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The purpose of this study is to learn about 1) Islamic Bank of Thailand, NakhonPathom 

Branch’s loan management, 2) to understand the Islamic Bank of Thailand, NakhonPathom 
Branch’s guide line of conduct to debt restructuring. This research collects data from document 
and in-depth interview of the sample group which are bank manager, loan assistant manager, 
loan officer, department manager, and debt restructuring and legal officer, regular customers of 
loan product at the bank for no less than a year for both personal loan and business loan, 
total 9 people to use these collected data for analysis and in order to present the created 
content in descriptive style. 

The research found that 1) the Islamic Bank of Thailand, NakhonPathom Branch 
is able to cater the customers need as the branch employs the religious principle in dealing 
with loan management, whether it be in regard of completeness, righteousness, and the 
up-to-date status of the information. This helps the bank able to assess customer’s future 
financial situation in regard to customer’s payback performance in order to reduce risk. 
Furthermore, the bank also takes consideration in regard of the regulation of Bank of Thailand. 
For customers who may have struggle with payback, the bank tries to accommodate and 
compromise the loan condition with the customer. 2) in the event that the customer can 
no longer stick to the plan or does not participate to repay within the term, the branch then 
transfer the customer to debt restructuring and legal officer who would handle the situation 
under the principle of religion and bank in general as well. The officer takes into consideration 
the customer’s performance in order that the bank may secure the optimal payback, which is 
a profit from customer’s business. This also helps prevent and reduce bad debt. The benefit gained 
from this research is that it helps those who are interested to know the current condition of the 
bank and its standard, along with how it handle the situation and prevent bad debt. This 
research also offers guideline to an improvement in the bank’s loan origination for bank’s officer. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคญัของปญัหา 

ระบบการเงินอิสลามเป็นระบบการเงินที่อยู่ภายใต้กรอบศาสนาอิสลามหรือหลักชะรีอะฮ์ 
เป็นระบบการเงินที่ไม่ผูกพันกับดอกเบ้ียต่างจากระบบการเงินทางเลือกทั่วไป Conventional Finance 
ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากดอกเบ้ียที่เป็นข้อห้ามของศาสนาอิสลาม (อิสเรส มะหะหมัด, 2559) 

เศรษฐศาสตร์ตามมุมมองของศาสนาอิสลามมุ่งเน้นที่การสร้างความสมดุล ระหว่าง
ผลประโยชน์ของปัจเจกชนและผลประโยชน์ของสังคม ซึ่งเป็นสมดุลในการตอบสนองของวัตถุและจิต
วิญญาณของมนุษย์ศาสนาอิสลามจึงเรียกร้องมนุษย์ให้มุ่งมั่นและพากเพียรในการผลิตเพ่ือให้เกิดกิจกรรม
ที่ก่อรายได้ที่เป็นรูปธรรม พร้อมกับการฝักใฝ่และสร้างคุณธรรมต่อการประกอบธุรกรรมทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือหวังการตอบแทนและความเมตตาของอัลลอฮ์ในโลกหน้า (มุฮัมหมัด บินต่วน, 2554) เศรษฐศาสตร์ 
อิสลามจึงนับเป็นเศรษฐศาสตร์ศาสนาและเป็นเศรษฐศาสตร์แบบผาสุก (Welfare Economy) เน่ืองจาก
มุ่งเน้นให้มนุษย์เลอืกใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีสติต่อการใช้โดยยึดหลักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่บุคคลอ่ืน 
ในสังคมเพ่ือเป็นการลดปัญหาการแก่งแย่งในการบริโภคทรัพยากร (ธีรศักด์ิ สุวรรณยศ, 2553) 

ในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลามมีการก่อต้ังธนาคารอิสลามขึ้น การดําเนินงานมีลักษณะ 
คล้ายคลึงธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินทั่วไป สําหรับดําเนินการตามหลักการของศาสนาอิสลามน้ัน 
ได้นําการเป็นหุ้นส่วน แล้วแบ่งปันผลกําไรร่วมกันมาใช้แทนการรับดอกเบ้ียการจะได้มาซึ่งผลกําไรน้ัน
ธนาคารจะทําหน้าที่เปรียบเสมือนตัวแทนในการนําเงินฝากของลูกค้าไปลงทุนในกิจการที่ถูกต้องไม่ขัด
กับหลักศาสนาอิสลาม หรือปล่อยสินเช่ือให้แก่นักลงทุนหรือผู้ขอสินเช่ือโดยจะต้องได้รับความยินยอม
จากเจ้าของเงินทุนหรือลูกค้าเงินฝาก ผลกําไรจากการดําเนินการจะแบ่งให้ลูกค้าเงินฝากหรือเจ้าของ
ทุนตามที่ได้ตกลงกันไว้ โดยลูกค้าต้องยินดียอมรับกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

ที่ผ่านมามีธนาคารพาณิชย์เกิดข้ึนหลายแห่งในประเทศไทยแต่ยังไม่มีสถาบันการเงินใด
สามารถสนองตอบความต้องการในการออมเงิน และลงทุนของประชากรในประเทศที่มีหลากหลาย
เช้ือชาติศาสนา โดยเฉพาะชาวมุสลิมที่นับถือศาสนาอิสลามจํานวนมากในประเทศไทยที่ไม่สามารถใช้
บริการของธนาคารพาณิชย์โดยท่ัวไปได้ เน่ืองจากการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย์เหล่าน้ันนําระบบ 
ดอกเบี้ยเข้ามาเป็นกลไกในการจัดการทั้งทางด้านเงินออมและเงินกู้ (วรนุช ทรัพย์สมปอง, 2549: 1) 
ทําให้ประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามเกิดความยากลําบากต้องเก็บเงินไว้กบับ้านซึ่งเสี่ยงต่อการถูกโจรกรรม  
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ของกลุ่มมิจฉาชีพ สําหรับกลุ่มประชากรมุสลิมที่มีฐานะและอาศัยอยู่ใกล้ชายแดนนิยมนําเงินไปฝาก
ตามประเทศเพ่ือนบ้านอย่างมาเลเซียที่มีระบบการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม ทําให้เม็ดเงิน
ไหลออกนอกประเทศ มากกว่าน้ันคือการที่ต้องทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชย์ทั่วไปเพราะ
ไม่มีทางเลือกอ่ืน ทําให้การทาํธุรกรรมต้องมีความเก่ียวข้องกับดอกเบ้ียอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยการยึดถือ 
ปฏิบัติศาสนาอย่างเคร่งครัดของมุสลิมทําให้เกิดการรวมตัวก่อต้ังสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามขึ้นเริ่มแรก
เกิดขึ้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ต่อมารัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความสําคัญจึงได้ส่งเสริมและก่อต้ังเป็นธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยในที่สุดธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ถูกก่อต้ังข้ึนภายใต้สังกัดกระทรวง 
การคลัง ปัจจุบันน้ีได้มีการขยายสาขาไปทั่วประเทศในทุกภูมิภาค มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หลากหลาย
รูปแบบให้รองรับความต้องการของลูกค้าที่เป็นมุสลิมและลูกค้าต่างศาสนา โดยคํานึงถึงหลักการศาสนา 
ในการดําเนินธุรกรรม 

ปี พ.ศ.2541 รัฐบาลผลักดันให้ธนาคารอิสลามเกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสนองความ
ต้องการสําหรับชาวไทยมสุลมิให้มีช่องทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลามแต่ด้วยความต้ังใจ 
ของรัฐบาลที่จะให้ธนาคารอิสลามถูกจัดต้ังขึ้นอย่างเป็นเอกเทศและถูกต้องตามกฎหมาย จึงมอบหมาย
ให้กระทรวงการคลังจัดเตรียมพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยนําเสนอสภาผู้แทนราษฎร 
พิจารณาผ่านออกมาเป็นกฎหมายและสําเร็จในเดือนตุลาคมพ.ศ. 2545 

ในระยะแรกของการดําเนินการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ที่มุ่งเน้นลูกค้า
เป้าหมายชาวไทยมุสลิม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพ้ืนที่ภาคใต้ แต่ธนาคารตระหนักเสมอว่าบริการตามแนวทาง 
ศาสนาอิสลาม สามารถสนองต่อความต้องการของประชาชนท่ัวไปได้โดยไม่จํากัดให้อยู่แต่เพียงระบบ
ธนาคารกระแสหลัก ซึ่งอิงกับระบบดอกเบ้ีย ธนาคารจึงมุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร 
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ปรับปรุงภาพลักษณ์และการบริการให้ทันสมัยโดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้า ภายใต้หลักคุณธรรมที่ใส่ใจ ห่วงใยทุกกลุ่มสังคม เคร่งครัดในหลักศาสนา
อิสลาม ยึดมั่นในสัญญาที่ตกลง และบริหารงานด้วยความโปร่งใส ด้วยเหตุนี้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
จึงเป็นธนาคารที่แตกต่างและทางเลือกใหม่ให้แก่ทุกคน ไม่จํากัดเช้ือชาติและศาสนา (ธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย, 2552) 
 ปัจจุบันธนาคารได้ขยายสาขาไปตามภูมิภาคต่างๆทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 108 สาขาจาก
การที่ธนาคารอิสลามมีความสําคัญต่อประชาชนชาวมุสลิมในประเทศ แต่ต้องประสบกับปัญหาหน้ีเสีย
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งสาขานครปฐมเป็นสาขาหน่ึงที่ต้องประสบกับปัญหาดังกลา่ว แม้ว่าสาขาจะต้ังอยู่
ในพ้ืนที่ที่มีกลุ่มมุสลิมน้อย แต่สาขานครปฐมก็สามารถทําเป้าสินเช่ือได้มากกว่าเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 
จนเป็นสาขานําร่องด้านสินเช่ือจึงทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษารูปแบบการจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขานครปฐม รวมถึงการปรับปรุงโครงสรา้งหนี้ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
สาขานครปฐม เพ่ือเป็นประโยชน์แก่องค์กรและผู้ที่สนใจ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

สาขานครปฐม 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทําให้ทราบเกี ่ยวกับรูปแบบการจัดการด้านสินเชื่อของธนาคารอิสลามแห่ง

ประเทศไทย สาขานครปฐม เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจศึกษารูปแบบการจัดการสินเช่ือ 
2. ทําให้ทราบถึงมาตรฐานการให้สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา

นครปฐม เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

สาขานครปฐม เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจและผู้ปฏิบัติงาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
เพ่ือให้งานวิจัยคร้ังนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการศึกษารูปแบบการดําเนินงานการให้

สินเช่ือ และการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม ผู้วิจัยได้
กําหนดของเขตของเน้ือหาในด้านต่างๆ ดังน้ี 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาในเรื่องรูปแบบการจัดการด้านสินเช่ือและแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ใหข้้อมูลหลัก 
การวิจัยครั้งน้ีมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 9 คน คือ ระดับผู้จัดการสาขานครปฐม 1 คน, ระดับ

ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือสาขานครปฐม 1 คน, ระดับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่
และ SMEs 1 คน, ระดับเจ้าหน้าที่สินเช่ือประจําสาขานครปฐม 2 คน, เจ้าหน้าที่ฝ่ายติดตามและพัฒนา
คุณภาพหน้ีรายย่อย 1 คน, ลูกค้าที่ใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ 1 คน, ลูกค้าที่ใช้บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ 
2 คน โดยเป็นลูกค้าไม่น้อยกว่า 1 ปี ทั้งสินเช่ือบุคคลและสินเช่ือธุรกิจ 

ขอบเขตด้านพื้นที่  
การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษา รูปแบบการจัดการสินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยครั้งน้ีใช้เวลา 11 เดือน ต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2559 จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.

2559 โดยแบ่งเป็นระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2559 ถึงเดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2559 และระยะเวลาในการลงพ้ืนที่เพ่ือทําการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2559 ถึง
เดือนตุลาคม พ.ศ.2559 

 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

1. การจัดการสินเช่ือ (Credit Management) หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินงานด้านสินเช่ือ 
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม นับต้ังแต่นโยบายที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของสาขา การวางแผนดําเนินการสินเช่ือตามเป้าหมาย การพิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ 
การจําแนกข้อมูล โดยคํานึงถึงความสมบูรณ์และทันสมัยของข้อมูลเพ่ือลดความเสี่ยงในการพิจารณา
สินเช่ือ ค่าใช้จ่ายในการจัดการข้อมูล อํานาจการอนุมัติ การช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติสินเช่ือ การควบคุม 
สินเช่ือ การสอบทานสินเช่ือ การติดตามทวงถามหน้ีกรณีที่มีการผิดนัดชําระและการจัดช้ันสินทรัพย์ 
เพ่ือแสดงถึงความรุนแรงของสินเช่ือแต่ละราย การผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหน้ีเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา
ร่วมกันระหว่างลูกค้าและธนาคาร รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่มีการแยกประเภท การติดตามเร่งรัด 
ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติงานและเตรียมเอกสาร ขั้นตอนการติดตามผลหลังการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
โดยการจัดการสินเชื่อต้องอยู่ในกรอบหลักการศาสนาและระเบียบปฏิบัติงานที่ธนาคารกําหนด 
มีความละเอียดรอบคอบในการดําเนินงาน เพ่ือให้เป็นสินเช่ือที่มีคุณภาพไม่ส่งผลเสียต่อธนาคารในอนาคต  

2. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี (Debt Restructure) หมายถึง การแก้ไขปัญหาหน้ีที่เข้า
ข่ายการเป็นหน้ีเสียที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยการดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีจะคํานึงถึงความสามารถ
ในการชําระหน้ีของลูกค้าเป็นหลัก และปรับเง่ือนไขการชําระหน้ีให้เหมาะสม เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขใหม่ในการชําระได้ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง “การดําเนินตามมาตรฐานการให้สินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม” ได้ทําการศึกษา แนวคิด เอกสาร ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เก่ียวข้องในการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปและหลักการดําเนินธุรกรรมทางเงินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
2. การจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสาขานครปฐม 
3. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปและหลักการดําเนนิธุรกรรมทางเงินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเริ่มต้นมาจากสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามในพ้ืนที่ 5 จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ และด้วยแรงผลักดันของประชาชนชาวมุสลิมประกอบกับแรงสนับสนุนจากรัฐบาล 
ทําให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยก่อต้ังขึ้นอย่างเต็มรูปแบบภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2545 ด้วยการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังด้วยทุนจดทะเบียน 1,000 
ล้านบาท โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นหลักมีสัดส่วน 48.54% ธนาคารออมสิน 39.81% ธนาคาร 
กรุงไทย 9.80% และผู้ถือหุ้นรายอ่ืน 1.85%  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเปิดดําเนินการคร้ังแรก
เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ.2546 

วิสัยทัศน์: เป็นธนาคารที่ดําเนินงานอย่างถูกต้องตามหลักการที่ศาสนากําหนด เพ่ือเป็น
ทางเลือกของกลุ่มลูกค้ามุสลิม และบุคคลทั่วไป 

พันธกิจ: มีระบบการจัดการที่ดีได้มาตรฐาน มีความโปร่งใสในการดําเนินงานโดยบุคคลากร 
ที่มีคุณภาพ ภายใต้การกํากับดูแลที่ดี มีสถานะมั่นคงและเติบโตอย่างย่ังยืน สามารถดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนสนับสนุนและเช่ือมโยงกับกลุ่มธุรกิจมุสลิมและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
มั่นคงและพัฒนาเศรษฐกิจโดยเฉพาะพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ 
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สาเหตุที่ศาสนาอิสลามห้ามการบริโภคดอกเบ้ีย 
เน่ืองจากดอกเบ้ียแฝงไปด้วยความเสียหายอันใหญ่หลวง เป็นต้นเหตุของการเป็นศัตรูกัน 

ดอกเบ้ียนําไปสู่การงอกเงยของทรัพย์สินผ่านการขูดรีดจากทรัพย์สินของคนจน ซึ่งเป็นการอธรรมต่อ
ผู้ที่มีความจําเป็น ทําให้คนรวยกดขี่คนยากจน อีกทั้งยังปิดหนทางการบริจาคและการทําดีต่อผู้อ่ืน และ
ทําลายความรู้สึกเมตตาสงสารต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน (มุหัมมัด อิบรอฮีม อัต-ตุวัยญิรีย์, 2559) 

ฉะนั้นในการทําธุรกรรมกับชาวมุสลิมจึงไม่สามารถนําดอกเบ้ียมามีส่วนเกี่ยวข้องได้จําเป็น 
ต้องใช้วิธีอ่ืนทดแทน อาทิเช่น การร่วมลงทุนและแบ่งผลกําไรร่วมกัน (Profit Sharing) หรือการเป็นพ่อค้า 
คนกลางในการจัดหาสินค้าที่ลูกค้าต้องการและนํามาขายหรือให้เช่า โดยมีการช้ีแจงราคาต้นทุนและกําไร
ให้ลูกค้าทราบและต้องได้รับความเห็นชอบร่วมกัน 

ความแตกต่างระหว่างกําไรกับดอกเบ้ีย 
1. ความเสี่ยง ถือเป็นสิ่งที่ทําให้ดอกเบ้ียแตกต่างจากกําไร เพราะดอกเบ้ียไม่รับรู้ในส่วน

ของการขาดทุน แต่ในส่วนของการหากําไรน้ันเป็นเรื่องความเสี่ยงของรายได้ที่ไม่แน่นอนของผู้ประกอบการ 
ไม่แน่นอนเพราะกําไรถือเป็นส่วนเหลือจากการลงทุนทั้งหยาดเหง่ือแรงงาน ความสามารถ ตลอดจน
ต้นทุนด้วย ดังน้ันจึงจําเป็นต้องมีการตอบแทนการเสี่ยงในการค้าในรูปของกําไร กล่าวได้ว่าต้นทุนที่ลงไป
จะได้มาซึ่งกําไร และกําไรน้ันเปรียบเสมือนรางวัลเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความกระตือรือร้นและความพยายาม 
ส่วนกิจการเก่ียวกับดอกเบ้ียน้ัน ผู้ให้กู้อยู่ในสถานะดั่งเสือนอนกินที่คอยเรียกเงินส่วนเกินส่วนหน่ึงจาก
ผู้กู้ของเขา โดยไม่คํานึงถึงผู้ที่กู้ว่าจะได้กําไรหรือขาดทุน 

2. ในการค้าน้ันเมื่อมีการแลกเปลี่ยนสินคา้กันแล้ว กิจกรรมระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายก็สิ้นสุด 
ลงหลังจากแลกเปลี่ยนสินค้ากัน ผู้ซื้อไม่ต้องมีการจ่ายสิ่งใดให้แก่ผู้ขายอีก แต่ในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
ดอกเบ้ียน้ัน ผู้ให้กู้จะยังไม่หยุดที่จะเรียกร้องดอกเบ้ีย (ตราบใดที่เงินต้นยังไม่ถูกใช้คืน) 

3. ดอกเบ้ียไม่ใช่ผลพวงจากกระบวนการผลิต หากแต่เป็นต้นทุนที่ผู้ผลิตบวกเข้าไปในสินค้า 
ที่ผลิต ส่วนกําไรเป็นผลซึ่งเกิดจากความสามารถในการผลิต 

4. การค้าเป็นองค์ประกอบสําคัญของการสร้างอารยธรรมโดยประสานความร่วมมือและ
แลกเปลี่ยนกันทางด้านความคิดและความสามารถ แต่ดอกเบ้ียเป็นสิ่งที่สร้างความอ่อนแอ ความตระหน่ี 
ความเห็นแก่ตัว ทําลายรากฐานความเป็นมนุษย์ และนําความหายนะมาสู่สังคมในที่สุด 

แม้ว่าอิสลามจะห้ามดอกเบ้ียและอนุมัติกําไรที่ได้จากการลงทุนทางค้าขาย แต่กําไรที่ได้จาก
การค้าน้ันต้องเป็นกําไรที่มีขอบเขตจํากัด (Normal Profit) และห้ามการค้ากําไรเกินควร (Abnormal 
Profit) อย่างเด็ดขาด เพราะศาสนาอิสลามถือว่าการค้ากําไรเกินควรน้ันเป็นการขูดรีด และเอารัดเอา
เปรียบ นอกจากน้ัน การผูกขาดเพ่ือเป็นการยับย้ังการผลิตโดยหวังผลในการโก่งราคาก็ถือเป็นสิ่งต้องห้าม
เช่นกัน (พรชัย เพชรทองคํา, 2550: 18-19) 
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กล่าวโดยรวมดอกเบ้ียเป็นสิ่งที่ผู้ให้กู้กําหนดไว้บนเงินต้นที่ผู้กู้จะต้องส่งมอบในอนาคต 
โดยไม่คํานึงว่าผู้กู้จะหาเงินมาได้หรือไม่ ไม่มีมิตรไมตรีที่เกิดขึ้นแต่จะก่อให้เกิดศัตรูจากการขูดรีดเพ่ือให้
ได้มาซึ่งดอกเบ้ีย ต่างจากกําไรที่เกิดขึ้นจากการร่วมแรงร่วมใจ การลงทุนรว่มกันทําให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
ความรู้ความสามารถอยู่บนหนทางที่ยุติธรรมเพราะมีการแบ่งปันความเสี่ยงร่วมกัน ไม่ก่อให้เกิดการเอา
รัดเอาเปรียบกัน 

การควบคุมมาตรฐานการดําเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
1. พระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติมีสาระ 

สําคัญเก่ียวกับการกํากับดูแลธนาคาร วัตถุประสงค์ของการประกอบธุรกิจการกําหนดควบคุมสัดส่วน
ผู้ถือหุ้น โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร บทบาทของผู้จัดการ คณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย การดํารงเงินทุน อํานาจของรัฐมนตรีในการกํากับดูแลทั่วไป การตรวจสอบและบทลงโทษ 

2. กฎหมายอิสลามหรือชารีอะฮ์ ชะรีอะฮ์ หมายถึง “ข้อกําหนดต่างๆซึ่งอัลลอฮฺ (ผู้เป็นเจ้า) 
บัญญัติให้มนุษย์ปฏิบัติตาม ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินชีวิตของมนุษย์ในทุกๆ ด้าน ทั้งความเช่ือ 
การกระทํา และจริยธรรมของมนุษย์” ทั้งน้ี ข้อกําหนดต่างๆ ที่กล่าวถึงได้มาจากแหล่งอ้างอิงสําคัญ 
4 แหล่ง ดังน้ี 1) คัมภีร์อัลกุรอาน 2) คําสอนของทา่นศาสดา (ฮะดีษหรือซุนนะฮ์) 3) ความเห็นเป็นเอกฉันท์ 
ของนักวิชาการ (อิจญมาอ์) 4) การเทียบเคียงสิ่งที่ไม่มีหลักฐานกับสิ่งที่มีหลักฐานอันเนื่องมาจากการ 
มีสาเหตุที่เหมือนกัน (กิยาส) 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยดําเนินงานภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติธนาคารอิสลาม 
แห่งประประเทศไทย พ.ศ.2545 ซึ่งเป็นการกํากับดูแลท่ีครอบคลุมในด้านบทบาทและโครงสร้างของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษาด้านศาสนาให้ดําเนินงานไปตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการตรวจสอบ
และบทลงโทษ นอกจากน้ียังมีกฎหมายด้านชารีอะฮ์ในการควบคุมการดําเนินงานของธนาคารไม่ให้ข้อง
เกี่ยวกับดอกเบ้ียและขัดกับหลักศาสนา 

หลักการด้านศาสนาที่ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยที่ใช้ในการดําเนินธุรกรรมทาง
การเงิน 

1. ด้านเงินฝาก 
 1.1 รักษาทรัพย์หรือวะดีอะฮ์ ยัด เฎาะมานะฮ์ เป็นการฝากที่แปลงสภาพการฝากเป็น 
การยืม กล่าวคือเงินที่ลูกค้านํามาฝากธนาคารจะขอยืมเงินส่วนน้ีของลูกค้าไปลงทุนให้เกิดผลกําไรที่
งอกเงยในธุรกิจที่ไม่ขัดกับหลักศาสนา เงินฝากประเภทนี้ไม่มีการจ่ายผลตอบแทนแต่ธนาคารจะมี
การพิจารณาจ่ายเป็นสินนํ้าใจให้แก่ผู้ฝาก โดยสินนํ้าใจที่จ่ายไม่ถือเป็นสัญญาและธนาคารจะจ่ายคืนเงินต้น 
เมื่อถูกทวงถามจากลูกค้า 
 1.2 การเป็นตัวแทนหรือวะกาละฮ์ เป็นลักษณะของสัญญาการมอบหมาย ธนาคารจะ
อยู่ในสถานะของตัวแทนมีหน้าที่ดําเนินการที่จะใช้ความรู้ความสามารถในการลงทุนไปในกิจการที่ไม่ขัด
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กับหลักศาสนา ลูกค้าจะมีสถานะเป็นเจ้าของทุนที่มอบหมายให้ธนาคารนําเงินไปลงทุนเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลกําไร โดยมีข้อตกลงในการแบ่งปันผลกําไรหรือผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับในลักษณะของอัตรา
ร้อยละของเงินฝากหรือเงินทุน 
 1.3 การร่วมลงทุนหรือมุฎอรอบะฮ์ เป็นลักษณะของสัญญาการร่วมลงทุนระหว่างบุคคล 
2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงคือลูกค้าเป็นเจ้าของเงินทุน อีกฝ่ายคือธนาคารเป็นผู้ประกอบการท่ีนําเงินไปลงทุนใน
กิจการที่ไม่ขัดกับหลักศาสนา โดยกําหนดอัตราผลตอบแทนที่จะได้รับเป็นสัดส่วน ธนาคาร: ลูกค้า อาทิเช่น 
60 : 40, 70 : 30 เป็นต้น 

2. ด้านสินเช่ือ 
 2.1 การซื้อมาขายไปหรือมุรอบาฮะฮ์ เป็นการต้ังราคาขายจากราคาต้นทุนบวกกําไร 
โดยจะเปิดเผยราคาต้นทุนและกําไรให้ลูกค้าทราบ หากเห็นชอบร่วมกันถือว่าสัญญาน้ันสมบูรณ์ หลักการน้ี 
ใช้กับสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเช่ือเพ่ือสินทรัพย์ถาวรประเภทอสังหาริมทรัพย์ สินเช่ือเพ่ือที่ดินสําหรบั
ประกอบกิจการ 
 2.2 บัยอ์ มิษะมัน อาญิล เป็นการซื้อขายที่ส่งมอบสินค้าขณะทําสัญญา แต่จะชําระเงิน 
ภายหลังหรือเรียกว่าการขายเป็นเงินเช่ือ หรือการผ่อน หลักการน้ีมักใช้ร่วมกับหลักการมุรอบาฮะฮ์ 
 2.3 บัยอ์ อัล อีนะฮ์ เป็นสัญญาการซื้อขายที่ธนาคารจะขายทรัพย์สินให้ลูกค้าในราคา 
ต้นทุนบวกกําไรและเป็นในลักษณะของการผ่อนถือเป็นการซื้อขายคร้ังที่หน่ึง ลูกค้าจะมีสถานะเป็นเจ้าของ 
ทรัพย์สินต่อมาลูกค้าขายทรัพย์สินกลับให้ธนาคารในราคาต้นทุนเพียงคร้ังเดียวถือเป็นการซื้อขายคร้ังที่สอง 
ดังน้ันหลังการซื้อขายคร้ังที่สองลูกค้าจะได้เงินก้อน และยังต้องชําระเงินด้วยการผ่อนจากสัญญาคร้ังแรก 
ในราคาต้นทุนบวกกําไรที่ธนาคารขาย หลักเกณฑ์นี้ใช้กับสนิเช่ือวงเงินอเนกประสงค์ สินช่ือวงเงินเบิกถอน 
เงินสด สินเช่ือวงเงินทุนหมุนเวียน ปกติทรัพย์สินที่ถือเป็นสื่อกลางในการซื้อขายจะเป็นอสังหาริมทรัพย์ 
สําหรับธนาคารอิสลาม ธนาคารใช้ตราสารทรัพย์สิน ซึ่งเป็นหนังสือสําคัญที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
ได้ให้ความเห็นชอบให้เป็นตราสารทางการเงินตามที่คณะกรรมการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้
ให้คํานิยาม “ตราสารทางการเงิน” ในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2545 เพ่ือแสดงกรรมสิทธ์ิทรัพย์สินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยที่นํามาขายให้กับลูกค้า
เปรียบเสมือนโฉนดที่ดินที่กรมที่ดินออกหนังสือดังกล่าวเพ่ือแสดงกรรมสิทธ์ิที่ดินและสามารถนํามาซื้อ
ขายได้ ดังน้ันธนาคารจึงนําตราสารทรัพย์สินมาเป็นสื่อกลางการซื้อขาย เน่ืองจากการซื้อขายทรัพย์สิน 
ต้องเสียภาษี แต่การใช้ตราสารน้ีทําให้ได้รับการยกเว้นภาษีเป็นการลดต้นทุนในการดําเนินธุรกรรมของ
ธนาคาร 
 2.4 บัยอ์ อัลดัยน์ เป็นลักษณะสัญญาการซื้อขายหนี้ ตั๋วเงิน ตราสารใบประทวน 
ตราสารหน้ีที่ไม่ขัดกับหลักชะรีอะฮ์ โดยธนาคารจะชําระตราสารเป็นเงินสด เพ่ือเสริมสภาพคล่องใน
การดําเนินธุรกิจของลูกค้า  
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 2.5 อิญาเราะฮ์ วะ อิกตินาอ์ การที่ธนาคารซื้อทรัพย์สินมาให้ลูกค้าเช่า และจะโอน
กรรมสิทธ์ให้กับลูกค้าเมื่อชําระครบตามระยะเวลาที่กําหนด หลักการน้ีมีสัญญา 2 ฉบับ คือสัญญาเช่าที่
ธนาคารให้ลูกค้าเช่าทรัพย์สินและสัญญาขายที่ธนาคารขายหรือยกกรรมสิทธ์ิของทรัพย์สินน้ันเป็นของลูกค้า 

ในด้านเงินฝากของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจะอาศัยการร่วมลงทนุในธุรกิจที่ไม่ขัด
กับหลักศาสนา เป็นกระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลกําไรและนํามาแบ่งปันกันตามที่ตกลงกัน
ไว้ ไม่ว่าจะเป็นในรูปอัตราส่วน ร้อยละ หรือในรูปของสินนํ้าใจ ทั้งน้ีลูกค้าต้องยอมรับความเสี่ยงร่วมกับ
ธนาคารในกรณีที่เกิดการขาดทุนจากการดําเนินงาน ส่วนทางด้านสินเช่ือของธนาคารจะอาศัยหลักการ
ซื้อขายทรัพย์สินในราคาต้นทุนบวกกําไรโดยเปิดเผยให้ลูกค้ารับทราบ ตัวทรัพย์สินอาจจะเป็นตราสาร
ที่ธนาคารได้รับอนุญาตให้ใช้ได้โดยกระทรวงการคลัง ในส่วนของการชําระเงินจะเป็นลักษณะการชําระ
ด้วยการผ่อนชําระ โดยลูกค้ารับรู้ในส่วนอัตรากําไรที่ธนาคารคิด จํานวนค่างวด จํานวนเงินที่ต้องจ่าย
แต่ละงวด ระยะเวลาการชําระ 

การให้บริการทางการเงินตามหลักชารีอะฮ์ใช้หลักการแบ่งปันผลกําไร (ผลขาดทุน) แทน
การคิดดอกเบ้ีย ซึ่งแตกต่างจากระบบธนาคารพาณิชย์ตามปกติ กิจการการให้บริการทางการเงินตามหัก
ชารีอะฮ์จึงจําเป็นต้องแบ่งแยกระบบบัญชีออกต่างหากจากการธนาคารพาณิชย์ตามปกติ และออกการเงิน
ย่อยเพ่ือประโยชน์ในการจัดสรรกําไรให้แก่ผู้ร่วมลงทุน/ผู้ฝาก สําหรับในส่วนการรับรู้รายได้น้ัน ตามหลัก
ของกิจการการให้บริการทางการเงินตามหลักชารีอะฮ์ทั่วไปจะใช้เกณฑ์เงินสด มากกว่าเกณฑ์สิทธิ ซึ่งเป็น
ข้อเท็จจริงที่ต้องเปิดเผยในงบการเงิน ทั้งน้ีเพราะการแบ่งผลกําไรของกิจการน้ันควรแบ่งจากเงินสดจริง
ที่ได้รับ การใช้เกณฑ์สิทธิในการรับรู้รายได้และจัดสรรออกไปน้ัน หากภายหลังรายได้ที่กล่าวมิได้รับเข้า
มาจริง (เกิดหน้ีเสีย) จะมีผลให้ธนาคารต้องนําทุนมาชดเชยหน้ีเสียส่วนน้ี ซึ่งตามหลักการแล้วผู้ร่วมลงทุน
จะต้องร่วมรับผลขาดทุนน้ีด้วย นอกจากนี้กิจการการให้บริการทางการเงินตามหลักชารีอะฮ์เป็นแผนก
หน่ึงในธนาครซึ่งมี Facility ต่างๆของธนาคารพาณิชย์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อาคารสํานักงาน วัสดุ
สํานักงาน ฯลฯ จึงจําเป็นต้องจัดสรรค่าใช้จ่ายต่างๆ จากธนาคารมาด้วยและมีการกันสํารองต่างๆ อย่าง
เพียงพอก่อนที่จะจัดสรรกําไรให้ผู้ลงทุน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551; 7)  
 
การจัดการสนิเชื่อของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสาขานครปฐม 

ความหมายของการจัดการสนิเชื่อ 
1. ความหมายของการจัดการ การจัดการ คือ การทําให้กลุม่บุคคลในองคก์รเข้ามาทํางาน 

ร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร การจัดการประกอบด้วยการวางแผน การจัดการองค์กร 
การสรรบุคลากร การนําหรือการสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกัน การจัดการทรัพยากรประกอบด้วยการใช้งานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรพัยากรการเงิน 
ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรพัยากรธรรมชาติ (วิกิพีเดีย สารานุกรม, 2558) 
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สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545: 421) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึงกระบวนการ 
ดําเนินงานที่จะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามลําดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะทําอะไรท่ีไหน เมื่อใด 
โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังทําให้สมาชิกในองค์กรมีความมั่นใจในการทํางาน 
ทําให้การทํางานมีประสิทธิผล การจัดลําดับการทํางานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัวต้องยืดหยุ่น ได้ตาม
สถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนลําดับการทํางานได้เสมอส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย 

2. ความหมายของสินเชื่อ รากศัพท์ คําว่า สินเช่ือ (Credit) นั้นมีที่มาจากภาษาลาติน
เป็นภาษายุโรปโบราณ มาจาก คําว่าCredereมีความหมายว่าไว้เน้ือเช่ือใจ (to trust หรือ to believe) 
อํานาจในการเข้าถึงการใช้สินค้าและบริการ โดยสัญญาว่าจะชดใช้คืนในอนาคต โดยสินเช่ืออาจจะอยู่
ในรูปของสินค้าและบริการหรือในรูปของเงินก็ได้ (ดารณี พุทธวิบูรย์, 2553: 2) 

สินเช่ือจะมีความหมายคล้ายเงินตราที่เราใช้เป็นตัวแทนวัดมูลค่าสิ่งของที่เราซื้อขาย
แลกเปลี่ยนระหว่างกัน โดยมีสมมุติฐานว่า เมื่อฝ่ายหน่ึงส่งมอบสินค้าหรือบริการให้อีกฝ่ายหน่ึงซึ่งก็คือ 
ลูกหน้ีแล้ว ผู้ส่งมอบหรือเจ้าหน้ีย่อมที่จะคาดหวังว่า ลูกหน้ีของตนจะปฏิบัติตามข้อตกลงต่อกันว่าจะ
ชําระสินเช่ือให้ตามวัน เวลา สถานที่ และจํานวนตามท่ีตกลงกัน ซึ่งลึกๆแล้วเจ้าหน้ีต้องพิจารณาว่าลูกหน้ี
ต้องมีความสามารถในการชําระหน้ี จากการประกอบอาชีพการงานและมีความซื่อสัตย์ต่อกัน อีกทั้งใน
กรณีมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นลูกหน้ีต้องมีความเต็มใจและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาภาระหน้ีสินด้วย
ความเต็มใจ ซึ่งแน่นอนว่าเมื่อเจ้าหนี้มีความเสี่ยง จึงต้องเรียกร้องผลตอบแทน ค่าธรรมเนียม ส่วนลดรับ 
รวมกระทั่งการเรียกร้องสิ่งของมีค่าไว้เพ่ือเป็นหลักประกัน ในกรณีที่ฝ่ายเจ้าหน้ีทําธุรกิจหรือมีอาชีพให้
สินเช่ือ เช่น เป็นธนาคารหรือกิจการค้าส่ง ค้าปลีก จําเป็นต้องพิจารณาสินเช่ือกับลูกหนี้ทุกๆ ราย 
เพ่ือให้กิจการมีกําไรดํารงอยู่ได้ในระยะยาว มีสภาพคล่องเพียงพอต่อการหมุนเวียนเงินทุน มีความเสี่ยงตํ่า 
ไม่เอาเปรียบลูกค้าเกินสมควรพร้อมทั้งจรรโลงสังคมและภาวะเศรษฐกิจชุมชนด้วย (กฤษฎา สังขมณี, 
2558: 83-85) 

กล่าวโดยสรุปการจัดการสินเช่ือ หมายถึง กระบวนการที่ทําให้บุคคลสองคนท่ีมีความประสงค์ 
ที่จะส่งมอบสนิค้าหรือบริการก่อนการชําระ โดยการชําระอยู่ภายใต้เง่ือนไขสัญญาที่ตกลงและรับรู้กนั
ทั้งสองฝ่าย ธนาคารจะมีสถานะเป็นเจ้าหน้ี ส่วนลูกค้าจะมีสถานะเป็นลูกหนี้ การปล่อยสินเช่ือของธนาคาร 
จึงมีความเสี่ยงเพราะไม่สามารถรู้ได้ว่าผู้ที่ขอสินเช่ือไปนั้นจะชําระคืนหรือไม่ ฉะนั้นทางธนาคารจึงต้อง
มีการจัดการสนิเช่ือที่รัดกุมเป็นขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการจัดลําดับความสําคัญและสามารถ
ยืดหยุ่นได้มกีารป้องกันความเสี่ยงโดยการใช้บุคคลหรือสินทรัพย์ค้ําประกัน การเรียกเกบ็ค่าดําเนินการ
ต่างๆ รวมถึงการคิดอัตรากําไรเพ่ือเป็นรายได้แก่ธนาคาร โดยการจัดการสินเช่ือน้ันจะต้องอาศัยบุคลากร
และทรัพยากรขององค์กรในการช่วยดําเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จอย่างสูงสุด 
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การกําหนดนโยบายการให้สนิเชื่อ 
1. ฐานะเงินกองทุน สิ่งสําคัญประการแรกที่ต้องนํามาพิจารณาในการวางนโยบายการให้

สินเช่ือคือเงินกองทุน เน่ืองจากเงินกองทุนมีหน้าที่คุ้มครองเงินฝาก เพราะฉะน้ันขนาดของเงินกองทุน
ต่อเงินฝากจึงเป็นสิ่งที่ต้องนํามาพิจารณาว่า จะให้วงเงินสินเช่ือหรือเกิดความเสี่ยงภัยได้มากน้อยเพียงใด 
ทางกฎหมายมีการกําหนดสินทรัพย์ สภาพคล่องและเงินสดสํารองเพ่ือความม่ันคงและลดความเสี่ยง 
ฉะน้ัน สถาบันการเงินที่มีฐานะเงินกองทุนตํ่าจึงไม่อยู่ในฐานะที่จะขยายการให้สินเช่ือหรือดําเนินการ
เสี่ยงภัยได้มากนักเหมือนกับสถาบันการเงินที่มีฐานะเงินกองทุนมาก จึงต้องหลีกเลี่ยงการให้สินเช่ือที่
ได้รับกําไรสูง แต่มีการเสี่ยงภัยมาก ส่วนสถาบันการเงินที่มีเงินกองทุนสูง ไม่เพียงแต่ให้สินเช่ือระยะยาว
ได้เท่าน้ัน แต่ยังสามารถให้สินเช่ือได้หลากหลายประเภทด้วย 

เงินกองทุนเป็นสิ่งที่สะท้อนฐานะและความมั่นคงของสถาบันการเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจึงกําหนดให้สถาบันการเงินต้องดํารงเงินกองทุนที่เพียงพอและรองรับความเสี่ยงด้านต่างๆ 
ที่มีความสําคัญของธนาคาร เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ฯลฯ 
นอกเหนือไปจากการมีเงินกองทุนเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2552 ; 4) 

2. ความต้องการรายได้ รายได้ถือเป็นสิ่งจําเป็นและเป็นสิ่งสําคัญมากในการวางนโยบาย
สินเช่ือสําหรับสถาบันการเงิน สถาบันการเงินที่จําเป็นต้องหารายได้ เพ่ือขยายกิจการหรือเพ่ือลบล้าง
ผลขาดทุน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน อาจดําเนินนโยบายการให้สินเช่ือที่มุ่งหารายได้มากกว่าสถาบัน
การเงินที่ไม่ถือว่ารายได้มีความสําคัญอย่างย่ิงยวด นโยบายการให้สินเช่ือที่มุ่งหวังรายได้อาจกระทําโดย
การให้สินเช่ือระยะยาวแก่บุคคลซึ่งมักมีอัตรากําไรสูงกว่าการให้สินเช่ือเพ่ือการค้าซึ่งมีระยะสั้น (นโยบาย
การให้สินเช่ือ, 2559) 

3. การกันเงินสํารองและจัดช้ันสินทรัพย์ เงินสํารองที่กันไว้เป็นค่าเผื่อหน้ีสูญหรือหน้ีสงสัย 
จะสูญ ค่าเผื่อการลดราคา ค่าเผื่อการด้อยค่า ค่าเผือการปรับมูลค่า สําหรับสินทรัพย์ที่อาจเสียหายรวมถึง
สินทรัพย์และภาระผูกพันอ่ืนที่ไม่เสียหาย ทั้งน้ี สถาบันการเงินต้องกันเงินสํารองสําหรับการจัดช้ันแต่
ละประเภทตามอัตราและหลักเกณฑ์ สําหรับการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดช้ันสินทรัพย์ การกัน
เงินสํารอง และการตัดจําหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจเสียหายออกจากบัญชีไว้อย่างชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษร และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของสถาบันการเงิน ทั้งน้ี นโยบายและ
วิธีปฏิบัติต้องครอบคลุมเร่ืองดังต่อไปนี้ 1) หน้าที่ ความรับผิดชอบของกรรมการ เจ้าหน้าที่บริหาร และ
พนักงานของสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้อง 2) ปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ใช้ในการพิจารณาจัด
ช้ันสินทรัพย์ 3) สมมติฐานและวิธีการคํานวณการกันเงินสํารอง 4) การตัดจําหน่ายหน้ีสูญและหนี้สูญ
ที่ได้รับคืนของสถาบันการเงิน 5) ระบบการควบคุมภายในและแนวทางการบันทึกบัญชี 6) การตรวจสอบ
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ความถูกต้องในการจัดสินทรัพย์ การกันเงินสํารองและตัดจําหน่ายหน้ีสูญ รวมถึงความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลหลักฐานและเอกสารที่นํามาประกอบ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559; 2-3) 

4. สภาวะทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของท้องถิ่นที่ผู้ให้สินเช่ือต้ังอยู่ เป็น
ปัจจัยหน่ึงในการพิจารณาวางแผนนโยบายการให้สินเช่ือ ถ้ามีภาวะเศรษฐกิจที่มั่นคง อาจดําเนินนโยบาย 
สินเช่ือได้โดยเสรีหรือไม่จําเป็นต้องใช้ความระมัดระวังเท่ากับท้องถิ่นที่มีภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงตาม
ฤดูกาล เพราะภาวะเศรษฐกิจที่ไม่มีการเคลื่อนไหวรุนแรงมาก จะทําให้เจ้าหน้าที่สินเช่ือประจําสาขา
สามารถพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคตได้ชัดเจนกว่า 

5. นโยบายทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลัง ถ้าธนาคาร
แห่งประเทศไทยไม่มีนโยบายควบคุมสินเช่ือ ไม่ลดหรือเพ่ิมอัตราเงินสดสํารอง ธนาคารพาณิชย์จะสามารถ 
ดําเนินนโยบายการให้สินเช่ือได้โดยเสรี หากธนาคารแห่งประเทศไทยต้องการควบคุมสินเช่ือเพ่ือยับย้ัง
ภาวะเงินเฟ้ออาจเพ่ิมอัตราเงินสดสํารอง เพื่อมิให้ธนาคารโดยทั่วไปขยายสินเชื่อมากเกินไป ฉะน้ัน
ธนาคารพาณิชย์จึงไม่สามารถดําเนินการให้สินเช่ือได้โดยเสรี 

6. ความสามารถและความชํานาญของพนักงานสนิเช่ือ สิ่งที่ไม่ควรมองข้ามสําหรับการวาง
นโยบายการให้สินเช่ือคือ ความสามารถและความชํานาญของพนักงานสินเช่ือน่ันเอง ฝ่ายสินเช่ือจะต้อง
มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจแต่ละประเภทเพื่อให้ทราบถึง การดําเนินธุรกิจจะเป็นไปได้ด้วยดีและ
ความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้าพนักงานที่มีความสามารถในการให้สินเช่ือประเภทธุรกิจบริการ 
อาจไม่ชํานาญมากพอในการให้สินเช่ือแก่กิจการอุตสาหกรรม เพราะฉะน้ันการวางนโยบายสินเช่ือต้อง
คํานึงถึงความพร้อมของบุคลากรทางด้านสินเช่ือ 

แต่กระนั้นการเพ่ิมความรู้ความเข้าใจให้เกิดความชํานาญแก่พนักงานอาจแก้ไขได้โดยการให้
เข้ารับการฝึกอบรม แต่สถาบันการเงินก็ต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมประกอบด้วย 

7. ฐานะการแข่งขนั หากมีฐานะการแข่งขันอย่างรุนแรงกับสถาบันการเงินอ่ืนควรหลีกเลี่ยง 
ภาวะการแข่งขันในการกําหนดนโยบายให้มากที่สุด 

8. ความต้องการสินเช่ือของท้องถ่ิน ความต้องการสินเช่ือของท้องถ่ิน เป็นปัจจัยสําคัญมาก 
อีกประการหนึ่งที่ต้องนํามาพิจารณาในท้องถิ่นที่มีความต้องการสินเช่ือจํานวนมากควรดําเนินนโยบาย
เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าแต่ทั้งน้ีต้องคํานึงถึงหลักการให้สินเช่ืออย่างรอบคอบ สําหรับท้องถิ่นที่
มีความต้องการสินเช่ือน้อยจนเอาเงินฝากไปใช้ไม่หมด เงินเหลือเกนิความต้องการไม่ได้นําไปใช้ประโยชน์
แต่อย่างใด จึงควรนําไปให้ลูกค้าอ่ืนนอกจากลูกค้าปกติโดยโอนเงินไปให้สินเช่ืออีกท้องถิ่นหน่ึงที่มีความ
ต้องการ กรณีที่มีสาขากระจายไปในภูมิภาคต่างๆ ย่อมจะได้เปรียบคือสามารถโอนเงินจากท้องถิ่นหน่ึง
ไปทําประโยชน์ให้แก่อีกท้องถิ่นหน่ึงได้ดีกว่า (นโยบายการให้สินเช่ือ, 2559) 

นโยบายสินเช่ือเปรียบเสมือนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานของธนาคารโดยมากแล้ว
นโยบายจะถูกกําหนดโดยคณะผู้บริหารผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ จนกระทั่งออกมาเป็น
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นโยบายให้ทั้งองค์กรยึดถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพราะหากธนาคารมีความมั่นคงมีฐานะเงินกองทุน
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ก็สามารถกระจายสินเช่ือได้อย่างคล่องตัว แต่ทั้งน้ี
นอกจากยึดระเบียบกฎเกณฑ์แล้ว ธนาคารต้องคํานึงถึงความสมดุลระหว่างเงินฝากและสินเช่ือ รวมถึง
ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของสินเช่ือ  อาทิเช่น การปล่อยสินเช่ือแก่ลูกค้ารายใหญ่มากเกินไป ดังน้ัน
ธนาคารจึงมีการกระจายความเสี่ยงโดยการปล่อยสินเช่ือให้กับรายย่อยเพ่ิมขึ้น ความเสี่ยงด้านเครดิต
เป็นความเสี่ยงที่ธนาคารมีการประเมินจากตัวลูกค้าถึงความสามารถในการชําระหน้ี ความเสี่ยงจาก
การปฏิบัติการโดยพนักงานเพ่ือให้ธนาคารดําเนินสินเช่ือได้อย่างมีเสถียรภาพมั่นคงและสามารถผ่านพ้น
ภาวะวิกฤติต่างๆ อีกทั้งยังสามารถสร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อธนาคาร 

ข้อมูลประกอบการพิจารณาสนิเชื่อ 
ในการพิจารณาสินเช่ือข้อมูลสินเช่ือจะต้องมีปริมาณมากพอที่จะใช้ในการพิจารณาวิเคราะห์ 

สินเช่ือ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจให้สินเช่ือ  และมีความถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอ 
ต่อการพิจารณาถึงความเต็มใจและความต้ังใจ ตลอดจนความสามารถในการชําระหน้ีของผู้ขอสินเช่ือได้ 
รวมถึงต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นในการรวบรวมข้อมูลที่ทางสาขาจัดหาด้วยตนเอง หรือว่าจ้าง
บุคคลภายนอกในการรวบรวมข้อมูล สิ่งสําคัญก็คือข้อมูลสินเช่ือที่ได้มาต้องสามารถนํามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจและวิเคราะห์สินเช่ือได้ ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

1. ข้อมูลเพ่ือการจัดการสินเช่ือ ประกอบด้วย 
 1.1 วัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือของลูกค้า ประเภทสินเช่ือที่สอดคล้องกันกับ
วัตถุประสงค์ การกําหนดวงเงินสินเช่ือต้องมีความเหมาะสมกับความต้องการ การผ่อนชําระ อัตรากําไร 
หลกัประกัน เป็นต้น 
 1.2 ข้อมูลในอดีตของลูกค้า ประวัติความเป็นมา เงินทุนและเจ้าของ ตรวจสอบฐานะ 
ของลูกค้า บริษัทที่ผู้ขอสินเช่ือเก่ียวข้อง คณะผู้บริหาร ความสัมพันธ์ด้านแรงงาน การวิเคราะห์งบ
การเงินในอดีต ทั้งในด้านงบดุลและงบกําไรขาดทุน 
 1.3 ข้อมูลปัจจบัุนของลูกค้า ปัญหาที่ผู้ขอสินเช่ือประสบอยู่ ความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้ีกับผู้ขอสินเช่ือในเรื่องของวงเงินที่ให้สินเช่ือ และวงเงินที่ขอสินเช่ือจากเจ้าหน้ีรายอ่ืน 
 1.4 ข้อมูลเพ่ือการพยากรณ์ฐานะกจิการในอนาคต อาจจะจัดทําโดยอยู่ในลักษณะของ 
งบการเงินจําลอง ทั้งในรูปงบดุลและงบกําไรขาดทุน ซึ่งจะต้องอาศัยข้อมูลจากการวางแผน โดยใช้
ประสบการณ์เท่าที่ผ่านมาของกิจการเป็นสมมติฐานในการจัดทํา เพ่ือดูแนวโน้มผลการดําเนินงานและ
ฐานะทางการเงินของกิจการ (กฤษฎา สังขมณี, 2559: 64-66) 

นอกจากน้ีข้อมูลควรมีความถูกต้องและใกล้เคียงกับสถานการณ์ในปัจจุบันหรือระหว่าง
การพิจารณาตัดสินใจให้สินเช่ือให้มากที่สุด เพราะหากข้อมูลไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่สินเช่ือสาขาอาจต้อง
เสียเวลาหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการตัดสินใจให้ถูกต้องในบางสถานการณ์ที่เป็นการติดต่อลูกค้า
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ใหม่ อาจไม่จําเป็นต้องรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับลูกค้ารายน้ันให้ครบถ้วนก่อนจึงค่อยตัดสินใจให้สินเช่ือ 
เพราะอาจจะทําให้สูญเสียโอกาสในการได้ลูกค้ารายใหม่ซึ่งอาจจะเป็นลูกค้าที่ดีในอนาคต ดังน้ัน 
การตัดสินใจในเร่ืองข้อมูลต้องอาศัยความรวดเร็วด้วยเพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์และเจ้าหน้าที่สินเช่ือยัง
ต้องคํานึงถึงประเภทของสินเช่ือและลักษณะของลูกค้าแต่ละรายประกอบด้วยเช่นกัน 

2. การจําแนกข้อมูล ข้อมูลสินเช่ือมีความสําคัญและเป็นจุดเริ่มต้นของขั้นตอนการให้สินเช่ือ 
หรือการพิจารณาวิเคราะห์สินเช่ือ ดังน้ัน การพยายามรวบรวมข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถว้น จะทําให้ 
การวิเคราะห์สินเช่ือประสบผลสําเร็จ ซึ่งสามารถแบ่งข้อมูลสินเช่ือได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) เป็นข้อมูลทางด้านประวัติ ช่ือเสียง คุณภาพ 
และความสามารถของผู้บริหารกิจการ โดยคํานึงถึงความเอาใจใส่ในการดําเนินธุรกิจ เจ้าหน้าที่สินเช่ือ
ต้องพิจารณาถึงความสนใจของผู้บริหารเก่ียวกับการขยายตัวหรือการเจรญิเติบโตของธุรกิจ โดยเปรียบเทียบ 
กับผลการดําเนินงานในอดีตที่ผ่านมาหรือผลการดําเนินงานของคู่แข่งขันเป็นเกณฑ์ ประกอบกับวิสัยทัศน์
ในการบริหารงานว่าผู้บริหารให้ความสนใจในการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และพัฒนาสินค้าใหม่ให้สอดคล้อง
หรือเหมาะสมกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าหรือไม่ เพราะการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
จะนําไปสู่ความเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต  
 ซึ่งวิธีการบริหารก็มีส่วนสําคัญโดยพิจารณาจากลักษณะและวิธีการบริหารมีรูปแบบระบบ 
และมีความเป็นเหตุเป็นผลในการกําหนดวัตถุประสงค์ของการทํางาน และมกีารกําหนดวิธีการสําหรับ
แผนการดําเนินงาน น่ันคือ มีการกําหนดแผนงานให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายเม่ือเจ้าหน้าที่มี
ข้อมูลดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว สิ่งที่สําคัญอีกประการในการประกอบการพิจารณาคือ ผลงานต้ังแต่อดีต 
ปัจจุบันตลอดจนแผนงานในอนาคต เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการวิเคราะห์และวางแผนสําหรับ
การดําเนินงานในอนาคตด้วย 
 2.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) เป็นข้อมูลเก่ียวกับตัวเลขทั้งในอดีต ปัจจุบัน 
และแนวโน้มในอนาคตโดยใช้งบการเงินเป็นส่วนสําคัญ เพื่อให้ทราบถึงฐานะทางการเงินและผล
การดําเนินงานที่เป็นตัวเงินของลูกค้า สําหรับสินเช่ือธุรกิจ ได้แก่งบการเงินต่างๆ คือ 1) งบดุล เป็นงบ
การเงินที่บ่งบอกให้ทราบถึงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วันใดวันหน่ึง ประกอบด้วยส่วนประกอบ
สําคัญ 3 ส่วน คือ สินทรัพย์ หน้ีสิน และส่วนของผู้ถือหุ้น 2) งบกําไรขาดทุนเป็นงบการเงินที่บอกให้
ทราบถึงผลการดําเนินงานของกิจการ สําหรับงวดระยะเวลาใดเวลาหน่ึง โดยเป็นการเปรียบเทียบรายได้
กับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นภายในกิจการ 3) งบกระแสเงินสดเป็นงบการเงินที่บอกให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ของเงินสดที่หมุนเวียนภายในกิจการว่ามีที่มาจากแหล่งใด และใช้ไปในรูปแบบใดบ้าง ตลอดจนเงินสด
คงเหลือ ณ วันสิ้นงวด เน่ืองจากในปัจจุบันเงินสดถือเป็นหัวใจสําคัญที่ทําให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ 
ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น สําหรับงบการเงินเป็นข้อมูลเชิงปริมาณทางด้านสินเช่ือ
ต้องมีการตรวจสอบความถกูต้อง โดยอาจจะดูหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือบุคคลที่เป็นผู้สอบบัญชี 
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รวมท้ังความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีประกอบด้วยส่วนสินเช่ือบุคคลหรืออุปโภคบริโภคพิจารณาข้อมูล
เชิงปริมาณได้จาก Statement หนังสือรับรองเงินเดือน สลิปเงินเดือนหรือบัญชีรายรับรายจ่ายกรณีที่
ประกอบธุรกิจส่วนตัว สําเนาใบเสร็จการผ่อนชําระ หลักฐานแสดงภาระหน้ี เป็นต้น  
 ข้อมูลสินเช่ืออาจมีลักษณะเก่ียวเน่ืองกันทางธุรกิจ การอาศัยข้อมูลซึ่งกันและกันโดย
การแลกเปลี่ยนข้อมูลสินเช่ือระหว่างกัน จะทําให้เจ้าหน้าที่สินเช่ือได้รับข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกค้าทั้ง 2 ประเภท 
ธุรกิจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือประโยชน์ต่อการตัดสินใจให้สินเชื่อแต่ทางสาขาต้องคํานึงถึง
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาข้อมลูซึงจะต้องคํานึงถึงปัจจัย ดังน้ี 1) ดูความเหมาะสมโดยการพิจารณาเปรียบเทียบ 
ระหว่างค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลสินเช่ือ และความถูกต้องของข้อมูลสินเช่ือ 2) การกําหนด 
บุคคลในการรวบรวมข้อมูลสินเช่ือ โดยฝ่ายสินเชื่อจะรวบรวมข้อมูลเอง หรือว่าจ้างบุคคลภายนอก 
(สถาบันรับจัดหาข้อมูล) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความชํานาญ ประสบการณ์ของผู้รวบรวมข้อมูล ตลอดจน
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ได้รับมาต้องมีความคุ้มค่าต่อค่าใช้จ่ายที่เสียไป (ข้อมูลสินเช่ือและแหล่งที่มา 
ของข้อมูลสินเช่ือ, 2559) 
 2.3 การรวบรวมข้อมูลสินเช่ือสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ 
 2.3.1 การจัดหาข้อมูลเอง ซึ่งทางสาขาหรือเจ้าหน้าที่สินเชื่อสามารถทําได้ใน
หลายรูปแบบ ต้ังแต่การสัมภาษณ์โดยตรง ณ ที่ทําการของผู้ให้สินเช่ือ เกิดขึ้นในกรณีที่ลูกค้ามาติดต่อ
กับเจ้าหน้าที่สินเช่ือด้วยตนเอง นอกจากจะได้รับทราบถึงสถานการณ์โดยทั่วไปของลูกค้าแล้วยังได้ทราบ
ถึงลักษณะและคุณสมบัติต่างๆของลูกค้าด้วย การสัมภาษณ์ ณ ที่ทําการของลูกค้าที่เป็นผู้ขอสินเช่ือ 
เป็นอีกกรณีที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ให้สินเช่ือไปเย่ียมเยียนหรือตรวจสอบทําเลที่ต้ังกิจการหรือโรงงานของลูกค้า 
เพ่ือให้ทราบถึงการดําเนินงานของกิจการที่แท้จริงว่าเป็นไปตามที่แจ้งไว้หรือระบุไว้ในใบคําขอสินเช่ือ 
 นอกจากคุณลักษณะของลูกค้า ทําเลท่ีต้ังของกิจการแล้ว เอกสารข้อมูลต่างๆ
เจ้าหน้าที่สินเช่ือก็สามารถจัดหานํามาประกอบการพิจารณาได้ อาทิเช่น 1) รายงานสินเช่ือ จะบ่งบอก
ถึงข้อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับลูกค้า ความสามารถในการดําเนินธุรกิจทั้งในด้านการจัดการวิธีปฏิบัติงาน 
ลักษณะ อุปนิสัย แหล่งเงินทุนและช่ือเสียงของผู้บริหารองค์กร ตลอดจนบุคคลที่อ้างอิงของลูกค้าซึ่ง
จะต้องพิจารณาถึงคุณภาพ ความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือของรายงานสินเช่ือ ในกรณีนี้มักเป็นลูกค้า
ที่เป็นรายใหม่หรือกิจการขนาดเลก็ 2) ข้อมูลจากทนายความหรือสํานักกฎหมายในกรณีที่เจ้าหน้าที่
สินเช่ือต้องการทราบกรรมสิทธ์ิในสินทรัพย์ของลูกค้า ประการแรกท่ีสามารถทําได้ คือตรวจสอบจาก
นิติกรรม สัญญา และจัดทํารายงานมูลค่าสินทรัพย์ของลูกค้า ประการที่สองจากการตีราคาสินทรัพย์
ตามมาตรฐานหลักการบัญชีที่กิจการใช้อยู่ 3)ข้อมูลจากนักบัญชีควรจะเป็นงบการเงินที่ได้รับการรับรอง
จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือให้ข้อมูลดังกล่าวน้ันน่าเช่ือถือ และมีความถูกต้องมากที่สุด เพ่ือใช้เป็น
พ้ืนฐานในการวิเคราะห์สินเช่ือต่อไป 4) ข้อมูลจากธนาคารอ่ืนๆหรือผู้ให้สินเช่ือรายอ่ืนๆ ที่ลูกค้าอ้างอิงถึง 
ซึ่งถ้าหากอาศัยความคุ้นเคยและมิตรสัมพันธ์ส่วนตัวแล้ว ก็สามารถได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม
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เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และพิจารณาสินเช่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ได้แก่
บริษัทประกันภัย อาจให้ข้อมูลได้ในเรื่องของลักษณะและมูลค่าของหลักประกัน เพ่ือใช้ในการป้องกัน
และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหรือเอกสารตีพิมพ์ มักจะเป็นรายงานการวิเคราะห์ภาวะอุตสาหกรรม 
ที่ลูกค้าหรือผู้ขอสินเช่ือกําลังดําเนินการอยู่ว่าจะมีผลกระทบเพียงใดต่อกิจการของลูกค้า (ข้อมูลสินเช่ือ 
และแหล่งข้อมูลสินเช่ือ, 2559) 
 2.3.2 การจ้างสถาบันจัดหาข้อมูลสินเช่ือ อาจจะเป็นการให้บริการจัดหาข้อมูล
สินเช่ือและวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปหรือสินเช่ือเฉพาะประเภทท่ีเจ้าหน้าที่สินเช่ือไม่สามารถจัดหาเองได้ 
เพ่ือให้สามารถได้รับข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน วิธีการดําเนินงาน วิธีการบริหารงาน รวมถึงโครงสร้าง 
ขององค์กร ซึ่งจะใช้วิธีสอบถามทางไปรษณีย์ หรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ หรืออาจจะเป็นในเรื่องของการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์หรือรายละเอียดที่ผู้ขอสินเช่ือเคยติดต่อด้วย เพ่ือใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นสมมติฐาน 
หรือเป็นแนวทางในการพิจารณาสินเช่ือ (ข้อมูลสินเช่ือและแหล่งข้อมูลสินเช่ือ, 2559) 

ข้อมูลสินเช่ือถือเป็นสิ่งที่สําคัญในการประกอบการพิจารณาสินเช่ือที่ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย สาขานครปฐมได้ทําการจัดหาข้อมูลสินเช่ือประกอบการพิจารณาเอง ข้อมูลที่ได้สามารถ
เป็นได้ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลทางด้านประวัติ ช่ือเสียง คุณภาพ และความสามารถของผู้บริหาร
กิจการและข้อมูลเชิงปริมาณเป็นข้อมูลเก่ียวกับตัวเลขทั้งในอดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตโดย
ใช้งบการเงิน หลักฐานการเดินบัญชี ในการรวบรวมข้อมูลน้ันสาขาต้องคํานึงถึงระยะเวลา ค่าใช้จ่าย
เป็นสําคัญ รวมไปถึงความเป็นส่วนตัวของลูกค้าไม่สามารถเปิดเผยได้ ความสมบูรณ์ของข้อมูล เพ่ือเป็น
การลดความเสี่ยงในการให้สินเช่ือ 

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการพิจารณาสนิเชื่อ 
จากข้อมูลที่ได้ศึกษาของ ฤษฎา สังขมณี (2558) ได้กล่าวถึงทฤษฎี 6 C’s มีประกอบไป

ด้วยส่วนสําคัญดังต่อไปนี้ 
1. ดูคุณสมบัติของลูกค้า (Character) คุณสมบัติประการแรกที่เจ้าหน้ีที่สินเช่ือต้องพิจารณา 

ว่าผู้ขอสินเช่ือมีลักษณะนิสัย ความประพฤติ หรือประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด 
2. ความสามารถในการชําระหน้ี (Capacity) เป็นคุณสมบัติที่พิจารณาในส่วนของการมี

รายได้จากการประกอบอาชีพ หรือการทําธุรกิจเพียงพอที่จะชําระหน้ีได้ตามที่ตกลงกัน 
3. เงินทุน (Capital) เป็นคุณสมบัติอีกประการหนึ่งที่เจ้าหน้าที่สินเชื่อจะต้องพิจารณา

ว่าลูกค้าน้ันมีมูลค่าทรัพย์สินมากกว่าหน้ีสินในปัจจุบันเท่าใด 
4. หลักประกัน (Collateral) หลักประกันมักมีความเสี่ยงหรือมูลค่าต่างกันตามสภาพ

ของค่าสินทรัพย์ สถาบันการเงินมักเลือกหลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะที่ดินพร้อมสิ่ง
ปลูกสร้างเพราะเช่ือว่าความเสี่ยงน้อยที่สุด 
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5. สภาพทางเศรษฐกิจ (Condition) คุณสมบัติในเชิงมหภาคที่เจ้าหน้าที่สินเช่ือต้องมี
ความรู้ถึงภาวะแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบต่อลูกค้า 

6. ประเทศที่ติดต่อด้วย (Country) เป็นคุณสมบัติประการสําคัญในปัจจัยที่ต้องพิจารณา 
ถึงแม้จะเป็นการให้สินเช่ือภายในประเทศ แต่หากลูกค้ามีกิจการธุรกิจนําเข้าส่งออก ซึ่งมีความเสี่ยงจาก
กฎหมายหรือระเบียบการค้าโลก อัตราการแลกเปลี่ยนระหว่างสกุลเงิน การกีดกันทางการค้า รสนิยม
ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือภาวะโลกร้ายแรงซึ่งเป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให้ให้การค้าระหว่างประเทศไม่ราบรื่น 
ซึ่งส่งผลต่อการประมาณการรายรับ และส่งผลให้เกดิปัญหาการไม่สามารถชําระหน้ีสินได้ตามที่ตกลง
กันไว้ (กฤษฎา สังขมณี, 2558: 83-85) 

ทฤษฎี 3 P’sในการพิจารณาสินเช่ือ จากการศึกษาข้อมูลของ กฤช ภูริสินสิทธ์ (ม.ป.ป.)
ได้กล่าวถึงทฤษฎี 3 P’s ในการพิจารณาสินเช่ือ ดังน้ี 

1. วัตถุประสงค์ (Purpose) วัตถุประสงค์การขอสินเช่ือเป็นสิ่งจําเป็นที่ธนาคารจะต้อง
พิจารณา ทั้งน้ีเพราะกิจการบางอย่างธนาคารไม่สนับสนุน กล่าวคือ ธนาคารจะสนับสนุนเครดิตที่ก่อให้เกิดผล 
(Production) ไม่ใช่นําไปเก็งกําไร (Speculative) นอกจากนี้วัตถุประสงค์ของลูกค้าจะทําให้ทางธนาคาร 
รู้ว่าลูกค้ามีวิธีการชําระเงินอย่างไร 

2. การชําระหน้ี (Payment) การชําระหน้ีเมื่อทราบวัตถุประสงค์แล้วทางธนาคารก็จะ
ทราบว่าลูกค้าต้องการสินเช่ือประเภทได ระยะสั้นหรือระยะยาว และจะมีวิธีการชําระหน้ีอย่างไร เช่น 
ถ้าเป็นสินเช่ือระยะสั้นสําหรับหมุนเวียน ปกติลูกค้าสามารถชําระหน้ีภายในระยะเวลาอันสั้น เพราะมี
ลักษณะเป็น Self Liqudisting Schedule แต่ถ้าเป็นสินเช่ือระยะยาวต้องใช้เวลาที่ยาวนานเป็นปีใน
การชําระเรียกว่า Payment schedule การทําความเข้าใจในเรื่องน้ี จะทําให้ลูกค้าสามารถสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับธนาคารได้ เพราะธนาคารจะถือเร่ืองความต้ังใจจริง และความสามารถในการชําระหน้ี
ได้ในจํานวนและเวลาที่กําหนด 

3. การป้องกันความเสี่ยง (Protection) การป้องกันความเสี่ยงหลังจากที่ธนาคารพิจารณา 
ถึงจุดประสงค์ และวิธีการชําระหน้ีแล้วขั้นตอนต่อไปก็ต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ความเสี่ยง
ที่ว่าคือความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ธนาคารจะไม่ได้รับชําระหน้ี หรือได้รับชําระหน้ีไม่เต็มจํานวนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด อย่างไรก็ตามการป้องกันความเสี่ยงในแง่นี้มิได้หมายถึงหลักประกันเพียงอย่างเดียว 
แต่จะพิจารณาถึงความเป็นไปได้และความสามารุในการคุ้มครองผลประโยชน์ของธนาคารเอง ในกรณี
ที่เกิดความเสี่ยงจากการท่ีลูกค้าไม่อาจชําระหน้ีได้ เช่น ถ้าลูกค้าประสบปัญหาขาดทุนลูกค้าจะหาเงิน
มาชําระหน้ีได้เพียงใด มีกําลังความสามารถในการเพ่ิมทุนเพียงใด ถ้าธนาคารมั่นใจในความสามารถของ
ตัวลูกค้าวแล้ว เรื่องหลักประกันอาจจะไม่สําคัญ แต่ถ้าลูกค้ามีความเสี่ยงสูงธนาคารก็ต้องให้ความสําคัญ 
กับหลักประกันมาก แต่หากเห็นว่าความเสียงมีสูงมากก็อาจปฏิเสธการให้เครดิตได้ (กฤช  ภูริสิทธ์, 
2523: 89-90) 
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ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม มีการดําเนินงานการพิจารณาสินเช่ือที่มี
ความต่อเนื่องด้านกระบวนการและและมีสอดคล้องกับทฤษฎี 6 C’s และทฤษฎี 3 P’s ที่กล่าวข้างต้น 
นอกจากนี้ทางสาขานครปฐมยังมีเกณฑ์การพิจารณาตามหลักศาสนาที่ธนาคารต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงการกําหนดอํานาจและหลักฐานการอนุมัติสินเช่ือเพ่ือให้สินเช่ือของธนาคารมีความเสี่ยงต่อการ
เป็นหน้ีเสียน้อยที่สุด 

เกณฑ์ตามหลกัศาสนาในการพจิารณาให้สินเชื่อ 
1. กรณีสินเช่ืออุปโภค (Consumer Financing) หมายถึง สินเช่ือวงเงินอเนกประสงค์ที่

มีวัตถุประสงค์เพ่ือการใช้จ่ายส่วนบุคคล ที่ไม่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ อาทิเช่น สินเช่ือเพ่ือที่อยู่
อาศัย สินเช่ือเพ่ือก่อสร้างที่อยู่อาศัย สินเช่ือเพ่ือไถ่ถอนที่อยู่อาศัย สินเช่ือรีไฟแนนท์บัตรเครดิต เป็นต้น 
เหล่าน้ีเจ้าหน้าที่สินเช่ือสามารถพิจารณาให้สินเช่ือแก่ลูกค้าได้ ถึงแม้ว่าลูกค้าจะประกอบอาชีพที่ขัดต่อ
หลักชารีอะฮ์หรือหลักศาสนา เน่ืองจากแหล่งที่มาของรายได้นั้นเป็นส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
ผู้ขอสินเช่ือ และเป็นไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ ดังน้ันจึงสามารถ
อํานวยสินเช่ือในลักษณะดังกล่าวได้โดยไม่ต้องตรวจสอบแหล่งที่มาของรายได้ 

2. กรณีสินเช่ือธุรกิจ (Corporate Financing) หมายถึง สินเช่ือที่มีวัตถุประสงค์โดยตรง 
เพ่ือใช้ในการดําเนินธุรกิจ อาทิเช่น สินเช่ือวงเงินทุนระยะยาว วงเงินทุนหมนุเวียน สินเช่ือเพ่ือซื้อโรงงาน
พร้อมเครื่องจักร สินเช่ือเพ่ือการนําเข้าและส่งออก เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า การลงทุน การผลิต 
หรือการบริการ โดยผู้ประกอบการธุรกิจหรือลูกค้าดังกล่าวจะมีอาชีพเป็นผู้ค้า นักลงทุน ผู้ผลิต หรือ 
ผู้ให้บริการ ดังน้ันเจ้าหน้าที่สินเช่ือต้องพิจารณาและตรวจสอบแหล่งที่มาของรายได้ว่าธุรกิจที่ประกอบการ 
อยู่ต้องเป็นธุรกิจที่ไม่ขัดกับหลักชะรีอะฮ์หรือหลักศาสนา 

กล่าวโดยสรุปในการพิจารณาลูกค้าที่ขอสินเช่ืออเนกประสงค์กับธนาคาร ธนาคารไม่จําเป็น 
ต้องตรวจสอบแหล่งที่มาของรายได้ว่าถูกต้องตามหลกัศาสนาหรือไม่ เพราะรายได้ของลูกค้าไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ แต่หากเป็นสินเช่ือที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเงินไปหมุนเวียน
ในธุรกิจหรือมีความข้องเกี่ยวกับธุรกิจธนาคารมีความจําเป็นที่จะต้องตรวจสอบแหล่งที่มาของรายได้
หรอืธุรกิจของลูกค้า โดยพิจารณาว่าเป็นธุรกิจที่ขัดหลักชารีอะฮ์หรือไม่ หากขัดต้องพิจารณาส่วนของ
รายได้ต้องห้ามต้องไม่เกินเกณฑ์การผ่อนผันต่อธุรกิจต้องห้ามที่ธนาคารกําหนด หากเกินธนาคารสามารถ 
ปฏิเสธการขอสินเช่ือน้ันได้ 

การชี้แจงเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ 
จากข้อมูลที่ศึกษาจากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในการช้ีแจงเหตุผลของการไมอ่นุมัติ 

สินเช่ือน้ัน เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ปรับปรุงศักยภาพและสามารถขอสินเช่ือได้ใหม่ในอนาคต 
ธนาคารจึงดําเนินการช้ีแจงเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือเป็นลายลักษณ์อักษรตามแนวทาง 
ดังต่อไปนี้ 
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1. การจัดให้มีช่องทางการช้ีแจงสิทธิของผู้ขอสินเช่ือ ธนาคารต้องมีการจัดให้มีช่องทาง
การช้ีแจงสิทธิของสิทธิของผู้ขอสินเช่ือในการขอหนังสือช้ีแจงเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเช่ือและขอคืน
เอกสารตามข้อ 2.6.2 และ 2.6.3 และวิธีการขอใช้สิทธิดังกล่าวของลูกค้า ตลอดจนวิธีการร้องเรียนเก่ียวกับ
ประเด็นดังกล่าวที่ชัดเจน เพียงพอและสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ทั้งน้ีการขอใช้สิทธิดังกล่าวต้องไม่มีผล
ต่อการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของธนาคาร 

2. การช้ีแจงสาเหตุการไม่อนุมัติสินเช่ือ ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์ที่จะขอทราบเหตุผล
การที่ธนาคารไม่อนุมัติสินเช่ือ ให้ธนาคารช้ีแจงเหตุผลที่สําคัญของการไม่อนุมัติสินเช่ือแก่ลูกค้าอย่างชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 1) คุณสมบัติของลูกค้าไม่ผ่านมาตรฐานการให้สินเชื่อของธนาคาร ทั้งน้ี
ธนาคารควรช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมที่เก่ียวข้อง เช่น รายได้ของลูกค้าไม่เพียงพอต่อการชําระหน้ี มูลหน้ี
ของลูกค้าในปัจจุบันสงูกว่ามาตรฐานการอนุมัติสินเช่ือของธนาคาร เป็นต้น 2) เง่ือนไขของลูกค้าประสงค์ 
จะขอไม่สอดคล้องกับนโยบายหรือมาตรฐานการอนุมัติสินเช่ือของธนาคาร 3) เหตุผลอ่ืนที่เห็นสมควร 
ทั้งน้ีธนาคารต้องถือปฏิบัติตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอ้มลูเครดิต พ.ศ.2545 
ที่กําหนดให้ธนาคารแสดงเหตุผลในการปฏิเสธการให้สินเช่ือให้ลูกค้าทราบเป็นหนังสือ ในกรณีที่ธนาคาร
ปฏิเสธการขอสินเช่ืออันเน่ืองมาจากการได้รับรู้ข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเช่ือรายน้ันๆ  

3. การคืนเอกสารการประกอบการพิจารณาสินเช่ือของผู้ขอสินเช่ือ ในกรณีที่ลูกค้าซึ่งไม่ได้ 
รับการอนุมัติสินเช่ือประสงค์ขอรับคืนเอกสารสําคัญที่ได้เคยย่ืนไว้เพ่ือประกอบการพิจารณาสินเช่ือ เช่น 
งบการเงิน แผนการประกอบธุรกิจ รายละเอียดเก่ียวกับหลักประกัน ให้ธนาคารดําเนินการคืนเอกสาร
ดังกล่าวให้แก่ลูกค้าภายในเวลาอันสมควร (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553: 1-2) 

การควบคุมสนิเชื่อ 
จากข้อมูลที่ศึกษาจากอุษณา ภัทรมนตรี ในการควบคุมสินเช่ือได้กล่าวดังน้ี 
1. การควบคุมในแนวด่ิง การควบคุมในแนวด่ิงเป็นการควบคุมที่อยู่ในลักษณะตามสาย

บังคับบัญชา ที่ผู้เป็นหัวหน้าต้องเอาใจใส่ ให้คําแนะนําแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน ทั้งน้ีเพ่ือให้พนักงาน
เหล่าน้ันทํางานได้อย่างถูกต้อง ตามระเบียบขั้นตอนที่องค์กรกําหนด สิ่งที่ต้องดูแลคือ การพิจารณาว่า
พนักงานสินเช่ือได้ตรวจสอบ เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลูทั้งที่ได้จากลูกค้า ธุรกิจที่เก่ียวข้อง 
สภาวะเศรษฐกิจอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพียงพอต่อการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ และผู้ทําการวิเคราะห์
ที่อยู่ในสายการบังคับบัญชาได้ใช้ดุลยพินิจหรือวิจารณญาณอย่างรอบคอบสมเหตุสมผล และเป็นอิสระ
จากภาวะกดดันเพียงพอซึ่งจะทาํให้องค์กรลดความเสี่ยงได้ 

2. การควบคุมในแนวนอน เป็นการควบคุมในระดับเดียวกันซึ่งเป็นการควบคุมระหว่าง
หน่วยงานในองค์กร ธนาคารหลายแห่งจะมีเจ้าหน้าที่สินเช่ือทํางานด้านการตลาดเพ่ือพบปะลูกค้าและ
เสนอบริการด้านสินเช่ือ มีเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือที่ต้องออกไปพบลูกค้าพร้อมฝ่ายการตลาดเพ่ือร่วมรับรู้ 
ถึงธุรกิจของลูกค้า และขอเอกสารต่างๆ จากลูกค้า รวมท้ังหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือทําการวิเคราะห์
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ความเส่ียงของลูกค้าแต่ละราย มีเจ้าหน้าที่ประเมินหลักประกันที่ต้องพบปะลูกค้าด้วยเช่นกัน เพ่ือรวบรวม 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินที่จะนํามาเป็นหลักประกัน และมีการประเมินราคาตามหลักวิชาการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สินเช่ือและเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือได้ใช้อ้างอิงในการกําหนดวงเงินสินเช่ือ สุดท้าย
มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายพิธีการและนิติกรรมสินเช่ือที่ต้องคอยทําหน้าที่เตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทํานิติกรรม 
ระหว่างลูกค้ากับผู้ให้สินเช่ือคือธนาคาร เมื่อลูกค้าลงนามครบถ้วน ก็ต้องจัดเก็บอย่างปลอดภัยมีระบบ
การรักษาความลับลูกค้ามิให้ผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องมารับรู้หรือค้นหา เพราะจะทําให้เกิดโอกาสสูญหายต่อ
ธนาคารได้ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2545: 12-15) 

3. การควบคุมด้วยการตรวจสอบภายใน โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในซึ่งต้องทําอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง โดยใช้ระบบการสุ่มและต้องไม่ให้ฝ่ายสินเช่ือทราบล่วงหน้าเพราะจะทําให้ไม่พบจุดบกพร่อง 
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะมีการแบ่งทีมงานเป็นหลายชุดที่จะออกตรวจสาขาในภูมิภาค สาขาในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑล นอกจากนี้พนักงานในแต่ละชุดของฝ่ายตรวจสอบจะต้องมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
หน่วยงานที่ออกไปตรวจทุกปีมิให้ตรวจซ้ําที่เดิม เพราะจะทําให้เกิดความคุ้นเคยกันกับพนักงานสินเช่ือ 
ซึ่งจะไม่เป็นผลดีกับการควบคุมสินเช่ือ (กฤษฎา สังขมณี, 2558: 303) 

อํานาจอนมัุตสิินเชื่อ 
จากการข้อมูลการศึกษาของกฤษฎา สังขมณี (2558: 304) ได้กล่าวถึงอํานาจอนุมัติสินเช่ือ 

ไว้ว่าโดยปกติทุกธนาคารที่ให้สินเช่ือแก่ลูกค้าจะกําหนดอํานาจอนุมัติและลงนามแทนธนาคารไว้ตาม
ระดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ถ้าความเสี่ยงสูงมักอนุมัติลงนามโดยคณะกรรมการสินเช่ือและลงนามโดย
กรรมการของธนาคาร แต่หากความเสี่ยงรองลงมาจะมีการกําหนดผู้มีอํานาจลงนามแทน เพ่ือความสะดวก 
ต่อการทํางาน และเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงลงไปอีกจะกําหนดผู้มีอํานาจลงนาม 2 คนขึ้นไป และอยู่
คนละฝ่ายงาน เพ่ือป้องกันการร่วมกันเอ้ือประโยชน์ต่อลูกค้าและผลประโยชน์เพ่ือตนเอง  

สอบทานสินเชื่อ 
จากการศึกษาข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดเกณฑ์การสอบทานสินเช่ือ 

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน  โดยให้ธนาคารสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับสินเช่ือ (Credit 
Process) ต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ รวมถึงความถูกต้องของการกันเงินสํารองค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญ ตามแนวทางดังต่อไปนี้  

1. การกําหนดเกณฑ์การสอบทานสินเช่ือ 
 1.1 การวิเคราะห์ความสามารถในการชําระหนี้คืนของลูกหนี้ การประเมินราคา 
หลักประกัน และการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ ต้องเป็นไปตามนโยบายสินเช่ือ ขั้นตอนวิธีปฏิบัติที่ธนาคาร
กําหนดไว้ โดยจะต้องมีเอกสารหลักฐานที่จําเป็นครบถ้วนในแฟ้มลูกหน้ี (Credit File) 
 1.2 ความถูกต้องครบถ้วนของนิติกรรมที่เก่ียวข้อง เป็นไปตามเง่ือนไขในการอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือ เช่น การจัดทําสัญญากู้ยืมเงิน การจดจํานองหลักประกัน เป็นต้น 
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 1.3 การเบิกใช้วงเงินเป็นไปตามเง่ือนไขที่กําหนดไว้ในสัญญากู้ยืมเงิน และกระบวนการ 
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมโดยเฉพาะลูกหน้ีธุรกิจ 
 1.4 การทบทวนวงเงินเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ และมีการคํานึงถึงความเสี่ยง 
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามที่กําหนดไว้ในนโยบายสินเช่ือของธนาคาร 
 1.5 การจัดช้ันลูกหน้ีและการกันเงินสํารองเป็นไปอย่างถูกต้องตามเกณฑ์ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย 
 1.6 การดําเนินการกับลูกหนี้ที่มีปัญหาการชําระหน้ี โดยให้ระบุสถานะหรือขั้นตอนที่ 
สถาบันการเงินกําลังดําเนินการกับลูกหน้ี เช่น อยู่ระหว่างการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหรืออยู่ระหว่างฟ้องร้อง 
ดําเนินคดี หรืออยู่ระหว่างบังคับหลักประกัน เป็นต้น พร้อมทั้งรายละเอียดการดําเนินการพอสังเขป 
 1.7 การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ข้อบังคับของทางการ เช่น การให้สินเช่ือ 
ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือแก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด ผู้บริหาร
ธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร กิจการที่ธนาคารมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2553) 

เพ่ือให้ธนาคารมีการติดตามสอบทานการใช้วงเงินที่ได้รับการอนุมัติจากทางสาขาเพ่ือให้
ทราบถึงสถานะในปัจจุบันของลูกค้าและเป็นการเตือนภัยรวมถึงแก้ปัญหาได้ทันเวลาหากสินเช่ือที่ได้รับ
อนุมัติมีปัญหา 

2. แนวทางการคัดเลือกลูกค้าเพ่ือทําการสอบทานการให้สินเช่ือ ธนาคารต้องสอบทาน
ลูกค้าที่มียอดคงค้างตามสถานะของการจัดช้ัน ณ วันสิ้นปีปฏิทินที่สอบทานเป็นประจําทุกปีตามแนวทาง 
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ลูกค้าสินเช่ือรายใหญ่ ให้ใช้ผลการจัดระดับความเสี่ยงด้านเครดิตจากการรายงาน 
การตรวจสอบที่ได้รับล่าสุดจากธนาคารแห่งประเทศไทยในการกําหนดปริมาณการสอบทานประจําปี
เป็นสินทรัพย์ช้ันปกติและช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ โดยต้องสอบทานอย่างน้อย 1 คร้ัง ในรอบ 1 ปีปฏิทิน 
ตามแนวทางดังต่อไปน้ี 1) กรณีที่ได้รับผลการจัดระดับความเสี่ยงรวมเครดิตในระดับตํ่า ให้สุ่มสอบทาน
ลูกหน้ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของเงินให้สินเช่ือในแต่ละช้ันลูกหน้ี 2) กรณีที่ได้รับผลการจัดระดับความเสี่ยง 
รวมเครดิตในระดับค่อนข้างตํ่า ให้สุ่มสอบทานลูกหน้ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของเงินให้สินเช่ือในแต่ละ
ช้ันลูกหน้ี 3) กรณีที่ได้รับผลการจัดระดับความเสี่ยงรวมเครดิตในระดับปานกลาง ให้สุ่มสอบทานลูกหน้ี 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของเงินให้สินเช่ือในแต่ละช้ันลูกหน้ี 4) กรณีที่ได้รับผลการจัดระดับความเสี่ยง
รวมเครดิตในระดับค่อนข้างสูงและสูง ต้องทําการสอบทานลูกหน้ีทุกราย 
 ทั้งน้ีการสุ่มสอบทานของลูกหน้ีดังกล่าว ธนาคารต้องใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามวิธีการ
ทางสถิติที่เช่ือถือได้ และต้องจัดให้มีระดับความเช่ือมั่นและถูกต้องของวิธีการสุ่มตัวอย่างตามหลักวิชาการ 
ที่สามารถอธิบายได้ นอกจากน้ีธนาคารแห่งประเทศไทยอาจกําหนดให้สอบทานลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
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เป็นการเฉพาะ เช่น กลุ่มที่ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหรือกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้อง ในกรณีที่เป็นสินทรัพย์ช้ัน
ตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสัยจะสูญ ธนาคารต้องสอบทานลูกค้ากลุ่มดังกล่าวทุกราย อย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 
1 ปีปฏิทิน หรือมากกว่าก็ได้ตามสถานะและสภาพปัญหาของลูกหน้ีแต่ละราย 
 2.2 ลูกค้าสินเช่ือรายย่อย ธนาคารสามารถเลือกสอบทานลูกค้ารายตัว หรือสุ่มสอบ
ทานอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 1 ปีปฏิทินโดยการสุ่มสอบทานลูกค้า ธนาคารต้องใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ตามวิธีการทางสถิติที่น่าเช่ือถือ และต้องจัดให้มีระดับความเช่ือมั่นและความถูกต้องของวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ตามหลักวิชาการท่ีสามารถอธิบายได้ ทั้งน้ีธนาคารอาจแบ่งกลุ่มลูกค้าตามประเภทหรือวัตถุประสงค์ของ
ธุรกรรม เช่น ลูกค้าบัตรเครดิต ลูกค้าสินเช่ือเพ่ือการเคหะหรือลูกค้าสัญญาเช่าซื้อ เป็นต้น เพ่ือการสุ่ม
ตัวอย่างก็ได้ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจกําหนดให้ดําเนินการสอบทานลุกค้ารายย่อยตามจํานวนรายที่
กําหนด ซึ่งคํานวณเป็นอัตราร้อยละของจํานวนรายของลูกค้ารายย่อยหรือยอดหนี้คงค้างของลูกค้า
รายย่อยหรือกลุ่มลูกค้ารายย่อยก็ได้ 
 2.3 ลูกค้าที่สินเช่ือได้รับการยกเว้นการสอบทาน ธนาคารไม่ต้องสอบทานสําหรับกรณี 
ดังต่อไปนี้ 1) ลูกค้าที่ได้ดําเนินการจนถึงที่สุดแล้ว ซึ่งรวมถึงลูกค้าที่คาดว่าจะไม่สามารถเรียกเก็บหน้ี
ได้เพ่ิมเติมอีก และเป็นที่แน่ชัดว่าสถานะของลูกค้าจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากการจัดชั้นและการกัน
เงินค่าเผื่อสงสัยจะสูญ 2) ลูกค้ารายใหม่ที่เพ่ิมได้รับการอนุมัติเงินให้สินเช่ือ เงินให้กู้ยืม หรือธุรกรรมที่
มีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือในปีปฏิทินน้ัน เว้นแต่รายที่มีปัญหาในการชําระคืนเงินต้นและหรือกําไร 
หรือระดับคุณภาพของลูกหน้ีได้ลดตํ่าลงอย่างมีนัยสําคญั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551) 

การจัดช้ันลูกค้าสินเช่ือของสาขาต้องยึดตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด 
โดยต้องจัดช้ันสินทรัพย์ตามลักษณะสินทรัพย์ดังต่อไปนี้เป็นรายบัญชี ทางธนาคารต้องให้ความสําคัญ
และคํานึงถึงความเก่ียวเนื่องของกระแสเงินสดรับของแต่ละบัญชี หากกระแสเงินสดของลูกค้าหรือผู้ท่ี
มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้ามีความสอดคล้องกันจําเป็นต้องจัดช้ันไว้ด้วยกัน 

การจัดชั้นสินทรัพย์ 
จากการศึกษาข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้กล่าวถึงการจัดช้ันสินทรัพย์ไว้ดังน้ี 
1. สินทรัพย์จัดช้ันสูญ หมายถึง สินทรัพย์ที่เขา้ลักษณะตามข้อใดข้อหน่ึงดังต่อไปนี้ 

 1.1 สิทธิในการเรียกร้องที่ได้ปฏิบัติโดยสมควรเพ่ือให้ได้รับการชําระหน้ี แต่ไม่มีทาง
ที่จะได้รับชําระแล้ว โดยมีการพิจารณาตามเกณฑ์ข้อใดข้อหน่ึงดังต่อไปนี้ 
 1.1.1 ลูกหน้ีถึงแก่ความตาย เป็นคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานว่าหายสาบสูญไป 
และไม่มีทรัพย์สินใดๆจะชําระหน้ีได้ 
 1.1.2 ลูกหน้ีเลิกกิจการและมีเจ้าหนี้หลายราย มีหน้ีบุริมสิทธิเหนือทรัพย์สิน
ทั้งหมดของลกูหน้ีอยู่ในลําดับก่อนเป็นจํานวนมากกว่าทรัพย์สินของลูกหน้ี 
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 1.1.3 สถาบันการเงินได้ฟ้องลูกหน้ีหรือได้ย่ืนคําเฉล่ียทรัพย์ในคดีที่ลูกหน้ีถูกเจ้าหน้ี 
รายอ่ืนฟ้อง และในกรณีน้ันๆได้มีคําบังคับหรือคําสั่งจากศาลแล้ว แต่ลูกหน้ีไม่มีทรัพย์สินใดๆ จะชําระ
หน้ีได้ 
 1.1.4 สถาบันการเงินได้ฟ้องลูกหน้ีในคดีล้มละลายหรือได้ยื่นคําขอรับชําระหน้ี
ในคดีที่ลูกหน้ีถูกเจ้าหนี้รายอ่ืนฟ้องในคดีล้มละลาย และในกรณีน้ันๆได้มีการประนอมหน้ีกับลูกหน้ี โดย
ศาลมีคําสั่งเห็นชอบด้วยกับการประนอมหน้ีนั้น หรือลูกหน้ีถูกศาลพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลายและ
ได้มีการแบ่งทรัพย์สินของลูกหน้ีคร้ังแรกแล้ว 
 1.2 สิทธิเรียกร้องซึ่งตามพฤติการณ์ไม่อาจเรียกให้ชําระหน้ีได้ 
 1.3 สินทรัพย์อ่ืนซึ่งชํารุด เสียหาย หมดราคา 
 1.4 ส่วนสูญเสียที่เกิดจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด 

2. สินทรัพย์จัดชั้นสงสัยจะสูญ หมายถึง สินทรัพย์ที่เข้าลักษณะตามข้อใดข้อหนึ่งดัง 
ต่อไปนี้ 
 2.1 ลูกหน้ีที่ค้างชําระต้นเงินหรือกําไรเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 12 เดือน นับแต่ 
วันที่กําหนดชําระ ไม่ว่าจะเป็นไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญาหรือวันที่สถาบันการเงินทวงถาม
หรือเรียกให้ชําระคืน แล้วแต่วันใดถึงก่อน ยกเว้นลูกหน้ีที่จัดช้ันสูญแล้ว สําหรับเงินเบิกเกินบัญชีให้จัด
ช้ันตามข้อต่อไป (2.2) 
 2.2 ลูกหน้ีเบิกเงินเกินบัญชีไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญา
แต่ยอดหน้ีเกินวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแล้ว และไม่มีเม็ดเงินนําเข้าบัญชีเพื่อชําระต้นเงินหรือ
กําไรเกินกว่า 12 เดือน นับจากวันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหน้ีเกินวงเงิน หรือวันที่ครบสัญญา
แล้วแต่วันใดถึงก่อน 
 2.3 อสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาจากการชําระหน้ี หรือซื้อจากขายทอดตลาดเฉพาะส่วน
ที่เป็นผลต่างของราคาตามบัญชีที่สูงกว่ามูลค่าที่ได้จากการประเมินราคาไว้ไม่เกิน 12 เดือน โดยมูล
ค่าที่กล่าวให้หักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายก่อนนําไปเปรียบเทียบกับราคาตามบัญชี แต่หาก
สถาบันการเงินได้ทําการประเมินราคาไว้เกินกว่า 12 เดือน ให้นํามูลค่าที่ได้จากการประเมินราคามาใช้
เพียงร้อยละ 50 ทั้งน้ี ในการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ที่กล่าวให้ถือปฏิบัติตามแนวนโยบายธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยการประเมินราคาหลักประกนัและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการ
รับชําระหน้ี การประกันการให้สินเช่ือ หรือที่ซื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบันการเงิน 
 2.4 สินทรัพย์อ่ืนเฉพาะส่วนที่เป็นส่วนต่างของราคาตามบัญชีที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรม 
หรือมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน โดยสถาบันการเงินต้องกําหนดมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับ
คืนตามขอ้กําหนดที่ระบุไว้ในมาตรฐานบัญชี 
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 2.5 สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คาดว่าจะเรียกคืนไม่ได้ทั้งจํานวน 
 2.6 ส่วนสูญเสียที่เกิดจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด 
 2.7 มีเหตุประการอ่ืนที่แสดงว่าสินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องน้ันจะเรียกคืนไม่ได้ทั้ง
จํานวนตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยสั่ง 

3. สินทรัพย์จัดช้ันสงสัย หมายถึง สินทรัพย์ทีเ่ข้าลักษณะตามข้อใดข้อหน่ึงต่อไปนี้ 
 3.1 ลูกหน้ีที่ค้างชําระต้นเงินหรือกําไรเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 6 เดือน นับจาก 
วันที่ถึงกําหนดชําระ ไม่ว่าจะเป็นไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญาหรือวันที่สถาบันการเงินทวง
ถามหรือเรียกให้ชําระเงิน แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน ยกเว้นลูกหนี้ที่จัดชั้นสูญหรือสงสัยจะสูญ สําหรับ
ลูกหน้ีเงินเบิกเกินบัญชีให้จัดช้ันตามข้อต่อไป (3.2) 
 3.2 ลูกหน้ีเบิกเงินเกินบัญชีไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญา
แต่ยอดหน้ีเกินวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแล้ว และไม่มีเม็ดเงินนําเข้าบัญชีเพ่ือชําระต้นเงินหรือกําไร
เกินกว่า 6เดือน นับจากวันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหน้ีเกินวงเงิน หรือวันที่ครบสัญญาแล้วแต่
วันใดถึงก่อน 
 3.3 ลูกหน้ีที่ศาลมีคําสั่งพิทักษ์ทรัพย์แล้ว 
 3.4 ลูกหน้ีที่หยุดดําเนินกิจการหรือเลิกกิจการ หรือกิจการลูกหน้ีอยู่ระหว่างชําระบัญชี 
 3.5 ลูกหน้ีที่ประวิงเวลาการชําระหน้ี หรือกระทําการใดๆ เพ่ือมิให้เจ้าหน้ีได้รับการ
ชําระหน้ี เช่น ออกไปเสียนอกราชอาณาจักร หรือยักย้ายถ่ายเททรัพย์สิน 
 3.6 ลูกที่สถาบันการเงินติดต่อไม่ได้ หรือตามตัวลูกหน้ีไม่พบหรือลูกหน้ีได้ไปเสียใน
ภูมิลําเนาที่ปรากฏตามสัญญาโดยไม่แจ้งใหส้ถาบันการเงินทราบ 
 3.7 ลูกหน้ีที่ไม่ปรากฏธุรกิจแน่ชัด หรือไม่ได้ประกอบธุรกิจจริงจังหรือนําเงินไปใช้ผิด 
วัตถุประสงค์ 
 3.8 สถาบันการเงินได้ยื่นคําเฉล่ียทรัพย์ในคดีที่ลูกหน้ีถูกเจ้าหน้ีรายอ่ืนฟ้อง 
 3.9 สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คาดว่าจะให้ชําระคืนไม่ได้ครบถ้วน 
 3.10 มีเหตุประการอ่ืนที่แสดงว่าสินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องน้ันคาดว่าจะเรียกคืน
ไม่ได้ครบถ้วนตามธนาคารแห่งประเทศไทยสั่ง 

4. สินทรัพย์จัดช้ันตํ่ากว่ามาตรฐาน หมายถึง สินทรัพย์ที่เข้าลักษณะตามข้อใดข้อหน่ึง
ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ลูกหน้ีที่ค้างชําระต้นเงินหรือกําไรเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 3 เดือน นับจาก 
วันที่ถึงกําหนดชําระ ไม่ว่าจะเป็นไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญาหรือวันที่สถาบันการเงินทวง



25 

 

ถามหรือเรียกให้ชําระเงิน แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน ยกเว้นลูกหน้ีที่จัดช้ันสูญหรือสงสัยจะสูญ สําหรับลูกหน้ี 
เงินเบิกเกินบัญชีให้จัดช้ันตามข้อต่อไป (4.2) 
 4.2 ลูกหน้ีเบิกเงินเกินบัญชีไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญา
แต่ยอดหน้ีเกินวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแล้ว และไมม่ีเม็ดเงินนําเข้าบัญชีเพ่ือชําระต้นเงินหรือกําไร 
เกินกว่า 3เดือน นับจากวันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหน้ีเกินวงเงิน หรือวันที่ครบสัญญาแล้วแต่
วันใดถึงก่อน 
 4.3 มีเหตุประการอ่ืนที่แสดงว่าสินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องน้ันจะเรียกคืนไม่ได้ทั้ง
จํานวนตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยสั่ง 

5. สินทรัพย์จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษหรือสินทรัพย์จัดช้ันควรระวังเป็นพิเศษ หมายถึง 
สินทรัพย์ที่เข้าลักษณะตามข้อใดข้อหน่ึงดังต่อไปนี้ 
 5.1 ลูกหนี้ที่ค้างชําระต้นเงินหรือกําไรเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 1 เดือน นับ
จากวันที่ถึงกําหนดชําระ ไม่ว่าจะเป็นไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญาหรือวันที่สถาบันการเงิน
ทวงถามหรือเรียกให้ชําระเงิน แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน ยกเว้นลูกหน้ีที่จัดช้ันสูญหรือสงสัยจะสูญ สําหรับ
ลูกหน้ีเงินเบิกเกินบัญชีให้จัดช้ันตามข้อต่อไป (5.2) 
 5.2 ลูกหนี้เบิกเงินเกินบัญชีไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญา
แต่ยอดหน้ีเกินวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแล้ว และไม่มีเม็ดเงินนําเข้าบัญชีเพ่ือชําระต้นเงินหรือ
กําไรเกินกว่า 1 เดือน นับจากวันที่ถกูยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือวันที่ครบสัญญา
แล้วแต่วันใดถึงก่อน 

6. สินทรัพย์จัดช้ันปกติ หมายถงึ สินทรัพย์ที่เข้าลักษณะตามข้อใดข้อหน่ึงดังต่อไปนี้ 
 6.1 ลูกหน้ีไม่ผิดนัดชําระ สําหรับกรณีที่ลุกหน้ีเบิกเกินวงเงินให้จัดช้ันตามข้อต่อไป (6.2) 
 6.2 ลูกหน้ีเบิกเกินบัญชีที่ยังใช้ไม่เต็มวงเงิน และยังไม่ถูกยกเลิกวงเงินหรือสัญญายัง
ไม่ครบกําหนด หรือลูกหน้ีเงินเบิกเกินบัญชีที่ค้างชําระกําไรไม่เกิน 1 เดือน 
 6.3 ลูกค้าอ่ืนที่ไม่เข้าข่ายเป็นลูกหน้ีจัดช้ันสูญ สงสัยจะสูญ สงสัยตํ่ากว่ามาตรฐาน 
หรอืกล่าวถึงเป็นพิเศษ (หรือควรระวังเป็นพิเศษ) 
 6.4 ลูกค้าที่มีหนังสือยืนยันตรวจรับงานจากราชการตามระเบียบของหน่วยงานราชการ 
ที่มีระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน นับแต่วันตรวจรับงาน เงินให้สินเช่ือส่วนที่มีหนังสือยืนยันน้ันให้ถือเป็น
สินทรัพย์ช้ันปกติ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559: 3-6) 

การติดตามทวงถามหนี ้
จากการออกพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ประกาศลงในราชกิจนุเบกษา 

วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบังคับใช้นับจากพ้น 180 วันจากวันประกาศราชกิจนุเบกษา โดยมี
ใจความสําคัญที่ธนาคารต้องยึดปฏิบัติดังน้ี 



26 

 

1. การติดตามหน้ีกับบุคคลอ่ืนที่มิใช่ลูกหน้ี ห้ามทวงถามหน้ีกับบุคคลอ่ืนนอกจากเป็นบุคคล 
ที่ลูกหน้ีระบุไว้ สามารถติดตามเพ่ือสอบถามหรือยืนยันสถานที่ติดต่อลูกหน้ี โดยท่ีผู้ทวงถามต้องแจ้ง
ช่ือตนเอง สกุล และแสดงเจตนารมณ์ว่าต้องการติดต่อเพ่ือต้องการทราบสถานที่ติดต่อลูกหน้ี และห้าม
แจ้งความเป็นหน้ีของลูกหน้ีต่อบุคคลอ่ืน นอกจากเป็น สามี ภรรยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหน้ี 
และบุคคลดังกล่าวได้สอบถามสาเหตุการติดต่อ 

2. การติดต่อกับลูกหน้ี กรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ต้องติดต่อตามสถานาที่
ที่ลูกหน้ีแจ้งไว้ หากไม่สามารถติดต่อตามสถานท่ีดังกล่าว ให้ทาํการติดต่อตามภูมิลําเนา ถิ่นที่อยู่ หรือ
สถานที่ทํางานของลูกหน้ี และหากเป็นกรณีที่ติดต่อทางโทรศัพท์ โทรสาร หรือบุคคล ให้ทําการติดต่อ 
วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08:00-20:00 น. และวันหยุดราชการ เวลา 08:00-18:00 น. หากไม่สามารถติดต่อ 
ได้ตามวันเวลาดังกล่าวสามารถติดต่อเวลาอ่ืนตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

3. ผู้รับมอบอํานาจจากเจ้าหน้ี ติดต่อทวงถามหน้ีโดยต้องแจ้งช่ือตนเอง สกุล หน่วยงาน
ที่ตนสังกัดและหน่วยงานของเจ้าหน้ี จํานวนหนี้สิน หากผู้รับมอบอํานาจทวงถามต่อหน้าด้วยตนเอง
ต้องแสดงหลักฐานการมอบอํานาจ และหากลูกหน้ีชําระหน้ีต่อผู้รับมอบอํานาจโดยสุจริตถือว่าเป็น
การชําระหน้ีโดยชอบ 

4. ห้ามทวงถามหน้ีในลักษณะน้ีคือ การใช้ความรุนแรง ข่มขู่ หรือการกระทําที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายและอันตรายต่อร่างกาย ช่ือเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหน้ีและผู้อ่ืน ห้ามมีการใช้วาจาหรือ
ภาษาที่เป็นการดูหมิ่น ในกรณีที่เป็นการติดต่อทางไปรษณียบัตร เอกสารปิดผนึก โทรสาร ไม่สามารถ
ใช้สิ่งที่เป็นการสื่อถึงการทวงถามหน้ีอย่างชัดเจน เว้นแต่เป็นกรณีที่เจ้าหน้ีไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีด้วย
วิธีอ่ืนสามารถบอกกล่าวบังคับจํานองทางหนังสือพิมพ์ 

5. ห้ามทวงถามในลักษณะเป็นเท็จ โดยการแสดงหรือใช้ข้อความท่ีก่อให้เกิดการเข้าใจ
ผิดว่าเป็นการกระทําจากศาล หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ และห้ามแสดงหรือใช้ข้อความท่ีทําให้เข้าใจ
ว่าเป็นการกระทําโดยสํานักงานกฏหมาย สํานักทนายความ ทนายความ หรือทําให้เข้าใจว่าถูกดําเนินคดี 
ยึดทรัพย์สิน หรือเงินเดือน และห้ามแสดงตนหรือติดต่อให้เข้าใจว่าผู้ทวงถามทําการทวงถามให้แก่
บริษัทข้อมูลเครดิต 

6. ห้ามทางถามด้วยความไม่เป็นธรรม ห้ามทําการเก็บค่าธรรมเนียมเกินอัตราที่คณะกรรมการ 
กําหนด หรือจูงใจให้ลูกหน้ีออกเช็คโดยทราบว่าลูกหน้ีไม่สามารถชําระหน้ีได้ 

หากเจ้าหน้าที่มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติจะมีโทษทางการปกครองและโทษทางอาญาได้
(พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้, 2558: 4-5) 

การผ่อนปรนเงื่อนไขการชําระหนี ้
ถึงแม้จะมีการพิจารณาและสอบทานสินเช่ืออย่างละเอียดแล้วแต่หน้ีเสียนับเป็นปัญหาที่

เกิดขึ้นได้กับสถาบันการเงิน เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก ด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม หรือปัจจัยภายใน
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ที่เกิดจากปัญหาต่างๆจากการวิเคราะห์และควบคุมไม่ดีพอ เพ่ือเป็นการควบคุมสินเช่ือของสาขาไม่ให้
กลายเป็น (NPFs) ตลอดจนเพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายรัฐในการช่วยเหลือพ่ีน้องประชาชนที่ประสบ
ปัญหา โดยต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ คําสั่งและสอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร 
ทั้งน้ีต้องไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม และพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยและธนาคาร 
แห่งประเทศไทย โดยสาขาสามารถดําเนินขอผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหน้ีให้แก่ลูกค้าได้ โดยเป็นลูกค้า
ที่ค้างชําระต้ังแต่ 1-90 วัน และยังไม่เป็น NPFs ที่สามารถปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์เง่ือนไขของธนาคารและ
นําเสนอต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือรายย่อยและ MSMEs (Retail & MSMEs Subcommittee) 
โดยการผ่อนปรนการชําระหนี้ จะสามารถปรับลดภาระค่างวดการผ่อนชําระรายเดือนตามปกติลงให้กับ
ลูกค้าเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี โดยที่ธนาคารไม่มีส่วนสูญเสียหากลูกค้าไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไข
ตามข้อตกลงที่ขอผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหน้ี ในงวดใดงวดหน่ึงให้ถือว่าผิดเง่ือนไขทั้งหมด และให้
เจ้าหน้าที่สาขาที่รับผิดชอบดําเนินการติดตามทวงถามตามปกติ จนเมื่อบัญชีค้างชําระเกิน 90 วันทาง
เจ้าหน้าที่จะทําการโอนเรื่องไปให้ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีดําเนินการต่อไป โดยการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีของสํานักงานใหญ่ หรือดําเนินการฟ้องร้องดําเนินคดีตามระเบียบธนาคาร 
 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทีมี่ปัญหาของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

จากการศึกษาข้อมูลจากเครอืข่ายหน่วยงานบริการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย
ภาคเหนือ ได้กล่าวถึงแนวคิดการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไว้ดังน้ี 

แนวคิดการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
การปรับปรุงโครงสรา้งหน้ี (Debt restructuring) เป็นวิธีการที่จะช่วยบรรเทาผลกระทบ

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได้ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ีไม่เหมาะสมกับสภาพธุรกิจของลูกหน้ี
ในขณะนั้น หรือมีแนวโน้มว่าในอนาคตโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ีซึ่งทําไว้แต่เดิมอาจไม่เหมาะสมกับสภาพ
ธุรกิจของลูกหน้ี (เครือข่ายหน่วยงานบริการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ, 2559) 

การที่โครงสร้างหนี้ของลูกหน้ี ไม่เหมาะสมกับสภาพธุรกิจของลกูหน้ี อาจเกิดจากสาเหตุ
หลายประการ เช่น 1) ประเภทของสินเช่ือและวงเงินสินเช่ือที่ลูกหน้ีขอใช้จากสถาบันการเงินสําหรับ
อาจไม่เหมาะสมกับสภาพของธุรกิจ เช่นลูกหน้ีใช้สินเช่ือระยะสัน้ในประเภทของธุรกจิซึง่ควรจะใช้สินเช่ือ
ระยะยาวมากกว่า หรือวงเงินสินเช่ืออาจมากเกินไปหรือน้อยเกินไป 2) ลูกหน้ีมีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
เดิมที่ประกอบอยู่ทําให้สภาพและความจําเป็นของสนิเช่ือ และหนี้ที่มีอยู่ต่อสถาบันการเงินต้องเปลี่ยนแปลง 
ไปธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย มีวิธีการให้สินเช่ือกันลูกค้าด้วยหลักการซื้อขายทรัพย์สิน ซึ่งเมื่อมี
การตกลงในราคาซื้อขายทรัพย์แล้วการคํานวณผลกําไรไว้เป็นจํานวนที่แน่นอนแล้วตามข้อตกลงราคา
จะเปลี่ยนแปลงไม่ได้ 
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การปรับโครงสร้างหน้ีมักจะทําได้โดยการที่ลูกหน้ีและเจ้าหนี้ ซึ่งโดยมากมักจะเป็นธนาคาร 
จะตกลงเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขและข้อกําหนดในสัญญาสินเช่ือที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้มีสภาพของสินเช่ือและ
หน้ีที่เหมาะสมกับสภาพของธุรกิจของลูกหน้ีการปรับโครงสร้างหน้ีในกรณีนี้อาจเป็นได้ทั้งลูกหนี้ที่มีปัญหา
สภาพคล่องหรือไม่มีปัญหาสภาพคล่องก็ได้ โดยปัญหาสภาพคลอ่งดังกล่าวอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากวิกฤติ
ทางเศรษฐกิจซึ่งในปัจจุบันการปรับโครงสร้างส่วนใหญ่ล้วนมีปัญหาเรื่องสภาพคล่อง 

ประเภทของการปรับปรุงโครงสรา้งหนี ้
จากการศึกษาข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้กล่าวถึงประเภทของการปรับปรุง

โครงสร้างหน้ีไว้ดังน้ี 
1. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทั่วไป หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ไม่มีส่วนสูญเสีย 

เช่น การลดอัตรากําไรให้แก่ลุกค้าตามภาวะตลาด หรือเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าหรือการขยาย
ระยะเวลาการชําระหน้ีออกไป โดยมีการตกลงให้มีระยะเวลาปลอดหน้ี โดยลูกหน้ียังคงจ่ายชําระกําไร
ในอัตราที่ระบุไว้ในสัญญาเดิม และสถาบันการเงินวิเคราะห์แล้วคาดว่าจะได้รับชําระเงินต้นและกําไร
คืนครบถ้วนตามสัญญาการให้กู้ยืม 

2. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหา หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่มีส่วนสูญเสีย 
เน่ืองจาก 1) มีการลดต้นเงินหรือกําไรค้างรับที่บันทึกเป็นรายได้แล้วให้ลูกค้า 2) มีผลขาดทุนจากการ
รับโอนทรัพย์สินที่มีมูลค่าราคายุติธรรมตํ่ากว่ายอดหน้ีที่ตัดจําหน่ายไป 3) มีการผ่อนปรนเง่ือนไขการ
ชําระหน้ี ซึ่งทําให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับตํ่ากว่ามูลหนี้ตามบัญชีของลูกหน้ีรวมกําไรค้างรับ
ที่บันทึกเป็นรายได้แล้ว 4) มีส่วนสูญเสียจากการคํานวณโดยใช้มูลค่ายุติธรรมของหน้ีหรือการใช้มูลค่า
ยุติธรรมของหลกัประกัน หรือมีส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ อันเน่ืองมาจากเหตุผลอ่ืน 
เช่น การแปลงหน้ีเป็นทุน เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551: 2) 

แนวคิดเก่ียวกับขั้นตอนของการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
 เครือข่ายหน่วยงานบริการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ (2559) ได้ลําดับ 
ขั้นตอนและจําแนกบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไว้ดังน้ี 

1. กระบวนการปรึกษาหารือ (The Consultation Process) เน่ืองจากการปรับโครงสร้าง 
หน้ี โดยเฉพาะทางธุรกิจเป็นเพียงการทําข้อตกลงในการทําสินเช่ือร่วมกัน เจ้าหน้าที่สินเช่ือจะแสวงหา 
โอกาสพูดคุยกับผู้ขอสินเช่ือเพ่ือปรึกษาหารือกันอย่างเป็นทางการ โดยการหารือดังกล่าว เจ้าหน้าที่
สินเช่ือจะประเมินสถานะทางการเงินโดยรวมของผู้ขอสินเช่ือ ในจุดน้ีข้อผูกพันทางการเงินต่าง ๆ ของ
ผู้ขอสินเช่ือจะถูกประเมินให้ค้านกับกระแสเงินสดปกติที่มีการคาดการณ์เอาไว้ ด้วยเหตุน้ี การปรับ
โครงสร้างหน้ีของธุรกิจขนาดเล็กจึงมีการทํางานที่มักจะแตกต่างจากของธุรกิจขนาดใหญ ่

2. กระบวนการต่อรอง (The Negotiation Process) เมื่อกระบวนการประเมินสถานะ
ทางการเงินของผู้ขอสินเช่ือเสร็จสิ้นลง ผู้สินเช่ือจะทําการตกลงร่วมกันระหว่างเจ้าหน้ีของผู้ขอสินเช่ือ
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ทั้งหมดทุกรายรวมท้ังผู้ขายทรัพย์สินด้วยวัตถุประสงค์หลักก็เพ่ือให้ได้ข้อตกลงหรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
ที่ยอมรับกันได้ทั้งหมดของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

3. การจําหน่ายทรัพย์สิน (The Liquidation of Assets) การจําหน่ายทรัพย์สินของผู้ขอ 
สินเช่ือ ในกรณีที่พบว่ามีความจําเป็นต้องดําเนินการตามความเห็นร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ในบางกรณีการปรับโครงสร้างหน้ีที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจเรียกร้องให้ผู้ขอสินเช่ือ ต้องชําระหน้ีจํานวนหน่ึง
ให้ก่อน ซึ่งถ้าเป็นเช่นน้ันผู้ขอสินเช่ือคงหลีกเลี่ยงได้ยาก อาจต้องหันมาจําหน่ายทรัพย์สินบางส่วนออกไป 
แต่ส่วนใหญ่แล้วกลยุทธ์ของการจําหน่ายทรัพย์สินน้ีมักจะใช้ในกรณีของการที่จะได้มาซึ่งความสามารถ 
ในการทํากําไรของธุรกิจกลับคืน 

4. จุดเริ่มต้นของกระบวนการปรับโครงสร้าง (The Restructuring Process Starts)
ขั้นตอนน้ีคือการเซ็นสัญญาและการบังคับตามข้อตกลงผู้ขอสินเช่ือยินยอมตามจํานวนเงินกู้รวมไปถึง
รายละเอียดอ่ืนๆ อาทิ เง่ือนไขการชําระเงินรายเดือน อัตรากําไร และระยะเวลาของการชําระเงิน ซึ่งถือ 
เป็นขั้นตอนที่ทําให้ผู้ขอสินเช่ืออยู่ภายใต้แผนการปรับโครงสร้างหน้ีอย่างเป็นทางการ และต้องปฏิบัติตาม 
เง่ือนไขที่กําหนดไว้ในสัญญาอย่างเคร่งครัด 

5. ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการปรับโครงสร้างหน้ี จากขั้นตอนของการปรับโครงสร้างหน้ี
ดังกล่าว ทําให้เกิดผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย พอจําแนกออกได้เป็น 1) ฝ่ายลูกหนี้หรือผู้ขอสินเชื่อ 
2) ฝ่ายเจ้าหน้ีหรือสถาบันการเงิน 3) ที่ปรึกษาทางการเงิน 4)ที่ปรึกษากฎหมาย 5) องค์การสนับสนุน
และส่งเสริมการปรบัโครงสร้างหน้ี 6) ผู้ทําแผน 7)ผู้บริหารแผน 8) สํานักฟ้ืนฟูกิจการ กระทรวงยุติธรรม 
9) ศาลล้มละลาย 
 สําหรับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในกรณีที่ลูกค้ามีต้องการทรัพย์เดิมที่เคยซื้อขาย
กัน และประสงค์ที่ขอทําข้อตกลงซื้อขายใหม่กับธนาคาร หรือขอใช้สินเช่ือกันธนาคารต่อไป ลูกค้ากับ
ธนาคารต้องมาทําข้อตกลงในการซื้อขายกันใหม่ ข้อตกลงเดิมไม่สามารถผูกพันได้เพราะลูกหน้ีได้ผิดนัด
ชําระกับธนาคาร จึงต้องมีการจัดทําข้อตกลงในการซื้อขายใหม่และกําหนดเง่ือนไขใหม่ในการซื้อขาย
และผ่อนชําระใหม่ตามความสามารถท่ีแท้จริงของลูกค้า ภายใต้หลัก บัย อัลอีนะฮ์ โดยยังคงสัญญาซื้อ
ขายเดิมของลูกค้า และมีการทําสัญญาซื้อขายใหม่ โดยสัญญาซื้อขายใหม่จะผูกพันกับสัญญาเดิมเฉพาะ 
ในกรณีที่ลูกค้าได้มาตกลงทําสัญญาซื้อขายใหม่กับธนาคารแล้ว แต่ก็ยังคงผิดนัดชําระหน้ีอยู่ เพ่ือเป็น
การรักษาหลักประกันเดิมไม่ให้หลุดพ้นและมีผลให้หลักประกันเดิมเป็นหลักประกันหน้ีใหม่ด้วย 

ขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสารประกอบและปฏิบัติงาน 
ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยมีการกําหนดการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ในแต่ละขั้นตอนดังน้ี 
1. ขั้นตอนการวิเคราะห์และการจัดทําเอกสารเมื่อมีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ควรมี

การจัดทํารายงานการวิเคราะห์ลูกหน้ีและเอกสารท่ีเก่ียวข้องประกอบการพิจารณา ดังน้ี 
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 1.1 สาเหตุที่หน้ีมีปัญหาและเหตุผลที่มีการจ่ายชําระกําไรและ/หรือต้นเงินล่าช้ากว่า
กําหนด 
 1.2 ความรุนแรงของปัญหา และความเสี่ยงทางด้านการเงินของลูกหน้ี โดยพิจารณา
จากงบการเงิน งบกระแสเงินสด และการประมาณการทางการเงินแล้วแต่กรณี รวมถึงการประเมิน
สถานการณ์ทางการตลาด ตลอดจนสภาวะแวดล้อมท่ีจําเป็นและเกี่ยวข้องกับฐานะและการดําเนินงาน 
ของลูกหน้ี 
 1.3 การคาดการณ์เก่ียวกับการรับชําระหน้ีคืนเต็มจํานวนทั้งต้นเงินและกําไร ทั้งใน
กรณีที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีและกรณีที่ไม่มีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
 1.4 การประเมินคุณภาพการบริหารของลูกหน้ี โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพขององค์กร 
ในกรณีที่จําเป็นอาจต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ เช่น การเปลี่ยนโครงสร้างผู้ถือหุ้น กรรมการ 
ผู้บริหาร และการจัดระบบการบริหารใหม่ เป็นต้น 
 1.5 ความครบถ้วนของเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
 1.6 การประเมินมูลค่าหลักประกัน (ถ้ามี) ตามหลักเกณฑ์การประเมินมูลค่าหลักประกัน 
ของสถาบันการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด 
 1.7 แนวคิดหรือสมมติฐานเก่ียวกับการประมาณการกระแสเงินสด ซึ่งควรต้ังอยู่บน
ความสมเหตุสมผลและความเป็นไปได้ ในการประมาณการกระแสเงินสดไม่ให้สถาบันการเงินนํากระแส 
เงินสดที่ยังไม่มีความแน่นอนว่าจะได้รับ ได้แก่ เงินต้นหรือสิทธิในการปรับเพ่ิมอัตรากําไร หากกิจการ
ของลูกหน้ีฟ้ืนตัวขึ้น หรือสิทธิในการแปลงสภาพของหุ้นกู้แปลงสภาพ เป็นต้น มารวมในมูลค่าปัจจุบัน
ของกระแสเงินสด 
 1.8 การพิจารณา ข้อสรุป และการอนุมัติเกี่ยวกับเงื่อนไขการผ่อนปรนท่ีควรให้ใน
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ได้แก่ การลดอัตรากําไร การลดต้นเงิน การลดกําไรท่ีลูกค้าค้างชําระและ
ขยายระยะเวลาการชําระหน้ี เป็นต้น ทั้งน้ี เง่ือนไขดังกล่าวต้องสอดคล้องกับอายุโครงการของลูกหน้ี 
(Economic Life) หรือระยะเวลาการให้บริการของโครงการลูกหน้ีรวมท้ังสอดคล้องกับความสามารถ
ในการชําระหน้ีของลูกหน้ี และช่วยทําให้ฐานะการเงินของลูกหน้ีดีขึ้น จนมีความสามารถในการจ่าย
ชําระหน้ีคืนภายใต้เง่ือนไขที่มีการปรับปรุงใหม่ได้ตลอดไป 
 1.9 การจัดทําตารางแสดงการชําระหน้ีคืนหลังการปรับปรุงเง่ือนไขการชําระหน้ีที่
สอดคล้องกับความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ี 
 1.10 รายละเอียดเง่ือนไขทางการเงินต่างๆ เช่น การห้ามจ่ายเงินปันผล การลดทุนเพ่ือให้
ผู้ถือหุ้นเดิมรับภาระในส่วนน้ีก่อนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีการให้เพ่ิมทุน การสงวนสิทธิ สําหรับการ
ปรับอัตรากําไรสูงข้ึนตามความสามารถในการจ่ายชําระหน้ีของลูกหน้ี เป็นต้น  
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 1.11 การจัดเอกสารสัญญาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้ครบถ้วน
และมีความสมบูรณ์ทางกฎหมาย 
 1.12 กรณีมีการให้กู้ยืมเงินเพิ่มภายหลังการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี สถาบันการเงิน
ต้องระบุวัตถุประสงค์ของการใช้เม็ดเงินใหม่อย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องไม่มีการนําเม็ดเงินใหม่ที่กู้เพ่ิมมาใช้
เพ่ือชําระหน้ีเดิม 

2. ขั้นตอนการติดตามผลหลังการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ จะต้องจัดให้มีระบบการติดตาม 
ลูกหน้ีภายหลังการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีอย่างใกล้ชิดเป็นพิเศษ เพ่ือให้แน่ใจว่าลูกหน้ีจะสามารถปฏิบัติตาม 
เง่ือนไขของสัญญาใหม่ได้ เช่น 
 2.1 กําหนดให้มีการจัดทํารายงานความคืบหน้าเสนอผู้บริหารโดยรายงานน้ีจะต้อง
แสดงถึงการพัฒนาการล่าสุด แผนการปฏิบัติงานที่ทําอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะได้รับชําระหน้ีคืน
ในที่สุด 
 2.2 กําหนดให้ลูกหน้ีจัดส่งงบการเงิน รวมทั้งกําหนดให้ลูกหนี้ต้องรายงานผลการ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการเงินต่างๆ เช่น การห้ามจ่ายเงินปันผล การลดทุน การเพ่ิมทุน เป็นต้น 
 2.3 กําหนดวิธีการแก้ไขปัญหาลูกหน้ีที่ไม่สามารถจ่ายชําระหนี้ตามสัญญาหรือไม่
ปฏิบัติตามเง่ือนไขในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551: 4-6) 

การจัดชั้นสินทรัพย์กรณปีรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้
จากการศึกษาข้อมูลในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามหลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี

ของสถาบันการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด สถาบันการเงินต้องถือปฏิบัติดังน้ี 
1. ตัดส่วนสูญเสียออกจากบัญชีหรือกันเงินสํารอง ดังต่อไปนี้ 

 1.1 ในกรณีที่สถาบันการเงินยินยอมลดต้นเงินหรือกําไรที่ค้างชําระก่อนการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกหน้ี หรือรับชําระหน้ีโดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงิน หรือรับทุนของลูกหน้ี
ที่เกิดจากการแปลงหน้ีเป็นทุน ให้สถาบันการเงินตัดจําหน่ายบัญชีลูกหน้ีและบันทึกส่วนสูญเสียที่เกิดข้ึน 
พร้อมกับโอนกลับรายการเงินสํารองส่วนเกินที่กันไว้เฉพาะสาํหรับลูกหน้ีรายน้ันทั้งจํานวนได้ 
 1.2 ในกรณีที่สถาบันการเงินยอมผ่อนปรนเง่ือนไขในการชําระหน้ีให้แก่ลูกหน้ี โดย
ไม่มีการลดต้นเงินและกําไรที่ค้างชําระก่อนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ซึ่งมีผลทําให้มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับ
คืนของหนี้ที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่คํานวณได้ตามวิธีการที่กําหนดไว้ตามหลักเกณฑ์การปรับปรุง 
โครงสร้างหน้ีของสถาบันการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดตํ่ากว่าราคาตามบัญชีเดิมรวมกําไร
ค้างรับที่บันทึกในบัญชีของลูกหน้ีก่อนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ให้สถาบันการเงินบันทึกเงินสํารอง
ส่วนสูญเสียที่เกิดขึ้นดังกล่าวทั้งจํานวน ทั้งน้ีสถาบันการเงินโอนกลับรายการเงินสํารองที่กันไว้แล้วเดิม
ก่อนการปรบัปรุงโครงสร้างหน้ีสําหรับลูกหน้ีรายน้ันได้ เฉพาะจํานวนที่กันไว้แล้วสูงกว่าจํานวนส่วนสูญเสีย 
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ที่ต้องกัน และหากเงินสํารองที่กันไว้แล้วตํ่ากว่าจํานวนส่วนสูญเสียที่ต้องกันให้กันเงินสํารองเพ่ิมขึ้นให้
ครบจํานวนส่วนสูญเสียที่ต้องกันดังกล่าว 
 1.3 ในกรณีที่สถาบันการเงินยินยอมลดต้นเงินหรือกําไรที่ค้างชําระก่อนการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกหน้ี หรือรับชําระหน้ีบางส่วนโดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารเงิน หรือรับทุนของ
ลูกหน้ีมราเกิดจากการแปลงหนี้เป็นทุน และการผ่อนปรนเงื่อนไขในการชําระหน้ีในส่วนที่เหลือให้แก่
ลูกหน้ี ให้สถาบันการเงินปฏิบัติตาม ข้อ 1.1 สําหรับกรณีการลดต้นเงินหรือกําไรหรือการรับชําระหน้ี 
ดังกล่าวและปฏิบัติตามข้อ 1.2 ในส่วนการผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหน้ี 

2. ในระหว่าติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ซึ่งลูกหน้ีต้อง
ชําระเงินตามชําระเงินตามสัญญาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหม่ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือน หรือ 3 
งวดการชําระ แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า ให้ดําเนินการดังน้ี 
 2.1 ลูกหน้ีที่ถูกจัดช้ันเป็นสงสัยจะสูญหรือสงสัย ให้จัดช้ันเป็นตํ่ากว่ามาตรฐาน 
 2.2 ลูกหน้ีที่ถูกจัดช้ันเป็นตํ่ากว่ามาตรฐาน หรือกล่าวถึงเป็นพิเศษ (หรือควรจะระวัง
เป็นพิเศษ) ให้คงจัดช้ันเช่นเดิม 

ทั้งน้ี สถาบันการเงินจะต้องกันเงินสํารองสําหรับลูกหน้ีตามสถานะการจัดช้ันหลังปรับปรุง 
โครงสร้างหน้ี หากเงินสํารองข้อนี้มีจํานวนสูงกว่าเงินสํารองสําหรับส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีตามข้อ 1 ข้อ 1.1, 1.2 และ 1.3 เมื่อลูกหน้ีสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการปับปรุงโครงสร้างหน้ีได้
โดยชําระเงินตามสัญญาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหม่ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือน หรือ 3 งวด การ
ชําระเงินแล้วให้ถือเป็นลูกหน้ีจัดช้ันปกติ 

ในกรณีที่ลูกหน้ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการชําระหน้ีใหม่ ให้นับระยะเวลาการค้าง
ชําระรวมกับระยะเวลาการค้างชําระก่อนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี แล้วพิจารณาจัดช้ันตามหลักเกณฑ์ 
การจัดช้ันเพ่ือการกันเงินสํารองตามเกณฑ์ในประกาศฉบับน้ีต่อไป 

3. สําหรับลูกหน้ีที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามหลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ
สถาบันการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด และเข้าเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปน้ี ให้สถาบัน
การเงินจัดช้ันลูกหน้ีดังกล่าวเป็นช้ันปกติได้ทันที โดยไม่ต้องรอการติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไข
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
 3.1 ลูกหนี้ที่สามารถชําระกําไรได้ไม่ตํ่ากว่าอัตรากําไรในตลาด (Market Interest 
Rate) โดยไม่มีช่วงปลอดการชําระกําไร แต่อาจมีช่วงปลอดชําระเงินต้นได้ 
 3.2 ลูกหน้ีที่มีส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 20 ของ
ยอดหน้ีคงค้างตามบัญชีก่อนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ซึ่งได้มีการตัดออกจากบัญชีแล้ว หรือได้มีการ
กันเงินสํารองในอัตราดังกล่าวครบถ้วนแล้ว โดยหน้ีส่วนที่เหลือได้มีการวิเคราะห์ฐานะและกิจการของ
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ลูกหน้ี ตลอดจนกระแสเงินสดอย่างมีหลักเกณฑ์ สมเหตุสมผล และมีหลักฐานประกอบจนเชื่อได้
แน่นอนว่า ลูกหน้ีสามารถปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้ 
 3.3 ลูกหน้ีในลักษณะ loan syndication หรือมีเจ้าหน้ีหลายราย ซึ่งบรรดาเจ้าหน้ี
ได้ตกลงปรับปรุงโครงสร้างหน้ีรว่มกันได้ และสามารถแสดงหลักฐานการวิเคราะห์ฐานะและกิจการลกูหน้ี 
ตลอดจนกระแสเงินสดอย่างมีหลักเกณฑ์ สมเหตุสมผล และมีความเป็นไปได้แน่นอนที่ลูกหนี้จะปฏิบัติ 
ตามสัญญาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้ 
 3.4 กรณีที่สถาบันการเงินได้ฟ้องลูกหน้ี ต่อมาได้มีการตกลงทําสัญญาประนีประนอม 
ยอดความและศาลได้มีคําพิพากษาตามยอมแล้ว และกรณีที่สถาบันการเงินได้ฟ้องร้องลูกหน้ีตามกฎหมาย
ว่าด้วยล้มละลาย และศาลได้มีคําสั่งเห็นชอบตามคําขอประนอมหนี้หรือแผนฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ีแล้ว 

4. ในกรณีที่เห็นว่ามีข้อผิดสังเกตในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทย
อาจสั่งการให้มีการแก้ไข หรือให้สถาบันการเงินหาผู้เช่ียวชาญอิสระมาประเมินหรือทบทวนการปรับปรุง 
โครงสร้างหน้ี หรือสั่งการให้เปลี่ยนแปลงการจัดช้ันและการกันเงินสํารองสําหรับลูกหน้ีแต่ละรายได้ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559: 6-8) 

แนวทางและการคาํนวณส่วนสูญเสียในการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
1. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหาโดยผอ่นปรนเง่ือนไขการชําระหน้ี  
ในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหา โดยยินยอมผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหน้ีให้แก่ลูกหน้ี 

ให้ธนาคารบันทึกส่วนสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการคํานวณราคาตามบัญชีใหม่ของลูกหนี้คงค้าง ตามท่ี
กําหนดไว้ในมาตรฐานฉบับที่ 34 เร่ืองการบัญชีสําหรับการปรับปรุงโครงสรา้งหน้ี โดยอาจใช้มูลค่าใด
มูลค่าหน่ึงดังต่อไปนี้ 1) มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตตามเง่ือนไขใหม่ใน
การชําระหน้ี โดยใช้อัตราคิดลดตามท่ีกําหนดไว้ในมาตรฐานการบัญชีฉบับต้น 2) มูลค่ายุติธรรมของหนี้ 
3) มูลค่ายุติธรรมของหลักประกัน หากการชําระหน้ีของธนาคารที่ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีขึ้นอยู่หลักประกัน 
เป็นสําคัญ 

เมื่อราคาตามบัญชีใหม่ที่คํานวณได้ตามมูลค่าข้างต้นตํ่ากว่าราคาตามบัญชีเดิมรวมกําไร
ค้างรับที่บันทึกในบัญชีของลูกหน้ีคงค้าง สถาบันการเงินต้องบันทึกส่วนสูญเสียทั้งหมดในงบกําไรขาดทุน 
สําหรับงวดน้ัน ในการต้ังค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญสําหรับส่วนสูญเสียที่เกิดขึ้น 

2. ธนาคารรับชําระหน้ีโดยการรับโอนสินทรัพย์ เป็นกรณีที่ธนาคารรับการชําระโดยการโอน 
สินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหน้ีที่เกิดที่เกิดจากการแปลงหน้ีเป็นทุน ให้สถาบันการเงิน
ตัดจําหน่ายยอดลูกหน้ีให้หมดไปและบันทึกบัญชีสินทรัพย์ทีไ่ด้รับโอนมาด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ 
หักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย สว่นสูญเสียที่เกิดขึ้นในบันทึกในงบกําไรขาดทุนทันทีทีม่ีการ
รับโอน โดยให้คํานึงค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญที่ต้ังไว้แต่เดิมด้วย ทั้งน้ีธนาคารไม่สามารถบันทึกสินทรัพย์ที่
ได้รับโอนมาด้วยจํานวนที่สูงกว่าราคาตามบัญชีของหนี้รวมกําไรค้างรับที่ธนาคารมีสิทธิได้รับตามกฎหมาย 
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สําหรับกรณีที่ได้รับชําระบางส่วนโดยการรับโอนสินทรัพย์ตราสารการเงินหรือรับทุนของ
ลูกหน้ีที่เกิดจากการแปลงหน้ีเป็นทุน ให้ปฏิบัติตามข้อ 3.5.2 ก่อนแล้วจึงปฏิบัติตามข้อ 3.5.1 สําหรับ
หน้ีที่เหลือ  

3. การจัดช้ันหนี้และกันเงินสํารอง เมื่อได้มีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีแล้ว ให้ธนาคารจัดช้ัน 
และกันเงินสํารองสําหรับลกูหน้ีรายน้ันๆ 

4. การติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
ในระหว่างการการติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีตามสัญญา 

การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหม่ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือน หรือ 3 งวดการชําระเงินแล้วแต่ระยะเวลาใด 
จะนานกว่า ให้สถาบันการเงินรับรู้รายได้ตามเกณฑ์เงินสด ทั้งน้ีเมื่อลูกค้ารายที่ผ่านการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีกลับมาเป็นลูกหน้ีช้ันปกติ 

5. การประเมินคุณภาพหน้ีของลูกหน้ี ธนาคารต้องทําการประเมินคุณภาพหน้ีของลูกหนี้ 
อย่างน้อยปีละคร้ังหลังการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี หากธนาคารพบว่าจํานวนหรือวันถึงกําหนดของกระแส
เงินสดรับ รวมท้ังอัตรากําไรหรือมูลค่ายุติธรรมของหน้ี หรือมูลค่ายุติธรรมของหลักประกันเปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างมีนัยสําคัญจากที่บันทึกไว้เดิม ให้ธนาคารประเมินราคาตามบัญชีใหม่ของลูกหน้ี ตามหลักการ
ที่กล่าวในข้อ 1 การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหม่ของลูกหน้ีนี้ให้สถาบันการเงินปรับปรุงกับบัญชีค่าเผื่อ
หน้ีสงสยัจะสูญ อย่างไรก็ตามการปรับปรุงน้ีต้องไม่ทําให้ราคาตามบัญชีที่บันทึกไว้เดิมหรือเงินลงทุนใน
ลูกค้า (จํานวนที่ธนาคารจ่ายเพ่ือให้ได้ลูกหน้ีมาครอง กรณีที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีลูกหน้ีที่ซื้อมา) 
เพ่ิมสูงข้ึน 

6. การประเมินสว่นสูญเสียของสินเช่ืออุปโภคบริโภค ลูกหนี้ประเภทอุปโภคบริโภคท่ีมี
ปัญหาที่ได้รับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เช่น ลูกหน้ีบัตรเครดิต ลูกหน้ีเช่าซื้อ เป็นต้น ธนาคารอาจ
ประเมินส่วนสูญเสียเป็นกลุ่มรวมกันโดยใช้วิธีสถิติ หรืออาจถือปฏิบัติตามวิธีที่กล่าวในข้อ 3.5.1 ก็ได้ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559: 6-8) 
  
งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ป่ินเพชร อยู่สุข (2550) ได้ทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการดําเนินงาน 
และนโยบายด้านสินเช่ือรวมทั้งวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ และผลการดําเนินงานของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยใช้ข้อมูลทุติยภูมิซึ่งรวบรวมบทความ 
รายงาน และเอกสารทางวิชาการ ต้ังแต่ปี พ.ศ.2543-2548 ทําการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน จาก
การศึกษาพบว่า การเจริญเติบโตด้านสินเช่ือของ ธพว.มีการขยายตัวในอัตราส่วนที่ลดลง นโยบายการ
บริหารสินเช่ือ และนโยบายการเรียกเก็บหน้ียังขาดประสิทธิภาพ จะเห็นได้จากหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
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(NPLs) อยู่ในเกณฑ์ที่สูงกว่าสถาบันการเงินทั้งระบบ อย่างไรก็ตาม ผลการดําเนินงานของ ธพว. จาก
การกําหนดกลยุทธ์เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลผ่านโครงการสินเช่ือต่างๆน้ัน ได้ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการกระจายเม็ดเงินลงทุนไปสู่ภาคเศรษฐกิจ
ต่างๆ เกิดการจ้างงานและกระจายรายได้เพ่ิมขึ้น 

วรวุฒิ ปราชชญากุล (2551)ได้ทําการศึกษาเรื่องสินเช่ือด้อยคุณภาพของธนาคารไทยพาณิชย์ 
จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการให้สินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ในช่วงปี 
พ.ศ.2546-2548 และปัจจัยที่มีผลต่อสนิเช่ือด้อยคุณภาพในการให้สนิเช่ือของธนาคารไทยพาณชิย์ จํากัด 
(มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งทําการรวบรวมข้อมูลสถิติการให้สินเช่ือเป็นรายปี 
ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2548 จากรายงานประจําปีของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) รวมท้ังวิเคราะห์ 
หาปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเงินที่มีผลต่อการเกิดสินเช่ือด้อยคุณภาพจากการให้สินเช่ือ ด้วยการสร้าง 
สมการถดถอยหาตัวแปรทํานายการเกิดสินเช่ือด้อยคุณภาพ โดยตัวแปรที่ใช้แทนสินเช่ือด้อยคุณภาพ
ในการให้สินเช่ือ คือ มูคค่าหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญของธนาคาร ผลการศึกษาพบว่าหากพิจารณา
จากผลการดําเนินงานธนาคารในช่วงดังกล่าวที่ผ่านมา มีการบริหารความเส่ียงทางด้านสินเช่ือที่ดี ซึ่ง
สามารถทําให้สินเช่ือที่ด้อยคุณภาพลดลง แสดงถึงคุณภาพของสินเช่ือมีแนวโน้มในทางที่ดีขึ้น 

ภัสราภา ต้ังกาญจนภาสน์ (2552) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพการบริหาร 
สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ไทยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาการบริหารสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์และ
ทําการประเมินประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ด้วยการวิเคราะห์ 
แนวโน้มของธนาคาร จากการเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อีก 3 แห่ง คือ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา 
พบว่า การบริหารสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีการบริหารสินเชื่อที่ดี และชัดเจน 
โดยมีนโยบายการให้กู้ยืม กระบวนการพิจารณาสนิเช่ือ การจัดช้ันสินเช่ือและปรับโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหา 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีจุดเด่นที่อัตราส่วนแบ่งตลาดเงินให้สินเช่ือสูง และอัตราดอกเบี้ย
ค้างรับต่อเงินให้สินเช่ือตํ่า 

ศุภรักษ์ ไชยวงค์ (2552) ได้ทําการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระเรื่องศึกษาถึงวิธีการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณา ผลการศึกษาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีพบว่า 1)ด้านศักยภาพของลูกหน้ีผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสําคัญมาก ปัจจัยย่อยที่ให้ความสําคัญ ประการที่แรกคือคุณสมบัติส่วนตัวของลูกหน้ี ประการ
ที่สองความสามารถในการชําระหน้ี 2)ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ค่าเฉลี่ยสูงสุดสอบ
ลําดับแรกคือ ประการที่หน่ึงพนังงานต้องมีความรู้ความเข้าใจ ประการที่สองมีการติดตามผลภายหลัง
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 3)ด้านผลการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ปัจจัยที่มีความสําคัญมากประการแรก
คือการปรับปรุงโครงสร้าหน้ีช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจ ประการที่สองขั้นตอนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
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ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดมีความซับซ้อน 4)ด้านการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีโดยวิธีปกติ ปัจจัย
ย่อยที่มีความสําคัญประการแรกคือ การลดอัตราดอกเบ้ีย และประการต่อมาการขยายระยะเวลาการ
ชําระหน้ี 5)ด้านการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีโดยวิธีอ่ืน ประการสําคัญลําดับแรกคือ การชําระดอกเบ้ีย
ใหม่ที่เกิดขึ้นทกุเดือนส่วนดอกเบ้ียเดิมต้ังพักไว้ ประการที่สองชําระดอกเบ้ียใหม่บางส่วนสําหรับดอกเบ้ีย 
ใหม่ที่ไม่ได้ชําระและดอกเบ้ียเดิมให้ต้ังพักไว้ 6)สําหรับปัญหาในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ี 
3 ลําดับแรกที่สําคัญคือ ลูกหน้ีมีภาระหนี้จํานวนมาก กิจการยังคงมีปัญหาด้านการเงินขาดสภาพคลอ่ง 
และลูกหน้ีเหนียวหน้ีประกอบกับภาวะเศรษฐกิจซบเซา 7)ปัญหาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคาร 
3 ลําดับแรกที่สําคัญคือ ไม่มีอํานาจในการตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างหนี้ รองลงมาคือขั้นตอน
การอนุมัติของธนาคารซ้ําซ้อนและล่าช้า และความยุ่งยากในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีต้ังแต่เริ่มจน
เซ็นต์สัญญาเสร็จสิ้น 

ชิตนนท์ พลโสกเชือก (2554) ได้ทําการศึกษาเรื่องการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด กาฬสินธ์ุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ของหน่วยบริหาร 
คุณภาพสินทรัพย์ร้อยเอ็ด ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้ันตอน
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของหน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์ร้อยเอ็ด ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
ของหน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์ ร้อยเอ็ด ธนาคารกสิกรไทย จากัด (มหาชน) ใช้วิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานหน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์ร้อยเอ็ด ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ 
จํานวน 35 ข้อ จากการศึกษาพบว่า 1. การปรับปรุงโครงสรา้งหน้ี ของหน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์
ร้อยเอ็ด ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินงานระดับมากสุด3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน
การคัดเลือกลูกหน้ี ขั้นตอนการเจรจาต่อรองกับลูกหน้ี และขั้นตอนการหาสาเหตุที่ทําให้ลูกหน้ีมีปัญหา 
ในการชําระหน้ีอยู่ในระดับปานกลาง 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการตรวจเอกสารสัญญาที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน 
การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ขั้นตอนการพิจารณาความรุนแรงของปัญหา
และความเสี่ยงด้านการเงินของลูกหน้ี และท่ีอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ขั้นตอนการพิจารณาหลักประกัน
เดิมและหลักประกันที่นํามาเพ่ิมใหม่ 2. เพศของพนักงานหน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์ร้อยเอ็ด ธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์กับการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ี การหาสาเหตุที่ทําให้ลูกหน้ีมีปัญหาในการจ่ายชําระหน้ี และการพิจารณาความรุนแรงของปัญหา
และความเสี่ยงด้านการเงินของลูกหน้ี 3. สําหรับข้อเสนอแนะ เช่น ควรทําการศึกษาการปล่อยวงเงิน
สินเช่ือของธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกหน้ีเบ้ืองต้นให้ได้ตามหลักเกณฑ์
การปล่อยสินเช่ือของแต่ละธนาคารหรือแต่ละสถาบันการเงินอ่ืนๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเป็นลูกหน้ีที่มี
ปัญหา และนําไปสู่กระบวนการในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
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จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่กล่าวมานั้น ประกอบด้วยงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิง
คุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารต่างๆ ที่มีการจัดการ 
สินเช่ือที่มาตรฐานสามารถจัดการความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ ขั้นตอนการดําเนินงานการให้สินเช่ือของ
ธนาคารและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้เป็นอย่างดี 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ศึกษามาข้างต้น ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังที่กล่าวมาสามารถ 
ทําให้ผู้วิจัยศึกษาการจัดการสินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยการศึกษาการกําหนดนโยบาย
การให้สินเช่ือ การพิจารณาสินเช่ือ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการประกอบการพิจารณา รวมถึงแนวทาง 
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

การวิจัย เรื่อง “การดําเนินตามมาตรฐานการให้สินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม” นั้น ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) นอกจากน้ียังศึกษาจากเอกสาร ข้อมูลทางวิชาการ สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ให้ได้มากที่สุด 
 
การเลือกพื้นที ่

การเลือกพ้ืนที่ ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
เน่ืองจากเป็นสาขาที่มีการจัดการสินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ดี ประกอบกับมีเจ้าหน้าที่มี
ประสบการณ์และความชํานาญในการดําเนินงานด้านสินเช่ือ 
 
หลักและเกณฑ์การคัดเลือก 

ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยเลือก 
ลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจาก 1) ระดับผู้จัดการ 
สาขานครปฐมเน่ืองจากมีประสบการณ์การทํางานที่ยาวนานจากหลายสถาบันการเงิน ทําให้มีชํานาญ
ทางด้านสินเช่ือเป็นอย่างดี รวมไปถึงมีความเข้าใจสถานการณ์ของธนาคารในปัจจุบัน 2) ระดับผู้ช่วย
ผู้จัดการสาขาด้านสินเช่ือ เน่ืองจากมีหน้าที่รับผิดชอบและดูแลจัดการสินเช่ือของสาขา 3) ระดับเจ้าหน้าที่ 
ด้านสินเช่ือเน่ืองจากเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีใกล้ชิดกับลูกค้ามคีวามเข้าใจด้านการปฏิบัติงานของธนาคารและ
ปัญหาของลูกค้า 4) ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้ธุรกิจรายใหญ่และ SMEs เน่ืองจากมี
ชํานาญทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารเป็นอย่างดี 5) เจ้าหน้าที่ฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพ 
หน้ีรายย่อย เน่ืองจากมีความเข้าใจด้านการปฏิบัติงานการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคาร 6) ลูกค้าที่
ใช้บริการสินเช่ือกับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม ไม่น้อยกว่า 1 ปี เน่ืองจากสามารถ
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการเป็นผู้รับบริการสินเช่ือกับธนาคารในช่วงระยะหน่ึงแล้ว 
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จากการสัมภาษณ์ที่ได้นําข้อมูลไปประกอบในผลของการวิจัยเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ต้ังไว้ แต่หากทําการเก็บข้อมูลแล้วผู้วิจัยพบว่าข้อมูลที่จะได้ถึงจุดอ่ิมตัว ผู้วิจัยก็จะหยุดทําการเก็บ
ข้อมูลทันที แต่ถ้าหากผู้วิจยัพบว่ายังมีประเด็นที่น่าสนใจจะดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลให้ครบถ้วน
แล้วทําการขยายกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามท่ีต้องการศึกษา 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การสัมภาษณ์ (Interview) ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
โดยการสร้างแนวคําถามอย่างกว้างๆ เพ่ือเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งข้อคําถามต่างๆ
สามารถยืดหยุ่นไม่มีกําหนดเฉพาะเจาะจงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือ
ความเหมาะสม โดยในการสัมภาษณ์ใช้การซักถาม พูดคุยสนทนาการซักถามในประเด็นและข้อคําถาม 
ต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับลึกที่เข้าถึงความเป็นจริงมากที่สุด 
 
การสรา้งเคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้จดัทําแบบสัมภาษณ์ 
เพ่ือสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล ซึ่งรวบรวมจากแหล่งข้อมูล 

1. ศึกษาจากบทความ หนังสือ ตํารา รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานด้าน
สินเช่ือ 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยศึกษาวัตถุประสงค์ของงานวิจัย การกําหนดประเด็นใน
การสัมภาษณ์ และปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาตามความเหมาะสม โดยครอบคลุม 
เน้ือหาที่ต้องการศึกษา  
 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
แหล่งข้อมูลที่มีความสอดคล้อง น่าเช่ือถือ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูลโดยตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมในเรื่องเวลา 
สถานที่ และบุคคลหลายคน ได้แก่ ผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยผู้จัดการสาขาด้านสินเชื่อ เจ้าหน้าที่สินเช่ือ 
ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้ธุรกิจรายใหญแ่ละ SMEs และเจ้าหน้าที่ฝ่ายติดตามและพัฒนา 
คุณภาพหน้ีรายย่อยและลูกค้าสินเช่ือ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองการดําเนิน
ตามมาตรฐานการให้สินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา
นครปฐม จากการรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นจากการเก็บข้อมูลร่วมกับการสังเกต การสัมภาษณ์ และ

จดบันทึกถอดความจากท่ีบันทึกเสียง พิจารณาจําแนกเป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้มี
ความสมบูรณ์เพียงพอ และหาข้อมูลประกอบเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัย 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) จากการสังเกต การสัมภาษณ์ 
แล้วนําไปแยกประเภท จัดเป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ตามแนวคิดเพ่ือที่จะหาข้อสรุปของข้อมูลที่ชัดเจน 
และสมบูรณ์ที่สุด 

3. นําข้อสรุปจากที่ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือความถูกต้องอีกครั้ง 
และจัดทําเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

ในการศึกษาและเก็บข้อมูลครั้งน้ี ผู้วิจัยได้คํานึงถึงจรรยาบรรณผู้วิจัยและพิทักษ์สิทธิ
ตลอดระยะเวลาการศึกษาหาข้อมูลจนถึงการนําเสนอผลงาน  

1. ผู้วิจัยแนะนําตัวแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ว่าเป็น นักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร พร้อมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ที่จะทําการวิจยัในครั้งน้ี บอกถึงสาเหตุที่
ทําศึกษาค้นคว้าในการทําวิจัยครั้งน้ีในเรื่องมาตรฐานการดําเนินงานการให้สินเชื่อและการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 

2. ขอความอนุเคราะห์และร่วมมือจากผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละรายตลอดจนขออนุญาตบันทึก 
ข้อมูลโดยใช้เครื่องบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  

3. ผู้วิจัยแจ้งผู้ให้สัมภาษณ์ในเรื่องการเก็บข้อมูลการสนทนาการว่าเป็นความลับ และจะ
นําเสนอข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้องและน่าเช่ือถือ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาการดําเนินตามมาตรฐานการให้สินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึกซึ่งคําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์น้ันจะเป็นแนวคําถาม 
ที่กว้างๆให้สอดคล้องกับวัตถุประสงคท์ี่ทําการศึกษาการวิจัยในครั้งน้ี ที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการจัดการ 
สินเช่ือ และการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม นอกจากน้ี
ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากหนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินเชื่อและ
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยผลการวิจยัในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
ตอนท่ี 2 แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
รายละเอียดการวิจัยแต่ละส่วนสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

 
ตอนท่ี 1 การจัดการสนิเชื่อของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีรูปแบบ 
การดําเนินธุรกรรมทางการเงินที่เป็นเอกลักษณ์นอกเหนือจากดําเนินธุรกรรมโดยทั่วไป กล่าวคือมีการ
ใช้หลักการศาสนาหรือหลักชารีอะฮ์เข้ามามีส่วนในการกําหนดหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
ทั้งด้านเงินฝากและสินเช่ือ ปัจจุบันได้ขยายสาขาไปภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ 
บริการทุกพ้ืนที่ทุกศาสนา จากการเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการธนาคารมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง
จนกระทั่งในปี 2555 ธนาคารเร่ิมประสบปัญหาจากหน้ีที่ด้อยคุณภาพ (NPF) ทําให้ธนาคารเร่งดําเนินการ 
ตามแผนฟ้ืนฟูภายใต้การดูแลและชี้แนะจากสํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) กระทรวง 
การคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จากการประสบปัญหาดังกล่าวทําให้ทางธนาคารต้องมีการ
กําหนดนโยบายและเพ่ิมความรัดกุมต่อการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะการใหบ้ริการสินเช่ือ
เพ่ือเป็นการป้องกันหน้ีใหม่ที่เกิดขึ้นกลายเป็นหน้ี NPF ในอนาคต สาขานครปฐมเป็นสาขาหน่ึงที่ตอบสนอง
ต่อนโยบายของธนาคาร และดําเนินการให้สินเช่ือตามมาตรฐานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ดังน้ี 
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1. นโยบายการให้สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 ธนาคารจึงต้องคํานึงถึงองค์ประกอบหลายประการในการกําหนดนโยบาย ดังน้ี 
 1.1 การปฏิบัติตามนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลัง
และคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ธนาคารมีการพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านเงินฝาก 
และความต้องการทางด้านสินเช่ือประกอบการกําหนดนโยบายซึ่งการกําหนดนโยบายของธนาคารน้ัน 
จะอิงกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆท่ีกําหนดโดย ธปท.และกระทรวงการคลงั แต่จากการประสบปัญหา
หน้ีเสียในปัจจุบันของธนาคารทําให้ต้องดําเนินการแผนฟ้ืนฟูกิจการตามท่ี คนร.กําหนดด้วยโดยผู้ช่วย
ผู้จัดการสินเช่ือและผู้จัดการสาขาได้กล่าวว่า 

“ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจะถูกควบคุมและดูแลจากสองทาง คือจาก ธปท.และ
กระทรวงการคลัง” (ศิริวรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ , 2559) 

“ในการกําหนดนโยบายธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยต้องพิจารณาถึงนโยบายทาง
การเงินของกระทรวงการคลัง เพราะธนาคารจะข้ึนตรงต่อกระทรวงการคลัง และอยู่ภายใต้การกํากับ
ดูแลของ ธปท.ด้วยเช่นกัน” (อนิรุทธ์ิ (นามสมมติ) ผู้จัดการสาขา, 2559) 

จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลการปฏิบัติตามแนวทางของ ธปท. กระทรวงการคลังและ 
คนร. มีความสอดคล้องดังน้ี  
 “การดําเนินงานของธนาคารในปี 2557 มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงทางการเงินและ
การปรับปรุงการบริหารจัดการภายใน เพ่ือให้ธนาคารสามารถฟ้ืนตัวและดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐและพันธมิตร” (ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย, 2557: 38) 

การดําเนินงานของธนาคารในปี 2558 ธนาคารมุ่งเน้นการฟื้นฟูกจิการตามแนวทางที ่
คนร.กระทรวงการคลังและ ธปท.กําหนด โดยธนาคารได้ให้ความสําคัญกับการดําเนินการตาม
มติ คนร. ในการดําเนินการตามพนัธกิจโดยมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้ามุสลิมจัดทําแผนในการ
หาพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญด้านธนาคารอิสลามเข้าร่วมลงทุนเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งในการ
ดําเนินธุรกิจด้านการเงิน อิสลาม รวมทั้งดําเนินการศึกษาการจัดตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย์
สําหรับหนี้ NPF ตามแนวทางในการแยกหนี้ดีหนี้เสียเพื่อแก้ไขปัญหาองค์กร โดยธนาคารได้มี
การจ้างที่ปรึกษาทางการเงินและที่ปรึกษาทางด้านกฎหมายในการจัดทําแผนเพื่อปรับโครงสร้าง
และแก้ไขฐานะทางการเงินของธนาคารเพื่อนําเสนอต่อ คนร. ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก คนร.เมื่อ
วันที่ 9 พฤศจิกายน 2558 ทั้งนี้ธนาคารได้ดําเนินการตามกระบวนการในการสรรหาพันธมิตร
ร่วมทุนเพื่อให้อัตราเงินกองทุน (BIS Ratio) ไม่ต่ํากว่าเกณฑ์ที่กําหนด รวมทั้งเตรียมดําเนินการ
เพื่อรองรับการโอนสินเชื่อด้อยคุณภาพที่ไม่ใช่ลูกค้ามุสลิมไปยังบริษัทบริหารสินทรัพย์ (AMC) 
ที่จัดตั้งโดยกระทรวงการคลังเพื่อให้ธนาคารสามารถฟื้นตัวและเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ รวมถึง
สร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 2558: 36) 
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 1.2 ฐานะเงินกองทุน ฐานะเงินกองทุนถือว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญประการหนึ่ง เป็นสิ่ง 
ที่คุ้มครองเงินฝากของธนาคาร ขนาดของเงินกองทุนต่อเงินฝากเป็นสิ่งที่ธนาคารจะนํามาพิจารณาในการให้ 
สินเช่ือว่าธนาคารมีความสามารถในการรับความเสี่ยงได้มากน้อยเพียงใด หากเงินกองทุนของธนาคาร
ตํ่าจะทําให้ธนาคารไม่สามารถขยายการให้สินเช่ือได้เต็มที่และไม่สามารถรับความเสี่ยงได้มากนัก 
จึงต้องหลีกเลี่ยงการให้สินเช่ือที่มีอัตรากําไรที่สูงแต่มีความเสี่ยงสูงโดยผู้จัดการสาขาและผู้ช่วยผู้จัดการ 
สินเช่ือได้กล่าวว่า 

ในการกําหนดนโยบายสินเช่ือหากธนาคารมีความต้องการรายได้มาก ธนาคารจะกําหนด 
นโยบายที่เน้นการปล่อยสินเชื่อที่มีอัตรากําไรสูง แต่ทั้งนี้ต้องพิจารณาฐานะของเงินกองทุนด้วย 
ให้คงฐานะตามมาตรฐานที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดธนาคารจึงต้องมีการสํารองเงิน
ตามกฎหมายกําหนด (อนิรุทธิ์ (นามสมมติ) ผู้จัดการสาขา, 2559) 

จากการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้องมีความสอดคล้อง ดังน้ี 
ในช่วงปลายปี 2555 NPF ของธนาคารได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และส่งผลให้ธนาคาร

มีค่าใช้จ่ายหน้ีสูญที่เพิ่มขึ้น เมื่อประกอบกับการตั้งสํารองเพิ่มเพื่อรองรับลูกหนี้ที่เข้าข่ายต้อง
เปล่ียนการจัดชั้น NPF และส่งผลให้ธนาคารประสบปัญหาขาดทุน 13,260.02 ล้านบาท และ
เงินกองทุนลดลงอยู่ในระดับติดลบ 2,449.40 ล้านบาท จาก 10,989.07 ล้านบาท ในปี 2554 
ขณะที่ส่วนของผู้ถือหุ้นติดลบ 2,756.56 ล้านบาท จาก10,747.53 ล้านบาทในปี 2554 และ
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) ติดลบเช่นกันที่ร้อยละ 2.69 ส่งผลให้ธนาคาร 
ต้องเพิ่มทุนภายในปี 2556 (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 2555: 36) 

เงินกองทุนรวม 876 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 จํานวน 3,654 ล้านบาท โดยปัจจัย 
หลักที่ทําให้เงินกองทนุเพิ่มขึน้เกดิจากได้รับเงินเพิม่ทุนจํานวน 927 ล้านบาท และผลประกอบการ 
ที่เป็นกําไรสุทธิในปี 2556 จํานวน 2,688 ล้านบาท โดยเม่ือนําเงินกองทุนมาคํานวณเป็นอัตราส่วน 
ต่อสินทรัพย์เส่ียงจํานวน 83,455 ล้านบาท จะอยู่ในระดับร้อยละ 1.05% ซึ่งยังคงต่ํากว่าเกณฑ์ 
ที่กําหนดตามกฎกระทรวง (ร้อยละ 8.50) ในปี 2557 ธนาคารจึงต้องดําเนินการเพิ่มทุนอีก
จํานวนหน่ึงเพื่อให้อัตราส่วนดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดต่อไป” (ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย, 2556: 39) 

เงินกองทุนรวมในปี 2557 ติดลบ 8,862 ล้านบาท ขณะที่ในปี 2556 มีเงินกองทุน
เป็นบวกจํานวน 890 ล้านบาท โดยเป็นผลงานการที่ธนาคารยังไม่ได้รับเงินเพิ่มทุนงวดที่ 2 
และผลประกอบการท่ีเป็นขาดทุนสุทธิในปี 2557 จํานวน 9,545 ล้านบาท เมื่อนําเงินกองทุน
มาคํานวณเป็นอัตราส่วนต่อสินทรัพย์เส่ียงจํานวน 66,980 ล้านบาท จะเท่ากับร้อยละ -13.23 
ซึ่งยังคงต่ํากว่าเกณฑ์ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการดํารงเงินกองทุนของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.2547 ที่ร้อยละ 8.50 (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 2557: 39) 
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เงินกองทุนรวมติดลบ 13,436 ล้านบาท ติดลบเพิ่มขึ้นจากปี 2557  จํานวน 4,674 
ล้านบาท มี BIS Ratio ติดลบร้อยละ 21.34 ซึ่งยังคงต่ํากว่าเกณฑ์ตามกระทรวงว่าด้วยการ
ดํารงเงินกองทุนของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2547 กําหนดไว้ร้อยละ 8.5 ซึ่งปัจจุบัน 
ธนาคารอยู่ระหว่างการดําเนินการแก้ไขปัญหาฐานะกิจการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฟื้นฟูและ
แผนธุรกิจ (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 2558: 39) 

 1.3 การคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง นอกจากการดําเนินการนโยบายที่ถูก
กําหนดโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว แนวโน้มของสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันภายในประเทศ 
และต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมือง อาจส่งผลกระทบต่อความ
ต้องการของลูกค้าที่คาดไม่ถึงซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้จัดการสาขาและผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ 
ดังน้ี 

“ต้องพิจารณาสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศว่ามีสภาพเป็นอย่างไร หากสภาพ
เศรษฐกิจไม่ดี ไม่มั่นคงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จะส่งผลให้สังคมโดยรวมขาดสภาพคล่อง 
ประสบปัญหาการเงินในครัวเรือนก่อให้เกิด NPFs ที่สูงตามไปด้วย” (อนิรุทธ์ิ (นามสมมติ), 2559) 

“ธนาคารจะมีการสํารองเงินฝากส่วนหน่ึงเพ่ือเตรียมรับกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด”  
(ศิริวรรณ (นามสมมติ), 2559) 
 1.4 การให้ความสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลากรในองค์กร นโยบาย
สินเช่ือเปรียบเสมือนแนวทางในการทําสินเช่ือ แต่ในการจะทําให้สําเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้บุคลากรใน
องค์กรต้องมีความพร้อมและสามารถตอบสนองนโยบายที่ธนาคารกําหนดได้เช่นกัน ซึ่งอาจจะมีการจัด 
อบรมให้แก่พนักงานเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการรับมือกับสินเช่ือประเภทน้ันๆ จากการให้สัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่สินเช่ือและลูกค้าได้กล่าวไว้ว่า 

“เมื่อธนาคารพิจารณาแล้วว่าสินเช่ือประเภทไหนที่สามารถทํากําไรหรือตอบสนองต่อ
กิจการของธนาคารได้มากที่สุด เช่น ในไตรมาสน้ีธนาคารเน้นการให้สินเช่ือสวัสดิการหรือ SMEs ก็จะ
มีการจัดฝึกอบรมพนักงานเพ่ือเตรียมความพร้อม” (ศิริวรรณ (นามสมมติ), 2559) 
“ฉะน้ันการปล่อยสินเช่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ทางธนาคารต้องมี
การจัดอบรมพนักงานตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมความสามารถและความชํานาญในผลิตภัณฑ์แต่ละตัวของ
ธนาคาร” (อนิรุทธ์ิ (นามสมมติ), 2559) 

“พนักงานสินเชื่อให้คําปรึกษาดี แนะนําสินเชื่อที่เหมาะกับเราได้” (อาจารี(นามสมมติ) 
ลูกค้าสินเช่ือธุรกิจ, 2559) 
 1.5 การมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการด้านท้องถิ่นและฐานะการแข่งขัน ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยถือเป็นธนาคารเฉพาะกิจ ที่ก่อต้ังขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของชาว
มุสลิมในประเทศไทย ให้สามารถใช้บริการทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักการศาสนา ซึ่งทางธนาคารมี
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นโยบายสินเช่ือที่สนับสนุนและยกระดับความเป็นอยู่ของชาวมุสลิมโดยเฉพาะ 5 จังหวัดชายแดนใต้ 
นอกจากน้ียังมีการสนองตอบนโยบายรัฐบาลในการให้สินเช่ือเพ่ือช่วยเหลือประชาชนในชุมชนต่างๆ 
ซึ่งทางผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือและผู้จัดการสาขาได้กล่าวว่า 

“ธนาคารมีสินเช่ือจําพวกวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นสินเช่ือที่เน้นช่วยเหลือแหล่งชุมชน” (ศิริวรรณ 
(นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 2559)  
 “ทางธนาคารมีการให้สินเช่ือเพ่ือชาวมุสลิมเป็นหลัก แต่ก็ยังมีสินเช่ือที่ช่วยเหลือท้องถิ่น
อ่ืนๆ ด้วยเช่นกัน ตามนโยบายที่ภาครัฐกําหนด” (อนิรุทธ์ิ (นามสมมติ) ผู้จัดการสาขา, 2559) 

จากการศึกษาเอกสารมีข้อมูลที่สอดคล้องกัน ดังน้ี 
“ธนาคารมีเป้าหมายการปล่อยสินเชื่อโดยมุ่งเน้นการสนับสนุนและสร้างโอกาสการ 

เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพให้กับชาวมุสลิมและประชาชนผู้มีรายได้น้อยทั่วไป 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ธนาคารได้มุ่งสนับสนุนนโยบาย 
รัฐบาลและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย, 2558: 47) 

ธนาคารเปิดบริการโครงการสินเช่ือจุลภาคแก่กลุ่มลูกค้าในพื้นที่เป้าหมายในเขต
กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล ผ่านชุมชนมุสลิมและมัสยิดต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบอาชีพสุจริตที่มีรายได้น้อย เพื่อใช้
เป็นทุนในการประกอบอาชีพหรือขยายกิจการที่ไม่ขัดต่อหลักชะรีอะฮ์หรือศีลธรรมของศาสนา 
(ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 2557: 40) 

ด้วยความเป็นธนาคารเฉพาะกิจและมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอยู่แล้ว จึงไม่ได้มีการแข่งขัน
ทางการตลาดมากเท่าธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ แต่ธนาคารก็ยังมีการออกผลิตภัณฑ์เพ่ือกลุ่มลูกค้าทั่วไป
ด้วยซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์จากผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ ดังน้ี 

ธนาคารของเราเป็นธนาคารที่เพิ่งก่อตั้งได้ไม่นานและเป็นธนาคารเฉพาะกิจ เราจะไม่เข้า 
ไปแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดกับธนาคารพาณิชย์อย่างรุนแรง เราจะหาช่องว่างจากธนาคารพาณิชย์ 
ที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ทางธนาคารจะใช้โอกาสตรงน้ีในการออก
ผลิตภัณฑ์ถือเป็นทางเลือกที่ดีกว่า”(ศิริวรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเชื่อ, 2559) 

2. การวางแผนดําเนินการสินเช่ือตามเป้าหมาย กําไรจากสินเช่ือถือเป็นรายได้ของสาขา 
ดังน้ันสาขาต้องทําสินเช่ือตามที่ได้รับมอบหมายให้สําเร็จซึ่งอาจเป็นเป้าหมายรายปีหรืออาจเป็นราย
ผลิตภัณฑ์ในกรณีที่มีผลิตภัณฑ์ใหม่ที่นอกเหนือ จากผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน โดยทางสาขานครปฐมมีการวางแผน 
การทําสนิเช่ือตามที่ได้รับมอบหมาย โดยจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สินเช่ือกล่าวว่า  
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เป้าหมายที่ได้รับจะมาจากการพิจารณาของผู้บริหารที่กําหนดนโยบายการให้สินเชื่อ 
ว่าธนาคารควรที่จะทํากําไรจากการให้สินเชื่อมากเท่าใด และลงมาที่ทางภาคนครหลวงกลาง
และตะวันออก ซึ่งเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบหน่วยงานในภาคกลาง ส่งต่อมายังสํานักงานเขตและ
ส่งเป้าหมายการทําสินเชื่อให้สาขาอีกที และพนักงานสินเชื่อจะวางแผนการตลาดเพื่อทําสินเชื่อ 
ให้ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย (ณรงค์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2559) 

“เมื่อสาขานครปฐมได้รับเป้าหมายจะเป็นเป้าหมายต่อปี ทางสาขาจะนํามาเฉลีย่เป็นเดือน 
ว่าควรที่จะทําสินเช่ือต่อเดือนๆ ละเท่าไร ่กี่ราย” (สุนีย์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 

3. การพิจารณาสินเช่ือ 
 3.1 การพิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ สินเช่ือที่ธนาคารพิจารณาให้แก่ลูกค้า 
ต้องมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายของลูกค้า เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ 
และสามารถทําให้ลูกค้าได้รับประโยชน์จากการขอสินเช่ือให้มากที่สุด ซึ่งจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
สินเช่ือได้กล่าวว่า 

“เราจะพูดคุยซักถามถึงวัตถุประสงค์ของการขอสินเชื่อ รวมทั้งรับฟังปัญหาของลูกค้า
เพ่ือให้ทราบปัญหาและหาทางแก้ไข โดยต้องพิจารณาตามแนวทางที่ธนาคารกําหนด” (ณรงค์ (นามสมมติ) 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 

ซึ่งการพิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือจะมีการพิจารณาตามหลักการศาสนา
ประกอบด้วยโดยแบ่งตามประเภทของสินเช่ือ ดังน้ี 
 3.1.1 สินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภค เป็นประเภทสินเชื่อที่มีวัตถุประสงค์ของการ
ใช้จ่ายส่วนบุคคล ไม่มีความเก่ียวข้องกับทางธุรกิจ เช่น สินเช่ืออเนกประสงค์ สินเช่ือก่อสร้าง ต่อเติม 
หรือไถ่ถอนที่อยู่อาศัย เป็นต้น เหล่าน้ีเจ้าหน้าที่ไม่จําเป็นต้องพิจารณาแหล่งที่มาของรายได้ของลูกค้า  

“ธนาคารมีหลักชารีอะฮ์เข้ามาประกอบการพิจารณา หากเป็นสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย เรา
ไม่พิจารณาธุรกิจหรือที่มาของรายได้ว่าถูกต้องหรือไม่ เพราะวัตถุประสงค์ในการขอเพื่อที่อยู่อาศัย” 
(ศิริวรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 2559) 

“หากเป็นสินเชื่ออเนกประสงค์หรือสินเช่ือที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เราสามารถพิจารณา
ตามหลักพ้ืนฐานทั่วไปในการให้สินเช่ือได้เลย” (ณรงค์(นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 3.1.2 สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ สินเชื่อธุรกิจจะมีวัตถุประสงค์ของการใช้จ่ายในธุรกิจ 
เจ้าหน้าที่มีความจําเป็นต้องพิจารณาถึงแหล่งที่มาของรายได้ต้องไม่ขัดศาสนากําหนด ธุรกิจที่เข้าข่าย
ผิดหลักศาสนา ได้แก่ ธุรกิจการเงินในระบบดอกเบ้ีย การพนันหรือเสี่ยงโชค ธุรกิจที่มีส่วนประกอบที่
ต้องห้าม ธุรกิจประกันชีวิตทั่วไป ธุรกิจสถานบันเทิงและสื่อที่ขัดหลักชารีอะอ์ ธุรกิจยาสูบ การเป็นนายหน้า 
หรือธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์ที่ไม่ถูกต้อง เป็นต้น แต่หากเป็นธุรกิจที่มีความคลุมเครือสามารถพิจารณา
ส่วนของรายได้ต้องห้ามต้องไม่เกินเกณฑ์การผ่อนผันที่ธนาคารกําหนด 
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 “ต้องพิจารณาจากประเภทธุรกิจว่าเข้าข่ายธุรกิจต้องห้ามหรือไม่ หากเข้าข่ายก็ไม่สามารถ 
รับพิจารณาได้ แต่หากคลุมเครือจะมีสัดส่วนเปอร์เซ็นการยอมรับได้ว่าธุรกิจประเภทน้ันรับสิ่งผิดได้ไม่
เกินก่ีเปอร์เซ็น” (ศิริวรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 2559) 

“สินเช่ือธุรกิจประเภท SMEs หรือสินเช่ือที่ใช้เงินไปในการเสริมสภาพคล่อง เจ้าหน้าที่มี
ความจําเป็นต้องพิจารณาถึงแหล่งที่มาของรายได้ประกอบด้วย” (สุนีย์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 
2559) 
 3.2 การจําแนกข้อมูล นอกจากวัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อแล้วความสามารถใน
การชําระหน้ีของลูกค้า เป็นอีกส่วนประกอบที่สําคัญในการพิจารณาให้สินเช่ือ โดยต้องใช้ข้อมูลประกอบการ 
พิจารณาซึ่งเป็นข้อมูลในอดีตของลูกค้า ข้อมูลปัจจุบัน และข้อมูลที่สามารถพยากรณ์ฐานะหรือความสามารถ 
ในการชําระหนี้ในอนาคตของลูกค้าได้โดยการจัดหาและพูดคุยซักถามจากลูกค้าซึ่งจากสัมภาษณ์ผู้จัดการ 
สาขาและเจ้าหน้าที่สินเช่ือได้กล่าวว่า 

“ทางสาขาต้องมีการตรวจสอบข้อมลูการเงินย้อนหลังของลูกค้า 6 เดือน หรือการเดินบัญชี 
ย้อนหลัง 12 เดือน ถ้าเป็นลูกค้าเดิมที่มีประวัติการชําระที่ดีถือว่ามีเครดิตดีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจาก
มีความใส่ใจในการชําระหน้ี” (อนิรุทธ์ิ (นามสมมติ) ผู้จัดการสาขา, 2559) 
 “เจ้าหน้าที่จะพูดคุยกับลูกค้าและทําความคุ้นเคย เพ่ือให้ทราบว่าลูกค้าเคยประกอบอาชีพ 
อะไรมาก่อน ปัจจุบันทําอะไร ถือเป็นข้อมูลพอสังเขปในการพิจารณาลูกค้านอกเหนือจากเอกสาร” 
(สุนีย์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 

ในการนําข้อมูลมาประกอบการพิจารณาสินเช่ือ ลูกค้าที่มาขอสินเช่ือจะประกอบอาชีพที่
หลากหลายข้อมูลที่ใช้สําหรับแสดงฐานะทางการเงินจึงมีความแตกต่างนอกจากข้อมูลที่แสดงสถานะ
ทางการเงินแล้ว ในกรณีที่ขอสินเช่ือแบบมีหลักประกันเจ้าหน้าที่จําเป็นที่ต้องรวมรวมข้อมูลทางด้าน
หลักประกันด้วยเช่นกัน และหากเป็นสินเชื่อรีไฟแนนซ์ต้องมีข้อมูลที่แสดงถึงภาระหน้ีเก่า คือสําเนา
ใบเสร็จย้อนหลัง 6 เดือน หรือ Statement ไม่น้อยกว่า 12 เดือนติดต่อกัน 

โดยข้อมลูต่างๆ ที่เจ้าหน้าที่จัดหาหรือสอบถามจากลูกค้ามาสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณจะเป็นข้อมูลในเชิงตัวเลขที่บ่งบอกถึงรายได้ 
ภาระหน้ี และความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้า โดยพิจารณาจากสลิปเงินเดือน Statement 
บัญชีรายรับรายจ่าย งบการเงิน เป็นต้น ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจะที่บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ โดยพิจารณา 
จากบุคลิกของผู้ขอสินเช่ือ ตําแหน่งงาน อาชีพ ช่ือเสียง ความสามารถของผู้บริหารกิจการ เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์จากผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ เจ้าหน้าที่สินเช่ือ และลูกค้า ดังน้ี 

 
 



48 

 

ข้อมูลจะมี 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลทั่วไป ถ้าเป็นสินเชื่อ SMEs 
พนักงานสินเชื่อหรือสาขาออกไปดูลักษณะภายนอกว่าบ้านอยู่ไหน ทําเลเป็นอย่างไร คุณสมบัติ 
ส่วนตัวเป็นอย่างไรรวมถึงลักษณะของธุรกิจที่ประกอบอยู่ด้วย ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ คือข้อมูล 
จาก Statement มีการเดินบัญชีที่ดีนําสองส่ิงมาเช่ือมและวิเคราะห์ (อนิรุทธ์ (นามสมมติ) 
ผู้จัดการสาขา, 2559) 

 “ต้องพิจารณาถึงบริษัทที่ลูกค้าทําด้วย ถ้าเป็นธุรกิจ SMEs ต้องพิจารณางบการเงิน 
การจดทะเบียนการค้า แล้วนําข้อมูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์” (ศิริวรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 
2559) 

“เบ้ืองต้นจะพิจารณาจากความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้าโดยพิจารณาจากรายได้ 
ประวัติการชําระของลูกค้าจาก Credit Bureau” (ณรงค์(นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 “เจ้าหน้าที่ของบการเงิน เอกสารการเดินบัญชีเพราะเราประกอบธุรกิจ” (อาจารี (นามสมมติ) 
ลูกค้าสินเช่ือธุรกิจ, 2559) 
 “เจ้าหน้าที่ขอหลักฐานการโอนเงิน ใบเสร็จซื้อเน้ือ Statement ย้อนหลังด้วย ขอเอกสาร 
เยอะ” (สุเทพ (นามสมมุติ) ลกูค้าสินเช่ืออเนกประสงค์, 2559) 
 3.3 ความสมบูรณ์ของข้อมูล ข้อมูลประกอบการพิจารณาสินเช่ือน้ันส่วนมากจะเป็น
ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลทางการเงิน ฉะนั้นข้อมูลที่ได้ต้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือให้เกิดความ
ผิดพลาดในการให้สินเช่ือน้อยที่สุด หรืออาจกล่าวได้ว่าย่ิงข้อมูลครบถ้วนและสมบูรณ์มากเท่าใดก็ยิ่งทําให้ 
สาขาลดความเสี่ยงในการให้สนิเช่ือได้มากเท่าน้ันซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ เจ้าหน้าที่
สินเช่ือและลูกค้าได้ให้ความเห็นว่า 

“ในแต่ละผลิตภัณฑ์ธนาคารจะมีการกําหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้นของลูกค้าแต่ละประเภท 
ทางเจ้าหน้าที่จะทํา Check List ถ้ามีคุณสมบัติครบทุกข้อโอกาสที่ธนาคารจะให้สินเชื่อก็มีมาก” 
(ศิริวรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 2559)  

“ถ้าทางเจ้าหน้าที่เตรียมเอกสารได้ครบตามกําหนด การอนุมัติสินเช่ือก็จะรวดเร็วตามไป
ด้วย” (สุนีย์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 3.4 ความทันสมัย นอกจากความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว ข้อมูลที่ทางเจ้าหน้าที่
รวบรวมน้ันต้องเป็นปัจจุบันหรือมีความใกล้เคียงกับปัจจุบันให้มากที่สุด อาทิเช่น สลิปเงินเดือน 
Statement หนังสือรับรองต่างๆ บัญชีรายรับรายจ่าย ทะเบียนการค้า เป็นต้น เพื่อทราบสถานะ 
ปัจจุบันที่แท้จริงของลูกค้าหรือกิจการ และทําให้เจ้าหน้าที่สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
ชําระหน้ีของลูกค้า ดังคําให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่สินเช่ือ ดังน้ี 
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 “ลูกค้าบางรายที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว เช่น แม่ค้า พ่อค้า เค้าจะไม่มี Statement ทาง
เจ้าหน้าที่จะพิจารณาจากบัญชีรายรับรายจ่าย เพื่อให้ทราบรายได้ ณ ปัจจุบันของลูกค้า” (สุนีย์ 
(นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 “เบ้ืองต้นเจ้าหน้าที่จะพิจารณาจากความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้า โดยดูจากรายได้ 
ปัจจุบันของลูกค้า ประวัติการชําระ” (ณรงค(์นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 3.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาข้อมูล การจัดหาข้อมูลทางสาขาสามารถหาได้โดยการจัดหา 
ข้อมูลด้วยตนเอง หรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอกซึ่งอาจจะมีค่าใช้จ่าย ทางสาขาต้องประเมินว่าคุ้มค่า
หรือไม่ แต่จากการสัมภาษณ์สาขานครปฐมใช้วิธีการจัดหาข้อมูลด้วยตนเอง โดยจัดหาจากตัวลูกค้า 
อินเตอร์เนต จากการโทรสอบถามหน่วยงานต้นสังกัดที่ลูกค้าสังกัดอยู่ หรืออาจหาข้อมูลได้จากลูกค้า
ที่ทําธุรกิจที่มีความเก่ียวเน่ืองกัน มีการลงพื้นที่ในการจัดหา ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ และเจ้าหน้าที่ 
สินเช่ือให้ความเห็นดังน้ี 
 “ส่วนมากแลว้การรวบรวมข้อมูลสาขาเป็นผู้จัดทํา เพราะปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่เอ้ืออํานวย 
ต่อการรวบรวมข้อมูลเป็นจํานวนมาก” (อนิรุทธ์ิ (นามสมมติ) ผู้จัดการสาขา, 2559) 
 “การจัดหาด้วยตนเองอาจจะกูเกิล ดูทุนจดทะเบียน งบการเงิน หรือทางเจ้าหน้าที่อาจ 
จะมีเพ่ือนหรือลูกค้าประกอบธุรกิจที่เช่ือมโยงกัน ก็สามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาได้” 
(ศิริวรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 2559) 

“ในการตรวจสอบ Credit Bureau เราจะให้ลูกค้าเป็นผู้ตรวจสอบให้เรา เพ่ือทางเจ้าหน้าที่ 
จะได้ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าในการวิเคราะห์” (ณรงค์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 “เจ้าหน้าที่ได้ขอให้ผมไปตรวจ Credit Bureau ด้วยตนเอง แล้วนํามายื่นพร้อมเอกสาร
ตัวอ่ืน” (สุทิน (นามสมมติ) ลกูค้าสินเช่ืออเนกประสงค์, 2559) 
 3.6 อํานาจอนุมัติสินเช่ือ เพ่ือการให้สินเช่ือเป็นไปอย่างถูกต้องและรัดกุม ธนาคารได้ 
กําหนดให้มีผู้มีอํานาจลงนามในการอนุมัติสินเช่ือ 3 คน ซึ่งแต่ละระดับวงเงินที่ขอสินเช่ือจะถูกกําหนด 
ระดับตําแหน่งผู้มีอํานาจ โดยมีอํานาจในการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับลูกหน้ี ผู้ค้ําประกัน ผู้จํานอง หลักประกัน 
รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใดๆ ของสินเช่ือ การอนุมัติการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ที่เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งของธนาคารอํานาจอนุมัติสินเช่ือจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คืออํานาจอนุมัติ 
ทั่วไปที่กําหนดอยู่บนหลักการพ้ืนฐาน และอํานาจอนุมัติพิเศษ เป็นข้อยกเว้นจากการใช้อํานาจอนุมัติ
ทั่วไปเพ่ือเพ่ิมความระมัดระวังในการอํานาจสินเช่ือ โดยกําหนดผู้มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อระดับสูงกว่า
อํานาจอนุมัติทั่วไปเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้จัดการสาขา ผู้ช่วย
ผู้จัดการสินเช่ือ 
 “ขึ้นอยู่กับระดับวงเงิน ถ้าวงเงินอุปโภคบริโภควงเงินไม่เกิน 5 ล้านบาท จะเป็นระดับ
ผู้จัดการสาขา ผู้จัดการเขตและผู้อํานวยการส่วนวิเคราะห์สินเช่ือเป็นผู้อนุมัติ หากวงเงินสูงขึ้นผู้มีอํานาจ 
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ลงนามจะมีระดับสูงขี้นตามไปด้วย ซึ่งระดับสูงสุดจะเป็นคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ดูแล” (อนิรุทธ์ิ 
(นามสมมติ) ผู้จัดการสาขา, 2559) 
 “ไม่ว่าจะเป็นอํานาจการอนุมัติทั่วไปหรืออํานาจอนุมัติพิเศษจะมีกําหนดในคู่มือผลิตภัณฑ์ 
ว่าวงเงินเท่าใดใช้อํานาจระดับใดในการอนุมัติ” (ศิรวิรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 2559) 
 “อนุมัติสินเช่ือช้ามาก สินเชื่อบ้านใช้เวลาเป็นปี” สุเทพ (นามสมมุติ) ลูกค้าสินเชื่อ
อเนกประสงค์ 2559)  
 3.7 การช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติสินเช่ือ ธนาคารต้องมีการช้ีแจงสิทธิให้ลูกค้าทราบ
ในการขอหนังสือช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติสินเช่ือเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่ลูกค้าไม่ผ่านเกณฑ์
การพิจารณาสินเช่ือของทางธนาคารเพ่ือให้ลูกค้าสามารถรับรู้ถึงสาเหตุ เพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพและ
สามารถที่จะกลับมาขอสินเช่ือได้ใหม่ และสิทธิในการรับคืนเอกสารสําคัญต่างๆ ของลูกค้าที่ใช้ในการ
ประกอบการพิจารณาสินเช่ือคืนได้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สินเช่ือได้ให้ความเห็นดังน้ี 
 “ทางสาขาจะโทรแจ้งลกูค้าที่ไม่ผ่านเกณฑ์และให้ลูกค้ามารับเอกสารคืนได้ พร้อมทั้งช้ีแจง 
เป็นลายลักษณ์อักษรเฉพาะรายที่ขอ” (สุนีย์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 3.8 การควบคุมสินเช่ือ เพื่อให้พนักงานทํางานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ
และบรรลุเป้าหมายต้องได้รับการควบคุมการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาลดหลั่นลงมาซึ่งเป็นการควบคุม
ในแนวด่ิง นอกจากนี้มีการควบคุมในแนวนอนคือพนักงานสินเชื่อต้องมีการประสานงานกับฝ่ายที่
เก่ียวข้องในการอํานวยสินเช่ือ เช่น ฝ่ายวิเคราะห์ ฝ่ายพิธีการ ฝ่ายนิติกรรมสัญญา เป็นต้น และทางสาขา 
ต้องมีการควบคุมโดยการตรวจสอบภายในจากทางสํานักงานใหญ่ที่จะเข้ามาตรวจสาขาเป็นประจําทกุปี 
โดยตรวจสอบจากเอกสารสัญญาต่างๆ ที่สาขาเก็บไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สินเช่ือ 
ดังน้ี 

“ในการทําสินเชื่อสาขาต้องมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานในแบงค์ใหญ่ตลอด” 
(สุนีย์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 

“ผู้จัดการสาขาจะได้รับเป้าหมายมา ผู้ช่วยสินเช่ือจะตรวจสอบ คอยแนะนําในการทําสินเช่ือ 
แต่ละรายว่าเอกสารถูกต้องตามระเบียบ เพราะทุกปีแบงค์ใหญ่จะเข้ามาตรวจ” (ณรงค์(นามสมมติ) 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 3.9 การสอบทานสินเช่ือ เพ่ือให้สาขาทราบแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อการชําระหน้ี
ของลูกค้า และแก้ปัญหาหน้ีเหล่าน้ีได้ทันเวลา และทําให้สาขาสามารถแยกส่วนหนี้ที่มีปัญหาได้อย่าง
ชัดเจน อีกท้ังยังเป็นแหล่งข้อมูลแก่สํานักงานใหญ่ในการประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านเครดิต 
และต้องสอบทานลูกคา้ที่มียอดคงคา้งตามสถานะการจัดช้ัน 1) ลูกค้าธุรกิจปีละ 1 ครั้ง 2) ลูกค้ารายย่อย 
ปีละ 1 คร้ัง 3) ลูกค้าที่ได้รับยกเว้นคือ ลูกค้าที่ไม่สามารถเรียกเก็บหน้ีได้หรือลูกค้ารายใหม่ที่เพ่ิงได้รับ
อนุมัติ จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ช่วยผู้จัดการสาขา เจ้าหน้าที่สินเช่ือและลูกค้าได้กล่าว ดังน้ี 
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“ทางสาขาจะตรวจสอบว่าลูกค้าขอสินเช่ือไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในสัญญาหรือไม่ 
ทางเจ้าหน้าที่จะโทรสอบถามลูกค้าว่าเป็นไงบ้างหลังจากได้สินเชื่อ” (ศิริวรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วย
ผู้จัดการสินเช่ือ, 2559) 
 “เราจะสอบทานภายใน 1 ปี แต่ถ้าเป็นสินเช่ือรีไฟแนนซ์บัตรเครดิตเราจะกําหนดภายใน 
1 เดือน โดยการให้ลูกค้าไปปิดบัญชีแล้วนําเอกสารการปิดบัญชีมายืนยันกับทางสาขา” (ณรงค์ (นามสมมติ) 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 

“เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบจากการชําระหน้ีของลูกค้า โดยตรวจสอบได้จากรายงานประจําวัน 
หากลูกค้าค้างชําระนับจากวันกําหนดชําระไป 5 วัน พนักงานจะโทรติดตามลูกค้าให้มาชําระ” (สุนีย์ 
(นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 

“เจ้าหน้าที่โทรหาหลังจากขอสินเช่ือไปได้ไม่กี่อาทิตย์ ก็คุยถามทั่วไปว่าเป็นอย่างไรบ้าง
หลังจากขอสินเช่ือไป” (สุทิน (นามสมมติ) ลูกค้าสินเช่ืออเนกประสงค์, 2559) 
 “มีการโทรติดต่อมาตลอดให้ไปชําระหนี้ แต่ทางเราไม่สามารถทําได้ลูกค้าค้างจ่ายเรา 
เราเองก็มีค่าใช้จ่ายสูง” (อาจารี (นามสมมติ) ลูกค้าสินเช่ือธุรกิจ, 2559) 
 3.10 การติดตามทวงถาม ปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติควบคุมการติดตามทวงถามหน้ี 
เพ่ือเป็นระเบียบในการทํางานของพนักงานสินเช่ือ คือ การติดตามทางโทรศัพท์ โทรสาร หรือบุคคลให้
ติดต่อวันจันทร์ถึงศุกร์เวลา 08:00-20:00 น. และวันหยุดราชการเวลา 08:00-18:00 น. หากติดตาม
ทวงถามกับบุคคลท่ีไม่ใช่ลูกค้าให้แจ้งช่ือ นามสกุลและเหตุผลของการติดต่อเพ่ือทราบสถานที่ลูกค้า 
ห้ามแจ้งภาระหน้ีให้บุคคลอ่ืนทราบนอกเหนือจากบุพการี ภรรยา หรือบุตร และไม่ทวงถามเป็นเท็จ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจผิดรวมถึงใช้วาจาที่สุภาพไม่ข่มขู่ และไมเ่รียกเก็บค่าธรรมเนียมนอกเหนือจากที่
กําหนด จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ช่วยผู้จัดการสาขาและเจ้าหน้าที่สินเช่ือได้กล่าว ดังน้ี 

“ติดตามในเวลาที่กําหนดในพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ ใช้คําพูดที่สุภาพ” (ศิริวรรณ 
(นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 2559) 

“การทวงหน้ีต้องยึดตามท่ีกฎหมายกําหนด ต้องแนะนําตัวก่อนทุกครั้ง” (ณรงค์ (นามสมมติ) 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 3.11 การจัดช้ันสินทรัพย์ ในการจัดช้ันสินทรัพย์ต้องคํานึงถึงความเก่ียวเน่ืองของกระแส 
เงินสดในแต่ละบัญชี หากบัญชีลูกค้ากับอีกบุคคลที่เกี่ยวข้องมีความเกี่ยวเนื่องต้องจัดชั้นไว้ด้วยกัน 
ซึ่งการจัดช้ันมี สินทรัพย์จัดช้ันสูญ สินทรัพย์จัดช้ันสงสัยจะสูญ สินทรัพย์จัดช้ันสงสัย สินทรัพย์จัดชั้น
ตํ่ากว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จัดช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษหรือสินทรัพย์จัดช้ันระวัง และสินทรัพย์จัดช้ันปกติ 
จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ช่วยผู้จัดการสาขามีความสอดคล้อง ดังน้ี 

“ทางธนาคารได้กําหนดระดับของลูกค้าที่ค้างชําระหนี้ ตามระเบียบถ้าค้าง 1-30 วัน 
จัดเป็นลูกหน้ีช้ันปกติหรือ B1, 31-90 วัน เป็นลูกหน้ีกล่าวถึงเป็นพิเศษหรือ B2, B3 เป็นลูกหน้ีจัดช้ัน
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ตํ่ากว่ามาตรฐาน ค้าง 91-180 วัน, B4 ลูกหน้ีจัดช้ันสงสัยจะสูญ ค้าง 181-365 วัน, ลูกหน้ีสงสัยจะสูญ 
ค้างชําระ 365-1 ปีขึ้นไป ส่วนหน้ีที่ติดตามไม่ได้ถือเป็น NPFs ธนาคารต้องกันเงินสํารอง” (ศิริวรรณ 
(นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 2559) 

4. การผ่อนปรนการชําระหน้ี 
 4.1 เง่ือนไขการผ่อนปรนการชําระหน้ี การขอผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหน้ีสามารถ
ดําเนินการได้ทันที หลังจากที่เจ้าหน้าที่เจรจาช้ีแจงหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเบ้ืองต้นกับลูกค้าและจัดเตรียม 
เอกสารครบถ้วนตามท่ีธนาคารกําหนด โดยลูกค้าที่ขอผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหน้ีได้ต้องเป็นลูกค้าที่
ค้างชําระต้ังแต่ 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน และเป็นลูกค้าธนาคารมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยทางธนาคาร 
มี 2 มาตรการในการขอผ่อนปรน คือ มาตรการท่ี1ลูกค้าต้องชําระค่างวดคงค้างทั้งหมดประกอบด้วย 
ค่าปรับ กําไร และเงินต้นมาตรการที่ 2 ลูกค้าชําระได้เฉพาะค่าปรับและกําไรค้างชําระทั้งหมด ไม่สามารถ 
ชําระส่วนของเงินต้นค้างชําระได้  โดยผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือและเจ้าหน้าที่สินเช่ือได้กล่าวว่า 

ลูกค้าที่อยู่ในระดับ B1-B2 สามารถขอผ่อนปรนเงื่อนไขการผ่อนชําระกับทางสาขาได้ 
โดยจะมี 2 กรณี คือ 1. งวดที่ 1-12 จะชําระไม่ต่ํากว่ากําไรที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือนและชําระเงินต้น 
บางส่วน งวดที่ 13-24 จะชําระค่างวดตามสัญญาเดิมบวกรวมกับเงินต้นที่ยังไม่ได้ชําระในงวดที่ 
1-12 มาเฉล่ียชําระในช่วงนี้ เม่ืองวดที่ 25 จะชําระค่างวดตามสัญญาเดิม แต่หากลูกค้าไม่สามารถ 
ชําระได้ทางเจ้าหน้าที่ จะขยายระยะเวลาให้เป็นงวดที่ 13-36, 13-60 หรือตลอดอายุสัญญา 
กรณีที่ 2 จะมีลักษณะเหมือนกับ กรณีที่ 1 ต่างที่งวดที่ 13-24 จะต้องชําระค่างวดตามสัญญา
เดิม บวกเงินต้นที่ไม่ได้ชําระในงวดที่ 1-12 และบวกเงินต้นจากค่างวดที่ลูกค้าค้างชําระมาก
เฉล่ียในงวดที่ 13-24 แต่หากลูกค้าไม่สามารถชําระได้จะขยายระยะเวลาให้ลักษณะเดียวกับ
กรณีที่ 1” (ศิริวรรณ (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเชื่อ, 2559) 

ลูกค้าที่ค้างชําระตั้งแต่ 1-30 วัน หรือช้ัน B1 และลูกค้าค้างชําระ 31-90 วัน หรือช้ัน 
B2 ทั้ง 2 ประเภทน้ียังเป็นลูกค้าในความดูแลของสาขาอยู่สามารถที่จะทําการขอผ่อนปรนการ
ชําระได้ มี 2 กรณี คือ กรณีแรกผ่อนผันโดยที่ลูกค้าจะชําระค่างวดทั้งหมด ไม่ว่าจะต้น กําไรหรือ
ค่าปรับ ส่วนกรณีที่ 2 คือ ลูกค้าที่สามารถชําระได้เฉพาะค่าปรับ กําไร แต่ไม่สามารถชําระเงิน
ต้นที่ค้างได้ (ณรงค์ (นามสมมติ), เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2559) 

 4.2 ขั้นตอนการขอผ่อนปรนการชําระหนี้ หลังจะเจ้าหน้าที่ได้ทําการช้ีแจงเง่ือนไข
และหลักเกณฑ์การผ่อนปรนการชําระหน้ีแก่ลูกค้า ทางเจ้าหน้าที่จะขอเอกสารพ้ืนฐานเพ่ิมเติมจากลูกค้า 
และตรวจสอบข้อมูลการชําระหน้ีของลูกค้าจากระบบ จากน้ันจัดทําแบบฟอร์มบทสรุป แบบฟอร์มมติ
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือรายย่อยและ MSMEs สรุปข้อมูลต่างๆรวมถึงจัดทาํตารางการคํานวณ 
ค่างวดการผ่อนชําระตามเง่ือนไขการผ่อนปรนการชําระหน้ีใหม่เพ่ือนําเสนอขออนุมัติ โดยก่อนนําเสนอ 
ทางเจ้าหน้าที่ต้องทําการแจ้งยอดการผ่อนชําระให้ลูกค้าทราบก่อน จากน้ันเจ้าหน้าที่จะทําการติดตาม 
ในระบบว่ามีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามที่อนุมัติหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามท่ีอนุมัติต้องแจ้งฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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ทําการแก้ไข เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนกับธนาคารและลูกค้า ทั้งน้ีการทําเร่ืองการของ
เสนอการอนุมัติเจ้าหน้าที่ต้องนําเสนอก่อนครบกําหนดการชําระในค่างวดน้ันๆ อย่างน้อย 15 วัน ซึ่ง
สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่สินเช่ือ ดังน้ี 
 “ทางเจ้าหน้าที่จะปฏิบัติตามระเบียบการปฏิบัติงานของธนาคาร คือ หลังจากเตรียมเอกสาร 
ต่างๆ ครบจะส่งเร่ืองไปฝ่ายสินเช่ือรายย่อยตรวจสอบและร่วมลงนามด้วยก่อนเสนอการอนุมัติ” 
(ณรงค์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
 “หลังจากที่ตรวจสอบประวัติการชําระหน้ีของลูกค้า ทางเจ้าหน้าที่จะทําการคํานวณค่า
งวดใหม่ โดยจะแจ้งยอดการชําระหนี้ใหม่ให้ลูกค้าทราบก่อนเสนอการอนุมัติ” (สุนีย์ (นามสมมติ) 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 

และหากลูกค้าไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขตามข้อตกลงการขอผ่อนปรนการชําระหน้ีใน
งวดใดงวดหน่ึง จะถือว่าผิดเง่ือนไขทั้งหมดและให้ยึดปฏิบัติตามเง่ือนไขเดิม และให้เจ้าหน้าที่สินเช่ือ
ดําเนินการติดตามทวงถามตามปกติจนกระท่ังระบบบัญชีค้างชําระเกิน 90 วัน ทางเจ้าหน้าที่สินเช่ือ
ประจําสาขาจะทําการโอนเรื่องให้แก่ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และSMEs ในกรณีที่เป็นสินเช่ือ 
ธุรกิจหรือฝ่ายติดตามาและพัฒนาคุณภาพหนี้รายย่อยในกรณีที่เป็นสินเช่ือบุคคลดําเนินการขั้นต่อไป 
โดยการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหรอืฟ้องร้องดําเนินคดีตามระเบียบธนาคารต่อไปสาขาและฝ่ายงานทั้งสอง 
ยังต้องมีการทํางานร่วมกันอยู่แต่ทางสาขาจะมีบทบาทเกี่ยวกับกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีน้อยลง 
ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือและผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ี
และกฎหมาย ดังน้ี 
 “การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทางฝ่ายของสาํนักงานใหญ่จะเป็นผู้ดูแล แต่ทางสาขาจะเป็น
ผู้ที่พบและใกล้ชิดกับลูกค้าส่วนทางฝ่ายงานจะเป็นผู้ที่พบเจอรายงาน จึงต้องทํางานร่วมกัน” (ศิริวรรณ 
(นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือ, 2559) 

“แล้วแต่กรณีหากทางสาขาสามารถช่วยติดตามลูกค้าหรือเอกสารได้จะมีการประสานงานกัน” 
(ทัศนัย (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีและกฎหมาย, 2559) 

 
ตอนท่ี 2 แนวทางการปรับปรุงโครงสรา้งหนี้ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

1. ผลการดําเนินงานด้านสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
จากศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องมีรายละเอียดดังน้ี 

ยอดสินเชื่อของธนาคารมีจํานวน 120,051.98 ล้านบาท(สินเชื่อหักรายได้รอตัดบัญชี) 
เพิ่มขึ้น 5,059.55 ล้านบาทหรือร้อยละ 4.0 จากปี 2544 ส่วนเงินฝากมีจํานวน 113,576.14 
ล้านบาท ลดลง 619.42 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 0.55 จากปี 2554 ส่งผลให้สินทรัพย์รวม
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ของธนาคาร ณ ส้ินปี 2555 อยู่ที่ 123,903.73 ล้านบาท” (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 
2555: 36) 

สินเชื่อรวม 107,693 ล้านบาท โดยโครงสร้างรวมของธนาคาร ณ ปี 2556 ยังคงเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกับปี 2555 คือมีสัดส่วนสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ (วงเงินมากกว่า 200 ล้านบาท) ใน
สัดส่วน สูงสุดคือ ร้อยละ 61 วงเงิน 66,001 ล้านบาท มีสินเชื่อ SMEs (วงเงินมากกว่า 20 
ล้านบาท-200 ล้านบาท) ร้อยละ 13 วงเงิน 14,137 ล้านบาท และมีสัดส่วนสินเชื่อรายย่อย 
(วงเงินไม่เกิน 20 ล้านบาท) ร้อยละ 26 วงเงิน 27,555 ล้านบาท โดยให้จํานวนลูกค้าสินเชื่อ
ทั้งหมดของธนาคารเป็นลูกค้าศาสนาอิสลามประมาณร้อยละ 39 เป็นลูกค้าต่างศาสนิกประมาณ 
ร้อยละ 61” (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, รายงานประจําปี 2556: 38)และมีสินทรัพย์
ด้อยคุณภาพหรือสินเชื่อจัดชั้นต่ํากว่ามาตรฐาน (ค้างชําระเกิน 3 เดือนขึ้นไป) ณ ส้ินปี 2556 
จํานวน 32,119 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 30 ของสินเชื่อรวม เพิ่มขึ้น 7,424 ล้านบาท จากส้ิน
ปี 2555” (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 2556: 39) 

สินเชื่อรวม 109,843 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2556 จํานวน 2,150 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 12 โดยโครงสร้างสินเชื่อโดยรวมของธนาคาร ณ ปี 2557 ยังคงเป็นไปในทิศทางเดียว 
กับปี 2556 คือ มีสัดส่วนสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (วงเงินมากกว่า 200 ล้านบาท) ในสัดส่วนสูงสุด 
คือ ร้อยละ 60 จํานวนเงินรวม 66,079 ล้านบาท จํานวนลูกค้า 128 ราย สัดส่วนสินเชื่อ SMEs 
(วงเงินมากกว่า 20 ล้านบาท-200 ล้านบาท) เท่ากับร้อยละ 15 จํานวนเงินรวม 15,979 ล้านบาท 
จํานวนลูกค้า 289 ราย และสัดส่วน สินเชื่อรายย่อย (วงเงินไม่เกิน 20 ล้านบาท) ร้อยละ 25 
จํานวนเงินรวม 27,785 ล้านบาท จํานวนลูกค้า 121,213 ราย ซึ่งจํานวนรายลูกค้าสินเชื่อ
ทั้งหมดของธนาคารเป็นลูกค้าที่นับถือศาสนาอิสลามประมาณร้อยละ 38 และลูกค้าต่างศาสนิก 
ประมาณร้อยละ 62 และมีสินเชื่อด้อยคุณภาพหรือสินเชื่อจัดชั้นต่ํากว่ามาตรฐาน (ค้างชําระ
เกิน 3 เดือนขึ้นไป) ณ ส้ินปี 2557 จํานวนทั้งส้ิน 47,878 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 44 ของ
สินเชื่อรวม เพิ่มขึ้นจากปี 2556 จํานวน 15,759 ล้านบาท การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อวงเงินมากกว่า 20 ล้านบาท (ธนาคาร อิสลามแห่งประเทศไทย, 2557: 
38-39) 

สินเชื่อรวมมีจํานวน 98,373 ล้านบาท ลดลงจากปี 2557 จํานวน 11,470 ล้านบาท
หรือลดลงร้อยละ 10 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลดลงของสินเชื่อในกลุ่มรายใหญ่จากนโยบายในการ
ระมัดระวังภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและข้อกําหนดด้านเงินกองทุน โดยโครงสร้างสินเชื่อ 
ณ ส้ินปี 2558 นั้น สัดส่วนสินเชื่อธุรกิจส่วนใหญ่ (วงเงินมากกว่า 200 ล้านบาท) มีสัดส่วนคิด
เป็นร้อยละ 57 มียอดค้าง 55,673 ล้านบาท มีลูกค้า 114 ราย รองลงมาคือสินเชื่อ SMEs 
(วงเงินมากกว่า 20 ล้านบาทถึง 200 ล้านบาท) เท่ากับร้อยละ 17 จํานวนเงิน 17,254 ล้านบาท 
มีลูกค้า 273 ราย และสัดส่วนสินเชื่อรายย่อย (วงเงินไม่เกิน 20 ล้านบาท) ร้อยละ 26 จํานวน
เงินรวม 25,444 ล้านบาท มีลูกค้า 113,200 ราย ซึ่งในจํานวนรายลูกค้าสินเชื่อของธนาคาร
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เป็นลูกค้าในกลุ่มมุสลิมประมาณร้อยละ 40 และเป็นลูกค้าทั่วไปประมาณร้อยละ 60 และมี 
NPF จํานวน 48,060 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 49 ของสินเชื่อรวม ซึ่งในจํานวนนี้เป็นการจัด
ชั้นเชิงคุณภาพถึง 5,530 ล้านบาท โดย NPF รวมเพิ่มขึ้นจากปี 2557 จํานวน 182 ล้านบาท 
โดยเป็นการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อในกลุ่ม SMEs” (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 2558: 37-38) 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมีนโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยจะพิจารณา
ถึงศักยภาพในการดําเนินธุรกิจต่อไปของลูกหน้ี มูลค่าหลักประกัน และความร่วมมือของลูกหน้ีแต่ละ
รายประกอบกัน นอกจากน้ีต้องไม่ขัดกับหลักชารีอะฮ์และมีความสอดคล้องกับนโยบายและหลักเกณฑ์ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ประกาศใช้ในขณะน้ัน มีความสอดคล้องกับประเพณีปฏิบัติของธนาคาร 
พาณิชย์ ทั้งน้ีวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเพ่ือให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมีโอกาส 
ได้รับชําระหน้ีคืนสูงสุด และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินกิจการต่อไปของทั้งธนาคารและลูกค้า 
อีกทั้งเป็นการป้องกันและลดปริมาณหน้ี NPF 

การให้สินเช่ือของธนาคารอาศัยหลักการซื้อขายทรพัย์สิน เมื่อมีการตกลงราคาซื้อขาย
ทรัพย์สินแล้วราคาจะเปลี่ยนแปลงไม่ได้ซึ่งเป็นการคํานวณผลกําไรที่แน่นอนตามข้อตกลงระหว่างลูกค้า 
และธนาคาร แต่หากลูกค้ามีการผิดนัดชําระตามข้อตกลงที่ให้ไว้กับทางธนาคารข้อตกลงหรือเง่ือนไข
การให้สินเช่ือเดิมจะถือเป็นอันสิ้นสุด ลูกค้าต้องส่งคืนทรัพย์สินที่ซื้อไปให้แก่ธนาคาร แต่หากลูกค้า
แสดงความต้องการทรัพย์สินดังกล่าวอยู่และมีความต้องการขอใช้สินเช่ือกับธนาคารต่อไป ต้องทํา
ข้อตกลงซื้อขายทรัพย์สินกันใหม่ และกําหนดการผ่อนชําระใหม่ตามความสามารถของลูกค้าภายใต้
หลักการ บัย อัลอีนะฮ์ ที่สัญญาการซื้อขายใหม่จะผูกพันกับสัญญาเดิมเฉพาะกรณีที่ลูกค้าผิดนัดชําระ
ทั้งที่ได้ทําสัญญาใหม่กันแล้ว เพ่ือเป็นการรักษาหลักประกันเดิมไม่ให้หลุดพ้น และมีผลให้หลักประกัน
เดิมเป็นหลักประกันหน้ีใหม่ 

2. ประเภทของการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
 2.1 การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทั่วไป การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ธนาคารไม่มีส่วน
สูญเสีย หรือการทําข้อตกลงการซื้อขายกันใหม่ระหว่างลูกค้ากับธนาคาร โดยที่ราคาซื้อขายใหม่ต้องไม่
น้อยกว่าราคาเดิม ซึ่งกระทําได้โดยการลดอัตรากําไรให้ลูกค้าตามสภาวะตลาด หรือมีการขยายระยะเวลา 
การชําระหน้ีออกไป ซึ่งจะกําหนดระยะการปลอดหนี้แต่ทั้งนี้ลูกค้ายังคงต้องชําระอัตรากําไรตาม
สัญญาเดิม จากการเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้และกฎหมาย และผู้จัดการสาขานครปฐมได้กล่าว 
ดังน้ี 

“เป็นการปรับปรุงที่ทางธนาคารเล็งเห็นแล้วว่าจะได้รับชําระเงินต้นและกําไรครบถ้วน
ตามสัญญา” (สุนีย์ (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่สินเช่ือ, 2559) 
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 “เบ้ืองต้นมีการปลอดชําระเงินต้นไปก่อนชําระแต่กําไร ยืดเวลาให้ลูกค้าชําระกําไรหาก
ลูกค้ามีความาสามารถผ่อนชําระได้เป็นปกติแล้ว เจ้าหน้าที่สามารถปรับลูกค้าให้มาชําระค่างวดตามปกติ 
ตามเดิมได้” (อนิรุทธ์ิ (นามสมมติ) ผู้จัดการสาขา, 2559) 
 2.2 การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหา เป็นการปรับปรุงโครงสร้างที่มีส่วนสูญเสีย
สามารถทําได้หลายวิธี คือ 1) ลูกค้าโอนอสังหาริมทรัพย์ สินทรัพย์อ่ืน หรือโอนหน้ีจากบุคคลที่สามเพ่ือ
ชําระหน้ีทั้งหมดหรือบางส่วน 2) ลูกหน้ีออกหุ้นทุนหรือโอนส่วนของเจ้าของให้เจ้าหน้ีเพ่ือชําระหน้ีทั้งหมด 
หรือบางส่วน 3)เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการชําระหน้ี โดยการลดอัตรากําไรของหน้ีเดิมที่เหลืออยู่ ขยาย
ระยะเวลาการชําระหน้ี การลดเงินต้น การผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระที่ทําให้มูลค่าปัจจุบันของกระแส
เงินสดรับตํ่ากว่ามูลหน้ีตามบัญชี 4) การเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ โดยต้องพิจารณาความจําเป็นของการเพ่ิม
วงเงิน ศักยภาพ วิเคราะห์ธุรกิจแนวโน้มของธุรกิจ ประมาณการรายได้ที่เกิดข้ึนเมื่อได้รับสินเช่ือเพ่ิม
โดยต้องก่อให้เกิดรายได้เพ่ือมาชําระหน้ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ี
ธุรกิจรายใหญ่และ SMEs ได้กล่าวว่า 

“หากปัจจุบันลูกค้ามีรายได้ลดน้อยลง ทางเราอาจจะมีการพิจารณายืดระยะเวลาให้แก่ 
ลูกค้า” (ทัศนัย (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการของฝ่ายพัฒนาคุณภาพรายใหญ่และ SMEs, 2559) 

3. การติดตามเร่งรัดหน้ี หลังจากที่ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs หรือ
ฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพหน้ีรายย่อยได้รับโอนลูกหน้ีจากทางสาขา ทางฝ่ายจะดําเนินการติดตาม 
ลูกค้าและผู้ค้ําประกันมาพบและหารือเพ่ือทําการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยการดําเนินการติดตามให้
ได้รับคําตอบนับจากวันที่ได้รับการโอนเรื่องจากสาขามา และหากทําการติดตามเชิญลูกค้าและผู้ค้ํา
ประมาพบแล้วแต่ยังคงเพิกเฉยไม่ชําระหน้ี หรือไม่มาเจรจาปรับปรุงทางฝ่ายจะทําการออกจดหมาย
ติดตามหน้ีหรือหนังสือเชิญลูกหน้ีและผู้ค้ําประกันให้ชําระหน้ีตามเง่ือนไขของสัญญา ซึ่งสอดคล้องจาก
ให้สัมภาษณ์จากผู้จัดการส่วนเจ้าหน้าที่ของฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพรายย่อยและลูกค้าสินเช่ือ
ธุรกิจ ดังน้ี 

“ทางเจ้าหน้าที่จะทําการเรียกลูกค้ามาคุยเพ่ือสอบถามปัญหาและสาเหตุของการค้างชําระ 
หากอยู่ในแนวโน้มที่ลูกค้าจะแก้ไขได้ทางเราจะดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกค้า” (มัลลิกา 
(นามสมมติ) เจ้าหน้าที่ของฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพหน้ีรายย่อย, 2559) 

“เจ้าหน้าที่มีการติดต่อให้มาพบเพ่ือพูดคุยปัญหาที่เกิดขึ้น หลังจากค้างจ่ายไปหลายงวด” 
(อาจารี (นามสมมติ) ลูกค้าสินเช่ือธุรกิจ, 2559)  

“ศึกษาข้อมูลของลูกค้าที่ได้รับโอนหน้ีมา และทําการจัดกลุ่มลูกหน้ีตามสถานะ ตรวจสอบ 
แฟ้มสินเช่ือ เอกสารสินเช่ือ เอกสารทางกฎหมายและเอกสารเก่ียวกับหลักประกันและทบทวนราคา
ประเมินของหลักประกัน จากน้ันเราก็จะทําการติดตามเจรจาหน้ี รวบรวมข้อมูลและข้อเสนอจากลูกหน้ี 
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เพ่ือทําการวิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้และความสามารถของการชําระหนี้ในการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี” (มัลลิกา (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่ของฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพหนี้รายย่อย, 2559) 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการจัดทําเอกสาร หลังจากที่ติดต่อลูกค้าที่ได้รับโอนจาก
สาขาแล้ว และลูกหน้ีมีความยินดีที่จะทําการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยลงนามในหนังสือรับสภาพหน้ี
และคําร้องขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ให้เจ้าหน้าที่ของฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs 
หรือฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพหน้ีรายย่อยจัดทํารายงานวิเคราะห์ลูกหน้ีและจัดทําเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ประกอบการพิจารณา รวมถึงสัญญาต่างๆให้มีผลทางกฎหมายโดยในรายงานวิเคราะห์ลูกหน้ีต้องระบุ
สาเหตุที่หน้ีมีปัญหาเหตุผลของการชําระหน้ีล่าช้า ความรุนแรงของปัญหาเจ้าหน้าท่ีต้องพิจารณาความเสี่ยง 
ทางการเงินของลูกค้า พิจารณาจากงบการเงินต่างๆรวมทั้งประเมินสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลต่อธุรกิจของ
ลูกค้า ประเมินคุณภาพของการบริหารกิจการ มีการคาดการณ์เก่ียวกับการชําระหน้ีคืน ประเมินมูลค่า
หลักประกัน สมมติฐานเกี่ยวกับการประมาณการเงินสดโดยต้องไม่นํากระแสเงินสดที่ไม่แน่นอนมารวมกับ
มูลค่าปัจจุบัน โดยผู้ช่วยผู้จัดการส่วนฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs และเจ้าหน้าที่
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีรายย่อยได้กล่าวว่า 

“เจ้าหน้าที่ต้องขอเอกสารเพ่ิมเติม เพ่ือประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจลูกค้า โดยแบ่ง 
เป็นเอกสารทั่วไปของบริษัท เช่น หนังสือรับรอง รายช่ือผู้ถือหุ้น และเอกสารด้านรายได้ เช่น งบการเงิน 
Statement” (ทัศนัย (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs, 2559) 

ในกรณีที่มีการให้สินเช่ือเพ่ิมต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนซึ่งต้องไม่ใช่การนํามาใช้ชําระ
หน้ีเดิม จากน้ันนําเสนอเพ่ือพิจารณาข้อสรุปและอนุมัติเก่ียวกับเง่ือนไขการผ่อนปรนที่ควรให้ตามแนวทาง 
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยกําหนด และเง่ือนไขของการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีต้องสอดคล้องกับ
ระยะเวลาการให้บริการปรับปรุงโครงสร้างและความสามารถในการชําระหน้ี เพ่ือให้ลูกค้ามีความสามารถ 
ชําระหน้ีคืน โดยเจ้าหน้าที่ทําตารางแสดงการชําระหน้ีหลังปรับปรุงโครงสร้างหน้ีและระบุเง่ือนไขทาง
การเงิน คือการห้ามจ่ายเงินปันผล ลดทุน ซึ่งจากให้สัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่ฝ่ายติดตามและพัฒนา
คุณภาพหน้ีรายย่อยได้กล่าวว่า  

“ลูกค้าที่ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทางธนาคารห้ามมีการจ่ายปันผลเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นเดิม
รับผิดชอบภาระหน้ีเดิมด้วย” (มัลลิกา (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่ของฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพหน้ี
รายย่อย, 2559) 

สําหรับลูกค้าที่ไม่ให้ความร่วมมือทางธนาคารที่จะดําเนินการส่งเรื่องให้ฝ่ายกฎหมาย เพ่ือ
ดําเนินคดีต่อไป ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs 
ได้กล่าวว่า  

5. ขั้นตอนการติดตามผลหลังปรับปรุงโครงสร้างหน้ี หลังจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
เจ้าหน้าที่ต้องมีการติดตามลูกค้าอย่างใกล้ชิด โดยจัดทํารายงานความคืบหน้ารายละเอียดต้องแสดงถึง
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ความคืบหน้าล่าสุด แผนงานที่ปฏิบัติในปัจจุบันและแนวโน้มการชําระหน้ี กําหนดวิธีการแก้ปัญหาสําหรับ
ลูกค้าที่ไม่สามารถทําตามเง่ือนไขได้เสนอแก่ผู้บริหารรับทราบ สําหรับลูกค้าต้องจัดส่งงบการเงินตลอดจน 
รายงานผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการเงินที่ธนาคารกําหนด ทางฝ่ายมีการประเมินคุณภาพหน้ีของ
ลูกค้าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ลูกค้าที่สามารถชําระหน้ีได้ตามเง่ือนไขต่อเน่ืองเป็นเวลา 3 เดือนทางฝ่าย
จะจัดทําบันทึกโอนลูกค้ารายน้ันๆ กลับหน่วยงานต้นสังกัดต่อไป สําหรับลูกค้าที่ไม่สามารถชําระหน้ี
ตามเง่ือนไขและไม่มีแนวทางอ่ืนใดที่จะชําระหน้ีคืน ทางฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs 
หรือฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพหน้ีรายย่อยจะทาํการขออนุมัติดําเนินคดีโดยผู้ช่วยผู้จัดการส่วนฝ่าย 
พัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEsและเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีรายย่อยได้กล่าวว่า 

“ทางฝ่ายจะทําการติดตามลูกค้าอย่างใกล้ชิดทุกระยะ เพ่ือเป็นการกระตุ้นลูกค้าให้มาชําระ” 
(ทัศนัย (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs, 2559) 

“เราจะมีการประเมินคุณภาพหนี้ของลูกหน้ีปีละคร้ัง หากลูกหน้ีรายใดทําตามเง่ือนไขได้
อย่างต่อเนื่องเราจะโอนลูกหน้ีคืนต้นสังกัด หากไม่สามารถทําตามเง่ือนไขได้และไม่มีทางแก้ไขจะส่ง
ดําเนินคดีต่อไป” (มัลลิกา (นามสมมติ) เจ้าหน้าที่ของฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพหน้ีรายย่อย, 2559) 

ติดตามให้ลูกหนี้ชําระหนี้ตามเงื่อนไขของสัญญา พร้อมทําบันทึกติดตาม และรายงาน 
ผลต่อผู้บังคับบัญชาทราบทุกๆ 7 วัน นับจากวันครบกําหนดชําระในแต่ละงวด ในกรณีที่ลูกค้า
หรือผู้คํ้าประกันไม่ทําเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เราจะออกหนังสือติดตามลูกค้าและ
ผู้คํ้าประกันภายใน 30 วัน นับจากวันผิดนัด สําหรับลูกค้าที่เข้าข่าย Monitor 3 เดือน ให้ติดตาม 
การชําระทุกส้ินเดือน 3 งวดการชําระ และจัดทําบันทึกโอนลูกหนี้กลับหน่วยงานต้นสังกัดเดิม
ในรายที่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาได้ หรือ ครบ 3 เดือน หรือมากกว่านั้นแล้วแต่
กรณี (ทัศนัย (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้ธุรกิจรายใหญ่และ SMEs, 
2559) 

นอกจากฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้ธุรกิจรายใหญ่และ SMEs หรือฝ่ายติดตามและพัฒนา
คุณภาพหน้ีรายย่อยจะติดตามผลแล้ว ทางสาขาเองก็มีหน้าที่ติดตามการชําระของลูกค้าและตรวจสอบ 
สถานะของการจัดช้ันลูกหน้ีให้สํานักงานเขตทราบเป็นระยะด้วยเช่นกัน ก่อนที่จะนําส่งฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
ดําเนินการต่อไป 

“สาขามีหน้าที่ติดตามผลการชําระ ตรวจสอบยอดค้างชําระตามเง่ือนไขการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี จัดทํารายงานการจัดช้ันให้สํานักงานเขตตรวจสอบและรับรองความถูกต้องก่อนนําส่ง
ฝ่ายบัญชีเป็นรายเดือน ” (อนิรุทธ์ิ (นามสมมติ) ผู้จัดการสาขา, 2559) 
 “กรณีกลุ่มบัญชีลูกหน้ีที่ไม่ให้ความร่วมมือและไม่มีเจตนาในการชําระหนี้รวมถึงลูกหน้ีที่
ค้นหาข้อมูลและไม่สามารถติดต่อได้ จะดําเนินการจัดส่งบัญชีดังกล่าวให้กับฝ่ายกฎหมาย เพ่ือดําเนินการ 
ต่อไป” (ทัศนัย (นามสมมติ) ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาคุณภาพหน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs, 2559) 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาการดําเนินตามมาตรฐานการให้สินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคาร 
อิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ด้วยแนวคําถามการวิจัยที่มีรายละเอียดของคําถาม
เก่ียวกับรูปแบบการจัดการสินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจและ
ผู้ปฏิบัติงานจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ 
บทความ คู่มือปฏิบัติงาน รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการให้สินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
เพ่ือให้สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลเป็นประเด็นสําคัญได้ดังน้ี 

1.  รูปแบบการจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
2.  การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. รูปแบบการจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม เน่ืองจาก 

ในปัจจุบันธนาคารเร่ิมประสบปัญหาจากหน้ี  NPFs ทําให้ธนาคารต้องจัดการแยกหน้ีกลุ่มมุสลิมและ
กลุ่มที่มิใช่มุสลิม เพ่ือจําหน่ายหน้ีกลุ่มที่มิใช่มุสลิมให้แก่บริษัทบริหารสินทรัพย์AMC เพ่ือเป็นการลด
ภาระของธนาคารภายใต้การกํากับดูแลจากสํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร. จาก
การประสบปัญหาดังกล่าวทําให้ทางธนาคารต้องกําหนดนโยบายให้ความรัดกุมต่อการให้บริการธุรกรรม 
ทางการเงิน โดยเฉพาะการให้บริการสินเช่ือเพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงของการเกิดหน้ี NPFs ใน
อนาคต สาขานครปฐมเป็นสาขาหน่ึงที่ตอบสนองต่อนโยบายของธนาคาร และดําเนินการให้สินเช่ือตาม
มาตรฐานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดังน้ี 
 1.1 นโยบายการให้สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นการกําหนด
นโยบายของธนาคารให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเป็นการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
ของคนทั้งองค์กรและแนวทางในการแก้ปัญหาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ธนาคารจึงต้องคํานึงถึง
องค์ประกอบหลายประการในการกําหนดนโยบาย ดังน้ี 
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 1.1.1 การปฏิบัติตามนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวง 
การคลังและคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นธนาคาร
รัฐวิสาหกิจและเป็นธนาคารเฉพาะกิจดังน้ันในการกําหนดนโยบายของธนาคารจึงต้องคํานึงนโยบายของ
หน่วยงานที่ควบคุมดูแลด้วย และยึดถือปฏิบัติตาม เพ่ือให้ธนาคารฟ้ืนตัวและเติบโตอย่างมั่นคงรวมถึง
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่มต่อไป 
 1.1.2 ฐานะเงินกองทุน เป็นสิ่งที่คุ้มครองเงินฝากของธนาคาร ขนาดของเงิน 
กองทุนต่อเงินฝากเป็นสิ่งที่ธนาคารจะนํามาพิจารณาในการให้สินเช่ือว่าธนาคารมีความสามารถในการรับ
ความเสี่ยงมากเพียงใด ในกรณีที่ธนาคารต้องการรายได้มากจะกําหนดนโยบายท่ีเน้นการปล่อยสินเช่ือ
ที่มีอัตรากําไรสูง และพิจารณาจาก Port สินเช่ือว่าสินเช่ือประเภทไหนสามารถทํากําไรได้มาก แต่เน่ืองจาก 
ณ ปัจจุบัน ธนาคารมี BIS Ratio ตํ่ากว่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ทําให้ธนาคารยังไม่สามารถ 
ขยายการลงทุนหรือปล่อยสินเช่ือได้มาก  
 1.1.3 การคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ธนาคารจะต้องคํานึงถึง
แนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจ การเมืองของประเทศและต่างแระเทศประกอบ เพ่ือให้ธนาคารสามารถรับมือ 
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ซ่ึงธนาคารจะมีการสํารองเงินส่วนหน่ึงไว้ 
 1.1.4 การให้ความสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลากรในองค์กร
การทําให้ธนาคารประสบสําเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้บุคลากรในองค์กรต้องมีความพร้อมและสามารถ
ตอบสนองนโยบายที่ธนาคารกําหนดได้ ในการเตรียมพร้อมบุคลากรในองค์กรให้มีความพร้อมและ
ความสามารถในการตอบสนองนโยบายของธนาคารได้น้ัน ธนาคารต้องมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือเป็นการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
 1.1.5 ความต้องการของท้องถิ่นและฐานะการแข่งขัน ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยเป็นธนาคารท่ีก่อต้ังขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิม ธนาคารมีนโยบาย
สินเช่ือที่สนับสนุนและยกระดับความเป็นอยู่ของชาวมุสลิมโดยเฉพาะ 5 จังหวัดชายแดนใต้ เพ่ือเป็น
การสนองตอบนโยบายรัฐบาลในการให้สินเช่ือและเพ่ือช่วยเหลือและยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน 
ในชุมชนต่างๆ อาทิเช่น สินเช่ือวิสาหกิจชุมชน ทางธนาคารจะใช้ช่องว่างจากธนาคารพาณิชย์ที่ยังไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และโอกาสตรงนี้ในการออกผลิตภัณฑ์ โดยธนาคารมีกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายอยู่แล้ว จึงไม่มีการแข่งขันทางตลาดมากนัก 
 1.2 การวางแผนดําเนินการสินเช่ือตามเป้าหมาย จากการมอบหมายงานท่ีลดหลั่น
ตามลําดับสายงาน กล่าวคือ จากผู้บริหาร ลดหล่ันมายังภาคนครหลวงกลางและตะวันออก และมาสู่
สํานักงานเขตจนกระท่ังมาถึงสาขา ซึ่งสาขานครปฐมจะมีการวางแผนโดยการนําเป้าที่ได้มาเฉลี่ยเป็น
รายเดือนเพ่ือให้ทราบว่าในหน่ึงเดือนสาขาต้องทําสินเช่ือได้เท่าไหร่ เพ่ือให้สาขาเกิดกําไร 
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 1.3 การพิจารณาสินเช่ือ 
 1.3.1 การพิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ ในการขอสินเช่ือของลูกค้า
ต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการขอ และความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้า โดยมีการพิจารณา 
ตามหลักศาสนาประกอบคือ สินเช่ืออุปโภคต้องสินเช่ือที่มีวัตถุประสงค์ของการใช้จ่ายส่วนบุคคล ไม่มี
ความเกี่ยวข้องกับทางธุรกิจ เจ้าหน้าที่ไม่จําเป็นต้องพิจารณาแหล่งที่มาของรายได้ของลูกค้า เช่น สินเช่ือ 
อเนกประสงค์ สินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย เป็นต้น สําหรับสินเช่ือธุรกิจจะต้องมีวัตถุประสงค์ของการใช้จ่าย
ในธุรกิจหรือใช้ไปในการเสริมสภาพคล่อง เจ้าหน้าที่มีความจําเป็นต้องพิจารณาถึงแหล่งที่มาของรายได้ 
ต้องไม่ขัดศาสนากําหนด แต่หากเป็นธุรกิจที่มีความคลุมเครือสามารถพิจารณาส่วนของรายได้ต้องห้าม 
ต้องไม่เกินเกณฑ์การผ่อนผันที่ธนาคารกําหนด 
 1.3.2 การจําแนกข้อมูล ธนาคารจําเป็นต้องใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณา ซึ่ง
เป็นข้อมูลในอดีต ข้อมูลปัจจุบัน และข้อมูลที่สามารถพยากรณ์ฐานะทางการเงินหรือความสามารถใน
การชําระหน้ีในอนาคตของลูกค้าได้ โดยการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังของลูกค้า ถ้ามีประวัติการชําระ
ที่ดีแสดงให้เห็นว่ามีความใส่ใจในการชําระหนี้ ซึ่งลูกค้าแต่ละประเภทจะใช้ข้อมูลแตกต่างกันออกไป 
นอกจากนี้การจะได้ข้อมูลนอกเหนือจากเอกสารทางเจ้าหน้าที่ต้องมีการพูดคุยทําความคุ้นเคยกับ
ลูกค้าด้วย ข้อมูลที่ได้มาน้ันสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ หมายถึง ข้อมูล
เชิงตัวเลขต่างๆท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้า 2.ข้อมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง ข้อมูล 
ที่ได้จากการสังเกตและพิจารณาจากตัวลูกค้าและสถานประกอบการ เป็นขอ้มูลที่บ่งบอกถึงความน่าเช่ือ 
 1.3.3 ความสมบูรณ์ของข้อมูล ข้อมูลโดยมากจะเป็นข้อมูลส่วนตัวและข้อมูล
ทางการเงิน ฉะนั้นข้อมูลที่ได้ต้องมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน จะทําให้สาขาลดความเสี่ยงในการให้สินเช่ือ 
ได้มาก โดยในแต่ละผลิตภัณฑ์ธนาคารจะมีคุณสมบัติกําหนดเบ้ืองต้นของลูกค้าแต่ละประเภทกําหนด  
 1.3.4 ความทันสมัย ข้อมูลที่ทางเจ้าหน้าที่รวบรวมนั้นต้องเป็นปัจจุบันหรือมี
ความใกล้เคียงกับปัจจุบันให้มากที่สุด เพ่ือทราบสถานะปัจจุบันที่แท้จริงของลูกค้าหรือกิจการ และทํา
ให้เจ้าหน้าที่สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการชําระหน้ีของลูกค้าได้ 
 1.3.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาข้อมูล ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
ใช้วิธีการจัดหาข้อมูลด้วยตนเอง โดยจัดหาจากตัวลกูค้า อินเตอร์เนต จากการโทรสอบถามหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่ลูกค้าสังกัดอยู่ หรืออาจหาข้อมูลได้จากลูกค้าที่ทําธุรกิจที่มีความเก่ียวเน่ืองกัน และมีการลงพ้ืนที่ 
ในการจัดหา อาทิเช่น ข้อมูล Credit Bureau ทางสาขาจะให้ลูกค้าเป็นผู้ตรวจสอบ เพ่ือทางเจ้าหน้าที่
จะได้ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์ 
 1.3.6 อํานาจอนุมัติสินเช่ือ ธนาคารได้กําหนดให้มีผู้มีอํานาจลงนามในการอนุมัติ 
สินเช่ือ 3 คน ซึ่งแต่ละระดับวงเงินที่ขอสินเช่ือจะถูกกําหนดระดับตําแหน่งผู้มีอํานาจ โดยอํานาจอนุมัติ 
สินเช่ือจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คืออํานาจอนุมัติทั่วไปที่กําหนดอยู่บนหลักการพ้ืนฐาน และอํานาจอนุมัติ 
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พิเศษ เป็นข้อยกเว้นจากการใช้อํานาจอนุมัติทั่วไปเพ่ือเพ่ิมความระมัดระวังในการอํานาจสินเช่ือ โดย
กําหนดผู้มีอํานาจอนุมัติสินเช่ือระดับสูงกว่า 
 1.3.7 การสอบทานสินเช่ือ เพ่ือทราบแนวโน้มที่อาจส่งผลกระทบต่อการชําระ
หน้ีของลูกค้า และแก้ปัญหาได้ทันเวลา และทําให้สาขาสามารถแยกส่วนหน้ีที่มีปัญหาได้อย่างชัดเจน 
รวมถึงเป็นฐานข้อมูลแก่สํานักงานใหญ่ในการประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านเครดิต หลังจาก
การอนุมัติสินเช่ือทางสาขาจะติดต่อลูกค้าเพ่ือตรวจสอบว่าลูกค้าขอสินเช่ือไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้
ในสัญญาหรือไม่ โดยสาขาจะสอบทานภายใน 1 ปี แต่ถ้าเป็นสินเช่ือรีไฟแนนซ์บัตรเครดิตเราจะกําหนด 
ภายใน 1 เดือน โดยการให้ลูกค้าปิดบัญชีแล้วนําเอกสารการปิดบัญชีมายืนยันกับทางสาขาหากเป็น
สินเช่ือสวัสดิการก่อนทําการอนุมัติ ทางเจ้าหน้าที่จะโทรสอบถามสถานะของลูกค้ากับหน่วยงานต้นสังกัด 
ว่ายังเป็นพนักงานอยู่หรือไม่ส่วนการตรวจสอบการค้างชําระเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบจากรายงานประจําวัน 
หากลูกค้าค้างชําระนับจากวันกําหนดชําระไป 5 วัน พนักงานจะโทรติดตามลูกค้าให้มาชําระ 
 1.4 การผ่อนปรนการชําระหน้ี 
 1.4.1 เง่ือนไขการผ่อนปรนการชําระหน้ี ลูกค้าที่ขอผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหนี้ 
ได้ต้องเป็นลูกค้าระดับ B1 คือ ลูกค้าที่ค้างชําระต้ังแต่ 1-30 วัน ส่วนระดับ B2 คือลูกค้าที่ค้างชําระ
ต้ังแต่ 31-90 วันและเป็นลูกค้าธนาคารมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี สามารถดําเนินการได้ทันที หลังจากที่
เจ้าหน้าที่เจรจาช้ีแจงหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเบื้องต้นกับลูกค้าและจัดเตรียมเอกสารครบถ้วนตามที่ธนาคาร 
กําหนด โดยทางธนาคารมี 2 มาตรการในการขอผ่อนปรน คือ 1.ลูกค้าต้องชําระค่างวดคงค้างทั้งหมด
ประกอบด้วย ค่าปรับ กําไร และเงินต้น มาตรการที่ 2 ลูกค้าชําระได้เฉพาะค่าปรับและกําไรค้างชําระ 
ทั้งหมด ไม่สามารถชําระส่วนของเงินต้นค้างชําระได้  
 1.4.2 ขั้นตอนการขอผ่อนปรนการชําระหน้ี ทางเจ้าหน้าที่จะขอเอกสารพ้ืนฐาน 
เพ่ิมเติมจากลูกค้าและตรวจสอบข้อมลูการชําระหน้ีของลูกค้าจากระบบ จากน้ันจัดทําแบบฟอร์มบทสรุป 
แบบฟอร์มมติคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือรายย่อยและ SMEs สรุปข้อมูลต่างๆ ทําตารางการคํานวณ 
ตามเง่ือนไขการผ่อนปรนการชําระหน้ีใหม่เพ่ือนําเสนอขออนุมัติ โดยก่อนนําเสนอต้องแจ้งยอดการผ่อน 
ชําระให้ลูกค้าทราบก่อน จากน้ันเจ้าหน้าที่จะทําการติดตามในระบบหากไม่เป็นไปตามที่อนุมัติต้อง
แจ้งฝ่ายที่เกี่ยวข้องทําการแก้ไข เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนกับธนาคารและลูกค้า ทั้งน้ี
ต้องนําเสนอก่อนครบกําหนดการชําระในค่างวดน้ันๆ อย่างน้อย 15 วัน 

และหากลูกค้าไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการชําระหน้ีในงวดใดงวดหน่ึง จะถือว่าผิด
เง่ือนไขทั้งหมดและให้ยึดปฏิบัติตามเง่ือนไขเดิม และให้เจ้าหน้าที่สินเชื่อดําเนินการติดตามทวงถาม
ตามปกติจนกระทั่งระบบบัญชีค้างชําระเกิน 90 วัน สาขาจะทําการโอนเรื่องให้แก่ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ
หน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs ในกรณีที่เป็นสินเช่ือธุรกิจ หรือโอนให้ฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพหน้ี
รายย่อยในกรณีที่เป็นสินเช่ือบุคคลดําเนินการข้ันต่อไป จากการดําเนินงานทําให้สาขาเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิด 
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กับลูกค้าส่วนทางฝ่ายงานจะเป็นผู้ที่พบเจอรายงานทั้งสองหน่วยงานจึงยังต้องมีการทํางานร่วมกันอยู่
แต่ทางสาขาจะมีบทบาทเกี่ยวกับกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีน้อยลง 

2. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
นโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย คือ ต้องไม่ขัดกับ

หลักชารีอะฮ์ สอดคล้องกับนโยบายและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ประกาศใช้ในขณะนั้น 
รวมถึงสอดคล้องกับประเพณีปฏิบัติของธนาคารพาณิชย์ โดยวัตถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยมีโอกาสได้รับชําระหน้ีคืนสูงสุด และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินกิจการของทั้งธนาคาร 
และลูกค้า อีกทั้งเป็นการป้องกันและลดปริมาณหน้ีด้อยคุณภาพและหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
 2.1 ผลการดําเนินงานด้านสินเชื่อของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย การผลการ
ประกอบการต้ังแต่ปี 2555 ธนาคารมี NPF ที่เพ่ิมมาขึ้นทุกปี ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มทั่วไปและกลุ่มมุสลิม ซึ่งกลุ่ม 
ทั่วไปจะมีสัดส่วน NPF ที่มากกว่าในทุกปี และส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มสินเช่ือขนาดใหญ่ 
 2.1.1 ประเภทของการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีนั้น
ทางธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้แบ่งไว้เป็น 2 ประเภท ดังน้ี 1)การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทั่วไป
เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ธนาคารไม่มีส่วนสูญเสีย โดยการทําข้อตกลงการซื้อขายกันใหม่ไม่น้อยกว่า 
ราคาเดิม ซึ่งสามารถทําได้โดยการลดอัตรากําไรให้ลูกค้าตามสภาวะตลาด หรือมีการขยายระยะเวลา
การชําระหน้ี โดยมีการกําหนดระยะการปลอดหนี้แต่ลูกค้ายังคงชําระอัตรากําไรตามสัญญาเดิม ซึ่ง
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทั่วไปเป็นการปรับปรุงที่ทางธนาคารเล็งเห็นแล้วว่าจะได้รับชําระเงินต้นและ 
กําไรครบถ้วนตามสัญญา 2) การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหาเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ธนาคาร 
มีส่วนสูญเสีย โดยธนาคารมีเง่ือนไขการผ่อนชําระหน้ี โดยการผ่อนปรนการชําระหรือลดหรือชะลอ
การชําระหน้ี การประนอมหนี้ โดยท่ีลูกค้าสามารถโอนอสังหาริมทรัพย์ สินทรัพย์หรือหน้ีเพ่ือชําระบางส่วน 
หรือทั้งหมด การออกหุ้นทุนหรือโอนส่วนของเจ้าของให้ธนาคาร ทั้งน้ีลูกค้าขอสินเช่ือเพ่ิมสามารถทําได้ 
โดยต้องพิจารณาศักยภาพและแนวโน้มของธุรกิจประกอบ โดยต้องไม่เป็นการนําสินเช่ือที่ได้มาชําระ
หน้ีเดิม 
 2.2 การติดตามเร่งรัดหน้ี ทางฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้รายใหญ่และ SMEsหรือฝ่าย
ติดตามและพัฒนาคุณภาพหน้ีรายย่อยจะดําเนินการติดตามลูกค้าและผู้ค้ําประกันมาพบและหารือเพ่ือ
สอบถามปัญหาและสาเหตุของการค้างชําระ หากอยู่ในแนวโน้มที่ลูกค้าจะแก้ไขได้จะดําเนินการปรับปรุง 
โครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกค้า โดยการดําเนินการติดตามให้ได้รับคําตอบจากลูกค้านับจากวันที่ได้รับการโอน 
เร่ืองจากสาขาและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลจะต้องทํารายงานการติดตามหน้ี ในกรณีลูกค้าและผู้ค้ํา
ประกันยังคงเพิกเฉยไม่ชําระหนี้ หรือไม่มาเจรจาปรับปรุงทางฝ่ายจะทําการออกจดหมายติดตามหน้ี
หรือหนังสือเชิญลูกหน้ีและผู้ค้ําประกันให้ชําระหน้ีตามเง่ือนไขของสัญญา 
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 2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการจัดทําเอกสาร หลังจากที่เจ้าหน้าที่ได้ทําการติดตาม 
และลูกค้ามีความยินดีที่จะทําการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยลงนามในหนังสือรับสภาพหน้ีและคําร้อง
ขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยจัดทํารายงานวิเคราะห์ลูกหน้ี รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบการ
พิจารณา สัญญาต่างๆให้มีผลทางกฎหมาย โดยในรายงานวิเคราะห์ลูกหน้ีต้องระบุสาเหตุและเหตุผลที่
หน้ีมีปัญหาจนทําให้เกิดการชําระหน้ีล่าช้า ความรุนแรงของปัญหา และพิจารณาความเส่ียงทางการเงิน 
ของลูกค้าจากงบการเงินต่างๆ รวมท้ังประเมินสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลต่อธุรกิจของลูกค้า และตรวจสอบ 
สถานะทางคดี ขอ้มูลภาระหน้ีเบ้ืองต้นในระบบธนาคาร รวมถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ และประเมินหลักประกัน 
ใหม่ในกรณีที่ราคาประเมินเดิมเกิน 1 ปี  

ในกรณีที่มีการให้สินเช่ือเพ่ิมต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนซึ่งต้องไม่ใช่การนํามาใช้ชําระ
หน้ีเดิม จากน้ันนําเสนอเพ่ือพิจารณาข้อสรุปและอนุมัติเกี่ยวกับเง่ือนไขการผ่อนปรน โดยระบุเง่ือนไข
ทางการเงิน คือการห้ามจ่ายเงินปันผล ลดทุนหรือเพ่ิมทุนรวมทั้งจัดทําตารางการชําระหน้ีหลังจากได้รับ
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ช้ีแจ้งแก่ลูกค้าให้ทราบผลภายใน 5 วันทําการนับจากวันที่ได้รับการอนุมัติ
จากผู้บริหาร และหากลูกค้าไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่มีเจตนาในการชําระคืน ทางฝ่ายจะดําเนินการ
ส่งเร่ืองให้แก่ฝ่ายกฎหมายดําเนินคดีต่อไป 
 2.4 ขั้นตอนการติดตามผลหลังปรับปรุงโครงสร้างหน้ี หลังจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
เจ้าหน้าที่ต้องมีการติดตามลูกค้าอย่างใกล้ชิด โดยจัดทํารายงานความคืบหน้า แผนงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน 
และแนวโน้มการชําระหน้ี กําหนดวิธีการแก้ปัญหาสําหรับลูกค้าที่ไม่สามารถทําตามเง่ือนไขได้เสนอแก่
ผู้บริหารรับทราบ ลูกค้าต้องจัดส่งงบการเงินตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการเงินที่
ธนาคารกําหนด ทางฝ่ายจะประเมินคุณภาพหน้ีของลูกค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งทางสาขาจะดําเนินการ 
ตรวจสอบการชําระหน้ีและสถานการณ์จัดช้ันของลูกหน้ีแจ้งแก่สํานักงานเขตเพ่ือตรวจสอบก่อนส่งให้
ฝ่ายบัญชี หากลูกค้ามีความสามารถชําระหน้ีได้ตามเง่ือนไขอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 3 เดือนทางฝ่ายจะ
โอนลูกค้ารายน้ันๆ กลับหน่วยงานต้นสังกัดต่อไป สําหรับลูกค้าที่ทําการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีแล้วแต่ไม่
สามารถชําระหน้ีตามเง่ือนไขและไม่มีแนวทางอ่ืนใดที่จะชําระหน้ีคืน ทางฝ่ายจะทําการขออนุมัติเพ่ือ
ดําเนินคดีต่อไป 
 
การอภิปรายผล 

1. รูปแบบการจัดการสินเชื่อของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม จาก
การศึกษา พบว่าธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มี
รูปแบบการดําเนินธุรกรรมทางการเงินที่ใช้หลักการศาสนาหรือหลักชารีอะฮ์ทั้งด้านเงินฝากและสินเช่ือ 
ในปัจจุบันธนาคารเร่ิมประสบปัญหาจากหน้ี  NPFs ทําให้ทางธนาคารต้องกําหนดนโยบายให้ความรัดกุม 
ต่อการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะการให้บริการสินเช่ือเพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงของ
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การเกิดหน้ี NPFs ในอนาคต ทางสาขานครปฐมเป็นสาขาที่มีการตอบสนองต่อนโยบายของธนาคารและ
ดําเนินการให้สินเช่ือตามมาตรฐานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมาโดยตลอดทําให้สาขานครปฐม 
เป็นสาขาหน่ึงที่มีผลงานทางด้านสินเช่ือที่ดี รวมถึงมีหน้ีเสียที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้หรือ NPFs ที่ค่อนข้างน้อย 
 1.1 นโยบายการให้สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จากการศึกษา พบว่า 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจ มีการกํากับดูแลจากหลายภาคส่วน ทําให้
การกําหนดนโยบายต้องคํานึงปัจจัยหลายประการ 1) การปฏิบัติตามนโยบายการเงินของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงการคลังและคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 2 ) ฐานะเงินกองทุน 
เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าธนาคารมีความสามารถในการแบกรับความเสี่ยงได้มากเพียงใด โดยเงินกองทุนต้อง
ดํารงไว้ตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศ 3) การคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 4) การให้
ความสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลากรในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรักษ์ 
ไชยวงค์ (2552) กล่าวว่าปัจจัยที่สําคัญมากและมีผลต่อการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ว่าพนักงานต้องมี
ความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้พนักงานสามารถตอบสนองต่อนโยบายของธนาคารได้อย่างเต็มที่และพร้อม
รับกับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ธนาคารจึงต้องมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในองค์กรอย่าง
ต่อเน่ือง 5) การมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการด้านท้องถ่ินและฐานะการแข่งขันเน่ืองจากธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทยเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในการกําหนดนโยบายจึงต้องตอบสนองต่อนโยบายของ
ภาครัฐในการช่วยเหลือประชาชนและแหล่งชุมชนต่างๆ และด้วยการท่ีธนาคารเป็นธนาคารเฉพาะกิจ 
ซึ่งมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและเป็นธนาคารเดียวในประเทศไทยที่ใช้หลักการทางศาสนาในการดําเนิน
ธุรกรรมทางการเงินอย่างเต็มรูปแบบ ทําให้การแข่งขันค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย์ 

แต่เน่ืองจากธนาคารได้ปฏิบัติตามแผนฟ้ืนฟูที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการนโยบาย 
รัฐวิสาหกิจ (คนร.) ทําให้ธนาคารได้รับการเพิ่มทุนส่งผลให้เงินกองทุนของธนาคารเพ่ิมมากขึ้นและ
ธนาคารสามารถขยายการปล่อยสินเช่ือได้มากข้ึน ดังน้ันธนาคารจึงต้องมีการปรับเปล่ียนการทํางาน
ในเชิงรุก เพ่ือสร้างรายได้หล่อเลี้ยงองค์กรให้แข็งแรงมากย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ป่ินเพชร 
อยู่สุข (2550) กล่าวว่าการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลผ่านโครงการสินเช่ือต่างๆ สามารถ
ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการกระจายเมด็เงินลงทุน 
ไปสู่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ เกิดการจ้างงานและกระจายรายได้เพ่ิมขึ้น 
 1.2 การวางแผนดําเนินการสินเช่ือตามเป้าหมาย จากการศึกษาพบว่าสาขานครปฐม
จะนําเป้าหมายท่ีได้รับมาเฉล่ียเป็นรายเดือน ทําให้สาขาสามารถคาดการณ์ว่าต่อเดือนควรทําสินเช่ือให้
มากเท่าใดจึงจะทําให้สาขามีกําไรเพียงพอ 
 1.3 การพิจารณาสินเช่ือ 
 1.3.1 พิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ ในการพิจารณาการให้สนิเช่ือน้ัน 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องของวัตถุประสงค์การขอสินเช่ือโดย
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เจ้าหน้าที่สินเช่ือ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี 3 P’s ของ กฤษ ภูริสินสิทธ์ิ (2523) ที่กล่าวว่าวัตถุประสงค์
การขอสินเช่ือเป็นสิ่งจําเป็นที่ธนาคารจะต้องพิจารณา ทั้งน้ีเพราะกิจการบางอย่างธนาคารไม่สนับสนุน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิตนนท์ พลโสกเชือก (2554) ที่กล่าวว่าการวิเคราะห์ข้อมูลลูกหน้ีเบ้ืองต้น 
ให้ได้ตามหลักเกณฑ์การปล่อยสินเช่ือของแต่ละธนาคารหรือแต่ละสถาบันการเงินอ่ืนๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดเป็นลูกหน้ีที่มีปัญหา และนําไปสู่กระบวนการในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ซึ่งสาขานครปฐมพิจารณา
จากวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 1) สินเช่ืออุปโภค เป็นสินเช่ือที่มี
วัตถุประสงค์ที่ไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจ ทําให้เจ้าหน้าที่ไม่จําเป็นต้องพิจารณาถึงแหล่งที่มาของรายได้ว่า
ผิดหลักศาสนาหรือไม่ 2) สินเช่ือธุรกิจ เป็นสินเช่ือที่มีวัตถุประสงค์ใช้จ่ายในทางธุรกิจ เจ้าหน้าที่จําเป็น 
ต้องตรวจสอบแหล่งที่มาของรายได้ แต่หากธุรกิจมีความคลุมเครือ เจ้าหน้าที่สินเช่ือมีการพิจารณาตาม
เกณฑ์การผ่อนผันที่ธนาคารกําหนด ในการพิจารณาถึงวัตถุประสงค์การขอสินเช่ือสาขาได้คํานึงถึงหลัก
ศาสนา ซึ่งหากเป็นสินเช่ือธุรกิจจําเป็นต้องพิจารณาถึงแหล่งที่มาของรายได้ แต่หากแหล่งที่มาของธุรกิจ 
ไม่ชัดเจนจะพิจารณาตามสัดส่วนการผ่อนผันตามที่ธนาคารกําหนด และในกรณีที่เป็นสินเช่ืออเนกประสงค์ 
สามารถพิจารณาตามหลักพ้ืนฐานได้ตามปกติ  
 1.3.2 ความสมบูรณ์และความทันสมัย จากการศึกษาพบว่าข้อมูลที่เจ้าหน้าที่
นํามาพิจารณาน้ันมาจากข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และข้อมูลที่สามารถพยากรณ์สถานทางการเงินของ
ลูกค้าได้ โดยคํานึงถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ เพราะจะสามารถบ่งบอกความสามารถในการชําระหน้ี
ของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกันทฤษฎี 6 C’s ของกฤษฎา สังขมณี (2558) กล่าวว่า ความสามารถในการ
ชําระหน้ีเป็นคุณสมบัติที่พิจารณาในส่วนของรายได้หรือการทําธุรกิจ ต้องเพียงพอต่อการชําระหน้ีตามท่ี 
ตกลงกัน  
 1.3.3 การจําแนกข้อมูล ข้อมูลสินเชื่อสามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
1) ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลเชิงตัวเลขที่พิจารณาได้จาก Statement หรือการเดินบัญชี สลิปเงินเดือน 
งบการเงิน เป็นต้น เป็นข้อมูลที่ทําให้เจ้าหน้าที่สามารถวิเคราะห์ภาระหนี้ ฐานะทางการเงินและความสามารถ 
ในการชําระหนี้ของลูกค้าได้ 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่พิจารณาได้จากคุณลักษณะของลูกค้า บุคลิก 
ความน่าเช่ือถือ ตําแหน่งงาน ความสามารถในการบริหารกิจการ เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่บ่งบอกถึง
ความน่าเช่ือถือของลูกค้า จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่มีการรวบรวมข้อมูลตามหลักเกณฑ์ทั้ง 2 ประเภท 
ซึ่งย่ิงเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลและจําแนกข้อมูลตามประเภทได้มากย่ิงสามารถลดความเสี่ยงได้มากเช่นกัน 
แต่ในทางกลับกันก็สามารถส่งผลกระทบต่อลูกค้าในด้านการจัดหาเอกสารและอาจทําให้เกิดข้อเปรียบเทียบ 
กับธนาคารอ่ืน ดังน้ันเจ้าหน้าที่จึงควรพิจารณาตามความเหมาะสมของลูกค้าแต่ละราย 
 1.3.4 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาข้อมูล สําหรับการจัดหาข้อมูลน้ันสามารถทําได้ 2 
ลักษณะ คือ 1) จากการจัดหาด้วยตนเอง 2) จ้างบริษัทจัดหาข้อมูล สําหรับสาขานครปฐมได้ดําเนินการ 
จัดหาข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งได้จัดหาจากตัวลูกค้า อินเตอร์เนต ผู้ขอสินเช่ือรายอ่ืนที่มีลักษณะของธุรกิจ
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ที่มีความเก่ียวเน่ืองกันหรือจากการลงพ้ืนที่เพ่ือเย่ียมชมกิจการของลูกค้าเพ่ือเป็นการประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายของทางสาขา นอกจากน้ียังเป็นการยืนยันว่าลูกค้าไม่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
 1.3.5 อํานาจการอนุมัติ จากการศึกษาพบว่า ในแต่ละวงเงินที่สาขานครปฐม
ให้แก่ลูกค้าต้องผ่านการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ โดยผู้มีอํานาจลงนามจะมี 3 ทา่น ซึ่งจะใช้อํานาจระดับขึ้น 
อยู่กับระดับวงเงินสินเช่ือ ซึ่งเป็นการป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดและลดความเสี่ยงในการทุจริตหรือช่วย
พวกพ้องในการให้สินเช่ือ แต่เน่ืองด้วยธนาคารมีขั้นตอนดําเนินการขออนุมัติที่ค่อนข้างช้า ซึ่งอาจจะ
ส่งผลเสียต่อลูกค้าและภาพลักษณ์ของธนาคารได้ 
 1.3.6 การช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติ จากการศึกษาพบว่าในกรณีที่ลูกค้าไม่ผ่าน
การอนุมัติ เจ้าหน้าที่จะมีการติดต่อทางโทรศัพท์เพ่ือช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติและมีการช้ีแจงเป็นลาย
ลักษณ์อักษรเพ่ิมเติมแต่เฉพาะรายที่แจ้งขอ พร้อมทั้งแจ้งให้ลูกค้ามารับเอกสารสําคัญในการพิจารณา
สินเช่ือคืน ซึ่งเป็นการช่วยลูกค้ารักษาสิทธ์ิของตนและพัฒนาศกัยภาพเพ่ือกลับมาใช้บริการสินเช่ือกับ
ทางสาขาอีกในอนาคต 
 1.3.7 การควบคุมสินเช่ือ จากการศึกษาพบว่าทางสาขามีการควบคุมการปฏิบัติ 
การสินเช่ือทั้งแนวด่ิงและแนวราบ แนวด่ิงจะควบคุมจากผู้จัดการซึ่งเป็นผู้มีอํานาจสูงสุดในสาขามาสู่
ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือลดหลั่นมาสู่เจ้าหน้าที่สินเช่ือ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของอุษณา ภัทรมนตรี (2545) ซึ่งกล่าวว่าการควบคุมในแนวด่ิงเป็น
การควบคุมที่อยู่ในลักษณะตามสายบังคับบัญชา ที่ผู้เป็นหัวหน้าต้องเอาใจใส่ให้คําแนะนําแก่ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา และการควบคุมแนวนอนจากเจ้าหน้าที่ต้องติดต่อประสานงานกับฝ่ายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน
การอํานวยสินเช่ือ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของอุษณา ภัทรมนตรี (2545) ซึ่งกล่าวว่าเป็นการควบคุม
ในระดับเดียวกันซึ่งเป็นการควบคุมระหว่างหน่วยงานในองค์กร 
 1.3.8 การติดตามทวงถามหน้ี จากการศึกษาพบว่าสาขานครปฐมมีการติดตาม
ทวงถามในกรอบของกฎหมายพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 อย่างเคร่งครัดเพ่ือ
เป็นการรักษาสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า มีการติดตามในเวลาที่กําหนด ใช้วาจาที่สุภาพช้ีแจงเหตุผล 
ในการติดต่อ รวมถึงติดต่อกับบุคคลที่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าเท่าน้ัน เพ่ือไม่ทําให้ลูกค้าเกิดความเสียหาย 
และเสื่อมเสียช่ือเสียง 
 1.3.9 การจัดช้ันสินทรัพย์ จากการศึกษาพบว่า สาขานครปฐมมีการจัดช้ันหน้ี
หรือสินทรัพย์ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ซึ่งในการจัดช้ันหน้ีสามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่ประเมิน 
ความรุนแรงของหน้ีได้ และสามารถเป็นฐานข้อมูลต่อหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องในการร่วมกันหาแนวทาง 
แก้ไขปัญหาหน้ีแต่ละช้ัน 
 1.2.10 การสอบทานสินเช่ือ จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่สินเช่ือสาขานครปฐม 
จะทําการสอบทานจากรายงานการค้างชําระประจําวันที่สามารถเรียกจากระบบได้ทุกวัน หากรายใดมี
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การค้างชําระเกิน 5 วัน ทางเจ้าหน้าที่จะโทรติดตามลูกค้าให้มาชําระ สําหรับการสอบทานการใช้วงเงิน 
ไปตามวัตถุประสงค์สาขาจะสอบทานหลังจากการอนุมัติสินเช่ือได้ภายใน 1 ปี และภายใน 1 เดือน 
สําหรับสินเช่ือรีไฟแนนซ์บัตรเครดิตโดยมีเอกสารการปิดบัญชีมายืนยัน และในทกุ 1 ปี ฝ่ายสอบทาน
สินเช่ือจากสํานักงานใหญ่จะเข้ามาทําการสอบทานสินเช่ือของสาขาอีกครั้ง ซึ่งจากการติดตามการชําระ 
อย่างใกล้ชิดและการตรวจสอบจากฝ่ายสอบทานเป็นประจําทุกปี ส่งผลให้สาขามีหน้ีเสียที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ในจํานวนที่น้อย และเป็นการลดการผิดพลาดจากดําเนินการด้านเอกสารสัญญาต่างๆ ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของวรวุฒิ ปราชชญากุล (2554) ซึ่งกล่าวว่าการบริหารความเสี่ยงทางด้านสินเช่ือที่ดีสามารถ 
ทําให้สินเช่ือที่ด้อยคุณภาพลดลง  แสดงถึงคุณภาพของสินเช่ือมีแนวโน้มในทางที่ดีขึ้น 
 1.2.11 การผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหน้ี จากศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่สินเช่ือสาขา 
นครปฐมจะยื่นข้อเสนอการผ่อนชําระหน้ีแก่ลูกค้าที่ค้างชําระต้ังแต่ 1-90 วัน ซึ่งยังเป็นลูกค้าในความดูแล 
ของทางสาขา โดยเง่ือนไขการผ่อนปรนการชําระมี 2 ลักษณะ 1) ลูกค้าชําระค่างวดคงค้างทั้งหมด 2) ลูกค้า 
มีความสามารถชําระได้เฉพาะค่าปรับและกําไรค้างรับ โดยเจ้าหน้าที่ที่ดูแลจะทําการรวบรวมข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องตามระเบียบปฏิบัติที่ธนาคารกําหนด รวมท้ังการจัดทําตารางการชําระหนี้ตาม
ความสามารถของลูกค้า โดยต้องแจ้งคา่งวดจากการผ่อนปรนให้ลูกค้ารับรู้ก่อนการย่ืนเสนอขออนุมัติ 
และต้องย่ืนก่อนกําหนดชําระค่างวดปกติอย่างน้อย 15 วัน การให้ลูกค้าผ่อนปรนเง่ือนไขการชําระหน้ี
ถือเป็นการป้องกันการเกิดหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้แก่สาขานครปฐมอีกทางหน่ึงและเป็นการช่วยเหลือ
ลูกค้าตามความสามารถในการชําระหน้ี 

2. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จากการที่ธนาคารมีหน้ี 
NPF ค่อนข้างมากนับจากปี 2555 ซึ่งส่วนใหญเ่ป็นสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ ทําให้ธนาคารต้องมีการติดต่อ 
ลูกค้าเพ่ือให้เข้าสู่การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 2.1 ประเภทของการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี จากการศึกษาพบว่าสาขานครปฐมมี
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยแบ่งเป็น 2  ประเภท  คือ 1) การปรับปรุง 
โครงสร้างหน้ีทั่วไป เป็นการปรับปรุงโครงสร้างที่ธนาคารไม่มสี่วนสูญเสีย 2)การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
ที่มีปัญหา เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ธนาคารมีส่วนสูญเสีย การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทั้ง 2 ประเภท 
เจ้าหน้าที่ได้ให้ความสําคัญต่อปัญหาและความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้า โดยมีการปรับลดอัตรา 
กําไรให้ลูกค้าและชําระกําไรในระยะแรก รวมถึงมีการยืดระยะเวลาการชําระหน้ี 
 2.2 การติดตามเร่งรัดหน้ี หลังจากที่สาขานครปฐมโอนลูกค้าให้กับฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
หน้ีธุรกิจรายใหญ่และ SMEs ในกรณีที่เป็นสินเช่ือธุรกิจและโอนลูกค้าให้ฝ่ายติดตามและพัฒนาคุณภาพ 
หน้ีรายย่อยในกรณีที่เป็นสินเช่ืออุปโภคบริโภค เจ้าหน้าที่ทางฝ่ายที่รับผิดชอบเรื่องจะดําเนินการติดต่อ 
ลูกค้าและผู้ค้ําประกันมาพูดคุยถึงสาเหตุและหาแนวทางแก้ไข ซึ่งในทางฝ่ายจะทํางานร่วมกับสาขาใน
การติดตาม แต่หากลูกค้าและผู้ค้ําประกันไม่ให้ความร่วมมือ เจ้าหน้าที่ทางฝ่ายที่รับโอนจะทําการออก
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หนังสือเชิญเพ่ือเชิญลูกค้ามาพูดคุยและหาทางแก้ปัญหา ในขั้นตอนการติดตามเร่งรัดหนี้ยังคงอยู่ใน
พ้ืนฐานของการช่วยเหลือหาแนวทางแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าจึงทําให้ลูกค้าของสาขาให้ความร่วมมือต่อ
การชําระหน้ี 
 2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการจัดทําเอกสาร จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่มี
การขอเอกสารเพ่ิมเติมโดยแบ่งเป็นประเภทเอกสารทั่วไปของบริษัทและเอกสารด้านรายได้มาทําการ
วิเคราะห์ และจัดทําเอกสารสัญญาตามระเบียบของธนาคารให้มีผลทางกฎหมาย กรณีมีการให้สินเช่ือ
เพ่ิมต้องระบุวัตถุประสงค์และต้องไม่นําไปชําระหน้ีเดิม โดยในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเจ้าหน้าที่มี
การพิจารณาทบทวนเอกสารสินเช่ือใหม่ก่อนทําการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ซึ่งทําให้เจ้าหน้าที่ประเมิน
สถานการณ์ของธุรกิจและความสามารถในการชําระหน้ีได้ มีการระบุเง่ือนไขทางการเงินกับลูกค้า เช่น 
ห้ามจ่ายเงินปันผลเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นรับผิดชอบในภาระหน้ีด้วย กรณีที่ลูกค้าไม่ให้ความร่วมมือหรือผิดเง่ือนไข 
หรอืติดต่อไม่ได้จะส่งให้ฝ่ายกฎหมายดําเนินการต่อไป นอกจากธนาคารอิสลามจะเป็นธนาคารที่มีคุณธรรม 
คํานึงถึงลูกค้าโดยตลอดแล้วทางธนาคารยังคงมีมาตรการรองรับสําหรับลูกค้าที่ไม่ให้ความร่วมมือต่อ
การชําระหน้ีด้วยเช่นกัน  
 2.4 ขั้นตอนการติดตามผลหลังปรับปรุงโครงสร้างหนี้ จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่
ฝ่ายที่ได้รับโอนลูกค้าจะทาํการติดตามผลและรายงานความคืบหน้าและแนวทางแก้ไขกรณีลูกค้าไม่ชําระ 
ต่อผู้บังคับบัญชาทุก 7 วัน นับจากวันกําหนดชําระแต่ละงวด หากลูกค้าเพิกเฉยจะทําการออกหนังสือ
ติดตามทวงถามภายใน 30 วัน นับจากวันผิดนัดชําระ และในรอบ 1 ปี ทางฝ่ายจะประเมินลูกค้า สําหรับ 
ลูกค้าที่สามารถชําระค่างวดได้ 3 งวดติดต่อกัน เจ้า หน้าที่ทางฝ่ายที่รับผิดชอบจะดําเนินการโอนลูกค้า
ให้ทางสาขานครปฐมดูแลต่อไป  สําหรับสาขามีหน้าที่ติดตามผลการชําระเช่นกันและจัดทํารายงาน
การจัดช้ันหน้ีให้แก่สํานักงานเขตรับรองก่อนส่งฝ่ายบัญชี ทําให้สาขาทราบสถานะลูกค้าอยู่ตลอดเวลา
และเป็นฐานข้อมูลแก่สํานักใหญ่ด้วยเช่นกัน และหากลูกค้าไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้หรือไม่ให้
ความร่วมมือหรือติดต่อไม่ได้ทางเจ้าหน้าที่รับโอนจะขออนุมัติดําเนินคดีต่อไป ซึ่งเป็นการทํางานร่วมกัน 
ทั้งสองฝ่ายระหว่างฝ่ายที่รับโอนลูกค้ากับสาขานครปฐม และด้วยการติดตามอย่างใกล้ชิดทําให้สาขามี
หน้ีด้อยคุณภาพที่น้อยและเป็นการป้องกันการเกิดหน้ีด้อยคุณภาพได้ 

ประโยชน์จากการวิจัย 
จากการศึกษาการดําเนินการตามมาตรฐานการให้สินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี

ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม เช่น การก่อตั้งและดําเนินการตามนโยบาย 
การพิจารณาวัตถุประสงค์การขอสินเช่ือ การจําแนกข้อมูล การอนุมัติ สอบทานสินเช่ือ รวมถึงข้ันตอน
และการติดตามการปรับปรุงโครงสร้าหน้ี ทําให้ผู้วิจัยสามารถสร้างวัตถุประสงค์และแนวคิดสําหรับการวิจัย 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลการศึกษาที่สมบูรณ์ทุกประเด็น เพ่ือให้งานวิจัยความน่าเช่ือถือและมีคุณภาพ จาก
งานวิจัยน้ีผู้วิจัยขอเสนอแนะประโยชน์เชิงธุรกิจและประโยชน์เชิงทฤษฎี ดังน้ี 
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1. ประโยชน์เชิงการจัดการธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่าการดําเนินสินเช่ือของธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขานครปฐม มีความละเอียดรอบคอบ ต้ังแต่การวางนโยบายของผู้บริหารและการ
ปฏิบัติตาม การพิจารณาสินเช่ือจนถึงการสอบทานสินเช่ือ เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้หน้ีเหล่าน้ีเป็นหน้ี
เสียในอนาคต และพบว่าการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารมุ่งเน้นเพ่ือให้ได้รับชําระหน้ีคืน โดยต้อง
พิจารณาถึงความสามารถของลูกค้าหลัก จากการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีทําให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนํา
ข้อมูลจากการศึกษาเป็นแนวทางต่อการพัฒนาการดําเนินการสินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
เพ่ือรองรับการเติบโตทางด้านสินเช่ือของธนาคาร และผู้สนใจทราบถึงมาตรฐานการดําเนินการสินเช่ือ
และปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม การศึกษาสามารถทําให้
ผู้สนใจศึกษาทราบถึงประสิทธิภาพของการดําเนินสินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่ส่งผลต่อ
การดําเนินกิจการ ซึ่งนําไปสู่การพัฒนาของธนาคารในทิศทางที่ดีและมั่นคงได้ 
 1.1 การจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
 1.1.1 นโยบายการให้สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ทําให้ทราบว่า 
นโยบายของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เปรียบเสมือนแนวทางให้พนักงานในองค์กรยึดถือ และ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด โดยการกําหนดนโยบายต้องคํานึงถึงกฎระเบียบ และข้อบังคับที่กระทรวงการคลัง 
ธนาคารแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกําหนด ทําให้ธนาคารมีการดําเนินงาน 
ที่เป็นมาตรฐานจากการกํากับดูแลของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 1.1.2 การวางแผนทําสินเช่ือตามเป้าหมาย สาขานครปฐมมีการดําเนินงานตาม
รูปแบบการจัดการที่ประกอบด้วยการวางแผนการทําสินเช่ือ การจัดการโดยมีการเฉลี่ยเป้าหมายให้
พนักงานแต่ละคน การสั่งการโดยผู้จัดการ และการควบคุมการดําเนินการตามเป้าหมายรวมถึงในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งจากกฎระเบียบของธนาคาร จากผู้จัดการสาขา หรือผู้มีอํานาจที่สูงกว่า 
 1.1.3 การพิจาณาสินเช่ือ ทําให้ลูกค้ามั่นใจว่าสาขานครปฐมยึดหลักศาสนาใน
การดําเนินงาน รวมถึงการพิจารณาสินเช่ือที่จะต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการขอสินเช่ือที่ต้อง
ไม่ขัดกับหลักการศาสนา 
 1.1.4 การจําแนกข้อมูล ทําให้ทราบว่าในการจําแนกข้อมูลสามารถทําให้เจ้าหน้าที่ 
สินเช่ือรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบและระเบียบมากย่ิงข้ึน 
 1.1.5 ความสมบูรณ์และทันสมัยของข้อมูล ทําให้ทราบว่าการดําเนินการให้สินเช่ือ 
และปรับปรุงโครงสร้างหน้ีต้องมีการรวบรวมข้อมูลของลูกค้า ซึ่งข้อมูลต้องมีความสมบูรณ์ มีความทันสมัย 
เพ่ือทําให้สามารถทราบสถานะทางการเงินของลูกค้าในปัจจุบันและประวัติการชําระของลูกค้า เพ่ือเป็น
การลดความเสี่ยงของการให้สินเช่ือได้  
 1.1.6 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาข้อมูล ทําให้ทราบว่าทางสาขานครปฐมทกีารจัดหา 
ข้อมูลด้วยตนเอง ไม่มีการจ้างบริษัทภายนอกจัดหาทําให้ไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งทางสาขาให้ความสําคัญกับ
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การลงพื้นที่ เพ่ือเป็นการยืนยังว่าลูกค้าไม่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ และเป็นการลดความเสี่ยงในการวิเคราะห์ 
สินเช่ืออีกทั้งสามารถเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานแก่สาขาและหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ 
 1.1.7 อํานาจการอนุมัติ ทําให้ทราบว่าสาขานครปฐมมีการให้สินเชื่อและ
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเป็นไปอย่างถูกต้องและรัดกุมตามระเบียบปฏิบัติ โดยมีผู้ลงนามการอนุมัติ
สินเช่ือหรือการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 3 ท่าน ซึ่งผู้มีอํานาจลงนามอนุมัติจะมีระดับสูงขึ้นตามวงเงินที่
ขอสินเช่ือหรือปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 1.1.8 การช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติสินเชื่อ ทําให้ทราบว่าสาขานครปฐมมี
การรักษาสิทธ์ิของลกูค้า โดยการช้ีแจงเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเช่ือ แต่ทั้งน้ีเพ่ือให้ลูกค้าทราบถึงสิทธ์ิ 
ของตนด้วยควรมีการติดปิดประกาศถึงสิทธ์ิในการขอรับการช้ีแจงเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้
ลูกค้าสามารถนําไปพัฒนาศักยภาพและกลับมาเป็นลูกค้าของสาขาในอนาคต 
 1.1.9 การควบคุมสินเช่ือ ทําให้ทราบว่าในการจัดการสินเช่ือให้เป็นไประเบียบ
ถูกต้องตามมาตรฐาน ต้องมีการควบคุมสินเชื่อจากแนวดิ่งจากผู้มีอํานาจลงมาสู่พนักงาน และมีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานด้วยกันโดยมีการควบคุมในแนวนอน 
 1.1.10 การสอบทานสินเช่ือ เพื่อให้ทางสาขาและฝ่ายที่รับโอนลูกค้าทราบถึง
แนวโน้มที่อาจส่งผลกระทบต่อการชําระหน้ี และหาทางแก้ปัญหาได้ทันเวลาก่อนที่สินเช่ือที่ได้ปล่อย
จะเป็น NPF ทางสาขาและฝ่ายที่รับโอนต้องมีการสอบทานทั้งจากการโทรสอบถามและจากการลงพ้ืนที่ 
 1.1.11 การติดตามทวงถาม ทําให้ทราบว่าทางสาขามีการติดตามทวงถามตาม
กฎหมายพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 เพ่ือเป็นการรักษาสิทธ์ความเป็นส่วนตัวและช่ือเสียง 
ของลูกค้า 
 1.1.12 การจัดช้ันสินทรัพย์ ทําให้ทราบว่าการจัดช้ันสินทรัพย์หรือการจัดช้ันหน้ี
น้ันสามารถบ่งบอกถึงความรุนแรงของหนี้แก่สาขาและฝ่ายที่รับโอนได้ นอกจากน้ียังเป็นฐานข้อมูลแก่
สํานักงานใหญ่ได้ 
 1.1.13 การผ่อนปรนการชําระหน้ี ทําให้ทราบว่าทางสาขาและฝ่ายที่รับโอนมี
การหาแนวทางให้แก่ลูกค้าที่มีปัญหาค้างชําระทั้งลูกค้าที่เป็นปกติและลูกค้าที่เข้าสู่กระบวนการปรับปรุง 
โครงสร้างหน้ี เพ่ือให้ธนาคารได้รับชําระหน้ีคืนสูงสุด โดยคํานึงถึงความสามารถและปัญหาในการชําระหน้ี 
ของลูกหน้ี 
 1.2 แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา
นครปฐม 
 1.2.1 ผลการดําเนินงานด้านสินเช่ือ ทําให้เข้าใจสถานการณ์และสาเหตุปัญหา
ของการเกิดปัญหา NPF ของธนาคารในปัจจุบัน ที่เกิดจากการปล่อยสินเช่ือรายใหญ่ที่มากเกินไป 
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 1.2.2 ประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ทําให้ทราบว่าสาขานครปฐมมีการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ในการแบ่งแยกประเภทของการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี เพ่ือให้สาขาสามารถแยกหน้ีดีและหน้ี NPF ได้ และหาแนวทางแก้ไขอย่างถูกวิธีโดยคํานึงถึง 
ความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้าเป็นหลัก 
 1.2.3 การติดตามเร่งรัดหน้ี ทําให้ทราบว่าสาขานครปฐมมีการติดตามลูกค้าที่
ค้างชําระเพ่ือทําการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เพ่ือไม่ให้กลายเป็นหน้ี NPF แก่สาขาได้   
 1.2.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเตรียมเอกสาร สามารถเป็นประโยชน์แก่สาขา 
อ่ืนๆ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในแง่ของการรักษากฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติงานและความถี่ถ้วนใน
การรวบรวมและจัดเตรียมเอกสาร เพ่ือลดความเสี่ยงในการวิเคราะห์การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
 1.2.5 ขั้นตอนการติดตามผลหลังการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ทําให้ทราบว่าใน
การติดตามน้ันทางสาขานครปฐมและฝ่ายที่รับโอนลูกค้าต้องมีการติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถ
รับรู้สถานะของลูกค้าในปัจจุบันและเพ่ือป้องกันการค้างชําระที่จะกลายเป็น NPF ในอนาคต 

2. ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอาทิ ข้อมูลทั่วไป
และหลักการดําเนินธุรกรรมทางการเงินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม การจัดการ 
สินเช่ือ การกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายสินเช่ือ ข้อมูลประกอบการพิจารณาสินเช่ือ เกณฑ์ตามหลัก
ศาสนา การช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติสินเช่ือ การควบคุมสินเช่ือ อํานาจอนุมัติสินเช่ือ การสอบทานสินเช่ือ 
การจัดช้ันสินทรัพย์ การติดตามทวงถามหน้ี รวมถึงแนวคิดการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ประเภทการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเตรียมเอกสาร 
การจัดช้ันสินทรัพย์กรณีปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีเหล่าน้ีทําให้ผู้วิจัยสามารถนํามา
สร้างวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยและขอบเชตการศึกษา เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่สมบูรณ์ทุกประเด็น
ปัญหาและเป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพน่าเช่ือถือ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและสัมภาษณ์และ
เจาะลึก ซึ่งธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นธนาคารเฉพาะกิจ ที่มีความสําคัญต่อประชาชนชาวมุสลิม 
และระบบเศรษฐกิจของไทยในการกระจายเม็ดเงินสู่นักลงทุนหรือลูกค้าของธนาคาร จากผลการวิจัย
ในการศึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม พบว่านับต้ังแต่การกําหนดและปฏิบัติตาม
นโยบายของสาขา หลักการพิจารณาและหลักการดําเนินการสินเช่ือ จนกระทั่งการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ี สาขานครปฐมได้คํานึงถึงหลักการศาสนาและความละเอียดรอบคอบในการดําเนินงาน ซึ่งส่งผลให้
สาขามีหน้ี NPF ในปริมาณที่น้อย จึงสามารถทําให้งานวิจัยฉบับน้ีเป็นตัวอย่างเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์
ในเชิงวิชาการแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าได้ 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 
1. การวิจัยในครั้งน้ี ได้ศึกษาเพียงการดําเนินตามมาตรฐานการให้สินเช่ือและปรับปรุง

โครงหน้ี ในสาขานครปฐม ดังน้ันในการวิจัยครั้งถัดไปควรศึกษาการควรศึกษาในสาขาอ่ืนๆด้วย 
2. การวิจัยในครั้งน้ี ได้ศึกษาเพียงการดําเนินตามมาตรฐานการให้สินเช่ือและปรับปรุง

โครงหน้ีในสาขานครปฐม ดังน้ันในการวิจัยคร้ังถัดไปควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการหาสินเช่ือ 
เพ่ือการสร้างยอดสินเช่ือให้ได้ตามเป้าหมาย 

3. การวิจัยในครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือมุ่งศึกษาการดําเนินตามมาตรฐานการให้
สินเช่ือและปรับปรุงโครงหน้ี ในสาขานครปฐม ดังน้ันข้อมูลที่ได้จึงเป็นข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ศึกษาหรือสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป ควรศึกษางานวิจัยในเชิงปริมาณในกลุ่ม
ประชากรท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

การดําเนินตามมาตรฐานการให้สนิเชื่อและการปรบัปรงุโครงสร้างหนีข้องธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 

 
ประเด็นคําถามแบบสัมภาษณ์ ผู้จัดการสาขาและผู้ช่วยผู้จัดการสาขาด้านการตลาดธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - การศึกษา 
2. รูปแบบการจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
 2.1 นโยบายการให้สินเช่ือ 
 2.1.1 การปฏิบัติตามนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลังและ
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
 2.1.2 ฐานะเงินกองทุน 
 2.1.3 การคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 
 2.1.4 การให้ความสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลากรในองค์กร 
 2.1.5 การมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการด้านท้องถิ่นและฐานะการแข่งขัน 
 2.1.6 ความสามารถและความชํานาญของพนักงาน 
 2.2 การวางแผนดําเนินการสินเช่ือตามเป้าหมาย 
 2.3 การพิจารณาสินเช่ือ 
 2.3.1 การพิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ 
 2.3.1.1 สินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภค 
 2.3.1.2 สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ 
 2.3.2 การจําแนกข้อมูล 
 2.3.3  ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 2.3.4 ความทันสมัย 
 2.3.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาข้อมูล 
 2.3.6 อํานาจอนุมัติสินเช่ือ 



80 

 

 2.3.7 การช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติสินเช่ือ 
 2.3.8 การควบคุมสินเช่ือ 
 2.3.9 การสอบทานสินเช่ือ 
 2.3.10 การติดตามทวงถาม 
 2.3.11 การจัดช้ันสินทรัพย์ 
 2.4 การผ่อนปรนการชําระหน้ี 
 2.4.1 เง่ือนไขการผ่อนปรนการชําระหน้ี 
 2.4.2 ขั้นตอนการขอผ่อนปรนการชําระหน้ี 
3. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
 3.1 ผลการดําเนินงานด้านสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 3.2 ประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
 3.2.1 ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทั่วไป 
 3.2.2 ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหา 
 3.3 การติดตามเร่งรัดหน้ี 
 3.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการจัดทําเอกสาร 
 3.5 ขั้นตอนการติดตามผลหลังการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
 
ประเด็นคําถามแบบสัมภาษณ์เจ้าหนา้ท่ีสนิเชื่อ 
1. ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่สินเช่ือ 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - การศึกษา 
2. รูปแบบการจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
 2.1 นโยบายการให้สินเช่ือ 
 2.1.1 การปฏิบัติตามนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลังและ
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
 2.1.2 ฐานะเงินกองทุน 
2.1.3 การคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 
 2.1.4 การให้ความสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลากรในองค์กร 
 2.1.5 การมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการด้านท้องถิ่นและฐานะการแข่งขัน 
 2.1.6 ความสามารถและความชํานาญของพนักงาน 
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 2.2 การวางแผนดําเนินการสินเช่ือตามเป้าหมาย 
 2.3 การพิจารณาสินเช่ือ 
 2.3.1 การพิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ 
 2.3.1.1 สินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภค 
 2.3.1.2 สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ 
 2.3.2 การจําแนกข้อมูล 
 2.3.3 ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 2.3.4 ความทันสมัย 
 2.3.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาข้อมูล 
 2.3.6 อํานาจอนุมัติสินเช่ือ 
 2.3.7 การช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติสินเช่ือ 
 2.3.8 การควบคุมสินเช่ือ 
 2.3.9 การสอบทานสินเช่ือ 
 2.3.10 การติดตามทวงถาม 
 2.3.11 การจัดช้ันสินทรัพย์ 
 2.4 การผ่อนปรนการชําระหน้ี 
 2.4.1 เง่ือนไขการผ่อนปรนการชําระหน้ี 
 2.4.2 ขั้นตอนการขอผ่อนปรนการชําระหน้ี 
3. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
 3.1 ผลการดําเนินงานด้านสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 3.2 ประเภทการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
 3.2.1 ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทั่วไป 
 3.2.2 ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหา 
 3.3 การติดตามเร่งรัดหน้ี 
 3.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการจัดทําเอกสาร 
 3.5 ขั้นตอนการติดตามผลหลังการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
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ประเด็นคําถามแบบสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใช้บริการสนิเชื่อของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
1. ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - การศึกษา 
2. รูปแบบการจัดการสินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
 2.1 การพิจารณาสินเช่ือ 
 2.1.1 การพิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ 
 2.1.1.1  สินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภค 
 2.1.1.2  สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ 
 2.1.2 การจําแนกข้อมูล 
 2.1.3 ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 2.1.4 ความทันสมัย 
 2.1.5 การช้ีแจงเหตุผลการไม่อนุมัติสินเช่ือ 
 2.1.6 การสอบทานสินเช่ือ 
 2.1.7 การติดตามทวงถาม 
 2.4 การผ่อนปรนการชําระหน้ี 
 2.4.1 เง่ือนไขการผ่อนปรนการชําระหน้ี 
 2.4.2 ขั้นตอนการขอผ่อนปรนการชําระหน้ี 
3. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขานครปฐม 
 3.1 การติดตามเร่งรัดหน้ี 
 3.2 ขั้นตอนการติดตามผลหลังการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
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