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 This research aimed to study hotel operating system developed by 
creative innovation to promote health tourism in the future, unit of analysis is in the 
western region of Thailand. Data was collected by Research and development 
techniques: R&D, documentary analysis and future research techniques (Ethnographic 
Delphi Futures Research; EDFR) by in-depth interviewed 17 key informants to 
prospects of the development of hotel operation system. Using Cohen’s Kappa 
technique for summary the report to developed  hotel operating system by creative 
innovation to promote health tourism in the future. 
 The results found that the study of hotel operating system developed by 
creative innovation to promote health tourism in the future, Consists of 4 main 
elements 1) creativity has 4 secondary components include cognitive fluency, 
Cognitive flexibility, The initiative And idea thoroughly 2) Innovative has 4 secondary 
elements include products, process, Administrative, and technology 3) Learning 
Organization has 5 secondary components are personal mastery, mental models, 
shared vision, team learning and system thinking. 4) health service management has 6 
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and safety, and the responsibility. In order that hotel business will use hotel operating 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทั่วโลก รัฐบาลจึงใหความสําคัญในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อชวงชิง
สวนแบงตลาดทองเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนตางกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อดึงนักทองเที่ยวทั่วโลกเขามาทองเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกิจดานการทองเที่ยว
จึงเปนภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ (กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 
2558) การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ โดยรัฐบาลตองมีความรับผิดชอบในการกําหนด
แบบแผนและแนวทางของกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวเปน
นโยบายดานเศรษฐกิจ ที่สงผลกระทบตอวิถีการดํารงชีวิต มีผลตอการพัฒนาประเทศ และเสริมสราง
ความอยูดีกนิดีแกประชาชน (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549) อุตสาหกรรมบริการเชิงสุขภาพมีแนวโนม
การขยายตัวสอดรับกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กลุมธุรกิจที่มีความสําคัญและมีแนวโนมการเติบโต
สูง โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่มุงพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการบริการดานสุขภาพ เพื่อ
รองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวามีแนวโนมเพิ่มข้ึนภายหลังจากการกาวไปสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (Asean Economic Community: AEC) ซึ่งธุรกิจตางๆจําเปนตองปรับกลยุทธใหมี
ความสามารถหลักในเชิงการแขงขัน เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาควบคูกับการพัฒนาสินคา รวมถึงรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการของ
สถานประกอบการ (Kotler, 1994) 
 จากการศึกษาสถานการณและมูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโลก ซึ่งมาจากการ
รวบรวมขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศตางๆ และการเก็บขอมูลจากประเทศผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญจาก The Boston 
Consulting Group และ RNCOS พบวา มูลคาตลาดรวมของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โลกที่
ประมาณ 20,000 ลานเหรียญสหรัฐ ในป 2558 และประมาณการมูลคาตลาดป 2559 ที่ 35,000 
ลานเหรียญสหรัฐ และคาดการณวาในป 2560 จะมีมูลคาตลาดสูงมากกวา 60,000 ลานเหรียญสหรัฐ 
ดวยอัตราการเติบโตรวมตอป (Compound Annual Growth Rate - CAGR) ที่ประมาณ 20% 
สําหรับในภูมิภาคเอเชียน้ัน มีการคาดการณตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เติบโตเชนกันโดยเฉพาะ
อยางย่ิง ในกลุมประเทศผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญของภูมิภาค อยูในแถบเอเชียใตและเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ไดแก ประเทศไทย อินเดีย สิงคโปร มาเลเซีย และฟลิปปนส โดยในป 2558-2559 
จากมูลคาตลาดรวมของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่ง อยูที่ประมาณ 20,000 ลานเหรียญสหรัฐ พบวา
มูลคาตลาดรวมของประเทศผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญในภูมิภาค ดังกลาวมีสวนแบงตลาดอยูที่ 
10% กลาวคือมีมูลคาตลาดอยูที่ประมาณ 2,000 ลานเหรียญสหรัฐ ในขณะที่มีการคาดการณตัวเลข
มูลคาตลาดโลกในทิศทางที่เติบโตรวมตอป (CAGR) ประมาณ 20% แตสําหรับเอเชียใตและเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตแลว มีการคาดการณการเติบโตรวมตอป (CAGR) ที่สูงกวาที่28% ซึ่งจะมีมูลคา



2 

 
 

ตลาดที่ 3,300 ลานเหรียญสหรัฐ ในป 2558 และมีมูลคา สูงถึง 9,000 ลานเหรียญสหรัฐ และจะ
ครองสวนแบงตลาดอยูที่ 15% ของมูลคาตลาดโลกในป 2559 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2559) 
 จากการที่รัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพ
ของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ประกอบดวย ธุรกิจตางๆในดานการรักษาพยาบาล (Medical  
Tourism) ธุรกิจสงเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ธุรกิจการผลิตสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑ
เชิงสุขภาพน้ัน จากการรวบรวมสถิติชาวตางชาติที่เขามารับบริการในประเทศไทย จากป 2558 พบวา
มีชาวต างชาติ เข ามารับบริการรักษาพยาบาลมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยในป 2559 มี
ชาวตางประเทศเขามาใชบริการรกัษาพยาบาลในประเทศไทยถึง 1.7 ลานครั้ง รวมไตรมาส 2 ป สราง
รายไดเขาประเทศเปนมูลคาถึง 83,4400 ลานบาท (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาติ, 2558) นอกจากน้ีธุรกิจในดานการรักษาพยาบาลยังเปนธุรกิจตอเน่ืองที่สามารสราง
รายไดใหกับธุรกิจบริการดานอื่นๆ เชน ธุรกิจยา ธุรกิจผลิตอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทย 
อุตสาหกรรมบริการดานการทองเที่ยว โรงแรม และรานอาหาร ฯลฯ รวมถึงเปนการรายได และจางงาน
ในสาขาวิชาชีพตางๆ ดังน้ันการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจดังกลาว 
จึงไดมีการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสรางการลงทุนธุรกจิในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งในสวนของ
โรงพยาบาลเอกชนซึ่งเปนธุรกิจหลัก และในสวนของธุรกิจเช่ือมโยง เพื่อใหไดขอมูลในการวางแผน
กําหนดกลยุทธ และกําหนดนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมและ
พัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตอไป (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) เปนธุรกิจการทองเที่ยวซึ่ง
เปนรูปแบบของการบริโภค โดยมนัีกทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อใชบริการดานสุขภาพ เชน 
การตรวจสุขภาพ ทําฟน ศัลยกรรมความงาม ในโรงพยาบาลของประเทศน้ันๆ (Muller and 
Kaufmann, 2001) นอกจากน้ี ยังมีการบริการแพทยทางเลือกเพื่อสงเสริมสุขภาพ  เชน นวดแผนไทย 
สปาสมุนไพร การรักษาแพทยแผนโบราณแนวธรรมชาติบําบัด จากสถานบริการตางๆ ที่ใหดําเนินการ
เฉพาะดานสุขภาพโดยตรง (Langviniene, 2009) ทําใหนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปรียบเสมือน
ลูกคา (Konu et al., 2010) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีความเกี่ยวพันกับการทองเที่ยวมากกวา
ผลิตภัณฑที่จับตองได (Chang and Beise-Zee, 2013) การบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเนน
การดูแลรักษาสุขภาพใหดีข้ึน ปกปองจากโรคภัยและเยียวยาจากอาการเจ็บปวย (Langviniene and 
Sekliuckiene, 2012) ในลักษณะที่เปนการแพทยเชิงปองกัน ตามแนวทางการแพทยทางเลือกโดยใช
วิธีธรรมชาติบําบัด (Naturotherapy) ซึ่งสงเสริมการดํารงชีวิตตามวิถีตะวันออกดวยการออกกําลังกาย 
การรับประทานอาหารทีดี่มีประโยชนตอสขุภาพ การน่ังสมาธิ การนวดแผนไทย การรักษาชะลอความ
เยาววัย (Rejuvenation) ดวยวิธีธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีตลาดเฉพาะ (Niche Market) 
ซึ่งจะตองใชขอไดเปรยีบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ในภาคสวนการตลาดการทองเที่ยว
ที่เฉพาะเจาะจง (Pesonen, 2011)  
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 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเกิดข้ึนจากความเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางทางสังคม เปน
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและโครงสรางทางเศรษฐกิจ กลุมลูกคาหลักของไทย 
ไดแก กลุมยุโรป อเมริกา ญี่ปุน เกาหลีใต ประเทศไทยเปนประเทศที่มคีวามโดดเดนดานสภาพแวดลอมที่
เอื้ออํานวยตอนักทองเที่ยว ทําใหประเทศไทยเปนประเทศเปาหมายเพื่อการพักผอนและการทองเที่ยว
ระยะยาวสําหรับนักทองเทีย่วชาวตางชาติ กอใหเกิดเปนโอกาสของประเทศไทยในการสรางธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมใหม และถือเปนโอกาสของไทยเมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics 
Community) (จิราวดี รัตนไพฑูรยชัย, 2557) ซึ่งมีแนวโนมเพิ่มระดับความรุนแรงในการแขงขันดาน
การทองเที่ยวและธุรกิจบริการสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน โดยนักลงทุนที่มาจากประเทศกลุมสมาชิก
อาเซียนจะขยายการลงทุนเขามาในประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะในธุรกิจบริการดานการแพทย
ทางเลือกที่มุงเนนดานการสงเสริมสุขภาพ เชน นวดแผนไทย สปา ธุรกิจการแพทย เนนสงเสริม
สุขภาพ การบําบัดรักษา การฟนฟูสุขภาพ การเสริมความงามจากโรงพยาบาล สถานบริการดาน
การแพทย  ดานการทองเที่ยว และธุรกิจโรงแรม ทําใหกลุมธุรกิจโรงแรมจําเปนตองยกระดับมาตรฐานการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนศูนยกลางการดูแลสุขภาพนักทองเที่ยว โดยใชแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนา
อุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของตลาด การ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทองเที่ยวเพื่อใหมีความสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมและไดมาตรฐาน อีกทั้งยังมีความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว โดยเพิ่มรูปแบบการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว เสริมสรางศักยภาพสถานประกอบการ และบุคลากรภาคบริการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว สรางและผลักดันมาตรการจูงใจ
และสิทธิประโยชนที ่เอื ้อตอการสงเสริมการทองเที ่ยว เพื่อเพิ่มการพํานักระยะยาวของกลุม
นักทองเที่ยว (ศิริวรรณ เช้ือผูดี, 2554) ซึ่งโรงแรมจะตองคํานึงถึงการใหบริการนักทองเที่ยวใหเกิด
สุขภาพที่ดีอยางเหมาะสม อาจทําไดโดยมีเจาหนาที่ที่มีความรูในการสงเสริมใหขอมูลและบริการเชิง
สุขภาพซึ่งโรงแรมจะตองดําเนินการใหมีระบบการทาํงานที่จะรองรับการทองเที่ยวใหเปนสิ่งสนับสนุน
หรือสงเสริมสุขภาพที่ดีใหแกนักทองเที่ยว 
 การขยายตัวทางการทองเที่ยวนอกจากจะสงผลดีตอภาพรวมของธุรกิจโรงแรมไทยแลว 
ยังมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆหลายประการ ไมวาจะเปนเรื่องของเทคโนโลยี เรื่องการแขงขันจาก
ประเทศเพื่อนบาน และการรวมกลุมของประชาคมอาเซียน ลวนแลวแตเปนสิ่งที่ธุรกิจโรงแรมตอง
ปรับและพัฒนาตัวเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณดังกลาว โดยรูปแบบโครงสราง
ของโรงแรมน้ันควรเปนลักษณะขององคการที่พรอมกับการเปลี่ยนแปลง (Somech and Drach-

Zahavy, 2013) ซึ่งรูปแบบองคการที่นาสนใจคือองคการสมัยใหม ที่มีโครงสรางองคการสนับสนุน
การจัดการในสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (กฤษดา ดวงแกว, 2556) อีกทั้งยังตอง
ใชความคิดสรางสรรคมาพัฒนานวัตกรรมในการบรกิารเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของลกูคาได
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งนวัตกรรมดานการบริการสามารถ
นําพาองคกรทางธุรกิจใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน การสรางนวัตกรรมจึงมีความสําคัญตอการ
ขยายตลาด และการสรางตลาดใหมทั้งในและตางประเทศ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2550) การจัดการ
นวัตกรรมเสนอถึงการสรางหรือการยอมรับกระบวนการจัดการ การปฏิบัติ โครงสรางหรือเทคนิคที่
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ใหมสําหรับองคการและสงผลตอประสทิธิภาพในมุมของนวัตกรรมการผลิตและความสามารถทางการ
แขงขัน (Birkinshaw et al., 2008) องคกรที่ใหบริการข้ึนอยูกับความสามารถไมเพียงแตพัฒนาการ
บริการใหมๆเพือ่ใหไดเปรียบทางการแขงขัน แตยังรวมไปถึงการนํานวัตกรรมบริการไปใชปฏิบัติ 
(Chimhanzi and Morgan, 2005) นวัตกรรมบริการถูกจํากัดความโดยทั่วไปวาการนําเสนอความคิดใหมๆ
ที่มุงประเด็นไปที่การบริการ โดยการจัดเตรียมแนวทางใหมในการสงมอบสิทธิประโยชน เทคโนโลยี 
การลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานหรือการจัดการกับประสบการณของลูกคา (Enz, 2012) 
ดวยระบบปฏิบัติงานโรงแรมที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 ระบบปฏิบัติงานจําเปนตองมีกระบวนการจัดระเบียบการใชทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูใน
องคการ โดยใชระบบการจัดการที่เหมาะสม ใชระเบียบปฏิบัติงานที ่มีทั ้งประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่ต้ังเอาไว การจัดการเปนศิลปะของกระบวนการ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคโดยอาศัยปจจัย ไดแก คน เงิน อุปกรณตางๆ ในการจัดการ และใช
ทรัพยากรเหลาน้ี เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (Drucker, 2006) โดยการ
จะกําหนดภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพไดน้ันตองเขาใจถึงหนาที่ในการทํางานของแตละสวนใน
องคกรเพื่อใหเกิดการจัดสรรคนในการทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ (A. Dean, 2014) การจัดการ
เปนงานที่มีความสําคัญอยางมากในองคการ เน่ืองจากระบบการจัดการนับไดวาเปนกลไกหลักของ
การดําเนินงานตามแผนการที่องคการไดกําหนดไววาเกี่ยวของกับการสรางและรักษาความสัมพันธ
ระหวางทรัพยากรทั้งหมด โดยมีการระบุถึงทรัพยากรที่ใชสําหรับการดําเนินกิจกรรมที่ไดกําหนดไว 
ความสําคัญของการจัดการสามารถชวยใหผูจัดการสามารถลดจุดออนของการจัดการและชวยลด
ตนทุนคาใชจายใหตํ่าลงและทําใหเกิดผลผลิตในองคการไดเพิ่มมากข้ึน (Lussier, 2006)  นับไดวา
บุคคลที่มีตําแหนงผูจัดการเปนผูมีอิทธิพลอยางมากในทุกชวงระยะขององคการยุคสมัยใหม ซึ่งการ
ประยุกตใชแนวคิดบริหารวงจรคุณภาพในองคการ ผูบริหารระดับสงูตองมีบทบาทหลากหลายดาน ซึ่ง
ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการคุณภาพตองอาศัยหลักการการบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ 
 การบริหารงานดวยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming,1981) ไดเสนอวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 
ซึ่งเปนกระบวนการบริหารงานดวยวงจรคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากล โดยมี 4 ข้ันตอน เริ่มจากการ
วางแผน (Plan) และการกําหนดสาเหตุของปญหา จากน้ันจึงวางแผนเพื่อสรางขอกําหนดในการ
ปรับปรุงใหดีข้ึนการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปปฏิบัติตามแผน 
(Do) ซึ่งเปนการลงมือทําตามแผนทีผู่บริหารโรงแรมกําหนดไว ทดลองปฏิบัติ และนําไปสู การตรวจสอบ 
(Check) เพื่อทราบวาการปฏิบัติงานน้ันไดบรรลุผลตามแผนหรือไม หากมีสิ่งใดที่ทําผิดพลาดหรือได
เรียนรูอะไรมาแลวบาง และ การปรับปรุงแกไข (Act) เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่นาพอใจ หากผล
การปฏิบัติไมเปนไปตามแผน ใหทําซ้ําวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทําในวงจรที่ไดปฏิบัติไปแลว 
(Deming, W. E., 1981) โดยการนําแนวความคิดเชิงสรางสรรคมาสรางมูลคาที่เกิดจากความคิด
มนุษยโดยการใชจินตนาการเพื่อใหเกิดการพฒันา ถือเปนวิธีการสรางผลิตภัณฑโดยพิจารณาสนิทรพัย
ที่เปนตัวเงิน (Capital Assets) โดยมุงเนนการใชสินทรัพยทางความคิดเชิงสรางสรรคเพื่อใหระบบ
บริหารจัดการของกลุมธุรกิจโรงแรมสามารถสนองความตองการของคนในสังคมภายใตทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัด  
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 กระบวนการที่ทาํใหเกิดความคิดสรางสรรค (Creativity) ในการจัดการน้ันตองมี  
แรงบันดาลใจ และความมุงหวังที่จะมุงหนาไปสูเปาหมายที่ต้ังเอาไว ดวยการสรรหาวิธีตางๆที่ผาน
การคิดวิเคราะห นําไปสูแนวทางการแกไขปญหา กอใหเกิดประสบการณในแงมุมตางๆ เมื่อผาน
สถานการณหลากหลายรูปแบบก็จะทําใหฝายบริหารจัดการโรงแรมเขาใจไดวารูปแบบปญหาน้ันๆ 
ตองใชวิธีการใดในการดําเนินงานจึงจะเปนทางออกที่ดีที่สุด เกิดเปนความเช่ียวชาญที่ชวยใหการ
ทํางานราบรื่น รวมทั้งมีเทคนิคการดําเนินงานจากความรูที่ไดสั่งสมมา อาจกลาวไดวาความคิด
สรางสรรคเปนศักยภาพในการสิ่งแปลกใหมสรางเขามาใหเกิดความหลากหลายไปจากเดิม เปน
ความสามารถของบุคคลในการนําแนวคิดที่มีอยูมาผสมผสานกันเพื่อใหเกิดรูปแบบใหม ความคิดอาจ
มาจากคนหน่ึงคนหรือมากกวา ที่สามารถประดิษฐคิดคนสิ่งที่เปนเอกลกัษณเฉพาะ และเปนตนแบบที่
ไมเคยปรากฏมากอน กอใหเกิดมูลคาตอกลุมธุรกจิโรงแรม โดยความคิดสรางสรรคน้ี จําเปนตองอาศัย
พรสวรรค ทักษะ และประสบการณของบุคคล เพื่อใหเกิดการกลั่นกรองออกมา และเมื่อนํามา
ประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจแลวทําใหเกิดการถายทอดความคิดสูผลิตภัณฑบริการหรือแผนการ
ดําเนินงาน จากนามธรรมไปสูการใชงานไดจรงิ ทําใหเกิดผลจากการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา ผลิตภัณฑ
สรางสรรค (Creative product) และการดําเนินงานสรางสรรค (Creative operation) ทําใหเกิด
ความแตกตางที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวและกอใหเกิดมลูคาทางเศรษฐกจิอยางสรางสรรค (Howkins, 
2013) เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชองคความรู การสรางสรรคงาน และการใช
ทรัพยสินทางปญญาที่เช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคมและเทคโนโลยี
นวัตกรรมสมัยใหม (ศักด์ิชัย เกียรตินาคินทร, 2553) ทั้งน้ีตองสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคน้ีให
เปนนวัตกรรมไดในที่สุด  
 ในการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเปนนวัตกรรมน้ีเกิดจากกระแสการสรางนวัตกรรม
(Innovation) ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของ
มนุษย สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตางๆ ไมวาจะเปนทางดานอุตสาหกรรมการผลิต การ
บริการ และการตลาด (ยงยุทธ ทยศย่ิงยง, 2551) องคกรแหงนวัตกรรม (Innovative organization) 
เปนแนวคิดในเรื่องของนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกรแนวใหม ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะ
องคกร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซึ่งเปนสิ่งที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอน เพื่อตอบสนองตอ
สิ่งแวดลอมในบริบทของโลกาภิวัตนที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพิ่มคุณคา  พัฒนา 
ผลิตสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาตาม
แนวคิดของปเตอร ดรักเกอร (Peter F. Drucker, 1985) ความอยูรอด และความสามารถทางการ
แขงขันขององคกรในตลาดการคาโลกเสรี ดวยการนําทักษะ ความรู และความคิดสรางสรรคมา
ประยุกตใช ถือเปนเครื่องมือสําคัญของการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับ
องคกรและผลิตภัณฑ รวมไปถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ียังชวยใหองคกร
สามารถลดตนทุนการผลิตเพื่อยกระดับศักยภาพ และสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันทั้งใน
ตลาดระดับประเทศและระดับโลกตอไป (ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ, 2553) 
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 อยางไรก็ตามนวัตกรรม (innovation) และความคิดสรางสรรคมีผูใชอยางแพรหลาย และ
มีการใชสลับกันไปมาหรือใชในความหมายเดียวกัน (Smith, 2002) แตดานความคิดสรางสรรคมีความ
แตกตางชัดเจนจากแนวความคิดของนวัตกรรม (Howkins, 2008) โดยความคิดสรางสรรคเปน
กระบวนการในระดับบุคคลหรือทีม ในขณะที่นวัตกรรมเปนกระบวนการระดับองคการเปน
ความสําเร็จของการนําความคิดสรางสรรคไปปฏิบัติ (Amabile, 1999) ความคิดสรางสรรคเปน
รูปแบบของความคิดของมนุษยที่หลากหลายกลาวไดวา บุคคลสามารถคิดเรื่องใดเรื่องหน่ึงออกไป
อยางไมมีที่สิ้นสุดเปนความคิดเชิงบวก เชน การคิดคนสิ่งประดิษฐใหม ซึ่งความคิดเหลาน้ีเปนทักษะ
ข้ันสูง และกระบวนการทํางานอยางเปนข้ันตอนของสมองซึ่ง (Woodman et al., 1993) ประกอบดวย 
การคิดริเริ่ม การคิดเร็ว (คิดอยางคลองแคลว) การคิดอยางยืดหยุน และการคิดอยางรอบคอบ ผูที่มี
ความคิดสรางสรรคสามารถคนหาความคิดใหมจากขอมูลที่มีอยูเดิมและเช่ือมโยงขอมูลเหลาน้ัน 
(Guilford, 1980)  
  เมื่อดําเนินการปฏิบัติงานภายใตความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมแลวจะเกิดการนําไป
ปฏิบัติ โดยในกลุมธุรกิจโรงแรมไดใหความสําคัญกับการสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงาน เชน ผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูข้ึนในองคการ สนับสนุนใหผูบริหารใสใจพัฒนา
บุคลากรของตนโดยใสเครื่องมือการเรียนรู ใหกับพนักงานมากข้ึน มุงหวังที่จะสรางวัฒนธรรมการ
เรียนรูข้ึนในองคการ (Organization Learning: OL) การสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
จึงตองใหความรวมมือในการเปนนักสอนงานที่ดี เปนพี่เลี้ยงและเปนผูสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานใน
ทีมงานเกิดการเรียนรูและตองสรางบรรยากาศของการไววางใจ การยอมรับฟงขอมูลปอนกลับจาก
หัวหนางาน และยังตองสงเสริมใหเกิดการใหขอมูลปอนกลับระหวางพนักงานดวยกันเอง ทั้งน้ี 
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) จะเกิดข้ึนในองคการไดก็ตอเมื่อพนักงานมี
วินัยในการเรียนรู 5 ประการตามแนวคิดของปเตอรเช็งเก (Peter Senge, 1990) ไดแก การใฝเรียน
ใฝรู (Personal Mastery) การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา (Mental Models) การแลกเปลี่ยน
วิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) และการคิดอยาง
เปนระบบ (Systems Thinking) (วิจารณ พานิช, 2550) ทั้งน้ีตองคํานึงถึงเปาหมายและภาระหนาที่
ขององคการเปนหลัก โดยทําการวิเคราะหหาปญหาที่แทจริงออกมา ซึ่งวิธีการวิเคราะหปญหาและ 
การแกไขปญหาจะตองพิจารณาถึงปจจัยของแตละองคการเปนหลัก โดยวิธีการที่ใชไดผลดีในองคการหน่ึงๆ 
อาจจะใชไมไดผลในองคการหน่ึงก็เปนไดองคการจะตองมุงไปในทางใดจะตองปรับตัวอยางไร จะตอง
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงอยางไรที่จะทําใหองคการอยูรอดเจริญเติบโตและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีเปาหมายหลักคือการเพิ่มผลผลิตและการนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมในการผลิต
สินคาและบริการใหมๆ และชวยใหองคการปรับตัวไดกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วสําหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
  ระบบปฏิบัติงานโรงแรมในการใหบริการเชิงสุขภาพ เปนการพัฒนาระบบปฏิบัติงานใหมี
ขีดความสามารถทางการแขงขันของการบริการ รวมไปถึงการใหบริการที่เปนมาตรฐานจะเปน
มาตรการสําคัญในการคุมครองผูบรโิภคอีกทางหน่ึงดวย นอกเหนือจากมาตรการทางกฎหมายแลว ยัง
มีการจัดทํามาตรฐานที่ไมไดบังคับใชโดยทั่วไป แตเปนความสมัครใจของผูใหบรกิารที่เห็นประโยชนใน
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การใชมาตรฐานน้ัน เชน กรมอนามัยไดออกมาตรฐานสถานประกอบกิจการดานการออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพ หรือกรมการทองเที่ยวจัดทํามาตรฐานที่พัก เพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
(Long Stay) เปนตน ระบบปฏิบัติงานใหบริการสุขภาพในปจจุบันมุงสูกลุมธุรกิจโรงแรม เน่ืองดวยมี
ปริมาณความตองการใชบริการเชิงสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ดังน้ันโรงแรมจึงมีแนวคิดที่จะสรางและอํานวย
ความสุขสบายเพื่อใหบริการรองรับตอความตองการของนักทองเที่ยว อีกทั้งยังสงเสริมสุขภาพใหกับ  
ผูเขาพักมากข้ึน การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพงานบริการของธุรกิจโรงแรม  
โดยเฉพาะอยางย่ิงผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทีใ่หความสนใจพัฒนาบริการจากเดิมทีเ่นนการใหความ
ผอนคลายและสุขสบาย (Pampering Services) ไปสูการบริการ ในลักษณะการเสริมสรางสุขภาพที่
เปนองครวม (Wellness Services) โดยการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จะชวยใหโรงแรมสามารถใหบรกิารเสริมสรางสุขภาพไดอยางมีคุณภาพ และเพื่อ
เพิ่มรายไดใหกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยระบบปฏิบัติงานโรงแรมควรมุงเนนที่ประเภทที่พักเพื่อ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ใหมีการขยายวันพักของผูมารับบริการโดยการเพิ่มการจัดกิจกรรมเพื่อ
สุขภาพ ซึ่งมี 6 องคประกอบ ดังน้ี องคประกอบที่ 1 ดานสถานที่ องคประกอบที่ 2 ดานการบริการ
เชิงสุขภาพ องคประกอบที่ 3 ดานการบริหารและการจัดบริการองคประกอบที่ 4 ดานบุคลากร 
องคประกอบที่ 5 ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย และสุดทายคือองคประกอบที่ 6 ดานความ
รับผิดชอบของผูประกอบการพรอมรองรับกลุมนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวควบคู
กับการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทย 
  การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงเปนรูปแบบ
การสงเสริมการทองเที่ยวของไทยที่เปนไปตามแนวนโยบายของรัฐบาลที่มุงพัฒนาการทองเที่ยวไทย
ใหเปนศูนยกลางแหงการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2558)  เปนแหลงกระจายรายไดสูทองถ่ิน และสังคมไทยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอีกทั้งยังผลใหชุมชน
มีความเขมแข็ง  ทุกภาคสวนมีจิตสํานึกในการพัฒนาโดยคํานึงถึงความสมดุลและอยางย่ังยืน 
กอใหเกิดการกระตุนตลาดทองเที่ยวคุณภาพไดตามเปาหมาย มีการพัฒนาสินคาและบริการให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
โดยมุงเนนการทํางานเชิงบรูณาการเช่ือมโยงระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน ซึ่งทําใหการพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปนกระบวนการที่
จําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการดูแลสุขภาพ โดยมีแนวทางในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) ไดแก พัฒนา
อุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมใหไดมาตรฐาน และมี
ความปลอดภัย โดยเพิ่มรูปแบบการใหบริการแกนักทองเที่ยวเสริมสรางศักยภาพสถานประกอบการ 
และบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ ใหมีขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว (Smith and 
Puczko, 2009) สรางและผลักดันมาตรการจงูใจและสทิธิประโยชนที่เอือ้ตอการสงเสริมการทองเที่ยว
เพื่อเพิ่มการพํานักระยะยาวของกลุมนักทองเที่ยว 
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 การเพิ่มข้ึนจํานวนมากของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในปจจุบัน ทําใหธุรกิจโรงแรมที่
ปฏิบัติงานในรูปแบบเดิมประสบกับปญหาการใหบริการเชิงสุขภาพอยางไมครอบคลุม อีกทั้งการ
อํานวยความสะดวกสบาย กิจกรรมการสงเสริมสุขภาพยังไมไดรับความสนใจจากผูบริหารโรงแรม
เทาที่ควร ซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมเปนการรองรับเฉพาะเพียงเพื่อใหลูกคาไดรับพักผอน
นอนหลับ หากยังไมมีการคํานึงถึงการสงเสริมสุขภาพในดานตางๆ เชน อาหาร ผลิตภัณฑที่สงผลดีตอ
สุขภาพและการออกกําลังกาย เปนตน นอกจากน้ีการปฏิบัติงานที่ลาชาอันเน่ืองมาจากการดําเนินงาน 
ทําใหคุณภาพการใหบริการของธุรกิจโรงแรมลดลง เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของธุรกิจ
โรงแรมในการที่จะใหบริการแกลูกคาเชิงสุขภาพ สอดคลองและตอบรับกับนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ทุกชวงวัย (Tourism for all) ธุรกิจโรงแรมตองมีการปรับตัวเพื่อใหมีความสามารถทางการแขงขันทั้งใน
และตางประเทศได 
 จากที่กลาวมาผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการจัดการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อรองรับความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําทฤษฎีเชิงระบบมาใช สงผลใหเกิดการพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานเปนข้ันตอนและกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว
ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน โดยในข้ันตอนแรกเปนการพัฒนาแนวโนมของ
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อใชเปนแนวทางหรือเครื่องมือหน่ึงในการ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากน้ันนําแนวโนม
และองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ ไปทําการสัมภาษณเชิงลึกโดยใชแนวทางการวิจัยแบบอนาคต (Ethnographic Delphi 
Futures Research: EDFR) และนําแบบสอบถามที่ไดจากการสัมภาษณไปวิเคราะหองคประกอบ 
เพื่อสังเคราะหยกรางเปนคูมือการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตอไป 
 
2. คําถามการวิจัย 

2.1 แนวโนมของระบบการปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคประกอบดวย
อะไรบาง 

2.2 ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคมีองคประกอบเปนอยางไร 
2.3 ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคจะยกระดับการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในอนาคตอยางไร  
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3.1 เพื่อศึกษาแนวโนมของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคของกลุม

ธุรกิจ  โรงแรมของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย 
3.2 เพื่อศึกษาองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคของ

กลุมธุรกิจโรงแรมของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย 
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3.3 เพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคในอนาคตของ
ภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการ
ศึกษาวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 
      การศึกษาเอกสารและวรรณกรรม อันประกอบไปดวย ทฤษฎีทางการจัดการ ลักษณะ
และการจัดการของธุรกิจโรงแรมที่สอดคลองกับหลักแนวคิดระบบปฏิบัติงานโรงแรม ศึกษาลักษณะ
ของแนวคิดนวัตกรรมเชิงสรางสรรคของธุรกิจโรงแรม โดยวิเคราะหและสังเคราะหแยกประเด็นตาม
บทบาทหนาที่การจัดการ เพื่อใหเกิดการศึกษาอยางเปนข้ันตอนของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อวิเคราะหองคประกอบหลักและองคประกอบยอยมาพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 4.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลักในสวนของการสัมภาษณเชิงลึก 
      ผูวิจัยกําหนดผูเ ชี่ยวชาญที่เปนผู ใหขอมูลหลักจํานวน 17 คน ประกอบดวย 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ภาครัฐและนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบปฏิบัติงาน
โรงแรม 
      ในข้ันตอนการใชเทคนิควิจัยอนาคต ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลหลักเปนผูเช่ียวชาญโดย
แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 1) กลุมผูบริหารธุรกิจโรงแรม 2) กลุมนักวิชาการ ไดแก อาจารยหรือ
ผูเช่ียวชาญทางวิชาการดานการจัดการ สังคมศาสตร 3) กลุมภาครัฐ 
 4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

   พื้นที่ ในการเก็บขอมูลจากโรงแรมจังหวัดในภูมิภาคตะวันตกที่จัดแบงตาม
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประกอบไปดวย 8 จังหวัด ไดแก นครปฐม 
ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัย
มุงเนนการศึกษากลุมธุรกิจโรงแรมในภูมิภาคตะวันตกเน่ืองจากประกอบไปดวยจังหวัดที่มีความสําคัญ
ทางเศรษฐกิจในดานตางๆทั้งดานการทองเทีย่ว และดานอุตสาหกรรม ซึ่งครอบคลุมเขตการทองเที่ยว 
Royal Coast บางสวน ไดแก จังหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนเขตที่มีโรงแรมเชิงสุขภาพ
มากแหงหน่ึงของประเทศ 
 4.4 ขอบเขตดานเวลา 

     ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการวิจัยนี้ รวมทั้งสิ้น 12 เดือน โดย
แบงเปน 2 ชวง ไดแก ชวงเดือนที่ 1-6 เปนการศึกษาเอกสาร และเก็บขอมูลจากการสนทนากลุมเพื่อ
ศึกษาแนวคิดและความหมายที่ชัดเจนของความสรางสรรคในบริบทของกลุมธุรกิจโรงแรม และชวง
เดือนที่ 7-12 เปนการพัฒนาและวัดประสิทธิภาพการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม
เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
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5. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรือ่ง การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มีรูปแบบของระเบียบวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development : R & D) ผูวิจัยจึงพัฒนากรอบแนวคิดเปนเชิงข้ันตอนออกเปน 3 ข้ันตอนหลักโดย
เริ่มจากการวิจัยเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตในการศึกษาคุณลักษณะของระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ทฤษฎีและแนวคิดดานรูปแบบการจัดการเชิงระบบ แนวคิดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค การพัฒนาระบบปฏิบัติงาน รวมถึงงานวิจัยทีเ่กี่ยวของจากแหลงที่
มีความนาเช่ือถือ ทําใหเกิดการสังเคราะหและพัฒนาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานไปสู
กระบวนการบริการและจัดการดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ในข้ันตอนที่ 2 เปนการศึกษาแนวโนม
ขององคประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยเทคนิควิจัยอนาคตและนําองคประกอบไปสังเคราะห
รางเปนระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคต และข้ันตอนสุดทายคือนําไปปรับปรุงพัฒนาดวยการประยุกตใชเทคนิควิจัยอนาคต (EDFR3) 
รวมกับประยุกตใชวิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa) เปนระบบการปฏิบัติงานโรงแรมนวัตกรรม
เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดเชิงข้ันตอนในการวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 

สังเคราะห 

ข้ันตอนที่ 3 

R3; รางระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรม 

เชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคต 

ประยุกตใชเทคนิควิจัยอนาคต (EDFR3) รวมกับประยุกต
วิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa) 

ขั้นตอนท่ี 1 

สังเคราะหระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคตามยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย 2558-

2560 

D1; แนวโนมและองคประกอบ
ของระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 
เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในอนาคต 

R1; การวิจัยเอกสาร 

โดยการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ขั้นตอนท่ี 2 

R2; การประยุกตใชเทคนิค

วิจัยอนาคต (EDFR) 

 EDFR1 EDFR2 

D2; องคประกอบของระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวย

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในอนาคต 

สังเคราะหยกรางระบบปฏิบัติงานงานโรงแรม

ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต 

D3; ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค
เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อยกระดับการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 

แบบสอบถาม  
รอบที่ 2  

แบบสัมภาษณ 
รอบที่ 1 

สังเคราะห 

รางระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคฯ  
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6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 6.1 ประโยชนทางวิชาการ 

           จากการวิจัยเอกสาร การวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต ทําให
ทราบถึงแนวโนมองคประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคในอนาคต โดย
แนวโนมองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ประกอบดวย การจัดการดานการมี
นวัตกรรม ดานการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค  ดานการจัดการดวยทฤษฎีวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (PDCA) และดานการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู จากการที่ผูวิจัยไดนําเทคนิค

การวิจัยอนาคตแบบ EDFR มาใชในการพัฒนาองคประกอบ ทําใหทราบถึงองคประกอบของระบบ
ปฏิบัติงานดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต โดยแบงเปน
องคประกอบหลัก และองคประกอบยอย ซึ่งสามารถยึดถือนําไปเปนแบบอยางในการดําเนินงานดวย
การนํานวัตกรรม ที่เกิดจากกระบวนการความคิดสรางสรรค รวมกับการดําเนินงานในลักษณะของ
การเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งทายที่สุดจะทําใหไดการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต อีกทั้งผลของงานวิจัย

สามารถใชเปนแนวทางในการเรียนการสอนในรายวิชาที่ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการและการ
ทองเที่ยวได โดยสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนไดตามบริบทของการเรียนการสอนใหทันสมัยย่ิงข้ึน 
นอกจากน้ีองคประกอบดานการใหบรกิาร การมีนวัตกรรม ดานการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 
ดานการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู ซึ่งจดัอยูในระบบการจัดการ การจัดการดวยทฤษฎี
วงจรคุณภาพและทฤษฎีเชิงระบบสามารถพัฒนาผลของการปฏิบัติงานอยางเปนระบบในการวาง
แผนการดําเนินงาน การปฏิบัติงาน การตรวจเช็ค และการนํามาปรับปรุงแกไข นําไปสูการยกระดับ

และพัฒนาระบบปฏิบัติงานดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคในธุรกิจโรงแรมที่ใหบริการเชิงสุขภาพใน
อนาคตตอไป 
 6.2 ประโยชนสําหรับธุรกิจโรงแรม 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งผลการศึกษาทําใหทราบวา
ประโยชนของการสรางระบบปฏิบัติงานที่เห็นไดในการพัฒนาการจัดการ คือ เพื่อสรางใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกันระหวางผูดําเนินการ เปนแนวทางในการปรับปรุงความเหมาะสมของระบบปฏิบัติงาน

โรงแรม และการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว รวมทั้งการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพทําให
สามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี สงผลใหเกิดระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ที่มีคุณภาพโดยรองรับความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการนํานวัตกรรมดาน
ตางๆ เชน ดานกระบวนการ และเทคโนโลยีเขามาใชในระบบปฏิบัติงาน อีกทั้งสงเสริมใหพนักงานมี
ความคิดสรางสรรคทางดานสงเสรมิกิจกรรมตางๆเพื่อสุขภาพ เชน การสรางสรรครายการอาหารและ
เครื่องด่ืมใหมๆ มีการเรียนรูรวมกันของพนักงานในการปฏิบัติงานรวมกัน โดยใชกลยุทธการสอนงาน

จากผูที่มีประสบการณและเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานใหบริการเชิงสุขภาพ การดําเนินการที่เปน
ระบบตามแผนงานที่กําหนดไวสามารถยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุมธุรกิจโรงแรมของ
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ประเทศไทย ซึ่งจะชวยใหการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถใชเปนกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานโดยนําระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคไปแปลงเปนนโยบายและ
แผนปฏิบัติการในองคการธุรกิจโรงแรม เพื่อประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางถูกตอง 

เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและแกไขปญหาที่ยังคงมีอยูในภาคการทองเที่ยว ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงดําเนินการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในดานการใหบริการ การมีนวัตกรรม การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค และการเพิ่ม
สมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู โดยคาดวาประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คือ เพื่อสรางความเขาใจ
ที่ตรงกันในระบบปฏิบัติงานโรงแรม ใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานตรงตามมาตรฐานยกระดับ
และมีความสามารถทางการแขงขันในอนาคตได 
 
7. นิยามศัพท 
 7.1 นิยามศัพทเฉพาะ 

7.1.1 โรงแรม (Hotel) หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการคาที่นักธุรกิจต้ังข้ึน 
เพื่อบริการในเรื่องของที่พัก อาหาร และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการพักอาศัยและเดินทาง หรือ
อาคารที่มีหองนอนหลายหองติดตอเรยีงรายกันในอาคารหน่ึงหลงัหรอืหลายหลงัซึง่มีบริการตางๆ เพื่อ
ความสะดวกสบายของผูมาเขาพัก  

7.1.2 การพัฒนา (Development) หมายถึง การสราง เปลี่ยนแปลงองคประกอบ
ตางๆที่มีความสัมพันธกัน ผานลําดับขั้นตอนตางๆที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจน ทําใหสามารถ
ขยายขอบเขตมากข้ึน ปรับปรุงใหดีข้ึน หรือเหมาะสมข้ึนในระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

7.1.3 การปฏิบัติงาน (Operation) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติเพื่อภาระหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย ตองมีการนําความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหประสบความสําเร็จ 

7.1.4 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางไป
พักผอน เรียนรูวิธีการใชพลังงานจากธรรมชาติมาบําบัดทางกายและทางจิต ชวยในการเสริมสราง
สุขภาพใหแข็งแรง โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย มีบุคลากรที่มีความรูทางดาน
สุขภาพ อนามัย สุขภาพกาย สุขภาพจิต ที่พรอมจะชวยใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา 
  7.2 นิยามศัพทปฏิบัติการ 

7.2.1 การมีนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การมีรูปแบบและวิธีการจัดการ
สําหรับธุรกิจโรงแรมที่ใชนวัตกรรมในการดําเนินงานเกี่ยวของกับ นวัตกรรมดานกระบวนการ 
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรมในการบริหาร และนวัตกรรมในดานเทคโนโลยี เพื่อ
นําไปพัฒนาระบบการปฏิบัติงานเชิงสรางสรรคของกลุมธุรกิจโรงแรมในการยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคต ในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย 
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7.2.2 นวัตกรรมเชิงสรางสรรค (Creative Innovation) หมายถึง รูปแบบ
วิธีการจัดการสําหรับธุรกิจโรงแรมที่ใชความคิดสรางสรรคในการสรางสรรคและใชนวัตกรรม
ดานตางๆ เขามาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการในการ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

7.2.3 การเพ่ิมสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู (Learning organization) 
หมายถึง การเพิ่มความรู ทักษะและพฤติกรรมที่จําเปนตอการทํางานของบุคคลใหประสบผลสําเร็จ
สูงกวามาตรฐาน มกีระบวนการสงเสริมการปฏิบัติงาน และกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับการ
มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เนนการเรียนรูรวมกัน ซึ่งเปนกระบวนการของการรวมกลุมที่มีทักษะ
และประสบการณที่หลากหลายแตกตางกัน มุงสูความเปนเลิศใฝเรียนรูในหนาที่ที่ตนปฏิบัติ นํา
ความรูมาเช่ือมโยงทําใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง 
มีความคิดเชิงระบบ เพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติการโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

7.2.4 การสงเสริมใหเกิดความคิดเชิงสรางสรรค (Creative) หมายถึง การสงเสริม
สนับสนุนผูปฏิบัติงานใหมีความคิดสรางสรรคในดานตางๆ เชน ดานความคิดคลองแคลว ความคิด
ริเริ่ม ความคิดละเอียดลออ ความคิดยืดหยุน ความคิดอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ
ยกระดับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยังชวยใหเกิดแนวทางการปฏิบัติงานใหม
นํามาซึ่งผลลัพธที่ดีแตกตางไปจากเดิม เปนความคิดแบบใหม เพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา ปรับ
วิธีการใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน ในการคิดคนหาวิธีการที่หลากหลายมาตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา และมานําปรับใชจากความรูเดิมใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางดี 

7.2.5 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่
สงผลใหเกิดความผาสุกทั้งทางดานรางกายและจิตใจของผูรับบริการเชิงสุขภาพ โดยบุคลากร   
ผูใหบริการที่มีความรูดานสุขภาพตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐาน เชน การนวด อบ ประคบ
สมุนไพร การบริการสุวคนธบําบัด (อโรมาเธอราพี) วารีบําบัด การอาบนํ้าแร การฝกปฏิบัติสมาธิ 
การใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมสุขภาพ ซึ่งการใหบริการเชิงสุขภาพตองคํานึงถึงสถานที่ในการ
ใหบริการที่มีความสะอาด ปลอดภัย ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานความรับผิดชอบของ  
ผูใหบริการ รูปแบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน สะอาด สะดวก และปลอดภัยเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

7.2.6 การยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การ
พัฒนาการใหบริการเชิงสุขภาพดวยคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการดานตางๆที่เกี่ยวของกับ
สุขภาพที่ดีข้ึน ในการเดินทางไปพักผอน และเรียนรูวิธีการใชพลังงานจากธรรมชาติมาบําบัดทางกาย
และทางจิตใจ ชวยในการเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีมาตรฐาน
และความปลอดภัย อีกทั้งยังมีบุคลากรที่มีความรูและประสบการณ ไดรับการฝกอบรมผานเกณฑ
มาตรฐานในการใหบริการทางดานสขุภาพกาย และสุขภาพจิต 
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7.2.7 ระบบปฏิบัติงานโรงแรม (Hotel operating system) หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการภายใตระเบียบแบบแผน ในการใชประโยชนจากทรัพยากรภายในที่กลุมธุรกิจโรงแรมมี
อยู รวมถึงการดําเนินการกับปจจัยภายนอก ไดแก ลูกคา หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่กลุมธุรกิจโรงแรมไดวางแผนเอาไวเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน ในสวนผูปฏิบัติงานประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการของ
ฝายบริหาร ซึ่งมีองคประกอบคือ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารช้ันตน ในการ
บริหารจัดการเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเน่ืองประสานงานกันผานระบบการจัดองคการ 
ผูบริหารมีหนาที่เขามาเปนผูกําหนดกฎเกณฑที่แนนอนวาจะใชกระบวนการใดในการตัดสินใจ
ดําเนินงานใหสอดรับกับสถานการณตางๆ ซึ่งคํานึงถึงเปาหมายของงานเปนสําคัญ ดังน้ันผูบริหาร
งานจึงตองมีความรู ความชํานาญ ประสบการณในการดําเนินงานและนํามาใชบริหารงาน ใหมีความ
เหมาะสมวาจะใชกลยุทธใดในการดําเนินงานเพื่อใหมีศักยภาพทางการแขงขันและบรรลวัุตถุประสงค
ของการดําเนินงาน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพื่อพฒันาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค
เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ผูวิจัยไดวิจัยเอกสารเพื่อคนหาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยตางๆที่มีความเกี่ยวของอยูภายในกรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 
2. แนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงานโรงแรม 
4. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
5. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเชิงสรางสรรค 
6. แนวคิดและทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู 
7. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
8. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานโรงแรม 
9. แนวคิดเกีย่วกับเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR  
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทํายุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560  
เพื่อแสวงหาแนวทางการทํางานและการปรบัปรุงกลไกการขับเคลื่อนแผนดังกลาวไปสูการปฏิบัติอยาง
บูรณาการ โดยยุทธศาสตรดังกลาวเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายดานการทองเที่ยวของ
รัฐบาล ทั้งน้ีเพื่อเปนการวางรากฐานการพัฒนาในระยะ 3 ป ซึ่งเปนชวงรอยตอเพื่อปูพื้นฐานไปสูการ
จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 โดยมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร
การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ข้ึนเพื่อ “วางรากฐานการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวให
ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพอยางมีดุลยภาพและย่ังยืน” (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2558) และคาดหวังวาในป 2560 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยว 2.5 ลานลานบาท และเปน
แหลงกระจายรายไดสูทองถิ่น และสังคมไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและชุมชนมีความเขมแข็ง โดย
ทุกภาคสวนมีจิตสํานึกในการพัฒนาโดยคํานึงถึงความสมดุลและอยางย่ังยืน จึงกอใหเกิดการกระตุน
ตลาดทองเที่ยวคุณภาพใหไดตามเปาหมาย และพัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดและชุมชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยว โดยมุงเนน
การทํางานเชิงบูรณาการเช่ือมโยงระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน 
 การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มียุทธศาสตรที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย คือ ยุทธศาสตรที่1 การสงเสริมตลาดทองเที่ยว ที่ระบุวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยอยู
ในภาวะขาดสมดุลและ มีความเสี่ยงตอการเติบโตอยางไมย่ังยืนคอนขางสงู เน่ืองจากการเติบโตเปนไป
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ในลักษณะกาวกระโดดจนเกิดปญหาการรองรับไมเพียงพอ และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดย
สวนแบงตลาด 1 ใน 3 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดมาจาก 2 ตลาด คือ ตลาดจีนและรัสเซีย และรายได
จากการทองเที่ยวกวา 2 ใน 3 มาจากจังหวัดทองเที่ยวเพียง 5 จังหวัด ดังน้ัน หากเกิดเหตุการณทาง
ลบในตลาดหรือจังหวัดทองเที่ยวหลัก จะสงผลตอการเติบโตของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ัน 
การผลักดันและนําประเทศไทยสูความมั่งคง มั่งค่ัง และ ย่ังยืนตามวิสัยทัศนของรัฐบาลโดยใชการ
ทองเที่ยวเปนเครื่องมือน้ัน จะตองสรางความสมดุลระหวางการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
การใชทรัพยากรทางการทองเที่ยว และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนเพื่อ
วางรากฐานการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืนในระยะยาว ในขณะเดียวกัน
จะตองทําใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสรางรายไดเพื่อฟนฟูสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศ
ระยะสั้นเชนกัน ซึ่งสามารถสรุปไดเปนแผนภาพแสดงยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 
ดังน้ี 

 

                 
 
ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 

 
 ประกอบกับคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติพ.ศ. 2555-2559 
เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธพ.ศ. 2554 โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 
17 มิถุนายน พ.ศ. 2554 เพื่อใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของได
นําไปใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาภายใตบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
และการกํากับดูแลของคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติซึ่งจากการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา พบวายังมี ขอจํากัดหลายประการที่ยังไมไดบรรลุผลตามเปาหมาย ประกอบกับ

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย 
พ.ศ.2558-2560

การบริหาร
จัดการ 

การสงเสริม
ตลาด

ทองเที่ยว

การพัฒนา
สินคาและ

บริการ
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นโยบายของรัฐบาลปจจบุันมอบหมายใหทกุสวนราชการ หาแนวทางปฏิบัติงานที่หนวยงานรบัผดิชอบให
บรรลุผลและสอดคลองตามแผนปฏิรูปประเทศไทยยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560  
  ดังน้ัน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2558-2560 ข้ึน เพื่อวางรากฐานการพัฒนา และขับเคลื่อนนโยบายดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 1 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 
 
ตารางที่ 1 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ยุทธศาสตรที่ 1 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ มาตรการ 
ยุทธศาสตรท่ี 1  
การสงเสรมิตลาด
ทองเที่ยว 

1. กลยุทธการยกระดับ
ภาพลักษณการทองเที่ยว 

2. กลยุทธการปรับโครงสราง
ตลาดสู High Value 

3. กลยุทธสรางโอกาสทางการ
ทองเที่ยวสูคนไทยทุกกลุม 

4. กลยุทธสรางสมดุลเชิงเวลา
และพื้นที่ 

 

1. มาตรการปรบัตําแหนง
ภาพลักษณการทองเที่ยว 

2. มาตรการยกระดับหวงโซคุณคา
(Value  chain) 

3. มาตรการเรงเพิม่รายได มีแนวทาง
การดําเนินงาน 

4. มาตรการปรบัโครงสรางตลาดหลัก 
5. มาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม 
6. มาตรการสงเสริมการทองเที่ยว 

ไปยังพื้นที่ใหม 
7. มาตรการสงเสริมการกระจาย  

ชวงเวลาการทองเที่ยว 
  

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 (กรงุเทพฯ: 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558). 

 
 จากตารางที่ 1 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560  พบวายุทธศาตรการ
ทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558- 2560 มีรายละเอียด ดังน้ี (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการตลาด มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 3 ประเด็น ดังน้ี ปรับภาพลักษณ
ประเทศไทยในใตแบรนด Amazing Thailand (Rebranding) ยกระดับตําแหนงทางการตลาด 
(Positioning) จากการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายและคุมคา (Variety and Value for 
Money Destination) สูการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ (Quality Leisure Destination) 

1. ปรับโครงสรางตลาด (Market Restructuring) โดยขยายฐานนักทองเที่ยวกลุม High Value 
ซึ่งเปนนักทองเที่ยวระดับกลาง-บน ใชจายสูงมีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย สนใจเรียนรู 
และสรางผลกระทบตอประเทศไทยตํ่า ใหการเติบโตของรายได เกิดจากการเติบโตของการใชจาย
มากกวาจํานวนนักทองเที่ยว 
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2. ปรับสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน (Rebalancing) ใหเกิดความสมดุลระหวาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อมุงไปสูความย่ังยืน มุงการกระจายจังหวัดทองเที่ยว และมุง
การกระจายรายไดไปสูจังหวัดทองเที่ยวศักยภาพรอง สรางโอกาสใหประชาชนไทยไดเดินทางทองเที่ยว
เพื่อใหเกิดความรัก ความภูมิใจในความเปนไทย ตลอดจนเกิดความผูกพันในครอบครัวและหมูคณะ 
อันจะเปนการสรางรากฐานอันเขมแข็งของสังคม และสงเสริมการทองเที่ยวอยางสอดคลองกับ
ขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยวเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 กลยุทธการดําเนินงานประกอบดวย 4 กลยุทธหลัก  

1. กลยุทธการยกระดับภาพลักษณการทองเท่ียว สูการเปน Quality Leisure Destination 
เนนการสื่อสารขอมูลเชิงบวก ในดานสินคาและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน และใช “วิถีไทย” เปน
ตัวนําสรางเอกลักษณ และสงมอบประสบการณทองเที่ยวที่มีคุณคาแกนักทองเที่ยว รวมทั้งปลุกกระแส
ใหคนไทยนิยมไทยภูมิใจในความเปนไทย และดํารงไวซึ่งวิถีไทย และบริหารจัดการภาพลักษณทางลบ 
ควบคูกับการยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถใหผูเกี่ยวของในหวงโซคุณคามีความเขมแข็ง สามารถ
สงมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการนักทองเที่ยว โดยดําเนินการผาน 
2 มาตรการ ไดแก มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเที่ยวสูการเปน Quality Leisure Destination 
และ มาตรการยกระดับคุณภาพ Value Chain  
  มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเท่ียว สูการเปน Quality Leisure 
Destination มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการสรางความเขาใจรวมกันและสื่อสารในทางเดียวกัน 
เพื่อสรางการรบัรูประเทศไทยเปน “Quality Leisure Destination” เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ
มาตรฐานและสามารถสรางประสบการณที่มีคุณคาใหกับนักทองเที่ยว โดยใช “วิถีไทย” เปน 
content ในการสื่อสาร สื่อสารภาพลักษณโดยใชเทคโนโลยีใหมโดยใหนักทองเที่ยวชวยบอกตอ 
(User Generated Content) รวมทั้งสรางใหเกิดการเช่ือมโยง content จากคนไทยสูตางประเทศ 
(Inside-Out IMC) สราง Cluster Branding ทั้ง 8 Cluster ใหเช่ือมโยงกับ Quality Leisure 
Destination รวมมือกับพันธมิตรที่มีคุณภาพระดับโลก (Co-brand/Quality Alliance)เพื่อพวง
ยกระดับแบรนดประเทศไทย เชน สงเสริม World Heritage sites รวมกับ UNESCO สงเสริมการ
ขายผูประกอบการที่มีคุณภาพรวมกับบัตรเครดิต พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการภาพลักษณ
เชิงบวกของประเทศ โดยเนนการนําเสนอขอมูลดานบวกเพื่อกลบขอมูลดานลบ (Positive Negative 
Ratio) และสรางเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤติ 
  มาตรการยกระดับคุณภาพหวงโซคุณคา (Value Chain) มีแนวทางการดําเนินงาน
ไดแก (1) ผูประกอบการ/ภาครัฐ/ชุมชน สงเสริม สนับสนุน สรางกลไกในการหาผูประกอบการที่มี
คุณภาพใน Value chain เพื่อเปนตนแบบกับผูประกอบการอื่นๆ สรางความเขมแข็งเชิงการตลาด
ใหกับชุมชนในพื้นที่โดยเสริมองคความรูดานการตลาดใหชุมชนสามารถทําการตลาดไดดวยตนเอง จัด
กลุมสินคาคุณภาพ และสนับสนุนสงเสริม ใหมีการจัดทําสินคา/บริการใหสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมตลาด เพื่อใหสามารถนําไปเสนอขายไดอยางเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และ
สงเสริมใหเกิดการประกอบการอยางมคุีณภาพและมาตรฐานสูง ใสใจสิ่งแวดลอม (2) ประชาชน สราง
กระแสใหคนไทยหันมาใหความนิยมในการทองเที่ยวเมืองไทย ภาคภูมิใจในความเปนไทยทําใหวิถีไทย
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เกิดความเขมแข็ง สงเสริมใหคนไทยเปนเจาบานที่ดี ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่จะชวยสราง Quality 
Experience ใหนักทองเที่ยว 

2. กลยุทธการปรับโครงสรางตลาดสู High Value เนนการขยายฐานตลาดนักทองเที่ยว
กลุม High Value ทั้งกลุมระดับกลาง-บน กลุมความสนใจพิเศษ โดยนําเสนอสินคาและบริการที่มา
คุณภาพควบคูกับการสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาวิถีไทย และสรางการเดินทางเช่ือมโยงใหไทยเปนประตู 
สูอาเซียน โดยดําเนินการผาน 3 มาตรการ คือ มาตรการเรงเพิ่มรายได มาตรการปรับโครงสรางตลาดหลัก 
และมาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม  
  มาตรการเรงเพ่ิมรายได มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการเจาะตลาดกลุมเฉพาะที่มี
แนวโนมการใชจายสูง ไดแก กลุม Health & Wellness, Green Tourism (Eco Luxury), Aging, 
Sport Tourism, กลุมครอบครัว สงเสริมการเดินทางของกลุมที่สรางผลกระทบตอสังคมนอย เชน 
กลุมเยาวชน กลุม Responsible Tourists กลุม Green Tourism ขยายฐานนักทองเที่ยวตลาดหลัก 
กลุมระดับกลาง -บน จากเอเชีย (ไมรวมจีน อินเดีย) ยุโรป (ไมรวมรัสเซีย) อเมริกา ตะวันออกกลาง 
โอเชียเนีย เพิ่มการเดินทางในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวของประเทศไทย โดยหาตลาดทดแทน หรือ
กระตุนการเติบโตของตลาดที่เดินทางในชวง Low Season นําเสนอสินคาและกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาวิถีไทย 
7 กลุม (ขยายผลตอเน่ืองจากปทองเที่ยว วิถีไทย) Premium OTOP อาหารไทย (Gastronomy 
Tourism) บูติครีสอรท การซื้อสินคา (Shopping) รวมทั้งสินคาเกษตร/วิถีชีวิตสงคมเกษตร ศิลปวัฒนธรรม 
(Arts & Cultures) 
  มาตรการปรับโครงสรางตลาดหลัก มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ ขยายฐานตลาด
กลุมระดับกลาง-บนในพื้นที่ตลาดหลักทดแทนกลุมระดับลาง รวมทั้งขยายฐานกลุมความสนใจพิเศษ
และกลุม FIT ตามกระแสแนวโนมโลกที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางเองตามความสนใจของตน 
โดยเฉพาะตลาดจีน อินเดีย รัสเซีย กําหนดเปาหมายดานจํานวนนักทองเที่ยวอยางสมดุลกับขีด
ความสามารถในการรองรับ 
  มาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ สงเสริมใหไทยเปน
ศูนยกลางเดินทางทองเที่ยวของอาเซียนโดยเนนการสงเสริมการเดินทางเช่ือมโยงทางบกจากประเทศ
เพื่อนบาน รวมทั้งการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรองโดยเช่ือมโยงทางอากาศ เจาะกลุมตลาดใหม 
ไดแก ตะวันออกกลาง ลาตินอเมริกา (บราซิล) แอฟริกา (แอฟริกาใต) ยุโรปตะวันออก (โปแลนด 
สาธารณรัฐเช็ก) 

3. กลยุทธสรางโอกาสทางการทองเท่ียวสูคนไทยทุกกลุม เนนใหคนไทยทุกคนสามารถ
เดินทางทองเที่ยวไดโดยไมตองคํานึงถึงเศรษกิจ ฐานะและขอจํากัดดานกายภาพ และสงเสริมการ
ทองเที่ยวในลักษณะเรียนรู เพื่อใหไดรับประสบการณ เปดโลกทัศน และ เกิดความ เขาใจและ
ภาคภูมิใจในความเปนไทยประกอบดวย มาตรการสําคัญ คือ สงเสริมไทยเที่ยวไทย มีแนวทางการ
ดําเนินงาน ไดแก ขยายผลปรับแกไขขอจํากัดของมาตรการคืนภาษีสําหรับนักทองเที่ยวไทย สงเสริม
การเดินทางทองเที่ยวของคนไทยกลุมตางๆ เชน แรงงาน ขาราชการ เกษตรกร กลุม Corporate/ 
Expats ผูมีรายไดกลาง-สูง กลุมครอบครัว ผูสูงอายุและผูพิการ สงเสริมการเดินทางประชุมสัมมนาใน
ประเทศ สงเสริมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู เชน ผลักดันใหหนวยงานที่เกี่ยวของบรรจุเน้ือหาวิชา
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เกี่ยวกับการทองเที่ยวในหลักสูตรการศึกษา สนับสนุนการเดินทางศึกษาดูงานในประเทศไทยของ 
เกษตรกร องคการบริการสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด เกษตรกร เปนตน 

4. กลยุทธสรางสมดุลเชิงเวลาและพ้ืนท่ี เนนการสงเสริมใหเกิดการเดินทางสูพื้นที่
ทองเที่ยวรอง และเดินทางทองเที่ยวในชวงนอกฤดูกาล โดยดําเนินการผาน 2 มาตรการ ไดแก 
มาตรการสงเสริมการทองเที่ยวไปยังพื้นที่ใหม และมาตรการสงเสริมการกระจายชวงเวลาการทองเที่ยว  
   มาตรการสงเสริมการทองเที่ยวไปยังพื้นที่ใหม มีแนวทางการดําเนินงานไดแก 
สงเสริมการเดินทางสูพืน้ที่ทองเทีย่วใหมที่มคีวามพรอม เชน เมืองทองเที่ยวหลกั เมืองเศรษฐกิจพิเศษ 
สงเสริมการทองเที่ยวชุมชนและ Creative Tourism ที่สอดคลองกับ Thainess ที่กําหนดไว ชะลอ
การสงเสริมการเดินทางไปยังพื้นที่ที่ออนไหว และมีนักทองเที่ยวเกินขีดความสามารถในการรองรับ
สงเสริมใหทองเที่ยวเช่ือมโยงเปนกลุมจังหวัดจากเมืองหลักสูเมืองรองโดยรอบ 
  มาตรการสงเสริมการกระจายชวงเวลาการทองเท่ียว มีแนวทางการดําเนินงาน 
ไดแก ปรับทัศนคติของคนไทยใหออกเดินทางทองเที่ยวในชวงนอกฤดูกาลและลาพกัรอนไปพักผอนใน
วันธรรมดาสงเสริมการเดินทางของกลุมวิชาชีพอิสระ เชน แพทย พยาบาล ทนาย นักธุรกิจ เจาของ
กิจการ นักแสดง เปนตน สงเสริมการลาพักรอนในวันธรรมดาเพื่อเดินทางทองเที่ยว อาทิ สราง
แรงจูงใจใหบริษัท/นายจางอนุญาตใหพนักงานสามารถลาพักรอนไปทองเที่ยว รวมทั้ง หามาตรการ
สนับสนุนการลาพักรอนของขาราชการ เปนตน 
 
ตารางที่ 2 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ยุทธศาสตรที่ 2 

ยุทธศาสตร กลยุทธ มาตรการ 
ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาสินคาและ
บริการทองเที่ยว 

1. กลยุทธการพัฒนาเชิงพื้นที ่
2. กลยุทธการพัฒนารายสาขา 
3. กลยุทธพัฒนาการอํานวย   
   ความสะดวกดานการทองเที่ยว 
4. กลยุทธพัฒนาความ 
   ปลอดภัยดานการทองเที่ยว 

1. เขตพัฒนาการทองเที่ยว 
   ฝงทะเลตะวันตก 
2. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
3. การทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ 
4. พัฒนาระบบอํานวยความ 
    สะดวกในแหลงทองเที่ยว 

 5. กลยุทธการพัฒนาระบบ 
   โลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยว 
 
 
 
 

5. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในแหลงทองเที่ยว 

6. พัฒนาการสื่อความหมายใน   
   แหลงทองเที่ยว 
7. พัฒนากลไกและปรับปรุง 
   ประสิทธิภาพการทํางาน 
8. ผลักดันใหมีการกําหนด 
   มาตรฐานการใหบริการและ 
   มาตรฐานความปลอดภัย 
9. พัฒนาและปรับปรุงโครงสราง 
   พื้นฐานและสภาพแวดลอม 
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ตารางที่ 2 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ยุทธศาสตรที่ 2 (ตอ) 
ยุทธศาสตร กลยุทธ มาตรการ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาสินคาและ
บริการทองเที่ยว 

 10.พัฒนามาตรฐานยานพาหนะ    
และระบบการใหบริการ
ขนสงสาธารณะ 

11.พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 

 

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 (กรงุเทพฯ: 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558). 

 
 จากตารางที่ 2 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560  พบวายุทธศาตรที่ 2 
การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558- 2560 มีรายละเอียด ดังน้ี (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย และ
เปนจุดหมายปลายทางของนักเดินทางจากทั่วทุกมุมโลก การรวมกลุมเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) ประเทศไทยถือไดวามีความไดเปรียบทางดานภูมิศาสตร เน่ืองจาก
มีอาณาเขตติดตอกับหลายประเทศเพื่อนบานในอาเซียน สงผลใหมีการขยายตัวของการเดินทาง
ทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน มีการเพิ่มเสนทางการบินของสายการบินตนทุนตํ่า เกิดการลงทุนของเอกชนใน
ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่สงผลใหเกิดการ
ทองเที่ยวในรูปแบบใหมๆ ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีมาตรการเตรียมความพรอมของทรัพยากรดาน
การทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน 
 ความทาทายของการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยว คือ จะทําอยางไรใหสินคาและ
บริการทองเที่ยวของไทยมีคุณภาพ ไดมาตรฐานระดับสากล เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนได 
โดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู เพิ่มคุณคาและมูลคาสินคาและบริการทองเที่ยว กระจาย
รายไดสูเกษตรกร และทองถ่ิน และยังคงอัตลักษณของชุมชน ดังน้ัน การจัดทํายุทธศาสตรในดานน้ี 
จึงมุงเนนการบูรณาการการทํางานรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจดานการ
ทองเที่ยวอยางสรางสรรค โดยในระยะเรงดวนน้ี จะใหความสําคัญในการเรงพัฒนาเชิงพื้นที่ การพัฒนา
สินคาและบริการรายสาขาเพื่อพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของพื้นที่เพื่อ
รองรับกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ การเรงพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสรางพื้นฐานตางๆ ที่สําคัญ  
อีกประการคือ ปญหาดานความปลอดภัย การเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักทองเที่ยว การชวยเหลือ
นักทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติ ปจจัยเหลาน้ีลวนเปนความทาทายดานการพัฒนาสินคาและบริการ
ทองเที่ยวที่จะสรางความเช่ือมั่นและความประทับใจแกนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวประเทศไทยและ
เกิดการเที่ยวซ้ํา ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยว จึงไดกําหนดกลยุทธการพัฒนา
ออกเปน 5 กลยุทธหลัก 
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1. กลยุทธการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี กลยุทธน้ีเปนการพัฒนาเตรียมความพรอมเชิงพื้นที่
ในการรองรับนักทองเที่ยว เนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยวที่สอดคลองกับศักยภาพและ 
ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของพื้นที่แหลงทองเที่ยว และใหความสําคัญกับมิติของ
การพัฒนาการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนความสมดุลของ
การพัฒนาการทองเที่ยวโดยสงเสริมการจัดการทรัพยากรทองถ่ินของชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง และ
พัฒนาเช่ือมโยงสินคาทางการเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) เขาสูภาคธุรกิจบริการทองเที่ยว เพิ่ม
มูลคาผลผลิตการเกษตรและการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรแทนการนําเขาและบริโภคสินคาจาก
ตางประเทศ ตลอดไปจนการพัฒนาอัตลักษณของทองถ่ิน เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการกระจาย
รายไดสูทองถ่ินชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหครอบคลุมทุกพื้นที่ทองเที่ยว สงเสริม
การทองเที่ยวตามเสนทางคมนาคมที่ระบุไวในแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมขนสง อีกทั้ง
เนนการบูรณาการเช่ือมโยงการทาํงานรวมกันของหนวยงานแตละพื้นที่ โดยไดกําหนดพื้นที่ในการ
พัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยวในระยะเรงดวนของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ประกอบดวย จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนา
ไปสูการทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพช้ันนําของโลก ผานมาตรการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ 
เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว และผูสูงอายุ มีแนวทางการพัฒนา โดยยกระดับเปนเมือง
พักผอนเพื่อสุขภาพระดับสากล ยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยว
คุณภาพ อีกทั้งกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวสําคัญ เชน 
เขตอุทยาน เกาะ สงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดน พัฒนาเช่ือมโยง
สินคาทางการเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน สูภาค อุตสาหกรรมบริการทองเที่ยว แทนการนําเขาและ
บริโภคสินคาจากตางประเทศ 

2. กลยุทธการพัฒนารายสาขา โดยประเด็นกลยุทธการพัฒนารายสาขา จะมุงเนนการ
พัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยวใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน สงเสริมผูประกอบการไทยใหมีศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวและบรกิารมากข้ึน รวมทั้งสงเสริมผูประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการไปลงทุนใน
ตางประเทศดวยและสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจของ
นักทองเที่ยว และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย กลุมนักทองเที่ยว คุณภาพ และกลุม
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะดานดังน้ี 
  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) โดยมุงสูการเปนหน่ึง
ในผูนําการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ผานมาตรการยกระดับการใหบริการดานการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพระดับสากล ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนามาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพ ให
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของใชมาตรฐานเดียวกัน สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการนํามาตรฐานสากล 
(ISO) : มาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพไปปรับใช เพื่อพัฒนาผูใหบริการและสถานประกอบการ
ของตนเอง ตรวจสอบขึ้นทะเบียน และจัดทําฐานขอมูลสถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน สงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการใหโดดเดน และมีมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยว 
  การทองเท่ียวกลุมผูสูงอาย ุโดยมุงสูการเปนศูนยกลางแหงการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ
ผูสูงอายุในภูมิภาคเอเชีย ผานมาตรการยกระดับเปนศูนยกลางการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ซึ่งมีแนวทาง 
การพัฒนา ไดแก พัฒนาอุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความ
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ตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวที่สอดคลองกับ
สภาพแวดลอมใหไดมาตรฐาน และมีความปลอดภัยตอนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ โดยเพิ่มรูปแบบการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวเสริมสรางศักยภาพสถานประกอบการ และบุคลากรภาคบริการใน
อุตสาหกรรมทองเทีย่วใหมีขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ สรางและผลักดัน
มาตรการจูงใจและสิทธิประโยชนที่เอื้อตอการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มการพํานักระยะยาวของ
กลุมนักทองเที่ยว 

3. กลยุทธพัฒนาการอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว เปาหมายหลักของกลยุทธน้ี 
คือ เรงพัฒนาการอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว ผานมาตรการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในแหลงทองเที่ยวที่สามารถชวยเพิ่มรูปแบบการบริการสําหรับนักทองเที่ยว โดยมีแนวทางการพัฒนา
ที่สําคัญ ไดแก 
  พัฒนาระบบอํานวยความสะดวก ในข้ันตอนการขอวีซาและการอํานวยความสะดวก
ในการตรวจลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Visa) และการผานแดนทั้งจุดเขาออกชายแดนและ
สนามบิน โดยเฉพาะบริเวณดานชายแดนที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว และการปรับปรุงกฎระเบียบ
ใหมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
  พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมและ
มีความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว ใหไดมาตรฐานตามหลักสากล โดยคํานึงถึงอารยสถาปตยสําหรับ
กลุมนักทองเที่ยวคนพิการ และผูสูงอายุ เชน หองนํ้า ที่จอดรถ ปายบอกทาง ปายขอมูล จุดใหบริการ 
Wifi ทางลาด ราวจับ หองละหมาด เปนตน 
  พัฒนาการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ศูนยขอมูล ศูนยเรียนรูเพื่อสราง
ประสบการณการทองเที่ยวอยางสรางสรรคผานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม โดยไดมุงเนนการใช
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ในการพัฒนารูปแบบสื่อความหมาย เพื่อบอกเลาเรื่องราว 
ขอมูลแหลงทองเที่ยวใหดูโดดเดนนาสนใจ การสรางสุนทรียภาพดานการทองเที่ยว เพื่อสราง
ประสบการณการทองเที่ยวที่ดีและความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว เชน Augmented Reality 
(AR), QR Code, Info Graphic เปนตน แตทั้งน้ี ตองพิจารณาถึงศักยภาพในการเขาถึง Internet 
ของแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวมีความพรอมที่จะใชในการรับขอมูลหรือไม 

4. กลยุทธพัฒนาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว กลยุทธน้ีมีความสําคัญเปนอยางมาก
เน่ืองจากเกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว และสามารถ
สงผลกระทบตอภาพลักษณและความเช่ือมั่นของประเทศไทย โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
  พัฒนากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ของศูนยรับแจงเหตุของตํารวจ
ทองเที่ยว และศูนยบรกิารนักทองเที่ยวทางโทรศัพท 1155 (Call Center 1155) ใหเปนศูนยบริการ
เบ็ดเสรจ็โดยใหสามารถชวยเหลือและตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางครอบคลุม 
สะดวกรวดเร็วตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง รวมถึงการขยายศูนยแกไขปญหานักทองเที่ยวในภาวะวิกฤต 
ประจําภูมิภาค และแหลงทองเที่ยวหลกั ตลอดจนการพฒันาคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการตางๆ 
  สนับสนุนมาตรการจัดการความปลอดภัย ในการเดินทาง ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ 
และปรับปรุงกฎระเบียบใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจัง และมีการบังคับใชบทลงโทษตามกฎหมาย 



   25 

 

 
 

  ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการและมาตรฐานความปลอดภัย 
ทางการทองเที่ยวในกิจกรรมการทองเที่ยวทุกรูปแบบ เชน มาตรฐานหนวยกูภัย เพื่อจัดทํามาตรฐาน
การกูภัยและสนับสนุนพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยกูภัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยว โดยตองใหมีการ
บังคับใชอยางจริงจัง 

5. กลยุทธพัฒนาระบบโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียว กลยุทธน้ีเนนการพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหไดมาตรฐาน ใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวก รวดเร็ว มีความ
ปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนสงสาธารณะ เช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวหลักกับแหลง
ทองเที่ยวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขยายความเช่ือมโยงดานการคมนาคมทั้งทางบก ทางนํ้า 
และทางอากาศภายในประเทศรวมถึงเสนทางการทองเทีย่วสูประเทศอาเซยีน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา 
ดังน้ี (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558) 
  พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
และมีความปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนสงสาธารณะ โดยสามารถเช่ือมโยงระหวาง
แหลงทองเที่ยวหลกักบัแหลงทองเที่ยวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเสนทางการทองเที่ยวสู
ประเทศอาเซียน 
  พัฒนามาตรฐานยานพาหนะและระบบการใหบริการขนสงสาธารณะ ใหมีความ
สอดคลองและพอเพียงกับความตองการเดินทาง และมีความคลองตัวและความสามารถในการเขาถึง 
(Mobility & Accessibility) 
  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการวางแผนการเดินทางโดยให
มีระบบการใหบริการขอมูลแบบครบวงจร ทั้งขอมูลเสนทางพาหนะในการเดินทาง ระบบจองต๋ัวออนไลน 
ตลอดจนการสรางแอพพลิเคช่ันใหนักทองเที่ยวตรวจสอบเสนทางและยานพาหนะขนสงสาธารณะได 
 
ตารางที่ 3 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ยุทธศาสตรที่ 3 

ยุทธศาสตร กลยุทธ มาตรการ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 
การบริหารจัดการ               
การทองเที่ยว 

1. กลยุทธบรูณาการการ
ทํางานผานกลไกการ
ขับเคลื่อนทั้งระบบ 

2. กลยุทธพฒันาบุคลากรดาน
การทองเที่ยวและยกระดับ
ผูประกอบการ 

3. กลยุทธการพัฒนาระบบ
ขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
การทองเที่ยว (Tourism 
Intelligence 

4. กลยุทธปรับปรุงกฎหมาย
และกลไกการบังคับใช
กฎหมายอยางจรงิจงั 

1. เพิ่มบทบาทการขับเคลื่อน
ของ คณะกรรมการนโยบาย
การทองเที่ยวแหงชาติ 

2. การพัฒนาบุคลากร       
การทองเทีย่วใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้ง
ระบบ 

3. การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของ
ผูประกอบการทองเที่ยว 

4. การบรหิารจัดการ Tourism    
Intelligence Center (TIC) 
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ตารางที่ 3 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ยุทธศาสตรที่ 3 (ตอ)  
ยุทธศาสตร กลยุทธ มาตรการ 

  5. พัฒนาระบบเทคโนโลยี   
สารสนเทศเพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของผูใช 

6. ปรับปรงุกฎหมายดาน       
การทองเที่ยวใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจบุัน 

7. การบังคับใชกฎหมายอยาง   
จริงจัง 

 

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 (กรงุเทพฯ: 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558). 
 
 จากตารางที่ 3 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560  พบวายุทธศาตรที่ 3 
การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558- 2560 มีรายละเอียด ดังน้ี (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการการทองเท่ียว 
 ภาวะการแขงขันในตลาดทองเที่ยวโลก การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
แนวโนมการแขงขันในอนาคตที่จะย่ิงทวีความเขมขนมากข้ึน ทําใหประเทศไทยตองใหความสําคัญกับ
การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหการกําหนดนโยบายและการพัฒนา
ปจจัยแวดลอมตางๆ ชวยสนับสนุนการสงเสริมการตลาดและการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยว
ใหมีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันซึ ่งที ่ผานมาการพัฒนาการทองเที่ยวพบวา           
การบริหารจัดการยังมีจุดออน ขอดอยอยูหลายประการ ไดแก ขาดการบูรณาการงบประมาณและ
การประสานงานทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชนทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวขาดทิศทางที่ชัดเจน 
บุคลากรขาดทักษะและความรูดานการจัดการและภาษา ขาดระบบการจัดการขอมูลในการบริหาร
และการจัดการการทองเที่ยวอยางเปนระบบ และกฎระเบียบที่ลาสมัยไมทันตอการแขงขันและ
การเปดเสรีดานการทองเที่ยว 
 การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวจึงตองมีการกําหนดกลยุทธและแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการทองเที่ยวเพื่อแกไขปญหาในดานตางๆ ดังกลาว โดยการบูรณาการระหวางภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาคม ผานกลไกการดําเนินงานต้ังแตระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ มีการ
พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวในทุกระดับ พัฒนาระบบขอมูลและกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ 
นับเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย ซึ่งจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจาก
ภาคีการพัฒนาทั้งสามฝายโดยเฉพาะบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาคมและภาคเอกชนใน
ทองถ่ิน เน่ืองจากทายที่สุดแลวประชาชนที่เปนเจาของทรัพยากรจะเปนผูที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด 
ดังน้ัน ยุทธศาสตรการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวจึงไดกําหนดกลยุทธการพัฒนาเปน 4 กลยุทธหลัก  
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1. กลยุทธบูรณาการการทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนท้ังระบบ มุงเนนใหมีการบูรณา
การการทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนต้ังแตระดับนโยบาย ระดับพื้นที่ ระดับทองถ่ิน รวมถึงกลไก
การขับเคลื่อนงานในแตละเรื่องที่สําคัญ (Issue Based) มีการบูรณาการของหนวยงานตางๆ อยาง
เปนระบบทั้งกลไกการทํางาน กลไกการสนับสนุนงบประมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร
และปจจัยที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงาน โดยมีมาตรการที่สําคัญดังน้ี 
  เพ่ิมบทบาทการขับเคลื่อนของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ โดย
การจัดต้ังสํานักคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ ทําหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมการ 
นโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ การปรับปรุงโครงสรางและบุคลากรของกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬาใหสอดรับกับภารกิจการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ แตงต้ังคณะอนุกรรมการ
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวในรายสาขาหรือประเด็นการพัฒนาที่มีความจําเปนเรงดวน 
เพิ่มบทบาทในการจัดสรรงบประมาณเชิงบูรณาการดานการทองเที่ยว และการสงเสริมบทบาทของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ และแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยว 

2. กลยุทธพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ กลยุทธน้ี
มุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและยกระดับผูประกอบการ เพื่อใหบุคลากรดาน         
การทองเที่ยวภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน พัฒนา
ผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ สงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเตรียมความพรอมการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อเขาสู
ประชาคมอาเซียน มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ี 
  การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังระบบ พัฒนาบุคลากร
ดานการทองเที่ยวในอุตสาหกรรมทองเทีย่วใหครอบคลุมทกุกลุมทั้งในระดับผูบริหาร นักวิชาการ และ
ผูปฏิบัติการใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน และองคความรูอื่น 
ที่เหมาะสมสอดคลองกับบทบาทหนาที่โดยพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใน 5 กลุม ไดแก  
1) กลุมนักบริหารนักวิชาการ และผูปฏิบัติงานภาครัฐและทองถ่ิน ใหมีสมรรถนะในการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวอยางย่ังยืนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และและยกระดับการทองเที่ยวไทยใหมีคุณภาพ 
2) กลุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใหมีทักษะและองคความรูเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ การบริหารจัดการ
ธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและสารสนเทศ นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 3) กลุมผูใหบริการ
แรงงาน พัฒนาการบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานและมีจรรยาบรรณ 4) กลุมเครือขายทองเที่ยวโดย
ชุมชน และ 5) กลุมประชาชนชนโดยทั่วไป ทั้ง 2 กลุม ดังกลาวตองเสริมสรางศักยภาพของชุมชนใหมี
สวนรวมในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว และพัฒนาทักษะในการผลิตและจําหนายสินคาของ
ชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยว 
  การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียว สรางความเขมแข็ง
และเครือขายทางธุรกิจของผูประกอบการ และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
สินคาและบริการ เพิ่มชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนที่เหมาะสมเพื่อการขยายธุรกิจและปรับปรุง
บริการ ซึ่งจะตองมีความรวมมือกันระหวางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยมี
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แผนงาน/โครงการที่สําคัญ ไดแก แผนงานจัดทําฐานขอมูลเพื่อพัฒนาและเคลื่อนยายแรงงานบคุลากร
การทองเที่ยวทั้งระบบ แผนงานจัดต้ังองคกรหลักในการดูแลการเคลื่อนยายแรงงานตามขอตกลงรวม
อาเซียน MRA 

3. กลยุทธการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (Tourism Intelligence 
Center) การพัฒนาการทองเทีย่วตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศจํานวนมาก แตปจจุบันขอมูลที่มอียู
อยางกระจัดกระจาย มาจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ขาดการจัดเก็บขอมูลที่จําเปน ขาดการบริหาร
จัดการและขาดการใชประโยชนขอมูลอยางเต็มที ่จึงจาํเปนตองพัฒนาระบบขอมลูและสารสนเทศเพือ่
การทองเที่ยว (Tourism Intelligence Center) โดยการนําเทคโนโลยีการจัดเก็บ ออกแบบและ
กลั่นกรองขอมูลสรางระบบการบริหารจัดการและใชประโยชนขอมูลเพื่อชวยเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของการทองเที่ยวของไทยเพื่อการวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหาร และเพื่อ
บริการขอมูลและสานสนเทศแกซึ่ง TIC มีบทบาทหนาที่ในการเช่ือมโยงและนําเขาขอมูล พัฒนาเปน
คลังขอมลูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว วิเคราะห และประยุกตใชขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัย 
และพัฒนาเปนศูนยปฏิบัติการดานการทองเที่ยวของประเทศ มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน  
  การบริหารจัดการ Tourism Intelligence Center (TIC) จัดตั้งศูนย TIC และ
หองปฏิบัติการทางการทองเที่ยว โดยพิจารณาจัดต้ังหนวยงานใหม หรือการแกไขกฎกระทรวงและ
พัฒนาระบบ Project Management Office จัดทําแผนแมบทการพัฒนาศูนย TIC และพัฒนา
โครงสรางศูนยขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการ TIC ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาบุคลากร สําหรับการบริหาร และใชระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนดวยการจัดหาบุคลากรที่
จําเปนตอการดําเนินงานของศูนย TIC อาทิ นักวิเคราะห นักวิจัย นักจัดการขอมูลสารสนเทศ และ
พัฒนาทักษะใหตอบรับกับความตองการ 
  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชทุกระดับ 
ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนสําหรับผูบริหารและผูปฎิบัติงานในการตัดสินใจเชิง
นโยบาย วางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว และบริหารจัดการระบบทองเที่ยว ดวยการ (1) พัฒนา 
Model และ software อาทิ TSA, Thailand Gateway, TTCI (2) พัฒนาระบบนําเสนอขอมูล/
รายงาน เชน GIS Application ฯลฯ (3) พัฒนาระบบ ICT อาทิ ระบบ Tourism Supply Chain 
Management, Smart Destination, Clever FIT และ Quick Thainess ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อ
การบริการนักทองเที่ยวผูประกอบการ ประชาชนโดยทั่วไปพัฒนาเทคโนโลยีใหม เพื่อใหบริการขอมูล
แกทุกภาคสวนที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง Real time อาทิ ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว 
และชวยเหลือนักทองเที่ยว Online และพัฒนาระบบ Thai Event ระบบ KM 

4. กลยุทธปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง เน่ืองจาก
ปจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสงเสริมดานการทองเที่ยวหลายฉบับยังลาสมัยไมทันตอ
สถานการณ จนทําใหกลายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาหรือเปนขอเสียเปรยีบตอประเทศคูแขง ในขณะ
ที่บางฉบับหนวยงานรับผิดชอบไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางจริงจัง จึงควรมีมาตรการและ 
แนวทางการดําเนินงาน  
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  ปรับปรุงกฎหมายดานการทองเท่ียว ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยการ
ทบทวนและแกไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาและบริหารจัดการ      
การทองเที่ยว เชน พระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 และ
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 รวมทั้งแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการเขามามีสวนรวม
พัฒนาการทองเที่ยวขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานสนับสนุนการทองเที่ยว ผลักดันใหมีการออกกฎหมายใหมหรือกฎหมายลูกเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยว เชน กฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานการทองเทีย่วธุรกิจรถยนตเชา และธุรกิจการจัดประชุม
และการจัดแสดงสินคา เปนตน 
  การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง โดยการปรับปรุงกลไกการควบคุมการบังคับใช
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน กฎหมายดานสิ่งแวดลอม การจัดการขยะ นํ้าเสีย รถทัวร 
รถแทกซี่ เปนตน หาวิธีการ/มาตรการจูงใจใหมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของใหเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมายในทุกสวนงานที่เกี่ยวของ การแตงต้ังคณะอนุกรรมการปรับปรุงแกไขปญหาการใช
กฎหมายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และสงเสริมและกํากับติดตามการบังคับใชกฎหมายดาน
การทองเที่ยวรวมกับหนวยงานเจาภาพอยางจรงิจังและตอเน่ือง เชน พระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง 
พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติสถานบรกิาร พ.ศ. 2546 
พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2537 
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2546 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติการทาเรือ
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานนํ้าไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติเรือไทย 
พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2538 เปนตน 
  จากการศึกษายุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 พบวาการทองเที่ยวไทยมี
แนวโนมในการใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมากข้ึน ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
จําเปนตองมีพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในอนาคต โดยการพัฒนาปรับปรุงดานตาง  ๆในการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค การมีนวัตกรรม 
การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู และการจัดการเชิงสุขภาพ เพื่อใหบริการนักทองเที่ยว
เปนไปตามแนวยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ตอไป 
  
2. แนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 
 ตามหลักทางวิชาการนั้น คําวา การจัดการ (Management) กับคําวา การบริหาร
(Administration) มีความหมายที่ใกลเคียงกันและมักจะมีการนํามาใชคําแทนกันอยูบอยครั้ง ทั้งน้ี 
คําวาการบริหาร (Administration) จะมีความหมายในเชิงศาสตร วิทยาการความรู และนิยมใชกับ
การบริหารในภาครัฐ เชน การบริหารราชการ รัฐประศาสนศาสตร ขณะที่คําวา การจัดการ 
(Management) มีความหมายในเชิงรูปธรรมหรือเชิงการกระทํา นิยมใชในศาสตรทางดาน
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การบริหารธุรกิจ โดยเนนเรื่องการนํานโยบายที่ผูบริหารระดับสูง หรือหัวหนาผูประกอบการ         
ไดกําหนดข้ึนมาเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติ (Implementation) ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในที่สุด (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2553) 
 การจัดการน้ันเปนกระบวนการจัดระเบียบการใชทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูในองคการ โดย
ใชระบบการจัดการทีเ่หมาะสม ใชระเบียบปฏิบัติงานที่มีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการที่ต้ังเอาไว โดยการใหคํานิยามหรือความหมายของการจัดการมีลักษณะที่
แตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน แตเน้ือหาและใจความสําคัญจะมุงไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยใจความสําคัญแลว การจัดการ หมายถึง ศิลปะของกระบวนการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคโดยอาศัยปจจัยตางๆไมวาจะเปน คน เงิน อุปกรณตางๆในการจัดการ และใชทรัพยากร
เหลาน้ี เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (Drucker, 2006) ดังน้ันการจัดการ
ตองเริ่มตนจากการวางแผนและตั้งวัตถุประสงคไวลวงหนา เพื่อใหเกิดการดําเนินการไปตาม
กรอบแนวทางและบรรลุเปาหมาย โดยระหวางน้ันมีการพึ่งพาทรัพยากรหรือปจจัยที่จําเปนใน
กระบวนการจัดการ (สมคิด บางโม, 2553) (Lunenburg and Ornstien, 1996) 
 บทบาท และหนาที่ทางการจัดการองคการ การจัดการองคการมีบทบาทสําคัญในการใช
เปนแนวทางใหผูบริหารองคการไดนําทรัพยากรที่มีอยูมาบริหารองคการไดอยางถูกตองเหมาะสม 
การจัดการน้ันมีบทบาทในการกําหนดกิจกรรมภารกิจของบุคลากรในองคการ หากภารกิจเหลาน้ีได
ถูกกําหนดมาเปนอยางดีแลว การจัดการจะมีบทบาทในการเปนสวนชวยสนับสนุนใหภารกิจของ
บุคคลากรแตละคนนําไปสูการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคการได (เนตรพัณณา ยาวิราช, 
2556) โดยการจะกําหนดภาระกิจไดอยางมีประสิทธิภาพไดน้ันตองเขาใจถึงหนาที่ในการทํางานของ
แตละสวนในองคกรเพื่อใหเกิดการจัดสรรคนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (A. Dean, 2014) 
 การจัดการเปนงานที่มีความสําคัญอยางมากในองคการ เน่ืองจากระบบการจัดการนับไดวา
เปนกลไกหลักของการดําเนินงานตามแผนการที่องคการไดกําหนดไว นอกจากน้ียัง เกี่ยวของกับ
การสรางและรักษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรทั้งหมด โดยมีการระบุถึงทรัพยากรที่ใชสําหรับ
การดําเนินกิจกรรมที่ไดกําหนดไว ความสําคัญของการจดัการสามารถชวยใหผูจัดการสามารถลดจุดออน
ของการจัดการและชวยลดตนทุนคาใชจายใหตํ่าลงและทําใหเกิดผลผลิตในองคการไดเพิ่มมากข้ึน 
นับไดวาบุคคลที่มีตําแหนงผูจัดการเปนผูมีอิทธิพลอยางมากในทุกชวงระยะขององคการยุคสมัยใหม 
เชน ผูจัดการโรงงานที่ดําเนินงานดานการผลิตเพื่อผลิตอาหารใหคนไดบริโภค ผูจัดการขายก็มีหนาที่
ในการจัดการพนักงานขายเพื่อทําตลาดใหสินคา สวนผูจัดการฝายบุคคลก็จัดหาพนักงานที่มี
ความสามารถตรงกับความตองการขององคการ เปนตน สรุปไดวาหนาความรับผิดชอบสําคัญที่
ผูจัดการตองดําเนินการใหบรรลุทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแก (Lussier, 2006) 1. การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) หมายถึง บุคคล พนักงานปฏิบัติงานในองคการ โดยผูจัดการ
ตองทําใหแผนงานลุลวงไปไดโดยใชบุคคลเหลาน้ีนับไดวาทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งที่มีคามากที่สุด
สําหรับผูจัดการองคการ 2. ทรัพยากรดานการเงิน (Financial Resources) ผูจัดการในองคการ
สวนมากน้ันมีการจัดสรรงบการเงนิเพื่อทีจ่ะกําหนดวาในการดําเนินแผนงานตางๆ ของแตละแผนกน้ัน
ควรจะใชเงินเปนจํานวนเทาใดภายใตกรอบระยะเวลาที่กําหนด ทั้งน้ีงบประมาณสามารถบงบอกถึง
ทรัพยากรทางการเงินที่มีอยูทั้งหมดรวมทั้งความสามารถในการลงทุนขององคการ 3. ทรัพยากรทาง
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กายภาพ (Physical Resources) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ที่ใชระหวางกระบวนการ
ทํางาน ในการบรรลุเปาหมายงานนั้นจะตองมีการพึ่งพาทรัพยากรทางกายภาพที่กอใหเกิดทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผูจัดการจําเปนตองตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือในการทํางานให
เหมาะสมเพื่อใหเกิดความมัน่ใจไดวาสิง่ของที่จําเปนเหลาน้ันพรอมใชงานได ถาหากทรัพยากรดานน้ี
สูญหายหรือไมสามารถใชงานไดอยางถูกตองอาจทําใหเกิดความเสียหายตอธุรกิจและการดําเนินงาน
ระยะยาว 4. ทรัพยากรสารสนเทศ ( Informational Resources) เทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน  
เปนสิ่งจําเปนในการจัดการ สารสนเทศมีความจําเปนตอองคการมากข้ึนเน่ืองจากสภาพแวดลอม
การแขงขันทางธุรกิจในโลกยุคปจจุบัน จึงตองใชประโยชนจากสารสนเทศเพื่อกอใหเกิดการ
ดําเนินงานทางธุรกิจที่รวดเร็วและเหนือคูแขงรายอืน่ๆ 

2.1 บทบาทหนาท่ีของการจัดการ 
  สําหรับบทบาทหนาที่ของการจัดการน้ันไดกอใหเกิดกิจกรรมตางๆทางการจัดการซึ่ง
ประกอบไปดวยแงมุมตางๆของหนาที่การจัดการที่สามารถนําไปกําหนดเป นกฎเกณฑขององคการให
สําเร็จลุลวงตามเปาหมายในลักษณะที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยผานข้ันตอนการวางแผน 
การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ และการควบคุมทรัพยากรในองคการ 
องคประกอบที่แสดงใหเห็นถึงบทบาทหนาตางๆ ของกระบวนการจัดการที่มคีวามสัมพนัธเช่ือมโยงกัน 
เริ่มจากการวางแผน (Planning) เพื่อกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคขององคการ มีการพัฒนา
กลยุทธ การใชงบประมาณเพื่อจัดสรรทรัพยากร และการวางนโยบายวางข้ันตอนการดําเนินงาน 
ข้ันตอนตอมาคือการจัดองคการ (Oraganizing) เกี่ยวของกับการเตรียมงาน การวางโครงสรางของ
องคการ การสรางหนาที่ความรับผิดชอบและสัมพันธภาพกับตําแหนงหนาที่ ข้ันตอนของการเปนผูนํา 
(Leading) เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล (Staffing) จะคัดเลือกคนซึ่งถือเปนทรัพยากรที่สําคัญ
ใหเหมาะสมกับตําแหนงงานน้ันๆพรอมดวยการอบรมงานและสรางแรงบันดาลใจกอนเริ่มปฏิบัติจริง
เพื่อชวยพัฒนาใหมีความรู ความเคยชินและมุงมัน่กับงาน และการอํานวยการ (Directing) เปนการใช
อิทธิพลและการใหรางวัลเพือ่สรางแรงจูงใจใหพนักงานในการทํางานตามหนาที่ รวมถึงการมอบหมายงาน 
การประสานงานกันระหวางพนักงานและการบริหารจัดการความขัดแยง ข้ันตอนสุดทายคือการควบคุม 
(Controlling) เปนการพัฒนาระบบปฏิบัติงาน การจัดระบบการรายงานเพื่อติดตามผลการทํางาน
ของพนักงานในองคการรวมถึงพิจารณาผลจากกิจกรรมตางๆที่พนักงานแตละคนไดรับมอบหมายวา
ไดบรรลุเปาหมายหรือไม นอกจากนี้ยังตองแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตาม
ความจําเปน 

2.2 ทฤษฎีดานการจัดการท่ีเก่ียวของ 
 ในการจัดการยุคสมัยใหมน้ันมีมุมมองแนวคิดที่หลากหลายครอบคลุมการจัดการ

องคการในดานตางๆ ซึง่แนวคิดสมัยใหมเหลาน้ีจะเปนการบูรณาการมาจากแนวคิดการจัดการแบบ
ด้ังเดิมและแนวความคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร เมือ่พิจารณาถึงภาพรวมขององคการทั้งหมด 
มีนักทฤษฎีองคการสมัยปจจุบันหลายทานมีความเห็นตรงกันวาลักษณะที่สําคัญขององคการสมัย
ปจจุบันตามแนวคิดทฤษฎีควรเปนไปดังน้ี (สมคิด บางโม, 2553) 1. องคการน้ันถือเปนระบบหน่ึงที่
ประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน 5 สวน คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ และ
สภาพแวดลอม สําหรับองคการธุรกิจสมัยใหมน้ันจัดเปนองคการระบบเปด (Open System) 
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2. สามารถเปลี่ยนแปลงได ในแงของโครงสรางขององคการหรือกระบวนการความสัมพันธที่เกิดข้ึน
ภายในองคกรสามารถเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลาเพือ่ประสิทธิภาพขององคการ 3. มีหลายระดับและ
หลายดาน กลาวคือ เมื่อพิจารณาองคการทุกๆระดับ ธุรกิจหน่ึงๆอาจมีการพิจารณาทั้งในดานจุลภาค
และมหภาค ในดานมหภาคองคการถือเปนสวนเล็กๆสวนหนึ่งในระบบอุตสาหกรรมของประเทศ 
แตในแงของจุลภาคจะพิจารณาสวนยอยๆภายในองคการ 4. ใชแรงจูงใจหลายดานเพื่อใหคนพยายาม
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย มีความเช่ือวาสมาชิกขององคการคาดหมายที่จะตอบสนองวัตถุประสงค
บางอยางโดยใชองคการเปนทางผาน 5. การบริหารองคการไมมีความแนนอนวาจะตองสําเร็จเสมอไป 
เพราะอาจมีปจจัยแทรกซอนตางๆจํานวนมากและสถานการณดานสิง่แวดลอมซึง่เปนตัวแปรสําคัญที่
ไมสามารถควบคุมได 6. ทฤษฎีองคการสมัยปจจบุันถือเปนทฤษฎีผสม คือการนําแนวคิดของทฤษฎีใน
สาขาวิชาตางๆ หลากหลายสาขาเขามาผสมผสานกัน ไมวาจะเปนดานจิตวิทยา สังคมวิทยาเศรษฐศาสตร 
พฤติกรรมศาสตร วิทยาศาสตร ฯลฯ 7. มีลักษณะเปนการพรรณนา (Descriptive) คือเปนการอธิบาย
คุณลักษณะขององคการและการบริหาร ไมไดกําหนดสิ่งตางๆ ไวแนนอนแตจะเปดโอกาสใหเลือก
วัตถุประสงคและวิธีการตางๆตามความเหมาะสม 8. เหตุการณหน่ึงๆที่เกิดข้ึนในองคการจะมีสาเหตุ
มาจากปจจัยตางๆ หลายปจจัยซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมีความสัมพันธระหวางกัน เหตุการณที่เกิดข้ึนน้ัน
อาจจะยอนกลับไปกระทบปจจัยที่เปนเหตุ และอาจทําใหเปลี่ยนแปลงปจจัยที่เปนสาเหตุน้ันไดดวย  
9. องคการเปนระบบที่ปรับตัวได ซึ่งถือวามีความสําคัญที่สุด หากองคการตองการคงอยูไดใน
สภาพแวดลอมใดๆ อาจตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  จากรูปแบบที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาทฤษฎีองคการในปจจุบันมุงเนนระบบทางการ
จัดการและผลผลิตทีม่ีคุณคาขององคการเปนหลัก เน่ืองจากระบบและผลผลิตเปนสิ่งที่ทําใหองคการ
สามารถดํารงอยูได เมือ่เปรียบเทียบกับทฤษฎีองคการสมัยด้ังเดิมน้ันมักเนนที่โครงสรางภายในเปน
สําคัญ นอกจากน้ีการจัดการสมัยใหมยังมีคุณลักษณะสําคัญที่มุงเนนถึงการจัดการตามวัตถุประสงค
เปนสําคัญเพื่อใหเกิดการบรรลุเปาหมาย มีความพยายามในการสรางแรงบันดาลใจเพื่อกระตุนการ
ทํางานของพนักงาน รวมทั้งสงเสริมใหมีการปรับตัวไปตามสภาพแวดลอมภายนอกหรือเปลี่ยนแปลง
โครงสรางการทํางานอยูเสมอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานภายใตสภาวะปจจัยแวดลอมที่
เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา สิง่เหลาน้ีถือเปนคุณสมบัติทีผู่ประกอบการกลุมธุรกิจชุมชนควรพิจารณาถึง
และนําไปปฏิบัติ เน่ืองจากการอยูรอดของธุรกิจข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางทั้งภายในและภายนอก 
การหาวิธีการปรับตัวและมีความยืดหยุนในการจัดการตามสภาวะการณตางๆโดยมีเปาหมายและมี
การสรางแรงบันดาลใจจะสามารถชวยใหผูประกอบการเหลาน้ันสามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ หรือ
บรรลุเปาหมายที่ต้ังเอาไวได 

2.2.1 การจัดการตามสถานการณ (Contingency Management) 
   แนวทางการศึกษาการจัดการตามสถานการณน้ีมุงเนนที่การกําหนดเลือก
แนวทางทางการจัดการที่ดีที่สุดสําหรับองคการในสถานการณตางๆที่ เกิดขึ้น ณ ชวงเวลาหนึ่ง 
สมมมติฐานที่สําคัญของแนวคิดน้ีคือองคการแตละทีน้ั่นมีธรรมชาติทีแ่ตกตางกันในทุกๆ ดาน ไมวาจะ
เปนองคประกอบหรือสภาพแวดลอม หรือสถานการณปญหาที่กําลังเผชิญอยูในชวงเวลาน้ันๆ ทฤษฎี
การจัดการองคการน้ีจงึเปนเรือ่งของการทําใหองคการแตละแหงสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมให
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มากที่สุด โดยการปรับรูปแบบของการจัดองคการภายในของแตละแหงใหเหมาะสมซึ่งจะนําไปสูการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
   แนวทางดังกลาวน้ีไดปฏิเสธหลักการบริหารจัดการของสํานักคิดแบบด้ังเดิม
อยางสิน้เชิง กลายเปนทฤษฎีสากลที่สามารถใชไดในทุกสถานการณ โดยพยายามมุงคนหารูปแบบ 
การจัดการเพื่อการตัดสินใจ (Decision Making) ที่มีความสามารถในการยืดหยุน (Flexibility) และมี
การปรับตัวไดสูง (Adaptable) ของแตละองคการ ซึ่งจากทฤษฎีนี้ ช้ีใหเห็นวาสภาพแวดลอมที่
แตกตางกันยอมตองการความสัมพันธภายในทีแ่ตกตางกันดวย จะไมมีแนวทางเลือกที่ดีที่สุดแนวทางเดียว
เหมือนกันหมด แตจะเปนแนวทางการจัดการหรือแนวทางแกไขปญหาที่ดีที่สุด และสอดคลองกับ
ลักษณะตางๆ ของสถานการณหรือสิง่แวดลอมทีอ่งคการกําลังประสบอยู ทั้งน้ีสภาพแวดลอมองคการ
ที่สงผลตอระบบการจัดการภายในมีอยู 2 ประเภท ไดแก สภาพแวดลอมที่มีเสถียรภาพ (stable) คือ
มีการเปลีย่นแปลงเพยีงเลก็นอย และแบบทีเ่ปนนวัตกรรม (innovative) คือมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก 
นอกจากนี้ ภายในระบบการจัดการยังแบงไดออกเปน 2 ประเภท ไดแก รูปแบบเครื่องจักรกล 
(mechanistic) ซึ่งสอดคลองกับระบบการบริหารแบบราชการด้ังเดิม และแบบสิ่งมีชีวิต (organic) ที่
ไมใชระบบบริหารราชการและสอดคลองกับทฤษฎีดานพฤติกรรม ทําใหสรุปไดวาภายใตสภาพแวดลอม
ที่มีเสถียรภาพ ระบบการจัดการแบบเครื่องจักรกลจะสามารถทํางานไดดีในขณะที่สภาพแวดลอมที่
เปนแบบนวัตกรรม ระบบการจัดการแบบสิ่งมีชีวิตจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Lussier, 2006) 
   การจัดการตามสถานการณถือเปนทักษะที่สําคัญประการหน่ึงที่กลุมธุรกิจ
ชุมชนควรมีอยางย่ิงเน่ืองจากการประกอบธุรกิจน้ัน ถึงแมวาเปนระดับชุมชนก็มีสวนเกี่ยวของกับ
การแขงขันกับผูประกอบการรายอื่น รวมถึงกับบุคคลที่เปนตัวกลางทางการคา และปจจัยแวดลอม
ภายนอกอีกมากมายซึง่เปนสิ่งที่ผูประกอบการไมสามารถควบคุมได ดังน้ันการจัดการที่มีความยืดหยุน
ไปตามสถานการณตางๆ การใชประสบการณหรือความคิดสรางสรรคในการหาวิธีการปรับตัวเพื่อให
เกิดแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดน้ันชวยใหผูประกอบการสามารถอยูรอดในธุรกิจและมแีนวโนมการพัฒนา 
การจัดการที่มีความสรางสรรคและมีมาตรฐานทีสู่งข้ึนได 

2.2.2 ทฤษฎีวงจรคุณภาพ (PDCA) 
    การบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเปนกระบวนการสากลที่เปนที่
รูจักกันดี ถือเปนเครื่องมือการบริหารจัดการที่หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกัน การจัดการอยางมี
คุณภาพเปนกระบวนการที่ดําเนินการตอเน่ืองเพื่อใหเกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพข้ึน โดย
หลักการทีเ่รียกวา วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิง่ ซึง่ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน 
(Plan) คือ เริม่จากการกําหนดสาเหตุของปญหา จากน้ันจึงวางแผนเพื่อสรางขอกําหนดในการปรับปรุง
ใหดีข้ึนการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ 
การลงมือทําตามแผนที่ต้ังขอกําหนดไวหรือทดลองปฏิบัติเปนการนํารองในสวนยอย การตรวจสอบ 
(Check) คือ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุผลตามแผนที่วางไวหรือไม เมื่อพบขอผิดพลาด
จากการปฏิบัติงานจึงนําไปสูการปรับปรุงแกไข (Act) ผลการปฏิบัติงานน้ัน จนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จ
เปนที่นาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไมเปนไปตามแผนที่ไดวางไว ใหดําเนินการซ้ําโดยใชการเรียนรู
จากการปฏิบัติงานในวงจรที่ไดกระทําไปแลว (Deming, W. E., 1981) พิจารณาดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 การบรหิารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) ของเดมมิ่ง  
ที่มา: W. E. Deming, “Improvement of Quality and Productivity through Action by 
management,” National Productivity Review 11 (1981): 12-22.  
 

   ทั้งน้ี ในดานการควบคุมและการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายไดวา 
การวางแผน การตรวจสอบ และการตรวจเพื่อแกไขปรับปรุง ทําใหเกิดความเช่ือมั่นในการทํางาน
อยางมีคุณภาพ เมื่อดําเนินการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพจนครบรอบแลวจะทําใหเกิดการปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่งงานสวนใหญจะทําซ้ําในสิง่ที่เคยปฏิบัติมากอน แตยังคงมี
สวนประกอบหลายสวนที่เหมือนหรอืคลายกบัสิง่ที่เคยปฏิบัติกอนหนา ในการปรับปรุงคุณภาพจึงเปน

การพิจารณาวิธีการปฏิบัติงานที่กระทําซ้ําดวยความระมัดระวังและเปนระบบ ตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานที่ได ตลอดจนแกไขความไรประสิทธิภาพทีค่นพบ (Kume, 1996) 
   การประยุกตใชแนวคิดบริหารวงจรคุณภาพในองคการน้ันผูบริหารระดับสูงที่
ตองมีบทบาทหลากหลายดาน และปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการคุณภาพตองอาศัยหลักการ
ดังที่กลาวขางตนน้ัน โดยข้ันตอนแรกเปนการวางแผน (Plan) โดยใชขอมูลที่มีอยูหรืออาจเก็บรวบรวม
ข้ึนมาใหม นอกน้ันอาจทดสอบเพื่อเปนการนํารองกอนก็ได ถัดมาคือดําเนินการลงมือทํา (Do) โดยยึด

เอาแบบแผนที่ไดกําหนดไว ซึ่งสามารถทําในขอบขายเล็กๆ เพื่อทดลองดูใหแนใจ หลังจากที่ได
ดําเนินการ เกิดผลเปนที่เรียบรอยแลวจึงมีการตรวจสอบ (Check) หรือสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึนวามีการ
เปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใดและเปนไปในทางใด สิ่งสําคัญประการสุดทายคือตองมีการแกไข (Act) 
หรือลงมือแกไข (corrective action) กลาวคือ หลังจากที่ไดศึกษาผลลัพธดูแลว อาจไมเปนไปตามที่
ตองการหรือมีปญหาที่ตองแกไข ก็ตองดําเนินการแกไขตามที่จําเปน หลังจากน้ันสรุปเปนบทเรียน
และพยากรณเพื่อเปนพื้นฐานในการคิดหาวิธีการใหมตอไป (Steven A. Melnyk, 1996) 

• การแกไข
ปรับปรุง

• ตรวจสอบ

• การปฏิบัติ
ตามแผน

• วางแผน

Plan Do

ActCheck
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   การดําเนินการภายในระบบวงจรคุณภาพที่นําไปสูผลสําเร็จตามเปาหมาย
จําเปนตองมีรายละเอียดในการคิดวิเคราะหวางแผนอยางครอบคลุมในแตละข้ันตอนของวงจรและต้ัง
คําถามเพื่อหาคําตอบในทุกกระบวนการเริม่ตนจากการวางแผนที่เกี่ยวของกับการต้ังคําถามเพื่อศึกษา

ปญหาและสาเหตุของปญหาเพื่อใหเกิดแนวทางปฏิบัติรวม จากน้ันนําแนวทางดังกลาวไปลงมือกระทาํ 
จากน้ันกิจกรรมข้ันตอนถัดมาคือตองตรวจสอบและวิเคราะหเพื่อยืนยันวาผลลัพธที่ไดมีความ
สอดคลองกับเปาหมาย หากยังมีจุดบกพรองตองเรงแกไขเพื่อใหเกิดผลลัพธที่เปนประโยชนมากที่สุด 
และนําผลลัพธน้ีไปสรางเปนระบบปฏิบัติงานในครั้งตอไปรูปแบบทั้งหมดสามารถแสดงดังรูปภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงองคประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดวยการประยุกตจากวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
ที่มา: ประยุกตจาก ทินกฤต อรรถโกวิทธาตรี, “การพัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่มุงเนนการสงเสริมเด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย,” วารสาร
พฤติกรรมศาสตร 17, 2 (กรกฎาคม 2554): 37-52. 

  

วงจรระบบปฏิบัติงานโรงแรม

ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในอนาคต 

 

 การรวมกันวางแผน 

(Planning) 

 การรวมกันปฏิบตัิตาม

แผน (Doing) 

 การรวมกันตรวจสอบ 

(Checking) 

 การรวมกันปรับปรุง 

(Action) 

การวิเคราะหแนวโนม

องคประกอบ

องคประกอบระบบ

ปฏิบัติงานโรงแรมดวย

นวัตกรรมเชิงสรางสรรค

เพื่อยกระดับการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในอนาคต 

 ดานการสงเสริมใหเกิด

ความคิดสรางสรรค 

 ดานการมีนวัตกรรม 

 ดานการเพิ่มสมรรถนะ

ไปสูองคการแหงการ

เรียนรู 

 ดานการจัดการเชิง

สุขภาพ 

 

 

การวางแผนการพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม
เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 

การดําเนินงานตามแผน 

การพัฒนาเครื่องมือในเก็บขอมูล 

และสรางระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในอนาคต 

การประเมินผล 

จากรางระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในอนาคต 
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   ผูวิจัยไดนําทฤษฎีวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใชในกระบวนการดําเนินการพัฒนา
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังน้ี 
1. การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเมือ่ไดปฏิบัติงานจริง การวางแผนงาน
ควรวางใหครบ 4 ข้ัน ดังน้ี 1) ข้ันการศึกษา คือการวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของ
ตลาด ดานทรัพยกรที่มีอยูหรือเงินทุน เปนตน 2) ขั้นเตรียมงาน คือการวางแผนเตรียมงานดาน
สถานที่ 3) ข้ันดําเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย เชน ฝายขาย 
ฝายโฆษณา เปนตน 4) ข้ันการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอยางเปนระบบ 
เชน ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากคําติชมของลูกคา หรือประเมินจากเครื่องมือที่สราง

ข้ึนโดยเฉพาะ เพื่อใหผลที่ไดจากการประเมินเกิดความเที่ยงตรง 2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทําให
ทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานลวงหนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังน้ัน 
การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียบรอย นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 3. การตรวจสอบ ให
ไดผลที่เที่ยงตรงเช่ือถือได ประกอบดวย  3.1 ตรวจสอบจากเปาหมายที่ไดกําหนดไว  3.2 มีเครื่องมือ
ที่เช่ือถือได  3.3 มีเกณฑกการตรวจสอบที่ชัดเจน  3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจที่แนนอน 3.5 บุคลกร
ที่ทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อการตรวจสอบไดรับการยอมรับ 
การปฏิบัติงาน ข้ันตอไปก็ดําเนินตอไปได 4. การปรับปรุงแกไข ขอบกพรองที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปน
ข้ันตอนใดก็ตาม เมื่อมีการปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น เปนวงจรคุณภาพ (PDCA) สําหรับ
พัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคต 
   จากแนวความคิดดานการจัดการที่กลาวมาแลวขางตน มีความสําคัญอยางย่ิง
ตอการพัฒนาองคกรธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากแนวการจัดการมีอิทธิพลตอทุกๆ สวน ในโครงสรางของ
โรงแรม ซึ่งประกอบไปดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง มีหนาที่ตองควบคุมดูแลพนักงานที่
เปนฝายปฏิบัติการซึ่งถือเปนทรัพยากรบคุคลที่มคีวามสําคัญเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงาน
ที่ไดมอบหมาย จึงตองมีการจัดการกับทุนและงบประมาณตางๆ ที่มีอยางจํากัด รวมไปถึงเครื่องมือ
อุปกรณ สิ่งของตางๆที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานใหบริการ ตองมีการบริหารจัดการองคความรูให
เกิดเปนสิ่งที่มีมูลคาตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจ นอกจากน้ีทฤษฎีตางๆ        
ที่เกี่ยวของกับการจัดการ ไดแก ทฤษฎีการจัดการองคการสมัยใหม การจัดการตามสถานการณ 
(Contingency Management) ทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) หรือแมแต
วงจรคุณภาพ (PDCA) ลวนเปนทฤษฎีที่สามารถเลือกนําไปประยุกตใชกับการบริหารโรงแรมเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับระบบปฏิบัติงานโรงแรม 
 องคการเปนระบบสังคมขนาดใหญมีลักษณะเปนระบบเปด ซึ่งทั้งสภาพแวดลอมภายใน
และสภาพแวดลอมภายนอกตางสงกระทบตอองคการการนําทฤษฏีเชิงระบบมาใชบริหารจัดการ
องคการ ทําใหองคการสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดการเรียนรู มีปฏิกิริยาตอบสนอง 
และดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Robbins et al, 2006) 
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 ทฤษฏีระบบ หมายถึง การรวมสิ่งตางๆ เขาดวยกัน (Allen and Others, 2008) 
ประกอบข้ึนดวยองคประกอบหรือหนวยยอยซึ่งมีความสัมพันธกันอยางมีระบบตามหลักเหตุผลทาง
วิชาการ (Hick,  1972) โดยวิธีการเชิงระบบเปนกระบวนการที่มุงถึงหลักการดําเนินงาน เพื่อ
ใชแกปญหาละประเมินผลงาน รวมถึงการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Kinichi 
and Krietner, 2003) 
 ทฤษฎีเชิงระบบถือเปนแนวคิดทฤษฎีการจัดการสมัยใหม มององคการเปนระบบซึ่งมี
ความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Open system) โดยในระบบน้ันเปนการนําทรัพยากรมาแปร
สภาพเปนสินคาและบริการเพื่อจาํหนายไปยังกลุมลูกคา (James Thomson, 1962) โดยการนํา
ทฤษฏีเชิงระบบมาประยุกตใชสามารถแบงการดําเนินงานไดเปนไดเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนปจจัย
นําเขา ข้ันตอนกระบวนการ ข้ันตอนผลผลิต และข้ันตอนของขอมูลยอนกลับ (Weiner, Barnard, 
1972) สามารถอธิบายองคการในฐานะระบบซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ (Input 
process) ผลผลิต และขอมูลยอนกลับ โดยปจจัยนําเขา คือ ข้ันตอนในการจัดหาทรัพยากรของ
องคการ (James Thomson, 1962) หรือทรัพยากรทางการบริหาร (Bateman and Snell, 1999) 
ประกอบไปดวยทรัพยากรทางการบริหารทุกๆดาน ไดแก บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) 
วัสดุอุปกรณ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ (Motivations) 
(จันทรานี สงวนนาม, 2551)  เมื่อองคการไดรวบรวบทรัพยากรที่จําเปนแลวจึงเริ่มเขาสูกระบวนการ
การแปรสภาพ (Transformation process) ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนการนําทรัพยากรมาแปรสภาพ 
ไดแก กิจกรรมการบริหารจัดการ กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการปฏิบัติงาน (James Thomson, 
1962) มาทําการแปรสภาพปจจยันําเขาใหเปนผลผลิต เพื่อใหออกไปสูข้ันตอนที่เปนผลผลิต (Output 
Stage) ไดแก สินคาและบริการ ผลลัพธทางดานการเงิน ผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจของ
ลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) และในข้ันตอนสุดทาย คือ ขอมูลปอนกลับ เปนขอมูล
เกี่ยวกับสภาพและผลรบัทีเ่กีย่วของกับกจิกรรมองคการ ขอมูลเหลาน้ีมีเพื่อสําหรับการตรวจสอบและ
นําไปปรับปรุงปจจัยนําเขาและกระบวนการแปรสภาพ รวมทั้ง ขอมูลจากภายนอกองคการสําหรับ
การเปรียบเทียบผลผลิตกับความเหมาะสมสภาพแวดลอมภายนอก เชน ผูบริโภค สภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย สังคม ประเพณี และคานิยมตางๆ เพื่อตรวจสอบวาสินคาและบริการสามารถ
ตอบสนองลูกคาไดหรือไม เพื่อใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น (weiner 
Barnard, 1972) 

 3.1 แนวคิดระบบบริหาร 
  ในข้ันตอนการปฏิบัติงานของคนภายในองคกรน้ัน มีความจําเปนตองการบริหารและ

การจัดการเพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในป ค.ศ.1916 อองรี ฟาโย (Fayo 
H., 1916) ไดเผยแพรบทความในเรื่องการบริหารจดัการและไดมีการจัดพิมพเปนหนังสือข้ึนเปนภาษา
ฝรั่งเศส ในช่ือวา General and Industrial Administration โดยที่ ฟาโย เห็นวา หลักในการบริหาร
จัดการน้ันควรมีความยืดหยุนและสามารถปรับไปตามตัวแปรตางๆ ฟาโยไดมีการกําหนดหลักสําหรับ
ผูบริหารไว 14 ประการคือ มีการแบงงานกันทํา (Division of Work) เปนการแบงงานกันทําตาม
ความชํานาญเฉพาะดานเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพ อํานาจสั่งการ (Authority) เปนอํานาจสั่งการซึง่เปน
อํานาจอันชอบธรรมของบรรดา ผูที่มีตําแหนงเพื่อสามารถที่จะออกคําสั่งในการทํางานไดโดยผูออก
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คําสั่งตองมีความรับผิดชอบตอ คําสั่งในการทํางานได  ระเบียบวินัย (Discipline) เปนระเบียบวินัยที่
คนในองคการตองเคารพและยอมรับเพื่อ สรางสถานภาพงานที่เปนระเบียบเรียบรอย โดยหลักการ
“การสั่งการคนเดียว” (Unity of Command) ซึ่งเปนหลักการของ“เอกภาพในการบังคับบัญชา” 
ผูใตบังคับบัญชาจะฟงคําสั่งและทําการรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชาโดยตรงเทาน้ัน 
นอกจากน้ีการมีทิศทาง (Unity of Direction) คือการมีเปาหมายเดียวกัน ของแตละสวนงานใน
องคการ ไดแก กอง, แผนก, หรือฝาย ซึ่งแตละสวนงานมีกิจกรรมในการปฏิบัติงานหนาที่ความ
รับผิดชอบแตกตางกันออกไปแตทกุฝายจะคํานึงถึงประโยชนสวนรวม (Subordination of Interests 
to the General Interests) มากกวาประโยชนของตนเอง อีกทั้งหลักการใหผลประโยชนตอบแทน 
(Remuneration) เปนคาตอบแทนเปนตัวเงินหรือคาชดใชตางๆ ในการทํางาน ควรยุติธรรมและเปน
ที่พอใจของทั้งฝายผูปฏิบัติงานและฝายองคกร การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวบอํานาจ
ไวที่จุดศูนยกลาง เพื่อควบคุมสวนตางๆขององคการ อีกทั้งสามารถกระจายอํานาจไดใหข้ึนอยูกับ
สถานการณ การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) เปนแนวทางของสายการบังคับบัญชาต้ังแต
หัวหนางานผูมีอํานาจสูงสุด ไปจนถึงตําแหนงลางสุดสายการบังคับบัญชาตองมีความชัดเจนและเปน
แนวทางในการปฏิบัติตลอดเวลา การจัดระเบียบ (Order) เปนการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนอุปกรณเครื่องใชตางๆที่ใชในการปฏิบัติงาน ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยเหมาะสม และ
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังตองมีการจัดสถานที่ทํางานใหสะดวก ปลอดภัยและ
เหมาะสม ความเที่ยงธรรม (Equity) เปนความเที่ยงธรรมที่ฟาโยกลาวถึงหลัก ขอน้ีวานักบริหารควรมี
ทั้งความยุติธรรม (Justice) และมีความโอบออมอารี (kindliness) หลักความมั่นคงในตําแหนงงาน
ของบุคลากร (Personnal Tenure) เปนหลักความมั่นคงในตําแหนงงานของบุคคลากร มีความเกี่ยวของ
กับการวางแผนพัฒนาบุคลากร ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนพลังที่จะกอใหเกิดการวางแผนงานแลว
นําไปปฏิบัติตอจนสําเร็จ จะเกิดไดตอเมื่อผูปฏิบัติงานไดรับการจูงใจและมีความพึงพอใจในงาน 
การมีขวัญและกําลังใจในการทํางานรวมกัน (Esprit De corps) เปนการเสริมสรางการทํางานเปนทีม
กอใหเกิดความกลมเกลียวผูกพันและเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในองคการ 

  การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
โดยใชหลักการบริหารอยางนอย 4 ประการในการดําเนินงาน อันไดแก การวางแผน การจัดองคการ 
การนําและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกลาวผูบริหารเปนผูดูแลควบคุมใหการปฏิบัติงานดําเนินไป
อยางมปีระสิทธิภาพ เริ่มจากการวางแผนงาน (Planning) เปนหนาที่สําคัญทางการบริหารที่
นักวิชาการกําหนดข้ึน เริ่มตนดวยหนาที่ทางการวางแผนเปนอันดับแรก แสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการวางแผนอยางรอบคอบ โดยที่องคประกอบของกระบวนการวางแผนองคการหน่ึงๆ ประกอบดวย 
ภารกิจ วัตถุประสงคและแผนการปฏิบัติ โดยภารกิจเปนขอกําหนดทิศทางอยางกวางๆ เกี่ยวกับ
วัตถุประสงค หรือเหตุผลในการดําเนินการขององคการและขอบขายการปฏิบัติขององคการ หรือที่ทํา
ใหการดําเนินงานขององคการมีความแตกตางจากองคการอื่น สําหรับวัตถุประสงคเปนเปาหมายใน
อนาคตหรือผลการปฏิบัติงานสุดทายที่องคการตองการใหบรรลุผล ในขณะเดียวกันแผนงานคือ
แนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลลัพธสุดทายที่ตองการใหเกิดข้ึนกับองคการ การจัดองคการ 
(Organizing) เปนหนาที่ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน กลาวคือ เมื่อองคการจัดทํา
จุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบโครงสรางองคการ เพื่อใหการ
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บริหารงานบรรลวัุตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคการน้ันการออกแบบ โครงสรางองคการเปนการ
ปฏิบัติงานที่ควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอ อันเนื่องมาจากปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบโครงสรางองคการเกิดข้ึนมากมาย การนํา (Leading) เปนสภาวการณที่ผูนําใชความสามารถ
ในการนําใหผูอื่นปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย หนาที่รับผิดชอบและภายใตการบังคับบัญชา 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ การที่ผูนําสามารถนําพา
องคกรไปสูความสําเร็จไดนั้นตองใชหลักในการใชทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) อีกทั้งยังตองมี
ภาวะการเปนผูนํา (Leadership) รวมไปถึงความสามารถในการติดตอสื่อสาร (Communication) 
กับผูใตบังคับบัญชา และความสามารถในการจัดการบริหารกลุม (Team) เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงาน นอกจากนี้การควบคุม (Controlling) เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว และบุคลากรปฏิบัติงานไปในทิศทางตามมาตรฐานการทํางานที่
กําหนด อันเปนการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งขององคการ และยังเปนการเสริมสรางพฤติกรรมที่ 
พึงประสงคและพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของสมาชิกในองคการ (Thomas J. Peters and Robert 
waterman, 1977)  

  ระบบบริหาร ไวในหลายลักษณะดังน้ี 1) กลุมขององคประกอบที่มีปฏิกิริยากันและ
เปนไปตามกัน กอรูปเปนองครวมที่ผสมผสานกันอยู 2) กลุมขององคประกอบที่สัมพันธกันตามหนาที่ 
เชน รางกายของมนุษย กลุมของกลไกเครื่องจักร เครือขายของโครงสรางและชองทางในการสื่อสาร 
เปนตน 3) กลุมขององคประกอบหรือช้ินสวนที่สัมพันธกันอยางมีโครงสราง 4) ชุดของความคิดหรือ
หลักการที่มีปฏิสัมพันธกัน 5) กลุมของวัตถุประสงคหรือปรากฎการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ      
6) วิธีการหรือกระบวนการ (พจนานุกรม The American heritage dictionary, 1991) นอกจากน้ี 
ยังสามารถใหความหมายวาระบบ หมายถึง ชุดหรือกลุมขององคประกอบยอยๆ ที่มีปฏิสัมพันธกัน 
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายโดยรวมของระบบ (Robbins, 1999) 

  ระบบการบริหารโรงแรม รูปแบบการจัดการหรือการบริหารโรงแรมนั้นเปนปจจัย
หน่ึงที่แบงกลุมหรือประเภทของโรงแรม หากพิจารณาตามพื้นฐานหรือที่มาของผูบริหารแลว สามารถ
แบงไดเปน 2 ประเภทคือ การบริหารประเภทโรงแรมอิสระ (Independent hotels) คือ โรงแรมที่ 
ไมมีความเปนเจาของรวมหรือความผูกพันทางดานการบริหารกับโรงแรมอื่น หรือไมมีความสัมพันธ
กับโรงแรมอื่นในดานนโยบายการบริหารหรือขอผูกพัน ทางการเงิน จึงสามารถกําหนดนโยบาย
และวิธีการบริหารของตนโดยอิสระ ซึ่งจะเห็นไดชัดคือโรงแรมที่เจาของกิจการดําเนินงานเอง 
ซึ่งไมจําเปนตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของผูใด ทุกอยางข้ึนอยูกับดุลพินิจของเจาของโรงแรมเปนสําคัญ 
และการบริหารประเภทโรงแรมในระบบเครือขาย (Chain hotels) โรงแรมประเภทน้ีมกีารดําเนินงาน
โดยการใหคนนอกมาบริหารงานแทน หรือการเจรจาติดตอเครือขายโรงแรมใหมาบริหารโรงแรมของ
ตนมีขอดีคือ ดานการตลาดซึ่งครอบคลุมกจิกรรมหลายดาน ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธสามารถ
ทําพรอมกัน และแบงเฉลี่ยคาใชจายไปใหทุกโรงแรมในเครือ ทําใหคาใชจายสําหรับโรงแรมแตละแหง
ถูกลง ดานบุคลากร มีการฝกอบรมและมาตรฐานการทํางานที่ดีกวา มีระเบียบวิธีปฏิบัติที่วางไว
ชัดเจนรัดกุม ดานการบริหาร คือระบบการบริหารงานบุคคลที่มีมาตรฐานและเปนธรรมสงผลดีตอ 
การทํางานที่มีประสิทธิภาพและบริการที่ดี 
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  ในงานวิจัยน้ี เปนการศึกษาถึงการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ดังน้ันการศึกษาถึงทฤษฏีเชิงระบบผูวิจัย
นํามาประยุกตใชในการพิจารณาขั้นตอนการดําเนินงานใหอยูในรูปเชิงระบบ นอกจากนั้นยัง
กําหนดใหทฤษฏีเชิงระบบ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ เปนองคประกอบ
หลักของการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของกลุมธุรกิจโรงแรม การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการตองอาศัยหลักทางการบริหาร 4 ประการ ไดแก การวางแผน 
การจัดองคการ การนําและการควบคุมกระบวนการดังกลาว โดยผูบริหารเปนผูรับผิดชอบใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.2 การจัดองคกรของงานโรงแรม  
  การบริหารเปนหลกัของการใชศาสตรและศิลปของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปรวมมือกัน

ในการดําเนินงานหรือกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวรวมกันโดยอาศัยกระบวนการและ
ทรัพยากรทางการบริหารเปนปจจัยอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารจะบริหารงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ันตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการ
บริหารเพื่อจะไดนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางานสถานการณ และสิ่งแวดลอม 
(วิจิตร ศรีสอาน และคณะ, 2549) ซึ่งการบริหารงานโรงแรมมีโครงสรางองคกรดังแผนภาพที่ 5 น้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 5  แสดงโครงสรางการบริหารจัดการโรงแรม 

  จากแผนภาพที่ 5 จะพบวาโรงแรมสวนใหญจะตองมีโครงสรางการบริหารจัดการ
โรงแรมที่ประกอบไปดวยสวนที่เกี่ยวของกับการใหบริการลูกคาเปนหลัก โดยแตละตําแหนงมีอํานาจ 
หนาที่และความรับผิดชอบ ดังตารางที่ 4 

ผูจดัการทั่วไป 

(General Manager) 

ผูชวยผูจดัการทั่วไป 

(Assistant General Manager) 

ฝายขายและการตลาด  

(Sale & Marketing 

Manager) 

ฝายตอนรับสวนหนา 

(Front Office 

Manager) 

ฝายบริการหองพัก 

(Housekeeping 

Manager) 

ฝายอาหารและ

เคร่ืองดื่ม 

 (Food & Beverage 
Manager) 

คณะกรรมการบริหาร (Board 

of Director)  
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ตารางที่ 4 แสดงหนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบรหิารจัดการองคการ 
ตําแหนงบริหาร หนาที่และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบรหิาร (Board of Director) เปนกลุมบุคคลที่ไดรบัคัดเลือกจากผูถือหุนของ
กิจการโรงแรม โดยคณะกรรมการบรหิารน้ี          
มีหนาที่ เพือ่กําหนดนโยบายของการบรหิารงาน
โรงแรมเพื่อใหการดําเนินงานภายในโรงแรม
เปนไปอยาง คลองตัวและมีประสิทธิภาพ  

ผูจัดการทั่วไป  
(Assistant General Management) 

เปนบุคคลที่ไดรับการคัดเลอืกจากกรรมการบรหิาร 
หรือจากบุคคลภายนอกกลุมบรหิาร ผูจัดการตอง
มีความรูความสามารถ ในการบริหารงานโรงแรม 
มีประสบการณในการบริหารงานโรงแรมในระดับ
ผูจัดการทั่วไป มหีนาที่และความรับผิดชอบ ใน
การปฏิบัติงานตามที่ไดรบัมอบหมายจากผูจัดการ
ทั่วไป สรางสัมพันธอันดีระหวางฝายตางๆ 
ภายในโรงแรม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
ฝายตางๆ ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําวิธีการ
ปฏิบัติงานใหมๆ ที่เปนประโยชนในการทํางาน 

ผูชวยผูจัดการทั่วไป  
(Assistant General Management) 

เปนบุคคลที่ไดรบัการคัดเลือกจาก
กรรมการบรหิาร หรือจากบุคคลภายนอกกลุม
บรหิาร เพือ่ชวยงานของผูจัดการทั่วไป ตองมี
ความรูความสามารถ ในการบรหิารงานโรงแรม
เชนเดียวกับผูจัดการทั่วไป แตประสบการณใน
การบริหารงานโรงแรมนอยกวาผูจัดการทั่วไป มี
หนาที่และความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูจัดการทั่วไป สราง
สัมพันธอันดีระหวางฝายตางๆ  

ผูจัดการประจําฝายตางๆ  
(Department Manager) 

เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และ
ประสบการณในการบรหิารงานในระดับฝาย ซึง่มี
หนาที่ดังน้ี มีความรบัผิดชอบในทรัพยสินของฝาย
ตน ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภายในฝายของตนอยางใกลชิด ใหคําปรึกษากบั
พนักงานภายในฝายของตน และรายงานผลการ
ปฏิบัติของฝายที่ตนรบัผิดชอบตอผูบังคับบัญชา 
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  กลาวโดยสรุป ในการทํางานโรงแรมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานน้ัน
ยอมข้ึนอยูกบัความสามารถในการบริหารจัดการของฝายบริหาร ซึ่งมีองคประกอบคือ ผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารช้ันตน ในการบริหารจัดการเปนกระบวนการของกิจกรรม
ที่ตอเน่ืองประสานงานกันผานระบบการจัดองคการ ผูบริหารมีหนาที่เขามาเปนผูกําหนดกฎเกณฑที่
แนนอนวาจะใชกระบวนการใดในการตัดสินใจดําเนินงานใหสอดรับกับสถานการณตางๆ ซึ่งคํานึงถึง
เปาหมายของงานเปนสําคัญ ดังน้ันผูบริหารงานจึงตองมีความรู ความชํานาญ ประสบการณในการ
ดําเนินงานและนํามาใชบริหารงาน ใหมีความเหมาะสมวาจะใชกลยุทธใดในการดําเนินงาน 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม  
 การศึกษาเรื่องนวัตกรรม (Innovation) ไดมีการศึกษาและกลาวถึงมาเปนระยะเวลานาน 
การใหคํานิยามหรือความหมายของนวัตกรรมตลอดจนความเขาใจมีความแตกตางกันตามมุมมองของ
นักวิชาการแตละทาน รากศัพทของคําวา นวัตกรรม ( Innovation) มาจากภาษาลาตินวา 
“Innovare” แปลวา ทําสิ่งใหมขึ้นมา (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2550) อยางไรก็ตามเมื่อได
ทบทวนวรรณกรรมการใหความหมายของนวัตกรรมตามมุมมองที่แตกตางกันตามภูมิหลังของ
นักวิชาการแตละทานในการใหความหมายของคําวานวัตกรรม สามารถสรุปไดดังน้ี Gibbons (1997) 
ไดกลาวไววา “นวัตกรรม” ในระดับขององคกรหรือบริษัทน้ัน หมายถึง การนําแนวคิดใหมเขามาสู
บริษัท ไมวาจะเปนทางดานตัวผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต รูปแบบบริการ รวมถึงรูปแบบการบริหาร
จัดการ การดําเนินงาน ระบบและกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท สวน Peter F. Drucker (1985) 
ไดใหนิยาม “นวัตกรรม (Innovation) วาคือ ความพยายามที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงอยางมุงมั่น
และมจีุดหมายภายใต สภาวะเศรษฐกิจขององคกรหรือศักยภาพของสังคม” ในเชิงเศรษฐศาสตรกลาววา 
“การสรางนวัตกรรมนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ันจะตองเพิ่มมูลคา (Value Creation) ทั้งในแงของ
ลูกคาและผูผลิต” ดังน้ันจึงกลาวไดวา “เปาหมายของนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเพื่อ
ทําใหสิ่งตางๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน” อีกทั้ง Schilling (2008) ไดใหความหมาย นวัตกรรม 
วาเปนเรื่องของการนําความคิดไปใชในเชิงปฏิบัติ เพื่อใหไดสิ่งใหมหรือกระบวนใหม สวน Smith 
(2002) ใหความหมาย “นวัตกรรม” วาเปนความสําเร็จของการผสมเช่ือมโยงในเรื่องของวัสดุอุปกรณ
และความคิด ใหเปนประโยชนในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ ในขณะที่ McKeown (2008) กลาววา 
“นวัตกรรมองคกร” หมายถึง องคกรที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทางดานกระบวนการทาง
ความคิดเพื่อกอใหเกิดสิ่งใหมที่แตกตางและเปนประโยชนขึ้นมา และ Laundy (2006) ไดให
ความหมาย “นวัตกรรมองคกร” วาหมายถึง องคกรที่มีการทําในสิ่งที่แตกตางจากสิ่งเดิมที่มีอยูหรือ
เคยประพฤติปฏิบัติอยู อีกทั้ง OECD (2005) ใหความหมาย “กระบวนการนวัตกรรมองคกร”         
วาหมายถึง การประยุกตใช รวมไปถึงวิธีการจัดสงผลิตภัณฑจนถึงมือผูบริโภคอีกดวย 
 โดยสรุป ความสําคัญของนวัตกรรมมีผลตอการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของโรงแรม ใน
การปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของการดําเนินงาน หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกรในดานโครงสราง
การปฏิบัติงานโรงแรม ซึ่งเปนสิ่งที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอนเพื่อตอบสนองตอบริบทโลกาภิวัตน ที่มี
ความรูและนวัตกรรมเปนปจจยัหลกัในการเพิ่มคุณคา พัฒนา ผลิตสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา ความอยูรอด และสงใหเกิดความสามารถเชิง
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การแขงขันของโรงแรมในตลาดการใหบริการเชิงสุขภาพ ซึ่งเปาหมายของนวัตกรรม คือการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงบวกเพื่อทําใหสิ ่งตางๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  รูปแบบการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานเพื่อใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 
5. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเชิงสรางสรรค 
 เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) เปนการสรางมูลคาที่เกิดจากความคิดมนุษย
โดยการใชจินตนาการเพือ่ใหเกดิการพัฒนา ถือเปนวิธีการสรางผลิตภัณฑโดยพิจารณาสินทรัพยที่เปน
ตัวเงิน (Capital Assets) เปนเรื่องรอง แตมุงเนนใชสินทรัพยทางความคิด (Intellectual Assets) 
เปนเรื่องหลัก เศรษฐกิจสรางสรรคเปนการผสมผสานระหวางคําสองคํา ไดแกเศรษฐกิจ (Economy) 
ที่หมายถึง ระบบการผลติ แลกเปลี่ยน บริโภคสินคาและบริการ เปนเรื่องของการบริหารจัดการสนอง
ความตองการของคนในสังคมภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และความคิดสรางสรรค (Creativity) 
คือศักยภาพในการสรางสิง่แปลกใหมหลากหลายไปจากเดิม และเปนความสามารถของคนในการนํา
แนวคิดทีม่ีอยูมาผสมผสานกันเพื่อ ใหเกิดรูปแบบใหม ความคิดอาจมาจากโดยคนคนหน่ึงหรือ
มากกวา ทีส่ามารถประดิษฐคิดคนสิง่ที่เปนเอกลักษณเฉพาะ และเปนตนแบบที่ไมเคยมีมากอนหรือ
เรียกวา นวัตกรรม และมีความหมายสําคัญ ความคิดสรางสรรคจึงตองอาศัยของพรสวรรค ทักษะ 
และประสบการณเพื่อใหเกิดการกลั่นกรองออกมาได เมื่อมาประยุกตใชกับเศรษฐกิจแลวทําใหเกิด
การถายทอดความคิดสูผลิตภัณฑหรือแผนการดําเนินงานเปลีย่นจากนามธรรมไปสูสิ่งที่ใชงานไดจริง 
ทําใหเกิดผลจากการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา ผลิตภัณฑสรางสรรค (Creative product) และการ
ดําเนินงานสรางสรรค (Creative operation) ทําใหเกิดความแตกตางเปนเอกลักษณเฉพาะและ
กอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ (Howkins, 2013) เศรษฐกิจสรางสรรคจึงเปนแนวคิดในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชองคความรู การศึกษาการสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทาง
ปญญาที่เช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคมและเทคโนโลยีนวัตกรรม
สมัยใหม (ศักด์ิชัย เกียรตินาคินทร, 2553) 
 อยางไรก็ตามสิ่งที่เปนเปาหมายสูงสุดของเศรษฐกิจทุกประเภทก็คือความโดดเดนที่      
ไมสามารถเลียนแบบได และหากสามารถรักษาความแตกตางและเปนสินคาที่ทดแทนไมไดน้ีได
ยาวนานมากเพียงใดก็ย่ิงสรางความเจริญกาวหนารุงเรืองเหนือคูแขงใหกับองคการไดมากเพียงน้ัน
เพราะตนทุนหลักของเศรษฐกิจสรางสรรคน้ันมากจากความคิด จึงตองคิดใหตางและเดนจากคนอื่น
โดยยังคงเอกลักษณและความเปนตัวของตัวเองเอาไว 
      ทั้งน้ีภายในทุกบุคคลน้ันความคิดสรางสรรคยอมเกิดจากองคประกอบ 3 ประการทีท่ํางาน
รวมกัน อันไดแก ความเช่ียวชาญ (Expertise) ในที่น้ีคือความรูในดานเทคนิค ข้ันตอนการปฏิบัติ และ
ภูมิปญญาที่มีอยูด้ังเดิม ตอมาคือทักษะการคิดสรางสรรค (Creative-thinking Skills) เปนการกําหนด
ความยืดหยุนและจินตนาการของคนในการแกปญหา และแรงจูงใจ ซึง่หมายถึงแรงปรารถนาภายในที่
จะมุงแกไขปญหาที่มีอยู นําไปสูการแกไขทีส่รางสรรคมากกวาแรงจูงใจจากภายนอก โดยที่ผูจัดการ
น้ันสามารถมีอิทธิพลตอองคประกอบทั้ง 3 ตัวน้ีได อยางไรก็ตามองคประกอบ 2 ประการแรกน้ันเปน
สิ่งที่ยากจะมีอิทธิพล และใชเวลามากกวาแรงจูงใจ 
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 ในการเกิดความคิดสรางสรรคจําเปนตองมีกระบวนการทางความคิด ซึ่งประกอบไปดวย 
5 ข้ันตอน เปนสวนผสมระหวางความฝนกับการวิเคราะห การหย่ัง รูที่เกิดข้ึนในใจ เรียกวา RIDER 
ประกอบไปดวยข้ันตอนการทบทวนเพื่อดูวามีอะไรทีน่าสนใจ การบมเพาะ ความฝน ความต่ืนเตนจาก
การปลอยใหความคิดลองลอย และการตรวจสอบความเปนไปไดจริงในสิง่ที่คิด จากข้ันตอนที่กลาวมา
น้ีสามารถอธิบายในอีกมุมมองวา การสรางสรรคก็คือการหาสมดุลในการเปดและปดทางความคิดหา
จุดที่เหมาะสมระหวางการขันใหแนนและคลายใหหลวม รวมทั้งการเรงและการผอนผันใหชาลง 
นักสรางสรรคที่มีทักษะจะรูวาเมื่อไรควรกาวตอไป และควรใชเวลาในแตละลําดับข้ันนานเทาใด 
(Howkins, 2013) 
 จากที่กลาวมาน้ี จุดเริ่มตนของการเกิดความคิดสรางสรรคในการจัดการโรงแรมนั้น 
จะตองมีแรงบันดาลใจ มีความมุงหวังที่จะมุงหนาไปยังเปาหมายที่ต้ังเอาไว ดวยการสรรหาวิธีการตางๆ
ผานการคิดวิเคราะห นําไปสูแนวทางในการปฏิบัติแกไข อันกอใหเกิดประสบการณในดานตางๆ เมื่อ
ผานสถานการณหลากหลายรูปแบบก็จะทําใหผูปฏิบัติงานโรงแรมและผูบริหารเขาใจไดวารูปแบบ
ปญหาน้ันๆจะตองใชวิธีการใดในการปฏิบัติจึงจะเปนทางออกที่ดีที่สุด เกิดเปนความเช่ียวชาญที่ชวย
ใหการปฏิบัติงานโรงแรมดวยความราบรืน่ รวมทัง้มีเทคนิคการดําเนินงานจากความรูและประสบการณ 
ที่ไดสัง่สมมา 
 รูปแบบการจัดการสรางสรรคในการบริหารจัดการการสรางสรรคตองเริ่มตนจาก         
การเขาใจเศรษฐศาสตรแหงการสรางสรรคกอนเพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคานิยมสองระบบที่         
สอดประสานกัน โดยระบบแรกน้ันอยูบนพื้นฐานของผลิตภัณฑทางกายภาพ เครื่องมือ รูปแบบ และ
วิธีการตางๆทีจ่ับตองไดและมีคุณสมบัติคลายกับวัตถุทางกายภาพทั่วไป สวนอีกระบบหน่ึงน้ันอยูบน
พื้นฐานของทรัพยสินทางปญญาซึ่งจับตองไมไดและมีคุณสมบัติที่แปลกแตกตางออกไป โดย
ความเปนจริงแลว ในประเด็นทีเ่กี่ยวของกับมูลคาทางความสรางสรรคที่ถึงแมจะไมสามารถจับตองไดน้ัน 
ผูบริหารสามารถจัดการควบคุมใหเกิดความสรางสรรคข้ึนภายในองคการได ถึงแมจะไมทราบลวงหนา
วาการดําเนินการใหเกิดความสรางสรรคนี้จะเปนเชนไร เกิดขึ้นเมื่อไหร และเกี่ยวของกับปจจัย
แวดลอมใดบาง ทั้งคน สิ่งของ หรือทรัพยากรที่มีอยูภายใน แตผูบริหารสามารถสรางเงื่อนไขหรือ
บรรยากาศที่จะทําใหความคิดสรางสรรคมีแนวโนมที่จะเกิดข้ึนไดผานนโยบายตางๆ เชน การสราง
แรงจูงใจ การใหรางวัล การจัดสรรทรัพยากรทีก่อใหเกิดคุณคาตอบุคคลทีเ่กี่ยวของ ซึง่แผนงานเหลาน้ี
กอใหเกิดการสรางความแตกตางทีม่ีแนวโนมในเชิงพัฒนาทั้งสิ้น (สมบัติ กุสุมาวล,ี 2558) 
 ในการจัดการความคิดสรางสรรคใหเกิดมูลคาและประสบความสําเร็จในภาคธุรกิจไดน้ัน 
จําเปนตองพิจารณนาประเด็นตางๆหลายประการ เริ่มจากการการสรางตัวตนข้ึนมา โดยคิดคนกลุม
ความคิดสวนบุคคลทีเ่ปนเอกลักษณและสรางข้ึนมาและบริหารจัดการ สรางแรงกระตุนในการพัฒนา
ตอยอด เรียนรูสิง่ใหมๆอยางตอเน่ืองไมมวัีนหยุดเพือ่ใหเกิดองคความรูทีเ่ปนประโยชน ฝกการคิดนอก
กรอบและมองหาสินทรัพยทางความคิดและพรสวรรคที่ชัดเจนของตนซึ่งจะกลายเปนเอกลักษณที่มี
ความแตกตางไมเหมือนใคร ตองใหความสําคัญกับความคิดเหนือกวาขอมูลตองมีการสรางและขยาย
จินตนาการสรางสรรคของตนเอง พิจารณาถึงสวนไดสวนเสียของทุนทางปญญาที่มี ทําความเขาใจใน
เรื่องสิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ เครื่องหมายการคา และกฎหมายสินทรัพยทางปญญาอื่นคุมครองความคิด 
เพราะผูประกอบการธุรกิจในเศรษฐกิจสรางสรรคมักกังวลวาจะสูญเสียความสามารถในการคิด
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สรางสรรคมากกวาการเสียคาใชจายของธุรกิจ สิง่หน่ึงที่สําคัญคือตองเสาะแสวงหาดวยตนเอง เพราะ
ในการคิดสิ่งใหมๆ ข้ึนมาน้ันจะตองเลือกเสนทางและวิธีการเดินเอง เพื่อใหสามารถคิดและเปลี่ยน
วิธีการแกปญหาที่สรางสรรคซึ่งกันและกันโดยมุงหาทางออกเพื่อแกไขปญหาหรือการพัฒนาที่เปน
ประโยชนตอสวนรวม อีกทั้งยังตองเรียนรูอยางตอเน่ืองไมสิ้นสุด ตองรูจักประยุกตองคความรูเกาที่มี
อยูกับองคความรูสมัยใหมเพื่อนํามาใชประโยชน และสรางสรรคคิดคนสิ่งใหมอยูเสมอ (Howkins, 
2013) 
 ดังน้ัน กลยุทธทีดี่ที่สุดของความกาวหนาในการจัดการโรงแรมเชิงสรางสรรคคือ การคนหา
ความโดดเดนที่ไมสามารถเลียนแบบได เพื่อนํามาพัฒนาตอยอดเปนสินคาสรางสรรค (Creative 
Product) ที่นํามาใหบริการแกลูกคาของโรงแรมแลวยังสามารถสรางรายไดใหกับโรงแรมเพราะ 
ไรคูแขง อีกทั้งยังมีเรื่องตนทุนของการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตํ่ากวาปรกติ เน่ืองจากเปนสินคาที่คนไทยมี
ความถนัดเช่ียวชาญเปนพืน้ฐานเดิม นําวัตถุดิบตางๆ มาพัฒนาใหเกิดความแตกตาง มีประโยชนในการ
ใหบริการและสรางความประทับใจใหกับลูกคาที่มารับบริการของโรงแรม 

 
6. แนวคิดและทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู  
  ปจจุบันองคการหลายแหงใหความสําคัญกับการสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนใน
องคการ เชน ผลักดันใหเกิดศูนยการเรียนรูข้ึนในองคการ สนับสนุนใหผูบริหารใสใจพัฒนาบุคลากร
ของตนโดยใสเครื่องมือการเรียนรูใหกับพนักงานมากข้ึน มุงหวังที่จะสรางวัฒนธรรมการเรียนรูข้ึนใน
องคการ (Organization Learning : OL) 
  การเรียนรูองคการ (Organization LearningL : OL) หมายถึง กระบวนการทางสังคม       
ที่เกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เนนการเรียนรูรวมกัน แนวคิดการเรียนรูองคการ 
(Organization Learning: OL) เกี่ยวของกับการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติงานจริง (Action Learning : 
AL) ซึ่งเปนกระบวนการของการรวมกลุมทีม่ีทักษะและประสบการณที่หลากหลายแตกตางกัน ในกลุม
จะรวมกันวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนและวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
น้ัน ทั้งน้ีสมาชิกในกลุมตองประชุมรวมกันอีกครั้งเพื่อติดตามผลการนําแผนดังกลาวไปใชแกปญหาจึง
เปนการเรียนรูจากการทําจริง (Learning by Doing) ในที่ทํางาน สวน Dilworth (1998) ไดกลาววา 
การเรียนรูของคนจะเกิดขึ้นโดยมีสมการ L = P+Q+R คือ การเรียน (Learning) เกิดจาก
ความสัมพันธของความรูที่เคยรับรูหรอืเกิดข้ึนมาแลว (Programmed instruction) รวมกับการสอบถาม 
(Questioning) และการคิดไตรตรองสิ่งใหมๆ (Reflection) จะเห็นวากระบวนการของ AL จะเกิดข้ึน
ไดก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารองคกร การผลักดันจากผูบริหารของกลุมงานเพราะ
แนวคิดน้ีตองใชเวลาในชวงระหวางวันทํางานมาพูดคุยตกลงรวมกัน ซึ่งแนวคิดของ AL ถือวาเปน
กระบวนการที่ชวยทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูข้ึนในองคการ (Organization Learning) เน่ืองจาก
เปนแนวคิดที่มุงเนนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share)การแสดง ความคิดเห็น (Show) และการ
เรียนรูรวมกัน (Team learning) ของสมาชิกในทีม 
  องคการแหงการเรียนรู หมายถึง วัฒนธรรมที่หลอหลอมใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู
ทั่วทั้งองคการ เปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดข้ึนอยางเปนระบบ (Learning System) เช่ือมโยงการ
เรียนรูกับผลการปฏิบัติงาน (Performance) ทั้งระดับตัวบุคคล ระดับหนวยงาน และระดับองคการ 
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โดยมีเปาหมายหลักคือการเพิ่มผลผลิตและการนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมในการผลิตสินคาและ
บริการใหมๆ และชวยใหองคการปรับตัวไดกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
หัวใจของ Learning Organization คือการมุงมั่นและตกลงรวมกันที่จะแสวงหาและใหขอมูล
ปอนกลับระหวางสมาชิกในทีม ซึ่งการฝกอบรม (Training) เปนเพียงหน่ึงในกลยุทธที่กอใหเกิด
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) ซึ่งแนวคิดของการวิน (Gavin, 1985) 
ไดเสนอวาเปน องคกรที่มีลักษณะในการสราง แสวงหา และถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหม และการเขาใจในสิ่งตางๆ อยางถองแท และสอดคลองกับ
แนวคิดของมารคอรท (Michaek Marquardt, 1994) กลาววา องคกรที่ซึ่งมีบรรยากาศของการ
เรียนรูรายบุคคลและกลุม ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคการ จากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่ง
เปนผลใหทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมารควอตสนิยามวา 
องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและรายกลุม เพื่อให
เกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณและทักษะรวมกัน มีการเรียนรูอยางตอเน่ือง มี
การคิดวิเคราะหเพื่อชวยใหสมาชิกเกิดความเขาใจ สามารถเรียนรู และจัดการใชความรูเปนเครื่องมือ
นําไปสูความสําเร็จควบคูไปกบัการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยองคการแหงการเรียนรูมีองคประกอบ       
5 องคประกอบ ไดแก การเรียนรูหรือพลวัตการเรียนรู (learning dynamics) การปรับเปลี่ยน
องคการ (organization transformation) สมาชิกในองคการมีการเสริมความรูแกบุคคล (people 
empowerment) การจัดการความรู (knowledge management) และการนําเทคโนโลยีไปใช 
(technology application) (วินัย แกวนอย, 2555) 
          การสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ตองมีการใหความรวมมือในการเปน
นักสอนงานที่ดี เปนพี่เลี้ยงและเปนผูสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานในทีมงานเกิดการเรียนรูอีกทั้งตอง
สรางบรรยากาศของการไววางใจ ยอมรับฟงขอมูลปอนกลับจากหวัหนางาน และยังตองสงเสริมใหเกดิ
การใหขอมูลปอนกลบัระหวางพนักงานดวยกันเอง ทัง้น้ีองคการแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนในองคการได 
ก็ตอเมื่อพนักงานมีวินัยในการเรียนรู 5 ประการตามแนวคิดของ Peter Senge (1990) ที่ไดกลาวถึง 
วินัย 5 ประการ ที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรูในเชิงทฤษฎี ไดแก การใฝเรียนใฝรู (Personal 
Mastery) เปนคุณลักษณะของคนที่มีความมุงมั่น ต้ังใจแสวงหา ความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา (Lifelong 
Learning)  การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา (Mental Models) รูปแบบ ความคิด ความเช่ือ มุมมอง 
ทัศนคติ ที่เกิดข้ึนจากการรับรู การสัมผัส การเรียนรูที่ถูกสั่งสมมา จนเกิดเปนกรอบความคิดของ
แตละบุคคล  การแลกเปลี่ยนวิสัยทศันรวมกัน (Shared Vision) สงเสริมใหบุคคลในองคการมีมุมมอง 
ทัศนคติ เปาหมาย และทิศทางการทํางานรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) เปน
ข้ันตอนการเรียนรูรวมกัน มีการชวยเหลือเพื่อเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในกลุม
รวมกัน เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู พูดคุยและใหขอมูลปอนกลับระหวางสมาชิกในทีม และการคิด
อยางเปนระบบ (Systems Thinking) เปนข้ันตอนการคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ เรียนรูไดอยางตอเน่ืองเปน
ระบบ สามารถวิเคราะหไดถึงปญหาที่เกิดข้ึน นําไปสูการวางแผนและแนวทางการแกปญหาและสราง
ทางเลือกใหมสําหรับโอกาสใหมๆในอนาคตได (วิจารณ พานิช, 2550) ซึ่งสามารถสรุปไดดังรูปภาพ
ดังน้ี 
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ภาพที่ 6 วินัยในการเรียนรู 5 ประการตามแนวคิดของ Peter Senge (1990) The Fifth Discipline : 

The Art and Practice of the Learning Organization  
ที่มา: ปรบัมาจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน, ทฤษฎีองคการฉบับมาตรฐาน (กรงุเทพฯ: Dimond in Business 
World, 2535). 
 
 ผูวิจัยจงึสรุปไดวา แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 
และการเรียนรูองคการ (Organization Learning : OL) ไมสามารถแยกจากกันได เพราะหาก
องคการตองการมีการเรียรูและจําเปนตองสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกันใหเกิดข้ึน เพราะ
เปาหมายสงูสุดที่เปนจุดรวมกันขององคการแหงการเรียนรู และการเรียนรูองคการก็คือการสราง
ผลงาน (Performance) ใหเกิดข้ึนทั้งในระดับพนักงาน หนวยงาน และองคกร เพราะในการทีจ่ะ
ปรับเปลี่ยนองคการสูความเปน “องคการแหงการเรียนรู” การปฏิบัติงานโรงแรมจําเปนตองคํานึงถึง
เปาหมายและภาระหนาที่ขององคการเปนหลักวิเคราะห หาปญหาที่แทจริงของการปฏิบัติงาน ซึง่
วิธีการวิเคราะหปญหาและการแกไขปญหาไดกลาวมาแลว อีกทั้งตองพจิารณาถึงปจจัยของ แตละ
องคการเปนหลกั โดยวิธีการที่ใชไดผลดีในองคการหน่ึง ๆ อาจใชไมไดในอีกองคการหน่ึง ดังน้ันแตละ
โรงแรมจะปรับตัวอยางไร ดวยวิธีการใด ใหปรับตัวเขากับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงเพือ่ทีจ่ะทํา
โรงแรมสามารถอยูรอดและเจรญิเติบโตและมีประสทิธิภาพในการดําเนินการสงูสุด 
 
7. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) น้ันไดมีบุคคลและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
ตางก็มคีวามคิดเห็นและใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่แตกตางกันไป  ไดแก 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) ไดใหนิยามของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) วา 
เปนการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
และวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหน่ึงจากการเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟนฟูสุขภาพ นอกจากน้ี วรรณา วงษวานิช 
(2546) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การทองเที่ยวพักผอนไปทามกลาง

องคการแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) 

การคิดอยางเปนระบบ 
(Systems Thinking) 

 

การใฝเรียนใฝรู(Personal 
Mastery) 

การพัฒนากรอบแหงภมูิปญญา 
(Mental Models) 

การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน 

(Shared Vision) 

การเรียนรูรวมกันเปนทมี 
(Team Learning) 



   48 

 

 
 

ธรรมชาติ เรียนรูวิธีการใชพลังงานจากธรรมชาติมาบําบัดและเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง จิตใจสด
ช่ืนแจมใสควบคูไปกับการทองเที่ยว เห็นวัฒนธรรมทองถ่ิน และนําสิ่งที่ไดรับมาปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ใหดีข้ึน สวนใหญนิยมเดินทางไปพักผอนยังตางจังหวัด ซึ่งปจจุบันนิยมกันมากในรูปแบบของศูนย
สุขภาพ โดยมีหลักสําคัญ คือ สถานที่น้ันควรจะมีสภาพธรรมชาติที่สวยงาม รมรื่น สะอาด ปราศจาก
มลพิษตางๆ มีสิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย มีบุคลากรที่มีความรูทางดานสุขภาพ อนามัย 
สุขภาพกาย สุขภาพจิต ที่พรอมจะชวยใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา มีระบบการจัดการดานการ
ออกกําลังกายและสันทนาการที่ถูกตองและปลอดภัย โดยจัดแบงเวลาใหเหมาะสม มีกิจกรรมที่สงผล
ตอการพัฒนาสุขภาพทางดานรางกาย และจิตใจ มีแพทยและพยาบาลคอยดูแล และพรอมที่จะ
ปฏิบัติการไดทันที นักทองเที่ยวไดรับประโยชน ความรูประสบการณดานตาง ๆ ความประทับใจ 
พรอมที่จะกลับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีสืบตอไป 
   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2558) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตาม
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวได 2 ประเภท ไดแก การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
(Health promotion tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมชมสถานที่ทองเที่ยว        
ที่สวยงามในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมตลอดจนการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ 
โดยแบงเวลาจากการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยางถูกวิธีในที่พักแรม เชน 
การนวดแผนไทย การอบ/ประคบสมุนไพร การใชวิธีสุวคนธบําบัด การอาบนํ้าแรหรือ นํ้าพุรอน 
การฝกการบริหารทาฤๅษีดัดตน การฝกสมาธิตามแนวพุทธศาสน เปนตน ซึ่งนับเปนการทองเที่ยวที่
สรางจิตสํานึกตอการสงเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมไปในตัว นอกจากนี้ยังมีการทองเที ่ยวเชิงรักษาและฟนฟูสุขภาพ (Health healing 
tourism) ซึ่งหมายถึง การเดินทางทองเทีย่วเพื่อเย่ียมชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามในแหลงทองเทีย่ว
ทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหน่ึง
จากการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมรักษาฟนฟูสุขภาพตรวจรางกายและรักษาโรค ทําฟนและ
รักษาสุขภาพฟน การผาตัดเสริมความงาม การผาตัดแปลงเพศ ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่มุงประโยชนตอ
การรักษาฟนฟูสุขภาพของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา (Spa) เปนสิ่งที่เช่ือโยงกันอยางใกลชิด สปาเปนสวน
หน่ึงของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพเนนการเดินทางโดยมีวัตถุประสงคที่จะไป
พักผอนหยอนใจหรือเยียวยารักษาสุขภาพกาย ใจ และจิตวิญญาณ ซึ่งสามารถเลือกกิจกรรมได
หลากหลายประเภทแตการเดินทางทองเที่ยวไปพักผอนในสปาเปนการผอนคลายความตึงเครียดโดย
เนนการบริการใชนํ้าในการบําบัด รักษาบรรเทาความเมื่อยลา เชน การแชนํ้าแร อางจากุชช่ีที่มีนํ้าอุน
ผสมสมุนไพร นํ้านม นํ้าผึ้ง นํ้ามันหอมระเหย หรือสวนผสมอื่นๆ  เพื่อใหกลิ่นหอมบําบัดความ
ความเครียด (Aromatherapy) และชวยประทินผิว การอบไอนํ้า (Sauna) เพื่อขับเหงื่อใหสารพิษถูก
ขับออกมา การแชตัวในสระนํ้าเย็นจัด (Thermal Water) หรือการใชนํ้าเพื่อนวดกระตุนรางกาย สปา
เปนผลิตภัณฑหน่ึงของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปนรูปแบบของกิจกรรมซึ่งเปนที่รูจักดีที่สุดของ      
การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ เปนสถานที่ซึ่งทุมเทการบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพโดยรวมใหดีทั้ง
กาย ใจและจิตวิญญาณดวยการใชนํ้าเปนหลัก (Smith and Puczko, 2009) 
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 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง  นักทองเที่ยวที่ใหความสาํคัญกบัสขุภาพรางกายเปนหลัก 
รวมไปถึงความสุขทางจิตใจที่ไดรับยามพักผอนหรือรับบริการจากสถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพหรือ
โรงแรมอีกดวย นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพคาดหวังที่จะไดรับการบําบัด ฟนฟูสุขภาพรางกาย หรือความ
สดช่ืนทางจิตไมวาจากการรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การรับบริการนวด สปา อบไอนํ้า 
รวมไปถึงกิจกรรมตางๆเชน การปนจักรยาน การวายนํ้า โยคะ ฟตเนส ซึ่งการออกกําลังกายแตละ
ชนิดจะตองมีความเหมาะสมกับสภาพรางกายและจิตใจของนักทองเที่ยวคนน้ันๆ ดังน้ันบุคลากรของ
โรงแรมตองมีความรู ความชํานาญในการใหบริการนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนอยางดีเพื่อสราง
ความประทับใจและกลับมาใชบริการของโรงแรมในโอกาสตอไป 
  ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพมักพบในกลุมผูรักสุขภาพเปนหลัก 
เน่ืองจาก แนวโนมการเพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทําใหความตองการบริการดานสุขภาพ
เพิ่มข้ึน สภาพการดํารงชีวิตในสังคมเมอืงที่เต็มไปดวยการแขงขันกอใหเกิดความเครียดและโรคภัยตางๆ 
ตามมา เปนโอกาสในการขยายตัวของบริการสงเสริมสุขภาพ และการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในป 2558 สนับสนุนการเติบโตของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน ดังน้ันการใหบริการทองเที่ยว
สําหรับกลุมผูรักสุขภาพจึงตองมุงสูการเปนศูนยกลางแหงการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน 
ผานมาตรการยกระดับเปนศูนยกลางการดูแลสุขภาพของกลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งมีแนวทาง 
การพัฒนา ไดแก การพัฒนาอุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความสอดคลอง
กับความตองการของตลาด พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวที่สอดคลองกับ
สภาพแวดลอมใหไดมาตรฐาน และมีความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว โดยเพิ่มรูปแบบการใหบริการแก
นักทองเที่ยวเสริมสรางศักยภาพสถานใหบริการเชิงสุขภาพและบุคลากรภาคบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว สรางและผลักดันมาตรการจูงใจและ
สิทธิประโยชนที่เอื้อตอการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มการพํานักระยะยาวของกลุมนักทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ 
 
8. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานโรงแรม 

 8.1 ความหมายของมาตรฐาน  
  องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน ( International Organization for  

Standard : ISO) ไดนิยามคําวา การทํามาตรฐาน (Standardization) หมายถึง กิจกรรมในการวาง
ขอกําหนดเกี่ยวเน่ืองกับปญหาสําคัญที่อยูหรือที่จะเกิดข้ึน เพื่อใหเปนหลักเกณฑที่มีใชกันทั่วไปจน
เปนปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว ทั้งน้ีเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุง
ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ กรรมวิธี และการบริการตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหคํานิยาม “มาตรฐาน”หมายถึง 
สิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑที่รองรับกันทั่ว ไป เชน เวลามาตรฐานกรีนิช สิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑสําหรับเทียบ
กําหนดทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม หนังสือน้ียังไมเขามาตรฐานสรุป
ไดวา มาตรฐาน (Standard) หมายถึง เอกสารที่จัดทําขึ้นจากการเห็นพองตองกันและไดรับ
ความเห็นชอบจากองคกรอันเปนที่ยอมรับทั่วไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือ
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ลักษณะเฉพาะกิจกรรมหรือผลที่เกิดข้ึนของกิจกรรมน้ัน ๆ เพื่อใหเปนหลักเกณฑที่ใชกันทั่วไปจนเปน
ปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอตกลงทีว่างไว 

 8.2 หลักการเบ้ืองตนของมาตรฐาน 
  หลักการเบื้องตนของมาตรฐาน มีดังตอไปน้ี (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย, สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2547) 1. การมาตรฐานเปน
ความพยายามทําสิ ่งตาง ๆ ใหงายขึ้น อันเปนผลมาจากการพยายามอยางมีเหตุผลของสังคม      
การพยายามที่จะลดแบบและขนาดของสิ่งตาง ๆ และมุงทีจ่ะปองกันความยุงยากซับซอนที่ไมจําเปน
ในอนาคตอีกดวย 2. การจะไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ควรมีพื้นฐานมา
จากการประชุมตกลงกันของกลุมตาง ๆ ทีเกี่ยวของและตองมีการลงมติเปนเอกฉันท 3. ควรมี
การสนับสนุนใหมีการนํามาตรฐานที่จัดทําข้ึนมาใชอยางกวางขวาง โดยการเสียสละผลประโยชนสวนตน
เพื่อสวนรวม 4. การกําหนดมาตรฐานแตละประเภทควรมีการพิจารณามาตรฐานน้ันอยางรอบคอบ
และรอบดานและทําซ้ําหลาย ๆ ครั้ง เพือใหเกิดความแมนยํา ความถูกตองของมาตรฐาน 5. มาตรฐาน
ควรมีการปรับปรงุแกไขในระยะเวลาที่สมควร ข้ึนอยูกับสิ่งแวดลอมเฉพาะตัวโดยทั่วไปควรมีการตรวจสอบ
ทุก 5 ป และมีการปรับปรุงแกไขภายใน 10 ป 6. การกําหนดมาตรฐานระดับชาติ จะตองมีกฎหมาย
บังคับและในการนํามาตรฐานไปใช จะตองพิจารณาถึงธรรมชาติของการมาตรฐาน กฎหมาย และ
เงื่อนไขตาง ๆ ของบุคคลในสังคม 

 8.3 ความมุงหมายของการกําหนดมาตรฐาน (Aims of Standardization) 
  สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย (2547) ไดกําหนดความมุงหมายของการกําหนดมาตรฐานที่สําคัญไว
ดังน้ี 

  ความมุงหมายของการกําหนดมาตรฐานในแตละระดับ จะมีความมุงหมายที่แตกตาง
กันออกไป แตโดยทั่วๆ ไปแลวสามารถรวบรวมความมุงหมายทีส่าํคัญเขาดวยกันได 3 จุดมุงหมาย คือ 
1. เพื่อใหเกิดความประหยัดในทางเศรษฐกิจ (Overall Economy) หมายถึง การประหยัดกําลังคน 
วัสดุ และเครือ่งจักร อํานาจและพลังงาน และยังหมายถึงการประหยัดของผูผลิตและผูบริโภคอีกดวย 
2. เพื่อคุมครองผลประโยชนของผูบรโิภค (Protection of Consumer’s Interests) หมายถึง การให
ความคุมครองคุณภาพของสินคาและบริการ 3. เพื่อคุมครองความปลอดภัยของชีวิตและสุขภาพ 
(Safety and Protection of Health and Life) จะเปนเรือ่งเดียวกับการใชสินคาหรือวัสดุโดยทัวๆ ไป 
หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับกรรมวิธีการผลิต เชน มาตรฐานในการกําหนดความไมบริสุทธ์ิในการบริโภค 
มาตรฐานในการเก็บรักษาวัตถุกัมมันตภาพรังส ี 

  ปจจุบันการกําหนดมาตรฐานไดพัฒนามากข้ึน โดยในชวงแรกๆ จะเปนการกําหนด
มาตรฐานในการพัฒนาการผลิตดานเศรษฐกิจ เพื่อคุมครองคุณภาพของสินคาและบริการรวมถึง        
การสรางหลักประกันใหผูบริโภคมีความคุมคา คุมประโยชนตอสินคาและบริการ ตอมามีการพัฒนา
มาตรฐานมาสูดานสังคมเพือ่เปนการสงเสริม พัฒนาใหเกิดการมีคุณภาพชีวิตทีดี่ การสรางความมัน่คง
ของมนุษยในระยะยาว 
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 8.4 ขอบเขตของการกําหนดมาตรฐาน (Field of Standardization) 
  สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย (2557) ไดกลาวถึงขอบเขตของการกําหนดมาตรฐานซึง่ครอบคลมุถึง
ระดับ (Level) สาขา (Subject) และขอกําหนดทีเ่กี่ยวของกับเรื่องน้ันๆ (Aspect) ปจจุบันมาตรฐาน
ที่ใชไดรับผลกระทบจากกระแสของโลกไรพรมแดน มาตรฐานจึงมีขอบเขตที่กวางขวาง มีลักษณะที่
เปนสากลมากขึ้น ดังตอไปนี้ 1. มาตรฐานระหวางประเทศ ( International Standards) เปน
มาตรฐานทีไ่ดจากขอตกลงรวมกันของประเทศสมาชิกตาง ๆ ที่มีความสนใจรวมกัน เชน มาตรฐาน
ระหวางประเทศขององคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization – ISO) 2. มาตรฐานระดับภูมิภาค (Regional Standards) เปนมาตรฐานที่เกิดข้ึน
จากการประชุมปรึกษาหารือระหวางประเทศในภูมิภาคเดียวกัน แลวกําหนดขอตกลงรวมกัน 
สวนมากจะเปนการปรับมาตรฐานระดับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน ใหมีสาระสําคัญสอดคลองกัน       
3. มาตรฐานระดับประเทศ (Nation Standards) เปนมาตรฐานที่ไดจากประชุมหารือ เพื่อหา
ขอตกลงรวมกันของผูที่เกี่ยวของหลายฝายในชาติ โดยมีหนวยงานมาตรฐานของชาติน้ันๆ เปน
ศูนยกลางซึ่งหนวยงานมาตรฐานของชาติน้ีอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนก็ได 4. มาตรฐาน
ระดับสมาคม (Association Standards) เปนมาตรฐานที่กําหนดข้ึนจากกลุมบริษัท หรือกลุมบุคคล 
ที่อยูในวงการคาเดียวกัน หรือเกิดจากขอตกลงของกลุมบริษัท หรือโรงงานที่มีกิจกรรมของ
อุตสาหกรรมเปนอยางเดียวกัน หรือมีการผลิตของชนิดเดียวกัน เชน กลุมผูผลิต ช้ินสวนรถยนต 
สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ฯลฯ 5. มาตรฐานระดับบริษัท (Company Standards) เปน
มาตรฐานทีเ่กิดข้ึนจากการกําหนดข้ึน โดยการตกลงรวมกันของแผนกบริษัท เพื่อใชเปนแนวทางใน
การออกแบบการผลิตการซื้อขาย ฯลฯ 6. มาตรฐานระดับบุคคล ( Individual Standards) เปน
มาตรฐานที่กําหนดข้ึนโดยที่ตองการใหแตละบุคคล รวมถึงการกําหนดโดยแตละหนวยงานเพื่อให
เปนไปตามความประสงคของแตละคนหรือแตละหนวยงาน เชน ขอกําหนดการทําเฟอรนิเจอรแตละช้ิน 
การออกแบบบานแตละหลัง เข่ือนแตละแหง การสรางสะพาน ฯลฯ 

 8.5 ขอกําหนดของมาตรฐาน (Standardization Aspect) 
  ขอกําหนดในมาตรฐาน หมายถึง รายละเอียดภายใตขอกําหนดแตละขอในมาตรฐาน

เรื่องใดเรื่องหน่ึง ตัวอยางเชน มาตรฐานของการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการ โดยมี
องคประกอบที่ตองพิจารณา ไดแก ความหมายของคําตางๆ ที่ใชมาตรฐาน (บทนิยาม) ขอกําหนด
เกี่ยวกับขนาด รูปราง ช้ันคุณภาพ หรือ Parameter ที่ออกแบบเพื่อสนองความตองการของผูใชให
มากที่สุด และจะตองทําใหเกิดความประหยัดมากที่สุดดวย รายละเอียดการทําหรือโครงสราง 
คุณลักษณะทีต่องการดานคุณภาพ สวนประกอบหรือสมรรถนะของการมาตรฐานเปนเครื่องมือไปสู
เปาหมายของการพัฒนาเด็กและเยาวชน อันจะนําไปสูการเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
นอกจากน้ียังมีวิธีการซักตัวอยางเพือ่นําไปตรวจสอบเพื่อหาหรือติดตามผลวามาตรฐานน้ันเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดในแตละรายการหรือไม โดยการตรวจสอบจากตัวอยางหรือผูที่เกี่ยวของ วิธีการ
ทดสอบหรือวิเคราะหเพื่อประเมินคุณลักษณะขององคประกอบหลายดานที่ใชตัวใดตัวหน่ึงตาม
รายการทดสอบหรือวิเคราะห วิธีการกําหนดข้ันคุณภาพและการใหคําจํากัดความของแตละช้ัน
คุณภาพ เชน วิธีการดําเนินงาน ผลประกอบการ การสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ รวมทั้ง
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบ การสงเสริม การเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนา
ศักยภาพใหสูงข้ึน 

 8.6 ประโยชนของมาตรฐาน (Benefits of Standardization) 
  ประโยชนของการสรางมาตรฐานทีเ่หน็ไดในการพัฒนาการจัดการคือ เพือ่สรางใหเกดิ

ความเขาใจทีต่รงกันระหวางผูดําเนินการ เปนแนวทางในการปรับปรุงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ 
กรรมวิธีการผลิต และการบริหารตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว นอกจากน้ีการสรางมาตรฐานยังทําเพื่อ
ปองกันไมใหมีอุปสรรคในทางการคาและเกิดความยุติธรรม ชวยสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมในการ
ซื้อขาย ในการแขงขันทางการคา เพราะขอกําหนดมาตรฐานจะทําใหสินคาและบริการมีคุณภาพ
แนนอน และเปนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือกันในทางเทคโนโลยี การพัฒนาบริการใหมีคุณภาพ
ตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการ 

 ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา มาตรฐานเปนหลักเกณฑที่มีใชกันทั่วไป มีความมุงหมายให
บรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ กรรมวิธี และการบริการตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว เพื่อใหการดําเนินงานขององคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพและมาตรฐานตามที่องคกรกําหนดในการใหบริการ 

 
9. แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

 เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) น้ี 
(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548) เปนการผสมผสานระหวางเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic 
Futures Research) และเดลฟาย (Delphi) เขาดวยกัน โดยมีความเช่ือพื้นฐานของอนาคตนิยม
(Futurism) จุดมุงหมายของการวิจัยอนาคต (Futures Research) เทคนิคเดลฟาย และ EFR 
จุดมุงหมายหลักมิใชอยูที่การทํานายที่ถูกตองแตอยูที่การสํารวจและศึกษาแนวโนมที่เปนไปไดหรือ
นาจะเปนเรื่องที่ศึกษาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงค เพื่อที่จะหาทาง
ทําใหแนวโนมที่พึงประสงคน้ันเกิดข้ึนและปองกัน หรือขจัดแนวโนมที่ไมพึงประสงคใหหมดไป หรือ
หาทางที่จะเผชิญกบัแนวโนมทีไ่มพึงประสงคน้ันอยางมีประสิทธิภาพ ถาหากวามันจะเกิดข้ึนจริงอยาง
หลีกเลี่ยงไมไดดังน้ันขอมูลที่ดจากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชนโดยตรงตอการวางแผน การกําหนด
นโยบายการตัดสินใจ ตลอดไปจนถึงการกําหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ที่จะ
นําไปสูการสรางอนาคตที่พึงประสงค และปองกันหรือขจัดอนาคตที่ไมพึงประสงค เทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟาย (The Delphi Technique) เดลฟายเปนเทคนิคการทํานายที่พัฒนาข้ึนโดย Helmer, 
Dalkey และ Rescher ในปจจุบันเดลฟายเปนเทคนิคการทํานายที่ไดรับความนิยมอยางมากในเกือบ
ทุกวงการไมวาดานธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุขการศึกษาและดานอืน่ๆ  

 เดลฟายเทคนิคยังถือเปนการสื่อสารระหวางกลุมผูเช่ียวชาญ ชวยใหผูเช่ียวชาญแตละคน
ไดรับขาวสารและแลกเปลีย่นความเช่ียวชาญระหวางกันโดยไมมีการเผชิญหนาโดยตรง เชนเดียวกับ
การระดมสมองหรือการประชุมกลุมแบบอื่นๆ เปนการศึกษาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญอยาง
เปนระบบ โดยการขอใหผูเช่ียวชาญแตละคนคาดการณวาแนวโนมหรือเหตุการณแตละอยางจะ
เกิดข้ึนเมื่อใด หรือคาดการณวาภายในเวลาที่กําหนด เชน อีก 10 ป ขางหนาจะมีเหตุการณหรือ
แนวโนมใดเกีย่วกับธุรกิจโรงแรมจะเกิดขึ้นบาง หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 
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แลวปอนผลการวิเคราะหกลับไปใหผูเช่ียวชาญแตละคนพิจารณาคําตอบเดิมของตนเองเทียบกับของ
กลุม แลวคาดการณหรือตอบตามรูปแบบที่ผูวิจัยกําหนดอีกครัง้หน่ึง ผูวิจัยจะนําคําตอบไปวิเคราะห
ใหมอีกครั้ง แลวปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหกลับไปใหผูเช่ียวชาญพิจารณาจนกวาจะไดคําตอบที่
เปนฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเช่ียวชาญ จุดมุงหมายของการทําซ้ําดังกลาว มีวัตถุประสงค
เพื่อที่จะกรองความเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญน้ันเอง 

 ทั้งน้ีสามารถสรุปข้ันตอนหลักของการวิจัยแบบเดลฟายเทคนิคไดดังน้ี เริ่มจากผูวิจัย
กําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ (Panel Experts) โดยตองหาวิธีและการคัดเลือกกลุมผูเช่ียวชาญ ที่มีความรู
ความสามารถและความชํานาญในเรือ่งทีจ่ะศึกษา โดยปกติจะมีประมาณต้ังแตสิบกวาคนข้ึนไปอาจถึงรอย 
ทั้งน้ีข้ึนอยูกับจุดมุงหมายการวิจัย ความซับซอนของเรือ่งที่ตองการศึกษา เวลา และงบประมาณ การ
กําหนดประเด็นแนวโนมและสรางเครือ่งมือสําหรับการวิจยั โดยทั่วไปมักจะอยูในรูปของแบบสอบถาม
หรือการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ทําเดลฟายรอบที่หน่ึง โดยการสงแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญ
หรือสัมภาษณ หรือการประชุมทางไกล รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่หน่ึง ทําเดลฟาย
รอบที่สอง โดยรอบน้ีผูเช่ียวชาญแตละทานจะไดรับขอมลูปอนกลบัเชิงสถิติ (Statistical Feedbacks) 
ที่เปนของกลุมโดยสวนรวม เชน คารอยละ คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล
(Interquartile Range) ของกลุม ผนวกดวยคําตอบเดิมของตนเองแลวขอใหผูเช่ียวชาญแตละคน
พิจารณาตอบใหม ทําเดลฟายรอบทีส่าม รอบทีส่ี่ สรุปและอภิปรายผลโดยการเสนอแนวโนมที่มีฉันทามติ
ตามเกณฑที่ต้ังไวแลวอภิปรายเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 เทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) พัฒนามาจากระเบยีบวิธีวิจัย
ทางมานุษยวิทยาที่เรียกวา การวิจัยชาติพันธุวรรณา (Ethnographic Research หรือ Ethnography) 
EFR โดยพยายามดึงภาพอนาคต ความเช่ือ คานิยม ที่มีความเกี่ยวพันกับกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา โดยคําถามสําหรับการสัมภาษณมี
เอกลักษณเฉพาะ คือเปนการสมัภาษณแบบปลายเปดและไมถามช้ีนํา (Non-directive, open-ended) 
โดยที่ผูวิจัยมีหัวขอหรือประเด็นคําถามเตรียมไวสําหรับการสัมภาษณ หลักในการสัมภาษณแบบ EFR 
น้ี ถือวาผูใหสัมภาษณเปนผูควบคุมการสัมภาษณและมีอิสระในการใหสัมภาษณอยางเต็มที่ ลักษณะ
เดนของการสัมภาษณแบบ EFR ที่แตกตางไปจากการสัมภาษณแบบอื่น คือ จะมีการสัมภาษณแบง
ออกเปนชวงๆ โดยอาจจะแบงตามหัวขอทีส่มัภาษณหรอืตามชวงเวลาทีเ่หมาะสม เชน ทุกๆ ประมาณ 
10 นาที ผูสัมภาษณจะสรุปการสัมภาษณจากบันทึกที่จดไวหรือจากเทปบันทึกเสียงใหผูสัมภาษณฟง 
และขอใหผูใหสัมภาษณปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและแกไขคําสัมภาษณได กระบวนการเชนน้ี เรียกวา
เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) โดยผูวิจัยกระทําซ้ําจนจบ        
การสัมภาษณเพื่อเปนการยืนยันความเช่ือมั่น ของขอมูลที่ไดมา วามีความนาเช่ือถือทั้งในดานของ
ความตรง (Validity) และความเทีย่ง (Reliability) ของขอมูล (Textor, 1979) 

 โดยทั่วไปวิธีการสัมภาษณแบบ EFR นี้ประกอบดวยภาพอนาคตที่เปนทางเลือก 
(Alternative) 3 ภาพ และเรียงลําดับกันไป คือ อนาคตภาพทางดี (Optimistic-Realistic Scenario) 
อนาคตภาพทางราย (Pessimistic-Realistic Scenario) และอนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด 
(Most-Probable Scenario) อนาคตภาพทั้ง 3 ภาพน้ี จะประกอบไปดวยแนวโนมในอนาคตที่ผูให
สัมภาษณคาดวามีโอกาสเกิดข้ึน ดวยเหตุน้ีจึงมีการใชคําวา Realistic กํากับไวทั้งในอนาคตภาพทางดี
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และอนาคตภาพทางราย เมือ่สัมภาษณครบทั้ง 3 ภาพตามข้ันตอนเสร็จแลว ผูสัมภาษณอาจจะสรุป
การสัมภาษณใหผูใหสัมภาษณฟงทั้งหมดอีกครัง้หน่ึง และขอใหผูสมัภาษณปรับปรงุเปลี่ยนแปลงแกไข 
และหรือเพิ่มเติมคําสัมภาษณอีก หรืออาจจะนําผลการสัมภาษณที่จดบันทึกไวหรืออัดเทปไวกลับไป
เรียบเรียงใหม แลวสงผลการสมัภาษณทีเ่รยีบเรียงแลว (Protocol) ไปใหผูใหสัมภาษณอานและตรวจ
แกไขเปนการสวนตัวก็ได หลังจากน้ันจึงนําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหเพื่อจะหาฉันทามติระหวาง
กลุมผูใหสัมภาษณ แลวนําแนวโนมทีม่ีฉันทามติมาเขียนเปนอนาคตภาพ ซึง่เปนผลการวิจัย 
 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตทีต่อบสนองจุดมุงหมายและความ
เช่ือพื้นฐานของการวิจัยอนาคตมากทีสุ่ดวิธีหน่ึงในปจจุบัน เปนเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดนหรือ
ขอดีของเทคนิค EFR และ Delphi เขาดวยกัน การรวมขอดีทั้งสองเทคนิคชวยแกจุดออนของแตละ
เทคนิคไดเปนอยางดี โดยหลักการเทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR เปนการผสมผสานระหวางเทคนิค
การวิจัยแบบ EFR และ Delphi เขาดัวยกัน ในสวนของข้ันตอนตางๆ EDFR มีลักษณะคลายกับเดลฟาย 
โดยทําการปรับปรงุวิธีการใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมมากข้ึน โดยในรอบแรกของการวิจัยอนาคต
จะใชการสัมภาษณแบบ EFR หลังจากการสัมภาษณในรอบแรก ผูวิจัยจึงนําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะห
และสังเคราะหแลวสรางเปนเครือ่งมือ ซึง่จะมีลักษณะเปนแบบสอบถามนําไปใหผูเช่ียวชาญตอบคําถาม
ตามรูปแบบของเดลฟายเทคนิค เพื่อที่จะกรองความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญแตละคนเพื่อหาฉันทามติ 
ซึ่งกระบวนการน้ีจะทาํ 2-3 รอบ จากน้ันจึงนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาแนวโนมที่มีความเปนไปได
และมีความสอดคลองของความคิดเห็นระหวางผูเช่ียวชาญแตละคนเพื่อสรุปเขียนเปนภาพอนาคต 
(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548) 
 สรุปข้ันตอนหลักของการวิจัยแบบ EDFR เริ่มจากการกําหนดและเตรียมตัวกลุม
ผูเช่ียวชาญ ข้ันน้ีนับวาสําคัญและจําเปนมาก การที่ไดกลุมผูเชี่ยวชาญที่เช่ียวชาญจริงๆ จะทําให
ผลการวิจัยนาเช่ือถือมากข้ึน สวนการเตรียมตัวกลุมผูเ ชี่ยวชาญก็มีความจําเปนเชนกัน เพราะ
ผูเช่ียวชาญอาจมองไมเห็นความสาํคัญของการวิจัยลกัษณะน้ีหรอือาจไมมีเวลาใหผูวิจัยไดเต็มที ่ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงจําเปนตองติดตอกับผูเช่ียวชาญเปนการสวนตัว อธิบายถึงจุดมุงหมาย ข้ันตอนและวิธีการตางๆ 
ของการวิจัย อีกทั้งเวลาที่ตองใชในการดําเนินการวิจัยโดยประมาณ รวมไปถึงประโยชนของการวิจัย 
ยํ้าถึงความจําเปนและความสาํคัญของการใชผูเช่ียวชาญ แลวจึงขอความรวมมือ ถาไมไดรับความรวมมือ 
ผูวิจัยก็จําเปนตองไปหาผูเช่ียวชาญคนตอไป แตถาไดรับความรวมมือจึงขอนัดวันและเวลาสําหรับ     
ทําการสัมภาษณ ซึ่งการเตรียมผูเช่ียวชาญเปนการทําใหผูเช่ียวชาญไดมีเวลาเตรียมตัว จัดระบบและ
เตรียมขอมูลความคิดลวงหนา ชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่นาเช่ือถือเพิ่มข้ึนสําหรับการสัมภาษณ (EDFR 
รอบที่หน่ึง) เปนการสัมภาษณที่มีลักษณะและขั้นตอนคลายกับ EFR แต EDFR มีความยืดหยุน
มากกวา กลาวคือ ผูวิจัยสามารถเลือกรูปแบบการสัมภาษณทีจ่ะสนองตอบตอจุดมุงหมาย งบประมาณ 
เวลา และสถานการณของการวิจัยได ทั้งน้ีผูวิจัยอาจยึดตามรูปแบบของ EFR โดยเริ่มจาก อนาคต
ภาพทางดี อนาคตภาพทางราย และ อนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด ตามลําดับ หรืออาจจะ
เลือกสัมภาษณเฉพาะแนวโนมที่ผูเช่ียวชาญคาดวาจะเปนไปได และนาจะเปน โดยไมคํานึงถึงวา
แนวโนมเหลาน้ันจะเปนไปในทางดีหรือราย เพราะในการทํา EDFR รอบที่สองและสาม ถาหากผูวิจัย
มีความสนใจสามารถแบงการศึกษาอนาคตภาพทั้ง 3 แบบได EFR ผูวิจัยสามารถทําไดโดยการออก
แบบสอบถามที่จะชวยใหไดอนาคตภาพทั้ง 3 ภาพอยางเปนระบบจากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดจากการ
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สัมภาษณผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อสรางเปนเครื่องมือสําหรับทําเดลฟายเทคนิค 
(ดวงนภา มกรานุรักษ, 2554) 
 9.1 ขอพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง EDFR กับ Delphi 

   ประการแรกการวิจัยอนาคต EDFR ตางจากเดลฟายเทคนิค Delphi ในรอบแรกของ
การวิจัยน้ัน EDFR ใชการสัมภาษณแบบ EFR ซึ่งโดยวิธีการนี้จะชวยใหผูวิจัยไดแนวโนมที่มี       
ความเปนไปไดมากที่สุดและทุกแนวโนมจะนําไปศึกษาตอในรอบที่สองและสาม การกระทําเชนน้ีเปน
การเคารพใหความเช่ือมั่นในความเช่ียวชาญของผูเช่ียวชาญอยางแทจริง 
  ประการที่สอง การวิจัยแบบเดลฟายตามรูปแบบเดิม มีการเริ่มตนดวยการใช
แบบสอบถามและมีคําถามในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งเปนคําถามการวิจัยที่ผูวิจัยสรางข้ึนใน
การเก็บขอมูลรอบแรก วิธีการน้ีอาจประเมินไดวาเปนการดูถูกดูแคลน (Underestimate) ความเช่ียวชาญ
ของกลุมประชากรที่ไปทําการสัมภาษณ เน่ืองจากเปนการจํากัดขอมูลทีค่วรจะไดจากกลุมผูเช่ียวชาญ 
โดยผูวิจัยกําหนดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญตัวอยางเชน ถาผูวิจัยสนใจจะศึกษาแนวโนม         
การทองเที่ยวไทยในอนาคตอีก 10 ป ขางหนา ผูวิจัยตองออกแบบสรางแบบสอบถามที่ครอบคลุม
แนวโนมเฉพาะที่ผูวิจัยคิดวาเกี่ยวของและสําคัญ การกระทําดังกลาวอาจทําใหผูวิจัยละเลยแนวโนม
และประเด็นสําคัญอื่นๆ ที่ผูวิจ ัยคาดไมถึงหรือไมทราบไป แมวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปน
แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบปลายเปด ผูเช่ียวชาญอาจไมตอบคําถามเนื่องจากความไมตองการ
เขียนหรือถูกชักนําใหคิดเฉพาะเรื่องที่ถูกถามในแบบสอบถามทาํใหลมืเลอืนประเด็นทีน่าสนใจไป หาก
มีการสัมภาษณในรอบแรกผูวิจัยก็จะไดแนวโนมและประเด็นที่สอดคลองมากที่สุด เปนการตอบสนอง
วัตถุประสงคของการวิจัยอนาคตไดดีกวา และมากไปกวาน้ันแนวโนมทุกแนวโนมยังไดรับการพิจารณา
จากกลุมผูเช่ียวชาญอีกใน EDFR รอบที่สอง และสามเทคนิค EDFR จึงนาจะเปนวิธีวิจัยที่ไดแนวโนม
อยางครอบคลุม เปนระบบและนาเช่ือถือมากกวาเดลฟาย 
  ขอพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง EDFR กับ EFR 

 ประการแรกการวิจัยอนาคต EDFR ตางจากการวิจัย EFR ที่ระเบียบวิธีวิจัย กลาวคือ
การวิจัยแบบ EFR ใชการสัมภาษณรอบเดียวสวนการวิจัยอนาคต EDFR ใชการสัมภาษณรอบแรก
แลวตามดวยเดลฟายในรอบทีส่อง สาม ฯลฯ วิธีการของ EDFR จึงทําใหมีระบบการไดมาของขอมูล
ปนที่นาเช่ือถือมากกวา 
  ประการที่สอง ผลสรุปของการวิจัยแบบ EFR คือ อนาคตภาพที่ไดจากการสัมภาษณ
เพียงรอบเดียว โดยเลือกเอาแนวโนมที่มีฉันทามติระหวางผูใหสัมภาษณ จุดออนของวิธีน้ีคือการขาด
ระบบที่นาเช่ือถือในการพิจารณาแนวโนมที่มีฉันทามติ และโดยระเบียบวิธีเองอาจทําใหแนวโนมที่
สําคัญตองหลุดไปเพราะเปนไปไดที่วามีผูเช่ียวชาญเพียงคนเดียวทีพู่ดถึงแนวโนมเหลาน้ัน ผูเช่ียวชาญ
คนอืน่ ตลอดจนผูวิจยัก็อาจลืม นึกไมถึงหรือไมรู จึงไมไดพูดถึงแนวโนมเหลาน้ัน แนวโนมเหลาน้ันจึง
หลุดออกไปจากผลการวิจัยเพราะไมมีฉันทามติ สวนการวิจัยอนาคตแบบ EDFR จะมีแนวโนมที่ได
จากการสัมภาษณในรอบแรก ปอนกลับไปใหผูเช่ียวชาญทุกคนพิจารณาอีกในการทําเทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟาย ทําใหทุกแนวโนมไดรับการพิจารณาอยางเปนระบบเทาเทียมกัน ผลสรุปที่ไดจากการ
วิจัยอนาคตแบบ EDFR จึงเปนระบบและไดแนวความคิดครอบคลุมและนาเช่ือถือมากกวา EFR 
การประยุกต EDFR ถึงแมวา EDFR จะเปนเทคนิคการวิจัยที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อการวิจัยอนาคตก็ตาม 
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แตเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR รวมไปถึง Delphi และ EFR ก็สามารถนําไปใชวิจัย ในทํานองเดียวกับ
การวิจัยรูปแบบอื่นๆ ที่มีอยูไดเชนการวิจัยเพือ่สํารวจความคิดเห็น สํารวจปญหา วิจัยเพื่อหารูปแบบ
สําหรับการกําหนดนโยบาย ในการกําหนดมาตรฐาน เพื่อหาวิธีแกปญหา และเพื่อการตัดสินใจ จะ
เห็นไดวาในปจจุบัน ไดมกีารนําเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบตางๆ ไปใชในวงการธุรกิจและองคการตางๆ 
มากมายทัง้เพื่อการวางแผนในอนาคต วิเคราะหและแกปญหาในปจจุบัน ตลอดจนการวิเคราะหอดีต
เพราะเทคนิคการวิจัยอนาคตโดยเฉพาะเดลฟาย และ EDFR น้ันชวยใหผูวิจัยไดขอมูลทีเ่ปนระบบและ
นาเช่ือถือมากข้ึน (อนุชิตร แทสูงเนิน, 2555) 

  จากความรูขอมูลของวิธีการ EDFR ทั้งหมดจะเห็นไดวามีความแตกตางระหวาง 
EDFR กับ EFR อยูที่ระเบียบวิธีวิจัยกลาวคือ EFR ใชการสัมภาษณรอบเดียว สวน EDFR ใชการ
สัมภาษณรอบแรกแลวตามดวยเทคนิคเดลฟายในรอบที่สองหรือสาม ซึ่งเทคนิคแบบ EDFR จะให
ขอมูลที่นาเช่ือ และเปนระเบียบวิธีมีความเหมาะสมในการประยุกตใชเก็บขอมูลกับผูเช่ียวชาญและ
ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย มีการตรวจสอบซ้ําจากผูเช่ียวชาญเพื่อยืนยันขอมูลวาตรงตามกัน ซึ่งในการ
วิจัยน้ีกําหนดเปนผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของทั้งหมด 3 กลุม ไดแก กลุมผูประกอบการ กลุมนักวิชาการ 
และกลุมภาครัฐ เพื่อหาฉันทามติเกี่ยวกับแนวโนมขององคประกอบที่สําคัญในการจัดทําการพัฒนา
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 
10. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และขอมูลสนับสนุนทําใหเกิดโครงสรางของขอมูล ที่
สามารถนําไปสังเคราะหเปนแนวโนมองคประกอบเกณฑการตัดสินใจเขารวมงานจัดแสดงสินคาระดับ
นานาชาติของผูประกอบการอาหาร อยางไรก็ตาม ไดมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ องคประกอบและวิธีใน
การดําเนินงานวิจัย ดังตอไปน้ี 

 อนุจิตร ชิณสาร (2557) ไดศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” การศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะ ที่มา กระบวนการ และปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการที่
กอใหเกิดนวัตกรรมการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2) ศึกษาสภาพปญหาและแนวทาง 
การแกไขปญหาในการนํานวัตกรรมการบริหารไปปฏิบัติ และ 3) ศึกษาแนวทางการประยุกต
นวัตกรรมการบริหารตนแบบไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น โดยทําการศึกษาในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่เปนตนแบบที่ดี (Best practice) จํานวน 6 แหง วิธีการวิจัยประกอบดวย 1) การศึกษา
จากขอมูลเอกสาร (Documentary study) 2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)       
3) การสนทนากลุม (Focus groups) และ 4) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant 
observation) ผลจากการศึกษาพบวา ลักษณะนวัตกรรมการบริหารของแตละองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจะมีความโดดเดนแตกตางกันไปตามภารกิจหลัก โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ
มีที่มาของนวัตกรรมแบบบนลงลาง (Top down innovation) สวนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาด
เล็กจะมีที่มาของนวัตกรรมแบบลางขึ้นบน (Bottom up innovation) กระบวนการกอใหเกิด
นวัตกรรมการบริหาร ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 1) การประชุมผูที่เกี่ยวของ 2) การสรางเครือขาย
กับหนวยงานภายนอก และ 3) การติดตามประเมินผล สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการกอเกิด
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นวัตกรรม ประกอบไปดวย 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 2) วัฒนธรรมองคการ 3) ความรูความสามารถ
ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 4) การมีสวนรวมของประชาชน 5) การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก และ
ขอคนพบสําคัญจากการศึกษาครั้งน้ีคือ 6) ทุนทางสังคม สภาพปญหา และแนวทางการแกไขปญหา
ในการนํานวัตกรรมการบรหิารไปปฏิบัติประกอบดวย 1) ปญหาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญยังขาด
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานที่ตองใชความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ซึ่งตองไดรับการแกไขโดยมี
การเรงพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานในดานตางๆ 2) ปญหาในดานความเขาใจของการปฏิบัติงานที่
มีแนวโนมเดียวกนัระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ตองไดรับการแกไขโดยใชการประชุมทั้งแบบเปน
ทางการและแบบไมเปนทางการ เพื่อทําการช้ีแจงใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 3) ปญหาขาดความรวมมือ
กันในเรื่องขอมูลขาวสารระหวางประชาชนกับหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ ในดานแนวทางการประยุกต
นวัตกรรมการบริหารตนแบบ ประกอบดวย 1) การกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนที่เอื้อตอการนํา
นวัตกรรมการบริหารมาประยุกต 2) การพัฒนาใหผูนําองคกรพัฒนาไปสูผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง        
3) กําหนดใหมีระบบควบคุมและติดตามผลอยางตอเน่ือง 4) การสงเสริมและสรางเครือขายการนํา
นวัตกรรมการบริหารมาประยุกตใช 5) สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคคลภายในองคกร 
และ 6) มีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 ปรีชา ช่ืนชนกพิบูล และ ประกอบ คุณารักษ (2557) ไดศึกษาสภาพการการบริหารงาน
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนโดยพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหาร และตรวจสอบรูปแบบ
นวัตกรรมการบริหารเพื่อพัฒนางาน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ใชวิธีการศึกษาแบบ
ผสมผสานประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ศึกษาสภาพการบริหารงาน
โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานจํานวน 274 อําเภอ 5 ภาค พัฒนา
แบบสอบถามใชถามความเห็นผูเช่ียวชาญ 17 คนโดยวิธีเดลฟาย เพื่อรางรูปแบบนวัตกรรมการบรหิาร 
และเสนอรางรูปแบบนวัตกรรมเพือ่ตรวจสอบและยืนยันจากผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คนโดยวิธี ประชุม
กลุม ผลการวิจัยพบวา (1) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอใน
ปจจุบันไดนําเอาบริบทในดานตางๆ ไปใชในการบริหารจัดการใหการศึกษา ในระดับมาก (2) รูปแบบ
นวัตกรรมการบริหารเพื่อพัฒนางานศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ มีองคประกอบไดแก 
การบริหารบริบท มีกระบวนการการบริหารประกอบดวย การวิเคราะหกฏหมายที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา การวิเคราะหชุมชน สังคม วัฒนธรรมที่อยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบ การบริหารและการสราง
เครือขายในการจัดการศึกษา และการบูรณาการ การบริหารระบบ มีกระบวนการวางแผน การสรร
หาทรัพยากร และงบประมาณใหตรงกับกลุมเปาหมาย โดยมีการประสานงานใหเกิดกิจกรรมมีการ
ประเมินผลงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน (3) การบริหารบุคคล ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล     
ยึดหลักธรรมาภิบาล มีการกระจายอํานาจ ปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง กําหนดสมรรถนะและ
วางแผนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง ผูเช่ียวชาญเห็นชอบกับรูปแบบนวัตกรรมการบริหารวามี
ความเหมาะสมถูกตอง 

 ธีร ตีระจินดา และ สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ไดศึกษาเรื่องการสงเสริมการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนใหเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย กลุมตัวอยางประกอบดวย 
1) นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 
400 คน วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดดานบริการ (Marketing Mix) และ 2) นักธุรกิจทองเที่ยวไทยที่
มีความชํานาญดานการใหบริการนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน จํานวน 12 ราย ใชการสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวโดย
พิจารณาจากความปลอดภัย สวนใหญใชจายในการเดินทางไปกับแหลงทองเที่ยว พึงพอใจกับการ
เดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทยอยูในระดับดี มีความประสงคจะเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย 
หรือแนะนําเพื่อนใหมาอีกแนนอน นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญใหระดับความสาํคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานราคา อยูในระดับมากที่สุด สวนดานพนักงาน ดานการสงเสริม
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากตามลําดับ 
ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการระหวางเพศและอายุ พบวามีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาการสงเสริม
การทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยจะตองอาศัยความ
รวมมือหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคสวน โดยรูปแบบ การทองเที่ยวที่เหมาะสม ไดแก การทองเที่ยว
เพื่อการบําเพ็ญประโยชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเพื่อกีฬากอลฟ และการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

 วลัยลักษณ รัตนวงศ ณัฐธิดา สุวรรณโณ และธีรศักด์ิ จินดาบถ (2557) ไดศึกษาเรื่องการ
วัดนวัตกรรมการบริการของธุรกิจทองเที่ยวไทย: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีวัตถุประสงค
เพื่อสรางกรอบแนวคิดการวัดนวัตกรรมการบรกิารทีเ่หมาะสมกับธุรกิจทองเที่ยวไทยในวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอมของไทย โดยใชวิธีการทบทวนวรรณกรรมและประยุกตใชทฤษฎีนวัตกรรมของ 
Schumpeter รวมถึงการพิจารณาถึงสภาพบริบทการทองเที่ยวของไทย อันไดแก ผูประกอบการ
ทองเที่ยวของไทยคุณลักษณะของผลิตภัณฑทองเที่ยว และ ความสําคัญของขนาดธุรกิจทองเที่ยว 
ผลการศึกษาพบวา 1) องคประกอบที่ใชนวัตกรรมการบรกิาร ที่เหมาะสมของธุรกิจทองเที่ยวในระดับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑและ นวัตกรรมกระบวนการ 2) ดัชนีช้ีวัด
ของนวัตกรรมผลิตภัณฑคือ การนําเสนอสินคาและบริการทองเที่ยวใหม การปรับปรุงรูปแบบของ
สินคาและบริการใหม การสรางความหลากหลายใหกับสินคาและบริการขณะที่ดัชนีช้ีวัดนวัตกรรม
กระบวนการคือการปฎิบัติงานรูปแบบใหม เพื่อสนับสนุนสินคาและบริการ รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการและข้ันตอนการทํางาน 

 ปรารถนา หลีกภัย (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ
โรงแรมกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศไทย โดยปจจัยที่นํามาศึกษาครั้งน้ี ไดแก การมุงเนน
ตลาด การมุงเนนการเรียนรู และการมุงเนนความเปนผูประกอบการ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถามการวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวนประชากร สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการมุงเนนตลาด ปจจัยการมุงเนนการเรียนรูและปจจัยการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ มีผลทางตรงทิศทางบวกตอความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมในกลุม
จังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศไทย 
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 ศุภวัตร มีพรอม (2556) ไดศึกษาเรื่องการทองเทีย่วเชิงสุขภาพกับการเตรียมพรอมในการ
เขาสูประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพในการแขงขันของโรงพยาบาลบํารุงราษฏร 
อินเตอรเนช่ันแนลเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของ
เอเซีย (Thailand: Centre of Excellent Health Care of Asia) ในป 2557 และรองรับในการเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการคนควา ตํารา หนังสือ บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนช่ันแนล มีระบบการ
บริหารจัดการองคการมมาตรฐาน ไดแก 1. ความสามารถของบุคลากรทางการแพทย 2. มีมาตรฐาน
การใหบริการที่เ ช่ียวชาญในสาขาตางๆ และ 3.มาตรฐานคุณภาพการใหบริการและมาตรฐาน 
การดําเนินธุรกิจ เพื่อกาวสูการเปนองคกรระดับมาตรฐานโลกซึ่งสามารถนําไปพัฒนา และปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคกรไดอยางย่ังยืน เพื่อความเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 นฤมล จิตรเอื้อ และ เขมมารี รักษชูชีพ (2555) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการจูงใจการทองเที่ยว
ระยะยาวแบบเปยมสุขของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากลยุทธการจูง
ใจการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 2) เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 3) เพื่อศึกษา
ปญหาอุปสรรคของกลยุทธการจูงใจการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ 4) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะกลยุทธการจูงใจการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษาจากประชากรซึ่งเปน
นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางประเทศ การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการแจกแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ 
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางทาโร ยามาเน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 
10% ไดขนาดตัวอยาง 100 คน และเก็บเพิ่มอีก 30 คนเพื่อควบคุมความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดข้ึน 
จะไดขนาดตัวอยาง 130 คน ทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) สวนการ
สัมภาษณเชิงลึก 5 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห
ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการจูงใจการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขโดยรวมอยู
ในระดับสูง โดยกลยุทธการจูงใจดานรูปลักษณของสินคา ดานบริการหลังการขาย ดานช่ือเสียงของ
สินคา และดานมีสินคาหลายชนิดใหเลือกอยูในระดับสูง โดยการทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยว
เชิงนิเวศน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขในระดับสงู สวนกลยุทธ
การจูงใจดานภาพลักษณที่ดี ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และดานการบริการทีเ่ปนเลิศอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับการทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
สวนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ การทองเที่ยวเชิงสันทนาการและพักผอน มีการ
ทองเที่ยวระยะยาวแบบเปยมสุขในระดับปานกลาง สิ่งที่นักทองเที่ยวประทับใจในประเทศไทยไดแก 
ความเงียบสงบ อาหาร อากาศ ประชาชนไทยซึ่งใหการตอนรับนักทองเที่ยวเปนอยางดี การใหบริการ
ของโรงแรมและรีสอรท สถานที่ตองเที่ยวรวมถึงสินคาตาง ๆ สวนสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหทําการ
ปรับปรุงไดแก ระบบการจราจร พื้นผิวการจราจร ซึ่งมีปญหามากและทําใหเสียเวลาในการเดินทาง 
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รวมทั้งควรปรับปรุงในเรื่องความสะอาดของถนน รวมทั้งยานพาหนะ และควรมีการปรับปรุงในเรื่อง
การสื่อสารดวยภาษาตางประเทศของประชาชนไทย เพื่อใหสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดดีข้ึน 

 ชนิดาภา แกวฉลวย (2555) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
กรณีศึกษาบอนํ้าพุรอนพระรวง จังหวัดกําแพงเพชร ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวบอนํ้าพุรอนพระรวง จังหวัดกาแพงเพชร ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวบอนํ้าพุรอนพระรวงจังหวัดกําแพงเพชร สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ป สวนใหญเปนอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สวนใหญเปนผูมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จุดประสงคในการทองเที ่ยวเพื่อ
พักผอนหยอนใจ และมีความคาดหวังในการมาทองเที่ยวเพื่อทาใหสุขภาพดีขึ้น  ประการที่สอง
ผลการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานกายภาพ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ดานบันเทิง
และสิ่งเพลิดเพลิน ดานสังคม และวัฒนธรรม 

 นิติ รัตนปรีชาเวช (2553) ไดศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมจากมุมมองแนวคิดองคการแหงการเรียนรูและนวัตกรรมองคการ ทําการสํารวจขอมูลทุติยภูมิ
จากแหลงขอมูลทางวิชาการและจากโครงการ 410 แหง จาก 10 บริษัท ที่มียอดขายสูงที่สุดในป พ.ศ. 2553 
ดวยแหลงขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพื่อมุงสรุปนวัตกรรมทั้งแนวราบและแนวต้ัง โดยผลการวิจัยพบวา 
แนวคิดนวัตกรรมไดรับการประยุกตใชในหลากหลายวัตถุประสงคทั้งในดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
และนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งสามารถแบงยอยไดเปนดานประโยชนใชสอย ดานการบริการ 
ดานเทคโนโลยีการออกแบบ กอสราง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑจะมี
ความสําคัญอยางมากในการสรางโอกาสทางการตลาด ใหกับองคการ ขณะที่นวัตกรรมกระบวนการ
จะมีสวนสําคัญในการรักษาไวซึ่งการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจน การพัฒนาผลิตภาพ
ขององคการ นอกจากน้ี แนวคิดนวัตกรรมนับเปนสวนสําคัญในการสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในการมุงไปสูการตอบสนองตลาดเฉพาะอีกดวย 
  คคนะ นอยมณี (2554) ไดศึกษาเรื่องระบบบริหารและจัดการโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรม
โกโกนัท จังหวัดอุดรธานี การจัดทําระบบบริหารและจัดการโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมโกโกนัท 
จ.อุดรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการบริหารและจัดการโรงแรม และเพื่อเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการบริการลูกคา โดยทําการศึกษากับพนักงานแคชเชียร และผูจัดการโรงแรม โดยมี
ข้ันตอนการศึกษาทฤษฎี เพื่อนํามาใชสําหรับทําวิจัยและกําหนดหัวขอองคความรูที่จะจัดทําเพื่อใหมี
ความสอดคลองกับองคกร และจัดการรวบรวมความตองการดานตางๆ พรอมทัง้วิเคราะหความตองการ 
รวมถึงวิเคราะหและออกแบบระบบงานและระบบฐานขอมูลและ วิเคราะหรวบรวมและออกแบบหนา
ระบบ เพื่อใหสอดคลองกับฐานขอมูล เพื่อนําไปพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารและ
จัดการโครงงาน และทําการติดตามและประเมินการใชงาน สุดทายจึงทําการสรุปผลของโครงงาน ที่
จะชวยใหการจัดเก็บขอมูลของโรงแรม ขอมูลการเขาพักของลูกคา การรับสินคาเขาและการจาย
สินคาออก รวมไปถึงตรวจสอบรายรบั รายจายของโรงแรม ซึง่เปนการเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหาร
และจัดการโรงแรมใหมากย่ิงข้ึน 
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 นพปฎล สมิตานนท (2553) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธสําหรับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดนนทบุรี โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพอใจในการ
มาใชบริการสงเสริมสุขภาพแลวนําไปพัฒนากลยุทธสําหรับสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
นนทบุรีใหเปนที่รูจักมากข้ึน ดวยการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
สงเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน ใชสถิติรอยละในการ
วิเคราะหขอมูล รวมทั้งการสัมภาษณผู เ ชี่ยวชาญ 2 ทาน เจาหนาที่ภาครัฐ 1 ทาน และ
ผูประกอบการ 5 ทาน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสรุปผล ผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพงึพอใจของผูมาใชบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมาใช
บริการในระดับนอยกวาความคาดหวังกอนใชบริการ จากการสัมภาษณพบวา ควรเพิ่มการใช
ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธ ตลอดจนพัฒนาและประเมินทักษะความรู
บุคลากรบริการอยางตอเน่ือง และการวิเคราะห SWOT และ TOWS ไดแนวทางกลยุทธการสงเสริม
การตลาดคือ 1. การตลาดเชิงรุก  โดยเพิ่มการใชผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยเพราะเปนที่สนใจ
ของนักทองเที่ยว และขยายสาขาเขาไปในโครงการบานจัดสรร ตลอดจนเพิ่มชองทางประชาสัมพันธ
บนสื่ออินเตอรเน็ต 2. การตลาดเชิงรับ ปรับรูปแบบและเปลี่ยนบรรยากาศการบริการ โดยจัด
โปรแกรมทองเที่ยวนอกสถานที่ ตลอดจนกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อนําไปกําหนดราคาและ
แผนการตลาด 3. การตลาดเชิงปองกัน สงเสริมการเรียนรู  พัฒนาทักษะพนักงานบริการสม่ําเสมอ      
4. จัดรายการสงเสรมิการขายเปนรายเดือนหรอืบอยกวา และสรางแรงจูงใจที่หลากหลายในการทํางาน 
และ 5. การตลาดเชิงรักษาผูประกอบการและภาครัฐรวมกันสอดสอง ดูแลสถานประกอบการให
ดําเนินงานอยางมีจรรยาบรรณและนักทองเที่ยวเปนผูประเมินการบริการ 

 พรพธู รูปจําลอง (2552) ไดศึกษาเรื่องกรอบนโยบายเชิงยุทธศาสตรในการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. วิเคราะหและประเมินผลนโยบายการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเปนนโยบายหน่ึงตามยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลาง
สุขภาพของเอเซีย (พ.ศ.2547-2551) เพื่อใหทราบวาทําไมนโยบายจึงเกิดผลลัพธเชนน้ัน โดย
การศึกษาความสัมพันธเช่ือโยงกันระหวางบทบาทผูมีสวนไดเสียหลักทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน     
2. นําขอคนพบดังกลาวมาสรางเปนองคความรูใหมเพื่อกําหนดโมเดลของกรอบนโยบายเชิงยุทธศาสตร
ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหเกิดผลลัพธตามเปาหมาย การศึกษาวิจัยใชแนวคิดทฤษฏี
เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ นโยบายการทองเที่ยว การประเมินผลของนโยบายโดยใชเกณฑผูมีสวนได
สวนเสียตามตัวแบบ North American Stakeholder Model กรอบแนวคิดในการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของชาติตาม Porter’s Diamond Model: Competitive Advantage of 
Nations และแนวคิดของ Kaplan & Norton (2008) ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธตามมุมมอง
การสรางความสมดุลสีด่าน (Balances Scorecard Perspectives) ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยศึกษาเอกสารทางวิชาการและเอกสารเกี่ยวกับนโยบาย รวามทั้งการสัมภาษณแบบเจาะลึกตัวตอ
ตัวทางโทรศัพท การคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก พิจารณาจากโครงสรางของนโยบายและการแนะนําของ
เพื่อนซึ่งเปนผูรูในดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ขอมูลที่ไดถูกนํามาวิเคราะหและจําแนกประเภทแลว
จึงสรุปขอคนพบ มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยวิธีการโยงแบบสามเสา การประเมินผล
นโยบายพบวา รัฐบาลกําหนดนโยบายตามการผลักดันของเอกชนผูประกอบการกิจการโรงพยาบาล
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ซึ่งมุงดึงดูดลูกคาชาวตางชาติใหเดินทางมาใชบรกิารทางการแพทยของโรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ่ง
เปนการทองเที่ยวเชิงการแพทย และบริการสงเสริมสุขภาพโดยเนนสปาซึ่งเปนการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ นโยบายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีสวนสงเสริมการพัฒนาสปาไทย 

 ทวีเกียรติ ประพฤทธ์ิตระกูล (2554) ไดศึกษาตัวแบบการจัดการองคการและนําไปสูองคการ
ที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน การวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 336 บริษัท โดยใช
แบบสอบถามเพื่อหาความสัมพันธระหวางความไดเปรียบในการแขงขันขององคการกับปจจัยที่
เปนตัวแบบการจัดการองคการทั้ง 9 ปจจัย ไดแก (1) ผูนํา (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) ผลิตภัณฑ 
(4) เทคโนโลยี (5) บุคลากร (6) การจัดการความรู (7) การสื่อสาร (8) วัฒนธรรมองคการ และ  
(9) ภาพลักษณองคการ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหสหสมัพันธแบบ Spearman 
การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวแบบนอนพาราเมตริกโดยวิธี Kruskal-Wallis รวมกับ
การสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารระดับสูงจํานวน 5 องคการ ผลการวิจัยพบวาความไดเปรียบในการ
แขงขันขององคการมีความสัมพันธอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติกับปจจัยที่เปนตัวแบบการจัดการองคการ
ทั้ง 9 ปจจัย โดยผูนําแบบสรางสรรคมีบทบาทในการประสานตัวแบบการจัดการองคการใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอม ณ ชวงเวลาน้ัน ผานทางการวางแผนเชิงกลยุทธ อาทิ การจัดการความรู การสื่อสาร
อยางมีประสิทธิภาพการสรางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของบุคลากร และการจัดการภาพลักษณ
องคการ รวมถึงการเลือกประเภทของวัฒนธรรมและเทคโนโลยีตองทําใหเหมาะสมกับประเภทของ
ผลิตภัณฑโดยเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมแบบสรางสรรค รวมกับเทคโนโลยีทางวิศวกรรมกับเทคโนโลยี
เฉพาะ อันจะทําใหองคการเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางรวดเร็วและย่ังยืน 

 ปราโจโก (Prajogo, 2016) ไดศึกษาเรื่องความพอดีทางยุทธศาสตรระหวางกลยุทธ
นวัตกรรมและธุรกิจสภาพแวดลอมในการสงมอบประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ บทความน้ีเปนการ
ตรวจสอบสภาพแวดลอมทางธุรกิจบทบาท (ในแงของพลวัตและการแขงขัน) ในฐานะปจจัยฉุกเฉินที่มี
ผลตอประสิทธิภาพของประเภทที่แตกตางกันของกลยุทธนวัตกรรม (ในแงของผลิตภัณฑและ
กระบวนการ) ในการสงมอบประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ โดยใชขอมูลของ 207 บริษัท ผลิตใน
ออสเตรเลีย, การศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมแบบไดนามิก ชวยลดสภาวะการแขงขันใน
การดําเนินธุรกิจ และเสริมสรางนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม, 
การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมดานกลยุทธระหวางสิ่งแวดลอม และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑกลยุทธรวมทั้งระหวางการแขงขันและกลยุทธนวัตกรรมกระบวนการ ทางยุทธศาสตรกับ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ ผลการศึกษาน้ีใหความสําคัญกับความเหมาะสมดานกลยุทธหรือการจัดตําแหนง
ระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจและกลยุทธในองคกร การแขงขันและ ระหวางลักษณะที่แตกตางกัน
ทางสภาพแวดลอมในการแขงขัน และกลยุทธที่แตกตางกันของนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและ
กระบวนการ 

 มาริโอ ชารชมิดร (Mario Schaarschmidt, 2016) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของ
พนักงานตอนรับสวนหนาในการสรางสรรคนวัตกรรมการบริการ การนําไปปฏิบัติในบทบาทการรับรู
ช่ือเสียงจากภายนอกการ วัตถุประสงคในการทําธุรกิจ การรับรูช่ือเสียงจากภายนอกมีความเกี่ยวพัน
กับความตองการมีสวนรวมในการสรางสรรคนํานวัตกรรมการบริการไปปฏิบัติ เก็บขอมูลจากพนักงาน
ใหบริการสวนหนาชาวเยอรมันจํานวน 150 คน และพนักงานใหบริการสวนหนาชาวอเมริกันจํานวน
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มากกวา 200 คน ซึ ่งเชื่อมโยงระหวางการรับรูชื่อเสียงภายนอกและนวัตกรรมการใหบริการ 
พฤติกรรมการนําไปปฏิบัติถูกแทรกโดยความคาดหวังช่ือเสียง และความคาดหวังประสิทธิภาพของ
ผลลัพธทางบวก นอกจากน้ีความคาดหวังประสิทธิภาพของผลลัพธทางบวกยังมีแรงขับมากกวาความ
คาดหวังในช่ือเสียงของกลุมตัวอยางชาวอเมริกัน ซึ่งบทสรุปของผูเขียนงานวิจัยช้ินน้ีใหความสําคัญกับ
การนําไปใชปฏิบัติ ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติทางการจัดการ 
 เวง มารค ลิม (Weng Marc Lim, 2016) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดสรางสรรคและความ
ย่ังยืนในการบริการและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่มีผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
การจัดการปญหาที่ซับซอนของการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยการศึกษาน้ีที่มุงเนนไปที่การแกปญหา
ภายใน โดยผานการนําเสนอแนวความคิดมุมมองใหมในการสรางสรรคที่มีตอการพัฒนาอยางย่ังยืนใน
การพัฒนาความคิดสรางสรรคในการบริการและการทองเที่ยวที่มีใหรวมสมัย ซึ่งภาพรวมของการ
พัฒนาอยางย่ังยืนและคําอธิบายอยางละเอียดของแนวคิดความคิดสรางสรรคและการประยุกตใชใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหความความสัมพันธที่ย่ังยืนสอดคลองกับความคิดสรางสรรค
ในการสงเสริมการทองเที่ยว 
 ไมจาลซ ซานตา (Mijalce Santa, 2016) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูรูปแบบการสราง
แบบจําลององคกร  ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องภายนอกองคกรการเรียนรูที่
สามารถใหเปรียบในการแขงขัน อยางไรก็ตามแนวความคิดไดรับการวิพากษวิจารณสวนใหญขาด
ความชัดเจนแนวคิดและการดําเนินงานที่ไมแนชัด นี้ไดทําลายความเปนไปไดอยางย่ิงสําหรับการ
พัฒนารูปแบบองคกรการเรียนรู จุดมุงหมายของการวิจัยนี้คือการระบุกลไกการกําเนิดขององคกร 
การเรียนรูโดยใชแบบจําลองรูปแบบที่มุงเนน น่ีคือความสําเร็จผานการพัฒนาขององคกรการเรียนรู
รูปแบบความคิดที่มีการเรียนรูที่เปนโดเมนกลางการสนับสนุนจากการเพิ่มอีก 10 โดเมนที่จัดเปนสี่เสา: 
ทิศทาง (วิสัยทัศนและกลยุทธ) โครงสรางพื้นฐาน (โครงสรางเทคโนโลยีและกระบวนการ) อยาง  
ไมเปนทางการ (วัฒนธรรมอํานาจ การเมือง) และการเปลี่ยนแปลง (ความเปนผูนําและการเปลี่ยนแปลง) 
ผานการพัฒนารูปแบบสําหรับโดเมนของรปูแบบระดับการเรียนรูและความสัมพันธแตละกาวขามและ
ฝง 'ถูกระบุวาเปนกลไกการกําเนิดขององคกรแหงการเรียนรู 
    อีวอน ฮันเตอร-จอหนสัน Yvonne Hunter-Johnson (2015) ไดศึกษาเรื่องอายุและ
การศึกษา ประชากรศาสตรขององคกรเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูขององคกรการเรียนรูในการ
บังคับใชกฎหมาย นักวิชาการและผูปฏิบัติงานที่มีการระบุปจจัยที่สําคัญมากที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
ขององคกรการเรียนรูหรือการรับรูของพนักงานขององคกรที่เปนองคกรแหงการเรียนรู ในบาฮามาส 
มีการศึกษาการรับรูของพนักงานไดรับอิทธิพลจากระดับการศึกษาของพวกเขาหรือตามอายุของพวกเขา 
การศึกษาครั้งน้ีมุงเนนไปที่การรับรูของเจาหนาที่บังคับใชกฎหมายขององคกรของพวกเขาในฐานะที่
เปนองคกรการเรียนรูที่แตละทีมและระดับองคกร นอกจากนี้ศึกษาการตรวจสอบการรับรูของ
เจาหนาที ่ไดรับอิทธิพลจากระดับการศึกษาของพวกเขาและอายุ ทั้งหมดของผูเขารวมจํานวน 290 คน 
ไดทําการสํารวจและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและ ANOVAs ผลจากการศึกษาพบวา
การรับรูของเจาหนาที่ขององคกรการสงเสริมการเรียนรูการปฏิบัติและวัฒนธรรมเปนกลางเผยใหเห็น
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในการรับรูของพวกเขาที่เกี่ยวของกับระดับการศึกษา 
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   ซาเนทาเกะ นากาโยชิ (Sanetake Nagayoshi, 2015) ไดศึกษาเรื่ององคการแหง 
การเรียนรูจากความลมเหลวผานทางเครือขายความรู: กรณีศึกษา บริษัท วิศวกรรมในประเทศญี่ปุน  
ที่ทําใหความพยายามสําหรับธุรกจิและนวัตกรรมใหม ๆ ที่จะแสวงหาผลการดําเนินงานที่ดีข้ึนเปน
เรื่องที่จําเปนสาํหรบั บริษัท ที่จะใหเติบโตอยางย่ังยืน การเรียนรูจากความลมเหลวเปนหน่ึงในวิธีที่จะ
แสวงหาผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น แตมันเปนเรื่องยากเปนพิเศษสําหรับองคกรที่จะทํามันไดดี  
ผลงานวิจัยน้ีจะเสนอกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จ ในประเทศญี่ปุน เนื่องจากพวกเขาประสบ
ความสําเร็จในการสรางวิธีการที่จะเรียนรูจากความลมเหลวที่ไดจํานวน 41 กรณีศึกษาที่ลมเหลวและ
บทเรียนจากความลมเหลวต้ังแตป 2005 นอกจากน้ีพวกเขาไดรับกําไรมากข้ึนกวา 6 ปที่ผานมา ใน
บทความน้ีผูเขียนสํารวจปจจัยความสําเร็จในการเรียนรูจากความลมเหลวขององคกรข้ึนอยูกับการ
ใหบริการรวมกันและการสื่อสาร หากแตพบเพียงสมมติฐานเบื้องตนสําหรับการวิจัยครั้งตอไปและมี
ความจําเปนตองตรวจสอบอยางละเอียดตอไป  
 รัฟฟ (Ruff, 2015) ไดศึกษาบทบาทวิสัยทัศนของผูนําองคกรในการสรางสรรคนวัตกรรม
และการจัดการเชิงกลยุทธ โดยสะทอนประสบการณจริงจากอุตสาหกรรมยานยนต ไดทําการศึกษา
วิสัยทัศนของบริษัท ยานยนตขามชาติ ในการทํางานกับการมอบหมายงานน้ี โดยศึกษาถึงวิธีการแนวทาง 
การพัฒนาระยะปานกลาง ถึงระยะยาวในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ รวมทั้งการพัฒนาทางสังคมและ
การตลาด รวมอยูในกระบวนการนวัตกรรมและกลยุทธ วัตถุประสงคของการวิจัยน้ีคือศึกษาวิสัยทัศน 
บริษัท ยานยนตวา 1) ครอบคลุมเต็มรูปแบบของบทบาทและการปฏิบัติงานในฐานะผูนําที่มีวิสัยทัศน 
2) ศึกษาตัวอยางกรณีศึกษา เกี่ยวกับลักษณะบทบาทและลักษณะการปฏิบัติงานดังกลาว 3) สรุป
คําแนะนําสําหรับการออกแบบขององคกรและกระบวนการออกแบบวางแผน  โดยการวิจัยแนวโนม
ในการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑการประเมินผลที่คาดหวัง ดานความคิดนวัตกรรม และการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ ใหกับองคกร 
 เชน และ คณะ (Chen et al., 2015) ไดศึกษาเรื่องการจัดการรูปแบบองคความรู 
ความคิดสรางสรรค ความขัดแยง ความสําเร็จของผูประกอบการ โดยผูวิจัยอธิบายวารูปแบบ     
องคความรู ความคิดสรางสรรค หมายถึงความแตกตางของปจเจกบุคคลในการรับรู การแสดงออก 
การแกปญหา การตัดสินใจ และเกี่ยวโยงถึงผูอื่นในเรื่องกระบวนการสรางสรรค ขณะที่รูปแบบการ
รับมือความขัดแยงกลาวถึงพฤติกรรมสวนบุคคลในการตอบสนองตอความขัดแยงระหวางบุคคล ทั้งน้ี 
การจัดการกับความขัดแยงของผูนําในองคการน้ันกอใหเกิดผลกระทบเชิงลึกตอกลุม ผูวิจัยจึงสํารวจ
ความสัมพันธระหวางรูปแบบองคความรูที่ เปนความคิดสรางสรรค รูปแบบการรับมือความขัดแยง 
และ ความสําเร็จในอาชีพดวยอุตสาหกรรมสรางสรรค โดยใชสมการเชิงโครงสราง (Structural 
Equation Modeling) ในการพิจารณาสมมติฐานจากกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจสรางสรรคใน
ประเทศไตหวันจํานวน 251 ราย ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวารูปแบบการจัดการองคความรูของ
ผูประกอบการน้ันมีผลตอความสําเร็จเชิงพาณิชยและยังสงผลตอรูปแบบการรับมือความขัดแยง เมื่อ
พิจารณาจากทฤษฎีจิตวิทยาการรูคิดและการจัดการความขัดแยง ยังพบวาการศึกษาน้ีเผยใหเห็นถึง
การขาดความสัมพันธของการใชองคความรูในองคการกับการจัดการความขัดแยงในการประกอบธุรกิจ 
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 มิง แลง เซง (Ming-Lang Tseng, 2015) ไดศึกษาการพัฒนาวิธีการผสมผสาน การปรับปรุง
การตัดสินใจเลือกนวัตกรรมบริการ เพราะบรรทัดฐานสําหรับการรับรูของลูกคามีแนวที่ไมชัดเจนและ
มีความขัดแยง กระบวนการประเมินการรับรู ใชมาตรวัดเชิงคุณภาพ และขอมูลในการดําเนินการ ใช
มาตรวัดเชิงปริมานนํามาผสมผสานกัน วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งคือ ประเมินมาตรวัดเชิง
คุณภาพและมาตรวัดเชิงปริมานโดยใชวิธีการผสมผสาน ความคลุมเครือของทฤษฎี ใชวิธีการแยกกัน
เปนสวนๆ ของเกณฑบรรทัดฐานข้ึนอยูกับการคาดการณทฤษฎี การศึกษายอมรับวาเกณฑมี
ความสัมพันธในการพึ่งพาอาศัยกัน ความไดเปรียบของการวางแผนวิธีการแบบผสมผสานแสดงใหเห็น
เปนโครงสรางลําดับช้ัน แสดงใหเห็นผานบอนํ้ารอนในอุตสาหกรรมโรงแรม วิธีการที่วางแผนไวแลวมี
ประโยชนมากในการเสนอทางเลือกในการดําเนินการ เพราะสามารถระบุเกณฑบรรทัดฐานหลักอยาง
ชัดเจน ผลการศึกษาช้ีวัดวิธีการอยางงายและมีประสิทธิภาพรองรับเกณฑที่มีกําไรและขาดทุน และ
สามารถชวยใหผูปฏิบัติงานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพวกเขา และลดความเสี่ยงในการ
สรางสรรคนวัตกรรม บริการโดยรวม 
 จูเลีย ไนอีฟ และ เมอซีเดส ซีการรา ไซเปรส (Julia Nieves and Mercedes Segarra 
Cipres, 2015) ไดศึกษาการจัดการนวัตกรรมในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยวิเคราะหบริษัทผูกอต้ัง
โรงแรมทั้งหมดที่อยูในอาณาเขตของสเปน ทําการทดสอบผลกระทบปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
ของการจัดการนวัตกรรม ทุนมนุษยและการรวมตัวกันมีผลทางบวกตอการจัดการนวัตกรรม 
ความสัมพันธของการเปลี่ยนแปลงภายนอกมีผลทางบวกตอการจัดการนวัตกรรม ความสัมพันธของ
อุตสาหกรรม ตัวแทนไมมีความสัมพันธกับการจัดการนวัตกรรม การศึกษาการจัดการนวัตกรรมไดรับ
การยอมรับวามีความสัมพันธกันเมื่อไมนานที่ผานมา แตยังขาดการวิจัยเชิงประจักษที่เปนปจจัย
สนับสนุน หัวขอน้ีไดพิจารณาถึง 2 รูปแบบของสาเหตุการจัดการนวัตกรรมในอุตสาหกรรมบริการใน
บริบทภายในของบริษัท ผลกระทบของความรูและทักษะของพนักงานไดรับการวิเคราะห อยางไรก็ดี
ความสามารถในการรวบรวมความรู ในสภาพแวดลอมภายนอกและการประเมินหนาที่ ในความสัมพันธ
กับตัวแทนอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการเปลี่ยนแปลงภายนอกของตัวแทน สงผลตอการพัฒนาการ
จัดการนวัตกรรม ขอมูลรวบรวมจาก 109 บริษัท ที่ดําเนินการจัดต้ังในประเทศสเปน แสดงใหเห็นวา
ทรัพยากรภายในและความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกกําหนดการจัดการนวัตกรรม อยางไร
ก็ดีวามรูชวยใหอุตสาหกรรมนักทองเที่ยวไมมีอิทธิพลตอการจัดการนวัตกรรม 
 อลิซาเบียธา ซีแมนสการ (Elizbieta Szymanska, 2015) ไดศึกษาการสรางรูปแบบ
นวัตกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ วัตถุประสงคของผูเช่ียวชาญคือตองการหาคําตอบของปญหาการ
วิจัยที่วารูปแบบนวัตกรรมมีประโยชนในการเปนรูปแบบการสรางวิธีการสําหรับการตัดสินใจในการ
เปนรูปแบบนวัตกรรมในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นวัตกรรมในการทองเที่ยว คือ การตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชน ที่เพิ่มมากข้ึน จะมีชีวิตที่ยาวยังคงมีสุขภาพและรักษา ความงามและ
รูปแบบที่ดีเปาหมายหลักของงานช้ินน้ี คือการสรางแบบจําลองทางทฤษฎีของระบบนวัตกรรมการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ เปนการบรรยายขอมูลเริ่มต้ังแตนวัตกรรมที่เกิดข้ึนในการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ
ยังไมไดรับการจําแนก และมีรูปแบบของนวัตกรรมนําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ซึ่งไดรับการดําเนินการในรอบสอง โดยใชวิธีเดลฟาย ผลการวิจัย คือการเกิด 3 รูปแบบที่แตกตางกัน
ของนวัตกรรมการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การศึกษาเติมชองวางในการทฤษฎีวิทยาการจัดการ  
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 อเลซซานโดร ซิลวา โซลซา โอลิเวียและคณะ (Alessandro Silva Souza Oliveira et 
al., 2015) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการเรียนรูขององคกรผานเหตุการณที่หายาก: การวิเคราะห
จากมุมมองแบบบูรณาการ การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทําใหการโจมตีทางทฤษฎีและนําเสนอ
รูปแบบที่ชวยใหเราสามารถเขาใจกระบวนการของการเรยีนรูขององคกรในเหตุการณที่หายาก การนํา
มุมมองแบบบูรณาการงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการของการเรียนรูขององคกรจะตองคํานึงถึงความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและสังคมดานที่สนับสนุนและชวยใหเขาใจในปรากฏการณเชนเดียวกับ
การดูดซึมของระดับของการวิเคราะหในการเรยีนรูทีส่ามารถเกิดข้ึนได การวิเคราะหและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน แนวคิดของกระบวนการเรียนรูขององคกรที่เกี่ยวของไปยังเหตุการณที่หายากนาจะเปน
ทางเลือกที่ทํางานเพื่อเสริมสรางกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงในองคกรทางและทําความเขาใจ
พลวัตโดยที่การปฏิบัติใหมจะเกิดข้ึนและฐานความรูใหมที่จะถูกสรางข้ึนมาใช และสถาบันซึ่งยืนยัน
การยอมรับของมุมมองบูรณา รูปแบบความคิดสามารถที่ จะเปดเผยในรูปแบบที่ เรียบงาย
, กระบวนการที่ซับซอนโดยที่องคกรเรียนรูเมื่อพวกเขาสามารถตรวจสอบละครของพวกเขาของการ
ตอบสนองในการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพวกเขา ละครของการตอบสนองหมายถึง
ชุดของการปฏิบัตินิสยับทบาท (ที่มีศักยภาพหรือตระหนัก) ไดรับอนุญาตและที่มีความสามารถที่จะ
กําหนดใหมเมื่อไดรับอิทธิพลจากเหตุการณเอกพจน 
 เคียว มิน นาม และคณะ (Kyung-Min Nam et al., 2015) ไดศึกษาเรื่องชองวางของ
องคกรที่มีขนาดกะทัดรัดและเทคโนโลยี การศึกษาครั้งน้ีจะตรวจสอบวาทําไมพื้นที่ขององคกรที่มี
ขนาดกะทัดรัดอาจสําคัญสําหรับเทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนผานการเปรียบเทียบในกลุมยานยนตช้ันนํา
ของประเทศจีน การวิเคราะหเปรียบเทียบแสดงใหเห็นวาเซี่ยงไฮยานยนตอุตสาหกรรม (SAIC) เกิน
กวาสองคูแขงทองถ่ินในแงของความสามารถดานเทคโนโลยีสวนหน่ึงเปนเพราะ บริษัท มีการจัดการ
พื้นที่ขององคกรในการเช่ือมตออยางใกลชิดกับกลยุทธการเติบโตอยางเขมขนในระดับกลุม SAIC 
ไดรับประโยชนอยางมากจากพื้นที่ขององคกรที่มีขนาดกะทัดรัดในการสรางความสามารถดาน
เทคโนโลยีในขณะที่มันเอื้อใหเกิดการชุมนุมและบูรณาการทรัพยากรภายในและสงเสริมกลุมกวางการ
ทํางานรวมกันสําหรับภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพของสินทรัพยที่ไดมา 
  ชาแนซ เรซามัน และ มารแยม คาริมี (Shahnaz Rezamand and Maryam Karimi, 
2015) ไดศึกษาเรื่ององคกรที่มีผลการเรียนรูในสวนของลักษณะความเปนผู นําของพยาบาลที่
ประสิทธิผลของการดําเนินงานและทักษะการจัดการของผูบริหารการพยาบาลประโยชนมากสําหรับ
องคกรดานการดูแลสุขภาพนําในเรื่องน้ีสําคัญมาก การศึกษาการฝกอบรมเปนปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน นักวิจัยพยายามที่จะเรียนรูขององคกรโดยเนนบทบาทของการเปนผูนํา
ทางการพยาบาลโปรแกรมและการแทรกแซงและจึงเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของผูนําของพวกเขา 
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ีเพื่อตรวจสอบองคกรที่มีผลการเรียนรูในสวนของลักษณะความเปน
ผูนําของพยาบาลที่ การศึกษาเปนกลุมการศึกษากึ่งทดลองกอนและหลังการทดสอบ ขอมูลอธิบาย
ประสิทธิภาพของการเปนผูนําและความนาเช่ือถือของแบบสอบถามคือ 0.95 มีผูเขารวมจํานวน 88 คน 
รวมทั้งผูบังคับบัญชา 19 คน และ 69 คน เขารวมพยาบาลในโรงพยาบาลในการเรียนการสอนวิธีการ
สํารวจสํามะโนประชากร แบบสอบถามเสร็จสมบูรณโดยวิชาแลวผูนําของผูบริหารของเน้ือหาการ
เรียนรูการสื่อสารองคกรและการประเมินผลการปฏิบัติงานของการบรรยายการอภิปรายกลุมและให
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สถานการณการฝกอบรมและไมไดเตรียมที่จะหัว 2 เดือนหลังจากที่โปรแกรมเสร็จสมบูรณ
แบบสอบถามโดยอาสาสมัคร ขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS และสถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ีความถ่ี
สัมพัทธเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และจับคู t-test ถูกนํามาใชในการวิเคราะห อัตราเฉลี่ยสําหรับ
ประสิทธิภาพของลักษณะความเปนผูนําของตัวเองของการประเมินผลหัวหนาหอผูปวยเพิ่มข้ึน
หลังจากการแทรกแซงและการทดสอบทีจับคูความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในคาเฉลี่ยคะแนนจาก
มุมมองของความมีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยกอนและหลังการแทรกแซง >p  
  เชง ควอน ยู และคณะ Shengquan Yu et, al. (2015) ไดศึกษาจากการเรียนรูวัตถุการ
เรียนรูของเซลล: รูปแบบองคการทรพัยากรเพื่อการเรียนรู บทความน้ีนําเสนอรูปแบบใหมสําหรับการ
จัดระเบียบแหลงการเรียนรู การเรียนรูเปดการพัฒนาสังคมและบริบท โดยการแนะนํามิติเวลาเขาไป
ในองคกรของแหลงการเรยีนรูในการเรยีนรูมอืถือสนับสนุนการวิวัฒนาการแบบไดนามิกของแหลงการ
เรียนรูในขณะที่พวกเขากําลังถูกนํามาใช นอกจากน้ีโดยการแนะนําความหมาย (ความรูเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ) ในรูปแบบการเรียนรูมีความยืดหยุนสามารถอธิบายโครงสรางภายใน และความสัมพันธ
ภายนอกของแหลงการเรียนรูที่ชวยใหวิวัฒนาการของแหลงการเรียนรูที่จะเกิดข้ึนไดอยางเปน
ระเบียบเรียบรอย นอกจากน้ีโดยใชรูปแบบการคํานวณของเครือขายรูทางสังคมการเรียนรูมือถือชวย
ใหไมเพียง แตรูปธรรมทรัพยากรรวมกัน แตยังมีสวนรวมของเครือขายความรูทางสังคม สุดทายโดย
แยกการปรับโครงสรางและเน้ือหาทรัพยากรทรัพยากรในรูปแบบการจัดเก็บในการเรียนรู  ประสบ
ความสําเร็จในการรับรูบริบทของการเรียนรูที่แพรหลาย (U-learning) ทรัพยากร การเรียนรูแสดงให
เห็นถึงรูปแบบการรวมทรัพยากรทีแ่ตกตางจากรูปแบบวัตถุการเรียนรู มันทําใหข้ึนสําหรับขอบกพรอง
ของเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีอยูในพื้นที่ดังตอไปน้ี การแบงปนขอมูลกระบวนการและความรูเครือขาย
ทางสังคมสติปญญาของทรัพยากรและวิวัฒนาการของเน้ือหา การเรียนรูมือถือใหกรอบทฤษฎีของ
องคกรทรัพยากร U-การเรียนรู 
 จิควน แชง และคณะ (Jiekuan Zhang and  Mei Ji, Yan Zhang, 2015) ไดศึกษาเรื่อง
ความย่ังยืนดานการทองเที่ยวในทิเบต โดยใชวิธีการวางแผนระบบลวงหนา วัตถุประสงคของ
การศึกษาครั้งน้ีคือการใชวิธีการประเมนิแบบไมเชิงเสน (Non-linear) แบบไดนามิกเพื่อประเมินความ
ย่ังยืนดานการทองเที่ยวของเขตปกครองตนเองทิเบต (TAR) จีนเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว
ใหมที่เกิดข้ึนใหม วิธีการน้ีใชระบบพลวัตและเครือขาย จากหลักการใน 7 ขอการศึกษาน้ีระบุตัวช้ีวัด
ความย่ังยืนดานการทองเที่ยว 13 ตัวรวมทั้งรายไดจากการทองเที่ยว ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
และการทองเที่ยวที่ทําใหเกิดมลพิษ เปนตน ความแตกตางตามฤดูกาลการเขาถึง ฯลฯ จากน้ันจะมี
การสรางแบบจําลองพลศาสตรของระบบรวมทั้งตัวบงช้ี 13 ตัว (vari-ables) และตัวแปรเสริม 
ที่เกี่ยวของอื่น ๆ ข้ึนอยูกับการจําลองตัวเลขโดยใชสามข้ันเครือขายประสาท BP โดยข้ันตอนวิธีทาง
พันธุกรรมและข้ันตอนการจับกลุมอนุภาค การศึกษาน้ีประเมินความย่ังยืนในอนาคตแบบไดนามิก
และเปรียบเทียบวิวัฒนาการความย่ังยืนในป 2014 - 2050 ภายใตกลยุทธการพัฒนาที่แตกตางกัน 
ผลการวิจัยไมเพียงแตใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการควบคุมแบบขับเคลื่อนอยางไมหยุดน่ิง 
ยังเปนการจัดการทางวิทยาศาสตรในการพัฒนาดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในอนาคต อีกทั้งเปน
แนวทางในการประเมินความย่ังยืนในการทองเที่ยวระดับภูมิภาคดวย 
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 เนรินกา แลงวินีเน (Neringa Langviniene, 2014) ไดศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบในภาคบริการทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในลิธัวเนีย งานเขียนน้ีนําเสนอการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบในภาคการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในการทองเที่ยวทั่วไป รวม
ไปถึงวัตถุประสงคการทองเที่ยวสวนบุคคล ธุรกิจ สุขภาพและการพักผอน การวิเคราะหเปรียบเทียบ
ขอมูลทุติยภูมิ รวมถึงสถิติของบริษัทที่ใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จํานวนพนักงาน รายได 
และขอมูลของลูกคา ระยะเวลาในการเขาพัก และการประเมินการใหบริการดานการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ ผลช้ีใหเห็นเฉพาะเจาะจงวาการเปลี่ยนแปลงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในลิธัวเนียสามารถใช
การแสดงดานตลาดการทองเที่ยว โดยรัฐบาลลิธัวเนียสําหรับการวางตําแหนงของประเทศใหเปน
ผูผลิตการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 เฮดซามุดดิน ซารูจี Hessamoddin Sarooghi (2013) ไดศึกษาเรื่องการตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม: การสังเคราะหขอมูลประเมินอภิมานของ
องคกรทางวัฒนธรรมและปจจัยดานสิ่งแวดลอม ที่เช่ือกันโดยทั่วไปวาความคิดสรางสรรคชวยเพิ่ม
กิจกรรมที่เปนนวัตกรรมใหม ดวยการวิจัยเชิงประจักษเกี่ยวกับผลกระทบของความคิดสรางสรรคกับ
นวัตกรรมแมวาในเชิงบวกมีการผลิตที่หลากหลายของผล ในการศึกษาน้ีไดทําการวิเคราะหขอมูลจาก 
52 ตัวอยางเชิงประจักษประกอบดวย ขอสังเกตในการทดสอบลักษณะของความสัมพันธน้ีและ
โดยเฉพาะวิธีการที่องคกรดานสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมการเช่ือมโยงความคิดสรางสรรคนวัตกรรม 
พบวามีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมโดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับ
บุคคล นอกจากน้ี ยังพบผลกระทบที่นาสนใจในการที่ความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมสําหรับ บริษัท ขนาดใหญนวัตกรรมกระบวนการและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีตํ่าเมื่อเทียบ
กับ บริษัท ขนาดเล็กนวัตกรรมผลิตภัณฑและอุตสาหกรรมไฮเทค จึงสรุปไดโดยการอภิปรายทฤษฎี
และผลกระทบและขอเสนอแนะเสนอขายการบริหารจัดการสําหรับการวิจัยในอนาคตผูประกอบการ
และวรรณกรรมนวัตกรรม 
 จิเซม (Gizem, 2013) ไดศึกษาเรื่องนวัตกรรมและการวัดการเจริญเติบโตอยางย่ังยืนใน
อุตสาหกรรมโรงแรม: การตัดสินใจลําดับช้ันการทําแบบจําลอง โดยมุงเนนไปที่การพิจารณาของ
วิธีการใชตัวช้ีวัดในการตรวจสอบการสรางสรรคนวัตกรรมและการพัฒนาอยางย่ังยืนในเกี่ยวของและ
เปนประโยชน ลักษณะในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ขอมูลแบบบูรณาการเกี่ยวกับการพัฒนาที่ย่ังยืน
ของโรงแรมเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับการตัดสินใจ เพราะมันเปนเรื่องยากมากในการประเมินผล
การดําเนินงานของ บริษัท ที่อยูบนพื้นดินของตัวช้ีวัดมากเกินไป วัตถุประสงคของการทํางานก็คือการ
ออกแบบรูปแบบสําหรับการไดรับการพัฒนาอยางย่ังยืนเกณฑคอมโพสิตเพื่อที่จะ วัดไดที่ย่ังยืน
การเจริญเติบโตและการสรางสรรคนวัตกรรม แนวคิดอุตสาหกรรมเพื่อนําเสนอกรอบแนวคิด น้ีถูก
นํามาใชโดยการกําหนดตัวบงช้ีผลกระทบของแตละคนน้ัน การพัฒนาอยางย่ังยืนโดยรวมของ บริษัท 
โดยใชแนวคิดของเอเอชพ ี
 ซี เจ เชง (C.J. Cheng, 2012) ไดศึกษาการเช่ือมโยงระหวางนิเวศนวัตกรรมและผลการ
ดําเนินงานในภาคอุตสาหกรรมประเทศไตหวัน โดยในหลายองคกรพยายามทําองคกรใหเปนองคกร
แหงนวัตกรรมเชิงนิเวศ ในขณะที่รูปแบบนวัตกรรมที่แตละองคกรยังมีคุณลักษณะของตัวเอง โดยยัง
ไมมีปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ จึงยังไมสงผลใหเกิดนวัตกรรมเปนมิตรกับ
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สิ่งแวดลอม ที่มีประสิทธิภาพเทาที่ควร โดยไมตองมีมุมมองแบบองครวม โดยบทความน้ีไดศึกษาถึง
นวัตกรรม กระบวนการผลิตภัณฑองคกร และผลกระทบตอองคกรในการดําเนินธุรกิจ โดยการนํา
ทฤษฎีมาใชสรางแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) ที่มี 121 ตัวอยาง ที่เก็บรวบรวมจากสมาคมการ
จัดการสิ่งแวดลอมไตหวัน ผลการศึกษาพบวานวัตกรรมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมขององคกร มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานที่แข็งแกรงทางธุรกิจ นอกจากน้ี กระบวนการและนวัตกรรมเชิงนิเวศในการ
สรางสินคา จะชวยเปนสื่อกลางในการนําเสนอความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมขององคกร ผลการวิจัย
ช้ีใหเห็นวาการพัฒนาโปรแกรมเชิงนิเวศนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 1) ผูบริหารจะตองเขาใจการพึ่งพา
ซึ่งกันและกัน 2) ความสัมพันธทางวิวัฒนาการรวมกันระหวางนวัตกรรมนิเวศที่แตกตางกัน 
 เวน จุง เชน (Wen-Jung Chen, 2011) ไดศึกษาเรื่องนวัตกรรมในการใหบริการของ
โรงแรม : วัฒนธรรม และบุคลิกภาพ การพิ่มข้ึนของการแขงขันที่กําลังขยายตัวในตลาดทั่วโลก ดังน้ัน
โรงแรมมีความตองการในการคิดคนบริการและกระบวนการของพวกเขาอยางตอเน่ืองเพื่อใหประสบ
ความสําเร็จ การระบุกระบวนการที่ใหแนใจวาการบริการดีเยี่ยม และความมีประสิทธิภาพของ
นวัตกรรม การปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน โดยใชการทบทวนวรรณกรรม และใชแบบสอบถามในการ
สํารวจของพนักงานที่ทํางานใหบริการนักทองเที่ยวตางชาตินุตสาหกรรมโรงแรมในไตหวันจํานวน 
185 คน ในการตรวจสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมนวัตกรรมบริการ  บุคลิกภาพเชิงรุก 
พฤติกรรมในการดูแล และนวัตกรรม ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีกอใหเกิดวรรณกรรมของนวัตกรรมการบริการ 
โดยแสดงใหเห็นวาสิ่งแวดลอมมีผลในการครอบงํารูปแบบของพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม 
 มารติน เบียรน และ คริส โครแมค (Martin Beirne and Chris Cromack, 2009) ไดศึกษา
เรื่องการจัดการพันธมิตรเชิงสรางสรรค ผลสะทอนของสังคมในนวัตกรรมการบริการ วัตถุประสงค
เพื่อพิจารณาถึงสามมิติที่กลาวถึงวิทยาศาสตรการบริการ มุงประเด็นของการจัดการความรูของสังคม
อยางไรที่สามารถนํามาผสมผสานกับวิทยาศาสตรและวิศวกรรมในการผลิตนวัตกรรมการบริการ 
วิธีการสหสาขาวิชาชีพในการสรางสรรคนวัตกรรมบริการไดใหความสําคัญเกี่ยวกับ ความตึงเครียด 
ตรงทางวินัย และการ จัดลําดับความสําคัญ ความไวซึ่งกันและกันกับสภาพบริบทและขอจํากัดอมูล
เชิงลึกที่ มีความคิดสรางสรรค และตัวเลือกสําหรับกิจกรรมที่เปนนวัตกรรมใหม เชนเดียวกับลําดับช้ัน
ระดับบนขององคกรและโครงการปรับปรุงการทํางาน จะตองเช่ือมตอกับแรงบันดาลใจและขอมูลเชิง
ลึกในทองถ่ิน 
 ริชารด (Rickards, 2006) ไดศึกษาเรือ่งผูนําสรางสรรคทีเ่ปนผลมาจากการจัดการนวัตกรรม
และความสรางสรรคในชวงทศวรรษที่ผานมา มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับภาวะความ
เปนผูนําที่ถือเปนกระบวนการที่มีผลมาจากการเกิดนวัตกรรมกับความสรางสรรค การศึกษาครั้งน้ีได
เผยใหเห็นประเด็นตางๆที่มีความเกีย่วเน่ืองกันอีกทัง้แสดงใหเห็นถึงรปูแบบทีท่ับซอนกัน 9 รูปแบบซึ่ง
ในแตละดานของความเปนผูนํามีสวนรวมในการกอใหเกิดขอมูลเชิงลึกที่สรางสรรค หรือการสราง
นวัตกรรม โดยภาวะผูนําน้ันมีบทบาทที่ทําใหเกิดความสรางสรรคในเชิงลึกและความสามารถในการ
ผลิตนวัตกรรม อยางไรก็ตาม ภาวะการเปนผูนําถือเปนปจจัยทีม่ีอยูภายในตัวแบบของการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งน้ี ผูวิจัยพบวาทั้งภาวะผูนํา ความสรางสรรคและนวัตกรรมนั้นเปนเหมือนระบบองคความรูที่
สามารถผสมผสานเพื่อการพัฒนาแนวคิดและการปฏิบัติได 
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 ลีนา อเกสแทม (Lena Aggestam et al., 2006) ไดศึกษาการเรียนรูองคกรหรือการ
จัดการความรู ซึ่งมากอนไกหรือไขหรอืไม โดยมุงเนนศึกษาความจําเปนสําหรับองคกรที่จะเปนองคกร
การเรียนรูเติบโต เปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ตองมีการจัดการความรู (KM) ซึ่งจะข้ึนอยูกับของ 
LO มันก็เหมือนไกและไข มันเปนไปไมไดที่จะตอบคําถามที่มากอนและพวกเขามีทั้งข้ึนอยูกับอีกคนหน่ึง
ที่ประสบความสําเรจ็ วรรณกรรมเนน LO หรือ KM แมจะมีความจริงที่วาพวกเขาจะข้ึนอยูกบั องคกร
ที่ตองการที่จะกลายเปนองคกรการเรยีนรูตองใหความสนใจทั้งในและดังน้ันจึงจะตองมีการเปลี่ยนแปลง
ในการเนนไปที่แทจริงและมี KM กระดาษน้ีเนนปญหาน้ี มัน LO แผนที่เพื่อ KM และนําเสนอใน
ลักษณะองครวมเปนรูปแบบความคิดของ LO และ KM ในการทํางานในอนาคตรุนน้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาแนวทางสําหรับวิธีการที่จะแนะนําแทจริงและกิโลเมตร 
  ไวรานี บี และคณะ (Virany B. et al., 1992) ไดศึกษาเรื่องการบริหารและผลลัพธใน
องคการดานสภาพแวดลอม: วิธีการเรียนรูองคการ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจผูบริหารในฐานะที่เปน
กลไกสําคัญในการเรียนรูขององคกรและทําใหเกิดการปรับตัวขององคกร สามารถปรับเปลี่ยนความรู
ทักษะและกระบวนการทํางานรวมกันของทีมผูบริหารระดับสูง ทักษะ และกระบวนการสื่อสารปรับปรุง
ความสามารถของทีมที่จะรับรูและดําเนินการกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง พบวาผลการศึกษาจาก 
59 บริษัท แสดงใหเห็นวาการบริหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร นอกจากน้ี
ยังเปนสิ่งสําคัญที่จะแยกแยะระหวางการบริหารของซีอีโอและผูบริหารการเปลี่ยนแปลงทีมซึ่งเปน
อิสระในการปรับปรงุประสทิธิภาพขององคกรทีต่ามมา ผลกระทบเชิงบวกของความสําเร็จจะเสริมเมื่อ
มันเกิดข้ึนพรอมกับการเปลี่ยนเสนทางยุทธศาสตร ในที่สุดจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน
องคกร จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปองคประกอบที่ใชในงานวิจัยไดดังตารางที่ 5 
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อนุจิตร ชิณสาร (2557) - - - - -     - - - - - - - - - - 

รีชา ชื่นชนกพิบูล และ 
ประกอบ คุณารักษ 
(2557) 

- - - -  - -  - - - - - - - - - - - 
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ธีร ตีระจินดา และ  
สมบัติ กาญจนกิจ (2557) 

   - - -   - - - - - - - - - - - 

วลัยลักษณ รัตนวงศ ณัฐ
ธิดา สุวรรณโณ และธีร
ศักดิ์ จินดาบถ (2557) 

- -   - - - - -  -  - - - - - - - 

ปรารถนา หลีกภัย (2557) - - - - - - - - -   - - - - - - - - 
ศุภวัตร มีพรอม (2556)  - -  - - - - - -  - - - - - - - - 
นิติ รัตนปรีชาเวช (2555)         - - - - - - - - - - - 
ชนิดาภา แกวฉลวย(2555) - - - - - - - - - - - - -   - - - - 
นฤมล จิตรเอ้ือ และ  
เขมมารี รักษชูชีพ (2555) 

 - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

คคนะ นอยมณี (2554) - -  - -   - - - - - - -   - - - 
ทวีเกียรติ ประพฤทธ์ิ

ตระกูล, (2554) 
- - - - - - -  - -  - -  - -  - - 

พรพธู รูปจําลอง (2552) - - - - - - - - - - - - -      - 
Prajogo (2016) - -  - - -   - - - - - - - - - - - 
Mario Schaarschmidt 

(2016) 
- - - - -    - - - - - - - - - - - 

Chih-Wen Wu (2016)  - -  - -  -   - - - - - - - - - - 
Julia Nieves and Mercedes 
Segarra Cipres (2015) 

- - - -     -  - - - - - - - - - 

Ming-Lang Tseng (2015) - - - - - -    - - - - - - - - - - 
Ruff (2015)       - - - - - - - - - - - - - 
Neringa Langviniene 

(2014)   
     - - - - - - -  - - - - - - 
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C.J. Cheng (2012) - - - - - -   - - - - - - - - - - - 
Wen-Jung Chen (2011) - - -  -    - - - -   - - - - - 
Ann Mette Hjalager 
(2010) 

- - - - - - -    - - - - - - - - - 

Francina orfila-Sintes 

and Jan mattsson (2009) 
- - - - - - - -   - - - - - - - - - 

Martin Beirne & Chris 
Cromack (2009) 

- -   - - -  - - - - - - - - - - - 

Meng-Lei Monica et al. 
(2009) 

- - - - - - - -   - - - - - -    

Maria Elena Baltazar 
Herrera (2016) 

 -   -  - - - - - - - - - - - - - 

Robert Nowacki and 
Katarzyna Bachnik 
(2016) 

- -  - -  -  - - - - - - - - - - - 

Javier Perez-Freue and 
Ellen  Enkel (2016) 

-    - - - - - - - -  - - - - - - 

Shahnaz Rezamand 
and Maryam Karimi 
(2015) 

- -  - - - -  - - - - - - -   - - 

Neeraj Kumar Jaiswal 
and Rajib Lochan 
Dhar(2015) 

 -   - -  - - - - - - - - - - - - 

Elizbieta Szymanska 
(2015) 

- - - - - -   - - - - -    - - - 
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Richard M. Walker, 
Jiyao Chen and Deepa 
Aravind  (2015) 

- - - -   -  - - - - - - - - - - - 

Javier Perez-Freue and 
Ellen  Enkel (2015) 

- - -   - - - - - - -  - - - - - - 

Phillip LeBel (2008) - - -  - - - - -   - - - - - - - - 
Alejandro Germán 
Franka, Marcelo 
Nogueira Cortimigliaa, 
José Luis Duarte 
Ribeiroa and Lindomar 
Subtil de Oliveira 
(2016) 

- - - - - -    - - -  -  - -  - 

Craig Lee, Rob Hallak 
and Shruti R. 
Sardeshmuk (2016) 

- - - - -    - - - - - -    - - 

Shruthi Baskaran and 
Khanjan Mehta (2016)   

- -  -    - - - - -  - - - - - - 

Jeroen J.L. Schepers, 
Edwin J. Nijssen and 
Gielis A.H. van der 
Heijden (2016) 

- -   -    - - - - - - - - - - - 

Pirani, S. I., and H. A. 
Arafat. (2014). 

- - -  - - -  - - - - -   -   - 

Gizem Gogus, Ibrahim 
Sarper Karakadilar and 
Sinan Apak (2013) 

- - -  - -  -  - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 5  แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับนําไปกําหนดแนวโนมองคประกอบที่ใชในการศึกษา (ตอ) 

งานวิจัยที่เก่ียวของสําหรับ

นําไปกําหนดตัวแปร 

ระบบการปฏิบัติงาน 
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Jiekuan Zhang &  Mei 
Ji, Yan Zhang (2015) 

- -   - - - - - - -  -  - - - - - 

A. Idil Gaziulusoy 
(2015) 

- - - - - -   -  - - - - - - - - - 

Shengquan Yu et al 
(2015) 

- - - - - - - - - - - - - - -  -  - 

Rezamand, S., & 
Karimi, M. (2015). 

- - - - - - - - - -    -  - - - - 

Kyung-Min Nam et al, 
(2015) 

- - - - - - - - - - -   -  - - - - 

Sanetake Nagayoshi, 
(2015) 

- - - - - - - - - - - - - - -     

F. Conte et al,  (2012) - - - - - - - - - - - - - - -     

Zhang Qia & Ma 
Junhaia (2011) 

  - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 
  จากตารางที่ 5 แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับนําไปกําหนดแนวโนมองคประกอบที่ใชใน
การศึกษาพบวา การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มีแนวโนมองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบหลัก
ที่ 1 การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค มี 4 องคประกอบยอย ไดแก ดานความคิดคลองแคลว 
ดานความคิดยืดหยุน ดานความคิดริเริ่ม และดานความคิดละเอียดละออ การสงเสริมใหเกิดความคิด
สรางสรรคน้ันเกิดจากองคประกอบยอย 3 ประการที่ทํางานรวมกัน อันไดแก ความเชี่ยวชาญ 
(Expertise) ในที่น้ีคือความรูในดานเทคนิค ข้ันตอนการปฏิบัติ และภูมิปญญาที่มีอยูด้ังเดิม ทักษะการ
คิดสรางสรรค (Creative-thinking Skills) เปนการกําหนดความยืดหยุนและจินตนาการของคนใน
การแกปญหา และแรงจูงใจ คือแรงปรารถนาที่มุงไปสูการแกปญหาที่มีอยู ซึ่งกอใหเกิดการแกไขที่
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สรางสรรคมากกวาแรงจูงใจจากภายนอก องคประกอบหลักที่ 2 การมีนวัตกรรม มี 4 องคประกอบยอย 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการบริหารดานกระบวนการ และดานเทคโนโลยี การมีนวัตกรรมมีผลตอ
การพัฒนาระบบปฏิบัติงานของโรงแรม ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของการดําเนินงาน หรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกรในดานโครงสรางการปฏิบัติงานโรงแรม ซึ่งเปนสิ่งที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมา
กอนเพื่อตอบสนองตอบริบทโลกาภิวัตน ที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพิ่มคุณคา 
พัฒนา ผลิตสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
ความอยูรอด และสงใหเกิดความสามารถเชิงการแขงขัน องคประกอบหลักที่ 3 การเพิ่มสมรรถนะ
ไปสูองคการแหงการเรียนรู มี 5 องคประกอบยอย ไดแก การใฝเรียนใฝรู การพัฒนากรอบแหง         
ภูมิปญญา การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ 
การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู เปนการสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคการ 
เชน ผลักดันการเรียนรูข้ึนในองคการ สนับสนุนใหผูบริหารใสใจพัฒนาบุคลากรของตนโดยใส
เครื่องมือการเรียนรูใหกับพนักงานมากขึ้น มุงหวังที่จะสรางวัฒนธรรมการเรียนรูข้ึนในองคการมี
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เนนการเรียนรูรวมกัน ฝกปฏิบัติงานจริงซึ่งเปนกระบวนการของกลุมที่มี
ทักษะและประสบการณที่หลากหลายแตกตางกัน มารวมกันวิเคราะหและวางแผนปฏิบัติการในการ
เพิ่มสมรรถนะไปสู องคการแหงการเร ียนรู  องคประกอบหลักที ่ 4 การจัดการเชิงสุขภาพมี              
6 องคประกอบยอย ไดแก ดานสถานที่ ดานบริการเชิงสุขภาพ ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดาน
สุขอนามัยละความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ การจัดการเชิงสุขภาพ มัก
พบในกลุมผูรักสขุภาพเปนหลัก อันเน่ืองมาจากแนวโนมการเพิ่มข้ึนของนักทองเทีย่วเชิงสุขภาพ ทําให
ความตองการบริการดานสุขภาพเพิ่มข้ึน การดํารงชีวิตในสังคมเมืองที่เต็มไปดวยการแขงขันกอใหเกิด
ความเครียดและโรคภัยตางๆ ตามมา เปนโอกาสในการขยายตัวของบริการสงเสริมสุขภาพ ดังน้ัน 
การทองเที่ยวกลุมผูรักสุขภาพ จึงมุงสูการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ สถานประกอบการมีการผาน
มาตรการยกระดับเพือ่ใหเปนศูนยกลางการดูแลสขุภาพของกลุมนักทองเที่ยวเชิงสขุภาพ ซึ่งมีแนวทาง 
การพัฒนา อุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดกลุมผูรักสุขภาพ พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม
ใหไดมาตรฐาน และมีความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว โดยเพิ่มรูปแบบการใหบริการแกนักทองเที่ยว
เสริมสรางศักยภาพสถานใหบริการเชิงสุขภาพและบุคลากรภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมี
ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในขางตน ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนแนวทางการศึกษา
และใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 จากตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในอนาคต ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังน้ี แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
แนวคิดเกี่ยวกบัระบบการบรหิารโรงแรม แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
เชิงสรางสรรค แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดทําระบบมาตรฐานในโรงแรมเพื่อการสนับสนุนความสําคัญและปญหาของการวิจัย 
และการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย รวมทั้งใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูล และสนับสนุน
การอภิปรายผล  การสรางเครื่องมือการวิจัย ใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของดังน้ี แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเชิงสรางสรรค แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดทําระบบมาตรฐานในโรงแรม แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู และ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ การวิจัยอนาคตวิจัยดวยการวิจัยอนาคต 
  ทั้งน้ี ผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคต ไดดังตารางที่ 7  
 
 
 

ประเด็นที่เกี่ยวของกบัเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แนวทางการศกึษาและใชประโยชน 

สนับสนุน
ความสาํคญั
และปญหา
ของการวิจัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เคร่ืองมือ
การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ

วิเคราะหขอมูล 

สนับสนุนการ
อภปิราย

ผลการวิจัย 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย      

การจัดการ   -   

ระบบปฏิบัติงานโรงแรม      

นวัตกรรม      

การจัดการเชิงสรางสรรค   -   

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ   -   

องคการแหงการเรียนรู      

ระบบมาตรฐานในโรงแรม      

การวิจัยอนาคต -     
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ตารางที่ 7 สรปุสาระสําคัญจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปสาระสําคัญจากการศึกษา 
ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-
2560 

ยุทธศาสตร 1 การสงเสรมิตลาดทองเที่ยว 
ยุทธศาสตร 2 การพัฒนาสินคาและบรกิาร

ทองเที่ยว 
ยุทธศาสตร 3 การบริหารจัดการทองเที่ยว 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ ทฤษฎีการจัดการองคการสมัยใหม 
ทฤษฎีวงจรคุณภาพ (PDCA) 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติงานโรงแรม ทฤษฎีเชิงระบบ 
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม ดานผลิตภัณฑ การพัฒนาและเสนอผลิตภัณฑใหม 

ดานบรหิาร การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีการ 
ตลอดจนการจัดการองคการทีส่งผลใหระบบการ
ทํางาน มีประสทิธิภาพมากข้ึน 
ดานกระบวนการ ชวยตอบสนองความตองการ
ลูกคาและผูบริโภค 
ดานเทคโนโลยี เปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและ
กระบวนการที่ตอบสนองความตองการลูกคา 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเชิง
สรางสรรค 

ความคิดคลองแคลว 
ความคิดยืดหยุน 
ความคิดริเริ่ม 
ความคิดละเอียดลออ 

แนวคิดกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ วัตถุประสงคการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ประเภทการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงสุขภาพ ดานสถานที ่
ดานบริการเชิงสุขภาพ 
ดานบริหารจัดการ 
ดานบุคลากร 
ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย 
ดานความรับผิดชอบ 
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ตารางที่ 7 สรุปสาระสําคัญจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 
 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปสาระสําคัญจากการศึกษา 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู การใฝเรียนใฝรู 

การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา 
การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
การคิดอยางเปนระบบ 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ 
EDFR 

ขอพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง EDFR กับ 
Delphi ขอพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง 
EDFR กับ EFR 

 

  จากตารางที่ 7 ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคต โดยนําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรุปสาระสําคัญจากการศึกษา 
ในประเด็นที่เกี่ยวของไดดังน้ี แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการใชทฤษฎีการจัดการองคการสมัยใหม
และทฤษฎีวงจรคุณภาพ (PDCA) ของเดมมิ่ง แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารโรงแรม โดยใชทฤษฎี
เชิงระบบ แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อใชศึกษาดานผลิตภัณฑ ดานบริหาร ดานกระบวนการ และ
ดานเทคโนโลยี แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการและความคิดเชิงสรางสรรค  ซึ่งประกอบไปดวย 
ความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน ความคิดริเริ่ม และความคิดละเอียดละออ แนวคิดเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยสาระสําคัญประกอบดวยวัตถุประสงคการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภทการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวคิดเกี่ยวกับระบบมาตรฐานในโรงแรม 
ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย ใชยุทธศาสตร 1 การสงเสริมตลาดทองเที่ยว ยุทธศาสตร 2 การพัฒนา
สินคาและบริการทองเทีย่ว และยุทธศาสตร 3 การบริหารจดัการทองเที่ยวแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการ
วิจัยอนาคต EDFR 3 รอบ ทั้งน้ีผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีขางตนมาใชเพื่อศึกษาระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 



 
 

79 

 
บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology) 
รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D) ในการดําเนินการวิจัย โดย
ศึกษาคนควาอยางเปนระบบเพื่อสรางนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ที่กอใหเกิดประโยชนตอกลุมธุรกิจ
บริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพในอนาคต ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสารในการสังเคราะหแนวคิด และประยุกตใช
เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) 2 รอบ เพื่อใหไดองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม
เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต จากนั้น นํารางระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มาประยุกตใช
เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบที่ 3 และทําการสังเคราะหระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค เพื่อใหไดระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคต  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงแบงข้ันตอนดําเนินการวิจัยทั้งหมดออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก 
ไดแก  
 ข้ันตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร เพื่อศึกษาแนวโนมและองคประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 ข้ันตอนที่ 2 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR รอบที่ 1 และ 2 เพื่อศึกษาองคประกอบของ
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
  ข้ันตอนที่ 3 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR รอบที่ 3 โดยประยุกตใชเทคนิควิจัยอนาคต 
(EDFR3) รวมกับประยุกตวิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa) มาสังเคราะหระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวโนมและองคประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 ข้ันตอนที่ 1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary research)  
 ผูวิจัยใช ในการวิเคราะห และสังเคราะหผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และบทความที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อันไดแก หนังสือ บทความ งานวิจัย เอกสารเผยแพร โดยไดทําการรวบรวม
ขอมูล และทําการบันทึกขอมูลที่ตองการไว เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบในการศึกษา 
ออกแบบและกําหนดวิธี วิจัยเอกสาร แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเอกสาร มีกระบวนการดังน้ี 
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1. การคัดเลือกเอกสาร โดยเกณฑสําหรับการคัดเลือกเอกสารมาใชในการวิจัยทั้งหมด 
ไดมาจากการศึกษาจากเอกสารในลักษณะตางๆ ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยเหตุน้ี
การคัดเลือกเอกสารเพื่อนํามาวิเคราะหจึงเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญมาก เพราะเอกสารที่เกีย่วของ
กับประเด็นในการวิจัยมมีาก อีกทั้งเอกสารบางชนิดยังมีความซับซอนของขอมูล ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่
จะตองมีเกณฑ สําหรับงานวิจัยน้ีใชเกณฑการคัดเลือกโดยเลือกจาก 1.1) ความทันสมัยของขอมูล โดยผูวิจัย 
ดูจากแนวคิดหรือทฤษฎีน้ันยังสามารถนับมาใชไดในปจจุบัน โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการ เพื่อ
สามารถนํามาสรางกรอบแนวคิด วิเคราะหแนวโนมองคประกอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 1.2) มีความ
สอดคลองกับเรื่องที่ตองการศึกษา 1.3) ขอมูลมีความนาเช่ือถือ โดยการศึกษาจากแหลงขอมูลที่มีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับ และมีการยืนยันขอมูลจากแหลงขอมูลหลายแหลง รวมถึงเปนขอเท็จจริง 1.4) ขอมูล
หรือเอกสารที่เปนที่ยอมรับของนักวิชาการ หรือผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจัยพยายามศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิชาการที่เปนที่ยอมรับในคุณภาพของงานโดยเฉพาะแนวคิดทางการจัดการ เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยการจัดการที่มีคุณภาพ 

2. จัดกระทําขอมูล เปนข้ันตอนการเก็บรวบรวมเอกสารอยางเปนระบบ ในรูปแบบตาราง
เพื่อสามารถประเมินเอกสาร คัดเลือกและศึกษาเอกสารที่เหมาะสมสําหรับนํามาพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต โดย
การนิรนัยขอมูล (Deductive Approach) จากเอกสาร 200 ฉบับ ลดลงเหลือจํานวน 70 ฉบับ ที่
สามารถนํามาใชกับการวิจัยครั้งน้ีไดอยางเหมาะสม ไดแนวคิดเชิงระบบในดานการใหบริการสุขภาพ 
การมีนวัตกรรม การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค และการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการ
เรียนรู กอใหเกิดแนวคิดการจัดการคุณภาพในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  

3. ประเมินเอกสาร เปนข้ันตอนที่ใชสําหรับประเมินเอกสารที่ศึกษา วามีความเกี่ยวของ
เหมาะสมกับเน้ือหาที่จะใชศึกษาทําการวิจัยมากนอยเพียงใด รวมถึงการวิเคราะหมูลและทําความ
เขาใจในเน้ือหาที่ศึกษาอยางลึกซึ้งเพื่อสามารถนําขอมูลไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ข้ันตอนที่ 1.2 สังเคราะหประเด็น  
 โดยการสังเคราะหขอมูลเปนการสังเคราะหขอมูลแบบประเมินอภิมาน (Meta-analysis) 
เพื่อหาความสัมพันธเช่ือมโยงในแตละแนวคิดทฤษฎีทางการจัดการอยางองครวมและมีระบบ
เปนข้ันเปนตอน และสุดทายการวิเคราะหเอกสาร ในการวิจัยน้ีผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบบ
การเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern matching) (Yin, 2003) ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ในข้ันตอนที่ 1 
คือการลดขอมูล (Data reduction) เปนกระบวนการลดขอมูลดิบ และคัดเลือกเฉพาะขอมูลหรือตัว
แปรที่ใชในการทํางานวิจัย และข้ันตอนที ่2 การจัดรูปขอมูล (Data display) เปนกระบวนการสราง
รูปแบบหรือจัดกลุมของตัวแปรที่ใชในงานวิจัย เพื่อพิจารณาขอมูลที่มีความเหมือนกัน เพื่อยืนยัน
ความถูกตองและพิจารณาถึงความแตกตางกันของขอมูลดังกลาวเพื่อนํามาวิเคราะหขอสรุปการวิจัย 
และข้ันตอนที่ 3 คือการหาขอสรุป และจัดกลุมเน้ือหาที่ไดจากการสังเคราะหขอมูล เพื่อมาจัดกระทํา
เปนแนวโนมขององคประกอบในแตละดานพรอมทั้งจัดทําตารางขอมูลแสดงความสัมพันธจากการใช
ประโยชนจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อนําไปใชในการสรางขอคําถามสัมภาษณ EDFR สรุป
ดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเอกสาร 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

 

  

ปฏิเสธ 
ยอมรับ 

การคัดเลือกเอกสาร 
คัดเลือกเอกสารที่เก่ียวของกับระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม

เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 

 

ปฏิเสธ 

แนวโนมและองคประกอบ  
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือยกระดับการทองเทีย่ว 

เชิงสุขภาพในอนาคต 
 

จัดกระทําขอมูล 

ประเมินเอกสาร 

ส้ินสุด 

การสังเคราะหเอกสาร 
ที่เก่ียวของกับระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
  

 

ปฏิเสธ 
นิรนัยขอมูล 

(Deductive Approach) 

จัดรูปขอมูล 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

เริ่มตน 
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 สรุปจากแผนภาพที่ 7 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเอกสาร จะเห็นไดวา การวิจัย
เอกสาร ถือวามีความสําคัญ เปนข้ันตอนทําวิจัย เพื่อสรางแนวโนมในการสังเคราะหองคประกอบ
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยตองมีการศึกษาเอกสาร และคัดเลือกเอกสารที่มีคุณภาพ จากน้ัน
นํามาสังเคราะหเอกสาร ในข้ันตอนการสังเคราะหเอกสารน้ันตองมีการตรวจสอบรายละเอียดความ
นาเช่ือถือของเอกสาร และความถูกตองของขอมูล โดยการศึกษาความเช่ือมโยงของขอมูลจากเอกสาร 
งานวิจัยหลายๆงาน และจากความสอดคลองตรงกันของขอมูลจากเอกสารงานวิจัยหลายๆงาน  
ที่นํามาศึกษาพิจารณาเพื่อนํามาสรางแนวโนมและนําไปใชในการวิจัยในข้ันตอนตอไป 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาองคประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือ
ยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 สําหรับในข้ันตอนที่ 2 ผูวิจัยใชการวิจัยแบบอนาคต (EDFR) รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 มา
เปนการนําแนวโนมของตัวแบบ ที่ไดจากการวิจัยเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาสรางขอคําถาม
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ 2 รอบ และนํามาสังเคราะหขึ้นรูปเพื่อนํามาสรางองคประกอบหลักและ
องคประกอบยอย ของระบบบริหารโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค จากแผนภาพที่ 5 แสดง
ข้ันตอนการวิจัยแบบอนาคต (EDFR) มีกระบวนการดังน้ี 
  ข้ันตอนที่ 2.1 การวิจัยอนาคตแบบ (EDFR) รอบที ่1 

1. สรางขอคําถาม โดยนําผลองคประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มาสรางขอคําถามเพื่อนํามาใชในการ
สัมภาษณเชิงลึก ขอคําถามที่ใชในการสรางแบบสัมภาษณ มีลักษณะแบบปลายเปด (Opened-
ended Questionnaire)  

2. สัมภาษณ EDFR รอบที่ 1 เปนข้ันตอน การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเช่ียวชาญ ที่มี
ความรูและประสบการณทีเ่กี่ยวของกับระบบปฏิบัติงานโรงแรม รวมถึงผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ จํานวน 17 คน (จุมพล พลูภัทรชีวิน, 2548) ดวยวิธีการดําเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับใน
ข้ันตอนการวิจัย จะใชผูใหขอมูลหลกัตามผูที่มสีวนเกี่ยวของกับระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  โดยกําหนดผูเช่ียวชาญที่มีคุณวุฒิ ความรู 
หรือประสบการณเฉพาะทางดานการปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ดวยเทคนิคการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) ผูวิจัยพิจารณาคัดเลือกผูเช่ียวชาญจากกลุมบุคคลประกอบดวย 
1. ผูประกอบการในธุรกิจใหบริการโรงแรม จํานวน 6 คน 2. ผูเช่ียวชาญดานระบบปฏิบัติงานโรงแรม 
และนวัตกรรมการบริการ กลุมนักวิชาการ ไดแกอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญ จํานวน 6 คน 
3. กลุมหนวยงานภาครัฐจํานวน 5 คน รวมจํานวนผูเช่ียวชาญทั้งสิ้น 17 คน ทั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวา 
จํานวนผูเช่ียวชาญน้ัน มีความเหมาะสมตามเกณฑและสอดคลองกับแนวคิดของ โทมัส ที แมคมิลแลน 
(Thomas T. McMillian, 1971) ที่เสนอวา หากกลุมผูเช่ียวชาญมีจํานวนต้ังแต 17 คนข้ึนไปเปน
ระดับที่ใหผลของอัตราการลดลงของคาความคลาดเคลื่อน (Error) นอยที่สุด และคงที่ที่ระดับ 0.02 
ดังตารางที่ 8 แสดงดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 8 แสดงระดับที่ใหผลของอัตราการลดลงของคาความคลาดเคลือ่น  
จํานวนผูเชี่ยวชาญ ระดับความคลาดเคล่ือน อัตราการลดลงของความ

คลาดเคล่ือน 

1-5 1.20-0.70 0.5 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

ที่มา: Thomas T. Macmillan, "The Delphi Technique" (paper presented at the annual 
meeting of the California junior Colleges Associations Committee on Research and 
Development, Monterey, California, 1971), 3-5. 
 

3. เรียบเรียงขอมูลโดยการถอดเทปและสังเคราะหขอมูล ที่ไดจากการสอบถามขอมูลจาก
ผูเช่ียวชาญ ทั้ง 17 คน จากการสัมภาษณ EDFR รอบที่ 1 แลวนําขอมูลน้ันมาจัดกระทํารวบรวม
ข้ึนมาเปนแบบสอบถามเพื่อทําการวิจัย EDFR รอบที่ 2 เพื่อนําไปสรางแบบสอบถามกลับไปสอบถาม
ผูเช่ียวชาญอีกครั้งเพื่อยืนยันคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณในรอบที่ 1 หรือสอบถามขอมูลเพิ่มเติมให
เกิดขอมูลที่สมบูรณครบถวนย่ิงข้ึน สําหรับใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ทั้งน้ีผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ
โดยใชวิธีสามเสา (Triangulation) ในดานขอมูล (Data) ทําการตรวจสอบแหลงที่มาจาก 3 แหลง
ไดแก เวลา สถานที่ และบุคคล ในดานผูวิจัย (Investigator) คือการตรวจสอบผูวิจัยแตละคนได
ขอมูลแตกตางกันอยางไร ในดานทฤษฎี (Theory) ตรวจสอบผูวิจัยสามารถใชแนวคิด ทฤษฎีที่ตางไป
จากเดิมที่ตีความขอมูลเดิมแตกตางกันเพียงใด 
 ข้ันตอนที่ 2.2 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR รอบที่ 2 

1. แบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 เปนข้ันตอนการนําแบบสอบถามที่ไดจากการถอดบท
สนทนาจากการสัมภาษณในรอบที่ 1 มานําเสนอเพื่อใหผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน เพื่อยืนยันคําตอบหรือ
เพิ่มตัวแปรที่ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความสําคัญอีกครั้ง เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูเช่ียวชาญ
กับผูวิจัย หลังจากน้ันประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยจึงมาเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนเพื่อนําขอมูลไป
วิเคราะหคาทางสถิติมาคํานวณคาเพื่อสังเคราะหข้ึนรูปเปนองคประกอบ โดยเกณฑพิจารณาคามัธยฐาน 
(Median) ต้ังแต 3.5 ข้ึนไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range หรือคา Q3–Q1) 
เปนคาความสอดคลองกันของความเห็นของผูเช่ียวชาญตองไมเกิน 1.5 ถือวามีคาที่เหมาะสม จากน้ัน
นําผลที่ไดมาสรุป และสรางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต สรุปดังภาพที่ 8   
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ภาพที่ 8 แสดงข้ันตอนการวิจัยแบบอนาคต EDFR รอบที่ 1 และรอบที่ 2 

 
 สรุปจากภาพที่ 8  Flow chart แสดงข้ันตอนการวิจัยแบบอนาคต EDFR รอบที่ 1 และรอบ
ที่ 2 จะเห็นไดวาข้ันตอนน้ีถือเปนข้ันตอนในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน
สําหรับการสรางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในอนาคต ดังน้ันผูวิจัยตองมีการเตรียมการหาขอมูลระบบปฏิบัติงาน เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง
และครบถวนมากที่สุด และเพื่อนําคําตอบที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถามอีกครั้งเพื่อนําไปใชในการ
จัดระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต
ตอไป 

ส้ินสุด 

 

ถอดเทป สังเคราะห

ขอมูล 

 

สราง 
แบบสอบถาม 

แนวโนมองคประกอบ  
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคเพ่ือยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในอนาคต 

 

 

สังเคราะห 
ขึ้นรูป 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

แนวโนมและองคประกอบ 
 ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคเพ่ือยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในอนาคต 

สัมภาษณ EDFR รอบที่ 1 
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 17 คน 

สัมภาษณแบบเชิงลึก 

เร่ิมตน 

สอบถาม EDFR รอบที่ 2 
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 17 คน 

โดยใชแบบสอบถาม 
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ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพในอนาคต 
  ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยใชการวิจัยเชิงประเมิน เพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม
เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  จากภาพที่ 8 แสดงข้ันตอนดังน้ี 
  ข้ันตอนที่ 3.1 การวิจัยเชิงประเมิน  
 รางเปนระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ มาประยุกตการวิจัยแบบอนาคต EDFR รอบที่ 3 รวมกับประยุกตวิธีการประเมินระบบ
ปฏิบัติงานดวยวิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa)   เพื่อสังเคราะหเปนระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในอนาคต ดังภาพที่ 9        
                              

 
ภาพที่ 9  แสดงข้ันตอนการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับ            

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 
 จากภาพที่ 9 แสดงการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  และทําการตรวจสอบความนาเช่ือถือโดยผูเช่ียวชาญ ได
รางการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และได
การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในอนาคต 

เร่ิมตน 

ส้ินสุด 

ประยุกตใชเทคนิควิจัยอนาคต (EDFR3)  
รวมกับประยุกตวิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa)   

รางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวตักรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

สังเคราะหระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวตักรรมเชิงสรางสรรค
เพ่ือยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
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 จากข้ันตอนดําเนินการวิจัยทั้ง 3 ข้ันตอน สามารถวิเคราะหและสรุปกระบวนการไดดัง
ภาพที่ 10 

 

ภาพที่ 10  แผนผังแสดงข้ันตอนรวมกระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

ยอมรับ 

สังเคราะหขึ้นรูป 
เปนองคประกอบ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

เร่ิมตน 

การคัดเลือกเอกสาร 
คัดเลือกเอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัย 

สังเคราะหขอมูล 

 

ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม 
เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 

ส้ินสุด 

แนวโนมและองคประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพ่ือยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

ปฏิเสธ 

องคประกอบ 
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือยกระดับการทองเทีย่ว

เชิงสุขภาพในอนาคต 

  

ขั้นตอนที่ 1  
การวิจัยเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 2  

การวิจัย EDFR 

ขั้นตอนที่ 3 

รางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ

ยกระดับการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในอนาคต สังเคราะหระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคตามยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย 2558-2560 

การประยุกตใชเทคนิควิจัยอนาคต (EDFR3) รวมกับ
ประยุกตวิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa)   
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 จากภาพที่ 10 แผนผังแสดงข้ันตอนภาพรวมแสดงกระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต เปน
ภาพการสรุปรวมข้ันตอนการวิจัยทั้งหมด โดยแบงเปน 3 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร เปน
ข้ันตอนสําหรับการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสาร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสรางเปนแนวโนมองคประกอบ
ของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคต ข้ันตอนที่ 2 ผูวิจัยใชการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Future Research) รอบที่ 1 
และรอบที ่2 เปนการผสมผสานระหวางเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) 
และเดลฟาย (Delphi) เขาดวยกัน โดยมีความเช่ือพื้นฐานของอนาคตนิยม(Futurism) จุดมุงหมาย
ของการวิจัยอนาคต (Futures research) เทคนิคเดลฟาย และ EFR จุดมุงหมายหลักมิใชอยูที่การ
ทํานายที่ถูกตองแตอยูที่การสํารวจและศึกษาแนวโนมที่เปนไปไดหรือนาจะเปนเรื่องที่ศึกษาใหมาก
ที่สุดเทาที่จะมากได ทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงค เพื่อที่จะหาทางทําใหแนวโนมที่พึงประสงค
น้ันเกิดข้ึนและปองกัน หรือขจัดแนวโนมที่ไมพึงประสงคใหหมดไป หรือหาทางที่จะเผชิญกับแนวโนม
ที่ไมพึงประสงคน้ันอยางมีประสิทธิภาพ ถาหากวามันจะเกิดข้ึนจริงอยางหลีกเลี่ยงไมไดดังน้ันขอมูล
ที่ดจากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชนโดยตรงตอการวางแผน การกําหนดนโยบายการ ตัดสินใจ 
ตลอดไปจนถึงการกําหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ที่จะนําไปสูการสรางอนาคต
ที่พึงประสงค และปองกันหรือขจัดอนาคตที่ไมพึงประสงค โดยนําแนวโนมองคประกอบที่ไดจากการ
วิจัยเอกสารในข้ันตอนที ่1 นํามาสังเคราะหข้ึนรูปเปนองคประกอบ ดวยวิธีการวิจัยอนาคตแบบ 
EDFR โดยใชการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณในรอบที่ 1 และใชการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามรอบที่ 2 
ซึ่งจะไดองคประกอบหลัก และองคประกอบยอยเพื่อในการวิจัย เมื่อไดองคประกอบหลักและ
องคประกอบยอยแลวจะนําไปสูข้ันตอนตอไป ในข้ันตอนที่ 3 น้ี ผูวิจัยดําเนินการโดยประยุกตใช
เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ในรอบที่ 3 รวมกับประยุกตวิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa)   
เพื่อใหไดการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคต 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 บทน้ีเปนการนําเสนอผลการวิจัยและการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม
เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R & D) โดยศึกษาคนควาอยางเปนระบบเพื่อสรางนวัตกรรมใหมที่
กอใหเกิดประโยชนตอกลุมธุรกิจโรงแรมและหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ทั้งน้ีผูวิจัยไดสรุปผลการดําเนินการ
วิจัยไวดังน้ี 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การกําหนดแนวคิด 
 ตอนท่ี 1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
 การดําเนินการวิจัยข้ันตอนน้ีเปนการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดวยเทคนิค
การวิจัยเอกสาร เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี ขอมูลสนับสนุน และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในการรางการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคของกลุมธุรกิจ
โรงแรม ทั้งน้ีเปนการวิจัยเอกสารในระดับทุติยภูมิ ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารและศึกษาทฤษฎีที่มี
ความเช่ือมโยงกันเพื่อใหเกิดแนวทางที่ชัดเจนในการนําไปสรางรูปแบบและระบบปฏิบัติงานโรงแรม
โดยใชแนวคิดนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 
 ในการศึกษาทฤษฎีดานกระบวนการจัดการ พบวากระบวนการจัดการที่เริ่มจากการ
วางแผน (Planning) ที่ตองมีเปาหมายที่ชัดเจน มีการกําหนด จัดสรรทรัพยากรตางๆ เพื่อนําไปสูการ
วางนโยบายข้ันตอนการดําเนินงาน จากน้ันข้ันตอนตอมาคือการจัดองคการ (Organizing) เกี่ยวของ
กับการเตรียมงาน การวางโครงสรางขององคการ กําหนดตําแหนงหนาทีค่วามรับผิดชอบใหแกสมาชิก
ระดับตางๆ ซึ่งตองมีความสัมพันธกับความสามารถของบุคคล การมีผูนํา (Leading) ที่มีหนาที่
ควบคุมและบริหารงานบุคคล คัดเลือกสมาชิกทีม่ีความสามารถและมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
อีกทั้งตองฝกอบรม กระตุนสมาชิกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึน 
สุดทายคือตองควบคุม (Controlling) เพื่อพัฒนามาตรฐานของระบบปฏิบัติงานโรงแรม การติดตาม
ผลการทํางานของสมาชิกในองคการรวมถึงพิจารณาผลจากกิจกรรมตางๆ ที่สมาชิกแตละคนไดรับ
มอบหมายวาบรรลุเปาหมายหรือไม นอกจากน้ีอาจตองแกไขขอผิดพลาดเฉพาะหนาทีเ่กิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานตามความจําเปน จากการศึกษาทฤษฎีพบวามีความสัมพันธ กับทฤษฎีเชิงระบบ (ณัฏฐพันธ 
เขจรนันทน, 2551) เริ่มต้ังแตปจจัยนําเขา (Input) เกี่ยวของกับการจดัสรรทรัพยากร การวางแผนงาน 
การกําหนดนโยบายและการมอบหมายงาน จากน้ันจึงเกิดกระบวนการ (Process) เพื่อดําเนินงาน
ตามแผนพรอมกับการดูแลควบคุม จนนําไปสูผลผลิตที่บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวขางตน 
 นอกจากน้ียังมีทฤษฎีอื่นที่มีความสัมพันธระหวางกัน ไดแก ทฤษฎีวงจรคุณภาพ (PDCA) 
เปนการจัดการอยางมีคุณภาพเปนกระบวนการที่ดําเนินการตอเน่ืองเพื่อใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ
ภายใตวงจร 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข 
เมื่อกลาวถึงการจัดการระบบบริหารที่มีคุณภาพทําใหเกิดการเช่ือมโยงกับทฤษฎีการจัดการตาม
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สถานการณ (Contingency Management) โดยมุงเนนที่การกําหนดเลือกแนวทางทางการจัดการ       
ที่ดีที่สุดสําหรับองคการในสถานการณตางๆที่เกิดข้ึน ณ ชวงเวลาหน่ึง ไมวาจะเปนองคประกอบหรือ
สภาพแวดลอม หรือสถานการณปญหาที่กําลังเผชิญอยูในชวงเวลาน้ันๆ เปนเรื่องของการทําให
องคการแตละแหงสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมใหมากที่สุด โดยการปรับรูปแบบของการจัด
องคการภายในของแตละแหงใหเหมาะสมซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคการ ทั้งน้ีในดานบริหารจัดการก็มีความสัมพันธกับทฤษฎีองคการแหงการเรียนรูเชนกัน เน่ืองจาก
เปนกระบวนการสํารวจและจัดการความรูที่มีอยูภายในองคกร มีการแสวงหาความรูใหมเพื่อใหเกิด
การผสมผสานกับความรูเดิม มีการจัดเก็บความรูที่เปนระบบและเอื้ออํานวยตอการนําไปใชเผยแพร
หรือนําไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ 
 ในการศึกษาเรื่องนวัตกรรมพบวามีความสําคัญตอการพัฒนาในดานตางๆทั้งในเชิง
เศรษฐกิจและเชิงความไดเปรียบทางการแขงขัน การพัฒนานวัตกรรมนับวามีบทบาทในธุรกิจทุกประเภท
ในลักษณะของการยกระดับ การสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม และการสรางระบบและองคการ
นวัตกรรมเพื่อใหเกิดความเขมแข็งทางดานความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน นวัตกรรมการบริการ
สงผลใหองคการธุรกิจมีขีดสมรถนะทางการแขงขันเพิ่มข้ึนซึ่งนวัตกรรมการบริการประกอบดวย
นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) เปนการพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมในดาน
เทคโนโลยี วิธีการใชรวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน อาจ
อยูในรูปของตัวสินคาหรือบรกิาร นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) เปนการประยุกตใช
แนวคิดวิธีการหรือกระบวนการใหมๆที่สงผลใหกระบวนการผลิตและการทํางานโดยรวมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technological innovation) เปน
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการที่ชวยตอบสนองความตองการลูกคาและผูบริโภค 
และนวัตกรรมทางการบริหาร (Administration innovation) เปนการคิดคนเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
วิธีการ ตลอดจนการจัดการองคการใหมที่สงผลใหระบบการทํางาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ
และบริการขององคการมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 นอกจากน้ีแนวคิดและทฤษฎีการจัดการเชิงสรางสรรคเปนการสรางมูลคาที่เกิดจาก
ความคิดมนุษยเพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการผลิต แลกเปลี่ยน บริโภคสินคาและบริการ เปนเรื่อง
ของการบริหารจัดการสนองความตองการของคนในสังคมภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และ
ความคิดสรางสรรค (Creativity) คือศักยภาพในการสรางสิ่งแปลกใหมหลากหลายไปจากเดิม และ
เปนความสามารถของคนในการนําแนวคิดที่มีอยูมาผสมผสานกันเพือ่ใหเกิดรูปแบบใหมเปนตนแบบที่
ไมเคยมีมากอนหรือเรียกวา นวัตกรรม ทําใหเกิดการถายทอดความคิดสูผลิตภัณฑหรือแผนการ
ดําเนินงานเปลี่ยนจากนามธรรมไปสูสิ่งที่ใชงานไดจริง ซึ่งแนวคิดการจัดการเชิงสรางสรรค ประกอบ
ไปดวย ความคิดคลองแคลว (Fluency) สามารถคิดหาคําตอบไดอยางคลองแคลววองไว รวดเร็ว 
ความคิดยืดหยุน (Flexibility) มีความสามารถในการคิดหาคําตอบไดหลายทิศทางหลายแงหลายมุม 
ความคิดริเริ่ม (Originality) มีความคิดที่แปลกใหมที่แตกตางไปจากเดิม และความคิดละเอียดลออ 
(Elaboration) การคิดไดในรายละเอียดเพื่อขยายความคิดหลักใหสมบูรณย่ิงข้ึน 
 เมื่อผูวิจัยไดนําทฤษฎีดานการจัดการ ทฤษฎีดานระบบ ทฤษฎีวงจรคุณภาพ ทฤษฎีการ
จัดการตามสถานการณ แนวคิดนวัตกรรม แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเชิงสรางสรรค และทฤษฎี
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องคการแหงการเรียนรู รวมถึงขอมูลสนับสนุน และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาวิเคราะห เช่ือมโยง
ความสัมพันธและจัดหมวดหมู พบวาในการกําหนดแนวคิดการจัดการกลุมธุรกิจ โรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคน้ันสามารถสังเคราะหออกมาไดทั้งหมด 4 องคประกอบหลัก (CILoM) ไดแก 
การสงเสริมความคิดสรางสรรค (Creativity) การมีนวัตกรรม (Innovative) การเพิ่มสมรรถนะไปสู
องคการแหงการเรยีนรู (Learning Organization) การจดัการเชิงสุขภาพ (Management) โดยผูวิจัย
ไดอธิบายความหมายของแตละองคประกอบดังตอไปน้ี 

1. นวัตกรรมเชิงสรางสรรค (Creative Innovation) เปนรูปแบบวิธีการจัดการสําหรับ
ธุรกิจโรงแรมที่ใชความคิดสรางสรรคในการดําเนินงาน เกี่ยวของกับหลัก 3 ประการ ไดแก นวัตกรรม
เชิงสรางสรรคทางดานสนิคาและบริการ นวัตกรรมเชิงสรางสรรคทางดานกระบวนการ และนวัตกรรม
เชิงสรางสรรคทางดานการบริหาร เพื่อใหเกิดผลประกอบการที่เติบโตข้ึนและสรางผลตอบแทนแก
กลุมธุรกิจโรงแรม  

2. การรวมกันวางแผนของธุรกิจโรงแรม (Plan)  การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน 
จะทําใหเกิดความพรอมเมื่อไดปฏิบั ติงานจริง การวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ข้ัน ดังน้ี        
1) ข้ันการศึกษา คือการวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาด ดานทรัพยากรที่มีอยู
หรือเงินทุน เปนตน 2) ข้ันเตรียมงาน คือการวางแผนเตรียมงานดานสถานที่ในการใหบริการ 3) ข้ัน
ดําเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย เชน ฝายขาย ฝายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ฝายตอนรับสวนหนา ฝายอาหารและเครื่องด่ืม เปนตน 4) ข้ันการประเมินผล คือ       
การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอยางเปนระบบ เชน ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมิน
จากคําติชมของลูกคา หรือประเมินจากเครื่องมือที่สรางข้ึนโดยเฉพาะ เพื่อใหผลที่ไดจากการประเมิน
เกิดความเที่ยงตรง 

3. การรวมกันปฏิบัติงานตามแผน (Do) การปฏิบัติงานตามแผนประกอบ 4 ประการ 
ไดแก 1) การเรียนรูแผนงาน 2) การเตรียมงานหรือทราบอุปสรรคลวงหนา 3) การปฏิบัติตามข้ันตอน 
และวิธีการ 4) การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียบรอย นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว  

4. การรวมกันตรวจสอบ (Checking) การตรวจสอบ ใหไดผลที่เที่ยงตรงเช่ือถือได 
ประกอบดวย  1)ตรวจสอบจากเปาหมายที่ไดกําหนดไว  2) มีเครื่องมือที่เช่ือถือได  3) มีเกณฑ
การตรวจสอบที่ชัดเจน  4) มีกําหนดเวลาการตรวจที่แนนอน 5) บุคลากรที่ทําการตรวจสอบตอง
ไดรับการยอมรับจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อการตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงาน ข้ันตอไป
ก็ดําเนินตอไปได 

5. การปรับปรุงแกไข (Act) ขอบกพรองที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เมื่อมีการ
ปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน เปนวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) สําหรับพัฒนามาตรฐาน
ระบบบริหารโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

6. การเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) การสรางองคการใหเปน
องคการแหงการเรยีนรู จึงตองใหความรวมมือในการเปนนักสอนงานทีดี่ เปนพี่เลี้ยงและเปนผูสงเสริม
สนับสนุนใหพนักงานในทีมงานเกิดการเรียนรูและตองสรางบรรยากาศของการไววางใจ การยอมรับ
ฟงขอมูลปอนกลับจากหัวหนางาน และยังตองสงเสริมใหเกิดการใหขอมูลปอนกลับระหวางพนักงาน
ดวยกันเอง ทั้งน้ี องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) จะเกิดข้ึนในองคการได        
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ก็ตอเมื่อพนักงานมีวินัยในการเรียนรู 5 ประการตามแนวคิดของ Peter Senge (1990) ที่ไดกลาวถึง 
วินัย 5 ประการ ที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรูในเชิงทฤษฎี ไดแก การใฝเรียนใฝรู (Personal 
Mastery) เปนคุณลักษณะของคนที่มีความมุงมั่น ต้ังใจแสวงหา ความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา (Lifelong 
Learning)  การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา (Mental Models) รูปแบบ ความคิด ความเช่ือ มุมมอง 
ทัศนคติ ที่เกิดข้ึนจากการรับรู การสัมผัส การเรียนรูที่ถูกสั่งสมมา จนเกิดเปนกรอบความคิดของ
แตละบุคคล  การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) สงเสริมใหบุคคลในองคการมีมุมมอง 
ทัศนคติ เปาหมาย และทิศทางการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนข้ันการเรียนรูของกลุมหรือทีมงานรวมกัน
โดยมคีวามตองการใหสมาชิกในทีมมีความคิดที่คลายคลึงกัน  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team 
Learning) เปนข้ันตอนการเรียนรูรวมกัน มีการชวยเหลือเพื่อ เสริมและพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานในกลุมรวมกัน เนนการแลกเปลีย่นเรยีนรู พูดคุยและใหขอมูลปอนกลับระหวางสมาชิกในทีม 
และการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) เปนข้ันตอนการคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ เน่ืองจากสามารถ 
มองเห็นความสัมพันธของสิ่งตางๆ ที่เรียนรูไดอยางตอเน่ืองเปนระบบ สามารถวิเคราะหไดถึงปญหา
หรือสาเหตุที่เกิดข้ึน นําไปสูการวางแผนและแนวทางการแกปญหาและสรางทางเลือกใหมสําหรับ
โอกาสใหมๆ ในอนาคตได 
  จากการวิจัยเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามา
สังเคราะหเพื่อใหไดแนวโนมและองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต โดยวิธีการลดรูปขอมูล (Deductive 
Approach) และนํามาจัดรูปขอมูลทําใหผู วิจัยไดกําหนดแนวโนมและองคประกอบการพัฒนา
มาตรฐานระบบบริหารโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคตออกเปน 4 องคประกอบ (CILoM) ไดแก การสงเสริมความคิดสรางสรรค (Creativity) การมี
นวัตกรรม (Innovative) การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
การจัดการเชิงสุขภาพ (Management) ซึ่งสามารถสรุปไดเปนแผนภาพการพัฒนาความเช่ือมโยงของ
องคประกอบ ตามโมเดล CILoM ดานลาง ดังภาพที่ 11 
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ภาพที่ 11 แผนภาพการพัฒนาความเช่ือมโยงขององคประกอบ ตามระบบปฏิบัติงานดวยนวัตกรรม

เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 
 จากขอสรุปที่ไดจากการวิจัยเอกสารขางตนทําใหผูวิจัยไดกําหนดแนวโนมองคประกอบ
การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในอนาคตออกเปน 4 องคประกอบ (CILoM) ไดแก การสงเสริมความคิดสรางสรรค (Creativity) 
การมีนวัตกรรม (Innovative) การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
การจัดการเชิงสุขภาพ (Management) ทั้งน้ีผูวิจัยไดนําแนวโนมองคประกอบการพัฒนามระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตไปเปน
แนวทางดําเนินการวิจัยอนาคคต (EDFR) ตอไป 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR เพ่ือศึกษาองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 หลักจากไดผลการวิจัยในสวนของการวิจัยเอกสารมาแลวผูวิจัยนําผลที่ไดมาเขาสูข้ันตอน
ที่ 2 คือการวิจัยอนาคตแบบ EDFR แบงเปน 2 รอบ ผลในรอบที่ 1 เปนผลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญและนํามาสรางองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย ของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ และผลในรอบที่ 2 เปนผลที่ไดจากการ

ความคิดสรางสรรค
(Creative) 

การมีนวัตกรรม 
(Innovation) 

องคการแหงการเรยีนรู 
(Learning Organization) 

การจัดการเชิงสุขภาพ 
(Management) 

ความคิดคลองแคลว 

ความคิดยืดหยุน 

ความคิดริเริ่ม 

ความคิด

ละเอียดละออ 

ดานผลิตภัณฑ 

ดาน 

การบริหาร 

ดานกระบวนการ 

ดานเทคโนโลยี 

การใฝเรียนใฝรู 

การพัฒนากรอบแหงภูมิ

ปญญา 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม  

ระบบการคิดอยางเปนระบบ 

ดานสถานที่ 

ดานการบริการเชิง

สุขภาพ 

ดานการบริหารจัดการ 

ดานบุคลากร 

ดานสุขอนามัยและ 

ความปลอดภัย 

ดานความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการ 

การแลกเปล่ียนวิสัยทัศน

รวมกัน 

c I Lo M 
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นําองคประกอบหลักและองคประกอบยอยที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและวิจัยเอกสารมาให
ผูเช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยของระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยผูวิจัยไดสังเคราะห
แยกประเด็น 4 สวน ไดแก 1) การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 2) การมีนวัตกรรม 3) การเพิ่ม
สมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู 4) การจัดการเชิงสุขภาพ โดยมีผลการวิจยัดังน้ี 
 ตอนท่ี 2.1 ผลการวิจัยอนาคตรอบท่ี 1 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเช่ียวชาญจํานวน 17 คน แบงเปน 3 กลุม คือ 1) บุคลากร
ระดับผูบริหารธุรกิจโรงแรมจํานวน 6 คน ประกอบดวยเจาของธุรกิจจํานวน 2 คน ผูจัดการแผนก
ตอนรับสวนหนาจํานวน 2 คน ผูจัดการแผนกบริหารทรัพยากรมนุษยจํานวน 2 คน 2) ผูเช่ียวชาญ
นักวิชาการจํานวน 6 คน ไดแก อาจารยมหาวิทยาลัยที่เช่ียวชาญการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว
จํานวน 2 คน อาจารยที่มีความเช่ียวชาญทางดานการจัดการองคการจํานวน 2 คน และอาจารยที่มี
ความเช่ียวชาญทางดานนวัตกรรมจํานวน 2 คน 3) องคกรภาครัฐจํานวน 5 คน ประกอบดวย
คณะทํางานที่ปรึกษารัฐมนตรีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจํานวน 1 คน นายกสมาคมการทองเที่ยว
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีจํานวน 1 คน ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจํานวน 2 คน ผูชวย
ผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 1 คน 
 จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นถึงระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพือ่ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตวาควรมอีงคประกอบดังน้ี 
   องคประกอบหลักท่ี 1 การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค  ประกอบดวย 
ความคิดคลองแคลว  ความคิดยืดหยุน ความคิดริเริ่ม และความคิดละเอียดละออ ดังขอมูลจากการ
สัมภาษณ ดังน้ี 
 องคประกอบยอยท่ี 1 ดานความคิดคลองแคลว 
 ความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองแคลวของพนักงานใหบริการสามารถตอบสนองตอ
ลูกคารวดเร็วดวยความกระตือรือลนและมั่นใจในการใหบริการ สงผลดีในเรื่องของการตัดสินใจฉับไว
อาจจะแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดทันทวงที ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ผูใหขอมูลคนที ่1: ความคิดสรางสรรคของแตละคนไมเทากัน บางคนคิดชา บางคนคิดเร็ว 
คนคิดเร็วคิดคลองแคลวก็สามารถปรับแกปญหาหรือสถานการณตางๆ ที่ตนเองเผชิญไดอยางรวดเร็ว 
การคิดเร็ว คิดไว คิดคลองแคลว ตองมีความระมัดระวังละเอียดรอบคอบดวย การตัดสินใจในการทํา
กิจกรรมการใหบริการเชิงสุขภาพจะไดไมมีปญหาตามมา  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: ความคิดสรางสรรคในดานความคิดคลองแคลว มีผลดีในเรื่องของการ
ตัดสินฉับไวอาจจะแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดทันทวงที บางคนอาจมี บางคนอาจไมมี ผูบริหาร
อาจตองสงเสริมใหเกิดทักษะและฝกฝนใหพนักงานไดลองใชความคิดสรางสรรคในการตอบสนองกับ
เหตุการณตางๆ การรับรูการใหความสนับสนุนของหัวหนาและองคกร ทําใหพนักงานเกิดความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคผลงานดีๆ มีความคิดคลองแคลว รวดเร็วตอบสนองตอ
ลูกคาดวยความกระตือรือลนและมั่นใจในการใหบริการเชิงสุขภาพ 
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 ผูใหขอมูลคนที่ 5: ความคิดสรางสรรคตองมีการสงเสริม พนักงานมีหลากหลายชวงอายุ 
ดังน้ันหัวหนางานหรือฝายบริหารตองจัดกิจกรรม หรือสมมติเหตุการณเพื่อเปนการฝกใหบุคคลากรได
ฝกฝน ซึ่งจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานใหบริการลูกคา การทํางานใหบริการลูกคา สิ่งสําคัญจําเปนตองมี
ความคิดสรางสรรค ไมเชนน้ันการใหบริการจะไมทันสมัย ความคิดในการปรับเปลี่ยน หรือยกระดับ
สินคาและบริการตองมีความรวดเร็ว ตอบรับกับสังคมและนักทองเที่ยวสมัยใหมที่ เนนการใช
เทคโนโลยีเปนหลัก การคิดเร็ว ทําเร็ว ก็ทําใหมีความไดเปรียบคูแขงขันในการใหบริการเชิงสุขภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 9: ประสบการณการทํางาน สถานการณตางๆ ที่ผูปฏิบัติงานพบเจอ 
สงผลใหเกิดความคิดตัดสินใจตอบสนองตอความตองการที่ลูกคารองขอไดอยางรวดเร็วทันทวงที มีความ
คลองแคลวไมลาชาในการคิดตัดสินใจ การคิดแกไขสถานการณดวยวิธีการปฏิบัติตางไปจากวิธีการ
ปฏิบัติแบบเดิม เปนความคิดสรางสรรคที่พนักงานแตละคนอาจมีไมเทากัน อาจเน่ืองมาจากประสบการณ
การทํางาน ความมั่นใจในการตัดสินใจ หรืออาจจะเกีย่วของกับการสงเสริมสนับสนุนของหัวหนางาน  
 ผูใหขอมูลคนที ่12: ความคิดสรางสรรคในเรื่องของการคิดอยางคลองแคลวรววดเร็ว อาจ
ข้ึนอยูกับความพรอมของการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานแตละคนจะมีแตกตาง ลักษณะ บุคคลิกและ
วิธีการทํางานที่ตางกัน แตจะตองควบคุมใหทุกคนปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานที่โรงแรมวางไว 
การใหบริการเชิงสุขภาพอาจเกิดปญหาเฉพาะหนา ที่พนักงานหรือฝายปฏิบัติงานไมทันคาดคิด หาก
พนักงานมีความคิดสรางสรรคสามารถทําใหเปลี่ยนเหตุการณที่อาจจะแยลงปรับเปลี่ยนแกไขดวย
แนวทางใหม ซึ่งสงผลใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาเชิงสุขภาพดวย  
 ผูใหขอมูลคนที ่14: ความคิดสรางสรรคสงผลใหเกิดแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน หรือ
อาจสงผลใหเกิดผลิตภัณฑในการใหบริการใหม อันเปนผลมาจากการปรับเปลี่ยน จากขอแนะนําของ
ลูกคา การคิดคลองแคลวอาจจะมีการตอบสนองที่รวดเร็วตอความตองการของลูกคา ซึ่งความคิด
คลองแคลวเปนความสามารถในการคิดตอบสนองตอปญหา หรือความตองการของลูกคาไดมากที่สุด 
หรือเปนความสามารถในการคิดหาวิธีที่เดนชัดและตรงประเด็นมากที่สุดซึ่งความคิดที่ไมซ้ํากันในเรื่อง
เดียวกัน เปนการตอบสนองตอการรองขอรับบริการเชิงสุขภาพในเรื่องตางๆ ตามที่ลูกคาตองการ  
 ผูใหขอมูลคนที ่17: ความคิดคลองแคลวรวดเร็ว เปนทางเลือกและนําเสนอการใหบริการ
กับลูกคาอยางหลากหลายวิธี อันเน่ืองมาจากทรัพยากรที่อาจมีอยูจํากัดของโรงแรม หรือลูกคามี
ความตองการพิเศษ ดังน้ันจึงตองมีการนําเสนอหรือปรับเปลี่ยนสงมอบสินคาและบริการที่อาจจะ
ใกลเคียงที่เปนไปดวยความสรางสรรคใหกับลูกคา  
 จากการศึกษาพบวา การสงเสริมใหพนักงานมีความคิดสรางสรรคในดานความคิด
คลองแคลว จะชวยยกระดับการใหบริการข้ึนมาจากการปฏิบัติงานตามปกติ เพราะเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน ใหบริการในรูปแบบใหม หรืออาจจะมีผลิตภัณฑแบบใหมๆ เกิดข้ึนจากประสบการณ 
หรือปญหาตางๆ ที่พนักงานไดเจอ และนํามาปรับแก ทําใหมีการพัฒนาดานการบริการเชิงสุขภาพให
ดีข้ึนนําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตในดานความคิดคลองแคลว  
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 องคประกอบยอยท่ี 2 ดานความคิดยืดหยุน 
 ความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุน ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดไมยึดติด
วิธีการคิดแบบเดิมๆ แตตองอยูภายใตบริการที่ดี และมีความถูกตองสามารถนํามาปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีความคิดสรางสรรคจะสามารถแกไขปญหาไดดี ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ผูใหขอมูลคนที ่1: การคิดอยางสรางสรรค เปนทักษะของบุคคลที่มีตอการแกปญหาอยาง
ยืดหยุนปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการคิดแกไขปญหาที่แตกตางไปจากวิธีการเดิมๆ ที่เคยปฏิบัติ และ
สามารถนํามาปรับใชในการปฏิบติังาน พนักงานที่มีความคิดสรางสรรคจะสามารถแกไขปญหาไดดี แต
ตองข้ึนกับและสนองตอบความตองการของลูกคาเปนอยางดี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 4: ความคิดยืดหยุ นของพนักงาน ขึ ้นอยูก ับความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการคิดของแตละคนน้ันอาจไมเทากัน การแกไขสถานการณหรือปญหาตางๆ ในระหวาง
ปฏิบัติหนา การมีความคิดสรางสรรค ไมยึดติดวิธีการคิดแบบเดิมๆ แตตองอยูภายใตบริการที่ดี และมี
ความถูกตอง เปนความสามารถเฉพาะตัวของพนักงานแตละคน ซึ่งแตละคนอาจมี หรืออาจไมมีก็ได 
การเผชิญกับคํารองขอบริการที่อาจมีความจํากัด อาจดวยทรัพยากรของโรงแรมไมรองรับ พนักงานที่
สามารถปรับเปลี่ยนแกปญหา มีความคิดยืดหยุน จะสามารถแกไขปญหาใหผานลุลวงไปดวยดี  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: ความคิดสรางสรรคเปนผลมาจากการสนับสนุนของหัวหนางานให
พนักงานสามารถออกความคิดเห็น มีสวนรวมในการเสนอแนะกระบวนการ รูปแบบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน ความคิดยืดหยุนตองสามารถดัดแปลงความรูที่มีอยูเดิม มาใชปรับเปลี่ยนใหเปนประโยชน
ตอการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได ความคิดยืดหยุนจะสามารถแกไขปญหาดวยวิธีการแบบใหม 
ทั้งน้ีตองใหลูกคาพึงพอใจดวย   
 ผูใหขอมูลคนที่ 14: ความคิดสรางสรรค เปนหน่ึงในการใชบริหารงานเพราะการใหบรกิาร
เชิงสุขเปนเทรนดใหม ดังน้ันเราจึงตองปรับเปลี่ยนหลายๆอยางเพื่ออกแบบ รูปแบบการดําเนินงาน 
การจัดกิจกรรมตางๆ ซึ่งตองดูบริบทของโรงแรมหลายๆดานดวย การบริหารงาน หรือการปฏิบัติงาน
ความคิดสรางสรรคน้ันสําคัญมาก เพราะเปนตัวชวยใหเกิดการบริการแบบใหม ที่ทันสมัยมากข้ึน 
เพราะตองมีการคิดปรับปรุงจากรูปแบบเดิมๆ มาเพื่อรองรับความตองการและตอบโจทยกับลูกคาที่
แสวงหาสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดี  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: ความคิดยืดหยุนน้ันเปนการปรับเปลี่ยน ตอบสนองตอสิ่งหน่ึงๆดวย
หลากหลายวิธี เหมือนกับการพยายามคิดหาวิธี หรือทางแกปญหา ดวยวิธีใดๆก็ตามเพื่อใหบรรลุตาม
ความตองการของลูกคา พนักงานที ่มีความคิดยืดหยุ น อยางเชน พอคร ัว จะคิดคนหาเมนูที่
หลากหลายมาตอบสนองตอความตองการของลูกคาแตละคน โดยไมยืดติดกับเครื่องปรุงหรือ
วัตถุดิบแบบเดิมๆ อยางเชน รสเปรี้ยว อาจปรับเปลี่ยนจากการใชมะนาว มาใชวัตถุดิบอื่นๆ 
เชน นํ้ามะขามเปยก เปนตน  
 จากการศึกษาพบวา ความคิดยืดหยุน พนักงานตองคิดไดหลากหลายวิธีในการแกไข 
ปรับเปลี่ยนใหสามารถแกปญหาลุลวงไดเปนอยางดี อาจตองดัดแปลงจากความคิดความรูเดิม เปน
ความคิดแบบใหม เพื ่อแกไขปญหาเฉพาะหนา ปรับวิธีการใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน 
พนักงานที่มีความคิดยืดหยุน จะสามารถแกไขปญหาสถานการณไดอยางดี ในการคิดคนหาวิธีการที่
หลากหลายมาตอบสนองตอความตองการของลูกคา ความคิดสรางสรรคเปนการคิดที่ตางไปจากเดิม 
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ไมยึดติดกับสิ่งที่เคยเรียนรูมา และมานําปรับใชความรูเดิมใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางดีเพื่อเปนการ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตในดานความคิดยืดหยุน 
 องคประกอบยอยท่ี 3 ดานความคิดริเริ่ม 
 ความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่มเปนความสามารถในการคิดแปลกใหม แตกตางจาก
ความคิดเดิมๆ อาจจะเปนการนําความรูที่มีอยูเดิมมาดัดแปลงและประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหม ดัง
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ผูใหขอมูลคนที่ 2: ผลิตภัณฑสําหรับการบริการสุขภาพควรเพิ่มความแปลกใหม มี
เครื่องมือทันสมัย มีความสะดวก สบาย สะอาด และปลอดภัย เนนความเปนไทย มีผลิตภัณฑ
สมุนไพรไทยใหบริการ ใหบริการดวยวัสดุธรรมชาติมากกวาสารเคมี  
 ผูใหขอมูลคนที ่3: กระบวนการความคิดริเริ่มของบุคคล ผานการเก็บเกี่ยวประสบการณมา
กลั่นกรอง ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในรูปแบบของตัวเอง ซึ่งเปนเรื่องสลับซับซอนมีคุณคา
และแปลกใหม มีการผสมผสานเช่ือมโยงความรูหรือประสบการณเดิม หรือความคิดที่แตกตางกันมาก ๆ 
เขาดวยกัน ซึ่งบุคคลน้ันตองมีความคิดริเริ่มแปลกใหมอยูในตัวเอง  
 ผูใหขอมูลคนที่ 5: ความคิดริเริ่มเปนความสามารถในการคิดสิ่งใหมๆ ที่แตกตางจาก
ความคิดเดิม อาจจะเปนการนําความรูที่มีอยูเดิมมาดัดแปลงและประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหมใหเกิด
ผลิตภัณฑเชิงสุขภาพ ซึ่งบุคคลสามารถคิดเรือ่งใดเรื่องหน่ึงอยางไมมีทีส่ิ้นสดุเปนความคิดเชิงบวก เชน 
การคิดแนวทางการปฏิบัติงานแบบใหม และกระบวนการทํางานใหบริการสุขภาพอยางเปนข้ันตอน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 8: ความคิดริเริ่มอาจเกิดเปนความคิดครั้งแรกข้ึนมาโดยที่วิธีการน้ันอาจ
ยังไมมคีนเคยทํามากอน เพื่อ ให เปนประโยชนในการบริการลูกคา เชิงสุขภาพ เชน การคิด
เมนูอาหารใหมข้ึนมาแตเปนอาหารที่เปนประโยชนตอสขุภาพ หรืออาจอยูในรูปแบบของกระบวนการ
ต้ังแตการวางแผนการปฏิบัติของฝายบริหาร เชน การกําหนดรูปแบบการใหบริการแบบใหม เพื่อ
อํานวยความความสะดวกใหกับลูกคาที่มาใชบริการเชิงสุขภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: ความคิดริเริ่มในผูบริหารน้ันสําคัญเพราะเปนการนําพาองคกรไปสู
ความสําเร็จ เปนความคิดแบบใหมที่องคกรอื่นๆยังไมเคยทํา เพื่อสรางความแตกตางในการใหบริการ 
และเปนจุดเดนที่โรงแรมอื่นไมเคยมี พนักงานเปนผูที่พบปะกับลูกคาโดยตรง ดังน้ันเขายอมรูดีวา
ลูกคาตองการอะไร หัวหนางานหรือฝายบริหารควรใหพนักงานมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานใหบริการ ซึ่งเขาจะรูวาปญหา หรือสิ่งที่ลูกคาชอบคืออะไร นํามาปรับปรุง
การปฏิบัติงานหรือคิดกระบวนใหมเพื่อใหตอบสนองใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 12: ความคิดริเริ่มควรเขาไปอยูในทุกจุดบริการของโรงแรม ไมวาจะเปน
การรับจองหัองพัก ในหองพักลูกคา หรือแมแตในหองอาหาร ตองหาสิ่งใหมๆมาคอยใหบริการเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการมีสุขภาพดีของลูกคา อยางเชนพวก วัตถุดิบใหมๆ กลิ่นใหมๆ เพื่อสราง
ความประทับใจและความแตกตางใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการของโรงแรม บอกตอและ
กลับมาใชซ้ํา ความสามารถในการคิดริเริ่ม เปนความสามารถที่มีอยูในเฉพาะบางคนเทาน้ัน หัวหนา
งานอาจสังเกตไดจากวิธีการแกปญหา หรือการปฏิบัติงานได  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 15: การคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ จะชวยสรางความแปลกใหม ใหกับลูกคา สราง
ความประทับใจที่ลูกคาอาจจะไมสามารถหาไดจากที่อื่นๆ ก็ตองมีการชวยกันระดมความคิด ในการ
ออกแบบสรางสรรคสิ่งใหมๆอยูตลอดเวลา  
 จากการศึกษาพบวา ดานความคิดริเริ่มสรางสรรคมีสวนสําคัญในการใหบริการเพราะ
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเดิม มาเปนวิธีการใหบริการแบบใหม ซึ่งทุกอยางตองคํานึงถึงวัตถุประสงค
ที่ใหบริการเปนหลักเปนการเตรียมความพรอมใหกับการบริการของลูกคา เชนฝายอาหารและ
เครื่องด่ืม จัดทํารายการอาหารเพื่อเตรียมพรอมสําหรับใหบริการเชิงสุขภาพจัดทํารายการเครื่องด่ืมที่
ไดจากผลิตภัณฑธรรมชาติ ปลอดสารพิษ จัดเตรียมวัตถุดิบเพื่อใหบริการลูกคาที่มารับบริการเชิง
สุขภาพ ที่มีความหลากหลายเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตในดานความคิด
ริเริ่ม 
 องคประกอบยอยท่ี 4 ดานความคิดละเอียดละออ 
 ความคิดสรางสรรคดานความคิดละเอียดละออเปนการปรับมุมมองเกา ดวยมุมมองใหม
หรือมองแบบนอกกรอบ มีความคิดตามแบบแผนความคิดที่ไดทบทวนแลวจึงลงมือปฏิบัติดังขอมูล 
 ผูใหขอมูลคนที่ 2: ความคิดสรางสรรคในดานความคิดละเอียดลออ เปนความคิดใน
รายละเอียดเปนข้ันตอน สามารถอธิบายใหเห็นเปนภาพชัดเจน หรือเปนแผนงานที่สมบูรณข้ึน 
ความคิดละเอียดลออน้ีเปนการคิดทบทวนจากความคิดครั้งแรก ความคิดละเอียดละออเปนลักษณะ
ของความพยายามในการใชความคิดและประสานความคิดตางๆ เขาดวยกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: ความคิดละเอียดลออจะขึ้นอยูกับอายุ เพศ ประสบการณและ
ความสามารถดวย คนที่อายุมากกวาจะมีความคิดละเอียดละออมมากกวาคนที่อายุนอยกวา เด็กผูหญิง
จะละเอียดลออมากกวาเด็กผูชาย ความคิดสรางสรรคชวยใหเกิดการคนพบสิ่งแปลกใหมเกิด
เทคโนโลยีกาวหนาที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต ดังน้ันความคิดสรางสรรคจึงเปนสิง่ทีผู่บริหารและ
หัวหนางานจะตองชวยปลูกฝงและสงเสริมความคิดสรางสรรคที่มีอยูแลวใหไดใชในการปฏิบัติงาน 
เพราะการเก็บความคิดสรางสรรคไมอาจนํามาซึ่งสิ่งแปลกใหมในการใหบริการ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 5: ทุกคนมีความคิดสรางสรรคโดยกําเนิดแตมากนอยตางกัน แลวแตบุคคล 
สิ่งแวดลอม และประสบการณ ซึ่งคนที่มีประสบการณมากจะมีความคิดละเอียดละออมากกวาคนที่
ประสบการณนอยกวา  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: ลักษณะของการกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในบุคคล เชน ชอบแสวงหา 
สํารวจ ศึกษา คนควา และทดลอง ชอบซักถาม และถามคําถามแปลก ๆ ชางสงสัย รูสึกแปลกใจใน 
สิ่งที่พบเห็นเสมอ แลวยังนํามาปรับใชเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคเกิดกระบวนการและ
วิธีการใหม พนักงานที่มีความคิดสรางสรรค มักชอบแสดงออกซึ่งความคิดสรางสรรคในดานตาง ๆ 
ตามความถนัดและความสนใจ อาจจะแสดงออกทางดานศิลปะ เชน การจัดดอกไม การประดิษฐประดอย
ตางๆ การพับผา หรือแมแตการคิดคนวัตถุดิบ ศิลปะการปรุงอาหาร  
 ผูใหขอมูลคนที่ 9: การปรับมุมมองเรื่องเกา ดวยมุมมองใหมหรือมองแบบนอกกรอบ มี
ความคิดละเอียดทบทวน ความคิดที่คิดเริ่มตนอยางดีแลวจึงลงมือปฏิบัติตามแบบแผนความคิดที่ได
ทบทวนอยางละเอียด  
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 ผูใหขอมลูคนที ่10: ความคิดละเอียดลออคือมีความรอบคอบ มีความคิดถ่ีถวน และ
สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมีคุณภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 11: พนักงานที่คิดละเอียดลออ ตองคิดไดในรายละเอียดเพื่อขยาย หรือ
เพื่อทบทวนความคิดหลักกอนหนาใหมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน กระบวนการความคิด
สรางสรรคในเรื่องของความละเอียดละออ ตองครุนคิดทุกอยางดวยความระมัดระวังรอบคอบอาจ
อาศัยประสบการณเดิม หรือจากความรูเดิมที่มีอยู มาปรับปรุง ปรับใช  
 ผูใหขอมูลคนที่ 14: กระบวนการความคิดสรางสรรคมีการเช่ือมโยงความรูเขาดวยกัน 
แลวนํามาประยุกตพิสูจนดวยวิธีใหมที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจากเดิมที่เคยปฏิบัติ ความคิดสรางสรรค
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดแนวทางใหมๆในการปฏิบัติหนาที่ กอใหเกิดความสนุกกับงาน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: ความคิดสรางสรรคเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาสมอง ใหมีการฝกคิด 
ทบทวน ละเอียดถ่ีถวน ทําใหเกิดความเฉียบแหลมในการแกปญหาตางๆไดอยางดี 
 จากการศึกษาพบวา ความคิดสรางสรรคดานความคิดละเอียดละออสามารถสรางความ
เช่ือมั่น ในการที่สามารถแกไขปญหาโดยผานกระบวนคิด ปรับปรุง แกไขปญหาที่เกิดข้ึนดวยความ
ระมัดระวัง ชวยยกระดับความสามารถในการใหบริการแกลกูคาเชิงสขุภาพ มีการปรับมุมมองเรือ่งเกา 
ดวยมุมมองใหมหรือมองแบบนอกกรอบ มีความคิดละเอียดทบทวน ความคิดที่คิดเริ่มตนอยางดีแลว
จึงลงมือปฏิบัติตามแบบแผนความคิดที่ไดทบทวนอยางละเอียดเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในอนาคตในดานความคิดละเอียดละออ 
 องคประกอบหลักท่ี 2 การมีนวัตกรรม  
 จากการศึกษาพบวาในเรื่องของนวัตกรรมผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบที่สงผลถึงการสรางนวัตกรรมประกอบดวย 3 แนวโนมยอย ประกอบดวย 1) นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ 2) นวัตกรรมดานกระบวนการ 3) นวัตกรรมดานการบริหาร 4) นวัตกรรมดานเทคโนโลยี 
สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: การมีเปาหมาย การปรับปรุงประสิทธิภาพ การสรรคสรางผลิตภัณฑ
และพัฒนานวัตกรรม ไมวาดวยการพัฒนากระบวนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑให
มีความแตกตางและมีลักษณะเฉพาะสอดคลองกับทิศทาง และความตองการของตลาดเปาหมาย ซึ่ง
จะทําใหผูประกอบการสามารถเปนผูนํา พรอมทั้งรักษาและเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันไดอยาง
ย่ังยืน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 2: การที่องคกรมีนวัตกรรม จะใหประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสราง
ความสําเร็จในเชิงพาณิชย กลาวคือ นวัตกรรม จะตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพิ่มข้ึน ไดจากการ
พัฒนาสิ่งใหมน้ันๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดข้ึนอาจจะสามารถวัดไดเปนตัวเงินโดยตรง หรือไมเปนตัว
เงินโดยตรงก็ได  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: การมีนวัตกรรมสิ่งแรกที่จะตองมีก็คือ ความใหม หมายถึง เปนสิ่งใหม
ที่ถูกพัฒนาข้ึน ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนตัวผลติภัณฑบริการ หรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรบัปรุง
จากของเดิม หรือพัฒนาข้ึนใหมเลยก็ได  
 ผูใหขอมูลคนที่ 6: การสรางนวัตกรรมที่มุงเนนในการเพิ่มศักยภาพทางดานการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสรางคุณคาทั้งดานผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงกระบวนการทํางาน ทําใหสามารถสราง
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นวัตกรรมไดหลากหลาย ไมวาจะเปนการผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวยกระบวนการนํา
กลับมาใชซ้ํา (Green Process) หรือนวัตกรรมกระดาษเพื่อสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิด (Think for a 
better environment) ดวยการใชเย่ือกระดาษจากปาปลูก และ Eco Fiber ที่ผานกระบวนการคัด
สรรและมาตรฐานการผลิต Green Process เห็นไดวานวัตกรรมเหลาน้ันสามารถตอบสนองตอ
กระแสความนิยมทางธุรกิจในยุคปจจุบันและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา อีกทั้งยังสามารถ
สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยมีศักยภาพแขงขันบนเวทีธุรกิจในระดับนานาชาติตอไป 
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: การสรางองคกรแหงนวัตกรรมนับวามีความสําคัญอยางมากตอการ
ดําเนินธุรกิจและการสรางใหองคกรเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในยุคปจจุบัน เน่ืองจากถา
องคกรไมสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองดวยสิ่งใหมๆ แลวยอมเปนการยากที่จะทําใหองคกร
น้ันประสบความสําเร็จไดในระยะยาว โดยเฉพาะอยางย่ิงจากความสําเร็จขององคกรที่เปนผูนําตลาด
น้ันมักเกิดข้ึนจากการนําเสนอรูปแบบนวัตกรรมไมทางใดก็ทางหน่ึงไมวาจะเปนนวัตกรรมทางดาน
สินคา ดานกระบวนการทํางาน ดานการใหบริการ ดานการจัดการ หรือดานการตลาด  
 ผูใหขอมูลคนที่ 8: กลไกในการสรางองคกรแหงนวัตกรรมใหประสบความสําเร็จน้ัน 
องคประกอบที่สําคัญคือองคกรจะตองมีการเช่ือมโยงระหวางทีมงานและองคความรูตางๆทั้งภายใน
และภายนอกองคกรเขาดวยกัน อีกทั้งผูบริหารตองสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) อยางแทจริง และการจะเปนองคกรแหงนวัตกรรมไดน้ันความเช่ือมโยงกับ
ปจจัยภายนอกองคกรก็จัดวาเปนหน่ึงในปจจัยที่สําคัญ เน่ืองจากหลายครั้งที่นวัตกรรมที่สําคัญภายใน
องคกรไมไดเกิดข้ึนจากภายในแตเปนการเช่ือมโยงแนวคิดตางๆ จากภายนอกเขามาสูองคกร ไมวาจะ
เปนจากนักวิชาการ คูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงจากความตองการของผูบริโภค 
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: การมีนวัตกรรมมีความสําคัญตอกระบวนการดําเนินงานของโรงแรม
เพื่อใหตอบสนองทันทวงทีกับยุคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน หากกิจการไมมีการนํา
นวัตกรรมเขามาดําเนินการอาจลาหลัง ดังน้ันนวัตกรรมสําคัญมากเพื่อใหธุรกิจโรงแรมดําเนินไปอยาง
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี  
 ผูใหขอมูลคนที่ 11: นวัตกรรมดานตางๆ อยางเชนการจองหองพักสมัยน้ีก็ตองมีการนํา
เทคโนโลยีตางๆเขามาชวยเสริมอยางอินเทอรเน็ต (Internet) ไมไดใชการรับจองผานทางโทรศัพท 
หรือทางฝายขายอยางเดียว นวัตกรรมสมัยน้ีมีความสําคัญในการใหบริการลูกดวยความสะดวก
รวดเร็ว การมีนวัตกรรมชวยในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริการใหมีความทันสมัยมากข้ึน มี
ความถูกตอง แมนยํา และมปีระสิทธิภาพในการใหบริการมากข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที ่13: การนํานวัตกรรมเขามาใช เปาหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลง
ไปในเชิงบวก เพื่อทําใหสิ่งตางเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน เชน การพัฒนาสินคา ผลิตภัณฑใหมี
มูลคาสูงข้ึน มีตราสินคาที่ไดมาตรฐานจากการนํานวัตกรรมเขามาใช สรางจุดเดนใหกับบริการตางไป
จากเดิมและทําใหมีศักยภาพทางการแขงขัน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 14: การมีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ ตองเนนไปที่ยกระดับการ
ใหบริการ และผลิตภัณฑในการใหบริการ นําเทคโนโลยีเขามาใชพัฒนา ตอบสนองตอความตองการ 
รองรับความสะดวกสบาย ปลอดภัยและมีสุขภาพดี ในยุคน้ีการแขงขันสูง โลกไรพรมแดน จึงตองมี
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การปรับตัวเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน ตองมีการสรรหานวัตกรรมใหมๆ เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา สรางความแตกตางจากการใหบริการแบบเดิมๆ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: นวัตกรรมอาจไมใชของใหมเสมอไป การปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
การทําผลิตภัณฑใหมโดยอาศัยภูมิปญญาแบบไทย ปรับเปลี่ยนใหเก็บไดนานข้ึนโดยอาศัยความรูที่มี
ทั้งเกาและใหมผสมผสานกัน กอใหเกิดผลิตภัณฑใหบริการแบบใหมข้ึนได อาจเปนในเรื่องของการ
คิดคนสูตรเมนูอาหารใหมๆ เมนูอาหารตองมีการปรับเปลี่ยนทุกป การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบตางๆ ที่มี
คุณคาทางโภชนาการเพื่อสงเสริมใหเกิดสุขภาพที่ดี     
 จากการศึกษาพบวา การมีนวัตกรรมมีความสําคัญ เปนกระบวนการที่นําความรู ทักษะ
และความคิดริเริ่มสรางสรรคมาผสมผสานกับความสามารถทางดานการบริหารจัดการของผูประกอบการ
เพื่อสรางใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางดานการเปนธุรกิจ องคกรแหงนวัตกรรมหรือการ
นําเสนอรูปแบบธุรกิจ ใหมๆ รวมไปถึงกระบวนการใหบริการของธุรกิจโรงแรมที่ใหบริการเชิงสุขภาพ 
เชน การรับจองหองพักพรอมเสนอขายสินคาและบริการเชิงสุขภาพ เก็บขอมูลและทํารายการสรุป         
ผูเขาพักที่ทําการจองเพื่อใชบริการเชิงสุขภาพ จัดเตรียมรายการสําหรับผูลงทะเบียนเขาพักที่ใชบริการ
เชิงสุขภาพ ซึ่งในที่น้ีมุงเนนที่การสรางประโยชนและตอบสนองตอความพึงพอใจใหกับผูบริโภคเปนหลัก 
ไมวาจะเปนการมอบประโยชนทางดานการประหยัดเวลา การเพิ่มความสะดวกสบาย รวมถึง
การนําเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่สูงข้ึน นวัตกรรมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นวัตกรรม 
ไมเพียงแตจะนํามาซึ่งความเหนือกวาและแตกตางในดานของผลิตภัณฑและการบริการดวยรูปแบบ
ใหมๆ เทาน้ัน แตยังจะเปนการสรางตําแหนงทางการตลาดที่แข็งแกรงใหเกิดข้ึน อีกทั้งยังจะเปนการ
สรางการดําเนินธุรกิจแบบใหมๆ ที่เต็มไปดวยการสรางมูลคาเพิ่มใหเกิดข้ึนเพื่อทดแทนรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจแบบเดิมๆ ที่นําเสนอสูตลาดเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตใน
ดานการมีนวัตกรรม 
 องคประกอบยอยท่ี 1 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูใหขอมูลไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑวาเปนสิ่งสําคัญในการดําเนิน
กิจการใหมีความไดเปรียบ และมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ประกอบดวย สินคาหรือบริการมี
ความใหม สินคาและบริการมีผลประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ และสินคาหรือบริการเกิดจากความรู 
ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ผูใหขอมูลคนที่ 2: ควรมีผลิตภัณฑสมุนไพรไทยใหบริการ ใหบริการดวยวัสดุธรรมชาติ
มากกวาสารเคมี ไมเกิดผลขางเคียงในการใชผลิตภัณฑ อีกทั้งผลิตภัณฑที่ใหบริการตองไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอสภาพแวดลอม  
 ผูใหขอมูลคนที ่3: นวัตกรรมการบริการ เปนการช้ีใหเห็นวาธุรกิจบริการควรที่จะ ปรับปรุง
กระบวนการบริการ และผลิตภัณฑบริการ โดยการใชความคิดใหมๆ และทักษะใหมๆ เพื่อใหเห็นถึง
ความกาวหนาของงานบริการในการตอบสนองตอ ความพึงพอใจของลูกคา ขณะที่นวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมการผลิตมีวัตถุประสงคหลัก คือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะที่ทันสมัยและ
รูปลักษณที่แปลกใหม โดยอาศัยความกาวหนาของเทคโนโลยี ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการทางการตลาด  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 4: เปนผลิตภัณฑที่ใชอุปโภคบริโภคทั่วไปในชีวิตประจาํวัน ผลิตภัณฑตอง
ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม การตรวจสอบตองไมยุงยาก เสียคาใชจายประเมินคุณภาพ
ตามขอกําหนดทางสิ่งแวดลอมสูงเกินไป เปนผลิตภัณฑที่ผูผลิตเลือกใชวิธีการผลิตมีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนอยกวาวิธีการผลิตที่ใชอยูทั่วไป  
 ผูใหขอมูลคนที่ 5: นวัตกรรมการบริการจําเปนที่จะตองทําความเขาใจในธรรมชาติ หรือ
คุณลักษณะที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวที่สําคัญ 3 ประเด็นคือผูประกอบการธุรกิจของไทย คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ และความสําคัญของขนาดธุรกิจ กลาวคือผูประกอบการในธุรกิจของไทย มีบทบาท
สําคัญตอการขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สวนธรรมชาติของผลิตภัณฑนั้น มีคุณลักษณะที่
พิเศษแตกตางไปจากธุรกิจบริการประเภทอื่น ในเรื่องของการบริการที่ตองตอบสนองตอลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ที่มีความตองการหลากหลายเฉพาะกลุมเฉพาะราย (Customization) ขณะที่ขนาดของ
ธุรกิจมักมีความสัมพันธกับความสามารถในการสรางนวัตกรรม ซึ่งโดยมากนวัตกรรมมักจะถูกสรางข้ึน
ในองคกรที่มีขนาดใหญ   
 ผูใหขอมูลคนที่ 6: คุณลักษณะของผลิตภัณฑการบริการ คือ ผลิตภัณฑของการทองเที่ยว 
ที่รวมกันของหลายองคประกอบซึ่งองคประกอบหลักน้ันมาจาก สินคาที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตน 
สําหรับผูผลิตสินคาที่มีตัวตนเชน โรงแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึกทําหนาที่ผลิตสินคาที่มี
รูปลักษณที่ผูบริโภคสามารถจับตองมองเห็นสัมผัสได สวนไมมีตัวตนที่อาจถูกผลิตข้ึน จากธุรกิจนํา
เที่ยวหรือตัวแทนนําเที่ยว ซึ่งมาจากการสรางปฎิสัมพันธกับลูกคาเพื่อการสงมอบการบริการ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: นวัตกรรมผลิตภัณฑใหบริการในหองพัก อยางเชน ในหองนํ้าระบบ 
นํ้ารอน นํ้าอุน หรือที่นอนไรฝุน มานปรับแสง ระบบดักฝุน เพิ่มเบาะเสริมหรือเบาะน่ังยาว ถังขยะ
ออกแบบใหใชงานโดยไมตองกมตัวลง ระบบเปดปดไฟอัตโนมัติ ตองเปดปดตรงไหนที่สะดวกจะจัดไว
เพียงจุดเดียวหรือหลายจุด นวัตกรรมผลิตภัณฑเปนตราสินคาไทย ตราของโรงแรม (Thai Brand) 
พัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับการใหบริการในสปา ใชภูมิปญญาและเทคโนโลยีเขามาชวย
สรางสรรคผลิตภัณฑสําหรับใหบริการลูกคา  
 ผูใหขอมูลคนที่ 9: นวัตกรรม อยางเชน อาง นํ้าวน ออนเซ็น สปา ดูแลผิวพรรณใช
ผลิตภัณฑที่เปนกลิ่นหอมธรรมชาติไมใชสารเคมี สกัดจากพืช ดอกไมที่ผลิตจากธรรมชาติสกัดดวย
กรรมวิธีแบบใหมเพื่อใหมีกลิ่นหอมคงทน เปนตน  
 ผูใหขอมลูคนที ่ 10: นวัตกรรมทีอ่อกแบบผลิตภัณฑมาใหมเชน กลิ่นนํ้าแร (ผง) เปน
ผลิตภัณฑสสินคาเชิงสุขภาพแบบใหมเลย มีใหเลือกเหมาะสาํหรับการจัดการเชิงสุขภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 11: ผลิตภัณฑที่ใชนวัตกรรมอยางเชนทิชชูที่สามารถยอยสลายไดในนํ้า 
หลอดไฟที่ใหบริการลูกคาใชเปนหลอด LED ทั้งหมด หรือเปนระบบตัดไฟอัตโนมัติ เชนลูกคาเปด
ประตูทิ้งไวเครื่องปรบัอากาศจะตัดทันที ซึ่งคํานึงไปถึงวาลูกคาตองการอะไร นวัตกรรมผลิตภัณฑ
ใหบริการในหองพักเชน ที่นอนทําจากใยมะพราว (Coconut Pad) มีใหบริการสําหรับลูกคาที่        
ไมตองการที่นอนเบาะนุมซึ่งอาจสงผลกระทบตอสุขภาพ มีการจัดวางตามความตองการของลูกคา 
คํานึงถึงความสุขกายสบายใจของลูกคาเปนหลัก ตองมีการคิดคนนวัตกรรมผลิตภัณฑ เชน การทําเรกิ 
เปนการสงตอพลัง (Energy) ชวยทางดานจิตใจ การใช Gem stone ฟนฟูทั้งรางกายและจิตใจ ลวน
เปนนวัตกรรมในการใหบริการที่คิดคนข้ึนมาใหม 
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 ผูใหขอมูลคนที่ 13: มีการคิดคนนวัตกรรมเกี่ยวกับอาหาร เชน การนําเถาวัลยเปรียง ซึ่งมี
แมกนีเซียมมากมาใหบริการ แตทั้งน้ีตองเหมาะสมกับลูกคาแตละคนดวย เพราะขอจํากัดของลูกคา
แตกตางกันจึงตองระมัดระวังในการใหบริการเพื่อไมเกิดผลกระทบกับลูกคาดวย  
 ผูใหขอมูลคนที่ 14: ในการจัดการเชิงสุขภาพตองมีการนํานวัตกรรมมาใชใหเหมาะสมกับ
กลุมลูกคาที่มาใชบริการ อาจตองออกแบบใหมีทางลาดชัน มีราวเกาะ มีหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุและ
คนพิการ ความสูงของวัสดุอุปกรณตองมีมาตรฐาน มีดนตรีบําบัด แสงไฟตองพอเหมาะ เปนตน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 15: นวัตกรรมตางๆ อยางเรื่องของอาหารพอครัวตองดู ออกแบบคิดคน
เมนู รายการอาหารที่ตองหลกีเลี่ยง เพื่อใหเปนอาหารเพื่อสงเสริมใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง ในดาน
หองพักตองจัดใหมีความเหมาะสม อนาคตมีแนวโนมวาผูสูงอายุจะเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ตองมีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพื่อใหรองรับและบริการผูสูงอายุดวย  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: ในการใหบริการอาหาร ตองมีมาตรฐานโดยการนําเทคโนโลยีเขามา
ใชควบคุมและดูแลผลิตภัณฑโดยผาน HACCP ตรวจสมุนไพรมีวันหมดอายุ ซัพพลายเออร (Supplier) 
ตองไดรับรองมาตรฐาน ปดฉลากวันรับเขา และหมดอายุ อุปกรณการใชงาน หองซาวดนา หองอบไปนํ้า 
เครื่องอบไอนํ้าผิวพรรณ (Facial Steamer) มีการใชเครื่องวัดอุณหภูมิ (Thermometer) มาตรวจวัด
ทุกอาทิตย  
 จากการศึกษาพบวานวัตกรรมผลิตภัณฑ ในสวนของโรงแรมเปนเรื่องของ Service 
Innovation ตางๆ ในเรื่องของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนแนวทางใหนักทองเที่ยวเจอกับธรรมชาติ 
เชนจัดเตรียมใหนักทองเที่ยวไดเจอกับธรรมชาติผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ เชนมีเพลงที่เปนไปใน
แนวของธรรมชาติ เปดเพลงคลอระหวางใหบริการเชิงสุขภาพ หรือเปนการมีผลิตภัณฑที่ทํามาจาก
ธรรมชาติมีการปรับปรุงใหเกิดเปนผลิตภัณฑใหมพวกนํ้ามันหอมระเหยที่ไดมาจากผลิตภัณฑ
ธรรมชาติ เพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตในดานผลิตภัณฑ 
 องคประกอบยอยท่ี 2 ดานการบริหาร 
 ผูใหขอมลูไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางดานการบรหิาร ในการกําหนดนโยบาย
การบริหาร ประกอบดวย มีระบบโครงสรางองคการที่สามารถปรบัตัวไดตามสถานการณ มรีะบบการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และมรีะบบการทํางานทีส่งเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน ดังขอมลูจากการ
สัมภาษณ 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: ผูประกอบการถาอยากประสบความสําเร็จตองกลาทําอะไรที่แตกตางจาก
คนอื่น เพราะถาเราทําไดมีคุณภาพดีเทาคนอื่นเราตองแขงขันกันดานราคา แตถาเราผลิตที่ทันสมัย แตกตาง
จากคนอื่น จะทําใหเราสามารถลดการแขงขันลงได และทําใหลูกคาที่เลือกใชบริการเชิงสุขภาพเปนลูกคา
ที่มีคุณภาพเปนกลุมที่มีกําลังจับจายใชสอยอยางมาก ผูประกอบการจะไดผลตอบแทนที่ดีข้ึน การสรรหา
คนเกงเขาทํางาน และตองรักษาที่ทํางานไดใหอยูกับบริษัทได เพราะวา เมื่อไหรก็ตามบริษัทขาด
คนทํางาน จะสงผลกระทบอยางมากทําใหสถานประกอบตองมีกระบวนการสรรหาคนเกงที่มีความ
ชํานาญการ และทักษะในการปฏิบัติที่ไดรับใบรับรองมาไดย่ิงดี นวัตกรรมเกี่ยวกับการบริหารโรงแรม 
ตองสรางจุดเดน มีแนวคิดใหมๆ มาสรางความแตกตางๆ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: นวัตกรรมการบริหารจัดการ มีการตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อ
ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ อีกทั้งยังเปนฐานขอมูลในการวางแผนการบริหารงาน สวน
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นวัตกรรมเชิงนโยบายและยุทธศาสตร (Strategy/ Business Concepts Innovation) เปนการคิดคน 
ออกแบบ หรือกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ภารกิจ เปาประสงคใหมข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศน
หรือวางทิศทางใหมในการนําพาองคกรในอนาคต  
 ผูใหขอมูลคนที่ 8: นวัตกรรมดานกระบวนการและการบริหารองคการ (Process and 
Organization Administration Innovation) ประกอบดวยการออกแบบโครงสรางการดําเนินงานใน
การบริหาร และการดําเนินงานภายในดวยูปแบบใหม มีการบริการรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม
เพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 9: นวัตกรรมในการปฏิสัมพันธเชิงกระบวนการ (Process Interaction 
Innovation) ไดแก การพัฒนาระบบการมีปฏิสัมพันธระหวางฝาย ซึ่งแบงหนาที่การทํางานกันอยาง
ชัดเจน ในการใหบริการในงานที่สมัพันธกันอยางครบวงจร โรงแรมตองมีการปรับปรุงตนเองอยางรอบดาน
และตอเน่ือง มีศักภาพและคุณภาพในการใหบริการ ใหความสําคัญกับลูกคาผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพเพื่อสงมอบบริการ
ที่ดีใหกับลูกคา  
 ผูใหขอมูลคนที่ 11: ความจําเปนที่จะตองมีสิง่ใหมๆ ก็มักจะมีสาเหตุมาจากสิ่งเดียวกันคือ 
สิ่งเดิมๆ น้ันเริ่มจะใชไมไดดีเสียแลวเมื่อเวลาเปลี่ยนไป สถานการณเปลี่ยนแปลงไป เมื่อเรานึกยอนไปดู
ในอดีตเทียบกับปจจบุัน จะสังเกตไดวาสภาพแวดลอมในเรื่องคนในองคกรเปลีย่นไปจากเดิมอยางมาก 
อาทิเชน คนทํางานรุนใหมเปลี่ยนงานบอยขึ้น การดึงคนเกงเก็บไวกลายเปนเรื่องยาก ฝายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจึงตองคิดคนหาวิธีการดึงคนใหอยูกับองคกร ซึ่งไมไดจํากัดเพียงเรื่องผลตอบแทนใน
รูปของตัวเงินแบบเดิมเทาน้ัน แตอาจจะเนนที่มีโปรแกรมใหมๆ ที่สรางความพอใจแกพนักงาน และ
ความผูกพันตอองคกรใหเกิดข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 12: ปจจุบันน้ีองคกรมีความแตกตางหลากหลายของพนักงานมากข้ึน ทั้ง
ทางดานการศึกษาต้ังแตตํ่ากวาปริญญาตรี จนถึงระดับปริญญาเอก เชื้อชาติหลากหลายในบรรษัท
ขามชาติ อายุการทํางานที่เกษียณไดยาวนานข้ึน องคกรจึงดูซับซอนมากข้ึน ฝายทรัพยากรมนุษยจึง
ตองคิดคนกิจกรรมหรือแนวทางตางๆ นานา เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกัน รวมถึง
การปรับทัศนคติที่มองความแตกตางสูวัฒนธรรมรวมที่เปนแกนสรางคุณคาแกองคกร เปลี่ยนความ
แตกตางของคนมาใชเปนขอดีขององคกรใหไดจากความสามารถที่หลากหลาย  
 ผูใหขอมูลคนที่ 13: นวัตกรรมการบริหารและพัฒนาคน เมื่อสภาพแวดลอมและบุคลากร
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ฝายบริหารเองก็ตองกาวทันยุคไปดวย นวัตกรรมจึง เปนคําตอบที่ดี 
สําหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย  
 ผูใหขอมูลคนที่ 14: การบริหารไมใชวาคนอื่นมีอะไร ก็แหใชตามกันไป โดยไมไดดูวา
เหมาะหรือคุมกับองคกรของเราหรือไม หากแตสิ่งที่สําคัญย่ิงกวา ก็คือการที่ฝายบริหารทรัพยากร
มนุษยไดสรางสรรคคิดคนโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ข้ึนมาเพื่อเปนแนวทางที่ฉีกจากกรอบเดิมๆ 
เพื่อกระตุนใหคนสรางผลงานออกมา หรือพัฒนาคนขององคกรใหมีความสามารถย่ิงข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 15: ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยก็ไดคิดทําโครงการเพื่อสรางความรูสึก
รวมเหมือนวาเปนเจาขององคกรดวยกัน เห็นเปาหมายเดียวกัน โดยไมวาคุณจะเปนพนักงานบัญชี 
เจาหนาที่ปฏิบัติการ หรือผูบริหารระดับสูง ก็สามารถเขารวมโครงการสมัครใจเปนนักขายจําเปนของ
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บริษัท ขายสินคาบริการของโรงแรม ปรากฏวาก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดี และสามารถกระตุน
ขวัญกําลังใจที่จะชวยกันขับเคลื่อนองคกรไปขางหนาดวยกันได  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: การคิดนอกกรอบ จัดระบบสวัสดิการที่ยืดหยุน พนักงานสามารถ
เลือกสวัสดิการที่เหมาะกับตัวเขาเองได สรางกิจกรรมที่สรางเสริมการเรียนรูใหมๆ ก็ไดจัดสัมมนา
แบงปนความรู ที่ใหเจาหนาที่ระดับบริหารช่ืนชอบแลวกลับมาเลาสรุปยอพรอมกับแนวทางการนํามา
ประยุกตใชในโรงแรม  
 ผูใหขอมูลคนที่ 17: สิ่งสําคัญที่สุดหลังจากการคิดคนหาโครงการหรือกิจกรรม ใหมๆ ก็คือ 
“การตองกลาเปลี่ยนแปลง” ผูบริหารจะตองกลาที่จะเปลี่ยนแปลงแนวทางเดิมเพื่อนํา นวัตกรรมเขามา
ใชในองคกรและจะตองมีการติดตามผลและมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพราะถาเราหยุดคิดคนสิ่งใหม 
ในวันน้ีก็จะกลายเปนสิ่งที่ตกยุคไปสําหรับอนาคต 
 จากการศึกษาพบวา นวัตกรรมการบริหารอาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารแบบ
แนวด่ิง ใหมีการบริหารแบบแนวราบมากข้ึน เพื่อลดข้ันตอนและความลาชาในการตัดสินใจในการ
ดําเนินงาน มีการกระจายงาน มอบอํานาจใหพนักงานมีสทิธิในการออกความคิดเห็นและตัดสินใจมากข้ึน 
การนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในการบริหาร ชวยในการพัฒนาขอมูลตางๆที่มีอยูเดิม ปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการใหเปนรูปแบบใหมที่มีความทันสมัยมากข้ึน การมีขอมูลที่ไมตกยุคทําให
ระบบการบริหารจดัการมีประสทิธิภาพ ดังน้ันเทคโนโลยีก็มีสวนสาํคัญที่จะทําใหระบบการบรหิารงาน
ประสบผลสําเร็จเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตในดานนวัตกรรมการบริหาร 
 องคประกอบยอยท่ี 3 ดานกระบวนการ 
 ผูใหขอมูลไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางดานกระบวนการดําเนินซึ่งทําใหการ
ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและความราบรื่น ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: ในเรื่องของ Process Innovation นวัตกรรมทางดานกระบวนการ ก็
เชนเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหพนักงานที่เขาทํางานทําไดดวยความ
สะดวกราบรื่น ใหลูกคารูสึกวากระบวนการใหบริการกับเขาน้ันไมติดขัด ผูประกอบการถาอยากประสบ
ความสําเร็จตองกลาทําอะไรที่แตกตางจากคนอื่น เพราะถาเราทําไดมีคุณภาพดีเทาคนอื่นเราตองแขงขันกัน
ดานราคา เด๋ียวน้ีจะทําอะไรตองเขาใจตลาด ถาไมเขาใจทําอะไรก็ยากนะ ทําอะไรตองทําใหดีดวย 
เด๋ียวน้ีคนจะไปใชบริการอะไร เคาเช็คราคา เช็คคุณภาพไดจากในอินเตอรเน็ตเลย ถาทําไมดีช่ือเสียง
เราจะแย แตถาทําดีจะกลายเปนตลาดช้ันดีเลย  
 ผูใหขอมูลคนที่ 2: เปนกระบวนปฏิบัติงานที่นําสิ่งใหมที่เกิดข้ึนจากการใชความรู ทักษะ
ประสบการณ และความคิดสรางสรรค ในการพัฒนาข้ึน ซึ่งอาจจะมีลักกษณะเปนผลิตภัณฑใหม 
บริการใหม หรือกระบวนการใหม ที่กอใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม นวัตกรรมทางการตลาด 
(Marketing Innovation) เปนการพัฒนาวิธีการทําการตลาดรูแบบใหมที่ใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑ 
ชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสารการตลาด และการสงมอบผลิตภัณฑ หรือบริการใหกับลูกคา 
การประยุกตใชรูปแบบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานรวมไปถึงวิธีการจัดสง
ผลิตภัณฑจนถึงลูกคาอีกดวย  
 ผูใหขอมูลคนที ่8: การนําแนวคิดใหมเขามา ไมวาจะเปนทางดานตัวผลิตภัณฑ กระบวนการ
ผลิต รูปแบบบริการ รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการ การดําเนินงาน ระบบและกิจกรรมทางการ
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ตลาดของโรงแรม องคกรที่มีการนําความเปลี่ยนแปลงใหมๆ มาประยุกตใชจนเปนผลสําเร็จและ 
แผกวางออกไปจนกลายเปนระเบียบวิธีปฏิบัติแกพนักงาน เปนกระบวนการที่เกิดจากการนําความรู 
ทักษะและความคิดริเริ่มสรางสรรคมาผสมผสานกันความสามารถทางดานการบริหารจัดการของ
ผูบริหารเพื่อสรางใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 11: ผูนําตองมีมุมมองอนาคตที่สอดคลองเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงสรางแรงบันดาลใจ สามารถกระตุนและสรางความคาดหวังเปนการบริหารงานที่ตางไปจากรูป
แบบเดิมๆ ทําใหขับเคลื่อนองคกรไดดีในกระบวนการดําเนินงานในยุคปจจบุัน นวัตกรรมกระบวนการ 
เกิดจากผูนําเชิงวิสัยทัศนและการมสีวนรวมของสมาชิกซึ่งกอใหเกิดความผูกพันรวมกนัและพรอมที่จะ
ใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  
 ผูใหขอมูลคนที่ 13: กระบวนการดําเนินงานตองมีแผนปฏิบัติงานที่แสดงใหเห็นวิธีการที่
มุงสูจุดหมายชัดเจน และเมื่อปฏิบัติตามแลวจะใหผลคุมคาในอนาคต ทั้งในดานบุคคลและองคกร 
ทั้งน้ีจะตองมีความสอดคลองกับจุดหมายปลายทางที่กําหนดเปนวิสัยทัศน การวางแผนการทํางาน
ของฝายบริหารตองมีสาระครบถวนและชัดเจน โดยการสะทอนใหเห็นถึงจุดหมายและทิศทางที่จะ
กาวไปในอนาคต สามารถทําใหสําเร็จไดตรงตามเปาหมาย ซึ่งจะชวยกระตุนใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 15: เปนเรื่องของการนําความคิดไปใชในเชิงปฏิบัติ ในกระบวนการ
ทํางานแบบใหม พนักงานตองมีการเรียนรูตลอดเวลา เพื่อปรับเปลี่ยนการใหบริการเขากับเทคโนโลยี
ที่นําเขามาใชในกระบวนการทํางาน เปนการนําความรูที่มี มาปรับเปลี่ยนคิดสรางสรรค แลวนํามาใช
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 17: นวัตกรรมดานกระบวนการ เปนการนําสิ่งใหมเขามาใชในการ
ดําเนินงานรับจองหองพักพรอมเสนอขายสินคาและบริการเชิงสุขภาพ เก็บขอมูลและทํารายการสรุป 
ผูเขาพักที่ทําการจองเพื่อใชบริการเชิงสุขภาพจัดเตรียมรายการสําหรับผูลงทะเบียนเขาพักที่ใชบริการ
เชิงสุขภาพ ซึ่งทําใหองคการมีการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 
 จากการศึกษาพบวา นวัตกรรมดานกระบวนการควรตระหนักและรบัรูถึงความจําเปนและ
การเตรียมการ ไดแก การกําหนดความจําเปน ความคาดหวังหรือความตองการขององคการในการ
สรางนวัตกรรมองคกร การวางแผนระบบสื่อสารและการจัดการสารสนเทศ เปนสิ่งที่ทําใหทุกคนใน
องคกรมีความเขาใจตรงกัน ตองมีการวิเคราะหองคกร เพื่อตรวจสอบสภาพการณปจจุบัน เพื่อหา
โอกาสและยกระดับการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูบริหารนําขอมูลไปกําหนดนโยบาย กลยุทธ และแผนงาน 
การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารตองอาศัยการทํางานที่เปนระบบ เปนข้ันตอน ตระหนักและรับรูถึง
ความจําเปนและการเตรียมการ ในข้ันตอนตาง ๆ เหลาน้ีสามารถนํามาเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อพัฒนา แลวสามารถขับเคลื่อนตอไปไดเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคตในดานนวัตกรรมกระบวนการ 
 องคประกอบยอยท่ี 4 ดานเทคโนโลยี 
 ผูใหขอมูลไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ดําเนินงานเพื่อความประหยัดตนทุน มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
และมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 
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 ผูใหขอมูลคนที่ 2: การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเขามาชวยในการจัดการเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วเปนการประหยัดเวลาการทํางาน เชน โปรแกรมการจัดการระบบเงินเดือน
และสวัสดิการ หรือการพัฒนาCompetency ที่ทันสมัย การนําเอาเทคโนโลยีและวิธีการใหม มา
ปฏิบัติหลังจากที่ไดผานการทดลองและไดรับการพัฒนามาเปนลําดับแลว และมีความแตกตางจาก
การปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: นวัตกรรมไมใชการขจัดหรือยกเลิกสิ่งเกาให แตจะเปนการปรับปรุง
เสริมแตงและพัฒนาเพื่อความอยูรอดของระบบการบรหิารจัดการเพียงนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปนการเปลี่ยนแนวทางโดยนําเทคโนโลยีเขามา หรือวิธีการผลิต
สินคา หรือการใหบริการในรูปแบบที่แตกตางออกไปจากเดิม  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: ชวยทําใหการพัฒนาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา อาจ
เปนผลิตภัณฑบํารุงผิวพรรณตัวใหมๆ สกัดดวยวิธีการแบบใหม มีประสิทธิภาพบํารุงที่ดีกวาเดิม ซึ่ง
ลูกคามีความตองการหลากหลาย แตกตางกันไป  
 ผูใหขอมูลคนที่ 8: มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงาน เชน grid report ของ
โรงแรมจะโชววาแตละแผนกใครจะเปนผูรับผิดชอบปญหาที่เกิดข้ึน หากมีผูรับผิดชอบก็ใหรายงานเขา 
grid report ทําใหผูปฏิบัติงาน และหัวหนาทราบโดยทั่วกัน มีการนําเทคโนโลยีที่เรียกวาท็อปบ็อกซ 
(Top box) เปนการตอบความพึงพอใจแบบออนไลน (Satisfaction Online) เขามาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหลังจากที่ลูกคาเขารับบริการกับทางโรงแรม  
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: มีการนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเขามาในการดําเนินงาน เชน 
การนํา E-marketing มาใชซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็ว ทําใหลูกคาเขาถึงขอมูลตางๆ ของโรงแรมไดงาย 
ตองมีการปรับปรุงการทํางาน ตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไมเชนน้ันอาจลาหลังไมทันคูแขง 
เทคโนโลยีจะตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพิ่มข้ึนไดจากการพัฒนาสิ่งใหมน้ันๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะ
เกิดข้ึนอาจจะวัดไดเปนตัวเงินโดยตรง หรือไมเปนตัวเงินโดยตรงก็ได  
 ผูใหขอมูลคนที่ 13: สิ่งที่จะเปนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีไดน้ันตองเกิดจากการใชความรู
และความคิดสรางสรรคเปนฐานของการพฒันาใหเกิดซ้ําใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบ เราตอง
นําเทคโนโลยีมาเปนการสํารวจสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อตรวจจับสัญญาณ
ของทั้งโอกาสและอุปสรรค สําหรับการนําไปสูจุดเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
 ผูใหขอมูลคนที่ 15: ในการที่จะนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
องคกร การเลือกสรรจําเปนตองมีความสอดคลองกับหลักกลยุทธขององคกร เชน นําเทคโนโลยีมาใช
ในกระบวนการสรางสรรคผลติภัณฑเชิงสขุภาพใหมๆ จําเปนตองพัฒนาใหเกิดกระบวนการคิด วิธีการ
ผลิตและมุมมองทางการตลาดในลักษณะที่ใชเทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในการพัฒนาการบริการ 
การวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพและบริหารจัดการเทคโนโลยีอยางถูกตองเปนระบบ สามารถนํา
นวัตกรรมมาใชในการพัฒนาการบริการใหมีคุณภาพเพิ่มข้ึน และสามารถสรางสมรรถนะในการแขงขัน
ไดอยางย่ังยืน 
 จากการศึกษาพบวา การนําเทคโนโลยีเขามาเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการที่ถูกใชใน
กระบวนการบริการ ซึ่งถูกปรับปรุงข้ึนตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และทําใหสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการได การนําเทคโนเทคโนโลยีใหมๆเขามาใชในการใหบริการลูกคา เพื่อความ
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สะดวกในการรับบริการ อยางเชน การจองโรงแรมผานระบบอินเทอรเน็ต ถึงวันจองก็นํารหัสจองมา
แสดง น่ันเปนการบริการที่ลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากกวา การบริหารและการดําเนินงานจึง
ตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในอนาคตในดานเทคโนโลยี 
 องคประกอบหลักท่ี 3 การเพ่ิมสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู 
 องคประกอบยอยท่ี 1 การใฝเรียนใฝรู 
 ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการใฝเรียนใฝรู ประกอบดวย บุคลากรมีความใฝรู 
สภาพแวดลอมในองคกรสงเสริมใหเกิดการเรียนรู และผูบริหารใหการสนับสนุน ดังขอมูลจากการ
สัมภาษณ ดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: มุงสูความเปนเลิศ และรอบรู โดยมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองใหไปถึง
เปาหมายดวย การสรางวิสัยทัศนสวนตน (Personal Vision) เมื่อลงมือทําและตองมุงมั่นสรางสรรจึง
จําเปนตองมีแรงมุงมั่นใฝดี (Creative Tension) มีการใชขอมูลขอเท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะหและ
ตัดสินใจ (Commitment to the Truth) ที่ทําใหมีระบบการคิดตัดสินใจที่ดีรวมทั้งใชการฝกจิตใต
สํานึกในการทํางาน (Using Sub Conscious) ทํางานดวยการดําเนินไปอยางอัตโนมัติ เปน
คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความต้ังใจ เพียรพยายามในการเรยีนรู แสวงหาความรูจากแหลงตางๆ เพื่อ
นํามาพัฒนาตนเอง และองคกรที่ตนไดปฏิบัติงานอยู คนที่ใฝเรียนรูจะมีความต้ังใจ ความพยายาม
เรียนรู แสวงหาเรียนรูอีกทั้งยังนําไปแลกเปลี่ยนกับผูรวมงานคนอื่นๆได  
 ผูใหขอมูลคนที่ 4: ความใฝเรียนรู ใฝปฏิบัติ อยากรู อยากทํา อยากสรางสรรคโดยหา
ขอมูลความรูมาฝกปฏิบัติ จนไดเปนผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพ อยางเชน ไปสมัครเรียนการนวด
เพิ่มเติมจากที่ตนเองเคยรูเคยทําเปนอยูแลว เปนการนวดแบบใหมที่อาจรักษาตามอาการเพิ่มเติมจาก
สิ่งที่ตนเคยทํามากอน สภาพแวดลอม สถานการณบางอยางที่ทําใหคนตองเอาตัวรอด อาจสรางนิสัย
ในการหาทางออก วาเกิดเหตุการณเชนน้ีตองหาทางออกดวยวิธีใด เพื่อเอามาคิดแกปญหา จนเกิด
เปนนิสัยในการใฝเรียนใฝรู  
 ผูใหขอมูลคนที่ 6: การฝกใหเปนคนคิดเปน มีนิสัยใฝเรียนรู อาจตองนําปจจัยตางๆ มา
เช่ือมโยงกัน มีการกระตุนชักนําใหพนักงานมีความอยากรูอยากเห็น จนติดนิสัยการใฝเรียนใฝรู 
พนักงานที่มีความใฝเรียนรูอาจจะเสาะแสวงหาความรูจากภายนอกจากสิ่งแวดลอมติดตามขาวสาร 
หรืออาจจะแสวงหาความรูจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณมาเลาสูกันฟง เพื่อเปนแนวทางแกไข
การปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้น การใฝเรียน ใฝรูเกี่ยวกับสาขาวิชาที่ตนเกี่ยวของ จะชวยใหมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน หรือที่ดีอยูแลวจะดีมากกวาปกติทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 9: การใฝเรียนรูในหนาที่ที่ตนปฏิบัติ นําความรูมาเช่ือมโยง ทําใหผลการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน หรืออาจอยูในระดับที่ดีมาก เน่ืองจากพนักงานมีความรู อีกทั้งยังมี
การฝกฝนใหเกิดความชํานาญงานดวย  
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: ความกระตือรือรนอยากรูอยากเห็น อยากทดลองทําสิ่งใหม สราง
วิสัยทัศนแหงตน ตระหนักรูวาตนเองอยูหางจากเปาหมายของตนมากนอยเพียงไรเพื่อเปนแรงผลักดัน
ใหไปถึงเปาหมายน้ัน ใฝใจที่จะพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 11: การมีวัฒนธรรมการเรียนรูขององคการที่เดนชัดมีการทํางานและ
การเรียนรูที่เปนเอกลักษณ สมาชิกในองคการมีความตระหนักรูถึงความสําคัญของการเรียนรูภายใน
องคการไปพรอมๆ กับผลประโยชนขององคการ การเรียนรูของพนักงานเกิดจากประสบการณ เรียนรู
ผานการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ตอบสนองตอเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 13: บุคลากรใฝเรียนรู โดยมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองใหไปถึงเปาหมายอีก
ทั้งลงมือกระทําและตองมุงมั่นสรางสรรค ซึ่งจึงจําเปนตองมีแรงมุงมั่น ในการใฝดีเพื่อประสบ
ความสําเร็จ (Creative Tention) นอกจากน้ีมีการใชขอมูลเพื่อคิดวิเคราะหประกอบการตัดสินใจ 
(Commitment to the Truth) ทําใหมีระบบการคิด การตัดสินใจที่ดี รวมถึงการฝกจิตสรางความ
กระตือรือรนในการทํางาน (Using Subconciousness) ใหเปนไปอยางอัตโนมัติ  
 ผูใหขอมูลคนที ่14: ฝกกระบวนการคิดแกไขปญหาในการทํางานหรือการใชชีวิตประจําวัน 
ซึ่งประเด็นที่ยุงยาก และมีผลกระทบตอลูกคาและเปาหมายหลักขององคกร/หรือความเปนอยูใน
ชีวิตประจําวัน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 15: ลักษณะการเรียนรูของคน จะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูของสมาชิก
ขององคการที่เปนองคการแหงการเรียนรูน้ัน จะมีลักษณะสนใจและใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ
มีความอยากที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่ม ศักยภาพ ของตน มุงสูจุดหมาย และความสําเร็จที่ไดกําหนดไว มี
ลักษณะในการสราง แสวงหา และถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก
ความรูใหม และการเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยางถองแท  
 ผูใหขอมูลคนที่ 17: การเรียนรูของบุคลากรจะเปนจุดเริ่มตน คนในองคกรจะตองให
ความสําคัญกบัการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติ และเรียนรูอยางตอเน่ืองไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 
 จากการศึกษาพบวา การใฝเรียนรูคือมีความต้ังใจ ความพยายามเรียนรู แสวงหาเรียนรู
อีกทั้งยังนําไปแลกเปลีย่นกับผูรวมงานคนอื่นๆ ได จะมีลักษณะสนใจและใฝหาที่จะเรยีนรูสิง่ใหมๆ อยู
เสมอมีความปรารถนาที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่ม ศักยภาพ ของตน มุงสูจุดหมาย และความสําเร็จที่ได
กําหนดไวเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตในดานการใฝเรียนใฝรู 
 องคประกอบยอยท่ี 2 การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา 
 ผูใหขอมลูไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา ประกอบดวย แบบ
แผนความรูทีเ่หมาะสมกับธุรกิจโรงแรม มีการจัดเก็บชุดความรูอยางเปนระบบเหมาะสมกบัธุรกจิ
โรงแรม และมีการเผยแพรความรูภายในองคกร ดังขอมลูจากการสัมภาษณ 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: การพัฒนากรอบความคิด มีรูปแบบวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวาง 
ผลลัพธเกิดจากรูปแบบแนวคิดน้ี ทาที หรือความรูสึกของบุคคล ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง สถานการณ หรือ
เรื่องราว ทัศนคติแนวความคิดเห็น แนวทางในการปฏิบัติที่ปฏิบัติตามๆ กัน จนกระทั่งกลายเปน
วัฒนธรรมขององคการ ที่ทุกคนในองคการปฏิบัติเปนรูปแบบเดียวกัน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 4: การพัฒนาองคการแหงการเรียนรูเพื่อบริหารใหทุกคนในองคกรมี
จิตสํานึกในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองและองคกรไปอยางตอเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนและใช
ประสบการณรวมกัน ตองเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอดเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีที่บุคคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 5: การรับรูสิ่งตาง ๆ  หรือประสบการณเปนรากฐานฝงลึกในตัวคนๆ น้ัน มี
รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง มาจากการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ไมยึดติดกับความเช่ือเกาๆ 
ลาสมัย พัฒนารูปแบบความคิดความเช่ือใหมใหตอบสนองกับความเปลี่ยนไปของโลก เพื่อประโยชน
ตอการพัฒนาองคการ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 6: ปจจุบันองคกรตางๆ มีการแขงขันกันสูง การต่ืนตัวดานการจัดการ
องคกรสูองคกรแหงการเรียนรูจึงเปนสิ่งที่ชวยรักษาบุคลากร หนวยงาน องคกร ใหยืนหยัดอยูเพื่อ
เตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลงในสวนของปจจัยภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธของคูแขง และปจจัยภายในที่เกิดจาก การเปลี่ยนผูบริหาร นโยบาย และ
กระบวนการทํางาน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบงปน
ความรูที่ไดเรียนรูมาใหกับคนอื่นๆ ในองคกร และนําความรูไปปรับใชกับงานที่ทําอยูใหเกิด
ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน เปนการการพัฒนาคน และพัฒนาองคกร ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานใหรวดเร็ว และดีข้ึน เพราะมีสารสนเทศ หรือแหลงความรูเฉพาะที่มี
หลักการ เหตุผล และนาเช่ือถือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: มีรูปแบบความคิดและมุมมองที่เปดกวาง มีการรับรูสิ่งตางๆ โดยไมได
ยึดติดกับความรูหรือประสบการณเดิมๆ ที่เคยประสบมา ไมเช่ือกับความคิดเกาที่ลาสมัย มีการพัฒนา
รูปแบบของความคิดที่เปนไปตามโลกแหงการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีประโยชรตอการพัฒนาใหองคกร
สามารถกาวไปขางหนาและปรับตัวกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได 
 ผูใหขอมูลคนที่ 11: แบบแผนทางจิตสํานึกนั้นสะทอนถึงพฤติกรรมของคนในองคการ 
องคการแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ สมาชิกมีแบบแผนความคิด และจิตสํานึกที่เอื้อตอการ
ใหบริการที่ถูกตองชัดเจน และมีการจําแนกแยกแยะ โดยมุงหวังที่จะปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
และเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนรวมทั้งการทําความเขาใจในวิธีการที่จะใหขอมูลการบริการดวยความ
ชัดเจน เพื่อการตัดสินใจไดอยางถูกตอง หรือมีวิธีการที่จะตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม 
มีความคิดทีไ่มผันแปร เมื่อตองเผชิญหนากับเหตุการณตางๆ ซึ่งการที่จะปรับรูปแบบความคิด ของ
บุคลากรในโรงแรมใหเปนไปในทางที ่ถูกตองอาจจะใชหลักกการของศาสนาพุทธ ในการฝกสติ 
ความคุมอารมณความรูสึก จิตสํานึกของการใหบริการอยางเต็มที่ตอไป  
 ผูใหขอมูลคนที่ 13: หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ
(Emotional Quotient, EQ) ที่ไดจากการสั่งสมประสบการณกลายเปนกรอบความคิดที่ทําใหบุคคล
น้ันๆ มีความสามารถในการทําความเขาใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดอยางเหมาะสม  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: องคกรที่มีความคาดหวังสูงและปรับตัวไดเร็วทันตอเหตุการณ มีการ
พัฒนากระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ เรียนรูไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แลวใชความรู
เพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ตองมีระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนระบบ ทันสมัย พรอมใชงาน 
เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วใหกับลูกคา 
 จากการศึกษาพบวา การพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหมใหตอบสนองกับความ
เปลี่ยนไปของโลก เพื่อประโยชนตอการพัฒนาองคการ มีการปรับตัวไดเร็วทันตอเหตุการณ พัฒนา
กระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ เรียนรูไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แลวใชความรูเพื่อการ
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พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ตองมีระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนระบบ ทันสมัย พรอมใชงาน เพื่อ
อํานวยความสะดวกรวดเร็วใหกับลูกคานําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตในดาน
การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา 
 องคประกอบยอยท่ี 3 การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน  
 ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน ประกอบดวย 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในองคกร การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกร และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูใหและผูรับบริการ ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนเปนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ความคิด 
ประสบการณของคนในองคการ นําไปสูการเปนวิสัยทัศนรวมกันของคนในองคการ โดยทุกคนควรมี
สวนรวมกันสรางเปาหมาย ชวยกันสรางภาพอนาคตขององคการที่ทุกคนจะทุมเทศักยภาพใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 4: การแลกเปลี่ยนวิสัยทศันรวมกันเปนแนวคิดในการพัฒนาองคกร มีการ
เนนการพัฒนาการเรยีนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคกร (Leadership) และการเรียนรูรวมกัน 
ของคนในทีม (Team Learning) เพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และ
ทักษะรวมกัน นอกจากน้ีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องใหทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงและ
การแขงขัน ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเช่ือมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากข้ึน ชวยเพิ่ม
ความกลมเกลียวในหนวยงาน หากมีการพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแกไขได
ทันทวงที บรรลุเปาหมายในการที่จะใหบริการลูกคาดวยการบริการที่ดีเลิศเปลี่ยนวัฒนธรรมจาก
วัฒนธรรมอํานาจในแนวด่ิงไปสูวัฒนธรรมความรูในแนวราบ ซึ่งทุกคนมีสิทธิในการเรียนรูเทาเทียมกัน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 8: การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกันเปลี่ยนวัฒนธรรมจากการบริหารใน
แนวด่ิงไปสูการบริหารในแนวราบ ซึ่งทุกคนมีสิทธิในการเรียนรู เทาเทียมกัน การมีวิสัยทัศนรวมกัน
ของคนทั้งองคการองคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่ สมาชิกทุกคนไดรับการ พัฒนา
วิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของ
สมาชิกที่มีความคาดหวังตอความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาตอไป ภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน
ของคนทั้งองคการ ซึ่งทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองไดอยางตอเน่ือง สามารถสรางผลงาน
ตามที่ต้ังเปาหมายไว เปนที่ซึ่งเกิดรูปแบบการคิดใหม ๆ หลากหลายมากมาย ที่ซึ่งแตละคนมีอิสระที่
จะสรางแรงบันดาลใจ และเปนที่ซึ่งทุกคนตางเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 12: การสรางทัศนคติรวมของคนในองคกร ใหสามารถมองเห็นภาพและมี
ความตองการที่จะมุงไปในทิศทางเดียวกัน เปนความมุงหวังที่ทุกคนตองรวมกันบูรณาการใหเกิดเปน
รูปธรรมในอนาคต ลักษณะวิสัยทัศนองคการที่ดี คือ ผูนําตองเปนฝายเริ่มเขาสูกระบวนการพัฒนา
วิสัยทัศนอยางจริงจัง  และจะตองมีรายละเอียดชัดเจน เพียงพอที่จะนําไปเปนแนวทางปฏิบัติได  ตอง
เปนภาพบวกตอองคการ  
 ผูใหขอมูลคนที ่15: ผูบริหารตองจัดใหมีการถายทอดความรูอยางทั่วถึง เรียนรูความผิดพลาด
ของตนและคนอื่นอยางมีประสิทธิภาพ บริหารในแนวราบ ยืดหยุน และกระจายอํานาจ ตลอดจน
ความรับผิดชอบที่มีการควบคุมคุณภาพอยางจริงจัง ตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน เพื่อแชร
ประสบการณตางๆ ระหวางหัวหนางาน ลูกนอง นํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึนกวาเดิม 
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 จากการศึกษาพบวา การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกันเปลี่ยนวัฒนธรรมจากการบริหารใน
แนวด่ิงไปสูการบริหารในแนวราบ ซึ่งทุกคนมีสิทธิในการเรียนรู เทาเทียมกัน การมีวิสัยทัศนรวมกัน
ของคนทั้งองคการจะตองเปนองคการที่สมาชิกทุกคนไดรับการ พัฒนาวิสัยทัศนใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนรวมขององคการซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังตอความ
เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาตอไป ภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้งองคการ ซึ่งทุกคนสามารถ
ขยายศักยภาพของตนเองไดอยางตอเน่ือง สามารถสรางผลงานตามที่ต้ังเปาหมายไว เปนที่ซึ่งเกิด
รูปแบบการคิดใหม ๆ  หลากหลายมากมาย ที่ซึ่งแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบนัดาลใจ และเปนที่ซึ่ง
ทุกคนตางเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกันนําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตในดาน
การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน 
 องคประกอบยอยท่ี 4 การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกัน ประกอบดวย มีการจัดประชุม
บุคลากรภายในและภายนอกองคกร มีการศึกษาดูงานจากภายนอกองคกร และมีการทําขอตกลง
รวมกันระหวางองคกร ดังขอมูลจากการสัมภาษณดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: การเรียนรูรวมกันเปนทีม องคการความมุงเนนใหทุกคนในทีมมีสํานึก
รวมกันวา เรากําลังทําอะไรและจะทําอะไรตอไป ทําอยางไร จะชวยเพิ่มคุณคาแกลูกคา การเรียนรู
รวมกันเปนทีมข้ึนกับ 2 ปจจัย คือ IQ และ EQ ประสานกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม และการสราง
ภาวะผูนําแกผูนําองคการทุกระดับ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 2: การเรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีมบุคคลในองคการ อยางเปนระบบ
และสรางสรรค มีการแลกเปลี่ยนความรูของบคุคลในทีมซึ่งทําใหบุคคลมีความรูเพิ่มข้ึน พัฒนาภูมิปญญา
และศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการนําเอาความรู ประสบการณ และความชํานาญของแตละบุคคล
มาผสมผสานเสริมกัน เพื่อใหงานที่ทํารวมกันบรรลุผลสูงสุดตามเปาหมาย ตองอาศัยบรรยากาศแหง
การยอมรับนับถือไววางใจซึ่งกันและกัน มุงเนนการปฏิบัติงานรวมกันที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสราง
กระบวนการในการเรียนรูและสรางความเขาใจเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสใหทีมทํางาน
และมกีารใหอํานาจในการตัดสนิใจ เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่ม (Initiative) 
และการสรางนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งจะทําใหเกิดองคการที่เขมแข็ง พรอมเผชิญกับสภาวะการ
แขงขันสัญญาณบอกเหตุขององคกรที่ตองทําใหเปนองคการแหงการเรียนรู  
 ผูใหขอมูลคนที ่7: การมีองคกรแหงการเรียนรูน้ีจะทําใหองคกรและบุคลากร มกีระบวนการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการ
ทํางานเปนทีม (Team working) สรางกระบวนการในการเรียนรูและสรางความเขาใจเตรียมรับกับ
ความเปลี่ยนแปลง ตองประสานงานกับทีมงาน HR เพื่อสรางนามธรรมใหเปนรูปธรรมจากการรวมมือ
ของพนักงานที่ลงมือปฏิบัติงานโดยตรง โดยอาจจะตองมีการจัดวางระบบ LO เชน KM system, 
e-Learning, เอกสารที่เกี่ยวของ และการจัดวางระบบการสื่อสารภายในองคกร ใหพนักงานทราบถึง
การพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  
 ผูใหขอมูลคนที่ 9: การเรียนรูรวมกันเปนทีม องคกรควรมุงเนนใหทุกคนในทีมมีสํานึก
รวมกันวา เรากําลังทําอะไรและจะทําอะไรตอไป ทําอยางไร จะชวยเพิ่มคุณคาแกลูกคา ประสานกับ
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การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการสรางภาวะผูนําแกผูนําองคกรทุกระดับ ฝกคนหาคําตอบหรือแนวทาง 
การแกไขปญหารวมกันโดยพิจารณาถึงสิ่งที่จะเปนสาเหตุ หรือตนตอของปญหาที่แทจริง  
 ผูใหขอมูลคนที ่13: การเรียนรูรวมกันของสมาชิกในองคการโดยอาศัยความรูและความคิด
ของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยน และพัฒนาความฉลาดรอบรูและความสามารถของทีมใหบังเกิดผล
ย่ิงข้ึน เรียกวา การอาศัยความสามารถของสมาชิกแตละบุคคล องคการแหงการเรียนรูจะเกิดไดเมื่อมี
การรวมพลังของกลุมตาง ๆ  ภายในองคการเปนการรวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สูงซึ่งเกิดจาก
การที่สมาชิกในทีมมีการเรียนรูรวมกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกันอยาง
ตอเน่ืองและ สม่ําเสมอ  
 จากการศึกษาพบวา การเรียนรูรวมกันของสมาชิกในลักษณะกลุมหรือทีมงานเปน
เปาหมายสําคัญที่จะตองทําใหเกิดข้ึนเพื่อใหมีการถายทอดความรูและประสบการณกันอยางสม่ําเสมอ 
ทุกคนทํางานดวยใจ กาย และสมองอยางมีประสิทธิภาพ มีการกระตุนและเสริมพลังของคนในองคกร
อยางตอเน่ือง และมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอแลกเปลี่ยนเรียนรู แชรประสบการณ สอนงานจากผูที่มี
ประสบการณมากกวา ชวยทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน เพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในอนาคตในดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 องคประกอบยอยท่ี 5 การคิดอยางเปนระบบ 
 ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นเกี ่ยวกับการคิดอยางเปนระบบ ประกอบดวย มีระบบ
ความคิดแบบองครวม มีกระบวนการคิดอยางเปนข้ันเปนตอน และมีการบูรณาการความรูมาใชตอ
ยอดในกระบวนการทํางาน ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 5: มีความคิดความเขาใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีความสามารถในการ
เขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตาง ๆ ที่เปนองคประกอบสําคัญของระบบ นอกจากมองภาพรวม
แลวตองมองรายละเอียดของสวนประกอบยอย   ในภาพน้ันใหออกดวย วินัยขอน้ีสามารถแกไข
ปญหาที่สลับซบัซอนตาง ๆ ไดเปนอยางดี กระบวนการคิดอยางเปนระบบ เปนกระบวนการในการหา
ความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนเห็นแบบแผน เห็นข้ันตอนของการพัฒนา  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: องคกรที่ซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีการสอน
คนของตนเองใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห เพื่อชวยใหเขาใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวย
องคการ จากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่งเปนผลใหทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 8: การที่คนในองคกรมีความสามารถที่จะเช่ือมโยงสิ่งตางๆ โดยมองเห็น
ภาพความสัมพันธกันเปนระบบโดยรวม (Total System) ไดอยางเขาใจ แลวสามารถมองเห็นระบบ
ยอย (Subsystem) ที่จะนําไปวางแผนและดําเนินการทําสวนยอยๆ น้ันใหเสร็จทีละสวน 
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: การคิดเชิงระบบเปนการคิด ในลักษณะที่เปนวงมากกวาที่จะเปน
เสนตรง โดยที่ทุกๆ สวนตางมีการเช่ือมตอทั้งโดยตรงและโดยออม ฉะน้ันการเปลี่ยนแปลงใดๆ ยอม
เปรียบเสมือนระลอกคลื่นที่สรางผลกระทบตอเน่ืองไปยังสวนตางๆ ของระบบ และยอนกลับมาที่จะ
เริ่มตนอีกครั้ง การคิดอยางเปนระบบวา เปนการคิด แบบที่ทําบอยๆ จนเปนนิสัย เปนพิเศษ เปน
สัญลักษณประจําตนจนใครๆ ขนานนามไววามีลักษณะ เฉพาะตัวและมีลักษณะเดน การคิด อยางเปน
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ระบบเปนหัวใจสําคัญขององคการแหงการเรียนรูที่มีการคิดอยางเปนองครวม มีการเช่ือมโยงกันทั้ง
ระบบขององคการเพื่อใหเกิดเปนภาพรวม 
 ผูใหขอมูลคนที ่15: คือ การสรางระบบใหเอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน เชน มีการออกแบบ
โครงสรางองคการที่เหมาะสม มีความยืดหยุน กระจายอํานาจสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางรวดเร็ว นอกจากจะมองภายในโรงแรมแลวยังตองมองภายนอกดวย คือ มีการเรียนรูขาม
องคกร โดยมีการพบปะติดตอสื่อสาร กับคนภายนอกองคกร มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง ซึ่งสงผลกระทบตอโรงแรม และนํามาประยุกตใชเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน 
เรียนรูใหรวดเร็วถูกตองและ เหมาะสมกับสถานการณ เปนการมองภาพรวมสิ่งตางๆ เขาดวยกันอยาง
เปนระบบที่ทุกแผนก ทุกสวนงานมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันเปนระบบบริหารที่มีคุณภาพ 
 จากการศึกษาพบวา ความคิดความเขาใจเชิงระบบ  เปนสิ่งที่ทุกคนควรมีความสามารถ
ในการเขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตาง ๆ  ที่เปนองคประกอบสําคัญของระบบ นอกจาก
มองภาพรวมแลว  ยังตองมองถึงรายละเอียดของสวนประกอบยอยในภาพน้ันใหออกดวย  อีกทั้งการมี
วินัยในการคิดเชิงระบบสามารถนํามาแกไขปญหาตางๆที่สลับซับซอนไดเปนอยางดีเพื่อนําไปสูการ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตในดานความคิดเชิงระบบ 
 องคประกอบหลักท่ี 4 การจัดการเชิงสุขภาพ 
 การบริการเปนหัวใจที่จะนําไปสูชัยชนะทางธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด โดยเฉพาะ
ธุรกิจบริการ หากมีการใหบริการที่ไมดีแลว ก็จะเปนการยากที่ธุรกิจจะยืนหยัดตอไดในระยะยาว 
นอกจากน้ี ธุรกิจที่ใหบริการดวยแลวก็ยอมตองพัฒนารูปแบบวิธีการใหบริการลูกคาใหดีอยูอยางตอเน่ือง
จากการศึกษาพบวาในเรื่องการจัดการเชิงสุขภาพผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบ
ที่สงผลถึงการจัดการเชิงสุขภาพประกอบดวย ดานสถานที่ ดานบริการเชิงสุขภาพ ดานบริหารจัดการ 
ดานบุคลากร ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ 
สามารถอธิบายรายละเอียดจากขอมูลการสัมภาษณไดดังน้ี 
 องคประกอบยอยท่ี 1 ดานสถานท่ี  
 จากการศึกษาพบวาในเรื่องการจัดการเชิงสุขภาพผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบที่สงผลถึงการใหบริการเชิงสุขภาพประกอบดวย ดานสถานที่ สามารถอธิบาย
รายละเอียดจากขอมูลการสัมภาษณไดดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: สถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับการดึงดูด
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อใหเขามาทองเที่ยวในเมื่อไทย ดังน้ัน การพัฒนา
สถานที่ทองเที่ยวใหนาสนใจ บงบอกถึงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนสิ่งสําคัญสําหรับการจัดการเชิง
สุขภาพสถานที่ควรมีการสรางบรรยากาศและมีมาตรฐานรองรับในหลายดาน อยางเชน ISO เพื่อบอก
ถึงความนาเช่ือถือและความเช่ือมั่นในการรองรับการบริการ การออกแบบและตกแตงสถานที่ ควรมี
แนวคิดและแนวทางใชวัสดุ เครื่องตกแตง เครื่องใชที่สอดคลองกับการจัดการเชิงสุขภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 6: สถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพควรออกแบบใหเหมาะสมรองรับกับความ
ตองการใชบริการในการผอนคลายซึ่งตองมีความปลอดภัย เชน ทางเดินควรออกแบบใหมีแสงสวาง
เพียงพอไมมืดหรือไมสวางจนเกินไป การจัดเตรียมสถานที่ เพื่อใหมีความผอนคลายในดานตางๆ ใน
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เรื่องของแสงไฟที่ตองพอเหมาะ เสียงของดนตรีที่เปนเพลงแบบฟงสบาย เคลิบเคลิ้ม ผอนคลาย ใน
เรื่องของกลิ่นที่เปนกลิ่นในแบบของอโรมา   
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: สถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพขณะน้ียังไมสามารถที่จะผลักดันใหเปน
ตัวหลักที่จะสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศได เน่ืองจากกลุมที่ใชบริการเปนคนเฉพาะกลุม และมี
อัตราคาบริการสูง สถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยจึงเปนตัวเสริมและเพิ่มมูลคาใหกับ
การทองเที่ยวของประเทศเทาน้ัน ปญหาอุปสรรคของสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย คือ 
นโยบายของรัฐขาดความชัดเจนและตอเน่ือง เจาหนาที่ภาครัฐเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบบอย ขาด
การประสานงานระหวางหนวยงาน ขาดบุคลากรที่เช่ียวชาญดานโยคะ ไทชิ และสมาธิ บุคลากรขาด
ทักษะการใชภาษาอังกฤษ การใหบริการขาดคุณภาพ มีบริการอื่นแอบแฝง การประชาสัมพันธยัง
ไมทั่วถึง การตลาดมีการแขงขันกันสูง การเก็บภาษีซ้ําซอน องคการปกครองสวนทองถ่ิน (อบต.) ซึ่ง
เปนผูตรวจสอบสถานบริการยังขาดความรูในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ใช
ผลิตภัณฑที่นําเขาจากตางประเทศ อัตราคาบริการสูงสําหรับคนไทย ชุมชนและคนในทองถ่ินยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย รวมทั้งการประชาสัมพันธยัง
เขาไมถึงกลุมนักทองเที่ยวยุโรปและอเมริกา  
 ผูใหขอมูลคนที ่8: สถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยควรมีคุณภาพและมาตรฐาน
ดานสถานที่ ดานการบริการ และดานบุคลากร รูปแบบการใหบริการสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยในอนาคตควรเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยแบบครบวงจรที่
หลากหลายทั้งชีวจิตและฟตเนส ใหการบริการแบบไทยๆ มีเอกลักษณความเปนไทยเฉพาะตาม
ทองถ่ิน ใชผลิตภัณฑของไทย มีบริการดานสุขภาพกายและจิตควบคูกัน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 9: มาตรฐานดานสถานที่ ในการใหบริการ ควรมีการบริการแบบครบวงจร 
และมีบริการหลากหลาย ใหเลือกทั้งอาหารและที่พักเพื่อสุขภาพ มีบริการโยคะและฟตเนส และเปด
บริการตลอดวัน ควรพัฒนารูปแบบการใหบริการอยูตลอดเวลา เพิ่มความแปลกใหมมากข้ึน มี
ความสะดวก สบาย สะอาด และปลอดภัย เนนความเปนไทย  
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: การจัดการเชิงสุขภาพสามารถพิจารณาเรื่องของสถานที่ได เน่ืองจาก
เปนตัวบงบอกวาสถานที่น้ัน มุงเนนบริการเชิงสุขภาพหรือไม เชน หากเปนเชิงสุขภาพ จะมีรูปแบบ
ของสถานที่ที่เปนอนุรักษนิยม และบงบอกวามุงเนนการคืนความเปนธรรมชาติใหกับนักทองเที่ยว 
และสรางความผอนคลายไดเมื่ออยูในสถานที่สําหรับการจัดการเชิงสุขภาพสถานที่ในการใหบริการ
ควรคํานึง และออกแบบเริ่มต้ังแตการกอสราง การเลือกวัสดุอุปกรณสําหรับการใหบริการ เชน เหล็ก 
โฟมอุตสาหกรรม ฉาบปูนใหเย็น อิฐมวลเบา เปนตน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 14: ในการออกแบบสถานที่เปนการออกแบบการใหบริการหรือเขา
เรียกวา Service design ซึ่งตองคํานึงในเรื่องของเพลง เสียง ไฟ กลิ่น สี (โทนกําแพง) ชุดของ
พนักงาน การตกแตงหองนํ้า การตกแตงหองนวด เปนตน สถานที่ในการใหบริการตองดูในเรื่องของ
สภาพแวดลอมใกลเคียงดวย ควรมีความเปนธรรมชาติเพื่อใหไดรับรูสัมผัสในการรับบริการ อีกทั้ง
ลูกคายังไดรับสุขภาพที่ดีกลับไป   
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 ผูใหขอมูลคนที่ 15: สถานที่ใหบริการควรคํานึงถึงอรรถประโยชน ใหมีความนาใชอีกทั้ง
ยังไดรับสุขภาพที่ดีกลับไป เปนการพักผอน และผอนคลาย นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงการรักษาและ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวย ในการใหบริการไมควรสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยทําอะไรที่เปน
ธรรมชาติมากทีสุ่ด  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: สถานที่และสิ่งแวดลอมในการจัดการเชิงสุขภาพ ควรดูในเรื่องของ
การประหยัดนํ้า ประหยัดพลังงาน เริ่มจากการออกแบบรูปทรงการสราง การติดหลอดไฟ ควรติดใน
ตําแหนงใดคํานึงถึงประโยชนในการใชงานสูงสุด บางแหงอาจมีระบบโซลารเซลลสะสมพลังงานไฟฟา 
การคัดเลือกวัสดุอุปกรณ เครื่องสุขภัณฑ แผงควบคุมหรืออาจตองมีตัวจับความรอน จับความเคลื่อนไหว
และตัดอัตโนมัติเมื่อไมมีผูใชงาน  
 จากการศึกษาพบวา การใหบริการดานสถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพตองมีมาตรฐาน เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม ในการออกแบบสถานที่จุดประสงคหลักตองเพื่อผอนคลาย การรับบริการดานตางๆ 
ในดานสัมผัสทั้ง 5 ดาน คือ เสียง รส การมองเห็น กลิ่น และจากการสัมผสั นอกจากน้ียังควรมีการจัด
วางปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ ของโรงแรมเพื่อเปนการสื่อใหลูกคาเห็นไดชัดเจน อีกทั้งสถานที่
ใหบริการเชิงสุขภาพตองมกีารสรางบรรยากาศทําใหเกิดความสงบรมเย็น สบาย และมีความปลอดภัย 
สถานที่ในการจัดการเชิงสุขภาพจําเปนตองมีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในเชิงสุขภาพในอนาคตไดในดานสถานที ่
 องคประกอบยอยท่ี 2 ดานบริการเชิงสุขภาพ 
 จากการศึกษาพบวาในเรื่องการจัดการเชิงสุขภาพผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบที่สงผลถึงการจัดการเชิงสุขภาพประกอบดวย ดานบริการเชิงสุขภาพ สามารถอธิบาย
รายละเอียดจากขอมูลการสัมภาษณไดดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: กิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยางถูกวิธีตามหลักวิชาการ ตองมีมาตรฐาน 
การนวด อบ ประคบสมุนไพร ตองทําอยางไรจึงจะชวยสงเสริมใหรางกายของผูรับบริการรูสึก 
ผอนคลาย มีสุขภาพจิตดี เปนการเพิ่มพูนพละกาํลังใหสมบูรณแข็งแรง ปรับความสมดุลใหกับรางกาย  
 ผูใหขอมูลคนที่ 4: การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จะเดินทางไปในที่สวยสดงดงาม ในแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อเรียนรู พักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวเพือ่ทํา
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ หรือบําบัดฟนฟูสุขภาพ เชน การรับคําแนะนําปรึกษาดานสุขภาพ การ
ออกกําลังกายอยางถูกวิธี การนวด อบ ประคบสมุนไพร การฝกสมาธิ การรักษาพยาบาลอื่นๆ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 5: ในประเทศไทยไดมีการจัดรูปแบบกิจกรรมการใหบริการสงเสริม
สุขภาพที่แตกตางหลากหลายบรรจุไวในโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ตัวอยางเชน การนวดแผนไทย
เปนวิธีบําบัดรักษาโรคของไทยที่มีมาแตด้ังเดิม เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย ฟกชํ้า ดวยการสัมผัสจับ
ตองหรือกดบริเวณที่เจ็บ ประโยชนคือสามารถบรรเทาโรค และอาการปวดตางๆ ของขอตอและ
กลามเน้ือ ชวยทําใหระบบหมุนเวียนโลหิตดี สุขภาพแข็งแรงชวยทําใหการเคลื่อนไหวของสรีระ
คลองแคลวอยางธรรมชาติ  
 ผูใหขอมูลคนที ่6: อุปกรณสําหรับใหบริการเชิงสุขภาพตองไดมาตรฐาน อยางหองอบซาวนา 
หรือหองอบตัวดวยความรอน ความจัดเตรียมวัตถุที่มาจากธรรมชาติสวนใหญนิยมใชหินรอน แต
ปจจุบันมักทําใหอุณหภูมิรอนดวยไฟฟา หรือใชรังสีอินฟาเรด อุณหภูมิในหองมักจะอยูระหวาง 49 – 66 
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องศาเซลเซียส และความช้ืนไมเกิน 40%  การใหบริการสุขภาพ อยางเชน หองอบไอนํ้า มักใชเครื่อง
กําเนิดไอรอน มีการฉีดไอนํ้ารอนเขาสูหองอบตัวเปนระยะ ซึ่งอุณหภูมิภายในหองอบไอนํ้าจะตองมี
อุณหภูมิที่กําหนดตามมาตรฐาน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 8: การใหบริการตองมีการบันทึกการใหบริการทุกครั้ง เนื่องจากกรณี
ผูใชบริการมีความเสี่ยงตอการเขารับบริการ ตองมีการจัดทําแฟมประวัติการใหบริการของผูใชบริการ
รายน้ันและมีการเก็บรักษาไวไมนอยกวา 2 ป หลังจากใหบริการ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: การใหบริการสุขภาพอาจมีลกัษณะที่ตอบโจทยผูสงูอายุ ผูพิการ หรือ
คนปกติทั่วไปที่มีใจรักสุขภาพ บานพักอาจเปนกึ่งโรงแรม ใหคนมาพัก 3 เดือน 6 เดือน ภาพรวม
แนวโนมใหไทยเปนศูนยกลางการจัดการเชิงสุขภาพ ไมใชเพียงแคการบําบัดรักษาเพียงอยางเดียว แต
เปนการรวมถึงการปองกัน รักษาเขาไวดวย อยางเชน สปา (Spa) ซาวนา (Sauna) ก็เปนกรใหบริการ
เชิงสุขภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 11: การใหบริการสุขภาพ ตองมีการจัดกิจกรรมเชิงสุขภาพ เชน การปน
จักรยาน (เพื่อสงเสริมสุขภาพ) รวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนการจัดอีเวนท ทําคูมือ
ใหกับรีสอรทตางๆ ปนจักรยาน ว่ิงเทลล (ข้ึนเขา)  นอกจากน้ีโรงแรมที่พักทํากิจกรรมจัดใหสอดคลอง
กับนักทองเที่ยว คูมือ บริการเสริมอื่นๆที่สงเสริมสุขภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 12: การใหบริการในลักษณะของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มาในลักษณะ
ของการพักผอน เพื่อใหสุขภาพรางกายแข็งแรงข้ึนรวมถึงสุขภาพใจดวย เชน กิจกรรมในการแขงกีฬา 
ผลิตภัณฑทางดานสุขภาพ กิจกรรมเชิงสุขภาพตางๆ โยคะ เสนทางการเดินเขา การว่ิง การปน
จักรยาน แบบด้ังเดิมก็เชน การนวดประคบสมุนไพร และสมัยใหมเริ่มมียิมหรือฟตเนสมากข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 13: เปนการใหบริการสุขภาพ เปนสปาแบบพักผอน (Relaxing Spa) ใช
ผลิตภัณฑของไทย (Thai Brands) เพื่อสงเสริมสุขภาพอยางแทจริง ใชัวัตถุดิบที่มาจากทองถ่ินเปน
ผลิตภัณฑภายใตช่ือของโรงแรม  
 ผูใหขอมูลคนที่ 14: การบริการสุขภาพ ทางดานกายภาพเริ่มจากการกิน ตามโปรแกรม 
ผักชีวภาพ ตองด่ืมกี่แกว การนวด ทาผิว เขาฟตเนส ออกกําลังกาย โยคะ ตีกอลฟ วายนํ้า ว่ิง ปน
จักรยาน ตีเทนนิส ที่คนสวนใหญทําได ทางดานคุณภาพชีวิตหรือทางจิตน้ัน เชน การทําสมาธิ การทํา
จิตใหสงบของศาสนาพุทธมี 40 ทาง สวนมุสลิมเปนการสวดทอง และศาสนาคริสตเปนการยืนรองเพลง 
การนําสวดในโบสต เปนตน มีการแนะนําเทคนิคสิ่งที่ตองทํา (Do) และหามทํา (Don’t) ทางดาน
สุขภาพที่หามทํา เชน การสูบบุหรี่ กินเหลา แอลกอฮอลและของมึนเมาตางๆ สวนที่แนะนําใหทํา  
เชน ปลอยวาง คิดบวก จิตไมเครียดเรื่องงาน เรื่องธุรกิจ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 15: การบริการสุขภาพ สปา การนวด หรือการดูแลผิวพรรณ เชน อาง
นํ้าวน ออนเซ็น (Onsen) อบไอนํ้า (Sauna stream) นําเขามาประยุกตใชประกอบการใหบริการ 
หรือบางแหงผูจัดการติดตอกรมการแพทยสาธารณสุข การแพทยทางเลือก สนับสนุนใหโรงแรมมีการ 
outsorce ซึ่งทําใหไดบุคลากรที่ตรงกับการใหบริการสุขภาพโดยตรงการใหบริการสุขภาพ สุขกาย สุขใจ 
ไรโรคา ไดพักผอน ไปชารตแบตฯใหม ไดทั้งสุขภาพที่ดี ไดเขาพักโรงแรมที่มีการจัดการรองรับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชน มีการเดินกะลาในสวน มีสวนสุขภาพ มีทางเดินหินนํ้าตก  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 16: การใหบริการสุขภาพ ทางดานสาธารณสุขคํานึงถึงดานกายกับจิต
และวิญญาณ เปนการทองเที่ยวผสมผสานกับการดูแลสุขภาพทั้งกายและจิต มีทางลาดชัน มีราวเกาะ 
มีหองนํ้าสําหรับผูพิการ เตียงตองมีความสูงที่เปนเกณฑมาตรฐาน มีดนตรีบําบัด เชน เสียงคลื่นนํ้า 
เสียงนกรอง เปนตน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 17: การใหบริการสุขภาพ ใหความสําคัญในเรื่องของสุขลักษณะดาน
อาหาร ใหบริการทรีทเมนต จี้ ลมปราณ สปา กายภาพบําบัด ฟตเนส แพทยแผนไทย แพทยแผนจีน 
เสริมความงาม โบท็อกซ ทําหนา นวดหนา นอกจากน้ียังดูรวมไปถึงเรื่องความเปนสวนตัวของลูกคา 
หามใชอุปกรณสื่อสารทั้งหมด เพื่อใหเกิดการรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาพบวา ดานการใหบริการสุขภาพตองมีการนําภูมิปญญาไทยมาใชในสถานที่
ใหบริการเชิงสุขภาพ เชน การตกแตงสถาปตยกรรม ผลิตภัณฑที่ใชใหบริการ และวิธีการนวดที่มี
เอกลักษณความเปนไทยของทองถ่ิน เปนของธรรมชาติปราศจากสารเคมีเจือปน มาตรฐานดานการ
บริการ และรูปแบบการใหบริการในอนาคตควรมีการบริการแบบครบวงจร และมีบริการที่หลากหลาย 
ใหเลือกทั้งเรื่องอาหาร ที่พักเพื่อสุขภาพ มีบริการโยคะ ฟตเนส เปดใหบริการตลอดวัน ควรพัฒนา
รูปแบบการใหบริการอยูตลอดเวลา อีกทั้งเพิ่มความแปลกใหม ใหมีความสะดวกสบาย สะอาดและ
ปลอดภัย เนนความเปนไทย มีผลิตภัณฑสมุนไพรไทยใหบริการ ใหบริการดวยวัสดุธรรมชาติมากกวา
สารเคมี เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตดานบริการเชิงสุขภาพ 
 องคประกอบยอยท่ี 3 ดานบริหารจัดการ 
 จากการศึกษาพบวาในเรือ่งการจัดการเชิงสุขภาพผูใหขอมลูไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบทีส่งผลถึงการจัดการเชิงสุขภาพประกอบดวย ดานบริหารจัดการ ซึ่งประกอบดวย ดาน
การวางแผน ดานการปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบ ดานการแกไขปรับปรุง สามารถอธิบาย
รายละเอียดจากขอมลูการสัมภาษณไดดังน้ี 
 ดานการวางแผน  
 ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนและการเตรียมการปฏิบัติงานการจัดการ
เชิงสุขภาพ ดังขอมูลจากการสัมภาษณดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลถึงการมีนวัตกรรม
วามคีวามสําคัญตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ ปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจ การมีนวัตกรรมจะเปนหลักหรือแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจ ซึ่ง
การมีนวัตกรรมกอใหเกิดการประหยัด สะดวกและงายในการบริหาร ปองกันปญหาทางดานโครงสราง
และการบริหาร นอกจากน้ียังมีวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินที่ชัดเจน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 2: ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการวางแผนศึกษาขอมูลทรัพยากรที่มีอยู 
เพื่อเปนขอมูลในดานการบริหารจัดการสวนตางๆ ของการดําเนินงานประกอบดวย การนําขอมูล
บริบทของโรงแรม การนําขอมูลสถิติของนักทองเที่ยว และการนําขอมูลของบุคลากรมาใชในการ
วางแผน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: ดานการวางแผน เราตองซื่อสัตยกับลูกคาเราวามีอะไรบาง จุดออน
ของเราทําใหเปนจุดแข็งไดไหม หาสิ่งตางๆ มารองรับเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา
อยางเชนดานสถานที่ โครงสรางตางๆ ที่ตองออกแบบใหรองรบั ลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการใช
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บริการ อยางบางแหงใชโครงสรางอิฐที่ทําใหอุณหภูมิตัวอาคารเย็น บางแหงออกแบบผนังใหมีชองลม 
ใหมีแสงลอดเขามา 
 ผูใหขอมูลคนที่ 5: การที่บริษัทมีธุรกิจในบริเวณที่คูแขงขันเกิดข้ึนมาเรื่อยในอนาคต 
แตการแขงขันมีความรุนแรง บริษัทตองหาแนวทางสรางความโดดเดนใหกับของตนเองใหได และตอง
เขาใจผูบริโภคอยางแทจริงโดยเฉพาะในของความตองการของผูบริโภคตองคิดและตอบโจทยลูกคาใหได 
ในเรื่องสภาพแวดลอมถือเปนสิ่งสําคัญเพราะผูบริโภคใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมสําหรับที่พัก
อาศัยเปนอยางมาก เพราะปจจุบันผูคนหันมาใหความใสใจกับสุขภาพของตัวเองกันมากข้ึน โดยใน
ปจจุบันที่พักอาศัยควรมีพื้นที่ตนไมมากๆ เพื่อสรางความรมรื่นใหกับผูอยูอาศัย ปจจุบันผูบริโภค
โดยเฉพาะสังคมเมืองมีความเหนื่อยลาในการทํางาน จึงตองการมีสถานที่พักผอนหยอนใจโดยมี
ธรรมชาติย่ิงข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการวางแนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนดไวไดอยางถูกตองแมนยํา มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบดวย การกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินงานและการประสานงานระหวางแผนก การกําหนดแนวทางปฏิบัติบทบาทและ
ขอบเขตของความรับผิดชอบ และการกําหนดหนาที่ของบุคลากรแตละคนอยางชัดเจน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 8: สถานใหบริการเชิงสขุภาพตองมีความเขาใจในของการนําทรัพยากรมา
ใชอยางเหมาะสม โดยตองเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผูประกอบการตองมีความพยายามในการใชวัสดุ
จากธรรมชาติ โดยพยายามจัดหาวัสดุธรรมชาติ วัสดุที่ใชตองมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึง 
ไมสรางความเดือดรอนใหกับผูอาศัยโดยรอบ โดยพื้นที่ใหบริการเชิงสุขภาพน้ัน ที่อยูอาศัยตองมีพื้นที่
เปดโลงเชิงนิเวศนมากขึ้น โดยอาคารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมนั้น อาคารตองไมมีสารพิษ ตองมี
อุณหภูมิที่เหมาะสม ไมเกิดการเพาะเชื้อโรคในอาคารในการจัดการเพื ่อเกิดความเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมดานโครงสรางสถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 9: ผูผลิตตองมีความเขาใจดานสภาพแวดลอมเพื่อออกแบบสถาน
ประกอบการไดดี โดยเฉพาะเรื่องโครงสรางที่เหมาะสมกับพื้นที่ การออกแบบน้ันตองเขาใจใน
ธรรมชาติ เพื่อวางโครงสรางที่เหมาะสมทนตอสภาพแวดลอม ตองมีฝายการตลาดเพื่อทําความเขาใจ
ลูกคา ตองสามารถถายทอดใหลูกคารับรูถึงคุณคาและความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑที่
ผูผลิตไดสรางข้ึนได โดยปจจุบันผูบริโภคโหยหาธรรมชาติ และลูกคาตองการสังคมที่อยูอาศัยที่ดี โดย
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะชวยคัดคุณภาพของผูบริโภค เพราะผูบริโภคที่ใสใจสิ่งแวดลอม
จะชวยรักษาสภาพแวดลอมใหนาอยู  
 ผูใหขอมูลคนที่ 12: ความตองการของผูบริโภคน้ัน มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตาม
รสนิยมในแตละยุค ในการทํางานของบริษัทตองสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
สามารถแขงขันกับคนอื่นได ในดานการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพไปสูสถานประกอบเชิง
สุขภาพที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตองจัดสรรคนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ทั้งเรื่องการจัดสรรที่ดินเพื่อไมกระทบกับชุมชนโดยรอบ และไม ขัดตอกฎหมายของ
ภาครัฐ  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 14: ตองมีการวางแผนการรับบุคลากรเพื่อสามารถทํางานสรางผลิตภัณฑ
การบริการไดอยางมีคุณภาพ การทําใหคนมีศักยภาพมาทํางานในองคกรไมเพียงแตสรรหาคนเขา
มาทํางาน อยางเดียว แตตองพัฒนาเขาไปดวย การจะพัฒนาเขาไดน้ันตองจูงใจเขาเปน ทั้งการใหเงิน 
การดูแลความเปนอยูใหกับเขา เพื่อเขาจะไดทํางานไดอยางสบายใจ   
 ผูใหขอมูลคนที่ 17: ผูผลิตตองมีความเขาใจลูกคา ตองสามารถถายทอดใหลูกคารับรูถึง
คุณคา และมีการวางแผนเตรียมความพรอมเพื่อใหบริการในดานผลิตภัณฑที่ผูผลิตไดสรางข้ึนได โดย
ปจจุบันผูบริโภคโหยหาธรรมชาติ และลูกคาตองการสังคมที่อยูอาศัยที่ดี โดยผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมจะชวยคัดคุณภาพของผูบริโภค เพราะผูบริโภคที่ใสใจสิ่งแวดลอมจะชวยรักษาสภาพแวดลอม
ใหนาอยู การทํางานตองมีการทําการตลาดที่ชัดเจนใหลูกคารับรูถึงความเปนมิตรตอการเตรียมการ
ขององคกรได และรับรูวาจะเกิดผลดีตอลูกคาอยางไร 
 จากการศึกษาพบวา การวางแผนเพื่อใหรองรับการจัดการเชิงสุขภาพ ตองวางแผนเรื่อง
ตนทุนตางๆ ขององคการ บุคลากรแตละคนควรมีความรู ความสามารถชํานาญการดานไหนทําแผน
รายการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินคาและบริการเชิงสุขภาพจัดทําใบเสนอราคาแพ็คเกจและ
กิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพของโรงแรมจัดทําโปรแกรม แพ็คเกจสินคาและบริการดานสุขภาพของ
โรงแรม กระบวนการจัดสรรหาทรัพยากรตางๆ ทุกๆ เรื่อง ข้ันการเตรียมงาน มีความสําคัญในการ
เตรียมความพรอมในดานตางๆเพื่อใหสอดคลองและรองรับกับลูกคานักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวย การเตรียมสถานที่ที่มีความสอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  การเตรียมกิจกรรม
ที่สงเสริมสุขภาพ และการเตรียมบุคลากรในการจัดการเชิงสุขภาพ เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในอนาคตดานการวางแผน 
 ดานการปฏิบัติงาน  
 ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผนงาน เปนสวนสําคัญของการ
ดําเนินตามแผนที่ไววางไวเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจโรงแรมที่ใหบริการการทองเที่ยวสุขภาพ
ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย ไดแก 1) การเรียนรูการปฏิบัติงาน 2) การเตรียมงาน 3) การปฏิบัติงาน 
4) การปฏิบัติไปสูเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากน้ียังไดความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประกอบดวย 
การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางาน มีการปฏิบัติงานแกไขสถานการณเฉพาะหนาได มีการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอบรับความตองการของลูกคา สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: การจะปฏิบัติงานอะไรก็แลวแต ตองสรางความเปนมิตร อยางแรกเลย 
ผูใหบริการตองไมคํานึงแตตัวเอง โดยเฉพาะอยางย่ิง ผูใหบริการตองมีความเขาใจจริง และต้ังใจจริง
ในการผลิตสินคาที่เปนมิตร โดยเริ่มต้ังแต การออกแบบกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ก็
ตองใชวัสดุอุปกรณที่ดีมีคุณภาพ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและประชาสัมพันธใหเราตอไป โดย
ไมหวังกําไรเพียงเฉพาะหนา เพราะวาถาเราหวังกําไรเฉพาะหนาโดยใชวัสดุไมมีคุณภาพ ลูกคาก็จะ   
ไมเกิดความประทับใจและไมแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการ ดังขอมูลจากการสัมภาษณ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: เพื่อใหเกิดความประทับใจต้ังแตแรกพบ (First Impression) การ
ปฏิบัติงาน ไลมาต้ังแตเสื้อผา หนาผม การฉีกยิ้ม บุคลิกการเดิน การนั่ง เปนตน ตองเต็มไปดวย
ความเช่ือมั่นในตัวเอง แตก็ตองพอดี ไมมากเกินไป นอกจากน้ันยังมีการใชสายตา (Eye contact)  
การประสานสายตาขณะพูด หรือขณะฟง ประเด็นที่สอง ของทักษะการสื่อสาร ก็คือการกลาวทักทาย 
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การทักทายลูกคาที่จะใหผลเชิงบวกนั้น ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมของแตละประเทศดวย ถาเขาใจ
วัฒนธรรมของลูกคาแลวกลาวทักทายโดยใชวัฒนธรรมของลูกคา ก็เปนการสรางความประทับใจให
ลูกคาได  
 ผูใหขอมูลคนที่ 4: การปฏิบัติงานตองเปนไปตามมาตรฐานแอลคิวเอ (Leading quality 
assurance) การเปนมาตรฐานเริ่มตนต้ังแตการรับโทรศัพท รับจองลูกคา แมวาราคาในการใหบริการ
แพงกวาขางนอกสิบเทา แตคุณภาพ บรรยากาศ มาตรฐาน ระบบการเรียนผานอิเลคทรอนิคส   
(E-learning) พนักงานในแตละเดือนตองผานช่ัวโมงการฝก (Training) กําหนดระยะเวลาเดือนละ
ไมตํ่ากวา 20 ช่ัวโมง  
 ผูใหขอมูลคนที่ 5: การปฏิบัติงานตองมี QC (Quality Control) ตามมาตรฐาน เชน ISO 
หนวยงานที่ควบคุมโรงแรมประกอบดวยหลายหนวยงาน กระทรวงสาธารณสุขดูแลความปลอดภัย 
อัคคีภัย สุขภาพ เครื่องใช อาหาร ซึ่งมีความเห็นวาโรงแรมเปนหนวยงานที่มศัีกยภาพที่เปนตัวเสรมิใน
เรื่องของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การปฏิบัติงานเริ่มตนตองมีความชัดเจนต้ังแตการวางแผน ระบุให
ชัดเจนวาใครทํา ฝายไหนรับผิดชอบ นอกจากนี้การสื่อสารและการจูงใจใหพนักงานอยากทํางาน 
หัวหนาตองทําหนาที่และใหความชวยเหลือ แนะนํา มีการจัดเตรียมกําลังคนในการปฏิบัติงาน 
จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณใหพรอมสําหรับการใหบริการ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: การปฏิบัติงาน ตองปฏิบัติตามแผนที่วางไวเฉพาะสวนงาน หนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย เพื่อไมใหเกิดการปฏิบัติงานที ่ซ้ําซอนกัน แบงแยกหนาที่ ใครตองทําอะไร เชน 
จัดเตรียมดานสถานที่ ตรวจความเรียบรอยตางๆ จัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืม ใครเปนผูรับผิดชอบ
บางแบงหนาที่กันอยางชัดเจน นอกจากน้ียังตองปฏิบัติตามกลยุทธที่ฝายบริหารไดวางไว ใหเปนไป
ตามเปาหมายของโรงแรมที่ใหบริการทางดานสุขภาพ การปฏิบัติงานมุงเนนที่ดูแลสุขภาพโดยตรง ใน
แตละเดือนมีการคิดรายการสงเสริมการนําเสนอฝายบริหาร เชน ลูกคาวางเงินมัดจํา (Deposit) 
จํานวน 10,000 บาท แตทางโรงแรมมีรายการสงเสริมการใหทําสปาได 13,000 บาท เปนตน 
การปฏิบัติงานข้ึนอยูกับแตละบรบิทของพื้นที ่มองลกูคา เอาใจเขามาใสใจเรา เอาพื้นที่เปนจุดต้ังปรับ
การบริหาร ยกตัวอยาง เพื่อใหไดอรรถรสในการเขาพักบางพื้นที่อาจใชพนักงานที่พูดจาสําเนียงเปน
ชาวกะเหรี่ยง แตตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่โรงแรมวางไว  
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: ตองจําประวัติของโรงแรมโดยสังเขป การเขาใจแนวความคิดในการ
สรางโรงแรมของผูกอต้ัง  และการพัฒนาของโรงแรมในเวลาตอมาก็เปนสิ่งสําคัญเพราะจะทําให
พนักงานมีความภาคภูมิใจในโรงแรมของตน  อันจะมีสวนชวยในการสรางความกระตือรือรนในการ
ทํางาน โรงแรมขนาดใหญที่มีสาขามากมายในปจจุบัน  สวนใหญมักจะเริ่มจากโรงแรมเดียวกันกอน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 12: การดําเนินงานที่ดีที่สุดของโรงแรมก็คือการทําใหลูกคาที่มาพักไดใช
ประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของโรงแรมใหมากที่สุด  การที่จะทําเชนน้ันไดก็ตองอาศัย
พนักงานทุกคนรวมมือรวมใจกันทํางานในหนาที่รับผิดชอบใหดีที่สุด พนักงานจึงตองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของโรงแรม  เชน ตอกบัตรเวลาทํางาน รักษาเวลาเปลี่ยนกะอยางเครงครัด  ไมสูบบุหรี่ใน
บริเวณที่งดสูบบุหรี่  ไมใชโทรศัพทติดตอเรื่องสวนตัว  เปนตน  โดยทั่วไปการปฏิบัติตนใหอยูใน
ขอบเขตที่กําหนดน้ัน  ถาหากทําจนเคยชินแลวก็ไมใชเรื่องลําบากแตอยางใด  คนสวนใหญมักจะยินดี
ปฏิบัติตาม  
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 ผูใหขอมูลคนที ่15: หลังจากเขาทํางานแลวอยางนอยภายใน 2-3 ป  ควรจะทําความคุนเคย
กับสภาพงานของแตละแผนก ถาไมมีความรูเกี่ยวกับงานของแผนกอื่น  อาจจะไมเปนผลดีตอ
ความกาวหนาในหนาที่การงานของตน  หากงานในแผนกของตนไมใชสวนที่สําคัญนัก  ก็ตองใหความ
สนใจตองานในแผนกตางๆ ของโรงแรมดวย  จะชวยใหสามารถเขาใจสวนทั้งหมดของโรงแรมไดเปน
อยางดี พนักงานตองรักษาสุขอนามัยใหสะอาดอยูเสมอ ระวังรักษาความสะอาดของใบหนา  
ผิวพรรณเปลงปลั่ง  อารมณแจมใส เสื้อผาจะตองรีดใหเรียบรอยปดใหสะอาดอยูเสมอ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 17: การปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนตองมีใบประกอบโรคศิลป มี
ความรูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ สามารถใหคําแนะนํากับลูกคาได อยางพนักงานดูแลอาหารและ
เครื่องด่ืม ดูแลต้ังแตวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค ทําอาหารฮาลาล (Halal) ซึ่งประกอบไปดวย เน้ือวัว 
เน้ือไก เน้ือแกะ ปลา ซีฟูด จะไมมีหมู เพราะไขมันในหมูเปนไขมันไมดี ยอยยาก นอกจากน้ี พนักงาน
ทุกคนตองรูประวัติลูกคา (Guest experience management) เชน ลูกคาแพอะไร เก็บขอมูล ใน
ตอนเชาก็จะมีการการทําความเขาใจในตอนเชา (Morning Brief) ถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานในการ
ใหบริการลูกคา รวมถึงรายการสงเสริมการตางๆ ที่โรงแรมจัดอยูในขณะน้ันซึ่งพนักงานทุกคนควร
ทราบเหมือนกัน 
 จากการศึกษาพบวา ดานการปฏิบัติงานที่นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ประกอบดวย 
อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ลูกคาเกิดความประทับใจในการใชบริการ ภาพลักษณที่ดีใหกับ
องคกร การทําความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ตนทําอยูมีความสําคัญพนักงานทุกคนจะตองศึกษางานที่ตน
บริการ  หรือสินคาที่ตนขาย  เพื่อสั่งสมประสบการณจากงานที่ทํา  หากทํางานมาหลายปก็จะ
กลายเปนผูเช่ียวชาญในงานดานน้ันๆ ได แตขณะเดียวกันก็ตองไมละเลยที่จะประสานงานกับแผนกอื่นๆ 
และคํานึงถึงประโยชนของโรงแรมโดยสวนรวมตลอดเวลาเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในอนาคตดานการปฏิบัติงาน 
 ดานการตรวจสอบ  
 ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบ เปนสวนสําคัญในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก 1) มีการตรวจสอบ
ตรงตามความตองการของลูกคา 2) มีการตรวจสอบตรงตามมาตรฐานภาครัฐ 3) มีการตรวจสอบตรง
ตามมาตรฐานองคกร สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบตรงตามความตองการของ
ลูกคา ประกอบดวย การประเมินผลดานความสะดวกสบาย การประเมินผลดานความปลอดภัย และ
การประเมินผลดานความคุมคา ดังขอมูลจากการสัมภาษณ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 2: กลยุทธการพัฒนารายสาขา จะมุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการ
ทองเที่ยวใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน สงเสริมผูประกอบการไทยใหมีศักยภาพดานการทองเที่ยวและ
บริการมากข้ึน รวมทั้งสงเสริมผูประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการไปลงทุนในตางประเทศดวยและ
สรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจของนักทองเที่ยว และตรง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย กลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ และกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจ
เฉพาะดาน กิจกรรมการทองเที่ยวทุกรูปแบบ เชน มาตรฐานหนวยกูภัย เพื่อจัดทํามาตรฐานการกูภัย
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และสนับสนุนพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยกูภัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยว โดยตองใหมีการบังคับใช
อยางจริงจัง  
 ผูใหขอมูลคนที่ 5: ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบตรงตามมาตรฐานองคกร 
ประกอบดวย การประเมินผลดานยอดขาย การประเมินผลดานความพึงพอใจของลูกคา และการ
ประเมินผลดานการทํางานในองคกร โดยมุงสูการเปนหนึ่งในผูนําการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับ
ภูมิภาค ผานมาตรการยกระดับการใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล ซึ่งมีแนวทาง 
การพัฒนา ไดแก พัฒนามาตรฐานการบริการสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเพื่อสุขภาพ 
ใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของใชมาตรฐานเดียวกัน สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการ นํา
มาตรฐานสากล (ISO) : มาตรฐานการบริการสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเพื่อสุขภาพ
ไปปรับใช เพื่อพัฒนาผูใหบริการและสถานประกอบการของตนเอง ตรวจสอบข้ึนทะเบียน และจัดทํา
ฐานขอมูลสถานประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน สงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการให
โดดเดน และมีมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยว  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: การตรวจสอบน้ันทําไดโดยการนําขอมูล หรือแบบตอบรับ มาประมวล
การทํางานของแผนก หรือสวนงานน้ันๆ เชน สวนตอนรับ สวนใหบริการนวด สปา หรือแมแตสวน
สถานที่การจัดตกแตง กลิ่น แสง สี เสียง สามารถตรวจสอบผานแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงการ
ใหบริการได มีการใหความรวมมืออยางใกลชิดของหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ มีระบบ
การติดตอสื่อสารทั้วในแนวต้ังและแนวนอน เพื่อใหการสื่อสารรวดเร็วข้ึน เนนหนาที่ความรับผิดชอบ
และพรอมใหตรวจสอบ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 9: การตรวจสอบผลการปฏิบัติ เพื่อใหเขาใจปญหาที่เกิดข้ึน และนําไป
ปรับปรุงแกไขใหตอบรับกับความตองการของลูกคาได ดูวาการปฏิบัติงานน้ันเปนไปตามแผนหรือไม 
ตรงตามมาตรฐานที่วางไวหรือเปลา อาจใหมีการทดสอบโดยเพื่อรวมงานที่มีประสบการณมากกวา 
แลวทดสอบสอบกับหัวหนางานอีกครั้งหน่ึง  
 ผูใหขอมูลคนที่ 11: การตรวจเช็คสถานที่ในการใหบริการ จะมีหัวหนาของแตละฝายทํา
การตรวจเช็ค อยางเชน หองพัก คุณภาพอาหารและวัตถุดิบ ควบคุมตรวจสอบทุกกระบวนการเพื่อให
ไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ในการตรวจสอบอาหารตองมีการกํากับดูแลและ
ประสานงานทั้งหมด ที่เกี่ยวกับการผลิตอาหาร ควบคุมการปฏิบัติงาน โดยผานตามสายงานทางผูชวย
หัวหนาพอครัว  (Sous Chef) และพอครัว  (Cooks)  
 ผูใหขอมูลคนที่ 13: ตองมีการตรวจสอบและรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการทํางาน
ประจําวันของพนักงานแผนกแมบาน วางแผน อบรม จัดระเบียบ และดูแลเรื่องความสะอาด และการ
ทะนุบํารุงรักษาทรัพยสินทั้งหมดของโรงแรม ควบคุมคาใชจายของแผนก ไดแก คาแรงงาน และของ
ใชตาง ๆ ใหอยูในงบประมาณ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 14: หัวหนางานแผนกตางๆ ตองตรวจสอบการปฏิบัติงานของลูกนองวา
เปนไปตามนโยบายและโครงการที่อยูในอํานาจหนาที่ของตนตลอดจนปฏิบัติตามวิธีการและระเบียบ
ปฏิบัติที่กําหนดไว หัวหนาตรวจสอบความเรียบรอยในการปฏิบัติงาน และทํารายงานตาง ๆ เชน 
รายงานบุคคลประจําวัน รายงานเวลาประจําวันและรายงานขาวสารขอมูลการปฏิบัติงานในแตละวัน  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 17: การตรวจสอบ เชน นํ้าด่ืมมีการสงใหหนวยงานตรวจสอบทุกเดือน มี
การเช็คเครื่องมือ มีการสุมตรวจไมมีวันเวลาที่กําหนดแนนอนในการตรวจเพื่อคงความเปนมาตรฐาน
และสะอาดอยูของเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตางๆ ไมวาจะเปนในหองพัก หรือ ในสวนของ
อาหารและเครื่องด่ืม อีกทั้งยังมีการเดินสํารวจตรวจตราพื้นที่ใหบริการอยูเปนประจํา (Inspection) 
 จากผลการศึกษาพบวา การตรวจสอบควรตรงตามมาตรฐานภาครัฐ ประกอบดวย 
การประเมินผลการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม การดําเนินธุรกิจไมผิดกับขอกฎหมาย และการดําเนิน
ธุรกิจเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ควบคุมคุณภาพการทํางานในดานความสะอาดของพนักงานใหได
มาตรฐาน เพราะเปนสวนสําคัญมากในการใหบริการดานสุขภาพ อีกทั้งวัสดุอุปกรณตางๆ ตองอยูใน
สภาพที่ไมชํารุดบกพรอง และไมสงผลกระทบตอการใชบริการของลูกคาเพื่อเปนการยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตดานการตรวจสอบ 
 ดานการปรับปรุงแกไข  
 ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 
ไดแก 1) การปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกดิจากการวางแผน 2)  การปรับปรงุแกไขขอบกพรองที่เกิด
จากการปฏิบัติ 3) การปรับปรงุแกไขขอบกพรองที่เกิดจากการตรวจสอบ สามารถอธิบายรายละเอียด
ไดดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดจากการ
วางแผน ประกอบดวย การวิเคราะหผลที่เกิดจากการวางแผน การนําเสนอผลตอผูบริหารที่เกิดจาก
การวางแผน และการจัดทําแผนการพัฒนาที่เกิดจากการวางแผน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 2: การปรับปรุงแกไข สูการเปน Quality Leisure Destination มี
แนวทางการดําเนินงาน โดยการสรางความเขาใจรวมกันและสื่อสารในทางเดียวกัน เพื่อสรางการรับรู
ประเทศไทยเปน “Quality Leisure Destination” เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพมาตรฐานและ
สามารถสรางประสบการณที่มีคุณคาใหกับนักทองเที่ยว โดยใช “วิถีไทย” เปน content ในการ
สื่อสาร สื่อสารภาพลักษณโดยใชเทคโนโลยีใหมโดยใหนักทองเที่ยวชวยบอกตอ (User Generated 
Content) รวมทั้งสรางใหเกิดการเช่ือมโยง content จากคนไทยสูตางประเทศ (Inside-Out IMC) 
สราง Cluster Branding ทั้ง 8 Cluster ใหเช่ือมโยงกับ Quality Leisure Destination รวมมือกับ
พันธมิตรที่มีคุณภาพระดับโลก (Co-brand/Quality Alliance)เพื่อพวงยกระดับแบรนดประเทศไทย 
เชน สงเสริม World Heritage sites รวมกับ UNESCO สงเสริมการขายผูประกอบการที่มีคุณภาพ
รวมกับบัตรเครดิต พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการภาพลักษณเชิงบวกของประเทศ โดยเนน
การนําเสนอขอมูลดานบวกเพื่อกลบขอมูลดานลบ (Positive Negative Ratio) และสรางเขาใจที่
ถูกตองเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต-บริหารจัดการ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดจากการ
ปฏิบัติ ประกอบดวย การวิเคราะหผลที่เกิดจากการปฏิบัติ การนําเสนอผลตอผูบริหารที่เกิดจากการ
ปฏิบัติ และการจัดทําแผนการพัฒนาที่เกิดจากการปฏิบัติ ดังขอมูลจากการสัมภาษณ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 4: ไดมีแนวทางการดําเนินงานไดแก (1) ผูประกอบการ/ภาครัฐ/ชุมชน 
สงเสริม สนับสนุน สรางกลไกในการหาผูประกอบการที่มีคุณภาพใน Value chain เพื่อเปนตนแบบ
กับผูประกอบการอื่นๆ สรางความเขมแข็งเชิงการตลาดใหกับชุมชนในพื้นที่โดยเสริมองคความรูดาน
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การตลาดใหชุมชนสามารถทําการตลาดไดดวยตนเอง จัดกลุมสินคาคุณภาพ และสนับสนุนสงเสริม 
ใหมีการจัดทําสินคา/บริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมตลาด เพื่อใหสามารถนําไปเสนอ
ขายไดอยางเหมาะสมทั้งในระยะสัน้และระยะยาว และสงเสรมิใหเกิดการประกอบการอยางมีคุณภาพ
และมาตรฐานสูง ใสใจสิ่งแวดลอม (2) ประชาชน สรางกระแสใหคนไทยหันมาใหความนิยมในการ
ทองเที่ยวเมืองไทย ภาคภูมิใจในความเปนไทยทําใหวิถีไทยเกิดความเขมแข็ง สงเสริมใหคนไทยเปน
เจาบานที่ดี ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่จะชวยสราง Quality Experience ให  
 ผูใหขอมลูคนที่ 6: มีแนวทางการตรวจสอบดําเนินงานอาทิ ขยายฐานตลาดกลุม
ระดับกลาง-บนในพื้นที่ตลาดหลกัทดแทนกลุมระดับลาง รวมทั้งขยายฐานกลุมความสนใจพเิศษและ
กลุม FIT ตามกระแสแนวโนมโลกที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางเองตามความสนใจของตน โดยเฉพาะ
ตลาดจีน อินเดีย รสัเซีย กําหนดเปาหมายดานจํานวนนักทองเที่ยวอยางสมดุลกบัขีดความสามารถใน
การรองรบั  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: การปรับปรุงแกไข ในกรณีที่ผลการปฏิบัติงานไมไดตามเปาหมาย ตอง
มีการปรับปรุงตลอดเวลา สิ่งไหนที่ดีทําแลวลูกคาพึงพอใจก็เก็บ เอาไว สิ่งไหนที่ไดรับคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะก็เอามาปรับปรุงบริการใหดีข้ึน ใหตอบรับกับความตองการของลูกคา  
 ผูใหขอมูลคนที่ 8: การปรับปรุงแกไข ผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล จะคอยๆ ปรับ
โครงสรางองคกรใหมีความยืดหยุน พัฒนาคุณภาพพนักงานและรักษาระดับการทํางานของพนักงานที่
มีคุณภาพอยูแลวใหคงมาตรฐานตามเดิม การปรับปรุงแกไข อยางในเรื่องของนวัตกรรมที่นํามาใช ก็
ตองดูปญหาวาบริบทของนวัตกรรมน้ันเหมาะสมที่จะเอามาใชไดหรือไม การเขาถึงนวัตกรรมโดยไมใช
การจัดการความรู (Knowledge Management) วาอยูในผูรูคนใดบางเอกสารตางๆ ที่เขาแจก 
นวัตกรรมน้ันเหมาะกับเราหรือไม หากไมเหมาะก็ตองนําไปปรับปรุง  
 ผูใหขอมูลคนที่ 10: การปรับปรุง อุปสรรคอาจอยูที่ผูนํา การใหความสําคัญกับการทํางาน 
ความจริงใจในการถายทอดความรูของทีมงาน เพราะฉะน้ันผูนํา (Leader) และ ฝายทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource) ตองสรางคนใหเปนคนขององคกร อยางเชน คนปูนเครือซีเมนตเขาสรางคนของ
เขาเอง ผูนําตองมีความคิดสรางสรรคดวย (Creative Thingking) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ความรูใด
ที่ไมมีความชํานาญก็ใหจางภายนอกเขามา (outsourcing)  
 ผูใหขอมูลที่ 11: การปรับปรุง คํานึงถึงกลุมจังหวัดในภูมิภาคดวย เปนภาคกลางตอนลาง
ตามมหาดไทย สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ แบงตามการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยอยูในกลุมทะเลตะวันตก ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ระนอง แบงระดับตามผูบริหารแบบ
พักผอน แบบจัดประชุมสัมมนาและพักผอนไปในตัว หัวหิน และชะอํา อพท.เขามาทําใหเปนการ
ทองเที่ยวแบบย่ังยืน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 12: ดานการปรับปรุงพนักงานทุกโรงแรมตองมี ผูจัดการฝายฝกอบรม 
(Training Manager) เขารวมกับสวนราชการ หนวยงาน กรมพัฒนาฝมือแรงาน มีศูนยของแตละ
จังหวัด ประหยัดงบประมาณในการพัฒนา ที่จังหวัดเพชรบุรีมีการต้ังคณะกรรมการดูแล  เปนระบบ
ทวิภาคีรวมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา สวัสดิการ ที่พัก อาหาร เสื้อผา มีคณะกรรมการอนุรักษพลังงาน 
มีการจัดคณะกรรมการสวัสดิการโรงแรม มีการพาไปเที่ยวนอกสถานที่ (Outing) และมีการจัดปารต้ี
ใหพนักงาน (Staff Party) เชน ในชวงเทศกสลปใหม  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 13: การปรับปรุงในปจจุบันตองมองกลุมลูกคาที่มีศักยภาพ สงเสริม
ประชาสัมพันธ ทํางานดานการตลาด สรางรายไดจากทั้งในและตางประเทศ เมื่อกอนมองวาเรามี
สินคาอะไรบาง ปจจุบันมองแนวโนมของนักทองเที่ยว การปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานโดย
การใหความรูแกพนักงาน (Educate) และใหพนักงานทําชารตรายงาน การปรับปรุงบริการเพื่อใหสิ่ง
ที่ดีอยูแลว พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื ่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  (Customer Satisfactions)   
เพื่อใหมีการพัฒนากอนมีปญหา เพิ่มความสามารถทางการแขงขันทางออม 
 จากการศึกษาพบวา การปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน กระบวนการดําเนินการของโรงแรม 
ระบบบริหารตองมปีจจัยที่สงเสริม และไดผลลัพธที่ ดีออกมา การปรับปรุงตองมีการวางแผนตาม
แนวโนมของนักทองเที่ยว ใหสอดคลองและตอบรับกับความตองการของนักทองเที่ยวมากข้ึนเพื่อเปน
การยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตดานการปรับปรุงแกไข 
 องคประกอบยอยท่ี 4 ดานบุคลากร 
 จากการศึกษาพบวาในเรื่องการจัดการเชิงสุขภาพผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบที่สงผลถึงการจัดการเชิงสุขภาพประกอบดวย ดานบุคลากร สามารถอธิบายรายละเอียด
จากขอมูลการสัมภาษณไดดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที ่1: เห็นวาบุคคลากรควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีทั้งกับเพื่อนพนักงาน และลูกคา 
คํานึงถึงความสะอาดของพนักงาน ความสามารถในการใหบริการ การมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
ความเพียงพอของพนักงาน ความรูเกี่ยวกับการใหบริการ เครื่องแบบการแตงกายของพนักงาน และ
การตอบปญหาหรอืขอสงสยัของพนักงานดวย บุคลากรที่สรรหาเขามาควรมีใจรกัในการบรกิาร และมี
ความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน เนื่องจากตองทํางานกับลูกคาหรือบุคคลภายนอก
ตอเน่ืองอยางสงผลใหอาจมีการกระทบกระทั่งกัน จึงจําเปนตองสามารถเก็บอารมณไดเปนอยางดี  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: มีการแตงต้ังและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบตอการจัดการดาน
ใหบริการเชิงสุขภาพในแตละวัน มีบทบาทในการกําหนดแนวปฏิบัติ ทิศทางและแนวทางในการ
ใหบริการ ใหบรรลุตามนโยบายและเปาหมายองคกร มีจิตใจและกิริยาทาทางเปนมิตรและจิตบริการ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 6: ตองมีการสงเสริม ฝกอบรมพัฒนาบุคลากร เตรียมความพรอมในการ
ใหบริการโดยการประชุมทุกกอนลงพื้นที่ปฏิบัติงานจริง อีกทั้งยังมีการแสดงบทบาทสมมติเพื่อใหการ
บริการเปนไปอยางมีคุณภาพ ทําการทดสอบเพื่อใหบุคลากรมีความกระตือรือรน รูวาผลิตภัณฑสินคา
และบริการช้ินใดเหมาะกับลูกคาประเภทใด เปนตน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: บุคลากรสามารถใหคําแนะนําการใชอุปกรณในการออกกําลังกายได
อยางเหมาะสม อีกทั้งยังสามารถใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอาหารที่เหมาะสมตอการบริโภคตามลักษณะ
ของลูกคาแตละคน วิธีการออกกําลังที่เหมาะสมสําหรับลูกคาแตละคน เปนตน บุคลากรแตละคนตอง
ไดรับการแตงต้ังมอบหมายภาระหนาที่ มีความรับผิดชอบตอการจัดการดานบริการเชิงสุขภาพ  
 ผูใหขอมูลคนที ่11: พนักงานใหบริการนวด สปา ตองผานการฝกอบรมและมีประกาศนียบัตร
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ตองมีสุขภาพอนามัยที่ดี แข็งแรง ไมมีโรค
ประจําตัวที่สามารถติดตอผูอื่น บุคลากรตองมีคุณวุฒิที่กําหนดตามขอบังคับในการจัดการเชิงสุขภาพ 
วาดวยกี่ปะกอบอาชีพและมีประกาศนียบัตรที่กําหนด 
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 ผูใหขอมูลคนที ่13: มีการฝกอบรมบุคลากรดานการปฐมพยาบาลอยางสม่ําเสมอ คํานึงถึง
ความปลอดภัยในการรับบริการของลูกคาเปนสําคัญ ดังน้ันบุคลากรจึงจําเปนตองมีความรูเบื้องตนใน
การปฐมพยาบาลหากเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝนข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: บุคลากรสวนใหญคนเกงโดนซื้อตัวไปตางประเทศ ดังน้ันจึงตอง
ปรับใชแรงจูงใจในดานตางๆใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกร เชน ใหรางวัลบุคลากรที่ทํางาน
ใหกับโรงแรมเปนเวลานาน อยางใหต๋ัวไปทองเที่ยวตางประเทศกับครอบครัว ใหรางวัลจูงใจพนักงาน
ที่มีศักยภาพและมคุีณคาในการปฏิบัติงานมายาวนาน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 17: บุคลากรที่ใหบริการจะมีใบรับรองการประกอบโรคศิลป ดังน้ันจึง
มั่นใจไดวา พนักงานมีความรูในการใหบริการเฉพาะดานจรงิๆ 
 จากการศึกษาพบวา บุคลากรควรมีบทบาทสวนรวมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติบัติ 
ทิศทางและแนวทางการจัดการเชิงสุขภาพ ใหบรรลุตามนโยบายและปาหมายการบริการของโรงแรม 
พนักงานตองมีกิริยาทาทางเปนมติรและมีจติบรกิาร (Service mind) การบริการดวยใจ พนักงานตอง
ทําการศึกษาคูมือการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของตน และยังตองปฏิบัติงานตามคูมือ
เพื่อลดความเสี่ยงและแกไขเหตุการณที่ไมพึงประสงค อีกทั้งเตรียมพรอมใหคําปรึกษา นอกจากน้ี
โรงแรมตองมีการจัดเตรียมอบรม ช้ีแจง แจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของใหแกพนักงานอยางทั่วถึงเพื่อ
เปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตดานบุคลากร 
 องคประกอบยอยท่ี 5 ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย 
 จากการศึกษาพบวาในเรื่องการจัดการเชิงสุขภาพผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบที่สงผลถึงการจัดการเชิงสุขภาพประกอบดวย ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย 
สามารถอธิบายรายละเอียดจากขอมูลการสัมภาษณไดดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 1: ความปลอดภัย ความสะอาด สิ่งอํานวยความสะดวก ความสะดวกใน
การเดินทาง ความสวยงาม บรรยากาศของสถานที่ ความพรอมของวัสดุอุปกรณ และทําเลที่ต้ัง 
ทางดานการบริการ พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ความประทับใจในบริการ 
ความปลอดภัย คุณภาพการใหบริการ รูปแบบการบรกิาร เวลาเปด-ปดสถานบรกิาร การจัดสิง่อํานวย
ความสะดวก และระยะเวลาในการใหบริการ สวนที่นักทองเที่ยวพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ อัตรา
คาบริการ ปญหาอุปสรรคของสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย คือ การสรางกระแส
ความนิยมโดยไมมคีวามรูในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยอยางแทจริง และสถานที่
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยยังขาดมาตรฐานแบบสากล  
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: การจัดการเชิงสุขภาพดานสุขอนามัยและความปลอดภัยควรมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตออุบัติเหตุ การละเมิด การบาดเจ็บ และสุขภาพของผูรับบริการ ตองมีการ
บันทึกการประเมินความเสี่ยง มีมาตรการและวิธีปองกัน มีการอบรมพนักงานหรือช้ีแจงเรื่องความเสี่ยง 
มีคูมือการปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงและแกไขสถานการณที่ไมพึงประสงค  
 ผูใหขอมูลคนที่ 4: ทางดานสุขอนามัย อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชจะไดรับการดูแลทํา
ความสะอาดอยูเสมอ ผลิตภัณฑที่ใชตองมีความปลอดภัยตอสุขภาพของผูใหและผูรับบริการ  
ผาขนหนูผาคลุม ปลอกหมอน ผาปูตองมีการซัก อบ รีด ทุกครั้งที่ใหบริการ สถานที่เก็บผลิตภัณฑตอง
อยูในอุณหภูมิและแสงที่เหมาะสม  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 5: ผลิตภัณฑและการบริการที่ไดรับความนิยมในอุตสาหกรรมกลุม
สุขภาพความงามน้ัน มีแนวโนมไปทางการบริการการรักษาและการใชผลิตภัณฑทองถ่ินผลิตภัณฑ
และการบริการปลอดสารพิษและเปนธรรมชาติก็ไดรับความนิยมเชนกันแตอยางไรก็ตามไมมีหลักฐาน
ที่ชัดเจนวาลูกคาจะใชผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึงและการบริการใด บริการหน่ึงเปนประจําแตจะมอง
หาสถานที่ตางๆที่ตรงกับความตองการของตนเอง นอกจากน้ันการบําบัดการนวดการขัดซึ่งเปนตํารับ
เฉพาะของแตละแหงยังคงไดรับ ความนิยมการบําบัดเพื่อใหสดช่ืนฟนคืนพลังงาน (เชน Reiki, Qi 
Gong, และ Chakra Balancing) 
 ผูใหขอมูลคนที่ 6: ทางโรงแรมตองมาตรการและวิธีการปองกัน และแกไขอันตรายหรือ
สถานการณที่ไมพึงประสงค ตองมีการแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ และจัดใหมีการอบรมหรือช้ีแจง
แกพนักงานที่มีหนาที่โดยตรงในการใหบริการในเรื่องของสุขอนามัยและความปลอดภัยอยางถูกตอง 
โรงแรมตองมีคูมือการปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยง สุขอนามัยและความปลอดภัยเพื่อใหปฏิบัติเปนไปตาม
มาตรฐานและมคุีณภาพ ตองมีการจัดอบรม ฝกซอมใหพนักงานแตละคนสามารถตอบสนองการ
ใหบริการอยางถูกสุขลักษณะวิธี  
 ผูใหขอมูลคนที่ 12: มีการจัดเก็บดูแลรักษาผลิตภัณฑที่ใชใหบริการสะอาดถูกตองตาม
สุขลักษณะและเหมาะสม เชน เก็บอยูในอุณหภูมิและแสงที่ถนอมรักษาผลิตภัณฑ เปนไปตามที่
กําหนดไว อุปกรณตางๆ ที่ใชใหบริการ เชน ผาขนหนู เสื้อคลุม ปลอกหมอน ผาปูที่นอน รองเทาตอง
ไดรับการทําความสะอาดทุกครั้ง โดยการนําไปซัก อบ รีด เพื่อใหบริการกับลูกคาที่มาใชตอไป  
 ผูใหขอมูลคนที่ 14: เครื่องปรับอากาศ (Air Condition) ตองตรวจเช็คสม่ําเสมอ การ
ทํางานตองเปนไปตามปกติ ไมมีเสียงดัง หรือนํ้าหยด อีกทั้งยังตองไดรับการทําความสะอาดและดูแล
รักษาอยางถูกตอง อุปกรณตางๆที่มีการใชงานบอยๆ เชน โทรศัพท (Telephone) ลูกบิดประตู 
(Door Knob) ตองไดรับการทําความสะอาดโดยนํ้ายาฆาเช้ือ เพราะเปนสวนที่อาจมีเช้ือโรคสะสมอยู
จํานวนมาก พนักงานทําความสะอาด (House Keeping) ตองเช็ดทําความสะอาดอยูเสมอ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: อุปกรณในการใหบริการสปา เชน อางลางเทา อางลางมือ ตองลาง
ดวยผงซักฟอกทุกครั้ง และตองแชนํ้ายาฆาเช้ือเพื่อความสะอาดปลอดภัยของผูมาใชบริการคนถัดไป 
พนักงานในการใหบริการ หากมีอาการเจ็บปวย หรือแพทยระบุวาเปนโรคติดเช้ือทางเดินหายใจจะ
อนุญาตใหลาปวย เพื่อความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีของลูกคาไมใหเกิดความเสี่ยงใดๆ ตอสุขภาพ
ของลูกเปนสําคัญ 
 จากการศึกษาพบวา สุขอนามัยและความปลอดภัยควรผานมาตรฐานทั้งทางดานความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดลอม มีการแขงขันกันทั้งดานรูปแบบและการใหบริการ รูปแบบการใหบริการไดมาตรฐาน 
สะอาด สะดวก และปลอดภัย การใหบริการมีความหลากหลาย เนนภูมิปญญาทองถ่ิน มีเอกลักษณ
ความเปนไทย แตมีมาตรฐานระดับสากล การตลาดควรเพิ่มมากข้ึน มีการแขงขันกันอยางเสรี พัฒนา 
การตลาดเชิงรุกและเจาะกลุมเปาหมาย มีศูนยบริการครบถวนเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา เนน
การประชาสัมพันธในตางประเทศ โดยการจัดแสดงและมีการออกงาน ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ ในวงกวาง ใหเขาถึงกลุมลูกคา และผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลได บุคลากรทุกตําแหนงใน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยาควรไดรับการอบรม และผานการสอบที่ไดมาตรฐานของ
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กระทรวงสาธารณสุขเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตดานสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
 องคประกอบยอยท่ี 6 ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ 
 จากการศึกษาพบวาในเรื่องการจัดการเชิงสุขภาพผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบที่สงผลถึงการจัดการเชิงสุขภาพประกอบดวย ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ 
สามารถอธิบายรายละเอียดจากขอมูลการสัมภาษณไดดังน้ี 
 ผูใหขอมูลคนที่ 3: ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ สามารถใชงานไดเหมาะสม มีความ
สวยงาม มีราคาคุมคา สามารถตอบสนองความตองการและเปนที่พึงพอใจแกผูบริโภคผลิตสินคาและ
บริการไดมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยมีการรับรองกรรมวิธีการผลติตามระบบที่แสดงถึงความปลอดภัย
ไมเปนอันตรายตอผูบริโภค เชน มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
มาตรฐานของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) และมาตรฐานระบบคุณภาพ (ISO) 
เปนตน พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 4: ผลิตสินคาที่มีความปลอดภัยตอผูบริโภค โดยระบุวันผลิตและวัน
หมดอายุ ที่ต้ังผลิตภัณฑไวอยางชัดเจน เปดเผยความเสี่ยงทุกประเภทที่เกี่ยวของหรือเน่ืองจาก 
ตัวผลิตภัณฑ  เปดเผยถึงสวนผสมของผลิตภัณฑไมต้ังช่ือและออกแบบผลิตภัณฑรวมทั้งบรรจุภัณฑ
เลียนแบบผูอื่น ผลิตภัณฑดานอุตสาหกรรมตองมีการควบคุมคุณภาพทั้งระบบครบวงจร  
 ผูใหขอมูลคนที่ 5: ความรับผิดชอบของผูประกอบการ ตองไมประกอบธุรกิจที่ทําใหสังคม
เสื่อมทั้งดานจิตใจและดานศีลธรรม เชน ทําธุรกิจที่สนับสนุนใหเกิดการทําผิดกฎหมาย ไมทําธุรกิจที่
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม เชน การปลอยนํ้าเสียลงแมนํ้าลาํคลอง มีการปองกันไมให
ธุรกิจเปนตนเหตุใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอมและสังคมทั้งดานเสียง สีและกลิ่น มีการจัดทําบอบําบัด
นํ้าเสีย การเก็บรักษาและทําลายวัตถุมีพิษตาง ๆ ดานความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย
ดานอื่น ๆ  เปนตน ใหความเคารพในสิทธิทางปญญาของบุคคลอื่นหรือธุรกิจอื่น ดวยการไมลอกเลียนแบบ
โดยไมไดรับอนุญาต ใหความรวมมือกับทุกฝายในชุมชนเพื่อสรางสรรคสังคมโดยการสละเวลา กําลังกาย 
กําลังทรัพยเพื ่อความนาอยูของสังคม เชน รวมจัดทําศาลาพักผูโดยสาร รวมปลูกตนไมใน
สวนสาธารณะ ฯลฯ สรางงานแกคนในสังคม ใหมีรายได ทําใหมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูดีข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที่ 6: ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการตอพนักงานตองใหคาจางและ
ผลตอบแทนอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากความรู  ความสามารถ และลักษณะของงาน ให
สวัสดิการทีดี่ ทําใหพนักงานมีสวัสดิภาพในการดํารงชีวิต สนับสนุนพนักงานมีการพัฒนาตนเอง
เพิ่มพูนความรู ความสามารถโดยการฝกอบรมสัมมนา รวมทั้งสนับสนุนดานการศึกษา เชน ให
ทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน เปนตน   
 ผูใหขอมูลคนที่ 7: ความรับผิดชอบของผูประกอบการตองใหความยุติธรรมเทาเทียมกัน 
ทั้งดานการปกครองและผลตอบแทนพนักงานโดยไมไดรับอนุญาต ศึกษาทําความเขาใจพนักงานดาน
อุปนิสัย ความถนัด ความสามารถ เพื่อจัดหนาที่ของพนักงานใหเหมาะสมกับงานที่ทํา ใหความเช่ือถือ
ไววางใจดวยการมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น รวมทั้งใหการยอมรับในผลงาน และ
สงเสริมสถานภาพในการทํางานใหสูงข้ึน ใหคําแนะนําปรึกษาดวยความเต็มใจทั้งเรื่องงานเรื่องสวนตัว
ตามความเหมาะสม สงเสริมสนับสนุนใหพนักงานประพฤติตนเปนพลเมืองดีตอสังคมประเทศชาติ  
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 ผูใหขอมูลคนที่ 8: โรงแรมจัดใหมีระบบตอบแบบสอบถาม หรือขอเสนอแนะ เพื่อให
ทราบถึงความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจตอบริการที่ไดรับของลูกคา มีระบบที่สามารถใหพนักงาน
สามารถรายงานการใหบริการเพื่อตรวจสอบความเปนมาตรฐานที่บริการใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคา
ไดรับสิ่งที่ดีที่สุดในการเขารับบริการจากทางโรงแรม หากการรับบริการของลูกคาเกิดปญหาจะมีการ
บันทึก รายงานดังกลาวเพื่อแกไขปญหา และตองการกําหนดมาตรการแกไขปญหาเรื่องตางที่เกิดข้ึน  
 ผูใหขอมูลคนที ่11: การกํากับควบคุมดูแลใหบริการเชิงสุขภาพ ตองเปนไปตามที่กฎหมาย
กําหนด ไดรับอนุญาต และผานการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการจัดการเชิงสุขภาพ พนักงาน
ใหบริการลูกคาตองรักษาความเปนสวนตัวของลูกคา ไมเปดเผยเรือ่งราวของลูกคาใหแกบุคคลอื่นทราบ  
 ผูใหขอมูลคนที่ 13: ตองมีระบบในการควบคุมพนักงาน หรือจูงใจพนักงานใหมีจิตบริการ 
สุภาพออนนอม ใหเกียรติ และไมพูดจาลับหลังลูกคา และตองมีมาตรการลงโทษตอพนักงานที่ละเมิด
ความเปนสวนตัวของลูกคาการริเริ่มความรับผิดชอบของผูประกอบมีการทํา CSR ใหความรูความ
เขาใจที่ถูกตองตรงกัน มีความรับผิดชอบในกระบวนการดําเนินธุรกิจ ไมปลอยมลพิษลงสูสิ่งแวดลอม
และพื้นที่บริเวณใกลเคียง ดําเนินกิจการโดยที่ไมใหชุมชนและพื้นที่ใกลเคียงเกิดผลกระทบดานลบ  
 ผูใหขอมลูคนที ่15: ดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงคุณธรรม จรยิธรรม การเปนบรรษัทภิบาล 
ไมใหเกิดผลกระทบตอพื้นที่รอบๆ โรงแรม อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรมสงเสรมิสุขภาพใหกับชุมชน
ใกลเคียง เชน วัด โรงเรียน อนุรกัษสภาพแวดลอม ปลกูปาชายเลน เพื่อคืนกําไรใหสูสังคม  
 ผูใหขอมูลคนที่ 16: การแสดงความรับผิดชอบของผูประกอบการตอสังคม ไมใชเพียงการ
ทําใหถูกตองตามกฎหมาย หากแตมองในดานของคุณธรรม จริยธรรมดวย ไมใชเปนเรื่องของการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ ไมใชเปนการทํากิจกรรมเพื่อสังคมแลวจบไป แตตองเปนการทําตอเน่ืองเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดลอมที่ดีข้ึนอยางย่ังยืน มีการทํา CSR โดยไปสอนเด็กทําการปฐมพยาบาล (First 
Aid) สอนวิธีการปลูกพืชผักสวนครัว มีการปลูกปาโกงกาง 
 จากการศึกษาพบวา การควบคุมดูแลการบริการของการจัดการเชิงสุขภาพตองเปนไป
ตามมาตรฐาน มีใบอนุญาตและผานการรับรองมาตรฐานที่รัฐกําหนด กําหนดราคาสินคาบริการดวย
ความยุติธรรมเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณมีความเสมอภาคเทาเทียมกันในการเอาใจใสลูกคา
ทุกคน เปดโอกาสใหลูกคาทุกคนซื้อสินคาและบริการในทุกสภาวะเศรษฐกิจ ไมสรางเงื่อนไขใหลูกคา
กระทําตามหรือบีบบังคับควบคุมการตัดสินใจของลกูคาเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในอนาคตดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ 
 สรุปแนวโนมขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยที่ ไดจากการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญในประเด็นการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ผู วิจ ัยไดรวบรวมแนวโนมที ่ไดจากการสัมภาษณทั้งสิ้น 4 
องคประกอบหลัก 19 องคประกอบยอย ไดดังภาพที่ 12-15 
   องคประกอบหลักท่ี 1 การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค ประกอบดวย 4 
องคประกอบยอย 
  องคประกอบยอยที่ 1 ดานความคิดคลองแคลว 
  องคประกอบยอยที่ 2 ดานความคิดยืดหยุน 
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  องคประกอบยอยที่ 3 ดานความคิดริเริ่ม 
  องคประกอบยอยที่ 4 ดานความคิดละเอียดลออ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 12 องคประกอบหลกัที่ 3 การสงเสรมิใหเกิดความคิดสรางสรรค 

 
 จากภาพที่ 12  ผูวิจัยสามารถสุรปองคประกอบหลักที่ 3 การสงเสริมใหเกิดความคิด
สรางสรรคไดวาองคประกอบดานการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย 
คือ 1 ดานความคิดคลองแคลว  2 ดานความคิดยืดหยุน 3 ดานความคิดริเริ่ม และ 4 ดานความคิด
ละเอียดลออ เพื่อใชสําหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 องคประกอบหลักท่ี 2 ดานการมนีวัตกรรม ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย 
           องคประกอบยอยที่ 1 ดานผลิตภัณฑ  
            องคประกอบยอยที่ 2 ดานกระบวนการ  
            องคประกอบยอยที่ 3 ดานการบริหาร  
  องคประกอบยอยที่ 4 ดานเทคโนโลยี  
 
 
 
 

องคประกอบหลักท่ี 1 
ดานการสงเสริมใหเกิด
ความคิดสรางสรรค 

องคประกอบยอยที่ 1 
ดานความคิดคลองแคลว 

องคประกอบยอยที่ 2 
ดานความคิดยืดหยุน 

องคประกอบยอยที่ 3 
ดานความคิดริเริ่ม 

องคประกอบยอยที่ 4 
ดานความคิดละเอียดลออ 
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ภาพที่ 13  องคประกอบหลกัที่ 2 การมีนวัตกรรม 
 
 จากภาพที่ 13 ผูวิจัยสามารถสุรปองคประกอบหลักที่ 2 การมีนวัตกรรม ไดวาองคประกอบ
ดานการมีนวัตกรรม ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย คือ 1 ดานผลิตภัณฑ 2 ดานกระบวนการ  
3 ดานการบริหาร และ 4 ดานเทคโนโลยี เพื่อใชสําหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 องคประกอบหลักท่ี 3 การเพ่ิมสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 5 
องคประกอบยอย 
          องคประกอบยอยที่ 1 การใฝเรียนใฝรู  
  องคประกอบยอยที่ 2 การพฒันาแบบแผนความคิด  
  องคประกอบยอยที่ 3 การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน  
  องคประกอบยอยที่ 4 การเรียนรูรวมกัน  
  องคประกอบยอยที่ 5 การคิดอยางเปนระบบ 
  
 
 
 
 
 
 

องคประกอบหลักท่ี 2  

ดานการมนีวัตกรรม 

องคประกอบยอยที่ 1 
ดานผลิตภัณฑ 

องคประกอบยอยที่ 2 
ดานกระบวนการ 

องคประกอบยอยที่ 3 
ดานการบริหาร 

องคประกอบยอยที่ 4 
ดานเทคโนโลยี 



132 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 14  องคประกอบหลักที่ 4 การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู 

 จากภาพที่ 14  ผูวิจัยสามารถสุรปองคประกอบหลักที่ 4 การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการ
แหงการเรียนรู ประกอบดวย 5 องคประกอบยอย คือ 1) การใฝเรียนใฝรู  2) การพัฒนาแบบแผน
ความคิด 3) การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน 4) การเรียนรูรวมกัน และ 5) การคิดอยางเปนระบบ 
เพื่อใชสําหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

  องคประกอบหลักท่ี 4 การจัดการเชิงสุขภาพ ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย 
 องคประกอบยอยที่ 1 ดานสถานที ่
 องคประกอบยอยที ่2 ดานการบริการเชิงสุขภาพ 
 องคประกอบยอยที่ 3 ดานการบริหารจัดการ  
 องคประกอบยอยที่ 4 ดานบุคลากร 

องคประกอบยอยที่ 1 
ดานการใฝเรียนใฝรู 

องคประกอบหลักท่ี 3 
ดานการเพ่ิมสมรรถนะไปสู

องคการแหงการเรียนรู 
 

องคประกอบยอยที่ 2 
ดานการพัฒนาแบบแผนความคิด 

องคประกอบยอยที่ 3 
ดานการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน 

องคประกอบยอยที่ 4 
ดานการเรียนรูรวมกัน 

องคประกอบยอยที่ 5 
ดานการคิดอยางเปนระบบ 
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 องคประกอบยอยที่ 5 ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย 
 องคประกอบยอยที่ 6 ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ 
     
                                                          
 
                                               
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15  องคประกอบหลกัที่ 1 การจัดการเชิงสุขภาพ 
 
 จากภาพที่ 15  ผูวิจัยสามารถสุรปองคประกอบหลักที่ 1 การจัดการเชิงสุขภาพ  ไดวา
องคประกอบดานการจัดการเชิงสุขภาพ  ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย คือ 1 ดานสถานที่ 2 
ดานการบริการเชิงสุขภาพ 3 ดานการบริหารจัดการ  4 ดานบุคลากร 5 ดานสุขอนามัยและความ
ปลอดภัย และ 6 ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ เพื่อใชสําหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 ตอนท่ี 2.2 ผลการวิจัย EDFR รอบท่ี 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการตอบขอคําถาม 
 ผลการสังเคราะหข้ึนรูปองคประกอบหลักและองคประกอบยอย ที่ไดจากการสังเคราะห
คะแนนจากการตอบขอคําถามของผูเช่ียวชาญทั้ง 17 ทาน โดยการนําผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ
รอบที่ 1 นํากลับไปสอบถามผูเช่ียวชาญทั้ง 17 ทานในรอบที่ 2 เพื่อใหผูเช่ียวชาญระบุคะแนนให
ความสําคัญในแตละองคประกอบ  แลวนําคาที่ไดจากการตอบคําถามของผูเช่ียวชาญ มาคํานวณคา
เพื่อสังเคราะหข้ึนรูปเปนองคประกอบ โดยเกณฑพิจารณาคามัธยฐาน (Median) ต้ังแต 3.5 ข้ึนไป 
และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range หรือ คา Q3 – Q1) เปนคาความสอดคลองกัน 
ของความเห็นของผูเช่ียวชาญตองไมเกิน 1.5 ถือวามีคาที่เหมาะสม จากน้ันนําผลที่ไดมาสรุป และ
สรางองคประกอบตัวแบบการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ

องคประกอบหลักที่ 4  

การจัดการเชิงสุขภาพ 

องคประกอบยอยที่ 1  
ดานสถานที่ 

องคประกอบยอยที่ 2  

ดานการบริการเชิงสุขภาพ 

องคประกอบยอยที่ 3  

ดานการบริหารจัดการ 

องคประกอบยอยที่ 4  
ดานบุคลากร 

องคประกอบยอยที่ 5  
ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย 

องคประกอบยอยที่ 6  
ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ 
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ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเมื่อนําผลมาทําการสังเคราะหทาํใหไดองคประกอบหลัก และ
องคประกอบยอย ในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ซึ่งประกอบไป
ดวยองคประกอบดังตอไปน้ี ดานที่ 1 การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค ดานที่ 2 การมีนวัตกรรม 
ดานที่ 3 การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู  และดานที่ 4 การจัดการเชิงสุขภาพ 
  โดยเกณฑพจิารณาคามัธยฐาน สามารถแปลผลไดดังน้ี 
 คามัธยฐานต้ังแต 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน เห็นดวยมากที่สุด
กับแนวโนมที่ไดจากการสังเคราะห EDFR รอบที่ 2  
 คามัธยฐานต้ังแต 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน เห็นดวยมากที่สุด
กับแนวโนมที่ไดจากการสังเคราะห EDFR รอบที่ 2 
 คามัธยฐานต้ังแต 2.50 ถึง 2.49 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน เห็นดวยมากที่สุด
กับแนวโนมที่ไดจากการสังเคราะห EDFR รอบที่ 2  
 คามัธยฐานต้ังแต 1.50 ถึง 1.49 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน เห็นดวยมากที่สุด
กับแนวโนมที่ไดจากการสังเคราะห EDFR รอบที่ 2 
 คามัธยฐานต้ังแต 1 ถึง 1.49 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน เห็นดวยมากที่สุดกับ
แนวโนมที่ไดจากการสังเคราะห EDFR รอบที่ 2 
 
ตารางที่ 9 สรปุองคประกอบหลกัที่ 1 การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

มัธยฐาน(Md) 
≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน
การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรค 

องคประกอบหลักที่ 1. การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 

องคประกอบยอย 1.1 ความคิดคลองแคลว 

1. มีการแกปญหาดวยความรวดเร็ว 4.37 1.08 เหมาะสม 

2. มีการแกปญหาดวยหลากหลายวิธี 4.53 1.02 เหมาะสม 
3. มีการตอบสนองตอความตองการดวย
ความกระตือรือรน 

4.85 1.04 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 1.2 ความคิดยืดหยุน 
4. มีการเสนอบริการที่หลากหลาย 3.89 1.01 เหมาะสม 
5. มีการปรับเปล่ียนตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา 

4.16 1.09 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 1.3 ความคิดริเร่ิม 

6. มีการคิดริเริ่มกระบวนการบริการ 4.31 0.93 เหมาะสม 
7. มีการคิดริเริ่มสรางสรรคผลิตภัณฑ
เชิงสุขภาพ 

4.06 1.19 เหมาะสม 

8. มีการคิดริเริ่มรูปแบบการบริหารแบบ
ใหม 

3.90 1.03 เหมาะสม 
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ตารางที่ 9 สรปุองคประกอบหลกัที่ 1 การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค (ตอ) 
การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม

ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 
มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 
คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 
(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน
การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรค 
องคประกอบยอย 1.4 ความคิดละเอียดละออ 

9. มีการออกแบบระบบบริหาร
ครอบคลุมบริการสุขภาพ 

4.08 0.99 
เหมาะสม 

10. มีคัดเลือกผลิตภัณฑบริการที่
สงเสริมสุขภาพ 

3.97 1.02 
เหมาะสม 

11. มีความละเอียดในการปฏิบัติงาน 3.94 1.23 เหมาะสม 

 จากตารางที่ 9 แสดงผลการวิจัย EDFR รอบที่ 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการตอบ
ขอคําถามของผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน พบวา องคประกอบหลักที่ 1 การสงเสริมใหเกิดความคิด
สรางสรรค  องคประกอบยอยที่ 1 ความคิดคลองแคลว มีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการ
พัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพได
จริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) ≥3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 
ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสมองคประกอบยอย  2 ความคิดยืดหยุน มีโอกาสเปนไปได 
สําหรับนําไปใชในการพัฒนาเปนคูมือมาตรฐานของระบบบริหารงานโรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน 
(Median) ≥3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม  
องคประกอบยอย 3 ความคิดริเริ่ม มีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงาน
โรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไดจริงในทุกองคประกอบ 
โดยมีคามัธยฐาน (Median) มากกวา 3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุก
องคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม องคประกอบยอยที่ 4. ความคิดละเอียดละออ มีโอกาสเปนไป
ได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพือ่ยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  ไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) มากกวา 3.5 
และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 10 สรุปองคประกอบหลักที่ 2 การมีนวัตกรรม  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

มัธยฐาน(Md) 
≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน
การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรค 

องคประกอบหลัก 2. ดานนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

องคประกอบยอย 2.1 ดานผลิตภัณฑ 

12. สินคาหรือบริการมีความใหม 4.37 1.08 เหมาะสม 

13. สินคาและบริการมีประโยชนเชิง
เศรษฐกิจ 

4.53 1.02 เหมาะสม 

14. สินคาหรือบริการเกิดความรูหรือ
ความคิดเชิงสรางสรรค 

4.85 1.04 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 2.2 ดานกระบวนการ 

15. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ดําเนินงานเพื่อประหยัดตนทุน  

4.06 1.06 เหมาะสม 

16. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลด
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

4.67 0.98 เหมาะสม 

17. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลด
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

4.46 1.03 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 2.3 ดานการบริหาร 

18. มีระบบโครงสรางองคการที่สามารถ
ปรับตัวไดตามสถานการณ  

4.17 1.35 เหมาะสม 

19. มีระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่สงเสริมความคิดสรางสรรค 

3.93 0.96 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 2.4 ดานเทคโนโลยี 

20. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑบริการสุขภาพ 

4.31 0.93 เหมาะสม 

21. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อรองรับ
บริการสุขภาพ 

4.16 1.08 เหมาะสม 

22. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อควบคุม
มาตรฐานการบริการสุขภาพ 

4.37 0.99 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงผลการวิจัย EDFR รอบที่ 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการ
ตอบขอคําถามของผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน พบวา องคประกอบหลักที่ 2 ดานการมีนวัตกรรม 
องคประกอบยอยที่ 1 ดานผลิตภัณฑมีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดจริงในทุกองคประกอบ 
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โดยมีคามัธยฐาน (Median) ≥3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวา
มีความเหมาะสมองคประกอบยอย  2 ดานกระบวนการมีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนา
เปนระบบปฏิบัติงานโรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคต ไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) ≥3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) 
≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม  องคประกอบยอย 3 ดานการบริหาร มีโอกาสเปนไป
ได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) มากกวา 3.5 และ
พิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม องคประกอบยอยที่ 
4. ดานเทคโนโลยี มีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  ไดจริงในทุกองคประกอบ 
โดยมีคามัธยฐาน 

ตารางที่ 11 สรุปองคประกอบหลักที่ 3 การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

มัธยฐาน(Md) 
≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน
การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรค 

องคประกอบหลัก 3. การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู 

องคประกอบยอย 3.1 การใฝเรียนใฝรู 

23. บุคลากรมีความใฝรู 4.04 1.16 เหมาะสม 

24. สภาพแวดลอมในองคกรสงเสริมใหเกิด
การเรียนรู 

3.84 0.80 เหมาะสม 

25. ผูบริหารใหการสนับสนุน 3.90 0.76 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 3.2 การพัฒนาแบบแผนความคิด 
26. แบบแผนความรูที่เหมาะสมกับธุรกิจ
โรงแรม 

4.14 0.97 เหมาะสม 

27. มีการจัดเก็บชุดความรูอยางเปนระบบ
เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรม 

4.18 1.22 เหมาะสม 

28. มีการเผยแพรความรูภายในองคกร 4.83 0.95 เหมาะสม 
องคประกอบยอย 3.3 การแลกเปล่ียนวิสัยทัศนรวมกัน 
29. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร
ในองคกร 

4.14 0.97 เหมาะสม 

30. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางองคกร 4.53 0.84 เหมาะสม 
31. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูใหและ
ผูรับบริการ 

4.45 1.05 เหมาะสม 
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ตารางที่ 11 สรุปองคประกอบหลักที่ 3 การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู (ตอ) 

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

มัธยฐาน(Md) 
≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน
การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรค 
องคประกอบยอย 3.4 การเรียนรูรวมกัน 
32. การจัดประชุมบุคลากรภายในและ
ภายนอกองคกร 

4.02 1.13 เหมาะสม 

33. มีการศึกษาดูงานจากภายนอกองคกร 3.94 0.98 เหมาะสม 
34. มีการทําขอตกลงรวมกันระหวางองคกร 4.06 1.19 เหมาะสม 
องคประกอบยอย 3.5 การคิดอยางเปนระบบ  
35. มีระบบความคิดแบบองครวม 3.94 1.10 เหมาะสม 
36. มีกระบวนการคิดอยางเปนขั้นเปนตอน 3.93 0.71 เหมาะสม 
37. มีการบูรณาการความรูมาใชตอยอดใน
กระบวนการทํางาน 

3.89 1.32 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงผลการวิจัย EDFR รอบที่ 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการ
ตอบขอคําถามของผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน พบวา องคประกอบหลักที่ 3 ดาน การเพิ่มสมรรถนะไปสู
องคการแหงการเรียนรู องคประกอบยอยที่ 1 ดานการใฝเรียนใฝรูมีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใช
ในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) ≥3.5 และพิสัยระหวางควอไทล 
(Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสมองคประกอบยอย  2 ดานการพัฒนาแบบ
แผนความคิดมีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาเปนคูมือมาตรฐานของระบบบริหารงาน
โรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ไดจริงในทุก
องคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) ≥3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุก
องคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม  องคประกอบยอย 3 ดานการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน มี
โอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค
เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) 
มากกวา 3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม 
องคประกอบยอย 4 ดานการเรียนรูรวมกัน มีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไดจริงในทุก
องคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) มากกวา 3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 
ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม องคประกอบยอยที่ 5. ดานการคิดอยางเปนระบบ มีโอกาส
เปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  ไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน 
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ตารางที่ 12 สรปุองคประกอบหลกัดานที่ 4 การจัดการเชิงสขุภาพ  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

มัธยฐาน(Md) 
≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน
การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรค 
องคประกอบหลักที ่4 การจัดการเชิงสุขภาพ 
องคประกอบยอย 1 ดานสถานที ่
38. มีความเปนสวนตัวใหผูใชบริการ 3.97 1.13 เหมาะสม 
39. มีบรรยากาศที่สงบ ผอนคลาย 3.89 1.36 เหมาะสม 
40. สถานที่ใหบริการมีความปลอดภัย 4.00 1.05 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 2 ดานบริการเชิงสุขภาพ 
41. มีสถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพ 4.30 1.06 เหมาะสม 
42. มีการบริหารจัดการสงเสริมสุขภาพ 4.08 0.99 เหมาะสม 
43. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ใหบริการสุขภาพ 

4.46 1.03 
เหมาะสม 

องคประกอบยอย 3 การบริหารจัดการ 

ดานการวางแผน 
44. การนําขอมูลบริบทของโรงแรมมาใช
ในการวางแผน 

3.97 1.02 เหมาะสม 

45. การนําขอมูลสถิติของนักทองเที่ยวมา
ใชในการวางแผน 

3.94 1.23 เหมาะสม 

46. การนําขอมูลของบุคลากรมาใชในการ
วางแผน 

3.93 0.87 เหมาะสม 

47. การเตรียมสถานที่ที่มีความสอดคลอง
กับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

4.95 0.88 เหมาะสม 

48. การเตรียมกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพ 4.67 0.98 เหมาะสม 

49. การเตรียมบุคลากรในการจัดการเชิง
สุขภาพ 

4.46 1.03 เหมาะสม 

50. การกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน
และการประสานงานระหวางแผนก  3.75 0.92 เหมาะสม 

51. การกําหนดแนวทางปฏิบัติบทบาท
และขอบเขตของความรับผิดชอบ  

3.93 0.96 เหมาะสม 

52. การกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพของ
ทรัพยากรการดําเนินงาน 

3.97 1.13 เหมาะสม 

53. การกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ
ดําเนินงาน 

3.93 0.96 เหมาะสม 

54. การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 3.99 1.09 เหมาะสม 

ดานการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 12 สรุปองคประกอบหลักดานที่ 4 การจัดการเชิงสุขภาพ (ตอ) 

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

มัธยฐาน(Md) 
≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน
การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรค 
55. พนักงานในองคการศึกษาเรียนรู
วัฒนธรรมองคการ  

3.96 1.01 เหมาะสม 

56. บุคลากรที่มีประสบการณถายทอด
ความรูใหกับพนักงานที่บรรจุใหม 

4.95 1.07 เหมาะสม 

57. องคกรมีการฝกอบรมพนักงาน 4.67 1.11 เหมาะสม 
58. มีสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครัน 

4.08 1.10 เหมาะสม 

59. บุคลากรมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงาน 

4.17 1.35 เหมาะสม 

60. การเตรียมความพรอมดานการดูแล
รักษาความปลอดภัยใหกับผูรับบริการ 

3.86 1.13 เหมาะสม 

61. มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการ
ทํางาน 

3.94 1.10 เหมาะสม 

62. มีการปฏิบัติงานแกไขสถานการณ
เฉพาะหนาได 

3.97 1.13 เหมาะสม 

63. อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา  3.83 1.08 เหมาะสม 
64. ลูกคาเกิดความประทับใจในการใช
บริการ 

4.18 1.22 เหมาะสม 

65. ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 4.04 1.16 เหมาะสม 

ดานการตรวจสอบ 

66. การประเมินผลดานความ
สะดวกสบาย 

3.83 1.08 เหมาะสม 

67. การประเมินผลดานความปลอดภัย 4.30 1.06 เหมาะสม 

68. การประเมินผลดานความคุมคา 4.02 1.11 เหมาะสม 

69. การประเมินผลการดําเนินธุรกิจอยาง
เปนธรรม 

3.97 1.13 เหมาะสม 

70.การดําเนินธุรกิจไมผิดกับขอกฎหมาย 3.89 1.36 เหมาะสม 
71.การดําเนินธุรกิจเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 

4.00 1.05 เหมาะสม 
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ตารางที่ 12 สรุปองคประกอบหลักดานที่ 4 การจัดการเชิงสุขภาพ (ตอ) 

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

มัธยฐาน(Md) 
≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน
การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรค 
72. การประเมินผลดานยอดขาย 3.94 0.98 เหมาะสม 
73. การประเมินผลดานความพึงพอใจของ
ลูกคา 

4.06 1.19 
เหมาะสม 

74. การประเมินผลดานการทํางานใน
องคกร 

3.94 1.23 
เหมาะสม 

ดานการปรับปรุงแกไข 

75. การวิเคราะหผลที่เกิดจากการวางแผน 3.86 1.13  
76. การนําเสนอผลตอผูบริหารที่เกิดจาก
การวางแผน 

3.89 1.36 เหมาะสม 

77. การจัดทําแผนการพัฒนาที่เกิดจาก
การวางแผน 

3.90 0.76 เหมาะสม 

78. การนําเสนอผลตอผูบริหารที่เกิดจาก
การปฏิบัติ 

3.89 1.36 เหมาะสม 

79. การจัดทําแผนการพัฒนาที่เกิดจาก
การปฏิบัติ 

4.00 1.05 เหมาะสม 

80. การวิเคราะหผลที่เกิดจากการ
ตรวจสอบ 

3.94 1.23 เหมาะสม 

81. การนําเสนอผลตอผูบริหารที่เกิดจาก
การตรวจสอบ 

4.01 1.00 เหมาะสม 

82. การจัดทําแผนการพัฒนาที่เกิดจาก
การตรวจสอบ 

4.58 1.17 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 4 ดานบุคลากร    
83. มีประกาศนียบัตรประกอบวิชาชีพ 4.17 1.35 เหมาะสม 

84. ผานการฝกอบรมการใหบริการ
สุขภาพ 

4.31 1.06 เหมาะสม 

85. มีกิริยาทาทางเปนมิตรและมีจิตบริการ
ดวยใจ 

4.02 0.91 เหมาะสม 

86. ไมมีโรคประจําตัวที่สามารถติดตอไป
ยังผูอ่ืน 

3.93 0.96 เหมาะสม 
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ตารางที่ 12 สรุปองคประกอบหลักดานที่ 4 การจัดการเชิงสุขภาพ (ตอ) 

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

มัธยฐาน(Md) 
≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมใน
การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิง

สรางสรรค 
องคประกอบยอย 5 ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย 
87. มีการจัดเตรียมอุปกรณที่สะอาด
ปลอดภัยในการใหบริการ 

4.58 1.25 เหมาะสม 

88. มีการเก็บดูแลรักษาผลิตภัณฑที่ใช
ใหบริการ 

4.14 0.98 เหมาะสม 

89. มีการปฏิบัติตามคูมือถูกตองตาม
สุขลักษณะ 

4.17 1.35 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 6 ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ 
90. มีการกํากับดูแลกิจการเปนไปตาม
มาตรฐาน 

4.14 0.98 เหมาะสม 

91. มีการกํากับดูแลกิจการเปนไปตาม
กฎหมาย 

4.02 0.91 เหมาะสม 

92. มีการรักษาความเปนสวนตัวของ
ผูใชบริการไมเปดเผยเรื่องสวนตัวของ
ผูรับบริการ 

4.25 1.21 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงผลการวิจัย EDFR รอบที่ 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการ
ตอบขอคําถามของผูเช่ียวชาญทั้ง 17 คน พบวา องคประกอบหลักที่ 4 ดานการจัดการเชิงสุขภาพ 
องคประกอบยอยที่ 1 สถานทีม่ีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมี
คามัธยฐาน (Median) ≥3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามี
ความเหมาะสมองคประกอบยอย  2 ดานบริการเชิงสุขภาพมีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการ
พัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคต ไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) ≥3.5 และพิสัยระหวางควอไทล 
(Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม  องคประกอบยอย 3 ดานการบริหาร
จัดการมีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพื่อยกระดับการ ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน 
(Median) มากกวา 3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามีความ
เหมาะสม องคประกอบยอยที่ 4 มีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  ไดจริงในทุก
องคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน องคประกอบยอย 5 ดานสุขอนามัยและความปลอดภัยมีโอกาส
เปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
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ยกระดับการ ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไดจริงในทุกองคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) มากกวา 
3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสมองคประกอบ
ยอย 6 ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ มีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรม ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไดจริงในทุก
องคประกอบ โดยมีคามัธยฐาน (Median) มากกวา 3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 
ทุกองคประกอบ ถือวามีความเหมาะสม 
 จากน้ันผูวิจัยจึงไดพัฒนาเปนระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต โดยแบงออกเปนโครงสรางการปฏิบัติงาน โดยแบง
ออกเปนฝายตางๆ ดังน้ี 
 ฝายขายและการตลาด (Sales & Marketing Department) มีหนาที่บริหารงานฝายขาย
ทั้งหมด ติดตอชักจูงและใหบริการแกตัวแทนการนําเที่ยวและกลุมธุรกิจตางๆ เพื่อใหมาใชบริการ
หองพัก อาหารและเครื่องด่ืม สถานที่และบริการทุกชนิดของโรงแรม ประกอบดวยพนักงานที่ปฏิบัติ
หนาที่ดังน้ี  พนักงานขายกลุมบริษัทนําเที่ยว (Travel Agents) พนักงานขายกลุมคณะและหนวยงาน 
(Corporates)  พนักงานขายกลุมจัดเลี้ยง ประชุมและสัมนา (Banquet & Convention) 
  ฝายตอนรับสวนหนา (Front Office Department)   มีหนาที่ใหบริการตอนรับลูกคา 
จัดการกระเปาและสัมภาระ ชวยเหลือในการลงทะเบียนเขาพัก มอบกุญแจหองพัก นําสงจดหมาย
และพัสดุไปรษณีย ตอบคําถามเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ในโรงแรม รวมไปถึงพื้นที่ใกลเคียง และทํา
หนาที่เรื่องการคืนหองพัก ประกอบดวยพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ดังนี้ พนักงานรับจองหองพัก
(Reservation) พนักงานรับลงทะเบียน (Reception / Guest Service Agent (GSA)) พนักงานเก็บ
เงินสวนหนา (Front Cashier) พนักงานบริการขอมูล (Concierge)  พนักงานบริการสัมภาระ 
(Porter/Bell Captain) พนักงานรับโทรศัพท (Telephone Operator) พนักงานลูกคาสัมพันธ 
(Guest Relations) พนักงานใหบริการสนามบิน (Airport Representative) พนักงานใหบริการ
ธุรกิจ (Business Center) 
 ฝายหองพัก (Housekeeping Department)  มีหนาที่ ทําความสะอาดดูแลประจําวันใน
พื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ ตองมีการฝกอบรมบุคลากรในแผนกแมบาน การเบิกและควบคุมวัสดุ
อุปกรณที่จําเปน งานเอกสารเกี่ยวกับตารางการทํางานและรายงานตางๆ ประกอบดวยพนักงานที่
ปฏิบัติหนาที่ดังน้ี พนักงานทําความสะอาดหองพัก (Room Attendant)  พนักงานดูแลพื้นที่นอก
หองพัก (Public Area) พนักงานจัดดอกไม (Flower)  พนักงานซักรีด หองผา(Uniform / Linen 
Laundry) พนักงานสวน (Garden) พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security) 
 ฝายอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage Department)  มีหนาที่ กํากับดูแล
ประสานงานเกี่ยวกับการผลิตอาหาร ควบคุมการปฏิบัติงานครัว จัดทําตารางการทํางานประจําวัน 
รับผิดชอบอาหารและเครื่องด่ืม งานบริการหองอาหาร คลับและบารของโรงแรม รวมถึงหองโถง
สําหรับพักผอน ดูแลกิจกรรมเกีย่วกับบริการอาหารและเครื่องด่ืมในงานจดัเลีย้ง งานสังคมหรือพิธีการ
ตางๆ ที่จัดข้ึนนอกโรงแรม ใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมถึงหองพัก ประกอบดวยพนักงานที่ปฏิบัติ
หนาที่ดังน้ี พนักงานครัว (Kitchen) พนักงานบริการหองอาหาร (Restaurant) พนักงานใหบริการ
สวนงานจัดเลี้ยง (Banquet) พนักงานใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมถึงหองพัก (Room Service) 
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 สวนใหบริการสุขภาพ (Wellness Services) มีหนาที่ใหบริการประกอบดวย การ
ใหบริการนวด (Spa) การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ (Fitness) การบริการอาหารเพื่อสุขภาพ การฝก
สมาธิ โยคะ อบไอนํ้า บริการความงาม เปนตน 
 ดังน้ัน การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต จึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับทุกฝายที่ตองมีการปฏิบัติงานรวมกัน ทั้งน้ี
เพื่อนําไปสูนวัตกรรมเชิงสรางสรรค และยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต โดยนํารูปแบบ
การปฏิบัติงานแบบบูรณาการ มาพัฒนาเปนระบบการปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค
เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตไดดังภาพตอไปน้ี 
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  ผูวิจัยสามารถสรุปไดเปนแผนภาพฝายตางๆ ของพัฒนาเปนระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในอนาคตไดดังน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 แผนภาพฝายตางๆ ของพัฒนาเปนระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

ปจจัยนําเขา (Input)                     

ระบบปฏิบัติงานดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค

เพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในอนาคต  

องคประกอบระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมเพื่อยกระดับการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค  
(Creative) 

การมีนวัตกรรม  

( Innovation ) 

การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการ 
แหงการเรียนรู    

(Learning Organinzation  ) 

การจัดการเชิงสุขภาพ  

(Management ) 

การวางแผน 
Plan 

ฝายขาย 

(Sale) 
 

ฝายตอนรับสวนหนา 

(Front Office) 
ฝายหองพัก 

(House keeping) 

ฝายอาหารและเครื่องดื่ม 

(F & B) 

ฟตเนส 
(Fitness) 

สปา 
(Spa) 

การปปฏิบัติ 
Do 
 

การตรวจสอบ 
Check 

การปรับปรุง 
Action 

กระบวนการ (Process)                    ผลผลิต(Output) ผลลัพธ (Outcome) 

มาตรฐานระบบ
การปฏิบัติงาน
เพื่อยกระดับ 

การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในอนาคต 
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 ดังน้ัน การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต จึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับทุกฝายที่ตองมีการปฏิบัติงานรวมกัน ทั้งน้ี

เพื่อนําไปสูนวัตกรรมเชิงสรางสรรค และยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต โดยนํารูปแบบ

การปฏิบัติงานแบบบูรณาการ มาพัฒนาเปนระบบการปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตโดยปจจัยนําเขา (Input) ขององคประกอบระบบ

ปฏิบัติงานโรงแรมเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตคือ การจัดการเชิงสุขภาพ การมี

นวัตกรรม การสงเสริมใหเกิดความสรางสรรค และการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู โดย

ผานกระบวนการปฏิบัติงานของโรงแรมภายใตการทํางานอยางเปนระบบดวยการใชทฤษฎีบริหารงาน

ดวยวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง มาใชบริหารในระบบการปฏิบัติงานผานฝายตางๆที่ใหบริการลูกคาเชิง

สุขภาพ ไดแก ฝายขาย โฆษณาและประชาสัมพันธ ฝายตอนรับสวนหนาสวนหนา ฝายหองพัก และ

ฝายบริการอาหารและเครื่องด่ืม อีกทั้งยังมีแผนกที่สงเสริมสุขภาพของโรงแรม ไดแก สวนของฟตเนส 

และ สปา โดยการปฏิบัติงานอยางเปนระบบจะทําใหไดมาตรฐานในระบบการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ

พัฒนาไปสูระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในอนาคตตอไป  

  ตอนท่ี 2.3 ผลการรางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือยกระดับ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 การรางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในอนาคตสามารถใชสัญลักษณแทนระบบปฏิบัติงานในข้ันตอนและวิธีการตางๆ ไดดังน้ี 
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  ตอนที่ 2.3.1 สัญลกัษณ 

                    หมายถึง   เริ่มตน/สิ้นสุด  

          หมายถึง    การปฏิบัติงาน        

    หมายถึง    ขอมูลและการแสดงผล 

    หมายถึง    การพิจารณา 

    หมายถึง    แบบฟอรม 

        หมายถึง    ทิศทางการไหล 

    หมายถึง    ความตอเน่ืองของกจิกรรม 

    หมายถึง    ทิศทางการไหลไป-กลับ 

    หมายถึง    ฐานขอมูล 

    หมายถึง    รายงาน/สรุป 

      หมายถึง    ความคิดสรางสรรค 

    หมายถึง    การมีนวัตกรรม 

      หมายถึง    การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู 

    หมายถึง    การจัดการเชิงสุขภาพ 
 
 ตอนที่ 2.3.2 กระบวนงานการปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ประกอบดวยกิจกรรมการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ไดแก ฝายขาย 
ฝายตอนรับสวนหนา ฝายหองพักและฝายอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน แต
ทุกฝายตองมีการประสานงานกันในการปฏิบัติงานดังแสดงในภาพกระบวนงานตอไปน้ี 
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ภาพที่ 17 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing Department) ข้ันตอนการเตรียมการ 

กระบวนงานฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing Department) ขั้นตอนการเตรียมการ 
 

 
 
เริ่มตน/สิ้นสุด                 การปฏิบัติงาน       ขอมูลและ              การพิจารณา                แบบฟอรม               ทิศทางการไหล              ความตอเนื่อง              ทิศทางการไหล                ฐานขอมูล            รายงาน/สรุป 
                                                         การแสดงผล                                                                                                        ของกิจกรรม                   ไป-กลับ 

ขั้นตอน/กระบวนการ งานขายกลุมคณะและงานประชุมสมัมนา  งานขายกลุมบริษัทนําเท่ียว งานขายกลุมจัดเลี้ยง งานการทําตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ 
ขั้นเตรียมการ 
(Pre-Arrival) 

    

ทําแผนรายการลูกคากลุมบริษัท
นําเที่ยว 

  C,M 

ทําแผนรายการลูกคากลุมคณะ
และงานประชุมสัมมนา 

C,M 

 

ติดตอและออกไปพบลูกคาที่ได
ทําการนัดหมายไวกอนหนา 

 

ทําแผนรายการลูกคา 
กลุมจัดเล้ียง 

C,M 

แผนการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 

  C,M 

ตอบรับหรือ
ปฏิเสธแผน 

ติดตอและออกไปพบลูกคาที่ได
ทําการนัดหมายไวกอนหนา 

จัดทําใบเสนอราคา 
(Request for proposal) 

ตอบรับหรือ
ปฏิเสธแผน 

จัดทําใบเสนอราคา 
(Request for proposal) 

ทําสรุปรายการ
ประจําวัน 

ทําสรุปรายการ
ประจําวัน 

ตอบรับหรือ
ปฏิเสธแผน 

จัดทําใบเสนอราคา 
(Request for proposal) 

ติดตอและออกไปพบลูกคาที่ได
ทําการนัดหมายไวกอนหนา 

 

ทําสรุปรายการ
ประจําวัน 

ตอบรับหรือ
ปฏิเสธแผน 

จัดทําส่ือรายการโปรโมชั่นและ
ขอเสนอพิเศษตางๆ   C,I 

ติดตอกลุมเปาหมายในการเชิญ
มาชมสถานที่กอนการตัดสินใจ 

 

ทําสรุปรายการ
ประจําวัน 
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  จากภาพที่ 17 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing 

Department) ข้ันตอนการเตรียมการกอนการเขาพักของลูกคาเชิงสุขภาพ หนาที่ของพนักงานขาย

สินคาและบริการของโรงแรมไดจัดแบงหนาที่ไดดังน้ี 1) งานขายกลุมคณะและงานประชุมสัมมนา 

(Convention) 2) งานขายกลุมบริษัทนําเที่ยว (Tour) 3) งานขายกลุมจัดเลี้ยง (Banqueting)  

4) งานการทําตลาด โฆษณาและประชาสัมพันธ เพื่อใหการปฏิบัติงานของแตละสวนงานมีการยกระดับ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การปฏิบัติงานจึงตองนําความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมทางดาน

เทคโนโลยี เขามาในกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานไดจัดแบงหนาที่กันอยางชัดเจนเริ่มกระบวน

จากพนักงานขายพนักงานตําแหนงตางๆ จะตองทําแผนรายการและรายการสงเสริมการขายสินคา

และบริการเชิงสุขภาพของโรงแรมใหลูกคากลุมที่ตนรับผิดชอบ สงเพื่อใหผูจัดการฝายขาย (Director 

of Sales and Marketing Dapartment) พิจารณาและตอบรับหรือปฏิเสธแผนรายการขายและ

รายการสงเสริมการซึ่งพนักงานตองใชความคิดสรางสรรคในการจัดทําแผนรายการและโปรแกรมการ

จัดการเชิงสุขภาพที่โรงแรมจัดเตรียมเพื่อรองรับลูกคาเชิงสุขภาพ อีกทั้งยังตองใชนวัตกรรมในดาน

เทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน ทําการติดตอลูกคาเพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ 

จากน้ันจึงทํารายการสรุปประจําวันเพื่อเก็บบันทึกขอมูลการปฏิบัติงาน 

 นอกจากน้ีในดานของพนักงานกลุมงานการทําตลาด โฆษณาและประชาสัมพันธ จะตอง

ทําแผนรายการและรายการสงเสริมการขายสินคาและบริการเชิงสุขภาพของโรงแรมใหลูกคากลุม

ลูกคาที่ตนรับผิดชอบ สงเพื่อใหผูจัดการฝายขาย (Director of Sales and Marketing Dapartment) 

พิจารณาและตอบรับหรือปฏิเสธแผนรายการขายและรายการสงเสริมการขาย ซึ่งในข้ันตอนการทําสื่อ

โฆษณาประชาสัมพันธพนักงานขายตองใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในดานของกานํา

เทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน ในการจัดทําแผนรายการ โฆษณาและประชาสัมพันธ 

และโปรแกรมการจัดการเชิงสุขภาพ จากน้ันจึงทํารายการสรุปประจําวันเพื่อเก็บบันทึกขอมูลการ

ปฏิบัติงาน อีกทั้ง 

 ในการปฏิบัติงานของฝายขาย โฆษณาและประชาสัมพันธ โรงแรมมีการเตรียมการและ

ดําเนินงานโดยการนํานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีและความคิดสรางสรรคเขามาปฏิบัติงานในสวน

ของการวางแผนรายการและการจัดทํารายการสงเสริมการขายในการจัดการเชิงสุขภาพ อีกทั้งใช

เทคโนโลยีในการเผยแพร โฆษณาประชาสัมพันธ สินคาและบริการของโรงแรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใช

นวัตกรรมในการคิดคนออกมาเพื่อใหบรกิารในการสงเสรมิสขุภาพของกลุมลูกคาผูรักสุขภาพ เปนการ

พัฒนากระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงานนําไปสูการยกระดับการจัดการเชิงสุขภาพในอนาคต

ตอไป 
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ระบบปฏิบัติงานข้ันระหวางลูกคาเขาพักฝายขาย และการตลาด 
 
 
       เร่ิมตน/ส้ินสุด             การปฏิบัติงาน             ขอมูลและ                   การพิจารณา              แบบฟอรม                      ทิศทางการไหล               ความตอเนือ่ง              ทิศทางการไหล                      ฐานขอมูล                 รายงาน/สรุป 
                                                                  การแสดงผล                                                                                                                    ของกิจกรรม                     ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ งานขายกลุมคณะและงานประชุมสัมมนา งานขายกลุมบริษัทนําเท่ียว งานขายกลุมจัดเล้ียง งานการทําตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ 

ระหวางลูกคา 
เขาพัก 

(Arrival) 

    

ภาพที่ 18 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing Department) ข้ันตอนระหวางลูกคาเขาพัก    

แจกจายรายละเอียดขาวสาร
ขอแนะนํา สําหรับใหการบริการ

ลูกคา 

จัดเก็บดูแลเอกสารที่
ติดตอส่ือสารกับลูกคา 

เล้ียงรับรองบุคคลสําคัญ 
(Entertainment) 

 

ตอนรับขณะลูกคามาเขาพักหรือใช
บริการของโรงแรม 

สงเสริมการโฆษณา ประชาสัมพันธ
  C,I 

ตอนรับขณะลูกคามาเขาพักหรือใช
บริการของโรงแรม 

ตอนรับขณะลูกคามาเขาพักหรือใช
บริการของโรงแรม 

เล้ียงรับรองบุคคลสําคัญ 
(Entertainment) 

 

เล้ียงรับรองบุคคลสําคัญ 
(Entertainment) 

 

ติดตอใกลชิดกลุมลูกคาของ
โรงแรม จัดใหมีการเยี่ยมชม

สถานที่ภายในโรงแรม 
(Hotel Inspection) 

 

บันทึกภาพเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในโรงแรม และภาพบุคคล

สําคัญที่มาใชบริการ 

บันทึกภาพเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในโรงแรม และภาพบุคคล

สําคัญที่มาใชบริการ 

บันทึกภาพเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในโรงแรม และภาพบุคคล

สําคัญที่มาใชบริการ 
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   จากภาพที่ 18 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing 

Department) ข้ันตอนระหวางลูกคาเขาพัก ฝายขายและการตลาด มีการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม

ระหวางฝายตอนรับสวนหนา พนักงานฝายขายจะมาทําการตอนรับลกูคาที่มาเขาพักหรือใชบริการเชิง

สุขภาพของโรงแรม ตามที่ไดทําการจองเพื่อใชบริการเชิงสุขภาพผานงานฝายขาย อีกทั้งพนักงานฝาย

ขายของโรงแรมยังมีหนาทีใ่นการเลี้ยงรับรองบุคคลสําคัญ (Entertainment) เมื่อมาถึงโรงแรมเพื่อทํา

การลงทะเบียนเขาพักหรือเขาใชบริการของโรงแรมในดานสุขภาพ หรือเปนสวนใหบริการตางๆ

ภายในโรงแรม การทํางานสวนน้ีเปนการทํางานรวมกันเปนทีมระหวางฝายตอนรับสวนหนา และฝาย

ขายที่ตองมีการประสานงานกันสื่อสารใหแตละหนวยปฏิบัติงานทราบวาลูกคามาถึงโรงแรมแลว 

นอกจากน้ียังตองมีการบันทึกภาพเหตุการณและกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนในโรงแรม ภาพบุคคลสําคัญ

ที่มาใชบริการหรือในขณะที่มีการเลี้ยงรับรองลูกคาสําคัญ 

 นอกจากน้ีงานขายในกลุมตางๆ จําเปนตองมีการออกไปพบปะเย่ียมเยียนลูกคากลุมตางๆ 

เชน กลุมงานขายกลุมคณะและงานประชุมสัมมนา งานขายกลุมบริษัทนําเที่ยวกลุมบริษัทนําเที่ยว 

และงานขายกลุมจัดเลีย้ง ตองมีการติดตอบริษัทใหญๆอยางใกลชิด และในทองถ่ินซึ่งตองกระทําอยาง

ตอเน่ืองโดยเฉพาะบริษัทที่มีงานประชุม งานเลี้ยงอาหารเย็น และงานเลี้ยงอื่นๆ เปนระยะๆ ซึ่งเปน

การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางฝายงานขายกับผูบริหารของบริษัทกลุมตางๆ มีวิธีการที่ชวยสงเสริม

โดยการเชิญรวมงานเลี้ยงคอกเทล หรือเลี้ยงอาหารกลางวันเปนระยะๆ ควรเชิญผูบริหารของบริษัท

ตางๆ ที่มีความเหมาะสมดวย เพื่อเปนการสรางสมัพนัธอันดีระหวางบริษัทกลุมตางๆ กับธุรกิจโรงแรม 

อีกทั้งสวนงานฝายโฆษณาประชาสัมพันธมีการนํานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีมาชวยในการแจกจาย

รายละเอียดขอมูลรายการเกี่ยวกับการใหบริการเชิงสุขภาพตางๆแกลูกคา 

 ในการปฏิบัติงานของฝายขาย โฆษณาและประชาสัมพันธ โรงแรมมีการดําเนินงานในข้ัน

ระหวางลูกคาเขาพักโดยมีการทํางานรวมกันเปนทีม มีการนํานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีเขามา

ปฏิบัติงานในสวนของกิจกรรมในการสงเสริมโฆษณา ประชาสัมพันธ อีกทั้งใชเทคโนโลยีในการ

เผยแพร โฆษณาประชาสัมพันธ แจกจายรายละเอียดขาวสารขอแนะนํา สําหรับใหการบริการลูกคา

เชิงสุขภาพ เปนการพัฒนากระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงานนําไปสูการยกระดับการจัดการ

เชิงสุขภาพในอนาคตตอไป 
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ระบบปฏิบัติงานข้ันหลังลูกคาใชบริการฝายขาย และการตลาด 
 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด                    การปฏิบัติงาน             ขอมูลและ               การพิจารณา                     แบบฟอรม                 ทิศทางการไหล                  ความตอเนือ่ง                 ทิศทางการไหล                  ฐานขอมูล                 รายงาน/สรุป 
                                                                   การแสดงผล                                                                                                                   ของกิจกรรม                     ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ งานขายกลุมคณะและงานประชุมสัมมนา งานขายกลุมบริษัทนําเท่ียว งานขายกลุมจัดเล้ียง งานการทําตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ 

หลงัใชบริการ 
(Departure) 

    

ภาพที่ 19 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing Department) ข้ันตอนหลงัใชบรกิาร

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

รวบรวมขาว เอกสาร รูปถาย
นําเสนอตอผูบริหาร 

พบปะลูกคาสอบถาม 
ความพึงพอใจ 

เก็บรวบรวมขอมูล 
ขาว รูปถาย และ

กิจกรรมทางดานการ
ประชาสัมพันธ 

ประชาสัมพันธกิจกรรม สงเอกสาร
เผยแพรไปยังส่ือสารมวลชน 

พบปะลูกคาสอบถาม 
ความพึงพอใจ 

พบปะลูกคาสอบถาม 
ความพึงพอใจ 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

ส้ินสุด 
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 จากภาพที่ 19 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing 

Department) ข้ันตอนหลังใชบริการ งานฝายขายจะมีการพบปะลูกคาเพื่อสอบถามความพึงพอใจใน

การใชบริการเชิงสุขภาพของโรงแรม หลังจากน้ันจะมีการนําขอมูลตางๆ ที่ไดจากการสอบถามใน

ชองทางตางๆ เชน จากลูกคาโดยตรง และจากการสํารวจจากแบบสอบถาม เขาที่ประชุมเพื่อวางแผน

พัฒนาและปรับปรุงการจัดทํารายการเพื่อใหบริการเชิงสุขภาพตอไป เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพงาน

บริการใหลูกคาที่มาใชบริการเชิงสุขภาพเกิดความพึงพอใจสูงสุดหลังจากที่ไดรับบริการเชิงสุขภาพ

แลว อีกทั้งเปนการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันใหกับงานบริการของโรงแรม อีกทั้งงาน

ฝายโฆษณาประชาสัมพันธ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเผยแพรกิจกรรมเชิงสุขภาพ สงเอกสารไป

ยังสื่อสารมวลชนเพื่อทําการตลาดใหเกิดการรับรูสินคาและบริการเชิงสุขภาพของโรงแรม ในดาน

กิจกรรม รายการสงเสริมการ รายการสงเสริมสุขภาพพิเศษตางๆ เชน อาหารเพื่อสุขภาพ กิจกรรม

การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ โยคะ กิจกรรมปนจักรยาน เปนตน นอกจากน้ีพนักงานขายโฆษณา

ประชาสัมพันธตองทําการรวบรวมขาว เอกสาร รูปถายนําเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานและทําการวางแผนเพื่อดึงดูดลูกคาเชิงสุขภาพ พัฒนากลยุทธในการดําเนินงานขาย 

โฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อใหตอบรับกับความตองการของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด 

 ในการปฏิบัติงานของฝายขาย โฆษณาและประชาสัมพันธ ข้ันหลังลูกคาใชบริการ มีการ

นํานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีเขามาปฏิบัติงานในสวนของกิจกรรมในการสงเสริมโฆษณา 

ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารกิจกรรมตางๆที่มีผูมาใชบริการเชิงสุขภาพ และทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลกิจกรรมเชิงสุขภาพตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนากลยุทธดานงานขายโฆษณาและประชาสัมพันธ

ในครั้งตอไป เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน และความแตกตางในดานสินคาและบริการ 

เปนการพัฒนากระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงานนําไปสูการยกระดับการจัดการเชิงสุขภาพใน

อนาคตตอไป 
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กระบวนงานฝายตอนรับสวนหนา ข้ันเตรียมการ 
 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด                    การปฏิบัติงาน            ขอมูลและ                  การพิจารณา                แบบฟอรม                      ทิศทางการไหล                ความตอเนือ่ง                   ทิศทางการไหล                  ฐานขอมูล               รายงาน/สรุป 
                                                                การแสดงผล                                                                                                                      ของกิจกรรม                      ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ งานรับจองหองพัก 
(reservation) 

พนักงานตอนรับสวนหนา 
(Front Desk) 

งานดูแลสัมภาระ 
(Bellboy) 

งานบริการขอมูล 
(Concierge) 

ข้ันเตรียมการ 
(Pre-Arrival) 

    

ภาพที่ 20 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายตอนรับสวนหนา ข้ันเตรียมการ

เร่ิมตน 

สรุปแผนงาน
จัดแบงหนาที ่

ประชาสัมพันธผานส่ือ 
และพบลูกคา           I 

รับจองหองพัก 

สรุปขอมูลผูเขาพัก 

ลูกคาเขาพัก 

จัดเตรียมความพรอมหองพัก 

จัดเตรียความพรอมดานขอมูล
เพ่ือรองรับการใหบริการเชิง

สุขภาพ         Lo,M 

เตรียมรายการสําหรับ
ลงทะเบียนเขาพัก 
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  จากภาพที่ 20 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายตอนรับสวนหนา เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของแตละสวนงานมีการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การปฏิบัติงานจึงตองมีการใชนวัตกรรม 
และการจัดการเชิงสุขภาพมาใชในการปฏิบัติงาน ดวยการนํานวัตกรรมดานเทคโนโลยีมาใชในการรับ
จองหองพัก ซึ่งเปนงานหน่ึงที่ถือวาเปนงานที่เปนหัวใจสําคัญของวงจรการใหบริการลูกคา เพราะ
ลูกคาจะติดตอจองหองพักเขามากอนที่จะมาถึงโรงแรม ไมวาจะเปนดวยวิธีการใด เชน  โทรศัพท 
โทรสาร จดหมาย โทรเลข หรือวิธีการมาจองลวงหนาดวยตัวเอง ลูกคาที่เขามาพักในโรงแรม จะทํา
การจองหองพักลวงหนา ซึ่งลูกคาอาจจะเปนผูจองเขามาดวยตัวเอง จองผานทางบริษัทตัวแทนการ
ทองเที่ยวซึ่งมีอยูทั่วไป จองผานสมาคมโรงแรม หรือโรงแรมในเครือขายเดียวกันก็ได  ซึ่งใน
กระบวนการปฏิบัติงานน้ีโรงแรมไดจัดใหมรีะบบทางเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการดําเนินงาน ใน
การเตรียมความพรอมในเรื่องของโปรแกรมตางๆ อินเทอรเน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมความ
พรอมในการใหบริการลูกคาในขั้นการรับจองสินคาและบริการเชิงสุขภาพของโรงแรม พนักงาน       
ผูปฏิบัติหนาที่จําเปนตองมีความรูและทักษะในการใชอุปกรณและเทคโนโลยีเตรียมพรอมสําหรับ
ใหบริการลูกคาเชิงสุขภาพดวยความสะดวกรวดเร็ว และความถูกตองของการใหบริการ 
 ในฝายตอนรับสวนหนามีการนํานวัตกรรมดานเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการ
ดําเนินงานสงผลถึงบริการดานอื่นของโรงแรม เพราะขณะที่ลูกคาพักมีจํานวนมาก การใชคอมพิวเตอร
ในการจองหองพัก ชวยลดงานของพนักงานรับจองหองพัก โรงแรมบางแหงมีระบบการจองหองพัก
จากภายในโรงแรม (In - house) ระบบคอมพิวเตอรจะควบคุมจํานวนหองพักวางและจัดทํารายงาน
ในดานการเขาพักและรายงานการคืนหองพัก และออกจากโรงแรม (Departure Report) มีการใช
คอมพิวเตอรในการเก็บรวบรวมขอมูลและคํานวณปริมาณการจองหองพัก แยกตามประเภทหองพัก 
ช่ือลูกคา หมายเลขหองพัก และเกณฑอื่น ๆ จุดเดนของระบบคอมพิวเตอรคือ สามารถบอกจํานวน
หองพักวางที่เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา หากมีการเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับบริษัท ตัวแทนการ
ทองเที่ยวก็สามารถจะทําการจองหองพัก เปลี่ยนแปลงรายละเอียดการจองหองพัก และ ยกเลิกการ
จองหองพักได นอกจากน้ีจะมีการโอนถายขอมูลจากพนักงานตอนรับสวนหนาเกี่ยวกับลูกคาที่ไมเขา
พักหรือลูกคาเขาพักโดยไมจองหองพักลวงหนา เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงตลอดเวลา กระบวนการ
ทํางานมีการนํานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่สามารถต้ังโปรแกรมใหปฏิเสธการรับจอง
หองพักโดยอัตโนมัติหากหองพักของโรงแรมถูกจองเต็มแลว สําหรับคอยบริการลูกคาเชิงสุขภาพ และ
บางโรงแรมจะมีโปรแกรมที่สามารถใหทางเลือกแกลูกคาในดานประเภทหองพัก ราคาหองพัก หรือ
การบริการจองหองพักของโรงแรมอื่น ๆ ให นอกจากน้ียังสามารถต้ังโปรแกรมรับจองหองพักระยะยาว 
2 - 5 ปได โดยจะแจงวาวันใดบางมีหองวางและวันใดบางที่หองพักเต็มแลว ในกรณีที่มีลูกคาจองเขามา
มาก คอมพิวเตอรสามารถจัดทํารายช่ือลูกคาสํารองที่ตองการเขาพัก กระบวนงานฝายตอนรับสวน
หนา ข้ันเตรียมการมีการนํานวัตกรรมดานการนําเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให
บริการลูกคาเชิงสุขภาพในการเตรียมความพรอมเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองในการ
ใหบริการลูกคาเชิงสุขภาพ นําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
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กระบวนงานฝายตอนรับสวนหนา ข้ันระหวางลูกคาเขาพกั 
 

 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด               การปฏิบัติงาน                  ขอมูลและ              การพิจารณา                       แบบฟอรม              ทิศทางการไหล                    ความตอเนือ่ง             ทิศทางการไหล                        ฐานขอมูล                รายงาน/สรุป 
                                                               การแสดงผล                                                                                                                       ของกิจกรรม                          ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ งานรับจองหองพัก 
(reservation) 

พนักงานตอนรับสวนหนา 
(Front Desk) 

งานดูแลสัมภาระ 
(Bell boy) 

พนักงานใหบริการขอมูล 
(Conceirge) 

ระหวางลูกคา 
เขาพัก 

(Arrival) 

    

ภาพที่ 21 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายตอนรับสวนหนา ข้ันระหวางลกูคาเขาพัก 

Check - Out 

เร่ิมตน 

ตรวจสอบรายการลูกคาที่ทํา
การจองสําหรับการเขาพัก 

ทําการลงทะเบียนเขาพัก 
I 

สรุปและสงตอ
ขอมูลผูเขาพักไป

ยังฝายตางๆ 

ใหบริการชวยเหลือสัมภาระ
และขอมูลตางๆ 

ใหบริการชวยเหลือดานขอมูล
และบริการดานตางๆตามที่

ลูกคาตองการ   C 
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 จากภาพที่ 21 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายตอนรับสวนหนา นํานวัตกรรมทางดาน
เทคโนโลยีในการใหบริการลูกคาระหวางลูกคาเขาพัก แผนกบริการสวนหนาของโรงแรม (Front 
Office Department) เปนแผนกแรกสุดที่ลูกคาทั้งจากภายนอกโรงแรมและลูกคาที่พักอยูในโรงแรม
ตองเขามาติดตอและขอใชบริการ เปนตัวแทนของโรงแรมในภาพรวม หากสามารถสรางความ
ประทับใจในครั้งแรก (First  Impression) ใหกับผูใชบริการได จะทําใหผูใชบริการรูสึกอบอุน เปน
กันเอง รูสึกวาไดรับบริการที่ดีและตองการกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป พนักงานในแผนกบริการ
สวนหนาของโรงแรมที่ใหบริการแกผูใชบริการหรือลูกคาของโรงแรม ไดแก พนักงานเปด - ปดประตู 
พนักงานยกกระเปาหรือพนักงานขนสัมภาระ พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ พนักงานชุมชนสัมพันธ 
พนักงานตอนรับสวนหนา พนักงานบริการใหขอมูลขาวสาร พนักงานรับจองหองพัก พนักงาน
ประสานงานกลุมทวัร พนักงานใหบริการติดตอสื่อสารทางโทรศัพท พนักงานประจําศูนยบริการธุรกิจ 
พนักงานอานวยความสะดวกสวนหนา พนักงานประจําตูนิรภัย ฯลฯ ซึ่งจะปฏิบัติงานอยูในบริเวณ
หองโถงของโรงแรม เพื่อใหลูกคาสามารถติดตอไดอยางสะดวกรวดเร็ว จําเปนตองใชนวัตกรรมดาน
กระบวนการ และดานเทคโนโลยีเขามาอํานวยความสะดวกลูกคามีการปฏิบัติงานใหบริการเชิงสุขภาพ 
อีกทั้งอุปกรณในการตรวจเช็คสําหรับบริการลูกคาระหวางเขาพัก ตองใชอุปกรณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เชน เครื่องตรวจเช็คความดัน เครื่องวัดมวลรางกาย เขามาใชในข้ันระหวางที่ลูกคาเขาพัก 
 งานตอนรับสวนหนา (Reception) มีหนาที่ในการปฏิบัติงานประจําวัน จําเปนตองมี
ความรู ทักษะ และสามารถใชนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีในการใหบริการลูกคา การรับลงทะเบียน
เขาพัก การจองหองพกัเขามากอนลวงหนาหรือไม ผูดูแลงานตอนรับสวนหนาจะเปนผูมีประสบการณ
และความรับผิดชอบมากกวาพนักงานตอนรับสวนหนา จึงตองสอนงาน ใหคําปรึกษา และแนะนําใน
การปฏิบัติงานแกพนักงานตอนรับสวนหนา การปฏิบัติงานประจําวันในฝายน้ีคือ จัดทํารายงานการ
เขาพักของลูกคาที่ทําการจองหองพักเขามาลวงหนา เปลี่ยนหองพักใหแกลูกคาในกรณีที่ลูกคาไมพอใจ
หองพักที่จัดเตรียมไวให จากน้ันหลังจากทําการลงทะเบียนใหลูกคาเขาพักแลวจึงทําการแจงตอฝายที่
เกี่ยวของในการใหบริการลูกคาเชิงสุขภาพตอไป ไดแก พนักงานชวยเหลือสัมภาระในการนําสงลูกคา
สูหองพัก และใหขอมูลการใชอุปกรณทีจ่ัดเตรียมไวบริการสําหรับลูกคา อีกทั้งพนักงนตอนรับสวนหนา
ตองประสานงานไปยังฝายหองพักหรือแผนกแมบานเพื่อแจงวาลูกคาที่ทําการจองหองพักและใช
บริการเชิงสุขภาพไดทําการลงทะเบียนเขาพัก และมาใชบริการของโรงแรม 
 ในการปฏิบัติงานของฝายตอนรับสวนหนามีการนํานวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงาน โดย
พนักงานจําเปนตองใชนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี ในกระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อการ
จัดการเชิงสุขภาพที่สะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตอง เปนการเพิ่มศักยภาพในการใหบริการที่มี
คุณภาพใหแกลูกคาเชิงสุขภาพ เปนการยกระดับการจัดการเชิงสุขภาพในอนาคตตอไปได 
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กระบวนงานฝายตอนรับสวนหนา ข้ันหลังใชบริการ 
 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด                   การปฏิบัติงาน           ขอมูลและ                   การพิจารณา                   แบบฟอรม                  ทิศทางการไหล                  ความตอเนือ่ง                 ทิศทางการไหล                   ฐานขอมูล                 รายงาน/สรุป 
                                                              การแสดงผล                                                                                                                        ของกิจกรรม                      ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ พนักงานรับจองหองพัก 
(Reservation) 

พนักงานตอนรับสวนหนา 
(Front Desk) 

พนักงานดูแลสัมภาระ 
(Bell Boy) 

พนักงานใหบริการขอมูล 
(Conceirge) 

หลังใชบริการ 
(Departure) 

    

ภาพที่ 22 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายตอนรับสวนหนา ข้ันหลังใชบริการ 

รับจองหองพักลูกคารายใหม 

เร่ิมตน 

ตรวจสอบรายการลูกคาที่คาด
วาจะเช็คเอาท 

ทําการเช็คเอาท 

ตรวจสอบ สรุป
และสงตอยอดการ
ชําระเงินไปยังฝาย

บัญชี 

ส้ินสุด 

ใหบริการชวยเหลือสัมภาระ 

ใหบริการชวยเหลือดานขอมูล
และบริการดานตางๆตามที่

ลูกคาตองการ 
I 
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 จากภาพที่  22 การปฏิบัติงานของฝายตอนรบัสวนหนา ข้ันหลังใชบริการ เช็คเอาทโดยใช
นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีและกระบวนการในการปฏิบัติงานการใหบริการขอมูลขาวสารภายใน
โรงแรมและภายนอกโรงแรมแกลูกคาตามความเปนจริง สอนงาน ควบคุมการทํางาน และชวย
แกปญหาที่เกิดข้ึนกับฝายของตน ประสานงานระหวางฝายของตนและฝายอื่น ๆ ในโรงแรม บริษัท 
และหนวยงานจากภายนอกที่ตองการใหขอมูลขาวสารดานการบริการ ในการทําการเช็คเอาทฝาย
ตอนรับสวนหนาตองมีการประสานงานไปยังฝายหองพักเพื่อทําการตรวจเช็คความเรียบรอยของ
หองพักการใชบริการตางๆในหองพัก เชน มินิบาร และสิ่งของที่ลูกคาอาจลืมไวในสวนของหองพัก 
เพื่อทําการแจงกลับไปยังฝายตอนรับสวนหนา 
 พนักงานใหบริการขอมูลขาวสาร ประกอบดวย ผูดูแลการใหบริการขอมูลขาวสาร 
(concierge) และพนักงานใหบริการขอมูลขาวสาร มีหนาที่ปฏิบัติงานประจําวันทางดานบริการให
ขอมูลขาวสาร ทั้งภายในและภายนอกโรงแรมแกลูกคาตามที่ลูกคาตองการ โดยผูดูแลการใหบริการ
ขอมูลขาวสารจะเปนผูที่มีประสบการณและความรับผิดชอบมากกวาพนักงานใหบริการขอมูลขาวสาร 
จึงตองสอนงาน และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกพนักงานใหบรกิารขอมูลขาวสาร การปฏิบัติงาน
ของพนักงานใหบริการขอมูลขาวสารคือ ใหขอมูลขาวสารแกลูกคา ไมวาจะเปนดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และการบริการที่โรงแรมจัดไวเพื่อบริการลูกคาที่เขาพักในโรงแรม หรือลูกคาที่เปนผูอยูอาศัย
ในทองถ่ิน (Local Guest) รับขาวสารที่มีผูติดตอเขามาหาลูกคาที่พักในโรงแรม แลวสงขาวสารน้ัน
ใหแกลูกคา ทั้งจดหมาย เอกสาร พัสดุไปรษณีย ทําหนาที่ตามหาลูกคาเพื่อแจงขอมูลตาง ๆ  
 นอกจากน้ีใหบริการเชิงสุขภาพอาจยังตองเตรียมความพรอมใหกับลูกคาในระหวางและ
หลังการใชบริการในการติดตอธุรกิจของลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการติดตอธุรกิจขณะที่ลูกคารับบริการเชิงสุขภาพ พนักงานประจํา
ศูนยบริการธุรกิจ (Business Center Clerk) ปฏิบัติงานประจําวันทางดานการใหบริการติดตอสื่อสาร
ดานธุรกิจ ดวยวิธีการตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท โทรสาร โทรเลข 
การผลิตเอกสาร คูกับ การพิมพเอกสาร ถายเอกสาร การเชายืมสื่อหรือเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่ใช
ทํางานดานธุรกิจ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ เลขานุการสวนตัว เครื่องถายวีดิโอ เครื่องฉาย
วีดิโอ เครื่องฉายสไลด ฯลฯ ตามที่ลูกคาตองการ โดยผูดูแลงานประจําศูนยบริการธุรกิจจะเปนผูมี
ความรู ประสบการณ และความรับผิดชอบมากกวาพนักงานประจําศูนยบริการธุรกิจ จึงตองสอนงาน
และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกพนักงานประจําศูนยบริการธุรกิจ การปฏิบัติงานของพนักงาน
ประจําศูนยบริการธุรกจิ คือ ดูแลการใหบริการเครือ่งคอมพิวเตอร เครื่องพิมพดีด บริการเลขาสวนตัว 
รับและสง โทรสาร จดหมาย พัสดุไปรษณีย ใหเชาเครื ่องฉายสไลด เครื่ องเลน วีดิโอเทป 
โทรศัพทเคลื่อนที่ ฯลฯ ซึ่งในกระบวนการปฏิบัติงานจึงตองนําวัตกรรมเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพการบริการใหกัลูกคาเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
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จัดเตรียมรายการของใน 
มินิบาร  I 

กระบวนงานฝายหองพัก ข้ันเตรียมการฝายหองพัก 
 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด                  การปฏิบัติงาน              ขอมูลและ             การพิจารณา                       แบบฟอรม               ทิศทางการไหล                     ความตอเนือ่ง                  ทิศทางการไหล                 ฐานขอมูล                   รายงาน/สรุป 
                                                                การแสดงผล                                                                                                                      ของกิจกรรม                         ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ พนักงานทําความสะอาดหองพกั 
(Room Attendant) 

พนักงานทําความสะอาดลอบบ้ีและพื้นท่ีใหบริการสวน
อื่นๆ 

พนักงานซกัรีด 
 

พนักงานหองดอกไมและจัดตกแตงสถานท่ี 

ข้ันเตรียมการ 
(Pre-Arrival) 

    
 

ภาพที่ 23 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายหองพัก ข้ันเตรียมการฝายหองพัก 

ตรวจสอบรายชื่อลูกคาที่ทํา
การจองหองพัก 

จัดเตรียมอุปกรณทําความ
สะอาด 

จัดเบิกอุปกรณทําความสะอาด
ที่หมดคลัง 

ลูกคาเขาพัก 

จัดเตรียมอุปกรณผาปูเตียง 
ปอกหมอน ผาหม 

จัดเตรียมอุปกรณผาที่ใชในการ
ใหบริการพ้ืนที่สวนตางๆ ของ

โรงแรม 
 

ดูแลพ้ืนที่ใหบริการใหสะอาดอยู
เสมอ 

จัดเตรียม อุปกรณเคร่ืองใช
ภายในหองพัก   I 

ตรวจเช็คหองพักที่สามารถ
ใหบริการลูกคาได 

จัดเตรียมอุปกรณทําความ
สะอาด    I 

ตรวจเช็คอุปกรณทําความ
สะอาดใหสามารถทําความ

สะอาดไดหมดจดมี
ประสิทธิภาพ 

จัดเตรียมอุปกรณสําหรับทํา
ความสะอาดผาชนดิตางๆ 

จัดเตรียมอุปกรณผาปูโตะ ผา
รองจาน ผาเช็ดปาก ที่ใชใน

หองอาหาร 
 

ตรวจสอบบริเวณสวนที่ใช
ดอกไมในการตกแตง 

จัดทํารายการส่ังซ้ือดอกไม 
  C 

ตอบรับหรือ
ปฏิเสธ 

จัดดอกไมเพ่ิอนําไปประดับ
ตกแตงสวนตางๆของพ้ืนที่

ใหบริการ         C 
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 จากภาพที่ 23 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายหองพัก เพื่อใหการปฏิบัติงานของแตละ

สวนงานของฝายหองพักมีการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การปฏิบัติงานจึงตองมีการ นํา

ความคิดสรางสรรค การมีนวัตกรรมในดานผลิตภัณฑ การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู 

และการจัดการเชิงสุขภาพเขามาใชในระบบปฏิบัติงาน ในข้ันเตรียมการฝายหองพัก  งานแมบาน

ทําหนาที่ดูแลใหความสะดวกสบาย ความสะอาด เปนหัวใจของการดําเนินงานโรงแรมอีกสวนหน่ึง 

แมบานตองดูแลต้ังแตหนาบาน หองนาในหองพัก ตลอดไปจนถึงหองครัวและหลังบาน งานแมบาน

น้ันจะตองมีความรูความเขาใจในดานการทําความสะอาด พัสดุสํารอง อุปกรณ และเทคนิคตาง ๆ ใน

การดูแลซอมบํารุง ในเวลาเดียวกันตองสามารถใชสิ่งของตาง ๆ ใหเหมาะสม ฝกฝนใหชานาญในงาน

ที่ตนทําและเช่ียวชาญการเตรียมกอนลูกคาเขาพักมีกระบวนการเริ่มจากทําความสะอาดรถเข็นและ

เช็ดรถเข็นใหแหง ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณที่เหลือจากการทําความสะอาดหองและจัดอุปกรณเพื่อใหได

ปริมาณ ที่เพียงพอตอการทําความสะอาดในวันตอไป จัดอุปกรณประเภทผา อุปกรณของใชลูกคา 

(guest Supply) ลงในรถเข็นไดถูกตองและครบถวน ดูแลรถเข็นใหอยูในสภาพที่ปลอดภัยในสวนงานน้ี

ตองอาศัยการทํางานในการเปนทีมงาน การเรียนรูรวมกัน เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการ

ลูกคาเชิงสุขภาพ 

 การทํางานรวมกันและประสิทธิภาพของพนักงานที่ผานการฝกอบรมอยางดีจึงเปนสิ่งที่

จําเปนอยางย่ิง ในการที่จะบรรลุถึงเปาหมายที่สําคัญ โดยการทําความสะอาดและใหบริการที่รวดเร็ว 

และ มีประสิทธิภาพ ทุกสถานที่ที่จะทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจในการใชบริการเชิงสุขภาพ  

สิ่งสําคัญในการวางแผนการทํางานนอกจากจะคํานึงถึงจํานวนคนแลวยังตองรูอีกวาจะตองใชแรงงาน

มากเทาไรในการทําความสะอาดหองใหเรียบรอย เชน โรงแรม 500 ปกติใชคน 1 คนทําความสะอาดหอง 

14 หอง หองหน่ีงใชเวลา 30 นาที พนักงาน 1 คนทํางานวันละ 8 ช่ัวโมง ใชคนกี่คนในการทํางาน ใน

บางโรงแรมจัดเปนทีมชายและหญิงปนกัน โดยใหผูชายทําหนาที่จัดเตียงและผูหญิงทําความสะอาดซึ่ง

จะทําใหการทํางานสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

 ดังน้ันการเตรียมงานของฝายหองพักจึงจําเปนตองใชนวัตกรรมดานผลิตภัณฑในสวนของ

เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ผลิตภัณฑเครื่องใชที่ใชนวัตกรรมมาผลิตเพื่อใหไดผลิตภัณฑเชิงสุขภาพ อีกทั้ง

การจัดสถานที่และดอกไมตางๆ ตองนําความคิดสรางสรรคเขามาในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียัง

อาศัยการปฏิบัติงานดวยความเปนระบบโดยการวางแผนกําลงัคนใหเพียงพอที่จะรองรับเพื่อใหบริการ

ลูกคาซึ่งงานในแตละวัน แตละชวงเวลา แตละชวงฤดูมีปริมานและจํานวนลูกคามารบับริการไมเทากนั 

อีกทั้งยังตองวางแผนในเรื่องของอุปกรณเครื่องใชเชน ผาเช็ดตัว ผาปูเตียง ผาหม ปลอกหมอนให

เพียงพอ นอกจากน้ีการเรียนรูรวมกัน และทํางานเปนทีมยังมีความสําคัญในสวนการปฏิบัติงานของ

ฝายแมบาน เพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการ เพื่อนําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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กระบวนงานฝายหองพัก  ข้ันระหวางลูกคาเขาพกั 
 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด               การปฏิบัติงาน               ขอมูลและ            การพิจารณา                          แบบฟอรม                  ทิศทางการไหล                 ความตอเนือ่ง                  ทิศทางการไหล                    ฐานขอมูล               รายงาน/สรุป 
                                                               การแสดงผล                                                                                                                        ของกิจกรรม                    ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ พนักงานทําความสะอาดหองพกั พนักงานทําความสะอาดลอบบ้ีและพื้นท่ีใหบริการสวน
อื่นๆ 

พนักงานซกัรีด 
 

พนักงานหองดอกไมและจัดตกแตงสถานท่ี 

ระหวางลูกคา 
เขาพัก 

(Arrival) 

    

ภาพที่ 24 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายหองพัก ข้ันระหวางลูกคาเขาพกั 

ลูกคาลงทะเบียนเขาพัก 
(Check - in)     I 

Check - Out 

ตรวจสอบยืนยันความพรอม
กอนสงลูกคาเขาพัก 

เตรียมความพรอมใหบริการ
ลูกคาระหวางเขาพัก 

เตรียมความพรอมใหบริการ
ลูกคาระหวางเขาพัก 

เตรียมความพรอมใหบริการ
ลูกคาระหวางเขาพัก 
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 จากภาพที่ 24 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายหองพัก มีการใชนวัตกรรมในดานผลิตภัณฑ
และความคิดสรางสรรคมาใชในการปฏิบัติงานอีกทั้งใชการวางแผนในการใหบริการ ประสานงาน
ระหวางฝายในการใหบริการเพื่อประสิทธิภาพของการทํางานรวมกันเปนทีม ความรับผิดชอบตอการ
ทําความสะอาดหองพัก และบริเวณรอบๆ โรงแรมที่กวางขวาง รวมทั้งการควบคุมการทํางาน
ช่ัวโมงตอช่ัวโมงอยางใกลชิด งานที่ทําจึงตองใหความละเอียดรอบคอบ เพื่อมิใชแตเพียงใหลูกคาเกิด
ความประทับใจเทาน้ัน แตยังตองชวยกันรักษาสภาพทรัพยสินของโรงแรมใหคงสภาพเดิมใหนานที่สุด
เทาที่จะทําได ซึ่งจะเปนการชวยประหยัดคาใชจายในการลงทุนและบํารงุรกัษาอีกดวย ซึ่งหนาที่ความ
รับผิดชอบของแผนกแมบาน จึงมีหลักสําคัญที่ตองคํานึงถึงและปฏิบัติใหไดมาตรฐาน ในเรื่องของ
ความสะอาดทั้งภายในหองลูกคา และบริเวณทั่วภายในโรงแรม เชน หองอาหารตาง ๆ หองจัดเลี้ยง 
หองนํ้าที่อยูบริเวณหองโถง สระนํ้า บริเวณที่จอดรถ และดูแลรักษาความสะอาดของผาชนิดตาง ๆ 
ของโรงแรม รวมทั้งเสื้อผาของลูกคาที่ลูกคาตองการใชบริการ ซักรีด ความสะดวกสบาย หมายถึง 
การจัดหองใหอยูสภาพที่เหมาะสมเรียนรอย เชน มีเครื่องใชภายในหองนอนที่จะอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคาที่มาพักไดดี เชน เครื่องเปาผม เครื่องโกนหนวดไฟฟา เปนตน มีเครื่องปรับอากาศที่
สามารถปรับอุณหภูมิไดเย็นสบาย หองพักมีอากาศถายเทสะดวก ความสวยงาม ความเปนระเบียบมี
การจัดวางสิ่งของเครื่องใชและตกแตงใหอยูในที่ที่เหมาะสม และตกแตงดวยวัสดุที่มีคุณภาพดี สิ่งของ
ในหองจัดวางใหอยูในตําแหนงที่เหมือนกันทุกหอง มีลวดลาย สี ขนาดและรูปทรงของทุกสิ่งในหองที่
สงเสริมสุขภาพ ตองซอมแซมเครื่องใชเฟอรนิเจอรใหแลดูใหมอยูเสมอ เพื่อทําใหลูกคาเกิดความรูสึก
สุขสบายทั้งกายและใจ ความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในขณะที่ลูกคาใช
บริการเชิงสุขภาพ ทั้งทางตรงและทางออม โดยการหมั่นตรวจสภาพแวดลอมภายในโรงแรมอยางเอา
ใจใส ปฏิบัติตามระเบียบ เพื่อความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เชน ไฟไหม การลื่นลม และหมั่นตรวจ
สิ่งของ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  อยูเสมอ ถาพบวาชํารุดตองรีบดําเนินการปองกันและแกไขเหตุการณ
กอนที่จะกอใหเกิดความเสียหายหรือความไมปลอดภัยทันที อีกทั้งความประหยัด การปฏิบัติงานใน
หนาที่ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ คือไดงานดีรวดเร็ว โดยการเสียคาใชจายนอยที่สุด และประหยัดเวลา 
 ในข้ันตอนการปฏิบัติของฝายหองพักมีการปฏิบัติงานที่เปนระบบ อีกทั้งยังคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของลูกคา ซึ่งเปนในสวนความรับผิดชอบของผูประกอบการที่มีตอผูมาใชบริการเชิงสุขภาพ
ในโรงแรมในดานของการจัดการเชิงสุขภาพ อีกทั้งมีการปฏิบัติงานเปนทีม เรียนรูรวมกัน และมีการ
ประสานงานระหวางแผนกตางๆในโรงแรม เชน ฝายตอนรับสวนหนา ฝายชางซอมบํารุง เพื่อให
ประสิทธิภาพในการใหบริการเปนไปอยางมีคุณภาพ นําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคตได 
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กระบวนงานฝายหองพัก ข้ันหลังลูกคาใชบริการ 
 

 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด                การปฏิบัติงาน                 ขอมูลและ               การพิจารณา                     แบบฟอรม                 ทิศทางการไหล                   ความตอเนือ่ง              ทิศทางการไหล                     ฐานขอมูล                  รายงาน/สรุป 
                                                                 การแสดงผล                                                                                                                       ของกิจกรรม                     ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ พนักงานทําความสะอาดหองพกั พนกังานทําความสะอาดลอบบ้ีและพืน้ท่ีใหบริการสวนอื่นๆ พนักงานซกัรีด พนักงานหองดอกไมและจัดตกแตงสถานท่ี 

หลังใชบริการ 
(Departure) 

    

ภาพที่ 25 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายหองพัก ข้ันหลงัใชบริการ 

Check – Out   I 

จัดเตรียมทําความสะอาด
หองพักสําหรับใหบริการลูกคา

รายใหม 

สรุปขอมูลความพึง
พอใจ 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

จัดเตรียมเบิกรายการของใน 
มินิบาร       C,I 

ส้ินสุด 

จัดเตรียมทําความสะอาดเผา
ชนิดตางๆ สําหรับใหบริการ

ลูกคารายใหม 



165 
 

 
 

 จากภาพที่ 25 แสดงกระบวนงานฝายหองพัก มีหนาที่ในการจัดเตรียมสถานที่และผลิตภัณฑ
ในการจัดการเชิงสุขภาพโดยนําความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการ
ปฏิบัติงานในการจัดตกแตงสถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพ ตองคํานึงถึงสุขภาพที่ดีของลูกเปนหลัก 
พนักงานจัดดอกไม (Florist) มีความสําคัญในการใหบริการซึ่งการปฏิบัติงานตองอาศัยความคิด
สรางสรรค ในการออกแบบจัดตกแตงสถานที่ในการใหบริการทั้งในสวนพื้นที่บริการในหองพัก และ
พื้นที่โรงแรมโดยรอบ อีกทั้งพนักงานใหบริการในหองพักตองมีการตรวจเช็คอุปกรณเครื่องใชเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา จัดเก็บมินิบารและจายของใหพนักงานทําความสะอาดหองพักเพื่อให
ใสหองพักตามใบรายงาน และสรุปยอดขายประจาํวัน รับผิดชอบในการเบิก-จายมินิบารเครื่องด่ืมเพื่อ
สุขภาพจากหองเก็บของ และดูแลควบคุม ปริมาณการสํารองเครื่องดื่ม  พนักงานประจําหองผา 
(Linen Room Attendant) ดูแลรับ-จายผา ใหกับแผนกตาง ๆ ในโรงแรม จด นับ และตรวจสอบ
การรับ-จายผา จัดเรียงผาที่สงมาจากหองซักรีดตามข้ันตอนที่กําหนด ทํารายงานผาชํารุด และฉีกขาด 
พนักงานประจาหองเครื่องแบบและซอมแซม (Uniform & Seamstress) ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
เครื่องแบบพนักงานและซอมแซมเครื่องแบบที่ ชํารุด รวมทั้งดัดแปลงและแกไขผาตางๆ ใหนํากลับมา
ใชงานไดอีก จัดการเสื้อผาเพื่อใชในโอกาสพิเศษและงานประเพณีตางๆ ตรวจเช็คทําความสะอาดของ
เครื่องแบบ หากพบเครื่องแบบที่ชํารุดใหสงซอมแซมเครื่องแบบพนักงานที่ชํารุดใหอยูในสภาพที่ใช
งานได 
 งานในโรงแรมดําเนินไปดวยดีและลูกคาที่มาใชบริการจะไดความประทับใจจากการ
บริการของพนักงานทุกคนน้ัน มิใชโดยการกระทําของแผนกหน่ึงแผนกใด แตตองอาศัยความสามัคคี
ความรวมมือ และการประสานงานจากทุกฝาย เปนการกระจายงานออกไป ซึ่งจะทําใหงานดําเนินงาน
ของโรงแรมเปนไปดวยดีไมมีการหยุดชะงัก แผนกแมบานเปนแผนกที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทําความ
สะอาดหองพักและบริเวณอื่น ๆ กวางขวางมาก จึงจําเปนตองขอความรวมมือ และในขณะเดียวกัน  
ก็ตองใหความรวมมือกับฝายตาง ๆ เพื่อใหงานดําเนินไปดวยดีดังตอไปน้ี แผนกบริการสวนหนา ตอง
รายงานใหแผนกแมบานทราบลวงหนา โดยเฉพาะถาเปนลูกคาพิเศษของโรงแรม หรือในกรณีที่ลูกคา
ขอใหทําอะไรเปนพิเศษภายในหองพักลูกคา เชน ใสหมอนเพิ่ม เสริมเตียง เพื่อที่แผนกแมบานจะได
จัดเตรียมไวใหพรอมกอนที่ลูกคาจะเขาพัก ซึ่งการรายงานสามารถทําไดหลายแบบ เชน รายงานทาง
โทรศัพท รายงานดวยวาจา หรือเขียนลงนําแบบฟอรม แผนกอาหารและเครื่องด่ืม การดําเนินงาน
ของแผนกน้ีจะเปนไปอยางราบรื่น จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากแผนกแมบานในดานตาง ๆ เชน 
การจัดเตรียมผาชนิดตาง ๆ ที่ใชในหองอาหาร เชน ผาเช็ดปาก ผาปูโตะ ผาทําความสะอาด ใหเพียงพอ
กับความตองการ รวมทั้งการตกแตงหองอาหาร หองประชุม ในงานเลี้ยงพิเศษตาง ๆ แผนกชาง 
แมบานจะขอความรวมมือจากแผนกชางเมื่อตองการซอมแซมสิ่งของชํารุด เชน เครื่องปรับอากาศ      
ไมทํางาน ซึ่งการทํางานอยางเปนระบบ สงเสริมการทํางานเปนทีม การใชนวัตกรรม และความคิด
สรางสรรคมาใชในการปฏิบัติงานทําใหนําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตได 
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กระบวนงานฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม ข้ันเตรียมการ 
 

 
 
   เร่ิมตน/ส้ินสุด              การปฏิบัติงาน               ขอมูลและ                    การพิจารณา                 แบบฟอรม                  ทิศทางการไหล               ความตอเนือ่ง                    ทิศทางการไหล                   ฐานขอมูล                รายงาน/สรุป 
                                                                การแสดงผล                                                                                                                     ของกิจกรรม                     ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ พอครัว 
(Chef) 

พนักงานใหบริการหองอาหาร 
(Waiter & Waitress) 

พนักงานใหบริการเคร่ืองดื่ม 
(Bartender) 

พนักงานทําความสะอาด 
(Steward) 

ข้ันเตรียมการ 
(Pre-Arrival) 

    

ภาพที่ 26 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายอาหารและเครื่องด่ืม ข้ันเตรียมการ 

ตรวจเช็คขอมูลจํานวนลูกคาที่
เขาพักในโรงแรม 

จัดเตรียมวัตถดุิบ 
  C 

จัดโตะ เตรียมอุปกรณ ภาชนะ
ที่ใชบนโตะอาหาร 

ลูกคามาใชบริการ 

ตรวจเช็คเคร่ืองดื่มคงเหลือ 
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอม

ใชงาน 
จัดเตรียมสถานที่ใหบริการ 

จัดเตรียมรายการอาหารสําหรับ
บริการลูกคา 

ทํารายการเคร่ืองดื่มที่ตองใช
เพ่ือทําการจัดซ้ือ 

จัดทําโปรแกรมสงเสริมการ
จําหนายเคร่ืองดื่ม          C 

ตอบรับและ
ปฏิเสธ 

จัดทํารายการอาหาร 

                          c            

ตรวจเช็คขอมูลจํานวนลูกคาที่
เขาพักในโรงแรม 

ตรวจเช็คขอมูลจํานวนลูกคาที่เขา
พักในโรงแรม 

ตรวจเช็คขอมูลจํานวนลูกคาที่เขา
พักในโรงแรม 

สํารวจตรวจครัวตางๆ ทัง้การ
เตรียมการและการผลิตอาหาร 

สาธิตวิธีการและตํารับอาหาร
ใหม แนะนําเคร่ืองปรุง   LO 

M M M M 
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 ภาพที่ 26 แผนภาพแสดงกระบวนฝายอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อใหการปฏิบัติงานของแต
ละสวนงานของฝายอาหารและเครื่องด่ืมมีการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การปฏิบัติงานจึง
ตองมีการนําความคิดสรางสรรค การมีนวัตกรรมและการจัดการเชิงสุขภาพเขามาใชในระบบการ
ปฏิบัติงาน ข้ันเตรียมการ มีการตรวจเช็คขอมูลจํานวนลูกคาที่เขาพักในโรงแรม จัดเตรียมสถานที่
ใหบริการ จัดทํารายการอาหาร จัดเตรียมวัตถุดิบดวยการใชความคิดสรางสรรค สํารวจตรวจครัวตางๆ 
ทั้งการเตรียมการและการผลิตอาหารสาธิตวิธีการและตํารับอาหารใหม แนะนําเครื่องปรุง เปนการ
เรียนรูรวมกันของการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีจะตองมีความสามารถในการบริหารงานและการฝกอบรม
พนักงานทุกฝายในแผนกได เปนผูประสานงานในแผนกหรือฝายอื่น ๆ ของโรงแรมกับภัตตาคารทั้ง
ภายนอกและภายในองคการ เพื่ออํานวยความสะดวกสูงสุดใหแกลูกคาหรือลูกคา เพื่อใหเปนที่พึงพอใจ
และประทับใจของลูกคา แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในแผนก เปนการเรียนรูองคการในการปฏิบัติ 
และมคีวามคิดยืดหยุนในการแกปญหาที่ เกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางดี อีกทั้งตองมีความรูเกี่ยวกับ
อาหารและเครื่องด่ืมเปนอยางดี ทราบถึงวิธีการและเทคนิคในการใหบริการลูกคา มีความสามารถ
และประสบการณในการใหบรกิารในหองอาหารของโรงแรม สามารถเขาใจและพูดไดหลายภาษา เชน 
จีน อังกฤษ ญี่ปุน ฝรั่งเศส เยอรมัน ตองมีทักษะในการบริหารทั้งดานการวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การประสานงาน (Co-ordinating) การ
รายงานผล (Reporting) และการจัดทางบประมาณ (Budgeting) และตองเปนผูมีใจรักในงานและ
ตองมีใจรักการบริการ (Service Mind) 
 นอกจากน้ี พอครัว (Chef) ยังตองเตรียมพรอมในการสรางสรรคเมนูรายการอาหารเพื่อ
สุขภาพไวใหสําหรับบริการลูกคา อีกทั้งวัตถุตางๆ ที่นํามาใชทดแทนและเปนประโยชนเปนรายการ
อาหารและเครื่องด่ืมใหมๆ ดวยความคิดสรางสรรคและใชนวัตกรรมในดานผลิตภัณฑเพื่อพรอม
ใหบริการลูกคา รวมไปถึง กัปตัน (Captain) และโฮสเตส (Hostess) มีหนาที่รับผิดชอบงานที่หัวหนา
หองอาหารมอบหมายให ดูแลการทาํงานในหองอาหารใหเปนไปดวยความเรียบรอย และแบงเขตและ
จํานวนพนักงานใหเหมาะสมตอสเตชั่น (Station/side board) ในแตละกะ (Shift) การทํางาน 
ตอนรับลูกคา พาไปน่ังที่โตะอาหาร และรับคําสั่งอาหาร รวมทั้งการดูแลแขกพิเศษ ถาจําเปนตองมี
ทักษะในการใหบริการอาหารประเภทที่ตองตัดหั่นหรือปรุงตอหนาลูกคา แกไขปญหาที่เกิดข้ึน และ
ประสานการทํางานระหวางพนักงานบริการและพนักงานครัว นอกจากน้ีตรวจดูความเรียบรอยของ
การแตงกายของพนักงานเสิรฟและผูชวยพนักงานเสิรฟที่ประจําอยูในสเตช่ันที่ตนเองรับผิดชอบ 
ตรวจดูความถูกตอง ความเรียบรอยของการจัดโตะ และเครื่องมือเครื่องใชบนโตะอาหาร การประดับ
ตกแตงโตะอาหาร รวมถึงการเตรียมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่จัดวางไวที่โตะเก็บอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในการบริการ (Service Station) 
 จะพบวาการปฏิบัติงานของฝายอาหารและเครื่องด่ืมในข้ันตอนการเตรียมการตองมี
ทักษะในการบริหารทั้งดานการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขา
ทํางาน (Staffing) การประสานงาน (Co-ordinating) การรายงานผล (Reporting) และการจัดทํา
งบประมาณ (Budgeting) และตองเปนผูมีใจรักในงานและตองมีใจรักการบริการ (Service Mind) 
อีกทั้งยังตองมีการนํานวัตกรรมมาใชเพื่อความรวดเร็วถูกตอง ในการใหบริการเพื่อนําไปสูการยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
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กระบวนงานฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม ข้ันระหวางเขาพัก 
 

 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด                  การปฏิบัติงาน             ขอมูลและ                 การพิจารณา                   แบบฟอรม                   ทิศทางการไหล               ความตอเนือ่ง                   ทิศทางการไหล                      ฐานขอมูล               รายงาน/สรุป 
                                                              การแสดงผล                                                                                                                    ของกิจกรรม                         ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ พอครัว 
(Chef) 

พนักงานใหบริการหองอาหาร 
(Waiter & Waitress) 

พนักงานใหบริการเคร่ืองดื่ม 
(Bartender) 

พนักงานทําความสะอาด 
(Steward) 

ระหวางลูกคา 
เขาพัก 

(Arrival) 

    

ภาพที่ 27 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายอาหารและเครื่องด่ืม ข้ันระหวางลูกคาใชบริการ

เสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่มใหกับ
ลูกคา 

คอยใหบริการระหวางลูกคาใช
บริการ 

เก็บลางอุปกรณรับประทาน
อาหาร 

จัดเตรียมเคร่ืองดื่มตามคําส่ัง 

จัดสงเคร่ืองดื่มตามรายการ
คําส่ัง 

จัดเตรียมอาหารตามคําส่ัง 

จัดสงอาหารตามรายการคําส่ัง 

รับขอมูลคําส่ังรายการ
อาหารจากลูกคา 

 

สรุปยอดคาใชจายใหลูกคา
ตรวจสอบ 

เก็บโตะอาหารเพ่ือรองรับลูกคา
รายตอไป 

คอยใหบริการระหวางลูกคาใช
บริการ 

คอยใหบริการระหวางลูกคาใช
บริการ 



169 
 

 
 

 ภาพที่ 27 แผนภาพแสดงกระบวนฝายอาหารและเครื่องด่ืม ข้ันระหวางลูกคา พนักงาน
ในหองอาหารทําการนําเสนอรายการอาหารเและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพแกลูกคา พรอมทั้งบอกวา
รายการอาหารและเครื่องด่ืมพิเศษประจําวันมีอะไรบาง หลังจากที่แขกเขาน่ังประจําโตะที่จองไวหรือ
เลือกแลว ใหพนักงานเสิรฟบริการนํ้าใหลูกคา ใหคําแนะนําเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ
แตละชนิดที่เตรียมไวบริการลูกคา รับคําสั่งอาหารและเครื่องด่ืมจากลูกคา โดยเขียนลงในใบคําสั่ง
อาหารและเครื่องด่ืม (Captain order) ตามรายการอาหารและเครื่องด่ืมที่ลูกคาสั่ง เขียนหมายเลข
โตะ และทําเครื่องหมายวาลูกคาคนใดเปนผูสั่งอาหารชนิดใด หากอาหารที่สั่งตองใชเวลาในการทํา
นานตองบอกใหลูกคาทราบดวย ใหผูชวยพนักงานเสิรฟนําใบคําสั่งอาหารและเครื่องด่ืมไปสงที่
เจาหนาที่การเงินและครัว จัดวางและปรับเปลี่ยนเครื่องมือเครื่องใชในการรับประทานอาหารเพิ่มเติม
ตามรายการอาหารที่ลูกคาสั่ง รวมทั้งเครื่องปรุงและเครื่องเทศที่ใชรับประทานคูกับอาหารน้ัน ๆ หาก
อาหารที่สั่งเปนอาหารทีอออกมาจากครัวโดยใชภาชนะขนาดใหญ เชน ถาด จาน หรือหมอ กัปตันจะ
เปนผูตักแบงอาหารใหแกลูกคาจนครบทุกคนแลวใหพนักงานเสิรฟนําอาหารไปเสิรฟแขกตามวิธีการ
เสิรฟมาตรฐาน ควบคุมการบริการตรวจดูความถูกตองเรียบรอยในการบริการแขกภายในสเตช่ัน หาก
พนักงานเสิรฟและผูชวยพนักงานเสิรฟ ทําหนาที่ไมทันกัปตันจะตองเขาไปชวยบริการลูกคาดวย เมื่อ
ลูกคาตองการชําระเงิน จะตองควบคุมเวลาในการสรุปคาใชจายและนํามาเก็บกับลูกคาไดอยาง
รวดเร็วถูกตอง 
 ขณะที่ลูกคาเขาน่ังประจําโตะที่เลือกหรือที่จองไวแลว พนักงานบริการเสิรฟนํ้าใหลูกคา
ทุกคนทันทีกอนที่จะสั่งอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ นําอาหารและเครื่องด่ืมจากครัวหรือบารมา
เสิรฟใหแกลูกคาในกรณีที่ไมมีผูชวยพนักงานเสิรฟชวยเดินอาหาร บริการเติมเครื่องด่ืมใหแกลูกคา
ตลอดเวลาทีใ่ชบริการ ดูแลอํานวยความสะดวกในการรับประทานอาหาร และนําอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชหรือเครื่องปรุงที่ลูกคาตองการมาให กรณีที่กัปตันไมสามารถบริการลูกคาไดทัน พนักงาน
เสิรฟจะตองเปนผูรับคําสั่งอาหารและเครื่องด่ืมแทน รวมทั้งจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชบนโตะ
อาหารใหเหมาะสมดวย เมื่อลูกคารับประทานเสรจ็แลวและตองการชําระเงินตองรายงานใหกัปตันทราบ 
เพื่อใหกัปตันเปนผูนําใบเสร็จคาอาหารและเครื่องด่ืมมาเรียกเก็บกับลูกคา กรณีกัปตันไมวางพนักงาน
เสิรฟตองทาเองโดยไปแจงใหแคชเชียรสรุปรายการและออกใบเสร็จเรียกเก็บจากลูกคา กลาวขอบคุณ
ที่ลูกคามาใชบริการ พรอมทั้งกลาวเชิญกลับมาใชบริการอีก ทําความสะอาดพื้นและโตะเพื่อใหบริการ
ลูกคาชุดตอ ๆ ไป ควรเปลี่ยนผาปูโตะทุกครั้งหากทําได 
 ในการใหบริการลูกคาเชิงสุขภาพ พนักงานในหองอาหารตองมีความรูความ เขาใจ
เกี่ยวกับอาหารและคุณประโยชน สามารถแนะนํารายการอาหาร อีกทั้งยังตองทราบถึงวัตถุดิบที่
นํามาใชประกอบอาหารในแตละรายการ เพื่อคุณภาพในการบริการ อีกทั้งตองคํานึงถึงความสะอาด 
สุขอนามัย และความปลอดภัยของผูบริโภคเพื่อนําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคต 
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กระบวนงานฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม ข้ันหลังลูกคาใชบริการ 
 

 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด                การปฏิบัติงาน              ขอมูลและ                   การพิจารณา                  แบบฟอรม                   ทิศทางการไหล                ความตอเนือ่ง                    ทิศทางการไหล                   ฐานขอมูล                รายงาน/สรุป 
                                                              การแสดงผล                                                                                                                         ของกิจกรรม                   ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ พอครัว 
(Chef) 

พนักงานใหบริการหองอาหาร 
(Waiter & Waitress) 

พนักงานใหบริการเคร่ืองดื่ม 
(Bartender) 

พนักงานทําความสะอาด 
(Steward) 

หลังใชบริการ 
(Departure)  

    

ภาพที่ 28 แผนภาพแสดงกระบวนงานฝายอาหารและเครื่องด่ืม ข้ันหลงัใชบริการ

ตรวจเช็คเคร่ืองมือ และ
อุปกรณบริการลูกคา 

จัดเตรียมอุปกรณใหพรอม
สําหรับใหบริการลูกคาราย

ตอไป 

จัดระเบียบทําความสะอาดบาร
ใหเรียบรอย 

นําขอมูล ความ
คิดเห็นจากลูกคา

ที่มาใชบริการเขาที่
ประชุม 

ประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุง 

ประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุง 

ประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุง 

ประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุง 

ทําความสะอาดอุปกรณ
เคร่ืองใชตางๆ ทั้งในสวนของ
งานครัว หองอาหาร และสวน

บริการเคร่ืองดื่ม 

ตรวจเช็คเคร่ืองดื่มตางๆ 
จัดการเบิกใหครบถวน 

ตรวจบันทึกสินคาคงคลังประจํา
บาร 

ทําบันทึกการขายเคร่ืองดื่มที่มี
แอลลกอฮล 

ตรวจเช็คปริมาน
วัตถุดิบคงเหลือสําหรับ

ใหบริการลูกคา 

จัดระเบียบทําความสะอาดพ้ืนที่
ในการประกอบอาหาร 

จัดทํารายการวตัถุดิบขาดสตอก
คงคลัง 

ส้ินสุด ส้ินสุด ส้ินสุด ส้ินสุด 
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 จากภาพที่ 28 กระบวนฝายอาหารและเครื่องด่ืม มีหนาที่ในการใหบริการอาหารและ

เครื่องด่ืมเชิงสุขภาพ มีการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในการคิดคนเมนูอาหาร วัตถุดิบและ

เครื่องด่ืมใหมๆ เพื่อใหบริการลูกคาเชิงสุขภาพ มีการตรวจเช็คปริมานวัตถุดิบคงเหลือสําหรับใหบริการ

ลูกคา ตรวจเช็คเครื่องด่ืมตางๆ จัดการเบิกใหครบถวน ควบคุมการทําความสะอาดบริเวณหองอาหาร

ทั้งหมด และจัดเก็บอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช เครื่องตกแตงบนโตะอาหารรวม ทําความสะอาดโตะ 

จัดโตะใหเปนระเบียบ จัดเก็บผาปูโตะที่ยังไมไดใชไวในหองเก็บผาและอุปกรณของหองอาหาร 

(Pantry room) สวนผาใชแลวใหนับจํานวนและนําไปสงแผนกซักรีด (Laundry) จัดเก็บอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใช เครื่องตกแตงบนโตะอาหารรวมไวดวยกัน กวาดและทําความสะอาดพื้น ทําความ

สะอาดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทุกอยางทีต่องใชในการบริการลูกคา และเบิกผาลินินที่ตองใชมาจาก

หองผา (Central Linen Room) พับผาเช็ดปาก เพื่อใชในการจัดโตะอาหาร ปูโตะ จัดแตงโตะอาหาร

ดวยอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ตามทีห่องอาหารกําหนดและจัดเครื่องมือเครื่องใชบนโตะ

อาหาร ดูแลทําความสะอาดพื้นและเฟอรนิเจอรในหองอาหาร จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

ตาง ๆที่ตองมีเก็บไวในสเตช่ันใหครบและพอเพียง 

 การปฏิบัติงานในหองอาหารและการจัดการเชิงสุขภาพ ตองมีการประสานงานของหลาย

ฝายอาทิประสานงานกับฝายหองพักสวนของหองผา ในการจัดเตรียมผาและอุปกรณที่ตองใชเพื่อให

บริการลูกคาเชิงสุขภาพในหองอาหาร สวนของการจัดตกแตงสถานที่หองดอกไมและแมบานเพื่อจัด

แตงสถานที่และกลิ่นที่มีความเหมาะสมกับการจัดการเชิงสุขภาพ มีการนํานวัตกรรม และความคิด

สรางสรรคในดานของผลิตภัณฑวัตถุดิบตางๆ มาใหบรกิารลูกคาเชิงสุขภาพ ซึ่งจะนําไปสูการยกระดับ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
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ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวตักรรมเชิงสรางสรรคเพือ่ยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนคต  ข้ันเตรียมการ 
 
 
      เร่ิมตน/ส้ินสุด           การปฏิบัติงาน             ขอมูลและ                    การพิจารณา               แบบฟอรม                       ทิศทางการไหล                  ความตอเนื่อง                 ทิศทางการไหล                ฐานขอมูล                รายงาน/สรุป 
                                                               การแสดงผล                                                                                                                        ของกิจกรรม                     ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ ฝายขาย 
(Sales department) 

ฝายตอนรับสวนหนา 
(Front office department) 

ฝายหองพัก 
(House keeping) 

ฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Food & Beverage) 

ข้ันเตรียมการ 
(Pre-Arrival) 

    

ภาพที่ 29 แผนภาพแสดงระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ข้ันเตรียมการ 

สรุปยอด 
(จํานวนคน, ประเภท

หองพัก, อาหาร, จํานวน
และวิธีการชําระเงิน) 

พบลกูคา ตามเปาหมายที่วางแผน 

รับจองหองพกั 
1.ผานฝายขาย 

2.ผานระบบอินเทอรเน็ต 
3.ผานโทรศัพท 

4.ผานบริษัท หรอืสายการบิน 
5.ผานลกูคาเขามาติดตอโดยตรง 

  

สรุปขอมูล 
ประเภทหองพัก และ

อาหาร 

ประมาณการงบประมาน และ
จัดเตรียมวัตถุดิบ 

ยืนยันการรับจองหองพัก 

ขายสินคาและบรกิารเพื่อใหไดยอด
รับจอง 

รับการยืนยันจากฝายรับจองหองพัก 
และแจงยืนยันกับลูกคา 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบหองพัก
วาง 

Yes 

No 

สิ้นสุด 

วางแผนการ กาํหนดเปาหมายการ
ขาย โฆษณาและประชาสัมพันธ 

 

เริ่มตน เริ่มตน เริ่มตน 

รับแจงจาํนวนหองพักทีลู่กคาตองการ 

เตรียมความพรอมหองพักและพื้นที่
ภายนอกหองพัก 

(ความสะอาด, ผลิตภัณฑทําความ
สะอาดรางกาย, ผาเช็ดตัว ฯลฯ) 

ตรวจสอบความของ
หองพักและความ
เรียบรอยตางๆ 

ตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบ 

No 

สรุปผล รายงายความ
พรอมของหองพัก 

สิ้นสุด 

จัดหาวัตถุดิบ 

เตรียมวัตถุดิบ 

สิ้นสุด 

Yes 

Yes 

No 
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 ภาพที่ 29 แผนภาพแสดงระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  กระบวนงานฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing 
Department) มีการนํานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี และ ความคิดสรางสรรคเขามาในกระบวนการ
ทํางาน ข้ันตอนการเตรียมการกอนการเขาพักของลูกคาเชิงสุขภาพ ซึ่งพนักงานไดจัดแบงหนาที่กัน
อยางชัดเจนเริ่มกระบวนจากพนักงานขายพนักงานตําแหนงตางๆ จะตองทําแผนรายการและรายการ
สงเสริมการขายสินคาและบริการเชิงสุขภาพของโรงแรมใหลูกคากลุมที่ตนรับผิดชอบ สงเพื่อให
ผูจัดการฝายขาย (Director of Sales and Marketing Dapartment) พิจารณาและตอบรับหรือ
ปฏิเสธแผนรายการขายและรายการสงเสริมการซึ่งพนักงานตองใชความคิดสรางสรรคในการจัดทํา
แผนรายการและโปรแกรมการจัดการเชิงสุขภาพที่โรงแรมจัดเตรียมเพื่อรองรับลูกคาเชิงสุขภาพ อีก
ทั้งยังตองใชนวัตกรรมในดานเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน ทําการติดตอลูกคาเพื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธ จากน้ันจึงทํารายการสรุปประจําวันเพื่อเก็บบันทึกขอมูลการปฏิบัติงาน 
 กระบวนงานฝายตอนรับสวนหนา ไดนํานวัตกรรมดานเทคโนโลยีมาใชในการรับจอง
หองพัก ซึ่งเปนงานหน่ึงทีถื่อวาเปนงานที่เปนหัวใจสาํคัญของวงจรการใหบริการลูกคา เพราะลูกคาจะ
ติดตอจองหองพักเขามากอนที่จะมาถึงโรงแรม ไมวาจะเปนดวยวิธีการใด เชน  โทรศัพท โทรสาร 
จดหมาย โทรเลข หรือวิธีการมาจองลวงหนาดวยตัวเอง ลูกคาที่เขามาพักในโรงแรม จะทําการจอง
หองพักลวงหนา ซึ่งลูกคาอาจจะเปนผูจองเขามาดวยตัวเอง จองผานทางบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว
ซึ่งมีอยูทั่วไป จองผานสมาคมโรงแรม หรือโรงแรมในเครือขายเดียวกันก็ได ซึ่งในกระบวนการ
ปฏิบัติงานน้ีโรงแรมไดจัดใหมีระบบทางเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการดําเนินงาน ในการเตรียม
ความพรอมในเรื่องของโปรแกรมตางๆ อินเทอรเน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา พนักงานผูปฏิบัติหนาที่จาํเปนตองมีความรูและทกัษะในการใชอุปกรณและเทคโนโลยี
เตรียมพรอมสําหรับใหบริการลูกคาเชิงสุขภาพดวยความสะดวกรวดเร็ว และความถูกตองของการ
ใหบริการ 
 การเตรียมงานของฝายหองพักจึงจําเปนตองอาศัยการปฏิบัติงานดวยความเปนระบบโดย
การวางแผนกําลังคนใหเพียงพอที่จะรองรับเพื่อใหบริการลูกคาซึ่งปริมานงานในแตละวัน แตละ
ชวงเวลา แตละชวงฤดูมีปริมานและจํานวนลูกคามารับบริการไมเทากัน อีกทั้งยังตองวางแผนในเรื่อง
ของอุปกรณเครื่องใชเชน ผาเช็ดตัว ผาปูเตียง ผาหม ปลอกหมอนใหเพียงพอ นอกจากน้ีการเรียนรู
รวมกัน และทํางานเปนทีมยังมีความสําคัญในสวนการปฏิบัติงานของฝายแมบาน เพื่อประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
 การปฏิบัติงานของฝายอาหารและเครื่องด่ืมในข้ันตอนการเตรียมการตองมีทักษะในการ
บริหารทั้งดานการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) การประสานงาน (Co-ordinating) การรายงานผล (Reporting) และการจัดทํางบประมาณ 
(Budgeting) และตองเปนผูมีใจรักในงานและตองมีใจรักการบริการ (Service Mind) อีกทั้งยังตองมี
การนํานวัตกรรมมาใชเพื่อความรวดเร็วถูกตอง ในการใหบริการเพื่อสุขภาพ 
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ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวตักรรมเชิงสรางสรรคเพือ่ยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนคต ข้ันตอนระหวางลูกคาเขาพัก 
 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด                  การปฏิบัติงาน             ขอมูลและ                การพิจารณา                   แบบฟอรม                   ทิศทางการไหล                 ความตอเนือ่ง                  ทิศทางการไหล                   ฐานขอมูล                 รายงาน/สรุป 
                                                               การแสดงผล                                                                                   ของกิจกรรม                     ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ ฝายขาย 
(Sales department) 

ฝายตอนรับสวนหนา 
(Front office department) 

ฝายหองพัก 
(House keeping) 

ฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Food & Beverage) 

ระหวางลูกคา 
เขาพัก 

(Arrival) 

    

ภาพที่ 30 แผนภาพแสดงระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  ข้ันระหวางลูกคาเขาพัก 

ลูกคาลงทะเบียนเขาพัก 
(Check - in) 

เก็บขอมูลผูเขาพัก 

ชวยเหลือสัมภาระและนําลูกคา
ไปยังหองพัก 

ใหขอมูลคําแนะนําและบริการ
ระหวางลูกคาเขาพัก 

Check - Out 

ตรวจสอบยืนยันความพรอม
กอนสงลูกคาเขาพัก 

เตรียมความพรอมใหบริการ
ลูกคาระหวางเขาพัก 

ลูกคาเขาพัก 
จัดเตรียมใหบริการดานอาหาร

และเคร่ืองดื่ม 
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 ภาพที่ 30 แผนภาพแสดงระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  ข้ันระหวางลูกคาเขาพักเพื่อใหลูกคาสามารถติดตอได
อยางสะดวกรวดเร็ว จําเปนตองใชนวัตกรรมดานกระบวนการ และดานเทคโนโลยีเขามาอํานวยความ
สะดวกลูกคามีการปฏิบัติงานใหบริการเชิงสุขภาพ อีกทั้งอุปกรณในการตรวจเช็คสําหรับบริการลูกคา
ระหวางเขาพัก ตองใชอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันมัย เชน เครื่องตรวจเช็คความดัน เครื่องวัดมวล
รางกาย เขามาใชในข้ันระหวางที่ลูกคาเขาพัก งานตอนรับสวนหนา (Reception) มีหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน จําเปนตองมีความรู ทักษะ และสามารถใชนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีในการ
ใหบริการลูกคา การรับลงทะเบยีนเขาพัก การจองหองพักเขามากอนลวงหนาหรือไม จากน้ันหลังจาก
ทําการลงทะเบียนใหลูกคาเขาพักแลวจึงทําการแจงตอฝายที่เกี่ยวของในการใหบริการลูกคาเชิง
สุขภาพตอไป ไดแก พนักงานชวยเหลือสัมภาระในการนําสงลูกคาสูหองพัก และใหขอมูลการใช
อุปกรณที่จัดเตรียมไวบริการสําหรับลูกคา อีกทั้งพนักงานตอนรับสวนหนาตองประสานงานไปยังฝาย
หองพักหรือแผนกแมบานเพื่อแจงวาลูกคาที่ทําการจองหองพักและใชบริการเชิงสุขภาพไดทําการ
ลงทะเบียนเขาพัก และมาใชบริการของโรงแรม ในการปฏิบัติงานของฝายตอนรับสวนหนามีการนํา
นวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงาน โดยพนักงานจําเปนตองใชนวัตกรรมทางดาน เทคโนโลยี ใน
กระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อการจัดการเชิงสุขภาพที่สะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตอง 
เปนการเพิ่มศักยภาพในการใหบริการที่มีคุณภาพใหแกลูกคาเชิงสุขภาพ 
 กระบวนงานฝายหองพัก มีการใชนวัตกรรมในดานผลิตภัณฑและความคิดสรางสรรคมา
ใชในการปฏิบัติงานอีกทั้งใชการวางแผนในการใหบริการ ประสานงานระหวางฝายในการใหบริการ
เพื่อประสิทธิภาพของการทํางานรวมกันเปนทีม ความรับผิดชอบตอการทําความสะอาดหองพัก 
ปฏิบัติใหไดมาตรฐาน ในเรื่องของความสะอาดทั้งภายในหองลูกคา และบริเวณทั่วภายในโรงแรม เชน 
หองอาหารตาง ๆ หองจัดเลี้ยง หองนํ้าที่อยูบริเวณหองโถง สระนํ้า บริเวณที่จอดรถ และดูแลรักษา
ความสะอาดของผาชนิดตาง ๆ ของโรงแรม รวมทั้งเสื้อผาของลูกคาที่ลูกคาตองการใชบริการ ซักรีด 
ความสะดวกสบาย หมายถึง การจัดหองใหอยูสภาพที่เหมาะสมเรียบรอย เชน มีเครื่องใชภายใน
หองนอนที่จะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาที่มาพักไดดี เชน เครื่องเปาผม เครื่องโกนหนวดไฟฟา 
เปนตน มีเครื่องปรับอากาศที่สามารถปรับอุณหภูมิไดเย็นสบาย หองพักมีอากาศถายเทสะดวก ความ
สวยงาม ความเปนระเบียบมีการจัดวางสิ่งของเครื่องใชและตกแตงใหอยูในที่ที่เหมาะสม และตกแตง
ดวยวัสดุทีม่ีคุณภาพดี 
 กระบวนฝายอาหารและเครื่องด่ืม พนักงานในหองอาหารทําการนําเสนรายการอาหาร
เและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพแกลูกคา พรอมทั้งแนะนํารายการอาหารและเครื่องด่ืมพิเศษประจําวันมี
อะไรบาง หลังจากที่แขกเขาน่ังประจําโตะที่จองไวหรือเลือกแลว ใหพนักงานเสิรฟบริการนํ้าใหลูกคา 
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพแตละชนิดที่เตรียมไวบริการลูกคาในการ
ใหบริการลูกคาเชิงสุขภาพ พนักงานในหองอาหารตองมีความรูความ เขาใจ เกี่ยวกับอาหารและ
คุณประโยชน สามารถแนะนํารายการอาหาร อีกทั้งยังตองทราบถึงวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร
ในแตละรายการ เพื่อคุณภาพในการบริการ อีกทั้งตองคํานึงถึงความสะอาด สุขอนามัย และความ
ปลอดภัยของผูบริโภคเพื่อนําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
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ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวตักรรมเชิงสรางสรรคเพือ่ยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนคต ข้ันตอนหลังใชบริการ 
 

 
 
เร่ิมตน/ส้ินสุด                  การปฏิบัติงาน             ขอมูลและ                   การพจิารณา                 แบบฟอรม                  ทิศทางการไหล                  ความตอเนือ่ง                   ทิศทางการไหล                 ฐานขอมูล                  รายงาน/สรุป 
                                                              การแสดงผล                                                                                                                       ของกิจกรรม                       ไป-กลับ 

ข้ันตอน/กระบวนการ ฝายขาย 
(Sales department) 

ฝายตอนรับสวนหนา 
(Front office department) 

ฝายหองพัก 
(House keeping) 

ฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Food & Beverage) 

หลังใชบริการ 
(Departure) 

    

ภาพที่ 31 แผนภาพแสดงระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนคต  ข้ันหลังใชบริการ 

Check - Out 

ตรวจเช็คและสรุปความ
เรียบรอยของหองพัก 

ใหบริการชวยเหลือสัมภาระ
และสอบถามความพึงพอใจ 

จัดเตรียมทําความสะอาด
หองพักสําหรับใหบริการลูกคา

รายใหม 

สรุปขอมูลความพึง
พอใจ 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

นําขอมูลเขาที่ประชุมเพ่ือ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุง 



177 
 

 
 

 จากภาพที ่  31 ผูวิจัยสามารถอธิบายระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 
เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ไดดังน้ี 
 เริ่มตนจากฝายขายและการตลาด (Sales & Marketing Department) ดําเนินงานโดย
การติดตอชักจูงและใหบริการแกตัวแทนการนําเที่ยว กลุมธุรกิจตางๆ เพื่อใหมาใชบริการหองพัก 
อาหารและเครื่องด่ืม รวมถึงสถานที่และบริการทุกชนิดของโรงแรม อาทิเชนการขายกลุมบริษัทนําเที่ยว 
(Travel Agents) การขายกลุมคณะและหนวยงาน (Corporates)  การขายกลุมจัดเลีย้ง ประชุมและ
สัมนา (Banquet & Convention) เมื่อลูกคากลุมตางๆ ตอบรับทําการจองหองพักและบริการอื่นๆ 
ของโรงแรมแลวฝายขายและการตลาดจะสงขอมลูประสานไปยัง ฝายตอนรับสวนหนา (Front Office 
Department)   ซึ่งมีหนาที่ใหบริการตอนรับลูกคา จัดการกระเปาและสัมภาระ ชวยเหลือในการ
ลงทะเบียนเขาพัก มอบกุญแจหองพัก นําสงจดหมายและพัสดุไปรษณีย ตอบคําถามเกี่ยวกับกิจกรรม
ตางๆ ในโรงแรม รวมไปถึงพื้นที่ใกลเคียง และทําหนาที่เรื่องการคืนหองพัก งานสวนของพนักงานเก็บ
เงินและผูตรวจสอบบัญชีรอบดึก  ฝายตอนรับสวนหนา อีกทั้งยังมีการประสานงานไปที่ฝายหองพัก 
(Housekeeping Department)  เพื่อทําหนาที่ ในการทําความสะอาดดูแลประจําวันในพื้นที่ที่อยูใน
ความรับผิดชอบ เพื่อเตรียมความพรอมในการใหบริการลูกคาที่คาดวาจะเขามาใชบริการซึ่งตองมี 
การฝกอบรมบุคลากรในแผนกแมบาน การเบิกและควบคุมวัสดุอุปกรณที่จําเปน งานเอกสาร
เกี่ยวกับตารางการทํางานและรายงานตางๆ นอกจากน้ีฝายอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage 
Department) ยังมหีนาที่ในการจัดเตรียม กํากับดูแลประสานงานเกี่ยวกับการผลิตอาหาร ควบคุม
การปฏิบัติงานครัว จัดทําตารางการทํางานประจําวัน รับผิดชอบอาหารและเครื่องด่ืม งานบริการ
หองอาหาร คลับและบารของโรงแรม รวมถึงหองโถงสําหรับพักผอน ดูแลกิจกรรมเกี่ยวกับบริการ
อาหารและเครื่องด่ืมในงานจัดเลี้ยง งานสังคมหรือพิธีการตางๆที่จัดข้ึนนอกโรงแรม ใหบริการอาหาร
และเครื่องด่ืมถึงหองพัก ประกอบดวยพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ดังน้ี พนักงานครัว (Kitchen) พนักงาน
บริการหองอาหาร (Restaurant) พนักงานใหบริการสวนงานจัดเลี้ยง (Banquet) พนักงานใหบริการ
อาหารและเครื่องด่ืมถึงหองพัก (Room Service) 
 จากระบบปฏิบัติงานของโรงแรมที่พัฒนาข้ึนจากภาพที่ 17 – 31 จะพบวามีฝายงานขาย 
โฆษณาและประชาสัมพันธ ฝายตอนรับสวนหนา ฝายหองพัก และฝายอาหารและเครื่องด่ืม นําไปสู
การดําเนินงานเพื่อหาระบบการจดักิจกรรมและแผนงานในการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่จัด
ข้ึนโดยโรงแรมไดดังภาพภาพแสดงเสนทางกระบวนการในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตตามตารางที่ 13-16 ดังน้ี 
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ตารางที่ 13 แผนภาพเสนทางกระบวนการในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตฝายขาย 

การปฏิบัติงาน กิจกรรม ปจจุบัน หลงั
ปรับปรงุ 

ลดลง 

บันทึกโดยฝายขาย เริ่มตน/สิ้นสุด 
ปฏิบัติงาน 
พิจารณา 
ลาชา/รอคอย 
รายงาน/สรุป       

10 
15 
30 
10 
30 

  

รวม 1 ชม. 35 นาที 95   
คําอธิบาย เวลา 

(นาที) 
สัญลักษณ หมายเหตุ 

    
 

ทําแผนรายการโฆษณา
ประชาสมัพันธผลิตภัณฑสินคาและ
บริการเชิงสุขภาพ 

30  
 

  
 

ยุทธศาสตร
ที่ 1 และ 2 

จัดทําใบเสนอราคาแพ็คเกจและ
กิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพของ
โรงแรม 

30  
 

  
 

ยุทธศาสตร
ที่ 1 และ 2 

จัดทําโปรแกรม แพ็คเกจสินคาและ
บริการดานสุขภาพของโรงแรม 

30  
 

  
 

ยุทธศาสตร
ที่ 1 และ 2 

นําเสนอขายสินคาและบริการเชิง
สุขภาพตอลูกคากลุมเปาหมาย 

30     
 

 

เลี้ยงรับรองกลุมลกูคาที่มาใช
บริการเชิงสุขภาพ 

30     
 

 

บันทึกภาพเหตุการณที่เกิดข้ึนใน
โรงแรม และภาพบุคคลสําคัญที่มา
ใชบริการเชิงสุขภาพ 

15     
 

 

นําขอมูลเขาทีป่ระชุมเพือ่วางแผน
พัฒนาและปรบัปรุงบรกิารเชิง
สุขภาพ 

15 
 

   
 

 

เก็บรวบรวมขอมูล ขาว รูปถาย 
และกิจกรรมทางดานการ
ประชาสมัพันธ 

10      
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 จากตารางที่ 13 พบวา เสนทางกระบวนการในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตของฝายขาย  ในระบบการ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบรับตอบรกิารเชิงสุขภาพ ฝายขายไดมีการพัฒนาการปฏิบัติงานดวยการใชความคิด

สรางสรรคเขามาใชในระบบการปฏิบัติงาน เชน การจัดทําแผนรายการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ผลิตภัณฑสินคาและบริการเชิงสุขภาพ มีการจัดทําใบเสนอราคา แพ็คเกจและกิจกรรมตางๆเพื่อ

สงเสริมสุขภาพ มีการวางแผนจัดทํารายการสงเสริมสุขภาพ จัดใหมีแพ็คเกจสินคาและบริการดาน

สุขภาพของโรงแรม เชน การปนจักรยาน การว่ิงเทลล (การว่ิงข้ึนเขา) การจัดคอรสโยคะ การเดินเขา 

ฟตเนสหรือยิม ในสวนของด้ังเดิมคือการนวดประคบดวยสมนุไพร เปนตน นอกจากน้ียังมีการนําเสนอ

ขายสินคาและบริการเชิงสุขภาพตอลูกคาดวยการใชนวัตกรรมดานเทคโนโลยีนําเสนอตอลูกคา

กลุมเปาหมาย เชน กลุมลูกคาผูหญิงที่รักสุขภาพ และกลุมลูกคาที่รักสุขภาพทั่วไป ซึ่งทําผานสื่อ

อิเลคโทรนิกสเพื่อใหลูกคามีการรับรูกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของโรงแรม เปนตน นอกจากนี้มี

การเลี้ยงรับรองกลุมลกูคาทีม่าใชบริการเชิงสุขภาพ บันทึกภาพเหตุการณและกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนใน

โรงแรม รวมไปถึงภาพบุคคลสําคัญที่มาใชบริการเชิงสุขภาพ เพื่อนําขอมูลเขาที่ประชุม ใชในการ

วางแผน พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการเชิงสุขภาพตอไป อีกทั้งมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ขาวสาร 

รูปถาย และกิจกรรมทางดานการประชาสัมพันธ เพื่อพัฒนากลยุทธในการดําเนินงานของฝายขาย

เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันและสอดรับการแผนยุทธศาสตรที่ 1 และยุทธศาสตรที่ 2 ในการ

ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตตอไป 

 จะเห็นไดวากระบวนการปฏิบัติงานของฝายขาย โฆษณาและประชาสัมพันธ มีการ

สงเสริมบุคลากรใหเกดิความคิดสรางสรรคในการออกแบบรายการสนิคาและบริการ การนํานวัตกรรม

ดานกระบวนการและดานเทคโนโลยีเขามาใชในระบบการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายขาย เปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันการใหบริการเชิงสุขภาพซึ่งสอดรับ

กับยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทยในแผนยุทธศาสตรที่ 1 และยุทธศาสตรที่  2 อีกทั้งยังเปนพัฒนา

ระบบปฏิบัติงานดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตอีก

ตอไปดวย 
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ตารางที่ 14  แผนภาพเสนทางกระบวนการในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
ฝายตอนรับสวนหนา 

การปฏิบัติงาน กิจกรรม ปจจุบัน หลงั
ปรับปรงุ 

ลดลง 

บันทึกโดยฝายตอนรับสวนหนา เริ่มตน/สิ้นสุด 
ปฏิบัติงาน 
พิจารณา 
ลาชา/รอคอย 
รายงาน/สรุป       

10 
15 
30 
10 
15 

  

รวม 1 ชม. 20 นาที 80   
คําอธิบาย เวลา 

(นาที) 
สัญลักษณ หมายเหตุ 

    
 

รับจองหองพักพรอมเสนอขาย
สินคาและบริการเชิงสุขภาพ 

10  
   

 
ยุทธศาสตร
ที่ 2 และ 3 

เก็บขอมูลและทํารายการสรปุผูเขา
พักที่ทําการจองเพื่อใชบรกิารเชิง
สุขภาพ 

10  
 

   

ยุทธศาสตร
ที่ 3 

จัดเตรียมรายการสําหรับผู
ลงทะเบียนเขาพักที่ใชบริการเชิง
สุขภาพ 

30     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 3 

จัดเตรียมกําลังคนเพือ่ความ
คลองแคลวรวดเร็วสําหรบั
ใหบรกิารลูกคาเชิงสุขภาพ 

10     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 3 

เตรียมพรอมใหคําปรึกษาหากมีขอ
สงสัย หรือใหคําแนะนําในการใช
บริการสุขภาพทีโ่รงแรมใหบริการ 

30     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 3 

ใหบรกิารชวยเหลือสัมภาระและ
การเดินทางไปยังสถานที่ตางๆที่
ใหบรกิารสงเสริมสุขภาพ 

15     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 3 

ใหบรกิารชวยเหลือขอมูลและ
บริการสุขภาพดานตางๆ 

10 
 

   
 

ยุทธศาสตร
ที่ 3 

เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคาที่มารับบรกิารสุขภาพ 

5      
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  จากตารางที่ 14 พบวา เสนทางกระบวนการในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตฝายตอนรับสวนหนา (Front 

Office Department) ในระบบการปฏิบัติงานฝายตอนรับสวนหนา มีการนํานวัตกรรม การเพิ่ม

สมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู และการจัดการเชิงสุขภาพเขามาใชในระบบปฏิบัติงาน ในสวน

ของการรับจองหองพักพนักงานรับจองหองพัก (Reservation) ตองมีความพรอมในการนําเสนอขาย

สินคาและบริการเชิงสุขภาพที่มีการประสานงานกับฝายงานขายที่ไดออกแบบการจัดรายการขาย

สินคาบริการและทําแพ็คเกจการใหบริการเชิงสขุภาพไวเบื้องตนแลว มีการใชนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมา

ใชในระบบการจัดเก็บขอมูลและทํารายการสรุปผูเขาพักที่ทําการจองเพื่อใชบริการเชิงสุขภาพ เพื่อสง

ตอไปที่พนักงานรับลงทะเบียนเขาพัก (Reception) จัดเตรียมรายการสําหรับผูลงทะเบียนเขาพักที่ใช

บริการเชิงสุขภาพ นําเทคโนโลยีอุปกรณที่ทนัสมัยเครื่องตรวจวัดมวลรางกาย บริการสอบถามสุขภาพ

กอนเขาพัก เพื่อแนะนําบริการเสริม เชนการออกกําลังกายที่เหมาะสมตอลูกคาแตละคน อาหารที่

เหมาะสมและไมเหมาะสมกับลูกคาคนน้ันๆ เปนตน อีกทั้งมีการจัดการเชิงสุภาพในการเตรียม

กําลังคนสําหรับใหบริการลูกคาเชิงสุขภาพ พรอมทั้งเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรไปสูองคการ 

แหงการเรียนรู ในการเพิ่มสมรรถนะการใฝเรียนใฝรูหาขอมูลตางๆเพื่อเตรียมความพรอมในการให

คําปรึกษาหากลูกคาที่มีขอสงสัย หรือใหคําแนะนําในการใชบริการสุขภาพของโรงแรม นอกจากน้ีมี

การใหบริการชวยเหลือสัมภาระขณะที่ลูกคามาถึงและเดินทางไปยังสถานที่ตางๆที่ใหบริการสุขภาพ 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่มารับบริการสุขภาพเพื่อเปนขอมูลสําหรับใหบริการ

ในครั้งตอไปที่ลูกคากลับมาใชบริการและติดตามผล การปฏิบัติงานสอดรับกับแผนยุทธศาตรที่ 2 และ 

ยุทธศาสตรที่ 3 ในการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตตอไป 

 จะเห็นไดวากระบวนการปฏิบัติงานของฝายตอนรับสวนหนา มีการนํานวัตกรรมดาน
กระบวนการและดานเทคโนโลยี การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู และการจัดการเชิง
สุขภาพเขามาใชในระบบปฏิบัติงาน มีการจัดเตรียมกําลังคนเพื่อความคลองแคลวรวดเร็วสําหรับ
ใหบริการลูกคาเชิงสขุภาพ เตรียมพรอมใหคําปรกึษาหากมีขอสงสัย หรือใหคําแนะนําในการใชบริการ
สุขภาพที่โรงแรมใหบริการ สอดรับกับแผนยุทธศาตรที่ 2 และ ยุทธศาสตรที่ 3 ในการยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตตอไป 
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ตารางที่ 15  แผนภาพเสนทางกระบวนการในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตฝายหองพัก 

การปฏิบัติงาน กิจกรรม ปจจุบัน หลงัปรับปรุง ลดลง 
บันทึกโดยฝายหองพัก เริ่มตน/สิ้นสุด 

ปฏิบัติงาน 
พิจารณา 
ลาชา/รอคอย 
รายงาน/สรุป       

15 
30 
30 
10 
5 

  

รวม 1 ชม. 30 นาที 90   
คําอธิบาย เวลา 

(นาที) 
สัญลักษณ หมายเหตุ 

     

จัดเตรียมอุปกรณตางๆในหองพัก 
และพื้นที่ในสวนตางๆของโรงแรม
ที่ใหบริการเชิงสุขภาพ 

30  
 

  
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 และ 3 

จัดเตรียมสถานที่แสงสวาง 
อุณหภูมิใหมีความพรอมเพื่อ
ใหบรกิารลูกคาเชิงสุขภาพ 

5     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 และ 3 

จัดเตรียมมินิบารและอาหารวางใน
หองพกัสําหรบับริการลูกคาทีม่ารบั
บริการเพือ่สุขภาพ 

5     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 และ 3 

จัดเตรียมอุปกรณเครื่องใช ผาปู
เตียง ปลอกหมอน ผาหม 
ผาเช็ดตัว 

30     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 และ 3 

จัดเตรียมทําความสะอาดผาและ
อุปกรณเครื่องใชสําหรับใหบริการ
ลูกคาเชิงสุขภาพในหองอาหาร 

30     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 และ 3 

ตรวจเช็คความเรียบรอยกอนลูกคา
ออกจากโรงแรมเพื่อเตรียมความ
พรอมใหบริการสุขภาพแกลกูคา
ทานใหม 

5 

 

    

ยุทธศาสตร
ที่ 2 และ 3 

จัดเกบ็ขอมลูลกูคาที่มารบับริการ
เชิงสุขภาพอยางเปนระบบ 

5     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 และ 3 

 
  จากตารางที่ 15 พบวาเสนทางกระบวนการในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ในระบบการปฏิบัติงานฝาย
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หองพัก (Housekeeping Department)  มีการนําความคิดสรางสรรค การมีนวัตกรรม การเพิ่ม

สมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู และการจัดการเชิงสุขภาพเขามาใชในระบบปฏิบัติงาน มีการ

จัดการเชิงสุขภาพในดานสถานทีเ่ตรียมอุปกรณตางๆในหองพัก และพื้นที่ในสวนอื่นๆ ของโรงแรมที่

ใหบริการเชิงสุขภาพทั้งในสวนของหองพัก พื้นที่สวนบริเวณโดยรอบในการใหบริการเชิงสุขภาพ 

จัดเตรียมสถานทีใ่นดานของแสงสวาง อุณหภูมิใหมีความพรอมในการใหบรกิารกับลกูคาเชิงสุขภาพ มี

การจัดเตรียมมินิบารและอาหารวางในหองพักสําหรับบริการลูกคาที่มารับบริการเพื่อสุขภาพ มีการ

จัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชตางๆ ในหองพัก เชน ผาปูเตียง ปลอกหมอน ผาหม ผาเช็ดตัว ที่กันไรฝุน

โดยอุปกรณเครื่องใชเปนการรองรับเพื่อใหบริการใหในการสงเสริมสุขภาพ มีการจัดเตรียมทําความ

สะอาดผาและอุปกรณเครื่องใชตางๆ เชน ผาปูโตะ ผาเช็ดปาก สําหรับใหบริการลูกคาเชิงสุขภาพใน

หองอาหาร เปนตน รวมไปถึงพนักงานแมบานมีการตรวจเช็คความเรียบรอยตางๆ ในหองพัก กอนที่

ลูกคาจะทําการเช็คเอาทออกจากโรงแรมเพื่อเตรียมความพรอมในการทําความสะอาด และจัดเตรียม

อุปกรณเพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับเพื่อใหบริการสุขภาพแกลูกคาทานใหม นอกจากน้ี

ฝายหองพักยังตองมีการสงเสรมิใหบุคลากรมคีวามคิดสรางสรรคในดานการจดัสถานที่ใหสวยงาม เชน

การนําดอกไมมาประดับตกแตงสถานที่ตองคํานึงถึงกลิ่นและความสดช่ืนเมื่อผูรับบริการไดกลิ่น         

ไมทําลายสุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนตน อีกทั้งยังตองมีการเก็บขอมูลลูกคาที่มารับบริการเชิง

สุขภาพเพื่อเปนขอมูลสําหรับการจัดเตรียมและใหบริการลูกคาที่จะกลับมาใชบริการของโรงแรมใน

อนาคตในครั้งตอไป ทั้งน้ีกระบวนการปฏิบัติงานฝายหองพักสอดรับกับแผนยุทธศาสตรที่ 2 และ 3 

ในการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 จะเห็นไดวากระบวนการปฏิบัติงานของฝายหองพัก มีการนําความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู และการจัดการเชิงสุขภาพเขามาใชในระบบปฏิบัติงาน 

มีการจัดการเชิงสุขภาพในการเตรียมอุปกรณตางๆในหองพัก และพื้นที่ในสวนอื่นของโรงแรมที่จัดให

มีการบริการเชิงสุขภาพ จัดเตรียมแสงสวาง อุณหภูมิใหมีความเหมาะสม จัดเตรียมมินิบารและอาหารวาง

ในหองพักสําหรับบริการลูกคาที่มารับบริการเพื่อสุขภาพ อุปกรณเครื่องใช ผาปูเตียง ปลอกหมอน ผาหม 

ผาเช็ดตัวที่มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนตน สอดรับกับแผนยุทธศาตรที่ 2 และ ยุทธศาสตรที่ 3 

ในการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตตอไป 
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ตารางที่ 16 แผนภาพเสนทางกระบวนการในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
ฝายอาหารและเครื่องดื่ม 

การปฏิบัติงาน กิจกรรม ปจจุบัน หลงั
ปรับปรงุ 

ลดลง 

บันทึกโดยฝายอาหารและเครื่องด่ืม เริ่มตน/สิ้นสุด 
ปฏิบัติงาน 
พิจารณา 
ลาชา/รอคอย 
รายงาน/สรุป       

15 
15 
30 
10 
15 

  

รวม 1 ชม. 25 นาที 85   
คําอธิบาย เวลา 

(นาที) 
สัญลักษณ หมายเหตุ 

     

จัดทํารายการอาหารเพื่อ
เตรียมพรอมสําหรบัใหบริการเชิง
สุขภาพ 

30  
 

  
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 

จัดทํารายการเครื่องด่ืมที่ไดจาก
ผลิตภัณฑธรรมชาติ ปลอดสารพิษ
ใหประโยชนเพื่อใหบริการสุขภาพ
แกลูกคาที่มาใชบริการ 

20  

 

  
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 

จัดเตรียมวัตถุดิบเพื่อใหบริการ
ลูกคาที่มารับบรกิารเชิงสุขภาพ 

30  
 

  
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 

จัดทําโปรแกรมเพื่อสงเสรมิการ
ขายอาหารและเครือ่งเพื่อสุขภาพ 

30  
 

  
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 

ใหคําแนะนําถึงประโยชนและ
คุณคาทางโภชนาแกลูกคาที่มารบั
บริการสุขภาพไดอยางถูกตอง 

10 
 

   
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 

เก็บขอมูลของลูกคาที่รบับริการเชิง
สุขภาพเพื่อเปนขอมลูสําหรับ
ใหบรกิารในครัง้ตอไป 

5     
 

ยุทธศาสตร
ที่ 2 

 

   จากตารางที่ 16 พบวาเสนทางกระบวนการในการพัฒนาระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ในระบบการ
ปฏิบัติงานของฝายอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage Department) มีการนําความคิด
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สรางสรรค การมีนวัตกรรม การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู และการจัดการเชิงสุขภาพ
เขามาใชในระบบปฏิบัติงาน เชน การใชความคิดสรางสรรคในการจัดทํารายการอาหารและเครื่องด่ืม
เพื่อเตรียมพรอมสาํหรับใหบรกิารเชิงสุขภาพซึ่งพอครัว (Chef) มีการใชความคิดสรางสรรคเขามาเพื่อ
ออกแบบรายการอาหารที่ใหประโยชนและมีความเหมาะสมกับลูกคาแตละคนที่มาใชบริการ มีการ
จัดทํารายการเครื่องด่ืมที่ไดจากผลิตภัณฑธรรมชาติ ปลอดสารพิษ มีการคิดริเริ่มสรางสรรคในการ
คัดเลือกจัดเตรียมวัตถุดิบที่มีความแปลกใหมและใหประโยชนในการสงเสริมใหลูกคาผูมารับบริการ 
ไดสุขภาพที่ดีกลับไป เปนการเตรียมความพรอมเพื่อใหบริการลูกคาที่มารับบริการเชิงสุขภาพ 
นอกจากน้ียังมีการจัดทาํโปรแกรมเพื่อสงเสริมการขายอาหารและเครื่องด่ืม อีกทั้งมีการเพิ่มสมรรถนะ
ไปสูองคการแหงการเรียนรู บุคลากรมีการใฝเรียนรูในการเตรียมความพรอมในดานความรูของเมนู
และวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร สามารถใหคําแนะนําถึงประโยชนและคุณคาทางโภชนาของ
อาหารแตละรายการใหกับลูกคาที่มารับบริการสุขภาพไดอยางถูกตอง รวมไปถึงมีการจัดการเชิง
สุขภาพ ใหคําแนะนําถึงประโยชนและคุณคาทางโภชนาแกลูกคาที่มารับบรกิารสุขภาพไดอยางถูกตอง 
เก็บขอมูลของลูกคาที่รับบริการเชิงสุขภาพเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับใหบริการในครั้งตอไป ซึ่งสอดรับ
กับแผนยุทธศาสตรที่ 2 ในการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 จะเห็นไดวากระบวนการปฏิบัติงานของฝายอาหารและเครื่องด่ืม มีการนําความคิด

สรางสรรค นวัตกรรม การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรยีนรู และการจัดการเชิงสุขภาพเขามา

ใชในระบบปฏิบัติงาน จัดทํารายการอาหารและเครื่องด่ืมที่ไดจากผลิตภัณฑธรรมชาติ ปลอดสารพิษ

ใหประโยชนเพื่อใหบริการสุขภาพแกลูกคาที่มาใชบริการ มีการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการ

เรียนรูสามารถใหคําแนะนําถึงประโยชนและคุณคาทางโภชนาแกลูกคาที่มารับบริการสุขภาพไดอยาง

ถูกตอง สอดรับกับแผนยุทธศาตรที่ 2 และ ยุทธศาสตรที่ 3 เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

อนาคตตอไป 

 
ขั้นตอนท่ี  3 การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพ่ือยกระดับการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพในอนาคต 
 ขั้นตอนท่ี 3.1 การประยุกตใชเทคนิควิจัยอนาคตแบบ EDFR รอบท่ี 3 รวมกับประยุกต
วิธ ีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa)   
 การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคต โดยการสังเคราะหรางองคประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต นําไปศึกษาวิจัยอนาคตแบบ EDFR รอบที่ 3 
จากการตอบขอคําถามของผูเช่ียวชาญทั้ง 17 ทาน รอบที่ 1 และนําผลการการตอบแบบสอบถามจาก
ผูเช่ียวชาญรอบที่ 2 มาพัฒนารางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นํากลับไปสอบถามผูเช่ียวชาญทั้ง 17 ในรอบที่ 3 โดยประยุกตจากโคเฮน 
นําไปสังเคราะหระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ จนไดเปนระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคต ซึ่งประกอบดวยดังน้ี 
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  การประเมินการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต โดยการหาคาความเที่ยงตรงจากผูทรงคุณวุฒิ 17 คน โดยใชหลัก
คาสัมประสิทธ์ิแคปปา ของโคเฮน แคปปา โดยคาสูงที่สุดเปนไปได คือ 0.62 หมายถึงทุกฝายเห็น
ตรงกันหมดโดยมีระเบียบวิธีวัดความเห็นพองตองกัน ซึ่งใชในการตรวจสอบความสอดคลอง (Consistency) 
เชิงเน้ือหาโดยใชเทคนิคการหาคาสัมประสิทธ์ิแคปปา ของโคเฮน แคปปา ซึ่งเปนการใชวัดความเห็น
พองตองกันสําหรับขอมูลที่ไดจากการวัดเชิงจําแนกประเภท โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามการพัฒนา
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไปให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 17 คน ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองระหวางองคประกอบกับ
วัตถุประสงคการวิจัย และความเหมาะสมของภาษาที่ใช รวมถึงการตรวจสอบความสอดคลองตาม
เทคนิคโคเฮน แคปปา 
 โดยมีสมการ KE= P(A) – P(E)/1-P(E) โดยมีคาสถิติที่อธิบายคือ 
 P(A) = คาสัดสวนที ่K Raters ที่มีความเห็นสอดคลองกัน  
 P(E) = คาสัดสวนที ่K Raters ที่มีความสอดคลองกันโดยบงัเอิญ (By Vhance)  
 K = 1 ถามีความสอดคลองอยางสมบูรณ  
 K = 0 ถามีความเห็นไมสอดคลองกัน (No Agreement among the raters)  
 โดยมีหลักการจีความของหลกัสถิติคือ (Viera & Garrett, 2005)  
 <0 = ไมสอดคลอง    0.41-0.60 = สอดคลองปานกลาง  
 0.01-0.20 = สอดคลองนอยมาก  0.61-0.80 = สอดคลองมาก  
 0.21-0.40 = สอดคลองนอย   0.81-0.99 = สอดคลองมากที่สุด 
 โดยมีระดับของความสอดคลองของขอคําถามทีร่ะดับ 1-5 คือ  
 ระดับ 5 มีความสอดคลองมากทีสุ่ด   
 ระดับ 4 มาก  
 ระดับ 3 ปานกลาง     
 ระดับ 2 นอย  
 ระดับ 1 นอยที่สุด  
 โดยมีสถิติเรียงลําดับขอ โดยสามารถสรุปคาสถิติไดดังตาราง โคเฮน แคปปา 
Cohen’s Kappa 
 
 
 
 
 
 
 
 



187 
 

 
 

ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห โคเฮน แคปปา Cohen’s Kappa 

องคประกอบ 
ระดับของความสอดคลอง 

Zj 
5 4 3 2 1 

การสงเสริมใหมีความคิดสรางสรรค 16 1 - - - 0.71 

มีการตอบสนองคลองแคลวรวดเร็วเพ่ือ
ใหบริการลูกคาเชิงสขุภาพ 

16 1 - - - 0.71 

มีความคดิยดืหยุนในการปรับเปลีย่น
ตอบสนองเพ่ือใหบริการลูกคาเชงิสุขภาพ 

16 1 - - - 0.71 

มีความคดิริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑในการใหบริการลูกคาเชงิ
สุขภาพ 

17 - - - - 1.00 

มีความคดิละเอียดละออในการปฏิบตัิงาน 
คัดเลือกผลิตภัณฑบริการท่ีสงเสริมสุขภาพ 

15 2 - - - 0.68 

การมีนวัตกรรม 17 - - - - 1.00 

มีนวัตกรรมดานผลติภัณฑท่ีเกิดจากความรู
ความคดิเชงิสรางสรรคเพ่ือใหบริการเชงิ
สุขภาพ 

17 - - - - 1.00 

มีนวัตกรรมดานการบริหารระบบการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสงเสริมความคดิ
สรางสรรคในการใหบริการสุขภาพ 

14 3 - - - 0.65 

มีนวัตกรรมดานกระบวนการปฏิบตัิงานท่ี
ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใหบริการเชงิสุขภาพ 

15 1 1 - - 0.68 

มีนวัตกรรมดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
ควบคุมมาตรฐาน พัฒนาผลติภัณฑและ
ใหบริการเชงิสุขภาพ 

15 2 - - - 0.66 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห โคเฮน แคปปา (ตอ) 

องคประกอบ 
ระดับของความสอดคลอง 

Zj 
5 4 3 2 1 

การเพ่ิมสมรรถนะไปสูองคการแหงการ
เรียนรู 

16 1 - - - 0.71 

บุคลากรใฝเรียนใฝรู มีการเตรียมความ
พรอมดานขอมูลเพื่อใหคําแนะนําตอลูกคา
เชิงสุขภาพ 

16 1 - - - 0.71 

มีการจัดเก็บชุดความรูและขอมูลสําหรับ
ใหบริการเชิงสุขภาพอยางเปนระบบ 

15 2 - - - 0.68 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรใน
องคกรในการใหบริการเชิงสุขภาพ  

16 1 - - - 0.71 

มีการเรียนรูรวมกันเปนทีมในการ
ประสานงานกันระหวางฝายเพื่อใหบริการ
เชิงสุขภาพ 

17 - - - - 1.00 

มีการคิดอยางเปนระบบ เพื่อบูรณาการ
ความรูมาใชในการใหบริการเชิงสุขภาพ 

17 - - - - 1.00 

การจัดการเชงิสุขภาพ 17 - - - - 1.00 

มีการจัดเตรียมสถานที่ ผลิตภัณฑและ
อุปกรณตางๆ เพื่อรองรับสําหรับใหบริการ
เชิงสุขภาพ 

17 - - - - 1.00 

มีการบริการเชิงสุขภาพดานตางๆที่ได
มาตรฐานในการใหบริการเชิงสุขภาพ 

17 - - - - 1.00 

มีการบริหารจัดการวางแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและปรับปรุงในการปฏิบัติงาน
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 

16 1 - - - 0.71 

มีการคัดเลือก ฝกอบรม พัฒนาบุคลากรที่
ใหบริการเชิงสุขภาพ 

15 2 - - - 0.68 

มีการจัดเตรียม การเก็บวัสดุอุปกรณ 
วัตถุดิบและผลิตภัณฑในการใหบริการเชิง
สุขภาพถูกสุขอนามัยและความปลอดภัย 

17 - - - - 1.00 

ผูประกอบการเชิงสุขภาพมีการกํากับดูแล
กิจการภายใตมาตรฐานและเปนไปตาม
กฎหมายกําหนด 

16 1 - - - 0.71 

รวมคะแนน 24 4 1 0 0 0.82 

Pi 0.4713 0.52143 0.00714 0 0 0.49 
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 จากสมการ KE= P(A) – P(E)/1-P(E) โดยมีคาสถิติที่อธิบายคือ  
 Pa = คาสัดสวนที ่K Raters ที่มีความเห็นสอดคลองกัน  

 Pa = 0.82  
 Pe = คาสัดสวนที ่K Raters ที่มีความสอดคลองกันโดยบงัเอิญ (By Vhance)  
 Pe = 0.49  
 เขาสมการคํานวณ    
 KE = Pa – Pe/ 1-Pe  

 KE = 0.82 – 0.49/ 1- 0.49  
 KE = 0.33/ 0.51  
 KE = 0.65 
 ผลการศึกษา จากตารางที่ 17 พบวาจากระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ทั้ง 4 องคประกอบหลัก การวิจัยสถิติมี
คาโคเฮน แคปปา Cohen’s Kappa ที่ 0.65 โดยมีระดับความสอดคลองในระดับมาก แสดงวาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 3.2 การสังเคราะหระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือ
ยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 จากการสังเคราะหเพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตไดดังน้ี 
 องคประกอบหลักที่ 1 การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค จากการสังเคราะหการ
สงเสริมใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค น้ันจะชวยยกระดับการจัดการเชิงสุขภาพมากข้ึน จากการ
ปฏิบัติงานตามปกติ เพราะความคิดสรางสรรคเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่สําคัญของการปฏิบัติงาน
ฝายตางๆ ไมวาจะเปนฝายขาย ฝายตอนรับสวนหนา ฝายหองพัก และฝายอาหารและเครื่องด่ืม ใน
การใหบริการในรูปแบบใหมๆ หรือผลิตผลิตภัณฑสินคาและบริการแบบใหมเกิดข้ึนจากประสบการณ 
หรือปญหาตางๆทีพ่นักงานไดเจอ และนํามาปรับแก ทําใหมีการพัฒนาการบริการใหดีข้ึน การสงเสริม
ใหเกิดความคิดสรางสรรคประกอบดวย ความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองแคลว ฝายตอนรับสวน
หนาสามารถตอบสนองตอลูกคาดวยความรวดเร็ว กระตือรือลนและมั่นใจในการใหบริการ สงผลดีใน
เรื่องของการตัดสินใจฉับไวอาจจะแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดทันทวงที นําเสนอการจัดการเชิง
สุขภาพกับลูกคาอยางหลากหลายวิธี ความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุน ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการคิดไมยึดติดวิธีการคิดแบบเดิมๆ แตตองอยูภายใตบริการที่ดี และมีความถูกตอง
สามารถนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีความคิดสรางสรรคจะสามารถแกไขปญหาไดดี 
ไมยึดติดวิธีการคิดแบบเดิมๆ อีกทั้งยังตองอยูภายใตการบริการที่ดี มีมาตรฐานและมีความถูกตอง 
ความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่มเปนความสามารถในการคิดแปลกใหม แตกตางจากความคิด
เดิมๆ อาจจะเปนการนําความรูที่มีอยูเดิมมาดัดแปลงและประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหม ความคิดริเริ่ม
อาจเกิดเปนความคิดครั้งแรกข้ึนมาโดยที่วิธีการน้ันอาจยังไมมีคนเคยทํามากอน เพื่อใหเปนประโยชน
ในการบริการลูกคาเชิงสุขภาพ เชน ฝายอาหารและเครื่องด่ืมมีการคิดเมนูอาหารใหมข้ึนมาแตเปน
อาหารที่เปนประโยชนตอสุขภาพ หรืออาจอยูในรูปแบบของกระบวนการต้ังแตการวางแผนการปฏิบติั
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ของฝายบริหาร เชน การกําหนดรูปแบบการใหบริการแบบใหม เพื่ออํานวยความความสะดวกใหกับ
ลูกคาที่มาใชบริการเชิงสุขภาพ ความคิดริเริ่มควรเขาไปอยูในทุกจุดบริการของโรงแรม ไมวาจะเปน
การรับจองหัองพัก ในหองพักลูกคา หรือแมแตในหองอาหาร ตองหาสิ่งใหมๆมาคอยใหบริการเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการมีสุขภาพดีของลูกคา อยางเชนพวก วัตถุดิบใหมๆ กลิ่นใหมๆ เพื่อสราง
ความประทับใจและความแตกตางใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการของโรงแรม บอกตอและ
กลับมาใชซ้ํา ความคิดสรางสรรคดานความคิดละเอียดละออเปนการปรับมุมมองเกา ดวยมุมมองใหม
หรือมองแบบนอกกรอบ มีความคิดตามแบบแผนความคิดที่ไดทบทวนแลวจึงลงมือปฏิบัติ จากการ
สังเคราะหความคิดสรางสรรคสามารถสรางความเชื่อมั่น ในการที่สามารถแกไขปญหาโดยผาน
กระบวนคิด ปรับปรุง แกไขปญหาที่เกิดข้ึน ชวยยกระดับความสามารถในการใหบริการแกลูกคาเชิง
สุขภาพได มีการปรับมุมมองเรื่องเกา ดวยมุมมองใหมหรือมองแบบนอกกรอบ มีความคิดละเอียด
ทบทวน ความคิดทีคิ่ดเริ่มตนอยางดีแลวจึงลงมือปฏิบัติตามแบบแผนความคิดที่ไดทบทวนสามารถ
นําไปสูการพัฒนาระบบปฏิบัติงานเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตไดตอไป 
 องคประกอบหลักที่ 2 การมีนวัตกรรม มีความสําคัญเปนกระบวนการที่นําความรู ทักษะ
และความคิดริเริ่มสรางสรรคมาผสมผสานกับความสามารถทางดานการบริหารจัดการของ
ผูประกอบการโรงแรมเพื่อสงเสริมสุขภาพ ในการสรางใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันหรือการ
นําเสนอรูปแบบการจัดการเชิงสุขภาพใหมๆ  มุงเนนที่การสรางประโยชนและตอบสนองความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาเชิงสุขภาพเปนหลัก ไมวาจะเปนการมอบประโยชนทางดานการประหยัดเวลา การเพิ่ม
ความสะดวกสบาย รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพที่สูงข้ึน การมีนวัตกรรมสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ไมเพียงแตจะนํามาซึ่งความเหนือกวาและแตกตางในดานของผลิตภัณฑ
และการบริการดวยรูปแบบใหมๆ เทาน้ัน แตยังเปนการสรางตําแหนงทางการตลาดที่แข็งแกรงให
เกิดข้ึน อีกทั้งยังจะเปนการสรางการดําเนินธุรกิจแบบใหมๆ ที่เต็มไปดวยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
สินคาและบริการเกิดข้ึนเพื่อและผลิตภัณฑเชิงสุขภาพเพื่อบริการลูกคา ควรมีผลิตภัณฑสมุนไพรไทย
ใหบริการ ใหบริการดวยวัสดุธรรมชาติมากกวาสารเคมี ไมเกิดผลขางเคียงในการใชผลิตภัณฑ อีกทั้ง
ผลิตภัณฑที่ใหบริการตองไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม นวัตกรรมผลิตภัณฑใหบริการใน
ฝายหองพัก อยางเชน ในหองนํ้าระบบนํ้ารอน นํ้าอุน หรือที่นอนไรฝุน มานปรับแสง ระบบดักฝุน 
เพิ่มเบาะเสริมหรือเบาะนั่งยาว ถังขยะออกแบบใหใชงานโดยไมตองกมตัวลง ระบบเปดปดไฟ
อัตโนมัติ ผลิตภัณฑเปนตราสินคาไทย ตราของโรงแรม (Thai Brand) พัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสม
กับการใหบริการในสปากลิ่นนํ้าแร (ผง) ใชภูมิปญญาและเทคโนโลยีเขามาชวยสรางสรรคผลิตภัณฑ
สําหรับใหบริการลูกคา  อีกทั้งฝายใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมมีการคิดคนนวัตกรรมเกี่ยวกับอาหาร 
เชน การนําเถาวัลยเปรียง ซึ่งมีแมกนีเซียมมากมาใชในการประกอบอาหาร แตทั้งน้ีตองเหมาะสมกับ
ลูกคาแตละคนดวย เพราะขอจํากัดของลูกคามีความแตกตางกันจึงตองระมัดระวังในการใหบริการ
เพื่อไมเกิดผลกระทบกับลูกคา คํานึงถึงความสุขกายสบายใจของลูกคาเปนหลัก ตองมีการคิดคน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ เชน การทําเรกิ เปนการสงตอพลัง (Energy) ชวยทางดานจิตใจ การใช Gems 
stone ฟนฟูทั้งรางกายและจิตใจ ลวนเปนนวัตกรรมในการใหบริการที่คิดคนข้ึนมาใหมเพื่อเปนการ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต นอกจากน้ีนวัตกรรมดานการบริหารนวัตกรรมดาน
กระบวนการ และการบริหารองคการ (Process and Organization Administration Innovation) 
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ไดแก การออกแบบโครงสรางองคกร และกระบวนการภายในใหม การจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษเพื่อใหสามารถทําหนาทีใ่นการบรกิารไดอยางมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน การพัฒนาแนวทางการบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล ตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ อีกทั้งยังเปนฐานขอมูลในการวางแผนการบริหารงาน ในเรื่องของ Process Innovation 
นวัตกรรมทางดานกระบวนการ เปนการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินงานตางๆ เพื่อให
พนักงานทํางานไดดวยความสะดวกราบรื่น และทําใหลูกคารูสึกวากระบวนการจัดการเชิงสุขภาพน้ัน
ไมติดขัด การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงาน เชน grid report ของโรงแรมจะโชววาแตละ
แผนกใครจะเปนผูรับผิดชอบปญหาที่เกิดข้ึน หากมีผูรับผิดชอบก็ใหรายงานเขา grid report ทําให
ผูปฏิบัติงาน และหัวหนาทราบโดยทั่วกัน มีการนําเทคโนโลยีใหมที่เรียกวาท็อปบ็อกซ (Top box) 
เปนการตอบความพึงพอใจแบบออนไลน (Satisfaction Online) เขามาประเมินผลการปฏิบัติงาน
หลังจากที่ลูกคาเขารับบริการกับทางโรงแรมเพื่อเปนการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 องคประกอบหลักที่ 3 การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู จากการสังเคราะห
การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู ทุกฝายในระบบปฏิบัติงานมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยการใฝเรียนใฝรู มีความตั้งใจ ความพยายามเรียนรู 
แสวงหาเรียนรูอีกทั้งยังนําไปแลกเปลี่ยนกับผูรวมงานคนอื่นๆได พนักงานฝายตอนรับสวนหนาตองมี
การเตรียมความพรอมในการหาขอมูลที่จะสามารถใหบริการชวยเหลือและแนะนําบริการสุขภาพ
ดานตางๆ สนใจและใฝหาที่จะเรยีนรูสิง่ใหมๆ ในการจัดการเชิงสขุภาพอยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะ
เรียนรูเพื่อเพิ่ม ศักยภาพ ของตน มุงสูจุดหมาย และความสําเร็จที่ไดกําหนดไว การพัฒนากรอบแหง
ภูมิปญญา ประกอบดวย แบบแผนความรูที่เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรม มีการจัดเก็บชุดความรูอยาง
เปนระบบเหมาะสมกับธุรกิจโรงแรม และมีการเผยแพรความรูการจัดการเชิงสุขภาพภายในองคกร 
การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน ประกอบดวย การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในองคกร การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกร และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูใหและผูรับบริการเชิงสุขภาพ 
ผูบริหารตองจัดใหมีการถายทอดความรูอยางทั่วถึง เรียนรูความผิดพลาดของตนและคนอื่นอยางมี
ประสิทธิภาพ บริหารในแนวราบ ยืดหยุน และกระจายอํานาจ ตลอดจนความรับผิดชอบที่มีการ
ควบคุมคุณภาพอยางจริงจัง ตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน เพื่อแชรประสบการณตางๆ
ระหวางหัวหนางาน ลูกนอง นํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึนกวาเดิม การเรียนรูรวมกันของ
สมาชิกในลักษณะกลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญที่จะตองทําใหเกิดข้ึนเพื่อใหมีการถายทอด
ความรูและประสบการณกันอยางสม่าํเสมอ มีการกระตุนและเสริมพลังของคนในองคกรอยางตอเน่ือง 
และมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอแลกเปลี่ยนเรียนรู แชรประสบการณ สอนงานจากผูที่มีประสบการณ
ในการจัดการเชิงสุขภาพมากกวา ชวยทําใหบริการมีประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึนเพื่อเปนการ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 องคประกอบหลกัที่ 4 การจัดการเชิงสขุภาพ การบริการเปนหวัใจที่จะนําไปสูความสาํเรจ็
ทางธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด โดยเฉพาะธุรกิจบริการ หากมีการใหบริการที่ไมดีแลว ก็จะ
เปนการยากที่ธุรกิจจะยืนหยัดตอไดในระยะยาว นอกจากน้ี ธุรกิจที่ใหบริการดวยแลวก็ยอมตอง
พัฒนารูปแบบวิธีการใหบริการลูกคาใหดีอยูอยางตอเน่ือง พบวามีองคประกอบที่สงผลถึงการจัดการ
เชิงสุขภาพประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก ดานสถานที่ ดานบริการเชิงสุขภาพ ดานบริหาร
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จัดการ ดานบุคลากร ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ  
จากการสังเคราะหสถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพควรมีคุณภาพและมาตรฐาน รูปแบบการใหบริการ
สถานที่ควรเปนแบบครบวงจรที่หลากหลายทั้งชีวจิตและฟตเนส ใหการบริการแบบไทยๆ มีเอกลักษณ
ความเปนไทยเฉพาะตามทองถ่ิน ใชผลิตภัณฑของไทย มีบริการดานสุขภาพกายและจิตควบคูกัน ใน
การออกแบบสถานที่เปนการออกแบบการใหบริการหรือเรียกวา Service design ฝายหองพักตอง
คํานึงในเรื่องของเพลง เสียง ไฟ กลิ่น สี (โทนกําแพง) ชุดของพนักงาน การตกแตงหองนํ้า การตกแตง
หองนวด เปนตน สถานที่ในการใหบริการตองดูในเรื่องของสภาพแวดลอมใกลเคียง ควรมีความเปน
ธรรมชาติเพื่อใหไดรับรูสัมผัสในการรับบริการ อีกทั้งยังไดรับสุขภาพที่ดีกลับไป อีกทั้งฝายขายตองมี
กิจกรรมการจัดรายการสงเสริมการสงเสริมกิจกรรมตางๆในเชิงสุขภาพ เชน การปนจักรยาน (เพื่อ
สงเสริมสุขภาพ) รวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนการจัดกิจกรรมทําคูรีสอรทตางๆ เชน 
ปนจักรยาน ว่ิงเทลล (ข้ึนเขา)  ใหสอดคลองกับนักทองเที่ยว คูมือบริการเสริมอื่นๆที่สงเสริมสุขภาพ 
สปา การนวด หรือการดูแลผิวพรรณ เชน อางนํ้าวน ออนเซ็น (Onsen) อบไอนํ้า (Sauna stream) 
นําเขามาประยุกตใชประกอบการใหบริการ หรือบางแหงผูจัดการติดตอกรมการแพทยสาธารณสุข 
การแพทยทางเลือก สนับสนุนใหโรงแรมมีการจัดจางผูที่มีความเช่ียวชาญจากภายนอก (outsource) 
ซึ่งทําใหไดบุคลากรที่ตรงกับการใหบริการสุขภาพโดยตรงการใหบริการสุขภาพ สุขกาย สุขใจ ไรโรคา 
ไดพักผอน ไปชารตแบตฯใหม ไดทั้งสุขภาพที่ดี ไดเขาพักโรงแรมที่มีการจัดการรองรับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ เชน ฝายขายมีการจัดกิจกรรมเดินกะลาในสวน มีสวนสุขภาพ มีทางเดินหินนํ้าตก การ
ใหบริการสุขภาพ อีกทั้งฝายหองพักมีการจัดเตรียมสถานที่เตรียมพรอมสําหรับการใหบริการเชิง
สุขภาพ เชน การออกแบบใหมีทางลาดชัน มีราวเกาะ มีหองนํ้าสําหรับผูพิการ ความสูงของเตียงนอน
ที่เปนเกณฑมาตรฐาน มีการติดต้ังระบบดนตรีบําบัด เชน เสียงคลื่นนํ้า เสียงนกรอง เปนตน ในดาน
ของบริหารจัดการใหมีคุณภาพตองนําการวางแผน การปฏิบัติงาน ตรวจสอบ และแกไขปรับปรุง
เพื่อใหมีการพัฒนาระบบปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังตองคํานึงถึงศักยภาพของบุคลากรในการ
จัดการเชิงสุขภาพ ควรมีบทบาทสวนรวมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติบัติ ทิศทางและแนวทางการ
ใหบริการ ใหบรรลุตามนโยบายและเปาหมายการบรกิารของโรงแรม นอกจากน้ีโรงแรมตองมีการ
จัดเตรียมอบรม ชี้แจง  แจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของใหแกพนักงานอยางทั ่วถึง ในดานของ
สุขอนามัยและความปลอดภัยควรผานมาตรฐานทั้งทางดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะ
สวนปฏิบัติงานของฝายหองพัก และฝายอาหารและเครื่องด่ืม เนนภูมิปญญาทองถ่ิน มีเอกลักษณ
ความเปนไทย แตมีมาตรฐานระดับสากล ในดานความรับผิดชอบของผูประกอบการแสดงถึงความ
ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอผูบริโภค เชน มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) มาตรฐานของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) และมาตรฐานระบบ
คุณภาพ (ISO) เปนตน พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ อีกทั้ง
ผูประกอบการ ตองไมประกอบธุรกิจที่ทําใหสังคมเสื่อมทั้งดานจิตใจและดานศีลธรรม เชน มีการ
ปองกันไมใหธุรกิจเปนตนเหตุใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอมและสังคมทั้งดานเสียง สีและกลิ่น มีการ
จัดทําบอบําบัดนํ้าเสีย การเก็บรักษาและทําลายวัตถุมีพิษตางๆ เปนตน 
 
 



193 
 

 
 

 จากการสังเคราะหระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต การจัดการเชิงสุขภาพเปนหัวใจที่จะนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการซึ่งจะตองมีการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการเชิงสุขภาพลูกคาใหดีอยูอยาง
ตอเน่ือง สถานที่ใหบริการเชิงสขุภาพควรมีคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการลูกคา ดานบุคลากร
ในการจัดการเชิงสุขภาพ พนักงานทุกฝายตองมีกิริยาทาทางเปนมิตรและมีจิตบริการ (Service 
mind) การบริการดวยใจ พนักงานตองทําการศึกษาคูมือการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
ในดานของสุขอนามัยและความปลอดภัยควรผานมาตรฐานทั้งทางดานความปลอดภัยและสิง่แวดลอม
มีความหลากหลาย เนนภูมิปญญาทองถ่ิน มีเอกลักษณความเปนไทย แตมีมาตรฐานระดับสากล ใน
ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการแสดงถึงความปลอดภัยไมเปนอันตรายตอผูบริโภค ดานการมี
นวัตกรรมมีความสําคัญเปนกระบวนการที่นําความรู ทักษะและความคิดริเริ่มสรางสรรคมาผสมผสาน
เพื่อสรางนวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ นวัตกรรมการบริหาร นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรม
เทคโนโลยีเพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันหรือการนําเสนอรูปแบบการจัดการเชิงสุขภาพ
ใหมๆ มุงเนนเพื่อสรางประโยชนและตอบสนองความพึงพอใจใหกบัลูกคาเชิงสุขภาพ ดานการสงเสริม
ใหเกิดความคิดสรางสรรค เปนการยกระดับความสามารถในการคิดพัฒนาผลิตภัณฑใหบริการแก
ลูกคาเชิงสุขภาพได มีการปรับมุมมองเรื่องเกา ดวยมุมมองใหมหรือมองแบบนอกกรอบ มีความคิด
ละเอียดทบทวน ความคิดที่คิดเริ่มตนอยางดีแลวจึงลงมือปฏิบัติตามแบบแผนความคิดที่ไดทบทวน
สามารถนําไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดสิ่งใหมในการยกระดับการจัดการเชิงสุขภาพ 
นอกจากน้ีการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู ประกอบไปดวยการใฝเรียนรู พนักงานมี
การศึกษาหาความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับหนาที่เพื่อสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการปฏิบัติงานให
ขอมูลที่เปนประโยชนและถูกตองแกลูกคาเชิงสุขภาพ อีกทั้งยังนําความรูไปแลกเปลี่ยนกับผูรวมงาน 
สะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการ มีการพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา ประกอบดวย แบบแผน
ความรูที่เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรม มีการจดัเกบ็ชุดความรูอยางเปนระบบเหมาะสมกับธุรกิจโรงแรมที่
ใหบริการเชิงสุขภาพ อีกทั้งการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกัน ประกอบดวย การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคลากรในองคกร การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกร และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ผูใหและผูรับบริการเชิงสุขภาพ การคิดอยางเปนระบบมีระบบความคิดแบบองครวม มีกระบวนการ
คิดอยางเปนข้ันเปนตอน และมีการบูรณาการความรูมาใชตอยอดในกระบวนการทํางานเพื่อพัฒนา
ไปสูระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคตตอไป 
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 
  

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวโนมของระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคของกลุมธุรกิจโรงแรมของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย 
2) เพื่อศึกษาองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคของกลุม
ธุรกิจโรงแรมของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย และ 3) เพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคในอนาคตของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย โดยใชรูปแบบการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 
โดยการศึกษาคนควาอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค
เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 วิธีการดําเนินการวิจัย ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการ
วิจัยเอกสารเพื่อทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นที่เกี่ยวกับระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต โดยศึกษา
รูปแบบแนวโนมและองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคในอนาคต 
หลังจากน้ันใชเทคนิควิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยใชผูเช่ียวชาญ
จากกลุมบุคคลจํานวน 3 กลุม คือ กลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม จํานวน 6 คน หนวยงานภาครัฐ 
ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จํานวน 5 คน กลุมนักวิชาการผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 6 คน รวมจํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งสิ้น 17 คน เพื่อศึกษาองคประกอบการพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเทีย่วเชิงสขุภาพในอนาคต เมื่อได
องคประกอบของการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ผูวิจัยนําผลการวิจัยที่ไดมาพัฒนาเปนรางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ซึ่งมวัีตถุประสงคการวิจัยดังน้ี  
 ข้ันตอนที่ 1 เพื่อศึกษาแนวโนมของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค
ของกลุมธุรกิจโรงแรมในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
การวิจัยเอกสาร โดยการสังเคราะหเอกสารในประเด็นเกี่ยวกับระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม
เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต และสังเคราะหผานทฤษฎีเชิงระบบ
เพื่อใหไดรูปแบบและแนวโนมขององคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค จํานวน 4 องคประกอบหลัก และ19 องคประกอบยอย 
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  ข้ันตอนที่ 2 เพื่อศึกษาองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค
ของกลุมธุรกิจโรงแรมของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย ผลการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิจัยอนาคต 
(EDFR รอบที่ 1) พบวา จากการสัมภาษณในรอบที่ 1 ผูเช่ียวชาญแตละทานไดใหความเห็นที่มีโอกาส
ในการนําไปพัฒนาเปนรางองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 
ตามความรูความเช่ียวชาญและประสบการณของผูเช่ียวชาญ ที่นําไปสูการพัฒนารางองคประกอบของ
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค กลุมธุรกิจโรงแรมในภูมิภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย จาก 4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค (Creative) 
2) การมีนวัตกรรม (Innovation) 3) การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) และ 4) การจัดการเชิงสุขภาพ (Management) โดยใชแนวคิดการบริหารจัดการดวย
ทฤษฎีวงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผนงาน (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) การแกไขปรับปรุง (Action) เขามาพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม
เชิงสรางสรรคของกลุมธุรกิจโรงแรมของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย จากผลการศึกษาสามารถ
สรุปเปนรางองคประกอบของการพัฒนาระบบปฏิบัติโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ของกลุมธุรกิจโรงแรมในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย โดย
ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 19 องคประกอบยอย 
  จากผลการสัมภาษณ โดยใชเทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR รอบที่ 1) ผูวิจัยไดสรางเปน
แบบสอบถามเพื่อนํากลับไปใหผูเช่ียวชาญพิจารณา (EDFR รอบที่ 2) สามารถนํามาสรางเปนราง
องคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ และนํากลับไปใหผูเช่ียวชาญพิจารณา (EDFR รอบที่ 3)  เพื่อพัฒนาเปนระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ของกลุมธุรกิจ
โรงแรมในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยประกอบดวย 4 องคประกอบหลักคือ ดานการสงเสริมให
เกิดความคิดสรางสรรค (Creative) มี 5 องคประกอบยอย ไดแก ดานความคิดคลองแคลว ดาน
ความคิดยืดหยุน ดานความคิดริเริ่ม ดานความคิดละเอียดลออ จากผลการวิจัยฝายขาย โฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ฝายหองพัก และฝายอาหารและเครื่องด่ืม มีการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 
เชน ฝายขาย ตัวแทนขายจะมีการพัฒนาคิดคน ออกแบบรายการขายสินคาและบริการเชิงสุขภาพ
ของโรงแรมเพื่อนําเสนอขายใหกับลูกคาเชิงสุขภาพ นอกจากน้ีฝายหองพักมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
เครื่องใชภายในและภายนอกหองพัก เชน การนําผลิตภัณฑจากธรรมชาติ การใชที่นอนจากกาบ
มะพราว เครื่องอุปโภคที่มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เขามาจัดเตรียมรองรับใหบริการลูกคาเชิง
สุขภาพ อีกทั้งฝายบริการอาหารและเครื่องด่ืม พอครัวจะออกแบบรายการอาหารที่สงเสริมสุขภาพ 
ใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ดัดแปลงและคํานึงถึงสุขภาพที่ดีของผูบริโภคมากที่สุด เปนตน ใน
ดานการมีนวัตกรรม (Innovation)  มี 4 องคประกอบยอย ไดแก นวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ 
นวัตกรรมทางดานกระบวนการ นวัตกรรมทางดานการบริหาร และนวัตกรรมดานเทคโนโลยี ทุกฝาย
ปฏิบัติการมีการนําเขามาใชในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ ฝายตอนรับสวนหนา
นํานวัตกรรมดานเทคโนโลยีมาใชในการรับจองหองพัก เชน การรับจองหองพักทางจดหมายอิเลคโทรนิคส 
การลงทะเบียนเขาพักมีการสอบถามขอมูลสุขภาพของลูกคา ผูรับบริการที่ทําการจองลวงหนาใช
อุปกรณที่ทันสมัยตรวจวัดมวลรางกาย แนะนําใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่ลูกคาแตละคนควรรับประทาน
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และควรหลีกเลี่ยง เปนตน นอกจากน้ีฝายหองพักมีการนํานวัตกรรมดานเทคโนโลยีมาใชในการ
ใหบริการ เชน การติดต้ังอุปกรณตรวจจับการใชงานในหองพัก หากมีการเปดประตูทิ้งไวเครื่องจับ
สัญญาณจะทําการตัดไฟฟาทันที เปนตน ดานการเพิ ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) มี 5 องคประกอบยอย ไดแก การใฝเรียนใฝรู การพัฒนาแบบแผน
ความคิด การแชรวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกัน การคิดอยางเปนระบบ มีการปฏิบัติโดยการจัด
ฝกอบรมบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถเฉพาะและเช่ียวชาญกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีการสอนงาน
จากผูที่มีประสบการณและมีพี่เลี้ยงคอยใหคําแนะนําติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหมใหมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการเชิงสุขภาพของโรงแรม ดานการจัดการเชิงสุขภาพ 
(Management) ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) มี 4 องคประกอบยอย ไดแก ข้ันการวางแผน
ศึกษาขอมูลทรัพยากรที่มีอยู ข้ันการเตรียมงาน การวางแนวทางการปฏิบัติ ข้ันการวางแผนหรือ
เตรียมการประเมินผลอยางเปนระบบ การปฏิบัติตามแผนงาน (Do) มี 4 องคประกอบยอย ไดแก 
การเรียนรูการปฏิบัติงาน การเตรียมงาน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติที่นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
การตรวจสอบ (Check) มี 3 องคประกอบยอย ไดแก การตรวจสอบตรงตามความตองการของลูกคา 
การตรวจสอบตรงตามมาตรฐานภาครัฐ การตรวจสอบตรงตามมาตรฐานองคกร การแกไขปรับปรุง 
(Action) มี 3 องคประกอบยอย ไดแก การปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดจากการวางแผน การ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดจากการปฏิบัติ  การปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดจากการตรวจสอบ 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสามารถยกรางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต เริ่มตนจากกระบวนการปฏิบัติงานของฝายขายและ
การตลาด (Sales & Marketing Department) ใชนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในการจัดทํา
แผนการกิจกรรม รายการสงเสริมการขายและการขายกิจกรรมเชิงสุขภาพแบบเหมาชุดเพื่อเสนอตอ
ผูบริหาร จากน้ันนําเสนอเพื่อขายผลิตภัณฑสินคาและบริการเชิงสุขภาพแกกลุมลูกคา เพื่อใหมาใช
บริการหองพัก อาหารและเครื่องด่ืมเชิงสุขภาพ รวมถึงสถานที่ เชน สปา ฟตเนส ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรที่ 1 การสงเสริมการทองเที่ยว และยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสินคาและบริการ ซึ่งฝาย
ขายมีการใชนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี และทางดานความคิดสรางสรรคมาชวยในการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ีฝายตอนรับสวนหนา (Front Office Department) ซึ่งมีหนาที่ใหบริการตอนรับลูกคาใน
กิจกรรมลงทะเบียนเขาพักมีการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการมาปฏิบัติงานเพื่อใหการใหบริการเชิง
สุขภาพเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว อีกทั้งมีหนาที่ในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆในโรงแรม 
รวมไปถึงพื้นที่ใกลเคียง มีการนํานวัตกรรมดานกระบวนการและเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ีในการปฏิบัติงานยังมีการประสานงานกันกับฝายตางๆ ในโรงแรมสงผลใหเกิดการเรียนรู
รวมกันเปนทีม กอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู ในกระบวนการปฏิบัติงานของฝายตอนรับสวนหนา
ตอบรับกับยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 3 ในการใหบริการเชิงสุขภาพ นอกจากน้ีการปฏิบัติงาน
ของฝายหองพัก (Housekeeping Department) มีการใชนวัตกรรมตางๆเขามาในกระบวนการ
ปฏิบัติ ไดแก นวัตกรรมดานผลิตภัณฑเชิงสุขภาพ ที่ผลิตมาจากธรรมชาติและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
อีกทั้งใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ อาทิเชน การจัดดอกไมที่มีสี 
และกลิ่นเหมาะสมตอการสงเสริมสุขภาพของลูกคาที่มาใชบริการเชิงสุขภาพ การเตรียมความพรอม
ในการใหบริการลูกคา การฝกอบรมบุคลากรในแผนกแมบาน การเบิกและควบคุมวัสดุอุปกรณที่
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จําเปนอีกทั้งมีการทํางานเปนทีมในการใหบริการเชิงสุขภาพเพื่อคุณภาพที่ดีของงานบริการ ซึ่งใน
ระบบปฏิบัติงานของฝายหองพักมีการนํานวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑเชิงสุขภาพเขามาใหบริการ
นักทองเที่ยว อาทิเชน สบูสมุนไพร กลิ่นที่เปนอโรมา ผาปูที่นอน และที่นอนกันไรฝุน จัดเตรียมแสงไฟ 
อุณหภูมิ และสีใหมีความเหมาะสมกับการใหบริการนักทองเที่ยวซึ่งสอดรับกับยุทธศาสตรที่ 2 และ 3 
นอกจากน้ีฝายอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage Department) ยังมีหนาที่ในการจัดเตรียม 
กํากับดูแลประสานงานใชนวัตกรรมในดานกระบวนและความคิดสรางสรรคในการจัดเตรียมและผลิต
อาหารเชิงสุขภาพ รับผิดชอบในสวนของอาหารและเครื่องด่ืมที่สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย
สงเสริมใหผูมารบับริการมีสขุภาพดี ซึ่งตองคิดคนรายการอาหารและเครือ่งด่ืมใหมๆ และมีความรูทาง
โภชนาการ ประโยชนของสารอาหารที่มีในวัตถุดิบแตละชนิด ซึ่งระบบปฏิบัติงานของฝายอาหารและ
เครื่องด่ืมไดนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเขามาชวยในการปฏิบัติงานที่มีประโยชนตอสุขภาพ
ซึ่งสอดรับกับยุทธศาสตรที่ 2 จากน้ันจึงนํารางองคประกอบที่ไดไปพัฒนาเพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคตตอไป 
 ข้ันตอนที่ 3 เพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคในอนาคต 
จากผลการสังเคราะหขอมูลและพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคโดยการ
ประยุกตใชเทคนิควิจัยอนาคต EDFR3 รวมกับประยุกตวิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa 
Statistic) และนําผลที่ไดมาสังเคราะหระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อสรุป
เปนระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย พบวา ระบบการปฏิบัติงานโรงแรมดวยการนําองคประกอบในดาน
การใหบริการสุขภาพ ดานการมีนวัตกรรมมาใชในระบบปฏิบัติงาน ดานการสงเสริมใหบุคลากรเกิด
ความคิดสรางสรรคในการใหบริการเชิงสุขภาพ และการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
พัฒนาศักยภาพและคุณภาพในการใหบริการ สามารถนําไปพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตได 
 ดังน้ัน การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต จึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับทุกฝายที่ตองมีการปฏิบัติงานรวมกัน ทั้งน้ี
เพื่อนําไปสูนวัตกรรมเชิงสรางสรรค และยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตะวันตกของ
ประเทศในรูปแบบการปฏิบัติงานแบบบูรณาการระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค
เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต จําเปนตองมีการพัฒนาระบบปฏิบัติงานในสวนที่
เกี่ยวของกับการใหบรกิารลกูคา ซึ่งเปนหัวใจสําคัญสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว จึงจะสามารถยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตไดอยางเปนรูปธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากขอสรุปขององคประกอบของการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคในอนาคต เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสขุภาพในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ผูวิจัย
พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยที่สนับสนุนองคประกอบตางๆ ภายในองคประกอบของระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาค
ตะวันตกของประเทศไทย เริ่มต้ังแตการพิจารณาเรื่องของ การใหบริการสุขภาพ ซึ่งประกอบดวย การ



198 
 

วางแผน การปฏิบัติตามแผนงาน การตรวจสอบ การปรับปรุงแกไข การมีนวัตกรรม การสงเสริมให
เกิดความคิดสรางสรรค และการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู ที่พบวามีความสอดคลอง
กับงานวิจัยเรื่องระบบบริหารงานโรงแรมและความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ Rhodri Thomas 
and Emma Wood (2014) ที่พบวาระบบปฏิบัติงานโรงแรม เริ่มต้ังแตการเตรียมการ การวางแผน 
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและการปรับปรุงแกไขอยางมีระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธของระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ ที่สอดคลองและตอบรับกับความคาดหวังหรือความตองการของลูกคา 
สงผลใหการพัฒนาองคการมีความไดเปรียบคูแขงขันเน่ืองจากมีการนํานวัตกรรมเขามาใชในระบบ
บริหารจัดการ ทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงคที่องคการต้ังไว นอกจากน้ี
การจะบรรลุวัตถุประสงคองคกรยังตองนํานวัตกรรมเขามาชวยในการบริหารจัดการ และยังตอง
สงเสริมใหเปนองคการแหงการเรียนรู ผูวิจัยสามารถสรุปไดเปนแผนภาพข้ันตอนการวิจัยการพัฒนา
ระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต
ดังน้ี 
 

 
ภาพที่ 32 ข้ันตอนการวิจัยการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อ

ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 

 จากน้ันผูวิจัยไดนํารางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มาอภิปรายผลการศึกษาไดโดยแบงออกเปน 4 องคประกอบหลัก 
และสามารถพัฒนาความเช่ือมโยงเปนข้ันตอนระบบปฏิบัติงาน CILoM ดังน้ี 
 ดานการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค (Creative) เปนทักษะพื้นฐานของบุคลากรที่
องคการใหการสนับสนุนเพือ่พัฒนาไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมในดานตางๆ เชนกระบวนการทํางาน 
หรือการสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ เชนฝายอาหารและเครื่องด่ืมมีการออกรายการอาหารที่สงเสริมมี
ประโยชนตอสุขภาพ คํานึงถึงสุขภาพของลูกคาแตละคนวาเหมาะกับอาหาร และไมเหมาะกับอาหาร
ชนิดใด เปนตนความคิดสรางสรรคของแตละบุคคลไมเทากัน สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและ

การวิจัย
เอกสาร

แนวโนมและ
องคประกอบ

การ
ประยุกตใช
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อนาคต 
(EDFR1) 

(EDFR2)

องคประกอบ
ระบบ

ปฏิบัติงาน
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สรางสรรค
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โรงแรมดวย
นวัตกรรม

เชิง
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ประยุกตใช
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ประยุกตวิธี
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 แคปปา 
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สรางสรรค

ตาม
ยุทธศาสตร

การ
ทองเท่ียว
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ระบบ
ปฏิบัติงาน
โรงแรมดวย
นวัตกรรม

เชิง
สรางสรรค

เพ่ือยกระดับ
การ

ทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ
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นํามาใชในการปฏิบัติงาน ใหคิดไดรวดเร็ว คลองแคลว สามารถปรับแกปญหาหรือสถานการณตางๆ 
ที่ตนเองเผชิญไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางการคิดอยางหน่ึงของ
มนุษย สอดคลองกับแนวคิดของกิลฟอรด (Guilford, 1959) เสนอวา ความคิดสรางสรรคเปน
ความสามารถทางสมองที่จะคิดไดกวางไกลหลายทิศทาง (Divergent thinking) ซึ่งมีลักษณะนําไปสู
การคิดประดิษฐความแปลกใหม รวมไปถึงการคิดคนวิธีการแกปญหาไดสําเร็จและความคิดสรางสรรค
น้ีจะประกอบไปดวยความคลองแคลวในการคิด (Fluency) ความคิดยืดหยุน (Flexibility) และ
ความคิดแปลกใหม (Originality) ซึ่งคนในลักษณะดังกลาวจะเปนคนกลาคิด ไมกลัวการถูกวิจารณ
และมีอิสระทางความคิด นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ ออสบอรน (Osborn, 1952) ที่ได
เสนอวา ความคิดสรางสรรคเปนจินตนาการประยุกต (Applied imagination) คือเปนจินตนาการที่
มนุษยสรางข้ึนเพื่อใชในการแกปญหายุงยากที่มนุษยประสบอยู นําไปสูผลผลิตที่แปลกใหมที่เปน
ประโยชน ตัวอยางเชน ฝายอาหารและเครื่องด่ืมมีการดัดแปลง ประยุกตใชวัตถุดิบ เชน การใชหญา
หวานแทนนํ้าตาล ใชมะขามเปยกแทนนํ้าสมสายชู โดยอาหารทุกรายการจะเนนการสงเสริมสุขภาพ
ใหกับลูกคา เปนตน อีกทั้งแอนเดอรสัน (Anderson, 1959) เสนอวาความคิดสรางสรรคเปน
ความสามารถของบุคคลในการคิดแกปญหาอยางลึกซึ้ง นอกเหนือจากการคิดอยางปกติธรรมดาซึ่ง
ความคิดสรางสรรคเปนลักษณะภายในบุคคลที่สามารถจะคิดไดหลายแงมุมและผสมผสานจนไดสิ่ง
ใหมที่ถูกตองและสมบูรณกวาสิ่งเดิมที่มีอยู อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ เมดนิค (Mednick, 
2004) ที่กลาววา ความคิดสรางสรรคคือความสามารถเช่ือมโยงสัมพันธองคประกอบในแบบใหมๆได
และถาสิ่งที่นํามาเช่ือมโยงกันนั้นมีความหางไกลกันมากเพียงใด การเช่ือโยงสัมพันธน้ันก็มีความ
สรางสรรคมากข้ึนเพียงน้ัน อีกทั้งงานวิจัยของ วอลลาซ และโคแกน (Wallach and Kogan, 2010) 
กลาววาความคิดสรางสรรคน้ัน หมายถึงความคิดเช่ือมโยงความสัมพันธได คนที่มีความคิดสรางสรรค
คือคนที่สามารถคิดอะไรไดอยางสัมพันธกันเปนลูกโซ ย่ิงคิดไดมากเทาไรย่ิงแสดงถึงศักยภาพดาน
ความคิดสรางสรรคมากเทาน้ัน นอกจากน้ีทอรแรนซ (Torrance, 1971) ใหขอเสนอวา ความคิด
สรางสรรคเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนโดยไมมีขอจํากัด แตละบุคคลสามารถที่จะมีความคิดสรางสรรค
ในหลายแบบและผลน้ันมีมากมายไมมีขอจํากัดเชนกัน 
 ดานการมีนวัตกรรม (Innovation) ในการบริหารจัดการเพื่อนําพาองคการใหไปสู
ความสําเร็จน้ัน สิ่งที่ขาดไมไดในยุคสมัยน้ีคือนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค การสรางศักยภาพของ
ธุรกิจโรงแรมใหการบริการเชิงสุขภาพคือ การนํานวัตกรรมมาใชในระบบบริหารจัดการ (Management 
system) เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จและมีผลกําไรสูง ดังน้ันองคกรภาคธุรกิจจึงใหความสําคัญ
กับระบบบริหารโดยมุงใหผลผลิตมีคุณภาพและถูกใจลูกคา รวมถึงคํานึงถึงประสิทธิภาพของการ
ลงทุนดวย เชน ฝายบริหารมีการออกแบบสถานที่เพื่อรองรับการใหบริการเชิงสุขภาพ มีการจัดแสง
และความสวางใหมคีวามเหมาะสม กลิ่นเปนผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติเปนมิตรแตสิ่งแวดลอม 
เสียงดนตรีที่ใชตองมีความเหมาะสม เชน เปนเสียงนํ้าไหล ซึ่งเปนการบําบัดใหความสดช่ืนทางจิตใจ
ไปพรอมกับการพักผอน สอดคลองกับงานวิจัยของ (ศุภลักษณ เศษธะพานิช, 2550) ซึ่งนวัตกรรม
ดานการบริการสามารถนําพาองคกรทางธุรกิจใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน การสรางนวัตกรรม
จึงมีความสําคัญตอการขยายตลาด และการสรางตลาดใหมทั้งในและตางประเทศ (สํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติ, 2550) องคกรแหงนวัตกรรม (Innovative organization) เปนแนวคิดนวัตกรรม
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การบริหารจัดการองคกรแนวใหม ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคกร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
องคกร ซึ่งเปนสิ่งที่ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอนสอดคลองกับงานวิจัยของ (Laundry, 2006) เพื่อ
ตอบสนองตอสิ่งแวดลอมในบริบทของโลกาภิวัตนที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพิ่ม
คุณคา พัฒนา ผลิตสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคา ความอยูรอด และความสามารถเชิงแขงขันขององคกรในตลาดการคาโลกเสรี ดวยการนํา
ทักษะ ความรู และความคิดสรางสรรคมาประยุกตใช ถือเปนเครื่องมือสําคัญของการบริหารจัดการ
กับการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
(Smith, 2002) โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม ใหกับองคกรและผลิตภัณฑ รวมไปถึง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ (McKeown, 2008) นอกจากน้ียัง
ชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนการผลิตเพื่อยกระดับศักยภาพ และสรางใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขันทั้งในตลาดระดับประเทศและระดับโลกตอไปสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศศิประภา 
ชัยประสิทธ์ิ, 2553)  
 ดานการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ทําใหเกิด
บรรยากาศของการเรียนรูทั่วทั้งองคการ เปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดข้ึนอยางเปนระบบ เช่ือมโยง 
การเรียนรูกับผลการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมายหลักคือการเพิ่มผลผลิตและการนําไปสูการสรางสรรค
นวัตกรรมในการผลิตสินคาและบริการใหมๆ และชวยใหองคการปรับตัวไดกับสภาพแวดลอม
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน การจัดอบรมพนักงาน มีพี่เลี้ยงซึ่งเปนพนักงานที่มี
ประสบการณในการชวยสอนงาน และคอยดูแลพนักงานใหมใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่องคกร
กําหนด เปนกลยุทธที่กอใหเกิดองคการแหงการเรียนรู ซึ่งแนวคิดของการวิน (Gavin, 1985) ไดเสนอ
วาเปน องคกรที่มีลักษณะในการสราง แสวงหา และถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อันเปนผลมาจากความรูใหม และสอดคลองกับแนวคิดของมารคอรท (Michaek Marquardt, 1994) 
กลาววา องคกรที่ซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีการสอนคนของตนเองใหมี
กระบวนการคิดวิเคราะห ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคการ จากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่ง
เปนผลใหทุกคนตระหนักในการเปลีย่นแปลงและปรบัตัวไดอยางมีประสทิธิภาพ นอกจากน้ียังเปนการ
สงเสริมการทํางานเปนทีมของบุคลากรของโรงแรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ คอนเต  (F. Conte, 
2012) ที่วาองคกรแหงการเรียนรู คือองคกรซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มี
วิธีการเรียนรูที่เปนพลวัต ใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห สามารถเรียนรู จัดการ และใชความรูเปน
เครื่องมือไปสูความสําเร็จควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยองคประกอบของการ เปน
องคการแหงการเรียนรูมี 5 องคประกอบ ไดแก พลวัตการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการ การเพิ่ม
อํานาจแกบุคคล การจัดการความรู และการใชเทคโนโลยี  
 ดานการจัดการเชิงสุขภาพ (Management) จากการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ผูวิจัยดําเนินการอยางเปน
ระบบเพื่อกอใหเกิดประโยชนในการนําไปใชพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมเริ่มจากการนําระบบวงจร
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) ของเดมมิ่งมาใชในระบบการปฏิบัติงานเริ่มต้ังแต การวางแผนงาน 
(Plan) ในการจัดเตรียมสถานที่เพื่อใหบริการสุขภาพ เชน การจัดหองพักที่คํานึงถึงการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาในเชิงสุขภาพ การติดต้ังเครื่องตรวจจับการใชงานภายในหองพักหากมีการเปด
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ประตูทิ้งไวเครื่องปรับอากาศจะตัดการทํางานทันที ซึ่งเปนการนํานวัตกรรมในดานเทคโนโลยีเขามา
ใหบริการกับลูกคา เปนตน  นอกจากน้ีการจัดการเชิงสุขภาพดานบุคลากรมีความสําคัญและตองมี
ความเช่ียวชาญในการใหบริการเชิงสุขภาพ มีการจัดเตรียมกําลังคนใหเพียงพอสําหรับบริการลูกคา
เชิงสุขภาพ มีการฝกอบรมและไดรับใบประกาศนียบัตรรองรับเพื่อใหบริการมีคุณภาพและไดตรงตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว จากน้ันการปฏิบัติงานตามแผน (Do) โดยปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนดไว ข้ัน
การตรวจสอบแผน (Check) หรือสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึนวาการใหบริการเชิงสุขภาพเปนไปในทางใด 
สิ่งสําคัญประการสุดทายคือตองมีและการปรับปรุงแกไข (Act)  ซึ่งการจัดการเปนงานที่มีความสําคัญ
อยางมากในองคการ เน่ืองจากระบบการจัดการนับไดวาเปนกลไกหลักของการดําเนินงานตาม
แผนการที่องคการไดกําหนดไว นอกจากน้ียังเกี่ยวของกับการสรางและรักษาความสัมพันธระหวาง
ทรัพยากรทั้งหมด โดยมีการระบุถึงทรัพยากรที่ใชสําหรับการดําเนินกิจกรรมที่ไดกําหนดไว 
ความสําคัญของการจัดการสามารถชวยใหผูจัดการสามารถลดจุดออนของการจัดการและชวยลด
ตนทุนคาใชจายใหตํ่าลงและทําใหเกิดผลผลิตในองคการไดเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
(Lussier, 2006)  นอกจากน้ีระบบการจัดการที่มีความสรางสรรค (Creative Management) ไดน้ัน
จําเปนตองคํานึงถึงหลัก 3 ประการที่มีความสอคลองกัน ไดแก 1) การสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาและ
บริการ (Value added) 2) มีการดําเนินงานที่กอใหเกดิคุณคา (Valuable) และ 3) มีผลประกอบการ
ที่เหมาะสมนอกจากน้ี ริชารด (Rickards, 2006) ไดศึกษาเรื่องผูนําสรางสรรคที่เปนผลมาจากการ
จัดการนวัตกรรมและความสรางสรรคภาวะความเปนผูนําที่ถือเปนกระบวนการที่มีผลมาจากการเกิด
นวัตกรรมกับความสรางสรรค การศึกษาครั้งน้ีไดเผยใหเห็นประเด็นตางๆที่มีความเกี่ยวเน่ืองกัน โดย
ภาวะผู นํานั้นมีบทบาทที่ทําใหเกิดความสรางสรรคและความสามารถในการผลิตนวัตกรรม 
ภาวะการเปนผูนําถือเปนปจจัยที่มีอยูภายในตัวแบบของการเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ีผูวิจัยพบวาทั้งภาวะ
ผูนํา ความสรางสรรคและนวัตกรรมน้ันเปนเหมือนระบบองคความรูที่สามารถผสมผสานเพื่อการพัฒนา
แนวคิดและการปฏิบัติไดดังน้ัน ผูวิจัยจึงสามารถยกรางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ตามแผนผังกระบวนงานดังน้ี 
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 ดังน้ันจากภาพที่ 33 ภาพการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค
เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต การปฏิบัติงานของฝายตางๆ ไดแก ฝายขาย 
การตลาดและประชาสัมพันธมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการออกแบบโปรแกรมและ
กิจกรรมเพื่อสงเสรมิสขุภาพ ฝายตอนรับสวนหนามีการนําเทคโนโลยีดานกระบวนการทํางานและการ
บริหารมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการสุขภาพ อีกทั้งฝายหองพัก และ
ฝายอาหารและเครื่องด่ืม มีการนํานวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑเชิงสุขภาพมาใชในการใหบริการลูกคา 
รวมไปถึงการใหบริการสงเสริมสุขภาพของโรงแรมในสวนฟตเนส และสปา มีการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบโดยมีการจัดการดวยวงจรคุณภาพในการใหบริการเชิงสุขภาพ มีการสงเสริมใหพนักงานเกิด
ความคิดสรางสรรค และการประสานงานกันทั่วทั้งองคกรทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู พัฒนา
ศักยภาพดานการใหบริการเชิงสุขภาพใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูการยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตตอไป  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. ในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ันประกอบไปดวยผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝาย ในงานวิจัยน้ีผลการศึกษาที่ไดเปน
องคประกอบหลกัที่บคุลากรทุกคนในการใหบริการเชิงสุขภาพควรมี แสดงใหเห็นวาองคประกอบดาน
การมีนวัตกรรมมีสวนสําคัญมากตอประสิทฺธิภาพของระบบการปฏิบัติงานดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรคไมวาจะเปนการมีนวัตกรรมในการผลิตภัณฑของสินคาและบริการเชิงสุขภาพในฝาย
หองพัก มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพของฝายขาย การตลาดและประชาสัมพันธ การมี
นวัตกรรมในดานกระบวนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ และนวัตกรรมดานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของฝายตอนรับสวนหนา มาชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
ทางการแขงขันใหกับโรงแรม อีกทั้งการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในฝายใหบริการอาหารและ
เครื่องด่ืมในการคิดคนอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพใหมๆ การประสานงานทํางานรวมกันเปนทีม 
เปนการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู ผลที่ไดจากการวิจัยน้ันสามารถนําไปเปนพื้นฐาน
แนวทางการปฏิบัติงาน คัดเลือก ประเมิน และพัฒนาบุคลากรในองคการเพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ใหบริการเชิงสุขภาพ โดยองคประกอบหลักและองคประกอบยอยน้ันสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยน
ไดตามบริบทของโรงแรม เชน หากองคการมีวัฒนธรรมองคการที่ไมสอดคลองกับองคประกอบยอย
บางขอ องคการสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการได เปนตน เน่ืองจากในแตละ
องคการน้ันขับเคลื่อนไดโดยบุคลากรประกอบกับแตละองคการมีบริบทภายในองคการที่แตกตางกัน 
ดังน้ันการปรับเปลี่ยนองคประกอบยอยใหมีความเหมาะสมกับองคการน้ันสงผลใหระบบปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสมกับระบบการปฏิบัติงานในการใหบริการเชิงสุขภาพของโรงแรมน้ันๆ ดวย 

2. สถานประกอบการสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคในดานตางๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพื่อยกระดับ
การใหบริการเชิงสุขภาพ ในการนําองคประกอบตางๆที่ไดจากงานวิจัย ดานการใหบริการเชิงสุขภาพ
ในการจัดเตรียมสถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพของฝายหองพัก การจัดสรรบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
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ใหบริการเชิงสุขภาพ ดานการมีนวัตกรรมซึ่งนํามาใชในระบบปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการพัฒนาผลิตภัณฑเชิงสุขภาพ เชน ผลิตภัณฑในเรื่องของกลิ่นหอมที่ไดจากธรรมชาติ นํ้าแร 
(ผง) สบูอโรมา และผลิตภัณฑตางๆ ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังเปนการพัฒนามาตรฐานในการ
ใหบริการเชิงสุขภาพ นอกจากน้ีผูบริหารควรสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคเพื่อใหเกิดนวัตกรรม
และผลิตภัณฑใหม เชน ฝายอาหารและเครื่องด่ืมสามารถสรางสรรคอาหารและเครื่องด่ืมที่สงเสริม
สุขภาพ รายการอาหารใหมๆทีม่ีประโยชน มีความรูในการแนะนําและสรางสรรควัตถุดิบที่มีประโยชน
ชนิดใหมๆมาใหบริการแกลูกคาเชิงสุขภาพเปนตน อีกทั้งการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการ
เรียนรูในการเรียนรูและรวมกันทํางานเปนทีม ประสานงานกัน เพื่อใหเกิดเปนการพัฒนามาตรฐาน
การใหบริการเชิงสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดหลักเกณฑมาตรฐานตางๆในการใหบริการ
สุขภาพได 

3. สําหรับผูที่สนใจเขามาทํางานที่เกี่ยวของกับงานโรงแรมที่ใหบริการเชิงสุขภาพสามารถ
ใชผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยน้ีในการประเมินและพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับการทํางานในธุรกิจ
โรงแรมที่บริการเชิงสุขภาพไดอยางเหมาะสม ในดานการใหบริการสุขภาพเพื่อพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของตนเอง และผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององคการ เชน หาก
บุคลากรมีความประสงคเขารวมงานกับองคการที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริการเชิงสุขภาพดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคน้ันสามารถฝกฝนตนเองใหมีความสามารถเหมาะสม อีกทั้งตองพัฒนาให
ตนเองมีความรูความสามารถและทักษะในการใชนวัตกรรมดานกระบวนการ และเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาความคิดสรางสรรคไมยึดติดกรอบการปฏิบัติแบบเดิม สามารถพัฒนาตนไดรวดเร็ว
ปฏิบัติงานเปนทีม เกิดการเรียนรูรวมกันเพือ่เปนสวนหน่ึงในการพฒันาสมรรถนะไปสูองคการแหงการ
เรียนรู 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เพื่อใหตอบรับตอยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ โรงแรมใหบริการเชิง
สุขภาพควรมกีารทําความรวมมือกับภาครัฐเพื่อจัดทําเปนระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค ในการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยไปสูระดับสากล อีกทั้งควรมีระบบการ
บริหารงานโรงแรมที่มีการประสานงานกับภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองมีการทํางานของแต
ละหนวยงานประสานสอดคลองกัน เพื่อใหยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเปนไปตามมาตรฐานที่ภาครัฐไดกําหนดไว การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค ประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 4 ดาน ไดแก การใหบริการเชิงสุขภาพ การมีนวัตกรรม 
การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค และการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู โดยทั้ง 4 
องคประกอบสามารถนําไปยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากน้ียังเปนการกําหนดตําแหนง
โดยสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของนักทองเที่ยวในการเปนแหลงพักผอนทองเที่ยวของ
ชาวตางชาติในเชิงสุขภาพ (ASEAN Hub) นอกจากนี้ภาครัฐยังเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ        
สิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆเพื่อเปนจุดแวะพักของนักทองเที่ยวตางชาติกอนที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวในอาเซียน  
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2. เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันภาครัฐควรมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร
เพื่อใหมีความรูความสามารถตรงตามความตองการ โดยสามารถใชผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยน้ี
เปนแนวทางในการเลือกพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ ดวยวิธีการที่เหมาะสม มีการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหครบวงจร ทั้งผูประกอบการ ผูใหบริการดาน
สุขภาพ ทั้งในดานการบริหารจัดการ การใหบริการ การตลาด การบริหารงานบุคคล เพื่อยกระดับ
คุณภาพการใหบริการ และลดการแขงขันทางดานราคา  

3. เพื่อยกระดับการทองเทีย่วเชิงสขุภาพควรมีนโยบายสนับสนุนการพฒันามาตรฐานดาน
การใหบริการ โดยมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่ขาดความ
กระบวนการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐาน เชน การจัดหาผูเช่ียวชาญเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําการ
พัฒนามาตรฐาน การจัดหาสินเช่ือเงื่อนไขผอนปรนเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงสถานบริการและจัดหา
เครื่องมืออุปกรณที่จําเปนและไดมาตรฐาน การอบรมใหความรู เปนตน กําหนดหลักเกณฑดานราคา
และมาตรฐาน เพื่อลดการแขงขันระหวางผูประกอบการจนมีผลตอการรักษามาตรฐานการใหบริการ
และราคาการบริการ ซึ่งเปนชองทางในการเกิดบริการแฝงที่ไมพึงประสงค ที่มีผลตอภาพรวมของ
ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สรางภาพลักษณที่ดีในอาชีพการนวด โดยการประชาสัมพันธสราง
ภาพลักษณที่ดีในอาชีพนวด นําตัวอยางผูประสบความสําเร็จมาเปนกรณีตัวอยาง เพื่อจูงใจใหเขาสู
อาชีพน้ีมากข้ึน ลดการขาดแคลนบุคลากรสงเสริมและสนับสนุนดานการตลาดแกผูประกอบการ
เชิงสุขภาพในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนการจัดทําเว็บไซตกลางเพื่อการบริการดานสุขภาพของ
ประเทศไทย ใหมีหลากหลายภาษา เพื่อเปนศูนยกลางขอมูลดานบริการสุขภาพของประเทศไทย 
สําหรับเผยแพรประชาสัมพันธและซื้อขายบริการดานสุขภาพจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ และรวมงานแสดงสินคากิจกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับทองเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อใหผูใหบริการดาน
สุขภาพ เสนอขายบริการดานสุขภาพแกตัวแทนขายหรือผูที่สนใจ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. จากการศึกษาการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ พบวา ความรูในเรื่องเกี่ยวกับการใหบริการเชิงสุขภาพ เชน การทํา
แผนรายการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินคาและบริการเชิงสุขภาพ การมีนวัตกรรมในการ
นําเสนอขายสินคาและบริการเชิงสุขภาพตอลูกคากลุมเปาหมาย การสงเสริมใหเกิดความคิด
สรางสรรค เชน การจัดทํารายการอาหารและเครื่องด่ืมที่ไดจากผลิตภัณฑธรรมชาติ ปลอดสารพิษให
ประโยชนเพื่อใหบริการสุขภาพแกลูกคาที่มาใชบริการ และการเปนองคการแหงการเรียนรู เปนสิ่งที่
สําคัญสําหรับธุรกิจโรงแรมที่ใหบริการเชิงสุขภาพดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในการวิจัยครั้งตอไปควรมุงศึกษารายละเอียดคุณสมบัติของบุคลากรในแตละ
ตําแหนง เชน เรื่องของวิธีการพัฒนาศักยภาพที่มีในตัวบุคลากรที่ใหบริการเชิงสุขภาพดวยการมี
นวัตกรรมเชิงสรางสรรค ปจจัยที่สงผลใหเกิดสมรรถนะน้ี การสงเสริมใหบุคคลากรเกิดความคิด
สรางสรรคเพื่อเปนการตอยอดสูการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เปนตน เน่ืองจากในปจจุบันพบวายังมี
ความตองการงานวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของกับการมีนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค โดยหากมีผูสนใจ
ศึกษาในดานตางๆของการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงสามารถพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ผูวิจัยศึกษาองคประกอบหลักในการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของธุรกิจ
โรงแรมผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในการใหบริการเชิงสุขภาพ 
เพราะบุคลากรมีสวนสําคัญในการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ สําหรับการศึกษาครั้งตอไปควรมุง
ศึกษาสมรรถนะตามตําแหนงงาน ที่มีสวนเกี่ยวของในการใหบริการเชิงสุขภาพของบุคลากร เชน 
ตําแหนงผูจัดการสปา ตําแหนงพอครัวในการสรางสรรคเมนูรายการอาหารและเครื่องด่ืมที่แปลกใหม 
ที่ใหประโยชนตอสุขภาพของผูรับบริการ และตําแหนงใหบริการแนะนําขอมูลดานสุขภาพ เปนตน 
เน่ืองจากในปจจุบันการศึกษาในตําแหนงงานตางๆ น้ันยังมีนอยเมื่อเทียบกับความตองการของตลาด 
ดังน้ันหากสามารถสรางงานวิจัยในตําแหนงตางๆ ไดจะสงผลใหการจัดการทรัพยากรมนุษยของ
โรงแรมที่มีสวนเกี่ยวของสามารทําไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อใหเกิดการพัฒนาและยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพตอการพัฒนายกระดับการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทยตอไป 

3. องคประกอบของการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดาน
การใหบริการเชิงสุขภาพ ควรเนนใหบุคลากรมีการใหคําแนะนําถึงประโยชนและคุณคาทางโภชนาแก
ลูกคาที่มารับบริการสุขภาพไดอยางถูกตอง เนนดานการมีนวัตกรรม มีการเก็บขอมูลของลูกคาที่รับ
บริการเชิงสุขภาพเพื่อเปนขอมลูสําหรับใหบริการในครั้งตอไป เนนใหหัวหนางานมีสวนในการสงเสริม
ใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค มีการจัดเตรียมวัตถุดิบออกแบบรายการอาหารเพื่อเตรียมพรอม
สําหรับใหบริการเชิงสุขภาพ และดานการเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู ทั้งหมดน้ีมี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมที่ใหบรกิารเชิงสขุภาพดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค หาก
สถานประกอบการสามารถพัฒนาระบบริหารจัดการ และระบบปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความ
เหมาะสมครบทกุดาน ผลการดําเนินงานโดยรวมของโรงแรมก็มีประสิทธิภาพตามดวย ในงานวิจัยครั้ง
ตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาการดําเนินงานและบุคลากรที่ใหบริการเชิงสุขภาพใหมี
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในโรงแรมที่ใหบริการเชิงสุขภาพดวยนวัตกรรมเชิง
สรางสรรค 
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แนวคิด แนวโนมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต พรอมกันน้ีผูวิจัยไดขออนุญาตผูเช่ียวชาญในการบันทึกเสียงและ
บันทึกภาพขณะดําเนินการสัมภาษณ และผูเช่ียวชาญไดอนุญาตใหทําการบันทึกภาพได ดังภาพ
ตอไปน้ี 

 

 
ภาพที่ 34  การสมัภาษณคุณวสันต กิตติกุล 

 ตําแหนงนายกสมาคมทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุร ีและ สมาคมโรงแรมไทยภาคตะวันตก  
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ภาพที่ 35  การสมัภาษณคุณวนิชา ผาภูม ิ
 ตําแหนงผูจัดการการดําเนินงาน ชีวาศรมอินเตอรเนช่ันเนล เฮลท รีสอรท  

 
 

 

ภาพที่ 36  การสมัภาษณคุณกุลดนัย หงสนําบัญชาชัย 
 ตําแหนงผูจัดการฝายทรพัยากรมนุษย โรงแรมโกลเดนทบีช ชะอํา จ.เพชรบุร ี
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ภาพที่ 37  การสมัภาษณคุณอรพรรณ ผองแพว 
 ตําแหนงผูจัดการสปาเดอะบาราย ไฮแอท รีเจนซี่ หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 
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ภาพที่ 38  การสมัภาษณคุณกมลวรรณ ยังเย็น  
 ตําแหนงผูจัดการสปา โรงแรมอนันตรา หัวหิน แอนต รีสอรท 

 

 
 

ภาพที่ 39  การสมัภาษณ ดร.คนึงเดช เช่ือมวราศาสตร  
 ตําแหนงอาจารยประจํา คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยทองสุข 
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ภาพที่ 40  การสมัภาษณ ดร.ปรันธ ชิณโชติ 
 ตําแหนงอาจารยประจํา มหาวิทยาลัยราชภัฎจอมบึง  
 และนายกสมาคมธุรกจิทองเที่ยวสวนผึง้ จังหวัดราชบุร ี
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ภาพที่ 41  การสมัภาษณคุณอัครวิชย เทพาสิต 
 ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงาน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเพชรบรุ ี

 

 

ภาพที่ 42  การสมัภาษณ ผศ.ดร.ปราโมทย เพชรศาสตร 
 ตําแหนงหอการคาจงัหวัดประจวบคีรีขันธ 
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ภาพที่ 43  การสมัภาษณ ดร.ปริวรรธ แสงพทิักษ 
 ตําแหนงผูชวยผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการที่ 14 
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ภาพที่ 44  การสมัภาษณคุณธีรศานต สหัสสพาศน 
 ตําแหนงคณะทํางานรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือในการวิจัยแบบอนาคต EDFR  
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แบบสัมภาษณสัมภาษณ EDFR รอบท่ี 1 

 1. จากการวิจัยเอกสารจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสราง
แนวโนมระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคน้ัน สรุปแลวไดแนวโนมที่นําไปสูการ
ยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตได แบงออกเปน 4 แนวโนมหลัก ประกอบดวย ดานที่      
1) การใหบริการเชิงสุขภาพ แบงเปน 6 แนวโนมยอย ประกอบดวย ดานสถานที่ ดานบริการเชิงสุขภาพ 
ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบของ
ผูประกอบการ ดานที่ 2) การมีนวัตกรรม มี 4 แนวโนมยอย คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการบริหาร   
ดานกระบวนการ และดานเทคโนโลยี ดานที่ 3) การสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค มี 4 แนวโนมยอย 
คือ ดานความคิดคลองแคลว ดานความคิดยืดหยุน ดานความคิดริเริ่ม และดานความคิดละเอียดลออ 
ดานที่ 4) การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู มี 5 แนวโนมยอย คือ การใฝเรียนใฝรู การ
พัฒนากรอบแหงภูมิปญญา การแชรวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปน
ระบบ 
 2. ผูเช่ียวชาญมีทัศนะอยางไรเกี่ยวกับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม
เชิงสรางสรรค โดยเนนแนวโนมที่เปนปจจยัสําคัญทีจ่ะนําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อนาคต (กรณีที่ผูเช่ียวชาญไมเห็นดวย หรือมีประเด็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ แนวโนมที่นําการยกระดับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผลลพัธของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ในแนวโนม
หลักหรือแนวโนมยอย ใหผูเช่ียวชาญแสดงทัศนะ และขอเสนอแนะเพิ่มเติมตางๆในแนวโนมน้ันๆ เพื่อ
เพิ่มเติม หรือปรับลดแนวโนมตามทัศนะของผูเช่ียวชาญ 
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แบบสอบถาม EDFR รอบ 2 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือยกระดับการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต” 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดน้ี เกิดข้ึนจากผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ที่มีความรูและประสบการณ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม รวมไปถึงมีความรูเกี่ยวกับการบริหารงานโรงแรม การมี
นวัตกรรม การสงใหเกิดความคิดสรางสรรค การเพิ่มสมรรถนะไปสูเปนองคการแหงการเรียนรู และ
การใหบริการเชิงสุขภาพ เพื่อนํามาสังเคราะหเปนองคประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ผูเช่ียวชาญ ที่มีความรูและประสบการณ ไดประเมินวาองคประกอบแตละดานน้ันมีสวนสําคัญใหเกิด
การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคมากนอยเพียงใด ประกอบดวย ดาน
การใหบริการเชิงสุขภาพ ดานการมีนวัตกรรม ดานการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค และดาน
การเพิ่มสมรรถนะไปสูองคการแหงการเรียนรู จากน้ันผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหขอมูลและสังเคราะห
ขอมูล จัดทําเปนรางระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในอนาคตตอไป 
 แบบสอบถามน้ีไดแบงออกเปน 2 สวนประกอบไปดวย 
 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบที่ใชในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวย
นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
 

ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูง ทีส่ละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
นางสาวดวงกมล ผองพรรณแข 

นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 
ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบทีใ่ชในสําหรบัพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมดวยนวัตกรรม    
เชิงสรางสรรคเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 
คําชี้แจง: ขอมูลตอไปน้ี ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีเพียงใด โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลง
   ในชองทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอคิดเหน็ 
ความเหมาะสม ระดับความเห็น 

เหมาะสม 
ไม

เหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

องคประกอบหลัก 1 การสงเสริมใหเกิด
ความคิดสรางสรรค 

       

องคประกอบยอย 1.1 ความคิดคลองแคลว        

1. มีการแกปญหาดวยความรวดเร็ว        

2. มีการแกปญหาดวยหลากหลายวิธี        

3. มีการตอบสนองตอความตองการดวยความ
กระตือรือรน 

       

องคประกอบยอย 1.2 ความคิดยืดหยุน        

4. มีการเสนอบริการเชิงสุขภาพที่หลากหลาย        

5. มีการปรับเปล่ียนตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคา 

       

6. มีวิธีการเพื่อใหบริการสุขภาพที่หลากหลาย 
       

องคประกอบยอย 1.3 ความคิดริเร่ิม 
       

7. มีการคิดริเริ่มกระบวนการบริการ        

8. มีการคิดริเริ่มสรางสรรคผลิตภัณฑเชิง
สุขภาพ 

       

9. มีการคิดริเริ่มรูปแบบการบริหารแบบใหม        

องคประกอบยอย 1.4 ความคิดละเอียดละออ        

10. มีการออกแบบระบบปฏิบัติงานครอบคลุม
บริการสุขภาพ 

       

11. มีการคัดเลือกผลิตภัณฑบริการที่สงเสริม
สุขภาพ 

       

12. มีความละเอียดในการปฏิบัติงาน        
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ขอคิดเหน็ 
ความเหมาะสม ระดับความเห็น 

เหมาะสม 
ไม

เหมาะสม 
มากที่สดุ มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

องคประกอบหลัก 2 ดานการมีนวัตกรรม        

องคประกอบยอย 2.1 ดานผลิตภัณฑ        

13. สินคาหรือบริการเชิงสุขภาพมีความใหม        

14. สินคาและบริการมีประโยชนเชิงเศรษฐกิจ        

15. สินคาหรือบริการเชิงสุขภาพเกิดจากความรู
หรือความคิดเชิงสรางสรรค        

องคประกอบยอย 2.2 ดานกระบวนการ 
       

16. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ดําเนินงานเพื่อใหบริการสุขภาพ 

       

17. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลด
ระยะเวลาในการใหบริการสุขภาพ 

       

18. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการสุขภาพ 

       

องคประกอบยอย 2.3 ดานการบริหาร        

19. มีระบบโครงสรางองคการที่สามารถปรับตัว
ไดตามสถานการณ 

       

20. มีระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สงเสริมความคิดสรางสรรค 

       

21. มีระบบการทํางานที่สงเสริมการมีสวนรวม
ของพนักงาน 

       

องคประกอบยอย 2.4 ดานเทคโนโลยี        

22. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ
บริการสุขภาพ        
23. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อรองรับบริการ
สุขภาพ        
24. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อควบคุมมาตรฐาน
การบริการสุขภาพ        

องคประกอบยอย 3.2 ความคิดยืดหยุน        

25. มีการเสนอบริการเชิงสุขภาพที่หลากหลาย        
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26. มีการปรับเปล่ียนตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาเชิงสุขภาพ 

       

27. มีวิธีการหลากหลายเพื่อใหบริการสุขภาพ 
       

องคประกอบยอย 3.3 ความคิดริเร่ิม 
       

28. มีการคิดริเริ่มกระบวนการบริการ        

29. มีการคิดริเริ่มสรางสรรคผลิตภัณฑเชิง
สุขภาพ 

       

30. มีการคิดริเริ่มรูปแบบการบริหารแบบใหม        

องคประกอบยอย 3.4 ความคิดละเอียดละออ        

31. มีการออกแบบระบบบริหารครอบคลุม
บริการสุขภาพ 

       

32. มีคัดเลือกผลิตภัณฑบริการที่สงเสริมสุขภาพ        

33. มีความละเอียดในการปฏิบัติงาน        

องคประกอบหลัก 3. การเพิ่มสมรรถนะไปสู
องคการแหงการเรียนรู 

       

องคประกอบยอย 3.1 การใฝเรียนใฝรู        

34. บุคลากรมีความใฝรูในการใหบริการสุขภาพ 
       

35. สภาพแวดลอมในองคกรสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรู        

36. ผูบริหารใหการสนับสนุนบริการเชิงสุขภาพ 
       

องคประกอบยอย 3.2 การพัฒนาแบบแผน
ความคิด 

       

37. แบบแผนความรูที่เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรม        

38. มีการจัดเก็บชุดความรูอยางเปนระบบ
เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรม 

       

39. มีการเผยแพรความรูภายในองคกร        

องคประกอบยอย 3.3 การแชรวิสัยทัศนรวมกัน        

40. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรใน
องคกรในการใหบริการเชิงสุขภาพ 
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41. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางองคกรใน
การใหบริการเชิงสุขภาพ 

       

42. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูใหบริการ
และผูรับบริการเชิงสุขภาพ 

       

องคประกอบยอย 3.4 การเรียนรูรวมกัน 
       

43. การจัดประชุมบุคลากรภายในและ
ภายนอกองคกร 

       

44. การศึกษาดูงานจากภายนอกองคกร        

45. มีการทําขอตกลงรวมกันระหวางองคกร        

องคประกอบยอย 3.5 การคิดอยางเปน
ระบบ 

       

46. มีระบบความคิดแบบองครวม        

47. มีกระบวนการคิดอยางเปนขั้นเปนตอน        

48. มีการบูรณาการความรูมาใชตอยอดใน
กระบวนการทํางาน 

       

องคประกอบหลัก 4 ดานการจัดการเชิง      
สุขภาพ 

       

องคประกอบยอย 4.1 ดานสถานที ่
       

49. สถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพจัดใหมีความ
เปนสวนตัวใหผูใชบริการ        

50. สถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพ มีความสงบ
ผอนคลาย        

51. สถานที่ใหบริการเชิงสุขภาพ มีความ
ปลอดภัยในการใหบริการลูกคา        

องคประกอบยอย 4.2 ดานการบริการเชิง
สุขภาพ 

       

52. มีการจัดเตรียมสถานทีเ่พื่อใหบริการเชิง
สุขภาพ        
53. มีการบริหารจัดการเพื่อกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ        

54. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ใหบริการเชิงสุขภาพ        
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55. มีการนําขอมูลบริบทของโรงแรมมาใชใน
การวางแผนใหบริการเชิงสุขภาพ 

       

56. มีการนําขอมูลสถิติของนักทองเที่ยวมาใช
ในการวางแผน        
57. มีการนําขอมูลของบุคลากรมาใชในการ
วางแผนใหบริการเชิงสุขภาพ        

58. มีการเตรียมสถานที่ที่มีความสอดคลองกับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ        

59. มีการเตรียมกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพ        

60. มีการเตรียมบุคลากรในการใหบริการเชิง
สุขภาพ        

61. มีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานและ
การประสานงานระหวางแผนก        

62. มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติบทบาทและ
ขอบเขตของความรับผิดชอบ        

63. มีการกําหนดหนาที่ของบุคลากรแตละคน
อยางชัดเจน 

       

64. มีการกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพของ
ทรัพยากรการดําเนินงาน 

       

65. มีการกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ
ดําเนินงาน 

       

66. มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน        

ดานการปฏิบัติงาน        

67. พนักงานในองคการศึกษาเรียนรู
วัฒนธรรมองคการ        
68. บุคลากรที่มีประสบการณถายทอดความรู
ใหกับพนักงานที่บรรจุใหม        

69. องคกรมีการฝกอบรมพนักงาน 
       

70. มีสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก    
ครบครัน 

       

71. บุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงาน        

72. มีการเตรียมความพรอมดานการดูแล
รักษาความปลอดภัยใหกับผูรับบริการ 

       

73. มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการทํางาน        
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74. มีความสามารถในการปฏิบัติงาน แกไข
สถานการณเฉพาะหนาได 

       

75. มีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตอบ
รับตอความตองการของลูกคา 

       

76. มีการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา        

77. มีการปฏิบัติงานที่สรางใหลูกคาเกิดคว าม
ประทับใจในการใชบริการ 

       

78. มีการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ        

ดานการตรวจสอบ 
       

79. มีการตรวจสอบประเมินผลดานความ
สะดวกสบาย        
80. มีการตรวจสอบประเมินผลดานความ
ปลอดภัย        

81. การประเมินผลดานความคุมคา        

82. มีการตรวจสอบประเมินผลการดําเนิน
ธุรกิจอยางเปนธรรม 

       

83. การดําเนินธุรกิจไมผิดกับขอกฎหมาย        

84. การดําเนินธุรกิจเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม        

85. การประเมินผลดานยอดขาย        

86. การประเมินผลดานความพึงพอใจของ
ลูกคา 

       

87. การประเมินผลดานการทํางานในองคกร        

ดานการปรับปรุงแกไข        

88. การวิเคราะหผลที่เกิดจากการวางแผน 
       

89. การนําเสนอผลตอผูบริหารที่เกิดจากการ
วางแผน        
90. การจัดทําแผนการพัฒนาที่เกิดจากการ
วางแผน        

91. การวิเคราะหผลที่เกิดจากการปฏิบัติ        

92. การนําเสนอผลตอผูบริหารที่เกิดจากการ
ปฏิบัติ 
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93. การจัดทําแผนการพัฒนาที่เกิดจากการ
ปฏิบัติ 

       

94. การวิเคราะหผลที่เกิดจากการตรวจสอบ        

95. การนําเสนอผลตอผูบริหารที่เกิดจากการ
ตรวจสอบ 

       

96. การจัดทําแผนการพัฒนาที่เกิดจากการ
ตรวจสอบ 

       

องคประกอบยอย 4 ดานบุคลากร 
       

97. องคกรมีการสรรหาและคัดเลือกผูที่มี
ศักยภาพมีประกาศนียบัตรประกอบวิชาชีพ
ใหบริการเชิงสุขภาพ 

       

98. องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถ
ผานการฝกอบรมการใหกับบุคลากรผู
ใหบริการสุขภาพ 

       

99. ผูใหบริการมีกิริยาทาทางเปนมิตรและมี
จิตบริการดวยใจ 

       

100. ผูใหบริการไมมีโรคประจําตัวที่สามารถ
ติดตอไปยังผูอ่ืน 

       

องคประกอบยอย 5 ดานสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 

       

101. มีการจัดเตรียมอุปกรณที่สะอาด
ปลอดภัยในการใหบริการ 

       

102. มีการเก็บดูแลรักษาผลิตภัณฑที่ใช
ใหบริการ สอดคลองกับสภาพที่เหมาะสมใน
การดูแลถนอมรักษาผลิตภัณฑ 

       

103. มีการปฏิบัติตามคูมือถูกตองตาม
สุขลักษณะ 

       

104. มีการแจงขอมูลขาวสารสุขอนามัยดาน
ตางๆ 

       

องคประกอบยอย 6 ดานความรับผิดชอบ
ของผูประกอบการ 

       

105. ผูประกอบการโรงแรมมีการกํากับดูแล
กิจการเปนไปตามมาตรฐาน        
106. ผูประกอบการโรงแรมใหบริการเชิง
สุขภาพมีการกํากับดูแลกิจการเปนไปตาม
กฎหมาย 
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107. มีการรักษาความเปนสวนตัวของ
ผูใชบริการไมเปดเผยเรื่องสวนตัวของ
ผูรับบริการ 

       

 

ตอนที่ 2 : ขอเสนอแนะ 

 ..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

“ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ตัวอยางหนังสือขออนุญาตท่ีเก่ียวของ 
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ช่ือ – สกลุ นางสาวดวงกมล ผองพรรณแข 
ที่อยู 88/9 ถนนติวานนท ตําบลบานใหม อําเภอเมือง   
 ปทุมธานี  
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2543 สําเร็จศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาการจัดการโรงแรม 
  มหาวิทยาลัยรังสิต  

พ.ศ. 2552 สําเร็จบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยบูรพา   

 พ.ศ. 2560 สําเร็จปรญิญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ.2543 – 2545 ตําแหนงพนักงานเกบ็เงินสวนหนา โรงแรมมณเฑียรริเวอรไซด 
พ.ศ.2545 – 2545  ตําแหนงพนักงานตอนรบัสวนหนา โรงแรมอมารีแอรพอรต  

 พ.ศ.2545 – 2546 ตําแหนงพนักงานตอนรบัสวนหนา (ช้ันธุรกิจ) โรงแรมอมาร ี
  แอรพอรต 


