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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

การนําพาประเทศชาติใหมีความเจริญ รุงเรือง ทัดเทียมกับนานาประเทศในประชาคม

ระดับตาง ๆ รวมถึงประชาคมโลก นั้น ทรัพยากรสําคัญท่ีทําใหการขับเคลื่อนดังกลาวเปนไปตาม

เจตนารมณ คือประชาชนในประเทศท่ีมีคุณภาพท้ังในแนวคิดสวนบุคคลและการดํารงชีวิต    

การศึกษาท่ีเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอด

ความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง

วิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุน

ใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต1 จะเปนกระบวนการพัฒนาประชาชนใหมีคุณภาพและทักษะ

ชีวิตท่ีเหมาะสม  ต้ังแตทารกในครรภท่ีไดรับการดูแลของมารดาท่ีเหมาะสม เติบโตเปนวัยเด็กท่ีมี

พัฒนาการท้ังในดานคุณธรรม จริยธรรม และความรู ความสามารถ  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

ของโลก จนกระท่ังเขาสูวัยแหงการประกอบอาชีพ เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุข  ซ่ึงจะ

นําไปสูการเปนประชาชนในชาติท่ีมีคุณภาพ เปนพลังในการพัฒนาประเทศชาติ อยางอยางยั่งยืนและ

เปนไปตามแนวทางท่ีนานาประเทศยอมรับ  การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี

สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได อยางมีความสุข2 จึงเปนสวนสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งในการสรางสรรค

ความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคมไทย   

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนองคกร

ทางการศึกษา ท่ีเปนหนวยงานของรัฐ มีหนาท่ีจัดการศึกษาใหเปนไปตามเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   โดยดําเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของ

ทางราชการภายใตพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.25463            

มีบทบาทหนาท่ีโดยตรงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับฐานราก ซ่ึงภารกิจหลักคือการพัฒนา

คุณภาพผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตสภาวะแวดลอมปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาจําเปนตองมีการปรับตัวและกําหนด

                                                        
1 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,” ราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนท่ี 

74ก, (19 สิงหาคม 2542): 2. 
2 เรื่องเดียวกัน, 3. 
3
 “พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546,” ราชกิจจา

นุเบกษา เลม 120, ตอนท่ี 62 (6 กรกฎาคม 2546): 5. 
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กระบวนการวิธีในการทํางานใหม หลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีหรือ  

“ธรรมาภิบาล” ไดถูกนํามาใชบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง

ในดานคุณธรรม จริยธรรมใหกับองคกร ประกอบดวย หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความ

โปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักมีความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา4 นอกจากนั้นสํานักงาน

ตรวจเงินแผนดินยังไดกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับภาคราชการข้ึนต้ังแต ป พ.ศ. 2544  

โดยกําหนดแนวปฏิบัติใหหนวยงานตางๆนําไปใชวางแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานจวบจน ถึง

ปจจุบันเพ่ือการแกไขปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต และปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต   

มีวัตถุประสงคใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหการใชทรัพยากร

เปนไปอยางประหยัดและคุมคา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนหรือไมจําเปน  ลดความเสี่ยงหรือ

ผลเสียหายดานการเงินหรือดานอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีข้ึนในหนวยงาน  รวมถึงการคาดหวังใหมีการลดตนทุน

การดําเนินงานแกหนวยงาน ท้ังเพ่ือใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตองครบถวนและเชื่อถือ

ไดสรางความม่ันใจแกผูบริหารในการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบั ติงานและ

บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ  และเพ่ือใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย  กฎหมาย  เง่ือนไขสัญญา  

ขอตกลง  ระเบียบขอบังคับ ตาง ๆ ของหนวยงานอยางถูกตองและครบถวน5  ซ่ึงการประเมินการ

ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคดังกลาว สามารถพิจารณาและสังเกตไดจากพฤติกรรมองคการ  เนื่องจาก

พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของบุคคล  พฤติกรรมกลุม การบริหารงานใน

องคการและปจจัยอ่ืน ๆท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ ตลอดจนผลการปฏิบัติงานของคนในองคกร6 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดําเนินงานควบคุมภายในตามมาตรฐานการคุมภายในของภาคราชการ เปนการ

ดําเนินงานท่ีบุคลากรทุกระดับในองคกรเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึน 

โดยมีฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดวยการกําหนด

วัตถุประสงค วางกลไกการควบคุมและการกําหนด กิจกรรมตาง ๆ และการติดตามผลการควบคุม

ภายใน ในขณะท่ีบุคลากรฝายปฏิบัติการมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

                                                        
4 กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคล

(กรุงเทพฯ : องคการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ 2546), 31 . 
5
 กระทรวงการคลัง,  แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ, เขาถึงเม่ือ 25

ธันวาคม 2555, เขาถึงไดจาก www2.cgd.go.th/uploadfile/doc/159_doc.doc 
6นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2556), 2. 
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ภายในท่ีกําหนดข้ึน บนแนวคิดท่ีวาภาครัฐของประเทศไทยในทศวรรษนี้ ตองคํานึงถึงหลักธรรมา       

ภิบาลไวเปนท่ีต้ังของการบริหารท้ังมวล ภาวะเสี่ยงท้ังหลายควรไดรับการปองกันมิใหเกิดข้ึนซํ้าไดอีก  

หนวยงานของรัฐจําเปนตองมีการควบคุมภายในท่ีเปนการปฏิบัติงานตามปกติในเชิงกระบวนการท่ี

ตอเนื่องอยู ในการปฏิบั ติงานตามปกติ โดยจัดไว เปนสวนหนึ่ งของกระบวนการบริหารงาน 

ประกอบดวยการวางแผน การดําเนินการ และการติดตามผล7   

ปจจุบัน โรงเรียนประถมศึกษาไดดําเนินงานตามมาตรฐานการควบคุมภายในของภาค
ราชการ   5 องคประกอบ คือ สภาพแวดลอมของการควบคุม  การประเมินความเสี่ยง   กิจกรรมการ
ควบคุม    สารสนเทศและการสื่อสาร   และติดตามและประเมินผล  โดยการควบคุมภายในจัดเปน
เครื่องมือดานจัดการท่ีถูกนํามาชวยในกระบวนการกํากับ ดูแลการดําเนินกิจกรรม ในหนวยงาน เพ่ือ
ชวยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับที่ยอมรับได8 ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีหนวยงานไดกําหนดไว  อยางไรก็ตามการบริหารจัดการ
โรงเรียนประถมศึกษา จําเปนตองใชปจจัยในการบริหารเสมือนกับหนวยงานท่ัวไป กลาวคือตองอาศัย
ทรัพยากรในการบริหารหลายประการประกอบกัน อันไดแก คน  เงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการ9  
และเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา “คน” เปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด10 หากแต “คน” 
หรือบุคลากรสวนใหญในโรงเรียนประถมศึกษาคือ ครูท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีหลักอันหลากหลาย ต้ังแต
การจัดการเรียนการสอนซ่ึงตองมีการเตรียมการสอน การตรวจผลงานนักเรียน การวัดและ
ประเมินผล การสงเสริมลักษณะนิสัย11 การจัดการเรียนรวมใหแกเด็กท่ีมีลักษณะพิเศษและการ
รายงานผล12 จนกระท่ังถึงการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีตองมีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหนาท่ีตางๆ อาทิ เจาหนาท่ีพัสดุ หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ  เจาหนาท่ีการเงิน  เจาหนาท่ีธุรการ  
เจาหนาท่ีโครงการอาหารกลางวัน  เจาหนาท่ีพยาบาล  ตลอดจนการปฏิบัติหนาท่ีในสวนของการ
สนับสนุนการสอน การรายงานขอมูลตาง ๆ สงไปยังหนวยงานตนสังกัด  ครูในโรงเรียนประถมศึกษา

                                                        

  
7
 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. แนวทาง: การจัดวางระบบการควบคุมภายในและ

การประเมินผลการควบคุมภายใน (กรุงเทพฯ: ซิสเต็ม โฟร กราฟฟคส, มปป.), 1. 
8
 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, คําแนะนํา:  การนํามาตรฐานการควบคุมภายในไป

ใชในเชิงปฏิบัติ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2544),12. 
9 จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบติในการบริหารสถานศึกษา (กรุงเทพฯ :          

บุคพอยท, 2553), 13.   
10  สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการ

ประยุกต (กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553), 3. 
11 กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคล, 34.  
12

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, คูมือการใชงานระบบสารสนเทศดาน

การศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห (Special Education Technology : SET) (พิการ
เรียนรวม), มปป., 46.  
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จึงตองจัดการงานในความรับผิดชอบ และดําเนินงานบนแนวทางของมาตรฐานการควบคุมภายในท่ี
กําหนด13 ใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหงานในหนาท่ีสําเร็จลงไดดวยดีในทุกดาน   

 การขับเคลื่อนงานการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยบุคลากร ในโรงเรียน
ใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามเจตนารมณและเปนไปตามวัตถุประสงคของงานอยางมี
ประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการสรางความตระหนัก สรางเจตคติท่ีดี ตลอดจนการสรางความรูความ
เขาใจท่ีชัดเจนและตรงกันใหบังเกิดข้ึนในผูบริหารและบุคลากรในองคกร  สวนการจะสนับสนุนและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถดําเนินงานระบบควบคุมภายในจนเปนงานปกติได  นั้น การศึกษา
ขอมูล พฤติกรรมองคการท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินการควบคุมภายใน และการเขาใจถึงท่ีมา
ของพฤติกรรมองคการ จะเปนประโยชนการดําเนินงานควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพซ่ึงจะบังเกิด
ประสิทธิผลในภาพรวมของการจัดการศึกษาตอไป 

 

ปญหาของการวิจัย 

 
 การดําเนินงานตามภารกิจหลักของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเปนกระบวนการพัฒนา

ผูเรียนใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  และในฐานะท่ีเปนองคกร

ภาครัฐจึงจําเปนตองดําเนินงานตามแนวทาง ระเบียบ กฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไปพรอม ๆ กัน 

โดยเฉพาะการดําเนินงานควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ในสถานศึกษาซ่ึงจัดเปน

สวนสําคัญท่ีบุคลากรในสถานศึกษาตองใหความสําคัญในการดําเนินงานใหเปนการปฏิบัติงาน

ตามปกติ14   บุคลากรในสถานศึกษาทุกคน จึงตองมีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการ

ดําเนินงานท่ีแตกตางกันตามบทบาท ตามระดับความรับผิดชอบของสถานภาพของตน  ท้ังในบทบาท

หนาท่ีเปนผูจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและมีบทบาทหนาท่ีเปนผูปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายใน  

 จากการดําเนินงานเก่ียวกับการควบคุมภายในของสถานศึกษา มีขอมูลหลายประการ

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน  ตลอดจนประสิทธิภาพ

ของกระบวนการการดําเนินงาน กลาวคือ ผลการดําเนินการสุมสอบทานรายงานการประเมินการ

ควบคุมภายในของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ของหนวยตรวจสอบภายในสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบขอสังเกตคือ 1) ขาดความเขาใจท่ีชัดเจนในการประเมินความเสี่ยง ทําใหมี

การกําหนดระบุวัตถุประสงคของการควบคุม การระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง และการกําหนด

                                                        
13

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, แนวทาง: การจัดวางระบบการควบคุมภายในและ

การประเมินผลการควบคุมภายใน, 11. 
14

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, แนวทาง: การจัดวางระบบการควบคุมภายในและ

การประเมินผลการควบคุมภายใน, 1. 
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กิจกรรมควบคุม ไมสอดคลอง และหรือไมสมเหตุสมผล  2) ในรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตาม

แผนการปรับปรุงควบคุมภายในขาดการประเมินผลและสรุปความเห็นท่ีแสดงถึงการปฏิบัติตาม

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในแลวเปนไปตามตามวัตถุประสงคหรือไม และสามารถลดความ

เสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไมเพียงใด จึงไมอาจทราบวากิจกรรมใดไดมีการควบคุมท่ีเพียงพอ

แลว และกิจกรรมใดยังมีความเสี่ยงหลงเหลืออยูและจะกําหนดแผนการควบคุมภายในเพ่ิมเติม

อยางไร และเม่ือสถานศึกษาไดดําเนินการควบคุมภายในแลว ยังคงพบจุดออนหรือมีความเสี่ยงท่ีมี

นัยสําคัญ คือ 1) การสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษายังไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน  2) การสงเสริมระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาบางแหงไมเปนไปตามมาตรฐาน

เทาท่ีควร 3) การเกณฑเด็กเขาเรียนมีเด็กบางสวนไมไดรับการศึกษาและเด็กนักเรียนออกกลางคัน

กอนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 4)  ขอมูลขาวสารระหวางสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษายังลาชา 

5) ครูและบุคลากรทางการศึกษาบางสวนขาดความรูความชํานาญในการวิจัยชั้นเรียน 6) สถานศึกษา

บางแหงมีการมอบหมายงานในหนาท่ีท้ังไมเปนไปตามขอบขายการกิจงาน ขาดระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน และไมใหความสําคัญกับการแนะแนว  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

ดําเนินการระบบความคุมภายในท่ียังไมสามารถกําจัดจุดออน หรือความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญออกไปจาก

ระบบงานได15 และจากการตรวจสอบการสงรายงานการควบคุมภายในของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 พบวายังขาดความรู ความเขาใจ ความ

ชํานาญ  และขาดทักษะ ในการดําเนินการจัดทํารายงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการ ควบคุมภายใน  พ.ศ. 254416  นอกจากนี้พัชราภรณ เชี่ยววัฒนา  

ยังพบขอมูลท่ีระบุวาบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีสถานภาพตางกัน ตางมีความคิดเห็นตอการดําเนิน

ระบบควบคุมภายในตางกัน17 และผลการศึกษาปญหาของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน พบวาสวนใหญขาดความรู ความเขาใจในการกําหนดหลักการ   รวมถึงความรูความเขาใจ

                                                        
15 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, รายงานการติดตามและประเมินผล

การควบคุมภายใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ป 2547. อางถึงใน อัจฉรา        
นิยมาภา, “การพัฒนาระบบควบคุมภายใน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.”วิทยานิพนธปริญญา         
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนํา
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550), 3 . 

16
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1, คูมือการจัดทํารายงาน

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ ควบคุมภายใน  พ.ศ. 
2544 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1, 2555), 1. 

17 พัชราภรณ เชี่ยววัฒนา, “ความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารกับระบบควบคุม
ภายในของหนวยรับตรวจสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต 2” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาการวิชาบริหารธุรกิจ  สถานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 2553),117. 
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ในวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  การประเมิน การออกแบบกิจกรรมการควบคุมขาดการ

ติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ และตอเนื่อง และปญหาสวนใหญเก่ียวกับการรายงานผลการ

ควบคุมภายในโรงเรียน คือแบบรายงานผลท่ีกําหนดมีหลายรูปแบบเปนการเพ่ิมภาระในการรายงาน  

สวนในดานการประเมินผลการควบคุมภายใน พบวาสวนใหญบุคลากรขาดความรู ความเขาใจในการ

ประเมินการควบคุมภายใน และมีการปรับปรุงการวบคุมภายในนอยเนื่องจากมีภาระงานมาก  

รวมถึงขาดความรูความเขาใจในการกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุม18 เชนเดียวกับอารีรัตน 

รอบคอบ19ท่ีพบวาการดําเนินงานควบคุมภายใน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสวนของการจัดวาง

ระบบควบคุมภายในยังมีจุดออนในดานบุคลากรขาดประสบการณ ขาดความรู ความสามารถ และ

ขาดการประเมินความเสี่ยงจากภายนอกทําใหการประเมินความเสี่ยงยังไมครบถวนสมบูรณ และการ

ท่ีสถานศึกษาไมใหความสําคัญกับเรื่องการควบคุมภายในและสงรายงานไมครบ  และ บุคลากรยัง

ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในโรงเรียน การจัดเก็บขอมูลยังเปนระบบ ท้ัง

บุคลากรมีจํานวนจํากัด เพราะผูปฏิบัติงานทําหนาท่ีครูผูสอนท่ีตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การ

ดําเนินงานลาชา  ไมทันตอความตองการ เม่ือมีการรวบรวบและประเมินผลตองสูญเสียเวลาการ

ปฏิบัติงาน20  และในสวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ในสถานศึกษา นั้น

ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีความรู มีระดับความรูสูงกวาผูบริหารสถานศึกษา

และครูในโรงเรียนขนาดใหญ มีระดับความรูตํ่ากวาคาเฉลี่ย และเม่ือพิจารณาดานการปฏิบัติงาน นั้น 

พบวามีความแตกตางกันระหวางผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติในระดับมากในขณะท่ีครูมีการ

ปฏิบัติในระดับกลาง21 จากการรายงานผลการดําเนินงานการควบคุมภายในของสํานักงานเขต

พื้น ที่การศึกษา พบวา โ รง เรียนมีปญหาการรายงานผลการดําเนินงานควบคุมภายในตาม

                                                        
18 อัจฉรา นิมยาภา, “การพัฒนาระบบควบคุมภายใน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.”

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ
และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550), 242 . 

19 อารีรัตน รอบคอบ “การดําเนินการควบคุมภายใน ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม  เขต 2.”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2553), 2. 
20 โสวรรณี แหลงหลา,  “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554), 3. 

21 สุภาวดี รักทวม, “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี, 2549), 3. 
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ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ.2544 ไมครบทุกโรงเรียน22 โดยโรงเรียนท่ีไมไดรายงาน

สวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็ก23 และมีผลการศึกษาวิจัยพบวา24การปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ควบคุมภายในของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางานภายในสถานศึกษา มีการปฏิบัติดานกิจกรรม

ควบคุมนอยกวาดานอ่ืน ๆ และมีผลการศึกษาวิจัยไดนําเสนอขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานตาม

มาตรฐานการควบคุมภายในของสถานศึกษาไววา เปนการดําเนินงานท่ีขาดความเขาใจท่ีชัดเจน

เก่ียวกับกระบวนการประเมินความเสี่ยง ขาดการประเมินผลและสรุปความเห็นท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ

ตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน ไมสามารถทราบไดวากิจกรรมใดมีการควบคุมท่ีเพียงพอแลว 

และกิจกรรมใดยังมีความเสี่ยงท่ียังหลงเหลืออยู  และมีจุดออนหรือมีความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ อาทิ 

การจัดทําบัญชีการเงิน และพัสดุ การจัดซ้ือ จัดจาง ไมถูกตองตามระเบียบ การขาดแคลนบุคลากร  

ท้ังดานปริมาณและดานความรูความสามารถเฉพาะทาง  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า ครูไมพัฒนา

วิธีการจัดการเรียนการสอน ครูไมเขาใจจุดมุงหมายของหลักสูตร25   

 จากปญหาดังกลาวซ่ึงเปนปญหาดานการดําเนินงานควบคุมภายใน ท่ีอาจสงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของโรงเรียน นั้น ปรากฏผลการศึกษาวิจัย วา การ
ควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมควบคุม ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

                                                        
22

    ดีใหม อินทรพาณิชย, “สภาพและปญหาการดําเนินการควบคุมภายในของโรงเรียน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนครเขต 2”(วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2551), 115. 

23
 ชัยนาท หม่ืนศรี, “การดําเนินงานการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิผลการ

บริหารงานในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1” 

(วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมูบานจอมบึง, 2554), 5. 

24 จิราพร กรกชงาม, “ความรูและการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางานในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง, 2557), 5. 

25
 ชมาภรณ ศรีสุข, “แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2”(วิทยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 
2554), 2-4. 
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 และดานการติดตามประเมินผล สงผลตอการบริหารงบประมาณในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน26 และ

พบวาการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมควบคุม  ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการ

ควบคุม ดานสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการติดตามประเมินผล สงผลตอประสิทธิผลการ

บริหารงานในโรงเรียน27  และผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานควบคุม

ภายในในโรงเรียน พบวาแนวทางท่ีเปนไปไดในการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา 

ประกอบดวยกําหนดวิธีปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานและการกําหนดกระบวนการบริหารจัดการศึกษาโดยการการบริหารจัดการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกําหนดการจัดทํารายงานทางการเงินเพ่ือใชภายในและภายนอกให

เปนไปอยางถูกตองเชื่อถือได28 สวนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานควบคุมภายในของสถานศึกษา      

มีอาทิ   ผูบริหารสถานศึกษาตองมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถและทักษะของ

บุคลากร29 รวมถึงการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร30  

                                                        
26 กิตติพงษ แสนพงษ, “การควบคุมภายในท่ีสงผลตอการบริหารงบประมาณใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3”(วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2551), 150. 

27
 ชัยนาท หม่ืนศรี, “การดําเนินงานการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิผลการ

บริหารงานในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 
1.”,105. 

28
 ชมาภรณ ศรีสุข, “แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2.”, 102. 
29 พงษพงา เนตรหาญ, “ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีตอ

ระบบการควบคุมภายใน” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร ภาควิชารัฐศาสตร
และรัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2548), 127. 

  สุภาวดี รักทวม, “การศึกษาความรูของครูและผูบริหารเก่ียวกับมาตรฐานการควบคุม
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี, 2549),112. 

  ปาริชาติ อุนเรือน, “การประเมินผลการปฏิบัติงานตามาตรฐานระบบการควบคุม
ภายในดานการเงิน การบัญชีและการพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย 
เขต 4” (การศึกษาอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2551), 60. 
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และสถานศึกษาตอง สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถอยูเสมอและ

ควรมีการใหความรู สอนงานใหเจาหนาท่ี รวมท้ังอบรมผูบริหารเพ่ือใหมีความรูความเขาใจใน

กฎระเบียบ  31 

 อยางไรก็ตามการดําเนินงานควบคุมภายใน ลวนเปนการดําเนินงานท่ีตองอาศัยความ

ทุมเท ความต้ังใจ และความมุงม่ัน ในการดําเนินงานอยางจริงจังของบุคลากรทุกคน สภาพการ

ดําเนินการควบคุมภายในของสถานศึกษาท่ีไมสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานไดอยาง

สมบูรณจะสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการทํางานของบุคลากรในองคการซ่ึงเปนทรัพยากรบุคคล      

ท่ีสําคัญ ในการขับเคลื่อนองคการ ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจําเปนจะตองพิจารณา ถึงวิธีดําเนินการ

เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปนอยู และในสวนท่ีทราบกันโดยท่ัวไปวาบุคลากรใน

โรงเรียนประถมศึกษา เกือบท้ังหมด เปนครูผูมีหนาท่ีหลักคือการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนให

เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาในระดับตาง ๆ ตามท่ี สมาน อัศวภูมิไดกลาวไววา “ทรัพยากรบุคคล

เปนหัวใจสําคัญในการจัดการเรียนการสอน”32 การดําเนินการควบคุมภายในในโรงเรียนประถมศึกษา

จึงนับเปนภารกิจท่ีทาทาย ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีจะตองขับเคลื่อนและนํากระบวนการ

ควบคุมภายในใหสามารถเกิดข้ึนเปนวัฒนธรรมในดําเนินงานตามปกติธรรมดาในโรงเรียน

ประถมศึกษาใหได  ซ่ึงในการดําเนินการดังกลาวจําเปนตองทําความเขาใจในลักษณะการปฏิบัติงาน

และลักษณะแนวคิดของบุคคลในกระบวนการดําเนินงาน ต้ังแตบุคคล กลุม และองคการ เพ่ือเปน

พ้ืนฐานใหเกิดความเขาใจในธรรมชาติขององคการและตระหนักถึงปจจัยท่ีจะมีผลกระทบตอ          

องคการ 33  การศึกษาพฤติกรรมองคการซ่ึงเปนการและทําความเขาใจในลักษณะการปฏิบัติงานและ

ลักษณะแนวคิดของบุคคลในกระบวนการดําเนินงาน ระดับบุคคล  ระดับกลุม  จนถึงระดับองคการ34 

                                                                                                                                                              

   นฤมล หลักคํา, “การบริหารการควบคุมภายในดานงบประมาณของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2.”(วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554),15.   

30 อารีรัตน รอบคอบ, “การดําเนินการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม  เขต 2”, 86. 

31
 ทิวา พรมมา, “การดําเนินงานควบคุมภายในตามความคิดเห็นของผูบริหารและ

ครูผูสอน โรงเรียนในอําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม, 2554), 186. 

32 สมาน อัศวภูมิ, การบริหารการศึกษาสมัยใหม : แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติ 
(อุบลราชธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2551), 254. 

33 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, พิมพครั้งท่ี 3 หนา 14 (กรุงเทพฯ:  บริษัท ธีระ
ฟลม และ ไซเท็กซ จํากัด, 2549),14. 

34 พิบูล ทีปะปาน, พฤติกรรมองคการสมัยใหม (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2551), 5. 
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ใหกระจางชัดเจน จะชวยใหเรียนรูตัวองคการ ตลอดจนตัวบุคคลในฐานะท่ีเปนสมาชิกในองคการ  

ดวยเหตุท่ีวาองคการมีอิทธิพลตอความเปนอยูของสมาชิก ในขณะท่ีสมาชิกทุกคนก็เก่ียวของกับ

ภารกิจ และความสัมพันธขององคการ การศึกษาพฤติกรรมองคการจึงเปนการชวยใหเขาใจถึงปจจัย

การจัดการบริหารท่ีแตกตางกันไป35 โดยมองสมาชิกขององคกรในฐานะเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีมี

ลักษณะเปนเอกลักษณของตนเองในพฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกร36 ท้ังสามารถนําไปสูการ

ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคการ อันจะสงผลใหภารกิจงานอ่ืนใดสามารถบรรลุผลได

ดวยดี    

 ขอมูลสภาพการดําเนินงานควบคุมภายในของภาคราชการท่ีโรงเรียนประถมศึกษาตอง

ดําเนินการตามระเบียบท่ีกําหนดในลักษณะเชิงกระบวนการ กับพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษาซ่ึงเปนการศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เจตคติและความสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา

และครู ในการดําเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษา ในระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับองคการ ท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมขององคการ ในโรงเรียนประถมศึกษา จะชวยให

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผนบริหารจัดการองคการท้ังในสวนการดําเนินงาน

ควบคุมภายใน และการสงเสริมพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

เพ่ือใหการบริหารจัดการองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และตามท่ี นิวสตรอม (Newstrom) ได

นําเสนอแนวคิดไววา มีปจจัยสําคัญ 4 ประการ (four keys force) 37 ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรม

องคการ ไดแก 1) บุคคล (people) ประกอบดวยบุคคลและกลุม 2) โครงสราง (structure) 

ประกอบดวยงานและมนุษยสัมพันธ 3) เทคโนโลยี (technology) ประกอบดวยวัสดุ คอมพิวเตอร

และซอฟแวร  และ 4) สภาพแวดลอม (environment) ภายในและภายนอก เชน รัฐบาล ครอบครัว 

องคกรอ่ืน รวมถึงสังคมรอบตัวบุคคล จึงเปนท่ีนาสนใจวา ปจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาดําเนินงาน

ตามแนวทางระบบควบคุมภายในอยางไร เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีกระทรวงการคลัง

กําหนดไวต้ังแตป พ.ศ. 2544 หรือไม  พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาเปนอยางไร  และ

ประการสําคัญคือ การควบคุมภายในมีผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาหรือไม   

ผูวิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

จึงดําเนินการศึกษาเรื่อง การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานการควบคุม

                                                        
35  เรื่องเดียวกัน, 6. 

  
36

  James L. Gibson and other, Organizations : Behavior, Structure, 
Processes, Fourteen Edition (New York : McGraw-Hill, 2012), 6. 

37 John W. Newstrom, Organizational Behavior: Human Behavior at 
Work (Boston: McGraw-Hill/Irwin, 2011), 4. 
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ภายใน ตลอดจนการสรางเสริมพฤติกรรมองคการ ในโรงเรียนประถมศึกษาใหสามารถดําเนินงานตาม

ภารกิจหลักไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย และสามารถตอบปญหาไดอยางชัดเจน ผูวิจัยได
กําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยไว ดังนี้ 

1.  เพ่ือทราบการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา 

2.  เพ่ือทราบองคประกอบของพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  

3.  เพ่ือทราบการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา     

 
ขอคําถามการวิจัย 

เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามเพ่ือตอบปญหาในการวิจัย        

โดยวัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 1 มีขอคําถามการวิจัย 2 ขอ ประกอบดวย 

1. การควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับใด   

2. องคประกอบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

 สวนวัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 2 และขอท่ี 3 มีขอคําถามการวิจัยเรียงตามลําดับดังนี้ 

3. องคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาเปนอยางไร 

4. การควบคุมภายในสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาหรือไม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

เพ่ือใหเปนแนวทางในการหาคําตอบตามขอคําถามของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนด

สมมติฐานการวิจัยไว  ดังนี้ 

1. การควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมากกวาหรือเทากับปานกลาง 

2. องคประกอบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

3. องคประกอบของพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา มีลักษณะเปนพหุ

องคประกอบ 

4. การควบคุมภายในสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การวิจัยเพ่ือศึกษา การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยจากองคความรูเก่ียวกับการควบคุมภายใน   

และแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี้   

   องคความรูเก่ียวกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิดของการควบคุมภายในตามาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบของสํานักงาน

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ท่ีไดกําหนดใหการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน

ของสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มี  5 องคประกอบ ไดแก 1) สภาพแวดลอมการ

ควบคุม (Control Environment)  2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการ

ควบคุม (Control activities) 4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  

และ 5)การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 38 องคประกอบท้ัง 5 ประการ  

มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอมของการควบคุมเปนรากฐานท่ีจะทําใหองคประกอบ

อ่ืนๆ ดํารงอยูไดอยางม่ันคง สภาพแวดลอมของการควบคุมเปนรากฐานสําคัญขององคประกอบอ่ืนๆ  

องคประกอบท้ัง 5 นี้  เปนสิ่งจําเปนท่ีมีอยูในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยรับตรวจ เพ่ือให

การปฏิบัติงานของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ 3 ประการ39 คือ 1) การ

ดําเนินงานเกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพ  2) สรางความเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และ 3) ทําให

มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

การควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ีแทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ           

การควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปน

กระบวนการ (Process) ท่ีตอเนื่อง และแทรกหรือแฝงอยู (Built in) การปฏิบัติงานตามปกติของ

หนวยรับตรวจ ฝายบริหารของหนวยงานภาครัฐ จึงตองนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงไดแก การวางแผน (Planning) การดําเนินการ (Executing) 

และการติดตามผล (Monitoring)40  และเนื่องจากการควบคุมภายในเกิดข้ึนไดจากการดําเนินงาน

ตามบทบาทของบุคลากรของหนวยรับตรวจ โดยบุคลากรทุกระดับ เปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําให

มีการควบคุมภายในเกิดข้ึนในหนวยรับตรวจ ภาระความรับผิดชอบของฝายบริหาร จะเปน

                                                        
38

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544” 28 กันยายน 2544. 

39
 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, คําแนะนํา: การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (มปท., มปป.), 7. 
40

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, แนวทาง: การจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
การประเมินการควบคุมภายใน ( มปป.), 1. 
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ผูรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี โดยการกําหนดวัตถุประสงค วางกลไกการ

ควบคุมและการกําหนด กิจกรรม  รวมถึงการติดตามผลการควบคุมภายใน สวนบุคลากรอ่ืน ๆ ของ

หนวยรับตรวจมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตาง ๆ ใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนด

ข้ึน  ท้ังนี้การควบคุมภายใน จึงเปนกระบวนการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจท่ีเปนไปอยาง

สมเหตุสมผลวา สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว  แตการควบคุมภายในจะไมยังสามารถ

ทําใหการดําเนินงานของหนวยรับตรวจเปนไปอยางสมบูรณ หากยังมีปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ

บรรลตุามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  อาทิ  ดุลยพินิจท่ีผิดพลาด การปฏิบัติผิดกฎหมายระเบียบ 

กฎเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีกําหนด   ท้ังการวางระบบการควบคุมภายในยังจะตองคํานึงถึงผลท่ีจะ

ไดรับอยางคุมคา เม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีเกิดข้ึนอีกดวย 

ผูบริหารในหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงรวมถึงโรงเรียนประถมศึกษาจึงมีภาระผูกพันท่ีจะตอง

บริหารงาน บริหารเงินท่ีไดรับจัดสรรใหเปนไปตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ดังนั้นผูกํากับดูแลและ

ฝายบริหารภาครัฐจึงไมเพียงแตตองมีความรับผิดชอบในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพแลว ท่ีสําคัญยังตองรับผิดชอบตองบประมาณท่ีไดมาจากภาษีอากรของประชาชน 

ผูบริหารจําเปนตองใชเทคนิคการควบคุมภายใน เพ่ือชวยใหการดําเนินงานรวมถึงการใชทรัพยากร

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  โดยมีตัวอยางของการควบคุมภายใน  อาทิ การกําหนดนโยบาย และ

วิธีการท่ีใหความม่ันใจวาสามารถดําเนินงานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการปฏิบัติท่ีเปนไปตามกฎหมายระเบียบ        

มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ รวมถึงการท่ีผูบริหารตองไดรับขอมูล ขาวสารท่ีถูกตอง เพ่ือใหการ

ตัดสินใจและการจัดทํารายงานเปนไปอยางถูกตองและนาเชื่อถือดวย ผูบริหารจึงมีความรับผิดชอบ

โดยตรงตอการควบคุมภายใน  ความรับผิดชอบดังกลาวจะแตกตางกันตามบทบาท รวมถึงระดับ

ความรับผิดชอบตอการควบคุม  ซ่ึงบุคลากรทุกคนในองคการหรือหนวยรับตรวจลวนมีหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายใน ท้ังในสถานภาพการเปนผูจัดใหมีระบบการควบคุม

ภายในและสถานภาพผูปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน โดยผูบริหารระดับสูง หรือผูรับตรวจมี

หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดใหมีการควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายใน  

               องคกรหรือหนวยรับตรวจตองรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางบรรยากาศเพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี รวมถึงการ

ปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีในเรื่องความซ่ือสัตย ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารในสวน      

ท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  ฝายบริหารมีหนาท่ีกําหนดบทบาทของหนวยตรวจสอบภายในให

เปนสวนหนึ่งของโครงสรางการควบคุมภายใน โดยทําหนาท่ีสอบทานหรือประเมินผลการควบคุม
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ภายในของหนวยรับตรวจ อยางเปนอิสระ (Independent Assessment)41 เพ่ือใหความม่ันใจวา

หนวยรับตรวจมี การควบคุมภายในอยางเพียงพอท่ีจะบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเปนท่ีนาพอใจ  โดยท่ีผูบริหารระดับรองลงมา มีหนาท่ีรับผิดชอบการ

ควบคุมภายในของสวนงานท่ีรับผิดชอบ เชน หัวหนางานการเงิน รับผิดชอบการควบคุมภายในดาน

การเงินการบัญชี หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุรับผิดชอบการควบคุมภายในดานพัสดุของสวนงานท่ี

รับผิดชอบ  การจัดใหมีการควบคุมภายในของสวนงานท่ีแตละคนรับผิดชอบ ตองสอดคลองกับการ

ควบคุมภายในท่ีองคกรกําหนด และสอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมท่ีใช ในหนวยงาน  

โดยสามารถนํากระบวนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment)42 และ

ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในใหมีความรัดกุม รวมถึงการปลูกฝงใหผูใตบังคับบัญชามีวินัย 

และจิตสํานึกท่ีดีในสวนท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายใน ดวยเก่ียวกับการนํามาตรฐานการควบคุมภายใน

ภาครัฐไปใชเปนแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายใน  

  การดําเนินการควบคุมภายใน จึงเปนความรับผิดชอบท่ีผูบริหารของหนวยรับตรวจ

จะตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของหนวยรับตรวจ  โดยจัด

ใหมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และบังเกิดประสิทธิผล ดวยการกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายใน         

ในลักษณะของการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยูเดิม หรือการออกแบบระบบการควบคุม

ภายในข้ึนใหม   ท่ีไมนอยกวามาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
43   ท้ังรวมถึงการนําระบบการควบคุมภายในท่ีหนวยงานปรับปรุงหรือกําหนดข้ึนไปสูการปฏิบัติ โดย

ใหความสําคัญกับการกําหนดการควบคุมเปนนโยบาย วิธีการ แนวทางปฏิบัติงาน หรือระเบียบปฏิบัติ 

และจัดใหมีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง การประเมินการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ  

การประเมินผลการควบคุมและรายงานผลการดําเนินงาน   

 ในสวนแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล
ดังตอไปนี้ 
  ในดานพฤติกรรมองคการ นั้น นักวิชาการสวนใหญมีแนวคิดวา พฤติกรรมองคการเปน
การศึกษาพฤติกรรมมนุษย ท่ีสงผลตอผลผลิตขององคการ โดยมีขอบเขตการศึกษา 3 ระดับ คือ 

                                                        
41

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, แนวทาง: การจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
การประเมินการควบคุมภายใน ( มปป.), 2. 

42
 เรื่องเดียวกัน, 2. 

43
  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, การควบคุมภายใน: วิถีสูการปองกันความเสียหาย

และลดความสูญเสีย (มปป., มปท.), 2-3. 
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ระดับบุคคล  ระดับกลุม และระดับองคกร  โดยพิภพ วชังเงิน44 นําเสนอเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรม
องคการ เพ่ือการพัฒนาองคการโดยทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย ความแตกตางระหวางบุคล  ภูมิ
หลังของบุคคล ความสามารถ บุคลิกภาพ  ความพึงพอใจในงาน  ความตองการ  พฤติกรรมเบี่ยงเบน  
วินัยในองคการ ความเครียดและเหนื่อยหนาย รวมถึงโครงสรางและวัฒนธรรมองคการ การจูงใจ 
คานิยม  การรับรู การเรียนรู   ทัศนคติ  สวนสวัสด์ิ เพชรโชติวงศ45 ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการ
บริหารและพฤติกรรมองคการ โดยกลาวถึงการศึกษาการรับรู คานิยม ทัศนคติ และความพึงพอใจใน
งานของบุคคล  การจูงใจ  และพฤติกรรมกลุม ในสวนของการสื่อสาร การตัดสินใจของกลุม  ภาวะ
ผูนํา อํานาจทางการเมือง รวมถึงความขัดแยง และวันชัย มีชาติ46 ไดแสดงความเห็นเก่ียวกับการ
บริหารพฤติกรรมการบริหารองคกรไววาการศึกษาพฤติกรรมองคการจําเปนตองศึกษาถึงผลกระทบ 
ท่ีมีตอตัวบุคคล ตอกลุม และตอองคการ 3 สวน คือ พฤติกรรมระดับบุคคล ประกอบดวย บุคลิกภาพ 
การรับรู  การเรียนรู ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ  พฤติกรรมระดับกลุมประกอบดวย การติดตอสื่อสาร 
ความขัดแยง ภาวะผูนํา อํานาจและการเมืองในองคการ วงจรชีวิตขององคการ วัฒนธรรมองคการ  
การเปลี่ยนแปลงองคการ และการพัฒนาองคการ โดยท่ีสาโรจน โอพิทักษชีวิน47 มีความเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมองคการไววาควรศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ คือ ระดับบุคคล ไดแก ทัศนคติ คานิยม 
บุคลิกภาพ  ความพึงพอใจในงาน การรับรู    ระดับกลุมไดแก  การตัดสินใจ ความขัดแยง          
พิบูล ทีปะปาล48  เห็นวาพฤติกรรมองคการเก่ียวของกับการศึกษาเรื่องสิ่งท่ีบุคคลกระทําหรือแสดง
พฤติกรรมในองคการ และศึกษาถึงผลกระทบของพฤติกรรมท่ีมีตอการดําเนินงานขององคกร โดย
ศึกษาวิเคราะหกระบวนการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคการ 3 ระดับ ไดแก การวิเคราะหระดับบุคคล 
ประกอบดวยบุคลิกภาพ ความสามารถ ทัศนคติ คานิยมการรับรู  การเรียนรู และการจูงใจ การ
วิเคราะหระดับกลุม ประกอบดวย ทีมงาน การสื่อสาร การตัดสินใจ  และการวิเคราะหระดับองคการ 
ประกอบดวย วัฒนธรรม การออกแบบโครงสรางองคการ  และสมยศ นาวีการ49 ไดนําเสนอเก่ียวกับ
การศึกษาพฤติกรรมองคการโดย  การศึกษาเก่ียวกับ ลักษณะการบริหาร วัฒนธรรมองคการ อํานาจ
และวามเปนผูนํา การจูงใจ กลุม ความขัดแยง และการเจรจาตอรอง การบริหารเชิงกลยุทธ 
โครงสรางและการออกแบบองคการ การเปลี่ยนแปลงองคการ การวางแผนและการควบคุม การ
บริหารความหลากหลาย  การตัดสินใจ และความแตกตางระหวางบุคคลซ่ึงประกอบดวย บุคลิกภาพ 

                                                        

 44 พิภพ วชังเงิน, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: รวมสาสน, 2547), 19. 
45 สวัสด์ิ เพชรโชติวงษ, การบริหารและพฤติกรรมองคการ (ประจวบคีรีขันธ:  เสียง

ประจวบ, 2549), 125-187. 
46 วันชัย มีชาติ, พฤติกรรมการบริหารองคการสาธารณะ (กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548), 21-339. 
47 สาโรจน โอพิทักษชีวิน, การจัดการและพฤติกรรมองคกร: เพ่ือสรางและรักษาความ

ไดเปรียบเชิงแขงขันไวใหย่ังยืนในโกลบอลไลเซช่ัน (กรุงเทพฯ:  ซีวีแอลการพิมพ, 2553), 7. 
48 พิบูล ทีปะปาล, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2551), 4-9. 
49 สมยศ นาวีการ, กรณีศึกษาการบริหารและพฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: บรรณกิจ 

, 2550), 21. 
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ทัศนคติ แรงจูงใจ การรับรู ระบบขององคการ ความผูกพันขององคการ คานิยม ท้ังนี้ ศิริวรรณ            
เสรีรัตน50  ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการจัดการและเห็นวาพฤติกรรมองคการเปนการพิจารณาเก่ียวกับ
ความสัมพันธกันในเรื่องลักษณะพฤติกรรมองคการ  ลักษณะเฉพาะของบุคคลและพฤติกรรมของแต
ละบุคคล คานิยม ทัศนคติและความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมกลุม ทีมงาน การติดตอสื่อสาร ความ
เปนผูนําในองคการ อํานาจและการเมือง ความขัดแยงและการเจรจาตอรอง โครงสรางองคการ 
วัฒนธรรมองคการ  นโยบายและการปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย การเปลี่ยนแปลงองคการและการ
บริหารความเครียด  พฤติกรรมองคการระดับโลก  และงานวิจัยดานพฤติกรรมองคการ โดยท่ี         
ณัฐพันธ เขจรนันท51 มีแนวคิดวาพฤติกรรมองคการ เปนการศึกษาถึงผลกระทบของพฤติกรรม
ระหวางบุคคล กลุมบุคคล และสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคการ อันจะมี
อิทธิพลตอการดําเนินขององคการ และนําเสนอแนวทางการศึกษาพฤติกรรมองคการในเรื่อง 
ธรรมชาติของบุคคล  คานิยม  ทัศนคติในการทํางาน บุคลิกภาพ อารมณ การรับรู การเรียนรู และ
การเสริมแรง การจูงใจ  ความพอใจในงานและคุณภาพชีวิตการทํางาน ภาวะผูนํา การตัดสินใจ  
พฤติกรรมกลุม การติดตอสื่อสาร  ความขัดแยงและการเจรจาตอรอง การเปลี่ยนแปลง  โครงสราง
และวัฒนธรรมองคการ การพัฒนาองคการเชนเดียวกับวิภาดา คุปตานนท52 ท่ีมีความเห็นวา
การศึกษาพฤติกรรมองคการจําเปนตองศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีตอตัวบุคคล ตอกลุม และตอองคการ  
ซ่ึงประกอบดวย ทัศนคติ  คานิยม  บุคลิกภาพ  ความพอใจในงาน  การรับรู  การเรียนรู  การจูงใจ  
พฤติกรรมกลุม  การติดตอสื่อสาร การตัดสินใจ  การเจรจาตอรอง ความขัดแยง อํานาจ วัฒนธรรม
องคการ ผูนํา การเปลี่ยนแปลง   และวิเชียร  วิทยอุดม53  มีความเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมองคการ 
คือการศึกษาการกระทําตาง ๆ ในองคการและการกระทํานั้นสงผลกระทบอยางไรกับผลงานของ
องคการบาง โดยการศึกษา 3 ประเด็นไดแกพฤติกรรมบุคคล  พฤติกรรมมนุษยและองคการ ตลอด
ท้ังตอตัวองคการเอง เพราะองคการมีอิทธิพลตอบุคคลและแตละคนในองคการ  จึงไมสามารถเขาใจ
พฤติกรรมของบุคคล โดยปราศจากการเรียนรูเก่ียวกับองคการ ประเด็นการศึกษาประกอบดวย
ทัศนคติ คานิยม บุคลิกภาพ การับรู  การเรียนรู  การจูงใจ  พฤติกรรมกลุม การติดตอสอสาร การ
ตัดสินใจ การเจรจาตอรอง ความขัดแยง อํานาจ วัฒนธรรมองคการ  ผูนํา การเปลี่ยนแปลงองคการ  
ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ54 นําเสนอการศึกษาพฤติกรรมองคการประกอบดวย  ลักษณะเฉพาะของ

                                                        
50

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย หริัญกิตติ และธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ, การจัดการและ

พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเท็กซ, 2550), 241-242. 
51 ณัฐพันธ เขจรนันท, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น, 2551), 

24. 
52 วิภาดา  คุปตานนท, การจัดการและพฤติกรรมองคการ: เทคนิคการจัดการ

สมัยใหม (กรุงเทพฯ: บริษัท เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา,2550), 144. 
53 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการสมัยใหม, พิมพครั้งท่ี 4 (กรุงเทพฯ:  ธนธัชการ

พิมพ, 2551), 4, 27. 
54 ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: Diamond in Business 

World, 2550), 44. 
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บุคคลและพฤติกรรมของแตละบุคคล  ความสามารถ คานิยม ทัศนคติและความพึงพอใจในงาน  
บุคลิกภาพและอารมณ  การรับรูและการเรียนรู  การจูงใจและการประยุกตใชในองคการ  พฤติกรรม
กลุม  ทีมงาน  การติดตอสื่อสาร ความเปนผูนําในองคการ อํานาจและการเมือง ความขัดแยงและ
การเจรจาตอรอง โครงสรางพ้ืนฐานองคการ วัฒนธรรมองคการ นโยบายและการปฏิบัติดาน
ทรัพยากรมนุษย การเปลี่ยนแปลงองคการและการบริหารความเครียด พฤติกรรมองคการระดับโลก  
และงานวิจัยดานพฤติกรรมองคการ  และภาวินี เพชรสวาง55 ท่ีมีความเห็นวา การเรียนรูวิชา
พฤติกรรมองคการ จะทําใหเขาใจถึงสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมของพนักงานเม่ือทํางานเด่ียว   
ทํางานเปนกลุม หรือทํางานในลักษณะกลุมองคการ เนื้อหาท่ีศึกษาประกอบดวย พฤติกรรมบุคคล 
ไดแก ความสามารถ   บุคลิกภาพ  การเรียนรูทัศนคติ  ความพึงพอใจในการทํางาน ความเครียดใน
การทํางาน  แรงจูงใจ การรับรูและการตัดสินใจ พฤติกรรมกลุม ไดแก กระบวนการกลุมและการ
ทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา อํานาจ และการเมืองใน การติดตอสื่อสาร และความขัดแยง  พฤติกรรม
องคการ ไดแก โครงสรางองคการและวัฒนธรรมองคการ การเปลี่ยนแปลงองคการ และการพัฒนา
องคการ  สวนวิภาส ทองสุทธิ์56  มีแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมองคการวา พฤติกรรมองคการ
เก่ียวของกับการศึกษาถึงสิ่งท่ีบุคคลกระทําในองคการ รวมถึงการประเมินผลกระทบของผลลัพธจาก
พฤติกรรมท่ีมีตอองคการ สวนใหญเปนการศึกษาพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับงาน  การทํางาน  การขาดงาน 
การออกจากงาน  การเพ่ิมผลผลิต การออกจากงาน  ศักยภาพของบุคคล และการบริหารจัดการ 
และไดสรุปประเด็นหลักของการศึกษาพฤติองคการ ไวประกอบดวย การจูงใจ  พฤติกรรมผูนําและ
อํานาจ  การสื่อสารระหวางบุคคล  โครงสรางกลุมและกระบวนการ  การพัฒนาทัศนคติและการรับรู  
การเรียนรู  กระบวนการเปลี่ยนแปลง ความขัดแยง การอกแบบงาน ความตึงเครียดจากการทํางาน 
สําหรับสุพาณี สฤษฎวานิช57 มีทัศนะเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมองคการ วา พฤติกรรมระดับบุคคล 
ประกอบดวย  ความสามารถ  การเรียนรู  ความฉลาดทางอารมณ คานิยม บุคลิกภาพ อารมณ การ
รับรู การตัดสินใจ  การจูงใจ พฤติกรรมระดับกลุม ไดแก กลุมและทีมงาน  ผูนําและความเปนผูนํา 
การติดตอสื่อสาร อํานาจและการเมือง ความขัดแยงและการเจรจาตอรอง  พฤติกรรมระดับองคการ 
ไดแก การออกแบบโครงสรางองคการ การออกแบบงานและการจัดการความเครียด วัฒนธรรม
องคการ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาองคการ ในขณะท่ีสรอยตระกูล  (ติวยานนท) อรรถ
มานะ58 มีความเห็นวา พฤติกรรมองคการเปนสาขาวิชาหนึ่งท่ีมีจุดสนใจโดยตรงในการสรางความ
เขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติมนุษยในองคการ และสูงไปถึงระดับการทํานายและควบคุม
พฤติกรรมตาง ๆ โดยเสนอประเด็นการศึกษาประกอบดวยการทําความเขาใจใน 3 ระดับ คือ การทํา
ความเขาใจในระดับเอกบุคคล ไดแกบุคลิกภาพ การรับรู ทัศนคติ การเรียนรู  การจูงใจ ความพึง

                                                        
55 ภาวินี  เพชรสวาง, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ:  วิรัตน เอ็ดดูเคชั่น, 2552),19. 
56 วิภาส ทองสุทธิ,์ พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ:  อินทภาษ, 2552), 22. 
57 สุพานี สฤษฎวานิช, พฤติกรรมองคการสมัยใหม: แนวคิดและทฤษฎี (กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), 40. 
58 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต 

(กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553), 13, 49. 
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พอใจในงาน ความเครียดและความเหนื่อยหนายหมดพลัง  การทําความเขาใจในระดับระหวางบุคคล
และระดับกลุม ไดแก กลุมในองคการ ความขัดแยง อํานาจและการเมืองในองคการภาวะผูนําใน
องคการ การควบคุมบังคับบัญชาในการบริหาร  การติดตอสื่อสารในองคการ การตัดสินใจในการ
บริหาร และขวัญในการบริหาร   สวนการทําความเขาใจในระดับองคการ ประกอบดวยองคการ และ
การบริหาร  การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ  เชนเดียวกับนิติพล ภูตะโชติ59  ท่ีมีความเห็น
วา พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤติกรรมมนุษยทัศนคติ คานิยม ความสามารถในการรับรู  การ
เรียนรูของคน ผลของการปฏิบัติงานในองคการ  โดยวิเคราะหพฤติกรรมองคการ เปน 3 ระดับ  คือ 
ระดับบุคคล ประกอบดวย  บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ  ความสามารถ การรับรู การจูงใจ การ
เรียนรู การตัดสินใจของบุคคล  ระดับกลุมประกอบดวย การตัดสินใจของกลุม การติดตอสื่อสาร  
ภาวะผูนํากลุม โครงสรางกลุม ความขัดแยง  การเมืองและอํานาจ ทีมงาน และระดับองคการ
ประกอบดวย นโยบายดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  วัฒนธรรมองคการ โครงสรางและการ
ออกแบบองคการ  เทคโนโลยีและการออกแบบงาน ในสวนท่ีเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ รัตติกรณ         
จงวิศาล60  มีความเห็นวาทรัพยากรมนุษยในองคการ เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีทําใหองคการ
บรรลุเปาหมาย การศึกษาเพ่ือสรางความรู ความเขาใจพฤติกรรมมนุษยในองคการ จะชวยใหการ
ทํางานในสภาพแวดลอมปจจุบันประสบความสําเร็จ  ท้ังนี้ไดใหความสําคัญกับมนุษยสัมพันธวาเปน
ท้ังศาสตรและศิลปในการประยุกตความรูตางๆ ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมองคการ โดยนําเสนอ
การศึกษาพฤติกรรมบุคคล บุคลิกภาพ  อุปนิสัย  เชาวนอารมณ แรงจูงใจ พฤติกรรมกลุม 
ประกอบดวย ทีมงาน  ภาวะผูนํา การติดตอสื่อสาร  ความขัดแยง วัฒนธรรมองคการและบรรยากาศ
องคการ และรังสรรค ประเสริฐศรี61 นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ ไววา พฤติกรรม
องคการเปนการศึกษาเก่ียวกับบุคคล กลุม และโครงสรางองคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคลภายในองคการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิผล
ขององคการใหดีข้ึนตลอดเวลา และเห็นวากระบวนการท่ีสําคัญของพฤติกรรมองคการ ประกอบดวย 
ภาวะผูนํา อํานาจและการเมือง ขอมูล  การติดตอและสื่อสาร การตัดสินใจ ความขัดแยงและการ
เจรจาตอรอง  การเปลี่ยนแปลง  นวัตกรรม และความตึงเครียด 
 

นักวิชาการตางประเทศไดกลาวถึงพฤติกรรมองคการ  ไวดังนี้  

ชอน ไทสัน และ โทนี่ แจ็คสัน (Shaun Tyson and Tony Jackson) มีความเห็นวา
การศึกษาพฤติกรรมองคการจะชวยเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูพฤติกรรมของบุคคลในองคกร ซ่ึง

                                                        
59 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2556), 2, 6. 
60 รัตติกรณ จงวิศาล, มนุษยสัมพันธ: พฤติกรรมมนุษยในองคการ (กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2554), 44. 
61 รังสรรค ประเสริฐศร,ี พฤติกรรมองคการ: แบบทดสอบ & การประยุกตใชทฤษฎี

พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: Diamond in business World, 2548), 10. 
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จะเปนประโยชนในการบริหารจัดการองคกร โดยการศึกษาใน 3 ระดับ62 ประกอบดวย พฤติกรรม
ระดับบุคคล ไดแกความแตกตางระหวางบุคคล แรงจูงใจ ลักษณะงาน ความพึงพอใจในงาน 
ความเครียด  มุมมองด้ังเดิม  มนุษยสัมพันธ พฤติกรรมระดับกลุม ไดแก โครงสรางของกลุม บรรทัด
ฐาน เครือขายการสื่อสาร บทบาท สัมพันธภาพระหวางบุคคล การรับรู  พลวัต การคิดของกลุม 
ความขัดแยง คานิยม  ภาวะผูนํา  อํานาจและการเมือง และ พฤติกรรมระดับองคกร  ไดแก ทฤษฎี
องคกร โครงสรางขององคกร ลักษณะการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคกร  การพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงองคกร  ในสวนของเจอรัลด กรีนเบิรก (Jerald Greenberg)63 มีความเห็นวา 
พฤติกรรมองคการเปน สหวิทยาการท่ีคนหาความรูเก่ียวกับพฤติกรรมในองคกรท่ีจัดต้ังข้ึน  โดย
การศึกษา 1) พ้ืนฐานของบุคคล ประกอบดวย การรับรูและการเรียนรูเก่ียวกับความรูความเขาใจและ
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางาน ความแตกตางระหวางบุคคล เก่ียวกับ บุคลิกภาพ 
ทักษะและความสามารถ  การรับมือกับชีวิตในองคกรเก่ียวกับอารมณและความเครียด   2) 
กระบวนการระดับกลุม ประกอบดวยพลวัตของกลุมและทีมงาน การสื่อสาร การตัดสินใจ ปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล เก่ียวกับความขัดแยง การประสานสัมพันธ ความเชื่อ และการเบี่ยงเบน  และอิทธิพล
อ่ืน ๆ ไดแก อํานาจ  และภาวะผูนํา 4) กระบวนการในระดับองคกร  ประกอบดวยวัฒนธรรมองคกร 
การสรางสรรคงาน นวัตกรรม  โครงสรางขององคกร และการลักษณะขององคกร  การบริหารจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง เก่ียวกับกลยุทธในการวางแผน และการพัฒนาองคกร ในขณะท่ี พอล เฮอเซ และ 
เคนเนท เอช บลังชารด (Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard)64 มีความเห็นวาการศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลในองคกร อันประกอบดวยการจูงใจ  ภาวะผูนํา ทัศนคติ การรับรู  การ
สื่อสาร ของบุคคลในองคกร  พลวัตของกลุม  การเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจของกลุมจะชวยใหเขาใจ
เจตจํานงในพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล ตลอดจนการนําไปประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาและ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคกรเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายขององคกร  และ 
จอหนส  (Johns)65 ไดกลาวไววา พฤติกรรมองคการหมายถึง ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล 
กลุม ในองคการ การศึกษาพฤติกรรมองคการเปนการศึกษาทันคติและพฤติกรรมท่ีมุงเนนไปท่ี
ประสิทธิภาพของการจัดการและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมดังกลาว โดยศึกษา
พฤติกรรมบุคคล เก่ียวกับบุคลิกภาพ การรับรู คุณลักษณะ ความยุติธรรม  คานิยม ทัศนคติ  ความ
พึงพอใจในงาน  แรงจูงใจ พฤติกรรมของกลุมในดานกลุมและทีมงาน  อิทธิพลของสังคม 

                                                        

  62 Shaun Tyson and Tony Jackson, The essence of Organizational 
Behavior (Hertfordshire: Hall International (UK) Ltd), 2, 9, 134. 

63 Jerald Greenberg, Behavior in Organizations (Essex: Pearson Education 

Limited, 2011), 34, 101. 
 64 Paul Hersey, Kenneth H. Blanchard, Management of Organization 

Behavior Utilizing Human Resourse, sixth edition  (Eglewood Cliffs, New Jersey: 
Prentice Hall, 1993),17. 

65 Gary Johns, Organization Behavior Understanding and Manageing 
life at work, fourth edition. (New York: Harper Collins College, 1996), 55. 
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กระบวนการขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรม ภาวะผูนํา การสื่อสารการตัดสินใจ อํานาจ การเมือง 
จริยธรรม ความขัดแยงและความเครียด  ในระดับองคการ ในดานโครงสรางขององคการ  
สภาพแวดลอม กลยุทธ เทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลง พัฒนาองคการและนวัตกรรม            
 เจมส แอล โบวดิทช และ แอนโทนี เอฟ โบโน66 (James L. Bowditch and Anthony F. 
Bouno) มีความเห็นวา พฤติกรรมองคการเปนสวนสําคัญในการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการ โดย
มุงเนนไปท่ีธรรมชาติของการบริหารจัดการ จําแนกเปนสองระดับ คือความรูความเขาใจในพฤติกรรม
ในบริบทท่ีแตกตางและความสามารถในการทํางาน  ซ่ึงเก่ียวกับ การรับรู ทัศนคติ ความแตกตางของ
บุคคล แรงจูงใจ การสื่อสาร พลวัตของกลุม ทีมงานและความสัมพันธระหวางกลุม ภาวะผูนํา อํานาจ 
และการจัดการการ  โครงสรางขององคการและการออกแบบงาน วัฒนธรรมองคการ  การพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงองคการ ลินดา เค สโตรห  เกรกอรี่ บี นอรธคราฟท และ มารกาเร็ต เอ นีล (Linda 
K. Stroh, Gregory B. Northcraft and Margaret A. Neale) 67 มีแนวคิดวาการศึกษาพฤติกรรม
องคการ ควรศึกษาเรื่องเก่ียวกับบุคลิกภาพ การจูงใจ  ทัศนคติ  ความพอใจในงาน การสื่อสาร 
อํานาจ การเมืองการรับรู  การตัดสินใจของบุคคล การเรียนรู   อิทธิพล การออกแบบงาน 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม การเปนอยูท่ีดี การออกแบบองคการ  การเปลี่ยนแปลงองคการ 
โครงสรางองคการสวนเจนนิเฟอร เอ็ม จอรจ และ การเร็ต อาร โจนส (Jennifer M. George  and 
Gareth R. Jones) 68 กลาวไววาพฤติกรรมองคการเปนการศึกษาปจจัยในหลาย ๆ ประการท่ีมี
อิทธิพลตอการตอบสนองของบุคคลและกลุมท่ีแสดงออกในองคการและรวมถึงวิธีการจัดการกับ
สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของขององคการ  โดยแบงการวิเคราะหเปน 3 สวน คือ 1)ระดับบุคคลใน
องคการ ประกอบดวย  บุคลิกภาพและความสามารถ คานิยม ทัศนคติ และอารมณ การรับรู 
คุณลักษณะ และการบริหารจัดการความหลากลาย การเรียนรูองคกร แรงจูงใจ ลักษณะของงาน 
และการกําหนดเปาหมายของงาน  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การจายคาตอบแทน 
และการประกอบอาชีพ  ความเครียดและชีวิตการทํางาน  2)กลุมและกระบวนการขององคกร 
ประกอบดวย การทํางานเปนกลุมและทีม ประสิทธิผลของกลุมและทีม  ภาวะผูนํา  การสื่อสาร  การ
ตัดสินใจ  3) สัมพันธภาพระหวางกลุม และบริบทขององคกร ประกอบดวย โครงสรางละวัฒนธรรม
องคกร  ปจจัยของโครงสรางละวัฒนธรรมองคกร อํานาจการเมือง และความขัดแยง  การ
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เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร   ในสวนของ กอรดอน (Gordon)69  ศึกษาพฤติกรรมองคการในเรื่อง
บุคลิกภาพ การจูงใจ การเปลี่ยนแปลง โครงสรางองคกร การสื่อสาร ความขัดแยง อํานาจ  
วัฒนธรรมองคกร การตัดสินใจของบุคคล การเรียนรู คุณลักษณะ ความเครียด การเจรจาตอรอง การ
ทํางนเปนทีม ภาวะผูนําองคกร  และโรเบิรท ครีทเนอร และแองเจโล คินิกิ และ มารก บูเลนส 
(Robert Krietner and Angelo Kinicki and Marc Buelens) 70 แสดงความเห็นเก่ียวกับการศึกษา
พฤติกรรมองคการไว คือ พฤติกรรมระดับบุคคล ไดแก  ทัศนคติ   ความพึงพอใจในงาน  บุคลิกภาพ 
การรับรู ไดแก พฤติกรรมระดับกลุม ไดแก การตัดสินใจ การสื่อสาร  อํานาจและการเมือง พฤติกรรม
ระดับองคการ ไดแก วัฒนธรรมองคการ  การเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนํา สวนคอนราด แลชเลย และ
ดารเรน ลี รอส (Conrad Lashley and Darren Lee-Ross)71 มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมองคการ 
หมายถึง ความหลากหลายของอิทธิพลท่ีมีความเก่ียวของกัน และรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล
ภายในองคการ โดยจําแนกเปนระดับสวนบุคคล  ไดแกบุคลิกภาพ การรับรูและการเรียนรู  ทัศนคติ 
แรงจูงใจ   ระดับกลุม ไดแก ภาวะผูนําและอํานาจ  และระดับองคการ  ไดแก วัฒนธรรมองคการ  
แอนดรู เจ. ดูบริน (Andrew J. Dubrin) 72 มีแนวคิดวากรอบในการศึกษาพฤติกรรมองคการ ควร
ศึกษาพฤติกรรมใน 3 สวน คือ สวนบุคคล ไดแก ความแตกตางระหวางบุคคล  ความสามารถทางจิต  
บุคลิกภาพ  การเรียนรู  การรับรูและคุณลักษณะ เจตคติ คานิยมและจริยธรรม  การตัดสินใจสวน
บุคคลและความคิดสรางสรรค พ้ืนฐานความรู เ ก่ียวกับแรงจูงใจ   วิธีการจูงใจ ความขัดแยง 
ความเครียด และความสุขกาย สบายใจ  ระดับกลุม คือ กลุมและความสัมพันธระหวางกลุมและ
มนุษยสัมพันธ  และระดับองคกร ไดแก โครงสรางขององคกรและการออกแบบองคกร  การปรับ 
เปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร   ความหลากหลายทางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมองคการท่ีเปนสากล  ซาชารี 
และคึซึฮารา (Zachary and Kuzuhara)73 เสนอแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมองคการในดาน
บุคลิกภาพ  การจูงใจ  การสื่อสาร ความขัดแยง อํานาจ การเมือง การทํางานเปนทีมความพอใจใน
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งานการตัดสินใจของกลุม การเปลี่ยนแปลงองคกร แอลเดก และคึซึฮาระ (Aldag and Kuzuhara)74 
มีแนวคิดวาพฤติกรรมองคการเปนการใชหลักการของการศึกษาทฤษฎีการจัดการพฤติกรรมใน
องคการ  การปรับพฤติกรรมองคการของผูปฏิบัติงาน และการนําทฤษฎีท่ีหลากหลายท่ีเก่ียวกับการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานมาผสมผสานประยุกตใชเปนเทคนิค รวมถึงการเรียนรูในสังคม เพ่ือการ
ปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว ประกอบดวยการศึกษาเก่ียวกับคานิยมท่ีแตกตางกัน  การ
แกปญหา การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  แรงจูงใจท่ีประสิทธิภาพ  ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ  
วัฒนธรรมองคการ การเสริมสรางพลังอํานาจ และจริยธรรม  การจัดการการเมือง ความขัดแยง และ
การเปลี่ยนแปลง  การจูงใจ การสรรหาและการพัฒนาผูปฏิบัติงาน โดยท่ี เดบรา แอล เนลสันและ 
เจมส แคมปเบล ควิก (Debra L. Nelson and James Campbell Quick)75 มีความเห็นวา
พฤติกรรมองคการ คือพฤติกรรมสวนบุคคล และพลวัตของกลุมในองคกร   โดยการศึกษา 1) 
กระบวนการสวนบุคคล ประกอบดวย บุคลิกภาพ การรับรูและคุณลักษณะ ทัศนคติ อารมณและ
จริยธรรม  แรงจูงใจในการทํางาน การเรียนรูและกระบวนการจัดการ 2) กระบวนการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล ประกอบดวย การสื่อสาร  ทีมงาน และกลุม การตัดสินใจสวนบุคคล และการตัดสินใจ
ของกลุม  อํานาจและการเมือง ภาวะผูนํ าและภาวะผูตาม ความขัดแยงและการตอรอง                    
3) กระบวนการองคกรและโครงสรางองคกร ประกอบดวย ลักษณะงาน และการปรับปรุงงาน 
ลักษณะขององคกรและโครงสรางขององคกร  วัฒนธรรมองคกร  การจัดการการเปลี่ยนแปลง              
และโจเซฟ อี ชารมพูก (Joseph E. Charmpoux)76  มีแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมองคการวา
การศึกษาพฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤติกรรมสามสวน คือ พฤติกรรมสวนบุคคล ไดแก การ
รับรู ทัศนคติ บุคลิกภาพ  การหลอหลอมขัดเกลาขององคการ (organizational socialization) การ
จูงใจ  ทฤษฎีความตองการ การออกแบบงาน พฤติกรรมของกลุมและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก
กลุมและความสัมพันธระหวางกลุม  ความขัดแยงองคการ ภาวะผูนําและการบริหารจัดการ และ
พฤติกรรมระดับองคการ ประกอบดวยกระบวนการสื่อสาร การตัดสินใจและกระบวนการแกไขปญหา 
อํานาจและพฤติกรรมทางการเมือง ความเครียดในองคการ การออกแบบองคการ การเปลี่ยนแปลง
องคการ  การพัฒนาองคการ  ท้ังนี้ มารซ บูเลนส และคณะ (Marc Buelens and other)77          
มีความเห็นวาพฤติกรรมองคการเปนท้ังการวิจัยและการประยุกตใช  โดยวิเคราะห ใน 3 ระดับ ระดับ

                                                        
74 Ramon J. Aldag and Loren W. Kuzuhara, Organization Behavior and 

Management: An Integrate skills Approach (Ohio: South western, 2002), 249, 73. 
  
75

 Debra L. Nelson and James Campbell Quick,  Understanding 
Organizational Behavior, Third Edition. (Ohio: Thomson Higher Education, 2008), 4, 
66. 

 76 Joseph E. Charmpoux , Organization Behavior: Integrating Individual, 
Groups and Organizations, third edition (Mason: Thomson South Western, 2006), 1, 
96, 224, 306, 408. 

 77 Marc Buelens and other, Organisation Behaviour, third edition. 
(Berkshire:  McGraw – Hill, 2006), 27, 42. 



 

23 
 

บุคคล ไดแก บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติและอารมณ  การรับรูและความหลากหลาย  แรงจูงใจ  
ความเครียดในอาชีพ ระดับกลุม  ไดแก การสื่อสาร พลวัตของกลุม ทีมและการทํางานเปนทีม ภาวะ
ผูนํา การตัดสินใจ อํานาจ การเมืองและความขัดแยง  และ ระดับองคกร  ไดแก โครงสรางและ
ประเภทขององคกร  การออกแบบองคกรและความมีประสิทธิผล  วัฒนธรรมองคกร และวัฒนธรรม
องคกรสากล การเปลี่ยนแปลง การเรียนรูและการจัดการความรู  ความรับผิดชอบตอสังคมและ
จรยิธรรม  มุมมองของไนคทและวิลมอทท (Knights and Willmott) 78 ใหความสําคัญกับการศึกษษ
เรื่องบุคลิกภาพ การจูงใจ  การเรียนรู การตัดสินใจของกลุม การเมือง การบริหารจัดการ การทํางาน
เปนทีม จริยธรรม วัฒนธรรมองคกร การเปลี่ยนแปลงองคกร โครงสรางองคกร  การออกแบบองคกร 
ภาวะผูนําองคกร เทคโนโลยีและสตีเวน แอล แมคเชน และ แมรี แอนน วอน กลินาว (Steven L. 
Mcshane and Mary Ann Von Glinow)79 ไดแสดงแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ วาเปน
การศึกษาความคิด ความรูสึกและการกระทําของบุคคลในองคการ  โดยกลาวถึงการศึกษาพฤติกรรม
และกระบวนการ 3 ระดับ ไดแก 1)พฤติกรรมและกระบวนการ สวนบุคคล ไดแก คานิยมและ
บุคลิกภาพ  การรับรูและการเรียนรูในองคการ  บรรยากาศในท่ีทํางานและทัศนคติ (workplace 
emotion and attitudes ) แรงจูงใจในท่ีทํางาน(motivation in the workplace )  ความเครียดใน
การทํางานและการจัดการความเครียด  2)กระบวนการของทีม ไดแก การตัดสินใจและความคิด
สรางสรรค (decision making and creativity ) พ้ืนฐานของพลวัตของกลุม (foundations of 
team dynamics ) การพัฒนาทีมใหมีสมรรถนะสูง(developing high-performance teams ) การ
สื่อสารในทีมและในองคการ(communicating in teams and organizations ) พลังอํานาจลิทธิพล
ในท่ีทํางาน(power and influence in the workplace ) ความขัดแยงและการเจรจาตอรองในท่ี
ทํางาน (conflict and negotiation in the workplace) และภาวะผูนําในการจัดองคกร
(leadership in organizational settings)  และ 3) กระบวนการของกลุม  ไดแก โครงสรางของ
องคกร วัฒนธรรมองคกร การเปลี่ยนแปลงองคกร  ทางดาน เจสัน เอ คอล ควิทท  และเจฟเฟอรี         
เอ เลไพน และไมเคิล เจ เวสสัน (Jayson A. Colquitt, Jeffery A. Lepine, Michael J. 
Wesson)80  มีแนวคิดวา พฤติกรรมองคการ เปนการศึกษาท่ีเก่ียวของกันกับคุณลักษณะสวนบุคคล
ซ่ึงประกอบดวยบุคลิกภาพและคานิยมทางวัฒนธรรม   ความสามารถสวนบุคคล  กลไกของกลุมซ่ึง
ประกอบดวย ภาวะผูนําดานลักษณะและพฤติกรรม  ดานอํานาจและอิทธิพล  การทํางานเปนทีมดาน
กระบวนการและลักษณะ โดยคุณลักษณะท้ังสามจะมีผลตอกลไกของบุคคล คือ ความพึงพอใจในงาน  
ความเครียด  แรงจูงใจ ความเชื่อถือ ความยุติธรรม และจริยธรรม  การเรียนรู และการตัดสินใจ และ

                                                        
78

 David Knights and Hugh Willmott, Introducing organizational 

behaviour and management (London: Thomson Learning, 2007), 36. 
79 Steven L. Mcshane and Mary Ann Von Glinow, Organizational 

Behavior, 4th ed.(Australia : South-Western, Cengage Learning, c2008), 31. 
  
80

 Jayson A. Colquitt, Jeffery A. Lepine and Michael J. Wesson, 

Organization Behavior Improving Performance and Commitment in the 
workplace (New York: McGraw- Hill, 2009), 7. 
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กลไกของบุคคล ก็จะแสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธของแตละบุคคล ไดแก กระบวนการ
ปฏิบัติงาน และพันธะสัญาขององคกร  ในขณะท่ีเฟรด ลูธานส (Fred Luthans) 81กลาวถึงพฤติกรรม
องคกร ไววา พฤติกรรมองคกรเปนความเขาใจ  การทํานายและการจัดการพฤติกรรมของมนุษยใน
องคการ  โดยมีการศึกษาเปนสามสวน สวนท่ีหนึ่งเปนการศึกษา สภาพแวดลอมและบริบทของ
องคกร  ไดแก โลกไรพรมแดน ความหลากหลาย และจริยธรรม ลักษณะและวัฒนธรรมขององคกร  
สวนท่ีสอง เปนกระบวนการเรียนรูของวัฒนธรรมองคกร  ประกอบดวย บุคลิกภาพ การรับรู และเจต
คติ  ความตองการแรงจูงใจและการประยุกตใช  พฤติกรรมองคการเชิงบวก และ เชิงจิตวิทยาสวนท่ี
สามเปนพลวัตของกลุม ประกอบดวยการศึกษาการสื่อสารและการออกแบบการสื่อสาร  
ประกอบดวย การสื่อสารและการตัดสินใจ ความเครียดและความขัดแยง กลุมและทีมงาน   
นอกจากนั้น จอหน เอ็ม อีแวนเซวิช  โรเบิรต โคโนแพสคี และ ไมเคิล ที แมททีสัน (John M. 
Ivancevich  Robert  Konopaske and Michael T. Matteson) 82 มีความเห็นวาพฤติกรรม
องคกร เปนการศึกษาถึงผลกระทบจากบุคคล กลุม และโครงสรางขององคกร และกระบวนการของ
พฤติกรรมในองคกร  ลักษณะของการศึกษาพฤติกรรมองคกร สวนท่ีหนึ่ง คือ การศึกษาระดับบุคคล  
ไดแก 1) ความแตกตางของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความหลากหลาย  ความสามารถและ
ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพ  อารมณ  การรับรู  2) การรับรูและคุณลักษณะ 3) แรงจูงใจ 4) ภาระ
งานและการปฏิบัติงาน 5) การประเมินผลและอิทธิพลของการใหรางวัล 6) การจัดการพฤติกรรมท่ีไม
พึงประสงค 7) การจัดการความเครียด สวนท่ีสอง คือ พฤติกรรมระดับกลุมและอิทธิพลของ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก 1) กลุมและทีมงาน 2)การจัดการความขัดแยงและการตอรอง 3)  
อํานาจและการเมือง สวนท่ีสาม คือกระบวนการขององคกร ไดแก 1) การสื่อสาร 2) การตัดสินใจ   
3) ภาวะผูนํา  4)  ลักษณะขององคกร การเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรม ไดแก (1)ลักษณะงานและ
โครงสรางขององคกร  (2) การจัดการความเปลี่ยนแปลง   และจอหน ดับเบิลยู นิวสตรอม 
(Keith Davis and John W. Newstrom )83 มีความเห็นวาพฤติกรรมองคการ เปนการศึกษา
เก่ียวกับการแสดงออกของบุคคลในองคการ และเห็นวาปจจัยพ้ืนฐานขององคการ ประกอบดวย 
บุคลากร เทคโนโลยี และโครงสรางขององคการในขณะท่ีปจจัยพ้ืนฐานท้ังสามประการไดรับอิทธิพล
จากสิ่งแวดลอมท่ีเขามากระทบดวย โดยมีแนวคิดวาพฤติกรรมองคการเริ่มตนดวยหกขอพ้ืนฐาน  คือ 
ธรรมชาติของบุคคล 4 ประการ ไดแก ความแตกตางระหวางบุคคล(individual differences )  
ความเปนบุคคลในสังคม (a whole person)  พฤติกรรมการจูงใจ (motivated behavior ) และ
ศักด์ิศรีของความเปนมนุษย ( value of the person: human dignity) และธรรมชาติขององคการ 

                                                        
81 Fred Luthans, Organizational behavior: an evidence-based approach 

, 12th ed. (New York, NY,: McGraw-Hill, 2011), 20 . 
82 John M. Ivancevich Robert Konopaske and Michael T. Matteson, 

Organizational Behavior & Management, ninth edition (New York: McGraw-Hill, 
2011), 8, 63. 

83 John W. Newstrom, Human behavior at work : Organization behavior. 
Eight edition (New York: McGraw- Hill, 2011), 5, 9. 
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2 ประการ ไดแก ระบบทางสังคม (social systems) และผลประโยชนรวมกัน(mutual interest) 
ท้ังไดกลาวถึงการสื่อสาร  แรงจูงใจและการใหรางวัล ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ภาวะผูนําและ         
การเปลี่ยนแปลงองคการ  การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน  พลวัตระหวางบุคคล  การเปลี่ยนงาน  
การพัฒนาองคการ    สภาพแวดลอมขององคการ  คุณภาพของชีวิตการทํางาน  สภาพของสังคม  
บทบาทของสมาชิกในสหภาพใน ความเครียดของผูปฏิบัติงาน สวนจอหน ดับเบิ้ลยู สโลคัม และ 
ดอน เฮลรีเจล (John W. Slocum and Don Hellriegel)84 มีแนวคิดวาการศึกษาพฤติกรรม
องคการและการพัฒนาประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน ทีมงานและองคการ ประกอบดวย ลักษณะ
สําคัญเชิงบูรณาการของ 3 องคประกอบ ไดแก บุคคลในองคการ ผูนําและทีมงานในองคการ และตัว
องคการเอง ท้ังเจมส แอล กิบสันและคณะ (James L. Gibson and other) 85 ไดกลาวไววา
พฤติกรรมองคการ เปนการศึกษาทฤษฎี วิธีการ และหลักการของสหวิทยาการท่ีเก่ียวกับบุคคล 
ประกอบดวย การรับรู คานิยม ศักยภาพการเรียนรู และการปฏิบัติขณะท่ีทํางานในกลุมและใน
องคกร เพ่ือการวิเคราะห ผลกระทบของสภาพภายนอกท่ีมีตอองคกร และทรัพยากรบุคคล ภารกิจ 
วัตถุประสงค และกลยุทธ โดยการศึกษา 1)พฤติกรรมสวนบุคคลภายในองคกร (แรงจูงใจ การจัดการ
ความเครียดในงาน)  2) พฤติกรรมระดับกลุมภายในองคกรอันเก่ียวกับกลุมและอิทธิพลปฏิสัมพันธ
ระหวางกลุม (กลุมและพฤติกรรมของทีมงาน ความขัดแยงและการตอรอง  อํานาจและการเมือง 
ภาวะผูนํา  3) โครงสรางและลักษณะขององคกร ประกอบดวยลักษณะงาน และโครงสรางองคกร 
และกระบวนการขององคกร ประกอบดวยการสื่อสาร  การตัดสินใจ  การจัดการการเปลี่ยนแปลง
และการเรียนรู  และเกรกอรี มัวรเฮด และ  ริคก้ี ดับเบิลยู กริฟฟน (Gregory Moorhead  and 
Ricky W. Griffin) 86มีความเห็นวา พฤติกรรมองคกรเปนการศึกษาท่ีเก่ียวเนื่องกันระหวางพฤติกรรม
ของมนุษยในองค และตัวองคกรเอง มีกรอบแนวคิดในการศึกษากระบวนการ 3 สวน สวนแรก เปน
กระบวนการของบุคคล ไดแก  พ้ืนฐานของบุคคล (บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู ประเภทของ
พฤติกรรมในแตละสถานท่ี)  แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน การใหรางวัล ความเครียด การแกปญหาและ
การตัดสินใจ  สวนท่ีสองเปนกระบวนการระดับกลุม ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทีมงาน การ
สื่อสาร  ภาวะผูนําและภาวะผูนําในมุมมองใหม  อํานาจ การเมือง และความยุติธรรม ความขัดแยง
และการแกปญหา สวนท่ีสามเปนกระบวนการในระดับองคกร ไดแก โครงสรางขององคกร  การ
ออกแบบองคกร  วัฒนธรรมองคกร  การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง  สวนสตีเฟน พี รอบบินส และ 

                                                        

 84 John W. Slocum and Don Hellriegel,  Principle of Organizational 
Behavior, twelfth  edtion. (Australia: South-Western Cengage Learning, 2009), 5.  

 85 James L. Gibson and other, Organizations : Behavior, Structure, 
Processes, Fourteen Edition (New York : McGraw-Hill,2012), 5, 84. 
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ทิโมที เอ จั๊ด (Stephen P. Robbins and Timothy A. Judge) 87 กลาวถึงพฤติกรรมองคการท่ี
เก่ียวของกัน 3 ระดับ คือระดับบุคคล ระดับและระดับองคกร   พ้ืนฐานของพฤติกรรมปจเจกบุคคล 
ไดแก การรับรู การตัดสินใจสวนบุคคล การเรียนรู และความพึงพอใจในงาน  พฤติกรรมระดับกลุม 
ไดแก รูปแบบการสื่อสาร ภาวะผูนํา พลังอํานาจและการเมือง ความขัดแยง พฤติกรรมระดับองคกร 
ไดแก การออกแบบองคกร วัฒนธรรมองคกร  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และวิธี
ประเมินผลการปฏิบั ติงาน ทางดานจอหน อาร เชอเมรอน เจมส จี ฮันท และริชารด เอ็น                  
ออสบอรน (John R. Schermerhon,  James G. Hunt and Richard N. Osborn) 88 ไดกลาวถึง
พฤติกรรมองคการวา เปนการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคกร ท่ีเก่ียวกับความเขาใจใน พฤติกรรม
ของบุคคล และพฤติกรรมของกลุม  กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และพลวัตขององคกร  
ประกอบดวย 1) พฤติกรรมสวนบุคคลและการปฏิบัติงาน ไดแกการรับรูและคุณลักษณะ แรงจูงใจ
และลักษณะของงาน กระบวนการจัดการและการใหรางวัล 2) กลุมและทีมงาน ไดแก วิธีการทํางาน
ของกลุม การทํางานเปนทีม และกระบวนการทํางานของทีม 3) ภาวะผูนําและพลวัตขององคกร 
ไดแก ภาวะผูนํา อํานาจและการเมือง สารสนเทศและการติดตอสื่อสาร การตัดสินใจ  ความขัดแยง
และการตอรอง  การเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมและความเครียด  4) โครงสรางขององคกรและการ
ออกแบบองคกร ไดแกกระบวนการทํางานขององคกร การออกแบบองคกรเพ่ือสมรรถนะของกลยุทธ  
วัฒนธรรมองคกรและการพัฒนา   

นอกจากองคความรูท้ังมวลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหา จากแนวคิดและ

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีไดจากการ

สัมภาษณ  ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาทําใหไดกรอบ

แนวคิดการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ดังแผนภูมิ ท่ี 1 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

เพ่ือใหเขาใจความหมายเฉพาะของคําท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดนิยาม

ความหมายของคําตาง ๆ  ไวดังนี้ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนรวมกันโดยคณะ

ผูบริหารและบุคลากรทุกคน เพ่ือสรางความม่ันใจในระดับสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของ

หนวยงานท่ีครอบคลุมศักยภาพของบุคลากร  วิธีการ และเทคโนโลยีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  

องคประกอบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน หมายถึงมาตรฐาน

การดําเนินงานควบคุมภายในตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ

กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 มี 5 องคประกอบ คือ 1) สภาพแวดลอมการควบคุม 

(Control Environment) 2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม 
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(Control Activities) 4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications)  และ 

5)การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

สภาพแวดลอมของการควบคุม (control environment) หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ซ่ึง

รวมกันสงผลใหมีการควบคุมข้ึนในหนวยรับตรวจ  หรือทําใหการควบคุมท่ีมีอยูไดผลดีข้ึน หรือในทาง

ตรงขามสภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลงได  

การประเมินความเส่ียง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการระบุและ

การวิเคราะหความเสี่ยงท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยรับตรวจ  รวมท้ังการกําหนดแนวทางท่ีจําเปนตองใชในการควบคุมความเสี่ยง หรือการบริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง นโยบาย และวิธีการตาง ๆ ท่ีฝาย

บริหารกําหนดใหบุคลากรของหนวยรับตรวจปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง และไดรับการ

สนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม 

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) หมายถึง การ
แลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานในหนวยงานท้ังขอมูลจากแหลงภายในและขอมูลจากแหลง
ภายนอก โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย  

การติดตามและประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการ

ปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดย

การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน(Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเปนรายครั้ง 

(Separate Evaluation )  ซ่ึงแยกเปนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-

Assessment )  โดยการประเมินการควบคุมโดยกลุมผูปฏิบัติงานภายในสวนงานนั้น ๆ และการ

ประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ (Independent Assessment) โดยการประเมินโดย                

ผูตรวจสอบภายใน การประเมินผลการควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายนอก   

พฤติกรรมองคการ  หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เจตคติและความสัมพันธใน

การดําเนินงานของหนวยงานในระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับองคการ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในภาพรวมขององคการ   

โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม แนวคิด 

เจตคติและความสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในการดําเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับองคการ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวม

ขององคการ ในโรงเรียนประถมศึกษา   

 



 

บทท่ี 2 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ ในโรงเรียน

ประถมศึกษา”นี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยนําเสนอตามลําดับดังนี้  

 ตอนท่ี 1 การควบคุมภายใน 

                 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา   

 

ตอนท่ี 1 การควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายใน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการควบคุมภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.  2544 มี

รายละเอียดท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ความเปนมา 

 การศึกษาการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ

กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.  2544  ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับความเปนมาของ

การดําเนินงานควบคุมภายในของภาครัฐในประเทศไทย ซ่ึงเริ่มตนจากการตรวจสอบการเงินของ

แผนดิน ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 ท่ีไดทรงพิจารณาโปรด

เกลาโปรดกระหมอม ใหตรา "พระราชบัญญัติสําหรับกรมพระคลังมหาสมบัติแลวาดวยกรมตางๆ ซ่ึง

จะเบิกเงินสงเงิน" ข้ึนในวันท่ี 14 เมษายน พ.ศ. 2418 อันถือเปนตนกําเนิดของการตรวจเงินแผนดิน

ในประเทศไทย โดยปรากฏในหมวดมาตราท่ี 8 วาดวย “ออฟฟซหลวง” (audit office) ใน

พระบรมมหาราชวัง1  

  ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี 6 ต้ังแตป พ.ศ.2453 ถึง พ.ศ. 2458 การตรวจเงินแผนดินไทย 

ยังคงใชรูปแบบดังเชนปลายสมัยรัชกาลท่ี 5 ในป พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา

เจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอม จัดต้ังกรมตรวจเงินแผนดินข้ึน โดยสังกัด

กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ เม่ือวันท่ี 18 กันยายน พ.ศ. 2458 เพ่ือการตรวจบัญชีและการเงิน

แผนดิน   

                                           
1
 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน , ประวัติการตรวจเงินแผนดินไทย  เขาถึงเม่ือ 5 

กันยายน 2554  เขาถึงไดจาก http://www.oag.go.th/AboutOAG/history.jsp 
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โดยท ครั้นในรัชสมัย พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 7 ทรงมีพระบรมราช

โองการใหสมทบกรมตรวจเงินแผนดินเขากับกรมบัญชีกลางเม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ พ.ศ.2469 

เนื่องจากภารกิจของการตรวจเงินแผนดินกับกรมบัญชีกลางมีความเก่ียวพันกันและมีหนาท่ีใกลชิดกัน

อยางมาก ชวงป พ.ศ. 2475 หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระกรุณาโปรด

เกลาใหมีประกาศโอนกรมตรวจเงินแผนดินไปข้ึนตอคณะกรรมการราษฎร ในวันท่ี 20 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2475 และป พ.ศ. 2476  มีการตราพระราชบัญญัติวาดวยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 

2476  ข้ึนในวันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2476  โดยจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินข้ึน

แทนกรมตรวจเงินแผนดิน มีฐานะเทียบเทากรม สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   

          ชวงระหวางป พ.ศ. 2475 ถึง พ.ศ. 2522  การตรวจเงินแผนดิน มีการจัดองคกรการทํางาน         

โดยระบบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน อันประกอบดวย ประธานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน

ซ่ึงเปนตําแหนงเทียบเทาอธิบดี  เลขาธิการซ่ึงเปนตําแหนงเทียบเทารองอธิบดีเปนขาราชการชั้นพิเศษ  

และกรรมการเปนขาราชการชั้นเอกระดับหัวหนากอง หลังจากนั้น ในป พ.ศ. 2515 มีการปรับปรุงระเบียบการ

บริหารแผนดินใหมตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 216 ไดกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน

เปนสวนราชการมีฐานะเปนกรม ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีแตใหอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี 

 ในป พ.ศ. 2522 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2522  

ท้ังนี้เพ่ือการตรวจสอบการรับจายเก็บรักษาเงินและทรัพยสิน ของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ             

ใหเปนไปโดยถูกตองและเรียบรอยมีประสิทธิภาพ  ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากมีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางของสถาบันตรวจเงินแผนดิน จากคณะกรรมการมาเปนรูปแบบท่ีมีผูอํานวยการ

สํานักงาน เปนผูรับผิดชอบงานของสํานักงานตรวจเงินแผนดินเพียงผูเดียวแลว ยังไดเพ่ิมบทบาทการ

ตรวจสอบใหสํานักงานตรวจเงินแผนดิน มีอํานาจหนาท่ีตรวจสอบถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ

ความประหยัดของการใชจายเงินงบประมาณ และตรวจสอบการจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนการพัฒนา 

บทบาทของสถาบันตรวจเงินแผนดินของไทยใหสอดคลองกับปฏิญญาสากล วาดวยการตรวจเงิน

แผนดิน ซ่ึงสวนใหญการตรวจสอบจะครอบคลุม ดานการเงิน (financial audit) การปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (compliance audit) และการตรวจสอบการดําเนินงาน 

(performance audit)2 

           การตรวจเงินแผนดินในปจจุบันเปนองคกรตรวจสอบท่ีอิสระและเปนกลาง ประกอบดวย 

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูวาการตรวจเงินแผนดิน และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดย

ตองเสนอรายงานผลการปฏิบัติงาน ตอสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และคณะรัฐมนตรี ในองคกรมี

คณะกรรมการวินัยทางงบประมาณและการคลัง ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีพิจารณาและกําหนดโทษ       

                                           
2
 เรื่องเดียวกัน. 



 

ปรับทางปกครองเบื้องตน แกเจาหนาท่ีหรือพนักงานของหนวยรับตรว

ควบคุมการเงินของรัฐ 

 รายการเก่ียวกับ

รายละเอียดไดตามภาพตอไปนี้

 

ภาพท่ี 1  รายการเก่ียวกับสถาบันการตรวจเงินแผนดิน ของประเทศไทย

 ปจจุบันการตรวจเงินแผนดินของไทยเปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

วาดวยการตรวจเงินแผนดิน

ราชอาณาจักรไทย พ. ศ. 2540 

แผนดินและผูวาการตรวจเงินแผนดินท่ีเปนอิสระและเปนกลาง 

พระราชบัญญัติดังกลาว ไดกําหนดสาระสําคัญของ

แผนดิน ประกอบดวย อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน อันไดแก การวางนโยบาย 

ปรับทางปกครองเบื้องตน แกเจาหนาท่ีหรือพนักงานของหนวยรับตรวจท่ีฝาฝนมาตรการเก่ียวกับการ

เก่ียวกับสถาบันการตรวจเงินแผนดิน นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ตอไปนี้ 

รายการเก่ียวกับสถาบันการตรวจเงินแผนดิน ของประเทศไทย 

ปจจุบันการตรวจเงินแผนดินของไทยเปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

วาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ. ศ. 2542 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 312 

2540 ท่ีกําหนดใหการตรวจเงินแผนดิน กระทําโดยคณะกรรมการตรวจเงิน

วจเงินแผนดินท่ีเปนอิสระและเปนกลาง โดยบทเฉพาะกาล มาตรา 

ไดกําหนดสาระสําคัญของกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยการตรวจเงิน

ระกอบดวย อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน อันไดแก การวางนโยบาย 
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จท่ีฝาฝนมาตรการเก่ียวกับการ

ตรวจเงินแผนดิน นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน  สามารถสรุป

 

ปจจุบันการตรวจเงินแผนดินของไทยเปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  

312 แหงรัฐธรรมนูญแหง

ท่ีกําหนดใหการตรวจเงินแผนดิน กระทําโดยคณะกรรมการตรวจเงิน

บทเฉพาะกาล มาตรา 333 แหง

ประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยการตรวจเงิน

ระกอบดวย อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน อันไดแก การวางนโยบาย 
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การใหคําปรึกษาและคําแนะนํา การเสนอแนะใหมีการแกไข ขอบกพรองเก่ียวกับการตรวจเงิน

แผนดิน การกําหนดหลักเกณฑและวิธีพิจารณาในเรื่องวินัยทางงบประมาณและการคลัง การกําหนด

โทษปรับทางปกครอง การพิจารณาวินิจฉัยความผิดทางวินัยและงบประมาณและการคลัง ในฐานะท่ี

เปนองคกรสูงสุด  

มาตรา  และในสวนของการควบคุมภายในของภาครัฐ นั้น เปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญ วาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ. ศ. 2542 มาตรา 15 ท่ีกําหนดใหคณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดิน มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการวางนโยบายการตรวจเงินแผนดิน การกําหนดหลักเกณฑ

มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผนดิน  วรรค (3)  ในเรื่องการออกระเบียบหรือประกาศกําหนด

มาตรฐานหรือมาตรการเก่ียวกับระบบและการควบคุมการตรวจสอบการบริหารงบประมาณสําหรับ

หนวยรับตรวจ ขอ (ก)  ดานมาตรฐานเก่ียวกับการควบคุมภายในและการปฏิบัติหนาท่ีของผู

ตรวจสอบภายในเพ่ือใหหนวยรับตรวจนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดวางระบบควบคุมภายใน

และการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล3  

 การควบคุมภายในของภาครัฐในประเทศไทย เริ่มแรกมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบการ

ดําเนินงานในระบบการเงินและบัญชีของหนวยงานภาครัฐ โดยมีสถาบันเก่ียวกับการตรวจเงินแผนดิน

ท่ีมีภารกิจหลักในการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณ ตรวจสอบการดําเนินงานเก่ียวกับบัญชี  

งานการเงิน  ตอมาภายหลังมีแผนงานงบประมาณของประเทศมีความซับซอนมากข้ึน ขอบเขตภารกิจ

ของการตรวจสอบภายในและภาระงานจึงไดมีมากข้ึน จึงมีการต้ังหนวยตรวจสอบภายในข้ึนใน

หนวยงานทุกระดับโดยมีสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีภารกิจหนาท่ี กํากับ ดูแลการตรวจสอบ

ภายในของทุกหนวยงาน โดยมีการกําหนดใหหนวยงานภาคราชการ ทุกหนวยงานเปนหนวยรับตรวจ 

โดยท่ีการตรวจสอบภายในนี้ มีสวนสําคัญในการดําเนินงานประการหนึ่งคือ การสอบทานการควบคุม

ภายในท่ีจัดเปนกระบวนการลดความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ และในป พ.ศ. 2544  คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดิน ไดกําหนดใหมีระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

(compliance audit) และการตรวจสอบการดําเนินงาน (performance audit)4 โดยกําหนดให 

“หนวยรับตรวจ” ซ่ึงหมายถึงหนวยงานภาครัฐทุกแหง ตองดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายใน

ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินไดกําหนดไว 

                                           
3 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542, เขาถึง

เม่ือ 5 กันยายน 2554  เขาถึง ไดจาก http://www.oag.go.th/AboutOAG/RuleOfLand2542.jsp 
4 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ,  ประวัติการตรวจเงินแผนดินไทย, เขาถึงเม่ือ 5 

กันยายน 2554  เขาถึงไดจาก http://www.oag.go.th/AboutOAG/history.jsp    
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 ในการศึกษาเก่ียวกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ประกอบดวยเอกสารท่ีเก่ียวของกับการควบคุมภายในตาม

ระเบียบคณะกรรมการเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544    ดังนี้ 

1. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ.  2544 

2. มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

3. แนวปฏิบัติระบบควบคุมภายในภาคราชการ 

4. แนวทางการดําเนินงานควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.  2544 

 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ.  25445  ไดกําหนดให การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแลฝายบริหาร

และบุคลากร ของหนวยงานรับตรวจท่ีตองจัดใหมีข้ึน เพ่ือความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการ

ดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกัน การลดความผิดพลาด ความเสียหาย การ

รั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ ตลอดจนดานความเชื่อถือไดของรายงาน

ทางการเงิน  ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรี  ท้ังนี้ไดโรงเรียน

ประถมศึกษาไดถูกําหนดใหเปนหนวยรับตรวจซ่ึงเปนหนวยงานท่ีไดรับเงินอุดหนุนหรือทรัพยสินลงทุน

จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระทรวงศึกษาธิการ 

 การดําเนินงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน พ.ศ.  2544 ในระยะแรกไดกําหนดใหหนวยรับตรวจมีหนาท่ีจัดวางระบบการควบคุม

ภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายท่ีกําหนดไว คือ1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (control  

environment)  2) การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม (control 

activities) 4) สารสนเทศ และการสื่อสาร (information and communications) และ 5) การ

ติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยหนวยรับตรวจตองแสดงขอมูล 5 รายการประกอบดวย 

1. ขอมูลสรุปภารกิจ พรอมวัตถุประสงคการดําเนินงานท่ีสําคัญในระดับหนวยรับตรวจ  

และระดับกิจกรรม 

                                           
5
 ราชกิจจานุเบกษา เลม 119,  ตอนท่ี 99 ก  (วันท่ี 26 ตุลาคม 2544) : 17. 
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2. ขอมูลสภาพแวดลอมการควบคุม  มุงเนนเก่ียวกับความซ่ือสัตยและจริยธรรมของ

ผูบริหารระดับสูง จนถึงบุคลากรในหนวยรับตรวจ 

3. ขอมูลความเสี่ยงท่ีสําคัญ ซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม

ภายใน 

4. ขอมูลกิจกรรมการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีสําคัญตาม ขอ (3) 

5. ขอมูลผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน  และวิธีการติดตามประเมินผล 

ซ่ึงในระยะเริ่มของการจัดวางระบบการควบคุมภายใน นี้  ระเบียบดังกลาวไดกําหนดให

หนวยรับตรวจมีหนาท่ีรายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอผูกํากับดูแล         

ทุกหกสิบวัน  โดยตองสงสําเนาใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินดวย และเม่ือดําเนินการการวาง

ระบบควบคุมภายใน ในระยะเริ่มแรกแลว ในปถัดไป ผูรับตรวจจะตองรายงานคณะกรรมการตรวจ

เงินแผนดิน  ผูกํากับดูแล  และคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในอยางนอย               

ปละหนึ่งครั้ง ภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ สวนการรายงานครั้งแรกกําหนดให

ดําเนินการภายในสองรอยสี่สิบวันนับแตวันวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ ขอบเขตของการ

รายงาน มีดังนี้ 

 1. ระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจเปนไปตามมาตรฐานตามระเบียบหรือไม 

2. ผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในในการ

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด  รวมท้ังขอสรุปผลการประเมินเปนรายองคประกอบ 

ประกอบดวยสภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม   

สารสนเทศและการสื่อสาร  และการติดตามประเมินผล 

3. จุดออนของระบบการควบคุมภายใน และขอเสนอแนะแผนการปรับปรุงระบบการ

ควบคุมภายใน 

หนวยรับตรวจท่ีไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบได ตองทําความตกลงกับคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดิน นอกจากนั้น หากปรากฏวาหนวยรับตรวจมีเจตนาปลอยปละละเลยในการปฏิบัติ

ตามระเบียบ หรือตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินหรือสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดินโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินสามารถเสนอขอสังเกตและ

ความเห็นพรอมท้ังพฤติการณของหนวยรับตรวจนั้นใหตนสังกัดเพ่ือกําหนดมาตรการท่ีจําเปนใหหนวย

รับตรวจไปปฏิบัติ  และถาหากตนสังกัดของหนวยรับตรวจไมดําเนินกา คณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดิน สามารถรายงานตอประธานรัฐสภา  เพ่ือแจงไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาท่ีเก่ียวของ

เพ่ือพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ท้ังแจงตอไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณ

รายจายประจําปของรัฐสภา  เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําป   
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จะเห็นไดวาระบบการควบคุมภายในมีจุดเนนเพ่ือสรางความม่ันใจวา การดําเนินงาน 

ของหนวยรับตรวจจะเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานและมีวินัยในการดําเนินการท่ีชัดเจน 

มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ท่ีกําหนดตาม

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544              

มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 6 

มาตรฐานการควบคุมภายในไดจัดทําข้ึนจากการนําผลการตรวจสอบและประสบการณ

การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และจัดตามมาตรฐานสากล คือ รายงานของ

คณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ  5  แหง  และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับมาตรฐานการควบคุม

ภายในของสถาบันการตรวจเงินแผนดินระหวางประเทศ  (International Organization of 

Supreme Audit Institutions – INTOSAI)  มาปรับใชตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ

ประเทศไทย 

โดยมีแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายใน  มีดังนี้ 

1. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ีแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ การ

ควบคุมภายในเปนสิ่งท่ีตองกระทําอยางเปนข้ันตอน มิใชเปนผลสุดทายของการกระทํา  แตเปน

กระบวนการท่ีตอเนื่องและแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยรับตรวจ   ฝายบริหารจึงควร

นําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน  ซ่ึงไดแก การวางแผน 

การดําเนินการ  และการติดตามผล 

2. การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ  บุคลากรทุกระดับของ

หนวยรับตรวจเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึนในหนวยรับตรวจ  ฝาย

บริหารเปนผูรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  โดยการกําหนดวัตถุประสงค  การ

วางกลไกการควบคุมและการกําหนดกิจกรรม รวมท้ังการติดตามผลการควบคุมภายใน  สวนบุคลากร

อ่ืนของหนวยรับตรวจรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามกระบวนการควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน 

3. การควบคุมภายในใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด  

แมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตามก็ไมสามารถใหความม่ันใจวาจะทําใหการ

ดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ  เพราะการควบคุมภายในยังมีขอจํากัดจากปจจัยอ่ืน

ซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  เชน  การใชดุลยพินิจผิดพลาด  การสมรู

                                           
6 “ระเบียบวาดวยมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงิน          

แผนดิน,” ราชกิจจานุเบกษา  เลม 118,  ตอนท่ี 44 ก (26 ตุลาคม 2544):  16. 
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รวมคิดกัน  การปฏิบัติผิดกฎหมาย  ระเบียบและกฎเกณฑท่ีกําหนดไว  นอกจากนี้การวางระบบการ

ควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีเก่ียวของกันวาผลประโยชนท่ีไดรับจากการ

ควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน 

มาตรฐานการควบคุมภายในเปนแมบทสําหรับใหหนวยรับตรวจทุกหนวยใชเปนแนวทาง

จัดวางระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสวนงาน ท้ังในมิติของลักษณะ ขนาดและความ

สลับซับซอนของงาน  ดวยความรับผิดชอบและ ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุง

การควบคุมภายใน ท้ังนี้การนํามาตรฐานไปใชจะตองไมขัดกับกฎหมาย นโยบายและระเบียบท่ีทาง

ราชการกําหนด 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในตามมาตรฐานควบคุมภายใน มีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ  คือ 

1.   เ พ่ือให เ กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (operation 

objectives) ไดแก การปฏิบั ติงานและการใชทรัพยากรของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

2. เพ่ือใหเ กิดความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน (financial reporting  

objectives)  ไดแก  การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีใชภายในและภายนอกหนวยรับตรวจใหเปนไป

อยางถูกตอง  เชื่อถือไดและทันเวลา 

3. เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย  และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ  (compliance  

objectives)  ไดแก  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ

กับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจไดกําหนดข้ึน 

ในสวนของวัตถุประสงคการควบคุมภายในแตละหนวยรับตรวจอาจแตกตางกันไป  โดย

ข้ึนอยูกับฝายบริหารท่ีจะใหความสําคัญกับวัตถุประสงคใดมากกวากัน เชน บางหนวยงานอาจเนน

เรื่องระวังปองกันการทุจริต การรั่วไหล บางหนวยงานเนนการบรรลุวัตถุประสงคทางการบริหาร  บาง

หนวยงานอาจเนนเรื่องการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากร บางหนวยงานอาจเนนเรื่องการรายงาน

ถูกตอง ซ่ึงเปนเรื่องของนโยบาย ทัศนคติ ลักษณะหนวยงานหรือทุกเรื่องผสมผสานกันการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายใน เนนการใหความสําคัญกับการกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมท่ีกําหนด  

และปรับปรุงการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูเสมอ 

 มาตรฐานการควบคุมภายใน  

 มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดประกอบดวย 5

องคประกอบ มีความเชื่อมโยงและเก้ือกูลกัน คือ 1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (control 

environment) 2) การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม (control 
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activities) 4) สารสนเทศและการสื่อสาร (information and communications) 5) การติดตาม

ประเมินผล (monitoring) 

 องคประกอบท้ัง 5 ประการ มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอมของการ

ควบคุมเปนรากฐานท่ีจะทําใหองคประกอบอ่ืนๆ ดํารงอยูไดอยางม่ันคง สภาพแวดลอมของการ

ควบคุมเปนรากฐานสําคัญขององคประกอบอ่ืนๆ องคประกอบท้ัง 5 ลวนเปนสิ่งจําเปนท่ีมีอยูในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยรับตรวจ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค

ของหนวยรับตรวจ 3 ประการ คือ 1) การดําเนินงานเกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพ 2) สรางความ

เชื่อถือของรายงานทางการเงิน และ 3) ทําใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

องคประกอบท้ัง 5 ประการ มีรายละเอียดในการดําเนินงานแตละองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

   สภาพแวดลอมของการควบคุม  หมายถึง ปจจัยตาง ๆ  ซ่ึงสงผลใหองคประกอบการ

ควบคุมภายในอ่ืน ๆ มีประสิทธิผลในหนวยรับตรวจ หรือทําใหการควบคุมท่ีมีอยูมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

หรือทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมมากข้ึน ในกรณีตรงขามสภาพแวดลอมของการ

ควบคุมท่ีไมมีประสิทธิผลอาจทําใหองคประกอบการควบคุมอ่ืน ๆ ประสิทธิผลลดลง  สภาพแวดลอม

ของการควบคุมภายในสะทอนใหเห็นทัศนคติ และการรับรูถึงความสําคัญของการควบคุมภายในของ

บุคลากรระดับตาง ๆ ในหนวยรับตรวจ 

สภาพแวดลอมการควบคุมเปนเรื่องเก่ียวกับการสรางความตระหนัก (Control 

Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหนวยงาน ใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึก

ท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศโดยผูบริหารระดับสูง (Tone at 

the top) สภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี คือ สภาพแวดลอมท่ีทําใหบุคลากรในหนวยรับตรวจ

ยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนดดานจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเขาใจขอบเขตอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง มีความรู ความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยาง

เพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

 

สภาพแวดลอมของการควบคุมมีปจจัยตางๆ เชน 

1. ความซ่ือสัตยและจริยธรรม 

   ความซ่ือสัตยและจริยธรรมเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหเกิดคุณธรรมในการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆในหนวยงาน เปนท่ียอมรับวาหนวยรับตรวจท่ีมีบุคลากรท่ีซ่ือสัตยและมีจริยธรรม

สูงจํานวนมาก สามารถนําพาหนวยงานของตนใหกาวหนา เปนท่ียอมรับของสาธารณชนโดยท่ัวไป 

ดังนั้นผูบริหารจะตองเปนแบบอยางท่ีดีโดยการแสดงออกอยางสมํ่าเสมอ ท้ังโดยคําพูดและการกระทํา 

รวมท้ังสื่อสารภายในใหบุคลากรรับทราบถึงการปฏิบัติของผูบริหาร และควรจัดทําขอกําหนดดาน
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จริยธรรมรวมถึงขอหามบุคลากรในลักษณะท่ีมีผลประโยชนทับซอน (Conflict of interest) อยาง

ชัดเจน 

ผลประโยชนทับซอน หมายถึง สถานการณท่ีบุคคลหนึ่งมีบทบาทหนาท่ีและ/หรือ

ความสัมพันธอ่ืนท่ีมีวัตถุประสงคหรือผลประโยชนสวนตัว หรือพวกพองท่ีทับซอนกับบทบาทหนาท่ีใน

หนวยงาน ทําใหการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นขาดความเปนอิสระและเปนกลาง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจาก

ผลประโยชนสวนตัวไมสอดคลองกับผลประโยชนของหนวยงาน ทําใหบุคคลนั้นตองอยูในสภาวการณ

ตองเลือกทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงอาจไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน และอาจนําไปสูการทุจริต

และประพฤติมิชอบ เชน บุคลากรของหนวยตรวจรับเขาไปเปนคูสัญญา หรือมีสวนไดสวนเสียใน

สัญญาท่ีทํากับหนวยรับตรวจ หรือเปนหุนสวนหรือผูถือหุนในหางหุนสวนหรือบริษัทท่ีเขาเปนคูสัญญา

กับหนวยรับตรวจ เปนตน ฝายบริหารจึงควรกําหนดขอหามเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนดังกลาวไว

ในขอกําหนดดานจริยธรรม ท้ังฝายบริหารและบุคลากร ทุกคนในหนวยงานตองตองหลีกเลี่ยง

สถานการณท่ีกอใหเกิดผลประโยชนทับซอนดวย 

2.  การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร 

 ความรูความสามารถของบุคลากร เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน ดังนั้นผูบริหารจะตองเปนผูกําหนดระดับความรู ความสามารถ ทักษะ รวมท้ังความ

ชํานาญและประสบการณสําหรับบุคลากรในตําแหนงตางๆ วาควรอยูในระดับใด เพ่ือใชเปนเกณฑใน

การพิจารณาบรรจุแตงต้ังบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือใหการดําเนินงาน

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เครื่องมือสําคัญก็คือการจัดทําเอกสารบรรยายลักษณะงาน 

(Job Description) 

 3. คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบริหารมีสวนสําคัญตอการกํากับดูแลกิจการ ซ่ึงหากหนวยงานมี

การกํากับดูแลท่ีดีจะทําใหการควบคุมภายในมีประสิทธิผลดวย สวนคณะกรรมการตรวจสอบเปน

กลไกท่ีชวยในการตรวจสอบและสอบทานการดําเนินงานใหเปนไปตามทิศทางการท่ีคณะกรรมการ

บริการกําหนด รวมถึงผลสําเร็จตามแผนงานตางๆท่ีฝายบริหารดําเนินการ คณะกรรมการการ

ตรวจสอบจึงตองมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร มีความรูความสามารถซ่ึงจะชวยสงเสริมและ

สนับสนุนสภาพแวดลอมการควบคุมภายในใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 4. ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผูบริหาร 

ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร หมายถึง แนวคิด ทัศนคติและวิธีปฏิบัติงานท่ี

ผูบริหารนํามาใชในการบริหารหนวยรับตรวจ ผูบริหารแตละคนมีแนวคิดและวิธีการปฏิบัติรวมท้ัง

ประสบการณท่ีแตกตางกันออกไป ปรัชญาและรูปแบบการบริหารท่ีแตกตางกัน จะทําใหเกิดจุดออน
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การควบคุมภายในท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอโครงสรางและประสิทธิผลการควบคุม

ภายใน 

 5. โครงสรางองคกร 

โครงสรางองคกร เปนการกําหนดลําดับการบริหาร การควบคุม ความรับผิดชอบ

กิจกรรม รวมถึงเสนทางการรายงานผลปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับตางๆ 

โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถของบุคคลเหลานั้นดวยโครงสรางองคกรท่ีไดรับการจัดไวอยางดี 

ยอมเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหผูบริหารสามารวางแผน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจะเปนสิ่งท่ีบงบอกใหเห็นถึงกรอบการทํางานของแตละ

กิจกรรมท่ีทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ลักษณะโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมแต

ละแหง อาจแตกตางกันตามขนาดและลักษณะกิจกรรมในแตละหนวยรับตรวจ 

6. การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

การมอบอํานาจ หมายถึง การกระจายการควบคุมในสวนท่ีผูบริหารตองดูแล         

ไปยังผูปฏิบัติงานตามความเหมาะสม และตามความจําเปนในการดําเนินกิจการเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึงควรพิจารณาถึงลักษณะกิจกรรม ความซับซอน ขนาดพ้ืนท่ีและระดับ

ความเสี่ยงท่ียอมรับได หรือท่ีมีความเสี่ยงในระดับตํ่าสุดท่ีอาจเกิดจากการตัดสินใจของบุคลากรผู

ไดรับมอบอํานาจ ดังนั้น เพ่ือใหมีสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี ผูบริหารจึงควรมอบอํานาจให

เมาะสมกับหนาท่ี ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง จัดทําเอกสารคําบรรยายลักษณะงานของ

บุคลากรทุกระดับ เอกสารคูมือระบบงานโดยเฉพาะงานท่ีมีความซับซอนลงทุนสูง ระบบการควบคุม

และระบบรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมีประสิทธิภาพและทันกาลไวอยางชัดเจนใหเปนแนว

ทางการอางอิงในการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันไมใหเกิดความซํ้าซอนหรือละเวนการปฏิบัติงานรวมท้ัง

การดําเนินงานเกิดหยุดชะงักเม่ือมีการโยกยายสับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน 

7. นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล 

บุคลากรเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลท่ีสุดตอการปฏิบัติงานทุกดาน รวมท้ังตอ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ฝายบริหารจึงควรกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ในสวนท่ีเก่ียวกับ

การคัดเลือก การฝกอบรม การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และเผยแพร

แนวทางหรือหลักเกณฑดานทรัพยากรบุคคล ใหบุคลากรรับทราบโดยละเอียด รวมถึงการใชปจจัย

เก่ียวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน เชน ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร  ความ

ซ่ือสัตยและจริยธรรม  ความรู  ทักษะและความสามารถของบุคลากร  โครงสรางการจัดองคกร  การ

มอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ  นโยบายและวิธีบริหารดานบุคลากร  เปนตน 

ในการดําเนินการเก่ียวกับสภาพแวดลอมของการควบคุมผูกํากับดูแล ฝายบริหาร 

และบุคลากรของหนวยรับตรวจตองสรางบรรยากาศของการควบคุมเพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการ
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ควบคุมภายใน  โดยในความรับผิดชอบ  และตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการควบคุม

ภายใน  รวมท้ังดํารงรักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี 

 สภาพแวดลอมการควบคุม เปนกิจกรรมท่ีจะชวยใหหนวยรับตรวจสามารถ

ดําเนินงานระบบควบคุมภายใน โดยใหการควบคุมท่ีมีอยูมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือทําใหบุคลากรให

ความสําคัญกับการควบคุมมากข้ึน และหนวยรับตรวจตองดําเนินงานตามท่ีสํานักงานตรวจเงินแผนดิน

กําหนดไววา ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยรับตรวจตองสรางบรรยากาศของการ

ควบคุม เพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการควบคุมภายใน โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยรับตรวจ

เกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของ

การควบคุมภายใน รวมท้ังดํารงรักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี 

  สภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก ความซ่ือสัตย จริยธรรม  

การพัฒนาความรูความสามารถ ของบุคลากร   การดําเนินงานโดยมีคณะกรรมการบริหารและ

คณะกรรมการตรวจสอบ   ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผูบริหาร โครงสรางขององคกร การ

มอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ  นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล  ซ่ึงสงผลใหการควบคุมท่ีมี

อยูมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมมากข้ึน โดยมุงเนนการสราง

ความตระหนัก (control consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหนวยงานใหบุคลากร

ในหนวยงานเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ ยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนด

ดานจริยธรรม  เขาใจในขอบเขตอํานาจหนาท่ีของตนเอง มีความรู ความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนตอง

ใชในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนว

ทางการปฏิบัติงาน 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

    ความเสี่ยง  หมายถึง เหตุการณหรือสถานการณท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงอาจเกิดข้ึน

และมีผลทําใหหนวยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา ไมสามารถ

ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีต้ังไวได 

   การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการสําคัญท่ีใชในการระบุและวิเคราะห

ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  รวมท้ังการคนหาและนําเอา

วิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอหนวยรับ

ตรวจ 

   ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน กําหนดใหผูบริหารตองประเมินความเสี่ยง เพ่ือให

ทราบวาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจมีความเสี่ยงท่ีสําคัญในเรื่องใดและในข้ันตอนใดของการ

ปฏิบัติงาน มีระดับความสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด การท่ีหนวยรับตรวจไดรับรูปจจัย

เสี่ยงท่ีสําคัญ จะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง ซ่ึงจะ
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ทําใหเกิดความม่ันใจตามสมควรวาความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไมเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนจะ

อยูในระดับท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน 

   ข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย  ระบุปจจัยเสี่ยง  วิเคราะหความเสี่ยง 

และ การจัดการความเสี่ยง  ดังนี้ 

1. ระบุปจจัยเสี่ยง (event identification) เนื่องจากความเสี่ยงมีสาเหตุมาจาก

ปจจัยท้ังภายในและภายนอก อันมีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยรับตรวจหรือผล

การปฏิบัติงาน ท้ังระดับหนวยรับตรวจและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเสี่ยง ฝายบริหารจึง

จําเปนตองคําถามวา มีเหตุการณหรือกิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติงาน ท่ีอาจเกิดความผิดพลาด

ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด  รวมถึงมีทรัพยสินใดท่ีตองไดรับการดูแลรักษา 

เชน ความเสี่ยงจากการจัดซ้ือ จัดจางในราคาแพง ความเสี่ยงจากการซ้ือพัสดุท่ีมีคุณภาพตํ่ากวา

ขอกําหนด  

2. การวิเคราะหความเสี่ยง (risk analysis) เม่ือระบุปจจัยเสี่ยงแลว ข้ันตอนลําดับ

ถัดไป คือ การวิเคราะหความเสี่ยง  มีเทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงหลายวิธี  การใชตัวเลขวัดความ

เสี่ยงเพ่ือท่ีจะระบุผลกระทบตอหนวยรับตรวจวามีเทาไรนั้น ทําไดยาก โดยท่ัวไปจะวิเคราะหความ

เสี่ยง โดยการประมาณโอกาสและความถ่ี ของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนวามีมากนอยเพียงใด เพ่ือ

พิจารณาผลกระทบจากความเสี่ยงและจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีผลตอหนวยรับตรวจ 

โดยใชวิธีการใหคะแนน ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 



 

ภาพท่ี 2 โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงตอหนวยรับตรวจ

ท่ีมา: สํานักงานตรวจเงินแผนดิน

ประเมินผลการควบคุมภายใน

3. การจัดการความเสี่ยง 

เสี่ยง เม่ือทราบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงแลว

วิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง และพิจารณา

พิจารณาเลือกดําเนินการ 

เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีไดรับวาเหมาะสม และคุมคาหรือไม

หนวยรับตรวจโด

ควบคุมได การปองกันหรือลดความเสี่ยงสามารถกระทําไดโดยการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

1. การหลีกเลี่ยง 

เสี่ยง เชน การหลีกเลี่ยงหรือยุติการทําธุรกิจกับผูประกอบการท่ีไมมีความชํานาญการในเร่ืองนั้น ๆ

2. การแบงปน 

การทําประกัน การใชบริการภายนอก 

3. การลด (

ภายในเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยง

4. การยอมรับ 

อาจมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบขอมูลท่ีเพียงพอท่ีจะใชในการตัดสินใจ

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงตอหนวยรับตรวจ

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน, แนวทาง: การจัดและวางระบบควบคุมภายในและการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน (กรุงเทพฯ: ซิสเต็ม โฟร กราฟฟคส, 2545), 12

การจัดการความเสี่ยง (risk response) เปนการกําหนดวิธีการจัดการเพ่ือลดความ

เสี่ยง เม่ือทราบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงแลว

วิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง และพิจารณาวิธี แนวทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยง ในการ

พิจารณาเลือกดําเนินการ ผูบริหารตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น 

เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีไดรับวาเหมาะสม และคุมคาหรือไม 

หนวยรับตรวจโดยท่ัวไปอาจจะมีความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก ท่ีไมสามารถ

การปองกันหรือลดความเสี่ยงสามารถกระทําไดโดยการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

การหลีกเลี่ยง (avoiding) เปนการดําเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิด

เชน การหลีกเลี่ยงหรือยุติการทําธุรกิจกับผูประกอบการท่ีไมมีความชํานาญการในเร่ืองนั้น ๆ

ปน (sharing) เปนการแบงปนความรับผิดชอบใหผูอ่ืนรวมรับความเสี่ยง เชน 

การทําประกัน การใชบริการภายนอก (outsource) 

(reducing) เปนการลดหรือควบคุมความเสี่ยงโดยใชกระบวนการควบคุม

ภายในเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยง 

การยอมรับ (accept) หนวยรับตรวจยอมรับความเสี่ยงนั้น ในกรณีท่ีหนวยรับตรวจ

อาจมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบขอมูลท่ีเพียงพอท่ีจะใชในการตัดสินใจ

 
45 

 
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงตอหนวยรับตรวจ 

การจัดและวางระบบควบคุมภายในและการ

12. 

ดวิธีการจัดการเพ่ือลดความ

เสี่ยง เม่ือทราบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงแลว ลําดับตอไปคือการ

จัดการกับความเสี่ยง ในการ

ผูบริหารตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก ท่ีไมสามารถ

การปองกันหรือลดความเสี่ยงสามารถกระทําไดโดยการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

เปนการดําเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความ

เชน การหลีกเลี่ยงหรือยุติการทําธุรกิจกับผูประกอบการท่ีไมมีความชํานาญการในเร่ืองนั้น ๆ   

เปนการแบงปนความรับผิดชอบใหผูอ่ืนรวมรับความเสี่ยง เชน 

ยใชกระบวนการควบคุม

 

หนวยรับตรวจยอมรับความเสี่ยงนั้น ในกรณีท่ีหนวยรับตรวจ

อาจมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบขอมูลท่ีเพียงพอท่ีจะใชในการตัดสินใจ และมี
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ความเขาใจความเสี่ยงเปนอยางดี  รวมท้ังประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความเสี่ยงอาจนอยกวา

ตนทุนท่ีตองเสียไป 

การประเมินความเสี่ยง จึงเปนกิจกรรมท่ีหนวยรับตรวจตองดําเนินการเพ่ือคนหาและ

นําเอาวิธีการเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงมาใชเพ่ือใหหนวยรับตรวจบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดย

ฝายบริหารตองใหความสําคัญและประเมินความเสี่ยงซ่ึงมีผลกระทบตอผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

ของหนวยรับตรวจ ท่ีเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกดวยวิธีการท่ีเปนระบบอยางเพียงพอและ

เหมาะสม   

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง   นโยบาย และระเบียบปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตาง ๆ      

ท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึน ใหบุคลากรนําไปปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงและไดรับการสนองตอบ

โดยมีการปฏิบัติตามตัวอยางกิจกรรมการควบคุม  เชน  การสอบทานงาน  การดูแลปองกันทรัพยสิน  การ

แบงแยกหนาท่ีงาน  เปนตน 

กิจกรรมการควบคุมมีอยูในทุกหนาท่ีและทุกระดับของการปฏิบัติงาน เชน การควบคุม

งาน การใหคําแนะนํา การมอบอํานาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การ

รักษาความปลอดภัย การแบงแยกหนาท่ี การจดบันทึกกิจกรรมตาง ๆ รวมท้ังการรวบรวมและจัดเก็บ

เอกสารท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนหลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ  ดังนั้นในแผนปฏิบัติงานทุกดาน 

ผูบริหารจะตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิด

ความเสียหาย 

กิจกรรมการควบคุมมีอยูหลายประเภท การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมมากนอยเพียงใด 

ประเภทกิจกรรมใดข้ึนอยูกับลักษณะความเสี่ยงของหนวยรับตรวจนั้น ซ่ึงแตละหนวยรับตรวจอาจมีความ

เสี่ยงท่ีแตกตางกัน ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองทราบถึงลักษณะความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงในทุกดานและวิธีการ

ประเมินความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาการจัดกิจกรรมการควบคุมท่ีมีความสัมพันธและเหมาะสมกับความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุมท่ีปฏิบัติโดยท่ัวไป ซ่ึงผูบริหารสามารถพิจารณานําไปใชใหเหมาะสม

กับหนวยงานท่ีรับผิดชอบได  มีดังนี้ 

1. การกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน 

       ผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดนโยบายและแผนงาน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงทิศทางของ

หนวยงาน สวนผูบริหารระดับรองลงมาเปนผูกําหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติ เพ่ือใชในการดําเนินงานดาน 

ท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบัตินั้นจะตองสอดคลองและรองรับตามนโยบาย หรือแผนงาน และ

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยูเสมอ รวมถึงการจัดใหมีระบบรายงานผลการปฏิบัติงานเปน

ระยะเพ่ือวัดผลการดําเนินงานท่ีผานมา และนํามาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
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    2. การสอบทานโดยผูบริหาร 

       การสอบทานรายงานและขอมูลขาวสารโดยผูบริหารเปนกิจกรรมการควบคุมท่ีตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ พรอมดวยการบันทึกผลการสอบทานการปฏิบัติงานและ

สถานการณท่ีผูบริหารจําเปนตองติดตามแกไขเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงการสอบทานผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารในแตละระดับอาจมุงเนนใหความสนใจในประเด็นท่ีแตกตางกัน 

    2.1 การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด ซ่ึงมุงเนนการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

ของหนวยรับตรวจท้ังในภาพรวมและวัตถุประสงคท่ีสําคัญ โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการ

ปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ เปาหมายตามแผนงาน ประมาณการ รวมท้ังเปรียบเทียบขอมูลในงวดท่ี

ผานมา หรือเปรียบเทียบกับขอมูลของหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน หรือตัวชี้วัดความสําเร็จอ่ืนๆ 

ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพรวม และปญหาของการดําเนินงานในแตละดานรวมท้ังยังชวยใหผูบริหารสามารถ

วิเคราะหหาสาเหตุ และแนวทางการแกไขท่ีเหมาะสม 

    2.2 การสอบทานโดยผูบริหารระดับรองลงมาหรือผูบริหารระดับกลาง มุงเนนสอบ

ทานผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงในหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีตนรับผิดชอบ เปรียบเทียบกับเปาหมาย

ตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว และวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตางท่ีมีสาระสําคัญท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังสอบ

ทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติ ความเขมงวด และความถ่ีของการสอบทานข้ึนอยูกับ

ลักษณะและระดับความเสี่ยงของงาน  

    3. การควบคุมการประมวลผลขอมูล 

     ขอมูลสารสนเทศภายในหนวยรับตรวจจะเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการ  ขอมูลทางบัญชีการเงินและขอมูลสําคัญท่ีผานการประมวลผล ท้ังในรูปของสารสนเทศ

หรือรายงาน ตองคํานึงมีความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และมีเนื้อหาท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

กิจกรรมการควบคุมท่ีควรมีเพ่ือใหไดสารสนเทศและรายงานท่ีมีความสมบูรณ ไดแก  การตรวจอนุมัติ

รายการทุกครั้งกอนการบันทึกบัญชี ลงทะเบียนหรือแฟมหลักฐานอ่ืน การสอบทาน เปรียบเทียบขอมูล

กอนการบันทึกรายการ  รวมถึงการสอบทานหรือการเปรียบเทียบขอมูลระหวางกัน การใชเทคโนโลย ี      

ท่ีเหมาะสมในการประมวลผลขอมูล   

    4. การอนุมัติ 

     ในการดําเนินงานของทุกหนวยรับตรวจ มีความจําเปนตองมอบหมายใหบุคลากร

ปฏิบัติงานแทนโดยการมอบอํานาจ เนื่องจากผูบริหารไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ

หนวยรับตรวจท่ีไดกําหนดไวไดโดยลําพัง ในการมอบอํานาจใหแกบุคลากรนั้นตองพิจารณากําหนด

ขอบเขตของอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และสื่อสารใหบุคลากรทราบท่ัวกัน ผูท่ี

ไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหเปนผูอนุมัติควรสอบทานความเพียงพอของเอกสารประกอบการขออนุมัติ              

วาถูกตอง เหมาะสม และเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
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และมีวงเงินท่ีอนุมัติอยูภายใตขอบเขตอํานาจท่ีตนสามารถอนุมัติได รวมท้ังควรสอบถามเก่ียวกับรายการ

ท่ีผิดปกติจากผูท่ีเก่ียวของกอนลงนามอนุมัติใหดําเนินการ รวมถึงการท่ีผูท่ีมีอํานาจอนุมัติไมควรลงนาม

อนุมัติในแบบฟอรมเปลาหรือแบบฟอรมท่ีไมมีขอมูลรายการท่ีขออนุมัติอยางเพียงพอ 

    5. การดูแลปองกันทรัพยสิน 

     การดูแลปองกันทรัพยสินเปนการจํากัดการเขาถึงทรัพยสินท่ีมีความเสี่ยง เชน เงินสด 

ทรัพยสินท่ีมีคา เอกสารหลักฐานและระบบงานท่ีสําคัญ ขอมูลสารสนเทศท่ีเปนความลับขององคกร            

และเพ่ือเปนการปองกันการสูญหาย การทุจริต และการนําไปใชประโยชนโดยผูท่ีไมมีอํานาจในหนาท่ี        

ท่ีเก่ียวของ จึงตองใหความสําคัญกับการจัดใหมีการดูแลทรัพยสินอยางรัดกุม เพียงพอ  

  การดูแลปองกันรักษาทรัพยสินท่ีดี คือ การควบคุมการเขาถึงทรัพยสิน โดยการเก็บ

เงินสดและของมีคาในตูนิรภัยท่ีปลอดภัย การใสกุญแจหองเก็บพัสดุ หรือตูเก็บเอกสารหลักฐานท่ีสําคัญ 

การใชระบบการรักษาความปลอดภัยโดยใชบัตรผานชนิดอิเล็กทรอนิกส  แผงสัญญาณ รหัสผาน  จัดเวร

ยามรักษาความปลอดภัย เปนตน นอกจากนี้ฝายบริหารควรกําหนดใหมีการจัดทําทะเบียนทรัพยสินและมี

การตรวจนับทรัพยสินเปนระยะ อยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงเปนการดําเนินงานโดยบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ี

เก่ียวกับการจัดหาและดูแลรักษาทรัพยสินนั้นๆ และเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการตรวจนับกับทะเบียน

ทรัพยสิน หากมีผลตางเกิดข้ึน ควรติดตามหาสาเหตุแลวดําเนินการตามควรแกกรณี และปรับปรุง

ทะเบียนทรัพยสินใหถูกตอง 

    6. การแบงแยกหนาท่ี 

     หนาท่ีความรับผิดชอบของงานท่ีเสี่ยงตอความเสียหายจําเปนตองมีการแบงแยก

หนาท่ี เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดหรือการทุจริต เชน การอนุมัติรายการ หรือการให

เห็นความชอบ การประมวลผล หรือการบันทึกรายการ ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสินท่ีเก่ียวของ 

    การมอบหมายหนาท่ีการงาน ไมควรใหบุคคลคนเดียว ปฏิบัติงานนั้นต้ังแตตนจนจบ 

ในกรณีท่ีหนวยรับตรวจมีขอจํากัดดานบุคลากรทําใหไมสามารถแบงแยกหนาท่ีงานดังกลาวได ควร

กําหนดกิจกรรมอ่ืนทดแทน เชน กําหนดใหมีการสอบทานรายละเอียดของกิจกรรมเพ่ิมข้ึน หรือกําหนดให

มีการควบคุมดูแลอยางใกลชิด การสับเปลี่ยนหนาท่ีระหวางบุคลากรภายในหนวยรับตรวจในหนาท่ีงาน       

ท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดขอผิดพลาดหรือความเสียหาย ท้ังนี้เพ่ือมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําการอันไม

เหมาะสม หรือทุจริตโดยอาศัยระยะเวลาท่ีทํางานตอเนื่องในหนาท่ีงานเดิมเปนเวลานาน 

    7. การจัดทําเอกสารหลักฐาน 

       การดําเนินการหรือระบบงานท่ีมีความสําคัญ จําเปนตองมีการจัดทําหลักฐานท่ีเปน

เอกสารหรือหนังสือไว  เพ่ือใหบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของไดทราบและเขาใจวิธีปฏิบัติงาน สามารถ

คนควาหรืออางอิงได นําไปใชในการตรวจสอบ  การสอบทานความถูกตอง การพิจารณาอนุมัติรายงานท่ี

รัดกุม อาทิ ระเบียบ คําสั่ง คูมือปฏิบัติงาน ผังทางเดินของระบบงานท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงาน 
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       กิจกรรมการควบคุม จึงเปนวิธีการท่ีกําหนดหรือออกแบบมาท่ีชวยใหหนวยรับ

ตรวจนํามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือปองกันหรือลด

ความเสียหาย ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน และใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการ

ควบคุมภายใน  

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 

 สารสนเทศ หมายถึง   ขอมูลขาวสารทางการเงิน และขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ เก่ียวกับ

การดําเนินงานของหนวยรับตรวจไมวาเปนขอมูลจากแหลงภายในหรือภายนอก 

การดําเนินงานของหนวยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศ โดย

ผูบริหารใชในการบริหารจัดการ สวนผูปฏิบัติงานใชขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องชี้นําในการปฏิบัติงานตาม

หนาท่ี โดยขอมูลขาวสารท่ีดีจะตองมีความถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบัน ทันเวลาและมีความนาเชื่อถือ 

ผูบริหารทุกระดับ จําเปนตองไดรับขอมูลทุกดานขององคกร เพ่ือพิจารณาใหการดําเนินงานเปนไปตาม

แผนกลยุทธและแผนการปฏิบั ติงานประจําป และบรรลุวัตถุประสงคในการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การจัดทํารายงานการเงินจะรวมถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ 

คาใชจายเก่ียวกับทรัพยสินถาวร  สินคาคงคลังหรือพัสดุคงคลัง ลูกหนี้ ขอมูลปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการ

พิจารณาเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับ  ขอมูลดานการเงินท่ีเปนความตองการ

ของผูใชท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใชในการตัดสินใจ จึงควรจัดใหมีขอมูลขาวสารท่ี

เก่ียวของและแจกจายขอมูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทันเวลาใหฝายบริหารและบุคลากร ซ่ึงจําเปนตอง

ใชขอมูลขาวสารนั้น เพ่ือชวยใหผูรับสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคลากรท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยรับตรวจ โดยบุคคลหรือสื่อในการติดตอสื่อสาร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 

ในการดําเนินการเก่ียวกับสารสนเทศและการสื่อสาร  ฝายบริหารตองจัดใหมี

สารสนเทศอยางเพียงพอและสื่อสารไปยังฝายบริหารและบุคลากรท่ีเหมาะสมท้ังภายในและภายนอก

หนวยรับตรวจ ซ่ึงจําเปนตองใชสารสนเทศในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทันเวลา 

การสื่อสารท่ีดีควรเปนไปอยางกวางขวาง มีการสื่อสารท้ังจากระดับบนลงลาง จาก

ระดับลางข้ึนบนและในระดับเดียวกันภายในหนวยรับตรวจ นอกจากการสื่อสารภายในหนวยรับตรวจ

แลว ตองมีการสื่อสารท่ีเพียงพอกับบุคคลภายนอกดวย เพ่ือใหสามารถรับขอมูลจากผูท่ีมีสวน

เก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสียจากภายนอกเพ่ือใหเกิดประโยชนตอหนวยรับตรวจ 

สารสนเทศและการสื่อสาร จึงเปนสวนสนับสนุนสําคัญ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการกําหนดกลยุทธ ประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุม ฝายบริหารตองจัดใหมี
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สารสนเทศอยางเพียงพอ เหมาะสม เชื่อถือไดและสื่อสารใหฝายบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของ ท้ังภายใน

และภายนอกหนวยรับตรวจซ่ึงจําเปนตองใชสารสนเทศนั้น ในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทันเวลา 

5. การติดตามประเมินผล (monitoring) 

การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ

ประเมินสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา 

ระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวมีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายใน ขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา 

ลักษณะของการติดตามผล มีดังตอไปนี้ 

1. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (ongoing monitoring)  

การควบคุมภายในจะไดรับการออกแบบเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวามีการติดตามผล

อยางตอเนื่อง เปนสวนเดียวกันและอยูในการดําเนินงานตามดานปกติของหนวยรับตรวจ การติดตาม

ผลครอบคลุมทุกกิจกรรมและตอเนื่องตลอดชวงระยะเวลาของการปฏิบัติงาน เชน การวิเคราะห

ขอมูล  การทดสอบความถูกตองและการเปรียบเทียบขอมูล ตลอดจนกิจกรรมซ่ึงเปนการปฏิบัติงาน

ตามหนาท่ีประจําของบุคลากรในหนวยรับตรวจ 

2. การประเมินผลเปนรายครั้ง (separate evaluation)  

เปนการประเมินผลเปนครั้งคราว ตามงวดเวลาท่ีกําหนดหรือตามความเหมาะสม 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ณ ชวงเวลาใด เวลาหนึ่ง 

ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการติดตามประเมินผล การประเมินผล

เปนรายครั้ง สามารถดําเนินการไดดังนี้ 

2 .1 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง(control self-assessment)เปน

กระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือวัตถุประสงคในการปรับปรุงระบบควบคุมภายในดวยการ         

ใหผูชํานาญการเขามามีสวนรวมในการประเมิน โดยกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงานของสวนงานรวมกัน

พิจารณาถึงความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน และคนหาความเสี่ยง

ของงานในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ฝายบริหารจึงควรกําหนดใหมีการประเมินการควบคุมดวย

ตนเอง ในทุกสวนงานยอยภายในหนวยรับตรวจ 

     2.2 การประเมินการควบคุมอยางอิสระ (independent assessment) เปนการ

ประเมินผลท่ีกระทําโดยผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้น ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ

วาผลการประเมินจะใหขอมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง ครบถวน การประเมินผลอยางเปนอิสระ

อาจกระทําโดยผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบภายนอก และหรือท่ีปรึกษาภายนอก เพ่ือใหผล



 
51 

 

การประเมินเปนไปตามวัตถุประสงคและมีความเท่ียงธรรมมากข้ึน การประเมินการควบคุมอยางเปน

อิสระ เปนกิจกรรมท่ีชวยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

ในสวนความรับผิดชอบของผูบริหารท่ีมีตอการติดตามประเมินผล ผูบริหารตอง

กําหนดใหมีผูรับผิดชอบดานการติดตามประเมินผลเก่ียวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายในอยางตอเนื่อง  กําหนดใหการติดตามประเมินผลเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และ

จัดทํารายงานเสนอตอผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการประเมินผลภาค

ราชการโดยตรง  เม่ือผูบริหารไดรับรายงานการติดตามประเมินผลแลว ควรดําเนินการดังนี้ 

1. พิจารณาปรับปรุงแกไขการควบคุมจากผลการประเมิน 

2. กําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับการติดตามการําเนินงานตามขอเสนอแนะ 

3. สั่งการใหผูท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขขอบกพรอง 

4. ชี้แจงถึงเหตุท่ีไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ ตามขอเสนอแนะ 

การติดตามประเมินผล เปนวิธีการท่ีชวยใหฝายบริหารมีความม่ันใจวาระบบการควบคุม

ภายใน มีการปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนด ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามประเมินผล โดยการ

ติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงานและการประเมินผลเปนรายครั้ง อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

เพ่ือใหความม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดหรือออกแบบไวเพียงพอ เหมาะสม มี

ประสิทธิผลหรือตองปรับปรุง 

แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ 

กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางไดกําหนดแนวปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

ภาคราชการ เพ่ือใหหนวยงานนําไปประยุกตใชในการจัดวางระบบควบคุมภายในท่ีจะชวยใหการ

บริหารหรือการจัดการของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน แนวปฏิบัติ

ระบบควบคุมภายในภาคราชการ เปนระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีคณะผูบริหาร

และบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจในระดับท่ีสมเหตุสมผลวาการ

บริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเปาหมาย และใหเกิดผลลัพธของการดําเนินงาน ท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ วิธีการ หรือเครื่องมือท่ี

เก่ียวของกับการจัดองคกร  กรมบัญชีกลางไดกําหนดแนวปฏิบัติระบบควบคุมภายในภาคราชการโดย

มีวัตถุประสงค ดังนี้7 

1. เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการใช

ทรัพยากรเปนไปอยางประหยัดและคุมคา โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนหรือไมจําเปน         

                                           
7  สํานักบัญชีและตรวจสอบภายใน, กรมบัญชีกลาง, กระทรวงการคลัง, แนวปฏิบัติ

ระบบควบคุมภายในภาคราชการ (กรุงเทพฯ: กลุมพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน, 2545), 5-6. 
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ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายดานการเงินหรือดานอ่ืนท่ีอาจมีข้ึนในหนวยงาน ซ่ึงจะชวยลดตนทุนการ

ดําเนินงานแกหนวยงานในท่ีสุด 

2. เพ่ือใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตองครบถวนและเชื่อถือไดสรางความ

ม่ันใจแกผูบริหารในการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงานและบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ 

3. เพ่ือใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย  กฎหมาย  เง่ือนไขสัญญา  ขอตกลง  ระเบียบ

ขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานอยางถูกตองและครบถวน 

แนวปฏิบัติในแตละองคประกอบ มีดังนี้ 

 1. แนวปฏิบัติตามองคประกอบสภาพแวดลอมการควบคุม 

 ระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสม   โดยกรมบัญชีกลางไดกลาวถึง สภาพแวดลอมการควบคุม

ในหนวยงาน ไว ดังนี้8 

1.1 ปรัชญาและลักษณะการทํางานของผูบริหารท่ีแตกตางกัน  จัดเปนปจจัยท่ีสงผลถึง

การกําหนดระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน  เนื่องจากผูบริหารมีหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย 

มาตรการ และระบบการควบคุมภายใน ท่ีพิจารณาผานปรัชญาและวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมกับ

สถานการณ และความรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมการ

ควบคุมท่ีดี    สามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. กําหนดนโยบาย กลยุทธการดําเนินงาน มาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติงาน

เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  รวมถึงการแจงใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบท่ัวทุกคน 

2. กําหนดโครงสรางท่ีชัดเจนและเหมาะสมในดานการจัดหนวยงาน การกําหนด

สายการบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางหนวยงานภายใน  รวมท้ังมอบหมายอํานาจหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบใหแกบุคลากรตามตําแหนงอยางเหมาะสม 

3. กําหนดคุณลักษณะงานเฉพาะตําแหนง (job description) ของบุคลากรทุก

ตําแหนงหนาท่ี และระดับของความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนตองใชในแตละงานอยาง

ชัดเจน 

4. กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบั ติงาน การบริหารบุคลากร การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีชัดเจนและเปนธรรม ซ่ึงรวมท้ังการกําหนดบทลงโทษทาง

วินัยดวย 

                                           

8 กรมบัญชีกลาง, แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ. เขาถึงเม่ือ 29 
กรกฎาคม 2558 เขาถึงไดจาก www2.cgd.go.th/uploadfile/doc/159_doc.doc 
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5. กําหนดให ม ีคณะกรรมการบร ิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ (audit  

committee) และหนวยตรวจสอบภายใน 

1.2 ความซ่ือสัตยและจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน เปนสิ่งท่ีตอง

สนับสนุนสงเสริมใหเกิดข้ึนโดยการประชาสัมพันธ ฝกอบรมหรือกําหนดสิ่งจูงใจ  ผูบริหารตองเปน

ตัวอยางท่ีดีในหนวยงาน ตองสื่อสารใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงานตระหนักถึงคุณคาในการปฏิบัติ

หนาที่ดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรมจนเปนบรรทัดฐานหรือขอตกลงรวมกันที่ใหหนวยงานถือ

ปฏิบัติ ความซื่อสัตยและจริยธรรมเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของสภาพแวดลอมการควบคุม ท่ี

ผูบริหารควรดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  เปนตัวอยางโดยคําพูด

และการกระทําท่ีถูกตองอยูเสมอ 

2. สื่อสารและแจงใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบและเขาใจในหลักการของความ

ซ่ือสัตยและจริยธรรม  

3. จัดทําขอกําหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึงปฏิบัติของหนวยงานท่ีชัดเจน    

โดยรวมถึงกรณี ท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางผลประโยชนดวย 

4. ลดวิธีการหรือโอกาสท่ีจะจูงใจใหเกิดการกระทําผิด 

ความซ่ือสัตยและจริยธรรมเปนปจจัยเบื้องตนท่ีสําคัญ ท่ีจะสงผลถึงการจัด

โครงสรางของหนวยงาน การจัดการและการติดตามประเมินผลองคประกอบของระบบการควบคุม

ภายใน 

1.3 โครงสรางของหนวยงานท่ีไดรับการจัดไวเปนอยางดี จะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีทําให

ผูบริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการและควบคุมการปฏิบัติงานไดถูกตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

การจัดโครงสรางของหนวยงานใหเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหนวยงาน สามารถ

ดําเนินการดังนี้ 

1. รวมศูนยอํานาจ หรือกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจ ไปยังระดับตางๆหาก

กิจการเลือกใชการรวมศูนยอํานาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูไดรับอํานาจยอมมี

ความสําคัญ กรณีวิธีกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจ ระบบและข้ันตอนการทํางาน รวมถึง

กระบวนการในการติดตามผลจะมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 

2. การจัดโครงสรางของหนวยงานท่ีมีการผลิตโดยเครื่องจักร อาจใชโครงสรางและ

การควบคุมท่ีเปนระเบียบแบบแผนแนนอน แตโครงสรางท่ีมีรูปแบบแนนอน อาจไมเหมาะสมกับ

กิจกรรมการบริการหรืองานท่ีเก่ียวกับการคนควาวิจัยทางวิชาการ      

3. การมอบอํานาจตองใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

และตองชัดเจน 
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1.4 นโยบายการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากร จะชวยใหระบบการควบคุมภายใน

มีประสิทธิภาพ การมีนโยบายและระบบการบริหารบุคลากรท่ีชัดเจนและเหมาะสม จะชวยใหระบบ

การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน เชน 

1. กําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนเก่ียวกับการวาจาง การพัฒนา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง รวมท้ังการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 

2. กําหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน (job description) ของเจาหนาท่ีในแตละ

ตําแหนงใหชัดเจน เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงาน 

3. กําหนดมาตรการเก่ียวกับการประกันความซ่ือสัตยของพนักงาน 

4. มีระบบการฝกอบรมอยางตอเนื่อง และติดตามผลการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบและสมํ่าเสมอ 

5. กําหนดแนวปฏิบัติกรณีท่ีมีการขัดแยงของผลประโยชน (conflict of interest) 

ตอหนวยงาน 

1.5 การกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน เปนปจจัย

สําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ผูบริหารควรกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับ

รับผิดชอบ ของบุคลากรแตละตําแหนงใหชัดเจน ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละตําแหนง โดยคํานึงถึงการกระจาย

อํานาจและระบบการสอบยันความถูกตองระหวางกัน 

2. กําหนดคูมือปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3. กําหนดระบบการติดตามประเมินผล ซ่ึงรวมถึงการจัดทําแผนงานและระบบการ

รายงานผลงานอยางสมํ่าเสมอ 

1.6 คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายในเปนกลไกและเครื่องมือท่ีชวย

ในการชวยตรวจสอบและสอบทานงานใหเปนไปตามแผนงานท่ีฝายบริหารวางไวคณะกรรมการ

ตรวจสอบท่ีมีความรูความสามารถและมีความเปนอิสระในการทํางานจะชวยสงเสริมและสนับสนุน

สภาพแวดลอมการควบคุมภายในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 

สภาพแวดลอมการควบคุม เปนองคประกอบเก่ียวกับการสรางบรรยากาศในหนวยงาน    

เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงค   

ซ่ึงเปนการปฏิบัติตามองคประกอบนี้จัดเปนการปฏิบัติพ้ืนฐานท่ีจะไปเสริมองคประกอบอ่ืน ๆ ตอไป 

 

2. แนวปฏิบัติตามองคประกอบการประเมินความเส่ียง 

                    ความเสี่ยงในหนวยงานอาจเกิดจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงาน            

การควบคุมภายในหรือการท่ีหนวยงานตรวจไมพบขอผิดพลาด จําแนกไดดังนี้ 



 
55 

 

1.  ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงานท่ีเปนความเสี่ยงท่ีมีอยูโดย

ธรรมชาติในงาน เม่ือใดก็ตามท่ีตัดสินใจท่ีจะทํางานหรือกิจกรรม ก็ยอมจะมีความเสี่ยงเกิดข้ึน เชน 

การทําธุรกิจการคาขายกับตางประเทศหรือการสั่งซ้ือของจากตางประเทศของทางราชการ ความเสี่ยง

ก็คืออัตราแลกเปลี่ยนท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป    

 2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน เปนความเสี่ยงท่ีระบบการควบคุมภายในของ

หนวยงานไมครอบคลุม และไมสามารถปองกันขอผิดพลาดจากการดําเนินงานของหนวยงานได    

อาจเปนเพราะหนวยงานไมมีระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมเพียงพอท่ีจะลดความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน  หรือหนวยงานนั้นไมมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีไดจัดไว เปนตน 

3. ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาดเปนความเสี่ยงท่ีการตรวจสอบไม

สามารถคนพบความผิดพลาดของรายการท่ีมีอยู เนื่องจากผูตรวจสอบไมสามารถตรวจสอบทุก

กิจกรรมในหนวยงานได และจําเปนตองใชระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุมตัวอยางหรืออาจเนื่องจากผู

ตรวจสอบไมมีความอิสระเพียงพอหรือไมอยูในวิสัยท่ีจะเขาไปตรวจสอบได 

ในสวนของสาเหตุของความเสี่ยงอาจเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกหนวยงาน  

ดังนี้ 

1. ปจจัยภายใน  เชน นโยบายของผูบริหาร ความซื่อสัตย จริยธรรม คุณภาพ

ของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเชื่อถือไดของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลง

ผูบริหารและเจาหนาที่บอยครั้ง การควบคุมกํากับดูแลไมทั่วถึง และการไมปฏิบัติตามกฎหมาย   

ระเบียบ หรือขอบังคับของหนวยงาน เปนตน 

                    2. ปจจัยภายนอก เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ การ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือสภาพการแขงขัน สภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจและการเมือง      

เนื่องจากกระบวนการประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีดําเนินงานตาง ๆ

เก่ียวกับความเสี่ยงเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง โดยการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของ

หนวยงาน เพ่ือใหทราบเหตุการณของความเสี่ยงและหาทางแกไขและควบคุมใหความเสี่ยงอยูใน

ระดับท่ีเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด     

แนวปฏิบัติการควบคุมภายในภาคราชการ จึงวางแนวทางการดําเนินการประเมิน

ความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีหนวยงานยอมรับไดไว 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน วัตถุประสงคและเปาหมายของ

หนวยงานจะตองสอดคลองกับภารกิจ (mission) ของหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปวัตถุประสงคของ

หนวยงานจะแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

1.1 วัตถุประสงคในระดับหนวยงาน (entity – level objectives ) เปน

วัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน โดยท่ัวไปจะระบุไวในแผนกลยุทธ และ
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แผนการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน เชนเดียวกับภารกิจ ( Mission ) และกลยุทธในภาพรวม

ของหนวยงาน เชน ภารกิจหลักของหนวยงาน โครงสรางของหนวยงาน แนวโนมการดําเนินงานของ

หนวยงานในอนาคต นโยบายการบริหารงานหรือนโยบายการเงินการคลัง เปนตน 

1.2 วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม ( activity – level objectives ) เปน

วัตถุประสงคของการดําเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับแตละกิจกรรมท่ีหนวยงานกําหนด เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุน และสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในระดับหนวยงาน เชน ระบบการประมวลขอมูลทางการเงินและบัญชี     

2. ระบุปจจัยเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงของหนวยงานสามารถเกิดข้ึนไดท้ังจากปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอก ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบถึงวัตถุประสงค  เปาหมาย หรือผลการดําเนินงาน

ในหนวยงาน เชน การเปลี่ยนตัวผูบริหารและผูปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีสําคัญบอยครั้ง การเปลี่ยนแปลง

กฎหมายใหม ๆ ของรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน เปนตน 

เนื่องจากปจจัยเสี่ยงแตละชนิดมีผลกระทบตอการดําเนินงานและการบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงานไมเทากัน บางชนิดมีผลกระทบทันทีบางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว    

ดังนั้น ผูบริหารตองติดตามพิจารณาและระบุปจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหครอบคลุมทุกประเด็นปญหา

ท่ีคาดวาจะเกิด ซ่ึงควรครอบคลุมถึง 

1. ผลกระทบจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และ

สิ่งแวดลอมตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

2. ปจจัยความเสี่ยงท่ีไดระบุไวในการวางแผน และการประมาณการของ

หนวยงาน 

3. ขอตรวจพบท่ีไดรับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และ

ประเมินผล 

4. ปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  เชน ปจจัยท่ี

ทําใหการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมาไมบรรลุตามวัตถุประสงค คุณภาพของบุคลากร การเปลี่ยนแปลง

บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการบริหารหรือปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเง่ือนไขตามกฎหมาย  

ระเบียบ และขอกําหนดท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงาน    

3. วิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยง การวิเคราะหถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยงท่ีมี

ตอหนวยงาน ซ่ึงโดยปกติปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยมีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยไมเทากัน           

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกตางกัน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ 

และมีโอกาสเกิดข้ึนบอย จึงควรพิจารณาเลือกใชวิธีการหรือเทคนิคท่ีใชวิเคราะหใหเหมาะสมกับขนาด   

ลักษณะการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยงไดท้ังในเชิงปริมาณและ
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คุณภาพ รวมท้ังผลเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยท่ัวไปข้ันตอนการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง        

มีดังนี้ 

3.1 ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง คือ การนําปจจัยเสี่ยงแตละ

ปจจัยมาพิจารณาถึงความสําคัญวา หากเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยแคไหน โดย

อาจวัดเปนระดับนอย ปานกลาง  สูง 

3.2 ประเมินความถ่ีท่ีปจจัยเสี่ยงจะเกิดข้ึน คือ การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงท่ีได

เรียงลําดับความสําคัญไวแลว มีโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยงนั้น ในระดับนอยมาก นอย ปานกลาง สูง 

การวิเคราะหโดยการประเมินความสําคัญและการประเมินความถ่ีท่ีปจจัยเสี่ยงจะเกิดข้ึน อาจใช

ผสมผสานกัน เชน  ปจจัยเสี่ยงบางอยางมีอัตราความถ่ีสูง เม่ือเกิดข้ึนแตละครั้งสูญเสียเงินนอย แตถา

เกิดบอยครั้ง โดยรวมแลวอาจมีจํานวนเงินสูงก็จะทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีสําคัญได 

3.3 เลือกใชเทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจไมจําเปนตอง

วิเคราะหในรูปตัวเลข แตสามารถวิเคราะหออกมาเปนระดับ เชน สําคัญมาก ปานกลางหรือนอย     

4. กําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง เม่ือหนวยงานดําเนินการวิเคราะหและ

จัดลําดับความเสี่ยงแลว ฝายบริหารควรพิจารณาหาวิธีเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีพบ โดยตองคํานึงถึง

คาใชจายท่ีตองใชวาคุมกับประโยชนท่ีจะไดรับหรือไม ซ่ึงในการกําหนดแนวทางในการปองกันหรือลด

ความเสี่ยงนี้  ผูบริหารจําเปนตองพิจารณาวาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนความเสี่ยงในลักษณะใด   

ตามกรณีความสี่ยง ดังตอไปนี้ 

4.1 ความเสี่ยงเก่ียวกับหนวยงานโดยรวม ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย

ภายนอกท่ีมิไดอยูภายใตการควบคุมของผูบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยการ

บริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. กําหนดโครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยง กําหนดผูรับผิดชอบ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและกําหนดความสัมพันธระหวางหนาท่ีการบริหารความเสี่ยงกับหนาท่ี

การประเมินความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพจะเริ่มตนดวยการกําหนดวัตถุประสงค  

ซ่ึงสัมพันธกับกลยุทธและโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ เราจะประเมินความเสี่ยงดวยการ

ระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน การจัดลําดับความสําคัญ และการวัดผลกระทบของความเสี่ยงเหลานั้นท่ี

อาจเกิดข้ึนตอหนวยงาน 

2. ประเมินความเสี่ยงของหนวยงาน กําหนดกรอบแนวคิด ซึ่งจะใชระบุ

ความเสี่ยงท้ังหมดท่ีเปนไปได เพ่ือใชเปนจุดเริ่มตนในการประเมินความเสี่ยง มองภาพรวมของความ

เสี่ยงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดกอน และจัดสรรทรัพยากรใหอยางเหมาะสม 

3. พัฒนากลยุทธการบริหารความเสี่ยง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงท่ี

จะประสบความสําเร็จ ตองมีความเกี่ยวเนื่องหรือสอดคลองกับกลยุทธของหนวยงานโดยตรง               
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กลยุทธการบริหารความเสี่ยงตองไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับความเสี่ยงแตละประเภท อาทิ     

กลยุทธการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง และการถายโอนความ

เสี่ยง  

4. พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี ่ยง โดยพัฒนา

เทคนิคการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติของหนายงาน โดยเฉพาะการ

บริหารความเสี่ยงในกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง 

5. การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง เปนข้ันตอนของ

หนวยงาน ตองอาศัยงานดานตรวจสอบภายใน โดยในข้ันตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติตามกฎ

หรือระเบียบ และการใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมและความปลอดภัย การบริหารความเสี่ยงท่ี

สัมฤทธิ์ผล ยังหมายถึงการเสาะแสวงหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และการเชื่อมโยงถึงการประเมิน

คาตอบแทนในหนวยงาน        

6.  การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง   

จะชวยใหหนวยงานสามารถบรรลุความสําเร็จไดในท่ีสุด แหลงขอมูลท่ีสามารถนํามาใชในการปรับปรุง

การบริหารความเสี่ยง คือขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองเชื่อถือได และเปนขอมูลท่ีเกิดจากการสะทอน

ความเสี่ยงของหนวยงาน ระบบการวัดผลท่ีเชื่อถือไดจะชวยใหทราบขนาดของความเสี ่ยงและ

ผลกระทบท่ีหนวยงานจะสามารถรับไดหรือไม เพียงใด 

4.2 ความเสี่ยงเก่ียวกับการควบคุมภายใน ซ่ีงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย

ภายในและอยูภายใตการควบคุมของผูบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยจัดใหมี

กิจกรรมการควบคุมอยางเพียงพอและเหมาะสม 

การกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือจัดการใหความเสี่ยงอยูในสภาพท่ีเปนผลดี

กับหนวยงานนั้นจะมีลักษณะการจัดการได 5 ลักษณะ คือ 

1. การจัดการในลักษณะท่ียอมรับในความเสี่ยงนั้น 

2.  การจัดการในลักษณะที่เปนการลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูง

ไปสูระดับความเสี่ยงตํ่า 

3.  การจัดการในลักษณะท่ีเปนการกระจายความเสี่ยง 

4. การจัดการในลักษณะท่ีเปนการถายโอน หรือโยกยายความเสี่ยง 

5. การจัดการในลักษณะท่ีเปนการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

การจะใชวิธีการในการจัดการความเสี่ยงขางตน ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและความ

เหมาะสมของการดําเนินงานในหนวยงานดวย ท้ังนี้ การจัดการความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงเรื่อง

ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนวาจะทําอะไร ท่ีใด 
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2. การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและระบบปฏิบัติงานในหนวยงาน 

3. การจัดกระบวนการจัดการความเสี่ยงใหเกิดความชัดเจน  และสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของ

ในหนวยงานทราบโดยท่ัวถึงกัน 

4. รายงานผลเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 

ทุกหนวยงานจึงตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงอยูเสมอ รวมถึงการสรางกลไกชวย

บริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได หรือกําหนดมาตรการการควบคุมท่ีเหมาะสม 

 

3.  แนวปฏิบัติตามองคประกอบกิจกรรมการควบคุม 

กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจําเปนและลักษณะของการควบคุม ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการดําเนินงานของหนวยงาน  โดยมีกิจกรรมการควบคุมตามลักษณะตาง ๆ  

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ลักษณะของการปองกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ เปนวิธีการควบคุม

ท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดต้ังแตเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงยังไม

เกิดข้ึน เชน การแบงแยกหนาท่ีผูรับเงิน ผูจายเงิน และผูบันทึกบัญชี การกําหนดวงเงินสําหรับผูมี

อํานาจอนุมัติเงินในแตละระดับชั้น เปนตน 

2. ลักษณะของการคนพบขอผิดพลาด เปนการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือคนพบ

ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เชน การทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร การตรวจนับพัสดุ

ประจําป  การทบทวนการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม    

3. ลักษณะการเสนอแนะ เปนการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุง และ

พัฒนาระบบการดําเนินงานและระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับสถานการณ 

4. ลักษณะอ่ืน ตามความจําเปนและเหมาะสมกับการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในการดําเนินกิจกรรมการควบคุม นั้น มีการนําเสนอกิจกรรมการควบคุมท่ีจัดไวในข้ันตอน

ของการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 1. กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ผูบริหารทุกระดับมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย  

แผนปฏิบัติงาน แผนงบประมาณ แนวทางการปฏิบัติงาน อํานาจในการอนุมัติ ฯลฯ ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญท่ีกอใหเกิดการควบคุม เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและควรระบุผลลัพธและตัวชี้วัดท่ี

คาดหมายไวอยางชัดเจนสําหรับใชในการติดตามประเมินผล 

2. การกระจายอํานาจความรับผิดชอบและการแบงหนาท่ี  ควรจัดใหมีการกระจาย

อํานาจและแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหชัดเจน เพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงาน สามารถสอบยัน

กันได เชน อํานาจในการอนุมัติ การกําหนดขอบเขตของงาน ท้ังนี้ เ ม่ือมีการกระจายอํานาจ                
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จึงจําเปนตองกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคท่ี

กําหนด 

 

3. การสอบยันและการกระทบยอด 

ผูบริหารในแตละระดับ ควรจัดใหมีการสอบยันการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน

ระดับตาง ๆ เพ่ือใหทราบปญหาในการปฏิบัติงานและหาแนวทางในการแกไข ซ่ึงในแตละระดับอาจ

กําหนดวิธีการสอบยันและกระทบยอดไดหลายวิธี   ดังนี้ 

3.1 การสอบยันการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบเปาหมาย แผนงาน 

และผลการดําเนินงาน ในภาพรวมกับขอมูลในอดีตท่ีผานมา เพ่ือใหสามารถทราบปญหาและหาแนว

ทางการแกไข และเตรียมรับสถานการณในอนาคตตอไป  

3.2 การสอบยันและกระทบยอดการปฏิบัติงานเฉพาะดาน จากรายงานผลการ

ปฏิบัติงานจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบท่ีวางไว โดยอาจทําการ

สอบยันและหรือกระทบยอดบอยครั้งตามลักษณะงาน และความเสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

4. การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล 

 การจัดใหมีกระบวนการประมวลผลขอมูลอยางเปนระบบ จะทําใหผูบริหารไดขอมูล

ขาวสารท่ีถูกตองสมบูรณ ทันเวลาและเชื่อถือได สามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงานได

ทันตอเหตุการณและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดใหมีระบบการควบคุมระบบสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ จะเปนการปองกันการเขาถึงขอมูล และปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการนํา

ขอมูลไปใชในทางท่ีไมสมควร 

5. การควบคุมทรัพยสินท่ีมีตัวตนและเอกสารหลักฐาน 

ทรัพยสินท่ีมีตัวตนและเอกสารหลักฐาน อาทิ เครื่องใชสํานักงาน วัสดุอุปกรณ   

ครุภัณฑ  เงินสดและเอกสารสิทธิ ควรจัดใหมีการควบคุม เชน การกําหนดสถานท่ีเก็บรักษา การ

เขาถึงทรัพยสิน  การจัดใหทําทะเบียนคุม และการตรวจนับอยางเปนระบบ  เปนตน 

6. กําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

 ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีผูบริหารสามารถใชในการติดตาม

ผลการปฏิบัติ  เพ่ือใหทราบวาการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 

นอกจากนี้ กระทรวงการคลังไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติมวา กิจกรรมการควบคุมดานการ

บริหารและการปฏิบัติงาน นั้นมีอีกมาก ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองเขาใจถึงลักษณะงาน ความสัมพันธ

ระหวางความเสี่ยงและการควบคุม และตองคํานึงวากิจกรรม การควบคุมท่ีจัดใหมีข้ึนนั้น สามารถ

ครอบคลุมความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาด เสียหายไดหรือไม คุมคากับคาใชจายท่ีตองเสียไป

เพียงใด กิจกรรมการควบคุมตองทําอยางสมํ่าเสมอตลอดไป โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสอดคลองกับ



 
61 

 

นโยบายและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป เพ่ือใหม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไป

อยางเหมาะสมและเพียงพอ การจะใชการควบคุมลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือหลายลักษณะรวมกัน   

ข้ึนอยูกับดุลพินิจในการพิจารณาความเหมาะสมและความซับซอนของงานในแตละหนวยงานนั้น ๆ    

 

4.  แนวปฏิบัติตามองคประกอบสารสนเทศและการส่ือสาร 

หนวยงานควรจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองความตองการของผูใชขอมูล

อยางเพียงพอและเหมาะสมทันตอการปฏิบัติงาน    

ในการจัดระบบการสื่อสารควรจัดใหมีการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ขาวสารท่ี

ถูกตอง  เชื่อถือได  ทันเหตุการณ สะดวกในการเขาถึง และปลอดภัย รวมท้ังการจัดลําดับความสําคัญ

ของการสื่อสาร  ดวยระบบการสื่อสารท่ีดีจะสงผลถึงการบริหารงานของผูบริหาร โดยเฉพาะขาวสารท่ี

เปนสัญญาณบอกเหตุ อันจะทําใหผูบริหารสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา และบริหารงานใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคของหนวยงานโดยปจจัยสําคัญท่ีทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   คือ 

 การสื่อสารภายในองคการ ควรคํานึงถึงรายการตอไปนี้ 

 1. บุคลากรทุกคนตองไดรับขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของตนอยาง

ชัดเจนและทันการ ท้ังจากภายในหรือภายนอกหนวยงาน รวมท้ังขอมูลขาวสารท่ีมีผลตอความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดกับหนวยงาน เชน นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมาย แนวปฏิบัติตาง ๆ 

2. การกําหนดภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละตําแหนงงานอยางชัดเจน  

      3. ความเขาใจในบทบาทท่ีเก่ียวของกับงานของตนและของผูอ่ืน รวมท้ังใหความ

รวมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมท่ีกําหนดไว 

4. ชองทางการสื่อสารขอมูลท่ีดีระหวางผูบริหารและบุคลากร เพ่ือความเขาใจและ

ประสานงานกันไดเปนอยางดี 

สวนการสื่อสารภายนอกองคการ นั้นหนวยงานตองใหความสําคัญกับการสื่อสาร

ภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการบริหารงานของหนวยงานดวย  ดังนั้น  ประเด็นสําคัญท่ี

ควรดําเนินการ   ควรเปนดังนี้ 

1. กําหนดชองทางการสื่อสารกับบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของใหงายข้ึน 

2. เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับหนวยงานภายนอก  ตองเรียนรูวัฒนธรรมของหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของดวย 

3. ผูบริหารควรใหความสนใจในขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายนอก 

4. การติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก ตองมีขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอและสัมพันธ

กัน  ในอันท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน และเขาใจถึงสภาพความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
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การควบคุมภายในดานระบบสารสนเทศจะเก่ียวของกับการควบคุมการนําขอมูลเขา

สูระบบ การแบงแยกงาน การสอบทานความถูกตองใน การประมวลผล การควบคุมการรับสงขอมูล

ระหวางระบบงาน และการควบคุมทางดานผลผลิต เปนตน 

 

5.  แนวปฏิบัติตามองคประกอบการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล เปนกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบงานตาง ๆ ของหนวยงาน ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ขอบังคับ และการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ในหนวยงาน     

ท้ังนี้ เนื่องจากมาตรการตาง ๆ และระบบการควบคุมภายในมีการเปลี่ยนแปลงหรือตองพัฒนา

ตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบการควบคุมภายในวาอยูในระดับท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเพียงใด โดย

ความถ่ีในการติดตามประเมินผลจะข้ึนอยูกับผลการประเมินความเสี่ยงในเบื้องตน และผลท่ีไดจาก

การติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน  

กรมบัญชีกลางไดนําเสนอกิจกรรมแนวทางการติดตามประเมินผล ดังตอไปนี้ 

1. ดําเนินการสอบทานและรายงานผลเก่ียวกับประสิทธิผลของแตละองคประกอบของ

การควบคุมภายใน ทุกดานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงเปนการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก   

เชน  ผูตรวจสอบ ผูตรวจราชการ ผูมาติดตอ โดยเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีปฏิบัติงานจริง    

2. จําแนกเรื่องท่ีจะประเมินผล ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการควบคุมภายในเฉพาะจุด   

เชน การประเมินประสิทธิภาพภายในหนวยงาน การประเมินระบบงาน การประเมินการบรรลุตาม

วัตถุประสงค  การประเมินบุคคล ซ่ึงการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถ่ีของการประเมิน

ดวย เพ่ือใหม่ันใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเรื่องนั้นวาสามารถปองกันความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได โดยเครื่องมือการประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการตอบแบบสอบถาม และการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ นอกจากนี้ ตัวชี้วัดและการเปรียบเทียบกับผลงานของหนวยงานอ่ืน หรือ

มาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป ก็เปนเครื่องมือชวยในการประเมินผลไดเชนกัน 

3. รายงานผลตามขอเท็จจริงอยางเปนอิสระ  ไมปดบังสิ่งผิดปกติ 

      4. สั่งการใหมีการแกไขและติดตามผลอยูเสมอ 

การกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล นั้น จําเปนตองมีอยูในทุกข้ันตอนของ

การปฏิบัติงาน และควรทําอยางตอเนื่อง ท้ังนี้รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการกําหนด กฎหมาย  

ระเบียบ การบริหารงานและท่ีปรึกษาตาง ๆ  โดยมีวิธีการ เชน การเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน  

การตรวจสอบ การกระทบยอด ฯลฯ สําหรับบางโครงการอาจกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล

โดยเฉพาะ แยกตางหากจากท่ีไดกําหนดการติดตาม ประเมินผลโดยปกติ การติดตามประเมินผล
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โครงการท่ีเปนกรณีเฉพาะ อาจใชแบบประเมินตนเอง การออกแบบควบคุมโดยเฉพาะ การทดสอบ 

หรืออาจจางผูเชี่ยวชาญ หรือผูตรวจสอบภายนอกมาดําเนินการได 

การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน หากมีการสื่อสารท่ีดีกับบุคลากรท่ี

รับผิดชอบงานนั้น ๆ  ในหนวยงาน และกรณีมีเรื่องท่ีสําคัญควรรายงานตอผูบังคับบัญชาระดับสูงดวย  

นอกจากนั้น การติดตามประเมินผลในระบบการควบคุมภายใน ยังหมายถึงการ

ประเมินผลนโยบาย กฎระเบียบ ระบบงานตาง ๆ ของหนวยงานดวย ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจไดวา 

1. ไดมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและถูกตอง และเปน

ผลดีตอการบริหารงานของหนวยงาน 

2. ไดมีการตรวจสอบและติดตามผลรวมท้ังรายงานของผูตรวจสอบท่ีไดสอบทาน

งาน และต้ังขอสังเกตไวตอผูบริหารของหนวยงาน ขอสังเกตเหลานั้น ไดมีการแกไขปฏิบัติตามใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3. การดําเนินงานตาง ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีหนวยงานต้ังไว 

4. การจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตองเชื่อถือได 

ผูประเมินผลตองจัดทํารายงานผลการประเมินเสนอผูบริหารท่ีรับผิดชอบ โดยการ

จัดทํารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการดําเนินงานเปนระยะ ๆ ควรมีคําธิบาย หรือชี้แจงความ

แตกตางระหวางผลการดําเนินงานจริงกับตัวเลขตามประมาณการ และระบุผูรับผิดหรือชอบในกรณีนั้น 

รวมถึงวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม  

อนึ่ง การติดตามและประเมินผล ไมควรจัดทําเฉพาะกับระบบหรือมาตรการควบคุม

ภายในเทานั้น แตควรจัดใหการติดตามและประเมินผลกับการปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ ทุกดาน จาก

ผูรับผิดชอบโดยตรงและอยางอิสระ หรือโดยผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับการกําหนดมาตรการหรือ

ออกแบบระบบการควบคุมภายใน  เพ่ือใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ  

 

 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประสบความสําเร็จ   

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน9 ไดนําเสนอปจจัยสําคัญท่ีทําใหระบบการควบคุมภายในของ

หนวยงานประสบความสําเร็จ ประกอบดวยปจจัยเก้ือหนุนและปจจัยผลักดัน ดังนี้ 

1.  ปจจัยเก้ือหนุน ประกอบดวย 

1.1 การริเริ่มในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในข้ึนในหนวยงานและระบบการ

ควบคุมภายในนั้นตองไดรับการยอมรับในระดับปฏิบัติ 

1.2 มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 

1.3 มีการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและเหมาะสม 
                                           

9 เรื่องเดียวกัน, 78. 
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1.4 ผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความซ่ือสัตย รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

2. ปจจัยผลักดัน 

    ปจจัยท่ีเปนแรงผลักดันใหระบบการควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   ไดแก 

2.1 วัตถุประสงค (purpose) หนวยงานจะตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนวากําลังจะทํา

อะไร  เพ่ือใหสามารถกําหนดทิศทางการทํางานและความกาวหนาของหนวยงานได 

2.2 ขอตกลงรวมกัน  (commitment)  เจาหนาท่ีทุกระดับควรมีการตกลงรวมกันท่ีจะ

ปฏิบัติงานตามระบบท่ีวางไว  เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคและเพ่ิมคุณคาแกหนวยงาน 

2.3 ความสามารถในการบริหารงาน (capability) เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันกับผู อ่ืนได  ผูบริหารของหนวยงานควรเพ่ิมขีด

ความสามารถ เชน การบริหารงบประมาณ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรท่ีมี

อยูใหมีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

2.4 ปฏิบัติการ (action) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและ

สมํ่าเสมอ 

2.5 การเรียนรูตอเนื่อง (learning) หนวยงานตองเสริมสรางหรือสนับสนุนให

เจาหนาท่ีทุกระดับใหมีการศึกษาตอเนื่องเพ่ือใหมีการเรียนรูท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน หรือพัฒนาระบบ

การควบคุมใหม ๆ ใหกับหนวยงาน ท้ังนี้เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมและปรับเปลี่ยนไดทันเหตุการณ 

สํานักงานตรวจเงินแผนดินเห็นประโยชนท่ีหนวยงานจะไดรับจากการมีระบบการควบคุม

ภายในท่ีดี  ดังนี้ 

1. การดําเนินงานของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคา 

3. มีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได สามารถนําไปใชใน

การตัดสินใจ 

4. การปฏิบัติในหนวยงานเปนไปอยางมีระบบและอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ  

ขอบังคับท่ีวางไว 

5. เปนเครื่องมือชวยผูบริหารในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานไดอยางดียิ่ง 
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  ขอจํากัดของระบบควบคุมภายในภาคราชการ 

นอกจากปจจัยสูความสําเร็จแลว สํานักงานตรวจเงินแผนดินไดนําเสนอขอจํากัดของ

ระบบควบคุมภายในภาคราชการไว 5 ประการ 10 ดังนี้ 

1. การตัดสินใจของฝายบริหาร โดยใชดุลยพินิจท่ีไมถูกตอง อันเนื่องจากระบบ

ขอมูลอยูท่ีมีหรือเหตุจําเปนท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได                                                                                                    

2. การละเวน ไมปฏิบัติตามวิธีการควบคุมภายในตามท่ีวางไว  

3. เหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม ท่ีมีผลเนื่องมาจากปจจัยภายนอก หรือบาง

กรณีเกิดเหตุการณพิเศษท่ีมิไดคาดคิดมากอน 

4. การทุจริตในหนวยงาน เพ่ือหาประโยชนรวมกัน จะเปนการทําลายระบบการ

ควบคุมท่ีกําหนดไวได 

5. ตนทุนคาใชจายเม่ือเทียบกับผลตอบแทนท่ีได  ผูบริหารอาจตองยอมรับในอัตรา

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน เม่ือพิจารณาเห็นวาเปนการเสี่ยงท่ีมีตนทุนนอยกวา 

อยางไรก็ตามมีปจจัยอีกหลายประการ ท่ีจัดเปนขอจํากัดของระบบการควบคุมภายใน 

ถึงกระนั้นก็ตาม ระบบการควบคุมภายในก็เปนเพียงกลไกท่ีสรางความม่ันใจแกผูบริหารในการ

บริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายไดในระดับหนึ่งเทานั้น 

 

แนวทางการดําเนินงานควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา 

ดังท่ีกลาวไวขางตนแลววา  โรงเรียนประถมศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง สถานศึกษา

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ จึงอางอิงตาม แนวทางการจัดวางระบบควบคุมภายใน และการรายงาน

ผลการควบคุมภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน11 ดังนี้ 

 การดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดใหสถานศึกษาเปนหนวยรับตรวจ งานตางๆ ในสถานศึกษาเปนสวน

งานยอยและกําหนดใหหนวยรับตรวจจัดทํารายงานการควบคุมภายในแลวจัดสงรายงาน (แบบ ปอ.1)          

ใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม ของทุกป 

 การจัดวางระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลตอคุณภาพการจัด

การศึกษาไดนั้นสถานศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยรับตรวจควรดําเนินการดังนี้ 
                                           

10 เรื่องเดียวกัน, 79. 
11

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี, แนวทางการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในและการรายงานผลการควบคุมภายใน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (มทท: มปท.), 15.  
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1. การจัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ 

1.1 ประชุมบุคลากรในสังกัดเพ่ือสรางความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญ และมี

ความตระหนักในระบบการควบคุมภายใน 

1.2 แตงต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน ดําเนินการระบบการควบคุมภายใน  

รับผิดชอบ ดูแลระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา ประกอบดวยคณะกรรมการ/คณะทํางานชุด

ตาง ๆ ดังนี้ 

1.2.1 คณะกรรมการอํานวยการ  มีหนาท่ีกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุม

ภายในสงเสริม สนับสนุนใหคําแนะนํา ดูแล กํากับ ติดตามระบบควบคุมภายใน คณะกรรมการชุดนี้

ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา บุคลากรท่ีทําหนาท่ีหัวหนากลุม และมีหัวหนากลุมบริหารท่ัวไป

เปนเลขานุการ 

1.2.2 คณะทํางานจัดวางระบบควบคุมภายใน มีหนาท่ีจัดวางระบบและปฏิบัติ

ตามระบบควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 จัดใหมีการประเมินองคประกอบ

ของการควบคุมภายใน ประเมินการควบคุมภายในดวยตนเอง วางแผนปรับปรุง แกไขจุดออนของ

ระบบ ดําเนินการตามแผนปรับปรุง ติดตามและรายงานผล คณะทํางานชุดนี้ประกอบดวยบุคลากร

ทุกทานในสถานศึกษาโดยแยกเปนกลุมงาน ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

กําหนดใหกลุมงานเปนสวนงานยอย 

1.2.3 คณะกรรมการประเมินผลและรายงานผลการประเมินระบบควบคุมภายใน 

มีหนาท่ีประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน โดยประเมินองคประกอบมาตรฐานการควบคุม

ภายใน แลวสรุปผลการประเมิน  นําเสนอขอเสนอแนะ และจัดทํา แบบรายงาน ประกอบดวย แบบ

ปอ.3, ปอ.2 และ ปอ.1 คณะกรรมการชุดนี้ จะประกอบดวยรองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนา

กลุม  และหัวหนากลุมบริหารท่ัวไปเปนเลขานุการ 

1.3  จัดทําปฏิทินการดําเนินการระบบควบคุมภายใน เพ่ือกําหนดระยะเวลาในการ

ดําเนินงานแตละข้ันตอนและเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตาม 

2. การจัดวางระบบควบคุมภายในและการรายงานของสวนงานยอย   

2.1 ผูท่ีไดรับมอบหมายติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุม

ภายในของแตละกลุมงาน โดยนําแบบรายงานคือ แบบ ปย. 1 ของแตละป มาติดตามดูวาผูรับผิดชอบ

แผนปรับปรุงมีการปฏิบัติหรือดําเนินการแตละกิจกรรมตามแผนปรับปรุงหรือไม อยางไร สถานะเปน

อยางไร ยังมีจุดออนหรือความเสี่ยงท่ีจะตองควบคุมตอหรือไม โดยมีวิธีการติดตามหลายวิธี เชน 

การศึกษาเอกสาร/ตรวจสอบเอกสาร/สอบถามบุคลากรท่ีเก่ียวของแลวสรุปผลการประเมิน โดยให

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ลงในแบบติดตามการดําเนินงานหรือแบบ ปย. 2  
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 2.1.1 ประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 ดาน โดยใช

กรอบการประเมินตามแบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน แลวสรุปผลการประเมินลง

ในแบบ ประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน  

 2.1.2 ประเมินผลการควบคุมภายในดวยตนเอง (Control Self Assessment: 

CSA) เปนกระบวนการสรางความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน ใหแกทุกคนท่ีเปนเจาของงาน เปน

การนําภารกิจท่ีไดรับมอบหมายมาประเมินความเสี่ยง ผูประเมินตองเขาใจวัตถุประสงคของการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน หลังจากนั้นพิจารณาวามีความเสี่ยงอะไรบางในการทํางาน แลวจึงพิจารณาวา

ความเสี่ยงเหลานั้นเกิดข้ึนบอยครั้งหรือไม และเม่ือเกิดความเสี่ยงนั้นแลวจะสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานมากนอยเพียงใด หากผูประเมินพิจารณาแลวเห็นวายังคงมีความเสี่ยงสูงเกินกวาท่ีจะยอมรับ

ได จะตองพิจารณาปรับเปลี่ยนการควบคุมภายในใหเพียงพอและเหมาะสมตอไป การประเมินในสวนนี้

จะสงผลไปท่ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประเมินความเสี่ยงสามารถดําเนินการเปน 4 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1  ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 

    วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน จะตองสอดคลองกับภารกิจ (mission) 

ของหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปวัตถุประสงคของหนวยงานจะแบงออกเปน 2 ระดับ คือ  

 1. วัตถุประสงคในระดับหนวยงาน เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวม

ของหนวยงาน โดยท่ัวไปจะระบุไวในแผนกลยุทธ และแผนการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน 

2.  วัต ถุประสงค ในระดับกิจกรรม เปนวัต ถุประสงคของการดํา เนินงาน                     

ท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับแตละกิจกรรมท่ีหนวยงานกําหนด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  

ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุน และสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับหนวยงาน 

ข้ันท่ี 2 ระบุปจจัยเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของหนวยงานสามารถเกิดข้ึนไดท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ซ่ึง

ปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบถึงวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผลการดําเนินงานในหนวยงาน 

ข้ันท่ี 3  การวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง  

การวิเคราะหถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยงท่ีมีตอหนวยงาน ซ่ึงโดยปกติปจจัยเสี่ยงแต

ละปจจัยมีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยไมเทากัน การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงมีหลายวิธี ผูประเมิน

ควรใหความสําคัญกับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ และมีโอกาสเกิดข้ึนบอยๆ ควรพิจารณาเลือกใชวิธีการ

หรือเทคนิคท่ีใชวิเคราะหใหเหมาะสมกับขนาด ลักษณะการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถประเมินระดับ

ความสําคัญของความเสี่ยงไดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยท่ัวไปข้ันตอนการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง 

จะเปนดังนี้ 
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1. ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง คือการนําปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยมา

พิจารณาถึงความสําคัญวา หากเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยแคไหน โดยอาจวัดเปน

ระดับ นอยมาก นอย ปานกลาง สูง 

2. ประเมินความถ่ีท่ีปจจัยเสี่ยงจะเกิดข้ึน คือการพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงท่ีได

เรียงลําดับความสําคัญไวแลว มีโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยงนั้น ในระดับ นอยมาก นอย ปานกลาง สูง 

การวิเคราะหโดยการประเมินความสําคัญและการประเมินความถ่ี ท่ีปจจัยเสี่ยงจะเกิดข้ึน อาจใช

ผสมผสานกัน เชน ปจจัยเสี่ยงบางอยางมีอัตราความถ่ีสูง เม่ือเกิดข้ึนแตละครั้งสูญเสียเงินนอย แตถา

เกิดบอยๆ เขา โดยรวมอาจมีจํานวนเงินสูงก็จะทําใหเกิดความสําคัญได 

3. เลือกใชเทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเหมาะสม วิเคราะหออกมาโดยประมาณ

โอกาสและความถ่ี ท่ีความเสี่ยงอาจเกิดข้ึนวามีมากนอยเพียงใด พิจารณาผลกระทบจากความเสี่ยง 

และจัดลําดับความสําคัญโดยการใหคะแนน บางครั้งอาจไมจําเปนตองวิเคราะหในรูปตัวเลข แตอาจ

วิเคราะหออกมาเปนระดับตางๆ เชน สําคัญมาก ปานกลาง หรือนอย   

4.  กําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง 

เม่ือผูประเมินสามารถวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยงแลว ควรพิจารณาหาวิธี

ปองกันความเสี่ยงนั้นๆ โดยตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีตองใชวาคุมกับประโยชนท่ีจะไดรับหรือไม  และ

พิจารณางานท่ีมีความเสี่ยงสูง นําไปจัดทําแบบประเมินความเสี่ยง (แบบ ป.ย.2 )ของปงบประมาณ

ตอไป 

3. การจัดทํารายงานการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1   

1.1 ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของสถานศึกษา

นําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3)  ของปงบประมาณกอน มาติดตามดูวาภายใน

หนวยงานมีการปฏิบัติหรือดําเนินการแตละกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงหรือไม อยางไร สถานะเปน

อยางไร ยังมีจุดออนหรือความเสี่ยงท่ีจะตองควบคุมตอหรือไม โดยมีวิธีการติดตามหลายวิธี เชน นํา

แบบติดตาม ปย.2 มาเปนขอมูล และศึกษาเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร สอบถามบุคลากรท่ีเก่ียวขอ 

แลวสรุปผลการประเมิน โดยใหความคิดเห็นและหรือขอเสนอแนะ ลงในแบบติดตาม ปอ.3   

1.2 นําแบบ ปย.2 ของกลุมในปงบประมาณปจจุบัน มาจัดลําดับความสําคัญของความ 

เสี่ยง 

 ข้ันตอนท่ี 2 ประเมินตามแบบประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

สถานศึกษา  โดยนําแบบ ปย. 1 ของกลุมงานในสถานศึกษา ปงบประมาณ ปจจุบันมาหลอมรวมและ

ประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน ในภาพของสถานศึกษา เพ่ือใหทราบวา การควบคุม

ภายในของสถานศึกษา มีระบบการควบคุมภายในเพียงพอและเหมาะสมหรือไม เพียงใด และการ
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ปฏิบัติงานจริงเปนอยางไร ควรปรับปรุงจุดไหน หรือไมอยางไร แลวนําผลการประเมินมาสรุปลงใน

แบบ ปอ.2 

ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินตามแบบสอบถามการควบคุมภายใน  สถานศึกษานําแบบสอบถาม

การควบคุมภายใน ซ่ึงมี 4 ชุด ไดแก ชุดท่ี 1 แบบสอบถามดานการบริหาร ชุดท่ี 2 แบบสอบถามดาน

การเงิน ชุดท่ี 3 แบบสอบถามดานการผลิต ชุดท่ี 4 แบบสอบถามดานอ่ืนๆ แบบสอบถามท้ัง 4 ชุด ใช

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงานซ่ึง

สถานศึกษาสามารถใชหรือปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมตามความเหมาะสมและสามารถออกแบบสอบถาม

ในดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติมได  

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินโดยวิธีอ่ืนๆ ตามภารกิจ เชน ผลการประชุม ผลการประเมินของ 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ. ) ผลการประเมินแผนงาน 

โครงการ ผลการสอบ NT ฯลฯ 

ข้ันตอนท่ี 5 จัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในงวดตอไป สถานศึกษานําผลการ

ประเมินการควบคุมภายใน ต้ังแตข้ันตอนท่ี 1-4 ท่ีมีจุดออนหรือความเสี่ยงท่ียังหลงเหลืออยูใน

ระดับสูงท่ีคณะกรรมการพิจารณาแลวเห็นควรจัดทําแผนปรับปรุง มาบันทึกในแบบ ปอ.3 เพ่ือ

กําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาท่ีสามารถดําเนินการปรับปรุงไดแลวเสร็จ 

ข้ันตอนท่ี 6  จัดทําหนังสือรับรอง สถานศึกษานําจุดออนท่ีมีนัยสําคัญ ความเสี่ยงท่ี

ปรากฏในแบบ ปอ.2 และ ปอ.3 มาจัดทําหนังสือรับรองตามแบบ ปอ.1 โดยกลาวถึงจุดออนท่ีมี

สาระสําคัญ รวมถึงการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษา 

โดยข้ันตอนการจัดทํารายงานการควบคุมภายในท้ัง 6 ข้ันตอน สามารถสรุปเปนแผนภูมิ ได

ดังนี้ 
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  ข้ันตอนการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  2  ข้ันตอนการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

ท่ีมา:  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1, แนวทางการจัดวางระบบควบคุม

ภายใน และการรายงานผลการควบคุมภายใน  ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (มทท: มปท,), 27. 

 

การดําเนินงานการควบคุมภายใน ของโรงเรียนประถมศึกษา ตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ประกอบดวย มาตรฐาน

การควบคุมภายใน 5 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง           

การควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล แนวปฏิบัติระบบการควบคุม

ภายในภาคราชการท่ีสอดคลองกับองคประกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ท้ัง 5 องคประกอบ 

1. การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการ 
ปรับปรุง การควบคมุภายใน  

     (นําแบบ ปอ.3 งวดปกอน   มาติดตาม) 
   - นํา ปย.2 ของกลุมมาจัดลําดบัความเสีย่ง   
 

2. การประเมินตามแบบ
ประเมินองคประกอบ
ของมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน  
5 องคประกอบ 

3.  การประเมินตาม
แบบสอบถาม 

    การควบคุมภายใน 
4.  ผลประเมินอ่ืน ๆ 
     -  สมศ. 
     -  แผนงาน/  
        โครงการ 
     -  การสอบ NT 

ฯลฯ 
-  สรุปผลการตดิตามผลการปฏิบัติงาน 

   ลงในแบบติดตาม ปอ.3 

-  ปย.2 ท่ีจัดลําดับความเสีย่งแลว 

 

สรุปผลการประเมิน 

ลงในแบบ ปอ.2 

5.  พิจารณาความเพียงพอและความเหมาะสม 

จัดทําแผนการปรับปรุงการควบคมุภายใน  (ปอ.3)  ในงวดตอไป 

 

6. จัดทําหนังสือรับรองการควบคมุภายใน  ปอ.1 

 

รายงานสํานักงานตรวจเงินแผนดนิ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รายงานสํานักงานตรวจเงินแผนดนิ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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ไดกําหนดใหสถานศึกษามีฐานะเปนหนวยรับตรวจ และกําหนดใหกลุมงานตางๆ ในสถานศึกษาเปน

สวนงานยอย ตามแนวทางการจัดวางระบบควบคุมภายในและการรายงานผลการควบคุมภายใน ใน

สถานศึกษา12 และปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานระบบการควบคุมภายในของ

สถานศึกษา จําแนกไดเปน 2 ดานคือดานบุคลากร และดานการบริหาร ในดานบุคลากร นั้น จัดเปน

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการควบคุมภายใน ซ่ึงผูบริหารตองมีความตระหนักและเห็น

ความสําคัญของระบบควบคุมภายใน ใหการสนับสนุน สงเสริม การดําเนินงานตามระบบควบคุม

ภายใน โดยท่ีบุคลากรทุกฝายใหความรวมมือ มีการทํางานเปนทีมและสรางเครือขายในการทํางาน

รวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมกันแกไขปญหาในการทํางาน รวมถึงการศึกษาดู

งานในองคกรท่ีประสบความสําเร็จ สวนดานบริหารจัดการ นั้น เปนการดําเนินงานตามระบบการ

ควบคุมภายในท่ีตองมีการจัดวางระบบใหชัดเจน ถูกตอง รัดกุม ตามแนวทางการดําเนินงาน               

5 ประการ ประการแรกคือการประเมินความเสี่ยงท่ีตองระบุกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญประเมิน

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และพิจารณาความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง   

ประการท่ีสองคือการออกแบบการควบคุมภายใน โดยการทําความเขาใจกับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ  

สอบทานประสิทธิภาพของการควบคุมภายในท่ีมีอยู  ระบุกิจกรรมควบคุมภายในท่ีปองกันความเสี่ยง  

ประมาณการตนทุนกับประโยชนท่ีไดรับ  จัดกิจกรรมการควบคุมภายในตามมาตรฐาน ประการท่ีสาม

คือการนําระบบควบคุมภายในสูการปฏิบัติ โดยการประชาสัมพันธ การติดตามประเมินผลระดับการ

ปฏิบัติอยางตอเนื่อง ประการท่ีสี่คือการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยการประเมินความเพียงพอ

ขององคประกอบการควบคุมภายใน ปฏิบัติการควบคุมภายในตามระเบียบของทางราชการ ประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยงท่ีระบุไว ของการควบคุมภายในท่ีมีอยู ประเมินประสิทธิผล

ความสําเร็จของการปฏิบัติตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ประเมินประสิทธิภาพและ

ประโยชนท่ีไดรับจากระบบการควบคุมภายใน และประการสุดทายคือการปรับปรุงการควบคุมภายใน

โดยคํานึงถึงความคุมคาระหวางตนทุนในการควบคุมกับประโยชนท่ีไดรับจากการควบคุม ท่ีเก่ียวของ 

และจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในใหชัดเจน 

สรุปไดวา การควบคุมภายในหมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนรวมกันโดย

คณะผูบริหารและบุคลากรทุกคน เพ่ือสรางความม่ันใจในระดับสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของ

หนวยงานท่ีครอบคลุมศักยภาพของบุคลากร วิธีการ และเทคโนโลยีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย   

ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบสํานักงาน

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ประกอบดวย 

                                           
12

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 , “แนวทางการจัดวาง
ระบบควบคุมภายในและการรายงานผลการควบคุมภายใน ในสถานศึกษา”, 2555,  3. (เอกสาร
ประกอบการประชุม) 



 

มาตรฐาน 5 ดาน  คือ 1) สภาพแวดลอมการควบคุม

เสี่ยง (risk assessment) 

(information and communication

Evaluation) ดังแผนภาพตอไปนี้

ภาพท่ี 3  องคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน  

วาดวยมาตรฐานการควบคุมภายใน

 

 การดําเนินการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  นั้นมีผล

กิตติพงศ แสนพงษ13 ท่ีพบวาการควบคุมภายใน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก และเปนไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของ โสวรรณี แหลงหลา

ปฏิบัติงานการควบคุมภายในโรงเรียนโดยรวมมีการปฏิบัติอยูใน
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 กิตติพงษ  แสน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
ศิลปากร, 2552), 149. 

14 โสวรรณี แหลงหลา 
พ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 
ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม พ

สภาพแวดลอมการควบคุม control environment)

 3) กิจกรรมการควบคุม(control activities) 4) สารสนเทศและการสื่อสาร 

ommunication) และ 5)การติดตามและประเมินผล 

ตอไปนี้ 

องคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน  

วาดวยมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

การดําเนินการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  นั้นมีผล

ท่ีพบวาการควบคุมภายใน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก และเปนไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของ โสวรรณี แหลงหลา14 ท่ีศึกษาวิจัยพบวา สภาพกา

ปฏิบัติงานการควบคุมภายในโรงเรียนโดยรวมมีการปฏิบัติอยูใน 5 องคประกอบ อยูระดับมาก โดย

                                           
กิตติพงษ  แสนพงษ, “การควบคุมภายในท่ีสงผลตอการบริหารงานงบประมาณใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ” (
สาขาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย

แหลงหลา “การพัฒนาระบบควบคุมภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ”(วารสารการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปท่ี 

สิงหาคม พ.ศ. 2553), 59. 

 
72 

) 2) การประเมินความ

สารสนเทศและการสื่อสาร 

การติดตามและประเมินผล (monitoring and 

 
องคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน   

การดําเนินการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  นั้นมีผลการศึกษาวิจัยของ

ท่ีพบวาการควบคุมภายใน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

ท่ีศึกษาวิจัยพบวา สภาพการ

องคประกอบ อยูระดับมาก โดย

การควบคุมภายในท่ีสงผลตอการบริหารงานงบประมาณใน
” (วิทยานิพนธปริญญา

ภาควิชาการบริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

การพัฒนาระบบควบคุมภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
วารสารการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปท่ี 2 
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องคประกอบกิจกรรมการควบคุมนั้นมีการกําหนดใหมีนโยบาย และมีระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสมเปน

ลายลักษณอักษรสําหรับกิจกรรมท่ีสําคัญของหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับ วสันตชัย กากแกว15  ท่ีได

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับองคประกอบการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ไดนําเสนอผลการศึกษาไววา สภาพการปฏิบัติงานการควบคุมภายในโรงเรียน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก และองคประกอบการควบคุมภายใน สงผลตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาโย

กิจกรรมการควบคุมสงผลเชิงลบ  รวมถึงพัชราภรณ เชี่ยววัฒนา16 ท่ีทําการศึกษาวิจัยพบวา และการ

ปฏิบัติการควบคุมภายในของสถานศึกษาซ่ึงเปนหนวยรับตรวจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้

รวมถึง ธีรวุฒิ  พันธเวียง17 ธนา สุวรรณโชติ18 จิราพร กรกชงาม19 และปาริชาติ อุนเรือน20 ท่ีได

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานควบคุมภายใน และพบวาระดับการปฏิบัติการดําเนินงานควบคุม

ภายในในสถานศึกษาอยูในระดับมาก และยังมีงานวิจัยเก่ียวกับการดําเนินการจัดรูปแบบการ

ดําเนินงานและบทบาทท่ีเหมาะสมกับภารกิจของงานการควบคุมภายใน เชนการพัฒนาอบรม

บุคลากรใหมีความรูความเขาใจ โดยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของ

                                           
15

 วสันตชัย กากแกว, “การศึกษาองคประกอบการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ”(วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชายุทธศาสตร
การพัฒนาภูมิภาค (การศึกษาและการจัดการภูมิปญญา) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2553), 193. 

16  พัชราภรณ เชี่ยววัฒนา, “ความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารกับระบบการ
ควบคุมภายในของหนวยรับตรวจสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ”(วิทยานิพนธ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 2553), 102. 

17
  ธีรวุฒิ พันธเวียง, “การปฏิบัติงานตามาตรฐานการควบคุมภายในของโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม, 2553), 102. 

18 ธนา สุวรรณโชติ,“การศึกษาความรูและการปฏิบัติของครูเก่ียวกับมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง”
(วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ
พรรณี, 2553), 92. 

19 จิราพร กรกชงาม, “ความรูและการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนางานภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง, 2557), 69. 

 20 ปาริชาติ อุนเรือน, “ความรูและการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนางานภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง, 2557), 69. 
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สถานศึกษา ท่ีมีผลทําใหครูมีความเขาใจในการปฏิบัติการควบคุมภายในมากข้ึน ตามผลการ

ศึกษาวิจัยของปรางทอง ตรีพงษ21ท่ีศึกษาวิจัยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการจัดวางระบบควบคุม

ภายในของสถานศึกษา สงผลใหการปฏิบัติการควบคุมภายในอยูในระดับมาก  

 การดําเนินการควบคุมภายใน โดยท่ัวไป โคโซ (The Committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway Commission: COSO) ไดนําเสนอไววา องคประกอบการควบคุม

ภายใน มี 5 ประการ  ประกอบดวย สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการ

ควบคุม  องคประกอบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล เปนองคประกอบ

ท่ีเก่ียวเนื่องกัน สัมพันธซ่ึงกันและกัน มุงสูจุดหมายเดียวกัน สามารถนําไปใชไดกับองคกรทุก

ประเภท22 เชนเดียวกันกับแนวคิดของจันทนา  สาขากร และนิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร 

ศรีจั่นเพชร23 ท่ีเห็นวาการดําเนินงานตามมาตรฐานการควบคุมภายใน นั้น เปนการดําเนินงานเพ่ือให

เกิดความม่ันใจวาหนวยงานภาครัฐตองนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในระดับท่ีนาพอใจอยูเสมอ นอกจากนั้น

ผูบริหารควรพิจารณากิจกรรมควบคุมรวมกับการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือใหม่ันใจวากิจกรรมการ

ควบคุมนั้นมีข้ึนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบริหารความเสี่ยงไดรับการสนองตอบอยางมีประสิทธิผล  

โดยไดเสนอกิจกรรมควบคุม ไว 2 องคประกอบคือ ไดแก นโยบาย (policy) ซ่ึงแสดงถึงขอบเขตของ

กิจกรรมท่ีควรปฏิบัติในภาพกวางท่ีมาจากระดับสูง และวิธีปฏิบัติงาน (procedure) ซ่ึงแสดง

รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลตามนโยบาย ซ่ึงคุณภาพของการควบคุมภายในนั้น 

เกิดข้ึนจากบุคลากรในหนวยงานไดดําเนินงานตามบทบาทท่ีวางไวโดยฝายบริหาร เปนผูรับผิดชอบใน

การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีตามท่ีสํานักงานตรวจเงินแผนดินไดวางแนวทางสําหรับ

สถานศึกษาซ่ึงเปนหนวยรับตรวจไดปฏิบัติ24 โดยผูบริหารและบุคลากรตองมีการวางแผนการปรับปรุง

ระบบควบคุมภายใน จากผลการประเมินการควบคุมภายในเปนประจําทุกป25 ตลอดจนมีวิธีการ

                                           
21 ปรางทอง ตรีพงษ  “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของ

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2550), 149. 

22
 จันทนา  สาขากร, นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, การตรวจสอบ

ภายในและการควบคุมภายใน (กรุงเทพฯ: ทีพีเอ็น เพรส, 2554), สวนท่ี 2 หนา 6, สวนท่ี 3 หนา 8. 
23วารุณี ปรีดานนทและคณะ, แนวทางการตรวจสอบภายใน (กรุงเทพฯ: ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย,  สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2548), 67. 
24 สํานักงานตรวจเงินแผนดิน, คําแนะนําการนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชใน

เชิงปฏิบัติ, 12. 
25 อุษณา  ภัทรมนตรี, การตรวจสอบภายในสมัยใหม (กรุงเทพฯ: เท็กซ แอนด เจอร

นัลด พับลิเคชั่น, 2550),15-24.  



 
75 

 

ควบคุมท่ีเหมาะกับองคกร มีข้ันตอนการควบคุมท่ีชัดเจน โดยระบุเปนคูมือการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ 

ขอบังคับตาง ๆ ผู มีอํานาจสั่งการ บังคับบัญชา มีข้ันตอนท่ีพนักงานจะตองดําเนินตามอยาง

เครงครัด26 ซ่ึงชมาภรณ ศรีสุข27 ท่ีไดศึกษาวิจัยพบวาแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของ

สถานศึกษา ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก การทบทวนการจัดวางระบบควบคุมภายใน การประเมิน

ความเสี่ยง การออกแบบควบคุมภายใน การนําระบบควบคุมภายในไปสูการปฏิบัติ การประเมินผล

การควบคุมภายใน และ การปรับปรุงการควบคุมภายใน ซ่ึงแซนดีป มิชารา (Sandeep Mishara) ได

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับความเสี่ยง และระบุไววา28 เง่ือนไขของความตองการ เชนความความไมเทา

เทียม จัดเปนสิ่งสําคัญท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีสุมเสี่ยง และผลการศึกษาพบวา ความเสี่ยงเกิดข้ึนจาก

การเปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีไดรับ กับเง่ือนไขความตองการท่ีมี ในขณะท่ีอารีรัตน รอบคอบ29 

นําเสนอผลการศึกษาวิจัยไววาแนวทางการพัฒนาการดําเนินการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ควรพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล โดยการมีสวนรวมของบคลากรทุกฝาย มีการ

มอบหมายงานอยางเหมาะสม พัฒนาทักษะ ความรูของบุคคลท่ีรับผิดชอบ พัฒนาระบบสารสนเทศให

เปนปจจุบัน ตลอดจนสนับสนุน สงเสริมการตรวจสอบและการรายงานผลการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ และ อัจฉรา นิยมาภา30 ท่ีไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบควบคุมภายในของ

สถานศึกษา ผลการวิจัยพบวาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาประกอบดวย 5 องคประกอบ โดย

จําแนกเชิงระบบ คือ องคประกอบดานปจจัยนําเขา ไดแก หลักการควบคุมภายใน และวัตถุประสงค

ของการควบคุมภายใน องคประกอบดานกระบวนการ ไดแก การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม การ

                                           
26สุเทพ พงษศรีวัตน , บทความทางวิชาการ: วัฒนธรรมองคการ เขาถึงเม่ือ 15 

สิงหาคม 2558 เขาถึงไดจาก http://suthep.crru.ac.th/mgnt1.doc 
27 ชมาภรณ ศรีสุข “แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, 2554), 4. 

28 Sandeep Mishara, “The motivational effect of need on decision-making 
under risk” (Ph.D. dissertation, School of Graduate Studies, University of Lethbridge, 
2011.), 77, accesed Srptember, 14, 2554, available from 
http://search.proquest.com/docview/896130425/7F4B869D23164029PQ/45?accountid
=50150 

29 อารีรัตน รอบคอบ “การดําเนินการควบคุมภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม  เขต 2” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, 2553), 79. 

30 อัจฉรา นิยมาภา, “การพัฒนาระบบควบคุมภายใน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ
และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2550), 242 . 
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ประเมินความเสี่ยง การจัดกิจกรรมควบคุม การจัดสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ประเมินผล องคประกอบดานปจจัยสงออก คือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ คือ ผลการประเมินการปรับปรุงการควบคุมภายใน และ

องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ คือ การจัดสภาพแวดลอมภายนอก นอกจากนี้ดีใหม 

อินทรพานิช31 ไดศึกษาวิจัย พบวา การดําเนินงานการควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการ

ติดตามประเมินผล สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน และแดเนียล ดี เซลบี (Daniel D. 

Selby)32 ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ผลกระทบท่ีทําใหการตรวจสอบขาดประสิทธิภาพ พบวา หลักฐาน

การควบคุมภายในท่ีไมเก่ียวของอาจมีผลตอความพยายามท่ีจะนําเสนอโดยผูสอบบัญชีการเงิน         

ท่ีประเมินหลักฐานการควบคุมภายใน ผูสอบบัญชีและผูสอบบัญชีทางการเงินท่ีมีความเชี่ยวชาญ

หรือไมเชี่ยวชาญ ในขอบขายของหลักฐานการควบคุมในขณะท่ี จูลี่ คริสติน ไฮด (Julie Christine 

Hyde )33 ศึกษาพบวาผูตรวจสอบการควบคุมภายใน จะรายงานจุดออนท่ีสําคัญของการเงินในการ

ควบคุมภายในมากกวาการรายงานจุดออนท่ีสําคัญในการปฏิบัติตามระเบียบสวนวิแชล มันซิฟ 

(Vishal Munsif )34 มีผลการศึกษาวิจัยท่ีชี้ใหเห็นวา การพบจุดออนท่ีสําคัญ จะทําใหการรายงานใช

                                           
 31 ดีใหม อินทรพานิช, “สภาพปญหาการดําเนินการควบคุมภายในของโรงเรียน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, 2551), 106. 

32 Daniel D. Selby “The effects of auditor type and evidence domain type 
on the influence of irrelevant internal control evidence and the potential for audit 
failure”(The degree of Doctor of Philosophy, College of Business, Florida state 
University, 2009), 52, accessed November, 2 , 2014,  available from 
http://search.proquest.com/docview/304879200?accountid=50150  

33 Julie Christine Hyde, “Material weaknesses in internal control over 
compliance for federal grants to U.S. counties” (The degree of Doctor of Philosophy, 
University of Memphis, 2011), 122. accessed November, 2 , 2014,  available from 
http://search.proquest.com/docview/894119972/fulltextPDF/6F547C08AFCC477FPQ/2
?accountid=50150   

34 Vishal Munsif, “Internal control reporting by non-accelerated filers” 
(The degree of Doctor of Philosophy in Business Administration, Florida International 
University, 2011), 73. accessed November, 2 , 2014,  available from 
http://search.proquest.com/docview/903801877/6F547C08AFCC477FPQ/7?accountid=
50150  
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เวลานานข้ึน และดารา มารี มาแชล (Dara Marie Marshall)35 ศึกษาเก่ียวกับโครงสรางของภาครัฐท่ี

มีประสิทธิผลตอการควบคุมภายใน พบวารัฐบาลกลางตองการใหเทศบาลเมืองท่ีไดรับการสนับสนุน

งบประมาณรายงานเก่ียวกับประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากกวาการรายงานทางการเงิน โดยท่ี 

โจเซฟ ดี พาแรล (Joseph D. Parales)36 ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการรับรูจริยธรรมขององคการ การ

กํากับ ดูแล การปฏิบัติ ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ของบุคลากรในแตละระดับในองคการ

สาธารณะภายในประเทศสหรัฐอเมริกาประกอบดวย ผูบริหาร (executive) ผูอํานวยการ (director) 

ผูจัดการ(manager) ผูกํากับดูแล (professional) โดยจําแนกรับการรับรูเปนสามระดับ คือ การรับรู

ทางบวก(positive) การรับรูเปนกลาง (neutral) และการรับรูในทางลบ (negative) ซ่ึงดําเนินการ

เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีเปนอาสาสมัคร จํานวน 10 คนผลการศึกษาพบวาการรับรูแตละดานใน

องคการมีความแตกตางกันตามระดับของบุคลากรในองคการ และชิห ยาง เซ็ง (Chih-Yang 

Tseng)37 ไดศึกษาวิจัยพบวาบริษัทท่ีมีการควบคุมภายในท่ีมีจุดออนจะปรากฏขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา

มีจุดออนท่ีมีนัยสําคัญในการปฏิบัติตามกฏหมายซารเบนส อ็อกสลี ่2002  ดวย 

จากท่ีกลาวแลวขางตน การควบคุมภายในจึงเปนกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญ ใน

โรงเรียนประถมศึกษาท้ังในสวนของการดําเนินตามระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีภาครัฐกําหนดไว โดยสวนท่ี

สําคัญกวาคือการดําเนินงานกระบวนการควบคุมภายในบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและความรับผิดชอบ

                                           
35 Dara Marie Marshall, “Municipal governance and internal control 

eficiencies: Does structure matter?” (The degree of Doctor of Philosophy  Accounting,  

Michigan State University, 2012), 39, accessed November, 2 , 2014,  available from 
http://search.proquest.com/docview/1030440219/6F547C08AFCC477FPQ/9?accountid
=50150   

36 Joseph D. Parales, “Perceptions of organizational ethics, governance, 
compliance, risk, and internal control” (The Degree Doctor of Management in 
Organizational Leadership, University of Phoenix, 2010), 39, accessed November, 2 , 
2014,  available from 
http://search.proquest.com/docview/964011055/6F547C08AFCC477FPQ/16?accountid
=50150  

37 Chih-Yang Tseng, “Internal control, Enterprise Risk Management, and  
Firm Performance”  (The degree of Doctor of Philosophy,  Department of Accounting 
and Information Assurance, Faculty of the Graduate School, University of Maryland, 
2007), 87,   accessed November, 2 , 2014,  available from 

http://search.proquest.com/docview/304851734/E1F4BA4CE0D94D42PQ/3?accountid
=50150 
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ในฐานะท่ีเปนผูกํากับดูแลในภารกิจหนาท่ีของผูอํานวยการโรงเรียนซ่ึงเปนผูนําขององคการ และใน

ฐานะท่ีเปนผูปฏิบัติในภารกิจหนาท่ีของครูซ่ึงเปนบุคลากรหลักในองคการ 

 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  

 

 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลท่ีเ ก่ียวของกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ประกอบดวยโรงเรียนประถมศึกษา และพฤติกรรมองคการ  มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

โรงเรียนประถมศึกษา 

โรงเรียนประถมศึกษา เปนองคการทางการศึกษาระดับปฏิบัติการท่ีสําคัญ เนื่องดวยเปน

หนวยงานท่ีขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติโดยมีภารกิจในการบริหารจัดการโดยตรงกับคุณภาพ

ของเด็กและผูเรียนท่ีเปนเปาหมายหลักของการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการตามเจตนารมณ

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ศักยภาพของการดําเนินงาน ตลอดจนเทคนิค วิธีการและ

กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการ

ดําเนินงานในแตละดานสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 การดําเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษา เปนการดําเนินงานรวมกันระหวางผูบริหารใน

ฐานะผูนํา กับบุคลากรท่ีทําหนาท่ีพัฒนาผูเรียนดานความรู ดานทักษะ ดานเจตคติ โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหผูเรียนมีคุณลักษณะเปนไปตามเจตนารมณของหลักสูตร กระทรวงศึกษาการไดกําหนดภารกิจ

ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยจัดวางแนวทาง สําหรับการดําเนินงานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปน

นิติบุคคล ซ่ึงโรงเรียนประถมศึกษาในงานวิจัยนี้ เปนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคลตาม

กฎหมาย38 มีภารกิจหลัก 4 งาน ประกอบดวยการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป รายละเอียดดังนี้39 ดังนี้    

              1.  การบริหารวิชาการ 

                   งานวิชาการจัดเปนงานหลัก เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหโรงเรียนมีความเขมแข็งใน

การบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล 

                                           
38“พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546.” ราชกิจจา

นุเบกษา  เลม  120,  ตอนท่ี 62 (6  กรกฎาคม  2546): 5. 
39

 กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคล (กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพองคการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2546), 55. 
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ประเมินผล รวมท้ังการวัดปจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ   

   การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษามีวัตถุประสงคดังนี้ 

      1. เพ่ือใหโรงเรียนบริหารงานดานวิชาการๆไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน โรงเรียน ชุมชน และทองถ่ิน  

      2. เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนไดมาตรฐานและมีคุณภาพ

สอดคลองกับระบบประดันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาตนเองและการ

ประเมินและการประเมินจากหนวยงานภายนอก   

.         3. เพ่ือใหโรงเรียนพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนจัดปจจัยเก้ือหนุน

การพัฒนาการเรียนรูท่ีสนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ินโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

          4. เพ่ือใหโรงเรียนไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน ๆ อยางกวางขวาง 

         โดยมีภารกิจประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ

เรียนรู  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ

พัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การ

แนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริมความรูดาน

วิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน การสงเสริม และ

สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

 

  2.  การบริหารงบประมาณ 

   การบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ          

มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของโรงเรียนรวมท้ังจัดหารายไดจาก

บริการมาใชบริหารจัดการเพ่ือประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนตอผูเรียน 

การบริหารงานงบประมาณในโรงเรียนประถมศึกษามีวัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหโรงเรียนบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ คลองตัว โปรงใส 

ตรวจสอบได 

2. เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 

3. เพ่ือใหโรงเรียนสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีไดอยางเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 
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         มีภารกิจประกอบดวยการจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ  

การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการใชเงินและผลการ การระดมทรัพยากร และการ

ลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี  การบริหารพัสดุและสินทรัพย การจัดทํา

ระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา  การจัดหาพัสดุ การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณ

ลักษณะเฉพาะและจัดซ้ือจัดจาง การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ 

   3.  การบริหารงานบุคคล 

    การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเปนภารกิจสําคัญท่ีมุงสงเสริมใหโรงเรียนสามารถ

ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของโรงเรียน และใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย 

ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา         

มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติมีความม่ันคงและกาวหนาใน

วิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 

          การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษามีวัตถุประสงค ดังนี้ 

    1. เพ่ือใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลัก         

ธรรมาภิบาล 

    2. เพ่ือสงเสริมบุคลากร ใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจ

ท่ีรับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

    3. เพ่ือสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ โดยยึดม่ันใน

ระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

    4. เพ่ือใหครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพไดรับ

การยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการศึกษาพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 

โดยมีภารกิจประกอบดวย  การวางแผนอัตรากําลัง การสรหาและการบรรจุแตงต้ัง การ 

เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ 

 ในสวนของการบริหารบุคคลดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือการ

พัฒนาบุคลากร มอนด้ีและคณะ (Mondy and others)40 เสนอแนวคิดไววา การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ มาจากการพัฒนาระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี ลีโอนารด

                                           
40 Wayne. R. Mondy, Robert M. Noe, Shane, R. Premeaux and Ronald A. 

Knowles, Human Resources Management, (toronto: Pearson Custom Publishing, 
2003), 212. 
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และฮิลเกิรท (Leonard and Hilgert)41 ไดแสดงความเห็นไววา การตระหนักถึงความสําคัญของ

บุคลากรในองคการในฐานะทรัพยากรท่ีสามารถพัฒนาได นั้น จะผลักดันใหบุคลากรไปสูความสําเร็จ

ตามท่ีคาดหวังไว โดยผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการบรรลุเปาหมายขององคการ  

4. การบริหารงานท่ัวไป 

การบริหารงานท่ัวไปเปนงานเก่ียวกับการจัดระบบบริหารองคกรใหบริการบริหารงาน

อ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการประสาน 

สงเสริม สนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ           

มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและการจัด

การศึกษา ตามหลักการบริหารงานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส ความ

รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ตลอดจน การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการ

จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   การบริหารงานท่ัวไปในโรงเรียนประถมศึกษา มึวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงานและอํานวยการ ใหการปฏิบัติงาน

ของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. เพ่ือประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอ

สาธารณชนซ่ึงจะกอใหเกิด ความรู ความเขาใจ เจตคติท่ีดี เลื่อมใส ศรัทธาและใหการสนับสนุนการ

จัดการศึกษา 

  โดยมีภารกิจ ประกอบดวย การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนา

เครือขายการศึกษา การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ           

การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารท่ัวไป การดูแลอาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน การสงเสริมและประสานงาน

การจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย และการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

  ในการดําเนินงานโรงเรียนประถมศึกษา นั้น สิ่งท่ีไมสามารถละเลยหรือมองขามได          

คือ ในสวนท่ีนอกเหนือจากงานดานพัฒนาผูเรียนท่ีเปนภารกิจดานงานวิชาการแลว ครูซ่ึงเปน

บุคลากรหลักในโรงเรียนประถมศึกษายังตองปฏิบัติภารกิจและดําเนินงานเก่ียวกับงานงบประมาณ  

งานบุคคล และงานบริหารท่ัวไป ซ่ึงถาหากพิจารณาในแงของการปฏิบัติงานในหนวยงาน แลว นับวา

บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา เปนผูปฏิบัติงานท่ีมีงานท่ี “ลนมือ” กลาวคือมีงานหลักในการ

พัฒนาผูเรียนตามตารางเรียน ซ่ึงตองเดินทางไปถึงโรงเรียนเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือการดูแลนักเรียนและ

                                           
41 Edwin C. Leonard and Raymond L. Hilgert, Supervision Concept & 

Practices of Management, 10th ed. (Ohio: Thomson South-Western, 2007) 46-47. 
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เตรียมการจัดการเรียนรูในแตละวัน ในชวงกอนเวลา 08.30 น. ถึง 16.30 น.42 โดยลักษณะเฉพาะ

ของวิชาชีพครูแลว ตองทํางานนอกเวลาเนื่องจากตองเตรียมการจัดกิจกรรมแตละวัน เชนการรอรับ

นักเรียนในชวงเชา การดูแลชวยเหลือการประกอบกิจกรรมหนาเสาธง การตรวจผลงานของนักเรียน  

การเตรียมการจัดการเรียนรู และภารงานอ่ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบ ขณะเดียวกันยังตองใชชวงเวลา

หลังการจัดการเรียนการสอนในระหวางละวัน ไปปฏิบัติงานท่ีไดรับสั่งการจากหนวยงานตนสังกัดอีก

ดวย  จะเห็นไดวาในปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญกับบุคลากรภาครัฐ ในตําแหนงขาราชการครู 

ดวยการพิจารณากําหนดเงินเดือน และคาตอบแทนในอัตราท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนการธํารงรักษา

บุคลากรในตําแหนงดังกลาว  

 สรุปไดวา การดําเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษา เปนการดําเนินงานท่ีมีภารกิจหลัก

คือการพัฒนาผูเรียนระดับปฐมวัยจนถึงระดับประถมศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด  

โดยมีบุคลากรหลักประกอบดวยผูบริหาร และครู ท่ีจะตองปฏิบั ติภารกิจดานงานวิชาการ             

งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารท่ัวไป ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดวางกรอบ                

การดําเนินงานไวให 

พฤติกรรมองคการ (Organizational Behavior) 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมองคการ (Organizational Behavior) ในเบื้องตนนั้น ประเด็น

สําคัญ คือจําเปนท่ีจะตองเขาใจความหมายท่ีชัดเจนระหวาง “พฤติกรรมของมนุษยในองคการ” 

(Human Behavior in Organization) และ “พฤติกรรมองคการ” (Organizational Behavior) 

พฤติกรรมมนุษยในองคการและพฤติกรรมองคการมีความคลายคลึงกันอยูหลายประการ เนื่องจาก

เปนการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมมนุษยในระดับตางๆ เพ่ือแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน จึงกลาวไดวาการศึกษาท้ังสองสวนนี้เปนการศึกษาในขอบเขตเนื้อหา

เดียวกัน แตอาจจะมีความแตกตางกัน ในสวนท่ีพฤติกรรมของมนุษยในองคการเรามักจะหมายถึงการ

แสดงออกของปจเจกบุคคล (individual) ท่ีอยู ในสภาวะการทํางานท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน  

ผูบังคับบัญชา  สถานท่ี  และวิธีการทํางาน  เปนตน  ซ่ึงสวนใหญแลวตองอาศัยทฤษฎีจิตวิทยาเปน

เครื่องมือในการวิเคราะห43  แตเม่ือกลาวถึงพฤติกรรมองคการ  เรามักจะมองในแงของกลุม  (group) 

การทํางานวามีพฤติกรรมอยางไร  มีความรวมมือ ความขัดแยง และปฏิสัมพันธ (interaction) เปน

อยางไร  ผลกระทบท่ีกลุมมีตอผลงาน และผลกระทบของงานท่ีมีตอกลุมเปนอยางไร การอธิบาย

                                           
42 กระทรวงศึกษาธิการ, “ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยกําหนดเวลาทํางานและ

วันหยุดราชการของสถานศึกษา พ.ศ.2547,” 30 กันยายน พ.ศ.2547. 
43 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ.พิมพครั้งท่ี 4 (กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลมและ

ไซเท็กซ จํากัด, 2551), 9. 
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ปรากฏการณเหลานี้จําเปนตองอาศัยความรูทางดานสังคมวิทยา มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร  

รัฐศาสตร  มาประกอบดวย44 การศึกษาพฤติกรรมองคการจําเปนจะตองศึกษาพฤติกรรมของมนุษย

ในฐานะปจเจกบุคคล สวนการศึกษาพฤติกรรมกลุม ก็คือการศึกษาปจเจกบุคคลในกลุม จึงไมสามารถ

จําแนกปจเจกบุคคลออกไปจากองคการอยางชัดเจน การจะเขาใจพฤติกรรมองคการไดดี นั้น 

จําเปนตองมีความเขาใจในพฤติกรรมของบุคคลในองคการใหดีเปนเบื้องตน ในขณะท่ีบทบาท หนาท่ี

ตลอดจนบรรยากาศในองคการก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลดวยเชนกัน 

 ความหมายของพฤติกรรมองคการ 

พฤติกรรมองคการมาจากการรวมคําสองคําเขาดวยกันคือ  คําวา “พฤติกรรม” กับ 

“องคการ” พฤติกรรม หมายถึงการกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด และ

ความรูสึกเพ่ือตอบสนองตอสิ่งเรา45 เปนการแสดงออกของแนวโนมของปฏิกิริยาท่ีจะแสดงออกของ

บุคคลในสภาพการณและสิ่งแวดลอมตางๆ ท่ีอยูรอบๆ ตัวบุคคล สวนองคการ หมายถึงศูนยรวมกลุม

บุคคลหรือกิจการท่ีประกอบกันข้ึนเปนหนวยงานเดียวกัน เพ่ือดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไวในกฎหมายหรือในตราสารจัดต้ังซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐ46 โดยมีผูบริหารองคการทํา

หนาท่ีวางแผน และควบคุมการปฏิบัติงานของบุคคลและการดําเนินกิจกรรมขององคการ เพ่ือให

บรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว47 การศึกพฤติกรรมองคการ จะชวยใหผูบริหารมีความเขาใจในปฏิสัมพันธ 

ปฏิกิริยาภายในองคการ ซ่ึงจะชวยใหวิเคราะหพฤติกรรมองคการไดอยางถูกตอง48 มี

การการศึกษาพฤติกรรมองคการโดยท่ัวไปจัดลําดับเปนสามสวน ประกอบดวยการศึกษาบุคคล กลุม 

และองคการ  ดังภาพท่ี 4 

 

 

 

          

                                           
44 พิบูล ทีปะปาน, พฤติกรรมองคการสมัยใหม (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2550), 18. 
45 สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, คลังความรู: พฤติกรรม กับพฤติการณ เขาถึงเม่ือ 7 

กรกฎาคม 2556 เขาถึงไดจาก http://goo.gl/2Tc3GL 
46 ศูนยสารสนเทศ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542, 

เขาถึงเม่ือ 7 กรกฎาคม 2556 เขาถึงไดจากhttp://rirs3.royin.go.th/new-search/word-search-
all-x.asp 

47 ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: Diamond in Business 
World, 2550), 47. 

48 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ (วี พริ้นท (1991),2556), 6. 
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ภาพท่ี 4 ตัวแบบพฤติกรรมองคการพ้ืนฐาน 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Stephen P. Robbins, Essentials of Organizational Behavior (New 

Jersey: Prentice Hall, 2008), 12. 

เนื่องจากองคการ เปนระบบสมมติท่ีกอต้ังข้ึนโดยบุคคลหลายคนมารวมตัวกัน เพ่ือ

กระทํากิจกรรมหรือแสดงพฤติกรรมรวมกัน มีวัตถุประสงครวมกัน ทําใหการศึกษาพฤติกรรมองคการ

จึงไมสามารถพิจารณาเฉพาะภาพรวมขององคการไดเพียงอยางเดียว หากแตจําเปนตองศึกษาและทํา

ความเขาใจบุคคล ในฐานะเปนสวนประกอบหลักขององคการ เนื่องจากบุคคลจะเปนผูปฏิบัติงานและ

มีปฏิสัมพันธตอกันท้ังภายในและภายนอกองคการ  การกระทําของแตละบุคคลจะประกอบเขาเปน

สวนหนึ่งในการกระทําของกลุมและองคการ การศึกษาเพ่ือทําความเขาใจบุคคล นับเปนพ้ืนฐาน

สําคัญในการศึกษาพฤติกรรมองคการ ดวยบุคคลจะมีความเปนเอกลักษณ (uniqueness) ของตนเอง 

อันเกิดจากพ้ืนฐานของพันธุกรรมและการกลอมเกลาท่ีผานมานับแตอดีต นอกจากนี้บุคคลแตละคน

ยังมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันในการเขารวมตัวกันเปนสมาชิกขององคการ ท้ังในระยะสั้นและยาว 

ดังนั้นการทําความเขาใจในภาพรวมและธรรมชาติของบุคคล จึงเปนพ้ืนฐานและหัวใจสําคัญของ

วิเคราะหปญหาและการบริหารงานขององคกร49  

นั กพฤติกรรมองคการส วนใหญ ใหความหมายคําว า  “พฤติกรรมองคการ”  

(Organizational  Behavior) ไวสอดคลองกันในความเห็นท่ีวา พฤติกรรมองคการเปนสาขาวิชาท่ี

ตองใชสหวิทยาการหลายแขนง ในการศึกษาความรูเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในองคการอยางมี

ระบบ เริ่มต้ังแตการศึกษาท่ีตัวบุคคล  กลุมบุคคล และองคการ โดยกรีนเบิรกและบารอน

(Greenberg and Baron)50 มีความเห็นวาพฤติกรรมองคการเปนสาขาวิชาท่ีตองใชสหวิชาการหลาย

                                           
49 ณัฏฐพันธุ เขจรนันทน, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2551.), 34. 
50 Jerald Greenberg, Robert A. Baron, A  Behavior in Organization. 8th ed. 

(Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education} Inc.,2003), 4. 
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สาขา เพ่ือการศึกษาหาความรู เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในองคการอยางมีระบบโดยศึกษา

กระบวนการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล รายบุคคล กลุมบุคคล จนถึงระดับองคการ ซ่ึงสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช51 ท่ีกลาวถึงพฤติกรรมองคการวาเปนการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

มนุษยแตละคน กลุม โครงสรางองคการซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมขององคการ  และพิบูล ทีปะปาน52 มี

ความเห็นวาพฤติกรรมองคการจะเก่ียวของกับการศึกษาในเรื่องสิ่งท่ีบุคคลกระทําหรือแสดงพฤติกรรม

ในองคการ และผลกระทบของพฤติกรรมท่ีมีตอผลการดําเนินงานขององคการ เชนเดียวกับ มัวรเฮด 

และกริฟฟน (Moorhead and Griffin) ท่ีเห็นวาพฤติกรรมองคการ คือ การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

ของมนุษยในองคการ  และพฤติกรรมมนุษยระหวางบุคคล และพฤติกรรมมนุษยในระดับองคการ

รวมถึงการศึกษาตัวองคการดวย53 

นอกจากนั้นมีนักวิชาการ ไดใหความหมายของพฤติกรรมองคการโดยกลาวถึงสาระ

เนื้อหาท่ีเก่ียวของ ดังท่ีนิติพล ภูตะโชติ54 มีความเห็นวา พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤติกรรม

มนุษย ทัศนคติ คานิยม ความสามารถในการรับรู การเรียนรูของคน ผลการปฏิบัติงานของคนใน

องคการ โดยใชวิธีการและหลักการของศาสตรสาขาตาง ๆ เชนจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 

ท้ังนี้ เ พ่ือใหองคการสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรอยตระกูล(ติวยานนท )                 

อรรถมานะ55  แสดงความเห็นไววา พฤติกรรมองคการเปนสาขาวิชาหนึ่งท่ีมีจุดสนใจโดยตรงในการ

สรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติมนุษยภายในองคการ และสูงไปจนถึงระดับการ

ทํานายและควบคุมพฤติกรรมตาง ๆ  คลายคลึงกับ รอบบินสและจั๊ด (Robbins and Judge)56 ท่ีมอง

พฤติกรรมองคการวาเปนการศึกษาระบบของการแสดงออกหรือการปฏิบัติและทัศนคติท่ีบุคลากร

แสดงออกภายในองคการ    และภาวิณี เพชรสวาง57 ท่ีระบุไววา พฤติกรรมองคการเปนการศึกษา

เก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย ทัศนคติ การปฏิบัติงานภายในองคการ โดยศึกษาจากงานวิจัย แนวคิดจาก

                                           
51

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, พฤติกรรมองคการและการจัดการตลาด. พิมพครั้ง
ท่ี 2 (กรุงเทพฯ: ชวนพิมพ, 2541), 11. 

52 พิบูล ทีปะทาน, พฤติกรรมองคการสมัยใหม (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2550), 4. 
53

 Gregory Moorhead and Ricky W. Griffin, Organizational behavior 

Managing People and Organizations, 9th ed., 3. 
54 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2556), 2. 
55 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต. 

พิมพครั้งท่ี 4 (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), 13. 
56 Stephen. P. Robbins and Timothy A. Judge, Essentials of 

Organizational Behavior (New Jersey: Pearson Prentice Hall, 2008), 12. 
57

 ภาวิณี เพชรสวาง, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ:  วิรัตน เอ็ดดูเคชั่น, 2552),6. 
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จิตวิทยา สังคมศาสตร จิตวิทยาสังคม มานุษยวิทยา และรัฐศาสตรเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับการรับรูของคน  

คานิยม ศักยภาพในการเรียนรู พฤติกรรมขณะทํางานเด่ียว ทํางานในกลุมและภายในองคการ  การ

วิเคราะหโครงสรางองคการ สิ่งแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอองคการ และกลยุทธในการ         

จัด การคน เพ่ือใชความรูนั้นในการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ  ขณะท่ี สุพานี สฤษด์ิวาณิช58 มี

ความเห็นวาพฤติกรรมองคการเปนสาขาวิชาท่ีทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติท่ีสําคัญของคน

ในองคการท่ีเราสนใจระดับบุคคลและกลุมภายใตสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ ซ่ึง

กอใหเกิดพฤติกรรม คือ การสรางผลผลิตใหแกองคการ การขาดงาน การหมุนเวียนงาน ความพอใจ

ของผูปฏิบัติงาน การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ สวนสาโรจน โอพิทักษชีวิน มีความเห็น พฤติกรรม

องคกร เปนการศึกษาและประยุกตความรูเก่ียวกับ การกระทําของ บุคคล  กลุม  ในองคการ          

เปนการศึกษาโดยใชแนวทางระบบ (system approach) คือทําการแปลความหรือใหความหมายของ

ความสัมพันธระหวาง บุคคลและองคการ ในรูปของระบบโดยรวมของบุคคล กลุม องคการและ         

สังคม 59 และวิภาดา คุปตานนท60 เห็นวาพฤติกรรมองคการ เปนสาขาวิชาการหนึ่งท่ีศึกษาผลกระทบ

ท่ีเอกบุคคล กลุม และโครงสรางขององคการท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการ ดังนั้นการศึกษา

พฤติกรรมองคการอยางเปนระบบ ท้ังพฤติกรรมระดับบุคคล กลุม และองคการ โดยการนําความรู

ทางพฤติกรรมศาสตรไปใชจะชวยใหมีขอมูลเพ่ือการปรับปรุงองคการในรูปของการดําเนินงาน และ

ความพึงพอใจของบุคลากร อันนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิผลผลของ

องคการในภาพรวม   

 จึงสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมองคการ หมายถึงการศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เจตคติ

และความสัมพันธในการดําเนินงานหนวยงานในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ ท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมขององคการ  

 ความสําคัญของพฤติกรรมองคการ 

 การบริหารในยุคแรก ๆ จัดบุคคลเปนปจจัยการผลิตเชนเดียวกับเครื่องจักรเครื่องกล ให

ความสําคัญกับประสิทธิภาพการทํางานและการควบคุม หรือแนวการบริหารจัดการแบบ

                                           
58

 สุพานี สฤษฎวานิช, พฤติกรรมองคการสมัยใหม (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), 2. 

59
 สาโรจน โอพิทักษชีวิน, การจัดการและพฤติกรรมองคกร: เพ่ือสรางและรักษาความ

ไดเปรียบเชิงแขงขันไวใหย่ังยืนในโกลบอลไลเซช่ัน (กรุงเทพฯ:  ซีวีแอลการพิมพ, 2553), 21. 
60

 วิภาดา  คุปตานนท, การจัดการและพฤติกรรมองคการ: เทคนิคการจัดการสมัยใหม 
(กรุงเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา, 2550), 144. 
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วิทยาศาสตร61 ตอมามีแนวคิดการเพ่ิมคุณภาพงานโดยการจูงใจดวยเงินและวัตถุเปนหลัก จนกระท่ัง

มีการใชวิธีการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร  ท่ีทําใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูภายใต

สภาพแวดลอมขององคการ อันเปนท่ีมาของการศึกษาพฤติกรรมองคการ ท่ีมีอิทธิพลตอแนวคิดการ

บริหาร การจัดการ ในปจจุบัน เนื่องจากการบริหารเปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป 

รวมมือกันดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางท่ีบุคคลรวมกัน

กําหนด โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบและใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม62 

และการจัดการเปนกระบวนการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน63 ท่ีมีหนาท่ีตาง ๆ  เพ่ือไปสู

ความสําเร็จระกอบกับการบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ และการควบคุม

ปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีมีความตองการ มีความรูสึกและอารมณ  รวมถึง

สภาพแวดลอมขององคการในปจจุบัน ประกอบไปดวยบุคคลท่ีมีความหลากหลาย (diverse work 

environment) องคการจึงมีความหลากหลายในรูปของเพศ เชื้อชาติ ศาสนา64 ดังนั้น การท่ีจะ

บริหารจัดการใหมนุษยทํางานไดสําเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุงหมายขององคการ ตลอดจน

สามารถแขงขันและทําใหองคการอยูรอดไดนั้น ผูบริหารจําเปนตองทําการศึกษาพฤติกรรมภายใน

องคการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสมารถทํานายพฤติกรรมในองคการได ตลอดจนสามารถควบคุม

ปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค  พฤติกรรมของบุคคลในองคการจึงมี

ความสําคัญตอการบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิภาพการดําเนินงานและประสิทธิผลขององคการ 

การศึกษาพฤติกรรมองคการจึงมีความสําคัญตอผูบริหารดังตอไปนี้  

 1.  ทําใหเกิดความเขาใจ สามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การศึกษา

พฤติกรรมองคการจะชวยใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรมและความรูสึกของตนเอง เชน มีความเขาใจใน

ความรูสึก ความตองการและแรงจูงใจของตนเอง ทําใหทราบธรรมชาติ จุดออนและจุดแข็งของ

พฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปจจัยท่ีเปนสาเหตุ ทําใหสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเองใหเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงค เชน นําความรูท่ีไดมาใชในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมและ

ความความสามารถในการตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณและความเครียดตาง ๆ การ

พัฒนาการสื่อสารกับผูอ่ืน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอการบริหารงานในอาชีพของตน  

                                           
61 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรตัน, ทฤษฎีองคการสมัยใหม (กรุงเทพฯ: แชทโฟร พริ้นต้ิง, 

2554), 2. 
62 นพพงษ บุญจิตราดุล, หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา  (กรุงเทพฯ: เทียม 

ฝาการพิมพ, 2557), 3. 
63 Peter  F. Druger, Mangement: Task, Responsibility, Practice (London: 

Pan Books,1979), 5. 
64 สาโรจน  โอพิทักษชีวิน, การจัดการและพฤติกรรมองคกร: เพ่ือสรางและรักษาความ

ไดเปรียบเชิงแขงขันไวใหไดยั่งยืนในโลกโกลบอลไลเซชั่น, 21. 
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 2.  ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา 

ดวยภารกิจของผูบริหารท่ีจําเปนตองรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมใหมี

การทํางานท่ีนําไปสูผลสําเร็จขององคการ การศึกษาพฤติกรรมองคการจะทําใหผูบริหารเขาใจ

ธรรมชาติและความตองการของผูใตบังคับบัญชาแตละคน  เขาใจปจจัยสาเหตุของพฤติกรรม จึงทําให

ผูบริหารเขาใจในปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง สามารถทํานายไดวา ถาใสปจจัยหรือตัวแปร

ใดเขาไป จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมอะไรข้ึน ซ่ึงนํามาสูการแกไขปญหาพฤติกรรมในองคการดวยการ

ควบคุมตัวแปรตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ใชการจูงใจบุคลากรใหทํางานอยางทุมเทมากข้ึน มีการ

จัดออกแบบงานไดอยางเหมาะสมกับธรรมชาติของคนทํางาน การแกไขปญหาความขัดแยงในองคการ 

การสนับสนุนใหบุคลากรทํางานไดบรรลุตามเปาหมายและไดรับรางวัล เปนตน 

 3.  ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงาน 

ผูบริหารจําเปนตองทํางานและมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคการ การเขาใจกระบวนการเกิด

ทัศนคติของบุคคล การเขาใจความแตกตางของแตละบุคคลกระบวนการกลุมท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน

รวมกันและความสัมพันธระหวางกลุมวัฒนธรรมภายในองคการพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับอํานาจและ

การเมืองภายในองคการจะชวยใหผูบริหารเขาใจกระบวนการท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมตาง ๆ ใน

องคการ ทําใหสามารถทํานายและนํามาใชในการสนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกันไดเปนอยางดี  

 4.  ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายพฤติกรรมของผูบริหาร บุคคลอ่ืนและ

สภาวะตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบายขององคการ ผูบริหารในองคการมีหลายระดับ 

ผูบริหารในระดับท่ีอยูเหนือข้ึนไปจะมีอิทธิพลตอผูบริหารในระดับรองลงมา และบุคคลอ่ืนและสภาวะ

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลตอผูบริหารระดับสูง เชน ผูบริหาร

จากสวนกลาง ผูตรวจราชการ ผูถือหุน รวมท้ังคูแขง (Competitors) ผูสงวัตถุดิบให  (Suppliers)  

และลูกคาขององคการ ตลอดจนสภาพแวดลอม เทคโนโลยี ดังท่ี ด๊ักลาส ซี โมเยอร (Douglas C. 

Moyer) 65ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผูตัดสินใจดานบรรจุภัณฑ พบวา 

วัฒนธรรมองคกรและกลยุทธการจัดการเปนตัวแปรท่ีพยากรณประสิทธิภาพขององคการท่ีดีกวา     

ตัวแปรอ่ืน พฤติกรรมองคการจึงเปนสิ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารมีความเขาใจพฤติกรรมและความตองการ

ของผูบริหารท่ีอยูเหนือข้ึนไปและบุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเก่ียวของกับนโยบายขององคการ และสามารถ

                                           
65 Douglas C. Moyer, “The influences of organizational behavior on 

corporate packaging decision makers for durable (repairable) goods producers” (The 
degree of Packaging - Doctor of Philosophy, Michigan State University, 2013), 128., 
accessed  November, 2, 2014, available from 
http://search.proquest.com/docview/916624460/fulltextPDF/83B64B8AFE8248BBPQ/4
0?accountid=50150  
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ทํานายการเปลี่ยนแปลงของ ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอนโยบายขององคการ ซ่ึงนํามาสูการเจรจา

ตอรอง การวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีพึง

ประสงค  และสามารถตอบสนองความตองการของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการกําหนดนโยบายของ

องคการได66  

พฤติกรรมองคการมีความสําคัญและเปนสิ่งท่ีผูบริหารจะตองทําการศึกษาเพ่ือใหเขาใจ

ผูใตบังคับบัญชา เขาใจตนเอง เขาใจเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนเขาใจ ผูบริหารและบุคคลอ่ืน สภาวะ

ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย รวมถึงการเขาใจตัวองคการ โดยความเขาใจเหลานี้จะทําให

สามารถทํานายพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง  จูงใจ สนับสนุน และ

ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อันเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูบริหารสามารถบริหารตนเองและ

บุคคลรอบขาง และทําใหองคการประสบความสําเร็จได จากการศึกษาตํารา เอกสาร พบวา

นักวิชาการสวนใหญมีความเห็นไปในทางเดียวกัน ในการจําแนกการศึกษาพฤติกรรมองคการ 

ออกเปน 3 ระดับ ไดแก พฤติกรรมระดับบุคคล พฤติกรรมระดับกลุม และพฤติกรรมระดับองคการ  

ซ่ึงมีความหลากหลายในขอบขายเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมในระดับตางๆและมีนักวิชาการ

บางสวนกลาวถึงเนื้อหาขอบขายพฤติกรรมองคการโดยใหความสําคัญกับการจัดการและพฤติกรรม

องคการในภาพรวมโดยไมจําแนกเปนระดับ                

การศึกษาพฤติกรรมองคการ เก่ียวของกับศาสตรหลายศาสตร โดยเฉพาะดานจิตวิทยา 

สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา ดวยศาสตรท้ัง 3 สาขาท่ีกลาวมานี้ ลวนแตเปนสาขาวิชาท่ีวาดวยความ

เปนมนุษยหรือบุคคล โดยศาสตรทางดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยานํามาใชศึกษาเพ่ือทําความ

เขาใจถึงตัวระบบขององคการ โครงสรางขององคการ กระบวนการบริหาร และปจจัยสภาพแวดลอม

ในองคการ สวนศาสตรทางดานจิตวิทยา เปนสาขาวิชาท่ีวาดวยการอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษย โดย

เปนเรื่องของการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวกับทัศนคติ คานิยม การเรียนรู ความเชื่อของ

บุคคล จึงนับวาการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลจะทําใหมีความรูความเขาใจถึงพฤติกรรมของปจเจก

บุคคล ตลอดจนการหาเทคนิคในการจูงใจบุคคลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 67 ทามกลางการ

ทํางานลักษณะเปนกลุมท่ีอยูในองคการเดียวกัน  นักการศึกษา และนักวิชาการท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ ไดกลาวไวโดยท่ัวไปวาการศึกษาพฤติกรรมองคการเปนการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของ

เอกบุคคล  พฤติกรรมของกลุม และพฤติกรรมขององคการ68 ซ่ึงในระดับบุคคลนั้น สวนใหญกลาวถึง

                                           
66 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, พฤติกรรมมนุษยในองคกร หนวยท่ี 1-15 

(นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), 35. 
67

 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, 9. 
68 Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational behavior (Essex 

: Pearson, 2013), 49-56. 
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ความแตกตางระหวางบุคคล อาทิ บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ และความพอใจในงาน  รวมถึง

การศึกษาเก่ียวกับการจูงใจท่ีผูบริหารจําเปนตองใชเพ่ือใหการบริหารบุคลากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเปนไปตามเปาหมายขององคการ69 สวนระดับกลุมมักจะกลาวเก่ียวกับ

ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การสื่อสาร การทํางานเปนทีม70 โดยระดับองคการมักจะกลาวถึงเก่ียวกับ

วัฒนธรรมองคการ การพัฒนาองคการ เชน กีตา อาร ทาคูร (Geeta R.Thakur)71 ไดศึกษาพฤติกรรม

องคการในวิทยาลัยการศึกษา (เตรียมครูในระดับมัธยมศึกษา) ของรัฐมหาราช ประเทศอินเดีย         

ในสวนของบุคลิกภาพ ทัศนคติ บรรยากาศในการเรียนรู โอกาสในการเรียนรู คานิยม แรงจูงใจ  

ทีมงาน การตัดสินใจ การสื่อสาร ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมองคการ สําหรับในองคประกอบการ

พัฒนาบุคลากรนั้นสอดคลองกับแนวคิดของพิภพ วชังเงิน72ท่ีกลาวถึงการศึกษาพฤติกรรมองคการท่ี

ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษาพฤติกรรมองคการมี

เปาหมายเพ่ือชวยอธิบาย ทํานาย และควบคุมพฤติกรรมมนุษยซ่ึงพฤติกรรมมนุษยมาจากพฤติกรรม

ศาสตรสาขาตาง ๆ กัน โดย รอบบินสและจั๊ด (Robbins and Judge)73 ไดนําเสนอไวในสวน สาขา

จิตวิทยา เชน การเรียนรู  การจูงใจ บุคลิกภาพ การตัดสินใจของบุคคล สาขาสังคมวิทยา เชน การ

ทํางานเปนทีม  สาขาจิตวิทยาสังคม เชน การติดตอสื่อสาร การตัดสินใจกลุม สาขามนุษยวิทยา เชน 

วัฒนธรรมองคการ โดยท่ี พิบูล ทีปะปาน74 เห็นวา ภาวะผูนํา อยูในสวนของ สาขาจิตวิทยาดวย  

การท่ีจะเขาใจองคความรู หรือแนวคิด เก่ียวกับพฤติกรรมองคการเพ่ือประโยชนในการ

บริหารในระดับตาง ๆ ท้ังระดับกลุม (group)และ ระดับองคการ (organization) จําเปนตองมีความ

เขาใจพฤติกรรมของเอกบุคคล (individual) เปนพ้ืนฐานเพ่ือความเขาใจในพฤติกรรมของบุคคลจึง

ตองอาศัยการศึกษาทางจิตวิทยา75 ท้ังในสวนของการศึกษาพฤติกรรมองคการในขอบเขตของ

                                           
69 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต. 

พิมพครั้งท่ี 4 (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553), 13. 
70 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ, 2. 
71

 Geeta R. Thakur, “A Study of Organizational Behavior of Colleges of 
Education of Maharashtra State” Ph.D. Thesis (North Maharashtra University, India, 
2014), 196-198. 

72 พิภพ วชังเงิน, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ : รวมสาสน, 2547),  27. 
73

 Stephen P. Robbins and Themoty A. Judge, Organizational behavior, 
103. 

74 พิบูล ทีปะปาน,พฤติกรรมองคการสมัยใหม(กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2550), 279. 
75 สรอยตระกูล (ติวมานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎี และการประยุกต

, 49. 
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พฤติกรรมระดับบุคคล (person) พฤติกรรมระดับกลุมหรือทีมงาน (group) และพฤติกรรมระดับ

โครงสรางองคการ (organization) ดังนี้ 

1. พฤติกรรมระดับบุคคล  เปนการแสดงการกระทําของปจเจกบุคคล มีนักวิชาการดาน

พฤติกรรมองคการสวนใหญ ใหขอบขายในการศึกษาในดานคานิยม (values) บุคลิกภาพ 

(personality) ความพอใจ ในงาน  ( job satisfaction)  ทัศนค ติ  ( attitude)  และการจู ง ใ จ 

(motivation) ลําดับถัดมากลาวถึงความเครียด (stress) การเรียนรู (learning) ทัศนคติ (attitude)  

การรับรู (perception) ความเครียด (stress) การเรียนรู (learning) บางสวนกลาวถึงการตัดสินใจ

ของบุคคล ( individual decision making) คุณลักษณะ (attribution) จริยธรรม (Ethic) และ

อารมณ(emotion and mood ) และ มีกลาวถึงบางในสวนความคิดสรางสรรค (creative) อุปนิสัย       

( trait) เหตุผล (reason ) และการเปนผูตาม (fellowship)   

2. พฤติกรรมระดับกลุมหรือทีมงาน เปนการแสดงออกท่ีสื่อความหมายของแนวคิดของ

มวลผูปฏิบัติงานในองคการ  สวนใหญแลวนักวิชาการโดยท่ัวไปจะกลาวถึง การทํางานเปนทีม 

(teamwork การสื่อสาร (communication)  การตัดสินใจของกลุม (group decision making) 

ลําดับถัดมากลาวถึง ความขัดแยง (conflict) อํานาจ (powerการเมือง (political) การเจรจาตอรอง 

(negotiation)  และบางสวนกลาวถึงการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพล (influence) การเสริมแรง         

(re-enforcements) การแกปญหา (problem solving) ความยุติธรรม (Justice)และขวัญในการ

ทํางาน(Morale)การใหรางวัล (reward) การแกปญหา (solving problem) เทคโนโลยี (ความเปนอยู

ท่ีดี  (well - being) เทคโนโลยี (technology)   

3. พฤติกรรมระดับโครงสรางองคการ เปนการแสดงออกท่ีสื่อความหมาย ลักษณะใน

ภาพรวมขององคการ โดยนักวิชาการสวนใหญจะนําเสนอการศึกษาดานภาวะผูนําขององคกร 

(leadership) วัฒนธรรมองคการ (organizational culture) ถัดมาเปนการกลาวถึงการเปลี่ยนแปลง

องคการ (organizational changing) โครงสรางองคกร (organizational structure) การพัฒนา

อ ง ค ก า ร  ( organizational development) บ า ง ส ว น ไ ด ก ล า ว ถึ ง ก า รอ อ ก แบ บ อ งค ก า ร 

( organizational design) ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร  ( organizational management process)        

การออกแบบงาน (job design) และมีบางท่ีกลาวถึงการควบคุม (controlling) การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย (human resource development)  ยุทธศาสตร (strategy) บรรยากาศขององคการ 

(organizational climate) วงจรชีวิตขององคการ(organizational life cycle)และ ระบบของ

องคกร(organizational system) 
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  พฤติกรรมระดับบุคคล (individual behavior) 

การศึกษาเพ่ือความเขาใจในพฤติกรรมของบุคคล ผูวิจัยนําเสนอแนวประเด็นการศึกษา  

ประกอบดวย ลักษณะของบุคคลไดแก คานิยม (values)  บุคลิกภาพ (personality) ความพอใจ       

ในงาน (job satisfaction) ทัศนคติ (attitude) และการจูงใจ (motivation)  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 คานิยม (Values) 

 “คานิยม” เปนความเชื่อหรือความรูสึกนึกคิดของบุคคล มีชวงระยะเวลาในการสราง

และดําเนินจนกลายเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต คานิยมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลให

แสดงออก โดยบุคคลท่ีมีคานิยมท่ีเหมือนหรือคลายกันก็จะรวมตัวกันเปนกลุม คานิยมจึงเปนความ

เชื่ออยางหนึ่งซ่ึงในบางครั้งก็ตองใชดุลยพินิจเขาไปเก่ียวของดวย คานิยมมีท้ังลักษณะของเนื้อหา 

(content) และลักษณะของความรูสึกท่ีเขมขน (intensity) โดยลักษณะของเนื้อหาก็คือการตัดสินใจ

วาอะไรควรทํา ไมควรทํา อะไรถูกตอง อะไรดี อะไรเปนท่ีตองการ สวนลักษณะของความรูสึก        

ท่ีเขมขนก็คือระดับความรูสึกความม่ันใจในการแสดงออก ตอสิ่งเราท่ีเขามาเก่ียวของวาสําคัญอยางไร 

คนเรานั้นมีระดับข้ันของคานิยมท่ีกอรูปข้ึนมาเปนระบบคานิยมของตัวเอง (value system)76 ระบบ

คานิยมของตนเองจะมีความเก่ียวเนื่องกับคานิยมเรื่องอิสรภาพ ความสบายใจ ความเคารพตนเอง 

ความสื่อสัตย ความเชื่อฟง และความเสมอภาค ซ่ึงจะแสดงออกของพฤติกรรมบุคคล และมีอิทธิพล

ตอบุคคลอ่ืนท่ีอยูในสังคมนั้น 

มีผูใหความหมายของคานิยมไวในทางท่ีเปนความคิด ความเชื่อของตัวบุคคล และทางท่ี

เปนความคิด ความเชื่อของบุคคลในกลุม  ดังท่ีพิบูล ทีปะปาน77 ใหความหมายของคานิยมไว สรุปได

วา หมายถึง ความเชื่อท่ีกลุมมีรวมกัน (shared beliefs) ภายในกลุมท่ีเปนสมาชิก เปนความเชื่ออัน

สําคัญท่ีบุคคลยึดถือเปนหลักทําใหเกิดพฤติกรรมในสังคม พฤติกรรมของกลุมท่ีเปนไปในทํานอง

เดียวกัน เนื่องมาจากคานิยม  สุพานี สฤษฏวานิช78 มีความเห็นวาคานิยม หมายถึง สิ่งท่ีมีคุณคาแลว

คนยอมรับไวเปนความเชื่อหรือรับไวเปนความรูสึกนึกคิดของตนเอง เชนเดียวกับวิภาดา คุปตานนท79 

ท่ีแสดงความเห็นไววา คานิยม หมายถึง แนวคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ รอบตัวของเขาและเปนสิ่ง

                                           
76 วีระพันธ แกวรัตน, พฤติกรรมองคการ เขาถึงเม่ือ 6 กรกฎาคม 2556 เขาถึงไดจาก 

http://it.nation.ac.th/person/file/481009/พฤติกรรมองคการ. 
77 พิบูล ทีปะปาน, พฤติกรรมองคการ, 58-59. 
78 สุพาณี สฤษฎวานิช, พฤติกรรมองคการสมัยใหม, 65. 
79 วิภาดา คุปตานนท, การจัดการและพฤติกรรมองคการ: เทคนิคการจัดการสมัยใหม 

,175. 
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ท่ีเขาวินิจฉัยวาถูกตอง และมีความสําคัญ มีความจําเปนตอเขา เชนเดียวกับ โรคีช (Rokeach)80 ท่ี

กลาวไววาคานิยมหมายถึง สิ่งท่ีบุคคลเห็นวาสําคัญและใชเปนจุดมุงหมายของชีวิต ท่ีจะยึดถือหรือ

ปฏิบัติตามในการดําเนินชีวิตภายในสังคม 

 สามารถกลาวไดวา คานิยม เปนความเชื่อ ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ี

เห็นวาเปนสิ่งท่ีมีคุณคาควรแกการประพฤติปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตัวเองและสังคม และ

ยอมรับมาปฏิบัติตามและหวงแหนไวระยะหนึ่ง จะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัยและความคิดเห็นของ

คนในสังคม เปนมาตรฐานการเรียนรู การประเมิน การเลือกและการตัดสินใจของบุคคลวาควรทํา

หรือไมควรทํา มีคาหรือไมมีคา สําคัญหรือไมสําคัญ และทําหนาท่ีเปนตัวกําหนดเปาหมายและสราง

แรงจูงใจใหบุคคลมุงสูเปาหมายท่ีตองการ  

 บุคคลท่ีมีแหลงท่ีมาแตกตางกันก็จะมีคานิยมท่ีแตกตางกัน81 จึงใชคานิยมประเมิน

พฤติกรรมของบุคคล คานิยมเปนความเชื่อของบุคคลหรือความชอบทางสังคม คานิยมอาจมีความคิด

ท่ีถูกหรือผิด ดีหรือเลวได คานิยมเรียนรูไดจากการเจริญเติบโตหรือการเปลี่ยนแปลงในชวงชีวิตของ

แตละบุคคล วัฒนธรรม สังคม ตลอดจนรูปแบบขององคกรนั้น ๆ คานิยมอาจจะมีท่ีเริ่มตนมาจาก

ความจําเปน (Need) หรือความตองการ (Desire) แลวจึงเปลี่ยนเปนความชอบ (Preference) หรือ

ความสนใจติดตามมา ความชอบนี้อาจถูกกระตุนใหเกิดความนิยมหรือเชื่อในคุณคา ของสิ่งนั้น ๆ จน

กลายเปนคานิยมข้ึนมา คานิยมจึงมาจากสวนสําคัญ 2 สวนดวยกันคือ สวนท่ีมาจากพันธุกรรม และ

สวนท่ีมาจากปจจัยแวดลอมทางวัฒนธรรม ดังนี้  

สวนท่ี 1 คานิยมท่ีมาจากพันธุกรรม เปนสวนท่ีสําคัญท่ีบุคคลยึดถือในวัยเด็ก จะไดรับ

อิทธิพลมาจากครอบครัว ครู เพ่ือน และบุคลอ่ืนๆ ความคิดหลาย ๆ อยางเก่ียวกับสิ่งใดถูกและสิ่งใด

ผิดกําหนดมาจากทัศนะท่ีแสดงออกโดยครอบครัว เม่ือบุคคลเจริญวัยข้ึนและเขาสูคานิยมของคนอ่ืน 

คานิยมก็จะเปลี่ยนแปลงไปได 

สวนท่ี 2 คานิยมท่ีมาจากปจจัยแวดลอมทางวัฒนธรรม คือวัฒนธรรมท่ีมีการพัฒนา และ 

เสริมแรงอยางตอเนื่อง เชน คานิยมการรักสงบ สันติ การรวมมือ และประชาธิปไตย เปนคานิยมท่ีไม

ตายตัวและจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางชา ๆ  

 บุคคลแตละคนจะมีคานิยมของตนเอง ซ่ึงอาจจะแตกตางหรือคลายคลึงกับคานิยมของ

ผูอ่ืนก็อาจมีความเปนไปได ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับกระบวนการเรียนรูทางสังคม ท่ีทําใหประสบการณของแต

                                           
80 Milton Rokeach, Understanding human values: individual and 

societal (New York: The Free Press, 1977), 47. 
81

 สุพานี สฤษฏวานิช, พฤติกรรมองคการสมัยใหม: แนวคิดและทฤษฎี. (ปทุมธานี: โรง
พิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), 65-67. 
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ละคนผิดแผกแตกตางกันหรือคลายคลึงกัน82 ซ่ึงมีผลการศึกษาวิจัยของ โรคีช (Rokeach)83 พบวา 

คานิยมของคนมีหลายกลุม และคนท่ีมีอาชีพเหมือนกันหรือกลุมอาชีพเดียวกันมีแนวโนม มีคานิยม          

ท่ีคลายกัน  คานิยมจึงเปนมาตรฐานซ่ึงใชเปนกรอบกําหนดทางเลือกของบุคคลจากทางเลือกตาง ๆ 

และจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการกระทําหรือการแสดงออกของแตละคน คานิยมของบุคคลสวน

หนึ่งจะมาจากสังคม โดยสังคมจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจในการเลือกของบุคคล และงานวิจัยของ 

อัลพอรต  และโฮแกน และโรเบิรต (Allport, Hogan and Robert) 84 พบวาคนท่ีมีอาชีพตางกันจะ

ใหความสําคัญกับชุดของคานิยมตางกัน บุคคลจะยึดถือวาคานิยมท่ีตนเองยึดถือเปนคานิยมท่ีถูกตอง 

และอาจขัดแยงกับบุคคลท่ีมีคานิยมไมตรงกันกับตนเองและตัดสินสิ่งตาง ๆ ตามความเชื่อและคานิยม

ของตนเอง85 และคานิยมของสังคมมักจะมาจากสมาชิกของสังคมสวนใหญ  ท้ังคานิยมของบุคคลและ

คานิยมของสังคมจะมีอิทธิพลตอตัวบุคคล  ในดานการตัดสินใจเก่ียวกับความผิด ถูก  ความดี ไมดี  

ความมีคุณคา หรือไมมีคุณคา มีคุณคาความเหมาะสม ไมเหมาะสม การสมควร ไมสมควร การ

แสดงออกเม่ือเผชิญเหตุการณ   มาตรฐานการประพฤติปฏิบัติตน  การเลือกคบหาสมาคมกับบุคคล

และการเลือกปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมการกําหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ การพิจารณาการ

กระทําของตนเองตามเหตุผลของหลักศีลธรรม ท้ังนี้คานิยมข้ึนอยูกับความรู ประสบการณและ

สิ่งแวดลอมของบุคคล คานิยมท่ีบุคคลมีตรงกัน เรียกวา คานิยมรวม (Shared values) ซ่ึงสวนมาก

มักไดมาจากอิทธิพลของศาสนา โดยบุคคลมักจะชอบคบหาสมาคมกับบุคคลท่ียืดถือคานิยม

เหมือนกัน นอกจากนั้นการออกกฎหมายบางเรื่องก็มาจากคานิยม เชน คานิยมในเรื่องเสรีภาพ

กอใหเกิดกฎหมายเก่ียวกับเสรีภาพสวนบุคคล คานิยมนั้นเปลี่ยนแปลงไปไดตามกาลเวลา คานิยม

บางอยางอาจเสื่อมความนิยมไป และมีคานิยมใหมมาแทนท่ี  เชน คานิยมของกุลสตรีไทยในสังคมไทย 

ท่ีเปลี่ยนเปนนิยมหญิงไทยท่ีมีลักษณะคลองแคลววองไวเหมาะสมกับสภาพของสังคมและเศรษฐกิจ

ยุคปจจุบัน 

 คานิยมสามารถจําแนกได 2 ประเภท86 คือคานิยมท่ีเปนจุดหมายปลายทาง (Terminal 

Values) อันหมายถึงสภาวะสุดทายท่ีมีอยูซ่ึงเปนท่ีตองการ คานิยมประเภทนี้เปนเปาประสงคท่ีบุคคล

                                           
82

 วิเชียร วิทยอุดม,พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเท็กซ, 2551), 50. 
83 Milton Rokeach, the nature of human values  (New York: Free Press, 

1973), 5. อางถึงใน Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational behavior 
(New Jersey : Pearson, 2008), 41-42. 

84 G L. Allport, R. T. Hogan, B. W. Robert. Personality Psychology in the 
workplace (Washington, DC:  American  Psychological Association, 2001), 12. อางถึงใน
ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: ธนธัชการพิมพ, 2550), 56. 

85
 พิบูล ทีปะปาน, พฤติกรรมองคการสมัยใหม (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2552) , 59. 

86 เรื่องเดียวกัน, 59-60. 
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อยากจะบรรลุในชีวิตหรือเปนจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายซ่ึงแตละคนตองการท่ีจะสําเร็จในชวง

ชีวิตของเขา และคานิยมท่ีเปนเครื่องมือ (Instrumental Values) หมายถึง กลุมของพฤติกรรม          

ท่ีตองการหรือวิธีการท่ีจะทําใหเขาบรรลุเปาประสงคหรือบรรลุผลสําเร็จได คานิยมท่ีเปนเครื่องมือ

เปนสิ่งท่ีดีซ่ึงจะเปนตัวชวยบงชี้พฤติกรรมได 

คานิยมในสวนท่ีเก่ียวของกับการทํางานนั้น มี  2 ประการ87 คือ 

1. คานิยมภายในงาน (Intrinsic work Values) เปนคานิยมท่ีมีความสัมพันธกับ

ธรรมชาติในการทํางาน ผูปฏิบัติงานท่ีตองการความทาทายในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ รวมถึงงานท่ีตองใช

ทักษะ ความสามารถ และลักษณะของความรับผิดชอบตลอดจนความเปนอิสระในการตัดสินใจ           

ท่ีไดรับมอบหมาย จะสงผลตอความมุงม่ันในการทํางาน โดยท่ีสลิลดา ปนสุวรรณ88 ไดทําการศึกษา

วิจัยพบวาคานิยมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสําเร็จในอาชีพ และมีความเห็นวา

คานิยมในงานคือความเชื่อสวนบุคคลท่ีมีผลตอการทํางาน คานิยมในงานเกิดจากการปฏิบัติงานหรือ

ไดใชความสามารถของตนเองในการทํางานจนประสบความสําเร็จในการทํางาน   

2. คานิยมภายนอกงาน (Extrinsic work Values) เปน คานิยมเก่ียวกับความสัมพันธ

ระหวางการทํางานกับผลตอบแทนท่ีไดรับ89 สลิลดา ปนสุวรรณมีความเห็นวาคานิยมภายนอกงาน

เปนคานิยมท่ีบุคคลใหกับลักษณะปจจัยแวดลอมของงาน การมีสถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอม          

ท่ีเหมาะสม สะอาด และปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม องคการมีชื่อเสียง มีนโยบาย  

ท่ีชัดเจน มีความสัมพันธ ท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน90 ซ่ึงนาฏลดา กอเกิด91                   

                                           
87 Jennifer M. George and Gareth R. Jones, Understanding   and 

managing organizational behavior, 6th ed. (Upper Saddle River, N.J.: Prentice-Hall, 
c2008), 67-68. 

88
 สลิลดา ปนสุวรรณ, “ปจจัยดานบุคลิกภาพ คานิยมในงาน และบรรยากาศองคการ ท่ี

สงผลตอการรับรู ความสําร็จในอาชีพ ของพนักงานบริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ”
(วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการแนะแนว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2555), 95. 

89
 Jennifer M. George and Gareth R. Jones, Understanding  and 

managing organizational behavior, 68. 
90 สลิลดา ปนสุวรรณ, “ปจจัยดานบุคลิกภาพ คานิยมในงาน และบรรยากาศองคการ ท่ี

สงผลตอการรับรู ความสําร็จในอาชีพ ของพนักงานบริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ”, 95. 
91 นาฏลดา กอเกิด, “ความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตใน

การทํางานกับการรับรูความสําเร็จในงานของลูกจางชั่วคราวครูรายเดือนในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจังหวัดเชียงราย เขต 1 – 4” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551), 53. 
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ไดศึกษาวิจัยพบวาคานิยมในการทํางานท้ังคานิยมภายในและคานิยมภายนอกมีความสัมพันธกันกับ

การรับรูความสําเร็จในการทํางาน 

 คานิยมเปนพ้ืนฐานของความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติและแรงจูงใจ และมีอิทธิพลตอการ

รับรู โดยท่ัวไปแลวคานิยมจะมีความสัมพันธใกลชิดกับองคประกอบดวยทัศนคติ และมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการแสดงออก คานิยมเปนกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเปนตัวกําหนดตัวตัดสิน

และชี้นําใหบุคคลปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งบทบาทของคานิยมจะทําหนาท่ีเปนมาตรฐานท่ีจะนําทาง

หรือแนวทางใหบุคคลประพฤติปฏิบัติและทําหนาท่ีกระตุนเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตลอดจน

ชวยเสริมทัศนคติ ความสนใจและความต้ังใจ ซ่ึงนําไปสูการแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับคานิยม92    

โดยธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ93  ใหความสําคัญตอคานิยมในการศึกษาพฤติกรรมองคการเพราะคานิยม

เปนพ้ืนฐานในการสรางความเขาใจ ทัศนคติ การรับรู และการเคลื่อนไหวในองคการ  ในขณะท่ีวิเชียร 

วิทยอุดม94  มีความเห็นวาคานิยมนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาพฤติกรรมองคการดวย

เหตุผลท่ีวาคานิยมเปนพ้ืนฐานของความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติและการจูงใจ รวมถึงเชอเมรอน และ

คณะ (Schermerhon and other) 95ท่ีเห็นวาคานิยมเปนแหลงท่ีมาของการแสดงออกของบุคคล ซ่ึง

มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม การศึกษาคานิยมของบุคคลในองคการจึงมีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานขององคการในภาพรวม และมีงานวิจัยของธรรมรัตน ดวงนิกร96ท่ีพบวาคานิยมในการ

ทํางานมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการในทางบวก และฐิตินันท นาดี97ศึกษาวิจัยพบวา

คานิยมรวมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะคานิยมเปนความเชื่อม่ันพ้ืนฐาน

ซ่ึงนําไปสูพฤติกรรมของบุคคลหรือสังคม โดยพฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปถาคานิยม         

ท่ียึดถือไมสอดคลองกับนโยบายการบริหารขององคการ โดยมิเชล แดเนียล ฮัทชินสัน (Michael 

                                           
92

 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, 49. 
93 ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ, พฤติกรรมองคการ, 55. 
94 วิชียร วิทยอุดม, 49. 
95

 John R. Schermerhorn and others, Organizational behavior 
(Pennsylvania  John Wiley and  Sons, 2011), 40. 

96 ธรรมรัตน ดวงนิกร, “ความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานและความผูกพันตอ
องคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคเหนือ (ลพบุรี)” (วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2549), 141. 

97 ฐิตินันท นาดี, “ผลกระทบของคานิยมรวมท่ีมีตอผลการดําเนินงานของ
สถาบันการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” (วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจดการเทคโนโลยี และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2549), 105. 
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Daniel Hutchinson)98 ศึกษาพบวาทัศนคติท้ังในเชิงบวกและเชิงลบท่ีมีตอมหาวิทยาลัยกีฬา          

จะนําไปสูการรับรูท้ังท่ีสอดคลองและไมสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดต้ังมหาวิทยาลัย รวมถึง

คานิยมของบุคคลดวย 

การศึกษาคานิยมจึงเปนสวนหนึ่งในการศึกษาพฤติกรรมองคการ เนื่องจากคานิยมเปน

ความเชื่อและแนวคิดของบุคคลท่ีมีผลตอการแสดงออกหรือการกระทําของตนเองท้ังในสถานะปจเจก

บุคคลและสถานะสมาชิกของกลุม  

ทัศนคติ (Attitude) 

“ทัศนคติ” เปนนามธรรมเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดการแสดงออกในทางปฏิบัติหรือพฤติกรรม

พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกใหเห็นภายนอก จะสอดคลองทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ  

                 มีผูใหความหมายของทัศนคติไวในทํานองเดียวกันดังนี้ เชอเมรอน(Schermerhorn) 99 

ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ การวางแนวความคิด ความรู สึก ใหตอบสนองใน          

เชิงบวกหรือเชิงลบ ตอคนหรือตอสิ่งของ ในสภาวะแวดลอมของบุคคลนั้นๆ และทัศนคตินั้นสามารถ     

ท่ีจะรูหรือถูกตีความไดจากสิ่งท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจท่ีเปนทางการ 

หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น  สวน กิบสัน (Gibson) 100 มีแนวคิดวา ทัศนคติ คือ ตัวตัดสิน

พฤติกรรม เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบเปนสภาวะจิตใจในการพรอมท่ีจะสงผลกระทบตอการ

ตอบสนองของบุคคลนั้นๆตอ บุคคลอ่ืน ๆ ตอวัตถุหรือตอสถานการณ โดยท่ีทัศนคตินี้สามารถเรียนรู

หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ ในขณะท่ีสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ101  มีความเห็นวา 

ทัศนคติ คือ ผลผสมผสาน ระหวางความนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด คนใดคนหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ๆ ซ่ึงออกมาในทางคาท่ีอาจ

เปนไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได และความรู สึกเหลานี้มีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมใด

                                           
98 Michael Daniel Hutchinson, “Core values based brand building: 

Institutional stakeholder's attitudes towards the Texas A&M University brand” (Ph.D. 
dissertation, the Office of Graduate Studies of Texas A&M University, 2010), 45, 
accesed  August, 2, 2014, available from 
http://search.proquest.com/docview/821549800/20A4DCB03A944F3DPQ/10?accounti
d=50150 

99
 John R. Schermerhorn and others, Organizational behavior, 75. 

100
 James L. Gibson, Organizations Behavior, 7th ed. (Boston: Irwin, 2000), 

102. 
 
101

 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต
, 64. 
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พฤติกรรมหนึ่งข้ึน  เชนเดียวกันกับพัชรา ตันติประภา 102 ท่ีมีความเห็นวาทัศนคติ คือ ผลรวมของ

ความเชื่อและการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล ซ่ึงนาไปสูแนวโนมท่ีจะกระทําการในวิถีทางหนึ่งๆ 

และมธุรส สุธัญญารักษ103 มีความเห็นวาทัศนคติ คือ เปนพฤติกรรมของแตละบุคคล ท่ีมีความคิด 

ความเชื่อ ความรูสึก การประเมิน และการตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมวาจะเปนบุคคล กลุม 

สถานการณ สิ่งของรวมท้ังความคิดเห็น ท้ังในทางดานดีและไมดี  โดย แอนดรูว เอ็ม มารติเนซ 

(Andrew M. Martinez)104 ศึกษาวิจัย พบวาการมีสวนรวมมีอิทธิพลตอทัศนคติของแตละคน

ในการควบคุมพฤติกรรมการรับรู และเกร็ก เอ ราเบนฮอรสท (Greg A. Rabenhorst) 105

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับทัศนคติของบุคคลในองคการพบวาความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในการทํางาน  

 

  กลาวโดยสรุปแลว “ทัศนคติ” เปนแนวคิดโดยรวมท่ีมีผลมาจากความเชื่อและมวล

ประสบการณของบุคคลเปนตัวนําหรืออิทธิพล ใหบุคคลตอบสนองสิ่งแวดลอมรอบตัวโดยการ

แสดงออกในเชิงพฤติกรรมหรือการกระทําท้ังในเชิงลบและเชิงบวก โดยจะข้ึนอยูกับสิ่งตาง ๆ ท่ีเขามา

กระทบ เชน การชอบหรือไมชอบนโยบายทางการบริหาร ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ

สิ่งแวดลอมในขณะนั้น ๆ   

                                           
102พัชรา ตันติประภา, หลักการตลาด (Marketing Principles). พิมพครั้งท่ี 5. 

ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2553), 56-57.  
103

 มธุรส สุธัญญารักษ, “ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ปองกันแสงแดด” (การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2554), 5. 

104 Andrew M. Martinez, “Antecedents of employee participation in 
internal control design and intent to comply with information system security 
policies”  (Ph.D. dissertation, School of Business and Technology, Capella University  
, 2015), 39, accessed  August, 2, 2014, available from 
http://search.proquest.com/pagepdf/1734046962/Record/C70DD8F6E4E24AE8PQ/40?a
ccountid=50150  

105 Greg A. Rabenhorst, “The mediating effects of work-related stress on 
mentoring functions and job attitude: A comparison of general and special education 
teachers” (Thesis Ed.D, Department of Leadership, Educational Psychology  and 
Foundations, Northern Illinois University, 2011), 61, accessed  November, 2, 2014, 
available from http://goo.gl/AqEvJI 
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มุมมองของทัศนคติ ประกอบดวยโครงสราง (Attitude Structure) ท่ีสําคัญ 3 

ประการ106 กลาวคือ 

 1. ความพอใจของบุคคล (Person’ affect) คือ ความรูสึกท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ท่ีไดพบเห็น

หรือไดรับโดยตรง ความพอใจมีความคลายคลึงกับอารมณ เชนคนสวนใหญจะมีปฏิกิริยาตอคําวา 

“รัก” “เกลียด” เชน การท่ีนักศึกษาเลือกเรียนวิชาบางวิชา ซ่ึงถาวิชาใดเปนวิชาท่ีชอบ ก็จะเลือก

เรียนถึงแมวาจะเปนวิชาเลือก แตถาเปนวิชาท่ีไมชอบแตระเบียบกําหนดวาตองเรียน ก็จะทําใหเกิด

ความคับของใจ 

 2. ความตระหนัก (Cognition) คือ ความรูสึกท่ีบุคคลยอมรับเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ โดยจะ

อยูบนพ้ืนฐานของการรับรู (perception) ในสิ่งท่ีถูกตองและเปนจริง  เชน การลงวิชาเรียนท่ีไมชอบ

แตระเบียบกําหนดเนื่องจากเปนสวนหนึ่งของการจบการศึกษา ถึงแมวาจะคับของใจ แตเนื่องจากรับรู

ในสิ่งท่ีถูกตอง จึงลดความรูสึกท่ีไมดีออกไปได 

 3. ความต้ังใจ (Intention) คือ องคประกอบของทัศนคติท่ีนําไปสูพฤติกรรม เชน           

ถานักศึกษาชอบอาจารยผูสอน ก็จะมีความต้ังใจเรียนในวิชาท่ีอาจารยผูนั้นสอน ความต้ังใจนี้อาจ

เปลี่ยนไปได เม่ือเวลาผานไป 

   สิ่ง ท่ีมี อิทธิพลตอทัศนคติ มีหลากหลาย อาทิ ครอบครัว กลุม ท่ีคบหาสมาคม 

ประสบการณของงาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ตลอดจนภาษา ประสบการณท่ีไดจากครอบครัวจะ

ชวยสงเสริมการสรางทัศนคติของแตละบุคคล โดยปกติท่ัวไปเด็กมักจะมีจะทัศนคติท่ีมีลักษณะ

เชนเดียวกับของพอแม แตเม่ือเติบโตเปนวัยรุนจะเริ่มถูกอิทธิพลของกลุมครอบงํามากข้ึน กลุมท่ีคบหา

สมาคมกันจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ เพราะแตละบุคคลตองการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน วัยรุน           

จึงตองการการยอมรับโดยการเขามามีสวนรวมกับทัศนคติท่ีคลายคลึงกัน หรือโดยการปรับปรุง

ทัศนคติเพ่ือเขากันกับกลุมใหได  โดยทัศนคติมีองคประกอบ107ดังตอไปนี้ 

 1. องคประกอบดานความรูสึกและอารมณ  (Affective or Emotional component) 

เปนสวนท่ีเก่ียวของกับอารมณหรือความรูสึก เปนความรูสึกท่ีคอนขางละเอียดออน ภาวะทางดาน

อารมณและความรูสึกท่ีเก่ียวกับคนบางคน ท้ังความคิด เหตุการณ หรือจุดประสงค ท่ีมีตอสิ่งเราอันใด

อันหนึ่ง อันเปนผลมาจากการประเมินสิ่งเราอันนั้น ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ 

ถูกใจหรือไมถูกใจ  สนใจหรือไมสนใจ องคประกอบดานนี้ เกิดจากการเรียนรูแบบมีเง่ือนไข 

(Conditioned Learning) ของคนเราในอดีต ซ่ึงมีผลตอความรูสึกในดานบวกหรือลบท่ีมีตอสิ่ง         

ท่ีไดรับรูมา ตัวอยางเชน ถาเด็กไดรับประสบการณท่ีเลี้ยงดูท่ีดีมา มีความรัก ความอบอุนในครอบครัว 

                                           
106 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, 30. 
107  นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ, 47. และ 

 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, 31. 
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เม่ือเติบโตเปนผูใหญก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอการมีครอบครัว อันเปนผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ

ของการแสดงความรักของพอแมท่ีมีตอเด็ก ในทางตรงกันขามถาเด็กไดรับประสบการณในครอบครัว

มาแบบท่ีไมดี มีความคับของใจขาดความอบอุนในการเลี้ยงดู ก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอการมีครอบครัว 

กอใหเกิดความรูสึกไมพอใจ หรือเกลียดชังการมีครอบครัวได อันเปนผลสืบเนื่องมากจากท่ี

ประสบการณท่ีไมดีเก่ียวกับสิ่งนั้นหรือเรื่องนั้น 

 2. องคประกอบดานการรับรูหรือความเชื่อ (Cognitive or Belief Component)  เปน

สวนท่ีเก่ียวของกับการรับรูหรือความเชื่อ ความคิดเห็น ความเขาใจหรือความรูท่ีแตละบุคคลยึดม่ันไว

ในใจท่ีมีตอสิ่งเรา หรือตอสิ่งของหรือปรากฏการณตาง ๆ สิ่งเหลานี้จะเปนขอมูลท่ีไดเก็บสะสมมาจาก

ประสบการณในอดีตท่ีผานมา ความเชื่อท่ีไดมานี้จะเปนความเชื่อท่ีไดมาจากการประเมิน ซ่ึงมักจะ

ออกผลเปนแนวโนมทางใดทางหนึ่งวาดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ มีคุณคาหรือไมมีคุณคา ทัศนคติ

ของบุคคลท่ีแสดงออกมาลักษณะนี้ จะทําใหผูอ่ืนทราบวาบุคคลนั้นมีความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทาง

ใดทางหนึ่ง ซ่ึงความเชื่อดังกลาวจะมีผลตอการแสดงออกของบุคคล เชน ความเชื่อในลัทธิ และ

อุดมการณในทางการเมือง ความเชื่อในเรื่องจิตวิญญาณ หรือความเชื่อในโหราศาสตร ท้ังนี้สืบ

เนื่องมาจากการประเมินและท่ีไดสรางเปนความเชื่อข้ึนมาในสังคม 

 3. องคประกอบความพรอมท่ีจะกระทําหรือพฤติกรรม (Action Tendency or 

Behavioral Component)  เปนสวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมมีความสัมพันธตอเนื่องกับสวนของ

ความรูสึก เปนความพรอมหรือแนวโนมของบุคคลท่ีจะแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หลังจากประเมินคา

ของสิ่งนั้นแลว และการทําตอสิ่งเราตามความเชื่อหรือความรูสึกของตน พฤติกรรมจึงเปนสิ่งสะทอน

ของทัศนคติท่ีแสดงออกมาใหปรากฏเห็นได  ซ่ึงสามารถกลาวไดวาทัศนคติเปนตัวจูงใจใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมา อาจจะไปในทางเดียวกับทัศนคติหรือในทางท่ีไมสอดคลองกับทัศนคตินั้นก็ได 

ข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนตัวแปรของพฤติกรรม เชน สถานภาพ สถานการณ และเหตุการณ

สิ่งแวดลอมท่ีเปนอยูในขณะนั้น พฤติกรรมหรือทางโนมเอียงในการท่ีจะปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง              

ถาหากเขามีทัศนคติในทางท่ีไมดี ความพรอมท่ีจะกระทําหรือพฤติกรรมก็จะเปนไปในทางท่ีทําลาย           

ใสรายหรือกลั่นแกลงตาง ๆ แตในทางตรงกันขาม ถาหากมีทัศนคติตอสิ่งนั้น ๆ ในทางท่ีดี ความพรอม

ท่ีจะกระทํา หรือพฤติกรรมก็จะเปนไปในทางสรางสรรคชมเชย สนับสนุน ใหความชวยเหลืออุดหนุน 

องคประกอบท้ัง 3 ดานของทัศนคติ จะสงผลตอความรูสึกเก่ียวกับงาน โดยแสดงไดดัง

ภาพตอไปนี้ 

 

 

 
 



 
101 

 

 
 

 ภาพท่ี 5  องคประกอบของทัศนคติท่ีมีผลตอทัศนคติเก่ียวกับงาน 

ท่ีมา: Jenifer M. George and Gareth R. Jones, Understanding and Managing 

Organizational Behavior, 4th ed. (Upper Saddle River, New Jersey: Pearson 

Education, 2005), 76. 

 ทัศนคติเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล มีลักษณะเฉพาะตัว  เปนการจัดระเบียบของ

แนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจท่ีเก่ียวของ จะมีลักษณะท่ีรวมตัวข้ึนหลังจากท่ีไดมีการ

ประเมินเปนแนวโนมไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ คือ ชอบและไมชอบ ดีและไมดี สนใจและไมสนใจ 

พอใจและไมพอใจ ในตัวบุคคล มักจะไมมีใครท่ีมีจิตใจเปนกลาง เพราะจะมีสิ่งจูงใจและอารมณ          

ท่ีแตกตางกันออกไป สามารถสรุปคุณลักษณะของทัศนคติ108 (characteristics of attitudes)              

ได 4 ประการ ดังนี้ 

1. เปนสิ่งท่ีมีอยูภายใน ทัศนคติเปนเรื่องของการจัดระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ

ท่ีเกิดข้ึนมาจากภายในความคิดของแตละบุคคล 

2. เปนสิ่งท่ีไมไดมีมาแตกําเนิด ทัศนคติเปนสิ่งท่ีบุคคลไดเรียนรู และเก่ียวของกับ

สิ่งแวดลอมภายนอก และจะกอตัวหลังจากท่ีไดประเมินสิ่งแวดลอมภายนอก ก็จะสรางทัศนคติให

เกิดข้ึนในตัวเองและจะติดอยูกับตัวบุคคลนั้นจนกวาจะเกิดกระบวนการเรียนรูใหมข้ึนมา ก็อาจจะมี

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปได 

3. มีลักษณะเปลี่ยนแปลงไดยาก เม่ือทัศนคติไดกอตัวข้ึนมาในบุคคลแลว นับวาเปน

เรื่องยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นได ถึงแมจะไดรับตัวกระตุนตาง ๆ ก็ตาม ท้ังนี้เพราะ

ทัศนคติท่ีไดกอตัวข้ึนมานั้น มาจากกระบวนการวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ 

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงจึงตองใชเวลาเพ่ือปรับกระบวนการดังกลาวดวย ทัศนคติจะคงฝงติดแนนตัว

                                           
108

  พิบูล ทีปะปาน, พฤติกรรมองคการ, 58. 
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บุคคล และยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเขาไดในเวลาอันรวดเร็ว จําเปนตองอาศัยระยะเวลา            

ท่ีคอนขางนาน ตามกระบวนการจัดระเบียบ ความเชื่อ กวาจะเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได 

4. เกิดข้ึนจากสิ่งเราและสิ่งแวดลอมท่ีเปนตัวกระตุน ซ่ึงอยูรอบตัวของบุคคล ทัศนคติ

ไมไดเกิดข้ึนมาไดเองจากภายใน เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผัสและเรียนรูจากสิ่งภายนอก มีการ             

กอตัวข้ึนเปนทัศนคติโดยอางตัวบุคคลและสิ่งของ การกระทํา สถานการณ และอ่ืน ๆ รอบตัว สิ่งท่ีใช

อางถึงเพ่ือการสรางทัศนคติอาจจะเปนตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม เรื่องราวของสังคม

หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ 

จากท่ีกลาวแลววา ทัศนคติเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล เกิดข้ึนมาจากภายในตัว

บุคคล เปนลักษณะของการจัดระเบียบแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจท่ีเก่ียวของกับสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งแลวมีการประเมินทุกสิ่งทุกอยางท่ีเขามาสัมผัสอยูตลอดเวลา เปนโครงสรางท่ีสลับซับซอน

การพัฒนากอตัวข้ึนมาเปนทัศนคตินั้น ตองไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายประการหลายทางดวยกัน 

สามารถสรุปไดวา การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 109 มีดังตอไปนี้ 

 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological motivations) บุคคลจะสรางทัศนคติตอสิ่งท่ีมา

กระทบไมวาจะเปนตัวบุคคล หรือสิ่งของท่ีเขามาเก่ียวของ และไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

หรือแรงขับทางรางกาย หากบุคคลหรือสิ่งของชวยใหเขาไดมีโอกาสตอบสนองตามความตองการของ

ตนได ก็จะสรางทัศนคติท่ีดีตอบุคคลหรือสิ่งของนั้น และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติท่ีไมดีตอ

สิ่งของหรือบุคคลท่ีขัดขวางมิใหเขาตอบสนองความตองการได 

 2. ขาวสารขอมูล (Information) บุคคลจะสรางทัศนคติจากประสบการณ ขาวสารและ

ขอมูลท่ีแตละคนไดรับมา ก็จะถูกกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตาง ๆ 

(Selective perception) แลวถูกเก็บและสรางเปนทัศนคติ 

 3. การเก่ียวของกับกลุม (Group Affiliation) กลุมตาง ๆ นับวามีอิทธิพลตอการสราง

ทัศนคติใหกับตัวบุคคลไดเปนอยางมาก โดยเฉพาะกับกลุมท่ีบุคคลจะตองเขาไปเก่ียวของอยูดวยเสมอ 

ไมวาจะเปนการเก่ียวของกับกลุมโดยตรงหรือโดยออมก็ตาม กลุมเหลานี้ไดแก ครอบครัว กลุมเพ่ือน

เรียน กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมอางอิง กลุมกีฬา และกลุมสังคมตาง ๆ  

 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณท่ีผานมาของบุคคลท่ีมีตอบุคคลหรือ

สิ่งของท่ีเก่ียวของเปนสิ่งสําคัญ ท่ีจะทําใหบุคคลประเมินสิ่งท่ีเขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปน

ทัศนคติข้ึนได อยูท่ีเขาจะมีประสบการณตอสิ่งเหลานั้นอยางไร ถาเขามีประสบการณท่ีดีตอบุคคลหรือ

สิ่ งของ ท่ีมาสั มผั สด วย ก็จะทํา ให เ ขา มี ทัศนคติ ท่ี ดีต อสิ่ ง เหล านั้ น ในทางตรง กันข ามถ า                          

เขามีประสบการณท่ีไมดีตอบุคคลหรือสิ่งของท่ีมาสัมผัสดวย ก็จะทําใหเขามีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่ง

เหลานั้น 

                                           
109 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, 34-35. 
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 5. บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลอาจมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติของบุคคลดวย

ลักษณะทาทางอากัปกิริยา และความประพฤติของบุคคลจะมีสวนทางออมท่ีสําคัญในการสราง 

ทัศนคติใหกับบุคคลได 

 การศึกษาพฤติกรรมองคการเปนการศึกษาทัศนคติของบุคคลในสวนท่ีมีความสัมพันธกัน

กับงาน ซ่ึงอาจจะมีท้ังในทางบวกหรือทางลบ ทัศนคติท่ีเก่ียวของกับงานสามารถจําแนกไดเปน              

3 ประการ110  คือ  

1. ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) เปนทัศนคติโดยท่ัวไปของบุคคลท่ีมีตองาน

ของตน ผูปฏิบัติงานท่ีมีความพอใจในงานสูงจะมีทัศนคติท่ีเปนบวกตองาน หากไมมีความพอใจในงาน

ก็จะมีทัศนคติท่ีเปนลบตองาน โดยสวนใหญแลว ทัศนคติของผูปฏิบัติงานมักจะหมายถึงความพอใจใน

งาน  คือ การไดรับการปฏิบัติท่ีดีจากองคการ การตอบสนองความตองการในดาน สภาพการทํางานท่ี

ม่ันคง บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีความปลอดภัยสูง ไดรับเงินเดือนคาจางผลตอบแทนเพียงพอแก

การยังชีพ การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ความยุติธรรม ผลประโยชนเก้ือกูล และสวัสดิการท่ีดี ก็จะทํา

ใหผูปฏิบัติงานไดรับความพอใจ และมีความรูสึกทัศนคติท่ีดีตอองคการ 

2. ความเก่ียวของกับงาน (Job involvement) เปนระดับของการเก่ียวของกับงานของ

แตละบุคคลเปนสวนท่ีบงบอกวาบุคคลนั้น ๆ ใหคุณคาความสําคัญกับงาน ๆ นั้นในระดับใด ความ

เก่ียวของกับงานอยูในระดับสูง ผลผลิตจะเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีการมาทํางานสาย การขาดงาน การ

ลาออกรวมถึงการยายงานจะนอย  

3. ความผูกพันกับองคการ (Organization Commitment) ซ่ึงเปนสถานะของความ

ผูกพัน (Commitment)  และจงรักภักดี (Loyalty) ตอองคการ ของผูปฏิบัติงานตราบเทาท่ีองคการ

ยังสรางความพอใจใหกับผูปฏิบัติงานอยู  แตเม่ือความไมพอใจแผขยายไปท่ัวท้ังองคการ ความผูกพัน

และจงรักภักดีตอองคการจะลดนอยลง แนวโนมการลาออกจากองคการก็จะมีสูงข้ึน  

วิภาส ทองสุทธิ์ 111 มีความเห็นวาการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติจะชวยใหเขาใจถึงความ

ซับซอนหรือความสัมพันธระหวางทัศคติกับพฤติกรรมของบุคคลไดเปนอยางดี การศึกษาเก่ียวกับ

ทัศนคติในการทํางาน จะเปนเปนประโยชนในการตัดสินใจท้ังในองคประกอบปองกันและแกไขปญหา 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนประถมศึกษาเปนองคการทางการศึกษาท่ีมีบุคลากรซ่ึงมีท่ีมาอยาง

หลากหลาย ท้ังในองคประกอบภูมิหลัง การศึกษา  ประวัติครอบครัว  ประสบการณ มุมมอง 

ความรูสึก  ซ่ึงความหลากหลายดังกลาวจะสงผลใหบุคลากรมีทัศคติตอขององคกรท่ีแตกตางกัน และ 

ทัศนคติของบุคลากรจะเปนปจจัยบงชี้ของการปฏิบัติงานของบุคลากร แดเนียล เอ็ม แฟลเว (Daniel 

                                           
  110 Stephen P.Robbin, Organizatinal Behavior, 10th ed. (Upper Saddle 

River, New Jersey: Pearson Education, 2003), 72. 
 

111
  วิภาส ทองสุทธิ,์ พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: อินทภาษ, 2552.), 159.  
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M. FaIvey ) 112และความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับทัศนคติในการทํางานของบุคคลใน

องคการ (Greg A. Rabenhorst) 113 โดยท่ัวไปสามารถสังเกตและรับรูทัศนคติของบุคคล ไดจาก

ทาทาง คําพูดวาจา ท่ีแสดงถึงความเชื่อ ความรูสึก หรือเปาหมายของบุคคลนั้น  แตท้ังนี้ ทัศนคติ

ไมใชลักษณะถาวรของบุคลิกภาพ ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได ประสบการณ ความเครียด ความ

ไมสบายกาย ไมสบายใจ อาจสงผลใหคนเหลานั้นเปลี่ยนความรูสึกไป เชน ผูบริหารองคกรอาจมี

ทัศนคติไมคอยดี กับผูใตบังคับบัญชาคนใหมในระยะแรก แตเม่ือระยะเวลาผานไป ไดพบวาบุคคลนั้น

มีความสามารถและ มีศักยภาพในการทํางาน  ทัศนคติของผูบริหารก็จะเปลี่ยนไป เนื่องจากบุคคลนั้น

มีผลในทางท่ีดีตอประสิทธิภาพขององคกร แตอยางไรก็ตาม ทัศนคติของบุคคลก็ไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดโดยงาย  ทัศนคติจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ตอเม่ือมีสิ่งเรา หรือมีสิ่งมากระตุนใหเกิด

ความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลง ถาสิ่งใดมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ แลวสิ่งนั้นเปลี่ยนแปลง

ไป ทัศนคติของคนท่ีมีตอสิ่งนั้น ๆ ก็จะเปลี่ยนไปดวย เชนเดียวกับ บุคลากรท่ีมีทัศนคติเก่ียวกับการ

เลื่อนข้ันเงินเดือน วาไมเปนธรรม แตถาผูบังคับบัญชา เลื่อนข้ันเงินเดือนใหจนทําใหบุคลากรนั้นเกิด

ความพอใจ ทัศนคติเก่ียวกับเรื่องดังกลาวก็จะเปลี่ยนไปในทางท่ีดี ซ่ึงสงคราม เชาวนศิลป114 ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ทัศนคติตอการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด และ

บรรทัดฐานของกลุมอางอิงกับความต้ังใจเกษียณอายุราชการกอนกําหนดของครู พบวา ทัศนคติของ

บุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจ  และประทิน อุนถา115 ไดนําเสนอผลการศึกษาวิจัย

                                           
112 Daniel M. FaIvey, Jr. “The relationship between employee attitude and 

performance in the call center environment” (The Degree of Doctor of Philosophy 
Applied Management and Decision Sciences, Walden University, 2009),71. 
http://search.proquest.com/docview/305271524/B035E65D8B3F4F5FPQ/1?accountid=
50150  

113 Greg A. Rabenhorst, “The mediating effects of work-related stress on 
mentoring functions and job attitude: A comparison of general and special education 
teachers” (Thesis Ed.D, Department of Leadership, Educational Psychology  and 
Foundations, Northern Illinois University, 2011), 61, accessed  November, 2, 2014, 
available from http://goo.gl/AqEvJI 

114
  สงคราม เชาวศิลป, “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ทัศนคติตอการ

เกษียณอายุราชการกอนกําหนด และบรรทัดฐานของกลุมอางอิงกับความต้ังใจเกษียณอายุราชการ
กอนกําหนดของครูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอางทอง” (รายงานการศึกษาคนควาอิสระ สาขา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551), 54. 

115 ประทิน อุนถา, “ทัศนติของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดนานตอ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร” (วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2551), 54. 
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เก่ียวกับทัศนคติของบุคลากรในองคการตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรไววาทัศนคติของ

บุคลากร ท่ีมีตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร  เปนไปในดานงบประมาณ ดานการ    

วางแผนงาน ดานความโปรงใส ความซ่ือสัตยและดานการมีสวนรวมของประชาชน และ                

สมศักด์ิ วัฒนเกาะ116ศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอทัศนคติการปฏิบัติงาน พบวา

พนักงานท่ีมีความต้ังใจและทุมเทใหกับการทํางาน จะเปนพนักงานใน กลุมท่ีมีทัศนคติใน การ

ปฏิบัติงานท่ีดีมีความพอใจในงานท่ีปฏิบัติและไดรับความ กาวหนาจากการทํางานในปจจุบัน ความคิด

ในการเปลี่ยนหรือหางานใหมมีในระดับตํ่า  และเอกพล บุญญะฤทธิ์117ศึกษาวิจัยพบวา ทัศนคติของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานชื่อเสียงมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี มากท่ีสุด และทัศนคติ

ดานความจงรักภักดี ประกอบดวยความทุมเทในการทํางานปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร รักษา

ผลประโยชนขององคกร ความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความซ่ือสัตยในการทํางาน มีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกัน  และระดับการศึกษาอาจมีสวนตอทัศนคติของบุคคล เนื่องจากมีผลการศึกษาวิจัย

ของสุพรรณี พรหมชัย118 ท่ีพบวาทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตกตางกันตามระดับ

การศึกษา และแดเนียล เอ็ม ฟาลเว (Daniel M. FaIvey) 119ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทัศนคติ

กับกระบวนการปฏิบัติงานพบวา ทัศนคติของพนักงานเปนปจจัยบงชี้ของการปฏิบัติงานของพนักงาน                            

และเกร็ก เอ ราเบนฮอรสท (Greg A. Rabenhorst) 120ศึกษาวิจัยเก่ียวกับทัศนคติของบุคคลใน

องคการพบวาความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับทัศนคติในการทํางาน  

                                           
116 สมศักด์ิ วัฒนเกาะ,  “ปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการปฏิบัติงานและการออกจาก

งาน กรณีศึกษา: พนักงานบริหารอาคาร บริษัท ควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน)” (วิทยานิพนธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2552), 64. 

117 เอกพล บุญญะฤทธิ์, “ปจจัยทางทัศนคติท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ กรณีศึกษา: การไฟฟานครหลวง สํานักงานใหญ เพลินจิต” (วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551), 53. 

118 สุพรรณี พรหมชัย, “ปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติ แรงจูงใจ และผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” (วิทยานิพนธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2551),149 – 150. 

119 Daniel M. FaIvey, Jr. “The relationship between employee attitude and 
performance in the call center environment” (The Degree of Doctor of Philosophy 
Applied Management and Decision Sciences, Walden University, 2009),71. 
http://search.proquest.com/docview/305271524/B035E65D8B3F4F5FPQ/1?accountid=
50150  

120 Greg A. Rabenhorst, “The mediating effects of work-related stress on 
mentoring functions and job attitude: A comparison of general and special education 
teachers” (Thesis Ed.D, Department of Leadership, Educational Psychology  and 
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 ทัศนคติของบุคคลในองคการจึงนับเปนสิ่งสําคัญ ท่ีผูบริหารจําเปนตองศึกษาและทํา

ความเขาใจ เนื่องจากทัศนคติของบุคคลท่ีแตกตางกันเหลานี้ เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมองคการ            

ท่ีสงผลตอผลผลิตและผลลัพธของการบริหารจัดการองคการ ตลอดจนประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารจัดการในองคการ  

บุคลิกภาพ (Personality) 

“บุคลิกภาพ” เปนพฤติกรรมของบุคคลในสังคม ท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป            

ซ่ึงอาจจะสงผลตอการดํารงชีวิต หรือการปฏิบัติหนาท่ีการงานของบุคคลนั้นดวย 

มีผูใหความหมายของ บุคลิกภาพไวอยางสอดคลองกันโดยสวนใหญมีความเห็นวา

บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล ดังท่ี พิบูล ทีปะปาน กลาวถึงบุคลิกภาพไววา หมายถึง 

ภาพรวมท้ังหมดซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะตัวท่ีทําใหบุคคลมีลักษณะแตกตางกัน และมีรูปแบบการ

ตอบสนองตอสิ่งแวดลอมท่ีเปนเอกลักษณของตนเองอยางสมํ่าเสมอ121 ซ่ึงสอดคลองกันกับกรีนเบิรก 

และ บารอน (Greenburg and Baron) ท่ีกลาวไววา บุคลิกภาพหมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีแสดงออกเก่ียวกับความและอารมณ โดยมีลักษณะเฉพาะบุคคล122 เชนเดียวกันกับจอรจ และ 

โจนส (Gorge and Jones) เห็นวาบุคลิกภาพ หมายถึง  รูปแบบของวิถีตาง ๆ ท่ีคอนขางม่ันคงท่ีจะ

ทําใหบุคคลมีความคิด  รูสึก และการแสดงพฤติกรรม123 ในขณะท่ีณัฏฐพันธ เขจรนันท มีความเห็นวา 

บุคลิกภาพ หมายถึง  ภาพสะทอนความสัมพันธของระบบรางกายและจิตใจของบุคคลท่ีถูกพัฒนา

และสั่งสมมา บุคคลจะแสดงออกโดยต้ังใจและไมต้ังใจ และสามารถรับรู  โดยบุคคลอ่ืนท้ังจากการ

สัมผัสหรือสังเกตได บุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญในการแสดงความเปนบุคคลของคนนั้น ๆ124 รวมถึง       

รัตติกรณ จงวิศาล ท่ีเห็นวา บุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล ท้ังสวนท่ีเปนลักษณะ

ภายนอก เชนรูปรางหนาตา การแตงกาย การพูด การแสดงออก กิริยาทาทาง และสวนท่ีเปนลักษณะ

ภายใน เชน ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ อารมณ ความตองการ ความสนใจ คานิยมและ

                                                                                                                         
Foundations, Northern Illinois University, 2011), 61, accessed  November, 2, 2014, 
available from http://goo.gl/AqEvJI 

121 พิบูล ทีปะปาน, พฤติกรรมองคการสมัยใหม (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2550), 74. 
122  Gerald Greenburg and Robert Baron, A Behavior  in Organizations,     

6 th ed.  (Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education.Inc, 2003), 81. 
123

  Jenifer M. George and Gareth  R Jones, Understanding and 
Management Organizational Behavior, 3rd ed. (Upper Saddle River, N.J. : Prentice 
Hall, 2500) ,39. 

124
 ณัฎฐพันธ เขจรนันท, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2551), 56. 
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ความสามารถดานตาง ๆ 125 สวนวิเชียร วิทยอุดม ไดกลาวไววา บุคลิกภาพหมายถึง บุคลิกภาพเปน

กลุมของลักษณะและอุปนิสัยเฉพาะท่ี คงอยูกับตัวของบุคคลนั้น ๆ เปนมูลเหตุของการแสดงออกของ

รูปแบบพฤติกรรมในสถานการณตาง ๆ126  คลายคลึงกับ Moorhead  and Griffin ท่ีมีความเห็นวา 

บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทางจิตวิทยาท่ีคอนขางถาวรท่ีประกอบข้ึนเปนคุณลักษณะของบุคคล           

ท่ีทําใหแตกตางจากบุคคลอ่ืน ๆ127 ภูมิหลังของชีวิตครอบครัวเปนรากฐานสําคัญของบุคลิกภาพของ

บุคคล ครอบครัวท่ีมีความรักใคร ความกลมเกลียว และอบอุนม่ันคงในวัยเยาว จะสงผลใหบุคคล        

มีความม่ันคงในจิตใจ มีความไววางใจในผูอ่ืน มองโลกในแงดี สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและ

เผชิญชีวิตดวยความม่ันใจ ในทางตรงขาม ประสบการณท่ีสรางความรูสึกหวาดระแวงและหวั่นกลัว 

ขาดผูใหความรักและการอุมชู จะสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมโดดเด่ียว และหากพัฒนาการทางรางกาย

และจิตใจไดรับการกระทบกระเทือนอยางหนัก อาจสงผลใหบุคคลมีความผิดปกติทางจิตใจได     

โดยสรุปแลว กลาวไดวา บุคลิกภาพหมายถึงภาพสะทอนลักษณะและอุปนิสัยของบุคคล 

ท้ังสวนท่ีเปนลักษณะภายนอก เชนรูปรางหนาตา การแตงกาย การพูด การแสดงออก กิริยาทาทาง 

รวมถึงความสามารถดานตาง ๆ และสวนท่ีเปนลักษณะภายใน เชน ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ 

อารมณ ความตองการ ความสนใจ คานิยม  

 โครงสรางของบุคลิกภาพ (Structure of Personality) 

 ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud) นักทฤษฎีจิตวิเคราะห มีความเห็นวาบุคลิกภาพ  

มีโครงสรางท่ีประกอบดวย อิด (Id) อีโก (Ego) และซูเปอรอีโก (Superego)128 ไดแก 

1. อิด (Id) เปนตนกําเนิดของบุคลิกภาพ และเปนสวนท่ีติดตัวมนุษยมาต้ังแตเกิด 

ประกอบดวยแรงขับทางสัญชาตญาณ (instinct) ท่ีกระตุนใหมนุษยตอบสนองความตองการ ความสุข 

ความพอใจ ในขณะเดียวกันก็จะทําหนาท่ีลดความเครียดท่ีเกิดข้ึน การทํางานของอิด (Id) เปนไปตาม

หลักความพอใจ (pleasure principle) ท่ีจะไมคํานึงถึงความเหมาะสมตามความเปนจริงจะเปนไปใน

ลักษณะของการใชความคิดในข้ันปฐมภูมิ (primary process of thinking) เชน เม่ือทารกหิวก็จะ

เปลงเสียงรองไหทันที เพ่ือตอบสนองความตองการ  Id สวนใหญเปนระดับจิตไรสํานึก  

                                           
125 รัตติกรณ จงวิศาล, มนุษยสัมพันธ: พฤติกรรมมนุษยในองคการ (กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2550), 46. 
126

  วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซแทกซ, 2549), 74. 
127

 Gregory Moorhead and Ricky W. Griffin, Organizational behavior 

Managing People and Organizations, 61. 
128 David Hothersall, History of Psychology, 4th ed. (New York: Mcgraw-

Hill, 2004), 290. 
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2. อีโก (Ego) เปนสวนของบุคลิกภาพท่ีทําหนาท่ีประสาน อิด และ ซูเปอรอีโก ใหแสดง

บุคลิกภาพออกมาเพ่ือใหเหมาะสมกับความเปนจริง และขอบเขตท่ีสังคมกําหนดเปนสวนท่ีทารกเริ่ม

รูจักตนเองวา ฉันเปนใคร อีโก ข้ึนอยูกับหลักแหงความเปนจริง(reality principle)ท่ีมีลักษณะของ

การใชความคิดในข้ันทุติยภูมิ (secondary process of thinking) ซ่ึงมีการใชเหตุผล มีการใช

สติปญญา และการรับรูท่ีเหมาะสม  อีโก (Ego) เปนสวนท่ีอยูในระดับจิตสํานึกเปนสวนใหญ 

3. ซูเปอรอีโก (Superego) นั้นเปนสวนท่ีทําหนาท่ีเก่ียวของกับศีลธรรมจรรยา บรรทัด

ฐานของสังคม คานิยม และขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ซ่ึงทําหนาท่ีผลักดันใหบุคคลประเมิน

พฤติกรรมตางๆ  ทีเก่ียวของกับมโนธรรม จริยธรรมท่ีพัฒนามาจากการอบรมเลี้ยงดู โดยบุคคลจะรับ

เอาคานิยม บรรทัดฐานทางศีลธรรมจรรยา และอุดมคติท่ี บิดามารดา เลี้ยงดูในวัยเด็กสอนเขามาไว

ในตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะอายุ 3 –5 ขวบ (oedipus complex) และความรูสึกเหลานี้จะ

พัฒนาไปตามวัย โดยมีสภาพแวดลอมทางบุคคลเปนองคประกอบสําคัญการทํางานของ Superego 

จะข้ึนอยูกับหลักแหงจริยธรรม (moral principle) ท่ีหามควบคุม และจัดการไมให Id ไดรับการ

ตอบสนองโดยไมคํานึงถึงความผิดชอบชั่วดี โดยมีอีโกเปนตัวกลางท่ีประสานการทํางานของ

แรงผลักดันจาก อิด และ ซูเปอรอีโก 

                ซูเปอรอีโก  จัดเปนเรื่องของการมีมโนธรรม (conscience) ท่ีพัฒนามาจากการอบรม    

สั่งสอนของครอบครัว ซ่ึงเปนคานิยมท่ีบิดามารดา ถายทอดใหบุตร เก่ียวกับขอควรประพฤติปฏิบัติ

หรือขอท่ีไมควรประพฤติ ปฏิบัติ  สวนนี้จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผิด (guilt Feeling) ท่ีจะติดตาม

รบกวนจิตใจของบุคคลเม่ือกระทําสิ่งใดท่ีขัดตอมโนธรรมของตนเองและสวนท่ี เรียกวาอุดมคติ            

แหงตน (ego-ideal) ท่ีพัฒนามาจากการเอาแบบอยาง (Identification) จากบุคคลท่ีเคารพรัก เชน 

บิดา มารดา  ผูอบรมเลี้ยงดูและคนใกลชิด ทําใหเด็กรับรูถึงสิ่งท่ีควรประพฤติปฏิบัติ เพ่ือการไดรับ

การยอมรับและความชื่นชมยกยอง  ทําใหเกิดความอ่ิมเอิบใจเม่ือไดทําตามอุดมคติของตน ซูเปอร-           

อีโก จะอยูท้ังในระดับจิตสํานึกและในระดับจิตไรสํานึก 

    

  องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ 

     บุคลิกภาพของบุคคล เปนการสั่งสมอและกอตัวข้ึนโดยขบวนการท่ีอาศัยปจจัยตาง ๆ 

รวมกันอยางไมจบสิ้น บุคลิกภาพของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการหลอ

หลอมและกอตัวเปนบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ถูกสรางข้ึนมาจากท้ังลักษณะทางพันธุกรรมและปจจัย

ทางสิ่งแวดลอมแลวถูกปรับโดยเง่ือนไขทางสถานการณ พันธุกรรมและสิ่งแวดลอม129 มีอิทฺธิพลตอ

                                           
129

 Debra L. Nelson and Jame Campbell Quick, Organizational Behavior 
(Mason OH: Thomson Higher Education, 2008),68. 
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บุคลิกภาพของมนุษยรวมกัน  แตมีอํานาจไมเทากัน ข้ึนอยูกับลักษณะของแตละปจจัย กลาวคือ130 

ถาเปนลักษณะทางกาย อิทธิพลทางพันธุกรรมจะมีอํานาจท่ีรุนแกรงกวาอิทธิพลของสิ่งแวดลอม 

ในทางถาเปนลักษณะทางสังคมและจิตใจ  อิทธิพลทางสิ่งแวดลอมจะมีอํานาจรุนแรงกวาอิทธิพลทาง

พันธุกรรม  สามารถสรุปเปนองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ ได 2 ประการดังนี้ 

    1. พันธุกรรม  (heredity) การถายทอดทางทางพันธุกรรม เปนสิ่งท่ีอยูนอกเหนือการ

ควบคุมจัดของมนุษย พัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคล ข้ึนอยูกับพันธุกรรมท่ีเปนตัวกําหนด           

ซ่ึงข้ึนอยูกับโครงสรางของยีนส (gene ) ท่ีอยูในโครโมโซม (chromosome) เปนลักษณะทางกาย 

เชน สูง เต้ีย  ผมหยิก ผมตรง  สีผม  สีผิว ชนิดของโลหิต โรคภัยไขเจ็บบางชนิด ตลอดจนขอบกพรอง

ทางรางกายบางประการ เชน ตาบอดสี  ศีรษะลาน นิ้วเกิน มือติดกัน ลักษณะทางกายดังกลาวเปน

อิทธิพลของพันธุกรรมท่ีมีตอบุคลิกภาพของแตละบุคคล พัฒนาการทางรางกาย และพัฒนาการทาง

บุคลิกภาพ จะอยูใตอิทธิพลทางพันธุกรรมและอิทธิพลของสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน 131 

   2. สิ่งแวดลอม (environment) ถาบุคลิกภาพถูกกําหนดลักษณะทางพันธุกรรมเพียงอยาง

เดียว บุคคลก็จะมีลักษณะผสมระหวางบรรพบุรุษแตละคนหรือครอบครัวเทานั้น  หากแตสิ่งแวดลอม  

เชน การเลี้ยงดู  การเรียนรู วัฒนธรรม  ประเพณี ลวนมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ โดยณัฐพันธุ             

เขจรนันท132 ไดเปรียบไววา พืชพันธท่ีดี ถาปลูกในดินท่ีไมดี หรือไมไดรับการดูแลท่ีถูกตอง                  

ก็ไมสามารถเจริญเติบโตได หรือถึงแมจะเติบโตไดก็อาจจะไมงอกงามเทาท่ีควรมีอิทธิพลตอพัฒนาการ

ของบุคคล ท้ังพัฒนาการทางกาย ทางจิตใจและบุคลิกภาพ สําหรับสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอ

พัฒนาการของมนุษยก็คือสิ่งแวดลอม รอบตัว ครอบครัว กลุมคน และวัฒนธรรม สิ่งแวดลอมท่ีเปน

บุคคล หรือกลุมบุคคล นี้ จะมีอิทธิพลอยางมากมายตอการพัฒนาทางบุคลิกภาพ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล  

  3. สถานการณ (situation) วงเวลาในชีวิตของบุคคล แสดงถึงระดับการพัฒนาการทาง

รางกายและจิตใจ  อันเกิดจากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ระดับพัฒนาการนี้จะเริ่มมีข้ึนต้ังแตเริ่มปฏิสนธิในครรภของมารดา133 โดยบุคลิกภาพจะแปรเปลี่ยนไป

ตามสถานการณท่ีแตกตางกันไป เชน ลักษณะของสังคม ลักษณะของงาน ตลอดจนการคาดหวังของ

บุคคลในสังคม  และผูท่ีประกอบอาชีพแตกตางกันก็จะมีบุคลิกภาพแตกตางกัน  

                                           
130  วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, 62. 
131

   เรื่องเดียวกัน, 63. 
132

  ณัฐพันธุ เขจรนันท, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2551), 47. 
133  นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2556), 114. 
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 ท้ังนี้มีผลการศึกษาวิจัยของพรชนก ถาวรสันตกิจ ท่ีไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล

การพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล พบวา134 วัฒนธรรมการทํางาน 

สภาพแวดลอมทางสังคม  การทํางานเปนทีม และบุคคลท่ีมีอิทธิพล ปจจัยดานองคกร และวัฒนธรรม

การทํางาน เปนปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาบุคลิกภาพ   

      อิริคสัน ( Erikson)135 มีความเห็นวาการพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย เปนการพัฒนา

ลักษณะตาง ๆ ของบุคคลอยางเปนลําดับตลอดชวงชีวิต ลักษณะถาวรของบุคคล สวนใหญจะมี

รากฐานจากวัยเด็ก ความเปนอิสระ ความคิดริเริ่ม ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ความขยันหม่ันเพียร ความ

เขาใจและรูจักตนเอง ความเต็มใจท่ีจะผูกพันกับบุคคลอ่ืน ความสามารถในการสรางหลักฐาน และทํา

ประโยชนใหแกตนเอง และบุคคลอ่ืน ความม่ันคงสมบูรณในตนตลอดท้ังความเชื่อในคุณคาของการทํา

ประโยชนใหกับมวลชน จะมีผลมาจากชวงตาง ๆ ของชีวิต ในแตละชวงเวลาในชีวิตของบุคคลลวนมี

ผลตอพัฒนาการของบุคลิกภาพของบุคคลท้ังสิ้น ซ่ึงมีผลการวิจัยของพรชนก ถาวรสันตกิจ136 ได

นําเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก ประกอบดวยการพยายามยิ้มแยมแจมใส

เพ่ือใหเขากับสังคมและผูอ่ืนได การดูแลตนเองใหสะอาด สุภาพ สมวัย เหมาะกับกาลเทศะ การใช

ภาษา น้ําเสียงในการพูด และการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน ประกอบดวย การมีวินัยในตนเอง              

การแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา มีความซ่ือสัตยสุจริต  การแสดงความเชื่อม่ันในตนเองและ

มีความมุงม่ันในการทําสิ่งตาง ๆ ในการทํางานและการดํารงชีวิต 

  บุคลิกภาพของบุคคลประกอบดวย 6 ดาน ไดแก                                                                                                                                            

  1.  ดานกายภาพ คือ รูปรางหนาตา ทรวดทรง ทาทาง การแตงกาย การเดิน เปนตน 

บุคลิกภาพดานกายภาพนี้เปนสิ่งท่ีผูอ่ืนมองเห็นได 

  2.  ดานวาจา คือ การใชถอยคํา น้ําเสียง ซ่ึงผูอ่ืนจะรับรูไดโดยการฟง ลักษณะตาง ๆ 

สะทอน บุคลิกภาพดานนี้  เชน การพูดจานาฟง  การพูดท่ีไมเหมาะสม  การพูดจาดวยน้ําเสียงท่ีไมนา

ฟง  เปนตน บุคลิกภาพทางวาจาท่ีดียอมหมายถึงการพูดจาดวยน้ําเสียงนุมนวล นาฟงเปนมิตร และได

สาระ 

                                           
134

 พรชนก ถาวรสันตกิจ, “ปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาลใน
โรงพยาบาลรัฐบาล” (ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2555), 77. 

135 Joan H. Erikson, The Life Cycle Completed. Extended version with 
New Chapters on the Ninth Stage of Development (New York: W. W. Norton, 
1997), 61. 

136 พรชนก ถาวรสันตกิจ, “ปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาบุคลิกภาพของอาชีพพยาบาลใน
โรงพยาบาลรัฐบาล”, 73-74. 



 
111 

 

  3.  ดานสติปญญา คือความสามารถทางการคิดดานปญหา ไหวพริบ ความสามารถท่ีจะมี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม คิดเปน รูจักคิด คิดแกปญหาเฉพาะหนาไดดี แสดงออกหรือ

สนองตอบผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม และทันทวงที 

  4.  ดานอารมณ หมายถึง การมีอารมณดี คงเสนคงวา ไมวูวามเอาแตอารมณ ฉุนเฉียว

โกรธงาย หรือบางคนมีอารมณราเริงมากกวาอารมณอ่ืน หรือบางคน เครียด เศรา ขุนมัว หมนหมอง

อยูเสมอ 

 5. ดานความสนใจและเจตคติ คือความสนใจและแนวคิดของบุคคลท่ีมีแตกตางกันไป 

เชนความสนใจในการเมือง ความสนใจในกีฬา  หรือความสนใจท่ีหลากหลาย ไมสนใจเพียงเรื่องใด

เรื่องหนึ่งแตเพียงอยางเดียว 

  6.  ดานการปรับตัว  คือ พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติใหสอดคลองกับสังคมรอบตัว ซ่ึงจะมี

ผลตอลักษณะของบุคลิกภาพ ถาใชแบบท่ีดีมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สังคมยอมรับ จะอยูในสังคมได

อยางมีความสุข ตรงกันขามบุคคลไมสามารถปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม ยอมมีผลเสียตอ

บุคลิกดานอ่ืน ๆ ดวย 

  ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลพัฒนามาจากการเรียนรูทางสังคม และถายทอดจากคนรุน

หนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่ง ในครอบครัวจะถายทอดจากบิดาหรือมารดาไปยังบุตร  หรือพ่ีถายทอดไปยัง

นอง  ในโรงเรียน ครูจะถายทอดใหนักเรียน  เพ่ือนใหเพ่ือน รวมถึงกลุมคน สังคม และวัฒนธรรม การ

ถายทอดทางสังคม นั้น เกิดจากการเรียนรูและการเลียนแบบจากการปฏิบัติตน การรักษามารยาท

และปฏิบัติตามกฎเกณฑตาง ๆ ทางสังคม การมีบุคลิกภาพบางประเภท สามารถเกิดไดจากการเรียนรู

แบบซึมซับโดยไมไดต้ังใจ  การเลียนแบบจัดเปนการเรียนรูทางสังคมท่ีสําคัญอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงสามารถ

อธิบายการถายทอดทางวัฒนธรรมและการกระทําตาง ๆ ไดเปนอยางดี เชน การปลูกฝงคานิยมทาง

สังคม การสรางลักษณะทางบุคลิกภาพตาง ๆ ตลอดจนถึงการมีความรูสึกผิดชอบชั่วดี และการบังคับ

ตนเอง 

แอนดรู เจ ดูบริน (Andrew J. Dubrin) 137  มีความเห็นวาบุคลิกภาพของบุคคลมี

ประมาณ 7 ลักษณะ ประกอบดวย 

1. Neuroticism  หมายถึง ลักษณะอารมณแปรปรวน มีความกังวลสูง กระวนกระวาย 

โกรธงาย ตรงกันขามกับลักษณะใจเย็น หนักแนน ท่ีสามารควบคุมอารมณไดดี  

2. Extraversion หรือ Extroversion  หมายถึง ลักษณะการชอบเขาสังคม อยูเปนกลุม 

ชางพูด กระตือรือรน   

                                           
137 Andrew J. Dubrin. Fundamentals of Organization Behavior. 3 ed. 

(Australia: South –Western Thomson, 2005.) 28. 
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3. Openness หมายถึง เปนบุคลิกท่ีเปดรับความแปลกใหม อยากรูอยากเห็น มี

ความคิดสรางสรรค กลุมท่ีมีลักษณะตรงกันขาม คือการเก็บตัว การอยูเงียบ ๆ 

 4. Agreeableness หมายถึงลักษณะของบุคคลท่ีชอบมีความผอนปรนกับผูอ่ืน มี

ความสามารถในการประสานงานท่ีดี เชื่อใจได 

5. Conscientiousness หมายถึงลักษณะซ่ึงเปนผูท่ีมีความรับผิดชอบ ไววางใจได มี

ความระมัดระวัง มีความสามารถในการวางแผน ทํางานหนักอยางสมํ่าเสมอ ใฝฝนความสําเร็จ 

6. Self – monitoring behavior หมายถึงบุคคลท่ีมีความสามารถในการปรับ

พฤติกรรม ใหเขากับสถานการณ หรือองคประกอบภายนอก จึงเปนบุคคลท่ีมีสามารถแสดงออกได

หลากหลาย  

7. Risk taking and thrill seeking หมายถึงลักษณะการชอบผจญกับความเสี่ยง มีการ

ตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ใชขอมูลในการตัดสินใจ ท่ีนอยกวา หรือกลาตัดสินใจในขณะท่ีกลุมอ่ืนตองใชขอมูล

ในการตัดสินใจท่ีมากกวา 

นักจิตวิทยาไดสรุปลักษณะของบุคลิกภาพไวอยางหลากหลาย สวนใหญจะรูจักกันดี

บุคลิกภาพพ้ืนฐานเปน 5 ประการ เรียนกันวา  บุคลิกภาพพ้ืนฐาน 5 ลักษณะ (The Big Five 

Personality traits)  ดังนี้ 

1.  Agreeableness (โอนออนผอนตาม) หมายถึงความสามารถในการเขากันไดกับผูอ่ืน 

ความสุภาพ เรียบรอย การมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคคล ผูท่ีมีคุณสมบัติดานนี้สูงจะสามารถทํางาน

กับบุคคลอ่ืนไดดี  

2.  Conscientiousness (สุขุมรอบคอบ) หมายถึง คุณสมบัติดานความถ่ีถวน รอบคอบ    

มองหลายมุม  เปนพ่ีพ่ึงพา คุณลักษณะนี้จะชวยทําใหการทํางานมีการจัดการอยางเปนระบบ 

ระมัดระวัง มีเหตุผล 

3.  Negative Emotionality (วิตกกังวล) หมายถึง ลักษณะของการต่ืนเตน กังวล 

อารมณปรวนแปร  เขมงวด คุณลักษณะนี้จะสงผลทางดานลบตอบุคคลรอบขางรวมถึงการทํางานกับ

บุคคลอ่ืน 

4.  Extraversion (ชอบแสดงออก) หมายถึงลักษณะของการเขากับคนไดงาย ชอบออก

สังคม  ชางพูด การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน  การนําเสนอตนเอง คุณลักษณะนี้จะมีผลในการ

สรางความสนใจ ใหแกบุคคลรอบขาง  

5.  Openness (เปดเผย) หมายถึงคุณลักษณะท่ีเปดใจรับสิ่งใหม ๆ พรอมเปลี่ยนแปลง

ความคิดของตนเอง  พรอมรับขอมูลใหม ๆ  สนใจใครรู  มีจินตนาการ มีความคิดสรางสรรค 

คุณลักษณะนี้จะทําใหเกิดสิ่งใหม เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลอยูเสมอ 



 

 การเสนอความหมายเปนไปตาม 

หมายถึง มีผลทางดานลบตอองคการ และคุณลักษณะท่ีมีแนวโนมไปทางดานขวาหมายถึง มีผล

ทางดานบวกตอองคการ ตามภาพท่ี 

 

ภาพท่ี 6  บุคลิกภาพพ้ืนฐาน 

ท่ีมา:  ประยุกตจาก Gregory Moorhead and Ricky W.Griffin. 

Managing People and Organizations. 

Learning, 2010), 63. 
 

 ในสวนของกระทรวงศึกษาธิการ

ลักษณะการดูแลตนเองในเรื่องความสะอาด ความเปนระเบียบของรางกาย เสื้อผา

กิริยามารยาท เชน การเดิน ยืน นั่ง นอน ทักทาย การรับประทานอาหาร ฯลฯ 

งดงาม เหมาะสมกับกิริยามารยาทแบบไทย และแบบสากล

ข้ันพ้ืนฐาน139 ไดระบุลักษณะท่ีดีของครูไว 

บุคลิกการแตงกายดี สอนดี ตรงเวลา มีความยุติธรรม หาความรูอยูเสมอ ราเริ

                                        
138

  กระทรวงศึกษาธิการ
สภาลาดพราว, 2547), 2. 

139
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

(กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย

การเสนอความหมายเปนไปตาม ภาพดานลาง โดยคุณลักษณะท่ีมีแนวโนมไปทางดานซาย

หมายถึง มีผลทางดานลบตอองคการ และคุณลักษณะท่ีมีแนวโนมไปทางดานขวาหมายถึง มีผล

ตามภาพท่ี 6 

บุคลิกภาพพ้ืนฐาน 5 ลักษณะ (The Big Five Personality traits)  

Gregory Moorhead and Ricky W.Griffin. Organizational Behavior:  

Managing People and Organizations. 9th ed. (Australia: South –Western 

กระทรวงศึกษาธิการ138 ไดระบุเก่ียวกับบุคลิกภาพของครู 

ลักษณะการดูแลตนเองในเรื่องความสะอาด ความเปนระเบียบของรางกาย เสื้อผา

กิริยามารยาท เชน การเดิน ยืน นั่ง นอน ทักทาย การรับประทานอาหาร ฯลฯ 

งดงาม เหมาะสมกับกิริยามารยาทแบบไทย และแบบสากล สวนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ไดระบุลักษณะท่ีดีของครูไว 10 ประการ คือ มีความประพฤติเรียบรอย มีความรูดี 

บุคลิกการแตงกายดี สอนดี ตรงเวลา มีความยุติธรรม หาความรูอยูเสมอ ราเริง แจมใส ซ่ือสัตย 

                                           
กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือครูดี ผูพัฒนาทรัพยากรมนุษย (กรุงเทพ

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, คูมือการปฏิบัติงานขาราชการครู

โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2553), 119. 
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โดยคุณลักษณะท่ีมีแนวโนมไปทางดานซาย

หมายถึง มีผลทางดานลบตอองคการ และคุณลักษณะท่ีมีแนวโนมไปทางดานขวาหมายถึง มีผล

 
 

Organizational Behavior:  

Western cengage 

บุคลิกภาพของครู ไววาตองมี

ลักษณะการดูแลตนเองในเรื่องความสะอาด ความเปนระเบียบของรางกาย เสื้อผาและการแตงกาย 

กิริยามารยาท เชน การเดิน ยืน นั่ง นอน ทักทาย การรับประทานอาหาร ฯลฯ โดยเนนความถูกตอง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ประการ คือ มีความประพฤติเรียบรอย มีความรูดี 

ง แจมใส ซ่ือสัตย และ

กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุ

คูมือการปฏิบัติงานขาราชการครู 
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เสียสละ  สวนวันทนีย แสนภักดี 140ไดแสดงความเห็นเก่ียวกับบุคลิกภาพไววา เปนลักษณะโดยรวม

ของบุคคลท้ังรูปลักษณทางกาย อารมณ สังคม สติปญญาและพฤติกรรม ซ่ึงทําใหมีลักษณะแตกตาง

กันในแตละบุคคล บุคลิกภาพบางอยางก็ติดตัวมาแตกําเนิดและบางอยางก็ไดรับผลจากการติดตอ

สัมพันธ กับบุคคลอ่ืนในสภาพแวดลอมหรือในสังคมท่ีใกลชิด ซ่ึงแตละคนมีการพัฒนาและ

ประสบการณท่ีไมเหมือนกัน บุคลิกภาพจึงมีลักษณะเปนของเฉพาะตัว บุคลิกภาพของแตละบุคคล

อยางนอยจะแสดงออกใหปรากฏ 3 ดานคือ ดานท่ีหนึ่ง แสดงบุคลิกภาพดานรูปรางหนาตา สีผม สีผิว 

เพศ อายุ และจากอิทธิพลของตอมในรางกาย  ดานท่ีสองแสดงบุคลิกภาพในดานจิตใจ สติปญญา 

อารมณและความรูสึก ดานท่ีสามแสดงทางดานสังคม อุปนิสัยใจคอ ความนิยมชมชอบ ระเบียบแบบ

แผนและประเพณี  และไดแสดง ลักษณะของผูมีบุคลิกภาพดีเปนผูท่ีมีพ้ืนฐานดานสุขภาพดี สามารถ

ปรับตัวไดดี และสงผลทําใหบุคลิกภาพดีดวย โดยผูท่ีมีบุคลิกภาพดีจะมีคุณลักษณะและความสามารถ

ทางจิตใจท่ีสําคัญ คือ 1) ความสามารถในการรับรู และเขาใจสภาพเปนจริงอยางถูกตอง บุคคลท่ีมี

สุขภาพจิตสมบูรณ จะมีความสามารถในการรับรูและเขาใจสภาพความจริงท้ังความจริงภายนอกและ

ความจริงภายใน เชน สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม ความรูสึกและความตองการของตัวเรา  

2) การแสดงอารมณในลักษณะและขอบเขตท่ีเหมาะสม ผูท่ีมีสุขภาพจิตดีจะสามารถควบคุมอารมณ

ไดอยางเหมาะสม แตการควบคุมอารมณมากเกินกวาเหตุจะมีผลรายคือ ทําใหมีอารมณเครียด

ผิดปกติ ซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาในการดําเนินชีวิตและไมสามารถควบคุมอารมณของตนเอง และขาด

การยับยั้งชั่งใจ  3) ความสามารถในการสรางความสัมพันธทางสังคม โดยธรรมชาติของมนุษยจะ      

ไมชอบอยูลําพัง จะตองมีความสัมพันธกับผูอ่ืน มีสวนรวมในสังคม ตองการไดรับการยกยองและมี

ชื่อเสียงเปนท่ีรักของทุกคน ตลอดจนทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัยจากอันตรายตางๆ และไดรับความ

ไววางใจจากผูอ่ืน 4) ความสามารถในการทํางานท่ีเปนประโยชนตอสังคมและสวนรวม บุคคล

จําเปนตองเลือกประกอบอาชีพท่ีตนถนัด เพ่ือใหใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอตนเองในการทํางาน และเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 5) ความรักและความตองการ

ทางเพศ มีความสําคัญตอสุขภาพจิตและสงผลตอบุคลิกลักษณะของบุคคล ความรักจะสราง

ความสัมพันธระหวางมนุษย ความรักใครผูกพันจะสรางความปรารถนาและอุทิศตัวในการอยูรวมกัน 

และผูกพันกับผูอ่ืน ซ่ึงจะสราง 6) ความสามารถในการพัฒนาตน ตนในท่ีนี้หมายถึง ตนท่ีแทจริงและ

ตนท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน ดังนั้นผูมีสุขภาพจิตสมบูรณจะมีความรูสึกตอตนเองในแงดี และเขาใจตนเอง 

ในบางครั้งคนเราก็อาจจะเกิดความรูสึกขัดขืน ไมเห็นดวยกับสิ่งท่ีตนตองกระทํา แตตองปฏิบัติตนให

                                           
140 วันทนีย แสนภักดี, “การพัฒนาบุคลิกภาพ” (เอกสารประกอบการสอนรายวิชา

พัฒนาการบุคลิกภาพ (Personality Development) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2554), 3.  
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สอดคลองกับความตองการของผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะทําใหกระทบกระเทือนตอความรูสึกและความตองการ

ของตนเอง   

 เนลสัน และแคมปเบล ควิก (Nelson and Campbell Quick)141 ไดยกกรณีตัวอยาง

เก่ียวกับบุคลิกภาพ วา เซอรริชารด แบรนสัน (Sir Richard Branson) เจาของกิจการ “เวอรจิน”        

ท่ียอมรับกันในประเทศอังกฤษและท่ัวโลก ท่ีเริ่มตนจากกิจการบริษัทเล็ก ๆ แลวสามารถเปน

ผูประกอบการท่ีประสบผลสําเร็จในระดับโลก โดยมีภูมิหลังเปนเด็กท่ีนาสงสาร แตเปนนักกีฬาท่ียอด

เยี่ยม ภายหลังออกจากโรงเรียนเพ่ือมาทําตามท่ีฝน เม่ืออยูในโรงเรียนมีปญหาเรื่องการมองเห็น   

การอาน การเขียน  การถูกตําหนิเรื่องดอยปญญาและข้ีเกียจ แตมีแมเปนผูสงเสริม สนับสนุนใหกลา

ท่ีจะเผชิญกับความเสี่ยง กลาท่ีจะลงมือทําโดยปราศจากความกลัว ซ่ึงเปนตัวอยางแสดงถึงอิทธิพล

ของภูมิหลังของบุคคลท่ีไดรับการเลี้ยงดูของครอบครัวท่ีสงผลตอบุคลิกภาพและประสบความสําเร็จ

ในชีวิต สวนสิรินันท หอมคง142ทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเก่ียวกับบุคลิกภาพกับการบริหารงาน

วิชาการ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีบุคลิกภาพตางกัน บริหารงานวิชาการแตกตางกัน และผลการ 

ศึกษาวิจัยของจุฬวดี ศรีโยธี 143 ท่ีพบวาบุคลิกภาพของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู 

 บุคลิกภาพ จึงนับเปนสวนสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมองคการ เนื่องจากบุคลิกภาพ

เปนการแสดงออกถึงลักษณะและอุปนิสัยของบุคคลในองคการซ่ึงเปนขอมูลข้ันพ้ืนฐานท่ีสามารถ

นําไปวิเคราะหความแตกตางระหวางบุคคล เพ่ือประโยชนในการพัฒนาองคการในภาพรวม  

 
 

ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

 

“ความพอใจในงาน” ของบุคคลในองคการมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ 

รวมถึงความสุขของผู ทํางานดวย บุคคลท่ีมีความพอใจในการทํางานยังเปนเครื่องแสดงถึง

                                           
141 Debra L. Nelson and Kames Campbell Quick, Understanding 

Orgarnizational Behavior, 66-68. 
142

 สิรินันท หอมคง, “บุคลิกภาพผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอเกาะจันทร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2” 
(งานนิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2556), 97. 

143จุฬวดี ศรีโยธี , “ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับบุคลิกภาพของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของขาราชการครู สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร” 
(วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช
, 2552) , 112. 
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ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคการ การสรางความพอใจใหเกิดข้ึนกับ

บุคคลในหนวยงานของตน โดยการศึกษาปจจัยหรือองคประกอบท่ีมีผลตอความพอใจในการทํางาน  

ในสวนความหมายของ ความพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) นั้น โดยท่ัวไปมีผูกลาว ไว

ในลักษณะท่ีเก่ียวของกับความรูสึกและทัศนคติ  ไดแก   รอบบินส (Robbins) 144 ใหความหมายไววา 

ความพอใจในงานเปนความรูสึกในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอปจจัยตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานท่ีทํา

อยู ความรูสึกชอบ หรือพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรับการตอบสนองตามระดับความ

ตองการ  จัดเปนความรูสึกเปนสุขในการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ภายใตสภาพบรรยากาศการทํางาน

ท่ีถูกใจ โดยมีสิ่งตอบแทนทางวัตถุและจิตใจ โดยมีภาวะแวดลอมเปนตัวจูงใจ สวนอารโนลดและเฟลด

แมน (Arnold and Feldman)145 เห็นวา ความพอใจในงานเปนปริมาณของความรูสึกท่ีดี (Positive) 

ท่ีบุคคลมีตองานของตนเอง สวน ฮัดสัน (Hudson) 146 มีความเห็นวาความพึงพอใจเปนความรูสึก             

ท่ีสัมพันธกับธรรมชาติของสถานท่ีทํางาน และบริบทตาง ๆ ในการทํางาน และธนวรรธ                    

ต้ังสินทรัพยศิริ147 มีความเห็นวา ความพึงพอใจในงาน เปนสภาพความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ี

พนักงานมีทัศนะตอการทํางาน หรือทัศนคติของพนักงานท่ีเอ้ือประโยชนตองานของเขา และคอลควิท  

และเลอไพน และเวสสัน (Collquitt, Lepine, Wesson)148 มีความเห็นวาความพึงพอใจในงานเปน

ภาวะของความรูสึกในทางท่ีดีท่ีมีตอการทํางานของตนเอง รวมถึงประสบการณในงาน ซ่ึงตางกับ

ความพึงพอใจ ท่ีคุกและฮันซาเกอร (Cook and Hunsaker )149 เห็นวา ความพอใจ หมายถึง  

ความรูสึกทางบวกท้ังมวลของบุคคลท่ีมีตอองคการ ในฐานะท่ีเขาเปน ลูกคา  ผูคา  ผูสนับสนุน 

รวมถึงผูควบคุม สวนวิเชียร วิทยอุดม150ท่ีเห็นวาความพอใจในงานมีความสําคัญตอการศึกษา

พฤติกรรมองคการเนื่องจากจะมีผลกระทบตอความมีประสิทธิภาพในการทํางาน และมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของพนักงานเม่ือพนักงานมีความพอใจในงานก็จะเกิดความรูสึกในทางท่ีดี สงผลดีตอ

                                           
144

 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, 13th ed. (Upper Saddle 

River New Jersey: Pearson Education Inc.,2009.), 84. 
145

 Hugh J. Arnold and Daniel N. Feldman, Organization Behavior, (Mc. 
Grew Hill, 1986), 86. 

146
 R. Hudson, “Work Place Behavior,” Work and Occupations 18, 3 

(August 1991): 270-291. 
147 ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ, พฤติกรรมองคการ, 68. 
148

 Jason A.Collquitt, Jeffery A Lepine, Michael J. Wesson, Organizational 
Behavior (Boston: McGraw-Hill/Irwin, 2009), 103. 

149
 Curtis W. Cook and Phillip L. Hunsaker, Management and 

Organizational Behavior (New York: Mc Graw Hill, 2001), 24. 
150 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, 76-80. 
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องคการ และสอดคลองกับวิภาดา เพชรสวาง151 ท่ีเห็นวาความพอใจในงาน จะสงผลตอการขาด การ

ลา การมาสายของพนักงาน เนื่องจากความพอใจในงานเปนความรูสึก หรือารมณทางบวกโดยเปนผล

จากประสบการณในการทํางาน รวมถึงเม่ือพนักงานมีความพอใจในงาน องคประกอบอุบัติเหตุ และ

ปญหาสุขภาพของพนักงานก็จะลดลงดวย  และเปนไปในทางเดียวกันกับแนวคิดของนิติพล ภูตะ

โชติ152 ท่ีจัด การศึกษาความพอใจในงานไวเปนสวนหนึ่งของการศึกษาพฤติกรรมองคการ เนื่องจาก

ความพอใจในงานซ่ึงเปนความรูสึกท่ีดีของพนักงานตองานท่ีทํา อันเปนผลท่ีไดรับจากการทํางาน เชน 

คาตอบแทนท่ีดี เพ่ือนรวมงานท่ีดี ลักษณะการทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบบริหาร

จัดการ การบังคับบัญชา ผลจากการท่ีพนักงานมีความพอใจในการทํางาน พนักงานจะมีความรูสึก

กระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ เสียสละทุมเทใหกับการทํางาน ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานในองคการ สงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายของ

องคการ รวมถึงเชอเมรอนและคณะ (Schermerhorn and others) ท่ีเห็นวาการศึกษาเรื่องความ

พอใจในงานเปนสวนสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมองคการเนื่องจากพฤติกรรมองคการเปนระดับ

ของความรูสึกสวนตัวของพนักงานท่ีมีตอองคการซ่ึงเปนไปไดท้ังในทางบวก หรือทางลบ ซ่ึงจะสงผล

ตอความจงรักภักดีของพนักงานอันจะนําไปสูความมุงม่ันขององคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุพจน สุขสบาย153 ท่ีพบวาความพึงพอใจในงานของครูมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

และสุชญกาญจน เหลืองอรุณกิจ154 ท่ีศึกษาวิจัยพบวาความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน และงานวิจัยของ แวนดีเบิรกและแลนซ (Vandeburg 

and Lance)155 ท่ีศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางความพึงพอใจในงานกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานมีความสัมพันธกัน และฟาติมา โมฮัมหมัด และมูแอท เอลสเวด 

                                           
151 วิภาดา เพชรสวาง, พฤติกรรมองคการ, 46. 
152 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ, 170. 
153

  สุพจน สุขสบาย, “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานของครูผูสอนกับ
ประสิทธิผล ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2” (วิทยานิพนธปริญญาครุ    
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2549), 104. 

154
 สุชญกาญจน เหลืองอรุณกิจ, “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูก

ผันตอองคการของพนักงานวิทยาลัยดุริยางศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล” (วิทยานิพนธปริญญาธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาการจัดการท่ัวไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2552), 64. 

155 Vandenberg, R.J. and Lance, C.E. (1992). “Examining the Causal Order 
of Job Satisfaction and Organizational Commitment. Journal of Management, 18(1), 
pp. 153-167. 



 
118 

 

(Fatima Mohammed and Muath Eleswed)156 ท่ีทําการศึกษาวิจัยและพบวาความพึงพอใจใน

งานกับความผูกพันตอองคการในสถาบันการเงินภาคเอกชนในราชอาณาจักรบาหเรนมีความสัมพันธ

เปนไปในทางบวก 

สามารถกลาวไดวา ความพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกในทางบวกท่ีมีตอสภาพการ

ทํางานของบุคคล ท่ีมีผลตอผลผลิตและประสิทธิภาพของการทํางานของบุคคลนั้น 

ท้ังนี้  สามารถสรุปองคประกอบท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบั ติงานได เปน                 

9  องคประกอบ157 ดังนี้คือ 

1. ตัวงาน (work) ไดแก ความสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู

หรือศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสท่ีจะทํางานนั้นสําเร็จ การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน 

2. เงินเดือน (pay) ไดแก จํานวนเงินท่ีไดรับความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของ

รายไดและวิธีการจายเงินขององคการ 

3. การเลื่อนตําแหนง (promotion) ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน ความ

ยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงขององคการ และหลักในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 

4. การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) ไดแก การไดรับคํายกยองชมเชยใน

ผลสําเร็จของงาน การกลาววิจารณการทํางาน และความเชื่อถือในผลงาน 

5. ผลประโยชนเก้ือกูล (benefit) ไดแก บําเหน็จบํานาญตอบแทน การใหสวัสดิการ 

การรักษาพยาบาล การใหวันหยุดงาน และการไดรับคาใชจายระหวางลาพักผอน 

6. สภาพการทํางาน (working condition) ไดแก ชั่วโมงการทํางาน ชวงเวลาพัก 

เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ทําเลท่ีต้ังและรูปแบบการกอสรางของ

อาคารสถานท่ีทํางาน 

7. การนิเทศงาน (supervision) ไดแก การไดรับความเอาใจใสดูแลชวยเหลือ

แนะนําจากผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปดวยความมีเทคนิคและกลวิธีท่ีดี ความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

และความมีทักษะในการนิเทศงานของผูบริหาร 

8. เพ่ือนรวมงาน (co-worker)ไดแก ความรูความสามารถ การใหความชวยเหลือ 

ซ่ึงกันและกัน และความมีมิตรภาพอันดีตอกันของเพ่ือนรวมงาน 
                                           

156
 Fatima Mohammed and Muath Eleswed “Job Satisfaction and 

Organizational Commitment: A Correlational Study in Bahrain” International Journal 
of Business, Humanities and Technology (5; May 2013), 43-53. 

157 Edwin A. Locke, The Nature and Causes Of Job Satisfaction , 
Handbook of Industrial  and  Organizational  Psychology (Chicago: Rand McNally 
1976),76-77. 

.  



 
119 

 

9. องคการและการบริหารงาน (company and management) ไดแก ความเอา

ใจใสบุคลากรในองคการ เงินเดือนและนโยบายในการบริหารงานขององคการ 

       โดย 9 องคประกอบนี้ สามารถสรุปไดเปน 5 ประการหลัก คือ ภาระงาน คาจาง  

ความกาวหนาในงาน การบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน อยางไรก็ตามผูปฏิบัติงานโดยท่ัวไปมีความ

ตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จตามท่ีคาดหวังไว และจะมีความพอใจเม่ือไดแสดงบทบาทตามขีด

ความสามารถของตน และผูปฏิบัติงานท่ีรูสึกวางานท่ีทําอยูเปนงานท่ีนาเบื่อหนายไมทาทาย และไมมี

อิสระ จะเกิดความเบื่อหนาย หงุดหงิดรําคาญใจ ท่ีจะสงผลหรือกอใหเกิดปญหาโดยตรงตอตัว

ผูปฏิบัติงานเอง ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน และสังคมในท่ีสุดการขาดความพอใจในการปฏิบัติงานรวมถึง

การเกิดขอขัดแยงในการทํางาน จะสงผลใหขวัญและกําลังใจในการทํางานลดตํ่าลง อันหมายถึง

ประสิทธิภาพของการทํางานยอมลดตํ่าตามไปดวย ความพอใจในการปฏิบัติงานจึงเปนเรื่องท่ี

ละเอียดออน เพราะมีความเก่ียวของสัมพันธกับความตองการหรือแรงจูงใจของแตละบุคคล ดังนั้นจึง

เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญท้ังตอผูปฏิบัติงาน และองคการอยางมาก ตัวกําหนดถึงความพึงพอใจในงาน

ของบุคคลประกอบดวยสิ่งตาง ๆ 158ดังนี้ 

1.  งานท่ีทาทายระดับสติปญญา (Mentally challenging work) คืองานท่ีใหโอกาส

ผูปฏิบัติงานไดใชทักษะและความสามารถ ตลอดจนลักษณะงานท่ีมีความหลากหลาย มีอิสระใน

ความคิดและมีขอมูลปอนกลับในงานท่ีทํา ลักษณะเหลานี้ทําใหเกิดการทาทายทางสติปญญา ทําให

ผูปฏิบัติงานมีความสุขและพอใจการทํางาน 

2.   ความเสมอภาคในการไดรับรางวัล (Equitable rewards) คือระบบการจายคาจาง

ตามมาตรฐานของคาแรงและมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม และระบบการเลื่อนตําแหนงท่ียุติธรรม 

เนื่องจากการเลื่อนตําแหนงเปนโอกาสในการกาวหนาของผูปฏิบัติงาน เปนการเพ่ิมสถานภาพทาง

สังคม ถาผูปฏิบัติงานไดรับความเสมอภาคในรายการดังกลาว ผูปฏิบัติงานก็จะมีความพึงพอใจ   

3.   การใหการสนับสนุนชวยเหลือเ ก่ียว กับการทํางาน (supportive working 

condition) คือการท่ีองคการใหความสนใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ท้ังดานความ

สะดวกสบายสวนตัว ความพรอมดานอุปกรณเครื่องใชในการทํางาน เชน มีระดับอุณหภูมิพอเหมาะ 

แสงสวางไดมาตรฐาน สถานท่ีทํางานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย โดยผูปฏิบัติงานจะสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมท่ีดี 

4.   การชวยเหลือสนับสนุนของเพ่ือนรวมงาน (supportive colleagues) คือ การมี

ปฏิกิริยาท่ีดีในหมูเพ่ือนรวมงาน มิตรภาพ ความชวยเหลือสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานจะชวยให

ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน 

                                           
158 Gilmer, V. B., Applied Psychology (New York: McGraw-Hill,1971), 280-

283. 
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5.   บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับงาน (The personality-job fit) มีขอสรุปของทฤษฎี

ความเหมาะสมระหวางบุคลิกภาพกับงานของฮอลแลนด (Holland’s personality-job fit theory  

ท่ีสรุปไววาบุคลิกภาพของผูปฏิบัติงานกับสายงานอาชีพมีความสัมพันธกัน ถามีความสัมพันธกันสูง 

ผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในงานสูงดวย และความพึงพอใจดังกลาวจะสงผลตอการประสบ

ความสําเร็จในงาน159 

                6. การนิเทศงาน (Supervision)  การนิเทศงานนี้จะมีผลทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึก

พอใจหรือไมพอใจตองานได การนิเทศงานท่ีไมพึงประสงค อาจเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหมีการขาดงาน

ลางาน และรวมถึงการลาออกจากงานได  

                7. ความม่ันคงในงาน (Security) เปนความม่ันคงในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ท่ีได

ทํางานตามหนาท่ีอยางเต็มความสามารถเม่ือไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา โดยสวนใหญจะ

พบวาผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูนอยจะเห็นวาความม่ันคงในงานมีความสําคัญมาก ในขณะคนท่ีมีความรู

สูงจะรูสึกวาความม่ันคงในงานไมมีความสําคัญมากนัก แตคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความตองการความ

ม่ันคงในงานสูงข้ึน 

                8. เพ่ือนรวมงานและการดําเนินงานภายใน (company and management) เปน 

ความพอใจเก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน เก่ียวกับชื่อเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน โดยท่ัวไป

พบวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากจะมีความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้สูงกวาผูท่ีมีอายุนอย 

                9. สภาพการทํางาน (working condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร 

หองน้ํา ชั่วโมงการทํางาน มีงานวิจัยท่ีพบวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวา

ผูชาย สวนชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ ของสภาพการทํางาน และ

ในระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะผูท่ีแตงงานแลวจะเห็นวาชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญมาก 

                10. คาจาง (wages)  เปนประเด็นท่ีมักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความ      

พึงพอใจ โดยสวนใหญพบวาผูชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง และผูท่ีปฏิบัติงานในใน

ระดับแรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญสําหรับเขามากกวาผูท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน หรือ

หนวยงานรัฐบาล 

               11. ความกาวหนาในการทํางาน (advancement) เชน การไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน การ

ไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของผูปฎิบัติงาน จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปวา การ

ไมมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวา

ผูหญิง และเม่ือมีอายุมากข้ึนความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้จะลดลง 

                                           
159 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ, 174-175. 
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                12. ลักษณะทางสังคม (social aspect of the job) เก่ียวของกับความตองการเปน

สวนหนึ่งของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับตน ซ่ึงจะกอใหเกิดท้ังความพึงพอใจและความไมพอใจได 

ถางานใดผูปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องคประกอบนี้มี

ความสัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญกวาผูชาย 

                13. การติดตอสื่อสาร (communication) ไดแก การรับ- สงขอมูล  สารสนเทศ คําสั่ง

การทํารายงาน การติดตอท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับ

ผูปฏิบัติงานในระดับสูง 

                14. ผลตอบแทนท่ีไดจากการทํางาน (benefits) อาทิ เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออก

จากงาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ท่ีอยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ       
       

 
ภาพท่ี 7  การตอบสนองความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ท่ีมา: Stephen P. Robbins and Timothy Judge, Organization Behavior. 12th ed. (New 

Jersey: Pearson Education, 2007), 84. 

ภาพขางตน รอบบินสและจั๊ด (Robbins and Judge)160 ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการ

แสดงออกถึงความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยจําแนกเปนลักษณะตาง ๆ ได 4 ลักษณะ คือ ความไม

พอใจท่ีมีลักษณะแข็งขันและเปนไปในเชิงทําลาย จะมีผลไปสูทางท่ีลาออก สวนความไมพอใจท่ีมี

ลักษณะแข็งขันเชิงสรางสรรค ก็จะนําไปสูการปรึกษา พูดคุยใหเขาใจ ในอีกดานหนึ่งถาเปนความ ไม

พอใจในงานท่ีมีลักษณะเฉ่ือยชา แตเปนไปในเชิงสรางสรรค ก็จะมีลักษณะยอมรับในสิ่งท่ีเปนไป  

                                           
160

 Stephen P. Robbins and Timothy Judge, Organization Behavior. 12th 
ed. (New Jersey: Pearson Education, 2007), 84. 
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จงรักภักดีกับองคกร มีความหวังกับการแปรเปลี่ยนเพ่ือใหสิ่งตางๆ ดีข้ึน ตรงกันขามกับความไมพอใจ

ในงานท่ีมีลักษณะเชิงทําลายประกอบกับความเฉ่ือยชา ก็จะนําไปสูการนิ่งเฉย ปลอยใหสถานการณ

แยลงไปเรื่อย ๆ ไมสนใจจะทําอะไรใหดีข้ึน โดยพิสมัย สงจันทร161 ไดนําเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับ

ความพอใจในการปฏิบัติงานของครู พบวาความพอใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวยปจจัยจูง

และปจจัยคํ้าจุน 2 รายการ ไดแก ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การไดรับการ

ยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงงาน และปจจัยคํ้าจุน 

ประกอบดวย เงินเดือน โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต สถานะของอาชีพ ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เทคนิคการนิเทศ นโยบายการบริหาร สภาพการทํางาน 

ความเปนสวนตัว ความม่ันคงในงาน ในขณะท่ีเสาวนิตย ทวีสันทนีกูล162 ไดเสนอแนวคิดท่ีไดจากผล

การศึกษาวิจัยไววาในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ผูบริหารควรคํานึงถึงความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารกับความมุงม่ันและความพยายามของครูและความฉลาดทางอารมณกับพอใจในงาน และ

นาวาตรีหญิง ชุติกาญจน เปรมปญญา163 ไดศึกษาคนควาเก่ียวกับความพอใจในงานของขาราชการ 

พบวา ความพอใจในงานของขาราชการในดานลักษณะงาน ดานความกาวหนาและการยอมรับในการ

ทํางาน และดานสถานท่ีทํางานนั้น แตกตางกันตามชั้นยศ และ ตามระดับรายได                      

สวนธีราพร ขยันการ164 ทําการศึกษาวิจัย พบวาความพึงพอใจในการทํางานของครู ประกอบดวย

ความรับผิดชอบความสําเร็จของงาน  ลักษณะของงาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน การปกครองบังคับ

บัญชา และสภาพการทํางาน     

จากสาระสําคัญดังกลาวขางตน การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน หรือความพึงพอใจ

                                           
161

 พิสมัย สงจันทร, “ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 ” (วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549), 78. 

162 เสาวนิตย   ทวีสันทนีกูล, “ความสัมพันธเชิงคาโนนิคอลระหวางภาวะผูนําปริวรรต 
การใชอํานาจ ความฉลาดทางอารมณฺ ของผูบริหารกับความมุงม้ัน ความพยายามของครู ความพอใจ
ในงาน และแรงจูงใจในการปฏิรูปการศึกษา” วารสารวิจัย มข. ฉบับบัณฑิตศึกษา ปท่ี 8, ฉบับท่ี 2 
(เม.ย.-มิ.ย. 2551): 74-82. 

163 นาวาตรีหญิง ชุติกาญจน เปรมปญญา, “ความพอใจในงานของขาราชการ สํานักนโย
บาบและแผนกลาโหม” (การศึกษคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2550), 66-70. 

         
164

 ธีราพร ขยันการ, “พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ทํางานตามการรับรูของครูในสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2” 
(วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556 ), 104. 
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ในการปฏิบัติงานจึงจัดเปนสวนสําคัญ ในการศึกษาพฤติกรรมองคการ ท้ังนี้เพ่ือใหเขาใจและรับรู

พฤติกรรมท่ีเปนผลสืบเนื่องจากความพึงพอใจในงานของบุคลากร ท่ีเกิดข้ึนมาจากองคประกอบหรือ

ปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของหลายประการ ซ่ึงแตละองคประกอบนั้นลวนตอบสนองตอความตองการท้ัง

ทางดานรางกายและจิตใจ ของแตละบุคคลท่ีมีความแตกตางกันไป  

 

การจูงใจ (Motivation) 
 

การจูงใจจัดเปนสวนสําคัญในเรื่องของพฤติกรรมองคการ ดวยเปนท่ีตระหนักและ

ยอมรับกันโดยท่ัวไปวา ทรัพยากรมนุษยนับเปนทรัพยากรการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุด โดยมนุษยอาจ

ไดรับการจูงใจโนมนาวใหผลิตหรือทํางานมากข้ึนกวาเดิมได ผูนําในทุกระดับจึงตองมีการจูงใจโนม

นาวใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความรวมแรงรวมใจเพ่ือใหภารกิจขององคการลุลวงไปดวยดี165  

มีผูใหความหมายของการจูงใจ ในลักษณะท่ีเก่ียวของกับความมุงม่ันและการบรรลุ

เปาหมาย ไวดังนี้ กรีนเบอรกและบารอน (Greenburg and Baron)166 มีความเห็นวา การจูงใจเปน

ชุดของกระบวนการท่ีทําใหบุคคลมีพฤติกรรมท่ีมีพลังและทําใหปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย   

สวน บารนารดและสตีนเนอร (Barnard and Stiener)167 ไดกลาวไววา การจูงใจเปนสภาวะภายในท่ี

คอยเสริมกําลังหรือกระตุนทําใหเคลื่อนไหวเพ่ือท่ีจะทําพฤติกรรมหรือเพ่ือชี้บงแนวทางพฤติกรรมไปสู

เปาหมาย  ดานสเตียรส  บิกเลยและพอรตเตอร (Steers, Bigley and Porter)168 เห็นวาการจูงใจ 

หมายถึงสภาพของบุคคลท่ีถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทางตามท่ีตองการ      

สวนคอลควิท  เลอไพนและเวสสัน (Collquitt, Lepine, Wesson)169 กลาวไววา การสรางแรงจูงใจ 

หมายถึง แรงกระตุนท้ังท่ีมาจากภายในและภายนอกของผูปฏิบัติงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีพลังในการ

ทํางานใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการดวยความขยันขันแข็ง  และณัฏฐพันธ เขจรนันทน170 มีความเห็น

                                           
165 เรื่องเดียวกัน, 83. 
166 Jerald Greenberg, Robert A. Baron, Behavior in Organization: 

understanding and managing the human side of work (Upper Saddle River, N.J. : 
Pearson Education, 2003), 78. 

167 Bernard Berelson and Gary A. Steiner, Human behavior (New York : 
Harcourt, Brace & World, 1967), 240. 

168 Lyman W. Porter, Gregory A. Bigley, Richard M. Steers, Motivation and 
work behavior (New York : McGraw-Hill, 2003), 3. 

169
 Jason A.Collquitt, Jeffery A Lepine, Michael J. Wesson, Organizational 

Behavior, 178. 
170 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, พฤติกรรมองคการ, 79. 
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วา การจูงใจหมายถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีรางกายและจิตใจถูกกระตุนจากสิ่งเราใหเกิดการแสดงออก

ของพฤติกรรม เพ่ือท่ีจะบรรลุจุดมุงหมายของเปาหมายท่ีตองการ  ท้ังนี้ นิติพล ภูตะโชติ171 กลาวไว

วา การจูงใจเปนพลังท่ีเกิดข้ึนภายในตัวของบุคคล และเปนแรงผลักดันใหคนแสดงพฤติกรรมตางๆ 

ออกมา  การจูงใจเปนเรื่องของการกระตุนทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมหรือเกิดการกระทําเพ่ือใหบรรลุ

ถึงความตองการ ความปรารถนา ผลตอบแทน หรือเปาหมายตามท่ีบุคคลตองการ  และเห็นวา การ

จูงใจ เปนสวนสําคัญตอพฤติกรรมการแสดงออก รวมถึงการตอบสนองตอความตองการการทํางาน

ของบุคคล และเปนสภาวะภายในท่ีเปนเหตุใหแตละคนแสดงพฤติกรรมไปในทางท่ีแนใจวาจะทําให

เปาหมายท่ีต้ังไวสําเร็จลงได 

 สามารถสรุปไดวา การจูงใจหมายถึงกระบวนการท่ีกระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมและ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

    สวนหนึ่งท่ีทําใหพฤติกรรมของบุคคลมีความมุงม่ันท่ีจะทําใหสิ่งท่ี หมายถึง การนําเอา

ปจจัยตาง ๆ มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยางมีทิศทาง เพ่ือบรรลุจุดมุงหมาย

หรือเปาหมายท่ีตองการ  ดังนั้นผูท่ีทําหนาท่ีจูงใจ จะตองคนหาวาบุคคลท่ีเขาตองการจูงใจ มีความ

ตองการหรือมีความคาดหวังอยางไร มีประสบการณ ความรู และทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ อยางไร แลว

พยายามดึงเอาสิ่งเหลานั้นมาเปน แรงจูงใจ (motive) ในการแสดงพฤติกรรม หรือเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมตาง ๆ  

 พฤติกรรมสวนใหญของบุคคลมักจะมีแนวทางมุงไปยังเปาหมายท่ีสัมพันธอยางใกลชิด

กับการสนองความตองการพ้ืนฐานทางกายใหเปนไปความตองการนั้น ๆ เชน มนุษยมีความตองการ

ทางรางกาย ทําใหตองมีกิจวัตรประจําเชน  กิน  นอน ขับถาย และบุคคลตางก็มีวิธีการสนองความ

ตองการเหลานั้น การศึกษาเรื่องของการจูงใจ จึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะชวยใหเราไดเขาใจถึงพฤติกรรม 

และวิธีการในการสรางหนทางเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตองการ โดยกระบวนการจูงใจ         

มีองคประกอบ 3 ประการ172 คือ  

1. ความตองการ (needs) คือ ภาวการณขาดบางสิ่งบางอยางของอินทรีย อาจจะเปน

การขาดทางดานรางกายหรือการขาดทางดานจิตใจก็ได 

2. แรงขับ (drive) เม่ือมนุษยมีการขาดบางสิ่งบางอยางตามขอ 1 ท่ีกลาวมาแลวก็จะเกิด

ภาวะตึงเครียดข้ึนภายในรางกาย ภาวะตึงเครียดนี้จะกลายเปนแรงขับหรือตัวกําหนดทิศทาง (action 

oriented) เพ่ือไปสูเปาหมายอันจะเปนการลดภาวะความตึงเครียดนั้น  

                                           
171 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ, 184. 
172 Edwin A. Locke, Gary P. Latham, A theory of goal setting & task 

performance (Englewood Cliffs, N.J. : Prentice Hall, 1990.), 6-8. 
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3. สิ่งลอใจ (incentive) หรือ เปาหมาย (goal) จะเปนตัวกระตุนหรือเปนตัวลอใหมนุษย

แสดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวังหรือท่ีตองการ ซ่ึงอาจจะมีไดหลายระดับต้ังแตสิ่งลอใจในเรื่องพ้ืนฐาน

คือ ปจจัย 4   ไปจนถึงความตองการทางใจในดานตางๆ  

 กระบวนการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงาน   

 การกําหนดกระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานในองคการนั้น จําเปนตองทําความเขาใจใน

ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ เพ่ือนไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพท่ีเปนจริงในองคการ   ทฤษฎีท่ี

เก่ียวกับการจูงใจ มีดังนี้ 

                    1. ทฤษฎีความคาดหวังของ วิคเตอร เอช บลูม (Victor H. Vroom)173 

         ทฤษฎีความคาดหวังของ วิคเตอร เอช วรูม (Victor H.Vroom) เปนทฤษฎีท่ี

กลาวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวังในความพยายามของแตละบุคคล วาจะเปนอยางไร  และ

เกิดข้ึนดวยองคประกอบใดเปนตัวผลักดันสนับสนุน   ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีแสดงใหเห็นวา ความ

คาดหวังเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอพฤติกรรม หรือตําแหนงอันเหมาะสมของตนเอง หรือของ

บุคคลอ่ืน เปนความคาดหวัง ท่ีแสดงออกมาในลักษณะท่ีวา ควรจะมีพฤติกรรมอยางไรในสถานการณ 

นั้น ๆ หรือพฤติกรรมตองานท่ีรับผิดชอบ วรูม (Vroom) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง 

(Expectancy Theory) ตามแนวคิดท่ีวาบุคคลจะทํางานโดยคาดหวังวาจะไดผลตอบแทนตามท่ีเขา

ตองการ ในการทํางานนั้น  โดยศึกษาความสัมพันธขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของคน 

ดังนี้ 

1.  ความสัมพันธระหวางความพยายามกับการทํางาน (Effort-performance 

relationship)  เปนความพยายามทุมเทใหกับการทํางาน และคาดวาผลงานจะเกิดข้ึนจากความ

พยายามในการทํางาน  โดย 

   1.1 หากเชื่อวาการใชความพยายามมากจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานมาก 

ความคาดหวังก็ จะสูง (เทากับ 1)  

   1.2 หากเชื่อวาการใชความพยายามไมกอใหเกิดผลตอการปฏิบัติงาน ความ

คาดหวังก็จะตํ่า (เทากับ 0)  

   1.3  หากเชื่อวาการใชความพยายามบางจะกอใหเกิดผลในการปฏิบัติงานบาง 

ความคาดหวังก็จะอยูในระดับปานกลาง (ระหวาง 0 และ 1)  

2. ความสัมพันธระหวางการทํางานกับผลตอบแทน (Performance-Reward 

relationship) เปนการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีเปนผลตอบแทนนั้น 

                                           
173 Victor H. Vroom, Work and motivation (New Delhi: Wiley Eastern, 

1964), 91-103. 
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  2.1  หากเชื่อวา การปฏิบัติงานมาก จะไดคาจางสูงข้ึน ความคาดหวังก็จะสูง 

(เทากับ 1)  

 2.2  หากเชื่อวา การปฏิบัติงานมากข้ึนก็ไมทําใหไดคาจางสูงข้ึน ความคาดหวัง 

ก็จะตํ่า (เทากับ 0)  

 2.3  หากเชื่อวา การปฏิบัติงานมากข้ึนอาจจะไดคาจางสูงข้ึน ความคาดหวัง        

ก็จะอยูในระดับปานกลาง (ระหวาง 0 และ 1)  

3.  ความสัมพันธระหวางผลตอบแทนกับเปาหมายของบุคคล (rewards-personal 

goals relationship) เปนรางวัลเชิงคุณคาท่ีองคการตอบแทนใหแกพนักงานท่ีมีคุณลักษณะตามท่ี

กําหนด  หรือคุณลักษณะเกินมาตรฐาน เพ่ือเปนการจูงใจพนักงานอ่ืนตอไป 

  3.1 หากเชื่อวา การปฏิบัติงานมากข้ึน หรือคาจางท่ีสูงข้ึน จะทําใหไดรับการ

ยอมรับ การชมเชย หรือไดรางวัลเกียรติคุณหรือไดรับรางวัลเกียรติคุณท่ีสูงข้ึน หรือการเลื่อนตําแหนง 

ความคาดหวังก็จะสูง (เทากับ 1)  

      3.2  หากเชื่อวา  การปฏิบัติงานมากข้ึน หรือคาจางท่ีสูงข้ึน ไมทําใหไดรับการ

ยอมรับ การชมเชย หรือไดรางวัลเกียรติคุณหรือไดรางวัลเกียรติคุณในระดับท่ีสูงข้ึน หรือการเลื่อน

ตําแหนงความคาดหวังก็จะตํ่า (เทากับ 0)  

   3.3  หากเชื่อวา  การปฏิบัติงานมากข้ึน หรือคาจางท่ีสูงข้ึน  อาจจะไดรับหรือ

อาจจะไมไดรับการชมเชย หรือไดรางวัลเกียรติคุณ หรือไดรางวัลเกียรติคุณในระดับท่ีสูงข้ึน หรือการ

เลื่อนตําแหนง ความคาดหวังก็จะอยูในระดับปานกลาง (ระหวาง 0 และ 1)  

จากทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom สรุปไดวา เม่ือบุคคลมีการจูงใจก็จะมีความ

พยายามใน การปฏิบัติงานซ่ึงผลจากการปฏิบัติงานท่ีไดปฏิบัตินั้นก็จะนําไปสูผลลัพธตาง ๆ กัน ท่ีจะ

ไดรับตามท่ีไดคาดหวังไว โดยท่ี พอล บี ซาวาดา (Paul B. Zavada)174 ศึกษาพบวามุมมองในการ

ทํางานของครูในดานการจูงใจสวนบุคคล คือดานการสนับสนุนของรัฐ กระบวนการประเมินและ

หลักการ  

    

  2. ทฤษฎีการเสริมแรง ของ บี เอฟ สกินเนอร ( B. F. Skinner)  

 สกินเนอร (Skinner) แบงวิธีการจูงใจเปน 2 ลักษณะ 175 คือ 

                                           
174 Zavada, P. B., “A study of Four factors that Effect Teacher’s View of 

Their Work Lives: Personnel Motivation, Carrere Stage, Assessment  Process, and 
Principle, Dissertation Abstract International. 9 Mach ,1993), 3080-A. 

175 ศิริวรรณ เสรรีัตน  สมชายหริัญกิตติ และธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ, พฤติกรรม
องคการ (กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และไซเท็กซ, 2550), 185. 
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 1.  การจูงใจโดยใชวิธีเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement) เปนวิธีการ           

จูงใจโดยการใชรางวัล หรือการสงเสริมกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน การยกยองชมเชย การจัดสภาพ

การทํางานใหดี การเลื่อนข้ันตําแหนง เปนตน 

 2.  การจูงใจโดยใชวิธีเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) เปนการจูงใจ

โดยใชวิธีการขูบังคับ หรือการลงโทษ เพ่ือใหบุคคลปฏิบัติตามโดยอาศัยความเกรงกลัวเปนพ้ืนฐาน 

เชน การลดอัตราคาจางเงินเดือน การลงโทษทางวินัย การโยกยาย 

  สิ่งจูงใจซ่ึงจัดเปนเครื่องมือสรางแรงจูงใจตามลักษณะการเสริมแรงขางตน ประกอบดวย 

เครื่องมือจูงใจในทางบวก  หรือเครื่องมือจูงใจในทางกระตุน และเครื่องมือจูงใจในทางลบหรือ 

เครื่องมือควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงาน  

  1. เครื่องมือจูงใจในทางบวก หรือเครื่องมือจูงใจในทางกระตุน  

     1.1 สิ่งจูงใจท่ีเปนเงิน (financial incentive) เปนวิธีท่ีมีลักษณะท่ีรับรูไดชัดเจน 

แต สิ่งจูงใจท่ีเปนเงินมีผลในการจูงใจท้ังทางตรงและทางออม เชน การจายคาจางใหสูงข้ึนในกรณีท่ี

สามารถปฏิบัติงานไดสูงกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว  

 1.2  สิ่งจูงใจท่ีไมใชเงิน (nonfinancial incentive) สิ่งจูงใจประเภทนี้มีผล

ทางดานจิตใจ เชน การยกยองชมเชย การใหการยอมรับ ความม่ันคงในงาน ความรักใครกลมเกลียว

ในหมูผูรวมงาน รวมไปถึงการแขงขัน การมอบหมายอํานาจหนาท่ี การใหเขามามีสวนรวมกับองคการ  

การใหโอกาสกาวหนา  ความยุติธรรม และการใหความสวนใจผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล เปนตน   

  2. เครื่องมือจงูใจในทางลบ หรือเครื่องมือควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงาน  

 การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน เปนสมรรถนะสําคัญเฉพาะของบุคคล ในทุกสังคม  

ท่ีมีบุคลากรท่ีมีลักษณะแตกตางกันออกไป นั้นจําเปนตองมีการกําหนดแนวปฏิบัติ หรือวินัยในสังคม

เพ่ือใหมีเกณฑการตัดสินใจ ตลอดจนการกําหนดบทลงโทษ ก็จะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ราบรื่น ประสบผลสําเร็จ 

การกําหนดวินัยเปนเครื่องมือท่ีจะใชในการควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงานใน

องคกร นั้น สวนใหญแลวกําหนดเปนลําดับข้ันจากเบาท่ีสุดไปจนถึงข้ึนหนักท่ีสุด  อาทิ  การวากลาว

ตักเตือนเปนการเฉพาะตัว การแจงขอบกพรองเปนลายลักษณอักษร พรอมขอเสนอแนะ งดการให

อภิสิทธิ์เหนือผูอ่ืน เชน งดสิทธิในการเลือกอุปกรณ ไมมอบหมายงานสําคัญใหรับผิดชอบ การปรับ

เปนมูลคาตนทุนท่ีเสียไปกรณีการขาดงานท่ีไมมีสาเหตุอันควรและไมไดรับอนุญาตแลวเปนผลใหงาน

ลาชา การใหพักงานโดยการงดคาจางในระหวางพักงานดวย รวมถึงการแจงเสียสิทธิ การนับอายุการ

ทํางาน การลดตําแหนง หรือลดข้ัน หรือตัดเงินเดือน การใชวิธีทางลบควรใชตอเม่ือคนงานขาด

คุณสมบัติ และไมเหมาะสมกับตําแหนงนั้นตอไป ซ่ึงอาจทําใหผูถูกลงโทษมีความรูสึกวาเสียศักด์ิศรี
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มาก ท่ีหนักท่ีสุดคือการไลออกซ่ึงเปนโทษรายแรงท่ีสุด ซ่ึงจําเปนตองพิจารณา ไตรตรองอยาง

รอบคอบ ถ่ีถวนแลววาไมสามารถใชวิธีอ่ืนใดได 

3. ทฤษฎี   พอรทเตอร และ ลอวเยอร (Porter and Lawer)176    

 เปนทฤษฎีเก่ียวกับผลผลิตและการตอบสนองความพอใจโดยตอเนื่องมาจากทฤษฎี

ความคาดหวังของ วรูม (Vroom) มีปจจัยท่ีสําคัญเก่ียวกับการจูงใจ 2 ประการ คือ 

   1. การจูงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความ

ตองการในการทํา การเรียนรู หรือแสวงหาบางอยางดวยตนเอง โดยมิตองใหมีบุคคลอ่ืนมาเก่ียวของ 

เชน นักเรียนสนใจเลาเรียนดวยความรูสึกใฝดีในตัวของเขาเอง ไมใชเพราะถูกบิดามารดาบังคับ หรือ

เพราะมีสิ่งลอใจใดๆ การจูงใจประเภทนี้ไดแก 

1.1 ความตองการ (need) เนื่องจากคนทุกคนมีความตองการท่ีอยูภายใน อันจะทํา

ใหเกิดแรงขับ แรงขับนี้จะกอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และความพอใจ 

1.2 เจตคติ (attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด           

ซ่ึงจะชวยเปนตัวกระตุนใหบุคคลทําในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เชน เด็กนักเรียนรักครูผูสอน และพอใจ

วิธีการสอน ทําใหเด็กมีความสนใจ ต้ังใจเรียน เปนพิเศษ 

   1.3 ความสนใจพิเศษ (special interest) การท่ีเรามีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ 

ก็จัดวาเปนแรงจูงใจใหเกิดความเอาใจใสในสิ่งนั้น ๆ มากกวาปกติ  

2. การจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคล ท่ีไดรับแรง

กระตุนมาจากภายนอกใหมองเห็นจุดหมายปลายทาง และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการแสดง

พฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหลานี้ไดแก 

 2.1 เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล คนท่ีมีเปาหมายในการกระทําใด ๆ ยอม

กระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหมีพฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เชน ผูปฏิบัติงานทดลองงาน มีเปาหมายท่ีจะ

ไดรับการบรรจุเขาทํางาน จึงพยายามต้ังใจทํางานอยางเต็มความสามารถ 

 2.2 การคาดการณเก่ียวกับความกาวหนา คนท่ีมีโอกาสทราบวาตนจะไดรับ

ความกาวหนาอยางไรจากการกระทํานั้น ยอมจะเปนแรงจูงใจใหต้ังใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได  

 2.3 บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ จะกอใหเกิดแรงจูงใจใหเกิด   

พฤติกรรมข้ึนได เชน ครู อาจารย ก็ตองมีบุคลิกภาพทางวิชาการท่ีนาเชื่อถือ นักปกครอง ผูจัดการ     

จะตองมีบุคลิกภาพของผูนําท่ีดี เปนตน 

                                           
176 Lyman W. Porter, Gregory A. Bigley, Richard M. Steers, Motivation and 

work behavior (New York : McGraw-Hill, 2003), 187. 
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 2.4 เครื่องลอใจอ่ืนๆ มีสิ่งลอใจหลายอยางท่ีกอใหเกิดแรงกระตุนใหพฤติกรรมข้ึน 

เชน การใหรางวัล (rewards) อันเปนเครื่องกระตุนใหอยากกระทํา หรือการลงโทษ (punishment) 

ซ่ึงจะกระตุนมิใหกระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้การชมเชย การติเตียน การประกวด การแขงขัน 

หรือการทดสอบก็จัดวาเปนเครื่องมือท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมไดท้ังสิ้น 

ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับสิ่งจูงใจ 

ดังนั้นสิ่งจูงใจจึงเปนพ้ืนฐานในการกําหนดองคประกอบของความพอใจในการปฏิบัติงาน 

4.  ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว (Maslow)  

   อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) มีแนวคิดวามนุษยทุกคนมีความตองการอยู

ตลอดเวลา เม่ือความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมมีความหมายสําหรับบุคคลนั้นตอไป 

ลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow)  ต้ังอยูบนสมมติฐาน  3 ประการ คือ 

   1. มนุษยมีความตองการ ความตองการนี้จะมีอยูเสมอไมสิ้นสุด เม่ือความตองการใด 

ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอ่ืนก็จะเขามาแทน ซ่ึงจะเปนเชนนี้เรื่อยไปไมมีท่ีสิ้นสุด 

   2. ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป

ความตองการท่ีมีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เปนความตองการท่ียังไมไดรับการ

ตอบสนอง ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแลวเทานั้นท่ีเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

   3. ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับข้ัน จากความตองการตํ่าไปหาสูงตามลําดับ 

เม่ือความตองการข้ันตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันสูงถัดไปก็จะติดตามมาเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป 

มาสโลว (Maslow) แบงความตองการของมนุษยไว 5 ข้ันตอน จากตํ่าไปหาสูง ดังนี้ 177                                      

ข้ันท่ี 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตน ในข้ันพ้ืนฐานของมนุษยเพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการในเรื่องอาหาร น้ํา 

เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ท่ีพักอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทาง

รางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็เม่ือความตองการท้ังหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 

ข้ันท่ี 2 ความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เปน

ความตองการของมนุษย หลังจากท่ีความตองการเบื้องตนไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความ

ตองการในข้ันสูงตอไป คือตองการไดรับการคุมครองปองกันภัยตางๆ ท่ีจะเกิดแกชีวิต ทรัพยสิน สิทธิ 

เสรีภาพ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน สถานะทางสังคม  

                                           
177 Maslow, A.H., Motivation and personality, 2nd ed. (New York: Harper 

& How, 1970), 11-12. 
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ข้ันท่ี 3 ความตองการทางดานสังคม (Social or Belonging Needs) เปนความ

ตองการสูงข้ึนอีกหลังจากความตองการในข้ันท่ีสองไดรับการตอบสนองแลว คือความตองการเก่ียวกับ

การอยูรวมกันอยางมีเพ่ือน มีพรรคพวก การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการเปนสวนหนึ่งของ

สังคม ความตองการมิตรและการไดรับความรักจากเพ่ือนหรือคนรอบขาง 

ข้ันท่ี 4 ความตองการมีชื่อเสียง เกียรติยศไดรับการยกยองทางสังคม (Esteem Needs) 

หลังจากไดรับการตอบสนองตามความตองการข้ันท่ี 3 แลว มนุษยจะมีความตองการสูงข้ึนอีก เปน

ความตองการเก่ียวกับความม่ันใจในตนเองในดานความรูความสามารถ การไดรับการยกยองใหเกียรติ  

สรรเสริญ  เปนท่ีรูจักในสังคม   เปนท่ียอมรับนับถือในสังคม รวมถึงการมีอิสระและมีเสรีภาพ 

ข้ันท่ี 5 ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เปน

ความตองการข้ันสูงของมนุษย เปนความตองการท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามท่ี

นึกคิด ตามความคาดหวังของตน หรือตองการสิ่งท่ีมากกวาท่ีตนเองเปนอยูในปจจุบัน 

 

ภาพท่ี 8 ลําดับข้ันความตองการ 5 ข้ัน ตามทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow) 

ท่ีมา: ประยุกตจาก Maslow, A.H., Motivation and personality. 2nd. ed. (New York : 

Harper & How,1970),11-12. 

ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow)  นี้  สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 

กลาวคือความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคการแตละระดับ จะมีความตองการท่ีแตกตาง

กันออกไป  ผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ และผูบริหาร จะมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกัน  

อันเนื่องมาจากระดับความตองการของท้ังสองแตกตางกัน 

6. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Hertzberg)  
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  เฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) 178 ไดต้ังทฤษฏีปจจัยสองประการ

ข้ึนจากผลการศึกษาวิจัย ปจจัยสองประการ ประกอบดวยปจจัยกระตุน (Motivators Factors) ซ่ึง

เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงเปนปจจัยท่ี

สงผลใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน 

 1. ปจจัยกระตุน (Motivators Factors)  

     ปจจัยกระตุนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยท่ีจูงใจใหคนชอบ และ

รักงาน เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงาน มี 5 ประการ คือ 

     1.1  ความสําเร็จของงาน (achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานได

เสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหา

ท่ีเกิดข้ึน ครั้งเม่ือผลงานสําเร็จเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น 

     1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การท่ีไดรับการยอมรับ

นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การ

ยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการ

แสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

     1.3  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (work itself) หมายถึง งานนั้นเปนงานท่ีนาสนใจ

ตออาศัยความคิด ริเริ่มทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถทําต้ังแตตนจนจบได

โดยลําพังแตผูเดียว 

     1.4  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ

ในงานใหมและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ีในงานนั้น ๆ โดยไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

     1.5  ความกาวหนา (advancement and growth in capacity) หมายถึง ไดรับ

เลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลในองคการการมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม หรือ

ไดรับกาฝกอบรม 

 2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors)  

     ปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอมของงานท่ีคนงานตองเก่ียวของอยู

เสมอ หากคนงานไมไดรับการตอบสนองในปจจัยเหลานี้อยางเพียงพอแลว จะนําไปสูความไมพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานได ปจจัยคํ้าจุนมีอยู 9 ประการ คือ 

2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม 

                                           
178Frederick Herzberg, Herzberg, Frederick, Bernarol and Synderman, 

Barbara Bloch.,The Motivation to Work. (New York: John Wiley and Sons, lnc., 1959), 
113. 
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2.2 โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรับการแตงต้ัง 

เลื่อนตําแหนง และไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง การท่ี

บุคคลสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจอันดีและมีความสัมพันธอันดีในทุกระดับ 

2.4  ฐานะอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ มีศักด์ิศรี 

2.5 เทคนิคการกํากับดูแล หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ

ดําเนินงาน   หรือการยึดหลักความยุติธรรมในการบริหาร 

2.6  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการ การบริหารงานขององคการ

และการติดตอสื่อสารในองคการ 

 2.7 สภาพการปฏิบัติงาน ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง สี เสียง

อากาศ ชั่วโมง 

 2.8  ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกดีหรือไมดีอันเปนผลท่ีไดรับจากงาน   

 2.9  ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการ

ปฏิบัติงาน และยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 

เฮอรซเบิรก (Herzberg) เสนอใหหนวยงานกระตุนใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจในงาน

เพราะจะทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดยท่ีไมละเลยการใหความสําคัญแกปจจัยคํ้าจุน เพราะถา

ปจจัยคํ้าจุนออนแอจะสรางความไมพอใจใหแกผูปฏิบัติงาน ท้ังจะเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทํา

ใหผูปฏิบัติงานไมพอใจงานท่ีทํา ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกหนวยงาน ดังนั้นถาความสามารถลดความ

ไมพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน หรือปองกันความไมพึงพอใจของผูปฏิบัติงานไมใหเกิดข้ึนก็จะเปนผลใน

การลดความคับของใจ และความรูสึกในปญหาตาง ๆ ของหนวยงานจะลดลง หลังจากนั้นคอยเริ่ม

กระตุนดวยปจจัยจูงใจจะเปนการงายและไดผลดีกวา ในประเด็นนี้ เมริค ดารโมดี และ อีเมอร สมิธ 

(Merike Darmody and Emer Smyth) 179ไดนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจในงานและ

ความเครียดในการประกอบอาชีพ ระหวางครูและผูบริหารสถานศึกษา ในประเทศไอรแลนด  พบวา 

 

ความเครียดของครูมีความสัมพันธกับสถานภาพของนักเรียน  ความสัมพันธในหมูคณะสมาขิกใน

หนวยงาน และคีเรียคู เอส และ เชียน (Kyriacou, S. and Chien) 180นําเสนอผลการศึกษา

                                           
179 Merike Darmody and Emer Smyth, Job Satisfaction and Occupational 

Stress among Primary SchoolTeachers and School Principals in Ireland, accessed  
October 5, 2013, available from  https://www.esri.ie/pubs/BKMNEXT188.pdf 

180 Chris Kyriacou and Pei-Yu Chien, “Teacher stress in Taiwanese primary 
schools”  Department of Educational Studies, University of York, United Kingdom, 
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ความเครียดของครูประถมศึกษาในไตหวัน เม่ือป ค.ศ. 2004  พบวา5 ลําดับแรก มาจากการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายการศึกษาของรัฐบาล ทัศนคติท่ีไมดีของประชาชนและความไมเขาใจในภาระ

งานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา การบริหารงานอ่ืน การถูกจับตามองจากบุคคลท่ีเก่ียวของ

ลักษณะของเด็กนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในชั้นเรียนท่ีรับผิดชอบ 

สามารถสรุปไดวา ทฤษฎี สองปจจัย ประกอบดวย องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการทํางาน แบงเปนปจจัยท่ีกระตุนใหบุคคลพอใจกับปจจัยคํ้าจุนท่ีสงผลใหบุคคลเกิดความไม

พอใจ 181  

7. ทฤษฎีเอ็กซ (X ) และทฤษฏีวาย (Y) ของดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas Mc 

Gregor)182 ทฤษฎีนี้มีแนวคิดมองบุคคล เปนสองดาน คือมองทางบวก และมองทางดานลบ             

กลาวคือ 

        7.1  ทฤษฎี X มีสมมติฐานเก่ียวกับบุคคลในทางลบ 

7.1.1  บุคคลโดยท่ัวไป ไมตองการทํางาน ถามีโอกาสจะหลีกเลี่ยงงาน เพ่ือตน

จะไดไมตองเหน็ดเหนื่อยไปกับการทํางาน 

7.1.2  เนื่องจากบุคคลไมชอบทํางาน จึงตองมีการบังคับ ควบคุมดูแลอยาง

ใกลชิด มีการทําโทษถาคนไมทํางาน 

7.1.3 บุคคลหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ทํางานเฉพาะท่ีมีคําสั่งอยางเปนทางการ 

7.1.4 บุคคลใหความสําคัญกับความปลอดภัยของตนเองมากกวาสิ่งอ่ืน ไม

กระตือรือรนในการทํางาน 

 โดยสรุปแลว ทฤษฎี X  เปนทฤษฏีท่ีมองคนในแงลบ และคิดวาคนมีความตองการ

ดานรางกายแตเพียงอยางเดียว ไมมีความตองการท่ีสูงข้ึนไป ทฤษฎีนี้เต็มไปดวยการบังคับควบคุม 

ลงโทษ มากกวาการท่ีจะจูงใจใหคนมองเปาหมายอันสูงสงทางสังคม หรือความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

 7.2  ทฤษฏี Y เปนแนวทางสมัยใหม มีสมมติฐานเก่ียวกับคนในแงบวก ตรงกัน

ขามกับทฤษฏี X คือ 

2.1  บุคคลเห็นวางานเปนเรื่องปกติท่ัวไป เชนเดียวกันกับการพักผอน หรือการ

เลนถาเขาไดทํางานท่ีชอบ รวมทํางานกับคนท่ีถูกใจ อยูในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม บุคคลก็จะ

                                                                                                                         
Journal of Educational Enquiry, 5, 2, 2004. 95. accessed  October 5, 2013, available 
from  ww.ojs.unisa.edu.au/index.php/EDEQ/article/view/511/380 

181 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร,  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื่อ

เสริมกรุงเทพมหานคร,2538), 51.  
182

 Douglas McGregor. The Human side of Enterprise. (New Delhi : McGraw-
Hill, c1960.) 49-52. 
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ปฏิบัติงานไดดี 

2.2  บุคคลสามารถสั่งการและกํากับตนเองได โดยข้ึนอยูกับความผูกพันท่ีมีตอ

วัตถุประสงคขององคการ 

2.3  บุคคลสามารถการยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ การบริหารจัดการ

ท่ีถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับความตองการจะชวยใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานและมีความ

รับผิดชอบเพ่ิมข้ึน 

2.4  บุคคลทุกระดับสามารถตัดสินใจดวยวิธีการสรางสรรคได 

จะเห็นไดวา ทฤษฏีนี้ เปนแนวคิดท่ีมองพฤติกรรมมนุษยในองคการในลักษณะของความ

เปนจริง การดําเนินงานขององคการจะประสบความสําเร็จไดโดยไดรับความรวมมืออยางจริงใจ และ

บุคคลในองคการ มีโอกาสใชความรูความสามารถ  โดยอยูบนฐานของความพอใจในงาน  

 

8. ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลลแลนด (McClelland’s Motivation Theory)  

เดวิด ซี. แมคเคลลแลนด (David C. McClelland) ไดมีบทบาทชวยในการพัฒนาการ    

จูงใจ โดยแบงการจูงใจตามความตองการข้ันพ้ืนฐานของบุคคลเปน 3 แบบ183 ดังนี้ 

   แบบท่ี 1 ความตองการความสําเร็จ (The Need for Achievement) บุคคลมี                   

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะไดรับความสําเร็จมีความหวาดกลัวอยางรุนแรงตอการประสบความ

ลมเหลว และมีอารมณหงุดหงิดเม่ือไดรับความลมเหลวหรือผิดหวัง และชอบการทํางานดวยตนเอง

เสมอ 

แบบท่ี 2 ความตองการความผูกพัน (The Need for Affiliation)  บุคคลมีความ

ตองการความผูกพันเปนอยางมาก แตละบุคคลชอบท่ีจะรักษาสัมพันธภาพท่ีดีทางสังคม เพ่ือทําให

เกิดความรูสึกยินดี มีความคุนเคยกัน เขาใจกัน พรอมท่ีจะเปนท่ีพ่ึงในการปลอบใจ ใหความชวยเหลือ

ผูอ่ืนเม่ือเกิดความทุกข มีการติดตอสัมพันธกันกับบุคคลอ่ืน อยางเชน เพ่ือนสนิท 

แบบท่ี 3 ความตองการอํานาจ (The Need for Power)  แมคเคิลลแลนดไดคนพบ

วา บุคคลมีความตองการการมีอํานาจเปนอยางมาก เพราะจะไดอาศัยการใชอํานาจเพ่ือสรางอิทธิพล

และควบคุมในการทํางาน  

               นอกจากนั้น ยังมีแรงจูงใจท่ีทําใหคนมุงประสิทธิภาพในการทํางาน มีความกระตือรือรน

ท่ีจะพยายามทํางานใหไดผลดีเยี่ยม พยายามท่ีจะแกไขปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง ไมวาจะทํากิจกรรม

อะไร คือ มีจิตใจมุงม่ันท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท้ังปวง    เรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  นั้นประกอบดวย 

                                           
183

 Curtis W. Cook and Phillip L. Hunsaker, Management and 
Organizational Behavior (New York: Mc Graw Hill, 2001), 209. 
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1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการท่ีจะรู ตองการท่ีจะเขาใจ หรือตองการแกไข

ปญหาดวยตนเอง (Cognitive Drive) 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการรักษาสถานะของตนและสิทธิของตน จากสังคม

ท่ีเก่ียวของดวย (Ego enhancement Drive) 

3. แรงจูงใจท่ีเกิดความตองการอยากท่ีจะเปนท่ียอมรับของผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหบุคคลมี

ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (Affiliation Drive) 
โดยบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะ  ดังนี้ 

1. มีความรับผิดชอบในพฤติกรรมของตนเองและกําหนดมาตรฐานในระดับความเปน

เลิศ (standard of excellence) ในการทํางาน 

2. กําหนดวัตถุประสงคท่ีมีความเปนไปไดท่ีจะทําไดสําเร็จ  

 3. มีความพยายามสูง ไมทอถอยจนถึงบรรลุเปาหมาย  

 4. สามารถในการวางแผนลวงหนา ในระยะยาว  

 5. สํารวจ แสวงหาขอมูลผลยอนกลับของผลงานท่ีทํา 

6. เชื่อม่ันวาตนเองมีความสามารถและมีความพยายามเพียงพอ  

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีผลมาจากภูมิหลังของบุคคล ไดแก การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว  

การเรียนรู การศึกษา  มักจะพบวาเด็กท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมาจากครอบครัวท่ีมีการกําหนด

มาตรฐานความเปนเลิศในการทํางาน และการปลูกฝงเก่ียวกับความสนใจในสัมฤทธิผลของเด็ก  

มักจะอบรมใหเด็กเปนบุคคลท่ีดูแลตนเอง และใหเปนอิสระ โดยวิธีการอบรมท่ีคอนขางเขมงวด แต

เปนเชิงบวกเม่ือเด็กประสบผลสําเร็จตามมาตรฐานท่ีต้ังไว  หากไมสามารถทําไดตามมาตรฐาน จะใช

วิธีเชิงลบ แตก็ดําเนินการบนพ้ืนฐานของความรัก ความอบอุน โดยแสดงออกใหเด็กรับรูไดวาการ

เขมงวดนั้น เนื่องมาจากความรัก ความปรารถนาใหประสบความสําเร็จในชีวิต  มีผลการศึกษาวิจัย

ของอรัญฎี มะเย็ง184  เก่ียวกับทัศนะของครูเก่ียวกับการจูงปฏิบัติงาน สรุปไดวา ครูมีทัศนะวา

ผูบริหารปฏิบัติการจูงใจดานโอกาสเจริญเติบโต  ดานเนื้อหาเก่ียวกับงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในชีวิต อยูในระดับมากทุกรายการ 

ในปจจุบันจะพบวาบุคคลในสังคมจะมีแนวโนมเปนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมาก

ข้ึน  เนื่องจากการดํารงชีวิตในสังคมเปนไปในลักษณะการแขงขัน  รวมถึงบุคคลมีความตองการ

                                           
184 อรัญฎี มะเย็ง, “การจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2” (สารนิพนธ ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานรินทร,2554), 3. 
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กาวหนาในชีวิต  ซ่ึงมีตัวชี้วัด คือ ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล ซ่ึงสุดา วรรณาภิรมย185   ได

นําเสนอเก่ียวกับการจูงใจบุคลากรไววา การใหสวัสดิการ ผลประโยชนและบริการอ่ืน ๆ ท่ี

นอกเหนือจากเงินเดือน คาจางแรงงาน จะทําใหบุคลากรมีความรูสึกผูกพัน จงรักภักดี และมี

ความรูสึกรวมในองคการในฐานะสมาชิกของหนวยงาน ทําใหบุคลากรเหลานั้นปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

เต็มใจ และเต็มกําลังความสามารถ ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวม และขัตติยา 

ดวงสําราญ186 ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา พบวา สภาพการทํางาน ความสําเร็จของงาน และฐานะและความม่ันคงของอาชีพ 

สงผลตอความผูกพันของครูโดยภาพรวม  ปริมาณงานและ ความรับผิดชอบ กับสภาพการทํางาน 

สงผลตอความผูกพันตอองคการของครู  ความสําเร็จของงาน ฐานะและความม่ันคงในงาน และการ

ไดรับการยอมรับนับถือ สงผลตอความผูกพันตองานของครู โดยท่ีการไดรับการยอมรับนับถือสงผลใน 

เชิง ผกผัน  และศรุติพงศ ภูวัชรวรานนท187 ไดทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการ

ของผูบริหารโรงเรียน พบวาการสรางแรงจูงใจใหกับครู  เปนสวนหนึ่งของตัวบงชี้พฤติกรรมภาวะผูนํา

ทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน  และโอโลลูบ เอ็น พี (Ololube, N. P) 188 นําเสนอ ผลการศึกษา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ  แรงจูงใจของครู และกระบวนการสอน  ในรัฐริเวอร ประเทศ

ไนจีเรีย พบวาประเด็นท่ีทําใหครูพึงพอใจประกอบดวย 12 รายการ คือ ความม่ันคงในงานและสภาพ

การทํางาน ลักษณะของงาน  ความกาวหนาในงาน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมาตรฐานความเปน

เลิศ การยอมรับของผูอ่ืน อํานาจและความเปนอิสระ  ความรับผิดชอบในงานสอน เปนความคิด

สรางสรรคและการทาทายใหม  เงินเดือนละผลประโยชนตอบแทน การมีสวนรวมในการพัฒนา

การศึกษา และสถานภาพท่ีสําคัญและมีอิทธิพลในหนวยงาน   

                                           
185

 สุดา วรรณาภิรมย.เอกสารการสอนวิชาการบริหารงานบุคคล (Personal 
Management) (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548), 230.  

186
 ขัตติยา ดวงสําราญ “แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), 13. 

187 ศรุติพงศ ภูวัชรวรานนท, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการผานการเรียนรู

แบบผสมผสาน สําหรับผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต” (ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผูนําและนวัตกรรมทาง

การศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,  2555), 97. 
188 Ololube, N. P., “Teachers’ job satisfaction and motivation for school 

effectiveness: an assessment” (University of Helsinki Finland, 2006) accessed  
October 5, 2014 , available  from http://www.usca.edu/essays/vol182006/ololube.pdf 
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การจูงใจ นับเปนสวนสําคัญของพฤติกรรมองคการ เนื่องจากเปนกระบวนการท่ีมี

อิทธิพลในการกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ ไดแก การเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ และ

ความเชื่อ (attitude changes)  การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นท่ีแสดงออก (opinion changes)การ

เปลี่ยนแปลงการรับรู (Perception Changes) การเปลี่ยนแปลงความต้ังใจ (Willingness Changes) 

การเปลี่ยนแปลงการกระทํา (action changes) และการเปลี่ยนแปลงอารมณและความรูสึก 

(feeling and emotion changes)189  

 

พฤติกรรมระดับกลุม (group behavior) 

พฤติกรรมองคการระดับกลุม นั้นมีความซับซอนมากกวาการนําพฤติกรรมองคการระดับ

บุคคลมารวมกัน เนื่องจากบุคคลเม่ืออยูในกลุมจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางจากพฤติกรรมเม่ืออยูตาม

ลําพัง นักการศึกษาสวนใหญจะกลาวถึงพฤติกรรมระดับกลุมจะเก่ียวของกับโครงสรางของกลุม การ

ทํางานเปนทีม การสื่อสาร ภาวะผูนํา การตัดสินใจของกลุม ความขัดแยง และการใชอํานาจในกลุม  

กลุม หมายถึง การท่ีบุคคลต้ังแตสองคนหรือมากกวามารวมตัวกันและมีปฏิสัมพันธกัน

เพ่ือทําใหบรรลุเปาหมายเฉพาะอยางท่ีไดกําหนดไว  โดยคุณลักษณะของกลุมท่ีสําคัญมี 4 ประการ

ไดแก ตองมีคนสองคนหรือมากกวามามีปฏิสัมพันธกัน มีโครงสรางกลุมท่ีคงท่ี มีจุดมุงหมายรวมกัน 

และสมาชิกรับรูถึงการเปนกลุมของตน ซ่ึงการท่ีบุคคลในองคการมาทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคการจึงนับวาเปนกลุมเชนเดียวกัน190   

การรวมตัวเปนกลุมโดยท่ัวไป มี 2 รูปแบบคือ กลุมท่ีเปนทางการ ซ่ึงเปนกลุมงานท่ี

หัวหนางานเปนผูจัดกลุมข้ึน และกลุมท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงเปนกลุมท่ีรวมตัวกันทางสังคม ไมไดมีการ

จัดต้ังอยางเปนรูปแบบหรือเปนทางการ  ซ่ึงสามารถจําแนกประเภทของกลุมได 4 ลักษณะ คือ กลุม

ของคนทํางานท่ีมีหัวหนาคนเดียวกัน (command group) กลุมท่ีมารวมกันเพ่ือเฉพาะภาระงาน 

(task group) กลุมท่ีรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีสนใจเรื่องเดียวกัน (interest group) และ กลุมท่ี

รวมตัวกันดวยความเปนมิตรรวมกัน (friendship group)  

โครงสรางของกลุม (Group Structure) มีดังนี้ 

1. บทบาท (roles) เปนรูปแบบของพฤติกรรมท่ีวางไวสําหรับคนท่ีเขามาสวมบทบาท

นั้นๆในสังคม  

                                           
189 John R. Schermerhorn, and others. Organizational behavior.,108. 

 190  Robert A. Baron, Jerald Greenberg, Behavior in organizations : 
understanding and managing the human side of work (Boston, Mass. : Allyn and 
Bacon, c1990), 260-261.  
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2. ลักษณะของบทบาท (role identity) คือทัศนคติและพฤติกรรมบางอยางซ่ึงยึดติดอยู

กับบทบาท  

3. มุมมองในบทบาท (role perception) เปนมุมมองของบุคคล วาจะทําตัวอยางไรใน

สถานการณหนึ่ง หรือหากเขาอยูในสถานะบางอยาง เชน หากหัวหนางานปวย แลวมีบุคคลตองเขาไป

ทําหนาท่ีแทนชั่วคราว บุคคลนั้นจะทําอยางไร  

4. ความคาดหวังในบทบาท (role expectations) คือความเชื่อหรือการคาดเดาของคน

อ่ืนวา คนคนหนึ่งจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่งในบทบาทท่ีเขาเปนอยู เชนการเลือกต้ัง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  เรายอมตองคาดหวังวา คนท่ีจะเปน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ควรมี

พฤติกรรมอยางไร เม่ือไดเปน แลวเขาควรเปนอยางไร 

5. บทบาทในเชิงสัญญาทางใจ (psychological contract) เปนเสมือนสัญญาทางใจกัน

วา ผูบริหารคาดหวังวา ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติตัวอยางไร และในทางกลับกัน ผูปฏิบัติงานคาดหวังวา 

ผูบริหารจะปฏิบัติตอตนอยางไร  

6. ความขัดแยงในบทบาท (role conflict) ในสถานการณซ่ึงคนคนหนึ่งเผชิญกับ 

บทบาทท่ีคาดหวังท่ีเบี่ยงเบนไป เชน ผูบริหารมีลูกชายท่ีทํางานในหนวยงานเดียวกัน ถูกจับไดวา

ทุจริต เขาจะทําอยางไร บทบาทของความเปนพอกับบทบาทในฐานะผูบริหาร กรณีนี้ทําใหเกิด ความ

ขัดแยงทางบทบาท  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอประเด็นการศึกษาพฤติกรรมองคการระดับกลุม 

ประกอบดวย  การทํางานเปนทีม  การสื่อสาร  และการตัดสินใจ 

การทํางานเปนทีม 

 สวนสําคัญของการปฏิบัติงานในองคการ คือการทํางานรวมกันของสมาชิกในองคการท่ีมี

บทบาท หนาท่ี ในองคการแตกตางกันไป เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  การทํางานเปนทีมมีลักษณะท่ีแตกตางจากการรวมกลุมโดยท่ัวไป  นักวิชาการตาง ๆ ได

นําเสนอแนวคิดและความเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีม (teamwork) หรือทีมงาน (work team  ) 

หรือทีม (team)  ไวดังนี้   รอบบินส (Robbins)191 มีความเห็นวา การทํางานเปนทีม เปนการทํางาน

ของบุคคลต้ังแต 2 ข้ึนไป มีปฏิสัมพันธตอกัน แบงปนขัอมูล และดําเนินการตัดสินใจเพ่ือชวยเหลือซ่ึง

กันและกันในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ และมีการประสานความพยายามรวมกัน สวนพิบูล ทีปะ

ปาน192 เห็นวา ทีมงาน หมายถึง กลุมคนสองคนหรือมากกวา ซ่ึงมีปฏิสัมพันธระหวางกันและมี

                                           
191 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, 138.  
192 พิบูล ทีปะปาน, พฤติกรรมองคการ สมัยใหม  (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ 2550), 

185.  
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อิทธิพลซ่ึงกันและกัน และมีความรับผิดชอบนวมกันเพ่ือทํางานใหเปนผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค

รวมกัน และมีความรับรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมภายในองคการ และรัตติกรณ จงวิศาล193 

กลาวไววา ทีมงาน หมายถึง กลุมบุคคลซ่ึงมารวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรม ทํางาน หรือปฏิบัติภารกิจ

อยางใดยางหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน มีการแบงหนาท่ีกัน มีความรับผิดชอบ

รวมกัน มีการประสานงาน และมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหกิจกรรมงานหรือภารกิจสําเร็จ

ตามเปาหมาย  ในขณะท่ี มัวรเฮด และกริฟฟน (Moorhead and Griffin)194 กลาวไววา ทีมงาน

ประกอบดวยบุคคลท่ีรวมกลุมกันทํางานอยางมีสัมพันธภาพท่ีแนนแฟนตอกัน และทํางานอยาง

ตอเนื่อง รวมกันตัดสินใจ    หาแนวทางในการทํางานใหบรรลุเปาหมายและสําเร็จลุลวงลงได โดยท่ี 

คอลควิท และเลอไพน และเวสสัน (Collquitt, Lepine, Wesson)195 กลาวไววา ทีม หมายถึง บุคคล

ต้ังแต 2 คนข้ึนไป ท่ีทํางานโดยการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน เพ่ือใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของงาน 

สวนอิวานเซอวิค และโคโนพาสกี และแมททีสัน (Ivancevich, Konopaske, Matteson)           มี

ความเห็นวา ทีม เปนกลุมท่ีมีวุฒิภาวะซ่ึงสมาชิกทีมีการพึงพาอาศัยกันและมีแรงจูงใจท่ีจะทําใหบรรลุ

เปาหมายและสําเร็จลงตามวัตถุประสงค 

 สามารถกลาวไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การท่ีบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป

ประสานงานกัน ชวยเหลือกันรวมกันตัดสินใจในการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 ทีม (team) กับ กลุม (group) เก่ียวของกับการท่ีบุคคลจํานวนต้ังแต 2 คนข้ึนไปรวมกัน

ทํางาน  คุก และ ฮันซาเกอร (Cook and Hunsaker)196 ไดกลาวไววา “ทีม” แตกตางจาก “กลุม” 

โดย “กลุม” หมายถึง การท่ีบุคคล จํานวน 2 คนเปนมีปฏิสัมพันธในการทํางาน มีขอบเขตความ

รับผิดชอบเปนรายบุคคล มีผูนําแตงต้ังอยางทางการ ในขณะท่ี “ทีม” หมายถึง กลุมท่ีมีความสัมพันธ

อยางแนนแฟน มีสมาชิกท่ีมีเปาหมายรวมกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบท้ังสวนตน

และการรับผิดชอบรวมกัน  

 ประเภทของทีม 

                                           
193  รัตติกรณ จงวิศาล, มนุษยสัมพันธ: พฤติกรรมมนุษยในองคการ, 143. 
194  Gregory Moorhead and Rickey W. Griffin, Organizational 

Behavior(Managing People and Organization) 9th ed., 261. 
195

 Jason A.Collquitt, Jeffery A Lepine, Michael J. Wesson, Organizational 
Behavior, 72. 

196 Curtis W. Cook and Phillip L. Hunsaker, Management and 
Organizational Behavior (New York: Mc Graw Hill, 2001), 357. 
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 ในปจจุบันทีมท่ีเห็นกันโดยท่ัวไปในองคการ จะมีหลากหลายลักษณะมีการจําแนก

ประเภทของทีมตามสิ่งท่ีทําเปน 3  ประเภท คือ ทีมท่ีทํางาน ทีมท่ีทําตามคําสั่ง และทีมท่ีบริหารงาน 

และจําแนกตามวัตถุประสงค ไดแก ทีมแกปญหา ทีมบริหารตนเอง ทีมประสานขามสายงาน และทีม

เสมือนจริง ดังนี้ 

 1. การจําแนกประเภทของทีม197 ตามสิ่งท่ีทํา ประกอบดวย   

   1.1 ทีมท่ีใหคําแนะนํา (recommended team) เปนทีมท่ีมีการกําหนดประเด็นใน

การทํางานเฉพาะอยาง โดยมุงเนนการเสนอแนะวิธีการดําเนินการเพ่ือแกปญหานั้น  มีการกําหนด

วันท่ีทําวานใหแลวเสร็จ จัดเปนกลุมชั่วคราว เม่ืองานบรรลุตามปาหมายแลวกลุมนี้ก็จะยุบตัวไป  

กลุมนี้ประกอบดวย แรงงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ทีมงานโครงการ และอ่ืน ๆ ซ่ึงสมาชิกของ

ทีมงานจะสามารถเรียนรูวิธีการทํางานรวมกันไดอยางรวดเร็ว จนสามารถบรรลุงานท่ีไดรับมอบหมาย 

รวมถึงมีการเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติท่ีดีเพ่ือใชในการติดตามงาน 

    1.2 ทีมท่ีบริหารงาน (run the thing) เปนทีมท่ีประกอบดวยบุคคลซ่ึงมีความ

รับผิดชอบอยางเปนทางการในการเปนผูนําในกลุมอ่ืน ๆ ทีมงานประเภทนี้ อาจปรากฏในทุกระดับ

ความรับผิดชอบ จากหนวยงานเฉพาะบุคคล ซ่ึงประกอบดวยผูนําทีม สมาชิกในทีม ตลอดจนทีมงาน

บริการระดับสูง ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และผูบริหารอาวุโส ทีมงานจะตองเพ่ิมคุณคาใหกับ

กระบวนการทํางานและนําเสนอโอกาสในการแกปญหาท่ีสลับซับซอน และท่ีสถานการณไมแนนอน 

ประเด็นสําคัญท่ีกลาวถึงในทีมบริหารระดับสูงจะประกอบไปดวยการระบุจุดมุงหมาย เปาหมาย และ

คานิยมขององคการโดยรวม 

     1.3 ทีมท่ีทํางาน (do the thing) เปนทีมงานท่ีประกอบดวยตามหนาท่ี  หรือท่ีมี

การทํางานอยางตอเนื่อง สมาชิกของทีมงานจะมีสัมพันธภาพกับบุคคลในทีมทํางานระยะยาว มีระบบ

การทํางานท่ีม่ันคง ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก ท่ีจะชวยใหสามารถบรรลุประสิทธิผลของงาน

ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดทีมงานจะตองมีความสามารถในการท่ีจะรักษาระดับความกาวหนา

และตอบสนองทาทายอยูเสมอ เพ่ือใหเกิดศัยภาพการทํางานท่ียั่งยืน 

 2. การจําแนกประเภทของทีมตามวัตถุประสงค198 มีดังตอไปนี้  

   2.1 ทีมแกปญหา (problem – solving Teams) เปนทีมงานท่ีมาจากแผนกงาน

เดียวกันมาพบปะกัน ประมาณสัปดาหละ 2–3 ครั้ง เพ่ืออภิปรายแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยสมาชกจะแลกเปลี่ยนแนวคิดและเสนอแนะใน

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และวิธีปฏิบัติงาน และเปนทีมท่ีคนหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 

                                           
              197 รังสรรค ประเสริฐศรี. พฤติกรรมองคการ : แบบทดสอบ & การประยุกตใชทฤษฎี
พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ: Diamond in business World, 2548), 153. 

198  Stephen P. Robins, Organizational Behavior, 91. 



 
141 

 

  2.2 ทีมบริหารตนเอง (self managed work team) เปนทีมท่ีปฏิบัติงานและ

รับผิดชอบตอหนาท่ี ท่ีผูบังคับบัญชาท่ีตองดําเนินการ ประกอบดวยความรับผิดชอบในดานการ

วางแผน การจัดตารางเวลาทํางาน มอบหมายงานแกสมาชิกรวมกันควบคุมการดําเนินงานและความ

กาวหนาขององาน ตัดสินใจแกปญหา ทีมงานแบบนี้จะเลือกสมาชิกกันเอง ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดวยตนเอง การทํางานดวยลักษณะทีมบริหารตนเอง จะทําใหตําแหนงบังคับบัญชาในสายงานลด

ความสําคัญลงและอาจหมดไปในท่ีสุด 

  2 . 3  ทีมประสานข ามสาย งาน  ( cross-functional team) เป น ทีม ง าน ท่ี

ประกอบดวยบุคลากรในระดับสายการบังคับเดียวกัน แตมาจากตางฝาย ตางแผนก หรือตางสายงาน 

มาปฏิบัติงานรวมกัน ซ่ึง วิธีการประสิทธิผลท่ีทําใหบุคลากรในทีมไดแลกเปลี่ยนขอมูลกัน และมีการ

ประสานงานเพ่ือดําเนินโครงการท่ีมีความซับซอนรวมกัน โดยในระยะเริ่มแรก สมาชิกในทีมจะได

เรียนรูในการทํางานรวมกัน  สรางความเชื่อถือไววางใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงอาจตองใชเวลาสําหรับบุคคล

ท่ีมีภูมิหลัง ประสบการณ และมุมมองท่ีมีความแตกตางกันสูง 

   2.4 ทีมเสมือนจริง (virtual team) เปนทีมงานท่ีสมาชิกไมไดพบปะกันโดยตรง 

หากแตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพ่ือการประสานงานระหวางสมาชิกท่ีอยูตางสถานท่ีกัน  โดย

ทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน มีปจจัยพ้ืนฐานท่ีแยกความแตกตางระหวางทีมเสมือนจริงกับ

ทีมงานประเภทอ่ืน คือ ทีมเสมือนจริง 1) มีขอจํากัดทางสังคม เนื่องจากขาดสัมพันธภาพทางสังคม

ระหวางสมาชิก จึง 2) ไมสามารถใชอวจนภาษาได เนื่องจากสมาชิก ไมพบเห็นกัน แต 3) สามารถ

กําจัดอุปสรรคเรื่องเวลาและสถานท่ี ซ่ึงมีผลการวิจัยของ Frederick C. Day199 พบวาแรงจูงใจของ

บุคลากรสวนหนึ่งมาอาจมาจากความพึงพอใจในการทํางานในลักษณะทีมโดยความพึงพอใจในการ

ทํางานอาจจะดีข้ึนไดโดยการเสริมสรางความเปนผูนําทีมท่ีสอดคลองกับเปาหมายผลตอบแทนและ

การเสริมสรางเทคโนโลยีการสื่อสารโดยใชทีมเสมือนจริง 

 

 

 องคประกอบของทีม  

                                           
199 Frederick C. Day, “Explaining the relationship between motivation, work 

satisfaction, and virtual team effectiveness: A mixed methods study” (Ph.D. 
dissertation , the Faculty of The Graduate College at the University of Nebraska, 
2014), 139, accessed January, 15, 2015, available from  
http://search.proquest.com/docview/1640893781/fulltextPDF/D464627D56074FD7PQ/
2?accountid=50150 
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 ประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม ข้ึนอยูกับคุณลักษณะโดยรวมของสมาชิก ท้ังใน

ดาน ศักยภาพ ความสามารถ ความรับผิดชอบบทบาทหนาท่ี สัมพันธภาพ และความเขากันได            

สิ่งเหลานี้ คอลควิท และเลอไพน และเวสสัน (Collquitt, Lepine, Wesson) 200 ไดระบุวาเปน

ลักษณะขององคประกอบของทีม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. บทบาทหนาท่ีของสมาชิก ( member roles)  บทบาทเปนพฤติกรรทของบุคคลท่ี

แสดงออกตามบริบทท่ีกําหนด ในการจัดทีมงานมีหลากหลายหนาท่ีท่ีสมาชิกของทีมสามารถปฏิบัติ

และพัฒนาโดยข้ึนอยูกับสถานภาพท่ีดํารงอยู การปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของสมาชิกในทีมจะสงผล

กระทบท่ีสําคัญตอประสิทธิผลของทีม วิธีท่ีชัดเจนท่ีจะแยกแยะบทบาทคือการพิจารณาบทบาทของ

ผูนําและบทบาทของสมาชิก ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง201ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

การบริหารแบบมีสวนรวมกับการทํางานเปนทีม พบวา มีความสัมพันธในลักษณะท่ีคลอยตามกัน ใน

ดานการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของงาน การไววางใจกัน  ความยึดมันผูกพัน ความมีอิสระ

ในการปฏิบัติงาน   

 2. ความสามารถของสมาชิก (member abilities) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพตองการบุคคล

ท่ีมีทักษะมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความชํานาญในเชิงเทคนิค รวมถึงทักษะทางดานการแกปญหา และการ

ตัดสินใจ  

 3. บุคลิกภาพของสมาชิก (member personality) บุคลิกภาพจะมีผลตอการแสดง

พฤติกรรมของสมาชิกในทีม บุคลิกภาพท่ีมีความม่ันคงทางอารมณ ยึดม่ันในหลักการ แตมีความ

ประนีประนอม ผอนคลาย เปนท่ียอมรับกันวาเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  

 4. ความหลากหลายของสมาชิก (member diversity) สมาชิกของทีมท่ีมีความ

หลากหลายจะชวยใหทีมมีขอมูลและแนวคิดท่ีหลากหลาย แตทีมท่ีมีความหลากหลายของสมาชิก 

ตองปองกัน ปญหาการเกิดความขัดแยงทางความคิดของสมาชิกท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางกันอยางมาก 

 5. ขนาดของทีม (team size) จํานวนสมาชิกในทีมท่ีเหมาสมนั้น จําเปนตองพิจารณา

จากลักษณะภารกิจของทีมดวย จํานวนสมาชิกมาก ๆ มีไดเหมาะสมกับทุกทีมเสมอไป มีผลการวิจัย

วิทยานิพนธในระดับปริญญาตรี พบวา สมาชิกในทีมจะมีความพึงพอใจในจํานวนสมาชิก ประมาณ         

4 – 5202 คน ในขณะท่ี รอบบินส (Robbins)203 เสนอแนวคิดวา ทีมท่ีจะมีประสิทธิผลสูงสุดควรมี

                                           
200

  Jason A.Collquitt, Jeffery A Lepine, Michael J. Wesson, Organizational 
Behavior, 386-390. 

201 ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง, “การบริหารแบบมีสวนรวมกับการทํางานเปนทีมของพนักงาน
ครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), 113. 

202  เรื่องเดียวกัน, 390. 
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สมาชิกนอยกวา 10 คน แตถาสมาชิกนอยเกินไป เชน นอยกวา 4–5 คน อาจเกิดปญหา ในแงขาด

ความหลากหลายในการแสดงความคิดเห็น และถาจํานวนสมาชิกมากเกินไปอาจเกิดปญหาการแสดง

ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ขาดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (cohesiveness) หรือความรับผิดชอบ

รวมกัน (mutual accountability) จะลดลง แตความสูญเปลาทางสังคม (social loafing) จะเพ่ิมข้ึน 

 

 การทํางานเปนทีม จัดวามีความสําคัญในทุกองคกร เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารงาน การทํางานเปนทีม มีบทบาทสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของงานท่ี

ตองอาศัยความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี การทํางานรวมกันเปนทีมจึงตองอาศัย

วิจารณญาณ ประสบการณ และทักษะหลายประการ และการดึงศักยภาพของบุคลากรทุกคนมาใช

ประโยชนอยางสรางสรรค  ลักษณะท่ีสําคัญของทีม 4 ประการ คือ  

 1. การมีโครงสรางของทีมท่ีเปนแบบแผนเฉพาะ ท่ีกลุมสมาชิกตองปฏิบัติตามกฎหรือมติ

ของกลุม โดยยอมรับและปฏิบัติตามเปนอยางดี สมาชิกกลุมยอย อาจจะมีกฎเกณฑแบบไมเปน

ทางการ มีความสนิทสนมกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกดวยกัน   

 2. การมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล คือการท่ีสมาชิกต้ังแต 2 คนข้ึนไปมีความเก่ียว 

ของกันในกิจการของทีม ตระหนักในความสําคัญของกันและกัน แสดงออกซ่ึงการยอมรับ การให

เกียรติ กัน โดยกลุมขนาดใหญมักมีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายมากกวาการติดตอกันตัวตอตัว 

         3. มีจุดมุงหมายและเปาหมายรวมกัน คือการท่ีสมาชิกมีสวนกระตุนใหเกิดกิจกรรม

รวมกันของทีกลุม โดยเฉพาะจุดประสงคของสมาชิกกลุมท่ีสอดคลองกับองคการ มักจะนํามาซ่ึง

ความสําเร็จของการทํางานไดงาย 

 4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรูสึกรวมกัน การรักษาบทบาทท่ีม่ันคงในแตละทีมจะมี  

ความแตกตางกันตามลักษณะของกลุม รวมท้ังความรูความสามารถของสมาชิก โดยมีการจัดแบง

บทบาทและหนาท่ี ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู ความสามารถ และความถนัดของ

สมาชิก  

          การทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมใหประสบความสําเร็จในการทํางาน การคนหา

คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมนั้น ควรคํานึงถึงพ้ืนฐานความตองการมีอิสระของสมาชิก               

ซ่ึงขณะเดียวกันก็เปนสวนหนึ่งของทีมดวย มีผลการศึกษาวิจัยของกรกนก บุญชูจรัส204ท่ีได

                                                                                                                         
203

  Stephen P. Robins, Organizational Behavior, 97. 
204 กรกนก บุญชูจรัส “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีมของพัฒนากรใน

พ้ืนท่ีความรับผิดชอบของศูนยศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัดเพชรบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย ภาควิชาการศึกษาเพ่ือการ
พัฒนามนุษยและสังคม  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552), 188. 
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ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีม พบวา การกําหนดภารกิจของ

หนวยงานและกลยุทธในการบริหารงาน โครงสรางของทีม ผูนําทีมสภาพแวดลอมและบรรยากาศใน

การทํางาน กระบวนการทํางานในทีม การรวมทีม วัฒนธรรมองคกร ความสมดุลของชีวิตกับการ

ทํางาน  การจัดการความรู และการคิดเชิงบวก มีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีม และอวน          

เจ ลินน แควก (Eun J. Lynn Kwak)205 ศึกษาวิจัยความสัมพันธของทีมในลักษณะตาง ๆ กับความ        

พึงพอใจของสมาชิกในทีม การประเมินประสิทธิภาพของสมาชิกในทีม และการประเมินประสิทธิภาพ

ของผูจัดการ  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวาทีมท่ีมีลักษณะปฏิสัมพันธกันและทีมท่ีมีลักษณะ

พ่ึงพากัน สามารถทํานายความพึงพอใจของสมาชิกในทีมและการประเมินประสิทธิภาพของสมาชิกใน

ทีม  แตไมทํานายการประเมินประสิทธิภาพของผูจัดการ 

 

 การตัดสินใจ (Decision Making)  

 

การตัดสินใจเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดในการปฏิบัติงาน206 การดําเนินงานองคการ ตองมี

ภาวการณตองตัดสินใจท่ีจะเลือกการดําเนินงาน การตัดสินใจ เปนกระบวนการเลือกทางเลือก จาก

หลายทางเลือกท่ีตองพิจารณา หรือประเมินอยางอบคอบแลววา เปนวิธีท่ีสามารถนําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวขององคการ การตัดสินใจจะเก่ียวของกับ หนาท่ีการบริหาร 

หรือการจัดการต้ังแตการวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การจัดคนเขาทํางาน การประสานงาน 

ตลอดจน  การ กํ า กั บ ดู แล  ก ารควบ คุม  จนกระ ท่ั งก า รป ระ เ มินผล เ พ่ื อกา รปรั บปรุ ง                            

 มีผูใหความหมายของการตัดสินใจไวคลายคลึงกัน ดังนี้ ระพีพรรณ พิริยะกุล207 ให

ความหมายของการตัดสินใจ ไววา หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาด ในการเลือก ทางเลือก)ใด

ทางเลือกหนึ่ง ท่ีมีอยูมากกวาหนึ่งทางเลือก ในการจะดําเนินกิจกรรมของ ตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ี        

                                           
 205 Eun J. Lynn Kwak, “Team effectiveness and characteristics: Apparel 
product development teams” (Ph.D. dissertation, Department of Textiles and 
Consumer Sciences, College of Human Scinces, The florida State University, 2004), 
29, accessed  October, 5, 2014, available from 
http://search.proquest.com/docview/305183096/D3D2D24040754F2DPQ/5?accountid
=50150 

206 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, 2551, 276. 
207 ระพีพรรณ พิริยะกุล “กระบวนการตัดสินใจ”การจําลองระบบดวยคอมพิวเตอร  

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  เขาถึงเม่ือ 17กันยายน 
2556. เขาถึงไดจาก http://e-book.ram.edu/e-book/c/CT487/CT487-8.pdf, 153-161. เขาถึง
เม่ือ 17กันยายน 2556. 
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ตองการ โดยต้ังอยูบนบรรทัดฐานท่ีวาทางท่ีเลือกนั้นมีโอกาสบรรลุเปาหมายไดมากท่ีสุด โดยท่ีมีการ

พิจารณาเลือกและ ตรวจสอบทางเลือกนั้นอย างรอบคอบแล ว กรีนเบิรก (Greenburg)208                   

ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา คือ "เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือ

ทางเลือกเดียว" จอรจและโจนส (George and Jones)209 ไดใหความหมายของการตัดสินใจองคการ

วาเปนกระบวนการ ท่ีจะแกไขปญหาขององคกร โดยการคนหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือ

แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการท่ีไดกําหนดไว สวนไซมอน (Simon)210 ไดให

ความหมายวา การตัดสินใจ เปนกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอ

เปนไปได และทางเลือกจากงานตาง ๆ ท่ีมีอยู  โบดิท และบูโน (Bowditch and Bouno) 211             

มีความเห็นวา  การตัดสินใจเปนการกระทําท่ีตองทําเม่ือไมมีเวลาท่ีจะหาขอเท็จจริงอีกตอไป ปญหา 

ท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเท็จจริง แนวทางแกไขจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

ปญหาท่ีตองการแกไข ซ่ึงการรวบรวมขอเท็จจริง เก่ียวพันกับการใชจายและการใชเวลา  อิวานเซวิค 

(Ivancevich)212 ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา เปนกระบวนการสําคัญขององคการ          

ท่ีผูบริหารจะตอง กระทําอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลขาวสาร (information) ซ่ึงไดรับมาจากโครงสราง

องคการ พฤติกรรมบุคคล และกลุมในองคการ  สวน วิเชียร วิทยอุดม เห็นวา การตัดสินใจเปนหนาท่ี

อันสําคัญของของผูบริหาร  

 

 

  

 การตัดสินใจในองคการ  

                                           
208

 Jerald Greenberg, Behavior in Organizations (Essex: Pearson Education 
Limited, 2011), 107 . 

209
  Jennifer M. George  and Gareth R. Jones,  Understanding and Managing 

organizational behavior, 6th ed. (Upper Saddle River, New Jersey: Pearson 
Education,2002), 6 - 8. 

210
  John M. Ivancevich, Robert  Konopaske and Michael T. Matteson, 

Organizational Behavior & Management, ninth edition. (New York: McGraw-Hill, 
2011), 8, 487. 

211
 James L. Bowditch and Anthony F. Bouno,  A primer on Organizational 

Behavior. (New York: John wiley and son, 2001), 2, 285. 
 
212

 John M. Ivancevich, Robert  Konopaske and Michael T. Matteson, 
Organizational Behavior & Management, ninth edition. (New York: McGraw-Hill, 
2011), 486. 
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 การตัดสินใจเปนกระบวนการ (process) ซ่ึงตองผานกระบวนการคิด พิจารณาไตรตรอง 

วิเคราะหแลวจึงตัดสินใจเลือกในทางท่ีดีท่ีสุด โดยการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร (search) การออก 

แบบ (design) และการเลือก choice) เพ่ือใหสามารถเลือกทางเลือกไดดีท่ีสุด การตัดสินใจเก่ียวของ

กับองคการ ดังนี้213 

 1.การตัดสินใจเก่ียวของกับทางเลือก (solution) การตัดสินใจเปนการพยายามสราง

ทางเลือกใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ทางเลือกท่ีนอยอาจปดโอกาสใหเกิดความคิดสรางสรรคหรือทาง 

เลือกท่ีดีกวาได  การสรางทางเลือกท่ีมากข้ึน ตองอาศัยวิธีการคิดแบบริเริ่ม (initiative) และคิดแบบ

สรางสรรค (creative thinking)  

 2. การตัดสินใจเก่ียวของกับโครงสรางขององคการ ผูบริหารในแตละระดับชั้นจะมีหนาท่ี

ในการตัดสินใจตางกัน  ผูบริหารระดับสูงจําเปนตองตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic decision) เปน

การตัดสินใจเก่ียวกับแนวทางท่ีถูกตองเพ่ือใชทรัพยากรท่ีจําเปนใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการท่ีกําหนดไว ผูบริหารระดับกลางจะตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการ

(management decision) เปนการตัดสินใจเพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ผูบริหารระดับตนจะตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติการ (perational decision) เปนการ

ตัดสินใจดําเนินการควบคุมงานใหสําเร็จตามระยะเวลาและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 3. การตัดสินใจเก่ียวของกับพฤติกรรมคน จะเห็นวาการตัดสินใจเก่ียวของต้ังแตคนเดียว 

กลุมและท้ังองคการ ซ่ึงพฤติกรรมคนแตละคนก็แตกตางกัน ผูบริหารท่ีดีจะตองมีความเขาใจและมี

จิตวิทยาเก่ียวของกับบุคคลกลุม และองคการท่ีดีพอจึงจะทําใหการตัดสินใจประสบผลสําเร็จได ดังนั้น 

กลาวไดวา การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลข้ันสุดทายของกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลเพ่ือเลือก

แนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ ทรัพยากร และบุคคล สามารถนําไปปฏิบัติและ

ทําใหงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามท่ีตองการ อยางไรก็ตามมีผลการศึกษาวิจัยของ เฉลิม

ขวัญ ถือความสัตย214 ท่ีพบวาการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของครูมี

ความสัมพันธกัน   

 

 

 กระบวนการตัดสินใจ  

                                           
213

  James L. Bowditch and Anthony F. Bouno,  A primer on 
Organizational Behavior. (New York: John wiley and son, 2001), 2, 285. 

 

 
214

 เฉลิมขวัญ ถือความสัตย. “การตัดสินใจของผูบริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 2.”(วิทยานิพนธ 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2555.), 99. 



 
147 

 

 ในการตัดสินใจจะตองมีการปฏิบัติตามข้ันตอนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย

ของการตัดสินใจตามท่ีตองการ ผลของการตัดสินใจของแตละบุคคลอาจแตกตางกันไดถาอยูในสถาน

การณท่ีมีสภาพแวดลอมแตกตางกัน  กระบวนการตัดสินใจท่ีมีเหตุผล215 ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันท่ี 1 ข้ันกําหนดปญหา กอนการดําเนินการใดๆ ผูตัดสินใจตองศึกษาขอมูลอยาง          

รอบครอบและเขาใจในสภาพของปญหาและสถานการณท่ีเกิดข้ึนกอนท่ีจะกําหนดข้ึนเปนปญหา             

จึงจะสามารถกําหนดข้ึนเปนปญหาไดอยางชัดเจน ปญหาท่ีตองตัดสินใจ  สาเหตุของปญหา   มีความ

จําเปนตอการตัดสินใจมากนอยเพียงใด การเก็บรวบรวมขอมูล คาใชจายหรือตนทุน  จุดคุมทุนอยูท่ี

จุดใด วัตถุดิบ จํานวนแรงงานท่ีตองการ การตรวจนับสินคาคงคลัง ปริมาณการสั่งซ้ือตลอดจน

สิ่งแวดลอมและภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น เชน ปญหายอดขายตกตํ่า การรวบรวมขอมูล อาทิ 

ยอดขายในแตละงวด  ตนทุนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ราคาสินคาของคูแขงขัน เกมการแขงขันตาง ๆ 

พฤติกรรมการบริโภค แลวจึงกําหนดตัวแปร ท่ีเก่ียวของกับปญหานั้นๆ สิ่งท่ีตองตระหนักคือการ

กําหนดปญหาผิดผลเสียท่ีตามมาจะเพ่ิมข้ึน อยางมากมายเชน เกิดปญหาใหมพอกพูนมากข้ึนใน

ขณะเดียวกันปญหาเดิมก็ยังคงมีอยูตอไป หากแกปญหาไมตรงประเด็น จะปรากฏปญหาท่ีเพ่ิมข้ึน  

อยางยุงยากและวุนวายมากข้ึน 

 ข้ันท่ี 2 กําหนดวัตถุประสงคเพ่ือแกปญหา วัตถุประสงคของการแกปญหาครั้งนี้อยาง

ชัดเจน เชน ตองการผลตอบแทนสูงสุด หรือตองการสวนครองตลาดมากท่ีสุด ตองการขยายตลาด 

ตองการลดตนทุน ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพและปริมาณการผลิต เปนตน เพ่ือเปนแนวทางในการ

นําไปกําหนดตัวแปรและสรางเปนตัวแบบในการตัดสินใจ การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือตองการใหเกิด

สภาพท่ีเปนจริงตามความตองการภายหลังจากท่ีไดมีการแกไขปญหาเม่ือทราบปญหาแลวผูตัดสินใจ

ตองกําหนด 

 ข้ันท่ี 3 การกําหนดทางเลือกท่ีหลากหลายผูตัดสินใจจะตองรวบรวมทางเลือกตาง ๆ 

ตามลักษณะของปญหานั้นออกมาหลายๆ ทาง เชน กําหนดทางเลือกของการลงทุน วาจะลงทุนขนาด

เล็กหรือขนาดกลาง หรือ ขนาดใหญ กําหนดทางเลือกขายสินคา วาจะขายผลไม หรือ เสื้อผา หรือ

เครื่องใชไฟฟา เปนตน การกําหนดทางเลือกตองสอดคลองกับการกําหนดปญหาและทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการแกปญหานั้น ๆ การตัดสินใจในข้ันตอนนี้ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

ทางเลือกท่ีหลากหลายก็ไมไดหมายความวาทุกทางเลือกเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด 

ทางเลือกท่ีตัดสินใจเลือกจะเปนฐานนําไปกําหนดตัวแปรและขอมูลท่ีเก่ียวของ 

 ข้ันท่ี 4 การกําหนดเหตุการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตปญหาท่ีตองการการตัดสินใจ 

สวนใหญมีความไมแนนอนเขามาเก่ียวของและเปนการตัดสินใจลวงหนาจึงตองกําหนดเหตุการณท่ี

อาจจะเกิดข้ึนหลาย ๆ เหตุการณตามสภาพของปญหาพรอมท้ังสามารถกําหนดความนาจะเปนท่ี

                                           
215 พิบูล ทีปะปาน, พฤติกรรมองคการ สมัยใหม , 2550, 110. 
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เปนไปไดในเหตุการณนั้นได เชน ปญหาเก่ียวกับยอดขายอาจกําหนดเหตุการณความตองการของ

ลูกคาออกเปนเปอรเซ็นต เขน  ความตองการมาก   ความตองการปานกลาง  หรือความตองการนอย    

คาเหลานี้เปนเพียงคาประมาณการเทานั้น หรืออาจเปนปญหาเก่ียวกับกําไร กําหนดเหตุการณความ

ตองการกําไรออกเปนความตองการสูง   ความตองการปานกลาง  หรือความตองการอยางตํ่า   เปน

ตน การกําหนดเหตุการณหรือผลลัพธท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนเปนเพียงการคาดหมายตามหลักการ 

กฎเกณฑ หรือ ทฤษฎี ตางๆ เทานั้น 

 ข้ันท่ี 5 การศึกษาสภาวการณของปญหา สภาพของปญหาท่ีมีลักษณะท่ีแนนอน 

หมายถึง ปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นมองเห็นไดชัดเจนและสอดรับกับสิ่งท่ีเปนอยูและมีเพียงเหตุการณ

เดียว และผูตัดสินใจเองมีขอมูลท่ีแนนอนชัดเจนจึงสามารถท่ีจะคาดคะเนถึงเหตุการณตางๆ ท่ี

เก่ียวของท่ีตองการตัดสินใจไดแนนอน และอยางถูกตอง 

 ท้ังนี้สภาพของปญหาท่ีมีลักษณะไมแนนอน หมายถึง ปญหาท่ีนํามาประกอบการ

ตัดสินใจไมมีขอมูลท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีจะเชื่อถือได ผูตัดสินใจจึงไมสามารถท่ีจะคาดคะเนเหตุการณ

ตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังการตัดสินใจไดแนนอนและถูกตอง ดวยเหตุนี้ผลของการตัดสินใจจึงอาจ

เกิดข้ึนไดหลายลักษณะอันเนื่องมาจากเหตุการณตาง ๆ เหลานั้น วิธีท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดจึงตองใช

การประมาณคาความนาจะเปนเขาชวยในการคาดคะเนเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจเปนไป 

และสภาพปญหาท่ีมีลักษณะเสี่ยง หมายถึง ผูตัดสินใจทราบถึงทางเลือกตาง ๆ ของการ

ตัดสินใจครั้งนั้นและมีขอมูลเพียงพอ แตไมทราบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากแตละทางเลือกไดอยางชัดเจน 

แนนอน อันเนื่องมาจากมีสาเหตุบางประการท่ีทําใหผูตัดสินใจไมสามารถประมาณการไดวาความ

รุนแรงจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด เชน การตัดสินใจลงทุนโดยในภาวะน้ําทวม การเกิดสงคราม ภาวะ

เงินเฟอ เปนตน แตก็มีนักบริหารหลายทานกลาววาความเสี่ยงคือความไมแนนอน 

 ข้ันท่ี 6 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม

ภายหลังจากท่ีไดมีการการประเมินสถานการณหรือเปรียบเทียบผลลัพธหรือผลตอบแทนของแตละ

ทางเลือกใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ หรือเปนไปตามเปาประสงคขององคกร หมายความวาเปน

การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับการแกปญหานั้นๆ (ซ่ึงอาจจะไมเปนทางเลือกท่ีทําใหได

ผลตอบแทนสูงท่ีสุด) ผูตัดสินใจจึงจะนําไปใชเปนเครื่องมือ ในการดําเนินการแกปญหาตอไป ดังนั้นจึง

ตองตระหนักวา การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดนั้นอาจกอใหเกิดผลไดอยางนอย 2 ประการ คือความ

ลมเหลว กับความสําเร็จ โดยท่ัวไปการตัดสินเลือกทางเลือกผูตัดสินใจมักจะเลือกใชวิธีตัดสินใจแบบมี

หลักเกณฑ เชน ใชขอมูล ใชวิธีสังเกตการณ ทดลอง วิจัย ใชการพิจารณาความนาจะเปน  หรือ

ตัดสินใจแบบไมมีหลักเกณฑ  ใชความชํานาญพิเศษ ประสบการณ  ใชจิตสํานึก เปนตน ทางเลือก ท่ี

เหมาะสมควรเปนทางเลือกท่ีปฏิบัติไดงาย  มีความยืดหยุน  ตนทุนตํ่า มีความเสี่ยงนอย การใช

ทรัพยากรเหมาะสม ดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 
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การตัดสินใจของกลุม (Group Decision Making)  

การตัดสินใจในระดับกลุมนับวามีความสําคัญตอการรวมกลุม โดยสิ่งท่ีมีผลกระทบตอ

การตัดสินใจของกลุม ไดแก  

1. ขนาดของกลุม  กลุมใหญท่ีมีสมาชิกมากๆ จะมีขอมูลมากมายจากสมาชิก อาจทําให

ยุงยากในการทํางานหรืออาจขัดแยงกันเองไดหากตางคนตางเชื่อม่ันในขอมูลของตน  สวนกลุมเล็กๆ 

อาจเหมาะสมกวาในแงของการประสานงาน การรวมมือกัน และสะดวกข้ึนในการทํางานท่ีมีความ

ซับซอน 

2. ข้ันตอนการทํางานท่ีกระชับ ชัดเจน โดยการทําใหงานมีข้ันตอนท่ีงายและธรรมดา จะ

ชวยใหกลุมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. คุณสมบัติของสมาชิกในกลุม   การทํางานของกลุมและลักษณะนิสัยท่ีเขากันไดของ

สมาชิกในกลุม จะทําใหการทํางานของกลุมราบรื่นเปนไปดวยดี 

อยางไรก็ตามการรวมกลุม ก็ยังมีขอท่ีตองระมัดระวัง ในกรณีของการตัดสินใจของกลุม

ซ่ึงจัดเปนขอดี ขอเสียของการตัดสินใจของกลุม (Strengths and weaknesses of group decision 

making) ดังตารางท่ี 1 

  ตารางท่ี 1  แสดงขอดี ขอเสียของการตัดสินใจกลุม 

ขอดี ขอเสีย 

1. ไดขอมูลประกอบการตัดสินใจครบถวน 1. ใชเวลาในการตัดสินใจชากวา  

2. เพ่ิมความหลากหลายของมุมมอง 2. มีความกดดันมากกวา  

3. คุณภาพของการตัดสินใจสูงข้ึน          3. กลุมอาจถูกครอบงําโดยคนบางคนหรือ   

คน 2-3 คน ท่ีมีอิทธิพลในกลุม  

4. สิ่งท่ีกลุมตัดสินลงไปไดรับการยอมรับ 4. ความรับผิดชอบไมชัดเจน 

ขอสําคัญอีกประการหนึ่งควรใหความสําคัญคือ ความคิดเห็นของกลุม (groupthink) 

ซ่ึงเปนความคิดเห็นท่ีคนในกลุมเห็นสอดคลองกัน (consensus) โดยจะมีอิทธิพลเหนือ (overrides) 

ความคิดเห็นอ่ืนของสมาชิกสวนนอย ท่ีไมมีพลังพอท่ีจะผลักดันความคิดเห็นของตนใหอยูเหนือ

ความคิดของคนสวนใหญในกลุมได  ผูบริหารในฐานะผูนํากลุมจึงจําเปนตองดําเนินการลดการเกิด 

ความคิดเห็นสวนใหญเปนหลัก(groupthink) ลง โดยการควบคุมขนาดของกลุมไวไมใหกลุมใหญ

เกินไป และสงเสริมใหหัวหนากลุมมีความเปนกลางใหมาก รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกใหท่ัวถึงโดย

ไมแสดงความเห็นตัวเองเปนการชักนําไปกอน  มอบหมาย แตงต้ังใหสมาชิกคนหนึ่งทําหนาท่ีคอยแยง
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ความเห็นของกลุม คอยกระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็นท่ีขัดแยงตอความเห็นกลุม เพ่ือใหได

ความคิดท่ีหลากหลายมากท่ีสุด  

ความคิดเห็นของกลุมเก่ียวเนื่องกับการตัดสินใจของกลุม  เทคนิคการตัดสินใจเปนกลุม 

(Group Decision-Making Techniques ) มีดังนี้ 

1. การตัดสินใจโดยการระดมความคิด (Brainstorming) เปนการเสริมสรางใหสมาชิก

ของกลุม เสนอความคิดเห็นในหลาย ๆ แนวทาง โดยเนนใหสมาชิกทุกคนไดเสนอความคิดใหมากท่ีสุด

กอนท่ีจะมีการวิพากษ วิจารณหรืออภิปรายความคิดเหลานั้น 

2. การตัดสินใจโดยใชระบบกลุม (Nominal Group Technique) เปนกระบวนการท่ี

ใหแตละคนมาพบกันเพ่ือพิจารณาและตัดสินใจอยางเปนระบบ โดยใหอิสระแกสมาชิกแตละคนใน

การเสนอความเห็นและตัดสินใจและมีการจดบันทึกความคิดเห็นของผูเสนอแตละคนไว หลังจากนั้น

สมาชิกทุกคนอภิปราย แสดงความเห็นเก่ียวกับแนวความคิดแตละประเด็นหลังจากนั้นสมาชิกมีอิสระ

ท่ีจะเรียงลําดับความคิดขอเสนอแนะ แลวสุดทายกลุมจะไดแนวคิดท่ีถูกจัดลําดับสูงสุดจากแนวคิด

ท้ังหมด 

3. การตัดสินใจโดยใชรูปแบบเดลฟาย เทคนิค (Delphi Technique) เปนกระบวนการ

ท่ีคลายกับการตัดสินใจโดยใชระบบกลุม (Nominal Group Technique) ตางกันตรงท่ีดําเนินการ

ตัดสินใจโดยไมตองมารวมกลุม มาพบหนากัน หรือมาประชุมรวมกัน เพียงแตแสดงความคิดเห็นแลว

สงขอมูลไปท่ีศูนยกลางรวบรวมขอมูล การตัดสินใจแบบนี้นิยมใชผูเชี่ยวชาญในดานท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องท่ีจะตัดสินใจเปนคณะผูรวมตัดสินใจ216 

4. การตัดสินใจโดยใชการประชุมทางไกล (Electronics Meeting หรือ Video 

conference) เปนเทคโนโลยีรูปแบบหนึ่งใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารระยะไกล ท่ีลดเวลา ลดตนทุน

งบประมาณ การสื่อสารในปจจุบันชวยใหการตัดสินใจของกลุม มีความสะดวก สบายมากข้ึน สามารถ

ประชุมกันได โดยไมตองมาเขาหองประชุมท่ีเดียวกัน  

    มีการศึกษาเก่ียวกับลักษณะของภาวะผูนําของผูบริหารสตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายในชนบทของเขตมิดเวสเทอรน (Midwestern)  โดย บารทลิ่ง (Bartling) พบวา มีการใชภาวะ 

 

ผูนําท่ีควบคูไปกับการตัดสินใจท่ีมุงเนนการดูแล217 สวนออสบอรน (Osborne) 218ทําการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับความสัมพันธระหวางเปาหมายการจัดการ ความไววางใจ และรูปแบบการตัดสินใจของ

                                           
216

 Gregory Moorhead and Ricky W Griffin, Organizational Behavior 
(Managing People and Organization) 9th ed., 243-244. 

217 Ellen M. Bartling,  “Female high school principals in rural Midwestern 
school districts: Their lived experiences in leadership” (Ph.D. dissertation, The 
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ผูจัดการ พบวา ผูจัดการมีแนวโนมท่ีจะเลื่อนหรือหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ ในระหวางท่ีองคกรของกําลัง

อยูในภาวะเสี่ยง 

 การทํางานตองอาศัยความรวมมือและศักยภาพของผูปฏิบัติงาน การใชขอมูล ความ

รวมมือ ตลอดจนการเผชิญหนากับความแตกตางระหวางบุคคล ผูบริหารจึงจําเปนตองใชเทคนิคการ

ตัดสินใจเพ่ือเลือกแนวทางในการบริหารจัดการใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายได

อยางมีประสิทธิภาพ  

การส่ือสาร (Communication) 

 “การสื่อสาร” ภายในองคกรเปนศูนยกลางท่ีทําใหบุคลากรรับรูและเขาใจในสิ่งเดียวกัน 

ภายในองคกรประกอบดวยกันหลายสวนถึงแมวาภายในองคกรเองมีการแบงยอยแบงสาขาอยาง

หลากหลาย การมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองคกรท่ีดีจะสามารถสรางความม่ันคงและ

เหนียวแนนเหมือนกาวท่ียึดติดองคกรใหคงอยูได สวนใหญปญหาท่ีพบคนไทย มักยึดติดอยูกับคานิยม

ในระดับผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาผานการสั่งการในแนวด่ิง ทําใหขาดการมีปฏิสัมพันธท่ีดี

ภายในองคกร  ดังนั้นผูบริหารท่ีดีควรใชการสื่อสารสองทางกับบุคลากรภายในองคกร (two –way 

communication) 

ในการสื่อสารภายในองคกรนั้น  มีระดับการสื่อสารอยูหลายระดับดวยกันไมวาจะเปน

การสื่อสารระหวางบุคคล การประชุม การฝกอบรม การสัมมนา การชี้แจง การชี้แจงดาน

เอกสาร  วารสาร หรือระบบอินเทอรเน็ต (Internet) และ อิเล็คทรอนิคสเมล (e – mail) ภายใน

องคกร การสื่อสารอยางไมเปนทางการ เปนตน สิ่งเหลานี้ ผูบริหารควรเขาไปมีสวนรวมดวย ซ่ึงมิได

เพียงแตหมายถึงการสื่อสารระดับผูบริหารเทานั้น หากแตตองทําใหทุกระดับท้ังฝายปฏิบัติการและ

                                                                                                                         
University of Wisconsin-Milwaukee, 2013), 88, accessed September, 9, 2014, available 
from 
http://search.proquest.com/docview/1417082135/CF12C3F51D8C4501PQ/17?accounti
d=50150 

218 Desmond G. Osborne, “The relationship of goal-directedness, 
generalized trust, and the manager's decision-making style” (Ph.D. dissertation, 
School of Business and Technology, Capella University, 2010), 129, accessed 
September, 3, 2014, available from 
http://search.proquest.com/docview/821569834/fulltextPDF/A5AA9D326635418CPQ/1
?accountid=50150 
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ฝายบริหารรับทราบขอมูลท่ีสอดคลองกันจึงจะสรางภาพลักษณหรือรับรูปญหาขององคกรไดท้ังหมด 

ซ่ึงเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีควรใหความสําคัญ 

แมคเควล (McQuail)219 ใหความหมายของการสื่อสารไววา หมายถึงการใหและการรับ

ความหมาย การถายทอดและการรับสาร ซ่ึงรวมถึงแนวคิดของการโตตอบ แบงปน และมีปฏิสัมพันธ

กันและหมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลเขาถึงและแบงปนขอมูล โดยการแลกเปลี่ยน ขาวสาร และ        

รูบิน  รูบิน และฮาริสดาคิส (Rubin and Rubin and Haridakis) 220 กลาวไววา การสื่อสารหมายถึง 

กระบวนการในการบริหารงาน เปนการสงขาว สงขอมูล การแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความคิดเห็น         

สวนสุพาณี สฤษฎวานิช221 ใหความหมายไววา การติดตอสื่อสารหมายถึงการเคลื่อนยายหรือการ

สงผานขาวสาร ขอมูล หรือความหมายบางอยางของคนต้ังแต 2 คนข้ึนไป เพ่ือใหเกิดความเขาใจกัน 

หรือเพ่ือวัตถุประสงคบางอยางตามท่ีตองการ อรอนงค สวัสด์ิบุรี222 กลาวไววา การสื่อสารหมายถึง 

การถายทอดสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารโดยผานสื่อ โดยผูสงสารจะถายทอดความคิดของตนเองเปน

คําพูดหรือสัญลักษณไปสูผูรับสาร และผูรับสารตีความหมายใหตรงกับวัตถุประสงคของผูสงสารแลว

ถายทอดความคิดของตนเองกลับเขาสูผูรับสารอีกครั้งหนึ่งโดยผานสื่อตาง ๆเชน คําพูด ทาทาง รวม

ไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพท วิทยุกระจายเสียง สื่อสิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

จดหมาย วีดิทัศน สวนรัตติกรณ จงวิศาล223 แสดงความเห็นไววาการติดตอสื่อสารหมายถึง 

กระบวนการสงขาวสารขอมูล ความคิด ความรูสึก หรือความเขาใจจากบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคล 

โดยวิธีการพูด การเขียน การใชภาษา ทาทาง การใชสัญลักษณหรือ อ่ืน ๆ 

สามารถกลาวโดยสรุปไดวา การสื่อสารคือ กระบวนการสง และขอมูล เพ่ือสรางความ

เขาใจท่ีตรงกัน ทําใหสมาชิกในองคกรสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เปาหมาย   

การสื่อสารภายในองคการนั้น มีวัตถุประสงค สําคัญ 3 ประการ224 คือ 

                                           
219  Dennis McQuail, McQuail's Mass Communication Theory (Oxford: 

Alden Press, 2006), 552. 
220 Rebecca Rubin, Alan Rubin and Paul Haridakis, Communication 

Research: Strategies and Sources (np.: Nelson Education, 2010), 3.  
221  สุพาณี สฤษฎวานิช, 269. 
222  อรอนงค สวัสด์ิบุรี, พฤติกรรมและการส่ือสารในองคการ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2555), 106. 
223

   รัตติกรณ จงวิศาล, มนุษยสัมพันธ: พฤติกรรมมนุษยในองคการ, 216. 
 224 James L. Bowditch and Anthony F. Bouno,  A primer on 

Organizational Behavior. (New York: John wiley and son, 2001),136. 
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1. เพ่ือแจงใหทราบ คือ การรับและสงขาวสารดานตางๆ การนําเสนอเรื่องราว 

ความรูสึกนึกคิด ความรู หรือสิ่งอ่ืนใด ท่ีตองการใหผูรับสารรูและเขาใจขอมูลนั้นๆ โดยมุงใหความรู

และสรางความเขาใจท่ีถูกตอง 

2. เพ่ือความบันเทิงใจ คือ การรับสงความรูสึกท่ีดี และมุงรักษามิตรภาพตอกัน เปนการ

นําเสนอเรื่องราวหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีจะทําใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ 

3. เพ่ือชักจูงใจ คือ การนําเสนอเรื่องราวหรือสิ่งอ่ืนใดเพ่ือจูงใจใหเกิดความรวมมือ สราง

กําลังใจ เพ่ือใหผูรับสารเกิดความคิดคลอยตาม หรือปฏิบัติตามท่ีผูสงสารตองการ และนําไปสูการ

ปรับปรุงแกไข 

เนื่องจากการสื่อสารเปนเครื่องมือของผูบริหารท่ีจะทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีภายใน

องคกร ถาผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกบริหารระดับมีสวนในการบริหาร ถาขาดการสื่อสารก็ไม

สามารถท่ีจะทําใหการงานมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดคุณภาพชีวิตแกบุคลากรได การสื่อสารภายใน

องคการจึงมีความสําคัญ ดังนี้ 

1. เปนเครื่องมือของผูบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารภายในองคกรจะชวย

ทําใหสามารถทํางานไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากการทํางานตองอาศัยหลายฝาย หลายสวนงาน

เขามาชวยเสริมสรางศักยภาพใหกับองคกร 

2. เปนเครื่องมือท่ีชวยสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรตางๆภายใน

องคกรเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และสรางความไววางใจตอกัน โดยเฉพาะการเปด

โอกาสใหบุคลากรในระดับตางๆไดมีสวนรวมในการบริหารงานของผูบริหาร 

3. การชวยกันปฏิบัติภารกิจขององคกรและมีการประสานงานระหวางกัน พรอมท้ัง

ทํางานสอดคลองกันแมวาจะตางฝายกันก็ตาม แตเพ่ือองคกรเดียวกัน ผูบริหารสามารถใชการสื่อสาร

ใหเปนการสื่อสารเพ่ือ สรางความเปนหนึ่งเดียวภายในองคกรใหได 

4. การชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ จากปจจัยตางๆขางตน

เม่ือผสมผสานเขากันแลว สามารถชวยทําใหเกิดการพัฒนาองคกรได โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อนท่ีนํา

โดยผูบริหารท่ีรูจักการสื่อสารภายในองคกรเปนอยางดี 

 การสื่อสารท่ีดีตองอาศัยกระบวนการสื่อสารท่ีดี ซ่ึงจะประกอบดวยองคประกอบ225 ดังนี้ 

1. แหลงขอมูล (information source) คือ แหลงท่ีมาของขาวสาร (message)            

2. ขาวสาร (message) เนื้อหาท่ีจะตองนําไปสง    

                                           
225 Jerald Greenberg, Behavior in Organizations (Essex: Pearson Education 

Limited, 2011), 213 . 
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3. ผูสง (transmitter) คือ บุคคลท่ีจะเปนผูดําเนินการสงขาวสาร   

4. สื่อหรือชองทาง (media) คือ สิ่งท่ีจะชวยนําพาขาวสารไดดีหรือเร็วยิ่งข้ึน    

5. ผูรับ  (receiver) คือ ผูเปนเปาหมายในการรับขาวสาร 

สําหรับสื่อหรือชองทางท่ีใชเพ่ือใหขาวสารนั้นสามารถไปสงถึงยังผูรับนั้นแบงไดเปน 3 

ประเภทดังนี้ 

              1. ประเภทการใชภาษา ไดแก การพูด คําพูด 

                 2. ประเภทไมใชภาษา ไดแก สัญลักษณ ขอความ ภาพ และเครื่องหมายตาง ๆ 

                3. ประเภทสิ่งท่ีอาศัยการแสดง พฤติกรรมและบรรยากาศ ไดแก บีบมือ ทําหนาพอใจ 

ทาโกรธ ทาหัวเราะ เปนตน 

              สื่อหรือชองทางแตละประเภทเหลานี้ จะตองถูกเตรียมเพ่ือการนําไปใชประกอบการ

สื่อสาร เพ่ือใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

การติดตอสื่อสารเปนกิจกรรมท่ีทุกคนจะตองปฏิบัติอยูเสมอไมวาจะตองตําแหนงใดใน

องคกร ท้ังในแงสวนตัว บุคคลตางๆ ก็ตองมีการสื่อสารกันเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลการทํางาน หรือเพ่ือ

การประสานงานและความเขาใจตางๆ อยางเหมาะสม และในแงองคกรการสื่อสารจะชวยสรางและ

จรรโลงวัฒนธรรมขององคกรใหยาวสืบตอไป และสรางองคกรใหกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู

ดวย  การติดตอสื่อสารขององคกรประกอบดวย  2 กลุมใหญๆ คือ การติดตอสื่อสารภายในองคกร 

และการติดตอสื่อสารภายนอก การสื่อสารภายในองคกรซ่ึงสรุปไดอยู 4 ทิศทางใหญๆ คือ 

1. การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (downward communication) ซ่ึงเปนการติดตอ

จากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะของการสั่งงาน บอกเปาหมายวัตถุประสงค การ

มอบหมายงาน การใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน (performance feedback) รวมท้ังการประชุม 

(Meeting) ก็เปนวาระท่ีดีตอกันได ในปจจุบันการติดตอจากบนมาลางท่ีผูบริหารนิยมใชมากคือ การ

ประชุมงาน การจัดทําวารสารภายใน ตลอดจนพยายามใหบุคลากรเห็นความสัมพันธวางานของเขามี

ความสําคัญและมีผลตอแผนงานโครงการขององคกรอยางไรบาง เพ่ือจะไดชวยกันสรางสรรคผลงาน

ใหสูงข้ึน 

  2. การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบน (upward communication) เปนการสื่อสารจาก

บุคลากรไปยังผูบริหาร เชน การขอคําแนะนํา การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารไดทราบ ซ่ึง

การสื่อสารแบบนี้มักจะสั้นและไมคอยเกิดข้ึน เพราะบุคลากรไมกลาพอท่ีจะติดตอกับผูบริหารเพราะ

กลัววาผูบริหารจะประเมินตนเองวา ไมมีความสามารถ ไมเกงหรือกลัววาจะไดรับผลในทางลบ

กลับคืนมา หรือถาจะสื่อก็อาจจะสื่อขอมูลท่ีเปนเรื่องดีเพ่ือเอาใจผูบริหารจะอยางไรก็ตามองคกรควร
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ตองสงเสริมใหมีการติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบนใหมากข้ึน การสื่อสารจากลางข้ึนบนจะกอใหเกิด

ประโยชนหลายประการดังนี้ 

     1. ทําใหผูบริหารไดขอมูลยอนกลับจากการทํางาน เชน ปญหาจากการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงผูบริหารจะไดใชขอมูลเหลานี้เปนฐานในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย และทิศทางขององคกรดวย 

   2. ทําใหผูบริหารไดรับทราบประสิทธิผลและปญหาอุปสรรคจากบนลงลางชวยทําให

ผูปฏิบัติงานลดความกดดันและความเครียดลงไดระดับหนึ่ง เพราะไดโอกาสสื่อสารใหผูบริหารไดรับ

ทราบขอมูลและปญหา 

  การสื่อสารจากลางข้ึนบนจะทําใหบุคลากรไดมีสวนรวมและมีความผูกพันกับองคกร

มากข้ึน จึงเพ่ิมแรงยึดเหนี่ยวขององคกรใหสูงข้ึนได ผูบริหารจึงควรสงเสริมใหบุคลากรมีการสื่อสาร

กับผูบริหารมากข้ึนในรูปแบบตางๆ เชน จัดใหมีกลองรับความคิดเห็น จัดสํารวจทัศนคติของบุคลากร

ในเรื่องตางๆ เชน สํารวจความคิดเห็นดานการสื่อสาร ประกาศนโยบายเปดประตูกวางใหสามารถเขา

พบผูบริหารไดสะดวกข้ึน การประชุมนัดพิเศษ การพูดคุยกันอยางไมเปนทางการ 

 3. การสื่อสารในแนวเดียวกัน (horizontal communication) เปนการสื่อสารในกลุม

งานเดียวกัน หรือในระดับเดียวกันจะมีความเปนมิตร เปนกันเองจะชวยใหการประสานงานไดดีข้ึน ซ่ึง

ชวยลดเวลาการสื่อสารตามสายงาน และยังเปนชองทางในการสรางนวัตกรรมใหมๆ ในองคกรเพราะ

ไดมีโอกาสรับรูขาวสารขอมูลระหวางกันทําใหเห็นโอกาสมากข้ึน226 

4. การติดตอสื่อสารในแนวทแยง (diagonal communication) มักเปนการสื่อสารขาม

แผนกและขามระดับ โดยปกติมักจะเปนการสื่อสารของฝายใหคําแนะนํา (staff) กับฝายปฏิบัติการ 

(line) เชน ผูจัดการฝายบุคคลติดตอไปยังผูปฏิบัติงานฝายการผลิตเพ่ือแจงขอมูลดานกฎระเบียบท่ี

ประกาศใช  ใหผูปฏิบัติงานไดทราบ227 

 

 ผูบริหารคือบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดในองคกร ท่ีจะเลือกใชกระบวนการสื่ออยางใดอยางหนึ่ง

ใหมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรและสามารถเห็นความแตกตางของบุคลากรโดยเฉพาะองคกร

ท่ีมีบุคลากรจํานวนมากและตางสาขาวิชาชีพ และจะตองใสใจในรายละเอียดสวนนี้ดวย เนื่องจากการ

ทํางานตองอาศัยสวนงานหลายๆ ฝาย จําเปนตองอาศัยการสื่อสารท่ีสามารถสื่อใหเขาใจถึงภารกิจแต

ละดานไดเปนอยางดี และเปนการชวยลดทอนปญหาภายในองคกร ซ่ึงผูบริหารจะตองรูจักบุคคลกร

ในแตละฝายใหมากข้ึน รูจักสภาพท่ีแทจริงขององคกรเปนอยางดี จึงจะเอ้ือประโยชนใหกับองคกรได

อยางสมบูรณ 

                                           
226 อรอนงค สวัสด์ิบุรี, พฤติกรรมและการส่ือสารในองคการ, 150. 
227

 วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, , 257. 
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 การติดตอสื่อสารมีประโยชนตอการบริหารงานดังตอไปนี้ 

         1. เพ่ือแจงขอมูลขาวสาร คือ การแจงขอมูลขาวสารขององคการตอผูปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถประสานและบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

         2. เพ่ือกระตุนและจูงใจ การจูงใจเปนองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดการพัฒนาการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานในองคการจะไดรับการจูงใจและการกระตุนจากการสื่อสาร องคการจะมี

ประสิทธิภาพหรือไมจึงข้ึนอยูกับความสามารถในการชักจูงผานการสื่อสารดังกลาว 

        3. เพ่ือประเมินผลการทํางาน ปจจุบันองคการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงทํา

ใหตองมีการประเมินผลการทํางานสมํ่าเสมอเพ่ือประเมินความกาวหนาของการทํางาน ดังนั้น

กระบวนการสื่อสารจะตองมีประสิทธิภาพและสมบูรณพรอมมีการสงขอมูลยอนกลับ ซ่ึงจะทําให

องคการสามารถดําเนินงานไปในแนวทางท่ีถูกตอง 

            4. เ พ่ือสรางความสัมพันธ ในหมูคณะ ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับ

ผูปฏิบัติงานผูบริหารกับผูบริหาร ผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงานท้ังในสายการบังคับบัญชาท่ีเปนทางการ

และไมเปนทางการก็จะเกิดจากการสื่อสารระหวางกันท้ังสิ้น การสื่อสารจึงเปนตัวสรางความสัมพันธท่ี

ดีตอกันและทําใหองคการดํารงอยูและพัฒนาไปไดในทุกสถานการณ 

            5. เพ่ือวินิจฉัยสั่งการ หนาท่ีอยางหนึ่งของฝายบริหารก็คือการออกคําสั่งกับกลุม

บุคคลท่ีอยูในองคการ การออกคําสั่งดังกลาวจําเปนตองใชการสื่อสารท่ีรวดเร็ว แนนอนและถูกตอง 

ดังนั้นถาผูบริหารไมใชการสื่อสารก็ไมสามารถสั่งการหรือมอบหมายหนาท่ีใหผูปฏิบัติงานดําเนินการ 

 ผูบริหารในองคการเปนผูท่ีมีบทบาทในการดําเนินงานตาง ๆ ขององคการใหสําเร็จลุลวง

ไปดวยดี  การดําเนินงานดังกลาวตองประสานสัมพันธกับบุคลากรผูเก่ียวของ การติดตอสื่อสารจึง

จัดเปนเรื่องสําคัญของการดําเนินงานในองคการ กระบวนการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะทําให

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน สงผลใหงานบรรลุเปาหมายของ

องคการนั้น มีขอควรคํานึงในการสื่อสาร 10 ประการ ดังนี้ 

             1. ทําความเขาใจในเรื่องท่ีจะถายทอดใหกระจาง ชัดเจน และถูกตองกอนท่ีจะทําการ

สื่อสารออกไป 

      2. ตรวจสอบวัตถุประสงคท่ีแทจริงของการติดตอสื่อสารแตละครั้งวาตองการสงขาวสาร

อะไร  มีจุดมุงหมายอยางไร 

     3. เตรียมการตาง ๆ ใหพรอม เม่ือจะเริ่มดําเนินการติดตอสื่อสาร โดยเฉพาะสภาพ 

แวดลอมของบุคคล 

     4. ปรึกษาหารือกับทีม ในการวางแผนการติดตอสื่อสาร เพ่ือการทบทวน สรางความ

ชัดเจนท่ีถูกตอง ตรงกัน 
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          5.  ระมัดระวังในขณะท่ีทําการติดตอสื่อสาร ท้ังดานบุคลิกภาพ และกาย วาจาโดยการ

สังเกตการตอบสนองจากผูรับฟง 

            6. การติดตอสื่อสารควรเริ่มดวยถึงผลประโยชน และการใหความสําคัญกับผูรับ                   

(received) 

      7. ติดตามผลการติดตอสื่อสาร เพ่ือนํามาปรับปรุง 

     8. ยึดถือในหลักท่ีวา การสื่อสารในครั้งตอไปตองดีกวาในครั้งท่ีผานมา เสมือนคํากลาว

ท่ีวา “พรุงนี้ตองดีกวาวันนี้”  

     9. ดําเนินการจนเกิดความม่ันใจวา ไดจัดกระบวนการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด เพ่ือสนับสนุน

การติดตอสื่อสารใหเกิดผลดี        

               10. สังเกตอาการรับทราบและแสดงความเขาใจของผูรับสาร ผูสื่อสารควรใหความสําคัญ

กับการต้ังใจฟงและสังเกตปฏิกิริยาของผูรับ 

 การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับการดําเนินงานขององคการ           

มีอุปสรรคหลายประการท้ังระดับบุคคลและระดับองคกร ท่ีจัดเปนปญหากับการติดตอสื่อสาร 

ผูบริหารองคการท่ีมีประสิทธิภาพจะปรับปรุงพัฒนาการติดตอสื่อสารดวยการชนะอุปสรรคเหลานั้น                 

การติดตอสื่อสารท่ีขาดประสิทธิภาพ มาจากความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนจากเหตุผลหลายประการ  

บางครั้งอาจจะเกิดจากขอจํากัดของบุคคล การขาดการตระเตรียมหรือเปาหมายการสื่อสารท่ีไม

ชัดเจนคลุมเครือ  การกําจัดอุปสรรคเหลานี้สามารถดําเนินการไดโดยการวิเคราะหขอมูลอยางเปน

ระบบและมีความต้ังใจมุงม่ันท่ีจะแกไขอยางจริงจัง ดังท่ีณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี228 แสดงความเห็นไววา

การสื่อสารเปนศูนยกลางขององคการท่ีเปนกิจกรรมครอบคลุมท่ัวองคการโดยพฤติกรรมการบริหาร

เก่ียวของกับการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ และท่ีมินซเบิรก (Minztburg) 229 ไดกลาวไววาการสื่อสารมี

ความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ 

          มีปญหาจํานวนไมนอยท่ีสามารถแทรกแซงการถายทอดความคิดจากบุคคลไปสูบุคคลได 

ปญหาดังกลาวอาจจะเกิดข้ึนจากลักษณะของบุคคล ปญหาบางอยางอาจจะเกิดข้ึนในลักษณะของ

องคกร หรือลักษณะของวัฒนธรรมองคกร และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย จะทําใหอุปสรรคของการ

ติดตอสื่อสารมีมากข้ึนตามลําดับ 

                                           
228

 ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี. การส่ือสารในองคการ.พิมพครั้งท่ี 3 (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2558), 24. 

 229 Henry  Mintzberg. The Nature of managerial work (New York : Harper 
& Row, 1973), 59. 
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          กระบวนการสื่อสารอาจมีสิ่งรบกวน (noise) เกิดข้ึนในหลายลักษณะทําใหขอมูลจาก

ตนทางและปลายทางแตกตางกัน  เม่ือขอมูลเคลื่อนผานระดับชั้นการบริหารตางๆ  ขอมูลก็จะ

เปลี่ยนแปลงไปโดยอาจจะตกหลนหรือบิดเบือนไปจากเดิมได ผูบริหารในหลายกิจการจึงนิยมใชการ

บริหารงานแบบ “การเดินดูรอบ ๆ (management by walking around) ”  เปนการสื่อสารแบบ

แนวนอน (horizontal communications) โดยการลงไปพูดคุยกับผูปฏิบัติงาน และสังเกตการณ

ทํางาน ซ่ึงทําใหมีโอกาสเขาถึงบุคลากรในระดับปฏิบัติการมากข้ึน การสื่อสารโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน

จะทําใหไดรับขอมูลจากผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคกร ตลอดจนทําใหขวัญและกําลังใจบุคลากร

ระดับการปฏิบั ติสูง ข้ึนดวย ผูบริหารจําเปนตองแกไข ปญหาท่ีเนื่องมาจากอุปสรรคตาง ๆ                    

ใหเหมาะสม เชน การวิเคราะหผูรับสารเพ่ือเลือกใชภาษาท่ีเหมาะสม  การระมัดระวังภาษาท่ีไมใช

ภาษาพูดท่ีอาจทําใหเกิดความเขาใจผิด การสรางบรรยากาศของความไววางใจกัน การเลือกใชสื่อและ 

ชองทางท่ีเหมาะสมการใหขอมูลยอนกลับอยางเหมาะสม โดยหทัยทิพย  สิ ขัณฑกสมิต230 

ทําการศึกษาวิจัย พบวาการติดตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในดานความนาเชื่อถือ 

ศักยภาพในการรับและสงสาร ชองทางขาวสาร โดยสุภวรรณ พวงไกรสร231 ท่ีเห็นวาของการสื่อสาร

นั้นเก่ียวของกับพฤติกรรมองคการ คือการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีมีสวนเก่ียวของกับหนาท่ีตาง ๆ 

ไมวาจะเปนของกลุ มคนในองคกร การขาดระบบการสื่อสารท่ีดีไมเพียงแตจะกระทบตอการ

ประสานงานระหวางผูปฏิบัติงานเทานั้น หากแตจะทําใหหนาท่ีตางๆในองคกรไมอาจดําเนินงานตอไป 

ได และวันทนา เวชการ232ศึกษาวิจัยพบวา ครูมีการรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตอสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศึกษา เรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือดานการรับสาร ดานการสงสาร ดานการใช

ชองทางในการติดตอสื่อสาร และดานการใชสาร และพบวาพฤติกรรมการติดตอสื่อสารของผูบริหาร

                                           
230

 หทัยทิพย สิขัณฑกสมิต, “การติดตอสื่อสารของผูบริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร”( วิทยานิพนธ 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), 
124. 
 

231
 สุภวรรณ พวงไกรสร, “ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของการสื่อสารในองคการ 

กับ ประสิทธิผล การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วิว แอนด ซี.เอส.จํากัด”( วิทยานิพนธ ปริญญา
ธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2554), เขาถึงเม่ือ 15 
มกราคม 2556 เขาถึงจาก http://goo.gl/W3Vy83 

232 วันทนา เวชการ, “การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการติดตอสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1” ( วิทยานิพนธ ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2555), 93. 
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูในระดับ

คอนขางสูงและธนวิชญ  เอ้ือจํานงค233มีความเห็นวาการติดตอสื่อสารมีบทบาทในการสราง

ความสัมพันธระหวาง บุคคล บทบาททางการรับสงขอมูลและบทบาททางการตัดสินใจ              

การติดตอสื่อสารภายในองคกรจึงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

โดยตรงสวนสมศักด์ิ จีวัฒนา234เห็นวาการสื่อสารมีความสําคัญตอการดําเนินงานในการจัดการศึกษา 

โดยทําการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้ภาวะผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร

ทางการศึกษาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงพบวา ประกอบดวย6 องคประกอบหลักไดแก องคประกอบ

ทรรศนะภาวะผูนํา และวิสัยทัศน องคประกอบการเรียน การสอน องคประกอบความเปนองคกร

วิชาชีพตนแบบและความชํานาญเชิงวิชาชีพองคประกอบสนับสนุนและกระบวนการจัดการเทคโนโลยี 

องคประกอบการวัดผลและประเมินผล องคประกอบ สังคม จรรยาบรรณและกฎหมาย  

การสื่อสารในองคการจึงเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญและประสิทธิภาพของการ

สื่อสาร ซ่ึงมีผลมาจากปจจัยตาง ๆ ไดแก การมีสวนรวมของผูบริหาร บุคลากรในองคการทุกระดับ 

ตลอดจนบุคคลภายนอกองคการท่ีเก่ียวของ ลักษณะการติดตอสื่อสารท่ีมุงเนนใหสมาชิกทุกคน

รวมมือกันเพ่ือบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร ลวนแตมีผลตอประสิทธิภาพขององคการ 

ผูบริหารตองหม่ันประเมินประสิทธิภาพในการสื่อสารขององคการอยูเสมอ ผูบริหารในยุคปจจุบันจึง

ตองใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการบริหารและสงเสริมใหมีการติดตอสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงาน  

เพ่ือใหการบริหารงานและการดําเนินภารกิจขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 พฤติกรรมระดับองคการ 

องคการ เปนหนวยงานท่ีมีการรวมตัวกันของบุคคลท่ีทํากิจกรรมรวมกันใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีวางไว และการรวมตัวของบุคคลในองคการนั้นเองจะแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมในระดับ

องคการ   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอประเด็นการศึกษาพฤติกรรมองคการระดับองคการ ใน

ดานภาวะผูนํา และวัฒนธรรมองคการ   

 

                                           
233 ธนวิชญ  เอ้ือจํานงค, “แนวทางพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและแนวทางการ

พัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุมโรงเรียนพบพระวาเลย
รวมไทย อําเภอพบพระ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2” (วิทยานิพนธ
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2558), 196. 

234 สมศักด์ิ จีวัฒนา, “การพัฒนาตัวบงชี้ภาวะผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผูนําเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย, 2555), 184. 
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 ภาวะผูนํา (leadership) 

 บทบาทของผูนํา เปนสวนสําคัญของพฤติกรรมบุคคลในองคการ เนื่องจากผูนําเปน

บุคคลท่ีทําใหองคการเจริญกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูท่ีมีบทบาทแสดงความสัมพันธ

ระหวางบุคคลท่ีเปนผูใตบังคับบัญชา หรือเปนบุคคลท่ีกอใหเกิดความม่ันคงและชวยเหลือผูอ่ืนเพ่ือให

บรรลุเปาหมายของกลุม235 ตลอดจนเปนบุคคลท่ีมีความสามารถทําใหองคการดําเนินไปไดบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพโดยการใชอิทธิพลเหนือทัศคติและการกระทําของผูอ่ืน236ภาวะผูนําท่ีดี

จะชวยบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคการ 

  ควิก และเนลสัน (James Campbell Quick and Debra L. Nelson)237 ไดให

ความหมายของภาวะผูนํา ไววา เปนกระบวนการในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของคนใน

สภาพของการทํางาน ดานกิบสัน  อิวานเซวิคและดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly) 238

เห็นวาภาวะผูนําในเชิงปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในกลุม โดยมีผูนําเปนตัวแทนในการ

เปลี่ยนแปลง เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนๆในกลุม ภาวะผูนําจึงเก่ียวของกับการใชอิทธิพลและ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมและการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุม ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นตองมุงไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุม

ดวย โดยนิติพล ภูตะโชติ239 มีความเห็นวา ภาวะผูนําเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลและ

พฤติกรรมดังกลาวมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ๆ และพฤติกรรมนั้นจะทําใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายและ

เปนไปตามท่ีผูนําตองการ  

 อยางไรก็ตามผูนําอาจจะเปนบุคคลท่ีมีตําแหนงอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได 

มักจะพบเห็นกลุมท่ีมีผูนําท่ีไมเปนทางการอยูเสมอ เนื่องจากบุคคลนั้นมีลักษณะเฉพาะตนเปนท่ี

ยอมรับของสมาชิกในกลุม ท่ีสามารถทําใหสมาชิกแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือการบรรลุเปาหมาย

ของกลุมได  

  

                                           
235 Andrew J. Dubrin,  Fundamentals of Organization Behavior. 3 ed. 

(Australia: South –Western Thomson, 2005.) 123. 
236 วิภาดา คุปตานนท, พฤติกรรมองคการ, 44. 
237 James Campbell Quick , Debra L. Nelson, Principles of organizational 

behavior : realities and challenges  (Australia : South-Western, Cengage Learning, 
2013), 346. 

238 James L. Gibson, John M. Ivancevich, James H. Donnelly 
,Organizations : behavior, structure, processes (Burr Ridge, Ill.: Irwin, c1994) , 272 

239 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ, 232. 
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 ทฤษฎีภาวะผูนํา  

 มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําไวหลายมุมมอง สามารถสรุปภาวะผูนํา ได  3 

กลุม ประกอบดวย ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา ทฤษฎีผูนําเชิงพฤติกรรม  ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณ  

ดังนี้ 

1. แนวคิดผูนําเชิงคุณลักษณะ (trait approach) 

2. แนวคิดผูนําเชิงพฤติกรรม (behavioral approach) 

3. แนวคิดผูนําเชิงสถานการณ (situational approach) 

แนวคิดผูนําเชิงคุณลักษณะ     

แนวคิดนี้อธิบายบุคลิกลักษณะของผูนํา โดยเชื่อวาลักษณะทางกายภาพ อาทิ สติปญญา 

บุคลิกภาพ ความสามารถในการควบคุม เปนตัวกําหนดภาวะผูนํา ผูนําจะมีคุณสมบัติท่ีแตกตางจาก

บุคคลท่ัวไป การศึกษาคุณสมบัติท่ีแตกตางดังกลาว อิวานเซวิค โคโนพาสกี และ แมททีสัน 

(Ivancevich, Konopaske and Matteson)240 ไดแบงคุณสมบัติทางคุณลักษณะ เปน 4 กลุม คือ  

1. ลักษณะทางสติปญญา (intelligence) อาทิ ความเฉลียวฉลาด ความรู ความสามารถ

ในการพูดในท่ีสาธารณะ เปนตน  

2. ลักษณะบุคลิกภาพ (personality) อาทิ การควบคุมอารมณและการแสดงออกทาง

อารมณ บุคลิกภาพแบบเปดเผย-เก็บตัว   แตก็มีงานวิจัยมากมายท่ีขัดแยงกันและกัน จนไมสามารถ

พบขอสรุปท่ีชัดเจน อีกท้ังยังมีการศึกษาท่ีพบวาคุณสมบัติของผูนําไมสามารถใชไดกับทุกสถานการณ

อีกดวย  

3. ลักษณะทางกายภาพ (physical characteristics) เชน ความสูง รูปรางภายนอก 

อายุ เปนตน  

4.  ความสามารถในการควบคุม (supervisory ability) ซ่ึงหมายถึง การควบคุมให

ผูปฏิบัติงานทํางานตามท่ีองคการกําหนด โดยในประเด็นนี้ อิวานเซวิค (Ivancevich) ไดกลาวไววา 

ความหมายของการควบคุมยังไมชัดเจน ทําใหการศึกษาเก่ียวกับการควบคุมไมชัดเจนไปดวย 

 

 

                                           
 240 John M. Ivancevich, Robert  Konopaske and Michael T. Matteson, 
Organizational Behavior & Management, ninth edition. (New York: McGraw-Hill, 
2011), 354. 
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 แนวคิดผูนําเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach)  

 แนวคิดนี้ศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงออกเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและประสิทธิผลตามท่ี

ผูนําตองการ โดยผูนําแตละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป มหาวิทยาลัยและสถาบันตางๆใน

สหรัฐอเมริกาไดใหความสนใจและทําการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของผูนํา โดยทําการศึกษาถึง

พฤติกรรมของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลสรุปท่ีสําคัญๆ มีดังตอไปนี้241 

 1. ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตยและผูนําแบบเผด็จการ (democratic leadership – 

autocratic leadership) หมายถึง ผูนําแบบประชาธิปไตยนิยมกระจายอํานาจ มอบหมายงานให

สมาชิก และเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ในทางตรงกันขาม ผูนําแบบเผด็จ

การมักนิยมใชดุลยพินิจและการตัดสินใจดวยตัวเอง และมักไมเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวมใน

การตัดสินใจ 

2. การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (university of Michigan) ไดแจกแจงพฤติกรรม

ของผูนําท่ีแตกตางกันใน 3 ลักษณะอยางเห็นไดชัด คือ  

 2.1 พฤติกรรมผูนําท่ีมุงคน (people-oriented behaviors) ท่ีใหความสําคัญตอ

สมาชิกหรือพนักงาน เขาใจความแตกตางและยอมรับความสําคัญของพนักงาน มีการเปดโอกาสให

พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ อีกท้ังยังสนใจ และเขาใจความตองการของคนงาน  

 2.2 พฤติกรรมของผูนําท่ีมุงงาน (task-oriented behaviors) ท่ีผูนําเนนความสําเร็จ

ของการทํางาน เนนการสรางงานและผลผลิตท่ีมีมาตรฐานสูง เนนการใชกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติเพ่ือให

งานบรรลุเปาหมาย 

 3. การศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) ไดสรุปวา

พฤติกรรมของผูนําสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ  

  3.1 พฤติกรรมท่ีมุงสรางโครงสราง (initiation structure) ท่ีผูนําใหความสําคัญกับ

กฎเกณฑ การบังคับบัญชา เนนบทบาทหนาท่ีตามตําแหนง และเนนผลงานท่ีเกิดจากการทํางานตาม

โครงสราง  

  3.2  พฤติกรรมท่ีมุงความสัมพันธ (consideration) ผูนําจะใหความสําคัญกับการมี

ความสัมพันธภาพท่ีดีกับสมาชิก และมีสวนรวมในการทํางานของสมาชิก 

4.  ตารางการจัดการ (managerial grid) เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูนําท่ีผนวก

แนวคิดทางพฤติกรรมตางๆเขาดวยกัน โดยเบลคและมูตัน (Blake and Mouton) ไดสรางตาราง 2 

                                           
241 วิภาดา คุปตานนท, การจัดการและพฤติกรรมองคการ: เทคนิคการจัดการสมัยใหม

, 241. 



 

มิติ โดยใหแกนนอนแทนผูนําท่ีมุงผลงาน 

คน (people-oriented leadership) 

ภาพท่ี 9 ตารางการจัดการของเบลคและมูตัน 

ท่ีมา:  ประยุกตจาก John W. Newstrom, 

Hill/Irwin, 2011), 179. 

 แนวคิดผูนําเชิงสถานการณ

 เปนการศึกษาท่ีเนนการปรับสภาพการนํา 

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของการนําก็จะเปลี่ยนแปลงไป แนวคิดนี้จะหารูปแบบการนําท่ี

เหมาะสมและเกิดผลดีในสถานการณตางๆ

1. แนวคิดของ ฟดเลอร 

เรื่องความสัมพันธ  ผลกา

ระหวางพฤติกรรมของผูนํา

structure) และอํานาจในตําแหนง

                                        
242John W. Newstrom, 

Hill/Irwin, 2011), 179-180
243

 เรื่องเดียวกัน 
244

 เรื่องเดียวกัน 

มิติ โดยใหแกนนอนแทนผูนําท่ีมุงผลงาน (Production-oriented leader) สวน

eadership) โดยผูนําท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแกผูนําท่ีมุงท้ังงานและคน

ตารางการจัดการของเบลคและมูตัน (Blake and Mouton’s Managerial Grid

John W. Newstrom, Human Behavior at work (Boston: McGraw

แนวคิดผูนําเชิงสถานการณ (situational approach) 

เปนการศึกษาท่ีเนนการปรับสภาพการนํา หรือการปฏิบั ติตนใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของการนําก็จะเปลี่ยนแปลงไป แนวคิดนี้จะหารูปแบบการนําท่ี

เกิดผลดีในสถานการณตางๆ 243  

แนวคิดของ ฟดเลอร (Fiedler)244 ไดศึกษาภาวะผูนําท่ีเนนเรื่องงาน กับผูนําท่ีเนน

เรื่องความสัมพันธ  ผลการศึกษาอธิบายสถานการณท่ีมีองคประกอบ 3 รายการ คือความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมของผูนํากับสมาชิก (leader member relationship) โครงสรางของงาน

และอํานาจในตําแหนง (position power) กลาวคือ ถาผูนําและสมาชิกมีความสัมพันธท่ี

                                           
John W. Newstrom, Human Behavior at work (Boston: 

180. 
เรื่องเดียวกัน , 180. 
เรื่องเดียวกัน , 186. 
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สวนแกนต้ังแทนผูนําท่ีมุง

ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแกผูนําท่ีมุงท้ังงานและคน242 

 

Mouton’s Managerial Grid)  

Boston: McGraw-

หรือการปฏิบั ติตนใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของการนําก็จะเปลี่ยนแปลงไป แนวคิดนี้จะหารูปแบบการนําท่ี

ท่ีเนนเรื่องงาน กับผูนําท่ีเนน

รายการ คือความสัมพันธ

โครงสรางของงาน (task 

ถาผูนําและสมาชิกมีความสัมพันธท่ี

Boston: McGraw-
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ดีตอกัน โครงสรางงานชัดเจน ผูนําใชอํานาจตามตําแหนงไดอยางสมบูรณ  สถานการณเหลานี้สงผลดี

ตอองคกร โดยจะผันแปรไปตามความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 3 รายการ   

2. ทฤษฎีมุงสูเปาหมาย (path-goal theory) ทฤษฎีนี้พยายามอธิบายผลกระทบของ

พฤติกรรมผูนําท่ีมีตอการจูงใจ ความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานของสมาชิก245 มีการเนนท่ีเปาหมาย 

โดยดูพฤติกรรมของผูนําท่ีแสดงออก เพ่ือใหสมาชิกประสบความสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลและ

องคการ ผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะชวยใหสมาชิกบรรลุเปาหมายสวนบุคคลและองคการ ผูนําสามารถ

เพ่ิมแรงจูงใจ ความพึงพอใจแกผูตามได โดยการใหรางวัล 

3. การศึกษาของ เฮอรเซอร และบลันชารด (Hersey-Blanchard)246 ไดนําแนวคิดของ

มหาวิทยาลัยโอไฮโอ มาประยุกต คือ พฤติกรรมท่ีมุงสรางโครงสราง (initiation structure) และ

พฤติกรรมท่ีมุงความสัมพันธ (Consideration) และอธิบายวา ภาวะผูนําแบบตางๆ ประกอบกับความ

พรอมของสมาชิกทําใหเกิดรูปแบบของการทํางานของผูนํา 4 รูปแบบ คือ การบอกกลาว (telling) 

การนําเสนอความคิด(selling) การมีสวนรวม(participation) และการมอบหมายงาน(delegation) 

 ท้ังนี้สุพิษ จุยกลาง247 ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานของครูมีความสัมพันธกันทางบวก

ในระดับสูง และมะลิวรรณ ภูแชมโชติ 248 ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนํากับองคกรแหงการ

เรียนรูผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู สวนเมตตา 

                                           
245

 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฏีและการ
ประยุกตใช, 2551), 272. 

246 Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of 
organizational behavior : Utilizing human resources (Englewood Cliffs, N.J. : 
Prentice Hall, 1993), 315.   

247 สุพิษ จุยกลาง, “การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2550), 92. 

248 มะลิวรรณ ภูแชมโชติ “ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต 1” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
2552), 79. 
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สอนเสนา249 ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนําทางการเรียนการสอนพบวา ภาวะผูนําทางการเรียน

การสอนของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับปาน

กลาง ท้ังนี้ เพลินพิณ ทัพมงคล250ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธของพฤติกรรมภาวะผูนําของ

ผูบริหารและชุมชนทางวิชาชีพครู พบวาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารและชุมชนทางวิชาชีพครูมี

อิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานสอนในชั้นเรียน โดยพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารมีคาอิทธิพล

คอนขางตํ่า และตํ่ากวาอิทธิพลจากชุมขนทางวิชาชีพครู และ คริสทอส (Christos) 251 ศึกษาลักษณะ

ของภาวะผูนําในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตไซปรัส ประเทศกรีซ พบวาภาวะผูนําแบบกระจาย

อํานาจจะชวยยกระดับผลการเรียนของนักเรียนในวิชาคณิตศาสตรและภาษากรีก ยกระดับ

ประสิทธิภาพขององคกร และยกระดับความพึงพอใจในงาน โดยท่ีจาคอบเซน (Jacobsen)252 

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับกลยุทธการใชภาวะผูนําในภาวะวิกฤต พบวามี 8 ประการสําคัญ คือการนําใน

ภาวะการสูญเสียการควบคุม การตอบสนองของการวัดผล หรือระบบ  การประเมินการตัดสินใจใน

ฐานะผูนํา การแกไขการดําเนินงานและความสัมพันธ การจัดการเปลี่ยนแปลงในชวงวิกฤติของชีวิต 

การสื่อสารเก่ียวกับภาวะวิกฤต การจัดการกับกลุมตาง ๆ และการจัดการกับผลกระทบในระยะสั้น

                                           
249

 เมตตา สอนเสนา “ภาวะผูนําทางการเรียนการสอนของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
25” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
, 2552), 79. 

250
 เพลินพิณ ทัพมงคล, “ พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารและชุมชนทางวิชาชีพของ

ครู ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานสอนในชั้นเรียนของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2558), 132. 

251Papademertriou Christos, “Leadership Impact on Elementary School's 
Effectiveness and Improvement”( Neapolis University, Paphos, Cyprus, 2012.), 317-XIII  
accessed, June, 5, 2014 available from  
http://search.proquest.com/docview/1326751651/abstract/8A97F7AC943A4233PQ/ 
1?accountid=50150  

252  Merna J. Jacobsen, “Leadership Strategies Dealing With Crisis as 
Identified by Administrators in Higher Education” (Ph.D. Thesis, Major Subject: 
Educational Human Resource Development,  Graduate Studies of Texas A&M 
University, 2010), 308. accessed  Sepember, 7, 2014, available from 
http://search.proquest.com/docview/821554011/6B543C917230442EPQ/3?accountid=
50150 
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และ ผลกระทบในระยะยาว จึงเปนไปตามท่ีรัตติกรณ จงวิศาล253 กลาวไววา ในการทํางาน นั้น บุคคล

จําเปนตองมีบทบาทหนาท่ีหลายประการ และการท่ีจะทําใหงานในหนาท่ีสําเร็จสมบูรณและบรรลุผล

ตามเปาหมาย สิ่งท่ีสําคัญประการหนึ่งนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีหรืออํานาจตามกฎหมายคือบุคคล

ท่ีมีภาวะผูนําซ่ึงเปนผูมีความสามารถ มีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน สามารถกระตุนจูงใจใหบุคคลอ่ืนเชื่อถือ 

ยอมรับ อันจะทําใหเกิดความพยามยามสูงข้ึนสูการบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลและสังคมในองคการ ดังนั้นการศึกษา

เก่ียวกับภาวะผูนําในพฤติกรรมองคการนั้น จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับสมาชิกขององคการในทุกตําแหนง

และสถานภาพ ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการทําความเขาใจสถานภาพของตนรวมถึงสถานภาพของบุคคล

อ่ืน ท้ังในสถานภาพสมาชิกผูปฏิบัติงาน และสมาชิกท่ีเปนผูนําทางการตามโครงสรางขององคกร 

รวมถึงผูนําท่ีไมเปนทางการดวย 

วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture)  

วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งท่ีสะทอนลักษณะของคนในองคการและเปนลักษณะท่ีองคการ

ตองการใหเกิดข้ึน มีลักษณะแตกตางกันไป การเขาใจวัฒนธรรมองคกรอยางถองแท และ

ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับองคการได จะทําใหการทํางานและประสบความสําเร็จไดอยาง

ราบรื่น มัวรเฮดและกริฟฟน (Moorhead and griffin)254กลาวถึงวัฒนธรรมองคกรวา เปนชุดของ 

คานิยมท่ีชวยใหผูพนักงานเขาใจถึงภารกิจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ โดยท่ี สเปนเดอร 

(Spender)255 เห็นวา วัฒนธรรมองคกรเปนระบบความเชื่อรวมของสมาชิกในองคกร และเชอเมรอน

และคณะ (Schermerhorn and others)256 มองวัฒนธรรมองคกรวาเปนระบบรวมของการ

ปฏิบัติงาน คานิยม และความเชื่อท่ีพัฒนาข้ึนภายในองคกรและเปนแนวทางแหงพฤติกรรมของ

สมาชิกในองคกร 

                                           
253

 รัตติกรณ จงวิศาล, มนุษยสัมพันธ: พฤติกรรมมนุษยในองคการ, 166. 
254

 Gregory Moorhead and Ricky W. Griffin, Organizational behavior 
Managing People and Organizations, 9th ed., 470. 

255 J. C. Spender, Myths, “Recipes and Knowledge-Based in Organization 
Analysis” (Graduate School of Management, University of California at Los Angles, 
1983). 2. อางถึงใน Gregory Moorhead and Ricky W. Griffin, Organizational behavior 
Managing People and Organizations, 9th ed. (Australia : South-Western Cengage 
Learning, 2010), 468. 

256
 John R. Schermerhorn and others, Organizational behavior, 366. 
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วัฒนธรรมองคกร เปนแนวทางท่ีไดยึดถือปฏิบัติกันในองคการ ซ่ึงวัฒนธรรมองคการจะ

มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ วัฒนธรรมองคกรจะมีลักษณะ257 ดังนี้                 

 1. ระบุถึงกลุมของคานิยม (set of values) ท่ีบุคคลในองคการนั้นยอมรับรวมกัน 

คานิยมดังกลาวเปนตัวชี้วาสิ่งใดเปนสิ่งท่ีดี หรือไมดี พฤติกรรมใดเปนท่ียอมรับได หรือไมสามารถ

ยอมรับได อาทิ ในบางองคการยึดถือคานิยมวา ลูกคาสําคัญท่ีสุด เม่ือเกิดปญหาใด ๆ ข้ึน ลูกคา

จะตองถูกเสมอ (The customer is always right.) และในบางองคการอาจมีคานิยมเชิงลบท่ีชัดเจน

ในกรณีท่ีเกิดปญหาจะโทษลูกคาไวกอน หรือการลงโทษผูปฏิบัติงานท่ีทําผิด  กรณีคานิยมเชิงบวก 

เชน การปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานในฐานะท่ีเปนสินทรัพยท่ีทรงคุณคาขององคการ เปนตน จะเห็นไดวา 

คานิยมเปนสิ่งท่ีชวยใหสมาชิกองคการรูวา ตนควรปฏิบัติอยางไรในองคการนั้น  

 2. มาจากความเชื่อพ้ืนฐาน (basic assumption) ท่ีเปนเรื่องของความเชื่อและคานิยม

สวนบุคคลท่ีตรึงแนนของผูปฏิบัติงาน องคการท่ีสามารถสรางวัฒนธรรมองคการท่ีพัฒนามาจากความ

เชื่อพ้ืนฐานท่ีตรึงแนนของสมาชิกในองคการ จะทําใหวัฒนธรรมองคการเขมแข็งและมีพลัง  การระบุ

คานิยมท่ีจําเปนบางประการ เชน ประชาธิปไตย การมีสวนรวม  ความเสมอภาพเทาเทียม การ

สรางสรรคนวัตกรรม  การทํางานเปนทีม ความโปรงใส เพ่ือใหกลายเปนวัฒนธรรมขององคการ   

 3. การใชสัญลักษณสื่อความหมายของวัฒนธรรมขององคการ เปนสัญลักษณท่ีบงบอก

ถึงลักษณะวัฒนธรรมท่ีมีเรื่องราวท่ีเรียกวา “ตํานาน”  ซ่ึงสะทอนความหมายสําคัญของคานิยมแหง

วัฒนธรรมองคกร  เชน เรื่องราวของบริษัทรองเทาท่ีมีชื่อเสียง “ไนก้ี  (Nike)”  ท่ีต้ังชื่อกลุมตัวแทน

ฝายเทคนิคท่ีชื่อ “Ekins” ดวยอักษรท่ีกลับจากหนาไปหลังของ Nike ซ่ึงไดวางหลักสูตร 9 วันสําหรับ

ฝกอบรมรานคาปลีกขนาดใหญ และเรื่องราวของ บิล โบเวอรแมน (Bill Boverman) ผูรวมกอต้ัง

บริษัท ท่ีคิดคนรองเทาวิ่งท่ีมีพ้ืนคลายตารางวัฟเฟลคูแรกข้ึนจากแนวคิดแผนเหล็กทําวัฟเฟลท่ีทํา

รับประทานในครอบครัว หรือท่ีสุเทพ พงศศรีวัฒน258ยกตัวอยางวาการเห็นเครื่องกาบาดแดงบนพ้ืนสี

ขาว ซ่ึงแสดงคานิยมเรื่องความเมตตากรุณา เปนเครื่องหมายแทนองคการกาชาด ใหการ

รักษาพยาบาลผูทุกขยาก หรือสัญลักษณชอใบมะกอกภายใตแผนท่ีโลกแสดงถึงคานิยมดานการรักษา

สันติภาพของโลก เปนเปนเครื่องหมายขององคการสหประชาชาติ บริษัทและองคการสวนใหญจะ

พยายามสรางตราสัญลักษณท่ีแฝงดวยคานิยม หรือวัฒนธรรมองคการของตนนอกจากสัญลักษณแลว 

คําขวัญ ก็เปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีสะทอนคานิยมหรือความเชื่อซ่ึงเปนวัฒนธรรมองคการ 
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 Gregory Moorhead and Ricky W. Griffin, Organizational behavior 
Managing People and Organizations, 9th ed., 467. 

258 สุเทพ   พงศศรีวัฒน, วัฒนธรรมองคกร. เขาถึงเม่ือ 15 กันยายน 2557 เขาถึงได
จาก http://suthep.crru.ac.th/mgnt1.doc 
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 วัฒนธรรมองคกรจัดเปนกลุมของคานิยมท่ีมีการยึดถือรวมกัน ซ่ึงชวยใหคนท่ีอยูใน

องคการทราบวา การกระทําใดบางท่ีเปนท่ียอมรับหรือไมอาจยอมรับได โดยคานิยมดังกลาว           

ถูกสื่อสาร ถายทอดและเผยแพรดวยสัญลักษณคําขวัญ เรื่องเลา เปนตน วัฒนธรรมองคการจึงมี

ประโยชน259 ดังนี้ 

 1. ชวยในการปรับตัวตอสภาพแวดลอมภายนอก (external adaptation) ซ่ึงจะ

เก่ียวของกับการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ วิธีการท่ีใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และวิธีการของการ

กําหนดขอบเขต ของความสําเร็จ และความลมเหลวนั้น ซ่ึงจะเก่ียวของกับการตอบคําถามตางๆไดแก 

ภารกิจท่ีแทจริงคืออะไร จะสรางประโยชนไดอยางไร เปาหมายคืออะไร วิธีการท่ีใชเพ่ือบรรลุ

เปาหมายคืออะไร อิทธิพลจากภายนอกคืออะไร ผลท่ีไดจะเปนอยางไร อะไรคือสิ่งท่ีตองทําถา

เปาหมายท่ีกําหนดไวไมสามารถบรรลุได เราจะบอกบุคคลอ่ืนถึงสิ่งท่ีดีไดอยางไร เราจะหยุดกิจกรรม

เม่ือใด เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหสมาชิกในองคกรมีระสบการณรวมกัน และเกิดการพัฒนาทัศนะรวมกัน  

การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกจะเก่ียวกับสิ่งสําคัญ 2 ประการ ประการ

แรกคือการคนหาวิธีปฏิบัติงานดวยวิธีการท่ีดีท่ีสุด เชน ผูปฏิบัติงานการสอนจะพิจารณาถึงคุณภาพ

นวัตกรรมใหมๆท่ีเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน อีกประการหนึ่งคือการคนหาเพ่ือใหทราบ

ถึงสาเหตุของการประสบความสําเร็จ ตลอดจนทราบถึงสาเหตุของการประสบความลมเหลว  

2. ชวยในการประสมประสานภายใน (Internal integration) จะเก่ียวของกับการ

สรางสรรคการรวมกลุม โดยการคนหาวิธีการปรับตัวในการทํางานและใชชีวิตอยูรวมกัน กระบวนการ

ของการประสมประสานภายในจะเริ่มตนดนดวยกานกําหนัดลักษณะท่ีเปนเอกลักษณ โดยการ

รวบรวมแตละบุคคลและวัฒนธรรมกลุมยอยภายในองคการ การพัฒนาลักษณะท่ีเปนเอกลักษณ การ

ใชสนทนาและปฏิกิริยาระหวางกัน ประกอบดวยการคนหาโอกาสหรืออุปสรรคความกาวหนาเก่ียวกับ

นวัตกรรมซ่ึงเกิดจากการรวมมือกัน 

 3. วัฒนธรรมองคกร คือ สิ่งท่ีหลอหลอมใหคนในองคกรมีและเขาใจกฎกติกาในการอยู

รวมกัน ทําหนาท่ีหลอมใหคนในองคกรมีความเชื่อและพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน วัฒนธรรมทํา

ใหคนในองคกรอยูรวมกันอยางมีความสุข และลดความขัดแยง  

4. วัฒนธรรมองคกรชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายขององคกรไดโดยงาย ดังท่ีกลาว

ขางตนวา วัฒนธรรมองคกรชวยหลอหลอมใหคนในองคกรมีความเชื่อและพฤติกรรมไปในทาง

เดียวกัน ซ่ึงทิศทางดังกลาวก็คือวัตถุประสงค หรือเปาหมายขององคกรนั่นเอง อีกท้ังการมีความ

                                           
 259 Jason A. Collquitt, Jeffery A. Lepine and Michael J. Wesson, 
Organizational Behavior, 546. 
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ขัดแยงภายในองคกรในระดับตํ่า ยอมทําใหองคกรสามารถพัฒนาองคกรไดเร็วกวาองคกรท่ีมีความ

ขัดแยงสูง เพราะทุกคนในองคกรจะรวมมือกันสรางประโยชน ใหแกองคกร ไมใชขัดผลประโยชน

สวนตัว โดยวิลเลียม เดอ ลา ครูซ (William De La Cruz)260 ไดศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของ

วัฒนธรรมองคกร การบริหารจัดการกลยุทธและกระบวนการการตัดสินใจเก่ียวกับประสิทธิภาพของ

วิทยาลัยชุมชนในภาคกลางตอนใตของรัฐเท็กซัส ผูใหขอมูลเปนบุคลากรของภาควิชาท่ีทํางานเต็ม

เวลาและสมทบ พบวาวัฒนธรรมองคการเปนตัวบงชี้ของประสิทธิผลขององคการท่ีดีกวาตัวบงชี้อ่ืน 

5. วัฒนธรรมองคกรเปนสัญลักษณขององคกร ผูปฏิบัติงานทุกคนในองคการ จะตองเปน

ผูท่ีเขาใจและมีความคิดสรางสรรค สอดคลองกับวัฒนธรรมหลักขององคการ  

วัฒนธรรมองคกรจะสรางประโยชนใหแกองคกรได ก็ตอเม่ือวัฒนธรรมนั้นมีความ

เหมาะสมกับกับองคกรนั้น ซ่ึงความเหมาะสมของวัฒนธรรมองคกรของแตละองคกรก็มีความแตกตาง

กันไป ตามสภาพแวดลอมขององคกร ลักษณะขององคกร อีกท้ังการจะมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง

ไดนั้นจําเปนตองอาศัยท่ังระยะเวลาท่ียาวนาน ความเขมแข็งของผูนํา และความรวมมือของคนใน

องคกรอีกดวย ท้ังควรทราบถึงองคประกอบหลักของวัฒนธรรมองคการ   

องคประกอบหลักของวัฒนธรรมองคกร  

วัฒนธรรมองคกรมีองคประกอบหลักท่ีสําคัญอยู 3 ประการ 261 คือ 

1.  วัฒนธรรมท่ีสังเกตได (observable artifacts) เปนสิ่งท่ีสมาชิกในองคกรสามารถ

รับรูและกลาวถึงไดโดยงาย ซ่ึงจะเปนสัญญาณ บงบอกใหสมาชิกขององคกรในปจจุบัน หรือผูท่ีจะเขา

มาเปนสมาชิกใหม รวมถึง นายจาง ลูกคา ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ผูสนใจท่ีจะลงทุนรวม เขาใจในเรื่องราว

ขององคกร ลักษณะเฉพาะขององคกร  วัฒนธรรมท่ีสังเกตไดนี้ จําแนกไดเปน  6 ประเภทหลัก คือ 

สัญลักษณ  โครงสรางทางกายภาพ ภาษา เรื่องราวความเปนมา  ศาสนา และพิธีการ 

                                           
260 William De La Cruz, “The roles of organizational culture, management 

strategy, and decision-making process on institutional effectiveness at a four-year 
public higher education institution, (Thesis Ph.D. the Graduate Faculty of The 
University of Texas at San Antonio, 2011), 191, accessed   October, 5, 2013, available 
from 
http://search.proquest.com/docview/916624460/344F6B179404B06PQ/2?accountid=5
0150 

261
 Jason A.Collquitt, Jeffery A Lepine, Michael J. Wesson, Organizational 

Behavior, 2009., 548-552. 
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2. วัฒนธรรมท่ีเปนคานิยมรวม(espoused values) เปนความเชื่อ ปรัชญา บรรทัดฐาน 

ท่ีกําหนดข้ึนอยางชัดเจน เปนเอกสารท่ีเปนขอกําหนดข้ึนจากฝายบริหารซ่ึงจะชวยใหสมาชิกใน

องคการรับทราบวาตองใหความสําคัญกับอะไร สิ่งใด   

3. ความเชื่อพ้ืนฐาน (basic underlying assumption)  เปนความเชื่อท่ีฝงแนน ท่ีทําให

พนักงานปฏิบัติหนาท่ีตามแนวคิดท่ีไดรับมามากกวาท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิบัติหนาท่ีอยาง

ถูกตองตรงตามหนาท่ี และขอกําหนดขององคกร ดังท่ี ไชน (Schein) ไดเปรียบเปรยไววา “บางครั้ง

วิศวกรเองก็ละเลยท่ีจะออกแบบงานใหปลอดภัย เพียงเพราะมีความเชื่อท่ีฝงแนนวา อยางไรเสียงาน

นั้นก็ปลอดภัยอยูแลว” ถึงแมวาองคกรจะกําหนดเง่ือนไขการปฏิบัติงานดีเพียงไร ความเชื่อท่ีฝงแนน

อยูภายในท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงานนี้ จะเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรท่ีติดตรึง และยากท่ี

จะเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองคกรสามารถสรางสรรคได การสรางสรรควัฒนธรรมองคกรเปรียบเสมือน

กับการสรางผลผลิต  เพียงแตตางกันท่ีการสรางสรรควัฒนธรรมองคการ นั้น เปน กระบวนการ

เชื่อมโยงคานิยมเชิงกลยุทธ (strategy values) กับคานิยมทางวัฒนธรรม (cultural values) 

กระบวนการของการสรางสรรควัฒนธรรมองคการมี 5 ข้ันตอนดังนี้262 

1. การกําหนดคานิยมเชิงกลยุทธท่ีความเชื่อพ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งแวดลอมขององคการ

ซ่ึงเปนตัวกําหนดกลยุทธท่ีไดพิจารณากลั่นกรองสิ่งแวดลอมและวิเคราะหกลยุทธสําหรับประเมิน 

นโยบายสาธารณะ ประชากรเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม จัดเปนความตองการขององคการ 

2. พัฒนาคานิยมทางวัฒนธรรม โดยการสรางเสริมคานิยมของผูปฏิบัติงานเพ่ือให

องคการสามารถดําเนินตามคานิยมเชิงกลยุทธได   คานิยมดังกลาวอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อท่ีวา

องคการสามารถประสบความสําเร็จไดโดยการปฏิบัติอยางไร ทางใด เม่ือใดองคการตองพัฒนาคานิยม

ทางวัฒนธรรม เพ่ือใหเชื่อมโยงกับการกําหนดคานิยมทางกลยุทธ 

 3. การสรางวิสัยทัศนท่ีเปนภาพขององคการวาจะอยูจุดใดเม่ือมีการพัฒนาคานิยม

เชิงกลยุทธและคานิยมทางวัฒนธรรมแลว องคการ ตองกําหนดวิสัยทัศนขององคการเพ่ือใชเปน

แนวทางรวมกันระหวางคานิยมเชิงกลยุทธกับคานิยมทางวัฒนธรรมวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ี

สะทอนลักษณะของบุคคลในองคการ และรวมถึงเปนลักษณะท่ีองคการตองการใหเกิดข้ึน มีลักษณะ

แตกตางกันไป ความเขาใจวัฒนธรรมองคกรท่ีถูกตอง จะชวยใหบุคลากรสามารถปรับตัวใหเขากับ

องคการ สงผลใหความเปนไปในองคการท้ังการดําเนินงานและการปฏิบัติงานจะเปนไปดวยความ

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

                                           
262

  Gregory Moorhead, Ricky W. Griffin, Organization Behavior (Managing 
organizational behavior), 473.  
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4. การเริ่มดําเนินกลยุทธ โดยการสรางคานิยมและปฏิบัติเพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศนท่ี

กําหนดไว เปนการดําเนินงานทีเริ่มต้ังแตการพัฒนา การออกแบบองคการไปจนถึงการสรรหาและการ

ฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหมีคานิยมรวม และดําเนินการตามคานิยมรวม นั้น  มีคานิยมเชิงกลยุทธและ

คานิยมทางวัฒนธรรมเปนตัวกระตุนใหเกิดการปฏิบัติ  

5. การเสริมแรงพฤติกรรมทางวัฒนธรรม  เพ่ือการเสริมสรางคานิยม โดยอาจจัดระบบ

การใหรางวัลอยางเปนทางการในองคการ ท่ีตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกันไปของพฤติกรรม 

หรือการแจงขาวประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง หรือ การมุงเนนใหพนักงานใหความสําคัญกับการ

ดําเนินงานท่ีเปนไปตามวิสัยทัศนขององคการ ท้ังนี้องคการจําเปนจะตองใชความพยายามอยางยิ่ง

เพ่ือใหพนักงานปฏิบัติในแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปสูการบังเกิดผลปฏิบัติไดอยางจริงจัง   

อยางไรก็ตาม ในแตละองคการจะมีรูปแบบการกระทําและวัฒนธรรมตาง ๆ เปนของ

ตนเอง 263 และในแตละองคกรจะมีวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ ดังท่ี มัวรเฮดและกริฟฟน 

(Moorhead and Griffin)264 มีความเห็นวา องคการตองมีชุดของคานิยมรวม ท่ีสมาชิกสามารถเขาใจ

ไดวาการปฏิบัติใดเปนท่ียอมรับ หรือการปฏิบัติใดไมเปนท่ียอมรับ วัฒนธรรมองคกรจะชวยปรับ

แนวคิดของบุคคลใหมีแนวโนมในการตัดสินใจตัดสินใจไปในทางเดียวกัน  เชนเดียวกับท่ีพีรยา ภูศรี265 

เห็นวาวัฒนธรรมขององคกร เปนสิ่งท่ีมีคุณคาตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร  เนื่องจากวัฒนธรรม

องคกรเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรใหมีการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบตาง ๆ ซ่ึง

ประเด็นนี้ จอรจและโจนส (George and Jones) เห็นวา องคกรจะมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันออกไป 

ข้ึนอยูกับประเพณี ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนคานิยมของบุคลากรในองคกร266สวนพิบูล ทีปะปาน 

มีความเห็นสอดคลองกันวา ถึงแมวาบุคคลในองคการจะมีพ้ืนฐานภูมิหลังตางกัน แตก็มีแนวโนมท่ีจะ

บอกบรรยายวัฒนธรรมองคการของตนเองไดคลายคลึงกัน267 และมีผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

                                           
263 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองคการ, 2556.  
264

  Gregory Moorhead and Ricky W. Griffin, Organization Behavior 
(Managing organizational behavior) 9th ed., 470.  

265 พีรยา ภูศรี,“วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร,ี 2553), 166. 

266 Jenifer M. George and Gareth  R. Jones, Understanding and Managing 
Organizational Behavior. 4th ed. (Upper saddle River,  New Jersey:  Pearson 
Education, Inc.,2005), 535. 

267
 พิบูล ทีปะปาน, พฤติกรรมองคการสมัยใหม, 313. 
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ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการบริหารงาน ของดีม (Deem)268 ศึกษาวิจัย

พบวาคุณลักษณะขององคการ 4 ประการ คือ การมีสวนรวม ความม่ันคง การปรับตัว และภารกิจ มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการและ โกเมซ (Gomez) 269  ไดศึกษาวิจัยพบวา วัฒนธรรม

องคกรถูกขับเคลื่อนดวยวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายท่ีเปนไปตามความตองการของผูมีสวนไดเสีย 

และจะนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการควบคุมภายในจัดเปนการดําเนินงานท่ี

เก่ียวของกับโดยตรงกับวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายขององคกร 

จากท่ีกลาวแลวขางตน พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา จึงเปนการศึกษา

พฤติกรรม แนวคิด เจตคติและความสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในการดําเนินงานของ

โรงเรียนประถมศึกษา ในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในภาพรวมขององคการ ในโรงเรียนประถมศึกษา   

 

สรุป 

 

โรงเรียนประถมศึกษา เปนหนวยงานระดับปฏิบัติการท่ีมีภารกิจหลักคือการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 การบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในประเทศไทย ประกอบดวยปจจัยในการบริหารเสมือนกับหนวยงาน ท่ัวไปท่ีมีบุคลากรเปน

ปจจัยสําคัญในการดําเนินงานขององคการ หากแตบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษามีลักษณะเฉพาะ คือ        

มีภารกิจ 2 ประการ ประการแรกเปนภาระความรับผิดชอบการพัฒนางานในหนาท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีมี

ผลผลิตหลักเปนเด็กปฐมวัย และประถมศึกษาท่ีตองมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษากําหนดไว การพัฒนา

                                           
268 Jackie W. Deem, “The relationship of organizational culture to 

Balanced Scorecard effectiveness” (Ph.D. dissertation, School of Business 
Administration, Nova Southeastern University, 2009), 134. Accessed November, 2, 
2014, available from 
http://search.proquest.com/docview/305148306/881DFB10D45E48AAPQ/2?accountid
=50150 

269 Gomez, Richard A., “Leadership effects on organizational culture in a 
performance-based business environment” (Doctor of Education  in  Organizational 
Leadership, (Graduate School of Education and Psychology Pepperdine University, 
2012) 123. Accessed November, 2, 2014, available from 
http://search.proquest.com/docview/1112071643/fulltextPDF/290DDA4496244958PQ/
8?accountid=50150 
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ผูเรียนดังกลาวตองใชท้ังความรูทางศาสตรการสอน และวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมโลก 

ตลอดจนการมีบุคลิกลักษณะเหมาะสมกับความเปนครู  ดังนั้นครูในโรงเรียนประถมศึกษาจึงตองพัฒนา

บุคลิกภาพของตน สรางเสริมศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ี  เพ่ิมพูนภูมิรูใหตนเอง กาวทันสังคมโลกอยูเสมอ 

ควบคูไปกับการใชศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาเด็กและผูเรียนในโรงเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดสวนประการท่ีสองคือการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาท่ี

เปนนิติบุคคลคือ การดําเนินงานดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป ซ่ึงครู

สวนใหญตองเรียนรูงานโดยอาศัยประสบการณและการเพ่ิมพูนความรูดวยตนเอง  เนื่องจากไมมีเรื่องเก่ียวกับ

การดําเนินงานการเงินงบประมาณ หรืองานท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานอ่ืน 

กําหนดไวในหลักสูตรวิชาชีพครู 

 ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจึงตองพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานตามตําแหนงวิชาชีพ  

ควบคูไปกับการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานตามงานท่ีไดรับมอบหมายอีกนานัปการ ดวยลักษณะภารกิจ

งานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีคุณลักษณะแตกตางไปจากหนวยงานท่ัวไป การศึกษาเพ่ือใหไดขอมูล

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา จะมีประโยชนตอการบริหารจัดการในโรงเรียนประถมศึกษาเปน

อยางมาก 

 ในสวนของการดําเนินงานควบคุมภายใน ซ่ึงเปนการดําเนินงานระบบควบคุมภายใน ของภาค

ราชการท่ีตองดําเนินงานตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ได

กําหนดไว จํานวน 5  องคประกอบ ซ่ึงแตเดิมเปนการตรวจสอบภาคการเงินและบัญชี ในปจจุบันได

กําหนดใหมีการดําเนินการใหครอบคลุมทุกฝายงานในหนวยงานภาคราชการ ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือการลดความ

เสียหายของหนวยงานภาครัฐท่ีสืบเนื่องมาจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย

หนวยงานตองดําเนินการในลักษณะประจําทุกปอยางเปนระบบตามแนวทางท่ีกําหนดไว ท้ังนี้มาตรฐานการ

ควบคุมภายไดในกําหนดวัตถุประสงคสําคัญไว 3 ประการ คือเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

การดําเนินงาน เกิดความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน และเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ   

 การศึกษาเรื่องการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา จะได

ขอมูลท่ีชวยใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนการพัฒนาองคการ โดยการพัฒนาปจจัยสําคัญในการ

บริหารคือทรัพยากรบุคคล ใหมีทัศนคติท่ีดีและมุงม่ันในการปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพบนแนวคิดและคานิยมเชิงบวก สามารถดําเนินงานและปฏิบัติการควบคุมภายในไดอยาง

เหมาะสม ถูกตอง เปนไปตามเจตนารมณของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินตลอดจนสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดําเนินงานในโรงเรียน และสงผลไปยังคุณภาพของผูเรียนท่ีจะสงผลโดยรวมไปยัง

ประเทศชาติตอไป 



 

 

บทท่ี  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา         

มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) การควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา 2) องคประกอบของ

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 3) การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ประกอบดวยข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 

 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

เพ่ือใหการดําเนินการวิจัยเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การวิจัยท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการ ไวดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 จัดเตรียมโครงรางงานวิจัย   

เปนข้ันตอนการจัดเตรียมโครงรางตามระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย  โดยการศึกษา

เรื่องการควบคุมภายใน และพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ดวยการศึกษาวิเคราะห 

สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของตาง จากตํารา เอกสารวิชาการ ขอมูลสารสนเทศ 

งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ จากแหลงความรูตาง ๆ เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัย  จัดทําโครงรางงานวิจัย และนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา สอบปกปองโครงรางการวิจัย ปรับปรุง

แกไขโครงรางการวิจัยตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการสอบและขออนุมัติหัวขอดุษฎีนิพนธจาก

บัณฑิตวิทยาลัย 

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินการวิจัย  

เปนข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือกําหนด

กรอบแนวคิดในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ  และนําเครื่องมือไปทดลองใชแลวนําไปเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล วิเคราะหขอมูลและ

แปรผลขอมูล เพ่ือตอบคําถามการวิจัย  จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย ขอ 1 “การควบคุมภายใน ใน 

โรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับใด” ขอ 2 “องคประกอบการควบคุมภายในกับตามาตรฐานการ

ควบคุมภายในมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ หรือไม  ขอ 3  “องคประกอบ

174 
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พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาเปนอยางไร”  และ  ขอ 4 “การควบคุมภายในสงผลตอ

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาหรือไม” ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัยแบงเปน  3 

ข้ันดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การศึกษาขอมูล 

1.1 ศึกษา วิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน          
ในระเบียบสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 

 1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี แนวคิดของนักวิชาการท้ังในและตางประเทศเก่ียวกับ
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยการศึกษาวิเคราะหเอกสาร ตํารา จากแหลงขอมูล
ตาง ๆ  นํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และสังเคราะหเนื้อหา (content synthesis) 
เปนองคความรูเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากขอมูลท่ีได เพ่ือเปนกรอบใน
การจัดทําแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview) 

1.3 นําแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview) ท่ีไดรับความ

คิดเห็นและแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา ไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน       

6  คน    ผูวิจัยเลือกผูทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง (purposive sampling)  ตามคุณสมบัติดังนี้    

กลุมท่ี 1 นักวิชาการดานพฤติกรรมองคการ  จํานวน 3 คน มีคุณสมบัติคือ 

 1. มีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาเอก 

 2. ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับดานการบริหารการศึกษา 

 3. มีผลงานวิจัยหรือวิทยานิพนธเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ 

กลุมท่ี 2 ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 3 คน มีคุณสมบัติคือ 

 1. มีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาเอก ดานบริหารการศึกษา 

 2. มีวิทยฐานะไมตํ่ากวาชํานาญการพิเศษ 

ข้ันท่ี 2 การพัฒนาเครื่องมือ ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

2.1 นําขอมูลองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ในระเบียบสํานักงาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  และองค
ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีได  มาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือสรุป
เปนตัวแปรท่ีศึกษา และนําไปสรางเปนกระทงคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) 
ประกอบดวย 4 ตอน ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา ลักษณะเปนคําถามปลายปด ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตามมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ (rating scale)  ตอนท่ี 3 เปนการสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ลักษณะเปนคําถามปลายปด ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบตามมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ (rating scale) ตอนท่ี 4 เปนการสอบถามความ
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คิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา เปนคําถามปลายเปด (open 
end)  

2.2  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยนําไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

(content validity) ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) กําหนดยอมรับกระทงคําถามท่ีมีคา IOC  ท่ีมากกวา 0.5 ข้ึนไป	 หลังจากนั้นตรวจสอบคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

10 โรงเรียน รวมผูใหขอมูล 30 คน  แลวคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α- Coefficient) ตาม

วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดเทากับ 0.990 หลังจากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 

2.3  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 100 

โรงเรียน ผูใหขอมูลประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา  รองผูอํานวยการ หรือครูผูรับผิดชอบการ

ควบคุมภายใน และครู  รวมผูตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 3 คน  จํานวนรวมท้ังสิ้น  300 คน   

ข้ันท่ี 3  วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกําหนดการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 

3.1 วิ เคราะหระดับความคิดเห็นตอการปฏิบั ติการควบคุมภายใน ในโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยการหาคามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

3.2 วิเคราะหตรวจสอบความสอดคลอง กลมกลืนขององคประกอบการควบคุมภายใน
ตามาตรฐานการควบคุมภายในของระเบียบสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 กับขอมูลเชิงประจักษ  โดยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

 3.3 วิเคราะหองคประกอบของพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ดวยวิธีสกัดองคประกอบหลัก                
(principle component analysis) และหมุนแกนแบบต้ังฉาก (orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ 
(varimax) 

   3.4 วิเคราะหการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา

โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression)  

ข้ันตอนดําเนินการวิจัยแสดงในแผนภาพ ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 3  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 

ขั้นท่ี 1 
ศึกษาคนควาตัวแปร

เก่ียวกับการควบคุม

ภายในและตัวแปร

เก่ียวกับพฤติกรรม

องคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

สรางเครื่องมือ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย การควบคุมภายใน 

ที่สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

- หาคาความตรงเชิงเน้ือหา โดยใช IOC  

-หาคาความชื่อมั่น โดยหาคา	α- Coefficient  ของ Cornbach 

เก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง 

- ระดบัการปฏบิัติการควบคุม
ภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา 

- ผลการตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนของ
องคประกอบมาตรฐานการ
ควบคุมภายในกับขอมูลเชิง
ประจักษ 

- องคประกอบพฤติกรรม
องคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

- การควบคุมภายใน ที่สงผลตอ

พฤติกรรมองคการโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 

ขั้นที่ 3 

การวิเคราะหขอมูล 

 

- วิเคราะหระดบัการปฏิบตัิ การควบคุมภายใน   ในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

- วิเคราะหองคประกอบการควบคุมภายในโดยการวเิคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

- วิเคราะหองคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษาโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  

 (Exploratory Factor Analysis) 

- วิเคราะหการควบคุมภายในที่สงผลตอพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา โดยดารวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)  

 

ข้ันตอนดําเนินการ กระบวนการ ผลท่ีได 

ตัวแปรการควบคุม

ภายใน 

ตัวแปรพฤติกรรม

องคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา จากเอกสาร งานวิจัยและสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ 

ศึกษาวิเคราะหมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ. 2544 

ขั้นท่ี 2 

การพัฒนาเคร่ืองมือ 
 

เครื่องมือฉบับสมบูรณ 
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ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย         

เปนข้ันตอนการรายงานผล การวิจัยเสนอคณะกรรมการผูควบคุมดุษฎีนิพนธ ตรวจสอบ

ความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามขอเสนอแนะ และจัดพิมพรายงานผลการวิจัยฉบับ

สมบูรณ เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขออนุมัติใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

    

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

เพ่ือใหการวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยกําหนดระเบียบวิธี

วิจัย ซ่ึงประกอบดวย แผนแบบวิธีวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง  ตัวแปรท่ีศึกษา  เครื่องมือและการ

สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย           

มีรายละเอียด ดังแผนภูมิตอไปนี้ 

แผนแบบของการวิจัย   

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีแผนแบบการ

วิจัยในลักษณะของกลุมตัวอยางเดียวศึกษาสภาวการณ ไมมีการทดลอง(  the one shot, non 

experimental case study) ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 แผนแบบการวิจัย 
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      เม่ือ R หมายถึง กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุม 
 X หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 
 O หมายถึง ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  

ประชากรท่ี ใชการศึกษาวิ เคราะห  และเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้ งนี้ 

ประกอบดวยโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 

28,5661 โรงเรียน 
 

 กลุมตัวอยาง 

จากประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวยโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 28,566 โรงเรียน กําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

จํานวน 100  โรงเรียน ไดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)2             

ท่ีความเชื่อม่ัน รอยละ 95  คาความคลาดเคลื่อน ± 10  ไดรายชื่อโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยการ

เลือกตัวอยางตามโอกาสทางสถิติ (probably sampling) ใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (multi - 

stage sampling) ดังนี้ 

1. แบงกลุม (cluster sampling) ตามภูมิภาค จํานวน 4 ภูมิภาค 3 ประกอบดวยภาค

กลางและตะวันออก จํานวน 26 จังหวัด  ภาคเหนือ    จํานวน 17 จังหวัด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 19 จังหวัด  และภาคใต จํานวน 14 จังหวัด   

2. ในแตละภูมิภาค สุมรายชื่อจังหวัดโดยการสุมอยางอยางงายดวยวิธีจับฉลาก  ใหได

รอยละ 25 ของจํานวนจังหวัด ในแตละภูมิภาค 

3. ในแตละจังหวัด สุมรายชื่อสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดละ 1 เขต   

3. ในแตละสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   ไดรายชื่อโรงเรียน จํานวน 100 

โรง ตามสัดสวนของจํานวนโรงเรียนในแตละเขตพ้ืนท่ี โดยการสุมอยางงายดวยวิธีจับฉลาก  
 

 

 

 

 

 

                                                        
1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. สถิติทางการศึกษา ปการศึกษา 

2556. เขาถึงเม่ือ 15 กันยายน 2556, เขาถึงไดจาก http://www.bopp-obec.info/home/wp-
content/uploads/2013/12/stat56/7-9.pdf 

2 Taro Yamane , Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. (New 

York : Harper and Row Publication,1973),727-728. 
3
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ป

การศึกษา 2556. เขาถึงเม่ือ 15 กันยายน 2556, เขาถึงไดจาก http://art62.sillapa.net 
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ผูใหขอมูล 

 ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลในแตละโรงเรียนประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียน รอง

ผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูผูรับผิดชอบระบบควบคุมภายใน และครู  รวมผูใหขอมูลท้ังสิ้น จํานวน  

300 คน ตามตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 ประชากร กลุมตัวอยาง  และผูใหขอมูล 

  
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 
โรงเรียน ผูใหขอมูล 

สพฐ. 

(N) 

ภูมิภาค 

(76 จังหวัด) 

 
 
 
ท่ี จังหวัด 

(รอยละ 25) 

เขต 

 

 

จํานวน

ท้ังหมด 

ในเขต 

 

กลุม

ตัวอยาง 

(n) 

ผูอํานวยการ

โรงเรียน 

รอง

ผูอํานวยกา

รโรงเรียน 

หรือครู

ผูรับผิดชอ

บการ

ควบคุม

ภายใน 

ครู 

 

รวม 

ผูให

ขอมูล 

28,566 1.ภาคกลาง 1 อางทอง - 154 5 5 5 5 15 
 และตะวันออก 2 กาญจนบุรี 1 148 5 5 5 5 15 
 (26 จังหวัด) 3 อุทัยธานี 2 133 4 4 4 4 12 
  4 ชัยนาท - 187 6 6 6 6 18 
  5 นครปฐม 2 127 4 4 4 4 12 
  6 ชลบุรี 3 85 3 3 3 3 9 

  7 สระแกว 2 133 4 4 4 4 12 

 2.ภาคเหนือ 8 พิษณุโลก 2 137 4 4 4 4 12 

 (17 จังหวัด) 9 เชียงราย 4 156 5 5 5 5 15 
  10 แมฮองสอน 1 140 4 4 4 4 12 
  11 นครสวรรค 3 212 7 7 7 7 21 
  12 นาน 1 201 6 6 6 6 18 
 3.ภาคตะวัน 13 หนองคาย 1 160 5 5 5 5 15 
 ออกเฉียง 14 บุรีรัมย 4 195 6 6 6 6 18 
 เหนือ 15 อุบลราชธานี 4 148 5 5 5 5 15 
 (19 จังหวัด) 16 ขอนแกน 2 212 7 7 7 7 21 
  17 เลย 2 167 5 5 5 5 15 

 4. ภาคใต 18 ชุมพร 2 126 4 4 4 4 12 
 (14 จังหวัด) 19 นครศรีธรรมราช 2 207 7 7 7 7 21 

  20 ประจวบคีรีขันธ 1 122 4 4 4 4 12 
   รวม 3,150 100 100 100 100 300 
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ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีนํามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรพ้ืนฐาน ตัวแปรตน และตัว

แปรตาม มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ตัวแปรพ้ืนฐาน คือตัวแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
ตําแหนง เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนงปจจุบัน 

2. ตัวแปรตน คือ องคประกอบท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในของสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ.2544 เปนตัวแปรท่ีสังเกตไดจากการ

สอบถามผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูผูรับผิดชอบการควบคุมภายใน และ

ครู  มี จํานวน 5 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอมของการควบคุม (control environment) หมายถึง  

ปจจัยตาง ๆ ซ่ึงรวมกันสงผลใหมีการควบคุมข้ึนในหนวยรับตรวจ หรือทําใหการควบคุมท่ีมีอยูไดผลดี

ข้ึน  หรือในทางตรงขามสภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลงได  โดยมีการปฏิบัติในเรื่อง

ตอไปนี้ บุคลากรปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย ทําใหการควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิผล

ยิ่งข้ึน  บุคลากรมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ทําใหการควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  

บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  ทําใหการควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิผล

ยิ่งข้ึน ผูบริหารมีปรัชญาและรูปแบบการบริหาร  ท่ีทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุม

ภายในมากข้ึน โครงสรางการบริหารของโรงเรียน  ทําใหการควบคุมภายในของโรงเรียน มี

ประสิทธิผลยิ่งข้ึน การบริหารจัดการในโรงเรียน ทําใหการควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิผล

ยิ่งข้ึน การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน

มากข้ึน นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล ทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมภายในมากข้ึน 

มีการสรางบรรยากาศของการควบคุม ท่ีทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการควบคุมภายใน การสงเสริมให

บุคลากรในโรงเรียนเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ การสงเสริมใหบุคลากรใน

โรงเรียนยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนดดานจริยธรรม และการสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนดํารง

รักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในท่ีดี 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการท่ี

ใชในการระบุและการวิเคราะหความเสี่ยงท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  รวมท้ังการกําหนดแนวทางท่ีจําเปนตองใชในการควบคุมความเสี่ยง  

หรือการบริหารความเสี่ยง  โดยมีการปฏิบัติในเรื่องตอไปนี้  กําหนดภารกิจของโรงเรียนและ

วัตถุประสงค ในระดับโรงเรียน สอดคลองกันกับภารกิจ  กําหนดกิจกรรมท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงค

ของโรงเรียน กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม  การระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงค

และเปาหมายขององคกร การวิ เคราะหความเสี่ยงโดยประเมินผลกระทบของความเสี่ยง                

การวิเคราะหความเสี่ยงโดยประเมินความถ่ีท่ีจะเกิดหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง การบริหารความ
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เสี่ยงโดยการยอมรับความเสี่ยงนั้น การบริหารความเสี่ยงโดยการกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง

เพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได   

องคประกอบท่ี  3  กิจกรรมการควบคุม (control activities)  หมายถึงนโยบาย   และ

วิธีการตาง ๆ ท่ีฝายบริหารกําหนดใหบุคลากรของหนวยรับตรวจปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง  

และไดรับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม  โดยมีการปฏิบัติในเรื่องตอไปนี้  มีเอกสารนโยบาย คูมือ

การปฏิบัติงาน คําสั่งการมอบหมายงาน การมอบอํานาจ การอนุมัติ ท่ีมีรายละเอียดอยางชัดเจนเปน

ปจจุบันพรอมใชงาน  ผูบริหารสอบทานงานอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ  การดูแลปองกันทรัพยสินโดย

การจํากัดการเขาถึงทรัพยสินท่ีมีความเสี่ยง เชน เงินสด ทรัพยสินท่ีมีคา เอกสารหลักฐานและ

ระบบงานท่ีสําคัญ ขอมูลสารสนเทศท่ีเปนความลับ มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีชัดเจน การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรูความชํานาญ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการใหผลตอบแทนตามผลของการประเมินการปฏิบัติงาน การบันทึกข้ันตอนและการ

อนุมัติการดําเนินงานเปนเอกสาร การตรวจสอบการดําเนินงานในทุกฝายงานตามท่ีระเบียบกําหนดไว  

การควบคุม พัฒนา ดูแลรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาขอมูลท่ีผานเขาสูระบบงาน

ไดรับการบันทึก  ประมวลผล และรายงานอยางถูกตองและครบถวน  การมอบหมายหนาท่ีการงาน         

ท่ีชัดเจน ไมแตงต้ังบุคคลเดียวกันรับผิดชอบงานต้ังแตตนจนจบ 

องคประกอบท่ี 4  สารสนเทศและการสื่อสาร (information and communication)      

หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานในหนวยงานท้ังขอมูลจากแหลงภายในและ

ขอมูลจากแหลงภายนอก  ใชวิธีการท่ีหลากหลายโดยมีการปฏิบัติในเรื่องตอไปนี้  มีขอมูลขาวสารทาง

การเงินท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานจากแหลงภายในโรงเรียนอยางเพียงพอ  มีขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวกับการดําเนินงานจากแหลงภายในโรงเรียนอยางเพียงพอ  มีขอมูลขาวสารทางการเงินท่ีเก่ียวกับ

การดําเนินงาน จากแหลงภายนอกโรงเรียนอยางเพียงพอ มีขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการ

ดําเนินงานจากแหลงภายนอกโรงเรียนอยางเพียงพอ  มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังฝายบริหารและ

บุคคลากรอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม  มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังฝายบริหาร

และบุคคลากรอ่ืน ๆภายในโรงเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม  มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังหนวยงาน

ภายนอกโรงเรียนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม  มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังหนวยงานภายนอกโรงเรียน

ในเวลาท่ีเหมาะสม 

องคประกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation)  

หมายถึง หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายใน ท่ีวางไว อย า งต อ เนื่ องและส มํ่า เสมอโดยการ ติดตามผลในระหว า งการ

ปฏิบัติงาน (ongoing monitoring) และการประเมินผลเปนรายครั้ง  (separate evaluation )  ซ่ึง

แยกเปนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (control self-assessment )  โดยการประเมินการ

ควบคุมโดยกลุมผูปฏิบั ติงานภายในสวนงานนั้น ๆ  และการประเมินการควบคุมอยางเปน
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อิสระ  (independent assessment )  โดยการประเมินโดยผูตรวจสอบภายใน  การประเมินผลการ

ควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายนอก  โดยมีการปฏิบัติในเรื่องตอไปนี้  มีการกําหนดปฏิทินการ

ควบคุมภายใน ระหวางการปฏิบัติงาน  มีการติดตามผลการควบคุมภายในในระหวางการปฏิบัติงาน

ตามปฏิทินท่ีกําหนด  มีปฏิทินการประเมินการควบคุมภายใน โดยกลุมผูปฏิบั ติงานภายใน

โรงเรียน   กลุมผูปฏิบัติงานภายในโรงเรียนประเมินการควบคุมภายในตามปฏิทินและวิธีการท่ีกําหนด 

มีปฏิทินการประเมินการควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายใน  ผูตรวจสอบภายในประเมินการควบคุม

ภายในตามปฏิทินท่ีกําหนด  ผูตรวจสอบภายนอกดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน ตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแนวปฏิบัติ  

3. ตัวแปรตาม  คือ องคประกอบเก่ียวของกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา  หมายถึง  การศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เจตคติและความสัมพันธของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู ในการดําเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษา ในระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับ

องคการ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมขององคการ ในโรงเรียนประถมศึกษา   

โดยมีการปฏิบัติในเรื่องตอไปนี้ การแตงกายเหมาะสมกับวิชาชีพ  การมีวาจาสุภาพ ออนโยน การ

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกสังคม การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในหมูคณะ การทํางานดวยความมุงม่ัน

จนบรรลุผลสําเร็จ การรักษาสิทธิประโยชนของตนเอง การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายถึงแมวา

จะเปนงานนอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาของโรงเรียนเปนเบื้องตน 

การปรับปรุงแกไข พัฒนางานโดยใชขอมูลจากการประเมินผลงาน การปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกตองดวยความ

เชื่อม่ัน การพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางานอยาง

เครงครัด การรวมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย การปฏิบัติงานในหนาท่ีใหสําเร็จตาม

กําหนดเวลา การปฏิบัติงานดวยความพยายามจนงานสําเร็จ ความเขาใจในวิสัยทัศน และพันธกิจของ

โรงเรียน ความเขาใจในนโยบายของโรงเรียน  การใหความสําคัญในทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับโรงเรียน 

ผลประโยชนและสวัสดิการท่ีไดรับมีความเหมาะสม การสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑท่ีมีคุณภาพเหมาะสม

และจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีความ

ภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย  ไดรับอัตราเงินเดือนท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ

ของงานท่ีปฏิบัติ  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา บุคลากรมีความสามารถในการแกไข

ปญหาดวยตนเอง  พัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับภารกิจหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  การบันทึกข้ันตอนและการ

อนุมัติการดําเนินงานเปนเอกสาร  การตัดสินใจโดยใชขอมูลประกอบการพิจารณา การมีโอกาส

กาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน  มีการประชุมเพ่ือพิจารณาหาขอยุติในความเห็นท่ีแตกตางในการ

ปฏิบัติงานการ  บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและสถานท่ีในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม  การเลื่อนข้ัน

เงินเดือนเปนไปดวยความเหมาะสม  บุคลากรมีอัธยาศัยท่ีดีตอกัน  ผูบริหารสถานศึกษามีความ

ยุติธรรม ผูบริหารสถานศึกษานิเทศแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีของครู ผูบริหาร

สถานศึกษาใหความสําคัญกับความรูสึกของผูรวมงาน การตัดสินใจโดยอิสระในการวางแผนการ
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ดําเนินงานในหนาท่ี  ผูบริหารสถานศึกษาเปนแบบอยางท่ีดี  ผูบริหารสถานศึกษามีความรู

ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี  การมอบหมายใหบุคคลปฏิบัติงานมีความเหมาะสม  การ

ปฏิบัติงานนอกเวลาเพ่ือใหงานสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด  การวางแผนกอนการลงมือปฏิบัติงาน  การ

ปฏิบัติงานเพ่ือการขอเลื่อนวิทยฐานะ การจัดสรรคาตอบแทนในการปฏิบัติงานลวงเวลา ความเปน

อิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย การประเมินตนเองตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การรับรูความรูสึกของเพ่ือนรวมงาน  การนําขอมูลจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน   มาใชในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานในความรับผิดชอบ  มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ

สําหรับบุคลากร  การปฏิบัติงานเปนทีมเพ่ือความสําเร็จของงาน  ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตอครู

อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  การใหความเคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการรวมปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติงานโดยวิธีการของตนเองภายใตกฎระเบียบท่ีกําหนด  การพัฒนาบุคคลตามศักยภาพ  การ

มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเปนไปตามเกณฑ

การประเมินท่ีครูมีสวนรวมในการกําหนด  การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปคณะกรรมการ การจัด

สื่อ ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพสําหรับใหครูใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเพียงพอ การจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวก อุปกรณ  เครื่องมือ วัสดุ สําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสม การประพฤติปฏิบัติ

ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  การปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ การปฏิบัติงานตาม

แผนงานท่ีวางไว  ฝายบริหารของโรงเรียนนําขอเสนอแนะท่ีไดจากบุคลากรไปใชประกอบการตัดสินใจ  

มีภูมิปญญาทองถ่ินเขามาชวยสรางความรู ความเขาใจดานเนื้อหาทองถ่ินแกนักเรียน  ฝายบริหารใช

วิธีการตัดสินใจโดยใชการประชุมทางไกลดวยเครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ  การปฏิบัติงานท่ี

สอดคลองกับคาตอบแทนท่ีไดรับ ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูมีแนวคิด  ในการพัฒนางานไป

ในทางเดียวกัน ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม และสนับสนุนการทํางานเปนทีม  การมอบหมายงานท่ี

ตรงกับความรู ความสามารถ การกําหนดฝายงาน และการระบุความรับผิดชอบ อยางชัดเจน ใน

โครงสรางการบริหารของโรงเรียน การสนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอแนวคิดสรางสรรคอยางอิสระเพ่ือ

การพัฒนางานหนาท่ี การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวน การนิเทศ แนะนําการ

ปฏิบัติงานโดยผูบริหารสถานศึกษาหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรกอน

การดําเนินการแกไขปรับปรุงงานท่ีสําคัญ การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงานของโรงเรียน

ตามท่ีกฎหมายกําหนด โรงเรียนรายงานผลการปฏิบัติงานใหชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของทราบ ท้ังใน

รูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ผูบริหารสถานศึกษาแนะนําขอควรพัฒนาแกครู เปนการ

เฉพาะตัว ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี มีการสื่อสารเรื่อง

เก่ียวกับงานราชการผานเครือขายสังคมออนไลน มีการสื่อสารท่ีสรางเสริมขวัญกําลังใจใหกันและกัน

ในหมูเพ่ือนครู  มีเจาหนาท่ีธุรการทํางานเอกสารเพ่ือใหครูมีเวลาปฏิบัติหนาท่ีการสอนไดมากข้ึน ฝาย

บริหารใชวิธีการตัดสินใจโดยการวบรวมความคิดเห็นของบุคลากรท่ีสงเขาศูนยกลางรวบรวมขอมูล    

การสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี ท่ีชวยเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนอยางเพียงพอ 
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การใหความสําคัญกับการพัฒนาผูเรียนตามตารางเรียน  มีการจัดอัตรากําลังครูท่ีเหมาะสมกับภาระ

งานสอน  มีการระดมทรัพยากรจากภายนอก เพ่ือการพัฒนาโรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมี

ภาระคาใชจายในงานสังคมและชุมชน  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  คาตอบแทนท่ีไดรับจาก

การปฏิบัติงานมีความเพียงพอตอการดํารงชีพ  การมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตท่ีดี   การนิเทศการ

ปฏิบัติงานเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ  การจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับการพัฒนาทักษะชีวิตของ 

นักเรียน  การบริหารจัดการสถานศึกษาคํานึงถึงความสอดคลองกับนโยบายขององคการปกครองสวน

ทองถ่ิน  มีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการของรัฐ การเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนางานตอผูบริหารสถานศึกษา มีการติดตอสื่อสารอยางใกลชิดระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และ

ชุมชน  มีวัฒนธรรมการเริ่มงานและเลิกปฏิบัติงานตามเวลาอยางเครงครัด  มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนแบบองครวมเปนลําดับแรก  มีการสรางชุมชนแหงการเรียนรูในโรงเรียน มีการเสนอขอ

งบประมาณสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกเหนือจากรายการอาหารกลางวันและ

อาหารเสริม(นม)  ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนกัลยาณมิตร  

มีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานดานการเงินและการพัสดุท่ีเครงครัด มีการจัดกิจกรรมพัฒนา

บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  มีการจัดหาทรัพยากรบุคคลจากภายนอกเขามาปฏิบัติงานเปนการเฉพาะดาน  

บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะการนํา

ทรัพยากรมาใชใหม  มีเจาหนาท่ีฝายดูแลบํารุงรักษาอาคาร สถานท่ี มีกิจกรรมของโรงเรียนท่ี

แสดงออกถึงความรัก ความหวงใยเม่ือมีบุคลากรท่ีประสบกับความทุกข ความกังวลใจ การจัดวาง

บุคลากรในการทํางาน มีความยืดหยุนพรอมรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง มุงเนนการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนลําดับแรก  มีการจัดวางแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ไว

ลวงหนาอยางเปนระบบ เพ่ือการแกไขปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติหนาท่ี 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีเครื่องมือในข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย  ข้ันท่ี 2 ดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview) ใชเก็บขอมูลจาก

ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบระบบควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษา และพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

  2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน และพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา  มีจํานวน 4 ตอน  ดังนี้ 

     ตอนท่ี 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเพศ ตําแหนง อายุ  ระดับการศึกษา   

ประสบการณในการดํารงตําแหนงปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบเลือกรายการตามตัวเลือกท่ีกําหนด

คําตอบไวให  (check list) รวม จํานวน 5 ขอ  
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 ตอนท่ี 2  การควบคุมภายใน จํานวน 45 ขอ 

 ตอนท่ี 3  พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 110 ขอ 

 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

เปนคําถามปลายเปด (open end) 

     ลักษณะของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 เปนการวัดระดับความคิดเห็น แบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ของลิเคิรท (likert scale) กําหนดน้ําหนักคาคะแนนเปน 5 ระดับ 

ดังนี้ 

 ระดับ 5   หมายถึง    มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมาก  

 ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในแตละข้ันการดําเนินการ มีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview )   

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหเอกสาร (documentary analysis) จากตํารา เอกสาร

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารระบบควบคุมภายใน ในสถานศึกษา  แลวสังเคราะหองคความรูท่ีไดนําไป

สรางแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured - structured interview) นําเสนออาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา ภาษา และปรับปรุง

แกไข กอนนําไปใชสัมภาษณ 

2. แบบสอบถาม (questionnaire) ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในและ

พฤติกรรมองคการ ในโรงเรียนประถมศึกษา  ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 2.1  วิเคราะหขอกระทงคําถาม (item) ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน 

ในโรงเรียนประถมศึกษา จากเอกสารระเบียบวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 

2544และวิเคราะหขอกระทงคําถาม (item) ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ ในโรงเรียน

ประถมศึกษา จากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  ใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ กําหนดนําหนักคะแนน 1 – 5 คะแนน 

 2.2   จัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในและพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษา แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ตอน 
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ตอนท่ี 1 คําชี้แจง 

ตอนท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) จํานวน 5 ขอ คือ  เพศ   ตําแหนง  ระดับการศึกษา   อายุ  ประสบการณใน

การดํารงตําแหนง 

ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน เปนกระทงคําถามชนิด

มาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ  จํานวน 45 ขอ 

ตอนท่ี 4 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  

เปนกระทงคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ จํานวน 110 ขอ 

 2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ

เหมาะสมของเนื้อหา ภาษา ความครอบคลุมและความสอดคลองตามนิยามของตัวแปร แลว

ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

 2.4 นําแบบสอบถามเสนอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา(validity content) นํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงค  (Index of Item- Objective Congruence: IOC) โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองต้ังแต 0.5 ข้ึนไป และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  

 2.5 นําแบบสอบถามท่ีจัดสรางข้ึนไปทดลองใช (try out) กับผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูผูรับผิดชอบการควบคุมภายใน  และครู  ในโรงเรียนซ่ึงท่ีเปนกลุม

ประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 10 โรงเรียน  ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน รวม 30 

คน แลวหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .990 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือออก

หนังสือขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณ และหนังสือขอความรวมมือจากผูบริหาร

สถานศึกษา เพ่ือทดลองใชเครื่องมือเพ่ือการวิจัย และเพ่ือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. การเก็บขอมูลสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview) ผูวิจัย

ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  

 3. การเก็บขอมูลแบบสอบถามเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ี

สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยจัดสงและรับคืนแบบสอบถามดวยการสง

และรับคืนทางไปรษณีย  
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชสําหรับการวิจัย 

 เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปอยางถูกตองตามระเบียบวิธีวิจยั ผูวิจัยรวบรวมขอมูลทุก

ข้ันตอนและนํามาวิเคราะหดวยตนเอง และโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหเอกสาร โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และ

เรียงลําดับความถ่ี (frequency)   

 2. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา(content 

analysis) และเรียงลําดับความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) 

 3. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในและพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษา ใชสถิติดังตอไปนี้ 

3.1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามใชคาความถ่ี (frequency) 

และคารอยละ (percentage) 

3.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ใชคามัชฌิม         

เลขคณิต (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และแปลผลการวิเคราะห

ขอมูลตามแนวคิดของเบสท  (Best, 2006 : 132-133)  ดังตอไปนี้ 
 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  0.00 - 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 

4. การวิเคราะหองคประกอบ 

   4.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพ่ือ

ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายในกับ

ขอมูลเชิงประจักษ  โดยใชเกณฑตรวจสอบความสอดคลอง 4 คือ  

1. คาไคสแควร (Chi-square) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

2. คาไคสแควร (Chi-square) /องศาอิสระ (degree of freedom) ไมเกิน 2 

                                                        
4 สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา, รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน , สถิติการวิเคราะห

สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร : เทคนิคการใชโปรแกรม LISREL(
กรุงเทพฯ: เจริญดีม่ันคงการพิมพ, 2552),127.  

  Diamantopoulos, A. and Siguaw, J.A. Introducing to Lisrel: A guide for 
the uninitiated (London: SAGA Publications, 2000), 83,85,87,98. 
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3. คารากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองการประมาณคา (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  ไมเกิน 0.05 

4. คา ECVI (Expected Cross – Validiation Index) นอยกวา ECVI  

Saturated Model และ ECVI for Independent Model  

5. คา Model AIC (Akaike’s information criterion) นอยกวา Saturated  

AIC และ Independent  AIC และคา Model CAIC (Consistance version of AIC) นอยกวา 

Saturated  CAIC และ Independent  CAIC 

6 . ดั ชนี วั ดความสอดคล องกลมกลืน เชิ งสั มบู รณ  ( absolute fit index) 

ประกอบดวย 

    6.1. คาดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)   มากกวา

หรือเทากับ 0.90 

    6.2. คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (Adjusted Goodness of 

Fit Index: AGFI) มากกวาหรือเทากับ 0.90 

   6.3 คาดัชนี PGFI (Parsimony Goodness of Fit Index) มากกวา 0.50 

7. คา CN (Critical N) ดัชนีแสดงขนาดของกลุมตัวอยางท่ียอมรับดัชนีแสดงความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดล   มากกวา 200 

8. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน ประกอบดวย 

    8.1 คา RMR (Root Mean Square Residual)  ตํ่ากวา 0.5 

    8.2 คา SRMR (Standardized Root Mean Square Residual)  ตํ่ากวา 0.5 

9. ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Relative fit Index) ประกอบดวย 

   9.1 คา NFI (Norm Fit Index) มากกวา 0.90 

   9.2 คา NNFI (Non-Normed Fit Index) มากกวา 0.90 

   9.3 คา PNFI (Parsimony Normed Fit Index) มากกวา0.50 

   9.4 คา CFI (Comparative Fit Index) มากกวา 0.90 

 4.2 การวิเคราะหเพ่ือหาองคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ใช

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) จากขอมูลพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือจัดกลุมและลดจํานวนตัวแปรใหเหลือตัวแปรสําคัญ สกัดองคประกอบดวย

วิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal component analysis) และหมุนแกนแบบมุมฉาก 

(orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (varimax ) ตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบ ดวยสถิติ Kaiser-Meyer- Olkin measure of sampling adequacy : KMO) เกณฑ 

0.60 -1.00  และใชเกณฑกําหนดจํานวนองคประกอบพิจารณา ดังนี้ 
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1. มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงจะถือวาเปนคาน้ําหนักท่ีมี

นัยสําคัญในทางปฏิบัติ5 

2. มีคาไอเก็น (eigenvalues) มากกวา 1 ตามเกณฑของ ไคเซอร (Kaiser’s 

criterion)6 

3. มีตัวแปรอธิบายองคประกอบ 3 ตัวข้ึนไป7  

5.  การวิ เคราะหการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา และสรางสมการพยากรณ  ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) แบบข้ันตอน (stepwise)8 ดําเนินการดังนี้ 

   5.1 ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

        1.  ทดสอบการแจกแจงเปนปกติ (normality) ของขอมูล โดยใชสถิติ คอลโม 

กอรอฟ  สเมอรนอฟ (Kolmogorov -Smirnov Test)  

   2. ตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (linearity) ของตัวแปรการควบคุมภายใน 

กับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา โดยดูคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

   3. ตรวจสอบความคงท่ีของความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 

(Homoscedasticity) โดยหาคาสถิติการทดสอบสหสัมพันธแบบเสปยรแมน (The Spearman rank-

correlation test) 

  4. ตรวจสอบความสัมพันธระหวางกัน (multicollinearity) ของตัวแปรการ

ควบคุมภายใน กับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการพิจารณา คา VIF(variance 

inflation factors) หรือคาองคประกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินความเปนจริง9 

                                                        
5
  Joseph F.Hair,.Jr. and others. Multivariate Data Analysis. 6th ed. (Upper 

Saddle River,NJ: Prentice Hall), 2006: 128. 
    

6
 Norm O'Rourke, Larry Hatcher, Edward J. Stepanski. A step-by-step 

approach to using SAS for univariate & multivariate statistics, New York : Wiley-
Interscience, 2005: 449. 

   7 เรื่องเดียวกัน, 440. 
                         

8 กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, การใช SPSS for Windows ในการ
วิเคราะหขอมูล (กรุงเทพฯ: สามลดา, 2558), 334. 
     Timothy Z. Keith, Multiple regression and beyond: an introduction 
to multiple regression and structural equation modeling .2 nd ed. (New York: 
Rout ledge, 2015), 26. 

9 ความหมายของคา VIF ดูไดจาก ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, สถิติข้ันสูงและการวิเคราะห
ขอมูล. เขาถึงเม่ือ 25 สิงหาคม2558. เขาถึงไดจาก http://rlc.nrct.go.th/ewt_dl.php?nid=1105 
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 5. 2 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression 

analysis) เพ่ือหาองคประกอบการควบคุมภายในท่ีดีท่ีสุดสงผลตอองคประกอบพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา  

สรุป 

การวิจัยเรื่องการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา        

มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือทราบการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา 2) เพ่ือทราบองคประกอบ

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา และ 3) เพ่ือทราบการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย แบงเปน 3 ข้ัน คือ ข้ันท่ี 1 

การศึกษาตัวแปรเก่ียวกับการควบคุมภายในตามเอกสารระเบียบสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.2544 และการศึกษาคนควาตัวแปร

เก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ข้ันท่ี 2 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย และข้ันท่ี 3 การ

วิเคราะหขอมูล ประชากรในการศึกษาวิจัยไดแก โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 28,566  โรง กลุมตัวอยาง จํานวน 100 โรง ใชเทคนิค

การเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling ) กําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง          

โดยเลือกตัวอยางตามโอกาสทางสถิติ (probability sampling) แบบแบงกลุม (satisfied sampling) 

ตามจํานวน 4 ภูมิภาค ในแตละภูมิภาคกําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รอยละ 25 ในแตละเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา กําหนดจํานวนโรงเรียนตามอัตราสวน ไดรายชื่อโรงเรียนโดยการสุมแบบเปนระบบ 

(systematic random sampling) ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการ

โรงเรียนหรือครูผูรับผิดชอบการควบคุมภายใน และครู รวมจํานวน 300 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

คือ แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป หาคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญ แลวพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item – Objective Congruence: IOC) และหาคา

ความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) สถิติท่ีใชไดแก   

คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 

analysis) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) การวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression analysis)  



 

บทท่ี 4 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) การควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา           

2) องคประกอบของพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 3) การควบคุมภายในท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวม

ผลการวิจัย ประมวลขอมูลการวิจัยและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบคําบรรยาย  

ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ  

        1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรม- 

การตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 

 1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

                            1.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถม-

ศึกษาจากเอกสาร 

     1.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถม- 
ศึกษาจากงานวิจัย   

     1.2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถม- 
ศึกษาจากการสัมภาษณ  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย  
3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในในโรงเรียนประถมศึกษา   

3.1.1 ผลการวิเคราะหระดับการควบคุมภายในในโรงเรียนประถมศึกษา 
2.1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการควบคุมภายในในโรงเรียน

ประถมศึกษา 
3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา 
3.3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน การควบคุมภายในท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ 

  1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน       

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 จากเอกสาร มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3   

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน     

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 จากเอกสาร 

องคประกอบ ความหมาย ท่ี ประเด็นคําถาม 
สภาพแวดลอม 
การควบคุม 

หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ซ่ึง
รวมกันสงผลใหมีการควบคุมข้ึน
ในหนวยรับตรวจ หรือทําใหการ 

1. 
 

บุคลากรปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย
ทําใหการควบคุมภายในของโรงเรียน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ควบคุมท่ีมีอยูไดผลดีข้ึน  หรือ
ในทางตรงขามสภาพแวดลอม
อาจทําใหการควบคุมยอหยอน 

2. 
 

จริยธรรมของบุคลากรท่ีสงผลใหการ
ควบคุมภายใน ท่ีมีอยู มีประสิทธิผล
ยิ่งข้ึน 

 ลงได 3. การพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคลากรท่ีสงผลใหการควบคุมภายในท่ีมี
อยู มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

  4. ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของ
ผู บ ริ ห าร ท่ี ส งผล ให บุ คลากร ให
ความสําคัญกับการควบคุมมากข้ึน 

  5. โครงสรางการบริหารของโรงเรียนท่ี
สงผลใหการควบคุมภายในท่ีมีอยู        
มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

  6. การบริหารจัดการในโรงเรียนท่ีสงผล
ใหการควบคุมภายในท่ีมีอยู            
มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

  7. การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีทําใหบุคลากร ใหความสําคัญกับการ
ควบคุมภายในมากข้ึน 

  8. นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคลท่ีทํา
ใหบุคลากรใหความสําคัญกับการ
ควบคุมภายในมากข้ึน 
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ตารางท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 จากเอกสาร (ตอ) 

องคประกอบ ความหมาย ท่ี ประเด็นคําถาม 
  9. การสรางบรรยากาศของการควบคุม

เพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการควบคุม
ภายใน   

  10. การสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเกิด
จิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบั ติงานตาม
ความรับผิดชอบ 

  11. กา ร กํ าหนด ให มี กา รปฏิ บั ติ ต าม
ขอกําหนดดานจริยธรรม 

  12. การกําหนดสงเสริมใหบุคลากรใน
โ ร ง เ รี ย นยึ ด ถื อและป ฏิ บั ติ ต า ม
ขอกําหนดดานจริยธรรม 

  13. สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนดํารง
รักษาไว ซ่ึงสภาพแวดลอมของการ
ควบคุมภายในท่ีดี 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

กระบวนการท่ีใชในการระบุ
และการวิเคราะหความเสี่ยง
ท้ั งจากปจจั ยภายในและ
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ
การบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยรับตรวจ  รวมท้ังการ
กําหนดแนวทางท่ีจําเปนตอง
ใชในการควบคุมความเสี่ยง  
หรือการบริหารความเสี่ยง 

14. การกําหนดวัตถุประสงคหลักในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน 

 15. การ กําหนดภาร กิจ ท่ี ทํ าใหบรรลุ
วัตถุประสงคหลัก 
ของโรงเรียน 

 16. การกําหนดวัตถุประสงคในระดับ
กิจกรรม 

 17. การระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

 18. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม เ สี่ ย ง โ ด ย
ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง  

 19. การวิเคราะหความเสี่ยงโดยประเมิน
ความถ่ีท่ีจะเกิดหรือโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง 

 20. การบริหารความเสี่ยงโดยการยอมรับ
ความเสี่ยงนั้น 
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ตารางท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 จากเอกสาร (ตอ) 

องคประกอบ ความหมาย ท่ี ประเด็นคําถาม 
กิจกรรม 
การควบคุม 

นโยบาย   และวิธีการตาง ๆ 
ท่ี ฝ า ยบ ริ ห า ร กํ า หน ด ใ ห
บุคลากรของหนวยรับตรวจ
ปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุม  

21. การบริหารความเสี่ยงโดยการกําหนด
กิจกรรมควบ คุมความ เสี่ ย ง เ พ่ือ
ปองกัน หรือลดความเสี่ยงใหอยูใน 
ระดับท่ีสามารถยอมรับได 

 ความเสี่ ยงและได รั บการ
สนองตอบโดยมีการปฏิบั ติ
ตาม 

22. มีเอกสารนโยบาย คูมือการปฏิบัติงาน 
คําสั่งการมอบหมายงาน การมอบ
อํานาจ การอนุมัติ ท่ีมีรายละเอียด
อยางชัดเจนเปนปจจุบันพรอมใชงาน 

  23. มีคูมือการปฏิบัติงานท่ีมีรายละเอียด
อยางชัดเจนเปนปจจุบันพรอมใชงาน 

  24. ผูบริหารสอบทานงานอยางตอเนื่อง 
สมํ่าเสมอ 

  25. การดูแลปองกันทรัพยสิน ทรัพยสินท่ีมี
ความเสี่ยง เชน เงินสด ทรัพยสินท่ีมีคา  

  26. การจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐาน
แ ล ะ ร ะ บ บ ง า น ท่ี สํ า คั ญ  ข อ มู ล
สารสนเทศท่ีเปนความลับ 

  27. มีโครงสรางการจัดองคกรท่ีกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

  28. มีกําหนดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรใหเกิดความรูความชํานาญ 

  29. มีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให
เกิดความรูความชํานาญ 

  30. การบันทึกข้ันตอนและการอนุมัติการ
ดําเนินงานเปนเอกสาร 

  31. การตรวจสอบการดําเนินงานในทุก
ฝายงานตามท่ีระเบียบกําหนดไว 

  32. การควบคุม พัฒนา ดูแลรักษาระบบ
สารสนเทศเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาขอมูลท่ี
ผานเข าสู ระบบงานได รับการบันทึก  
ประมวลผล  รายงานอยางถูกตอง ครบถวน 
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ตารางท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 จากเอกสาร (ตอ) 

องคประกอบ ความหมาย ท่ี ประเด็นคําถาม 
  33. การแบง แยกหนาท่ีงานอยางชัดเจน 

ไมแตงต้ังบุคคลเดียวกันรับผิดชอบ
งานต้ังแตตนจนจบ 

สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข อ มู ล
เก่ียวกับการดําเนินงานใน
หนวยงานท้ังขอมูลจากแหลง 

34. มีขอมูลขาวสารทางการเงินท่ีเก่ียวกับการ
ดําเนินงานจากแหลงภายในโรงเรียนอยาง
เพียงพอ 

 ภายในและขอมูลจากแหลง
ภายนอก โดยใชวิ ธีการ ท่ี
หลากหลาย 

35. มีขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวกับการ
ดําเนินงานจากแหลงภายในโรงเรียนอยาง
เพียงพอ 

  
 

36. มีขอมูลขาวสารทางการเงินท่ีเก่ียวกับการ
ดําเนินงานจากแหลงภายนอกโรงเรียน
อยางเพียงพอ 

 
 

 
 

37. มีขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ดําเนินงานจากแหลงภายนอกโรงเรียน
อยางเพียงพอ 

 
 38. การสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังฝายบริหาร

และบุคคลากรอ่ืน ๆ  ภายในโรงเรียนดวย
วิธีการท่ีเหมาะสม 

 
 39. การสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังฝายบริหาร

และบุคคลากรอ่ืน ๆภายในโรงเรียน ใน
เวลาท่ีเหมาะสม 

 
 40. การสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังฝายบริหาร

และบุคคลากรอ่ืน ๆภายในโรงเรียน ใน
เวลาท่ีเหมาะสม 

 
 41. กา รสื่ อ สา รข อ มูลข า วสาร ไปยั ง

หนวยงานภายนอกโรงเรียนดวย
วิธีการท่ีเหมาะสม 

การติดตาม
ประเมินผล 

กระบวนการประเมินคุณภาพ
การปฏิบัติงานและประเมิน 

42. กําหนดปฏิทินการติดตามผลในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในท่ีวางไวอยางตอเนื่อง 

43. ติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงานตาม
ปฏิทิน ท่ีกําหนด 
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ตารางท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 จากเอกสาร (ตอ) 

องคประกอบ ความหมาย ท่ี ประเด็นคําถาม 
 แ ล ะ ส มํ่ า เ ส ม อ  โ ด ย ก า ร

ติดตามผลในระหวางการ
ปฏิบัติงาน และการ 

44. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การใหผลตอบแทนตามผลของการ
ประเมินการปฏิบัติงาน 

 ประเมินผลเปนรายครั้ง  

ซ่ึงแยกเปนการประเมินการ 
45. มีปฏิทินการประเมินการควบคุมโดย

กลุมผูปฏิบัติงานภายในโรงเรียน   
 ควบคุมดวยตนเอง โดยการ

ประเมินการควบคุมโดยกลุม
ผูปฏิบัติงานภายในสวนงาน
นั้น ๆ  และการประเมินการ
ควบคุมอยางเปนอิสระโดย
การประเมินโดยผูตรวจสอบ  

46. กลุ มผูปฏิบั ติ งานภายในโรงเรียน
ประเมินการควบคุมภายในตามปฏิทิน
และวิธีการท่ีกําหนด 

 47. มีปฏิ ทินการประเมินการควบคุม
ภายใน 

 48. ผูตรวจสอบภายในดําเนินการตาม
ปฏิทินการประเมินการควบคุมภายใน 

 ภายใน และการประเมินผล 
การควบคุมภายในโดย 
ผูตรวจสอบภายนอก 

49. ผูตรวจสอบภายนอกมีการประเมินผล
การควบคุมภายใน ตามระยะเวลาท่ี
กําหนดไวในแนวปฏิบัติ  

    50. ผู ตรวจสอบภายในประเ มินการ
ควบคุมตามปฏิทินท่ีกําหนด   

 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจาก

เอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ 

     การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัย

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก เอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ ปรากฏผลการ

วิเคราะห ดังตอไปนี้ 

1.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา จาก

เอกสาร ตามตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา จากเอกสาร 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา จากเอกสาร (ตอ) 
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โดยรายการท่ี 1  ถึง รายการท่ี 193  หมายถึงดังตอไปนี้ 
1. การศึกษาขอมูลเพ่ือการพัฒนาความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
2. การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
3. บุคลากรมีแนวคิดท่ีแสดงถึงการเรียนรูลักษณะของทีมงาน   
4. การบริหารจัดการตนเองตามแนวทางท่ีกฎหมาย ระเบียบ กําหนด 
5. ความมุงหวังดานสภาพการทํางานท่ีม่ันคงและบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
6. ความมุงหวังดานผลประโยชนเก้ือกูล และสวัสดิการท่ีดี  
7. การรักษาสถานะและสิทธิของตนเอง 
8. ความตองการเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
9. การจัดสภาพแวดลอม ท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
10. การสื่อสารท่ีสรางกําลังใจ ใหแกผูรวมงาน 
11. ความรูสึกม่ันคงในงาน   
12. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเม่ือความคิดเห็นท่ีนําเสนอเปนท่ียอมรับ 
13. การจูงใจเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
14. การใหรางวัลและสิทธิประโยชนท่ีเปนธรรม 
15. การจูงใจใหบุคลากรรวมกันทํางานจนบรรลุเปาหมาย ดวยวิธีท่ีหลากหลาย 
16. บุคลากรท่ีมีเงินเดือนสูงมีภาระงานในหนาท่ีมากกวาบุคลากรท่ีมีเงินเดือนตํ่า 
17. การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน ท่ีมีความยืดหยุนพรอมรับการเปลี่ยนแปลงไดทุกเม่ือ 
18. การเตรียมความพรอมสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยโดยบุคลากรไดรับรู 
19. การกําหนดโครงสรางบริหารงานและกระบวนการท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนระบบ

ทีมแทนระบบบุคคล 
20. การจัดการใหเขาใจกฎกติกา ในการอยูรวมกัน 
21. การมอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจน 
22. บทบาทและหนาท่ีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
23. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานและจัดระบบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

24. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนมีลักษณะกระจายงาน 
25. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนมีความยืดหยุนพรอมท่ีจะปรับตัวได

อยางรวดเร็ว 
26. การคนหาสาเหตุของการประสบความสําเร็จและความลมเหลว 
27. การลดความขัดแยงของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกร โดยการสรางความเขาใจเปน

รายบุคคล    
28. การแสวงหาแนวทางใหมเพ่ือการดําเนินงานท่ีดีกวา 

 



 
  

 219 

 

 

29. การเปดโอกาสการใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ
การขององคกร 

30. การมีสวนรวมทางดานวิชาการของบุคคลภายนอก 
31. การใชความสามารถและความพยายามจนงานบรรลุตามเปาหมาย 
32. การสงเสริมใหครูและบุคลากรสามารถเรียนรู  พัฒนาตนเองไปสูคุณลักษณะเปนบุคคลท่ีรอบรู 
33. การพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูขณะปฏิบัติงาน 
34. การปฏิบัติงานตามแผนงานอยางครบถวน 
35. การนําระบบเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการดําเนินงาน 
36. การกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
37. การมีความรูสึกวาตนเองมีโอกาสกาวหนา 
38. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ 
39. ความเทาเทียมกันของครูและบุคลากร 
40. การยอมรับสิ่งท่ีไมพึงพอใจ 
41. ความกระตือรือรนของบุคลากรอยูในระดับสูง   
42. ความพึงพอใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางานหลายหนาท่ี 
43. การทํางานตามวัตถุประสงคขององคกรมากกวาท่ีจะคํานึงถึงความตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
44. การตัดสินใจโดยใชเทคนิคการสื่อสารโดยไมตองมารวมกลุมมาพบหนากันหรือมาประชุม

รวมกันเพียงแตแสดงความคิดเห็นแลวสงขอมูลไปท่ีศูนยกลางรวบรวมขอมูล 
45. การตัดสินใจโดยใชการประชุมทางไกล 
46. การสื่อสารจากผูบริหารถึงครูและบุคลากรท้ังในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ 
47. การสื่อสารจากครูและบุคลากรไปยังผูบริหารท้ังในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ 
48. การสื่อสารระหวางครูและบุคลากรท้ังในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ 
49. การสื่อสารท่ีชัดเจน และถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของงาน 
50. การติดตามผลการติดตอสื่อสาร เพ่ือนํามาปรับปรุงวิธีการสื่อสารใหดีข้ึน 
51. การพัฒนาการสื่อสารใหดีข้ึน 
52. การสื่อสารท่ีใชในโรงเรียนเหมาะสมกับสถานการณตาง   
53. การสื่อสารประชาสัมพันธใหผูท่ีเก่ียวของเขาใจในหลักการและวิธีการของการเปลี่ยนแปลง 
54. การมีอิสระในการตัดสินใจดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
55. การตัดสินใจของผูบริหารท่ีสอดคลองกับเปาหมายหลักของโรงเรียน 
56. การตัดสินใจโดยพิจารณาขอมูลหรือขอเท็จจริงเปนหลัก 
57. การมีสวนรวมของบุคลากรในการตัดสินใจในระดับตางๆ 
58. การใชขอมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 
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59. การตัดสินใจในดานทิศทางการปฏิบัติงานโดยการมีสวนรวมของคณะบุคคลภายนอก 
60. การตัดสินใจดานการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการมีสวนรวมของคณะบุคคลภายนอก 
61. บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจภายใตการบริหารงานในรูปองคคณะบุคคล 
62. ความไมแนใจในความสามารถของผูรวมงาน 
63. การเกิดความสับสนในการปฏิบัติหนาท่ีตามโครงสรางการบริหารงานเนื่องจากการแบง

งานตามความชํานาญ 
64. ความรูสึกขัดแยงระหวางบุคลากรกับวัฒนธรรมองคกร 
65. การลดความขัดแยงของครูและบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกรโดยการใหมีสวนรวม 
66. การลดความขัดแยงของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกร โดยการชวยเหลือสนับสนุนตาง  ๆ
67. การแกไขความขัดแยงของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกรโดยการเจรจาตอรอง 
68. การแกไขความขัดแยงของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกรโดยการปฏิบัติตามระเบียบ

กฎเกณฑ 
69. การใชวิธีการหลีกเลี่ยงในการแกไขความขัดแยงท่ีเก่ียวกับบุคคล 
70. ความเชื่อถือในอํานาจของผูบริหาร 
71. บรรยากาศผูชนะ – ผูแพ 
72. การเมืองและผลประโยชนสวนตัวสงผลตอการปฏิบัติงาน 
73. การสนับสนุนชวยเหลือเก่ียวกับการทํางานจากผูบริหาร 
74. การใหความสําคัญกับความรูสึกของผูรวมงาน 
75. การวากลาว ตักเตือน ตําหนิ ครูและบุคลากรดวยวาจา เปนการเฉพาะตัว 
76. การแจงขอบกพรองในการทํางานของครูและบุคลากรเปนลายลักษณอักษร พรอม

ขอเสนอแนะ 
77. การปฏิบัติท่ีแสดงออกถึงความยุติธรรม 
78. การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรเปนระยะ 
79. ผูบริหารใชเทคนิคการบริหารงานแบบการเดินดู รอบ ๆ (walk around)  
80. การแจงกลับผลการตัดสินใจของผูบริหารใหบุคลากรไดรับทราบรวมกัน 
81. การเปนตัวอยางท่ีดีของผูบริหารท่ีสามารถ สรางศรัทธาและความเชื่อม่ันแกบุคลากร 
82. ความสามารถของผูบริหารในดานความเปนผูนําทางวิชาการ  
83. การยกยองชมเชย การประกาศเกียรติคุณแกผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
84. การใชระบบการใหรางวัลเปนทีม แทนการใหรางวัลเปนรายบุคคล  
85. การใหคะแนะนําในเชิงบวก  
86. การสํารวจขอมูลยอนกลับของผลงานท่ีไดปฏิบัติ 
87. การปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานในหนาท่ีและนอกเวลางาน 
88. การปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาของโรงเรียนเปนเบื้องตน 
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89. การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางาน 
90. การปฏิบัติงานข้ันตอนการทํางานอยางเครงครัด 
91. การมอบหมายงานโดยใชหลักการแบงงานตามความชํานาญมากกวาหลักการอ่ืน  
92. การใชความพยายาม เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรของโรงเรียนท่ีมีคอนขางจํากัด 
93. วัฒนธรรมองคกรท่ีสังเกตเห็นได เปนสัญลักษณขององคกร 
94. การพัฒนาคานิยมทางวัฒนธรรมไปเปนวัฒนธรรมองคกร 
95. การปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
96. การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู การปฐมนิเทศสอนงานครูและบุคลากรท่ีทํางานใหม 
97. การกํากับสงเสริมและสนับสนุนภารกิจขององคกรโดยคณะบุคคลภายนอก 
98. การดําเนินงานโดยยึดหลักการตามคานิยมขององคกร และแนวปฏิบัติท่ีดีจนเปน

วัฒนธรรมขององคกร 
99. การมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน  
100. การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรโดยการมีสวนรวมของบุคลากร 
101. การระดมทรัพยากร  การจัดหารายไดและผลประโยชน  เพ่ือกิจการขององคกร 
102. การบริหารจัดการภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
103. การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
104. การกําหนดดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
105. การทําวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานในหนาท่ีหลัก (การสอน) 
106. การระดมทรัพยากรจากภายนอกเพ่ือการดําเนินงานตาง ๆ  
107. ความสามารถของผูบริหารดานการประสานงานสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
108. การรับรูและความเขาใจในวิสัยทัศนและพันธกิจของงาน  
109. ความตระหนักและรับรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 
110. การเรียนรู และความเขาใจ ในพันธกิจของโรงเรียน 
111. บุคลากรมีความรูและเขาใจในทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียน 
112. บุคลากรสามารดําเนินงานตามลําดับความสําคัญท่ีองคกรจัดไวอยางครบถวน 
113. การประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน 
114. การสรุป บันทึกผลการปฏิบัติงานเพ่ือวิเคราะหแนวทางการปรับปรุงแกไขงาน 
115. การพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 
116. การแกไขปญหาดวยตนเอง  
117. การปฏิบัติงานโดยมีการวางแผนระยะยาว 
118. การปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาของตนเองเปนเบื้องตน 
119. การปฏิบัติงานโดยใชทักษะความสามารถอยางเต็มตามศักยภาพ 
120. การมีคานิยมและความเชื่อรวมกัน 
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121. การแสดงความรับผิดชอบและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
122. การแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ัวท้ังองคกรอยางตอเนื่อง 
123. การปฏิบัติงานตามระเบียบอยางเครงครัด 
124. คานิยมในการทํางานแปรเปลี่ยนไปตามอายุ 
125. ความรับผิดชอบในผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
126. บุคลากรมีแนวคิดท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนองคกร  
127. การพัฒนาตนเองของบุคลากรใหทันกับการเปลี่ยนแปลง  
128. ความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ไดเปนอยางดี 
129. ความสามารถของบุคลากรในการเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
130. ความเครียดอันเนื่องมากจากการจัดทําเอกสารและภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ  
131. ความเห็นไมตรงกันระหวางผูบริหารกับครูและบุคลากร 
132. ความเห็นไมตรงกันระหวางครูและบุคลากร ดวยกันเอง 
133. ภาวะการทํางานท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย 
134. ความเครียดอันเนื่องมากจากการจัดทําเอกสารและภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ  
135. ภาวะท่ีตองเลือกทําสิ่งใด สิ่งหนึ่ง 
136. ความไมแนใจในการปฏิบัติงานของตนเอง 
137. การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในหมูคณะ 
138. การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกอยางท่ัวถึงโดยไมแสดงความเห็นตัวเองเปนการชักนําไปกอน 
139. การแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง 
140. การตัดสินใจโดยการระดมความคิดจากผูรวมงาน 
141. การสรางทีมในองคกรโดยการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในดานทัศนคติและมุมมอง 
142. การรวมมือกันปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายของงาน 
143. บรรยากาศของปฏิสัมพันธท่ีดีในหมูคณะ 
144. การพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน จนทําใหงานสําเร็จลุลวง 
145. ความรูสึกเปนเจาขององคกร ท่ีแสดงออกโดยการรวมตรวจวินิจฉัยการทํางานและผล

การดําเนินงานขององคกรอยูเสมอ 
146. ความรวมมือ ไววางใจ  เชื่อถือ และนับถือซ่ึงกันและกันในองคกร 
147. การรวมกลุมปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานของตนเอง 
148. การปฏิบัติงานรวมกันอยางมีความสุข  
149. การแกไขปญหาขององคกรโดยใชขอมูลท่ีมาจากความคิดเห็นของบุคลากรเปนสวนหนึ่ง

ในการพิจารณา  
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150. การสรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับมาตรฐานและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
151. บรรยากาศของความจริงใจ และความไววางใจ 
152. การตอตานท้ังโดยลับและเปดเผย    
153. การไดรับความเปนธรรมเทาเทียมเสมอกันปราศจากความลําเอียง 
154. มีเกณฑการพิจารณาตัดสินเก่ียวกับรางวัล เงินเดือน สิทธิประโยชนหรือการเปลี่ยน

ตําแหนงท่ีมีความชัดเจนและเปนธรรม 
155. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยใชแผนปฏิบัติงาน 
156. การนํานโยบายสูการปฏิบัติ ดําเนินการโดยผูบริหาร 
157. การนําผลการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จ มากําหนดเปนรูปแบบใหมของการทํางาน 
158. การปฏิบัติงานพรอมไปกับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
159. การเรียนรูท่ีจะปรับปรุงพฤติกรรมและอารมณของบุคลากร 
160. การเรียนรูรวมกันงานระหวางฝายงานท่ีเก่ียวของ 
161. การเรียนรูจากการตรวจพบขอผิดพลาด และมีการทบทวนปรับปรุงตามธรรมเนียม

ปฏิบัติ นโยบาย วัตถุประสงค(การเรียนรูแบบสองวงจร) 
162. การใชขอมูล สารสนเทศ ในการบริหารจัดการงานประจําวัน 
163. การตรวจสอบการทํางานและความคิดเห็นของฝายบริหาร 
164. การตรวจสอบ การดําเนินงานในทุกข้ันตอนของกระบวนการ เพ่ือการปรับปรุง  
165. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับหนวยงานอ่ืน     
166. การสงเสริม และสนับสนุนดานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว ในชุมชน 
167. การจางเจาหนาท่ีจัดทําบัญชี การเงิน และการพัสดุ  
168. การจางเจาหนาท่ีธุรการจัดทํางานธุรการ  
169. การรวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ 
170. การวัดและประเมินผล วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ พ้ืนฐานท่ีจําเปน ขององคกร 
171. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม แหลงเรียนรู  และเทคโนโลยี 
172. การพิสูจนหาขอเท็จจริง เม่ือมีขอขัดแยง หรือขอสงสัย 
173. การสรางวิสัยทัศนของโรงเรียน 
174. ระบบโครงสรางการบริหาร กระบวนการในการทํางานสอดคลองและสนับสนุนตอ

วิสัยทัศน ทิศทาง และกลยุทธขององคกร 
175. มีการสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
176. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
177. การเตรียมความพรอมดานปจจัยในการปฏิบัติงานตามแผนงาน  
178. การนําความรู  วิธีการ  เทคนิค  และเครื่องมือท่ี ไดจากประสบการณการศึกษา การ

ฝกอบรม มาใชเพ่ือพัฒนางาน 
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179. การจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงานในหนาท่ีใชน้ําหนักความสําคัญของงาน เปน

หลักในการพิจารณา 
180. การใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 
181. การประนีประนอม เพ่ือการแกไขความขัดแยงท่ีเก่ียวกับบุคคล 
182. การปรองดองการใหความรวมมือ  ท่ีไมปลอยใหฝายหนึ่งต้ังกฎเกณฑตามท่ีตองการ 
183. การใชวิธีการตามระเบียบในการแกไขความขัดแยงท่ีเก่ียวกับบุคคล 
184. การตรวจวินิจฉัย เก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการดําเนินงานท่ีเปนระบบ 
185. การกําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
186. การบริหารจัดการท่ีสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน 
187. การควบคุมการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการควบคุมภายใน  
188. ความพรอมตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของ อยูในระดับสามารถแขงขันกับโรงเรียนอ่ืนได   
189. การแตงกาย ประพฤติตน เปนตัวอยางท่ีดี 
190. การปฏิบัติตนเหมาะสม  
191. การสํารวจความตองการจําเปนและพัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนา 
192. การประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานประเมินตนเอง 
193. การพัฒนาบุคลากรท่ีเนนการพัฒนาการคิดอยางเปนระบบท่ีเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 
1.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจาก

งานวิจัย ตามตารางท่ี 5    
… 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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45.                           /                                                             
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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54.                                   /                                       /             
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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67.                                   /                                                     
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70.                                         /                                               
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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72.                                         /                                               
73.                                         /                                               
74.                                         /                                               
75.                                           /                                             
76.                                           /                                             
77.                                           /                                             
78.                                           /                                             
79.                                           /                                             
80.                                             /                                           
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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สุด
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วร
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าภ
ิรม
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สุพ
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81.                                             /                                           
82.                                             /                                           
83.                                             /                                           
84.                                             /                                           
85.                                               /                                         
86.                                               /                                         
87.                                               /                                         
88.                                               /                                         
89.                                               /                                         
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 

            

 
 
 
 

รายการ 
ท่ี 

สุด
า 

วร
รณ

าภ
ิรม

ย 
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48
 

ฐิต
ินัน

ท 
นา

ดี 
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49
 

สุพ
จน

 ส
ุขส

บา
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49

 
พิส

มัย
 ส

งจ
ันท

ร 
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49
 

ชุต
ิกา

ญ
จน

 เป
รม
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ญ
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ดิ์ 

วัฒ
นเ

กา
ะ 

25
52

 
พีร

ยา
 ภ

ูศร
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90.                                               /                                         
91.                                               /                                         
92.                                                 /                                       
93.                                                   /                                     
94.                                                     /                                   
95.                                                     /                                   
96.                                                     /                                   
97.                                                     /                                   
98.                                                       /                                 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 

            

 
 
 
 

รายการ 
ท่ี 

สุด
า 

วร
รณ

าภ
ิรม

ย 
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48
 

ฐิต
ินัน

ท 
นา

ดี 
25

49
 

สุพ
จน

 ส
ุขส

บา
ย 

25
49

 
พิส

มัย
 ส

งจ
ันท

ร 
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49
 

ชุต
ิกา

ญ
จน

 เป
รม

ปญ
ญ
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สุพิ
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จุย
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กิด

 2
55

1 
ปร

ะทิ
น 

อุน
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จุฬ
วด

ี ศ
รีโ

ยธี
 2

55
2 

มะ
ลิว

รร
ณ

 ภ
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ดิ์ 

วัฒ
นเ

กา
ะ 

25
52

 
พีร

ยา
 ภ

ูศร
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99.                                                       /                                 
100.                                                       /                                 
101.                                                       /                                 
102.                                                       /                                 
103.                                                       /                                 
104.                                                         /                               
105.                                                         /                               
106.                                                         /                               
107.                                                         /                               
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 

            

 
 
 
 

รายการ 
ท่ี 

สุด
า 

วร
รณ

าภ
ิรม

ย 
25

48
 

ฐิต
ินัน

ท 
นา

ดี 
25

49
 

สุพ
จน

 ส
ุขส

บา
ย 

25
49

 
พิส

มัย
 ส

งจ
ันท

ร 
25

49
 

ชุต
ิกา

ญ
จน

 เป
รม

ปญ
ญ

า 
25

50
 

สุพิ
ษ 

จุย
กล

าง
 2

55
0 

นา
ฏล

ดา
 ก

อเ
กิด

 2
55

1 
ปร

ะทิ
น 

อุน
ถา

 2
55

1 
สง

คร
าม

 เช
าว

ศลิ
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51

 
เส

าว
นิต
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ฎี 
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เย
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วัน
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ลิด
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 

            

 
 
 
 

รายการ 
ท่ี 

สุด
า 

วร
รณ

าภ
ิรม

ย 
25

48
 

ฐิต
ินัน

ท 
นา

ดี 
25

49
 

สุพ
จน

 ส
ุขส

บา
ย 

25
49

 
พิส

มัย
 ส

งจ
ันท

ร 
25

49
 

ชุต
ิกา

ญ
จน

 เป
รม

ปญ
ญ

า 
25

50
 

สุพิ
ษ 

จุย
กล

าง
 2

55
0 

นา
ฏล

ดา
 ก

อเ
กิด

 2
55

1 
ปร

ะทิ
น 

อุน
ถา

 2
55

1 
สง

คร
าม

 เช
าว

ศลิ
ป 

25
51

 
เส

าว
นิต

ย 
  ท

วีส
ันท

นีกู
ล 

25
51

 
เอ

กพ
ล 

บุญ
ญ

ะฤ
ทธิ์

 2
55

1 
กร

กน
ก 

บุญ
ชูจ

รัส
 2

55
2 

จุฬ
วด

ี ศ
รีโ

ยธี
 2

55
2 

มะ
ลิว

รร
ณ

 ภ
ูแช

มโ
ชต

ิ 2
55

2 
เม

ตต
า 

สอ
นเ

สน
า 

25
52

 
สม

ศัก
ดิ์ 

วัฒ
นเ

กา
ะ 

25
52

 
พีร

ยา
 ภ

ูศร
ี 2

55
3 

ชา
ฤนี

 เห
มือ

นโ
พธิ์

ทอ
ง 

25
54

 
สุว

รร
ณ

 พ
วง

ไก
รส

ร 
25

54
 

หทั
ยทิ

พย
 ส

ิขัณ
ฑก

สม
ติ 

25
54

 
อร

ัญ
ฎี 

มะ
เย

็ง 2
55

4 
วัน

ทน
า 

เว
ชก

าร
 2

55
5 

สล
ลิด

า 
ปน

สุว
รร

ณ
 2

55
5 

สม
ศัก

ดิ์ 
จีวั

ฒ
นา

 2
55

5 
ศร

ุติพ
งศ

 ภ
ูวัช

รว
รา

นน
ท 

25
55

 
สิร

ินัน
ท 

หอ
มค

ง 2
55

6 
ธีร

าพ
ร 

ขย
ันก

าร
 2

55
6 

Ch
ris

 K
yr

iac
ou

 a
nd

 P
ei

-Y
u 

Ch
ie

n 
20

04
 

Ol
ol

ub
e,

 N
. P

 2
00

6 
Da

ni
el

 M
. F

aIv
ey

  2
00

9 
Fr

ed
 F

ie
dl

er
  2

00
9 

Ja
ck

ie
 W

. D
ee

m
 2

00
9 

De
sm

on
d 

G.
 O

sb
or

ne
 2

01
0 

M
ich

ae
l D

an
ie

l H
ut

ch
in

so
n 

20
10

 
Gr

eg
 A

. R
ab

en
ho

rst
 2

01
1 

W
ill

iam
 D

e 
La

 C
ru

z 
20

11
 

El
le

n 
M

. B
ar

tli
ng

 2
01

3 
Fa

tim
a 

M
oh

am
m

ed
 a

nd
 M

ua
th

 E
le

sw
ed

 2
01

3 
An

dr
ew

 M
. M

ar
tin

ez
 2

01
4 

Do
ug

la
s C

. M
oy

er
 2

01
4 

Eu
n 

J L
yn

n 
Kw

ak
 2

01
4 

Fr
ed

er
ick

 C
. D

ay
 2

01
4 

M
er

na
 J.

 Ja
co

bs
en

 2
01

4 
Pa

pa
de

m
er

tri
ou

 C
hr

ist
os

 2
01

4 

117.                                                             /                           
118.                                                             /                           
119.                                                             /                           
120.                                                             /                           
121.                                                               /                         
122.                                                               /                         
123.                                                               /                         
124.                                                               /                         
125.                                                                 /                       



 
   

 
239 
 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากงานวิจัย (ตอ) 
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โดยรายการท่ี 1 ถึง รายการท่ี 147  หมายถึงดังตอไปนี้ 
 

1. มีการใหสวัสดิการผลประโยชนและบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน คาจางแรงงาน  
2. มีความรูสึกผูกพัน จงรักภักดี และมีความรูสึกรวมในองคการในฐานะสมาชิกของหนวยงาน  
3. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ และเต็มกําลัง  
4. มีคานิยมซ่ึงมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  
5. มีความพอใจในงานท่ีปฏิบัติ  
6. มีการรับรูในประสิทธิผลท่ีดีของโรงเรียน  
7. มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี  
8. มีความสําเร็จของงาน   
9. ไดรับการยอมรับนับถือ  
10. มีลักษณะงานท่ีตองใชความรับผิดชอบสูง   
11. มีโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต  
12. มีสถานะทางอาชีพท่ีเหมาะสม  
13. มีสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูปฏิบัติงาน 
14. มีการใชเทคนิคการนิเทศท่ีเหมาะสม  
15. มีนโยบายการบริหารท่ีเหมาะสม  
16. มีสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม  
17. มีความเปนสวนตัว  
18. มีความม่ันคงในงาน  
19. บุคลากรมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูบังคับบัญชา  
20. มีความกาวหนาในตําแหนงงาน    
21. ยอมรับในผลของการทํางานในสถานท่ีทํางาน     
22. ผูบริหารมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม 
23. มีคานิยมดานการรับรูความสําเร็จในการทํางาน   
24. มีคานิยมดานความผูกพันตอองคการ  
25. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร   
26. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอความเปนไปในดานงบประมาณ  
27. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอดานการวางแผนงาน  
28. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอดานความโปรงใส  
29. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอความซ่ือสัตย  
30. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอดานการมีสวนรวมของประชาชน 
31. มีทัศนคติท่ีบงบอกผลการปฏิบัติงาน 
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32. มีทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจในการทํางาน 
33. ผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณ 
34. ครูมีความมุงม่ัน  
35. ครูมีความพยายาม 
36. ครูมีความฉลาดทางอารมณ  
37. มีทัศนคติ ในดานชื่อเสียง 
38. มีความจงรักภักดีตอองคการ  
39. มีทัศนคติท่ีดีตอความจงรักภักดี  
40. ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร  
41. รักษาผลประโยชนขององคกร  
42. มีความซ่ือสัตยในการทํางาน  
43. มีความต้ังใจและทุมเทใหกับการทํางาน  
44. เปนองคการแหงการเรียนรู 
45. มีผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนํา 
46. ไดรับความกาวหนาจากการทํางานในปจจุบัน  
47. มีความคิดในการเปลี่ยนหรือหางานใหม   
48. มีวัฒนธรรมองคกรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 
49. มีการบริหารแบบมีสวนรวมกับการทํางานเปนทีม  
50. มีการกําหนดเปาหมาย 
51. มีการกําหนดวัตถุประสงคของงาน   
52. มีบรรยากาศการไววางใจกัน   
53. มีความยึดม่ันผูกพัน 
54. มีความมีอิสระในการปฏิบัติงาน   
55. มีการกําหนดภารกิจของหนวยงาน 
56. มีกลยุทธในการบริหารงาน    
57. มีโครงสรางของทีม  
58. มีผูนําทีม 
59. มีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
60. มีบรรยากาศในการทํางานท่ีเหมาะสม 
61. มีกระบวนการทํางานในทีม  
62. มีการรวมทีมปฏิบัติงาน   
63. มีวัฒนธรรมองคกร 
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64. มีความสมดุลของชีวิตกับการทํางาน  
65. มีการจัดการความรู  
66. บุคลากรคิดเชิงบวก   
67. ใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาท่ี  
68. มีการติดตอสื่อสารของผูบริหารมีความนาเชื่อถือ 
69. ผูบริหารปฏิบัติการจูงใจดานโอกาสเจริญเติบโต  
70. ผูบริหารปฏิบัติการจูงใจดานเนื้อหาเก่ียวกับงาน   
71. ผูบริหารปฏิบัติการจูงใจดานความรับผิดชอบ   
72. ผูบริหารปฏิบัติการจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน  
73. ผูบริหารปฏิบัติการจูงใจดานความกาวหนาในชีวิต   
74. รับรูเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตอสื่อสารผูบริหารสถานศึกษา ดานการรับสาร 
75. รับรูเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตอสื่อสารผูบริหารสถานศึกษา ดานการสงสาร  
76. ครูรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตอสื่อสารผูบริหารสถานศึกษาดานการใชชองทางสื่อสาร  
77. รับรูเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตอสื่อสารผูบริหารสถานศึกษาดานการใชขอมูลขาวสาร  
78. มีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ 
79. มีคานิยมในดานปจจัยแวดลอมของงาน  
80. มีคานิยมในดานการมีสถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สะอาด และปลอดภัย  
81. มีคานิยมในดานการมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม  
82. มีคานิยมในดานองคการมีชื่อเสียง มีนโยบายท่ีชัดเจน  
83. มีคานิยมในดานการมีความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน 
84. มีภาวะผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษาดานทรรศนะภาวะผูนํา   
85. มีภาวะผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษาดานวิสัยทัศน  
86. มีภาวะผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษาดานการเรียนการสอน  
87. มีภาวะผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษาดานความเปน

องคกรวิชาชีพตนแบบ  
88. มีภาวะผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษาดานความชํานาญเชิง

วิชาชีพ  
89. มีตัวบงชี้ภาวะผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษาดาน

สนับสนุนและกระบวนการจัดการเทคโนโลยี  
90. มีภาวะผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษาดานการวัดผล

และประเมินผล องคประกอบ สังคม จรรยาบรรณและกฎหมาย 
91. ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหกับครู   
92. ผูบริหารสถานศึกษาแตละคนมีความแตกตางกัน   
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93. พอใจความสําเร็จของงาน      
94. พอใจในการปกครองบังคับบัญชา   
95. พอใจในสภาพการทํางาน     
96. มีความพึงพอใจในการสภาพการทํางาน 
97. มีความเครียดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการศึกษาของรัฐบาล   
98. มีความเครียดจากทัศนคติท่ีไมดีของประชาชน  
99. มีความเครียดจากความไมเขาใจในภาระงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา   
100. มีความเครียดจากความไมเขาใจในการบริหารงานอ่ืน ๆ  
101. มีความเครียดจากการถูกจับตามองจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 
102. มีความเครียดจากลักษณะของเด็กนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
103. มีความพึงพอใจในความม่ันคงในงานและสภาพการทํางาน  
104. มีความพึงพอใจในลักษณะของงาน   
105. มีความพึงพอใจในความกาวหนาในงาน  
106. มีความพึงพอใจในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 
107. มีความพึงพอใจในมาตรฐานความเปนเลิศ  
108. มีความพึงพอใจในการยอมรับของผูอ่ืน  
109. มีความพึงพอใจในอํานาจและความเปนอิสระ   
110. มีความพึงพอใจในความรับผิดชอบในงานสอน  
111. มีความพึงพอใจในเงินเดือนละผลประโยชนตอบแทน   
112. มีความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา   
113. มีความพึงพอใจในสถานภาพท่ีสําคัญและมีอิทธิพลในหนวยงาน   
114. มีทัศนคติท่ีบงบอกผลการปฏิบัติงาน               
115. ภาวะผูนําผูนําท่ีเนนเรื่องงาน  
116. ภาวะผูนําท่ีเนนเรื่องความสัมพันธ   
117. มีพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางผูนํากับสมาชิก  
118. มีพฤติกรรมผูนําท่ีสัมพันธกับโครงสรางของงาน  
119. มีพฤติกรรมพฤติกรรมผูนําท่ีแสดงออกถึงอํานาจในตําแหนง 
120. มีคุณลักษณะขององคการ ดานการมีสวนรวม  
121. มีคุณลักษณะขององคการดานความม่ันคง  
122. มีคุณลักษณะขององคการดานการปรับตัว  
123. มีคุณลักษณะขององคการดานภารกิจ  
124. ผูบริหารหลีกเลี่ยงการตัดสินใจเม่ือมีภาวะเสี่ยง 
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125. มีทัศนคติท่ีไมสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ 
126. มีความเครียดในการทํางาน 
127. มีวัฒนธรรมองคการท่ีบงบอกของประสิทธิผลขององคการ 
128. มีการใชภาวะผูนําท่ีควบคูไปกับการตัดสินใจท่ีมุงเนนการดูแล 
129. การมีสวนรวมท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติในการรับรู 
130. มีวัฒนธรรมองคกรท่ีบงบอกถึงประสิทธิภาพขององคการท่ีดีกวาสิ่งอ่ืน 
131. มีกลยุทธการจัดการท่ีบงบอกถึงประสิทธิภาพขององคการ  
132. มีทีมท่ีมีลักษณะปฏิสัมพันธกัน 
133. มีความพึงพอใจของสมาชิกในทีม  
134. มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของสมาชิกในทีม 
135. มีการใชแรงจูงใจท่ีมาจากความพึงพอใจในการทํางานในลักษณะทีม 
136. มีความพึงพอใจในการทํางานจากการเสริมสรางความเปนผูนําทีม 
137. มีการเสริมสรางเทคโนโลยีการสื่อสารโดยใชทีมเสมือนจริง 
138. มีการใชภาวะผูนําการนําในภาวะการสูญเสียการควบคุม  
139. มีการแสดงผลยอนกลับเม่ือมีการวัดผลหรือประเมินผล  
140. มีการตัดสินใจในฐานะผูนํา  
141. มีการแกไขการดําเนินงานและภาวะสัมพันธภาพ 
142. มีการจัดการเปลี่ยนแปลงในชวงวิกฤติ  
143. มีการสื่อสารเก่ียวกับภาวะวิกฤต  
144. มีการบริหารจัดการกับกลุมบุคลากร 
145. มีการบริหารจัดการกับผลกระทบในระยะสั้น 
146. มีการบริหารจัดการกับผลกระทบในระยะยาว 

 
1.2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจาก 

การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ตามตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา                          

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

ขอท่ี พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ผูทรงคุณวุฒิ 
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1. บุคลากรมีความศรัทธาและเชือ่ม่ันในผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ด ี / / / / / / 

2. บุคลากรมีความรูและเขาใจในทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียน / / / / / / 

3. ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ  / / / / / / 

4. การนํานโยบายสูการปฏิบัติ ดําเนินการโดยผูบริหาร / / / / / / 

5. การกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานเปนไปดวยความชัดเจน / / / / / 
 

6. การปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนมากกวาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ (การสอน) / / / / 
  

7. การมีอิสระในการตัดสินใจดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย / / / 
   

8. การศึกษาขอมูลเพ่ือการพัฒนาความรูและความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

/ / 
 

/ 
 

/ 

9. ความพรอมตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของ อยูในระดับสามารถ
แขงขันกับโรงเรียนอ่ืนได  

/ 
 

/ / 
  

10. การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน / 
  

/ / / 

11. การรับรูและความเขาใจในวิสยัทัศนและพันธกิจของงาน  / 
  

/ 
  

12. ความตระหนักและรับรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน / 
  

/ 
  

13. การเรียนรู และความเขาใจ ในภารกิจของโรงเรียน / 
  

/ 
 

/ 

14. การปฏิบัติงานโดยใชทักษะความสามารถอยางเต็มตามศักยภาพ / 
  

/ 
 

/ 

15. ระบบการเลื่อนวิทยฐานะเปนแรงจูงใจสําคัญ ในการปฏิบัติหนาท่ี  / 
  

/ / 
 

16. ความมุงหวังดานสภาพการทํางานท่ีม่ันคงและบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน  

/ / / / / 

17. การกําหนดวสิัยทัศนและคานิยมขององคกรโดยการมีสวนรวมของ
บุคลากร  

/ / / / / 

….…. 
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18. การทําวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานในหนาท่ีหลัก (การสอน) 
 

/ / / 
  

19. การสงเสริม และสนับสนุนดานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
ในชุมชน  

/ / 
   

20. การตัดสินใจของผูบริหารท่ีสอดคลองกับเปาหมายหลักของ
โรงเรียน  

/ 
 

/ / / 

21. ความมุงหวังดานผลประโยชนเก้ือกูล และสวัสดิการท่ีดี  
 

/ 
 

/ 
  

22. การมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน  
 

/ 
 

/ / / 

23. ความสามารถของผูบริหารดานการประสานงานสราง
ความสัมพันธอันดีกับชุมชน  

/ 
 

/ / / 

24. ความเครียดอันเนื่องมากจากการจัดทําเอกสารและภาระงาน
อ่ืนนอกเหนือจากการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ    

/ / / / 

25. กระบวนการพัฒนาครูของหนวยงานตนสังกัด ทําใหครูมีเวลา
ท่ีใชในการพัฒนานักเรียนลดนอยลง   

/ / / / 

26. มีการสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
  

/ / / / 

27. ความเทาเทียมกันของครูและบุคลากร 
  

/ / / / 

28. การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรเปนระยะ 
  

/ / / / 

29. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับหนวยงานอ่ืน     
  

/ / / 
 

30. ความพึงพอใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหทํางานหลายหนาท่ี 
  

/ / 
  

31. อุปสรรคดานภาษาในการปฏิบัติงาน 
  

/ / 
  

32. การนําผลการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จ มากําหนดเปน
รูปแบบใหมของการทํางาน   

/ / 
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33. ระบบการเลื่อนวิทยฐานะมีผลตอการยกระดับคุณภาพของ
นักเรียนอยางแทจริง   

/ 
 

/ 
 

34. การจัดทํารายงานขอมูลและเอกสารท่ีตองใชเวลาปฏิบัติ
มากกวาการจัดการเรียนการสอน    

/ 
 

/ 
 

35. การบริหารจัดการท่ีสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน 
  

/ 
   

36. การสื่อสารท่ีสรางกําลังใจ ใหแกผูรวมงาน 
   

/ / / 

37. การปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาของโรงเรียนเปนเบื้องตน 
   

/ / / 

38. ผูบริหารใชเทคนิคการบริหารงานแบบการเดินดู รอบ ๆ  (walk around) 
   

/ / / 

39. การนําระบบเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการดําเนินงาน 
   

/ / / 

40. การสื่อสารจากผูบริหารถึงบุคลากรท้ังในลักษณะเปนทางการ
และไมเปนทางการ    

/ / / 

41. ความเห็นไมตรงกันระหวางครูและบุคลากร ดวยกันเอง 
   

/ / / 

42. การยกยองชมเชย การประกาศเกียรติคุณแกผูปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ    

/ / / 

43. การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในหมูคณะ 
   

/ / / 

44. การบริหารจัดการภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด    

/ / / 

45. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยใชแผนปฏิบัติงาน 
   

/ / / 

46. การวัดและประเมินผล วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ พ้ืนฐานท่ี
จําเปนขององคกร    

/ / / 

47. การใชขอมูล สารสนเทศ ในการบริหารจัดการงานประจําวัน 
   

/ / / 
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48. การเตรียมความพรอมดานปจจัยในการปฏิบัติงานตามแผนงาน  
   

/ / / 

49. การใหคะแนะนําในเชิงบวก  
   

/ / / 

50. ความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ  ไดเปนอยางดี 
   

/ / / 

51. การสรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับมาตรฐานและตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน    

/ / / 

52. การประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานประเมินตนเอง 
   

/ / / 

53. การระดมทรัพยากร  การจัดหารายไดและผลประโยชน  เพ่ือ
กิจการขององคกร    

/ / / 

54. การรักษาสถานะและสิทธิของตนเอง 
   

/ / 
 

55. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนมีลักษณะกระจายงาน 
   

/ / 
 

56. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนมีความ
ยืดหยุนพรอมท่ีจะปรับตัวไดอยางรวดเร็ว    

/ / 
 

57. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานและจัดระบบการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน    

/ / 
 

58. การนําความรู  วิธีการ  เทคนิค  และเครื่องมือท่ี ไดจาก
ประสบการณการศึกษา การฝกอบรม มาใชเพ่ือพัฒนางาน    

/ / 
 

59. บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจภายใตการบริหารงานในรูป
องคคณะบุคคล    

/ / 
 

60. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม แหลงเรียนรู  และเทคโนโลยี 
   

/ / 
 

61. การจางเจาหนาท่ีจัดทําบัญชี การเงิน และการพัสดุ  
   

/ / 
 

62. การรวมกลุมปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานของตนเอง 
   

/ / 
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63. การรวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ 
   

/ / 
 

64. การเปดโอกาสการใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการขององคกร    

/ / 
 

65. การสรุป บันทึกผลการปฏิบัติงานเพ่ือวิเคราะหแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขงาน    

/ / 
 

66. การพิสูจนหาขอเท็จจริง เม่ือมีขอขัดแยง หรือขอสงสัย 
   

/ / 
 

67. ระบบโครงสรางการบริหาร กระบวนการในการทํางานสอดคลอง
และสนับสนุนตอวิสัยทัศน ทิศทาง และกลยุทธขององคกร    

/ / 
 

68. การปฏิบัติงานโดยมีการวางแผนระยะยาว 
   

/ 
 

/ 

69. คานิยมในการทํางานแปรเปลี่ยนไปตามอายุ 
   

/ 
 

/ 

70. การมอบหมายงานโดยใชหลักการแบงงานตามความชํานาญ
มากกวาหลักการอ่ืน     

/ 
 

/ 

71. การแกไขปญหาดวยตนเอง  
   

/ 
  

72. การปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาของตนเองเปนเบื้องตน 
   

/ 
  

73. การแสดงความรับผิดชอบและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
   

/ 
  

74. การพัฒนาตนเองของบุคลากรใหทันกับการเปลี่ยนแปลง  
   

/ 
  

75. ความตองการเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
   

/ 
  

76. บุคลากรท่ีมีเงินเดือนสูงมีภาระงานในหนาท่ีมากกวาบุคลากร
ท่ีมีเงินเดือนตํ่า    

/ 
  

77. การจูงใจใหบุคลากรรวมกันทํางานจนบรรลุเปาหมาย ดวยวิธี
ท่ีหลากหลาย    

/ 
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78. การสรางทีมในองคกรโดยการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในดาน
ทัศนคติและมุมมอง    

/ 
  

79. การกําหนดดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
   

/ 
  

80. การสงเสริมใหครูและบุคลากรสามารถเรียนรู  พัฒนาตนเอง
ไปสูคุณลักษณะเปนบุคคลท่ีรอบรู    

/ 
  

81. ความเชื่อถือในอํานาจของผูบริหาร 
   

/ 
  

82. การสนับสนุนชวยเหลือเก่ียวกับการทํางานจากผูบริหาร 
   

/ 
  

83. การสื่อสารท่ีชัดเจน และถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของงาน 
   

/ 
  

84. การเกิดความสับสนในการปฏิบัติหนาท่ีตามโครงสรางการ
บริหารงานเนื่องจากการแบงงานตามความชํานาญ    

/ 
  

85. ความกระตือรือรนของบุคลากรอยูในระดับสูง  
   

/ 
  

86. การตรวจสอบ การดําเนินงานในทุกข้ันตอนของกระบวนการ 
เพ่ือการปรับปรุง     

/ 
  

87. การสํารวจความตองการจําเปนและพัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนา 
   

/ 
  

88. การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกอยางท่ัวถึงโดยไมแสดง
ความเห็นตัวเองเปนการชักนําไปกอน     

/ / 

89. การใหรางวัลและสิทธิประโยชนท่ีเปนธรรม 
    

/ 
 

90. การจางเจาหนาท่ีธุรการจัดทํางานธุรการ  
     

/ 

   จากตารางท่ี 4  5และ 6 พบวาขอมูล ท่ีไดจากการวิ เคราะห เอกสารระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.2544  ผูวิจัย
นํามาสรางขอคําถามเก่ียวกับการควบคุมภายใน ได จํานวน  50 ขอ และไดขอมูลในสวนเก่ียวกับ
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาจากการวิเคราะหเอกสาร จํานวน 193 ขอ จากงานวิจัย 
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จํานวน 147 ขอ  และจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 90 ขอ  นําท้ังหมดมาสังเคราะหสราง
ขอคําถามเก่ียวกับ พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ไดจํานวนท้ังสิ้น 200 ขอ  
       การสรางขอคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็นในเบื้องตนไดจํานวนขอคําถาม รวม
ท้ังสิ้น 250 ขอ จําแนกเปนขอคําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน จํานวน 50 ขอ  และขอ
คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 200 ขอ ผูวิจัยนําขอ
คําถามท้ังหมดเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (validity)  
  หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ โดย
การสังเคราะหขอคําถามใหมอีกครั้ง ไดขอคําถามเก่ียวกับการควบคุมภายในชุดใหม จํานวน 45 ขอ 
และไดขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาชุดใหม จํานวน 110 ขอ  นําไป
หาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence1

 : IOC) ไดคา 
IOC  รายขอ อยูระหวาง 0.80 -1.00 ซ่ึงมากกวา 0.50

2
 หมายถึงขอคําถามนั้นนําไปใชได ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 10 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียน
ละ 3 คน ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูท่ีรับผิดชอบการ
ควบคุมภายใน  และครู  รวมท้ังสิ้น 30 คน นําขอมูลมาหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach)3 ดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient)  ไดคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.990  ซ่ึงหมายถึงแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีพัฒนาข้ึนนี้ มีความ
เหมาะสม สามารถนําไปเก็บขอมูลได 

 

                                                           

 1 Rovinelli, R.J. and R.K. Hambleton., "On the use of content specialists in 
the assessment of criterion-referenced test item validity," Dutch journal for 
educational research 1977, 2: 49-60. อางถึงใน Tojib, Dewi Rooslani and ; Sugianto, 
Ly-Fie, “content validity of instruments in research,” Journal of Information 
Technology Theory and Application 2006, 8.3: 31-56. เขาถึงเม่ือ15 กรกฎาคม 2555, 
เขาถึงไดจาก 
http://search.proquest.com/docview/199992436/20221C7DAFBF45E3PQ/126?accounti
d=50150  

2 พิษณุ ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา พิมพครั้งท่ี 6 (กรุงเทพฯ: ดานสุทธาการพิมพ, 
2552), 140. 

   3 Lee J. Cronbach, Eseentials of Paychological Testing, (New York: Harper 
& Row Publishing, 1984), 164. 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถาม ผูใหขอมูล ประกอบดวยผูอํานวยการ

โรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูท่ีรับผิดชอบการควบคุมภายใน และครู จํานวน 100 

โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา นับเปนหนวยตัวอยางท่ี

สมบูรณ  ไดจํานวน 90  โรงเรียน แบบสอบถามจํานวน 270  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 90.00 นํามา

วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบคําบรรยาย มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดจําแนกตามเพศ  ตําแหนง 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  และประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันดวยวิธีการแจกแจง

ความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 7  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

           
ผูอํานวยการ

โรงเรียน 

รองผูอํานวยการ
โรงเรียนหรอื 

ครูที่รับผดิชอบ
การควบคุมภายใน 

ครู รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ         

ชาย 51 56.67 32 35.56 38 42.22 121 44.81 
หญิง 39 43.33 58 64.44 52 57.78 149 55.19 

รวม 90 100 90 100 90 100 270 100 
อายุ         

ไมเกิน 30 ป 7 7.78 - - 13 14.44 20 7.41 
31 –  40 ป 23 25.56 32 35.56 27 30.00 82 30.37 
41 –  50 ป 38 42.22 45 50.00 32 35.56 115 42.59 
51 ข้ึนไป 22 24.44 13 14.44 18 20.00 53 19.63 

รวม 90 100 90 100 90 100 270 100.00 
ระดับการศึกษา         

ปริญญาตร ี 21 23.33 48 53.33 69 76.67 138 51.11 
ปริญญาโท 58 64.44 39 43.33 20 22.22 117 43.33 
สูงกวาปริญญาโท 9 10.00 3 3.34 1 1.11 13 4.82 
ปริญญาเอก 2 2.23 - - - - 2 0.74 

รวม 90 100 90 100 90 100 270 100 
ประสบการณในการดํารง
ตําแหนงปจจุบัน 

        

ตํ่ากวา 5 ป 3 3.33 - - - - 3 1.11 
 5 – 10 ป 27 30.00 17 18.89 11 12.22 55 20.37 
11 –15 ป 30 33.34 41 45.56 37 41.11 108 40.00 
16 –20 ป 22 24.44 20 22.22 27 30.00 69 25.56 
มากกวา 20 ป 8 8.89 12 13.33 15 16.67 35 12.96 

รวม 90 100 90 100 90 100 270 100 

 จากตารางที่ 7 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ ้นจํานวน  270 คน 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 55.19 เปนเพศชาย จํานวน 121 คน คิด

เปนรอยละ 44.81  ในดานอายุพบวาสวนใหญมีอายุในชวงต้ังแตอายุต้ังแต 41 – 50 ป จํานวน 115  

คน คิดเปนรอยละ 42.59  รองลงมาเปนชวงอายุต้ังแต 31 – 40 ป  จํานวน 82  คน คิดเปนรอยละ 

สถานภาพ 

ตําแหนง 
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30.37 ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน53 คน คิดเปนรอยละ 19.63  และนอยท่ีสุดอยูในชวงอายุไมเกิน 

30 ป จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 7.41 สวนดานระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 138  คน  คิดเปนรอยละ 51.11  รองลงมาคือปริญญาโท  

จํานวน 117 คน คิดเปน รอยละ 43.33  ระดับสูงกวาปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.81  

และนอยท่ีสุดคือระดับปริญญาเอก จํานวน 2  คน  คิดเปนรอยละ 0.74  ดานประสบการณในการ

ดํารงตําแหนงปจจุบัน พบวาสวนใหญดํารงตําแหนงปจจุบัน ในชวงเวลา 11-15 ป  จํานวน 108 คน 

คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือ ชวงเวลา 16 - 20 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 25.56     

ชวงเวลา 5 -10 ป  จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 20.37  ชวงเวลามากกวา 20 ป จํานวน 35 คน 

คิดเปนรอยละ 12.96 และนอยท่ีสุดคือมีประสบการณในดํารงตําแหนงปจจุบันชวงเวลาตํ่ากวา 5 ป   

จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 1.11 

 ผูตอบแบบสอบถามในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 51 

คน คิดเปนรอยละ  56.67  เปนเพศหญิง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 43.33 ในดานอายุพบวา

สวนใหญ มีอายุในชวงต้ังแตอายุต้ังแต 41 – 50 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 42.22  รองลงมา

เปนชวงอายุต้ังแต 31 – 40 ป  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 25.56  ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน

22 คน คิดเปนรอยละ 24.44  และนอยท่ีสุดอยูในชวงอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

7.78 สวนดานระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาโท 

จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 64.44 รองลงมา คือปริญญาตรี จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 23.33   

ระดับสูงกวาปริญญาโท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และนอยท่ีสุด คือระดับปริญญาเอก 

จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 2.23 ดานประสบการณในการดํารงตําแหนงปจจุบัน พบวาสวนใหญ 

ดํารงตําแหนงปจจุบัน ในชวงเวลา 11-15 ป  จํานวน 30  คน คิดเปนรอยละ 33.34 รองลงมาคือ 

ชวงเวลา 5 - 10 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ชวงเวลา 16 – 20 ป จํานวน 22 คน          

คิดเปนรอยละ 24.44 ชวงเวลา มากกวา 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.89 และนอยท่ีสุดคือ  

มีประสบการณในดํารงตําแหนงปจจุบันชวงเวลาตํ่ากวา 5 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.33 

 ผูตอบแบบสอบถามในตําแหนงรองผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูท่ีเปนผูรับผิดชอบการ

ควบคุมภายใน  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ  64.44   เปนเพศชายจํานวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 35.56 ในดานอายุพบวาสวนใหญมีอายุในชวงต้ังแตอายุต้ังแต 41 – 50 ป 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนชวงอายุต้ังแต 31 – 40 ป จํานวน 32 คน           

คิดเปนรอยละ 35.56 ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 14.44  และไมมีผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุอยูในชวงอายุไมเกิน 30 ป สวนดานระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือปริญญาโท  

จํานวน 39 คน คิดเปน รอยละ 43.33 ระดับสูงกวาปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.34
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และไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาเอก ดานประสบการณในการดํารง

ตําแหนงปจจุบัน พบวาสวนใหญดํารงตําแหนงปจจุบัน ในชวงเวลา 11-15 ป จํานวน 41 คน คิดเปน

รอยละ 45.56 รองลงมาคือ ชวงเวลา 16 - 20 ป  จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ  22.22  ชวงเวลา  

5 – 10 ป จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 18.89 ชวงเวลา มากกวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 13.33  และไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในดํารงตําแหนงปจจุบันชวงเวลา 5 -10 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามในตําแหนงครู สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ  

57.78  เปนเพศชาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 42.22  ในดานอายุพบวาสวนใหญมีอายุในชวงต้ังแต

อายุต้ังแต 41 – 50 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 35.56 รองลงมาเปนชวงอายุต้ังแต 31 – 40 ป 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และนอย

ท่ีสุดอยูในชวงอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 14.44 สวนดานระดับการศึกษา พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ76.67 รองลงมา

คือปริญญาโท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ระดับสูงกวาปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

1.11 และไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาเอก ดานประสบการณในการดํารง

ตําแหนงปจจุบัน พบวาสวนใหญ ดํารงตําแหนงปจจุบันในชวงเวลา 11-15 ป  จํานวน 37  คน คิดเปน

รอยละ 41.11 รองลงมาคือ ชวงเวลา 16 - 20 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ30.00 ชวงเวลามากกวา 

20 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ชวงเวลา 5 – 10 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.22 

และไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในดํารงตําแหนงปจจุบัน ชวงเวลา 5 -10 ป  

 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา 
     ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอ 1 “เพ่ือทราบการควบคุมภายใน                

ในโรงเรียนประถมศึกษา” วัตถุประสงคขอ 1 นี้ประกอบดวยคําถามการวิจัย จํานวน 2 ขอ 

ประกอบดวย  คําถามวิจัยขอท่ี 1 คือ “การควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษาเปนอยางไร” 

และคําถามวิจัยขอท่ี 2 คือ “องคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายในสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษหรือไม”   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     3.1.1 ผลการวิเคราะหระดับการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา 

      ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอ 1 ท่ีวา “เพ่ือทราบการควบคุม

ภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา”  คําถามการวิจัยขอท่ี 1 “การควบคุมภายในในโรงเรียน

ประถมศึกษาเปนอยางไร” และสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 “การควบคุมภายในในโรงเรียน

ประถมศึกษาอยูในระดับมากกวาหรือเทากับระดับปานกลาง” ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลระดับความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีดําเนินงานตาม
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องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ คือ  สภาพแวดลอมของการควบคุม  

การประเมินความเสี่ยง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและ

ประเมินผล  โดยวิธีการวิเคราะหและพิจารณาจากคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best)1 คือ 

          คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละตัวแปรการควบคุมภายใน ใน
แตละองคประกอบแสดงไดตามตาราง ท่ี 8 ดังนี้ 

ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา  
  (n = 270) 

ขอ การควบคุมภายใน X S.D. ระดับ 
1. องคประกอบสภาพแวดลอมการควบคุม  4.07 0.711 มาก 
2. องคประกอบการประเมินความเสี่ยง  4.12 0.676 มาก 
3. องคประกอบกิจกรรมการควบคุม   4.21 0.689 มาก 
4. องคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร  4.00 0.698 มาก 
5. องคประกอบการติดตามและประเมินผล  4.08 0.498 มาก 
 สรุป 4.09 0.411 มาก 

 

 จากตารางท่ี 8  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับการควบคุม

ภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา พบวามีคาเฉลี่ยรวมทุกองคประกอบอยูในระดับมาก ( X =4.09, 

S.D.= 0.411) ในแตละองคประกอบมีคาเฉลี่ย ( X )อยูในระหวาง 4.00 – 4.21 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยูในระหวาง 0.498 – 0.711 แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวาการ
ควบคุมภายในอยูในระดับมาก จึงเปนไปตามสมติฐานการวิจัยท่ีวา การควบคุมภายใน ในโรงเรียน
ประถมศึกษาอยูในระดับมากกกวาหรือเทากับปานกลาง  

 โดยการปฏิบัติในองคประกอบกิจกรรมการควบคุม ( X =4.21, S.D.= 0.689) มีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือองคประกอบการประเมินความเสี่ยง  ( X =4.12, S.D.= 0.676) องคประกอบการ

ติดตามและประเมินผล  ( X =4.08, S.D.= 0.4982)  องคประกอบสภาพแวดลอมของการควบคุม        

                                                   
1 John W. Best and James V.Khan, Research in Education. (Massachusetts: 

Pearson Education Inc, 2006), 310-311. 
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( X =4.07, S.D.= 0.713) และองคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X =4.00, 
S.D.= 0.713)   
ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน  องคประกอบสภาพแวดลอมการ

ควบคุม 
    (n = 270) 

ขอ รายการ X S.D. ระดับ 
1. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย ทําใหการควบคุม

ภายในของโรงเรียนมีประสิทธผิลยิ่งข้ึน 
4.10 0.762 มาก 

2. บุคลากรมีจริยธรรมในการปฏิบติังาน ทําใหการควบคุม
ภายในของโรงเรียนมีประสิทธผิลยิ่งข้ึน 

4.12 0.752 มาก 

3. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  ทําให
การควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

4.08 0.786 มาก 

4. ผูบริหารมีปรัชญาและรูปแบบการบริหาร  ท่ีทําให
บุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมภายในมากข้ึน 

4.07 0.813 มาก 

5. โครงสรางการบริหารของโรงเรียน  ทําใหการควบคุม
ภายในของโรงเรียน มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

4.03 0.829 มาก 

6. การบริหารจัดการในโรงเรียน ทําใหการควบคุมภายใน
ของโรงเรียนมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

4.11 0.799 มาก 

7. การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ ทําให
บุคลากร ใหความสําคัญกับการควบคุมภายในมากข้ึน 

4.05 0.848 มาก 

8. นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล ทําใหบุคลากรให
ความสําคัญกับการควบคุมภายในมากข้ึน 

4.02 0.778 มาก 

9. มีการสรางบรรยากาศของการควบคุม ท่ีทําใหเกิด
ทัศนคติท่ีดีตอการควบคุมภายใน   

4.08 0.812 มาก 

10. การสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ 

4.06 0.797 มาก 

11. การสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนยึดถือและปฏิบัติตาม
ขอกําหนดดานจริยธรรม 

4.08 0.760 มาก 

12. การสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนดํารงรักษาไว ซ่ึง
สภาพแวดลอมของการควบคุมภายในท่ีดี 

4.09 0.769 มาก 

 สรุป 4.07 0.711 มาก 

 จากตารางท่ี 9 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน  

องคประกอบสภาพแวดลอมของการควบคุม ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.07, 

S.D.= 0.711)     ในแตละรายการ มีคาเฉลี่ย( X )  ในระหวาง 4.02 – 4.12 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยูในระหวาง 0.752 – 0.848 แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวา         
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การควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม มีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ทําใหการควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน (

X =4.12, S.D.=.0.752)   รองลงมาคือการบริหารจัดการในโรงเรียน ทําใหการควบคุมภายในของ

โรงเรียนมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  ( X =4.11, S.D.= 0.799)  และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ นโยบายและวิธี

บริหารงานบุคคล ทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมภายในมากข้ึน ( X =4.02, S.D.= 
0.778)   
 
ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติการควบคุมภายใน  องคประกอบการ

ประเมินความเสี่ยง 
 

 (n = 270) 
ขอ รายการ X S.D. ระดับ 
1. การกําหนดวัตถุประสงคหลักในการดําเนินงานของ

โรงเรียน 
4.16 0.687 มาก 

2. การกําหนดภารกิจท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก 
ของโรงเรียน 

4.13 0.700 มาก 

3. การกําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 4.13 0.704 มาก 
4. การระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ

โรงเรียน 
4.16 0.697 มาก 

5. การประเมินความเสี่ยงโดยประเมินผลกระทบ            
ของความเสี่ยง 

4.10 0.740 มาก 

6. การประเมินความเสี่ยงโดยประเมินความถ่ีท่ีจะเกิดหรือ
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

4.12 0.747 มาก 

7. การบริหารความเสี่ยงโดยการยอมรับความเสี่ยงนั้น 4.11 0.763 มาก 
8. การบริหารความเสี่ยงโดยการกําหนดกิจกรรมควบคุม

ความเสี่ยงเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี
สามารถยอมรับได 

4.08 0.775 มาก 

 สรุป 4.12 0.676 มาก 
  
 จากตารางท่ี 10  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการปฏิบัติการ
ควบคุมภายใน องคประกอบการประเมินความเสี่ยง ในภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก            

( X =4.12, S.D.= 0.676) ในแตละรายการมีคาเฉลี่ย( X )  ในระหวาง 4.08 – 4.16 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูในระหวาง 0.687 – 0.775 แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวา

การควบคุมภายใน องคประกอบการประเมินความเสี่ยง มีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก   คาเฉลี่ย ( X ) 

สูงสุด คือ  การกําหนดวัตถุประสงคหลักในการดําเนินงานของโรงเรียน ( X =4.16, S.D.= 0.687)  
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และการระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของโรงเรียน ( X  =4.16, S.D.= 0.697)   
รองลงมาคือ การกําหนดภารกิจท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของโรงเรียน และการกําหนด

วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม  ท้ังสองรายการมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.13  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.70  และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ   การบริหารความเสี่ยงโดยการกําหนดกิจกรรม

ควบคุมความเสี่ยงเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได  ( X =4.08, 
S.D.= 0.77)   
 
ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน องคประกอบกิจกรรมการควบคุม 

(n = 270) 
ขอ รายการ X S.D. ระดับ 
1. มีเอกสารนโยบาย คูมือการปฏิบัติงาน คําสั่งการ

มอบหมายงาน การมอบอํานาจ การอนุมัติ ท่ีมี
รายละเอียดอยางชัดเจนเปนปจจุบันพรอมใชงาน 

4.24 0.744 มาก 

2. ผูบริหารสอบทานงานอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 4.22 0.757 มาก 
3. การดูแลปองกันทรัพยสิน โดยการจํากัดการเขาถึง

ทรัพยสินท่ีมีความเสี่ยง เชน เงินสด ทรัพยสินท่ีมีคา 
เอกสารหลักฐานและระบบงานท่ีสําคัญ ขอมูล
สารสนเทศท่ีเปนความลับ 

4.23 0.735 มาก 

4. มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

4.20 0.773 มาก 

5. การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรูความชํานาญ 4.19 0.737 มาก 

6. 
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหผลตอบแทนตาม
ผลของการประเมินการปฏิบัติงาน 

4.20 0.763 มาก 

7. การบันทึกข้ันตอนและการอนุมัติการดําเนินงานเปนเอกสาร 4.21 0.756  
8. การตรวจสอบการดําเนินงานในทุกฝายงานตามท่ี

ระเบียบกําหนดไว 
4.20 0.794 มาก 

9. การควบคุม พัฒนา ดูแลรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือใหเกิดความ
ม่ันใจว าข อมูลท่ีผ านเข าสู ระบบงานได รับการบันทึก  
ประมวลผล และรายงานอยางถูกตองและครบถวน 

4.23 0.775 มาก 

10. การมอบหมายหนาท่ีการงานท่ีชัดเจน ไมแตงต้ังบุคคล
เดียวกันรับผิดชอบงานต้ังแตตนจนจบ 

4.17 0.820 มาก 

 สรุป 4.21 0.689 มาก 

 จากตารางท่ี 11  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน  

องคประกอบกิจกรรมการควบคุม พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.21, S.D.= 0.689) ในแตละ
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รายการ มีคาเฉลี่ย ( X )  ในระหวาง 4.17 – 4.24  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูในระหวาง 
0.735 – 0.820  แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวาการควบคุมภายใน องคประกอบกิจกรรม
การควบคุม มีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือมีเอกสารนโยบาย คูมือการ
ปฏิบัติงาน คําสั่งการมอบหมายงาน การมอบอํานาจ การอนุมัติ ท่ีมีรายละเอียดอยางชัดเจนเปน

ปจจุบันพรอมใชงาน  ( X =4.24 S.D.= 0.744)  รองลงมาคือ การดูแลปองกันทรัพยสิน โดยการ
จํากัดการเขาถึงทรัพยสินท่ีมีความเสี่ยง เชน เงินสด ทรัพยสินท่ีมีคา เอกสารหลักฐานและระบบงานท่ี

สําคัญ ขอมูลสารสนเทศท่ีเปนความลับ ( X =4.23 S.D.= 0.735) และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การ

มอบหมายหนาท่ีการงานท่ีชัดเจน ไมแตงต้ังบุคคลเดียวกันรับผิดชอบงานต้ังแตตนจนจบ  ( X =4.17 
S.D.= 0.820)    

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน องคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร  
  (n = 270) 

ขอ รายการ X S.D. ระดับ 
1. มีขอมูลขาวสารทางการเงินท่ี เก่ียวกับการดําเนินงาน              

จากแหลงภายในโรงเรียนอยางเพียงพอ 
3.99 0.744 มาก 

2. มีขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานจากแหลง
ภายในโรงเรียนอยางเพียงพอ 

3.97 0.731 มาก 

3. มีขอมูลขาวสารทางการเงินท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานจากแหลง
ภายนอกโรงเรียนอยางเพียงพอ 

4.01 0.737 มาก 

4. มีขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานจากแหลง
ภายนอกโรงเรียนอยางเพียงพอ 

4.00 0.719 มาก 

5. มีการสื่อสารขอมูลข าวสารไปยั งฝ ายบริหารและ
บุคคลากรอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

4.02 0.754 มาก 

6. มีการสื่อสารขอมูลข าวสารไปยั งฝ ายบริหารและ
บุคคลากรอ่ืน ๆภายในโรงเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม 

3.99 0.781 มาก 

7. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังหนวยงานภายนอก
โรงเรียนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

3.97 0.806 มาก 

8. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังหนวยงานภายนอก
โรงเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม 

4.02 0.744 มาก 

 สรุป 4.00 0.698 มาก 

จากตารางท่ี 12  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน  

องคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.00, S.D.= 0.698)     

ในแตละรายการมีคาเฉลี่ย ( X )  ในระหวาง 3.97 – 4.02  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูใน
ระหวาง 0.719 – 0.806 แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวาการควบคุมภายใน องคประกอบ
สารสนเทศและการสื่อสาร  มีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสื่อสารขอมูล
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ขาวสารไปยังหนวยงานภายนอกโรงเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม ( X =4.02, S.D.= 0.744)  มีการสื่อสาร

ขอมูลขาวสารไปยังฝายบริหารและบุคคลากรอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม( X =4.02, 
S.D.= 0.754)   และ  รองลงมาคือ มีขอมูลขาวสารทางการเงินท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน   จากแหลง

ภายนอกโรงเรียนอยางเพียงพอ  ( X =4.01, S.D.= 0.737)  และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีขอมูลขาวสาร      

ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน จากแหลงภายในโรงเรียนอยางเพียงพอ ( X =3.97, S.D.= 0.806)   และมีการ

สื่อสารขอมูลขาวสารไปยังหนวยงานภายนอกโรงเรียนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม   ( X =3.97, S.D.= 
0.736)   

ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน องคประกอบการติดตามและ
ประเมินผล  

(n = 270) 
ขอ การควบคุมภายใน X S.D. ระดับ 
1. มีการกําหนดปฏิทินการควบคุมภายใน ระหวางการปฏิบัติงาน 4.08 0.712 มาก 
2. มีการติดตามผลการควบคุมภายในในระหวางการปฏิบัติงานตาม

ปฏิทินท่ีกําหนด 
4.04 0.720 มาก 

3. มีปฏิทินการประเมินการควบคุมภายใน โดยกลุม
ผูปฏิบัติงานภายในโรงเรียน   

4.02 0.771 มาก 

4. กลุมผูปฏิบัติงานภายในโรงเรียนประเมินการควบคุม
ภายในตามปฏิทินและวิธีการท่ีกําหนด 

4.13 0.705 มาก 

5. มีปฏิทินการประเมินการควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายใน   4.14 0.709 มาก 
6. ผูตรวจสอบภายในประเมินการควบคุมภายใน         

ตามปฏิทินท่ีกําหนด   
4.09 0.738 มาก 

7. ผูตรวจสอบภายนอกดําเนินการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแนวปฏิบัติ  

4.04 0.758 มาก 

 สรุป 4.08 0.498 มาก 

จากตารางท่ี 13 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน  

องคประกอบการติดตามและประเมินผล  พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.08, S.D.= 0.498)    

ในแตละรายการ มีคาเฉลี่ย ( X )  ในระหวาง 4.02 – 4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูใน
ระหวาง 0.706 – 0.758  แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวาการควบคุมภายใน องคประกอบ
การติดตามและประเมินผล มีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือมีการกําหนดปฏิทิน

การควบคุมภายใน โดยผูตรวจสอบภายใน ( X =4.14, S.D.= 0.709) รองลงมาคือ กลุมผูปฏิบัติงาน

ภายในโรงเรียนประเมินการควบคุมภายในตามปฏิทินและวิธีการท่ีกําหนด ( X =4.13, S.D.= 0.706)  

และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือมีปฏิทินการประเมินการควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายใน ( X =4.03, S.D.= 
0.75)   
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  3.1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการควบคุมภายใน  

             ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอ 1  “เพ่ือทราบการควบคุมภายใน ใน

โรงเรียนประถมศึกษา”  คําถามการวิจัยขอท่ี 2  “องคประกอบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการ

ควบคุมภายในมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม ” และสมมติฐานการวิจัย         

ขอท่ี 2 “องคประกอบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในมีความสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ” ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในกับขอมูลเชิงประจักษการควบคุม

ภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษาตามเกณฑ2  ดังนี้  

1. คาไคสแควร (Chi-square) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

2. คาไคสแควร (Chi-square) /องศาอิสระ (degree of freedom)  ไมเกิน 2 
3. คารากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองการประมาณคา (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  ไมเกิน 0.05 

4. คา ECVI (Expected Cross – Validiation Index) นอยกวา ECVI  

Saturated Model และ ECVI for Independent Model  

5. คา Model AIC (Akaike’s information criterion) นอยกวา Saturated  

AIC และ Independent  AIC และคา Model CAIC (Consistance version of AIC) นอยกวา 

Saturated  CAIC และ Independent  CAIC 

6. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (absolute fit index) 

ประกอบดวย 

    6.1. คาดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)   มากกวา
หรือเทากับ 0.90 

    6.2. คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว  (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) มากกวาหรือเทากับ 0.90 

   6.3 คาดัชนี PGFI (Parsimony Goodness of Fit Index) มากกวา 0.50 

7. คา CN (Critical N) ดัชนีแสดงขนาดของกลุมตัวอยางท่ียอมรับดัชนีแสดงความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดล   มากกวา 200 

8. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน ประกอบดวย 

                                                   
2
 สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา, รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน , สถิติการวิเคราะห

สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร : เทคนิคการใชโปรแกรม LISREL       
(กรุงเทพฯ: เจริญดีม่ันคงการพิมพ, 2552),27-30,127-129.  
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    8.1 คา RMR (Root Mean Square Residual)  ตํ่ากวา 0.5 

    8.2 คา SRMR (Standardized Root Mean Square Residual)  ตํ่ากวา 0.5 

9. ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Relative fit Index) ประกอบดวย3 

   9.1 คา NFI (Norm Fit Index) มากกวา 0.90 

   9.2 คา NNFI (Non-Normed Fit Index) มากกวา 0.90 

   9.3 คา PNFI (Parsimony Normed Fit Index) มากกวา0.50 

   9.4 คา CFI (Comparative Fit Index) มากกวา 0.90 

ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน

กับขอมูลเชิงประจักษการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน มีรายละเอียดคาดัชนี ตามตารางท่ี 14 
 

ตารางท่ี 14 แสดงคาดัชนีผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบมาตรฐาน   

               การควบคุมภายใน กับขอมูลเชิงประจักษการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา   
 

ท่ี ดัชนี เกณฑ 
กอนปรับโมเดล  หลังปรับโมเดล  

คาดัชนี การผาน
เกณฑ 

คาดัชนี การผาน
เกณฑ 

1. �2 – test,  
คา P 

 ไมมีนัยสําคัญ 
(P< 0.05) 

 0.00 ไมผาน
เกณฑ 

 0.09 ผานเกณฑ 

2. �2 /df < 2.00 2.69 ไมผาน
เกณฑ  

1.07 ผานเกณฑ  

3. RMSEA < 0.05 0.079 ไมผาน
เกณฑ  

0.017 ผานเกณฑ  

4. ECVI < ECVI for 
saturated  
  Model  และ 
< ECVI for 
Independent 
Model   

ECVI (10.10 )  
> ECVI for 
saturated   
Model (7.70 
)  และ < 
ECVI for  
Independen
t Model  
(96.81) 

ไมผาน
เกณฑ 

ECVI (5.40 )  
< ECVI for 
saturated   
Model 
(7.70 )  และ 
< ECVI for 
Independent 
Model  
(96.81) 

ผานเกณฑ 

                                                   
3
    Diamantopoulos, A. and Siguaw, J.A. Introducing to Lisrel: A guide for 

the uninitiated (London: SAGA Publications, 2000), 83,85,87,98. 
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ใงงงง 

ตารางท่ี 14 แสดงคาดัชนีผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบมาตรฐาน 

               การควบคุมภายในกับขอมูลเชิงประจักษการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา(ตอ)                         

ท่ี ดัชนี เกณฑ 
กอนปรับ หลังปรับ  

คาดัชนี การผาน
เกณฑ 

คาดัชนี การผาน
เกณฑ 

4. ECVI < ECVI for 
saturated  
  Model  
และ < ECVI 
for 
Independen
t Model   

ECVI (10.10 )  
> ECVI for 
saturated   
Model (7.70 )  
และ < ECVI 
for  
Independent 
Model  (96.81) 

ไมผาน
เกณฑ 

ECVI (5.40 )  
< ECVI for 
saturated   
Model (7.70 
)  และ < 
ECVI for 
Independent 
Model  (96.81) 

ผานเกณฑ 

5. Model 
AIC 

< Saturated 
AIC และ  
< 
Independen
t  AIC 

Model AIC   
(2716.03) > 
Saturated AIC  
(2070.00 ) 
และ < 
Independent  
AIC(26248.63)  

ไมผาน
เกณฑ 

Model AIC   
(1453.41) < 
Saturated 
AIC (2070.00 ) 
และ < 
Independent  
AIC (26248.63) 

ผานเกณฑ 

6. GFI ≥0.90 0.71 ไมผาน
เกณฑ 

0.90 ผานเกณฑ 

 AGFI ≥0.90 0.67 ไมผาน
เกณฑ 

0.90 ผานเกณฑ 

 PGFI ≥0.50 0.64 ผานเกณฑ 0.58 ผานเกณฑ 
7. 
 

CN > 200 113.18 ไมผาน
เกณฑ 

260.38 ผานเกณฑ 

8. RMR < 0.05 0.075 ไมผาน
เกณฑ 

0.047 ผานเกณฑ  

 SRMR < 0.05 0.069 ไมผาน
เกณฑ 

0.043 ผานเกณฑ  

9. NFI ≥0.90 0.90 ผานเกณฑ 0.97 ผานเกณฑ  
 NNFI ≥0.90 0.90 ผานเกณฑ 0.99 ผานเกณฑ  
 PNFI ≥0.50  0.85 ผานเกณฑ 0.65 ผานเกณฑ 
 CFI ≥0.90 0.94 ผานเกณฑ 1.00 ผานเกณฑ 
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 จากตารางท่ี 14   พบวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการดําเนินงานควบคุม

ภายในกอนปรับโมเดล มีคาดัชนีท่ีผานเกณฑ ไดแก  คา RMSEA เทากับ 0.079 คา NFI เทากับ 

0.90  คา PGFI  เทากับ 0.64  คา PNFI เทากับ 0.85  และคา NCP เทากับ 1581. สวนคาดัชนีท่ีไม

ผานเกณฑ  ไดแก  คา		�2 – test/p เทากับ 0.008  คา		�2 /df เทากับ 2.69  คา SRMR เทากับ 

0.069  คา  CFI เทากับ 0.94   คา GFI  เทากับ 0.71 คา AGFI  เทากับ 0.71 คา ECVI เทากับ 

10.10  และ คา Model AIC เทากับ 2716.03เม่ือดําเนินการปรับแกโมเดลแลว พบวาคาดัชนีความ

สอดคลองกลมกลืนขององคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน กับขอมูลการควบคุมภายในใน

โรงเรียนประถมศึกษา ผานเกณฑทุกรายการ  คือ 1) คาไคสแควร (Chi-square)  เทากับ 0.09 ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  2) คาไคสแควร (Chi-square) หารดวยองศาอิสระ (degree of freedom) 

เทากับ 1.014 ซ่ึงมีคาไมเกิน 2  3) คารากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองการประมาณ

คา (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เทากับ 0.041 ซ่ึงไมเกิน 0.05  4) 

คา ECVI (Expected Cross – Validiation Index) เทากับ 5.40 ซ่ึงนอยกวา ECVI  Saturated 

Model ท่ีมีคา7.70 และ ECVI for Independent Model ท่ีมีคา96.8 5) คา Model AIC (Akaike’s 

information criterion) เทากับ1453.41 ซ่ึงนอยกวา Saturated AIC ท่ีมีคา 2070.00  และ 

Independent  AIC เทากับซ่ึงมีคา 26248.63   6) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ 

(absolute fit index) ประกอบดวยคาดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 

เทากับ0.90 ซ่ึงมากกวาหรือเทากับ 0.90 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว  

(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เทากับ0.90 ซ่ึงมากกวาหรือเทากับ 0.90 และคาดัชนี 

PGFI (Parsimony Goodness of Fit Index) เทากับ 0.58 ซ่ึงมากกวา 0.50 7) คา CN (Critical N) 

ดัชนีแสดงขนาดของกลุมตัวอยางท่ียอมรับดัชนีแสดงความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลเทากับ 

260.38 ซ่ึงมากกวา 200   8) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน ประกอบดวย

คาRMR (Root Mean Square Residual)เทากับ 0.047 ซ่ึงตํ่ากวา 0.50 และคา SRMR 

(Standardized Root Mean Square Residual)  เทากับ 0.043 ซ่ึงตํ่ากวา 0.50  9) ดัชนีวัดความ

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Relative fit Index) ประกอบดวย คา NFI (Norm Fit Index) เทากับ 0.98 ซ่ึง

มากกวา 0.90  และคา NNFI (Non-Normed Fit Index) เทากับ 0.97 ท่ีมากกวา 0.90 คา PNFI 

(Parsimony Normed Fit Index) เทากับ 0.65 ท่ีมีคามากกวา0.50 และ คา CFI (Comparative 

Fit Index) เทากับ 1.00 ซ่ึงมากกวา 0.90 ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ 

องคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน กับขอมูลเชิงประจักษการควบคุมภายใน ในโรงเรียน

ประถมศึกษา ผานเกณฑทุกรายการ ดังนั้นจึงสรุปไดวาองคประกอบการควบคุมภายในตามมาตรฐาน

การควบคุมภายในมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว 
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3.2  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา 

      การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ นําเสนอเปนสองสวน โดยนําเสนอ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาเปนเบื้องตน และนําเสนอผล
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาเปนลําดับถัดไป    

     ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติในแตละตัวแปรพฤติกรรม
องคการในโรงเรียนประถมศึกษา พิจารณาจากคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) คือ 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง มีมีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละตัวแปร แสดงไดตามตาราง ท่ี 15 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 15   คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติในตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา 
(n = 270) 

ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 	X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
1. การแตงกายเหมาะสมกับวิชาชีพ 4.21 0.777 มาก 
2. การมีวาจาสุภาพ ออนโยน 4.15 0.801 มาก 
3. การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกสังคม 4.21 0.756 มาก 
4. การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในหมูคณะ 3.93 0.768 มาก 
5. การทํางานดวยความมุงม่ันจนบรรลุผลสําเร็จ 4.14 0.812 มาก 
6. การรักษาสิทธิประโยชนของตนเอง 4.19 0.737 มาก 
7. การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายถึงแมวาจะเปน

งานนอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ 
3.99 0.806 มาก 

8. การปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาของโรงเรยีนเปนเบื้องตน 4.04 0.787 มาก 
9. การปรับปรุงแกไข พัฒนางานโดยใชขอมูลจากการ

ประเมินผลงาน 
4.03 0.829 มาก 

10. การปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกตอง ดวยความเชื่อม่ัน 4.20 0.794 มาก 
...... 



270 
 

ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติในตัวแปรพฤติกรรมองคการ 
               ในโรงเรียนประถมศึกษา (ตอ) 

    (n=270) 

ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 	X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
11. การพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติงาน 
3.97 0.713 มาก 

12. การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางานอยางเครงครัด 4.22 0.757 มาก 
13. การรวมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย 3.99 0.744 มาก 
14. การปฏิบัติงานในหนาท่ีใหสําเร็จตามกําหนดเวลา 4.23 0.735 มาก 
15. การปฏิบัติงานดวยความพยายามจนงานสําเร็จ 4.04 0.661 มาก 
16. ความเขาใจในวิสัยทัศน และพันธกิจของโรงเรียน 4.03 0.802 มาก 
17. การดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน 4.04 0.773 มาก 
18. การใหความสําคัญในทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับโรงเรียน 4.12 0.752 มาก 
19. ผลประโยชนและสวัสดิการท่ีไดรับมีความเหมาะสม 4.06 0.706 มาก 
20. การสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและ

จํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
4.01 0.752 มาก 

21. บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน 3.97 0.806 มาก 
22. มีความภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.03 0.705 มาก 
23. อัตราเงินเดือนท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณและ

คุณภาพของงานท่ีปฏิบัติ 
4.00 0.783 มาก 

24. การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 4.06 0.739 มาก 
25. บุคลากรมีความสามารถในการแกไขปญหาดวยตนเอง 3.99 0.834 มาก 
26. พัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับภารกิจหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 4.20 0.763 มาก 
27. การบันทึกข้ันตอนและการอนุมัติการดําเนินงานเปนเอกสาร 4.06 0.797 มาก 
28. การตัดสินใจโดยใชขอมูลประกอบการพิจารณา 3.93 0.609 มาก 
29. การมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง หนาท่ีการงาน 4.02 0.778 มาก 
30. มีการประชุมเพ่ือพิจารณาหาขอยุติในความเห็นท่ี

แตกตางในการปฏิบัติงาน 
3.93 0.615 มาก 

31. บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและสถานท่ีในการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสม 

4.03 0.753 มาก 

32. การแสดงความคิดเห็นของบุคลากรเปนลายลักษณ
อักษรตอผูบริหารสถานศึกษา 

4.04 0.745 มาก 

33. บุคลากรมีอัธยาศัยท่ีดีตอกัน 3.97 0.731 มาก 
34. ผูบริหารสถานศึกษามีความยุติธรรม 4.08 0.775 มาก 



271 
 

ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติในตัวแปรพฤติกรรมองคการ 
               ในโรงเรียนประถมศึกษา (ตอ) 

    (n=270) 

ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 	X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
35. ผูบริหารสถานศึกษา  นิเทศแนะนําเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีของครู 
4.10 0.740 มาก 

36. ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับความรูสึกของ
ผูรวมงาน 

4.03 0.790 มาก 

37. การตัดสินใจโดยอิสระในการวางแผนการดําเนินงานในหนาท่ี 3.91 0.637 มาก 
38. ผูบริหารสถานศึกษาเปนแบบอยางท่ีดี 4.08 0.762 มาก 
39. ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถเหมาะสม

กับตําแหนงหนาท่ี 
4.09 0.748 มาก 

40. การมอบหมายใหบุคคลปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 4.13 0.704 มาก 
41. การปฏิบัติงานนอกเวลาเพ่ือใหงานสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด 4.09 0.764 มาก 
42. การวางแผนกอนการลงมือปฏิบัติงาน 4.07 0.813 มาก 
43. การปฏิบัติงานเพ่ือการขอเลื่อนวิทยฐานะ 4.03 0.751 มาก 
44. จัดงบประมาณเพียงพอกับการดําเนินงาน 4.04 0.758 มาก 
45. ความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 
4.04 0.826 มาก 

46. การประเมินตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.00 0.665 มาก 
47. การเขาใจความรูสึกของเพ่ือนรวมงาน 4.01 0.809 มาก 
48. บุคลากรพัฒนาตนเอง และพัฒนางานในความ

รับผิดชอบจากขอมูลผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
4.23 0.775 มาก 

49. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับบุคลากร 4.04 0.760 มาก 
50. การปฏิบัติงานเปนทีมเพ่ือความสําเร็จของงาน 3.95 0.825 มาก 
51. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตอครูอยางเสมอภาคและ

เทาเทียมกัน 
4.01 0.879 มาก 

52. การใหความเคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการ
รวมปฏิบัติงาน 

4.02 0.754 มาก 

53 การปฏิบัติงานโดยวิธีการของตนเองภายใตกฎระเบียบ
ท่ีกําหนด 

4.14 0.839 มาก 

54. การพัฒนาบุคคลตามศักยภาพ 3.95 0.779 มาก 
55. การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของงาน 4.06 0.747 มาก 
56. การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเปนไปตามเกณฑ 3.97 0.748 มาก 
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ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติในตัวแปรพฤติกรรมองคการ 
               ในโรงเรียนประถมศึกษา (ตอ) 

    (n=270) 

ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 	X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
การประเมินท่ีครูมีสวนรวมในการกําหนด 

57. การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปคณะกรรมการ 3.91 0.811 มาก 
58. การจัดสื่อทรัพยากรท่ีมีคุณภาพสําหรับใหครูใชในการ

จัดการเรียนการสอนอยางเพียงพอ 
4.13 0.700 มาก 

59. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ  เครื่องมือ 
วัสดุ สําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม 

4.06 0.785 มาก 

60. การประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.24 0.744 มาก 
61. การปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 4.09 0.769 มาก 
62. การปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว 4.01 0.737 มาก 
63. ฝายบริหารของโรงเรียนนําขอเสนอแนะท่ีไดจาก

บุคลากรไปใชประกอบการตัดสินใจ 
4.11 0.763 มาก 

64. มีภูมิปญญาทองถ่ินเขามาชวยสรางความรู ความเขาใจ
ดานเนื้อหาทองถ่ินแกนักเรียน 

4.16 0.687 มาก 

65. ฝายบริหารใชวิธีการตัดสินใจโดยใชการประชุม
ทางไกลดวยเครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ 

3.94 0.631 มาก 

66. การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับคาตอบแทนท่ีไดรับ 4.04 0.672 มาก 
67. ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูมีแนวคิดในการ

พัฒนางานไปในทางเดียวกัน 
4.00 0.719 มาก 

68. ผูบริหารสถานศึกษาแลกเปลี่ยนแนวคิดการทํางานกับ
บุคลากร 

4.02 0.744 มาก 

69. การมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ 4.07 0.778 มาก 
70. การกําหนดฝายงาน และการระบุความรับผิดชอบ 

อยางชัดเจน ในโครงสรางการบริหารของโรงเรียน 
4.16 0.762 มาก 

71. การสนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอแนวคิดสรางสรรค
อยางอิสระเพ่ือการพัฒนางานหนาท่ี 

3.99 0.744 มาก 

72. การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวน 4.20 0.773 มาก 
73. มีกระบวนการนิเทศ การปฏิบัติงานโดยเพ่ือนรวมงาน 3.95 0.733 มาก 
74. การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรกอนการ

ดําเนินการแกไขปรับปรุงงานท่ีสําคัญ 
3.83 0.752 มาก 
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ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติในตัวแปรพฤติกรรมองคการ 
               ในโรงเรียนประถมศึกษา (ตอ) 

    (n=270) 

ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 	X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
75. การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงานของ

โรงเรียนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
4.08 0.786 มาก 

76. มีทัศนคติท่ีดีตอการรายงานผลการปฏิบัติงานใหชุมชน
และผูมีสวนเก่ียวของทราบ  

3.96 0.828 มาก 

77. ผูบริหารสถานศึกษาแนะนําขอควรพัฒนาแกครูเปน
การเฉพาะตัว 

4.10 0.805 มาก 

78. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ี 

4.12 0.747 มาก 

79. มีการสื่อสารเรื่องเก่ียวกับงานราชการผานเครือขาย
สังคมออนไลน 

4.02 0.679 มาก 

80. มีการสื่อสารท่ีสรางเสริมขวัญกําลังใจใหกันและกันใน
หมูเพ่ือนครู 

4.01 0.721 มาก 

81. มีเจาหนาท่ีธุรการทํางานเอกสารและประสานงาน
เพ่ือใหครูมีเวลาปฏิบัติหนาท่ีการสอนไดมากข้ึน 

4.11 0.756 มาก 

82. ฝายบริหารใชวิธีการตัดสินใจโดยการวบรวมความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีสงเขาศูนยกลางรวบรวมขอมูล 

3.96 0.770 มาก 

83. การใชอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี เพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

4.08 0.712 มาก 

84. การรวมใหความสําคัญกับการพัฒนาผูเรียนตามตาราง
เรียน 

4.11 0.799 มาก 

85. มีการจัดอัตรากําลังครูท่ีเหมาะสมกับภาระงานสอน 4.10 0.757 มาก 
86. มีการระดมทรัพยากรจากภายนอก เพ่ือการพัฒนาโรงเรียน  4.08 0.760 มาก 
87. ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีคาใชจายในงาน

สังคมและชุมชน 
4.08 0.812 มาก 

88. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.05 0.691 มาก 
89. คาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานมีความเพียงพอ

ตอการดํารงชีพ  
4.05 0.709 มาก 

90. การมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตท่ีดี   4.03 0.664 มาก 
91. การแจงผลการนิเทศงานเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ 3.96 0.758 มาก 
92. การจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับการพัฒนาทักษะชีวิต

ของนักเรียน 
4.16 0.697 มาก 
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ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติในตัวแปรพฤติกรรมองคการ 
               ในโรงเรียนประถมศึกษา (ตอ) 

    (n=270) 

ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 	X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
93. การบริหารจัดการสถานศึกษาพิจารณาถึงความ

สอดคลองกับนโยบายขององคการปกครองสวน
ทองถ่ิน 

4.10 0.762 มาก 

94. ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน
รวมกันอยางเปนกัลยาณมิตร 

4.12 0.781 มาก 

95. การเสนอความคิดเห็นในการพัฒนางานตอผูบริหาร
สถานศึกษา 

3.81 0.773 มาก 

96. มีการติดตอสื่อสารอยางใกลชิดระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง และชุมชน 

3.97 0.766 มาก 

97. บุคลากรเริ่มงานและเลิกปฏิบัติงานตามเวลา 4.17 0.820 มาก 
98. มุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบองครวมเปน

ลําดับแรก 
4.00 0.864 มาก 

99. มีการสรางชุมชนแหงการเรียนรูในโรงเรียน 3.96 0.817 มาก 
100. มีการเสนอของบประมาณสนับสนุนจากองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน นอกเหนือจากรายการอาหาร
กลางวันและอาหารเสริม (นม) 

4.05 0.848 มาก 

101. มีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการของรัฐ 3.98 0.836 มาก 
102. มีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานดานการเงินและ

การพัสดุท่ีเครงครัด 
4.07 0.777 มาก 

103. มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 3.90 0.828 มาก 
104. มีการจัดหาบุคคลภายนอกเขามาปฏิบัติงานเปนการ

เฉพาะดานเพ่ือใหครอบคลุมภาระงาน 
4.06 0.823 มาก 

105. บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะการนํา
ทรัพยากรมาใชใหม 

4.14 .831 มาก 

106. มีการแจงขาวสารขอมูลแกบุคลากรดวยชองทางท่ี
หลากหลาย 

4.10 .772 มาก 

107. มีกิจกรรมของโรงเรียนท่ีแสดงออกถึงความรัก ความหวงใย
เม่ือมีบุคลากรท่ีประสบกับความทุกข ความกังวลใจ 

3.99 .781 มาก 

108. บุคลากรมีความพรอมรวมรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 4.07 .794 มาก 
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ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติในตัวแปรพฤติกรรมองคการ 
               ในโรงเรียนประถมศึกษา (ตอ) 

    (n=270) 

ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 	X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
109. บุคลากรมุงเนนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนเปนลําดับแรก 
4.03 .815 มาก 

110. มีการจัดวางแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ไว
ลวงหนาอยางเปนระบบ เพ่ือการแกไขปญหา หรือ
อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติหนาท่ี 

4.06 .813 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.05 0.358 มาก 
 

จากตารางท่ี 15  พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติในตัวแปรพฤติกรรมองคการใน
โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 110 ขอ มีคาเฉลี่ย ( X  ) อยูระหวาง  2.05 – 4.99 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง 0.609 – 0.879 

   เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับการปฏิบัติในตัวแปร
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  พบวามีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X=4.04, 
S.D.= 0.341)  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 60 การประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ   ( X=4.26, 
S.D.= 0.732)   รองลงมาคือ ขอ 48  บุคลากรพัฒนาตนเอง และพัฒนางานในความรับผิดชอบจาก
ขอมูลผลการประเมินการปฏิบัติงาน ( X=4.25, S.D.= 0.722)  และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขอ 95 การ
เสนอความคิดเห็นในการพัฒนางานตอผูบริหารสถานศึกษา (X=3.81, S.D.= 0.773)   
      และผูวิจัยไดรวบรวมจํานวนแบบสอบถามท่ีมีผูตอบแบบสอบถามปลายเปด  จํานวน 22
ฉบับ คิดเปนรอยละ 8.15   ของผูท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 270 คน  นําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา  
สรุปไดตามตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16 คาความถ่ีและคารอยละของความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับ
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

(n=25) 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ คาความถ่ี รอยละ 

1.  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษามีผลตอพฤติกรรมองคการ 12 48.00 
2.  โรงเรียนประถมศึกษาเปนองคกรท่ีมีลักษณะเฉพาะ การ

ปฏิบัติงานหลักในองคกรคือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
7 28.00 

3.  การมอบหมายภารกิจของตนสังกัดท่ีไมสอดคลองกับภารกิจหลัก 
ใหครูโรงเรียนประถมศึกษาปฏิบัติอยูเสมอ  ทําใหครูมี
ความเครียดเพ่ิมมากข้ึน 

6 24.00 

รวม 25 100 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 25 คน  มีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  สามารถสรุป ได 3 ประเด็น 
ประกอบดวยความเห็นเก่ียวกับ 1) พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษามีผลตอพฤติกรรมองคการ   
จํานวน12  คน คิดเปน รอยละ 48.00  2) โรงเรียนประถมศึกษาเปนองคกรท่ีมีลักษณะเฉพาะ การ
ปฏิบัติงานหลักในองคกรคือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  จํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ 28.00 และ  
3) การมอบหมายภารกิจของตนสังกัดท่ีไมสอดคลองกับภารกิจหลัก ใหครูโรงเรียนประถมศึกษา
ปฏิบัติอยูเสมอ  ทําใหครูมีความเครียดเพ่ิมมากข้ึน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00  ตามลําดับ 

 หลังจากหาคาเฉลี่ยระดับปฏิบัติเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา แลว
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอ 2 “เพ่ือ
ทราบองคประกอบของพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา” คําถามการวิจัย ขอท่ี 3 
“องคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาเปนอยางไร” และสมมติฐานการวิจัย            
ขอท่ี 3 “องคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษามีลักษณะเปนพหุองคประกอบ” 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลดวยสถิติชั้นสูง คือการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory  factor analysis) ปรากฏผลการวิเคราะหองคประกอบ         
เชิงสํารวจพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  ดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
ประกอบดวย 

    1. ผลการทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอ และแมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรซ่ึงพิจารณาจากสถิติทดสอบ คา KMO and Bartlett’s test    ดังตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 คาKMO and Bartlett’s test of shpericity 
   

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy           .875 
Bartlett’s test of shpericity Approx . Chi-Square 41257.960 
 df 5995 
 Sig. .000 

 

จากตารางท่ี 17  พบวา คา KMO measure of sampling adequacy เทากับ 0.875  เขา
ใกล 1 แสดงวาตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาท้ัง 110 ตัวแปรของพฤติกรรมองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษา เปนจํานวนขอมูลท่ีเพียงพอและมีความเหมาะสมสามารถท่ีจะใชสถิติวิเคราะห
องคประกอบ (factor analysis) ในระดับดีมาก และผลการทดสอบ Bartlett’s test of shpericity  
พบวา คาไคสแควร เทากับ 41257.960 คา significance เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .05  มีนัยสําคัญ 
แสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได4 

2. ผลการวิเคราะหองคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  ผูวิจัยใชการ
สกัดองคประกอบ (factor extraction)  โดยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (component factor 
analysis) หมุนแกนแบบมุมฉาก (orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (varimax) โดยใชเกณฑ   
ดังนี้ 

1) มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงจะถือวาเปนคาน้ําหนักท่ีมีนัยสําคัญ  
ในทางปฏิบัติ 5 

2) มีคาไอเก็น (eigenvalues) มากกวา 1 ตามเกณฑของ ไคเซอร (Kaiser’s criterion)6 
3) มีตัวแปรอธิบายองคประกอบ  3 ตัวข้ึนไป7  

 เม่ือพิจารณาตามเกณฑขางตน ไดผลการวิเคราะหองคประกอบพฤติกรรมองคการใน
โรงเรียนประถมศึกษา ท่ีสําคัญ 9 องคประกอบ  ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  ภาวะผูนํา คานิยม การ
ทํางานเปนทีม  การจูงใจ  การพัฒนาบุคคล  ทัศนคติ การสื่อสาร และการตัดสินใจ ดังนี้ 

 

                                                   
4 สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน , สถิติการวิเคราะห

สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร : เทคนิคการใชโปรแกรม LISREL, 98. 
5
  Joseph F.Hair,.Jr. and others. Multivariate Data Analysis. 6th ed. (Upper 

Saddle River,NJ: Prentice Hall), 2006: 128. 
6
 Norm O'Rourke, Larry Hatcher, Edward J. Stepanski. A step-by-step 

approach to using SAS for univariate & multivariate statistics, New York : Wiley-
Interscience, 2005: 449. 

7 เรื่องเดียวกัน, 440. 
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ตารางท่ี 18  องคประกอบท่ี 1  
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 93 การใหความสําคัญในทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับโรงเรียน 0.948 
2 18 การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรกอนการดําเนินการแกไขปรับปรุง

งานท่ีสําคัญ  0.932 
3 75 การปฏิบัติงานนอกเวลาเพ่ือใหงานสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด 0.913 
4 41 การวางแผนกอนการลงมือปฏิบัติงาน  0.908 
5 42 การบันทึกข้ันตอนและการอนุมัติการดําเนินงานเปนเอกสาร  0.889 
6 27 การปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาของโรงเรียนเปนเบื้องตน 0.887 
7 8 การวางแผนกอนการลงมือปฏิบัติงาน 0.869 
8 61 มีการระดมทรัพยากรจากภายนอก เพ่ือการพัฒนาโรงเรียน   0.868 
9 86 การใหความสําคัญกับการพัฒนาผูเรียนตามตารางเรียน  0.868 
10 84 มุงเนนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนลําดับแรก 0.861 
11 109 มีการเสนอของบประมาณสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

นอกเหนือจากรายการอาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม)  0.848 
12 100 การปรับปรุงแกไข พัฒนางานโดยใชขอมูลจากการประเมินผลงาน 0.846 
13 9 การมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง หนาท่ีการงาน 0.844 
14 29 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีภาระคาใชจายในงานสังคมและชุมชน  0.844 
15 87 มีการจัดวางแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ไวลวงหนาอยางเปนระบบ 

เพ่ือการแกไขปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติ
หนาท่ี 

0.841 

16 110 ความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  

0.831 

17 45 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ  เครื่องมือ วัสดุ สําหรับการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสม 

0.810 

18 98 การจัดวางบุคลากรในการทํางาน มีความยืดหยุนพรอมรับสถานการณ
ท่ีเปลี่ยนแปลง 

0.800 

19 108 การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายถึงแมวาจะเปนงานนอกเหนือจาก
งานในความรับผิดชอบ 

0.755 

20 7 การปฏิบัติงานตามนโยบายของโรงเรียน 0.730 
21 17 การรับรูความรูสึกของเพ่ือนรวมงาน  0.719 
22 47 ความเขาใจในวิสัยทัศน และพันธกิจของโรงเรียน 0.701 
…. 
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ตารางท่ี 18 องคประกอบท่ี 1 (ตอ) 
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
23 25 ฝายบริหารใชวิธีการตัดสินใจโดยใชการประชุมทางไกลดวยเครือขาย

สังคมออนไลนตาง ๆ 
0.696 

24 16 การใหความสําคัญในทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับโรงเรียน 0.696 
25 65 ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับความรูสึกของผูรวมงาน 0.690 
26 36 บุคลากรมีความสามารถในการแกไขปญหาดวยตนเอง 0.675 
27 30 มีการประชุมเพ่ือพิจารณาหาขอยุติในความเห็นท่ีแตกตางในการ

ปฏิบัติงาน 
0.618 

คาความแปรปรวนของตัวแปร ( enginevalue) เทากับ 19.578 
คารอยละความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 17.798 

จากตารางท่ี  18 พบวาองคประกอบท่ี  1  บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ 27 ตัวแปร มีคา
น้ําหนักตัวแปรในองคประกอบอยูระหวาง 0.618  ถึง 0.948 มีคาความแปรปรวนของตัวแปร    
(enginevalue) เทากับ 19.578 และคารอยละของความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 
17.798  โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุด คือ การใหความสําคัญในทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับ
โรงเรียน  และคาน้ําหนักองคประกอบนอยท่ีสุดคือ มีการประชุมเพ่ือพิจารณาหาขอยุติในความเห็นท่ี
แตกตางในการปฏิบัติงาน  กําหนดชื่อองคประกอบนี้วา “วัฒนธรรมองคกร” 

 ตารางท่ี 19  องคประกอบท่ี 2   
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 64 ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 0.936 
2 58 การจัดสื่อ ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพสําหรับใหครูใชในการจัดการเรียน

การสอนอยางเพียงพอ 
0.928 

3 40 การมอบหมายใหบุคคลปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 0.920 
4 92 การจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับการพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียน 0.900 
5 35 ผูบริหารสถานศึกษา นิเทศแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีของครู 0.891 
6 78 ภูมิปญญาทองถ่ินเขามาชวยสรางความรู ความเขาใจดานเนื้อหา

ทองถ่ินแกนักเรียน 
0.887 

7 63 ฝายบริหารของโรงเรียนนําขอเสนอแนะท่ีไดจากบุคลากรไปใช
ประกอบการตัดสินใจ 

0.881 

8 34 ผูบริหารสถานศึกษามีความยุติธรรม 0.877 
…    
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ตารางท่ี 19 องคประกอบท่ี 2 (ตอ) 
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
9 85 มีการจัดอัตรากําลังครูท่ีเหมาะสมกับภาระงานสอน 0.857 
10 39 ผูบริหารสถานศึกษาเปนแบบอยางท่ีดี 0.855 
11 38 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 0.850 
12 77 ผูบริหารสถานศึกษาแนะนําขอควรพัฒนาแกครูเปนการเฉพาะตัว 0.847 
13 70 มีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานดานการเงินและการพัสดุท่ีเครงครัด 0.819 
14 102 มีเจาหนาท่ีฝายดูแลบํารุงรักษา อาคาร สถานท่ี 0.817 
15 106 การกําหนดฝายงาน และการระบุความรับผิดชอบ อยางชัดเจน ใน

โครงสรางการบริหารของโรงเรียน 
0.814 

16 94 มีการจัดหาทรัพยากรบุคคลจากภายนอกเขามาปฏิบัติงานเปนการ
เฉพาะดาน 

0.811 

17 81 มีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการของรัฐ 0.810 
18 69 การมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ 0.795 
19 59 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ  เครื่องมือ วัสดุ สําหรับการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสม 
0.759 

คาความแปรปรวนของตัวแปร ( enginevalue) เทากับ 14.913 
คารอยละความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 13.557 

จากตารางท่ี  19 พบวาองคประกอบท่ี 2  บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ 19 ตัวแปร มีคา
น้ําหนักตัวแปรในองคประกอบอยูระหวาง 0.759 ถึง 0.936  มีคาความแปรปรวนของตัวแปร    
(enginevalue) เทากับ 14.913 และคารอยละของความแปรปรวน ( percent of varience) เทากับ 
13.557  โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูมี
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี และคาน้ําหนักองคประกอบนอยท่ีสุดคือ การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก อุปกรณ  เครื่องมือ วัสดุ สําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสม  ไดกําหนดชื่อ
องคประกอบนี้วา “ภาวะผูนํา” 
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ตารางท่ี 20  องคประกอบท่ี 3  
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 12 การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางานอยางเครงครัด 0.911 
2 14 การปฏิบัติงานในหนาท่ีใหสําเร็จตามกําหนดเวลา  0.901 
3 72 การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวน  0.895 
4 26 พัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับภารกิจหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  0.866 
5 6 การรักษาสิทธิประโยชนของตนเอง  0.865 
6 10 การปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกตอง ดวยความเชื่อม่ัน  0.849 
7    3 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกสังคม  0.844 
8 97 มีวัฒนธรรมการเริ่มงานและเลิกปฏิบัติงานตามเวลาอยางเครงครัด  0.839 
9 48 การนําขอมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาใชในการพัฒนา

ตนเอง และพัฒนางานในความรับผิดชอบ  
0.836 

10 1 การแตงกายเหมาะสมกับวิชาชีพ 0.827 
11 5 การทํางานดวยความมุงม่ันจนบรรลุผลสําเร็จ 0.802 
12   2 การมีวาจาสุภาพ ออนโยน        0.791 

มีคาความแปรปรวนของตัวแปร    (enginevalue) เทากับ 9.423 
คารอยละของความแปรปรวน ( percent of varience) เทากับ  8.566  

จากตารางท่ี  20  พบวาองคประกอบท่ี 3  บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ 12 ตัวแปร มีคา
น้ําหนักตัวแปรในองคประกอบอยูระหวาง 0.791 ถึง 0.911 มีคาความแปรปรวนของตัวแปร (engine 
value) เทากับ 9.423  และคารอยละของความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 8.566 โดย
ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางานอยางเครงครัดและ
คาน้ําหนักองคประกอบนอยท่ีสุดคือ การมีวาจาสุภาพ ออนโยน ไดกําหนดชื่อองคประกอบนี้วา 
“คานิยม” 
 
ตารางท่ี 21 องคประกอบท่ี 4  
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 13 การรวมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย  0.927 
2 33 บุคลากรมีอัธยาศัยท่ีดีตอกัน  0.911 
3 62 การปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว  0.906 
4 52 การใหความเคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการรวมปฏิบัติงาน 0.902 

 … 
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ตารางท่ี 21 องคประกอบท่ี 4  ตอ)  

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
5 67 ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูมีแนวคิดพัฒนางานไปในทางเดียวกัน 0.894 
6 107 มีกิจกรรมของโรงเรียนท่ีแสดงออกถึงความรัก ความหวงใยเม่ือมี

บุคลากรท่ีประสบกับความทุกข ความกังวลใจ 
0.891 

7 21 บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน 0.871 
8 68 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม และสนับสนุนการทํางานเปนทีม 0.856 
9 4 การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในหมูคณะ 0.836 
10 99 สมาชิกในทีมมีสวนรวมในการประเมินผลการทํางานของทีม 0.825 
11 50 มีการสรางชุมชนแหงการเรียนรูในโรงเรียน  0.814 

คาความแปรปรวนของตัวแปร  ( enginevalue) เทากับ 9.122 
คารอยละของความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 8.293 

 จากตารางท่ี 21 พบวาองคประกอบท่ี 4 บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ 11 ตัวแปร มีคา
น้ําหนักตัวแปรในองคประกอบอยูระหวาง 0.814 ถึง 0.927 มีคาความแปรปรวนของตัวแปร               
(enginevalue) เทากับ 9.122  และคารอยละของความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 
8.293 โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ การรวมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุ
เปาหมาย   คาน้ําหนักองคประกอบท่ีนอยท่ีสุดคือ มีการสรางชุมชนแหงการเรียนรูในโรงเรียน ได
กําหนดชื่อองคประกอบนี้วา “การทํางานเปนทีม” 
 

ตารางท่ี 22  องคประกอบท่ี 5  
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 89 การไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพ 0.940 
2 49  มีการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับบุคลากร 0.917 
3 19 ไดรับผลประโยชนและสวัสดิการท่ีมีความเหมาะสม  0.911 
4 43 การปฏิบัติงานเพ่ือการขอเลื่อนวิทยฐานะ 0.905 
5 44 จัดงบประมาณเพียงพอกับการดําเนินงาน 0.885 
6 32 การเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนไปดวยความเหมาะสม  0.883 
7 31 บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและสถานท่ีในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม  0.876 

 
... 
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ตารางท่ี 22  องคประกอบท่ี 5 (ตอ) 
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
8 20 การสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและจํานวน

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
0.863 

9 55 การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของงาน  0.858 
10 23 การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปคณะกรรมการ  0.825 

คาความแปรปรวนของตัวแปร ( enginevalue) เทากับ 8.281 
คารอยละของความแปรปรวน ( percent of varience) เทากับ  7.528 

  
 จากตารางท่ี 22 พบวาองคประกอบท่ี 5 บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ 10 ตัวแปร มีคา
น้ําหนักตัวแปรในองคประกอบอยูระหวาง 0.825 ถึง 0.940 มีคาความแปรปรวนของตัวแปร 
(enginevalue) เทากับ 8.281   และคารอยละของความแปรปรวน ( percent of varience) เทากับ 
7.528 โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ การไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานท่ี
เพียงพอตอการดํารงชีพ   คาน้ําหนักองคประกอบท่ีนอยท่ีสุดคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูป
คณะกรรมการ  และไดกําหนดชื่อองคประกอบนี้วา “การจูงใจ”  
 
ตารางท่ี 23 องคประกอบท่ี 6  
  

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 11 การพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน  0.938 
2 56 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเปนไปตามเกณฑการ

ประเมินท่ีครูมีสวนรวมในการกําหนด  
0.917 

3 73 การนิเทศ แนะนําการปฏิบัติงานโดยผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรับมอบหมาย  0.911 
4 54 การพัฒนาบุคคลตามศักยภาพ 0.899 
5 91 การนิเทศการปฏิบัติงานเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ 0.899 
6 71 การสนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอแนวคิดสรางสรรคอยางอิสระเพ่ือการพัฒนา

งานหนาที ่
0.877 

7 103 มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 0.834 
8 57 การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปคณะกรรมการ  0.810 

คาความแปรปรวนของตัวแปร ( enginevalue) เทากับ 6.984 
คารอยละความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 6.350 

 จากตารางท่ี 23 พบวาองคประกอบท่ี 6 บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ 8 ตัวแปร มีคาน้ําหนัก
ตัวแปรในองคประกอบอยูระหวาง 0.810  ถึง 0.938 มีคาความแปรปรวนของตัวแปร (enginevalue) 
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เทากับ 6.984 และคารอยละของความแปรปรวน (percent of varien ) เทากับ 6.350 โดยตัวแปรท่ีมี
น้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ การพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน คาน้ําหนัก
องคประกอบท่ีนอยท่ีสุดคือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปคณะกรรมการ ไดกําหนดชื่อ
องคประกอบนี้วา “การพัฒนาบุคลากร”  

ตารางท่ี 24  องคประกอบท่ี 7  
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 15 การปฏิบัติงานดวยความพยายามจนงานสําเร็จ .940 
2 90 การมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตท่ีดี   .922 
3 22 มีความภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย  .911 
4 66 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ .905 
5 88 จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานของบุคลากรเปนรายบุคคล .902 

คาความแปรปรวนของตัวแปร ( enginevalue) เทากับ 4.506 
คารอยละความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 4.096 

 จากตารางท่ี 24 พบวาองคประกอบท่ี 7 บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ 5 ตัวแปร มีคาน้ําหนัก
ตัวแปรในองคประกอบอยูระหวาง 0.902 ถึง 0.940มีคาความแปรปรวนของตัวแปร (enginevalue ) 
เทากับ 4.506 และคารอยละของความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 4.096 โดยตัวแปรท่ี
มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ การปฏิบัติงานดวยความพยายามจนงานสําเร็จ คาน้ําหนัก
องคประกอบท่ีนอยท่ีสุดคือ มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานของบุคลากรเปนรายบุคคล ไดกําหนดชื่อ
องคประกอบนี้วา “ทัศนคติ” 

ตารางท่ี 25  องคประกอบท่ี 8  
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 79 มีการสื่อสารเรื่องเก่ียวกับงานราชการผานเครือขายสังคมออนไลน 0.821 
2 82 มีเจาหนาท่ีธุรการทํางานเอกสารเพ่ือใหครูมีเวลาปฏิบัติหนาท่ี

การสอนไดมากข้ึน 
0.790 

3 46 การประเมินตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.774 

 

... 
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ตารางท่ี 25  องคประกอบท่ี 8 (ตอ) 
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
4 80 มีการสื่อสารท่ีสรางเสริมขวัญกําลังใจใหกันและกันในหมูเพ่ือนครู 0.771 
5 96 มีการติดตอสื่อสารอยางใกลชิดระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 

และชุมชน 
0.717 

คาความแปรปรวนของตัวแปร ( enginevalue) เทากับ 3.460 
คารอยละความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 3.145 

 จากตารางท่ี 25 พบวาองคประกอบท่ี 8 บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ 5 ตัวแปร มีคาน้ําหนัก
ตัวแปรในองคประกอบอยูระหวาง 0.717 ถึง 0.821  มีคาความแปรปรวนของตัวแปร   (enginevalue) 
เทากับ  3.406 และคารอยละของความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 3.145 โดยตัวแปรท่ี
มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ มีการสื่อสารเรื่องเก่ียวกับงานราชการผานเครือขายสังคมออนไลน
การพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน คาน้ําหนักองคประกอบท่ีนอยท่ีสุดคือ มีมีการ
ติดตอสื่อสารอยางใกลชิดระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และชุมชนไดกําหนดชื่อองคประกอบนี้วา 
“การสื่อสาร”  

ตารางท่ี 26  องคประกอบท่ี 9 
 

ท่ี ขอ ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 37 การตัดสินใจโดยอิสระในการวางแผนการดําเนินงานในหนาท่ี 0.672 
2 74 การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรกอนการดําเนินการแกไข

ปรับปรุงงานท่ีสําคัญ 
0.602 

3 28 การตัดสินใจโดยใชขอมูลประกอบการพิจารณา 0.536 
คาความแปรปรวนของตัวแปร (enginevalue) เทากับ 2.108 
คารอยละความแปรปรวน (percent of varience) เทากับ 1.916 

 จากตารางท่ี 26 พบวาองคประกอบท่ี 9 บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนัก
ตัวแปรในองคประกอบอยูระหวาง 0.536 ถึง 0.672  มีคาความแปรปรวนของตัวแปร (enginevalue ) 
เทากับ  2.108 และคารอยละของความแปรปรวน (percent of varience ) เทากับ 1.916 โดยตัวแปร
ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ การตัดสินใจโดยอิสระในการวางแผนการดําเนินงานในหนาท่ี คา
น้ําหนักองคประกอบท่ีนอยท่ีสุดคือ การตัดสินใจโดยใชขอมูลประกอบการพิจารณา ไดกําหนดชื่อ
องคประกอบนี้วา “การตัดสินใจ”  
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ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะหองคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  
 

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา รอยละ 
ท่ี ช่ือองคประกอบ ของความแปรปรวนสะสม 
1 วัฒนธรรมองคกร 17.798 
2 ภาวะผูนํา 31.355 
3 คานิยม 39.921 
4 การทํางานเปนทีม 48.214 
5 การจูงใจ 55.742 
6 การพัฒนาบุคลากร 62.091 
7 ทัศนคติ 66.188 
8 การสื่อสาร 69.333 
9 การตัดสินใจ  71.249 

 จากตาราง ท่ี 27 องคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 
9 องคประกอบ คือ องคประกอบวัฒนธรรมองคกร  องคประกอบภาวะผูนํา องคประกอบคานิยม  
องคประกอบการทํางานเปนทีม องคประกอบการพัฒนาบุคลากร  องคประกอบการจูงใจ   
องคประกอบทัศนคติ องคประกอบการสื่อสาร  และองคประกอบการตัดสินใจ คาความแปรปรวน
สะสมท่ีอธิบายไดดวยองคประกอบท้ัง 9 องคประกอบ คิดเปนรอยละ 71.249 

 สรุปไดวา พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 9 องคประกอบ  
เปนไปตามสมติฐานท่ี ต้ังไววา พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษามีลักษณะเปน                   
พหุองคประกอบ  ดังแผนภาพท่ี 10 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10   พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา
 

3.3  ผลการวิเคราะห
ประถมศึกษา 

      ผูวิจัยนํา
ในโรงเรียนประถมศึกษา และ
ประถมศึกษา มาวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน
ภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา
ภายในสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา
“การควบคุมภายในสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
regression)  โดยวิเคราะหในภาพรวมและวิเคราะหเปนราย

 
          3.3.1 ผลการวิเคราะห
              ผูวิจัยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรการควบคุมภายใน 

โดยภาพรวมและรายดาน 
ประถมศึกษา ดังรายละเอียดในตารางท่ี 

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพติกรรมองคการในโรงเรียน

นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการควบคุมภายใน         
ในโรงเรียนประถมศึกษา และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพฤติกรรมองคการในโ

มาวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอ 3 
ภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา” และคําถามการวิจัย ขอท่ี 
ภายในสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาหรือไม” และสมมติฐานการวิ
การควบคุมภายในสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรและวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
โดยวิเคราะหในภาพรวมและวิเคราะหเปนรายองคประกอบ  ตามลําดับดังนี้

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
ผูวิจัยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรการควบคุมภายใน 

โดยภาพรวมและรายดาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา ดังรายละเอียดในตารางท่ี 28 
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การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพติกรรมองคการในโรงเรียน

ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการควบคุมภายใน         
พฤติกรรมองคการในโรงเรียน

 “เพ่ือทราบการควบคุม
และคําถามการวิจัย ขอท่ี 4 “การควบคุม

และสมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 4 
การควบคุมภายในสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา” ผูวิจัยวิเคราะหคา

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple 
ตามลําดับดังนี้ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 
ผูวิจัยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรการควบคุมภายใน 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
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ตารางท่ี 28 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรการควบคุมภายใน โดยภาพรวมและรายดาน 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา
โดยภาพรวม 

 

 X1 X2 X3 X4 X5 Xtot Ytot 
X1 1 .267** .197** .265** .261** .651** .688** 
X2  1 .214** .262** .586** .594** .521** 
X3   1 .120* .241** .571** .515* 
X4    1 .283** .622** .524** 
X5     1 .729** .578** 
Xtot      1 .889** 
Ytot       1 

*  หมายถึง การมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
** หมายถึง การมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 28 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรการควบคุมภายใน 
โดยภาพรวม (Xtot) และรายดาน (X1 – X5) มีคาอยูระหวาง 0.120 – 0.729  ทุกคูมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  ยกเวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง X3 และ X4  ท่ีมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05  

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางการควบคุมภายในรายดาน   (X1 – Xtot) การ
ควบคุมภายในโดยภาพรวม   (Xtot) กับตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาโดย
ภาพรวม (Ytot) อยูระหวาง 0.120 – 0.889  โดยตัวแปรการควบคุมภายในโดยรวม ( Xtot) กับตัวแปร
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม (Ytot) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด 
เทากับ .889 

ตัวแปรสภาพแวดลอมของการควบคุม ( X1)  กับตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยภาพรวม (Ytot) มีคาสัมประสทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.688 

ตัวแปรการประเมินความเสี่ยง ( X2)  กับตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยภาพรวม (Ytot) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.521 

ตัวแปรกิจกรรมการควบคุม ( X3)  กับตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยภาพรวม (Ytot) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.515 

ตัวแปร ขอมูลและสารสนเทศ ( X4)  ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยภาพรวม (Ytot) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.524 

ตัวแปรการติดตามและประเมินผล ( X5)  ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยภาพรวม (Ytot) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.578 

ตัวแปรการติดตามและประเมินผล ( Xtot)  ตัวแปรพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยภาพรวม (Ytot) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.889 
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3.4.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
        ผูวิจัยวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression)  

โดยวิเคราะหในภาพรวมและวิเคราะหเปนรายองคประกอบ ตามแนวคิดของ กัลยา วานิชยบัญชา8 
และ Keith9  ดังตารางท่ี 29 - 38 

 
 
 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
8 กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, การใช SPSS for Windows ใน

การวิเคราะหขอมูล (กรุงเทพฯ: สามลดา, 2558), 334. 
 9 Timothy Z. Keith, Multiple regression and beyond: an introduction 

to multiple regression and structural equation modeling .2 nd ed. (New York: Rout 
ledge, 2015), 26. 
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ตารางท่ี 29   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ 
                ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม  (Ytot)  
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean 
square 

F Sig 

Regression  27.964   2 13.982 575.122 .000 
Residual 6.491 267  .024   
Total 34.455 269    

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ 0.901  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ  0.812  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ 0.810  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ 0.15592  

      ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการประกอบดวย      

                   

ตัวแปรพยากรณ 
unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) .941 .095 766 10.806 .000 
การควบคุมภายในโดยภาพรวม (Xtot) .667 .030 .766 33.196 .000 
สภาพแวดลอมการควบคุม (X1) .095 .018 .189 5.390 .000 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ เรียงลําดับตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด 
คือ การควบคุมภายในโดยภาพรวม (Xtot)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ในการทํานาย
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม (Ytot) เทากับ 0.901 คาประสิทธิภาพการ
ทํานาย (R2) เทากับ 0.812 หมายความวาการควบคุมภายในโดยภาพรวม(Xtot)  และสภาพแวดลอม
การควบคุม (X1) สามารถทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ได รอยละ 81.20 คา
ประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ 0.810  มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการทํานาย (standard error) เทากับ 0.15592 จากขอมูลท่ีปรากฏ แสดงวา การควบคุมภายใน
โดยภาพรวม (Xtot) และ สภาพแวดลอมการควบคุม (X1) สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยภาพรวม (Ytot) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .00 สามารถเขียนเปนสมการถดถอยไดดังนี้ 
 
 ��tot = 0.941+ 0.667(Xtot) +  0.095(X1)    
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ตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ 
                ในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบวัฒนธรรมองคกร  (Y1)  
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean square F Sig 
Regression  103.625   2 51.813 802.947 .000 
Residual   17.229 267 .065   
Total 120.854 269    
      

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ 0.926  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ  0.857  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ 0.856   
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ 0.25402  

  ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ   ประกอบดวย    

               

  ตัวแปรพยากรณ 
unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) .142 .156  .912 .362 
สภาพแวดลอมของการควบคุม (X1) .819 .029 .869 28.542 .000 
การควบคุมภายในโดยรวม (Xtot) .136 .050 .084 2.77 .006 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ 
สภาพแวดลอมของการควบคุม (X1) และการควบคุมภายในโดยรวม(Xtot) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R) ในการทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบ
วัฒนธรรมองคกร (Y1) เทากับ 0.926 คาประสิทธิภาพการทํานาย (R2) เทากับ 0.857  หมายความวา
สภาพแวดลอมของการควบคุม (X1) และการควบคุมภายในโดยรวม (Xtot) สามารถทํานายพฤติกรรม
องคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบวัฒนธรรมองคกร ได รอยละ 85.70 คาประสิทธิภาพ
การทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ 0.856 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย 
(standard error) เทากับ 0.25402 จากขอมูลท่ีปรากฏ แสดงวา สภาพแวดลอมของการควบคุม (X1) 
และการควบคุมภายในโดยรวม (Xtot) สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
องคประกอบวัฒนธรรมองคกร (Y1) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ได
ดังนี้ 
 
 ��1 = 0.142+ 0.819 (X1)  + .136 (Xtot)  
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ตารางท่ี 31  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบภาวะผูนํา  (Y2)  

 
แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean square F Sig 

Regression 113.456 1 113.456 11204.987 .000 
Residual   2.714 268    .010   
Total 116.170 269    
      

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ .988  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .977  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ .977  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ .10063  

      ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ   ประกอบดวย    

 

ตัวแปรพยากรณ 
unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) .142 .038  3.736 .000 
การประเมินความเสี่ยง (X2) .960 .009 .988 105.854 .000 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ การ
ประเมินความเสี่ยง (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ในการทํานายพฤติกรรมองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบภาวะผูนํา (Y2) เทากับ 0.988 คาประสิทธิภาพการทํานาย (R2) 
เทากับ 0.977 หมายความวาการประเมินความเสี่ยง (X2) สามารถทํานายพฤติกรรมองคการใน
โรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบวัฒนธรรมองคกร ได รอยละ 97.70 คาประสิทธิภาพการทํานายท่ี
ปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ 0.977  มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard 
error) เทากับ 0.10063 จากขอมูลท่ีปรากฏ แสดงวา การประเมินความเสี่ยง (X2) สงผลตอพฤติกรรม
องคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบภาวะผูนํา (Y2) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .01 สามารถเขียน
เปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 
 ��2 = 0.142 + 0.960 (X2)     
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ตารางท่ี 32  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบคานิยม  (Y3)  

 
แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean square F Sig 

Regression 138.466 2 69.233 9836.743 .000 
Residual 1.879 267    .007   
Total 140.346 269    
      

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ .993  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .987  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ .987  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ .08389  

       ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ   ประกอบดวย 
 

   

ตัวแปรพยากรณ 
unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) .164 .040  4.070 .000 
กิจกรรมการควบคุมภายใน (X3) 1.045 .008 .997 137.476 .000 
การประเมินความเสี่ยง  (X2) -.108 .008 -.016 -2.272 .024 

 จากตารางท่ี 32 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ 
กิจกรรมการควบคุมภายใน (X3) และ การประเมินความเสี่ยง (X2)โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R) ในการทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบคานิยม (Y3) เทากับ 
0.993 คาประสิทธิภาพการทํานาย (R2) เทากับ 0.986 หมายความวา กิจกรรมควบคุมภายใน (X3) 
และ การประเมินความเสี่ยง (X2) สามารถทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
องคประกอบคานิยมได รอยละ 98.60  คาประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2) เทากับ 
0.986 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ 0.08008 จากขอมูล
ท่ีปรากฏ แสดงวา กิจกรรมการควบคุมภายใน (X3) และการติดตามประเมินผล (X5) สงผลตอ
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบคานิยม (Y3) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 เขียน
เปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 ��3 = 0.164 + 1.045(X3)  -  0.108 (X2)   
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ตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ

โรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการทํางานเปนทีม  (Y4)  
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean square F Sig 
Regression 127.136 1 127.136 24847.36 .000 
Residual   1.317 268    .005   
Total 128.507 269    
      

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ .994  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .987  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ .987  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ .07845  

      ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ   ประกอบดวย    

                    

ตัวแปรพยากรณ 
unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) .057 .028  2.046 .042 
สารสนเทศและการสื่อสาร (X4) .982 .007 .994 143.306 .000 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ 
ขอมูลสารสนเทศ (X4)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ในการทํานายพฤติกรรมองคการใน
โรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการทํางานเปนทีม (Y4) เทากับ 0.994  คาประสิทธิภาพการ
ทํานาย (R2) เทากับ 0.987 หมายความวาขอมูลสารสนเทศ (X4) สามารถทํานายพฤติกรรมองคการใน
โรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการทํางานเปนทีมได รอยละ 98.70 คาประสิทธิภาพการทํานายท่ี
ปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ 0.9879 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard 
error) เทากับ 0.07845  จากขอมูลท่ีปรากฏ แสดงวา สารสนเทศและการสื่อสาร (X4) สงผลตอ
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการทํางานเปนทีม (Y4) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 
.01 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 ��4 = 0.057 + 0.982 (X4)    
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ตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการจูงใจ  (Y5)  
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean square F Sig 
Regression 113.040 2 56.520 1817.329 .000 
Residual     8.304 267    .031   
Total 121.343 269    
      

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ .965  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .932  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ .931  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ .17653  

 ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ   ประกอบดวย    

                    

ตัวแปรพยากรณ 
unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) 0.222 .090  2.462 .014 
การติดตามและประเมินผล (X5) 1.604 .027 1.190 60.253 .000 
การประเมินความเสี่ยง (X2) -0.659 .020 -0.664 -33.611 .000 

 จากตารางท่ี 34 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ 
การติดตามและประเมินผล (X5)  และการประเมินความเสี่ยง(X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R) ในการทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการจูงใจ (��5) 
เทากับ 0.965 คาประสิทธิภาพการทํานาย (R2) เทากับ 0.932 หมายความวาการติดตามและ
ประเมินผล (X5)  และการประเมินความเสี่ยง (X2) สามารถทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา องคประกอบการทํางานเปนทีมได รอยละ 93.20 คาประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับ
แลว (adjusted R2)  เทากับ 0.931 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) 
เทากับ 0.17653 จากขอมูลท่ีปรากฏ แสดงวา การติดตามและประเมินผล (X5)  และการประเมิน
ความเสี่ยง (X2) สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการจูงใจ (Y5) ท่ี
นัยสําคัญทางสถิติ .01 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 ��5 = 0.222+ 1.604(X5)  - 0.659(X2)  
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ตารางท่ี 35  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการพัฒนาบุคลากร  (Y6)  

 
แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean square F Sig 

Regression   4.832 1  4.832 10.456 .001 
Residual 123.864 268    .462   
Total 128.697 269    
      

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ .194  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .038  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ .034  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ .67984  

      ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ   ประกอบดวย    
         

ตัวแปรพยากรณ 
unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) 3.133 .265  12.237 .000 
การประเมินความเสี่ยง (X2) .198 .061 .194 3.234 .001 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ 
การประเมินความเสี่ยง(X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ในการทํานายพฤติกรรม
องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการพัฒนาบุคลากร (��6) เทากับ 0.194 คา
ประสิทธิภาพการทํานาย (R2) เทากับ 0.038 หมายความวา การประเมินความเสี่ยง(X2) สามารถ
ทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการทํางานเปนทีมได รอยละ 03.80 
คาประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2) เทากับ 0.034 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการทํานาย (standard error) เทากับ 0.67984 จากขอมูลท่ีปรากฏ แสดงวาการประเมินความ
เสี่ยง (X2) สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการพัฒนาบุคลากร (Y6) 
ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 ��6 = 3.133 + 0.198 (X2)     
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ตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ 
                 ในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบทัศนคติ  (Y7)  
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean square F Sig 
Regression   12.645 1  12.645 34.375 .000 
Residual 98.585 268    .368   
Total 111.230 269    
      

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ .337  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .114  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ .110  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ .60651  

      ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ   ประกอบดวย  
 
 

  

                  
 ตัวแปรพยากรณ 

unstandardized 
coefficients 

standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) 2.712 .229  11.846 .000 
กิจกรรมการควบคุม (X3) .315 .054 .337 

  
5.863 

.000 

  
 จากตารางท่ี 36 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ
กิจกรรมการควบคุม (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ในการทํานายพฤติกรรมองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบทัศนคติ (��7) เทากับ 0.337คาประสิทธิภาพการทํานาย (R2) 
เทากับ 0.114 หมายความวา กิจกรรมการควบคุม (X3) สามารถทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา องคประกอบการทํางานเปนทีมได รอยละ 11.40  คาประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับ
แลว (adjusted R2) เทากับ 0.207 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) 
เทากับ 0.50114 จากขอมูลท่ีปรากฏ แสดงวา กิจกรรมการควบคุม (X3)  สงผลตอพฤติกรรมองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบทัศนคติ (Y7) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .01 สามารถเขียนเปนสมการ
ถดถอย ไดดังนี้ 
 
 ��7 = 2.712 + .315 (X3)   
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ตารางท่ี 37   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ 
                 ในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการสื่อสาร  (Y8)  
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean square F Sig 
Regression   9.312 2  4.656 13.137 .000 
Residual 94.630 267    .354   
Total 103.942 269    
 
 

     

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ .299  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .090  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ .083  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ .59533  

      ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ   ประกอบดวย 
 

   

                  
 ตัวแปรพยากรณ 

unstandardized 
coefficients 

standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) 2.276 .363  6.272 .000 
การควบคุมภายในโดยภาพรวม (Xtot) .283 .110 .187 2.582 .010 
การประเมินความเสี่ยง (X2) .135 .067 .147 2.028 .044 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ 
การควบคุมภายในโดยภาพรวม (Xtot) และการประเมินความเสี่ยง (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R) ในการทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการ
สื่อสาร (��8) เทากับ 0.299 คาประสิทธิภาพการทํานาย (R2) เทากับ 0.090 หมายความวา กิจกรรม
การควบคุม (X3) สามารถทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการทํางาน
เปนทีมได รอยละ 09.00 คาประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2) เทากับ 0.083 มีคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ 0.59533 จากขอมูลท่ีปรากฏ 
แสดงวาการควบคุมภายในโดยภาพรวม (Xtot) และการประเมินความเสี่ยง (X2) สงผลตอพฤติกรรม
องคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการสื่อสาร (Y8) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 สามารถเขียน
เปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 ��8 = 2.276 +0.283 (Xtot) +0.135 (X2)     
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ตารางท่ี 38  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ

ในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการตัดสินใจ  (Y9)  
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Square df Mean square F Sig 
Regression 38.537 2  19.286 110.089 .000 
Residual 46.732 267    .175   
Total 85.268 269    
      

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)     เทากับ .672  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .452  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (adjusted R2)  เทากับ .448  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) เทากับ .41836  

      ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ   ประกอบดวย    

                    

ตัวแปรพยากรณ 
unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig 

� std.error beta 
คาคงท่ี (constant) 1.269 .197  6.442 .000 
สภาพแวดลอมของการควบคุม (X1) .482 .037 .609 13.171 .000 
กิจกรรมการควบคุม (X3) .155 .038 .190 4.110 .000 

 
 จากตารางท่ี 38  พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ 
สภาพแวดลอมของการควบคุม (X1) และกิจกรรมการควบคุม (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R) ในการทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการตัดสินใจ (��9) 
เทากับ 0.672 คาประสิทธิภาพการทํานาย (R2) เทากับ 0.452 หมายความวา สภาพแวดลอมของการ
ควบคุม (X1) และกิจกรรมการควบคุม (X3) สามารถทํานายพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา องคประกอบการทํางานเปนทีมได รอยละ 45.20 คาประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับ
แลว (adjusted R2) เทากับ 0.448 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (standard error) 
เทากับ 0.41836  จากขอมูลท่ีปรากฏ แสดงวาสภาพแวดลอมของการควบคุม (X1) และกิจกรรมการ
ควบคุม (X3) สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการตัดสินใจ (��9) ท่ี
นัยสําคัญทางสถิติ .01 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 ��9 = 1.269 + 0.482 (X1)  +0.155 (X3)  
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 จากการวิเคราะหขอมูลการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยใชการวิเคราะหการถดถอบพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression 
asnalysis) สรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 1. การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม
คือ การควบคุมภายในโดยภาพรวม (Xtot) และสภาพแวดลอมการควบคุม (X1)  ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01   สามารถเขียนเปนสมการถดถอยไดดังนี้ 
 
 �� tot = 0.941+ 0.667(Xtot) + 0.095(X1)     

 
 2. สภาพแวดลอมของการควบคุม (X1) และการควบคุมภายในโดยรวม (Xtot) สงผลตอ
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบวัฒนธรรมองคกร (Y1) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01   สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 �� 1 = 0.142+ 0.819(X1)  + .136(Xtot)  

 
 3. การประเมินความเสี่ยง (X2) สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

องคประกอบภาวะผูนํา (Y2) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .01 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 �� 2 = 0.142 + 0.960(X2)     

 4. กิจกรรมการควบคุมภายใน (X3) และการประเมินความเสี่ยง (X2) สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบคานิยม (Y3) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 เขียนเปนสมการ
ถดถอย ไดดังนี้ 
 
 �� 3 = 0.164 + 1.045(X3)  -  0.018(X2)    

 
 5. สารสนเทศและการสื่อสาร (X4) สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

องคประกอบการทํางานเปนทีม (Y4) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .01 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 �� 4 = 0.057 + 0.982(X4)     
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 6. การติดตามและประเมินผล (X5)  และการประเมินความเสี่ยง (X2) สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการจูงใจ (Y5) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .01 สามารถเขียน
เปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 �� 5 = 0.222+ 1.604(X5)  - 0.659(X2)  

 
 7. การประเมินความเสี่ยง (X2) สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
องคประกอบการพัฒนาบุคลากร (Y6) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .01 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ได
ดังนี้ 
 
 �� 6 = 3.133 + .198(X2)     

 
 8. กิจกรรมการควบคุม (X3) การติดตาม ประเมินผล (X5) และการประเมินความเสี่ยง 
(X2 )สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบทัศนคติ (Y7) ท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 �� 7 = 2.712 + .315 (X3)   

 
 9. การควบคุมภายในโดยภาพรวม (Xtot) และการประเมินความเสี่ยง (X2) สงผลตอ
พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการสื่อสาร (Y8) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 �� 8 = 2.276 +0.283(Xtot) +0.135 (X2)     

 
 10. สภาพแวดลอมของการควบคุม (X1) และกิจกรรมการควบคุม (X3) สงผลตอ

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบการตัดสินใจ (�� 9) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
สามารถเขียนเปนสมการถดถอย ไดดังนี้ 
 
 �� 9 = 1.269 + 0.482(X1)  +0.155(X3)  
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 สรุปการวิ เคราะหการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา ไดตามแผนภูมิท่ี 5  

 
 
 หมายถึง ทิศทางของตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลไปยังตัวแปรอ่ืน 

ซ่ึงอยูลําดับแรกในสมการ  
 หมายถึง ทิศทางของตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลไปยังตัวแปรอ่ืน 

ซ่ึงอยูลําดับรองในสมการ  
β หมายถึง สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

 
        แผนภูมิท่ี 5 การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
 

จากแผนภูมิท่ี 5  แสดงใหเห็นวา การควบคุมภายในโดยภาพรวม สงผลตอพฤติกรรม
องคการในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม (β= 0.667)  สงผลตอองคประกอบการสื่อสาร         
(β= 0.283)  และองคประกอบวัฒนธรรมองคกร (β= 0.136) จึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว  

องคประกอบของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอองคประกอบพฤติกรรมองคการตาง ๆ  มี
ดังนี้   
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การควบคุมภายในองคประกอบสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลตอพฤติกรรมองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบวัฒนธรรมองคกร (β= 0.819) องคประกอบการตัดสินใจ          
(β= 0.482) และพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม(β= 0.095) และ 

การควบคุมภายในองคประกอบการประเมินความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรมองคการใน
โรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบภาวะผูนํา (β= 0.960) องคประกอบการพัฒนาบุคลากร        
(β= 0.198) องคประกอบการสื่อสาร(β= 0.135) องคประกอบการคานิยม (β=-0.018) และ
องคประกอบการจูงใจ (β=-0.695)     

การควบคุมภายในองคประกอบกิจกรรมการควบคุม สงผลตอพฤติกรรมองคการใน
โรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบคานิยม (β= 1.045)  องคประกอบทัศนคติ (β= 0.315)  และ
องคประกอบการตัดสินใจ  (β= 0.155) 

การควบคุมภายในองคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลตอพฤติกรรมองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการทํางานเปนทีม  (β= 0.982) 

และการควบคุมภายในองคประกอบการติดตามและประเมินผล สงผลตอพฤติกรรม
องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการจูงใจ  (β= 1.604) 
 



 

บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “การควบคุมภายใน ท่ีส งผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา” มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1) เพ่ือทราบการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา   

2) เพ่ือทราบองคประกอบของพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 3) เพ่ือทราบการควบคุม

ภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  กําหนดข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยเปน 

3 ข้ันตอน  ข้ันตอนท่ี 1 เปนการศึกษาขอมูลเก่ียวกับตัวแปรเก่ียวกับการควบคุมภายใน และศึกษา

คนควาตัวแปรเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา วิเคราะห สังเคราะหสรุป

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยใชวิธีวิเคราะหเอกสาร (documentary analysis) ศึกษาวิเคราะหงานวิจัย  

และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาเครื่องมือ และข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรในการศึกษาวิจัยไดแก โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน จํานวน 28,566 โรงเรียน กลุมตัวอยาง จํานวน 100 โรงเรียน ใชเทคนิคการเลือกตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) กําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง โดยเลือกตัวอยางตาม

โอกาสทางสถิติ (probability sampling) แบบแบงกลุม (satisfied sampling) ตามจํานวน 4 

ภูมิภาค ในแตละภูมิภาคกําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รอยละ 25 ในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําหนด

จํานวนโรงเรียนตามอัตราสวน ไดรายชื่อโรงเรียนโดยการสุมแบบเปนระบบ (systematic random 

sampling) ผูใหขอมูลประกอบดวย  ผู อํานวยการโรงเรียน รองผู อํานวยการโรงเรียนหรือครู

ผูรับผิดชอบการควบคุมภายใน และครู รวมจํานวน 300 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  และแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis)  และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  หาคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญ แลวพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  (Index of Item – Objective Congruence: IOC) และหาคา

ความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (frequency )  คารอยละ (percentage ) คามัชฌิมเลขคณิต 

(arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (standard deviation) การวิ เคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(exploratory factor analysis)  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 

จากการดําเนินงานวิจัย เรื่อง “การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา” สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

 1. การควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก เปนไปตามสมมติฐาน

การวิจัยท่ีต้ังไววา “การควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับมากกวาหรือเทากับ       

ปานกลาง” โดยเรียงตามลําดับรายองคประกอบ ไดดังนี้  กิจกรรมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง   

การติดตามและประเมินผล สภาพแวดลอมการควบคุม และสารสนเทศและการสื่อสาร   

      และคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบการควบคุมภายในตาม

มาตรฐานการควบคุมภายในกับขอมูลเชิงประจักษผานเกณฑทุกรายการ ไดแก  1) คาไคสแควร     

(Chi-square) เทากับ 0.09 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) คาไคสแควร (Chi-square) หารดวยองศาอิสระ 

(degree of freedom) เทากับ 1.014 ซ่ึงมีคาไมเกิน 2  และ 3) คารากท่ีสองของคาเฉลี่ยความ

คลาดเคลื่อนกําลังสองการประมาณคา (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

เทากับ 0.041 ซ่ึงไมเกิน 0.05  4) คา ECVI (Expected Cross – Validiation Index) เทากับ 5.40 

ซ่ึงนอยกวา ECVI  Saturated Model ท่ีมีคา7.70 และ ECVI for Independent Model ท่ีมีคา 

96.8 และ 5) คา Model AIC (Akaike’s information criterion) เทากับ1453.41 ซ่ึงนอยกวา 

Saturated  AIC ท่ีมีคา 2070.00  และ Independent  AIC ท่ีมีคา 26248.63  6) ดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (absolute fit index) ประกอบดวยคาดัชนีระดับความกลมกลืน 

(Goodness of Fit Index: GFI) เทากับ0.90 ซ่ึงมากกวาหรือเทากับ 0.90 และคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนท่ีปรับแกแลว  (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เทากับ0.90 ซ่ึงมากกวาหรือ

เทากับ 0.90 และคาดัชนี PGFI (Parsimony Goodness of Fit Index) เทากับ 0.58 ซ่ึงมากกวา 

0.50   7) คา CN (Critical N) ดัชนีแสดงขนาดของกลุมตัวอยางท่ียอมรับดัชนีแสดงความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลเทากับ 260.38 ซ่ึงมากกวา 200  8) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความ

คลาดเคลื่อน ประกอบดวยคาRMR (Root Mean Square Residual)เทากับ 0.047 ซ่ึงตํ่ากวา 0.50 

และคา SRMR (Standardized Root Mean Square Residual)  เทากับ 0.043 ซ่ึงตํ่ากวา 0.50  9) 

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Relative fit Index) ประกอบดวย คา NFI (Norm Fit Index) 

เทากับ 0.97 ซ่ึงมากกวา 0.90  และคา NNFI (Non-Normed Fit Index) เทากับ 0.97 ท่ีมากกวา 

0.90 และ คา PNFI (Parsimony Normed Fit Index) เทากับ 0.65 ท่ีมีคามากกวา0.50 และ คา 

CFI (Comparative Fit Index) เทากับ 1.00 ซ่ึงมากกวา 0.90  คาดัชนีผานเกณฑทุกรายการ จึงสรุป

ไดวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไววา “องคประกอบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการ

ควบคุมภายในมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ”  
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  2.  องคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย                  

9 องคประกอบ เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไววา “องคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษามีลักษณะเปนพหุองคประกอบ”    

      องคประกอบท้ัง 9 องคประกอบ มีดังนี้ 

2.1 องคประกอบวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย 27 ตัวแปร ประกอบดวย              

1) การใหความสําคัญในทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับโรงเรียน 2) การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรกอนการ

ดําเนินการแกไขปรับปรุงงานท่ีสําคัญ 3) การปฏิบัติงานนอกเวลาเพ่ือใหงานสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

4) การวางแผนกอนการลงมือปฏิบัติงาน 5) การบันทึกข้ันตอนและการอนุมัติการดําเนินงานเปน

เอกสาร 6) การปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาของโรงเรียนเปนเบื้องตน 7) การวางแผนกอนการลงมือ

ปฏิบัติงาน 8) มีการระดมทรัพยากรจากภายนอก เพ่ือการพัฒนาโรงเรียน  9) การใหความสําคัญกับ

การพัฒนาผูเรียนตามตารางเรียน  10) มุงเนนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปน

ลําดับแรก 11) มีการเสนอของบประมาณสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกเหนือจาก

รายการอาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) 12) การปรับปรุงแกไข พัฒนางานโดยใชขอมูลจากการ

ประเมินผลงาน 13) การมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง หนาท่ีการงาน 14) ผูบริหารสถานศึกษาและครู

มีภาระคาใชจายในงานสังคมและชุมชน  15) มีการจัดวางแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ไวลวงหนา

อยางเปนระบบ เพ่ือการแกไขปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติหนาท่ี 16) ความ

เปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 17) การจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวก อุปกรณ  เครื่องมือ วัสดุ สําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสม 18) การจัด

วางบุคลากรในการทํางาน มีความยืดหยุนพรอมรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 19) การปฏิบัติงาน

ตามท่ีไดรับมอบหมายถึงแมวาจะเปนงานนอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ 20) การปฏิบัติงาน

ตามนโยบายของโรงเรียน 21) การรับรูความรูสึกของเพ่ือนรวมงาน  22) ความเขาใจในวิสัยทัศน และ 

พันธกิจของโรงเรียน 23) ฝายบริหารใชวิธีการตัดสินใจโดยใชการประชุมทางไกลดวยเครือขายสังคม

ออนไลนตาง ๆ 24) การใหความสําคัญในทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับโรงเรียน 25) ผูบริหารสถานศึกษาให

ความสําคัญกับความรูสึกของผูรวมงาน 26) บุคลากรมีความสามารถในการแกไขปญหาดวยตนเอง 

27) มีการประชุมเพ่ือพิจารณาหาขอยุติในความเห็นท่ีแตกตางในการปฏิบัติงาน 

2.2 องคประกอบท่ี 2 ภาวะผูนํา  (leadership) ประกอบดวยตัวแปร 19 ตัวแปร 

ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 2) การจัดสื่อ 

ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพสําหรับใหครูใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเพียงพอ 3) การมอบหมายให

บุคคลปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 4) การจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับการพัฒนาทักษะชีวิตของ

นักเรียน 5) ผูบริหารสถานศึกษา  นิเทศแนะนําเก่ียวกับ การปฏิบัติงานในหนาท่ีของครู 6)  มีภูมิ

ปญญาทองถ่ินเขามาชวยสรางความรู ความเขาใจดานเนื้อหาทองถ่ินแกนักเรียน 7) ฝายบริหารของ
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โรงเรียนนํา ขอเสนอแนะท่ีไดจากบุคลากรไปใชประกอบการตัดสินใจ 8) ผูบริหารสถานศึกษามีความ

ยุติธรรม 9) มีการจัดอัตรากําลังครูท่ีเหมาะสมกับภาระงานสอน 10) ผูบริหารสถานศึกษาเปน

แบบอยางท่ีดี 11) ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 12) 

ผูบริหารสถานศึกษาแนะนําขอควรพัฒนาแกครูเปนการเฉพาะตัว 13) มีระบบการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานดานการเงินและการพัสดุท่ีเครงครัด 14) มีเจาหนาท่ีฝายดูแลบํารุงรักษา อาคาร สถานท่ี 

15) การกําหนดฝายงาน และการระบุความรับผิดชอบ อยางชัดเจน ในโครงสรางการบริหารของ

โรงเรียน 16) มีการจัดหาทรัพยากรบุคคลจากภายนอกเขามาปฏิบัติงานเปนการเฉพาะดาน 17) มี

การจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการของรัฐ 18) การมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู 

ความสามารถ  และ 19) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ  เครื่องมือ วัสดุ สําหรับการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสม 

2.3 องคประกอบท่ี 3 คานิยม (values) ประกอบดวย 12 ตัวแปร ไดแก 1) การ

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางานอยางเครงครัด 2) การปฏิบัติงานในหนาท่ีใหสําเร็จตามกําหนดเวลา  

3) การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวน  4) การพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับภารกิจหนาท่ี

ท่ีรับผิดชอบ 5) การรักษาสิทธิประโยชนของตนเอง  6) การปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกตอง ดวยความเชื่อม่ัน  

7) การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกสังคม  8) มีวัฒนธรรมการเริ่มงานและเลิกปฏิบัติงานตามเวลา

อยางเครงครัด  9) มีการนําขอมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการพัฒนาตนเองและ

พัฒนางานในความรับผิดชอบ 10) การแตงกายเหมาะสมกับวิชาชีพ 11)  การทํางานดวยความมุงม่ัน

จนบรรลุผลสําเร็จ  12) การมีวาจาสุภาพ ออนโยน   

2.4 องคประกอบท่ี 4  การทํางานเปนทีม (teamwork) ประกอบดวย 11 ตัวแปร 

ไดแก 1) การรวมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย 2) บุคลากรมีอัธยาศัยท่ีดีตอกัน          

3) การปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว 4) การใหความเคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการรวม

ปฏิบัติงาน 5) ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูมีแนวคิดไปในทางเดียวกันในการพัฒนางานไปในทาง

เดียวกัน 6) มีกิจกรรมของโรงเรียนท่ีแสดงออกถึงความรัก ความหวงใยเม่ือมีบุคลากรท่ีประสบกับ

ความทุกข ความกังวลใจ  7) บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน 8) ผูบริหารสถานศึกษา

สงเสริม และสนับสนุนการทํางานเปนทีม 9) การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในหมูคณะ 10) สมาชิกในทีมมี

สวนรวมในการประเมินผลการทํางานของทีม 11) มีการสรางชุมชนแหงการเรียนรูในโรงเรียน   

2.5 องคประกอบท่ี 5 การจูงใจ (motivation) ประกอบดวย 10 ตัวแปร ไดแก           

1) การไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพ 2) มีการจัดกิจกรรม

นันทนาการสําหรับบุคลากร 3) ไดรับผลประโยชนและสวัสดิการท่ีความเหมาะสม 4) มีการปฏิบัติงาน

เพ่ือการขอเลื่อนวิทยฐานะ 4) จัดงบประมาณเพียงพอกับการดําเนินงาน 5) จัดงบประมาณเพียงพอ

กับการดําเนินงาน 6) การเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนไปดวยความเหมาะสม 7) บรรยากาศ สิ่งแวดลอม
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และสถานท่ีในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 8) การสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑท่ีมีคุณภาพ เหมาะสม

และจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 9) การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของงานและ 10) 

อัตราเงินเดือนท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีปฏิบัติ 

2.6 องคประกอบท่ี 6 การพัฒนาบุคลากร (personal development) ประกอบ 

ดวย 8  ตัวแปร ไดแก 1) การพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 2) การประเมินผล

การปฏิบัติงานของครูเปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีครูมีสวนรวมในการกําหนด  3) การนิเทศ 

แนะนําการปฏิบัติงานโดยผูบริหารสถานศึกษาหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 4) การพัฒนาบุคคลตาม

ศักยภาพ 5) การนิเทศการปฏิบัติงานเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ 6) การสนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอ

แนวคิดสรางสรรคอยางอิสระเพ่ือการพัฒนางานหนาท่ี 7) มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอยาง

สมํ่าเสมอ และ 8) การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปคณะกรรมการ  

2.7 องคประกอบท่ี 7 ทัศนคติ (attitude) ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก 1) การ

ปฏิบัติงานดวยความพยายามจนงานสําเร็จ 2)  การมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตท่ีดี 3) มีความ

ภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 4) การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับคาตอบแทนท่ีไดรับ และ 5) การ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2.8 องคประกอบท่ี 8 การสื่อสาร (communication) ประกอบดวย 5 ตัวแปร 

ไดแก 1) มีการสื่อสารเรื่องเก่ียวกับงานราชการผานเครือขายสังคมออนไลน 2) มีเจาหนาท่ีธุรการ

ทํางานเอกสารเพ่ือใหครูมีเวลาปฏิบัติหนาท่ีการสอนไดมากข้ึน 3) การประเมินตนเองตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 4) มีการสื่อสารท่ีสรางเสริมขวัญกําลังใจใหกันและกันในหมูเพ่ือนครู และ 5) มีการ

ติดตอสื่อสารอยางใกลชิดระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และชุมชน 

2.9 องคประกอบท่ี 9 การตัดสินใจ  (decision making) ประกอบดวย 3 ตัวแปร 

ไดแก  1) การตัดสินใจโดยอิสระในการวางแผนการดําเนินงานในหนาท่ี  2) การรับฟงความคิดเห็น

ของบุคลากรกอนการดําเนินการแกไขปรับปรุงงานท่ีสําคัญ และ 3) การตัดสินใจโดยใชขอมูล

ประกอบการพิจารณา   

3. การควบคุมภายในโดยภาพรวม สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา

ในภาพรวม  สงผลตอองคประกอบการสื่อสาร และองคประกอบวัฒนธรรมองคกร  เปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัย ท่ี ต้ังไววา “การควบคุมภายในสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา”  โดยท่ี 

   การควบคุมภายในองคประกอบสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบวัฒนธรรมองคกร การตัดสินใจ  และพฤติกรรมองคการ

ในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม    
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   การควบคุมภายในองคประกอบการประเมินความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบภาวะผูนํา การพัฒนาบุคลากร  การสื่อสาร  คานิยม และการจูงใจ   

 การควบคุมภายในองคประกอบกิจกรรมการควบคุม สงผลตอพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบคานิยม ทัศนคติ และการตัดสินใจ   

 การควบคุมภายในองคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการทํางานเปนทีม 

   การควบคุมภายในองคประกอบการติดตามและประเมินผล สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการจูงใจ 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นสําคัญท่ีคนพบจากการศึกษาเรื่องการควบคุมภายในท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย ไดดังนี้ 

1. การควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา มีการดําเนินการ อยูในระดับมากท้ังใน

ภาพรวมและรายองคประกอบ ตามลําดับ ดังนี้  องคประกอบกิจกรรมการควบคุม  องคประกอบการ

ประเมินความเสี่ยง  องคประกอบการติดตามและประเมินผล  องคประกอบสภาพแวดลอมการควบคุม 

และ องคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว และสอดคลองกับ

การศึกษาวิจัยของกิตติพงศ แสนพงษ ท่ีพบวาการควบคุมภายใน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก และเปนไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของ โสวรรณี แหลงหลา ท่ีศึกษาวิจัยพบวา 

สภาพการปฏิบัติงานการควบคุมภายในโรงเรียนโดยรวมมีการปฏิบัติอยูใน 5 องคประกอบ อยูระดับ

มาก โดยองคประกอบกิจกรรมการควบคุมนั้นมีการกําหนดใหมีนโยบาย และมีระเบียบปฏิบัติท่ี

เหมาะสมเปนลายลักษณอักษรสําหรับกิจกรรมท่ีสําคัญของหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับ วสันตชัย กาก

แกว  ท่ีไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับองคประกอบการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดนําเสนอ ผลการศึกษาวาสภาพการปฏิบัติงานการควบคุมภายในโรงเรียน 

โดยรวมอยูในระดับมาก  เชนเดียวกับพัชราภรณ เชี่ยววัฒนา ท่ีทําการศึกษาวิจัยพบวา และ การ

ปฏิบัติการควบคุมภายในของสถานศึกษาซ่ึงเปนหนวยรับตรวจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก รวมถึง 

ธีรวุฒิ พันธเวียง  ธนา สุวรรณโชติ  จิราพร กรกชงาม และปาริชาติ อุนเรือน ท่ีไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการ

ดําเนินงานควบคุมภายใน และพบวาระดับการปฏิบัติการดําเนินงานควบคุมภายในในสถานศึกษา อยูในระดับ

มาก  ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องจาก สํานักงานตรวจเงินแผนดินโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ไดกําหนด

ระเบียบวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.  2544 ข้ึนสําหรับหนวยงานภาครัฐ ใชเปนแนวทาง

ดําเนินงานการควบคุมภายใน ในลักษณะเปนกระบวนการปฏิบัติงานในงานปกติ เพ่ือสรางความม่ันใจอยาง
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สมเหตุสมผลวา  การดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในองคประกอบ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ในประเด็นดังกลาวเปนท่ีนาสนใจในอีกมุมมองหนึ่งวาจากการ

ดําเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเปนหนวยรับตรวจ ตามระเบียบต้ังแตป พ.ศ. 2556 จนถึงปจจุบัน และมี

การพัฒนาแนวทางการเสริมสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรดําเนินงานตามระเบียบการปฏิบัติและรวมถึงการ

ท่ีโรงเรียนประถมศึกษาซ่ึงเปนหนวยรับตรวจตามระเบียบดังกลาว โดยมีการดําเนินการจัดรูปแบบการดําเนินงาน

และบทบาทท่ีเหมาะสมกับภารกิจของงานการควบคุมภายใน เชนการพัฒนาอบรมบุคลากรใหมีความรูความ

เขาใจ โดยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา ท่ีมีผลทําใหครูมีความ

เขาใจในการปฏิบัติการควบคุมภายในมากข้ึน ตามผลการศึกษาวิจัยของปรางทอง ตรีพงษ ท่ีศึกษาวิจัยพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา  แตขอมูลแสดงระดับการควบคุมภายในก็ยัง

พบวาอยูในระดับมาก ในประเด็นนี้หากพิจารณาจากชวงระยะเวลาการดําเนินงานท่ีตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน นั้น  

ขอมูลของการปฏิบัติการดําเนินการควบคุมภายใน ควรท่ีจะปรากฏอยูในระดับมากท่ีสุด  แตถาเม่ือพิจารณา

บริบทของโรงเรียนประถมศึกษาแลว อาจเปนเพราะสาเหตุท่ีวาบุคลากรสวนใหญในโรงเรียนประถมศึกษาเปนครู

ท่ีจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาผูเรียนซ่ึงเปนภารกิจหลักเปนเบื้องตนการดําเนินการควบคุมภายในท่ี

มีขอปลีกยอยตางจากภาระงานจึงกลายเปนเรื่องรองลงไป ซ่ึงแตกตางจากผูบริหารท่ีเปนผูดําเนินการควบคุม

ภายในในระดับนโยบายตามท่ี 

และองคประกอบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว  ซ่ึงหมายถึงการดําเนินการควบคุมภายใน ในโรงเรียน

ประถมศึกษา มีความสอดคลอง เปนไปในทางเดียวกับองคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายในระเบียบ

สํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 สอดคลอง

กับแนวคิดของ โคโซ (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission: 

COSO) ท่ีวา องคประกอบการควบคุมภายใน ท้ัง 5 ประการ อันประกอบดวย สภาพแวดลอมการควบคุม  การ

ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม  องคประกอบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  และการติดตาม

ประเมินผล เปนองคประกอบท่ีเก่ียวเนื่องกัน สัมพันธซ่ึงกันและกัน มุงสูจุดหมายเดียวกัน สามารถ

นําไปใชไดกับองคกรทุกประเภท   และสอดคลองกับแนวคิดของจันทนา  สาขากร และนิพันธ เห็น

โชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชรท่ีวาการดําเนินงานตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  นั้น       

เปนการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาหนวยงานภาครัฐตองนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวม

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในระดับท่ีนาพอใจอยู

เสมอ ซ่ึงไดแก การวางแผนการดําเนินการ และการติดตามผล  และท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการ

ควบคุมภายในท่ีโรงเรียนดําเนินการนั้นเกิดข้ึนจากบุคลากรในหนวยงานไดดําเนินงานตามบทบาทท่ี

วางไวโดยฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีตามท่ีสํานักงานตรวจ

เงินแผนดินไดวางแนวทางสําหรับสถานศึกษาซ่ึงเปนหนวยรับตรวจไดปฏิบัติ และอาจเปนเพราะ
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ผูบริหารและบุคลากรมีการวางแผนการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน จากผลการประเมินการควบคุม

ภายในเปนประจําทุกป  และมีวิธีการควบคุมท่ีเหมาะกับองคกร มีข้ันตอนการควบคุมท่ีชัดเจน  โดย

ระบุเปนคูมือการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ผูมีอํานาจสั่งการ บังคับบัญชา มีข้ันตอนตาง 

ๆ ท่ีพนักงานจะตองดําเนินตามอยางเครงครัด ประกอบกับมีผลงานวิจัยของดีใหม อินทรพานิช  ท่ี

ดําเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางการสงเสริมการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียน  รวมถึง

ผลการศึกษาของชิห ยาง เซ็ง (Chih-Yang Tseng) ท่ีไดศึกษาวิจัยพบวาบริษัทท่ีการควบคุมภายในท่ี

ออนแอ จะพบวามีจุดออนท่ีมีนัยสําคัญในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ดังนั้น การดําเนินการ

ควบคุมภายในใหมีความเขมแข็งก็อาจมีแนวโนมท่ีจะสามารถทําใหกําจัดจุดออนของการปฏิบัติตาม

ระเบียบและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของได เชนเดียวกันกับชมาภรณ ศรีสุข  อารีรัตน รอบคอบ  และ 

อัจฉรา นิยมาภา  ท่ีไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสถานศึกษามีแนวทางการดําเนินงานควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา รวมถึงผลการศึกษาของ ไฮด (Hyde) ท่ีพบวาผูตรวจสอบการควบคุมภายใน จะรายงาน

จุดออนท่ีสําคัญของการเงินในการควบคุมภายในมากกวาการรายงานจุดออนท่ีสําคัญในการปฏิบัติ

ตามระเบียบ ซ่ึงโรงเรียนประถมศึกษาอาจนําผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานควบคุม

ภายในดังกลาว ไปใชหรือประยุกตใชในการดําเนินงานควบคุมภายใน จึงมีผลทําใหโรงเรียน มีการ

ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีสํานักงานตรวจเงินแผนดินไดกําหนดข้ึน   

3. ผลการศึกษาเพ่ือทราบองคประกอบ พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

พบวา องคประกอบของพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษามีลักษณะเปนพหุองคประกอบ         

มีจํานวน 9  องคประกอบ   ไดแก 1) วัฒนธรรมองคกร 2) ภาวะผูนํา 3) คานิยม  4) การทํางานเปน

ทีม 5) การจูงใจ 6) การพัฒนาบุคลากร 7) ทัศนคติ 8) การสื่อสาร และ 9) การตัดสินใจ               

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว ซ่ึงสอดคลองกับท่ีนักการศึกษา และนักวิชาการท้ังในประเทศ

และตางประเทศ ไดกลาวไวโดยท่ัวไปวาการศึกษาพฤติกรรมองคการเปนการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

ของเอกบุคคล  พฤติกรรมของกลุม และพฤติกรรมขององคการ  ซ่ึงในระดับบุคคลนั้น สวนใหญ

กลาวถึงความแตกตางระหวางบุคคล อาทิ บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ และความพอใจในงาน  

รวมถึงการศึกษาเก่ียวกับการจูงใจท่ีผูบริหารจําเปนตองใชเพ่ือใหการบริหารบุคลากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเปนไปตามเปาหมายขององคการ   สวนระดับกลุมมักจะกลาวเก่ียวกับ

ภาวะผูนํา การตัดสินใจ  การสื่อสาร การทํางานเปนทีม   โดยระดับองคการมักจะกลาวถึงเก่ียวกับ

วัฒนธรรมองคการ  การพัฒนาองคการ  เชน ทาคูร (Thakur) ไดศึกษาพฤติกรรมองคการในวิทยาลัย

การศึกษา(เตรียมครูในระดับมัธยมศึกษา) ของรัฐมหาราช ประเทศอินเดีย  ในสวนของทัศนคติ 

บรรยากาศในการเรียนรู โอกาสในการเรียนรู คานิยม แรงจูงใจ  ทีมงาน การตัดสินใจ  การสื่อสาร  

ภาวะผูนํา และวัฒนธรรมองคการ  สําหรับในองคประกอบการพัฒนาบุคลากรนั้นสอดคลองกับ
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แนวคิดของพิภพ วชังเงินท่ีกลาวถึงการศึกษาพฤติกรรมองคการท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษาพฤติกรรมองคการมีเปาหมายเพ่ือชวยอธิบาย ทํานาย 

และควบคุมพฤติกรรมมนุษยซ่ึงพฤติกรรมมนุษยมาจากพฤติกรรมศาสตรสาขาตาง ๆ กัน โดย รอบ

บินส (Robbins) ไดนําเสนอไวในสวน สาขาจิตวิทยา เชน การเรียนรู  การจูงใจ บุคลิกภาพ  การ

ตัดสินใจของบุคคล สาขาสังคมวิทยา เชน การทํางานเปนทีม สาขาจิตวิทยาสังคม เชน การ

ติดตอสื่อสาร การตัดสินใจกลุม  สาขามนุษยวิทยา เชน วัฒนธรรมองคการ โดยท่ี พิบูล ทีปะปานเห็น

วา ภาวะผูนํา อยูในสวนของ สาขาจิตวิทยาดวย  

  ในสวนผลการศึกษาท่ีพบวา “วัฒนธรรมองคกร” เปนองคประกอบหนึ่งในพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษา นั้น สอดคลองกับแนวคิดของนิติพล ภูตะโชติท่ีเห็นวาในแตละ

องคการจะมีรูปแบบการกระทําและวัฒนธรรมตาง ๆ เปนของตนเอง และในแตละองคกรจะมี

วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ และสอดคลองกับ มัวรเฮด และกริฟฟน (Moorhead and Griffin)  

ท่ีเห็นวาองคการตองมีชุดของคานิยมรวม ท่ีสมาชิกสามารถเขาใจไดวาการปฏิบัติใดเปนท่ียอมรับ 

หรือการปฏิบัติใดไมเปนท่ียอมรับ   ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาสภาพแวดลอมของการทํางานในแตละ

องคกรนั้นมีลักษณะเปนศูนยรวมของบุคคลท่ีมีท่ีมาอยางหลากหลาย แตละคนก็จะมีความคิดและ

ทัศนคติท่ีแตกตางกันออกไป การทํางานรวมกับคณะบุคคลจึงจําเปนตองใหบุคคล ตาง ๆ ทํางาน

รวมกันดวยจุดมุงหมายเดียวกัน ซ่ึงจําเปนตองมีสิ่งยึดเหนี่ยว และเปนทิศทางใหคนในองคกรเดินไป

ในทางเดียวกันได  ตามท่ีวิลเลียม เดอ ลา ครูซ (William De La Cruz)  ท่ีไดศึกษาวิจัยพบวา

วัฒนธรรมองคการ และกลยุทธการจัดการเปนตัวบงชี้ของประสิทธิผลขององคการท่ีดีกวาตัวบงชี้อ่ืน 

วัฒนธรรมในองคกรจึงจัดเปนปจจัยสําคัญ สําคัญในการกํากับการทํางานสําหรับคนท้ังองคกร  โดย

วัฒนธรรมองคกรจะชวยปรับแนวคิดของบุคคลใหมีแนวโนมในการตัดสินใจตัดสินใจไปในทางเดียวกัน  

ดังท่ีพีรยา ภูศรี ท่ีไดแสดงความเห็นไววา วัฒนธรรมขององคกร เปนสิ่งท่ีมีคุณคาตอการเปลี่ยนแปลง

ขององคกร  เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรใหมีการ

เปลี่ยนแปลงในองคประกอบตาง ๆ  ซ่ึงประเด็นนี้  จอรจ และ โจนส (George and Jones) เห็นวา 

องคกรจะมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับประเพณี ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนคานิยม

ของบุคลากรในองคกร  โดยพิบูล ทีปะปาน มีความเห็นสอดคลองกันวา ถึงแมวาบุคคลในองคการจะ

มีพ้ืนฐานภูมิหลังตางกัน แตก็มีแนวโนมท่ีจะบอกบรรยายวัฒนธรรมองคการของตนเองไดคลายคลึง

กัน  และสอดคลองกับนักการศึกษาท่ีกลาวถึงวัฒนธรรมองคกร ในการศึกษาพฤติกรรมองคการ  อาทิ  

พิภพ วชังเงิน   วันชัย มีชาติ   พิบูล ทีปะปาน  สมยศ นาวีการ  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ          

ณัฏฐพันธุ  เขจรนันทน  วิเชียร วิทยอุดม  ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ   ภาวินี เพชรสวาง  สุพานี 

สฤษฏวานิช  รัตติการณ จงวิศาล  รังสรรค ประเสริฐศรี  กรีนเบอรกและบารอน ( Greenberg and 

Baron) 
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รอบบินส และจั๊ด (Robbins and Judge) จอหน (Johns) แลชลี และ ลี รอส (Lashley and Lee-

Ross)  ดูบรินส (Drubins) เนลสัน(Nelson) ชามพูก (champaux) บูเลยส และคณะ (Buelens and 

other)  ไนท และ วิลมอทท (Knight and Willmott) แมคเชน และ วอน กลินาว (McShane and 

Von Glinow) สโลคัม และ เฮลรีเจล (Slocum and Hellriegel) มัวรเฮด และกริฟฟน (Moorhead 

and Griffin) ควิก (Quick) เชอเมรอหน และคณะ (Schermerhorn and others) 

   ผลการศึกษาท่ีพบวา “ภาวะผูนํา” เปนองคประกอบหนึ่งในพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา นั้น สอดคลองกับแนวคิดของรัตติกรณ จงวิศาลท่ีวา ในการทํางานบุคคล

จําเปนตองมีบทบาทหนาท่ีหลายประการ  และการท่ีจะทําใหงานในหนาท่ีสําเร็จสมบูรณและบรรลุผล

ตามเปาหมาย สิ่งท่ีสําคัญประการหนึ่งนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีหรืออํานาจตามกฎหมายคือบุคคล

ท่ีมีภาวะผูนําซ่ึงเปนผูมีความสามารถ มีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน สามารถกระตุนจูงใจใหบุคคลอ่ืนเชื่อถือ 

ยอมรับ อันจะทําใหเกิดความพยามยามสูงข้ึนสูการบรรลุเปาหมายรวมกัน และ แนวคิดของ สโลคัม 

และเฮลรีเจล (Slocum and Hellriegel) ท่ีมีความเห็นวา ภาวะผูนําเปนการประสบผลสําเร็จผาน

การดําเนินงานของผูอ่ืน ถึงแมวาจะไมมีผูนําปรากฏตัว ณ ท่ีแหงนั้น ซ่ึงประเด็นนี้เปนอุดมคติของการ

บริหารจัดการองคการ  ดังนั้นการศึกษาถึงภาวะผูนําอยางถองแทท่ีใหความสําคัญกับคนทํางาน แลว

นําไปปฏิบัติจะชวยใหองคการนั้น สามารถประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว  ท้ังนี้ สุพาณี สฤษฏิ์

วานิช ไดแสดงความเห็นไววา ผูนํามีความสัมพันธตอประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของจักรพันธ  ไชยยิ่งกฤษณศรี ท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนําและมีความเห็นวา ภาวะผูนํามี

ความสําคัญยิ่งตอการบริหารงานของสถานศึกษา ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาวะ

ผูนําจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ดังนั้นภาวะผูนําจึงเปนสวนสําคัญสําหรับผูท่ีตองการ

ศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานในสถานศึกษา ตามท่ีมีผลการศึกษาวิจัยของ ธีรดา สืบวงษชัย ท่ีศึกษา

พบวาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษา มีความสัมพันธ ทางบวกในระดับสูง  ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํามาก  ผลความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานของครูจะอยูระดับมากดวย และลัดดา ผลวัฒนะ  มีแนวคิดวาภาวะผูนําจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารคน บริหารงาน และทรัพยากรตาง ๆ ในลักษณะท่ีไดรับการยอมรับจาก

บุคคลภายนอก และภายในสถานศึกษา ซ่ึงกอใหเกิดความสําเร็จตามภารกิจของสถานศึกษา  และ 

เจษฏากรณ   นันดิลก ศึกษาวิจัยพบวาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการ

ทํางานของครูในโรงเรียน  มีความสัมพันธกันในทางบวก ท้ังนี้อาจเปนผลมาจากบุคคลในองคการ          

มีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไวในโครงสราง

ขององคการ ท่ีจําเปนตองมีบุคคลปฏิบัติหนาท่ีเปนผูนําในการจัดการ อํานวยการ กํากับ ดูแล ติดตาม

งานในภาพรวมเพ่ือใหงานเปนไปตามกระบวนการหรือแผนงานท่ีวางไว   
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ผลการศึกษาท่ีพบวา “คานิยม” เปนองคประกอบหนึ่งในพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา นั้น สอดคลองกับแนวคิดของธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ ท่ีเห็นวาคานิยมมีความสําคัญ          

ตอการศึกษาพฤติกรรมองคการเพราะคานิยมเปนพ้ืนฐานในการสรางความเขาใจ ทัศนคติ การรับรู 

และการเคลื่อนไหวในองคการ เชนเดียวกันกับความเห็นของวิชียร วิทยอุดมท่ีวา คานิยมนั้นมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาพฤติกรรมองคการดวยเหตุผล 2 ประการ คือคานิยมเปนพ้ืนฐานของ

ความเจาใจเก่ียวกับทัศนคติและการจูงใจ รวมถึงเชอเมรอน และคณะ (Schermerhon and others) 

ท่ีกลาวไววา คานิยมเปนแหลงท่ีมาของการแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลตอทัศนคติและ

พฤติกรรม  การศึกษาคานิยมของบุคคลในองคการจึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการใน

ภาพรวม  และมีงานวิจัยของธรรมรัตน ดวงนิกรท่ีพบวาคานิยมในการทํางานมีความสัมพันธตอความ

ผูกพันตอองคการในทางบวก และฐิตินันท นาดี ศึกษาวิจัยพบวาคานิยมรวมมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะคานิยมเปนความเชื่อม่ันพ้ืนฐานซ่ึงนําไปสูพฤติกรรมของบุคคลหรือ

สังคม โดยพฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปถาคานิยมท่ียึดถือไมสอดคลองกับนโยบายการ

บริหารขององคการ  

  ผลการศึกษาท่ีพบวา “การทํางานเปนทีม” เปนองคประกอบหนึ่งในพฤติกรรมองคการ

ในโรงเรียนประถมศึกษา นั้น สอดคลองกับแนวคิดของธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ  ท่ีวาการทํางานตอง

อาศัยความรวมมือของบุคลากรในองคการ และรอบบินส (Robbins) ท่ีมีความเห็นวาการทํางานใน

องคการตองอาศัยการทํางานเปนทีมซ่ึงเปนวิธีการท่ีตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดดีและท่ีสําคัญคือ

การทํางานเปนทีมจะชวยทําใหองคการมีความเปนประชาธิปไตยมากข้ึน    และอวน เจ ลินน แควก 

(Eun J. Lynn Kwak) ท่ีศึกษาวิจัยความสัมพันธของทีมในลักษณะตาง ๆ กับความพึงพอใจของ

สมาชิกในทีม  การประเมินประสิทธิภาพของสมาชิกในทีม และการประเมินประสิทธิภาพของผูจัดการ  

ผลการวิเคราะหพบวาทีมท่ีมีลักษณะปฏิสัมพันธกันและทีมท่ีมีลักษณะพ่ึงพากัน สามารถทํานายความ

พึงพอใจของสมาชิกในทีมและการประเมินประสิทธิภาพของสมาชิกในทีม แตไมทํานายการประเมิน

ประสิทธิภาพของผูจัดการและสอดคลองกับผลงานวิจัยของอภิชาติ ไตรธิเลน ท่ีพบวาการทํางานเปน

ทีมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานท่ัวไปในโรงเรียน และท่ีเปนเชนนี้อาจ

เนื่องมาจากการทํางานในโรงเรียนนั้นดําเนินงานโดยบุคลากรท่ีตองใชทักษะ ประสบการณ และตอง

ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานเปนทีมจะเปนแนวทาง ท่ีสามารถดึงศักยภาพของ

บุคลากรออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางมีความยืดหยุน และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

รวมถึงการรวมแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ การทํางานเปนทีมเปนวิถีทางแหงประชาธิปไตย 

ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดใหโรงเรียนดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลซ่ึงการทํางาน

เปนทีมจัดเปนสวนหนึ่งในหลักการมีสวนรวม ตามหลักการของธรรมภิบาล 
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  ผลการศึกษาท่ีพบวา “การจูงใจ” เปนองคประกอบหนึ่งในพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา นั้น สอดคลองกับแนวคิดของณัฏฐพันธ เขจรนันทน ท่ีมีความคิดเห็นวาปจจุบัน

สภาพแวดลอมท้ังในระดับบุคคลและสังคมไดเปลี่ยนแปลงไป ในปจจุบันบุคลากรมีความรูเพ่ิมมากข้ึน 

มีทัศนคติ และความตองการในการทํางาน ตลอดจนใชชีวิตท่ีแตกตางจากในอดีต สังคมมีความ

ซับซอนข้ึน เก่ียวของกันมากข้ึน ทําใหการสั่งงานแบบชี้นิ้วสั่งเพียงอยางเดียวหรือเรียกวา การ

บริหารงานแบบเผด็จการ ไมเพียงพอสําหรับท่ีจะทําใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและทุมเท

ใหกับองคการอยางเต็มท่ี  การศึกษา “การจูงใจ” จะชวยใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคลและองคการ 

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับกับแนวคิดของวิภาส ทองสุทธิ์ ท่ีเห็นวาพฤติกรรมองคการจะเก่ียวของกับ

การศึกษาสิ่งท่ีบุคคลกระทําในองคการ การประเมินถึงผลลัพธจากพฤติกรรมนั้น วาจะมีผลกระทบ

อยางไรตอการดําเนินงานขององคการ สิ่งสําคัญของพฤติกรรมองคการนั้น เปนการศึกษาถึง

สถานการณท่ีเก่ียวของกับงานหรือพนักงานเปนหลัก ทําใหการศึกษาสวนใหญจึงมุงเนนไปท่ีขอบเขต

พฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับงาน การทํางาน  ซ่ึงประเด็นหลักในการศึกษาพฤติกรรมองคการคือ การจูง

ใจ  ซ่ึงวรพงษ พันธุรัตน ศึกษาวิจัยพบวาปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือใหไดรับประโยชนตอบ

แทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การจูงใจเปนการชวยใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคลและ

องคการ การประเมินถึงผลลัพธจากพฤติกรรมนั้น วาจะมีผลกระทบอยางไรตอการดําเนินงานของ

องคการ และเนื่องจากสิ่งสําคัญของพฤติกรรมองคการนั้น เปนการศึกษาถึงสถานการณท่ีเก่ียวของกับ

งานหรือพนักงานเปนหลัก ทําใหการศึกษาสวนใหญจึงมุงเนนไปท่ีขอบเขตพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับ

งาน และการทํางานวาเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการหรือไม และในกรณีท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามจํานวนหนึ่งกลาวถึงการมีทัศนคติท่ีไมดีตอภารกิจเม่ือไดรับมอบหมายภารกิจของตน

สังกัดท่ีไมสอดคลองกับภารกิจหลัก ใหครูโรงเรียนประถมศึกษาปฏิบัติอยูเสมอ กรณีนี้การจูงใจจะมี

บทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของครูใหเปนไปในทางบวก เชน มุมมองของความมีคุณคา

ในตนเองของครู 

  ผลการศึกษาท่ีพบวา “การพัฒนาบุคลากร” เปนองคประกอบหนึ่งในพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษา นั้น สอดคลองกับแนวคิดของรังสรรค ประเสริฐศรี  ท่ีจัดเรื่องระบบ

การบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะในสวนของการฝกอบรมและการพัฒนาไวในการศึกษา

พฤติกรรมองคการ เนื่องจากเห็นความสําคัญวาความสามารถของพนักงานไมสามารถคงอยูได

ตลอดไปเหตุจากการเสื่อมลงของทักษะและความลาสมัยองคการท่ีประสบความสําเร็จสวนใหญจึงมี

การจายเงินเปนจํานวนมากสําหรับการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในแตละปโดยเปนการพัฒนาในสวน

ของหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเพ่ือความทันสมัยและสรางเสริมทักษะใหมีประสิทธิภาพท่ีดีอยูเสมอ ท้ังนี้

พนักงานทุกระดับจําเปนตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนาอยางเปนทางการ และพิภพ วชังเงิน         
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ท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการศึกษาพฤติกรรมองคการโดยใหความสําคัญ

เก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมองคการ ท่ีเก่ียวของกับ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีเปนเชนนี้อาจ

เนื่องมาจากกับกระทรวงศึกษาธิการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิดา เกตุจรูญ ท่ีศึกษาวิจัย

พบวาการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาส โดย        

ท่ีมอนด้ีและคณะ (Mondy and others) ไดเสนอแนวคิดไววา การพัฒนาทรัพยากรบุคคล                

ท่ีมีประสิทธิภาพ มาจากการพัฒนาระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี ลีโอนารดและ        

ฮิลเกิรท (Leonard and Hilgert) มีความเห็นไววา การตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากร          

ในองคการในฐานะทรัพยากรท่ีสามารถพัฒนาได นั้น จะผลักดันใหบุคลากรไปสูความสําเร็จตาม          

ท่ีคาดหวังไว โดยผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้นการพัฒนา

บุคลากรจึงเปนสวนท่ีสําคัญสวนหนึ่งของพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  และอาจเปนผล

มาจากกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกแหงจัดโครงสรางองคการ ใน

องคประกอบงานบริหารงานบุคคล ไวเปนสวนหนึ่งของภารกิจท้ังหมด และกําหนดขอบขายการ

ดําเนินงานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ท่ีมุงเนนสงเสริมใหบุคลากรมีความรู 

ความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจท่ีรับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จ  รวมถึงการสงเสริมให

ครูและบุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพโดยยึดม่ันระเบียบ วินัย จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐาน

แหงวิชาชีพ ตลอดจนการไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ท่ี

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 

 ผลการศึกษาท่ีพบวา “ทัศนคติ” เปนองคประกอบหนึ่งในพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา นั้น สอดคลองกับแนวคิดของวิภาส ทองสุทธิ์ ท่ีเห็นวา การศึกษาเก่ียวกับทัศนคติจะ

ชวยใหเขาใจถึงความซับซอนหรือความสัมพันธระหวางทัศคติกับพฤติกรรมของบุคคลไดเปนอยางดี 

ทัศนคติท่ีดีสงผลตองานในเชิงบวกและทัศนคติในเชิงลบก็จะสงไมดีตองาน จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกับ

ทัศนคติในการทํางาน เพ่ือเปนประโยชนในการตัดสินใจท้ังในองคประกอบปองกันและแกไขปญหา 

สงคราม เชาวนศิลป ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ทัศนคติตอการเกษียณอายุ

ราชการกอนกําหนด และบรรทัดฐานของกลุมอางอิงกับความต้ังใจเกษียณอายุราชการกอนกําหนด

ของครู พบวา ทัศนคติของบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจ  และประทิน อุนถา ได

นําเสนอผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับทัศนติของบุคลากรในองคการตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ

องคกรไววาทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรเปนไปในองคประกอบ

งบประมาณ องคประกอบการวางแผนงาน องคประกอบความโปรงใส ความซ่ือสัตยและองคประกอบ

การมีสวนรวมของประชาชน  และสมศักด์ิ วัฒนเกาะศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

ทัศนคติการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานท่ีมีความต้ังใจและทุมเทใหกับการทํางานจะเปนพนักงานใน        

กลุมท่ีมีทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีดีมีความพอใจในงานท่ีปฏิบัติและไดรับความกาวหนาจากการ
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ทํางานในปจจุบัน มีความคิดในการเปลี่ยนหรือหางานใหมอยูในระดับตํ่า  และเอกพล บุญญะฤทธิ์

ศึกษาวิจัยพบวา ทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในองคประกอบชื่อเสียงมีความสัมพันธกับ

ความจงรักภักดี มากท่ีสุด และทัศนคติองคประกอบความจงรักภักดี ประกอบดวยความทุมเทในการ

ทํางานปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร รักษาผลประโยชนขององคกร ความรับผิดชอบตอหนาท่ี 

ความซ่ือสัตยในการทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียน

ประถมศึกษาเปนองคการทางการศึกษาท่ีมีบุคลากรซ่ึงมีท่ีมาอยางหลากหลายท้ังในองคประกอบภูมิ

หลัง การศึกษา  ประวัติครอบครัว  ประสบการณ มุมมอง ความรูสึก  ซ่ึงความหลากหลายดังกลาวจะ

สงผลใหบุคลากรมีทัศคติตอขององคกรท่ีแตกตางกัน ตามผลการศึกษาวิจัยของสุพรรณี พรหมชัย        

ท่ีพบวาทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตกตางกันตามระดับการศึกษา 

ผลการศึกษาท่ีพบวา “การสื่อสาร” เปนองคประกอบหนึ่งในพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา นั้น สอดคลองกับแนวคิดของแนวคิดของสุภวรรณ  พวงไกรสรท่ีเห็นวาของการ

สื่อสารนั้นเก่ียวของกับพฤติกรรมองคการ คือการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีมีสวนเก่ียวของกับ          

หนาท่ีตาง ๆ ไมวาจะเปนของกลุมคนในองคกร  การขาดระบบการสื่อสารท่ีดีไมเพียงแตจะกระทบ        

ตอการประสานงานระหวางผู ปฏิบัติงานเทานั้น หากแตจะทําใหหนาท่ีตางๆในองคกรไมอาจ

ดําเนินงานตอไปได ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากการสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตาง ๆ ระหวางหนวยงานใน

องคกรและในฐานะท่ีเปนเครื่องมือในการทํางาน การสื่อสารจะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของ

แตละคน  หนวยงานในองคกรมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงพนักงานแตละคนทํางานรวมกันโดย

อาศัยระบบการจัดอํานาจ ตามสายบังคับบัญชาและการแบงงานกันทําตามกระบวนการสื่อสารในองค

กรเพ่ือการบรรลุเปาหมายรวมกัน มีผลการวิจัยของวันทนา เวชการ  ท่ีศึกษาวิจัยพบวา ครูมีการรับรู

เก่ียวกับพฤติกรรมการติดตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา เรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ

องคประกอบการรับสาร  องคประกอบการสงสาร องคประกอบการใชชองทางในการติดตอสื่อสาร 

และองคประกอบการใชสาร และพบวาพฤติกรรมการติดตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูในระดับคอนขางสูง รวมถึง

ผลการศึกษาวิจัยของสุภวรรณ พวงไกรสร ท่ีพบวาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารใน

องคกรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มีความสัมพันธทางบวก 

ผลการศึกษาท่ีพบวา “การตัดสินใจ” เปนองคประกอบหนึ่งในพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษา นั้น สอดคลองกับแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดมท่ีวา การตัดสินใจเปน

ภาระหนาท่ีอันสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอผูนํา และผูบริหาร ถือไดวาเปนกิจกรรมอันสําคัญยิ่งท่ีผูนํา

และผูบริหาร และเชอเมรอนและคณะ (Schermerhorn and others) ท่ีเห็นวากระบวนการตัดสินใจ

ท่ีมีความถ่ีถวน รอบคอบจะทําใหผูบริหารและสมาชิกสามารถชวยใหทีมตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันเปนสวนสําคัญในการดําเนินงานเนื่องจากการตัดสินใจเปนกระบวนการเลือก
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แนวทางท่ีจะดําเนินงานหรือจัดการเพ่ือแกปญหาหรือเลือกแนวทางเม่ือโอกาสมาถึง ดังนั้นการ

ตัดสินใจจึงมีความสําคัญตอองคการ การศึกษาเรื่องการตัดสินใจจึงเปนสิ่งสําคัญในการศึกษา

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา ตามท่ี ออสบอรน (Osborne) ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

ความสัมพันธระหวางเปาหมายการจัดการ ความไววางใจ และรูปแบบการตัดสินใจของผูจัดการ 

พบวา ผูจัดการมีแนวโนมท่ีจะเลื่อนหรือหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ  ในระหวางท่ีองคกรของกําลังอยูใน

ภาวะเสี่ยง  และสอดคลองกับงานวิจัยของเฉลิมขวัญ ถือความสัตยท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ

ระหวางการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา

การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธกัน   ท่ีเปนเชนนี้อาจ

เนื่องมาจาก โรงเรียนประถมศึกษาเปนหนวยงานของรัฐท่ีจําเปนตองปฏิบัติตามแนวทางการ

ดําเนินงานท่ีภาครัฐกําหนดไว การดําเนินงานในฐานะหนวยงานภายในสังกัดของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจําเปนตองปฏิบัติงานตอบสนองใหทันเวลาตามปฏิทินงาน

ประจําป การดําเนินงานใด ๆ จึงตองมีความพรอมและมีรูปแบบการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับหวงเวลาท่ีกําหนดไว ท้ังนี้นอกจากมีภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากตนสังกัดแลว ยังตอง

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเปนเฉพาะกิจปฏิบัติการแบบเรงดวนจากภาคสวนอ่ืน อีกท้ังในลักษณะ

ประสานกับองคกรอ่ืนอีกดวย   

4. การควบคุมภายในโดยภาพรวม สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา

ในภาพรวม  องคประกอบการสื่อสาร และองคประกอบวัฒนธรรมองคกร   เปนไปตามสมมติฐานการ

วิจัยท่ีต้ังไว และองคประกอบของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอองคประกอบพฤติกรรมองคการตาง ๆ  

ดังนี้  การควบคุมภายในองคประกอบสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลตอพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบวัฒนธรรมองคกร  และพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา

ในภาพรวม    การควบคุมภายในองคประกอบการประเมินความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบภาวะผูนํา องคประกอบการพัฒนาบุคลากร องคประกอบการ

สื่อสาร  องคประกอบการคานิยม และองคประกอบการจูงใจ การควบคุมภายในองคประกอบ

กิจกรรมการควบคุม สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบคานิยม 

องคประกอบทัศนคติ  และองคประกอบการตัดสินใจ การควบคุมภายในองคประกอบสารสนเทศและ

การสื่อสาร สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการทํางานเปนทีม  และ

การควบคุมภายในองคประกอบการติดตามและประเมินผล สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษาองคประกอบการจูงใจ   

การควบคุมภายในโดยภาพรวมท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาใน

ภาพรวม นั้น สอดคลองกับแนวคิดของ นิวสตรอม (Newstrom) ท่ีมีความเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบ
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ตอพฤติกรรมองคการ มี 4 ประการประกอบดวยปจจัยดานบุคคล ดาน โครงสราง ดานเทคโนโลยี 

และดานสภาพแวดลอม ซ่ึงการควบคุมภายในจัดเปนสวนหนึ่งในปจจัยดานโครงสราง  และสอดคลอง

กับแนวคิดของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินท่ีกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในข้ึนโดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ประกอบดวย การ

ปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึง

รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน  การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การ

สิ้นเปลือง  หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ และเพ่ือใหเกิดความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน  

อันไดแก  การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีใชภายในและภายนอกหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางถูกตอง  

เชื่อถือไดและทันเวลา  รวมถึงเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย  และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

ไดแก  การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน

ของหนวยรับตรวจไดกําหนดข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของการควบคุม

ภายในตามท่ีมีกําหนดไว นั้น จะเปนการสรางเสริมพฤติกรรมองคการในโรงเรียนท่ีมุงเนนการควบคุม

ภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินประกอบกับโรงเรียนประถมศึกษาเปนหนวยงาน

ประเภทสถานศึกษาท่ีคุนชินกับการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมิน คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ   

ประเด็นท่ีการควบคุมภายในองคประกอบสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม วัฒนธรรมองคกร นั้นเนื่องจากสภาพแวดลอม

การควบคุมเปนเรือ่งเก่ียวกับการสรางความตระหนัก และบรรยากาศของการควบคุมในหนวยงาน ให

บุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยประกอบกับ

สภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี คือ สภาพแวดลอมท่ีทําใหบุคลากรในหนวยรับตรวจยึดถือและ

ปฏิบัติตามขอกําหนดองคประกอบจริยธรรม ม่ีความรับผิดชอบและเขาใจขอบเขตอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง มีความรู ความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยาง

เพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน ซ่ึงประเด็นเหลานี้จัดเปนสวน

หนึ่งของพฤติกรรมองคกร สภาพแวดลอมการควบคุมจึงสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษาโดยรวม และสงผลตอวัฒนธรรมองคกรสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจ  ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากสภาพแวดลอมการควบคุมจะเปนเสมือนบริบทท่ีอยูใกลตัว

บุคคล คอยกระตุนเตือนใหบุคลากรตัดสินใจ ในสิ่งท่ีถูกท่ีควร ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ             

ซ่ึงเก่ียวพันกับการตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ  ใหเหมาะสมกับวิชาชีพและภารกิจของ

โรงเรียน   

ในสวนของการควบคุมภายในโดยภาพรวมท่ีสงผลตอการสื่อสารในองคกร สอดคลองกับ

แนวคิดของธนวิชญ  เอ้ือจํานงค ท่ีเห็นวาการติดตอสื่อสารมีบทบาทในการสรางความสัมพันธระหวาง 
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บุคคล บทบาททางการรับสงขอมูลและบทบาททางการตัดสินใจ การติดตอสื่อสารภายในองคกรจึงมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยตรง และสมศักด์ิ  จีวัฒนาท่ีเห็น

วาการสื่อสารมีความสําคัญตอการดําเนินงานในการจัดการศึกษา โดยไดทําการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา

ตัวบงชี้ภาวะผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ซ่ึงพบวา ประกอบดวย 6 องคประกอบหลักไดแก องคประกอบทรรศนะภาวะผูนํา และ

วิสัยทัศน องคประกอบการเรียน การสอน องคประกอบความเปนองคกรวิชาชีพตนแบบและความ

ชํานาญเชิงวิชาชีพ องคประกอบสนับสนุนและกระบวนการจัดการเทคโนโลยี องคประกอบการวัดผล

และประเมินผล องคประกอบ สังคม จรรยาบรรณและกฎหมาย และหทัยทิพย สิขัณฑกสมิต

ทําการศึกษาวิจัย พบวาการติดตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในดานความนาเชื่อถือ 

ศักยภาพในการรับและสงสาร   ชองทางขาวสาร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และวันทนา เวชการ

ศึกษาวิจัยพบวา ครูมีการรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา เรียง

ตามลําดับจากมากไปนอย คือดานการรับสาร  ดานการสงสาร ดานการใชชองทางในการติดตอสื่อสาร 

และดานการใชสาร และพบวาพฤติกรรมการติดตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูในระดับคอนขางสูง ท้ังนี้อาจ

เนื่องจากองคประกอบหนึ่งในมาตรฐานการควบคุม คือ องคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังนั้นลักษณะการปฏิบัติในองคประกอบการสื่อสารของบุคลากรในองคกรจึงมีลักษณะเปนไปในทาง

เดียวกัน   ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการสื่อสารในองคกรจัดเปนเรื่องสําคัญ การติดตอสื่อสารท่ีดี

ยอมกอใหเกิดขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงานท่ีดีองคกร การติดตอสื่อสารเปนไปเพ่ือประโยชนตอ

การบริหารงาน เพ่ือแจงขอมูลขาวสาร การแจงขอมูลขาวสารขององคการตอผูปฏิบัติงานให

ผูปฏิบัติงานสามารถประสานและบรรลุวัตถุประสงครวมกัน เปนการกระตุนและจูงใจ ท่ีกอใหเกิดการ

พัฒนาการทํางานของผูปฏิบั ติงานในองคการ องคการจะมีประสิทธิภาพหรือไมจึงข้ึนอยู กับ

ความสามารถในการชักจูงผานการสื่อสารดังกลาว นอกจากนั้นการประเมินผลการทํางาน ในปจจุบัน

องคการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงทําใหตองมีการประเมินผลการทํางานสมํ่าเสมอเพ่ือประเมิน

ความกาวหนาของการทํางาน  กระบวนการสื่อสารในองคการจึงไดรับผลโดยตรงจากกระบวนการ

ควบคุมภายใน อันจะทําใหองคการสามารถดําเนินงานไปในแนวทางท่ีถูกตอง การสื่อสารท่ีเปนไปใน

ลักษณะเพ่ือสรางความสัมพันธในหมูคณะ จะชวยใหงานสามารถดําเนินไปอยางสมบูรณพรอมดวย

การสงขอมูลยอนกลับ  สามารถสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน  ผูบริหารกับ

ผูบริหาร  ผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน  ท้ังในสายการบังคับบัญชาท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

การสื่อสารจึงเปนตัวสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันและทําใหองคการดํารงอยูและพัฒนาไปไดในทุก

สถานการณ เชนแนวคิดของณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี ท่ีเห็นวาการสื่อสารเปนศูนยกลางขององคการท่ี
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เปนกิจกรรมครอบคลุมท่ัวองคการโดยพฤติกรรมการบริหารจะเก่ียวของกับการสื่อสารในรูปแบบ      

ตาง ๆ และ มินซทเบิรก (Minztburg) ท่ีเหน็วาการสื่อสารมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ    

และในสวนท่ีการควบคุมภายในโดยภาพรวม สงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษาองคประกอบวัฒนธรรมองคกร นั้นสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

ท่ีมีเจตนารมณใหกระบวนการควบคุมภายในเปนเครื่องมือในการหลอหลอมใหการดําเนินงานของ

หนวยงานในภาครัฐเปนไปในแนวทางท่ีถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบไดโดยกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายในภาคราชการไวเปนแนวทางการดําเนินงานสําหรับหนวยงานภาครัฐ ท้ังนี้อาจเนื่องจากการ

ควบคุมภายในเปนกระบวนการดําเนินงานท่ีแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ การควบคุมภายใน

เปนสิ่งท่ีตองกระทําอยางเปนข้ันตอน มิใชเปนผลสุดทายของการกระทําแตเปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง

ท่ีอยูในงานประจําของหนวยรับตรวจ ซ่ึงฝายบริหารจําเปนตองนําการควบคุมภายในมาใชใน

กระบวนการบริหารงาน การวางแผน การดําเนินการ และการติดตามผล นับต้ังแตการสราง          

สภาพแวดลอมการควบคุมท่ีดี ดวยการจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมและความประพฤติ โดยการ

กําหนดแนวทางการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม ลดแรงจูงใจท่ีจะนําไปสูการกระทําความผิด กําหนดวินัยให

ถือปฏิบัติตามความเหมาะสม ซ่ึงหมายถึงการจัดใหมีแนวปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มี

การพิจารณาแตงต้ังบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ ระบุ

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานท่ีมีความสําคัญ จัดใหมีสายการบังคับบัญชาท่ี

เหมาะสม ชัดเจน กําหนดนโยบายการควบคุมจากผลของการประเมินความเสี่ยง  ใชการฝกอบรม 

การติดตอสื่อสารดานการบริหาร และการปฏิบัติงานประจําของผูบริหารทุกระดับ เพ่ือเสริมสราง

ความสําคัญของการควบคุม ติดตามผลการดําเนินงานดานการควบคุมขององคกร  โดยการประเมิน

การควบคุมประจําป และรายงานตอผูบริหารระดับสูงประสิทธิผลของการควบคุมภายในเปนระยะ  

การดําเนินงานควบคุมภายในจึงสงผลตอวัฒนธรรมองคกรซ่ึงเปนแนวคิด คานิยมของบุคลากรใน

องคกรท่ีตองเรียนรูวิธีการดําเนินงานขององคกร  

ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลตอ

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบวัฒนธรรมองคกร  นั้น สอดคลองกับ

เจตนารมณของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินท่ีมุงเนนใหการควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ี

แทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ การตัดสินใจเพ่ือใหการดําเนินการควบคุมภายในเปนไปตาม

ข้ันตอน และเปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง ท้ังในการตัดสินใจเพ่ือการวางแผน การดําเนินการ  และการ

ติดตามผล ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการควบคุมภายในนั้นจะเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยรับ

ตรวจ  บุคลากรทุกระดับของหนวยรับตรวจเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายใน

เกิดข้ึนในหนวยรับตรวจ  ฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน

ท่ีดี  โดยการกําหนดวัตถุประสงค  การวางกลไกการควบคุมและการกําหนดกิจกรรม รวมท้ังการ
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ติดตามผลการควบคุมภายใน  สวนบุคลากรอ่ืนของหนวยรับตรวจรับผิดชอบตอการปฏิบัติตาม

กระบวนการควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุม

เปนเรื่องเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรต้ังแตการสรางความตระหนัก และบรรยากาศในหนวยงาน ให

บุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสราง

บรรยากาศ สภาพแวดลอมท่ีทําใหบุคลากรในหนวยรับตรวจยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนดดาน

จริยธรรม มีความรับผิดชอบและเขาใจขอบเขตอํานาจหนาท่ีของตนเอง มีความรู ความสามารถ 

ทักษะท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน  

และในสวนของการควบคุมภายในองคประกอบสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลตอและ

พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม นั้น สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของอัจฉรา 

นิยมาภา ท่ีไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา พบวาระบบควบคุม

ภายในของสถานศึกษาประกอบดวย 5 องคประกอบ โดยจําแนกเชิงระบบ คือ องคประกอบดาน

ปจจัยนําเขา ไดแก หลักการควบคุมภายใน และวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน องคประกอบ

ดานกระบวนการ ไดแก การจัดสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง การจัดกิจกรรม

ควบคุม การจัดสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล องคประกอบดานปจจัยสงออก  

คือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ คือผลการ

ประเมินการปรับปรุงการควบคุมภายใน และองคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ คือการจัด

สภาพแวดลอมภายนอก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานควบคุมภายในเปนการดําเนินงาน

เชิงกระบวนการท่ีตองอาศัยบุคลากร และกลุมบุคลากรซ่ึงมีพฤติกรรมองคการในแตละระดับแตกตาง

กันไปเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงาน 

   ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบการประเมินความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบภาวะผูนํา นั้น สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ        

มิชารา (Mishara) ท่ีศึกษาพบวาเง่ือนไขของความตองการ เชน ความความไมเทาเทียม จัดเปนสิ่ง

สําคัญท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีสุมเสี่ยงนอกจากนั้นยังพบวามีความเสี่ยงเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบ

ผลตอบแทนท่ีไดรับ กับเง่ือนไขความตองการท่ีมี  ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการประเมินความเสี่ยง

ท่ีดําเนินการโดยผูบริหาร หรือบุคคลระดับหัวหนางานจึงมีความเปนไปไดวาการประเมินความเสี่ยง

ยอมมีผลสะทอนกลับท่ีเก่ียวของตอภาวะผูนําในองคการ ตามท่ีวิภาดา คุปตานนทไดกลาวไววา

บทบาทของผูนําเปนสวนสําคัญของพฤติกรรมบุคคลในองคการ  ผูนําเปนบุคคลท่ีทําใหองคการ

เจริญกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผู ท่ีมีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเปน

ผูใตบังคับบัญชา หรือเปนบุคคลท่ีกอใหเกิดความม่ันคงและชวยเหลือผูอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
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กลุม ตลอดจนเปนบุคคลท่ีมีความสามารถทําใหองคการดําเนินไปไดบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพโดยการใชอิทธิพลเหนือทัศคติและการกระทําของผูอ่ืน 

ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการพัฒนาบุคลากร  นั้น  สอดคลองกับแนวคิดของ

มอนด้ีและคณะ (Mondy and others) ท่ีวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ มาจากการ

พัฒนาระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ และแนวคิดของ ลีโอนารดและฮิลเกิรท (Leonard and 

Hilgert) ท่ีมีความเห็นไววา การตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรในองคการในฐานะทรัพยากรท่ี

สามารถพัฒนาได นั้น จะผลักดันใหบุคลากรไปสูความสําเร็จตาม ท่ีคาดหวังไว โดยผูบริหารมีหนาท่ี

รับผิดชอบตอการบรรลุเปาหมายขององคการท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจากการประเมินความเสี่ยงในนัยของ

ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน นั้น เปนการดําเนินงานท่ีเปนกระบวนการสําคัญท่ีใชในการระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติ

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอหนวยงานมากท่ีสุด  โดยฝายบริหารตองจัดใหมีการ

ประเมินความเสี่ยง เพ่ือประโยชนในการกําหนดแนวทางการงานและพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถ

ปองกัน และลดความเสี่ยงท่ีมีอยูใหลดนอยลงจนกระท่ังใหหมดไปหรือเหลืออยูนอยท่ีสุดท้ังนี้เนื่องจาก

บุคลากรเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลท่ีสุดตอการปฏิบัติงานทุกดาน รวมท้ังตอประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายใน ฝายบริหารจึงตองกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ในสวนท่ีเก่ียวกับการคัดเลือก การ

ฝกอบรม การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และเผยแพรแนวทางหรือ

หลักเกณฑดานทรัพยากรบุคคล ใหบุคลากรรับทราบโดยละเอียด รวมถึงการประเมินการใชปจจัย

เก่ียวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน เชน ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร  ความ

ซ่ือสัตยและจริยธรรม  ความรู  ทักษะและความสามารถของบุคลากร  โครงสรางการจัดองคกร  การ

มอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ  นโยบายและวิธีบริหารดานบุคลากร โดยนําผลการประเมินใน

ดานตาง ๆ มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากร 

ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบการประเมินความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการสื่อสาร  สอดคลองกับวัตถุประสงคของการควบคุม

ภายในองคกระกอบสารสนเทศและการสื่อสารท่ีระบุวาใหมีการสื่อสารท่ีเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารระหวางบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ โดยบุคคลหรือสื่อในการติดตอสื่อสาร 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ท้ังนี้เนื่องจากมาตรฐานการควบคุมภายใน กําหนดใหผูบริหารตอง

ประเมินความเสี่ยง เพ่ือใหทราบวาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจมีความเสี่ยงท่ีสําคัญในเรื่องใด

และในข้ันตอนใดของการปฏิบัติงาน มีระดับความสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด การท่ี

หนวยรับตรวจไดรับรูปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญ จะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือ

ปองกันหรือลดความเสี่ยง ซ่ึงจะทําใหเกิดความม่ันใจตามสมควรวาความเสียหายหรือความผิดพลาด
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จะไมเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนจะอยูในระดับท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน และเม่ือมีการประเมใน

ความเสี่ยงแลวจําเปนตองมีกระบวนการสื่อสาร เพ่ือการวางแผนการกําจัดความเสี่ยง ตลอดจนการ

แจงขาวสาร แนวปฏิบัติ เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการท่ีมีสวนเก่ียวของกับหนาท่ีตาง ๆ            

ไมวาจะเปนของกลุมคนในองคกร การขาดระบบการสื่อสารท่ีดี จะสงกระทบตอการประสานงาน

ระหวางผูปฏิบัติงานและทําใหหนาท่ีตางๆในองคกรไมอาจดําเนินการตอไปได การสื่อสารเปนตัวเชื่อม

กิจกรรมตาง ๆ ระหวางหนวยงานในองคกรและในฐานะท่ีเปนเครื่องมือในการทํางานท่ีชวยใหผู 

ปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของแตละคนสงผลตอประสิทธิผลขององคการ ตามผลการศึกษาวิจัยของ

สุภวรรณ พวงไกรสร ท่ีพบวาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มีความสัมพันธทางบวก 

ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบการประเมินความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการคานิยม นั้น มีผลการศึกษาวิจัยของอัลพอรต        

โฮแกน และโรเบิรต (Allport, Hogan and Robert) ท่ีศึกษาพบวา บุคคลจะยึดถือวาคานิยมท่ีตนเอง

ยึดถือเปนคานิยมท่ีถูกตอง และอาจขัดแยงกับบุคคลท่ีมีคานิยมไมตรงกันกับตนเองและตัดสิน         

สิ่งตาง ๆ ตามความเชื่อและคานิยมของตนเอง  ดังนั้นการประเมินความเสี่ยงตามองคประกอบการ

ควบคุมภายในท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการกําจัดปญหาและความเสี่ยง นั้น ยอมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

คานิยมของบุคคล  ท้ังนี้เนื่องจากคานิยมของบุคคลมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการ 

ตามท่ีธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ ใหความสําคัญตอคานิยมในการศึกษาพฤติกรรมองคการ เพราะคานิยม

เปนพ้ืนฐานในการสรางความเขาใจ ทัศนคติ การรับรู และการเคลื่อนไหวในองคการ  และวิเชียร     

วิทยอุดม มีความเห็นวาคานิยมนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาพฤติกรรมองคการดวยเหตุผล

ท่ีวาคานิยมเปนพ้ืนฐานของความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติและการจูงใจ  โดยเชอเมรอน และคณะ 

(Schermerhon and others) ก็มีเห็นวาคานิยมเปนแหลงท่ีมาของการแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมี

อิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม  คานิยมของบุคคลในองคการจึงมีความสําคัญตอการดําเนินงาน

ขององคการในภาพรวม  และมีงานวิจัยของธรรมรัตน ดวงนิกร ท่ีศึกษาพบวาคานิยมในการทํางานมี

ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการในทางบวก เชนเดียวกับฐิตินันท นาดีไดศึกษาวิจัยพบวา

คานิยมรวมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  

ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบการประเมินความเสี่ยง สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการจูงใจ  สอดคลองกับผลการศึกษาของซาวาดา 

(Zavada) ท่ีศึกษาพบวามุมมองในการทํางานของครูในดานการจูงใจสวนบุคคล คือดานการสนับสนุน

ของรัฐ กระบวนการประเมินและ ดานหลักการ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจูงใจ เปนกระบวนการ

สําคัญในการบริหารองคการ ตามท่ี เชอเมรอน ฮันท และ ออสบอรน (Schermerhorn, Hunt and 

Osborn) มีไดแสดงความเห็นไววาการจูงใจกระบวนการท่ีมีอิทธิพลในการกอใหเกิดผลการ
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เปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ ไดแก การเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ และความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงความ

คิดเห็นท่ีแสดงออกการเปลี่ยนแปลงการรับรู การเปลี่ยนแปลงความต้ังใจ การเปลี่ยนแปลงการกระทํา 

และการเปลี่ยนแปลงอารมณและความรูสึก  และผลการประเมินความเสี่ยงท่ีแจงเปนทางการอาจเปน

สวนหนึ่งในการกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Hertzberg) ใน

สวนปจจัยกระตุน (Motivators Factors) ดานความสําเร็จของงาน (Achievement) ซ่ึงหมายถึง 

การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหา

ตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน ครั้งเม่ือผลงานสําเร็จเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลสําเร็จของ

งานนั้น 

ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบกิจกรรมการควบคุม สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบคานิยม นั้น สอดคลองกับแนวคิดของจันทนา สาขากร 

นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร ท่ีเห็นวากิจกรรมการควบคุมมีข้ึนเพ่ือประโยชนตอ

การบริหารความเสี่ยงใหไดรับการดําเนินงานของหนวยงานท่ีสนองตอบอยางมีประสิทธิผล และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของวสันตชัย กากแกว ท่ีระบุวาองคประกอบการควบคุมภายใน สงผลตอ

ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีกลาวนี้ ลวนมีความสืบเนื่อง

เนื่องมาจากคานิยมของบุคลากร เนื่องจากคานิยม เปนความเชื่อ ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลท่ี

เห็นวาเปนสิ่งท่ีมีคุณคาควรแกการประพฤติปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตัวเองและสังคม  และ

ยอมรับมาปฏิบัติตามและหวงแหนไวระยะหนึ่ง จะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัยและความคิดเห็นของ

คนในสังคม เปนมาตรฐานการเรียนรู การประเมิน การเลือกและการตัดสินใจของบุคคลวาควรทํา

หรือไมควรทํา มีคาหรือไมมีคา สําคัญหรือไมสําคัญ และทําหนาท่ีเปนตัวกําหนดเปาหมายและสราง

แรงจูงใจใหบุคคลมุงสูเปาหมายท่ีตองการ ตามท่ีสุพานี สฤษฏวานิช  มีความเห็นวาคานิยมเปนสิ่งท่ีมี

คุณคา ท่ีคนยอมรับไวเปนความเชื่อหรือรับไวเปนความรูสึกนึกคิดของตนเอง  เชนเดียวกับวิภาดา คุป

ตานนท ท่ีแสดงความเห็นไววา คานิยมเปนแนวคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ รอบตัวของเขาและเปน

สิ่งท่ีเขาวินิจฉัยวาถูกตอง และมีความสําคัญ มีความจําเปนตอเขา ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก

กิจกรรมการควบคุมตามองคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายในมุงเนนใหบุคลากรดําเนินงานไป

ในทางท่ีเหมาะสม สามารถหลอหลอมใหบุคลากรในองคกรมีคานิยมในทางท่ีถูกท่ีควร เปนไปตาม

หลักธรรมภิบาลเพ่ือประโยชนตอการบริหารงานในสถานศึกษาของราชการท่ีตองใชภาษีของ

ประชาชนอยางคุมคาใหมากท่ีสุด เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของเด็กนักเรียนอันมีผลอยางยิ่งตอ

ประเทศชาติในภาพรวม  

ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบกิจกรรมการควบคุม สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบทัศนคติ  นั้น สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ         

มารติเนซ (Martinez) ที่ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของพนักงานในการออกแบบการควบคุม
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ภายในและความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ และพบวา

การมีสวนรวมมีอิทธิพลตอทัศนคติของแตละคนในการควบคุมพฤติกรรมการรับรู  ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากมุมมองของทัศนคติของบุคคลประกอบดวยโครงสรางสําคัญ 3 ประการ  ไดแก ความ

พอใจของบุคคล ความตระหนักยอมรับเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ บนพ้ืนฐานของการรับรู  ในสิ่งท่ีถูกตองและ

เปนจริงและความต้ังใจ กิจกรรมการควบคุมนับเปนสวนหนึ่งท่ีมีความเก่ียวของกับโครงสรางดังกลาว 

เนื่องจากกิจกรรมการควบคุมกอใหเกิดความเครียดในการทํางานตามท่ี ราเบนฮอรสท (Rabenhorst) 

ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับทัศนคติของบุคคลในองคการพบวาความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในการทํางาน จากผลการศึกษาวิจัยดังกลาว การพิจารณาใชกิจกรรมการควบคุมอยาง

เหมาะสมจะชวยใหผูบริหาร บุคลากรสามารถดําเนินงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลดี

ตอพฤติกรรมองคการในภาพรวม 

ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบกิจกรรมการควบคุม สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการตัดสินใจ  นั้น สอดคลองกับแนวคิดของจันทนา  

สาขากร และนิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร ท่ีเห็นวาการดําเนินงานตามมาตรฐาน

การควบคุมภายใน นั้น เปนการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาหนวยงานภาครัฐตองนําการ

ควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในระดับท่ีนาพอใจอยูเสมอ นอกจากนั้นผูบริหารควรพิจารณากิจกรรมควบคุมรวมกับการ

ตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือใหม่ันใจวากิจกรรมการควบคุมนั้นมีข้ึนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบริหาร

ความเสี่ยงไดรับการสนองตอบอยางมีประสิทธิผล โดยไดเสนอกิจกรรมควบคุม ไว 2 องคประกอบคือ 

ไดแก นโยบาย (policy) ซ่ึงแสดงถึงขอบเขตของกิจกรรมท่ีควรปฏิบัติในภาพกวางท่ีมาจากระดับสูง 

และวิธีปฏิบัติงาน (procedure) ซ่ึงแสดงรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลตามนโยบายท่ี

เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก การตัดสินใจมีความสําคัญของการดําเนินงานในองคการท้ังในระดับบุคคล 

และระดับองคการ เนื่องจากการดําเนินงานในทุกชวงเวลานับแตการประเมินเพ่ือผลเพ่ือการวางแผน

พัฒนางานจนกระท่ังดําเนินงานและประเมินผลเพ่ือวางแผนพัฒนางานในรอบใหมตอไป ลวนตองใช

การตัดสินใจในระหวางการดําเนินงานท้ังสิ้น การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการสําคัญขององคการ          

ท่ีตองกระทําอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลขาวสาร (information) ซ่ึงไดรับมาจากโครงสรางองคการ 

พฤติกรรมบุคคล และกลุมในองคการ  การตัดสินใจจึงเปนหนาท่ีอันสําคัญของของผูบริหาร การ

ทํางานตองอาศัยความรวมมือและศักยภาพของผูปฏิบัติงาน การใชขอมูล ความรวมมือ ตลอดจนการ

เผชิญหนากับความแตกตางระหวางบุคคล ผูบริหารจึงจําเปนตองใชเทคนิคการตัดสินใจเพ่ือเลือก

แนวทางในการบริหารจัดการใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
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ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการทํางานเปนทีม นั้น สอดคลองกับแนวคิดของโบดิชท 

(Bowditch) ท่ีเห็นวาการสื่อสารชวยใหการปฏิบัติภารกิจขององคกร มีการประสานงานระหวาง

กัน ทุกฝายสามารถทํางานไดสอดคลองกันเพ่ือองคกร ผูบริหารสามารถใชการสื่อสารใหเปนการ

สื่อสารเพ่ือ สรางความเปนหนึ่งเดียวภายในองคกรใหไดท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการสื่อสารเปน

เครื่องมือของผูบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารภายในองคกรจะชวยทําใหสามารถทํางาน

ไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากการทํางานตองอาศัยหลายฝาย หลายสวนงานเขามาชวยเสริมสราง

ศักยภาพใหกับองคกร สารสนเทศและการสื่อสารจึงมีผลตอกระบวนการทํางานเปนทีมในดานการ

สรางความเขาใจท่ีเปนเรื่องเดียวกัน เขาใจถูกตองตรงกันเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถประสานและ

บรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงประสิทธิภาพขององคการจึงข้ึนอยูกับความสามารถในการชักจูงผานการ

สื่อสาร  ท้ังนี้กระบวนการสื่อสารจะตองมีประสิทธิภาพและสมบูรณพรอมมีการสงขอมูลยอนกลับ 

เพ่ือใหองคการสามารถดําเนินงานไปในแนวทางท่ีถูกตอง โดยความสัมพันธระหวางบุคลากรใน

ตําแหนงตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการก็จะเกิดจากการสื่อสารระหวางกันท้ังสิ้น การ

สื่อสารจึงเปนสวนสําคัญในการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันรวมถึงการออกคําสั่งเพ่ือการปฏิบัติงานท่ี

จําเปนตองใชการสื่อสารท่ีรวดเร็ว แนนอนและถูกตอง อันจะทําใหองคกรสามารถดํารงอยูและพัฒนา

ไปไดในทุกสถานการณ   

ในสวนท่ีการควบคุมภายในองคประกอบการติดตามและประเมินผล สงผลตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาองคประกอบการจูงใจ นั้น สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของ 

วรูม (Vroom) เก่ียวกับปจจัยท่ีสําคัญเก่ียวกับการจูงใจ 2 ประการ คือ การจูงใจภายใน (intrinsic 

motivation) ไดแก ความตองการ  เจตคติ ความสนใจพิเศษ  ท่ีทําใหเกิดความเอาใจใสในสิ่งนั้น ๆ 

มากกวาปกติ  และการจูงใจภายนอก ไดแกสภาวะของบุคคล ท่ีไดรับแรงกระตุนมาจากภายนอกให

มองเห็นจุดหมายปลายทาง และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เปาหมาย

หรือความคาดหวังของบุคคล คนท่ีมีเปาหมายในการกระทํา ยอมกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหมี

พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม  ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูปฏิบัติงาน ยอมมีเปาหมายท่ีจะไดรับความกาวหนา

ในอาชีพ จึงพยายามต้ังใจทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยคาดหวังใหเกิดขอมูลของการติดตามและ

ประเมินผลท่ีเปนประโยชนตอตนเอง กระบวนการและขอมูลผลการติดตามและประเมินผล จึงจัดเปน

แรงจูงใจใหบุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ   

 อยางไรก็ตามเปนท่ีสังเกตไดวาการประเมินความเสี่ยง จะสงผลทางลบตอพฤติกรรม

องคการในโรงเรียนประถมศึกษาในองคประกอบคานิยม  และองคประกอบการจูงใจ ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของวีระพันธ แกวรัตน ท่ีวา คานิยมเปนความเชื่อหรือความรูสึกนึกคิดของบุคคล มีชวง

ระยะเวลาในการสรางและดําเนินจนกลายเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต ซ่ึงคานิยมอาจเปลี่ยนแปลง
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ไปตามปจจัยแวดลอม ซ่ึงการประเมินความเสี่ยงจัดเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานท่ีมีกระบวนการ

ตามมาจาการประเมินความเสี่ยงคือ การวางแผนกําหนดวิธี แนวทางการดําเนินงานเพ่ือการปรับปรุง 

พัฒนา หรือการแกไข งานใหดียิ่ง  ๆ ข้ึนไปไมมีท่ีสิ้นสุด จึงเปนไปไดท่ีผูปฏิบัติงานจะมีคานิยมท่ีไมดี

เก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงเพราะสงผลใหผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไวอยาง

เครงครัด  ในสวนท่ีการประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลทางลบตอการจูงใจนั้น สอดคลองกับแนวคิดของ 

มาสโลว (Maslow) ท่ีวาบุคคลมีความตองการ 5 ข้ัน โดยในข้ันท่ี 4 บุคคลตองการมีชื่อเสียง 

เกียรติยศไดรับการยกยองทางสังคม เปนความตองการเก่ียวกับความม่ันใจในตนเองในดานความรู

ความสามารถ การไดรับการยกยองใหเกียรติ  สรรเสริญ  เปนท่ีรูจักในสังคม เปนท่ียอมรับนับถือใน

สังคม รวมถึงการมีอิสระและมีเสรีภาพ และข้ันท่ี 5 ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต  เปน

ความตองการข้ันสูงของมนุษย เปนความตองการท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามท่ี

นึกคิด ตามความคาดหวังของตน หรือตองการสิ่งท่ีมากกวาท่ีตนเองเปนอยูในปจจุบัน  ผลการ

ประเมินความเสี่ยงสวนใหญนําเสนอเก่ียวกับรายละเอียดของเพ่ิมพูนการปฏิบัติงานเพ่ือใหงาน 

องคการกําจัดความเสี่ยงตาง ๆ ออกไปใหมากท่ีสุด ซ่ึงผูรับผิดชอบงานตาง ๆ ตองนําไปปฏิบัติ  การ

ประเมินความเสี่ยงจึงมีความเก่ียวพันกับความรูสึกในการปฏิบัติงานของของบุคคลในองคการ ท้ังน้ี
อาจเนื่องมาจากการปองกันหรือลดความเสี่ยง เปนกระทําไดโดยการบริหารความเสี่ยงโดยวิธีการ

หลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง การแบงปน เปนการแบงปนความรับผิดชอบใหผูอ่ืนรวมรับ

ความเสี่ยง เชน การทําประกัน การใชบริการภายนอก การลด เปนการลดหรือควบคุมความเสี่ยงโดย

ใชกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยง  

การยอมรับความเสี่ยงนั้น ดวยระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบขอมูลท่ีเพียงพอท่ีจะใช

ในการตัดสินใจ และมีความเขาใจความเสี่ยงเปนอยางดี  รวมท้ังประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความ

เสี่ยงอาจนอยกวาตนทุนท่ีตองเสียไป ดวยแนวทางดังกลาวจึงกอเกิดเปนคานิยมในการปฏิบัติงานท่ี

ตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนจากผลการปฏิบัติงานนั้นอยูเสมออยางตอเนื่อง จึงอาจกอใหเกิด

ความเครียดสงผลในทางลบตอคานิยมของบุคลากร และบุคลากรอาจมองวาการประเมินความเสี่ยง

และการบริหารความเสี่ยงทามกลางภาระงานเปนจํานวนมากของครู นั้น จัดเปนการจูงใจในทางลบได 

อยางไรก็ตาม นอกจากการควบคุมภายในโดยภาพรวมท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการ

องคประกอบการสื่อสาร และองคประกอบวัฒนธรรมองคกรแลว ผลการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบการควบคุมภายในกับองคประกอบพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา

ยังแสดงใหเห็นวา องคประกอบการควบคุมภายในทุกองคประกอบอันประกอบดวย องคประกอบ

สภาพแวดลอมการควบคุม องคประกอบการประเมินความเสี่ยง องคประกอบกิจกรรมการควบคุม 

องคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร และองคประกอบการติดตามประเมินผล มีความสัมพันธกัน

กับพฤติกรรมองคการในภาพรวม ดวยเชนกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา มีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ดังนั้นเพ่ือใหการศึกษาเก่ียวกับการ

สงเสริมการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียน

ประถมศึกษา  มีการดําเนินงานใหเปนประโยชนตอสถานศึกษาตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1.  จากผลการวิจัยท่ีพบวาการควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมี

การปฏิบัติอยูในระดับมาก  ลําดับแรกคือองคประกอบกิจกรรมการควบคุมอยูใน ถัดมาคือ

องคประกอบการวิเคราะหความเสี่ยง  องคประกอบการติดตามและประเมินผล  องคประกอบ

สภาพแวดลอมการควบคุม และทายสุดคือองคประกอบสารสนเทศและการสื่อสาร  นั้น การให

ความสําคัญดวยการสงเสริม สนับสนุนการจัดทําสารเทศใหเปนปจจุบัน และพัฒนาการสื่อสารและ

สอดคลองกับภารกิจงานของสถานศึกษาจะชวยสงเสริมใหการควบคุมภายในของสถานศึกษาเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

    และจากผลการวิจัยท่ีพบวาผลตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของของโมเดล

องคประกอบการควบคุมภายในกับขอมูลเชิงประจักษ  ท่ีพบวาคาดัชนีความกลมกลืน ผานเกณฑทุก

รายการซ่ึงหมายถึงการดําเนินงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาสอดคลองกับองคประกอบใน

มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีสํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนดข้ึน ต้ังแต ป พ.ศ. 2544 ซ่ึง

ปจจุบันครูในโรงเรียนประถมศึกษามีภาระงานท่ีมากข้ึน  ในประเด็นนี้หากสถานศึกษาและหนวยงาน

ตนสังกัด ไดมีการทบทวน และลดภารกิจท่ีเปนขอจํากัดหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานการสอน 

ใหเหลือนอยท่ีสุด จะสามารถชวยลดความเครียดใหแกครูท่ีไมสามารถปฏิเสธภาระงานท่ีไดรับ

มอบหมายเพ่ือมิใหผิดระเบียบแบบแผนท่ีภาครัฐกําหนดไว  หรืออีกทางหนึ่งคือการจัดหาบุคลากร

เฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานในหนาท่ีธุรการ การเงิน และพัสดุ โดยไมตองใหครูมีความรับผิดชอบใน

ภาระงานท่ีไมเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  

2.  จากผลการวิจัยท่ีพบวาองคประกอบของพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

มีลักษณะเปนพหุองคประกอบ จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา คานิยม    

การทํางานเปนทีม   การจูงใจ  การพัฒนาบุคลากร  ทัศนคติ การสื่อสาร และการตัดสินใจ ใน

ประเด็นนี้สถานศึกษาควรใชเปนขอมูลสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 

โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรใหความเขมแข็งเพ่ือประโยชนในการ

สงเสริมใหครูและบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข และมี

ประสิทธิภาพ  
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3.  จากผลการวิจัยท่ีพบวาการควบคุมภายในโดยภาพรวมสงผลตอพฤติกรรมองคการใน

โรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม   องคประกอบการสื่อสาร และองคประกอบวัฒนธรรมองคกร  โดย

การควบคุมภายในโดยภาพรวมสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมสูงสุด 

ประเด็นนี้ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนํากระบวนการควบคุมภายในไปประยุกตใชสําหรับการวาง

แผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมองคการท้ังในระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับองคการ 

เพ่ือการพัฒนาครูและบุคลากรของสถานศึกษา อยางไรก็ตามการดําเนินงานดังกลาวควรคํานึงถึง

บริบทของงานและครู หรือบุคลากรผูปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

         1. การดําเนินงานควบคุมภายในควรคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร การบริหารจัดการ  

คานิยม  การทํางานเปนทีม  การจูงใจ  การพัฒนาบุคลากร  ทัศนคติ  การสื่อสาร การตัดสินใจ  โดย

การใหทุกฝายท่ีเก่ียวของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานอยางแทจริง ผูบริหารในระดับตาง ๆ ควรเปด

โอกาสใหครูผูสอนไดมีสวนรวมการวิเคราะหภาระงาน กิจกรรม เพ่ือใหมีมุมมองในสวนของการ

ดําเนินการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรู    

 2. ภารกิจหลักของโรงเรียนประถมศึกษาคือการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาของประเทศ ดังนั้นหนวยงานระดับนโยบายควรใหความสําคัญเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ี

มีกระบวนการท่ีดี ท่ีคํานึงถึงพฤติกรรมองคการของโรงเรียนอยางเหมาะสม เพ่ือการสงเสริม

พฤติกรรม หรือคุณลักษณะทางวิชาชีพของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยคาดวาการผลักดันใหมี

การดําเนินการควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสม สอดคลองกับพฤติกรรมองคการ ในสถานศึกษาอยาง

จริงจัง จะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางแทจริง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมองคการท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

 2. การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการสงเสริมพฤติกรรมองคการในสถานศึกษาเพ่ือ

เสริมสรางศักยภาพของครูในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

3. การศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบของพฤติกรรมองคการท่ีสงเสริมประสิทธิภาพของ

สถานศึกษาตาง ๆ จําแนกตามลักษณะของสถานศึกษา   

4. การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานควบคุมภายใน

เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนากระบวนการดําเนินงานควบคุมภายในในสถานศึกษา 

5. การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการสงเสริมการดําเนินการควบคุมภายในท่ีมีสงผล

ตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
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9 เบทาโกรวิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 

10 บานบึงแก   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน เขต 1 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
........ 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือการเก็บขอมูลสําหรับ

งานวิจัยเรื่อง “การควบคุมภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา” ผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวย 1) ผู อํานวยการโรงเรียน 2) รองผู อํานวยการโรงเรียนหรือครู
ผูรับผิดชอบการควบคุมภายใน   และ 3) ครู 

แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการควบคุมภายใน จํานวน  45 ขอ 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 110 ขอ 
 
2. คําตอบของทานจะมีคุณประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย ขอมูลท่ีทานตอบจะไมมีผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจะเปนความลับ              
และนําเสนอในลักษณะภาพรวมของขอมูล 

 
3. ขอใหทานไดโปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว โปรดสง

แบบสอบถามกลับคืนใหเจาหนาท่ีผูประสานงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา         
ของทาน เพ่ือรวบรวมขอมูลสงคืนผูวิจัยทางไปรษณีย  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานใหความกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

 

นางเฉลียว เอ่ียมสกุล 
นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 นี้ มีท้ังหมด 5 ขอ  

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 

ขอท่ี รายการ สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ  
(  ) ชาย  (  )  หญิง 

[    ] 001 

2. ตําแหนง  
(  )  ผูอํานวยการโรงเรียน  
(  )  รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูท่ีรับผิดชอบการควบคุมภายใน                       
(  )  ครู                              

[    ] 002 

3.  ระดับการศึกษา  
(  )  ปริญญาตรี                 (  )  ปริญญาโท  
(  )  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  (  )  ปริญญาเอก  

[    ] 003 

4.   อายุ 
(  )  ตํ่ากวา 31 ป  (  )  31 – 40  ป  
(  )  41 – 50  ป   (  )  มากกวา 50 ป  

[    ] 004 

5.   ประสบการณในการดํารงตําแหนงปจจุบัน 
(  )  นอยกวา 5  ป    (  )  5 –10 ป      (  )  11 – 15 ป    
(  )  16 – 20 ป       (  )  มากกวา 20 ป 

[    ] 005 

 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

คําช้ีแจง: 1. แบบสอบถามตอนท่ี 2 นี้ มีท้ังหมด 45 ขอ  

2. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอระดับการปฏิบัติใน

โรงเรียนของทาน  

    ตามเกณฑ ดังนี้ 

ระดับ  5    หมายถึง มีความคิดเห็นวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ  4    หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ระดับ  3    หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ  2    หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
ระดับ  1    หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ขอ
ท่ี 

การควบคุมภายใน 

ระดบัความคิดเห็นตอการปฏิบตัิ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 สภาพแวดลอมการควบคุม       

1. บุคลากรปฏิบั ติงานดวยความซ่ือสัตย ทําใหการ
ควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

     [    ] 006 

2. บุคลากรมีจริยธรรมในการปฏิบติังาน ทําใหการ
ควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

     [    ] 007 

3. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  ทําใหการ
ควบคุมภายในของโรงเรียนมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

     [    ] 008 

4. ผูบริหารมีปรัชญาและรูปแบบการบริหาร  ท่ีทําให
บุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมภายในมากข้ึน 

     [    ] 009 

5. โครงสรางการบริหารของโรงเรียน  ทําใหการ
ควบคุมภายในของโรงเรียน มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

     [    ] 010 

6. การบริหารจัดการในโรงเรียน ทําใหการควบคุมภายในของ
โรงเรียนมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

     [    ] 011 

7. การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ  ทําให
บุคลากร ใหความสําคัญกับการควบคุมภายในมากข้ึน 

     [    ] 012 

8. นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล ทําใหบุคลากรให
ความสําคัญกับการควบคุมภายในมากข้ึน 

     [    ] 013 

9. มีการสรางบรรยากาศของการควบคุม ท่ีทําใหเกิด
ทัศนคติท่ีดีตอการควบคุมภายใน   

     [    ] 014 

10. การสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดจิตสํานึกท่ีดี         
ในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ 

     [    ] 015 

11. การสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนยึดถือและปฏิบัติ
ตามขอกําหนดดานจริยธรรม 

     [    ] 016 

12. การสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนดํารงรักษาไว           
ซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในท่ีดี 

     [    ] 017 

 
การประเมินความเส่ียง       

13. กําหนดภารกิจของโรงเรียนและวัตถุประสงค           
ในระดับโรงเรียน สอดคลองกันกับภารกิจ 

     [    ] 018 

14. กําหนดกิจกรรมท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
ของโรงเรียน 

     [    ] 019 
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ขอ
ท่ี 

การควบคุมภายใน 

ระดบัความคิดเห็นตอการปฏิบตัิ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

15. กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม      [    ] 020 
16. การระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงค

และเปาหมายขององคกร 
     [    ] 021 

17. การวิเคราะหความเสี่ยงโดยประเมินผลกระทบ            
ของความเสี่ยง  

     [    ] 022 

18. การวิเคราะหความเสี่ยงโดยประเมินความถ่ีท่ีจะ
เกิดหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

     [    ] 023 

19. การบริหารความเสี่ยงโดยการยอมรับความเสี่ยงนั้น      [    ] 024 
20. การบริหารความเสี่ยงโดยการกําหนดกิจกรรม

ควบคุมความเสี่ยงเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยงให
อยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได  

     [    ] 025 

 
กิจกรรมการควบคุม       

21. มีเอกสารนโยบาย คูมือการปฏิบัติงาน คําสั่งการ
มอบหมายงาน การมอบอํานาจ การอนุมัติ ท่ีมี
รายละเอียดอยางชัดเจนเปนปจจุบันพรอมใชงาน 

     [    ] 026 

22. ผูบริหารสอบทานงานอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ      [    ] 027 
23. การดูแลปองกันทรัพยสิน โดยการจํากัดการเขาถึง

ทรัพยสินท่ีมีความเสี่ยง เชน เงินสด ทรัพยสินท่ีมี
คา เอกสารหลักฐานและระบบงานท่ีสําคัญ ขอมูล
สารสนเทศท่ีเปนความลับ 

     [    ] 028 

24. มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

     [    ] 029 

25. การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรู
ความชํานาญ 

     [    ] 030 

26. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหผลตอบแทน
ตามผลของการประเมินการปฏิบัติงาน 

     [    ] 031 

27. การบันทึกข้ันตอนและการอนุมัติการดําเนินงาน
เปนเอกสาร 

     [    ] 032 

28. การตรวจสอบการดําเนินงานในทุกฝายงานตามท่ี
ระเบียบกําหนดไว 

     [    ] 033 
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ขอ
ท่ี 

การควบคุมภายใน 

ระดบัความคิดเห็นตอการปฏิบตัิ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

29. การควบคุม พัฒนา ดูแลรักษาระบบสารสนเทศ
เ พ่ือ ให เ กิดความ ม่ัน ใจว าข อ มูล ท่ีผ าน เข าสู
ระบบงานไดรับการบันทึก  ประมวลผล และ
รายงานอยางถูกตองและครบถวน 

     [    ] 034 

30. การมอบหมายหนาท่ีการงานท่ีชัดเจน ไมแตงต้ัง
บุคคลเดียวกันรับผิดชอบงานต้ังแตตนจนจบ 

     [    ] 035 

 
ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร       

31. มีขอมูลขาวสารทางการเงินท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน              
จากแหลงภายในโรงเรียนอยางเพียงพอ 

     [    ] 036 

32. มีขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวกับการดําเนินงาน              
จากแหลงภายในโรงเรียนอยางเพียงพอ 

     [    ] 037 

33. มีขอมูลขาวสารทางการเงินท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน   
จากแหลงภายนอกโรงเรียนอยางเพียงพอ 

     [    ] 038 

34. มีขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวกับการดําเนินงาน            
จากแหลงภายนอกโรงเรียนอยางเพียงพอ 

     [    ] 039 

35. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังฝายบริหารและบุคคลากร
อ่ืน ๆ  ภายในโรงเรียนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

     [    ] 040 

36. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังฝายบริหารและ
บุคคลากรอ่ืน ๆภายในโรงเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม 

     [    ] 041 

37. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังหนวยงานภายนอก
โรงเรียนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

     [    ] 042 

38. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังหนวยงานภายนอก
โรงเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม 

     [    ] 043 

 
การติดตามประเมินผล       

39. มีการกําหนดปฏิทินการควบคุมภายใน ระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

     [    ] 044 

40. มีการติดตามผลการควบคุมภายในในระหว างการ
ปฏิบัติงานตามปฏิทินท่ีกําหนด 

     [    ] 045 

41. มีปฏิทินการประเมินการควบคุมภายใน โดยกลุม
ผูปฏิบัติงานภายในโรงเรียน   

     [    ] 046 
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ขอ
ท่ี 

การควบคุมภายใน 

ระดบัความคิดเห็นตอการปฏิบตัิ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

42. กลุมผูปฏิบั ติงานภายในโรงเรียนประเมินการ
ควบคุมภายในตามปฏิทินและวิธีการท่ีกําหนด 

     [    ] 047 

43. มีปฏิ ทินการประเมินการควบคุมภายในโดย               
ผูตรวจสอบภายใน   

     [    ] 048 

44. ผูตรวจสอบภายในประเมินการควบคุมภายใน         
ตามปฏิทินท่ีกําหนด   

     [    ] 049 

45. ผูตรวจสอบภายนอกดําเนินการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแนว
ปฏิบัติ  

     [    ] 050 

 

ตอนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

คําช้ีแจง: 1. แบบสอบถามตอนท่ี 2 นี้ มีท้ังหมด 110 ขอ  

2. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตอระดับการปฏิบัติใน

โรงเรียนของทาน  

ตามเกณฑ ดังนี้ 

ระดับ  5    หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ  4    หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ระดับ  3    หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ  2    หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
ระดับ  1    หมายถึง มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 การแตงกายเหมาะสมกับวิชาชีพ      [    ] 051 
2 การมีวาจาสุภาพ ออนโยน      [    ] 052 
3 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกสังคม      [    ] 053 
4 การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในหมูคณะ      [    ] 054 
5 การทํางานดวยความมุงม่ันจนบรรลุผลสําเร็จ      [    ] 055 
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ขอท่ี พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

6 การรักษาสิทธิประโยชนของบุคลากร      [    ] 056 
7 การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายถึงแมวาจะ

เปนงานนอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ 
     [    ] 057 

8 การปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาของโรงเรียนเปน
เบื้องตน 

     [    ] 058 

9 การปรับปรุงแกไข พัฒนางานโดยใชขอมูลจาก
การประเมินผลงาน 

     [    ] 059 

10 การปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกตอง ดวยความเชื่อม่ัน      [    ] 060 
11 การพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติงาน 
     [    ] 061 

12 การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางานอยาง
เครงครัด 

     [    ] 062 

13 การรวมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุ
เปาหมาย 

     [    ] 063 

14 การปฏิบัติงานในหนาท่ีใหสําเร็จตามกําหนดเวลา      [    ] 064 
15 การปฏิบัติงานดวยความพยายามจนงานสําเร็จ      [    ] 065 
16 ความเขาใจในวิสัยทัศน และพันธกิจของโรงเรียน      [    ] 066 
17 การดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน      [    ] 067 
18 การใหความสําคัญในทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับโรงเรียน      [    ] 068 
19 ผลประโยชนและสวัสดิการท่ีไดรับมีความ

เหมาะสม 
     [    ] 069 

20 การสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑท่ีมีคุณภาพเหมาะสม
และจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

     [    ] 070 

21 บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน      [    ] 071 
22 มีความภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย      [    ] 072 
23 อัตราเงินเดือนท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณและ

คุณภาพของงานท่ีปฏิบัติ 
     [    ] 073 

24 ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทุกคน
ปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนกัลยาณมิตร 

     [    ] 074 

25 บุคลากรมีความสามารถในการแกไขปญหาดวย
ตนเอง 

     [    ] 075 
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ขอท่ี พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

26 พัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับภารกิจหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบ 

     [    ] 076 

27 การบันทึกข้ันตอนและการอนุมัติการดําเนินงาน
เปนเอกสาร 

     [    ] 077 

28 การตัดสินใจโดยใชขอมูลประกอบการพิจารณา      [    ] 078 
29 การมีโอกาสกาวหนาในตําแหนง หนาท่ีการงาน      [    ] 079 
30 มีการประชุมเพ่ือพิจารณาหาขอยุติในความเห็นท่ี

แตกตางในการปฏิบัติงาน 
     [    ] 080 

31 บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและสถานท่ีในการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

     [    ] 081 

32 การแสดงความคิดเห็นของบุคลากรเปนลาย
ลักษณอักษรตอผูบริหารสถานศึกษา 

     [    ] 082 

33 บุคลากรมีอัธยาศัยท่ีดีตอกัน      [    ] 083 
34 ผูบริหารสถานศึกษามีความยุติธรรม      [    ] 084 
35 ผูบริหารสถานศึกษา  นิเทศแนะนําเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีของครู 
     [    ] 085 

36 ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับความรูสึก
ของผูรวมงาน 

     [    ] 086 

37 การตัดสินใจโดยอิสระในการวางแผนการ
ดําเนินงานในหนาท่ี 

     [    ] 087 

38 ผูบริหารสถานศึกษาเปนแบบอยางท่ีดี      [    ] 088 
39 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถ

เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 
     [    ] 089 

40 การมอบหมายใหบุคคลปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสม 

     [    ] 090 

41 การปฏิบัติงานนอกเวลาเพ่ือใหงานสําเร็จตามเวลา
ท่ีกําหนด 

     [    ] 091 

42 การวางแผนกอนการลงมือปฏิบัติงาน      [    ] 092 
43 การปฏิบัติงานเพ่ือการขอเลื่อนวิทยฐานะ      [    ] 093 
44 จัดงบประมาณเพียงพอกับการดําเนินงาน      [    ] 094 
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ขอท่ี พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

45 ความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

     [    ] 095 

46 การประเมินตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน      [    ] 096 
47 การเขาใจความรูสึกของเพ่ือนรวมงาน      [    ] 097 
48 บุคลากรพัฒนาตนเอง และพัฒนางานในความ

รับผิดชอบจากขอมูลผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

     [    ] 098 

49 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับบุคลากร      [    ] 099 
50 มีการสรางชุมชนแหงการเรียนรูในโรงเรียน       [    ] 100 
51 ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตอครูอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน 
     [    ] 101 

52 การใหความเคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกันใน
การรวมปฏิบัติงาน 

     [    ] 102 

53 การปฏิบัติงานโดยวิธีการของตนเองภายใต
กฎระเบียบท่ีกําหนด 

     [    ] 103 

54 การพัฒนาบุคคลตามศักยภาพ      [    ] 104 
55 การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของงาน      [    ] 105 
56 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเปนไปตาม

เกณฑการประเมินท่ีครูมีสวนรวมในการกําหนด 
     [    ] 106 

57 การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปคณะกรรมการ      [    ] 107 
58 การจัดสื่อทรัพยากรท่ีมีคุณภาพสําหรับใหครูใชใน

การจัดการเรียนการสอนอยางเพียงพอ 
     [    ] 108 

59 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ  เครื่องมือ 
วัสดุ สําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและ
เหมาะสม 

     [    ] 109 

60 การประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ      [    ] 110 
61 มีการระดมทรัพยากรจากภายนอก เพ่ือการ

พัฒนาโรงเรียน   
     [    ] 111 

62 การปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว      [    ] 112 
63 ฝายบริหารของโรงเรียนนําขอเสนอแนะท่ีไดจาก

บุคลากรไปใชประกอบการตัดสินใจ 
     [    ] 113 



 
368 

 

 
 

ขอท่ี พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

64 ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูมี
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 

     [    ] 114 

65 ฝายบริหารใชวิธีการตัดสินใจโดยใชการประชุม
ทางไกลดวยเครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ 

     [    ] 115 

66 การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับคาตอบแทนท่ีไดรับ      [    ] 116 
67 ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูมีแนวคิดในการ

พัฒนางานไปในทางเดียวกัน 
     [    ] 117 

68 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม และสนับสนุนการ
ทํางานเปนทีม 

     [    ] 118 

69 การมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ      [    ] 119 
70 มีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานดานการเงิน

และการพัสดุท่ีเครงครัด 
     [    ] 120 

71 การสนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอแนวคิด
สรางสรรคอยางอิสระเพ่ือการพัฒนางานหนาท่ี 

     [    ] 121 

72 การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวน      [    ] 122 
73 มีกระบวนการนิเทศ การปฏิบัติงานโดยเพ่ือน

รวมงาน 
     [    ] 123 

74 การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรกอนการ
ดําเนินการแกไขปรับปรุงงานท่ีสําคัญ 

     [    ] 124 

75 การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงานของ
โรงเรียนตามท่ีกฎหมายกําหนด 

     [    ] 125 

76 โรงเรียนรายงานผลการปฏิบัติงานใหชุมชนและผู
มีสวนเก่ียวของทราบ ท้ังในรูปแบบเปนทางการ
และไมเปนทางการ 

     [    ] 126 

77 ผูบริหารสถานศึกษาแนะนําขอควรพัฒนาแกครู
เปนการเฉพาะตัว 

     [    ] 127 

78 มีภูมิปญญาทองถ่ินเขามาชวยสรางความรู ความ
เขาใจดานเนื้อหาทองถ่ินแกนักเรียน 

     [    ] 128 

79 มีการสื่อสารเรื่องเก่ียวกับงานราชการผาน
เครือขายสังคมออนไลน 

     [    ] 129 
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ขอท่ี พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

80 มีการสื่อสารท่ีสรางเสริมขวัญกําลังใจใหกันและ
กันในหมูเพ่ือนครู 

     [    ] 130 

81 มีเจาหนาท่ีธุรการทํางานเอกสารและประสานงาน
เพ่ือใหครูมีเวลาปฏิบัติหนาท่ีการสอนไดมากข้ึน 

     [    ] 131 

82 ฝายบริหารใชวิธีการตัดสินใจโดยการวบรวมความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีสงเขาศูนยกลางรวบรวมขอมูล 

     [    ] 132 

83 การใชอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี เพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

     [    ] 133 

84 การรวมใหความสําคัญกับการพัฒนาผูเรียนตาม
ตารางเรียน 

     [    ] 134 

85 มีการจัดอัตรากําลังครูท่ีเหมาะสมกับภาระงาน
สอน 

     [    ] 135 

86 มีการระดมทรัพยากรจากภายนอก เพ่ือการ
พัฒนาโรงเรียน  

     [    ] 136 

87 ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีคาใชจายใน
งานสังคมและชุมชน 

     [    ] 137 

88 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ      [    ] 138 
89 คาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานมีความ

เพียงพอตอการดํารงชีพ  
     [    ] 139 

90 การมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตท่ีดี        [    ] 140 
91 การแจงผลการนิเทศงานเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ      [    ] 141 
92 การจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับการพัฒนาทักษะ

ชีวิตของ นักเรียน 
     [    ] 142 

93 การบริหารจัดการสถานศึกษาพิจารณาถึงความ
สอดคลองกับนโยบายขององคการปกครองสวนทองถ่ิน 

     [    ] 143 

94 มีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจาก
สวัสดิการของรัฐ 

     [    ] 144 

95 การเสนอความคิดเห็นในการพัฒนางานตอ
ผูบริหารสถานศึกษา 

     [    ] 145 

96 มีการติดตอสื่อสารอยางใกลชิดระหวางโรงเรียน
กับผูปกครอง และชุมชน 

     [    ] 146 
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ขอท่ี พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

สําหรับผูวิจัย มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

97 บุคลากรเริ่มงานและเลิกปฏิบัติงานตามเวลา      [    ] 147 
98 มุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบองครวมเปน

ลําดับแรก 
     [    ] 148 

99 สมาชิกในทีมมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ทํางานของทีม 

     [    ] 149 

100 มีการเสนอของบประมาณสนับสนุนจากองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน นอกเหนือจากรายการ
อาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) 

     [    ] 150 

101 ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทุกคน
ปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนกัลยาณมิตร 

     [    ] 151 

102 มีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานดานการเงิน
และการพัสดุท่ีเครงครัด 

     [    ] 152 

103 มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ      [    ] 153 
104 มีการจัดหาบุคคลภายนอกเขามาปฏิบัติงานเปน

การเฉพาะดานเพ่ือใหครอบคลุมภาระงาน 
     [    ] 154 

105 บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะการ
นําทรัพยากรมาใชใหม 

     [    ] 155 

106 มีการแจงขาวสาร ขอมูล แกบุคลากรดวยชองทาง
ท่ีหลากหลาย 

     [    ] 156 

107 มีกิจกรรมของโรงเรียนท่ีแสดงออกถึงความรัก 
ความหวงใยเม่ือมีบุคลากรท่ีประสบกับความทุกข 
ความกังวลใจ 

     [    ] 157 

108 การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายถึงแมวาจะ
เปนงานนอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ 

     [    ] 158 

109 บุคลากรมุงเนนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนเปนลําดับแรก 

     [    ] 159 

110 มีการจัดวางแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ  ไวลวงหนา
อยางเปนระบบ เพ่ือการแกไขปญหา หรืออุปสรรคท่ี
อาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติหนาท่ี 

     [    ] 160 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

NO6          623.6333      4759.2057        .6447           .9903 

NO7          623.8333      4764.6264        .5860           .9903 

NO8          623.6000      4724.9379        .8952           .9902 

NO9          623.1333      4762.2575        .8275           .9903 

NO10         623.3667      4794.9299        .3451           .9904 

NO11         623.5333      4792.7402        .3916           .9904 

NO12         623.4000      4795.0759        .3053           .9904 

NO13         623.5333      4784.2575        .4878           .9904 

NO14         623.5000      4781.5690        .5464           .9904 

NO15         623.3667      4774.2402        .5663           .9903 

NO16         623.7667      4733.7023        .8143           .9903 

NO17         623.6000      4762.6621        .6303           .9903 

NO18         623.8667      4772.6023        .5351           .9904 

NO19         623.6333      4723.7575        .8843           .9902 

NO20         623.1667      4763.7989        .8121           .9903 

NO21         623.4333      4805.4954        .2255           .9905 

NO22         623.5667      4794.1851        .3907           .9904 

NO23         623.4333      4800.8057        .2558           .9905 

NO24         623.4667      4779.7747        .5482           .9904 

NO25         623.6000      4777.7655        .5162           .9904 

NO26         623.3667      4763.4816        .6352           .9903 

NO27         623.6333      4741.8954        .8102           .9903 

NO28         623.5000      4787.8448        .5236           .9904 

NO29         623.1667      4790.6264        .4688           .9904 

NO30         623.5667      4774.5299        .6228           .9903 

NO31         623.6333      4769.8264        .6232           .9903 

NO32         623.1000      4770.5069        .7209           .9903 

NO33         623.4667      4787.4989        .4590           .9904 

NO34         623.4667      4778.8092        .5594           .9904 

NO35         623.6000      4781.2828        .4794           .9904 

NO36         623.4333      4764.7368        .6067           .9903 

NO37         623.7333      4738.8230        .8274           .9903 

NO38         623.4667      4782.8092        .5656           .9903 

NO39         623.6000      4783.6276        .4922           .9904 

NO40         623.4333      4767.4264        .6208           .9903 
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NO41         623.6667      4738.4368        .8725           .9902 

NO42         623.6667      4762.4368        .5980           .9903 

NO43         623.8000      4761.0621        .6302           .9903 

NO44         623.5667      4723.2195        .8889           .9902 

NO45         623.5333      4789.7057        .4680           .9904 

NO46         623.6000      4780.5931        .4867           .9904 

NO47         623.3667      4763.1368        .6386           .9903 

NO48         623.5333      4790.4644        .4174           .9904 

NO49         623.6000      4777.2828        .5213           .9904 

NO50         623.4333      4769.6333        .5978           .9903 

NO51         623.5333      4781.0161        .4846           .9904 

NO52         623.5333      4789.7057        .4260           .9904 

NO53         623.6000      4776.0414        .5343           .9904 

NO54         623.4333      4765.0816        .6034           .9903 

NO55         623.1333      4762.2575        .8275           .9903 

NO56         623.7333      4738.5471        .8300           .9903 

NO57         623.6667      4760.7816        .6515           .9903 

NO58         623.8667      4766.1195        .5638           .9904 

NO59         623.6333      4730.1713        .8721           .9902 

NO60         623.1667      4763.7989        .8121           .9903 

NO61         623.5333      4783.4299        .4972           .9904 

NO62         623.6333      4796.1713        .3370           .9904 

NO63         623.4333      4760.7368        .6906           .9903 

NO64         623.7000      4733.6655        .8963           .9902 

NO65         623.6333      4759.2057        .6447           .9903 

NO66         623.5000      4784.6034        .5101           .9904 

NO67         623.5667      4780.1161        .5112           .9904 

NO68         623.4000      4764.2483        .6396           .9903 

NO69         623.7000      4733.6655        .8963           .9902 

NO70         623.5000      4784.6034        .5101           .9904 

NO71         623.5667      4780.1161        .5112           .9904 

NO72         623.4000      4764.2483        .6396           .9903 

NO73         623.5000      4784.6034        .5101           .9904 

NO74         623.5667      4780.1161        .5112           .9904 

NO75         623.4333      4765.9092        .5953           .9903 

NO76         623.7000      4733.6655        .8963           .9902 

NO77         623.5000      4784.6034        .5101           .9904 

NO78         623.5667      4780.1161        .5112           .9904 

NO79         623.3667      4762.6540        .6435           .9903 

NO80         623.7000      4733.6655        .8963           .9902 

NO81         623.6333      4759.2057        .6447           .9903 

NO82         623.8333      4764.6264        .5860           .9903 

NO83         623.6000      4724.9379        .8952           .9902 

NO84         623.1333      4762.2575        .8275           .9903 

NO85         623.3667      4794.9299        .3451           .9904 

NO86         623.5333      4792.7402        .3916           .9904 

NO87         623.5000      4784.6034        .5101           .9904 

NO88         623.5333      4806.9471        .2540           .9904 

NO89         623.3667      4764.3092        .6269           .9903 



  
375 

 
NO90         623.6667      4743.6092        .8792           .9902 

NO91         623.6000      4762.3172        .6337           .9903 

NO92         623.8667      4764.2575        .5811           .9903 

NO93         623.6333      4722.4471        .8956           .9902 

NO94         623.5333      4784.2575        .4878           .9904 

NO95         623.5333      4783.2230        .4996           .9904 

NO96         623.3667      4774.2402        .5663           .9903 

NO97         623.7333      4733.6506        .8763           .9902 

NO98         623.6000      4762.6621        .6303           .9903 

NO99         623.8667      4772.6023        .5351           .9904 

NO100        623.6000      4724.9379        .8952           .9902 

NO101        623.1667      4763.7989        .8121           .9903 

NO102        623.4000      4800.1793        .2956           .9904 

NO103        623.5667      4787.5644        .4688           .9904 

NO104        623.5333      4778.4644        .5536           .9904 

NO105        623.4667      4773.9816        .5283           .9904 

NO106        623.6667      4736.0920        .8435           .9903 

NO107        623.6000      4758.3862        .6723           .9903 

NO108        623.8667      4760.5333        .6157           .9903 

NO109        623.5667      4730.5989        .8682           .9902 

NO110        623.4667      4798.0506        .3722           .9904 

NO111        623.6000      4785.2138        .4384           .9904 

NO112        623.4333      4763.4264        .6195           .9903 

NO113        623.7333      4739.0299        .8779           .9902 

NO114        623.6000      4762.0414        .6364           .9903 

NO115        623.8000      4758.7862        .6520           .9903 

NO116        623.5667      4723.8402        .8836           .9902 

NO117        623.4667      4784.1885        .4972           .9904 

NO118        623.6000      4785.2138        .4743           .9904 

NO119        623.4333      4766.0471        .5939           .9903 

NO120        623.7333      4737.2368        .8424           .9903 

NO121        623.6667      4762.4368        .5980           .9903 

NO122        623.8000      4769.4069        .5503           .9904 

NO123        623.5667      4721.7713        .9015           .9902 

NO124        623.1667      4765.7989        .7865           .9903 

NO125        623.4667      4782.8092        .5656           .9903 

NO126        623.6000      4785.2138        .4743           .9904 

NO127        623.4333      4764.7368        .6067           .9903 

NO128        623.6667      4732.5747        .8764           .9902 

NO129        623.7000      4770.8379        .5382           .9904 

NO130        623.8667      4761.7747        .6041           .9903 

NO131        623.5333      4789.9816        .4646           .9904 

NO132        623.4667      4785.4989        .4821           .9904 

NO133        623.4667      4779.5678        .5506           .9904 

NO134        623.5333      4793.4989        .4209           .9904 

NO135        623.3667      4769.8954        .6129           .9903 

NO136        623.6667      4737.7471        .8793           .9902 

NO137        623.6000      4758.3862        .6723           .9903 

NO138        623.8667      4762.2575        .5996           .9903 
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NO139        623.6333      4729.7575        .8758           .9902 

NO140        623.1667      4763.8678        .8112           .9903 

NO141        623.6667      4732.2299        .8796           .9902 

NO142        623.6667      4764.4368        .6155           .9903 

NO143        623.8000      4763.1310        .5764           .9904 

NO144        623.6000      4724.9379        .8952           .9902 

NO145        623.1667      4770.2816        .7290           .9903 

NO146        623.5667      4784.5299        .5046           .9904 

NO147        623.5667      4776.0471        .6048           .9903 

NO148        623.5333      4781.4989        .5191           .9904 

NO149        623.5667      4780.1161        .5112           .9904 

NO150        623.3000      4772.4241        .6111           .9903 

NO151        623.5333      4793.4989        .4209           .9904 

NO152        623.7333      4729.9264        .8628           .9902 

NO153        623.7000      4735.2517        .8810           .9902 

NO154        623.6333      4766.3782        .6144           .9903 

NO155        623.7333      4767.6506        .5915           .9903 

NO156        623.6667      4726.9195        .8807           .9902 

NO157        623.2000      4769.1310        .7505           .9903 

NO158        623.6667      4750.8506        .8026           .9903 

NO159        623.7000      4751.0448        .6879           .9903 

NO160        623.8333      4760.6264        .5901           .9903 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =155 

 

Alpha =    .990 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 

และรายช่ือโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
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รายช่ือโรงเรียนกลุมตัวอยาง 

ที่ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ที่ โรงเรียน 
ลําดับ
รวม 

1. อางทอง 1 อนุบาลวัดสระเกษ (หลวงพอโตะอุปถัมป) 1 
2 วัดโพธิ์ราษฎร 2 
3 วัดวังน้ําเย็น 3 
4 วัดอบทม 4 
5 วัดสามขาว 5 

2. กาญจนบุรี เขต 1 1 บานทาหว ี 6 
2 บานดอนคราม 7 
3 วัดวังศาลา 8 
4 บานเนินไพร 9 
5 อนุบาลศรีสวัสด์ิ 10 

3. อุทัยธาน ีเขต 2 
 

1 วัดหนองเตา 11 
2 บานหนองแกเชียงราย 12 
3 บานทุงสามแทง 13 
4 บานกลาง 14 

4. ชัยนาท  
 

1 ไทยรัฐวิทยา 5 (บานทาฉนวน) 15 
2 วัดเขาแกว 16 
3 วัดสนามชัย 17 
4 วัดประชุมธรรม(สัจจะญาณ) 18 
5 วัดสวนอัมพวนั 19 
6 บานหนองเดน 20 

5. นครปฐม เขต 2 
 

1 บานหวยกรด 21 
2 บานคลองพระมอพิสัย 22 
3 วัดราษฏรศรัทธาราม 23 
4 พระตําหนักสวนกุหลาบมหามงคล 24 

6. ชลบุร ีเขต 3 
 

1 บานมาบฟกทอง 25 
2 วัดจุกกะเฌอ 26 
3 ชุมชนบานชองแสมสาร 27 

7. สระแกว เขต 2 
 

1 บานเขาพรหมสุวรรณ 28 
2 บานหนองหลม 29 
3 กรุงไทย 30 
4 บานหนองม่ัง 31 

8. พิษณุโลก เขต 2 
 

1 วัดสนามคลีตะวันออก 32 
2 บานปากยาง 33 
3 บานหนองพระ 34 
4 บานไทรดงยัง 35 
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ที่ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ที่ โรงเรียน 
ลําดับ
รวม 

9. เชียงราย เขต 4 
 

1 บานตุมเหนือ 36 
2 บานหนองบัว 37 
3 บานไมยามิตรภาพที่ 168 38 
4 บานหวยโปง 39 
5 บานรมโพธิ์ไทย 40 

10. แมฮองสอน เขต 1 
 

1 บานยอดดอยวิทยา 41 
2 บานแมแจะ 42 
3 บานแมปง 43 
4 เขตพื้นที่การศึกษาอําเภอเมืองแมฮองสอน 44 

11. นครสวรรค เขต 3 
 

1 วัดวังแรต 45 
2 บานดงมะกุ 46 
3 วัดหนองหมอ 47 
4 วัดวังมหากร 48 
5 บานวังกระโดนใหญ 49 
6 วัดสําโรงชัย 50 
7 บานหลักสิบเกาสามัคคี 51 

12. นาน เขต 1 
 

1 บานน้ําโคง 52 
2 บานดอนหลายทุง 53 
3 บานไชยสถาน 54 
4 บานสะเลียม 55 
5 บานน้ําล ี 56 
6 บานมวงตี๊ด 57 

13. หนองคาย เขต 1 
 

1 บานนาคลอง 58 
2 บานหนองผือ 59 
3 บานปาสัก 60 
4 บานปากโสม 61 
5 บานสาวแล 62 

14. 
 
 
 
 

บุรีรัมย เขต 4 
 
 
 
  
 

1 วัดบัวทอง 63 
2 บานแดง(สหราษฎรวิทยา) 64 
3 บานสระกอไทร 65 
4 บานโคกเมือง 66 
5 วัดอิสาณ 67 
6 บานหนองหญาคา 68 
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ที่ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ที่ โรงเรียน 
ลําดับ
รวม 

15. อุบลราชธานี เขต 4 1 บานดอนชาด 69 
  2 บานนาสะแบง 70 
  3 บานหนองไฮ(ประชานุกูลวิทยา) 71 
  4 บานนาด ี 72 
  5 บานสําโรงคุรุราษฎรวิทยา 73 
16. ขอนแกน เขต 2 

 
1 บานกุดเชือก 74 
2 ไตรคามประชาพฒันา 75 
3 บานโนนเค็ง 76 
4 ไตรมิตรศึกษา 77 
5 บานปอแดง 78 
6 โนนคูณอัมพวนั 79 
7 บานหนองเตา 80 

17. เลย เขต 2 
 

1 บานโนนกกจาน 81 
2 บานปวนพ ุ 82 
3 บานหวยสม 83 
4 บานศรีวไิลทาสวนยา 84 
5 บานวังเลาหัวฝาย 85 

18. ชุมพร เขต 2 
 

1 บานเขาแงน 86 
2 บานโหมงราษฎรพัฒนา 87 
3 บานไทยพฒันา 88 
4 วัดชลธีพฤกษาราม 89 

19. นครศรีธรรมราช เขต 2 
 

1 บานปลายคลองเพรง 90 
2 สหกรณนิคมกสิกรรมทุงสง 91 
3 วัดทุงควายพฒันาศึกษา 92 
4 องคการสวนยาง 2 93 
5 วัดประดิษฐาราม 94 
6 บานแพรกกลาง 95 
7 บานนาปราน 96 

20. ประจวบคีรีขันธ เขต 1 
 

1 เนินแกววิทยาคาร 97 
2 บานวังยาง 98 
3 บานสวนหลวง 99 
4 บานหนองหวยฝาด 100 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

การควบคุมภายใน ในโรงเรียนประถมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DATE: 8/25/2015 

TIME: 21:14 

L I S R E L 8.72 

BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005 

Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 

Website: www.ssicentral.com 
The following lines were read from file C:\Users\win7\Dropbox\PHD\CFA\ 

internal contro.LPJ: 
Goodness of Fit Statistics 

Degrees of Freedom = 666 

Minimum Fit Function Chi-Square = 781.81 (P = 0.0012) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 715.41 (P = 0.090) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 49.41 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 117.96) 

Minimum Fit Function Value = 2.91 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.18 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.44) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.017 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.026) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 5.40 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (5.22 ; 5.66) 

ECVI for Saturated Model = 7.70 

ECVI for Independence Model = 96.81 

Chi-Square for Independence Model with 990 Degrees of Freedom = 25951.70 

Independence AIC = 26041.70 

Model AIC = 1453.41 

Saturated AIC = 2070.00 

Independence CAIC = 26248.63 

Model CAIC = 3150.23 

Saturated CAIC = 6829.37 

Normed Fit Index (NFI) = 0.97 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.65 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

Relative Fit Index (RFI) = 0.96 

Critical N (CN) = 260.38 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.047 

Standardized RMR = 0.043 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.58 

Time used: 0.484 Seconds 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การควบคุมภายใน 384 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

 พฤติกรรมองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 
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Total variance Explained 



 
 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นางเฉลียว เอ่ียมสกุล 
ท่ีอยู 199/53 หมู 1 หมูบานม่ังมีศรีสุข  
 ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุร ี
ท่ีทํางาน โรงเรียนวัดวังพลับเหนือ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
 อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 72140 
 โทรศัพท 0-3544-0072 
  
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต(ประถมศึกษา) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต(การบริหารการศึกษา) 
 สถาบันราชภัฏนครปฐม 
 พ.ศ. 2554  ศึกษาตอปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2525  ตําแหนง ครู 2 
 พ.ศ. 2527  ตําแหนง อาจารย 1 
 พ.ศ. 2531  ตําแหนง ครูใหญ 
 พ.ศ. 2535  ตําแหนง อาจารยใหญ 
 พ.ศ. 2539 – ปจจุบัน  ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน 
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