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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ

งานวิจัย 2) พัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยคณะอักษรศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และ 3) ประเมินความพึงพอใจในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย  กลุ่มตัวอย่างคือ 
คณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 36 คน ในการตอบแบบสอบถามความ
ต้องการ และการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความต้องการ 2) ระบบคลังสารสนเทศสถาบันที่พัฒนาด้วยโปรแกรม 
Drupal เวอร์ชั่น 7.12 และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ
งานวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คลังสารสนเทศสถาบันวิจัยส าหรับงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นควรอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลตนเองได้ จัดการผลงานของตนเองในคลังสารสนเทศสถาบัน จ ากัด
สิทธิ์ให้ผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ สามารถสืบค้น ตามชื่อผู้แต่ง ตามค าส าคัญ และตามหัวเรื่อง และต้องการให้
โปรแกรมประเภท search engine สามารถค้นคืนข้อมูลจากคลังสารสนเทศสถาบันได้ 2) ผลการ
พัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย มีระบบงานด้านต่าง ๆ คือ ระบบงานดูแลระบบ 
ระบบงานน าเข้าเอกสารและจัดการเอกสาร และระบบการค้นคืนสารสนเทศ 3) ผลประเมินความพึง
พอใจการใช้งานคลังสารสนเทศสถาบัน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

57902315 : Major (EDUCATIONAL INFORMATICS) 
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MISS SUPAMAS MAHASUK : DEVELOPMENT OF INSTITUTIONAL REPOSITORY 
FOR RESEARCH PUBLICATION OF THE FACULTY OF ARTS SILPAKORN UNIVERSITY 
THESIS ADVISOR :  JUTHARAT CHANGTHONG, Ph.D. 

The research was aimed for 1) to study the needs of Institutional 
Repository for Research Publication 2) To develop the Institutional Repository for 
Research Publication of the faculty of Arts Silpakorn University and 3) to evaluate the 
satisfaction of those using the Institutional Repository for Research Publication. 
A sample group of 36 professors for requirement questionnaire and 21 professors for 
satisfaction questionnaire. Research instruments consisted 1) requirement 
questionnaire 2) Institutional Repository systems developed by Drupal 7.12 and 3) 
satisfaction questionnaire of those using the Institutional Repository for Research 
Publication 

The results of this research were as follows: 

The results showed that 1) Institutional Repository for Research 
Publication should be developed to facilitate the users to edit their own information, 
Manage your work in the Institute of Information Archives, Limited access to each 
user group,  Search by author, by keyword and by subject and user needs to search 
engine program retrieving information from the Institutional Repository. 2) 
Development of Institutional Repository for Research Publication system are system 
administration, Document import and document management system and 
information retrieval systems. 3) The results of evaluate satisfaction of Institutional 
Repository for Research Publication system showed that users rated their 
satisfactions at highest level the mean score equaled to 4.52 and the standard 
deviation equaled to 0.45 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ ช่างทอง 
อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ซึ่งกรุณาให้ความรู้ ค าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆอย่างดียิ่ง
ตลอดมาจนวิทยานิพนธ์เล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ และขอขอบคุณ อาจารย์ ดร.วัชรี เพ็ชรวงษ์ เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ขอขอบคุณอาจารย์ ดร.ปัญญา จันทโคต ประธาน
กรรมการ และ ผศ.ดร.เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณา ตรวจ แก้ไข และให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณมาเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และเจ้าหน้าที่ส าหรับ
การช่วยเหลือในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท าวิจัยเล่มนี้ 

ขอขอบพระคุณ คุณแม่ และครอบครัว ผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จ ที่การสนับสนุนและก าลังใจ
ในการเรียนและท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาในทุก ๆด้าน 

ขอขอบพระคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยศิลปากรตลิ่งชัน ทุกท่าน พ่ี ๆ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรตลิ่งชัน  ที่ทั้งให้ก าลังใจ ความช่วยเหลือ และ
ค าปรึกษาต่าง ๆ ท าให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวถึงมา  ณ 
โอกาสนี้ 

ท้ายที่สุดผู้วิจัยขอบพระคุณ เพ่ือนนักศึกษาสาขาสนเทศศาสตร์เพ่ือการศึกษา รุ่นที่ 3 และ
ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ จนสามารถน าความรู้มาบูรณาการในการ
ท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยหวังว่าวิทยานิพนธ์นี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร คณาจารย์ และผู้มีส่วนร่วมทั้งหมด 

  
  

ศุภมาศ  มหาสุข 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุดมศึกษาไทยในช่วงปี 2555 - 2559 มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพ่ือเป็นแหล่ง
ความรู้ที่สามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่น 
โดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันให้ เข้มแข็ง และต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้   
ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้มีคุณภาพและมี
ศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ พัฒนา
วิชาชีพอาจารย์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้
ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีบทบาทมาก
ขึ้นในการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างสรรค์ องค์ความรู้ หรือนวัตกรรม และการถ่ายทอดความรู้ที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2556) ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการผลิตผลงาน
วิชาการ งานวิจัย อย่างต่อเนื่อง ผลงานเหล่านี้จึงถือได้ว่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยที่
สามารถบ่งบอกถึงจุดแข็งของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ว่ามีความเชี่ยวชาญในด้านใด และเป็นตัวชี้วัด
คุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยด้วย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนักถึงความส าคัญของการ
รวบรวม จัดเก็บ และสงวนรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยเหล่านี้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการน าองค์ความรู้ไปต่อยอดในอนาคตต่อไป 

มหาวิทยาลัยศิลปากรได้ตระหนักถึงความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
องค์ความรู้ในปัจจุบัน ซึ่งมหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการสร้างสรรค์จากการจัด
อันดับของสถาบัน Quacquarelli Symonds (QS) ในด้านศิลปะและการออกแบบ (Arts & Design) 
(QS Intelligence Unit, 2015) จึงได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับความคิด แนวทาง 
และรูปแบบใหม่ ๆ โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องมีการพัฒนาระบบความคิดที่ไม่ติดอยู่กับกรอบ
แบบเดิม ๆ อาทิ ด้านการท าวิจัยสามารถมีความคิดสร้างสรรค์ทั้งในประเด็นที่เลือกท าวิจัย และวิธี
วิทยาการที่ใช้สอดคล้องกับโจทย์การวิจัย มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
วิจัย และสร้างสรรค์ ในยุทธศาสตร์ที่ 4 เรื่องการพัฒนาการวิจัยและการสร้างสรรค์ เพ่ือก้าวสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับระดับชาติ และนานาชาติ ให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์เพ่ือการใช้ประโยชน์ในทุกระดับ รวมถึงการสร้างมูลค่าและองค์ความรู้จากการวิจัย
และสร้างสรรค์ โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือมุ่งเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยเชิงสร้างสรรค์  ("แผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556-2563 (ปรับแผน)," 2556) 
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 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เห็นความส าคัญดังกล่าวของการพัฒนา
เพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งคณะอักษรศาสตร์เป็นคณะวิชาแรกของวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ที่เริ่มเปิดสอนเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2511 
ในการสอนทางด้านมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ จึงเห็นได้ว่าเป็นคณะที่เกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน 
ดังนั้น หนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญเพ่ือการพัฒนาคณะอักษรศาสตร์ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยในด้านการท าวิจัย คือ การพัฒนางานวิจัยพ้ืนฐาน งานวิจัยเชิงประยุกต์ และงาน
สร้างสรรค์ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ของสังคม และประเทศชาติ 
โดยการส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาการของบุคลากรคณะอักษรศาสตร์ด้วยการวิจัย และส่งเสริมให้มี
การเผยแพร่องค์ความรู้ อีกทั้งน าผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและ
ประเทศชาติต่อไป ("แผนยุทธศาสตร์คณะอักษรศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2555 -2559,") 
 ดังนั้น คณะอักษรศาสตร์ จึงได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัยคณะอักษร
ศาสตร์ (สว.อ.) มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2546 โดยมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบ คือ วางนโยบายและแผนงานด้านวิจัยและการผลิตผลงานทางวิชาการของคณะอักษร
ศาสตร์ ก ากับดูแลและจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยและผลงานทางวิชาการ วางแผนและด าเนินการ
เผยแพร่งานวิจัยและผลงานทางวิชาการ ติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
ปัจจุบันคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัยคณะอักษรศาสตร์ ได้ปฏิบัติหน้าที่ โดยแบ่งผลงานออกได้เป็น 
2 ลักษณะ คือ ผลงานในรูปของโครงการวิจัย และผลงานในรูปของการส่งเสริมการวิจัย พร้อมทั้ง
ก าหนดนโยบายการวิจัยคณะอักษรศาสตร์ ดังนี้ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างองค์
ความรู้พ้ืนฐานด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเชิงบูรณาการบน
ฐานองค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 3) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 4) ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนของคณะฯ  และ 5) พัฒนา 
ประยุกต์ เผยแพร่ องค์ความรู้และสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับสถาบัน องค์กรและหน่วยงานอ่ืนๆ
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ("งานวิจัยคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร," 2559) 
 ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น คณะอักษรศาสตร์ได้ให้ความส าคัญของการส่งเสริม
งานวิจัยตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย พบว่าปัจจุบันผลงานวิจัยของคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรซึ่งเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย ยังมิได้มีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม
อย่างเป็นระบบให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ส่งผลให้ผลงานวิจัยที่มีมากขึ้นเรื่อย ๆ ถูกจัดเก็บอยู่อย่าง
กระจัดกระจาย เมื่อผู้ใช้ต้องการผลงานวิจัยเหล่านั้น จึงท าให้ยากต่อการเรียกใช้ข้อมูล และยากต่อ
การน าผลงานวิจัยไปเผยแพร่ ส่งผลท าให้ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา
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ของประเทศได้ อีกทั้งอาจเกิดปัญหาการท าผลงานที่ซ้ าซ้อน และตามมาด้วยปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ 
นอกจากนี้ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน
ท าให้นักวิชาการเกิดการตื่นตัวและมีการผลิตสารสนเทศออกมาเป็นจ านวนมาก จึงก่อให้เกิดปัญหา
การจัดเก็บและการค้นคืนได้ช้า หรือไม่สามารถค้นหาทรัพยากรดังกล่าวได้  ขณะที่ความต้องการของ
ผู้ใช้ในปัจจุบันนั้น ต้องการเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง ทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน และตรง
ตามความต้องการ ดังนั้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยเชิงสร้างสรรค์จึงต้อง
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ รักษา และสงวนผลงานอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัย  

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาคลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional Repository) ซึ่งเป็นที่รวบรวม 
จัดเก็บ สงวนรักษา และเผยแพร่องค์ความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานหรือสถาบัน  โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย ที่น ามาใช้จัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันไว้
อย่างถาวร ได้แก่ การจัดเก็บและให้บริการงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ ชุดการเรียน
การสอน การบรรยาย คู่มือแนวปฏิบัติที่ดี และจดหมายเหตุของหน่วยงานหรือสถาบัน เป็นต้น ซ่ึงการ
จัดเก็บสารสนเทศเหล่านี้ หน่วยงานหรือสถาบันมักให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแบบเปิด (Open Access) 
กล่าวคือ เป็นเอกสารแบบเปิดที่เข้าถึงได้อย่างเสรี เพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบ
ดิจิทัล โดยมุ่งหวังให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและพัฒนาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก (อุทุมพร 
มณีวรรณ์, 2555) ทั้งนี้ จากการเพ่ิมจ านวนมากขึ้นของงานวิจัยคณาจารย์ มหาวิทยาลัยในฐานะ
สถานศึกษาที่เป็นแหล่งสารสนเทศอันมีคุณค่ายิ่ง จึงควรจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไว้อย่างเป็น
ระบบในรูปแบบดิจิทัล เช่นเดียวกับข้อมูลอื่น ซึ่งมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้เริ่มมีการจัดท าคลังสารสนเทศ
สถาบัน จ านวน 8 แห่ง จากผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2556 ที่ลงทะเบียนการจัดท าคลังสารสนเทศไว้
กั บ  Directory of Open Access Repositories - DOAR ไ ด้ แ ก่  1) KKUIR ค ลั ง ปั ญ ญ า
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) KIDS-D ของ Asian Institute of Technology 3) ระบบคลังข้อมูล
งานวิจัยไทย(TNRR) 4) PSU Knowledge Bank คลังปัญญา ม.อ. ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
5) RMUTP IR คลังจัดเก็บของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 6) Research + rmuts 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 7) คลังปัญญา มทส. ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
8) Thai Agricultural Research Repository ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยเป็นความร่วมมือ
ระหว่างศูนย์ประสานงานสารนิเทศสาขาเกษตรศาสตร์ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
นอกจากนี้ ยังมีคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ลงทะเบียนไว้ อาทิ คลังปัญญา 
จุฬาฯ เพ่ือประเทศไทยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (มาริสา วินิจเขตค านวณ, 2556) 
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จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรมีการจัดท าคลัง
สารสนเทศสถาบันเพ่ือใช้ในการจัดเก็บเอกสารงานวิจัย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
คลังสารสนเทศสถาบันที่เป็นซอฟต์แวร์บริหารจัดการเนื้อหาเว็บ หรือ Content Management 
System (CMS) ในกลุ่มซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสต้นฉบับ (Open Source Software) เนื่องจากกลุ่ม
ซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสต้นฉบับที่น ามาพัฒนาคลังสารสนเทศระบบเปิด มีคุณสมบัติเด่น ดังนี้  
1) ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการได้มาซึ่งโปรแกรม ท าให้ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 2) สามารถใช้ใน
วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ อันเป็นการลดความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดปัญหาด้านลิขสิทธิ์ และ 3) สามารถ
เผยแพร่และแจกจ่ายโปรแกรมที่ท าการปรับแก้ไขได้ อันเป็นการส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(บุญเลิศ อรุณพิบูลย์, 2016) 

จากจุด เด่นของซอฟต์แวร์ เปิ ด เผยรหัสต้นฉบับ  (Open Source Software) ที่ มี
หลากหลาย พบว่า Drupal เป็นซอฟต์แวร์บริหารจัดการเนื้อหาเว็บที่พัฒนาขึ้นโดยโปรแกรมเมอร์ 
ชาวเบลเยี่ยมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาระบบงานออนไลน์ได้หลายระบบ อาทิ  
การพัฒนาเว็บไซต์ทั่วไป เว็บไซต์องค์กร ฐานข้อมูลออนไลน์ คลังเอกสารดิจิทัล คลังเอกสารจดหมาย
เหตุ คลังภาพถ่ายดิจิทัล เห็นได้ว่า Drupal เป็นซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการจัดเก็บคลังสารสนเทศ
สถาบันได้ โดยมีจุดเด่นที่ผู้สนใจใช้งานสามารถดาวน์โหลดไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีโปรแกรม
เสริมมากกว่า 13,000 โปรแกรม รองรับภาษาไทย รองรับเอกสารดิจิทัลได้หลายประเภท และยัง
สามารถแบ่งปันต่อไปยังผู้อ่ืนได้ เป็นต้น (Buytaert, 2015) 

ดังนั้น หากคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรได้พัฒนาระบบคลังสารสนเทศ
สถาบันส าหรับงานวิจัยขึ้นมา จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคณาจารย์ในด้านการจัดเก็บ รวบรวมและ
ค้นหา ท าให้เอ้ือต่อการใช้งานมากขึ้น นอกจากนี้  ระบบคลังสารสนเทศ ฯ ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้บริหารส าหรับการน าไปพัฒนาปรับปรุงต่อยอดเพ่ือให้เกิดการใช้งานที่มีประโยชน์ อันเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานในการน าไปบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบันต่อไป  ซึ่งส่งผลให้คณะ
อักษรศาสตร์ มีพ้ืนที่แสดงผลงานทางวิชาการออนไลน์ อันเป็นภูมิปัญญาของคณะฯ และยังเป็น
เครื่องมือทางการตลาดของสถาบันที่ท าให้องค์กรภายนอกมองเห็นความสามารถทางวิชาการของ
สถาบันได้ทั่วโลก พร้อมทั้งสะท้อนถึงความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และท าให้ทราบถึงองค์ความรู้ทาง
วิชาการของสถาบันที่ยังขาดเพ่ือน าไปศึกษาวิจัยและพัฒนาต่อไป  

ด้วยเหตุนี้จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้จัดท า
วิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เพ่ือพัฒนาคลั งสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย
ของคณะอักษรศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดย 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะ 
อักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2. พัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

3. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ 
1.1 ฮาร์ดแวร์  ประกอบด้ วย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ าย (Server), เครื่อง

คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
1.2 ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย โปรแกรม Drupal เวอร์ชั่น 7.12, โปรแกรมระบบ

จัดการฐานข้อมู ล  MySQL, โป รแกรม  AppServ เวอร์ชั่ น  8.6.0, เว็บ เซิ ร์ฟ เวอร์  Apache,  
ตัวแปลภาษา PHP และphpMyadmin   

1.3 เนื้อหาในระบบ ประกอบด้วย งานวิจัยของคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม เพ่ือหาความต้องการ
และแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

1. การวิจัยนี้มีประชากร คือ คณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ ที่เป็นอาจารย์ประจ าของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวนทั้งสิ้น 121 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ
ค านวณจากสูตรของ เครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95  
จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 92 คน ซึ่งผู้วิจัยจะต้องท าการเก็บข้อมูลจากคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่ายให้แต่ละภาควิชา 11 ภาควิชา 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย หมายถึง ระบบสารสนเทศเป็นที่รวบรวม 
จัดเก็บ สงวนรักษา และเผยแพร่งานวิจัยของคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ในระยะยาว 

2. ผู้ใช้ หมายถึง คณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ ที่เป็นอาจารย์ประจ าของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร  

3. งานวิจัย หมายถึง ผลงานที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ทดลอง พัฒนา และสร้างสรรค์
ของคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เฉพาะรายงานการวิจัยที่เป็นเอกสารฉบับเต็ม 
(Full Text) 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรมีระบบคลังสารสนเทศสถาบัน เพ่ือใช้ 
ในการรวบรวมจัดเก็บรักษาทุนทางปัญญาของสถาบันให้พร้อมต่อการใช้งาน โดยเปิดให้บริการอย่าง
เป็นสาธารณะตลอดเวลา และสามารถเข้าถึงได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  

2. คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรมีพ้ืนที่แสดงผลงานทางวิชาการออนไลน์ 
อันเป็นภูมิปัญญาของคณะฯ และยังเป็นเครื่องมือทางการตลาดของสถาบันที่ท าให้องค์กรภายนอก
มองเห็นความสามารถทางวิชาการของสถาบันได้ทั่วโลก พร้อมทั้งสะท้อนถึงความเชี่ยวชาญทาง
วิชาการ และท าให้ทราบถึงองค์ความรู้ทางวิชาการของสถาบันที่ยังขาดเพ่ือน าไปศึกษาวิจัยและพัฒนา
ต่อไป 

3. สามารถน าระบบคลังสารสนเทศสถาบัน ไปพัฒนาปรับปรุงต่อยอด เพื่อให้เกิด

การใช้งานที่มีประโยชน์ อันเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการน าไปบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของ

สถาบันต่อไปได้ 
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาและทดลองใช้ระบบ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional Repository)  
1.1 ความหมาย 
1.2 คุณลักษณะของการจัดท าคลังสารสนเทศสถาบัน 
1.3 ทฤษฎีการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 

2. โปรแกรมเปิดเผยรหัสเพ่ือการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน 
2.1 โปรแกรมเปิดเผยรหัสที่ใช้ในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 
2.2 โปรแกรมเปิดเผยรหัส Drupal  

3. มาตรฐานการจัดเก็บเอกสาร 
4. คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. คลังสำรสนเทศสถำบัน (Institutional Repository) 

1.1 ควำมหมำย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของคลังสารสนเทศ
สถาบัน (Institutional repository) ไว้อย่างคล้ายคลึงกันจึงขอยกตัวอย่าง ดังนี้ 
  กุลธิดา ท้วมสุข (2554) ได้ให้ความหมายของ Institutional Repository คือ  

คลังทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของสถาบันหรือองค์การหนึ่ง  ๆ  

โดยถือเป็นหน้าที่หรือบริการของสถาบันในการ จัดเก็บและสงวนรักษาผลงานหรือผลผลิต 

ของบุคลากรหรือสมาชิกขององค์การซึ่งถือว่าเป็นสมบัติอันมีคุณค่าให้คงอยู่ในระยะยาว รวมทั้ง  

การจัดการและเผยแพร่ให้ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกสถาบันสามารถรับรู้ เข้าถึงและใช้ประโยชน์  

จากผลงาน ส่งผลต่อชื่อเสียงและการยอมรับต่อสถาบัน    

  สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์ (2553)กล่าวว่า Institutional Repository คือการจัดเก็บ

ผลงานทางวิชาการในระยะยาว ซึ่ งถูกผลิตขึ้นจากสมาชิก โดยเฉพาะสมาชิกในสถาบัน  
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โดย Institutional Repository จะรวบรวมและเก็บรักษาผลงานสร้างสรรค์ทางปัญญา รวมถึง

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น บทความจากวารสาร บทความต่าง ๆ ในหนังสือ ชุดข้อมูลต่าง ๆ วรรณกรรมที่ยัง

ไม่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ (Grey Literature) วิทยานิพนธ์ และผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ โดยที่เปิด

ให้เข้าถึงผลงานทางวิชาการจากสถาบัน ส าหรับทุกคนในโลก อันเป็นภูมิปัญญาของมหาวิทยาลัย  

ซึ่งมีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม มีการสงวนรักษา และมีการจัดท าดัชนีที่ได้มาตรฐาน สามารถสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นได้ 

อุทุมพร มณี วรรณ์  (2555)ได้กล่ าวว่า  คลั งเก็บสารสนเทศระดับสถาบัน  
เป็นการรวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา และเผยแพร่องค์ความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานหรือสถาบัน 
โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย  เพ่ือจัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ของสถาบันไว้อย่างถาวร ได้แก่ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ ชุดการเรียนการสอน  
การบรรยาย คู่มือแนวปฏิบัติที่ดี และจดหมายเหตุของหน่วยงานหรือสถาบัน  เป็นต้น การจัดเก็บ
สารสนเทศเหล่านี้ หน่วยงานหรือสถาบันมักจะให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแบบเปิด  (Open Access) 
กล่าวคือ เป็นเอกสารแบบเปิดที่เข้าถึงได้อย่างเสรี เพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบ
ดิจิทัล โดยมุ่งหวังให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและพัฒนาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก  

กล่าวโดยสรุป คลังสารสนเทศสถาบันเป็นคลังที่ ใช้ ในการจัดเก็บ รวบรวม  
ผลงานทางวิชาการในระยะยาวอันเป็นภูมิปัญญาของสถาบันนั้น ๆ โดยการจัดเก็บจะอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลเท่านั้น และสามารถเผยแพร่องค์ความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานหรือสถาบันได้อย่างถาวร  
มีการจัดท าดัชนีที่ได้มาตรฐาน สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นได้ 

1.2 คุณลักษณะของกำรจัดท ำคลังสำรสนเทศสถำบัน 

Johnson and Richard K. (2002)ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของการจัดท าคลังจัดเก็บ
สารสนเทศระดับสถาบัน ดังนี้  

1.2.1 เนื้อหาเป็นดิจิทัล  (Digital Content) วัตถุประสงค์หลักของการจัดท า 
คลังเก็บสารสนเทศระดับสถาบันคือ เพ่ือเผยแพร่เอกสารและสารสนเทศต่าง ๆ ที่นักวิจัย อาจารย์ 
บุคลากรในหน่วยงานเป็นผู้ผลิตผลงานขึ้นในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเอกสาร
ดังกล่าวได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

1.2.2 การเน้นงานที่สร้างโดยสมาชิกของสถาบัน  (Institutionally Defined)  
เพ่ือเป็นการสนับสนุนงานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ ของอาจารย์และนักวิจัยในหน่วยงานพร้อมผลักดัน
ให้อาจารย์และนักวิจัย เกิดความคิดต่อยอด ในการสร้างผลงานวิจัยใหม่ ๆ ให้กับหน่วยงานที่ต้นสังกัด 
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1.2.3 เนื้อหาทางวิชาการ (Scholarly Content) เนื้อหาที่น ามาจัดเก็บเน้นเนื้อหา

ทางวิชาการ รวมถึงผลงานก่อนตีพิมพ์และผลงานที่อยู่ในระหว่างการด าเนินงาน บทความที่อยู่ 

ในระหว่างการพิจารณาวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ และวรรณกรรมที่ยังไม่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 

หรือเผยแพร่ในวงจ ากัด (Grey Literature) เป็นต้น  

1.2.4 การสะสมเพ่ิมพูนและความยั่งยืน (Cumulative and Perpetual) เอกสาร 
ที่จัดเก็บเข้าคลังเรียบร้อยแล้ว ไม่ควรถอดถอนออกจากคลัง ยกเว้นแต่มีเหตุจ าเป็น เช่น งานนั้น 
มีการละเมิดลิขสิทธิ์ เป็นต้น คลังจัดเก็บจึงต้องพัฒนาเกณฑ์และนโยบาย รวมทั้งพัฒนาระบบ 
การจัดการสิทธิ์ (Right Management) ในการอนุญาตให้เข้าถึงเนื้อหาในคลังจัดเก็บทั้งจากหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก รวมทั้งต้องมีระบบการสงวนรักษาผลงาน และสามารถเข้าถึงได้ใน
ระยะยาว  

1.2.5 การท างานร่วมกันได้และการเข้าถึงแบบเปิด (Interoperable and Open 
Access) คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งของการเป็นคลังจัดเก็บสารสนเทศระดับสถาบัน  คือ  
การเข้าถึงแบบเปิดต้องสามารถขจัดปัญหาในการเข้าถึงให้น้อยที่สุด เพ่ือสามารถท างานร่วมกันได้ 
การเข้าถึงระบบเปิด (Open access) คือ การเผยแพร่สารสนเทศให้สาธารณะสามารถเข้าถึงได้ 
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถกระท าการต่าง  ๆ ได้ เช่น การอ่าน  
ดาวน์โหลด คัดลอก แจกจ่าย พิมพ์ออกมา ค้นหา หรือเชื่อมโยงไปยังบทความฉบับเต็ม จัดท าดรรชนี 
ส่งผ่านในลักษณะเป็นข้อมูลไปยังโปรแกรมต่าง ๆ หรือใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางกฎหมาย โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายหรืออุปสรรคทางด้านเทคนิคต่าง ๆ อันจะช่วยก าจัดอุปสรรคทางด้านค่าใช้จ่ายและลิขสิทธิ์ 
ทั้งนี้สารสนเทศที่เผยแพร่มักจะเป็นสารสนเทศทางด้านวิชาการโดยเฉพาะบทความวิจัยในรูปแบบ
ดิจิทัล ("Budapest Open Access Initiative," 2002) 

1.3 ทฤษฎีกำรพัฒนำระบบคลังสำรสนเทศถำบัน 

วงจรการพัฒนา (System Development Life Cycle) เป็นกระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซึ่งมีการท างานโครงสร้างที่ชัดเจน ตามกิจกรรมต่าง  ๆ มีด้วยกัน 5 ระยะ ดังนี้  
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล & พนิดา พานิชกุล, 2551, pp. 20-21) 

1.3.1 การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการพ้ืนฐาน เพื่อให้เข้าใจเหตุผลว่าท าไมจึง
ควรสร้างระบบสารสนเทศนั้นมา เริ่มต้นด้วยการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ระบบ และน ามา
วิเคราะห์เพื่อค้นหาโครงการพัฒนาระบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
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1.3.2 การวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ความต้องการของระบบ โดยการรวบรวม
ข้อมูลความต้องการจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ การท าแบบสอบถาม เพ่ือน ามาพัฒนา
แนวความคิดส าหรับการท าระบบใหม่ 

1.3.3 การออกแบบระบบ (Design) เป็นการพัฒนาออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ
สารสนเทศที่จะน ามาใช้แก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการที่ได้วิเคราะห์ไว้  ประกอบด้วย 
การวางแผนเกี่ยวกับ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ 
รวมถึงฟอร์มและรายงาน และท าการออกแบบฐานข้อมูล  

1.3.4 การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation) เป็นระยะการสร้างระบบ โดยการ
เขียนโปรแกรม หรือจัดการโปรแกรมจากแหล่งอ่ืน ท าการทดสอบ และติดตั้งระบบ จากนั้นจัดท า
เอกสารระบบ รวมถึงผู้ใช้จะต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือใช้ระบบ เมื่อได้ทดลองใช้ระบบแล้วจะต้องมี
การประเมินผลภายหลังการติดตั้ง การท างานของระบบว่าตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และผู้ใช้มี
ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

1.3.5 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ระบบต้องมีการบ ารุงรักษาเพ่ือให้ระบบมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและสามารถใช้งานได้ตลอดอายุการใช้งาน  โดยการให้การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือผู้ใช้งาน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานและหลังจากช่วงระยะเวลาหนึ่งของการใช้
งานระบบผ่านไป ดังนั้นจึงพบปัญหาที่เกิดขึ้น เหตุผล และความจ าเป็นในการน ามาใช้เป็นข้อมูลเพ่ือ
หาความต้องการในการปรับปรุงระบบ และเข้าสู่วงจรการพัฒนาระบบอีกครั้ง 

2. โปรแกรมเปิดเผยรหัสเพื่อกำรพัฒนำคลังสำรสนเทศสถำบัน 

 โปรแกรมเปิดเผยรหัส (Open Source) เป็นโปรแกรมที่ ให้ เสรีภาพในการติดตั้ ง  
การเรียกใช้งาน การแก้ไขปรับปรุง และการเผยแพร่โปรแกรม โดยผู้ใช้สามารถเห็น (Source Code) 
ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่งจะแสดงหลักการท างานของโปรแกรมโดยละเอียดทั้งหมด เพ่ือให้ผู้ที่
น าไปใช้งานหรือนักพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ สามารถศึกษาพัฒนาต่อยอดได้ นอกจากนี้โปรแกรม
โปรแกรมเปิดเผยรหัส (Open Source) สามารถใช้ได้ถูกกฎหมายโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2554) 

2.1 โปรแกรมเปิดเผยรหัสที่ใช้ในกำรจัดกำรคลังสำรสนเทศสถำบัน 

ปัจจุบันได้มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน
โดยโปรแกรมที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมีด้วยกันหลายโปรแกรม อาทิ 1) โปรแกรม DSpace เป็น
ซอฟต์ แวร์ ระบบ เปิ ด เผยรหั ส  (Open Source) ที่ พัฒ นาโดย Massachusetts Institute of 
Technology library (MIT Library) ซึ่ ง ไม่ หวั งผลก า ไร น ามาใช้ ในการจัดการคลั งเอกสาร



  
 

 

11 

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีความยืดหยุ่น สามารถจัดเก็บเอกสารและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลขององค์กร 
รวมทั้งการสงวนรักษาเอกสารในระยะยาว ช่วยให้ใช้งานร่วมกัน แบ่งปันเนื้อหาได้ทุกประเภท ทุกที่
ทุกเวลา ขององค์กรขนาดใหญ่ มีขีดความสามารถในการน าเข้าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดเก็บแบบยั่งยืน 
และเผยแพร่ส าหรับผู้ใช้ภายในองค์กร และผู้ใช้ทั่วไป ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (DSpace, 
2018) (2) โปรแกรม Fedora (Flexible Extensible Digital Object Repository Architecture)
เป็นซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส ที่พัฒนาโดยนักวิจัยจาก Cornell University โปรแกรมนี้ใช้ส าหรับในการ
จัดการและเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัล ซึ่งสามารถน าโปรแกรมนี้ไปใช้ส าหรับการจัดท าห้องสมุดดิจิทัล คลัง
เอกสารดิจิทัล ที่มีการจัดเก็บเอกสารอย่างถาวร นอกจากนี้ยังสามารถใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล
ขนาดใหญ่และซับซ้อนทั้งในด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมตลอดจนข้อมูลทางวิทยาศาสตร์  
(Fedora, 2018) 
  แต่ในการเลือกน ามาใช้นั้นจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้าน อาทิ ทรัพยากรที่
ต้องการจัดเก็บไว้ในคลังสารสนเทศ ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง หรือความรู้ทางด้านเทคนิคพิเศษต่าง ๆ
ทั้งนี้ เพ่ือเลือกใช้โปรแกรมให้เหมาะสมกับองค์กร และตรงวัตถุประสงค์ในการจัดท าคลังเก็บ
สารสนเทศมากที่สุด และมีซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้อย่างมาก คือ โปรแกรม Drupal โดยมีคุณสมบัติและ
ลักษณะงานทั่วไปที่เหมาะสมกับโปรแกรม Drupal ดังนี้ 

2.2 โปรแกรมเปิดเผยรหัส Drupal 

 ซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสในการบริหารจัดการเนื้อหาเว็บ (Content Management 
System : CMS) เริ่มเขียนขึ้นโดย Dries Buytaert โปรแกรมเมอร์ชาวเบลเยี่ยม โดยที่มาของ
โปรแกรมนี้เกิดจากต้องการใช้โมเด็ม ADSL เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตร่วมกันผ่านเครือข่ายไร้สายของ
มหาวิทยาลัย จากนั้น Buytaert จึงได้ท าการสร้างเว็บไซต์ขึ้นใหม่ส าหรับเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารที่
นักศึกษาจ านวนมากต้องใช้ร่วมกันอยู่แล้ว จากนั้นเว็บไซต์นี้ได้พัฒนามากขึ้น และในปี 2001  
จึงมีการเปิดเผยรหัสทั้งหมด โดยเผยแพร่ภายใต้ GPL (General Public License) ซึ่งทุกคนสามารถ 
ดาวน์โหลดน าไปใช้โดยไม่ เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และสามารถแบ่งปันให้แก่บุคคลอ่ืนได้  ดังนั้น 
จึงน าโปรแกรมนี้มาประยุกต์ใช้ในการท า Institutional repository (IR) โดยการติดตั้งโปรแกรมเสริม 
(Module) เพ่ิมเติม ซ่ึงโปรแกรมเสริมนี้มีมากกว่า 13,000 โปรแกรม อาทิ Bibliography, Workflow 
จึงท าให้  Drupal เป็นซอฟต์แวร์บริหารจัดการเนื้อหาเว็บที่สามารถรองรับเอกสารดิจิทัลได้
หลากหลายประเภท และสามารถเชื่อมข้อมูลกับโปรแกรม DSpace และซอฟต์แวร์ในกลุ่ม  
OAI - PMH อีกทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้พัฒนาระบบงานออนไลน์ได้หลากหลายระบบ ทั้งการ
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พัฒนาเว็บไซต์ทั่วไป เว็บไซต์องค์กร ฐานข้อมูลออนไลน์ คลังเอกสารดิจิทัล คลังเอกสารจดหมายเหตุ  
คลังภาพถ่ายดิจิทัล เป็นต้น (Buytaert, 2015) 

โปรแกรม Drupal ที่น ามาใช้ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน สามารถเข้าร่วม
ชุนชนอินเทอร์เน็ตขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยผู้ใช้งาน Drupal โปรแกรมเมอร์หรือผู้พัฒนา และ
ผู้บริหารระบบ (Administrator) ซึ่งบุคคลเหล่านี้ทราบและเข้าใจถึงปรัชญาของซอฟต์แวร์เปิดเผย
รหัส อาทิ กรณีประสบปัญหาในส่วนใด ๆ ของระบบ หนึ่งในสมาชิกหรือบุคคลในชุมชนอินเทอร์เน็ต 
จะสามารถให้ความช่วยเหลือได้ และนอกจากนี้ธรรมชาติของซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสยังมีส่วน
ได้เปรียบอย่างอ่ืน กล่าวคือ ขนาดของชุมชนที่มีขนาดใหญ่และมีสมาชิกที่หลากหลาย เมื่อมีการพบ
ข้อบกพร่องในตัวซอฟต์แวร์และท าการแจ้งปัญหาเหล่านั้นขึ้นมา สมาชิกในชุมชนนั้นจะร่วมกันช่วย
แก้ไขปัญหาจนสามารถด าเนินการท างานได้อย่างมั่นคงและมีประสิทธิภาพสูง (เมอร์เซอร์ เดวิด, 
2552) 

จากกรณีศึกษาที่น ามาจากเว็บไซต์ของโปรแกรม Drupal ได้อธิบายถึงลักษณะที่
เหมาะสมต่อการน าโปรแกรม Drupal ไปใช้งาน ดังนี้ (Buytaert, 2016) 

2.2.1 เป็นเว็บไซต์ท่าส าหรับชุมชนบนอินเทอร์เน็ต (Community Portal Site) 
เช่น เป็นเว็บไซต์ให้สมาชิกส่งเรื่องเข้ามา แล้วให้สมาชิกคนอ่ืนโหวตลงคะแนน โดยเรื่องที่ได้รับ  
การเลือกมากที่สุดจะได้รับเลือกเป็น Best Story  

2.2.2 ใช้เป็นเว็บไซต์ส านักข่าว (News Publishing) เหมาะส าหรับเป็นเว็บไซต์
แสดงข่าวสาร 

2.2.3 ใช้เป็นเว็บไซต์ศูนย์กลางของผู้นิยมในสิ่งเดียวกัน (Aficionado Sites) เช่น 
ส าหรับให้สมาชิกร่วมแบ่งปันประสบการณ์ และความประทับใจในประเด็นต่าง ๆ 

2.2.4 ใช้เป็นอินทราเน็ตในองค์กร (Intranet/Corporate Web Site) โดยเฉพาะ
บริษัทหรือองค์กรที่มีเว็บไซต์ส าหรับใช้ในองค์กร พร้อมใช้กับสื่อสารสาธารณะในเวลาเดียวกัน 
เนื่องจาก Drupal มีความยืดหยุ่นสูงในเรื่องการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และน าเนื้อหาขึ้น
แสดงผลบนหน้าเว็บได้สะดวก ท าให้สามารถใช้ Drupal เป็นเว็บไซต์เดียวตอบสนองวัตถุประสงค์ได้
สองอย่าง ทัง้เว็บไซต์สาธารณะและเว็บไซต์ใช้ภายในองค์กรด้วย 

2.2.5 ใช้เป็นท าเนียบเก็บทรัพยากร (Resource Directories) เช่นเป็นฐานข้อมูล
ศูนย์กลางส าหรับเก็บข้อมูล เอกสาร หรือบทความ โดยผู้ใช้งานหลายคนสามารถลงทะเบียนและ 
ส่งข้อมูลต่าง ๆ ขณะที่บรรณาธิการเป็นผู้พิจารณาปรับแต่งแก้ไขข้อมูลเนื้อหาที่ส่งเข้ามาได้ด้วย  
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2.2.6 เว็บไซต์สองหรือหลายภาษา (International Sites) เนื่องจากคุณลักษณะ 
Drupal สามารถติดตั้งโมดูลภาษาได้หลายภาษาในเว็บไซต์เดียว ซึ่งโปรแกรม Drupal ถูกแปลไปแล้ว
กว่า 52 ภาษา รวมทั้งภาษาไทย 

2.2.7 เว็บไซต์เพ่ือการศึกษา (Education) เนื่องจาก Drupal มีระบบบริหาร
สมาชิก และสามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และสามารถส่งข่าวสารโต้ตอบได้สองทาง  
แบบทั้งกลุ่มหรือแยกเป็นรายบุคคล ท าให้สามารถประยุกต์ใช้งานเป็นเว็บไซต์ศูนย์กลางการเรียนรู้ได ้

2.2.8 ใช้เป็นเว็บไซต์เผยแพร่งานศิลปะ เพลง หรืองานศิลปะ (Art, Music and 
Multimedia) เพราะมีคุณลักษณะรองรับการใช้งานและการแบ่งปันไฟล์ภาพ เสียง และมัลติมีเดียอ่ืน
ได้เป็นอย่างด ี

2.2.9 ใช้เป็นเว็บไซต์ศูนย์รวมการสื่อสารระหว่างกลุ่มคน (Social networking 
sites) เพราะ Drupal มีคุณลักษณะรองรับการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยคุณลักษณะหลัก Drupal  
มีคุณลักษณะที่เป็นกลาง เน้นการสื่อสาร 2 ทางระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

3. มำตรฐำนกำรจัดเก็บเอกสำร 

ปัจจุบันสารสนเทศมีอยู่อย่างมหาศาลในเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web ; WWW)  
ทั้งที่เป็นข้อมูล รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์หลากหลายรูปแบบและภาษาที่แตกต่างกันไป เป็นเอกสาร  
ที่เจ้าของผลงานผลิตขึ้นเองโดยใช้เพียงภาษา HTML ในการก าหนดรูปแบบการแสดงผลและเชื่อมโยง
ข้อมูลเท่านั้น ไม่มีโครงสร้างมาตรฐานส าหรับสืบค้นที่ระบุเขตข้อมูล ท าให้การสืบค้นไม่ตรงกับ 
ความต้องการ ดังนั้นการใช้เมทาดาทาเพ่ืออธิบายให้ทราบถึงรายละเอียดของข้อมูลทรัพยากรข้อมูล
ในเว็บเหล่านั้น เช่นเดียวกับการท ารายการ (Catalog) ของหนังสือ เป็นการอธิบายว่าใครเป็นเจ้าของ
งานนั้น งานนั้นชื่ออะไร มีหัวเรื่อง และค าส าคัญอย่างไร เพ่ือสามารถสืบค้นข้อมูลสาระที่ต้องการได้
โดยสะดวก และมีลักษณะเป็นอะไร อีกความหมายของเมทาดาทาคือ การจัดข้อมูลซึ่งใช้ระบบที่มี
โครงสร้างที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือใช้ในการสืบค้นได้โดยระบุจากเขตข้อมูลหรือประเด็นที่ต้องการจะค้น 
และสามารถเรียกดูสารสนเทศที่อ้างถึงในแต่ละเรื่อง ซึ่งจะสามารถเชื่อมโยงไปดูสารสนเทศนั้นได้ และ
ตัวเมทาดาทาเป็นแหล่งอ้างอิงเหมือนกับเป็นบรรณานุกรมของข้อมูลที่อยู่ในอินเทอร์เน็ต   (สุภาพร 
ชัยธัมมะปกรณ์ & บุญเลิศ อรุณพิบูลย์, 2552, p. 25)   

สารสนเทศที่สร้างขึ้นนั้นมีส่วนประกอบด้วยกัน 3 ลักษณะ คือ 
1. เนื้อหา (Content) ของงานเกี่ยวกับ ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ต้นฉบับ (แหล่งที่มา)  

ภาษาท่ีเกี่ยวข้อง และขอบเขต 
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2. บริบท (Context) ของสารสนเทศ เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของงาน เช่น 
ผู้เขียน ผู้สร้างสรรค์ผลงาน ส านักพิมพ์ ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน และสิทธิในงานนั้น ๆ 

3. โครงสร้าง (Structure) ของข้อมูลเกี่ยวกับ วัน เดือน ปี ที่สร้างผลงาน ประเภท 
ของเนื้อหา รูปแบบของการน าเสนอผลงาน และตัวบ่งชี้หรือตัวระบุถึงทรัพยากร 

เมทาดาทามี 3 ประเภทดังนี้  
1. เมทาดาทาเชิงพรรณนา (Descriptive Metadata) ใช้ส าหรับการพรรณนา อธิบาย

ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศนั้น ๆ ที่ เอ้ือประโยชน์ต่อการค้นหาและระบุถึงตัวทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างชัดเจน เช่น การลงรายการชื่อเรื่อง สาระสังเขป ชื่อผู้แต่ง และค าส าคัญเป็นต้น 

2. เมทาดาทาเชิงโครงสร้าง (Structural Metadata) ใช้ส าหรับบอกโครงสร้าง  
ข้อมูลเชิงเทคนิค การใช้งานของเมทาดาทาของทรัพยากรสารสนเทศ ช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่าทรัพยากร
นั้นประกอบด้วยส่วนประกอบอะไรบ้าง เมื่อน าทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายของสื่อหรือ
ที่เรียกว่า สื่อผสมดิจิทัล จึงจ าเป็นต้องมีการให้ข้อมูลว่าทรัพยากรนั้นประกอบด้วยไฟล์อะไรบ้าง  
และมีการบูรณาการอย่างไร และยังสามารถบอกข้อมูลเชิงเทคนิค เช่น ชนิดของไฟล์ การเปิดใช้งาน  
ขนาดไฟล์ ระยะเวลาของวีดิทัศน์ ขนาดไฟล์เมื่อถูกบีบอัด เป็นต้น   

3. เมทาดาทาเชิ งการบริหาร (Administrative Metadata) ช่วยในการจัดการ
ทรัพยากรให้ดียิ่งขึ้นทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือการตัดสินใจ และการดูแลรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ เช่น ทรัพยากรสร้างขึ้นเมื่อใด รูปแบบทรัพยากรเป็นอย่างไร การบอกเจ้าของของ
ทรัพยากร ลิขสิทธิ์ในการเผยแพร่ และผู้มีสิทธิ์ในการเข้าถึงได้แก่ใคร ระดับใด และข้อมูลทางเทคนิค
อ่ืน ๆ 

3.1 มำตรฐำนดับลินคอร์เมทำดำทำ (Dublin Core Metadata) 
นอกจากเมทาดาทาที่ท าหน้าที่ในการอธิบายบ่งบอกลักษณะสารสนเทศแล้ว แต่ยัง

สามารถท าหน้าที่เป็นตัวสร้างความสัมพันธ์กับสารสนเทศอ่ืน  ๆ ได้อีกด้วย และในการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศพ้ืนฐาน โดยมาตรฐานที่นิยมใช้ในการจัดเก็บ คือมาตรฐาน Dublin Core โดย
ก าหนดชุดหน่วยข้อมูลย่อย 15 หน่วย ส าหรับใช้พรรณนาสารสนเทศดิจิทัลเพ่ือให้เจ้าของผลงาน
จัดท าเมทาดาทาด้วยตนเอง และสามารถสืบค้นร่วมกันกับฐานข้อมูลต่างระบบ ปัจจุบันดับลินคอร์
ได้รับการประกาศเป็นมาตรฐานสากล ISO 15836 และมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา NISO Z39.85 
ดับลินคอร์ได้รับการน าไปใช้อย่างกว้างขวางและเป็นพ้ืนฐานของการประยุกต์ใช้ ในโครงการต่าง ๆ 
หรือห้องสมุดต่าง ๆ มากมาย การใช้ดับลินคอร์เมทาดาทา เพราะมีจุดเด่นที่โครงสร้าง 15 หน่วยย่อย
ไม่บังคับกฎเกณฑ์และรายละเอียดในการใช้เมื่อเจ้าของงานเห็นว่าไม่จ าเป็น สามารถใช้งานได้
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หลากหลายระบบ (Interoperability)  และไม่จ ากัดว่าจะใช้อุปกรณ์และโปรแกรมเฉพาะ ผู้ใช้งาน
ทั่วไปสามารถเข้าใจและศึกษาได้ง่าย ไม่ว่าผู้ใช้งานจะประยุกต์รายละเอียดเพ่ิมเติมหรือลดจ านวน
หน่วยข้อมูลย่อย ย่อมไม่มีผลต่อการพรรณนาลักษณะของสารสนเทศ และต่อมาได้มีการประยุ กต์
ส าหรับพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล โดยเฉพาะการพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ต และใน
แฟ้มเอกสารที่รวมแฟ้มข้อมูลและในการแลกเปลี่ยนข้อมูลจ านวนมาก ๆ  

ชุดหน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1. หน่วยข้อมูลย่อยที่เก่ียวกับเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ 
2. หน่วยข้อมูลย่อยที่เก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา 
3. หน่วยข้อมูลย่อยที่เก่ียวกับรูปแบบที่ปรากฏให้ใช้งาน 

ตารางที่ 1 แสดงชุดหน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ตารางที่ 2 แสดงชุดหน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์โดยอธิบายค าจ ากัดความและรายละเอียดการใช้งาน 
Element ค ำจ ำกัดควำม ค ำอธิบำย 

Title ชื่อของทรัพยากรสารสนเทศ ชื่อหนังสือ 
ชื่อวารสาร 

โดยทั่วไปใช้ชื่อที่รู้จักแพร่หลายอย่าง
เป็นทางการชื่อที่ปรากฏในหน้าปกใน 

Creator ผู้รับผิดชอบการจัดท าต้นฉบับเนื้อหา
ทรัพยากร 

เจ้าของงานหมายความรวมถึงบุคคล 
องค์กร หรือหน่วยบริการ 

Subject หัวเรื่องและค าส าคัญ ปกติหัวเรื่องจะแสดงด้วยค าส าคัญ วลี
ส าคัญ หรือรหัสหมวดวิชาที่บ่งบอกถึง

เนื้อหำของทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

รูปแบบท่ีปรำกฏให้ใช้งำน ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

Title (ชื่อเรื่อง) Format (รูปแบบ) Creator (เจ้าของผลงาน) 
Subject (หัวเรื่อง) Language (ภาษา) Contributor (ผู้ร่วมงาน) 
Source (ต้นฉบับ) Identifier (รหัส/ตัวบ่งชี้

ทรัพยากรสารสนเทศ) 
Publisher (ส านักพิมพ์) 

Description (ลักษณะ) Date (ปี) Right (สิทธิ) 
Relation (เรื่องที่เกี่ยวข้อง)   
Coverage (ขอบเขต)   
Type (ประเภท)   
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Element ค ำจ ำกัดควำม ค ำอธิบำย 
เนื้อหา 

Description ค าอธิบาย/ลักษณะ ข้อความที่ใหร้ายละเอียดของเนื้อหา 
รวมทั้งบทคัดย่อ สารบัญ และ ยูอาร์
แอล(URL) 

Publisher ผู้รับผิดชอบในการสร้างหรือผลิต
ทรัพยากร 

ส านักพิมพ์หมายความรวมถึงบุคคล 
องค์กร 

Contributor ผู้รับผิดชอบร่วมให้มีการสร้างหรือผลิต
ทรัพยากร 

ผู้ร่วมงานหมายความรวมถึงบุคคล 
องค์กร ที่มีส่วนรับผิดชอบให้มีการ
สร้างหรือผลิตทรัพยากรที่
นอกเหนือจากที่ระบุใน Creator 

Date ปีที่จัดพิมพ์ เผยแพร่เอกสาร โดยมักระบุเป็น YYYY-MM-DD 
Type ประเภท ชนิดของเนื้อหาทรัพยากร หรือ

ประเภทของสารสนเทศ แนะน าให้ใช้
ทรัพยากรตามท่ีระบุ ใน DCMI Type 
Vocabulary 

Format รูปลักษณ์ของทรัพยากร รายละเอียดทางกายภาพของ
ทรัพยากร ได้แก่ จ านวนหน้า 
ภาพประกอบ ขนาดของทรัพยากร 

Identifier รหัสของทรัพยากรสารสนเทศ รหัสที่ระบุว่าหมายถึงทรัพยากร
รายการนั้น ๆ เช่น URL URN ISBN 
หรือ เลขเรียกหนังสือ Call No. 

Source การอ้างอิงต้นฉบับของทรัพยากรซึ่งเป็น
ที่มาของการแปลง แปร หรือแปล
ทรัพยากรสู่รูปแบบปัจจุบัน 

 

Language ภาษาท่ีใช้เรียบเรียงเนื้อหาของ
ทรัพยากร 

 

Relation การอ้างอิงถึงทรัพยากรที่เก่ียวข้อง  
Coverage ระยะเวลาหรือขอบเขตของเนื้อหา ระยะเวลาหรือขอบเขตของเนื้อหา
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Element ค ำจ ำกัดควำม ค ำอธิบำย 
ทรัพยากร ทรัพยากรได้แก่ สถานที่ตั้ง ขื่อสถานที่ 

ช่วงเวลา ชว่งระยะเวลาที่ครอบคลุม 
Right ข้อมูลผู้มีสิทธิในหรือเหนือทรัพยากร สิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ 

และสิทธิทรัพย์สินต่าง ๆ 
 

4. คณะอักษรศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ท าการก่อตั้งเป็นคณะที่ 5 ของมหาวิทยาลัย
ศิลปากรและเป็นคณะแรกของมหาวิทยาลับศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  โดย
ศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล ซึ่งขณะนั้นด ารงต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากรและ
เริ่มท าการเปิดสอนครั้งแรกเมื่อวันที่  20 มิถุนายน พ.ศ. 2511 เปิดสอนในหลักสูตรปริญญา 
อักษรศาสตรบัณฑิต (อ.บ.) หลักสูตร 4 ปี มี 11 ภาควิชา ประกอบด้วยสาขาวิชาที่เปิดสอน 13
สาขาวิชา ได้แก่ 1) ภาควิชาภาษาไทย 2) ภาควิชาภาษาอังกฤษ 3)  ภาควิชาภาษาฝรั่งเศส  
4) ภาควิชาภาษาเยอรมัน 5) ภาควิชาประวัติศาสตร์ 6) ภาควิชาภูมิศาสตร์ 7)  ภาควิชานาฏยสังคีต 
8) ภาควิชาปรัชญา 9) ภาควิชาสังคมศาสตร์ 10) ภาควิชาบรรณรักษศาสตร์ 11) ภาควิชาปัจจุบัน
ตะวันออก 12) หมวดวิชาทัศนศิลป์ 13) โครงการพิเศษเอเชียศึกษา 

วิสัยทัศน์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร คือ เป็นสถาบันการศึกษาทางด้าน
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ชั้นน าของประเทศไทย  

4.1 ควำมส ำคัญของงำนวิจัยสถำบัน 
  จากนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) เน้นการ 

บูรณาการด้านการวิจัยที่สอดคล้องกับแนวนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ควบคู่กับการ
วิจัยเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างสมดุลและยั่ งยืน  
โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม  

วิสัยทัศน์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555 - 2559) คือ “ประเทศไทยมีและใช้งานวิจัย
ที่มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน” โดยมีการก าหนดพันธกิจการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555  
- 2559) คือ “พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวิจัยของประเทศให้สูงขึ้น และสร้าง
ฐานความรู้ที่มีคุณค่า สามารถประยุกต์และพัฒนาวิทยาการที่เหมาะสมและแพร่หลาย รวมทั้งให้เกิด
การเรียนรู้และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ ตลอดจนเกิด
การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใช้ทรัพยากรและเครือข่ายวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม” 
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ดังนั้น นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555 - 2559) จะมีการด าเนินการ
เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์การวิจัย อันได้แก่  

ยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 1 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทาง
สังคม  

ยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 2 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทาง
เศรษฐกจิ  

ยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 3 การอนุรักษ์ เสริมสร้าง และพัฒนาทุนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์การวิจัยที่  4 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรมและบุคลากรทางการวิจัย 

ยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 5 การปฏิรูประบบวิจัยของประเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ความรู้ผลงานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ทรัพยากร และภูมิปัญญาของประเทศสู่การใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์และสาธารณะ ด้วยยุทธวิธีที่ เหมาะสมที่เข้าถึงประชาชนและประชาชนสังคมอย่าง
แพร่หลาย 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยเช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ และมีมาตรฐาน 
เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของผู้น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ส่งเสริมการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่  
จึงได้จัดท ามาตรฐานคุณภาพนักวิจัย เพ่ือให้ผลงานวิจัยที่ผลิตออกมาเป็นที่น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ 
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศและเพ่ือตอบสนองให้ประเทศไทยมุ่งไปถึงระดับที่สามารถ
สร้างเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้เองอย่างภาคภูมิ (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2555, pp. 
13-32) 

4.2 แผนยุทธศำสตร์คณะอักษรศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร พ.ศ. 2555 – 2559 
 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่องการพัฒนาการวิจัยและการ
สังสรรค์ เพ่ือก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ ดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนางานวิจัยพ้ืนฐาน งานวิจัยเชิงประยุกต์ และงาน
สร้างสรรค์ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อเป็นแหล่งความรู้ของสังคมและประเทศชาติ 

4.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ใช้องค์ความรู้ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
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4.2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ใช้องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญของคณะอักษรศาสตร์เพ่ือ
รักษาคุณค่าและเชิดชูศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติไทย และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมสากล 

คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรได้ก่อตั้ง คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย 
คณะอักษรศาสตร์ (สว.อ.) เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2546 โดยมีกรอบการปฏิบัติงานดังนี้ 1) วางแผน
นโยบายและแผนงานด้านการวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ 2) พิจารณาจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัย 3) 
ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการวิจัยและจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่งานวิจัย และ 4) ติดตามและ
ประเมินผลโครงการวิจัยให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนตามนโยบายการ
วิจัยคณะอักษรศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วยดังนี้ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างองค์
ความรู้พ้ืนฐานด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเชิงบูรณาการบน
ฐานองค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 3) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 4) ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนของคณะฯ  และ 5) พัฒนา 
ประยุกต์ เผยแพร่ องค์ความรู้และสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับสถาบัน องค์กรและหน่วยงานอ่ืน ๆ
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

5. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.1 งำนวิจัยในประเทศ 

วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555)วิจัยเรื่องการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวคิดเชิงนโยบาย และสภาพ
ปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการงานวิจัย พฤติกรรมการท าวิจัย และความต้องการคลังสารสนเทศสถาบัน
ส าหรับงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบคลังสารสนเทศ
สถาบันส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ  3) เพ่ือพัฒนาคลังสารสนเทศ
สถาบันส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะที ่1 ใช้วิธีการวิจัย 2 วิธี คือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างคือรองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการหรือรองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 2) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง นักวิจัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ทั้ง 9 แห่ง จ านวน 330 คน เพ่ือศึกษาการท าวิจัยและความ
ต้องการของคลังสารสนเทศสถาบัน  ผลการวิจัยพบว่า นโยบายการพัฒนางานวิจัยของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสนับสนุนการพัฒนาคลังสารสนเทศ นักวิจัยไม่สามารถส่งรายงาน
วิจัยฉบับสมบูรณ์ได้ทันเวลาและเผยแพร่ผลงานวิจัยจ านวนน้อย นักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล (มทร.) ใช้แหล่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตประเภท Google Yahoo เป็นวิธีการหาข้อมูลและ
สารสนเทศด้วยตนเอง ใช้อีเมล์เป็นเครื่องมือขอความช่วยเหลือ ใช้บทความวิจัยและหนังสือต าราเป็น
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ทรัพยากรในการผลิตผลงานวิจัย นักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  (มทร.) เผยแพร่
ผลงานวิจัยในรูปแบบสิ่งพิมพ์วิชาการมากที่สุด คือ รายงานวิจัยฉบับเต็ม ส่วนรูปแบบที่ไม่เป็นสิ่งพิมพ์
วิชาการ คือ การน าเสนอภาคบรรยาย ส่วนรูปแบบการแบ่งปัน คือ การมอบงานวิจัย ให้กับกลุ่มผู้ใช้
ประโยชน์มากที่สุด ส่วนประเด็นความต้องการคลังสารสนเทศสถาบัน พบว่า นักวิจัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ต่างมีความต้องการเฉลี่ยในทุกคุณลักษณะของฟังก์ชั่นคลังสารสนเทศ
สถาบันสูงกว่า 4.00 และมีความคิดเห็นที่คลังสารสนเทศสถาบันมีต่อทุกกระบวนการสื่อสารทาง
วิชาการสูงกว่า 4.00 ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาเพ่ือวิเคราะห์และออกแบบคลังสารสนเทศ
สถาบันส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่าในด้านการวิเคราะห์ออกแบบคลัง
สารสนเทศ ประกอบด้วย 8 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการลงทะเบียน กระบวนการบันทึกข้อมูล 
กระบวนการสืบค้นข้อมูล กระบวนการควบคุมการเข้าถึง  กระบวนการแพร่กระจายข้อมูล 
กระบวนการสงวนรักษาข้อมูล  กระบวนการสนับสนุนการวิจัย  และกระบวนการตรวจสอบ  
ส่วนโครงสร้างการท างานของระบบกลไกกลางประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบหลัก ได้แก่ กระบวนการ
จัดการทะเบียนคลังสารสนเทศแบบเปิด กระบวนการดึงข้อมูลจากคลังสารสนเทศ กระบวนการ
ก าหนดตารางการดึงข้อมูล กระบวนการสืบค้นข้อมูล และกระบวนการแนะน าคลังสารสนเทศแบบเปิด 
และระยะที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาเพ่ือพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน ส าหรับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ได้พัฒนาโดยการประยุกต์ใช้โปรแกรม IR PLUS version 2.1 ส่วน
การพัฒนากลไกกลางที่ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากคลังสารสนเทศต่าง  ๆ ประยุกต์ใช้โปรแกรม 
Open Harvester Systems version 2.3.2 ผลการประเมินระบบ  พบว่า นักวิจัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  (มทร .) มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกว่า  4.00 ในทุกฟังก์ชั่น  และนักวิจัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) เสนอแนะให้ปรับแก้ไขคลังสารสนเทศสถาบันใน 5 ประเด็น 
ได้แก่ 1) หน้าจอของระบบ 2) การน าเสนอข่าวสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากสถาบันวิจัย 3) การแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือแลกเปลี่ยนสื่อสารข้อมูลระหว่างนักวิจัย  4) ควรมีคู่มือฉบับออนไลน์ และ5) ควร
วิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยและน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิ 

มาริสา วินิจเขตค านวณ (2556)ได้พัฒนาคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิดของ
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานวิจัย 
และผลงานวิชาการต่าง ๆ ของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สู่สาธารณะโดยเผยแพร่
เอกสารฉบับเต็มสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การสร้างฐานองค์ความรู้และ
เพ่ิมความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่น และประเทศชาติ เป็นแหล่งเรียนรู้ บริการและแลกเปลี่ยนวิชาการ
ด้านมนุษยศาสตร์ ภาษา วัฒนธรรม การท่องเที่ยวที่เป็นความต้องการของสังคม เพ่ือมุ่งสู่ความเป็น



  
 

 

21 

เลิศทางวิชาการในสาขามนุษยศาสตร์ วิธีวิจัย คือ ส ารวจความเป็นไปได้และความต้องการในการ
จัดตั้งคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิดของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  คัดเลือก
โปรแกรมที่ เหมาะสม ทดลองระบบ จัดการโปรแกรมให้รองรับการเป็ นคลังจัดเก็บเอกสาร  
ก าหนดนโยบายของคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิด ก าหนดรูปแบบการลงรายการเมทาดาทา 
รวบรวมเอกสาร ท าการตรวจสอบความถูกต้องของการสะกดค า สร้างสารบัญ และปรับรูปแบบ  
การพิมพ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งระบุข้อตกลงด้านสิทธิการน าไปใช้ และจัดเก็บ
เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบพีดีเอฟ จากนั้นท าการน าเข้าเอกสารสู่คลังเอกสารสถาบัน  
แบบเปิด รวมทั้งท าการทดสอบผลการน าเข้าและสุดท้ายท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้คลัง
จัดเก็บ ซึ่งผลการศึกษาจากแบบส ารวจและสัมภาษณ์ ความเข้าใจและความต้องการในการพัฒนา  
คลังจัดเก็บเอกสาร พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และบรรณารักษ์คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ยังขาดความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเข้าถึงแบบเปิด และคลังจัดเก็บเอกสารแบบเปิด แต่ตระหนักถึง
ประโยชน์ในการจัดท าคลังจัดเก็บเอกสารแบบเปิด ส่วนผลการพัฒนาคลังจัดเก็บสารสนเทศ ผู้วิจัยได้
เลือกใช้โปรแกรมรหัสเปิด Drupal ในการพัฒนาคลังจัดเก็บฯ ส าหรับผลการทดสอบการใช้งานระบบ
ในส่วนของผู้ใช้งานและผู้ปฏิบัติ งานโมดูลและระบบงาน และส่วนที่พัฒนาเพ่ิมเติม รวมทั้งงานสืบค้น 
และท่ีพัฒนาเพิ่มเติมสามารถใช้งานได้ในระดับดีมาก 

พิศินทร์ เริงนิรันดร์สถิต (2556) วิจัยเรื่องคลังปัญญาสถาบันแบบหลายแพลตฟอร์ม
โดยงานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาระบบคลังปัญญาสถาบันที่มีตัวเก็บเกี่ยวข้อมูลจากคลังปัญญาของ
หน่วยงานย่อยที่อยู่ต่างแพลตฟอร์ม เพ่ือน ามาจัดเก็บโดยอัตโนมัติในคลังปัญญาสถาบันกลาง โดย
อาศัยแนวทางการพัฒนาระบบที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) Harvest Engine ท าการเก็บข้อมูลจาก
คลังปัญญาของหน่วยงานและคณะต่าง ๆ 2) Search Engine ระบบการสืบค้นข้อมูลที่มีการพัฒนา
เพ่ือส่งเสริมการน าไปใช้ และเพ่ือพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลจากคลังปัญญาส่วนกลางที่ส่งเสริมและ
ผลักดันให้มีการน าผลงานในคลังปัญญาไปใช้ อีกทั้งพัฒนาระบบคลังปัญญาส่วนกลางที่เชื่อมโยงส่วน
การเก็บเกี่ยวข้อมูลฯ และส่วนการสืบค้นข้อมูลให้ท างานได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ
ออกแบบระบบโดยแบ่งเป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบและการออกแบบกระบวนการ
ท างาน ซึ่งโมเดลระบบคลังปัญญาที่ศึกษาครอบคลุมการจัดการกลุ่มข้อมูลผลงานวิจัยวิทยานิพนธ์  
และหอจดหมายเหตุ โดยระบบที่ออกแบบและพัฒนาท างานบน Drupal Content Management 
System ข้อมูลที่ถูกเก็บเกี่ยวจะถูกบันทึกลงในฐานข้อมูลของแพลตฟอร์ม Drupal มีส่วนบันทึกข้อมูล
ด้วยตนเอง และส่วนจัดการข้อมูล ผู้ใช้ทั่วไปสามารถใช้งานส่วนสืบค้นและแสดงผลข้อมูลได้ ผลจาก
การพัฒนาระบบคลังปัญญาสถาบันบนแพลตฟอร์ม Drupal เป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ซ ระบบที่
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พัฒนามีส่วนเก็บเกี่ยวข้อมูลจากคลังปัญญาหน่วยงาน ตัวเก็บเกี่ยวข้อมูลท างานตามตารางเวลาที่
ก าห น ด  โด ย กระบ วน การ เก็ บ เกี่ ย ว ข้ อ มู ล แล ะด าวน์ โห ล ด ไฟ ล์ แ น บ มี ก ระบ วน การ 
ที่แตกต่างกันตามแพลตฟอร์มของคลังข้อมูลของหน่วยงาน ส่วนสืบค้นข้อมูลและแสดงผลข้อมูล  
มีการแบ่งส่วนสืบค้นตามประเภทของเอกสาร และมีส่วนส าหรับผู้ใช้ก าหนดเงื่อนในการสืบค้นตาม
ฟิลด์ข้อมูลส าคัญอ่ืน ๆ เช่น หน่วยงาน เจ้าของผลงาน ชื่อผลงาน เป็นต้น 

5.2 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
Mary (2015)ผู้วิจัยศึกษาถึงอนาคตของคลังสถาบันในสถาบันที่มีขนาดเล็กศึกษา

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ที่เก็บข้อมูลสถาบันนั้นประสบปัญหาเดียวกัน คือ อุปสรรคการ
ขาดการมี ส่ วน ร่ วมของคณ ะ โดย เฉพ าะอย่ างยิ่ งสถานศึ กษ าขนาด เล็ ก  ซึ่ งส รุป ได้ ว่ า 
ในการเสนอวิธีการที่จะท าให้คลังสถาบันขนาดเล็กนั้นสามารถเจริญเติบโตได้ จะต้องมุ่งเน้นการเรียน
การสอน และการศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

Abd Allah Mohamed Abd Allah allYateem and Nawaf Bandr Bn 
Hameed (2015) ศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบที่จัดเก็บความรู้ในมหาวิทยาลัยบางแห่งที่ส าคัญใน
อาหรับ การวิจัยเรื่องนี้แสดงให้เห็นข้อดีและข้อเสียของการจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัลในมหาวิทยาลัย
อาหรับ โดยสะท้อนถึงด้านดีและจุดบกพร่องของการบ ารุงรักษาปรับปรุงเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงใน
อนาคตได้ การวิจัยนี้ใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์และการพรรณนาเชิงเปรียบเทียบ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างของคลังสถาบันด้วยกัน 6 มหาวิทยาลัย ได้แก่  Alexandria University, Damascus 
University, Khartoum University, King Saud University, Petrol and Minerals University 
และ Nayef University ผลศึกษาพบว่าการสื่อความหมายของคลังจัดเก็บนั้นแตกต่างกัน ซึ่งหลายปีที่
ผ่านมา Alexandria University เป็นตัวอย่างในการสืบค้น และแบ่งปันข้อมูลกันทางสังคมจ านวน
มาก ในขณะที่โปรแกรมที่ใช้ควรรองรับได้ 5 ภาษา และแปลงไฟล์เป็นดิจิทัลที่พร้อมใช้ในห้องสมุด
หรือห้องจัดเก็บจากสถาบันอ่ืน ส่วนDamascus University ใช้ Dublin Core ในการอธิบายเนื้อหา
และมี โปรโตคอล OAI-PHM ในการสนับสนุน Khartoum University โดดเด่นในส่วนการติดต่อของ
ผู้ ใ ช้  แ ล ะ ใน ส่ ว น ข อ ง  King Saud University, Petrol and Minerals University and Nayef 
University เป็นคลังที่มีจุดเด่นด้านการเพ่ิมการสั่งซื้อพ้ืนที่เก็บข้อมูลที่อยู่หรือชื่อของผู้เขียน ส าหรับ 
Petrol and Minerals University โดดเด่นในเรื่องการค้นหาขั้นสูงซึ่งผลลัพธ์การค้นหามีความ
ถูกต้องมากและมีความเฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ King Saud Universities, Nayef University และ 
King Fahd มีจุดที่บกพร่องคือไม่มีการก าหนดนโยบายการจัดเก็บ ไม่มีเครือข่ายการสื่อสารทางสังคม 
และยังสังเกตเห็นว่าโปรแกรมที่ใช้พัฒนาคือ DSpace ส่วน Universities of Khartoum, King Saud 
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และ Nayef มีข้อบกพร่องในเรื่องการยังไม่มีการค้นหาขั้นสูง สรุปการศึกษานี้สามารถชี้แนะแนวทาง
ในการด าเนินการศึกษาเกี่ยวกับระบบการสร้างคลังสถาบันของมหาวิทยาลัยในอาหรับ การจัดเก็บ
และค้นหาในรูปแบบดิจิทัล และการสร้างแบบจ าลองในการสร้างคลังสถาบันดิจิทัลที่เป็นมาตรฐาน
ต่อไป 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับการด าเนินการคลัง
สารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าหลายสถาบัน
มีการวิจัยและพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันอย่างแพร่หลาย โดยการพัฒนาคลังสารสนเทศโดยหลัก
จะมีด้วยกัน 3 ระยะ คือ ส ารวจความต้องการ ออกแบบ และน าไปสู่การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน 
โดยในระยะการส ารวจท าให้ทราบถึงแนวคิดเชิงนโยบาย และสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการ
งานวิจัย พฤติกรรมการท าวิจัย และความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจั ย  
ระยะวิเคราะห์และออกแบบทั้ง 8 กระบวนการ และระยะของการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน 
ได้แก่ งานวิจัยของ วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) โดยการพัฒนาที่นิยมน ามาใช้ คือ โปรแกรมรหัสเปิด
Drupal พิศินทร์ เริงนิรันดร์สถิต (2556) สามารถพัฒนาต่อขยายในด้านการ เชื่อมโยงส่วน 
การเก็บเกี่ยวข้อมูลฯ และส่วนการสืบค้นข้อมูลให้ท างานได้อย่างถูกต้อง พร้อมเพ่ิมประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) Harvest Engine ท าการเก็บข้อมูล
จากคลังสารสนเทศสถาบันของหน่วยงานและคณะต่าง ๆ 2) Search Engine ระบบการสืบค้น
งานวิจัย นอกจากนี้ ยังมีการเปรียบเทียบการใช้คลังสารสนเทศสถาบันจากที่ต่าง ๆ ทั้งในประเด็น
เรื่องสภาพที่เกิดขึ้นเมื่อมีการใช้คลังสารสนเทศสถาบันกับหน่วยงานหรือสถาบันนั้น ด้านระบบ
โปรแกรมต่าง ๆที่แต่ละสถาบันเลือกใช้ หรือพฤติกรรมที่มีต่อการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน  
จึงให้ทราบทั้งข้อดีและข้อด้อยในประเด็นต่าง ๆ ข้างต้นนั้น ซึ่งได้แก่งานวิจัยของ มาริสา วินิจเขตค านวณ 
(2556), Abd Allah Mohamed Abd Allah allYateem and Nawaf Bandr Bn Hameed (2015) 
และ Mary (2015)  
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคลังสารสนเทศส าหรับงานวิจัยคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาความต้องการคลังสารสนเทศสถาบัน เพ่ือน าไปพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันและเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ของคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือให้งานวิจัยบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย
ของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ระยะที่ 2 พัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ระยะที่ 3 ประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะ 
อักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ระยะที่ 1 กำรศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัยของ 

คณะอักษรศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย   

จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์พิจารณาจากบุคลากรหรือฝ่ายงาน
ภายในคณะอักษรศาสตร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ประโยชน์จากคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ
งานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงได้คณาจารย์คณะอักษรศาสตร์มหาวิทยาลัย
ศิลปากร รวมทั้งสิ้น 121 คน (ส ารวจเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2559)  
  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้การค านวณจากสูตรของ เครซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จึงได้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 92 คน จากนั้นท าการสุ่มแบบง่าย ให้แต่ละภาควิชา 11 ภาควิชา 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ ใช้ เกี่ยวกับคลัง
สารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้แก่ แบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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2.1 แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ
งานวิจัยของคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2.1.1 ศึกษาและวิ เคราะห์ แนวคิดทฤษฎี เกี่ ยวกับการศึกษาผู้ ใช้ และ 
คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือพัฒนาเป็น
ร่างค าถามในแบบสอบถามความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณาจารย์ทั้ง 5 
ด้าน ได้แก่ การลงทะเบียน (User registration) การบันทึกเอกสาร (Document submission) การ
ควบคุมการเข้าถึง (Access control) บริการค้นคืนสารสนเทศ (Discovery support) และการ
แพร่กระจายข้อมูล (Distribution) 

2.1.2 น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงของ
แบบสอบถาม พร้อมปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2.1.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว สอบถาม
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดเก็บงานวิจัย และ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านคลังสารสนเทศสถาบัน จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
วิจัย โดยการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่วัด ( IOC : Index of Item-
Objective Congruence) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งถือว่าเป็นข้อค าถามที่มีคุณภาพน าไปใช้
ในการเก็บข้อมูลได ้

2.2.4 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามอีกครั้ง โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดเก็บงานวิจัย และผู้เชี่ยวชาญทางด้านคลังสารสนเทศสถาบัน 

2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 ท าการจัดส่งไปยังภาควิชาต่าง ๆ ทุกภาควิชาในคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พร้อมทั้งท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้คณาจารย์แต่ละภาควิชาตอบแบบสอบถาม  

 3.2  การเก็บแบบสอบถามและติดตามทวงถาม พร้อมกับการจัดส่งแบบสอบถาม
ใหม่ หลังจากการติดตามทวงถามด าเนินการในระหว่างเดือน พฤษภาคม 2560 - กันยายน 2560 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามและติดตามทวงถามครั้งที่ 1 ใน
ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2560 โดยท าการแจกแบบสอบถามไปทั้งหมดจ านวน 121 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามคืนจากทางคณะอักษรศาสตร์ จ านวน 15 ชุด 
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 3.2.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามและติดตามทวงถามครั้งที่ 2 ใน
ระหว่างเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2560 โดยท าการแจกแบบสอบถามไปเพ่ิมเติมจ านวน 30 ชุด 
ได้รับแบบสอบถามคืนจากทางคณะอักษรศาสตร์ จ านวน 12 ชุด 

   3.2.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามและติดตามทวงถามครั้งที่  3 ใน
ระหว่าง เดือน สิงหาคม - กันยายน 2560 โดยท าการแจกแบบสอบถามไปเพ่ิมเติมจ านวน 20 ชุด   
ได้รับแบบสอบถามคืนจากทางคณะอักษรศาสตร์ จ านวน 9 ชุด 

 จากการติดตามทวงถามทั้ง 3 ครั้ง และน าแบบสอบถามมาคัดแยกเพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดไม่มีข้อผิดพลาดใด จ านวนที่ได้รับคืน 36 ชุด  

3.3 คัดแยก และวิเคราะหข์้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาท้ังหมด 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ดังนี้ 
4.1 ข้อมูลที่ได้จากค าถามแบบเลือกตอบน ามาวิเคราะห์หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
4.2 ข้อมูลที่ได้จากค าถามแบบประเมินค่าน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย 
4.3  ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ ประกอบการบรรยาย ส าหรับ

ข้อมูลจัดอันดับความต้องการของคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยในลักษณะต่าง  ๆ โดยผู้วิจัย

ได้จัดอันดับความต้องการ 5 อันดับ ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาแบบให้

เลือกตอบ จากนั้นน ามาแจกแจงความถ่ี และประเมินค่าจัดอันดับความต้องการโดยใช้ (Rating Scale) 

ดังนี้ 

อันดับ      ค่าเฉลี่ย 
ความต้องการมากที่สุด   4.51 – 5.00 
ความต้องการมาก  3.51 – 4.50 
ความต้องการปานกลาง   2.51 – 3.50 
ความต้องการน้อย  1.51 – 2.50 
ความต้องการน้อยที่สุด   1.00 – 1.50 

หากเครื่องมือใดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด จะเป็นเครื่องมือที่มี อันดับความต้องการมากที่สุด 

ตามล าดับ 
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ระยะที่ 2 กำรพัฒนำคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัยของคณะอักษรศำสตร์ มหำวิทยำลัย

ศิลปำกร 

ขั้นตอนของการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยนี้ จะเป็นการน าผลที่ได้  
จากการศึกษาในระยะที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลหลักในการออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน
ส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบด้วยขั้นตอนและรายละเอียด ดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัย โปรแกรม 

Drupal 

ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจากหลักการแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน จากแหล่งข้อมูล เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ห้องสมุด 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ต่ าง ๆ  และศึกษาเอกสารที่ เกี่ ยวข้องกับ งานการจัด เก็บ เอกสาร  
ทางวิชาการ และงานการจัดเก็บผลงานการวิจัยต่าง ๆ ของคณาจารย์ จากนั้นศึกษาแนวทาง 
ในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และ
ศึกษาความคิดเห็นรวมถึงความต้องการของคณาจารย์ในคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ซึ่งผลการศึกษาได้จาก
การศึกษาในระยะที่ 1 ประกอบกับการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคลังสารสนเทศ
สถาบันส าหรับจัดเก็บงานวิจัย เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน  

ทั้งนี้การเลือกใช้งานซอฟต์แวร์ในประเทศไทย จ าเป็นต้องพิจารณาเพ่ิมเติมในเรื่องของ

ความสามารถของทีมพัฒนาระบบ ความพร้อมของเครื่องแม่ข่ายเว็บ ตลอดทั้งเรื่องของภาษาไทย 

โดยเฉพาะฟังก์ชั่นการตัดค า ฟังก์ชั่นการสืบค้น การแสดงผล ที่จ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะในการ

ปรับแต่งแก้ไขโปรแกรมให้เหมาะสม จากการศึกษาผู้วิจัยจึงเลือกเครื่องมือที่จะน ามาใช้พัฒนา คือ 

โปรแกรมรหัสเปิด “Drupal” ซึ่งโปรแกรมรหัสเปิด “Drupal” เป็นซอฟต์แวร์เสรีในการบริหาร

จัดการเนื้อหาเว็บ (Content Management System : CMS) โดยเผยแพร่ภายใต้ GPL (General 

Public License) ซึ่งทุกคนสามารถดาวน์โหลดไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถแบ่งปันให้ผู้อ่ืน

ได้เช่นกัน โดยน าโปรแกรมนี้มาท าเป็น IR (Institutional Repository) เพียงท าการติดตั้งโปรแกรม

เสริม (Module) เพ่ิม เช่น Bibliography, Workflow เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นโปรแกรมรหัสเปิดที่

ติดตั้ง และใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อนมาก โดยโปรแกรม Drupal พัฒนาขึ้นเป็นภาษาอังกฤษ ใช้ภาษา 

PHP และใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL ติดตั้ งระบบปฏิบัติการได้หลากหลาย เช่น 
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Window, Linux และ Mac OS X สามารถรองรับเอกสารดิจิทัลได้หลายประเภท การท างาน 

แบบ Web - base Application และสามารถเชื่อมข้อมูลกับโปรแกรม DSpace และซอฟต์แวร์ในกลุ่ม 

OAI-PMH ได ้โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน ดังนี้ 

1. กำรติดตั้งและกำรจัดกำรระบบ 

ในการติดตั้งระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ผู้วิจัยได้ติดตั้งโปรแกรม 
Drupal เวอร์ชั่น 7.12 ลงบนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows โดยใช้โปรแกรม AppServ 
เวอร์ชั่น 8.6.0 ในการจ าลองเป็นเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งโปรแกรมนี้จะประกอบด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache, 
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL, ตัวแปลภาษา PHP และระบบช่วยจัดการฐานข้อมูล phpMyAdmin  

ส าหรับขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมและใช้งานโปรแกรม Drupal สามารถดูได้ที่
ภาคผนวก ก 

2. กำรออกแบบและสร้ำงระบบ 

การพัฒนาระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยได้พัฒนาและออกแบบระบบให้สามารถเข้าถึงเอกสารได้ตามที่ต้องการ 
อย่างรวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน โดยมีการก าหนดแผนการดังนี้  

1.1 เลือก theme ให้เหมาะสมกับการใช้งานและปรับแต่งให้เหมาะสม 
1.2 ท าการตั้งค่าระบบต่าง ๆ ของคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ได้แก่ 

การก าหนดชื่อ การตั้งค่าระดับของผู้เข้าถึงการใช้งาน เป็นต้น 
1.3 ติดตั้งโมดูล CKEditor ใช้ในการพิมพ์และแก้ไขข้อความที่จะแสดงอยู่ในหน้าเว็บ 

ซึ่งมีลักษณะการใช้งานคล้ายกับ Microsoft Word 
1.4 ติดตั้งโมดูล Bibliography สามารถจัดการและแสดงรายการของสิ่งพิมพ์ทาง

วิชาการได้ 
1.5 ติดตั้งโมดูล OAI - PMH เป็นโปรโตคอลเชื่อมระบบฐานข้อมูลระหว่างคลัง

สารสนเทศแบบเปิด ซึ่งเป็นมาตรฐานส าหรับการเก็บเกี่ยวเมทาดาตา ซึ่งท าให้ค้นพบและเข้าถึง
รายการเมทาดาตาของทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในคลังสารสนเทศได้  

1.6 จัดการเขตข้อมูล (Field) เมทาดาตาของเอกสารแต่ละประเภท 

3. กำรรวบรวมเอกสำรงำนวิจัยของคณำจำรย์ 

ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัยคณาจารย์ คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จากส านักงานคณบดี คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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4. กำรทดสอบระบบ น ำเอกสำรงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์เข้ำสู่คลังสำรสนเทศสถำบัน

ส ำหรับงำนวิจัย  

4.1 ทดสอบการใช้งานระบบ 
 ท าการทดสอบการใช้งานระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยบน

โปรแกรมจ าลองเซิร์ฟเวอร์ AppServ โดยการทดลองน าเข้าข้อมูล เช่น ไฟล์เอกสารและท าการ 
ลงรายการของเอกสาร เพ่ือทดสอบการใช้งานระบบส่วนต่าง ๆ ได้ อีกทั้ง ผู้วิจัยได้จ าลองตนเองเป็น
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย จากนั้นน ารูปแบบ
เครื่องมือคลังสารสนเทศสถาบัน ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบ
ความตรง ความสมบูรณ์และความถูกต้องของเครื่องมือต่าง ๆ เมื่อท าการตรวจสอบแล้ว กลับมาแก้ไข 
ปรับปรุงตามค าแนะน า น าไปทดลองใช้ และท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และการท างานของระบบอีกครั้งเพ่ือให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยมีการทดสอบดังนี้  

4.1.1 ทดสอบในส่วนของผู้ใช้บริการ ในด้านของระบบการสืบค้น การดาวน์โหลด
เอกสาร และระดับการเข้าถึงของเอกสาร เป็นต้น 

4.1.2 ทดสอบระบบในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน ในด้านผู้ดูแลระบบการน าเข้า
เอกสารและการจัดการเมทาดาตา เป็นต้น 

4.2 ถ่ายโอนระบบข้ึนบนพื้นที่เว็บไซต์ (Hosting) ใช้งานจริง  
จากการทดสอบระบบบนโปรแกรมจ าลองเซิร์ฟเวอร์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

จึงได้ท าการถ่ายโอนระบบโปรแกรมขึ้นไปยังพ้ืนที่เว็บไซต์ ที่ได้ท าการติดต่อเช่าซื้อพ้ืนที่ไว้ โดยใช้ชื่อ

โดเมนว่า www.ir-arts.com จากนั้นท าการทดสอบระบบอีกครั้ง ซึ่งพบว่า การใช้งานระบบ การน าเข้า 

และการจัดการเอกสาร สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระยะที่ 3 กำรประเมินควำมพึงพอใจคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัยของคณะอักษรศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ 
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีรายละเอียด ดังนี้  

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์พิจารณาจากบุคลากรหรือฝ่ายงาน
ภายในคณะอักษรศาสตร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ประโยชน์จากคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ
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งานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงได้คณาจารย์คณะอักษรศาสตร์มหาวิทยาลัย
ศิลปากร รวมทั้งสิ้น 121 คน (ส ารวจเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2559)  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
การค านวณจากสูตรของ เครซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
92 คน จากนั้นท าการสุ่มแบบง่าย ให้แต่ละภาควิชา 11 ภาควิชา  

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพและความ 

พึงพอใจของเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจของคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย บทความต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการพัฒนา
แบบประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

2.2 พัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย 
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยลักษณะของแบบประเมินเป็นการเลือกตอบ และค าถาม
ปลายเปิด โดยเนื้อหาในการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน  
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
โดยแบบประเมินจะใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของ 

ลิเคิร์ท ดังนี้ 
ระดับ    ความหมาย 
  5    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4     มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  3    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  2    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  1    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ระดับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2.3 น าแบบประเมินให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และ
พิจารณาเสนอแนะ เพ่ือการแก้ไขข้อผิดพลาดของข้อค าถามท่ียังไม่ชัดเจน 

2.4 น าแบบประเมินที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว สอบถามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดเก็บงานวิจัย และ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านคลังสารสนเทศสถาบัน จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
วิจัย โดยการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่วัด ( IOC : Index of Item - 
Objective Congruence) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งถือว่าเป็นข้อค าถามที่มีคุณภาพน าไปใช้
ในการเก็บข้อมูลได ้

2.5 ด าเนินการแก้ไขข้อค าถามก่อนน าไปใช้ เก็บข้อมูลต่อไป  

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผู้วิจัยได้พัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และความต้องการของผู้ใช้ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการศึกษาในระยะท่ี 1 และ 2 

3.2 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง ท าการทดลองใช้คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย 
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้ระยะเวลา 3 เดือน ประมาณช่วงเดือนธันวาคม 
2560 – กุมภาพันธ์ 2561 จากนั้นให้คณาจารย์ประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจของเครื่องมือ
ส าหรับการจัดเก็บงานวิจัยที่ได้จัดท าข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบประเมินความพึงพอใจและติดตามทวงถามครั้ง
ที่ 1 ในระหว่างเดือน ธันวาคม 2560 - มกราคม 2561 โดยท าการแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด
จ านวน 121 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 17 ชุด  

3.2.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบประเมินความพึงพอใจ และติดตามทวงถาม
ครั้งที่ 2 ในระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ 2561 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจากภาควิชา จ านวน 4 ชุด 

จากนั้นยุติการติดตามทวงถามและน าผลการประเมินความพึงพอใจคัดแยก 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมาทั้งหมด จ านวนที่ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 21 ชุด  

3.3 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ประเมินไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิต ิ
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 3.4 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาที่ได้ทั้งหมด เพื่อน าเสนอผลของการใช้โปรแกรม 
Drupal ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมินระบบ 
ดังนี้ 

1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แผนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกิจกรรมและระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
 
 

กิจกรรม/
ขั้นตอน 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน ปี 2560 – 2561 (เดือน) 

กำรด ำเนินงำน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1.ด าเนินการวิจยั 
ระยะที่ 1 
การศึกษาความ
ต้องการ ฯ 

            

2. ด าเนินการ
วิจัย ระยะที่ 2  
การพัฒนาคลัง
สารสนเทศ
สถาบันฯ 

            

3. ด าเนินการ
วิจัย ระยะที่ 3  
การประเมิน 
ความพึงพอใจ
คลังสารสนเทศ
สถาบันฯ             
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 

จากการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศส าหรับงานวิจัยคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความต้องการกับกลุ่มประชากร คณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ตามรายละเอียดที่ได้ก าหนดไว้ในวิธีการด าเนินการวิจัย โดยผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 

1. ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย  
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2. ผลการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามความ
ต้องการคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โปรแกรมรหัสเปิด Drupal โปรแกรม เพื่อจัดท าคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ท า
การทดสอบการติดตั้ง และการใช้งานส่วนต่าง ๆ ของระบบโดยใช้โปรแกรม AppServ ในการจ าลอง
เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพก่อนการน าขึ้นโฮสส าหรับใช้งานจริง แล้วจึงท าการ
ประเมินความพึงพอใจ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ 
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยสรุปผลต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบได้ดังนี้ 

1. ผลกำรศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัยของ 

คณะอักษรศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

 จากการส ารวจความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จากคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 36 คน ด้วย
แบบสอบถามความต้องการระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 2 ความต้องการของคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
จากนั้นรวบรวมผลมาวิเคราะห์ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามรายละเอียดใน
ตารางที่ 3 – 5 

ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถำนภำพ 
จ ำนวน ร้อยละ 

(N = 36) (100.0) 
1. เพศ     

   หญิง 26 72.2 

   ชาย 10 27.8 

2. อำยุ     

   น้อยกว่า 30 4 11.1 

   31 - 40 ปี 14 38.9 

   41 - 50 ปี 13 36.1 

   50 ปีขึ้นไป 5 13.9 

3. ต ำแหน่งทำงวิชำกำร     

   รองศาสตราจารย์ 1 2.8 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 11 30.6 

   อาจารย์ 24 66.7 

4. ภำควิชำ     

   ภาควิชาประวัติศาสตร์ 4 11.1 

   ภาควิชาภาษาฝรั่งเศส 4 11.1 

   ภาควิชาภาษาเยอรมัน 3 8.3 

   ภาควิชาภูมิศาสตร์ 4 11.1 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

สถำนภำพ 
จ ำนวน ร้อยละ 

(N = 36) (100.0) 

   ภาควิชานาฎยสังคีต 2 5.6 

   ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 5 13.9 

   ภาควิชาภาษาไทย 5 13.9 

   ภาควิชาภาษาปัจจุบันตะวันออก 5 13.9 

   ภาควิชาภาษาอังกฤษ 2 5.6 

   ภาควิชาสังคมศาสตร์ 2 5.6 

จากตารางที ่3 พบว่าคณ าจารย์คณ ะอักษรศาสตร์  มหาวิทยาลั ยศิลปากร ตอบ
แบบสอบถามเป็นจ านวน 36 คน ซึ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 26 คน (ร้อยละ 72.2) เพศชาย จ านวน 10 
คน (ร้อยละ 27.8) ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 14 คน (ร้อยละ 38.9) และเป็น
อาจารย์มากที่สุด จ านวน 24 คน (ร้อยละ 66.7) ส่วนภาควิชาที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ ภาควิชาภาษาไทย และภาควิชาภาษาปัจจุบันตะวันออก จ านวน 5 คน 
(ร้อยละ 13.9) 
ตารางที่ 4 สรุปผลรวมความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะ
อักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมต้องกำร 

ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ผลรวมด้านการลงทะเบียน (User registration) 4.67 0.35 มากที่สุด 

2. ผลรวมด้านการบันทึกเอกสาร (Document submission) 4.14 0.65 มาก 

3. ผลรวมด้านการควบคุมการเข้าถึง (Access control) 4.50 0.49 มาก 

4. ผลรวมด้านบริการค้นคืนสารสนเทศ (Discovery support) 4.70 0.41 มากที่สุด 

5. ผลรวมด้านการแพร่กระจายข้อมูล (Distribution) 4.46 0.72 มาก 

ควำมต้องกำรโดยรวม 4.56 0.28 มำกที่สุด 
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จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการโดยรวมของผู้ใช้เกี่ยวกับคลัง
สารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับ มากที่สุด  
( = 4.56, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาผลสรุปแต่ละด้านพบว่า ความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลัง
สารสนเทศที่ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านบริการค้นคืนสารสนเทศ (Discovery support) 
( = 4.70, S.D. = 0.41) และด้านการลงทะเบียน (User registration) ( = 4.67, S.D. = 0.35) 
ตามล าดับ ส าหรับด้านอ่ืน ๆ ผู้ใช้มีความต้องการอยู่ในระดับ มาก กล่าวคือ ด้านการควบคุมการ
เข้าถึง (Access control) ( = 4.50, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านการแพร่กระจายข้อมูล 
(Distribution) ( = 4.46, S.D. = 0.72) และด้านการบันทึกเอกสาร (Document submission)  
( = 4.14, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 

ตารางที่ 5 ความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมต้องกำร 

ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. กำรลงทะเบียน (User registration)       

  1.1 ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนเป็นสมาชิกได้ด้วยตนเอง 4.69 0.52 มากที่สุด 

  1.2 ข้อมูลผู้ใช้ควรประกอบด้วย ชื่อผู้ใช้ ที่อยู่ อีเมล์ ข้อมูล
งานวิจัย 

4.58 0.55 มากที่สุด 

  1.3 ผู้ใช้สามารถแก้ไขจัดการข้อมูลประวัติผู้ใช้ได้  4.78 0.42 มากที่สุด 

  1.4 ใช้อีเมล์เป็นเครื่องมือกู้คืนรหัสผ่านเมื่อผู้ใช้เข้าระบบไม่ได้ 4.61 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.35 มำกที่สุด 

2. กำรบันทึกเอกสำร (Document submission)       

  2.1 ผู้ใช้สามารถจัดการผลงานของตนเองในคลังสารสนเทศ
สถาบันได้ (ทั้งการบันทึก การแก้ไข การลบ เป็นต้น) 

4.31 0.89 มาก 

  2.2 ต้องการให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบบันทึกและส่งผลงานเข้า
ระบบ 

3.94 1.23 มาก 

รวม 4.14 0.65 มำก 
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ตารางที่ 5 ความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ต่อ) 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมต้องกำร 

ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 

3. กำรควบคุมกำรเข้ำถึง (Access control)        

  3.1 ระบบสามารถจ ากัดสิทธิ์ ให้ผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ 4.58 0.55 มากที่สุด 

  3.2 จ ากัดสิทธิ์บุคคลภายนอกสามารถเห็นข้อมูลได้บางส่วน 4.42 0.69 มาก 

รวม 4.50 0.49 มาก 

4. บริกำรค้นคืนสำรสนเทศ (Discovery support)       

  4.1 มีบริการการสืบค้นหาตามชื่อผู้แต่ง 4.75 0.44 มากที่สุด 

  4.2 มีบริการการสืบค้นหาตามค าส าคัญ 4.75 0.44 มากที่สุด 

  4.3 มีบริการการสืบค้นหาตามปีที่ผลิต 4.61 0.55 มากที่สุด 

  4.4 มีบริการการสืบค้นหาตามหัวเรื่อง 4.75 0.44 มากที่สุด 

  4.5 มีบริการการสืบค้นหาตามชื่อเรื่อง 4.72 0.51 มากที่สุด 

  4.6 มีบริการการสืบค้นหาตามภาควิชา 4.64 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.41 มำกที่สุด 

5. กำรแพร่กระจำยข้อมูล (Distribution)       

  5.1 โปรแกรมประเภท Search engine เช่น Google หรือ 
Yahoo สามารถค้นคืนข้อมูลจากคลังสารสนเทศสถาบันได้ 4.42 0.77 มาก 

  5.2 ระบบสามารถแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงข้อมูลแหล่ง
สารสนเทศออนไลน์อ่ืน ๆ ได้ 4.50 0.74 มาก 

รวม 4.46 0.72 มำก 

ควำมต้องกำรโดยรวม 4.56 0.28 มำกที่สุด 
จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ

งานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในรายละเอียดแต่ละด้านพบว่า 
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พิจารณาด้านการลงทะเบียน (User registration) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
ในส่วนของผู้ใช้สามารถแก้ไขจัดการข้อมูลประวัติผู้ใช้เองได้ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.78, S.D. 
= 0.42) รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการในส่วนที่ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนเป็นสมาชิกได้
ด้วยตนเอง ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69, S.D. = 0.52) และอันดับสามคือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการใช้อีเมล์เป็นเครื่องมือกู้คืนรหัสผ่านเมื่อผู้ใช้เข้าระบบไม่ได้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61, S.D. 
= 0.72)  

 พิจารณาด้านการบันทึกเอกสาร (Document submission) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความต้องการให้ผู้ใช้สามารถจัดการผลงานของตนเองในคลังสารสนเทศสถาบันได้ (ทั้งการบันทึก  
การแก้ไข การลบ เป็นต้น) ซึ่งอยู่ในระดับมาก (  = 4.31, S.D. = 0.89) และรองลงมาผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบบันทึกและส่งผลงานเข้าระบบซึ่งอยู่ในระดับมาก (  = 
3.94, S.D. = 1.23) ซึ่งการกระจายของข้อมูลยังน้อยกว่า 1.25 ถือว่าข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ มี
ความแตกต่างกันน้อยหรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กัน (บุญมี พันธุ์ไทย, 2545, pp. 174-175) 

 พิจารณาด้านการควบคุมการเข้าถึง (Access control) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการให้พัฒนาระบบที่สามารถจ ากัดสิทธิ์ ให้ผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, S.D. = 0.55) รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามต้องการจ ากัด
สิทธิ์บุคคลภายนอกสามารถเห็นข้อมูลได้บางส่วนโดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการอยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.42, S.D. = 0.69)  

 พิจารณาด้านบริการค้นคืนสารสนเทศ (Discovery support) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการให้มีบริการการสืบค้นหาตามชื่อผู้แต่ง ตามค าส าคัญ และการสืบค้นหาตามหัวเรื่อง โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการอยู่ ในระดับมากที่สุด (  = 4.75, S.D. = 0.44) รองลงมาผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการให้บริการสืบค้นหาตามชื่อเรื่อง โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.51) และอันดับสามคือ ต้องการให้มีบริการสืบค้นหาตาม
ภาควิชา โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.64, S.D. = 0.54) 

พิจารณาด้านการแพร่กระจายข้อมูล (Distribution) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการให้ระบบสามารถแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงข้อมูลแหล่งสารสนเทศออนไลน์ อ่ืน  ๆ ได้  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (  = 4.50, S.D. = 0.74) รองลงมาผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการให้ โปรแกรมประเภท Search engine เช่น Google หรือ Yahoo สามารถค้น
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คืนข้อมูลจากคลังสารสนเทศสถาบันได้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (  = 
4.42, S.D. = 0.77) 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการบันทึกข้อมูล และรองรับการเผยแพร่วารสารแบบออนไลน์ของคณะวิชาต่าง ๆ 
รวมถึงวารสารของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีระบบตรวจสอบและติดตามการอ้างอิง 
3. ข้อมูลสามารถเชื่อมโยงกับฝ่ายอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล 

ที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน 
4. ให้มีการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานวิจัยแบบรายบุคคล 
5. ให้พัฒนาและระบบการแปลและแก้ไขภาษาเพ่ือการเผยแพร่ ในระดับนานาชาติ 
6. สามารถบอกถึงสถิติการเข้าใช้ การดาวน์โหลดไฟล์ฉบับสมบูรณ์ และสถิติค าค้นที่ได้ผล

ลัพธ์และไม่ได้ผลลัพธ์ 
7. ในส่วนการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบด้านการแสดงผลบนหน้าจอ ควรสามารถแสดงผล

โดยใช้อุปกรณ์อย่างอ่ืนที่นอกเหนือจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ เช่น แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน  
8. สามารถเป็นสื่อส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเป็นเครื่องมือช่วยผู้วิจัยเป็นอย่างดี 
9. ต้องการให้มีการอบรมการใช้งานหลังจากการพัฒนาเสร็จเรียบร้อย 

2. ผลกำรพัฒนำระบบคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัยของคณะอักษรศำสตร์ มหำวิทยำลัย

ศิลปำกร 

 จากการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Drupal เวอร์ชั่น 7 ในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือโดยได้ท าการ
ทดสอบการใช้งานระบบด้วยโปรแกรม Apache จ าลองตัวเองเป็นผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการในการ
เข้าใช้งานระบบ ก่อนน าระบบขึ้นพ้ืนที่เว็บไซต์จริง เพ่ือทดสอบการใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของระบบ 
เพ่ือให้ทราบประสิทธิภาพ ความถูกต้องและรวดเร็วในการประมวลผลการท างาน ซึ่งผลการทดสอบ
การใช้งานระบบสามารถสรุปได้ดังนี้  

2.1 ผลกำรใช้งำนระบบในส่วนผู้ปฏิบัติงำน 
2.1.1 ระบบงานดูแลระบบ ผลการใช้งานระบบงานดูแลระบบ พบว่าสามารถท าการ

ควบคุมการเข้าถึง จ ากัดสิทธิ์ให้ผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยผู้เข้าใช้ที่เป็นสมาชิก
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สามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ ส่วนผู้เข้าที่เป็นบุคคลภายนอกจะไม่สามารถดาวน์โหลด
เอกสารฉบับเต็มได้แต่จะสามารถเห็นได้เพียงชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และปีที่ผลิต เท่านั้น 

 
ภาพที่ 1 แสดงผลการเข้าใช้ระบบโดยผู้เข้าใช้เป็นสมาชิก 

 
ภาพที่ 2 แสดงผลการเข้าใช้ระบบโดยผู้ใช้เป็นบุคคลอ่ืน 
2.1.2 ระบบงานน าเข้าเอกสารและจัดการเอกสาร พบว่าสามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในการน าเข้าเอกสารนั้นจะต้องเลือกภาควิชา จากนั้นจะเข้าสู่การลงรายการ  
ทางบรรณานุกรมพร้อมกับแนบไฟล์เข้าระบบ โดยการแนบไฟล์ในแต่ละไฟล์นั้นจ ากัดไว้ไม่เกิน 128 
เมกะไบต์ และสามารถอัพโหลดไฟล์หลายประเภทด้วยกัน เช่น txt pdf doc jpeg jpg gif xls ppt 
pps odt ods odp. 
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าส่วนน าเข้าเอกสารและจัดการเอกสาร 

2.2 ผลกำรใช้งำนระบบในส่วนของผู้ใช้บริกำร 
2.2.1 ระบบการค้นคืนสารสนเทศ พบว่าสามารถสืบค้นตามชื่อผู้แต่ง ค าส าคัญ ปีที่ผลิต 

ชื่อเรื่อง และสืบค้นตามภาควิชา อีกทั้งสามารถจ ากัดประเภทของการสืบค้น (Limit Search) ซึ่งช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถจ ากัดวงการสืบค้นได้ตรงตามความต้องการมากที่สุด 

  
ภาพที่ 4 ผลการสืบค้นรายการเอกสารทั้งหมดตามปีที่พิมพ์ 
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ภาพที่ 5 สืบค้นรายการเอกสารโดยการจ ากัดประเภทของการสืบค้น 
2.2.2 ระบบการลงทะเบียนเป็นสมาชิกได้ด้วยตนเองโดยการกรอกข้อมูลของผู้ใช้ เช่น 

ชื่อผู้ใช้ ที่อยู่ อีเมล์ เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ใช้สามารถแก้ไขหรือจัดการข้อมูลประวัติของตนเองได้ หรือกรณี
เข้าระบบไม่ได้ผู้ใช้สามารถใช้อีเมล์เป็นเครื่องมือในการกู้คืนรหัสผ่าน  สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  
ภาพที่ 6 แสดงการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ 

 
ภาพที่ 7 แสดงช่องลงชื่อเข้าใช้ระบบหรือลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ 
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เมื่อท าการทดสอบการใช้งานระบบโดยใช้โปรแกรม Apache จ าลองเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
พบว่าสามารถใช้งานระบบได้จริงในทุกส่วน ผู้วิจัยจึงท าการถ่ายโอนระบบจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จ าลอง 
ขึ้นบนพ้ืนที่เว็บไซต์ที่ได้ท าการเช่าซื้อ เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก จากนั้นท าการทดสอบ
การใช้งานจริงอีกครั้ง ผลที่ได้พบว่าในระบบส่วนของผู้ใช้บริการสามารถใช้งานได้จริงทุกส่วน  
และผลการใช้งานระบบในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน พบว่าสามารถใช้งานได้จริงทุกส่วนเช่นกัน 

3. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจระบบคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัยของ คณะอักษร

ศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

 ผู้วิจัยให้คณาจารย์คณะอักษรศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรทดลองเข้าใช้ระบบคลัง
สารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่พัฒนาด้วย
โปรแกรม Drupal 7 พบว่ามีผู้เข้าใช้และท าแบบประเมินความพึงพอใจระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
จ านวน 21 คน โดยประเมินในด้านการออกแบบหน้าจอ การสืบค้นคลังสารสนเทศสถาบัน การ
แสดงผลการสืบค้น และการน าไปใช้  โดยแบบประเมินจะใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) โดยแบบประเมินความพึงพอใจระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
จากนั้นรวบรวมผลมาวิเคราะห์ค่าสถิติ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตาม

รายละเอียดในตารางที่ 6 – 8 
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ตารางที่ 6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

สถำนภำพ 
จ ำนวน ร้อยละ 

(N = 21) (100.0) 

1. เพศ     

   หญิง 16 76.19 

   ชาย 5 23.81 

2. อำยุ     

   น้อยกว่า 30 2 9.52 

   31-40 ปี 10 47.62 

   41-50 ปี 6 28.57 

   50 ปีขึ้นไป 3 14.29 

3. ต ำแหน่งทำงวิชำกำร     

   รองศาสตราจารย์ 3 14.29 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 7 33.33 

   อาจารย์ 11 52.38 

4. ภำควิชำ     

   ภาควิชาประวัติศาสตร์ 1 4.76 

   ภาควิชาภาษาฝรั่งเศส 1 4.76 

   ภาควิชานาฏยสังคีต 1 4.76 

   ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 8 38.10 

   ภาควิชาภาษาไทย 4 19.05 

   ภาควิชาภาษาปัจจุบันตะวันออก 2 9.52 

   ภาควิชาภาษาอังกฤษ 4 19.05 



  
 

 

45 

จากตารางที่ 6 พบว่าคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจเป็นจ านวน 21 คน ซึ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 16 คน (ร้อยละ 76.19) เพศชาย จ านวน 
5 คน (ร้อยละ 23.81) ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 47.62) และ
เป็นอาจารย์มากท่ีสุด จ านวน 11 คน (ร้อยละ 52.38) ส่วนภาควิชาที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 38.10) 
ตารางที่ 7 สรุปผลภาพรวมความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้ใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ
งานวิจัย 

รำยกำรประเมิน 
ผลประเมินควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ผลรวมด้ำนออกแบบหน้ำจอ 4.48 0.50 มำก 

2. ผลรวมด้ำนกำรสืบค้นคลังสำรสนเทศสถำบัน 4.40 0.56 มำก 

3. ผลรวมด้ำนกำรแสดงผลกำรสืบค้น 4.57 0.48 มำกที่สุด 

4. ผลรวมด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 4.79 0.41 มำกที่สุด 

ควำมพึงพอใจโดยรวม 4.52 0.45 มำกที่สุด 

  
พบว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ

งานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.52, S.D. = 0.45) 
เมื่อพิจารณาผลสรุปแต่ละด้านพบว่าความความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการน าไปใช้
ประโยชน์ (  = 4.79, S.D. = 0.41) และด้านการแสดงผลการสืบค้น (  = 4.57, S.D. = 0.48)
ตามล าดับ ส าหรับด้านอ่ืน ๆ ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก กล่าวคือ ด้านออกแบบหน้าจอ   
(  = 4.48, S.D. = 0.50) และด้านการสืบค้นคลังสารสนเทศสถาบัน (  = 4.40, S.D. = 0.56) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย 

รำยกำรประเมิน 
ผลประเมินควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ออกแบบหน้ำจอ    
   1.1 ความเหมาะสมของการจัดวางต าแหน่งส่วนต่าง ๆ 
บนหน้าจอภาพ 

4.48 0.51 มาก 

   1.2 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.52 0.60 มากที่สุด 
   1.3 ความเหมาะสมของการใช้สีตัวอักษร 4.57 0.68 มากที่สุด 
   1.4 ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง 4.57 0.60 มากที่สุด 
   1.5 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.29 0.72 มาก 
   1.6 ความพึงพอใจโดยรวมของการออกแบบหน้าจอ
การแสดงผล 

4.48 0.51 มาก 

รวม 4.48 0.50 มำก 
2. กำรสืบค้นคลังสำรสนเทศสถำบัน    
   2.1 สืบค้นเอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว 4.43 0.60 มาก 
   2.2 รูปแบบของการสืบค้นมีความเหมาะสม 4.29 0.72 มาก 
   2.3 ได้ผลการสืบค้นตามความต้องการ 4.48 0.60 มาก 
   2.4 ความพึงพอใจโดยรวมของการสืบค้น 4.43 0.60 มาก 
รวม 4.40 0.56 มำก 
3. กำรแสดงผลกำรสืบค้น    
   3.1 รูปแบบการแสดงผลรายการสืบค้นสามารถอ่าน
ได้ง่าย 

4.52 0.51 มากที่สุด 

   3.2  รูปแบบการแสดงผลเมื่อเข้าไปยังหน้าเอกสาร 
ที่ต้องการ สามารถอ่านได้ง่าย 

4.57 0.51 มากที่สุด 

   3.3 ข้อมูลที่ แสดงครบถ้วนสมบูรณ์ ตามความ
ต้องการ 

4.57 0.60 มากที่สุด 

   3.4 ความพึงพอใจโดยรวมของการแสดงผลการ
สืบค้น 

4.62 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.48 มำกที่สุด 
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ตารางที่ 8 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย (ต่อ) 

 
รำยกำรประเมิน 

ผลประเมินควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 

4. กำรน ำไปใช้ประโยชน์    
   4.1 ระบบคลังสารสนเทศเหมาะสมที่จะน ามาใช้งาน
ได้จริง 

4.76 0.44 มากที่สุด 

   4.2 ระบบคลังสารสนเทศสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยได้ 

4.81 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.41 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจโดยรวม 4.52 0.45 มำกที่สุด 

  
 จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ
งานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในรายละเอียดแต่ละด้านพบว่า 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยในด้าน
การออกแบบพบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความเหมาะสมของการใช้สี
ตัวอักษร (  = 4.57, S.D. = 0.68) และความเหมาะสมของการใช้สี พ้ืนหลัง (  = 4.57, S.D. = 
0.60) รองลงมาคือด้านความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ (  = 4.52, S.D. = 0.60) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยในด้าน
การสืบค้นคลังสารสนเทศสถาบันพบว่า ระดับความพึงพอใจมากเป็นล าดับแรก ได้แก่ ผู้ใช้ได้ผลการ
สืบค้นตามความต้องการ (  = 4.48, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ผู้ใช้สามารถสืบค้นเอกสารได้ง่าย
และรวดเร็ว และในด้านความพึงพอใจโดยรวมของการสืบค้น (  = 4.43, S.D. = 0.60) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยในด้าน
การแสดงผลการสืบค้นพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของการแสดงผลการสืบค้นมีความพึงพอใจ
มากที่สุด (  = 4.62, S.D. =  0.50) รองลงมาคือ รูปแบบการแสดงผลเมื่อเข้าไปยังหน้าเอกสารที่
ต้องการ สามารถอ่านได้ง่าย (  = 4.57, S.D. = 0.51) และได้ข้อมูลที่แสดงครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
ความต้องการ (  = 4.57, S.D. = 0.60) 
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ผลความการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยใน
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์พบว่า ระบบคลังสารสนเทศสามารถน าไปใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยได้มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.81, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ระบบคลังสารสนเทศ
เหมาะสมที่จะน ามาใช้งานได้จริง (  = 4.76, S.D. = 0.44) 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มในส่วนของสถิติจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ 
2. ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับผู้ดูแลระบบเพ่ือให้ทราบปัญหาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

งานวิจัยและการพัฒนาเว็บไซต์ 
3. เพ่ิมช่องทางการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานวิจัย เช่น เว็บส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) หรือสถาบันวิจัยและ
พัฒนาต่าง ๆ 

4. เพ่ิมสีสันของหน้าเว็บไซต์ให้ดึงดูดและน่าสนใจ 
5. ควรมีเมทาดาทาเพ่ือท างานร่วมกับโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 
6. เมนู Type สื่อความหมายไม่ชัดเจนเท่าที่ควร หากเปลี่ยนเป็น Department จะชัดเจน

กว่า 
7. ช่องทางการสืบค้นแบบ browse กับแบบ search ควรท าให้โดดเด่นกว่านี้ เพ่ือดึงดูดให้ผู้

ที่ไม่ช านาญการสามารถเห็นได้ชัดเจนกว่านี้และเข้าถึงได้ง่าย 
8. การสืบค้นโดยชื่อเรื่องของงานวิจัยนั้นควรแสดงผลด้วยชื่องานวิจัยไว้เป็นล าดับแรก แล้ว

ตามด้วยชื่อผู้แต่ง 
9. การแสดงผลของการค้นหานั้นควรเพิ่มแถบสีในค าท่ีต้องการค้นหา 
10. ฐานข้อมูลนี้มีประโยชน์มาก 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลั ยศิ ลปากร ใน การศึ กษานี้ เป็ นการศึ กษาเชิ งวิ จั ยและพั ฒ นา (Research and 
Development) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย
ของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ  
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้
คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ในขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน
ส าหรับงานวิจัยของคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้วิจัยแบ่งกระบวนการ
ศึกษาออกเป็น 3 ระยะ คือ  

1. ศึกษาความต้องการของผู้ ใช้ เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย  
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2. พัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

3. ประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ 
 1.1 ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server), เครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่าย (Client) และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 1.2 ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย โปรแกรม Drupal เวอร์ชั่น 7.12, โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล 

MySQL, โปรแกรม AppServ เวอร์ชั่น 8.6.0 

1.3 เนื้อหาในระบบ ประกอบด้วย เอกสารงานวิจัยของคณาจารย์คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อหาความต้องการและ
แบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ 
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สรุปผลกำรวิจัย 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถสรุปผลในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

1.  กำรศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัย
ของคณะอักษรศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

 จากการศึกษาความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย 
ของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย (  = 4.56) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.28) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ด้วยกันดังนี้  

 1.1 ด้านการลงทะเบียน พบว่าส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้
ผู้ใช้สามารถแก้ไขจัดการข้อมูลประวัติผู้ใช้ได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.78) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.42) โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องด้านการลงทะเบียนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย (  =4.67) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.35)    

1.2 ด้านการบันทึกเอกสาร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้ใช้
สามารถจัดการผลงานของตนเองในคลังสารสนเทศสถาบันได้ ทั้งการบันทึก การแก้ไข การลบ ซึ่งอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ ย  (  = 4.31) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (S.D. = 0.89) โดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการในด้านการบันทึกเอกสารอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (  = 4.14) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.65) 

1.3 ด้านการควบคุมการเข้าถึง พบว่าระบบที่สามารถจ ากัดสิทธิ์ให้ผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้
มีความต้องการในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย (  = 4.58) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55) โดยรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการด้านควบคุมการเข้าถึงอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (  = 4.50) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.49)  
  1.4  ด้านบริการค้นคืนสารสนเทศ พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

ต้องการให้มีบริการสืบค้นหาตามชื่อผู้แต่ง สืบค้นหาตามค าส าคัญ สืบค้นหาตามหัวเรื่อง ซึ่งโดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (  = 4.75) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.44) โดยรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความต้องการด้านบริการค้นคืนสารสนเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย (  = 4.70) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.41) 

1.5  ด้านการแพร่กระจายข้อมูล พบว่าส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ

ระบบที่สามารถแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงข้อมูลแหล่งสารสนเทศออนไลน์ อ่ืน ๆ ได้ โดยผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (  = 4.50) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 

0.74) ซึ่งโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการด้านการแพร่กระจายข้อมูลอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย (  = 4.46) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.72) 

2. กำรพัฒนำคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัยของคณะอักษรศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

จากการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถสรุปผลการพัฒนาได้ดังนี้ 

2.1 มีระบบการจัดการและจัดเก็บเอกสารงานวิจัยของคณาจารย์  คณะอักษร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.2 มีมาตรฐานการลงรายการเมทาดาทาของเอกสารงานวิจัย โดยใช้มาตรฐาน
ดับลินคอร์เมทาดาทา (Dublin Core Metadata)  

2.3 ระบบการสืบค้นสามารถสืบค้นได้ตามชื่อผู้แต่ง ค าส าคัญ ปีที่พิมพ์ ชื่อเรื่อง 
และสามารถสืบค้นตามภาควิชา 

2.4 ระบบสามารถจ ากัดสิทธิ์ให้ผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ และจ ากัดสิทธิ์บุคคลภายนอก
สามารถเห็นได้บางส่วน 

2.5 ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนสมาชิกได้ด้วยตนเอง และสามารถแก้ไขจัดการข้อมูล
ประวัติผู้ใช้ได้ อีกท้ังใช้อีเมล์เป็นเครื่องมือกู้คืนรหัสผ่านเมื่อผู้ใช้เข้าระบบไม่ได้ 

2.6 ระบบสามารถแลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงข้อมูลแหล่งสารสนเทศออนไลน์อ่ืน ๆ 
ได้ โดยผู้วิจัยได้ท าการติดตั้งโมดูล OAI-PMH แล้ว 

2.7 มีเนื้อหาของการแนะน าข้อมูลการพิจารณาจัดสรรทุนและเสนอผลงานจาก
กองทุนวิจัยและสร้างสรรค์ส่วนกลาง 

2.8 จัดท าคู่มือการติดตั้งโปรแกรม AppServ และ Drupal (ภาคผนวก ก) คู่มือนี้
เป็นการสาธิตการติดตั้ง Drupal 7 บนเครือข่ายจ าลอง AppServ  

3.  กำรประเมินควำมพึงพอใจระบบคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัยของ  
คณะอักษรศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
จากผลการประเมินความพึงพอใจระบบคลังสารสนเทศสถาบัน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ 

ด้านการสืบค้นคลังสารสนเทศสถาบัน ด้านการแสดงผลการสืบค้น และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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3.1 ด้านผลการการออกแบบโดยรวมพบว่าค่าเฉลี่ย (  = 4.48) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.50) สรุปได้ว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในด้านการออกแบบอยู่ในระดับมาก  

3.2 ด้านการสืบค้นคลังสารสนเทศสถาบันโดยรวมพบว่าค่าเฉลี่ย  (  = 4.40)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.56) สรุปได้ว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในด้านการสืบค้นอยู่ใน
ระดับมาก  

3.3 ด้านการแสดงผลการสืบค้น โดยรวมพบว่าค่าเฉลี่ย (  = 4.57) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.48) สรุปได้ว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในด้านการแสดงผลสืบค้นอยู่ในระดับ
มากที่สุด  

3.4 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยรวมพบว่าค่าเฉลี่ย (  = 4.79) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.41) สรุปได้ว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในด้านการน าไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ
มากที่สุด  

 โดยรวมแล้วพบว่าระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านมีค่าเฉลี่ย (  = 4.52) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.45) สรุปได้ว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
ส าหรับงานวิจัย ของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในระดับมากท่ีสุด 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ของคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยได้ใช้หลักการการพัฒนาโดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 3 ระยะ ในการเป็น
แนวทางพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) คือการส ารวจความต้องการ ออกแบบจน
น าไปสู่การพัฒนาและได้ผลความพึงพอใจจากการทดลองใช้ของผู้ใช้งาน 

ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกใช้มาตรฐานดับลิน
คอร์เมทาดาทา มาใช้ในการจัดเก็บโดยผู้วิจัยเลือกใช้หน่วยข้อมูลย่อยบางหน่วย ได้แก่ Title, 
Creator, Publisher, Type เป็นต้น เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเอกสารงานวิจัย ซึ่งสอดคล้อง
กับ (สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์ และบุญเลิศ อรุณพิบูลย์ , 2552 : 25) กล่าวคือการจัดการข้อมูลโดยใช้
มาตรฐานดับลินคอร์เมทาดาทา เป็นมาตรฐานที่นิยมใช้ในการจัดเก็บ และมาตรฐานดับลินคอร์ไม่มี
กฎเกณฑ์และรายละเอียดในการใช้งานหากเห็นว่าหน่วยข้อมูลนั้นไม่มีความจ าเป็น ผู้ใช้งานสามารถ
ประยุกต์รายละเอียดเพ่ิมเติมหรือลดจ านวนหน่วยข้อมูลย่อย ซึ่งไม่มีผลต่อการพรรณนาลักษณะของ
สารสนเทศ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ของคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พึงพอใจการเข้าใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นจากโปรแกรม Drupal โดยรวมอยู่ในระดับ
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มากที่สุด เนื่องจากการพัฒนาระบบที่ตอบสนองกับความต้องการของผู้ ใช้ ทั้งด้านการออกแบบ
หน้าจอ การสืบค้น การแสดงผลการสืบค้น และการน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
มาริสา วินิจเขตค านวณ (2556) โดยการเลือกใช้โปรแกรมรหัสเปิด Drupal ในการพัฒนาคลังจัดเก็บ
เอกสารแบบเปิด และผลการใช้งานระบบต่าง ๆ สามารถใช้งานได้ในระดับดีมากเช่นเดียวกัน 
จากการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ

งานวิจัย โดยผู้วิจัยพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการน าคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ไปใช้

โยชน์เป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  2) 

ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเชิงบูรณาการบนฐานองค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 3) 

ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยภูมิปัญญาท้องถิ่น 4) ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียน

การสอนของคณะฯ และ 5) พัฒนา ประยุกต์ เผยแพร่ องค์ความรู้และสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับ

สถาบัน องค์กรและหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ด้าน คือ ข้อเสนอแนะ
การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับการวิจัย และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะกำรพัฒนำคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับกำรวิจัย 
1. หน่วยงาน/สถาบันควรให้ความรู้เรื่องการเข้าถึงแบบเปิด และคลังสารสนเทศสถาบัน

แก่บุคลากรในหน่วยงานที่จะจัดท าคลังสารสนเทศสถาบัน เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจ ตระหนัก 
และเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของการเข้าถึงแบบเปิด ซึ่งสามารถก่อให้เกิดสังคมแห่งการ
แบ่งปันความรู้อย่างเสรี 

2. หน่วยงาน/สถาบันที่ต้องการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน จะต้องพิจารณาเรื่องฝ่าย
งานและบุคลากรในการจัดการและดูแลระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 

3. จัดอบรมการใช้งานให้กับบุคลากรหลังจากท าการพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
4. การดูแลระบบคลังสารสนเทศสถาบัน จะต้องมีการส ารองข้อมูลอยู่เสมอ ดังนั้นผู้ดูแล

ระบบจะก าหนดระยะเวลาที่ เหมาะสมในการส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการสูญหาย และควรหา
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบป้องกันไวรัส หรือผู้บุกรุกอยู่เสมอ 

5. หน่วยงาน/สถาบันควรก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการเชื่อมโยงข้อมูลกับฝ่าย
งานอ่ืนหรือหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่ซ้ าซ้อน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาและพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานวิจัยแบบรายบุคคล 
2. ศึกษาและประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอ่ืน ๆ 
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ภำคผนวก ก 

คู่มือกำรติดตั้งโปรแกรม AppServ และ Drupal 
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ขั้นตอนกำรติดตั้งเครือข่ำยจ ำลอง AppServ 8.6.0 

1. ดาวน์ โหลดโปรแกรม AppServ 8.6.0 จากนั้นดับ เบิลคลิกไฟล์ เพ่ือติดตั้ งโปรแกรม 

เช่นเดียวกับการติดตั้งโปรแกรมปกติใน Windows  

 
ภาพ ก-1 เริ่มการติดตั้ง AppServ 

  



 61 

 

 
 

2. เลือกโฟลเดอร์ที่จะติดตั้งลงเครื่อง จากนั้นกด Next> 

 
ภาพ ก-2 เลือกโฟลเดอร์เพ่ือท าการติดตั้ง 

3. เลือกติดตั้งส่วนประกอบทุกอย่าง ดังภาพ ก-3 และกรอกรายละเอียดชื่อเครื่องและอีเมล

ผู้ดูแลระบบ ดังภาพ ก-4 

 
ภาพ ก-3 เลือกเลือกส่วนประกอบของ AppServ 
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ภาพ ก-4 กรอกรายละเอียดชื่อเครื่องและอีเมลผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพ ก-5 รอด าเนินการติดตั้ง 
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4. เมื่อติดตั้งแล้วเสร็จ ให้ด าเนินการคลิกยืนยันตามภาพ ก-6 เพ่ือสั่งให้ Apache และ MySQL 

ท างานทันที 

         
    ภาพ ก-6 ยืนยันเริ่มใช้งาน 
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5. เมื่อท าการติดตั้ งเสร็จแล้วสามารถเข้าใช้งานด้วยการเปิดเว็บเบราเซอร์ พิมพ์ URL 

http://localhost จะพบหน้าจอต้อนรับของ AppServ ดังภาพ ก-7 ซึ่งในหน้าจอนี้จะมีลิงก์ไปยัง

โป รแ ก รม  phpMyAdmin ส่ วน ได เรก เท อ รี ที่ ใช้ ใน ก าร เก็ บ ไฟ ล์ ข อ ง  AppServ จะอ ยู่ ที่ 

C:\AppServ\www 

 

ภาพ ก-7 หน้าแรกของ AppServ 
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ขั้นตอนกำรติดตั้ง Drupal 7  

1. ดาวน์โหลด Drupal 7 จากเว็บไซต์ https://www.drupal.org เมื่อดาวน์โหลดต้นฉบับ 

Drupal 7.56.zip แ ล้ ว  ให้  Unzip จ าก นั้ น คั ด ล อ ก โฟ ล เด อ ร์ ต้ น ฉ บั บ โป รแ ก รม ไป ไว้ ที่ 

C:\AppServ\www แล้วเปลี่ยนชื่อโฟลเดอร์ให้เหมาะสม เช่น ir ดังภาพ ก-8  

 
ภาพ ก-8 คัดลอกโฟลเดอร์ต้นฉบับโปรแกรมแล้วเปลี่ยนชื่อโฟลเดอร์เป็น ir 

2. เริ่มการติดตั้งโปรแกรม โดยเปิดเว็บเบราเซอร์ พิมพ์ URL http://localhost/ir แล้วจะพบ

หน้าจอเริ่มการติดตั้งดังภาพ ก-9 จากนั้นเลือก Standard แล้วคลิก Save and continue จะได้

หน้าจอดังภาพ ก-10  

 

ภาพ ก-9 หน้าจอแสดงการเริ่มต้นติดตั้ง drupal 
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3. จากนั้นเลือก English (built-in) แล้วคลิก Save and continue  

 

ภาพ ก-10 หน้าจอแสดงการติดต้ังภาษาของ drupal 

4. เมื่อเลือกการติดตั้งภาษาที่ใช้แล้วจะปรากฏหน้าจอแสดงการตั้งค่าฐานข้อมูลในการติดตั้ง 

drupal จากนั้นให้เลือกฐานข้อมูลเป็น MySQL ดังภาพ ก-11 

 

ภาพ ก-11 หน้าจอแสดงการตั้งค่าฐานข้อมูลในการติดตั้ง drupal 
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5. กรอกข้อมูลลงในช่องว่างโดยพิมพ์ชื่อฐานข้อมูลในช่อง Database name ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่

ได้สร้างไว้ และกรอกบัญชีผู้ดูแลฐานข้อมูลในช่อง Database username รวมทั้งรหัสผ่านของบัญชี

ผู้ดูแลฐานข้อมูลในช่อง Database password จากนั้นคลิก Save and continue เพ่ือยืนยันการ

ท างานกับฐานข้อมูล แล้วจะปรากฏหน้าจอโปรแกรมก าลังด าเนินการติดตั้ง ดังภาพ ก-13 

 
ภาพ ก-12 หน้าจอแสดงการกรอกข้อมูลการตั้งค่าฐานข้อมูลในการติดตั้ง drupal 

 

ภาพ ก-13 หน้าจอแสดงโปรแกรมก าลังด าเนินการติดตั้ง 
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6. รอการติดตั้งโปรแกรมในขั้นตอนข้างต้นเสร็จแล้วจะปรากฏจอภาพก าหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับเว็บ ดังภาพ ก-14 โดยค่า Configure site ของเว็บที่ก าหนดประกอบด้วย Site name 

ก าหนดชื่อเว็บ, Site e-mail address ก าหนดอีเมลของผู้ดูแลเว็บ, Password ก าหนดบัญชีผู้ดูแล

เว็บ, Default country เลือกรหัสประเทศ ในที่นี้เลือก Thailand, Default time zone เลือกเขต

เวลา ในที่นี้เลือก Asia/Bangkok เมื่อท าการก าหนดค่าดังกล่าวเรียบร้อยแล้วให้คลิก Save and 

continue 

 

 

   ภาพ ก-14 หน้าจอแสดงการกรอกข้อมูลก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับเว็บ 
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7. เมื่อการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์จะปรากฏหน้าจอดังภาพ ก-15 จากนั้นให้คลิก Visit your new 

site จะปรากฏหน้าจอดังภาพ ก-16  

 

 

ภาพ ก-15 หน้าจอแสดงการติดตั้ง Drupal ส าเร็จ 

 

ภาพ ก-16 หน้าจอแสดงการเริ่มต้นการใช้งาน 
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ภำคผนวก ข 

ผลกำรพัฒนำระบบคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัยคณะอักษรศำสตร์  

มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ในการเข้าใช้งานระบบส าหรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน สามารถเข้าใช้ผ่านโปรแกรม  

เว็บ เบ ราเซอร์  เช่ น  Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome และ 

Safari เป็นต้น โดยพิมพ์ URL ของเว็บไซต์ http://www.ir-arts.com เพ่ือเข้าสู่หน้าแรกของคลัง

สารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ภาพ ข-1 หน้าแรกของเว็บไซต์คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย คณะอักษรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเข้าใช้ระบบโดยไปท่ีแถบด้านซ้ายมือกรอก Username และ 

Password ที่ได้ท าการสมัครไว้ 

 
ภาพ ข-2 ช่องล็อคอินส าหรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน 
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ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปที่หน้าคลังเอกสารงานวิจัยแล้วแล้วคลิกตรง Search จะปรากฏช่อง

ให้พิมพ์ค าค้น ผู้ใช้สามารถพิมพ์ค าค้นที่ต้องการ 

 

ภาพ ข-3 หน้าคลังเอกสารงานวิจัย 

 

ภาพ ข-4 หน้าจอส่วนการสืบค้น 
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ภาพ ข-5 ผลการสืบค้นรายการเอกสารทั้งหมดตามชื่อผู้แต่ง 

 

 

ภาพ ข-6 ผลการสืบค้นรายการเอกสารทั้งหมดตามค าส าคัญ 
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ภาพ ข-7 ผลการสืบค้นรายการเอกสารทั้งหมดตามชื่อเรื่อง 

 

ภาพ ข-8 ผลการสืบค้นรายการเอกสารทั้งหมดตามภาควิชา 
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ภาพ ข-9 ผลการสืบค้นรายการเอกสารทั้งหมดตามปีที่พิมพ์ 

เมื่อผู้ใช้คลิกเลือกเรื่องที่ต้องการจะปรากฏไฟล์ของเอกสาร ดังภาพ จากนั้นจึงเลือกไฟล์

เอกสารที่ต้องการเพ่ือเรียกดู 

 

ภาพ ข-10 แสดงผลการสืบค้นเมื่อคลิกเข้าไปยังเอกสาร 
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เมื่อคลิกเข้าไปยังเมนูการพิจารณาจัดสรรทุนและเสนอผลงาน จะปรากฏเอกสารที่เป็น

หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ภาพ ข-10 แสดงหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
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ภำคผนวก ค 

รำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย 

และหนังสือขอควำมอนุเครำะห์จัดเก็บข้อมูลเพื่อกำรวิจัย 
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รำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

1. อาจารย์ ดร.ปัญญา จันทโคต 

ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ า คณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 

3. นายไพร รุ่งเรือง ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ หัวหน้าฝ่ายบริการวิทยาเขต

มหาวิทยาลัยศิลปากร ส านักงานอธิการบดี (ตลิ่งชัน) 
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ภำคผนวก ง 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

แบบสอบถำมควำมต้องกำรระบบคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัย คณะอักษรศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

แบบประเมินควำมพึงพอใจระบบคลังสำรสนเทศสถำบันส ำหรับงำนวิจัย คณะอักษรศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศุภมาศ มหาสุข 
วัน เดือน ปี เกิด 11 มิถุนายน 2534 
สถานที่เกิด ราชบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2553 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนพระ

ปฐมวิทยาลัย  
พ.ศ. 2556 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต สาขา 
สารสนเทศศาสตร์ และบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 281/1 ถนนเพชรเกษม ต าบลพระประโทน อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 

ผลงานตีพิมพ์ น าเสนอผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ด้วยโปสเตอร์ ในหัวข้อ การพัฒนา
คลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

รางวัลที่ได้รับ เกียรติบัตร การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 
8   
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