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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

55260803 : พัฒนศึกษาแบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ 
คําสําคญั : นวัตกรรมการบริหารจดัการ, การสร้างสรรค์มลูค่า, วิสาหกิจชุมชน 

นาย สมเกียรติ สุทธินรากร: การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์
มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ยุวรี ญานปรีชาเศรษฐ 

  
การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 2) เพื่อ

ศึกษาการใช้ปัจจัยนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 5 ปัจจัย
คือ ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด ปัจจัยสมรรถนะของ
บุคลากร และปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 3) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
นวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  โดยใช้ศึกษาในเชิงทฤษฎีและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้นําวิสาหกิจชุมชน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา นําไปสู่การพัฒนาโมเดลและตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลทาง
ทฤษฎีกับผู้นําวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินว่ามีศักยภาพในระดับดี  431 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัยพบว่า วิสาหกิจชุมชนสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลติภณัฑ์ในระดับมาก ส่วนนวัตกรรมในการ
บริหารจัดการพบว่าวิสาหกิจชุมชนนําไปใช้ในระดับมากทั้ง 5 ประเด็นย่อยคือ นวัตกรรมองค์กร นวัตกรรม
กระบวนการ นวัตกรรมการตลาด การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม และสมรรถนะของบุคลากร ส่วนข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ พบว่า การสร้างสรรค์มูลค่าในผลิตภัณฑ์ยังมีข้อจํากัดเรื่องการนําเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมผนึกลงในสินค้าอย่างเป็นรูปธรรม ความรู้ส่วนใหญ่ยังอยู่ที่ตัวบุคคล ซึ่งสามารถสื่อสารเมื่อมีการจําหน่าย
สินค้าในเทศกาลต่างๆ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนคือ ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสิ่งที่ทําให้การ
ประกอบการประสบความสําเร็จคือ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และการมีประสบการณ์ทางการตลาด
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า  ปัจจัยนวัตกรรม
องค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรคม์ูลคา่ของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการยังส่งผลต่อปัจจัยสมรรถนะบุคลากร และปัจจัย
การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม แต่ไม่ส่งผลไปยังการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ส่วนปัจจัยทางการตลาดไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มลูค่าของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน แต่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรูเ้ชิงนวัตกรรม 
ทั้งนี้การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรมไม่ได้ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

55260803 : Major (DEVELOPMENT EDUCATION) 
Keyword : MANAGEMENT INNOVATION, VALUE CREATION, COMMUNITY ENTERPRISES 

MR. SOMKIAT SUTTHINARAKORN : DEVELOPMENT OF MANAGEMENT 
INNOVATION MODEL INFLUENCINGVALUE CREATION OF COMMUNITY ENTERPRISES’ 
PRODUCTS THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR DR. YUWAREE YANPRECHASET, 
Ph.D. 

This research aimed to 1) investigate the value creation of community enterprises’ 
products; 2) explore how five managerial innovation factors consisted of corporate innovation, process 
innovation, marketing innovation, individual competency and knowledge management innovation, 
influence the value creation of community enterprises’ products; and 3) develop and examine the 
consistency of an evidence-based  Managerial Innovation Model that affecting the value creation of 
community enterprises’ products. Theoretical reviews and content analysis from in-depth interviews with 
ten community enterprises’ leaders were administered to develop and examine the consistency 
between empirical data and theoretical model. Questionnaires were sent to 431 good-rated competent 
community enterprises’ leaders. Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient and Structural Equation Model (SEM) was used for data analysis. 

Findings revealed that the community enterprises were be able towards value creation at 
‘high’ level in general and managerial innovations were also used by community enterprises at ‘high’ 
level in all five factors: organization innovation, process innovation, marketing innovation, individual 
competency and knowledge management innovation. Data from interviews emerged that: 1) there were 
limitations towards the binding of historical and cultural stories in community enterprises’ products; 2) 
majority of knowledge belong to few persons who are be able to communicate with customers in 
products fairs; 3) prominent point of community enterprises’ products was environmental friendliness; 
and 4) successful factors were entrepreneurial characteristics and marketing experiences of community 
enterprises’ members. Results on consistency examination of the model revealed as the followings: 1) 
there were positive causal relationship between organization innovation/process innovation and the 
value creation of community enterprises statistically significant at 0.01 and 0.05 level, 2) process 
innovation was affected individual competency and knowledge management innovation, except the 
value creation, 3) marketing innovation was not affected the value creation of the products but it 
affected the knowledge management innovation. However, the knowledge management innovation was 
not affected the value creation of the community enterprises’ products. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

บนเส้นทางแห่งการเดินทางย่อมจะต้องมีปัญหาอุปสรรคนานับประการ แต่ย่อมไม่เหนือความมุ่งมั่น
และตั้งใจที่จะไปสู่ความสาํเร็จ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ก็เช่นกันกว่าจะสามารถสําเร็จลงได้ต้องใช้ความพยายามอย่าง
ยิ่ง และต้องได้รับการปรึกษา แนะนํา และการดูแลด้วยดีมาโดยตลอดจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ยุวรี ญานปรีชาเศรษฐ จึงต้องขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง และที่ต้องระลึกถึงอยู่เสมอคือ 
ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ ที่ระยะหนึ่งท่านเคยได้ให้ความกรุณาให้คําปรึกษา
อย่างดียิ่งและถึงแม้ว่าท่านจะล่วงลับไปแล้วแต่ก็ยังคงอยู่ในความประทับใจของนักศึกษา ขอขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารย์ ดร.คณิต เขียววิชัย ที่ให้ความกรุณาเป็นประธานกรรมการสอบ ขอขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม, รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา ที่ให้คําชี้แนะนําที่เป็น
ประโยชน์ต่อการทําวิทยานิพนธ์ให้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมทั้งขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตาจารย์ ดร.พินดา 
วราสุนันท์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้ความกรุณาช่วยแนะนําในการทําวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ด้วย 

ขอขอบพระคุณเชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้ให้ความกรุณาเสียสละเวลาในการตรวจเคร่ืองมือทั้งที่เป็นแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามที่ใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง จนทําให้ผู้ทําวิจัยเข้าใจเป็นอย่างดีอันจะ
นําไปสู่การประสบความสําเร็จในการวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ที่ให้ทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธ์
สําหรับนักศึกษาที่เป็นทุนบัณฑิตศึกษา ประจําปีงบประมาณ 2559 จนทําให้การทําวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จ
ลุล่วงไปได้ 

และต้องขอขอบพระคุณอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.สุภมาส อังศุโชติ ที่กรุณาเสียสละเวลาและให้
คําแนะนําเกี่ยวกับการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างและการอ่านผลการวิจัย  ซึ่งทําให้ผู้วิจัยเกิดความ
กระจ่างชัดมากข้ึน และทําให้ผลการทําวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีคุณค่า 

และที่จะขาดมิได้ของการขอบพระคุณ คือ พี่น้องชาววิสาหกิจชุมชนทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือใน
การให้ข้อมูลเป็นอย่างดียิ่งและด้วยความจริงใจ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องตระหนักถึงการนําผลการวิจัยเหล่านี้กลับไป
พัฒนางานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนสําหรับชุมชนในฐานะของหน่วยหนึ่งของ
เศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ด้วยการได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากกองวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  นับตั้งแต่รัฐบาลได้จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 1 มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2504 รัฐบาลได้
ส่งเสริมการปลูกพืชเชิงเดี่ยว (Monoculture) อันได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของการปฏิวัติเขียว 
(Green Revolution) ผลผลิตที่ได้ในภาคเกษตรกรรมได้นําสู่การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร 
(Food) และไม่ใช่อาหาร (Non Food) ให้กับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ รวมไปถึงการส่งออกภายใต้
ปรัชญาการค้าเสรี (Free Trade) ซึ่งแม้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะสูงขึ้นตามลําดับ                         
แต่ผลประโยชน์ส่วนใหญ่กลับตกอยู่กับผู้มีอํานาจทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นเจ้าของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่  ขณะที่คนส่วนใหญ่ยังคงมีรายได้ต่ํา ปัญหาของการกระจายรายได้ที่สะท้อนความแตกต่าง
ระหว่างคนรวยและคนจน ได้ปรากฏในการประเมินผลตามแผนและนําไปสู่การปรับปรุงแผนพัฒนาฯ 
อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2548 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน  เพ่ือให้
เกษตรกรรายย่อยได้รวมตัวกันเพ่ือนําผลผลิตทางการเกษตรสู่การแปรรูปและดําเนินธุรกรรมขนาด
เล็กและขนาดกลางเพ่ือเปิดพ้ืนที่ของเศรษฐกิจชุมชน  การรวมตัวกันของคนในชุมชนมีความหมาย
เพ่ือประกอบกิจการ สร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างอาชีพด้วยการพ่ึงตนเอง   กระบวนการผลิตใช้
วัตถุดิบ ทรัพยากร แรงงาน และทุนในชุมชน ใช้ฐานภูมิปัญญาเป็นต้นทุนในการผลิต โดยกําหนด
ทิศทางและอนาคตขององค์กรด้วยตนเอง   หน่วยราชการมีบทบาทเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุน                    
ให้ความรู้และคําแนะนํา     

 ปัจจุบันมีวิสาหกิจชุมชนเข้ารับการจดทะเบียนทั่วประเทศ จํานวน 74,539 ราย (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2558)  แต่จากการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนพบว่ามีวิสาหกิจชุมชนในระดับดีเพียงร้อยละ 32.34 เท่านั้น  สาเหตุหนึ่งที่วิสาหกิจชุมชนส่วน
ใหญ่ไมป่ระสบความสําเร็จเท่าที่ควรเกิดจากความไม่เข้าใจในเจตนารมณ์ที่แท้จริงของวิสาหกิจชุมชน    
ขาดความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการผลิตและการจําหน่าย อีกทั้งยังขาดการ
จัดการความรู้เพ่ือนําไปสู่การนําความรู้ทางภูมิปัญญาไปต่อยอดกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทําให้มี
ข้อจํากัดในการยกระดับความสามารถในวิชาชีพใน (ชาญยุทธ์ ภานุทัต และคณะ, 2558)  นอกจากนี้
หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานยังมีข้อจํากัดในการบูรณาการกระบวนการทํางานเข้าด้วยกันทั้ง
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่มีหน้าที่โดยตรง กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการส่งเสริม
กิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) โดยผู้ประกอบการสามารถมีสถานะเป็นกลุ่มหรือเป็น              
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ปัจเจกชนได้ ขณะเดียวกันกระทรวงมหาดไทยให้การสนับสนุนชุมชนในรูปของผลิตภัณฑ์ OTOP             
ซึ่งดําเนินการในรูปของการส่งเสริมผลิตภัณฑ์เด่น  การดําเนินงานที่อยู่บนฐานเดียวกัน แต่มีความ
เหมือนและความต่างในเชิงปรัชญาและเปูาหมาย ทําให้วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เข้าใจว่าการเติบโต
ของวิสาหกิจชุมชนคือการยกระดับเป็น SMEs และ OTOP  ซึ่งประเด็นนี้หากไม่มีการปรับบทบาทใน
การส่งเสริมขององค์กรภาครัฐอย่างประสานสัมพันธ์กันจะทําให้รัฐสิ้นเปลืองทรัพยากรและไม่เป็นผลดี
ต่อการพ่ึงตนเองของชุมชน   อย่างไรก็ตามการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐถือเป็นความจําเป็น 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นองค์กรขนาดเล็กจนถึงขนาดกลางที่ขาดกําลังทุนและอยู่ในระบบการผลิต
ที่มีหน่วยการผลิตต่ํา เป็นเหตุให้ต้นทุนการผลิตสูงและยากที่จะต่อสู้กับองค์กรขนาดใหญ่ได้ ปัญหา
เรื่องทุนในการประกอบการของวิสาหกิจชุมชนเป็นอุปสรรคสําคัญในการลงทุนเพ่ือความก้าวหน้าของ
ผู้ประกอบการ เพราะกําลังการผลิตที่เล็กย่อมมีต้นทุนการผลิตสูง การก้าวในเส้นทางความก้าวหน้า
ของกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางจึงต้องมีความแตกต่างจากกิจการขนาดใหญ่  

 การต่อสู้ขององค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กจึงต้องใช้นวัตกรรม (Innovation) ในการนําพา
องค์กรก้าวหน้า ในรายงานการวิจัยของ Tim, Rick and Max (2005) บ่งชี้ว่านวัตกรรมขององค์กรมี
ความสําคัญต่อกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก นวัตกรรมองค์กรเป็นกลไกที่เชื่อมโยงกลยุทธ์ของ
องค์กรกับการปฏิบัติ  ซึ่งเป็นประโยชน์ให้องค์กรมีคุณลักษณะทางธุรกิจที่สูงขึ้นและสร้างคุณลักษณะ
ในการปฏิบัติงานที่ดีให้กับบุคลากรในองค์กร  โดยกลยุทธ์ขององค์กรที่สําคัญคือ  การกําหนดนโยบาย
ที่สนับสนุนการขับเคลื่อนกลยุทธ์  จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคน  เพ่ือนําสู่การมีแนวปฏิบัติที่ดี สามารถ
ค้นหาการสนับสนุนทุนจากองค์กรภาครัฐ สามารถค้นหาและพัฒนาผู้ค้า (Supplier)  ส่วนใน
ความเห็นของ Tidd et al. (2004) อธิบายว่าปัจจัยผู้นํามีความสําคัญในการสร้างความร่วมมือของ
บุคลากรในองค์กร วิสัยทัศน์ของผู้นําจะนําไปสู่การเลือกใช้กลยุทธ์ที่นําพาองค์กรให้ก้าวหน้าเร็วกว่า
การเดินทางในเส้นทางปรกติ  การใช้กลยุทธ์เพ่ือสร้างเครือข่ายถูกนํามาใช้เพ่ือก้าวข้ามข้อจํากัดใน
เรื่องกําลังทุน กําลังคน และทรัพยากรต่างๆ  โดยทําให้องค์กรสามารถลงทุนในเรื่องการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) ซึ่งเป็นข้อจํากัดขององค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กให้
สามารถใช้การวิจัยและพัฒนานําพาไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Morris, 2007)   กลยุทธ์ของการสร้าง
ความร่วมมือกับธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เพ่ือแบ่งปันทรัพยากร และอาศัยการมีสถานะร่วมไปกับ
องค์กรขนาดใหญ่จะช่วยยกระดับความก้าวหน้าขององค์กร นอกจากนี้  Surest, McKenzie and  
Woodruff (2009) ได้เลือกใช้กลยุทธ์ของการแข่งขันกับองค์กรขนาดเดียวกันเพ่ือยกระดับตนเองให้
สูงขึ้นภายใต้แนวคิดของการแข่งขันภายใต้ความร่วมมือ (Co–petition)   
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 นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กรนี้นําไปสู่ความสําเร็จในการสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Product 
innovation) ผ่านการสร้างสรรค์ให้เกิดมูลค่า (Value Creation) จนนําไปสู่การสร้างรายได้ที่ดี ทั้งนี้
วิสาหกิจชุมชนต้องผ่านเส้นทางการบริหารจัดการที่ดี มีการจัดการความรู้ที่เยี่ยมยอด มีการปฏิบัติ
อย่างสม่ําเสมอภายใต้การกํากับที่ดี จนนําไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี  (Wolf and Pett, 2006)  
การสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน มีความหมายของการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้กับสินค้าด้วยต้นทุนทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจนแสดงอัตลักษณ์ของสินค้าจึงจะทําให้สินค้า
วิสาหกิจชุมชนแตกต่างจากสินค้าของอุตสาหกรรมหลัก  ซึ่ งการสร้างสรรค์มูลค่านี้สุรชัย                       
โฆษิตบวรชัย (2553)  อธิบายว่าทําให้สินค้าไปไกลกว่าการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ที่ผ่าน
การแปรรูปและสร้างบรรจุภัณฑ์   

 ในจํานวนวิสาหกิจชุมชุมที่จดทะเบียนทั้งหมดที่มีทั้งวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินระดับ
ดี ระดับปานกลาง และต้องแก้ไข พบว่าวิสาหกิจชุมชนระดับดีร้อยละ 32.34 เป็นกลุ่มที่ประสบ
ความสําเร็จและอยู่รอดได้โดยผ่านการบริหารจัดการที่ดีจนสามารถสร้างผลิตภัณฑ์คุณภาพ ดังนั้น
การศึกษานวัตกรรมการบริหารจัดการจนนําไปสู่ผลผลิตที่สร้างพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจจะนําไปสู่การ
พัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
จะนําไปสู่การค้นหาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุและผลที่ชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งมีความหมายต่อการเปิดพ้ืนที่เศรษฐกิจฐานรากให้เคียงคู่
กับเศรษฐกิจกระแสหลักอย่างมีพลัง 

ค าถามการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อตอบคําถามการวิจัยที่สําคัญ 3 ข้อคือ 
 1. วิสาหกิจชุมชนสามารถสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ในระดับใด  
 2. วิสาหกิจชุมชนมีการความสามารถในการใช้ปัจจัยนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 5 ปัจจัยคือ ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ปัจจัย
นวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร และปัจจัยการ
จัดการความรู้เชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับใด  
 3. โมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
 2. เพ่ือศึกษาการใช้ปัจจัยนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนทั้ง 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัย
นวัตกรรมทางการตลาด ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร และปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
 3. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผล
ต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

สมมติฐานการวิจัย 

  1. ตัวแปรเชิงสาเหตุ ได้แก่ ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัย
นวัตกรรมทางการตลาด  ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร และปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
  2. โมเดลสมการโครงสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นภายใต้ทฤษฎีที่ศึกษามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
 3. ตัวแปรเชิงสาเหตุต่างๆ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมดังนี้ 
     3.1 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
    3.2 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร และปัจจัยการจัดการความรู้
เชิงนวัตกรรม 
    3.3 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม   
    3.4 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน   
    3.5 ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน   
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ขอบเขตของการวิจัย 

  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่า
ของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาและสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปสู่โมเดลเชิง
สาเหตุของนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
ในการดําเนินการครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) ตัวแปร
แฝงคั่นกลาง (Intervening latent variable) หรือตัวแปรแฝงส่งผ่าน (Mediating latent variable) 
และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) แต่ด้วยข้อกําหนดของโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) ได้กําหนดให้ตัวแปรแฝงคั่นกลางและตัวแปรแฝงภายใน รวมเรียกว่าตัวแปรแฝงภายใน 
ดังนั้น ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจึงประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในดังนี้  

    1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก 
          1.1.1 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร  โดยมีตัวแปรสังเกตได้คือ การจัดการการผลิตให้
สอดคล้องกับตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม การผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา       
และการผลิตผลิตสร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม  
         1.1.2 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ  โดยมีตัวแปรสังเกตได้คือ การจัดรูปองค์กร     
การจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ  การมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
         1.1.3 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด  โดยมีตัวแปรสังเกตได้คือ ความร่วมมือทางการ
ผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด  ความร่วมมือทางการตลาด ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคน
ภายในองค์กร และความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก 
    1.2 ตัวแปรแฝงภายใน 
         1.2.1 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร โดยมีตัวแปรสังเกตได้คือ สมรรถนะของผู้นํา         
มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการองค์กรของผู้นําและสมาชิก มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
การใช้ความคิดสร้างสรรค์  และคุณลักษณะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
          1.2.2 ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงวัฒนธรรม โดยมีตัวแปรสังเกตได้คือ การจัดการ
ความรู้ด้านการผลิต  การจัดการความรู้ด้านการตลาด การจัดการความรู้ด้านการพัฒนาองค์กร และ
การพัฒนาบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
         1.2.3 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยมีตัวแปรสังเกตได้คือ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ รายได้ที่เพียงพอ ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ  และความรับผิดชอบต่อสังคม 
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 ขอบเขตด้านประชากรและสถานที่ 

  การวิจัยในครั้งนี้ในส่วนของการศึกษาเชิงลึกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการศึกษารายกรณี
กับผู้นําหรือกรรมการวิสาหกิจชุมชนจํานวน 10 แห่ง ครอบคลุมผลิตภัณฑ์อาหาร (Food) และไม่ใช่
อาหาร (Non Food) ในพ้ินที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
  ส่วนการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลนวัตกรรมการ
บริหารจัดการที่ส่งผลการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ใช้ประชากรที่มาจาก
กรรมการวิสาหกิจชุมชนซึ่งมีผลการดําเนินงานในระดับดี (จากผลการประเมินของกองส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ปี พ.ศ.2557) รวมทั้งหมด 16,663 วิสาหกิจชุมชน ที่มีอยู่ใน
พ้ืนที่ทั่วประเทศ  77 จังหวัด โดยประสานงานผ่านตัวแทนเขต จํานวน 9 เขต คือ เขต 1 จ.ชัยนาท 
เขต จ.ราชบุรี เขต 3 จ.ระยอง เขต 4 จ.ขอนแก่น เขต 5 จ.สงขลา เขต 6 จ.เชียงใหม่ เขต 7                  
จ.นครราชสีมา เขต 8 จ.สุราษฎร์ธานี และเขต 9 จ.พิษณุโลก 

 ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลา  24  เดือน  โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2559 
ถึงเดือนพฤษภาคม  2561 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  วิสาหกิจชุมชน  หมายถึง  การประกอบการของคนในชุมชน ซึ่งมีการดําเนินงานโดย
หลักการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการวิเคราะห์สภาพ
ชุมชนเพ่ือให้ทราบปัญหาและความต้องการของชุมชน รวมทั้งนําทุนที่มีอยู่ของชุมชนมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ โดยผลตอบแทนที่ได้จากการทําวิสาหกิจชุมชนนั้นจะต้อง
กลับคืนสู่ชุมชนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 
 2. การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การทําให้วิสาหกิจชุมชนมีผลการดําเนินการดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดประโยชน์กับคนในชุมชนทั้งการลดรายจ่ายและการเพ่ิมรายได้ให้กับคนในชุมชน 
3. เศรษฐกิจฐานราก หมายถึง ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็น
ผู้ดําเนินการกิจกรรมการผลิตและจําหน่าย ซึ่งมีการนําภูมิปัญญาสากลมาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นทํา
ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในการผลิตและให้บริการ นอกจากนี้การดาเนินการกิจกรรมต่าง ๆ จะเชื่อมโยง
ถึงกันอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจสําคัญ โดยเน้นให้ชุมชนสามารถพ่ึงตัวเองได้ใน
ท้ายในสุด  แนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จึงเป็นการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับ
ชุมชน ดําเนินการภายใต้ปรัชญาการค้าที่เป็นธรรม (Fair Trade) 
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 4. เศรษฐกิจกระแสหลัก (Mainstream Economic) หมายถึง ธุรกิจอุตสาหกรรมที่มี
ผู้ประกอบการรายใหญ่เป็นเจ้าของ มีการดําเนินการผลิตและการตลาดในระดับกว้าง ตั้งแต่
ระดับประเทศและการส่งออกไปยังต่างประเทศ   
5. ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน หมายถึง ผลผลิตชนิดที่เป็นอาหาร (Food) และไม่ใช่อาหาร(Non 
Food)   
 6. ผลิตภัณฑ์อาหาร ได้แก่   ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด  ผลผลิตอาหารแปรรูป   
และเครื่องดื่ม    
 7. ผลิตภัณฑ์ไม่ใช่อาหาร ได้แก่  ผลผลิตประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย  ของใช้ในบ้านและ
ของประดับตกแต่ง  สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ผลผลิตประเภทเครื่องประดับตกแต่งร่างกาย ศิลปะ
ประดิษฐ์และของที่ระลึก    
  8. การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) หมายถึง การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร และไม่ใช่
อาหารเพ่ือทําให้ผลผลิตทางการเกษตรมีรายได้เพ่ิมขึ้น รวมถึงการจัดทําบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม   
 9. การสร้างสรรค์มูลค่า (Value Creation) หมายถึง การนําสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมสู่การสร้าง
รายได้ที่มีมูลค่าสูงขึ้นจากการสร้างเรื่องราวจากเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ่งอาจอยู่
บนบรรจุภัณฑ์ หรืออ่ืนๆ สินค้าเหล่านี้สามารถเข้าสู่ตลาดกระแสหลัก (Mainstream Market) หรือ
ตลาดการค้าเสรี (Free Trade) ที่ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อสินค้าจากความพอใจในวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible culture) ไปพร้อมๆ กับสิ่งที่จับต้องได้    
  10. การสร้างสรรค์มูลค่าผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลผลิตที่มีความใหม่  ลูกค้าและคนในชุมชน
พึงพอใจต่อผลผลิต  สามารถสร้างรายได้ที่เพียงพอ และผลผลิตแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  
 11. นวัตกรรมการบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการใหม่ๆ ที่เกิดจากการใช้ความรู้ที่สร้างสรรค์ 
และเทคโนโลยีอันนําไปสู่ผลผลิตในเชิงนวัตกรรมทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ส่งผลให้เกิดรายได้
บนความสัมพันธ์ที่ยุติธรรม อันนําไปสู่ความมั่นคงของคนในชุมชนและสังคม ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัย
นวัตกรรมองค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด ปัจจัยสมรรถนะของ
บุคลากร และปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
 12. นวัตกรรมองค์กร หมายถึง การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและคํานึงถึง
สิ่งแวดล้อม การผลิตสินค้าท่ีมีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา  และสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ด้วย
ทุนทางวัฒนธรรม  
 13. นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การจัดรูปองค์กรให้พอเหมาะกับการบริหารจัดการ มี
การจัดการเชิงกลยุทธ์และควบคุมคุณภาพ  มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงกระบวนการผลิ ตอย่าง
ต่อเนื่อง   
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 14. นวัตกรรมทางการตลาด หมายถึง ความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด 
มีความร่วมมือทางการตลาด  มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร และมีความ
ร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก   
 15. สมรรถนะของบุคลากร หมายถึง ความสามารถของผู้นํา การมีวัฒนธรรมของการใช้
นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและบุคลากร  คุณลักษณะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
และการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์  
  16. การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม หมายถึง การนําความรู้เชิงนวัตกรรมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัฑ์สร้างสรรค์ การดําเนินการให้นําความรู้มาใช้ให้เกิดช่องทางของการ
การตลาด และดําเนินการให้เกิดการพัฒนาองค์กร 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ความรู้ที่ได้จากตัวอย่างของวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการดําเนินงานในระดับดีจะเป็น
แบบอย่างในการยกระดับการประกอบการของวิสาหกิจชุมชนที่มีผลประกอบการในระดับปานกลาง
และระดับต้องแก้ไขปรับปรุง  สามารถนําสาเหตุและผลที่ประสบความสําเร็จไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาให้สามารถใช้นวัตกรรมบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงสร้างสรรค์ให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน   
 2. ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจขนาดเล็กให้เติบโต
ก้าวหน้า  ซึ่งมีความหมายต่อการเปิดพ้ืนที่ของเศรษฐกิจฐานราก  
 3. กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมีแนวทางในการใช้นวัตกรรมให้เป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มี
พลังต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 4. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถใช้แนวทางนวัตกรรมเพื่อยกระดับความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม
และชัดเจนขึ้น 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์
มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยมีลําดับขั้น การนําเสนอดังนี ้

 1. เศรษฐกิจกระแสหลักและเศรษฐกิจฐานราก 
      1.1 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) 
     1.2 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากด้วยวิสาหกิจชุมชน 
  2. การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน  
 3. ปัจจัยนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน  
 4. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

เศรษฐกิจกระแสหลักและเศรษฐกิจฐานราก 

 เศรษฐกิจกระแสหลัก (Main Stream Economy) หมายถึงเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยกลุ่ม
ทุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  มีบทบาทในการพัฒนาประเทศมาตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 1 
จนถึงปัจจุบัน ดําเนินการอยู่ภายใต้ปรัชญาการค้าเสรี (Free Trade) (รัดเกล้า  เปรมประสิทธิ์, 2557)   
ส่วนเศรษฐกิจฐานราก (Community Economy) หมายถึง เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดเล็ก ไปจนถึงผู้ประกอบการรายย่อย รัฐบาลเริ่มให้ความสําคัญกับเศรษฐกิจฐานราก
โดยระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 มีการส่งเสริมการผลิตในระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืน (Sustainable Agriculture) และสนับสนุนให้ธุรกิจของชุมชนขนาดเล็กและขนาด
กลางเป็นหน่วยของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก (วรรณดี สุทธินรากร และคณะ, 2557) และมี
การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเพ่ือให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ต่อเนื่องจนถึงแผนพัฒนาฯ                    
ฉบับที่  12 ในปัจจุบัน ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจึง เริ่มมีพลังทางเศรษฐกิจเ พ่ิมขึ้น                             
ในต่างประเทศการให้ความสําคัญกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับกลางและระดับเล็กมีมานาน                  
ในยุโรป อเมริกา พบว่าธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจจนสามารถสร้าง
ผลผลิตมวลรวมประชาชาติในระดับที่สูง มีผลผลิตส่งออกที่มีสัดส่วนใกล้เคียงกับธุรกิจอุตสาหกรรม
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กระแสหลัก Taylor แต่ในประเทศที่กําลังพัฒนา เช่น บังคลาเทศ อาฟริกา พบว่าการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากยังไม่เข้มแข็ง สําหรับประเทศไทย การสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเป็น
บทบาทหลักของกระทรวงอุตสาหกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรายย่อยได้เติบโต โดยกําหนดขนาด
ของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs)  ให้มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 200 ล้านบาท                     
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2543)  ปัจจุบันประเทศไทยกําลังขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจ 2 กระแสคือ
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และเศรษฐกิจของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก โดยมี
จุดหมายของการพัฒนาทั้งเศรษฐกิจกระแสหลักและเศรษฐกิจฐานราก 

 มีข้อวิพากษ์ว่าแม้เศรษฐกิจกระแสหลักสามารถผลักดันให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะสังคมตะวันตกที่มีความต้องการบริโภคเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าการบริโภคนั้นจะจําเป็นหรือไม่  
พฤติกรรมดังกล่าวมาจากฐานความคิดท่ียึดการแสวงหาความสุข เป็นเปูาหมายของชีวิต อันเป็นปัจจัย
ที่ให้คนพยายามสร้างฐานะสู่ความร่ํารวย เพ่ือสนองการบริโภคตามความต้องการ แต่สภาพเศรษฐกิจ
ดังกล่าว ไม่ได้ทําให้เกิดความสุขเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย    ดังนั้นการบริหารจัดการเศรษฐกิจจึงไม่ควรเน้น
การขยายตัวสูงสุดเป็นเปูาหมายหลัก แต่ควรให้ประชาชนทุกคนมีงานทํา มีรายได้เพียงพอสําหรับ
สนองความจําเป็นของชีวิต คนที่มีรายได้สูงสามารถบริโภคเกินความจําเป็นได้  ถ้าไม่ทําให้เกิดผล
กระทบในทางลบ ดังนั้นการใช้หลักความพอเพียงจะช่วยแก้ปัญหาจากแนวคิดเศรษฐกิจกระแสหลัก
ได้ (ไสว  บุญมา, 2550)  ซึ่ง Kantabutra and Kantabutra (2005) สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
สามารถนําพาธุรกิจผ่านวิกฤตเศรษฐกิจด้วยการยกระดับเศณษฐกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง เช่น การวางแผนกําลังการผลิตโดยไม่ใช้เทคโนโลยีราคาแพงจนเกินไป ไม่มุ่งไปที่กําไร
ระยะสั้น แต่เน้นความเป็นผู้นําในเรื่องการใช้คุณธรรมและจริยธรรมเป็นแนวทางในการทําธุรกิจ    

 สรุป  เศรษฐกิจกระแสหลักดําเนินการด้วยกลุ่มทุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  ดําเนินการ
ภายใต้ปรัชญาการค้าเสรี ต่างจากเศรษฐกิจแบบฐานรากที่ขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจระดับกลาง                
และระดับเล็ก ภายใต้ปรัชญาการค้าที่เป็นธรรม โดยมุ่งความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมใน                
ระยะยาว 
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การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) 
  ความหมายและประเภทของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย SMEs เป็นทิศทางใหม่ของการพัฒนาประเทศ เนื่องจากการ
ดําเนินการของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เป็นช่องทางของผู้มีอํานาจในเรื่องทุน  ซึ่งเป็นเรื่องของ
คนจํานวนน้อย รัฐบาลจึงได้กระจายการดําเนินธุรกรรมสู่ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง เพ่ือ
กระจายโอกาสทางการค้าและอาชีพให้กว้างขวางและทั่วถึงยิ่งขึ้น 

 ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง หมายถึงกิจการที่ปัจเจกชนหรือเอกชนเป็นเจ้าของและยังมี 
การดําเนินการโดยเจ้าของเอง  โดยไม่อยู่ภายใต้การกํากับของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน  กตัญญู                     
หิรัญญสมบูรณ์ (2545: 1) ได้ให้ความหมายของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางว่า  เป็นการ
ประกอบการที่มีความเป็นอิสระ ดําเนินการโดยเจ้าของเอง  รัฐบาลให้การสนับสนุนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากในกลุ่มอาชีพระดับระดับเล็กและระดับกลางของชุมชนในหลากหลายรูปแบบ เช่น 
สนับสนุนกลุ่มผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพ  
สร้างรายได้ในชุมชนเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจชองท้องถิ่น ปัจจุบันภาครัฐได้สนับสนุนและส่งเสริม
เชื่อมโยงการพัฒนาชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชนให้สามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืน รัฐบาลได้
เชื่อมโยงการใช้ทรัพยากรของรัฐ ท้องถิ่นและจังหวัดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
สมาชิกกลุ่มอาชีพโดยผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาอาชีพ  ด้วยการสนับสนุนองค์ความรู้ใน
การเข้าถึงแหล่งทุน ช่วยพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการในการประกอบอาชีพของชุมชน   

  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2554: 10) ได้แบ่งกิจการของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางเป็น               
3 กลุ่มใหญ ่ดังนี้ 

 1. กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม  
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 
  2. กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale) และการค้าปลีก 
(Retail)  
  3. กิจการบริการ (Service Sector) เช่น  การขายอาหาร  ขายเครื่องดื่มของภัตตาคารและ 
ร้านอาหาร การให้บริการเช่า  สิ่งบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น  กิจการดังกล่าวเน้นการเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่พอประมาณและเน้นความยั่งยืน การดําเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
ความสัมพันธ์ทางการผลิตที่ยุติธรรมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีส่วนประกอบ 5 ด้าน คือ 
ความรู้ คุณธรรม ความมีเหตุผล ความมีภูมิคุ้มกันและความพอประมาณ  ซึ่งแตกต่างจากแนวคิด
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เศรษฐกิจกระแสหลัก ที่มีลักษณะเป็นระบบตลาดเสรีที่มีพ้ืนฐานแนวคิดสนับสนุนให้ประชาชนเป็น
เจ้าของทรัพย์สิน  รัฐบาลเป็นผู้วางและบังคับใช้กฎเกณฑ์ทางเศรษฐกิจเพ่ือให้เอกชนเลือกผลิตสินค้า 
จําหน่ายสินค้าและบริการได้อย่างเสรีและมีประสิทธิภาพ 

  คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Committee for 
Economic  Development - CED) ได้กําหนดหลักเกณฑ์ของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางไว้ดังนี้ 
(วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์, 2554: 10) 
 1. การบริหารงานเป็นอิสระ เจ้าของเป็นผู้บริหารเอง  
 2. การลงทุนมาจากบุคคลเพียงคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลและเป็นเจ้าของธุรกิจ  
 3. ขอบเขตของการดําเนินงานส่วนใหญ่อยู่ในท้องถิ่น  พนักงานและเจ้าของอาศัยอยู่ในชุมชน
เดียวกัน แต่ตลาดของสินค้าหรือบริการสามารถเปิดกว้างออกไปทั่วประเทศหรือทั่วโลก  
 4. ธุรกิจมีขนาดเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ในกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน แต่
หากเปรียบเทียบกับธุรกิจต่างประเภทกันธุรกิจขนาดย่อมประเภทหนึ่งอาจเป็นขนาดกลางในธุรกิจ
ประเภทอ่ืนได้    
 ประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัติส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี พ.ศ.2543 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2543) โดยมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพย์ถาวรสําหรับกิจการแต่ละประเภท ใน
มาตรา 4  ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจากมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร 

           กิจการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม 

1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
2. กิจการบริการ  ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
3. กิจการการค้า   
  ค้าส่ง ไม่เกิน 100 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
  ค้าปลีก ไม่เกิน 60 ล้านบาท ไม่เกิน 30 ล้านบาท 

  ที่มา: กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2543 

  สําหรับการแบ่งคุณลักษณะขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากจํานวนการจ้าง
งานของกิจการแต่ละประเภท ปรากฏดังนี้  
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ตารางท่ี 2 แสดงลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากจํานวนการจ้างงาน 

กิจการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน 
2. กิจการบริการ  ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน 
3. กิจการการค้า   
 - ค้าส่ง ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 25 คน 
 - ค้าปลีก ไม่เกิน 30 คน ไม่เกิน 15 คน 

 ที่มา: กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2543 

  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2543) ได้กําหนดลักษณะกิจการของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กในกิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่งและค้าปลีก  โดยให้ความหมายของแต่ละ
กิจการมีดังนี้ 
 1. กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตที่เป็นลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิตคือ การเปลี่ยนรูปวัตถุให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ์ โดยไม่คํานึงว่างานดังกล่าวผลิตโดยเครื่องจักร
หรือทําดว้ยมือ  
 2. กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง 

การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขาย
เครื่องดื่มของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ การ
ให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ให้กับธุรกิจการซ่อมแซมทุกชนิด การท่องเที่ยว 
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว การแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายที่มีลักษณะเป็นการ
อุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชนและการผลิตที่เป็นการประกอบอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน 

 3. กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยการค้าส่ง หมายถึง 
การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ ผู้ค้าปลีก ผู้ใช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 
สถาบัน ผู้ใช้ในงานวิชาชีพ รวมทั้งการขายให้แก่ผู้ค้าส่งด้วยกันเอง ส่วนการค้าปลีก หมายถึง การขาย
โดยไม่มีการเปลี่ยนรูปสินค้าเป็นทั้งสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้กับประชาชนทั่วไปเพ่ือการบริโภค
หรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การค้าในที่นี้มีความหมายรวมถึง การเป็นนายหน้า
หรือตัวแทนการซื้อขาย  สถานีบริการน้ํามันและสหกรณ์ผู้บริโภค 
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 นอกจากการกําหนดลักษณะกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กของกระทรวงอุตสาหกรรมแล้ว 
กตัญญู  หิรัญญสมบูรณ์ (2545: 3) และฐิติรัตน์  มีมาก (2552: 20) ได้แบ่งประเภทของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กเป็น 4 ประเภทคือ  

        1. ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) เป็นธุรกิจที่นําวัตถุดิบต่างๆ หรือชิ้นส่วนอะไหล่บางสิ่ง
บางอย่างใช้เป็นปัจจัยนําเข้า สู่กระบวนการแปรสภาพ เป็นสินค้าสําเร็จรูปเพื่อพร้อมในการจําหน่าย 
   2. ธุรกิจค้าส่ง (Wholesaling) เป็นธุรกิจที่ทําหน้าที่ของคนกลางที่อยู่ในช่องทางจําหน่าย 
จะเป็นผู้นําเอาสินค้าจากผู้ผลิตส่งให้ถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึง ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นไปจนระดับภูมิภาค  
  3. ธุรกิจค้าปลีก (Retailing) เป็นธุรกิจการจัดจําหน่ายโดยเฉพาะในท้องถิ่น ซึ่งต้องอาศัย
ความชํานาญในพ้ืนที่ภูมิประเทศ ความสามารถของบุคคลในการสร้างสายสัมพันธ์กับบุคคลในท้องถิ่น
นั้นๆ  
 4. ธุรกิจให้บริการ (Services) เป็นธุรกิจที่ใช้พนักงานเสนอบริการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 สรุป กิจการสินค้าของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางประกอบไปด้วยการผลิตสินค้าและ
บริการที่อาจดําเนินการโดยใช้เครื่องจักรหรือไม่ใช้เครื่องจักร  จําหน่ายในรูปของการขายส่งและขาย
ปลีก โดยมีมูลค่าการผลิตไม่เกิน 200 ล้านบาท และมีกําลังคนไม่เกิน 200 คน 

 ความส าคัญของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางต่อระบบเศรษฐกิจ 

  ของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางเป็นกิจการที่มีความคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับ
สถานการณ์ทั่วไปการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางช่วยสร้างงาน  สร้าง
มูลค่าเพ่ิม การผลิตสามารถทดแทนการนําเข้าจากต่างประเทศ  เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุน การสร้าง
ธุรกิจและสร้างเสริมประสบการณ์ให้ผู้ประกอบการ สามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมของตนเองให้เข้ากับ
กิจกรรมในองค์กรขนาดใหญ่และภาคการผลิตอ่ืนๆ เช่น ภาคเกษตรกรรมจะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาประเทศเพราะเป็นแหล่งสร้างงานและเป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือของแรงงาน ธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดกลางเป็นกิจการที่ใช้เงินทุนที่ต่ํากว่ากิจการขนาดใหญ่  เป็นข้อได้เปรียบของผู้ประกอบการ
ที่สามารถพัฒนาธุรกิจและสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับอําเภอ 
ระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค อันเป็นรากฐานที่สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลางจึงเป็นเสมือนเสนเลือดใหญของระบบเศรษฐกิจ เช่น บทบาทการเป็นผู้ผลิต
ทีส่งต่อใหกับธุรกิจขนาดใหญและอุตสาหกรรมต่างๆ ที่สําคัญเชน อุตสาหกรรมอาหาร การทองเที่ยว 
หรืองานบริการ อันนําไปสู่รายได้เฉลี่ยของประเทศให้สูงขึ้น การเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวม 
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จึงอยูกับพัฒนาการของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางเปนสําคัญ   สิ่งสําคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลางควรมีคือความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
ธุรกิจให้ก้าวหน้า การศึกษาข้อมูลช่วยกันข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ รวมทั้งสามารถคาดคะเน
สถานการณ์ไดอ้ย่างแม่นยํา รวมถึงการมองหาโอกาสที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสม 

 ในรายงานผลการศึกษาของ อํานาจ  ธีระวณิช (2551:3) ที่ทําการสํารวจเจ้าของธุรกิจขนาด
เล็กของประเทศสหรัฐอเมริกาปี พ.ศ. 2534 พบว่าเจ้าของกิจการกว่า ร้อยละ 38 มีประวัติลาออก
จากการทํางานในบริษัทด้วยเหตุผลที่ว่า “ต้องการเป็นนายของตนเอง” บุคคลเหล่านี้ส่วนใหญ่มี
ความสุขและพอใจกับการตัดสินใจของตนเอง แม้ว่าจะพบกับอุปสรรคทางเศรษฐกิจและปัจจัยอ่ืนๆ 
มารบกวน  ทั้งนี้ อํานาจ  ธีระวณิช (2551:3) เสนอแนะว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลางควรให้ความสําคัญคือ 

 1. โอกาสที่จะสร้างความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ การบริการ การจัดการและอ่ืนๆ 
ความสําเร็จในการสร้างความแตกต่างถือเป็นรางวัลแห่งชีวิต 
 2. โอกาสที่จะได้แสดงความตั้งใจ ความกระตือรือร้นในการทํางานและความคิดสร้างสรรค์
อย่างเต็มตามศักยภาพ  
 3. โอกาสที่จะได้รับรางวัลอย่างไม่จํากัด ถือเป็นแรงจูงใจที่สําคัญในการเปิดกิจการ กําไรที่
ได้มาแบบมีเหตุผลและกําไรสําหรับความอยู่รอดทางธุรกิจ 
 4. โอกาสที่จะได้รับความพึงพอใจส่วนบุคคล คือการที่ได้เป็นอิสระมีบทบาทในการสร้างงาน 
การได้มองความเจริญเติบโดของธุรกิจของตนเอง ควบคู่ไปกับความสุขสบายของตนเองด้วย 
 5. โอกาสในการเกื้อหนุนสังคมและได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจขนาด
ย่อม จะได้รับการยอมรับและการไว้วางใจจากสังคม ทั้งยังเป็นกิจการที่มีส่วนเกื้อหนุนชุมชน 
  

 ผลการศึกษาของโฆษิต  ปั้นเปี่ยมรัฐ (2548: 11) พบว่า เส้นทางสู่ความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลางมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  1. ปัจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินการธุรกิจให้ยั่งยืน คือ มีธรรมาภิบาลเป็นธรรม โปร่งใส              
มีความถนัดหรือรักในกิจการที่ตนทําอยู่  
  2. มีความสามารถในการแข่งขันคือความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จ
ใน 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และบริการที่ดี  
  3. การสร้างคุณค่าเพ่ิมหรือกําไร โดยผ่านการสร้างแบรนด์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สําคัญ
ควรมีเครือข่ายธุรกิจ อีกประเด็นที่สําคัญคือ ปัจจัยภายนอกที่เหนือการควบคุม ไม่สามารถคาดว่าได้
ว่าจะส่งผลทางบวกหรือทางลบ จึงต้องประคับประคองธุรกิจให้อยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง  
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การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของวิสาหกิจชุมชน 
 ความหมายและการก่อตั้งของวิสาหกิจชุมชน 

 วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง เกิดขึ้นจากพระราชบัญญัติ
วิสาหกิจชุมชนปี พ.ศ.2548 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) 
เพ่ือให้คนในชุมชนร่วมกันดําเนินกิจกรรมของชุมชน  คําว่า “วิสาหกิจ”  (Enterprise)  หมายถึงการ
ประกอบการ  โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  ระบุความหมายไว้ว่า “ การ
ประกอบกิจการ”  เช่น การผลิต การขนส่ง การจําหน่าย นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายของวิสาหกิจ
ชุมชนไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

  เสรี พงศ์พิศ (2546) กล่าวว่า “วิสาหกิจชุมชน  หมายถึง การประกอบการโดยกลุ่ม หรือ
องค์กรชุมชน เพ่ือจัดการทุนชุมชนซึ่งรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม 
และทุนทางสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน์ให้ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวิสาหกิจนั้น               
เป็นหลัก 

   วิชิต ธาตุเพ็ชร และคณะ (2550)  นิยามความหมายของวิสาหกิจชุมชนว่า เป็นการ
ประกอบการขนาดย่อมและขนาดจิ๋วของชุมชนเพ่ือการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือ
การพ่ึงตนเอง โดยวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อมมีสมาชิกมากกว่า 15 คน ส่วนวิสาหกิจชุมชนขนาดจิ๋วมี
สมาชิกตั้งแต ่5 ถึง 15 คน 

   ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2547) ได้อธิบายคําว่า “วิสาหกิจชุมชน” ว่ามีความหมายเหมือนกับ
คําว่า “ธุรกิจชุมชน” หมายถึง การทํามาหากินหรือการร่วมมือทําการค้าการผลิตระหว่างคนในชุมชน
ด้วยกัน มีการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกันระหว่างหมู่บ้านหรือชุมชนอ่ืนๆ ที่อยู่รอบข้าง เพ่ือร่วมกันทํา
กิจกรรมหรือทําธุรกิจด้วยกัน ซึ่งความร่วมมือหรือเครือข่ายระหว่างชุมชนจะเป็นกระบวนการทําธุรกิจ
หรือสร้างธุรกิจที่เก้ือกูลกัน หรือแบ่งหน้าที่กันทําตามความต้องการหรือความเหมาะสมของทรัพยากร
แต่ละชุมชนที่มีอยู่ ซึ่งกิจกรรมการผลิตหรือบริการที่เกิดขึ้นในชุมชนคือ “วิสาหกิจชุมชน” หรือ 
“ธุรกิจชุมชน” ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติตามความต้องการและความเหมาะสมของทรัพยากร รวมทั้ง
ความมีเหตุผลและโอกาสการเกื้อกูลระหว่างคนในชุมชน ตลอดจนเกิดจากการส่งเสริมสนับสนุนจาก
ภายนอกชุมชน 

   ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ์ (2548) ได้ขยายความหมายของวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้นว่า เป็นการ
ประกอบการโดยกลุ่มหรือองค์กรในชุมชน ที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกัน ในการผลิตสินค้า การ
ให้บริการ หรือการอ่ืนๆ เพ่ือสร้างรายได้ และการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวในชุมชนและระหว่าง
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ชุมชน ก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจในระดับรากหญ้าที่มั่นคงและยั่งยืน เช่นเดียวกับข้อคิดของ พิมพ์ใจ 
เมษฐ์สุขใส (2547) ที่ให้ความหมายของวิสาหกิจชุมชน ว่าเป็นกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในชุมชนร่วมมือ
ร่วมใจกันดําเนินการด้วยความเอ้ืออาทรต่อกัน โดยอาศัยทุนของชุมชนดําเนินกิจการให้มีความ
เพียงพอนําไปสู่การพ่ึงตนเองชุมชนเข้มแข็ง  

   ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) ได้กําหนดความหมายของวิสาหกิจชุมชน ว่า เป็นกิจการของชุมชน
เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอ่ืนๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถี
ชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติ
บุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน  การ
ดําเนินการของวิสาหกิจชุมชนที่สําคัญคือ ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ดําเนินการกิจกรรมการผลิต
และจําหน่าย   ซึ่งมีการนําภูมิปัญญาสากลมาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นทําให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในการ
ผลิตและให้บริการ  นอกจากนี้การดําเนินการกิจกรรมต่างๆ  จะเชื่อมโยงถึงกันอย่างเป็นระบบ มี
กระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจสําคัญ โดยเน้นให้ชุมชนสามารถพ่ึงตัวเองได้ในท้ายในสุด (ขวัญใจ สีสังข์, 
2545: 21) แนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จึงเป็นเรื่องของการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน และอนาคตที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการสร้างระบบเศรษฐกิจฐานรากของสังคมให้เคียงคู่กับ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม  

    สําหรับต่างประเทศในยุโรปและอเมริกาเหนือ วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นในช่วงศตวรรษที่ 20 
โดยในประเทศอังกฤษ Oz Osborne (2006) ได้ทําวิจัยให้กับ The Northern Alliance for 
Sustainability (Anped) ได้ให้คําจํากัดความของวิสาหกิจชุมชนว่าเป็นหน่วยย่อยของการดําเนิน
ธุรกรรมทางสังคมที่จะเน้นกิจกรรมการพัฒนาภายในชุมชน ซึ่งในยุคโลกาภิวัตน์ที่การค้าระหว่าง
ประเทศมีบทบาทสําคัญและครอบครองพ้ืนที่ทางธุรกิจไว้จํานวนมาก  การดําเนินกิจกรรมขนาดเล็ก
เป็นทางเลือกในการต่อสู้กับปัญหาการว่างงาน ทําให้เกิดการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจในระดับ
ชุมชนมากกว่าที่จะมุ่งระดับโลกเพียงอย่างเดียว  การคิดแบบสากลแต่ปฏิบัติแบบท้องถิ่น (Think 
Global and Act Local) จึงมีความสําคัญเพราะหมายถึง การปฏิบัติในระดับชุมชนในการสร้างความ
เจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและวิสาหกิจชุมชนนั้น
กลายเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  นอกจากนั้น สถาบัน Development Trust Association (DTA) ของสหราชอาณาจักรซึ่ง
เป็นสมาคมกองทุนเพ่ือการพัฒนา ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนให้เกิดกองทุนเพ่ือการพัฒนาขึ้น
ในชุมชนที่มีความต้องการ โดยกองทุนนี้ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้นําในการดําเนินกิจกรรม ได้
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กล่าวถึงวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) ว่าเป็นการประกอบการทางสังคม (Social 
Enterprise) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการดําเนินการทางด้านสังคมเป็นหลักและให้ความสําคัญกับ
สิ่งแวดล้อม ผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนจะนํามาใช้เพ่ือประโยชน์ของสังคมหรือชุมชนต่อไป ซึ่ง
ต่างจากการประกอบการโดยทั่วไปที่ต้องการสร้างกําไรสูงสุดเพ่ือให้ผลประโยชน์กับผู้ถือหุ้นและ
เจ้าของกิจการเท่านั้น  

 ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน (Development Trust  Association : DTA, 2006) 

   1. องค์กรที่นําโดยชุมชนทั้งชุมชนที่จําแนกตามสถานที่และชุมชนที่เกิดจากความสนใจ
ร่วมกัน 
  2. มีการพ่ึงพาตนเอง ถึงแม้ว่าจะมีการร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือองค์กร
ธุรกิจอ่ืนๆ แตค่วรหลีกเลี่ยงการพ่ึงพาผู้อื่น 
  3. ชุมชนเองเป็นตัวแทนที่ดีท่ีสุดในการปรับปรุงพัฒนาตนเองใหม่ 
  4. ความสัมพันธ์อันดีและสวัสดิการทางสังคมนั้นยังไม่เพียงพอ วิสาหกิจชุมชนจําเป็นต้อง
สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
  5. เป็นการประกอบการที่มีวัตถุประสงค์ทางสังคมเป็นหลัก ซึ่งผลตอบแทนที่ได้จะถูกนําไป
ลงทุนใหม่ในการพัฒนาวิสาหกิจและสร้างผลกําไรให้กับชุมชน 
  6. ชุมชนเจ้าของสินทรัพย์สามารถสร้างความสามารถทางธุรกิจและประสบความสําเร็จตาม
เปูาหมายที่ชุมชนได้ตั้งไว้ได้ 

   DTA  (2006) เชื่อว่าวิสาหกิจชุมชนช่วยสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้กับคนในชุมชน และควร
คงความเป็นอยู่ที่ดีนั้นไว้  และวิสาหกิจชุมชนเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนเพ่ือให้คุณค่าของชุมชนมีลักษณะ
สําคัญดังนี้ 

  1. จูงใจและสนับสนุนคนในชุมชนให้มีความรับผิดชอบที่จะเปลี่ยนแปลงชุมชนของตนเองใหม่ 
  2. รับผิดชอบต่อคนในชุมชน เปรียบเสมือนเป็นการเป็นหุ้นส่วน และผู้ร่วมกันปฏิบัติงาน 
  3. ตระหนักถึงความแตกต่างที่ปรากฏในชุมชน และเห็นว่าเป็นที่มาของความแข็งแกร่งของ
ชุมชน 
  4. สร้างคุณค่าที่ยั่งยืนขึ้น ใหม่ในเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และความต้องการทางสังคมของ
ชุมชน ซึ่งรวมทั้งการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน สําหรับชุมชนโดยชุมชนเอง 

   ในประเทศแคนาดา Human Resources and Social Development Canada (Human 
Resources and Social Development Canada, 2005) ได้กล่าวถึงการใช้แนวทางวิสาหกิจชุมชน
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แต่อยู่ในรูปแบบของการประกอบการทางเศรษฐกิจเพ่ือสังคม (Social Economy Enterprises) โดย
การประกอบการนี้สามารถดําเนินการในรูปแบบธุรกิจ ผลิตสินค้าและบริการสําหรับตลาดแต่มีการ
บริหารจัดการและนําผลตอบแทนที่ได้กลับคืนสู่สังคมและชุมชน การประกอบการทางเศรษฐกิจเพ่ือ
สังคมนี้เริ่มจากการวางกลยุทธ์ในการพัฒนาชุมชน โดยเกี่ยวข้องกับพลเมือง รัฐบาล อาสาสมัคร 
องค์กรธุรกิจ สถาบันการเรียนรู้ และส่วนอ่ืนๆ ด้วย ผลที่ได้จากการประกอบการนี้จะช่วยให้บรรลุ
เปูาหมายของชุมชน และสร้างสังคมที่ดีให้กับชุมชนผ่านการผลิตสินค้าและบริการ นอกจากนั้นการ
ประกอบการทางเศรษฐกิจเพ่ือสังคมนี้จะเป็นการเตรียมเครื่องมือที่ยืดหยุ่นและยั่งยืนที่สามารถช่วยให้
ชุมชนบรรลุวัตถุประสงค์ของชุมชนได้ เช่น เป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา
ทักษะในการประกอบอาชีพ เสริมความสามารถของชุมชนสําหรับการสนับสนุนสังคม สนับสนุนการ
เจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและทําให้ชุมชนใกล้เคียงเกิดความตื่นตัว การปกปูองสิ่งแวดล้อม และ
ให้โอกาสกับกลุ่มที่ไม่ได้รับผลประโยชน์ 

  ในรายงานของ Communities Strengthening and Volunteering Department for 
Victorian Communities (2006) อธิบายว่ารัฐวิคตอเรียประเทศออสเตรเลียได้ร่วมมือกับองค์กรทาง
สังคมท่ีไม่ได้หวังผลกําไรและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้วิสาหกิจ
ชุมชนเป็นองค์กรที่มีฐานมาจากชุมชนได้สร้างความเป็นอยู่ที่ดีและสร้างผลประโยชน์ให้กับคนใน
ชุมชน รายได้จะถูกนํากลับไปลงทุนในวิสาหกิจชุมชนเพ่ือช่วยแก้ปัญหาของชุมชน  เช่น                       
ใช้เพ่ือเตรียมคนให้ได้รับโอกาสในการเข้าฝึกอบรมที่น่าเชื่อถือ สร้างประสบการณ์ในการทํางาน และ
พัฒนาทักษะสําหรับการจ้างงานในอนาคต วิสาหกิจชุมชนจะจัดหาบริการต่างๆ ให้กับชุมชนและให้
โอกาสกับคนในชุมชนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในบริบทสังคมเดียวกันซึ่งจะลดการไม่มีพ้ืนที่การทํา
ธุรกรรมในชุมชน และการแยกตัวออกจากชุมชนด้วย 

  เช่นเดียวกับประเทศญี่ปุุน การดําเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนที่เห็นชัดเจนและเป็นที่
ยอมรับคือ โครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Village, One Product: OVOP) (Economy, 
Trade and Industry, Ministry, 2007)  เกิดจากแนวคิดของผู้ว่าการเมืองโออิตะ (Oita) Hiramatsu 
ในปี  พ.ศ. 2522  ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุุนตกต่ําหลังจากเกิดวิกฤตน้ํามัน
ในปี พ.ศ. 2513 ส่งผลกระทบให้รายได้เฉลี่ยของคนในเมืองน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยของคนทั้งประเทศ 
คนในชุมชนจึงหันมาสนใจผลกระทบทางลบที่เกิดจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น ปัญหา
สิ่งแวดล้อม การลดลงของประชากรในชนบท และปัญหาเรื่องโครงสร้างอายุในสังคม  ทําให้ชุมชนเริ่ม
ค้นหารูปแบบการพัฒนาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนเอง โดยใช้แนวความคิดที่จะเริ่มการประกอบกิจการ
ใหม่ให้กับคนในชนบทโดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชุมชน รวมทั้งหันมาเปลี่ยนความคิดของคน
ในชุมชนที่จะพ่ึงพาแต่รัฐบาลและจูงใจให้เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น แนวคิดของ OVOP 
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ของ Hiramatsu ได้ทําให้คนในท้องถิ่นมีความภูมิใจในผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่สะท้อนถึงศักยภาพของ             
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทรัพยากรในท้องถิ่น แนวคิดนี้ได้นําไปสู่การพ่ึงพาตนเองของชุมชนโดยไม่ต้อง
รอคอยความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

   จากการวิเคราะห์ความหมายของวิสาหกิจชุมชน พบว่ามีจุดเด่น 2 ประการ คือ 

  1. การใช้ทุนของชุมชน ทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทาง
สังคม โดยชุมชนสมารถประเมินทุนของชุมชนว่ามีมากน้อยเพียงใด  ชุมชนต้องจัดทําแผนของชุมชน 
ที่แสดงถึงที่มาของปัญหา ความต้องการ และทรัพยากรที่มีอยู่ของชุมชน และนําแผนชุมชนสู่                   
การวางแผนของวิสาหกิจชุมชนในฐานะที่เป็นหน่วยทางเศรษฐกิจที่สําคัญของสังคม 

  2. การดําเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการที่
ดําเนินการโดยคนในชุมชนเอง สามารถตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน มีปลายทางของ           
การพ่ึงพาตนเอง  ดําเนินงานสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยการนําสินค้าที่มีมากกว่าการบริโภคในชุมชน 
โดยสินค้าที่นําออกนอกชุมชนเป็นสินค้าท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของชุมชน  

   สรุป วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการของคนในชุมชน มีกระบวนการคิด  
การจัดการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอนในรูปแบบของการแปรรูปของผลผลิตห สร้างผลิตภัณฑ์
โดยครอบครัว องค์กร หรือเครือข่ายชุมชนเพ่ือการบริโภคและสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยใช้
กระบวนการที่ยุติธรรมระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค การดําเนินการอาศัยความรู้หรือ ภูมิปัญญาใน
ท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนซึ่งมีนัยของการสร้างความ
เข้มแข็งและความร่มเย็นเป็นสุขของชุมชน   

    การดําเนินการของวิสาหกิจชุมชนต้องดําเนินการในลักษณะกลุ่ม  วิธีการของวิสาหกิจชุมชน
คือร่วมกันจัดทําแผนชุมชน  การดําเนินงานโดยหลักการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีกระบวนการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้ทุนที่มีอยู่ของชุมชนทั้งทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางสังคม และทุน
ทางวัฒนธรรม มีเปูาหมายเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้  ผลตอบแทนที่ได้จากการประกอบการ
ชองวิสาหกิจชุมชนต้องกลับคืนสู่ชุมชนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง และเพ่ิมศักยภาพให้กับชุมชน 
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 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 

 ในปี พ.ศ.2548 ประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชนขึ้น เพ่ือช่วยให้คนในชุมชน
ทั้งในชนบทและในเมืองได้มีโอกาสร่วมกันทําธุรกิจด้วยการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในรูปของ
ผลิตภัณฑ์อาหาร และผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร รวมทั้งการให้บริการต่างๆ โดยกําหนดให้คนในชุมชน
ได้จดทะเบียนในรูปของกลุ่ม เพ่ือให้มีพลังในการดําเนินธุรกรรม ซึ่งเป็นช่องทางที่บุคคลทั่วไปสามารถ
พัฒนาตนเองเพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในอนาคต  วิสาหกิจชุมชนเป็นการรวมตัว
สมาชิกในชุมชนเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์  โดยนําภูมิปัญญาและศักยภาพท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้า 
เน้นสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชน การพัฒนาขีด
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนจําเป็นต้องพัฒนาด้านความรู้ ความเข้าใจในการทําธุรกิจ ตั้งแต่
เทคนิคการผลิต การบริหารจัดการ รวมถึงการทําตลาดอย่างแท้จริง เพ่ือให้ดําเนินธุรกิจได้มีระบบ              
มีการจัดการที่เข้มแข็ง สอดคล้องกับโลกธุรกิจปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2543) สําหรับประเทศไทย ภาครัฐได้ให้ความสนใจในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งตั้งแต่
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 เป็นต้นมา โดยวิสาหกิจชุมชนก็เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชนให้สามารถพ่ึงตนเองได้ 

 การดําเนินการวิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถแบ่งได้หลายประเภท ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ตามมาตราที่ 26 และ 27 ได้กําหนดวิสาหกิจชุมชนออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
  1. วิสาหกิจชุมชน ระดับปฐมภูมิ หรือวิสาหกิจชุมชนขั้นพ้ืนฐาน เป็นการผลิต การแปรรูป 
การดําเนินการต่างๆ เพ่ือบริโภคและเพ่ือใช้ในครัวเรือนของชุมชน เป็นการผลิตเพ่ือตอบสนองความ
จําเป็นขั้นพื้นฐาน 
  2. วิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ เป็นวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินการอย่างเป็น
ระบบด้วยรูปแบบที่ทันสมัย ใช้ทุนและเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองชุมชนเครือข่ายและตลาดใน               
วงกว้าง 

  ส่วนเสรี พงศ์พิศ (2548) แบ่งวิสาหกิจชุมชนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  1. วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน เป็นการผลิตเพ่ือใช้ในท้องถิ่นเป็นหลัก มีอยู่ 5 ชนิด คือ ข้าว 
อาหาร สมุนไพร ของใช้  ปุ๋ย ซึ่งอยู่ในขีดความสามารถที่ทําได้ของชาวบ้านทั่วไป  เป็นของกินของใช้
ในชีวิตประจําวัน มีมูลค่ามากกว่าครึ่งของค่าใช้จ่ายทั้งปีของแต่ละครัวเรือ โดยชาวบ้านทั้งที่อยู่ใกล้
เมืองหรือไกลเมือสามารถซื้อกินซื้อใช้ได ้
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  2. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดใหญ่ได้ 
เพราะผลิตภัณฑ์มีลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์บางชนิดอาจมีสูตรเฉพาะหรือมี
คุณภาพในระดับมาตรฐาน สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้  ผลิตภัณฑ์หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นประเภทหนึ่งของวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า 

  หากจัดระดับและขั้นตอนการพัฒนาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  1. ระดับครอบครัว หรือวิสาหกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเอง เป็นการประกอบกิจกรรมเพ่ือกินใช้ใน
ครอบครัว เพ่ือทดแทนการพ่ึงพาภายนอก เช่น การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ใช้ไว้กินใน
ครอบครัว 
  2. ระดับชุมชนและเครือข่าย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง เป็นการประกอบกิจการโดย
กลุ่ม เพ่ือตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย 
  3. ระดับธุรกิจ คือ วิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้า เป็นการประกอบการเริ่มจากฐานครอบครัว
พัฒนาจนถึงขั้น ธุรกิจ มีผลิตภัณฑ์ที่สามารถนําออกตลาดใหญ่ได้ มีคุณภาพดี ได้มาตรฐานสามารถ
แข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ 

  วิชิต นันทสุวรรณ (2544: 34) แบ่งวิสาหกิจชุมชนออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

  1. วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เป็นจุดเริ่มต้นของการแปรรูปหรือสร้างผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน เพ่ือการอุปโภคบริโภคของตนเองภายในครอบครัวเป็นหลัก สมาชิกในชุมชนจะสร้างผลิตภัณฑ์
ในลักษณะหลากหลายเพ่ือการพ่ึงตนเอง ลดรายจ่ายที่เสียไปจากการซื้อ และปูองกันไม่ให้เงินของ
ชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม่จําเป็น ซึ่งจะส่งผลให้การหมุนเวียนของเงินอยู่ในชุมชน 
  2. วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เมื่อวิสาหกิจชุมชนบรรลุวัตถุประสงค์ขั้นแรกเพ่ือลดรายจ่าย
หรือเพ่ือการพ่ึงตนเองได้แล้วจึงค่อยขยายออกไปสู่เพ่ือนบ้านผู้ผลิตเองไม่ได้  ต้องซื้อสินค้าจาก
ภายนอกเพราะการพึ่งตนเองในบางกรณีไม่สามารถทําได้ลําพังโดยครอบครัวเดียว  วิสาหกิจชุมชนขั้น 
ที่สองจึงเป็นวิสาหกิจชุมชนที่เกื้อหนุนให้เกิดการพ่ึงพาอาศัยระหว่างครอบครัวในชุมชนเดียวกัน             
เป็นการลดภาระการซื้อของแพง หรือช่วยลดรายจ่ายให้แก่เพ่ือนบ้าน เงินไม่ออกไปจากหมู่บ้าน 
  3. วิสาหกิจชุมชนระดับเครือข่าย การพ่ึงตนเองในบางกรณีชุมชนไม่สามารถดําเนินการได้
โดยลําพังชุมชนเดียว แต่เป็นไปได้เมื่อหลายชุมชนร่วมมือกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของ                
ทุกชุมชน วิสาหกิจชุมชนระดับเครือข่าย จึงเป็นระบบพ่ึงพาอาศัยระหว่างชุมชนที่มีผลผลิตและ
ทรัพยากรแตกต่างกัน 
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  4. วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตส่วนเกิน เป็นวิสาหกิจที่ดําเนินการแปรรูปผลผลิต
หรือทรัพยากรของชุมชน สร้างผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและตอบสนองตลาดภายนอกชุมชน
และเครือข่าย 

  กฤษณา นิลศร ี(2545: 23) แบ่งวิสาหกิจชุมชนเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

  1. วิสาหกิจชุมชนทดแทนการพ่ึงพาภายนอกชุมชน หมายถึง กิจกรรมการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจที่เน้นการลดรายจ่ายของเกษตรกรและชุมชน 
  2. วิสาหกิจชุมชนพัฒนาผลผลิตและทรัพยากร หมายถึง ชุมชนผลิตทางการเกษตรและมีการ
ประกอบการเพื่อนําผลผลิตและทรัพยากรมาสร้างผลผลิต  
  3. วิสาหกิจชุมชนบริการ หมายถึง การประกอบการที่เกิดจากทักษะ ภูมิปัญญาและความคิด
สร้างสรรค ์เพ่ือให้บริการกับเกษตรกรในครอบครัว ชุมชน และบุคคลทั่วไป 

  ส่วนวิสาหกิจชุมชนในต่างประเทศนั้น Oz Osborne (2006)  ได้แบ่งวิสาหกิจชุมชนใน  
สหราชอาณาจักร เป็น 3 ประเภท คือ 

  1. ธุรกิจของชุมชน (Community businesses) ซึ่งมีชุมชนเป็นเจ้าของและควบคุมการ
ดําเนินการ มีจุดประสงค์ที่สําคัญคือ สนับสนุนทางด้านการเงินและการพ่ึงตนเองของชุมชน                   
ซ่ึงหมายถึงในระยะยาวต้องมีรายได้พอเพียงกับรายจ่าย สามารถดําเนินการได้เองโดยไม่ต้องได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรสาธารณะ 
  2. กลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ของชุมชน (Community credit unions) ต้ังขึ้นเพ่ือประโยชน์กับ
สมาชิกในชุมชนทั้งการออมทรัพย์และการกู้ยืม และถึงแม้จะเป็นองค์กรที่ไม่มีผลกําไรแต่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
  3. ระบบการค้าและแลกเปลี่ยนในระดับท้องถิ่น (Local Exchange Trading System - 
LETS)  เป็นวิธีการหนึ่งในการที่สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนในพ้ืนที่   โดยการสร้าง
ระบบเครดิตขึ้นเพ่ือใช้แทนตัวเงินในการแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกในท้องถิ่น ระบบเครดิตนี้อาจอยู่
ในรูปของสกุลเงินที่สร้างข้ึนเองในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งสามารถนํามาใช้ในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและ
บริการระหว่างสมาชิกท่ีอยู่ในระบบการแลกเปลี่ยนของท้องถิ่นนั้นๆ  

   สรุป  ประเภทของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยเน้นการแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการผลิต 
และผู้ผลิตเป็นหลัก  โดยแบ่งเป็นระดับครอบครัว ชุมชน และธุรกิจ และจําแนกการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนระยะแรกทีร่ะดับพ้ืนฐานคือในระดับครอบครัวและชุมชน เมื่อชุมชนเข้มแข็งแล้วจึงเน้นในระดับ
ธุรกิจต่อไป ส่วนวิสาหกิจชุมชนในต่างประเทศแบ่งตามลักษณะการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน 



  24 

อย่างไรก็ตาม เปูาหมายของวิสาหกิจชุมชนของทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศต่างเน้นให้การ
ประกอบการที่ก้าวสู่การสร้างผลประโยชน์ให้กับชุมชนและพ่ึงพาตนเองเป็นหลัก การแบ่งประเภท
ของวิสาหกิจชุมชนเป็น 2 ประเภทคือ วิสาหกิจชุมชนขั้นพ้ืนฐานที่เป็นการประกอบการโดยชุมชนมี
ส่วนร่วม ใช้ทุนที่มีอยู่ในชุมชน มีวัตถุประสงค์หลักคือลดการพ่ึงพาจากภายนอก สามารถพ่ึงพาตนเอง
ได้ และวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นการประกอบการโดยชุมชนมีส่วนร่วม และใช้ทุนที่มีอยู่ในชุมชน 
มีวัตถุประสงค์หลัก คือ สร้างรายได้ ตอบสนองความต้องการของตลาดภายนอกชุมชน และสร้าง
คุณค่าให้กับสินค้าและบริการที่ได้จากทุนของชุมชน โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 
 

  วิสาหกิจชุมชนมีความสําคัญต่อการพัฒนาชุมชนทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม                  
การประกอบการของวิสาหกิจชุมชนต้องผ่านกระบวนการทางสังคมของคนในชุมชน  เปูาหมายหลัก
คือการทําให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช โดยสํานักคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ (2548) ได้สรุปนัยสําคัญของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว้             
3 ประการ คือ 

  1. เป็นระบบเศรษฐกิจที่ยึดถือหลักการว่า “ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน” มุ่งเน้นการผลิตพืชผลให้
เพียงพอต่อการบริโภคในครัวเรือนเป็นอันดับแรก เมื่อเหลือจากการบริโภคจึงขยายการผลิตเพ่ือ
การค้าเป็นอันดับต่อมา ผลผลิตที่ออกสู่ตลาดจะเป็นกําไรของเกษตรกร  ในสภาพการณ์นี้เกษตรกรจะ
มีสถานะเป็นผู้กําหนดหรือกระทําต่อตลาด แทนที่ตลาดจะเป็นตัวกําหนดเกษตรกรดังที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน หลักการที่สําคัญคือ การลดค่าใช้จ่าย โดยสร้างสิ่งอุปโภคบริโภคในที่ดินของตนเอง เช่นข้าว 
น้ํา ปลา ไก ่ไม้ผล พืชผัก ฯลฯ 

  2. เศรษฐกิจพอเพียงให้ความสําคัญต่อการรวมกลุ่มของชาวบ้าน ทั้งนี้กลุ่มหรือองค์กรชุมชน
จะทําหน้าที่เป็นผู้ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ให้หลากหลายครอบคลุมทั้งการเกษตรแบบ
ผสมผสาน หัตถกรรม การแปรรูปอาหาร การทําธุรกิจค้าขาย และการท่องเที่ยวระดับชุมชน   เมื่อ
องค์กรชุมชนได้รับการพัฒนาที่เข้มแข็งและมีเครือข่ายกว้างขวางขึ้น เกษตรกรทั้งหมดในชุมชนได้รับ
การดูแลให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น ได้รับการแก้ปัญหาในทุกๆ ด้าน ซึ่งทําให้เศรษฐกิจของประเทศสามารถ
เติบโตได้อย่างมีเสถียรภาพ เศรษฐกิจสามารถขยายตัวไปพร้อมๆ กับการกระจายรายได้ท่ีดีขึ้น 

   3. เศรษฐกิจแบบพอเพียงตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการมีเมตตา ความเอ้ืออาทรและความ
สามัคคีของคนในชุมชน เพ่ือร่วมแรงร่วมใจในการประกอบอาชีพให้สําเร็จ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจึงมิได้



  25 

หมายถงึรายได้เพียงอย่างเดียว หากแต่ยังรวมถึงประโยชน์ในมิติอ่ืนๆ ด้วย เช่น การสร้างความมั่นคง
ให้กับสถาบันครอบครัว สถาบันชุมชน ความสามารถในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนบนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการ
รักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามตลอดไป 

   มนูญ สอนเกิด (2547) กล่าวถึงความเกี่ยวเนื่องของเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจชุมชน 
โดยสรุปเป็นหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 

  1. ทางสายกลาง เป็นหลักของการทําเศรษฐกิจเพ่ือพออยู่พอกิน และรู้จักพออย่าง
สมเหตุสมผล  การผลิตของวิสาหกิจชุมชนต้องไม่ตั้งอยู่บนความโลภหรืออยากร่ํารวย แต่เป็นไป
เพ่ือให้มีชีวิตอยู่ได้และมีคุณค่า อันนํามาสู่ความสุขหรือสุขภาวะของผู้ปฏิบัติหรือกลุ่มประชาชนผู้ผลิต 

  2. ประสิทธิภาพ หมายถึงการทําเศรษฐกิจที่ใช้หลักวิชาการและทรัพยากรอย่างสมเหตุสมผล
ที่ทําให้ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนอยู่ได้ เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน และตั้งอยู่บนความไม่ประมาท 
การมีสติและใช้เหตุผล ย่อมเป็นหลักประกันสําคัญว่าสมาชิกและชุมชนสามารถดํารงอยู่โดยไม่
เดือดร้อนหรือสามารถพ่ึงตนเองได้  

   3. คุณธรรม เป็นหลักการของการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมที่อยู่ด้วยความรักสามัคคีและ
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเมตตา ความเอ้ืออาทร ร่วมแรงร่วมใจเพ่ือประกอบอาชีพต่างๆ ให้
บรรลุผลสําเร็จ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นมิได้หมายถึงรายได้แต่เพียงมิติเดียว หากแต่รวมถึงประโยชน์ในมิติ
อ่ืนๆ ด้วยได้แก่ การสร้างความมั่นคงให้สถาบันครอบครัว สถาบันชุมชนความสามารถในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนบนพ้ืนฐานของ                  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ประเวศ วะสี (2550) ได้กล่าวถึงวิสาหกิจชุมชนว่าเป็นรูปธรรมของเศรษฐกิจพอเพียง และ
ชุมชนเข้มแข็ง ชุมชนจะเข้มแข็งต่อเมื่อมีการรวมตัวกันและมีกระบวนการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง 

   จากนัยสําคัญของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบว่าเปูาหมายและการดําเนินการของ  
วิสาหกิจชุมชนมีความสอดคล้องกันทั้งในเรื่องชิงการรวมกลุ่มของคนในชุมชน การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือ
ผลิตสินค้าและบริการซ่ึงทําให้ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได ้และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในชุมชน    
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 เป้าหมายและองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน  

  เสรี พงศ์พิศ  (2546) ระบุว่า วิสาหกิจชุมชนมีเปูาหมายหลักอยู่ 4 ประการ คือ  

  1. สนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของชุมชนโดยชุมชน เพ่ือชุมชน แก้จุดอ่อน
เสริมจุดแข็งให้ชุมชนใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและทุนทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
  2. สร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงตนเองของชุมชนที่ครอบคลุมการ
จัดการทุกด้าน ให้มีระบบการจัดการการผลิต การแปรรูป การตลาด การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การจัด
สวัสดิการชุมชน ซึ่งดําเนินการโดยองค์การชุมชน หรือเครือข่ายองค์กรชุมชนในการวางแผน
ดําเนินการ และประสานความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ  
  3. พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่มีอิสระพ่ึงตนเองได้ ระบบการจัดการที่
เหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน มีต้นทุนการจัดการต่ํา และเป็นสถาบันทางสังคม
ที่ชาวบ้านพึ่งพาอาศัยได้  
  4. พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนที่กระจายการพัฒนาไปสู่ทุกส่วนของชุมชน ไม่ใช่ระบบที่ให้
โอกาสกับผู้ที่เหนือกว่าทางด้านเศรษฐกิจหรือการเมือง 

  สิ่งที่ทําให้วิสาหกิจชุมชนแตกต่างจากธุรกิจชุมชน คือ ธุรกิจชุมชนจะมุ่งกําไร ใช้ตลาดเป็น 
ตัวตั้ง มีวงจรธุรกิจเป็นกรอบใช้เงินและทรัพยากรเป็นหลัก ขณะที่วิสาหกิจชุมชนมุ่งความพอเพียง             
ใช้ชีวิตเป็นตัวตั้ง มีวงจรชีวิตของชุมชนเป็นกรอบและใช้ทุนชุมชนเป็นหลักในการดําเนินการ ดังนั้น 
วิสาหกิจชุมชนจึงมีองค์ประกอบหลักที่แตกต่างจากการดําเนินธุรกิจอ่ืนๆ ดังที่ เสรี พงศ์พิศ (2548) 
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของวิสาหกิจชุมชนที่มีความสําคัญ 7 ประการ คือ 

  1. ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ดําเนินการเอง ซึ่งคนนอกอาจมีส่วนร่วมหรือถือหุ้นได้              
แต่ไม่ใช่หุ้นใหญ่ทีท่ําให้มีอํานาจในการตัดสินใจ 
  2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น แต่อาจนําวัตถุดิบ
บางส่วนมาจากภายนอกได้  
  3. ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมชุมชน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนซึ่งมีความรู้                   
ภูมิปัญญา มีกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในตัวเอง มีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์
สิ่งใหม่โดยไม่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จจากแหล่งอื่น 
  4. มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล  ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุน
ที่สําคัญ  มีการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยปรับให้เข้ากับยุคสมัย และผสานความรู้ภูมิปัญญาเข้ากับ
ความรู้สากล 
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  5. มีการดําเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ   ใช้หลายๆ 
กิจกรรมประสานผนึกกําลังและเก้ือกูลกัน   
  6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจสําคัญ   
  7. มีการพ่ึงตนเองเป็นเปูาหมาย  การพ่ึงตนเองคือเปูาหมายอันดับแรกและสําคัญที่สุดของ
วิสาหกิจชุมชน   

   นอกจากนี้กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการประกอบการของ
วิสาหกิจชุมชนที่สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี พงศ์พิศ (2548) ดังนี้ 

  1. เป็นกิจการของชุมชน หมายถึง เป็นกิจการทั้งด้านการผลิตและบริการที่กลุ่มคนในชุมชน
เป็นเจ้าของ 
  2. ดําเนินการโดยใช้ทุนในชุมชน และมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม หมายถึงกิจการที่
ดําเนินการโดยใช้ทุนของชุมชนเป็นหลัก โดยมีการบริหารจัดการรวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
ในการผลิตหรือบริการนั้น ๆ ด้วยความคิดสร้างสรรค์ ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน เป็นการจัดการ
แบบประสานพลังโดยทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมร่วมกัน  
  3. ดําเนินการด้วยหลักสามัคคีธรรม ดําเนินการโดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างเป็น
เอกภาพก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ส่วนรวม  สมาชิก และชุมชน โดยไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
สาธารณชนและสภาพแวดล้อมของชุมชน 
  4. เน้นกระบวนการการเรียนรู้ในการดําเนินการ หมายถึง ในการดําเนินกิจการที่ก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้  เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองและชุมชน  เรียนรู้ที่จะบริหารจัดการทุนชุมชนด้วย
การริเริ่มสร้างสรรค์ เรียนรู้วิธีคิด  คิดให้รอบด้าน คิดแบบบูรณาการ คิดให้บรรลุว่าจะพ่ึงตนเองได้
อย่างไร   

  5. มีเปูาหมายเพ่ือการพ่ึงพาตนเองในชุมชน หมายถึงดําเนินกิจการโดยมีเปูาหมายพ่ึงตนเอง
เป็นรากฐาน ทําให้พอกินพอใช้ในครอบครัว ชุมชน และเครือข่าย 

  เสรี พงศ์พิศ  สุภาส จันทร์หงษ์ และสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2549) ได้กล่าวถึงจุด
แข็งของชุมชนที่เอ้ือต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไว้ 3 อย่าง คือ 

  1. ความหลากหลายทางชีวภาพ ชุมชนยังมีปุา ดิน น้ําธรรมชาติที่มากด้วยสิ่งมีชีวิต เป็น
อาหาร เป็นยา เป็นของใช้ต่างๆ ถ้าหากค้นพบคุณค่าสิ่งเหล่านั้นจะมีมูลค่า 
  2. ภูมิปัญญาท้องถิ่น แม้ว่าจะหายไปพร้อมกับคนรุ่นเก่า แต่ยังมีเหลืออยู่ไม่น้อย และหาก
รู้จักค้นหานํามาประยุกต์และผสมผสานก็อาจได้สิ่งสร้างสรรค์ใหม่ๆ ที่มีคุณค่าและมูลค่า 
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  3. เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน แม้ว่าอาจจะไม่เหมือนในอดีต แต่ยังมีเพียงพอให้            
ฟ้ืนคืนจนสามารถพ่ึงพาอาศัยกัน ร่วมกันจัดการองค์กรชุมชน และเครือข่ายในเชิงเศรษฐกิจ ร่วมกัน
จัดการทรัพยากร ผลผลิตต่างๆ แบ่งกันผลิต และร่วมกันบริโภค การผลิตของกินของใช้จะได้ไม่ล้น
ตลาด เกิดความพอเพียง ชุมชนพ่ึงตนเองได้ 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า นอกจาก
วิสาหกิจชุมชนจะมีความสําคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนทางด้านเศรษฐกิจแล้ว              
ยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนในชุมชนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันด้วย ขณะเดียวกันยังทําให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีขึ้นภายในชุมชน ซึ่งจัดเป็นพ้ืนฐานในการร่วมกันพัฒนาด้านต่างๆ ของคนใน
ชุมชนจนกระท่ังนําไปสู่ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้ของชุมชนในที่สุด 
 

    การตลาดและปัจจัยที่สนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจชุมชน 

การตลาดของวิสาหกิจชุมชน ขวัญใจ สีสังข์ (2545) อธิบายว่ามี 3 ระดับคือ 1) ตลาดเพ่ือบริโภคใน
ครอบครัว  ชุมชน และระหว่างชุมชน เป็นเครือข่ายในระดับตําบล และระหว่างตําบล  2) ตลาด
ระหว่างตําบล หรือระหว่างจังหวัดแลกเปลี่ยนผลผลิต และ 3) ตลาดใหญ่  คือผลิตภัณฑ์บางตัวที่เด่น
พอที่จะออกไปสู่ตลาดใหญ่ได้ เป็นกลไกของทางการตลาดที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ              
มีลักษณะเฉพาะ  สําหรับสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ได้แบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ของชุมชนออกได้ 3 
ลักษณะ คือ  1) ตลาดในท้องถิ่น ได้แก่ ตลาดในหมู่บ้าน ระหว่างหมู่บ้าน เครือข่ายชุมชน ตลาดนี้
เรียกว่า “ตลาดพอเพียง”  2) ตลาดทั่วไป ซึ่งเรียกว่า “ตลาดบริโภค” และ  3) ตลาดผูกพัน ตลาดนี้
จะต้องเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงาน องค์กร สถาบัน สมาคม ประชาคมที่สนับสนุนวิสาหกิจ
ชุมชน โดยการตกลงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์จากชุมชนหนึ่ง ตําบลหนึ่ง หรือเครือข่ายหนึ่ง ปีละจํานวนหนึ่ง 
“ตลาดผูกพัน” จะต้องเกิดขึ้นจากความเข้าใจ เรื่องวิสาหกิจชุมชนที่จะเป็นนโยบายและแผน
ดําเนินการของหน่วยงานต่างๆ  

ในการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ เดชรัต สุขกําเนิด และรุ่งทิพย์ สุขกําเนิด (2542) ได้แนะนํากลยุทธ์
การตลาด ดังนี้ 

 1. การเป็นผู้นําในด้านต้นทุน กลยุทธ์การเป็นผู้นําในด้านต้นทุนถือเป็นกลยุทธ์หลักในการ
ขยายตลาดที่นิยมใช้กันมากที่สุดในประเทศไทย แนวความคิดพ้ืนฐานของกลยุทธ์ คือ ความเชื่อเรื่อง
การตอบสนองต่อราคาของผู้บริโภค หรือผู้บริโภคจะหันมาซื้อสินค้าของหน่วยธุรกิจนั้น เมื่อราคา
สินค้าของหน่วยธุรกิจนั้นต่ํากว่าราคาสินค้าของคู่แข่งขัน 
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 2. การสร้างมูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้า ให้มีความแตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์และบริการ คู่แข่งในสิ่ง
ที่ลูกค้าหรือผู้บริโภคต้องการ ดังนี้                  
 2.1 การพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ได้มาตรฐาน โดยการเน้นด้านความปลอดภัยและคุณค่า
ทางโภชนาการ การเพ่ิมความสะดวกในการใช้และการเก็บรักษา เช่น การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มี
ความสะดวกในการใช้หรือสําเร็จรูปมากขึ้น การกําหนดขนาดบรรจุให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้บริโภค รวมทั้งการเน้นด้านคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นรสชาติ สีสัน รูปแบบ หรือ
ลวดลาย นอกจากนี้ยังรวมถึงการรักษาความสม่ําเสมอของคุณภาพ 
 2.2 การสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  โดยการสร้างความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบหลักชนิดเดียวกัน เพ่ือรับการใช้งานที่แตกต่างกัน และมีรูปแบบที่แตกต่างกัน
ตามกลุ่มประเภทของผู้ใช้  มีการสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์แบบเชื่อมโยงครบชุด ซึ่งทําให้
ผู้บริโภคมีความสะดวกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นของคู่กันในตราสินค้าชนิดเดียวกัน และการ
สร้างเอกลักษณ์เฉพาะ ตลอดจนสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการแข่งขันด้านการบริการ โดยการเพ่ิมคุณภาพ
และความรวดเร็วของการให้บริการ รวมทั้งปัจจัยที่สําคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้า การที่
วิสาหกิจชุมชนใดจะสร้างมูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้า ควรทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ คือ  ต้องรู้จักผู้บริโภค รู้จักคู่
แข่งขัน  รู้จักช่องทางการจําหน่าย  รู้จักเลือกช่องว่างในตลาด  รู้จักเทคโนโลยีการผลิตและการ
ควบคุมคุณภาพ  สร้างเครือข่ายของเกษตรกร  เชื่อมโยงถึงธุรกิจต่อเนื่อง สร้างความเชื่อมโยงถึงธุรกิจ
ต่อเนื่องเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการลดต้นทุนในการสั่งซื้อ ต้นทุนในด้านการตลาด และต้นทุนในการ
ทําธุรกรรมลง ภายใต้แนวคิดของการประหยัดทางขอบข่าย โดยการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน เพ่ือ
ใช้ประโยชน์จากปัจจัยการผลิตที่ได้ลงทุนไปแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด วิสาหกิจชุมชนที่ประสบ
ความสําเร็จมักจะเริ่มจากการดําเนินธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งจนสําเร็จก่อน จึงจะขยายตัวไปยังธุรกิจอ่ืนๆ  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของวิสาหกิจชุมชน ขวัญใจ  สีสังข์  (2545: 35)  ได้
อธิบายไว้ 9 ประการ 

 1. ปัจจัยด้านการเงินหรือเงินทุน กิจกรรมธุรกิจที่ต้องอาศัยการตลาดจะต้องเริ่มต้นจากนํา
เงินไปลงทุน ทําการผลิต ทําการค้า ได้รายได้กลับมาเป็นเงินก้อนใหญ่กว่า เดิมในกรณีที่มีกําไร             
เงินลงทุนในการทําธุรกิจมีมาจาก 3 แหล่ง คือ เงินทุนตนเอง เงินทุนกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ต่างๆ และ
เงินทุนที่ได้มาจากการระดมทุนจากคนในชุมชนเอง ถ้าเป็นเงินทุนจากการระดม วิสาหกิจในชุมชนมี
โอกาสเติบโตได้ดีกว่ากรณีเงินทุนจากการกู้ยืม 

 2. ปัจจัยด้านการตลาด เกี่ยวข้องกับความสามารถในการประมาณอุปสงค์ อุปทานได้ และ
ต้องรู้ว่าจะนําสินค้าที่ผลิตได้ไปขายที่ไหน แลขายอย่างไร วิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จจะเป็น
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กลุ่มที่มีคู่ค้าที่แน่นอนและพอเพียง หมายถึง คู่ค้าที่เป็นผู้ค้าส่งที่สามารถรับสินค้าได้คราวละมาก ๆ 
ส่วนการค้าปลีกเป็นการค้าที่ไม่มีคู่ค้าที่แน่นอน กลุ่มชุมขนที่มีตลาดแน่นอนเพียงพอจะเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ยืนอยู่ได้ เติบโตได้ พร้อมกับมีการขยายกิจการ ปัจจัยด้านการตลาดเป็นตัวบ่งชี้
ความสําเร็จ  หรือความล้มเหลวของวิสาหกิจชุมชน   ตลาดจึงเป็นหัวใจของการผลิตเป็นตัวนําการ
ผลิตช่องทางการตลาดจึงมีความสําคัญยิ่ง 

 3. ปัจจัยด้านการผลิต การจะผลิตอะไร ผลิตอย่างไร ต้องผ่านการวิเคราะห์ ทั้งอุปสงค์และ
อุปทานในตลาด ความชํานาญของผู้ผลิตเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญพอๆ กับโอกาสทางการตลาด             
การผลิตในชุมชนที่มีต้นทุนการผลิตไม่สูง พร้อมกับผู้ผลิตมีความรู้ ทักษะ ความชํานาญ สามารถได้รับ
ผลผลิตที่มีคุณภาพและสามารถแข่งขันในตลาดได้ การผลิตที่จะประสบผลสําเร็จต้องสอดคล้องกับ
โอกาสทางการตลาด และผลผลิตเป็นที่ต้องการของตลาด 

 4. ปัจจัยด้านบริหารและจัดการ  มี 3 ด้านที่สําคัญคือ ด้านระบบเงิน ระบบงาน  และด้าน
ระบบบุคลากร ด้านระบบเงินหมายถึงความสามารถในการระดมทุนและสะสมทุน โดยเมื่อสามารถ
ระดมทุนและสะสมทุนได้แล้วต้องสามารถบริหารกระแสเงินไหลเข้าและไหลออกได้ เพ่ือควบคุมให้
เกิดสภาพคล่องทางการเงิน หากการบริหารการเงินที่ไม่รัดกุม ใช้เงินอย่างขาดประสิทธิภาพจะนําไปสู่
ความล้มเหลวในวิสาหกิจ ส่วนด้านระบบงาน วิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จต้องจัดโครงสร้างการ
บริหาร มีการแบ่งส่วนงานเพ่ือการควบคุม กํากับอย่างชัดเจน สําหรับด้านระบบบุคลากร                  
พบว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจนเนื่องจากบุคลากรที่เป็นลูกจ้าง             
มีน้อย บุคลากรของกลุ่มส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกและกรรมการ ดังนั้นการสั่งการ การบังคับบัญชา             
การให้คุณให้โทษจึงไม่ค่อยมี ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในด้านระบบบุคลากรจึงขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารและสมาชิกมีสัจจะ  คุณธรรมและมีความเสียสละ 

 5. ปัจจัยด้านผู้นํา ชาวชนบทส่วนใหญ่มักขาดแคลนผู้นํา ผู้นํามักเกิดข้ึนโดยธรรมชาติเกิดจาก
ผู้ประสบผลสําเร็จในอาชีพ ความมีบารมี มีความรู้  มีฐานะ เป็นที่ พ่ึงพาของคนในสังคมได้               
วิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จมักอยู่ใต้การนําของบุคคลเหล่านี้  วิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ
ในอาชีพมักเป็นที่ยอมรับของชาวบ้าน ช่วยให้ง่ายต่อการระดมทุน  กิจการสามารถขยายตัวได้รวดเร็ว 
มีความม่ันคงและมีโอกาสสูงที่จะประสบกับความผลสําเร็จ  

 6. ปัจจัยด้านแรงงาน แรงงานในวิสาหกิจชุมชนที่เป็นลูกจ้างส่วนใหญ่มีน้อย โดยมากเป็น
ประเภททํางานให้ตัวเอง (Self-Employed) ภายใต้ครอบครัวของตน ปัจจัยด้านแรงงานส่วนมาก
พบว่าเป็นแรงงานที่มีความรู้น้อย ขาดทักษะและประสบการณ์จึงเป็นแรงงานไร้ฝีมือ ถ้าเป็นแรงงาน
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ฝีมือและเป็นคนรุ่นใหม่มักจะอพยพเข้าไปทํางานในเมือง หรือผ่านอุตสาหกรรม แรงงานในวิสาหกิจ
ชุมชนจึงต้องอาศัยแรงงานของคนรุ่นพ่อแม่     

 7. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิก การเกิดขึ้น การคงอยู่ การเติบโตและยั่งยืนของ             
วิสาหกิจชุมชนต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของชุมชน ต้องร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันทํา
และร่วมกันรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะกินความถึง การระดมทุนการใช้ทุน
ที่ระดมมา ซึ่งทุนดังกล่าวคือ เงินทุน ดังนั้น การมีส่วนร่วมระดมทุนจึงหมายถึง การร่วมมือ ถือหุ้น 
ร่วมลงทุนและการนําทุนไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งที่กล่าวมาเป็นปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่
นําพาให้วิสาหกิจชุมชนประสบผลสําเร็จ ขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมอย่างเอาการเอางาน เป็นตัวบ่งชี้
ถึงความสามารถพ่ึงตนเองได้ 

 8. ปัจจัยเกี่ยวกับระเบียบและข้อบังคับขององค์กร ระเบียบข้อบังคับเป็นกฎเกณฑ์เพ่ือให้          
ทุกคนปฏิบัติตามในอันที่จะทําให้การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนไปสู่เปูาหมาย มีความราบรื่น 
เพราะการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความร่วมคิด ร่วมทําและ                     
ร่วมรับผิดชอบ กฎเกณฑ์กติกาท่ีสร้างข้ึนในวิสาหกิจชุมชนต้องเป็นกฎเกณฑ์กติกาที่เกิดขึ้นบนพ้ืนฐาน
ข้อตกลงร่วมกันของสมาชิกและสมาชิกได้รับความเห็นชอบ 

 9. ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับภายนอก  หมายถึงปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง 4 กลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันคือ รัฐบาลหรือหน่วยงาน
รัฐบาล องค์กรเอกชนแบบไม่หวังผลกําไร (Non Government Organization)  นักวิชาการหรือ
สถาบันวิชาการ และธุรกิจ  วิสาหกิจชุมชนต้องเรียนรู้และกําหนดท่าทีต่อ ปฏิสัมพันธ์กับภายนอก
อย่างเหมาะสม ซึ่งปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมต้องเป็นปฏิสัมพันธ์หลายฝุายเกิดข้ึนพร้อมกัน และแต่ละ
ฝุายต้องเข้ามาเก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชน ผ่านการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และเป็นปฏิสัมพันธ์
เชิงบวก 
 เมื่อพิจารณาบทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน พบว่า องค์กรภาครัฐได้ให้
การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนดังนี้ (วรรณดี สุทธินรากร และคณะ, 2557)  

 1. การพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม    เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการในการพัฒนา เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และทักษะฝีมือแรงงานของสมาชิก รวมถึงยังเป็นการทําให้สมาชิกเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี และเข้าใจถึงแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้
ต่อไป 
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 2. การพัฒนาข้อมูลข่าวสารการตลาดและการวิจัยตลาด 
 3. การพัฒนาช่องทางการตลาด ช่องทางการตลาดเป็นปัญหาที่สําคัญที่สุดปัญหาหนึ่งของ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย เพราะเป็นการจํากัดโอกาสในการขยายตลาดของสินค้าจาก
วิสากิจชุมชนและยังทําให้อํานาจการต่อรองของวิสาหกิจชุมชนน้อยลงอีกด้วย 

ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนจะบรรลุผลได้หากได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชนภายใต้
แนวคิดหลัก 3 ประการสําคัญ คือ (วรรณดี สุทธินรากร และคณะ, 2557) 

 1. การกระจายอํานาจ หมายถึง สภาวะที่หน่วยงานหรือชุมชนระดับล่างสุดมีอํานาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการดําเนินกิจกรรมของตนเองได้อย่างกว้างขวาง การกระจายอํานาจ
เป็นการช่วยกระตุ้นให้ชุมชนระดับล่างคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่
มีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การกระจายอํานาจจึงเป็นบทบาทหนึ่งในการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนทําให้วิสาหกิจชุมชนเข้มแข็งขึ้น 

 2. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ส่งเสริมให้ประชาชนในระดับท้องถิ่น
เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาโดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนและการวางแผนพัฒนาต้อง
อยู่ภายใต้เงื่อนไขข้อเท็จจริงและความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ กลยุทธ์การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนจะทําให้วิสาหกิจ
ชุมชนเกิดความแข็งแกร่งและยั่งยืน 

 3. ประชาสังคม แนวคิดประชาสังคมเกิดจากสภาพปัญหาในสังคมที่สลับซับซ้อนและปัญหา
เหล่านี้ไม่สามารถแก้ไขได้โดยลําพัง ทําให้ชุมชนก่อเกิดจิตสํานึกร่วมกันมารวมกันเป็นกลุ่มหรือองค์กร
ในลักษณะทีเ่ป็นหุ้นส่วนกัน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือกระทําการบางอย่างให้บรรลุวัตถุประสงค์บน
พ้ืนฐานของความรัก ความสมานฉันท์ และเอ้ืออาทรต่อกันภายใต้ระบบการจัดการที่มีการเชื่อมโยง
บนเครือข่าย  

 สรุป วิสาหกิจชุมชน  เป็นองค์กรชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผลผลิต
ทางการเกษตรบนฐานภูมิปัญญา มีการพัฒนาระบบการตลาด การบริการและสวัสดิการ แนวทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนจึงเน้นการพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มต้นจากการดําเนินงานในระดับชุมชน 
มีการบริหารจัดการที่เป็นอิสระ ปัจจัยที่กําหนดความสําเร็จในการดําเนินงานคือ เงินทุน การตลาด 
การบริหารและจัดการ ผู้นําแรงงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิก ระเบียบข้อบังคับและการมีปฏิสัมพันธ์
กับภายนอกอย่างเหมาะสมกลมกลืน สําหรับกลยุทธ์เพ่ือความอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชน โดยมี           
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กลยุทธ์ที่สําคัญคือ การเป็นผู้นําในด้านต้นทุน การเพ่ิมมูลค่าในตัวสินค้า และการลดต้นทุนในการทํา
ธุรกรรม  

    ตลาดในระบบเศรษฐกิจฐานราก 

  การเติบโตของวิสาหกิจชุมชนด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจฐานราก ทําให้การผลิตที่
ตอบสนองต่อตลาดกระแสหลัก (Mainstream Market) ถูกตั้งคําถามมาโดยตลอด  ตลาด                 
กระแสหลักมีพ้ืนที่ทางสังคมตั้งแต่ประเทศไทยเริ่มแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ.2504 
รัฐบาลได้สนับสนุนให้เกษตรกรปลูกพืชเชิงเดี่ยว (Monoculture) ผลผลิตทางการเกษตรถูกนําสู่การ
แปรรูปสู่การส่งออกภายใต้ระบบการค้าเสรี  ส่วนระบบตลาดทางเลือก  (Alternative Market)          
มี พ้ืนที่ทางสังคมเมื่อองค์กรพัฒนาเอกชนได้นําเสนอแนวคิดเกษตรทางเลือก  (Alternative 
Agriculture) ที่ให้ความสําคัญกับการผลิตที่มุ่งความหลากหลายและมีความปลอดภัย ในปี พ.ศ.2527 
จนกระทั่งรัฐบาลได้บรรจุแนวคิดเกษตรยั่งยืน (Sustainable agriculture) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 โดยกําหนดรูปแบบการผลิตในแนวทางเกษตรยั่งยืน 5 รูปแบบคือ 
เกษตรธรรมชาติ เกษตรผสมผสาน เกษตรอินทรีย์  วนเกษตร  และเกษตรทฤษฎีใหม่  โดยจัดสรร
งบประมาณ 633 ล้านบาท เพ่ือสนับสนุนการเกษตรยั่งยืนในพ้ืนที่ 25 ล้านไร่ ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 25 
ของพ้ืนที่ภาคการเกษตรทั้งหมด  ผลผลิตในระบบเกษตรกรรมยั่งยืนถูกขับเคลื่อนในระบบตลาด
ทางเลือกภายใต้ปรัชญาการค้าที่เป็นธรรม จนกระทั่งในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่เน้นคนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาภายใต้การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคมบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ทําให้เศรษฐกิจขององค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กมีพ้ืนที่ทางสังคมมากขึ้น และทวีความ
หนาแน่นขึ้นจนถึงปัจจุบัน ซึ่งในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12  มีความชัดเจนในการสนับสนุนในเชิง
นโยบายของรัฐบาลและมีการขับเคลื่อนขององค์กรภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม จนมีวิสาหกิจชุมชนที่
ได้รับการประเมินว่ามีศักยภาพในระดับดีถึง 16,663 แห่ง (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2558)    

  การตลาดกระแสหลัก  หมายถึงการทําธุรกรรมการซื้อการขายที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของซื้อที่มีอยู่อย่างไม่จํากัดในโลกการค้าเสรี แนวคิดทางการตลาดมุ่งเน้นการทํากําไรให้
ได้มากที่สุด  ขณะที่ผู้ซื้อต้องการซื้อสินค้าคุณภาพดีแต่มีราคาถูก  ทั้งสองฝุายต่างต้องการสนองความ
พอใจสูงสุดให้กับตนเอง  เป็นเหตุให้การดําเนินธุรกรรมเต็มไปด้วยการแข่งขัน  ทําให้การโฆษณามี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการขายของผู้คนในสังคม  ซึ่งบ่อยครั้งข้อมูลที่สื่อออกมามักเกินความ
เป็นจริง อีกทั้งผู้ผลิตและผู้ซื้อต่างต้องแบกรับภาระ “ต้นทุนที่เกินจําเป็น” จากค่าโฆษณาที่ผนวก
รวมเข้าไปในราคาสินค้า (อรุณี เวียงแสง, 2551: 16) ส่วนตลาดทางเลือกเป็นแนวคิดที่แตกต่างจาก
ตลาดกระแสหลัก จุดมุ่งหมายที่สําคัญของตลาดทางเลือกคือการสร้าง  “การค้าที่เป็นธรรม”              
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(Fair Trade) ขณะที่ตลาดกระแสหลักเน้น “ตลาดเสรี” (Free Trade)   ชมชวน บุญระหงษ์ (2543: 
26) ได้ให้ความหมายของการผลิตในเกษตรกรรมที่มีการจัดการการผลิตที่ดี ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
และมีความสัมพันธ์ที่เป็นธรรมระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคเพ่ือสร้างความมั่นคงทางอาหาร  เศรษฐกิจ  
สุขภาพ สังคม  วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  โดยมีหลักการดังนี้ 

        1. ต้องให้การผลิตนําการตลาด ซึ่งแตกต่างจากการตลาดกระแสหลักที่ใช้การตลาด
นําการผลิต โดยผู้บริโภคจะเป็นผู้กําหนดผลผลิต ซึ่งตรงกันข้ามกับตลาดทางเลือกที่ให้ความสําคัญใน
การจําหน่ายผลผลิตหรือสินค้าแก่ผู้บริโภคในชุมชนเดียวกันก่อน แล้วจึงขยายสู่ชุมชนอ่ืนที่อยู่ใกล้เคียง 
และขยายกว้างออกไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทั้งนี้เพ่ือให้คนในชุมชนได้บริโภคอาหารที่มีคุณค่า               
เป็นการสร้างความมั่นคงทางด้านอาหารแก่คนในชุมชน อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์และ
เครือข่ายที่ดีและการหนุนช่วยระหว่างเกษตรกรและผู้บริโภคท่ีอยู่ในชุมชนใกล้เคียงกัน   

             2. ในกระบวนการผลิตทางการเกษตรมักไม่ใช้ปุ๋ยเคมี สารเคมีปูองกันกําจัดศัตรูพืช
ในการผลิต หรือมีการใช้เท่าที่จําเป็น โดยสามารถควบคุมได้ในระดับที่ปลอดภัย เมื่อมีการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์หรือดําเนินกิจกรรมทางการตลาด จะคํานึงถึงการใช้แรงงานที่ยุติธรรม ไม่ มีการเอารัด               
เอาเปรียบในการจ้างงาน ไม่ว่าจะเป็นเด็ก สตรี คนชรา หรือผู้ด้อยโอกาส 

   3. การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เมื่อมีการซื้อและการจําหน่ายผลิตภัณฑ์  
เปูาหมายหลักคือความสัมพันธ์ที่มีมิตรภาพและเป็นธรรมระหว่างผู้ผลิตและผู้ซื้อ   โดยหมายรวมถึง
การมีสํานึกที่ดีระหว่างกัน ทั้งการผลิตอาหารปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการซื้อขายใน
ราคาที่เหมาะสมกับต้นทุนและส่วนต่างที่ควรจะเป็น   นอกจากนี้ช่องทางในการผลิตและจําหน่ายควร
สั้นเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือให้ผู้ผลิตรายย่อยและผู้บริโภคสามารถพบปะกันโดยตรง  ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน รวมทั้งสามารถลดค่าใช้จ่ายทางการตลาดในอีกทางหนึ่ง  

   4. การใช้บรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อของการตลาดทางเลือกเน้นการประหยัด สะอาด ใช้
วัสดุท้องถิ่น และอนุรักษ์ธรรมชาติ  โดยไม่ให้ความสําคัญกับคุณค่าของหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์มากกว่า
คุณภาพของผลิตภัณฑ์     

    5. ภายใต้แนวคิดของตลาดทางเลือก เกษตรกรสามารถเป็นเจ้าของสถานที่จําหน่าย
และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทางด้านการตลาด ซึ่งแตกต่างจากตลาดกระแสหลักเที่กษตรกร
แทบไม่มีโอกาสเป็นเจ้าของสถานที่ในการจําหน่ายผลผลิต สถานที่ของตลาดทางเลือกไม่จําเป็นต้อง
ใหญ่โตโอ่อ่าเนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายที่เกินความจําเป็นและทําให้ต้นทุนการผลิตสูง   

   หากพิจารณาประโยชน์ของตลาดทางเลือก พบว่ามีสาระดังนี้  
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  1. ช่วยสร้างสังคมแห่งการช่วยเหลือเกื้อกูลกันและมีมิตรภาพ โดยเฉพาะการเกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเกษตรกรกับผู้บริโภค รวมทั้งเกษตรกรในภาคชนบทและผู้บริโภคในเมือง  
เพราะตลาดทางเลือกเน้นการขายตรงระหว่างเกษตรกรกับผู้บริโภค (Brown et al., 2001)  
  2. ช่วยให้เกษตรกรมีโอกาสที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากภายนอกชุมชน ซึ่งเป็นการสร้าง
ประสบการณ์และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการสร้างโอกาสทางการค้า และสร้างโอกาสการ
เรียนรู้ในการบริหารจัดการองค์กรทางตลาด (Rubin and Rubin, 2001:95) 
  3. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเกษตรกรและผู้บริโภค  ในการทําความเข้าใจถึงสภาพ
การผลิต ปัญหาและความเป็นจริงในการผลิต  ซึ่งช่วยให้ผู้บริโภคได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค
ที่สอดคล้องกับฤดูกาลของการผลิต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการรักษาระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพในไร่นาให้ดํารงอยู่ (Rubin and Rubin, 2001: 95) 
 4. ก่อให้เกิดกลุ่มและเครือข่ายเกษตรกร เพราะในระบบการบริหารจัดการตลาดทางเลือก 
เกษตรกรเป็นบุคคลสําคัญในการบริหารจัดการ ซึ่งการจัดการควรอยู่ในรูปของกลุ่มและเครือข่ายเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรเกษตรกรรายย่อย  (Brown  et  al., 2001; Jiggins and Röling, 
1998) 
  5. ทําให้เกษตรกรมีความมั่นคงทางรายได้  เพราะเกษตรกรสามารถวางแผนการผลิตและ
กําหนดราคาการจําหน่ายผลผลิตที่เหมาะสมและสอดคล้องกับฤดูกาล  รวมทั้งการสร้างรายได้ที่
สม่ําเสมอจากการผลิตที่หลากหลาย ตลอดจนการบริหารจัดการการเงินและค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
(Dick, 1997) 
  6. ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าในราคายุติธรรม มีความม่ันคงทางอาหาร  ทุกคนสามารถเข้าถึงสินค้า
ปลอดภัยไม่ว่าจะมีฐานะในระดับใด (Dick, 1997) 
  7. การผลิตด้วยกระบวนการที่ปลอดภัยจะส่งผลให้เกษตรกรลดความเสี่ยงภัยจากสารเคมี
ทางการเกษตร และจะส่งผลดีต่อผู้บริโภคในการได้รับอาหารปลอดภัยและมีความมั่นคงทางสุขภาพ 
(Dick, 1997) 
  8. การผลิตที่นําวัสดุทางธรรมชาติมาใช้ในการบรรจุภัณฑ์ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Dick, 1997) 
  9. ตลาดทางเลือกทําให้เกษตรกรสามารถพ่ึงตนเองได้ทั้งทางเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความม่ันคงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และการศึกษา (Dick, 1997) 
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  รูปแบบตลาดทางเลือก 

  1. รูปแบบในต่างประเทศ  
 

     รูปแบบที่ดําเนินการในต่างประเทศ (ชมชวน บุญระหงษ์, 2543: 44) ได้ศึกษาไว้ 6 
รูปแบบคือ 
  1.1 ตลาดขายตรง เป็นรูปแบบตลาดที่เดิมของเกษตรกรญี่ปุุนที่เห็นว่า ตลาดการค้า
เสรีผู้ผลิตอยู่ในภาวะเสียเปรียบ จึงคิดรูปแบบตลาดขายตรงโดยการสอบถามความต้องการของ
ผู้บริโภคว่าต้องการสินค้าชนิดใด  มีการจ่ายเงินเพ่ือการผลิตล่วงหน้าโดยนัดวันผลิตและส่งสินค้า
ให้กับผู้บริโภคท่ีอยู่ในเมือง 
  1.2 ตลาดแบบเตเก้ เป็นรูปแบบตลาดที่ชาวญี่ปุุนรวมกลุ่มผู้ผลิตสอบถามความ
ต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่ในเมือง โดยผู้บริโภคมีการรวมกลุ่มสนับสนุนสินค้าของผู้ผลิตเช่นกัน และมีการ
นัดประชุมวางแผนการผลิตและแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการพบปะเยี่ยมเยียนแลกเปลี่ยนสินค้า            
การกําหนดราคา วันผลิต วันจําหน่าย และกําหนดวันการจ่ายค่าซื้อผลผลิต รวมถึงการมีกฎกติกา
ร่วมกันระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 
  1.3 กลุ่มผู้บริโภคช่วยเหลือเกษตรกร เกิดขึ้นในยุโรปและสหรัฐอเมริกา เป็นตลาดที่
กลุ่มผู้ผลิตและผู้บริโภคเสนอปัญหาด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยการผลิตและค่าใช้จ่ายของกลุ่มผู้ผลิตที่
ต้องการให้กลุ่มผู้บริโภคมีการจ่ายเงินล่วงหน้าครึ่งหนึ่งของราคารวมสินค้าทั้งหมด เป็นการตกลง
วางแผนร่วมกันของทั้งสองฝุายโดยเมื่อผลผลิตได้มากผู้บริโภคได้สินค้ามาก แต่หากเกิดภัยพิบัติ  อาจ
ทําให้ได้ผลผลิตน้อย ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคอาจได้สินค้าน้อยตามไปด้วย 
  1.4 ระบบสหกรณ์เป็นตลาดที่เกิดจากผู้บริโภคเสนอความต้องการสินค้าต่างๆ 
ให้กับสหกรณ์ในประเทศ สหกรณ์จะทําหน้าที่หาสินค้าตามความต้องการของผู้บริโภคหากผลิตเอง
ไม่ได้ภายในประเทศ สหกรณ์จะติดต่อหาสินค้าที่ต้องการจากสหกรณ์ในต่างประเทศที่เป็นสหกรณ์
เป็นผู้ผลิต 
  1.5 ตลาดชาวนา  เป็นตลาดที่มีลักษณะเป็นร้านขายสินค้าต่างๆ ของเกษตรกรโดยมี
สินค้าที่หลากหลายทั้งอาหารสดและแปรรูป โดยมีการเช็คและนําสินค้ามาวางจําหน่ายทุกวัน โดย
ภายในร้านมีผู้จัดการ 1 คน ผู้ขาย 1 คน ผู้จัดหาสินค้า 1 คน โดยผ่านระบบตรวจเช็คสินค้า 
รหัสสินค้าติดตั้งราคาเองโดยจะมีเกษตรกรนําสินค้ามาวางจําหน่ายทุกวัน 
  1.6 ตลาดนัด  ปัจจุบันเป็นตลาดที่เป็นรูปแบบที่นิยมกันมากในประเทศเยอรมนี  
เนื่องจากการขายสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ตมีข้อจํากัดในการจัดหาสินค้าท่ีหลากหลายตามความต้องการ
ของผู้บริโภค  ผู้ผลิตจึงคิดรูปแบบตลาดนัดขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภคได้พบผู้ผลิตโดยตรง  ผู้บริโภคได้เลือก
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ซื้อสินค้าที่หลากหลาย สด ปลอดภัย โดยผู้ผลิตสามารถกําหนดราคาเองได้ และเกิ ดความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริโภคและผู้ผลิต   
 

   2. รูปแบบในประเทศไทย  

      อรุณี  เวียงแสง (2551: 52) ได้กล่าวถึงรูปแบบตลาดทางเลือกในประเทศไทย
ดังนี้ 

  2.1 ตลาดในสวน (ฟาร์ม) คือ การขายสินค้าในสวน ผู้บริโภคเดินทางเยี่ยมชมซื้อ
สินค้าในสวนเป็นแหล่งอาหารให้กับชุมชน คนในชุมชนสามารถเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นผักต่างๆ ได้เอง 
  2.2 ตลาดในชุมชน คือ ตลาดที่ผู้คนในชุมชนสามารถมีแหล่งซื้อสินค้าที่หลากหลาย 
โดยไม่ต้องพ่ึงพิงสินค้าภายนอก เป็นตลาดที่อาจมีสถานที่ที่แน่นอนหรือไม่แน่นอน หรือวางจําหน่าย  
หน้าบ้าน 
  2.3    ร้านค้ารวบรวมสินค้า เป็นร้านค้ารวบรวมสินค้าทั้งสดและแปรรูปโดยสามารถขาย
สินค้าต่างๆ ร้านค้าแบบนี้ไม่มีผู้นิยม สาเหตุมาเนื่องจากผู้ผลิตไม่สามารถผลิตให้ทันกับความต้องการของ
ผู้บริโภค  ขณะที่ผู้บริโภคต้องการสินค้าที่หลากหลาย   
  2.4  ตลาดนัดในโรงเรียน  ในโรงพยาบาล หรือสถานที่ต่าง ๆ ของรัฐและเอกชนเป็น
ตลาดนัดที่ขายสินค้าให้กับผู้คนที่ต้องการบริโภคผักหรืออาหารปลอดภัย มีกําลังซื้อในราคาที่ยุติธรรม 

  2.5   ตลาดสดในเมือง  เป็นตลาดที่อาศัยผู้ขายรับซื้อสินค้าจากแหล่งผลิต ขายต่อให้กับ
ผู้บริโภค 

  2.6 ตลาดนัด  เป็นตลาดที่ผู้ผลิตนํามาจําหน่ายโดยตรงกับผู้บริโภค ตลาดแบบนี้เป็นที่
นิยมกันมากและมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ผลิตและผู้บริโภค   เพราะการพบกันระหว่าง
ผู้ผลิตกับผู้บริโภคทําให้เกิดความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  นอกจากนี้ผู้ผลิตสามารถ
กําหนดราคาเองได้  สินค้ามีความหลากหลาย  มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือผลิตจําหน่าย  ตัวอย่างเช่นตลาดสี
เขียวที่ จ.สุรินทร์ ที่เกษตรกรนําผลผลิตจากนาไร่ทั้งพืชผักเข้ามาจําหน่าย   ตลาดสีเขียวที่ อ.หาดใหญ่  
จ.สงขลา  และ ที่ จ.แม่ฮ่องสอน เป็นต้น 
  2.7 ตลาดขายส่ง เป็นแนวคิดขายสินค้าเกษตรปลอดสารพิษที่เกษตรกรผู้ผลิตที่ผลิต
สินค้าได้ในปริมาณมาก สามารถส่งสินค้าไปยังตลาดกลาง ตลาดกลางทําหน้าที่รับซื้อสินค้าและผู้บริโภค
สามารถรู้แหล่งรับซื้อ จําหน่ายจากตลาดกลาง มีการเชื่อมโยงสินค้าประเภทที่มีตราสัญลักษณ์ที่สร้าง
ความเชื่อถือให้กับผู้บริโภคได้ 
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     นอกจากนี้ยังมีตลาดสรรสร้าง ที่หน่วยงานท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาลได้
สรรค์สร้างขึ้น เช่น ตลาดน้ําเกิดใหม่ที่พบเห็นได้เกือบทุกจังหวัดของประเทศไทย สําหรับวรรณดี สุทธิ
นรากรและคณะ (2548) ได้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวทางในการดําเนินงานระหว่างตลาด
กระแสหลักและตลาดทางเลือกดังนี้ 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบแนวทางในการดําเนินงานของตลาดกระแสหลักและตลาดทางเลือก 
 

ตลาดกระแสหลัก ตลาดทางเลือก 
ผลผลิต  
1. รองรับการผลิตจากเกษตรกระแสหลักที่เน้นการ  
    ผลิตเชิงเดี่ยว 

1. รองรับการผลิตจากการผลิตตามแนวทางเลือก  
    โดยเน้นการปลูกพืชที่หลากหลาย 

2. มีการใช้ปุ๋ยเคมีและสารเคมีทางการเกษตรเพื่อ  
    ยกระดับกําลังในการผลิต 

2. หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี  เน้นการใช้ปุ๋ยตาม  
    ธรรมชาติ หรือชีววิถี หรือหากมีการใช้ปุ๋ยเคมี         
    หรือสารเคมีทางการเกษตรเป็นการใช้เท่าท่ีจําเป็น         
    หรือตามความเหมาะสมที่สามารถควบคุมได้ 

ความสัมพันธ์ทางการผลิต  
1. ควบคุมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 1. สอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การจําหน่าย  
1. การตลาดนําการผลิต 1. การผลิตนําการตลาด 
2. ช่องทางการจําหน่ายผ่านกลไกของพ่อค้าคนกลาง 2. ช่องทางการจําหน่ายสั้น โดยพยายามให้ผู้ผลิตและ   

    ผู้บริโภคพบปะกันโดยตรง 
3. การบริหารจัดการใช้วิธีแบ่งงานกันทํา   3. สร้างโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้ผลิต  

    มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 
   ใช้ระบบกลุ่มหรือระบบสหกรณ์เข้ามาจัดการใน          
    การแบ่งสรรผลประโชน ์

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค  

1. ยึดผลประโยชน์เป็นที่ตั้ง 1. มีมิตรภาพระหว่างกัน และมีความรับผิดชอบใน  
    หน้าที่ระหว่างกัน 

2. เน้นการแข่งขันภายใต้ปรัชญาการค้าเสรี                  2. เน้นการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มุ่งการค้าที่เป็นธรรม 
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 สรุป ตลาดทางเลือกมีแนวคิดที่แตกต่างไปจากตลาดกระแสหลัก โดยมุ่งเน้นการผลิตที่มี
คุณภาพสอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดจึงเชื่อในการใช้การ
ผลิตนําการตลาด ซึ่งแตกต่างจากตลาดกระแสหลักที่เน้นการตลาดนําการผลิต นอกจากนี้ตลาด
ทางเลือกมุ่งสร้างการค้าที่เป็นธรรม จึงให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์ทางการผลิตและการจําหน่ายที่มี
มิตรภาพและช่วยเหลือเกื้อกูลกันมากกว่าการแข่งขัน  อย่างไรก็ตามในโลกที่เป็นจริง แม้ตลาดทางเลือก
จะมีความสวยงามในเชิงอุดมคติ แต่ในทางปฏิบัติการตลาดกระแสหลักได้ยึดครองพ้ืนที่ในภาคการผลิ ต
และจําหน่ายไว้เกือบทั้งหมด ดังนั้นการสร้างตลาดที่เป็นธรรมจึงต้องใช้ความพยายามในการแบ่งสรร
พ้ืนที่ทางการตลาดให้มากขึ้น  ซึ่งในบางส่วนที่สามารถแสวงหาความร่วมมือกับกลุ่มตลาดกระแสหลักใน
ลักษณะที่เกื้อกูลกันได้ อาจเป็นตัวเร่งให้การขับเคลื่อนตลาดทางเลือกประสบความสําเร็จเร็วขึ้น              
โดยการประสานความร่วมมือขึ้นกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้จริง   

นวัตกรรม 

ความหมายของนวัตกรรม 

   นวัตกรรม  (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ทําสิ่งใหม่
ขึ้นมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การนําแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์
จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือทําให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือทําในสิ่งที่แตกต่าง
จากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวให้กลายเป็นโอกาส และถ่ายทอดไปสู่
แนวความคิดใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  แนวคิดดังกล่าวได้ถูกพัฒนาขึ้นมาในช่วง
ต้นศตวรรษที่ 20 จากพ้ืนฐานการคิดของนักเศรษฐอุตสาหกรรม  เช่น ผลงานของ Schumpeter             
(2008) ในงานเขียนเรื่อง The Theory of Economic Development ที่เขียนไว้ในปี 1934 โดยเน้น
ไปที่การสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ทําให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (Innovation Technology) นวัตกรรมเป็นเสมือนการเปิดประตูรับเทคโนโลยีผสานกับ
ความคิดสร้างสรรค์เข้ามาพร้อมกัน (Sureshl, McKenzie and Woodruff, 2009) 

   สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2548) ได้ให้ความหมายของคําว่า นวัตกรรมว่าคือ  “สิ่งใหม่ 
ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” และหมาย
รวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์
ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์  หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี  การแพร่กระจายเทคโนโลยี การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมที่นํามาใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์
เชิงสาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน ผู้ประกอบการ หรือตลาดใหม่ หรือรายได้แหล่ง
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ใหม่ รวมทั้งการจ้างงานใหม่ นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่เกิดจากการนําความรู้และความคิด
สร้างสรรค์มาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือ
ธุรกิจใหม่ อันจะนําไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

  ส่วนเศรษฐชัย ชัยสนิท (2553) ได้ให้ความหมายของคําว่า นวัตกรรมหมายถึงการทําสิ่งต่างๆ 
ด้วยวิธีการใหม่ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือ
องค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการการพัฒนาต่อยอด การเปลี่ยนแปลง การประยุกต์หรือ
กระบวนการ และในหลายสาขา เชื่อกันตรงกันว่าการท่ีสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นนวัตกรรมได้นั้น   จะต้องมี
ความใหม่อย่างเห็นได้ชัด และความใหม่นั้นจะต้องเพ่ิมมูลค่าสิ่งต่างๆ ได้อีกด้วย โดยเปูาหมายของ
นวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําให้สิ่งต่างๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น นวัตกรรม
ก่อให้ได้ผลิตผลเพ่ิมขึ้น และเป็นที่มาสําคัญของความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ                
ในมุมมองของอัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549)  ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า นวัตกรรมคือความคิด
หรือการปฏิบัติใหม่ๆ  ที่แปลกไปจากสิ่งที่เคยปฏิบัติมาทั้งหมดหรือการเปลี่ยนแปลงบางส่วนจากสิ่งที่
เคยปฏิบัติมาก่อนอันเกิดจากกระบวนการวิจัยที่ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปัจจุบัน เพ่ือ
นํามาใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น แนวคิดนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546) ที่อธิบายว่านวัตกรรมคือ
วิธีการใหม่ๆ ซึ่งไม่เคยใช้ในหน่วยงานนั้นมาก่อน อาจเป็นวิธีการใหม่ที่ใช้เป็นครั้งแรก หรืออาจเป็น
วิธีการใหม่ที่เคยใช้ในหน่วยงานอ่ืนมาก่อน  เช่นเดียวกับแนวคิดของอํานวย เดชชัยศรี (2544) ที่ให้
ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรมคือ ความใหม่และทันสมัยซึ่งถูกค้นพบโดยสิ่งนั้นไม่เคยมีมา
ก่อนในโลกนี้เพ่ิงจะมีเป็นครั้งแรก อีกประการหนึ่งสิ่งที่ถูกค้นพบถูกเก็บซ่อนไว้โดยยังไม่ผ่าน
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เมื่อนํามาทดสอบหรือทดลองจึงเป็นนวัตกรรม   เช่นเดียวกับในมุมมอง
ของกิดานันท์ มลิทอง (2540) ได้อธิบายแนวคิดของนวัตกรรมที่ไม่แตกต่างกัน โดยนิยามว่า 
นวัตกรรมเป็นแนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการ
พัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้
การทํางานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน
ได้ด้วย 

 ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ พันธุ์อาจ ชัยรัตน์ (2547) ได้อธิบายว่า
ความหมายในเชิงของการนําไปใช้ว่าคือ การนําแนวคิดใหม่ หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมา
ใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือทําให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจรวมทั้งได้กล่าวว่า ความหมายในเชิงแคบของ
นวัตกรรม คือ ผลผลิตของความสําเร็จทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกับพลวัตของกิจกรรม
ทางสังคม ในขณะที่ความหมายในเชิงกว้าง หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งต่างๆ ที่ใหม่ต่อ
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ตัวปัจเจก หรือหน่วยที่รับเอาสิ่งเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ การรวมกิจกรรมที่นําไปสู่การแสวงหา
ความสําเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการและการบริการใหม่ การทํา
ในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวให้กลายมาเป็นโอกาส 
และนําไปสู่แนวคิดใหม่ที่ทําให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

 มิติที่สําคัญของนวัตกรรมในแง่คิดของ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์  (2553) คือ 

  1. ความใหม่ (Newness) สิ่งที่จะได้รับการยอมรับว่า มีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้นั้น    
หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์บริการ หรือกระบวนการ 
โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้   

  2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ในมิติประการที่สองที่ถูกกล่าวถึงเสมอ 
ในลักษณะของการเป็นนวัตกรรม ก็คือ การให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้างความสําเร็จใน
เชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้นๆ 
ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้   

   3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) การใช้ความรู้
และความคิดสร้างสรรค์ หมายความว่า สิ่งที่จะถือเป็นนวัตกรรมได้นั้นจะต้องเกิดจากการใช้ความรู้
และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบการ
ทําซ้าเป็นต้น  

  สรุป นวัตกรรมหมายถึง “สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้  และความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” นัยสําคัญที่มีความหมายแตกต่างจากคําว่าสิ่งประดิษฐ์ 
(Invention) ในประเด็นของการนําไปใช้เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และสังคม ขณะที่
สิ่งประดิษฐ์มีความหมายเพียงการทําให้ความคิดใหม่เป็นความจริงขึ้นมา และสามารถจับต้องได้            
(พันธุ์อาจ ชัยรัตน์, 2547 ; Smith, 2006) 
 

ข้อสังเกตเก่ียวกับสิ่งที่กําหนดความเป็นนวัตกรรม 

  1. เป็นความคิดและกระบวนการทําใหม่ทั้งหมดหรือปรับปรุงดัดแปลงจากท่ีสิ่งที่เคย 
มีนํามาปรับปรุงใหม่ให้ดียิ่งขึ้น  
 2. ความคิดหรือการกระทํานั้น มีการพิสูจน์ด้วยการทดลอง วิจัย ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 3. มีการนําวิธีระบบมาใช้อย่างชัดเจนโดยพิจารณาองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน คือ ข้อมูล กระบวนการ 
และผลลัพธ์  
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 4. ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของระบบงานในปัจจุบัน   
เช่นเดียวกับชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2545) ทีใ่ห้เกณฑ์ในการพิจารณาสิ่งที่จะถือว่าเป็น นวัตกรรมไว้อย่าง
สอดคล้องกันคือ 1) จะต้องเป็นสิ่งใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน 2) มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช้ โดย
พิจารณาองค์ประกอบทั้งส่วนข้อมูลที่ใส่เข้าไป กระบวนการ และผลลัพธ์          ให้เหมาะสมก่อนที่
จะทําการเปลี่ยนแปลง 3)  มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัย หรืออยู่ระหว่างการวิจัยว่ า จะช่วยให้การ
ดําเนินงานบางอย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 4) ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปัจจุบัน หาก
กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานที่ดําเนินอยู่ในปัจจุบันจะไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรม หลักสําคัญในการนํา
นวัตกรรมเข้ามาใช้จะต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงประโยชน์ที่จะได้รับ  ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ ตลอดจนความคุ้มค่าของการนํามาใช้โดยคานึงถึงสิ่งต่างๆ กิดานันท์  มลิทอง (2541: 
246) อธิบายไว้ดังนี้  
 1. นวัตกรรมที่จะนํามาใช้นั้นมีจุดเด่นที่เห็นได้ชัดกว่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันมากน้อยเพียงใด  
 2. นวัตกรรมนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่กับระบบหรือสภาพที่เป็นอยู่  
 3. มีการวิจัยหรือกรณีศึกษาที่ยืนยันแน่นอนแล้วว่า สามารถนํามาใช้ได้ดีในสภาวการณ์ที่
คล้ายคลึงกันนี้  
 4. นวัตกรรมนั้นมีความเก่ียวข้องกับความต้องการของผู้ใช้อย่างจริงจัง  

  สถานะของนวัตกรรมอาจเก่ามาจากที่ อ่ืนแต่เหมาะที่จะนํามาปฏิบัติกับสถานที่นั้นๆ           
ในสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบัน  ความคิดหรือการปฏิบัติใหม่นั้นครั้งหนึ่งอาจเคยนํามาใช้แต่ไม่ได้ผลและ
ล้มเลิกไป เนื่องจากเกิดปัญหาต่างๆ  หรือความไม่พร้อมในระยะนั้น แต่ในสภาพปัจจุบันความคิดหรือ
การปฏิบัติใหม่นั้นเหมาะสมที่จะนํามาใช้อีกครั้งหนึ่ง หรือความคิดหรือการปฏิบัติใหม่นั้นมีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาบางอย่าง และจะช่วยให้บรรลุตามเปูาหมายที่
กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ความคิดหรือการปฏิบัติใหม่นั้นถูกปฏิเสธมาครั้งหนึ่งแล้ว                   
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารไม่สนับสนุน หรือมีเจตคติที่ไม่ดีต่อความคิดหรือการปฏิบัติใหม่นั้น แต่ต่อมา
ผู้บริหารได้เปลี่ยนทัศนคติไปในทางที่ดีหรือมีการเปลี่ยนแปลง หรือเปลี่ยนผู้บริหารใหม่ ทําให้
ความคิดหรือการปฏิบัติใหม่นั้นได้รับการสนับสนุนนามาใช้  หรือความคิดหรือการปฏิบัติใหม่ที่ ไม่เคย
มีใครคิดหรือปฏิบัติมาก่อน  เป็นสิ่งที่ได้รับการคิดค้นเป็นคนแรก 
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ประเภทของนวัตกรรม 

 ประเภทของนวัตกรรมแบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการ
นําไปใช้ การจําแนกที่พบบ่อย และมีการนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจัย และการจัดการนวัตกรรม
ค่อนข้างมากจะประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ 1) การจําแนกตามเปูาหมายของนวัตกรรม                       
(The Target of Innovation) แบ่งเป็น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และ 
นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 2) การจําแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง               
(The Degree of Change) แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวัตกรรมในลักษณะ
เฉียบพลัน (Radical Innovation) และ นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental 
Innovation) และการจําแนกประเภทของนวัตกรรมในลักษณะที่ 3) การจําแนกตามขอบเขตของ
ผลกระทบ (The Area of Impact) จําแนกได้ 2 ประเภท คือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
(Technological  Innovation) และนวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) 

   สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์  (2553) ได้สรุปและอธิบายรายละเอียดของการจําแนกประเภท
ของนวัตกรรมในแต่ละลักษณะ ได้ดังนี ้

  1. การจําแนกตามเปูาหมายของนวัตกรรม 
     1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไว้ว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์คือ การพัฒนา
และนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ถือเป็นผลิตผลของ
องค์การหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยู่ในรูปของตัวสินค้าหรือการบริการ ตัวแปรหลักที่สําคัญของการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์มี 2 ตัวแปร คือ 1) โอกาสทางด้านเทคโนโลยี หมายถึงองค์ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ และกระบวนการที่จะทําให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้เกิดขึ้นได้ และ 2) ความต้องการของตลาด หมายถึง ความต้องการของผู้ใช้ ที่มีความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น และพร้อมที่จะซื้อหรือใช้ และส่งผลทําให้ผู้เป็นเจ้าของนวัตกรรมได้รับประโยชน์ใน
เชิงเศรษฐกิจหรือสังคม    

  1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ ให้ความหมายของนวัตกรรมกระบวนการ หมายถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ 
หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิต และการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม่               
เป็นต้น จากความหมายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมกระบวนการ เป็นเรื่องของการ
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เปลี่ยนแปลงในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจําหน่าย หรือรูปแบบการ
จัดการองค์การ ทั้งนี้โดยมีเปูาหมายที่จะนําไปสู่การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ให้ไปถึงมือผู้บริโภค
หรือผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การมาก แม้ว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะถูก
มองเห็นได้ชัดเจนมากกว่า แต่นวัตกรรมกระบวนการต่างมีความสําคัญมากเช่นเดียวกัน 

  ในการที่จะทําให้องค์การหรือธุรกิจมีความได้ เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ             
โดยนวัตกรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบในระบบ กล่าวคือปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต   

  2. การจําแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง 

     2.1 นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) เป็นนวัตกรรมที่มีระดับความ
ใหม ่ในลักษณะที่มีความแตกต่างไปจากกรรมวิธี และแนวคิดเดิมไปอย่างสิ้นเชิงหรือเป็นลักษณะของ
การเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน  ดังนั้น นวัตกรรมที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบเฉียบพลัน 
จึงมีนัยสําคัญมากกว่าการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิม แต่เป็นการออกแบบและใช้แนวคิดใหม่ทั้งหมดในการ
พัฒนานวัตกรรม  นอกจากนี้หากพิจารณาการให้ความหมายของ Henderson & Clark’s (1990) 
นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) จะทําให้เกิดการออกแบบที่เป็นต้นแบบใหม่
ของนวัตกรรม (New Dominant Design) รวมถึงแนวคิดของการออกแบบ และรายละเอียดของ
องค์ประกอบและโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมด้วย Rothwell & Gardner (1989) ได้ประมาณว่า 
นวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลันจะมีเพียงร้อยละ 10  ของนวัตกรรมทั้งหมด  

     2.2 นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) นวัตกรรม
ประเภทนี้เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจํานวนมาก และมีความถี่ในการเกิดมากกว่านวัตกรรมในลักษณะ
เฉียบพลัน โดยมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่ค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation)  มีการ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทีละเล็กละน้อยจากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยู่เดิม  Christensen 
(1997) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปว่า  เป็นนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง
จากความเชี่ยวชาญขององค์การหรือธุรกิจ ในเรื่องของเทคโนโลยีหรือสถาปัตยกรรมเดิม  โดยพัฒนา
ภายใต้โครงสร้างเดิม มีพ้ืนฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการที่มีอยู่เดิม 
ทั้งนี้ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลความต้องการ
ของลูกค้าที่องค์การมีอยู่   
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 3. การจําแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 

        3.1 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นนวัตกรรมที่มีพ้ืนฐาน
หรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี  โดยปัจจุบันการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมี
บทบาทและความสําคัญต่อหลายๆ อุตสาหกรรม เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยทําให้การพัฒนา นวัตกรรม
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน  
รวมทั้งเป็นนวัตกรรมที่มีแรงผลักดันต่อความก้าวหน้าในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม 
และความเป็นอยู่ของประชากร นวัตกรรมทางเทคโนโลยี จึงเป็นได้ทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมกระบวนการ  สําหรับนวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลันและนวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็น
ค่อยไป หากการพัฒนานวัตกรรมนั้นอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงของ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีจะส่งผลต่อรูปแบบและระดับของการแข่งขันในเชิงธุรกิจ    

    3.2 นวัตกรรมทางการบริหารจัดการ (Administrative Innovation) นวัตกรรมทางการ
บริหารเป็นเรื่องของการคิดค้นและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีการ ตลอดจนกระบวนการจัดการองค์การ
ใหม่ๆ ที่ส่งผลให้ระบบการทํางาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการให้บริการขององค์การมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เช่น การบริหารองค์การในลักษณะโครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์ การใช้
แนวคิด Balanced Score Card ในการวางแผนและประเมินผลงานขององค์การ   การจัดการความรู้
เพ่ือการพัฒนาองค์การ การพัฒนารูปแบบการดําเนินการในลักษณะที่เป็นโมเดลธุรกิจแบบเปิด  
(Open Business Models) โดยดําเนินการให้สอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด (Open 
Innovation) วัตกรรมการบริหารจัดการมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานขององค์การ
หรือธุรกิจให้มีประสิทธิภาพหรือเกิดผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจมากข้ึน  

 นวัตกรรมทางการบริหารจัดการเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับนโยบายโครงสร้าง
องค์การ ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจัดการในองค์การ ซึ่งต่างจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ 
ถึงแม้ว่า การจําแนกประเภทของนวัตกรรมจะมีได้ในหลายมิติ  กระบวนการที่ทําให้เกิดนวัตกรรม 
(Process of Innovation) ยังสามารถพิจารณาได้หลายมุมมองด้วยโดยหากจําแนกตามปัจจัยหลัก
ของการเกิดนวัตกรรมซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภค ทําให้สามารถ
จําแนกลักษณะของกระบวนการที่ทําให้เกิดนวัตกรรม ได้ 3 ลักษณะ คือ 1) การผลักดันด้วย
เทคโนโลยี กล่าวคือ การเกิดนวัตกรรมเกิดขึ้นจากความเข้มแข็งของการลงทุน และพัฒนาทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) การดึงด้วยความต้องการของผู้บริโภค การเกิดนวัตกรรมในลักษณะนี้ 
เป็นการพิจารณาจากปัญหาและความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลักและนํากลับมาสู่การสร้างและ
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พัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และ 3) การผสมผสานทั้งด้านเทคโนโลยี
และความต้องการของผู้บริโภค เป็นการสร้างนวัตกรรมโดยคํานึงถึงทั้งความต้องการของผู้บริโภค 
และเทคโนโลยีที่มีอยู่ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคภายใต้การพัฒนาและ
ยกระดับเทคโนโลยีที่มีอยู่ไปพร้อมๆ กัน  

การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 

    ต่อคําถามในสิ่งใหม่ที่ดีกว่าในสถานการณ์ของเศรษฐกิจทางเลือกและเศรษฐกิจฐานราก
คือการหลอมรวมระหว่างแนวคิดตลาดการค้าที่เป็นธรรมซึ่งมีต้นทุนทางจริยธรรมสูง กับตลาด
การค้าเสร ีที ่ถ ูกว ิพากษ์ในเรื ่องความยุต ิธรรม  ป ัจจุบ ันธ ุรก ิจกระแสหลักได ้ปรับต ัวสู ่การ
เปลี่ยนแปลงกับกระแสคิดของคนในสังคมที่เปลี่ยนไป เช่น การผลิตที่คํานึงถึงสิ ่งแวดล้อม การ
สร้างความร่วมมือทางธุรกิจ การดําเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ( CSR) การ
ช่วยเหลือองค์กรทางธุรกิจอ่ืนที่ด้อยกว่า การปรับตัวของ 2 แนวคิด ระหว่างองค์กรธุรกิจขนาดเล็ก 
กลาง ใหญ่ (SML) จึงทําให้เกิดการค้นหากลยุทธ์หรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อให้เกิดผลผลิตใหม่ๆ เพื่อ
สร้างผลได้ที่เป็นรูปธรรมทั้งที ่เป็นเงินและไม่ใช่รูปของเงิน มีการพูดถึงเศร ษฐกิจสร้างสรรค์ที่
นําไปสู ่การสร้างสรรค์มูลค่า (Value Creation) ของผลิตภัณฑ์การสร้างสรรค์เรื ่องเล่าบน                    
บรรจุภัณฑ์สินค้าทําให้สินค้ามีมูลค่าสูงไปตามเรื ่องราวที ่สร้างขึ ้นใหม่บนฐานของภูมิปัญญา 
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมชุมชน ทําให้สินค้าที่มีอัตลักษณ์และสรรสร้างมีความร่วมสมัยและ
จําหน่ายในราคาที่สูงไปกว่าเดิม การสร้างสรรค์มูลค่าทําให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนก้าวไปไกลกว่าการ
สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ในอดีต 

 สินค้าสรรสร้างในรูปแบบใหม่ จึงเป็นผลผลิตของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นพื้นฐาน
ของการสร้างนวัตกรรม สินค้าในรูปแบบนี้สามารถจําหน่ายในตลาดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นตลาดของ
สินค้าในระดับก้าวหน้าของวิสาหกิจชุมชน ผู ้ซื ้อเป็นคนชั ้นกลาง เป็นนักท่องเที ่ยวที ่มีรายได้
ค่อนข้างสูง  เห็นคุณค่าของสินค้าชุมชน ชมชอบในคุณภาพสินค้าที่มาจากสิ่งที่จับต้องได้และ
คุณค่าทางภูมิปัญญาที่เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ รวมทั้งมีความพอใจที่จะจ่ายจากความรู้สึกชมชอบใน
คุณค่าทางวัฒนธรรมและต้องการช่วยเหลือชุมชน  ส่วนสินค้าในระดับพื้นฐานที่ก้าวสู่การสร้าง
มูลค่า เ พิ ่ม เหมาะกับตลาดทางเล ือกที ่ม ีพื ้นที ่การจําหน ่ายเริ ่มต ้นในระดับช ุมชนไปจนถึง
ระดับประเทศ  (ชาญยุทธ์ ภานุฑัต และคณะ, 2558)  การพัฒนาการสร้างสรรค์มูลค่าบนพื้นฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจ 2 กระแสที่มีพ้ืนฐานที่แตกต่างกันถือเป็นนวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้น ทําให้
ทุกหน่วยของธุรกิจมีความเกื้อกูลกันและผลักดันเศรษฐกิจของประเทศให้มีความสมดุล มั่นคงและ
ผู้คนในสังคมอยู่รวมกันอย่างผาสุข วิสาหกิจชุมชนจึงต้องปรับตัวโดยใช้จุดแข็งที่มีอยู่คือภูมิปัญญา
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ท้องถิ่น ต้นทุนทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้า มีความสามารถสร้าง
สินค้าให้มีมูลค่าเพ่ิม และสร้างสรรค์มูลค่าด้วยต้นทุนทางประวัติศาสตร์ที่มีอยู่ ซึ่งจะนําไปสู่ทิศทาง
ของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า วิสาหกิจชุมชนจึงต้อง
เรียนรู้ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลผลิตใหม่ๆ เรียนรู้การตลาดแนวใหม่ เรียนรู้
ลูกค้าภายใต้กระบวนการบริหารจัดการแบบใหม่ๆ   

  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative  Economy) ถือเป็นก้าวใหม่ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็ก รัฐบาลได้ให้ความสําคัญของการพัฒนาประเทศบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ผนวกแนวคิดนี้ไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 โดยบังคับใช้ในปี 2553 และมีการจัดงานเปิดตัวโครงการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
โดยมีกระทรวงพาณิชย์ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก ร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานภาคเอกชน  สําหรับการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะของนวัตกรรม ใน
ทัศนะของสมบัติ กุสุมาวลี (2558)  เห็นว่ามียังความเข้าใจผิดในเรื่องของความคิดสร้างสรรค์อยู่ 3 
ประการคือ 

 1. คิดว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นเรื่องของคนเฉพาะกาลที่มีความพิเศษ มีพรสวรรค์ ซึ่งแท้จริง
แล้วสามารถเกิดข้ึนได้กับทุกคนหากได้รับการฝึกฝนและพัฒนา 

  2. ภารกิจสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้ต้องมีการปลีกวิเวก แท้จริงแล้วมนุษย์ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ            
คนอ่ืนจึงจะเกิดจินตนาการและความคิดที่กว้างไกล 
  3. มนุษย์ไม่สามารถจัดการให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ เพราะความคิดสร้างสรรค์มากับความ
บังเอิญ ทั้งๆ ที่มีการจัดการได้  

  ในประสบการณ์ของประเทศญี่ปุุนพบว่า ผลิตภัณฑ์ในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ถูกพัฒนาขึ้น
โดยมีจุดเริ่มต้นที่การเป็นผู้นําด้วยเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม  และถักทอศิลปหัตถกรรมเข้ากับเทคโนโลยี
ขั้นสูง ผ่านความสามารถของคนในองค์กรที่มีความสามารถ และต้องมีความอดทนในการสร้างผลงาน 
ขณะเดียวกันการสนับสนุนอย่างเข้มแข็งจากนักยุทธศาสตร์ทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญ  
โดยนักยุทธศาสตร์มีบทบาทในการเชื่อมเศรษฐกิจเข้ากับวัฒนธรรม โดยได้สร้างเมืองแห่งเศรษฐกิจ
วัฒนธรรมขึ้น ในรายงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปี 2008 ของ UNDP และ UNTAD ได้กล่าวถึงเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ว่าคือการเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพแวดล้อมใหม่ โดยทําให้ประเด็น “วัฒนธรรม” และ 
“เทคโนโลยี” เชื่อมโยงเข้าไปในการพัฒนาเศรษฐกิจกระแสหลัก ซึ่งมีความหมายของการพัฒนาที่เคลื่อน
ตัวไปจากเศรษฐกิจกระแสหลักในแนวทางเดิม เศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงเป็นการซ้อนทับระหว่าง 
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“เศรษฐกิจ” “วัฒนธรรม” และ “เทคโนโลยี” โดยเงื่อนไขที่นําไปสู่ความสําเร็จคือ ความรู้ และคน
สร้างสรรค์  ทั้งนี้ UNCTAD และ UNDP (2008) ได้อธิบายความสําคัญ ของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 

 1. เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือแนวคิดท่ีมีวิวัฒนาการมาจากเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge 
based economy) โดยเศรษฐกิจเช่นนี้มีพื้นฐานมาจากทรัพย์สินที่สร้างสรรค์ (Creative assets)  
  2. เศรษฐกิจสร้างสรรค์จะก่อให้เกิดรายได้ การสร้างงาน และการมีรายได้จากการส่งออก ใน
ขณะเดียวกันจะก่อให้เกิดโอกาสการมีส่วนร่วมทางสังคมเพ่ือก่อให้เกิดความเข้มแข็งเหนียวแน่นทาง
สังคม เคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการพัฒนามนุษย์ 
 3. เศรษฐกิจสร้างสรรค์จะคลอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  รวมทั้งมีความ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี ทรัพย์สินทางปัญญา และเปูาประสงค์ของการท่องเที่ยว  
 4. เศรษฐกิจสร้างสรรค์คือชุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อยู่บนฐานความรู้ พร้อมด้วยมิติของการ
พัฒนา มีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค 
 5. หัวใจสําคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์คือ อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์  
 

 สรุป ผลผลิตสําคัญในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์คือผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
สร้างสรรค์มูลค่าบนฐานความรู้ วัฒนธรรม และเทคโนโลยี  
 

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม  

 ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมพิจารณาได้จากความใหม่ ซึ่ง Gancia and Zilibotti (2005)  อธิบายว่า
มี  2 ลักษณะคือ  

 1. เป็นนวัตกรรมแนวนอน (Horizontal Innovation) คือผลิตภัณฑ์ที่ออกมาใหม่นั้น  
สามารถแทนท่ีผลิตภัณฑ์เดิม จนผลิตภัณฑ์เดิมหายไปจากวงจรการผลิตและจําหน่าย  
 2. เป็นนวัตกรรมแนวตั้ง (Vertical Innovation) คือผลิตภัณฑ์ที่ออกใหม่ ทําให้มีผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายไปกว่าเดิม  

 นวัตกรรมทั้ง 2 ประเภทล้วนต้องพ่ึงพาการวิจัยและพัฒนา (Gancia  and Zilibotti, 2005)   
รวมทั้งการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเป็นผลิตภัณฑ์ที่ให้ความสําคัญกับการ
เกื้อกูลสิ่งแวดล้อมทั้งการใช้วัตถุดิบในการผลิตและใช้วัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ์ (OECD, 2004; 
OECD, 2005) กระบวนการผลิตที่แสดงความใหม่จะช่วยแสดงความเป็นนวัตกรรมของชุมชน 
(Salomon et al., 2007; Gancia  and Zilibotti, 2005; Hale and Cragg,1996; Lim et al., 
2006;  Wan et al., 2005)  ทั้งนี้ Wolf and Pett  (2006) อธิบายว่าการพัฒนาผลผลิตมาจาก
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นกุญแจสําคัญที่แสดงถึงความสามารถของผู้นํา  รวมถึง
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การมวีัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร  เป็นบทบาทที่สําคัญในการนํานวัตกรรม
ไปใช้  (Innovation Implement)  การสร้างผู้นําและวัฒนธรรมการใช้นวัตกรรมจึงเป็นเสมือน             
การสร้าง “Software” ภายใต้กระบวนการเทคโนโลยีที่ถือว่าเป็น “Hardware”  (Burgess et al., 
2005)  แนวคิดนี้ปรากฏในรายงานการศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมศักยภาพขององค์กรธุกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางด้วยนวัตกรรม ดังรายงานของ Hale and Cragg (1996) และรายงานของ Lim et al. 
(2006)   

 ในการผลิตผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน Howkins (2001) อธิบายว่าผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์

เกิดขึ้นจากการสร้างมูลค่าสินค้าและบริการที่เกิดจากความคิดมนุษย์บนฐานความรู้ และการใช้

ความคิดสร้างสรรค์งานและทุนทางปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับ UNCTAD and UNDP. 2008) ที่ชี้ว่าการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ที่อยู่บนพ้ืนฐานทรัพย์สินทางปัญญา สําหรับ   

Wan  et al. (2005)  ไดช้ี้ให้เห็นภาพของผลผลิตจากกระบวนการผลิตด้วยนวัตกรรมเป็นเสมือนการ

ทําให้ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สามารถสร้างตลาดใหม่ๆ  หรือตลาดแห่งความพึงพอใจ สามารถสร้าง

รายได้ที่พอเพียง และผู้ผลิตมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  สอดคล้องกับความคิดของ  Francis 

and Bessant (2005) ที่อธิบายถึงผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจะนําความพึงพอใจของลูกค้ามีความหมายต่อ

การสร้างรายได้ที่สูงขึ้น  รายได้ที่สูงขึ้นจึงเป็นผลมาจากการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทั้งจากกระบวนการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมและมูลค่าเชิงสร้างสรรค์   และกระบวนการผลิตเป็นศูนย์กลางของการสร้างนวัตกรรม 

นอกจากนี้นวัตกรรมยังช่วยสร้างระบบให้กับกระบวนการในองค์กรและการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ใน

รายงานการศึกษาของ Salomon et al. (2007) ที่ได้ศึกษากับองค์กรขนาดเล็ก 132 องค์กร พบว่า

กระบวนการบริหารจัดการมีผลต่อนวัตกรรมขององค์กรซึ่งแสดงออกมาในรูปของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่   ซึ่งกระบวนการและกิจกรรมการผลิตซึ่งสนับสนุนนวัตกรรมนี้จะใช้ไม่หากขาดแคลน

ทรัพยากรที่สนับสนุน  สําหรับวิสาหกิจชุมชนหากขาดนวัตกรรมเป็นเสมือนการขาดทรัพยากรที่เป็น

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานอันจะส่งผลไปยังการขาดแคลนทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น ทรัพยากรบุคคล 

วัตถุดิบ การเงิน  (Freel and Robson 2004) ทั้งนี้ Vossen (1999)  กล่าวว่าการขาดแคลน

ทรัพยากรพ้ืนฐาน  เป็นความล้มเหลวของนวัตกรรมทางการปฏิบัติ และมีผลให้เกิดความคับข้องใจใน

การปฏิบัติ  
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ตารางท่ี 4 สังเคราะห์องค์ประกอบการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

องค์ประกอบของการสร้างสรรค์มูลค่าใน
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

 

อ้างอิง 

ความใหม ่  
ผลิตภณัฑ์มีความใหม่  
ผลิตขึ้นจากกระบวนการวิจัยและพัฒนา  
ใช้เทคโนโลยี และใช้ความคิดสรา้งสรรค ์

Salomon et al. (2007)  Wan et al. (2005) Gancia  and 
Zilibotti (2005) Hale and Cragg (1996)  Lim et al. (2006)  
OECD (2004) OECD (2005) Howkins (2001) Burgess et al. 
(2005)   

ความพึงพอใจของลูกค้า  
ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากผลิตภณัฑ์ทีไ่ด้รับ
การสร้างมูลค่าเพิ่มจากความใหม่  บรรจุภณัฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

Wan et al. (2005) Francis and Bessant (2005) 

รายได้ที่เพียงพอ  
ความพึงพอใจของลูกค้าก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 
ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ที่เพียงพอต่อการดํารงชีพของ
ผู้ผลิต 

Wan et al. (2005) Francis and Bessant (2005) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  
ผลิตภณัฑ์ใช้วัสดุและวัตถดุิบที่เปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

Wan  et al. (2005) OECD (2004) OECD (2005) 
Wolf and Pett (2006) 

  

 จากตารางที่ 4 พิจารณาได้ว่าการสร้างสรรค์มูลค่าในผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ต้อง
มีความเป็นนวัตกรรมที่สะท้อนได้จากความใหม่ โดยผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นได้มาจากกระบวนการวิจัย

และพัฒนา ใช้ความรู้และเทคโนโลยีรวมทั้งความคิดสร้างสรรค์ (Salomon et al.,2007; Gancia  

and Zilibotti, 2005; Hale and Cragg, 1996; Lim et al., 2006;  Wan et al., 2005; OECD, 
2004; OECD, 2005;  Howkins, 2001) ผลผลิตที่เกิดขึ้นสามารถสร้างคงามพึงพอใจให้กับลูกค้าและ
สร้างรายได้ผ่านการสร้างมูลค่าเพ่ิมและการสร้างสรรค์มูลค่าจากเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ซึ่งรายได้ที่เกิดขึ้นเป็นรายได้ที่เพียงพอต่อการดํารงชีพ  (Wan et al., 2005; Francis 
and Bessant, 2005) ทั้งนี้ผลผลิตที่เกิดขึ้นแสดงถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรจากสิ่งแวดล้อมทั้งการใช้
วัตถุดิบและวัสดุในการผลิต (Wan  et al., 2005; OECD, 2004; OECD, 2005) 
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  ความใหม่  

 ความใหม่เป็นองค์ประกอบสําคัญของนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ ใหม่เกิดจากการใช้ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  (Salomon et al., 2007;  Wan et al., 
2005; Gancia and Zilibotti, 2005; Hale and Cragg, 1996; Lim et al., 2006;  OECD, 2004; 
OECD, 2005; Howkins, 2001; Burgess et al., 2005)  โดยสํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, (2548) 
อธิบายว่าผลผลิตเกิดขึ้นมาจากความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และ
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์  หรือกระบวนการผลิต หรือ
บริการใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือตลาด ซึ่งกระบวนการสร้างความใหม่อาจมา
จากการต่อยอดหรือสร้างใหม่ผ่านกระบวนการวิจัยหรือการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ( อัจฉรา 
ส้มเขียวหวาน, 2549; อํานวย เดชชัยศรี, 2544; กิดานันท์ มลิทอง, 2540)  สอดคล้องกับแนวคิดของ 

สมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) ท่ีอธิบายความใหม่ (Newness) คือสิ่งที่จะได้รับการ

ยอมรับว่า มีคุณลักษณะที่ถูกพัฒนาขึ้นเป็นตัวผลิตภัณฑ์บริการหรือกระบวนการ โดยจะเป็นการ
ปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่โดยมีพ้ืนฐานมาจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
(Knowledge and Creativity Idea) การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ไม่ใช่เกิดจากการ
ลอกเลียนแบบหรือการทําซ้ํา   

 ความพึงพอใจของลูกค้า 

  ผลจากการสร้างผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์หรือกระบวนการเชิงนวัตกรรมก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ของลูกค้า ลูกค้าเต็มใจที่จะซื้อสินค้าในราคาที่สูงขึ้น (Wan et al., 2005)  อันเนื่องจากจากการใช้
ความรู้ทางปัญญาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ และสร้างเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นความพึงพอใจในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Francis and Bessant, 2005; สํานักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2548; อัจฉรา ส้มเขียวหวาน, 2549; อํานวย เดชชัยศรี, 2544; กิดานันท์ มะลิทอง, 2540; 

สมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553)    

 สร้างรายได้ที่พอเพียง 

  ผลจากคงามพึงพอใจจากผลผลิตที่มาจากการใช้ความรู้ทางปัญญาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ และสร้างเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 
(Economic Benefits)  หรือความสําเร็จในเชิงพาณิชย์  ซึ่งนวัตกรรมสามารถทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้น
ได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่ซึ่งอาจวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรงหรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรง  (Francis and 
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Bessant, 2005) สิ่งที่วัดเป็นเงินคือรายได้ ส่วนสิ่งที่ไม่สามารถวัดเป็นเงินคือความพึงพอใจ รายได้ที่
เกิดข้ึนนี้เป็นรายได้ที่สามารถสร้างความม่ันคงให้กับคนในชุมชน (Wan et al., 2005)      

    ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนที่มาจากการใช้ทุนทางปัญญาซึ่งผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา
จนถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (สํานักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2548;  อัจฉรา ส้มเขียวหวาน, 2549; อํานวย เดชชัยศรี, 2544; กิดานันท์ มะลิทอง,2540) 

สมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553; Wan et al., 2005) ใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นเพ่ือช่วย

ยกระดับมูลค่าให้กับผลผลิตทางการเกษตรในภาคเกษตรกรรม รวมถึงใช้วัสดุในการทําบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (OECD, 2004; OECD, 2005)  
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ตารางท่ี 5 สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
 

ตัวบ่งชี้ของการสร้างสรรค์มูลค่าใน
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

 

อ้างอิง 

 

ความใหม ่   

1.ผลิตภัณฑ์มีความใหม่    Salomon et al. (2007) Wan et al. (2005) Gancia  
and Zilibotti (2005) Hale and Cragg (1996) Lim 
et al. (2006) สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2548)  
สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) 

 

2.ผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากการวิจัย อัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549) อํานวย เดชชัยศรี  
(2544) กิดานันท์ มะลิทอง (2540) 

 

3.ผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากการใช้ความคิด
สร้างสรรค ์

อัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549) อํานวย เดชชัยศรี (2544) 
กิดานันท์ มะลิทอง (2540)  สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
และคณะ (2553) Crain and Stan (2008) 

 

ความพึงพอใจของลูกค้า   

1. ลูกค้าเต็มใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์ในราคา            
ที่สูงข้ึน 

Wan et al. (2005) Francis and Bessant (2005)  
สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2548) อัจฉรา 
ส้มเขียวหวาน (2549) อํานวย เดชชัยศรี (2544)                     
กิดานันท์ มะลิทอง  (2540) สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
และคณะ (2553)   

 

รายได้ที่เพียงพอ   
1.ผู้ผลิตพึงพอใจในรายได ้ Wan et al. (2005) Francis and Bessant (2005)    
2.สร้างรายไดเ้พิ่มจากการบรรจุภณัฑ ์ Wan et al. (2005) Francis and Bessant (2005)    
3. สร้างรายได้จากเรื่องเล่าทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  

Wan et al. (2005) Francis and Bessant (2005)    

ความรับผิดชอบต่อสังคม   
1.ผลิตภัณฑ์ใช้วัตถุดิบที่เป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม 

Wan et al. (2005) OECD (2004) OECD (2005)  

2.บรรจุภณัฑ์ใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  

OECD (2004) OECD (2005)  

3.ผลิตภัณฑ์มาจากกระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

OECD (2004) OECD (2005) สํานักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (2548)  อัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549) อํานวย 
เดชชัยศร ี(2544) กิดานันท์ มะลทิอง (2540) สมนึก                          
เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) 
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  ผู้วิจัยได้นําองค์ประกอบดังกล่าวมาเขียนเป็นโมเดลการวัดการสร้างสรรค์มูลค่าในผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนที่ใช้ในการวิจัย  ดังภาพแสดงในภาพที่ 1 
 องค์ประกอบที่ 1 ผลิตภัณฑ์ที่แสดงความใหม่ 
 องค์ประกอบที่ 2 ความพึงพอใจของลูกค้า 
          องค์ประกอบที่ 3 รายได้ที่เพียงพอ 
 องค์ประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลการวัดการสร้างสรรค์มูลค่าในผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

ปัจจัยนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

  Harris and Robinson (2002) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมในมุมกว้างคือ นวัตกรรม
ไม่ได้หมายถึงเทคโนโลยีเท่านั้น แต่หมายถึงการบริหารและจัดการองค์กร ดังที่  Tushman and 
Nadler (1986) ได้กล่าวว่า นวัตกรรมหมายถึงการสร้างผลผลิตจากกระบวนการบริหารจัดการและ
การใช้เทคโนโลยี  ซึ่งยังเป็นเรื่องใหม่ของการดําเนินธุรกิจ นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จต้องมี
พ้ืนฐานของการสะสมประสบการณ์เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงใน “แนวคิด” และ “วิธีการ” คําว่า
กระบวนการคือการยืดขยายอายุขององค์กรและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ  สาระสําคัญคือการเป็น
ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจและนําผลไปใช้ในชีวิตประจําวัน  มุมมองนี้ Klein and Sorra (1996) 
ได้พัฒนาแนวคิดของการนํานวัตกรรมใช้ขึ้น (Innovation Implementation) ทําให้เห็นภาพรวมของ
องค์กร เห็นคุณภาพของสมาชิกในองค์กรซึ่งเป็นผู้ใช้นวัตกรรมนั้นๆ  การศึกษาในครั้งนี้เน้นที่การใช้
นวัตกรรมในองค์กรที่ครอบคลุมทั้งภาพนวัตกรรมทั้งเทคโนโลยีและการบริหารจัดการองค์กร              
ภาพทั้ง 2 ประการนี้จะเชื่อมโยงทฤษฎีและการปฏิบัติสู่การใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการของ
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งกระบวนการของการใช้นวัตกรรมในองค์กรจะผ่านการศึกษาในเชิงทฤษฎีที่มีความ
ซับซ้อนเพ่ือค้นหาความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่างๆ  ความซับซ้อนของปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร 

การสร้างสรรค์

มูลค่าในผลิตภัณฑ์

วิสาหกิจชุมชน 

ผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงความใหม่

ใหม่รรค์

รายได้ที่เพียงพอ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
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เช่น การขาดทรัพยากร การขาดทักษะ ความสงสัยที่มีต่อการจัดฝึกอบรมที่มีอยู่ ความต้องการความ
ยืดหยุ่น หรือการขาดการวัดผลอย่างเป็นระบบ (Freel, 2000; Vossen, 1999)  

 ประเด็นเหล่านี้จะนําไปสู่การสร้างโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการเพ่ือใช้กับวิสาหกิจ
ชุมชนในบริบทต่างๆ  ความสําเร็จของนวัตกรรมกระบวนการประกอบด้วยการจัดการองค์กรแบบใหม่
ผ่านสมรรถนะของบุคลากร และการจัดการเรียนรู้ที่ เข้มแข็ง นวัตกรรมการบ ริหารจัดการ
ประกอบด้วย 1)  นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) เกี่ยวเนื่องกับการใช้ความคิด
สร้างสรรค์  การเลือกแนวทางในการปฏิบัติทางธุรกิจ การจัดการองค์กร และการทํางานร่วมกับ
ภายนอก 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดรูปองค์กร การ
สร้างแนวปฏิบัติที่ดี และการปรับปรุงกระบวนการผลิต  3) นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing 
Innovation) ที่เกี่ยวเนื่องกับวิธีการทางการตลาดใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ การทําบรรจุภัณฑ์ การส่งเสริมการผลิต และกลยุทธ์ทางด้านราคา 4) ปัจจัยสมรรถนะของ
บุคคล ซึ่งถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กร มีผู้ที่มีหน้าที่การนําและ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและนําการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ            
5) ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  การพัฒนาความรู้บนฐานการเปลี่ยนแปลงอยู่ในรูปของ
วิธีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร (Wang and Ahmed, 2004) มีหลายชิ้นงานที่แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างผลของ
การจัดการความรู้กับพัฒนาสมรรถนะบุคลากรจนนําไปสู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม  
(Product Innovative) ให้กับองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดผลได้ต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคมที่มี
ความผาสุข 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation)  

 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมองค์กรเกี่ยวเนื่องกับการบริหารจัดการที่ต้องมีการจัดการ
ผลิตให้สอดคล้องกับตลาด มีการบริหารเชิงกลยุทธ์และควบคุมคุณภาพ รวมไปถึงการมีแนวปฏิบัติที่ดี
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง Howkins (2001) อธิบายว่าผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์มีพ้ืนที่การจําหน่ายอยู่ใน
ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ซึ่งหมายถึงการสร้างมูลค่าสินค้าและบริการที่เกิด
จากความคิดมนุษย์ที่ต้องใช้องค์ความรู้  การศึกษา การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในงาน และการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม  นอกจากนี้การจัดการความรู้จะช่วยให้เกิด
การสั่งสมความรู้ของสังคม  และนําไปสู่ผลผลิตที่เป็นนวัตกรรมสมัยใหม่  นอกจากนี้ พันศักดิ์               
วิญญรัตน์ (2548)  อธิบายว่าผลิตภัณ์นวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์สามารถดําเนินการได้ใน
รูปแบบที่เรียกว่าการสร้างมูลค่าเพ่ิม และการสร้างสรรค์มูลค่า แนวทางดังกล่าวก้าวไกลไปกว่า
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แนวคิดทางการผลิตและจําหน่ายตามแนวคิดทางการตลาดแบบเดิมที่เน้นการทํากิจกรรมแลกเปลี่ยน
ที่ก่อให้ เกิดการซื้อขายสินค้าและบริการเพ่ือสนองต่อความต้องการของมนุษย์ ตามแนวคิด  
Marketing Mix หรือ 4-P ที่ประกอบไปดว้ย 

  1. Product ได้แก่สินค้าหรือบริการที่เราจะเสนอให้กับลูกค้า  โดยพิจารณาจากความ
ต้องการของลูกค้า  
  2. Price  การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ และกลุ่มเปูาหมาย โดยพิจารณาจาก
ราคาที่ลูกค้าเต็มใจจ่าย  หรือราคาตลาด หรือราคาตามต้นทุน กําไร   
   3. Place คือ วิธีการนําสินค้าไปสู่มือของลูกค้า  หรือทําเลที่ตั้ง   
  4. Promotion คือการทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือบอกลูกค้าถึงลักษณะสินค้าของผู้ผลิต     
แต่เมื่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะเมื่อโลกก้าวสู่ยุคสังคมไร้พรมแดน
เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสารผ่านระบบ internet  การตลาด 4-P จึงไม่เพียง
พอที่จะสามารถอธิบายสภาพความจริงของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุด
ของผู้บริโภค  ทฤษฎีห่วงโซ่ของการสร้างมูลค่าทางการตลาด (Value Chain) ถูกนํามาอธิบายในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยปลายทางของห่วงโซ่การสร้างคุณภาพอยู่ที่การสร้างสรรค์
มูลค่า โดยคํานึงถึงมุมมองของลูกค้าเป็นที่ตั้งและคํานึงถึงความพึงพอใจที่จะได้รับจากการสร้างสรรค์
มูลค่า ซึ่งจะนําไปสู่การได้ผลิตภัณฑ์ การบริการหรือแนวทางการให้บริการใหม่ๆ ภายใต้สภาวการณ์
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการแข่งขันสูง  

 พันศักดิ์ วิญญรัตน์ (2548)  ชี้ว่าการก้าวให้ถึงการสร้างสรรค์มูลค่า มักผ่านพ้ืนฐานของการ
สร้างมูลค่าเพ่ิม โดยเห็นว่าการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดทําบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม  การ
ให้บริการที่มีมาตรฐาน  แต่การสร้างสรรค์มูลค่า คือการทําให้สินค้ามีคุณค่าในตัวเอง เช่นการบริการที่
อิงอยู่กับวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์ของตัวเอง  ซึ่งแนวทางดังกล่าว พันศักดิ์  วิญญรัตน์ (2548) 
มนูญ สอนเกิด (2547) เสรี พงศ์พิศ  สุภาส จันทร์หงษ ์และสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2549) ได้
อธิบายในทิศทางเดียวกันว่าการสร้างสรรค์มูลค่าเป็นหนทางที่ทําให้ผู้ผลิตแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์ได้ 
ทั้งนี้ สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) ได้กําหนดแนวทางในการสร้างสรรค์มูลค่าไว้ 9 ประการคือ 

 1. การรับรู้ความมีคุณค่าของลูกค้า (Customer Perception of Value) เป็นการนําเอา
ความรู้สึกของลูกค้าเป็นที่ตั้ง   
   2. การรักษาฐานลูกค้า (Customer Retention) หมายถึงการมองลูกค้าในองค์กรสมัยใหม่
ต้องให้ความสําคัญในการสร้างฐานลูกค้าระยะยาว   
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   3. การสร้างรายได้ (Revenue) ในการสร้างสรรค์คุณค่า ต้องสามารถนํามาสร้างรายได้หรือ
มูลค่าให้กับองค์กร คําว่ารายได้อาจหมายถึง ตัวเงินที่เพ่ิมขึ้นมา หรือหมายถึงชื่อเสียงที่องค์กรจะ
ได้รับ ทําให้องค์กรมีจุดมุ่งหมายที่จะทําและมีกําลังใจในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
   4. ผลกําไร (Profit) เป็นการมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองต่อผู้ลงทุน ทําให้ได้ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ดังนั้น ในทุกกิจกรรมที่มีการนําเสนอ ต้องมีผลตอบแทนหรือกําไร สามารถนําไปใช้ในการ
ลงทุนเพ่ิมเติมในด้านการวิจัยค้นคว้า หรือคนสู่ผู้ถือหุ้น เป็นต้น ทําให้ผู้ลงทุน มีความต้องการที่จะ
ลงทุนเพิ่มเติมและอยากทําธุรกิจต่อเนื่อง 
  5. การฝึกอบรม (Training) เป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ไม่เพียงแต่ทําให้พนักงานมีความ
เข้าใจในหลักของการสร้างสรรค์มูลค่าแล้ว  แต่ยังเป็นการเปิดมุมมองให้สามารถ มีความคิดที่มีความ
แตกต่างไปจากความคิดเดิม ทําให้ได้แนวทางการคิดแบบใหม่ๆ ตลอดเวลา เป็นต้น 
  6.  การสร้างขวัญกําลังใจ (Motivation) เป็นการสร้าง แรงจูงใจ ทําให้พนักงานมีขวัญและ
กําลังใจที่จะพยายามสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจอาจทําได้ในหลาย
รูปแบบเช่น การให้สิ่งตอบแทนเป็นรางวัล (Reward) เป็นค่าตอบแทน (Incentive) หรืออาจให้             
ในลักษณะของการเลื่อนตําแหน่ง เป็นต้น  
 7.  การให้บริการต่อลูกค้า (Customer’s Service) ผลของความคิดในการสร้างสรรค์คุณค่า 
ต้องสามารถตอบสนองหรือนําไปให้บริการกับลูกค้าได้   
 8. การลงทุนกับ R&D ผลตอบแทนจากการลงทุน ต้องนํามาสร้างสรรค์คุณค่าข้ันต่อไป  ทุก
องค์กรจึงต้องมีการจัดสรรเงินจากผลกําไรมาใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Research and 
Development) ทําให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
 9. การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีนวัตกรรม (Innovative Product) เป็นผลจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และเป็นนโยบายขององค์กรที่มุ่งเน้นสร้างผลิตภัณฑ์หรือแนวทางของคุณค่าใหม่ๆ  ให้กับ
องค์กร ดังนั้นจึงต้องมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะคําว่า นวัตกรรม 
(Innovation) ไม่จําเป็นต้องเป็นสิ่งที่จับต้อง คือ สินค้าเพียงอย่างเดียว แต่อาจเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
เช่น การให้บริการหรือความคิดสร้างสรรค์นับว่าเป็นนวัตกรรมได้เช่นกัน 
 

 Porter (1985) ได้กําหนดห่วงโซ่ของคุณค่า (Value Chain) โดยมีปลายทางที่การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและสร้างสรรค์มูลค่า   แนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่าแสดงให้เห็นถึง “ คุณค่า” ทั้งหมดที่องค์กร
มอบให้แก่ลูกค้า จากการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือกิจกรรม
หลักอันเป็นกิจกรรมพื้นฐาน และกิจกรรมสนับสนุน 
 

 1. กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activity) เป็นการผลิตตั้งแต่ปัจจัยปูอน กระบวนการผลิต ให้
ถึงลูกค้าในจุดของการตลาด ประกอบด้วย 
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      1.1. การนําวัสดุอุปกรณ์ สินค้ามาใช้ในธุรกิจ (Inbound Logistics)   กิจกรรมที่เกี่ยวกับ 
การขนส่ง การจัดเก็บ และ การแจกจ่ายวัตถุดิบ 
  1.2. การดําเนินงานของฝุายต่างๆ ที่ต้องประสานงานกัน (Operations) การแปรวัตถุดิบ
ให้เป็นสินค้า การบรรจุหีบห่อ รักษาเครื่องจักร 
  1.3.การจัดส่งสินค้าออก (Outbound Logistics)  กิจกรรมเกี่ยวกับ การจัดเก็บรวบรวม 
การจัดจําหน่ายสินค้าและบริการที่เสร็จแล้วไปยังผู้บริโภค และ การบริหารสินค้าคงคลัง  
  1.4. การตลาด และ การขาย (Marketing and Sales)  กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจูงใจให้
ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การเลือกช่องทางการจัดจําหน่าย 
  1.5. ผลิตภัณฑ์ และ การให้บริการ (Product and Services)  กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การ
ให้บริการ บํารุงรักษาสินค้า การบริการหลังการขาย เช่น การติดตั้ง การซ่อมบํารุง การอบรมการใช้
สินค้า 
  2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นการบริหารจัดการบนฐานความรู้ภายใต้
ระบบและโครงสร้างทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
  2.1 โครงสร้างธุรกิจ (Firm Infrastructure) ได้แก่  การบริหารงานทั่วไป การวางแผน 
บัญชี การเงิน และ MIS 
  2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  ได้แก่ เป็นการ
จัดการทรัพยากรบนฐานความรู้ในการสรรหา คัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม  การจ่ายเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน  
  2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Management) ได้แก่ การพัฒนา               
การออกแบบสินค้า การออกแบบกระบวนการผลิต  
  2.4  การจัดซื้อสินค้า และ ปัจจัยการผลิต (Procurement)  ได้แก่ การจัดหา หรือ               
การจัดซื้อวัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมือต่างๆ  

 ต่อมา McPhee and Wheeler (2006)  ได้ขยายแนวคิดของ Porter (1985)  โดยเห็นว่าใน
กิจกรรมพ้ืนฐานควรครอบคลุม 3 กิจกรรมหลักคือ ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) การใช้ผลผลิต  
Product Use)  และจุดสุดท้ายของการใช้ในครั้งแรก (End of Primary Use)  ส่วนกิจกรรม
สนับสนุนควรเพ่ิมเครือข่ายภายนอก (External Networks) เข้าไปด้วย  อังค์ถัด (UNCTAD: United 
Nations Conference on Trade and Development) ได้สรุปที่มาของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ว่ามา
จาก 2 ปัจจัยหลัก คือ ทุนทางความปัญญาร่วมกับทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Crain and Stan  
2008) 



  59 

 1. ทุน (Capital) ได้แก่ รูปแบบของทุนต่างๆ อันเป็นฐานความรู้และทุนทางปัญญาเพ่ือจะ
นําไปใช้ต่อยอดทักษะทางความคิด ซึ่งได้แก่ ทุนมนุษย์ (Human capital) ทุนทางวัฒนธรรม 
(Culture capital) ทุนทางสังคม (Culture capital) ทุนสถาบัน (Institutional capital) และทุน
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative capital)  

 2. ทักษะ (Skills) ได้แก่ ทักษะที่สนับสนุนการนําความรู้และทุนทางปัญญามาประยุกต์ให้
เกิดผลงานหรือคุณค่าเชิงรูปธรรม เช่น ทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทักษะสร้างนวัตกรรม 
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และกรอบความคิดที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

   สําหรับแนวทางการพัฒนาสินค้าและบริการอย่ างสร้ างสรรค์ทํ า ได้  6  รูปแบบ                        
(Nick et al., 2010) ดังนี้ 

 1. การร่วมมือกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีความเชี่ยวชาญต่างกัน (Business Networking) เช่น กรณี
รายการ SME ตีแตก ที่เป็นความร่วมมือกับบริษัทผลิตเกมโชว์กับธนาคารกสิกรไทย วิธีการนี้เสมือน
การตัดต่อพันธุกรรม ร่วมเอา DNA ข้อดีของแต่ละฝุายมาสนับสนุนกันจนเกิดเป็นสินค้าและบริการที่
ใหม ่แตกต่าง และสร้างสรรค์  

 2. กลยุทธ์น่านน้ําสีฟูา (Blue Ocean Strategy) เป็นแนวคิดที่มาจากแนวคิดของ                 
Kim and Mauborgne (2004)  ผู้ซึ่งค้นพบแนวคิดในการหารูปแบบของสินค้าและบริการใหม่ๆ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงตลาดเดิมที่มีการแข่งขันสูง ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในการหาตลาดใหม่   ไร้คู่แข่งขัน โดย
ใช้กลยุทธ์น่านน้ําสีฟูาอย่างตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจ    

 3. วิธีคิดแบบนอกกรอบ และไม่ยึดติดรูปแบบเดิม (Lateral thinking)   การมองนอกกรอบ
ทําให้ได้สินค้าใหม่ๆ   

 4. แนวคิดการมีส่วนร่วมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Cooperate Social 
Responsibility) เมื่อธุรกิจมองแนวทางการผลิตสินค้าและบริการกว้างขึ้นกว่าแค่สร้างกําไรให้กับ
องค์กร โอกาสใหม่ๆทางธุรกิจที่ธุรกิจจะกว้างข้ึนตาม การพัฒนาสินค้าและบริการต่างๆเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมจึงเพ่ิมข้ึนอย่างมากในปัจจุบัน    

 5. การผสมผสานศิลปะ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม  เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการนําคุณค่า
ด้านจิตวิญญาณและความเชื่อ มาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการได ้ตัวอย่างเช่น ตลาดน้ําร้อยปี มี
ผู้หลั่งไหลท่องเที่ยวจํานวนมากมาก ด้วยความเป็นเอกลักษณ์ มีประวัติความเป็นมา และคุณค่าเชิง
วัฒนธรรม การลงทุนอาจใช้เงินไม่มากหากเทียบกับการลงทุนขององค์กรขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียง 
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 6. การนําเทคโนโลยีมาสนับสนุน สินค้าและบริการอย่างสร้างสรรค์ เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ใน
บางครั้งอาจไม่ต้องลงทุนมาก แต่สามารถสร้างประสบการณ์และความแตกต่างของสินค้าได้เป็น   
อย่างดี   

  สรุป นวัตกรรมองค์กรมีความหมายถึงกระบวนการผลิตที ่มีการจัดการการผลิตโดย
คํานึงถึงความสอดคล้องของตลาด สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าด้วยทุนทางปัญญา และสร้างมูลค่า
เชิงสร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

ตารางท่ี 6 สังเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) 

องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรม
องค์กร 

อ้างอิง  

การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับ
ตลาด  

  

บริหารจัดการ วิเคราะห์ตลาด 
วิเคราะห์ตนเอง วางแผน  มีกฎ 
ระเบียบ ทําบัญชี 

พันศักดิ์  วิญญรัตน์ (2548) มนูญ สอนเกิด 
(2547) เสร ีพงศ์พิศ, สุภาส จันทร์หงษ์ และ
สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2549)  Porter 
(1996) 

 

การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มด้วยทุน
ทางปัญญา  

  

การยกระดับผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มี
มูลค่าสูงขึ้นเพ่ือสร้างความแตกต่างกับ
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป รวมทั้งการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ให้มีรายได้ที่สูงขึ้น  

Silva (2002)  Boland (2009) 
พันศักดิ์ วิญญรัตน์ (2548) Porter (1996) 
McPhee and Wheeler (2006)             

 

การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเชิง
สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

  

การผสานเทคโนโลยีกับภูมิปัญญา 
การรับรู้ในความมีคุณค่าของสินค้า
วิสาหกิจชุมชน การคํานึงถึงความ
ความรู้สึก ความต้องการของลูกค้า
เป็นที่ตั้ง และการลงทุนในการวิจัย
และพัฒนาสินค้า  

พันศักดิ์ วิญญรัตน์ (2548)   Nick et al. (2010)  
UNCTAD (2008) สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  
มนูญ สอนเกิด (2547) เสรี พงศ์พิศ, สุภาส 
จันทร์หงษ์ และสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
(2549)  Porter (1996) McPhee and 
Wheeler (2006)              
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 การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาด 

 การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาด ซึ่งแต่เดิมใช้กลยุทธ์ของการตลาด 4-P สามารถ
อธิบายสภาพความจริงของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุดของผู้บริโภค  
ทฤษฎีห่วงโซ่ของการสร้างมูลค่าทางการตลาด (Value Chain) ถูกนํามาอธิบายในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยปลายทางของห่วงโซ่การสร้างคุณภาพอยู่ที่การสร้างสรรค์มูลค่า โดย
คํานึงถึงมุมมองของลูกค้าเป็นที่ตั้งและคํานึงถึงความพึงพอใจที่จะได้รับจากการสร้างสรรค์มูลค่า ซึ่ง
จะนําไปสู่การวิเคราะห์ตนเองเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริการหรือแนวทางการให้บริการใหม่ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าภายใต้สภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการ
แข่งขันสูง (พันศักดิ์ วิญญรัตน์, 2548)  ซึ่งสุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) ได้กําหนดวิธีการของการรับรู้
ความมีคุณค่าของลูกค้า (Customer Perception of Value) เป็นการนําเอาความรู้สึกของลูกค้าเป็น
ที่ตั้ง การกําหนดกลุ่มเปูาหมาย และการรักษาฐานลูกค้า (Customer Retention) หมายถึงการมอง
ลูกค้าในองค์กรสมัยใหม่ต้องให้ความสําคัญในการสร้างฐานลูกค้าระยะยาว  ดังนั้น Porter (1996) 
และ McPhee and Wheeler (2006)  จึงได้แนะนําว่าผู้ประกอบการต้องมีการวิเคราะห์ตลาดและ
วิเคราะห์ตนเอง เพ่ือนําไปสู่การวางแผนจัดการ กําหนดกฎ ระเบียบ วางระบบบัญชีให้กับองค์กร และ
การกําหนดทุนขององค์กร ทั้งนี้การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมีความหมายต่อการประสบ
ความสําเร็จได้ดีขึ้น  และหากมีการจัดการความรู้จะเป็นประโยชน์ต่อการเชื่อมโยงระบบการผลิตให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ผลิตได้แหลมคมมากยิ่งขึ้น  

 การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มด้วยทุนทางปัญญา  

 Silva (2002) และ Boland (2009) อธิบายว่าผลผลิตทางการเกษตรที่มีมูลค่าเพ่ิมหมายถึง

กระบวนการผลิตที่นําไปสู่การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของผู้บริโภคสินค้าเกษตร เป็นกลยุทธ์การผลิต

และการตลาดที่ต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นของการผลิตสินค้าที่มีความปลอดภัยของอาหาร

โดยคํานึงถึงความชอบของผู้บริโภค สอดคล้องกับแนวคิดของ  Cowan (2002) ที่เห็นว่าการทําให้ผล

ผลิตทางการเกษตรมีมูลค่าเพ่ิมเป็นการอธิบายความแตกต่างระหว่างมูลค่ของสินค้าเกษตรกับต้นทุน

ของปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการผลิต ดังนั้นพืชผลทางการเกษตรต้องผ่านกระบวนการที่ได้รับการแปร

สภาพจากที่มีคุณภาพต่ําไปเป็นสินค้าชั้นเยี่ยมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ สินค้าของวิสาหกิจชุมชน

เป็นสินค้าที่ควรแตกต่างจากสินค้าทั่วไป หนทางในการสร้างความแตกต่างคือการใช้ความรู้ทาง               

ภูมิปัญญาเป็นฐานในการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยต่อยอดด้วยความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่                  
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ซึ่งพันศักดิ์ วิญญรัตน์ (2548)  การสร้างมูลค่าเพ่ิม นอกจากการแปรรูปจากวัตถุดิบแล้ว ยังหมายถึง

การเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดทําบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม  การให้บริการที่มีมาตรฐาน    

 การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเชิงสร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

United Nations Conference on Trade and Development : UNCTAD (2008) ได้สรุปที่มา
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมมี 2 ปัจจัยหลัก คือ ทุนทางความปัญญาที่ใช้ร่วมกับความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์ และปัจจัยทักษะที่ต้องอาศัยความชํานาญ 

 1. ทุน (Capital) ได้แก่ รูปแบบของทุนต่างๆ อันเป็นฐานความรู้และทุนทางปัญญาเพ่ือจะ
นําไปใช้ต่อยอดทักษะทางความคิด ซึ่งได้แก่ ทุนมนุษย์ (Human capital) ทุนทางวัฒนธรรม 
(Culture capital) ทุนทางสังคม (Culture capital) ทุนสถาบัน (Institutional capital) และทุน
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative capital)  

 2. ทักษะ (Skills) ได้แก่ ทักษะที่สนับสนุนการนําความรู้และทุนทางปัญญามาประยุกต์ให้
เกิดผลงานหรือคุณค่าเชิงรูปธรรม เช่น ทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทักษะสร้างนวัตกรรม 
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และกรอบความคิดที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

 ส่วน Nick et al. (2010)  ได้อธิบายการการสร้างมูลค่าเพ่ิมก่อให้เกิดรายได้ที่สูงกว่าเดิม แต่
การสร้างสร้างสรรค์มูลค่ากลับทําให้เกิดรายได้ที่สูงมากๆ เนื่องจากเป็นสินค้าที่สร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าในส่วนที่จับต้องไม่ได้ ขณะที่การสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นการสร้างรายได้จากสินค้าที่จับต้องได้              
การสร้างสรรค์มูลค่าจากการผสมผสานศิลปะ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมมีจุดหมายเพ่ือนําคุณค่า
ด้านจิตวิญญาณและความเชื่อ มาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการได้ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมา
สนับสนุน สินค้าและบริการอย่างสร้างสรรค์  การสร้างมูลค่าจากสิ่งที่จับต้องไม่ได้ในสินค้าวิสาหกิจ
ชุมชนถือว่ามีต้นทุนดีในเรื่องภูมิปัญญา ศิลปะ และวัฒนธรรม  เป็นแนวทางหนึ่งที่อาจไม่ต้องลงทุน
มาก แต่สามารถสร้างประสบการณ์และความแตกต่างของสินค้าได้เป็นอย่างดี   สอดคล้องกับแนวคิด
ของพันศักดิ์ วิญญรัตน์ (2548)  ที่อธิบายว่าการก้าวให้ถึงการสร้างสรรค์มูลค่า มักผ่านพ้ืนฐานของ
การสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยเห็นว่าการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดทําบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม  
การให้บริการที่มีมาตรฐาน  แต่การสร้างสรรค์มูลค่า คือการทําให้สินค้ามีคุณค่าในตัวเอง ข้อคิดเห็นนี้
เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ มนูญ สอนเกิด (2547) เสรี พงศ์พิศ, สุภาส จันทร์หงษ์ และ
สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  (2549)  นอกจากนี้ สุรชัย  โฆษิตบวรชัย (2542) ยังอธิบายต่อไปว่า
การวิจัยและพัฒนาจะมีบทบาทสําคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและ สร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์  
โดยในกระบวนการผลิตผู้ปฏิบัติงานต้องคํานึงถึงความรู้สึกและความต้องการของลูกค้าเป็นสําคัญ    
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ตารางท่ี 7 สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) 

ตัวบ่งชี้ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
 

อ้างอิง  

การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับ
ตลาดและค านึงถึงสิ่งแวดล้อม   

  

มีการบริหารจัดการ   พันศักดิ์  วิญญรัตน์ (2548)  
มีการวิเคราะห์ทางการตลาด สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  
วิเคราะห์ตนเอง  พันศักดิ์  วิญญรัตน์ (2548) Porter (1996)  
มีการศึกษากลุ่มเปูาหมาย Porter (1996)  
มีกฎ ระเบียบ Porter (1996)  
ทําบัญชี Porter (1996)  
ทุน Porter (1996)  

การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มด้วยทุน
ทางปัญญา  

  

มีกระบวนการผลิตสินค้าให้มีความ
แตกต่าง  

Silva (2002) Boland (2009)  McPhee and 
Wheeler (2006)             

 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ๆ พันศักดิ์  วิญญรัตน์ (2548)  
การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเชิง
สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

  

การผสานเทคโนโลยีกับภูมิปัญญา 
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์  

UNCTAD (2008) Nick et al. (2010)  
McPhee and Wheeler (2006)             

 

ลูกค้ารับรู้ในความมีคุณค่าของสินค้า
วิสาหกิจชุมชน 

มนูญ สอนเกิด, (2547)  เสรี พงศ์พิศ, สุภาส 
จันทร์หงษ์ และสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  
(2549) 

 

การผลิตคํานึงถึงความต้องการของ
ลูกค้า 

สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)        

การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาสินค้า   สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)        
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  ผู้วิจัยได้นําองค์ประกอบดังกล่าวมาเขียนเป็นโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมองค์กรที่ใช้ในการ
วิจัย  ดังแสดงในภาพที่  2 
 องค์ประกอบที่ 1  การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาด  
 องค์ประกอบที่ 2  การผลิตสินค้าท่ีมีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา 
องค์ประกอบที่ 3  การผลิตสินค้าท่ีมีมูลค่าเชิงสร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 โมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 

 

ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการมีความหมายถึงการจัดรูปองค์กรที่นําไปสู่การบริหารจัดการ
ในรูปแบบใหม่ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) อธิบายว่า
การบริหารในรูปแบบดั้งเดิมมีโครงสร้างที่ง่าย ไม่ซับซ้อน เป็นโครงสร้างที่แบ่งตามหน้าที่หรือแบ่งตาม
โครงสร้างของหน่วยงาน ขณะที่การบริหารงานแบบใหม่เป็นการทํางานเป็นทีม มีการระดมความ
ร่วมมือจากหลายฝุาย  เป็นโครงสร้างที่มีอิสระในการบริหารงาน องค์กรไม่มีรูปแบบที่แน่นอนตายตัว 
และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง Surest, McKenzie and Woodruff (2009) ให้ความสําคัญกับ
อายุขององค์กรเพราะองค์กรที่มีระยะเวลาของการก่อตั้งที่ยาวนานย่อมมีความมั่นคงกว่าองค์กรที่
ตั้งขึ้นใหม่  การจัดรูปองค์กรมีความสําคัญกับการบริหารจัดการ ดังที่ Morris et al. (2002) ได้กล่าว
ไว้ว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสําคัญต่อการนําพาองค์กรให้ก้าวหน้า ด้วยการวางแผนกล
ยุทธ์ การสั่งการ การควบคุมและกํากับงานโดยใช้เครื่องมือในการบริหารองค์กรและกลไกการตลาด
จนสามารถสร้างแนวปฏิบัติที่ดีให้เกิดขึ้น (Rosenbusch, Brinckmann and Bausch, 2011) แนว
ปฏิบัติที่ดีเป็นเงื่อนไขไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Lesakova, 2009) รวมทั้งปรับปรุงอย่าง

ปัจจัยนวัตกรรม

องค์กร 

การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและ

คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม   

การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มด้วยทุนทางปัญญา  
 

การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเชิงสร้างสรรค์ด้วยทุน
ทางวัฒนธรรม 
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ต่อเนื่องจนทําให้ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและกระบวนการขององค์กรมีความเข้มแข็งขึ้น (Gunasekaran 
et al., 1996)  

 ในรายงานการวิจัยของ Tim, Rick and Max (2005) ได้อธิบายนวัตกรรมกระบวนการที่
อยู่ภายใต้นวัตกรรมสถาบัน (Institutional  Innovation) ว่ากิจการขนาดเล็กและขนาดกลาง
จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับนวัตกรรมกระบวนการเพ่ือนําไปสู่การบริหารจัดการที่เชื่อมโยงการ
บริหารเชิงกลยุทธ์กับการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน ซึ่งจะทําให้องค์กรมีคุณลักษณะทางธุรกิจและมีแนวใน
การปฏิบัติงานที่ดี  โดยกลยุทธ์ในกระบวนการการบริหารจัดการคือ การกําหนดนโยบายในการใช้
นวัตกรรมในองค์กร  มีความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้คนได้พัฒนาขึ้น และมีการบูรณาการ
กับการตลาดตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้เทคนิคในการปฏิบัติคือการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการแสวงหา
การสนับสนุนทุนจากภาครัฐ มี การพัฒนาร่วมกับผู้ค้า และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
ทํางานระหว่างองค์กร  ผู้ค้า และลูกค้า  ซึ่งจะก่อให้เกิดคุณลักษณะทางธุรกิจคือ การมีผลกําไรและ
ผลตอบแทนที่ดี การได้รับเงินลงทุนกลับคืนมา นอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะในการปฏิบัติคือ สมรรถนะ
ในการทํางาน คุณภาพจากการทํางาน และการทํางานที่ตรงตามเวลา  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3 นวัตกรรมกระบวนการขององค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ตามแนวคิดของ Tim, Rick and Max (2005) 

 

 ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ นับตั้งแต่ Taylor (1952) เสนอทฤษฏีการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร์เมื่อต้นศตวรรษที่ 20 และมีพัฒนาเรื่อยมา  จากการจัดการที่ผู้บริหารจะต้องแสวงหา
วิธีการทํางานที่ทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การแบ่งงานโดยยึดหลักความชํานาญเฉพาะด้าน 

กลยุทธ ์

- นวัตกรรมเชิงนโยบาย 

- ความรว่มมือ 

- การพัฒนาบุคลากร 

- การบูรณาการตลาด 
supply chain 

เทคนิคและการปฏิบัต ิ

- แนวปฏิบัติที่ด ี

การสนับสนนุแหล่งทุนจากรัฐบาล 

การพัฒนาผู้ค้า  

- การทําเครอืข่ายความร่วมมือ  

คุณลักษณะทางธุรกิจ 
- ผลกําไร/ค่าตอบแทน 
- เงินคืนจากการลงทุน 

คุณลักษณะทางการปฏิบตั ิ
- สมรรถนะของคน/
เครื่องจักร/เครื่องมือ 
- คุณภาพงาน 
- ผลงานตรงเวลา 

 

Innovative Performance Performance 
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การจัดสายการบังคับบัญชาที่เน้นเอกภาพและการควบคุมงานจากหน่วยเหนือมาเป็นมุมมองของ
บุคลากร  น้ําหนักการจัดการกลับวางไว้ที่ความสําคัญของมนุษย์ภายในองค์กร  การเข้าใจใน
ธรรมชาติของมนุษย์ พฤติกรรมการทํางานและผลกระทบต่อองค์การ การตอบสนองความต้องการ
ของพนักงานและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในองค์กร  ในช่วงกลางของศตวรรษที่ 20 
แนวคิดเรื่องระบบได้รับการขานรับว่าองค์การเป็นระบบอย่างหนึ่งที่มีการเชื่อมโยงระหว่างระบบย่อย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกันทั้งระบบงาน ระบบคนภายในองค์กร ขณะเดียวกันองค์กรก็มีความเชื่อมโยงกับ
ระบบอ่ืนๆ ที่อยู่นอกองค์กรด้วย ในช่วงระยะเวลาต่อมานักบริหารยอมรับว่าตัวแปรด้านสถานการณ์
เป็นตัวแปรที่สําคัญในการบริหารงาน โดยทฤษฎีสถานการณ์เสนอว่า ไม่มีทฤษฏีใดดีที่สุด มีแต่ว่า
ทฤษฏีทีเ่หมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ คําว่าสถานการณ์จึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะบอกว่าหลักการบริหาร
แบบใดจึงเหมาะสม ดังนั้นทฤษฏีตามสถานการณ์จึงต้องศึกษาในรายละเอียดว่าสถานการณ์อะไรบ้าง 
ที่บ่งบอกสถานะของสถานการณ์ เช่น สถานการณ์ที่องค์กรมีเสถียรภาพ สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
และสถานการณ์ที่ไร้เสถียรภาพ   แต่ละสถานการณ์ควรใช้กลยุทธ์การบริหารอย่างไร และมีหลักการ
ปฏิบัติอย่างไร (สุรชัย โฆษิตบวรชัย, 2542) 

 ทฤษฏีองค์การและการบริหารของ Weber (1947) ได้รับการยอมรับในการออกแบบองค์กร
มาเป็นเวลานาน โดยยึดหลักการกําหนดหน้าที่ การแบ่งงานและการบริหารงานบุคคล  แต่ในสภาพ
ปัจจุบันสภาวะแวดล้อมมีความซับซ้อน หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นักบริหารองค์กรที่
รู้เท่าทันย่อมหาวิธีการเพ่ือให้องค์การอยู่รอด การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึงไม่เพียงพอ ต้องมี
การจัดการความรู้โดยใช้ทั้งความรู้ทั้งวิชาการและประสบการณ์ที่มีสร้างสมเป็นความรู้เพ่ือถ่ายทอด
ต่อไป การบริหารจัดการในโลกยุคใหม่ในปัจจุบันที่เกิดขึ้นมากมาย เช่น การรื้อปรับกระบวนการ
ทํางาน (Process Reengineering) การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 
กลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality control circle) การกําหนดมาตรฐาน ISO การเทียบเคียงงาน 
(Benchmarking) การสร้างตัวชี้วัดงาน (Performance measurement index)  นอกจากนี้สุรชัย 
โฆษิตบวรชัย (2542) ยังกล่าวถึงทฤษฎีและหลักการบริหารที่ต่อท้ายด้วยคําว่า Management เช่น 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) การบริหารเพ่ือควบคุมคุณภาพทั้งครบ 
(Total Quality Management) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  และ การ
บริหารคุณลักษณะ (Performance Management)   ซึ่ผู้บริหารองค์กรที่ประสบความสําเร็จต้อง
เรียนรู้หลักการและกระบวนการที่นําไปใช้ เพ่ือสร้างความสําเร็จในงาน  
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ตารางท่ี 8 สังเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  

องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรม
กระบวนการ 

อ้างอิง  

การจัดรูปองค์กร   

มีการจัดรูปองค์กรโดยการกําหนดขนาด แบ่ง
งานกันทํา สมาชิกมีส่วนร่วม   ผู้นํามีอํานาจ
ในการตัดสินใจ กระจายอํานาจการตัดสินใจ 
แนวแนวทางนวัตกรรมและการบริหารจัดการ
ใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตสินค้า 

Weber (1947)  Taylor (1952) สุรชัย      
โฆษิตบวรชัย (2542) 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุม
คุณภาพ 

  

มีการจัดการโดยใช้แผนเชิงกลยุทธ์ ใช้ข้อมูล
ทางการตลาดในการวางแผนการผลิต 
บํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร กระจาย
อํานาจการตัดสินใจ วางแผนการผลิต การทํา
ตารางขนส่ง กําหนดมาตรฐาน มีตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงาน คํานึงถึงลูกค้าและสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

Weber (1947) สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  

มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
สมาชิกร่วมมือกันทํางาน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ กําหนดเปูาหมายการผลิต ประเมินผล
การผลิตและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

Weber (1947) สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  

 
 

 จากตารางที่ 8 พิจารณาได้ว่าปัจจัยกระบวนการประกอบไปด้วยการจัดรูปองค์กร การ
จัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ จนกระท่ังมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   

  การจัดรูปองค์กร (Organizing)    

 การจัดองค์กร คือกระบวนการในการจัดโครงสร้างขององค์กรซึ่งครอบคลุมเรื่องการแบ่งงาน 
การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติงาน การกําหนดกลุ่มงาน  การกําหนดความสัมพันธ์ใน
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สายการบังคับบัญชาและการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรให้กับ
หน่วยงานต่างๆ การจัดองค์กรจึงครอบคลุมการจัดงาน จัดคน และวัตถุสิ่งของทั้งหมดขององค์กร 

 โครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) คือ กรอบโครงงานขององค์กรที่กําหนด
งาน กลุ่มงาน และความสัมพันธ์ของงานไว้ โดยแบ่งรูปแบบดังนี้  (สุรชัย โฆษิตบวรชัย, 2542) 

 1. รูปแบบองค์กรแบบดั้งเดิม  (Traditional  Organizational  Designs) การออกแบบ
องค์กรเพื่อให้สามารถสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้ไปสู่เปูาหมาย ผู้บริหารอาจเลือกรูปแบบ
องค์กรแบบใดแบบหนึ่งใน 3 แบบ คือ 
             1.1. โครงสร้างองค์กรแบบง่าย (Simple structure) เป็นรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับ
องค์กรเล็กๆ ที่เพ่ิงเริ่มกิจการใหม่ การแบ่งฝุายแบ่งแผนกน้อย (Low Departmentalization)  ช่วง
การบังคับบัญชากว้าง (Wide Spans of Control) อํานาจหน้าที่รวมอยู่ที่คนคนเดียว (Authority 
Centralized in a Single Person) และการจัดระเบียบงานน้อย (Low  Formalization) 
             1.2 โครงสร้างองค์กรแบ่งตามหน้าที่  (Functional structure) เมื่อองค์กร มีขนาดใหญ่
ขึ้น มีพนักงานมากขึ้น โครงสร้างขององค์กรจะมีแนวโน้มความชํานาญเฉพาะด้านมากขึ้นมีการจัด
ระเบียบงานมากขึ้น กฎระเบียบต่างๆ มากขึ้น มีการจัดสายการบังคับบัญชาและช่วงการบังคับบัญชา  
ยิ่ งองค์กรมีขนาดใหญ่มากขึ้น  กา รบริหารจะมีความเป็นราชการมากขึ้น  (Increasingly  
Bureaucratic) การแบ่งโครงสร้างองค์กรแบบหน้าที่เป็นรูปแบบองค์กรที่จัดกลุ่มงานตามหน้าที่ที่
เหมือนกันเป็นฝุาย เป็นแผนก เช่น ฝุายการเงิน ฝุายการตลาด ฝุายการผลิต ฝุายทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นต้น 
 1.3 การแบ่งโครงสร้างตามหน่วยงาน  (Divisional Structure) คือรูปแบบองค์กรที่
ประกอบด้วยหน่วยงานที่แต่ละหน่วยงานจะมีความเป็นอิสระในการดําเนินงานและตัดสินใจ มีศูนย์
กําไรของแต่ละหน่วยเองโดยเฉพาะ ตัวอย่างของโครงสร้างแบบหน่วยงาน เช่น แบ่งตามผลิตภัณฑ์
(Product Departmentalization) แบ่งตามพ้ืนที่ (Geographical Departmentalization) แบ่ง
ตามลูกค้า (Customer Ddepartmentalization) หรือแบ่งตามกระบวนการผลิต (Process 
Departmentalization) 

 2. Contemporary Organizational  Designs (รูปแบบองค์กรแบบใหม)่  องค์กรในปัจจุบัน
มีรูปแบบองค์กรใหม่ๆ  ได้แก่ 
 2.1 โครงสร้างแบบทีมงาน (Team – Based Structures)  เป็นองค์กรที่ประกอบด้วย
ทีมงาน หรือกลุ่มทํางานทั้งองค์กร ไม่มีสายการบังคับบัญชา พนักงานจะได้รับมอบอํานาจ  
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(Empowered)  เต็มที่เม่ือได้รับมอบงาน ทีมงานจะมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานในแนวทางของ
ทีม  เช่น  ทีมงานช่าง  ทีมงานให้บริการลูกค้า 
 2.2 โครงสร้างแบบแมททริกซ์ (Matrix Structures) คือ โครงสร้างองค์กรที่ระดม
บุคลากรจากหลายฝุายหลายแผนกมาร่วมทํางานในโครงการพิเศษ ในขณะที่ยังต้องปฏิบัติงานประจํา
ด้วย โครงสร้างแบบนี้จึงมีสายการบังคับบัญชา 2 สาย และมีผู้บังคับบัญชา 2 คน จึงมีปัญหาเรื่อง
เอกภาพในการบังคับบัญชา และความขัดแย้งของผู้บังคับบัญชาทั้ง 2 คน แต่มีข้อดีที่มุ่งผลงานและ
ความประหยัด 
 2.3 โครงสร้างแบบโครงการ (Project Structures)  คือโครงสร้างองค์กรที่พนักงาน
ทํางานในลักษณะโครงการไปโดยตลอด โครงสร้างแบบนี้พนักงานจะไม่มีสังกัดในฝุายหรือแผนกใด 
เมื่อหมดโครงการที่ปฏิบัติก็เปลี่ยนไปทํางานในโครงการใหม่  เป็นองค์กรที่ไม่มีการจัดฝุายหรือแผนก
งาน เป็นรูปแบบที่มีความคล่องตัวและยืดหยุ่น สามารถปรับทีมและการปฏิบัติ  งานให้เหมาะสมตาม
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมองค์กรได้ 
 2.4 โครงสร้างแบบหน่วยงานอิสระภายในองค์กร (Autonomous Internal  units)             
ในองค์กรขนาดใหญ่สมัยใหม่ จะจัดหน่วยงานอิสระแยกความรับผิดชอบในสินค้า ลูกค้า คู่แข่งของ
หน่วยเอง มีเปูาหมายกําไรเองไม่ขึ้นกับองค์กรใหญ่ มีความคล่องตัวในการตัดสินใจและการปฏิบัติ  
และมีความยืดหยุ่น  ไม่ต้องผูกติดอยู่กับองค์กรใหญ่ 
 2.5 องค์กรที่ไม่มีขอบเขต (Boundaryless  Organization) เป็นแนวคิดขององค์กร
สมัยใหม่อีกรูปแบบหนึ่ง เป็นองค์กรที่ไม่มีการกําหนดรูปแบบทั้งแนวนอน (Horizontal) แนวดิ่ง 
(Vertical)  และตัดอุปสรรคภายนอกที่เป็นปัญหาขององค์กรกับลูกค้าและผู้ขาย วัตถุดิบ  องค์กรที่ไม่
มีขอบเขตจึงไม่มีการกําหนดโครงสร้าง (Unstructured) ไม่ต้องกําหนดสายการบังคับบัญชา (Chain  
of  Command) ไม่มีการกําหนดฝุายหรือแผนกงาน (Appropriate  Spans of Control) เพียงแต่มี
ช่วงการบังคับบัญชาที่ เหมาะสม คือ มีทีมงานที่กระชับและได้รับอํานาจการตัดสินใจสูง 
(Empowered) สําหรับอุปสรรต่อลูกค้า องค์กรควรแก้ไขโดยการมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  และต่อ
ผู้ขายวัตถุดิบก็ควรมีการสร้างพันธมิตร (Alliances)  ด้วย 
  2.6 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นรูปแบบใหม่อีกรูปแบบหนึ่งที่
องค์กรยุคใหม่ให้ความสนใจ เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาความสามารถเพ่ือให้สามารถปรับตัวได้อย่าง
ต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ โดยเน้นให้บุคลากรได้รับความรู้ใหม่ ๆ มีข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย นํามา
ประยุกต์การทํางานให้สามารถบรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รูปแบบองค์กรเน้นการทํางาน
เป็นทีม  มีความคล่องตัว  ได้รับมอบอํานาจในการทํางานด้วยดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติ  มีผู้นําองค์กรที่ดี  
และมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความสามัคคีร่วมมือของคนในองค์กร 
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 นอกจากการจัดโครงสร้างขององค์กรแล้ว  ยังพบว่าขนาดขององค์กรมีผลต่อความสําเร็จ
ต่อการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ องค์กรที่มีขนาดใหญ่จะมีประสบการณ์มากกว่าองค์กรขนาดเล็ก 
ทําให้มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากกว่า นอกจากนี้องค์กรที่มีก่อตั้งมานานมีโอกาสที่จะสร้าง
ธุรกิจที่ยั่งยืนได้มากกว่าองค์กรที่มีอายุการก่อตั้งน้อยกว่า (Surest, McKenzie and Woodruff, 
2009) 

  การจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ 

  หน้าที่หลักของผู้บริหารคือ  การวางแผนกลยุทธ์   การสั่งการหรือการนํา  การควบคุม การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี    
 1. การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning)  
    การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มีความสําคัญมากที่สุดของกระบวนการบริหาร 
จัดการ  หากไม่มีแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ  การดําเนินธุรกิจจะไม่ทราบวัตถุประสงค์หรือ
ทิศทางในการดําเนินงานและผลที่ตามมา ก็คือการที่จะบรรลุถึงประสิทธิภาพในการทํางานแต่ละวัน
เกือบจะเป็นไปไม่ได้เลย การวางแผนกลยุทธ์ คือ การคิดล่วงหน้าก่อนการปฏิบัติว่าจะทําอะไร ทํา
อย่างไร ใช้ทรัพยากรอะไร ใครเป็นผู้ทํา และมีวัตถุประสงค์ของการทําเพ่ืออะไร ถ้าการปฏิบัติงานของ
แต่ละบุคคล/หน่วยงาน เป็นไปอย่างมีเปูาหมายและเชื่อมโยงระหว่างชิ้นงานแต่ละชนิด มีลําดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติที่สอดคล้องและมีทิศทางเดียวกัน ก็ย่อมทําให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่
กําหนดได้อย่างราบรื่น การวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ภาระ
รับผิดชอบ (Mission and Responsibilities) ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การทุกระดับ ที่ต้องสอด
รับกันเป็นลําดับชั้น คือ  ในระดับองค์การจะกําหนดภารกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) และ                  
กลยุทธ์ (Strategies) และระดับปฏิบัติการ ได้แก่ การกําหนดรายละเอียดของความรับผิดชอบ 
เปูาหมายของหน่วยงานระดับย่อย ระดับทีมงาน และระดับปัจเจกบุคคล และแนวทางการดําเนินงาน
ที่ให้ไปสู่เปูาหมายดังกล่าว 

  2. การสั่งการหรือการนํา (Directing or Leading)  
    ในการวางแผนที่ดี  การจัดองค์การ และมีการพนักงานที่ดี เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับ
กระบวนการบริหารจัดการก็จริง แต่งานนั้นๆ จะไม่สามารถประสบความสําเร็จได้หากปราศจาก
กระบวนการในการนําหรือการสั่งการ การสั่งการจะเป็นการรวมถึงการรักษาให้บุคลากรและ
ทรัพยากรที่มีอยู่มุ่งเน้นไปที่เปูาหมายขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ ผู้นําอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพ่ือให้เขาทํา
ประโยชน์แก่องค์กร สามารถจูงใจบุคคลให้ปฏิบัติตามความต้องการ มีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสาร (Morris et al., 2002) 
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  3. การควบคุม (Controlling)  
    การควบคุม คือ กระบวนการในการตรวจสอบกิจกรรมที่ปฏิบัติเพ่ือให้แน่ใจว่าจะบรรลุผล
สําเร็จตามแผน หากมีความเบี่ยงแบนไปจากแผนก็จะดําเนินการปรับปรุงแก้ไข  ผู้บริหารทั้งหลาย
ล้วนต้องเกี่ยวข้องกับหน้าที่ในการควบคุม แม้เป็นผู้บริหารในส่วนงานหรือกิจกรรมย่อย ๆ ในแผนก็
ตาม การควบคุมอาจแบ่งได้เป็น 3 แบบ ซึ่งองค์การต่างๆ จะมีรูปแบบการควบคุมแบบใดแบบหนึ่ง    
หรือทุกแบบก็ได้ตามความเหมาะสมเพ่ือให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิผลและบรรลุเปูาหมายที่
กําหนดไว้คือ (Morris et al., 2002) 
     3.1 การควบคุมโดยใช้กลไกของตลาด (Market control)  เช่น การแข่งขันในราคา การ
พยายามให้ได้ส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน   เพ่ือนําไปกําหนดเป็นมาตรฐานใน
ระบบการควบคุม การควบคุมแบบนี้มักใช้ในองค์กรธุรกิจที่มีสินค้าหรือบริการหลากหลายประเภท  
และเผชิญกับการ แข่งขันค่อนข้างรุนแรง สินค้าหรือบริการแต่ละอย่างจะต้องได้รับการประเมินว่ามี
ผลกําไร หรือขาดทุน ซึ่งจะส่งผลต่อผลกําไรโดยรวมของบริษัทหรือ องค์กรอย่างไร เพ่ือที่ผู้บริหารของ
องค์การจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  ในการจัดสรรทรัพยากรให้กับแต่ละสินค้า 
หรือบริการ หรือหน่วยธุรกิจ  (Business units)  อย่างเหมาะสมร่วมทั้งจะได้พิจารณาปรับ เปลี่ยนกล
ยุทธ์  และกิจกรรมต่างๆได้อย่างถูกต้อง 
      3.2  การควบคุมในเรื่องการบริหารงานขององค์กร (Bureaucratic control) เช่น เรื่อง
สายการบังคับบัญชา อํานาจหน้าที่ กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และนโยบาย เป็นการควบคุมโดยจะต้อง
กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การบรรยายลักษณะงาน (Job description)  
งบประมาณ  (Budgets) เพ่ือให้พนักงานมีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามมาตรฐานที่กําหนด 
        3.3 มาตรฐานที่ใช้กําหนดพฤติกรรมของพนักงานในองค์กร   ซึ่งอาจมาจากค่านิยม
บรรทัดฐาน ประเพณีปฏิบัติของกลุ่ม ความเชื่อ และวัฒนธรรมองค์การในด้านต่างๆ เป็นรูปแบบการ
ควบคุมท่ีมักใช้กับการทํางานเป็นทีมหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อย่างรวดเร็ว  
    

    แนวปฏิบัติที่ดีและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

    การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี การปฏิบัติจนเป็นกิจนิสัยและการปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่าง
ต่อเนื่องนั้นถือว่ายังไม่เพียงพอ สิ่งสําคัญที่ SMEs ต้องสร้างคือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีให้เกิดขึ้น ซึ่ง 
Rosenbusch, Brinckmann and Bausch (2011) อธิบายว่าการมีแนวปฏิบัติที่ดีนั้นมีองค์ประกอบ
ที่สําคัญคือ 

   1. บทบาทผู้นําที่เข้มแข็ง 
    2. มีกระบวนการผลิตที่เป็นเลิศ 
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    3. มีบทบาทในการบริหารและสร้างองค์ความรู้เชิงนวัตกรรมในกระบวนการบริหารนั้นมีตัว
แปรที่สําคัญคือ 
      3.1 องค์ประกอบขององค์กร ที่รวมถึงโครงสร้าง หน้าที่ ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการ
บริหารจัดการ ข้อมูลข่าวสาร มีตัวชี้วัดคุณลักษณะของความสําเร็จ 
      3.2 องค์ประกอบในเรื่องความรู้ เช่น ทักษะบุคคล ทักษะความรู้ในงาน ทักษะความ
รับผิดชอบ การดูแลรักษา การปรับปรุงหน้าที่ในกระบวนการทํางาน อละการจัดการความรู้ 
       3.3 เทคโนโลยี เช่น เครื่องมือในการผลิต วัตถุดิบ และสภาพแวดล้อมของงาน 
    4. มีคนที่เกี่ยวข้องกับลูกจ้าง และลูกค้า 
             5. มีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการออกแบบผลิตภัณฑ์   

   สําหรับในแนวคิดของ Lesakova (2009) ระบุตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งนําไปสู่
การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรม มีดังนี้ 

   1. การปฏิบัติการบริหารที่มีกลยุทธ์ กระบวนการ โครงสร้างขององค์กร 
   2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีกระบวนการฝึกอบรม 
   3. มีการบริหารการตลาด เช่น การบริหารลูกค้า การวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด    
เป็นต้น 
   4. มีกระบวนการบันทึกข้อมูล 
   5. การซื้อ มีกระบวนการจัดการวัตถุดิบ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ Supplier 
   6. มีการจัดการในการปฏิบัติ เช่น มีการทําตารางการขนส่ง เป็นต้น 
   7. มีเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เช่น มีเครื่องมือที่ทันสมัย  
   8. มีการบํารุงรักษา ซ่อมแซม ตรวจเช็ค 
   9. มีกระบวนการจัดการคุณภาพ  
  10. มีการปูองกันมลพิษ ทําให้เกิดของเสียน้อยที่สุด เช่น อุตสาหกรรมสีเขียว มีการ
ฝึกอบรม 
           11. มีการจัดการข้อมูลข่าวสาร เช่นการจัดเก็บข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการใช้เป็นต้น 

   นอกจากนี้ยังมีตัวชี้วัดที่จับต้องไม่ได้ เช่น ภาวะผู้นํา กลยุทธ์ในการวางแผน การบริหารคน 
ระบบคุณภาพ กระบวนการคุณภาพ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการดําเนินงานของบริษัท และ
ผลกระทบต่อสังคม ดังนั้น Lesakova (2009) จึงมีข้อเสนอว่า แนวการปฏิบัติที่ดีต้องดําเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
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  1. วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร 
    2. พิจารณาคุณภาพของผลผลิต 
            3. มีการวางแผนกลยุทธ์ 
  4. ความพึงพอใจของลูกค้า 
    5. ภาวะผู้นํา 
    6. กระบวนการจัดการคุณภาพ 
    7. การเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
    8. การใช้ทรัพยากรมนุษย์  

  สําหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนของการปรับปรุงคุณภาพซึ่งแสดงถึงพ้ืนฐานของ
ความก้าวหน้าในการใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการองค์กร (Gunasekaran et al., 1996) ซึ่งการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสามารถสร้างผลที่หลากหลายอันนําไปสู่นวัตกรรมที่ทรงพลัง ( Radical 
Innovation) นวัตกรรมที่ทรงพลังมีนัยของการเสนอสิ่งใหม่ที่ใหม่อย่างแท้จริงสู่สังคม  บางครั้ง
เรียกว่านวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิงเป็นการเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเชื่อเดิม ตลอดจนระบบคุณค่า 
ของสังคมอย่างสิ้นเชิง  นวัตกรรมที่ทรงพลังที่ปรากฏในองค์กรจะอยู่ในรูปของปรับรื้อองค์กร               
(Reengineering)  ทําให้วิสาหกิจชุมชนต้องการที่จะส่งเสริมให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยการเกิดขึ้นดําเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติเกิดขึ้นในองค์กรระดับ                   
วิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง  ซึ่ง Raymond et al. (1998) เห็นว่าเกิดขึ้น
ได้ง่ายกว่าองค์กรขนาดใหญ่ และนวัตกรรมที่ทรงพลังนี้จะนําไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้บริหารที่
อยู่ในองค์กรธุรกิจระดับวิสาหกิจชุมชนจึงควรเชื่อมโยงนวัตกรรมการปรับปรุงใหม่และการปรับปรุง
คุณภาพเพราะการเชื่อมโยงทําให้ก่อผลของความสําเร็จในการสร้างผลผลิตในระดับที่สูงขึ้น (Appiah-
Adu and Singh, 1998) ในงานเขียนของ Perunovie and Christiansent (2005) พบว่าการปฏิบัติ
จนเป็นกิจนิสัยและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของบุคลากรเป็นเครื่องมือและเทคนิคพ้ืนฐานของการใช้
นวัตกรรม โดยทําให้ต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธุรกิจอยู่ในระดับพอประมาณ ในโมเดลคุณภาพ 
เช่น โมเดล Business Excellence Model และโปรแกรม Baldrige National Quality Program 
ใช้กระบวนการประเมินตนเอง ขณะที่ Burgess et al. (2005) พบว่าองค์กรได้ประโยชน์จากการใช้
วิธีการมอบหมายงานและการนํานวัตกรรมไปใช้ ดังนั้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และ
การจัดการความรู้จึงเป็นตัวเร่งสําคัญในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี  “Solfware” และ 
“Hardware” อย่างไรก็ตามผลการศึกษาของ  Burgess et al. (2005) พบว่ามีความเครียดเกิดขึ้น  
อันเนื่องจากความขัดแย้งระหว่างการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเด็นนี้มีข้อเสนอแนะว่าการปรับใช้
ควรสอดคล้องกับวัฒนธรรมและค่านิยมของคนในองค์กรด้วยเหมือนกัน  
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ตารางท่ี 9 สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  

องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ อ้างอิง  

การจัดรูปองค์กร   

การแบ่งงานกันทํา สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  
การกําหนดขนาดขององค์กร  สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  
สมาชิกมีส่วนร่วม สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  
ผู้นํามีอํานาจในการตัดสินใจ สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) Frey,  Luthi and 

Osterloh (2012) 
 

กระจายอํานาจการตัดสินใจ สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  

มีแนวแนวทางนวัตกรรมและการบริหารจัดการใหม่ๆ 
มาใช้ในการผลิตสินค้า 

สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  

การจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ   
มีการจัดการโดยใช้แผนเชิงกลยุทธ์ Morris et al. (2002) Lesakova (2009)  
ใช้ข้อมูลทางการตลาดในการวางแผนการผลิต Morris et al. (2002) Lesakova (2009)  
บํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร Morris et al. (2002)  
กระจายอํานาจการตัดสินใจ Morris et al. (2002) Lesakova (2009)  
วางแผนการผลิต การทําตารางขนส่ง Morris et al. (2002) Raymond et al. (1998)  
กําหนดมาตรฐานสินค้า Morris et al. (2002)  
มีตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน Morris et al. (2002) Lesakova (2009)  
คํานึงถึงลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า Morris et al. (2002) Lesakova (2009)  

มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
สมาชิกร่วมมือกันทํางานเป็นทีม Rosenbusch, Brinckmann and Bausch (2011) 

Lesakova (2009)    
 

มีความร่วมมือจากหลายฝุาย Rosenbusch, Brinckmann and Bausch (2011) 
Lesakova (2009) 

 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนําความรู้ไปกําหนด
เปูาหมายการผลิต  

Rosenbusch, Brinckmann and Bausch (2011) 
Lesakova (2009) 

 

มีการประเมินผลการผลิตและการบริหารจัดการสู่การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

Rosenbusch, Brinckmann and Bausch (2011) 
Lesakova (2009) Gunasekaran et al. (1996)  
Perunovie and Christiansent (2005) Burgess et 
al. (2005) Raymond et al. (1998) Appiah-Adu 
and Singh, (1998) Perunovie and Christiansent 
(2005) 
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ผู้วิจัยได้นําองค์ประกอบดังกล่าวมาเขียนเป็นโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการที่ใช้ในการ
วิจัย  ดังแสดงในภาพที่ 4 
 องค์ประกอบที่ 1  การจัดรูปองค์กร   
 องค์ประกอบที่ 2  การจัดการและการควบคุมคุณภาพ 
 องค์ประกอบที่ 3  การมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 โมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
   

ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) 

  Tim, Rick and Max (2005) ได้พูดถึงกระบวนการจัดการที่สร้างคุณลักษณะทางธุรกิจของ
องค์กรมีส่วนสําคัญในการสร้างความสําเร็จทางการตลาด ซึ่งมีความหมายต่อผลได้จากการผลิต
ผลิตภัณฑ์  การใช้นวัตกรรมทางการตลาดจึงมีความสําคัญต่อการสร้างความสําเร็จของธุรกิจ  
นวัตกรรมทางการตลาดหมายถึงวิธีการใหม่ๆ ที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
การดําเนินการต้องอาศัยความร่วมมือทางการผลิต ความการทําบรรจุภัณฑ์ การตลาด การพัฒนา
บุคลากร  และการสนับสนุนทุนในการดําเนินงาน  (OECD, 2005)  ทําให้การส่งเสริมการผลิตหรือกล
ยุทธ์ทางด้านราคาที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ทางการตลาดที่
เกิดขึ้นอย่างอย่างกว้างขวางทําให้องค์กรไม่สามารถดําเนินงานต่างๆ ด้วยรูปแบบและแนวปฏิบัติ
แบบเดิม การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกทําให้นักบริหารต้องค้นหาวิธีการใหม่ๆ ในการจัดการ
ความรู้ภายในองค์กรเพื่อให้องค์กรมีความสมดุล อยู่รอดและสามารถเติบโตต่อไปได้  ความสําเร็จทาง
การตลาดในโลกยุคใหม่ให้ความสําคัญกับเครือข่ายทั้งในการร่วมมือเพ่ือการผลิตที่ตอบสนองต่อตลาด 
ความร่วมมือทางการตลาด การพัฒนาองค์กร และการแสวงหาการสนับสนุนทรัพยากรจากแหล่งทุน
ภายนอก  

 ปัจจยันวัตกรรม

กระบวนการ 

การจัดรูปองค์กร 

การจัดการและการควบคมุคุณภาพ 

การมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนื่อง 
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 เดชรัต สุขกําเนิด และรุ่งทิพย์ สุขกําเนิด (2542) ได้แนะนํากลยุทธ์การตลาดคือ การเป็นผู้นํา
ในด้านต้นทุน  เมื่อราคาสินค้าของหน่วยธุรกิจนั้นต่ํากว่าราคาสินค้าของคู่แข่งขัน รวมไปถึงการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้า ให้มีความแตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง  ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพ
สินค้าให้ได้มาตรฐาน  การสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์   การที่วิสาหกิจชุมชนใดจะสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้า ควรทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ คือ  ต้องรู้จักผู้บริโภค รู้จักคู่แข่งขัน  รู้จักช่องทางการ
จําหน่าย  รู้จักเลือกช่องว่างในตลาด  รู้จักเทคโนโลยีการผลิตและการควบคุมคุณภาพ  สร้างเครือข่าย
ของเกษตรกร  เชื่อมโยงถึงธุรกิจต่อเนื่อง สร้างความเชื่อมโยงถึงธุรกิจต่อเนื่องเป็นอีกแนวทางหนึ่งใน
การลดต้นทุนในการสั่งซื้อ ต้นทุนในด้านการตลาด และต้นทุนในการทําธุรกรรมลง ภายใต้แนวคิดของ
การประหยัดทางขอบข่าย โดยการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน เพ่ือใช้ประโยชน์จากปัจจัยการผลิตที่
ได้ลงทุนไปแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จมักจะเริ่มจากการดําเนิน
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งจนสําเร็จก่อน จึงจะขยายตัวไปยังธุรกิจอ่ืนๆ เครือข่ายที่วิสาหกิจชุมชนควร
ดําเนินการพิจารณาจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของชุมชนตามการอธิบายของ 
ขวัญใจ  สีสังข์ (2545)  คือเครือข่ายที่เก่ียวข้องกับ 

 1. ปัจจัยด้านการเงินหรือเงินทุน  ทั้งการระดมทุนจากคนในชุมชน และจากการกู้ยืมและการ
สนับสนุนจากภายนอก 
2. ปัจจัยด้านการตลาด  เพ่ือสนับสนุนความสามารถในการประมาณอุปสงค์ อุปทานได้ และจะต้องรู้
ว่าจะนําสินค้าที่ผลิตได้ไปขายกับใคร ที่ไหน และขายอย่างไร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ
จะเป็นกลุ่มที่มีคู่ค้าที่แน่นอนและพอเพียง  ปัจจัยด้านการตลาดเป็นตัวบ่งชี้ความสําเร็จ หรือความ
ล้มเหลวของวิสาหกิจชุมชน     
 3. ปัจจัยด้านการผลิต การจะผลิตอะไร ผลิตอย่างไร ต้องผ่านการวิเคราะห์ ทั้งอุปสงค์และ
อุปทานในตลาด ความชํานาญของผู้ทําการผลิตเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญพอๆ กับโอกาสทางการ
ตลาด การผลิตในชุมชนที่มีต้นทุนการผลิตไม่สูง พร้อมกับผู้ผลิตมีความรู้ ทักษะ ความชํานาญ 
สามารถได้รับผลผลิตที่มีคุณภาพและสามารถแข่งขันในตลาดได้   
4. ปัจจัยด้านบริหารและจัดการ  ทังด้านด้านระบบเงิน ระบบงาน และด้านระบบบุคลากร   
 5. ปัจจัยด้านผู้นํา วิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จมักจะอยู่ใต้การนําของบุคคลเหล่านี้  
จากการศึกษาจะพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่ก่อตั้งโดยบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในอาชีพหรือโดยคณะ
บุคคลที่เป็นที่ยอมรับของชาวบ้าน การระดมทุนจะง่าย ขยายตัวกิจการได้รวดเร็ว   
 6. ปัจจัยด้านแรงงาน  เพ่ือแก้ไขปัญหาแรงงานที่มีความรู้น้อย ขาดทักษะและประสบการณ์  
 7. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิก  เพ่ือให้สมาชิกมีความเข้าใจในความร่วมมือร่วมใจของ
ชุมชน ต้องร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันทําและร่วมกันรับผิดชอบ   
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 8. ปัจจัยเกี่ยวกับระเบียบและข้อบังคับขององค์กร ระเบียบข้อบังคับเป็นกฎเกณฑ์เพ่ือให้               
ทุกคนปฏิบัติตามในอันที่จะทําให้การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนไปสู่เปูาหมาย   
 9. ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับภายนอก  ปฏิสัมพันธ์กับภายนอกในที่นี้  หมายถึง  ปฏิสัมพันธ์กับ
กลุ่มบุคคลหรือบุคคลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่ 4 กลุ่มที่
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันคือ รัฐบาลหรือหน่วยงานรัฐบาล องค์กรเอกชนแบบไม่หวังผลกําไร (Non 
Government Organization)  นักวิชาการหรือสถาบันวิชาการ และธุรกิจ  วิสาหกิจชุมชนต้อง
เรียนรู้และกําหนดท่าทีต่อปฏิสัมพันธ์กับภายนอกอย่างเหมาะสม   

  ตามแนวคิดของ ชมชวน บุญระหงษ์ (2543: 14) อธิบายว่าตลาดที่พอเหมาะกับสินค้า                   
วิสาหกิจชุมชนคือตลาดทางเลือก เนื่องจากเป็นตลาด “การค้าที่เป็นธรรม” ที่เน้นปรัชญาของความ
ร่วมมือมากกว่าการแข่งขันท่ีมีบทบาทอยู่ในตลาดกระแสหลัก บทบาทท่ีสําคัญของตลาดทางเลือกคือ 

       1. ใช้การผลิตนําการตลาด  โดยเน้นการผลิตสินค้าแก่ผู้บริโภคในชุมชนเดียวกันก่อน แล้วจึง
ขยายสู่ชุมชนอ่ืนที่อยู่ใกล้เคียง และขยายกว้างออกไป  ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายที่ดี
และการหนุนช่วยระหว่างเกษตรกรและผู้บริโภคที่อยู่ในชุมชนใกล้เคียงกัน  ในกระบวนการผลิต การ
แปรรูปผลิตภัณฑ์หรือดําเนินกิจกรรมทางการตลาด จะคํานึงถึงการใช้แรงงานที่ยุติธรรม ไม่มีการเอา
รัดเอาเปรียบในการจ้างงาน ไม่ว่าจะเป็นเด็ก สตรี คนชรา หรือผู้ด้อยโอกาส  การใช้บรรจุภัณฑ์หรือ
หีบห่อของการตลาดทางเลือกเน้นการประหยัด สะอาด ใช้วัสดุท้องถิ่น และอนุรักษ์ธรรมชาติ                  
โดยไม่ให้ความสําคัญกับคุณค่าของหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์มากกว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์    

  2. การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เมื่อมีการซื้อและการจําหน่ายผลิตภัณฑ์  เปูาหมายหลัก
คือความสัมพันธ์ที่มีมิตรภาพและเป็นธรรมระหว่างผู้ผลิตและผู้ซื้อ โดยหมายรวมถึงการมีสํานึกที่ดี
ระหว่างกัน ทั้งการผลิตอาหารปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม และการซื้อขายในราคาที่เหมาะสม
กับต้นทุนและส่วนต่างที่ควรจะเป็น   นอกจากนี้ช่องทางในการผลิตและจําหน่ายควรสั้นเท่าที่จะ
เป็นไปได้ เพื่อให้ผู้ผลิตรายย่อยและผู้บริโภคสามารถพบปะกันโดยตรง  ซึ่งจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างกัน รวมทั้งสามารถลดค่าใช้จ่ายทางการตลาดในอีกทางหนึ่ง ภายใต้แนวคิดของตลาด
ทางเลือก เกษตรกรสามารถเป็นเจ้าของสถานที่จําหน่ายและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทางด้าน
การตลาด ซึ่งแตกต่างจากตลาดกระแสหลักเที่กษตรกรแทบไม่มีโอกาสเป็นเจ้าของสถานที่ในการ
จําหน่ายผลผลิต สถานที่ของตลาดทางเลือกไม่จําเป็นต้องใหญ่โตโอ่อ่าเนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิน
ความจําเป็นและทําให้ต้นทุนการผลิตสูง   

 ประโยชน์ของตลาดทางเลือก ช่วยสร้างสังคมแห่งการช่วยเหลือเกื้อกูลกันและมีมิตรภาพ 
โดยเฉพาะการเกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเกษตรกรกับผู้บริโภค รวมทั้งเกษตรกรในภาคชนบทและ
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ผู้บริโภคในเมือง  (Brown et al., 2001)  ช่วยให้เกษตรกรมีโอกาสที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
ภายนอกชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการสร้างโอกาสทาง
การค้า และสร้างโอกาสการเรียนรู้ในการบริหารจัดการองค์กรทางตลาด (Rubin and Rubin, 
2001:95)  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเกษตรกรและผู้บริโภค  ในการทําความเข้าใจถึงสภาพ
การผลิต ปัญหาและความเป็นจริงในการผลิต  ซึ่งช่วยให้ผู้บริโภคได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค
ที่สอดคล้องกับฤดูกาลของการผลิต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการรักษาระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพในไร่นาให้ดํารงอยู่ (Rubin and Rubin, 2001: 95) รวมทั้งก่อให้เกิดกลุ่มและเครือข่าย
เกษตรกร เพราะในระบบการบริหารจัดการตลาดทางเลือก เกษตรกรเป็นบุคคลสําคัญในการบริหาร
จัดการ ซึ่งการจัดการควรอยู่ในรูปของกลุ่มและเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรเกษตรกร
รายย่อย  (Brown  et  al., 2001; Jiggins and Röling, 1998) และทําให้เกษตรกรมีความมั่นคงทาง
รายได้  เพราะเกษตรกรสามารถวางแผนการผลิตและกําหนดราคาการจําหน่ายผลผลิตที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับฤดูกาล  รวมทั้งการสร้างรายได้ที่สม่ําเสมอจากการผลิตที่หลากหลาย ตลอดจนการ
บริหารจัดการการเงินและค่าใช้จ่ายในครอบครัว  นอกจากผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าในราคายุติธรรม  การ
ผลิตด้วยกระบวนการที่ปลอดภัยจะส่งผลให้เกษตรกรลดความเสี่ยงภัยจากสารเคมีทางการเกษตร 
และจะส่งผลดีต่อผู้บริโภคในการได้รับอาหารปลอดภัยและมีความมั่นคงทางสุขภาพ ในกระบวนการ
ผลิตนําวัสดุทางธรรมชาติมาใช้ในการบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลาดทางเลือกจึง
ทําให้เกษตรกรสามารถพ่ึงตนเองได้ทั้งทางเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นคงทางสังคม 
วัฒนธรรม การเมือง และการศึกษา (Dick, 1997) 

 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายองค์กร (Network Innovation) มีแนวทางของการแข่งขันและ
ร่วมมือดังนี้ 

 1. กลยุทธ์เครือข่ายการแข่งขัน  กลยุทธ์ในการแข่งขันเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร มี
พ้ืนฐานการคิดมาจากเศรษฐกิจกระแสหลัก  แต่การใช้วิธีการแข่งขันในงานวิสาหกิจชุมชนไม่เป็นที่
นิยมเท่ากับการสร้างความร่วมมือ แต่ในโลกยุคใหม่ จากรายงานการวิจัยของ Surest, McKenzie 
and Woodruff (2009) พบว่าการแข่งขันไม่ทําให้ SMEs ประสบความสําเร็จ แต่ความสําเร็จไปอยู่ที่
ความร่วมมือมากกว่า แตกต่างจากมุมมองของ Gnyawali and Park (2009) ที่กลับเห็นว่าการ
แข่งขันเป็นเรื่องที่จําเป็น  เพียงแต่เป็นการแข่งขันเพ่ือยกระดับตนเอง  ไม่ใช่การแข่งขันเพ่ือเอาชนะ
ซ่ึงกันและกัน Gnyawali and Park จึงแนะนําให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง สร้างการ
แข่งขันในกลุ่มองค์กรขนาดเดียวกันเพ่ือยกระดับความสามารถในตนเองไปพร้อมพร้อมกับการสร้าง
ความร่วมมือกับองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งเรียกกลยุทธ์นี้ว่า “การแข่งขันภายใต้ความร่วมมือ” (Co – 
opetition) เป็นแนวทางของการแข่งขันในระดับองค์กรขนาดเล็กและประสานความร่วมมือกับองค์กร



  79 

ใหญ่เพ่ือให้ก้าวข้ามขีดจํากัดในสิ่งที่องค์กรขนาดเล็กทําไม่ได้ เพ่ือสร้างความแข็งแรงให้กับองค์กร
ขนาดเล็กในลักษณะของการพยุง ขณะที่องค์กรเล็กได้พยายามสร้างความแข็งแกร่งให้ตนเองโดยสร้าง
การแข่งขันเพ่ือยกระดับองค์กรขนาดเล็ก โดยแรงแข่งขันจะกระเพ่ือมให้ทุกๆ องค์กรขนาดเล็ก
ยกระดับตนเองไปพร้อมกัน  การใช้กลยุทธ์ที่ผนึกการแข่งขันเข้ากับความร่วมมือถือเป็นความก้าวหน้า
ของนวัตกรรมองค์กรและการสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเข้าสู่การตลาด   

    2. กลยุทธ์เครือข่ายความร่วมมือ ในรายงานของ World Intellectual Propoty 
Organization (WIPO, 2009) ระบุว่ากลยุทธ์ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือมีความสําคัญมาก 
เพราะจะทําให้องค์กรขนาดเล็กสามารถก้าวสู่ความสําเร็จโดยอาศัยต้นทุนที่เข้มแข็งขององค์กรขนาด
ใหญ่ เช่นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์จากการใช้เทคโนโลยี การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการยกระดับสมรรถนะของบุคลากร 
 
ตารางท่ี 10 สังเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด  

 

องค์ประกอบของปจัจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
 

อ้างอิง 
 

มีความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อ
ตลาด 

  

ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการผลิตสินค้า 
การวิจัย การทําบรรจภุัณฑ์ การพฒันาความรู้ของ
สมาชิก 

Tim, Rick and Max (2005) OECD (2005)   
เดชรัต สุขกําเนิด และรุ่งทิพย์ สุขกําเนิด (2542) 
ขวัญใจ สีสังข ์(2545)   

 

มีความร่วมมือทางการตลาด   
มีเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ มีความสามารถใน
การตั้งราคาเพื่อจูงใจ มีเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนเพื่อ
ความร่วมมือทางการผลิต มีเครือข่ายผู้จําหน่าย 
ได้รับการสนบัสนุนจากองค์กรภายนอกในการ
จําหน่ายสินค้า 

ขวัญใจ  สีสังข ์(2545)  ชมชวน บุญระหงษ์ (2543) 
Rubin and Rubin (2001)  Brown  et al. (2001) 
Jiggins and Röling (1998) Dick (1997) 

 

มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายใน
องค์กร  

  

สมาชิกให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร มีความ
เชื่อมโยในการบริหารจดัการภายใน มีการสื่อสารที่
ดีภายในองค์กร มีความเข้าใจที่ดีทีน่ําไปสู่ความ
ร่วมมือ  

Surest, McKenzie and Woodruff (2009)  
Gnyawali and Park (2009) WIPO (2009) 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)  

 

องค์ประกอบของปจัจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
 

อ้างอิง 
 

มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กร
สนับสนุนภายนอก 

  

ได้รับการสนบัสนุนจากภายนอกในเรื่องเงินทุนและ
ทรัพยากรได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบายจาก
ภาครัฐ  

Surest, McKenzie and Woodruff (2009)  
Gnyawali and Park (2009) WIPO (2009) 

 

 

   เครือข่ายในการผลิตเพื่อตอบสนองต่อตลาด 

การสร้างเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นไปในแนวทางของความร่วมมือ หรือแข่งขันภายใต้ความร่วมมือเป็น
ประเด็นกลยุทธ์ที่มีการศึกษาค้นคว้ากันมากเพราะการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจะนํามาซึ่ง
ความก้าวหน้าให้กับองค์กร รวมทั้งก้าวข้ามขีดจํากัดขององค์กรไปได้  รูปแบบของการสร้างเครือข่าย
มีหลากหลาย OAED (2004) ระบุว่ามี 5 รูปแบบคือ 1) แบบไม่มีเครือข่ายเกิดขึ้น (No Network) 2) 
การใช้เครือข่ายเป็นเครื่องมือในการสร้างความร่วมมือในทุกระดับ 3) การเจาะจงให้เกิดเครือข่ายทาง
การตลาดระหว่างผู้ผลิตกับคู่แข่งขัน 4) สร้างเครือข่ายกับ Supplier กับผู้ผลิต และ 5) เป็นความ
ร่วมมือทางเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมของผลิตผลิตภัณฑ์ เช่นการร่วมมือในห้องทดลองกับรัฐบาล
หรือมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะมีมีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ในรายงานการวิจัยของ Gnyawali 
and Park (2009) ชี้ถึงความสําคัญกับประเด็นเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ทางนวัตกรรม
ที่ก่อให้เกิดความสําเร็จในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน  แต่เป็นกลยุทธ์ที่ผสานไปกับการแข่งขัน 
ภายใต้ชื่อว่า Co-opitition ซึ่งเป็นนวัตกรรมความร่วมมือและแข่งขันมีไปพร้อมกัน กลยุทธ์นี้มี
ความสําคัญกับวิสาหกิจชุมชนมาก เพราะในโลกของการแข่งขันวิสาหกิจชุมชนจําเป็นต้องลงทุนกับ
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)  แต่การดําเนินการเป็นไปได้ยากเพราะ
องค์กรมีเงินทุนไม่เพียง  ความร่วมมือของกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางกับองค์กรขนาดใหญ่จึงมี
ความจําเป็นมาก (Morris, et al., 2002) เพราะจะช่วยลดการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา การ
ร่วมมือจะช่วยให้องค์กรที่เล็กกว่าได้เรียนรู้ไปพร้อมๆ กับการปฏิบัติ  ผู้ประกอบการจึงต้องมีวิสัยทัศน์ 
ใช้ความสามารถในการวางแผนเพ่ือแสวงหาความร่วมมือในการรองรับโอกาสที่จะเกิดขึ้นทั้งในการ
ผลิตและการตลาด สามารถอ่านสถานการณ์มองเห็นสิ่งท้าทายในอนาคต และเตรียมการปฏิบัติที่ดี  
อย่างไรก็ตาม Gnyawali  and  Park (2009) มองว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มาเร็ว ไปเร็ว แต่สิ่งที่อยู่ได้
นานคือความรู้  การสร้างความร่วมมือจะเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ทําให้มีการแบ่งปันความรู้ ซึ่งจะทําให้เกิด
ความก้าวหน้าและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน   
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Lesakova (2009) ระบุตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งนําไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมคือ  
การปฏิบัติการบริหารที่มีกลยุทธ์ กระบวนการ โครงสร้างขององค์กร มีกระบวนการบันทึกข้อมูล ทํา
ตารางการขนส่ง ในการซื้อมีกระบวนการจัดการทางวัตถุดิบที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีผ่านเครือข่ายกับ 
Supplier  ใช้เครื่องมือที่ทันสมัย มีการบํารุงรักษา ซ่อมแซม ตรวจเช็ค  มีกระบวนการจัดการ
คุณภาพ  มีการปูองกันมลพิษ ทําให้เกิดของเสียน้อยที่สุด เช่น อุตสาหกรรมสีเขียว มีการฝึกอบรม 
และมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร เช่น การจัดเก็บข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการใช้  

 ความร่วมมือทางการตลาด 

 Gnyawali and  Park (2009)  อธิบายว่าความร่วมมือมีหลักการสําคัญ 3 ประการคือ 

  1. ความร่วมมือภายใต้ฐานความรู้ (Knowledge based View) และการแบ่งปันความรู้ 
          2. ความร่วมมือทําให้สามารถควบคุมเกมส์ที่จะเกิดขึ้นได้ (Game Theory) 
          3. ความร่วมมือกับองค์กรใหญ่ (Networking)  การเรียนรู้จากองค์กรใหญ่จะก่อให้เกิดการ
แบ่งปันข้อมูล (Information Flow)  แบ่งปันการใช้ทรัพย์สิน (Asset Flow) ซึ่งจะทําให้องค์กรที่เล็ก
กว่าได้แบ่งปันสถานภาพ ทําให้มีภาพพจน์ที่ดีและมีสถานะขึ้นในสังคม (Status Flow)  

  Lesakova (2009) ระบุตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งนําไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตลาดคือ  มีการบริหารการตลาด เช่น การบริหารลูกค้า การวิเคราะห์
แนวโน้มทางการตลาด  สอดคล้องกับรายงานผลการวิจัยของสถาพร ถาวรอธิวาสน์ (2548) ที่พบว่า
การพัฒนาการตลาดของวิสาหกิจชุมชน ควรเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาด  
เช่น การสํารวจตลาด เพ่ือนําไปสู่การจัดทําแผนพัฒนาการตลาด  ทดสอบผลิตภัณฑ์ ขยายช่องทาง
การตลาด ส่งเสริมการขาย และประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้องค์กรควรสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  และสร้างการตลาดรองรับในชุมชน นอกจากนี้ผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษา
แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้ ” ของ อัจฉรา  
หลาวทอง (2550)  ยังพบว่า การประชาสัมพันธ์มีความหมายต่อการสร้างสิ่งดึงดูดใจและจุดขายให้กับ
วิสาหกิจชุมชน 
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    ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร 

ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรของคนภายในองค์กรถือเป็นเรื่องสําคัญ เพราะลําพังการสนับสนุน
จากภายนอกย่อมไม่เพียงพอ คนในจึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง ความร่วมมือในการปรับปารทํางานของ
องค์กรนําไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีในองค์กร  ซึ่งความสําเร็จจะเกิดขึ้นจากการใช้ฐานความรู้  เช่น ทักษะ
บุคคล ทักษะความรู้ในงาน ทักษะความรับผิดชอบ การดูแลรักษา การปรับปรุงหน้าที่ในกระบวนการ
ทํางาน Lesakova (2009) ระบุตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงแนวปฏิบัติที่ดีในการสร้างความร่วมมือให้เกิดการ
พัฒนาภายในองค์กรคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีกระบวนการฝึกอบรม ซึ่งจะนําไปสู่ การปรับ
กระบวนการทํางานขององค์กรให้เกิดกระบวนการจัดการคุณภาพ  มีการจัดการความรู้จากข้อมูล
ข่าวสาร เช่น การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการใช้   ซึ่งในรายงานผลการวิจัยของสุกัญญา อธิป
อนันต์ และคณะ (2550)  มีข้อค้นพบว่า  ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการ
พ่ึงตนเอง ได้แก่ การมีส่วนร่วม ซึ่งมีความหมายต่อการสร้างความของคนในองค์กรและความร่วมมือ
ของสมาชิกและครอบครัว เป็นผลให้สามารถดําเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่อง การควบคุมคุณภาพสินค้า การ
พัฒนาความรู้  ภูมิปัญญา  พัฒนาผลิตภัณฑ์ จัดกิจกรรมทางตลาดอย่างเหมาะสมภายใต้การนําของ
ผู้นําที่มีศักยภาพ โดยมีการใช้ความรู้และการจัดการความรู้จะช่วยเพ่ิมความสามารถของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน   นอกจากนี้ข้อค้นพบของ สุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ (2550)  ยังพบว่า ปัจจัย
ภายในชุมชนที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเองคือ ความสัมพันธ์ระหว่างคนใน
ชุมชน วัฒนธรรมและประเพณี โครงสร้างประชากรในชุมชน การพัฒนาคนรุ่นใหม่ ทรัพยากรที่มีใน
ชุมชน การจ้างงานในชุมชน/รายได ้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการมี
ตลาดชุมชนรองรับ   

  ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก 

 ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เช่น แหล่งเงินทุนมีความสําคัญมาก เนื่องจากปัจจัยทางการ
เงิน (Financing) มีผลต่อการลงทุนทางธุรกิจ ในรายงานของ UNEP (2007) ชี้ว่าองค์กรที่มีขนาดเล็ก
นั้นมีความเสียงต่อการประกอบการให้ประสบผลสําเร็จ เนื่องจากมีข้อจํากัดในการลงทุนและการ
ขอรับการสนับสนุนในการลงทุน กรณีที่เกิดขึ้นในประเทศอาฟริกา พบว่าการสนับสนุนของสถาบัน
ทางการเงินต่อองค์กรวิสาหกิจชุมชนมีข้อจํากัดมาก ซึ่ง UNEP เสนอว่าการแก้ไขปัญหาควร
ดําเนินการดังนี้  

1. ให้ความรู้กับผู้ลงทุนในการกู้ยืมเงิน และแหล่งเงินกู้ 
  2. สร้างกลุ่มระดับท้องถิ่นเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจชุมชนให้สามารถรวมตัวกัน
ในระดับสถาบันที่มีขนาดใหญ่ข้ึน 
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  3. ให้ความรู้หรือฝึกอบรมกับผู้จัดการธนาคารให้มีความรู้ในการสนับสนุนการดําเนินธุรกรรม
ของ SMEs เพ่ือให้สามารถสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
 4. ทําวิจัยเพ่ือให้ได้ความรู้ที่เกี่ยวกับการสนับสนุนทางเงินแก่วิสาหกิจชุมชน เช่น    แหล่ง
เงินทุน วิธีการ หรือช่องทางต่างๆ  
 5. สํารวจกลไกต่างๆ เพ่ือชักจูงให้มีผู้ลงทุนในกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กให้มากขึ้น 
 6. จัดการให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการในแต่ละภูมิภาค 
 7. ให้มีการสร้างหุ้นส่วนหรือเครือข่ายเพ่ือให้เกิดพลังในการสื่อสารตามวัตถุประสงค์ของ
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เป็นอีกประเด็นที่มีความสําคัญมาก เนื่องจากรัฐเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรแหล่งใหญ่ที่สามารถสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้เร็วขึ้น 
เนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสให้กับวิสาหกิจชุมชน   ผลการออกนโยบายสนับสนุน SMEs 
ของรัฐบาลชีลีสร้างความสําเร็จให้กับวิสาหกิจชุมชนเร็วกว่าประเทศในภูมิภาคเดียวกัน แม้ว่า
ข้อเท็จจริงในภาพรวม อุตสาหกรรมกระแสหลักยังมีบทบาทเหนือกว่าวิสาหกิจชุมชนมาก (Goldberg  
and  Palladini, 2008) ปี 2003 เป็นต้นมารัฐบาลได้เร่งสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจชุมชน    
โดยแก้ไขกฏหมายให้มีความยืดหยุ่นในการสนับสนุนการทํางานของวิสาหกิจชุมชน และเอ้ือต่อการ
บริหารงานของวิสาหกิจชุมชนให้มากขึ้น มีการสังคายนาและปฏิรูปกฏหมายดังนี้ 
 1. ปรับปรุงความยืดหยุ่นของตลาดแรงงาน 
          2. สร้างระบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาฝีมือแรงงานและให้ความรู้ในเรื่องการลงทุนพร้อมออก
หนังสือรับรองให้ 
 3. สร้างความโปร่งใสในระบบการศึกษาเพ่ือให้เอ้ือต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน    
 4. สร้างความรับผิดชอบให้กับรัฐบาลในการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการ
กําหนดข้อตกลงการค้าเสรี 
 5. ปรับปรุงกฏหมายกระบวนการผลิตอาหาร (Food Processing) เพ่ือให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าในประเทศแถบสหรัฐอเมริกา ยุโรป ญี่ปุุน และขจัดผลประโยชน์ทับซ้อนและใช้            
พระราชกําหนดที่เกี่ยวกับข้อมูลที่เชื่อถือได้ท่ีเกี่ยวกับคลังสินค้าเพ่ือการตลาด (Stock Market)  

 ด้วยเหตุที่โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การสร้างพลวัตรทางเศรษฐกิจคือการสร้าง
กิจกรรมใหม่ๆ โดยใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ เมื่อการดําเนินงานก้าวต่อไปได้ จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
ในภาพรวม การเติบโตได้อย่างรวดเร็ว จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีหนุนช่วย ในขณะเดียวกันรัฐบาลควร
ออกนโยบายสนับสนุนการเป็นสังคมผู้ประกอบการ (Enterpreneurial Society) การสร้างวัฒนธรรม
ของการเป็นผู้ประกอบการ OECD (2004) เน้นว่ามีความสําคัญมาก เพราะจะส่งผลต่อทัศนคติ และ
ค่านิยมทางสังคมของคนในระยะยาว รัฐบาลควรปลูกฝังให้เรื่องนี้เป็นวาระแห่งชาติ มีการจัด
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การศึกษา ฝึกอบรม รวมทั้งจัดการศึกษาตลอดชีวิตเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการและการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการประกอบอาชีพอิสระ  รวมทั้งการหนุนเสริมด้วยการสนับสนุนงบประมาณ การ
เข้าถึงแหล่งทุนของผู้ประกอบการรายย่อย การสนับสนุนตลาดแรงงาน การจัดรูปแบบการเก็บภาษี 
การแข่งขันในกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ือยกระดับความสามารถของตนเอง รวมทั้งการปรับ
กฏหมายให้เอ้ือต่อวิสาหกิจชุมชน เช่น กฏหมายตลาดเงิน กฏหมายล้มละลาย เป็นต้น ซึ่งจะทําให้
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานล่างมีเสถียรภาพ  นอกจากนี้การหนุนเสริมด้วยการสนับสนุนงบประมาณ 
จะทําให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากมีเสถียรภาพ (OECD, 2004) นโยบายสําคัญที่การประชุม 
OECD เสนอในที่ประชุมคือ 

  1. การขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนเป็นการสร้างเสถียรภาพระดับชาติ การขับเคลื่อน
ผู้ประกอบการเน้นความสามารถที่จะแข่งขันได้จริงภายใต้กรอบของกฏหมายที่ยืดหยุ่น การคิดระบบ
ภาษีที่เป็นธรรม การกําหนดตลาดแรงงาน ตลาดเงิน ตลาดทุน และกฏหมายล้มละลายที่เอ้ือต่อการ
ดําเนินการของผู้ประกอบการรายย่อย  
 2. การดําเนินการตามกฏหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนควรสามารถ
ให้บริการที่สิ้นสุด ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
  3. รัฐบาลควรใช้ระบบ E-government เป็นเครื่องมือที่ทําให้ผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ระบบ Online 
 4. ให้การสร้างสังคมผู้ประกอบการผ่านระบบการศึกษา การฝึกอบรม มีการจัดหลักสูตรที่
น่าสนใจ และดําเนินการจนกลายเป็นวัฒนธรรมของชาติ 
 5. บูรณาการทุกมิติของการพัฒนาทั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติให้เข้าไปอยู่ในกลไกของ
การสร้างสังคมการเป็นผู้ประกอบการ 

 การสร้างสังคมผู้ประกอบการนี้ OECD ยังให้ความเห็นว่าควรเน้นไปที่กลุ่มผู้หญิงที่มีบทบาท
ในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งผู้หญิงที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน  นอกจากนี้ข้อค้นพบ
ของสุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ (2550)  พบว่าปัจจัยภายนอกชุมชนที่มีผล ได้แก่ นโยบายของรัฐ 
ระบบเสริมหนุน เครือข่าย กลไกทางการตลาด และการคมนาคม 
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ตารางท่ี 11 สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) 

 

องค์ประกอบของปจัจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
 

อ้างอิง 
 

มีความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อ
ตลาด 

  

ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการผลิตสินค้า OAED (2004) Gnyawali and Park (2009)  

Lesakova (2009) 
 

ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการวิจัย OAED (2004) Gnyawali and Park (2009)  

Lesakova (2009) 
 

ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการทํา                   
บรรจภุัณฑ ์

Gnyawali and Park (2009)  

ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการพัฒนา
ความรู้ของสมาชิก 

Gnyawali and Park (2009) Lesakova (2009)  
WIPO (2009) 

 

มีความร่วมมือทางการตลาด   
มีเครือข่ายการประชาสัมพันธส์ินค้า Gnyawali and Park (2009)  
มีกลยุทธ์ตั้งราคากับเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  Lesakova (2009) Gnyawali and Park (2009)    
มีเครือข่ายการผลิตสินค้าวสิาหกิจชุมชนเพื่อเพ่ิม
ยอดขาย 

Lesakova (2009) Gnyawali and Park (2009)    

มีเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนเพื่อความร่วมมือทางการ
ผลิต 

Lesakova (2009) Gnyawali and Park (2009)    

มีเครือข่ายวตัถุดิบ Lesakova (2009) Gnyawali and Park (2009)    
มีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อเพิ่ม
ยอดการจําหนา่ย 

Lesakova (2009) สถาพร ถาวรอธิวาสน์ (2548) 
อัจฉรา หลาวทอง (2550) 

 

ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายใน
องค์กร  

  

สมาชิกให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร Lesakova (2009) สุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ 
(2550)   

 

มีความเช่ือมโยงในการบริหารจัดการภายในระหว่าง
สมาชิก 

Lesakova (2009) สุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ 
(2550)   

 

มีการสื่อสารทีด่ีภายในองค์กร Lesakova (2009) สุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ 
(2550)   

 

มีความเข้าใจที่ดีที่นําไปสูค่วามร่วมมือ Lesakova (2009) สุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ 
(2550)  Goldberg  and  Palladini (2008) 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของปจัจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
 

อ้างอิง 
 

ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กร
สนับสนุนภายนอก 

  

การสนับสนุนจากภายนอกในเรื่องเงินทุน  OEAC (2004)  สุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ 
(2550)   

 

การสนับสนุนจากภายนอกในเรื่อทรัพยากร  OEAC (2004)  สุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ 
(2550)   

 

การสนับสนุนจากภาครัฐในเชิงนโยบาย  OEAC (2004)  สุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ 
(2550)   

 

 
ผู้วิจัยได้นําองค์ประกอบดังกล่าวมาเขียนเป็นโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาดที่ใช้ในการ
วิจัย  ดังแสดงในภาพที่  5    
 องค์ประกอบที่ 1  ความร่วมมือทางการผลิตเพื่อตอบสนองต่อการตลาด 
 องค์ประกอบที่ 2  ความร่วมมือทางการตลาด 
 องค์ประกอบที่ 3  ความร่วมมือในการพัฒนาภายในองค์กร 
 องค์ประกอบที่ 4  ความร่วมมือในการพัฒนากับองค์กรสนับสนุนภายนอก    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

ภาพที่ 5 โมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
 

 
   

ปัจจัยนวัตกรรม

ทางการตลาด 

ความร่วมมือทางการผลิตเพื่อตอบสนอง
ต่อการตลาด 

ความร่วมมือทางการตลาด 

ความร่วมมือในการพัฒนากับองค์กร
สนับสนุนภายนอก   

ความร่วมมือในการพัฒนาภายในองค์กร 
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ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร  

 บุคลากรถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรที่ต้องมีบทบาท
ประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีหน้าที่การนําและผู้ปฏิบัติงานในองค์กร รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะและนําการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ บุคลากรที่สําคัญในองค์กรคือผู้นําและสมาชิกในองค์กรที่ต่าง
มีบทบาทต่อกัน ความเป็นผู้นําสามารถอยู่กับตัวผู้นําและสมาชิกได้เช่นกัน วิสาหกิจชุมชนซึ่งมี
สภาพการณ์เป็นองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางมีความจําเป็นต้องใช้นวัตกรรมยิ่งกว่าองค์กรขนาด
ใหญ่ที่มีความพร้อมในทางทรัพยากรที่เหนือกว่า (Tidd et al., 2004, Hale and Cragg, 1996) ผู้นํา
ที่มีนวัตกรรม (Innovative leader)  จึงมีความสําคัญต่อการสร้างความสําเร็จในการบริหารจัดการ
คนในองค์กร รวมทั้งการสร้างกระบวนการผลิตและการสร้างผลผลิตขั้นสุดท้ายขององค์กร  (Pearce 
and Ensley, 2004) ในรายงานผลการวิจัยของ Voss (1998)  ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้นําและนวัตกรรมจะ
ช่วยสร้างการตัดสินใจที่รวดเร็วในการใช้ทรัพยากร ช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จ ทั้งนี้การ
ประพฤติตัวของผู้นําที่เป็นแบบอย่าง และการยอมรับจะช่วยให้องค์กรเข้มแข็งยิ่งขึ้น  ทั้งนี้การสื่อสาร
ในองค์กรระหว่างผู้นําและสมาชิกมีความหมายยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร สมรรถนะของผู้นําจึงเป็น
ความหมายแรกท่ีสําคัญและเชื่อมโยงไปยังการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร  

 การมีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรทั้งของผู้นําและบุคลากรเป็นอีก
เงื่อนไขที่ขับเคลื่อนการพัฒนาขององค์กร สมรรถนะของผู้นําและผู้ปฏิบัติงานในการใช้นวัตกรรมที่
สําคัญ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ของผู้นํา การสร้างการมีส่วนรวมให้สมาชิกกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 
ซึ่งในรายงานผลการวิจัยของ Verbees and Meulenberg (2004) ที่ศึกษานวัตกรรมในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรายเล็กและขนาดกลางพบว่า นวัตกรรมของความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรมีผลต่อการ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาองค์กร   ดังนั้นการยอมรับความคิดใหม่ๆ และความรู้ใหม่ๆ 
ของสมาชิกจึงเป็นเรื่องสําคัญ นอกจากนี้ความยืดหยุ่นในการทํางานและการสื่อสารที่ดียังเป็นเรื่องที่
สําคัญยิ่ง วัฒนธรรมการทํางานเป็นทีมจะเสริมพลังการทํางานของวิสาหกิจชุมชน และจะทําให้เกิด
การสื่อสารสองทางในการพัฒนาแนวคิด “Idia” จากผู้ปฏิบัติงาน (Ghobadian and Gallear, 1999)  
นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ยังเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญ ซึ่งได้จากความ
ร่วมมือในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการผลิตใหม่ๆ เปิดมุมมองใหม่ๆ ให้กับสมาชิก 
รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการทํางาน เช่น การให้รางวัล เป็นต้น  ซึ่ง สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  เห็น
ว่าแนวทางการฝึกอบรมเป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ที่ทําให้พนักงานมีความเข้าใจในหลักของการ
สร้างสรรค์มูลค่า และยังเปิดมุมมองให้สมาชิกมีความคิดที่มีความแตกต่างไปจากความคิดเดิม ทําให้ได้
แนวทางการคิดแบบใหม่ ๆ ตลอดเวลา  ทั้งนี้องค์กรต้องสร้างขวัญกําลังใจเพ่ือเป็นแรงจูงใจที่ทําให้
พนักงานพยายามสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยแรงจูงใจอาจทําได้ในหลายรูปแบบเช่น การ
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ให้สิ่งตอบแทนเป็นรางวัล ค่าตอบแทน  หรืออาจให้ในลักษณะของการเลื่อนตําแหน่ง เป็นต้น แนวคิด
ดังกล่าวสอดคล้องกับคําอธิบายของ อํานาจ  ธีระวณิช (2551) ที่อ้างอิงผลการสํารวจเจ้าของธุรกิจ
ขนาดย่อมของสหรัฐอเมริกาปี พ.ศ. 2534  ที่พบว่า สิ่งที่ของผู้ที่ประกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางให้ความสําคัญเป็นอย่างมากคือ โอกาสของการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ   
โดยสามารถแสดงความตั้งใจในการทํางานและใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มตามศักยภาพ และมี
โอกาสที่จะได้รับรางวัลอย่างไม่จํากัด ถือเป็นแรงจูงใจที่ได้กําไรมาอย่างมีเหตุผล  
 

ตารางท่ี 12 สังเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร  

 

องค์ประกอบของปจัจัยสมรรถนะของบุคลากร 
 

อ้างอิง 
 

สมรรถนะของผู้น า   
การกําหนดทิศทางของผู้นํา การตดัสินใจ การไดร้ับ
การยอมรับ การประพฤติท่ีเป็นแบบอย่าง 
ความสามารถในการสื่อสาร 

Tidd et al. (2002) Hale and Cragg (1996) 
Voss (1998)   

 

มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการ
องค์กรของผู้น าและสมาชกิ 

  

ผู้นํามีวิสยัทัศน์ เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมใน
การกําหนดวสิัยทัศน์ การแสดงความคิดเห็น สร้าง
ความรูส้ึกเป็นเจ้าของ ยอมรับความคิดที่ต่างและ
ความรู้ใหม่ๆ  มีความยืดหยุ่น และสื่อสารในการ
ทํางาน 

Prarce and Ensley (2004) Verbees and 

Meulenberg (2004) 

 

มีการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิด
สร้างสรรค์  

  

 มีการฝึกอบรมค่านิยมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในกระบวนการผลิต การเปดิมุมมองใหม่ๆ การสร้าง
แรงจูงใจในการทํางาน  

Ghobadian, and Gallear (1999)  สุรชัย                    
โฆษิตบวรชัย (2542) อํานาจ  ธีระวณิช (2551) 

 

 

ผู้น า 

 Tidd et al. (2002) ได้อธิบายว่าผู้นํามีบทบาทสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร   
ผู้นํามีความสําคัญและมีอิทธิพลมากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ (Hale and Cragg, 1996) Pearce and 
Ensley (2004) ชี้ว่าวิสัยทัศน์และการขับเคลื่อนของผู้นําที่มีนวัตกรรม ( Innovative leader)             
มีความสําคัญต่อการสร้างความสําเร็จในการบริหารจัดการคนในองค์กร รวมทั้งการสร้างกระบวนการ
ผลิตและการสร้างผลผลิตขั้นสุดท้ายขององค์กร Wilson and Stokes (2006) เห็นว่าบทบาทของ
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ผู้นําหรือสถานประกอบการในธุรกิจขนาดเล็กเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาปฏิบัติการทางนวัตกรรม 
รวมไปถึงการสรรสร้าง (Creativity) ด้วย ข้อคิดดังกล่าวใกล้เคียงกับแนวคิด ของ Davenport and 
Bibby (1999) ที่อภิปรายว่า บทบาทที่เป็นพลวัตรของสถานประกอบการนั้นมาจากการพัฒนาผู้นํา 
ซึ่งเกิดขึ้นได้ด้วยการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมให้อยู่ในกิจนิสัยของผู้นําและบุคคลอ่ืนๆ ในองค์กร อีกทั้ง
วัฒนธรรมของการมีนวัตกรรมในองค์กรยังมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการขับเคลื่อนของผู้นํา ใน
รายงานการศึกษาของ Verbees and Meulenberg (2004) ที่ศึกษานวัตกรรมในกลุ่มผู้ประกอบการ
รายเล็ก และขนาดกลางพบว่า นวัตกรรมของความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรมีผลต่อการสร้างนวัตกรรม
เพ่ือนําไปใช้อ่ืนๆ ขององค์กร  ยิ่งกว่านั้นในรายงานของ Voss (1998) ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้นําและ
นวัตกรรมจะช่วยสร้างการตัดสินใจที่รวดเร็วในการใช้ทรัพยากร ผลการศึกษาของ Barclay and 
Porter (2005) ในการศึกษาการใช้นวัตกรรมของผู้นําในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก
พบว่าผู้นํานวัตกรรมเป็นกุญแจที่ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จ 

  ผู้นําในองค์กรมักปรากฏในรูปแบบของผู้บริหาร (Manager)  ที่ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนโดยทํา
หน้าที่เป็นผู้ประสานงาน (Coordinating) และกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างแผนกงาน หรือในทีมงานและ
ประสานงานกับบุคคลต่าง ๆ ภายนอกองค์กร เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์กร ผู้บริหารยังต้อง
ทํางานอ่ืน ๆ ที่มิใช่การประสานงานด้วย ในองค์กรสมัยใหม่ที่พนักงานมีส่วนร่วมประสานงานจึงไม่
สามารถแยกแยะให้ชัดเจนระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานที่มิใช่ผู้บริหาร เช่น งานที่ทําเป็นทีม ผู้ร่วม
ทีมก็จําเป็นต้องประสานงานระหว่างสมาชิกในทีมงาน ทั้ง ๆ ที่อาจมิใช่เป็นผู้บริหารก็ตาม 

  ผู้บริหารอาจแบ่งได้โดยอาศัยพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ ความแตกต่างทางแนวดิ่ง หรือความ
แตกต่างทางระดับการบริหาร และความแตกต่างทางแนวนอนหรือความแตกต่างโดยอาศัยเขตความ
รับผิดชอบ การแบ่งประเภทของผู้บริหารตามความแตกต่างทางแนวดิ่ง หรือความแตกต่างตามระดับ
การบริหารได้ 3 ระดับ ดังนี้  (Voss, 1998) 

  1. ผู้บริหารระดับสูง  (Top managers) ผู้บริหารระดับนี้จะอยู่ในระดับสูงสุดของสายการ
บังคับบัญชาและรับผิดชอบองค์กรโดยรวม 
  2. ผู้บริหารระดับกลาง (Middle managers) ผู้บริหารระดับนี้จะอยู่ในระดับกลางของสาย
การบังคับบัญชา และรับผิดชอบหน่วยธุรกิจและแผนกงานที่สําคัญ 
  3. ผู้บริหารระดับต้น (First-line managers) ผู้บริหารระดับนี้จะอยู่ในระดับล่างสุด มีหน้าที่
รับผิดชอบในการควบคุมการดําเนินงานประจําวันให้เป็นไปอย่างราบรื่น 
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      วัฒนธรรมในการใช้นวัตกรรมขององค์กรของผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน 

  นวัตกรรมเป็นเสมือน “กระบวนการพ้ืนฐานทางสังคม” ซึ่งพ้ืนฐานอยู่ที่คนและวัฒนธรรม
ภายใต้องค์กร (Wilson and Stokes, 2006) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นกุญแจไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมทางวัฒนธรรม (Innovative culture)  (Hyland and Beckett, 2005;  Voss, 1998) ใน
แง่มุมของ Ghobadian and Gallear (1999) เน้นว่าผู้ประกอบการรายเล็กต้องให้ความสําคัญกับคน
มากกว่าระบบด้วยซ้ํา ซึ่ง Verbees and Meulenberg (2004) พบว่าการสร้างคนให้มีวัฒนธรรมของ
การใช้นวัตกรรม (Innovative culture)  เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการทํางาน เป็นตัวแปรที่
สําคัญต่อการสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและนวัตกรรมองค์กร  (McAdam et al., 2004) จากผล
การศึกษาของ Wan et al. (2005)  วัฒนธรรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมแต่
มีความยืดหยุ่นของวิสาหกิจชุมชนจําเป็นต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง   (Naveh and Erez, 2004) 
ใช้คณะทํางานบนพ้ืนฐานของกระบวนการผลิตที่ใช้การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร ร่วมกันแบ่งปัน
วิสัยทัศนและวิธีการทํางาน ซึ่งเรียกว่านวัตกรรมทางวัฒนธรรม (Jager et al., 2004) วัฒนธรรมการ
ทํางานเป็นทีมจะเสริมพลังการทํางานของวิสาหกิจชุมชน และจะทําให้เกิดการสื่อสารสองทางในการ
พัฒนาแนวคิด “Idia” จากผู้ปฏิบัติงาน (Ghobadian and Gallear, 1999) ซึ่งมีความหมายต่อการ
คิดเชิงนวัตกรรม  (Innovative idia) Francis and Bessant (2005) แนะนําว่าการมีส่วนร่วมของ
ลูกจ้างและทีมทํางานช่วยสนับสนุนนวัตกรรมเพ่ือสร้างผลได้จากทรัพยากรอย่างเพียงพอและมีความ
เหมาะสมกับเวลา 

 นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญต่อการพัฒนาองค์การทั้งในส่วนของบุคคลที่เป็น
ผู้นําและบุคลากรในองค์กร ซึ่งทั้ง 2 ฝุายต่างมีบทบาทต่อกัน ผู้นําต้องมีความสามารถในการนําและ
เป็นผู้ที่ใช้กลยุทธ์ขององค์การเป็นสําคัญ ส่วนบุคลากรในองค์การเป็นผู้มีหน้าที่ปฏิบัติและเป็นผู้นําใน
การทํางานไปพร้อมกัน ซึ่งโลกยุคใหม่ถือว่าการมีส่วนร่วมนั้นมีความสําคัญ เพราะทําให้บุคคลรู้สึกเป็น
เจ้าขององค์กร และการเป็นเจ้าขององค์กรนี้เองที่เป็นเงื่อนไขให้บุคคลได้ใช้พลังความสามารถในการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จ (Morris et al., 2002)  

 การพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์  

 การพัฒนาบุคลากรให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นการพัฒนาสมรรถนะทางนวัตกรรมของ
บุคลากร   จึงจะนําไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการและควบคุมคุณภาพ   การฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ที่เหมาะสมจึงมีความหมายต่อการพัฒนาองค์กร  (Lesakova, 
2009) ในแง่มุมของวิสาหกิจชุมชนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนต้องใช้ความรู้ในการต่อ
ยอดจากภูมิปัญญาเดิม (พันศักดิ์ วิญญรัตน์, 2548)  สอดคล้องกับข้อคิดของอัจฉรา ส้มเขียวหวาน 
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(2549) อํานวย เดชชัยศรี (2544) กิดานันท์ มะลิทอง (2540)   และ สมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และ

คณะ (2553) ท่ีอธิบายว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์นั้นเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือ

พัฒนาขึ้นใหม่โดยมีพ้ืนฐานมาจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์   ซึ่งการใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์  ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบการทําซ้ํา ดังนั้นบุคลากรจึงควรมีสมรรถนะของ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์   

ตารางท่ี 13 สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร  

ตัวบ่งชี้ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร อ้างอิง  

สมรรถนะของผู้น า   
การกําหนดทิศทางของผู้นํา Tidd et al. (2002) Hale and Cragg (1996) 

Prarce and Ensley (2004) 
 

การตัดสินใจของผู้นํา Hale and Cragg (1996) Prarce and Ensley 
(2004) 

 

การไดร้ับการยอมรับของผู้นาํ Devenport and Bibby (1999)  
การประพฤติท่ีเป็นแบบอย่าง  Verbees and Meulenberg (2004)  
ความสามารถในการสื่อสาร Verbees and Meulenberg (2004)  
มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการ
องค์กรของผู้น าและสมาชกิ 

  

ผู้นํามีวิสยัทัศน ์ Ghobadian and Gallear (1999)  Hyland and 
Beckett (2005) Voss (1998) Jager et al. 
(2004) 

 

การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมสี่วนร่วมในการกําหนด
วิสัยทัศน์ 

Wilson and Stokes (2006)  Ghobadian and 
Gallear (1999) 

 

การยอมรับความคิดทีต่่างและความรู้ใหม่ๆ   Francis and Bessant (2005)  
การสร้างความรูส้ึกเป็นเจ้าของ Francis and Bessant (2005) Morris et al. 

(2002) 
 

 ความยืดหยุ่นในองค์กร Wan et al. (2005)      
การสื่อสารในการทํางาน Naveh and Erez (2004) Morris et al. (2002)  
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร อ้างอิง  
มีการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิด
สร้างสรรค์  

  

มีการฝึกอบรมค่านยิมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในกระบวนการผลิต 

OECD (2005) พันศักดิ์ วิญญรตัน ์(2548)   อัจฉรา 
ส้มเขียวหวาน (2549) อํานวย เดชชัยศรี (2544)               
กิดานันท์ มะลิทอง (2540)   และ สมนึก                      

เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) 

 

การเปิดมุมมองใหม่ๆ  Lesakova (2009)  
การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน  Lesakova (2009)  

 
ผู้วิจัยได้นําองค์ประกอบดังกล่าวมาเขียนเป็นโมเดลการวัดปัจจัยสมรรถนะของบุคลากรที่ใช้ในการ
วิจัย  ดังแสดงในภาพที่  6 
  องค์ประกอบที่ 1  สมรรถนะของผู้นํา  
 องค์ประกอบที่ 2  วัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมของผู้นําและบุคลากร 
 องค์ประกอบที่ 3  การพัฒนาบุคลากรให้ใช้ความคิดสร้างสรรค ์

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6  โมเดลการวัดปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
 

  จากการทบทวนเอกสารสามารถนิยามเชิงปฏิบัติการแก่ “ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร”             
ได้ว่าหมายถึงสมรรถนะของผู้นํา  กับการสร้างให้คนในองค์กรทั้งผู้นําและผู้ปฏิบัติงานมีวัฒนธรรมของ
การใช้นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่และสร้างผลผลิตนวัตกรรม  สามารถวั ดได้จาก
องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3  ตัวแปรคือ สมรรถนะของผู้นํา วัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรม
ของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน  และการพัฒนาบุคลากรให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์  

ปัจจัยสมรรถนะ

ของบุคลากร 

สมรรถนะของผู้นํา  

วัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการ

องค์กรของผู้นําและสมาชิก 

การพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ 
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ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 

 แนวคิดและการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
องค์กร (Wang and Ahmed, 2004)  มีผลงานที่แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างผลของการ
จัดการความรู้กับการใช้นวัตกรรมในองค์กร  ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้ประโยชน์  จากการ
จัดการความรู้ที่เป็นระบบให้ส่งผลต่อการทําตลาดอย่างมีสติปัญญาโดยพัฒนาผลผลิตด้วยนวัตกรรม
อย่างสร้างสรรค์  (Verbees and Meulenberg, 2004) ส่วนผลการสํารวจของ van der Wiele 
and Brown (2000) พบว่าวิสาหกิจชุมชนในออสเตรเลียแสดงให้เห็นว่า ความรู้เชื่อมโยงกับการ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว ขณะทีผ่ลการศึกษาของ Mosey et al. (2002) รายงานว่าองค์กรวิสาหกิจชุมชนที่
เติบโตน้อยมีผลมาจากการปรับปรุงนวัตกรรมที่ย่ําแย่เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรที่มีการใช้นวัตกรรม
ในระดับสูง นอกจากนี้เครือข่ายความรู้จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากเครือข่ายที่
เกิดขึ้นจะผันแปรตามวัฒนธรรมความเชื่อ ซึ่งจะส่งผลไปสู่การพัฒนานวัตกรรม (Francis and 
Bessant, 2005)  ข้อค้นพบของ Prajogo and Sohal (2004)  พบว่าความรู้และนวัตกรรมมีความ
ผูกพันกับการบริหารจัดการองค์กรและกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงความสัมพันธ์ดังกล่าวมี
ความหมายต่อการใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิผลในการบริหารจัดการ   Frey and Stutzer (2002) 
อธิบายความสําเร็จของการสร้างความรู้ที่ขึ้นอยู่กับการมีข้อมูลพ้ืนฐานที่พอเพียง และมีห้องสมุด 
Software ขององค์กรโดยมีเงื่อนไขการใช้อยู่ 4 ประการคือ 1) สมาชิกที่เข้าไปใช้ข้อมูลมีลักษณะที่
หลากหลาย ทุกคนมีความเห็นเป็นของตนเอง จึงไม่ควรมีข้อจํากัดเรื่องคุณวุฒิและการศึกษา 2) ทุก
คนมีความคิดเห็นที่เป็นอิสระ 3) สมาชิกในองค์กรสามารถรวมกลุ่มกันได้ และ 4)  องค์กรมีการ
กระจายอํานาจ  ซึ่งความสามารถของบุคลากรจะนําไปสู่การจัดการเรียนรู้ในภาคการผลิตและ
การตลาดขององค์กร  
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ตารางท่ี 14 สังเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  

องค์ประกอบของปจัจัยการจัดการความรู้เชิง
นวัตกรรม 

 

อ้างอิง 
 

การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค์ 

  

มีการกําหนดความรู้ในการผลิต ศกึษาข้อมูลหรือ
ความรู้ในการผลติ การปรับปรุงตอ่ยอดผลติภณัฑ์ 
การบันทึกและถ่ายทอดความรู้ทางการผลติ 

Frey and Stutzer (2002) Wang and Ahmed 
(2004) van der Wiele and Brown (2000) 

 

การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด   
การกําหนดความรู้ในการตลาด ศกึษาข้อมูลหรือ
ความรู้ในการตลาด การปรับปรุงต่อยอดผลิตภัณฑ์ 
การบันทึกและถ่ายทอดความรู้ทางการตลาด 

Verbees and Meulenberg  (2004) Frey, 
Luethi and  Osterloh (2012) Wang and 
Ahmed (2004) van der Wiele and Brown 
(2000) 

 

การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร    
การกําหนดความรู้ในการพัฒนาองค์กร ศึกษาข้อมูล
หรือความรู้ในการพัฒนาองค์กร  การปรับปรุง 
องค์กรให้ก้าวหน้า  การบันทึกและถ่ายทอดความรู้
ในการพัฒนาองค์กร 

Wang and Ahmed  (2004) van der Wiele and 
Brown (2000) Mosey et al. (2002) Francis 
and Bessant (2005) Prajogo and Sohal (2004)   

 

 

 การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ 

 ในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนจําเป็นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการ
จัดการความรู้ทั้งความรู้ทางภูมิปัญญาและความรู้ทางเทคโนโลยี และความรู้ในวิทยาการต่างๆ               
ซึ่งความรู้ทั้ง 2 ส่วนมีอยู่ในตัวคน การจัดการความรู้ จึงมีบทบาทสูงทั้งการพัฒนาศักยภาพคนให้มี
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ และจินตนาการ เป็นแรงงานความรู้ ที่มีความสามารถ
มองปัญหาในลักษณะบูรณาการ อันทําให้เกิดโครงสร้างทางปัญญาที่แข็งแกร่ง คนในองค์กรได้รับ
โอกาสและมีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา           
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และต่อยอดสร้างความเข้มแข็งให้ภาคการเกษตร สามารถก้าวสู่ธุรกิจและแข่งขันได้   
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ, 2556) สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ยุภา ประยงค์ทรัพย์ (2553: 616-640) ที่พบว่าวิสาหกิจชุมชนที่พัฒนาการเรียนรู้โดยใช้การมี
ส่วนร่วมของสมาชิก ทําให้องค์กรมีอํานาจในการกําหนดปัจจัยที่ควบคุมและดูแลการผลิต 
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กระบวนการผลิต การแลกเปลี่ยนและจัดสรรผลผลิตที่เกิดขึ้นให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
อย่างสอดคล้องและพอเพียง   
 ข้อค้นพบของ กนกพร ฉิมพลี (2555) บ่งชี้ว่าการจัดการความรู้ในการผลิต มีองค์ประกอบที่
สําคัญ 3 ประการ คือ ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น กระบวนการจัดการความรู้ และเงื่อนไขที่มีผลต่อการ
จัดการความรู้  สําหรับกระบวนการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน 
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนคือ  1) การกําหนดความรู้เกี่ยวกับการกําหนดผลิตภัณฑ์ ผ่านการคิดและ
ตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม จากนั้นจึงนําไปสู่ 2) การแสวงหาและยึดกุมความรู้ที่มาจากภายใน
กลุ่มและภายนอก เพ่ือให้เกิดความรู้เฉพาะของกลุ่ม และนําไปสู่ 3) การแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไม่
เป็นทางการ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกมีความรู้และทักษะในการ
ผลิตมากขึ้น และเป็นที่มาของ 4) การจัดเก็บความรู้ในตัวบุคคล และ5) การถ่ายทอดความรู้ มีรูปแบบ
การถ่ายทอดอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยกระบวนการจัดการความรู้ดังกล่าวมีลักษณะ
เป็นวงจรที่เมื่อถ่ายทอดความรู้แล้ว สามารถย้อนกลับไปกําหนดความรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง   
 

 การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด 

 ปัจจัยด้านการตลาดเป็นปัจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการผลิต การจัดการความรู้
ทางการผลิตและการตลาดไปพร้อมกันมีความสําคัญต่อการยกระดับความสามารถของวิสาหกิจชุมชน    
การจัดการความรู้ทางด้านการตลาดเป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคนที่จะช่วยเหลือกันในการแสวงหา
ช่องทางการตลาดเมื่อมีโอกาส  ยิ่งสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถ หาตลาดรองรับที่แน่นอนได้ 
ไม่เพียงแต่จะเป็นผลดีต่อการผลิตที่ไม่ทําให้สินค้าเหลือค้างสต็อค แต่ยังเป็นการสร้างมูลค่าในตัวเอง
ให้แก่สินค้าได้อีกด้วย (คณิดา ไกรสันติ และรัสมนต์ คําศรี, 2559) ความสําเร็จในการจัดการความรู้
ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนร่องก่อ จังหวัดอุบลราชธานีจากข้อค้นพบของ อุสา สุทธิสาคร 
(2554) คือ ชุมชนใช้วิธีการจําหน่ายร่วมกัน มีช่องทางการจําหน่ายทางการตลาด มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า  และติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
สิ่งสําคัญในการจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางการตลาดคือการกําหนดความรู้ทางการตลาด การศึกษา
ข้อมูลลูกค้า การใช้ความรู้ทางการตลาดเพ่ือให้เกิดช่องทางใหม่ๆ การบันทึกความรู้ และถ่ายทอด
ความรู้ (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2549; สีลาภรณ์ นาครทรรพ, 2539) 

 ผลการศึกษาของวรรณดี สุทธินรากร และคณะ (2548) เรื่อง “การพัฒนาตลาดทางเลือก
เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจชุมชน มีข้อเสนอแนะที่วิสาหกิจชุมชนต้องจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาตลาดทางเลือกเพ่ือสร้างการค้าที่เป็นธรรมให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคือ ผลิตสินค้าที่สะท้อน
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เอกลักษณ์ของชุมชน  พัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มาจากงานหัตถกรรมที่สะท้อนวัฒนธรรมของท้องถิ่น
เพ่ือให้ให้สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมและสร้างเรื่องเล่าให้กับสินค้า เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์มูลค่า รวมทั้งสร้าง
ความต่างของสินค้าทั้งในเชิงบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาคุณภาพสินค้าที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจะ
ช่วยให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในสินค้าและมีความปรารถนาในสินค้ามากขึ้น ส่วนความรู้ทางการตลาด
ควรพิจารณาตามกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนในชุมชนและคนนอกชุมชนที่เป็นผู้บริโภคโดยทั่วไป และ
นักท่องเที่ยว ซึ่งรสนิยมของผู้บริโภคจะเป็นพ้ืนฐานในการกําหนดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มี
รูปลักษณ์แตกต่างกันไป  วิสาหกิจชุมชนควรยกระดับการใช้เทคโนโลยี โดยนําสินค้าเข้าสู่ฐาน 
website เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการซื้อการขายได้  รวมทั้งปรับปรุงการบริหาร
จัดการโดยเพ่ิมศักยภาพในการจัดทําแผนและการขับเคลื่อนตามแผน รวมทั้งนํากลยุทธ์เครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจให้เกิดประโยชน์มากกว่าเดิม ที่มีเพียงความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน
สินค้าระหว่างกัน  นอกจากนี้ในประเด็นของช่องทางการจําหน่ายควรเน้นไปที่กลุ่มลูกค้า  3 กลุ่ม คือ 
คนในชุมชน   ผู้บริโภคทั่วไป และนักท่องเที่ยว ซึ่ง ทั้ง 3 กลุ่มลูกค้าจะนําไปสู่การกําหนดพ้ืนที่การ
จําหน่าย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ให้พอเหมาะกับลูกค้า 

 การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร 

เสรี พงศ์พิศ (2552)  อธิบายว่าการเรียนรู้ เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของ               
วิสิาหกิจชุมชน  การจัดการความรู้นั้นมีความสัมพันธ์กับความรู้  (McAdam & McCreedy, 2000) 
และการเรียนรู้ (Hislop, 2005; Yolles, 2000)   องค์กรขนาดใหญ่มักมีความรู้จํานวนมากที่ต้อง
จัดเก็บ และสามารถจัดหาทรัพยากรเงิน คน และ เวลาสําหรับนําการจัดการความรู้มาใช้ (McAdam 
et al., 2004; Durst & Edvardsson, 2012) แต่ Gharakhani, Okko and Martikainen  (1996) 
เห็นว่า องคก์รขนาดกลางและขนาดเล็กมีความรู้ที่ต้องจัดการน้อย  อย่างไรก็ตามการจัดการความรู้มี
ความสัมพันธ์กับการคิดเชิงระบบ  และความคิดเชิงระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการ
ความรู้ด้วยเช่นกัน  (Rubenstein-Montano et al., 2001; Gao, Li, & Nakamori, 2003)  

 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นการจัดการให้มีการค้นพบความรู้ 
ความชํานาญที่แฝงเร้นในตัวคน หาทางนําออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จัดการให้ง่ายต่อการใช้
ประโยชน์  และใช้ได้เหมาะสมกับสภาพที่เป็นจริง ซึ่งจะทําให้ได้ความรู้ ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดขึ้น 
(ประเวศ วะสี, 2550) การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการของการแสวงหาความรู้ การพัฒนา
ความรู้  และแลกเปลี่ยนความรู้ และการใช้ความรู้ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยให้บรรลุเปูาหมาย
ของงาน การพัฒนาคน การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชนที่
เกื้อหนุนใน การทํางานร่วมกัน อันมีความหมายต่อการสร้างองค์กรให้มีความเข้มแข็ง การจัดการ
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ความรู้จึงเป็นเครื่องมือและนวัตกรรมที่ช่วยให้ได้ใช้ความรู้ที่ถูกต้อง ตรงกับความต้องการของบุคคล 
และตรงเวลาที่จะใช้งาน ซึ่งความรู้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ แลกเปลี่ยน เพ่ิมมูลค่า และเพ่ิม
สมรรถนะในการทํางาน อันจะนําไปสู่เปูาหมายในการสร้างผลผลิตนวัตกรรมและสร้างผลกําไรให้กับ
องค์กร (Horne et al., 2005) การจัดการความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรผ่านการ
กําหนดความรู้  ศึกษาข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ การใช้ความรู้ไปปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้า  มีการบันทึกความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการถ่ายทอดความรู้ในการพัฒนาองค์กร   

ตารางท่ี 15 สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  

ตัวบ่งชี้ของปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม อ้างอิง  
การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค์ 

  

มีการกําหนดความรู้ในการผลิต ยุภา ประยงค์ทรัพย์ (2553) กนกพร ฉิมพล ี(2555)  
ศึกษาข้อมูลหรือความรู้ในการผลติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคม แห่งชาติ (2554) ยุภา ประยงค์ทรัพย์ (2553) 
กนกพร ฉิมพล ี(2555) 
คณิดา ไกรสันติ และรสัมนต์ คําศรี  (2559) 

 

การปรับปรุงต่อยอดผลิตภณัฑ ์ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคม แห่งชาติ (2554) กนกพร ฉิมพล ี(2555)  

 

การบันทึกความรู้ทางการผลิต กนกพร ฉิมพล ี(2555) อุสา สุทธสิาคร (2554)  
การถ่ายทอดความรู้ทางการผลิต กนกพร ฉิมพล ี(2555)  
การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด    
มีการกําหนดความรู้ทางการตลาด คณิดา ไกรสันติ และรสัมนต์ คําศรี (2559)  
ศึกษาข้อมูลหรือความรู้ทางการตลาด ปาริชาติ วลัยเสถียร (2549) สีลาภรณ์ นาครทรรพ 

(2539) 
 

การปรับปรุงช่องทางทางการตลาด ปาริชาติ วลัยเสถียร (2549) สีลาภรณ์ นาครทรรพ 
(2539) วรรณดี สุทธินรากร (2552) 

 

การบันทึกความรู้ทางการตลาด ปาริชาติ วลัยเสถียร (2549) สีลาภรณ์ นาครทรรพ 
(2539) 

 

การถ่ายทอดความรู้ทางการตลาด ปาริชาติ วลัยเสถียร (2549) สีลาภรณ์ นาครทรรพ 
(2539) 

 

 

 

 



  98 

ตารางท่ี 15 (ต่อ)  

ตัวบ่งชี้ของปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม อ้างอิง  
การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร    
การกําหนดความรู้ในการพัฒนาองค์กร  McAdam et al. (2004) Durst & Edvardsson 

(2012) 
 

การศึกษาข้อมูลหรือความรู้ในการพัฒนาองค์กร    Gharakhani, Okko and Martikainen  (1996)  
การปรับปรุงองค์กรให้ก้าวหน้า   Gharakhani, Okko and Martikainen  (1996) 

Rubenstein-Montano et al. (2001)  Gao,                 
Li, & Nakamori (2003)  Horne et al. (2005) 

 

การบันทึกความรู้ขององค์กร  สีลาภรณ์ นาครทรรพ (2539) ปาริชาติ วลัยเสถียร 
(2549) 

 

การถ่ายทอดความรู้ในการพัฒนาองค์กร RubensteinMontano et al. (2001) Gao, Li, & 
Nakamori (2003) Horne et al. (2005) 

 

 

 ผู้วิจัยได้นําองค์ประกอบดังกล่าวมาเขียนเป็นโมเดลการวัดปัจจัยการจัดการความรู้เชิง
นวัตกรรมที่ใช้ในการวิจัย  ดังแสดงในภาพที่  7 
 องค์ประกอบที่ 1  การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ 
 องค์ประกอบที่ 2  การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด 
 องค์ประกอบที่ 3  การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  โมเดลการวัดปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 

  จากการทบทวนเอกสารสามารถนิยามเชิงปฏิบัติการแก่ “ปัจจัยการจัดการความรู้เชิง
นวัตกรรม” ได้ว่าหมายถึง การนําความรู้ที่เกี่ยวกับนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในภาค

ปัจจัยการจัดการ

ความรู้เชิงนวัตกรรม 

การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์สร้างสรรค ์

การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทาง
การตลาด 

การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนา
องค์กร 



  99 

การผลิต การตลาด และพัฒนาองค์กร สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้                       
3  ตัวแปรคือ การจัดการความรู้ด้านการผลิต การตลาด และการพัฒนาองค์กร   

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

  การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีเปูาหมายโดยทั่วไปเพ่ือ การบรรยาย การ
อธิบาย การพยากรณ์ และการควบคุมปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ เพ่ือให้สามารถนําผลการวิจัยไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ โดยมีวิธีการวิจัยเพ่ือตอบปัญหาวิจัยที่สําคัญ คือ การสร้างโมเดลการ
วิจัย ซึ่งอาศัยทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานในการสร้างโมเดลหรือแบบจําลองโดยมีลักษณะเป็นแผนภาพและ
สัญลักษณ์ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยมีตัวแปรหนึ่งเป็นตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร
อีกตัวหนึ่งซึ่งเป็นตัวแปรตาม ในสภาพความเป็นจริงปรากฏการณ์ต่างๆ มีความซับซ้อนและมี
โครงสร้างความสัมพันธ์ที่หลายหลาย ตัวแปรต้นและตัวแปรตามต่างได้รับอิทธิพลและมีอิทธิพลต่อตัว
แปรอื่นๆ โมเดลการวิจัยจึงควรมีหลายตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เป็นความสัมพันธ์ทางเดียว
หรือสองทางได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2537: 1-4) ดังนั้นโมเดลการวิจัยที่สร้างขึ้นจึงเป็นการใช้พ้ืนฐาน
ทางทฤษฎีประยุกต์เข้ากับสภาพความเป็นจริงเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวิจัยกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ตัวแปรที่ใช้ในโมเดลการวิจัยตามลักษณะการวัดตัวแปรแบ่งเป็น ตัวแปรแฝง ( Latent 
Variables) เป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง แต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีที่แสดงออกมาในรูป
พฤติกรรม ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ และตัวแปรสังเกตได้ (Manifest Variagles) เป็นกลุ่มตัวแปรที่
เป็นตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝง นักวิจัยศึกษาตัวแปนแฝงโดยการวัดจากตัวแปรสังเกตได้ และประมาณ
ค่าตัวแปรแฝงได้โดยใช้การวิคราะห์องค์ประกอบโดยการขึ้นภาพโมเดลการวิจัยมีสัญลักษณ์                          
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2537: 4-5) ดังนี้ 

 

         วงกลม แทนตัวแปรแฝง 
         สี่เหลี่ยมจัตุรัส แทนตัวแปรสังเกตได้ 
         ลูกศร แทนความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรตันกับตัวแปรตาม 
         ลูกศรสองหัวเส้นโค้ง แทนความสัมพันธ์หรือสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

ภาพที่ 8 แสดงสัญลักษณ์โมเดลการวิจัย 

 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Linear Structure Relationship Model: LISREL Model) 
เป็นผลของการวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การ
วิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์การถดถอย                  
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(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2537: 7) โดยโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หรือโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) ประกอบด้วยโมเดลการวัด (Measurement Model)                      
ใช้หลักการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ เป็นการวัดตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน โดยเป็นการ
แสดงความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ และโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Model) เป็นการแสดงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรแฝงใน
รูปแบบการวิจัย (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2537: 17) 

 หัวใจสําคัญของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ คือ การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างเมทริกช์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที่ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์กับเมทริกช์
ที่ได้จากการประมาณค่าตามโมเดลที่เป็นสมมติฐานการวิจัย ถ้าเมทริกช์ทั้งสองมีค่าใกล้เคียงกัน แสดง
ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เป็นสมมติฐานการวิจัย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
การดําเนินงานเพ่ือวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มี 6 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดข้อมูล
จําเพาะของโมเดล 2) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล 3) การประมาณค่าพารามิเตอร์จาก
โมเดล 4) การทดสอบเทียบความสอดคล้องระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 5)                  
การปรับโมเดล และ 6) การแผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2537 : 
14-15) 

 ข้อตกลงเบื้องต้นในโมเดลความสัมพันธ์สามารถสรุปได้ 4 ข้อ โดยแยกตามลักษณะของ
ข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542: 25-28) 

 1. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์แบบเส้น เชิงบวก
และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  
 2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรภายในและภายนอก และความคลาดเคลื่อน
ต้องเป็นการแจกแจงปกติ ความคลาดเคลื่อน e, d, z ต้องมีค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์ 
 3. ลักษณะความเป็นอิสระต่อกัน ระหว่างตัวแปรกับความคลาดเคลื่อนมีข้อตนลงเบื้องต้น                 
4 ข้อ 
  3.1 ความคลาดเคลื่อน e และตัวแปรแฝง E เป็นอิสระต่อกัน 
  3.2 ความคลาดเคลื่อน d และตัวแปรแฝง K เป็นอิสระต่อกัน 
  3.3 ความคลาดเคลื่อน z และตัวแปนแฝง K เป็นอิสระต่อกัน 
  3.4 ความคลาดเคลื่อน e, d และ z เป็นอิสระต่อกัน 
 4. กรณีการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) ที่มีการวัดข้อมูลมากกว่า                    
2 ครั้ง การวัดตัวแปรต้องไม่ได้รับอิทธิพลจากช่วงเวลาเหลื่อม (Time Lag) ระหว่างการวัด 
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 การตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the Model) เป็นขึ้นตอนตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เป็นสมมติฐานการวิจัย หรือประเมินความถูกต้อง 
ตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถุติที่ช่วยในการตรวจสอบ
ความตรงของโมเดล 5 วิธี (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542: 52-57) 

 1. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ (Standard 
Errors and Correlations of Estimates) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะให้ค่าพารามิเตอร์ ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน ค่าสถิติที และสหสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณ หากค่าประมาณที่ได้ไม่มีนัยสําคัญ 
แสดงว่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ และโมเดลอาจจะยังไม่ดีพอ และถ้าค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างค่าประมาณสูงมาก แสดงว่าโมเดลการวิจัยใกล้จะไม่เป็นบวก และเป็นโมเดลที่ไม่ดีพอ 

 2. สหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Multiple Correlations Corfficients 
of Determination) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะให้ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ และสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์สําหรับตัวแปรสังเกตได้แบบแยกทีละตัวและรวมทุกตัว รวมถึงสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของ
สมการโครงสร้างด้วยค่าสถิติเหล่านี้ควรมีค่าสูงสุดไม่เกินหนึ่งและค่าที่สูง แสดงว่าโมเดลมีความตรง 

 3. ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit Measures) ใช้ตรวจสอบความตรง
ของโมเดลในภาพรวมทั้งโมเดล ในทางปฏิบัติควรใช้ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนตรวจสอบความ
ตรงของโมเดลในภาพรวม และตรวจสอบความตรงของพารามิเตอร์แต่ละตัว โดยพิจารณาค่าสถิตของ
ทั้ง 2 ประเภท เพราะอาจจะมีพารามิเตอร์บางค่าไม่มีนัยสําคัญได้ และยังเป็นประโยชน์ในการ
เปรียบเทียบโมเดลที่แตกต่างกัน 2 โมเดลว่า โมเดลใดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่า
กัน ค่าสถิติในกลุ่มนี้มี 4 ประเภท ได้แก่ 

 3.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) เป็นค่าที่ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่า 
ฟังก์ชั่นความกลมกลืนเท่ากับศูนย์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมาก แสดงว่า ฟังก์ชั้นความกลมกลืนมี
ค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุไม่มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในทางกลับกัน หากค่าไค-สแควร์มีค่าต่ํามากใกล้ศูนย์เท่าใด 
แสดงว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 การใช้ค่าสถิติไค-สแควร์เป็นค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนต้องใช้ด้วยความระวังเพราะ
ข้อตกลงเบื้องต้นของค่าสถิติไค-สแควร์ มี 4 ประการ คือ 1) ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ต้องมีการแจก
แจงปกติ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นต้องใช้เมทริกช์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมในการ
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คํานวณ 3) ขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ 4) ฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตาม
สมมติฐานที่ใช้ทดสอบไค-สแควร์ 

 3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ดัชนี GFI (Goodness-of-Fit Index) ใช้ในการ
เปรียบเทียบระดับความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล 2 โมเดล โดยเป็นอัตร
ส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความกลมกลืนจากโมเดลก่อนปรับและหลังปรับโมเดลกับฟังชั่นความ
กลมกลืนก่อนปรับโมเดล หลักในการพัฒนาดัชนี GFI คือ การนําค่าไค-สแควร์มาพิจารณา ค่าไค-
สแควร์มีค่าสูงเมื่อเทียบกับองศาอิสระ เมื่อปรับโมเดลแล้ววิเคราะห์ข้อมูลอีกครั้ง ค่าไค -สแควร์ที่ได้
ใหม่ ถ้ามีค่าลดลง แสดงว่า โมเดลใหม่มีความสอกคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีข้ึน 

 ค่าดัชนี GFI อยู่ระหว่าง 0 และ 1 เป็นค่าที่ไม่ขึ้นกับขนาดกลุ่มตัวอย่าง จะมีลักษณะแจก
แจงขึ้นกับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ถ้าดัชนี GFI เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     3.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness-of-Fit Index: 
AGFI) จํานวนตัวแปรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค่าดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI โดยนํา
ดัชนี GFI มาปรับแก้ซ่ึงคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ 

    3.4 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared Residual: 
RMR) เป็นดัชนีใช้เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล  2 โมเดลเฉพาะ
กรณี เปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน โดยจะบอกขนาดของส่วนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการ
เปรียบเทียบดังกล่าว และใช้ได้ดีเมื่อตัวแปรภายนอกและตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรมาตรฐาน ถ้าค่า
ของดัชนี RMR เข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 4. การวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of Residuals) นักวิจัยควรที่จะ
วิเคราะห์เศษเหลือควบคู่กับดัชนีตัวอ่ืนๆ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความ
คลาดเคลื่อนมีหลายแบบ โดยแต่ละแบบใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

    4.1 เมทริกช์ความคลาดเลื่อนในการเทียบความกลมกลืน คือ เมทริกช์ที่เป็นผลต่างของ
เมทริกช์ S และ Sigma จะได้ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ถ้าค่าความ
คลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 2.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูล หากมีค่าเกิน 2.00 ต้องทําการปรับโมเดล 
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 4.2 คิวพล็อต (Q-Plot) เป็นกราฟแสดงความสัมพันธ์ ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนกับ
ค่าควอนไทล์ปกติ หากเส้นกราฟมีความชันมากกว่าเส้นทแยงมุม แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อ ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 5. ดัชนีดัดแปรโมเดล (Model Modification Indices) ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์มากใน
การตัดสินใจปรับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุให้ดีขึ้น โดยดัชนีดัดแปรโมเดลเป็นค่าสถิติเฉพาะ
สําหรับพารามิเตอร์แต่ละตัวมีค่าเท่ากับค่าไค-สแควร์ที่จะลดลงเมื่อกําหนดให้พารามิเตอร์ตัวนั้นเป็น
พารามิเตอร์อิสระ หรือมีการผ่อนเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอร์ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
 สถาพร ถาวรอธิวาสน์ (2548 : 271-287) วิจัยเรื่อง “ประสบการณ์การเรียนรู้ของชุมชนใน
การพัฒนาธุรกิจขนาดย่อม : กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 4 กลุ่ม ธุรกิจชุมชนในภาคกลาง” โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 1) วิเคราะห์ศักยภาพและข้อจํากัดของชุมชนในการสร้างธุรกิจขนาดย่อม 2) ศึกษา
กระบวนการเรียนรู้และกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจขนาดย่อม 3) ศึกษาบทบาทของหน่วยงานพัฒนา
และสถาบันการศึกษาในการเตรียมชุมชนเพ่ือพัฒนาธุรกิจขนาดย่อม 4) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่
มีผลต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจขนาดย่อม 5) สังเคราะห์รูปแบบและกลยุทธ์ของธุรกิจ
ขนาดย่อมที่มีศักยภาพในชุมชน วิธีการวิจัยใช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยรูปแบบกรณีศึกษา
เปรียบเทียบ โดยเก็บข้อมูลจาก 3 จังหวัดภาคกลาง ได้แก่ พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง และชัยนาท 
ธุรกิจชุมชนที่เป็นกรณีศึกษาเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปผลผลิตเกษตรและหัตถกรรม ได้แก่ 
1) จักสานไม้ไผ่ 2) จักสานผักตบชวา 3) ข้าวซ้อมมือ และ 4) ไข่เค็ม การเก็บข้อมูลภาคสนาม
ดําเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสํารวจ การวิเคราะห์เอกสาร และการ
ประเมินความสําเร็จโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจชุมชนประกอบด้วย 1) ศักยภาพของชุมชน ได้แก่ 
ความพร้อมด้านวัตถุดิบ เงินทุน บุคลากร ผู้นํา และภูมิปัญญา 2) กระบวนการเรียนรู้มีช่องทาง
หลากหลาย ได้แก่ การสืบทอดผ่านระบบครอบครัวและระบบโรงเรียน จากกระบวนการผลิตและ
การตลาด จากศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และจากเวทีชุมชน และ 3) บทบาทของหน่วยงานพัฒนาและ
สถาบันการศึกษา สนับสนุนการรวมกลุ่ม งบประมาณ การพัฒนาคนและผลิตภัณฑ์ และการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด 
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 2. รูปแบบของธุรกิจชุมชนที่มีศักยภาพ ต้องมีโครงสร้างขนาดเล็ก การทํางานแบบมีส่วนร่วม 
ผู้นําแบบธรรมาภิบาล และโครงสร้างการบริหารจัดการอย่างมีโครงสร้า ง  มีรูปแบบการผลิตเป็น
เอกลักษณ์ท้องถิ่นผสานกับความเป็นสากล และมีคุณภาพตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 3. ในการพัฒนาธุรกิจชุมชนให้ประสบผลสําเร็จต้องอาศัยกลยุทธ์หลักดังนี้ 1) พัฒนา
เทคโนโลยีและทรัพยากรการผลิต 2) พัฒนาผู้นําแบบธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการแบบมี
โครงสร้าง 3) สืบทอดภูมิปัญญาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 4) เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
กลุ่ม 5) ปรับบทบาทและทัศนคติของการสนับสนุนจากหน่วยงานและองค์กร โดยหลักการพัฒนา
แบบพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 

 สุกัญญา อธิปอนันต์ และคณะ (2550: 57-61) วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือการพ่ึงตนเอง” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนและสถานการณ์ของวิสาหกิจ
ชุมชน 2) เพ่ือศึกษาและพัฒนากระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเองที่เหมาะสม และ 
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเอง ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมกับวิสาหกิจชุมชน จํานวน 7 จุด ได้แก่ จังหวัดลพบุรี สุพรรณบุรี นครนายก บุรีรัมย์ 
สงขลา พัทลุง และแพร่  ผลการวิจัย พบว่า 1) บริบทชุมชนและสถานการณ์วิสาหกิจชุมชน คนใน
ชุมชนประกอบอาชีพเกษตรเป็นหลัก เริ่มจากการรวมกลุ่มอาชีพเพ่ือรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
สมาชิกยังไม่มีส่วนร่วมเท่าท่ีควร ได้รับการประเมินศักยภาพจากกองวิสาหกิจชุมชน กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ในระดับปานกลางถึงดี 2) กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การพัฒนาการ
บริหารจัดการองค์กร  การพัฒนาผลิตภัณฑ์  การพัฒนาการตลาด  การพัฒนาเครือข่าย และ 3) 
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเอง มีปัจจัยภายในของกลุ่มคือ การมีส่วนร่วม 
ความเสียสละ สามัคคี ความร่วมมือของสมาชิกและครอบครัว การดําเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่อง การ
ควบคุมคุณภาพสินค้า การพัฒนาความรู้ ภูมิปัญญา การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กิจกรรมและการตลาด 
ศักยภาพของผู้นําและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน  ส่วนปัจจัยในชุมชน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างคน
ในชุมชน วัฒนธรรมและประเพณี โครงสร้างประชากรในชุมชน การพัฒนาคนรุ่นใหม่ ทรัพยากรที่มีใน
ชุมชน การจ้างงานในชุมชน รายได ้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการมี
ตลาดชุมชนรองรับ สําหรับปัจจัยภายนอกชุมชน ได้แก่ นโยบายรัฐ ระบบเสริมหนุน เครือข่าย กลไก
ทางการตลาด และการคมนาคม 
 

 อัจฉรา หลาวทอง (2550: 5-9) วิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศักยภาพและปัจจัยที่ส่งเสริม
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในเขตอีสานใต้ที่สามารถดําเนินการในรูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยว                  
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2) แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้ 3) แนวทางและ
ยุทธศาสตร์พึ่งพาเสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้สู่ความ
ยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน กลุ่มประชากรที่ศึกษาคือ 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขต
อีสานใต้ จํานวน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และ
อุบลราชธานี   2) นักท่องเที่ยวที่รับบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ  3) ตัวแทน
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในเขตอีสานใต้   ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของ                  
วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้ด้านสิ่งดึงดูดใจและจุดขายด้านการท่องเที่ยวของวิสาหกิจ
ชุมชน ได้แก่ 1) การขายแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) เที่ยวชมศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิต 3) ภูมิปัญญาและผลิตภัณฑ์ด้านหัตถกรรมพ้ืนบ้านและเลือกซื้อหา จับจ่าย
ผลิตภัณฑ์ของฝากและของที่ระลึกพ้ืนบ้าน เป็นต้น ส่วนศักยภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) การให้บริการอาหาร 2) สถานที่พักผ่อนพักแรม ห้องน้ําห้อง
สุขา 3) การต้อนรับและนําเที่ยว และศักยภาพด้านการเข้าถึงทางการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์จากสื่อและเครือข่ายภาคีต่างๆ 2) ปูายบอกทาง 3) ช่องทางการซื้อ
บริการ 4) เส้นทางการคมนาคม ขนส่งโดยสาร 5) ระบบโทรคมนาคมและข้อมูลสารสนเทศทางการ
ท่องเที่ยว เป็นต้นส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมศักยภาพทางการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน 
ได้แก่ 1) ความสมบูรณ์และความสามารถของทรัพยากรและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 2) ศักยภาพ
ของพ้ืนที่และทําเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวและวิสาหกิจชุมชน 3) ความเข้มแข็ง ความสามารถ
พ่ึงตนเองและความร่วมมือของชุมชน 4) การสร้างรายได้ และผลประโยชน์ตอบแทน 5) งบประมาณ
การลงทุนและการสนับสนุนของภาครัฐ เป็นต้น  

  ผลการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวในเขต                   
อีสานใต้ พบว่า วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด   ซึ่งควรต้องทําการวิจัย
และการเลือกตลาดที่มีความเป็นเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน ส่วนการวางแผนการตลาด 
โดยการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผนโปรแกรมการตลาดด้วยส่วนประสมทาง
การตลาด    ส่วนการปฏิบัติการและการควบคุมทางการตลาด ควรมีการจัดองค์การทางการตลาด 
และการปฏิบัติการทางการตลาด ตลอดจนการควบคุมทางการตลาด ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติและการควบคุมอย่างชัดเจน สําหรับ ผลการศึกษาแนวทางและยุทธศาสตร์พ่ึงพาเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่พบว่า ควรกําหนดแนวทางการพัฒนาความ
ร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน และสร้างแผนการจัดการทางการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่  ข้อเสนอแนะ
สําหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคือ ควรพัฒนาเป็นอาชีพหลัก ค้นหาศักยภาพของชุมชน การสร้างคู่มือ
ทางการขาย การทําแผนการตลาด ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมภาพลักษณ์ การเสริมหลักสูตรการ
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เรียนการสอน และการสร้างความร่วมมือกับสถาบันวิชาการ ส่วนข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้แก่  การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐร่วมเป็นหุ้นส่วนกับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บูรณาการหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ทั้งประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้านให้เป็น
เครือข่าย และข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานเอกชน ได้แก่ สร้างความร่วมมือกับบริษัทนําเที่ยว   

 นลินรัตน์ รักกุศล (2552: 398-404) วิจัยเรื่อง “การนําเสนอแนวทางส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของ อบต. เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน” โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) วิเคราะห์สภาพปัญหา 
และปัจจัยเงื่อนไขในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ อบต. เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 2)  นําเสนอ
แนวทางส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของ อบต. เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัยพบว่า           
ในมุมมองของสมาชิก อบต.เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ของ อบต. ขั้นเริ่มต้นคือ การเข้าไปมีบทบาทการ
จัดเวทีประชาคมเพ่ือให้คนในชุมชนร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลชุมชนร่วมกัน  ส่วนการจัดการเรียนรู้ของ 
อบต. เพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในขั้นดําเนินการพบว่า ยังอยู่ในระดับน้อยที่สุด สําหรับในมุมมอง
ของผู้บริหาร อบต.กลับเห็นว่ามีการดําเนินการในระดับปานกลาง ได้แก่เรื่องของการให้ความรู้ในการ
ใช้ทรัพยากรของชุมชนอย่างยั่งยืน การสนับสนุนงบประมาณในการจัดฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากรในชุมชนเพ่ือให้ความรู้และส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และการ
สนับสนุนอาคารสถานที่ เทคโนโลยีในการฝึกอบรมให้ความรู้กับวิสาหกิจชุมชน สิ่งที่ผู้บริหาร อบต.
เห็นว่าดําเนินการในระดับน้อยคือเรื่องของ การให้ความรู้ด้านการกําหนดทิศทางเปูาหมายของ
วิสาหกิจชุมชน การกําหนดโครงสร้างองค์กร การจัดทําฐานข้อมูลในการดําเนินงาน การจัดทําบัญชี 
และการจัดการด้านตลาด  ปัญหาในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ อบต. เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
คืออ การสนับสนุนงบประมาณสนับสนุนที่ยังไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน และบุคลากรที่ทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน   และบุคลากรของ อบต. ขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน สําหรับปัจจัยเงื่อนไขในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ อบต. คือ 
การมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและวิสาหกิจชุมชน ความรู้ความเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดทําแผนชุมชนร่วมกัน สําหรับการนําเสนอแนวทางส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของ อบต. มี 2 แนวทางคือ การพัฒนา อบต. ให้มีความพร้อมในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของ อบต.     

 วรรณดี สุทธินรากร และคณะ (2552) วิจัยเรื่อง “การพัฒนาตลาดทางเลือกเพ่ือสนับสนุน
การเติบโตของวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการดําเนินกิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร และศึกษาช่องทางการพัฒนาตลาดทางเลือกให้กับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร โดยศึกษาครอบคลุมในพ้ืนที่  26 จังหวัดคือ
กรุงเทพมหานคร   ชัยนาท  นนทบุรี  ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา  ลพบุรี  สระบุรี  สิงห์บุรี  
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อ่างทอง กาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี  ราชบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม  
สุพรรณบุรี  จันทบุรี ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง สมุทรปราการ และ
สระแก้ว   ผลการวิจัยพบว่า มีวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารจํานวน 
256 กลุ่ม  โดยจํานวนที่หนาแน่นอยู่ในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
สระบุรี กรุงเทพฯ  เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม  สุพรรณบุรี นครปฐม  ประจวบคีรีขันธ์  ระยอง 
ชลบุรี ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา  ในจํานวนผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีเพียง 16 รายการที่ได้รับการคัดสรรค์
เป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 5 ดาว  ลักษณะการจําหน่าย พบว่าส่วนใหญ่ขายเอง รองลงมาคือผลิต
ตามคําสั่งซื้อ ฝากขาย และขายผ่านนายหน้า โดยช่วงเวลาที่ผลิตภัณฑ์ขายดีเป็นอันดับแรกคือ                
วันปีใหม่ วันเด็ก วันสงกรานต์ และวันวาเลนไทน์  อย่างไรก็ตามร้อยละ 82.51 ของวิสาหกิจชุมชนยัง
ไม่มีแหล่งขายที่แน่นอน   ปัญหาที่พบในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนคือ ขาดช่องทางทาง
การตลาด  การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ยังคงอิงกับการจัดงานต่างๆ ของส่วนราชการ 
ขณะเดียวกันวิสาหกิจชุมชนกลับเป็นแข่งขันกันเอง เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนขยายตัวมากขึ้น สินค้า
ของวิสาหกิจชุมชนยังไม่หลากหลาย  ผลิตภัณฑ์คล้ายคลึงกัน ไม่มีอัตลักษณ์ของพ้ืนที่  ส่วนใหญ่ยัง           
ไมผ่่านการรับรองมาตรฐาน  บรรจุภัณฑ์ยังมีรูปลักษณ์ท่ีไม่สวยงาม   แนวทางการ พัฒนาตลาด
ทางเลือกคือ 1) ผลิตสินค้าที่สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน 2) ยกระดับการใช้เทคโนโลยี โดยนํา
สินค้าเข้าสู่ฐาน website เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการซื้อการขายได้  3) ปรับปรุง
การบริหารจัดการโดยเพ่ิมศักยภาพในการจัดทําแผนและการขับเคลื่อนตามแผน รวมทั้งนํากลยุทธ์
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจให้เกิดประโยชน์มากกว่าเดิม ที่มีเพียงความร่วมมือในการ
แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน  และ 4) ช่องทางการจําหน่ายที่สําคัญมี 3 กลุ่ม คือ การจําหน่ายใน
ชุมชน  กับผู้บริโภคทั่วไป และนักท่องเที่ยว ซึ่ง ทั้ง 3 กลุ่มลูกค้าจะนําไปสู่การกําหนดพ้ืนที่การ
จําหน่าย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ให้พอเหมาะกับลูกค้า 
 

 พรศิริ กองนวล (2553: 90-91) วิจัยเรื่อง “การวิจัยและพัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
การพ่ึงตนเองและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาความยากจนอย่างบูรณาการ” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
1) พัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเอง และแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างบูรณาการ 
2) พัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเพาะเห็ดนางฟูาในพ้ืนที่ อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ ใช้
วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ กลุ่มแม่บ้าน
แหลมฟูาฝุา ร่วมกับสํานักพัฒนาชุมชน สํานักงานส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชากรมีอาชีพเสริมในการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและมีผลิตภัณฑ์โอท็อปมากกว่า 10 ชนิด กลุ่มผู้เพาะเห็ดนางฟูายังขาด
ความรู้เชิงเทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานเพ่ือเพ่ิมรายได้ 2) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดย
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การแปรรูปเห็ดนางฟูาเพ่ือให้สามารถจัดเก็บไว้ได้นาน เช่น น้ําพริกเผาเห็ด โดยได้รับความรู้เชิง
เทคนิคจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งทําให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการคิดและหาข้อสรุปด้วยตนเองได้ผลิตภัณฑ์
ของชุมชนที่มีการใช้ทรัพยากรในชุมชน  3) จากนั้นมีการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นของ
ตนเองซึ่งมีหลายรูปแบบ รวมทั้งตราสัญลักษณ์ของกลุ่มด้วย 4) มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
รวมกลุ่ม การอบรมความรู้ การแก้ปัญหา การร่วมกันคิดกําหนดราคา รูปแบบการจัดจําหน่าย                
การจัดทําบัญชีครัวเรือน 

 ยุภา ประยงค์ทรัพย์ (2553: 616-640) การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน              
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก กรณีประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว            
มีวัตถุประสงค์สําคัญคือ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ในด้านลักษณะ รูปแบบและ
กระบวนการ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน อันจะนําไปสู่ความเข้มแข็งของ
วิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน และ 3) เพ่ือกําหนด
ยุทธศาสตร์เชิงนโยบายในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย  โดยศึกษาเฉพาะกรณี 3 ชุมชน 
ได้แก่ ชุมชนบ้านหนองกลางดง อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ชุมชนวังตะกอ อําเภอ
หลังสวน จังหวัดชุมพร และชุมชนท่าข้าม อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และชุมชนบ้านใหม่สิงห์
สัมพันธ์ แขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบข้อสรุปในด้านลักษณะวิสาหกิจ
ชุมชนคือ กระบวนการบริหารจัดการของชุมชนที่สามารถใช้แนวคิดของกระบวนการวิสาหกิจชุมชนสู่
การวิเคราะห์ความสอดคล้องกับกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน  ส่วนข้อรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน 
พบว่าชุมชนมีการพ่ึงตนเองในระดับครัวเรือนเพ่ือลดรายจ่ายของครัวเรือน และยกระดับสู่การนํา
ผลผลิตส่วนเกินมาแลกเปลี่ยนระหว่างกันในชุมชน เกิดตลาดภายในชุมชนและระหว่างชุมชนช่วย
ส่งเสริมการมีรายได้ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองสังคมภายนอก มีการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพผลผลิตในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้    

  เมื่อนําผลที่ได้สู่การทดสอบซ้ํากับชุมชนบ้านสี่เหลี่ยม ตําบลโคกยาง อําเภอปราสาท จังหวัด
สุรินทร์ เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาวิสาหกิจชุนในประเทศไทย พบว่าวิสาหกิจชุมชนที่มีการ
พัฒนาการเรียนรู้ของชุมชน โดยใช้แผนชุมชนเป็นแกนนํา เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน เพ่ือ
สร้างกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาให้กับทรัพยากรบุคคล องค์กรภายนอกจะเป็นเพียงผู้สนับสนุน 
นอกจากนี้ยังพบว่าชุมชนมีวิถีการผลิตเพ่ือการยังชีพตามความต้องการของชุมชนเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 
ชุมชนมีอํานาจในการกําหนดปัจจัยที่ควบคุมและดูแลการผลิต ตลอดจนกระบวนการผลิต การ
แลกเปลี่ยนและจัดสรรผลผลิตที่เกิดขึ้นให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการอย่างสอดคล้องและ
พอเพียง โดยมีระบบความสัมพันธ์ทางสังคมแบบแนวราบ จะเป็นปัจจัยที่เอ้ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
สามารถเกิดขึ้นและดํารงอยู่ได้อย่างเหมาะสมภายใต้ระบบเศรษฐกิจพอเพียงและเอ้ือต่อการพัฒนา
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ระบบเศรษฐกิจฐานรากในที่สุด ซึ่งสามารถกําหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาได้ดังนี้คือ 1) 
ยุทธศาสตร์ชุมชนเข้มแข็งฐานรากจากสถาบันครอบครัว 2) ยุทธศาสตร์ชุมชนพ่ึงตนเอง 3) 
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบวิสาหกิจชุมชน 4) ยุทธศาสตร์การจัดตั้งศูนย์ที่ปรึกษาด้านวิสาหกิจชุมชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และ 5) ยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนโดยองค์การ
บริหารส่วนตําบล 
 

 วิจิตรา ศรีสอน (2553 : 333-336) วิจัยเรื่อง “บทบาทของประชาสังคมที่มีต่อการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ของประชาคมที่ต่อวิสาหกิจชุมชน2) 
ศึกษากระบวนการพัฒนาเครือข่ายชุมชนเข้มแข็ง 3) บทบาทของประชาสังคมในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกกลุ่ม 
องค์กร ขบวนการประชาสังคมที่มีการประกอบการวิสาหกิจชุมชน จํานวน 8 แห่ง ได้แก่ 1) กลุ่ม
สัจจะออมทรัพย์บ้านนาอิสาน  2) กลุ่มอิฐกินบ้านนาอิสาน 3) กลุ่มปลูกหม่อนเลี้ยงไหมบ้านนาอิสาน  
4) สถาบันพัฒนาระบบการออมเพ่ือสุขภาวะและสวัสดิการชุมชนจังหวัดลําปาง 5) ศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนไม้เรียง 6) กลุ่มเกษตรกรทําสวนไม้เรียง และ 8) กลุ่มไม้ผลเทศบาลตําบลไม้เรียง 
ผลการวิจัยพบว่า  

  1. ความสัมพันธ์ของประชาสังคมที่มีต่อวิสาหกิจชุมชน คือ 1) กลุ่มเกิดจากฐานวัฒนธรรม
ชุมชนเดียวกัน มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน 2) การพัฒนากลุ่ม มีการบริหารจัดการในรูป
คณะกรรมการ มีการดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมได้
ตามสถานการณ์  3) มีการขยายผลเชื่อมโยงเครือข่ายในลักษณะของ  การเชื่อมโยงเครือข่ายในพ้ืนที่ 
การเชื่อมโยงเครือข่ายภายนอก และการเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่  4) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดํารงอยู่ของกลุ่มที่เข้มแข็ง คือ การมีผู้นําหรือคณะกรรมการที่เข้มแข็ง กระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน มีการดํา เนินงานที่มีการสร้ างเครือข่ าย การให้ความสํ าคัญกับฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศน์ที่สมบูรณ์และหลากหลายของชุมชน การได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก และกระบวนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

  2. กระบวนการพัฒนาเครือข่ายและการดํารงอยู่ของกลุ่มที่เข้มแข็ง เกิดจากความสามารถ
ของประชาสังคมในการบริหารจัดการกลุ่มอย่างต่อเนื่องและสามารถพัฒนาศักยภาพของกลุ่มให้
สามารถแก้ปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

  3. บทบาทของประชาสังคมในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มี 3 ระดับ คือ 1) ระดับวิสาหกิจ
ชุมชนมีการพ่ึงตนเองตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 2) ระดับวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายมีความ
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พร้อม และพัฒนาสินค้า บริการเพื่อสร้างรายได้เสริม และ 3) ระดับวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายมีการ
พัฒนาสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานเพื่อสร้างรายได้หลัก และสร้างสวัสดิการให้แก่สมาชิก 

 ศักดิ์สิทธิ์ บุศยพลากร และคณะ (2553) วิจัยเรื่อง “สถานะและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในประเทศไทย : กรณีศึกษากลุ่มการสืบทอดทางวัฒนธรรมและศิลปะ” โดยมีวัตถุประสงค์
ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาและประเมินสถานะของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กลุ่มการสืบทอดทางวัฒนธรรม
และศิลปะของไทย 2) เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้ปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ กลุ่มการสืบทอดทางวัฒนธรรมและศิลปะของไทย 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์กลุ่มการสืบทอดทางวัฒนธรรมและศิลปะของไทย  วิธีดําเนินการวิจัย คือ 
ประเทศไทยมีวัตถุดิบที่สามารถพัฒนาขึ้นเป็นสินทรัพย์สร้างสรรค์ (Creative Assets) อยู่จํานวนมาก 
แม้กระนั้นประเทศไทยยังไม่ได้มีการกําหนดขอบเขตของเศรษฐกิจสร้างสรรค์หรืออุตสาหกรรม
สร้างสรรค์อย่างชัดเจน ถึงแม้ว่าได้มีความพยายามจัดกลุ่มของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ตามลักษณะ
ของบัญชีรายได้ประชาชาติ ซึ่งการวิจัยนี้ได้ศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์กลุ่มการสืบ
ทอดทางวัฒนธรรมและศิลปะเท่านั้น ผลการวิเคราะห์สมการการผลิต พบว่า 1) ปัจจัยทุนทาง
กายภาพและแรงงานมีผลในทางบวกต่อมูลค่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์กลุ่มการสืบทอดทางวัฒนธรรม
และศิลปะ 2) โดยภาพรวมการใช้ปัจจัยทุกประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์กลุ่มการสืบทอดทาง
วัฒนธรรมและศิลปะอยู่ในช่วงผลผลิตหรือผลได้ต่อขนาดเพ่ิมขึ้น (Increasing Return to Scale) 
โดยมีความยืดหยุ่นต่อทุนกายภาพค่อนข้างสูง และมีการตอบสนองต่อแรงงานทั้งแรงงานทั่วไปและ
แรงงานสร้างสรรค์ไม่ค่อยมากนัก 3) ปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญของอุตสาหกรรมฯกลุ่มนี้ได้แก่ 
ปัจจัยการผลิตและเครื่องจักรอุปกณ์มีราคาสูง การขาดแคลนแรงงาน การลอกเลียนแบบสินค้า การ
แข่งขันกับตลาดต่างประเทศ การขาดแคลนเงินทุน และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ 

 กนกพร ฉิมพลี (2555: 302-310) วิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านหัตถกรรมเรื่องจักรสาน : กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา” การศึกษาครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน: 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา มีวิธีดําเนินการวิจัยโดยการศึกษาจากเอกสารอ้างอิง
และการศึกษาภาคสนามในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเปูาหมาย 4 กลุ่มได้แก่ 1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาน
หมวกใบตาลบ้านคล้า อําเภอพิมาย 2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานผักตบชวา อําเภอจักราช 3) 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบิงมิตรภาพ อําเภอโนนสูง และ 4) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์
จากใบตาลบ้านยายพา อําเภอชุมพวง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มี
ส่วนร่วม ไม่ต่ํากว่า 3 ครั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกจํานวน 20 คน การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย
แบ่งรูปแบบการจัดสนทนากลุ่มเป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มละ
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ประมาณ 3 ครั้ง ครั้งละ 4-9 คน ผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญรวมทั้งหมด 52 คน จากการศึกษารูปแบบการ
จัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน มีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น กระบวนการจัดการความรู้ และเงื่อนไขที่มีผลต่อการจัดการความรู้ ผล
การศึกษาพบว่า 1) ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสานเกี่ยวข้องกับความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสรรค์และถ่ายทอดสืบต่อกันมา จนกลายเป็นองค์
ความรู้ประจําท้องถิ่นที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมและการปลูกฝังวิธีคิด  การดําเนิน
ชีวิตประจําวันให้แก่ลูกหลาน เพ่ือปฏิบัติสืบต่อกันมา 2) กระบวนการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนที่สําคัญได้แก่  (1) การกําหนดความรู้
เกี่ยวกับการกําหนดผลิตภัณฑ์ ผ่านการคิดและตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม จากนั้นจึงนําไปสู่ (2) 
การแสวงหาและยึดกุมความรู้ที่มาจากภายในกลุ่มและภายนอก เพ่ือให้เกิดความรู้เฉพาะของกลุ่ม 
และนําไปสู่ (3) การแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
กลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกมีความรู้และทักษะในการผลิตมากขึ้น และเป็นที่มาของ (4) การจัดเก็บความรู้ใน
ตัวบุคคล และ (5) การถ่ายทอดความรู้ มีรูปแบบการถ่ายทอดอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
โดยกระบวนการจัดการความรู้ดังกล่าวมีลักษณะเป็นวงจรที่เมื่อถ่ายทอดความรู้แล้ว  สามารถ
ย้อนกลับไปกําหนดความรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ ได้อย่างต่อเนื่อง และ 3) เงื่อนไขที่ทําให้การจัดการความรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสานประสบความสําเร็จ มี 4 เงื่อนไขที่สําคัญ ได้แก่ (1) 
ความรู้ด้านการจัดการความรู้ (2) วัฒนธรรมองค์การ (3) ภาวะผู้นําและ (4) โครงสร้างพ้ืนฐาน รวมไป
ถึงข้อค้นพบที่สําคัญของการวิจัย คือ “การพ่ึงตนเอง” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตเครื่องจักสาน ซึ่ง
จากองค์ประกอบหลักทั้ง 3 ประการนั้น นําไปสู่การพ่ึงตนเองของกลุ่มองค์การชุมชนได้อย่าง
เหมาะสม โดยมีหลักการที่สําคัญได้แก่ การมีผู้นําที่เข้มแข็ง มีความสามัคคี การยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในการดําเนินชีวิต และการมีใจรักในด้านการจักสาน 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
  Tapaneeyangkul (2003: 9-10) วิจัยเรื่อง “นโยบายของรัฐในการช่วยเหลือ SMEs เพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา SME เพ่ือนําไปสู่การกําหนดนโยบายของ
ภาครัฐที่เหมาะสม ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาจากเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า 1) SMEs 
เผชิญกับปัญหาวิกฤตทางการเงินที่ต้องรีบแก้ปัญหาเพ่ือสอดรับกับวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ 2) 
เกิดสถานการณ์หนี้เสียกับธนาคารของประเทศไทย 3) กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน คือการให้ความรู้เพ่ือให้ SMEs ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  โดยใช้นวัตกรรม
และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างยืดหยุ่น 4) หนทางหนึ่งในการก้าวข้ามปัญหาคือ ที่เกี่ยวข้องกับ
ขนาดการสร้างเครือข่ายในการทํางานเพ่ือสร้างพลังในอํานาจการต่อรอง 
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 OECD Secretariat for 2nd OECD Conference of Ministers Responsible for Small 
and Medium sized Enterprises (SMEs) (2004: 49-52) วิจัยเรื่อง “การสนับสนุน SMEs เพ่ือการ
พัฒนา : สิ่งแวดล้อม การค้า และความสามารถในการลงทุน” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้   
1) ศึกษาบทเรียนจากการเรียนรู้ของ SMEs 2) ศึกษาการสร้างความสามารถในการค้าและการลงทุน
ของ SMEs และ 3) ศึกษาประสิทธิภาพของการช่วยเหลือในเชิงนโยบายของภาครัฐ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การพัฒนา SMEs ต้องมีการบูรณาการ
กลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศให้กว้างขึ้นและ/หรือกลยุทธ์การลดปัญหาความยากจนและการ
เจริญเติบโต รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศด้วย 2) SMEs ต้องการการแข่งขันและการ
ผลิต ด้วยระบบการสนับสนุนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 3) ความเข้มแข็งของการแข่งขันของ SMEs ใน
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศนั้น การแข่งขันจะสามารถเกิดขึ้นได้ด้วยปัจจุบันมีการใช้
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความสามารถในการสร้างผลกําไรให้เติบโตโดยมี
ความสัมพันธ์กับการลงทุน และความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีและการปรับปรุง
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 4) สําหรับบางประเทศที่กําลังพัฒนา SMEs เป็น
องค์กรที่สําคัญในการสร้างรายได้จากการส่งออก โดย SMEs ได้สนับสนุนให้มีการจ้างงานและสร้าง
รายได้ อย่างไรก็ตามศักยภาพของ SMEs ยังสามารถเปลี่ยนแปลง พัฒนา และลดปัญหาความยากจน
สําหรับรัฐบาลในประเทศที่กําลังพัฒนา 
 

 Patria (2007: 213-214) วิจัยเรื่อง “การประเมินการจัดสรรทุนให้กับ SMEs ในประเทศ
ไนจีเรีย” มีวัตถุประสงค์ดังนี้  เพ่ือประเมินการจัดสรรทุนให้กับ SMEs  1) สํารวจแหล่งทุน 2) 
พิจารณาอุปสรรคสําคัญที่มีต่อการขยาย credit ให้กับ SMEs 3) อธิบายแหล่งทุนที่ให้กับ SMEs 
อย่างยั่งยืน 4) วิธีการปรับปรุงการให้ credit กับ SMEs ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
method) โดยใช้แบบสอบถามที่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) หมู่บ้าน SMEs Matori  ไม่มีความเติบโตทาง
เศรษฐกิจรวมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) การทําธุรกิจในระดับ SMEs ที่ Matori ไม่เกิดผล
กําไร 3) SMEs ที่  Matori ไม่ได้มีนัยสําคัญต่อการจ้างงาน 4) ผลกําไรที่เกิดข้ึนจากการจําหน่ายสินค้า
และบริการโดยธรรมชาติแล้วเกิดขึ้นอย่างอิสระ 5) ผลกําไรของธุรกิจขนาดเล็กใน Matori ทําให้ภาพ
ของธนาคารและสถาบันการเงินดีขึ้น มีการทําธุรกรรมเงินกู้จากธนาคารมากขึ้น 6) ภาพของ หมู่บ้าน 
SMEs ใน Matori  เชื่อมโยงกับการนํา IT มาใช้ในชุมชนที่เพ่ิมขึ้น และ 7) รัฐบาลไม่ได้ส่งเสริมและ
พัฒนาโอกาสให้กับระดับ SMEs อ่ืน ๆ ในรัฐลากอส 
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 Onuorah (2010: 37-38) วิจัยเรื่อง “บทบาทของ SMEs ในการขับเคลื่อนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวโน้มผลกําไรที่ได้จากธุรกิจ SMEs เพ่ือนไปสู่กระบวนการ
ให้ความช่วยเหลือ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจขนาดเล็กมี
ผู้หญิงเป็นเจ้าของและขับเคลื่อนการทํางาน พวกเธอเป็นผู้ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนทางการเงิน 
กลุ่มมีบทบาทอย่างขยันขันแข็งในโครงการที่สร้างเงินสร้างรายได้   ในอดีตตัวแทนการพัฒนาได้เน้น
การสนับสนุนผ่านกลุ่มผู้หญิง ข้อค้นพบนี้สะท้อนว่าในเวลาไม่นาน ผู้หญิงสามารถเข้าถึงแหล่งทุน 
อนาคตจะสร้างความม่ันคงให้กับธุรกิจได้ 
 

 Aremu and Adeyemi (2011: 204-205) วิจัยเรื่อง “SMEs เป็นกลยุทธ์ในการจ้างงานใน
ประเทศไนจีเรีย” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ สํารวจความสัมพันธ์ของ SMEs ที่มีนัยระหว่างการจ้างงาน
และการลดปัญหาความยากจนของประเทศ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสาร                 
การสังเกต และการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) SMEs เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้
เติบโตและมีการส่งเสริมการพัฒนาที่สมดุล 2) ความสําคัญหลักคือการให้ SMEs มีศักยภาพในการ
จ้างแรงงานด้วยต้นทุนที่ต่ํา เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจ้างงานของ SMEs สูงกว่าอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ 3) SMEs จึงต้องสร้างนวัตกรรมและการสร้างสรรค์งานของแต่ละบุคคลเพ่ือใช้แก้ปัญหา และ    
4) สําหรับ SMEs รูปแบบความก้าวหน้าขององค์กรที่ทันสมัยและเป็นพลังขับเคลื่อนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ จําเป็นต้องมีการกําหนดเป็นนโยบายและมีการดําเนินการในประเทศไนจีเรีย 

 Almobayyed (2012:109) วิจัยเรื่อง “ธุรกิจขนาดเล็กสําหรับผู้หญิงในประเทศกัวเตมาลา” 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาความสามารถของธุรกิจขนาดเล็กในการช่วยเหลือชุมชน                  
2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์ และสังเกต ผลการวิจัยพบว่า ผู้หญิงนําเสนอว่าเธอรู้สึกว่ามีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
สามารถสนับสนุนครอบครัวบนฐานธุรกิจที่มีผลกําไร แม้ว่าจะมียอดขายต่ําและกําไรน้อย อย่างไรก็
ตามธุรกิจขนาดเล็กมีผลกระทบต่อการพัฒนา ผู้หญิงมีพลังในชุมชนมากขึ้น ข้อค้นพบแสดงว่าผู้หญิงที่
เป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กเป็นผู้มีส่วนร่วมในชุมชน เป็นผู้มีบทบาทและสนับสนุนการเงินในชุมชน
ตามโครงการพัฒนา  ข้อค้นพบดังกล่าวบ่งบอกถึงความมั่นคงที่จะต่อเนื่องไปถึงคนรุ่นต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสาร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การสร้างผลผลิตที่แสดงถึง
ความใหม่ สามารถรายได้เพียงพอสําหรับผู้ผลิต และผลิตภัณฑ์ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  
สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปรได้แก่  

    1.1 ความใหม่ ดังนี้ 
                  1) ผลิตภัณฑ์มีความใหม่ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Salomon et al. (2007)  

สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  (2548)  สมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) Wan et al. 

(2005) Gancia and Zilibotti (2005) Hale and Cragg (1996)  Lim et al. (2006)  Howkins 
(2001) และ Burgess et al. (2005)   
                  2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มาจากการวิจัย ดังแนวคิดของ อัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549) 
อํานวย เดชชัยศรี  (2544)  และกิดานันท์ มะลิทอง (2540) 
                  3) ผลิตภัณฑ์มาจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของ อัจฉรา ส้มเขียวหวาน 
(2549) อํานวย เดชชัยศรี  (2544)  กิดานันท์ มะลิทอง (2540) และสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และ
คณะ (2553) 
    1.2 ความพึงพอใจของลูกค้า ตามแนวคิดของ สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  (2548)  
อัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549) อํานวย เดชชัยศรี  (2544) กิดานันท์ มะลิทอง (2540) สมนึก                          
เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) Francis and Bessant (2005) และ Wan et al. (2005) 
    1.3 รายได้ที่เพียงพอดังนี้ 
                  1) ผู้ผลิตพึงพอใจในรายได้ ดังแนวคิดของ Francis and Bessant (2005) และ  
Wan et al. (2005) 
                  2) สร้างรายได้เพ่ิมจากการบรรจุภัณฑ์ ดังแนวคิดของ Francis and Bessant (2005) 
และ Wan et al. (2005) 
                  3) สร้างรายได้จากเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม   ดังแนวคิดของ Francis 
and Bessant (2005) และ Wan et al. (2005) 
    1.4 ความรับผิดชอบต่อสังคม  ได้แก่ 
                  1) ผลิตภัณฑ์ใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดของ Salomon et al. 
(2007) Wan et al. (2005) OECD (2004) และ OECD (2005) 
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         2) สร้างรายได้เพ่ิมจากการบรรจุภัณฑ์  ดังแนวคิดของ ของ Salomon et al. (2007) 
OECD (2004)  และ OECD (2005) 
                  3) ผลิตภัณฑ์มาจากกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดของ 
สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  (2548)  อัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549) อํานวย เดชชัยศรี  (2544)                  
กิดานันท์ มะลิทอง (2540) สมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) Wan et al. (2005) OECD 
(2004) และ OECD (2005) 
   

  โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์  มีทั้งหมด 5 ปัจจัยคือ 

 1. ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร  สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปรได้แก่  การจัดการ
การผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม การผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทาง
ปัญญา  และการผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางวัฒนธรรม โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
สร้างสรรค์มูลค่าในผลิตภัณฑ์ ตามแนวคิดของ พันศักดิ์  วิญญรัตน์ (2548) สุรชัย โฆษิตบวรชัย 
(2542) มนูญ สอนเกิด (2547)  เสรี พงศ์พิศ, สุภาส จันทร์หงษ์ และสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  
(2549) Porter (1996) UNCTAD (2008) Nick et al. (2010)  Silva (2002)  Boland (2009) 
McPhee and Wheeler (2006) และ Crain and Stan  (2008) 
 นอกจากนี้หากพิจารณาตามแนวคิดของ สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) Crain and Stan 
(2008) และ Porter (1996) พบว่ายังอธิบายอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยองค์กรต่อการสร้างสรรค์
มูลค่าผลิตภัณฑ์ผ่านปัจจัยการจัดการความรู้ 
 2. ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ  หมายถึงการจัดรูปองค์กร  การจัดการเชิงกลยุทธ์และ
ควบคุมคุณภาพ และการมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกต
ได้ 3 ตัวแปรได้แก่ การจัดรูปองค์กร  การจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ และการมีแนว
ปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าในผลิตภัณฑ์ ตาม
แนวคิดของ สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) Taylor (1952) Morris et al. (2002) Rosenbusch, 
Brinckmann and  Bausch (2011) Gunasekaran et al. (1996) Appiah-Adu and Singh 
(1998)  และ Perunovie and Christiansent (2005) 

 ส่วนปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสร้างสรรค์มูลค่าผลิตภัณฑ์ผ่าน
ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร พบว่าเป็นไปตามแนวคิดของ สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) Morris              
et al. (2002) และ Perunovie and Christiansent (2005) อีกทั้งปัจจัยกระบวนการที่ส่งผลต่อการ
สร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ผ่านการจัดการความรู้ พบว่าเป็นไปตามแนวคิดของ Appiah-Adu 
and Singh (1998) และ Perunovie and Christiansent (2005) 
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 3. ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด   สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปรได้แก่ ความ
ร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด ความร่วมมือทางการตลาด ความร่วมมือในการ
พัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร และความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก  
โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าในผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Tim, 
Delbridge and  Munday (2005) OECD (2005)  เดชรัต สุขกําเนิด และรุ่งทิพย์ สุขกําเนิด (2542) 
ขวัญใจ  สีสังข์ (2545)  ชมชวน บุญระหงษ์ (2543) อัจฉรา หลาวทอง (2550) สุกัญญา                
อธิปอนันต์ และคณะ (2550)  Rubin and Rubin (2001)  Brown  et  al. (2001) Jiggins and 
Röling (1998) Dick (1997) Surest, McKenzie and Woodruff (2009) Park (2009) WIPO 
(2009) OAED (2004) Morris et al. (2002) Lesakova (2009) Dick (1997) Goldberg and   
Palladini (2008) 

 ส่วนปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าผลิตภัณฑ์ผ่านปัจจัย
การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรมพบว่าเป็นไปตามแนวคิดของ  เดชรัต สุขกําเนิด และรุ่งทิพย์           
สุขกําเนิด (2542)   OECD (2005)  Surest, McKenzie and Woodruff (2009) Gnyawali and 
Park (2009) WIPO (2009)  Morris et al. (2002) และ Goldberg and  Palladini (2008) 

 4. ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร   สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปรได้แก่  
สมรรถนะของผู้นํา วัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ฏิบัติงาน 
และการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่า
ในผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ พันศักดิ์ วิญญรัตน์ (2548) อัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549) 
อํานวย เดชชัยศรี (2544) กิดานันท์ มะลิทอง (2540)  สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) 
สุรชัย  โฆษิตบวรชัย (2542) อํานาจ  ธีระวณิช (2551) Prarce and Ensley (2004) Tidd et al. 
(2002) Ghobadian, and Gallear (1999)  Hale and Cragg (1996) Voss (1998)  Verbees and 
Meulenberg (2004) Devenport and Bibby (1999) Hyland and Beckett (2005) Jager et al. 
(2004) Wilson and Stokes (2006) )  Francis and Bessant (2005) Morris et al. (2002) Wan 
et al. (2005)  Naveh and Erez (2004) OECD (2005) และ Lesakova (2009) 

  5. ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปรได้แก่  
การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์  การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทาง
การตลาด และการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร  โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์
มูลค่าในผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ ยุภา ประยงค์ทรัพย์ (2553) กนกพร ฉิมพลี (2555) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ (2554) คณิดา ไกรสันติ และรัส
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มนต์ คําศรี  (2559) อุสา สุทธิสาคร (2554) ปาริชาติ วลัยเสถียร (2549) สีลาภรณ์ นาครทรรพ 
(2539) วรรณดี สุทธินรากร (2552) Frey, Luethi and  Osterloh (2012) Wang and Ahmed 
(2004) van der Wiele and Brown (2000) Verbees and Meulenberg  (2004) Mosey et al. 
(2002) Francis and Bessant (2005)  Prajogo and Sohal (2004)  McAdam et al. (2004) 
Durst and Edvardsson (2012) Gharakhani and Mousakhani (2012) Montano et al. 
(2001)  Gao and  Nakamori (2003)  และ Horne et al. (2005) 

  จากขอบข่ายกลุ่มตัวแปรที่เป็นปัจจัยส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าในผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน สามารถนําเสนอเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยต่างๆ ได้โดยลากเส้น
อิทธิพลระหว่างปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลต่อกัน  ดังแสดงในภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 โมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณ์วิสาหกิจชุมชน 

ผลิตภณัฑ์ที่แสดงความใหม ่

นวัตกรรมองคก์ร 

การจัดการการผลิตให้
สอดคล้องกับตลาดและ
คํานึงถึงส่ิงแวดล้อม 

การผลิตสินค้าที่ที่มี
มูลค่าเพิ่มดว้ยทุน                  
ทางปัญญา 

การพัฒนาบุคลกรให้
ใชค้วามคิดสร้างสรรค์ 

สมรรถนะของบุคลากร 

สมรรถนะของผู้นํา  

วัฒนธรรมของการใช้

นวัตกรรมของผู้นําและ

ผู้ปฏิบัติงาน 

รายได้ที่เพียงพอ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

การเสร้างสรรค์

มูลค่าของ

ผลิตภัณฑ์

วิสาหกิจชุมชน  นวัตกรรม

กระบวนการ 

การจัดรูปองค์กร  

การมแีนวปฏิบัติที่ดแีละ

ปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

นวัตกรรม

ทางการตลาด 

ความร่วมมือทางการผลิต
เพื่อตอบสนองต่อการตลาด 

ความร่วมมือทางการตลาด 

ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร
กับองค์กรสนับสนุนภายนอก  

ความร่วมมือในการพัฒนา

องค์กรกับคนภายในองค์กร 

การจัดการความรู ้

เชิงนวัตกรรม  

การจัดการความรู้ให้เกิดการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ 

การจัดการความรู้ ให้ เกิด
ช่องทางทางการตลาด 
 

การจัดการความรู้ให้

เกิดการพัฒนาองค์กร 

การจดัการเชิงกลยุทธ์

และควบคุมคุณภาพ 

 นวัตกรรม

กระบวนการ 

         ปัจจยัเชิงสาเหตุหรือตัวแปรแฝง 

         ตัวแปรสังเกตได้ 
         อิทธพิลหรือสาเหต ุ

การผลิตสินค้าที่ที่มี
มูลค่าเพิ่มดว้ยทุน                  
ทางวัฒนธรรม 

ความพึงพอใจของลกูค้า 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

    
  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่า
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน” เป็นการวิจัยผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ   โดยเริ่มต้นจากการศึกษาในเชิงทฤษฎีเพ่ือนําไปสู่การสร้าง
โมเดล จากนั้นทําการศึกษาข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงโมเดลที่ได้จากทฤษฎี ผลที่ได้จาก
โมเดลที่ปรับปรุงแล้วนํามาตรวจสอบความสอดคล้องและหาความสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงประจักษ์    
โดยแบ่งการดําเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 สร้างโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนจากทฤษฎีหลัก 
 จากการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
สร้างโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน  
และกําหนดสมมติฐานทางการวิจัย โดยนําตัวแปรที่ศึกษามาจัดกลุ่มตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 
ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด ปัจจัยสมรรถนะ
ของบุคลากร ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม และการสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชน 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพื่อค้นหาองค์ความรู้ และแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม
การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

 ผู้ให้ข้อมูล 

    ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ประธานหรือกรรมการวิสาหกิจชุมชน  จํานวน 10 คน จาก 10
วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1)  วิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี จ.ตรัง 2) วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อย
พัฒนา จ.มหาสารคาม 3) วิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์ จ.เชียงใหม่ 4) วิสาหกิจชุมชนอุแม่ทอง
แย้ม จ.นครพนม 5) วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูดบ้านห้วยลึก จ.สุราษฎร์ธานี 6) วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง จ.นครราชสีมา 7) วิสาหกิจชุมชนข้าวไรซ์เบอรี่ จ.นครปฐม                       
8)วิสาหกิจชุมชนตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จ จ.อ่างทอง 9) วิส าหกิจชุมชนท่องเที่ยวภูทับเบิก               
จ.เพชรบูรณ์ และ 10) วิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวา จ.นครราชสีมา 
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 การคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย  
 

  ผู้วิจัยคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนเปูาหมายจากวิสาหกิจชุมชนที่มีแนวการปฏิบัติที่ดีในการใช้
นวัตกรรมบริหารจัดการจนมีผลการปฏิบัติงานที่สามารถสร้างรายได้อย่างมั่นคง   โดยค้นหา
กลุ่มเปูาหมายจากการแนะนําของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยกันทั้งกลุ่มที่ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร (Food) 
และผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร (Non food) ซึ่งกระจายอยู่ในพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้  

 เครื่องมือที่ใช ้

 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi Structural Interview) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สร้างแนวคําถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร โดยใช้วิธีการที่ยืดหยุ่ น โดยผู้ตอบ
สามารถตอบข้อถามหรือให้ความเห็นอื่นที่แตกต่างไปจากข้อคําถามที่กําหนดไว้ได้ หรือมีความเห็นอ่ืน
ที่ไม่ปรากฏอยู่ในข้อคําถามได้อย่างเสรี  

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ
จํานวน 5 ท่าน และนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
   1. รองศาสตราจารย์ ดร. คณิต เขียววิชัย อาจารย์ประจําคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
   2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ อาจารย์ ประจําคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   3. อาจารย์ ดร. สรัญญา จันทร์ชูสกุล อาจารย์ประจําคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
   4. อาจารย์ ดร. สรภัส น้ําสมบูรณ์ อาจารย์ประจําคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   5. อาจารย์ ดร. พิกุล เอกวรางกูล อาจารย์ประจําคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
    ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) อยู่ระหว่าง            
0.80 – 1.00 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เนื้อหา(Content 
Analysis)  ผ่านการตีความเพ่ือให้ความหมายของข้อมูลไปสู่ข้อสรุปภายใต้หมวดหมู่ที่กําหนดไว้ใน
กรอบคิด ส่วนข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ภายใต้หมวดหมู่ที่กําหนดในทางทฤษฎี ผู้วิจัยทําการกําหนดหมวดหมู่
เพ่ิมเติมและเรียงร้อยเรื่องราวจนข้อมูลอิ่มตัว   

 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยนําผลจากการวิเคราะห์ให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
(Member Check)  ผู้เป็นเจ้าของความรู้ได้ตรวจสอบและมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนํา   

 ขั้นตอนที่ 3 ผสานข้อค้นพบจากการศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพกับทฤษฎีหลัก 
ผลการศึกษาจากภาคสนาม (Inductive) นําไปสู่การขยายความลุ่มลึกของข้อมูลเชิงทฤษฎี 
(Deductive)  และกําหนดเป็นโมเดลทางทฤษฎีเพ่ือนําสู่การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูล                  
เชิงประจักษ์ในขั้นตอนที่ 4  
  

 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 นําแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่า
เชิงสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนตามสมมติฐานทางการวิจัย โดยนําตัวแปรที่ศึกษามา
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อมูลทางทฤษฎีกับข้อมูลในภาคสนามด้วยวิธีเชิงปริมาณ โดยการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) เพ่ืออธิบายการสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนระดับดีที่จดทะเบียนกับกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 16,663 แห่ง (ตารางท่ี 16) โดยจําแนกตามสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรเขต (สสข.) จํานวน 9 เขต คือ 1) สสข.1 จ.ชัยนาท 2) สสข.2 จ.ราชบุรี 3) สสข.3 



  122 

จ.ระยอง 4) สสข.4 จ.ขอนแก่น 5) สสข.5 จ.สงขลา 6) สสข.6 จ.เชียงใหม่ 7) สสข.7 จ.นครราชสีมา 
8) สสข.8 จ.สุราษฎร์ธานี 9) สสข.9 จ.พิษณุโลก 

  ตารางท่ี 16  จํานวนวิสาหกิจชุมชนรวมทั้งประเทศ ที่จําแนกตามระดับของการประเมิน 
 

ที ่ เขต 
ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับต้องปรับปรุง รวม 

(แห่ง) 
จํานวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ จํานวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ จํานวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 

1 สสข 1 จ. ชัยนาท 1,070 36.19 1,469 49.68 418 14.14 2,957 

2 สสข 2 จ. ราชบุรี  846 42.30 895 44.75 259 12.95 2,000 

3 สสข 3 จ. ระยอง  865 38.48 1,014 45.11 369 16.41 2,248 

4 สสข 4 จ. ขอนแก่น  4,137 27.44 8,065 53.50 2,874 19.06 15,076 

5 สสข 5 จ. สงขลา  1,385 44.49 1,343 43.14 385 12.37 3,113 

6 สสข 6 จ. เชียงใหม่  2,766 37.16 3,694 49.63 983 13.21 7,443 

7 สสข 7 จ. นครราชสีมา  2,541 23.54 6,118 56.67 2,137 19.79 10,796 

8 สสข 8 จ. สุราษฎร์ธานี  1,103 44.00 999 39.85 405 16.15 2,507 

9 สสข 9 จ. พิษณุโลก 1,950 36.22 2,569 47.72 865 16.07 5,384 

 รวมท้ังหมด 16,663 32.34 26,166 50.78 8,695 16.88 51,524 
 

ที่มา :  กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2558    

   กลุ่มตัวอย่าง คือ วิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ได้แก่   ผลิตผลทาง

การเกษตรที่บริโภคสด  ผลผลิตอาหารแปรรูป  และเครื่องดื่ม กับกลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์ไม่ใช่อาหาร 

ได้แก่  ผลผลิตประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย  ของใช้ในบ้านและของประดับตกแต่ง  สมุนไพรที่ไม่ใช่

อาหาร ผลผลิตประเภทเครื่องประดับตกแต่งร่างกาย ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก ที่ได้จดทะเบียน

และได้รับการประเมินจากกองวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตรในระดับดี  โดยวิธกีารสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเป็นชั้นหรือพวก (Stratified Random Sampling) และมีขั้นตอนในการกําหนดขนาด

และสุ่มตัวอย่างดังนี้ 

  1. การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้เกณฑ์จํานวนตัวแปรที่ศึกษา โดยกําหนด
กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 20 หน่วยต่อ 1 ตัวแปรต้นที่เป็นตัวทํานาย (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) สําหรับ
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกําหนดค่าพารามิเตอร์หรือตัวแปรสังเกตที่ต้องการประมาณค่า  (นงลักษณ์   
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วิรัชชัย, 2542) ทั้งสิ้น 21 ตัวแปรสังเกตได้ โดยนับจากตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดที่มีอยู่ในโมเดล
นวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ดังนั้นหาก
ใช้อัตราส่วน 20 ต่อ 1 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 420 ตัวอย่าง แต่เนี่องจากอัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามมีประมาณร้อยละ 80 ของแบบสอบถามท่ีได้แจกไปทั้งหมด (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) ทั้งนี้เพ่ือให้ได้รับการตอบแบบสอบถามกลับมากไม่น้อยกว่าที่กําหนดไว้ ผู้วิจัยจึงกําหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามเกณฑ์ดังกล่าว ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 525 คน 

  2. การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบเป็นชั้นหรือพวก (Stratified Random 
Sampling) กับวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ในจังหวัดต่างๆ จําแนกตามเขตวิสาหกิจชุมชน และจําแนกตาม
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารและไม่ใช่อาหาร  แล้วจึงสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  ตามตารางท่ี 17 ดังนี้ 

ตารางท่ี 17  จํานวนวิสาหกิจชุมชนรวมทั้งประเทศ ที่จําแนกตามการประเมินระดับดี 
 

ที ่ เขต ประชากร (แห่ง) กลุ่มตัวอย่าง (แห่ง) 

1 สสข. 1 จ. ชัยนาท มี 9 จังหวัด 1,070 34 

2 สสข. 2 จ. ราชบุรี มี 8 จังหวัด 846 27 

3 สสข. 3 จ. ระยอง มี 9 จังหวัด 865 27 

4 สสข. 4 จ. ขอนแก่น มี 12 จังหวัด 4,137 130 

5 สสข. 5 จ. สงขลา มี 7 จังหวัด 1,385 44 

6 สสข. 6 จ. เชียงใหม่ มี 8 จังหวัด 2,766 87 

7 สสข. 7 จ. นครราชสีมา มี 8 จังหวัด 2,541 80 

8 สสข. 8 จ. สุราษฎร์ธานี มี 7 จังหวัด 1,103 35 

9 สสข. 9 จ. พิษณุโลก มี 9 จังหวัด 1,950 61 

 รวมท้ังหมด 16,663 525 

 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
    1. ตัวแปรแฝงภายนอก 

          1.1 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร  โดยมีตัวแปรสังเกตได้ คือ การจัดการการผลิตให้
สอดคล้องกับตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม การผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา  และ
การผลิตผลิตสร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม  
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         1.2 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ  โดยมีตัวแปรสังเกตได้ คือ การจัดรูปองค์กร  การ
จัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ  และมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

         1.3 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด  โดยมีตัวแปรสังเกตได้ คือ ความร่วมมือทางการ
ผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด  ความร่วมมือทางการตลาด ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคน
ภายในองค์กร  และความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก   
    2. ตัวแปรแฝงภายใน 

         2.1 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร โดยมีตัวแปรสังเกตได้ คือ สมรรถนะของผู้นํา มี
วัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการองค์กรของผู้นําและสมาชิก มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
การใช้ความคิดสร้างสรรค์   และคุณลักษณะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

          2.2 ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงวัฒนธรรม โดยมีตัวแปรสังเกตได้ คือ การจัดการ
ความรู้ด้านการผลิต  การจัดการความรู้ด้านการตลาด การจัดการความรู้ด้านการพัฒนาองค์กร และ
การพัฒนาบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
         2.3 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยมีตัวแปรสังเกตได้ คือ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ รายได้ที่เพียงพอ ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ได้แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โดยกําหนดการตอบเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดการสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน โดย
ลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
  การกําหนดค่าคะแนนการวัดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
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  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามนวัตกรรมการบริหารจัดการ  ได้แก่ ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร และปัจจัย
การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรมขององค์กร  โดยลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
  การกําหนดค่าคะแนนการวัดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 

  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยหาคุณภาพของแบบสอบถามดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ
จํานวน 5 คน และนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
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     1.1 รองศาสตราจารย์  ดร.  คณิต เขียววิชัย อาจารย์ประจําคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
    1.2  อาจารย์ ดร. สรัญญา จันทร์ชูสกุล อาจารย์ประจําคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
     1.3  อาจารย์ ดร. สรภัส น้ําสมบูรณ์ อาจารย์ประจําคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
     1 . 4  อ า จ า ร ย์  ด ร .  พิ กุ ล  เ อกว ร า งกู ล  อ า จ า ร ย์ ป ร ะจํ า คณะศึ กษาศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
    1.5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลินรัตน์ รักกุศล อาจารย์ประจําคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) โดยแยกตามปัจจัยดังนี้ 
การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ได้ค่าอยู่
ระหว่าง 0.80 – 1.00 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ปัจจัยนวัตกรรม
ทางการตลาด ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ได้ค่าอยู่ระหว่าง                   
0.80 – 1.00 และปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 

 2. การตรวจความเชื่อมั่นหรือความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟุา (Alpha Coefficient) ด้วยวิธีการของครอนบาค เพ่ือหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามในแต่ละด้าน และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยการนําแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้วจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
จํานวน 30 ชุด แล้วนํามาคํานวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามพร้อมทั้งปรับปรุงให้เหมาะสม ได้
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟุา (Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 โดยแยกตาม
ปัจจัยดังนี้ การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.91 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร เท่ากับ 0.95 
ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ เท่ากับ 0.98 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด เท่ากับ 0.96 ปัจจัย
สมรรถนะของบุคลากร เท่ากับ 0.96 และปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม เท่ากับ 0.96 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยประสานงานผ่านกองวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร และติดตามผลทาง
โทรศัพท์ อีเมลล์ (E-mail) ไลน์ (Line) สไกด์ (Skype) และจดหมาย ได้แบบสอบถามกลับคืนมา
ทั้งหมด 431 ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.10 (จากแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 525 ชุด) จากสํานัก
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขต (สสข.) ทั้ง 9 เขต 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและการแจกแจงของตัว
แปรโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 
ความเบ้ และความโด่งของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
 2. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้การคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร
ทั้งหมด โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Matrix) เพ่ือให้ทราบถึงขนาดของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดล และใช้เป็นข้อมูลเพ่ือนําไป
วิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป 
 3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงของโมเดลการวัด (Measurement Model) ของตัวแปรแฝงแต่ละด้านด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปรของ
ด้านต่างๆ   

     ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง (Confirmatory  
Factor Analysis-CFA) จากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Measurement model) เป็น
การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง เพ่ือยีนยันว่าเครื่องมือที่สร่างขึ้นมามีโครงสร้างตาม
องค์ประกอบที่กําหนด โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงจํานวน 6 ด้าน ได้แก่ การ
สร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรม
ทางการตลาด ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร และปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม ดังนี้ 

        3.1 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์  

            ตัวแปรองค์ประกอบการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) รายได้ที่เพียงพอ (INC) ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ (SAT) และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (SOC) ผู้วิจัยทําการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร จํานวน 6 คู่ พบว่า 
ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 6 คู่มี
ค่าความสัมพันธ์กันในระดับต่ําถึงปานกลางระหว่าง 0.48 - 0.71 ส่วนค่า Bartlett’s test of  
sphericity ได้ค่า Chi-Square = 815.70, df = 6, p = 0.00 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะสามารถนําไป
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วิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.82 แสดงว่า ตัว
แปรมีความเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดี ดังตารางที่ 18 

ตารางท่ี 18 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานของ
องค์ประกอบการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

 

ตัวแปร NPD INC SAT SOC 

NPD 1.00    

INC 0.67** 1.00   

SAT 0.64** 0.71** 1.00  
SOC 0.48** 0.57** 0.59** 1.00 

 ̅ 3.69 3.80 4.02 3.93 

S.D. 0.65 0.70 0.63 0.63 
Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 815.70,  df = 6, p = 0.00, KMO = 0.82 

** p <0.01 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบของการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
ตารางที่ 19 และภาพที่ 10 พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 

2 = 0.47, df = 1, p = 0.49, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA=0.00 และ RMR = 0.00 แสดง
ว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธิ์
องค์ประกอบ b  SE    

NPD 0.48 0.03 0.73 15.73** 0.53 0.25 

INC 0.58 0.03 0.83 18.82** 0.69 0.44 

SAT 0.55 0.03 0.87 20.13** 0.75 0.71 
SOC 0.43 0.03 0.68 15.06** 0.46 0.26 
2 = 0.47, df = 1, p = 0.49, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA=0.00, RMR = 0.00 

** p <0.01 
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Chi-Square=0.47,  df=1.  p-value=0.49,  GFI==1.00,  AGFI=0.99,  RMSEA=0.00 

 
ภาพที่ 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ
องค์ประกอบของการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก 
โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.68 ถึง 0.87 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ (SAT) (  = 0.87) รายได้ที่เพียงพอ 
(INC) (  = 0.83) ผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) (  = 0.73) และความรับผิดชอบต่อสังคม (SOC) (
=0.68)  ตามลําดับ และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบของการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
ร้อยละ 75, 69, 53 และ 46 ตามลําดับ 
 

        3.2 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร  
 

            ตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การจัดการ
การผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม (ENV) การผลิตสินค้าท่ีมีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทาง
ปัญญา (INT) และผลิตผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม (CUL) ผู้วิจัยทําการตรวจสอบค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร จํานวน 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับต่ําถึงปานกลาง
ระหว่าง 0.66 - 0.72 ส่วนค่า Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 660.56, df = 
3, p = 0.00 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันมากพอที่จะสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-

PDCR 

NPD 

INC 

SAT 

0.47 

0.31 

0.25 

1.00 

0.73 

0.83 

0.87 

SOC 

0.68 

0.54 
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Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.74 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได้ดี ดังตารางที่ 20 
 

ตารางท่ี 20 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานของ
องค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมองค์กร  

 

ตัวแปร ENV INT CUL 
ENV 1.00   

INT 0.66** 1.00  

CUL 0.72** 0.72** 1.00 

 ̅ 3.89 3.73 3.85 

S.D. 0.64 0.75 0.67 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 660.56,  df = 3, p = 0.00, KMO = 0.74 
** p <0.01 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ตารางที่ 21 

และภาพท่ี 11 พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 2 = 0.44, 
df = 1, p = 0.51, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00 และ RMR = 0.00 แสดงว่า โมเดล
การวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธิ์
องค์ประกอบ b  SE    

ENV 0.52 0.03 0.81 19.42** 0.66 0.45 
INT 0.61 0.03 0.82 20.30** 0.68 0.40 

CUL 0.59 0.03 0.88 21.73** 0.77 0.69 
2 = 0.44, df = 1, p = 0.51, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00, RMR = 0.00 

** p <0.01 
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Chi-Square=0.44,  df=1.  p-value=0.51,  GFI==1.00,  AGFI=1.00,  RMSEA=0.00 
 

ภาพที่ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ
องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมองค์กร พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.81 ถึง 0.88 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญ 
จากมากไปน้อย ได้แก่ ผลิตผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม (CUL) (  = 0.88) การผลิต
สินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา (INT) (  = 0.82) และการจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับ
ตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม (ENV) (  =0.81)  ตามลําดับ และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบ
ของปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ร้อยละ 77, 68 และ 66 ตามลําดับ 
 

        3.3 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ  
 

                  ตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การ
จัดรูปองค์กร (ORG) มีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ (QUA) และมีแนวปฏิบัติที่ดี
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PRA) ผู้วิจัยทําการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร 
จํานวน 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับต่ําถึงปานกลางระหว่าง 0.66 - 0.72 ส่วนค่า 
Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 970.00, df = 3, p = 0.00 ซึ่งแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะ
สามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.75 
แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดี ดังตารางที่ 22 
 

OGIN 

ENV 

INT 

CUL 

0.34 

0.32 

0.23 

1.00 

0.81 

0.82 

0.88 
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ตารางท่ี 22 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานของ
องค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 

 

ตัวแปร ORG QUA PRA 

ORG 1.00   
QUA 0.83** 1.00  

PRA 0.75** 0.80** 1.00 

 ̅ 3.94 3.82 3.92 
S.D. 0.57 0.60 0.64 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 970.00,  df = 3, p = 0.00, KMO = 0.75 
** p <0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ       
ตารางที่ 23 และภาพที่ 12 พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 

2 = 0.41, df = 1, p = 0.52, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00 และ RMR = 0.00 
แสดงว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
 

ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธิ์
องค์ประกอบ b  SE    

ORG 0.51 0.02 0.89 22.92** 0.79 0.49 

QUA 0.57 0.02 0.94 25.17** 0.88 0.88 
PRA 0.55 0.02 0.86 21.94** 0.73 0.34 
2 = 0.41, df = 1, p = 0.52, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00, RMR = 0.00 

** p <0.01 
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Chi-Square=0.41,  df=1.  p-value=0.52,  GFI==1.00,  AGFI=1.00,  RMSEA=0.00 
 

ภาพที่ 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
 
 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ
องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดย
มีขนาดตั้งแต่ 0.86 ถึง 0.94 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปน้อย ได้แก่ มีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ (QUA) ( = 0.94) การจัด
รูปองค์กร (ORG)  (  = 0.89) และมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PRA) ( =0.86)  
ตามลําดับ และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ร้อยละ 88, 79 
และ 73 ตามลําดับ 
 

        3.4 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด  
 

                   ตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ มี
ความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด (RES) มีความร่วมมือทางการตลาด (COP) มี
ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร (IOR) และมีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร
กับองค์กรสนับสนุนภายนอก (OOR) ผู้วิจัยทําการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร 
จํานวน 6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทั้ง 6 คู่มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับต่ําถึงปานกลางระหว่าง 0.56 - 0.76 ส่วนค่า 
Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 944.98, df = 6, p = 0.00 ซึ่งแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะ
สามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.82 
แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดี ดังตารางที่ 24 

PCIN 

ORG 

QUA 

PRA 

0.21 

0.12 

0.27 

1.00 

0.89 

0.94 

0.86 
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ตารางท่ี 24 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานของ
องค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด  

 

ตัวแปร RES COP IOR OOR 

RES 1.00    
COP 0.76** 1.00   

IOR 0.67** 0.73** 1.00  

OOR 0.57** 0.58** 0.56** 1.00 

 ̅ 3.65 3.68 3.87 3.60 

S.D. 0.82 0.74 0.67 0.81 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 944.98,  df = 6, p = 0.00, KMO = 0.82 
** p <0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
ตารางที่ 25 และภาพที่ 13 พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 

2 = 0.04, df = 1, p = 0.84, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00 และ RMR = 0.00 
แสดงว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด  
 

ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธิ์
องค์ประกอบ b  SE    

RES 0.71 0.03 0.87 20.43** 0.75 0.45 

COP 0.65 0.03 0.87 21.10** 0.76 0.40 
IOR 0.56 0.03 0.84 19.52** 0.71 0.48 

OOR 0.54 0.04 0.66 14.89** 0.44 0.12 
2 = 0.04, df = 1, p = 0.84, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00, RMR = 0.00 

** p <0.01 
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Chi-Square=0.04,  df=1.  p-value=0.84,  GFI==1.00,  AGFI=1.00,  RMSEA=0.00 
 

ภาพที่ 13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ
องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดย
มีขนาดตั้งแต่ 0.66 ถึง 0.87 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปน้อย ได้แก่ มีความร่วมมือทางการตลาด (COP)  (  = 0.87) มีความร่วมมือทางการผลิต
เพ่ือตอบสนองต่อการตลาด (RES) (  = 0.87) มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายใน
องค์กร (IOR)   (  = 0.84) และมีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก 
(OOR) (  =0.66)  ตามลําดับ และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมทาง
การตลาด ร้อยละ 76, 75, 71 และ 44 ตามลําดับ 
 
        3.5 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร  
 

                   ตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 
สมรรถนะของผู้นํา (LED) มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและ
ผู้ปฏิบัติงาน (INO) คุณลักษณะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (CHA) และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์(DEV) ผู้วิจัยทําการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร จํานวน 
6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทัง้ 6 คู่มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงสูงระหว่าง 0.68 - 0.84 ส่วนค่า Bartlett’s test of  
sphericity ได้ค่า Chi-Square = 1701.41, df = 6, p = 0.00 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้

MKIN 
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COP 

IOR 

0.25 

0.24 

0.29 

1.00 

0.87 
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0.84 
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0.66 

0.56 
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ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะสามารถนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.83 แสดงว่า      
ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดี ดังตารางที่ 26 
 

ตารางท่ี 26 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานของ
องค์ประกอบปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร  

 

ตัวแปร LED INO CHA DEV 

LED 1.00       

INO 0.83** 1.00     
CHA 0.84** 0.84** 1.00   

DEV 0.68** 0.73** 0.80** 1.00 

 ̅ 4.15 4.09 4.16 3.91 

S.D. 0.64 0.64 0.65 0.75 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square =1701.41,  df = 6, p = 0.00, KMO = 0.83 
** p <0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ตาราง

ที ่27 และภาพที่ 14 พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 2 = 
0.30, df = 1, p = 0.58, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00 และ RMR = 0.00 แสดงว่า 
โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร  

ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธิ์
องค์ประกอบ b  SE    

LED 0.53 0.03 0.83 19.68** 0.69 -0.13 
INO 0.57 0.02 0.89 23.36** 0.80 0.35 

CHA 0.64 0.02 0.97 27.00** 0.95 1.15 
DEV 0.62 0.03 0.82 20.72** 0.68 0.13 
2 = 0.30, df = 1, p = 0.58, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00, RMR = 0.00 

** p <0.01 



  137 

 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square=0.30,  df=1.  p-value=0.58,  GFI==1.00,  AGFI=1.00,  RMSEA=0.00 

 

ภาพที่ 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ
องค์ประกอบของปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดย
มีขนาดตั้งแต่ 0.82 ถึง 0.97 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปน้อย ได้แก่ คุณลักษณะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (CHA) (  = 0.97) มีวัฒนธรรมของ
การใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน (INO) ( = 0.89) สมรรถนะ
ของผู้นํา (LED)  (  = 0.83) และคุณลักษณะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (CHA) และมีการพัฒนา
บุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (DEV) (  =0.82)  ตามลําดับ และมีความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบของปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ร้อยละ 95, 80, 69 และ 68 ตามลําดับ 
 

        3.6 ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  
 

                   ตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 
ได้แก่ การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์  (KMD) การจัดการความรู้ให้เกิด
ช่องทางทางการตลาด (KMM) และมีการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร (KMO) ผู้วิจัยทําการ
ตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร จํานวน 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงระหว่าง 0.82 - 0.84 ส่วนค่า Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square 
=1193.80, df = 3, p = 0.00 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ ( Identity 
Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่า

PSCA 

LED 

INO 

CHA 

0.31 

0.20 

0.05 

1.00 

0.83 

0.59 

0.97 

DEV 

0.92 

0.32 
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ดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.76 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะทําการ
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ดี ดังตารางที่ 28 
 

ตารางท่ี 28 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานของปัจจัย
การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  

 

ตัวแปร KMD KMM KMO 
KMD 1.00   

KMM 0.83** 1.00  

KMO 0.82** 0.84** 1.00 

 ̅ 3.91 3.79 3.84 

S.D. 0.65 0.72 0.72 
Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 1193.80,  df = 3, p = 0.00, KMO = 0.76 

** p <0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยการจัดการความรู้ เชิง
นวัตกรรม ตารางที่ 29 และภาพที่ 15 พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

พิจารณาจาก 2 = 0.52, df = 1, p = 0.47, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00 และ RMR 
= 0.00 แสดงว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยการจัดการความรู้เชิง

นวัตกรรม 
 

ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธิ์
องค์ประกอบ b  SE    

KMD 0.57 0.03 0.87 22.65** 0.76 0.28 

KMM 0.68 0.03 0.94 25.96** 0.89 0.60 

KMO 0.68 0.03 0.94 25.98** 0.88 0.56 
2 = 0.52, df = 1, p = 0.47, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00, RMR = 0.00 

** p <0.01 
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Chi-Square=0.52,  df=1.  p-value=0.47,  GFI==1.00,  AGFI=1.00,  RMSEA=0.00 

 
ภาพที่ 15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
 
 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ
องค์ประกอบของปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็น
บวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.87 ถึง 0.94 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด (KMM) ( = 
0.94) มีการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร (KMO) (  = 0.94) และการจัดการความรู้ให้เกิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ (KMD) (  =0.87)  ตามลําดับ และมีความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบของปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม ร้อยละ 88, 89 และ 76 ตามลําดับ 
 
 4. วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล (Validation of the Model) เป็นการทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเฃิงประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการวิเคราะห์
นําเสนอในโมเดลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ของตัวแปรสาเหตุที่มีต่อการเพ่ิมมูลค่าเชิงสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ค่าสถิติสําคัญใน
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบด้วย 
    4.1 ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) เป็นการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของโมเดลตามสมมติฐานโดยภาพรวมทั้งโมเดลว่า มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน ดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542: 
53-55) 
           4.1.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ
ว่า ฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ การพิจารณา ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมากแสดงว่าฟังก์ชั่น

KMIN 

KMD 

KMM 

KMO 

0.24 

0.11 

0.12 

1.00 

0.87 

0.94 

0.94 
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ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ โมเดลตามสมมติฐานไม่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต่ํามากยิ่งมีค่าใกล้ศูนย์มากเท่าไรหรือ
ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าเท่ากับองศาอิสระ แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์
  4.1.2 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นดัชนีที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์จากค่าสถิติไค-สแควร์ ในการเปรียบเทียบระดับความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลสองโมเดล ค่าดัชนี GFI เป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังห์ชั่น
ความกลมกลืนจากโมเดลก่อนปรับและหลังปรับโมเดล โดยมีค่าดัชนี GFI อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ซึ่ง
เป็นค่าที่ไม่ขึ้นอยู่กับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การพิจารณา ถ้าค่าดัชนี GFI ที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า 
โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  4.1.3 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) เป็นค่าดัชนี GFI ที่นํามาปรับแก้ โดยคํานึงถึงขนาดขององศาความอิสระ จํานวนตัวแปร
และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การพิจารณา ค่าดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับค่าดัชนี GFI คือ ถ้า
ค่าดัชนี AGFI ที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
    4.1.4 ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual: 
RMR) เป็นดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของสองโมเดล และเป็น
ดัชนีที่ใช้บอกขนาดของเศษที่เหลือโดยเฉลี่ยของระดับความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ในกรณีที่เป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน เมื่อตัวแปรภายนอกและตัว
แปรสังเกตได้เป็นตัวแปรมาตรฐาน (Standardized Variable) และใช้แปลความหมายที่สัมพันธ์กับ
ขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ระหว่างตัวแปร การพิจารณา ถ้าค่าดัชนี RMR ยิ่ง
เข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 4.2 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Multiple Correlations and 
Coefficients of Determination) จากโปรแกรมสําเร็จรูปทําให้ทราบค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและ
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ สําหรับตัวแปรสังเกตได้แยกทีละตัวและรวมทุกตัวแปร รวมทั้งสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ของสมการโครงสร้าง การพิจารณา ค่าดัชนี R2 ต้องมีค่าสูงสุดไม่เกิน 1.00 ถ้าค่าคํานวณ
ได้มากกว่า 1.00 แสดงว่าโมเดลไม่มีความเท่ียงตรง 
 4.3 การปรับโมเดล (Modification of Model) กรณีที่โมเดลความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยต้องมีการปรับโมเดล เพ่ือให้โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการเปรียบเทียบเส้นทางของโมเดลความสัมพันธ์เต็มรูปกับเส้นทางของโมเดล
ความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน คือ เส้นทางใดในโมเดลความสัมพันธ์ตามสมมติฐานไม่มีนัยสําคัญจะตัด
เส้นทางนั้นออกจากโมเดล 
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   4.4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพล (Effect Coefficients) เมื่อได้โมเดลที่ปรับมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว จึงนํามาคํานวณค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพล ซึ่ ง
ประกอบด้วย อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) อิทธิพลรวม 
(Total Effect) ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามในสมการโครงสร้างของโมเดลที่ปรับปรุงใหม่ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน เป็นงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบเส้นตรงระหว่างตัวแปรที่เป็น
นวัตกรรมการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน การเก็บ
รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการภายใต้กรอบแนวคิดและขั้นตอบการดําเนินการวิจัยที่ได้
กําหนดไว้ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ดังนั้นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงนําเสนอผลตาม
ขั้นตอนของของการวิเคราะห์ตามลําดับหัวข้อต่อไปนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview)  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหก์ารสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การใช้ปัจจัยนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์
มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติและตัว
แปร รวมถึงกําหนดความหมายของสัญลักษณ์ค่าสถิติและตัวแปร เพ่ือให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 
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1. สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 
 
 ̅ หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN หมายถึง คะแนนต่ําสุด (Minimum) 
MAX หมายถึง คะแนนสูงสุด (Maximum) 
t-value หมายถึง ค่าสถิติทดสอบซึ่งมีการแจกแจงแบบ t 
p-value หมายถึง ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิเสธสมมติฐาน

และเป็นค่าที่คํานวณได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ (Observed 
Significance Level) 

SE หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
b หมายถึง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 

  หมายถึง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นรายองค์ประกอบ 
(Standardized Solution) 

n หมายถึง จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
r หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 
2  หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์  

(Chi- square) 
df หมายถึง ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
p หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability) 
TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
CFI หมายถึง ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  

(Comparative Fit  Index) 
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted  

Goodness of Fit Index) 
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RMSEA 
 

หมายถึง ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 

RMR หมายถึง ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ  
(Root Mean Square Residual) 

 
  เพ่ือให้การนําเสนอผลการวิจัยสะดวกขึ้น ผู้วิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ์ และอักษรย่อของตัว
แปรในในการวิจัย เพ่ือการวิเคราะห์และการนําเสนอข้อมูลดังนี้ 
 

2. สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
  2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ 
  2.1.1 ตัวแปรแฝง ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (OGIN) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตุได้ดังนี้ 
  ENV แทน การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม 
  INT แทน การผลิตสินค้าท่ีมีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา 
  CUL แทน ผลิตผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม 
 
  2.1.2 ตัวแปรแฝง ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตุได้
ดังนี้ 
  ORG แทน การจัดรูปองค์กร 
  QUA แทน มีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ 
  PRA แทน มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 2.1.3 ตัวแปรแฝง ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด (MKIN) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตุได้
ดังนี้ 
   RES แทน มีความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด 
  COP แทน มีความร่วมมือทางการตลาด 
  IOR แทน มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร 
  OOR แทน มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก 
 2.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ได้แก่ 
 2.2.1 ตัวแปรแฝง การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ (PDCR) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตุได้ดังนี้ 
   NPD แทน ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  INC แทน รายได้ที่เพียงพอ 



  145 

  SAT แทน ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ 
  SOC แทน ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2.2.2 ตัวแปรแฝง ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (PSCA) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตุได้
ดังนี้ 
  LED แทน สมรรถนะของผู้นํา 
  INO แทน มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของ 
     ผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน 
  CHA แทน คุณลักษณะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
  DEV แทน มีการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
 2.2.3 ตัวแปรแฝง ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม (KMIN) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตุได้ดังนี้ 
  KMD แทน การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ 
  KMM แทน การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด 
  KMO แทน มีการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) 
 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) ผู้นําวิสาหกิจชุมชนจํานวน 10 แห่ง ได้แก่ 1)  
วิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี จ.ตรัง 2) วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา จ.มหาสารคาม 3) 
วิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์ จ.เชียงใหม่ 4) วิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม จ.นครพนม 5) 
วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูดบ้านห้วยลึก จ.สุราษฎร์ธานี 6) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ด
บ้านช่องโครุ่งเรือง จ.นครราชสีมา 7) วิสาหกิจชุมชนข้าวไรซ์เบอรี่ จ.นครปฐม 8) วิสาหกิจชุมชน
ตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จ จ.อ่างทอง 9) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวภูทับเบิก จ.เพชรบูรณ์ และ  
10) วิสาหกิจชุมชนจักสานผักตบชวา จ.นครราชสีมา จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปผลได้
ดังนี้ 
 

การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

   การสร้างความใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชนผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยการต่อยอดจาก          
ภูมิปัญญาเดิม กรณีของวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี กลุ่มได้พัฒนาลวดลายขึ้นใหม่ และใส่สีสันให้
มากกว่าเดิม ลายที่ผลิตขึ้นใหม่คือลายลูกแก้ว ลายลูกแก้วฝูง ลายลูกแก้วย่าน ลายดาวล้อมเดือน  
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ลายราชวัตรห้อง ลายครุฑกับนกการะเวก ลายปลา ลักษณะพิเศษของผ้าทอนาหมื่นศรี ได้แก่ 
โครงสร้างของผืนผ้า ลวดลายและสี  ผู้ทอที่มีฝีมือจะนําลายหลายๆ แบบมารวมเข้าด้วยกัน ลายที่
แปลกใหม่คือ ลายลูกแก้วใหญ่   ลายลูกแก้วสี่หน่วย ลายดอกจัน ผ้าบางผืนประสมเฉพาะชุดลูกแก้ว 
ผ้านาหมื่นศรีเป็นผ้าที่มีเอกลักษณ์ด้านสี  การปรับสีของผ้ามีการเปลี่ยนแปลงสีด้ายยืนและด้ายพุ่ง
ตามความต้องการตลาด  แต่ในกรณีของการทอใช้เองจะนิยมใช้ด้ายสีแดงเหลืองมาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตามกลุ่มได้พยายามสร้างสรรค์รูปแบบสินค้าให้แตกต่างไปจากโรงงาน  ดังนั้นเมื่อ
พบผ้าทอสีแดงเหลืองจึงบอกได้ว่าเป็นผ้าทอนาหมื่นศรี  ซึ่งสะท้อนว่ากลุ่มได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
ความแตกต่างไปจากสินค้าของผู้จําหน่ายคนอ่ืนๆ    

“ถ้าเป็นประเภทผ้าห่ม และผ้าเช็ดหน้า ยกดอกที่ทอขึ้น

ใช้เองหรือให้แก่กัน นิยมใช้ด้ายยืน   สีแดง ยกดอกสีเหลือง มีบ้าง

ที่ยกดอกสีขาวหรือสีเขียวถ้าเป็นผ้าทอที่ผลิตเพ่ือจ าหน่าย”    

   (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี, 2560)   
 

“การทอผ้าของกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรีมีเอกลักษณ์พิเศษที่

ชัดเจน คือ สีของผ้าทอนาหมื่นศรีจะใช้เส้นยืนสีแดง ส่วนด้ายพุ่งที่

ท าให้เกิดลวดลายจะใช้สีเหลือง รองลงมาเป็นสีขาว”   

(ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี, 2560)   

 ผ้าทอนาหมื่นศรีได้รับการพัฒนาและต่อยอดจากลวดลายดั้งเดิมที่มีเพียง 32 ลาย ทําให้เกิด
ลายใหม่ที่เป็นเอกลักษณ์นับ 100 ลาย  หลากหลายกว่าในอดีต  วิสาหกิจชุมชนผ้าทอนาหมื่นศรี
สามารถดํารงอยู่ในภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวนทางการตลาดได้มาจนถึงปัจจุบัน ผลการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน  นอกจากนี้กลุ่มได้สร้างเครือข่ายไปยังอําเภอต่างๆ ของจังหวัดตรัง และ
กลุ่มทอผ้าอ่ืนในจังหวัดภาคใต้ด้วย เช่น พัทลุง สงขลา นครศรีธรรมราช จุดหมายเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งทางการตลาด  
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“กลุ่มพัฒนาขึ้นตามประโยชน์ใช้สอยจากเดิมที่ผลิตเพียง  

ผ้าถุง ผ้านุ่ง ผ้าโสร่ง ผ้าขาวม้า มาเป็นผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ ผ้า

อเนกประสงค์ รวมทั้งผ้าพานช้าง ซึ่งใช้ในพิธีกรรมทางศาสนา

ต่างๆ ผ้าตัดเสื้อ และชุดส าเร็จรูปทั้งผู้หญิง-ผู้ชาย ตลอดจนหมวก 

กระเป๋าสะพาย กระเป๋าถือ กล่องกระดาษทิชชู เนกไท หมอนอิง 

หรือกิฟต์ชอปต่างๆ ในราคาตั้งแต่ชิ้นละ 10 บาท ไปจนถึง 

10,000 บาท”    

(ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี, 2560)   

“สมาชิกของกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรียังคงอยู่ได้  มีรายดืที่

พอเพียงและคุณภาพชีวิตดี”  

   (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี, 2560)    
 

  “เป้าหมายของการขยายกลุ่มคือแลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสบการณ์ หรือเชื่อมโยงด้านการผลิตสินค้าให้ทันสมัย และ

รองรับต่อความต้องการได้”  

   (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี, 2560)   

 ส่วนกรณีของวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา  กลุ่มได้พัฒนาเสื่อทอซึ่งในอดีตไม่มี
ลวดลายและสีสัน   ปัจจุบันกลุ่มได้สั่งสมประสบการณ์ ผ่านการเรียนรู้ ฝึกฝน เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของกลุ่ม มีการคิดค้น ประดิษฐ์และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่มีจุดเด่นให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคทุกกลุ่ม ทุกระดับ สามารถใช้งานได้หลากหลาย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวโดยใช้
ความรู้สมัยใหมต่่อเติมความรู้ทางภูมิปัญญา  การเข้าร่วมดลุ่มของเยาวชนทําให้มีสมาชิกเป็นคน 2 รุ่น 
สมาชิกที่เป็นคนรุ่นใหม่ได้รับการถ่ายทอดความรู้ทางภูมิปัญญา และนําความรู้ที่ได้รับสู่การพัฒนา 
ความคิดของคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ผสานกันอย่างลงตัว  การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เสื่อกกจนเกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนาได้นําสู่การถ่ายทอดให้กับเยาวชนและคนรุ่นใหม่  
เพ่ือหวังให้คนรุ่นใหม่ได้สืบสานความรู้อย่างต่อเนื่องไปสู่อนาคต  ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มที่ได้รับการ
สร้างสรรค์ข้ึนก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม และเพ่ิมทางเลือกใหม่ๆ ให้กับลูกค้า     
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“ภูมิปัญญาที่ผ่านการสั่งสมความรู้ถูกน าสู่การเรียนรู้ 

ฝึกฝน พัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ท าให้กลุ่มเยาวชนได้

ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่

ในชุมชน”          

  (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560)   

“เราคิดประดิษฐ์ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ขึ้นมา โดยมี

แนวคิดจากการคุ้นชินผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมที่ใช้ประโยชน์เป็น

ประจ ามาดัดแปลงเป็นสินค้าที่มีมูลค่ามากขึ้น เช่น การปรับมุมคิด

ของเบาะรองนั่งที่ใช้กันเป็นประจ าในครัวเรือน มาดัดแปลงใหม่ ท า

ให้เกิดสินค้ารูปแบบใหม่จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ 1 ชิ้น ที่สามารถใช้

ประโยชน์ได้มากถึง 3 อย่าง คือ ใช้เป็นเบาะรองนั่งแบบยาว เบาะ

รองนั่ ง แบบแยกชิ้ น  และน ามา ใช้ประดับตกแต่ งผลงาน

นิทรรศการ”  

(ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560)   

“การถ่ายทอดความรู้ ไม่ เพียงท าให้กลุ่มเยาวชนได้

ตระหนักและเห็นคุณค่าของรากฐานความเป็นมาพ้ืนถิ่น กลุ่ม

เยาวชนยังได้มีโอกาสเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพของตนเองในการ

ประดิษฐ์ คิดค้น สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขึ้นมา”   

(ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560)   

 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนาได้ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่   โดยการนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการ
พัฒนาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้มีจุดเด่น เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน  
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“การย้อมสีเส้นกก การมัดหมี่เส้นกกเป็นลวดลายต่าง ๆ 

เพ่ือเพ่ิมจุดเด่น ให้มีสีสันสวยงาม เพ่ิมราคาและดึงดูดความสนใจ

แก่ลูกค้า”  

(ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560)   

   สําหรับกรณีวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูดบ้านห้วยลึก พบว่าจุดเด่นของผลิตภัณฑ์
เครื่องจักสานจากต้นกระจูดเป็นสินค้าคุณภาพที่มีความปราณีต  มีการให้สีที่โดดเด่นไม่เหมือนที่
อ่ืน  โดยเฉพาะ “สีขัด” ซึ่งเป็นสีเฉพาะที่สมาชิกกลุ่มคิดค้นขึ้นมาเอง สินค้าได้รับการยอมรับจากผู้
ซื้อ  นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์กระจูดย้อมสีธรรมชาติยังมีกระจูดลายเนโคผาดที่เป็นลวดลายใหม่  
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าราคาปกติ ขณะเดียวกันการเข้าร่วมโครงการ 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ์ 
ทําให้เกิดแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ๆ และทําให้สินค้ามีความหลากหลายมาก
ขึ้น  ที่สําคัญการออกบูธแสดงสินค้าในงานโอท็อปเป็นการสร้างโอกาสในการขยายตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  ลูกค้าส่วนใหญ่ของกลุ่มคือ ผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ท ในขณะที่ตลาดส่งออก
หลักอยู่ในแถบสหภาพยุโรปและประเทศออสเตรเลีย 

“การใช้สีย้อมธรรมชาติและสีลาดเนโคผาดท าให้มีรายได้

เพ่ิมข้ึนกว่า 1 เท่าตัว”  

     (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด

บ้านห้วยลึก, 2560)   
 

“ ก า ร อ อก ร้ า น ท า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ เ พ่ิ ม

นอกเหนือจากการขายหน้าร้านในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และที่สวน

จตุจักร”  

     (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด

บ้านห้วยลึก, 2560)   

 ผลิตภัณฑ์จักสานกระจูดบ้านห้วยลึกได้รับการพัฒนาประกอบกับการให้ความร่วมมือร่วมแรง
ของชาวบ้าน มีการนําสินค้าออกแสดงในกิจกรรมที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดขึ้นหลายครั้ง จน
ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักในท้องตลาด  ส่งผลให้มีสมาชิกกลุ่มเพ่ิมขึ้นและเริ่มขยายไปยังหมู่บ้านใกล้ เคียง  
กลุ่มจึงเริ่มกําหนดกฎระเบียบของกลุ่มให้ชัดเจนขึ้นเพ่ือให้การดําเนินงานในกิจการกลุ่มเข้มแข็งยิ่งขึ้น  
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สําหรับ “กระจูด” ซึ่งเป็นวัตถุดิบของท้องถิ่นที่คนรุ่นก่อนนํามาผลิตเป็นของใช้ในครัวเรือน ได้นํามา
พัฒนาเป็นสินค้าที่สร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักทั่วไป สินค้าส่งจําหน่ายทั้งในและต่างจังหวัด  ปัจจุบัน
สินค้ามีการจําหน่ายไปยังต่างประเทศ สร้างรายได้ให้กับสมาชิกในกลุ่มเพ่ิมขึ้นทุกปี และมีความ
ภาคภูมิใจในการดําเนินงานของกลุ่มมากขึ้น   

“การออกบูธท าให้สินค้าเริ่มเป็นที่นิยม”  

     (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด

บ้านห้วยลึก, 2560)   
 

“ชื่อเสียงที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้คนในชุมชนเกิดความหวง

แหนในทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ มีการช่วยกันดูแลรักษาให้อยู่คู่

กับชุมชนตลอดไป”  

     (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด

บ้านห้วยลึก, 2560)   

  นอกจากนี้กรณีของวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม สุราพ้ืนบ้าน  ถือว่าเป็นเครื่องดื่มประจําชาติ
หรือเพ่ือแสดงอัตลักษณ์ของไทย แม้ไทยเราจะมีสุราพ้ืนบ้านอยู่หลายชนิด แต่ยังไม่แพร่หลายและยัง
ไม่แสดงถึงอัตลักษณ์ของไทยในเชิงอาหารและสินค้าวัฒนธรรม ขณะที่  “อุ” ตามรูปลักษณ์เดิมนั้น
ประสบปัญหาในการทําตลาดเปูาหมาย  “อุ”  ในรูปลักษณ์เดิมจึงไม่เหมาะที่จะขึ้นโต๊ะอาหาร  หรือ
แม้แต่ตลาดของฝากต่างประเทศ แต่ “อุ”  เป็นสินค้าภูมิปัญญาในท้องถิ่น  กลุ่มจึงพยายามแกะโจทย์
ว่าทําอย่างไร “อุ” จึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่นและน่าสนใจ  ขณะเดียวกันต้องรักษาเอกลักษณ์แหล่ง
ผลิตอุพ้ืนเมืองไว้ จึงต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือรักษาวัฒนธรรมด้านเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ้ืนเมือง 
โดยกําหนดให้อุวางคู่กับอาหารไทยและให้เป็นที่รู้จักในระดับโลก  

“รูปทรงที่เป็นไหใหญ่ ท าให้ชายยาก การผลิตยังไม่เข้า

ข่ายสุขลักษณะตามหลักการอาหารแปรรูป รสชาติไม่คงที่  

ระยะเวลาการเก็บมีอายุสั้น”  

   (ประธานวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม, 2560)   
 

“นับวันอุแบบเดิมได้รับความนิยมน้อยลง”  

   (ประธานวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม, 2560)   
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 “เป็นเครื่องดื่มที่ ได้ชื่อว่าเป็นของไทยอวดชาวโลก

แอลกอฮอล์พื้นเมือง”  

   (ประธานวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม, 2560)   

 สรุป  การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่มีประเด็นสําคัญคือ  การสร้างความใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์   
ใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือกระบวนการวิจัยในการพัฒนาหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ 
มีอัตลักษณ์  พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างไปจากสินค้าของผู้จําหน่ายคนอ่ืนๆ ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดของ Salomon et al. (2007)  Gancia  and Zilibotti (2005) Hale and Cragg (1996)   
Lim et al. (2006)  Wan et al. (2005) OECD (2004) OECD (2005) John Hawkins (2001) 
 สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2548)  อัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549)  อํานวย เดชชัยศรี (2544)           
กิดานันท์ มะลิทอง (2540) สมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) 
 

  ส่วนประเด็นที่เพ่ิมเติมจากทฤษฏีคือ 1) การผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการของลูกค้า 2) 
ผลิตภัณฑ์ใช้งานได้หลากหลาย 3) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ 4) ผลิตภัณฑ์มีความปราณีต     
 

ผลิตภัณฑ์สามารถสร้างรายได้ที่เพียงพอและรับผิดชอบต่อสังคม   

 วิสาหกิจชุมชนทุกแห่งที่ศึกษามีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  และสามารถ
แสดงรายได้ที่ผู้ผลิตพอใจ ดังนี้ 

กรณีวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี พบว่า  มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่องและ
สินค้าได้รับการรับรองมาตรฐาน แม้ในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดี แต่สินค้าที่ผลิตยังได้รับการยอมรับ
จากลูกค้า  และสามารถสร้างรายได้ที่ผู้ผลิตพอใจ  ซึ่งอยู่ในระดับร้อยละ 10 – 20  เช่นเดียวกับกรณี
ของ “อุ” สุราพ้ืนบ้าน  ช่องทางการจําหน่ายมีหลายช่องทาง เช่นการออกบูธ งาน OTOP ขายผ่าน
ตัวแทนจําหน่ายที่รับสินค้าไปจําหน่าย และขายส่งตามร้านค้าไปจําหน่ายในท้องถิ่น ยอดจําหน่ายของ
กลุ่มสูงขึ้นและได้ราคาที่ผู้ผลิตดีใจ  

“ถึงแม้ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาทางกลุ่มจะประสบ

ปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะผลพวงจากสถานการณ์ทางการเมือง 

และเศรษฐกิจที่ตกต่ า จนท าให้ยอดขายตกลงไปในช่วงต้นปี และ

ช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน ประมาณร้อยละ  10-20  แต่ทาง

กลุ่มก็พยายามที่จะปรับตัวให้สอดคล้องต่อความเปลี่ยนแปลงของ
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ตลาด รวมทั้งผลิตสินค้าที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

มากขึ้น”   

(ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี, 2560)   

 

“ ย อ ด จ า ห น่ า ย ข อ ง ก ลุ่ ม ป ร ะ ม า ณ ก า ร ว่ า ปี ล ะ  

14,500,000 บาท (สิบสี่ล้านบาท)  ซึ่งกลุ่มมีเป้าหมายยอด

จ าหน่ายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20  ขณะที่ต้นทุนการผลิตประมาณ 70 

บาท ต่อขวด ในราคาจ าหน่าย 150 บาท ต่อขวด เป็นการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมจากราคาต้นทุนข้าวสาร 10 บาท ต่อขวด แปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์อุพร้อมดื่ม มูลค่าเพ่ิมข้ึน 15 เท่า”  

  (ประธานวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม, 2560)   

 

 กรณีของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวภูทับเบิก และกรณีของวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์ 
(ผักเชียงดา) แม้ไม่ได้ระบุรายได้ที่เป็นตัวเลข  แต่กลุ่มยืนยันว่าเป็นรายได้ที่พึงพอใจ หลักคิดของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวภูทับเบิกคือ การสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนโดยนํา
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในพ้ืนที่ และสิ้นค้าเกษตรที่เป็นผลผลิตของคนในชุมชน มาขายเพ่ือเป็น
รายได้เสริม และเป็นการพ่ึงพาตนเองในแบบเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือแก้ไขปัญหาการดํารงชีพในสังคม
และชุมชน   ส่วนวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนสมุนไพรอินทรีย์ (ผักเชียงดา) การปลูกผักเชียงดา กลุ่มไม่
ใช้สารเคมีในขบวนการเพาะปลูก การประหยัดพลังงานโดยการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ใน
ขบวนการผลิตและการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  และสามารถสร้างรายได้จาก
มูลค่าเพ่ิมจากบรรจุภัณฑ์  นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนสันมหาพนสมุนไพรอินทรีย์   ยังเป็นแหล่งให้
และแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชนต่างๆ อีกด้วย    

“รายได้ที่เกิดขึ้นพอใจมากๆ คงไม่ต้องบอกว่าเท่าไหร่”  

       (ประธานวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนสมุนไพรอินทรีย์, 2560)   
 

“ในแต่ละปีมีหลายหน่วยงานมากที่ เข้ามาเรียนรู้กับ

วิสาหกิจของเรา ภูมิใจมากๆ”  
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     (ประธานวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม, 2560)   

 

 สําหรับกรณีของวิสาหกิจชุมชนตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จพบว่า รายได้ที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจาก
กลุ่มได้สร้างสร้างเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผนวกไว้กับตุ๊กตาชาววัง กลุ่มมีการ
นําเสนอผลงานจากการเก็บรวบรวมข้อมูลรูปภาพในลักษณะแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) เพ่ือเก็บความรู้ไว้
ถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลัง โดยมีกลุ่มเยาวชนเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือในด้านเทคโนโลยี  ตลอดจน
สามารถนําข้อมูลเหล่านี้ไปถ่ายทอดให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนชุมชนแห่งนี้  สําหรับในส่วนการ
จัดแสดงการสาธิตผลงานของทางศูนย เป็นการนําเสนอส่วนของขั้นตอนการปั้นตุ๊กตาช าววัง                     
บ้านบางเสด็จ  นอกจากนี้กรณีของกระจูดห้วยลึกพบว่ากระบวนการผลิตและจําหน่ายได้รับการ
ยอมรับจากชุมชน  โดยมีบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้การรับรอง เช่น พระสงฆ์ ครู ผู้นํา
ท้องถิ่น เจ้าที่ของรัฐหรือชาวบ้านทั่วไป  จักสานกระจูดเป็นสินค้าหัตถกรรมที่ใช้ภูมิปัญญาของคนใน
ชุมชนที่นําวัชพืชจากหนองน้ํามาใช้ประโยชน์  เสริมเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน เรื่องราวของภูมิ ปัญญา
เหล่านี้จะมีการจัดแสดงตํานานของผลิตภัณฑ์ไว้ ณ ที่ทําการกลุ่มจักสานกระจูด โดยนักท่องเที่ยว
สามารถเข้ า เยี่ ยมชมตํ านานและการสาธิตการผลิต   และมีส่ วนร่ วมในการจักสานได้
ตลอดเวลา   สําหรับประเด็นความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมเป็นประเด็นที่ทุกกลุ่มกล่าวเป็นเสียง
เดียวกันว่า “นี่เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเป็นวิสาหกิจชุมชน” “การผลิตต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 

      “กลุ่มได้ศึกษาเรื่องราวของเหตุการณ์ในอดีต น าความรู้ 
     มาใช้ในการสร้างสรรค์ตัวตุ๊กตา และเล่าเรื่องราวที่มาผ่านตุ๊กตา 
     ชาววังที่ประดิษฐ์ขึ้น”   
             (ประธานวิสาหกิจชุมชนตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จ, 2560)  
 

     “เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาชมการสาธิตการประดิษบ์ 
     ตุ๊กตา ผู้ประดิษฐ์จะเล่าเรื่องราวที่มาพร้อมกับการประดิษฐ์”   
             (ประธานวิสาหกิจชุมชนตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จ, 2560)  
 

“แผ่นภาพถูกติดไว้บริเวณที่ท าการของกลุ่ม ใครมาก็เห็น 

ถามก็เล่าสู่กันฟัง 

        (ประธานวิสาหกิจชุมชนตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จ, 2560)  
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 สรุป  วิสาหกิจชุมชนสามารถสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน (ร้อยละ 20) ทําให้คุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น สมาชิกมีความพึงพอใจ ทําให้การขยายสมาชิกเพ่ิมข้ึนทุกปี การผลิตใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม สามารถสาธิตผลงานและนําข้อมูลทางประวัติศาสตร์ถ่ายทอดให้กับนักท่องเที่ยวที่มา
เยี่ยม  จากผลการศึกษาพบว่าประเด็นที่สอดคล้องกับทฤษฎีคือ 1) การสร้างรายได้ที่เพียงพอ   
2) ผลิตภัณฑ์สามารถสร้างรายได้ท่ีผู้ผลิตพึงพอใจ 3) ผลิตภัณฑ์สามารถสร้างรายได้จากมูลค่าเพ่ิมจาก
บรรจุภัณฑ์ 4) ผลิตภัณฑ์สามารถสร้างรายได้เพ่ิมจากการสร้างเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์และ 
วัฒนธรรม  ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Wan  et al. (2005) Francis and Bessant (2005)  ทั้งนี้ใน
กระบวนการผลิตพบว่าผลิตภัณฑ์ใช้วัสดุและวัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Wan  et al. (2005) OECD (2004) OECD (2005) ทั้งนี้มีประเด็นที่เพ่ิมเติมจากทฤษฎีคือ  
ความพึงพอใจของชุมชน โดยกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับจากชุมชน และพ้ืนที่การ
ผลิตกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนไปพร้อมๆ กับกระบวนการของวิสาหกิจชุมชน   
 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
 

การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและค านึงถึงสิ่งแวดล้อม   
 

 วิสาหกิจชุมชนได้ทําการศึกษาตลาดเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์  และผลิตผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด ดังกรณีของวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา  สมาชิกได้เรียนรู้การ
ผลิตจากแหล่งอื่นเพ่ิมเติมเพ่ือให้การผลิตสอดคล้องกับการตลาด  หลังการเรียนรู้สมาชิกได้นําความรู้
ที่ได้กลับมาวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ของตนเองและค้นหาความต้องการของตลาด   ใช้การบริหารงานโดย
หลักธรรมมาภิบาล  

“เรียนรู้จากแหล่งอ่ืนที่มีการผลิตเสื่อกกที่มีคุณภาพ” 

“จัดให้มีการประชุมกลุ่มและค้นหาความต้องการของลูกค้า”  

         (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560)  
 

“ใช้หลักธรรมเป็นแนวทางในการท างาน”  “มองที่ตนเอง

เป็นส าคัญ  โดยมองว่าก าลังแรงงานในการผลิตของกลุ่มสามารถ

ผลิตสินค้าได้จ านวนเท่าใด มีวัตถุดิบเพียงพอในการผลิตสินค้า

หรือไม่ เมื่อท างานแล้วต้องไม่ท าลายหรือส่งผลกระทบต่อสิ่งอ่ืนๆ 

ในชุมชน และที่ส าคัญการท างานร่วมกันในรูปแบบกลุ่มต้องอาศัย
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การพ่ึงพาอาศัยกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน รู้จักการแบ่งปัน 

การให้ความรัก ความศรัทธาต่อผู้น าและสมาชิกในกลุ่ม ”  

         (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560)  

 ส่วนกรณีวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์ (ผักเชียงดา) สมาชิกกลุ่มได้วิเคราะห์ลูกค้าเพ่ือ
เตรียมการในการผลิต  ในที่สุดกลุ่มได้ผลิต "ชาผักเชียงดาอัดเม็ด" ส่งออกไปยังประเทศมาเลเซีย 
พร้อมกับเปิดตลาดอินโดนีเซีย  จากการศึกษาตลาดพบว่าประชากรของประเทศอินโดนีเซียมีอัตรา
การเสียชีวิตจากโรคเบาหวานสูง จึงคาดว่าตลาดอินโดนีเซียจะเป็นช่องทางตลาดหนึ่งที่เป็นโอกาสของ
ชาผักเชียงดา โดยขายสรรพคุณของผักเชียงดาที่ช่วยในการรักษาโรคเบาหวาน "ชาผักเชียงดา"   เป็น
การเริ่มต้นจากภูมิปัญญาไทยเชื่อมโยงกับโอกาสทางธุรกิจในตลาดมุสลิม อาเซียนและทั่วโลก  

“วิเคราะหฺผู้ซื้อเพ่ือผลิตสินค้าตัวใหม่”   

        (ประธานวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์, 2560)  
 

“รุกตลาดอินโด ซึ่ ง เป็นตลาดใหญ่ที่ มีก าลั งซื้ อสู ง 

       (ประธานวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์, 2560) 

 สําหรับวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี เขา้ถึงความต้องการของผู้บริโภคและก้าวนําหน้าความ
ต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา   นับเป็นหน้าที่หลักของกลุ่มทอผ้านาหมื่นศรี  ความเข้าใจนี้นํามาสู่
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า เป็นหัวใจสําคัญที่ กลุ่มจะคํานึงถึงอยู่
เสมอ  การสํารวจสิ่งแวดล้อมทางการตลาดที่กลุ่มดําเนินการคือหาข้อมูลจากการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น ในพ้ืนที่การจําหน่ายกลุ่มจะสังเกตความต้องการของ
ลูกค้า แนวโน้มทางธุรกิจ  โอกาสและผลกระทบของธุรกิจผ้าทอ  เพ่ือให้กลุ่มสามารถดําเนินกิจการ
และก่อให้เกิดรายได้ที่ยั่งยืน  

“วิสาหกิจชุมชนต้องเข้าใจในสิ่งแวดล้อมทางการตลาด  

เ พ่ือให้ รับรู้ ถึ งความกังวล  แรงกระตุ้นต่างๆ ของลูกค้า ”  

   (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนานหมื่นศรี, 2560) 
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“กลุ่มจะตัดตามเสมอ หน่วยงานราชการมีจัดงาน event 

ที่ไหนบ้าง”   

   (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนานหมื่นศรี, 2560) 

 ส่วนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง  พบว่าการวิเคราะห์ตลาดนําไปสู่การ
กําหนดเปูาหมายในการผลิตเห็ดที่มีคุณภาพ การจําหน่ายเห็ดให้กับแหล่งตลาดหลักคือ ตลาดสระบุรี 
และตลาดชุมชน  โดยมีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อที่กลุ่ม และพบว่ายังมีความต้องการทางการตลาดอีก
มาก  โดยการจําหน่ายมีการตกลงราคาล่วงหน้า  การทําการตลาดกลุ่มดําเนินการผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและการบอกต่อของลูกค้า  รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับองค์การต่าง ๆ  หน่วยงานที่ช่วยกลุ่มหาตลาดได้แก่ สหกรณ์การเกษตรอําเภอพิมาย ศูนย์วิจัย
และพัฒนาการเกษตรโนนสูง และสํานักงานเกษตรอําเภอพิมาย เป็นต้น 
 

“กลุ่มตั้งเป้าให้ได้วันละ 1,000 กิโลกรัม เพ่ือให้เพียงพอ

ต่อความต้องการของตลาด เพาะเห็ด”  

  (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง, 2560) 
 

“ตลาดสระบุรียังมีความต้องการอีกมาก สามารถรับซื้อได้

ไม่จ ากัด แต่ตลาดซบเซาในช่วงวันที่มีผนตกต่อเนื่อง วันศุกร์และ

วันเสาร์ เพราะไม่ค่อยมีคนมาซื้อของที่ตลาด ซึ่งราคาที่ตลาด

สระบุรีจะสูงกว่าราคาที่ซื้อขายที่กลุ่มกิโลกรัมละ 5-10 บาท”   

  (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง, 2560) 
 

“เราตกลงราคากันก่อนซื้อ”  

  (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง, 2560) 

 วิสาหกิจชุมชนมีการถ่ายทอดความรู้ไปยังคนรุ่นใหม่ เพ่ือนําความคิดของคนสองรุ่นมาผสาน
ทําให้เกิดแนวคิดที่ดีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์   กรณีของวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูดบ้าน
ห้วยลึก ซึ่งในอดีตผลิตภัณฑ์จากการจักสานกระจูดนิยมใช้มาแต่เดิม เช่น ใช้รองนอนและรองนั่ง  โดย
การจักสานเป็นเครื่องใช้ในบ้าน ได้แก่ เสื่อกระจูดขนาดตามท่ีต้องการที่จะใช้นอนและนั่ง มีลักษณะใช้
งานได้นาน ทนทาน และราคาไม่แพง การเริ่มต้นของคนรุ่นแม่ได้ถูกถ่ายทอดสู่คนรุ่นลูกจนสามารถ
ขยายฐานการผลิตที่ใช้กันในครัวเรือนและชุมชนจนขยายเป็นสินค้าท่ีอยู่ในความรู้จักของตลาดโลก   
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“นางปรีฑา แดงมา บุตรีของแม่เฒ่าเพียร นิ่มเผือก ได้มี

โอกาสส่งผลิตภัณฑ์จักสานกระจูดเข้าประกวด ณ พระต าหนัก

ทักษิณราชนิเวศอีกครั้ง และการประกวดครั้งนี้ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์

ได้รับรางวัลพระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยาม

บรมราชกุมารี ท าให้นางปรีฑา เกิดแรงบันดาลใจเพ่ืออนุรักษ์และ

ด ารงภูมิปัญญานี้ไว้ไม่ให้สูญหายไปจากชุมชนรวมถึงครอบครัว 

เพ่ือสืบทอดเจตนารมณ์ของแม่เฒ่าเพียรผู้เป็นมารดาที่ได้อนุรักษ์

ผลิตภัณฑ์ชนิดนี้ตลอดมา  ต่อมาทายาทรุ่นที่ 3 คือ นายชยาวัฒน์ 

แดงมา และนางสาวพัชรี จิรดิลก บุตรชายและสะใภ้ ได้เข้ามาดูแล

งานกลุ่มแทนนางปรีฑาซ่ึงมีความชรามากแล้ว เนื่องจากเป็นคนรุ่น

ใหม่จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนได้รับ

รางวัลต่าง ๆ มากมาย และเริ่มมีการขยายฐานตลาดไปสู่ตลาด

ต่างประเทศ ท าให้สินค้าเป็นที่รู้จักทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็น

อย่างมาก ซึ่งปัจจุบัน นางสาวพัชรี จิรดิลก ด ารงต าแหน่งประธาน

กลุ่มฯ”  

           (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด 

     บ้านห้วยลึก, 2560)  

  ผลิตภัณฑ์ได้รับการดัดแปลงและประยุกต์ใช้ในหลายรูปแบบ ทั้งเป็นของใช้และเครื่องตกแต่ง
บ้านเรือน ได้แก่ กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพาย ที่รองจานข้าว ที่รองแก้วน้ํา พัด หมวก ที่ใส่ซองจดหมาย           
ปัจจุบันโรงเรียนได้บรรจุความรู้ ภูมิปัญญาจักสานกระจูดในหลักสูตรของสถานศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ 
โดยให้สมาชิกของกลุ่มจักสานกระจูดเป็นวิทยากรถ่ายทอดให้กับนักเรียน  ซึ่งเป็นการดํารงไว้ซึ่งภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของชาวบ้านให้สืบทอดต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น 

“งานสานกระจูดเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ถ่ายทอดมา

ตั้งแต่บรรพบุรุษ การถ่ายทอดภูมิปัญญาดังกล่าวเริ่มต้นตั้งแต่

เมื่อใดไม่ปรากฏหลักฐาน แต่ชาวบ้านห้วยลึกได้มีการสืบสานการ
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ท ามารุ่นต่อรุ่น เป็นมรดกที่บรรพบุรุษให้มาและสืบทอดต่อ ๆ กัน

มา” 

           (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด 

     บ้านห้วยลึก, 2560) 

 “บรรจุในโรงเรียนที่ต าบลท่าสะท้อนและโรงเรียนใน

พ้ืนที่ใกล้เคียง คือ อ าเภอบ้านนาเดิม”   

           (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด 

     บ้านห้วยลึก, 2560) 

 สําหรับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ พบว่ากลุ่มผู้ผลิตผักเชียงดาของวิสาหกิจชุมชน  
สันมหาพนอินทรีย์ (ผักเชียงดา)  บริหารงานโดยการระดมทุนจากสมาชิก  จัดตั้งกองทุน พัฒนาเงินลง
ทุและแบ่งผลกําไรจากการลงทุนอย่างเป็นระบบ  ที่ชัดเจนที่สุดคือการจ้างงานสมาชิกชุมชน  ในส่วน
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง พบว่าดําเนินการโดยมีแบ่งหน้าที่กันทําอย่าง
ชัดเจน แต่ไม่ได้เป็นรูปแบบคณะกรรมการ การตั้งกฎระเบียบหรือข้อตกลงภายในกลุ่มจึงไม่ซับซ้อน 
สําหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวภูทับเบิกพบว่า  มีการกําหนดกฎระเบียบ และข้อบังคับในการมา
พักบนภูทับเบิก เพ่ือไม่ให้เกิดการรบกวนกันระหว่างนักท่องเที่ยวและอํานวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว  ส่วนกรณีของวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี พบว่ากลุ่มได้มีการจัดทําบัญชีรายรับ-
รายจ่าย  ทําบัญชีการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์แก่สมาชิก และมีการจัดสรรผลประโยชน์แก่สมาชิก 
เช่นเดียวกันวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา พบว่ามีการสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของกลุ่มทั้งด้านการผลิต การบริหารจัดการกลุ่มให้
มีความเข็มแข็ง และเพ่ิมกําลังการผลิตให้มากขึ้น รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย เอาใจ
ใส่ในกระบวนการผลิตที่เน้นคุณภาพ ความประณีต ละเอียดของเส้นกก  การย้อมสี การทอต้องมี
ความสม่ําเสมอ ประการที่สําคัญที่สุดคือการเก็บรักษาก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการผลิต 

      “การจ้างงาน เราเลือกท่ีจะจ้างคนในชุมชนเป็นหลัก และ 
     อยากให้การจ้างงานเกิดกับคนในชุมชน เพราะจะท าให้สมาชิกมี 
     รายได้จุนเจือครอบครัว มีความภาคภูมิใจในกิจการของชุมชน”  
             (ประธานวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์, 2560) 
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      “การท างานร่วมกัน สมาชิกของกลุ่มมีส่วนร่วมในการ 
     ด าเนินกิจกรรมทุกขั้นตอน โดยไม่คิดค่าแรง  จึงไม่จ าเป็นที่ต้อง 
     บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการบริหารงานอย่างเป็นทางการ”   
            (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดช่องโครุ่งเรือง, 2560) 
 

      “ใช้แรงงานสมาชิกโดยไม่ต้องจ่ายค่าแรง”  
             (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดช่องโครุ่งเรือง, 2560) 
 

 กรณีของวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูดบ้านห้วยลึกขึ้น พบว่าภายหลังการจัดตั้ง
กลุ่มอย่างเป็นทางการ  กลุ่มได้มีกิจกรรมออมทรัพย์เพ่ือระดมทุน จนได้รับการยอมรับและประสบ
ความสําเร็จมาจนถึงปัจจุบัน  ส่วนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง พบว่ามีการจัดการด้านการเงิน
และบัญชี  โดยสมาชิกแต่ละคนวางแผนการใช้จ่ายเองและจัดทําบัญชีเป็นประจําสม่ําเสมอ รายได้มา
จากการออมของสมาชิก  บริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตลอด 

     “ผลประกอบการก้าวหน้าไปมากๆ”   

              (ประธานวิสาหกิจชุมชนจักสานกระจูดบ้านห้วยลึก, 2560) 
 

“บัญชีเงินกลุ่มมีรายได้มาจากเงินสัจจะออมทรัพย์เดือน

ละ 20 บาท เงินบ ารุงถังอบเห็ด เมื่อมีส่วนต่างของค่าวัสดุเพาะ

เห็ดจะมีเหรัญญิกกลุ่มเป็นผู้จัดท า”   

              (ประธานวิสาหกิจชุมชนจักสานกระจูดบ้านห้วยลึก, 2560) 

 ในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบว่า วิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์ (ผักเชียงดา)
ได้รับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ซึ่งช่วยให้กลุ่มสามารถส่งออกผลิตภัณฑ์ผักเชียง
ดาไปยังต่างประเทศ ได้แก่ เนเธอร์แลนด์ อังกฤษ อเมริกา และญี่ปุุน โดยมีแผนการขยายตลาดไปยัง
กลุ่มประเทศในแถบ AEC ได้แก่ อินโดนีเซีย บรูไน พม่า และลาว  นอกจากนี้กลุ่มได้ดําเนินการขยาย
ตลาดเพ่ิมในกลุ่มประเทศมุสลิม เพราะมีความต้องการชาผักเชียงดามาก โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย
และพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย  เหตุเนื่องจากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
สมุนไพรได้มาตรฐานฮาลาล   ส่วนกรณีของอุแม่ทองแย้ม พบว่าได้รับการยกระดับเป็นสินค้าโอทอป 
5 ดาว ถือเป็นอุที่ได้ผลิตจากโรงงานได้มาตรฐาน และมีการเสียภาษีอย่างถูกต้องตามกฏหมาย 
สําหรับกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง พบว่าได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP 
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 สรุป  วิสาหกิจชุมชนการศึกษาตลาดที่ รองรับผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด  มีการวิเคราะห์ลูกค้า วิเคราะห์ตนเอง ผลการดําเนินงานมีการถ่ายทอดความรู้ไป
ยังคนรุ่นใหม่ เพื่อนําความคิดของคนสองรุ่นมาผสานทําให้เกิดแนวคิดที่ดีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่วน 

การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบโดยมีการกําหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ จัดทําบัญชีรับจ่าย                    
วางรูปแบบการระดมทุน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพันศักดิ์  วิญญรัตน์ (2548) มนูญ สอนเกิด 
(2547) เสรี พงศ์พิศ, สุภาส จันทร์หงษ์ และสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2549)  Porter (1996) 
สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) 
 

การผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพิ่มด้วยทุนทางปัญญาและทุนทางวัฒนธรรม 

 การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการออกแบบสินค้าใหม่ๆ พบว่าวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อย
พัฒนา  ไดค้้นหาปัญหาความต้องการในการพัฒนาของกลุ่ม และค้นพบจุดแข็งของหมู่บ้านที่มีวัตถุดิบ
จํานวนมากและผู้สูงอายุยังนิยมทอเสื่อกกอยู่ การพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาการทอเสื่อกกจึงเริ่มด้วย
การส่งตัวแทนกลุ่มในหมู่บ้านไปเรียนรู้การทอเสื่อกกจากลุ่มทอเสื่อกกตําบลแพง อําเภอโกสุมพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม  และได้นําความรู้มาเผยแพร่แก่สมาชิกในหมู่บ้าน จากนั้นได้ทําการพัฒนาต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัยและเป็นที่ต้องการในตลาดเพิ่มมากขึ้น 

“ในพื้นที่บ้านเก่าน้อยมีการปลูกต้นกกที่ใช้ส าหรับการทอ

เสื่อกกเป็นจ านวนมากและผู้สูงอายุในหมู่บ้านยังมีการทอเสื่อกก

เพ่ือใช้ในครัวเรือนอย่างสม่ าเสมอ”  

      (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560) 

 ส่วนกรณีการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ๆ พบในกรณีของ วิสาหกิจ
ชุมชนข้าวไรซ์เบอรี่ นครปฐม และกรณีของวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม  ทั้งนี้กรณีของวิสาหกิจชุมชน
ข้าวไรซ์เบอรี่ นครปฐม พบว่ามีการบรรจุข้าวสารไรซ์เบอรี่ที่ได้จากการสีในรูปแบบของการแพคแบบ
สูญญากาศ หรือตามรูปแบบความต้องการของตลาด ส่วนวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม ซึ่งเป็นผู้ผลิตอุ
ทีเ่ป็นสินค้าที่มีเรื่องราวและมีขายข้างทางที่เรณูนคร มีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และคงคุณภาพมาอย่าง
ยาวนาน มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น  ได้พัฒนาให้ผู้บริโภคสามารถดื่มได้ง่าย สะดวกโดย
บรรรจุในขวดเซรามิค โดยกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์อยู่ที่เพ่ือเป็นเครื่องดื่มคู่โต๊ะอาหารไทย และเป็น
ของฝากของที่ระลึก กลุ่มลูกค้าที่คาดหวังคือผู้ประกอบการร้านอาหารทั้งไทย และต่างประเทศ และ
ของฝากตามสถานที่ท่องเที่ยวชั้นนําและสนามบิน สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์โดยใช้
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เทคโนโลยีบนฐานวัฒนธรรมภูมิปัญญา ศิลปะ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม  พบในกรณีของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ “อุ” ให้ดูมีรสนิยมมากขึ้น ขนาด
เล็กลง และยงัคงมีเรื่องเล่าของ “อุ” แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าไม่พบประเด็นการรับรู้ในความมีคุณค่าของ
ลูกค้า นําเอาความรู้สึกของลูกค้าเป็นที่ตั้ง รวมทั้งการลงทุนกับการวิจัยและพัฒนากับวิสาหกิจชุมชน
ทั้ง 10 แห่ง 
 สรุป  วิสาหกิจชุมชนได้สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการออกแบบสินค้าใหม่ๆ  และบรรจุภัณฑ์ใหม่ๆ  
มีการออกแบบผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์โดยใช้เทคโนโลยีบนฐานภูมิปัญญา ศิลปะ ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ UNCTAD (2005) สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542)  Nick (2010)  
มนูญ สอนเกิด, (2547)  เสรี พงศ์พิศ, สุภาส จันทร์หงษ์ และสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  (2549) 
แต่ที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีคือ วิสาหกิจชุมชนไม่ได้มีการศึกษาเพ่ือรับรู้ความมีคุณค่าของลูกค้า การ
นําเอาความรู้สึกของลูกค้าเป็นที่ตั้ง และการลงทุนกับการวิจัยและพัฒนา     
 
 

ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
 

การจัดรูปองค์กรที่กระจายอ านาจ 

 วิสาหกิจชุมชนได้จัดการองค์กรในลักษณะแนวราบ เพ่ือเปิดให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม   มีการ
กําหนดกฎระเบียบที่ชัดเจน  รวมทั้งผู้บริหารและสมาชิกมีอํานาจในการตัดสินใจ  กรณีของวิสาหกิจ
ชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูดบ้านห้วยลึก ร่วมกันวางแผนการดําเนินงานเปูาหมายเพ่ือช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันในชุมชนและกําหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองของสมาชิก รวมถึงจัดกิจกรรมที่มีความ
หลากหลาย ส่งผลให้ลดความเสี่ยงในการประกอบการและสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรด้วยการตั้ง
กองทุนสํารอง   การช่วยกันวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของกลุ่ม ช่ วยให้ค้นพบจุดแข็งสําคัญคือ
ชุมชนมีวัตถุดิบที่ทีอยู่ในชุมชน ผลของการดําเนินกิจการทําให้กลุ่มได้รับการส่งเสริมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากส่วนราชการ   

“ร่วมกันสนับสนุนให้สมาชิกได้รับการพัฒนาตนเองตาม

แนวทางท่ีก าหนด”  

                (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด 

     บ้านห้วยลึก, 2560) 
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 “มีกองทุนส ารองส าหรับการประกอบการและเพ่ิม

จ านวนสมาชิกเพ่ือท าให้กลุ่มมีความเข้มแข็งขึ้น”  

               (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด 

     บ้านห้วยลึก, 2560) 
 

“กระจูดเป็นวัตถุดิบในท้องถิ่นท่ีไม่ต้องซื้อหา”  

           (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด 

     บ้านห้วยลึก, 2560) 
 

“เมื่อกลุ่มรวมตัวกันเข้มแข็ง ส่วนราชการก็เข้ามาสินค้า

ขายได้มีราคา”  

           (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูด 

     บ้านห้วยลึก, 2560) 

 ส่วนกรณีของวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์ (ผักเชียงดา) การดําเนินการอยู่ในรูปแบบ
ของการระดมทุนจากสมาชิก การจัดตั้งกองทุน การพัฒนาเงินลงทุน การแบ่งผลกําไรจากการลงทุน
อย่างเป็นระบบ และที่ชัดเจนที่สุดคือการจ้างงานสมาชิกชุมชน ทําให้คนในชุมชนมีรายได้และ
ภาคภูมิใจในวิสาหกิจของชุมชน   สําหรับกรณีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง 
พบว่ามีการแบ่งหน้าที่ของคณะกรรมการอย่างชัดเจน อีกทั้งสมาชิกของกลุ่มมีส่วนร่วมในการดําเนิน
กิจกรรมทุกข้ันตอน แต่การดําเนินงานอยู่ในโครงสร้างที่ไม่เป็นทางการ   

“สมาชิกมีรายได้จุนเจือครอบครัวอย่างภาคภูมิใจ”   

         (ประธานวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์, 2560) 

“สมาชิกช่วยกันโดยไม่คิดค่าแรง  จึงไม่จ าเป็นที่ต้อง

บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการบริหารงานอย่างเป็นทางการ 

จึงท าให้การตั้งกฎระเบียบหรือข้อตกลงภายในกลุ่มไม่ซับซ้อน     

ใช้แรงงานสมาชิกโดยไม่ต้องจ่ายค่าแรง”  

              (ประธานวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์, 2560) 
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 สําหรับกรณีของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวภูทับเบิก มีการกําหนดกฎระเบียบ และข้อบังคับใน
การมาพักบนภูทับเบิก เพ่ือไม่ให้เกิดการรบกวนกันระหว่างนักท่องเที่ยว และเพ่ือความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว มีการคัดเลือกสมาชิก เช่นเดียวกับวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี มีการกําหนดเงื่อนไข
การรับสมาชิก ส่วนการดําเนินงานให้ความสําคัญกับขั้นตอนของการ คัดเลือกวัตถุดิบ   

     “เราให้ความส าคัญกับการดูแลนักท่องเที่ยว”   
              (ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวภูทับเบิก, 2560) 
 

 เป็นที่น่าสังเกตว่า ทุกกลุ่มยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการใช้นวัตกรรมทั้งที่ใช้ในการบริการ
จัดการและใช้เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์   
  

   สรุป การดําเนินงานมีการคัดเลือกสมาชิก  มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนเพ่ือร่วมกัน
วางแผนกําหนดแนวทางการพัฒนากลุ่ม สนับสนุนให้สมาชิกได้รับการพัฒนาตนเองตามแนวทางที่
กําหนด จัดกิจกรรมที่หลากหลาย ส่งผลให้ลดความเสี่ยงต่อการประกอบการ มีกองทุนสํารองสําหรับ
การประกอบการและเพ่ิมจํานวนสมาชิกเพ่ือทําให้กลุ่มมีความเข้มแข็งขึ้น มีกฏระเบียบ  มีการบริหาร
จัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ  มีการแบ่งหน้าที่ตามโครงสร้าง มีคณะกรรมการบริหารกลุ่ม วางแผนการ
ผลิต กําหนดเปูาหมายการผลิต การจําหน่าย  เพ่ือเกิดพลังและแรงผลักดันในการทํางาน   

 ข้อค้นพบมีข้อสอดคล้องกับแนวคิดของ  Taylor (1952) สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) 
Weber (1947) Bruno S. Frey, Roger Luthi and Margit Osterloh (2012) ใน 6 ประเด็นคือ              
1) การจัดรูปองค์กรที่กระจายอํานาจ 2) มีการจัดองค์กรในแนวราบ 3) มีการจัดองค์กรเปิดให้
บุ คลากรได้ มี ส่ วนร่ วม 4 )  มีการกํ าหนดขนาดขององค์ กร  5 )   มี กฎระ เบี ยบที่ ชั ด เจน                                 
และ 6)  ผู้บริหารและบุคลากรมีอํานาจการตัดสินใจที่ชัดเจน    

สําหรับประเด็นที่พบเพิ่มเติมจากทฤษฎีคือ 1) มีการคัดเลือกสมาชิก  ส่วนประเด็นที่ไม่พบตามทฤษฎี
คือการมีนโยบายที่ชัดเจนในการใช้นวัตกรรม ทั้งในเรื่องของ 1) การใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการ 
และ 2) การใช้นวัตกรรมเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ 

การจัดการและการควบคุมคุณภาพ 

 กรณีวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา พบว่ามีการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
มีการบริหารจัดการที่ชัดเจน มีการแบ่งหน้าที่ตามโครงสร้าง มีคณะกรรมการบริหารกลุ่ม มีการวาง
แผนการผลิตที่รัดกุม พร้อมกําหนดเปูาหมายการผลิต การจําหน่ายที่ชัดเจน เพ่ือเกิ ดพลังและ
แรงผลักดันในการทํางานร่วมกัน สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง พบว่ามีการ
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จัดการวัตถุดิบและบันทึกข้อมูลทั้งด้านการผลิตและการตลาด ในวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสาน
กระจูดบ้านห้วยลึก มีกระบวนการผลิตและบริการของกลุ่มเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และจัดกิจกรรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าไปด้วย นอกจากนี้ในการ
ดําเนินกิจการมีระบบการบันทึกข้อมูลที่เป็นระบบ รวมถึงมีระบบการสั่งการ กํากับงาน    

     “เมื่อสมาชิกเป็นเป้าหมายต่างช่วยกันน ากลุ่มไปสู่ 

     เป้าหมายเดียวกัน กล่าวคือ มีการวางแผนการผลิตสินค้าว่าในแต่ 

     ละปีจะต้องด าเนินการผลิตมากน้อยเพียงใด ผลิตแล้วจะน าส่งขาย 

     ยังตลาดไหนได้บ้าง เมื่อขายแล้วจะได้ยอดที่เป็นเป้าหมายรวม 

     ตามท่ีต้องการหรือไม่ เพื่อให้รายได้ท่ีเกิดกับกลุ่มเพียงพอที่สมาชิก 

     ในกลุ่มจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้”   

      (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560) 

 

“จัดกระบวนการเพ่ือปลูกฝังจิตส านึกในการเสียสละ

ช่วยเหลือเกื้อกูล อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแก่

สมาชิก”   

      (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560) 
 

“มีการท าตารางการขนส่ง เพ่ือให้การบันทึกข้อมูลเป็น

ระบบ”  

       (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง, 2560) 

  สําหรับการควบคุมคุณภาพ  พบว่าวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์ (ผักเชียงดา) มีการ
กําหนดมาตรฐานในการทํางาน โดยกําหนดขั้นตอนการผลิตดังนี้ 

    1. กระบวนการคั่วและบดละเอียดด้วยเครื่องจักรที่ทันสมัย  ควบคุมการผลิตตามมาตรฐาน
องค์การอาหารและยา (อย.) 
       2. กระบวนการบรรจุผักเชียงดาอบแห้งลงซองพร้อมเชือกและติดปูายกระดาษ ควบคุมการ
ผลิตตามมาตรฐานองค์การอาหารและยา (อย.) 
      3. กระบวนการบรรจุซองชาลงถุงฟอยล์ ควบคุมการผลิตตามมาตรฐาน อย. 
       4. มีโรงตากพลังงานแสงอาทิตย์และสถานที่แปรรูปที่ได้มาตรฐานเป็นของตนเอง 
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     5. มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน   
 6. มีการควบคุมด้วยกลไกตลาด   
 

 สรุป การจัดการของวิสาหกิจชุมชน มีประเด็นที่สอดคล้องกับทฤษฎีคือ มีการวางแผนการ
ผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า  มีการคัดเลือกวัตถุดิบ บันทึกข้อมูลการผลิต  มีการพัฒนา
บุคลากร และจัดคนให้ตรงกับงาน  มีการบํารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือ  มีการสั่งการ กํากับงาน มี
การทําตารางขนส่ง   และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ สุรชัย โฆษิตบวรชัย 
(2542) Frey, Luethi and Osterloh (2012)  ส่วนประเด็นที่เป็นไปตามทฤษฎีคือ ไม่มีการจัดการที่
ใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน และยังไม่มีการบํารุงรักษา เครื่องมือ เครื่องจักร  ส่วนประเด็นของการ
ควบคุมคุณภาพ พบว่าสอดคล้องตามทฤษฎีคือ การผลิตตามมาตรฐาน การกําหนดเปูาหมายของ
ผลผลิต  การผลิตที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ Morris (2007)  และ 
Raymond (1998)  แต่ที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีคือ ในการปฏิบัติจริงของวิสาหกิจชุมชนไม่มีการ
ควบคุมคุณภาพด้วยกลไกตลาด 

มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

  ผลการศึกษาพบวิสาหกิจชุมชน 2 แห่ง ที่แสดงถึงการมีแนวปฏิบัติที่ดีและมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องคือวิสาหหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรืองและวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านนา
หมื่นศรี  กรณีชองวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง ลักษณะการทํางานมีการทํางาน
เป็นหมู่คณะ ใช้การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และจุดที่สําคัญคือสมาชิกมีประสบการณ์ทางด้าน
การตลาด  
 

“การบริหารงานเน้นการท างานเป็นทีม   มีความสามัคคี

แสดงออกด้วยการให้ความร่วมมือในการท างาน”  

       (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง, 2560) 
 

“การมีประสบการณ์ทางการตลาดท าให้กลุ่มมีตลาด

รองรับที่แน่นอน มีอ านาจในการต่อรองกับพ่อค้า ”  “การ

ด าเนินงานใช้ความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่ท างานร่วมกัน มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้   มี การ
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เทียบเคียงงานกับหน่วยงานอ่ืน  และมีการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตและการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง”   

       (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง, 2560) 

  ส่วนกรณีของวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี พบว่ามีการประชุมเพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มอย่างสม่ําเสมอ   

“มีการก าหนดขั้นตอนการทางานที่ชัดเจน มีการควบคุม

กระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้มาตรฐาน และวางแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรองคุณภาพสินค้า”  

       (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี, 2560) 

  สรุป การดําเนินงานสมาชิกมีความสามัคคี  สมาชิกมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือในการทํางาน  
มีความสามารถทางการตลาด มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการกําหนดขั้นตอนการทํางาน การ
ควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้มาตรฐาน วางแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้
มาตรฐาน โดยมีประเด็นที่สอดคล้องในทางทฤษฎีคือ 1) มีการทํางานเป็นทีม 2) มีความร่วมมือจาก
หลายฝุายที่ทํางานร่วมกัน 3) สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4) มีการเทียบเคียงงาน (Benchmarking) 
และ 5) มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด
ของ Rosenbusch, Brinckmann and Bausch (2011) Lesakova (2009) Gunasekaran et al. 
(1996)  และ Burgess et al. (2005) ข้อค้นพบที่ต่างไปจากทฤษฎีคือสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนที่มี
ประสบการณ์ทางการตลาดเป็นประโยชน์ต่อการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 

 

ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 

ความร่วมมือเพื่อทางการผลิตเพื่อตอบสนองต่อตลาด 

 วิสาหกิจชุมชนที่มีความร่วมมือทางการผลิตเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดดังนี้ 
  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์ (ผักเชียงดา)  กลุ่มผลิตสินค้าในระบบอาหารปลอดภัย 
(Food Safety)  การดําเนินงานของกลุ่มได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการในการพัฒนาด้าน
การเพาะปลูกพืชอินทรีย์ การออกแบบสถานที่ผลิต กรรมวิธีการผลิตที่เหมาะสม การออกแบบ                
บรรจุภัณฑ์ ช่องทางส่งเสริมการขาย ทําให้วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง   
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“ผลิตภัณฑ์จากใบผักเชียงดามาจากไร่ปลอดสารเคมีตาม

ระบบ GAP ท าการคัดเฉพาะใบที่นับจากยอดลงมา 3 คู่ ตาม

ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าประกอบด้วยสาร Gymnemic acid มากที่สุด”  

              (ประธานวิสาหกิจชุมชนสันมหาพนอินทรีย์, 2560) 

  กรณีของวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม การดําเนินงานได้รับความร่วมมือจากทีมงานวิจัยของ
กมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   โดยการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการหมักและ                   
การเอนเคปซูเลชั่น (Alcohol Encapsulation) เทคโนโลยีการถนอมอาหารด้วยความร้อน และการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือยกระดับเครื่องดื่มอุให้มีมาตรฐาน  ผลิตภัณฑ์อุแม่ทองแย้มได้รับการยอมรับ
จากลูกค้าในด้านรสชาติ คุณภาพความปลอดภัย สะดวกต่อการบริโภค บรรจุภัณฑ์ที่  วิสาหกิจชุมชน 
อุแม่ทองแย้มได้รับรางวัลนวัตกรรมข้าวไทย ปี พ.ศ.2558 เป็นนวัตกรรมระดับประเทศด้าน
กระบวนการผลิต และออกแบบผลิตภัณฑ์     

  กรณีวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี พบว่าได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดตรังในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มเซ็นทรัลเพ่ือพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ผ้าทอนาหมื่นศรีให้เป็นที่รู้จักทั้งในตลาดภายในและภายนอกประเทศ มีการเชื่อมโยง
เครือข่ายในด้านต่าง ๆ เช่น การอบรมจากหน่วยงานภายนอกและศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชน  และมี
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก รวมถึงมีการสร้าง
พิพิธภัณฑ์ผ้าทอนาหมื่นศรี และศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช เพ่ือรวบรวมและจัดทําฐานข้อมูลมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรม และนําองค์ความรู้นั้นจัดแสดงในรูปแบบนิทรรศการให้เหมาะแก่การเรียนรู้สู่
คนรุ่นหลัง  กลุ่มนาหมื่นศรีจึงเป็นกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
อบรมความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น การอบรมเรื่องการทอผ้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า การ
ส่งเสริมการตลาด การจัดทําบัญชี   

 สรุป จากข้อค้นพบพบว่ามีความร่วมมือที่เป็นไปตามทฤษฎีคือ 1) ความร่วมมือทางวิชาการ
จากเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในการวิจัยและพัฒนา 2) ความร่วมมือทางการผลิตคือ มี
เครือข่ายการผลิตผลิตภัณฑ์ ความร่วมมือทางเทคโนโลยี มีเครือข่ายการออกแบบผลิตภัณฑ์ การทํา
บรรจุภัณฑ์ มีเครือข่ายส่งเสริมการผลิต และ 3) ความร่วมมือในเรื่องของความรู้และการพัฒนา
บุคลากร การแบ่งปันความรู้จากประสบการณ์ของการใช้เทคโนโลยี ความรู้ ความร่วมมือในการ
พัฒนาบุคลากร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tim, Rick and Max (2005) OECD (2005)  เดชรัต 
สุขกําเนิด และรุ่งทิพย์ สุขกําเนิด (2542) และขวัญใจ  สีสังข์ (2545)   
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ความร่วมมือทางการตลาด 

  ความร่วมมือทางการตลาด พบว่าทุกกลุ่มได้รับการสนับสนุนจากสํานักงานเกษตรจังหวัด 
สํานักงานเกษตรอําเภอ  รวมทั้งส่วนราชการอ่ืนๆ ในการออกงาน “Event” ตามเทศกาลต่างๆ  เป็น
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการจําหน่ายในราคาที่พิเศษกว่าการจําหน่ายทั่วไป  
นอกจากนี้ยังได้รับความร่วมมือในการส่งเสริมการจําหน่ายในงานเทศกาลของสถานศึกษาและสถาบัน
วิชาการต่างๆ ทําให้วิสาหกิจชุมชนมีรายได้มากขึ้น  ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ ขวัญใจ               
สีสังข์ (2545)  ชมชวน บุญระหงษ์ (2543) Rubin and Rubin (2001)  Brown  et  al. (2001) 
Jiggins and Röling (1998) Dick (1997) ในเรื่อง ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทําให้เพ่ิม
ยอดขายด้วยการส่งเสริมการตลาดและราคา  แต่ที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีพบ 2 ประเด็นคือ 1) ไม่มีการ
เพ่ิมยอดขายด้วยการสร้างเครือข่ายทางการตลาดกับคู่แข่ง และ 2) ไม่มีการเพ่ิมยอดขายด้วยการ
สร้างเครือข่ายกับ Supplier  อย่างไรก็ตามมีประเด็นที่วิสาหกิจชุมชนดําเนินการมากกว่าที่ปรากฏ
ในทางทฤษฎีคือ 1) การได้รับความร่วมมือทางการตลาดจากหน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษา 

    “ปัจจุบันส่วนราชการสนับสนุนชุมชนโดยจัดงาน Event  

     กันหลายหน่วยงานมาก”  

       (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรือง, 2560) 

 เป็นที่น่าสังเกตว่าไม่พบประเด็นในทางทฤษฎีในเรื่อง 1) ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับ
คนภายในองค์กร  ที่แสดงถึงการปรับระบบองค์กรด้วยการรื้อปรับระบบองค์กร หรือการปรับระบบ
องค์กรที่มีการผลิตที่เชื่อมโยงระบบต่างๆ ในองค์กร และ 2) ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับ
องค์กรสนับสนุนภายนอก ที่แสดงออกด้วย ความร่วมมือกับภาคเอกชนในทางการเงินในการกู้ยืม 
สนับสนุนของธนาคาร  และความร่วมมือกับภาครัฐในการสนับสนุนเชิงนโยบายและทรัพยากรของ
องค์กรภาครัฐ ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวคิดของ Surest de Mel, David and Christopher (2009) Park 
(2009) และ WIPO (2009) 
 

ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
 

 ในประเด็นสมรรถนะของผู้นํา ผลการศึกษาพบว่าทุกกลุ่มท่ีแสดงออกอย่างเด่นชัดในเรื่องการ
บริหารจัดการกลุ่ม ประธานกลุ่มมีภาวะผู้นํา กล้าตัดสินใจ  และภาวะการนําได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ส่วนประเด็นของการมีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมใน
กระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ทุกกลุ่มมีวัฒนธรรมของการเป็นเจ้าของ
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องค์กรผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม มีความยืดหยุ่น ปรึกษาหารือ และแก้ไขปัญหา ส่วนประเด็นในทาง
ทฤษฎีอื่นๆ ไม่พบลักษณะที่เด่นชัดในเรื่อง การแสดงถึงภาวะผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ในการใช้นวัตกรรมจน
เป็นกิจนิสัย การมีวัฒนธรรมของการแบ่งปันวิสัยทัศน์ การใช้นวัตกรรมของบุคลากร การมีวัฒนธรรม
ของการสื่อสารที่แสดงออกอย่างเป็นทางการ แต่สิ่งที่ปรากฏอยู่ในทุกๆ กลุ่มซึ่งไม่ได้ปรากฏตาม
ทฤษฎีคือ การมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากร ดังนี้  

 1. การมีความซื่อสัตย์ตามมาตรฐาน โดยกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรืองอธิบายว่าต้อง
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานด้วยความซื่อสัตย์ 
     “กลุ่มต้องรักษาความซื่อสัตย์ท าตามระบบมาตรฐาน 
     อาหารปลอดภัย”   
              (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านช่องโครุ่งเรือง, 2560)  

 2. การเป็นผู้พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถอยู่เสมอๆ วิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี
อธิบายว่ามีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะในการทํางานและสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้    

“สมาชิกของกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี มีการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ ทักษะในการท างานเพ่ิมขึ้น และสามารถถ่ายทอด

ให้ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี”   
        (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี, 2560) 
 3. การศึกษาความรู้จากหน่วยงานของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐเข้ามา
สนับสนุนในการต่อยอดผลิตภัณฑ์  กรณีของวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้มระบุว่าสนับสนุนในรูปแบบ
ของการฝึกอบรม   ส่วนวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสานกระจูดบ้านห้วยลึกระบุว่ามีการสนับสนุน
ความรู้เงินทุน และการตลาด   

“กลุ่มได้เข้าร่วมการฝึกอบรม พัฒนาผลิตภัณฑ์จาก

หน่วยงานราชการ ต่าง ๆ รวมถึงการขอค าปรึกษาเกี่ยวกับการ

รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ

ที่มีมาตรฐาน”  

          (ประธานวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม, 2560) 
 

“สมาชิกแรกเริ่มประมาณ 20 คน โดยได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐด้านความรู้ เงินทุน การตลาด จากหน่วยงานราชการ
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ต่าง ๆ หลายหน่วยงาน ท าให้กลุ่มได้รับการพัฒนาในทุกด้าน 

ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ดีเป็นล าดับ ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่ม

ผลิตขึ้นมาเป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในตลาดอย่างแพร่หลาย

ในเวลาต่อมา”  

          (ประธานวิสาหกิจชุมชนอุแม่ทองแย้ม, 2560) 

  4. การพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาดูงานและถ่ายทอดความรู้จากการศึกษาดูงาน  การเป็น
คนขยันหมั่นเพียร และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังที่วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนาอธิบาย
ถึงการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของตนเองซึ่งนําไปสู่การพัฒนาตนเองจนสามารถผลิตสินค้า
ได้ตรงกับความต้องการของตลาด  

“กลุ่มได้ท าการค้นหาปัญหาความต้องการในการพัฒนา

ของกลุ่ม และค้นพบว่าในพ้ืนที่บ้านเก่าน้อยมีการปลูกต้นกก 

ส าหรับการทอเสื่อกกเป็นจ านวนมากและผู้สูงอายุในหมู่บ้านยังมี

การทอเสื่อกกเพ่ือใช้ในครัวเรือนอย่างสม่ าเสมอ จึงได้เกิดแนวคิด

ในการพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาการทอเสื่อกก มีการส่งตัวแทนกลุ่ม

ในหมู่บ้าน ไปเรียนรู้การทอเสื่อกกจากลุ่มทอเสื่อกกต าบลแพง 

อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม และได้น าความรู้มาเผยแพร่

แก่สมาชิกในหมู่บ้าน จากนั้นได้ท าการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้

มีความทันสมัยและเป็นที่ต้องการในตลาดเพ่ิมมากข้ึน”  

      (ประธานวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเก่าน้อยพัฒนา, 2560) 

 นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่งเรืองยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า

สมรรถนะของบุคลากรที่สําคัญคือการขยันหมั่นเพียรและการพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ 

       “การเป็นคนขยันหมั่นเพียร และพัฒนาตนเองอย่าง 

     สม่ าเสมอ”  

             (ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดช่องโครุ่งเรือง, 2560) 
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 สรุป ปัจจัยสมรรถนะผู้นํามีความสอดคล้องกับทฤษฎีทั้งประเด็นของ 1) ภาวะการนําที่แสดง
ความกล้าในการตัดสินใจ 2) ภาวะการนําที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม ส่วนประเด็นของการ
มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน พบประเด็น
ในทางทฤษฎีประเด็นเดียวคือ การมีวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วม ส่วนประเด็นที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎี
คือ 1) ผู้นํามีวิสัยทัศน์ในการใช้นวัตกรรมจนเป็นกิจนิสัย 2) มีวัฒนธรรมของการแบ่งปันวิสัยทั ศน์  
3) มีวัฒนธรรมของความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร 4) มีวัฒนธรรมในการใช้นวัตกรรมของบุคลากร 5) มี
วัฒนธรรมของความยืดหยุ่น และ 6) มีวัฒนธรรมของการสื่อสาร  ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ  Hale 
and Cragg, 1996) Prarce and Ensley (2004) Devenport and Bibby (1999) Verbees and 
Meulenberg (2004) Ghobadian and Gallear (1999)  Hyland and Beckett (2005) Voss 
(1998) Jager et al. (2004) Wilson and Stokes (2006) ) Morris (2007) และ Wan et al. 
(2005)     

  สําหรับประเด็นที่เพ่ิมจากทฤษฎีคือ คุณลักษณะของบุคลากร ได้แก่  1) ความซื่อสัตย์ตาม
มาตรฐาน 2) การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ 3) การศึกษาความรู้จากหน่วยงานของ
สถาบันการศึกษาเข้ามาสนับสนุนส่งเสริม/หน่วยงานภาครัฐในการต่อยอดผลิตภัณฑ์  4) การพัฒนา
ตนเองด้วยการศึกษาดูงาน 5) การถ่ายทอดความรู้จากการศึกษาดูงาน 6) การขยันหมั่นเพียร และ  
7) การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

  นอกจากนี้ประเด็นการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ พบประเด็นที่สอดคล้อง
ในทางทฤษฎีคือ 1) การพัฒนา/ฝึกอบรมให้บุคลากรมีมุมมองใหม่ๆ และ 2) การสร้างขวัญกําลังใจ 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจให้กับกลุ่มสมาชิก ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ OECD (2005) พันศักดิ์ 
วิญญรัตน์ (2548)   อัจฉรา ส้มเขียวหวาน (2549) อํานวย เดชชัยศรี (2544)  กิดานันท์ มะลิทอง 
(2540)   และ สมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) และ Lesakova, (2009) ส่วนประเด็นที่ไม่
เป็นไปตามทฤษฎีคือ 1) การพัฒนา/ฝึกอบรมให้บุคลากรมีค่านิยมของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
การสร้างกระบวนการผลิตใหม่ๆ และ 2) การพัฒนา/ฝึกอบรมให้บุคลากรมีค่านิยมของการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างกระบวนการผลิต 
 

ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
 

 การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์  พบว่าทุกกลุ่ม มีการสร้างเครือข่าย
มีผลให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์  การใช้ความรู้จากภูมิปัญญาต่อยอดด้วยความรู้สมัยใหม่
ผ่านคน 2 รุ่น (รุ่นเก่าและรุ่นใหม่) เป็นการจัดการความรู้ของคน 2 วัยเพ่ือให้เกิดช่องทางทาง
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การตลาด  พบว่าทุกกลุ่มมีการกําหนดเครือข่ายการตลาดกับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือให้เกิด
ช่องทางการตลาดใหม่ๆ เช่นเดียวกันกับการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร พบว่าทุกกลุ่ม มี
การจัดการความรู้ให้นําไปสู่การตั้งเปูาหมายในการผลิตให้สอดคล้องกับการตลาด  โดยมีการ
ประเมินผลเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  มีการบริหารจัดการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม ได้
ทํางานร่วมกันเป็นทีม และกระจายอํานาจโดยกําหนดรูปแบบในรูปของคณะกรรมการ  มีการกําหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน ซึ่งการบริหารของผู้นําที่ผ่านมาทําให้ผลประกอบการมีกําไร มีการ
ทบทวนการดําเนินงาน การจัดสรรผลประโยชน์แก่สมาชิก ร่วมกันกําหนดเปูาหมายและทิศทางในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนไว้ชัดเจน มีการนําปัญหามาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง   

“เครือข่ายเป็นเรื่องส าคัญมาก เพราะสมารถช่วยเหลือกัน

ได้ในหลายๆ เรื่อง”  

                (ประธานวิสาหหกิจชุมชนบ้านนาหมื่นศรี, 2560) 

 สรุป ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรมพบความสอดคล้องในทางทฤษีคือ 1) การจัดการ
ความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์  2)  มีการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดช่องทางทาง
การตลาด 3)  มีการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร คือทําให้เกิดการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว เกิด
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทําให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม  ได้ทํางานร่วมกันเป็นทีม และเกิดการทํางานที่
กระจายอํานาจ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Verbees and Meulenberg  (2004) Frey,  Luethi 
and  Osterloh (2012) Wang and Ahmed (2004) van der Wiele and Brown (2000)   
Francis and Bessant (2005) และ Prajogo and Sohal (2004)   
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ตารางท่ี 30 สรุปผลจากประเด็น ทฤษฎี และผลการสัมภาษณ์ 
 

ประเด็น ทฤษฎี ผลการสัมภาษณ์ สรุป 
การสร้างสรรค์
มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ ์

   

 1.ผลิตภัณฑ์ใหม ่ 1.1 การสร้างความใหม่ให้กับ
ผลิตภณัฑ์   
1.2 ใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือ
กระบวนการวิจยัในการพัฒนา
หรือดัดแปลงผลิตภณัฑ์ใหม้ี
ความแปลกใหม่   
1.3 พัฒนาผลติภณัฑ์ให้มี
ความแตกต่างไปจากสินค้า
ของผู้จําหน่ายคนอื่นๆ   

- มีความใหม่โดยพัฒนาลวดลายให้
มากขึ้น  ใส่สีสันใหม่   
- ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง
จุดเด่นให้กับสินค้า โดยให้มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว  มีความโดด
เด่น  
- การคิดค้น พัฒนาและนาํเทคนิค 
วิธีการ เทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้ามา
ช่วยในการพัฒนาและสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มให้มีจดุเด่น  
การผลิตที่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า  ประโยชน์ใช้สอยดี สินคา้มี
คุณภาพและแสดงความปราณีต  
- ตรงกับความต้องการของลูกค้า  
- ใช้งานได้หลากหลาย เช่น 
ผลิตภณัฑ์ 1 ช้ิน ใช้งานได้ 3 อย่าง 
(เบาะรองนั่ง เบาะแยกช้ิน เบาะจดั
นิทรรศการ) การนําผลิตภัณฑ์อไุป
รับประทานคู่กับอาหารบนโต๊ะ
อาหาร 
 - คุณภาพของสินค้า  มาตรฐาน 
และความปราณีต สินค้าโดดเด่น 
มีอัตลักษณ์ 

1.1 การสร้างความใหม่
ให้กับผลิตภณัฑ์   
1.2 ใช้ความคิดสร้างสรรค์
หรือกระบวนการวิจัยในการ
พัฒนาหรือดัดแปลง
ผลิตภณัฑ์ให้มีความแปลก
ใหม่ มีอัตลักษณ์  
1.3 พัฒนาผลติภณัฑ์ให้มี
ความแตกต่างไปจากสินค้า
ของผู้จําหน่ายคนอื่นๆ 
1.4 ผลิตภณัฑต์รงกับความ
ต้องการของลูกค้า  
1.5 ผลิตภณัฑ์ใช้งานได้
หลากหลาย   
1.6 ผลิตภณัฑม์ีคุณภาพ มี
มาตรฐาน  
1.7 ผลิตภณัฑม์ีความ
ปราณตี     

2. รายได้ที่
พอเพียง 

2.1 การสร้างรายได้ทีเ่พียงพอ 
2.2 ผลิตภณัฑส์ามารถสร้าง
รายได้ที่ผูผ้ลติพึงพอใจ   
2.3 ผลิตภณัฑส์ามารถสร้าง
รายได้จากมลูค่าเพิม่จากบรรจุ
ภัณฑ ์

-การสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ชัดเจน (ร้อยละ 20) ทําให้คุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น  
-สมาชิกมีความพึงพอใจ ทําให้การ
ขยายสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกปี 
- ใช้บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกับ

2.1 การสร้างรายได้ที่
เพียงพอ 
2.2 ผลิตภณัฑส์ามารถสร้าง
รายได้ที่ผูผ้ลติพึงพอใจ   
2.3 บรรจุภณัฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
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2.4 ผลิตภณัฑส์ามารถสร้าง
รายได้เพิ่มจากการสร้างเรื่อง
เล่าทางประวตัิศาสตร์และ
วัฒนธรรม  

สิ่งแวดล้อม 
- กลุ่มตุ๊กตาชาววังบางเสด็จ
สามารถนําข้อมูลทางประวัติศาสตร์
ถ่ายทอดให้กับนักท่องเที่ยวท่ีมา
เยี่ยมเยือน  ในส่วนการจัดแสดง
การสาธติผลงานของทางศูนย์ เป็น
การนําเสนอส่วนของขั้นตอนการ
ปั้นตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จ 

2.4 ผลิตภณัฑส์ามารถสร้าง
รายได้จากมลูค่าเพิม่จาก
บรรจภุัณฑ ์
2.5 ผลิตภณัฑส์ามารถสร้าง
รายได้เพิ่มจากการสร้าง
เรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

3. ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

3.1 ลูกค้าเต็มใจซื้อสินค้าใน
ราคาที่พอใจหรือราคาที่สูงกว่า
ปรกติ   
3.2 ผู้ซื้อผู้ขายมีปฏิสมัพันธ์ต่อ
กัน และไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและ
กัน 

- 
  

 3.1 ลูกค้าเต็มใจซื้อสินค้า
ในราคาที่พอใจหรือราคาที่
สูงกว่าปรกติ   
3.2 ผู้ซื้อผู้ขายมีปฏิสมัพันธ์
ต่อกัน และไวเ้นื้อเช่ือใจซึ่ง
กันและกัน 

4. ความพึงพอใจ
ของผู้ผลิต 

 การไดร้ับการยอมรับจากชุมชนและ
เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
- มีการยอมรับของชุมชน โดยมี
บุคคลอื่นที่ไม่ใช่สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนให้การรับรอง เช่น พระสงฆ ์
ครู ผู้นําท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือชาวบ้านทั่วไป 
- เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ 
นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน 

4.1 ผลิตภณัฑไ์ดร้ับการ
ยอมรับจากชุมชน 
4.2 พื้นที่การผลิตเป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชน 

 

5. ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

5.1 การผลิตสินค้าท่ีคํานึงถึง
การเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม   

- ทุกกลุ่มให้ความสําคัญกับการผลติ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5.1 ผลิตภณัฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยนวัตกรรม
องค์กร 

   

1. การจัดการการ
ผลิตใหส้อดคล้อง
กับตลาดและ
คํานึงถึง
สิ่งแวดล้อม   

1.1 การศึกษาตลาดที่รองรับ
ผลิตภณัฑ์ /ผลติภณัฑ์
สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด 
1.2 การถ่ายทอดความรูไ้ปยัง

- มีการบริหารจัดการแบบเป็น
ระบบ  
- มีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน   
- มีการกําหนดกฏ ระเบยีบ 
- กําหนดบัญชี รับจ่าย 

1.1 การศึกษาตลาดที่
รองรับผลิตภณัฑ์ /
ผลิตภณัฑ์สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด (มี
การวิเคราะหล์ูกค้า มีการ
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คนรุ่นใหม่ เพื่อนําความคดิของ
คนสองรุ่นมาผสานทําใหเ้กิด
แนวคิดที่ดีในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์

- มีการวิเคราะห์ตนเอง 
- มกีารดําเนินการในรูปแบบของ
การระดมทุนจากสมาชิก การจดัตัง้
กองทุน การพัฒนาเงินลงทุน การ
แบ่งผลกําไรจากการลงทุนอย่างเปน็
ระบบ และที่ชัดเจนท่ีสดุคือการจา้ง
งานสมาชิกชุมชน ทําให้สมาชิกมี
รายได้จุนเจือครอบครัวอย่าง
ภาคภูมิใจ 
- มีวิเคราะหล์ูกค้า ทําให้วิสาหกิจ
ชุมชนสามารถกําหนดเปูาหมายของ
การผลิต (กลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโค
รุ่งเรือง) ให้ได้วันละ 1,000 กิโลกรัม 
เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาด 
- มีความลงตัวระหว่างระหว่าง
ความคิดของคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่
จนมีความลงตัวของผลิตภณัฑ์ โดย
ดัดแปลงความรู้เดิมให้ทันสมัยขึ้น 

วิเคราะหต์นเอง) 
1.2 การถ่ายทอดความรูไ้ป
ยังคนรุ่นใหม่ เพื่อนํา
ความคิดของคนสองรุ่นมา
ผสานทําให้เกดิแนวคิดที่ดี
ในการพัฒนาผลติภณัฑ์   
1.3 การบริหารจดัการอยา่ง
เป็นระบบ (มาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ บญัชี รับจ่าย การ
วางรูปแบบการระดมทุน)  

2. การผลติสินค้า
ที่ท่ีมีมูลค่าเพิม่
ด้วยทุนทาง
ปัญญา 

2.1 สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการ
ออกแบบสินค้าใหม่ๆ 
2.2 สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ๆ  

- มีการส่งตัวแทนกลุม่ไปเรียนรู้การ
ทอเสื่อกกจากลุ่มทอเสื่อกกตําบล
แพง อําเภอโกสุมพิสยั จังหวัด
มหาสารคาม และนําความรู้มา
เผยแพร่แกส่มาชิกเพื่อพัฒนาต่อ
ยอดผลิตภณัฑ์ให้มคีวามทันสมัย
และเป็นที่ต้องการในตลาดเพิ่มมาก
ขึ้น 
- ออกแบบบรรจุข้าวสารไรซ์เบอรีท่ี่
ได้จากการสีในรปูแบบของการแพค
แบบสูญญากาศ หรือตามรปูแบบ
ความต้องการของตลาด 

2.1 สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการ
ออกแบบสินค้าใหม่ๆ 
2.2 สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ๆ  

3. การผลติ
ผลิตภณัฑ์
สร้างสรรคด์้วย

3.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์
สร้างสรรคโ์ดยใช้เทคโนโลยีบน
ฐานภูมิปัญญา ศิลปะ 

- ออกแบบบรรจุภณัฑ์ “อุ” ให้ดูมี
รสนิยมมากข้ึน ขนาดเล็กลง และ
ยังคงมีเรื่องเล่าของ “อุ” 

 3.1 การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์โดยใช้
เทคโนโลยีบนฐานภมูิปัญญา 
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ทุนทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 

3.2 รับรู้ความมีคณุค่าของ
ลูกค้า นําเอาความรูส้ึกของ
ลูกค้าเป็นท่ีตั้ง 
3.3 มีการลงทุนกับการวิจัย
และพัฒนา 

 ศิลปะ ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรม 
3.2 รับรู้ความมีคณุค่าของ
ลูกคา้ นําเอาความรูส้ึกของ
ลูกค้าเป็นท่ีตั้ง 
3.3 มีการลงทุนกับการวิจัย
และพัฒนา 

ปัจจัยนวัตกรรม
กระบวนการ 

   

1. การจัดรูป
องค์กร 

1.1 การจัดรูปองค์กรที่
กระจายอํานาจ 
   1.1.1 มีการจัดองค์กรใน
แนวราบ   
   1.1.2 มีการจัดองค์กรเปิด
ให้บุคลากรได้มสี่วนร่วม   
   1.1.3 มีการกําหนดขนาด
ขององค์กร 
   1.1.4  มีกฎระเบยีบที่
ชัดเจน 
   1.1.5 ผู้บริหารและบคุลากร
มีอํานาจการตัดสินใจที่ชัดเจน 
1.2 มีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ใช้นวัตกรรม 
   1.2.1 ใช้นวัตกรรมในการ
บริหารจดัการ 
   1.2.2 ใช้นวัตกรรมเพื่อสร้าง
ผลิตภณัฑ์  

- มีการคัดเลือกสมาชิก 
- มีการช่วยเหลือเกื้อกลูกันในชุมชน
เพื่อร่วมกันวางแผนกําหนดแนว
ทางการพัฒนากลุ่ม สนับสนุนให้
สมาชิกได้รับการพัฒนาตนเองตาม
แนวทางที่กําหนด จัดกิจกรรมที่
หลากหลาย ส่งผลใหล้ดความเสีย่ง
ต่อการประกอบการ มีกองทุน
สํารองสําหรับการประกอบการและ
เพิ่มจํานวนสมาชิกเพื่อทําให้กลุ่มมี
ความเข้มแข็งขึ้น มีกฏระเบียบ 
- มีการบริหารจัดการกลุม่อย่างเปน็
ระบบ  มีการแบ่งหน้าท่ีตาม
โครงสร้าง มีคณะกรรมการบริหาร
กลุ่ม    วางแผนการผลิต กําหนด
เปูาหมายการผลิต การจําหน่าย  
เพื่อเกิดพลังและแรงผลักดันในการ
ทํางาน   

1.1 การจัดรูปองค์กรที่
กระจายอํานาจ 
   1.1.1 มีการจัดองค์กรใน
แนวราบ  
   1.1.2 มีการคัดเลือก
สมาชิก  
   1.1.3 มีการจัดองค์กรเปิด
ให้บุคลากรได้มสี่วนร่วม   
   1.1.4 มีการกําหนดขนาด
ขององค์กร 
   1.1.5  มีกฎระเบยีบที่
ชัดเจน 
   1.1.6 ผู้บริหารและ
บุคลากรมีอํานาจการ
ตัดสินใจที่ชัดเจน 
1.2 มีนโยบายที่ชัดเจนใน
การใช้นวัตกรรม 
   1.2.1 ใช้นวัตกรรมในการ
บริหารจดัการ 
   1.2.2 ใช้นวัตกรรมเพื่อ
สร้างผลิตภัณฑ ์

2. การจัดการ
และการควบคุม
คุณภาพ 

2.1 การจัดการ 
   2.1.1 มีการจัดการโดยใช้
แผนกลยุทธ์ 
   2.1.2 มีการจัดการโดยใช้

การจัดการ 
- มีการวางแผนการผลติที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า 
- ไม่มีการจัดการที่ใช้ข้อมูลข่าวสาร

 2.1 การจัดการ 
   2.1.1 มีการจัดการโดยใช้
แผนกลยุทธ์ 
   2.1.2 มีการจัดการโดยใช้
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ข้อมูลข่าวสาร 
   2.1.3 มีการจัดการวัตถุดิบ/
บันทึกข้อมูล 
   2.1.4 มีการจัดการโดยใช้
ทรัพยากรมนุษย ์
   2.1.5 มีการบํารุงรักษา 
เครื่องมือ เครื่องจักร   
   2.1.6 มีการสั่งการ กํากับ
งาน 
   2.1.7 มีการผลิตเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
   2.1.8 มีการทําตารางการ
ขนส่ง 
   2.1.9  มีความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 
2.2 มีการควบคุมคณุภาพ 
   2.2.1 มีการกําหนด
มาตรฐาน 
   2.2.2 มีตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 
   2.2.3 มีการควบคุมด้วย
กลไกตลาด 

อย่างชัดเจน 
- มีการคัดเลือกวัตถุดิบ บันทึก
ข้อมูลการผลติ (กลุ่มเห็ด) 
- มีการพัฒนาบุคลากร และจัดคน
ให้ตรงกับงาน 
- มีการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
เครื่องมือ (ผักเชียงดา)    
- มีการสั่งการ กํากับงาน 
- มีการทําตารางขนส่ง 
- ความสัมพันธ์กับลูกคา้ยังไม่
ชัดเจน  มีบางวิสาหกิจชุมชนท่ีจัด
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ปลุกสํานึก
ของการเสียสละ เกื้อกูลกัน 
(กระจูด) 
การควบคุมคณุภาพ 
-  ผลิตตามมาตรฐาน อย. 
-มีโรงตากพลังงานแสงอาทิตย์และ
สถานท่ีแปรรูปท่ีได้มาตรฐานเป็น
ของตนเอง 
- มีการกําหนดผลผลติตามเปูา  
รายได้  และความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นตัวช้ีวัด 
สําตญั 
- ไม่แสดงถึงการควบคมุด้วยกลไก
ตลาด 

ข้อมูลข่าวสาร 
   2.1.3 มีการจัดการ
วัตถุดิบ/บันทึกข้อมลู 
   2.1.4 มีการจัดการโดยใช้
ทรัพยากรมนุษย ์
   2.1.5 มีการบํารุงรักษา 
เครื่องมือ เครื่องจักร   
   2.1.6 มีการสั่งการ กํากับ
งาน 
   2.1.7 มีการผลิตเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
   2.1.8 มีการทําตารางการ
ขนส่ง 
   2.1.9  มีความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 
2.2 มีการควบคุมคณุภาพ 
   2.2.1 มีการกําหนด
มาตรฐาน 
   2.2.2 มีตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 
   2.2.3 มีการควบคุมด้วย
กลไกตลาด 

 

3. มีแนวปฏิบัติที่
ดีและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.1 มีการทํางานเป็นทีม   
3.2 มีความร่วมมือจากหลาย
ฝุายที่ทํางานร่วมกัน 
3.3 สร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้
3.4 มีการเทียบเคียงงาน 
(Benchmarking) 
3.5 มีการปรับปรุง
กระบวนการผลติและการ

- สมาชิกมีความสามัคคี  
- สมาชิกมีส่วนร่วมในการบรหิาร มี
อํานาจในการต่อรองกับพ่อค้า มี
ตลาดรองรับ 
- มีการประชุมเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกลุ่ม รวมถึงมีการ
กําหนดขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน 
มีการควบคุมกระบวนการผลิต
เพื่อให้ได้มาตรฐาน มีวางแนวทาง

3.1 มีการทํางานเป็นทีม   
3.2 มีความร่วมมือจาก
หลายฝุายที่ทํางานร่วมกันมี
ความสามัคค ี
3.3 สร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้
3.4 มีการเทียบเคียงงาน 
(Benchmarking) 
3.5 มีการปรับปรุง
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บริหารจดัการอยา่งต่อเนื่อง ในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ ์ให้

ได้รับการรับรองคุณภาพสินค้า 
- สมาชิกมีประสบการณ์และมตีลาด
ที่แน่นอน  
 

กระบวนการผลติโดยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการบริหารจัดการอย่าง
ต่อเนื่อง 
3.6 สมาชิกมีประสบการณ์
และมตีลาดที่แน่นอน 

ปัจจัยนวัตกรรม
ทางการตลาด 

   

1. มีความร่วมมือ
ทางการผลติเพื่อ
ตอบสนองต่อ
การตลาด 

1.1 ทางวิชาการ 
   1.1.1 มีเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการในการวิจัย
และพัฒนา 
1.2 ทางการผลิต 
   1.2.1 มีเครือข่ายการผลิต
ผลิตภณัฑ์ /ความร่วมมือทาง 
           เทคโนโลย ี
   1.2.2 มีเครือข่ายการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ การทํา
บรรจภุัณฑ ์
   1.2.3 มีเครือข่ายส่งเสริม
การผลิต 
1.3 ความรู้และการพัฒนา
บุคลากร 
   1.3.1 มีความร่วมมือเพื่อ
แบ่งปันความรู้จาก
ประสบการณ์ของการใช้
เทคโนโลยี ความรู ้
   1.3.2 มีความร่วมมือในการ
พัฒนาบุคลากร 

- ผลิตภณัฑจ์ากใบผักเชียงดามา
จากไร่ปลอดสารเคมีตามระบบ 
GAP ทําการคัดเฉพาะใบท่ีนับจาก
ยอดลงมา 3 คู ่ตามผลการวิจัยบ่งช้ี
ว่าประกอบด้วยสาร Gymnemic 
acid มากที่สุด  
 - มีความร่วมมือจากทมีงานวิจัย
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดร.
อัศวิน อมรสิน โดยการประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการหมกั
และการเอนเคปซเูลช่ัน (Alcohol 
Encapsulation) เทคโนโลยีการ
ถนอมอาหารด้วยความร้อน และ
การออกแบบผลติภณัฑ์เพื่อ
ยกระดับเครื่องดืม่อุให้มีมาตรฐาน    
 - การสนับสนุนงบประมาณจาก
สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดตรัง 
ในการพัฒนาผลติภณัฑ ์ 
- การสนับสนุนจากกลุ่มเซ็นทรลั 
เพือ่พัฒนาพิพิธภัณฑ์ผ้าทอนาหมืน่
ศรีให้เป็นที่รู้จักทั้งในตลาดภายใน
และภายนอกประเทศมากขึ้น 
- มีการเชื่อมโยงเครือข่ายในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การอบรมจาก
หน่วยงานภายนอกและศึกษาดูงาน
วิสาหกิจชุมชน  และมีการผลิตสื่อ

1.1 ทางวิชาการ 
   1.1.1 มีเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการในการ
วิจัยและพัฒนาโดยได้รบั
ความร่วมมือจาก
สถาบันการศึกษา 
1.2 ทางการผลิต 
   1.2.1 มีเครือข่ายการผลิต
ผลิตภณัฑ์ /ความร่วมมือ
ทางเทคโนโลย ี
   1.2.2 มีเครือข่ายการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ การทํา
บรรจภุัณฑ ์
   1.2.3 มีเครือข่ายส่งเสริม
การผลิต 
1.3 ความรู้และการพัฒนา
บุคลากร 
   1.3.1 มีความร่วมมือเพื่อ
แบ่งปันความรู้จาก
ประสบการณ์ของการใช้
เทคโนโลยี ความรู ้
   1.3.2 มีความร่วมมือใน
การพัฒนาบุคลากร 
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ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่
สมาชิก เครือข่าย และ
บุคคลภายนอก รวมถึงมีการสรา้ง
พิพิธภัณฑ์ผา้ทอนาหมื่นศร ีและ
ศูนย์วัฒนธรรมเฉลมิราช เพื่อ
รวบรวมและจดัทําฐานข้อมูลมรดก
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และนํา
องค์ความรู้นั้นจัดแสดงในรูปแบบ
นิทรรศการใหเ้หมาะแก่การเรียนรูสู้่
คนรุ่นหลัง  
- กลุ่มผ้าทอนาหมื่นศร ีได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน ในการอบรมความรู้
ด้านต่าง ๆ เช่น การอบรมเรื่องการ
ทอผ้า การพัฒนาผลิตภณัฑเ์พื่อเพ่ิม
มูลค่า การส่งเสริมการตลาด การ
จัดทําบัญช ี 
- ได้รับการสนับสนุจากหน่วยงาน
ราชการในการพัฒนาด้านการ
เพาะปลูกพืชอินทรีย์ การออกแบบ
สถานท่ีผลติ กรรมวิธีการผลติที่
เหมาะสม การออกแบบบรรจภุัณฑ์ 
ช่องทางส่งเสริมการขาย ทําให้
วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง   

2. มีความร่วมมือ
ทางการตลาด 

2.1 เพิ่มยอดขายด้วยการ
ส่งเสริมการตลาด / ราคา 
2.2 เพิ่มยอดขายด้วยการสร้าง
เครือข่ายทางการตลาดกับ
คู่แข่ง 
2.3 เพิ่มยอดขายด้วยการสร้าง
เครือข่ายกับ Supplier 

- มีความร่วมมือทางการตลาด โดย
เข้าร่วมผลิตอาหารฮาลาล และ
ตลาดอาหารเจ ผ่านการสนับสนุน
จากสํานักงานเกษตรจังหวัด 
สํานักงานเกษตรอําเภอ ชมรม
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอําเภอพิ
มาย เทศบาลตําบลรังกาใหญ่ นิคม
สร้างตนเองพิมาย วิทยาลัยการ
อาชีพอําเภอพิมาย และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี เปน็

2.1 เพิ่มยอดขายด้วยการ
ส่งเสริมการตลาด / ราคา 
2.2 เพิ่มยอดขายด้วยการ
สร้างเครือข่ายทางการตลาด
กับคู่แข่ง 
2.3 เพิ่มยอดขายด้วยการ
สร้างเครือข่ายกับ Supplier 
2.4 การได้รับความร่วมมือ
ทางการตลาดจากหน่วยงาน
ราชการและสถาบันการศึษา 
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ต้น (กลุ่มเพาะเห็ด) 
- มีการส่งเสริมการขาย การ
ประชาสมัพันธ์ผ่านหอกระจายเสยีง 

3. มีความร่วมมือ
ในการพัฒนา
องค์กรกับคน
ภายในองค์กร 

3.1 ปรับระบบองค์กรด้วยการ
รื้อปรับระบบองค์กร 
3.2 ปรับระบบองค์กรที่มีการ
ผลิตทีเ่ชื่อมโยงระบบต่างๆ ใน
องค์กร 

- 3.1 ปรับระบบองค์กรด้วย
การรื้อปรับระบบองค์กร 
3.2 ปรับระบบองค์กรที่มี
การผลิตที่เชื่อมโยงระบบ
ต่างๆ ในองค์กร 

4. มีความร่วมมือ
ในการพัฒนา
องค์กรกับองค์กร
สนับสนุน
ภายนอก 

4.1 มีความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในทางการเงินใน
การกู้ยืม สนับสนุนของ
ธนาคาร 
4.2 มีความร่วมมือกับภาครัฐ
ในการสนับสนุนเชิงนโยบาย
และทรัพยากรขององค์กร
ภาครัฐ 

- 4.1 มีความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในทางการเงินใน
การกู้ยืม สนับสนุนของ
ธนาคาร 
4.2 มีความร่วมมือกับ
ภาครัฐในการสนับสนุนเชิง
นโยบายและทรัพยากรของ
องค์กรภาครัฐ 

ปัจจัยสมรรถนะ
ของบุคลากร 

   

1. สมรรถนะของ
ผู้นํา 

1.1 ภาวะการนําท่ีแสดงความ
กล้าในการตดัสินใจ 
1.2 ภาวะการนําท่ีได้รับการ
ยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม 

- การบริหารจัดการกลุ่ม ประธาน
กลุ่มมภีาวะผู้นํา กล้าตดัสินใจ 
- ภาวะการนําได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

1.1 ภาวะการนําท่ีแสดง
ความกล้าในการตัดสินใจ 
1.2 ภาวะการนําท่ีได้รับการ
ยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม 

2. มีวัฒนธรรม
ของการใช้
นวัตกรรมใน
กระบวนการของ
องค์กรของผู้นํา
และผูป้ฏิบัติงาน 

2.1 ผู้นํามีวิสัยทัศน์ในการใช้
นวัตกรรมจนเป็นกิจนสิัย 
2.2 มีวัฒนธรรมของการ
แบ่งปันวิสัยทัศน์   
2.3 มีวัฒนธรรมของความรูส้ึก
เป็นเจ้าขององค์กร 
2.4 มีวัฒนธรรมในการใช้
นวัตกรรมของบุคลากร 
2.5 มีวัฒนธรรมของการมสี่วน
ร่วม 
2.6 มีวัฒนธรรมของความ
ยืดหยุ่น 

- ยังไม่แสดงถึงผู้นําท่ีมีวสิัยทัศน์ใน
การใช้นวัตกรรมจนเป็นกิจนสิัย 
- ยังไม่แสดงถึงวัฒนธรรมของการ
แบ่งปันวิสัยทัศน ์
- ยังไม่แสดงวัฒนธรรมในการใช้
นวัตกรรมของบุคลากร 
- มีวัฒนธรรมของการเป็นเจ้าของ
องค์กรผ่านกระบวนการมสี่วนร่วม 
มีความยืดหยุ่น ปรึกษาหารือ และ
แก้ไขปัญหา 
- ยังไม่แสดงวัฒนธรรมของการ
สื่อสารที่เป็นทางการ  

2.1 ผู้นํามีวิสัยทัศน์ในการใช้
นวัตกรรมจนเป็นกิจนสิัย 
2.2 มีวัฒนธรรมของการ
แบ่งปันวิสัยทัศน์   
2.3 มีวัฒนธรรมของ
ความรูส้ึกเป็นเจ้าของ
องค์กร 
2.4 มีวัฒนธรรมในการใช้
นวัตกรรมของบุคลากร 
2.5 มีวัฒนธรรมของการมี
ส่วนร่วม 
2.6 มีวัฒนธรรมของความ
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2.7 มีวัฒนธรรมของการ
สื่อสาร 

- คุณลักษณะของบุคลากร 
   - ความซื่อสัตย์ตามมาตรฐาน 
   - พัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถ 
   - ศึกษาความรู้จากหน่วยงานของ
สถาบันการศึกษาเข้า 
     มาสนับสนุนส่งเสริม/หน่วยงาน
ภาครัฐในการต่อยอด 
     ผลิตภณัฑ ์
   - พัฒนาตนเอง (ศึกษาดูงาน) 
   - การถ่ายทอดความรู้จาก
การศึกษาดูงาน 
   - ขยันหมั่นเพียร 
   - พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ยืดหยุ่น 
2.7 มีวัฒนธรรมของการ
สื่อสาร 
2.8 คุณลักษณะของ
บุคลากร 
    2.8.1 ความซื่อสัตยต์าม
มาตรฐาน 
    2.8.2  พัฒนาทักษะ
ความรู้ ความสามารถ 
    2.8.3  ศึกษาความรู้จาก
หน่วยงานของ
สถาบันการศึกษาเข้ามา
สนับสนุนส่งเสริม/
หน่วยงานภาครัฐในการต่อ
ยอดผลิตภณัฑ ์
    2.8.4 การพัฒนาตนเอง 
(ศึกษาดูงาน) 
    2.8.5 การถ่ายทอด
ความรู้จากการศึกษาดูงาน 
    2.8.6 ขยันหมั่นเพียร 
    2.8.7 การพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ  

3. มกีารพัฒนา
บุคลากรใหม้ีการ
ใช้ความคิด
สร้างสรรค ์

3.1 มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้
บุคลากรมีค่านิยมของการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างกระบวนการผลติใหม่ๆ 
3.2 มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้
บุคลากรมีมุมมองใหม่ๆ 
3.3 มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้
บุคลากรมีค่านิยมของการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างกระบวนการผลติใหม่ๆ 
3.4 มีการสร้างแรงจูงใจในการ
ผลิต เช่น รางวัล เลื่อน

- 3.1 มีการพัฒนา/ฝึกอบรม
ให้บุคลากรมีค่านิยมของ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการสร้างกระบวนการ
ผลิตใหม่ๆ 
3.2 มีการพัฒนา/ฝึกอบรม
ให้บุคลากรมีมุมมองใหม่ๆ 
3.3 มีการพัฒนา/ฝึกอบรม
ให้บุคลากรมีค่านิยมของ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการสร้างกระบวนการ
ผลิตใหม่ๆ 
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ตําแหน่ง 3.4 มีการสร้างแรงจูงใจใน

การผลิต เช่น รางวัล เลื่อน
ตําแหน่ง 

ปัจจัยการจัดการ
ความรู้เชิง
นวัตกรรม 

   

1. การจัดการ
ความรู้ให้เกดิการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค ์

1.1 มีการผลติที่มีการจัดการ
ความรู้มผีลใหเ้กิดการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์สร้างสรรค ์

- มีการสรา้งเครือข่ายมีผลให้เกิด
การพัฒนาผลิตภณัฑส์ร้างสรรค์ 
โดยใช้ความรูจ้ากภูมิปญัญาต่อยอด
ด้วยความรูส้มยัใหม่ผา่นคน 2 รุ่น 
(รุ่นเก่าและรุ่นใหม่) 

1.1 มีการผลติที่มีการ
จัดการความรู้มผีลใหเ้กิด
การพัฒนาผลิตภณัฑ์
สร้างสรรค ์

2. มีการจัดการ
ความรู้เพื่อให้เกดิ
ช่องทางทาง
การตลาด 

2.1 มีการจดัการความรูเ้พื่อให้
เกิดช่องทางทางการตลาด
ใหม่ๆ 

- มีการกําหนดเครือข่ายการตลาด
กับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน
เพื่อให้เกดิช่องทางการตลาดใหม่ๆ  

2.1 มีการจดัการความรู้
เพื่อให้เกิดช่องทางทาง
การตลาดใหม่ๆ  

3. มีการจัดการ
ความรู้ให้เกดิการ
พัฒนาองค์กร 

3.1 การจัดการความรู้มผีลให้
เกิดการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 
3.2 การจัดการความรู้มผีลให้
เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3.3 การจัดการความรู้มผีลให้
บุคลากรไดม้ีส่วนร่วม 
3.4 การจัดการความรู้มผีลให้
บุคลากรได้ทํางานร่วมกันเป็น
ทีม 
3.5 การจัดการความรู้มผีลให้
เกิดการทํางานท่ีกระจาย
อํานาจ 

- มีการจัดการความรู้ให้นําไปสู่การ
ตั้งเปูาหมายในการผลิตให้
สอดคล้องกับการตลาด 
- มีการประเมินผลเพื่อให้เกดิการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
- มีการบริหารจัดการให้บุคลากรได้
มีส่วนร่วม ได้ทํางานร่วมกันเป็นทีม 
และกระจายอํานาจโดยกาํหนด
รูปแบบในรูปของคณะกรรมการ  มี
การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ชัดเจน ซึ่งการบริหารของผู้นําท่ี
ผ่านมาทําใหผ้ลประกอบการมีกําไร 
มีการทบทวนการดาํเนินงาน การ
จัดสรรผลประโยชน์แก่สมาชิก 
ร่วมกันกําหนดเปูาหมายและ
ทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ไว้ชัดเจน มีการนําปัญหามา
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  

3.1 การจัดการความรู้มผีล
ให้เกิดการตัดสินใจอยา่ง
รวดเร็ว 
3.2 การจัดการความรู้มผีล
ให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
3.3 การจัดการความรู้มผีล
ให้บุคลากรได้มสี่วนร่วม 
3.4 การจัดการความรู้มผีล
ให้บุคลากรได้ทํางานร่วมกัน
เป็นทีม 
3.5 การจัดการความรู้มผีล
ให้เกิดการทํางานท่ีกระจาย
อํานาจ 
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ภาพที่ 16 โมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสรา้งสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วสิาหกิจชุมชน      

ที่ได้ปรบัปรุงและพัฒนาหลงัการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลิตภณัฑ์ใหม ่

นวัตกรรมองคก์ร 

การจดัการการผลิตให้

สอดคล้องกับตลาดและ

คํานึงถึงสิ่งแวดลอ้ม   

การผลิตสินค้าที่ที่มี

มูลค่าเพิ่มดว้ยทุน                  

ทางปัญญา 

การพัฒนาบุคลกรให้มี

ความคิดสร้างสรรค์ 

สมรรถนะของบุคลากร 

สมรรถนะของผู้นํา  
วัฒนธรรมของการใช้

นวัตกรรมของผู้นําและ

ผู้ปฏิบัติงาน 

รายได้ที่เพียงพอ 
การเสร้างสรรค์

มูลค่าของ

ผลิตภัณฑ์

วิสาหกิจชุมชน 

การจัดรูปองค์กร  

การมแีนวปฏิบัติที่ดแีละ

ปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

นวัตกรรม

ทางการตลาด 

ความร่วมมือทางการผลิต

เพื่อตอบสนองต่อการตลาด 

ความร่วมมือทางการตลาด 

 ความร่วมมอืในการพัฒนา

องค์กรกับองค์กรสนับสนุน

ภายนอก  

ความร่วมมือในการพัฒนา

องค์กรกับคนภายในองค์กร 

การจัดการความรู ้

เชิงนวัตกรรม  

การจดัการความรู้ให้เกิดการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค ์

การจัดการความรู้ให้เกิด

ช่องทางทางการตลาด 

 

การจัดการความรู้ให้

เกิดการพัฒนาองค์กร 

 

ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ 

การจดัการเชิงกลยุทธ์

และการควบคุมคุณภาพ 

 นวัตกรรม

กระบวนการ 

คุณลักษณะของบุคลากร 

         ปัจจยัเชิงสาเหตุหรือตัวแปรแฝง 

         ตัวแปรสังเกตได้ 

         อิทธพิลหรือสาเหต ุ

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

การผลิตสินค้าที่ที่มี

มูลค่าเพิ่มดว้ยทุน                  

ทางวัฒนธรรม 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 จากแบบสอบถามท่ีส่งทั้งหมด 525 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา จํานวน 431 ฉบับ ซึ่งเป็นปริมาณ
ที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจํานวนขั้นต่ําอยู่ที่ 420 ฉบับ ผู้วิจัยจึงนําข้อมูลทั้งหมดของ 431 
ฉบับ มาวิเคราะห์ทั้งหมด ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขต (สสข.) ตําแหน่งในกลุ่ม  ระยะเวลาในการก่อตั้งกลุ่ม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการเข้าร่วมกับกลุ่ม ประเภทของผลิตภัณฑ์ และการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ดังตารางที่ 31  

 

ตารางท่ี 31 จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = 431) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขต (สสข.)   
1.1 สสข.1 จ.ชัยนาท 30 6.96 
1.2 สสข.2 จ.ราชบุร ี 29 6.73 
1.3 สสข.3 จ.ระยอง 33 7.66 
1.4 สสข.4 จ.ขอนแก่น 100 23.20 
1.5 สสข.5 จ.สงขลา 24 5.57 
1.6 สสข.6 จ.เชียงใหม ่ 70 16.24 
1.7 สสข.7 จ.นครราชสีมา 62 14.38 
1.8 สสข.8 จ.สุราษฎร์ธาน ี 30 6.96 
1.9 สสข.9 จ.พิษณุโลก 53 12.30 
2. ตําแหน่งในกลุ่ม   
2.1 ประธาน/รองประธานกลุม่ 297 68.91 
2.2 กรรมการ 56 12.99 
2.3 สมาชิก 61 14.15 
2.4 อื่นๆ 17 3.95 

3. ระยะเวลาในการก่อตั้งกลุ่ม   
3.1 1-5 ปี 157 36.43 
3.2 6-10 ปี 101 23.43 
3.3 11-15 ปี 102 23.67 
3.4 16-20 ปี 46 10.67 
3.5 21 ปีขึ้นไป 25 5.80 
เฉลี่ย 9.90 ปี ต่ําสุด 1 ปี สูงสดุ 59 ปี   



  185 

ตารางท่ี 31 (ต่อ) 
(n = 431) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

4. เพศ   
4.1 ชาย 137 31.79 
4.2 หญิง 290 67.28 
4.3 อื่นๆ (ไม่ได้ระบุ) 4 0.93 

5. อายุ   

5.1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 35 8.12 
5.2 31-40 ปี 63 14.62 
5.3 41-50 ปี 129 29.93 
5.4 51-60 ปี 146 33.87 
5.5 61 ปีขึ้นไป 58 13.46 
เฉลี่ย 48.92 ปี ต่ําสุด 19 ปี สูงสุด 77 ปี   

6. ระดับการศึกษาสูงสุด   
6.1 ประถมศึกษา 68 15.78 
6.2 มัธยมศึกษาตอนต้น 59 13.69 
6.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 115 26.68 
6.4 ปวช. 15 3.48 
6.5 ปวส. 34 7.89 
6.6 ปริญญาตรี 119 27.61 
6.7 ปริญญาโท 13 3.02 
6.8 ปริญญาเอก 1 0.23 
6.9 อื่นๆ (ไม่ได้ระบุ) 7 1.62 

7. ระยะเวลาในการเข้าร่วมกับกลุ่ม   
7.1 1-5 ปี 178 41.30 
7.2 6-10 ป ี 116 26.91 
7.3 11-15 ป ี 93 21.58 
7.4 16-20 ป ี 30 6.96 
7.5 21 ปีขึ้นไป 14 3.25 
เฉลี่ย 8.45 ปี ต่ําสุด 1 ปี สูงสุด 48 ปี   
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ตารางท่ี 31 (ต่อ)  
(n = 431) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

7. ประเภทของผลิตภัณฑ์   
7.1 ผลผลิตทางการเกษตร 90 20.88 
7.2 ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป 200 46.40 
7.3 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร 116 26.92 
7.4 อ่ืนๆ (ไม่ได้ระบุ) 25 5.80 
8. รายละเอียดของประเภทของผลิตภัณฑ์   

8.1 ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด อาหารสด ผัก และ
ผลไม ้

90 20.88 

8.2 อาหารแปรรูปที่พร้อมบริโภค 123 28.54 
8.3 อาหารกึ่งสําเร็จรูป 15 3.48 
8.4 อาหารแปรรูปที่ใช้เป็นวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง เช่น น้ําพริก   

26 6.03 

8.5 เครื่องดื่ม/ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ เช่น สุรา
แช่ สุรากลั่น 

2 0.46 

8.6 เครื่องดื่มทีไ่ม่มีแอลกอฮอล์ 1 0.23 
8.7 ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่พร้อมดื่ม ผลิตภัณฑ์ประเภทชง
ละลาย ขิงผงสําเร็จรูป และผลิตภัณฑ์ประเภทชง เช่น น้ํา
ผลไม้ น้ําสมุนไพร ชาใบหม่อน ชาจีน เป็นต้น 

18 4.18 

8.8 สินค้าประเภทผ้าและเครื่องแต่งกายเช่น  ผ้าพันคอ ผ้า
ถักโครเชท์  เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า หมวก สร้อยคอ ต่างหู 
แหวน กําไล 

41 9.51 

8.9 ของใช้ในบ้านและของประดับตกแต่ง   14 3.25 
8.10 ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องเรือน เครื่องสํานักงาน เครื่อง
ตกแต่งบ้าน เครื่องใช้สอยต่างๆ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจัก
สาน ถักสาน ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการใช้สอย เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 
ดอกไม้ประดิษฐ์ 

13 3.02 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ)  
(n = 431) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

8.11 สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไม่ใช่การ
บริโภค เช่น เครื่องสําอาง 
สมุนไพร สบู่สมุนไพร น้ํามันหอมระเหย 

26 6.03 

8.12 ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย ผ้าทอ และผ้าถักจากเส้นใย
ธรรมชาติ หรือเส้นใยธรรมชาติผสมเส้นใยสังเคราะห์ เช่น ผ้า
แพรวา 

27 6.26 

8.13 ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย ผ้าทอ และผ้าถักจากเส้นใย
ธรรมชาติ หรือเส้นใยธรรมชาติ ผสมเส้นใยสังเคราะห์ เช่น 
ผ้าแพรวา 

10 2.32 

8.14 อ่ืนๆ (ไม่ได้ระบุ) 25 5.80 

9. การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์   
9.1 ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 105 24.36 
9.2 ได้รับการรับรองมาตรฐาน* 326 75.64 
9.2.1 GMP 99 22.97 
9.2.2 มผช. 161 37.35 
9.2.3 อย. 157 36.43 
9.2.4 อื่นๆ (ไม่ได้ระบุ) 109 25.29 
* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
  จากตารงที่ 31 กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 431 คน ส่วนใหญ่มาจากสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรเขต 4 (สสข.4) จํานวน 100 คน (ร้อยละ 23.20) มีตําแหน่งประธาน/รองประธาน
กลุ่ม จํานวน 297 คน (ร้อยละ 68.91) ก่อตั้งกลุ่มมาเป็นเวลา 1-5 ปี จํานวน 157 คน (ร้อยละ 
36.43) รองลงมา ก่อตั้งกลุ่มมาเป็นเวลา 11-15 ปี จํานวน 102 คน (ร้อยละ 23.67) ใกล้เคียงกับ
ก่อตั้งกลุ่มมาเป็นเวลา 6-10 ปี จํานวน 101 คน (ร้อยละ 23.43) เป็นเพศหญิง จํานวน 290 คน (ร้อย
ละ 67.29) มากกว่าเพศชาย จํานวน 137 คน (ร้อยละ 31.79) มีอายุ  51-60 ปี จํานวน 146 คน 
(ร้อยละ 33.87) รองลงมา อายุ 41-50 ปี จํานวน 129 คน (ร้อยละ 29.93) มีระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี จํานวน 119 คน (ร้อยละ 27.61) ใกล้เคียงกับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 115 คน 
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(ร้อยละ 26.68) ระยะเวลาในการเข้าร่วมกับกลุ่ม 1-5 ปี จํานวน 178 คน (ร้อยละ 41.30) รองลงมา 
ระยะเวลาในการเข้าร่วมกับกลุ่ม 6-10 ปี จํานวน 116 คน (ร้อยละ 26.91) เป็นประเภทผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูป จํานวน 200 คน (ร้อยละ 46.40) รองลงมา ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร จํานวน 116 คน 
(ร้อยละ 26.91) ส่วนใหญ่เป็นอาหารแปรรูปที่พร้อมบริโภค จํานวน 123 คน (ร้อยละ 28.54) 
รองลงมา ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด อาหารสด ผัก และผลไม้ จํานวน 90 คน (ร้อยละ 
20.88) ได้รับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 326 คน (ร้อยละ 75.64) โดยได้รับเป็น มผช. จํานวน 161 
คน (ร้อยละ 37.35) รองลงมา ได้รับ อย. จํานวน 157 คน (ร้อยละ 36.43) และไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน จํานวน 105 คน (ร้อยละ 24.36) 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
 

 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ รายได้ที่
เพียงพอ ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยนําเสนอเป็นค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 32 
 
ตารางท่ี 32 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างสรรค์มูลค่าของ 

ผลิตภัณฑ์ 
(n=431) 

การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. ผลิตภัณฑ์ใหม่ 3.69 0.65 มาก  

1.1 สินค้ามีความแปลกใหม่ แตกต่างจากสินค้า/บริการของ
ผู้ผลิตรายอื่น 

3.70 0.84 มาก 4 

1.2 มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือกระบวนการวิจัยในการ
พัฒนาสินค้าให้มีความแปลกใหม่   

3.71 0.87 มาก 3 

1.3 กลุ่มใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือกระบวนการวิจัยทําให้
สินค้ามีลักษณะเฉพาะตัว  

3.78 0.84 มาก 2 

1.4 สินค้าของท่านตรงกับความต้องการของลูกค้า  3.96 0.69 มาก 1 
1.5 สินค้าของท่านยากต่อการลอกเลียนแบบ  3.29 0.91 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) 
(n=431) 

การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
2. รายได้ที่เพียงพอ  3.80 0.70 มาก  

2.1 สินค้าของท่านสามารถสร้างรายได้ที่ผู้ผลิตพึงพอใจ 3.94 0.72 มาก 1 
2.2 วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถสร้างรายได้เพ่ิมจาก
บรรจุภัณฑ์  

3.70 0.93 มาก 3 

2.3 วิสาหกิจชุมชนของท่านได้นําเรื่องราวทางประวัติศาสตร์
หรือวัฒนธรรมของท้องถิ่นมาสร้างเป็นเรื่องเล่า ทําให้มี
รายได้เพ่ิม 

3.75 0.95 มาก 2 

3. ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ  4.02 0.63 มาก  

3.1 ลูกค้าเต็มใจซื้อสินค้าท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีสูงกว่าหรือ
แตกตาสงไปจากสินค้าปรกติ   

3.85 0.78 มาก 3 

3.2 คนในชุมชนทั้งที่เป็นสมาชิกกลุ่มและไม่เป็นสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนให้การยอมรับในสินค้าของวิสาหกิจชุมชน       

4.10 0.72 มาก 2 

3.3 พ้ืนที่การผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้
ของชุมชน 

4.11 0.80 มาก 1 

4. ความรับผิดชอบต่อสังคม 3.93 0.63 มาก  
4.1 วิสาหกิจชุมชนของท่านได้สนับสนุนงบประมาณหรือสิ่ง
สนับสนุนอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของงบประมาณในการ
ดําเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน     

3.53 1.01 มาก 4 

4.2 สินค้าวิสาหกิจชุมชนของท่านใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม   

4.15 0.75 มาก 2 

4.3 บรรจุภัณฑ์ของท่านใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   3.80 0.86 มาก 3 
4.4 สินค้าของท่านใช้กระบวนการผลิตที่สะอาดและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.23 0.71 มาก 1 

รวม 3.86 0.55 มาก  
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 จากตารางที่ 32 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (  ̅= 3.86)  เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ 
( ̅=4.02) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ( ̅=3.93) ด้านรายได้ที่
เพียงพอ ( ̅= 3.80) และด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ( ̅=3.69) ตามลําดับ สามารถพิจารณารายละเอียด
แต่ละด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.69) โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ สินค้าของท่านตรงกับความต้องการของลูกค้า ( ̅=3.96) กลุ่มใช้
ความคิดสร้างสรรค์หรือกระบวนการวิจัยทําให้สินค้ามีลักษณะเฉพาะตัว  ( ̅=3.78) และมีการใช้
ความคิดสร้างสรรค์หรือกระบวนการวิจัยในการพัฒนาสินค้าให้มีความแปลกใหม่ ( ̅=3.71) 
ด้านรายได้ที่เพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.80) โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ สินค้าของท่านสามารถสร้างรายได้ที่ผู้ผลิตพึงพอใจ ( ̅=3.94) วิสาหกิจ
ชุมชนของท่านได้นําเรื่องราวทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรมของท้องถิ่นมาสร้างเป็นเรื่องเล่า ทําให้
มีรายได้เพ่ิม ( ̅=3.75) และวิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถสร้างรายได้เพ่ิมจากบรรจุภัณฑ์ ( ̅= 
3.70) 
 ด้านลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.02) โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ พ้ืนที่การผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชน ( ̅= 4.11) คนในชุมชนทั้งที่เป็นสมาชิกกลุ่มและไม่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้การยอมรับใน
สินค้าของวิสาหกิจชุมชน ( ̅=4.10) และลูกค้าเต็มใจซื้อสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่สูงกว่าหรือแตก
ตาสงไปจากสินค้าปรกต ิ( ̅=3.85) 
 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.93) โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ สินค้าของท่านใช้กระบวนการผลิตที่สะอาดและเป็นมิตรกับ
สิ่ งแวดล้อม (  ̅=4 . 23 )  สินค้าวิ สาหกิจชุมชนของท่านใช้วัสดุที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม  
( ̅= 4.15) และบรรจุภัณฑ์ของท่านใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ( ̅=3.80) 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของ 
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
  

 4.1 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับ
ตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม  การผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา และผลิตผลิตภัณฑ์



  191 

สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม โดยนําเสนอเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง     
ที่ 33 
ตารางท่ี 33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 

(n=431) 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1. การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม   

3.89 0.64 มาก  

1.1 มีการศึกษากลุ่มลูกค้าเปูาหมายเพื่อเสนอขายสินค้า 3.80 0.81 มาก 7 
1.2 มีการวิเคราะห์ตลาดเพ่ือกําหนดพ้ืนที่การจําหน่ายสินค้า 3.78 0.80 มาก 8 
1.3 มีการวิเคราะห์ตนเองของวิสาหกิจชุมชน 3.85 0.76 มาก 5 
1.4 มีการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตสินค้าของคนรุ่นเก่า
ให้กับคนรุ่นใหม่ของวิสาหกิจชุมชน  

4.03 0.82 มาก 2 

1.5 วิสาหกิจชุมชนของท่านได้นําความคิดของคนรุ่นเก่าและ
คนรุ่นใหม่มาผสานกัน ทําให้เกิดแนวคิดท่ีดีในการพัฒนา
สินค้า 

4.07 0.84 มาก 1 

1.6 มีการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 4.00 0.79 มาก 3 
1.7 วิสาหกิจชุมชนของท่านมีกฎ และระเบียบที่ใช้ในการ
กํากับการทํางานอย่างชัดเจน 

3.93 0.84 มาก 4 

1.8 มีการทําบัญชีรับจ่ายเป็นประจํา สม่ําเสมอ 3.84 0.87 มาก 6 
1.9 วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการประชุมสมาชิกเพ่ือ
วางแผนในการระดมทุน 

3.72 0.89 มาก 9 

2. การผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพิ่มด้วยทุนทางปัญญา 3.73 0.75 มาก  

2.1 สินค้าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีความแตกต่างจากสินค้า
วิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ทําให้มีรายได้ท่ีสูงขึ้น   

3.74 0.83 มาก 1 

2.2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ๆ ทําให้วิสาหกิจชุมชนของ
ท่านมีรายได้ที่สูงขึ้น   

3.71 0.91 มาก 2 

3. ผลิตผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม 3.85 0.67 มาก  
3.1 สินค้าวิสาหกิจชุมชนของทา่นเกิดจากการผสมผสาน
เทคโนโลยีกบัภูมิปัญญา/ประวตัิศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม     

3.90 0.82 มาก 2 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
(n=431) 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
3.2 ลูกค้ารับรู้ความมีคุณค่าของสินค้าวิสาหกิจชุมชน  3.89 0.78 มาก 3 
3.3 ในการผลิตสินคา้ วิสาหกิจชุมชนคาํนงึถึงความรู้สึกของ
ลูกค้าเป็นลาํดบัแรก 

4.18 0.74 มาก 1 

3.4 มีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาสินคา้   3.42 1.08 ปานกลาง 4 

รวม 3.82 0.61 มาก  

 
 จากตารางที่ 33 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและ
คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม ( ̅=3.89) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านผลิตผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ด้วย
ทุนทางวัฒนธรรม ( ̅=3.85) และด้านการผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา ( ̅=3.73) 
ตามลําดับ สามารถพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  
 ด้านการจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม  อยู่ในระดับมาก  
( ̅=3.89) โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ วิสาหกิจชุมชน
ของท่านได้นําความคิดของคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่มาผสานกัน ทําให้เกิดแนวคิดที่ดีในการพัฒนา
สินค้า ( ̅=4.07) มีการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตสินค้าของคนรุ่นเก่าให้กับคนรุ่นใหม่ของวิสาหกิจ
ชุมชน ( ̅=4.03) และมีการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน ( ̅=4.00) 
 ด้านการผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา อยู ่ในระดับมาก (  ̅=3.73) โดย
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 2 ลําดับแรก ได้แก่ สินค้าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
ความแตกต่างจากสินค้าวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ทําให้มีรายได้ท่ีสูงขึ้น ( ̅=3.74) และการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่ๆ ทําให้วิสาหกิจชุมชนของท่านมีรายได้ที่สูงขึ้น ( ̅=3.71) 
 ด้านผลิตผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม อยู ่ในระดับมาก (  ̅=3.85) โดย
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ ในการผลิตสินค้า วิสาหกิจ
ชุมชนคํานึงถึงความรู้สึกของลูกค้าเป็นลําดับแรก ( ̅=4.18) สินค้าวิสาหกิจชุมชนของท่านเกิดจาก
การผสมผสานเทคโนโลยีกับภูมิปัญญา/ประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม ( ̅=3.90) และลูกค้า
รับรู้ความมีคุณค่าของสินค้าวิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.90) 
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 4.2 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การจัดรูปองค์กร มีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ และมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยนําเสนอเป็น
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 34 
 

ตารางท่ี 34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรม 
  กระบวนการ 

(n=431) 

ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1. การจัดรูปองค์กร 3.94 0.57 มาก  

1.1 มีการคัดเลือกสมาชิกเข้ากลุ่ม (วิสาหกิจชุมชน)    3.81 0.81 มาก 9 
1.2 ในองค์กรมีการแบ่งงานกันทําและมอบอํานาจอย่างเท่า
เทียมกัน 

3.94 0.70 มาก 6 

1.3 ในองค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการองค์กร  

3.94 0.71 มาก 6 

1.4 มีการกําหนดขนาดขององค์กรให้มีความเหมาะสม ไม่เล็ก
ไม่ใหญ่จนเกินไป 

3.85 0.74 มาก 8 

1.5 องค์กรมีกฎ ระเบียบที่ชัดเจน   3.98 0.80 มาก 2 
1.6 ผู้นํามีอํานาจในการตัดสินใจที่ชัดเจน   4.08 0.74 มาก 1 
1.7 มีการกําหนดอํานาจในการตัดสินใจในระดับของสมาชิก
อย่างชัดเจน   

3.95 0.75 มาก 4 

1.8 ผู้นําวิสาหกิจชุมชนได้นําแนวทางการบริหารจัดการใหม่ๆ 
มาใช้ 

3.95 0.72 มาก 4 

1.9 ผู้นําวิสาหกิจชุมชนได้นํานวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการผลิต
สินค้า  

3.98 0.73 มาก 2 

2. การจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ 3.82 0.60 มาก  

2.1 มีการจัดการองค์กรโดยใช้แผนกลยุทธ์   3.68 0.82 มาก 10 
2.2 มีการจัดการการผลิตและการตลาดโดยใช้ข้อมูลข่าวสาร   3.84 0.79 มาก 7 
2.3 มีการบันทึกข้อมูลวัตถุดิบ  3.79 0.85 มาก 8 
2.4 มีการจัดการการผลิตและจําหน่ายโดยใช้ทรัพยากรมนุษย์   3.94 0.76 มาก 3 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
(n=431) 

ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
2.5 มีการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิต     3.90 0.82 มาก 4 
2.6 มีระบบการสั่งการและกํากับงานอย่างชัดเจน 3.90 0.75 มาก 4 
2.7 มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 3.87 0.77 มาก 6 
2.8 มีการทําตารางการขนส่ง   3.45 0.97 ปานกลาง 12 
2.9 มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า   3.73 0.88 มาก 9 
2.10 มีการกําหนดมาตรฐานของสินค้า 4.10 0.74 มาก 1 
2.11 มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของสมาชิก   3.61 0.84 มาก 11 
2.12 มีการจัดการที่คํานึงถึงความต้องการสินค้าคุณภาพ
ของลูกค้า    

4.07 0.73 มาก 2 

3. การมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.92 0.64 มาก  
3.1 มีการทํางานร่วมกันเป็นทีม   4.08 0.74 มาก 1 
3.2 มีความร่วมมือจากหลายฝุายในทํางานร่วมกัน   4.02 0.77 มาก 3 
3.3 สมาชิกพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถนํา
ความรู้ใหม่ๆ สู่การกําหนดเปูาหมายของวิสาหกิจชุมชน
ร่วมกัน    

4.03 0.74 มาก 2 

3.4 มีการเทียบเคียงผลผลิตกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ    3.76 0.85 มาก 6 
3.5 มีการนําผลการประเมินสู่การปรับปรุงกระบวนการผลิต
และการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง   

3.90 0.75 มาก 5 

3.6 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้มีประสบการณ์ในการผลิต
สินค้า 

3.99 0.79 มาก 4 

3.7 มีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ์ทางการตลาด 3.64 0.88 มาก 7 

รวม 3.89 0.56 มาก  
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 จากตารางที่ 34  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดรูปองค์กร ( ̅=3.94) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านการมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ( ̅= 3.92) และด้านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ ( ̅= 3.82) ตามลําดับ สามารถพิจารณารายละเอียดแต่ละ
ด้านดังนี้ 
 ด้านการจัดรูปองค์กร อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.94) โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ ผู้นํามีอํานาจในการตัดสินใจที่ชัดเจน ( ̅=4.08) องค์กรมีกฎ 
ระเบียบที่ชัดเจน  และผู้นําวิสาหกิจชุมชนได้นํานวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตสินค้า ( ̅=3.98) 
เท่ากัน และมีการกําหนดอํานาจในการตัดสินใจในระดับของสมาชิกอย่างชัดเจน และผู้นําวิสาหกิจ
ชุมชนได้นําแนวทางการบริหารจัดการใหม่ๆ มาใช้ ( ̅=3.95) 
 ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ อยู ่ในระดับมาก (  ̅= 3.82) โดย
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีการกําหนดมาตรฐานของ
สินค้า   ( ̅=4.10) มีการจัดการที่คํานึงถึงความต้องการสินค้าคุณภาพของลูกค้า ( ̅= 4.07) และมี
การจัดการการผลิตและจําหน่ายโดยใช้ทรัพยากรมนุษย์ ( ̅= 3.94) 
 ด้านการมีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อยู ่ในระดับมาก ( ̅= 3.92) โดย
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีการทํางานร่วมกันเป็นทีม  
( ̅=4.08) สมาชิกพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถนําความรู้ใหม่ๆ สู่การกําหนดเปูาหมาย
ของวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน  ( ̅=4.03) และมีความร่วมมือจากหลายฝุายในทํางานร่วมกัน ( ̅=4.02) 
 

 4.3 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือ
ตอบสนองต่อการตลาด ความร่วมมือทางการตลาด ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายใน
องค์กร และความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก โดยนําเสนอเป็นค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 35 
 
 
 
 
 
 
 



  196 

ตารางท่ี 35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมทาง
การตลาด 

(n=431) 

ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. ความร่วมมือทางการผลิตเพื่อตอบสนองต่อการตลาด 3.65 0.82 มาก  
1.1 มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการ
ผลิตสินค้า   

3.69 0.89 มาก 1 

1.2 มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการ
วิจัยและพัฒนาสินค้า   

3.63 0.95 มาก 4 

1.3 มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการ
ออกแบบหรือทําบรรจุภัณฑ์   

3.61 1.00 มาก 5 

1.4 มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการ
พัฒนาสมาชิกหรือให้ความรู้กับสมาชิก   

3.68 0.92 มาก 2 

1.5 มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการ
ให้ความรู้และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี   

3.66 0.90 มาก 3 

2. ความร่วมมือทางการตลาด 3.68 0.74 มาก  

2.1 มีเครือข่ายประชาสัมพันธ์สินค้า   3.63 0.89 มาก 3 
2.2 มีความร่วมมือที่ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถตั้งราคา
เพ่ือจูงใจลูกค้าจนทําให้ยอดขายเพิ่มขึ้น   

3.70 0.82 มาก 2 

2.3 มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนที่
ผลิตสินค้าในลักษณะเดียวกันเพ่ือเพ่ิมยอดขาย   

3.60 0.91 มาก 5 

2.4 เพ่ิมยอดขายด้วยการสร้างเครือข่ายกับผู้จําหน่ายวัตถุดิบ   3.63 0.90 มาก 3 
2.5 หน่วยงานราชการหรือสถานศึกษาให้ความร่วมมือในการ
ทําการตลาดหรือจําหน่ายสินค้า 

3.84 0.87 มาก 1 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
(n=431) 

ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
3. ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร 3.87 0.67 มาก  

3.1 สมาชิกให้ความร่วมมือในการปรับกระบวนการทํางาน
ขององค์กร   

3.82 0.77 มาก 4 

3.2 การดําเนินการภายในของวิสาหกิจชุมชนมีความเชื่อมโยง
ถึงกัน  

3.85 0.75 มาก 3 

3.3 สมาชิกมีการสื่อสารที่ดีระหว่างกันจนนําไปสู่ความเข้าใจ
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

3.90 0.74 มาก 2 

3.4 ความเข้าใจอันดีของสมาชิกนําไปสู่ความร่วมมือในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

3.92 0.73 มาก 1 

4. ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุน
ภายนอก 

3.60 0.81 มาก  

4.1 ภาครัฐหรือภาคเอกชนให้การสนับสนุนทางด้านแหล่ง
เงินทุนเพ่ือการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  

3.62 0.96 มาก 2 

4.2 ภาครัฐให้การสนับสนุนเชิงนโยบายเพื่อหนุนการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

3.71 0.91 มาก 1 

4.3 ภาครัฐให้การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรเพ่ือการ
ดําเนินงานแก่วิสาหกิจชุมชน 

3.59 0.89 มาก 3 

4.4 มีความร่วมมือกับภาคเอกชนในการสนับสนุนทางด้าน
ทรัพยากรเพ่ือการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

3.48 0.93 ปาน
กลาง 

4 

รวม 3.70 0.65 มาก  

 
 จากตารางที่ 35  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( ̅=3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคน
ภายในองค์กร ( ̅=3.87) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือทางการตลาด ( ̅=3.68) 
ด้านความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด ( ̅=3.65) และด้านความร่วมมือในการ
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พัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก ( ̅=3.60) ตามลําดับ สามารถพิจารณารายละเอียดแต่
ละด้านดังนี้ 
 ด้านความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.65) โดย
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีความร่วมมือกับสถานศึกษา
หรือองค์กรภายนอกในการผลิตสินค้า ( ̅=3.69) มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอก
ในการพัฒนาสมาชิกหรือให้ความรู้กับสมาชิก  ( ̅=3.68) และมีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือ
องค์กรภายนอกในการให้ความรู้และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี ( ̅=3.66) 
 ด้านความร่วมมือทางการตลาด อยู ่ในระดับมาก (  ̅=3.68) โดยสามารถเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ หน่วยงานราชการหรือสถานศึกษาให้ความร่วมมือ
ในการทําการตลาดหรือจําหน่ายสินค้า ( ̅=3.84) มีความร่วมมือที่ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถตั้ง
ราคาเพ่ือจูงใจลูกค้าจนทําให้ยอดขายเพ่ิมขึ้น  ( ̅=3.70) และมีเครือข่ายประชาสัมพันธ์สินค้า  และ
เพ่ิมยอดขายด้วยการสร้างเครือข่ายกับผู้จําหน่ายวัตถุดิบ ( ̅=3.63) 
 ด้านความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.87) โดย
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ ความเข้าใจอันดีของสมาชิก
นําไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.92) สมาชิกมีการสื่อสารที่ดีระหว่างกันจน
นําไปสู่ความเข้าใจในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.90) และการดําเนินการภายในของวิสาหกิจ
ชุมชนมีความเชื่อมโยงถึงกัน ( ̅=3.85) 
 ด้านความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก อยู ่ในระดับมาก 
( ̅=3.60) โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ ภาครัฐให้การ
สนับสนุนเชิงนโยบายเพ่ือหนุนการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.71) ภาครัฐหรือภาคเอกชน
ให้การสนับสนุนทางด้านแหล่งเงินทุนเพ่ือการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.62) และภาครัฐ
ให้การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรเพื่อการดําเนินงานแก่วิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.48) 
 
 4.4 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะของผู้นํา วัฒนธรรมของการใช้
นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน คุณลักษณะของสมาขิกวิสาหกิจชุมชน 
และการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ โดยนําเสนอเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังตารางที่ 36 
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ตารางท่ี 36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสมรรถนะของ
บุคลากร 

(n=431) 

ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. สมรรถนะของผู้น า 4.15 0.64 มาก  
1.1 ผู้นําวิสาหกิจชุมชนสามารถกําหนดทิศทางการทํางาน
ของวิสาหกิจชุมชน 

4.03 0.73 มาก 5 

1.2 ผู้นําวิสาหกิจชุมชนมีความกล้าในการตัดสินใจ   4.16 0.71 มาก 3 
1.3 ผู้นําวิสาหกิจชุมชนได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม   4.22 0.68 มาก 1 
1.4 ผู้นําวิสาหกิจชุมชนประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
สมาชิก 

4.19 0.72 มาก 2 

1.5 ผู้นําวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 4.16 0.69 มาก 3 

2. วัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการของ
องค์กรของผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน 

4.09 0.64 มาก  

2.1 ผู้นํามีวิสัยทัศน์ในการนําแนวคิดหรือประสบการณ์ใหม่ๆ 
มาใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นประจํา   

4.12 0.74 มาก 2 

2.2 ผู้นําเปิดโอกาสให้สมาชิกกําหนดวิสัยทัศน์ให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน 

4.03 0.74 มาก 7 

2.3 ผู้นําสร้างความรู้สึกของการเป็นเจ้าของกิจการให้กับ
สมาชิก   

4.04 0.74 มาก 6 

2.4 ผู้นํายอมรับแนวคิดหรือความรู้ใหม่ๆ  ที่เกิดจากสมาชิก     4.12 0.72 มาก 2 
2.5 ผู้นําเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานและแสดงความคิดเห็น   

4.16 0.72 มาก 1 

2.6 ผู้นํามีความยืดหยุ่นในการดําเนินงาน   4.07 0.71 มาก 5 
2.7 มีการสื่อสารการดําเนินงานระหว่างผู้นําและสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน   

4.10 0.70 มาก 4 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) 
(n=431) 

ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
3. คุณลักษณะของสมาขิกวิสาหกิจชุมชน 4.16 0.65 มาก  

3.1 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน 4.29 0.71 มาก 1 
3.2 มีความขยันหมั่นเพียร 4.29 0.71 มาก 1 
3.3 มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 4.21 0.76 มาก 3 
3.4 ศึกษาความรู้จากหน่วยงานของสถาบันการศึกษาหรือ
หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนเพ่ือใช้ในการต่อยอด
ผลิตภัณฑ์  

4.10 0.78 มาก 5 

3.5 มีการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาตนเอง 4.03 0.87 มาก 7 
3.6 มีการถ่ายทอดความรู้จากการศึกษาดูงานให้กับเพ่ือน
สมาชิก 

4.04 0.79 มาก 6 

3.7 มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.17 0.75 มาก 4 

4. การพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 3.91 0.75 มาก  
4.1 มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้สมาชิกมีค่านิยมของการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างกระบวนการผลิตใหม่ๆ   

4.00 0.79 มาก 1 

4.2 มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้สมาชิกมีมุมมองใหม่ๆ ในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  

3.99 0.78 มาก 2 

4.3 มีการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน เช่น การให้รางวัล  
การเลื่อนตําแหน่ง   

3.73 0.91 มาก 3 

รวม 4.08 0.62 มาก  

 
 จากตารางที่ 36  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( ̅= 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะของสมาขิกวิสาหกิจชุมชน ( ̅=4.16) 
มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะของผู้นํา ( ̅=4.15) ด้านวัฒนธรรมของการใช้
นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน ( ̅=4.09) และด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ( ̅=3.91) ตามลําดับ สามารถพิจารณารายละเอียดแต่ละ
ด้านดังนี้ 
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 ด้านสมรรถนะของผู้นํา อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.15) โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ ผู้นําวิสาหกิจชุมชนได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม  
( ̅=4.22) ผู้นําวิสาหกิจชุมชนประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสมาชิก ( ̅=4.19) ผู้นําวิสาหกิจ
ชุมชนมีความกล้าในการตัดสินใจ และผู้นําวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
( ̅=4.16) เท่ากัน 
 ด้านวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมาก ( ̅=4.09) โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ 
ผู้นําเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานและแสดงความคิดเห็น  ( ̅= 4.16) ผู้นํา
มีวิสัยทัศน์ในการนําแนวคิดหรือประสบการณ์ใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นประจํา  
และผู้นํายอมรับแนวคิดหรือความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดจากสมาชิก ( ̅=4.12) เท่ากัน และมีการสื่อสารการ
ดําเนินงานระหว่างผู้นําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  ( ̅=4.10) 
 ด้านคุณลักษณะของสมาขิกวิสาหกิจชุมชน อยู ่ในระดับมาก (  ̅=4.16) โดยสามารถ
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานและมี
ความขยันหมั่นเพียร ( ̅=4.29) เท่ากัน มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ( ̅=4.21) และมี
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ( ̅= 4.17) 
 ด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.91) โดย
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้
สมาชิกมีค่านิยมของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างกระบวนการผลิตใหม่ๆ ( ̅=4.00) มีการ
พัฒนา/ฝึกอบรมให้สมาชิกมีมุมมองใหม่ๆ ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.99) และมีการ
สร้างแรงจูงใจในการทํางาน เช่น การให้รางวัล  การเลื่อนตําแหน่ง ( ̅=3.73) 
 
 4.5 ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด และการจัดการความรู้ให้เกิด
การพัฒนาองค์กร โดยนําเสนอเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 37 
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ตารางท่ี 37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการความรู้
เชิงนวัตกรรม 

(n=431) 

ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ 3.91 0.65 มาก  
1.1 มีการกําหนดความรู้ในการผลิต      3.88 0.72 มาก 4 
1.2 มีการศึกษาข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ในการผลิต 3.98 0.71 มาก 1 
1.3 มีการปรับปรุงหรือต่อยอดสินค้าจนนําไปสู่การผลิตสินค้า
ในเชิงสร้างสรรค์   

3.98 0.79 มาก 1 

1.4 มีการจัดเก็บหรือบันทึกความรู้ทางการผลิตไว้อย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

3.75 0.84 มาก 5 

1.5 มีการถ่ายทอดความรู้ทางการผลิตให้กับสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน 

3.98 0.75 มาก 1 
 

2. การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด 3.79 0.72 มาก  

2.1 มีการกําหนดความรู้ทางการตลาด    3.78 0.81 มาก 4 
2.2 มีการศึกษาข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ทางการตลาด เช่น
การศึกษาความรู้ร่วมกับภาคเอกชนหรือองค์กรภาครัฐ  

3.85 0.83 มาก 2 

2.3 มีการใช้ความรู้ทางการตลาดเพ่ือให้เกิดช่องทางทาง
การตลาดใหม่ๆ    

3.87 0.79 มาก 1 

2.4 มีการจัดเก็บหรือบันทึกความรู้ทางการตลาดไว้อย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

3.64 0.91 มาก 5 

2.5 มีการถ่ายทอดความรู้ทางการตลาดให้กับสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน 

3.81 0.80 มาก 3 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 
(n=431) 

ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
3. การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร 3.84 0.72 มาก  

3.1 มีการกําหนดความรู้ในการพัฒนาองค์กร    3.80 0.80 มาก 4 
3.2 มีการศึกษาข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ในการพัฒนา
องค์กร  

3.88 0.78 มาก 3 

3.3 มีการใช้ความรู้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้า    

3.91 0.79 มาก 2 

3.4 มีการจัดเก็บหรือบันทึกความรู้ในการพัฒนาองค์กรไว้
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.67 0.90 มาก 5 

3.5 มีการถ่ายทอดความรู้ในการพัฒนาองค์กรให้กับสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน 

3.92 0.77 มาก 1 

รวม 3.85 0.66 มาก  
 

 จากตารางที่ 37  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅=3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ ( ̅=3.91) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการจัดการความรู้ให้เกิดการ
พัฒนาองค์กร ( ̅=3.84) และด้านการจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด ( ̅=3.79) 
ตามลําดับ สามารถพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  
 ด้านการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.91) 
โดยสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีการศึกษาข้อมูลหรือ
แสวงหาความรู้ในการผลิต มีการปรับปรุงหรือต่อยอดสินค้าจนนําไปสู่การผลิตสินค้าในเชิงสร้างสรรค์ 
และมีการถ่ายทอดความรู้ทางการผลิตให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.98) เท่ากัน มีการกําหนด
ความรู้ในการผลิต ( ̅=3.88) และมีการจัดเก็บหรือบันทึกความรู้ทางการผลิตไว้อย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร ( ̅=3.75) 
 ด้านการจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด อยู ่ในระดับมาก (  ̅=3.79) โดย
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีการใช้ความรู้ทางการตลาด
เพ่ือให้เกิดช่องทางทางการตลาดใหม่ๆ  ( ̅=3.87) มีการศึกษาข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ทางการ
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ตลาด เช่นการศึกษาความรู้ร่วมกับภาคเอกชนหรือองค์กรภาครัฐ ( ̅=3.85) และมีการถ่ายทอด
ความรู้ทางการตลาดให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.81) 
 ด้านการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.84) โดยสามารถ
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีการถ่ายทอดความรู้ในการพัฒนา
องค์กรให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ( ̅=3.92) มีการใช้ความรู้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้า ( ̅=3.91) และมีการศึกษาข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ในการพัฒนาองค์กร ( ̅=3.88) 
 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการ 
สร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  

  5.1 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 
 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้  
  การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ
การแจกแจงปกติของตัวแปรเดียว ซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้นของการตรวจสอบข้อมูลก่อนวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล  เนื่องจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรจะทําให้นักวิจัยทราบว่า
ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรเป็นแบบใด โดยผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าเบ้ (Skewness) ความ
โด่ง (Kurtosis)  เพ่ือทําให้สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรในการวิจัยแต่ละตัวมีการแจกแจงแบบปกติ
หรือไม่อย่างไร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรเดียวนิยม
ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2557) ซึ่ง
ประกอบด้วย ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็นตัวแปรบ่งชี้ของตัวแปรแฝง (Latent 
Variable) จํานวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยนวัตกรรม
องค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
และปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม ดังตารางที่ 38  
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ตารางท่ี 38  ค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรสังเกตได้  
(n = 431) 

องค์ประกอบ ตัวแปร  ̅ S.D. MIN MAX แปลผล
ของ  ̅ 

Skewness   Kurtosis 

OGIN ENV 3.89 0.64 1.56 5.00 มาก -0.26 -0.25 
INT 3.73 0.75 1.50 5.00 มาก -0.13 -0.30 

CUL 3.85 0.67 2.00 5.00 มาก -0.23 -0.40 

PCIN ORG 3.94 0.57 2.11 5.00 มาก -0.30 -0.03 
QUA 3.82 0.60 1.50 5.00 มาก -0.30 0.24 

PRA 3.92 0.64 1.71 5.00 มาก -0.24 -0.27 

MKIN RES 3.65 0.82 1.00 5.00 มาก -0.29 -0.24 
COP 3.68 0.74 1.00 5.00 มาก -0.23 -0.02 

IOR 3.87 0.67 2.00 5.00 มาก -0.08 -0.50 

OOR 3.60 0.81 1.00 5.00 มาก -0.51 0.59 
PSCA LED 4.15 0.64 1.80 5.00 มาก -0.46 0.00 

INO 4.09 0.64 1.71 5.00 มาก -0.45 0.11 
CHA 4.16 0.65 1.57 5.00 มาก -0.54 -0.06 

DEV 3.91 0.75 1.67 5.00 มาก -0.35 -0.28 

KMIN KMD 3.91 0.65 2.00 5.00 มาก -0.10 -0.48 
KMM 3.79 0.72 1.20 5.00 มาก -0.13 -0.34 

KMO 3.84 0.72 1.80 5.00 มาก -0.06 -0.62 

PDCR NPD 3.69 0.65 1.60 5.00 มาก -0.05 -0.25 
INC 3.80 0.70 2.00 5.00 มาก -0.25 -0.34 

SAT 4.02 0.63 2.33 5.00 มาก -0.20 -0.70 
SOC 3.93 0.63 2.25 5.00 มาก -0.15 -0.51 

  

 จากตารางที่ 38 การตรวจสอบค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย สามารถอธิบาย
รายละเอียดของแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (OGIN) พบว่า การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและ
คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม(ENV) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 3.89) รองลงมา การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุน
ทางปัญญา (INT) ( ̅= 3.89) และผลิตผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม (CUL) ( ̅= 3.89) 
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ตามลําดับ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบ 3 ตัวมีค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าอยู่
ระหว่าง -0.13 ถึง -0.26 ซึ่งมีค่าเป็นลบ มีการแจกแจงข้อมูลแบบเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวอย่างมีค่าคะแนน
องค์ประกอบทั้ง 3 ตัวสูงกว่าค่าเฉลี่ย และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.03 ถึง -0.40 
ซึ่งมีค่าเป็นลบ แสดงถึงการกระจายค่อนข้างมาก การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะต่ํากว่าโค้งปกติ 
ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) พบว่า การจัดรูปองค์กร (ORG) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 3.94) 
รองลงมา หมายถึง มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PRA) ( ̅= 3.92) และมีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ (QUA) ( ̅= 3.82) ตามลําดับ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
องค์ประกอบ 3 ตัวมีค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.24 ถึง -0.30 ซึ่งมีค่าเป็นลบ มีการ
แจกแจงข้อมูลแบบเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวอย่างมีค่าคะแนนองค์ประกอบทั้ง 3 ตัวสูงกว่าค่าเฉลี่ย และมี 2 
องค์ประกอบที่มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.03 ถึง -0.27 ซึ่งมีค่าเป็นลบ แสดงถึงการ
กระจายค่อนข้างมาก การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะต่ํากว่าโค้งปกติ และอีก 1 องค์ประกอบ ที่
มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าเท่ากับ 0.24 ซึ่งมีค่าเป็นบวก แสดงถึงการกระจายค่อนข้างน้อย การ
แจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะสูงกว่าโค้งปกติ  
 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด (MKIN) พบว่า มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคน
ภายในองค์กร(IOR) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 3.87) รองลงมา หมายถึง มีความร่วมมือทางการตลาด 
(COP) ( ̅= 3.68) มีความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด (RES) ( ̅= 3.65) และมี
ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก (OOR) ( ̅= 3.60) ตามลําดับ ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบ 4 ตัวมีค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.08 ถึง 
-0.51 ซึ่งมีค่าเป็นลบ มีการแจกแจงข้อมูลแบบเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวอย่างมีค่าคะแนนองค์ประกอบทั้ง 4 
ตัวสูงกว่าค่าเฉลี่ย และมี 3 องค์ประกอบที่มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.02 ถึง -0.50 
ซึ่งมีค่าเป็นลบ แสดงถึงการกระจายค่อนข้างมาก การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะต่ํากว่าโค้งปกติ 
และอีก 1 องค์ประกอบ ที่มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าเท่ากับ 0.59 ซึ่งมีค่าเป็นบวก แสดงถึงการ
กระจายค่อนข้างน้อย การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะสูงกว่าโค้งปกติ 
 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร  (PSCA) พบว่า คุณลักษณะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (CHA) 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.16) รองลงมา หมายถึง สมรรถนะของผู้นํา(LED) ( ̅= 4.15) มีวัฒนธรรม
ของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน (INO) ( X = 4.09) และมี
การพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (DEV) ( ̅= 3.91) ตามลําดับ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยองค์ประกอบ 4 ตัวมีค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.35 ถึง -0.54 ซึ่งมีค่า
เป็นลบ มีการแจกแจงข้อมูลแบบเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวอย่างมีค่าคะแนนองค์ประกอบทั้ง 4 ตัวสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย และมี 2 องค์ประกอบที่มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.06 ถึง -0.28 ซึ่งมีค่า
เป็นลบ แสดงถึงการกระจายค่อนข้างมาก การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะต่ํากว่าโค้งปกติ และ
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อีก 2 องค์ประกอบ ที่มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 0.11 ซึ่งมีค่าเป็นบวก แสดง
ถึงการกระจายค่อนข้างน้อย การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะสูงกว่าโค้งปกต ิ
 ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  (KMIN) พบว่า หมายถึง การจัดการความรู้ให้เกิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ (KMD) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 3.91) รองลงมา มีการจัดการความรู้ให้เกิด
การพัฒนาองค์กร (KMO) ( ̅= 3.84) และการจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด (KMM)  
( ̅= 3.79) ตามลําดับ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบ 3 ตัวมีค่าความเบ้ (Skewness) 
มีค่าอยู่ระหว่าง -0.06 ถึง -0.13 ซึ่งมีค่าเป็นลบ มีการแจกแจงข้อมูลแบบเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวอย่างมีค่า
คะแนนองค์ประกอบทั้ง 3 ตัวสูงกว่าค่าเฉลี่ย และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.34 ถึง -
0.62 ซึ่งมีค่าเป็นลบ แสดงถึงการกระจายค่อนข้างมาก การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะต่ํากว่า
โค้งปกติ 
 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ (PDCR) พบว่า หมายถึง ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ (SAT) 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.02) รองลงมา ความรับผิดชอบต่อสังคม (SOC) ( ̅= 3.93) รายได้ที่เพียงพอ 
(INC) ( ̅= 3.80) และผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) ( ̅= 3.69) ตามลําดับ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
องค์ประกอบ 4 ตัวมีค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.05 ถึง -0.25 ซึ่งมีค่าเป็นลบ มีการ
แจกแจงข้อมูลแบบเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวอย่างมีค่าคะแนนองค์ประกอบทั้ง 4 ตัวสูงกว่าค่าเฉลี่ย และค่า
ความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.25 ถึง -0.70 ซึ่งมีค่าเป็นลบ แสดงถึงการกระจาย
ค่อนข้างมาก การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะต่ํากว่าโค้งปกต ิ
  

  5.1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้โดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ทํา
ให้ได้ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เนื่องจากข้อตกลงเบื้องต้นที่สําคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ตัว
แปรต้องมีความสัมพันธ์กัน เพ่ือวัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์องค์ประกอบในการรวมกลุ่มของตัว
แปรที่สัมพันธ์กัน ซึ่งการตรวจสอบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากหรือไม่นั้น ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติทดสอบ 2 
ค่า คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s test of 
sphericity เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ 
(สุภมาส  อังศุโชติ และคณะ, 2557) ดังตารางที่ 39 
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 จากตารางที่ 39  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 210 คู่ ซึ่งเป็นตัวแปร
สังเกตได้ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันและความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์หรือค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.85 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปร
สังเกตได้ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (0.6 < r < 0.8) จํานวน 107 คู่  ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จํานวน 95 คู่ และตัวแปรสังเกตได้ที่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ํา (r < 0.4) จํานวน 8 คู่ ตัวแปรสังเกตได้ คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูง
มากที่สุด คือ การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด (KMM) กับ มีการจัดการความรู้ให้เกิด
การพัฒนาองค์กร (KMO) (r = 0.85) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ําที่สุด คือ มีความร่วมมือใน
การพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก (OOR) กับ ผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) (r = 0.20) แต่
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ ในภาพรวม พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.85 ซึ่งไคลน์ (Kline, 
2011) แสดงให้ เห็นว่ าตั วแปรสั ง เกตได้มี ระดับความสัม พันธ์ ไม่สู งมากนักไม่ เกิดปัญหา 
Multicollineartiry และตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกัน ดังนั้น มีความเหมาะสม
ที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 9170.28 df = 210  
(p = 0.00) แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ ( Indentity matrix) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างเพียงพอที่จะสามารถนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซึ่งมีค่าใกล้ 1 
(0.96) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันมาก เหมาะสมในการนําไปใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป เนื่องจาก ค่าดัชนีมี
ค่า 0.80 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อมูลเหมาะสมท่ีจะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดีมาก 
(สุภมาส  อังศุโชติ และคณะ, 2557) 
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  5.2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการ
สร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
  
  5.2.1 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ตามโมเดลที่สร้างตามสมมติฐาน 
(hypothesized model) 
 

 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตามโมเดลที่สร้างตามสมมติฐานนั้นมี
ปัญหาในส่วนของค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าสูง นักวิจัยจึงได้ทบทวนตัวแปรสังเกตได้ที่
มีความสัมพันธ์กันสูง โดยมีการปรับตัวแปรสังเกตได้บางตัวออกเพ่ือความเหมาะสม ได้แก่ ตัวแปร
สังเกตได้เกี่ยวกับการจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม (ENV) ซึ่งเป็น
องค์ประกอบของนวัตกรรมองค์กร และคุณลักษณะของบุคลากร (CHA) ซึ่งเป็นองค์ประกอบของ
นวัตกรรมของบุคลากร และได้ดําเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปร
แฝง (Confiematory Factor Analysis : CFA) ที่ได้มีการตัดตัวแปรสังเกตได้ออก เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลการวัดอีกครั้ง 
 

   1. ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร  
 

   ตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ การผลิต
สินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา (INT) และผลิตผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม 
(CUL) ผู้วิจัยทําการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร จํานวน 1 คู่ พบว่า ค่า
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางเท่ากับ 0.72 ส่วนค่า Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-
Square = 246.02, df = 1, p = 0.00 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ 
(Identity Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.50 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะทํา
การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดี ดังตารางที่ 40 
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ตารางท่ี 40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานของ

องค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (หลังปรับตัวแปรสังเกตได้บางตัวออก) 
 

ตัวแปร INT CUL 
INT 1.00  

CUL 0.72** 1.00 
 ̅ 3.73 3.85 

S.D. 0.75 0.67 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 246.02,  df = 1, p = 0.00, KMO = 0.50 

** p <0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ตารางที่ 41 

และภาพท่ี 17 พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 2 = 0.10, 
df = 1, p = 0.75, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00 และ RMR = 0.00 แสดงว่า โมเดล
การวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (หลัง
ปรับตัวแปรสังเกตได้บางตัวออก) 
 

ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธิ์
องค์ประกอบ b  SE    

INT 0.61 0.04 0.82 14.50** 0.66 0.45 
CUL 0.59 0.04 0.88 15.17** 0.77 0.78 
2 = 0.10, df = 1, p = 0.75, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00, RMR = 0.00 

** p <0.01 
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Chi-Square = 0.10, df = 1, p-value = 0.75, RMSEA = 0.00 
 

ภาพที่ 17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (หลังปรับตัว 
แปรสังเกตได้บางตัวออก) 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ
องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมองค์กร พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.82 ถึง 0.88 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ผลิตผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม (CUL) ( = 0.88) การผลิต
สินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา (INT) ( = 0.82) ตามลําดับ และมีความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบของปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ร้อยละ 77 และ 66 ตามลําดับ 
 

   2. ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร  
 

   ตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 
สมรรถนะของผู้นํา (LED) มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและ
ผู้ปฏิบัติงาน (INO) และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (DEV) ผู้วิจัยทําการ
ตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร จํานวน 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 6 คู่มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลางถึงสูงระหว่าง 0.68 - 0.83 ส่วนค่า Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-
Square = 923.31, df = 3, p = 0.00 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ 
(Identity Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.71 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะทํา
การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดี ดังตารางที่ 42 
 
 

OGIN 

INT 

CUL 

0.34 

0.23 

1.00 

0.82 

0.88 
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ตารางท่ี 42 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานของ

องค์ประกอบปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (หลังปรับตัวแปรสังเกตได้บางตัวออก) 
 

ตัวแปร LED INO DEV 
LED 1.00     

INO 0.83** 1.00   

DEV 0.68** 0.73** 1.00 
 ̅ 4.15 4.09 3.91 

S.D. 0.64 0.64 0.75 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square = 923.31,  df = 3, p = 0.00, KMO = 0.71 
** p <0.01 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ตาราง

ที ่43 และภาพที่ 18 พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 2 = 
0.55, df = 1, p = 0.46, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00 และ RMR = 0.00 แสดงว่า 
โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (หลัง
ปรับตัวแปรสังเกตได้บางตัวออก) 

 

ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธิ์
องค์ประกอบ b  SE    

LED 0.58 0.02 0.90 23.14** 0.80 0.36 

INO 0.61 0.02 0.96 26.05** 0.93 1.09 
DEV 0.57 0.03 0.77 18.53** 0.59 0.13 
2 = 0.55, df = 1, p = 0.46, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.00, RMR = 0.00 

** p <0.01 
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Chi-Square = 0.55, df = 1, p-value = 0.46, RMSEA = 0.00 
 

ภาพที่ 18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (หลัง
ปรับตัวแปรสังเกตได้บางตัวออก) 

 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ
องค์ประกอบของปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร พบว่า น้ําหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดย
มีขนาดตั้งแต่ 0.77 ถึง 0.96 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปน้อย ได้แก่ มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและ
ผู้ปฏิบัติงาน (INO) (  = 0.96) สมรรถนะของผู้นํา (LED)  (  = 0.90) และคุณลักษณะของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน (CHA) และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (DEV) ( =0.77)  
ตามลําดับ และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบของปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ร้อยละ 93, 80 
และ 59 ตามลําดับ 
 

 หลังจากที่ได้ดําเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัว
แปรแฝงที่ได้มีการตัดตัวแปรสังเกตได้บางตัวออก และได้ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด
อีกครั้งแล้ว 
  ดังนั้นผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตามโมเดลที่สร้างตามสมมติฐาน การ
พัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
รายละเอียดดังภาพที่ 19 และตารางท่ี 44 
 
 
 
 
  
 

PSCA 

LED 

INO 

DEV 

0.20 

0.07 

0.41 

1.00 

0.90 

0.96 

0.77 
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Chi-Square = 579.48, df = 140, p-value = 0.00, RMSEA = 0.08 

 

ภาพที่ 19 การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โมเดลที่สร้างตามสมมติฐาน (hypothesized model) 

 

หมายเหตุ ** หมายถึง      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   หมายถึง      เส้นที่มีอิทธิพลอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
   หมายถึง      เส้นที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 44 ค่าดัชนีความเหมาะสมของการพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการ

สร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ก่อนปรับโมเดล (Hypothesized 
Model) 

 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ (Hypothesized Model) 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
2 (P-value) > 0.05 579.48 (0.00) ไม่ผ่านเกณฑ์ 

df  - 140 - 

df/2  < 2.00 4.14 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.88 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.83 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.08 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

จากตารางที่ 44 พบว่า กรอบแนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ทั้งนี้ 
พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ ค่า 2 เท่ากับ 579.48 ค่า p-value ของ 2 มีค่าเท่ากับ 0.00 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 ค่าดัชนี df/2  มีค่าเท่ากับ 4.14 ซึ่งมากกว่า 2.00 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 0.98 มี
ค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.88 มีค่าน้อยกว่า 0.90 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.83 มี
ค่าน้อยกว่า 0.90 และค่า RMR เท่ากับ 0.02 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ในขณะที่ค่าดัชนี RMSEA มีค่า
เท่ากับ 0.08 มีค่ามากกว่า 0.05 เช่นกัน 
 

 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์กรอบแนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐานต้องมีการปรับโมเดลโดย
ยอมให้ปรับความคาดเคลื่อนทีมี่ความสัมพันธ์ต่อกันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยจึงทําการ
ปรับโมเดลเพ่ือให้กรอบแนวความคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากคําแนะนําใน
การปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI)  
 

 5.2.2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ตามโมเดลที่ปรับใหม่ (modified model)  
 

  การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตามกรอบแนวความคิดสมการโครงสร้างการ
พัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
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หลังการปรับโมเดลพิจารณาค่า Residuals โดยผู้วิจัยสามารถปรับให้แบบจําลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลมากขึ้น จึงได้ปรับแบบจําลองใหม่ตามคําแนะนําในค่าดัชนีปรับขยาย ที่ได้ขอไว้จากโปรแกรม
ก่อนการวิเคราะห์ โดยกําหนดให้ค่าความคาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้บางคู่มีอิทธิพลทางตรงกัน
และได้ปรับแบบจําลองอีกครั้งตามคําแนะนําของโปรแกรม ด้วยการลากเส้นทางความสัมพันธ์ของ
คาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ ผลของการลากเส้นความสัมพันธ์ตามคําแนะนําของแบบจําลองหลัง
การปรับปรุงครั้งสุดท้าย แบบจําลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตลอดจนค่าสถิติมีความ 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น เป็นเพราะค่าไค-สแควร์มีค่าลดลงค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประเมินค่า (RMSEA) ต่ํากว่า 0.05 และค่าดัชนีความสอดคล้องมี
ค่าท่ีเข้าใกล้ 1.00 รายละเอียดดังภาพที่ 20 และตารางท่ี 45 
 

 
Chi-Square = 107.49, df = 94, p-value = 0.16, RMSEA = 0.02 

 

ภาพที่ 20 การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของ 
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ตามโมเดลที่ปรับใหม่ (modified model) 

หมายเหตุ * หมายถึง      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** หมายถึง     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   หมายถึง      เส้นที่มีอิทธิพลอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
   หมายถึง      เส้นที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 45 ค่าดัชนีความเหมาะสมของการพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ

สร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน หลังปรับโมเดล (Model) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
หลังปรับ (Modified Model) 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 (p-value) > 0.05 107.49 (0.16) ผ่านเกณฑ์ 

df  - 94 - 

df/2  < 2.00 1.14 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
 

 จากตารางที ่45 พบว่า กรอบแนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐาน ที่ปรับโมเดลแล้ว พิจารณา
จากค่าสถิติไค-สแควร์ ค่า 2 เท่ากับ 107.49 ค่า p-value ของ 2 มีค่าเท่ากับ 0.16 ซึ่งมากกว่า 
0.05 ค่าดัชนี df/2  มีค่าเท่ากับ 1.14 น้อยกว่า 2.00 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 มีค่ามากกว่า 
0.90 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.97 มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.95 มีค่ามากกว่า 
0.90 และค่า RMR เท่ากับ 0.01 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ในขณะที่ค่าดัชนี RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.02 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05  
 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การวิเคราะห์การประเมินความสอดคล้องของแบบจําลอง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยกําหนดเกณฑ์พิจารณาดัชนีวัดระดับความสอดคล้องด้วยค่าไค-สแควร์ ค่า
รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า  ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิง
สัมบูรณ์ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ และค่าดัชนีความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อน จะ
เห็นได้ว่า แบบจําลองยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการวิเคราะห์ในครั้งแรก หลังจากนั้น
ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการปรับแบบจําลองตามคําแนะนําในค่าดัชนีปรับขยาย จากโปรแกรมโดยการ
ลากเส้นความสัมพันธ์ของความคาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ ผลการวิเคราะห์ครั้งสุดท้าย พบว่า 
แบบจําลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นกว่าการวิเคราะห์ในครั้งแรก จึงได้นําเสนอ
ผลการวิเคราะห์ทั้งก่อนและหลังการปรับแบบจําลองดังกล่าว 
 



 219 
 
 5.2.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิผลเชิงสาเหตุการพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหาร
จัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
 

 เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรเพ่ือทดสอบสมการ
โครงสร้าง โดยผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้มีความคาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร และค่าความคาด
เคลื่อนสัมพันธ์ระหว่างกันได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจําลองโครงสร้าง
หลังปรับด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ ตารางที่ 46 
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 จากตารางที่ 46 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ 
ค่า 2 เท่ากับ 107.49 ค่า p-value ของ 2 มีค่าเท่ากับ 0.16 ซึ่งมากกว่า 0.05 ค่าดัชนี df/2  
มีค่าเท่ากับ 1.14 ซึ่งน้อยกว่า 2.00 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนี GFI มี
ค่าเท่ากับ 0.97 มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.95 มีค่ามากกว่า 0.90 และค่า RMR 
เท่ากับ 0.01 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ในขณะที่ค่าดัชนี RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.02 มีค่าน้อยกว่า 0.05  
 เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าความเที่ยงอยู่
ระหว่าง 0.37 - 0.95 โดยตัวแปรที่มีความเที่ยงสูงสุด คือ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิด
สร้างสรรค ์(DEV) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 รองลงมาคือ มีการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิต
ภัณธ์สร้างสรรค์ (KMD) และมีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร (IOR) มีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.90 ส่วนตัวแปรที่มีความเที่ยงต่ําสุด คือ มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กร
สนับสนุนภายนอก (OOR) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.37  
 สําหรับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2 ) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  (R2 )  ของปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร มีค่าเท่ากับ 0.74 หรือตัว
แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (PSCA) ได้ร้อยละ 74 
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  (R2 )  ของปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.77 
หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
(KMIN) ได้ร้อยละ 77 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเท่ากับ 0.72 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการสร้างสรรค์
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ (PDCR) ได้ร้อยละ 72 
 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
แฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.68 - 0.87 โดยตัวแปรทุกคู่เป็นความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน คือ มี
ค่าความสัมพันธ์เป็นบวก โดยตัวแปรแฝงที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.87 (r = 0.87) จํานวน 2 คู่เท่ากัน คือ ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
(KMIN) กับปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) และ ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) กับปัจจัย
นวัตกรรมองค์กร (OGIN) รองลงมาคือ ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) กับปัจจัยสมรรถนะของ
บุคลากร (PSCA) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.86 (r = 0.86) ส่วนตัวแปรแฝงที่มี
ความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด (MKIN) กับการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ (PDCR) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.68 (r = 0.68) 
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 เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธพลทางตรง พบว่า 
 ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (PSCA) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย
นวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.83 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 ตัวแปรปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม (KMIN) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย
นวัตกรรมองค์กร (OGIN) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ -0.12 อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยัง
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.86 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยนวัตกรรมทาง
การตลาด (MKIN) โดยมีขนาดอิทธิพบเท่ากับ 0.14 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ตัวแปรการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ (PDCR) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย
นวัตกรรมองค์กร (OGIN) และตัวแปรปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.46 และ 0.44 ตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางตรง
จากตัวแปรปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด (MKIN) ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (PSCA) และ
ตัวแปรปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม (KMIN) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ -0.05, 0.00 และ 
0.02 ตามลําดับ อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลทางอ้อม พบว่า 
 ตัวแปรการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ (PDCR) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัย
นวัตกรรมองค์กร (OGIN) ตัวแปรปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
(MKIN) โดยผ่านตัวแปรปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม (KMIN) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ  
-0.01, 0.02 และ 0.00 ตามลําดับ อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปร
ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) ผ่านตัวแปรปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (PCSA) โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.02 อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 



  223 

  5.2.4 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
 

 ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือ
พิจารณาถึงองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 47  
 

ตารางท่ี 47 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้  
 

องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกต
ได้ 

น้ าหนักองค์ประกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธิ์
องค์ประกอบ b  SE    

OGIN INT 0.58 0.03 0.78 18.75** 0.61 0.26 
 CUL 0.61 0.03 0.91 23.01** 0.82 0.79 

PCIN ORG 0.49 0.02 0.86 21.92** 0.73 0.19 
 QUA 0.55 0.02 0.90 23.75** 0.81 0.36 
 PRA 0.56 0.02 0.87 22.51** 0.76 0.27 

MKIN RES 0.67 0.04 0.82 17.52** 0.66 0.22 
 COP 0.67 0.03 0.90 20.73** 0.81 0.46 
 IOR 0.63 0.03 0.95 22.82** 0.90 0.96 
 OOR 0.49 0.04 0.61 13.34** 0.37 -0.02 

PSCA LED 0.58 - 0.91 - 0.83 0.48 
 INO 0.60 0.02 0.94 30.52** 0.89 0.69 
 DEV 0.73 0.04 0.98 19.85** 0.95 1.03 

KMIN KMD 0.62 - 0.95 - 0.90 0.73 
 KMM 0.68 0.02 0.94 28.43** 0.88 0.36 
 KMO 0.68 0.02 0.94 27.43** 0.89 0.51 

PDCR NPD 0.48 - 0.74 - 0.55 0.23 
 INC 0.58 0.03 0.83 17.94** 0.69 0.40 
 SAT 0.54 0.03 0.86 16.54** 0.74 0.52 
 SOC 0.43 0.03 0.69 13.38** 0.48 0.22 

** p <0.01 
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 จากตารางที่ 47 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ หลังปรับ
โมเดล เป็นดังนี้ 
 1. องค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (OGIN) ตัวแปรที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด คือ ผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม (CUL) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.91 มี
ความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ร้อยละ 82 รองลงมาคือ การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิม
ด้วยทุนทางปัญญา (INT) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 มีความแปรผันร่วมกันกับ
ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ร้อยละ  61 
 2. องค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN)  ตัวแปรที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด คือ 
การควบคุมคุณภาพ (QUA) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 90 มีความแปรผันร่วมกันกับ
ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ร้อยละ 81 รองลงมาคือ มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PRA)  มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 87 มีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยนวัตกรรม
กระบวนการ ร้อยละ 76 และการจัดรูปองค์กร (ORG) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 86 มี
ความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ร้อยละ 73  
 3. องค์ประกอบปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด (MKIN) ตัวแปรที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด คือ 
มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร(IOR)  มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.95 มีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด ร้อยละ 90 รองลงมาคือ มีความ
ร่วมมือทางการตลาด (COP)  มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.90 มีความแปรผันร่วมกันกับ
ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด ร้อยละ 81  มีความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด 
(RES)  มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.82 มีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยนวัตกรรมทาง
การตลาด ร้อยละ 66 และมีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก (OOR) มี
น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.61 มีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
ร้อยละ 37 
 4. องค์ประกอบปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (PSCA) ตัวแปรที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด คือ 
มีการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (DEV) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.98 มีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ร้อยละ 95 รองลงมาคือ มีวัฒนธรรม
ของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ ปฏิบัติงาน (INO) มีน้ําหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.94 มีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ร้อยละ 
89 และสมรรถนะของผู้นํา(LED) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.91 มีความแปรผัน
ร่วมกันกับปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ร้อยละ 83  
 5. องค์ประกอบปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  (KMIN) ตัวแปรที่มีน้ําหนักสําคัญมาก
ที่สุด คือ การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์  (KMD) มีน้ําหนักองค์ประกอบ
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มาตรฐานเท่ากับ 0.95 มีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  ร้อยละ  90 
รองลงมาคือ มีการจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร (KMO) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.94 มีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  ร้อยละ  89 และการ
จัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด (KMM) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.94 มี
ความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม  ร้อยละ  88 
 6. องค์ประกอบการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ (PDCR) ตัวแปรที่มีน้ําหนักสําคัญมาก
ที่สุด คือ  ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ (SAT) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.86 มีความแปร
ผันร่วมกันกับการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 74 รองลงมาคือ รายได้ที่เพียงพอ (INC) มี
น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.83 มีความแปรผันร่วมกันกับการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ  69 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) มีน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.74 มีความ
แปรผันร่วมกันกับการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ร้อยละ  55 ความรับผิดชอบต่อสังคม (SOC) มี
น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.69 มีความแปรผันร่วมกันกับการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ  48 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
เพ่ือศึกษาการใช้ปัจจัยนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน 5 ปัจจัยคือ ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรม
ทางการตลาด ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร และปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม และเพ่ือ
พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการให้ส่งผลต่อการ
สร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้วิธีวิจัยผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) กับกรรมการวิสาหกิจชุมชนระดับดี 10 คน จาก 10 วิสาหกิจ
ชุมชน และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรในการวิจัย คือ วิสาหกิจชุมชน
ระดับดีที่จดทะเบียนกับกองส่งเสริมวิสาหกิจชุชน กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 16,663 แห่ง จาก
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขต (สสข.) ทั้ง 9 เขต กลุ่มตัวอย่างได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบ
เป็นชั้นหรือพวก (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามจังหวัดต่างๆ จําแนกตามเขต
วิสาหกิจชุมชน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 431 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ได้ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 
1.00 และได้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟุา (Alpha 
Coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์ ใช้สถิติ พ้ืนฐานบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ้ความโด่ง และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis: CFA) และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
เชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์อิทธิผล (Path Analysis) ด้วยการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป LISTEL 
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สรุปผลการวิจัย 
 
  ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  

 1.  การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก โดยมีการ
ดําเนินการในระดับมากทุกประเด็นคือ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้มีความใหม่ มีรายได้ที่เพียงพอ 
ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ และการผลิตคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม   

 2.  การใช้ปัจจัยนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน พบว่า มีการดําเนินการในระดับมากทั้ง 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยนวัตกรรมกนวัตกรรม
องค์กร ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ  ปัจจัยนวัตกรรมการตลาด ปัจจัยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
และสมรรถนะบุคลากร ดังนี้  
                2.1 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร พบว่ามีการใช้นวัตกรรมองค์กรในระดับ  โดยในประเด็น
ย่อยพบว่าใช้ในระดับมากทุกประเด็นคือ  การจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและคํานึงถึง
สิ่งแวดล้อม   การผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา   และผลิตผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ด้วย
ทุนทางวัฒนธรรม      

      2.2 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ พบว่า มีการใช้นวัตกรรมกระบวนในระดับมาก                 
โดยในประเด็นย่อยพบว่าใช้ในระดับมากทุกประเด็นคือ การจัดรูปองค์กร    การจัดการเชิงกลยุทธ์
และการควบคุมคุณภาพ    มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง     
 

         2.3 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด พบว่า มีการใช้นวัตกรรมทางการตลาดในระดับมาก                 
โดยในประเด็นย่อยพบว่าใช้ในระดับมากทุกประเด็นคือ  ความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อ
การตลาด   ความร่วมมือทางการตลาด  ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร   และ
ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก  
     2.4 ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการจัดการความรู้              
เชิงนวัตกรรมในระดับมาก  โดยในประเด็นย่อยพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็นคือ การจัดการ
ความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด  และ
การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาองค์กร   

         2.5 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร พบว่า มีบุคลากรของวิสาหกิจชุมชนมีสมรรถนะ                 
ในระดับมาก โดยในประเด็นย่อยพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็นคือ สมรรถนะของผู้นํา วัฒนธรรม
ของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน คุณลักษณะของสมาขิก
วิสาหกิจชุมชน และการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์    
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     3. จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบประเด็นสําคัญดังนี้ 
 

                3.1 การสร้างสรรค์มูลค่าของวิสาหกิจชุมชน พบชัดเจนในเรื่องการสร้างความใหม่ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ทั้งที่เป็นอาหารและไม่ใช่อาหาร ผลิตภัณฑ์อาหารในกรณีของวิสาหกิจชุมชนแม่ทองแย้ม  
ได้มีการปรับรสชาติ “อุ” ซึ่งเป็นสุราพ้ืนบ้านให้มีรสชาติอ่อนลง และบรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่ตั้งโต๊ะได้ 
ส่วนกรณีของผลิตภัณฑ์ผ้าทอและสิ่งทอ การต่อเติมภูมิปัญญาเดิมปรากฏด้วยลวดลายและสีสันที่มี
ความใหม่และซับซ้อน ตรงกับรสนิยมของลูกค้า  
 3.2 ในประเด็นของนวัตกรรมการบริหารจัดการ พบว่า  ชุมชนได้เรียนรู้การบริหาร
จัดการการผลิตให้สอดคล้องกับการตลาด มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ซึ่งความโดดเด่นอยู่ที่การคํานึงถึง
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่จุดอ่อนคือ การสร้างสรรค์มูลค่าโดยใช้ต้นทุนทางประวัติศาสตร์ยังไม่
สามารถผนึกความรู้หรือข้อมูลดังกล่าวลงในบรรจุภัณฑ์ แต่ความรู้ยังอยู่กับเจ้าของเรื่องราวซึ่งเป็น
ผู้นํา กรรมการ และสมาชิกที่พร้อมให้ข้อมูลเมื่อพบปะกับผู้ซื้อในงานเทศกาลต่างๆ ที่จัดโดยส่วน
ราชการ  
 3.3 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการเป็นข้อค้นพบที่สําคัญที่นําวิสาหกิจชุมชน
ไปสู่ความสําเร็จ ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่เพ่ิมเติมไปจากทฤษฎี   
 3.4 การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งมีความหมายต่อรายได้ของผู้ประกอบการนั้น 
แม้ว่าชุมชนจะเห็นว่าสําคัญ แต่สิ่งที่ผู้นําวิสาหกิจชุมชนให้ความสําคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันคือ ความพึง
พอใจของผู้ผลิต ที่หมายถึงความพึงพอใจในการเป็นผู้ผลิตสินค้าคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงความพึงพอใจของคนในชุมชนที่มีต่อการผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน   
 

  4. จากผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกันอยู่ในเกณฑ์ด ีหรือโมเดลมีความเท่ียงตรงสูง โดยได้จากค่าสถิติไค-สแควร์ ค่า 2

เท่ากับ 107.49 ค่า p-value ของ 2 มีค่าเท่ากับ 0.16 ค่าดัชนี df/2  มีค่าเท่ากับ 1.14 ค่าดัชนี 
CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.95 และค่า RMR 
เท่ากับ 0.01 ในขณะที่ค่าดัชนี RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.02  
 

  5. เส้นทางอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน พบว่า การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากปัจจัยนวัตกรรมองค์กร โดยตัวแปรสาเหตุทุกตัวร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ได้ร้อยละ 72  
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบประเด็นที่น่าสังเกตดังนี้ 
 

 1. การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในระดับดี  ทั้งเรื่องของการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มี
ความใหม่ สร้างรายได้ที่เพียงพอ  ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ และความรับผิดชอบต่อ
สังคม  มีความสอดคล้องในทางแนวคิดของ Salomon et al. (2007)  ที่อธิบายว่าการสร้างสรรค์
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนต้องแสดงถึงความใหม่  และสมนึก  เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2553)  อธิบาย
ต่อไปว่าสินค้าที่มีความใหม่นั้นจะทําให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในผลผลิต ซึ่งมีความหมายต่อการสร้าง
รายได้ให้กับผู้ผลิต   และสินค้าของวิสาหกิจชุมชนต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแสดงถึงความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
 2. มีประเด็นที่น่าสนใจคือ ในการผลิตผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนนอกจากจะคํานึงถึงความ
ต้องการของลูกค้าแล้ว ยังคํานึงถึงความต้องการของผู้ผลิตและคนในชุมชนอีกด้วย รวมทั้งการ
คํานึงถึงการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อันมีความหมายต่อการรับผิดชอบต่อสังคม ข้อค้นพบนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของสถาบัน Development Trust Association: DTA (2005) ที่มองว่ากิจการ
ของวิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการที่เหมาะต่อการประกอบการทางสังคม (Social Enterprise) ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการดําเนินการที่ส่งผลประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลักและให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม 
ผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนจะนํามาใช้เพ่ือประโยชน์ของสังคมหรือชุมชนต่อไป ซึ่งต่างจากการ
ประกอบการโดยทั่วไปที่ต้องการสร้างกําไรสูงสุดเพ่ือให้ผลประโยชน์กับผู้ถือหุ้นและเจ้าของกิจการ
เท่านั้น 
 

 3.  ปัจจัยนวัตกรรมการบริหารจัดการ ที่ประกอบด้วยปัจจัยนวัตกรรมองค์กร   ปัจจัย
นวัตกรรมกระบวนการ  ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด   ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม และ
ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากรพบว่ามีการดําเนินการในระดับมาก ซึ่งผลการดําเนินงานที่อยู่ในระดับ
มากเป็นไปได้ว่าเกิดจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเปูาหมายเป็นกลุ่มที่ได้รับการประเมินศักยภาพจากกอง
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนว่าอยู่ในระดับดี  ซึ่งตามแนวคิดของ พันศักดิ์ วิญญรัตน์ (2548) UNCTAD 
(2008) สุรชัย โฆษิตบวรชัย (2542) มนูญ สอนเกิด (2547) เสรี พงศ์พิศ และสุภาส จันทร์หงษ์ 
(2549) Porter (1996)  อธิบายว่าเป็นเงื่อนไขไปสู่ความสําเร็จของการสร้างสรรค์มูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน   
 4. เมื่อพิจารณาปัจจัยนวัตกรรมองค์กรพบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน  สอดคล้องกับแนวคิดของพันศักดิ์  วิญญรัตน์ (2548)  มนูญ สอนเกิด, 
(2547) สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2549)  Porter (1996)  ที่อธิบายว่าการจัดการการผลิตให้
สอดคล้องกับตลาดเป็นนวัตกรรมองค์กรที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกับ



  230 

แนวคิดของ  Porter (1996)   ที่อธิบายว่าการผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา และการ
ผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเชิงสร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเป็นนวัตกรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการ
สร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์  แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าปัจจัยนวัตกรรมองค์กรไม่มีอิทธิพลทางอ้อมไป
ยังการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ผ่านปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม ซึ่งแตกต่างจาก
แนวคิดของสุรชัย  โฆษิตบวรชัย (2542) ที่อธิบายว่าปัจจัยนวัตกรรมองค์กรสามารถมีอิทธิพลต่อการ
สร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ผ่านการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม    

 5. เมื่อพิจารณาปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการพบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่า
ของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน  สอดคล้องกับแนวคิดของ Weber (1947)  Taylor (1952) สุรชัย      
โฆษิตบวรชัย (2542)  ที่อธิบายว่าการจัดรูปองค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ 
และแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นนวัตกรรมกระบวนการที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ แต่เป็นที่น่าสังเกตปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการส่งผลต่อปัจจัยสมรรถนะของ
บุคลากร และส่งผลต่อการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม แต่ไม่ส่งผ่านไปยังการสร้างสรรค์ มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดของ สุรชัย  โฆษิตบวรชัย (2542)   ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนถึงความพยายาม
ของการผลักดันให้ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการไปสู่การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม และสมรรถนะ
ของบุคลากร  แต่ไม่มีพลังเพียงพอที่จะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ได ้

 6. เมื่อพิจารณาปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด พบว่า ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์
มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน แตกต่างจากแนวคิดของ Tim, Rick and Max (2005) OECD 
(2005)  ที่อธิบายว่าปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด คือ มีความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อ
ตลาด ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ขณะที่ Rubin and Rubin (2001)  อธิบายถึงความ
ร่วมมือทางการตลาดเป็นปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กรและความร่วมมือในการ
พัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอกที่เป็นปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่า
ของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน (Rubin and Rubin, 2001;  Surest, McKenzie and Woodruff, 
2009) 

 นอกจากนี้ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนผ่านปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรมตามแนวคิดของ UNEP (2007) 
และ OECD (2004) หากแต่ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
โดยที่การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรมยังไม่มีพลังที่ส่งผลถึงการสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะต่อวิสาหกิจชุมชน 

 1. ควรสร้างความเป็นผู้ประกอบการให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศ เพ่ือให้สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนได้ยกระดับความสามารถในการใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้กับวิสาหกิจชุมชน ทั้งนี้ในเนื้อหาความรู้ของการเป็นผู้ประกอบการควรผนึก
อุดมการณ์และกระบวนการของวิสาหกิจชุมชนไว้พร้อมกัน เพ่ือให้ผู้เข้าร่ว มกิจกรรมได้เข้าใจ
อุดมการณ์ไปพร้อมๆ กับวิธีการซึ่งเป็นเรื่องทางเทคนิค 
  2. ควรขยายแนวทางในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้งประเด็นเรื่องการผลิตผลิตภัณฑ์ให้
มีความใหม่ การใช้ทุนทางปัญญาและทุนทางวัฒนธรรมให้กับวิสาหกิจชุมชนที่มีผลประเมินศักยภาพ
ในระดับปานกลางและระดับต้องปรับปรุงที่มีอยู่อีกจํานวนมาก โดยให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มที่มีผลการ
ประเมินในระดับดีที่มีอยู่ร้อยละ 32.34 เป็นฐานในการขยายผล 
 3. จากข้อค้นพบที่พบความเข้มแข็งของปัจจัยนวัตกรรมองค์กรและปัจจัยนวัตกรรม
กระบวนการที่ส่งผลทางตรงต่อการสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน จึงควรสนับสนุน
ให้มีการขยายความรู้ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มที่มีศักยภาพดีไปยังวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอ่อนและ
ปานกลาง  โดยมีประเด็นสําคัญดังนี้ 

3.1 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กรที่ประกอบด้วยการจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและ
คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม  การผลิตสินค้าที่ที่มีมูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางปัญญา   และการผลิตสินค้าที่ที่มี
มูลค่าเพ่ิมด้วยทุนทางวัฒนธรรม 
 

3.2 ปัจจัยกระบวนการที่ประกอบด้วยการจัดรูปองค์กรให้พอเหมาะกับสภาพจริงของ
องค์กร การจัดการกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพการผลิต และการมีแนวปฏิบัติที่ดีและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  
            4. สําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มที่มีศักยภาพในระดับดียังต้องปรับปรุงในเรื่องการใช้นวัตกรรม
ทางการตลาด ทั้งในประเด็นของ ความร่วมมือทางการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการตลาด ความร่วมมือ

ทางการตลาด ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร และความร่วมมือในการพัฒนา
องค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก   นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มที่มีศักยภาพในระดับดียังต้อง
ปรับปรุงในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรมให้สามารถ
ขับเคลื่อนการสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
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 5. ในประเด็นของปัจัยนวัตกรรมทางการตลาด การจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม และการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรควรได้รับการพัฒนาในวิสาหกิจชุมชนทุกระดับเพ่ือนําพาองค์กรไปสู่
ความสําเร็จตามเปูาหมาย  

 

 ข้อเสนอแนะต่อกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในฐานะผู้กํากับงานของวิสาหกิจ
ชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ควรสนับสนุนการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนดังนี้ 

 1. สนับสนุนความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศ   

 2. ขยายความรู้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนโดยใช้นวัตกรรมในการบริหาร
จัดการที่ประกอบไปด้วย นวัตกรรมองค์กร นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร และการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 

  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษากรณีตัวอย่างชองวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จในการสร้างสรรค์มูลค่า
ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือนําไปสู่การถอดบทเรียน แนวทางปฏิบัติและเงื่อนไขไปสู่ความสําเร็จ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการขยายไปสู่วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพและแนวโน้มไปสู่การสร้างความสําเร็จ ให้มีช่อง
ในดําเนินการอย่างมีทิศทางต่อไป 
 2. ควรศึกษาเชิงลึกกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉพาะอย่างของผลิตภัณฑ์ที่เป็นประเภทเดียวกัน 
เพ่ือให้ผลการศึกษาอยู่ในบริบทเดียวกันที่มีความแตกต่างกันน้อย เพ่ือสร้างความชัดเจนให้กับ
วิสาหกิจชุมชนในแต่ละประเภท 
 3. ควรดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในแต่ละพ้ืนที่ของวิสาหกิจชุมชน โดยการศึกษาเชิงลึก
กับข้อมูลของแต่ละวิสาหกิจชุมชน และแต่ละชุมชนที่วิสาหกิจชุมชนตั้งอยู่  และนํานวัตกรรมการ
บริหารจัดการไปใช้เพ่ือขับเคลื่อนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยจัดให้เหมาะกับความ
จริงของพ้ืนที่  ลงมือทดลองปฏิบัติและประเมินผลการปฏิบัติในรูปของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) โดยแยกดําเนินการเป็น 3 กลุ่มคือ 

3.1 วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินศักยภาพในระดับดี เพ่ือให้การปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
3.2 วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินในระดับกลาง โดยมีวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการ

ประเมินในระดับดีเป็นพี่เลี้ยง 
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3.3 วิสาหกิจชุมชนในระดับต้องปรับปรุง เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 4. ควรดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือนํานวัตกรรมการบริหารจัดการไปใช้เพ่ือขับเคลื่อน
การสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยแยกประเภทผลิตภัณฑ์อาหารและไม่ใช่
อาหาร เพ่ือให้มีความเข้าใจในเชิงลึกท่ีจําแนกไปตามสภาพการผลิตจริง เนื่องจากมีความแตกต่างของ
สภาพการผลิตในผลิตภัณฑ์อาหารและผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร 
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ส่วนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพค่าดัชนีความสอดคล้องของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

ตอนที่ 2 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์  

ข้อความ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์        

1. ท่านคิดว่าการสร้างสรรคม์ูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในองค์กรของท่าน  
มีองค์ประกอบอะไรบ้าง  และดําเนินการ
อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 

ตอนที่ 3 นวัตกรรมการบริหารจัดการ 

ข้อความ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

นวัตกรรมการบริหารจัดการ        

1.ท่านคิดว่าปัจจัยเงื่อนไขสู่ความสําเร็จใน
การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. กระบวนการในการดําเนินการสร้าง
สร้างสรรคม์ูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน มีขั้นตอนในการดําเนินการอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่านวัตกรรมองค์กรในการจัดการ
การผลิตผลิตภัณฑ์ของท่านจะต้องคํานึงถึง
องค์ประกอบอะไรบ้าง มีลักษณะการผลิต
อย่างไร และมีการดําเนินการอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่านวัตกรรมกระบวนการในการ
จัดการในองค์กรของท่านเพื่อนําไปสู่การ
สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ  จะมี
กระบวนการในการผลิตอย่างไร  และจะมีสิ่ง
ท่ีต้องคํานึงถึงอะไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 3 นวัตกรรมการบริหารจัดการ (ต่อ) 

ข้อความ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

5. ท่านคิดว่านวัตกรรมทางการตลาดใน
องค์กรของท่าน  จะต้องได้รับความร่วมมือ
อะไรบ้างทางการตลาด  และมีการ
ดําเนินการอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

นวัตกรรมการบริหารจัดการ        

6. ท่านคิดว่าในองค์กรของท่านมีการจัดการ
ความรู้เชิงนวัตกรรมเพื่อไห้มีนําความรู้เชิง
นวัตกรรมมาสู่การสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
จะต้องมีการพัฒนาอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7. ท่านคิดว่านวัตกรรมสมรรถนะของ
บุคลากรในองค์กรของท่านเพื่อให้บุคลากร
เข้าใจและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีนวัตกรรม 
จะต้องมีวิธีการดําเนินการอย่างไรบ้าง 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวิจัย 
จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

ตอนที่ 2 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์  

การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภณัฑ์ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

ผลิตภณัฑ์ใหม ่        

1. ผลิตภัณฑม์ีความใหม่  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. ผลิตภะณฑ์มีความแปลกอันเนือ่งมาจากการใช้
ความคิดสร้างสรรคห์รือกระบวนการวิจัยในการ
พัฒนาหรือดัดแปลง   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. ผลิตภัณฑม์ีอัตลักษณ์เพราะใช้ความคิด
สร้างสรรคห์รือกระบวนการวิจัยในการพัฒนา  

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

4. ผลิตภัณฑม์ีความแตกต่างไปจากสินค้าของผู้
จําหน่ายคนอื่นๆ  

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

5. ผลิตภัณฑ์ใหต้รงกับความต้องการของลูกค้า +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6. ผลิตภัณฑสามารถใช้งานได้หลากหลาย +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

7. ผลิตภัณฑม์ีคณุภาพ  +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

8. ผลิตภัณฑไ์ดร้ับการรับรองมาตรฐาน +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

9. ผลิตภัณฑม์ีลักษณะที่ปราณตี +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

รายได้ที่เพียงพอ         

1. ผลิตภัณฑส์ามารถสร้างรายไดท้ี่เพียงพอ +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

2. ผลิตภัณฑส์ามารถสร้างรายไดท้ี่ผู้ผลติพึงพอใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. ผลิตภัณฑส์ามารถสร้างรายไดเ้พิ่มจากบรรจุ
ภัณฑ ์

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

4. ผลิตภัณฑส์ามารถสร้างรายไดเ้พิ่มจากการ
สร้างเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ         

1. ลูกค้าเต็มใจซื้อสินค้าในราคาทีพ่อใจหรือราคา
ที่สูงกว่าปรกติ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. ผู้ซื้อผู้ขายมีปฏิสมัพันธ์ต่อกัน และไวเ้นื้อเช่ือใจ
ซึ่งกันและกัน   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 2 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภณัฑ์ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

3. ผลิตภัณฑไ์ดร้ับการยอมรับจากชุมชน โดยมี
บุคคลอื่นที่ไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกเข้าร่วม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. พ้ืนท่ีทางการผลิตของวิสาหกิจชุมชนเป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคม        

1. ผลิตภัณฑ์ของท่านใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. บรรจุภณัฑ์ของท่านใช้วัสดุที่เปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. ผลิตภัณฑ์ของท่านได้คํานึงถึงผลกระทบต่อ
สังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
ตอนที ่3 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

การจัดการการผลติให้สอดคล้องกบัตลาดและ
คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม   

       

1. มีการศึกษาตลาดเพื่อรองรับผลติภัณฑ ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2. มีการวิเคราะหล์ูกค้า +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. มีการวิเคราะห์ตนเองของผู้ผลติ +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
4. พัฒนาผลิตภณัฑ์ใหส้อดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. มีการถ่ายทอดความรู้ให้กับคนรุ่นใหม่ของ
วิสาหกิจชุมชน  

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

6. วิสาหกิจชุมชนของท่านได้นําความคิดของคน
รุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่มาผสานกัน ทําให้เกิด
แนวคิดที่ดีในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7. มีการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที ่3 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (ต่อ) 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

การจัดการการผลติให้สอดคล้องกบัตลาดและ
คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม   

       

8. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีกฎ และระเบียบที่ใช้
ในการกํากับการทํางานอย่างชัดเจน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

9. มีการทําบัญชีรับจ่ายเป็นประจาํ สม่ําเสมอ +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

10. วิสาหกิจชุมชนของท่านได้วางรูปแบบของการ
ระดมทุนเอาไว ้

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

การผลิตสินค้าท่ีที่มีมลูค่าเพิ่มด้วยทุนทางปัญญา        

1. สร้างมูลคา่เพิ่มด้วยการออกแบบสินค้าใหม่ๆ    +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2. สร้างมูลคา่เพิ่มด้วยการพัฒนาสินค้าใหม่ๆ    +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. สร้างมูลคา่เพิ่มด้วยการออกแบบบรรจภุัณฑ์
ใหม่ๆ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ผลิตผลิตภณัฑส์ร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม        

1. มีการออกแบบผลติภณัฑส์ร้างสรรค์โดยใช้
เทคโนโลยีบนฐานภมูิปัญญา ศิลปะ 
ประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. รับรู้ความมคีุณคา่ของลูกค้า  +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
3. นําเอาความรูส้ึกของลูกค้าเป็นที่ตั้ง +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

4. มีการลงทุนกับการวิจัยและพัฒนา   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที ่4 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 

ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

การจัดรูปองค์กร 
 

       

1. การจัดรูปองค์กรที่กระจายอํานาจ 

   1.1 มีการจัดองค์กรในแนวราบ   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
   1.2 มีการคัดเลือกสมาชิกเข้าสังกัดวิสาหกิจ
ชุมชน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

   1.3 มีการจัดองค์กรที่เปิดให้บุคลากรได้มีส่วน
ร่วม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.4 มีการกําหนดขนาดขององค์กรที่ไม่ใหญ่
จนเกินไป 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

   1.5 มีกฎระเบียบที่ชัดเจน   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
   1.6 ผู้บริหารมีอํานาจการตัดสินใจที่ชัดเจน   0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
   1.7 บุคลากรในองค์กรมีอํานาจการตัดสินใจที่
ชัดเจน   

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการใช้นวัตกรรม 
   2.1 มีการใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการ   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.2 มีการใช้นวัตกรรมเพื่อสร้าผลงผลิต/
ผลิตภัณฑ์   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

มีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ        
1. มีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
   1.1 มีการจัดการโดยใช้แผนกลยุทธ์   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.2 มีการจัดการโดยใช้ข้อมูลข่าวสาร   0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
   1.3 มีการจัดการวัตถุดิบ/บันทึกข้อมูล    +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.4 มีการจัดการโดยใช้ทรัพยากรมนุษย์   +1 +1 0 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
   1.5 มีการบํารุงรักษาเครื่องมือ    +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
   1.6 มีการบํารุงรักษาเครื่องจักร   +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
   1.7 มีการสั่งการและกํากับงานอย่างชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.8 มีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที ่4 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (ต่อ) 

ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

การจัดรูปองค์กร 
 

       

   1.9 มีการทําตารางการขนส่ง   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.10 มีกิจกรรมที่แสดงออกถึงความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. มีการควบคุมคณุภาพ 

   2.1 มีการกําหนดมาตรฐาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
   2.2 มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.3 มีการควบคุมด้วยกลไกตลาด   +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง       

1. มีการทํางานเป็นทีม   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2. มีความร่วมมือจากหลายฝุายที่ทํางานร่วมกัน   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้    +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4. มีการเทียบเคียงงาน (Benchmarking)    +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6. มีการนําผลการประเมินสู่การปรับปรุง 
กระบวนการผลิตและการบริหารจัดการอย่าง
ต่อเนื่อง   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7. สมาชิกในองค์กรมีประสบการณ์ในการ
ผลิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8. สมาชิกมีประสบการณ์ทางการตลาด +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที ่5 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 

ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

มีความร่วมมือทางการผลิตเพื่อตอบสนองต่อ
การตลาด 

       

1. มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในการวิจัย
และพัฒนาโดยได้รับความร่วมมือจากสถานศึกษา
หรือองค์กรภายนอก   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. มีเครือข่ายการผลิตผลิตภัณฑ์และความร่วมมือ
ทางเทคโนโลยี   

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

3. มีเครือข่ายการออกแบบหรือทําบรรจุภัณฑ์   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. มีเครือข่ายส่งเสริมการผลิต   +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
5. มีเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
6. มีเครือข่ายความร่วมมือในการแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

มีความร่วมมือทางการตลาด        

1. เพิ่มยอดขายด้วยการส่งเสริมการตลาด   +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
2. เพิ่มยอดขายโดยใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคา  +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

3. เพิ่มยอดขายด้วยการสร้างเครือข่ายทาง
การตลาดกับคู่แข่ง   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. เพิ่มยอดขายด้วยการสร้างเครือข่ายกับ 
 Supplier   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. ได้รับความร่วมมือทางการตลาดจากหน่วยงาน
ราชการและสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายใน
องค์กร 

       

1. บุคลากรให้ความร่วมมือในการปรับหรือรื้อ
ระบบองค์กร   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที ่5 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด (ต่อ) 

ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

2. มีการผลิตที่เชื่อมโยงระบบต่างๆ ในองค์กร   +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
3. มีการสื่อสารที่ดีจนนําไปสู่ความเข้าใจในการ
พัฒนาองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. มีความเข้าใจในองค์กรจนนําไปสู่ความร่วมมือ
ในการพัฒนาองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กร
สนับสนุนภายนอก 

       

1. มีความร่วมมือกับภาคเอกชนในทางการเงินใน
การกู้ยืม สนับสนุนของธนาคาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. มีความร่วมมือกับภาครัฐในการสนับสนุนเชิง
นโยบายขององค์กรภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. มีความร่วมมือกับภาครัฐในการสนับสนุน
ทางด้านทรัพยากรขององค์กรภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. มีความร่วมมือกับภาครัฐในการสนับสนุน
ทางด้านทรัพยากรขององค์กรภาคเอกชน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
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ตอนที ่6 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 

ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

สมรรถนะของผู้นํา        
1. สามารถกําหนดทิศทางให้แก่องค์กร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. ผู้นํากล้าตัดสินใจ   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
3. ผู้นําได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4. ประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการ
ขององค์กรของผู้นําและผู้ปฏิบัติงาน 

       

1. ผู้นํามีวิสัยทัศน์ในการใช้นวัตกรรมจนเป็นกิจ
นิสัย   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. มีวัฒนธรรมของการแบ่งปันวิสัยทัศน์   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
3. มีวัฒนธรรมของความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

4. มีวัฒนธรรมในการใช้นวัตกรรมของบุคลากร   0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
5. มีวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วม   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
6. มีวัฒนธรรมของความยืดหยุ่น   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
7. มีวัฒนธรรมของการสื่อสาร   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

คุณลักษณะของบุคลากร        
1. มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2. มีความขยันหมั่นเพียร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4. ศึกษาความรู้จากหน่วยงานของ 
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐหรือ 
ภาคเอกชนเพื่อใช้ในการต่อยอดผลิตภัณฑ์  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. มีการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6. มีการถ่ายทอดความรู้จากการศึกษาดูงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
7. มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที ่6 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร (ต่อ) 

ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

มีก ารพัฒนาบุคลากรให้ มี ก าร ใ ช้ความคิ ด
สร้างสรรค์ 

       

1. มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้บุคลากรมีค่านิยมของ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง 
กระบวนการผลิตใหม่ๆ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้บุคลากรมีมุมมอง
ใหม่ๆ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้บุคลากรมีค่านิยมของ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง 
กระบวนการผลิตใหม่ๆ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. มีการสร้างแรงจูงใจในการผลิต เช่น รางวัล 
 เลื่อนตําแหน่ง   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที ่7 ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 

ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

ค่า 
IOC 

ความหมาย ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ท่าน
ที่ 4 

ท่าน
ที่ 5 

การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลติภณัฑ์
สร้างสรรค ์

       

1. มีการการจดัการความรู้ในการผลิต      +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

2. มีการจัดการความรู้มีจนนําไปสูก่ารพัฒนา
ผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. มีการถ่ายทอดความรู้ภมูิปัญญาเพื่อต่อยอด
สร้างสรรคผ์ลติภณัฑ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. มกีารจดบันทึกจะช่วยใหเ้กิดทกัษะการจํามา
กระตุ้นให้เกดิความคดิใหม ่ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด        
1. มีการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดช่องทางทาง
การตลาดใหม่ๆ    

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. มีการศึกษาความรู้ที่เกี่ยวกับการตลาดร่วมกับ
ภาคเอกชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. มีการศึกษาความรู้ที่เกี่ยวกับการตลาดร่วมกับ
ภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

มีการจัดการความรู้ให้เกดิการพัฒนาองค์กร        
1. มีการจัดการความรู้ให้มีผลต่อการตัดสินใจ
อย่างรวดเร็ว   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. มีการจัดการความรู้ให้มีผลต่อการปรับปรุงการ
ผลิตอย่างต่อเนื่อง   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. มีการจัดการความรู้ให้มีผลต่อการปรับปรุงการ
จําหน่ายอย่างต่อเนื่อง   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. มีการจัดการความรู้ที่ส่งผลให้บคุลากรได้มสี่วน
ร่วมในกิจการขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. มีการจัดการความรู้ที่ส่งผลให้บคุลากรได้
ทํางานร่วมกันเป็นทีม   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6. มีการจัดการความรู้ที่ส่งผลให้เกิดการทํางานท่ี
กระจายอํานาจ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 

ตัวอย่างเครื่องมือแบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 

การวิจัย เรื่อง 

การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน 

Development of Management Innovation Model Influencing Value Creation of 
Community Enterprises’ Products 

 

ค าชี้แจง สําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมี 4 ตอน 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์  
 ตอนที่ 3  นวัตกรรมการบริหารจัดการ 
 ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กําหนด 

1.  เพศ   

 ชาย    หญิง  

2.  อายุ ..........ปี 
3.  ท่านสําเร็จการศึกษาระดับใด 
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ปวช.   ปวส.      ปริญญาตี  
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................. 
4.  ประสบการณ์ในการประกอบการ ……………ปี 
5.  ประเภทของผลิตภัณฑ์  
     ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด อาหารสด ผัก และผลไม้ 
   ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป  ทั้งอาหารแปรรูปที่พร้อมบริโภค หรืออาหารกึ่งสําเร็จรูป 
รวมถึงอาหารแปรรูปที่ใช้เป็นวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น น้ําพริก     
    เครื่องดื่ม เช่น น้ําผลไม้ น้ําสมุนไพร  สุรากลั่น ไวน์ 
    สินค้าประเภทผ้าและเครื่องแต่งกายเช่น  ผ้าพันคอ ผ้าถักโครเชท์  เสื้อผ้า กระเป๋า  
รองเท้า หมวก สร้อยคอ ต่างหู แหวน กําไล 
 



  263 

   ของใช้ในบ้านและของประดับตกแต่ง  ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องเรือน เครื่องสํานักงาน  
เครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องใช้สอยต่างๆ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจักสาน ถักสาน ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การใช้สอย เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ดอกไม้ประดิษฐ์ 
   สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไม่ใช่การบริโภค เช่น เครื่องสําอาง 

สมุนไพร สบู่สมุนไพร น้ํามันหอมระเหย 
  ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย ผ้าทอ และผ้าถักจากเส้นใยธรรมชาติ หรือเส้นใยธรรมชาติ 
ผสมเส้นใยสังเคราะห์ เช่น ผ้าแพรวา    
  ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับตกแต่งร่างกายจากวัสดุทุกประเภท เช่น ผ้าพันคอ 
หมวก กระเป๋า เข็มขัด สร้อยคอ ต่างหู รองเท้า 
  ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก  สิ่งที่สะท้อน วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม 
ท้องถิ่น สินค้า เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง 
   ประเภทเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เช่น สุราแช่ สุรากลั่น  
และเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ รวมถึงผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่พร้อมดื่ม ผลิตภัณฑ์ประเภทชงละลาย 
ขิงผงสําเร็จรูป และผลิตภัณฑ์ประเภทชง เช่น น้ําผลไม้ น้ําสมุนไพร ชาใบหม่อน ชาจีน เป็นต้น 
 อ่ืนๆ ระบุ...................................................   
6.  การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
   ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
  ได้รับการรับรองมาตรฐาน ระบุ 
                (  ) GMP  (  )  มผช.    (  )  อย.    (  ) อื่นๆ ระบุ .................... 
 

ตอนที่ 2 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์  
2.1 ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในองค์กรของท่าน  มีองค์ประกอบ 
     อะไรบ้าง  และดําเนินการอย่างไรบ้าง 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 3 นวัตกรรมการบริหารจัดการ 
3.1 ท่านคิดว่าปัจจัยเงื่อนไขสู่ความสําเร็จในการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน  
     ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
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3.2 กระบวนการในการดําเนินการสร้างสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน มีขั้นตอนใน 
     การดําเนินการอย่างไร 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
3.3 ท่านคิดว่านวัตกรรมองค์กรในการจัดการการผลิตผลิตภัณฑ์ของท่านจะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ 
     อะไรบ้าง มีลักษณะการผลิตอย่างไร และมีการดําเนินการอย่างไรบ้าง 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
3.4 ท่านคิดว่านวัตกรรมกระบวนการในการจัดการในองค์กรของท่านเพ่ือนําไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ 
     มีคุณภาพ  จะมีกระบวนการในการผลิตอย่างไร  และจะมีสิ่งที่ต้องคํานึงถึงอะไรบ้าง 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
3.5 ท่านคิดว่านวัตกรรมทางการตลาดในองค์กรของท่าน  จะต้องได้รับความร่วมมืออะไรบ้างทาง 
     การตลาด  และมีการดําเนินการอย่างไรบ้าง 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
3.6 ท่านคิดว่าในองค์กรของท่านมีการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรมเพ่ือไห้มีนําความรู้เชิงนวัตกรรมมาสู่ 
     การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ จะต้องมีการพัฒนาอย่างไรบ้าง 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
3.7 ท่านคิดว่านวัตกรรมสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรของท่านเพ่ือให้บุคลากรเข้าใจและ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรม จะต้องมีวิธีการดําเนินการอย่างไรบ้าง 

     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
4.1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง 

การพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
วิสาหกิจชุมชน 

Development of Management Innovation Model Influencing Value Creation of 
Community Enterprises’ Products 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลนวัตกรรมการบริหาร
จัดการที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการนําผล
วิจัยไปใช้เพื่อกําหนดแนวทางในการส่งเสริมกิจการของวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพ่ือประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในอนาคต และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 แบบสอบถามสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมี 8 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์    
 ตอนที่ 3  ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร   
 ตอนที่ 4  ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ   
 ตอนที่ 5  ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด  
 ตอนที่ 6  ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
 ตอนที่ 7  ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
 ตอนที่ 8  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนและผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน หรือ
เติมข้อความลงในช่องว่างที่กําหนด 
1. ชื่อวิสาหกิจชุมชน..................................................................................... จังหวัด........................................ 
2. ตําแหน่งในกลุ่ม   ประธาน/รองประธานกลุ่ม    กรรมการ    สมาชิก  อื่นๆ ...............(ระบุ) 
3. ก่อตั้งกลุ่มมาเป็นเวลา...............ปี 
4.  เพศ  
    ชาย   หญิง    อื่นๆ ................ 
5.  อายุ ..........ปี 
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6.  ท่านสาํเร็จการศึกษาสูงสดุระดับใด 
  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวช.   ปวส.      ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ............................... 
7.  ระยะเวลาในการเข้าร่วมกับกลุ่ม ……………ปี 
5.  ประเภทของผลิตภัณฑ์  
 ผลผลิตทางการเกษตร  
              (   )  ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด อาหารสด ผกั และผลไม ้
   ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป   
                     (   ) อาหารแปรรูปที่พร้อมบริโภค 
                     (   ) อาหารกึ่งสําเร็จรูป  
                     (   ) อาหารแปรรูปที่ใช้เปน็วัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น น้ําพริก   
            (   ) เครื่องดื่ม/ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เช่น สุราแช่ สุรากลั่น  
                     (   ) เครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์  
                     (   ) ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่พร้อมดื่ม ผลิตภัณฑ์ประเภทชงละลาย ขิงผงสาํเร็จรูป และ
ผลิตภัณฑป์ระเภทชง เชน่ น้าํผลไม้ น้าํสมนุไพร ชาใบหม่อน ชาจีน เปน็ต้น 
   ผลิตภัณฑ์ทีไ่ม่ใช่อาหาร    
           (   ) สินคา้ประเภทผา้และเครื่องแต่งกายเช่น  ผา้พนัคอ ผ้าถักโครเชท์  เสื้อผา้ กระเปา๋  
รองเท้า หมวก สร้อยคอ ต่างหู แหวน กําไล 
            (   ) ของใช้ในบา้นและของประดับตกแต่ง   
                     (   ) ผลิตภัณฑ์ประเภทเคร่ืองเรือน เครื่องสํานักงาน เครื่องตกแต่งบา้น เครื่องใช้สอยต่างๆ 
รวมทั้งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจักสาน ถักสาน ที่มีวัตถปุระสงค์เพื่อการใช้สอย เช่น โตะ๊ เก้าอี้ ดอกไม้ประดิษฐ์ 
            (   )  สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ผลผลิตจากธรรมชาติทีไ่มใ่ช่การบริโภค เช่น เครื่องสําอาง 
สมุนไพร สบู่สมนุไพร น้ํามนัหอมระเหย 
                     (   )  ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย ผ้าทอ และผา้ถักจากเส้นใยธรรมชาติ หรือเส้นใย
ธรรมชาติผสมเสน้ใยสังเคราะห์ เช่น ผ้าแพรวา    
            (   )  ศิลปะประดษิฐ์และของที่ระลึก  สิ่งทีส่ะท้อน วิถชีีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น สินค้า เก่ียวกับสัตว์เลี้ยง 
   อื่นๆ ระบุ...................................................   
6.  การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
   ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
  ได้รับการรับรองมาตรฐาน ระบ ุ

(  ) GMP  (  )  มผช. (  )  อย.  (  ) อื่นๆ ระบุ ............................. 
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ตอนที่ 2 การสร้างสรรค์มูลค่าของผลิตภัณฑ์  
 

การสร้างสรรค์มูลค่าผลิตภัณฑ์ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ผลิตภัณฑ์ใหม่      
1. สินค้ามีความแปลกใหม่ แตกตา่งจากสินค้า/บริการของผู้ผลิตรายอืน่      
2. มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือกระบวนการวิจัยในการพัฒนาสินค้าให้มีความแปลก
ใหม่   

     

3. กลุ่มใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือกระบวนการวิจัยทําให้สินค้ามีลกัษณะเฉพาะตัว       

4. สินค้าของทา่นตรงกับความต้องการของลูกค้า       

5. สินค้าของทา่นยากตอ่การลอกเลยีนแบบ       

รายได้ที่เพียงพอ       

1. สินค้าของทา่นสามารถสร้างรายได้ที่ผู้ผลิตพึงพอใจ      

2. วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถสร้างรายได้เพิ่มจากบรรจุภัณฑ์       

3. วิสาหกิจชุมชนของท่านได้นําเรื่องราวทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรมของทอ้งถิ่นมา
สร้างเป็นเรื่องเล่า ทาํให้มีรายได้เพิม่ 

     

ลูกค้าและชุมชนพึงพอใจ       

1. ลูกค้าเต็มใจซ้ือสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่สูงกว่าหรือแตกตาสงไปจากสินค้าปรกติ        

2. คนในชุมชนทั้งที่เป็นสมาชิกกลุ่มและไม่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้การยอมรับใน
สินค้าของวิสาหกิจชุมชน       

     

3. พื้นที่การผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน      

ความรับผิดชอบต่อสังคม      

1. วิสาหกิจชุมชนของท่านได้สนับสนุนงบประมาณหรือสิ่งสนับสนุนอื่นๆ ที่ไมไ่ด้อยู่ใน
รูปแบบของงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน     

     

2. สินค้าวิสาหกิจชุมชนของท่านใชว้ัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม        

3. บรรจุภัณฑ์ของท่านใช้วัสดทุี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม        

4. สินค้าของทา่นใช้กระบวนการผลิตที่สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      

 
ตอนที ่3 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การจัดการการผลติให้สอดคล้องกบัตลาดและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม        
1. มีการศึกษากลุม่ลูกค้าเปูาหมายเพื่อเสนอขายสินค้า      

2. มีการวิเคราะห์ตลาดเพื่อกําหนดพื้นท่ีการจําหน่ายสินค้า      
3. มีการวิเคราะห์ตนเองของวิสาหกิจชุมชน      
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ตอนที ่3 ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (ต่อ) 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4. มีการถ่ายทอดความรู้ในการผลติสินค้าของคนรุ่นเก่าให้กับคนรุ่นใหม่ของวิสาหกิจ
ชุมชน  

     

5. วิสาหกิจชุมชนของท่านได้นําความคิดของคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่มาผสานกัน ทํา
ให้เกิดแนวคิดที่ดีในการพัฒนาสินค้า 

     

6. มีการบริหารจัดการของวิสาหกจิชุมชน      
7. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีกฎ และระเบียบที่ใช้ในการกํากับการทํางานอย่างชัดเจน      

8. มีการทําบัญชีรับจ่ายเป็นประจาํ สม่ําเสมอ      
9. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการประชุมสมาชิกเพื่อวางแผนในการระดมทุน      
การผลิตสินค้าท่ีที่มีมลูค่าเพิ่มด้วยทุนทางปัญญา      

1. สินค้าวิสาหกิจชุมชนของท่านมคีวามแตกต่างจากสินค้าสฃวสิาหกิจชุมชนอื่นๆ ทํา
ให้มีรายได้ที่สูงขึ้น   

     

2. การออกแบบบบรรจภุัณฑ์ใหมม่ๆ ทําให้วิสาหกิจชุมชนของท่านมีรายได้ที่สูงขึ้น        
ผลิตผลิตภณัฑส์ร้างสรรค์ด้วยทุนทางวัฒนธรรม      

1. สินค้าวิสาหกิจชุมชนของท่านเกิดจากการผสมผสานเทคโนโลยีกบัภูมิปัญญา/
ประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม     

     

2. ลูกค้ารับรูค้วามมีคณุค่าของสินค้าวิสาหกิจชุมชน       

3. ในการผลิตสินค้า วสิาหกิจชุมชนคํานึงถึงความรู้สึกของลูกค้าเป็นลําดับแรก      
4. มีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาสินค้า        
 

ตอนที ่4 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
 

ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การจัดรูปองค์กร 
 

     

1.  มีการคัดเลือกสมาชิกเข้ากลุ่ม (วิสาหกิจชุมชน)         
2.  ในองค์กรมีการแบ่งงานกันทําและมอบอํานาจอย่างเท่าเทียมกัน      
3. ในองค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร       
4. มีการกําหนดขนาดขององค์กรให้มีความเหมาะสม ไม่เล็กไม่ใหญ่จนเกินไป      

5. องค์กรมีกฏ ระเบียบที่ชัดเจน        
6. ผู้นํามีอํานาจในการตัดสินใจที่ชัดเจน        

7. มีการกําหนดอํานาจในการตัดสินใจในระดับของสมาชิกอย่างชัดเจน        
8. ผู้นําวิสาหกิจชุมชนได้นําแนวทางการบริหารจัดการใหม่ๆ มาใช้      
9. ผู้นําวิสาหกิจชุมชนได้นํานวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตสินค้า       
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ตอนที ่4 ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ (ต่อ) 

 

ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการควบคุมคุณภาพ      

1. มีการจัดการองค์กรโดยใช้แผนกลยุทธ์        
2. มีการจัดการการผลิตและการตลาดโดยใช้ข้อมูลข่าวสาร        

3. มีการบันทึกข้อมูลวัตถุดิบ       
4. มีการจัดการการผลิตและจําหน่ายโดยใช้ทรัพยากรมนุษย์        
5. มีการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิต          

6. มีระบบการสั่งการและกํากับงานอย่างชัดเจน      
7. มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ      

8. มีการทําตารางการขนส่ง        
9. มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า        

10. มีการกําหนดมาตรฐานของสินค้า      
11. มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของสมาชิก        

12. มีการจัดการที่คํานึงถึงความต้องการสินค้าคุณภาพของลูกค้า         
มีแนวปฏิบัติที่ดีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง      
1. มีการทํางานร่วมกันเป็นทีม        

2. มีความร่วมมือจากหลายฝุายในทํางานร่วมกัน        
3. สมาชิกพร้อมท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถนําความรู้ใหม่ๆ                        
สู่การกําหนดเปูาหมายของวิสาหกจิชุมชนร่วมกัน    

     

4. มีการเทียบเคียงผลผลิตกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ         
5. มีการนําผลการประเมินสู่การปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหารจดัการ
อย่างต่อเนื่อง   

     

6. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้มีประสบการณ์ในการผลิตสินค้า      
7. มีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีประสบการณ์ทางการตลาด      
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ตอนที ่5 ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 

 

ปัจจัยนวัตกรรมทางการตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มีความร่วมมือทางการผลิตเพื่อตอบสนองต่อการตลาด      
1. มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการผลิตสินค้า        
2. มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการวิจัยและพัฒนาสินค้า        
3. มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการออกแบบหรือทําบรรจุภัณฑ์        
4. มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการพัฒนาสมาชิกหรือให้ความรู้กับ
สมาชิก   

     

5. มีความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือองค์กรภายนอกในการให้ความรู้และ
ประสบการณ์ทางเทคโนโลย ี  

     

มีความร่วมมือทางการตลาด      
1. มีเครือข่ายประชาสัมพันธ์สินค้า        
2. มีความร่วมมือท่ีช่วยให้วิสาหกจิชุมชนสามารถตั้งราคาเพื่อจูงใจลูกค้าจนทําให้
ยอดขายเพิ่มขึ้น   

     

3. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชนอื่นที่ผลิตสินค้าในลักษณะ
เดียวกันเพื่อเพ่ิมยอดขาย   

     

4. เพิ่มยอดขายด้วยการสร้างเครือข่ายกับผู้จําหน่ายวัตถุดิบ        
5. หน่วยงานราชการหรือสถานศกึษาให้ความร่วมมือในการทําการตลาดหรือจําหนา่ย
สินค้า 

     

มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับคนภายในองค์กร      
1. สมาชิกให้ความร่วมมือในการปรับกระบวนการทํางานขององค์กร        

2. การดําเนินการภายในของวิสาหกิจชุมชนมีความเช่ือมโยงถึงกัน       
3. สมาชิกมีการสื่อสารที่ดีระหว่างกันจนนําไปสู่ความเข้าใจในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน 

     

4. ความเข้าใจอันดีของสมาชิกนําไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน      
มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรกับองค์กรสนับสนุนภายนอก      
1. ภาครัฐหรือภาคเอกชนให้การสนับสนุนทางด้านแหล่งเงินทุนเพื่อการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน  

     

2. ภาครัฐให้การสนับสนุนเชิงนโยบายเพื่อหนุนการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน      
3. ภาครัฐให้การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรเพื่อการดําเนินงานแก่วิสาหกิจชุมชน      
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ตอนที ่6 ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 

 

ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

สมรรถนะของผู้นํา      

1. ผู้นําวิสาหกิจชุมชนสามารถกําหนดทิศทางการทํางานของวิสาหกิจชุมชน      
2. ผู้นําวิสาหกิจชุมชนมีความกล้าในการตัดสินใจ        

3. ผู้นําวิสาหกิจชุมชนได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม        
4. ผู้นําวิสาหกิจชุมชนประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสมาชิก      
5. ผู้นําวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร      

ปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มีวัฒนธรรมของการใช้นวัตกรรมในกระบวนการขององค์กรของผู้นําและผูป้ฏิบัติงาน      
1. ผู้นํามีวิสัยทัศน์ในการนําแนวคิดหรือประสบการณ์ใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนเป็นประจํา   

     

2. ผู้นําเปิดโอกาสให้สมาชิกกําหนดวิสัยทัศน์ให้กับวิสาหกิจชุมชน      
3. ผู้นําสร้างความรู้สึกของการเป็นเจ้าของกิจการให้กับสมาชิก        

4. ผู้นํายอมรับแนวคิดหรือความรู้ใหม่ๆ  ท่ีเกิดจากสมาชิก          
5. ผู้นําเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานและแสดงความคดิเห็น        
6. ผู้นํามีความยืดหยุ่นในการดําเนินงาน        

7. มีการสื่อสารการดําเนินงานระหว่างผู้นําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน        
คุณลักษณะของสมาขิกวิสาหกิจชุมชน      
1. มีความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน      
2. มีความขยันหมั่นเพียร      
3. มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ      
4. ศึกษาความรู้จากหน่วยงานของสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน
เพื่อใช้ในการต่อยอดผลิตภัณฑ์  

     

5. มีการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาตนเอง      
6. มีการถ่ายทอดความรู้จากการศึกษาดูงานให้กับเพื่อนสมาชิก      
7. มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ      
มีการพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์      
1. มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้สมาชิกมีค่านิยมของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง
กระบวนการผลิตใหม่ๆ   

     

2. มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้สมาชิกมีมุมมองใหม่ๆ ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน       
3. มีการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน เช่น การให้รางวัล  การเลื่อนตําแหน่ง        
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ตอนที ่7 ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 

 

ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การจัดการความรู้ให้เกิดการพัฒนาผลติภณัฑ์สร้างสรรค์      

1. มีการกําหนดความรู้ในการผลิต           
2. มีการศึกษาข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ในการผลติ      

3. มีการปรับปรุงหรือต่อยอดสินคา้จนนําไปสู่การผลติสินค้าในเชิงสร้างสรรค์        
4. มีการจัดเก็บหรือบันทึกความรูท้างการผลติไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร      
5. มีการถ่ายทอดความรู้ทางการผลิตให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน      

ปัจจัยการจัดการความรู้เชิงนวัตกรรม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การจัดการความรู้ให้เกิดช่องทางทางการตลาด      
1. มีการกําหนดความรู้ทางการตลาด         
2. มีการศึกษาข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ทางการตลาด เช่นการศึกษาความรูร้่วมกับ
ภาคเอกชนหรือองค์กรภาครัฐ  

     

3. มีการใช้ความรู้ทางการตลาดเพือ่ให้เกิดช่องทางทางการตลาดใหม่ๆ          

4. มีการจัดเก็บหรือบันทึกความรูท้างการตลาดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร      
5. มีการถ่ายทอดความรู้ทางการตลาดให้กับสมาชิกวิสาหกจิชุมชน      
มีการจัดการความรู้ให้เกดิการพัฒนาองค์กร      

1. มีการกําหนดความรู้ในการพัฒนาองค์กร         
2. มีการศึกษาข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ในการพัฒนาองค์กร       

3. มีการใช้ความรู้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า         
4. มีการจัดเก็บหรือบันทึกความรู้ในการพัฒนาองคืกรไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร      

5. มีการถ่ายทอดความรู้ในการพฒันาองค์กรให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน      
 

ตอนที่ 8 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
print out ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
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DATE:  6/25/2018 

TIME: 16:20 

 

 

L I S R E L  8.72 

 

BY 
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This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005 

Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 

Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file C:\Users\Admin\Desktop\SEM\SEM1.SPJ: 

 

 Raw Data from file 'C:\Users\Admin\Desktop\SEM\DATA13.psf' 

 Latent Variables  PSCA KMIN PDCR OGIN PCIN MKIN 

 Relationships 

   

 LED = PSCA 

 INO = PSCA 

   

 DEV = PSCA 

 KMD = KMIN 

 KMM = KMIN 

 KMO = KMIN 

 NPD = PDCR 

 INC = PDCR 

 SAT = PDCR 

 SOC = PDCR 

   

 INT = OGIN 

 CUL = OGIN 

   

 ORG = PCIN 

 QUA = PCIN 

 PRA = PCIN 

   

 RES = MKIN 

 COP = MKIN 

 IOR = MKIN 

 OOR = MKIN 

 PDCR = PSCA KMIN 

 PSCA = PCIN 
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 KMIN = OGIN PCIN MKIN 

 PDCR = OGIN PCIN MKIN 

   

 Set Error Covariance of LED to DEV 

 Set Error Covariance of INO to DEV 

 Set Error Covariance of DEV to KMM 

 Set Error Covariance of DEV to KMO 

 Set Error Covariance of KMD to KMO 

   

   

 Set Error Covariance of NPD to INC 

 Set Error Covariance of NPD to SOC 

 Set Error Covariance of ORG to RES 

 Set Error Covariance of PRA to IOR 

 Set Error Covariance of COP to RES 

 Set Error Covariance of COP to IOR 

 Set Error Covariance of INO to INT 

 Set Error Covariance of INO to ORG 

   

 Set Error Covariance of DEV to QUA 

 Set Error Covariance of INC to INT 

 Set Error Covariance of INO to IOR 

 Set Error Covariance of NPD to COP 

 Set Error Covariance of INC to ORG 

   

 Set Error Covariance of SAT to PRA 

 Set Error Covariance of SOC to INT 

 Set Error Covariance of SOC to OOR 

 Set Error Covariance of NPD to INT 

 Set Error Covariance of NPD to OOR 

 Set Error Covariance of ORG to COP 

 Set Error Covariance of ORG to QUA 

 Set Error Covariance of INT to ORG 

 Set Error Covariance of CUL to OOR 

 Set Error Covariance of QUA to PRA 

 Set Error Covariance of RES to OOR 

 Set Error Covariance of NPD to CUL 

 Set Error Covariance of COP to INT 

 Set Error Covariance of SOC to RES 

 Set Error Covariance of KMM to COP 

 Set Error Covariance of KMD to OOR 

 Set Error Covariance of KMD to NPD 

   

 Set Error Covariance of KMD to LED 

 Set Error Covariance of KMD to KMM 

 Set Error Covariance of OOR to INC 

   

 Set Error Covariance of KMD to DEV 

   

 Set Error Covariance of DEV to PRA 

   

 Set Error Covariance of LED to IOR 
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 Set Error Covariance of QUA to RES 

   

 Set Error Covariance of RES to IOR 

 Set Error Covariance of SAT to IOR 

 Set Error Covariance of SAT to OOR 

 Set Error Covariance of INC to COP 

   

 Path Diagram 

 LISREL OUTPUT: AM RS EF FS SS SC AD=OFF 

 End of Problem 

 

                                                                               

 

         Covariance Matrix        

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED       0.41 

      INO       0.35       0.41 

      DEV       0.33       0.35       0.57 

      KMD       0.29       0.30       0.35       0.42 

      KMM       0.30       0.31       0.40       0.39       0.52 

      KMO       0.30       0.32       0.41       0.38       0.46       0.52 

      NPD       0.20       0.19       0.24       0.23       0.23       0.23 

      INC       0.23       0.23       0.29       0.25       0.27       0.28 

      SAT       0.24       0.24       0.28       0.25       0.25       0.25 

      SOC       0.18       0.19       0.24       0.19       0.22       0.21 

      INT       0.25       0.24       0.31       0.26       0.31       0.29 

      CUL       0.26       0.26       0.33       0.28       0.31       0.29 

      ORG       0.26       0.27       0.31       0.26       0.28       0.29 

      QUA       0.27       0.28       0.32       0.29       0.32       0.33 

      PRA       0.29       0.30       0.34       0.30       0.32       0.33 

      RES       0.27       0.27       0.35       0.31       0.37       0.36 

      COP       0.26       0.26       0.34       0.30       0.38       0.35 

      IOR       0.29       0.31       0.34       0.31       0.34       0.33 

      OOR       0.22       0.22       0.26       0.20       0.27       0.25 

 

 

 

         Covariance Matrix        

 

                 NPD        INC        SAT        SOC        INT        CUL    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      NPD       0.42 

      INC       0.30       0.49 

      SAT       0.26       0.32       0.40 

      SOC       0.20       0.25       0.23       0.39 

      INT       0.27       0.33       0.26       0.25       0.56 

      CUL       0.26       0.30       0.26       0.22       0.36       0.45 

      ORG       0.19       0.22       0.22       0.18       0.27       0.25 

      QUA       0.22       0.26       0.24       0.19       0.28       0.29 

      PRA       0.21       0.27       0.27       0.19       0.28       0.30 
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      RES       0.20       0.28       0.25       0.22       0.31       0.30 

      COP       0.23       0.27       0.24       0.19       0.32       0.30 

      IOR       0.20       0.25       0.25       0.19       0.27       0.29 

      OOR       0.11       0.15       0.16       0.17       0.21       0.18 

 

         Covariance Matrix        

 

                 ORG        QUA        PRA        RES        COP        IOR    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ORG       0.32 

      QUA       0.29       0.37 

      PRA       0.28       0.31       0.41 

      RES       0.23       0.29       0.31       0.67 

      COP       0.25       0.31       0.31       0.46       0.55 

      IOR       0.26       0.29       0.33       0.37       0.37       0.45 

      OOR       0.20       0.22       0.24       0.38       0.35       0.30 

 

         Covariance Matrix        

 

                 OOR    

            -------- 

      OOR       0.66 

                                                                                 

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     

 

                PSCA       KMIN       PDCR 

            --------   --------   -------- 

      LED          0          0          0 

      INO          1          0          0 

      DEV          2          0          0 

      KMD          0          0          0 

      KMM          0          3          0 

      KMO          0          4          0 

      NPD          0          0          0 

      INC          0          0          5 

      SAT          0          0          6 

      SOC          0          0          7 

   

       LAMBDA-X     

 

                OGIN       PCIN       MKIN 

            --------   --------   -------- 

      INT          8          0          0 

      CUL          9          0          0 

      ORG          0         10          0 

      QUA          0         11          0 

      PRA          0         12          0 

      RES          0          0         13 

      COP          0          0         14 

      IOR          0          0         15 
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      OOR          0          0         16 

         BETA         

 

                PSCA       KMIN       PDCR 

            --------   --------   -------- 

     PSCA          0          0          0 

     KMIN          0          0          0 

     PDCR         17         18          0 

 

         GAMMA        

 

                OGIN       PCIN       MKIN 

            --------   --------   -------- 

     PSCA          0         19          0 

     KMIN         20         21         22 

     PDCR         23         24         25 

 

         PHI          

 

                OGIN       PCIN       MKIN 

            --------   --------   -------- 

     OGIN          0 

     PCIN         26          0 

     MKIN         27         28          0 

 

         PSI          

 

                PSCA       KMIN       PDCR 

            --------   --------   -------- 

                  29         30         31 

 

 

         THETA-EPS    

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED         32 

      INO          0         33 

      DEV         34         35         36 

      KMD         37          0         38         39 

      KMM          0          0         40         41         42 

      KMO          0          0         43         44          0         45 

      NPD          0          0          0         46          0          0 

      INC          0          0          0          0          0          0 

      SAT          0          0          0          0          0          0 

      SOC          0          0          0          0          0          0 
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         THETA-EPS    

 

                 NPD        INC        SAT        SOC 

            --------   --------   --------   -------- 

      NPD         47 

      INC         48         49 

      SAT          0          0         50 

      SOC         51          0          0         52 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT          0         53          0          0          0          0 

      CUL          0          0          0          0          0          0 

      ORG          0         60          0          0          0          0 

      QUA          0          0         64          0          0          0 

      PRA          0          0         67          0          0          0 

      RES          0          0          0          0          0          0 

      COP          0          0          0          0         75          0 

      IOR         82         83          0          0          0          0 

      OOR          0          0          0         89          0          0 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                 NPD        INC        SAT        SOC 

            --------   --------   --------   -------- 

      INT         54         55          0         56 

      CUL         58          0          0          0 

      ORG          0         61          0          0 

      QUA          0          0          0          0 

      PRA          0          0         68          0 

      RES          0          0          0         71 

      COP         76         77          0          0 

      IOR          0          0         84          0 

      OOR         90         91         92         93 

 

 

         THETA-DELTA  

 

                 INT        CUL        ORG        QUA        PRA        RES 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT         57 

      CUL          0         59 

      ORG         62          0         63 

      QUA          0          0         65         66 

      PRA          0          0          0         69         70 

      RES          0          0         72         73          0         74 

      COP         78          0         79          0          0         80 

      IOR          0          0          0          0         85         86 

      OOR          0         94          0          0          0         95 

 

 

         THETA-DELTA  
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                 COP        IOR        OOR 

            --------   --------   -------- 

      COP         81 

      IOR         87         88 

      OOR          0          0         96 

  

                  

 

                                                               

 Number of Iterations = 69 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED       0.58        - -        - - 

  

      INO       0.60        - -        - - 

              (0.02) 

               30.52 

  

      DEV       0.73        - -        - - 

              (0.04) 

               19.85 

  

      KMD        - -       0.62        - - 

  

      KMM        - -       0.68        - - 

                         (0.02) 

                          28.43 

  

      KMO        - -       0.68        - - 

                         (0.02) 

                          27.43 

  

      NPD        - -        - -       0.48 

      INC        - -        - -       0.58 

                                    (0.03) 

                                     17.94 

  

      SAT        - -        - -       0.54 

                                    (0.03) 

                                     16.54 

  

      SOC        - -        - -       0.43 

                                    (0.03) 

                                     13.38 
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         LAMBDA-X     

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      INT       0.58        - -        - - 

              (0.03) 

               18.75 

  

      CUL       0.61        - -        - - 

              (0.03) 

               23.01 

      ORG        - -       0.49        - - 

                         (0.02) 

                          21.92 

  

      QUA        - -       0.55        - - 

                         (0.02) 

                          23.75 

  

      PRA        - -       0.56        - - 

                         (0.02) 

                          22.51 

  

      RES        - -        - -       0.67 

                                    (0.04) 

                                     17.52 

  

      COP        - -        - -       0.67 

                                    (0.03) 

                                     20.73 

  

      IOR        - -        - -       0.63 

                                    (0.03) 

                                     22.82 

  

      OOR        - -        - -       0.49 

                                    (0.04) 

                                     13.34 

         BETA         

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -        - -        - - 

  

     KMIN        - -        - -        - - 

  

     PDCR       0.00       0.02        - - 

              (0.07)     (0.08) 

                0.06       0.23 

  

 

         GAMMA        
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                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.86        - - 

                         (0.04) 

                          19.28 

  

     KMIN      -0.12       0.86       0.14 

              (0.07)     (0.09)     (0.06) 

               -1.67       9.08       2.53 

 

  

     PDCR       0.46       0.44      -0.05 

              (0.10)     (0.19)     (0.07) 

                4.37       2.33      -0.73 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                PSCA       KMIN       PDCR       OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     PSCA       1.00 

     KMIN       0.75       1.00 

     PDCR       0.71       0.71       1.00 

     OGIN       0.75       0.73       0.82       1.00 

     PCIN       0.86       0.87       0.82       0.87       1.00 

     MKIN       0.72       0.77       0.68       0.76       0.84       1.00 

 

   

     PHI          

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     OGIN       1.00 

  

     PCIN       0.87       1.00 

              (0.02) 

               45.15 

  

     MKIN       0.76       0.84       1.00 

              (0.03)     (0.02) 

               25.18      35.34 
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         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

                0.26       0.23       0.28 

              (0.03)     (0.03)     (0.04) 

                9.34       7.67       6.88 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

                0.74       0.77       0.72 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

                0.74       0.77       0.72 

         Reduced Form                 

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.86        - - 

                         (0.04) 

                          19.28 

  

     KMIN      -0.12       0.86       0.14 

              (0.07)     (0.09)     (0.06) 

               -1.67       9.08       2.53 

  

     PDCR       0.45       0.46      -0.05 

              (0.10)     (0.12)     (0.07) 

                4.47       3.93      -0.67 

         THETA-EPS    

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED       0.07 

              (0.01) 

                8.41 

  

      INO        - -       0.04 

                         (0.01) 

                           5.70 

  

      DEV      -0.10      -0.10       0.03 

              (0.01)     (0.01)     (0.03) 

               -7.52      -6.76       1.08 
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      KMD       0.01        - -       0.01       0.04 

              (0.00)                (0.01)     (0.01) 

                1.93                  0.83       3.32 

  

      KMM        - -        - -       0.02      -0.03       0.06 

                                    (0.01)     (0.01)     (0.01) 

                                      2.00      -3.11       7.21 

  

      KMO        - -        - -       0.03      -0.04        - -       0.06 

                                    (0.01)     (0.01)                (0.01) 

                                      2.98      -4.11                  6.80 

  

      NPD        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 

                                               (0.01) 

                                                 2.60 

  

      INC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

      SAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

      SOC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

         THETA-EPS    

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      NPD       0.19 

              (0.02) 

               11.52 

  

      INC       0.02       0.15 

              (0.01)     (0.01) 

                2.08      10.31 

  

      SAT        - -        - -       0.10 

                                    (0.01) 

                                      9.63 

  

      SOC      -0.01        - -        - -       0.21 

              (0.01)                           (0.02) 

               -0.95                            12.97 

  

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.83       0.89       0.95       0.90       0.88       0.89 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 
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                0.55       0.69       0.74       0.48 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT        - -      -0.02        - -        - -        - -        - - 

                         (0.01) 

                          -2.64 

  

      CUL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

      ORG        - -       0.01        - -        - -        - -        - - 

                         (0.00) 

                           2.29 

  

      QUA        - -        - -      -0.02        - -        - -        - - 

                                    (0.01) 

                                     -3.42 

  

      PRA        - -        - -      -0.02        - -        - -        - - 

                                    (0.01) 

                                     -2.29 

      RES        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

      COP        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 

                                                          (0.01) 

                                                            3.59 

  

      IOR       0.02       0.04        - -        - -        - -        - - 

              (0.01)     (0.01) 

                2.29       5.50 

      OOR        - -        - -        - -      -0.03        - -        - - 

                                               (0.01) 

                                                -3.08 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      INT       0.04       0.05        - -       0.04 

              (0.01)     (0.01)                (0.01) 

                3.19       4.12                  3.61 

  

      CUL       0.02        - -        - -        - - 

              (0.01) 

                2.29 

  

      ORG        - -      -0.01        - -        - - 

                         (0.01) 

                          -1.87 

  

      QUA        - -        - -        - -        - - 
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      PRA        - -        - -       0.02        - - 

                                    (0.01) 

                                      2.59 

  

      RES        - -        - -        - -       0.02 

                                               (0.01) 

                                                 1.37 

  

      COP       0.02       0.01        - -        - - 

              (0.01)     (0.01) 

                2.50       1.52 

  

      IOR        - -        - -       0.01        - - 

                                    (0.01) 

                                      1.31 

  

      OOR      -0.05      -0.04      -0.02       0.02 

              (0.02)     (0.01)     (0.01)     (0.02) 

               -2.96      -2.94      -1.39       1.49 

  

 

 

 

         THETA-DELTA  

 

                 INT        CUL        ORG        QUA        PRA        RES    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT       0.22 

              (0.02) 

               12.00 

  

      CUL        - -       0.08 

                         (0.01) 

                           6.28 

  

      ORG       0.02        - -       0.09 

              (0.01)                (0.01) 

                3.26                 12.13 

  

      QUA        - -        - -       0.02       0.07 

                                    (0.01)     (0.01) 

                                      4.02       9.66 

  

      PRA        - -        - -        - -       0.00       0.10 

                                               (0.01)     (0.01) 

                                                 0.76      11.42 

  

      RES        - -        - -      -0.03      -0.02        - -       0.23 

                                    (0.01)     (0.01)                (0.03) 

                                     -4.23      -2.34                  7.18 
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      COP       0.02        - -      -0.02        - -        - -       0.01 

              (0.01)                (0.01)                           (0.02) 

                2.07                 -2.91                             0.55 

  

      IOR        - -        - -        - -        - -       0.02      -0.05 

                                                          (0.01)     (0.02) 

                                                            3.84      -2.64 

  

      OOR        - -      -0.04        - -        - -        - -       0.04 

                         (0.01)                                      (0.02) 

                          -3.20                                        2.04 

  

 

         THETA-DELTA  

 

                 COP        IOR        OOR    

            --------   --------   -------- 

      COP       0.11 

              (0.02) 

                4.64 

  

      IOR      -0.05       0.05 

              (0.02)     (0.02) 

               -2.78       2.53 

  

      OOR        - -        - -       0.41 

                                    (0.03) 

                                     13.72 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                 INT        CUL        ORG        QUA        PRA        RES    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.61       0.82       0.73       0.81       0.76       0.66 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                 COP        IOR        OOR    

            --------   --------   -------- 

                0.81       0.90       0.37 
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Goodness of Fit Statistics 

 

Degrees of Freedom = 94 

Minimum Fit Function Chi-Square = 105.36 (P = 0.20) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 107.49 (P = 0.16) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 13.49 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 43.28) 

 

Minimum Fit Function Value = 0.25 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.031 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.10) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.018 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.033) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.70 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.67 ; 0.77) 

ECVI for Saturated Model = 0.88 

ECVI for Independence Model = 62.14 

 

Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 26682.63 

Independence AIC = 26720.63 

Model AIC = 299.49 

Saturated AIC = 380.00 

Independence CAIC = 26816.89 

Model CAIC = 785.84 

Saturated CAIC = 1342.56 

 

Normed Fit Index (NFI) = 1.00 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.55 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

Relative Fit Index (RFI) = 0.99 

 

Critical N (CN) = 526.69 

 

 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0074 

Standardized RMR = 0.015 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.48 

                                                                                 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED       0.41 

      INO       0.35       0.40 

      DEV       0.32       0.34       0.57 

      KMD       0.28       0.28       0.35       0.42 
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      KMM       0.30       0.31       0.40       0.39       0.52 

      KMO       0.30       0.31       0.41       0.38       0.46       0.52 

      NPD       0.20       0.20       0.25       0.23       0.23       0.23 

      INC       0.24       0.25       0.30       0.25       0.28       0.28 

      SAT       0.22       0.23       0.28       0.24       0.26       0.26 

      SOC       0.18       0.18       0.22       0.19       0.21       0.21 

      INT       0.26       0.24       0.32       0.26       0.29       0.29 

      CUL       0.27       0.27       0.33       0.27       0.30       0.30 

      ORG       0.25       0.26       0.31       0.26       0.29       0.29 

      QUA       0.27       0.28       0.32       0.29       0.32       0.32 

      PRA       0.28       0.29       0.34       0.30       0.33       0.33 

      RES       0.28       0.29       0.35       0.32       0.35       0.35 

      COP       0.28       0.29       0.35       0.32       0.37       0.35 

      IOR       0.28       0.31       0.34       0.30       0.33       0.33 

      OOR       0.21       0.21       0.26       0.20       0.26       0.26 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                 NPD        INC        SAT        SOC        INT        CUL    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      NPD       0.42 

      INC       0.31       0.49 

      SAT       0.26       0.32       0.40 

      SOC       0.20       0.25       0.23       0.39 

      INT       0.27       0.33       0.26       0.25       0.56 

      CUL       0.26       0.29       0.27       0.22       0.35       0.45 

      ORG       0.19       0.22       0.22       0.17       0.27       0.26 

      QUA       0.21       0.26       0.24       0.19       0.28       0.29 

      PRA       0.22       0.27       0.26       0.20       0.28       0.30 

      RES       0.22       0.27       0.25       0.21       0.29       0.31 

      COP       0.24       0.28       0.25       0.20       0.31       0.31 

      IOR       0.21       0.25       0.24       0.19       0.28       0.29 

      OOR       0.12       0.15       0.16       0.17       0.22       0.19 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                 ORG        QUA        PRA        RES        COP        IOR    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ORG       0.32 

      QUA       0.29       0.37 

      PRA       0.27       0.31       0.41 

      RES       0.24       0.29       0.31       0.67 

      COP       0.25       0.30       0.31       0.46       0.55 

      IOR       0.26       0.29       0.32       0.37       0.37       0.45 

      OOR       0.20       0.22       0.23       0.37       0.33       0.31 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                 OOR    

            -------- 

      OOR       0.65 

 

         Fitted Residuals 
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                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED       0.00 

      INO       0.00       0.00 

      DEV       0.00       0.01       0.00 

      KMD       0.01       0.02       0.00       0.00 

      KMM       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

      KMO       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

      NPD       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 

      INC      -0.01      -0.02      -0.01       0.00      -0.01       0.00 

      SAT       0.01       0.01       0.00       0.01      -0.01       0.00 

      SOC       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01       0.00 

      INT       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.02       0.00 

      CUL      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00      -0.01 

      ORG       0.01       0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00 

      QUA      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

      PRA       0.01       0.01       0.00      -0.01      -0.01      -0.01 

      RES      -0.01      -0.02      -0.01      -0.01       0.02       0.01 

      COP      -0.03      -0.03      -0.01      -0.01       0.01       0.00 

      IOR       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 

      OOR       0.01       0.00       0.00      -0.01       0.01      -0.01 

 

         Fitted Residuals 

 

                 NPD        INC        SAT        SOC        INT        CUL    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      NPD       0.00 

      INC       0.00       0.00 

      SAT       0.00       0.00       0.00 

      SOC       0.00       0.00       0.00       0.00 

      INT       0.00       0.01       0.00       0.01       0.00 

      CUL       0.00       0.01      -0.01       0.01       0.00       0.00 

      ORG       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

      QUA       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

      PRA      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 

      RES      -0.02       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00 

      COP      -0.02      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 

      IOR      -0.01       0.00       0.01       0.00      -0.01       0.00 

      OOR      -0.01       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 

 

         Fitted Residuals 

 

                 ORG        QUA        PRA        RES        COP        IOR    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ORG       0.00 

      QUA       0.00       0.00 

      PRA       0.00       0.00       0.00 

      RES       0.00       0.00       0.00       0.00 

      COP      -0.01       0.00       0.00       0.01       0.00 

      IOR       0.01       0.00       0.01      -0.01      -0.01       0.00 

      OOR       0.00       0.00       0.01       0.02       0.02      -0.01 

 

         Fitted Residuals 
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                 OOR    

            -------- 

      OOR       0.01 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.03 

   Median Fitted Residual =    0.00 

  Largest Fitted Residual =    0.02 

 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|66  

 - 2|2  

 - 1|8655  

 - 1|44332221000  

 - 0|999998888777776666666555555  

 - 0|4444443333222222222111111111111100000000000000000000  

   0|111111111111111111112222222222233333333333444444444444  

   0|555555555666666688888899  

   1|0000111334  

   1|569  

   2|3  

   2|5 

 

         Standardized Residuals   

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED       3.94 

      INO       2.98       2.10 

      DEV       1.57       2.10       0.37 

      KMD       2.55       3.57       1.84      -0.05 

      KMM      -0.46       0.10      -0.30      -0.74      -0.45 

      KMO       0.28       1.70       0.30       0.42       0.15      -0.02 

      NPD       0.22      -1.34      -1.28       0.36      -0.14      -0.19 

      INC      -1.30      -2.21      -1.54      -0.12      -0.57      -0.14 

      SAT       1.85       1.61       0.26       1.68      -1.02      -0.68 

      SOC       0.24       0.43       1.21       0.44       0.87      -0.18 

      INT      -0.18      -1.37      -0.81      -0.28       1.61       0.11 

      CUL      -1.12      -1.68      -0.60       0.93       0.54      -2.68 

      ORG       2.23       2.69       0.29       0.06      -1.96      -0.08 

      QUA      -1.43      -1.40      -0.13       0.24       0.05       0.31 

      PRA       1.14       1.67       0.66      -1.36      -1.42      -1.23 

      RES      -1.29      -2.28      -0.81      -1.58       2.79       0.89 

      COP      -2.96      -3.21      -1.11      -2.12       1.75       0.47 

      IOR       0.60       0.82       0.80       1.01       0.91       0.21 

      OOR       0.65       0.22       0.11      -1.30       0.74      -0.70 

 

 

 



 292 
 

         Standardized Residuals   

 

                 NPD        INC        SAT        SOC        INT        CUL    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      NPD       0.03 

      INC      -0.08      -0.44 

      SAT       0.23       0.18       0.04 

      SOC       0.09      -0.31      -0.29       0.77 

      INT       0.37       1.32      -0.15       0.89       1.22 

      CUL      -0.29       0.95      -1.44       0.98       1.11      -0.15 

      ORG       0.36       0.03       0.66       0.52      -0.47      -0.80 

      QUA       0.79       0.40      -0.27      -0.54       0.72       0.79 

      PRA      -0.90      -0.02       0.22      -0.62      -0.51       0.43 

      RES      -1.11       0.62       0.42       0.44       0.76      -0.30 

      COP      -1.84      -0.80      -0.85      -0.20       0.27      -0.23 

      IOR      -1.13      -0.23       1.30       0.21      -1.05       0.18 

      OOR      -1.08       0.06       0.22      -0.11      -0.60      -0.46 

 

         Standardized Residuals   

 

                 ORG        QUA        PRA        RES        COP        IOR    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ORG       1.24 

      QUA       0.21       0.38 

      PRA       0.97       0.85       1.69 

      RES      -1.07       0.05      -0.31       0.35 

      COP      -1.70       0.16      -0.59       1.85       1.67 

      IOR       1.06       0.91       2.14      -1.76      -1.61       0.12 

      OOR      -0.53      -0.13       1.30       2.27       2.43      -0.90 

 

         Standardized Residuals   

 

                 OOR    

            -------- 

      OOR       1.26 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -3.21 

   Median Standardized Residual =    0.12 

  Largest Standardized Residual =    3.94 

 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 3|20  

 - 2|7  

 - 2|3210  

 - 1|8877665  

 - 1|44444433333211111110  

 - 0|9988888777666665555555  

 - 0|43333333322222221111111110000000  

   0|11111111122222222222223333334444444444444  
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   0|555667777788888889999999  

   1|0001112223333  

   1|666777778899  

   2|111234  

   2|678  

   3|0  

   3|69 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for      CUL and      KMO  -2.68 

 Residual for      COP and      LED  -2.96 

 Residual for      COP and      INO  -3.21 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for      LED and      LED   3.94 

 Residual for      INO and      LED   2.98 

 Residual for      KMD and      INO   3.57 

 Residual for      ORG and      INO   2.69 

 Residual for      RES and      KMM   2.79 
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                         Qplot of Standardized Residuals 

 

  3.5.......................................................................... 

     .                                                                       .. 

     .                                                                      . . 

     .                                                                    .   . 

     .                                                                  .     . 

     .                                                                 .      . 

     .                                                               .        . 

     .                                                             .          x 

     .                                                            .           x 

     .                                                          .        x    . 

     .                                                        .       xx      . 

     .                                                       .     xx         . 

     .                                                     .    x*            . 

     .                                                   .   x *              . 

     .                                                  .  *x*                . 

 N   .                                                .x  xx                  . 

 o   .                                              .xxx                      . 

 r   .                                             *x*                        . 

 m   .                                           *xx                          . 

 a   .                                        **x*                            . 

 l   .                                       x*                               . 

     .                                      x*                                . 

 Q   .                                    .x*                                 . 

 u   .                                   .x*                                  . 

 a   .                                 .*x                                    . 

 n   .                               .x**                                     . 

 t   .                              xxx                                       . 

 i   .                            x*x                                         . 

 l   .                         **x                                            . 

 e   .                       x*.                                              . 

 s   .                     *x.                                                . 

     .                   x *                                                  . 

     .                  x*.                                                   . 

     .                xxx                                                     . 

     .             x x.                                                       . 

     .            *  .                                                        . 

     .       x     .                                                          . 

     .     x     .                                                            . 

     .  x       .                                                             . 

     .        .                                                               . 

     .      .                                                                 . 

     .     .                                                                  . 

     .   .                                                                    . 

     . .                                                                      . 

 -3.5.......................................................................... 

   -3.5                                                                      

3.5 

                             Standardized Residuals 

 

                                     

  Modification Indices and Expected Change 
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         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -       0.80       0.80 

      INO        - -       7.61       0.84 

      DEV        - -       0.00       0.06 

      KMD       9.31        - -       2.25 

      KMM       1.40        - -       0.10 

      KMO       0.46        - -       0.78 

      NPD       0.46       0.00        - - 

      INC       4.02       0.33        - - 

      SAT       3.77       0.21        - - 

      SOC       0.98       0.02        - - 

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -      -0.03       0.03 

      INO        - -       0.09      -0.03 

      DEV        - -      -0.01      -0.01 

      KMD       0.11        - -       0.05 

      KMM      -0.04        - -      -0.01 

      KMO       0.02        - -      -0.03 

      NPD      -0.02       0.00        - - 

      INC      -0.06      -0.02        - - 

      SAT       0.06       0.02        - - 

      SOC       0.03       0.01        - - 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -      -0.03       0.03 

      INO        - -       0.09      -0.03 

      DEV        - -      -0.01      -0.01 

      KMD       0.11        - -       0.05 

      KMM      -0.04        - -      -0.01 

      KMO       0.02        - -      -0.03 

      NPD      -0.02       0.00        - - 

      INC      -0.06      -0.02        - - 

      SAT       0.06       0.02        - - 

      SOC       0.03       0.01        - - 
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         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -      -0.05       0.05 

      INO        - -       0.15      -0.04 

      DEV        - -      -0.01      -0.02 

      KMD       0.17        - -       0.08 

      KMM      -0.05        - -      -0.01 

      KMO       0.03        - -      -0.04 

      NPD      -0.03       0.00        - - 

      INC      -0.09      -0.03        - - 

      SAT       0.09       0.03        - - 

      SOC       0.05       0.01        - - 

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      INT        - -       0.20       0.18 

      CUL        - -       0.20       0.18 

      ORG       0.44        - -       0.00 

      QUA       0.98        - -       0.78 

      PRA       0.43        - -       0.18 

      RES       0.11       1.01        - - 

      COP       0.88       3.82        - - 

      IOR       0.68       4.45        - - 

      OOR       0.09       2.00        - - 

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      INT        - -       0.07      -0.02 

      CUL        - -      -0.07       0.02 

      ORG      -0.03        - -       0.00 

      QUA       0.04        - -       0.03 

      PRA       0.03        - -       0.02 

      RES       0.02      -0.27        - - 

      COP      -0.05      -0.18        - - 

      IOR       0.04       0.19        - - 

      OOR      -0.04       0.49        - - 
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         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      INT        - -       0.07      -0.02 

      CUL        - -      -0.07       0.02 

      ORG      -0.03        - -       0.00 

      QUA       0.04        - -       0.03 

      PRA       0.03        - -       0.02 

      RES       0.02      -0.27        - - 

      COP      -0.05      -0.18        - - 

      IOR       0.04       0.19        - - 

      OOR      -0.04       0.49        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      INT        - -       0.09      -0.03 

      CUL        - -      -0.10       0.03 

      ORG      -0.05        - -       0.00 

      QUA       0.07        - -       0.04 

      PRA       0.05        - -       0.03 

      RES       0.03      -0.33        - - 

      COP      -0.07      -0.24        - - 

      IOR       0.07       0.29        - - 

      OOR      -0.04       0.61        - - 

 

         Modification Indices for BETA            

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       7.05       0.68 

     KMIN       7.98        - -       7.98 

     PDCR        - -        - -        - - 

 

         Expected Change for BETA         

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.20      -0.13 

     KMIN       0.19        - -      49.64 

     PDCR        - -        - -        - - 

 

         Standardized Expected Change for BETA            

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.20      -0.13 

     KMIN       0.19        - -      49.64 

     PDCR        - -        - -        - - 

 

         Modification Indices for GAMMA           
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                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA       1.31        - -       2.62 

     KMIN        - -        - -        - - 

     PDCR        - -        - -        - - 

 

         Expected Change for GAMMA        

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA      -0.09        - -      -0.10 

     KMIN        - -        - -        - - 

     PDCR        - -        - -        - - 

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA      -0.09        - -      -0.10 

     KMIN        - -        - -        - - 

     PDCR        - -        - -        - - 

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

         Modification Indices for PSI             

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - - 

     KMIN       7.98        - - 

     PDCR        - -        - -        - - 

 

         Expected Change for PSI          

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - - 

     KMIN       0.05        - - 

     PDCR        - -        - -        - - 

 

         Standardized Expected Change for PSI             

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - - 

     KMIN       0.05        - - 

     PDCR        - -        - -        - - 

 

 

 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       
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                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED        - - 

      INO        - -        - - 

      DEV        - -        - -        - - 

      KMD        - -       8.46        - -        - - 

      KMM       0.00       0.94        - -        - -        - - 

      KMO       0.44       1.71        - -        - -        - -        - - 

      NPD       2.30       1.93       0.42        - -       0.01       0.11 

      INC       0.19       1.24       0.73       0.31       0.74       0.81 

      SAT       0.32       1.60       0.01       2.80       1.51       0.01 

      SOC       0.32       0.21       1.95       0.03       1.55       1.16 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      NPD        - - 

      INC        - -        - - 

      SAT       0.17       0.04        - - 

      SOC        - -       0.13       0.09        - - 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED        - - 

      INO        - -        - - 

      DEV        - -        - -        - - 

      KMD        - -       0.02        - -        - - 

      KMM       0.00       0.00        - -        - -        - - 

      KMO       0.00       0.01        - -        - -        - -        - - 

      NPD       0.01      -0.01      -0.01        - -       0.00       0.00 

      INC       0.00      -0.01      -0.01       0.00      -0.01       0.01 

      SAT       0.00       0.01       0.00       0.01      -0.01       0.00 

      SOC       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01      -0.01 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      NPD        - - 

      INC        - -        - - 

      SAT       0.00       0.00        - - 

      SOC        - -       0.00       0.00        - - 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED        - - 

      INO        - -        - - 

      DEV        - -        - -        - - 

      KMD        - -       0.04        - -        - - 

      KMM       0.00      -0.01        - -        - -        - - 

      KMO      -0.01       0.01        - -        - -        - -        - - 

      NPD       0.02      -0.02      -0.01        - -       0.00       0.00 

      INC      -0.01      -0.01      -0.01      -0.01      -0.01       0.01 

      SAT       0.01       0.02       0.00       0.02      -0.01       0.00 

      SOC      -0.01       0.01       0.03       0.00       0.02      -0.02 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      NPD        - - 

      INC        - -        - - 

      SAT       0.01       0.01        - - 

      SOC        - -      -0.01      -0.01        - - 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT       0.36        - -       0.62       1.07       2.58       0.07 

      CUL       0.41       0.25       0.81       1.38       1.35       8.66 

      ORG       2.54        - -       0.02       0.24       3.70       1.45 

      QUA       0.64       1.24        - -       0.12       0.58       0.02 

      PRA       0.05       0.21        - -       1.16       0.10       0.01 

      RES       0.86       2.24       0.47       2.75       4.17       0.09 

      COP       1.92       0.07       0.01       0.76        - -       0.91 

      IOR        - -        - -       0.31       0.22       0.00       0.33 

      OOR       0.68       0.10       0.00        - -       0.04       1.20 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      INT        - -        - -       0.04        - - 

      CUL        - -       1.21       2.96       0.95 

      ORG       0.17        - -       0.04       0.26 

      QUA       0.82       0.39       1.06       0.81 

      PRA       0.54       0.67        - -       0.87 

      RES       0.58       0.80       0.26        - - 

      COP        - -        - -       0.16       0.20 

      IOR       0.25       0.03        - -       0.11 

      OOR        - -        - -        - -        - - 
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         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT       0.01        - -      -0.01      -0.01       0.01       0.00 

      CUL       0.00       0.00       0.01       0.01       0.01      -0.02 

      ORG       0.01        - -       0.00       0.00      -0.01       0.01 

      QUA       0.00       0.00        - -       0.00       0.00       0.00 

      PRA       0.00       0.00        - -      -0.01       0.00       0.00 

      RES       0.01      -0.01      -0.01      -0.01       0.02       0.00 

      COP      -0.01       0.00       0.00      -0.01        - -       0.01 

      IOR        - -        - -       0.00       0.00       0.00       0.00 

      OOR       0.01       0.00       0.00        - -       0.00      -0.01 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      INT        - -        - -       0.00        - - 

      CUL        - -       0.01      -0.01       0.01 

      ORG       0.00        - -       0.00       0.00 

      QUA       0.01       0.00      -0.01      -0.01 

      PRA      -0.01       0.01        - -      -0.01 

      RES      -0.01       0.01       0.01        - - 

      COP        - -        - -       0.00       0.00 

      IOR       0.00       0.00        - -       0.00 

      OOR        - -        - -        - -        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT       0.01        - -      -0.01      -0.02       0.02       0.00 

      CUL      -0.01      -0.01       0.02       0.02       0.01      -0.03 

      ORG       0.03        - -       0.00      -0.01      -0.02       0.01 

      QUA      -0.01      -0.01        - -       0.00       0.01       0.00 

      PRA       0.00       0.01        - -      -0.01       0.00       0.00 

      RES       0.01      -0.02      -0.01      -0.03       0.03       0.00 

      COP      -0.02       0.00       0.00      -0.01        - -       0.01 

      IOR        - -        - -       0.01       0.01       0.00      -0.01 

      OOR       0.02       0.01       0.00        - -       0.00      -0.02 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      INT        - -        - -       0.01        - - 

      CUL        - -       0.02      -0.03       0.02 

      ORG       0.01        - -       0.00       0.01 

      QUA       0.01       0.01      -0.01      -0.01 

      PRA      -0.01       0.01        - -      -0.02 

      RES      -0.02       0.02       0.01        - - 

      COP        - -        - -      -0.01      -0.01 

      IOR      -0.01       0.00        - -       0.01 

      OOR        - -        - -        - -        - - 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

                 INT        CUL        ORG        QUA        PRA        RES    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT        - - 

      CUL        - -        - - 

      ORG        - -       1.50        - - 

      QUA       0.05       0.82        - -        - - 

      PRA       0.47       1.11       0.20        - -        - - 

      RES       1.16       0.19        - -        - -       0.18        - - 

      COP        - -       0.07        - -       0.51       0.02        - - 

      IOR       1.11       0.42       0.34       0.03        - -        - - 

      OOR       0.83        - -       0.22       0.14       2.28        - - 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

                 COP        IOR        OOR    

            --------   --------   -------- 

      COP        - - 

      IOR        - -        - - 

      OOR       3.91       3.91        - - 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

                 INT        CUL        ORG        QUA        PRA        RES    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT        - - 

      CUL        - -        - - 

      ORG        - -      -0.01        - - 

      QUA       0.00       0.00        - -        - - 

      PRA      -0.01       0.01       0.00        - -        - - 

      RES       0.01       0.00        - -        - -       0.00        - - 

      COP        - -       0.00        - -       0.00       0.00        - - 

      IOR      -0.01       0.00       0.00       0.00        - -        - - 

      OOR      -0.02        - -       0.00       0.00       0.02        - - 
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         Expected Change for THETA-DELTA  

 

                 COP        IOR        OOR    

            --------   --------   -------- 

      COP        - - 

      IOR        - -        - - 

      OOR       0.03      -0.03        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

                 INT        CUL        ORG        QUA        PRA        RES    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT        - - 

      CUL        - -        - - 

      ORG        - -      -0.02        - - 

      QUA       0.00       0.01        - -        - - 

      PRA      -0.01       0.02       0.01        - -        - - 

      RES       0.02      -0.01        - -        - -      -0.01        - - 

      COP        - -       0.00        - -       0.01       0.00        - - 

      IOR      -0.02       0.01       0.01       0.00        - -        - - 

      OOR      -0.03        - -      -0.01      -0.01       0.03        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

                 COP        IOR        OOR    

            --------   --------   -------- 

      COP        - - 

      IOR        - -        - - 

      OOR       0.06      -0.06        - - 

 

 Maximum Modification Index is    9.31 for Element ( 4, 1) of LAMBDA-Y 

                                                                                 

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     PSCA       0.48       0.69       1.03      -0.05      -0.03      -0.22 

     KMIN      -0.07       0.10      -0.15       0.73       0.36       0.51 

     PDCR       0.04       0.01       0.05       0.01       0.03       0.01 

 

         ETA  

 

                 NPD        INC        SAT        SOC        INT        CUL    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     PSCA       0.00      -0.06      -0.01      -0.03       0.06      -0.09 

     KMIN      -0.06       0.04       0.02      -0.01       0.01       0.04 

     PDCR       0.23       0.40       0.52       0.22      -0.11       0.20 

 

 

         ETA  
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                 ORG        QUA        PRA        RES        COP        IOR    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     PSCA      -0.29       0.20       0.09       0.00       0.02      -0.29 

     KMIN       0.02       0.00       0.01       0.01      -0.04      -0.02 

     PDCR       0.12       0.07      -0.01       0.00      -0.04      -0.05 

 

         ETA  

 

                 OOR    

            -------- 

     PSCA       0.02 

     KMIN       0.06 

     PDCR       0.11 

 

         KSI  

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     OGIN      -0.01       0.09       0.07       0.05      -0.01      -0.02 

     PCIN       0.09       0.08       0.22       0.12       0.04       0.04 

     MKIN       0.12      -0.35       0.05       0.03      -0.10       0.06 

 

         KSI  

 

                 NPD        INC        SAT        SOC        INT        CUL    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     OGIN      -0.07       0.06       0.15      -0.01       0.26       0.79 

     PCIN       0.00       0.06       0.02       0.01       0.01       0.13 

     MKIN      -0.04       0.03      -0.02       0.02      -0.08       0.06 

 

         KSI  

 

                 ORG        QUA        PRA        RES        COP        IOR    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     OGIN      -0.02       0.15       0.07       0.01       0.00      -0.01 

     PCIN       0.19       0.36       0.27       0.07       0.04      -0.02 

     MKIN       0.27       0.05      -0.18       0.22       0.46       0.96 

 

         KSI  

 

                 OOR    

            -------- 

     OGIN       0.09 

     PCIN       0.03 

     MKIN      -0.02 

                  

 

 

 

 

 

Standardized Solution            
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         LAMBDA-Y     

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED       0.58        - -        - - 

      INO       0.60        - -        - - 

      DEV       0.73        - -        - - 

      KMD        - -       0.62        - - 

      KMM        - -       0.68        - - 

      KMO        - -       0.68        - - 

      NPD        - -        - -       0.48 

      INC        - -        - -       0.58 

      SAT        - -        - -       0.54 

      SOC        - -        - -       0.43 

 

         LAMBDA-X     

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      INT       0.58        - -        - - 

      CUL       0.61        - -        - - 

      ORG        - -       0.49        - - 

      QUA        - -       0.55        - - 

      PRA        - -       0.56        - - 

      RES        - -        - -       0.67 

      COP        - -        - -       0.67 

      IOR        - -        - -       0.63 

      OOR        - -        - -       0.49 

 

         BETA         

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -        - -        - - 

     KMIN        - -        - -        - - 

     PDCR       0.00       0.02        - - 

 

         GAMMA        

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.86        - - 

     KMIN      -0.12       0.86       0.14 

     PDCR       0.46       0.44      -0.05 
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                PSCA       KMIN       PDCR       OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     PSCA       1.00 

     KMIN       0.75       1.00 

     PDCR       0.71       0.71       1.00 

     OGIN       0.75       0.73       0.82       1.00 

     PCIN       0.86       0.87       0.82       0.87       1.00 

     MKIN       0.72       0.77       0.68       0.76       0.84       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

                0.26       0.23       0.28 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.86        - - 

     KMIN      -0.12       0.86       0.14 

     PDCR       0.45       0.46      -0.05 

 

                                                                                 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED       0.91        - -        - - 

      INO       0.94        - -        - - 

      DEV       0.98        - -        - - 

      KMD        - -       0.95        - - 

      KMM        - -       0.94        - - 

      KMO        - -       0.94        - - 

      NPD        - -        - -       0.74 

      INC        - -        - -       0.83 

      SAT        - -        - -       0.86 

      SOC        - -        - -       0.69 
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         LAMBDA-X     

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      INT       0.78        - -        - - 

      CUL       0.91        - -        - - 

      ORG        - -       0.86        - - 

      QUA        - -       0.90        - - 

      PRA        - -       0.87        - - 

      RES        - -        - -       0.82 

      COP        - -        - -       0.90 

      IOR        - -        - -       0.95 

      OOR        - -        - -       0.61 

 

         BETA         

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -        - -        - - 

     KMIN        - -        - -        - - 

     PDCR       0.00       0.02        - - 

 

         GAMMA        

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.86        - - 

     KMIN      -0.12       0.86       0.14 

     PDCR       0.46       0.44      -0.05 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                PSCA       KMIN       PDCR       OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     PSCA       1.00 

     KMIN       0.75       1.00 

     PDCR       0.71       0.71       1.00 

     OGIN       0.75       0.73       0.82       1.00 

     PCIN       0.86       0.87       0.82       0.87       1.00 

     MKIN       0.72       0.77       0.68       0.76       0.84       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

                0.26       0.23       0.28 
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         THETA-EPS    

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      LED       0.17 

      INO        - -       0.11 

      DEV      -0.22      -0.20       0.05 

      KMD       0.02        - -       0.02       0.10 

      KMM        - -        - -       0.04      -0.06       0.12 

      KMO        - -        - -       0.06      -0.08        - -       0.11 

      NPD        - -        - -        - -       0.04        - -        - - 

      INC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

      SAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

      SOC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

 

         THETA-EPS    

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      NPD       0.45 

      INC       0.05       0.31 

      SAT        - -        - -       0.26 

      SOC      -0.03        - -        - -       0.52 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                 LED        INO        DEV        KMD        KMM        KMO    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT        - -      -0.04        - -        - -        - -        - - 

      CUL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

      ORG        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 

      QUA        - -        - -      -0.05        - -        - -        - - 

      PRA        - -        - -      -0.04        - -        - -        - - 

      RES        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

      COP        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 

      IOR       0.04       0.09        - -        - -        - -        - - 

      OOR        - -        - -        - -      -0.06        - -        - - 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                 NPD        INC        SAT        SOC    

            --------   --------   --------   -------- 

      INT       0.08       0.09        - -       0.09 

      CUL       0.05        - -        - -        - - 

      ORG        - -      -0.03        - -        - - 

      QUA        - -        - -        - -        - - 

      PRA        - -        - -       0.04        - - 

      RES        - -        - -        - -       0.03 

      COP       0.05       0.03        - -        - - 

      IOR        - -        - -       0.02        - - 

      OOR      -0.09      -0.08      -0.04       0.05 

 

 



 309 
 

         THETA-DELTA  

 

                 INT        CUL        ORG        QUA        PRA        RES    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      INT       0.39 

      CUL        - -       0.18 

      ORG       0.05        - -       0.27 

      QUA        - -        - -       0.06       0.19 

      PRA        - -        - -        - -       0.01       0.24 

      RES        - -        - -      -0.07      -0.03        - -       0.34 

      COP       0.04        - -      -0.04        - -        - -       0.02 

      IOR        - -        - -        - -        - -       0.05      -0.09 

      OOR        - -      -0.07        - -        - -        - -       0.06 

 

         THETA-DELTA  

 

                 COP        IOR        OOR    

            --------   --------   -------- 

      COP       0.19 

      IOR      -0.10       0.10 

      OOR        - -        - -       0.63 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.86        - - 

     KMIN      -0.12       0.86       0.14 

     PDCR       0.45       0.46      -0.05 

 

                                                                                

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.86        - - 

                         (0.04) 

                          19.28 

  

     KMIN      -0.12       0.86       0.14 

              (0.07)     (0.09)     (0.06) 

               -1.67       9.08       2.53 

  

     PDCR       0.45       0.46      -0.05 

              (0.10)     (0.12)     (0.07) 

                4.47       3.93      -0.67 
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         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -        - -        - - 

  

     KMIN        - -        - -        - - 

  

     PDCR       0.00       0.02       0.00 

              (0.01)     (0.11)     (0.01) 

               -0.23       0.18       0.23 

  

 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -        - -        - - 

  

     KMIN        - -        - -        - - 

  

     PDCR       0.00       0.02        - - 

              (0.07)     (0.08) 

                0.06       0.23 

  

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.000 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED       0.58        - -        - - 

  

      INO       0.60        - -        - - 

              (0.02) 

               30.52 

  

      DEV       0.73        - -        - - 

              (0.04) 

               19.85 

  

      KMD        - -       0.62        - - 

  

      KMM        - -       0.68        - - 

                         (0.02) 

                          28.43 

  

      KMO        - -       0.68        - - 

                         (0.02) 

                          27.43 
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      NPD       0.00       0.01       0.48 

              (0.03)     (0.04) 

                0.06       0.23 

  

      INC       0.00       0.01       0.58 

              (0.04)     (0.05)     (0.03) 

                0.06       0.23      17.94 

  

      SAT       0.00       0.01       0.54 

              (0.04)     (0.04)     (0.03) 

                0.06       0.23      16.54 

  

      SOC       0.00       0.01       0.43 

              (0.03)     (0.03)     (0.03) 

                0.06       0.23      13.38 

  

 

         Indirect Effects of ETA on Y     

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -        - -        - - 

  

      INO        - -        - -        - - 

  

      DEV        - -        - -        - - 

  

      KMD        - -        - -        - - 

  

      KMM        - -        - -        - - 

  

      KMO        - -        - -        - - 

  

      NPD       0.00       0.01        - - 

              (0.03)     (0.04) 

                0.06       0.23 

  

      INC       0.00       0.01        - - 

              (0.04)     (0.05) 

                0.06       0.23 

  

      SAT       0.00       0.01        - - 

              (0.04)     (0.04) 

                0.06       0.23 

  

      SOC       0.00       0.01        - - 

              (0.03)     (0.03) 

                0.06       0.23 
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         Total Effects of KSI on Y    

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -       0.50        - - 

                         (0.03) 

                          19.28 

  

      INO        - -       0.52        - - 

                         (0.03) 

                          20.31 

  

      DEV        - -       0.63        - - 

                         (0.03) 

                          20.94 

  

      KMD      -0.07       0.53       0.09 

              (0.04)     (0.06)     (0.03) 

               -1.67       9.08       2.53 

  

      KMM      -0.08       0.58       0.09 

              (0.05)     (0.06)     (0.04) 

               -1.67       9.08       2.52 

  

      KMO      -0.08       0.58       0.10 

              (0.05)     (0.06)     (0.04) 

               -1.67       9.09       2.53 

  

      NPD       0.22       0.22      -0.02 

              (0.05)     (0.06)     (0.03) 

                4.47       3.93      -0.67 

  

      INC       0.26       0.27      -0.03 

              (0.06)     (0.07)     (0.04) 

                4.57       3.93      -0.67 

  

      SAT       0.25       0.25      -0.02 

              (0.05)     (0.06)     (0.04) 

                4.62       3.92      -0.67 

  

      SOC       0.20       0.20      -0.02 

              (0.04)     (0.05)     (0.03) 

                4.49       3.88      -0.67 
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Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -       0.86        - - 

     KMIN      -0.12       0.86       0.14 

     PDCR       0.45       0.46      -0.05 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -        - -        - - 

     KMIN        - -        - -        - - 

     PDCR       0.00       0.02       0.00 

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

     PSCA        - -        - -        - - 

     KMIN        - -        - -        - - 

     PDCR       0.00       0.02        - - 

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED       0.58        - -        - - 

      INO       0.60        - -        - - 

      DEV       0.73        - -        - - 

      KMD        - -       0.62        - - 

      KMM        - -       0.68        - - 

      KMO        - -       0.68        - - 

      NPD       0.00       0.01       0.48 

      INC       0.00       0.01       0.58 

      SAT       0.00       0.01       0.54 

      SOC       0.00       0.01       0.43 
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         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED       0.91        - -        - - 

      INO       0.94        - -        - - 

      DEV       0.98        - -        - - 

      KMD        - -       0.95        - - 

      KMM        - -       0.94        - - 

      KMO        - -       0.94        - - 

      NPD       0.00       0.01       0.74 

      INC       0.00       0.02       0.83 

      SAT       0.00       0.02       0.86 

      SOC       0.00       0.01       0.69 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -        - -        - - 

      INO        - -        - -        - - 

      DEV        - -        - -        - - 

      KMD        - -        - -        - - 

      KMM        - -        - -        - - 

      KMO        - -        - -        - - 

      NPD       0.00       0.01        - - 

      INC       0.00       0.01        - - 

      SAT       0.00       0.01        - - 

      SOC       0.00       0.01        - - 

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

                PSCA       KMIN       PDCR    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -        - -        - - 

      INO        - -        - -        - - 

      DEV        - -        - -        - - 

      KMD        - -        - -        - - 

      KMM        - -        - -        - - 

      KMO        - -        - -        - - 

      NPD       0.00       0.01        - - 

      INC       0.00       0.02        - - 

      SAT       0.00       0.02        - - 

      SOC       0.00       0.01        - - 
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -       0.50        - - 

      INO        - -       0.52        - - 

      DEV        - -       0.63        - - 

      KMD      -0.07       0.53       0.09 

      KMM      -0.08       0.58       0.09 

      KMO      -0.08       0.58       0.10 

      NPD       0.22       0.22      -0.02 

      INC       0.26       0.27      -0.03 

      SAT       0.25       0.25      -0.02 

      SOC       0.20       0.20      -0.02 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

                OGIN       PCIN       MKIN    

            --------   --------   -------- 

      LED        - -       0.79        - - 

      INO        - -       0.81        - - 

      DEV        - -       0.84        - - 

      KMD      -0.11       0.81       0.13 

      KMM      -0.11       0.81       0.13 

      KMO      -0.11       0.81       0.13 

      NPD       0.34       0.34      -0.03 

      INC       0.38       0.38      -0.04 

      SAT       0.39       0.40      -0.04 

      SOC       0.31       0.32      -0.03 

 

                           Time used:    0.078 Seconds 
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