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The purposes of this research were to 1. study patterns and characteristics 

of how housewife farmers in Downruang community enterprise operate their 
business, 2. examine how they perform the competitive environment analysis, and  
3. study competitive competency development of Downruang housewife farmers’ 
community enterprise. This study was done by the used of interviewing and 
observing. 

The results of this research were that 1. Patterns and characteristicsof 
housewife farmers in Downruang community enterprise rather successfully operated 
their business. The community had requested budget fromSafe Food Assembly for 
coconut sugar transformation project. For fund raising, every member was asked to 
donate 100 baht forlifetime membership. 2. For competitive environment analysis, 
this community could expand more market as the responsible persons are the 
president and vice president of the community who are skillful in advertising and 
coordinating with channel of distribution such as department stores. According to the 
well selection, goods distribution, unique quality product and exceptional service 
mind, the customers always impressed with the community business 3. In terms of 
competitive competency development, the community was continuously creating 
and bringing difference and uniqueness to their products such as cost reduction, in 
order to meet the customers’ need. 
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 บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของป�ญหา  

ตามพระราชบัญญัติส�งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 “วิสาหกิจชุมชน”  กิจการของ
ชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค&า การให&บริการหรือการอ่ืนๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน 
มีวิถีชีวิตร�วมกับ และรวมตัวกับประกอบกิจกรรมดังกล�าว ไม�ว�าจะเป4นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม�
เป4นนิติบุคคล เพ่ือสร&างรายได&และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว�างชุมชน ท้ังนี้ 
“เครือข#ายวิสาหกิจชุมชน” หมายความว�า คณะบุคคลท่ีรวมตัวกัน  โดยมีวัตถุประสงค7ในการจัดทํา
กิจกรรมอย�างหนึ่งอย�างใด  เพ่ือประโยชน7ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในของส�วนเครือข�าย
เจตนารมณ7ของพระราชบัญญัติส�งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 เพ่ือให&มีการส�งเสริมความรู&และภูมิ
ป9ญญาท&องถ่ิน การสร&างรายได& การช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ 
และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนให&มีความเข&มแข็ง พร&อมสําหรับการแข�งขันทางการค&าใน
อนาคตไม�ว�าในระดับใด รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู�การเป4นผู&ประกอบกิจการในระดับท่ี
สูงข้ึนต�อไป (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2548) 

การดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ7นี้ รัฐบาลได&มอบหมายให&กรมการพัฒนา
ชุมชนดําเนินการโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ7” เพ่ือเป4นการสร&างเศรษฐกิจชุมชนให&เกิดข้ึน 
ซ่ึงจะเป4นการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากให&แก�ชุมชน และนําไปสู�ความเข&มแข็งทางเศรษฐกิจ
ชองประเทศได&ในท่ีสุด ในปG 2555 คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ7 ได&กําหนดให&มี
การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ7 โดยมีการแบ�งสินค&าท่ีคัดสรร ออกเป4น 6 ประเภท 
ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องด่ืม ประเภทผ&าและเครื่องแต�งกาย ประเภทเครื่องใช& ประเภทศิลปะ
ประดิษฐ7 และประเภทสมุนไพรท่ีไม�ใช�อาหารและยา สินค&าท่ีคัดสรรในแต�ละประเภทจะแบ�งออกเป4น 
5 ระดับ คือต้ังแต�ระดับหนึ่งดาว จนถึง ระดับห&าดาว กรอบการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ7ไทย  สามารถส�งออกได& (Exportable) โดยมีความแกร�งของตราผลิตภัณฑ7 (Brand 
Equity) ผลิตอย�างต�อเนื่องและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistant) ความมีมาตรฐาน 
(Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสร&างความพึงพอใจแก�ลูกค&า  (Satisfaction) และ
มีประวัติความเป4นมาของผลิตภัณฑ7 (Story of Product) (กลุ�มงานส�งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ7
ชุมชน, 2554)  
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สภาพแวดล&อมทางการแข�งขัน (The competitive environment) ประกอบด&วย 
สภาพแวดล&อมเก่ียวกับงานหรืออุตสาหกรรม (Task or industry environment) ความสามารถใน
การสร&างกําไรของธุรกิจ และลักษณะของการแข�งขันในอุตสาหกรรมมีทิศทางโดยตรงต�อการพัฒนา
สภาพแวดล&อมทางการแข�งขัน สภาพแวดล&อมทางการแข�งขัน ประกอบด&วยป9จจัยท่ีมีความสําคัญต�อ
กลยุทธ7ของธุรกิจประกอบด&วยคู�แข�งขัน(ท่ีมีอยู�เดิมและท่ีมีศักยภาพ) ลูกค&า และผู&ขายป9จจัยการผลิต 
ตัวอย�าง ประกอบด&วย ความคิดในการประสมประสานไปข&างหน&า (Forward integration) เช�น
ผู&ผลิตอุตสาหกรรมรถยนต7ต&องการขยายตัวโดยขยายสาขาจําหน�ายรถยนต7หรือบริษัทท่ีให&เช�ารถยนต7
หรือธุรกิจท่ีแตกต�างกันในอุตสาหกรรมอย�างสิ้นเชิงในการแนะนําผลิตภัณฑ7ท่ีคล&ายคลึงกัน ซ่ึงใช&
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผู&บริหารท่ีต&องการประสบความสําเร็จในอนาคต จะต&องเริ่มต&นด&วยการศึกษาการบริหาร
เชิงกลยุทธ7 เพราะโลกในการบริหารธุรกิจมีความสลับซับซ&อนและมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ซ่ึง
ธุรกิจจะต&องปรับตัวให&สอดคล&องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ถ&าผู&บริหารขาดความชํานาญในการกําหนด
กลยุทธ7และการปฏิบัติตามกลยุทธ7จะทําให&ธุรกิจต�อสู&กับคู�แข�งขันไม�ได& ดังนั้นผู&บริหารในระดับ
องค7การต�าง ๆ จึงให&ความสําคัญเก่ียวกับความรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ7 และกระบวน การ
วางแผนกลยุทธ7ท่ีมีรูปแบบ แม&แต�ผู&เชี่ยวชาญตามหน&าท่ี ก็จะต&องเข&าใจแนวความคิดการบริหารเชิงกล
ยุทธ7พ้ืนฐานด&วยเช�นกัน 

จังหวัดสมุทรสงครามมีจํานวนผลิตภัณฑ7เข&าร�วมคัดสรร ปG 2555 ระดับ 3-5 ดาว ผ�าน
กระบวนการ KBO รวม 71 ผลิตภัณฑ7  (KBO : Knowledge – Based OTOP) การเสริมสร�างความ
เข�มแข็งแก!เครือข!ายองค%ความรู� ดังนี้ โดยจําแนกเป4นประเภทดาวจํานวน 62 ผลิตภัณฑ7 ระดับ 3 ดาว 
17 ผลิตภัณฑ7 ระดับ 4 ดาว 26 ผลิตภัณฑ7 ระดับ 5 ดาว 19 ผลิตภัณฑ7 และ KBO 9 ผลิตภัณฑ7 โดย
จําแนกตามกลุ�มผลิตภัณฑ7 อาหาร 45 ผลิตภัณฑ7 เครื่องด่ืม 2 ผลิตภัณฑ7 ผ&าและเครื่องแต�งกาย 3 
ผลิตภัณฑ7 ของใช& 14 ผลิตภัณฑ7 สมุนไพรท่ีไม�อาหาร 7 ผลิตภัณฑ7  

ดังนั้น เพ่ือเป4นการส�งเสริมการดําเนินโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ7 ให&ได&รับ
ผลสําเร็จ จึงควรท่ีจะได&มีการศึกษาวิจัยถึงความสามารถทางการแข�งขันของหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ7
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ&านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม ทางกลุ�มวิสาหกิจชุมชนนี้มีน้ําตาลมะพร&าว แชมพู ครีมนวด สบู� น้ํายาซักผ&า น้ํายาล&าง
จาน น้ํามันเหลือง พิมเสน และผ&ามัดย&อมซ่ึงจะทําการศึกษาจากกลุ�มอาชีพท่ีผ�านโครงการคัดสรรสุด
ยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ7ไทย และได&รับการจัดระดับผลิตภัณฑ7ห&าดาวเพ่ือนําผลท่ีได&จาก
การศึกษาใช&เป4นข&อเสนอแนะและแนวทางในการส�งเสริมและพัฒนาสินค&า หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ7
ให&กับผู&ผลิต ผู&ประกอบการผลิตภัณฑ7 OTOP จังหวัดสมุทรสงคราม ให&เพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือนําไป
ปรับปรุงพัฒนากลุ�มผู&ผลิตอ่ืนท่ียังไม�ประสบความสําเร็จให&สามารถดําเนินงานประสบความสําเร็จใน
ครั้งต�อไป       
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วัตถุประสงค'ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรมของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�ม

แม�บ&านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. เพ่ือศึกษาการวิเคราะห7สภาพแวดล&อมทางการแข�งขันของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�ม

แม�บ&านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาความสามารถทางการแข�งขันของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�ม

แม�บ&านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด*านเนื้อหา 
ศึกษารูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรมของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ&าน

เกษตรกรดาวเรืองท่ีมีวิธีการบริหารจัดการท่ีจะนําพากลุ�มให&ประสบความสําเร็จในการยกระดับ
ผลิตภัณฑ7ให&ได&รับการคัดสรรเป4นหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ7  มีการวิเคราะห7สภาพแวดล&อมทางการ
แข�งขัน ในการวางแผนกลยุทธ7ของกลุ�มวิสาหกิจชุมชน การวางแผนกลยุทธ7จะไม�ประสบความสําเร็จ 
หากปราศจากการวิเคราะห7สภาพแวดล&อม ความรุนแรงของการแข�งขัน และอุตสาหกรรมหรือตลาด
เปsาหมาย การวิเคราะห7แรงกระทบท้ัง 5 จะช�วยให&เข&าใจถึงโครงสร&าง แนวโน&มหลัก และแรงกระทํา
ต�าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต�อความสามารถในการทํากําไรในอุตสาหกรรมหรือตลาดเปsาหมาย และ
ศึกษาถึงการพัฒนาความสามารถทางการแข�งขัน ความสามารถในการแข�งขันเกิดข้ึนจากการเพ่ิมผลิต
ภาพ ซ่ึงทําให&ประเทศมีความสามารถในการแข�งขันท่ีสูงข้ึน ประชากรมีมาตรฐานความเป4นอยู�ท่ีดีข้ึน 
และทําให&เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั่งยืน 

2. ขอบเขตด*านพ้ืนท่ีท่ีศึกษา  
การศึกษาครั้งนี้ลงพ้ืนท่ีศึกษาท่ีกลุ�มแม�บ&านเกษตรกรดาวเรืองบ&านเลขท่ี 32               

บ&านบางตีนเป4ด หมู� 10 ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  
3. ขอบเขตด*านกลุ#มผู*ให*ข*อมูลหลัก  

1. ประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ&านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  

2. สมาชิกกกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ&านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  

3. เจ&าหน&าท่ีองค7การบริหารส�วนตําบลบางขันแตก  
4. ลูกค&า โดยผู&วิจัยเลือกกลุ�มตัวอย�างลูกค&าภายใน และภายนอกตําบลท่ีเคยซ้ือ

ผลิตภัณฑ7  และจากการแนะนําบอกต�อของลูกค&าท่ีใช&สินค&าแล&วได&ผลลัพธ7ท่ีดีจึงกลับมาซ้ือใหม�  
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     4. ขอบเขตด*านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ระหว�างเดือนมกราคม พ.ศ.2559 ถึงเดือนมิถุนายน 

พ.ศ.2559 และระยะเวลาในการลงพ้ืนท่ีเก็บข&อมูล ระหว�างเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 ถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ.2559 
 
ประโยชน'ท่ีคาดว#าจะได*รับ 

1. ทําให&ได&แนวทางศึกษารูปแบบและลักษณะการดําเนินของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�ม
แม�บ&านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. ทําให&ได&แนวทางในการวิเคราะห7สภาพแวดล&อมทางการแข�งขันของกลุ�มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ�มแม�บ&านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

3. ทําให&ได&แนวทางการพัฒนาความสามารถทางการแข�งขันของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�ม
แม�บ&านเกษตรกรดาวเรือง  ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ๘ 
 
นิยามศัพท' 

1. รูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรมโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ'               
(The form and nature of its activities of the One Tambon One Product) หมายถึง 
ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินงานของกลุ�มวิสาหกิจชุมชน ผู&ริเริ่มก�อต้ังวิสาหกิจชุมชน สมาชิกเม่ือเริ่ม
ก�อต้ัง การระดมทุนจากสมาชิก การดําเนินงานด&านการตลาด การประยุกต7ใช&เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ7
ของกลุ�ม และระเบียบข&อบังคับของกลุ�ม 

2. การวิเคราะห'สภาพแวดล*อมทางการแข#งขัน (Competitive Environment 
Analysis) หมายถึง  ป9จจัยผลิตการผลิต การแข�งขันระหว�างธุรกิจเดิม ด&านลูกค&า ด&านผู&จําหน�าย
ป9จจัยการผลิต ด&านผลิตภัณฑ7ทดแทน ด&านคู�แข�งรายใหม� การได&รับการสนับสนุน การประชาสัมพันธ7
กลุ�มผ�านสื่อต�าง ๆ และการติดตามและประเมินผล เพ่ือนําไปสู�การสร&างความได&เปรียบและโอกาส
การสร&างกําไรในการดําเนินการโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ7 

3. การพัฒนาความสามารถทางการแข#งขัน (Development of Competitiveness) 
หมายถึง กลุ�มวิสาหกิจชุมชนมีการสร&างเสริมโอกาสของสินค&าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ7 ใช&หลักกลยุทธ7
สําหรับการแข�งขันทางการตลาด กลยุทธ7สร&างความแตกต�างให&ผลิตภัณฑ7 กลยุทธ7ด&านการลดต&นทุน และ
กลยุทธ7ด&านการตอบสนองอย�างรวดเร็ว เพ่ือให&โครงการได&ต�อสู&กับภัยคุกคามจากการแข�งขัน 

4. วิสาหกิจชุมชน (Community Enterrprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับ
การผลิตสินค&า การให&บริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกผัน มีวิถีชีวิต
ร�วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล�าว ไม�ว�าเป4นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม�เป4นนิติบุคคล 
เพ่ือสร&างรายได& และเพ่ือการพัฒนาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว�างชุมชน 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

 
การศึกษาเรื่อง  “ความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ!านเกษตรกร

ดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+”     
ผู!วิจัยได!ศึกษารวบรวม แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมจากตํารา วารสาร เอกสาร บทความและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข!องเพ่ือนํามาเป6นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังต�อไปนี้ 

1. รูปแบบและลักษณะการดําเนินของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ!านเกษตรกร
ดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห+สภาพแวดล!อมทางการแข�งขัน 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาความสามารถทางการแข�งขัน 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข!อง 
 

1. รูปแบบและลักษณะการดําเนินของกลุ!มวิสาหกิจชุมชนกลุ!มแม!บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบล
บางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

วิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึนจากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงมาพัฒนาอย�างต�อเนื่องและเป6นระบบ คําว�า “วิสาหกิจชุมชน” นั้นสามารถใช!คําว�า “ธุรกิจ
ชุมชน” แทนได! อันเนื่องมาจากว�าชุมชนไม�ใช�รัฐ ดังนั้นสถาน-ประกอบการท่ีชุมชนเป6นเจ!าของก็ต!อง
จัดว�าเป6นของภาคเอกชนเช�นเดียวกัน แต�ในความเป6นจริงแล!วถ!าหากใช!คําว�าธุรกิจนั่นก็หมายถึงการ
แสวงหากําไรเป6นท่ีต้ัง แต�สถานประกอบการท่ีชุมชนเป6นเจ!าของนั้นกลับมีแนวคิดท่ีเน!นการพ่ึงพา
อาศัยกันมากกว�าการแสวงหากําไร ดังนั้น จึงควรใช!คําว�า “วิสาหกิจชุมชน” เช�นเดียวกับ 
“รัฐวิสาหกิจ” ท่ีหลายคนรู!จัก โดยวิสาหกิจชุมชนนั้นจัดเป6นกลุ�มกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดได!จาก
การเรียนรู! ไม�ใช�กิจกรรมเด่ียว ๆ ท่ีทําเพ่ือมุ�งสู�ตลาดใหญ� และไม�ใช�กิจกรรมท่ีซับซ!อนอะไร ล!วน
แล!วแต�เป6นการทํากินทําใช!ทดแทนการซ้ือจากตลาดได! และเป6นการจัดการระบบการผลิตและบริโภค
ท่ีมีอยู�ในชีวิตประจําวัน เช�น การจัดการเรื่องข!าว หมู เห็ด เป6ด ไก� ผัก ผลไม! น้ํายาสระผม สบู� น้ํายา
ล!างจาน หรืออ่ืน ๆ ท่ีชุมชนทําได!เองโดยไม�ยุ�งยากนัก การทํากินทําใช!ทดแทนการซ้ือเป6นการลด
รายจ�ายและยังช�วยให!ระบบเศรษฐกิจใหญ�เข!มแข็งข้ึน นอกจากนี้ยังเป6นการจัดระบบเศรษฐกิจใหม�ให!
เป6นฐานท่ีเป6นจริงในชุมชน เพราะถ!าชุมชนเข!มแข็งพ่ึงพาตนเองได! กระแสพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ!าอยู�หัวได!ทรงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกท่ีทําให!ตึกม่ันคง
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แข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเข!มแข็งและอยู�ได! ท่ีผ�านมาระบบเศรษฐกิจในประเทศเปรียบ
เหมือนการสร!างตึกท่ีมีฐานแคบ ถ!าฐานไม�แข็งแรง ตึกก็พังลงมา ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมี
ความสําคัญในการสร!างฐานม่ันคงให!กับประเทศได! โดยกระตุ!นเศรษฐกิจระดับรากหญ!าให!เข!มแข็ง
และกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให!เกิดการสร!างงาน สร!างรายได! และลดภาระค�าใช!จ�ายให!
ประชาชนส�วนใหญ�ของประเทศสามารถพ่ึงตนเองได!มากข้ึน 

 “วิสาหกิจชุมชน” จัดเป6นองค+กรภาคประชาชนท่ีไม�มีรูปแบบ ไม�ได!เป6นนิติบุคคลตาม
กฎหมายแพ�งและพาณิชย+ การสนับสนุนจึงไม�เป6นระบบและไม�มีเอกภาพ ส�งผลให!มีปFญหาในการ
ดําเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห�งไม�เป6นท่ียอมรับของหน�วยงานรัฐหรือภาคเอกชน และ
บางครั้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐแต�ไม�ตรงความต!องการท่ีแท!จริง พระราชบัญญัติส�งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 จึงได!ถูกประกาศใช!อย�างเป6นทางการและมีผลบังคับใช!เม่ือวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 
2548 เพ่ือแก!ไขปFญหาดังกล�าว 

ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
ได!ให!คํานิยามคําว�า วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise--

SMCE) หมายถึง “การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพ่ือจัดการทุนของชุมชนอย�างสร!างสรรค+ 
เพ่ือการพ่ึงพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุน ในท่ีนี้ไม�ได!หมายถึงแต�เพียงเงิน 
แต�รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู! ภูมิปFญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑ+ทาง
สังคมท่ีร!อยรัดผู!คนให!อยู�ร�วมกันเป6นชุมชน เป6นพ่ีน!องไว!ใจกัน) ให!เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืนยัง
ประโยชน+ให!ชุมชนผู!เป6นเจ!าของวิสาหกิจนั้นเป6นหลัก” 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต 
และทรัพยากรทุกข้ันตอนโดยมีภูมิปFญญาขององค+กรชุมชนหรือเครือข�ายขององค+กรชุมชน เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู!ของชุมชน ซ่ึงมิได!มีเป_าหมายเพียงเพ่ือการสร!างกําไรทางการเงินเพียง
อย�างเดียว แต�รวมถึงกําไรทางสังคม ได!แก� ความเข!มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมด!วย 
                 วิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป6นเจ!าของปFจจัย
การผลิตท้ังด!านการผลิต การค!า และการเงิน และต!องการใช!ปFจจัยการผลิตนี้ให!เกิดดอกผลท้ังทาง
เศรษฐกิจและสังคม ด!านเศรษฐกิจ คือ การสร!างรายได!และอาชีพ ด!านสังคม คือ การยึดโยงร!อยรัด
ความเป6นครอบครัวและชุมชนให!ร�วมคิด ร�วมทํา ร�วมรับผิดชอบแบ�งทุกข+แบ�งสุขซ่ึงกันและกันโดย
ผ�านการประกอบกระบวนการของชุมชน 

สําหรับความหมายของวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติส�งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 
2548 นั้น วิสาหกิจชุมชน หมายความว�า “กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค!าการให!บริการ 
หรือการอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร�วมกันและรวมตัวกันประกอบ
กิจการดังกล�าว ไม�ว�าจะเป6นรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม�เป6นนิติบุคคล เพ่ือสร!างรายได!และเพ่ือ
การพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว�างชุมชน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ+ท่ีคณะกรรมการ
ส�งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกําหนด” 
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พระราชบัญญัติส�งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได!ให!ความหมายของคําว�าวิสาหกิจ
ชุมชนไว!ว�าหมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค!า การให!บริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีดําเนิน 
การโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกผัน มีวิถีชีวิตร�วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล�าว ไม�ว�าจะ
เป6นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม�เป6นนิติบุคคลเพ่ือสร!างรายได!และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชนและระหว�างชุมชน (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส�งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 
2548) 

โดยหลักการของวิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงค+เพ่ือส�งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง และจํานวนหนึ่งอยู�ในระดับท่ีไม�พร!อมจะเข!ามาแข�งขันทางการค!าให!ได!รับการส�งเสริมด!าน
ความรู!และภูมิปFญญาท!องถ่ิน การสร!างรายได! การช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน การพัฒนาความสามารถใน
การจัดการและพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนให!กลายเป6นระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีมีความเข!มแข็ง 
สามารถพัฒนาไปสู�การการเป6นผู!ประกอบการของหน�วยธุรกิจท่ีสูงข้ึนต�อไป 

ความแตกต!างของวิสาหกิจชุมชนกับส่ิงท่ีชุมชนทํามาก!อน 
วิสาหกิจชุมชนนั้นเป6นเรื่องเก�าแต�นํามาคิดใหม� มีการทําอย�างมีแบบแผน มีระบบ มี

ข้ันตอน เริ่มต!นจากการเรียนรู! การคิดก�อนแล!วค�อยลงมือทํา วิสาหกิจชุมชนเน!นความร�วมมือในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือให!สามารถพ่ึงพาตนเองได!แตกต�างจากอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนซ่ึงเน!นท่ี
กระบวนการผลิตการแปรรูป  

วิสาหกิจชุมชนเป6นระบบท่ีมีความหลากหลายของกิจกรรม เป6นกระบวนการสร!างสรรค+
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน เป6นการประกอบการบนพ้ืนฐานของการใช!ความรู! ภูมิปFญญา 
วัฒนธรรมและทรัพยากรท่ีมีอยู�ในชุมชนอย�างรู!คุณค�า เพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวชุมชนและ
ระหว�างชุมชน โดยมุ�งประโยชน+ทางสังคมแก�ชุมชนมากกว�าการแสวงหากําไรสูงสุด และมุ�งต�อการ
รักษาระบบนิเวศน+ของสังคมโดยรวม ถ!าเปรียบกับอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนกับการทํา
การเกษตร ก็คล!ายกับการปลูกพืชเชิงเด่ียวขณะท่ีวิสาหกิจชุมชนจะคล!ายกับการปลูกพืชผสมผสาน 

นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนจะเน!นในเรื่องของวิธีคิดและกระบวนการเรียนรู!มากท่ีสุด 
ปFญหาท่ีผ�านมาของชุมชนนั้นเป6นปFญหาวิธีคิดมากกว�าวิธีทํา ชุมชนสามารถผลิตได!มากมาย แต�ขายไม�
ออก ขาดทุน หาตลาดไม�ได! เพราะเริ่มต!นจากวิธีทํา จากสูตรสําเร็จ จากการเลียนแบบ การทํา
วิสาหกิจชุมนั้น จึงควรเริ่มต!นจัดทําเพ่ือให!พอกินพอใช!ก�อนแล!วค�อยพัฒนาไปสู�การจัดการเชิงธุรกิจ 
เม่ือพอเพียงและพ่ึงตนเองได!ก็สามารถผลิตให!เหลือเผื่อตลาดได! และการคิดจะนําผลผลิตออกสู�ตลาด
นั้นต!องเป6นผลิตภัณฑ+ท่ีมีเอกลักษณ+ท!องถ่ินท่ีมาจากการรู!จักใช!ประโยชน+จากความหลากหลาย
ทางด!านชีวภาพหรือทรัพยากรในท!องถ่ินบวกกับความคิดสร!างสรรค+และเทคโนโลยีสมัยใหม�ท่ี
เหมาะสม โดยควรเริ่มจากเล็กไปหาใหญ�เพ่ือท่ีจะสร!างรากฐานเศรษฐกิจชุมชนให!เข!มแข็งก�อน ทํากิน
ทําใช!ก�อน ทําทดแทนสิ่งท่ีจะต!องซ้ือให!ได!มากท่ีสุด หากต!องการท่ีจะนํามาผลิตเป6นผลิตภัณฑ+ออกสู�
ตลาด ก็ควรเรียนรู!การจัดการ และกลไกทางการตลาดให!ดี ไม�หวังพ่ึงพาตลาดเป6นหลัก แต�ควร
พ่ึงตนเองและพ่ึงพากันเองให!ได!มากท่ีสุด  
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โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ. 
วัตถุประสงค. 
จากความสําคัญและเป_าหมายของโครงการ OTOP ดังกล�าว และตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี ว�าด!วยคณะกรรมการอํานวยการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+แห�งชาติ พ.ศ.2556 ได!
กําหนดวัตถุประสงค+ การดําเนินงานโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ไว! 5 ประการ คือ สร!างงาน 
สร!างรายได!แก�ชุมชน  สร!างความเข!มแข็งแก�ชุมชนให!สามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาท!องถ่ิน 
ส�งเสริมภูมิปFญญาท!องถ่ิน  ส�งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย+ ส�งเสริมความคิดริเริ่มสร!างสรรค+ของ
ชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ+  ให!สอดคล!องกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมในท!องถ่ิน 

แนวคิดและหลักการ 
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+” เป6นแนวคิดท่ีเน!นกระบวนการสร!างรายได!จากผลิตภัณฑ+ใน

แต�ละหมู�บ!าน ชุมชน หรือตําบล เพ่ือสนับสนุนและส�งเสริมให!แต�ละชุมชนได!นําทรัพยากรภูมิปFญญาใน
ท!องถ่ินมา พัฒนาเป6นผลิตภัณฑ+และบริการคุณภาพท่ีมีจุดเด�นและมูลค�าเพ่ิมเป6นท่ีเป6น ท่ีต!องการของ
ตลาด สอดคล!องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท!องถ่ิน โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองของชุมชน และรัฐ
พร!อมท่ีจะช�วยเหลือในด!านความรู!สมัยใหม�และการบริหารจัดการ เชื่อมโยงสินค!าชุมชนสู�ตลาดท้ังใน
ประเทศและต�างประเทศ 

นอกจากนี้ยังเป6นแนวคิดท่ีต!องการให!แต�ละท!องถ่ินมีผลิตภัณฑ+หลักอย�าง น!อย 1 
ประเภท ท่ีใช!วัตถุดิบทรัพยากรของท!องถ่ิน ลดปFญหาการอพยพย!ายถ่ินไปสู�เมืองใหญ� เป6นการสร!าง
เศรษฐกิจชุมชนท่ีสอดคล!องกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป6นเครื่องมือ
กระตุ!นให!เกิดกระบวนการเรียนรู!ของชุมชน ส�งเสริมกระบวนการพัฒนาท!องถ่ิน สร!างชุมชนท่ีเข!มแข็ง
พ่ึงตนเองได! การดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอย�างต�อเนื่องนั้นเป6นกลยุทธ+การพัฒนาท่ีต!องอาศัย
หมู�บ!านเป6นหน�วยการพัฒนาเบื้องต!น 

ผลิตภัณฑ+ ไม�ได!หมายถึงตัวสินค!าอย�างเดียว แต�เป6นกระบวนการทางความคิดรวมถึงการ
บริการดูแลอนุรักษ+ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล!อม การรักษาภูมิปFญญาไทย การท�องเท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การต�อยอดภูมิปFญญาท!องถ่ินการแลกเปลี่ยนเรียนรู! เพ่ือให!กลายเป6น
ผลิตภัณฑ+คุณภาพท่ีมีเอกลักษณ+ มีจุดเด�น จุดขาย ท่ีรู!จักกันแพร�หลายท้ังในและต�างประเทศ 

หลักการพ้ืนฐาน 
1. ภูมิปFญญาท!องถ่ินสู�สากล (Local yet Global) ผลิตสินค!าและบริการท่ีใช!ภูมิปFญญา

และวัฒนธรรมท!องถ่ินให!เป6นท่ียอมรับในระดับสากล 
2. พ่ึงตนเองและคิดอย�างสร!างสรรค+ (Self - Reliance – Creativity) สร!างกิจกรรมท่ี

อาศัยศักยภาพของท!องถ่ิน คิดค!นพัฒนาผลิตภัณฑ+ให!ได!สิ่งท่ีดีท่ีสุด เป6นเอกลักษณ+เฉพาะของชุมชนไม�
ซํ้าแบบกันและเป6นท่ียอมรับท่ัวไป 

3. การสร!างทรัพยากรมนุษย+ (Human Resource Development) สร!างบุคลากรท่ีมี
ความคิดกว!างไกลมีความรู! ทักษะ ความสามารถในการผลิตและบริการมีจิตวิญญาณแห�งการสร!างสรรค+ 
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หลักการดังกล�าวไม�ได!เน!นการให!เงินสนับสนุนแก�ท!องถ่ิน เพราะอาจไปทําลายความ 
สามารถในการพ่ึงตนเองของชุมชน รัฐบาลเพียงให!การสนับสนุนด!านความรู! เทคโนโลยีท่ีจะพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ+ ตลอดจนด!านการประชาสัมพันธ+ และช�องทางการจําหน�ายสินค!าสู�ตลาด
ต�างๆเพ่ือไปสู�เป_าหมายหลัก 3 ประการ คือ มาตรฐานผลิตภัณฑ+คุณภาพระดับสากล มีเอกลักษณ+เป6น
ท่ีลือชื่อเพียงหนึ่งเดียว และพัฒนาทรัพยากรมนุษย+และการปรับปรุงเทคโนโลยี 

กลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ!านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก มีการรวมกลุ�มกัน
ทําสบู�  แชมพู   น้ํายาล!างจาน  ผ!ามัดย!อม และน้ําตาลมะพร!าว สมาชิกหลายคนได!รวมกันทํา
กิจกรรมโดยได!รับคําแนะนําจากเจ!าหน!าท่ีเกษตร  จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เม่ือปo 2549 โดยมี
วัตถุประสงค+ในการจัดต้ังกลุ�มเพ่ือให!แม�บ!านเกษตรกร  และสมาชิกมีรายได!เพ่ิมข้ึนเพ่ือให!แม�บ!าน
เกษตรกรได!รับความรู!ในการพัฒนาด!านการเกษตรและเคหะกิจเกษตรเพ่ือให!แม�บ!านเกษตรกรใช!ภูมิ
ปFญญาในท!องถ่ินนํามาใช!ให!เกิดประโยชน+ 

หลักเกณฑ.การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ. OTOP 
กรมการพัฒนาชุมชน ได!ให!ความหมายของหลักเกณฑ+การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ+ 

OTOP ไว!ดังนี้ 
1. กรอบการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ.ไทย 
 สามารถส�งออกได! (Exportable) โดยมีความแกร�งของตราผลิตภัณฑ+ (Brand 

Equity) ผลิตอย�างต�อเนื่องและคุณภาพคงเดิม (Continuous &amp; Consistant) และความมี
มาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Qualityo) สร!างความพึงพอใจแก�ลูกค!า (Satisfaction)  
และประวัติความเป6นมาของผลิตภัณฑ+ (Story of Product)        

2. คุณสมบัติของผู�ผลิต ผู�ประกอบการและผลิตภัณฑ.ท่ีสามารถสมัครเข�ารับการคัดสรรฯ 
 2.1  เป6นผู!ผลิต ผู!ประกอบการ OTOP ท่ีมีชื่ออยู�ในการสํารวจและลงทะเบียนผู!ผลิต/

ผู!ประกอบการ OTOP ปo พ.ศ. 2557-2558 ของจังหวัด หรือกรุงเทพมหานคร 
 2.2  เป6นผลิตภัณฑ+ท่ีได!แจ!งไว!ในการสํารวจ   และลงทะเบียนผู!ผลิต/ผู!ประกอบการ

สินค!า  OTOP ปo พ.ศ. 2557-2558 
 2.3 ผลิตภัณฑ+ต!องผ�านการรับรองมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  เช�น อย. และ

หากผลิตภัณฑ+ใดไม�มีข!อกําหนดของกฎหมายระบุไว!ต!องผ�านการรับรองมาตรฐานอย�างใด อย�างหนึ่ง 
ก�อนวันสมัครเข!ารับการคัดสรรฯ    เช�น มาตรฐานผลิตภัณฑ+ชุมชน, มาตรฐานผลิตภัณฑ+ 
อุตสาหกรรม, ฮาลาล, มาตราฐานคุณภาพบริการขนส�งด!วยรถบบรทุก, การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี, 
ข!อกําหนดพ้ืนฐานท่ีจําเป6นในการผลิตและควบคุม, มาตรฐานการผลิตท่ีมีมาตรการป_องกันอันตราย 
และมาตรฐานเกษตรอินทรีย+ เป6นต!น ท้ังนี้ กรณีผลิตภัณฑ+เครื่องประดับอัญมณีหากไม�มีมาตรฐานใด
รับรองให!สามารถส�งเข!ารับการคัดสรรฯ ได!สําหรับผลิตภัณฑ+ท่ีอยู�ในระหว�างขอการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ+ให!ถือปฏิบัติดังนี้ 
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  2.3.1 กรณีเป6นผลิตภัณฑ+ของผู!ผลิต ผู!ประกอบการ OTOP รายใหม�สามารถใช!
หนังสือรับรองจากหน�วยงานท่ียื่นขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ+เป6นหลักฐานแทนใบรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ+ ท้ังนี้ในระหว�างก�อนประกาศผลการคัดสรรฯ หากไม�ได!รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ+
จะถือว�าขาดคุณสมบัติและไม�ประกาศผลการจัดระดับผลิตภัณฑ+ 

  2.3.2 กรณีเป6นผลิตภัณฑ+ของผู!ผลิต ผู!ประกอบการ OTOP รายเก�า  ซ่ึง
ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ+หมดอายุสามารถใช!ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ+ท่ีหมดอายุสมัครรับ
การคัดสรรฯได! ท้ังนี้ ในระหว�างก�อนประกาศผลการคัดสรรฯ หากได!รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ+ใหม� จะนําผลคะแนนท่ีได! คูณด!วย 1 แต�หากยังไม�ได!รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ+ใหม�
ในห!วงเวลาดังกล�าวผลคะแนนท่ีได!จะคูณด!วย 0.75 

  2.3.3 กรณีท่ีไม�อยู�ในคุณสมบัติตามข!อ 2.3.1 และ 2.3.2 ให!ใช!หนังสือรับรอง
การจดทะเบียนทรัพย+สินทางปFญญา เช�น สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และสิ่งบ�งชี้ทางภูมิศาสตร+ได! ท้ังนี้ใน
ระหว�างก�อนประกาศผลการคัดสรรฯ หากไม�ได!รับหนังสือรับรองการจดทะเบียนทรัพย+สินทางปFญญา 
จะถือว�าขาดคุณสมบัติและไม�ประกาศผลการจัดระดับผลิตภัณฑ+ 

3. จํานวนผลิตภัณฑ.ท่ีผู�ผลิต/ผู�ประกอบการสามารถส!งเข�าคัดสรรหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ. 

 ผู!ผลิต/ผู!ประกอบการผลิตภัณฑ+ OTOP สามารถส�งผลิตภัณฑ+ ท่ีได!แจ!งไว!ในการ
สํารวจและลงทะเบียนผู!ผลิต/ผู!ประกอบการ OTOP ปo พ.ศ. 2557-8 ซ่ึงเป6นผลิตภัณฑ+หลักท่ีผ�านการ
รับรองมาตรฐานท่ีกําหนดไว! ตามข!อ 2.3 ส�งสมัครเข!ารับการคัดสรรฯ ได!รายละ 1 ผลิตภัณฑ+ (กรณี
ผลิตภัณฑ+เด่ียว) หรือ 1 ชุด (กรณีชุดผลิตภัณฑ+) 

4. ประเภทผลิตภัณฑ.ท่ีคัดสรรหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ. 
 ผลิตภัณฑ+ท่ีคัดสรรฯ แบ�งออกเป6น 5 กลุ�มประเภทผลิตภัณฑ+ ตามนิยามความหมายท่ี

ระบุ ต�อไปนี้ ได!แก� อาหาร, เครื่องด่ืม, ผ!า เครื่องแต�งกาย, ของใช! ของแต�ง ของท่ีระลึก และสมุนไพร
ท่ีไม�ใช�อาหาร 

5. องค.ประกอบ เกณฑ.การคัดสรรหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ. ประกอบด!วย 3 ส�วนคือ 
 5.1  ด!านผลิตภัณฑ+และความเข!มแข็งของชุมชน (ด!านการผลิต ด!านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ+ ด!านความเข!มแข็งของชุมชน) 
 5.2  ด!านการตลาดและความเป6นมาของผลิตภัณฑ+ ( ด!านการตลาด ด!านความเป6นมา

ของผลิตภัณฑ+) 
 5.3  ด!านคุณภาพผลิตภัณฑ+ (การตรวจสอบ/วิเคราะห+คุณภาพตามประเภทผลิตภัณฑ+ 

โอกาสทางการตลาดสู�สากล) 
6. การจัดระดับผลิตภัณฑ. 
 การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ไทย ปo พ.ศ. 2559 ผลการดําเนินการคัด

สรรฯ  จัดระดับผลิตภัณฑ+มีระดับเดียว คือ ระดับประเทศเท�านั้น  โดยใช!หลักเกณฑ+เฉพาะแต�ละ
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ประเภทผลิตภัณฑ+ (Specific Criteria) ซ่ึงกําหนดคะแนนรวมไว! 100 คะแนน ประกอบด!วย  
หลักเกณฑ+ในการพิจารณา 3 ด!าน คือ หลักเกณฑ+ด!านผลิตภัณฑ+และความเข!มแข็งของชุมชน  
หลักเกณฑ+ด!านการตลาดและความเป6นมาของผลิตภัณฑ+ และหลักเกณฑ+ด!านคุณภาพผลิตภัณฑ+ ซ่ึงจะ
นํามากําหนดกรอบในการจัดระดับผลิตภัณฑ+ (Product Level) ออกเป6น   5 ระดับ ตามค�าคะแนน 
ดังนี้ 

 1.  ระดับ 5 ดาว (ได!คะแนนต้ังแต� 90 -100 คะแนน) เป6นสินค!าที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
หรือมีศักยภาพในการส�งออก 

 2.  ระดับ 4 ดาว (ได!คะแนนต้ังแต� 80 -89 คะแนน) เป6นสินค!าท่ีมีศักยภาพ เป6นท่ี
ยอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสู�สากล 

 3.  ระดับ 3 ดาว (ได!คะแนนต้ังแต� 70 -79 คะแนน) เป6นสินค!าท่ีมีคุณภาพระดับกลาง
ท่ีสามารถพัฒนาสู�ระดับ 4 ดาวได! 

 4.  ระดับ 2 ดาว (ได!คะแนนต้ังแต� 50 -69 คะแนน) เป6นสินค!าท่ีสามารถพัฒนาสู�
ระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเป6นระยะ 

 5.  ระดับ 1 ดาว (ได!คะแนนตํ่ากว�า 50 คะแนน)  เป6นสินค!าท่ีไม�สามารถพัฒนาสู�
ระดับ 2 ดาวได! เนื่องจากมีจุดอ�อนมาก และพัฒนายาก 

7. การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ. OTOP ดําเนินการ 2 ปo ต�อ 1 ครั้ง โดยมีระยะเวลา
การประชาสัมพันธ+  ในเรื่องของการดําเนินงานให!ผู!ผลิต ผู!ประกอบการ  และผู!สนใจท่ัวไปทราบต้ังแต�
เดือนตุลาคม - เดือนกุมภาพันธ+ และท้ังนี้  แนวทางและหลักเกณฑ+การคัดสรรหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ+คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ (กอ.นตผ.) และกรมการพัฒนาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย อาจพิจารณากําหนด รายละเอียดเป6นครั้ง ๆ ไป (สํานักส�งเสริมภูมิปFญญาท!องถ่ิน
และวิสาหกิจชุมชนกระทรวงมหาดไทย, 2558) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ+ OTOP ให!มีศักยภาพ ด!วยการสนับสนุนให!ชุมชน วิสาหกิจชุมชนใช!
ทรัพยากรและภูมิปFญญาท!องถ่ิน ผนวกกับองค+ความรู!สมัยใหม�เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ 
การเข!าถึงแหล�งทุนและการตลาดเชิงรุกท้ังในประเทศและต�างประเทศ โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน 3 
ประการ คือภูมิปFญญาท!องถ่ินสู�สากล พ่ึงตนเองและคิดอย�างสร!างสรรค+ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย+ 
เพ่ือสร!างงานและเพ่ิมรายได!ให!แก�ชุมชน เสริมสร!างความเข!มแข็งให!แก�ชุมชนสร!างเศรษฐกิจฐานราก
ให!ม่ันคง 

 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห.สภาพแวดล�อมทางการแข!งขัน 

ทฤษฎีนี้คิดค!นข้ึนโดย อัลเบิร+ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได!นําเทคนิคนี้มาแสดงใน
งานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอร+ด ในช�วงทศวรรษท่ี 1960-1970        

SWOT Analysis  เป6นการวิเคราะห+สภาพอุตสาหกรรมหรือหน�วยงานในปFจจุบันเพ่ือ
ค!นหาจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาสและอุปสรรคท่ีอาจส�งผลต�อการดําเนินงาน คําว�า SWOT ย�อมาจาก
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ประเด็นท่ีต!องมีการวิเคราะห+  ได!แก� S-Strength (จุดแข็ง), W-Weakness (จุดอ�อน), O-Opportunity 
(โอกาส)  และ T-Threat (อุปสรรค)  

หลักการสําคัญของ SWOT Analysis คือ  การวิเคราะห+โดยการสํารวจจากสภาพการณ+ 
2 ด!าน คือ สภาพการณ+ภายในและสภาพการณ+ภายนอก เพ่ือให!รู!จักตนเองและรู!จักสภาพแวดล!อมใน
การทําธุรกิจ ในการวิเคราะห+นี้จะช�วยให!ผู!บริหารในอุตสาหกรรมนั้นๆ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต�างๆ 
ท้ังท่ีเกิดข้ึนแล!ว และแนวโน!มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีมี
ต�อธุรกิจของตน 

การวิเคราะห.สภาพแวดล�อมภายใน 
จุดแข็ง (Strength) คือผลกระทบทางด!านบวกท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดล!อมภายในของ

องค+กรหรือเป6นข!อได!เปรียบในการดําเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดําเนินงานภายในองค+กรท่ี
สามารถกระทําได!ดี กล�าวโดยท่ัวไปแล!ว ธุรกิจทุกแห�งควรต!องทราบถึงความสามารถท่ีเป6นจุดเด�นของ
ตนเอง ซ่ึงต!องมีการพิจารณาในทุกๆ องค+ประกอบ เช�น การตลาด การบริหาร การเงิน การผลิตการ
วิจัยและพัฒนา เป6นต!น เพ่ือวิเคราะห+หาจุดแข็งเพ่ือนํามามากําหนดเป6นกลยุทธ+หรือแนวทางในการ
ดําเนินงานต�างๆ ให!ตนเอง มีความโดดเด�นหรือสร!างภาพลักษณ+ท่ีแตกต�างไปจากคู�แข�งขัน  

จุดอ�อน (Weakness) คือ ผลกระทบทางด!านลบท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดล!อมภายในของ
องค+กรหรือข!อเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการดําเนินงานภายในองค+กรท่ีไม�
สามารถกระทําได!ดี และส�งผลให!องค+กรเกิดความเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจได!  

วิเคราะห.สภาพแวดล�อมภายนอก 
โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล!อมภายนอกท่ีเป6นประโยชน+ต�อการ

ดําเนินงานขององค+กร  หรืออาจหมายถึงผลกระทบด!านลบของสภาพแวดล!อมภายนอกท่ีมีต�อการ
ดําเนินธุรกิจ ซ่ึงผู!บริหารจะต!องมีการตรวจสอบสิ่งแวดล!อมภายนอกอยู�เสมอเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ+ต�าง ๆ 
ให!บรรลุวัตถุประสงค+ท่ีตั้งไว!  

อุปสรรค(Threat) หมายถึง สภาพแวดล!อมภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียต�อการ
ดําเนินงานขององค+กร หรืออาจหมายถึงผลกระทบด!านลบของสภาพแวดล!อมภายนอกท่ีมีผลต�อการ
ดําเนินธุรกิจ ซ่ึงผู!บริหารจําเป6นต!องระมัดระวังในสิ่งท่ีเป6นข!อจํากัดของการดําเนินธุรกิจเนื่องจากเป6น
สิ่งท่ีก�อให!เกิดผลเสียหายได! เราไม�สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก!ไขข!อจํากัดหรืออุปสรรคเพ่ือไม�ให!
เกิดข้ึนได! แต�ถ!าเรามีการวิเคราะห+และคาดการณ+ล�วงหน!าถึงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนได! เราก็จะ
สามารถหาทางป_องกันผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนให!น!อยลงไปได!  

ประโยชน.ของการวิเคราะห. SWOT 
การวิเคราะห+สภาพแวดล!อมต�าง ๆ จะช�วยให!เข!าใจได!ว�าปFจจัยแต�ละอย�างเหล�านี้มี

อิทธิพลต�อองค+กรอย�างไร จุดแข็งขององค+กรจะเป6นความสามารถภายในท่ีจะนําไปใช!ประโยชน+เพ่ือ
การบรรลุเป_าหมาย ในขณะท่ีจุดอ�อนจะเป6นคุณลักษณะภายในท่ีอาจทําลายผลการดําเนินงาน โอกาส
ภายนอกจะเป6นสถานการณ+ท่ีส�งเสริมโอกาสให!บรรลุเป_าหมายและในทางกลับกันอุปสรรคจะเป6น
สถานการณ+ท่ีขัดขวางการบรรลุเป_าหมาย 
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ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิเคราะห. SWOT  
1. การประเมินสภาพแวดล!อมภายในองค+กร 

การประเมินสภาพแวดล!อมภายในองค+กรจะเก่ียวข!องกับการวิเคราะห+และการ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค+กรในทุกๆ ด!าน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ�อนของ
องค+กร แหล�งท่ีมาเบื้องต!นของข!อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล!อมภายใน คือ ระบบข!อมูลเพ่ือการ
บริหารครอบคลุมทุกด!านท้ังในด!านโครงสร!าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน
และทรัพยากรในการบริหารงาน ซ่ึงได!แก� คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานท่ีผ�านมาของบริษัท เพ่ือให!เข!าใจสถานการณ+และผลของกลยุทธ+ท่ีกําหนดไว!ก�อนหน!านี้ด!วย 

จุดแข็งขององค+กร   คือการวิเคราะห+ปFจจัยภายในจากมุมมองของผู!ท่ีอยู�ในบริษัท
นั้นเอง ว�าปFจจัยใดท่ีเป6นข!อได!เปรียบหรือเป6นจุดเด�นท่ีนํามาพัฒนาได!  และควรดํารงไว!เพ่ือการ
เสริมสร!างความแข็งแกร�งขององค+กร ส�วนจุดอ�อนขององค+กรนั้นเป6นปFจจัยภายในจากมุมมองของผู!ท่ี
อยู�ในองค+กร ว�าปFจจัยใดเป6นปFจจัยท่ีทําให!เกิดความเสียเปรียบ ซ่ึงจําเป6นต!องมีการปรับปรุงให!ดีข้ึน
หรือขจัดให!หมดไป 

2. การประเมินสภาพแวดล!อมภายนอกองค+กร 
การประเมินสภาพแวดล!อมภายนอกองค+กรนั้น จะทําให!สามารถค!นหาโอกาสและ

อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจซ่ึงได!รับผลกระทบจากสภาพแวดล!อมในการดําเนินธุรกิจท้ังในระหว�าง
ประเทศ เช�น ด!านเศรษฐกิจ (เช�น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน งบประมาณ) 
ด!านสังคม (เช�น ระดับการศึกษาและอัตราการรู!หนังสือประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี) ด!านการเมือง (เช�น พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายทางการเมือง) ด!าน
เทคโนโลยี (เช�น นวัตกรรมการผลิตพัฒนาการด!านเครื่องมือและอุปกรณ+) เป6นต!น 

โอกาสจากสภาพแวดล!อมจะเป6นการวิเคราะห+ว�าปFจจัยภายนอกปFจจัยใดท่ีสามารถ
ส�งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ!อมต�อการดําเนินธุรกิจ และสามารถนําข!อดีเหล�านี้มาเสริมสร!างให!
องค+กรเข!มแข็งข้ึน สําหรับอุปสรรคจากสภาพแวดล!อมจะเป6นการวิเคราะห+ว�าปFจจัยใดท่ีสามารถส�งผล
กระทบและก�อให!เกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางอ!อม ซ่ึงบริษัทจําเป6นต!องหลีกเลี่ยงหรือปรับ
สภาพองค+กรให!มีความแข็งแกร�งและมีความพร!อมท่ีจะเผชิญกับผลกระทบดังกล�าว                                

สภาพแวดล�อมทางธุรกิจสามารถแบ!งออกได�เปKน 2 ประเภทหลัก ๆ ได�แก! 
1.  สภาพแวดล!อมภายนอกธุรกิจ Internal Environment คือ สภาวะแวดล!อมท่ีธุรกิจ

สามารถควบคุมได!หมายถึงการวิเคราะห+จุดแข็งจุดอ�อนของธุรกิจในการนําไปเปรียบเทียบกับคู�แข�งขัน 
2. สภาพแวดล!อมภายในธุรกิจ External Environment ภาวะแวดล!อมท่ีธุรกิจไม�

สามารถควบคุมได! คือ คือสร!างโอกาสหรืออุปสรรคแก�ธุรกิจ ซ่ึงประกอบด!วยสิ่งแวดล!อมจุลภาค      
และสิ่งแวดล!อมมหภาค 

สภาพแวดล�อมภายนอกธุรกิจระดับจุลภาค (Micro External Environment) คือ 
ภาวะแวดล!อมภายนอกท่ีธุรกิจไม�สามารถ ควบคุมได! แต�สามารถเลือก ท่ีจะติดต�อและเปลี่ยนแปลงได!
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ตามความเหมาะสมแบ�งออกเป6น 4 กลุ�ม ได!แก� ตลาด หรือลูกค!า (Market)  ผู!ขายปFจจัยการผลิตหรือ
วัตถุดิบ (Suppliers) คนกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries)  และสาธารณชนและ
กลุ�มผลประโยชน+ (Publics) 

สภาพแวดล�อมภายนอกธุรกิจระดับมหภาค (Macro External Environment) คือ 
สภาพแวดล!อมท่ีมีอิทธิพลต�อการดําเนินธุรกิจ และต�อระบบการตลาดเป6นอย�างมาก แต�ละหน�วยงาน
และองค+กรธุรกิจไม�สามารถควบคุมการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได! แบ�งออกได!เป6น 4 ประการ ได!แก� ด!าน
การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี                                                                               

สภาพแวดล�อมทางการตลาด หมายถึง สภาพแวดล!อมทางการตลาดท่ีส�งผลทําให!เกิด
โอกาสหรือข!อได!เปรียบในทางธุรกิจ โดยมีกระบวนการและวิธีท่ีช�วยทําการวิเคราะห+เพ่ือตอบสนองต�อ
การดําเนินธุรกิจให!ประสบความสําเร็จ ด!วยการสร!างกลยุทธ+และแผนการดําเนินธุรกิจ (อลงกรณ+ 
โอภาสศรีวิศาล, 2554) 

การวิเคราะห+สภาพแวดล!อมเป6นปFจจัยท่ีมีผลต�อการแข�งขัน แสดงให!ทราบถึงจุดแข็ง 
จุดอ�อน ขององค+กรส�งผลต�อการดําเนินธุรกิจและกลยุทธ+ท่ีนํามาใช!เพ่ือการแข�งขันในเชิงธุรกิจ นําไปสู�
การสร!างความได!เปรียบและโอกาสการสร!างกําไร โดยทําให!ปFญหาหรืออุปสรรคลดน!อยมากท่ีสุด  
(รัติยา ไกรสัย, 2554) 

นอกจากนี้ ศิวฤทธ+ พงศกรรังศิลป� (2555: 34-35) ยังได!ให!ความหมายไว!ว�า  การ
วิเคราะห+สภาพแวดล!อมจะส�งผลธุรกิจจะมีปFจจัยท่ีสําคัญอีก 2 ระดับ ได!แก� ปFจจัยระดับมหภาค      
และปFจจัยระดับจุลภาค ซ่ึงเป6นปFจจัยภายนอกท่ีองค+กรไม�สามารถควบคุมได!   

สภาพแวดล�อมด�านเศรษฐกิจ ปFจจัยท่ีสําคัญและส�งผลต�อกระทบโดยตรงต�อการดําเนิน
ธุรกิจซ่ึงสามารถส�งผลกระทบได!ต้ังแต�ขนาดใหญ�ไปจนถึงธุรกิจขนาดเล็กหรือท!องถ่ิน ส�งผลในแง�ของ
ภาวะต!นทุนท่ีสูงข้ึนหากเศรษฐกิจในประเทศหรือระดับโลกขาดสภาพคล�อง เป6นปFจจัยภายนอกท่ี
ส�งผลเป6นวงกว!างและมีระยะยาวในการฟ��นตัว อาทิเช�น ราคาน้ํามันเนื่องจากเป6นปFจจัยท่ีมีผลต�อ
วัตถุดิบหรือกระบวนการผลิต ด!านเศรษฐกิจนั้นมีผลทําให!อํานาจในการซ้ือลดลง เพ่ือปรับค�าใช!จ�ายให!
ลดลง  

ปFจจัยด!านอ่ืน ๆ ท่ีส�งผลต�อสภาพแวดล!อมด!านเศรษฐกิจ ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงิน ส�งผลในระดับมหภาคหากจําเป6นในการนําเข!าวัตถุดิบจากต�างประเทศ อัตราการ
ว�างงาน เป6นผลกระทบด!านเศรษฐกิจในด!านของมวลรวมท่ีจะทําให!ประเทศขาดการพัฒนาอย�าง
ต�อเนื่อง อัตราค�าแรงข้ันตํ่า 300 บาทต�อวันและค�าแรงของผู!จบการศึกษาปริญญาตรี 15,000 บาทต�อ
เดือน ระดับเพดานของราคาสินค!า ส�งผลต�อการเลือกซ้ือสินค!าจากผู!บริโภคระดับสินค!ามีราคาสูง จะ
เป6นสิ่งท่ีส�งผลต�อความตัดสินใจการเลือกใช!สินค!า ดังน้ันการวิเคราะห+และวางแผนธุรกิจ ท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว จําเป6นอย�างยิ่งในการนําเอาข!อมูลสภาพแวดล!อมด!านเศรษฐกิจเป6นปFจจัยในการ
กําหนดนโยบายธุรกิจ 
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สภาพแวดล�อมด�านสังคมและวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงทางด!านสังคม และ
วัฒนธรรม ในการดําเนินชีวิตประจําวัน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยแตกต�างจากในอดีต ส�งผลต�อ
สภาพแวดล!อมทางการตลาด ท่ีมีแนวโน!มละทิศทางท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือตามสนองต�อความต!องการ
ของผู!บริโภค วิถีชีวิตความเป6นอยู�ของแต�ละชุมชน อายุ เพศ ทัศนคติ ความเชื่อ ค�านิยม และวัฒนธรรม
ด้ังเดิมมาจนถึงปFจจุบัน ข้ึนอยู� กับปFจจัยทางกายภาพท่ีส�งผลการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล!อม 
ความก!าวหน!าทางสังคมมีมากข้ึน ความสะดวกสบายสามารถเข!าถึงประชากรได!ในทุกระดับชั้น มีผลต�อ
การเลือกบริโภคสินค!า ลักษณะนิสัยการดําเนินชีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไป โดยปFจจัยท่ีจะส�งผลต�อ
การเปลี่ยนแปลง มีดังนี้ 

การเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีมีมากข้ึน เม่ือความเจริญทางธุรกิจมีความเจริญเติบโตมาก
ข้ึนส�งผลต�อประชากรท่ีจะสามารถเข!าถึงแหล�งธุรกิจ หรือแหล�งบริโภคได!มากข้ึน มีความสะดวกสบาย
ในการเลือกซ้ือสินค!า และมีธุรกิจบริการมากข้ึนตอบสนองต�อความต!องการของผู!บริโภคจึงทําให!เกิด
สภาพการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล!อมทางการตลาด 

สภาพแวดล�อมด�านเทคโนโลยี ความก!าวหน!าทางเทคโนโลยีทําให!สภาพแวดล!อม
ทางการตลาดนั้นเปลี่ยนแปลงไปอย�างชัดเจน โดยเฉพาะการเข!าถึงระบบอินเตอร+เน็ตท่ีมีความง�าย
มากข้ึน การสื่อสารมีความรวดเร็วมากข้ึน และในการตลาดยุคใหม� การมีโซเชียลเน็ตเวิร+ค (Social 
Network) เป6นสิ่งท่ีจําเป6นต!องวิเคราะห+สภาพแวดล!อม เพ่ือทําให!รู!ทันคู�แข�งทางการตลาด และเป6น
การทําการตลาดเชิงรุก ท่ีมีผลและตอบสนองต�อความต!องการของผู!บริโภคได!เร็วท่ีสุด โดยลักษณะ
โซเชียลท่ีมีผลและเป6นท่ีนิยมในทุก ๆ ผลิตภัณฑ+ ซ่ึงมีบทบาทในการดําเนินชีวิตท้ังผู!บริโภคและผู!ผลิต 
ได!แก� Facebook, Twiter, Instagramในบางประเภทธุรกิจได!นําเอาเครื่องสื่อการสื่อสารเหล�านี้มาทํา
การตลาดในการเป6นสื่อโฆษณา นําเอาช�องทางท่ีมีประโยชน+มาใช!เพ่ือให!เกิดผลกําไร และเข!าถึง
ผู!บริโภคได!อย�างเร็วท่ีสุดสามารถสร!างสื่อและความน�าเชื่อถือเพ่ือดึงดูดให!ผู!บริโภคนั้นมีมากข้ึน 
ความก!าวหน!าทางเทคโนโลยียังส�งผลต�อกระบวนการผลิตท่ีมีความรวดเร็วมากข้ึน สามารถลดต!นทุน 
และเพ่ิมความสามารถการผลิตให!ดีข้ึน ได!มาตรฐาน ผลิตได!เร็วข้ึน ช�องทางการทําผลกําไรจึงมีมากข้ึน
ตามไปด!วย สามารถลดกําลังการผลิตในแบบของการจ!างแรงงาน     

ผู!ประกอบการท่ีมีความรู!ความเข!าใจเทคโนโลยี ช�วยสร!างความได!เปรียบทางการแข�งขัน
และทําให!ผลิตภัณฑ+มีคุณภาพมากข้ึน มีช�องทางการดําเนินธุรกิจมากข้ึน เป6นการพัฒนาศักยภาพตัว
ผู!ประกอบการเองให!มีประสิทธิภาพในการบริหารงานมากข้ึน เป6นปFจจัยสภาพแวดล!อมท่ีส�งผลต�อการ
เติบโตของธุรกิจ เพ่ือสร!างความได!เปรียบและทราบถึงสภาพแวดล!อมของท้ังตนเองและคู�แข�งได! 

สภาพแวดล�อมทางการแข!งขัน 
5 Forces Model นั้นเป6นอีกหนึ่งเครื่องมือในการวิเคราะห+การตลาดของ Michael 

Potter ท่ีได!รับความนิยมเป6นอย�างมาก และเป6นท่ียอมรับกันท่ัวโลก ซ่ึงเจ!าเครื่องมือชิ้นนี้มักถูกใช!เพ่ือ
วิเคราะห+สภาพแวดล!อมของตลาดเพ่ือเตรียมรับมือกับสภาพของตลาดท่ีสินค!าและบริการของเรานั้น
เข!าไปอยู�ว�ามีลักษณะเป6นเช�นไร และมีความเสี่ยงแค�ไหนในการทําธุรกิจ ซ่ึง 5 forces เครื่องมือชิ้นนี้
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เข!ามาช�วยในการวิเคราะห+เพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมความม่ันคงของธุรกิจได!เช�นกัน ซ่ึง 5 แง�มุม
สําหรับ 5 Forces Model มีดังนี้ 

1. อํานาจการต�อรองจากผู!บริโภค (Bargaining power of customers) 
2.  อํานาจในการต�อรองของซัพพลายเออร+ (The bargaining power of suppliers) 
3.  การคุกคามของผู!ประกอบการใหม� (Threat of new entrants) 
4.  การคุกคามของสินค!าทดแทน (Threat of substitutes) 
5.  การแข�งขันท�ามกลางคู�แข�งท่ีมีอยู� (Rivalry among existing competitors) 
ในบางครั้งผู!ซ้ือก็มีอํานาจท่ีจะกําหนดราคาของสินค!าให!ลดลง หรือกําหนดคุณภาพของ

สินค!าและบริการให!สูงข้ึนได!ตามท่ีพวกเขาต!องการ ซ่ึงสําหรับผู!ประกอบการอย�างเราๆ แล!วนั้น ท้ัง
การลดราคาขายก็ทําให!รายได!ลดลง ส�วนการเพ่ิมคุณภาพก็ทําให!ต!นทุนนั้นสูงข้ึน และปFจจัยเหล�านี้ก็
นําไปสู�ผลกําไรท่ีลดลงอีก โดยเฉพาะอย�างยิ่งกับธุรกิจท่ีมีกลุ�มลูกค!าให!ความสนใจน!อยและไม�เป6นท่ี
ต!องการของตลาดลูกค!าก็จะยิ่งมีอํานาจในการต�อรองท่ีสูงข้ึน และจะยิ่งสูงข้ึนไปอีกถ!าหากลูกค!ามีการ
รวมกลุ�มกันเพ่ือซ้ือในปริมาณมาก เพราะลูกค!านั้นจะมีสิทธิในการเลือกท่ีจะไปเสนอซ้ือกับ
ผู!ประกอบการเจ!าอ่ืน ๆ ท่ีสามารถให!ราคาและคุณภาพได!ในแบบท่ีพวกเขาต!องการ    

ดังนั้น การรวมกลุ�มกันของผู!ประกอบการท่ีขายสินค!าหรือให!การบริการชนิดเดียวกันใน
การกําหนดฐานราคาท่ีตํ่าท่ีสุดท่ีจะขายให!กับลูกค!าได!  เพราะเม่ือเราทําข!อตกลงกับกับร!านค!าอ่ืน ๆ 
ในเรื่องราคาแล!ว ลูกค!าก็จะไม�สามารถต�อรองราคาสินค!าได!มากนัก เนื่องจากในแต�ละร!านก็จะมีราคา
ของสินค!าท่ีเท�ากันหรือใกล!เคียงกัน เพ่ือลดการแข�งขันการตัดราคาของผู!ประกอบการทุกฝ�าย แต�ท้ังนี้
บรรดาผู!ประกอบการก็สามารถเลือกท่ีจะแข�งขันธุรกิจกันได!นอกเหนือด!านราคาอย�างเช�น ด!านการ
บริการ แพคเกจของสินค!า หรือชื่อเสียงแบรนด+โดยท่ีไม�ต!องลดมูลค�าของสินค!าและบริการลง 

Force ท่ีต!องเผชิญในหัวข!อนี้ก็คือกลุ�มซัพพลายเออร+ท่ีรวมกลุ�มกันเพ่ือลดอํานาจในการ
ต�อรองกับลูกค!าเพ่ือตัวเองนั้นขายสินค!าได!ในราคาท่ีสูงข้ึนหรือมีคุณภาพท่ีน!อยลงโดยท่ีเราไม�มีสิทธิ
เลือกมากนัก โดยเฉพาะอย�างยิ่งกับผู!ประกอบการท่ีต!องเจอกับซัพพลายเออร+ท่ีมีจํานวนน!อยแล!วยิ่ง
เลี่ยงท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ+ได!ยากเพราะทางเลือกเราย�อมน!อยลงตามไปด!วย และแน�นอนว�าเม่ือเรา
กําหนดราคาเองไม�ได!ก็จะส�งผลให!ต!นทุนในการทําธุรกิจของเรานั้นสูงข้ึน 

ซ่ึงวิธีรับมือกับอํานาจต�อรองของซัพพลายเออร+นั้นก็คือการรวมกลุ�มของผู!ประกอบการ
สินค!าและการบริการเดียวกันเพ่ือไปต�อรองราคา หรือรวมกลุ�มกันเพ่ือสั่งซ้ือสินค!าทีละมากๆ เพ่ือลด
ราคาของวัตถุดิบให!ถูกลงไม�เช�นนั้นจะไปเลือกใช!บริการของเจ!าอ่ืนแทน    ซ่ึงนอกจากกลุ�มซัพพลาย-
เออร+นี้จะมีอํานาจต�อรองท่ีเพ่ิมข้ึนแล!ว ยังเป6นการสร!างสัมพันธไมตรีอันดีกับบรรดาคู�แข�งท่ีช�วยเพ่ิม
อํานาจการต�อรองกับลูกค!าในอนาคตได!อีกด!วย 

อุปสรรคในการเข!าสู�ตลาดของสินค!าและบริการนั้นๆ หากธุรกิจท่ีผู!ประกอบการกําลังทํา
อยู�นั้นมียอดขายสูง มีกําไรดี แต�มีอุปสรรคในการเข!าสู�ตลาดท่ีตํ่า ก็จะทําให!มีคู�แข�งหน!าใหม� ๆ เข!ามา
ลงทุนอีกมากมายภายในเวลาไม�ช!า ซ่ึงแน�นอนว�าเม่ือมีการแข�งขันในตลาดเดียวกันแล!ว ส�วนแบ�ง
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การตลาดและกําไรท่ีเคยมีสูงก็ต!องลดลงเป6นเรื่องปกติ โดยปกติแล!วธุรกิจใหญ�ๆ อาจยังไม�ค�อยได!รับ
ผลกระทบในเรื่องในเรื่องนี้สักเท�าไร เพราะสําหรับธุรกิจขนาดใหญ�แล!วนั้นมักรับวัตถุดิบมาในราคาท่ี
ถูกกว�า ทําให!สามารถกําหนดราคาในราคาท่ีตํ่ากว�า รวมไปถึงระบบงานท้ังวิธีการจัดส�งและกระจาย
สินค!าท่ีมีประสิทธิภาพจนยากท่ีเจ!าใหม�จะเข!ามาทัดเทียมได!     

แต�สําหรับแบรนด+เล็กนั้นก็ใช�ว�าจะไม�มีทางออกเลยเพราะแบรนด+เล็กนั้นก็สามารถสร!าง
ความสัมพันธ+ดีกับลูกค!าจนเกิดเป6นความจงรักภักดีได!เช�นกัน การสร!างแบรนด+ให!แข็งแกร�งและเป6นท่ี
รู!จักของผู!คนก็เป6นอีกวิธีหนึ่งท่ีแม!ว�าจะมีผู!ประกอบการหน!าใหม�เป�ดตัวมา ลูกค!าก็จะยังคงใช!บริการ
สินค!าและบริการของเราต�อไป ดังนั้นหากเรารู!ตัวแล!วว�าธุรกิจท่ีทําอยู�นั้นสามารถมีคู�แข�งใหม�ๆ เข!ามา
ในตลาดในตลอดก็ควรจะให!ความสําคัญกับคุณค�าของแบรนด+ และสร!างความโดดเด�นท่ีเลียนแบบได!
ยากเข!าไว!ก็จะกลายเป6นอุปสรรคท่ียากข้ึนสําหรับผู!ประกอบการหน!าใหม�ไม�น!อย 

การคุกคามนี้มักจะเกิดเม่ือลูกค!าของเรานั้นสามารถหาสินค!าท่ีมาแทนสินค!าของเราได!
อย�างง�ายดาย โดยสินค!าทดแทนนั้นอาจมีราคาท่ีถูกกว�าหรือมีคุณภาพบางส�วนท่ีดีกว�าของเรา จน
ตัดสินใจท่ีจะเลิกซ้ือสินค!าและใช!บริการของเราแล!วหันไปเลือกใช!สินค!าทดแทนแทน เช�น กล!อง
คอมแพคท่ีก�อนหน!านี้เป6นนิยมสําหรับคนท่ีอยากมีกล!องเล็กๆ ติดตัวไว!สักอัน แต�ในปFจจุบันกลับถูก
แทนท่ีด!วยสมาร+ทโฟนท่ีมีฟFงก+ชั่นในการถ�ายรูป ซ่ึงนอกจากจะมีราคาท่ีใกล!เคียงกันแล!ว สมาร+ทโฟน
ยังมีฟFงก+ชั่นต�าง ๆ อีกมากมาย อีกท้ังยังเป6นอุปกรณ+ท่ีพกติดตัวตลอดอยู�แล!วทําให!ผู!คนเลือกท่ีจะใช!
สมาร+ทโฟนเพ่ิมข้ึนและใช!กล!องคอมแพคลดลง ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ+เช�นนี้ข้ึนเราจึงต!องม่ันใจว�าสินค!า
และบริการของเรานั้นจะมีจุดเด�นอะไรบ!างท่ีโดดเด�นจนไม�สามารถหาสินค!าทดแทนมาใช!ได! หรืออาจ
ใช!รูปลักษณ+ของแพคเกจท่ีทําให!สินค!าของเราดูมีคุณค�าและน�าซ้ือมากกว�าสินค!าทดแทนก็ได! 

ความรุนแรงในการแข�งขันในหัวข!อนี้นั้นประกอบไปด!วยปFจจัยใน 4 หัวข!อข!างต!นท้ัง 
อํานาจของผู!ซ้ือ อํานาจของซัพพลายเออร+ การคุกคามของผู!ประกอบการหน!าใหม� การคุกคามจาก
การมีสิ่งทดแทนได! นั้นล!วนส�งผลต�อการอัตราความรุนแรงในการแข�งขันแทบท้ังสิ้น และยิ่งตลาดไหน
ท่ีมีอัตราการแข�งขันท่ีรุนแรงแล!วนั้นธุรกิจก็จะยิ่งมีความเสี่ยงในสภาพแวดล!อมท่ีสูงตาม ดังนั้นเม่ือ
ตัดสินใจท่ีจะเข!าสู�ตลาดท่ีมีการแข�งขันท่ีรุนแรงแล!วก็ควรท่ีจะเตรียมพร!อมรับมือให!ดี และรีบทําให!
องค+กรแข็งแกร�งเพ่ือท่ีจะได!อยู�รอดในตลาดได! 

กล�าวอย�างสรุปได!ว�า การวิเคราะห+สภาพแวดล!อมทางการแข�งขันหมายถึง แสดงให!ทราบ
ถึงการวิเคราะห+สภาพแวดล!อมภายใน และการวิเคราะห+สภาพแวดล!อมภายนอก โดยใช!เครื่องมือ        
5 Forces Model เพ่ือวิเคราะห+สภาพแวดล!อมทางการตลาดนําไปสู�การสร!างความได!เปรียบและ
โอกาสการสร!างกําไร โดยทําให!ปFญหาหรืออุปสรรคลดน!อยมากท่ีสุด ผู!ประกอบการท่ีมีความรู!ความ
เข!าใจเทคโนโลยี ช�วยสร!างความได!เปรียบทางการแข�งขันและทําให!ผลิตภัณฑ+มีคุณภาพมากข้ึน มี
ช�องทางการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 
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3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาความสามารถทางการแข!งขัน 
โอกาสและผลกระทบของ OTOP กับการเข!าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็วภายใต!กระแสโลกาภิวัตน+ การก!าวเข!าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของประเทศไทย ซ่ึงมีเป_าหมายของการรวมกลุ�มทางเศรษฐกิจเป6น “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” โดย
ให!มีการเคลื่อนย!ายสินค!า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝoมือภายในอาเซียนอย�างเสรี รวมถึงการ
เคลื่อนย!ายเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึนภายในปo 2558 เป6นความท!าทายท่ีผลักดันให!ผู!ประกอบการไทยไม�ว�าจะ
เป6นผู!ประกอบการท่ีทําธุรกิจส�งออก นําเข!า หรือผู!ท่ีทําธุรกิจภายในประเทศ ท้ังขนาดใหญ� ขนาดกลาง
และขนาดย�อม และยังรวมไปถึงผู!ประกอบการระดับชุมชนด!วย ในการท่ีจะต!องเรียนรู!และปรับตัว
รองรับความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากเป�ดเสรีภายใต!ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีจะมี
ผลกระทบต�อการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเป6นภัยคุกคามต�อธุรกิจ หรือแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจท่ีท!าท!ายความสําเร็จ 

สําหรับผู!ผลิตสินค!าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ (OTOP) ซ่ึงเป6นสินค!าเชิงวัฒนธรรม ก็ไม�
อาจหลีกเลี่ยงผลกระทบท่ีสืบเนื่องจากการเป�ดเสรีดังกล�าวได! เนื่องจากสถานการณ+แข�งขันทางธุรกิจท่ี
รุนแรงในปFจจุบัน ประเทศต�าง ๆ ล!วนหันมาให!ความสําคัญกับการเพ่ิมศักยภาพของชุมชน และใช!จุด
แข็งของชุมชนทางด!านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปFญญา เพ่ือเชื่อมโยงสู�ภาคการผลิตและบริการ ใน
การสร!างสัญลักษณ+และขยายโอกาสทางการตลาดมากยิ่งข้ึน ดังนั้น ผู!ผลิตสินค!าหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ+ (OTOP) โดยเฉพาะกลุ�มสินค!าท่ีใช!ในชีวิตประจําวัน อาจจะได!รับผลกระทบจากคู�แข�งและ
สภาพการแข�งขันในตลาดเพ่ิมสูงข้ึน อันเนื่องมาจากสินค!าท่ีมีคุณภาพตํ่า ราคาต!นทุนตํ่า หรือสินค!าท่ี
สามารถใช!ทดแทนกันได! เข!ามาวางจําหน�ายในประเทศได!มากข้ึน ทําให!ผู!บริโภคสามารถเลือกบริโภค
สินค!า ท่ีหลากหลายและมีอํานาจในการต�อรองสูง ซ่ึงนําไปสู�การกดดันทางราคา จึงทําให!
ผู!ประกอบการต!องปรับตัวรับการแข�งขันท่ีเข!มข!นข้ึนและเกิดต!นทุนในการปรับตัว 

อย�างไรก็ตาม ปFจจุบันผู!บริโภคในประเทศต�างๆ กําลังอยู�ในกระแสบริโภคนิยมสินค!าท่ี
เป6นธรรมชาติ สินค!าท่ีอิงกับวัฒนธรรม สินค!าท่ีส�งเสริมสุขภาพ การมีส�วนอนุรักษ+สิ่งแวดล!อม หรือ
สินค!าท่ีช�วยสนับสนุนชุมชน รวมถึงกระแสความนิยมในความเป6นเอเชีย ดังนั้น สินค!า OTOP สามารถ
ได!รับประโยชน+จาก การมีโอกาสส�งสินค!าไปขายในตลาดอาเซียนได!มากข้ึนจากการท่ีมีประชากรรวม
กว�า 590 ล!านคน รวมถึงมีโอกาสในการขยายช�องทางตลาดไปยัง ASEAN+3 (จีน ญ่ีปุ�น เกาหลีใต!) 
และ ASEAN+6 (ออสเตรเลีย นิวซีแลนด+และอินเดีย) รวมไปถึงสามารถใช!ทรัพยากรธรรมชาติ 
แรงงานและวัตถุดิบการผลิตท่ีมีความหลากหลายให!เกิดประโยชน+ต�อการดําเนินธุรกิจได! โดยเฉพาะ
สินค!าท่ีมีศักยภาพในการส�งออกรวมถึงสินค!าท่ีตรงกับความต!องการของตลาดประเทศเพ่ือนบ!าน   

ดังนั้น จึงเป6นโอกาสทางธุรกิจของผู!ผลิตสินค!าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ (OTOP) ท่ีต!อง
เร�งพัฒนาสินค!า ท้ังด!านคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล เพ่ือสร!างความเชื่อถือต�อผู!บริโภค โดย
ผสมผสานวัฒนธรรม ภูมิปFญญากับเทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนารูปแบบการนําเสนอความโดด
เด�น เรื่องราวของสินค!าให!เกิดการรับรู!ต�อผู!บริโภคเพ่ือให!เกิดการสร!างคุณค�าในตัวสินค!า สามารถเพ่ิม
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มูลค�าและลดอุปสรรคการแข�งขันทางด!านราคา ให!ความสําคัญและตระหนักถึงการสร!างตรายี่ห!อ
สินค!าให!เป6นท่ียอมรับ ท้ังนี้ ผู!ผลิตจําเป6นต!องกําหนดตําแหน�งทางการตลาดของสินค!าและลูกค!า
กลุ�มเป_าหมายให!ชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค และผลิตสินค!าให!สอดคล!องต�อความ
ต!องการของกลุ�มเป_าหมาย ซ่ึงผู!ผลิตท่ียังไม�มีความชํานาญอาจแลกเปลี่ยนความรู!กับนักการตลาดและ
นักพัฒนาผลิตภัณฑ+เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเองจากผู!ผลิตท่ีตอบสนองต�อความต!องการระดับท!องถ่ิน 
ให!ยกระดับไปสู�ผู!ผลิตท่ีสามารถตอบสนองต�อความต!องการของผู!บริโภคในระดับสากล และสิ่งท่ี
สําคัญอย�างยิ่งสําหรับผู!ผลิต OTOP คือ การพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีสร!างความน�าเชื่อถือ
แก�ลูกค!า คู�สัญญา หรือแม!กระท่ังสถาบันการเงิน โดยพัฒนาการบริหารจัดการให!มีมาตรฐานและเป6น
ระบบ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและเพ่ิมช�องทาง
การตลาดท่ีสามารถเข!าถึงลูกค!ากลุ�มเป_าหมาย พัฒนาความสามารถในการรองรับคําสั่งซ้ือท่ีมีปริมาณ
มาก โดยเชื่อมโยงเครือข�ายผู!ผลิตท้ังในรูปแบบกลุ�มท่ีผลิตสินค!าประเภทเดียวกัน และกลุ�มท่ีผลิต
สินค!าสนับสนุนในห�วงโซ�อุปทาน นอกจากนี้อาจเชื่อมโยงเครือข�ายธุรกิจต�าง ๆ เพ่ือสนับสนุนและเป6น
ช�องทางการเข!าถึงลูกค!าและเข!าสู�ตลาดอาเซียน อาทิ เครือข�ายนักประชาสัมพันธ+/ส�งเสริมการ
ท�องเท่ียว เครือข�ายผู!ส�งออกสินค!า สมาคมการค!าต�าง ๆ เป6นต!น  

การสร!างเสริมโอกาสของสินค!าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ (OTOP) ในอีกทางหนึ่งซ่ึงเป6น
จุดแข็งของประเทศ นั่นคือ ไทยเป6นศูนย+กลางการท�องเท่ียวท่ีสําคัญแห�งหนึ่งในเอเชีย การเติบโตของ
นักท�องเท่ียวจากท่ัวโลก ทําให!สินค!าเชิงสัญลักษณ+ยังเป6นท่ีต!องการของตลาดและยังมีโอกาสทาง
การตลาด และมากยิ่งไปกว�านั้น ประเทศในกลุ�มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังมีความโดดเด�นด!าน
ความแข็งแกร�งทางวัฒนธรรม ดังนั้น การส�งเสริมความร�วมมือในภูมิภาคอาเซียนในการพัฒนาเชิง
อนุรักษ+ เอกลักษณ+ งานศิลปหัตถกรรมรวมถึงยกระดับสินค!าหัตถกรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนให!มี
คุณภาพสากล ทําให!เกิดศูนย+กลางการค!าขายสินค!าหัตถกรรมของภูมิภาคอาเซียนขายในตลาดโลกได! 

ในปFจจุบัน มีผู!ผลิตสินค!าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ (OTOP) ท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมการ
พัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย จากข!อมูลล�าสุด ปo 2553 รวมท้ังสิ้น 33,228 ราย และมีสินค!า 
OTOP ท่ีข้ึนทะเบียนไว!กว�า 85,173 รายการ ซ่ึงการส�งเสริมผู!ประกอบการ OTOP และการพัฒนา
สินค!า OTOP จึงไม�เพียงแต�จะเป6นการสร!างรายได!ให!แก�ครัวเรือนและสร!างการจ!างงานในชุมชน
ท!องถ่ินท่ัวประเทศเท�านั้น แต�ยังเป6นการรักษามรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปFญญาให!คงอยู�สืบต�อไปด!วย 
ท้ังนี้ในงบประมาณ 2555 สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางลุขนาดย�อมได!จัดทําโครงการ
ยกระดับผู!ประกอบการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+แบบบูรณาการ หรือในชื่อ“OTOP PLUS” มี
วัตถุประสงค+ของโครงการมุ�งเน!นการพัฒนาศักยภาพของผู!ประกอบการ OTOP โดยใช!เอกลักษณ+ของ
ท!องถ่ินมาสร!างมูลค�าเพ่ิมให!สินค!า และเสริมสร!างโอกาสทางการตลาดเข!าสู�กลุ�มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กิจกรรมหลัก ประกอบด!วย 1. เสริมสร!างความสามารถในการดําเนินธุรกิจและ
พัฒนาผู!ประกอบการ OTOP ไม�น!อยกว�า 200 ราย และ 2. ส�งเสริมให!ใช!ระบบออนไลน+ เว็บไซต+ และ 
social network เพ่ือการตลาด โดยมีเป_าหมายดําเนินการส�งเสริมผู!ประกอบการ OTOP ไม�น!อยกว�า 
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800 ราย ระยะเวลาดําเนินงานโครงการ ต้ังแต�เดือนกุมภาพันธ+ ถึง เดือนกันยายน 2555 (ยุทธศักด์ิ 
สุภสร, 2557) 

การเลือกกลยุทธ.ทางการตลาด 
จากปFญหาการแข�งขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนในปFจจุบัน   ธุรกิจจึงได!รับผลกระทบจากภัย

คุกคามการแข�งขันในด!านต�าง ๆ Micheal E. Porter ได!เสนอกลยุทธ+หลักสําหรับการแข�งขันทาง
การตลาด เพ่ือให!ธุรกิจต�อสู!กับภัยคุกคามจากการแข�งขันได!มี 3 ประการ คือ 

1. กลยุทธ.สร�างความแตกต!างให�ผลิตภัณฑ. (Product Differentiation Strategy) คือ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ+ท่ีมีลักษณะพิเศษแตกต�างจากผลิตภัณฑ+ของคู�แข�งขัน หรือมีมูลค�าเพ่ิม (Value 
Added) มากกว�าผลิตภัณฑ+ของคู�แข�งขัน การพัฒนาผลิตภัณฑ+ให!แตกต�างเหนือคู�แข�งขันถือเป6นการ
สร!างจุดเด�น (Unique) ให!ผลิตภัณฑ+เป6นกลยุทธ+การตลาดท่ีดีท่ีสุด เพราะเป6นสิ่งท่ีผู!บริโภคสามารถ
รับรู!ได!ง�ายท่ีสุด เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ+ใหม�อย�างต�อเนื่อง หรือใช!
ความคิดสร!างสรรค+เพ่ือพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ+ให!แตกต�างจากคู�แข�งขัน ในปFจจุบันวิธีการนี้การ
สร!างความแตกต�างด!านกายภาพให!ผลิตภัณฑ+ (Physical Differentiation) ทําได!ยากข้ึน เนื่องจาก
เทคโนโลยีต�าง ๆ สามารถตามกันทันได!ในเวลาท่ีรวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจควรมีการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ทาง
ปFญญา เช�น ยาไวอาก!าท่ีมีการจดสิทธิบัตร หรือรูปทรงของรถยนต+โฟกสวาเก!นท่ีมีการจดสิทธิบัตรไว! 
เป6นต!น 

2. กลยุทธ.การตลาดต�นทุนต่ํา (Low Cost Marketing Strategy) คือ การควบคุม
ต!นทุนทางการผลิตให!ตํ่า เพ่ือให!ธุรกิจสามารถขายสินค!าหรือบริการได!ในราคาถูกกว�าคู�แข�งขัน กล
ยุทธ+นี้ธุรกิจจะทําการผลิตหรือจําหน�ายสินค!าท่ีเหมือนคู�แข�งขัน แต�ธุรกิจต!องสามารถหาวิธีลดต!นทุน
ทางการผลิตให!ได!ตํ่ากว�าคู�แข�งขัน โดยการใช!เครื่องจักรแทนแรงงานคน โดยการผลิตสินค!าจํานวน
มาก (Economy of Scale) หรืออาจไปต้ังโรงงานในเขตท่ีมีค�าแรงงานตํ่า เพ่ือให!ต!นทุนของผลิตภัณฑ+
ตํ่ากว�าคู�แข�งขัน ธุรกิจก็จะได!เปรียบคู�แข�งขัน เช�น เครื่องใช!ไฟฟ_าของจีนยี่ห!อไฮเออร+ท่ีมีต!นทุนตํ่าและ
ขายในราคาถูก หรือธุรกิจเสื้อผ!าก็จะใช!คอมพิวเตอร+และเครื่องจักรอัตโนมัติ (Automatic Machine) 
มาช�วยในการผลิตเพ่ือให!ได!ผลผลิตมากและต!นทุนตํ่าลง 

 ในธุรกิจค!าปลีกจะเห็นได!ว�า ปFจจุบันนี้มี Discount Store และ Super Store ท่ีใช!
กลยุทธ+การตลาดต!นทุนตํ่า เพ่ือสามารถขายสินค!าอุปโภคบริโภคได!ในราคาถูก แต�ลดบริการบางอย�าง 
เช�น ไม�มีบริการห�อของขวัญ ไม�มีถุงสําหรับใส�สินค!า มีพนักงานให!บริการน!อย และไม�ใช!งบโฆษณา 
เพ่ือทําให!ต!นทุนทางการตลาดตํ่าลงทําให!ธุรกิจสามารถขายสินค!าได!ถูกกว�าธุรกิจค!าปลีกท่ัวไป 

3. กลยุทธ.ตลาดย!อย (Niche Marketing Strategy) สําหรับธุรกิจขนาดเล็กและมี
เงินทุนจํากัด ไม�สามารถทําการผลิตสินค!าจํานวนมากเพ่ือให!มีต!นทุนตํ่า หรือลงทุนวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ+ให!มีความแตกต�างจากคู�แข�งขัน ธุรกิจขนาดเล็กอาจต!องเลือกตลาดย�อย และเจาะจงตลาด
ใดตลาดหนึ่ง ซ่ึงเป6นตลาดท่ีไม�มีคู�แข�งรายใหญ� แต�มีลูกค!า (หรือ Demand) ท่ีมากเพียงพอท่ีจะทํา
ธุรกิจมียอดขายและมีกําไรได! กลยุทธ+ตลาดย�อยเหมาะสําหรับเป6นธุรกิจขนาดเล็กท่ีสามารถ
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ดําเนินการได!อย�างมีประสิทธิภาพมากกว�าธุรกิจขนาดใหญ� ธุรกิจบริการเฉพาะด!าน เช�น คลินิกรักษา
ผิว รักษาสิว ลดความอ!วน ทัวร+สุขภาพ บริการดูแลเด็กเล็ก หรือคนชรา เป6นต!นธุรกิจบริการเฉพาะ
เขต เช�น ร!านค!าปลีกสะดวกซ้ือท่ีขายเฉพาะคนในเขตนั้น เป6นต!นธุรกิจผลิตสินค!าเฉพาะกลุ�ม เช�น 
ผลิตเสื้อสําหรับคนอ!วน คนสูง คนท!อง เสื้อผ!าสําหรับสุนัข อาหารแคลอรี่ตํ่านิตยสารสําหรับผู!ท่ีสนใจ
กีฬาเทนนิสว�ายน้ําหรือกอล+ฟสําหรับนักธุรกิจหน!าใหม� การศึกษากลยุทธ+หลักท่ี Michael E. Porter 
กล�าวถึง จะช�วยเพ่ิมศักยภาพในการแข�งขันให!ธุรกิจใหม�สามารถแข�งขัน  และมีกําไรได!ถ!าธุรกิจใหม�
สามารถสร!างความแตกต�างด!านผลิตภัณฑ+ ธุรกิจนี้จะเป6นผู!นําในด!านผลิตภัณฑ+ถ!าธุรกิจสามารถลด
ต!นทุนได!ตํ่า ธุรกิจนี้จะเป6นผู!นําด!านราคาตํ่าถ!าธุรกิจมีข!อจํากัดด!านเงินทุนและกําลังคนธุรกิจนี้ควร
เลือกตลาดNicheหรือตลาดย�อยเพ่ือลดการแข�งขันจากคู�แข�งขันรายใหญ� 

แนวคิดกลยุทธ+หลักของ Michael E. Porter ช�วยให!ธุรกิจสามารถลดภัยคุกคามจากการ
แข�งขันได! แม!จะไม�ท้ังหมดแต�จะทําให!ธุรกิจสามารถแข�งขันในตลาด และมีกําไรแต�จากสภาพปFจจุบัน
การแข�งขันทางธุรกิจสูงมากข้ึน จึงเป6นเรื่องยากท่ีจะเลือกใช!กลยุทธ+หลักเพียงกลยุทธ+เดียว Philip 
Kotler ได!กล�าวเสริมกลยุทธ+หลักของ Michael E. Porter ว�า สําหรับธุรกิจขนาดเล็กควรใช!กลยุทธ+ 
Niche แต�ธุรกิจต!องสร!างผลิตภัณฑ+ และธุรกิจท่ีมีความแตกต�างจากคู�แข�งขันด!วย ไม�ว�าจะเป6นในด!าน
ผลิตภัณฑ+หรือราคาเพ่ือให!ธุรกิจมีความแข็งแกร�งยิ่งข้ึน 

ดังนั้น การตลาดในปFจจุบันธุรกิจต!องมุ�งตอบสนองความต!องการของลูกค!าท่ีเจาะจงมาก
ข้ึน ธุรกิจใดสามารถมองเห็นความแตกต�างของบุคคล และสามารถพัฒนาในสิ่งท่ีแตกต�าง เพ่ือ
ตอบสนองความต!องการเหล�านั้นได!ก�อน ธุรกิจนั้นย�อมมีโอกาสประสบความสําเร็จมาก หรืออาจ
เรียกว�าการตลาดสมัยใหม�ควรเป6นการตลาดท่ีมุ�งสร!างความแตกต�างให!ผลิตภัณฑ+ (Product 
Differentiation) และนําเสนอให!แก�ลูกค!าเฉพาะกลุ�ม (Niche Market) ซ่ึงจะเห็นได!จากความสําเร็จ
ของบริษัท Dell Computer ท่ีให!ผู!บริโภคให!ข!อมูลความต!องการ และช�วยออกแบบคอมพิวเตอร+ท่ี
เหมาะสมกับตรงกับความต!องการของลูกค!ามากท่ีสุด 

กล�าวอย�างสรุปได!ว�า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ+การสร!างความได!เปรียบทางการ
แข�งขันหมายถึง การสร!างเสริมโอกาสของสินค!าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+เพ่ือให!พัฒนาความสามารถ
ทางการแข�งขันโดยนําหลักกลยุทธ+มาใช!สําหรับการแข�งขันทางการตลาด  กลยุทธ+สร!างความแตกต�าง
ให!ผลิตภัณฑ+ กลยุทธ+การตลาดต!นทุนตํ่า และกลยุทธ+ตลาดย�อย เพ่ือให!ธุรกิจได!ต�อสู!กับภัยคุกคามจาก
การแข�งขัน 

จากการพิจารณาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห+สภาพแวดล!อมทางการแข�งขัน 
สรุปได!ว�า  คือ การวิเคราะห+สภาพแวดล!อมทางการแข�งขันนั้นมีสภาพการณ+ 2 ด!าน คือ การวิเคราะห+
สภาพแวดล!อมภายในและการวิเคราะห+สภาพแวดล!อมภายนอก เพ่ือให!รู!จักตนเองและรู!จัก
สภาพแวดล!อมในการทําธุรกิจ ในการวิเคราะห+นี้จะช�วยให!ผู!บริหารในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต�าง ๆ ท้ังท่ีเกิดข้ึนแล!ว และแนวโน!มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีต�อธุรกิจ เพ่ือให!เห็นได!ว�าเม่ือธุรกิจเกิดอุปสรรคต�าง ๆ ข้ึนมาแล!วนั้น การร�วมมือ
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กับคู�แข�งมักจะเป6นทางออกของอุปสรรคเหล�านั้นเสมอ ท้ังการรวมตัวกันเพ่ือมีอํานาจในการต�อรอง
ราคากับซัพพลายเออร+ เพ่ือลดอํานาจของลูกค!า รวมถึงการสร!างอุปสรรคต�าง ๆ เพ่ือป_องกันภัย
คุกคามจากผู!ประกอบการหน!าใหม�ท่ีจะเข!ามาในตลาดได!อีกด!วย และยังพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับกล
ยุทธ+ได!สร!างความได!เปรียบทางการแข�งขัน สรุปได!ว�า โอกาสทางธุรกิจของผู!ผลิตสินค!าหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ+ มีการพัฒนาสินค!า ท้ังด!านคุณภาพและมาตรฐานสากล โดยมีการเลือกกลยุทธ+ให!ธุรกิจเพ่ือ
ต�อสู!กับภัยคุกคามจากการแข�งขันได! ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผู!วิจัยได!เลือกกลยุทธ+สร!างความแตกต�างให!
ผลิตภัณฑ+ กลยุทธ+การตลาดต!นทุนตํ่า และกลยุทธ+ตลาดย�อย                               
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ภัทรธิรา ผลงาม (2551) ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ+ OTOP : 
กรณีศึกษาในกลุ�มทอผ!าพ้ืนเมืองนาด!วงอําเภอนาด!วงจังหวัดเลย การวิจัยครั้งนี้ศึกษามีวัตถุประสงค+     
1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนและบริบทกลุ�มทอผ!าพ้ืนเมืองนาด!วงอําเภอนาด!วงจังหวัดเลย 2. เพ่ือศึกษา
กระบวนการทอผ!าปFญหาและความต!องการในการพัฒนากระบวนการทอผ!า 3. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ+ 
OTOPในกลุ�มทอผ!าพ้ืนเมืองนาด!วงวิธีดําเนินการวิจัยใช!การผสมผสานวิธีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยเน!นการวิจัยเชิงคุณภาพเป6นหลักโดยใช!กระบวนการ PAR การสนทนากลุ�ม  (Focus Group 
Discussion) การสัมภาษณ+แบบเชิงลึกร�วมกับการสังเกตแบบมีส�วนร�วมและใช!เทคนิคการประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นแบบมีส�วนร�วมกลุ�มตัวอย�างท่ีใช!ในการวิจัยประกอบด!วยประชาชนและคณะกรรมการ
หมู�บ!านผู!ใหญ�บ!านในหมู�บ!านนาด!วงเพ่ือตอบแบบสํารวจชุมชนผู!ทอผ!าและตัวแทนจากเทศบาลนาด!วง
พัฒนาการอําเภอนาด!วงเพ่ือสนทนากลุ�มและประชุมระดมความคิดเห็นแบบมีส�วนร�วมเก่ียวกับปFญหา
และความต!องการในการทอผ!าพาณิชย+จังหวัดเลยอุตสาหกรรมจังหวัดเลยพัฒนาการจังหวัดเลยเพ่ือ
สัมภาษณ+แบบเจาะลึกรวมท้ังผู!เข!าร�วมประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาผ!าทอพ้ืนเมืองประกอบด!วย
สมาชิกในกลุ�มทอผ!าพ้ืนเมืองนาด!วงและกลุ�มทอผ!าฝ_ายย!อมสีธรรมชาติบ!านหนองนาคําจังหวัดขอนแก�น
และผู!นําชุมชนร�วมกับตัวแทนจากเทศบาลและพัฒนาการอําเภอนาด!วงส�วนการศึกษาช�องทางการตลาด
โดยการวิเคราะห+พฤติกรรมผู!บริโภคผ!าทอมือและการตัดสินใจซ้ือผ!า 

สุภัทรษร ทวีจันทร+ (2551) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ดําเนินธุรกิจไส!กรอกวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ!านเกษตรกรแปรรูปเนื้อสัตว+บ!านโพนปลัดตําบลสุขสวัสด์ิ
อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ  ผลการศึกษา พบว�า พฤติกรรมของผู!บริโภคลูกค!าส�วนใหญ�ซ้ือสินค!า
อาหารแปรรูปไส!กรอกมากท่ีสุด ปFจจัยต�อการซ้ือหลัก ๆ คือ ความสะอาด และจะซ้ือในปริมาณท่ีไม�
แน�นอนเหตุผลในการรับประทานไส!กรอกคือ ความสะอาด ซ่ึงส�วนใหญ�ซ้ือมารับประทานเองจาก
ร!านค!าผู!ประกอบการและตลาดสด ซ่ึงได!รับข!อมูลข�าวสารท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ+จากงานประจําปoและ
ต!องการให!ผลิตภัณฑ+วางจําหน�ายท่ีร!านจําหน�ายสินค!าพ้ืนเมืองผลการศึกษาปFจจัยทางการตลาดท่ีมี
ความสําคัญต�อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ+ไส!กรอกซ่ึงโดยรวมอยู�ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป6นราย
ด!านความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด!านผลิตภัณฑ+ รองลงมาคือ โดยให!ความสําคัญกับการท่ีผู!ขาย
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ให!บริการด!วยความสุภาพมีสินค!าตัวอย�างให!ทดลองชิมผู!ขายให!บริการด!วยความรวดเร็วมีความ
หลากหลายด!านการประชาสัมพันธ+และการจัดจําหน�ายมีขายในงานเทศกาลโอกาสพิเศษต�าง ๆ
ตามลําดับ 

ณัฏฐินี ทองดี (2552)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและถ�ายทอดความสามารถทางการแข�งขัน
ของวิสาหกิจชุมชน ด!านการท�องเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปFญญาท!องถ่ินบนพ้ืนฐานของความ
พอเพียงของหมู�บ!านสินค!าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ (OTOP) จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค+เพ่ือ 
กระตุ!นให!ผู!ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของหมู�บ!านสินค!าหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ (OTOP) ในพ้ืนท่ี
เป_าหมายเกิดการพัฒนารูปแบบการท�องเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปFญญาท!องถ่ิน  เพ่ือให!เกิดการ
รวมกลุ�มและเกิดเครือข�ายทางการท�องเท่ียวท่ีมีทิศทาง เป_าหมาย และกลยุทธ+ รวมท้ังแผนปฏิบัติการ
ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน เพ่ือส�งเสริมให!เกิดความร�วมมือของภาคีทางการท�องเท่ียวท่ี
เก่ียวข!อง และเพ่ือถ�ายทอดองค+ความรู! ผสานภูมิปFญญาของคนในท!องถ่ิน ตลอดจนยกระดับการ
แข�งขันเพ่ือการท�องเท่ียวชุมชนให!ตอบสนองความต!องการของนักท�องเท่ียวในปFจจุบันได!  

พัชรี  ชัญถาวร (2553) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ+ระหว�างกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือกับ
พฤติกรรมการซ้ือสินค!าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ : กรณีศึกษาผลิตภัณฑ+จักสานไม�ไผ� ตําบลเมืองบัว 
อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร+  ผลการศึกษา พบว�า พฤติกรรมของผู!บริโภคท่ีเข!าชมและเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ+จักสานไม�ไผ� ด!านประเภทผลิตภัณฑ+จักสานไม!ไผ�ท่ีเลือกซ้ือ ส�วนใหญ�ซ้ือผลิตภัณฑ+จักสานไม!
ไผ�ประเภทหมวก ด!านเหตุผลในการเลือกซ้ือ ส�วนใหญ�ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ+จักสานไม!เพราะความ
ต!องการใช!เองโดยซ้ือแยกชุด ด!านจํานวนครั้งท่ีเคยซ้ือ มีความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ+จักสานไม!ไผ�
มากกว�า 5 ครั้ง ด!านแหล�งข!อมูลข�าวสารท่ีได!รับโดยวิธีการโฆษณาทางด!านวิทยุ ด!านสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ
จักสานไม!ไผ�จากกลุ�มผู!ผลิต  โดยคิดว�าสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ+จักสานไม!ไผ�มีอิทธิพลต�อการเลือกซ้ือ 
และผู!บริโภคเห็นว�าผลิตภัณฑ+มีหลายชนิด ตรงกับความต!องการกระบวนการตัดสินใจของผู!บริโภคท่ีเข!า
ชมและเลือกซ้ือผลิตภัณฑ+จักสานไม!ไผ� มีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ+จักสานไม!ไผ�  ด!านการ
ตระหนักถึงปFญหา  ส�วนใหญ�ซื้อผลิตภัณฑ+จัดสาน ไม!ไผ�เพ่ือใช!เอง ด!านการค!นหาข!อมูลข�าวสาร ผู!บริโภค
ได!รับข!อมูลข�าวสารจากลูกค!าท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ+จักสานไม�ไผ�มาก�อน  ด!านการประเมินทางเลือก 
ผู!บริโภคเห็นว�าฝoมือการผลิตมีความละเอียด ประณีต ด!านการตัดสินใจซ้ือ มีการตัดสินใจซ้ือโดยมีคู�ครอง
เป6นคนช�วยตัดสินใจซ้ือ โดยพิจารณาจากคุณภาพมาก ด!านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ผู!บริโภคคิดว�าจะ
แนะนําให!กับบุคคลอ่ืนได!รู!จักผลิตภัณฑ+จักสานไม!ไผ�มากข้ึน มีความพึงพอใจและคิดว�าจะยังคงใช!
ผลิตภัณฑ+จักสานไม!ไผ�อีกต�อไป 

พวงเกสร วงศ+อนุพรกูล (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาด!านการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุ�มแม�บ!านวัดจันทร+พัฒนา หมู�ท่ี 7 ตําบลวัดจันทร+ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก วัตถุประสงค+ของการวิจัยเพ่ือ 1. ศึกษาการดําเนินงานและสภาพปFญหาด!านการตลาด  
2. กําหนดแนวทางการพัฒนาด!านการตลาด  3. ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาด!าน
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ!านวัดจันทร+พัฒนา หมู�ท่ี 7 ตําบลวัดจันทร+ อําเภอเมือง จังหวัด



24 
 

 

 

พิษณุโลก แหล�งข!อมูล ได!แก� สมาชิกกลุ�มแม�บ!านวัดจันทร+พัฒนาท่ีปฏิบั ติหน!า ท่ี ผลิต ขาย 
ประชาสัมพันธ+ คณะกรรมการกลุ�มและสมาชิก รวมจํานวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช!ในการวิจัยได!แก� 
ประเด็นในการอภิปรายกลุ�ม แบบบันทึก การสัมภาษณ+ และแบบประเมินความเหมาะสมของแนว
ทางการพัฒนาด!านการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ!านวัดจันทร+พัฒนา หมู�ท่ี 7 ตําบลวัดจันทร+ 
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

จุฑามาส ชโลธร (2554) ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสร!าง
ความเข!มแข็งของท!องถ่ินในอําเภอบ�อทองจังหวัดชลบุรี : กรณีศึกษากลุ�มแม�บ!านเกษตรกรบ!านคลอง
มือไทรจากการศึกษาพบว�ากลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ!านเกษตรกรบ!านคลองมือไทร (กิจกรรม
น้ําพริกแกง) ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค+ของการจัดต้ังกลุ�ม คือ 1. มีการเพ่ิมมูลค�าเพ่ิมให!กับ
ผลผลิตทางการเกษตรของสมาชิกในกลุ�มและชุมชนคือมีการรับซ้ือข�าตะไคร!ลูกมะกรูดพริกซ่ึงเป6น
วัตถุดิบในการผลิตสร!างผลิตภัณฑ+ของกลุ�ม 2. มีส�วนในการเพ่ิมรายได!เสริมให!กับสมาชิกในกลุ�มคือมี
การจ!างสมาชิกเด็ดข้ัวพริกปอกหัวหอมปลอกกระเทียมโดยให!ผลตอบแทนต�อกิโลกรัมท่ีทําได!และเวลา
ผสมพริกแกงจะใช!แรงงานท่ีเป6นสมาชิกคราวละ 2-3 คน 3. เม่ือมีการจ!างสมาชิกทํางานจึงได!มีส�วนทํา
ให!สมาชิกได!ใช!เวลาให!เป6นประโยชน+ 4. มีการอาศัยพ่ึงพาซ่ึงกันและกันนั่นหมายถึงว�ามีส�วนสร!าง
ความสามัคคีให!กับชุมชนซ่ึงผลสําเร็จท้ัง 4 ข!อท่ีกล�าวข!างต!นนี้ก็เป6นส�วนประกอบมิติหนึ่งใน
องค+ประกอบรวมในการท่ีจะสร!างความเข!มแข็งให!กับชุมชนได!ในระดับหนึ่งเนื่องจากตลาดของกลุ�มยัง
ไม�สามารถแย�งชิงตลาดมาเพ่ิมได!วัตถุดิบในการผลิตท่ีรับซ้ือจากเกษตรกรท่ีเป6นสมาชิกกลุ�มยังมีไม�มาก
พอแรงงานท่ีจ!างสมาชิกทําในกระบวนการผลิตแต�ละข้ันตอนถือว�ายังน!อยกับศักยภาพท่ีกลุ�มมีอยู�
ดังนั้นการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของกลุ�มต!องเริ่มต!นท่ีการหาช�องทางตลาดเพ่ิมข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข!องพบว�า งานวิจัยดังกล�าวข!างต!น เรื่องการพัฒนาและ
ถ�ายทอดความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชน ด!านการท�องเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิ
ปFญญาท!องถ่ินบนพ้ืนฐานของความพอเพียงของหมู�บ!านสินค!าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ (OTOP) 
จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค+เพ่ือ กระตุ!นให!ผู!ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของหมู�บ!านสินค!า
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ (OTOP) ในพ้ืนท่ีเป_าหมายเกิดการพัฒนารูปแบบการท�องเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและภูมิปFญญาท!องถ่ิน  เพ่ือให!เกิดการรวมกลุ�มและเกิดเครือข�ายทางการท�องเท่ียวท่ีมี
ทิศทาง เป_าหมาย และกลยุทธ+ รวมท้ังแผนปฏิบัติการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน เพ่ือ
ส�งเสริมให!เกิดความร�วมมือของภาคีทางการท�องเท่ียวท่ีเก่ียวข!อง และเพ่ือถ�ายทอดองค+ความรู! ผสาน
ภูมิปFญญาของคนในท!องถ่ิน ซ่ึงสอดคล!องกับการวิจัยความสามารถทางการแข�งขันของ ของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ�มแม�บ!านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ ได!ศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรม การวิเคราะห+
สภาพแวดล!อมทางการแข�งขัน และการพัฒนาความสามารถทางการแข�งขัน เพ่ือให!เกิดประโยชน+
สําหรับกลุ�มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ได!ศึกษาเป6นต!นแบบของผลิตภัณฑ+ OTOP ต�อไป 
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บทท่ี 3 
 วิธีการดําเนินการวิจัย  
 

ในการวิจัยเรื่อง ความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกร
ดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ 
เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรม การวิเคราะห+สภาพแวดล อมทางการแข�งขัน และ
การพัฒนาความสามารถทางการแข�งขัน ผู วิจัยได ดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
2. กลุ�มผู ให ข อมูลและเกณฑ+การคัดเลือก 
3. เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข อมูล 
5. การบันทึกข อมูลภาคสนาม 
6. การตรวจสอบข อมูล 
7. การวิเคราะห+ข อมูล 
8. การพิทักษ+สิทธิผู ให ข อมูลและบทบาทผู วิจัย 

 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ใช เป>นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู วิจัยเลือกใช 
แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ หลักเกณฑ+การคัดสรรสุดยอด
ผลิตภัณฑ+ OTOP และความสามารถทางการแข�งขัน โดยผู วิจัยเป>นผู เก็บรวบรวมข อมูลด วยตนเอง ใช 
การสัมภาษณ+แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ+เป>นรายบุคคล ใช แบบสัมภาษณ+
แบบก่ึงมีโครงสร าง (Semi-Structural Interview)  เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการดําเนิน
กิจกรรม การวิเคราะห+สภาพแวดล อมทางการแข�งขัน พัฒนาความสามารถทางการแข�งขัน โดยต้ัง
ประเด็นในการสัมภาษณ+ไว แล วเพ่ือใช สอบถามผู เก่ียวข อง รวมท้ังการศึกษาจากเอกสาร ข อมูลทาง
วิชาการ เพ่ือให ได ข อมูลท่ีเป>นประโยชน+ในการวิเคราะห+มากท่ีสุด 

 
2. กลุ�มผู�ให�ข�อมูลและเกณฑ&การคัดเลือก 

กลุ�มผู ให ข อมูลท่ีผู วิจัยเลือกสัมภาษณ+และเก็บรวบรวมข อมูลมี 4 กลุ�ม ดังนี้ 
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2.1 ประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง  ตําบลบางขันแตก 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช การคัดเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) สภาพแวดล อมทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชน และการพัฒนาความสามารถทางการ
แข�งขันของวิสาหกิจชุมชน 

2.2 สมาชิกกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง  ตําบลบางขันแตก 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช การคัดเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรมของกลุ�ม การวิเคราะห+สภาพ 
แวดล อมทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชน และการพัฒนาความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจ
ชุมชน 

2.3 เจ าหน าท่ีองค+การบริหารส�วนตําบลบางขันแตก โดยใช การคัดเลือกกลุ�มตัวอย�าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือศึกษาถึงการให ความร�วมมือในการรวมกลุ�มของวิสาหกิจ
ชุมชน 

2.4 ลูกค า โดยใช การคัดเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือ
ศึกษาถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค า 

ท้ังนี้เพ่ือให บรรลุตามจุดประสงค+ท่ีได ต้ังไว  ผู วิจัยจะทําการเก็บข อมูลจากการสัมภาษณ+
ผู ให ข อมูลหลักจนกว�าข อมูลท่ีได จะอ่ิมตัว ผู วิจัยก็จะหยุดทําการเก็บข อมูล แต�หากผู วิจัยพบว�ายังมี
ประเด็นใหม�ๆ เพ่ิมเติมอย�างต�อเนื่อง ผู วิจัยก็จะเก็บข อมูลจากการสัมภาษณ+เพ่ิมเติมเพ่ือให ได มาซ่ึง
ข อมูลท่ีครบถ วนตามประเด็นท่ีต องการศึกษา 
 
3. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย (Research Instruments) คือ แบบสัมภาษณ+ ซ่ึงนําไปใช เก็บ
ข อมูล และนําข อมูลท่ีได ไปวิเคราะห+แล วสรุปออกมาเป>นผลของการวิจัย เครื่องมือท่ีผู วิจัยใช ในการ
วิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ+แบบก่ึงมีโครงสร าง (Semi-Structure Interview) แบ�งออกเป>น 3 ชุด 
ได แก� 

ชุดท่ี1 เป>นแบบสัมภาษณ+สําหรับประธาน และสมาชิกกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ าน
เกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบด วยข อมูลพ้ืนฐาน
ของวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห+สภาพแวดล อมทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชน และศึกษาการ
พัฒนาความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชน 

ชุดท่ี 2 เป>นแบบสัมภาษณ+สําหรับเจ าหน าท่ีท่ีเก่ียวข อง โดยจะมีเจ าหน าท่ีองค+การ
บริหารส�วนตําบลบางขันแตก ประกอบด วยการให ความร�วมมือในการรวมกลุ�ม 

ชุดท่ี 3 เป>นแบบสัมภาษณ+ลูกค า โดยผู วิจัยเลือกกลุ�มตัวอย�างลูกค าภายใน และภายนอก 
ตําบลท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ+  และจากการแนะนําบอกต�อของลูกค าท่ีใช สินค าแล วได ผลลัพธ+ท่ีดีจึงกลับมา
ซ้ือใหม� ประกอบด วยเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค า 
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4. การเก็บรวบรวมข�อมูล ได�ดําเนินการดังนี ้
ผู วิจัยได กําหนดข้ันตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข อมูลไว  2 ส�วน ดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมข อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในข้ันตอนนี้ผู วิจัยได เก็บรวบรวม 

ข อมูลจากเอกสาร โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ+ ของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
เอกสารจากหน�วยงานของเอกชน และหน�วยงานราชการ และข�าวสารจากสื่อมวลชนต�าง ๆ ท่ี
เก่ียวข อง 

2. การเก็บรวบรวมข อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป>นการรวบรวมข อมูลจาก
ภาคสนาม ซ่ึงเป>นข อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ+ (Interview) และสังเกต (Observation) 
โดยมีวิธีการดังนี้ 

2.1 การสัมภาษณ+  (Interview) ผู วิ จั ยใช หลักในการสัมภาษณ+แบบเจาะลึก  
(In-depth Interview) โดยผู วิจัยได สัมภาษณ+ให ข อมูลในพ้ืนท่ีศึกษา โดยการสร างแนวคําถามอย�าง
กว างๆ เพ่ือเป>นแนวทางการสัมภาษณ+ไว ล�วงหน า ซ่ึงข อคําถามต�าง ๆ สามารถยืดหยุ�นได ไม�กําหนด
ตายตัว การซักถามในประเด็นและข อถามต�าง ๆ จะมีการปรับเปลี่ยนลําดับไปได ตลอดเวลาตาม
สถานการณ+หรือความเหมาะสม โดยการสัมภาษณ+ผู วิจัยการซักถาม พูดคุยสนทนาแบบกันเอง เพ่ือ
ไม�ให บุคคลท่ีเป>นแหล�งข อมูลเกิดความกังวลใจ 

2.2 การสังเกต (Observation) ผู วิจัยใช หลักการสังเกตแบบมีส�วนร�วม (Participant 
Observation) โดยผู วิจัยเข าไปมีส�วนร�วมในกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีผู ถูกสังเกตกระทําอยู� นอกจากนี้จะใช 
การสังเกตในระหว�างการสัมภาษณ+โดยจะร�วมสังเกตน้ําเสียง พฤติกรรมของผู ให ข อมูลท้ังทางด าน
อารมณ+ ความรู สึกของผู ให ข อมูลด วย 
 
5. การบันทึกข�อมูลภาคสนาม 

การบันทึกจะช�วยให การศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ+หรือมีคุณภาพ เนื่องจาก
ถ าใช การจําเพียงอย�างเดียว อาจจะทําให ข อมูลขาดหาย ตกหล�น หรือคลาดเคลื่อนไปได  ท้ังนี้ผู วิจัยได 
ขออนุญาตกลุ�มผู ให ข อมูลในการใช เครื่องบันทึกเสียงระหว�างการสัมภาษณ+ ซ่ึงการบันทึกเสียงจะช�วย
เก็บข อมูลให ไม�ขาดหายหรือตกหล�น และได ข อมูลท่ีเป>นจริงมากท่ีสุด และสามารถนํามาทบทวนซํ้าใน
ภายหลังได  

 
6. การตรวจสอบข�อมูล 

ผู วิจัยได ตรวจสอบข อมูลเลือกเทคนิคสามเส า (Triangulation Technique) เทคนิคนี้
แบ�งออกเป>น 2 ประเภท (ศุภกิจ วงศ+วิวัฒนนุกิจ, 2550) ได แก� 

6.1 ต�างวิธีการเก็บรวบรวมข อมูล (method triangulation ) เป>นการใช หลาย ๆ วิธีใน
การเก็บรวบรวมข อมูล เช�น การเก็บข อมูลในเรื่องเดียวกันจากกลุ�มตัวอย�างเดียวกัน ด วยวิธีการสังเกต 
สัมภาษณ+ และเก็บข อมูลจากเอกสาร แล วนําข อมูลมาตรวจสอบยืนยัน ผู วิจัยได ใช การศึกษาจาก
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ข อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงได แก� การสํารวจเอกสาร สังเกต ข อมูลบนเครือข�ายสังคมออนไลน+ งานวิจัยต�าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข อง โดยรวบรวมนําความรู และข อมูลท่ีได มากลั่นกรอง วิเคราะห+และเปรียบเทียบกับข อมูล
ปฐมภูมิท่ีได จากการสัมภาษณ+กลุ�มผู ให ข อมูล หากข อมูลท่ีได มีการขัดแย งหรือขาดความน�าเชื่อถือ 
ผู วิจัยจะดําเนินการค นคว าและตรวจสอบเพ่ิมเติม เพ่ือเป>นการยืนยันและหาข อสรุปเพ่ือให เกิดความ
ชัดเจนและถูกต องน�าเชื่อถือของข อมูลต�อไป 

6.2  ต�างกลุ�มผู ให ข อมูล (data source triangulation) เป>นการตรวจสอบข อมูลท่ีได มา
จากแหล�งท่ีต�างกันนั้นด วยวิธีการเก็บข อมูลเหมือนกัน หรือใช ข อมูลจากกลุ�มตัวอย�างเดียวกันแต�ต�าง
เวลา สถานท่ี และบุคคล แล วนําข อมูลมาตรวจสอบยืนยันกัน กลุ�มผู ให ข อมูลแบ�งออกเป>น 4 กลุ�ม 
ได แก� ประธานกลุ�ม สมาชิกกลุ�ม เจ าหน าท่ีองค+การบริหารส�วนตําบลบางขันแตก และลูกค าท้ังในและ
นอกตําบลบางขันแตก 

ผู วิจัยตรวจสอบข อมูลกระบวนการวิจัย เพ่ือสร างความน�าเชื่อถือของผลการวิจัย โดย
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส า โดยเริ่มต้ังแต�การเก็บข อมูล การสัมภาษณ+ การสังเกต แล วนํามาบันทึก 
บุคลิกภาพ พฤติกรรมต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข องกับผู ให ข อมูล เพ่ือนํามาประกอบการแปรความหมายร�วมกับ
การถอดเทปและการบันทึกภาคสนามในหลาย ๆ วิธี และมีการตรวจสอบความน�าเชื่อถือของข อมูล  
โดยนํากลับไปอ�านซํ้าไปซํ้ามาเพ่ือให ได ข อมูลตรงตามความเป>นจริง 
  
7. การวิเคราะห&ข�อมูล 

 ผู ศึกษาจะนําข อมูลท่ีได จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง และการศึกษา
ภาคสนามมาวิเคราะห+ตามวัตถุประสงค+ มีการวิเคราะห+ไปพร อม ๆ กับการเก็บข อมูล โดยจะนําข อมูล
ท่ีได จากการจดบันทึก และการถอดเทปบันทึกเสียง มาจัดแยกเป>นหมวดหมู�ตามประเด็นต�าง ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต อง และความสมบูรณ+ของข อมูลเพ่ือทําให ทราบว�าข อมูลอะไรบ างท่ียังต อง
ตรวจสอบเพ่ิมเติม และข อมูลด านใดท่ียังขาดหายไป ซ่ึงทําให สามารถศึกษาเจาะจงในระดับลึก 
ต�อไปได  
 
8. การพิทักษ&สิทธิผู�ให�ข�อมูลและบทบาทผู�วิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยได คํานึงถึงจรรยาบรรณผู วิจัยและการพิทักษ+สิทธิ์ของกลุ�มผู ให ข อมูล
ต้ังแต�เริ่มต นเก็บข อมูล จนกระท่ังผลการวิจัยมีความครบถ วน สมบูรณ+ โดยมีวิธีการดังนี้ ก�อนเริ่มการ
สัมภาษณ+ ผู วิจัยต องแนะนําตัวแก�ผู ให ข อมูลว�า เป>นนักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร พร อมท้ังบอก
วัตถุประสงค+ของการวิจัย แนวคําถามท่ีจะใช ในการสัมภาษณ+ รวมท้ังบอกระยะเวลาท่ีใช ในการ
สัมภาษณ+ ซ่ึงผู วิจัยต องขอความร�วมมือในการให ข อมูลจากผู ให ข อมูลแต�ละรายรวมท้ังขออนุญาตใน
การบันทึกข อมูล โดยใช เครื่องบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ+ โดยต องบอกผู ให ข อมูลทราบว�า ข อมูล
ท่ีได จากการสัมภาษณ+จะนําไปใช เพ่ีอเป>นส�วนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ+ ตามหลักสูตรปริญญา   
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ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนเท�านั้น ผู วิจัยจะไม�นําไปใช ผิด
วัตถุประสงค+ดังกล�าวโดยเด็ดขาด โดยการนําเสนอข อมูลจะไม�มีผลกระทบในทางลบ หรือสร างความ
เสียหายต�อผู ให ข อมูลท้ังในส�วนตัวบุคคลและองค+กร และหากผู ให ข อมูลไม�สะดวกท่ีจะตอบในคําถาม
ใด ผู ให ข อมูลสามารถปฏิเสธในการตอบคําถามดังกล�าวได ตลอดเวลา 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
การศึกษาเรื่องความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกร

ดาวเรืองตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ 
ผู วิจัยได ทําการเก็บข อมูลโดยการศึกษาค นคว าจากเอกสาร และสื่อสิ่งพิมพ+ท่ีเก่ียวข องกับงานวิจัย 
รวมไปถึงการลงภาคสนามเพ่ือสัมภาษณ+เชิงลึกกับกลุ�มผู ให ข อมูลหลัก คุณสุรินทร+ แก วมณี เป4น
ประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก คุณอรุณ ศรีพุ�ม สมาชิก
กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตกเพ่ือศึกษาถึงข อมูลพ้ืนฐานการวิเคราะห+สภาพ 
แวดล อมของวิสาหกิจชุมชนศึกษาการพัฒนาความสามารถทางการแข�งขัน คุณสรวีย+ ตาเดอิน 
เจ าหน าท่ีองค+การบริหารส�วนตําบลบางขันแตก เพ่ือศึกษาถึงการให ความร�วมมือในการรวมกลุ�มของ
วิสาหกิจชุมชน และลูกค าจํานวน 4 ท�าน เพ่ือศึกษาถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค าและจากการศึกษา
ดังกล�าวผู วิจัยสามารถนําข อมูลท่ีได มาวิเคราะห+ให ตรงตามวัตถุประสงค+ของการวิจัย โดยแบ�งผลการ
วิเคราะห+ออกเป4น 3 ส�วน ดังนี้ 

ส�วนท่ี 1 รูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรม 
ส�วนท่ี 2 การวิเคราะห+สภาพแวดล อมทางการแข�งขัน 
ส�วนท่ี 3 การพัฒนาความสามารถทางการแข�งขัน 
 

ส�วนท่ี 1 รูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรม 
เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายเพ่ือลดป=ญหาความยากจนของประชาชน โดยให มีการ

รวมกลุ�มเพ่ือประกอบอาชีพด านต�าง ๆ และชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ได มีการรวมกลุ�มภายในชุมชนเพ่ือแปรรูปผลิตภัณฑ+โดยใช วัตถุดิบ
ท่ีมีอยู�ในชุมชนมาแปรรูปเป4นผลิตภัณฑ+โดยใช วัตถุดิบท่ีมีอยู�ในชุมชนมาแปรรูปเป4นผลิตภัณฑ+
ออกจําหน�าย เพ่ือสร างอาชีพ สร างรายได แก�ครอบครัวก�อให เกิดความสามัคคี มีการทํางานร�วมกัน
ของคนในชุมชน ในป@ พ.ศ. 2537 มีการรวมกลุ�มดําเนินกิจกรรมร�วมกัน  โดยสํานักงานเกษตรอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงครามได ให ความรู เรื่องการแปรรูปผลิตภัณฑ+ การจัดต้ังกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ซ่ึง
คุณสุรินทร+ แก วมณี ประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรืองตําบลบางขันแตก ได เล�า
ให ฟ=งถึงความเป4นมาของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรืองตําบลบางขันแตก ว�าความสามารถ
ทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรืองตําบลบางขันแตก โดยการสัมภาษณ+แบบ
เจาะลึกประธานกลุ�มวิสาหกิจมีรูปแบบลักษณะการดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 
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1.1 ประวัติความเป&นมา 
จากกการสัมภาษณ+ประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชน กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง

ต้ังอยู�บ านเลขท่ี 32 หมู�ท่ี 10 ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง สมุทรสงครามเริ่มแรกทางกลุ�มเริ่มทํา
ผลิตภัณฑ+ได ให สมาชิกลงหุ นกันจนกลุ�มมีรายได มากข้ึนมีการจัดให อบรมถ�ายทอดให ความรู โดยให แต�
ละหมู�ส�งตัวแทนไปอบรม และในวันท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ. 2537 สมาชิกได มีการรวมตัวกันทํากิจกรรม
ร�วมกันตามท่ีเจ าหน าท่ีเกษตรได แนะนํา และขอข้ึนทะเบียน เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2540 ต�อมา
กรมส�งเสริมแนะนําจากเจ าหน าท่ีเกษตรตําบลให ทางกลุ�มมีการรวมตัวกัน  แต�เดิมกลุ�มแม�บ านเกษตร
มีการทํากิจกรรมกระจายภายในหมู�บ าน เจ าหน าท่ีเกษตรจึงได จัดการประชุมกลุ�มและได หากิจกรรม
มาให ดําเนินการและนํากลุ�มไปศึกษาดูงานกลุ�มแม�บ านเกษตรกรท่ีประสบความสําเร็จหลายๆกลุ�ม   
เพ่ือเป4นแนวทางในการศึกษากลุ�มวิสาหกิจต นแบบและต�อมาป@ พ.ศ. 2549 ทางกลุ�มได จดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนจนได เป4นท่ีรู จักมากยิ่งข้ึน 

“กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก มีการทํางานของกลุ�มประสบ
ผลดีเท�าท่ีควรมีผลิตภัณฑ+หลายอย�าง เช�น น้ําตาลมะพร าว น้ํายาล างจาน น้ํายาซักผ า   
แชมพูสระผม  ครีมนวดผม  สบู�สมุนไพร  น้ํามันเหลือง  พิมเสนน้ําทางกลุ�มจัดให มีการ
อบรมถ�ายทอดความรู โดยให แต�ละหมู�ส�งตัวแทน 

กลุ�มไปอบรมแต�บางกลุ�มพอได รับการอบรมถ�ายทอดความรู แล วไม�ได ดําเนินการ
ทํากิจกรรม ในวันท่ี 21 ธันวาคม 2537 สมาชิกหลายคนได รวมกันทํากิจกรรมโดย
ได รับคําแนะนําจากเจ าหน าท่ีเกษตร  ซ่ึงขณะนั้นยังไม�มีเจ าหน าท่ีเคหกิจ 

เกษตรของสํานักงานเกษตรอําเภอและขอข้ึนทะเบียน วันท่ี 25 มีนาคม 2540 มี
การพากลุ�มไปศึกษาดูงานกลุ�มวิสาหกิจอ่ืนๆท่ีประสบความสําเร็จและใน พ.ศ. 2549 
ได จดทะเบียนเป4นวิสาหกิจชุมชน” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

 “กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง มีสินค าผลิตภัณฑ+หลายประเภท ผลิตภัณฑ+
ประเภทอาหาร ได แก� น้ําตาลมะพร าว ปลาทูเค็ม ทอฟฟ@K ถ่ัว ผลิตภัณฑ+ประเภท
สมุนไพร ได แก� แชมพูประคําดีควาย ครีมนวดผม สบู�สมุนไพร น้ํามันเหลือง พิมเสนน้ํา 
ตอนท่ีทางกลุ�มเริ่มก�อต้ัง ปLาเป4นตัวแทนกลุ�มหมู�ท่ี 10 ไปอบรมเก่ียวกับการบริหาร
จัดการกลุ�มวิสาหกิจชุมชน การทําผลิตภัณฑ+ของกลุ�มอย�างไร เพ่ือให เป4นท่ีติดตลาด 
จําหน�ายลูกค าได จํานวนมาก จากนั้นพออบรมเสร็จปLาก็นําความรู ท่ีได จากการอบรมมา
ถ�ายทอดให สมาชิกคนอ่ืน ๆ ฟ=ง และนําความรู ไปประยุกต+ใช ให กับทางกลุ�ม” (อรุณ ศรีพุ�ม, 
2559) 
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1.2 ผู�ริเริ่มก�อตั้งวิสาหกิจชุมชน 
จากกการสัมภาษณ+ประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชน ผู เริ่มก�อต้ังกลุ�มวิสาหกิจตอนแรก          

มีกรมส�งเสริมแนะนําจากคุณรังสรรค+ จันทร+สมวงศ+  เจ าหน าท่ีการเกษตรเม่ือในป@ พ.ศ. 2540 กลุ�ม
แม�บ านเกษตรกรดาวเรืองต้ังอยู�บ านเลขท่ี 32 หมู�ท่ี 10  ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม โดย คุณสุรินทร+ แก วมณี เป4นประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชน ทําหน าท่ีบริหารงานท้ังหมด 
ในช�วงแรกบริหารงานแบบกิจการในครัวเรือนต�อมาก็ขยายกิจการครัวเรือนเป4นกลุ�มวิสาหกิจใน
ป=จจุบันกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรืองมีการทํากิจกรรมกระจายในหมู�บ าน จัดรวมกลุ�มในการแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งกันและกัน ทําให ทางกลุ�มสามารถเริ่มก�อตัวเป4นวิสาหกิจชุมชน 

“กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ผู ท่ีเป4นคนเริ่มต นจัดต้ังกลุ�มเป4นแกนนําและให มี
การก�อต้ังกลุ�มวิสาหกิจ คือ คุณรังสรรค+ จันทร+สมวงศ+ เป4นเจ าหน าท่ีเกษตร ในป@ 2540 
เขาเห็นว�าทางกลุ�มมีผลิตภัณฑ+ท่ีหลากหลายและน�าสนใจมีสินค ามีคุณภาพท่ีดีขายใน 
ราคาย�อมเยา ทําให ลูกค าเลือกท่ีจะซ้ือสินค าของทางกลุ�ม โดยกลุ�มนี้ปLาเป4นประธาน
กลุ�มบริหารงานเองท้ังหมด ต้ังแต�กระบวนการผลิตถึงนําออกสู�ตลาดให ผู บริโภค” 
(สุรินทร+ แก วมณี, 2559)        
 

1.3 สมาชิกเม่ือเริ่มก�อตั้ง 
เม่ือเริ่มก�อต้ังกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก มีขนาดเล็ก โครงสร าง

องค+กรประกอบด วยสมาชิกจํานวน 15 คน ตําแหน�งประธาน รองประธาน ประชาสัมพันธ+เลขานุการ และ
เหรัญญิกต�อมาขยายใหญ�ข้ึน ป=จจุบันมีสมาชิก 23 คน การแบ�งหน าท่ีให แต�ละคนตามความเหมาะสม 
ความถนัดของแต�ละบุคคล มีแบบฉลาก ต ม กิน บรรจุภัณฑ+ พวกสินค ามี แชมพู ครีมนวด น้ํายาล างจาน 
น้ํายาซักผ า และสบู�ทําเก็บไว ทีละมาก ๆ เพ่ือสต็อกสินค าให แก�ลูกค าท้ังใน  และนอกตําบล น้ําตาล
มะพร าว ให แต�ละบ านมาส�ง เวลาออกบูทต�างจังหวัดจะสั่งทีละมากๆ  ส�วนผ ามัดย อม ช�วงหลังนี้ไม�ได  
ทําแล ว  

“ตอนเริ่มก�อต้ังมีสมาชิกอยู� 15 คน ประกอบไปด วย  ประธาน  รองประธาน 
ประชาสัมพันธ+เลขานุการ และเหรัญญิกต�อมาขยายใหญ�ข้ึน  ป=จจุบันมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนเป4น 
23 คนแล ว ซ่ึงสมาชิกแต�ละคนจะปะปนไปเกือบทุกหมู�แต�ละคนแบ�งหน าท่ีตามความ
เหมาะสม โดยดูว�าใครเหมาะกับตําแหน�งไหน ก�อนอ่ืนจะถามสมาชิกทุกคนก�อนว�าใคร
ถนัดอะไร ซ่ึงถ าให คนท่ีถนัดอะไรสิ่งไหน งานท่ีให ทําก็จะออกมาดี ความถนัดของแต�ละ
บุคคลท้ังแบบ ฉลาก  ต ม กิน บรรจุภัณฑ+ พวกสินค ามีแชมพู ครีมนวด น้ํายาล างจาน 
น้ํายาซักผ า สบู�สมุนไพรเวลาทําทีจะทําไว มาก ๆ 2-3 เดือน ทําเก็บไว ทีนึงเพ่ือสต็อกสินค า
จะได เก็บไว ขายได นานให แก�ลูกค า ท้ังในและนอกตําบล ถ าเป4นนํ้าตาล มะพร าว จะให แต�
ละบ านทํามาเป4นป@บ บ านละ 2-3 ป@บ ประมาณ 4 บ าน ข้ึนอยู�กับว�าจะนําไปขายออกบูท
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ต�างจังหวัดก็ต องทําไว มาก ๆ แต�ถ าขายลูกค าเฉพาะคนในตําบล จะสั่งมาทีละน อยๆ 
ข้ึนอยู�กับจํานวนคนท่ีสั่ง ส�วนผ ามัดย อมเม่ือก�อนทําขายได เยอะ แต�พอช�วงหลัง ๆ ไม�ค�อย
ได ทําแล ว ข้ึนอยู�กับสมัยนิยม เพราะเด๋ียวนี้หันมาแต�งแบบผ าซ่ินกันแล ว รสนิยมคนใน
ป=จจุบันจะเปลี่ยนไป” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

“สมาชิกเม่ือตอนเริ่มก�อต้ัง 15 คน  ต�อมามีสมาชิกเพ่ิมมากข้ึนเป4น 23 คน        
ประธานกลุ�มจะเป4นคนแบ�งหน าท่ีให แต�ละคน โดยดูว�าใครถนัดอะไรก็ให ทําหน าท่ีนั้น        
มีแผนกฉลาก ต ม กิน และบรรจุภัณฑ+ อย�างตัวเองก็อยู�ในแผนกบรรจุภัณฑ+ จะมีหน าท่ี        
คอยตรวจสอบผลิตภัณฑ+ว�ามีคุณภาพสมบูรณ+แบบ สามารถออกไปขายได ไหม จากนั้น       
ก็นําผลิตภัณฑ+มาบรรจุใส�ถุง ใส�ขวด ใส�กล�องตามแบบของผลิตภัณฑ+” (อรุณ ศรีพุ�ม, 
2559) 

 
1.4  การระดมทุนจากสมาชิก 

กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จั งหวัด
สมุทรสงคราม มีการระดมทุนจากสมาชิกคนละ 100 บาท เก็บสะสมเรื่อยมา จนได กําไรเยอะ ๆ และ
ถึงจะมีเงินเป4นหม่ืน ๆ แต�ช�วงตอนแรก ๆ ทางกลุ�มยังไม�ค�อยมีเงิน ใช งบประมาณจากหน�วยงานนอก
มาสนับสนุนทางกลุ�ม ได รับเงินสนับสนุนค�าท่ีทําการกลุ�มและอุปกรณ+จากกรมส�งเสริมการเกษตร ค�า
บรรจุภัณฑ+จากอุตสาหกรรมสมุทรสงคราม  ค�าอุปกรณ+แจกสมาชิกและปรับปรุงโรงเรือนจากสมัชชา
สมุทรสงคราม และค�ากล�องบรรจุภัณฑ+จากงบสมัชชาสมุทรสงครามและองค+การบริหารส�วนตําบล  

   “ทางกลุ�มดําเนินการของบประมาณสนับสนุนโครงการแปรรูปน้ําตาลมะพร าว
จากสมัชชาอาหารปลอดภัย จากบัญชีทะเบียนสมาชิกและการระดมเงินทุน มีการหุ น
ระดมทุนเงินคนละ 100 บาท บัญชีต นทุนอุดหนุนบุคคลหน�วยงานหรือองค+กรอ่ืน 2546 
ได รับเงินสนับสนุนค�าท่ีทําการกลุ�มและอุปกรณ+ จากกรมส�งเสริมการเกษตร 2547ได รับ
เงินสนับสนุน ค�าบรรจุภัณฑ+ จากอุตสาหกรรมสมุทรสงคราม 2548-2550 ได รับเงิน
สนับสนุนค�าอุปกรณ+แจกสมาชิกและปรับปรุงโรงเรือน จากสมัชชาสมุทรสงคราม 2552 
ได รับเงินสนับสนุนค�ากล�องบรรจุภัณฑ+ จากงบสมัชชาสมุทรสงครามและองค+การบริหาร
ส�วนตําบล”( สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

จากการสัมภาษณ+สมาชิกกลุ�ม“มีการหุ นระดมทุนเงินคนละ 100 บาท เก็บครั้ง
เดียวใช ได ตลอดชีพ จะใช วิธีสะสมเรื่อยมา มีการรวมทุนกันบ�อยจนได กําไรเยอะ ๆ ถึงจะ
มีเงินเป4นหม่ืน ได รับเงินงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ ได แก� กรมส�งเสริมการเกษตร 
อุตสาหกรรมสมุทรสงคราม สมัชชาสมุทรสงคราม และ อบต. เข ามาช�วยสนับสนุนด าน
อุปกรณ+ในการจัดทําผลิตภัณฑ+ของกลุ�ม ค�าจัดทําท่ีทําการกลุ�ม ค�าบรรจุภัณฑ+ ค�า
ปรับปรุงโรงเรือน และค�าทํากล�องใส�ผลิตภัณฑ+” (อรุณ ศรีพุ�ม, 2559) 
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1.5  การดําเนินงานด�านการตลาด 

ทางกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก มีการดําเนินงานด าน
การตลาดแบบออกบูทไปขายของตามต�างจังหวัด ไปพร อมกับกลุ�มวิสาหกิจอ่ืน ๆ กรมพัฒนาชุมชน
กับกระทรวงพาณิชย+เป4นหน�วยงานท่ีจัดการแสดง OTOP ให  ซ่ึงน้ําตาลมะพร าวของทางกลุ�มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรดาวเรือง ได รับการคัดสรรเป4นผลิตภัณฑ+ ระดับสี่ดาว ประเภทอาหาร และแชมพู
สมุนไพรประคําดีควาย ได รับการคัดสรรเป4นผลิตภัณฑ+ ระดับสามดาว ประเภทสมุนไพรท่ีไม�ใช�อาหาร 
ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ไทย ป@ พ.ศ. 2555 

 “ออกขายตามงานจําหน�ายสินค า OTOP งานแสดงสินค าท่ีจังหวัดขอนแก�น 
อุบลราชธานี มุกดาหาร งานเพชรสมุทรคีรีขันธ+ จัดงานคนละรอบ คนละจังหวัด วันท่ี  
1-2 มีนาคม ไปงานท่ีขอนแก�น ซ่ึงเป4นของพาณิชย+ วันท่ี 10 มีนาคม ไปงานท่ีแม�สาย   
ซ่ึงเป4นของกรมพัฒนาชุมชน โดยทางกรมการพัฒนาชุมชน และกระทรวงพาณิชย+ เป4นผู 
คัดเลือกตัวแทนจําหน�าย โดยวิธีจับสลาก หรือบางครั้งก็แจ งทางไลน+ผ�านเจ าหน าท่ีว�ามี
ใครไปบ างจับฉลากว�าใครได บ างออกค�าใช จ�ายเยอะ ทางขอนแก�นมีไป 2 กลุ�มเป4นกลุ�ม
เกษตรกร และกลุ�มไอศกรีมมัจฉา โดยสินค าท่ีนําออกไปจําหน�ายได แก�พวกกะปU  น้ําตาล
มะพร าว  เกลือ  ส มโอ  ปลาทูเค็ม” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

“การดําเนินด านการตลาด ทางกลุ�มเกษตรกรดาวเรืองนําผลิตภัณฑ+ไปขายท่ีตลาด
นัดงานแสดงสินค าเกษตรกรของกลุ�มส�งเสริมเกษตร โดยจะนําสินค าไปขาย 2 ประเภท 
ผลิตภัณฑ+ด านอาหาร ได แก� น้ําตาลมะพร าว ทอฟฟ@Kถ่ัว ปลาทูเค็ม ผลิตภัณฑ+ ด าน
สมุนไพร ได แก� แชมพูประคําดีควาย ครีมนวด น้ํายาล างจาน น้ํายาซักผ า พิมเสนน้ํา 
น้ํามันเหลือง  กรมการพัฒนาชุมชน และกระทรวงพาณิชย+เป4นผู จัดหา ให  โดยวิธีจับ
สลาก” ให  โดยวิธีจับสลาก”  

 
1.6  การประยุกต�ใช�เทคโนโลยี 

ความก าวหน าของเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปได อย�างชัดเจนโดยเฉพาะการเข าถึง
ระบบอินเตอร+เน็ตท่ีมีความง�ายมากข้ึน การสื่อสารท่ีมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และในตลาดยุคใหม� 
การมีโซเชียลเน็ตเวิร+ค เป4นสิ่งจําเป4น ทางกลุ�มวิสาหกิจชุมชนหาบริษัทออกแบบบรรจุภัณฑ+ให  แล ว
ต องการแบบไหนก็ให บอกกับทางบริษัทไปว�าต องการรูปแบบไหน มีข อความอะไรบ าง ใส�รูปภาพอะไร 
ตัวอักษรขนาดเท�าไหร� ใช สีอะไรแล วทางบริษัทจะไปออกแบบมาให  โดยจะคิดตารางเมตรละ 250 บาท 

 “เวลาจะออกแบบบรรจุภัณฑ+ทีหนึ่งเราหาบริษัทออกแบบ เวลาเลือกบริษัทเค าจะ
เสนอราคามาแล วบอกความต องการของเราไปว�าต องการอะไรบ าง รูปแบบไหน มี
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ข อความอะไรบ าง ใส�รูปภาพอะไร ตัวอักษรขนาดเท�าไหร� ใช สีอะไร ซ่ึงทางบริษัทจะคิด
ค�าทําตารางเมตรละ 250 บาท”( สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

 

1.7 ผลิตภัณฑ�ของกลุ�ม 
ผลิตภัณฑ+ของกลุ�มเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสงครามผลิตภัณฑ+ด านอาหาร มีน้ําตาลมะพร าว ทอฟฟ@Kถ่ัว ปลาทูเค็ม ผลิตภัณฑ+ด านสมุนไพร มี
แชมพู น้ํายาล างจาน น้ํายาซักผ า ครีมนวด น้ํามันเหลืองไพล พิมเสนน้ํา สบู�สมุนไพร แชมพู
ประคําดีควาย ผลไม  ส มโอสวนของสมาชิกกลุ�ม คือ สวนพุทิตา และผ ามัดย อม  

 “ผลิตภัณฑ+ของกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงคราม มีหลากหลายประเภท พวกอาหารก็จะมีน้ําตาลมะพร าว ทอฟฟ@Kถ่ัว 
ปลาทูเค็ม ส�วนพวกสมุนไพร จะมีน้ํายาล างจาน น้ํายาซักผ า ครีมนวด น้ํามันเหลืองไพล 
พิมเสนน้ํา แชมพูประคําดีควาย สบู�สมุนไพร และผลไม ก็มีส มโอจากสวนพุทิตา เม่ือก�อน
ทําผ ามัดย อมด วย แต�ตอนนี้เลิกทําแล ว” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

 
1.8 ระเบียบข�อบังคับของกลุ�ม 

ข อมูลระเบียบข อบังคับของกลุ�มท่ีได จากเอกสารแผ�นพับของทางกลุ�มแม�บ าน
เกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ได ระบุระเบียบข อบังคับของ
กลุ�มไว ดังนี้ รับสมัครสมาชิกทุกเพศทุกวัย ท่ีอาศัยอยู�ในพ้ืนท่ีตําบลบางขันแตก โดยบุคคลอ่ืนจะข้ึนอยู�
ท่ีดุลยพินิจของคณะกรรมการคุณสมบัติของสมาชิก เป4นทายาทของเกษตรกรยื่นใบสมัครต�อ
คณะกรรมการกลุ�มแม�บ านเกษตรกรให ความร�วมมือประสานงานของกลุ�มและทางราชการมีสุขภาพ
ร�างกายแข็งแรง ไม�เป4นโรคติดต�อร ายแรงนําความรู และเผยแพร�กิจกรรมกลุ�มแก�ผู อ่ืน เข าร�วมประชุม
และทํากิจกรรมกลุ�มอย�างสมํ่าเสมอ ช�วยเหลือเพ่ือนสมาชิกและกลุ�ม มีมนุษยสัมพันธ+ท่ีดีแก�บุคคล
ท่ัวไป ประชาสัมพันธ+งานกลุ�มแม�บ าน ต องถือหุ นคนละ480 บาทเท�าสมาชิกเก�า ต องเข าร�วมประชุม
อย�างสมํ่าเสมอ ขาดการประชุมติดต�อกัน ให พ นจากการเป4นสมาชิกกลุ�ม และไม�คืนเงินลงหุ น อํานาจ
การตัดสินใจจะอยู�ท่ีประธานกลุ�ม 

สมาชิกทางกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรืองแบ�งออกเป4น 2 ประเภท ได แก� สมาชิกท่ีทํา
พวกแชมพู สบู� น้ํายาล างจาน น้ํายาซักผ าและสมาชิกท่ีทําพวกน้ําตาลมะพร าว จะแบ�งออกเป4นบ านๆ 
เม่ือพ นสภาพการเป4นสมาชิกด วยการตายลาออก และกรรมการพิจารณาออก โดนท่ีไม�คืนเงินลงหุ น  

 
ส�วนท่ี 2 การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมทางการแข�งขัน 

จากการวิเคราะห+สภาพแวดล อมทางการแข�งขันพบว�าการจัดการจําหน�ายมีท้ังขายส�ง
และขายปลีก จากการสัมภาษณ+ คุณสุรินทร+ แก วมณี  เป4นประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ าน
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เกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตกกล�าวว�า การขายส�งมีร านค ารับซ้ืออยู�จํานวน 5 ร านปริมาณการ
ส�งขายอยู�ท่ีประมาณ 100 กิโลกรัมต�อ 1 สัปดาห+ ส�วนการขายปลีกนอกจากจะนําไปจําหน�ายท่ีตลาด
นัดงานแสดงสินค าเกษตรของกรมส�งเสริมการเกษตรยังนําไปจําหน�ายในงานแสดงสินค าท่ีส�วน
ราชการจัดข้ึนในส�วนนี้มีปริมาณการจัดจําหน�ายประมาณ 300-400 กิโลกรัม ต�อเนื่องจากไม�มีคู�แข�ง
ในการจําหน�ายผลิตภัณฑ+ชนิดเดียวกันช�องทางการจัดจําหน�ายมีมากกว�านี้มาตลอดระยะเวลา 4-5 ป@
ท่ีผ�านมารวมไปถึงสินค ามีความเป4นอัตลักษณ+ในเรื่องของสูตรการผลิตภัณฑ+ท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงให 
ถูกปากและถูกใจผู ซ้ือสินค าของวิสาหกิจชุมชน โดยได มีการให ลูกค าเขียนแสดงความคิดเห็นใส�ลงใน
กล�องช�องรับความคิดเห็นอย�างต�อเนื่อง 

จากการวิเคราะห+พบว�าทางกลุ�มมีความสามารถขยายตลาดให เพ่ิมข้ึนจากเดิมได อีก
เพราะผู ท่ีรับผิดชอบเรื่องการตลาดคือ ประธานกลุ�มและรองประธานกลุ�มมีทักษะในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ+และทักษะในการติดต�อประสานงานกับช�องทางการจัดจําหน�ายอ่ืน เช�น ห างสรรพ 
สินค าตลาดนัดงานแสดงสินค าของกรมส�งเสริมเกษตร เป4นต นช�องทางการจําหน�ายจึงเป4นตลาดเดิม ๆ  

2.1 ป8จจัยการผลิต 
 จากการศึกษาของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก 

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบว�า ในการผลิตสินค าจะใช เครื่องจักรในการย�อยวัตถุดิบและจะใช 
เครื่องจักรท่ีมีความพร อมใช งานง�าย ส�วนวัตถุดิบมีท้ังซ้ือจากสมาชิกของกลุ�มและซ้ือจากตลาดนอกกลุ�ม
จากการศึกษาพบว�า การบริหารการผลิตของกลุ�มเป4นหน าท่ีของ คุณสุรินทร+ แก วมณี เป4นประธานกลุ�มใน
การวางแผนการผลิตจัดหาป=จจัยการผลิตและควบคุมการผลิตเนื่องจากวัตถุดิบบางส�วนจัดซ้ือจากสมาชิก
ในกลุ�มด วยกันเองและบางส�วนท่ีจัดซ้ือจากแหล�งอ่ืนจะเป4นวัตถุดิบแห งเก็บรักษาได นาน ดังนั้นการวาง
แผนการจัดซ้ือวัตถุดิบจึงไม�ยุ�งยากซับซ อนส�วนการควบคุมการผลิตประธานกลุ�มเป4นผู ควบคุมอย�างใกล ชิด
เพ่ือให ผลิตภัณฑ+มีรสชาติท่ีได มาตรฐานส�วนแรงงานเป4นสมาชิกกลุ�มท้ังหมด 

 จากการวิเคราะห+พบว�าในข้ันตอนการผลิตจะไม�พบป=ญหาอุปสรรคใด ๆ เนื่องจาก
เครื่องจักรท่ีมีสามารถรองรับการผลิตได มากพอวัตถุดิบหาซ้ือได ทุกฤดูกาลแรงงาน 

“ในการผลิตผลิตภัณฑ+โดยปกติแล วในการจัดซ้ือวัตถุดิบจะไม�ค�อยนํามากักตุน
ไว มาก เนื่องจากถ าเก็บไว นานอาจจะหมดอายุเกิดความเสียหายให สมาชิกในกลุ�มทุก
คนช�วยกันผลิต  โดยใช ระบบหมุนเวียนกันในข้ันตอนการเตรียมการผลิตจะให สมาชิก
ในกลุ�มรับวัตถุดิบ นํากลับไปทําท่ีบ าน” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

 “ส�วนมากทางกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง จะซ้ือวัตถุดิบท่ีหาซ้ือได ง�าย
ตามท องตลาด การควบคุมการผลิตทางประธานกลุ�มเป4นผู ควบคุมดูแลอย�างใกล ชิด 
เพ่ือให ผลิตภัณฑ+ออกมาได เป4นมาตรฐานส�งออกขายตามตลาดนัดแสดงสินค า OTOP” 
(อรุณ ศรีพุ�ม, 2559) 
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2.2 การแข�งขันระหว�างธุรกิจเดิม 
ในพ้ืนท่ีตําบลบางขันแตก แบ�งออกเป4น 10 หมู� ซ่ึงกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง

อาศัยอยู�ในบ านเลขท่ี 32 หมู�ท่ี 10 ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงแต�ละหมู�
มีร านท่ีขายสินค าประเภทเดียวกันอยู�ประมาณ 10 ร าน อย�างน้ําตาลมะพร าวในตําบลบางขันแตกมี 
17 ร าน ส�วนพวกแชมพู สบู� ก็จะมีอยู�ประมาณ 5 ยี่ห อ น้ํายาล างจานมีประมาณ 3 ยี่ห อ น้ํายาซักผ า
ประมาณ 2 ยี่ห อ แต�ละร านขายสินค าราคาไม�เท�ากัน ทําให เกิดคู�แข�ง สภาพการแข�งขันท่ีจุดจําหน�าย 
อยู�ท่ีจุดเดียวกัน คือตลาดนัดงานแสดงสินค าเกษตรกร สินค าอุตสาหกรรมเดียวกัน นอกพ้ืนท่ี ภาครัฐ
ก็เป4นหน�วยงานท่ีพาไป เม่ือผู บริโภคเดินในงานจะเห็นได ว�าสินค าไม�ได มีความแตกต�าง วิธีการตลาดก็
ใกล เคียงกันทําให เกิดสภาพการแข�งขันเดิม  

“ในตําบลบางขันแตกมี 10 หมู�ซ่ึงมีร านท่ีขายสินค าประเภทเดียวกันกับกลุ�ม
แม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ประมาณ 10 ร าน อย�างน้ําตาลมะพร าวในตําบลบางขันแตก
มีอยู� 17 ร าน ส�วนพวกแชมพู สบู� ก็จะมีอยู�ประมาณ 5 ยี่ห อ น้ํายาล างจานมี 3 ยี่ห อ 
น้ํายาซักผ า 2 ยี่ห อ แต�ละยี่ห อขายราคาไม�เท�ากัน ทางกลุ�มจะเน นออกไปขายสินค า
ตลาดนัดงานแสดงสินค าเกษตรของกรมส�งเสริมการเกษตรมากกว�า คู�แข�งก็จะเป4นคน
นอกพ้ืนท่ี” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

 

2.3 ด�านลูกค�า 
สินค าทุกอย�างในท องตลาดล วนแต�มีการแข�งขันกันท้ังสิ้น จะทําอย�างไรเพ่ือให สินค า

เป4นท่ีต องการ เป4นตัวเลือกอันดับต น ๆ ของลูกค า ต องวิเคราะห+ถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค าและ
บริการของลูกค า เพ่ือให ทราบถึงพฤติกรรมของลูกค าเสียก�อน จึงจะทําให เราสามารถทําการตลาดได 
อย�างตรงจุดจากการสัมภาษณ+พบว�าโดยส�วนใหญ�แล ว ซ้ือสินค าท่ีคุณภาพ ถ าคุณภาพดีก็กลับมาซ้ืออีก 

ลูกค าพร อมท่ีจะซ้ือสินค าของเรา ในการเลือกซ้ือสินค าในแต�ละครั้ง ผู บริโภคเน น
คุณภาพของสินค าเป4นหลัก ลูกค าของทางกลุ�มไม�เปลี่ยนใจไปซ้ือของกลุ�มอ่ืนได ง�ายๆ เพราะทางกลุ�มมี
น้ําตาลมะพร าวท่ีรสชาติไม�หวานแหลมจนเกินไป ราคาเม่ือเทียบกับร านท่ีขายในตําบลบางขันแตก ซ่ึง
ในตําบลบางขันแตกมีอยู�ท้ังหมด 17 เจ า แต�ละเจ าขายกิโลกรัมละ  50 บาท บางเจ าก็ 60 บาท บาง
เจ าก็ 70 บาท ซ่ึงทางประธานกลุ�มกล�าวว�าลูกค าของใครของมันไม�ไปแย�งลูกค ากัน ส�วนมากลูกค า
ท่ีมาซ้ือจะเป4นลูกค าประจํา 

สินค าของทางกลุ�มมีหลากหลายประเภท ส�วนใหญ�ลูกค าจะซ้ือน้ําตาลมะพร าว
อาหารแปรรูปเพ่ือนําไปปรุงอาหารในครัวเรือน และนําไปเป4นส�วนผสมในการทําขนมขาย  

สินค าและผลิตภัณฑ+ของทางกลุ�มมีมากมาย จากการสัมภาษณ+ทําให ทราบว�าถ า
สินค ามีคุณภาพดีใช ไปแล วนําไปบอกต�อๆกัน ทางกลุ�มมีการคัดเลือกและจําหน�ายสินค าท่ีมีคุณภาพดี 
มีการสร างความแตกต�างไม�เหมือนใคร มีจุดเด�นท่ีหาจากแหล�งอ่ืนได ยาก 
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ด วยสภาพท่ีมีการแข�งขันท่ีสูงของพวกกลุ�มวิสาหกิจ การตลาดเป4นตัวกําหนดทําให รู 
ว�าสินค าจะขายดี การเลือกใช จะมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือของผู บริโภคเป4นอย�างมาก โดยจากการ
สัมภาษณ+ผู บริโภคพบว�าสินค าท่ีมีคุณภาพ ใช แล วดี งานบริการลูกค า เป4นการสร างความประทับใจ
ให กับลูกค า เพ่ือให ลูกค าอยู�กับเราไปนาน ๆ และเลือกท่ีจะใช บริการกับเราต�อไป เพราะถึงแม ว�าตัว
สินค าเองนั้นจะมีคุณภาพมากเพียงใด แต�หากบริการระหว�างขาย หรือแม แต�หลังการขายเองนั้นไม�มี
คุณภาพ ลูกค าก็จะไม�ใช บริการกับเราอีกต�อไป ดังนั้นการบริการลูกค าจึงเป4นสิ่งสําคัญ จากการ
สัมภาษณ+พบว�า การบริการท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ+ดี มีลดแลกแจกแถม เป4นการสร างความประทับใจ
ให แก�ลูกค า ทําให กลับมาใช บริการต�ออีก 

เนื่องจากระดับความต องการของผู บริโภคแต�ละคนจะมีความแตกต�างกันตาม
ลักษณะและกําลังซ้ือ จากการสัมภาษณ+ผู บริโภค พบว�าโดยส�วนใหญ�แล วในการเลือกซ้ือสินค าในแต�
ละครั้ง ผู บริโภคจะเน นคุณภาพของสินค าเป4นหลัก และส�วนมากก็นิยมซ้ือน้ําตาลมะพร าว เพราะ
น้ําตาลมะพร าวของทางกลุ�มมีรสชาติท่ีไม�หวานจนเกินไป และมีคุณภาพดี 

 “สินค าของทางกลุ�มมีชื่อเสียง มีคุณภาพดี ทางกลุ�มวิสาหกิจมีส มโอ ปลาทู 
น้ําตาลมะพร าว ทอฟฟ@Kถ่ัวกะทิ อย�างน้ําตาลมะพร าวเป4นน้ําตาลท่ีมีรสชาติดีไม�หวาน
แหลมจนเกินไป ซ้ือทีละหลายกิโลกรัมค�ะ ชอบซ้ือไปฝากเพ่ือนท่ีต�างจังหวัด 5-10 
กิโลกรัม ทางกลุ�มมีการแปรรูปอาหารทําเป4นปลาสามรส ปลาหมึกสามรส  เอาไปขาย
ต�อตามต�างจังหวัด ต้ังบูทขาย และน้ําตาลมะพร าวใช ในครัวเรือน เอาไปเป4นอาหาร 
ขนม ส มตํา ต มส มเน นรสชาติ อร�อย คุณภาพสินค าดีก็บอกต�ออย�างการซ้ือแชมพู
ประคําดีควาย ใช แล วรู สึกว�าเส นผมนุ�มสลวย ผมเงางาม และน้ํายาล างจาน ใช แล วดี 
ขจัดคราบได หมดจดคนขายตามใจลูกค า มนุษยสัมพันธ+ดี ขายในราคาย�อมเยา”           
(จําเรียง  ไตรยาง, 2559) 

“น้ําตาลมะพร าวของทางกลุ�มนี้เป4นน้ําตาลมะพร าวแท  รสชาติดี  พวกแชมพู
สมุนไพรก็ใช ดี ผมนุ�ม  น้ํายาล างจานไม�กัดมือเพราะผลิตมาจากสมุนไพรส�วนใหญ� จะ
อย�างละ 1-2 ชิ้นครับ เวลาสินค าหมดก็จะมาซ้ือท่ีนี่ใช เป4นประจําครับ ส�วนใหญ�เอา
น้ําตาลมะพร าวไปปรุงอาหาร ทําขนม เพราะตนเองเปUดร านขายขนมหวานอยู� จะซ้ือ
น้ําตาลมะพร าวทีละหลาย ๆ กิโลกรัม น้ําตาลมะพร าวซ้ือไปแล วไม�หวานจนเกินไปเวลา
ทําขนมทําให ไม�หวานแหลมมาก ลูกค าก็จะชอบ ผลิตภัณฑ+พวกแชมพูใช ดีก็กลับมาซ้ือ
อีก น้ําตาลมะพร าวนําไปทําขนมหวานขาย บริการดี คนขายใจดี         เวลาซ้ือเยอะ 
ๆ มีของแถม” (ประเทือง เศรษฐวัฒน+, 2559) 

 “ชอบซ้ือสบู�สมุนไพรซ้ือทีนึงก็ประมาณ 5 ก อน ท้ังครอบครัวใช สบู�นี้ฟอก
หน าและตัวเป4นประจําค�ะ กลิ่นหอม และไม�ทําให ระคายเคืองผิวด วยค�ะใช สบู�สมุนไพร
แล วรู สึกว�า สิว ฝLา ลดลงพอใช แล วรู สึกดีข้ึนจากท่ีเคยมีรอยสิว ก็จางลง ใช ดีแล วบอก
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ต�อเพ่ือน ๆ นําสบู�มาล างหน า  หรือฟอกตัวก็ได ปLาบริการดี ใจดี ถ าซ้ือเยอะ ๆ ปLาก็จะ
แถมให ” (เกสร พุ�มพิบูลย+, 2559) 

 “สินค าของทางกลุ�มนี้มีคุณภาพดี น้ําตาลมะพร าวทางกลุ�มนี้จะข้ึนชื่อมาก 
เพราะมีรสชาติท่ีไม�หวานจนเกินไปก็สั่งสินค าเรื่อยๆนะค�ะ ถ าสินค าหมดก็สั่งนําน้ําตาล
มะพร าวไปทําขนมหวานน้ําตาลมะพร าวไม�หวานแหลมมากไป ทําให เวลาไปผสมกับ
ขนมทําให ขนมหวานอร�อยด วยน้ําตาลมะพร าวแท นําน้ําตาลมะพร าวไปทําขนมขายการ
บริการเอาใจใส�ลูกค า บางทีถ าสินค าไม�ดีก็รับเปลี่ยนคืน” (ยุภา อินทร+แสง, 2559) 

 
2.4  ด�านผู�จําหน�ายป8จจัยการผลิต 

สินค าของทางกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรืองส�วนใหญ�จะมีแหล�งผลิตมาจากท่ี
เดียวกัน เช�น น้ําตาลมะพร าวท่ีมาจากแต�ละบ านจัดส�งจําหน�าย  หรือส มโอท่ีมาจากสวนพุทิตา ซ่ึงเอา
มาจากบ านเหมือนกัน ดังนั้น ผู ผลิตจะมีอํานาจการต�อรองมากกว�าเพราะว�าแหล�งผลิตสินค าประเภท
นี้มีไม�มากนัก แต�ก็ยังมีวิธีการท่ีสามารถนํามาใช เพ่ือลดอํานาจการต�อรองของผู ผลิตได หลายวิธี วิธีการ
ท่ีจะลดอํานาจของผู ผลิต ก็คือ ผู ขายน้ําตาลมะพร าวจะต องรวมกลุ�มกันไปต�อรองราคา ในกรณีท่ี
ตําบลบางขันแตกมีผู ท่ีจําหน�ายน้ําตาลมะพร าวอยู� 17 ร านท่ีอยู�ในตําบลเดียวกัน ต องรวมกลุ�มกัน
สั่งซ้ือสินค าคราวเดียวกันครั้งละมาก ๆ โดยเข าไปต�อรองกับผู ผลิตว�าต องการสั่งซ้ือสินค าจํานวนมาก 
และให ลดราคาขายส�งให กับกลุ�มวิสาหกิจนี้ จะทําให ต นทุนราคาของลดลง ผู ค าก็สามารถได กําไรมาก
ข้ึนโดยท่ีไม�ต องเพ่ิมราคาสินค า หรือหาโปรโมชั่นอ่ืนๆมาเป4นจุดดึงดูดลูกค า 

 “ในตําบลบางขันแตก มีผู ท่ีขายน้ําตาลมะพร าวประมาณ 17 ร าน แหล�งท่ี
ผลิตสินค าอย�างน้ําตาลมะพร าวรับซ้ือจากตามบ าน ส�วนส มโอรับซ้ือจากสวนพุทิตขาย
น้ําตาลมะพร าวจะต องรวมกลุ�มกันไปต�อรองราคา ในกรณีท่ีตําบลบางขันแตกมีผู ท่ี
จําหน�ายน้ําตาลมะพร าวอยู� 17 ร านท่ีอยู�ในตําบลเดียวกัน ต องรวมกลุ�มกันสั่งซ้ือสินค า
คราวเดียวกันครั้งละมากๆแต�ส�วนใหญ�จะกําหนดราคาตายตัว แต�ถ าซ้ือน้ําตาลมะพร าว 
10 กิโลกรัมข้ึนไป ถึงจะลด จาก 70 บาท เป4น 60 บาท ปลาทูเค็ม ตัวใหญ�ตัวละ 15 
บาท ถ าตัวเล็กตัวละ 10 บาท แต�ถ าสองตัว25 บาท” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

 
2.5 ด�านผลิตภัณฑ�ทดแทน 

สินค าประเภทน้ําตาลมะพร าวเป4นสินค าท่ีมีจุดประสงค+เพ่ือนําไปเป4นส�วนผสมใน
การปรุงอาหาร ทําขนมหวาน เพ่ือเป4นการลดอํานาจจากสินค าทดแทน ให ใช น้ําตาลโตนดแทน ซ่ึงก็
ให ความหวานเหมือนกันสินค าท่ีนํามาเป4นส�วนผสมในการปรุงอาหารสามารถใช ได ท้ังน้ําตาลมะพร าว 
และน้ําตาลโตนด จะเห็นได ว�าลูกค าไม�สามารถผลิตข้ึนเองได จะต องไปสั่งตามแต�ละบ านท่ีรับทํา ซ่ึงใน
บางขันแตกมีท้ังหมด 17 ร านแต�ละร านขายในราคาไม�เท�ากัน 
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“ถ าน้ําตาลมะพร าวหมด จะใช น้ําตาลโตนดแทนได  ซ่ึงทําให มีรสหวาน
เหมือนกัน แต�รสชาติของน้ําตาลมะพร าวจะไม�หวานแหลมจนเกินไป หวานหอม แต�มี
ข อจํากัดคือ น้ําตาลโตนดจะหาซ้ือได ท่ีจังหวัดเพชรบุรีเท�านั้น ราคาจะแพงกว�าน้ําตาล
มะพร าว” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

 

2.6 ด�านคู�แข�งรายใหม� 
กลุ�มวิสาหกิจชุมชนเป4นกลุ�มท่ีเริ่มทําต้ังแต�ก�อต้ัง จนมาถึงทุกวันนี้ สามารถทําเงินได 

ไม�ยากนัก เนื่องจากคนไทยนิยมบริโภคอาหารเป4นหลัก ใช ผลิตภัณฑ+พวกแชมพู สบู� น้ํายาล างจาน
เพ่ือใช ในการอุปโภค ดังนั้นอาจเป4นไปได ยากท่ีจะมีผู ค ารายใหม�ท่ีเข ามาลงทุน วิธีการปLองกันภัย
คุกคามจากผู แข�งขันหน าใหม� สําหรับขายน้ําตาลมะพร าวในตําบลบางขันแตกมีอยู� 17 ร าน (เฉพาะใน
แหล�งกลุ�มเดียวกัน) ต องรวมตัวกันกันเป4นกลุ�มเพ่ือสร าง Brand  อาจจะโฆษณา ประชาสัมพันธ+ผ�าน
สื่อต�างๆ เพ่ือให เป4นท่ีรู จักว�ากลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรืองอยู�ท่ีไหน โดยปกติลูกค าต องการดูและ
เปรียบเทียบสินค าท่ีมีจํานวนมาก เพ่ือเลือกสรรสิ่งท่ีดีท่ีสุด เม่ือรวมตัวกันได แล วก็จะทําให ลูกค าติด 
และทางกลุ�มออกบูทจําหน�ายสินค าเกษตรออกต�างจังหวัดด วย เช�น ขอนแก�น  เชียงใหม� ลูกค าติดก็
จะตามไปซ้ือ ลูกค านี้มีคนนอกพ้ืนท่ีด วย สินค าของทางกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรืองเป4นท่ีรู จัก ส�วน
กลุ�มอ่ืนท่ีไม�ได โฆษณา ประชาสัมพันธ+ โอกาสท่ีจะขายสินค าได นั้นจะมีน อยกว�า เพระว�า Brand ท่ี
กลุ�มได สร างข้ึนมานั้นแข็งพอท่ีจะดึงลูกค าให เข ามาอุดหนุนได  

 “น้ําตาลมะพร าวในตําบลบางขันแตกมีอยู� 17 ร าน ต องรวมตัวกันกันเป4น
กลุ�มเพ่ือสร าง Brand  อาจจะโฆษณา ประชาสัมพันธ+ผ�านสื่อต�างๆ เพ่ือให เป4นท่ีรู จักว�า
กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรืองอยู�ท่ีไหนถ าลูกค าต องการเปรียบเทียบสินค าจํานวนมาก 
เพ่ือเลือกท่ีดีท่ีสุด เวลาออกบูทต�างจังหวัด ลูกค าท่ีติดจะตามไปด วย อย�างเช�นท่ีผ�านมา
ไปขอนแก�น เชียงใหม� ลูกค าบางกลุ�มก็มีบ านอยู�ท่ีนั่น ส�วนลูกค าบางกลุ�มท่ีไม�ได โฆษณา 
ประชาสัมพันธ+ ขายสินค าได น อยกว�า” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 
 

2.7 การได�รับการสนับสนุน 
กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ก�อต้ังก�อนท่ีจะมี อบต. เม่ือป@ พ.ศ. 2537 รวมตัวกัน

ต้ังแต�เป4นกลุ�มมีขนาดเล็ก โครงสร างองค+กรประกอบด วยสมาชิกจํานวน 15 คน ตําแหน�ง ประธาน 
รองประธาน ประชาสัมพันธ+เลขานุการ และเหรัญญิกต�อมาขยายใหญ�ข้ึน ป=จจุบันมีสมาชิก 23 คน 
จนกระท่ังพอมี อบต. เกิดข้ึนได ให ความช�วยเหลือเท�าท่ีพอทําให ได  เช�น มีพาไปเท่ียวดูงานจากกลุ�ม
วิสาหกิจท่ีอ่ืนๆ เพ่ือทางกลุ�มดาวเรืองจะได ดูเป4นแบบอย�างได  ดูพวกการบรรจุภัณฑ+ การขาย การ
บริการ การรวมกลุ�ม  เช�น การทํายาสระผม การทําน้ํายาล างจาน 

“ทางกลุ�มวิสาหกิจดาวเรืองเกิดข้ึนก�อน อบต. ซ่ึงกลุ�มวิสาหกิจชุมชนนี้ก�อต้ัง
ข้ึน เม่ือ ป@ พ.ศ.2537 รวมตัว ทําเป4นกลุ�มเล็กๆ เรื่อยมา ทางกลุ�มวิสาหกิจกลุ�มแม�บ าน
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เกษตรกรดาวเรืองได ยืนหยัดด วยตนเองก�อนจนพอมี อบต. เกิดข้ึนได ให ความช�วยเหลือ
เท�าท่ีพอทําให ได มีพาไปเท่ียวดูงานจากกลุ�มวิสาหกิจท่ีอ่ืน ๆ ให ดูการทํางานของกลุ�ม
เพ่ือทางกลุ�มดาวเรืองจะได ดูเป4นแบบอย�างได   ดูพวกการบรรจุภัณฑ+ การขาย การ
บริการ การรวมกลุ�ม  เช�น การทํายาสระผม การทําน้ํายาล างจาน” (สรวีย+ ตาเดอิน, 
2559) 

 
2.8   การประชาสัมพันธ�กลุ�มผ�านส่ือต�าง ๆ 
 กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จั งหวัด

สมุทรสงคราม  ทาง อบต.ไม�ได ประชาสัมพันธ+กลุ�มผ�านสื่อ แต�ทางกลุ�มนี้ก็เป4นท่ีรู จักของลูกค าใน
ตําบลอย�างดี เพราะทางกลุ�มมีการสร าง Brand ดึงลูกค าให เข ามาอุดหนุนได   

ส�วนใหญ�ทางกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก มีการประชาสัมพันธ+ผ�าน
ทางเว็บไซต+กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงพาณิชย+ แหล�งข อมูลสินค าโอทอปท่ีใหญ�ท่ีสุดในโลก  

“ทาง อบต. ไม�ได มีการประชาสัมพันธ+กลุ�มผ�านสื่อเลย แต�จะมีในเว็บไซต+ของ
กรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงพาณิชย+ เว็บไทยตําบล ดอท คอม แหล�งข อมูลสินค าโอ
ทอปท่ีใหญ�ท่ีสุดในโลกจะมีผลิตภัณฑ+โอทอปของทางกลุ�มประชาสัมพันธ+น้ําตาล
มะพร าว แชมพูประคําดีควาย สบู�สมุนไพรน้ํามันเหลือง พิมเสน” (สรวีย+ ตาเดอิน, 
2559) 

 

2.9 การติดตามและประเมินผล 
อบต. บางขันแตก เป4นหน�วยงานองค+กรปกครองส�วนท องถ่ิน ไม�ได ทําการตรวจ

ติดตาม และประเมินผลของกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม คือทางกลุ�มถ ายืนหยัดได ด วยตนเองแล ว สามารถบริหารจัดการกลุ�มวิสาหกิจเองได  
ทางอบต. ก็จะปล�อยให ดําเนินกิจการเอง ให มีการบริหารจัดการกันเอง โดยท่ีมีประธานกลุ�มเป4นผู 
ควบคุมดูแล เม่ือป@ พ.ศ. 2546 เคยให เงินงบประมาณมาสนับสนุนการทําบรรจุภัณฑ+จํานวน 50,000 
บาท เพ่ือแจกจ�ายให กลุ�มวิสาหกิจในตําบลบางขันแตก  

 “ทาง อบต. ไม�ได ตรวจติดตามและประเมินผล ถ าทางกลุ�มยืนด วยตนเองได 
แล วก็ปล�อยให มีการบริหารจัดการเอง แต�ทาง อบต.ได เคยให งบประมาณมา 50,000 
บาท เม่ือป@ พ.ศ. 2546 ให เงินงบประมาณมาเพ่ือสนับสนุนในการทําพวกกล�องบรรจุ
ภัณฑ+ แจกตามกลุ�มวิสาหกิจในตําบลบางขันแตก ทาง อบต. ได ติดต�อประสานกับ
หน�วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เวลาท่ีกลุ�มแม�บ านเกษตรดาวเรืองไปขายผลิตภัณฑ+ตามตลาด
นัดงานแสดงสินค าตามต�างจังหวัด” (สรวีย+ ตาเดอิน, 2559) 
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ส�วนท่ี 3 การพัฒนาความสามารถทางการแข�งขัน 
3.1 ด�านการสร�างความแตกต�างของผลิตภัณฑ� 

อย�างแรกเลยท่ีกลุ�มวิสาหกิจชุมชนต องเข าใจก็คือพฤติกรรมการบริโภคของลูกค าใน
ป=จจุบันนี้ส�วนใหญ�ไม�ต องการความซํ้าซากและจําเจ ท่ีสําคัญลูกค าส�วนใหญ�มักสนใจกับสิ่งท่ีแปลกใหม�
อยู�เสมอ และนี่ก็คือเหตุผลหนึ่งท่ียืนยันได ว�า ผู ประกอบการจะต องไม�หยุดนิ่งในการคิดสร างสรรค+สิ่งใหม� 
ๆ เช�น คุณภาพท่ีแตกต�าง ราคาแตกต�าง และบริการแตกต�าง พัฒนาผลิตภัณฑ+ท่ีมีลักษณะพิเศษแตกต�าง
จากผลิตภัณฑ+ของคู�แข�งขัน หรือมีมูลค�าเพ่ิม มากกว�าผลิตภัณฑ+ของคู�แข�งขัน การพัฒนาผลิตภัณฑ+ให 
แตกต�างเหนือคู�แข�งขันถือเป4นการสร างจุดเด�น ให ผลิตภัณฑ+เป4นกลยุทธ+การตลาดท่ีดีท่ีสุดน้ําตาล
มะพร าวมีหลากหลายรูปแบบพิมพ+รูปต�าง ๆ  เช�น รูปพิมพ+ดอกกุหลาบ รูปถ วยเล็ก ๆ  รูปชาม                                       

 “กลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม มีความคิดริเริ่มสร างสรรค+มีการสร างความแตกต�างความแปลกใหม�อยู�
เสมอพัฒนาผลิตภัณฑ+ให มีมูลค�าเพ่ิม อย�างน้ําตาลมะพร าวมีหลากหลายรูปแบบ แบบ
พิมพ+รูปต�าง ๆ  เช�น รูปดอกกุหลาบ วงกลม วงรี ของน้ําตาลมาทําใหม� ส�วนพวกแชมพู 
มีการออกแบบรูปแบบขวด ฉลากบรรจุภัณฑ+สบู�สมุนไพร มีการออกแบบกล�อง ราคา
แต�ละบรรจุภัณฑ+ก็จะไม�เท�ากัน พวกแบบพิมพ+รูปต�าง ๆ จะมีราคาแพงกว�ารูปแบบ
ท่ัวไป แต�ลูกค าก็พร อมท่ีจะซ้ือด วยเหตุผลท่ีว�ารูปลักษณ+สวยงามก็ยินดีท่ีจะจ�ายการ
บริการมีการบริการจัดส�งไปรษณีย+ให แก�ลูกค า ถ าสินค าคุณภาพไม�ดียินดีคืนเงิน” 
(สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

 

3.2  ด�านการลดต�นทุน 
จากป=ญหาในเรื่องการลดต นทุนในสถานประกอบการพบว�าการลดต นทุนในสถาน

ประกอบการเป4นเรื่องท่ีสําคัญมากและสามารถทําได หลายด าน  ทางกลุ�มมีการลดต นทุน ด านแรงงาน 
คือ ใช เครื่องจักรแทนคน ในการทําแชมพูครีมนวด สบู�สมุนไพร น้ํายาล างจาน น้ํายาซักผ า จะมี
เครื่องช�วยในการทํา ทําให มีความสะดวกรวดเร็ว ลดการใช งานแรงงานคน เพ่ือให ธุรกิจสามารถขาย
สินค าหรือบริการได ในราคาถูกกว�าคู�แข�งขัน กลยุทธ+นี้ธุรกิจจะทําการผลิตหรือจําหน�ายสินค าท่ีเหมือน
คู�แข�งขัน แต�ธุรกิจต องสามารถหาวิธีลดต นทุนทางการผลิตให ได ต่ํากว�าคู�แข�งขัน  

“การลดต นทุนของกลุ�มวิสาหกิจ ด านแรงงานคน การจัดการด านทรัพยากร
มนุษย+ เน นระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย+ เพ่ือพัฒนาฝ@มือแรงงานการลดต นทุน
ด านอุปกรณ+และเครื่องจักร ลดเวลาสูญเสียในการทํางาน และช�วยทําให เพ่ิมความเร็ว
ในการทํางาน สามารถใช ทุ�นแรงได เยอะ ทําให เหนื่อยน อยหน�อย ลดต นทุนด านวัตถุดิบ
ในการผลิต ในการใช วัสดุต�างๆ มีการบริหารจัดการพัสดุคงคลังให เหมาะสม ลดความ
สูญเสียทางด านเวลา วางแผนการทํางานให เหมาะสมกับเวลา เพ่ิมความเร็วในการ
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ทํางานอย�างเวลาทําแชมพู ครีมนวด สบู�สมุนไพร น้ํายาล างจาน น้ํายาซักผ า ใช 
เครื่องจักรในการทํางานเพ่ือลดเวลาสูญเสียในการทํางาน ทําให ได สินค าส�งถึงมือลูกค า
ในเวลารวดเร็ว”(สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

 

3.3 ด�านการตอบสนองอย�างรวดเร็ว 
ป=จจุบันลูกค ามีความรวดเร็ว เน นความสะดวกรวดเร็ว จุดเด�นท่ีกลุ�มแม�บ าน

เกษตรกรดาวเรืองตําบลบางขันแตกอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม เวลาท่ีลูกค าสั่งสินค าทางกลุ�ม
ดาวเรืองสามารถส�งมอบผลิตภัณฑ+ให กับลูกค าเรียบร อยภายใน 1 วัน หากลูกค ามีความต องการด�วน 
ลูกค าสามารถสั่งสินค า และสามารถรับสินค าได ในตอนเย็นวันนั้น ซ่ึงหากลูกค ายินดีจ�ายตามราคาท่ี
เรียกได  แต�หากลูกค าไม�ได เร�งรีบ หรือไม�มีความจําเป4นต องการเร�งด�วน ลูกค าก็สามารถรับผลิตภัณฑ+
ได ภายในระยะเวลา  2 วัน หากเปรียบเทียบกับคู�แข�งแล ว ธุรกิจมีความได เปรียบทางการแข�งขันเป4น
อย�างมาก และสิ่งนี้เป4นท่ีประทับใจของลูกค า  มีการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

“เวลาท่ีลูกค าสั่งสินค า ทางกลุ�มแม�บ านเกษตรกรดาวเรือง สามารถส�งมอบ
ผลิตภัณฑ+ให กับลูกค าเรียบร อยภายใน 1 วัน หากลูกค ามีความต องการด�วน ลูกค า
สามารถสั่งสินค า และสามารถรับสินค าได ในตอนเย็นวันนั้นจึงสร างความประทับใจ
ให แก�ลูกค ามีความสะดวก รวดเร็ว” (สุรินทร+ แก วมณี, 2559) 

“ถ าลูกค าสั่งสินค า แล วลูกค าต องการด�วน ทางกลุ�มสามารถส�งของถึงมือลูกค า 
ให ได ภายในเย็นวันนั้นเลย ไม�ต องรอนาน หากลูกค ายินดีจ�ายตามราคาท่ีเรียกได  แต�ถ า
ไม�ลูกค าไม�รีบ ทางกลุ�มจะดําเนินการส�งสินค าในเวลา 2 วันถึงมือลูกค า” (อรุณ ศรีพุ�ม, 
2559) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข�อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกร

ดาวเรืองตําบลบางขันแตก  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ+”มีวัตถุประสงค+เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรมศึกษาการวิเคราะห+
สภาพแวดล�อมทางการแข�งขัน และศึกษาการพัฒนาความสามารถทางการแข�งขันซ่ึงประโยชน+ท่ีได�
จากการศึกษาครั้งนี้คือ ทําให�ได�แนวทางศึกษารูปแบบและลักษณะการดําเนินของกลุ�มวิสาหกิจชุมชน    
ทําให�ได�แนวทางในการวิเคราะห+สภาพแวดล�อมทางการแข�งขัน และทําให�ได�แนวทางการพัฒนา
ความสามารถทางการแข�งขันโดยการศึกษาครั้งนี้ผู�วิจัยได�ทําการศึกษาข�อมูลโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) และทําการเก็บข�อมูลโดยการสัมภาษณ+เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ�ม
ผู�ให�ข�อมูล (Key Informant) โดยผู�ท่ีให�ข�อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ�งออกเปRน 4 กลุ�มคือ 1. ประธานกลุ�ม
แม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 1 คน  
2. สมาชิกกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
จํานวน 1 คน 3. เจ�าหน�าท่ีองค+การบริหารส�วนตําบลบางขันแตก จํานวน 1 คน 4. ลูกค�าท้ังในและ
นอกตําบล จํานวน 4 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. รูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรม 
กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

ได�มีการรวมกลุ�มภายในชุมชนเพ่ือแปรรูปผลิตภัณฑ+โดยใช�วัตถุดิบท่ีมีอยู�ในชุมชนมาแปรรูปเปRน
ผลิตภัณฑ+ออกจําหน�าย เพ่ือสร�างอาชีพ สร�างรายได�แก�ครอบครัวก�อให�เกิดความสามัคคี มีการทํางาน
ร�วมกันของคนในชุมชน ในปX พ.ศ. 2537 มีการรวมกลุ�มดําเนินกิจกรรมร�วมกัน  โดยสํานักงานเกษตร
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครามได�ให�ความรู�เรื่องการแปรรูปผลิตภัณฑ+ การจัดต้ังกลุ�มแม�บ�าน
เกษตรกรดาวเรือง ซ่ึงคุณสุรินทร+ แก�วมณี ประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง
ตําบลบางขันแตก ได�เล�าให�ฟ\งถึงความเปRนมาของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองตําบล
บางขันแตก ว�าความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองตําบล
บางขันแตก โดยการสัมภาษณ+แบบเจาะลึกประธานกลุ�มวิสาหกิจมีรูปแบบลักษณะการดําเนิน
กิจกรรม ดังนี้ 
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1.1 ประวัติความเป&นมา 
จากกการสัมภาษณ+ประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชน กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง

ต้ังอยู�บ�านเลขท่ี 32 หมู�ท่ี 10 ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง สมุทรสงคราม มีการจัดให�อบรม
ถ�ายทอดให�ความรู� และในวันท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ.2537 สมาชิกได�มีการรวมตัวกันทํากิจกรรมร�วมกัน
ตามท่ีเจ�าหน�าท่ีเกษตรได�แนะนําและขอข้ึนทะเบียน เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2540 ต�อมากรม
ส�งเสริมแนะนําจากเจ�าหน�าท่ีเกษตรตําบลให�ทางกลุ�มมีการรวมตัวกัน  แต�เดิมกลุ�มแม�บ�านเกษตรมี
การทํากิจกรรมกระจายภายในหมู�บ�าน เจ�าหน�าท่ีเกษตรจึงได�จัดการประชุมกลุ�ม  นํากลุ�มไปศึกษาดู
งานกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรท่ีประสบความสําเร็จหลาย ๆ กลุ�ม  เพ่ือเปRนแนวทางในการศึกษากลุ�ม
วิสาหกิจต�นแบบ และต�อมาปX พ.ศ. 2549 ทางกลุ�มได�จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนจนได�เปRนท่ีรู�จักมาก
ยิ่งข้ึน 

1.2 ผู�ริเริ่มก(อตั้งวิสาหกิจชุมชน 
จากกการสัมภาษณ+ประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชน  ผู�เริ่มก�อต้ังกลุ�มวิสาหกิจตอน

แรกมีกรมส�งเสริมแนะนําจากคุณรังสรรค+ จันทร+สมวงศ+ เจ�าหน�าท่ีการเกษตร เม่ือในปX พ.ศ.2540 
กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองต้ังอยู�บ�านเลขท่ี 32 หมู� ท่ี 10 ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง 
สมุทรสงคราม โดยคุณสุรินทร+ แก�วมณี เปRนประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทําหน�าท่ีบริหารงานท้ังหมด 
ในช�วงแรกบริหารงานแบบกิจการในครัวเรือนต�อมาก็ขยายกิจการครัวเรือนเปRนกลุ�มวิสาหกิจใน
ป\จจุบันกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองมีการทํากิจกรรมกระจายในหมู�บ�าน  

1.3 สมาชิกเม่ือเริ่มก(อตั้ง 
เม่ือเริ่มก�อต้ังกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก มีขนาดเล็ก 

โครงสร�างองค+กรประกอบด�วยสมาชิกจํานวน 15 คน ตําแหน�ง ประธาน รองประธาน ประชาสัมพันธ+
เลขานุการ และเหรัญญิกต�อมาขยายใหญ�ข้ึน ป\จจุบันมีสมาชิก 23 คน การแบ�งหน�าท่ีให�แต�ละคนตาม
ความเหมาะสม ความถนัดของแต�ละบุคคล มีแบบฉลาก ต�ม กิน บรรจุภัณฑ+  

1.4 การระดมทุนจากสมาชิก 
กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จั งหวัด

สมุทรสงคราม มีการระดมทุนจากสมาชิกคนละ 100 บาท เก็บสะสม จนได�กําไรเยอะๆ ใช�
งบประมาณจากหน�วยงานนอกมาสนับสนุนทางกลุ�ม มีกรมส�งเสริมการเกษตร ค�าท่ีทําการกลุ�มและ
อุปกรณ+ อุตสาหกรรมสมุทรสงคราม ค�าบรรจุภัณฑ+ สมัชชาสมุทรสงคราม ค�าอุปกรณ+แจกสมาชิกและ
ปรับปรุงโรงเรือน งบสมัชชาสมุทรสงครามและองค+การบริหารส�วนตําบล มีการปรับปรุงโรงเรือน จาก
สมัชชาสมุทรสงคราม พ.ศ. 2552 ได�รับเงินสนับสนุนค�ากล�องบรรจุภัณฑ+ 

1.5 การดําเนินงานด�านการตลาด 
ทางกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก มีการดําเนินงานด�าน

การตลาดแบบออกบูทไปขายของตามต�างจังหวัด ไปพร�อมกับกลุ�มวิสาหกิจอ่ืนๆ กรมพัฒนาชุมชนกับ
กระทรวงพาณิชย+เปRนหน�วยงานท่ีจัดการแสดง OTOP ให� ซ่ึงน้ําตาลมะพร�าวของทางกลุ�มวิสาหกิจ
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ชุมชนเกษตรกรดาวเรือง ได�รับการคัดสรรเปRนผลิตภัณฑ+ ระดับสี่ดาว ประเภทอาหาร และแชมพู
สมุนไพรประคําดีควาย ได�รับการคัดสรรเปRนผลิตภัณฑ+ ระดับสามดาว ประเภทสมุนไพรท่ีไม�ใช�อาหาร 
ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ไทย ปX พ.ศ. 2555 

1.6 การประยุกต1ใช�เทคโนโลยี 
ความก�าวหน�าของเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปได�อย�างชัดเจน  โดยเฉพาะการ

เข�าถึงระบบอินเตอร+เน็ตท่ีมีความง�ายมากข้ึน การประยุกต+ใช�เทคโนโลยีของทางการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการตลาดทางกลุ�มหาบริษัทออกแบบบรรจุภัณฑ+ให�  แล�วต�องการแบบไหนก็ให�บอกกับ
ทางบริษัทไปว�าต�องการรูปแบบไหน แล�วทางบริษัทจะไปออกแบบมาให� โดยจะคิดตารางเมตรละ 
250 บาท  

1.7 ผลิตภัณฑ1ของกลุ(ม 
ผลิตภัณฑ+ของกลุ�มเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสงครามผลิตภัณฑ+ด�านอาหาร มีน้ําตาลมะพร�าว ทอฟฟXfถ่ัว ปลาทูเค็ม ผลิตภัณฑ+ด�านสมุนไพร มี
แชมพู น้ํายาล�างจาน น้ํายาซักผ�า ครีมนวด น้ํามันเหลืองไพล พิมเสนน้ํา สบู�สมุนไพร แชมพู
ประคําดีควาย ผลไม� ส�มโอสวนของสมาชิกกลุ�ม คือ สวนพุทิตา และผ�ามัดย�อม  

1.8 ระเบียบข�อบังคับของกลุ(ม 
รับสมัครสมาชิกทุกเพศทุกวัย ท่ีอาศัยอยู�ในพ้ืนท่ีตําบลบางขันแตก  โดยบุคคล

อ่ืนจะข้ึนอยู�ท่ีดุลยพินิจของคณะกรรมการ คุณสมบัติของสมาชิก  เปRนทายาทของเกษตรกรยื่นใบ
สมัครต�อคณะกรรมการกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรให�ความร�วมมือประสานงานของกลุ�มและทางราชการมี
สุขภาพร�างกายแข็งแรง ไม�เปRนโรคติดต�อร�ายแรงนําความรู�และเผยแพร�กิจกรรมกลุ�มแก�ผู�อ่ืน เข�าร�วม
ประชุมและทํากิจกรรมกลุ�มสมํ่าเสมอ ช�วยเหลือเพ่ือนสมาชิกและกลุ�มมีมนุษยสัมพันธ+ท่ีดีแก�บุคคล
ท่ัวไป ประชาสัมพันธ+งานกลุ�มแม�บ�าน ต�องถือหุ�นคนละ 480 บาทเท�าสมาชิกเก�า   ต�องเข�าร�วม
ประชุมอย�างสมํ่าเสมอ ขาดการประชุมติดต�อกัน ให�พ�นจากการเปRนสมาชิกกลุ�ม และไม�คืนเงินลงหุ�น
อํานาจการตัดสินใจจะอยู�ท่ีประธานกลุ�มสมาชิก แบ�งออกเปRน 2 ประเภท คือสมาชิกท่ีทําพวกแชมพู 
สบู� และสมาชิกท่ีทําพวกน้ําตาล  

2. การวิเคราะห1สภาพแวดล�อมทางการแข(งขัน 
จากการศึกษาพบว�าการจัดการจําหน�ายมีท้ังขายส�งและขายปลีกจากการสัมภาษณ+

คุณสุรินทร+ แก�วมณี  เปRนประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก
กล�าวว�า การขายส�งมีร�านค�ารับซ้ืออยู�จํานวน 5 ร�านปริมาณการส�งขายอยู�ท่ีประมาณ 100 กิโลกรัมต�อ 1 
สัปดาห+ส�วนการขายปลีกนอกจากจะนําไปจําหน�ายท่ีตลาดนัดงานแสดงสินค�าเกษตรของกรมส�งเสริม
การเกษตรยังนําไปจําหน�ายในงานแสดงสินค�าท่ีส�วนราชการจัดข้ึนในส�วนนี้มีปริมาณการจัดจําหน�าย
ประมาณ 300-400 กิโลกรัมต�อเนื่องจากไม�มีคู�แข�งในการจําหน�ายผลิตภัณฑ+ชนิดเดียวกันช�องทางการจัด
จําหน�ายมีมากกว�านี้มาตลอดระยะเวลา 4-5 ปXท่ีผ�านมารวมไปถึงสินค�ามีความเปRนอัตลักษณ+ในเรื่องของ
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สูตรการผลิตภัณฑ+ท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงให�ถูกปากและถูกใจผู�ซื้อสินค�าของวิสาหกิจชุมชน โดยได�มีการ
ให�ลูกค�าเขียนแสดงความคิดเห็นใส�ลงในกล�องช�องรับความคิดเห็นอย�างต�อเนื่อง 

2.1 ป8จจัยการผลิต 
 จากการศึกษาของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก 

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบว�า ในการผลิตสินค�าจะใช�เครื่องจักรในการย�อยวัตถุดิบและจะใช�
เครื่องจักรท่ีมีความพร�อมใช�งานง�าย ส�วนวัตถุดิบมีท้ังซ้ือจากสมาชิกของกลุ�มและซ้ือจากตลาดนอกกลุ�ม 
จากการศึกษาพบว�าการบริหารการผลิตของกลุ�มเปRนหน�าท่ีของคุณสุรินทร+ แก�วมณีเปRนประธานกลุ�มใน
การวางแผนการผลิตจัดหาป\จจัยการผลิตและควบคุมการผลิตเนื่องจากวัตถุดิบบางส�วนจัดซ้ือจาก
สมาชิกในกลุ�มด�วยกันเองและบางส�วนท่ีจัดซ้ือจากแหล�งอ่ืนจะเปRนวัตถุดิบแห�งเก็บรักษาได�นานจากการ
วิเคราะห+พบว�าในข้ันตอนการผลิตจะไม�พบป\ญหาอุปสรรคใด ๆ เนื่องจากเครื่องจักรท่ีมีสามารถรองรับ
การผลิตได�มากพอวัตถุดิบหาซ้ือได�ทุกฤดูกาล แรงงานก็เปRนสมาชิกกลุ�ม 

2.2 การแข(งขันระหว(างธุรกิจเดิม 
 ในพ้ืนท่ีตําบลบางขันแตก แบ�งออกเปRน 10 หมู� ซ่ึงกลุ�มแม�บ�านเกษตรกร

ดาวเรืองอาศัยอยู�ในบ�านเลขท่ี 32 หมู�ท่ี 10 ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึง
แต�ละหมู�มีร�านท่ีขายสินค�าประเภทเดียวกันอยู�ประมาณ 10 ร�าน อย�างน้ําตาลมะพร�าวในตําบลบาง
ขันแตกมี 17 ร�าน ส�วนพวกแชมพู สบู� ก็จะมีอยู�ประมาณ 5 ยี่ห�อ น้ํายาล�างจานมีประมาณ 3 ยี่ห�อ 
น้ํายาซักผ�าประมาณ 2 ยี่ห�อ แต�ละร�านขายสินค�าราคาไม�เท�ากัน ทําให�เกิดคู�แข�ง สภาพการแข�งขันท่ี
จุดจําหน�าย อยู�ท่ีจุดเดียวกัน คือตลาดนัดงานแสดงสินค�าเกษตรกร สินค�าอุตสาหกรรมเดียวกัน นอก
พ้ืนท่ี ภาครัฐก็เปRนหน�วยงานท่ีพาไป เม่ือผู�บริโภคเดินในงานจะเห็นได�ว�าสินค�าไม�ได�มีความแตกต�าง 
วิธีการตลาดก็ใกล�เคียงกันทําให�เกิดสภาพการแข�งขันเดิม  

2.3 ด�านลูกค�า             
 สินค�าทุกอย�างในท�องตลาดล�วนแต�มีการแข�งขันกันท้ังสิ้น จะทําอย�างไรเพ่ือให�

สินค�าเปRนท่ีต�องการ เปRนตัวเลือกอันดับต�น ๆ ของลูกค�า ต�องวิเคราะห+ถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค�า
และบริการของลูกค�า เพ่ือให�ทราบถึงพฤติกรรมของลูกค�าเสียก�อน จึงจะทําให�เราสามารถทํา
การตลาดได�อย�างตรงจุดจากการสัมภาษณ+พบว�าโดยส�วนใหญ�แล�ว ซ้ือสินค�าท่ีคุณภาพ ถ�าคุณภาพดีก็
กลับมาซ้ืออีกลูกค�าพร�อมท่ีจะซ้ือสินค�าของเรา ในการเลือกซ้ือสินค�าในแต�ละครั้ง ผู�บริโภคเน�น
คุณภาพของสินค�าเปRนหลัก ไม�เปลี่ยนใจไปซ้ือของกลุ�มอ่ืนได�ง�ายๆ เพราะทางกลุ�มมีน้ําตาลมะพร�าวท่ี
รสชาติไม�หวานแหลมจนเกินไป ราคาเม่ือเทียบกับร�านท่ีขายในตําบลบางขันแตก ซ่ึงในตําบลบางขัน
แตกมีอยู�ท้ังหมด 17 เจ�า แต�ละเจ�าขายกิโลกรัมละ  50 บาท บางเจ�าก็ 60 บาท บางเจ�าก็ 70 บาท 
ส�วนมากลูกค�าท่ีมาซ้ือจะเปRนลูกค�าประจํา 

 สินค�าของทางกลุ�มมีหลากหลายประเภท ส�วนใหญ�ลูกค�าจะซ้ือน้ําตาลมะพร�าว
อาหารแปรรูปเพ่ือนําไปปรุงอาหารในครัวเรือน และนําไปเปRนส�วนผสมในการทําขนมขาย ถ�าสินค�ามี
คุณภาพดีใช�ไปแล�วนําไปบอกต�อๆกัน มีการสร�างความแตกต�างไม�เหมือนใคร มีจุดเด�นท่ีหาจากแหล�ง
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อ่ืนได�ยากด�วยสภาพท่ีมีการแข�งขันท่ีสูงของพวกกลุ�มวิสาหกิจ โดยจากการสัมภาษณ+ผู�บริโภคพบว�า
สินค�าท่ีมีคุณภาพ งานบริการลูกค�า เปRนการสร�างความประทับใจให�กับลูกค�า เพ่ือให�ลูกค�าอยู�กับเรา
ไปนาน ๆ และเลือกท่ีจะใช�บริการกับเราต�อไป เพราะถึงแม�ว�าตัวสินค�าเองนั้นจะมีคุณภาพมาก
เพียงใด แต�หากบริการระหว�างขาย หรือแม�แต�หลังการขายเองนั้นไม�มีคุณภาพ ลูกค�าก็จะไม�ใช�บริการ
กับเราอีกต�อไป เนื่องจากระดับความต�องการของผู�บริโภคแต�ละคน จะมีความแตกต�างกันตาม
ลักษณะและกําลังซ้ือ  

2.4 ด�านผู�จําหน(ายป8จจัยการผลิต 
 สินค�าของทางกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองส�วนใหญ�จะมีแหล�งผลิตมาจากท่ี

เดียวกัน น้ําตาลมะพร�าวท่ีมาจากแต�ละบ�านจัดส�งจําหน�าย  หรือส�มโอท่ีมาจากสวนพุทิตา ก็
เหมือนกัน ดังนั้น ผู�ผลิตจะมีอํานาจการต�อรองมากกว�า เพราะว�าแหล�งผลิตสินค�าประเภทนี้มีไม�มาก
นัก แต�ก็ยังมีวิธีการท่ีสามารถนํามาใช�เพ่ือลดอํานาจการต�อรองของผู�ผลิตได�หลายวิธี วิธีการท่ีจะลด
อํานาจของผู�ผลิต ก็คือ ผู�ขายน้ําตาลมะพร�าวจะต�องรวมกลุ�มกันไปต�อรองราคา ในกรณีท่ีตําบลบาง
ขันแตกมีผู�ท่ีจําหน�ายน้ําตาลมะพร�าวอยู� 17 ร�านท่ีอยู�ในตําบลเดียวกัน ต�องรวมกลุ�มกันสั่งซ้ือสินค�า
คราวเดียวกันครั้งละมาก ๆ โดยเข�าไปต�อรองกับผู�ผลิตว�าต�องการสั่งซ้ือสินค�าจํานวนมาก และให�ลด
ราคาขายส�งให�กับกลุ�มวิสาหกิจนี้ จะทําให�ต�นทุนราคาของลดลง ผู�ค�าก็สามารถได�กําไรมากข้ึนโดยท่ีไม�
ต�องเพ่ิมราคาสินค�า หรือหาโปรโมชั่นอ่ืนๆมาเปRนจุดดึงดูดลูกค�า 

2.5 ด�านผลิตภัณฑ1ทดแทน 
 สินค�าประเภทน้ําตาลมะพร�าวเปRนสินค�าท่ีมีจุดประสงค+เพ่ือนําไปเปRนส�วนผสมใน

การปรุงอาหาร ทําขนมหวาน เพ่ือเปRนการลดอํานาจจากสินค�าทดแทน ให�ใช�น้ําตาลโตนดแทน ซ่ึงก็
ให�ความหวาน จะเห็นได�ว�าลูกค�าไม�สามารถผลิตข้ึนเองได�จะต�องไปสั่งตามแต�ละบ�านท่ีรับทํา ซ่ึงใน
บางขันแตกมีท้ังหมด 17 ร�านแต�ละร�านขายในราคาไม�เท�ากัน 

2.6 ด�านคู(แข(งรายใหม( 
 กลุ�มวิสาหกิจชุมชนเปRนกลุ�มท่ีเริ่มทําต้ังแต�ก�อต้ัง จนมาถึงทุกวันนี้ สามารถทําเงิน

ได�ไม�ยาก เนื่องจากคนไทยนิยมบริโภคอาหารเปRนหลัก ใช�ผลิตภัณฑ+พวกแชมพู สบู� น้ํายาล�างจานเพ่ือ
ใช�ในการอุปโภค ดังนั้นอาจเปRนไปได�ยากท่ีจะมีผู�ค�ารายใหม�ท่ีเข�ามาลงทุนวิธีการปjองกันภัยคุกคาม
จากผู�แข�งขันหน�าใหม� สําหรับขายน้ําตาลมะพร�าวในตําบลบางขันแตกมีอยู� 17 ร�าน (เฉพาะในแหล�ง
กลุ�มเดียวกัน) ต�องรวมตัวกันกันเปRนกลุ�มเพ่ือสร�าง Brand  อาจจะโฆษณาประชาสัมพันธ+ผ�านสื่อต�างๆ 
เพ่ือให�เปRนท่ีรู�จักว�ากลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองอยู�ท่ีไหน และทางกลุ�มออกบูทจําหน�ายสินค�า
เกษตรออกต�างจังหวัด ลูกค�าติดก็จะตามไปซ้ือ มีคนนอกพ้ืนท่ีด�วย สินค�าของทางกลุ�มเปRนท่ีรู�จักส�วน
กลุ�มอ่ืนท่ีไม�ได�โฆษณา ประชาสัมพันธ+ โอกาสท่ีจะขายสินค�าได�นั้นจะมีน�อยกว�า เพระว�า Brand ท่ี
กลุ�มได�สร�างข้ึนมานั้นแข็งพอท่ีจะดึงลูกค�าให�เข�ามาอุดหนุนได� 

 
 



49 

 
 

2.7 การได�รับการสนับสนุน 
กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ก�อต้ังก�อนท่ีจะมี อบต. เม่ือปX พ.ศ. 2537 รวมตัว

กันต้ังแต�เปRนกลุ�มมีขนาดเล็ก โครงสร�างองค+กร ประกอบด�วยสมาชิกจํานวน 15 คน ตําแหน�ง 
ประธาน รองประธาน ประชาสัมพันธ+เลขานุการ และเหรัญญิกต�อมาขยายใหญ�ข้ึน ป\จจุบันมีสมาชิก 
23 คน จนกระท่ังพอมี อบต เกิดข้ึนได�ให�ความช�วยเหลือเท�าท่ีพอทําให�ได� พาไปเท่ียวดูงานจากกลุ�ม
วิสาหกิจท่ีอ่ืนๆ เพ่ือดูเปRนแบบอย�าง การบรรจุภัณฑ+ การขาย การบริการ และการรวมกลุ�ม      
    2.8 การประชาสัมพันธ1กลุ(ม ผ(านส่ือต(าง ๆ 
  กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม  ทาง อบต. ไม�ได�ประชาสัมพันธ+กลุ�มผ�านสื่อ แต�ทางกลุ�มนี้ก็เปRนท่ีรู�จักของลูกค�าใน
ตําบลอย�างดี เพราะทางกลุ�มมีการสร�าง Brand ดึงลูกค�าให�เข�ามาอุดหนุนได� มีการประชาสัมพันธ+ผ�าน
ทางเว็บไซต+กรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงพาณิชย+และแหล�งข�อมูลสินค�าโอทอปท่ีใหญ�ท่ีสุดในโลก 
    2.9 การติดตามและประเมินผล 
  อบต. บางขันแตก ไม�ได�ทําการตรวจติดตามและประเมินผลของกลุ�มแม�บ�าน
เกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม คือทางกลุ�มถ�ายืนหยัดได�ด�วย
ตนเอง สามารถบริหารจัดการกลุ�มวิสาหกิจเองได� ทาง อบต. ก็จะปล�อยให�ดําเนินกิจการเอง เม่ือปX 
พ.ศ. 2546 เคยให�เงินงบประมาณมาสนับสนุนการทําบรรจุภัณฑ+จํานวน 50,000บ าท เพ่ือแจกจ�าย
ให�กลุ�มวิสาหกิจในตําบลบางขันแตก 

3. การพัฒนาความสามารถทางการแข(งขัน 
  3.1 ด�านการสร�างความแตกต(างของผลิตภัณฑ1 

ลูกค�าส�วนใหญ�มักสนใจกับสิ่งท่ีแปลกใหม�อยู�เสมอ คุณภาพท่ีแตกต�าง ราคา
แตกต�าง และบริการแตกต�าง พัฒนาผลิตภัณฑ+ท่ีมีลักษณะพิเศษแตกต�างจากผลิตภัณฑ+ของคู�แข�งขัน
หรือมีมูลค�าเพ่ิม มากกว�าผลิตภัณฑ+ของคู�แข�งขัน การพัฒนาผลิตภัณฑ+ให�แตกต�างเหนือคู�แข�งขันถือ
เปRนการสร�างจุดเด�น ให�ผลิตภัณฑ+เปRนกลยุทธ+การตลาดท่ีดีท่ีสุดน้ําตาลมะพร�าวมีหลากหลายรูปแบบ
พิมพ+รูปต�าง ๆ   ส�วนพวกแชมพู มีการออกแบบรูปแบบขวด ฉลากบรรจุภัณฑ+สบู�สมุนไพร มีการ
ออกแบบกล�อง ราคาแต�ละบรรจุภัณฑ+ก็จะไม�เท�ากัน 

 3.2  ด�านการลดต�นทุน 
 จากป\ญหาในเรื่องการลดต�นทุนในสถานประกอบการพบว�าการลดต�นทุนใน

สถานประกอบการเปRนเรื่องท่ีสําคัญมากและสามารถทําได�หลายด�าน  ทางกลุ�มมีการลดต�นทุน ด�าน
แรงงาน คือ ใช�เครื่องจักรแทนคน ในการทําแชมพูครีมนวด สบู�สมุนไพร น้ํายาล�างจาน น้ํายาซักผ�า 
จะมีเครื่องช�วยในการทํา ทําให�มีความสะดวกรวดเร็ว ลดการใช�งานแรงงานคน เพ่ือให�ธุรกิจสามารถ
ขายสินค�าหรือบริการได�ในราคาถูกกว�าคู�แข�งขัน กลยุทธ+นี้ธุรกิจจะทําการผลิตหรือจําหน�ายสินค�าท่ี
เหมือนคู�แข�งขัน แต�ธุรกิจต�องสามารถหาวิธีลดต�นทุนทางการผลิตให�ได�ต่ํากว�าคู�แข�งขัน  
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3.3 ด�านการตอบสนองอย(างรวดเร็ว 
 ป\จจุบันลูกค�ามีความรวดเร็ว เน�นความสะดวกรวดเร็ว นี่เปRนอีกหนึ่งจุดเด�น ท่ี

กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองตําบลบางขันแตกอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม เวลาท่ีลูกค�าสั่ง
ของทางกลุ�มดาวเรืองสามารถส�งมอบผลิตภัณฑ+ให�กับลูกค�าเรียบร�อยภายใน 1 วัน หากลูกค�ามีความ
ต�องการด�วน ลูกค�าสามารถสั่งสินค�า และสามารถรับสินค�าได�ในตอนเย็นวันนั้น ซ่ึง หากลูกค�ายินดี
จ�ายตามราคาท่ีเรียกได� แต�หากลูกค�าไม�ได�เร�งรีบ หรือไม�มีความจําเปRนต�องการเร�งด�วน ลูกค�าก็
สามารถรับผลิตภัณฑ+ได�ภายในระยะเวลา  2 วัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกร
ดาวเรืองตําบลบางขันแตก   อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค+ของการวิจัยได� ดังนี้ 

1. รูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรมของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกร
ดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ต้ังอยู�บ�านเลขท่ี 32 หมูท่ี 10 ตําบลบางขันแตก 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  มีการจัดอบรมถ�ายทอดความรู�โดยให�แต�ละหมู�ส�งตัวแทนไปอบรม 
วันท่ี 21 ธันวาคม 2537 รวมตัวกันทํากิจกรรม ขอข้ึนทะเบียน เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2540 และจด
ทะเบียนเปRนวิสาหกิจชุมชน เม่ือปX พ.ศ.2549 ผู�ริเริ่มก�อต้ังกลุ�มวิสาหกิจชุมชนเม่ือปX พ.ศ.2540   คือ 
คุณรังสรรค+ จันทร+สมวงศ+  เปRนเจ�าหน�าท่ีการเกษตร สมาชิกเม่ือเริ่มก�อต้ัง โครงสร�างองค+กร
ประกอบด�วยสมาชิกจํานวน 15 คน โดยมีตําแหน�ง ประธาน รองประธาน ประชาสัมพันธ+ เลขานุการ 
และเหรัญญิก ต�อมาขยายใหญ�ข้ึนป\จจุบันจึงมีสมาชิกจํานวน 23 คน  แบ�งหน�าท่ีตามความถนัดของ
แต�ละบุคคล มีแบบฉลาก ต�ม กิน บรรจุภัณฑ+ มีการระดมทุนจากสมาชิกเก็บสะสมคนละ 100 บาท   
จนได�กําไร ได�รับเงินสนับสนุนค�าท่ีทําการกลุ�มและอุปกรณ+จากกรมส�งเสริมการเกษตร ค�าบรรจุภัณฑ+
จากอุตสาหกรรมสมุทรสงคราม  ค�าอุปกรณ+แจกสมาชิกและปรับปรุงโรงเรือนจากสมัชชา
สมุทรสงคราม และค�ากล�องบรรจุภัณฑ+จากงบสมัชชาสมุทรสงครามและองค+การบริหารส�วนตําบล  
การดําเนินการตลาดของทางกลุ�มมีไปออกบูทตามตลาดนัดงานแสดงสินค�าจากกรมส�งเริมเกษตร โดย
มีกรมพัฒนาชุมชนกับกระทรวงพาณิชย+เปRนหน�วยงานท่ีจัดการแสดงสินค�า OTOP  ซ่ึงน้ําตาล
มะพร�าวของทางกลุ�มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรดาวเรือง ได�รับการคัดสรรเปRนผลิตภัณฑ+ ระดับสี่ดาว 
ประเภทอาหาร และแชมพูสมุนไพรประคําดีควาย ได�รับการคัดสรรเปRนผลิตภัณฑ+ ระดับสามดาว 
ประเภทสมุนไพรท่ีไม�ใช�อาหาร การประยุกต+ใช�เทคโนโลยีของทางการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การตลาดทางกลุ�มหาบริษัทออกแบบบรรจุภัณฑ+ให�บอกความต�องการว�าต�องการรูปแบบไหน ทาง
บริษัทก็ออกแบบมาให� โดยคิดตารางเมตรละ 250 บาท ผลิตภัณฑ+ของกลุ�มด�านอาหาร มีน้ําตาล
มะพร�าว ทอฟฟXfถ่ัว ปลาทูเค็ม ผลิตภัณฑ+ด�านสมุนไพร มีแชมพู น้ํายาล�างจาน น้ํายาซักผ�า ครีมนวด 
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น้ํามันเหลืองไพล พิมเสนน้ํา สบู�สมุนไพร แชมพูประคําดีควาย ผลไม� ส�มโอสวนของสมาชิกกลุ�ม คือ  
สวนพุทิตา และผ�ามัดย�อม ระเบียบข�อบังคับของกลุ�ม รับสมัครสมาชิกทุกเพศทุกวัย ท่ีอาศัยอยู�ใน
พ้ืนท่ีตําบลบางขันแตก โดยบุคคลอ่ืนจะข้ึนอยู�ท่ีดุลยพินิจของคณะกรรมการคุณสมบัติของสมาชิก  
เปRนทายาทของเกษตรกรยื่นใบสมัครต�อคณะกรรมการกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรให�ความร�วมมือ
ประสานงานของกลุ�มและทางราชการมีสุขภาพร�างกายแข็งแรง ไม�เปRนโรคติดต�อร�ายแรงนําความรู�
และเผยแพร�กิจกรรมกลุ�มแก�ผู�อ่ืน เข�าร�วมประชุมและทํากิจกรรมกลุ�มอย�างสมํ่าเสมอ  ช�วยเหลือ
เพ่ือนสมาชิกและกลุ�ม  มีมนุษยสัมพันธ+ท่ีดีแก�บุคคลท่ัวไป ประชาสัมพันธ+งานกลุ�มแม�บ�าน ต�องถือหุ�น
คนละ 480 บาทเท�าสมาชิกเก�า ต�องเข�าร�วมประชุมอย�างสมํ่าเสมอ ขาดการประชุมติดต�อกัน ให�พ�น
จากการเปRนสมาชิกกลุ�ม และไม�คืนเงินลงหุ�น อํานาจการตัดสินใจจะอยู�ท่ีประธานกลุ�ม กลุ�มแม�บ�าน
เกษตรกรดาวเรือง มีการรวมกลุ�มกันทํากิจกรรม ส�งตัวแทนของแต�ละหมู�ไปอบรม แล�วตัวแทนก็นํา
ความรู�ท่ีได�มาถ�ายทอด การดําเนินการตลาดของทางกลุ�มออกบูทไปขายตามต�างจังหวัดไปพร�อมกับ
กลุ�มวิสาหกิจอ่ืนๆ  รูปแบบการดําเนินกิจกรรมของกลุ�มแสดงให�เห็นถึงลักษณะการทํางาน มีการ
รวมกลุ�มภายในชุมชนเพ่ือแปรรูปผลิตภัณฑ+โดยใช�วัตถุดิบท่ีมีอยู�ในชุมชนมาแปรรูปเปRนผลิตภัณฑ+
ออกจําหน�าย เพ่ือสร�างอาชีพ สร�างรายได�ให�แก�ครอบครัว ซ่ึงสอดคล�องกับ (อนุชิต เท่ียงธรรม, 2547)  
กล�าวไว�ว�า  การทําการตลาดตามรูปแบบการดําเนินชีวิต การทํากิจกรรมร�วมกันเปRนการตลาดท่ีไม�มี
การจํากัดขอบเขตของการสร�างความพึงพอใจให�ลูกค�าเพียงแค�สินค�าหรือบริการท่ีมีเท�านั้น แต�ยังมุ�ง
ขยายโอกาสในการสร�างความพึงพอใจให�แก�ลูกค�า และจะทําให�ทราบความต�องการซ้ือ สินค�าของ
ลูกค�าตลอดเวลาซ่ึงจะช�วยในการสร�างความพึงพอใจให�ลูกค�าได� และยังเปRนการสร�างพันธท่ียั่งยืนกับ
ลูกค�าอีกด�วย  

2. การวิเคราะห+สภาพแวดล�อมทางการแข�งขันของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�าน
เกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 2.1 ป\จจัยการผลิต 
  ในการผลิตสินค�าจะใช�เครื่องจักรในการย�อยวัตถุดิบและเครื่องจักรท่ีใช�งานง�าย 

ส�วนวัตถุดิบมีท้ังซ้ือจากสมาชิกกลุ�มและซ้ือจากตลาดนอกกลุ�ม การบริหารการผลิตเปRนหน�าท่ีของ
ประธานกลุ�ม ในการวางแผนการผลิตจัดหาป\จจัยการผลิต และควบคุมการผลิต ข้ันตอนในการผลิต
จะไม�พบป\ญหา เพราะเครื่องจักรสามารถรองรับการผลิตได�มากพอ วัตถุดิบหาซ้ือได�ทุกฤดูกาล และ
แรงงานเปRนสมาชิกกลุ�ม ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร+ มหาวิทยาลัยหอการค�าไทย
(2552) ได�ศึกษาถึง ป\จจัยการผลิต หมายถึงท่ีดิน ทุน แรงงาน และผู�ประกอบการ  นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึงวัตถุดิบและสินค�าชั้นกลางทุกชนิดท่ีใส�เข�าไปในขบวนการผลิต ส�วนผลผลิต (Output) 
นั้น นอกจากจะหมายถึงผลผลิตข้ันสุดท�าย (Final Product) ท่ีสามารถนําไปบริโภคได�เลยแล�วยัง
หมายรวมถึงสินค�าข้ันกลาง (Intermediate Product) ซ่ึงจะต�องนําไปผ�านกระยวนการผลิตอีกครั้ง
เพ่ือให�ได�ผลผลิตข้ันสุดท�าย และผลผลิตยังหมายรวมถึงบริการต�างๆ ด�วย เช�น การขนส�ง การเก็บ
รักษาสินค�าไว�ให�มีสินค�าบริโภคทุกขณะท่ีต�องการบริโภค ซ่ึงผู�วิจัยมีความเห็นว�า การผลิตสินค�าใช�



52 

 
 

เครื่องจักรทําให�ลดการใช�แรงงาน ทําให�ผลิตสินค�าได�ในเวลาอันรวดเร็ว ส�วนวัตถุดิบท่ีใช�หาง�ายได�ตาม
ท�องถ่ิน  

 2.2 การแข�งขันระหว�างธุรกิจเดิม 
  ในตําบลบางขันแตกมีน้ําตาลมะพร�าวอยู� 17 ร�าน แชมพู สบู� มี 5 ยี่ห�อ น้ํายา

ล�างจาน  3 ยี่ห�อ และน้ํายาซักผ�า จะเห็นได�ว�าสภาพทางการแข�งขันมีจุดจําหน�ายอยู�ท่ีจุดเดียวกัน คือ 
ตลาดนัดงานแสดงสินค�าเกษตรกรของกรมส�งเสริมเกษตรกรของกรมส�งเสริม สินค�าอุตสาหกรรม
เดียวกันนอกพ้ืนท่ีภาครัฐให�นํามาจําหน�ายรวมท่ีจุดเดียวกัน ผู�บริโภคเดินในงานเห็นสินค�าไม�ได�มีความ
แตกต�าง วิธีการทางตลาดใกล�เคียงกัน ทําให�เกิดสภาพทางการแข�งขัน ซ่ึงสอดคล�องกับ   Michael E. 
Porter ได�อธิบายว�า ความรุนแรงของการแข�งขันในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry) วิเคราะห+
เก่ียวกับผู�แข�งขันท้ังหมดท่ีมีอยู�ในธุรกิจเดียวกันโดยอาจต�องวิเคราะห+ท้ังในประเทศและต�างประเทศ 
เพราะกลไกการค�าเสรีในยุคโลกาภิวัตน+ท่ีมีการเคลื่อนไหวทุนได�อย�างรวดเร็ว อาจส�งผลกระทบต�อการ
ดําเนินธุรกิจท่ีเปRนอยู� การวิเคราะห+ขนาดของคู�แข�ง กําลังการผลิต เงินทุน ส�วนแบ�งการตลาด กลยุทธ+
ของคู�แข�งขัน รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต�อการแข�งขัน ซ่ึงผู�วิจัยมีความเห็นว�า อุตสาหกรรม
เดียวกันนํามาจําหน�ายรวมท่ีจุดเดียวกัน วิธีการทางตลาดใกล�เคียงกัน ทําให�เกิดสภาพทางการแข�งขัน
สูง ต�างคนต�างแย�งกันขายของตนเอง ผู�บริโภคไม�เห็นความแตกต�างของสินค�า เนื่องจากสินค�า
จําหน�ายประเภทเดียวกัน 

 2.3 ด�านลูกค�า 
  ลูกค�าส�วนใหญ�จะมาซ้ือน้ําตาลมะพร�าว เนื่องจาก น้ําตาลมะพร�าวทางกลุ�ม

แม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง มีรสชาติท่ีไม�หวานแหลมจนเกินไป เนื่องด�วยลูกค�ามีความจําเปRนท่ีใช�
น้ําตาลมะพร�าวปรุงอาหารในครัวเรือน ทําขนม ความต�องการเลยมีมากข้ึนในชีวิตประจําวันต�องใช�
น้ําตาลมะพร�าว ความสามารถทางการแข�งขันสูง สินค�ามีคุณภาพดีใช�ไปแล�วนําไปบอกต�อๆกัน มีการ
สร�างความแตกต�างไม�เหมือนใคร มีจุดเด�นท่ีหาจากแหล�งอ่ืนได�ยากด�วยสภาพท่ีมีการแข�งขันท่ีสูงของ
พวกกลุ�มวิสาหกิจ โดยผู�บริโภคพบว�าสินค�าท่ีมีคุณภาพ งานบริการลูกค�า เปRนการสร�างความ
ประทับใจให�กับลูกค�า เพ่ือให�ลูกค�าอยู�กับเราไปนานๆ และเลือกท่ีจะใช�บริการกับเราต�อไป เพราะ
ถึงแม�ว�าตัวสินค�าเองนั้นจะมีคุณภาพมากเพียงใด แต�หากบริการระหว�างขาย หรือแม�แต�หลังการขาย
เองนั้นไม�มีคุณภาพ ลูกค�าก็จะไม�ใช�บริการกับเราอีกต�อไปเนื่องจากระดับความต�องการของผู�บริโภค
แต�ละคน  จะมีความแตกต�างกันตามลักษณะและกําลังซ้ือ เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือซํ้า คุณภาพ
มากกว�าราคา      จากการเก็บข�อมูลในตําบลบางขันแตกขายนํ้าตาลมะพร�าวราคา 50, 60, 70 บาท 
ทางกลุ�มขายราคา 70 บาท ลูกค�าก็กลับมาซ้ือ โดยไม�ได�เล็งเห็นว�าราคาสูงกว�า แต�ด�วยคุณภาพท่ีดีกว�า
ลูกค�าจึงซ้ือ รสชาติดีสมํ่าเสมอ โดยปกติแล�วน้ําตาลมะพร�าวท่ัวไปไปให�ความหวาน เพ่ือนําไปปรุง
อาหาร หรือทําขนม  ทางกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองมีรสชาติ ผู�วิจัยมีความเห็นว�าน้ําตาลมะพร�าว
มีคู�แข�งเยอะ การท่ีลูกค�ามาซ้ือน้ําตาลมะพร�าวของกลุ�ม จากการวิจัยพบว�า ในพ้ืนท่ีตําบลบางขันแตก
น้ําตาลมะพร�าวมีรสหวานมาก แล�วลูกค�าไม�ชอบรสหวานมาก ลูกค�าจึงตัดสินใจหันมาซ้ือน้ําตาล
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มะพร�าวของทางกลุ�มการเลือกซ้ือสินค�าซ่ึงสอดคล�องกับ ซิฟเมน และคะนุด (Schiffman and 
Kanuk, 1987) ได�ให�ความหมายของพฤติกรรมของผู�บริโภคไว�ว�าเปRนพฤติกรรมท่ีผู�บริโภคแสดงออก
ไม�ว�าจะเปRนการเสาะหา ซ้ือ ใช� ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ+ บริการ และแนวคิดต�าง ๆ ซ่ึง
ผู�บริโภคคาดว�าจะสามารถตอบสนองความต�องการของตนได�เปRนการศึกษาการตัดสินใจของผู�บริโภค
ในการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู� ท้ังเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินค�าและบริการต�าง ๆ อันประกอบด�วย 
ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย�างไร ท่ีไหน และบ�อยแค�ไหน  

 2.4 ด�านผู�จําหน�ายป\จจัยการผลิต 
  สินค�าของทางกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองมีแหล�งผลิตมาจากท่ีเดียวกัน 

น้ําตาลมะพร�าวแต�ละบ�านจัดส�งจําหน�าย ส�มโอก็มาจากสวนของสมาชิกกลุ�ม จึงมีอํานาจการต�อรอง
มากกว�าเพราะแหล�งผลิตสินค�ามีไม�มากนัก วิธีการลดอํานาจของผู�ผลิต คือ ผู�ขายน้ําตาลมะพร�าว
รวมกลุ�มไปต�อรองราคา ตําบลบางขันแตกมีผู�ท่ีจําหน�ายน้ําตาลมะพร�าวอยู� 17 ร�าน ท่ีอยู�ในตําบล
เดียวกัน ต�องรวมกลุ�มกันสั่งซ้ือสินค�าคราวเดียวกันครั้งละมากๆ โดยเข�าไปต�อรองกับผู�ผลิตว�าต�องการ
สั่งซ้ือสินค�าจํานวนมาก และให�ลดราคาขายส�งให�กับกลุ�ม ทําให�ต�นทุนราคาของลดลง ผู�ค�าก็สามารถ
ได�กําไรมากข้ึนโดยไม�ต�องเพ่ิมราคาสินค�า จะเห็นได�ว�าทางกลุ�มเลือกซ้ือวัตถุดิบจากภายนอกเฉพาะท่ี
เก็บไว�ได�นาน เวลาสั่งซ้ือจะสั่งครั้งละมากๆ ไม�ทําให�วัตถุดิบเกิดความเสียหาย เพ่ือลดต�นทุนการผลิต 
ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ นราวุฒิ  สังข+รักษา (2553) ได�ศึกษาถึง ป\จจัยท่ีส�งผลต�อกลยุทธ+การ
ปรับตัวทางการตลาดของผลิตภัณฑ+ชุมชนและท�องถ่ิน จังหวัดราชบุรี พบว�า แนวคิดการผลิต 
(Production Concept) แนวคิดนี้เชื่อว�าผู�บริโภคจะผลิตภัณฑ+ท่ีหาได�และมีอยู�ท่ัวไป ดังนั้นผู�บริหาร
ควรจะมุ�งไปท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการจัดจําหน�าย ดังนั้นแนวคิดนี้จึงเหมาะ เม่ือมี
อุปสงค+ของผลิตภัณฑ+มากกว�าอุปทานของผลิตภัณฑ+นั้น กิจการควรเพ่ิมปริมาณการผลิต และเม่ือ
ต�นทุนผลิตภัณฑ+สูงเกินไปกิจการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพ่ือการลดต�นทุน ซ่ึงผู�วิจัยมีความเห็น
ว�าเวลาสั่งน้ําตาลมะพร�าวควรสั่งทีละมากๆ รวมกลุ�มกันสั่งซ้ือ โดยเข�าไปต�อรองกับผู�ผลิตว�าต�องการ
สินค�าจํานวนมาก และให�ลดราคาขายส�งให�กับทางกลุ�ม เพ่ือเปRนการลดต�นทุนการผลิตอีกด�วย 

 2.5 ด�านผลิตภัณฑ+ทดแทน 
  สินค�าประเภทน้ําตาลมะพร�าวเปRนสินค�าท่ีมีจุดประสงค+เพ่ือนําไปเปRนส�วนผสมใน

การปรุงอาหาร ทําขนมหวาน เพ่ือเปRนการลดอํานาจจากสินค�าทดแทน ให�ใช�น้ําตาลโตนดแทน ซ่ึงก็
ให�ความหวาน จะเห็นได�ว�าลูกค�าไม�สามารถผลิตข้ึนเองได�จะต�องไปสั่งตามแต�ละบ�านท่ีรับทํา ซ่ึงใน
บางขันแตกมีท้ังหมด 17 ร�านแต�ละร�านขายในราคาไม�เท�ากัน จะเห็นได�ว�าถ�าช�วงไหนท่ีน้ําตาล
มะพร�าวขาดแคลน สามารถใช�น้ําตาลโตนดแทนได� เพราะให�รสชาติท่ีหวานเหมือนกัน ซ่ึงสอดคล�อง
กับงานวิจัยของลักษณาพร โรจน+พิทักษ+กุล (2550) ได�ศึกษาถึง การพัฒนารูปแบบการอนุรักษ+และ
ส�งเสริมผลผลิตจากน้ําตาลโตนด กรณีศึกษาชุมชนตําบลปากนํ้า อําเภอบางคล้ํา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว�า การประกอบอาชีพน้ําตาลจากน้ําตาลโตนดหน�วยงานรัฐได�เข�ามาส�งเสริมฟtuนฟูการประกอบ
อาชีพแนววัฒนธรรมภูมิป\ญญาท�องถ่ินตามนโยบายของประเทศ ส�งผลให�การประกอบอาชีพน้ําตาล
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ฟtuนตัวอีกครั้ง เพราะน้ําตาลมีความสําคัญต�อครัวไทย อาหารไทย ขนมไทย ซ่ึงผู�วิจัยเห็นว�า เม่ือใดท่ี
น้ําตาลมะพร�าวขาดแคลนก็ยังสามารถนําน้ําตาลโตนดมาใช�ในครัวเรือน ทําอาหาร ขนมได�เหมือนกัน 
ให�รสชาติท่ีหวานซ่ึงน้ําตาลโตนดจะมีดีท่ีคนเปRนเบาหวานสามารถทานได� น้ําตาลโตนดจะละลายง�าย
กว�าน้ําตาลมะพร�าวอีกท้ังยังมีกลิ่นหอมและรสกลมกล�อมกว�า 

 2.6 ด�านคู�แข�งรายใหม� 
  ผู�ค�ารายใหม�ท่ีเข�ามาลงทุนวิธีการปjองกันภัยคุกคามจากผู�แข�งขันหน�าใหม� 

สําหรับขายน้ําตาลมะพร�าวในตําบลบางขันแตกมีอยู� 17 ร�าน (เฉพาะในแหล�งกลุ�มเดียวกัน) ต�อง
รวมตัวกันกันเปRนกลุ�มเพ่ือสร�าง Brand  อาจจะโฆษณา ประชาสัมพันธ+ผ�านสื่อต�าง ๆ เพ่ือให�เปRนท่ี
รู�จักว�ากลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองอยู�ท่ีไหน และทางกลุ�มออกบูทจําหน�ายสินค�าเกษตรออก
ต�างจังหวัด ลูกค�าติดก็จะตามไปซ้ือ มีคนนอกพ้ืนท่ีด�วย เวลาไปออกบูทตามต�างจังหวัดงานตลาดนัด
งานแสดงสินค�าของกรมส�งเสริมเกษตร สินค�าของทางกลุ�มเปRนท่ีรู�จักส�วนกลุ�มอ่ืนท่ีไม�ได�โฆษณา 
ประชาสัมพันธ+ โอกาสท่ีจะขายสินค�าได�นั้นจะมีน�อยกว�า เพระว�า Brand ท่ีกลุ�มได�สร�างข้ึนมานั้นแข็ง
พอท่ีจะดึงลูกค�าให�เข�ามาอุดหนุนได�  การเกิดคู�แข�งรายใหม�มีตลอดเวลา เนื่องจากพ้ืนท่ีเอ้ืออํานวยต�อ
การทําน้ําตาลมะพร�าว เปRนแหล�งพ้ืนท่ีเพาะปลูกมะพร�าว และถือเปRนอาชีพหลักทําได�ไม�ยาก ส�วนการ
ปjองกันการแข�งขันจากคู�แข�งรายใหม�อธิบายว�าทางกลุ�มมีแนวคิดท่ีจะสร�างแบรนด+ และสร�างการ
ประชาสัมพันธ+ให�มากกว�าเดิม ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ พรรณวิภา พุ�มไสว (2554) ได�ศึกษาถึง
ป\ญหาท่ีส�งผลกระทบทางด�านการเงินต�อการขยายธุรกิจรับเมาก�อสร�างประเภทอาคารของ
ผู�รับเหมาก�อสร�าง ในจังหวัดนครปฐม พบว�า การพัฒนาในตัวสินค�าและบริการของเราให�ดีกว�า 
เพ่ือท่ีจะดึงดูดใจให�ผู�บริโภคมาใช�สินค�าของเรา เม่ือคู�แข�งของเรามีขีดความสามารถท่ีเหนือกว�า
แน�นอนว�าเราจะต�องตกอยู�ในสถานะลําบากในฐานะท่ีเราต�องรักษาขีดความสามรถในการแข�งขัน
เช�นกัน เราจําเปRนท่ีจะต�องปรับปรุงในส�วนของขีดความสามารถของเราให�เหนือกว�าคู�แข�งของเรา ซ่ึง
ผู�วิจัยมีความเห็นว�า เนื่องจากคู�แข�งน้ําตาลมะพร�าวมีเยอะมาก รวมตัวกันกันเปRนกลุ�มเพ่ือสร�าง 
Brand  อาจจะโฆษณา ประชาสัมพันธ+ผ�านสื่อต�างๆ เปRนการปjองกันการแข�งขันจากคู�แข�งรายใหม� 

 2.7 การได�รับการสนับสนุน 
  กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง เกิดข้ึนก�อนท่ีจะมี อบต. โครงสร�างองค+กร 

ประกอบด�วยสมาชิกจํานวน 15 คน ตําแหน�ง ประธาน รองประธาน ประชาสัมพันธ+เลขานุการ และ
เหรัญญิกต�อมาขยายใหญ�ข้ึน ป\จจุบันมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนจํานวน 23 คน กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองก็
เติบโตขยายใหญ�ข้ึนจนเปRนท่ีรู�จักของคนในชุมชน จนกระท่ังพอมี อบต.เกิดข้ึน คนในกลุ�มสามารถยืน
หยัดได�ด�วยตนเอง ทาง อบต.ได�ให�ความช�วยเหลือเท�าท่ีพอทําให�ได� เช�น พาไปเท่ียวดูงานจากกลุ�ม
วิสาหกิจท่ีอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาเปRนแบบอย�าง การบรรจุภัณฑ+ กลุ�มอ่ืนมีการออกแบบอย�างไรบ�าง รูปทรงมี
ความแตกต�างกันอย�างไร การขาย มีวิธีการขายอย�างให�ให�ขายได�เยอะๆ ลูกค�าซ้ือ แล�ว กลับมาซ้ือใหม�
อีกครั้ง การบริการ มีการบริการอย�างไรท่ีสามารถมัดใจลูกค�าได� การมีมนุษยสัมพันธ+ และการ
รวมกลุ�ม  มีวิธีการบริหารจัดการสมาชิกภายในกลุ�มอย�างไรให�สามารถทํางานได�ตามท่ีเราต�องการ  ซ่ึง
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สอดคล�องกับ  Wasko & Faraj (2000) ได�อธิบายว�า การจัดการความรู�ท่ีเปRนท่ีเปRนส�วนสําคัญเปRน
อย�างยิ่งต�อการพัฒนาองค+การ ซ่ึงการจัดการความรู�เปRนส�วนสําคัญอย�างยิ่งต�อการพัฒนาองค+การ ซ่ึง
การจัดการความรู�คือ การค�นพบ การแลกเปลี่ยน การถ�ายทอดองค+ความรู� และการได�มาซ่ึงองค+
ความรู� ในความรู�ท่ีกระจ�างชัดโดยผู�เชี่ยวชาญหรือการนําความรู�ท่ีอยู�ในคน เช�น ประสบการณ+ท่ีได�รับ
มาแลกเปลี่ยนกัน ซ่ึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให�เปRนองค+กรแห�งการเรียนรู� ก็คือวิถีทางท่ีจะช�วยให�
องค+การประสบความสําเร็จอย�างยั่งยืน  ซ่ึงผู�วิจัยเห็นว�า กลุ�มแม�บ�านเกษตรดาวเรืองเกิดก�อน อบต.
บางขันแตก  คนในกลุ�มสามารถยืนหยัดได�ด�วยตนเองได� ต�อมามี อบต.เกิดข้ึนก็สนับสนุนโดยการพา
ทางกลุ�มไปศึกษาดูงานกลุ�มวิสาหกิจอ่ืนๆ เพ่ือเปRนแนวทางในการพัฒนาต�อไป 

 2.8  การประชาสัมพันธ+กลุ�มผ�านสื่อต�าง ๆ 
  กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสงคราม  ทาง อบต. ไม�ได�ประชาสัมพันธ+กลุ�มผ�านสื่อ แต�ทางกลุ�มนี้ก็เปRนท่ีรู�จักของลูกค�าใน
ตําบลอย�างดี เพราะทางกลุ�มมีการสร�าง Brand ดึงลูกค�าให�เข�ามาอุดหนุนได� ท้ังลูกค�าใน และนอก
ตําบลต�างก็มาซ้ือผลิตภัณฑ+ของทางกลุ�ม อย�างแชมพู สบู�  พอลูกค�าซ้ือไปใช�แล�วติดใจ กลับมาซ้ือซํ้า
อีก เพราะเปRนผลิตภัณฑ+จากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี  กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองมีการ
ประชาสัมพันธ+ผ�านทางเว็บไซต+กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงพาณิชย+ และแหล�งข�อมูลสินค�าโอทอป
ท่ีใหญ�ท่ีสุดในโลก ซ่ึงสอดคล�องกับ นที กังวานกิจ(2556) ได�ศึกษาถึงป\จจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค�าประเภทเสื้อผ�าสําเร็จรูป ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม� ระดับปริญญาตรี   พบว�า 
การส�งเสริมการขายของกลุ�มสตรีทอผ�าไหมไทยอัญชลี มีการโฆษณา โดยผ�านสื่อโฆษณา มี
รายละเอียด ดังนี้ การจัดทํานามบัตรและแผ�นพับ เพ่ือใช�สําหรับแจกในการออกร�านกับหน�วยงาน
ต�างๆ มีการโฆษณาผ�านทางอินเตอร+เน็ต โดยได�รับการสนับสนุนจากภาครัฐให�โฆณาผ�านเว็บไซต+
แหล�งข�อมูลสินค�าโอทอปท่ีใหญ�ท่ีสุดในโลก เว็บไซต+ taopan และทางร�านได�มีอีกช�องหนึ่งในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ+ คือ Facebook เพจ อัญชลี-ไหมไทย และมีการออกร�านกับหน�วยงานต�างๆ 
ป\จจัยท่ีทําให�ลูกค�าซ้ือผลิตภัณฑ+ของกลุ�มฯ คือสินค�าของกลุ�มมีเอกลักษณ+ในด�านการออกแบบ
ลวดลาย ซ่ึงคือลายไก�ฟjาพญาลอ และฝXมือในการทอท่ีเปRนท่ียอมรับซ่ึงได�ทําการทอผ�ามาเปRนเวลานาน
จนเกิดความชํานาญ รวมท้ังความคิดสร�างสรรค+ท่ีได�นําเอาตํานาน เรื่องลิลิตพระลอ ท่ีเปRนตํานาน
ท�องถ่ินของอําเภอสองมาใช�เปRนแรงบันดาลในการสร�างสรรค+ผลงาน เปRนการเพ่ิมมูลค�าให�กับสินค�าได�
เปRนอย�างมาก 

 2.9 การติดตามและประเมินผล 
  อบต. บางขันแตก ไม�ได�ทําการตรวจติดตามและประเมินผลของกลุ�มแม�บ�าน

เกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม คือทางกลุ�มถ�ายืนหยัดได�ด�วย
ตนเอง สามารถบริหารจัดการกลุ�มวิสาหกิจเองได� ทาง อบต. ก็จะปล�อยให�ดําเนินกิจการเอง สมาชิก
ในกลุ�มก็ร�วมมือกัน เม่ือปX พ.ศ.2546 เคยให�เงินงบประมาณมาสนับสนุนการทําบรรจุภัณฑ+จํานวน 
50,000 บาท เพ่ือแจกจ�ายให�กลุ�มวิสาหกิจในตําบลบางขันแตก  ซ่ึงใกล�เคียงกับงานวิจัยของสุมาลี 
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สันติพลวุฒิ (2558) ได�ศึกษาถึง การประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษาการ
ลงทุนพัฒนาเครื่องผลิตแผ�นข�าวตังของวิสาหกิจชุมชนโสธรพัฒนา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว�า เครื่อง
ผลิตแผ�นข�าวตังช�วยให�การผลิตของวิสาหกิจชุมชนโสธรพัฒนาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
เครื่องผลิตแผ�นข�าวตังท่ีได�มาตรฐานและมีขนาดเท�ากันทุกแผ�น ลดการใช�แรงงานในการผลิตข�าวตังใน
ข้ันตอนการตัดแผ�นข�าวให�เปRนรูปวงกลมสวยงามทําให�มีเหลือเศษข�าวตังเปRนจํานวนมาก เพ่ิมรูปแบบ
ของสินค�าจากเดิมท่ีมีการผลิตแผ�นข�าวตังแผ�นใหญ� เปRนการผลิตแผ�นข�าวตัง ท่ีมีขนาดเล็กลง ซ่ึงผู�วิจัย
มีความเห็นว�ากลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง สามารถยืนหยัดได�ด�วยตนเองได� ทาง อบต.บางขันแตก
จึงไม�ได�เข�ามาช�วยเหลืออะไรมาก มีให�เงินงบประมาณสนับสนุนการทําบรรจุภัณฑ+ จํานวน 50,000 
บาท เพ่ือแจกจ�ายให�กลุ�มวิสาหกิจอ่ืน ๆ 

3. การพัฒนาความสามารถทางการแข�งขันของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกร
ดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 3.1 ด�านการสร�างความแตกต�างของผลิตภัณฑ+ 
  ทางกลุ�มมีการสร�างผลิตภัณฑ+ให�มีความแตกต�าง ในด�านของคุณภาพ ราคา และ

การบริการ ป\จจุบันลูกค�าส�วนใหญ�สนใจกับสิ่งแปลกใหม�อยู�เสมอ ไม�ต�องการความซํ้าซากจําเจ ทาง
กลุ�มจึงต�องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ+ท่ีมีลักษณะพิเศษแตกต�างไปจากผลิตภัณฑ+ของคู�แข�ง เช�น น้ําตาล
มะพร�าว พัฒนาให�มีรูปทรงหลากหลายรูปแบบพิมพ+รูปต�างๆ รูปพิมพ+ดอกกุหลาบ รูปถ�วย รูปชาม 
วงกลม วงรี น้ําตาลมะพร�าวของทางกลุ�มมีรสชาติท่ีไม�หวานแหลมจนเกินไป เปRนน้ําตาลแท� ไม�ผสม
สารกันบูด ในด�านของคุณภาพเชื่อได�ว�ามีคุณภาพท่ีดี ซ้ือไปแล�วไม�ผิดหวัง ในด�านของราคาขายใน
ราคากิโลกรัมละ 70 บาท ราคาค�อนข�างแพงกว�าร�านอ่ืน ๆ แต�ด�วยน้ําตาลมีรสชาติไม�หวานมาก เปRน
น้ําตาลแท� จึงมีลูกค�ามาซ้ือน้ําตาลจากทางกลุ�ม และในด�านของการบริการ มีการบริการจัดส�งถึงบ�าน 
หากลูกค�าไม�สะดวกมารับสินค�าเอง ถ�าซ้ือทีละเปRน 10 กิโลกรัม  ทางกลุ�มก็จะลดราคาให� ถือเปRนกล
ยุทธ+การพัฒนาผลิตภัณฑ+ให�แตกต�างเหนือคู�แข�ง เปRนการสร�างจุดเด�น ให�ผลิตภัณฑ+เปRนกลยุทธ+
การตลาดท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของกันยารัตน+ หลายแห�ง (2556) ท่ีได�กล�าวไว�ว�า การสร�าง
ความแตกต�างให�เกิดความประทับใจจากผู�บริโภคถือเปRนการประสบความสําเร็จในแง�ของการตลาด 
สามารถทําให�รู�สึกถึงความพิเศษ ซ่ึงในการสร�างความแตกต�างนั้นจะสร�างได�ในหลากหลายรูปแบบ แต�
เปRนการบอกถึงความพิเศษในแง�มุมต�างๆ ได�เปRนอย�างดีในการทําให�ผลิตภัณฑ+นั้นมีความหลากหลาย
รูปแบบ แต�เปRนการบอกถึงความพิเศษในแง�มุมต�างๆ ได�เปRนอย�างดีในการท่ีทําให�ผลิตภัณฑ+นั้นมีความ
หลากหลายรูปแบบให�เลือกท่ีเหมาะกับการใช�งานมากท่ีสุด ซ่ึงผู�วิจัยเห็นว�า ในการสร�างความแตกต�าง
ในกับผลิตภัณฑ+ให�มีความหลากหลายรูปแบบนั้น ทําให�ผู�บริโภคเกิดความประทับใจ สนใจสิ่งแปลก
ใหม� ทําให�ดึงดูดใจให�ซ้ือสินค�านั้น  ซ่ึงสอดคล�องกับ ศุภณัฐ ชูชินประการ (2003: 33) กล�าวว�า  
กลยุทธ+สร�างความแตกต�างในตัวผลิตภัณฑ+หรือการบริการให�มีเอกลักษณ+ท่ีพิเศษแตกต�างไปจากคู�แข�ง
รายอ่ืนๆ ท่ีมีอยู�ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช�น การสร�างความแตกต�างในเรื่องรูปแบบของสินค�า 
ภาพลักษณ+ตรายี่ห�อเทคโนโลยีท่ีนํามาเข�ามาใช� การให�บริการลูกค�าหรือเครือข�ายตัวแทนจําหน�าย 
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เปRนต�น ซ่ึงการสร�างความแตกต�างนี้อาจเปRนการสร�างความแตกต�างเพียงด�านเดียวหรือหลายด�าน     
ซ่ึงผู�วิจัยมีความเห็นว�าการสร�างความแตกต�างของผลิตภัณฑ+ ของทางกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองมี
น้ําตาลมะพร�าวในรูปทรงหลาย ๆ รูปแบบ เช�น รูปพิมพ+ดอกกุหลาบ รูปถ�วย รูปชาม วงกลม วงรี ซ่ึง
แตกต�างกันน้ําตาลมะพร�าวของกลุ�มอ่ืนๆท่ีมีขายรูปทรงแบบชามอย�างเดียว 

 3.2 ด�านการลดต�นทุน 
  ทางกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง เน�นการใช�วัตถุดิบท่ีมีในท�องถ่ินของตนเอง

หรือวัตถุดิบท่ีมีต�นทุนในการจัดซ้ือตํ่า มีการลดต�นทุนทางด�านแรงงาน คือใช�เครื่องจักรแทนคน ใน
การผลิตแชมพู ครีมนวด สบู�สมุนไพร น้ํายาล�างจาน น้ํายาซักผ�า มีเครื่องช�วยในการทํา ทําให�มีความ
สะดวก รวดเร็ว ลดการใช�แรงงานคน เพ่ือให�ธุรกิจสามารถขายสินค�าหรือบริการได�ในราคาถูกกว�าผู�
แข�งขัน การลดต�นทุนทางวัตถุดิบ มีการผลิตสินค�าทีละมาก ๆ  2-3 เดือนผลิตครั้งหนึ่ง เพ่ือเปRนการ
ลดต�นทุน พวกสมุนไพรท่ีนํามาทําเปRนส�วนผสม คือ พริกสด ข�า ตะไคร� ลูกมะกรูด บางอย�างสามารถ
เก็บได�ในสวน เพาะปลูกเอง ไม�ต�องเสียเงินซ้ือ ส�วนบางอย�างท่ีไม�มีก็หาซ้ือได�เองตามท�องตลาด เปRน
สมุนไพรท่ีหาซ้ือได�ตามท�องถ่ิน กลยุทธ+นี้ธุรกิจจะทําการผลิตหรือจําหน�ายสินค�าท่ีเหมือนคู�แข�งขัน แต�
ธุรกิจต�องสามารถหาวิธีลดต�นทุนทางการผลิตให�ได�ตํ่ากว�าคู�แข�ง ซ่ึงสอดคล�องกับสุวรรณี อนันตสาย
นนท+ (2004:83-86) กล�าวว�า องค+การสามารถสร�างความได�เปรียบทางการแข�งขันให�เกิดข้ึนได�ด�วย
การมุ�งเน�นการสร�าง Economic of Scope นั่นคือ ความสามารถในการลดต�นทุนโดยใช�ทรัพยากร
ร�วมกันของหน�วยงานต�าง ๆ ท่ีสังเกตได�ว�า โรงงานขนาดใหญ�มักจะมีต�นทุนการผลิตต�อหน�วยตํ่า 
เนื่องจากการผลิตสินค�าหลายประเภทเปRนจํานวนมาก จึงสามารถใช�ทรัพยากรร�วมกันได� ก�อให�เกิด
การประหยัดต�นทุนในการผลิต ส�วนหลักของ Economic of Scope จะเน�นไปในเรื่องของการผลิตใน
ปริมาณท่ีมากเพ่ือให�ต�นทุนต�อหน�วยตํ่าลง ซ่ึงผู�วิจัยมีความเห็นว�าความสามารถในการลดต�นทุนโดยใช�
ทรัพยากรร�วมกันของหน�วยธุรกิจต�างๆ เม่ือทําสินค�าครั้งละจํานวนมากๆ ทําให�ลดต�นทุนการผลิตทาง
วัตถุดิบ ซ่ึงวัตถุดิบท่ีใช�หาได�ง�ายในท�องถ่ินของกลุ�ม และยังช�วยลดต�นทุนในด�านแรงงานอีกด�วย 
เพราะ ในการผลิตใช�เครื่องจักรแทนกําลังแรงงาน สามารถช�วยทุ�นแรงในการผลิตได�เยอะ 

 3.3 ด�านการตอบสนองอย�างรวดเร็ว 
  เวลาท่ีลูกค�าสั่งของทางกลุ�มแม�บ�านเกษตรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถส�งมอบผลิตภัณฑ+ให�กับลูกค�าเรียบร�อยภายใน 1 วัน แต�ถ�าหาก
ลูกค�ามีความต�องการด�วน ลูกค�าสามารถสั่งสินค�า และสามารถรอรับสินค�าได�ภายในเย็นวันนั้นเลย ซ่ึง
หากลูกค�ายินดีท่ีจะจ�ายตามราคาท่ีเรียกได� แต�ถ�าหากลูกค�าไม�ได�เร�งรีบ หรือไม�มีความจําเปRนต�องการ
ด�วน ลูกค�าก็สามารถรับผลิตภัณฑ+ได�ภายในระยะเวลา 2 วัน ลูกค�าพอได�สินค�าในระยะเวลารวดเร็ว 
เปRนท่ีพึงพอใจ ก็กลับมาซ้ือซํ้าอีก เปRนจุดเด�นของกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ใช�กลยุทธ+นี้เพ่ือให�ได�
สินค�าสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล�องกับ Porter, Michael E. ได�กล�าวว�า การตอบสนองพบว�าใน
ป\จจุบันความได�เปรียบในการแข�งขันถูกนํามาใช�ในมุมมองของธุรกิจโดยเชื่อมโยงกับแนวคิดทางการ
ตลาดโดยแนวคิดท่ีสําคัญคือการสร�างความได�เปรียบในการแข�งขันท่ัวไปคือ การเปRนผู�นําด�านต�นทุน 
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การสร�างความแตกต�าง และการมุ�งเน�น ซ่ึงผู�วิจัยมีความเห็นว�าการแข�งขันในทางธุรกิจมีความรุนแรง 
ทําให�ความได�เปรียบทางการแข�งขันเหนือกว�าคู�แข�ง ทางกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง จึงมีกลยุทธ+
ในการตอบสนองอย�างรวดเร็ว ก็คือ ถ�าลูกค�าต�องการสินค�าด�วนสามารถสั่งสินค�า และสามารถรอรับ
สินค�าได�ภายในเย็นวันนั้นเลย ซ่ึงหากลูกค�ายินดีท่ีจะจ�ายตามราคาท่ีเรียกได� 
             
ประโยชน1จากการวิจัย 

ประโยชน1เชิงการจัดการ    
1. ทําให�ได�แนวทางในการอนุรักษ+ภูมิป\ญญาท�องถ่ินและพัฒนาผลิตภัณฑ+ชุมชนให�

สอดคล�องกับสภาพของชุมชนท�องถ่ิน  โดยคํานึงถึงความต�องการของการตลาด 
2. หน�วยงานภาครัฐและเอกชนเข�ามาส�งเสริมและพัฒนากลุ�มอาชีพต�างๆ เพ่ือเปRนการ

สานต�ออาชีพในชุมชนเข�าด�วยกัน โดยมีการพัฒนาผู�นํากลุ�มให�เปRนผู�มีความรู�  ความสามารถในด�าน
การจัดการความรู�ให�มากข้ึน 

3. ทําให�สามารถนําไปสร�างเปRนอัตลักษณ+ของผลิตภัณฑ+ชุมชน และสามารถยึดเปRนอาชีพ
ท่ีหารายได�เลี้ยงตนเองและครอบครัวได� อีกท้ังยังเปRนการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 

4. ทราบแนวทางการจัดต้ังกลุ�มวิสาหกิจชุมชนในแต�ละภาค  เพ่ือให�ความช�วยเหลือแก�
เกษตรกร ส�งเสริมสนับสนุนในการใช�ผลิตภัณฑ+พ้ืนบ�านท�องถ่ินของตนเอง 

ประโยชน1เชิงทฤษฎี 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการกลุ�มวิสาหกิจชุมชน ไม�ว�าจะ

เปRนข�อมูลท่ัวไปของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรือง ตําบลบางขันแตก อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงคราม แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห+สภาพแวดล�อมทางการแข�งขัน และแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ+การสร�างความได�เปรียบทางการแข�งขัน จากแนวคิดและทฤษฎีเหล�านี้ทําให�
ผู�วิจัยสามารถนํามาสร�างวัตถุประสงค+ในการศึกษา คือ ศึกษารูปแบบและลักษณะการดําเนินกิจกรรม
ของกลุ�มวิสาหกิจ การวิเคราะห+สภาพแวดล�อมทางการแข�งขัน และศึกษาการพัฒนาความสามารถ
ทางการแข�งขัน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเหล�านี้ ทําให�ผู�วิจัยได�ผลการศึกษาท่ีครบถ�วนทุกประเด็น และ
จากการศึกษาความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองตําบล
บางขันแตก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ+ เพ่ือเปRนการสาน
ต�ออาชีพในชุมชนเข�าด�วยกัน โดยมีการพัฒนาผู�นํากลุ�มให�เปRนผู�มีความรู�  ทําให�เกิดความภาคภูมิใจใน
อาชีพของตน  ซ่ึงเปRนการวางรากฐานการสืบทอดทางภูมิป\ญญาท่ีสัมพันธ+กับอาชีพในอนาคต 
 
ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  

จากผลการศึกษาความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกร 
ดาวเรืองตําบลบางขันแตก  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครามผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะท่ีได�จากการวิจัยใน
ประเด็นดังนี้ 
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1. ควรมีการศึกษาภูมิป\ญญาท�องถ่ินในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research  and 
Development) ในการจัดทําหลักสูตรท�องถ่ินในเรื่อง การจัดทําผลิตภัณฑ+สินค�าจากภูมิป\ญญา
ท�องถ่ินท่ีครบวงจร เพ่ือพัฒนารูปแบบของการเรียนรู� และการถ�ายทอดภูมิป\ญญาในด�านการจัดทํา
ผลิตภัณฑ+สินค�าท่ีเหมาะสมกับผู�เรียนท้ังการศึกษาในระบบและนอกระบบ 

2. ควรมีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ในการศึกษากระบวน 
การเรียนรู�และพัฒนาผลิตภัณฑ+อันเกิดจากภูมิป\ญญาท�องถ่ินร�วมกับหน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
โดยใช�วิธีเชิงปริมาณในการศึกษาความต�องการของผู�บริโภค  แล�วใช�วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ+ร�วมกับหน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเปRนแหล�งการเรียนรู�ท่ีสําคัญในการพัฒนาสินค�าสู�
ตลาดท้ังในและต�างประเทศ 

3. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส�วนร�วม (Participatory ActionResearch: PAR) 
ในการศึกษากระบวนการการนําภูมิป\ญญาท�องถ่ินมาต�อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ+ชุมชนในทุกระดับต้ังแต�
การแสวงหาหรือสร�างความคิดเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ+ การกลั่นกรองและประเมินความคิด การ
วิเคราะห+ความเปRนไปได�ทางธุรกิจในด�านการผลิต ด�านการตลาด และด�านการเงินการพัฒนาผลิตภัณฑ+ 
และการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ+ชุมชนท้ังในและต�างประเทศ โดยให�มีผู�เชี่ยวชาญจากหน�วยงาน
ภาครัฐ หน�วยงานภาคเอกชนและคนในชุมชนมีส�วนร�วมดําเนินการวิจัยในทุกข้ันตอน 
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แนวคําถามในการสัมภาษณ� 
แบบสัมภาษณ�ชุดท่ี 1 

ความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ$านเกษตรกรดาวเรืองตําบลบางขันแตก          
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ�                                 

 
 

สําหรับประธาน และสมาชิกกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรดาวเรืองตําบล 
บางขันแตก 

 
ตอนท่ี 1 ข$อมูลส�วนตัวของประธานกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ$านเกษตรกรดาวเรืองตําบล 
บางขันแตก 
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)………………………………………………..…………......................................................
นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
ท่ีอยู�……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ประวัติการศึกษา……………………………………………………………………………………………………………………. 
ตําแหน�งหน�าท่ีในวิสาหกิจชุมชน……………………………………………………................................................ 
วันท่ีสัมภาษณ1……………เดือน………………………….……พ.ศ…………………เ วลา………………………….น. 
สถานท่ี ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข$อมูลส�วนตัวของสมาชิกกลุ�มวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ$านเกษตรกรดาวเรืองตําบลบางขันแตก 
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)………………………………………………..…………......................................................
นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
วันท่ีสัมภาษณ1……………เดือน………………………….……พ.ศ…………………เ วลา………………………….น. 
สถานท่ี ……………………………………………………………………………………………………………………………….… 
 
ข$อมูลพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชน 

1. ประวัติความเป6นมา 
2. ผู�ริเริ่มก�อต้ังวิสาหกิจชุมชน 
3. สมาชิกเม่ือเริ่มก�อต้ัง 
4. การระดมทุนจากสมาชิก 
5. การดําเนินงานด�านการตลาด 
6. การประยุกต1ใช�เทคโนโลยี 
7. ผลิตภัณฑ1ของกลุ�ม 
8. ระเบียบข�อบังคับของกลุ�ม 
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ตอนท่ี 2 วิเคราะห�สภาพแวดล$อมทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชน 
1. ด�านป@จจัยในการผลิต 
2. การแข�งขันระหว�างธุรกิจเดิม 
3. ด�านผู�จําหน�ายป@จจัยการผลิต 
4. ด�านผลิตภัณฑ1ทดแทน 
5. ด�านคู�แข�งรายใหม� 
6. ด�านการต�อรองราคาผู�ซื้อ 

 
ตอนท่ี 3 ศึกษาการพัฒนาความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชน 

1. ด�านการสร�างความแตกต�างของผลิตภัณฑ1 
2. ด�านการลดต�นทุน 
3. ด�านการตอบสนองอย�างรวดเร็ว 
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                                  แบบสัมภาษณ�ชุดท่ี 2 

ความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ$านเกษตรกรดาวเรืองตําบลบางขันแตก          
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ� 

 
 

สําหรับเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง 
เจ�าหน�าท่ีองค1การบริหารส�วนตําบลบางขันแตก 

 
ข$อมูลส�วนตัวของเจ$าหน$าท่ีองค�การบริหารส�วนตําบลบางขันแตก 
 
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)………………………………………………..…………......................................................
นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
ชื่อหน�วยงาน………………………………………………………………...................................................................
สังกัด…………………………………………………………………………………..…………………………………………………. 
ตําแหน�ง………………………………………………………ระยะเวลาท่ีดํารงตําแหน�งป@จจุบัน……………………….ปC 
วันท่ีสัมภาษณ1……………เดือน………………………….……พ.ศ…………………เ วลา………………………….น. 
สถานท่ี ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 1 การให$ความร�วมมือในการรวมกลุ�ม 

1. มีแผนการสนับสนุนส�งเสริมผู�ประกอบอาชีพ 
2. มีหน�าท่ีประชาสัมพันธ1กลุ�ม ผ�านสื่อต�างๆ 
3. มีการติดตามประเมินผล 
 

ตอนท่ี 2 ข$อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 แบบสัมภาษณ�ชุดท่ี 3 
ความสามารถทางการแข�งขันของวิสาหกิจชุมชนกลุ�มแม�บ$านเกษตรกรดาวเรืองตําบลบางขันแตก                      

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ�                                 
 
 

สําหรับลูกค�า 
 
ตอนท่ี 1 ข$อมูลส�วนตัวของลูกค$า 
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)………………………………………………..…………......................................................
นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
วันท่ีสัมภาษณ1……………เดือน………………………….……พ.ศ…………………เ วลา………………………….น. 
สถานท่ี ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 2 เหตุผลในการเลือกซ้ือสินค$า 

1. การซ้ือ  
2. การใช�  
3. การประเมินผล  
4. การใช�สอยผลิตภัณฑ1  
5. การบริการ 
 

ตอนท่ี 3 ข$อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………          
 

*****ผู$ศึกษาขอขอบพระคุณในการให$สัมภาษณ�***** 
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    รหัสไปรษณีย1  75110 
ท่ีทํางาน    โรงพยาบาลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2557  สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 
    สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร1 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร1 
 พ.ศ. 2557  ศึกษาต�อระดับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
  คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2557-2559  องค1การบริหารส�วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 พ.ศ.2559-ป�จจุบัน โรงพยาบาลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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