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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

57251806 : การศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ แบบ 2.1 ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑติ 
ค าส าคญั : คุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร, แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ, ชุดกิจกรรม 

นาย เจษฎา พลายชุมพล: แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : รองศาสตราจารย์ ดร. ศิริณา จิตต์จรัส 

  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

ประชากร ประกอบด้วย สถานศึกษาและสถานประกอบการ จ านวน 422 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
225 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าแผนกช่างไฟฟ้าก าลัง นักศึกษา/ผู้เข้าฝึกอบรม หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร และช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 335 คน เป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random 
Sampling) ส่วนกลุ่มทดลอง ได้แก่ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แบบสอบถาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 80 ข้อ 2) แบบสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และ 3) ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร (7Activities : 7A) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Discriptive Statisistic) t-test และการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ช่างไฟฟ้าภายในอาคารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X=4.17) เมื่อพิจารณารายด้าน ปรากฏว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านลักษณะนิสัย (X=4.31) ด้านความรู้ 
(X=4.17) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน (X=4.14) และด้านทักษะฝีมือแรงงาน (X=4.11) ตามล าดับ คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมมากที่สุด (X=4.52) ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร 2) ก าหนดเนื้อหาสาระที่ส าคัญ 3) เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 4) ออกแบบและ
พัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 5) ทดลองใช้ชุดกิจกรรมกับกลุ่มทดลอง และ 6) ประเมินผลการ
ใช้กิจกรรม การทดลองใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนทดสอบ
หลังร่วมกิจกรรมมากกว่าก่อนร่วมกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  .01 มีความพึงพอใจต่อการร่วม
กิจกรรม อยู่ในระดับมาก (X=4.36) แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และชุด
กิจกรรมมีความเหมาะสมน ามาใช้พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

57251806 : Major LIFELONG EDUCATION AND HUMAN DEVELOPMENT 
 

MR. JEDSADA PLYCHUMPLON : DEVELOPMENT APPROACH OF DESIRABLE 
CHARACTERISTICS OF ELECTRICAL BUILDING SERVICE TECHNICIAN THESIS ADVISOR : 
ASSISTANT PROFESSOR DR. SIRINA JITCHARAT 

This research aims to 1) investigate the characteristics of electrical building service technician and 
2) to explore the developmental approach of desirable characteristics of electrical building service technician. 
This research was conducted by using Research and Development (R&D) methodology. 

The target populations were 422 education institutions and companies. The sample group were 
from 225 places. Informants consisted of heads of electrical department, students /trainees, heads of electrical 
building service technician and electrical building service technicians, 335 cases were selected by the Multi Stage 
Random Sampling.  

The experimental group consisted of 15 electrical building service technicians. The tools used 
consisted of 1) the questionnaire of the desirable characteristics of electrical building service technician, 80 items. 
2) Focus group questions guideline for explore the developmental approach of the desirable characteristics of 
electrical building service technician. 3) Sets of characteristics development activities for electrical building service 
technician (7Activities: 7A). Statistics used to analyze the data were Descriptive Statistic, t-test and Content 
Analysis. The findings of the study revealed that in general, the desired characteristics of electrical building service 
technician was at a high level (=4.17). While considering each aspect, the research has found out that the 
demand was at a high level in every aspect, consisted with Aspect of Personality (=4.31), Aspect of Knowledge 
(=4.17), Aspect of Operational Skills (=4.14), and Aspect of Skilled Workers (=4.11) respectively. There are 4 
aspects, 22 characteristics of electrical building service technician. 

The results showed that the measurement of the developmental approach of desirable 
characteristics of electrical building service technician is appropriate overall at the highest level (=4.52) consists of 
1) Analyze and synthesize the desirable characteristics of electrical building service technician 2) Define and set 
important aspect of contents 3) Select appropriate teaching/learning methods. 4) Design and develop a sequence 
of activities for the desired feature development 5) Experiment experimental group and 6) Assessment activities 
for electrical building service technician. The experiments using sets of characteristics development activities 
showed that, after participated in the activity the experimental group had a significantly higher score than before 
participated in the activity at the .01 level and there was also a high level of satisfaction with the outcome of this 
activity (=4.36). So that this development activities model can be used as a development guideline for desirable 
characteristics of electrical building service technician. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) ก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภาพแรงงาน โดยอาศัย 
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาก าลังคน และแรงงานให้มีทักษะ
ความรู้สมรรถนะและคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและรองรับการเปิด
เสรีของประชาคมอาเซียน โดยยกระดับและพัฒนาสมรรถนะและคุณลักษณะของแรงงานไทยด้วย
เทคโนโลยี เร่งรัดให้แรงงานทั้งระบบมีการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้
สนับสนุนให้แรงงานและปัจจัยการผลิตมีความยืดหยุ่นในการเคลื่อนย้ายระหว่างสาขาการผลิตและ
ระหว่างพื้นที่การผลิตเพื่อให้แรงงานสามารถเคลื่อนย้ายไปสู่สาขาการผลิต ที่มีผลิตภาพการผลิตสูงสุด 
และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบริการจัดท ากรอบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นมาตรฐานที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือยกระดับทักษะของแรงงานไทยประชากรวัย
แรงงานให้มีการพัฒนายกระดับสมรรถนะฝีมือแรงงานเพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิม ให้กับประเทศลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมยกระดับรายได้และสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพมุ่งเน้นการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน โดยสนับสนุนให้แรงงานมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานอย่างมี
มาตรฐานปรับโครงสร้างค่าจ้างแรงงานให้ชัดเจนและสะท้อนทักษะฝีมือแ รงงานอย่างแท้จริง             
เร่งผลักดันให้การใช้ระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงานในทางปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558: 17)  

การพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่ งยืน               
ในระยะยาวได้นั้น ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน ควบคู่ไปกับการ              
เร่งยกระดับทักษะฝีมือแรงงานกลุ่มที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานและกลุ่มที่อยู่ในตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
ให้สอดคล้องกับสาขาการผลิตและบริการเป้าหมาย และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การพัฒนา
ทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ และการพัฒนาทักษะ พร้อมทั้งต้องส่งเสริม
บทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลาสร้างคนดี มีวินัย มีค่านิยมที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: 1) ซึ่งภาครัฐบาลได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังแรงงานด้านช่างอุตสาหกรรม ซึ่งถือเป็นก าลังหลักของประเทศ     
เพราะมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยทั้ง 5 ที่เป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิต ทั้งการอุปโภคบริโภคในครัวเรือน ชุมชน
ตลอดจนภาคการผลิตและภาคอุตสาหกรรม  (ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2559) โดยได้ก าหนดนโยบาย
และการวางเป้าหมายเพ่ือให้ช่างอุตสาหกรรมมีความรู้และทักษะ เป็นไปตามความต้องการของตลาด
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน และต้องพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมที่จะเติบโตในอนาคตให้ได้ ตามยุทธศาสตร์ของประเทศ 20 ปีของรัฐบาลซึ่งมีเป้าหมาย
หลัก คือ ประเทศมีรายได้สูง และหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางไปสู่รายได้สูง (ธีรพล    
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ขุนเมือง, 2559: 11-12) ประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้าสู่ Thailand 4.0 แรงงานจึงต้องได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานฝีมือจะมาก ากับเรื่องสมรรถนะที่จ าเป็น ส่วนที่ขาดก็ต้องมี
การเติมเต็ม ซึ่งคนท างานจะต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปได้ตลอดเวลา (ปุณฑริก สมิติ, 
2559) ช่างไฟฟ้าภายในอาคารมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ ควรได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนายจ้างและโครงสร้างของอัตราค่าจ้าง ที่ได้ก าหนดอัตราค่าจ้างโดยใช้มาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติตามกฎหมายเป็นเกณฑ์วัดค่าทักษะฝีมือ ความรู้ ความสามารถ (คณะกรรมการค่าจ้าง , 
2555) ก าหนดให้นายจ้างที่ให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ท างานในต าแหน่งงาน หรือลักษณะงานที่ต้อง
ใช้ทักษะฝีมือ ความรู้ ความสามารถมาตรฐานฝีมือในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้นายจ้าง
จ่ายค่าจ้างให้ลูกจ้างไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
การจ่ายค่าจ้างให้แก่ช่างไฟฟ้าภายในอาคารตามมาตรฐานฝีมือที่สูงกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ าทั่วไป เป็น
การกระตุ้นให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารเกิดการพัฒนาทั้งในด้านความรู้ ทักษะฝีมือ และคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของสถานประกอบการและนายจ้าง 

ภาคราชการให้ความส าคัญกับการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพแรงงงานให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ทั้งในด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนายจ้างและสามารถแข่งขันกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน , 2554: 1) 
กระทรวงแรงงานได้ก าหนดเกณฑ์การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดคุณภาพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  คณะกรรมการค่าจ้างได้ก าหนดอัตรา
ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 อัตราค่าจ้างวันละ 400 บาท 
ระดับ 2 อัตราค่าจ้างวันละ 500 บาท และระดับ 3 อัตราค่าจ้าง วันละ 600 บาท (ราชกิจจานุเบกษา, 
2555: 31) ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่จะได้รับค่าจ้างดังกล่าว จะต้องผ่านการทดสอบมาตรฐานและ
ปฏิบัติงานที่มีลักษณะตามมาตรฐานที่ผ่านการทดสอบ กระทรวงแรงงาน (ราชกิจจานุเบกษา, 2558: 
6) ก าหนดให้สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ ซึ่ง
ต้องด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือความรู้ความสามารถตามกฎหมาย คณะกรรมการส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 23)  ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน ออกหนังสือ
รับรองความรู้ความสามารถ ไว้ว่า ผู้ที่จะยื่นค าขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร จะต้องผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ระดับ 1 เป็นการประเมินในส่วนของการวัดความรู้ความสามารถ ทักษะฝีมือ และทัศนคติในการ
ท างาน ประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แสดงถึงศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพหรือการท างานที่มีอยู่ในตัวบุคคล เช่น ทักษะในการจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ทักษะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ทักษะในการเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่ท างาน ทักษะใน
เรื่องของความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน เป็นต้น  

 ช่างไฟฟ้าภายในอาคารมีระดับความรู้ที่แตกต่างกัน มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ถึงระดับปริญญาตรี ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะจากหน่วยงาน สถานศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชน จากการถ่ายทอดประสบการณ์ของหัวหน้างาน ท าให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารมี
ความรู้ ทักษะ ความช านาญ ประสบการณ์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายจ้างไม่เท่ากัน ส่งผล
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ให้มาตรฐานในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2557 (ราชกิจจานุเบกษา, 2557: 19) ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพต าแหน่งงานหรือ
ลักษณะงานที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด ต้องได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ เป็นข้อก าหนด
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของแรงงานในด้านการปฏิบัติงาน ได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ทักษะฝีมือ ความรู้ ความสามารถและการจ้างงานในตลาดแรงงาน เป็นแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ผู้ประกอบการสามารถคัดเลือกแรงงานฝีมือเข้าท างาน ท าให้สินค้าและบริการมีคุณภาพ                
ได้มาตรฐาน ด้วยการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือในสาขาอาชีพที่ขาดแคลน และรองรับ
การพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งจะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ กระทรวงแรงงานก าหนดให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารเป็นสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อ
สาธารณะ ซึ่งต้องด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ (กระทรวงแรงงาน, 2558: 
6) ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลางก าหนดให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่จะยื่นค าขอหนังสือ
รับรองความรู้ความสามารถจะต้องผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร มีประสบการณ์การท างานและมีคุณลักษณะ ส่วนบุคคลที่เหมาะสมในสาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร (ส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ, 2558) ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นผู้ซึ่ง
ประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าก าลัง แรงดันไฟฟ้ากระแสสลับ ไม่เกิน 1,000 โวลต์ ส าหรับ
ระบบไฟฟ้า 1 เฟส หรือ 3 เฟส หรือใช้กับไฟฟ้ากระแสตรงไม่เกิน 1,500 โวลต์ และอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในอาคาร การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง และการตรวจสอบระบบไฟฟ้า และหลักการใช้ทั่วไปของ
เครื่องใช้ไฟฟ้าส าหรับที่อยู่อาศัยตามระดับความรู้ความสามารถที่ก าหนดไว้ (คณะกรรมการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2559: 15)  

ช่างไฟฟ้าภายในอาคารมีความส าคัญต่อประเทศ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความช านาญ และ
ประกอบอาชีพหาเลี้ยงตัวด้วยทักษะฝีมือในการติดตั้งระบบไฟฟ้าอาคารที่พักอาศัย อาคารส านักงาน
หรือโรงงานอุตสาหกรรม ของวงจรส่องสว่างและวงจรจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า
ในบ้าน เครื่องใช้ไฟฟ้าในส านักงาน และเครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรมช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้า
มาปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มสร้างอาคาร จนถึงการด ารงชีวิตประจ าวันมีลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผลต่อความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของสาธารณะโดยรวม อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเป็นอาชีพที่มี
ความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มี
มาตรฐาน  เพราะลักษณะงานอาจก่อให้เกิดอันตรายสร้างความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินจาก
สาเหตุไฟฟ้าลัดวงจร (ศิริชัย ดิษฐกุล, 2559) หากมีความผิดพลาดในชิ้นงานก็มีโอกาสส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตคนและทรัพย์สินสาธารณะในวงกว้างเช่น หากเดินสายไฟหรือวางระบบผิดพลาด อาจท าให้                    
ไฟฟ้าช็อต ไฟฟ้าดูดคนเสียชีวิต หรือไฟฟ้าลัดวงจรเกิดอัคคีภัย  

การเกิดไฟฟ้าช็อต ไฟฟ้าดูด และไฟฟ้าลัดวงจร น ามาซึ่งความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินเป็น
จ านวนมาก จากสถิติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างปี พ.ศ. 2532 – 2552 เกิด
อัคคีภัยในอาคารบ้านเรือน และสถานประกอบการของประเทศไทย (ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณ
ภัย, 2552: 3-4)  มีจ านวน 49,986 ครั้ง มีผู้บาดเจ็บ 3,775 คน เสียชีวิต 1,639 คน และ มูลค่าความ
เสียหาย 28,418.61 ล้านบาท โดยส่วนมากมีสาเหตุมาจากความประมาทหรือพลั้งเผลอ ร้อยละ 23 
การเกิดไฟฟ้าลัดวงจร (ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย เขต 11 สุราษฎร์ธานี, 2557: 2)                 
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จากรายงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติและส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าเหตุ
เพลิงไหม้ระหว่างเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2550 มีจ านวนมากถึง 156 ครั้ง ซึ่งเป็น
สาเหตุมาจากไฟฟ้าลัดวงจร จ านวน 53 ครั้ง (บุญพงษ์ กิจวัฒนาชัย, 2550: 39) ประเทศไทยมีเด็ก
และเยาวชนได้รับบาดเจ็บไฟฟ้าดูดที่ท าให้เสียชีวิตจาก 45 คนต่อปี และไม่ท าให้เสียชีวิต 1,530 คน 
การได้รับบาดเจ็บส่วนใหญ่เกิดข้ึนในบ้านที่ไม่ได้ติดตั้งสายดิน (สถาบันวิทยาศาสตร์การแพทย์, 2549: 
13-15)  การบาดเจ็บของเด็กและเยาวชนส่งผลกระทบต่อครอบครัวในกรณีที่ต้องหยุดงาน การขาด
รายได้ อีกทั้งเป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่าย จ านวนผู้ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน ที่มี
สาเหตุมาจากไฟฟ้าช็อต ปี 2558 จ านวน 870 คน ปี 2559 จ านวน 895 คน เพ่ิมขึ้น 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.87 ในจ านวนนี้ มีผู้เสียชีวิตจ านวน 70 คน ทุพพลภาพและสูญเสียอวัยวะจ านวน 14 คน 
หยุดงานเกิน 3 วัน จ านวน 274 คน จ านวนผู้ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างานที่มีผลมา
จากกระแสไฟฟ้า ปี 2558 จ านวน 449 คน ปี 2559 จ านวน 460 คน เพ่ิมขึ้น 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.45 ในจ านวนนี้ มีผู้เสียชีวิตจ านวน 61 คน ทุพพลภาพและสูญเสียอวัยวะจ านวน 3 คน หยุดงาน
เกิน 3 วัน จ านวน 91 คน คน จ านวนผู้ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน ในปี 2559 
จ าแนกตามประเภทกิจการ การติดตั้งสายไฟฟ้าหลัก จ านวน 200 คน บริการติดตั้งระบบไฟฟ้า 
จ านวน 474 คน (ส านักงานกองเงินทดแทน, 2559:  10) อันตรายจากไฟฟ้าดูด ไฟฟ้าช็อต และไฟฟ้า
ลัดวงจร เกิดข้ึนได้กับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเวลา ทุกสถานที่ท้ังที่บ้านพักอาศัยและสถานที่ท างาน และ
ได้สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สิน ที่อยู่อาศัย ที่ท ากิน ก่อให้เกิดผลกระทบอีกหลายด้าน ทั้งสุขภาพ
กาย สุขภาพจิต คุณภาพชีวิต และมีค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือเยียวยา ตลอดจนการฟ้ืนฟูบูรณะอีก
มากมาย และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นทุกปี การไฟฟ้านครหลวงได้แนะน าผู้ใช้ไฟฟ้าให้เลือกใช้
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีคุณภาพ ช่างไฟฟ้าภายในอาคารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
ท าให้เกิดความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า ควรตรวจสอบให้แน่ชัดก่อนว่างจ้างบริษัท หรือช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารที่จะด าเนินการออกแบบและเดินสายติดตั้งระบบไฟฟ้า ว่าเป็นผู้ที่มีประสบการณ์                 
มีความรู้ความช านาญงานและมีคุณลักษณะเป็นไปตามมาตรฐานแล้วเท่านั้น (การไฟฟ้านครหลวง, 
2560: 6) และต้องใช้อุปกรณ์ที่ติดตั้งทางไฟฟ้าที่ได้มาตรฐาน มีการออกแบบที่ถูกต้องและปลอดภัย
ตามมาตรฐาน ติดตั้งโดยช่างไฟฟ้าภายในอาคารผู้ที่มีความรู้และความสามารถอย่างถูกต้อง มีระบบ
การตรวจสอบการติดตั้งที่ถูกต้องและปลอดภัยตามมาตรฐานมีการตรวจสอบ บ ารุงรักษาตามรอบ
ระยะเวลา  

ประเทศไทยมีข้อจ ากัดในด้านคุณภาพของแรงงาน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารยังอยู่ในระดับต่ า มีปัญหาทั้งในเรื่ององค์ความรู้ ทักษะ ทัศคติ และปัญหาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559: 1) สถานประกอบการได้
สะท้อนปัญหาแรงงานขาดคุณภาพ คุณลักษณะและทัศนคติในการท างาน ลดทอนประสิทธิภาพใน
การท างาน อาทิ การขาดความมุ่งมั่นในการท างาน ขาดระเบียบวินัยและการตรงต่อเวลา ขาดความ
รับผิดชอบ (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน , 2554: 1) ขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาต่างประเทศต่างๆ รวมทั้งทักษะสมรรถนะ (soft skill) ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะในการท างาน เช่น 
การสื่อสาร การน าเสนอ การบริหารเวลา การบริหารทีมงาน การบริหารตนเอง การจัดการอารมณ์
ตนเอง การจูงใจและหว่านล้อม ทัศนคติในการท างาน และทักษะในการแก้ปัญหาส าหรับแรงงานที่
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เป็นผู้เชี่ยวชาญ และทักษะในการคิดวิเคราะห์ส าหรับแรงงานระดับสูง (ยงยุทธ์ แฉล้มวงษ์, 2557: 
137) สอดคล้องกับผลการส ารวจผลิตภาพและสภาพการลงทุนของธนาคารโลกและสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ ในปี 2547 และ 2550 พบว่า แรงงานมากกว่าร้อยละ 70 ขาดทักษะภาษาอังกฤษ 
ซึ่งเป็นทักษะที่แรงงานระบุว่าเป็นปัญหาสูงที่สุด (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน, 2557) นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังระบุปัญหาการขาดทักษะที่รุนแรง ได้แก่ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การค านวณ การคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า การบริหารเวลา การติดต่อสื่อสาร 
การแก้ปัญหา การเข้าสังคม การปรับตัว การท างานเป็นทีม และทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะด้าน 
(ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน , 2557) สอดคล้องกับการส ารวจของ
กระทรวงแรงงานในปี 2554 นายจ้างมักจะต้องการทักษะที่มีระดับสูงกว่าที่แรงงานมีอยู่ ท าให้เกิด
ความไม่สอดคล้องกันในตลาดแรงงาน (Result for Development Institute, 2012) เวทีเศรษฐกิจ
โลก (World Economic Forum) ได้จัดล าดับในการแข่งขันของประเทศต่างๆ 144 ประเทศ โดย
พิจารณาปัจจัยทางสถาบัน นโยบาย และปัจจัยอ่ืนๆ รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงงานที่เป็น
ตัวก าหนดระดับผลิตภาพ (Productivity) ของประเทศ (World Economic Forum, 2014 อ้างถึง
ใน จงจิตต์ ฤทธิรงค์ และรินา ต๊ะดี, 2558 : 139) เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในประชาคมอาเซียน 
พบว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน พบว่าไทย อยู่อันดับ 6 ได้คะแนน 4.24 ต่ ากว่า 
เวียดนาม (4.37) ลาว (4.59)  และกัมพูชา (4.63)  

จะเห็นได้ว่า ไทยยังต้องพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน เพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ในอนาคตคุณภาพ คนไทยกลุ่มวัย
แรงงาน  มีปัญหาผลิตภาพแรงงานต่ า เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศในอนาคต การขาดทักษะความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานของ
ประเทศ โดยการส ารวจความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการในปี 2558 พบว่า แรงงานไทยทั้งที่
เป็นแรงงานฝีมือและแรงงานกึ่งฝีมือยังมีทักษะต่ ากว่าที่คาดหวังของผู้ประกอบการ ทั้งทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์และการค านวณ ทักษะการสื่อสาร การบริหาร
จัดการ และความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559: 41) 

ผลการวิจัยโครงการความเชื่อมโยงในภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงผ่านการศึกษาและการฝึกอบรม
(COMET) (อ้างถึงใน จงจิตต์ ฤทธิรงค์ และรินา ต๊ะดี, 2558 : 142) ได้ส ารวจผู้ประกอบการทั้งหมด 
41 ราย  พบว่า ประมาณสองในสามของผู้ประกอบการ (ร้อยละ 67) คาดหวังว่าพนักงาน            
จะมีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังคาดหวังให้พนักงานมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 41) และภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ (ร้อยละ 33) ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์นายจ้างหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กล่าวตรงกันว่า ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการท างาน ความสามารถในการใช้ภาษาเป็นคุณสมบัติ
หนึ่งที่ใช้พิจารณาเพ่ือรับพนักงานใหม่ และใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับต าแหน่งหรือเลื่อนขั้น ผล
การศึกษายืนยันว่าตลาดแรงงานต้องการผู้ที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมากกว่าระดับปริญญาตรี แรงงานที่ต้องการนี้จะต้องมีคุณลักษณะ มี
ความรู้ ความสามารถเฉพาะที่สอดคล้องกับธุรกิจและมีทักษะภาษาอังกฤษ ผู้ที่เพ่ิงจบการศึกษายังมี
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คุณลักษณะ ความรู้ ความสามารถไม่มากเพียงพอที่จะเริ่มปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อเข้าท างาน สถาน
ประกอบการจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานใหม่ด้วยการปฏิบัติงาน (On the job training) 
ก่อนที่จะให้พนักงานท างาน ความสามารถในการปฏิบัติงานของแรงงานที่เพ่ิงจบการศึกษายังไม่ตรง
ตามที่ผู้ประกอบการต้องการ หากทิศทางการผลิตแรงงานยังคงเป็นเช่นนี้ อาจท าให้เกิดการจ้าง
แรงงานฝีมือหรือกึ่งฝีมือจากประเทศเพ่ือนบ้านที่มีคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐานครบถ้วนเช่นความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษมาท างานได้ ด้วยอัตราจ้างที่สมเหตุผล (สถาบันเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย , 
2557) สถานประกอบการบางแห่งแก้ปัญหาการขาดพนักงานที่มีความรู้ความสามารถที่ตรงกับงาน
ด้วยการเข้าร่วมโครงการทวิภาคีเพ่ือรับนักเรียนอาชีวศึกษาเข้าฝึกงานที่สถานประกอบการและ
ส่วนมากจะยินดีรับนักศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานดีเข้าท างานหลังจากจบการศึกษา ข้อมูลจากการ
ส ารวจสถานประกอบการชี้ให้เห็นปัญหา 3 อันดับแรกในการท างาน คือ การที่พนักงานขาดทักษะใน
การท างานเป็นทีม ทักษะด้านการสื่อสารและภาษา นอกจากนี้สถานประกอบการแต่ละประเภทยังมี
ความต้องการพนักงานที่มีทักษะที่เฉพาะเจาะจงและภาคอุตสาหกรรมต่างๆยังคาดหวังที่จะได้
พนักงานที่มีสมรรถนะ และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ นอกจากนั้นความมีระเบียบวินัยซื่อสัตย์และอดทน
ยังเป็นสิ่งที่นายจ้างต้องการจากพนักงานอีกด้วย หน่วยงานต่างๆ ในด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน
โดยทั่วไปมักจะมุ่งเน้นเฉพาะทักษะฝีมือที่จะน าไปประกอบอาชีพ ส่วนเรื่องนิสัย พฤติกรรม และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ในการท างาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของลูกจ้าง ที่สถานประกอบการต้องการ 
มักจะถูกละเลย ขาดการปลูกฝังอย่างต่อเนื่องอันเป็นผลต่อการพัฒนาด้านต่างๆหน่วยงานที่มีบทบาท
ในการพัฒนาก าลังแรงงานให้เข้าสู่ระบบการจ้างงาน และสถานประกอบกิจการที่เป็นผู้ใช้แรงงานต้อง
ให้ความส าคัญต่อการปลูกฝัง ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ ความขยันอดทน ความรับผิดชอบ
และคุณสมบัติพ้ืนฐานอ่ืนๆ (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2554: 1)  นิสัย พฤติกรรม และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ในการท างานเป็นเรื่องที่จะต้องท าต่อเนื่อง เพราะเป็นเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ท างาน สร้างนิสัยและคุณลักษณะที่ดีให้กับแรงงาน มีศักยภาพเป็นที่ต้องการของนายจ้างและสถาน
ประกอบการการเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่จะสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของตน และเพ่ิมผลิตภาพให้แก่
สถานประกอบกิจการเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพแรงงานในอีกมิติหนึ่ง 

คุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่ส าเร็จการอาชีวศึกษามีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้และความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสถานประกอบการ ขาดทักษะความรู้
พ้ืนฐานที่จ าเป็น ผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษาใหม่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงลักษณะงานหรือความ
ต้องการของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่สถานประกอบการต้องน ามาฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงานจริง 
ก าลังคนที่ผลิตออกมาขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นอย่างพอเพียง เช่น ทักษะด้านการสื่อสารทั้ง
ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) การใช้คอมพิวเตอร์ และความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงขาดคุณลักษณะที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานบางประการ เช่น การคิดวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ การแก้ปัญหาในงาน การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความอดทน ความขยัน มีวินัยตรงต่อเวลา ภาวะผู้น า (ดวงนภา มกรานุรักษ์ , 2554: 7) คนจ านวน
มากมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อนักเรียนอาชีวะ คือ เด็กที่เรียนไม่เก่ง เป็นเด็กมีปัญหาในเรื่องการทะเลาะวิวาท 
ยกพวกตีกัน จบออกมามีรายได้น้อย งานหนัก ไม่มีเกียรติ นโยบายให้ค่าตอบแทนหรือรายได้ของผู้ที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ 15,000 บาท ท าให้เด็กหันไปสนใจกับการเรียนสายสามัญเพ่ือเข้าสู่
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ระดับอุดมศึกษามากขึ้น (สุริยา ฆ้องเสนาะ, 2559: 2) ข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติปี 2556 พบว่า
ตลาดแรงงานยังขาดแคลนช่างเทคนิคและช่างฝีมือ เพราะผู้จบ ปวส. 47% เลือกท างานในอาชีพอ่ืนที่
มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่าช่างเทคนิคหรือช่างฝีมือ และอีก 20% ไม่ได้ท างาน และอีก 19% เลือกเรียนต่อ 
ส่วนผู้เข้าท างานเป็นช่างเทคนิคและช่างฝีมือมีเพียง 14% สาเหตุที่ผู้จบการศึกษาต้องเข้าท างานที่ใช้
ทักษะความรู้ในระดับต่ ากว่าการศึกษาที่จบมานั้น พบว่าระบบอาชีวศึกษาไม่สามารถผลิตบุคลากรที่มี
ทักษะความรู้ตรงกับความต้องการของนายจ้างได้ ท าให้สถานประกอบการเลือกที่จะจ้างผู้ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีเพื่อท างานเทคนิค และเลือกจ้างแรงงานการศึกษาพ้ืนฐานมาท างานช่างฝีมือ ท า
ให้นอกจากจะประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานแล้ว สถานประกอบการยังต้องแบกรับภาระต้นทุนใน
ฝึกอบรมทักษะให้แก่คนท างานก่อนปฏิบัติงานจริงเพ่ิมขึ้นอีก ท าให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง 
(ณัฐสิฎ รักษ์เกียรติวงศ์, 2559: 3)  

การเพ่ิมปริมาณผู้เรียนอาชีวศึกษาจะแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานได้ จึงเป็นการแก้ไข
ปัญหาไม่ตรงจุดอีกทั้งคุณภาพของผู้จบการศึกษาก็ไม่ได้มีเพ่ิมขึ้น และหากจะหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ให้ตรงจุด ผู้ เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาคุณภาพอาชีวศึกษาไทย                    
การจัดการเรียนการสอนช่างไฟฟ้าภายในอาคารไม่เชื่อมโยงกับทักษะที่ต้องใช้ในการท างานจริง           
มีคุณลักษณะไม่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ ปัจจัยส าคัญท าให้เกิดความไม่สอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหาหลักสูตรกับความต้องการนายจ้าง คือ ระบบการจัดท าหลักสูตรก าหนดโดยอาจารย์
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเป็นหลัก ส่วนมากยังขาดประสบการณ์การท างานในภาคเอกชน การจัดการเรียน
การสอนยังไม่สามารถสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานจริง (ดวงนภา มกรานุรักษ์, 2554: 7)  

การจัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาของไทย เน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก
ครูผู้สอนไปสู่ผู้เรียนเป็นหลัก เป็นสาเหตุส าคัญที่ส่งผลให้การศึกษาไทยไม่ประสบความส าเร็จด้าน
คุณภาพของผู้เรียนตามที่หลักสูตรต้องการ ซึ่งถ้าผู้ใช้หลักสูตรไม่เข้าใจหรือไม่สามารถจัดการศึกษา
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด จะยิ่งท าให้ผู้เรียนขาดคุณภาพมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น แนวทางปฏิรูปที่ส าคัญจึง
ต้องหาวิธีการที่ให้ผู้เรียนปรับวิธีการเรียน และครูควรปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
มิฉะนั้นแล้วการสร้างเยาวชนให้มีคุณภาพตามที่ต้องการคงเกิดขึ้นได้ยาก (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555: 
3) สอดคล้องกับ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2555: 111) ได้เสนอแนะครูให้ความส าคัญกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรม สอดคล้องกับแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนตามปรัชญาพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) นิยมการหาความรู้อย่างอิสระ มีเสรีภาพใน
การเรียน การค้นคว้า การทดลอง เพ่ือพัฒนาประสบการณ์และความรู้อยู่เสมออย่างไม่หยุดนิ่ง                           
เน้นให้ครูผู้สอนมีภาระหน้าที่แนะแนวทางให้แก่ผู้ เรียนในการท ากิจกรรมต่างๆ พร้อมกับจัด
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุด ครูผู้สอนจะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการ
สอนเช่นเดียวกับผู้เรียน ช่วยสนับสนุนผู้เรียนในการพัฒนาโครงการต่างๆ สนับสนุนให้ผู้เรียนได้
ร่วมมือกันท างานมากกว่าแข่งขันในการท าสิ่งต่างๆ ครูผู้สอนต้องยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่
ละคน ใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยการท าโครงการ การจัดกิจกรรม การอภิปรายกลุ่ม 
และการแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล เน้น “คิดอย่างไร” มากกว่า “คิดอะไร” เน้นกระบวนการมากกว่า
จุดหมายปลายทางหรือผลลัพธ์ของการเรียน เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เอาความต้องการของผู้เรียน



 
 8 

เป็นหลัก จัดหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นมากที่สุดขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้เรียนเป็นประการส าคัญ 
(สมชาย รัตนทองค า, 2558: 6-7) 

จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าที่ผ่านมา สถานศึกษาไม่ทราบคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารตามความต้องการของสถานประกอบการและผู้รับบริการ และ
กระบวนการเรียนการสอนไม่สามารถแก้ปัญหาผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีคุณลักษณะไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
และน าไปศึกษาหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และน าวิธีการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning มาเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้เป็นช่างเทคนิคและช่างฝีมือที่มีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานจริงตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

ค าถามในการวิจัย 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ควรเป็นอย่างไร 
2. แนวทางการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ควรเป็นอย่างไร 

มีวิธีการอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยความต้องการและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ได้แก่ สถานศึกษาและสถานประกอบการ ทั้งหมดจ านวน 422 แห่ง                  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สถานศึกษา จ านวน 259 แห่ง ประกอบด้วย 1) ภาครัฐ  ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิค 
จ านวน 130 แห่ง สถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 77 แห่ง  และ 2) ภาคเอกชน ได้แก่ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีเอกชน จ านวน 52 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าแผนกช่างไฟฟ้าก าลัง 
หัวหน้าฝ่ายฝึกช่างไฟฟ้าและเครื่องท าความเย็น นักศึกษาและผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

2. สถานประกอบการที่เป็นสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย (เฉพาะ
รับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟ้า) จ านวน 163 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร และผู้ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 
 



  9 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างได้จากการอ่านตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของเครจซีและมอร์แกน                      
ขนาดประชากร 442 แห่ง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 225 แห่ง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สถานศึกษา จ านวน 126 แห่ง ประกอบด้วย 1) ภาครัฐ  ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิค 
จ านวน 64 แห่ง สถาบัน/ส านกังานพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 37 แห่ง  และ 2) ภาคเอกชน ได้แก่ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีเอกชน จ านวน 25 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าแผนกช่างไฟฟ้าก าลัง 
หัวหน้าฝ่ายฝึกช่างไฟฟ้าและเครื่องท าความเย็น นักศึกษาและผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 266 คน 

2. สถานประกอบการที่เป็นสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย (เฉพาะ
รับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟ้า) จ านวน 79 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร และผู้ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 109 คน  

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ที่ใช้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร จ านวน 11 คน   
กลุ่มทดลอง  
กลุ่มทดลอง ที่ใช้ทดลองชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ชองช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร จ านวน  15 คน 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1. สภาพ ความต้องการ และวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. สภาพ ความต้องการ และวิธีการพัฒนาการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1กรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
จากภาพที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาปรัชญา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ควบคู่กับการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย คนต่างประเทศ แรงงานไทย ผู้ส าเร็จ

แนวทางในการพัฒนา 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
 

ปรัชญา แนวคิดและทฤษฎี 

- แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ 
- ปรัชญา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ                     

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
- แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต 
- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา

คุณลักษณะพึงประสงค ์
- วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
- รูปแบบการพฒันาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
- งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ตามกรอบมาตรฐานต่างๆ 

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย  
- คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนต่างประเทศ  
- คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแรงงานไทย  
- คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ของผู้ส าเร็จการศึกษาสายอาชีวศึกษา  
- คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน 

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

- โปรแกรมการศึกษานอกระบบ  
- การเรียนการสอนแบบ Active Learning  
- การเรียนรู้แบบลงมือปฏบิัติ  

(Learning by Doing)  
- การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
- การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม  

ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ประสงค์ 
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

1.วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะ       
ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

2.ก าหนดเนื้อหาสาระ 
3.เลือกวิธีการและรูปแบบ   

การจัดการเรียนรู้ 
4.ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรม 
5.ทดลองใช้ 
6.ประเมินผล 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
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การศึกษาสายอาชีวศึกษา ผู้รับการฝึกกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มาตรฐานอาชีพและมาตรฐานวิชาชีพ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร น ามาสังเคราะห์หาความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารตามความต้องการของสถานประกอบการ นายจ้าง หัวหน้างาน ลูกค้าและผู้รับบริการ 
เมื่อได้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จึงได้น าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้วยโปรแกรมการศึกษานอกระบบ การเรียนการสอน
แบบ Active Learning การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
และการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม มาสร้างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะฝีมือในการติดตั้ง 

การแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง และการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในอาคารที่พักอาศัยและอาคาร
ส านักงาน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง สิ่งที่ปรารถนา สิ่งที่คาดหวัง ให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้า             
ภายในอาคาร อันเป็นคุณลักษณะที่ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ลูกค้า และนายจ้างต้องการ ประกอบด้วย
ด้านความรู้ ด้านทักษะฝีมือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านลักษณะนิสัย 

ด้านความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าหรือประสบการณ์ 
รวมทั้งสามารถในการน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานไฟฟ้าภายในอาคาร ได้แก่ รู้วิธีการป้องกัน
อันตรายจากไฟฟ้า เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ สวิทช์และตัวป้องกัน วิธีการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคล สัญลักษณ์ความปลอดภัย และอุปกรณ์ส าหรับการประกอบ ติดตั้ง เดินสายไฟฟ้า 
และระบบไฟฟ้า 

ด้านทักษะฝีมือ หมายถึง ความสามารถ ความช านาญในการปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร ได้แก่ ความสามารถในการตรวจสอบวงจรไฟฟ้า ต่อวงจรแสงสว่าง ตรวจสอบอุปกรณ์ 
แก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร และต่อวงจรไฟฟ้าเข้าตู้ไฟฟ้า 

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท า พฤติกรรมที่แสดงความสามารถท าให้เกิดผล            
ต่อการปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ได้แก่  ทักษะการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ท างานเป็น
ทีมร่วมกับผู้อ่ืน ใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า ใช้และดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างาน ต้องการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง และมีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีของเพ่ือนร่วมงาน 

ด้านลักษณะนิสัย หมายถึง สิ่งที่ปฏิบัติจนเคยชินในการท างานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร           
ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินัย และเป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ 

สภาพ หมายถึง ลักษณะ พฤติกรรม การแสดงออกของช่างไฟฟ้าภายในอาคารในปัจจุบัน 
ทางด้านลักษณะนิสัย ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะฝีมือ  
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ความต้องการ หมายถึง ลักษณะ พฤติกรรม การแสดงออกของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                    
ที่พึงปรารถนาและความคาดหวังในอนาคต ทางด้านลักษณะนิสัย ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และ
ทักษะฝีมือ 

วิธีการพัฒนา หมายถึง กระบวนการในการส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัย 
ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะฝีมือของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

แนวทางการพัฒนาการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์  หมายถึง การวิเคราะห์                    
และสังเคราะห์สภาพ ความต้องการ และวิธีการ น าไปทดลองใช้ เพ่ือน ามาเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

หัวหน้าแผนกหรือหัวหน้าฝ่ายไฟฟ้า หมายถึง บุคลากรหรือผู้มีต าแหน่งที่ท าหน้าที่หัวหน้า
แผนกช่างไฟฟ้าก าลังของวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยสารพัดช่าง และหัวหน้าฝ่าย
ไฟฟ้าและเครื่องท าความเย็น ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักพัฒนาฝีมือแรงงาน 

หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนก หรือหัวหน้าช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ที่ท าหน้าที่ติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคารของสถานประกอบการที่เป็นสมาชิก
สมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย 

สถานประกอบการ หมายถึง สถานที่หรือส่วนของสถานที่ ที่ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร              
ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและอยู่ที่ตั้งที่แน่นอน ไม่ว่ากิจกรรมนั้นจะด าเนินการโดยบุคคล
ที่เป็นเจ้าของ หรือควบคุมกิจกรรมโดยนิติบุคคลก็ตาม  

นายจ้าง หมายถึง บุคคลซึ่งตกลงว่าจ้างช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้ท างานให้และจะให้สินจ้าง
ตลอดเวลาที่ท างานให้นั้นผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคล และผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจ
กระท าการแทนนิติบุคคลกรณีที่ผู้ประกอบกิจการได้ว่าจ้างด้วยวิธีเหมาค่าแรง  โดยมอบให้บุคคลหนึ่ง
บุคคลใดรับช่วงไปควบคุมดูแลการท างานและรับผิดชอบจ่ายค่าจ้างให้แก่ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร            
อีกทอดหนึ่ง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงสภาพ ความต้องการ วิธีการและแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์                
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สถานศึกษาและสถานประกอบการสามารถน ามาใช้ประโยชน์                  
ในการวางแผนการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

2. ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการตาม
มาตรฐานของตลาดแรงงาน 

3. สถานศึกษาและสถานประกอบการภาครัฐและเอกชน สามารถน าแนวทางและชุดกิจกรรม
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขอช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไปใช้พัฒนานักศึกษาและช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

4. ได้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มีลักษณะนิสัย ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะฝีมือ  
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและนายจ้าง 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร” 
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดในการพัฒนาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ 
ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ความหมายของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนต่างประเทศ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแรงงานไทย 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาสายอาชีวศึกษา 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิต 
แนวคิดเก่ียวการศึกษาผู้ใหญ่ 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ทฤษฏีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
รูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
รูปแบบการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง 
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ความหมายของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า มีนักวิชาการ             

ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะไว้ ดังนี้ 
ราชบัณฑิตสถาน ได้ให้ความหมายของค าว่าคุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่

ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ าตัว (ราชบัณฑิตสถาน, 2546: 253) พึงประสงค์ หมายถึง ต้องการ
ต้องประสงค์ (ราชบัณฑิตสถาน, 2546: 793) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จึงหมายถึง เครื่องหมายหรือ
สิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ าตัว ที่มีความประสงค์หรือต้องการ 

เกรี ย งศั กดิ์  เ จ ริญวงศ์ ศั กดิ์  ( 2546: ค าน า ) ได้ กล่ า วถึ งความหมายคุณลั กษณะ                       
ที่พึงประสงค์ของคนไทย หมายถึง คนที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งกระบวนการ   
ที่ส าคัญที่หล่อหลอมให้คนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพนั้น มิใช่แต่เพียงการศึกษาและการเรียนรู้
จากในระบบโรงเรียนเท่านั้น หากแต่เป็นความรับผิดชอบของทุกส่วนของสังคมไทย โดยเฉพาะการ
อบรมเลี้ยงดูในครอบครัว และการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็กและเยาวชน 

วีระพงษ์ ศรีจันทร์ (2550: 34) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะ หมายถึง พฤติกรรมที่บ่งบอก 
ความรู้สึกนึกคิด หรือลักษณะประจ าตัว ประกอบด้วย 3 ประการใหญ่ๆ ด้วยกัน คือ คุณสมบัติ 
ส่วนตัว บุคลิกภาพ และความสามารถ  

สรวงธร นาวาผล (2551: 1) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะบุคลิก
ของบุคคล ที่สถานศึกษาต้องการให้เกิดขึ้นแก่นักเรียนของตน สังคมต้องการให้เกิดขึ้นแก่คนในสังคม
และประเทศ ต้องการให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนในประเทศ 

บุณฑริก บุตราช (2551: 25) ได้สรุปความหมายของคุณลักษณะไว้ว่า คุณลักษณะ หมายถึง 
บุคลิกภาพ โลกทัศน์และทัศนคติ พฤติกรรมที่แสดงออก ที่ส่งผลต่อเพ่ือนร่วมงานและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม สอดคล้องกับ วันเพ็ญ เนตรประไพ (2553: 15) ได้สรุปความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
หมายถึง พฤติกรรมที่คาดหวังให้เกิดกับบุคคล ซึ่งจะต้องเป็นพฤติกรรมที่ดี และเป็นที่ยอมรับของคน
รอบข้าง 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548: 2) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะ             
อันพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน อันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องการใน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งใน
ฐานะพลเมืองไทยและพลโลก 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 2) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง 
คุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน อันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องการในการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม บุคลิกลักษณะนิสัยที่ดีงาม ดังนั้นสถานศึกษาแต่ละแห่งอาจจะก าหนดคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความต้องการ  

สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะส่วนตัว พฤติกรรม และการแสดงออก
สังคมและคนรอบข้างให้การยอมรับ มีความต้องการและคาดหวังให้มีอยู่ในตัวบุคคล ทั้งในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีความส าคัญ ดังนี้ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2540: 6) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2540 ระบุว่า รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้
เกิดความรู้คู่คุณธรรม นอกจากนี้แนวทางการจัดการศึกษาที่กล่าวถึงในพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มุ่งให้ความรู้และทักษะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การใช้ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย ทักษะทางคณิตศาสตร์และภาษาไทย 
ตลอดจนทักษะในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิต 

กรมวิชาการ (2543 ข: 2) ได้สรุปคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนไว้ว่า คนมีความสุข คือ 
คนที่มีสุขภาพดีทั้งกายและจิต เป็นคนร่างเริงแจ่มใส ร่างกายแข็งแรง จิตใจเข้มแข็ง มีมนุษย์สัมพันธ์ 
มีความรักต่อทุกสรรพสิ่ง มีอิสระปลอดพันจากการตกเป็นทาสอบายมุขและสามารถด ารงชีวิตได้อย่าง
เพียงพอแก่อัตภาพ 

ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551: 177-178) ได้ให้ความส าคัญในการจัดการ
อาชีวศึกษาว่า ในการจัดการเรียนการสอนของอาชีวศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาทั้งระบบ ยัง
ผลิตนักเรียน นักศึกษา แต่บางสาขาวิชายังไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านอุตสาหกรรม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างหลากหลายกว้างขวาง ไม่สามารถ
ผลิตแรงงานที่ตรงกับความต้องการของตลาดได้ ผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษายังมีขีดความสามารถในการ
เข้าสู่งานไม่ถึงระดับที่ต้องการ ส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน ทั้งด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ ทักษะวิชาชีพและคุณลักษณะนิสัย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
กล่าวไว้ว่า ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่ไปใน  กระบวนการเรียนการ
สอน ตามความเหมาะสมในแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2545: 13-14)  

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความส าคัญ
คือ การจัดการเรียนการสอนต้องให้เกิดการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ทักษะ
วิชาชีพและคุณลักษณะนิสัย การศึกษาอบรมและสนับสนุนการจัดการศึกษาอบรม จนเกิดความรู้               
คู่คุณธรรม มุ่งให้ความรู้และทักษะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย ทักษะทางคณิตศาสตร์และภาษาไทย ตลอดจนทักษะใน
การประกอบอาชีพและด ารงชีวิต  

ความหมายของการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ไว้ดังนี้ 
สนอง เครือมาก (2536 :107) ได้ให้ความหมายของค าว่า การพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ หมายถึง การด าเนินการให้บุคคลได้เพ่ิมพูนความสามารถ หรือลักษณะด้านต่างๆ ที่องค์การ
หรือสังคมมีความต้องการ 

กรมวิชาการ  (2544 :146) ได้ให้ความหมายของค าว่า การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
หมายถึง กิจกรรมอย่างหนึ่งที่จ าเป็น มีความซับซ้อนอย่างมีระบบ เพ่ือสร้างความมั่นใจต่อคุณภาพ
ของนักเรียน 
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เมืองทอง แขมมณี (2535 :7) ได้ให้ความหมายของค าว่า การพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ หมายถึง กระบวนการสื่อสาร ที่ได้วางแผนไว้ซึ่งยังผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ทักษะ 
ความรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยเกี่ยวข้องกับรูปแบบคุณลักษณะที่ปรารถนา 

พุทธชาติ ไชยนา (2552 :9) ได้สรุปความหมายของค าว่า การพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ หมายถึง การด าเนินการโดยใช้วิธีการ กระบวนการ หรือกิจกรรมใด เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ ให้แก่กลุ่มบุคคลอย่างมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะในด้าน
ความรู้ เจตคติ ทักษะในทิศทางท่ีดีงาน ตามความต้องการขององค์การหรือสังคม 

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์  หมายถึง วิธีการ กระบวนการ หรือกิจกรรมใด                       
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์  เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ทักษะ ความรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยเกี่ยวข้องกับรูปแบบคุณลักษณะที่ปรารถนา 

 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
เบอร์ไวซ์ (Berkowitz, 2006: 26) เสนอว่า การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ควร

แปรเปลี่ยนวัฒนธรรมของโรงเรียนและการด าเนินชีวิต ในขณะที่ Michigan State University 
Extension ได้เสนอแนวทางการจัดคุณลักษณะศึกษาเพ่ือพัฒนาจริยธรรม โดยจัดเป็นโครงการต่างๆ 
เพ่ือพัฒนาจริยธรรมต่างๆ ให้แก่เด็กและเยาวชนตามโรงเรียนและองค์กรต่างๆ ทั่วประเทศ โดยมีชุด
กิจกรรมที่เรียกว่า “Character Count” ใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะที่ส าคัญ 6 ประการ (Six Pillars 
of Character) ที่มุ่งสร้างเสริมให้เกิดกับนักเรียน ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความเคารพผู้อ่ืน ความ
รับผิดชอบ ความยุติธรรม การดูแลเอาใจใส่เกื้อกูล และความเป็นพลเมืองที่ดี โกล์รา (Gholar, 2009: 
25) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กผ่านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ให้กับเด็ก โดยจัดเป็นศูนย์คุณลักษณะศึกษา เพ่ือการศึกษาและสร้างกิจกรรมต่างๆ ที่พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน นอกจากนั้นยังเน้นการเสริมสร้างการยอมรับตนเอง (Self-
Esteem) ให้แก่เด็ก แนวคิดดังกล่าวเน้นการพัฒนาการเรียนรู้คุณธรรมจริยธรรมทั้งทางปัญญา 
(Cognitive Area) ในด้านความรู้ความเข้าใจในคุณลักษณะที่ดี ตลอดจนการพัฒนาด้านจิตใจ 
(Affective Area) ของนักเรียน ซึ่งจะมีผลต่อการประพฤติการปฏิบัติของเด็ก แนวทางนี้หมายรวมถึง
การบูรณาการการสอนและการสอดแทรกเรื่องคุณลักษณะที่ดีในการสอนวิชาต่างๆ ให้กับเด็กด้วย 
กิจกรรมที่บูรณาการและสอดแทรกเข้ากับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนปกติ เพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะของเด็กมีลักษณะที่ให้นักเรียน ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากกิจกรรมการเรียนรู้ หรือ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย ได้แก่ กิจกรรมเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) การแสดง
บทบาทสมมุติ (Role Playing) กิจกรรมที่เน้นการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และกลยุทธ์
ต่างๆ ในการแก้ปัญหาความคัดแย้งที่เกิดระหว่างบุคคล 

บันดูรา (Bandura, 1977: 59) กล่าวถึง การเรียนรู้ที่น ามาพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์                  
ไว้ 2 วิธี คือ 

1. การเรียนรู้จากผลการกระท า (learning by response concept) ถือเป็นการเรียนรู้
เบื้องต้นที่สุดและเป็นประสบการณ์ตรง มนุษย์มีความสามารถที่จะรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างการ
กระท าและผลของการกระท า ผลของการกระท าจะมีหน้าที่ 3 อย่าง คือ ท าหน้าที่ให้สารสนเทศ ท า
หน้าที่จูงใจ และท าหน้าเสริมแรง 
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2. การเรียนรู้จากการเลียนแบบ (Learning Through Modeling) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ท าให้
สามารถเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางจากการสังเกตตัวแบบ โดยอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 
องค์ประกอบ คือ การใส่ใจ การจดจ า การกระท าทางกาย และการการจูงใจ 

สุวิมล ว่องวาณิชและคณะ (2549: 45) พบว่า แนวคิด และหลักการส าหรับการพัฒนา
คุณลักษณะที่ดี มีดังนี้ 

1. การสร้างตัวแบบ ผู้น าที่ด ีทั้งพ่อแม ่ผู้ปกครอบ ครูอาจารย์ หรือบุคคลตัวอย่างในสังคม 
2. การพัฒนาคุณธรรมและคุณลักษณะอ่ืนๆ ให้เป็นวิถีชีวิต มีความสอดคล้องกับธรรมชาติ 

ให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง บูรณาการสอดแทรกอยู่ในชีวิตการเรียนการปฏิบัติ เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม คนกับธรรมชาติ สังคมวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 

3. การจัดพ้ืนที่สร้างสรรค์และเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชน ได้แสดงออกถึงความสามารถ 
ศักยภาพและการปฏิบัติตนตามความเชื่อ อยู่ในบริบทของการท าความดี มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
เพ่ือพัฒนาสังคม เห็นบทบาทและคุณค่าในตัวเองมากขึ้น 

4. ค่านิยมมาจากตัวแบบที่ดี  โดยการสร้างระบบค่านิยมให้เด็ก เยาวชน ได้เห็นว่าแก่นของ
เด็กคืออะไร ต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่างไร 

5. การสร้างความร่วมมือรวมพลัง จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการพัฒนาเด็กและเยาวชนไทย 
ก าหนดคุณธรรมที่เป็นเป้าหมาย 

6. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะมีความสอดคล้องกับลักษณะของโรงเรียน 
ธรรมชาติ บริบทและช่วงวัยของเด็ก 

7. การสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน มีการท ากิจกรรมร่วมกันเรียนรู้ร่วมกัน  
8. โรงเรียนต้องมีนโยบายที่ไม่เน้นวิชาการอย่างเดียว  
9. สร้างแนวร่วม มีเครือข่ายเสริมก าลังใจให้เด็กท าความดี  
พุทธทาสภิกขุ (2505: 199) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การที่เราจะมีการศึกษาดี ส าเร็จเป็น

ประโยชน์ต่อผู้เรียน ต้องมีอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ คือ 
1. มีครูดี คือ มีครูผู้ซึ่งมีคุณลักษณะสมบูรณ์ พร้อมทั้งด้านความรู้และความประพฤติ 

เหมาะสมต่อการเป็นผู้สอนที่เป็นคนดี มีความรู้ได้อย่างแท้จริง 
2. มีวิธีการสอนดี คือ เป็นผู้ที่สามารถสอนหรือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สังคมต้องการ 
3. มีสิ่งแวดล้อมที่ดี คือ จัดและพัฒนาสิ่งทั้งปวงที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ด้วยประสาทสัมผัสจาก

ทางด้านกายและใจ เป็นต้น ให้มีคุณลักษณะเอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียน 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 70)  ได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 8 ประการ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ใน
ฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์จ าเป็นต้องอาศัยการ
บริหารจัดการและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
ครูผู้สอน ครูประจ าชั้น ผู้ปกครอง และชุมชน ต้องร่วมมือกันปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิด
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แก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง จึงต้องพิจารณาถึงกิจกรรมต่างๆ ที่สถานศึกษาก าหนดให้จัดขึ้น แล้วส่งผลต่อ
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งอาจด าเนินการพัฒนาด้วยวิธีการต่างๆ ดังต่อไปนี้  

1. บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
2. จัดในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
3. จัดโครงการเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
4. ปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยสอดแทรกในกิจวัตรประจ าวัน 
แนวปฏิบัติในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้น สามารถพัฒนาได้โดยการน า

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตัวชี้วัด และพฤติกรรมที่บ่งชี้ที่วิ เคราะห์ไว้ไปบูรณาการในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน โครงการต่างๆ และกิจวัตรประจ าวันของผู้เรียน 

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ต้องให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติและเลียนแบบจาก
แบบอย่างที่ดีและถูกต้อง ในสภาวะแวดล้อมดีที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาควรมีการ
สอดแทรกในบทเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกิจกรรมการเรียน กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน 
โครงการต่างๆ ให้ผู้เรียนได้ฝึกจนเป็นกิจวัตรจนเกิดเป็นนิสัย 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นคุณลักษณะภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับสังคม อารมณ์ 

ความรู้สึก ที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมตามที่สังคมต้องการ  ประกอบด้วย  คุณธรรม จริยธรรม  
และค่านิยม  ซึ่งเกิดจากการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการ/กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้น ทั้งนี้สถานศึกษาสามารถเลือกใช้
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้อย่างหลากหลาย  ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 

ทฤษฎีพัฒนาการทางการรู้การคิดของเพียเจย์ 
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2551ก.: 15-18)  ได้สรุปว่า  สติปัญญา

หรื อค ว ามสามา รถ ในการ รู้ คิ ด เป็ น พ้ื นฐ านของกา รมี คุณธ ร รมจริ ย ธ ร รม  เ นื่ อ ง จ าก                         
ผู้มีคุณธรรมจริยธรรมสูง มักเป็นผู้ที่สามารถคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ และสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับสาเหตุและผลของการกระท าได้ นักวิชาการทางจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางการรู้  
การคิด คือ Jean  Piaget ได้เสนอพัฒนาการทางการรู้การคิดไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. ขั้นระยะการเคลื่อนไหวสัมผัส  (The  Sensori-motor  Stage )   
2. ขั้นก่อนปฏิบัติการ (The  Preoperational Stage)  
3. ขั้นปฏิบัติการแบบรูปธรรม  (The Stage of Concrete  Operations)  
4. ขั้นปฏิบัติการแบบระบบ (The Stage of Formal Operations)  
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก 
โคลเบิร์ก ยึดถือ ทฤษฎีพัฒนาการทางการรู้การคิด ของเพียเจต์  (Piaget)  เป็นหลักในการ

วัดพัฒนาการทางจริยธรรม  และถือว่าพัฒนาการทางจริยธรรมเป็นผลของพัฒนาการทางปัญญา ซึ่ง
สรุปได้ดังนี้  

ระดับท่ี 1 คือ ระดับก่อนกฎเกณฑ์สังคม  (Preconventional Level)   
ระดับท่ี 2 คือ ระดับกฎเกณฑ์สังคม  (Conventional Morality) 
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ระดับท่ี 3 คือ ระดับสูงกว่ากฎเกณฑ์สังคม (Postconventional  Morality)   
ในแต่ละระดับ  โคลเบิร์กยังแบ่งพัฒนาการออกเป็น 2 ขั้น  รวมเป็น 6 ขั้น                   

เรียงตามล าดับ ดังนี้ 
ระดับท่ี 1 ก่อนกฎเกณฑ์สังคม  (Preconventional  Level) 

ขั้นที่  1  การลงโทษและการเชื่อฟัง 
ขั้นที่  2  เอกบุคคลนิยม  การตอบสนองความต้องการ  และการช าระแลกเปลี่ยน  

ระดับท่ี 2 กฎเกณฑ์สังคม  (Conventional  Morality) 
ขั้นที่  3  ความคาดหวังทางสังคม  ความสัมพันธ์  และการคล้อยตาม  
ขั้นที่  4  ระบบสังคมและมโนธรรม  

ระดับที่ 3 สูงกว่ากฎเกณฑ์สังคม  หรือตามหลักการ(Postconventional Morality or 
Principled  Level) 

ขั้นที่ 5  สัญญาสังคมหรืออรรถประโยชน์และสิทธิส่วนบุคคล  
ขั้นที่  6  หลักการจริยธรรมสากล 

การเกิดจริยธรรมตามทรรศนะของโคลเบิร์ก จริยธรรมหรือความเข้าใจเกี่ยวกับความถูกผิด
มิได้เกิดจากการเรียนรู้ มิได้เกิดจากสังคมแวดล้อม แต่เกิดจากการคิดไตร่ตรองตามเหตุผลของแต่ละ
บุคคล พัฒนาการของจริยธรรมเป็นผลของการสังเกตและการคิดไตร่ตรองของบุคคล  ผู้ที่ไม่ชอบ
สังเกตหรือไม่ชอบที่จะคิดไตร่ตรอง พัฒนาการทางจริยธรรมก็ไม่เกิด แม้ว่าพัฒนาการทางปัญญาได้
เข้าสู่ขั้นสูงแล้วก็ตาม ซึ่งโคลเบิร์ก เชื่อว่า พัฒนาการเกิดเป็นขั้นๆ จากขั้นหนึ่งไปสู่อีกขั้นหนึ่ง
ตามล าดับอย่างแน่นอนตายตัว (Invariant)   ดังนั้นจริยธรรมจึงพัฒนาเป็นขั้นๆจากขั้นต่ ากว่าไปสู่ขั้น
สูงกว่าทีละขั้นไม่มีการข้ามขั้นไม่มีการสลับขั้น และไม่ว่าบุคคลจะเติบโตในสังคมใดหรือนับถือศาสนา
ใด ย่อมมีล าดับขั้นการพัฒนาของจริยธรรมที่เหมือนๆ กัน  เรียกชื่อว่าทฤษฎีพัฒนาการเชิงโครงสร้าง 
(Structural  Development  Theory)  และทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญา (Cognitive  
Development  Theory) 

ทฤษฎีทางด้านจิตพิสัยของ แครธโวลและคณะ 
แครธโวลและคณะ (Krathwohl,  Bloom and Masia) ได้ล าดับการเกิดลักษณะนิสัยของ

บุคคล เป็น 5 ขั้น  ดังนี้ (กลุ่มส่งเสริมการเรียนการสอนและประเมินผล, 2548: 4-6) 
ขั้นที่ 1 ขั้นรับรู้ (Receiving) เป็นการพัฒนาขั้นแรกสุด  ขั้นนี้บุคคลจะมีความรู้สึกรับรู้ต่อสิ่ง

เร้าที่มากระทบต่อประสาทสัมผัสของเขา  ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขั้นย่อย  คือ 
1. ขั้นรู้ตัว  ได้แก่  การสังเกต  รับรู้ความแตกต่างของสิ่งเร้า 
2. ขั้นตั้งใจรับ  ได้แก่  การมีความตั้งใจฝักใฝ่ต่อสิ่งเร้าเฉพาะอย่าง เริ่มสะสมความรู้หรือ

ประสบการณ์ในสิ่งเร้าเฉพาะอย่างนั้นแล้วจึงยอมรับ 
3. ขั้นการเลือกสรรสิ่งที่รับรู้  ได้แก่  การเลือกรับเฉพาะอย่าง  เช่น สนใจอ่านเฉพาะบาง

เรื่อง สนใจตอบค าถามเฉพาะบางค าถาม 
ขั้นที่ 2 ขั้นตอบสนอง (Responding)  เป็นการพัฒนาการที่สูงขึ้นมาอีกขั้นหนึ่ง ในขั้นนี้

บุคคลไม่เพียงรับรู้สิ่งเร้าเท่านั้น  แต่จะเริ่มมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้า 3 ลักษณะ  คือ 
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1. ขัน้เต็มใจตอบสนอง   เป็นการยินยอมปฏิบัติตามหลักการหรือกฎเกณฑ์และยอมรับในสิ่ง
ที่รับรู้มา 

2. ขั้นตั้งใจตอบสนอง   เป็นขั้นที่บุคคลเริ่มอาสาที่จะเข้าร่วมปฏิบัติการกับผู้อ่ืน  และอาจมี
การพยายามหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติในสิ่งที่ขัดกับสิ่งตนรับรู้มา 

3. ขั้นพอใจตอบสนอง   เป็นขั้นที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ  หรือไม่พอใจต่อพฤติกรรม 
หรือการแสดงออกของผู้อื่นที่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับสิ่งที่รับรู้มา  เป็นการเลือกตอบสนองต่อสิ่งเร้า 

ขั้นที่ 3 ขั้นเห็นคุณค่า (Valuing) เป็นขั้นที่บุคคลเริ่มเห็นคุณประโยชน์ของสิ่งที่รับรู้  และสิ่งที่
ตอบสนองแล้ว เขาเริ่มยอมรับสิ่งที่ได้รับรู้มาว่า สิ่งใดมีความหมายต่อเขาและสิ่งใดไม่มีค่า ไม่มี
ความหมายต่อเขา เขาจะแสดงออกด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ  ตามข้ันตอนการพัฒนาย่อย  คือ   

1. การยอมรับค่านิยม  ได้แก่  พยายามเพ่ิมพูนประสบการณ์ในสิ่งเร้านั้น ๆ  พยายามปฏิบัติ
ตามบ่อยครั้งเข้า 

2. การแสดงความนิยมในค่านิยม  ได้แก่  การเข้าช่วยเหลือสนับสนุน ร่วมมือในกิจกรรมที่
ส่งเสริมสิ่งที่เห็นด้วย 

3. การเข้าร่วมงาน  ได้แก่  การเข้าไปร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่เขาเห็นคุณค่า  และปฏิเสธ  
คัดค้าน  โต้แย้ง  หรือขัดขวางการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่เขาไม่เห็นคุณค่า 

ขั้นที่ 4 ขั้นจัดระบบ (Organization) เมื่อบุคคลพัฒนาคุณลักษณะมาถึงขั้นนี้ เขาจะพยายาม
ปรับตัวเองให้เข้ากับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่เขายอมรับ และจะพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่านิยม (Value) ที่เขาเห็นคุณค่าหลาย ๆ อย่างพร้อม ๆ กัน  พยายามจัดล าดับค่านิยมเหล่านั้น  และ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งต่าง ๆ ที่เขายอมรับนั้น   ขั้นนี้ประกอบด้วยขั้นย่อย 2 ขั้น  คือ  

1. ขั้นสร้างความเข้าใจในค่านิยม   เขาจะแสดงออกโดยการเข้าร่วมกลุ่มอภิปราย  ร่วมสร้าง
แนวคิด  เปรียบเทียบพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมนั้น ๆ   

2. ขั้นสร้างระบบค่านิยม   เขาจะพยายามชั่งน้ าหนักค่านิยมต่าง ๆ เขายอมรับ  จัดล าดับ
ค่านิยมเหล่านั้น  สร้างแผน  สร้างกฎเกณฑ์  ให้สอดคล้องกับสิ่งที่เขายอมรับ  และระบบที่เขาสร้าง
ขึ้น  แล้วน าไปใช้กับตัวเอง  หรือพยายามชักชวนให้ผู้อ่ืนยอมรับกับระบบนั้น 

ขั้นที่ 5 ขั้นเกิดกิจนิสัย (Characterization)  เป็นพัฒนาการที่ต่อจากขั้นจัดระบบ ซึ่งเป็น
การเริ่มต้นของการวางตัว  หรือการยอมรับสิ่งที่บุคคลเห็นคุณค่ามาเป็นลักษณะเฉพาะตัว  กล่าวคือ  
เมื่อการจัดระบบส าหรับตัวเองเข้ารูปเข้ารอยแล้ว  บุคคลก็จะยึดถือระบบที่จัดนั้น เป็นของตนเอง  
แล้วปฏิบัติหรือยึดถือต่อไปจนเกิดเป็นการแสดงออกโดยอัตโนมัติ  หมายความว่า  เมื่อใดก็ตามที่เขา
อยู่ในสถานการณ์ที่ต้องตอบสนองต่อสิ่งเร้า  เขาก็จะตอบสนองในรูปแบบที่คงเส้นคงวาจนจัดได้ว่า
เป็นลักษณะประจ าตัวของเขาในที่สุด  ขั้นเกิดกิจนิสัยสามารถแบ่งเป็นขั้นย่อย 2 ขั้น  คือ 

1. ขั้นสร้างข้อสรุป  ได้แก่  การพยายามปรับปรุงระบบจนอยู่ในขั้นสมบูรณ์ในตัว ตามแนว
หรือระบบท่ีตนเองต้องการ      

2. ขั้นกิจนิสัย  ได้แก่  การแสดงออกอย่างสม่ าเสมอจนได้รับการยอมรับจากวงการหรือหมู่
คณะว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเขา   ซึ่งเป็นเครื่องแสดงถึงการเกิดคุณลักษณะเฉพาะนั้นๆ ของ
บุคคลแล้ว    
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แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ได้มีนักวิชาการและหน่วยงาน ได้เสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์              

ไว้หลายแนวทาง ดังนี้ 
ราน (Ryan, 2002: 27) เสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ประกอบด้วย                    

6 องค์ประกอบ (The Six E’s of Character Education) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. การยกตัวอย่างและปฏิบัติเป็นแบบอย่าง (Example) แนวทางการยกตัวอย่างของการ

ประพฤติ ปฏิบัติที่สะท้อนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ นอกเหนือจากการอบรมสั่งสอนเพ่ือยกตัวอย่าง
พฤติกรรมที่ดีและไม่ดี พร้อมผลของการปฏิบัติให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงการประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีของครู เพื่อให้นักเรียนเห็นด้วย การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีถือเป็นการยกตัวอย่างที่
ดีที่สุดที่นักเรียนสามารถเห็น และเลียนแบบการกระท า ความประพฤติต่างๆ ได้โดยตรง 

2. การสอนอธิบายให้รู้จักใช้เหตุผล (Explanation) ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะของนักเรียน จากเดิมที่ควบคุมความประพฤติ โดยเน้นการท่องกฎแล้วปฏิบัติตามกฎโดย
ขาดเหตุผล มาเป็นการใช้อธิบายให้รู้จักใช้เหตุและผลในการพัฒนาคุณลักษณะต่างๆ กระตุ้นให้เกิด
การวิพากษ์หรือสนทนาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดี  และไม่ดี  พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ               
เพ่ือสร้างความตระหนักและการปรับพฤติกรรมอันสะท้อนถึงคุณลักษณะของเด็กออกมา 

3. การเชิญชวนให้ท าความดี (Exhortation) การชี้แนะ เชิญชวน โดยใช้การเสริมแรง
ทางบวก ควบคู่กับการพัฒนาความกล้าหาญเชิงจริยธรรม (Morale Courage Development)               
โดยให้กล้าท าในสิ่งที่ถูกต้อง ไม่อายหรือกลัวที่จะท าในสิ่งที่ควร 

4. การจัดสิ่งแวดล้อมเชิงคุณธรรม (Ethos or Ethical Environment) เอ้ือต่อการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ไม่มีสิ่งที่ยั่วยุให้ไปในทางเสื่อม โดยเฉพาะในห้องเรียนซึ่งเป็นสังคมย่อย
เล็กๆ ที่นักเรียนจะต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ครูสามารถจ าลองสังคมใหญ่ภายในห้องเรียน                
ได้สร้างบรรยากาศเชิงคุณธรรม 

5. การจัดประสบการณ์ (Experience) การเปิดโอกาสให้เด็กได้สัมผัสสังคมภายนอกอย่าง
จริงจัง จะช่วยให้เด็กเรียนรู้และซึมซับแนวคิดในการประพฤติตนอย่างพึงประสงค์ 

6. การคาดหวังความเป็นเลิศ (Expectations of Excellence) การวางเป้าหมายของเด็ก 
เป็นเสมือนการก าหนดหลักชัยในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

กีรติ ศรีวิเชียร (2552: 41-44) กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน
โรงเรียน ไว้ว่า การพัฒนาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์จะกระท าท าให้ได้ผลขึ้นมาไม่ได้ด้วยวิธีการสอน
อย่างเดียว แต่จะต้องอาศัยการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ตลอดจนความประพฤติของครูให้
สอดคล้องตามไหด้วย นั้นคือ ต้องพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในรูปหลักสูตรแฝงและในรูปการ
สอน การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในรูปของหลักสูตรแฝงจะต้องสร้างความสนใจของนักเรียนที่
บรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่มีผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพราะ
นักเรียนจะไม่ตระหนักถึงสิ่งที่ครูตั้งใจจะให้นักเรียนได้รับรู้ แต่สิ่งนั้นจะมีผลกระทบต่อการการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เช่น การให้เด็กท างานเป็นกลุ่ม หรือเป็นหลักสูตรแฝงให้เด็ก ได้
เรียนรู้จากสิ่งที่ครูไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้นโดยตรง แต่เป็นผลจากการปฏิบัติของครูในระบบโรงเรียน เช่น 
การตรงต่อเวลา รักษาระเบียบวินัยของวิทยากร 
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สาคร มหาหิงคุ์ (2550: 29) ได้สรุปแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน
จะบรรลุผลได้นั้น ต้องอาศัยการบริหารจัดการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน ครู 
ผู้บริหารโรงเรียน ตัวนักเรียน ตลอดจนชุมชัน ที่ต้องมุ่งขัดเกลา บ่มเพาะ ซึ่งการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ให้เกิดข้ึนกับนักเรียนสามารถสังเคราะห์ได้แนวทางการพัฒนารูปแบบของการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมเสริมด้านอ่ืนๆ ดังรายละเอียด ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย การแสดงบทบาทสมมุติ การเข้าค่าย
คุณธรรม การเข้าค่ายวิชาการ การใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรม
โครงงาน สอนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม การศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน และกิจกรรมลูกเสือเนตร
นารี 

2. การจัดกิจกรรมเสริมด้านอ่ืนๆ ได้แก่  การอบรมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมกีฬา กิจกรรม
ดนตรี กิจกรรมแม่ไม้มวยไทย การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน กิจกรรมรณรงค์ต่อต้ายยาเสพติด 
กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน การประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมวิถีพุทธ และ
กิจกรรมการออมทรัพย์ 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการศึ กษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 68) ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ในระดับสถานศึกษา ดังนี้  

1. ศึกษานิยาม ความหมาย  และพฤติกรรมบ่งชี้ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์                
2. วิเคราะห์ตัวชี้วัด และพฤติกรรมบ่งชี้  เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์แต่ละคุณลักษณะ 
3. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนรายบุคคลก่อนการพัฒนาเพ่ือก าหนด แนวทางการพัฒนา

ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้เรียน 
4. สร้างหรือเลือกเครื่องมือในการวัดและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
5. ก าหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ให้สอดคล้อง              

กับพฤติกรรมของผู้เรียนที่ต้องการพัฒนา 
6. ด าเนินการพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางที่ก าหนดไว้ และประเมินผู้เรียนเป็นระยะๆ อย่าง

ต่อเนื่อง  เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า 
7. ด าเนินการประเมินผู้เรียนหลังการพัฒนาและสรุปผลการประเมิน 
8. รายงานผลการพัฒนาต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 11-20) ได้ก าหนด

แนวทางการพัฒนาคุณลักษะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
1. การวางแผน หมายถึง การคิดหรือเตรียมการที่จะพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกรอบของการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด โดยน าข้อมูลมา
เป็นแนวทางก าหนดจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย กิจกรรม สื่อและเครื่องมือ ผู้สอน และระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน โดยเขียนเป็นโครงการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการใน
ขั้นตอนต่างๆ ล าดับขั้นตอนการวางแผนมีดังนี้ 
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1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบ หน้าที่จัดท าแผนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักเรียน โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการเป็นแนวทางจัดท าแผน 

1.2 ประชุมปฏิบัติการจัดท าแผนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน  
1.3 ก าหนดกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน  

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทิศนา แขมมณี (2547: 4-5) ได้สรุปความหมายและ
ขอบข่ายการเรียนการสอน ดังนี้ 

2.1 การเรียนการสอน ต้องค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ 

2.2 การเรียนการสอน เป็นการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติต่างๆ โดยการ
เตรียมการ มีการวางแผนตามหลักวิชา มีขั้นตอนหรือกระบวนการสอนที่เป็นแบบแผนชัดเจน             
มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม  

2.3 การเรียนการสอน มีความครอบคลุมปฏิสัมพันธ์หลายแบบ ระหว่างบุคคลกับบุคคล 
ระหว่างบุคคลกับสื่อต่างๆ 

2.4 การเรียนการสอน มักเกิดข้ึนในสถานการณ์ของการเรียนการสอน 
ปัจจัยองค์ประกอบต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการเรียนการสอนเรียงตามล าดับ

ความส าคัญ ดังนี้ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) การจัดการเรียนการสอน 4) สภาพแวดล้อม 5) 
3. การจัดกิจกรรม เป็นการปฏิบัติของผู้เรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จัดขึ้น

อย่างเป็นระบบ อย่างหลากหลาย ต่อเนื่อง เป็นวิถีชีวิตเพ่ือให้รู้จักคิด มีการฝึกปฏิบัติเสมอๆ                
ทั้งด้านความประพฤติ จิตใจ และปัญญา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้ง 3 ด้าน ไปพร้อมๆ กัน เนื่องจาก
พุทธศาสนามีหลักการพัฒนาว่ามนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะฝึกฝนและพัฒนาได้ ผู้เรียนมีสติปัญญา 
อุปนิสัย ความพร้อมและภูมิหลังที่แตกต่างกัน การพัฒนาจึงเน้นที่ตัวผู้เรียนแต่ละคนเป็ นส าคัญ       
การจัดกิจกรรมมีแนวทาง 4 ลักษณะ คือ กิจกรรมเสริมเนื้อหาสาระตามหลักสูตร กิจกรรมประจ าวัน 
ประจ าสัปดาห์ กิจกรรมเนื่องในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา และกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ 

4. การส่งเสริม เป็นกิจกรรมที่ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้
เข้าร่วมกิจกรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เช่น แหล่งเรียนรู้ วิทยากรภายนอก หรือภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เป็นตัน สถานที่ควรมีลักษณะทางกายภาพที่เป็นธรรมชาติ ร่วมรื่น สวยงาม สะอาด                   
เป็นระเบียบ ปลอดภัย มีป้ายคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โรงฝึกงานที่ เหมาะสมต่อต่อการฝึกฝน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือประกอบสัมมาอาชีวะ มีห้องคุณลักษณะที่พึงประสงค์  บรรยากาศใน
ห้องเรียนมีความสงบ สาอด ครูและนักเรียนมีความส ารวจอยู่เสมอ สื่อและอุปกรณ์ทันสมัยและครบ
ครัน ทั้งสื่อที่เกิดจากภูมิปัญญาของครู นักเรียน และชุมชน ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความสุข ปลูกฝังคุณลักษณะใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีความร่วมมือร่วมใจของนักเรียนทุกคน                
โดยครูสร้างบรรยากาศของความรัก ความสามัคคีและความความรับผิดชอบ 

5. การนิเทศติดตามผล เป็นการส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือ ควบคุมก ากับการ
ด าเนินงานของบุคลากรและวัดผลส าเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของกระบวนการทั้งหมด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2552: 69) ได้กล่าวถึงการ
ประเมินผลติดตามผล มีข้ันตอนดังนี้ 
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1. ขั้นตอนการประเมินผลของหน่วยงานหรือโครงการ 
1.1 ขั้นเตรียมการก่อนปฏิบัติงาน ตรวจสอบแผนงานหรือโครงการเพ่ือความเป็นไปได้

และความสมบูรณ์ของแผนงานหรือโครงการ 
1.2 ขั้นการเริ่มปฏิบัติงานในโครงการนั้น ควรได้มีการตรวจสอบความพร้อมในการเริ่ม

โครงการ  
1.3 ขั้นระหว่างด าเนินการ เป็นการตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงาน มีจุดม่งหมาย แนว

ด าเนินการ และปรัชญาตรงกันหรือไม่ การแบ่งงานรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติได้ตรงตามเวลาที่
ก าหนดไว้หรือไม่ 

1.4 ขั้นสิ้นสุดโครงการ เป็นการประเมินผลเมื่อสิ้นโครงการแล้ว มีผลตามวัตถุประสงค์
เพียงใด บุคลากรมีความสามารถเพ่ิมข้ึนมากน้อยเพียงใด มีข้อดีและข้อเสียอย่างไร 

2. สิ่งที่ต้องประเมินผลโครงการ มี 2 ประการ คือ 
2.1 น าข้อมูลจากผลสัมฤทธิ์ ไปใช้ในการปรับปรุงแผนงานและโครงการครั้งต่อไป 
2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลทุกขั้นตอนที่ปฏิบัติงาน 

มีแนวทางการปฏิบัติ 2 แนวทาง คือ แนวทางท่ี 1 การตรวจความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน และ แนวทาง
ที่ 2 คือ ส ารวจปัญหาและอุปสรรคขณะท างาน 

3. สรุปและรายงานผลโครงการ 
3.1  สรุปผลการประเมินโครงการ เพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุง มีจุดประสงค์

เพ่ือรวบรวมข้อมูล 2 ประการ คือ ปัญหาและอุปสรรค์ของการด าเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการทั้งด้านปริมาณและด้านคุณภาพ 

3.2 แบบรายงานการประเมินผลโครงการหรือแผนงาน ประกอบด้วย ชื่อโครงการ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ปัญหาและอุปสรรค ผลสัมฤทธิ์ ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้รายงาน 

3.3  การเสนอรายงานการประเมินผล เป็นหลักฐานที่รวบรวมข้อมูลการผลการ
ประเมินไว้ 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์สภาพ ความ
ต้องการ วิธีการ กระบวนการ หรือกิจกรรมใด และน าไปทดลองใช้ เพ่ือน ามาเป็นแนวแนวปฏิบัติที่
ควรท า เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ ให้แก่ช่างไฟฟ้าภายในอาคารเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
คุณลักษณะด้านลักษณะนิสัย ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานและทักษะฝีมือในทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ นายจ้าง หัวหน้างาน ลูกค้าและผู้รับบริการ อาศัยความร่วมมือ
จากหลายภาคส่วน ทั้งจากครอบครัว สถานศึกษา สังคม ชุมชนและองค์กร การพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์สามารถท าให้ได้หลายแนวทาง ได้แก่ กระบวนการเรียน การจัดกิจกรรม การจัดโครงการ 
การจัดแหล่งเรียนรู้ การสอนโดยกระบวนการกลุ่ม การเลือกที่จะใช้แนวทางในการพัฒนา จึงขึ้นอยู่ว่า
จะพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านใด 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของคนไทย  
หน่วยงานและนักวิชาการต่างๆ ได้ศึกษาและให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่

แสดงออกของคนไทยไว้หลายประการดังนี้ 
กรมวิชาการ (2545: 54) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2544 ไว้ดังนี้ มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีสติปัญญา มี ความสุข
และมีความเป็นไทย มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดจุดมุ่งหมาย ซึ่งถือเป็น
มาตรฐานการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังต่อไปนี้  

1. เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยในตนเองปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือ
ศาสนาที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์  

2. มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเขียน และรักการค้นคว้า  
3. มีความรู้อันเป็นสากล รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ มี

ทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด วิธีการท างาน       
ได้เหมาะสมกับสถานการณ ์ 

4. มีทักษะและกระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ทักษะการคิด              
การสร้างปัญญา และทักษะในการด าเนินชีวิต  

5. รักการออกก าลังกาย ดูแลตนเองให้มีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี  
6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและบริโภค มีค่านิยมเป็นผู้ผลิตมากกว่าเป็นผู้บริโภค 
7. เข้าใจในประวัติศาสตร์ของชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทย เป็นพลเมืองดี ยึดมั่นใน    วิถี

ชีวิต และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  
8. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ภาษาไทย ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปัญญาไทย 

ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
9. รักประเทศชาติและท้องถิ่น มุ่งสร้างประโยชน์และสิ่งที่ดีงามให้สังคม  
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546: 52-109) ได้ด าเนินการวิจัยและจัดท ารายงานคุณลักษณะ

ของคนไทยที่พึงประสงค์ ไว้ 5 มิติ ได้แก่ 
1. มิติด้านร่างกาย ได้แก่ พัฒนาการด้านร่างกายเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ ตามเกณฑ์การ

พัฒนาในแต่ละช่วงวัย พัฒนาการด้านสติปัญญาเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่
ละช่วงวัย และมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงไม่เจ็บป่วยง่าย 

2. มิติด้านจิตใจ ได้แก่ เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเองเป็นอย่างดี เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และเป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจสถานการณ์ สภาพแวดล้อมภายนอกต่าง 
ๆ ได้เป็นอย่างดี 

3. มิติด้านความรู้ ได้แก่ รู้อย่างลึกซึ้งถึงแก่นสาระของวิชา รู้รอบด้านเชิงสหวิทยาการ และรู้
ไกลไปถึงอนาคต 

4. มิติด้านทักษะความสามารถ ได้แก่ ทักษะด้านการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทักษะการอาชีพ ทักษะทาง
สุนทรียะ และทักษะการจัดการ 
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5. มิติด้านลักษณะนิสัย ได้แก่ ขยัน อดทน และทุ่มเทท างานหนัก มีระเบียบวินัย ความ
ซื่อสัตย์ มีวิสัยทัศน์ ท าสิ่งต่าง ๆ อย่างดีเลิศ รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีจิตส านึกประชาธิปไตย เห็น
คุณค่าในเอกลักษณ์ความเป็นไทย มีจิตส านึกเพ่ือผู้อื่นและส่วนรวม และประหยัด อดออม 

อ ารุง จันทวานิช (อ้างถึงใน สุรศักดิ์ ประทานวรปัญญา, 2557: 11-12) กล่าวถึง การวิจัย
เรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย มี 2 ลักษณะ 
ได้แก่  

1. คุณลักษณะร่วม คือ ลักษณะที่คนไทยควรมี มี 9 ประการ ดังนี้ 1.1 มีความใฝ่รู้ 1.2 
ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ 1.3 ความสามารถด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 1.4 วินัยใน
ตนเอง 1.5 ความอาทรต่อชุมชนและระบบนิเวศน์ 1.6 ความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม 1.7 ฉันทะและ
วิริยะในการงาน 1.8 มีความสามารถในการปรับตัว 1.9 มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  

2. คุณลักษณะเฉพาะ คือ คนไทยควรมีลักษณะเฉพาะที่อาจแตกต่างจากชนชาติอ่ืน ดังนี้ 2.1 
มีความสามัคคี 2.2 ประนีประนอมและรู้จักให้อภัย 2.3 อดกลั้น 2.4 เมตตากรุณา 12 2.5 ละอายต่อ
การท าชั่ว 2.6 มีความรักและยึดมั่นในสัจจะ 2.7 กล้าหาญทางจริยธรรม 2.8 รับผิดชอบต่อครอบครัว
และชุมชน2.9 รักและยึดมั่นในอหิงสาธรรม 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ไว้ ๘ ประการ ได้แก่ รักชาติศาสน์กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง
มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2554: 5) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 ได้
กล่าวเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสรุปได้ว่าต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้และคุณธรรม  การจัด
กระบวนการเรียนรู้ต้องบูรณาการความรู้ด้านต่างๆ เช่น ความรู้ เกี่ยวกับตนเอง ทักษะทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย ทักษะในการประกอบอาชีพ
และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข โดยต้องผสมผสานสาระความรู้เหล่านั้นให้ได้สัดส่วนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมค่านิยม ที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา (ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2545: 13-14) 

ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึง มีนโยบายปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความรู้มุ่งมั่น
ขยายโอกาสทางการศึกษา ให้เยาวชนได้รับการศึกษาที่ มีคุณภาพอย่างกว้างขวางและทั่วถึง โดย
ค านึงถึงการพัฒนาผู้ เรียนอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งด้านพฤติกรรม  จิตใจและปัญญา 
นอกเหนือจากการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมและสร้าง ความ
ตระหนักให้ผู้เรียนมีจิตส านึกในคุณค่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท์สันติวิธีและวิถี  
ประชาธิปไตย 

โครงการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของเด็กและเยาวชน เพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน , 
2556: 56) น าเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในศตวรรษ ที่ 21 ช่วงชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ดังนี้ 
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1. มีความรู้เชิงการประยุกต์ใช้และการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างเชี่ยวชาญในสายการ
เรียนรู้ของตน 

2. วางแผนและคิดอย่างมีเหตุผลเชิงนามธรรม เชื่อมโยงสิ่งต่างๆ ได้อย่างช านาญ 
3. การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้องค์ความรู้ 
4. สื่อสารกับคนได้อย่างเข้าใจทั้งในภูมิภาคและต่างภูมิภาค ที่มีความซับซ้อนทางความคิด 

ประเพณีและวัฒนธรรม 
5. เคารพและเข้าใจความต่างของผู้คน 
6. น าความรู้ไปพัฒนาและสร้างนวัตกรรมเพ่ือตนเองและผู้อื่น 
7. คิดแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีวิจารณญาณ 
8. น าทักษะต่างๆ ไปต่อยอดองค์ความรู้ในระดับสูง 
9. มีวิจารณญาณในเรื่องราวต่างๆ ที่เข้ามา และตัดสินใจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
10. ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขต่อสถานการณ์และบริบทต่างๆ ในชีวิตความเป็นไทย 
เทพกัญญา พรหมขัติแก้ว (2560: 37-40) ได้สรุปคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทยในอีก    

20 ปี ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ของประเทศไทย ควรมีความรู้ ความสามารถและเจตคติ ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. ด้านการพัฒนาตนเองเพ่ือการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ได้แก่ 
1.1 มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง ด ารงชีวิต และประกอบอาชีพ  ประกอบด้วย 

ความสามารถในการเรียนรู้และทักษะทางสติปัญญา การดูแลสุขภาพ การใช้เทคโนโลยี การป้องกัน
ตนเองจากภัยพิบัติและอาชญากรรมต่างๆ การสร้างรายได้ การท างาน การประกอบอาชีพ การผลิต
และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

1.2 มีเจตคติ จิตส านึก ทัศนคติหรือค่านิยมในการพัฒนาตนเอง ด ารงชีวิตและประกอบ
อาชีพ ประกอบด้วย เจตคติต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง การปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง การมี
คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ัวไป และค่านิยมเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

2. ด้านการพัฒนาครอบครัว สังคม ชุมชนและประเทศ ได้แก่ 
2.1 มีความสามารถในการพัฒนาครอบครัว สังคม ชุมชนและประเทศ ประกอบด้วย 

ความสามารถในการสร้างครอบครัว การดูแลผู้สูงอายุ  การเข้าสังคม และพัฒนาสังคม ชุมชน และ
ประเทศ 

2.2 เจตคติ จิตส านึก ทัศนคติหรือค่านิยมในการพัฒนาครอบครัว สังคม ชุมชนและ
ประเทศ ประกอบด้วย การอยู่ร่วมกันกับคนอ่ืนในสังคม การด ารงรักษาวัฒนธรรม การยึดมั่นในหลัก
ของชาติ หน้าที่พลเมือง ความเป็นธรรมในสังคม การพัฒนาชุมชนและประเทศ และความร่วมมือกับ
นานาชาติ 

3. ด้านการใช้ การดูแล การแก้ไขปัญหาและปรังปรุงคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

3.1  มีความสามารถในการใช้และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3.2  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
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จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของคนไทยมีความเก่ียวข้องกับลักษณะนิสัย ให้ความส าคัญในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์เหล่านี้เป็นคุณลักษณะที่ต้องใช้เวลาในการปลูกฝังที่ค่อนข้างมาก อาศัยการ
ท าให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน ทั้งในครอบครัว โรงเรียนและชุมชน นโยบายการศึกษาของไทยเน้นการ
พัฒนาลักษณะนิสัยที่ดีตั้งแต่เริ่มเข้ารับการศึกษา และเป็นสิ่งที่สถานประกอบการ นายจ้าง หัวหน้า
งาน ลูกค้าและผู้รับบริการต้องการและคาดหวังในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของคนต่างประเทศ 
อนันต์ งามสะอาด (2553: 622-623) การประชุมวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรมระดับชาติ 

ครั้งที่ 3 วันที่ 25-26 สิงหาคม 2553, คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนในประเทศอังกฤษ แคน
นาดา ญี่ปุ่นและเวียดนาม ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนในประเทศอังกฤษ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2546) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ส าคัญ ได้แก่ 1) เป้าหมายด้านสติปัญญาและทักษะความสามารถ 
คุณสมบัติที่ต้องการให้เกิดข้ึน คือ นิสัยรักการเรียนและผูกพันกับการเรียนรู้ ความมั่นใจในตนเองที่จะ
เรียนรู้อย่างอิสระและโดยความร่วมมือกับผู้อ่ืน ทักษะด้านการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ความรู้
และทักษะด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร สามารถคิดอย่างมีเหตุผลและแสวงหาความจริง ความเข้าใจใน
คุณค่ามรดกทางวัฒนธรรม ศีลธรรม สังคมและจิตใจ (ศาสนา) ของท้องถิ่น ยุโรปและโลกกว้าง 
ซาบซึ้งในสุนทรีย์และคุณค่าทางศิลปะ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและความส าเร็จจากอดีตถึงปัจจุบัน 
พัฒนาให้คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดอย่างพินิจพิเคราะห์ มีความเป็นผู้น าและมีวิถีชีวิต ที่ถูกสุขอนามัย 
ปลอดจากสิ่งเสพติด และ 2) ระดับของบุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วนบุคคล คุณลักษณะที่ส าคัญ คือ 
ให้นักเรียนรู้จักใช้ รู้จักผิดชอบชั่วดี เข้าใจในวัฒนธรรมและลัทธิความเชื่อถือของตนเองและของผู้ อ่ืน 
ให้นักเรียนเข้าใจคุณค่าที่แท้จริงของชีวิต ให้มีความซื่อสัตย์สุจริต ให้มีความเป็นตัวของตัวเองให้เป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบและช่วยสร้างความยุติธรรมในสังคม เกิดความตระหนักในความส าคัญ
ของสิ่งแวดล้อมและผูกพันกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่งเสริมให้เกิดความเคารพตนเองและผู้อ่ืน ส่งเสริม
ให้เกิดสุขภาพของอารมณ์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ช่วยให้นักเรียนกล้าเผชิญกับสิ่งท้าทาย จัดการ
กับการเสี่ยงและเผชิญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและเลวร้ายได้ 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนในประเทศแคนาดา (ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดิน
เชิงคุณธรรม, 2549) ประเทศแคนาดา เป็นประเทศที่ประชากรไม่มีความรู้สึกถึงความแปลกแยก ไม่มี
ความขัดแย้งและอัตราการเกิดอาชญากรรมน้อยที่สุดประเทศหนึ่ง เพราะการวางรากฐานด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีความต่อเนื่อง 
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คุณธรรม จริยธรรมที่เป็นลักษณะเด่น ได้แก่ ความเสมอภาพ 
ความเท่าเทียมกัน การเป็นบุคคลที่มีเหตุมีผล มีความอดทนและอดกลั้น ต่อการใช้ความรุนแรง การ
ให้ความส าคัญและใส่ใจสิ่งแวดล้อม การใฝ่รู้และความเชื่อในคุณค่าของการศึกษาและสังคมแห่ง
ความรู้ การให้คุณค่าต่อสุขภาพและความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ประเทศญี่ปุ่น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2546) 
ประเทศญี่ปุ่น ให้ความส าคัญอย่างมากกับการพัฒนาคน จึงท าให้คนญี่ปุ่นเป็นคนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
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คุณลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย การท างาน
อย่างกระตือรือร้น ความสะอาดเป็นระเบียบ การอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่พูดโอ้อวด ความซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่คดโกง ความจงรักภักดี  ระลึกบุญคุณ ประหยัดรู้คุณค่าของเงิน สิ่งของ และเครื่องใช้ต่างๆ 
พิถีพิถันใส่ใจในรายละเอียด แยกแยะเรื่องส่วนตัวและความรับผิดชอบในหน้าที่การท างานเป็นทีม ใช้
ชีวิตรวมกลุ่ม 

4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ประเทศเวียดนาม (ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิง
คุณธรรม, 2549) คนเวียดนามมีเอกลักษณ์ที่เด่นชัดในเรื่องความรักประเทศ เรียนเก่ง ท างานเก่ง มี
วินัยดี ซื่อสัตย์ กล้าหาญ เพราะได้รับการปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรม เป็นกระบวนการต่อเนื่องตั้งแต่
เด็ก โดยสอดแทรกอยู่ในค าสอนของผู้อาวุโสและยึดถือเป็นหลักในการด ารงชีวิต ได้แก่ ขยันและ
อดทน รักชาติ รักการศึกษาเล่าเรียน ยึดถือความกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนต่างประเทศในแต่ละประเทศมีคุณลักษณะที่มีความเด่นชัด
ในแต่ละด้าน ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ ครอบครัว สถานศึกษา สังคม และประเทศ ที่มีส่วน
ส าคัญในการปลูกฝังคุณลักษณะที่ดีให้แก่คนในชาติ การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ควรน าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีเป็นจุดเด่น ส าคัญในแต่ละด้านปลูกฝังในตัวช่าง โดย
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทั้งภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของแรงงานไทย 
พราวพรรณ พลบุญ (2552 : 29) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการคุณภาพแรงงาน

ไทย โดยเน้นศึกษาความต้องการคุณภาพแรงงานไทย พบว่า ธุรกิจภาคบริการและบริษัทอุตสาหกรรม
การผลิตส่วนใหญ่ต้องการแรงงานที่มีคุณภาพทั้งในแง่ของมาตรฐานวิชาชีพและในแง่ของคุณ
ลักษณะเฉพาะบุคคล โดย คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของแรงงานไทยที่พึงประสงค์ของธุรกิจและบริษัท 
มีทั้งที่ เป็นคุณสมบัติร่วมและคุณสมบัติเฉพาะ คุณสมบัติร่วมที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุ่นต้องการ
ประกอบด้วย คุณสมบัติ 4 ด้าน คือ 

1. ด้านลักษณะชีวิต ได้แก่ ความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา ความ
อดทน และการรัก องค์กร  

2. ด้านจิตใจ ได้แก่ การรู้และเข้าใจตนเอง การรู้และเข้าใจผู้อ่ืน การรู้และเข้าใจสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อม  

3. ด้านความสามารถ ได้แก่ ทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะ ภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการคิด  

4. ด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมการท างาน และส่วนคุณสมบัติเฉพาะที่บริษัท
อุตสาหกรรมการผลิตต้องการ คือ คุณสมบัติทางลักษณะชีวิตด้านการเป็นนักปฏิบัติ  

ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ (2557) ได้ศึกษาข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบด้านแรงงาน               
ของประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า แรงงานไทยมีข้อได้เปรียบแรงงานของประเทศ               
ในประชาอาเซียน ในด้านทักษะในการคิดวิเคราะห์ ทักษะในการบริหารจัดการ ทักษะเฉพาะทาง 
(technical skills) และทักษะด้านการท างานเป็นทีมที่ได้รับการพัฒนามากขึ้น และมีข้อเสียเปรียบ
ด้านแรงงานของประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเรื่องของทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศที่ยังต้องการการพัฒนา รวมทั้งทัศนคติทางลบต่องานและ
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สาขาวิชาที่เรียน ผู้ประกอบการได้ระบุคุณลักษณะของแรงงานฝีมือและผู้เชี่ยวชาญที่ต้องมีการพัฒนา
ให้สูงขึ้นเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดค านวณ ความคิดสร้างสรรค์ 
ภาวะผู้น า การบริหารเวลา การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหา การเข้าสังคม การปรับตัว การท างานเป็น
ทีม และทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะด้าน จะพบว่าแรงงานฝีมือมีปัญหาการขาดทักษะดังกล่าวรุนแรง
กว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน , 2557) ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวสอดคล้องกับการส ารวจของกระทรวงแรงงานในปี 2554 (Result for Development 
Institute, 2012) นอกจากนี้ยังพบว่าทัศนคติต่องานมีความส าคัญต่อการท างานเป็นอย่างมาก               
หากผู้เรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่ออาชีพแล้ว มักจะท างานไม่ตรงตามสาขาที่เรียน หรือเปลี่ยนไปศึกษาต่อ
ในสาขาวิชาชีพอ่ืน (ยงยุทธ์ แฉล้มวงษ์ , 2557ก) 

ผลจากการวิจัยจากโครงการความเชื่อมโยงในภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงผ่านการศึกษาและการ
ฝึกอบรม (COMET)  พบว่า สองในสามของผู้ประกอบการ (ร้อยละ 67) มีความต้องการพนักงานที่มี
ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ร้อยละ 41) และภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ (ร้อยละ 33) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นายจ้างหรือเจ้าหน้าที่
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมยานยนต์ อาหาร และการท่องเที่ยว กล่าวตรงกันว่า 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่ง กับการท างาน ความสามารถในการ
ใช้ภาษาเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่ใช้พิจารณาเพ่ือรับพนักงานใหม่ และใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับ
ต าแหน่งหรือเลื่อนขั้น ผลการศึกษายืนยันว่าตลาดแรงงานต้องการผู้ที่จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมากกว่าแรงงานระดับปริญญาตรี แรงงานที่
ต้องการนี้จะต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางที่สอดคล้องกับธุรกิจ และมีทักษะภาษาอังกฤษ  

ข้อมูลจากการส ารวจสถานประกอบการชี้ให้เห็นปัญหา 3 อันดับแรกในการท างานคือ การที่
พนักงานขาดทักษะในการท างานเป็นทีม และทักษะด้านการสื่อสารและภาษา สถานประกอบการแต่
ละประเภทยังมีความต้องการพนักงานที่มีทักษะที่เฉพาะเจาะจง และคาดหวังที่จะได้พนักงานที่มี
สมรรถนะอ่ืน ได้แก่ การท างานความเป็นทีม ความขยัน มนุษยสัมพันธ์ การปรับตัวให้เข้ากับงานและ
องค์กร การสื่อสาร การบริหารจัดการเวลา การแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความเป็นผู้น า นอกจากนี้ความมีระเบียบวินัย ซื่อสัตย์และอดทน ยังเป็นสิ่งที่นายจ้างต้องการจาก
พนักงานอีกด้วย (จงจิตต์ ฤทธิรงค์ และรีนา ต๊ะดี, 2558: 143)  

จากการส ารวจผลิตภาพการผลิตและสภาวะการลงทุนของธนาคารโลก และสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ ในปี 2547 และ 2550 (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 
(สสค) , 2557 หน้า 4-5) สะท้อนให้เห็นปัญหาการขาดแรงงานที่มีทักษะฝีมือและทักษะทางการคิด 
(cognitive skills) ซี่งมีความส าคัญต่อการสร้างรากฐานเศรษฐกิจให้มั่นคงและก้าวหน้า โรงงาน                                       
เกือบทั้งหมดรายงานว่า พนักงานมีความรู้ภาษาอังกฤษอ่อนและอ่อนมาก ความรู้และทักษะอ่ืนๆ ที่
เป็นปัญหาของพนักงาน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ การค านวณ ความคิดสร้างสรรค์ โรงงานระบุว่า
แรงงานอ่อนทักษะและต้องการพัฒนาคุณลักษณะในด้านภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การคิดค านวณ การคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า การบริหารเวลา การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหา การ
เข้าสังคม การปรับตัว การท างานเป็นทีม และทักษะเฉพาะด้าน และแรงงานคิดว่าตัวเองขาดทักษะ
ด้าน ภาษาอังกฤษ การสื่อสาร การเป็นผู้น า การท างานเป็นทีม เทคโนโลยีสารสนเทศ การค านวณ 
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การบริหารเวลา การเข้าสังคม เทคนิควิชาชีพ การแก้ปัญหา การปรับตัว และความคิดสร้างสรรค์ 
ตามล าดับ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแรงงานไทย เป็นคุณสมบัติด้านทักษะการปฏิบัติงานที่เน้น
ทักษะในหลายๆ ด้าน เริ่มตั้งแต่ทักษะการท างานที่ปลอดภัย ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม ทักษะการ
สื่อสาร คอมพิวเตอร์และภาษา ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในเรื่องของการประสานงานและ
ท างานร่วมกันของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาสายอาชีวศึกษา 
ผู้ส าเร็จการศึกษาสายอาชีวศึกษา คือ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

(ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่จะออกไปประกอบอาชีพเป็นช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557: 7) ได้ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้ส าเร็จการศึกษาตามระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับผลการกระท าของตนเองทั้งในสิ่งที่ดีและไม่ดี และ
สามารถควบคุมตนเองได้ มีความมุ่งมั่นและเพียรพยายาม ในการเรียนและการปฏิบัติงาน                  
การใช้เวลาอย่างมีระบบและเหมาะสม ตลอดทั้งการปฏิบัติอย่างครบถ้วน โดยค านึงถึงความปลอดภัย
ต่อตนเอง ผู้อ่ืนและสังคม พฤติกรรมที่บ่งชี้ ได้แก่ การปฏิบัติงานตามที่มอบหมายส าเร็จตามที่ก าหนด 
ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความปลอดภัยต่อตนเองและผู้อ่ืน และยอมรับการกระท าของตนเอง 

2. ขยัน หมายถึง ความเพียรพยายามท าหน้าที่การงานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ อดทน ไม่
ท้อถอยเมื่อพบอุปสรรค ความขยันต้องปฏิบัติควบคู่กับการใช้สติปัญญาแก้ปัญหา และหรือพัฒนาสิ่ง
ใหม่ๆ จนเกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย พฤติกรรมที่บ่งชี้ ได้แก่  ศึกษาค้นคว้า แสวงหา
ประสบการณ์เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานอาชีพ ตั้งใจท าหน้าที่การงานอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลส าเร็จ 
คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม และมีความคิดหลากหลายในการ
แก้ปัญหา 

3. ประหยัด หมายถึง การรู้จักเก็บออมถนอมใช้ทรัพย์สิน สิ่งของ แต่พอควร พอประมาณ ให้
เกิดประโยชน์ คุ้มค่า ไม่ฟุ่มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ พฤติกรรมที่บ่งชี้ได้แก่ ใช้วัสดุถูกต้อง พอเพียงและเหมาะสม
กับงาน ปิดน้ า ปิดไฟทุกครั้งเมื่อเลิกใช้ เก็บออม ถนอมใช้ทรัพย์สิน สิ่งของให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า และ
ด าเนินชีวิตเรียบง่าย ตามสถานภาพของตนเอง 

4. ซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง ความประพฤติที่ตรงและจริงใจ ทั้งต่อหน้าที่และวิชาชีพ ไม่คิดคด
ทรยศ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ไม่เอนเอียง ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ปลอดจากความรู้สึกล าเอียงอคติพฤติกรรม
ที่บ่งชี้ได้แก่ ประพฤติตรง ทั้งต่อหน้าที่และต่อวิชาชีพ ไม่โกหก ไม่ลักขโมยไม่ทุจริตในการสอบ ไม่น า
ผลงานของผู้อ่ืนมาแอบอ้างเป็นของตนเองทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ ปฏิบัติหน้าที่ รักษาประโยชน์
ขององค์กร และไม่เพิกเฉยต่อสิ่งที่ได้รับรู้และการกระท าที่ไม่ถูกต้อง 

5. จิตอาสา หมายถึง การมีจิตใจเป็นผู้ให้ มีน้ าใจ เห็นอกเห็นใจในเพ่ือมนุษย์ เอ้ืออาทร 
ช่วยเหลือด้วยก าลังแรงกาย สติปัญญา และเสียสละเพ่ือส่วนร่วม พฤติกรรมที่บ่งชี้ได้แก่ ช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนด้วยก าลังกายและสติปัญญา อุทิศตนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่วนร่วม แบ่งปัน เสียสละ
ความสุขส่วนตัว เพื่อท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืน และอาสาช่วยเหลืองานครูอาจารย์ 
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6. สามัคคี หมายถึง ความพร้อมเพรียงกัน ความกลมเกลียวกัน ความปรองดองกัน              
ร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลที่ต้องการ เกิดการงานอย่างสร้างสรรค์ ปราศจากการทะเลาะวิวาท 
ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน เป็นการยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด 
ความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาติ พฤติกรรมที่บ่งชี้ได้แก่ ร่วมมือในการท างานด้วยความกลมเกลียว
และปรองดอง รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ปฏิบัติตามบทบาทผู้น าและผู้ตามที่ดี ยอมรับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ความคิดเชื่อท่ีหลากหลาย พร้อมที่จะปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกันอย่างสันติ และไม่
ทะเลาะวิวาท 

7. มีวินัย หมายถึง การยึดมั่นในระเบียบแบบแผน ข้อบังคับและข้อปฏิบัติซึ่งมีทั้งวินัย              
ในตนเองและวินัยต่อสถานศึกษา สถาบัน องค์กร สังคมและเชื้อชาติ พฤติกรรมที่บ่งชี้  ได้แก่ ปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสถานศึกษาและสังคม ปฏิบัติตามกติกาและมารยาทของสังคม และ
ประพฤติปฏิบัติตามกติกาและมารยาท 

8. สะอาด หมายถึง การปราศจากความมัวหมอง ทั้งกาย ใจ และสภาพแวดล้อม ความผ่อง
ใสเป็นที่เจริญตา และท าให้เกิดความสบายใจแก่ผู้พบเห็น พฤติกรรมที่บ่งชี้ได้แก่ คิดดี พูดดี ท าดี
รักษาสุขภาพร่างกายตามหลักสุขอนามัย และรักษาท่ีอยู่อาศัย สิ่งแวดล้อมตามสุขลักษณะที่ดี 

9. สุภาพ หมายถึง ความเรียบร้อย อ่อนโยน ละมุนละม่อม มีกริยามารยาทที่ดีงาน              
มีสัมมาคาระ และสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล พฤติกรรมที่บ่งชี้ได้แก่ ประพฤติตน
สุภาพ เรียบร้อย อ่อนน้อมถ่อมตน ตามสถานภาพและกาลเทศะ ประพฤติตนเหมาะสมตามมารยาท
ของวัฒนธรรมไทย ไม่ประพฤติก้าวร้าวรุนแรง วางอ านาจข่มขู่ผู้อ่ืน ทั้งโดยวาจาและท่าทาง ควบคุม
กริยามารยาทในสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ แสดงสัมมาคาระต่อครู อาจารย์อย่างสม่ าเสมอ ทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง และแสดงความมีมนุษยสัมพันธ์ 

10. ละเว้นอบายมุข หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือหลีกเลี่ยงหนทางแห่งความเสื่อม 
พฤติกรรมที่บ่งชี้ได้แก่ ไม่เสพสิ่งเสพติดและของมีนเมา ไม่เล่นการพนัน และหลีกเลี่ยงการเข้าไปอยู่ใน
แหล่งมั่วสุม 

คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ส า เร็จการศึกษาสายอาชีวศึกษา  เป็นคุณลักษณะ                 
ด้านคุณธรรม และด้านทักษะด้านชีวิต ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์สุจริ ต 
จิตอาสา สามัคคี มีวินัย สะอาด สุภาพ และไม่ข้องเกี่ยวกับอบายมุข เป็นคุณลักษณะรวมที่ใช้เวลา            
ในการปลูกฝังอย่างต่อเนื่องยาวนาน ผู้สอนต้องปลูกฝังให้กับนักศึกษาสายอาชีวศึกษาตั้งแต่เริ่มเข้ารับ
การศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาตนเองจนมีคุณลักษณะที่สอดรับกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสถานประกอบการ เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม  

สถานประกอบกิจการจ านวนมาก ได้สะท้อนปัญหาคุณภาพ คุณลักษณะและทัศนคติ                
ในการท างานของแรงงานที่ลดทอนประสิทธิภาพในการท างาน อาทิ การขาดความมุ่งมั่นอดทนในการ
ท างาน ขาดระเบียบวินัยและการตรงต่อเวลา ขาดความรับผิดชอบ ฯลฯ (กรมพัฒนาพัฒนาฝีมือ
แรงงาน, 2555: 1) สถานประกอบกิจการที่เป็นนายจ้างต้องให้ความส าคัญต่อการปลูกฝัง                      
ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ ความขยันอดทน ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติพ้ืนฐานอ่ืนๆ 
ให้แก่ลูกจ้าง เพราะเป็นเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน สร้างเสริมนิสัยให้แรงงานมี
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ศักยภาพเป็นที่ต้องการของนายจ้างหรือสถานประกอบกิจการ เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพของตนและเพ่ิมผลิตภาพให้แก่สถานประกอบกิจการ  

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้สร้างต้นแบบเกี่ยวกับคุณลักษณะและทัศนคติที่ดี เพ่ือใช้เป็นทาง
ในการพัฒนาคุณภาพช่างอุตสาหกรรมให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนายจ้างและผู้รับบริการ 9 
พฤติกรรม ซึ่งถ้าลูกจ้างมีพฤติกรรมที่ 9 พฤติกรรมก็จะประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 
เรียกว่า 9 พฤติกรรม 9 สู่ความส าเร็จ ได้แก่  1) พฤติกรรมความซื่อสัตย์  2) พฤติกรรมความ
รับผิดชอบ 3) พฤติกรรมการมีระเบียบวินัย 4) พฤติกรรมความขยันและอดทน 5) พฤติกรรมท างาน
เป็นทีม 6) พฤติกรรมคิดสร้างสรรค์ 7) พฤติกรรมการใฝ่หาความรู้ 8) พฤติกรรมการประหยัด  และ 
9) พฤติกรรมความปลอดภัย และได้ปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าไป
ปฏิบัติ 12 ประการ เรียกว่าข้อควรปฏิบัติเพื่อการเป็นช่างที่ดีไว้ 12 ประการ ได้แก่ 1) ตรงต่อเวลา 2) 
รักษาวินัย3) เอาใจใส่หน้าที่ 4) สมานสามัคคี 5) มีความอดทน 6) หมั่นฝึกฝนอาชีพ 7) รีบหาความรู้
ใหม่ 8) ใช้วัสดุประหยัด 9) หัดรักษาเครื่องมือ 10) ถือกฎความปลอดภัย 11) ใฝ่คิดสร้างสรรค์ 12) 
ยึดมั่นคุณธรรม 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้รับการฝึกกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  เป็นคุณลักษณะที่
สถานศึกษาและสถานประกอบการมีความต้องการสอดคล้องกัน ในการพัฒนาพฤติกรรมของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารที่อยู่นอกระบบการศึกษามีประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้น 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2547 อ้างถึงใน พีรพงษ์ พันธ์โสดา,2559: 44) ได้

ก าหนดมาตรฐานเพ่ือใช้เป็น ตัวก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ไว้ 2 ลักษณะ คือ  
1.มาตรฐานอาชีพ เป็นมาตรฐานที่ระบุถึงเกณฑ์การปฏิบัติงาน ขอบเขตของงาน ความรู้ที่ใช้

ในงาน และผลงานที่เป็นรูปธรรม โดยมาตรฐานดังกล่าวเป็นการก าหนดโดยเจ้าของอาชีพ หรือกลุ่ม
อาชีพ หรือองคก์ารวิชาชีพ 

2.มาตรฐานวิชาชีพ เป็นข้อก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคคลด้ายวิชาชีพ เพ่ือใช้
เป็นเกณฑ์ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณภาพ และเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการที่เกิดจากการะบวนการวิเคราะห์
สังเคราะห์มาตรฐานอาชีพท่ีผู้เรียนต้องการเรียนรู้หรือปฏิบัติได้ 

องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ได้นิยาม และก าหนดระดับ และการวัดมาตรฐานอาชีพของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ดังนี้ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 
สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556: 14)  

1. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
1.1 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ ความเสียสละ ความซื่อสัตย์

สุจริต ความกตัญญูกตเวที ความอดกลั้น การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน การมีจิตส านักและเจตคติ
ที่ดีต่อวิชาชีพและสังคม เป็นต้น 
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1.2 พฤติกรรมลักษณะนิสัย ได้แก่ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ์ 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความรักสามัคคี ขยัน ประหยัด อดทน การพ่ึงตนเอง เป็นต้น 

1.3. ทักษะทางปัญญา ได้แก่ ความรู้ในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝ่รู้ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 

2. ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 
2.1 สื่อสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ในชีวิตประจ าวันและในงานอาชีพ 
2.2 แก้ไขปัญหาในงานอาชีพโดยใช้หลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ 
2.3ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมทางสังคมและ

สิทธิหน้าที่พลเมือง 
2.4 พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัยโดยใช้หลักการและกระบวนการด้านสุขศึกษาและ

พลศึกษา 
3. ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ดังนี้ 

3.1 วางแผน ด าเนินงาน จัดการงานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ โดยค านึงถึง
การบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม หลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

3.2 ใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ 
3.3 อ่านแบบ เขียนแบบ เทคนิคและเลือกใช้วัสดุอุตสาหกรรม 
3.4 ประกอบ ทดลองวงจร อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น 
3.5 เชื่อมโลหะและประกอบขึ้นรูปผลิตภัณฑ์โลหะแผ่นเบื้องต้น 
3.6 ถอด ตรวจสอบ และประกอบชิ้นส่วนเครื่องยนต์ 
3.7 ปรับ แปรรูป และข้ึนรูปงานด้วยเครื่องมือกล 
3.8 บริการงานไฟฟ้าตามกฎและมาตรฐานทางไฟฟ้า 
3.9 ตรวจสอบและทดสอบวงจรไฟฟ้ากระแสตรงและวงจรไฟฟ้ากระแสสลับ 
3.10 ตรวจสอบคุณสมบัติอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
3.11อ่านแบบ เขียนแบบไฟฟ้า และประมาณราคา 
3.12 ติดตั้งและทดสอบระบบไฟฟ้าในอาคารและนอกอาคาร 
3.13 ซ่อมบ ารุงรักษาและทดสอบเครื่องกลไฟฟ้ากระแสตรง 
3.14 ซ่อมบ ารุงและทดสอบหม้อแปลงไฟฟ้าและมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ 
3.15 ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า ระบบนิวเมติกส์ และไฮดรอลิกส์ 
3.16 ควบคุมระบบไฟฟ้าด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
4.17 ติดตั้งตรวจซ่อมและบ ารุงรักษาเครื่องท าความเย็นและปรับอากาศ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตามก าหนดมาตรฐานต าแหน่งงาน            
การปฏิบัติงานช่างไฟฟ้า ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (อ้างถึงใน พีรพงษ์ พันธ์
โสดา, 2559: 85) ได้ โดยมีลักษณะงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ ทดสอบ สร้าง ซ่อม ประกอบ 
ดัดแปลง ติดตั้ง และบ ารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องใช้เกี่ยวกับไฟฟ้า ค านวณราคา และประมาณราคา
ในการด าเนินการดังกล่าว จัดเก็บรักษา เบิกจ่าย เครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฎิบัติงาน เป็น
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ต้น ต าแหน่งงานช่างไฟฟ้าระดับปฏิบัติการ เป็นผู้ปฏิบัติงานระดับต้นซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานด้านช่างไฟฟ้า ตามแนวทางแบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีการที่
ชัดเจน ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีสรรถนะ ดังนี้ 

1. ส ารวจ เขียนแบบ ประมาณการ ติดตั้ง ซ่อม ประดิษฐ์ ดัดแปลง ควบคุมการใช้งาน ดูแล
บ ารุงรักษาและใช้งานเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักรกลไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า ระบบเครื่องปรับอากาศ 
ระบบไฟฟ้าสื่อสารและโทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ ระบบควบคุมอัตโนมัติ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบคอมพิวเตอร์ รับส่งข้อมูลข่าวสาร ในภารกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภายในและภายนอก 

2. จัดท าทะเบียน รวบรวม และเก็บข้อมูลทางสถิติของการใช้งาน เพ่ือการวางแผน
บ ารุงรักษา  

3. ปรับเทียบค่ามาตรฐานตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการออกใบรับรองตามที่หน่วยงาน
หรือกฎหมายก าหนด 

4. ให้ค าแนะน า ตอบปัญหา แก้ไขปัญหา ให้แก่ผู้ใช้งานและผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

5. ประสาน แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือ
ประกอบการปฏิบัติงาน ได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าทั่วไปของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (คณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2544: 1) ลักษณะงานต้องมดี้านความรู้และทักษะ ดังนี้ 

ด้านความรู้ ได้แก่ 
1. ความรู้เกี่ยวกับการท างานของระบบไฟฟ้า 
2. ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
3. ความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติของวัสดุอุปกรณ์ 
4. ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
5. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ 
6. ความรู้เกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ และราคามาตรฐานของครุภัณฑ์ 
ด้านทักษะ ได้แก่ 
1. ทักษะในการดูและอ่านแบบวงจรไฟฟ้า 
2. ทักษะในการวางแผนและควบคุมงาน 
3. ความระเอียดรอบคอบ 
กระทรวงแรงงาน (2559: 15) ให้ความหมายของ ผู้ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

หมายถึง ผู้ซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าก าลัง แรงดันไฟฟ้ากระแสสลับ ไม่เกิน                  
1,000 โวลต์ ส าหรับระบบไฟฟ้า 1 เฟส หรือ 3 เฟส หรือใช้กับไฟฟ้ากระแสตรงไม่เกิน 1,500 โวลต์ 
และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง และการตรวจสอบระบบไฟฟ้า                     
และหลักการใช้ทั่วไปของเครื่องใช้ไฟฟ้าส าหรับใช้ในที่อยู่อาศัยได้ตามระดับความรู้ความสามารถที่
ก าหนดไว้  
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (Electrical Installation of Building) (คณะกรรมการส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงาน, 2552: 9) ได้ก าหนดลักษณะการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1  ออกเป็น 2 ภาค คือ ภาคความรู้และภาคความสามารถ ดังนี้ 

ภาคความรู้ ได้แก่ 
1. ความปลอดภัยเบื้องต้นในการปฏิบัติงานทางไฟฟ้า ได้แก่ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกัน

ส่วนบุคคลเบื้องต้น การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า การปฐมพยาบาลผู้ถูกช็อกไฟฟ้า (ไฟฟ้าดูด) และ
ได้รับอุบัติเหตุ และสัญลักษณ์ความปลอดภัย 

2. คุณสมบัติของสายไฟฟ้า (Cable) ตัวน าแท่ง (Bus Bar) ตัวต้านทานและตัวเหนี่ยวน า 
3. การเลือกชนิดและขนาดของสายไฟฟ้า (Cable) ตัวน าแท่ง (Bus Bar) ตัวต้านทานและตัว

เหนี่ยวน า 
4. อุปกรณ์ส าหรับประกอบ ติดตั้ง การเดินสายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
5. วิธีการต่อเต้ารับไฟฟ้า วิธีการต่อสวิตช์ไฟฟ้า และวิธีการต่อตัวน าป้องกัน (PE, Protective 

conductor) 
6. หลักการใช้ทั่วไปของเครื่องใช้ไฟฟ้าส าหรับใช้ในที่อยู่อาศัย 
7. เครื่องมือวัดทางไฟฟ้าส าหรับวัดแรงดันไฟฟ้า กระแสไฟฟ้าและความต้านทานไฟฟ้า 
8. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับไฟฟ้าและมาตรฐานการติดตั้ง 
ภาคสามารถ ได้แก่ 
1. การใช้ การบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเบื้องต้น 
2. การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน เช่น อุปกรณ์ตัดวงจรอัตโนมัติ (circuit breaker) 

และฟิวส์ เป็นต้น 
3. การตรวจสอบบริภัณฑ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบก่อนการต่อเข้ากับการติดตั้งทางไฟฟ้า 
4. การเดินสายไฟฟ้าบนผิวผนังด้วยเข็มขัดรัดสาย 
5. การเดินสายไฟฟ้าด้วยท่อร้อยสายไฟฟ้าชนิดพีวีซี 
6. การติดตั้งบริภัณฑ์ไฟฟ้า 
7. การต่อตัวน าแบบต่างๆ ได้แก่ การต่อสายได้ทุกแบบ การบัดกรี การต่อตัวน าเข้ากับขั้วต่อ

และการพันฉนวนหุ้มบริเวณจุดต่อสาย 
8. การต่อเต้ารับไฟฟ้า 
9. การต่อวงจรไฟฟ้าของตู้ไฟฟ้า 
10. การต่อวงจรไฟฟ้าควบคุมการเปิด-ปิด วงจรแสงสว่าง 
11. การตรวจสอบการท างานของวงจรไฟฟ้า 
พีรพงษ์ พันธ์โสดา (2559: 91) ได้สรุปมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานวิชาชีพช่างไฟฟ้า              

ของต่างประเทศ ประกอบด้วย ข้อก าหนดการรับใบรับรองเพ่ือประกอบอาชีพช่างไฟฟ้า ของประเทศ
แคนนาดา มีดังนี ้ 

1. ป้องกันอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับตนเองและผู้อ่ืนในขณะปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย 
2. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
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3. ใช้เครื่องมือทั่วไปและเครื่องมือส าหรับงานไฟฟ้า 
4. ติดตั้ง บ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า 
5. การใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า 
6. การอ่านแบบ เขียนแบบ แก้ไขแบบไฟฟ้า 
7. ติดตั้ง บ ารุงรักษา และซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง ระบบส่งและจ่ายไฟฟ้า 
8. ติดตั้ง บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแบตเตอรี่และเครื่องชาร์จ มอเตอร์ ระบบการขับเคลื่และ

ระบบการควบคุม และระบบไมโครโปรเซสเซอร์ 
ผลการวิจัยเพื่อหามาตรฐานการปฏิบัติงานของช่างไฟฟ้า ในประเทศอเมริกา มีดังนี้ 
1. เลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง 
2. มีความรู้ด้านความปลอดภัย การปฐมพยาบาล ตลอดจนกฎ ระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
3. ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ การเดินสายไฟฟ้า การ

เลือกใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการผลิตกระแสไฟฟ้า 
4. ใช้โปรแกรมเมเบิ้ลลอจิคคอนโทรล (PLC) และหรือระบบคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานส าหรับ

ควบคมุการท างานติด ตั้ง ควบคุม แก้ไขปัญหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ควบคุมด้วย PLC ได ้
มาตรฐานงานย่อยของช่างไฟฟ้า ของประเทศออสเตรเลีย มีดังนี้ 
1. อ่านแบบ เขียนแบบไฟฟ้า ตามข้อก าหนดได้ 
2. ออกแบบและวางระบบไฟฟ้าได้ 
3. ทดสอบ แก้ไข หาความผิดปกติของระบบไฟฟ้าได้ 
4. ติดตั้งระบบควบคุมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ด้วยสายหุ้มฉนวน อุปกรณ์ไฟฟ้า ระบบเมน

ไฟฟ้า และระบบป้องกันอันตรายจากการใช้ไฟฟ้า 
5. ซ่อม บ ารุงรักษา อุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องกลไฟฟ้า เครื่องท าความเย็นและเครื่องปรับอากาศ 

ระบบส่งและจ่ายไฟฟ้าก าลัง 
มาตรฐานช่างไฟฟ้าภายในอาคารเป็นมาตรฐานหรือคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับของผลลัพธ์จาก

การปฏิบัติงานที่เน้นมาตรฐานของงานหรือมาตรฐานอาชีพของผู้ปฏิบัติงาน ที่สามารถประเมินได้จาก
สถานบันวิชาชีพหรือสถานประกอบการ มาตรฐานวิชาชีพเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะที่มาจากตัวคน
ทั้งหมด ที่สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานที่มีความสัมพันธ์กัน ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของ
การท างานที่องค์กรต้องการ โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ ทักษะ บทบาท คุณลักษณะส่วนบุคคล และ
แรงจูงใจ หรืออาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะภายในของบุคคลที่แสดงถึงพฤติกรรม เพ่ือที่จะท างานให้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนด คุณลักษณะ
ต่างๆ ที่จะท าให้เกิดผลงานที่เหนือกว่าหรือดีกว่า  

จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย คุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย ความรู้และความเข้าใจพ้ืนฐานระบบไฟฟ้า 
ความปลอดภัย คุณสมบัติของสายไฟฟ้า ตัวน าแท่ง ตัวต้านทานและตัวเหนี่ยวน า การเลือกชนิดและ
ขนาดของสายไฟฟ้า ตัวน าแท่ง ตัวต้านทานและตัวเหนี่ยวน า อุปกรณ์ส าหรับประกอบ ติดตั้ง การเดิน
สายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า วิธีการต่อเต้ารับไฟฟ้า วิธีการต่อสวิตช์ไฟฟ้า และวิธีการต่อตัวน าป้องกัน 
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หลักการใช้ทั่วไปของเครื่องใช้ไฟฟ้าส าหรับใช้ในที่อยู่อาศัย เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า และมาตรฐานการ
ติดต้ัง และอ่านแบบไฟฟ้าเข้าใจสัญลักษณ์ในวงจร เป็นต้น 

2. ด้านทักษะอาชีพ (Hard Skill) ประกอบด้วย มีทักษะและความช านาญในการใช้
บ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน อุปกรณ์ตัดวงจรอัตโนมัติ  ฟิวส์ 
ตรวจสอบบริภัณฑ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ เดินสายไฟฟ้าบนผิวผนังด้วยเข็มขัดรัดสาย ด้วยท่อร้อย
สายไฟฟ้าชนิดพีวีซี ติดตั้งบริภัณฑ์ไฟฟ้า ต่อตัวน า ต่อสาย บัดกรี ต่อตัวน าเข้ากับขั้วต่อและการพัน
ฉนวนหุ้มบริเวณจุดต่อสาย ต่อเต้ารับไฟฟ้า ต่อวงจรไฟฟ้าของตู้ไฟฟ้า ต่อวงจรแสงสว่าง ตรวจสอบ
และแก้ปัญหาการท างานของวงจรไฟฟ้า และเขียนวงจรไฟฟ้าเบื้องต้น เป็นต้น 

3. ด้านทักษะสังคม (Soft Skill) ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร การใช้ภาษา การท างาน
เป็นทีม ภาวะผู้น า มารยาททางสังคม การบริการที่ดี ทัศนะคติ การจัดการตนเอง การจูงใจ ความ
มั่นใจในตนเอง เชาวน์อารมณ์ การน าเสนอ การจัดการข้อโต้แย้ง การต่อรอง การปฏิบัติงานด้วย
ความยืดหยุ่น การมองโลกในแง่ดี การควบคุมอารมณ์ ไม่ทะเลาะกัน ในเวลางานและนอกเวลางาน 
การจัดการองค์กร การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การเข้ากับ
คนอ่ืนได้ง่าย การอธิบายข้อสงสัยของผู้รับบริการ และการบริหารเวลา เป็นต้น 

4. ด้านนิสัยอุตสาหกรรม (Industrial Habits) ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย 
การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้ ขยันหมั่นเพียร อดทนอดกลั้น ประหยัด ปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงความปลอดภัย มีจิตอาสา สามัคคี สะอาด สุภาพ ยึดมั่นในคุณธรรมและไม่ข้องเกี่ยวกับ
อบายมุข เป็นต้น 

5. ด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย ติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งเรียนรู้และค้นหาข้อมูล การใช้นวัตกรรมมาช่วยในการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 
 

ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่จัดอย่างต่อเนื่อง ส าหรับทุกช่วงชีวิตของบุคคล               

มีสาระและวิธีการที่หลากหลาย มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ความพร้อม                
และความสะดวกของผู้เรียน เป็นการศึกษาที่ช่วยให้บุคคลได้รับความรู้และทักษะการด ารงชีวิต 
ประกอบอาชีพ และปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
เหมาะสม (คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2544 : 199-200) สอดคล้องกับ Desimone, Werner, 
and Harris (2002: 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรเริ่มตั้งแต่เข้าท างานและต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต
สายอาชีพของพนักงาน การศึกษาตลอดชีวิตมีความเกี่ยวข้องกับมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการที่
บุคคลได้รับความรู้จากแหล่งเรียนรู้ หรือกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ทั้งในรูปการศึกษาในระบบ นอก
ระบบ และตามอัธยาศัย ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือหลายรูปแบบผสมผสานกัน แล้วแต่ช่วงเวลา
ของชีวิต สอดคล้องกับ Nadler and Nadler (1980: 10) ที่ให้ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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ของ ไว้ว่าเป็นการที่นายจ้างจัดการศึกษาให้กับลูกจ้างในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือให้ผลการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น 

ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 
นักการศึกษา และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ให้ความหมายของ การศึกษาตลอดชีวิต 

ไว้ดังนี้ 
 (UNESCO, 1968: 20) ให้ความหมายของ การศึกษาตลอดชีวิต สรุปได้ว่า การศึกษาตลอด

ชีวิตเป็นการศึกษาต่อเนื่องแก่ผู้ที่ออกจากโรงเรียนแล้ว หรือผู้ที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่เป็นเวลานานในปัจจุบัน 
การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมกระบวนการจัดการศึกษาในภาพรวม ที่จะสนองความต้องการทางการ
ศึกษาของแต่ละบุคคล และของกลุ่ม ครอบคลุมการศึกษาส าหรับเด็กไปจนถึงการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับเด็กการศึกษาจะไม่สิ้นสุดที่การสอบและได้รับประกาศนียบัตร แต่ควรมีการ
ทบทวนและปรับปรุงใหม่อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต ส าหรับผู้ ใหญ่ความสามารถในการเรียนรู้ การ
ฝึกอบรม พัฒนาสติปัญญา จิตใจ วัฒนธรรม ก็เกิดขึ้นอยู่โดยตรงกับคุณภาพและขอบเขตการศึกษาที่
ได้รับ  

Dave (1975: 42) ได้ให้ความหมายของ การศึกษาตลอดชีวิต ว่าเป็นการศึกษาทั้งหมดที่
ครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งเกิดขึ้น
ตลอดช่วงชีวิตของคนที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล สังคม และอาชีพ การศึกษา
ตลอดชีวิตครอบคลุมการเรียนทีเกิดขึ้นที่บ้าน ที่โรงเรียนในชุมชน สถานที่ท างาน การเรียนจากสื่อ 
จากสถานการณ์และกิจกรรม การศึกษาตลอดชีวิตได้ให้แนวทางใหม่ ในการก าหนดเป้าหมายของ
การศึกษา กิจกรรมและโครงสร้างทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคคลในทุกๆ ด้าน 
ตลอดช่วงชีวิต มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและส่งเสริมซึ่งกันและกัน  

Galbraith (1992:  5-6) ได้สรุปว่า การศึกษาตลอดชีวิต เป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด 
ประกอบด้วยการศึกษา 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ ที่จัดขึ้นโดยมีกฎ ระเบียบ แบบแผน โดย
สถาบันการศึกษา การศึกษานอกระบบ ที่อยู่นอกกฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นการจัดบริการทางการศึกษาแก่
บุคคลทั่วไป โดยหน่วยงานที่จัดการศึกษานอกระบบ ได้แก่ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ และการศึกษา
แบบไม่เป็นทางการ ที่ได้รับการติดต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว ชุมชน และในที่
ท างาน  

พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต) (2531: 8-10) ได้กล่าวว่า มนุษย์จ าเป็นต้องมีการศึกษา และ
จ าเป็นต้องศึกษาไปจนตลอดชีวิต ต้องพัฒนาคนให้มีความรู้ ให้มีปัญญา ให้มีวิ ชชา พร้อมทั้ง
ความสามารถอ่ืนๆ ที่น ามาใช้แก้ปัญหาได้ การศึกษาเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อชีวิต เมื่อศึกษาดีก็แก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้อง สามารถด ารงชีวิตอยู่ด้วยดีและเจริญงอกงาม เข้าถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

สุนทร สุนันท์ชัย (2532: 8-10) ได้ให้ความหมายของ การศึกษาตลอดชีวิต ว่า หมายถึง การ
จัดกระบวนการให้มีผลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีลักษณะดังนี้ 

1. เป็นการด าเนินการตลอดชีวิตของบุคคล 
2. เป็นการจัดที่มีการวางแผน ท าให้ได้รับความรู้ ทักษะและเจตคติ อันจ าเป็นต่อการ

เปลี่ยนแปลงในชีวิตที่เกิดขึ้นตลอดเวลา จนท าให้บุคคลได้พัฒนาตนอย่างเต็มศักยภาพ 
3. เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจของผู้เรียนที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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4. เป็นการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ ทั้งแบบในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
เริงรณ ล้อมลาย (2552:94) ได้สรุปความหมายของ การศึกษาตลอดชีวิต ว่าเป็นการศึกษา

ทั้งหมดของชีวิตมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย มุ่งพัฒนามนุษย์ให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในโลก
ปัจจุบันและพัฒนาต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของบุคคลแต่ละคน เป็นการศึกษาที่เกิดจากแรงจูงใจที่
จะเรียนรู้ด้วยตนเองจากกแหล่งการเรียนรู้ทุกชนิด ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
การศึกษาประเภทต่างๆ จึงเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต เพราะการศึกษาตลอดชีวิตเป็น
ผลรวมของการศึกษาทุกประเภทตั้งแต่เกิดจนตาย 

จากการศึกษาความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การศึกษา
ตลอดชี วิต  เป็นการศึกษาของมนุษย์ตั้ งแต่ เกิดจนตาย ที่ มี จ า เป็นต่อการด ารงชี วิ ตที่ ดี                 
มนุษย์ต้องมีการศึกษาเรียนรู้ให้มีปัญญา รู้ทันและปรับตัวตามสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงชีวิต จากแหล่งเรียนรู้ทั้งในระบบโดยสถาบันการศึกษา การศึกษานอกระบบ 
ได้แก่ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ และการศึกษาตามอัธยาศัย จากการติดต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์กับคน
ในครอบครัว ชุมชน และในที่ท างาน 

จุดมุ่งหมายและองค์ประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 
สุมาลี สังข์ศรี (2544 : 155) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิตมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
1. ให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ ทุกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมได้รับ

การศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีสิทธิและโอกาสที่เท่าเทียมกัน 
2. ให้ประชาชนได้รับโอกาสทางการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ โดย

ศึกษาได้ในทุกเวลาและทุกสถานที่ 
3. ให้ประชาชนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ เหมาะสมกับสภาวการณ์และ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศได้อย่างมีคุณค่า 

องค์ประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2538: 12) ได้อธิบาย องค์ประกอบของ

การศึกษาตลอดชีวิต มี 3 ประเภท  คือ 
1. การศึกษาในระบบ (formal education) หมายถึง การศึกษาที่มีโครงสร้างที่ชัดเจน 

แน่นอน และมีล าดับ มีการแบ่งชั้นตามอายุ จัดการเรียนการสอน ตามล าดับชั้น ตั้งแต่ระดับต้นถึง
ระดับสูง 

2. การศึกษานอกระบบ (non-formal education)  หมายถึง การจัดการศึกษาที่จัดนอก
โรงเรียนปกติ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการเป็นประชาชนอยู่นอกโรงเรียน มีวัตถุประสงค์ในการ
เรียนที่ชัดเจน มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับสภาพความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย (informal education)  หมายถึง การศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิต
ทีเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ จากการท างาน บุคคล ครอบครัว สื่อ ชุมชน แหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความบันเทิง และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิต 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543: 8-9) ได้อธิบายว่า หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา

ตลอดชีวิต ที่ส าคัญ 8 ประการ คือ 
1. บูรณาการและความเชื่อมโยงอย่างต่อเนื่องของการศึกษาทุกระบบ 
2. มีความเสมอภาคของโอกาสทางศึกษา ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มเป้าหมายเลือกศึกษาตาม

ศักยภาพและความต้องการของตน 
3. เรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดเนื้อหา การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
4. บูรณาการการเรียนรู้กับวิถีชีวิตของผู้เรียนและสภาพชุมชน 
5. เรียนรู้เพื่อคิดเป็น และแก้ปัญหา บนพื้นฐานของข้อมูลและเหตุผล 
6. วิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา บนพื้นฐานของข้อมูลและเหตุผล 
7. กระจายอ านาจ โดยผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
8. ยืดหยุ่นและหลากหลาย เพ่ือมุ่งประสิทธิภาพและตอบความสนองความต้องการเรียนรู้

ของประชาชนอย่างกว้างขวาง 
ชนกนารถ ชื่นเชย (2550: 47-48) กล่าวว่า การจัดการศึกษาตลอดชีวิต มีลักษณะส าคัญๆ 

ดังนี้ 
1. เป็นการศึกษาของคนทุกคนและทุกวัย เพ่ือพัฒนาบุคคลในช่วงต่างๆ ของชีวิต ปรับตัวให้

ทันการเปลี่ยนแปลง ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีสุข เป็นการเน้นในเรื่องของความเสมอภาคของโอกาสทาง
การศึกษา  

2. เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต บูรณาการและเชื่อมโยงการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน 
นอกโรงเรียน และตามอัธยาศัย 

3. ทุกหน่วยงานในสังคม มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
4. รูปแบบยึดหลักความเสมอภาค ยืดหยุ่น หลากหลาย ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ความ

เหมาะสม และสนองความต้องการของผู้เรียน ท าได้หลายๆ วิธี หรือผสมผสานบูรณาการในสื่อ
ประเภทต่างๆ หรือสื่อผสม เช่น เรียนจากผู้สอน วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ แบบเรียนส าเร็จรูป 
หนังสือพิมพ์ การประชุม การอบรม ฯลฯ ทั้งนี้เนื้อหาจะต้องสอดคล้องกับวิถีของคนนั้น 

5. ระบบการจัดการเรียนตลอดชีวิต จะมีการด าเนินการตั้งแต่ระดับชาติ ระดับภาคและระดับ
ท้องถิ่น ตั้งแต่นโยบาย จุดมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการจัด การวางแผน โครงสร้างการจัดการ
องค์กร การบริหารงาน และการจัดการ ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ต้องค าถึงวัตถุประสงค์ของการ
เรียนรู้ หลักสูตร ยุทธศาสตร์ในการเรียนรู้ สื่อ การวัดผล การประเมินผล การกระจายอ านาจ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 

สนอง โลหิตวิเศษ (2544: 35-36) ได้สรุป แนวทางส าคัญในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ไว้
ดังนี้ 

1. ตอบสนองความต้องการของบุคคลและสังคม 
2. สร้างความสมดุลระหว่างโอกาสที่จะได้รับจากการศึกษา และความต้องการการศึกษา 
3. ให้โอกาสและเสรีภาพแก่บุคคลที่จะได้รับการตอบสนองในด้านเป้าหมาย ช่วงเวลา 

สถานที ่และอ่ืนๆ ในการเสาะแสวงหาการศึกษาตลอดชีวิต 
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4. ธ ารงและหล่อเลี้ยงความอยากรู้อยากเห็นและความพยายามส่วนบุคคล 
5. กระตุ้นและสนับสนุนผู้เรียนให้เรียกร้องการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพสูง 
6. ส่งเสริมให้มีความเสมอภาพและยุติธรรมในโอกาสเข้าเรียนด้วยการจัดการในด้านเวลา 

สถานที่ วิธีการและอ่ืนๆ 
เริงรณ ล้อมลาย (2552: 98) ได้สรุป หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต                        

ไว้ดังนี้ 
1. การศึกษาเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์  
2. บุคคลมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
3. การศึกษามิได้สิ้นสุดเมื่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา 
4. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด 
5. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาท่ีผสมผสานกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
6. การศึกษาตลอดชีวิตเน้นความเท่าเทียมกันของโอกาสทางการศึกษา 
7. การศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย 
8. การศึกษาควรมีความเป็นประชาธิปไตยหรือให้อิสระแก่ผู้เรียน  
9. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
10. ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ 
11. ให้ศึกษาเรียนรู้เรื่องของชีวิตและสภาพปัญหาที่ต้องเผชิญในชีวิตจริง 
12. บ้านเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาตลอดชีวิต 
13. ชุมชนมีบทบาทส าคัญ 
14. ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย 
15. การศึกษาตลอดชีวิตเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือให้บุคคลพึ่งพาตนเองได้ 
จากการศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่ า                 

แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต เหมาะส าหรับน าใช้กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ช่างไฟฟ้าภายในอาคารต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ให้เกิดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตาม
ช่วงเวลา ท าได้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้                    
แบบชี้น าตนเอง หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาผู้ใหญ ่
การศึกษาผู้ใหญ่ (Adult Education) เป็นกิจกรรมการศึกษาทุกประเภทและทุกรูปแบบที่จัด

ขึ้นส าหรับประชาชนผู้อยู่ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน และในทางปฏิบัติการก าหนดอายุประชากรวัย
ผู้ใหญ่ก็อาจมีความแตกต่างกัน ในบางประเทศก าหนดประชาชนวัยผู้ใหญ่อายุ 20 ปีขึ้นไป ส าหรับ
ประเทศไทยจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ประชาชนที่พ้นเกณฑ์การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี จะมีอายุ 18 ปีขึ้น เริงรณ ล้อมลาย (2552 :2)  
การศึกษาผู้ใหญ่ของไทยจึงเป็นการการศึกษาให้ประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน 
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ความหมายของการศึกษาผู้ใหญ่ 
นักการศึกษา และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ให้ความหมายของ การศึกษาผู้ใหญ่ ไว้

ดังนี้ 
UNESCO (1979, pp1) ได้ให้ความหมาย การศึกษาผู้ใหญ่ หมายถึง กระบวนการจัดการ

ศึกษาทุกรูปแบบที่นอกเหนือจากการสอนตามปกติในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในเนื้อหา หรือใช้
วิธีการสอนใดก็ตาม ตั้งแต่การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หัดอ่าน หัดเขียน ไปจนถึงการศึกษาขั้นสูงใน
ระดับอุดมศึกษา เป็นชั้นหรือไม่เป็นชั้นเรียนก็ได้ เป็นการจัดเรียนนอกเวลา ระบบเปิดหรือการศึกษา
ทางไกล เพ่ือช่วยให้ผู้ใหญ่เพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาความสามารถด้านอาชีพ ปลูกฝังหรือเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ในชีวิต เป็นกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมากกว่าเป็นการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรปกติของสถาบันการศึกษาในระดับต่างๆ 

ปฐม นิคมานนท์ (อ้างถึงใน เริงรณ ล้อมลาย (2552 :2) ได้อธิบาย การศึกษาผู้ใหญ่ ว่าเป็น
การจัดกิจกรรมและบริการศึกษาแก่ผู้ที่อยู่นอกระบบโรงงเรียน ที่มีมาช้านานแล้วควบคู่กับมนุษยชาติ 
มีลักษณะเป็นการประยุกต์วิทยาขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและความจ าเป็นของแต่ละสังคม เป็นสหวิทยาการ
ประยุกต์ความรู้จากหลายๆ สาขาวิชามาเพ่ือให้เข้าใจธรรมชาติและพฤติกรรมของผู้ใหญ่ ลักษณะการ
เรียนรู้และการส่งเสริมให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ที่ดี ตลอดจนค้นคว้าหาแนวทางในการขายโอกาสทาง
การศึกษาไปสู่ประชาชน เพ่ือให้ได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างบรรยากาศของสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

ในด้านการปฏิบัติพิจารณาได้หลายมุม การศึกษาผู้ใหญ่เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นกับทุกคน ทุก
สถานที่และทุกเวลา อยู่ที่ว่าอย่างไรจะช่วยให้ผู้ใหญ่เรียนรู้ได้ดี ตามความสนใจ ความต้องการของ
บุคคล กลุ่มคน และชุมชน ตามสถานการณ์นั้น วิธีการที่ใช้ในการศึกษาผู้ใหญ่ขึ้นอยู่กับอยู่กับองค์กร 
หน่วยงาน  หรือสถาบันที่จัดการศึกษาผู้ใหญ่ รูปแบบการจัดการศึกษาผู้ใหญ่มีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนจากสื่อมวลชน การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน การด ารงชีวิต
ประจ าวัน การลงทะเบียนเรียนจากสถาบันการศึกษา หรือบริการต่างๆ ในสังคม เช่น การ
ประชุมสัมมนา เป็นต้น (สนอง โลหิตวิเศษ, 2544: 46-47) 

เพ็ญแข ประวนปัจนึก (อ้างถึงใน เริงรณ ล้อมลาย, 2552 :2) กล่าวถึง การศึกษาผู้ใหญ่ ว่า
เป็นการจัดการการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน ไม่ว่าการศึกษานั้นจะอยู่ในลักษณะใด
ก็ตาม ซึ่งมีการใช้ค าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน หรือความหมายเดียวกัน เช่น การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน (Non-Formal Education) การศึกษาทางไกล (Distance Education) การศึกษาต่อเนื่อง 
(Continuing Education) เป็นต้น ทุกค ามีความหมายเกี่ยวกับการศึกษาของผู้ใหญ่ การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน (Non-Formal Education) จะใช้ในประเทศท่ีก าลังพัฒนา ประเทศที่พัฒนาแล้วจะใช้
ค าว่าการศึกษาผู้ใหญ่ (Adult Education)  การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-Formal 
Education) 
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แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาผู้ใหญ่ 
กองการศึกษาผู้ใหญ่ (2518, :49-53) ได้สรุปศึกษาแนวคิดและสรุปผลการวิจัยเป็นหลักการ

เรียนรู้ผู้ใหญ่ 8 ประการ ดังนี้ 
1. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้เมื่อต้องการเรียน 
2. ผู้ใหญ่จะเรียนเฉพาะสิ่งที่เขามีความรู้สึกว่ามีความจ าเป็นจะต้องเรียน 
3. ผู้ใหญ่รู้โดยการกระท า 
4. จุดศูนย์กลางการเรียนรู้ของผู้ใหญ่อยู่ที่ปัญหา และเป็นปัญหาจริง 
5. ประสบการณ์มีผลกระทบกระเทือนต่อการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
6. ผู้ใหญ่จะเรียนได้อย่างดียิ่งในบรรยากาศสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นกันเอง 
7. การสอนผู้ใหญ่ควรใช้วิธีการสอนหลายๆ อย่าง 
8. ผู้ใหญ่ต้องการแนะแนวไม่ใช้คะแนนหรือการสอบ 
Rogers (อ้างถึงใน โฆษิต อินทวงศ์, 2533: 3-4) ได้เสนอแนวทางการสร้างความรู้ใหม่แก่ผู้

แสวงหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 5 ล าดับขั้น โดสรุปดังนี้                   
1. ตื่นตัว (awareness) หมายถึง การที่ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้และภูมิปัญญา โดยการให้ข่าวสารที่จูงใจให้อยากเรียนรู้ เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นและน าไปสู่การ
จูงใจให้อยากเรียนรู้มากท่ีสุด 

2. สนใจ (Interest) ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต้องกระจ่างชัดเจน กระชับ ประทับใจและสอด
คล้อกับความสนใจของผู้เรียนให้มาก ข้อมูลต้องสนองความต้องการได้มากท่ีสุด 

3. ไต่ตรอง (evaluation) การไตร่ตรองนี้น าไปสู่การตัดสินใจที่เกิดเป็นการไตร่ตรองถึงผลดี 
ผลเสีย และตัดสินใจได้อย่างมั่นใจและพึงพอใจ ที่จะเข้าร่วมโครงการที่ตอบสนองความสนใจ และ
ความต้องการของตนเอง ขั้นตอนนี้ต้องมีข้อมูลที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด 

4. ทดลองท า (trail) การทดลองท านี้ต้องการพิจารณาไตร่ตรองที่สอดคล้องกับความสนใจ
และความถนัดของตนเองได้อย่างดี เห็นประโยชน์ชัดเจน มีการตัดสินใจทดลองเข้าร่วมโครงการและ
ปฏิบัติจริงตามแนวทางท่ีพึงพอใจ ตกลงใจมีส่วนร่วมโครงการต่างๆ  เป็นการปฏิบัติจริงตามโปรแกรม  

5. น าไปใช้ (adoption) การให้ผู้เรียนน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและงานอาชีพ
ได้มากขึ้น เป็นการปรับใช้โดยการน าทฤษฎี ไปสู่การปฏิบัติ ได้อย่างมีคุณค่า มีการประยุกต์และ
น าไปใช้ ในการพัฒนางานและพัฒนาคนให้สามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เรียนรู้ที่ปรับ
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในงานที่รับผิดชอบได้อย่างกระชับรัดกุมและเป็นระบบที่สามารถตรวจสอบ
ประเมินได ้

Rogers (1977 :15) เชื่อว่ามนุษย์มีความสามารถที่จะประเมินสถานการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกตัวเองได้ สามารถเข้าใจตนเองและบริบทได้ สามารถตัดสินใจในการด าเนินชีวิตของตนเองได้ 
และสามารถปฏิบัติตามทางที่ตนเองได้ตัดสินใจเลือก ในด้านการศึกษา Rogers ได้ให้ความส าคัญต่อ 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student-centered learning) ที่ให้ความสนใจทั้งสติปัญญา
และความรู้สึกนึกคิดของผู้เรียน  รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง (self-directed learning) 
และกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ (experiential Learning) 
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Nunan and Lamb (1996: 48) ได้อธิบายแนวคิดการสอนผู้ใหญ่ (andragogy) และได้
ตั้งสมมติฐานของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ดังนี้ 

1. ผู้ใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์จากแบบพ่ึงพาตนเองไปเป็นแบบน าตนเองมากขึ้น 
2. ผู้ใหญ่สะสมประสบการณ์มากขึ้น สามารถน ามาเป็นขุมทรัพย์แห่งความรู้ 
3. ผู้ใหญ่มีความพร้อมในการเรียนรู้สัมพันธ์อย่างมาก กับผลทางการพัฒนาจากภาระหน้าที่

ในสังคม 
4. ผู้ใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์ทางด้านเวลา จากการหาความรู้ไว้ใช้ในอนาคต เป็นการ

หาความรู้เพื่อใช้ทันที ดังนั้น การเรียนรู้จึงยึดปัญหาเป็นศูนย์กลาง มากกว่ายึดเนื้อหาเป็นศูนย์กลาง 
5. ผู้ใหญ่เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้จากปัจจัยภายในมากกว่าปัจจัยภายนอก 
Knowles ให้ค านิยาม Andragogy ไว้ว่าเป็นศาสตร์และศิลป์ในการช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการ

เรียนรู้ ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวการเรียนการสอนผู้ใหญ่ (Andragogical Model) และตั้งสมมติฐานการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Knowles, Holton and Swanson, 1998 : 64-68) ดังนี้ 

1. ความต้องการรู้ (Learner’s Need to Know) ผู้ใหญ่มีความต้องการรู้และเข้าใจเหตุผล
ของการเรียนรู้ ต้องเรียนรู้เรื่องอะไร และจะเรียนรู้ได้อย่างไร เมื่อเรียนรู้ไปแล้วจะท าการตรวจสอบว่า
สิ่งที่เรียนรู้นั้นมีประโยชน์เพียงใด ถ้าไม่เรียนรู้จะมีผลอย่างไร หากตรงกับความต้องการและความ
สนใจจะเกิดความพึงพอใจ ผู้อ านวยการสะดวก (Facilitator) ต้องให้ผู้เรียนรับรู้ถึงความต้องการรู้ 
เพ่ือให้ผู้ใหญ่เห็นคุณค่าของการเรียนรู้นั้น 

2. มโนทัศน์ของตนเอง (Self-Concept of The Learner) ผู้ใหญ่มีความต้องการที่สามารถ
น าตนเองได้  (Self-directing) มีลักษณะเติบโตทั้งด้านร่างกายและจิตใจ วุฒิภาวะสูง มีมโนทัศน์ของ
ตนเอง รู้จักเหตุและผล สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง เป็นผู้ที่มีอิสระในตนเอง (Autonomous) 
ต้องการให้คนอ่ืนยอมรับและยกย่องนับถือ ผู้อ านวยการสะดวก (Facilitator) ต้องมีบทบาทใน
กระบวนการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ วิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ วางแผนค้นหา
ค าตอบร่วมกับผู้เรียน น าประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนรู้ 

3. ประสบการณ์ของผู้เรียน (Prior Experience of The Learner) ผู้ใหญ่เป็นผู้สั่งสม
ประสบการณ์และเพ่ิมพูนความรู้อย่างกว้างขวาง ควรใช้ประสบการณ์ที่หลากหลายนั้นมาเป็นแหล่ง
เรียนรู้ (Resource) ที่มีคุณค่า มีรูปแบบการคิด (Mental Model) มีความเชื่อมั่นในการเข้าใจและ
มองโลกตามความเป็นจริงอย่างสมเหตุสมผล สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ์กับ
ผู้อ่ืนได้ เป็นการขยายโลกทัศน์ให้กว้างขวางมากขึ้น ผู้ใหญ่สามารถใช้ประสบการณ์เดิมเป็นแหล่ง
วิทยาการที่ส าคัญในการเรียนรู้ และสามารถน าไปเชื่อมโยงหรือสัมพันธ์กับประสบการณ์ใหม่ๆ ท าให้
ประสบการณ์ใหม่มีความหมายมากขึ้น ผู้ใหญ่มีลักษณะติดกับความเคยชินและประสบการณ์เดิมที่
ผ่านมา ท าให้ผู้ใหญ่เปลี่ยนแปลงอะไรได้ยาก ผู้อ านวยการสะดวก (Facilitator) ควรใช้กลวิธีการ
สมัครใจตามความสนใจ โดยใช้เทคนิคในการทดลองปฏิบัติ พูดคุยร่วมกันถึงปัญหาเพ่ือหาค าตอบสู่
การแก้ปัญหาและประสบการณ์การท างาน 

4. ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness to Tearn) ผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะและเกิดความพร้อมใน
การเรียนรู้ต่อเมื่อเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ และความรู้นั้นเป็นสิ่งที่ จ าเป็นที่ต้องรู้ เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน (Life Related) และมีแรงผลักดันจากความต้องการพัฒนางาน (Developmental 
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Tasks) ซึ่งเก่ียวข้องและมีประโยชน์ต่อบทบาท ภาระหน้าที่ และสถานภาพทางสังคมของตนเอง การ
สอนผู้ใหญ่ต้องสอนในเรื่องที่เป็นประโยชน์ ตรงกับความต้องการ ค านึงถึงเวลาในการเรียนรู้ การจัด
กลุ่มของผู้เรียน เพราะผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้และรับรู้สิ่งต่างๆ ได้ถ้าเกิดความต้องการ วิธีการ
กระตุ้นการกระท าในลักษณะของความมุ่งหวังในระดับสูง และมีกระบวนการวินิจฉัยตนเอง ช่วยให้
ผู้ใหญ่ได้พัฒนาตนเอง เรียกว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

5. จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผู้ใหญ่มีจุดมุ่งเน้นในการน าความรู้ไป
ใช้ได้ทันที น าไปใช้แก้ปัญหาที่ตนก าลังเผชิญ (Problem Centered) ผู้ใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้อ านวยการสะดวก (Facilitator) ต้อง
ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ แนวทางการเรียนรู้ของหลักสูตรและออกแบบประสบการณ์การ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้เห็นภาพรวมของบริบท (Context) 

6. แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to Learn) แรงจูงใจมีผลกระทบต่อการเรียนรู้เป็นผล
มาจากสภาวะทางอารมณ์ ความเชื่อ ความสนใจ เป้าหมายในชีวิต และความเคยชินในการคิด โดย
แรงจูงใจทางบวก ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ท าให้เกิดแรงจูงใจและมีความตั้งใจในการท างานมาก
ขึ้น ส่วนแรงจูงใจทางงบ ได้แก่ ความวิตกกังวล ความตื่นตระหนก ความรู้สึกไม่มั่นคง ความคิดที่ไม่
เหมาะสมบางอย่าง ล้วนแล้วแต่ท าให้เกิดผลเสียต่อการเรียนรู้และส่งให้ผลการปฏิบัติงานลดลง 
แรงจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรม การกระท า หรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจูงใจกระท า
พฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ แรงจูงใจจ าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) เป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ได้แก่ เจตคติ ความคิดเห็น ความตั้งใจ 
การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้าง
ถาวร โดยมีผลต่อการเรียนรู้และมีคุณค่าภายใน (Intrinsic Values) ส่วนแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 
Motivation) เป็นสิ่งผลักดันจากภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจเป็นการได้รับ
รางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชม หรือการได้รับการยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม ท า
ให้แสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งจูงใจเฉพาะกรณี  

ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ (2542 :39) ได้สรุปตามแนวคิดของ Dewey ซึ่งกล่าวว่า การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ Dewey ให้ความส าคัญที่ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ (Learning By 
Doing) นอกจากนี้ยังเน้นที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง (Creation) ความรู้ใหม่ หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้เรียน
ปรับเปลี่ยนตนเอง (Transformation of Oneself) ตามกระบวนการเรียนรู้ ให้สามารถปฏิบัติตนใน
สถานการณ์ใหม่ การเรียนจากเป็นประสบการณ์เป็นวงจรของการกระท า การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เริ่มท่ีผู้เรียนรับรู้ปัญหา คิดหาแนวทาง ลองกระท า ผู้เรียนเกิดประสบการณ์จากผลของ
การกระท า ผู้เรียนสร้างความรู้ของตนเอง โดยการยืนยันในความรู้เดิม ว่าสอดคล้องและใช้ได้ใน
สถานการณ์ใหม่หรือปรับเปลี่ยนความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่  

โกวิท วรพิพัฒน์ (2544 :43-44) ได้น าเสนอแนวคิดเรื่อง การคิดเป็น ในปี พ.ศ.2515 และได้
มีการน าเสนอที่ประชุมสัมมนาขององค์การการศึกษาโลก (Word Education) ใน พ.ศ.2516 การคิด
เป็น หมายถึง การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลหรือข้อจ ากัดของตนเองมาประกอบกับความรู้ทางวิชาการ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยน าข้อมูลจากทั้ง 3 องค์ประกอบ นี้มาหาข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ซึ่ง
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ค าตอบของทุกคนไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน แต่ค าตอบจะต้องให้เหมาะสมกับสภาพการณ์และข้อจ ากัด
ส่วนบุคคล หลักการและความเชื่อของการคิดเป็นตั้งอยู่บนฐานคิดว่า  

1. ทุกคนต้องการเป็นคนดี ปรารถนาความสุข 
2. คนเราจะคิดว่า ตนเองตัดสินใจเหมาะสมที่สุด ดีที่สุด ขณะตัดสินใจ 
3. ข้อมูลไม่ดี ไม่พอ ท าให้ตัดสินใจผิด 
4. ข้อมูลที่จ าเป็น ได้แก่ ข้อมูลวิชาการ ข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อม และข้อมูลเกี่ยวกับ

ตนเอง 
5. เพ่ิมข้อมูลให้พอเพียงจะตัดสินใจดี 
แนวคิดของโกวิท วรพิพัฒน์ ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาผู้ใหญ่ ตั้งแต่ พ.ศ.2523 

(สุนทร สุนันท์ชัย และสนอง โลหิตวิเศษ, 2544 :222) โกวิท วรพิพัฒน์ ได้เสนอว่า ถ้าคนเราคิดเป็น
และตัดสินใจอย่างเหมาะสมแล้ว จะน าไปสู่ความสุขและความสมดุลหรือผสมผสานกลมกลืน แนว
ทางการท าให้เกิดความผสมผสานกลมกลืนระหว่างคนและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

1. ปรับตนเองให้กับสิ่งแวดล้อม เข้ากับกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานของสังคม 
2. ปรับสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับตน อาจใช้ความรู้และเทคโนโลยีช่วยปรับ

สภาพแวดล้อม หรือการร่วมมือกันต่อตานความไม่ชอบธรรมในสังคม หรือปฏิรูปการเมือง เป็นต้น 
3. ปรับคนและสิ่งแวดล้อมให้ผสมกลมกลืนกัน หมายถึงปรับองค์ประกอบทั้งสองนี้พร้อมๆ 

กัน เพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
4. หลีกจากสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบัน ไปสู่งสังคมและสิ่งแวดล้อมอ่ืน เป็นทางเลือก

สุดท้าย เมื่อไม่สามารถแก้ปัญหาโดยวิธีทั้ง 3 วิธีข้างต้น (สุนทร สุนันท์ชัย และสนอง โลหิตวิเศษ , 
2544 :225) 

โกวิท วรพิพัฒน์ (2544 : 26) ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาเยาวชนด้วยหลักการคิดเป็น 
สามารถใช้วิธีการต่างๆ เช่น การใช้ค าถามให้คิด สืบค้นและเมินหาสาเหตุของความบกพร่องให้
สามารถเผชิญกับสถานการณ์ชีวิตจริง และจัดการกับสถานการณ์ การแก้ไขปัญหาหาที่สาเหตุ พร้อม
ทั้งจัดสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีบรรยากาศที่เป็นประโยชน์และขจัดสิ่งแวดล้อมที่จะน าไปสู่
ปัญหาต่างๆ และได้ยกตัวอย่างของการใช้กระบวนการคิดเป็น ว่า 

“วิธีสอนเด็กที่ดีต้องสอนให้เขารู้ว่าสูตรที่จะท าให้มีหมูโตเร็ว เป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง เขาจะ
ได้ดัดแปลงกันให้เหมาะสมกับสภาพ สถานที่และเหมาะกับตัว เพราะฉะนั้น การคิดเป็นจะต้อง: 

1. ต้องรู้ต ารา ใครวิจัยเรื่องอะไร มีผลอย่างไร ต้องรู้ ต้องอ่าน ให้รอบรู้ทุกด้าน 
2. ต้องรู้สังคม สิ่งแวดล้อม เป็นอย่างไร เช่น กฎหมายเป็นอย่างไร เข้มแข็งเพียงใด 
3. ต้องรู้บุคคล เช่น คน 2 คน ซึ่งแตกต่างกันจะใช้ค าถามเดียวกันไม่ได้ แต่ทุกค าถามต้องมี

ค าตอบที่แน่นอนถูกต้อง การใช้ตัวอย่างต้องยืดหยุ่น ไม่ส าเร็จรูป ต้องอธิบายได้” 
สุนทร สุนันท์ชัย (2544 : 232) ได้สรุป กระบวนการน าหลักคิดเรื่องคิดเป็น มาใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอน นั้น ผู้สอนสามารถด าเนินการสอนเพื่อให้คนเป็น ตามข้ันตอน ดังนี้ 
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1. ก าหนดปัญหา 
2. หาสาเหตุของปัญหา 
3. หาวิธีการในการแก้ปัญหา 
4. ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
5. ปฏิบัติ 
6. ประเมินผล 
ชิดชงค์ ส.นันทนาเนตร (2549: 94-96) ได้สรุปกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ่ของโนลส์ 

(Andragogical Process) เป็นกระบวนการเรียนการสอนตามล าดับขั้น ได้แก่ 
1. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น สถานที่ ความ

สะดวกสบาย และสภาพแวดล้อมทางจิตใจ เช่น ความสบายใจ การไม่รู้สึกเครียด 
2. สร้างกลไกต่างๆ เพื่อให้เกิดการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนผู้เรียน อาจจะท า

ได้โดยการตั้งกลุ่มท างาน ตั้งคณะกรรมการ หรือการตกลงร่วมกัน 
3. วิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียน ค่านิยม และความสนใจของผู้เรียน โดยการ

ใช้เทคนิคการประเมินตนเอง และการอภิปรายร่วมกัน 
4. ก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
5. ออกแบบ หรือก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 
6. ด าเนินกิจกรรมการเรียน  
7. ประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงการประเมินความต้องการซ้ า ควรเป็นลักษณะการ

ประเมินผลร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
ผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ที่หลากหลาย มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างกัน มีความ

ต้องการน าความรู้เพ่ือใช้ทันที การจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้ใหญ่ควรยึดผู้เรียนและปัญหาเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ ต้องทราบความต้องการของผู้เรียนเพ่ือน ามาก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผน 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน จัดสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางจิตใจ ให้ผู้เรียนเกิด
การตื่นตัวสนใจในการเรียนรู้ เพ่ือหาสาเหตุและวิธีการการปัญหา ด้วยการค้นหาและเรียนรู้จากสื่อ
ต่างๆ เช่น เอกสาร ต ารา การฟังวิทยุ การดูโทรทัศน์ ค้นหาจากอินเทอร์เน็ต จากภูมิปัญญาท้องถิ่น
และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  รวมทั้งการสอบถามประสบการณ์จากบุคคลในสังคม ให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น
แก้ปัญหาเป็น ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง ประเมินผล สร้างความรู้ด้วยตนเองเพ่ือยืนยันนความรู้เดิม
และค้นหาความรู้ใหม่ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่  

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ (Human Resource Development HRD) จากการที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2563) มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาก าลังคน และแรงงานให้มีทักษะความรู้ 
สมรรถนะและคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยมีความเชื่อเรื่องการ
สนับสนุนให้แรงงาน มีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานอย่างมีมาตรฐาน ปรับ
โครงสร้างค่าจ้างแรงงานให้ชัดเจนและสะท้อนทักษะฝีมือแรงงาน จะท าให้ช่วยสร้างผลิตภาพเพ่ิม
ให้กับประเทศ ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมยกระดับรายได้ และสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ 

พิจารณาข้อมูล 
ทางวิชาการ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และด้านตนเอง 
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มุ่งเน้นการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์จึงมีความสอดคล้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในการค้นหาวิธีการใหม่ๆ ที่จะพัฒนาช่างไฟฟ้าในอาคาร ให้มีคุณลักษณะ             
ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
บุญเลิศ ไพรินทร์ (2548: 1) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งมวล อันได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ทัศนคติ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะครอบคลุมกระบวนการจัดการการจัด
การศึกษาให้ทุกคนและทุกระดับได้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติอันเป็นที่พึงปรารถนา
ของสังคมและประเทศชาติ และรวมถึงการฝึกอบรม การสอนงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียน หรือ
แม้แต่กระบวนการในการพัฒนาตนเองด้วย 

วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2552 อ้างถึงใน ดวงเดือน จันทร์เจริญ, 2558: 2) กล่าวว่า                 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมนุษย์ เ พ่ือเป็น เครื่ องมือในการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่ างมีประสิทธิภาพ                           
และมีประสิทธิผล 

โฆษิต อินทวงศ์ (2553 อ้างถึงใน ดวงเดือน จันทร์เจริญ, 2558: 2) กล่าวถึง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ว่า เป็นการศึกษาพัฒนาคน พัฒนาภูมิ
ปัญญาของมนุษย์ การศึกษาเป็นเครื่องมือที่จะพัฒนาบุคคลให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละบุคคล บางคนต้องการเรียนเพ่ือรู้สรรพวิชาที่ประสงค์จะเรียนรู้ บางคนต้องการ
เรียนเพ่ือพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ให้ทันยุคเหตุการณ์ บางคนเรียนเพ่ือต้องการพัฒนางาน พัฒนาตนเอง 
เพ่ือต าแหน่ง บางคนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะเรื่อง เฉพาะสาขาอาชีพเพ่ือด ารงชีวิตที่ท าให้
บุคคลมีความสุข ความส าเร็จตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

Nadler and Nadler (1980: 10) ให้ความหมายว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 
การที่นายจ้างจัดการเรียนรู้ (learning) ให้แก่บุคลากรของตนในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงการท างาน และเพ่ือให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของบุคลากร 

Desimone, Werner, and Harris (2002: 3) ให้ความหมายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึงกิจกรรมการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะที่
จ าเป็นตามความต้องการของงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต การเรียนรู้นี้ถือว่าเป็นสาระส าคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงควรเริ่มที่พนักงานเริ่มท างานและต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิตสายอาชีพของ
พนักงาน มีการก าหนดโปรแกรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Kossek and Block (2002: 19) สรุปว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 
Development) จะเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และปรับปรุงการปฏิบัติงานในระดับบุคล ทีม และ
องค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเป็นการผสานการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล การพัฒนาสาย
อาชีพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาองค์การ กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของ
องค์การเข้าด้วยกัน 
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Mondy and Noe (2005: 6) อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นหน้าที่หลักของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การฝึกอบรมและพัฒนา การวางแผนและพัฒนาอาชีพ การ
พัฒนาองค์กร และการประเมินผล โดยมีกิจกรรมฝึกอบรมที่ออกแบบเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะตาม
ความต้องการส าหรับงานปัจจุบัน ส่วนการพัฒนาเป็นการเรียนรู้ของพนักงานเพ่ือน ามาใช้ในอนาคต
ระยะยาว 

Yorks (2005: 6) สรุปว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การส่งเสริมความสามารถ 
ศักยภาพบุคลากรให้เรียนรู้ พัฒนา ยกระดับการเรียนรู้ รวมถึงการฝึกอบรม การพัฒนา และการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือน าไปพัฒนาการปฏิบัติงาน 

Swanson (2009 :5) สรุปว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการของการพัฒนาให้
มีความเชี่ยวชาญ ส าหรับวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงระบบขององค์กร การท างานเป็นทีม                 
และประสิทธิภาพของแต่ละบุคคล เป็นความพยายามในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกิดขึ้นโดยการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา การพัฒนาองค์กร การปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนรู้ การจัดการอาชีพ
และพัฒนาความเป็นผู้น า  

Ghee, Werner and Desimone (2013: 4) ให้ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า 
หมายถึง การจัดระบบ และแผนของกิจกรรมที่องค์กรได้จัดไว้ เพ่ือให้โอกาสสมาชิกได้เรียนรู้ทั้งทักษะ
ที่จ าเป็นในการท างานในปัจจุบัน และความต้องการในอนาคต โดยมุ่งเน้นเรื่องการเรียนรู้เป็นหลัก
ส าคัญ 

ดวงเดือน จันทร์เจริญ (2558: 4) สรุปว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัดระบบ 
กิจกรรมหรือกระบวนการที่ส่งเสริมและเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และ
ความสามารถของบุคลกร ให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และความต้องการใน
อนาคต อีกทั้งปรับปรุงศักยภาพ พัฒนา ยกระดับการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกอบรม การพัฒนาและการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ ให้สอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ เพ่ือน าไปพัฒนาปฏิบัติงานในองค์กรอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างแท้จริงขององค์กร สังคม และประเทศชาติ 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลง               
ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และความสามารถของบุคลกรให้มีคุณลักษณะ                 
ที่พึงประสงค์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือผ่านวิธีการจัดการเรียนรู้
และกิจกรรม ในรูปแบบการฝึกอบรม การพัฒนา และการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของบุคคล องค์กร สังคมและประเทศชาติ 

ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
Gilley and Maycunich (1998, : 8, : 18-20) เสนอแนวปฏิบัติส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ว่าควร 1) พัฒนาปรัชญาใหม่ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) ประยุกต์ใช้
เทคนิคการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรใหม่ 3) สร้างความร่วมมือ การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรและการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) เปลี่ยนการปฏิบัติงานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ และ 5) ใช้เป็นเครื่องมือและ
เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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Watkins (อ้างถึงใน Swanson & Holton, 2009: 77) ได้เสนอว่าวิชาการที่ต่างกัน และ
ระยะที่ต่างกันอาจใช้ทฤษฎีที่ต่างกัน ดังนั้นทางเลือกของปรัชญาส าหรับบทบาทการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อาจใช้ ทฤษฎีที่แตกต่าง และอธิบายข้อเปรียบเทียบทางปรัชญา (philosophic metaphors) 
ที่เป็นพ้ืนฐานทางทฤษฎีและการปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นความเชื่อพ้ืนฐานที่เป็น
กรอบแนวทางในการก าหนดบทบาทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง Yang (2003) กล่าวว่า 
วิทยาการของการศึกษาผู้ใหญ่และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความซ้ าซ้อนกัน เนื่องจากทั้งสอง
ศาสตร์นี้ต้องเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ผู้ใหญ่ โดยปรัชญาที่ใช้ในการศึกษาผู้ใหญ่น ามาใช้ในกระบวนการ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังภาพที ่2 
 

 

 
 
 
 
 

 
HRD & AE Two Overlapping Disciplines 

 
ภาพที่ 2 ความซ้ าซ้อนของสาขาทรัพยากรมนุษย์กับการศึกษาผู้ใหญ่ 
ที่มา: ดวงเดือน จันทร์เจริญ (2558: 116) ดัดแปลงจาก Human resource development and adult 
education are two distinct disciplines (2003, March). By yang, B. Presented at the opening forum 
of the 2003 Academy of Human resource development Conference, Minneapolis, MN. 

จากภาพที่ 2 สรุปว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการศึกษาผู้ใหญ่ มีความซ้ าซ้อนกัน มี
การน าแนวคิดของการเรียนรู้ผู้ใหญ่มาใช้ในการพัฒนาและบูรณาการ ส่วนปรัชญาการศึกษาผู้ใหญ่กับ
ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชื่อว่าการเรียนรู้เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาเกือบทุก
อย่าง และปรารถนาที่จะท าให้ประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่มีคุณภาพ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล รวมถึงวัตถุประสงค์ จุดเน้นของการเรียนรู้และจะเน้นผลลัพธ์ในการพัฒนาบุคคล ในขณะที่มี
หลักฐานว่าทั้งสองวิชาจะมีการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด และออกแบบมาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิตแรงงานและการเรียนรู้ส าหรับการท างาน (Jacobs 2003: 23) ซึ่งบทบาทและความ
รับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ต้องน าแนวคิดและหลักการของปรัชญาการศึกษาผู้ใหญ่ไป
วิเคราะห์จากปรัชญาสู่การกระท าและจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ โดยปรัชญาที่น ามาใช้ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ มีดังนี้ 

 
 
 
 

การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ 
(Human resource  
development) 

 

 
การศึกษาผู้ใหญ ่

(Adult Education) 
 

การเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
(Adult Learning) 



 
 52 

ปรัชญามนุษยนิยม (Humanistic)  
ปรัชญามนุษยนิยม เป็นปรัชญาที่เชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพ ความดี การรับรู้มีความ

รับผิดชอบและท่ีส าคัญที่สุดมนุษย์มีความต้องการที่บรรลุสัจการแห่งตน Roger (1969 อ้างถึงใน ดวง
เดือน จันทร์เจริญ, 2558: 117) เสนอหลักการเรียนรู้แบบมนุษยนิยม ว่าตัวผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและประเมินผลการเรียน ดังนี้ 1) มนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้ 2) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อ
ผู้เรียนรับรู้ว่าสิ่งนั้นมีความหมายและความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของชีวิต 3) ค านึงถึงตนเอง (Self) 
ของผู้เรียนและลดปัญหา/อุปสรรคภายนอก (External Threats) ของผู้เรียนจะยอมรับการเรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ 4) การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing)                5) 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการกระบวนการเรียนรู้จะช่วยในการเรียนรู้ดีขึ้น 6) ผู้เรียนมีริเริ่ม
การเรียนรู้จะท าให้ทุ่มเทสติปัญญาและความรู้สึกให้อยากเรียนรู้มากขึ้น 7) ส่งเสริมให้ผู้เรียน
ประเมินผลตนเอง 8) การเรียนรู้จะเป็นประโยชน์เมื่อรู้กระบวนการของการเรียนรู้ (Process of 
learning) 9) ยอมรับประสบการณ์ใหม่ 

Elias and Merriam (2005: 119-122) เสนอหลักการของปรัชญามนุษยนิยม ไว้ว่า 1) 
ธาตุแท้ของมนุษย์คือความดี 2) มนุษย์มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง 3) ลักษณะเฉพาะของบุคคลแต่
ละคนมีคุณค่า 4) อัตตา คือ ทุกสิ่งทุกอย่างในตัวมนุษย์ 5) ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ คือ ขั้น
ความต้องการที่จะบรรลุสัจจการแห่งตน 6) ประสาทการรับรู้เกิดตื่นตัวโดยได้รับสิ่งเร้า 7) บุคคล
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้อื่น 

Knowles and Holton (2005) เสนอหลักการเรียนรู้แบบมนุษยนิยม ดังนี้ เน้นการชี้น า
ตนเอง เรียนรู้จากความต้องการ มีความพร้อมถึงจะเรียนรู้ได้ดี น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์เป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญ และมีแรงจูงใจภายในการ การน าปรัชญามนุษย
นิยมไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ต้องเน้นกระบวนการกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม และเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ เปิดโอกาสให้ตัดสินใจ ส่งเสริมจินตนาการ (imagination) และความคิดสร้างสรรค์ 
(creativity) เนื้อหาตอบสนองความต้องการและความสนใจ 

ปรัชญาพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) 
นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม เชื่อว่าสามารถควบคุมพฤติกรรมของผู้เรียนในการเรียนรู้ได้

โดยการอาศัยประสบการณ์ และวางเงื่อนไขการกระท า โดยอาศัยสิ่งที่ เรียกว่าการเสริมแรง 
(Reinforcement) ในการตกแต่งพฤติกรรม เพราะการเรียนรู้เป็นกระบวนการท าให้พฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงโดยการตกแต่งหรือควบคุม สิ่งที่เรียกว่าเป็นแรงเสริม ได้แก่ ค าชมเชย ของขวัญ ความ
กลัว ฯลฯ การน าปรัชญาพฤติกรรมนิยมไปใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ต้องเน้นการพัฒนา
ทักษะที่ต้องการให้ผู้เข้าฝึกอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง จัดสิ่งแวดล้อมและกิจกรรมที่
ส่งเสริมและกระตุ้น เสริมแรงให้ผู้เข้าอบรมเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น และประเมินผลโดยการสังเกต
พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ติดตามผลและน าข้อมูลย้อนกลับไปปรับเปลี่ยนและพัฒนาการจัด
ฝึกอบรม โดยเน้นให้ผู้เข้าอบรมน าความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการจัดกิจกรรม  แนวคิดเพ่ือปรับ
ใช้กับการวางแผนการฝึกอบรม มีดังต่อไปนี้ 
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1. ก าหนดความต้องการ (Need) และสภาพปัญหา (Problem) 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) มีเป้าหมายที่วัดพฤติกรรมได้ 
3. ก าหนดขอบเขต (Constraints) ที่ชัดเจนและมีการควบคุม 
4. เลือกการด าเนินการ (Alternative) ตามวิธีการเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลที่ต้องการ 
5. การเลือก (Selection) วิเคราะห์และประเมินทางเลือกให้ได้ผลที่ต้องการ 
6. เลือกด าเนินการ (Implementation) ตามวิธีการที่จะบรรลุผล 
7. การประเมินผล (Evaluation) ดูความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และการปฏิบัติการ

จริง 
8. กระบวนการดูผลย้อนกลับ และปรับเปลี่ยน (Feedback and Modification) และ

ตรวจสอบข้อบกพร่อง 
ปรัชญาเสรีนิยม (Liberalism)  
ปรัชญาเสรีนิยม มีแนวคิดท่ีมุ่งพัฒนาบุคคลให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่รู้จักสติปัญญา มีเหตุผลและ

ความรู้ มีความคิดกว้างไกล สามารถสังเคราะห์ วิเคราะห์และเข้าใจสภาพการณ์ต่างๆ การเป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์คือเป็นปัญญาขน และมุ่งใช้สติปัญญาแบะคิดหาเหตุผลเพ่ือเปลี่ยนแปลงตนเอง โดยยึดหลัก
คุณธรรม มีศีลธรรม อิสรเสรีภาพ และมุ่งหวังให้ผู้เรียนประกอบคุณงามความดี มีศรัทธาในศาสนา 
เป็นการศึกษาที่มุ่งต้องการปลูกฝังลักษณะสุนทรียภาพในตัวมนุษย์ ให้ผู้เรียนมีความระเอียดอ่อนใน
อารมณ์และจิตใจ 

การน าปรัชญาเสรีนิยมไปใช้ในการพัฒนามนุษย์ควรค านึงถึงเสรีภาพของบุคคลที่มีสิทธิ์
เลือกในการพัฒนาตนเอง เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น จุดมุ่งหมายมุ่งให้บุคคลมีการพัฒนา 3 
ระดับ คือ 1) เป็นผู้ที่มีข้อมูล (Information) 2) เป็นผู้ที่มีความรู้ (Knowles) และ 3) เป็นผู้ที่มีปัญญา 
(Wisdom) ฝึกสติปัญญา สร้างวินัยให้ตนเอง ใช้ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติในการตัดสินใจ ฝึก
ทักษะการคิดหาเหตุผล สร้างวินัยเสรีภาพในการเลือกและเตรียมตนเองเพ่ืออาชีพ น าความรู้ที่ได้รับ
ไปปรับใช้กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ มีเสรีภาพทางความคิดและจิตใจ การจัดโปรแกรมการ
พัฒนาควรท าตามความสนใจและความต้องการของบุคลากร น าความรู้ไปใช้ในการท างานและปรับตัว
เข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งกิจกรรมที่จัดเน้นการบรรยาย วิพากษ์ อภิปรายและการวิเคราะห์ 

ปรัชญาพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) 
ปรัชญาพิพัฒนาการนิยม มีแนวคิดว่าการศึกษาจะต้องเป็นกระบวนการตลอดชีวิต 

(Lifelong education) มีความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนามนุษย์ตามความเปลี่ยนแปลงโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner Centered) เรียนรู้จากากรแก้ปัญหา (Problem Solving) ใช้
ประสบการณ์เป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ (experience based) การเรียนรู้แบบประชาธิปไตย 
(Democracy) และการประเมินความจ าเป็นหรือความต้องการของผู้เรียน (Need Assessment) 

การน าพิพัฒนาการนิยมไปใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความสนใจและปัญหาของผู้เรียน วิธีการสอนให้ความส าคัญกับการเรียน
การสอนแบบวิธีศาสตร์ หรือวิธีการแก้ปัญหา (Problem Solving) โดยการคิดหาเหตุผลและ
การศึกษาเป้าหมายชิงปฏิบัติการนิยมและน าไปใช้ประโยชน์ โดยเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ประสบการณ์ของผู้ใหญ่เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง 



 
 54 

ปรัชญาปฏิรูปนิยม (Radicalism)  
ปรัชญาปฏิรูปนิยม มีแนวคิดของการศึกษาในมุมมองที่จะเชื่อต่ออย่างใกล้ชิดกับสังคม               

มีเข้าใจการเมืองและเศรษฐกิจและวัฒนธรรม และมีการพัฒนาวิธีการที่จะสร้างคนให้ตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมายเพ่ือน ามาซึ่งพ้ืนฐานทางสังคม การเมือง การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ ผ่านการกระบวนการศึกษาเพ่ือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสร้าง วัตถุประสงค์ของ
ปรัชญาแบบปฏิรูปนิยม มุ่งเน้นการสร้างระเบียบ ค่านิยม และวัฒนธรรมของสังคมใหม่ และเศรษฐกิจ
โลก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เนื้อหาควรเน้นสังคม การแก้ปัญหาในสังคม การท างาน
ร่วมกัน และการวางแผนเพ่ือพัฒนาสังคม วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ลงมือปฏิบัติ การจัดกิจกรรมใช้
แก้ปัญหา การใช้เหตุและผล การแสดงความคิดเห็น และการอภิปรายกลุ่ม 

ปรัชญาหลังสมัยใหม่ (Postmodernist) 
ปรัชญายุคสว่าง เป็นปรัชญาที่เปิดกว้างและไม่มีการระบุอะไรที่จ าเพาะเจาะจง จึงท าให้

มีผู้ให้ความสนใจเกี่ยวกับปรัชญานี้เพ่ิมจ านวนมากขึ้นในปัจจุบัน ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงใน
วัฒนธรรมและสังคมที่ยิ่งใหญ่ในช่วงใหม่ของเวลาที่ส าคัญในอดีต ที่ต้องการชื่อใหม่ตามความรอบรู้
และสถานการณ์ด้านวัฒนธรรม  

เป้าที่ส าคัญของปรัชญายุคสว่าง คือ  สังคมการเรียนรู้ ซึ่งความรู้ต้องได้รับการประเมิน
อย่างต่อเนื่อง และขยายแพร่อย่างกว้างขวางต่อไป ทุกองค์กรให้ความส าคัญกับความรู้ในเขิงอนาคต 
แต่ก็เป็นภาพที่มาจากเชิงอดีตกาลด้วย แต่ก็เป็นสิ่งที่ควรค่าแก่การด ารงไว้อย่างต่อเนื่อง จัดหลักสูตรที่
เหมาะสม ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง สิ่งเสริมการด าเนินงานของชุมชน Sarup (1989: 130) ได้
น าเสนอวัฒนธรรมในมุมมองของปรัชญายุคสว่าง ดังต่อไปนี้ 

1. เนื้อหาหลากหลายรูปแบบ 
2. เปิดกว้างทางประชาธิปไตย 
3. ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง 
4. ระบบบริโภคนิยมที่มีผลทั่วโลก 
5. ยึดหลักความพึงพอใจ 
พุทธปรัชญา 
พุทธปรัชญา มาจากหลักศาสนา “พุทธธรรม” คือ การมุ่งให้คนรู้จักแก้ปัญหาให้พ้นทุกข์ 

พ่ึงพาตนเองได้ มีคุณธรรมและจริยธรรมอันดี การพัฒนาคนให้เป็นผู้มีคุณภาพ ที่ส าคัญที่สุดคือ การ
ปลูกฝังให้คนเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือก่อให้เกิดความสงบสุขของสังคม วิธีการหนึ่งที่
น่าจะให้ผลดีในการปลูกฝังและพัฒนาการมีคุณธรรมจริยธรรม ก็โดยใช้หลักไตรสิกขา เนื่องจาก
ไตรสิกขาเป็นระบบและเป็นกระบวนการฝึกอบรม ฝึกหัดเพ่ือพัฒนาตนเองใน 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
พฤติกรรม เรียกว่า ศีล 2) ด้านจิตใจ เรียกว่า สมาธิ และ 3) ด้านปัญญา เรียกว่า ปัญญา 

ทั้งนี้เพ่ือให้บุคคลมีการด าเนินชีวิตไปในวิถีทีที่ถูกต้องดีงาม โดยน าหลักธรรมพุทธศาสนา 
(ไตรสิกขา) มาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เน้นการจัดสภาพทุกๆ ด้าน  เพ่ือสนับสนุนให้คนใน
องค์กรพัฒนาตามหลักพุทธธรรมอย่างบูรณการ ส่งเสริมให้เกิดความเจริญงอกงาม (พระถนอม อานน
โท, อ้างถึงใน ดวงเดือน จันทร์เจริญ, 2558: 121) 
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การประยุกต์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1. สอนให้มนุษย์รู้จักตนเอง ปลูกฝังให้คนเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรมจริยธรรม 
2. มีการจัดสร้างบรรยากาศให้เกิดความเป็นกันเอง 
3. การพัฒนาการเรียนรู้และจัดการสอนจากง่ายไปยาก 
4. จัดการสอนอย่างมีเหตุผล ให้ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่าในสิ่งที่ตนได้เรียน 
5. ใช้อุปกรณ์การสอน มีหลักฐานอ้างอิงตามความเหมาะสมของเนื้อหา 
6. ฝึกหัดเพ่ือพัฒนาคนใน 3 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรม เรียกว่า ศีล ด้านจิตใจ เรียกว่า 

สมาธิ ด้านปัญญา เรียกว่า ปัญญา 
7. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ 
8. น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (ไตรสิกขา) มาใช้หรือประยุกต์ใช้ 
9. ส่งเสริมให้รู้จักแก้ปัญหาให้พ้นทุกข์ และพ่ึงตนเองได้ 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระราชทาน

ด ารัสนี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 ปี (จิรายุ อิศรางกูร ณ 
อยุธยา, 2548: 42) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง  (2549: 12-14) กล่าวว่า ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักพิจารณาอยู่ 
5 ส่วน ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิด เป็นปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนในทางที่ควรจะ
เป็น โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตที่ดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลาและ
เป็นการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยและวิกฤต เพ่ือ
ความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา 

2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียง สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติตนได้ในทุก
ระดับ โดยเน้นการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน 

3. ความพอเพียง จะประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ได้แก่  
3.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่

เบียดเบียนตนเอง ผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ 
3.2 ความมีเหตุมีผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้นจะต้อง

เป็นไปอย่างมีเหตุมีผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
จากการกระท านั้นๆ อย่างรอบคอบ 

3.3 การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ทั้งใกล้และไกล 

4. เงื่อนไข การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น ต้อง
อาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 
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4.1 เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
รอบด้าน ความรอบคอบ ที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผน
และความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 

4.2 เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม 
มีความซื่อสัตย์ และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 

5. แนวปฏิบัติ ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความรู้และเทคโนโลยี 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการจัดกิจกรรรมการเรียนรู้ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพทั้งบุคคล งาน และองค์กร ตามแนวคิดและหลักการของปรัชญาการศึกษาผู้ใหญ่ไป
ประยุกต์ใช้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เนื่องจากปรัชญาการศึกษาผู้ใหญ่เน้นหลักการทั่วไปของ
กระบวนการทางการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ ความต้องการและความสนใจของ
ผู้ใหญ่ วิธีการและเนื้อหา ความคิดและความสัมพันธ์ของการพัฒนาผู้ใหญ่ การพัฒนาโครงการและ
การก าหนดวัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนการสอน และการศึกษาที่สอดคล้องการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม คุณค่าของความรู้ทางปรัชญาการศึกษาผู้ใหญ่ท าให้เกิดความคิดความเข้าใจและสามารถน าไป
ปรับใช้ในงานและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์ และสามารถใช้เป็นรากฐานของทฤษฎีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์สู่การปฏิบัติ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องรับผิดชอบในการระบุและวิเคราะห์ความต้องการ การ
ออกแบบ การพัฒนา การใช้โปรแกรมการฝึกอบรม และการประเมินผลความส าเร็จในการพัฒนา 
ปรัชญาช่วยในการก าหนดบทบาทของการออกแบบการสอนของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ที่กลายเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใช้เวลาส่วนใหญ่เป็นนักออกแบบ
การเรียนการสอนและการเปลี่ยนแปลง ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องน าแนวคิดของปรัชญา
การศึกษาผู้ใหญ่มาบูรณาการแบบผสมผสานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เป็นการ
น าแนวคิดและหลักการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งให้ความส าคัญและถือว่ามนุษย์เป็น
ทุนมนุษย์ที่ต้องพัฒนาเพ่ือให้บรรลุผลมากกว่าการฝึกอบรม การเปลี่ยนแปลงปรัชญาโดยรวมแล้วให้
ความส าคัญกับกับบทบาทของการออกแบบโครงการ การพัฒนาการเรียนรู้ การเรียนการสอน ซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใช้เวลาส่วนใหญ่เพ่ือพัฒนาเป็นนักออกแบบโครงการ การ
เรียนการสอนและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร ดังนั้นสามารถน าหลักการและแนวคิดของ
ปรัชญาต่างๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

ทฤษฏีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จะประกอบด้วยคุณลักษณะ                 

ในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้ทฤษฎีที่แตกต่างกัน การพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ควรน าทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รากฐานทางทฤษฎีหลายทฤษฎี และปรัชญา
หลายๆ ด้าน เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มากข้ึน  
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ทฤษฎีทางจิตวิทยา  
ทฤษฎีทางจิตวิทยา เชื่อว่ามนุษย์เป็นตัวผลักดันการผลิต มีวัฒนธรรมและมีความ

แตกต่างทางพฤติกรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถูกก าหนดโดยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ศาสตร์ เช่น การศึกษา จิตวิทยา และสังคมวิทยา นักจิตวิทยาให้ความส าคัญมากขึ้นในปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล จิตวิทยาเป็นวิทยาศาสตร์ของพฤติกรรมและกระบวนการทางจิต
ของมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการยกระดับทางจิตวิทยา เพ่ือประโยชน์อย่างเต็มที่ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน คือการขยายตัวที่ดีที่สุด การถ่ายโอนการฝึกอบรมทางจิตวิทยา 
มุมมองส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การรับรู้ของแต่ละบุคคลและการตอบสนองของบุคคล 

ปัจจุบันนักจิตวิทยาแบ่งกลุ่มบุคคลช่วงอายุ ตามแนวคิดของ Lawson (2009: 27-40; 
75-85) คนท างาน 3 Generation. สามารถแบ่งกลุ่มคนท างานออกเป็น 4 กลุ่ม (Generation) คือ 
Generation B (Baby Boomer Generation) Generation X และ Generation Y และ 
Millennium ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีลกัษณะเด่น ดังน้ี 

Generation B (Baby Boomer Generation) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง ปี พ.ศ.2489-
2507 จะเป็นคนที่มีชีวิตเพ่ือการท างาน เคารพกฎเกณฑ์กติกา อดทน ให้ความส าคัญกับผลงาน มี
แนวคิดในการท างานหนักเพ่ือสร้างเนื้อสร้างตัว ทุ่มเทกับการท างานและองค์กรมาก ไม่เปลี่ยนงาน
บ่อย มีความจงรักภักดีต่อองค์กรอย่างมาก เคยชินกับการพิสูจน์ตนเองเพ่ือให้นายจ้างยอมรับใน
ศักยภาพ  การท างานกับกลุ่ม Generation B ต้องแสดงความเคารพนับถือ รับฟังและเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของ Generation B แล้วน ามาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ ต้องเรียนรู้อยู่เสมอ อย่าแสดงว่า
การท างานหนักคือการถูกเอาเปรียบ ถ้าต้องท างานกับคน Generation B ควรพยายามเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กรว่ามีการเจริญเติบโตมาอย่างไร ก่อนที่จะแสดงความคิดริเริ่มเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ แก่ Generation Baby Boom 

Generation X (Extraodinary Generation) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง ปี พ.ศ.2508-
2522 มีพฤติกรรมที่ชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องการเป็นทางการ ให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างงาน
และครอบครัว มีแนวคิดและการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่างได้เพียงล าพัง ไม่พ่ึงพาใคร มีความคิด
เปิดกว้าง พร้อมรับฟังค าติชม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง การท างานกับ Generation X ต้อง
พูดให้กระชับ ชัดเจนและไม่อ้อมค้อม ตรงไปตรงมา สามารถใช้ E-mail สื่อสารกับคนกลุ่มนี้ได้ แต่
ต้องได้ใจความและตรงเป้าหมาย หากเป็นเรื่องใหญ่ๆ ควรพูดต่อหน้า ผู้ใหญ่ควรให้นโยบายกว้างๆ 
เปิดโอกาสให้แก้ปัญหาเอง 

Generation Y (Why Generation) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง ปี พ.ศ.2523-2543 เป็น
กลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวัยที่เพ่ิงเริ่มเข้าสู่วัยท างาน มีลักษณะนิสัย
ชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและเงื่อนไข การท างานกับคนกลุ่ม 
Generation Y ต้องมีความชัดเจนว่า สิ่งที่ท ามีผลต่อตนเองและหน่วยงานอย่างไร มีความสามารถใน
ท างานเกี่ยวกับการสื่อสาร มีความสามารถในการท างานหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน ต้องการ
ผลส าเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเชื่อในศักยภาพของตนเอง คนกลุ่มนี้เชื่อว่าการประสบ
ความส าเร็จในชีวิตจะเกิดขึ้นต้องท างานหนัก  
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Millennium Generation Y คือ กลุ่มคนที่เกิดหลังปี พ.ศ.2543 เป็นสมาชิกใน
ครอบครัวที่ได้รับการดูแลเป็นพิเศษและได้รับการสั่งสอนเพ่ือไม่ให้ตกอยู่ในอ านาจสิ่งยั่วยุ คนกลุ่มนี้
เปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยใช้สื่อดิจิตอลเป็นหลัก การเข้าถึงและการท าตลาด การท างานกับคนกลุ่มนี้
ต้องลองท้าทายภารกิจใหม่ๆ ชอบเป็นคนส าคัญ การเพ่ิมพูนความรับผิดชอบเสมือนการให้ค าชม เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นและเป็นส่วนหนึ่งในทีม ผู้ใหญ่ที่ให้การยอมรับความคิดจากคนกลุ่มนี้ ก็จะ
ได้รับการยอมรับเช่นกัน คนกลุ่มนี้ชอบแสดงออกต่อสิ่งที่ท า  

ช่างไฟฟ้าในอาคาร จะประกอบด้วยคนหลายรุ่นหลายวัยมาท างานร่วมกัน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีเป็นช่างที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต้องเข้าใจความแตกต่างของคุณลักษณะ 
พฤติกรรมของคนแต่ละกลุ่ม ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จในการพัฒนา ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) กลุ่มจิตวิทยา Gestalt เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับปรากฏการณ์และทฤษฎี
ความสัมพันธ์ เน้นมุมมองแบบองค์รวมของบุคคล 2) จิตวิทยาพฤติกรรม เป็นการแสดงพฤติกรรมที่มา
จากการเรียนรู้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะต้องพัฒนาความรู้และความเชี่ยวชาญของกระบวนการ 
การท างานและผู้น า 3) จิตวิทยาการรู้คิด (มีจุดมุ่งหมาย-พฤติกรรม) จิตวิทยาปัญญา การรู้คิดและ
เข้าใจ เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

 ทฤษฎีความต้องการพ้ืนฐานของการสร้างแรงจูงใจ (Need-Based Theories of 
Motivation)  

ความต้องการของบุคคลเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมตาม รูปแบบของตน                    
ที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ ถึงแม้ว่าจะเผชิญกับสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งมีแนวคิดอธิบายมิติความ
แตกต่างของพฤติกรรม มีดังนี้ 

1. ทฤษฎีความต้องการของ McClelland (อ้างถึงใน Dreher & Dougher, 2002: 38) 
อธิบายว่า บุคคลประกอบด้วยความต้องการ 3 ประการ คือ 1) ความต้องการส าเร็จ                      
ตามเป้าหมาย 2) ความต้องการอ านาจคบคุมและอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน และ 3) ความต้องการเป็นมิตร
กับผู้อ่ืน 

2. ทฤษฎีการจูงใจของ Miner (อ้างถึงใน Dreher & Dougher, 2002: 39) อธิบายว่า 
คุณลักษณะของบุคคลที่ไม่เปลี่ยนแปลงและมีหลากมิติ มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน บุคคลที่
ได้รับแรงจูงใจด้านการบริหารงานอย่างสูงจะประสบความส าเร็จกับกิจกรรมการแข่งขัน                 
มีพฤติกรรมกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน บางครั้งมีลักษณะก้าวร้าว เพ่ือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
และแสวงหาต าแหน่งที่สูงขึ้น 

3. ทฤษฏีล าดับความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory) Maslow (อ้างถึงใน Ghee, Werner, and Desimone 2013: 49) ล าดับระดับความ
ต้องการที่เรียงล าดับจากระดับพ้ืนฐานถึงระดับสูงสุด ได้แก่ ความต้องการทางร่างกายความต้องการ
ความปลอดภัย ความต้องการความรัก ความต้องการสถานะและการยอมรับนับถือ และความต้องการ
ความส าเร็จของตน   

4. ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer (อ้างถึงใน Ghee, Werner, and Desimone 2013: 
49) ได้ศึกษาแนวคิด Maslow แล้วได้ลดล าดับความต้องการเป็น 3 ระดับ ได้แก่                        
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ความต้องการให้มีชีวิตอยู่รอด 2) ความต้องการด้านสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 3) ความต้องการความ
เจริญเติบโต 

5. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland เห็นว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์                  
มีความส าคัญมากที่สุด ในความส าเร็จของบุคคล นอกจากนี้ เชื่อว่าบุคคลควรจะท างานในระดับ                
ที่เหมาะสมกับตนเอง จึงจะช่วยให้ประสบความส าเร็จ และเชื่อว่าสามารถน าไปใช้เพ่ือฝึกบุคคลให้
รู้จักคิดและแสดงออก เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ได้ และสามารถน าไปใช้ได้ดีกับบุคคลที่มีสัมฤทธิ์
ผลในการท างานต่ า และสรุปว่าบุคคลมีแรงจูงใจแตกต่างกัน โดยได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ (McClelland 1987: 100-110) 1) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 2) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 3) แรงจูงใจ                
ใฝ่สัมฤทธิ์ McClelland เชื่อว่าแรงจูงใจที่ส าคัญที่สุดของมนุษย์ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เพราะมนุษย์
มีความต้องการที่จะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงโดยเร็ว ผู้ที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีแรงจูงใจ               
ใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับสูง ซึ่งจะท าได้โดยการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นส าคัญ บุคคลที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง ก็สามารถท างานได้ส าเร็จและช่วยให้หน่วยงานมีประสิทธิผลได้ แรงจูงใจจึงเป็น
สิ่งส าคัญที่ท าให้บุคลการมีความสมหวัง ตั้งใจและต้องการให้ผลการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและความสุขที่ได้รับจากสิ่งตอบแทนที่คาดหวัง 

6. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) พัฒนาขึ้นโดย Vroom (อ้างถึงใน 
Dreher & Dougher, 2002: 44) มีสมมติฐานว่า บุคคลเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ ตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลและก าหนดเป้าหมายด้วยตนเอง โดยการประเมินเป้าหมายต่างๆ ที่สามารถบรรลุผลส าเร็จ 
การจูงใจจะข้ึนอยู่กับความคาดหวังของบุคคล ซึ่งเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง 1) ความพยายาม
ของบุคคล 2) ผลการปฏิบัติงานของบุคคล และ 3) ผลลัพธ์ บุคคลจะใช้ความพยายามเพ่ือน า                  
ไปสู่ผลการปฏิบัติงานและผลลัพธ์  ถ้าความคาดหวังสูงบุคบจะต้องใช้ความสามารถ ประสบการณ์
และเครื่องมือที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานสูง แต่ถ้าความคาดหวังต่ าจะมีพฤติกร รมตรงกันข้าม               
การประยุกต์ใช้ทฤษฏีความคาดหวังในการจูงใจมีอุปสรรค ดังนี้  (Dreher, Wermer & Harris,                 
2002: 44) 1) พนักงานจะมีความหวังต่ า หากคิดว่าไม่สามารถบรรลุการปฏิบัติงานงานที่ตั้งไว้ใน
ระดับสูง ถึงแม้ว่าจะมีความพยายามก็ตาม 2) พนักงานไม่เห็นคุณค่าของลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ            
และ 3) พนักงานอาจหลีกเลี่ยงเป้าหมายของผลการปฏิบัติงานสูงที่ต้องรับผิดชอบมากข้ึน  

7. ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) ของ Herzberg พฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นจากความต้องการ และต้องการสิ่งที่มาตอบสนองความต้องการนั้นๆ Herzberg, Mausner 
and Synderman (1959: 113-115) ได้เสนอทฤษฎีการจูงใจในการท างาน โดยเชื่อว่าเหตุที่ท าให้เกิด
ความพอใจ จะเน้นบรรยากาศในการท างานและบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความผูกพันธ์ต่อองค์กร มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ 

7.1 ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับเรื่อง
ความส าเร็จของงาน การเจริญเติบโตของวิชาชีพ และเกิดการได้รับการยอมรับยกย่องจากการท างาน
ที่ท้ายทาย โดยจะส่งผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีอยู่ 5 ปัจจัย คือ 1) ความส าเร็จ 2) 
การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบในงาน และ 5) ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
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7.2 ปัจจัยค้ าจุน (maintenance factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  สถานภาพและ
ความมั่นคง เพ่ือไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความท้อถอย เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน  โดยมีปัจจัย
อยู่ 9 ปัจจัย คือ 1) เงินเดือน 2) นโยบายและการบริหาร 3) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
4) การปกครองบังบัญชา 5) ความสัมพันธ์กับผู้บังบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน               
6) สถานภาพทางสังคม 7) สภาพการท างาน 8) ความเป็นส่วนตัว และ9) ความมั่นคงในงาน 

8. ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity) พัฒนาโดย Adams (อ้างถึงใน ดวงเดือน จันทร์เจริญ 
2558: 140) อธิบายว่า การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวข้องกับความยุติธรรมที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคล
อ่ืน ทฤษฎีนี้มีจุดมุ่งหมายจูงใจให้บุคคลแสวงหาความเสมอภาค โดยการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
น าเข้าที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ ความพยายามและ
ความสามารถกับผลลัพธ์ ที่ได้จากการใช้ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการและ
ผลประโยชน์ จ านวนผู้ใต้บังคับบัญชา และการเลื่อนต าแหน่ง การเปรียบเทียบอัตราส่วนนี้ยังสามารถ
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนเมื่ออัตราส่วนระหว่างปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ของ
บุคคลหนึ่งเท่ากับอีกบุคคลหนึ่ง และหากไม่เท่ากันจะเกิดความไม่เสมอภาค 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงต้องพยายามให้ความพนักงานมีส่วนร่วมและรับรู้
ผลลัพธ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม และช่วยก าหนดว่าควรจะใช้ทักษะหรือความรู้จาก
การเรียนรู้อะไรบ้าง 

9. ทฤษฎีเสริมแรง (reinforcement theory) จากผลการวิจัยของ Skinner (อ้างถึงใน 
De Denzo & Robbins 1996) อธิบายว่า บุคคลถูกจูงใจให้กระท าหรือไม่กระท าบางสิ่ง เกิดจาก
ผลลัพธ์ที่ได้รับในอดีต หากบุคคลได้รับการส่งเสริมรางวัลที่เหมาะสมก็จะมีพฤติกรรมที่เหมาะสมด้วย 
การใช้รางวัลส าหรับพฤติกรรมที่ปรารถนาในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการใช้เครื่องมือเสริมแรง
และตารางเวลาการเสริมแรง ดังนี้  

9.1 เครื่องมือการเสริมแรง ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การเสริมแรงทางบวก 
หมายถึง การใช้รางวัลเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจและพฤติกรรมที่พึงปรารถนา 2) การเสริมแรงทาง
ลบ หมายถึง การใช้รางวัลลบ เพื่อให้บุคคลหยุดการกระท าพฤติกรรม 

9.2 ตารางการเสริมแรง เป็นการก าหนดช่วงเวลาการเสริมแรง เพ่ือการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่เหมาะสม ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ดังนี้ 1) การเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้
รางวัลทุกครั้ง ส าหรับพฤติกรรมที่พึงปรารถนา 2) การเสริมแรงบางช่วงเวลา หมายถึง การให้รางวัล
ส าหรับพฤติกรรมที่พึงปรารถนาหรือถูกต้องเท่านั้น 

นอกจากนี้การเสริมสร้างคุณภาพการท างานของพนักงาน สามารถสร้างผลิตภาพ 
(Productivity) และผลก าไร (Profits) ให้กับองค์กร ซึ่ง Casio (2003: 20-27) เสนอแนวคิดว่า
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความมั่นคงในงาน 2) สภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย 3) ผลตอบแทนที่ยุติธรรม 4) ความภาคภูมิใจ 5) การมีส่วนร่วมของพนักงาน 6) กาพัฒนา
เส้นทางสายอาชีพ 7) การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 8) การติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานและองค์กร 
และ 9) ความมีสุขภาพที่ด ี
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ทฤษฏีการจูงใจพ้ืนฐานความต้องการของบุคคล จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ การให้
รางวัลเมื่อบรรลุผลส าเร็จในการเรียนรู้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องการให้พนักงานเกิดความรู้เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประยุกต์ใช้ทักษะใหม่ การจัดรูปแบบหรือช่วงเวลาเพ่ือจัดการเสริมแรงให้เกิด
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ เชื่อมผลลัพธ์นี้กับความรู้ ทักษะและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ต้องการให้
เกิดข้ึนกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศท้ังในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอุตสาหกรรม ประเภทช่าง
ไฟฟ้าในอาคาร จะต้องขึ้นอยู่กับปรัชญาและทฤษฎีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปรัชญาจะให้
ความส าคัญ   กับความต้องการ ความสนใจของ เนื้อหา บริบท และวิธีการพัฒนา การน าแนวคิดและ
หลักการไปใช้ในการพัฒนาต้องวิเคราะห์ปรัชญา ได้แก่ ปรัชญาการศึกษาแบบเสรีนิยม พิพัฒนาการ
นิยม พฤติกรรมนิยม มนุษยนิยม ปฏิรูปนิยม ยุคสว่าง พุทธปรัชญา และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพราะว่าเป็นปรัชญาที่เปิดกว้างและไม่มีการระบุที่จ าเพาะเจาะจง ส่วนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เป็นกระบวนการการจัดกิจการเรียนเพ่ือปรับปรุงคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้
เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน ต้องน าแนวคิดและหลักการของปรัชญา ต้องศึกษาทฤษฎี
เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ทฤษฎีแรงจูงใจพ้ืนฐานความต้องการของบุคคลจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ และการให้รางวัลเมื่อ
บรรลุผลส าเร็จในการเรียนรู้ นอกจากนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องการให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
เกิดความรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประยุกต์ใช้ทักษะใหม่ ส่วนช่างไฟฟ้าภายในอาคารต้องการ
ผลลัพธ์ซึ่งเป็นรางวัลทางบวก การพัฒนาคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคารจึงต้องจัดการ
เสริมแรงให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนรู้ นอกจากการเสริมแรงแล้ว ความเสมอภาคในการท างานและ
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของช่างไฟฟ้าภายในอาคารเป็นแรงจูงใจให้ช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

วิธีการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารโดยทั่วไปจะนึกถึงการ

ฝึกอบรม แต่ที่จริงแล้วนั้นสามารถท าได้หลายวิธี ตามวิธีของการพัฒนาบุคคล  
McBeath (1977: 212) เสนอแนะวิธีการหรือองค์ประกอบในการพัฒนาบุคคลากร ดังนี้ 
1. การวางแผนประสบการณ์ท างาน เป็นการมอบหมายงานใหม่เพ่ือให้โอกาสที่จะเรียนรู้งาน

ใหม่ อาจเป็นงานภายในหรือภายนอกองค์กร อาจะเป็นบางเวลาหรือเต็มเวลา 
2. การฝึกอบรม เป็นการเพ่ิมความรู้และทักษะในการท างานในปัจจุบันหรือเตรียมที่จะ

ท างานใหม่ในอนาคต และเป็นการท าให้มีความรู้ทางเทคนิคทันต่อเทคโนโลยี 
3. การศึกษาต่อ เพ่ือให้มีวุฒิสูงขึ้น หรือเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ หรืออาจเรียนรู้ด้วยตนเอง

ด้วยวิธีการอ่ืน และอ่านวาสารทางวิชาชีพ 
4. การเสนอแนะ การมีพ่ีเลี้ยงและการแนะแนว 
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Nadler and Nadler (1980: 23) ได้แบ่งกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เป็น 3 ประเภท คือ  
1. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ถูกออกแบบมาเพ่ือพัฒนาบุคลากรที่

ก าลังปฏิบัติงานในปัจจุบัน หรือก าลังจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในอนาคต สามารถปฏิบัติงานได้
ดีขึ้น วัตถุประสงค์ก็คือ ยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคลการให้สามารถปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งนั้นได้ ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมต้องสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ทันทีหรือมีพฤติกรรมในการท างาน
เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการขององค์กร 

2. การศึกต่อ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และเสริมสร้าง
ความสามารถในการปรับตัวในทุกๆ ด้านให้กับบุคลากร โดยการลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลา หรือ
บางส่วน เพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะท างานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต 

3. การพัฒนาตนเอง เป็นกิจกรรมการเรียนที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคลากรได้เตรียมความพร้อมที่จะ
เกิดข้ึนแก่องค์กรต่อไปในอนาคต ไม่ได้มุ่งท่ีตัวงาน แต่มุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่องค์กร
ต้องการ  

Everard and Morris (1990: 92) เสนอแนะวิธีการในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การแนะ
แนว การเสนอแนะ และการเป็นที่ปรึกษา การอ่านเอกสารต่างๆ การพัฒนาตนเอง การจัดท า
โครงการหรือโครงการต่างๆ การเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบ การเข้าร่วมประชุม การท าวิจัย และ
การศึกษานอกสถานที่ 

กริช อัมโภชน์ (2535: 11) เสนอวิธีการพัฒนา สามารถท าได้ 3 วิธี  
1. การพัฒนาโดยการศึกษา เป็นประสบการณ์เรียนรู้ ที่มุ่งเน้นการเพ่ิมพูนความรู้และ

สติปัญญาของแต่ละบุคคล เพ่ือเตรียมการให้บุคคลมีความสามารถ มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานใน
อนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาและการลงที่สูงกว่าการพัฒนาในรูปแบบอ่ืนๆ 

2. การพัฒนาโดยการฝึกอบรม เป็นประสบการณ์เรียนรู้ ให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ความช านาญ และทัศนคติที่ดีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลให้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานหรือหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการพัฒนาตามหลักสูตรเฉพาะ
เรื่อง ใช้ระยะเวลาสั้นๆ โดยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมที่หลากหลาย 

3, การพัฒนาในงาน เป็นประสบการณ์เรียนรู้ ที่มุ่งส่งเสริมความสามารถโดยทั่วไป ให้แก่
บุคลากรเพ่ือให้มีความรอบรู้ เสริมสร้างและพัฒนาให้งานหรืองค์กรมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นคง
และความเชื่อถือให้เกิดขึ้นแก่สถาบัน การพัฒนาอาจใช้ระยะเวลาสั้นๆ หรือท าต่อเนื่องก็ได้ 
ความส าเร็จขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังนี้ 

3.1 สมรรถภาพด้านบุคล ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การจัดระเบียบวินัยในตนเอง 
และการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 

3.2 สมรรถภาพด้านสังคม ได้แก่ การตระหนักรู้ในสังคม และทักษะทางสังคม 
Swanson and Holton (2009: 12) เสนอวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถท าได้

หลากหลายวิธีการ ดังนี้ 1) การฝึกอบรม 2) การฝึกอบรมและพัฒนา 3) การพัฒนาพนักงาน 4) การ
ฝึกอบรมเทคนิค 5) การพัฒนาการบริหารจัดการ 6) พัฒนาการบริหารและความเป็นผู้น า 7) 
ประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีมนุษย์ 8) ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 9) การพัฒนาองค์กร 10) 
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การพัฒนาอาชีพ 11) การวางแผนสถานการณ์ 12) องค์กรแห่งการเรียนรู้ 13) การจัดการ
เปลี่ยนแปลง และ 14) การสอนงาน 

ทิศนา แขมมณี (2558: 325) ได้น าเสนอวิธีการสอน มี 14 วิธี ได้แก่ 1) การบรรยาย 2) การ
สาธิต 3) การทดลอง 4) การนิรนัย 5) การอุปนัย 6) การไปทัศนศึกษา 7) การอภิปรายกลุ่มย่อย 8) 
การแสดงละคร 9) การแสดงบทบาทสมมติ 10) กรณีตัวอย่าง 11) เกม 12) สถานการณ์จ าลอง 13) 
ศูนย์การเรียน และ 14) บทเรียนแบบโปรแกรม 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 26-27) อธิบายเทคนิคและวิธีการพัฒนาบุคคล         
ไว้ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคคลโดยการฝึกอบรม เป็นที่วิธีการพัฒนาบุคคลที่นิยมใช้กันมากกว่าวิธีอ่ืน 
เพราะสามารถท าเป็นโครงการ มีก าหนดเวลาที่แน่นอน ด าเนินการได้กับผู้เข้าอบรมจ านวนมากในครั้ง
เดียววิธีการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.1 การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training) หมายถึง การที่ผู้เข้า
อบรมได้เรียนรู้เทคนิคและวิธีการท างานจากการฝึกหรือทดลองปฏิบัติงาน การถ่ายทอดแนวคิด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการท างานไปพร้อมกับการปฏิบัติงานจริง เป็นวิธีที่ใช้กันมากกว่า
วิธีการอ่ืน มีลักษณะเป็นวิธีการทดลองมากกว่าการฝึกอบรมแบบจริงจัง มักนิยมใช้กันอยู่ 2 วิธี คือ                  
การสอนแนะ และการย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ 

1.2 การฝึกอบรมนอกสภาพการท างาน (Off The Job Training) หมายถึง การที่ผู้เข้า
อบรมหรือพัฒนาต้องหยุดการท างานปกติ เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนดขึ้น ใน
สถานที่หรือนอกสถานที่ของหน่วยงาน หรืออบรมอยู่ที่บ้านก็ได้ ประกอบด้วยการฝึกอบรมในห้องหรือ
การฝึกอบรมในชั้นเรียน ได้แก่ การบรรยาย การสัมมนา การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมปฏิบัติการ 
และการฝึกอบรมทางไกล  

2. การพัฒนาบุคคลโดยวิธีอ่ืน เป็นวิธีที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม อาจท าได้หลายแบบ ทั้ง
แบบระยะเวลาสั้นๆ และใช้ระยะเวลานานหลายปี เช่น การดูงาน การศึกษาต่อและการพัฒนาตนเอง 

3. การพัฒนาตนเองสนับสนุน เป็นวิธีที่บุคคลสนใจพัฒนาตนเองด้วยความกระตือรือร้นและ
ตื่นตัวอยู่เสมอ ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สนใจใฝ่พัฒนาและพยายามพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองอมี
ความส าคัญในการน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาบุคคล ซึ่งท าได้หลายวิธี เช่น  

1.1 หมั่นศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ โดยผ่านสื่อ 
ทางวิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์หรือสื่อทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นต้น 

1.2 ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ทิศทาง แผนงานโครงการของงานใน
หน่วยงาน ที่ต้องน ามาประกอบการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การอย่างถูกต้องภายใน 

1.3 อย่าท างานบนความคิดเห็นคนเดียว แต่ใฝ่หาความรู้ ความเข้าใจด้วยการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่
เกี่ยวข้องหรือ ผู้มีประสบการณ์ 

1.4 ติดตามการเคลื่อนไหวของข่าวคราวทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครองและ
สถานการณ์ส าคัญ ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
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1.5 สมัครเข้ารับการศึกษาหรืออบรมในหลักสูตรที่จะเป็นประโยชน์กับงานหรือเพ่ิม
ความสามารถส าหรับตนโดยไม่เสียเวลาท างานประจ า 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552: 128-260) ได้แบ่งเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร ออกเป็น                
2 กลุ่ม ได้แก ่

1. การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training) 
2. เครื่องมืออ่ืนที่ไม่ใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน (Non Classroom-Training) ได้แก่ การ

สอนงาน การฝึกอบรมในขณะท างาน โปรแกรมพ่ีเลี้ยง การเพ่ิมคุณค่าในงาน การเพ่ิมปริมาณงานการ
มอบหมายโครงการ การหมุนเวียนงาน การให้ค าปรึกษาแนะแนะ การติดตาม/สังเกต การท ากิจกรรม 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเป็นวิทยากรภายใน การดูงานนอกสถานที่ การให้ข้อมูลป้อนกลับการ
ฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เปรียบเทียบ การประชุมสัมมนา และการให้
ทุนการศึกษา 

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สามารถท าได้ 3 วิธี ได้แก่ 1) 
วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์แบบห้องเรียน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนในหน่วยงาน
ผลิ ตช่ า ง ไฟฟ้าภาย ในอาคาร  แ ละการฝึ กอบรม โดยครู หรื อวิทยากร เป็ นผู้ ให้ คว ามรู้                      
และฝึกช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในแต่ละด้าน 2) วิธีการพัฒนา
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์แบบสถานประกอบการ ได้แก่  จัดกิจกรรม โครงการ โปรแกรม                      
และสภาพแวดล้อมการท างานของสถานประกอบการที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 3) วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์แบบส่งเสริมแห่งเรียนรู้                
ตามอัธยาศัย ได้แก่ การติดโปสเตอร์ การท าป้าย การท าใบปลิว แผ่นพับและการในใช้สื่อในรูปแบบ
ต่างๆ 

รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ เป็นการก าหนดโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษานอกระบบที่หลากหลายต่างกันไป มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้
จัด และผู้รับบริการ (วิศนี ศิลตระกูล, 2554: 2-3) สามารถจัดแบบเป็นชั้นเรียน และแบบไม่เป็นชั้น
เรียน ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การพบกลุ่ม การสาธิต การฝึกอบรม การใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
การศึกษาทางไกล และการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 

Boyle (1981 อ้างถึงใน วีระกุล อรัณยะนาค, 2555: 21) ได้ให้ความหมายของโปรแกรม ว่า
หมายถึง ความร่วมมือระหว่างนักการศึกษานอกระบบกับผู้เรียน ในการประกอบกิจกรรมด้าน
การศึกษานอกระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง  “การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม” (Collaborative 
learning) โดยให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมๆ ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ การ
วางแผนการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์ การประเมินผลและการรายงานผล การให้ความส าค้ญ
ต่อการมีส่วนร่วมของผู้เรียน กับนักการศึกษา หรือองค์กรทางการศึกษา ท าให้โปรแกรมมีความกว้าง
กว่าหลักสูตร 

Boyle (1981 อ้างถึงใน วีระกุล อรัณยะนาค, 2555: 22) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
โปรแกรม ว่าหมายถึง การปฏิบัติการและการตัดสินใจอย่างมีจุดมุ่งหมายในการวางแผนความร่วมมือ
ระหว่างเจ้าหน้าที่ องค์กรทางการศึกษานอกระบบกับผู้เรียนและตัวแทนผู้เรียน ในการพัฒนาให้เกิด
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การเปลี่ยนแปลงตามที่ผู้เรียนต้องการและคาดหวังให้เกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการเปลี่ยนแปลงใน
สิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตในชุมชน อย่างเป็นระบบและครอบคลุม ในเรื่อง 9 ประการ ได้แก่ 1) การ
พัฒนาโครงสร้างขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร 3) การ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 4) การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในการก าหนดสิ่งที่พึง
ประสงค์ 5) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและด้านการเงิน 6) การส่งเสริมผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนการเรียนการสอน 7) การน าแผนการสอนไปสู่การปฏิบัติ 8) การพัฒนาวิธีการประเมินผล 
และ 9) การประชาสัมพันธ์สิ่งที่ได้รับจากโปรแกรม 

ขั้นตอนการพัฒนาโปรกรมการศึกษานอกระบบ  
Boyle (1981 อ้างถึงใน วีระกุล อรัณยะนาค, 2555: 27) นักพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบ ได้กล่าวว่า หลักการจัดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบนั้น ผู้วางแผนต้องเข้าใจ
เงื่อนไขต่างๆ ในสังคม และนักการศึกษานอกระบบเป็นผู้กระตุ้นหรือสร้างความตระหนัก ให้ผู้เรียน
เกิดการขวนขวายเพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง ซึ่งมีหลักการจัด คือ 

1. การสร้างพื้นฐานปรัชญาในการวางแผน 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหาและความต้องการ 
3. การมีส่วนร่วมในกระบวนการโปรแกรมของกลุ่มเป้าหมาย 
4. ระดับความรู้ ปัญญา สถานะทางสังคมของกลุ่มบุคคลที่จะมีส่วนร่วม 
5. แหล่งข้อมูลเพื่อการพิจารณาวัตถุประสงค์ 
6. ข้อจ ากัดในด้านบุคคลและสถาบัน 
7. เกณฑ์ส าหรับจัดล าดับความส าคัญ 
8. ความยืดหยุ่นของแผนโปรแกรม 
9. การได้รับความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนจากอ านาจที่เป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 
10. การเลือกและด าเนินการกิจกรรมการเรียนรู้ 
11. การเลือกรูปแบบขอกิจกรรมการเรียนรู้ 
12. การใช้ประโยชน์การประชาสัมพันธ์ 
13. การได้รับการสนับสนุนทรัพยากร 
14. การประเมินประสิทธิภาพ ผลส าเร็จ ผลกระทบ 
15. การประขาสัมพันธ์ และรายงานผลโครงการ 
รูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
Active learning มีมาตั้งแต่สมัยโสเครติสยังเป็นแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจากแนวความคิด                  

ของ ดิวอ้ี (John Dewey) ซึ่งกล่าวว่าจะต้องจัดสถานการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการลง
มือกระท า (Learning by Doing ) นอกจากนี้Active learning ยังเป็นหลักการเดียวกันกับเพียเจต์ 
(Piaget) ได้น ามาใช้กับการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยโดยเน้นการปฏิบัติ มีค ากล่าว 3 ประโยค 
ที่กล่าวไว้กว่า 2,400 ปีที่ยืนยันได้ว่า Active learning นั้นมีมานานแล้ว (Silberman อ้างถึงใน สุธา
ทิพย์ งามนิล และคณะ, 2559 :20) คือ  
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What l hear, I forget.  
 What l see, I remember.  
What l do, I understand. 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของ Active Learning ไว้ดังนี้  
Parnward (อ้างถึงใน ปรียานุช พรหมภาสิต, 2559: 8) ได้รวบรวมความหมายของ Active 

Learning ที่นักวิชาการได้ให้ไว้ ดังนี้ Active Learning คือกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือ
กระท าและได้ใช้ กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้กระท าลงไป (Bonwell, 1991), เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ 1) การเรียนรู้เป็นความพยายามโดย
ธรรมชาติของ มนุษย์และ 2) แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน (Meyers and Jones, 
1993) , เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (receive) ไปสู่การมีส่วนร่วม
ใน การสร้างความรู้ (co-creators) (Fedler and Brent, 1996) 

มนตรี ศิริจันทร์ชื่น (อ้างถึงใน สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555: 5) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
Active Learning คือ กระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือ กระท า
มากกว่าการฟังหรืออ่าน เพียงอย่างเดียว กล่าวคือ เป็นการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดย  การ
อ่าน การเขียน การโต้ตอบ การวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ได้แก่ การ
วิเคราะห์การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ซึ่งเป็นการสะท้อนความคิดของตนเองให้ปรากฏ ออกมา
ได้ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (Receive) ไปสู่
การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (Co-creators)  

สถาพร พฤฑฒิกุล (2555: 5) ได้สรุป Active Learning จึงเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่า
เนื้อหาวิชา เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง ความรู้ หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยการ
ลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีครูผู้สอนเป็นผู้แนะน า กระตุ้น หรืออ านวยความ
สะดวก ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้นโดยกระบวน การคิดขั้นสูง กล่าวคือ ผู้เรียนมีการวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากสิ่งที่ได้รับจาก กิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมี
ความหมายและน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 

ปรียานุช พรหมภาสิต ( 2559: 8) ได้สรุป Active Learning คือ กระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นการจัดการ เรียนรู้ ด้วยเทคนิควิธีที่หลากหลาย โดยให้ความส าคัญกับผู้เรียน ให้ผู้เรียน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน กระบวนการ เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนด้วยกัน
เอง เน้นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริงและใช้การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถสร้าง องค์ความรู้ขึ้นได้ด้วยตนเองและสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ ได้บทบาทของ
ผู้สอนเป็น เพียงผู้อ านวยความสะดวก และเป็นผู้วางแผนในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเท่านั้น 

กล่าวโดยสรุป Active Learning คือ การเรียนแบบลงมือท า เป็นการเรียนการสอนที่เน้นการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผู้เรียน ในการเรียนรู้ ลงมือปฏิบัติจริง และสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่าน
สื่อและกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ภายใต้สิ่ งแวดล้อมและบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้              
เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนด้วยกันเอง ผู้สอนเป็นผู้แนะน า กระตุ้น และ
อ านวยความสะดวก ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้นโดยกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน
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ค่าจากสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านลักษณะนิสัย 
ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานและทักษะฝีมือ 

การเรียนรู้แบบ Active learning จึงเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้การการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น มีข้อดีกว่าการสอนแบบ
บรรยายในด้านการพัฒนาทักษะการคิด การเขียน การท างานกลุ่ม การน าเสนอ และที่ส าคัญผู้เรียน
ชอบเรียนแบบ Active learning มากกว่าแบบ Passive learning สุธาทิพย์ งามนิลและคณะ (อ้างถึง
ใน ปรียานุช พรหมภาสิต, 2559: 23-31) ได้สรุปลักษณะส าคัญของการเรียนแบบ Active learning 
ไว้ดังนี้ 

Active learning เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนจะต้องค้นหาเนื้อหาเพ่ือก่อให้เกิดองค์ 
ความรู้โดยการพูดคุย การเขียน การอ่าน การสะท้อน หรือการตั้งค าถามหรือการเรียนการสอนที่ 
ผู้เรียนมีการเคลื่อนไหวอาจใช้เวลา 2-3 นาทีหรือยาวทั้งหลักสูตรก็ได้ อาจให้ผู้เรียนท างานคนเดียว
เป็นกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้  

Active learning เป็นการเรียนรู้ที่มีคุณค่า น่าตื่นเต้น สนุกสนาน ท้าทายความรู้ 
ความสามารถ ผู้เรียนได้เรียนรู้สอดคล้องกับความสนใจของตนเอง ได้ลงมือคิดและปฏิบัติอย่างมี  
ความหมาย สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างแน่นอน  

Active learning จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้ดีข้ึนและสามารถเก็บกักข้อมูลข่าวสารไว้ใน ความ
ทรงจ าได้นานขึ้นนอกจากนี้ยังมีประสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนการรับรู้ในล าดับที่สูงขึ้น เช่น การ
แก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  

การใช้ Active learning ไม่ได้หมายความว่าผู้สอนต้องเลิกบรรยาย สามารถบรรยายได้ แต่
อาจใช้เวลามากข้ึนเพราะครูต้องหยุดเป็นระยะ เพ่ือให้ผู้เรียนย่อยสิ่งที่ได้รับฟัง อาจตั้งค าถาม ให้ตอบ 
หรือสรุปสาระส าคัญลงในกระดาษค าตอบ หรือเทียบสมุดโน้ตกับเพ่ือน  

ลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน  
2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  
3. ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
4. ผู้เรียนรู้หน้าที่ วิธีการศึกษา และการท างานในวิชาที่เรียนให้ส าเร็จ  
5. ผู้เรียนต้องอ่าน พูด ฟัง คิด และเขียน อย่างกระตือรือร้น  
6. ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง คือ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า  
7. ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม  
8. ผู้เรียนมีโอกาสประยุกต์ข้อมูล สารสนเทศ มโนทัศน์ หรือทักษะใหม่ๆในการเรียนรู้ 
9. ความรู้เกิดจากประสบการณ์และการสร้างความรู้โดยผู้เรียน  
10. ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
องค์ประกอบส าคัญของ Active learning มีปัจจัยส าคัญอยู่ 3 ประการ (Meyers & Jones

อ้างถึงใน ปรียานุช พรหมภาสิต, 2559: 23-24) ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐาน (Basic Elements) กลวิธีในการ
เรียนรู้ (Learning Strategies) และทรัพยากรการสอน (Teaching Resources)  
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ปัจจัยพ้ืนฐาน (Basic Elements) ของการสอนโดยใช้ Active learning มีอยู่ 4 ประเด็น 
ได้แก่ การพูดและการฟัง การเขียน การอ่าน และการสะท้อนความคิด การพูดและ การฟังจะช่วยให้
ผู้เรียนได้ค้นหาความหมายของสิ่งที่เรียน การเขียนจะช่วยให้ผู้เรียนได้ประมวลสาร สารสนเทศใหม่ๆ
เป็นภาษาของเขาเอง การอ่าน การตรวจเอกสารสรุป การบันทึกย่อ สามารถช่วยให้ผู้เรียนประมวลสิ่ง
ที่อ่านและพัฒนาความสามารถ การเน้นสาระส าคัญ การสะท้อน ความคิดจะช่วยให้ผู้เรียนได้น าสิ่งที่
เรียนรู้ไปเชื่อมโยงกับสิ่งที่รู้มาก่อน หรือน าความรู้ที่ได้ไป เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน หรือการให้
ผู้เรียนหยุดเพ่ือใช้เวลาในการคิดและบอกให้ผู้อ่ืนรู้ว่าได้ เรียนรู้อะไรบ้าง เป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการเก็บกักความรู้ของผู้เรียน  

กลวิธีในการเรียนรู้ (Learning Strategies) สามารถใช้วิธีการได้หลากหลาย เช่น การ
แบ่งกลุ่มเล็ก การท างานแบบร่วมมือ กรณีศึกษา สถานการณ์จ าลอง การอภิปราย การแก้ปัญหา การ
เขียน บทความ Group Discussions, Problem Solving, Case Studies, Role Plays, Journal 
Writing และ Structured Learning Group แต่ถ้าห้องเรียนใหญ่ๆอาจจัดกลุ่มยาก ก็อาจใช้ Rally 
Robin, Rally Table, Round Robin, Round Table, Pair Checks, Pair Work, Think Pai 
Share, Team Pair Solo หรือ Think Pair Square ก็ได้  

ทรัพยากรการสอน (Teaching Resources) จะต้องมีแหล่งข้อมูลที่หลากหลายผู้เรียน ได้
ศึกษาค้นคว้าและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เช่น การอ่าน การให้การบ้าน วิทยากรภายนอก การใช้
เทคโนโลยีในการสอน การเตรียมอุปกรณ์การเรียนการสอน การใช้โทรทัศน์เพ่ือการศึกษา อีกแนวคิด
หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการเรียนรู้ที่เป็น Active learningก็คือ 4 องค์ประกอบ ซึ่ง
ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ (อ้างถึงในสุธาทิพย์ งามนิลและคณะ อ้างถึงใน ปรียานุช พรหมภาสิต, 
2559: 23-24 ) ได้วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐาน
รวมกัน 4 องค์ประกอบ คือ  

1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (ประสบการณ์)  
2. การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (สะท้อนความคิดและอภิปราย)  
3. การน าเสนอความรู้ (ความคิดรวบยอด)  
4. การลงมือปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ (ประยุกต์แนวคิด)  
ซึ่งเป็นโครงสร้างกระบวนการเรียนรู้ ที่ช่วย ให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้เต็ม

ศักยภาพ ผู้สอนควรออกแบบจัด กิจกรรมให้ ครบ 4 องค์ประกอบ แต่ละกิจกรรมควรมีความต่อเนื่อง 
เชื่อมโยงกันเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ เป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน ส่วนจะใช้องค์ประกอบใดก่อน
หรือหลัง หรือใช้องค์ประกอบใดกี่ ครั้งในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับเนื้อหาสาระและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ แต่ต้องมใีห้ครบทั้ง 4 องค์ประกอบคือ 

1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Sharing Experience) (ประสบการณ์) 
2. การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (Theorizing) (สะท้อนความคิดและอภิปราย)  
3. การน าเสนอความรู้ (Presenting Concept) (ความคิดรวบยอด) 
4. การลงมือปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ (Application/Experiment) (ประยุกต์แนวคิด) 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน (สุเทพ อ่วมเจริญ อ้างถึงใน 

พิสุทธา อารีราษฎร์, 2553: 8-9) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นประสบการณ์ (Experience) 2) ขั้นการ
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สะท้อนและอภิปราย (Reflection and Discussion) 3) ขั้นความคิดรวบยอด (Concept) 4) ขั้นการ
ทดลอง/การประยุกต์แนวคิด (Experimentation/Application) การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียน 4 ขั้นตอน (สุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา, 2549: 45) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้น
ประสบการณ์ (Experience) 2) ขั้นการสะท้อนและอภิปราย (Reflection and Discussion) 3) ขั้น
ความคิดรวบยอด (Concept) 4) ขั้นการทดลอง/การประยุกต์แนวคิด (Experimentation/ 
Application) และการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ในรายวิชาวรรณคดีส าหรับเด็ก               
4 ขั้นตอน (แสงดาว ถิ่นหารวงษ์, 2558: 7) ดังนี้ 1) ขั้นประสบการณ์ (Experience) 2) ขั้นการ
สะท้อนและอภิปราย (Reflection and Discussion) 3) ขั้นความคิดรวบยอด (Concept) 4) ขั้นการ
ทดลอง/การประยุกต์แนวคิด (Experimentation/Application) 

1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (ประสบการณ์) เป็นองค์ประกอบที่ผู้สอนพยายามกระตุ้นให้
ผู้เรียนดึงประสบการณ์เดิมของตนมา เชื่อมโยงหรืออธิบายประสบการณ์หรือเหตุการณ์ใหม่ แล้วน า
ไปสู่การขบคิดเพ่ือเกิดข้อสรุปหรือ องค์ความรู้ใหม่ การแบ่งปันประสบการณ์ของตนกับผู้อ่ืน ที่อาจมี
ประสบการณ์เหมือนหรือต่าง จากตนเอง เป็นการรวบรวมมวลประสบการณ์ที่หลากหลายจากแต่ละ
คนเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ สิ่งใหม่ร่วมกัน  

องค์ประกอบนี้ท าให้เกิดประโยชน์ผู้เรียนและผู้สอนดังนี้  
ผู้เรียน รู้สึกว่าตนมีความส าคัญเพราะได้มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิก มีผู้ฟังเรื่องราวของ ตนเอง 

และได้รับรู้เรื่องราวของคนอ่ืน นอกจากจะได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์แล้วยังท าให้ สัมพันธภาพใน
กลุ่มผู้เรียนเป็นไปด้วยดี  

ผู้สอน ไม่เสียเวลาในการอธิบายหรือยกตัวอย่าง เพียงแต่ใช้เวลาเล็กน้อย กระตุ้นให้  ผู้เรียน
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และยังช่วยให้ผู้สอนได้ทราบถึงความรู้พ้ืนฐานและ ประสบการณ์เดิมของ
ผู้เรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป  

ในกรณีที่ผู้เรียนไม่มีประสบการณ์ในเรื่องที่สอนหรือมีน้อย ผู้สอนอาจต้องจัด ประสบการณ์
ให้ ซึ่งท าได้ทั้งทางตรง เช่น การน าตัวอย่างดินเหนียว ดินร่วนและดินทราย ให้เด็ก ได้สัมผัส เพ่ือ
สังเกตความแตกต่าง และทางอ้อม เช่น การเล่าประสบการณ์ชีวิตของผู้ติดเชื้อ เอดส์ เนื่องจากเรื่องนี้
ไม่สามารถจัดประสบการณ์ตรงได้ 

กิจกรรมในองค์ประกอบนี้เป็นไปได้ 2 ลักษณะ คือ การตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ค าตอบที่มา จาก
ประสบการณ์หลากหลายของผู้เรียน และการจัดประสบการณ์ที่จ าเป็นให้ผู้เรียน เพ่ือความเข้าใจหรือ
กระตุ้นให้เกิดการคิด โดยมีจุดเน้นส าหรับจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละด้าน ดังนี้  

ด้านความรู้ เป็นประสบการณ์ที่เก่ียวข้องเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่สอน  
ด้านเจตคติ  เป็นการจัดประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึกให้ผู้เรียน เพ่ือกระตุ้น ให้

ผู้เรียนเกิดความรู้สึกที่สอดคล้องกับจุดประสงค์และน าไปสู่การ สะท้อน
ความคิดเห็นและอภิปรายเกี่ยวกับความคิดความเชื่อต่อไป  

ด้านทักษะ  เป็นการให้ผู้เรียนได้ทดลองทักษะนั้นๆ ตามประสบการณ์เดิมหรือ สาธิต
การท าทักษะเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจชัดเจน 

2. การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (สะท้อนความคิดและอภิปราย) เป็นองค์ประกอบที่ท าให้
ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์มวลประสบการณ์ ข้อมูลความคิด ฯลฯ เพ่ือให้เกิดความ
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เข้าใจที่ถ่องแท้ชัดเจน หรือเกิดข้อสรุป/ องค์ความรู้ใหม่ หรือตรวจสอบ/ปรับ/เปลี่ยนความคิดความ
เชื่อของตนเอง  

กิจกรรมในองค์ประกอบนี้เป็นกิจกรรมกลุ่มที่เน้นการตั้งประเด็นให้ผู้เรียนได้คิด สะท้อน  
ความคิดหรือบอกความความคิดเห็นของตนเองให้ผู้ อ่ืนรับรู้ และได้อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด  
ระหว่างกันอย่างลึกซึ้งจนเกิดความเข้าใจชัดเจน ได้ข้อสรุปหรือองค์ความรู้ใหม่ หรือเกิด/ปรับ/เปลี่ยน
ความคิดความเชื่อตามจุดประสงค์ที่ก าหนด โดยมีจุดเน้นส าหรับจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ ละด้าน 
ดังนี้  

ด้านความรู้  ตั้งประเด็นให้อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือสรุปความรู้ใหม่ที่ได้ 
ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ น าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด
ในเรื่องนั้นๆ ตัวอย่างเช่น การสรุปสาระส าคัญ การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การวิเคราะห์ประเด็นความรู้เพ่ือหาข้อสรุปและ
น าไปสู่ความคิดรวบยอด ฯลฯ  

ด้านเจตคติ ตั้งประเด็นอภิปรายที่ท้าทาย กระตุ้นให้เกิดความคิดหลากหลาย เน้นใน
เรื่องคุณค่าอารมณ์ ความรู้สึก ให้ผู้เรียน ความคิดความเชื่อ มีความ
สอดคล้องกับ ความรู้สึกของผู้เรียนและน าไปสู่จุดประสงค์ที่ต้องการ 
ข้อสรุปจากการอภิปรายและความคิดรวบ ยอดที่ได้จะสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ที่ก าหนด  

ด้านทักษะ  ตั้งประเด็นให้อภิปรายโต้แย้งกันในเรื่องขั้นตอนการลงมือท าทักษะ เพ่ือให้ 
เกิดความเข้าใจถ่องแท้ในแนวทางปฏิบัติทักษะนั้น และเกิดความมั่นใจ
ก่อนจะได้ลงมือปฏิบัติ อย่างช านาญ 

3. การน าเสนอความรู้ (ความคิดรวบยอด) เป็นองค์ประกอบที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลความรู้ 
แนวคิด ทฤษฎี หลักการ ขั้นตอน หรือข้อสรุปต่างๆ โดยครูเป็นผู้จัดให้ เพ่ือใช้เป็นต้นทุนในการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ หรือช่วยให้ การเรียนรู้บรรลุจุดประสงค์  

กิจกรรมในองค์ประกอบนี้ได้แก่  
1) การให้แนวความคิด ทฤษฎี หลักการ ข้อมูลความรู้ ขั้นตอนทักษะ ซึ่งท าได้โดยการ 

บรรยาย ดูวิดีทัศน์ ฟังแถบเสียง อ่านเอกสาร ใบความรู้ ต ารา ฯลฯ 
2) การรวบรวมประสบการณ์ของผู้เรียนที่เป็นผลให้เกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระเพ่ิมขึ้น  
3) ความคิดรวบยอดที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลสรุปของการสะท้อนความคิดและ 

อภิปรายประเด็นที่ได้มอบหมายให้ 
กิจกรรมเหล่านี้ควรท าเป็นขั้นตอนและประสานกับองค์ประกอบการเรียนรู้อ่ืนๆ โดยมี

จุดเน้นส าหรับจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละด้านดังนี้  
ด้านความรู้  ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระ ข้อมูลความรู้อย่างชัดเจน  
ด้านเจตคติ  ผู้เรียนเกิดความรู้และความคิดความเชื่อที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ที ่               

ก าหนดให้ผู้เรียนรับรู้แนวทางปฏิบัติตามขั้นตอนของทักษะนั้นๆ อย่าง
ชัดเจน  

ด้านทักษะ  ผู้เรียนรับรู้แนวทางปฏิบัติตามขั้นตอนของทักษะนั้นๆ อย่างชัดเจน 
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4. การประยุกต์ใช้หรือลงมือปฏิบัติ (ประยุกต์แนวคิด) เป็นองค์ประกอบที่ผู้เรียนได้น า
ความคิดรวบยอดหรือข้อสรุปหรือองค์ความรู้ใหม่ที่ เกิดขึ้นไปประยุกต์หรือทดลองใช้ หรือเป็นการ
แสดงผลส าเร็จของการเรียนรู้ในองค์ประกอบอ่ืนๆ ซึ่งผู้สอนสามารถใช้กิจกรรมในองค์ประกอบนี้ใน
การประเมินผลการเรียนรู้ได้ เมื่อพิจารณาให้ดี จะเห็นว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้รู้จักการน าไปใช้ในชีวิตจริง ไม่ใช่ แค่เรียนรู้เท่านั้น  

จุดเน้นของกิจกรรมในองค์ประกอบนี้ ส าหรับจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละด้าน มีดังนี้  
ด้านความรู้  เป็นการผลิตซ้ าความคิดรวบยอดในรูปแบบต่างๆ เช่น สร้างค าขวัญ ท า

แผนภาพ จัดนิทรรศการ เขียนเรียงความ รายงานสรุปสาระส าคัญท า
ตารางวิเคราะห์ / เปรียบเทียบ ฯลฯ ด้าน 

เจตคติ  เป็นการแสดงออกที่สอดคล้องกับเจตคติที่เป็นจุดประสงค์การเรียนรู้ เช่น 
เขียนจดหมายให้ก าลังใจผู้ติดเชื้อเอดส์ สร้างค าขวัญรณรงค์รักษาความ
สะอาดในโรงเรียน  

ด้านทักษะ  เป็นการลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนของทักษะที่ได้เรียนรู้  
การน าองค์ประกอบทั้ง 4 มาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จะใช้องค์ประกอบใดก่อนหลัง หรือ ให้

องค์ประกอบใดกี่ครั้งในแต่ละแผนการเรียนรู้ สามารถออกแบบตามความเหมาะสมกับเนื้อหา  และ
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนด แต่จ าเป็นต้องให้มีครบทั้ง 4 องค์ประกอบ ในแต่ละ องค์ประกอบ
สามารถออกแบบกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์ดังที่กล่าวต่อไป 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่จ าเป็นต้องมี  
1. ก าหนดจุดประสงค์และสาระส าคัญของแผนการเรียนจากหน่วยการเรียนรู้  
2. วิเคราะห์จุดประสงค์เพ่ือการออกแบบกิจกรรมการเรียน  
3. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์โดยกิจกรรม ที่มี องค์ประกอบ

การเรียนรู้ต่อไปนี้  
3.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (ประสบการณ์)  
3.2 การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (สะท้อนความคิดและอภิปราย)  
3.3 การน าเสนอความรู้ (ความคิดรวบยอด) 
3.4 การลงมือปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ (ประยุกต์แนวคิด)  

4. ออกแบบปฏิสัมพันธ์ในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเลือกใช้กลุ่มใหญ่ กลุ่ม 2 คน 
กลุ่ม 3 คน กลุ่ม 3-4 คน หรือกลุ่ม 5-6 คน  

5. เตรียมใบกิจกรรม ใบความรู้ สื่อ / อุปกรณ์ และแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ  
6. ออกแบบการประเมินผลและเครื่องมือ  
7. จัดการเรียนรู้และบันทึกผลการใช้แผนการเรียนรู้ 
8. ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ 

การออกแบบกิจกรรมแบบใฝ่รู้ (Active Learning) มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียน
ท ากิจกรรมได้ตรงตามความต้องการของผู้สอน และเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการใน
การออกแบบกิจกรรมมีดังนี้  
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1. จัดกิจกรรมได้ครบ 4 องค์ประกอบการเรียนรู้ แต่ละกิจกรรมควรมีความต่อเนื่อง เชื่อมโยง
กันเพ่ือให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน  

2. ก าหนดกิจกรรมที่ชัดเจนว่าจะให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มอย่างไร เพ่ือท าอะไร ใช้เวลามาก น้อยแค่
ไหน โดยจัดเวลาให้เหมาะสมตามความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบการเรียนรู้ เมื่อท างานเสร็จแล้ว
ให้ท าอย่างไรต่อ เช่น ส่งตัวแทนเสนอผลงาน น าผลงานไปติดบอร์ดให้สมาชิกท้ังชั้น ได้อ่าน ฯลฯ  

3. ก าหนดบทบาทของกลุ่มและสมาชิกกลุ่มอย่างชัดเจน โดยทั่วไปให้แต่ละกลุ่มมี  บทบาทที่
ต่างกัน เมื่อน ามารวมกันในชั้นจะเกิดการขยายการเรียนรู้ไม่ซ้ าซ้อนน่าเบื่อและใช้เวลา น้อยลง 
โดยเฉพาะการท ากิจกรรมที่ต้องมีการจัดสรรบทบาทสมาชิก ควรก าหนดบทบาทสมาชิก ให้ชัดเจน 
เช่นเป็นผู้เล่นบทบาทสมมุติ เป็นผู้สังเกตการณ์ เป็นตัวแทนกลุ่มน าเสนอผลงานในชั้น ฯลฯ 

4. ก าหนดโครงสร้างของงานที่ชัดเจน บอกรายละเอียดของกิจกรรม บทบาทกลุ่มและ 
สมาชิกในกลุ่ม กรอบการท างานที่เป็นรูปธรรม ก าหนดเวลาท าให้งานในกลุ่มท างานในกลุ่มและเวลา
ในการน าเสนอ ตลอดจนสิ่งอ่ืนๆที่จะช่วยให้กลุ่มท างานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เช่น ตารางน าเสนอ
ผลงานการท างานกลุ่มตารางวิเคราะห์ผลการอภิปรายกลุ่ม แผนภูมิก้างปลา เป็นต้น  

การออกแบบปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงเป็นการ จัดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากกลุ่มให้มากที่สุด แทนการฟังบรรยายแต่อย่างเดียว เนื่องจาก  ข้อค้นพบจาก
งานวิจัยต่างๆ ในเรื่องการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม พบว่า  

1. ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น มีความสามารถและมีการพัฒนาทักษะต่างๆ  มาก
ขึ้น เพราะกลุ่มเป็นที่รวมของประสบการณ์ของคนหลายคน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หา
วิธีแก้ปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้กลุ่มยังเป็นแรงจูงใจซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ท างานประสบผลส าเร็จมาก
ขึ้น  

2. ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และจริยธรรม กล้าแสดงความคิดเห็น ฝึกตัดสินใจและ 
แก้ปัญหา รู้จักวางแผนมีวินัย มีความรับผิดชอบ รู้จักเป็นผู้น า/ผู้ตาม ปลูกฝังความเป็น ประชาธิปไตย
ตลอดจนเรียนรู้ค่านิยมที่ดีระหว่างผู้เรียน ความเห็นอกเห็นใจ การช่วยเหลือและ ยอมรับซึ่งกันและ
กัน โดยไม่แบ่งแยก  

3. ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข การมีปฏิสัมพันธ์และการได้ลงมือคิดเองท าเอง ท าให้การ
เรียนรู้ต่างๆ เป็นไปด้วยความสนุกสนาน มีชีวิตชีวา มีความซาบซึ้ง จดจ าได้นาน นอกจากนี้ยังเป็นการ
ฝึกการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการเข้าสังคม โดยภาพรวมแล้ว การเรียนรู้  โดยเฉพาะกระบวนการ
กลุ่มจะช่วยปลูกฝังความใฝ่รู้และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง แก่ผู้เรียน  

การเลือกประเภทของกลุ่มให้เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้จึงช่วยให้ปฏิสัมพันธ์  ใน
กลุ่มเกิดขึ้นอย่างเต็มที่เมื่อรวมกับการออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนท างานได้บรรลุ วัตถุประสงค์
มากที่สุด จึงท าให้ผู้เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เต็มตาม ศักยภาพของแต่ละคน 
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หลักการออกแบบปฏิสัมพันธ์ มีข้อพิจารณาดังนี้  
1. ความยากง่ายในการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ กลุ่มยิ่งเล็กการมีส่วนร่วมและ ปฏิสัมพันธ์

จะยิ่งง่ายขึ้น ดังนั้น กลุ่ม 2 คน จะมีปฏิสัมพันธ์ได้มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  
2. ความลึกซึ้งของการแสดงความคิดเห็นหรือความรุนแรงของผลงาน/องค์ความรู้ที่สร้างขึ้น 

กลุ่มท่ีมีสมาชิกมากกว่าจะสามารถท างานได้ด้วยความคิดที่ลึกซึ้งและหลากหลาย มากกว่า ดังนั้นกลุ่ม 
5-6 คน จึงท างานได้ลึกซึ้งสมบูรณ์กว่ากลุ่มที่มีสมาชิกน้อย จากการวิจัย พบว่า กลุ่มที่มีสมาชิกเกิน
กว่า 6 คน จะท าให้การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ลดลง เนื่องจาก มักจะแตกเป็นกลุ่มย่อยๆอีกทีหนึ่ง 
แทนที่จะปฏิสัมพันธ์กันทั้งกลุ่ม  

3. ก าหนดบทบาทของผู้เรียนในการท ากิจกรรมชนิดต่างๆ กิจกรรมบางประเภทไม่
จ าเป็นต้องก าหนดบทบาทสมาชิกที่ชัดเจน ขณะที่กิจกรรมบางประเภทต้องก าหนดบทบาทของ 
สมาชิกกลุ่ม จึงควรเลือกชนิดของกลุ่มที่เหมาะสมกับกิจกรรมนั้นๆ ได้แก่  

3.1 กลุม่ที่ไม่มีการก าหนดบทบาทสมาชิก ได้แก่ กลุ่ม 2 คน กลุ่ม 3-4 คน กลุ่มใหญ่ หรือ
ทั้งชั้น  

3.2 กลุ่มที่มีการก าหนดบทบาทสมาชิก ได้แก่ กลุ่ม 3 คน กลุ่ม 5-6 คน และกลุ่ม 
นอกเหนือจากนี้ซึ่งสามารถก าหนดได้ตามความเหมาะสมของกิจกรรมแต่ละประเภท  

4. กลุ่มใหญ่หรือทั้งชั้น จัดเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน มักใช้ในกิจกรรมที่ 
ต้องการให้มีส่วนร่วมพร้อมกันทั้งชั้น เช่น การบรรยายให้หลักการ / แนวคิด / ทฤษฎี การรายงานผล
การอภิปรายกลุ่ม การดูสื่อ ฟัง กรณีศึกษา การรวบรวมประสบการณ์ ฯลฯ 

บทบาทของครูในฐานะผู้อ านวยความสะดวก (The Teacher as Facilitator)  
ณัชนัน แก้วชัยเจริญกิจ (อ้างถึงใน สถาพร พฤฑฒิกุล , 2555: 8) ได้กล่าวถึงบทบาทของ

ครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวทางของ Active Learning ดังนี้  
1. จัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน กิจกรรมต้องสะท้อนความต้องการใน

การ พัฒนาผู้เรียนและเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของผู้เรียน  
2. สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ 

ที่ดีกับผู้สอนและเพ่ือนในชั้นเรียน  
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวัต ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 

รวมทั้ง กระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้  
4. จัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือในกลุ่มผู้เรียน  
5. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทาย และให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการสอนที่

หลากหลาย  
6. วางแผนเกี่ยวกับเวลาในจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน ทั้งในส่วนของเนื้อหา และ

กิจกรรม  
7. ครูผู้สอนต้องใจกว้าง ยอมรับในความสามารถในการแสดงออก และความคิดของผู้เรียน 
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบ Active Learning จึงเป็นบทบาทที่ส าคัญ

ของ ครูผู้สอน กล่าวคือ เป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้สนับสนุนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนา
ทักษะ ผู้เรียนในด้านการประเมินค่าจากสิ่งที่พบ การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การ
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ท างาน อย่างอิสระและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเป็นสิ่งจ าเป็น
ต่อการ เรียนรู้ ซึ่งถ้าผู้สอนได้แสดงบทบาทเหมาะสมจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น หรือกระตุ้น
ให้ ผู้เรียนได้คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ตัวอย่างบทบาทของผู้สอนในฐานะผู้อ านวยการให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่ง 
(Council for the Curriculum, Examinations and Assessment, 2007) ได้เสนอบทบาทของครู
ไว้ ดังนี้  

1. เป็นผู้รับฟังท่ีดี (Neutral Facilitator) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง 
กันได้อย่างอิสระ โดยครูเป็นผู้รับฟังและไม่แสดงความคิดเห็น 

 2. แสดงความเห็นแย้ง (Devil’s Advocate) เป็นเทคนิคที่ครูให้ความเห็นในเชิงคัดค้าน 
(เป็น เหตุผลตลกหรือไม่ใช่เรื่องจริงจัง) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดต่อหรือหาเหตุผลมาสนับสนุนเพิ่มเติม  

3. สร้างความสนใจ (Declared Interests) ครูใช้วิธีก าหนดหัวข้อที่อยู่ในความสนใจ ให้
ผู้เรียน กลุ่มท่ีรู้ แสดงความคิดเห็น  

4. คล้อยตาม (Ally) ครูแสดงความเห็นคล้อยตามหรือสนับสนุนความเห็นของกลุ่มย่อยหรือ 
แต่ละบุคคลในกลุ่ม เพ่ือให้แต่ละคนในกลุ่มมีส่วนร่วม  

5. ให้ข้อมูลที่เป็นทางการ (Official View) ครูอธิบายหรือให้ข้อเสนอแนะ สารสนเทศ ที่เป็น 
หลักการหรือเป็นไปตามทฤษฎีที่ก าหนด  

6. ท้าทาย (Challenger) ครูใช้วิธีท้าทาย โดยใช้ค าถามน าให้คิด และให้ผู้เรียนแสดง
ความเห็น ในมุมมองของตน และผู้สอนคอยสนับสนุนและให้ก าลังใจ  

7. ยั่วยุ (Provocateur) ครูใช้วิธียั่วยุ โดยให้เหตุผลหรือสารสนเทศ ในสิ่งที่นักเรียนเกิดความ 
สงสัย ไม่ตรงตามสภาพจริงที่ผู้เรียนรู้เห็นมา เพ่ือให้นักเรียนคัดค้านและน าเสนอแนวคิดของตน
ออกมา  

8. การแสดงบทบาท (In-role) ครู จะมีบทบาทในการควบคุมหรือเบนประเด็นในการ
อภิปราย ในชั้นเรียน 

 
 

ภาพที่ 3 บทบาทของครูในฐานะผู้อ านวยการให้เกิดการเรียนรู้ 
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บทบาทของผู้เรียนในห้องเรียนที่เรียนรู้แบบ Active Learning  
วิธีการเรียนรู้ด้วย Active Learning นั้นต้องการให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงออกในการพูด การ

ฟัง เขียน อ่าน และสะท้อนความคิด ในเนื้อหาวิชาที่ศึกษา โดยการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเป็น ดังนี้  
1. นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากกว่าการรับฟังการบรรยาย  
2. ให้ความส าคัญต่อการถ่ายทอดความรู้ให้น้อยลงและเน้นการพัฒนาด้านทักษะของผู้เรียน  

มากขึ้น  
3. นักเรียนใช้การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ และสื่อ นวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิด

วิเคราะห์ ในระดับสูง (วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล)  
4. เน้นบทบาทให้ผู้เรียนได้ค้นหาคุณค่าและค่านิยมของตนเอง 
เทคนิคการเรียนรู้แบบ Active Learning  
การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ทั้งในห้องเรียนและนอก 

ห้องเรียน รวมทั้งสามารถใช้ได้กับนักเรียนทุกระดับ ทั้งการเรียนรู้เป็นรายบุคคล การเรียนรู้แบบ กลุ่ม
เล็ก และการเรียนรู้แบบกลุ่มใหญ่ McKinney (2008, อ้างถึงใน สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555: 10-11) 
ได้เสนอตัวอย่างรูปแบบหรือเทคนิค การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ เรียนรู้แบบ 
Active Learning ได้ดี ได้แก่  

1. การเรยีนรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด (Think-Pair-Share) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ให้ ผู้เรียนคิดเกี่ยวกับประเด็นที่ก าหนดแต่ละคน ประมาณ 2-3 นาที (Think) จากนั้นให้แลกเปลี่ยน 
ความคิดกับเพื่อนอีกคน 3-5 นาที (Pair) และน าเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด (Share) 

2. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning Group) คือ การจัดกิจกรรมการ 
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยจัดเป็นกลุ่มๆ ละ 3-6 คน 

3. การเรียนรู้แบบทบทวนโดยผู้เรียน (Student-led Review Sessions) คือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้และพิจารณาข้อสงสัยต่างๆ ในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู้โดยครูจะคอยช่วยเหลือกรณีท่ีมีปัญหา  

4. การเรียนรู้แบบใช้เกม (Games) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนน าเกมเข้าบูรณา
การในการเรียนการสอน ซึ่งใช้ได้ทั้งในขั้นการน าเข้าสู่บทเรียน การสอน การมอบหมาย งาน และหรือ
ขั้นการประเมินผล  

5. การเรียนรู้แบบวิเคราะห์วีดีโอ (Analysis or Reactions to Videos) คือการจัด กิจกรรม
การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ดูวีดีโอ 5-20 นาทีแล้วให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น หรือสะท้อนความคิด
เกี่ยวกับสิ่งที่ได้ดูอาจโดยวิธีการพูดโต้ตอบกัน การเขียน หรือ การร่วมกัน สรุปเป็นรายกลุ่ม  

6. การเรียนรู้แบบโต้วาที(Student Debates) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้ ผู้เรียน
ได้น าเสนอข้อมูลที่ได้จากประสบการณ์และการเรียนรู้เพื่อยืนยันแนวคิดของตนเองหรือกลุ่ม  

7. การเรียนรู้แบบผู้เรียนสร้างแบบทดสอบ (Student Generated Exam Questions) คือ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนสร้างแบบทดสอบจากสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแล้ว  

8. การเรียนรู้แบบกระบวนการวิจัย (Mini-research Proposals or Project) คือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่อิงกระบวนการวิจัย โดยให้ผู้ เรียนก าหนดหัวข้อที่ต้องการเรียนรู้วาง แผนการ
เรียน เรียนรู้ตามแผน สรุปความรู้หรือสร้างผลงาน และสะท้อนความคิดในสิ่งที่ได้เรียนรู้  หรืออาจ



 
 76 

เรียกว่าการสอนแบบโครงงาน (Project-based Learning) หรือ การสอนแบบใช้ปัญหา เป็นฐาน 
(Problem-based Learning)  

9. การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Analyze Case Studies) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ให้
ผู้เรียนได้อ่านกรณีตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จากนั้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความ  คิดเห็น
หรือแนวทางแก้ปัญหาภายในกลุ่ม แล้วน าเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด  

10. การเรยีนรู้แบบการเขียนบันทึก (Keeping Journals or Logs) คือ การจัดกิจกรรม การ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนจดบันทึกเรื่องราวต่างๆ ที่ได้พบเห็น หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน  รวมทั้งเสนอ
ความคิดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบันทึกท่ีเขียน  

11. การเรียนรู้แบบการเขียนจดหมายข่าว (Write and Produce a Newsletter) คือ การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนร่วมกันผลิตจดหมายข่าว อันประกอบด้วย บทความ ข้อมูล  
สารสนเทศข่าวสารและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน แล้วแจกจ่ายไปยังบุคคลอ่ืนๆ 

12. การเรียนรู้แบบแผนผังความคิด (Concept Mapping) คือ การจัดกิจกรรมการ เรียนรู้ที่
ให้ผู้เรียนออกแบบแผนผังความคิด เพ่ือน าเสนอความคิดรวบยอด และความเชื่อมโยงกัน  ของกรอบ
ความคิดโดยการใช้เส้นเป็นตัวเชื่อมโยง อาจจัดท าเป็นรายบุคคลหรืองานกลุ่ม แล้วน าเสนอผลงานต่อ
ผู้เรียนอื่นๆ จากนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคนอื่นได้ซักถามและแสดงความ คิดเห็นเพิ่มเติม 

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ าเป็นต้องมีการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการที่เหมาะสม และสอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในแต่ละด้านดังนั้น
ผู้สอนและหัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ในฐานะที่เป็นผู้น ารับผิดชอบโดยตรงต่อการพัฒนาช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร  จ าเป็นต้องมีความรู้และเข้าใจถึงเป้าหมาย ตลอดจนกระบวนการ จัดการเรียนรู้
ตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้เป็นอย่างดี ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ แบบ Active Learning จึงเป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่นับได้ว่ามีเหมาะสม และสอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารเป็นอย่างยิ่ง  

รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
การเรียนแบบมีส่วนร่วมนับได้ว่าเป็น รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีความส าคัญในการ       

พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้เกิดการเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งการเรียนแบ มีส่วนร่วมนั้น ได้มีผู้ให้
ความหมายไว้ดังนี้  

สมใจ ปราบพล (2544: 13-14) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม หมายถึงการที่ นักเรียน
แต่ละคนมีส่วนร่วมโดยการเอาจิตใจเข้า ร่วมท าให้เกิดการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม อาศัย
หลักการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการ เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ได้รับประสบการณ์ที่ สัมพันธ์กับ
ชีวิตจริง ได้รับการฝึกฝนทักษะการ แสวงหาความรู้ ทักษะการบันทึกความรู้ ทักษะ การคิด ทักษะ
การจัดการความรู้ ทักษะการ แสดงออก ทักษะการสร้างความรู้ใหม่ และ ทักษะการท างานกลุ่ม  

อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2545: 41) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิด โอกาสให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความ คิดเห็น ตัดสินใจเลือกบทเรียนที่ต้องการเรียนรู้ ในลักษณะกลุ่ม
หรือศึกษาด้วยตนเอง  
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สุมณฑาพรหมบุญ และอรพรรณ พร สีมา (2549: 34-35) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองได้ลงมือปฏิบัติท ากิจกรรมกลุ่ม 
ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ ทักษะการบริหารการจัดการการเป็นผู้น าผู้ตาม  

ซาร่า โทมัส (Sarah Thomas อ้างถึงใน แสงดาว ถิ่นหารวงษ์, 2558: 4) กล่าวว่า การเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการ เรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้เรียนร่วมกับชุมชน ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนที่
ก่อให้เกิด การวิเคราะห์และการเรียนรู้ ประกอบด้วยการ วิเคราะห์ความต้องการ การวางแผน การ
ตรวจสอบและการประเมินผล 

เจีย เชน และคณะ (Jia Shen, et. al. อ้างถึงใน แสงดาว ถิ่นหารวงษ์, 2558: 4) กล่าวว่า 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นใน การเรียน เปิดโอกาสให้
นักเรียนตั้งค าถามในการท างาน ฝึกการแก้ไขปัญหาและเรียนรู้จาก ผู้อื่น  

แสงดาว ถิ่นหารวงษ์ (2558: 3-4) ได้สรุปการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการให้นักเรียนได้มี
ส่วนร่วมในการแสดง ความคิดเห็น ตัดสินใจเลือกบทเรียนที่ต้องการ เรียนรู้การท ากิจกรรมกลุ่ม     
การฝึกฝนทักษะ การแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่างๆ ฝึกการ แก้ไขปัญหาและเรียนรู้จากผู้อ่ืน  

หลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
คือ กระบวนการสร้างความรู้ เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยประสบการณ์เดิมของนักเรียน ก่อให้เกิด 

ความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ผู้ เรียนสามารถก าหนดหลักการที่ได้จากการปฏิบัติและสามารถ 
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างถูกต้อง เป็นการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม มี 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับนักเรียน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง มีการ  แสดงออก
ทั้งการเขียนและการพูด (สุเทพ อ่วมเจริญ อ้างถึงใน พิสุทธา อารีราษฎร์, 2553: 8-9) โดยมีขั้นตอน
ดังนี้  

1. ขั้นประสบการณ์ (Experience) เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนจะพยายามกระตุ้นให้ผู้เรียนดึง 
ประสบการณ์ของตัวเองออกมาใช้ในการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับการใช้กระบวนการกลุ่มของผู้สอน ซึ่งในการ
จัดการเรียนเนื้อหาที่ใช้ในการให้ความรู้ หรือน าไปสู่การสอนทักษะต่างๆ ส่วนใหญ่จะ  

2. ขั้นการสะท้อนและอภิปราย (Reflection and Discussion) เป็นขั้นที่ผู้เรียนสามารถ
แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง แลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุ่ม โดยผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนด
ประเด็นการวิเคราะห์ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของคนอ่ืนที่ต่างไปจากตนเอง ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้กว้างขวางขึ้น การสะท้อนความคิดเห็นโดยการ อภิปรายจะท าให้ได้ข้อสรุปที่
หลากหลาย นอกจากนี้ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ถึงการท างานเป็นทีม บทบาทของสมาชิกที่ดีที่จะท าให้งาน
ส าเร็จ การควบคุมตนเองและการยอมรับความคิดเห็น ของผู้อื่น  

3. ขั้นความคิดรวบยอด (Concept) เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา หรือพัฒนา
ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive) เกิดได้ หลายทาง เช่น จากการบรรยายของผู้สอน การ มอบหมายให้อ่าน
จากเอกสาร ต ารา หรือได้จาก การสะท้อนความคิดเห็นหรืออภิปรายโดยผู้สอน อาจจะสรุปความคิด
รวบยอดให้จากการ อภิปรายและการน าเสนอของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ผู้เรียนจะเข้าใจและเกิดความคิด
รวบยอด ซึ่งความคิดรวบยอดนี้จะส่งผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติ หรือความเข้าใจในเนื้อหา  
ขั้นตอนของการฝึกทักษะต่างๆ ที่จะช่วยท าให้ ผู้เรียนปฏิบัติได้ง่ายขึ้น  
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4. ขั้นการทดลอง/การประยุกต์แนวคิด (Experimentation/Application) ผู้เรียนจะได้ 
ทดลองใช้ความคิดรวบยอดหรือผลิตขั้น ความคิดรวบยอดในรูปแบบต่างๆ เช่น การสนทนา                  
เล่นบทบาทสมมุติฯลฯ  

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมให้ครบทั้ง 4 ขั้น เพราะทั้ง 
4 ขั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนดึงประสบการณ์ความรู้เดิมมาใช้ในการเรียน 
ได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติและได้มีโอกาสทางานร่วมกับผู้อ่ืน รู้จักการคิดวิเคราะห์  และน าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ 

การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมนี้ สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน ชั้นเรียน

ในลักษณะของการบูรณาการ ซึ่งมี 3 วิธี (สุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา, 2549: 45) อาจ
สรุปได้ดังนี้  

วิธีที่1 กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นการจัดสถานการณ์การเรียนการ สอนที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ได้ มีปฏิสัมพันธ์กันโดยมีการแบ่งหน้าที่ช่วยเหลือ กันและกัน ซึ่ง
การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ กลุ่ม สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ โดยการจัดกิจกรรมใน
ลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (ประพันธศิริ สุเสารัจ, 2540: 40)  

1. เกม เป็นการจัดกิจกรรม การเรียนปนเล่น มีกฎกติกาไม่สลับซับซ้อนซึ่ง ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ความสนุกสนานในการเรียน และฝึกความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา  

2. บทบาทสมมุติเป็นกิจกรรม กลุ่มที่ผู้เรียนจะต้องแบ่งบทบาทและหน้าที่ให้ สมาชิกในกลุ่ม
ได้แสดงบทบาทตามสถานการณ ์ที่สมมุติข้ึน 

3. กรณีตัวอย่างเป็นการเรียน จากเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงโดยผู้สอนเปิดโอกาส ให้ผู้เรียนได้
ศึกษาวิเคราะห์ อภิปรายเพื่อฝึกฝน การแก้ปัญหา  

4. การอภิปรายกลุ่มเป็นการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่ผู้สอนก าหนดหรือที่กลุ่ม
สนใจร่วมกัน  

วิธีที่ 2 การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) เป็นวิธีการเรียนที่เน้น การ
จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกแต่ละคน จะต้องมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ของกลุ่มโดยมี ตัวอย่างของกิจกรรมดังต่อไปนี้  

1. การเล่าเรื่องรอบวง (Round Robin) เป็นเทคนิคการเรียนที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่ม
ได้เล่าถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมา ความรู้สิ่งที่ตนก าลังศึกษาหรือสิ่งที่ตนเองประทับใจให้กลุ่มฟัง  

2. มุมสนทนา เป็นกิจกรรมที่ ให้ผู้เรียนกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มเข้าไปนั่งตามมุมหรือจุดต่างๆ ของ
ห้องเรียน และช่วยกันหาค าตอบส าหรับปัญหาต่างๆ ที่ผู้สอนยกขึ้นมา และเปิดโอกาสให้นักเรียน
อธิบายเรื่องราวที่ตน ศึกษาให้เพื่อนกลุ่มอ่ืนฟัง  

3. ผู้ตรวจสอบ (Pairs Check) เป็นกิจกรรมที่แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4 หรือ 6 คน 
ให้ผู้เรียนจับคู่กันท างาน คนหนึ่งท าหน้าที่เสนอแนะวิธีแก้ปัญหา อีกคนท าหน้าที่แก้โจทย์  

4. คิด เป็นกิจกรรมที่ผู้สอน ตั้งค าถามให้ผู้เรียน ผู้เรียนแต่ละคนจะต้องคิดค าตอบของตนเอง
แล้วน าค าตอบมาอภิปรายกับเพื่อนที่นั่งติดกับตน น าค าตอบมาเล่าให้เพื่อนทั้งชั้นฟัง 
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5. ปริศนาความคิด (Jigsaw) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาที่ผู้สอนก าหนดให้สมาชิก
แต่ละคนในกลุ่มประจ าจะได้รับมอบหมายให้ศึกษาเนื้อหาที่แตกต่างกัน ตามความเหมาะสม ผู้เรียนที่
ศึกษาเนื้อหา เดียวกันจากทุกกลุ่มมารวมกันเป็นกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือร่วมกันศึกษาเนื้อหาจนเข้าใจ 
แล้วหาวิธีอธิบายให้เพื่อนในกลุ่มประจ าของตน ฟังแล้วกลับเข้ากลุ่มประจ าเพ่ือเล่าเรื่องที่ตน ศึกษาให้
เพ่ือนฟัง  

6. กลุ่มร่วมมือ เป็นกิจกรรมที่ สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มย่อยจะได้รับมอบหมาย ให้ศึกษา
เนื้อหาหรือท ากิจกรรมที่ต่างกันท า เมื่อท าเสร็จแล้วจึงน าผลงานมารวมกันเป็นงานกลุ่ม เพ่ือให้ได้
ผลงานที่มีคุณภาพ สมาชิกในกลุ่มควรอ่านทบทวนและตรวจแก้ไขภาษาน า ก่อนการน าเสนอผลงาน
กลุ่มหน้าชั้นเรียน  

7. การร่วมมือกันแข่งขัน เป็น กิจกรรมที่ผู้สอนแบ่งผู้เรียนเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
เป็นกลุ่มแข่งขันสมาชิกในกลุ่ม ทั้งสองต้องมีจ านวนเท่ากัน กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือกลุ่มผู้
ตัดสิน ทุกกลุ่มต้องศึกษา เนื้อหาให้เข้าใจสมาชิกกลุ่มแข่งขันแต่ละคนต้องเขียนค าถามมอบให้กลุ่มผู้
ตัดสินโดยไม่ต้องให้ค าตอบ กลุ่มแข่งขันแต่ละกลุ่มจะเตรียมข้อสอบ ให้เพ่ือนของตน เมื่อถึงเวลา
แข่งขันผู้ตัดสิน อธิบายกติกาและเรียกตัวแทนของกลุ่มแข่งขัน ออกมาทีละคนหรือมากกว่านั้นตาม
ความเหมาะสมเมื่อสิ้นสุดการแข่งขัน กลุ่มท่ีได้คะแนนสูงกว่าเป็นผู้ชนะ  

8. ร่วมกันคิด กิจกรรมนี้เริ่มจากผู้สอนถามค าถามและเปิดโอกาสให้ผู้เรียน แต่ละกลุ่มช่วยกัน
คิดหาค าตอบ จากนั้นผู้สอน จึงเรียกให้ผู้เรียนคนใดคนหนึ่งจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือทุกๆ กลุ่มตอบ
ค าถามเป็นวิธีการที่นิยมใช้ในการทบทวนหรือตรวจสอบความเข้าใจ  

วิธีที่ 3 การเรียนรู้แบบสรรสร้างความรู้ (Constructivism)เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้อง 
แสวงหาความรู้และสร้างความรู้ความเข้าใจขึ้น ด้วยตนเอง ความแข็งแกร่ง และความเจริญ งอกงาม
ในความรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้ม ีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ คนอ่ืน ๆ หรือได้พบ
สิ่งใหม่ๆ แล้วน าความรู้ที่มีอยู่มาเชื่อมโยง ตรวจสอบกับสิ่งใหม่ๆ แนวคิด ของการเรียนรู้แบบสรร
สร้างความรู้ คือ การ เรียนรู้เป็นกระบวนการสรรสร้างความรู้ ความรู้ เดิมเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการ
สร้างสรรค์ความรู้ ใหม่และคุณภาพของการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ กับบริบทที่เกิดขึ้น แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบสรรสร้างความรู้ประกอบด้วยสาระส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 
2540: 48-49)  

1. การสอนของผู้สอนคือการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เกิดข้ึนโดยตัวผู้เรียนเอง  

2. การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างความคิดรวบยอด ทฤษฎีและแบบจ าลองขึ้นใหม่ของแต่
ละบุคคล  

3. ผู้สอนช่วยผู้เรียนสรรสร้างความรู้ความเข้าใจใหม่ ช่วยผู้เรียนสรรสร้างความรู้ความคิดรวบ
ยอดท่ียังไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

4. ผู้สอนช่วยผู้เรียน ตรวจสอบความเข้าใจโดยพิจารณาว่าความคิด รวบยอดที่เกิดขึ้นได้
ประสานกันเป็นระเบียบ เป็นโครงสร้างความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในบริบททางสังคมได้เพียงใด  

5. ผู้สอนช่วยผู้เรียนสร้างแผนผังความคิดโดยให้ผู้เรียนน าความรู้ความคิดรวบยอดที่สร้าง
ขึ้นมาอภิปราย ร่วมกันเป็นกลุ่มแล้วจึงท าเป็นแผนผังความคิด 
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รูปแบบการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง 
นักวิชาการและองค์กร ได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง ดังนี้ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553: 37-38)  กล่าวว่าวิธีการเป็นสื่อการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนมีส่วน

ร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง และมีประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติ 
วิธีการที่ใช้กันมากมี 9 ประเภท คือ 1) การสาธิต 2) การทดลอง 3) เกม 4) การแสดง

บทบาทสมมติ 5) การจ าลองสถานการณ์ 6) การฝึกปฏิบัติจริงหลังจากการเรียนทฤษฎี 7) ทัศนศึกษา 
8) กิจกรรมอิสระ 9) กิจกรรมที่ท าขึ้นตามโครงการด้วย การฝึกปฏิบัติจริงหลังจากเรียนทฤษฎีเป็น
วิธีการที่ใช้กับการสอนกลุ่มทักษะต่างๆ เช่น ภาษา คณิตศาสตร์ งานศิลปะ งานฝีมือ และงานช่างๆ 
และงานอื่นที่ต้องลงมือปฏิบัติ รวมทั้งการสอนกระบนการที่มีขั้นตอนเฉพาะ เช่น ในวิชาวิทยาศาสตร์ 
เป็นต้น และการฝึกคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การฝึกปฏิบัติจริงท าได้ทันที่ที่เรียนภาคทฤษฎีเสร็จแล้ว 
หรือเป็นกิจกรรมท่ีมีการนัดหมายให้ฝึกปฏิบัติภายหลัง 

ชมนาด เชื้อสุวรรณทวี (2542: 8) ได้กล่าวว่า การเรียนโดยการกระท า (Learning by 
doing) ถ้าผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ทดลองใช้รูปธรรมอธิบายสิ่งที่เป็นนามธรรม ได้เห็นข้อเท็จจริง ได้ลง
มือกระท าด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและจะจ าได้นาน จะได้ความคิดรวบยอดและ
เชื่อมโยงไปสู่เรื่องอ่ืนต่อไปได้ อย่างไรก็ตามเนื้อหาในบางเรื่องก็อาจจะไม่สามารถให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติได้ ผู้สอนจะต้องเลือกวิธีสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา ให้ผู้เรียนได้เห็นจริงและน าไปสู่ความคิด
รวบยอด  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 35) กล่าวว่าการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง เป็น
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจใคร่เรียนรู้ในเรื่องที่ผู้สอนน าเสนอ แล้วรวมกลุ่มกัน
เลือกหัวข้อที่จะศึกษา วางแผนด าเนินการโดยแบ่งหน้ากันรับผิดชอบ ลงมือปฏิบัติภายใต้การดูแลของ
ผู้สอน จากการน าเสนอผลงาน สรุปและจัดท ารายงาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542: 19) ได้อธิบายรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เพ่ือให้
ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียน คือ การเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนได้ลงมือท าจริง 

ศศิธร ต้นสวรรค์ (2554: 7) ได้สรุป การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง ว่าเป็นการสอนที่มุ่งให้
เกิดการผสมผสานระหว่างทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ให้ผู้เรียนได้ลงมือฝึกฝนหรือปฏิบัติจริง โดยผู้สอนให้
ความรู้และทักษะที่เป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติ มอบหมายงานที่ปฏิบัติเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล ก าหนด
หัวข้อการรายงาน หรือการบันทึกผล การปฏิบัติงานและช่วยเหลือกันสรุปกิจกรรมการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียน ซึ่งถือเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

กาญจน์กนก สิเนหารุณ (2555: 41) ได้สรุป กิจกรรมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง คือ 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ท าเอง คิดเอง ลงมือปฏิบัติเอง ท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
ตรงจากการปฏิบัติจริง ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ โดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อที่เป็น
รูปธรรม จะท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ จดจ าได้นาน ได้ความคิดรวบยอม สามารถพัฒนาทักษะ
กระบวนการเรียนรู้ สามารถคิดวิธีการเรียนรู้ ค้นพบความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง สามารถเชื่อมโยงไปสู่
เรื่องอ่ืนต่อไปได้ อีกท้ังยังได้ประโยชน์สนุกสนาน และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารได้คิดเอง ท าเอง และแก้ปัญหาเอง จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ตามหลักการทาง
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ทฤษฎีพ้ืนฐานที่สามารถอธิบายเหตุการณ์ต่างๆ ได้ ภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับพ้ืนฐานหรือ
หลักเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง บนพ้ืนที่และสถานการณ์ทั้งที่ถูกจ าลองขึ้น หรือลงมือปฏิบัติ          
กับของจริง พ้ืนจริง สถานการณ์ในการปฏิบัติงานจริงซ้ าๆ กัน เพ่ือให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารเกิด
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบัติงาน 

จอห์นดิวอ้ี (John Dewey  อ้างถึงในศศิธร ต้นสวรรค์, 2554: 8) ได้แนะน าแนวคิดใหม่ที่ว่า 
“การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีจากการกระท า” ดังนั้นการสอนจึงควรเน้นที่ตัวผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากการกระท า (Learning by doing) ประสบการณเ์ป็นสิ่งส าคัญในการปรับตัวของมนุษย์  

การให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารได้ปฏิบัติงานด้วยตนเองเป็นการสอน ให้คิดเป็น ท าเป็น 
แก้ปัญหาเป็นอย่ามีหลักการ เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เป็นหัวใจของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารในด้านความรู้และทักษะ เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารได้
ลงมือท างานจริงๆ ตามข้ันตอนที่ได้วางแผนไว้ 

อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553: 67-68) ได้กล่าวว่า ผู้เรียนจะเกิดทักษะขึ้นได้นั้น จะต้อมีการปฏิบัติ
ใน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเรียนรู้ เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนปฏิบัติไปพร้อมกับผู้สอน ผู้สอนอธิบายประกอบ 
2. ขั้นปฏิบัติเอง เป็นขั้นที่ผู้เรียนฝึกปฏิบัติเองเพ่ือให้เกิดความแม่นย า ต้องพยายามไม่ให้เกิด

ความผิดพลาด 
3. ขั้นหาความช านาญ เป็นขั้นที่ผู้เรียนลงมือฝึกบ่อยๆ ในลักษณะต่างๆ เพ่ือให้เกิดความ

ช านาญ เชี่ยวชาญขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ทั้ง 3 ขั้นตอนจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกัน ผู้สอนจึงควรได้น าหนักการนี้ไปใช้ในการสอน 

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะในสิ่งที่เรียน โดยค านึงถึงหลักการต่อไปนี้ 
1. ความต่อเนื่อง จัดให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติทักษะตามล าดับขั้นอย่างต่อเนื่องกัน  
2. การฝึกหัด ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ เน้นทักษะย่อยท่ีส าคัญ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในส่วน

ที่ผิด ในการฝึกนี้ต้องจัดแบ่งเวลาฝึก เวลาพักให้เหมาะสม 
3. การให้แรงเสริม โดยผู้เรียนได้รู้การปฏิบัติ (Feedback) ซึ่งมี 2 ทาง คือ การรู้ผลภายนอก 

(Extrinsic Feedback) คือ จากค ากล่าวของครูว่าดี หรือบกพร่องอย่างไร ควรแก้ไขอย่างไร พอ
ผู้เรียนเกิดความก้าวหน้าไปถึงขั้นที่จะเพ่ิมพูนความช านาญ ผู้เรียนจะรู้ได้โดยการสังเกตด้วยตนเอง
(Intrinsic Feedback) 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2552: 203) ได้กล่าวว่า ด้านทักษะพิสัย หรือด้านการปฏิบัติการ เป็น
พฤติกรรมผู้เรียนในด้านการใช้ส่วนต่างๆ ของร่างการกาย และการลงมือปฏิบัติ การพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1. การเลียนแบบ (Imitation) 
2. การท าตามแบบ (Mainpulation) 
3. การพัฒนาความละเอียดถูกต้อง (Precision) 
4. การฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง (Articulation) 
5. การปฏิบัติอย่าคล่องแคล้วเป็นธรรมชาติ (Naturalization) 
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ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 35) ได้เสนอ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ดังนี้ 

1. เริ่มเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนจะน าเสนอก่อน ในเรื่องที่จะเรียนและเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเลือกหัวข้อที่จะเรียน โดยผู้สอนสร้างสถานการณ์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้ อยาก
เห็นและอยากเรียน 

2. ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มกันเองตามความพอใจ ใช้เวลาแบ่งกลุ่ม 5 นาที หลักจากนั้นให้ผุ้เรียน
วางแผนการเรียน และแบ่งหน้าที่ของแต่ละคนภายในกลุ่ม 

3. ให้ผู้เรียน ปฏิบัติกิจกรรมที่ได้วางไว้ ผู้สอนควรค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ด้วยคือ 
3.1 เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาหรือไม่ 
3.2 เวลาที่ใช้เหมาะสมกับกิจกรรมหรือไม่ 
3.3  กิจกรรมการเรียนมีความเสี่ยงต่ออันตรายหรือไม่ 
3.4 ระหว่างเรียนควรให้หัวหน้ากลุ่ม คอยควบคุมพฤติกรรมเพ่ือน เพ่ือรายงานผู้สอนใน

โอกาสต่อไป 
4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนอผลการเรียนรู้ จากที่ได้ค้นพบในการท ากิจกรรม 
5. หลังจากผู้เรียนสรุปบทเรียนเสร็จ ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปบทเรียน ผู้สอนให้

ข้อเสนอแนะที่ผู้เรียนคิดไม่ถึง และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 
6. ให้ผู้เรียนต่อยอดการเรียนต่อไปอีก โดยการการให้ผู้เรียนท ารายงานกลุ่ม หรือบุคคล หรือ

จัดท าโครงงาน 
7. ให้ผู้เรียนน าเสนอ และรายงานขั้นสุดท้าย คือ จัดนิทรรศการน าเสนอข้นตอนตั้งแต่ต้น

จนถึงการสรุปผล 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 35-36) กล่าวถึงข้อควรระวังในการจัดกิจกรรม 

ดังนี้ 
1. ควรให้ผู้เรียนคนใดคนหนึ่ง เป็นคนควบคุมเวลาเพ่ือเตือนให้เพ่ือนในกลุ่มปฏิบัติงานให้

ทันเวลาตามท่ีก าหนด 
2. ให้สมาชิก 1 คน คอยรายงานความประพฤติหรือรายงานการร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
3. ฝึกให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติการ 
4. ฝึกให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่องานกลุ่มและงานส่วนตัว และสามารถน าเสนอผลงาน 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 57) กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติจริงโดยใช้สื่อ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ   
1. ขั้นน า เป็นขั้นตอนการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียน ได้เล่น ได้สัมผัส ได้พูดและได้คิดทบทวน

โดย ใช้สื่อที่เป็นจริง สื่อวัสดุประดิษฐ์ และสื่อสิ่งแวดล้อม 
2. ขั้นสอน เป็นขั้นตอนการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยได้ลงมือปฏิบัติจริงทั้ง

รายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม โดยใช้สื่อของจริง สื่อวัสดุประดิษฐ์ และสื่อสิ่งแวดล้อม 
3. ขั้นสรุป เป็นขั้นตอนการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันสรุปสาระเรียนรู้ จากการลง

มือปฏิบัติจริง โดยสรุปเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ซึ่งผู้เรียนอาจจะสรุปเองหรือผู้สอนกระตุ้นค าถาม
ให้ผู้เรียนช่วยกันสรุป 
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4. ขั้นฝึกทักษะและการน าไปใช้ เป็นขั้นตอนการจัดกิจกรรมหลังจากที่ผู้เรียนได้สรุปสาระ
การเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ และน าสาระการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงต่อไป  

กระทรวงศึกษา (2545: 20) ได้น าเสนอการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนได้ลงมือท างานจริงๆ มีข้ันตอนอย่างน้อย 4 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นศึกษาและวิเคราะห์ 
2. ขั้นวางแผน 
3. ขั้นปฏิบัติ 

3.1 ผู้สอนให้ค าแนะน า 
3.2 ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ 
3.3 ผู้เรียนฝึกฝน 

4. ขั้นประเมิน/ปรับปรุง 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารปฏิบัติ

กิจกรรมตามล าดับขั้นตอน โดยผู้สอนสร้างสถานการณ์กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น ให้
ผู้เรียนมีการวางแผนการน างานและปฏิบัติงานตามที่วางแผนไว้ มีการควบคุมตามความประพฤติของ
สมาชิกในกลุ่ม มีการน าเสนอผลงาน สรุปและรายงานผลงาน 

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
ค าว่าคุณธรรมจริยธรรม เป็นค าที่กล่าวควบคู่กันเสมอ ค าว่าคุณธรรมกับค าว่าจริยธรรม เกิด

จากค า 2 ค า ที่มีความหมายต่างกันน ามาผสมกัน คุณธรรมเป็นบ่อเกิดของจริยธรรม หมายถึง ความดี
งามที่เกิดขึ้นและสั่งสมในจิตใจมนุษย์ และควรปลูกฝังให้ด ารงอยู่ในตัวตน เป็นสิ่งที่สร้างความรู้สึก
รับผิดชอบชั่วดีในทางศีลธรรม คุณธรรมก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ดีและเป็นที่ยอมรับของสังคม เช่น 
ความรับผิดชอบ ความขยัน ความเสียสละ เป็นต้น จริยธรรม คือ หลักประพฤติปฏิบัติ หรือกฎเกณฑ์
ในการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดีงาม และเป็นความประพฤติหรือการกระท า ทั้งทางกาย วาจา ใจที่ดี
งาม เป็นที่ยอมรับของสังคมเพ่ือประโยชน์สุขของตนเอง  

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงต้องการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือให้
เป็นสมบัติของคนไทยทั้งประเทศ สรุปความว่า คุณธรรมจริยธรรมที่ทุกคนควรน ามาศึกษาและน้อม
มาปฏิบัติ มีอยู่ 4 ประการคือ (สภาการศึกษาแคทอลิท อ้างถึงใน กัญจน์คหัฐ ปิยะกาญจน์, 2553: 
27) 

1. การรักษาความซื่อสัตย์ ความจริงใจต่อตัวเองที่จะประพฤติแต่สิ่งทีเป็นประโยชน์และเป็น
ธรรม 

2. การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองให้ประพฤติอยู่ในความสัจความดี 
3. การอดทน อดกลั้นและอดออม ที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต  
4. การรู้จักละวางความชั่วความทุจริต และรู้สละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ของ

บ้านเมือง 
คุณธรรมทั้ง 4 ประการนี้ หากทุกคนพยายามน ามาประพฤติปฏิบัติ และเผยแพร่โดยทั่วกัน

แล้ว จะช่วยให้ประเทศบังเกิดความสุขร่มเย็นและมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาให้มั่นคงก้าวหน้าต่อไป
ได้ดังประสงค์  
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นอกจากนั้น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระราชด ารัส สรุปว่า         
การสอนให้คนเก่งนั้นอาจมองเห็นว่าดี แต่ถ้ามองให้ถี่ถ้วนรอบด้านแล้วอาจเกิดข้อบกพร่องตัวบุคคล
ไม่น้อย เช่น บกพร่องในจริยธรรมและความรับผิดชอบชั่วดี เพราะมุ่งจะแสวงหาประโยชน์เฉพาะตัว
ให้เพ่ิมพูนขั้น เป็นให้ท าความผิดและความชั่วทุจริตได้โดยไม่รู้สึกสะดุ้งสะเทือนใจ และไม่สามารถ
สร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่บ้านเมืองได้ตามเป้าหมาย ดังนั้น นอกจากจะสอนให้คนเก่งแล้ว 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอบรมให้ดีพร้อมกันไปด้วย ประเทศของเราจึงได้มีคุณภาพ คือ ทั้งเก่งทั้งดี         
มาเป็นก าลังของประเทศ 

สุมน อมรวิวัฒน์ (2524: 147) เห็นว่าจริยธรรมที่ควรปลูกฝัง คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ความมี
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร ความประหยัด รวมถึงการมีกริยาเรียบร้อย มี
สัมมาคารวะ มั่นใจในตนเองและ สอดคล้องกับราตรี ทองสวัสดิ์ (2539: 3) กล่าวว่า จริยธรรมที่
ปรากฏในแนวทางการจัดประสบการณ์ คือ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ  

คุณธรรมเป็นความดีที่สั่งสมอยู่ในจิตใจเป็นสิ่งที่สร้างความรับผิดชอบชั่วดี และจริยธรรม
ความดีที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม คุณธรรมเป็นเรื่องทางจิตใจส่วนจริยธรรมเป็นเรื่องของการ
ประพฤติปฏิบัติ จิตใจที่ดีเป็นบ่อเกิดของพฤติกรรมที่ดี การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารนอกจากจะพัฒนาความรู้ ทักษะฝีมือ และทักษะการปฏิบัติ มีความจ าเป็นจะต้อง
ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม ให้ก่อเกิดเป็นลักษณะนิสัยที่ดี ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความมี
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร ความประหยัด ควบคู่กันไปด้วย เพ่ือให้ได้ช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารที่ทั้งเก่งทั้งดี การปลูกฝังคุณธรรมลงในจิตใจของมนุษย์ จะต้องใช้เวลาในการ
ฝึกหัด อบรมสั่งสอนทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นอันมาก สม่ าเสมอและยาวนาน โดยอาศัย
ประสบการณ์การเรียนรู้และความเคยชิน ไม่สามารถจะวัดได้ว่าใครมีคุณธรรมในจิตใจมากหรือน้อย
เพียงไร (ช าเลือง วุฒิจันทร์ 2524: 9) 

นักวิชาการได้มีน าเสนอการเรียนรู้เพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ไว้หลายวิธี ดังนี้ 
ชัยพร วิชชาวุธ และธีรพร อุวรรณโณ (2525: 22)  ได้เสนอไว้ 3 วิธี คือ 
1. การปลูกฝังค่านิยมด้วยการกระจ่างค่านิยม เป็นกระบวนการปลูกฝังคุณธรรมด้วยตนเอง 

ค้นหาค าตอบพร้อมทั้งเลือกที่จะปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในด้านความเชื่อ ทัศนคติ พฤติกรรม และ
ความรู้สึกนึกคิดท่ีแสดง 

2.  การปลูกฝังจริยธรรมด้วยเหตุผล เชื่อว่าจริยธรรมจะพัฒนาตามระดับการพัฒนาทาง
สติปัญญา 

3. การปลูกฝังจริยธรรมด้วยการเรียนรู้ทางสังคม เชื่อว่าจริยธรรมเป็นความเข้าใจกฎเกณฑ์ 
ส าหรับใช้ประเมินความถูกผิดของพฤติกรรม กฎเกณฑ์เหล่านี้ได้จากการเรียนรู้ซึ่งเกิดข้ึนตัวบุคคล 

สงบ ลักษณะ (อ้างถึงใน กัญจน์คหัฐ ปิยะกาญจน์, 2553: 27) ได้กล่าวถึงการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม ว่าควรใช้วิธีการหลากหลายมาประกอบกัน คือ 

1. ให้ความรู้ความเข้าใจโดยเหตุผล 
2. ให้เห็นต้นแบบและการให้เลียนแบบ 
3. ให้ได้รับประสบการณ์ตรงในการได้คิดค้นหา พบค าตอบด้วยตนเอง  
4. ใช้การปฏิบัติ แสดงบทบาทเป็นเครื่องน าทาง  
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5. ใช้อิทธิพลของกลุ่ม สังคม ชุมชน และองค์กร ให้เกิดการคล้อยตาม 
6. ควบคุมสภาพแวดล้อม การร่วมกิจกรรมศาสนา 
อ าไพ สุจริตกุล (อ้างถึงใน กัญจน์คหัฐ ปิยะกาญจน์, 2553: 27) ได้กล่าวถึงการสอน

จริยธรรมเพื่อให้ได้ผล ด้วยวิธีการสอนดังนี้ 
1. ชี้ให้ชัด สอนด้วยตัวอย่างให้ประจักษ์แจ้ง โดยใช้สื่อให้ดูของจริง ยกตัวอย่างของจริง หรือ

ฉายภาพยนตร์ ฉายคลิปวีดีโอ ภาพสไลด์ ให้ดู หรือเล่าเรื่อง เล่านิทาน นิยายประกอบด้วยหุ่นต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดมโนภาพ 

2. ชวนให้ปฏิบัติ ชักชวนให้ผู้เรียนเกิดอยากประพฤติตามพฤติกรรมตามตัวอย่างจริยธรรมที่
เห็นกระจ่าง 

3. เร้าใจให้กล้าหาญ เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การท างานให้กล้าหาญในการ
กระท าความดี จนเกิดความศรัทธาอย่างลึกซึ้ง 

4. ปลูกใจให้ร่าเริง เป็นการโน้มน้าวให้เต็มใจ และตั้งใจท าด้วยเหตุผลอันเป็นที่ยอมรับว่ า
ปฏิบัติแล้วจะได้ผล เช่น สอนด้วยกิจกรรม ให้ลงมือท ากิจกรรม วัดผลจากพฤติกรรม 

นอกจากนั้นแล้วในการปลูกฝังจริยธรรมให้แก่ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ควรพิจารณาใน
ประเด็นอ่ืนๆ ด้วย เช่น ผู้สอนและหัวหน้างานควรพัฒนาตนเองด้านพฤติกรรม เพ่ือให้เกิดพฤติกรรม              
ที่ดีทั้งในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน เพ่ือปลูกฝังจริยธรรมอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
การเป็นแบบอย่างที่ดีให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารได้ปฏิบัติตาม เพราะตัวอย่างที่ดีมีค่ามากกว่าค าสอน  
ผู้สอนและหัวหน้างานควรจัดโอกาสในการฝึกพฤติกรรม จัดประสบการณ์ เพ่ือให้ช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารเกิดการเรียนรู้ และน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง ด้วยการเน้นให้ฝึกปฏิบัติ สร้างเสริม
พฤติกรรมที่พึงประสงค์เสมอๆ จนเป็นนิสัย  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วยด้วย คุณลักษณะ 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านลักษณะนิสัย ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงานและทักษะฝีมือ ผู้สอนและหัวหน้างาน 
ควรเลือกรูปการพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้เหมาะสม การพัฒนาคุณลักษณะที่พีง
ประสงค์ด้านลักษณะนิสัยควรใช้การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงานและทักษะฝีมือควรใช้รูปแบบโปรแกรมการศึกษานอกระบบ             
การเรียนการสอนแบบ Active Learning  และรูปแบบการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Learning by 
Doing) ด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
งานวิจัยที่ได้น ามาเสนอนี้ เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีความใกล้เคียงกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 
มนัส บุญเทียรทอง (2558: 71) ได้ศึกษา การพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะวิชาชีพ

ช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรมโดยวิธีการจ าลองสถานการณ์ พบว่า จากการวิเคราะห์ความรู้มาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ระดับ 3 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
พุทธศักราช 2546 ประเภทช่างอุตสาหกรรม สาขาช่างไฟฟ้าก าลัง สาขางานอิเล็กทรอนิกส์
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อุตสาหกรรมได้สมรรถนะวิชาชีพช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ออกมา 7 ด้าน ดังนี้ 1) สมรรถนะด้าน
ความรู้เกี่ยวกับหม้อแปลงไฟฟ้า 2) สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับมอเตอร์ไฟฟ้า 3) สมรรถนะ
ด้านความรู้เกี่ยวกับวงจรควบคุมมอเตอร์ 4) สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุปกรณ์ตัดวงจร
อัตโนมัติ 5) สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสายดินและสายล่อฟ้า 6) สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไป
ระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย 7) สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ และได้ท าการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรมในสถานประกอบการและ
สมรรถนะวิชาชีพช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรมในสถาบันการศึกษา จากการเปรียบเทียบสมรรถนะทั้ง 7 
ด้าน พบว่า พนักงานในสถานประกอบการและนักศึกษาในสถาบันการศึกษามีสมรรถนะด้านความรู้
ทั่วไปเกี่ยวกับการควบคุมมอเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงเลือกสมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวงจรควบคุม A111-3 
ค้นหาและแก้ไขจุดขัดข้องในวงจรควบคุมมอเตอร์ หน่วยสมรรถนะ A111 การซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า
ชนิดต่างๆ มาสร้างชุดอบรมสรรถนะวิชาชีพช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรมโดยวิธีการจ าลองสถานการณ์              
ให้เป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการและสถาบันการศึกษา 

วิษณุ บัวเทศ (2559: 88-89) ได้ศึกษา รูปแบบการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง สู่การเป็นประชาคมอาเซียน และขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาสภาพทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง              
สู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้แบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมล คือ อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยี
ไฟฟ้า และสาขาอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง 4 แห่ง จ านวน                      
58 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์ถึงปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะนักศึกษา
ช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนในสาชาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า และสาขาอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง 4 แห่ง จ านวน 8 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า สภาพทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้าและช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง สู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยภาพรวม
นักศึกษามีอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความรู้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( ̅=3.32) 2) ด้านความสามารถ อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.15) 3) ด้านทัศนคติ อยู่
ในระดับปานกลาง ( ̅=3.94) และ 4) ด้านทักษะพิสัย อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.15) ผลการศึกษา
ปัญหาทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้าและช่างอิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการอ่านและ
เขียนภาษาอังกฤษ ขาดทักษะการเรียนรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง และขาดทักษะความรู้ทางด้านพ้ืนฐาน
วิศวกรรม ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง สู่การเป็นประชาคมอาเซียน ภายใต้กรอบการพิจารณา 4 ด้าน แยกเป็น 
27 องค์ประกอบ คือ  1) ด้านความรู้ มี 9 องค์ประกอบ คือ 1.1 การใช้และดูแลรักษาเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการท างาน 1.2 การใช้งานโปรแกรมประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.3 การวิเคราะห์
สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างาน 1.4 การรู้กฎระเบียบ มาตรฐานในงานวิชาชีพและความปลอดภัย
ในการท างาน 1.5 การจัดการและการวางแผนในการท างาน 1.6 การอ่านแบบ เขียนแบบและการ
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ประมาณราคา 1.8 การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้ และ 1.9 การสื่อสารภาษาต่างประเทศ 2) 
ด้านความสามารถ มี 8 องค์ประกอบ คือ 2.1 การใช้เครื่องมือไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง 
2.2 การออกแบบระบบงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 2.3 การปรับปรุงงานและการวางแผนงานการ
บ ารุงรักษาได้ 2.4 การปรับปรุงแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 2.5 การติดตรมผลการนิเทศการ
ปฏิบัติงาน 2.6 การซ่อมบ ารุงรักษางานเฉพาะทาง 2.7 การท าเอกสารการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
และ 2.8 การใช้ภาษาต่างประเทศในงานอุตสาหกรรม 3) ด้านทัศนคติ มี 5 องค์ประกอบ คือ 3.1 มี
ทัศนคติต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 3.2 ตรงต่อเวลาและการรักษาวินัยในการท างาน 3.3 มีความ
ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในการท างาน 3.4 มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และ 3.5 มีความเป็นผู้น าและเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน และ 4) ด้านทักษะพิสัย มี 5องค์ประกอบ คือ 4.1 มีความช านาญใน
การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 4.2 มีความช านาญในการออกแบบงาน 4.3 
สามารถดัดแปลงเครื่องมือส าหรับงานเฉพาะทาง 4.4 มีการวางแผนการปฏิบัติงานและการวิเคราะห์
แก้ไขปัญหาของงาน และ 4.5 มีทักษะการบริหารงานในหน่วยงาน 

พีรพงษ์ พันธ์โสดา (2559: 262) ได้ศึกษา การพัฒนาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใช้
โครงงานวิชาชีพเป็นฐานระบบทวิภาคี ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรการการ
อาชีวศึกษา ผลการก าหนดสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดับช่างเทคนิค ตามความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม สร้างขึ้นจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะช่างไฟฟ้า
ภายในโรงงานของสถานประกอบการ จ านวน 8 คน โดยผู้เชี่ยวชาญก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะ
ช่างไฟฟ้าโรงงาน เป็น 10 สมรรถนะ ดังนี้ 1) การใช้เครื่องมือทางไฟฟ้า 2) การติดตั้งวัสดุอุปกรณ์
ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่างๆ 3) การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า 3) การซ่อมบ ารุง
ระบบนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ 5) การซ่อมบ ารุงระบบเครื่องปรับท าความเย็นและปรับอากาศ 6) 
การดูแลรักษาแบตเตอรี่และเครื่องชาร์จ  7) การซ่อมบ ารุงตู้ส่งจ่ายไฟฟ้าและเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 8) 
การใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 9) การอ่านแบบไฟฟ้า 10) ความปลอดภัยในโรงงาน 

Emma Marinie Ahmad Zawawi (2009: 112) ได้ศึกษาคุณลักษณะบุคลากรด้าน
บ ารุงรักษา : กรณีอาคารส านักงานสูงในประเทศมาเลเซีย เก็บข้อมูลจากพนักงานซ่อมบ ารุงอาคาร 
จ านวน 76 คน ที่ท าหน้าที่บ ารุงรักษา ดูแลและซ่อมแซม ของอาคารสมัยใหม่ที่ในกรุงกัวลาลัมเปอร์ ที่
มีความสูง 10-18 ชั้น พ้ืนที่รวมกันตังแต่ 6,530 ตารางเมตรถึง 18,100 ตารางเมตร พบว่า มีความ
ต้องการผู้บ ารุงรักษาอาคารมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ เกี่ยวกับหลักการของระบบไฟฟ้า การ
ดูแลระบบไฟฟ้า การติดตั้ง ใช้งาน และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ประเภทต่างๆ ที่ใช้ในอาคาร รวมทั้งมี
ความสามารถในเดินสายไฟฟ้า ระบบบริการต่างๆ ผู้ปฏิบัติงานบ ารุงรักษาอาคารส านักงานส่วนใหญ่
เป็นพนักงานชาย ในแผนกซ่อมบ ารุงจะมีพนักงานหญิง ร้อยละ 79 พนักงานหญิงส่วนใหญ่จะท า
หน้าที่ด้านบริหาร รับแจ้งการซ่อมบ ารุง และเรื่องอ่ืนๆ ในแผนกซ่อมบ ารุงควรมีผู้หญิงอย่างน้อยหนึ่ง
หรือสองคน เพราะผู้หญิงมีความคุ้ยเคยกับงานด้านเอกสาร รวมทั้งการพิมพ์งาน  

Filippo Ferrari (2014: 12) ได้น าเสนอผลการศึกษาความไม่สอดคล้องการจ้างงานด้าน
อาชีวะศึกษาและความต้องการฝึกอบรม จากการวิเคราะห์ความต้องการด้วยการตรวจสอบความรู้ 
และช่องว่างของทักษะที่ได้จากโรงเรียนและทักษะที่บริษัทต้องการส าหรับการท างาน มีวัตถุประสงค์
เพ่ือตรวจสอบว่าอย่างน้อยนักเรียนมีทักษะพ้ืนฐานเมื่อจบการศึกษาสอดคล้องกับความเป็นจริงใน
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ตลาดแรงงานหรือไม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นปีสุดท้ายจ านวน 47 คน และ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล
หรือเจ้าของสถานประกอบการ จ านวน 11 คน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในส่วนของช่างไฟฟ้ามีทักษะ
การปฏิบัติงานที่ต่ ากว่ามาตรฐาน ส่งผลต่อการขาดแคลนทักษะฝีมืออย่างรุนแรง หรือการว่างงานใน
ระยะยาว 

Morris M. Kleiner and Kyoung Won Park (2014: 2-3) ได้สรุปคุณสมบัติส าหรับเป็นช่าง
ไฟฟ้า ต้องรู้ทฤษฎีทางวงจรไฟฟ้า การอ่านแบบ การค านวณ สัญลักษณ์ทางไฟฟ้า หลักปฏิบัติด้าน
ความปลอดภัยและการปฐมพยาบาล ด้านการบัดกรี การสื่อสาร ระบบสัญญาณ เครนและลิฟท์ และ
การเจาะรูปเพ่ือยึดอุปกรณ์จับท่อ ต่อมาต้องวัด ติดตั้งท่อ และติดตั้งเชื่อมต่อและทดสอบสายไฟ 
เต้ารับและสวิทช์ ช่างไฟฟ้าต้องเรียนรู้การวาดผังส าหรับระบบไฟฟ้า คณิตศาสตร์เพ่ือใช้แก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับงาน 

จากการศึกษางานวิจัยขึ้นต้น สรุปคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เกี่ยวข้องหรือใกล้เคียงกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย คุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ความเข้าใจระบบไฟฟ้าภายในอาคาร การอ่านแบบ
สัญลักษณ์วงจรไฟฟ้า มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานความปลอดภัย  

2. ด้านทักษะอาชีพ (Hard Skill) เป็นทักษะและความช านาญในการใช้เลือกเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการเดินสายไฟฟ้า อุปกรณ์ป้องกันกระแสไฟเกิน การติดตั้งอุปกรณ์ ต่อวงจรไฟฟ้า 
ตรวจสอบและแก้ปัญหาการติดตั้งระบบไฟฟ้า 

3. ด้านทักษะสังคม (Soft Skill) เป็นทักษะที่ช่วยให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดของงานที่เกิดจากการสื่อสารและการประสานงาน              
ท าให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า ผู้รับบริการและนายจ้าง ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร การท างานเป็นทีม 
การบริการ เป็นต้น 

4. ด้านนิสัยอุตสาหกรรม (Industrial Habits) เป็นพฤติกรรมของช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่
แสดงออกจนเคยชิน เป็นพฤติกรรมที่ดีและพึงปฎิบัติ ในด้านคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 
และจิตส านึกความปลอดภัย  

5. ด้านการใช้เทคโนโลยี (Technology) เป็นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงานให้ได้ผลงานดีขึ้น  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

งานวิจัยที่ได้น ามาเสนอนี้ เป็นงานวิจัยที่ที่เกี่ยวข้องและมีความใกล้เคียงกับแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 

อุทัย โล้วมั่นคง (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การน าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน น าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าว ด้วยแนวทางตาม
กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะ ที่มีรายละเอียดของสาระ ใน 4 ขั้นตอน คือ 1) แนวทางการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 2) แนวทางการออกแบบการพัฒนา ประกอบด้วย เนื้อหาสาระใน
หลักสูตร วิธีการพัฒนา การเตรียมความพร้อมและสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับการพัฒนา การจัด
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สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนา คุณสมบัติของวิทยากรหรือผู้ด าเนินการพัฒนา และอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่จ าเป็นในการพัฒนา 3) แนวทางการด าเนินการพัฒนา ประกอบด้วย กิจกรรมที่จ าเป็น
ก่อนการพัฒนา กิจกรรมที่จ าเป็นระหว่างการพัฒนา และกิจกรรมที่จ าเป็นหลังเข้ารับการพัฒนา และ 
แนวทางการประเมินผลการพัฒนา  

อนุชาติ ศรีศิริวัฒน์ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมส าหรับครูช่างไฟฟ้า
อุตสาหกรรมเพ่ือฝึกทักษะการท างานของนักศึกษาด้วยวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ได้
พัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อฝึกทักษะการท างานของนักศึกษาด้วยวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 
จ านวน 9 กิจกรรม โดยมีการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) 2) ขั้น
ส ารวจและค้นหา (Exploration) 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Exploration) 4) ขั้นขยายความรู้ 
(Elaboration) และ 5) ขั้นประเมินผล (Evaluation) วิธีการประเมินทักษะเป็นการประเมินตาม
สภาพจริง โดยครู เพ่ือน และตนเอง เกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบรูบิค โดยทลองวิจัยกับนักศึกษา
ช่างไฟฟ้า ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปี 2 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2557 วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี จ านวน 24 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาได้มีการฝึกและพัฒนา
ทักษะการท างาน 3 ด้าน ได้แก่ การเขียน การพูด และการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับดี นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมาก ครูและนักศึกษามีเจตนคติต่อชุดกิจกรรมในระดับมาก คะแนนทดสอบ
ก่อนและหลังเรียนของกลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

มนัส บุญเทียรทอง (2558: 71) ได้ศึกษา การพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะวิชาชีพ
ช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรมโดยวิธีการจ าลองสถานการณ์ ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฟฟ้า
อุตสาหกรรม และเมื่อน าผลการประเมินเชิงพินิจ (Rational Approach) ของชุดฝึกอบรมที่อยู่ใน
รูปแบบการฝึกสมรรถนะวิชาชีพช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม (IOC) มอดูลการฝึก 1 ผลที่ได้ คือ 0.908 
มอดูลการฝึก 2 ผลที่ได้ คือ 0.900 มอดูลการฝึก 3 ผลที่ได้คือ 0.908 มอดูลการฝึก 4 ผลที่ได้ คือ 
0.925 และมอดูลการฝึก 5 ผลที่ได้ คือ 0.916 โดยเฉลี่ยทั้ง 5 มอดูล เท่ากับ 0.911 และการประเมิน
เชิงประจักษ์ (Empirical Approach) โดยการทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดการฝึกที่อยู่ใน
รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม โดยวิธีการจ าลองสถานการณ์ไปใช้
ฝึกอบรม แล้วพบว่านักศึกษา จ านวน 30 คน เข้าฝึกอบรม ผ่านเกณฑ์ฝึกอบรม จ านวน 26 คน ไม่
ผ่านเกณฑ์ จ านวน 4 คน เมื่อน าชุดข้อมูลมาค านวณหาประสิทธิภาพที่ได้ คือ 86.66/88.26 และเมื่อ
น าไปเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้ว พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยของ
นักศึกษากลุ่มทดลองสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษากลุ่มควบคุม 

วิษณุ บัวเทศ (2559: 90) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง สู่การเป็นประชาคมอาเซียน ขั้นตอนที่ 2 
พัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
ตอนล่าง สู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติงการเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีช่างไฟฟ้าและ
สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มภาคแหนือตอนล่าง ทั้ง 4 แห่ง จ านวน 10 ท่าน 
และผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ประสบการณ์ในการพัฒนาทักษะช่างอุตสาหกรรม จ านวน 11 ท่าน ได้จาก
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การเลือกแบบเจาะจง และการตรวจสอบร่างรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากการสัมมนาอิงผู้เชี่ย วชาญที่มี
ความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาช่างไฟฟ้าและช่างอิเล็กทรอนิกส์ หรือการวางแผนการพัฒนา
รูปแบบ จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
การวิเคราะห์ค่าความถี่ และการจัดเรียงล าดับ พบว่า มีแนวทางในการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่าง
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง การเป็นประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วย ประเด็นในการพัฒนา จ านวน 4 ข้อ และแนวทางในการพัฒนาจ านวน 23 ข้อ ดังนี้ 
ประเด็นในการพัฒนาข้อที่ 1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทักษะด้านความรู้ 
ความสามารถ ด้านทัศนคติ และด้านทักษะพิสัยของนักศึกษา เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีแนวทาง
ในการพัฒนา 4 ข้อ คือ 1.1 จัดท าแผนการด าเนินงาน ระเบียบ ข้อบังคับ ในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกลุ่มประเทศอาเซียน 1.2 ท าข้อตกลง
ความร่วมมือในการผลิตและพัฒนาทักษะให้แก่นักศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 1.3 จัดให้นักศึกษามีการศึกษาดูงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ
ของนักศึกษา 1.4 จัดให้มีตลาดนัดแรงงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ประเด็นในการพัฒนาข้อที่ 2 การพัฒนาคุณลักษณะ
นักศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พร้อมรองรับตลาดแรงงานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน มีแนวทางการพัฒนา 10 ข้อ คือ 2.1 จัดให้มีการทดสอบวัดความรู้ความสามารถ
มาตรฐานวิชาชีพให้แก่นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา 2.2 ส่งเสริมการจัดบริการให้ค าปรึกษาทาง
วิชาการและวิชาชีพให้แก่นักศึกษา 2.3 จัดอบรมและมีการทดสอบทักษะทางภาษาต่างประเทศให้แก่
นักศึกษา 2.4 จัดการแข่งขันทักษะทางวิชาชีพให้แก่นักศึกษาที่มีหน่วยงานภายนอกเข้าร่วมกิจกรรม
การแข่งขัน 2.5 ปรับการเรียนการสอนให้นักศึกษาเน้นการปฏิบัติมากขึ้น โดยให้มีจ านวนนักศึกษาที่
เหมาะสมกับห้องปฏิบัติการ 2.6 ส่งเสริมการท ากิจกรรมนอกหลักสูตรให้แก่นักศึกษา เช่น การอบรม
ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม เป็นต้น 2.7 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา
บนพื้นฐานการเรียนการสอนร่วมกับเครือข่ายภาคการผลิตและสังคม 2.8 พัฒนาผลงานนักศึกษาด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเท่าทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 2.9 ให้
นักศึกษาท าโครงงานและพัฒนานวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ในเชิงปฏิบัติการ 2.10 จัดการน าเสนอผลงาน
ทางวิชาการ ประกวดโครงงานและนวัตกรรมของนักศึกษา ให้เป็นที่ยอมรับระดับชาติและระดับสากล   
ประเด็นในการพัฒนาข้อที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานในระดับชาติและประชาคมอาเซียน มีแนวทางการพัฒนา 3 ข้อ คือ 3.1 พัฒนาหลักสูตร
ให้ได้มาตรฐานตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 3.2 พัฒนาหลักสูตร 2 ภาษาที่ได้มาตรฐาน มี
คุณภาพระดับสากล 3.3 พัฒนาหลักสูตรที่เน้นวิชาชีพ หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น ส าหรับนักศึกษา 
ประเด็นในการพัฒนาข้อที่ 4 การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ ความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ มีแนวทางการพัฒนา 6 ข้อ คือ 4.1 พัฒนาอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนให้มีทักษะวิชาชีพและทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 4.2 ส่ง
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเข้ารับการฝึกอบรมทักษะวิชาชีพระยะสั้น 4.3 จัดท าแผน
อัตราก าลังของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้มีจ านวนเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
4.4 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้มีความรู้ในการท าวิจัย การบริการทางวิชาการ และ
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ศิลปวัฒนธรรมที่สามารถเผยแพร่และบูรณาการกับการเรียนการสอนได้ 4.5 จัดการอบรมการสอน
เชิงบูรณาการกับงานวิจัย การบริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรมให้แก่อาจารย์ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
และ 4.6 มีการติดตาม และขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง สู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้
แบบสอบถามในการประเมินรูปแบบที่ พัฒนาขึ้น ผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้าและช่างอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 20 ท่าน ได้จาก
การเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมิน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด พบว่า 1) ด้านความเหมาะสม โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
( ̅=4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.35)  ด้านความสามารถ
อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.45)  ด้านทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.65) และด้านทักษะพิสัยอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅=4.35)  และ 2) ด้านประโยชน์ โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ ( ̅=4.68)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.65)  ด้าน
ความสามารถอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.75)  ด้านทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.60)  และด้าน
ทักษะพิสัยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.70)  เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า 
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นประโยชน์ 

พีรพงษ์ พันธ์โสดา (2559: 265) ได้ศึกษา การพัฒนาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใช้
โครงงานวิชาชีพเป็นฐานระบบทวิภาคี ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรการการ
อาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดับช่างเทคนิค ตามความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม จากองค์ประกอบสมรรถนะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 10 สมรรถนะ 
น ามาสร้างเป็นข้อสอบแบบวัดสมรรถนะด้านความรู้ จ านวน 250 ข้อ และแบบวัดสมรรถนะด้าน
ทักษะและคุณลักษณะ เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามองค์ประกอบสมรรถนะ แล้ว
น าไป แล้วน าไปวัดผลการพัฒนาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาโดยใช้โครงงานวิชาชีพเป็นฐาน 
(Project based learning) ระบบทวิภาคี ทั้งด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ น าไปประเมิน
พัฒนาการทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของกลุ่มทดลองที่ได้นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกวิชาช่างไฟฟ้า วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ที่พบสมรรถนะที่ต่ ากว่าเกณฑ์ 
มีผลการทดลองดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์ความรู้รายสมรรถนะที่เกิดจากการสอบก่อนและหลังการ
ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะโดยใช้โครงงานวิชาเป็นฐาน (Project based learning) ระบบ
ทวิภาคี โดยการเปรียบเทียบพัฒนาการกลุ่มคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์จากคะแนนสอบก่อนและหลังการ
ทดลอง พบว่า กลุ่มคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์มีผลการพัฒนาการสัมพัทธ์สูงขึ้นทุกสมรรถนะ (ระหว่าง 
15.04-54.20%) ส าหรับการวิเคราะห์ด้านความความรู้ในภาพรวมทุกสมรรถนะ ด้วยการวิเคราะห์
แบบวัดซ้ าตัวแปรต้น 1 ตัว (One-way within subject design หรือ One-way repeated 
measures design) พบว่า ทุกสมรรถนะมพัีฒนาการสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
สรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใช้โครงงานวิชาเป็นฐาน (Project based 
learning) ระบบทวิภาคี สามารถพัฒนาช่างไฟฟ้าโรงงานระดับช่างเทคนิคด้านความรู้ ได้ตามความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม 2) ผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบพัฒนาการด้านทักษะสมรรถนะช่าง
ไฟฟ้าโรงงาน โดยใช้โมเดลโค้งพัฒนาการแบบมีตัวแปรแผง (Latent growth curve model: 
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LGCM) พบว่า มีค่าเฉลี่ย Intercept เท่ากับ 190.16 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า
ก่อนการทดลองกลุ่มทดลองมีสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานด้านทักษะอยู่ก่อนแล้ว โดยมีค่าเฉลี่ยด้าน
ทักษะเท่ากับ 190.16 (คะแนนเต็ม 275 คะแนน) ส่วนค่าเฉลี่ย Slope เท่ากับ 3.34 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชี้ให้เห็นว่า เมื่อเวลาผ่านไป 4 เดือน สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานด้านทักษะ
สูงขึ้น (คะแนนเฉลี่ย 200.18 คะแนน) จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดย
ใช้โครงงานวิชาเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี สามารถพัฒนาช่างไฟฟ้าโรงงาน
ระดับช่างเทคนิคด้านทักษะ ได้ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม  3) ผลการวิเคราะห์เพ่ือ
ตรวจสอบพัฒนาการด้านคุณลักษณะสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน โดยใช้โมเดลโค้งพัฒนาการแบบมีตัว
แปรงแผง (Latent growth curve model: LGCM) พบว่า มีค่าเฉลี่ย Intercept เท่ากับ 17.46 และ
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าก่อนการทดลองกลุ่มทดลองมีสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน
ด้านคุณลักษณะอยู่ก่อนแล้ว โดยมีค่าเฉลี่ยด้านทักษะเท่ากับ 17.46 (คะแนนเต็ม 275 คะแนน) ส่วน
ค่าเฉลี่ย Slope เท่ากับ 1.71 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชี้ให้เห็นว่า เมื่อเวลาผ่านไป 4 
เดือน สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานด้านทักษะและคุณลักษณะสูงขึ้น (คะแนนเฉลี่ย 22.59 คะแนน) จึง
สรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใช้โครงงานวิชาเป็นฐาน (Project based 
learning) ระบบทวิภาคี สามารถพัฒนาช่างไฟฟ้าโรงงานระดับช่างเทคนิคด้านทักษะ ได้ตามความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

พรนารี โสภาบุตร (2555: บทคัดยอ่) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรม สาขาอุตสาหการ ระดับภาคีวิศวกร เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับประชาคม
เศรษฐกิจ พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามองค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ 
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ ควรเริ่ มต้นที่การอบรมให้ความรู้ในแนวทาง
ปฏิบัติงานทั้งเชิงเทคนิคและเชิงการบริหาร เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจตนเองและพัฒนาตนเองตามความ
ต้องการ สิ่งที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพร้อมจะเกิดจากแรงจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและความพึงพอใจใน
งาน บรรยากาศควรเป็นบรรยากาศการท างานจริง การวางแผนควรเน้นการแลกเปลี่ยนกับผู้มี
ประสบการณ์ การวินิจฉัยควรเน้นเปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมในการวินิจฉัย การก าหนดวัตถุประสงค์
ให้สอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายองค์กร การออกแบบแผนการเรียนควรเน้น
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบ กิจกรรมการพัฒนาใช้ทั้งการฝึกอบรมในงาน การมอบหมายงาน
จริงให้ปฏิบัติ การประเมินผลควรประเมินทั้งผลลัพธ์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย และประเมินพฤติกรรม
ระหว่างการพัฒนา 

วัชร จินตวรรณ  (2555: 24) ได้ศึกษา การจัดการศึกษาแบบ Active Learning รายวิชา
ความปลอดภัยในงานวิศวกรรม คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล พบว่า 1. การจัดการศึกษาแบบ Active learning รายวิชา
วิศวกรรมความปลอดภัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 83.85/85.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้2) ค่า
ดัชนีประสิทธิผลการจัดการศึกษาแบบ Active learning รายวิชาวิศวกรรมความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล 
เท่ากับ 0.8504 แสดงว่า ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นหลังเรียนการจัดการศึกษา
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แบบ Active learning รายวิชาวิศวกรรมความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 85.04 3) ผู้เรียนมีความพึง
พอใจต่อการจัดการศึกษาแบบ Active learning รายวิชาวิศวกรรม ความปลอดภัย โดยรวมมาก ( ̅= 
4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ตามล าดับดังนี้ ด้าน
กระบวนการเรียนรู้ ( ̅ = 4.45) ด้านครูผู้สอน ( ̅ = 4.40) และ ด้านการวัดและประเมินผล ( ̅= 
4.37) ตามลาดับ 

Xu Zuohua Zhao Li (2013 :492) ได้ศึกษา การน าวิธีการสอนด้วยการขับเคลื่อนงาน                  
มาใช้กับกระบวนการสอนของมูลนิธิไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการสอนแบบขับเคลื่อนงาน "task 
driven" เป็นการสอนที่มีการโต้ตอบเพ่ือแก้ปัญหาและท างานเสร็จสมบูรณ์ ครูเป็นหลัก                 
และนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ใช้การเรียนรู้แบบสอบถาม การสอนด้วยการขับเคลื่อนงานจะมีบทบาท
ส าคัญในที่ส่งเสริมให้นักเรียนเรียนความสามารถในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของครู โดยได้น ามาออกแบบและใช้กับกระบวนการสอนใน
หลักสูตร “ไฟฟ้าพ้ืนฐาน พบว่า 1) เมื่อเปรียบเทียบวิธีการแบบดั้งเดิม การสอนแบบขับเคลื่อนงาน 
เปลี่ยนวิธีการสอนจากที่ครูพูดและนักเรียนฟัง เป็นการเรียนรู้แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นน างานที่
นักเรียนต้องการท าให้สมบูรณ์มาในการสอน และนักเรียนมีส่วนร่วมในการลงมีปฏิบัติงาน ให้นักเรียน
มีส่วนร่วมร่วมอย่างเต็มที่เพ่ือความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน และให้นักเรียนประยุกต์ความรู้ ความ
เข้าใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 2) กระบวนการสอนแบบขับเคลื่อนงาน มีการจัดเนื้อหาการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับงานจริง เข้ากับภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ นักเรียนกรอกข้อมูลงานที่
ต้องการท าด้วยตนเอง ยืนยันทฤษฎีด้วยการปฏิบัติ เรียนรู้ทฤษฎี ความรู้จากปฎิบัติ และประยุกต์
ความรู้  ทฤษฏี เป็นแนวทางปฏิบัติ ลดระยะห่างระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ ท าให้เสริมสร้าง
ความสามารถในการปฏิบัติของนักเรียน -3) กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ปรับปรุงความสามารถใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง วิธีการสอนแบบขับเคลื่อนงาน จะช่วยกระตุ้นความสนใจและกระตือรือร้นในกร
เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน นักเรียนอยู่ภายในครูที่ให้การช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าในการค้นคว้าและ
วิเคราะห์ความรู้ทฤษฎีและทักษะการปฎิบัติ กระตุ้นด้วยสิ่งที่นักเรียนให้ความสนใจ ความสามารถใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และความสามารถในท างานเป็นทีมร่วมกัน 
ปลูกฝังส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนของนักเรียน ดังนั้นวิธีการสอนแบบขับเคลื่อนงาน ในการสอน
พ้ืนฐานช่างไฟฟ้า การออกแบบและลงมือปฏิบัติ ส่งผลให้การสอนประสบความส าเร็จ   

Morris M. Kleiner and Kyoung Won Park (2014: 2-3) ได้สรุปการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะของช่างไฟฟ้า ต้องใช้เวลาการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างน้อย 144 ชั่วโมง และ                 
การฝึกงานในสถานที่ท างาน 2,000 ชั่วโมง การเรียนการสอนในชั้นเรียนจะเป็นการเรียนรู้ภาคทฤษฎี 
และการฝึกงานในสถานที่ท างานจะอยู่ภายใต้การดูแลของช่างไฟฟ้าที่มีประสบการณ์ ช่างไฟฟ้าบาง
คนเริ่มต้นการฝึกอบรมในชั้นเรียนจากโรงเรียนอาชีวศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมช่างไฟฟ้า นายจ้างมักจะ
จ้างนักเรียนที่เรียนจบจากโรงเรียนอาชีวศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมช่างไฟฟ้าเริ่มต้นระดับที่สูงกว่าผู้ที่ไม่
ผ่านการฝึกอบรม บางคนเริ่มต้นการเป็นช่างไฟฟ้าจากการท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยช่างไฟฟ้า ท าหน้าที่
เตรียมวัสดุ และท างานอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่งานช่างไฟฟ้า ก่อนเข้าสู่โปรแกรมการฝึกงาน ผู้ฝึกงานทุกคน
ต้องการประกาศนียบัตร หรือใบรับรองพัฒนาการศึกษาทั่วไป (GED) การศึกษาจะด าเนินการต่อไป
อย่างต่อเนื่องไปตลอดที่ยังประกอบอาชีพช่างไฟฟ้า ช่างไฟฟ้าอาจต้องการเข้าชั้นเรียนเพ่ือเรียนรู้
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เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของรหัสไฟฟ้าแห่งชาติ และโปรแกรมความปลอดภัย ฝึกอบรมเฉพาะผู้ผลิต 
หลักสูตรการจัดการ หัวข้ออ่ืนๆ ได้แก่ ระบบข้อมูล ระบบโทรศัพท์ ระบบวีดีโอ ระบบพลังงาน
ทดแทน (ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ และระบบพลังงานลม) และเพ่ิมเติมมากขึ้นตามระบบที่มีมากข้ึน 

Yasmín Hernández, Miguel Pérez-Ramírez, Ramón Zatarain-Cabada , Lucía 
BarrónEstrada and Giner Alor-Hernández (2016: 116-128) ได้ศึกษาการออกแบบเอนิเมชั่น
ส าหรับ ฝึกอบรมช่างไฟฟ้า เพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมทางไกล ในการพัฒนาคุณลักษณะพ้ืนฐานของ
ช่างไฟฟ้า ชุดปฏิบัติงาน อุปกรณ์ความปลอดภัย  เช่น หมวกนิรภัย ถุงมือ และแว่นตา และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ มีความเชื่อว่าถ้าใช้ผู้สอนที่เป็นช่างไฟฟ้า จะท าให้สภาพแวดล้อมการฝึกอบรมได้รับ
การยอมรับเป็นอย่างดี ผลการศึกษาพบว่า แอนนิเมชั่นท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง มี
เนื้อหาการเรียนการสอนที่ครอบคลุมและท าได้ดีมาก การสอนแบบนี้ผู้สอนอาจจะไม่มีความส าคัญต่อ
ผู้เรียน อย่างไรก็ตามการสอนแบบนี้ยังไม่มีกรณีศึกษาที่เกี่ยวกับขั้นตอนการทดสอบไฟฟ้าที่มีความ
เสี่ยงสูง มีข้อจ ากัดเก่ียวประสิทธิภาพของการทดสอบไฟฟ้า เช่น การปืนขึ้นหม้อแปลงไฟฟ้า การถอด
สายเคเบิ้ล หรือกฎระเบียบความปลอดภัยในเฉพาะสถานการณ์ ซึ่งความช านาญไม่สามารถหาได้จาก
ระบบ แต่อาศัยการท างานที่แท้จริง การท าการทดสอบไฟฟ้าจะต้องเป็นความรับผิดชอบของผู้สอน 
ปกป้องร่างกาย ฝึกปฏิบัติ และตรวจสอบทักษะของผู้เข้าฝึกอบรม แอนนิเมชั่นเป็นเครื่องมีอที่เป็น
ประโยชน์สามารถใช้เพ่ือเพ่ิมการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมแต่ไม่สามารถใช้แทนได้   

จากงานวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถท าได้ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน ท าได้หลากหลายวิธีมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ดีขึ้น สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
เจ้าของ หัวหน้า ลูกค้าและผู้บริการ ด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ปรัชญาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผู้วิจัยได้น ามาสร้างแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เพ่ือน ามาเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ การจัดเตรียมเนื้อหาสาระ การเลือกใช้วิธีและรูปแบบ
การเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ และการประเมินผล 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร          

เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร วิธีการด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 วัตถุประสงค์การวิจัย : เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ศึกษาสภาพ ความต้องการและวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า                  

ภายในอาคาร จากเอกสาร 
ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพ ความต้องการ และวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จากเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาโดยใช้แบบบันทึกการศึกษาเอกสารเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดกรอบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ตารางสังเคราะห์เอกสาร 

1.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร หนังสือ ต ารา งานวิจัย และอินเทอร์เน็ต 

1.4 วิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
2. ศึกษาความต้องการ และวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

จากแบบสอบถาม  
น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร มาก าหนดความต้องการ และวิธีการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารของสถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เนื้อหา มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถาม  
 แบบสอบถาม สร้างจากกรอบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคารที่ได้จากการศึกษาเอกสาร พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับช่างไฟฟ้า       
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มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะอาชีพ ด้านทักษะทางสังคม ด้านนิสัยอุตสาหกรรม และด้าน
เทคโนโลยี เมื่อพิจารณาน ามาสร้างเครื่องมือเพ่ือวัดความต้องการคุณลักษณะอันพึงประสงค์                        
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร คุณลักษณะดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร โดยน าคุณลักษณะด้านเทคโนโลยีไปประกอบไว้ในด้านทักษะทางสังคม และได้พิจารณา
ก าหนดเป็นคุณลักษณะ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านความรู้ ด้านทักษะฝีมือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน                   
และด้านลักษณะนิสัย หลังจากนั้นได้น าไปสร้างเครื่องมือ แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  มีค าถาม 7 ข้อ เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพการท างาน ระดับการศึกษา สาขาวิชา
ที่ส าเร็จการศึกษา ใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองในการประกอบอาชีพ และประสบการณ์ท างานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
  มีค าถาม 4 ข้อ แต่ละข้อมีข้อย่อย 3 ข้อ เกี่ยวกับระดับความต้องการ และวิธีการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะฝีมือ 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านลักษณะนิสัย  
  ข้อย่อยที่ 1 เกี่ยวกับระดับความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารด้านความรู้ ด้านทักษะฝีมือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านลักษณะนิสัย ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์วัด
ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับมาก 
 3 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับน้อย 
 1 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับน้อยที่สุด 
  ข้อย่อยที่ 2 เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารด้านความรู้ ด้านทักษะฝีมือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านลักษณะนิสัย ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดว่ามีความเหมาะสมที่สุด ส าหรับการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร แต่ละด้าน                      
มี 6 ตัวเลือก ได้แก่ การฝึกอบรม การฝึกกับชุดฝึกช่างไฟฟ้าภายในอาคาร การจัดแหล่งเรียนรู้ การใช้
สื่อออนไลน์ (Online) การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
  ข้อย่อยท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา                
และค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective 
Congruence : IOC) ได้ค่า IOC = 0.8-1.00 แบบสอบถาม 

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากร 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัยความต้องการและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ได้แก่ สถานศึกษาและสถานประกอบการ จ านวน 422 แห่ง มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. สถานศึกษา จ านวน 259 แห่ง ประกอบด้วย 1) ภาครัฐ  ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิค 
จ านวน 130 แห่ง สถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 77 แห่ง  และ 2) ภาคเอกชน ได้แก่ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีเอกชน จ านวน 52 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าแผนกช่างไฟฟ้าก าลัง 
หัวหน้าฝ่ายฝึกช่างไฟฟ้าและเครื่องท าความเย็น นักศึกษาและผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

2. สถานประกอบการที่เป็นสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย (เฉพาะ
รับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟ้า) จ านวน 163 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร และผู้ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างได้จากการอ่านตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของเครจซีและมอร์แกน ขนาดประชากร 
จ านวน 442 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 205 แห่ง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สถานศึกษา จ านวน 126 แห่ง ประกอบด้วย 1) ภาครัฐ  ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิค 
จ านวน 64 แห่ง สถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 37 แห่ง  และ 2) ภาคเอกชน ได้แก่ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีเอกชน จ านวน 25 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าแผนกช่างไฟฟ้าก าลัง 
หัวหน้าฝ่ายฝึกช่างไฟฟ้าและเครื่องท าความเย็น นักศึกษาและผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 266 คน 

2. สถานประกอบการที่เป็นสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย (เฉพาะ
รับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟ้า) จ านวน 79 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร และผู้ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 109 คน 
 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก
หน่วยงาน ที่สังกัดภาครัฐ ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยสารพัดช่าง             
และสถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จับฉลากได้ วิทยาลัยเทคนิคและสถาบัน/ส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มแบบช่วงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามประเภท
ของหน่วยงาน และสถานประกอบการ รวมทั้งหมด 205 แห่ง รายละเอียด ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  

(แห่ง) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(แห่ง)  (คน) 
1. สถานศึกษาภาครัฐและเอกชน     
- หัวหน้าแผนกช่างไฟฟ้าก าลังวิทยาลัยเทคนิค 130 64 64 
- หัวหน้าฝ่ายฝึกช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สถาบัน/ส านักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงาน 
77 37 37 

- หัวหน้าแผนกช่างไฟฟ้าก าลังวิทยาลัยเทคโนโลยีเอกชน 52 25 25 
- นักศึกษา ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ของหน่วยงานภาครัฐ - - 80 
- นักศึกษา ของหน่วยงานเอกชน - - 20 

2. สถานประกอบการ 
ที่เป็นสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย 

-   

- หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
สถานประกอบการสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าเครื่องกลไทย 

163 79 79 

- ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
สถานประกอบการสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าเครื่องกลไทย 

- - 30 

รวมทั้งสิ้น 422 205 335 
ข้อมูลดังกล่าว ได้จากการค านวณ ดังต่อไปนี้     
1. จากการอ่านตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของเครจซีและมอร์แกนขนาดประชากร จ านวน 

442 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 205 แห่ง 
2. จากการค านวณจ านวนกลุ่มอย่างที่ เป็นตัวแทนแต่ละประเภท และใช้สูตร                             

ในการค านวณหาสัดส่วนของจ านวนตัวอย่างในแต่ละประเภท ดังนี้  
 
  ni = Ni 
 

  ni = ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภท 
  n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
  Ni = จ านวนประชากรของแต่ประเภท 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

1.1 วิทยาลัยเทคนิค  
จ านวนประชากร 130 แห่ง  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 64 แห่ง ค านวณจาก 
 

ni = 130  =  63.15 
 
 

n 
N 

205 
422 
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1.2 สถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน   
จ านวนประชากร 77 แห่ง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 37 แห่ง ค านวณจาก 
 

ni =  77   =  37.40 
 

1.3 วิทยาลัยเทคโนโลยีเอกชน  
จ านวนประชากร 52 แห่ง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 25 แห่ง ค านวณจาก 
 

ni =  52   =  25.26 
 

1.4 สถานประกอบการที่เป็นสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย  
จ านวนประชากร 163 แห่ง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 79 แห่ง ค านวณจาก 
 

 ni = 163  =  79.18 
 

ผลการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง 204 แห่ง ซึ่งน้อยกว่าการเปิดตารางของเครจซีและมอร์แกน 
จ านวน 1 แห่ง ผู้วิจัยได้ปรับให้มีกลุ่มตัวอย่างให้ตรงกัน 

1.1 วิธีการศึกษา 
 ศึกษาความต้องการคุณลั กษณะที่ พึ งประสงค์ของช่ า ง ไฟฟ้าภายในอาคาร               
จากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ข้อย่อยที่ 1 ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม                     
อยู่ในช่วงระดับใด แสดงว่าความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคารอยู่ในระดับนั้น 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.50-5.00  หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีต้องการ ในระดับมากท่ีสุด 
 3.50-4.49 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีต้องการ ในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีต้องการ ในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีต้องการ ในระดับน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีต้องการ ในระดับน้อยที่สุด 
 ศึกษาวิ ธี ก าร พัฒนาคุณลั กษณะที่ พึ งประสงค์ ของช่ า ง ไฟฟ้าภาย ในอาคาร                             
จากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ข้อย่อยที่ 2 ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าร้อยละของวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร  

2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
แบบสอบถามแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ และวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร  

 
 

205 
422 

205 
422 

205 
422 
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ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม มีดังนี้ 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
2) ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
3) สร้างแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื้อหา โดยศึกษาจากแบบสอบถาม

ต่างๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา มาเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ 

4) น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง 
พร้อมแนะน า  

5. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือประเมิน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence : IOC) และเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ หรือมากกว่า 0.6 ขึ้นไป มาใช้เป็นแบบสอบถาม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence : IOC)  =0.8-1.00  

6. ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามของแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
7. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีคุณลักษณะใกล้เคียง

กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าแผนกช่างไฟฟ้าก าลัง นักศึกษา ผู้เข้ารับการฝึกของสถานศึกษา
วิทยาลัยเทคนิครัฐบาล วิทยาลัยเทคโนโลยีเอกชน และหัวหน้าช่างไฟฟ้า และช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
ของสถานประกอบการที่เป็นสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย  จ านวน 30 คน แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามว่าแต่ละข้อค าถามสอดคล้องกัน
หรือไม่ และทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของคอนบราด เกณฑ์ยอมรับอยู่
ที่ 0.7 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม r ทั้งฉบับ =0.958 ด้านความรู้ r=0.933  ด้าน
ทักษะฝีมือ r=0.790 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน r=0.934 และด้านลักษณะนิสัย r=0.906 แล้วจึงน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูล 

8. น าแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไข และจัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์ เพ่ือน าไปเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลภาคสนามจริง 

2.5 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ เป้าหมายในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล จ านวน 335 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 335 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
2.6 วิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี และร้อยละ 
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3. จัดท าร่างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ก าหนดกรอบในการจัดท าร่างคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 จัดท าร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การเลือกคุณลักษณะเพ่ือน ามาจัดท าร่างคุณลักษณะ            
ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดังนี้ 

1) น าคุณลักษณะด้านที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถาม มาเรียงล าดับจากมาก                
ไปหาน้อย จึงจัดล าดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ได้ดังนี้ ด้านลักษณะนิสัย                 
ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านทักษะฝีมือ  

2) น าคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบสอบถาม ที่อยู่ในระดับ  4.23               
ขึ้นไป มาเลือกคุณลักษณะตามสัดส่วน โดยก าหนดสัดส่วนแบบสอบถามในแต่ละด้าน 3 คุณลักษณะ 
เลือก 1 คุณลักษณะ เพ่ือให้การเลือกคุณลักษณะมีสัดส่วนที่เหมาะสม ได้คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ ประกอบด้วย ด้านลักษณะนิสัย 4 คุณลักษณะ 
ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ และด้านทักษะฝีมือ 5 
คุณลักษณะ  

การจัดท าร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ใช้เกณฑ์การเลือก
คุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบสอบถามที่อยู่ในระดับ 4.23 ขึ้นไป โดยแต่ละด้านเลือก
มาในสัดส่วน 3 คุณลักษณะ เลือก 1 คุณลักษณะ   ประกอบด้วย ด้านลักษณะนิสัย 4 คุณลักษณะ 
ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ และด้านทักษะฝีมือ 5 
คุณลักษณะ 

ร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วยคุณลักษณะ             
4 ด้าน 22 คุณลักษณะ ดังนี้ 

ด้านลักษณะนิสัย 4 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) มีความซื่อสัตย์สุจริต 2) มีความตรงต่อเวลา              
3) มีระเบียบวินัย และ 4) มีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 

ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 2) เข้าใจวิธีการ
ต่อเต้ารับ สวิทช์ และตัวป้องกัน 3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 4) เข้าใจ
สัญลักษณ์ความปลอดภัย และ 5) รู้จักอุปกรณ์ส าหรับการประกอบ ติดตั้ง เดินสายไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า 

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย                   
2) สามารถท างานเป็นทีมและท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า วัดแรงดัน 
กระแสและความต้านทานไฟฟ้า 4) สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
5) สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ 6) มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างานด้วยความ
กลมเกลียวและปรองดอง 7) มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และ 8) รู้ระบบ
ไฟฟ้าและระบบการแจ้งเตือนของอาคาร 

ด้านทักษะฝีมือ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อนท าการจ่าย
กระแสไฟฟ้า 2) มีความช านาญในการต่อวงจรควบคุมวงจรควบคุมการเปิด-ปิด วงจรแสงสว่าง 3) 
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สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท าการติดตั้ง 4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
และ 5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้าเข้าตู้ไฟฟ้า 

3.2 จัดท าร่างวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  โดยน าผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและแบบสอบถาม มาสังเคราะห์วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่
สถานศึกษาและสถานประกอบมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารที่สุด ในภาพรวมและในแต่ละด้าน คือ การฝึกอบรม  

ร่างวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร คือ วิธีการ
ฝึกอบรม 

 
4. จัดสนทนากลุ่ม เพื่อพิจารณาร่างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

จัดสนทนากลุ่มเพ่ือพิจารณาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยใช้
แบบสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เนื้อหา มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
แบบสนทนากลุ่ม สร้างโดยการน าข้อมูลความต้องการและวิธีการพัฒนาคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หาข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติมจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

4.2 ผู้เชี่ยวชาญสนทนากลุ่ม  
ผู้เชี่ยวชาญสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ผู้สอนช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร และนักการศึกษานอกระบบ ที่มีประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอน 
ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 11 คนประกอบด้วย กลุ่มนัก
การศึกษานอกระบบ จ านวน 5 คน กลุ่มผู้สอนและอบรมแรงงาน จ านวน 4 คน และกลุ่มหัวหน้า               
ช่างของสถานประกอบการ จ านวน 2 คน  

4.3 วิธีการศึกษา 
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในด้านสภาพ ความต้องการ วิธีการ และ

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
4.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร วิธีการ และแนวทางพัฒนาคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม มีดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
2) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่ พึง

ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
3) ก าหนดขอบข่ายของข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษาค้นคว้า 
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4) สร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่มฉบับร่างที่สร้างเสร็จแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ขอค าแนะน าอ่ืนๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึก
การเสวนากลุ่มให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

5) น าแบบบันทึกการเสวนากลุ่มที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขปรับปรุง
เรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย 

4.5 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
จดบันทึกการสนทนากลุ่ม และบันทึกเสียง 

4.6 วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปข้อมูลเป็นความเรียง  

 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญสนทนากลุ่ม  
 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ในการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร ประกอบด้วย หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครูผู้สอนช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และนักการ
ศึกษานอกระบบที่มีประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และฝึกอบรมช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 11 คน  
  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ใช้สถิติในการวิเคราะห์             
ข้อมูล 5 สถิติ ดังนี้ 

1. การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะกลุ่ม
พฤติกรรม โดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาแต่ละคนพิจารณาลงความเห็นและให้
คะแนน ดังนี้ 

+1  เมื่อท่านแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนหรือสอดคล้องกับเนื้อหา 
  0  เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนหรือสอดคล้องกับเนื้อหาหรือไม่ 
-1  เมื่อท่านแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นไม่เป็นตัวแทนหรือสอดคล้องกับเนื้อหา 
แล้วน าคะแนนมาแทนค่าในสูตร 

  สูตร IOC =   
∑ 

 
  

  เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 
               ลักษณะพฤติกรรมเป้าหมาย 

   
∑ 

 
 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 

    N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
ถ้า IOC ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุ่ม

พฤติกรรมนั้น ถ้าข้อค าถามใดมีค่าต่ ากว่า 0.7 ค าถามนั้น ถูกตัดออกไปหรือต้องปรับปรุงใหม่ 
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2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์      
แอลฟ่า  (∂ - coefficient) ของครอนบราด 

  สูตร            
 

   
   

∑   
 

 
 

 

)   

  เมื่อ   หมายถึง ค่าความเชื่อม่ัน 
   ∑    หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ   
    

 

 
  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

     n หมายถึง   จ านวนข้อแบบสอบถาม 
3. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ค่าร้อยละ คือ การค านวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับข้อมูลทั้งหมด โดยให้

ข้อมูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อยละ ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
4. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 ค่าเฉลี่ย คือ จ านวนที่ได้จากผลรวมของข้อมูลหารด้วยจ านวนชุดของข้อมูล  ค านวณโดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
5. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ ค่าที่บ่งบอกถึงการกระจายของข้อมูล เพ่ือพิจารณาว่า               

แต่ละตัวจะแตกต่าง ไปจากค่ากลางมากน้อยเพียงใด ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 วัตถุประสงค์การวิจัย : เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
              ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ               

ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จากเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วิ ทยานิพนธ์                 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือน าข้อมูลมาออกแบบ
และพัฒนาร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

 
2. จัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

น าผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และผลการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร จากเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง               
รวมทั้งข้อมูลจากมารสนทนากลุ่ม มาเป็นกรอบในการจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยน าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                
ทั้ง 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ที่ผู้เชี่ ยวชาญจาก
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สถานศึกษาและสถานประกอบการ ได้ระบุความต้องการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารในแต่ละด้าน
มาออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 
3. น าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                       

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 
น าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารและชุด

กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้ง เพ่ือประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC) และเลือกที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ หรือมากกว่า 0.6 ขึ้นไป มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective 
Congruence : IOC)  =0.8-1.00  
 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 
 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC เป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ผู้สอนของสถาน
ประกอบการ ผู้จัดการแผนกที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งงานระบบของสถานประกอบการ นักการศึกษา
ในระบบและนอกระบบ ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 5 คน 
 
4. ปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร              

ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
 ปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                    
และชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ  
 
5. น าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                        

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 น าร่างแนวทางการพัฒนาฝีมือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                
และชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  ทดลองกับกลุ่มทดลอง
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 15 คน ใช้เวลาทดลอง 15 ชั่วโมง ณ ฝ่ายฝึกช่างไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณ
ลักษะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม (Dependent-Sample t-test) และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ และร้อย
ละ และเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินผล 
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6. ปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร               

ให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง 
 ปรับปรุงแก้ไขร่างแนวทางการพัฒนาฝีมือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร และชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่ได้ทดลองกับ
กลุ่มทดลองช่างไฟฟ้าภายในอาคารแล้ว ในด้านเนื้อหาสาระ แหล่งเรียนรู้ สื่อ อุปกรณ์ วิธีการและ
รูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระยะเวลาและลักษณะของผู้เรียน  
 
7. ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจประเมินแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร 
 น าร่างแนวทางการพัฒนาฝีมือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                
และชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
11 คน ตรวจประเมินและสรุปแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมิน 
 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร นักการศึกษาในระบบและ
นอกระบบ ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับ 9 ขึ้นไป ผู้จัดการแผนกที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งงานระบบ
ไฟฟ้าของสถานประกอบการ ที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ านวน 11 คน  
  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ใช้สถิติ      
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 3 สถิติ ดังนี้ 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) 

 ค่าร้อยละ คือ การค านวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับข้อมูลทั้งหมด โดยให้
ข้อมูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อยละ ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  

 ค่าเฉลี่ย คือ จ านวนที่ได้จากผลรวมของข้อมูลหารด้วยจ านวนชุดของข้อมูล ค านวณโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

2. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ ค่าที่บ่งบอกถึงการกระจายของข้อมูล เพ่ือพิจารณาว่า               

แต่ละตัวจะแตกต่าง ไปจากค่ากลางมากน้อยเพียงใด ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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ตารางที่ 2 สรุปขั้นตอนการวิจัย : แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

ค าถามการ
วิจัย 

วัตถุประสงค์
การวิจัย 

ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือ/วิธีการ
ที่ใช้ในแต่ละ

ขั้นตอน 

วิธีการ
วิเคราะห์
ข้อมูลและ

การน าเสนอ
ผลที่เกิดขึ้น 

แหล่งข้อมูล/
ผู้ให้ข้อมูล/
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 
ควรเป็น
อย่างไร 

1.เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะที่
พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

1.ศึกษาสภาพ              
ความต้องการ   
และวิธีการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร 
จากเอกสาร 

- แบบบันทึกการ
สังเคราะห์
เอกสาร 

- วิเคราะห์
และ
สังเคราะห์
เนื้อหา 

- ห้องสมุด  
-  Internet 
- งานวิจัย  
- รายงานการ
วิจัย  
- วารสารฯ 

  2.ศึกษา                  
ความต้องการ     
และวิธีการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร 
จากแบบสอบถาม 

- แบบสอบถาม 
 

- สังเคราะห์
เนื้อหา 
- วิเคราะห์
ข้อมูลจาก
แบบสอบ   
ถาม 

- ผู้เชี่ยวชาญ         
5 คน ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
แบบสอบถาม 
- หัวหน้าแผนก
วิชา นักศึกษา 
- และผู้เข้ารับ   
การฝึก ของ
สถานศึกษา  
- หัวหน้าช่างและ
ผู้ปฏิบัติงานช่าง
ไฟฟ้าภายใน
อาคารของ
สถาน
ประกอบการ 

3.จัดท าร่าง
คุณลักษณะ               
ที่พึงประสงค์             
ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

- แบบบันทึกการ
สังเคราะห์
เอกสาร 
- แบบบันทึกร่าง
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 

- สังเคราะห์
เนื้อหา        
- จัดท าร่าง
คุณลักษณะ
ทีพ่ึง
ประสงค์ 

- ผลการวิเคราะห์
สังเคราะห์    
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ จาก
เอกสารวิชาการ 
บทความ 
วารสาร 
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ตารางท่ี 2 สรุปขั้นตอนการวิจัย : แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร (ต่อ) 

ค าถามการ
วิจัย 

วัตถุประสงค์
การวิจัย 

ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือ/วิธีการ
ที่ใช้ในแต่ละ

ขั้นตอน 

วิธีการ
วิเคราะห์
ข้อมูลและ

การน าเสนอ
ผลที่เกิดขึ้น 

แหล่งข้อมูล/
ผู้ให้ข้อมูล/
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  

   

วิทยานิพนธ์ 
งานวิจัย                  
ที่เก่ียวข้อง และ
แบบบสอบถาม 

4.จัดการสนทนา
กลุ่ม เพื่อพิจารณา 
ร่างคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของ       
ช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร  

- แบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม 

- วิเคราะห์
และ
สังเคราะห์
เนื้อหา 

- ผู้เชี่ยวชาญร่วม
สนทนากลุ่ม              
11 ท่าน 

 

2.แนวทาง 
การพัฒนา
คุณลักษณะ          
ที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 
ควรเป็น
อย่างไร 

2.เพ่ือศึกษา
แนวทางการ
พัฒนา
คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

1.ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และ
วรรณกรรม             
ที่เก่ียวข้องกับ       
แนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร 

- แบบบันทึกการ
สังเคราะห์
เอกสาร 

- วิเคราะห์
และ
สังเคราะห์
เนื้อหา 

- ห้องสมุด  
-  Internet 
- งานวิจัย  
- รายงานการ
วิจัย  
- วารสารฯ 

  2.จัดท าร่างแนว
ทางการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร 

- แบบบันทึกการ
สังเคราะห์
เอกสาร 
- แบบบันทึกร่าง
แนวทางการ
พัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของ
ช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร
และชุดกิจกรรม 

- สังเคราะห์
เนื้อหา        
- จัดท า 
ร่างแนวทาง
การพัฒนา
คุณลักษณะ
ที่พึง
ประสงค์
และ 
ชุดกิจกรรม 

- ผลการวิเคราะห์
สังเคราะห์    
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 
- ผลการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี 
และวรรณกรรม
ที่เก่ียวกับแนว
ทางการพัฒนา
คุณลักษณะ              
ที่พึงประสงค์ 
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ตารางท่ี 2 สรุปขั้นตอนการวิจัย : แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร (ต่อ) 

ค าถามการ
วิจัย 

วัตถุประสงค์
การวิจัย 

ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือ/วิธีการ
ที่ใช้ในแต่ละ

ขั้นตอน 

วิธีการ
วิเคราะห์
ข้อมูลและ

การน าเสนอ
ผลที่เกิดขึ้น 

แหล่งข้อมูล/
ผู้ให้ข้อมูล/
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  

3.น าร่างแนว
ทางการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายใน
อาคาร                       
ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

- แบบบันทึกร่าง
แนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์และ 
ชุดกิจกรรม 
- แบบตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของแนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์และ 
ชุดกิจกรรม 

- ตรวจสอบ
ร่างแนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ
ที่พึง
ประสงค์
และชุด
กิจกรรม 
 

- ผู้เชี่ยวชาญ         
5 ท่าน 
ตรวจสอบร่าง
แนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์             
และชุดกิจกรรม 

4.ปรับปรุงร่าง
แนวทางการ
พัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

- แบบตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของแนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ           
ที่พึงประสงค์
และชุดกิจกรรม 
- แบบบันทึกการ
ปรับปรุงร่าง
แนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ                  
ที่พึงประสงค์
และชุดกิจกรรม 

- ปรับปรุงร่าง
แนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ                  
ที่พึง
ประสงค์
และชุด
กิจกรรม 
- วิเคราะห์
และ
สังเคราะห์
เนื้อหา 

- ผลการตรวจสอบ          
ร่างแนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ              
ที่พึงประสงค์ 
และชุดกิจกรรม 
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ตารางท่ี 2 สรุปขั้นตอนการวิจัย : แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร (ต่อ) 

ค าถามการ
วิจัย 

วัตถุประสงค์
การวิจัย 

ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือ/วิธีการ
ที่ใช้ในแต่ละ

ขั้นตอน 

วิธีการ
วิเคราะห์
ข้อมูลและ

การน าเสนอ
ผลที่เกิดขึ้น 

แหล่งข้อมูล/
ผู้ให้ข้อมูล/
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  

5.น าร่างแนว
ทางการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายใน
อาคาร                        
ทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

- ร่างแนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ                  
ที่พึงประสงค์
และชุดกิจกรรม 
- แบบทดสอบ
ก่อนและหลัง
การร่วม
กิจกรรม 
- แบบประเมินผล
ความพึงพอใจ 

- ทดลองใช้
ชุดกิจกรรม 
- เปรียบ   
เทียบ
คะแนนก่อน
และหลัง
การร่วม 
กิจกรรม 
- วิเคราะห์ 
ผลการ
ประเมิน
ความพึง
พอใจ 

- ผลการปรับปรุง          
ร่างแนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ              
ที่พึงประสงค์ 
และชุดกิจกรรม 
- กลุ่มทดลองช่าง
ไฟฟ้าภายใน
อาคาร 15 คน 

6.ปรับปรุงร่าง
แนวทางการ
พัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

- แบบบันทึกการ
ปรับปรุงร่าง
แนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ                  
ที่พึงประสงค์
และชุดกิจกรรม 

ปรับปรุงร่าง
แนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ                  
ที่พึง
ประสงค์ 
และชุด
กิจกรรม 

- ผลการทดลอง    
ใช้ชุดกิจกรรม          
กับกลุ่มทดลอง 
15 คน 

7.ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจประเมินแนว
ทางการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

- ร่างแนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ                  
ที่พึงประสงค์
และชุดกิจกรรม 
 

- ประเมินผล
ร่างแนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ
ที่พึง
ประสงค์
และชุด
กิจกรรม 

- ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจประเมินผล                
11 ท่าน 
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ตารางท่ี 2 สรุปขั้นตอนการวิจัย : แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร (ต่อ) 

ค าถามการ
วิจัย 

วัตถุประสงค์
การวิจัย 

ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือ/วิธีการ
ที่ใช้ในแต่ละ

ขั้นตอน 

วิธีการ
วิเคราะห์
ข้อมูลและ

การน าเสนอ
ผลที่เกิดขึ้น 

แหล่งข้อมูล/
ผู้ให้ข้อมูล/
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   - แบบประเมินผล
แนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ                  
ที่พึงประสงค์
และชุดกิจกรรม 

- สรุป
แนวทาง          
การพัฒนา
คุณลักษณะ
ที่พึง
ประสงค์
และชุด
กิจกรรม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร          

เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

วัตถุประสงค์การวิจัย : เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการศึกษาสภาพ ความต้องการ และวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร จากเอกสาร 
1.1 ผลการศึกษาสภาพคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีดังนี ้

การผลิตก าลังแรงงานระดับอาชีวศึกษาที่ยังไม่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง                     
เป็นปัญหาส าคัญของประเทศที่ขาดช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มีคุณภาพ จากการศึกษาผลการ
ด าเนินงานในรอบ 9 ปี ของการปฏิรูปการอาชีวศึกษา (พ.ศ.2542-พ.ศ.2551) ดวงนภา มกรานุรักษ์ 
(2554, 8-10) ได้สรุป สภาพปัญหาการปฏิรูปการศึกษาด้านการอาชีวศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร มี 5 ด้าน ดังนี้ ไว้ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ด้านคุณลักษณะ พบว่า คุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ส าเร็จ     
การอาชีวศึกษามีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและสถานประกอบการ ขาดทักษะความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็น ช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ส าเร็จ
การอาชีวศึกษาใหม่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงลักษณะงานหรือความต้องการของสถาน
ประกอบการ ดังนั้นสถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องน ามาฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงานจริง ก าลังคน              
ที่ผลิตออกมาขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นอย่างพอเพียง เช่น ทักษะด้านการสื่อสารทั้งภาษาไทย 
ภาษาต่างประเทศ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) การใช้คอมพิวเตอร์ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมไปถึงขาดคุณลักษณะที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานบางประการ เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
การแก้ปัญหาในงาน การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน ความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทน 
ความขยัน มีวินัยตรงต่อเวลา ภาวะผู้น า  

ด้านที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรการศึกษายังไม่ชัดเจนว่าจะให้ผู้ส าเร็จ
การอาชีวศึกษาควรที่จะศึกษาต่อระดับสูงหรือเข้าท างาน ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนยังไม่
สามารถสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานจริงได้ 

ด้านที่ 3 ด้านครูผู้สอน สถานศึกษาขาดแคลนครู คณาจารย์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากนโยบายจ ากัดอัตราก าลังคนภาครัฐ ผนวกกับการใช้แรงจูงใจให้ครูออกก่อน
เกษียณ ท าให้สูญเสียอัตราครูไปจ านวนมาก อีกทั้งบัณฑิตครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์บางส่วน 
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หลังจากส าเร็จการศึกษาแล้วไม่ประกอบอาชีพครู ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนครูทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 

ด้านที่ 4 ด้านมาตรฐานการอาชีวศึกษา ผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษายังไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ตรงลักษณะงาน หรือความต้องการของสถานประกอบการ 

ด้านที่ 5 ด้านค่านิยมการเรียนอาชีวศึกษา ประเทศขาดแรงงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
ระดับกลางที่มีคุณภาพ สืบเนื่องมาจากการเรียนสายอาชีวศึกษาไม่เป็นที่นิยม รวมไปถึงผู้ที่เรียนสาย
อาชีวศึกษามีการลาออกกลางคันจ านวนมาก สถานศึกษาที่พัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารยังมีปัญหา
ด้านภาพพจน์ว่า เด็กเกเร ชอบชกต่อย ทะเลาะวิวาท และถึงขั้นฆาตกรรมกัน การจัดการเรียนสอนยัง
ด้อยคุณภาพ ส่งผลให้ผู้ปกครองไม่นิยมส่งบุตรหลานเข้าศึกษา ท าให้จ านวนและสัดส่วนของผู้เรียน
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารเพ่ิมได้น้อย  

ผลการศึกษาของสภาปฏิรูป วาระปฏิรูปที่ 37 : ปฏิรูปการแรงงาน เรื่องที่ 1 การพัฒนา
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของแรงงานไทย การมีงานท าที่ยั่งยืน
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า (คณะอนุกรรมาธิการพัฒนาฝีมือแรงงานไทย, 2558: 3-4)                        
ที่เก่ียวข้องกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พบว่า การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือผลิตช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารเพ่ือป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานทั้งภาคการผลิตและภาคบริการที่ผ่านมา ยังขาดการบูรณา
การเพ่ือให้เกิดการพัฒนาก าลังคนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ยังขาดการน าความต้องการก าลังคน   
จากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ รวมทั้งข้อมูลจากภาครัฐอ่ืนๆ เข้ามาสู่กระบวนการพัฒนา
ก าลังคนอย่างเป็นระบบ ประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในการพัฒนาก าลังคนและฝีมือแรงงาน              
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ขาดสมรรถนะของก าลังคนในเรื่องปริมาณและ
คุณภาพ เน้นการพัฒนาก าลังคนเฉพาะมิติด้านทักษะฝีมือ ขาดการพัฒนาในมิติอ่ืนๆ เช่น ทักษะการ
เป็นผู้น า การจัดการ การใช้ภาษา การใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการปฏิบัติงาน Soft Skill ต่างๆ การ
ผลิตก าลังคนจากภาคการศึกษายังคงไม่สอดคล้องกับภาคความต้องการเท่าที่ควร ซึ่งเป็นการสูญเสีย
การใช้จ่ายงบประมาณของภาครัฐ ขาดระบบแนะแนวการศึกษาที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับภาค
ความต้องการใช้แรงงานและก าลังคน 

ผลการศึกษาของสภาปฏิรูป วาระปฏิรูปที่ 16 : ปฏิรูประบบการจัดการศึกษา                  
ประเด็นปฏิรูปที่ 24 การปฏิรูประบบอาชีวศึกษา (คณะกรรมาธิการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์, 2558: 32) ที่เกี่ยวข้องกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พบว่า ระบบอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทยที่ตกอยู่ในกับดักมายาคติ ที่ว่างานของผู้ส าเร็จการศึกษาในสายอาชีวะ เป็นการท างานที่
ยากล าบาก อยู่กับความสกปรกและเสี่ยงอันตราย ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณะของการ
อาชีวศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ  

การศึกษาสภาพปัญหาการอาชีวศึกษา ก าลังแรงงงาน การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา       
ที่เกี่ยวข้องกับช่างไฟฟ้าภายในอาคารของ สรุปได้ว่า การผลิตก าลังแรงงานด้านช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารของสถานศึกษายังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ ช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารยังมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะฝีมือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และ
ด้านลักษณะนิสัย อยู่ในระดับต่ า งานเดินสายไฟฟ้าภายในอาคารเป็นงานที่ยากล าบาก สกปรกและ
เสียงอันตราย การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้สอดคล้อง                  
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กับความต้องการของตลาดแรงงาน ควรมีการเปลี่ยนมายาคติของอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารและ
ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญและความก้าวหน้าของอาชีพ และศึกษาสภาพความต้องการคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าตามความต้องการของสถานประกอบการ เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสภาวะปัจจุบัน 

ดวงนภา มกรานุรักษ์ (2554: 202-211) ได้สรุปแนวโน้มที่เป็นไปได้ของการอาชีวศึกษา
ไทยในช่วงปี พ.ศ.2554-2564 ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ด้านคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ ดังนี้ 
1. ด้านความสามารถทักษะวิชาชีพ ต้องมีความรู้ทางความในการพูด อ่าน เขียน ได้

มากกว่า 2 ภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน  มีทักษะฝีมือในการในการปฏิบัติทางวิชาชีพพ้ืนฐาน
แบบเจาะจงลึกซึ้งมีทักษะที่หลากหลาย มีความเข้าใจศัพท์เทคนิคทางวิชาชีพของตนได้อย่างถูกต้อง  

2. ด้านความรู้ คือ มีความรู้เชิงทฤษฏีทางวิชาชีพ มีความรู้รอบตัวและความรู้เชิงลึกที่
เกี่ยวกับการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 

3. ด้านความสามารถทางเทคโนโลยี ต้องมีความรู้และสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต สามารถสื่อสารทาง social network เช่น facebook ด้าน
ทักษะชีวิต ต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นคนแห่งการเรียนรู้ ใฝ่รู้ สามารถท างานเป็นทีม มีวิสัยทัศน์ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก มีภาวะผู้น า มีความไขว้คว้าทางอาชีพ รู้จักสร้างเครือข่าย             
รู้และเข้าใจความต้องการของตนเอง สามารถแก้ปัญหาเองได้ 

4. ด้านนิสัยอุตสาหกรรม ต้องพร้อมรับการฝึก พัฒนาตนเอง มีความตั้งใจขยัน ซื่อสัตย์ 
ใจสู้ ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินัย มีวินัย อดทน รับผิดชอบ รู้จักป้องกันตนเองจากการท างาน                       
มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตสาธารณะ 

5. ด้านการมีทัศนคติต่อการท างาน ต้องมีความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง                    
มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและองค์กร เชื่อมั่นในอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารท าให้ด ารงชีพอยู่ได้                  
มีความฝันที่จะประสบความส าเร็จ ไม่กลัวล าบาก หรือท างานหนัก ไม่กลัวสกปรก ไม่เลือกงาน               
เป็นคนดี มีความสุขขณะท างานและใช้ชีวิตท างานเก่ง 

ด้านที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีแนวโน้มที่มี
โอกาสเป็นไปได้ ดังนี้ 

1. ด้านหลักสูตร มีหลักสูตรที่มุ่งเน้นช่างไฟฟ้าภายในอาคารการผลิตเพ่ือการดูแล 
ซ่อมแซม รักษา หลักสูตรต้องมีความหลากหลายตามบริบทท้องถิ่น สังคม มีการพัฒนาหลักสูตรให้ทัน
เทคโนโลยี ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ  หลักสูตรต้องมีความ
หลากหลายทั้งในระบบและนอกระบบ มีความยืดหยุ่น เปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับทุกคน ตาม
เวลา สถานที่ และวิธีการที่ต้องการ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้กับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ต้องรู้ว่าใน
แต่ละท้องถิ่นต้องการช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มีคุณลักษณะอย่างไร รู้ทิศทางการพัฒนาประเทศและ
วางแผนการการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง มีการพัฒนาเครื่องมือสื่อการเรียนการสอนที่
เหมาะสม 
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2. ด้านวิชาการ ควรมีและสอนเพ่ิมในหลักสูตร วิธีการประกวดราคา และรับเหมางาน 
การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ช่างที่ถูกต้อง วิชาหน้าที่พลเมือง รักชาติ ศิลธรรม ประชาธิปไตย รักชาติ 
ประวัติศาสตร์ไทย วิชาตามมาตรฐานต่างๆ ในโรงงาน การด าเนินชีวิตในสังคม ความปลอดภัยและ
การดูแลสุขภาพ การดูแลป้องกันตนเองขณะท างาน วิชาความรู้รอบตัวและทักษะในการครองชีวิตที่มี
ความสุขในภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

3. วิธีการจัดการเรียนการสอน ต้องยืดหยุ่นตามเทคโนโลยี และบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
ยืดหยุ่นต่อผู้เรียนและสถานประกอบการ จัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project 
Base) หรือ เรียนเป็นชิ้นงาน โครงการ เรียนเป็นเรื่องๆ ให้ผู้เรียนรู้จักท าวิจัย มีการฝึกงานจ าลองใน
สถานศึกษา จัดให้มีเวลาในการเรียนและการปฏิบัติงานให้มาก เพ่ือลดเวลาว่างที่ก่อให้เกิดการ
ทะเลาะวิวาท มีระบบแนะแนว ระบบประเมินผลการเรียนรู้รายบุคคล ยึดเป้าหมายการเรียนรู้เป็น
ส าคัญ เน้นการสอบภาคปฏิบัติ  

ด้านที่ 3 ด้านผู้สอน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร มีแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะครู ครูต้องท างานเชิงรุก มีการเตรียมตัว วางแผนการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้สื่อ เทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถผลิตต าราการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน มีการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับวิชาการสมัยใหม่ น ามาถ่ายทอดได้อย่างเหมาะสม สอน
และเตรียมช่างไฟฟ้าภายในอาคารได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม รู้ศักยภาพผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน เป็นต้นแบบ รู้ เข้าใจ ใช้ระบบ Child Center อย่างถูกต้อง สามารถ
แนะน าชี้น า ปลูกจิตส านึกให้รักอาชีพ ประยุกต์เทคโนโลยีเป็นสื่อการสอนได้อย่างเหมาะสม สอนวิชา
คน วิชาชีพ วิชาธุรกิจ แก่ผู้เรียน มีวิธีการสอนที่หลากหลาย  

2. ด้านประสบการณ์วิชาชีพ ครูต้องได้รับการฝึกอบรมความรู้ทีเกี่ยวข้องกับช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารอย่างต่อเนื่อง มีการฝึกในสถานประกอบการจริงอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีประสบการณ์
ตรงในวิชาชีพ เก่งปฏิบัติ รู้ลักษณะงาน และอาชีพในสาขาวิชาช่างไฟฟ้าภายในอาคารอย่างแท้จริง  

ด้านที่ 4 ด้านมาตรฐานการอาชีวศึกษา ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารมีแนวโน้มที่มีโอกาส
เป็นไปได้ ในเรื่องของคุณภาพของผลผลิต (ผู้เรียน) คุณภาพของระบบ (สถานศึกษา) มีระบบการ
ประเมินภายในสถานศึกษาและภายในสถานประกอบการ โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการ
ทดสอบคุณภาพของผู้เรียนก่อนส าเร็จการศึกษา มีเอกสารรับรองนอกเหนือจากวุฒิการศึกษา 
“คุณวุฒิวิชาชีพ” ตามมาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ โดยลักษณะของคุณวุฒิวิชาชีพนั้นจะต้อง
ก าหนดบันไดความก้าวหน้าของอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่แน่นอน สอดคล้องในด้านค่าจ้างและ
ทักษะฝีมือ มีการก าหนดค่าตอบแทนที่แตกต่างกันในแต่ละสาขาอาชีพ ต่างกันในแต่ละระดับ อย่าง
ชัดเจน 

ด้านที่ 5 ด้านค่านิยมการเรียนอาชีวศึกษา ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่จะสูงขึ้นได้ มี
แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ ต้องได้รับความมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน รัฐบาล สถาน
ประกอบการ ต้องร่วมมือกันสร้างและผลักดันให้เกิดค่านิยมการเรียนสายอาชีพ มีการน าเสนอ
ภาพลักษณ์ที่ดีของอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ผู้สอนต้องแนะแนวอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้
เห็นภาพว่าดีอย่างไร สร้างความภูมิใจในการเรียน รัฐก าหนดอัตราเงินเดือนคนจบสายช่างไฟฟ้า
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ภายในอาคารในระดับสูง เปิดโอกาสในการเรียนได้ถึงระดับปริญญาตรี  มีการส่งเสริมให้เกิดค่านิยม
อย่างต่อเนื่อง ช่วยกันประชาสัมพันธ์ช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ประสบความส าเร็จเพราะการท างาน 
ไม่ใช่เพราะวุฒิการศึกษา สังคมต้องให้เกียรติในอาชีพและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผู้เรียน คือ 
เด็กเก่งท างาน เด็กเก่งปฏิบัติ เก่งฝีมืออาชีพ ผู้เรียนช่างไฟฟ้าภายในอาคาร คือ มีรายได้ระหว่างเรียน 
คือผู้รู้จริง ท าจริง ท าได้ เข้าใจชีวิต 

สภาปฏิรูปแห่งชาติ (คณะอนุกรรมาธิการพัฒนาฝีมือแรงงานไทย, 2558: 5)               
ได้ก าหนดประเด็นปฏิรูปแรงงาน ประเด็นปฏิรูปประเด็นหลัก คือ การน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพมาร่วมในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาและระบบการพัฒนาฝีมือแรงงาน                     
อย่างบูรณาการ รวมทั้งการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการใช้ก าลังคน               
ด้วยการออกกฎหมาย พระราชบัญญัติบูรณาการพัฒนาก าลังคนและฝีมือแรงงานแห่งชาติ ภายใต้การ
ก ากับของนายกรัฐมนตรีโดยตรง โดยสาระส าคัญของกฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมระดับชาติ 
เรียกว่า คณะกรรมการบูรณาการพัฒนาฝีมือก าลังคนและฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

การปฏิรูปและการพัฒนาระบบการเรียนรู้เพ่ือเตรียมก าลังแรงงาน รวมทั้งช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร จ าเป็นต้องอาศัยการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการเรียนการสอน (คณะอนุกรรมาธิการ
พัฒนาฝีมือแรงงานไทย, 2558: 77-82) สภาปฏิรูปได้เสนอแนวทางการพัฒนาระบบการเรียนรู้เพ่ือ
เตรียมแรงงาน รวมทั้งช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไว้ 2 รูปแบบ รูปแบบแรก คือ รูปแบบ STEPS (Skills 
toward Employment and Productivity) ของธนาคารโลก และรูปแบบที่สองคือ รูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ที่เน้น “ผู้เรียน” เป็นศูนย์กลาง 
เน้นการเรียนจริงปฏิบัติได้จริง ให้อิสระสถาบันและครูผู้สอนในระดับหนึ่งในการที่จะประยุกต์แนว
ทางการสอน ทั้งภายใต้กรอบที่ก าหนด โดยมีการประเมินผู้เรียนเป็นระยะและต่อเนื่อง รวมทั้งการ
ประเมินโดยหน่วยงานส่วนกลาง ตามที่กรอบมาตรฐานการเรียนการสอนที่วางไว้ล่วงหน้าแล้ว 
โรงเรียนและสถาบันอาชีวศึกษา ควรส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับแนวราบด้วย อาทิ การริเริ่ม การ
ประยุกต์ การเรียนไปสู่การคิด ริเริ่ม สิ่งใหม่ หรือการทดลองเพ่ือให้เห็นประจักษ์ รายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบ STEPS (Skills toward Employment and Productivity) มีกระบวนการ 
พัฒนาคนเพื่อเตรียมคน อยู่ 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 (STEP1) จะต้องเตรียมพร้อมเด็กให้ถูกทางตั้งแต่ต้น โดยเริ่มตั้งแต่การมี
โภชนาการที่มีคุณภาพ การกระตุ้นเด็กทางปัญญาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และการเรียนรู้สิ่งที่เรียกว่า 
ทักษะทางความคิดพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 (STEP2) การมีหลักประกันว่านักเรียนได้เรียนจริง ต้องปฏิรูปที่ตัวผู้สอน 
ทรัพยากรที่การสนับสนุนเพียงพอ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย 

ขั้นตอนที่ 3 (STEP3) จะต้องสร้างทักษะให้เกิดการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับงานอาชีพที่ตองการ 
โดยอาศัยแรงกระตุ้นที่ถูกทางเพ่ือก าหนดกรอบที่ถูกต้องขึ้นในสถาบันที่ให้บริการด้านการเรียนการ
สอน หรือการเรียนรู้จากงาน เป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 

ขั้นตอนที่ 4 (STEP4) การส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการและสร้างนวัตกรรม 
รวมถึงการส่งเสริมสภาพแวดล้อมและการลงทุนให้เกิดการเรียนรู้ หรือใฝ่หาความรู้  และความคิด
ริเริ่มใหม่ๆ 
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ขั้นตอนที่ 5 (STEP5) ส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใข้แรงงานที่จะไปท างานที่
ไหนก็ได้ เป็นการสร้างคนเก่งให้เกิดความสามารถไปท างานที่ไหนก็ได้ หากคนเก่งสามารถเคลื่อนย้าย
ได้สะดวกและยังช่วยส่งเสริมการท างานได้อย่างเต็มที่ไม่มีปัญหาการท างานที่ต่ าระดับ แต่เป็นการ
ส่งเสริมช้างเผือกหรือดาวรุ่งให้มีจ านวนมาก พร้อมที่จะหาประสบการณ์ในทุกแห่ง 

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ภายใต้
กรอบอนสุัญญา ฉบับที่ 142 และข้อเสนอแนะฉบับที่ 195 

อนุสัญญา ฉบับที่ 142 มีสาระส าคัญ คือ การส่งเสริมให้รัฐภาคีก าหนดนโยบายครบวงจร
ที่จะบูรณาการการศึกษา กับการฝึกทักษะ ให้กับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน อนุสัญญาได้ระบุความส าคัญของการพัฒนาบุคลให้เข้าถึงข้อมูลด้าน
ตลาดแรงงาน การได้รับการแนะแนวอาชีพตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษา เพื่อการเตรียมตัวเข้าสู่การเรียนใน
สายอาชีพ ทั้งนี้ กระบวนการพัฒนาจะต้องคลุมถึงประชากรวัยท างาน ทุกสาขาอาชีพและโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ  

ส าหรับข้อเสนอแนะฉบับที่ 195 ว่าด้วยเรื่องเดียวกัน แต่ลงรายละเอียดมากขึ้น มี
สาระส าคัญ สรุปได้ดังนี้  

1. ให้รัฐสมาชิกพัฒนาหลักการส าคัญ 3 เรื่อง คือ การให้การศึกษาแก่ประชาชน การ
ฝึกอบรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยทั้ง 3 เสาหลักพ่ึงพาและส่งเสริมซึ่งกันและกัน การได้รับ
การศึกษาพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ การฝึกอบรมก่อน และระหว่างการท างาน รวมทั้งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จะเป็นบันไดน าไปสู่การท างานที่มีคุณค่า  

2. รัฐควรมีบทบาทส าคัญในการผลักดันการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการมีงานท าที่
ยั่งยืนให้เป็นฐานน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า โดยผ่านการฝึกอบรม ส่งเสริมหุ้นส่วนภาครัฐและ
เอกชนในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลสื่อสาร (IT) และลดความแตกต่างไม่เท่าเทียมใน
โอกาสการศึกษาและการฝึกอบรม 

3. รัฐพึงส่งเสริมการหารือทางสังคม (Social Dialogue) ให้เกิดขึ้นในทุกระดับในการ
ฝึกอบรม ส่งเสริมการเรียนรู้นอกระบบ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษา 
การฝึกอบรม รวมทั้งการแนะแนวอาชีพ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูล 

การปฏิรูปและพัฒนา การเรียน การสอน ในสาขาช่างหรือการอาชีวศึกษา ให้น ารูปแบบ
ระบบความสามารถในการเรียนรู้ท าได้จริง CBT : Competency Base Training และรูปแบบการ
เรียนรู้อื่นๆ ที่เน้น “ผู้เรียน” เป็นศูนย์กลาง ปรับกระบวนทัศน์ในการสอน การเรียนภายใต้กรอบใหม่ 
ซึ่งประเทศพัฒนาอย่างเกาหลีใต้ หรือสิงคโปร์ ใช้อยู่  โดยหลักการเรียนการสอนแบบระบบ
ความสามารถเรียนรู้ท าได้จริง CBT : Competency Base Training เป็นการออกแบบให้ผู้เรียนมี
บทบาทส าคัญ สามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้มากขั้นกว่าเดิม  องค์ประกอบของ CBT 
ประกอบด้วย 

1. ก าหนดรายละเอียดของทักษะว่ามีอะไรบ้างก่อนที่จะขมวดหรือรวมเป็น 
Competency ซึ่งจะต้องระบุใช้ชัดเจน โดยปกติทักษะที่น ามาพิจารณาจะมี 2 หมวดใหญ่ๆ คือ 
ทักษะที่จะต้องใช้ประจ า มักเป็นทักษะที่ชัดเจนหรือคาดหวังไว้แล้วว่า คนท างานนี้จะต้องมีทักษะ
อะไรบ้าง เช่น พนักงานพิมพ์ดีด ต้องพิมพ์ดีดคล่อง (นาทีละกี่ค า/ผิดไม่เกินกี่ค าเป็นต้น) และทักษะที่
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นอกเหนือปกติ ทักษะพวกนี้ปกติจะถูกใช้ภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และบุคคลมีหน้าที่
ต้องด าเนินการในดา้นการจัดการหรือควบคุมสถานการณ์เหล่านั้น เพ่ือให้งานบรรลุผล 

2. ก าหนดมาตรฐานที่เราเรียกว่า มาตรฐานความสามารถ (Competency Standard) 
ซึ่งภายใต้กรอบนี้จะต้องมีกลไกที่จะวัดหรือทดสอบว่าการด าเนินการสอดรับกับมาตรฐานหรือไม่ 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คนที่มีทักษะท างานได้จริงจะชี้ชัดให้เห็นถึงผลลัพธ์ออกมา โดยปกติการวัดจะ
พิจารณาอัตราผลผลิตที่ออกมาต่อชั่วโมงหรือวัน (Production Rate) อัตราหรือระดับของการ
ผิดพลาดหรือของเสีย (Error Rate) และระดับคุณภาพของผลงานที่ออกมา (Level of Quality) 

3. สถานการณ์ที่ต้องแก้ไขเนื่องจากเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมาย อาทิ มีประเด็น
ปัญหาอะไรที่จะน าสู่การหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือไม่เพียงไร อาทิ เวลาที่ใช้น้อยไป มีอุปกรณ์
หรือเครื่องมือไม่ครบหรือไม่ 

4. ระบบ CBT จะมีการวัดผลตลอดเวลา รวมทั้งจดบันทึกข้อมูลถึงการพัฒนาผู้เรียนเป็น
ระยะๆ ระบบนี้จะไม่เน้นเรื่องเวลา แต่จะดูพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน และการเรียนรู้ไม่
จ าเป็นต้องเป็นแบบฉบับ หรือเป็นเรื่องเดียวกันที่จะสอนให้กับผู้เรียนทุกคนในเวลาเดียวกัน เพราะ
ความช านาญทักษะและประสบการณ์ของแต่ละคนไม่เท่าเทียมกัน 

ผลการศึกษาของสภาปฏิรูป วาระปฏิรูปที่ 16 : ปฏิรูประบบการจัดการศึกษา                 
ประประเด็นปฏิรูปที่ 24 การปฏิรูประบบอาชีวศึกษา (คณะกรรมาธิการปฏิรูปการศึกษาและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 2558: 32) โดยเริ่มจากการก าหนดการออกแบบระบบการศึกษาอาชีวศึกษา
ใหม่ เพื่อสร้างพลเมืองไทยให้มีสมรรถนะในการท างานที่แข่งขันได้ในกลุ่มเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน
และประชาคมโลกในศตวรรษท่ี 21 มีความรู้ที่พอเพียงต่อการประกอบอาชีพ ใช้คณิตศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ และตามทันเทคโนโลยี ให้อาชีวศึกษามีภาพลักษณ์ที่ดี 
มีโอกาสและความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ โดยด าเนินการปฏิรูปการผลิตก าลังคน ความร่วมกับ
ทุกภาคส่วนต่างๆ ระบบเส้นทางอาชีวศึกษาและความก้าวหน้า ยกระดับทักษะอาชีพทุกกลุ่มอายุ 
และระบบการบริหารจัดการ เพ่ือแก้ปัญหาระบบอาชีวศึกษาในประเทศไทยที่ตกอยู่ในกับดักมายาคติ 
ที่ว่างานของผู้ส าเร็จการศึกษาในสายอาชีวะ เป็นการท างานที่ยากล าบาก อยู่กับความสกปรกและ
เสี่ยงอันตราย ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณะของการอาชีวศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ  

การปรับภาพลักษณะเชิงลบให้เป็นเชิงบวก โดยมุ่งสร้างอัตลักษณ์ใหม่ คือ “อาชีวศึกษา
สร้างชาติ” จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากากรสร้างแรงบันดาลใจ ให้อาชีวศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการ
ขับเคลื่อนผลิตภาพ (productivity) ของประเทศและเป็นผลงาน (performance) แห่งความภูมิใจใน
การร่วมสร้างชาติ ทั้งนี้ ปริมณฑลของอาชีวศึกษาไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่แต่เพียงการผลิต เท่านั้น แต่
ยังครอบคลุมไปถึงอุตสาหกรรมการบริการที่มีมูลค่าสูง ตลอดจนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ ต้องการ
ก าลังคนที่มีความเชี่ยวชาญทั้งด้านการสร้างสรรค์และการผลิต ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ของการปฏิรูปการอาชีวศึกษา คือ การสร้าง “ก าลังคนที่มีทักษะสูง” ที่เริ่มต้น
ไต่ระดับจาก “ท าได้” เป็น “ท าเป็น” ไปสู่ “ท าเก่ง” เป็นนักปฏิบัติการทางเทคนิคที่มีสมรรถนะบน
ความรู้พ้ืนฐาน กอปรด้วย สมอง สองมือ และทักษะชีวิต เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ ทั้งนี้เพ่ือตอบ
โจทย์การพัฒนาประทศในภาพรวม และการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศ ตลอดจนเป็นที่
ต้องการทั้งในประเทศและในตลาดการค้าเสรีอาเซียน รวมถึงการเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ การ
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ปฏิรูปอาชีวศึกษาของประเทศจ าเป็นต้องด าเนินการร่วมกันทั้งระบบ เพ่ือไปสู่เป้าหมายของการปฏิรูป 
คือ “ยกระดับอาชีพทุกกลุ่มอายุ” โดยตั้งอยู่บนฐานกระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา ที่จะต้องปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือคนทั้งสังคม เพ่ือคุณค่าของชีวิตและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ตลอดจนเพ่ือสัมมาชีพ 
คุณภาพชีวิต และการมีส่วนร่วมของสังคม 

การออกแบบระบบการอาชีวศึกษาใหม่เพ่ือสร้างพลเมืองไทยให้มีสมรรถนะการท างานที่
แข่งขันได้ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประชาคมโลกในศตวรรษที่ 21 มีความรู้ที่เพียงพอ
ต่อการประกอบสัมมาชีพ ใช้คณิตศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีแนวคิดเป็นวิทยาศาสตร์ เท่า
ทันเทคโนโลยี และให้การอาชีวศึกษามีภาพลักษณ์ที่ดี มีโอกาสและความก้าวหน้าในการประกอบ
อาชีพ 

คณะกรรมาธิการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (2558: 72-73) 
ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการปฏิรูประบบการเรียนรู้ ที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนในห้องเรียน ผู้สอนให้หลักการคิดแก่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะและสมรรถนะตามเป้าประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนคิดเป็นระบบและมีตรรกะใน
การคิด 

2. การเรียนด้วยกิจกรรม ผู้สอนจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามหลักการคิดที่ได้เรียนจากห้องเรียน การค านึงถึงการเพ่ิมผลิตภาพภายใต้แนวคิด 
“เศรษฐกิจพอเพียง” และการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขด้วยการดูแลสุขภาพ และการอยู่ร่วมกันในสังคม 
สร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัว 

3. การเรียนรู้ชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้กับชุมชนต่างวัฒนธรรม 
และเข้าถึงการใช้ความรู้ในหลักสูตรที่เรียนมากับการใช้ชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีความเหมือน 
ความต่าง ค่านิยมท่ีไม่ตรงกัน เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข รวมทั้งการเรียนภาษาท่ีจ าเป็น 

4. การฝึกทักษะในการเรียนวิชาต่างๆ โดยเฉพาะวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวมถึง
ภาษที่สาม วิชาด้านคิดวิเคราะห์ วิชาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ 
(STEM) ที่เน้นการฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความช านาญ รวมถึงการเรียนวิชาชีพที่ มีความจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติจริง โดยเน้นการฝึกทักษะที่จะสร้างผู้เรียนได้เข้าใจถึงปัญหาที่จะพบในการใช้ชีวิตจริง และเพ่ิม
ความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน ปรับหลักสูตรการเรียนและกระบวนการเรียนการสอนที่
ท าให้การปฏิบัติจริงในสถานประกอบการเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร (Work Integrate Learning-
WIL) ทั้งรูปแบบทวิภาคี สหกิจศึกษา รูปแบบโรงเรียนมัธยมสองระบบ (สามัญ-อาชีวศึกษา) หรือ
รูปแบบการฝึกอบรมพัฒนาทักษะฝีมือตามอัธยาศัย ปรับการวัดและประเมินทักษะตามสภาพจริงที่
สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ ผลักดันให้เกิดมาตรการก าหนดค่าตอบแทนตาม
มาตรฐานสมรรถนะร่วมกับสถานประกอบการ ปรับรูปแบบวิธีการจัดอาชีวศึกษา ทั้งในระบบ คือ 
อาชีวศึกษาในโรงเรียนมัธยม และการจัดการอาชีวศึกษานอกระบบ เพ่ือให้เยาวชนที่หลุดออกจาก
การศึกษาในระบบ คนวัยท างาน และผู้สูงอายุ ได้มีโอกาสพัฒนาความก้าวหน้าต่อยอดอาชีพ จัด
อาชีวศึกษาตามอัธยาศัยส าหรับภาคประชาสังคม ชุมชน ตลอดจนการจัดให้มีระบบสมรรถนะที่เป็น
สากล 
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การศึกษาแนวโน้มและความเป็นไปได้ของอนาคตภาพการอาชีวศึกษา การปฏิรูปและ
การพัฒนาระบบการเรียนรู้ เ พ่ือ เตรียมก าลั งแรงงาน การปฏิรูประบบการจัดการศึกษา                 
ประประเด็นปฏิรูปที่ 24 การปฏิรูประบบอาชีวศึกษา  และการปฏิรูประบบการเรียนรู้ ที่เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พบว่า การจัดการเรียนการสอนของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารท าได้ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งในห้องเรียนและการใช้กิจกรรม โดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
Child Center ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก ต้องเลือกใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
คุณลักษณะและผู้เรียน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ให้เป็นช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ที่มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้และทักษะสูงที่เริ่มต้ นไต่ระดับ                   
จาก “ท าได้” เป็น “ท าเป็น” ไปสู่ “ท าเก่ง” ที่แข่งขันได้ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                     
และประชาคมโลกในศตวรรษที่ 21 มีความรู้ที่เพียงพอต่อการประกอบสัมมาชีพ ใช้คณิตศาสตร์                
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีแนวคิดเป็นวิทยาศาสตร์ เท่าทันเทคโนโลยี มีภาพลักษณ์ที่ดี มีโอกาส
และความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ  

1.2 ผลการศึกษาความต้องการคุณลักษณะพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ได้แก่ 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนต่างประเทศ                 
3) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแรงงานไทย 4) ) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามรูปแบบการพัฒนา
ทักษะนักศึกษาช่างไฟฟ้า สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 5) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร
ยกระดับฝีมือแรงงาน สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ 6) คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาช่างไฟฟ้าก าลัง ของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 7) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานสายงานต าแหน่งงานช่างไฟฟ้า  8) 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 
และ 9) มาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าของต่างประเทศ ผู้วิจัยน าผลการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารทั้งในและต่างประเทศ มาสังเคราะห์ สรุปได้ 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ด้านทักษะอาชีพ ด้านทักษะสังคม ด้านนิสัยอุตสาหกรรม และด้านเทคโนโลยี ดังแสดง                  
ในตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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ด้านความรู้ 
1. การท างานของระบบไฟฟ้า - - - - - -  - - 
2. ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน - - - -  -    
3. คุณสมบัติของวัสดุอุปกรณ์ - - - - - -  - - 
4. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน - - - - - -  - - 
5. พัสดุ ครุภัณฑ์ และราคามาตรฐาน - - - - - -  - - 
6. การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า - - - -  - -  - 
7. การปฐมพยาบาลผู้ถูกช็อกไฟฟ้าดูด และได้รับอุบัติเหตุ - - - -  - -  - 
8. สัญลักษณ์ความปลอดภัย - - - -  - -  - 
9. การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเบื้องต้น - - - -  - -  - 
10. การใช้และดูแลรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ในการท างาน - - -  - - - - - 
11. ทฤษฎี หลักการเดินสายไฟฟ้า - - - -  - - -  
12. คุณสมบัติของสายไฟฟ้า ตัวน าแท่ง ตัวต้านทานและ

ตัวเหนี่ยวน า 
- - - -  -   - 

13. การเลือกชนิดและขนาดของสายไฟฟ้า ตัวน าแท่ง 
ตัวต้านทานและตัวเหนี่ยวน า 

- - - -  - -  - 

14. การเลือกใช้อุปกรณ์ส าหรับประกอบ ติดตั้งการเดิน
สายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

- - - -  - -   

15. วิธีการต่อเต้ารับไฟฟ้า วิธีการต่อสวิตช์ไฟฟ้า และ
วิธีการต่อตัวน าป้องกัน  

- - - -  - -  - 

16. หลักการใช้ทั่วไปของเครื่องใช้ไฟฟ้าส าหรับที่อยู่อาศัย - - - -  - -  - 
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17. เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า วัดแรงดันไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า 
และความต้านทานไฟฟ้า 

- - - -  - -  - 

18. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับไฟฟ้าและมาตรฐานการติดตั้ง - - - -  - -  - 
19. กฎระเบียบและมาตรฐานวิชาชีพ - - -  -  - - - 
20. การวิเคราะห์ปัญหาในการท างาน - - -  - - - - - 
21. การอ่านแบบวงจรไฟฟ้า - - - - -   -  
22. การออกแบบและเขียนแบบวงจรไฟฟ้า - - - - -  - - - 
23. การค านวณและประมาณราคา - - - - -   - - 
24. ภาษาต่างประเทศ - - -  - - - - - 
ด้านทักษะอาชีพ 

25. การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน เช่น อุปกรณ์
ตัดวงจรอัตโนมัติ และฟิวส์  

- - - -  -    

26. การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันกระแสไฟเกิน - - - -  -    
27. การตรวจสอบบริภัณฑ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบ

ก่อนการต่อเข้ากับการติดตั้งทางไฟฟ้า 
- - - -      

28. การเดินสายไฟฟ้าบนผิวผนังด้วยเข็มขัดรัดสาย - - - -     - 
29. การเดินสายไฟฟ้าด้วยท่อร้อยสายไฟฟ้าชนิดพีวีซี - - - -     - 
30. การติดตั้งบริภัณฑ์ไฟฟ้า - - - -      
31. การติดตั้งอุปกรณ์ส่องสว่าง - - - -      
32. การติดตั้งอุปกรณ์ระบบก าลัง - - - -      
33. การติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า - - - -  - -   
34. การต่อตัวน าแบบต่างๆ  - - - -      
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35. การต่อสายได้ทุกแบบ - - - -   -  - 
36. การบัดกรี - - - -   -  - 
37. การต่อตัวน าเข้ากับขั้วต่อ - - - -   -  - 
38. การพันฉนวนหุ้มบริเวณจุดต่อสาย - - - -   -  - 
39. การต่อเต้ารับไฟฟ้า - - - -      
40. การต่อวงจรไฟฟ้าของตู้ไฟฟ้า - - - -      
41. การต่อวงจรไฟฟ้าควบคุมการเปิด-ปิด วงจรแสงสว่าง - - - -      
42. การตรวจสอบและทดสอบการท างานของวงจรไฟฟ้า - - - -      
43. การตรวจสอบและทดสอบวงจรไฟฟ้า - - - -      
44. การซ่อมแซมระบบไฟฟ้าก าลัง - - -  -  - -  
45. การปรับปรุงแก้ไขงานที่ไม่ถูกต้อง - - -  -  - -  
46. บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าก าลัง - - - - -   -  
47. การเดินสายไฟฟ้าในพ้ืนที่ยากล าบาก - - - -  - - - - 
48. การติดตั้งระบบสายดิน - - - - - - -  - 
49. การตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบไฟฟ้าลัดวงจร - - - - - - - -  
50. การตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบไฟฟ้ารั่ว - - - - - - - -  
51. สามารถดัดแปลงเครื่องมือส าหรับงานเฉพาะทาง - - -  - - - - - 
52. การใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันส่วน

บุคคลเบื้องต้น 
- - - -  -    

53. การใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า วัดแรงดัน กระแส และ
ความต้านทานไฟฟ้า 

- - - -  - -  - 
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54. ความช านาญในการประกอบอุปกณ์และวงจรไฟฟ้า
ด้วยความประณีต 

- - - - - -   - 

ด้านทักษะสังคม 
55. การวางแผนและควบคุมงาน - - - - -   -  
56. การประสานงาน  - - - - - -  - - 
57. การพูดและรับฟัง   - - -  - - - 
58. การอ่านและเขียน   - - - - - - - 
59. การใช้ภาษาในการสื่อสาร  - - - - - - - - 
60. การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ - -   -  - - - 
61. แก้ไขปัญหาในงานอาชีพ - -   -  - - - 
62. การคิดค านวณทางคณิตศาสตร์    - -  - - - 
63. การคิดอย่างมีเหตุผลตามหลักวิทยาศาสตร์    - -  - - - 
64. ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ค่านิยม 

คุณธรรม จริยธรรม และสิทธิหน้าที่พลเมือง 
  - - -  - - - 

65. การใหค้ าแนะน า ตอบปัญหา  - - - - - -  - - 
66. การแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ - - - - - -  - - 
67. การแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูล - - - - - -  - - 
68. จัดท าทะเบียนและเก็บข้อมูลทางสถิติของการใช้งาน - - - - - -  - - 
69. ระเบียบงานสารบรรณ - - - - - -  - - 
70. ความระเอียดรอบคอบ - - - - - -  - - 
71. ท างานเป็นทีม และท างานร่วมกัน  -  -  - - - - 
72. ใฝ่หาความรู้  - - -  - - - - 
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73. ถือกฎความปลอดภัย - - - -  - - - - 
74. เอาใจใส่หน้าที่ - - - -  - - - - 
75. การพ่ึงตนเอง - - - - -  - - - 
76. การมีมนุษยสัมพันธ์ - -  - -  - - - 
77. ความเชื่อมั่นในตนเอง - - - - -  - - - 
78. ความสามัคค ีร่วมมือในการท างาน  - - - -  - - - 
79. มีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อเพ่ือน

ร่วมงาน 
    - - - - - 

80. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ - -  - -  - - - 
81. รู้กฎระเบียบ มาตรฐานในงานวิชาชีพและความ

ปลอดภัยในการท างาน 
- - -  - - - - - 

82. ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน - - -  - - - - - 
83. ปรับปรุงงานและการวางแผนงานการบ ารุงรักษาได้ - - -  - - - - - 
84. รายงานผลการปฏิบัติงาน - - -  - - - - - 
85. ติดตามผลการปฏิบัติงาน - - -  - - - - - 
86. มีทัศนคติต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงาน - - -  - - - - - 
87. มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  -  -  - - - - - 
88. การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน - - - -  - - - - 
89. มีการวางตัวอย่างเหมาะสม -   - - - - - - 
90. การเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่ท างาน - - -  - - - - - 
91. ปฏิบัติตามกฎระเบียบของอาคารที่ปฏิบัติงาน - - -  - - - - - 
92. ใช้นวัตกรรมในการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคาร - - -  - - - - - 
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ี่พึง
ปร

ะส
งค

์ขอ
งค

นไ
ทย

 
คุณ
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คุณ
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ค์ข
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ะเ
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93. ศึกษาค้นคว้า แสวงหาประสบการณ์เพ่ือการ
พัฒนาการปฏิบัติอาชีพ 

  - -  - - - - 

94. ทักษะทางสังคม  - -  - - - - - - 
95. ทักษะการคิด  -  - - - - - - 
96. ทักษะในการบริหารจัดการ  -  - - - - - - 
97. ทักษะการบริหารเวลา - -  - - - - - - 
98. การปรับตัวเข้ากับสังคม  -  - - - - - - 
99. มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน  -  - - - - - - 
100. มีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี  - - - -  - - - 
ด้านนิสัยอุตสาหกรรม 

101. มีความรับผิดชอบ    -   - - - 
102. มีความขยันหมั่นเพียร   - -   - - - 
103. มีความประหยัด   - -   - - - 
104. มีความซื่อสัตย์สุจริต       - - - 
105. จิตอาสา จิตสาธารณะ  - - - -  - - - 
106. มีความสามัคคีในหมู่คณะ   - -   - - - 
107. มีระเบียบวินัย  -     - - - 
108. รักษาสะอาด -  - - -  -  - 
109. มีความสุภาพ - - - - -  - - - 
110. ละเว้นอบายมุข -  - - -  - - - 
111. เป็นผู้ตรงต่อเวลา      - -  - 
112. มีคิดสร้างสรรค์    -  - - - - 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

คุณ
ลัก
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113. เป็นผู้เสียสละ  - - - -  - - - 
114. มีความกตัญญูกตเวที -  - - -  - - - 
115. มีความอดทน -   - - - - - - 
116. อ่อนน้อมถ่อมตน   - - - - - - - 
117. มีความกล้าหาญ -  - - - - - - - 
118. มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  - - - - - - - - 
119. รักองค์กร - -  - - - - - - 
120. การรู้และเข้าใจตนเอง  - -  - - - - - - 
121. การรู้และเข้าใจผู้อ่ืน  - -  - - - - - - 
122. ทัศนคติทางบวกต่องาน - -  - - - - - - 
123. การรู้และเข้าใจสถานการณ์ และสภาพแวดล้อม - -  - - - - - - 
124. จิตส านักและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ - -  - -  - - - 
125. ด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมการท างาน - -  - - - - - - 
126. มั่นใจในตนเอง   - - - - - - - 
ด้านเทคโนโลยี 

127. การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ     -  - - - 
128. ติดต่อสื่อสารทาง Social Network   - - - - - - - 
129. สืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ   - - - - - - - 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มี 5 ด้าน ได้แก่ 
คุณลักษณะด้านความรู้ ด้านทักษะอาชีพ ด้านทักษะสังคม ด้านนิสัยอุตสาหกรรม และด้านเทคโนโลยี 
มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ด้านความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย ความรู้และความเข้าใจพ้ืนฐานระบบไฟฟ้า 
ความปลอดภัย คุณสมบัติของสายไฟฟ้า ตัวน าแท่ง ตัวต้านทานและตัวเหนี่ยวน า การเลือกชนิดและ
ขนาดของสายไฟฟ้า ตัวน าแท่ง ตัวต้านทานและตัวเหนี่ยวน า อุปกรณ์ส าหรับประกอบ ติดตั้ง การเดิน
สายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า วิธีการต่อเต้ารับไฟฟ้า วิธีการต่อสวิตช์ไฟฟ้า และวิธีการต่อตัวน าป้องกัน 
หลักการใช้ทั่วไปของเครื่องใช้ไฟฟ้าส าหรับใช้ในที่อยู่อาศัย เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า และมาตรฐานการ
ติดต้ัง และอ่านแบบไฟฟ้าเข้าใจสัญลักษณ์ในวงจร เป็นต้น 

2. ด้านทักษะอาชีพ (Hard Skill) ประกอบด้วย มีทักษะและความช านาญในการใช้
บ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน อุปกรณ์ตัดวงจรอัตโนมัติ  ฟิวส์ 
ตรวจสอบบริภัณฑ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ เดินสายไฟฟ้าบนผิวผนังด้วยเข็มขัดรัดสาย ด้วยท่อร้อย
สายไฟฟ้าชนิดพีวีซี ติดตั้งบริภัณฑ์ไฟฟ้า ต่อตัวน า ต่อสาย บัดกรี ต่อตัวน าเข้ากับขั้วต่อและการพัน
ฉนวนหุ้มบริเวณจุดต่อสาย ต่อเต้ารับไฟฟ้า ต่อวงจรไฟฟ้าของตู้ไฟฟ้า ต่อวงจรแสงสว่าง ตรวจสอบ
และแก้ปัญหาการท างานของวงจรไฟฟ้า และเขียนวงจรไฟฟ้าเบื้องต้น เป็นต้น 

3. ด้านทักษะสังคม (Soft Skill) ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร การใช้ภาษา การ
ท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า มารยาททางสังคม การบริการที่ดี ทัศนะคติ การจัดการตนเอง การจูงใจ 
ความมั่นใจในตนเอง เชาวน์อารมณ์ การน าเสนอ การจัดการข้อโต้แย้ง การต่อรอง การปฏิบัติงาน
ด้วยความยืดหยุ่น การมองโลกในแง่ดี การควบคุมอารมณ์ ไม่ทะเลาะกัน ในเวลางานและนอกเวลา
งาน การจัดการองค์กร การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การเข้า
กับคนอื่นได้ง่าย การอธิบายข้อสงสัยของผู้รับบริการ และการบริหารเวลา เป็นต้น 

4. ด้านนิสัยอุตสาหกรรม (Industrial Habits) ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ มีระเบียบ
วินัย การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้ ขยันหมั่นเพียร อดทนอดกลั้น ประหยัด ปฏิบัติงาน
โดยค านึงถึงความปลอดภัย มีจิตอาสา สามัคคี สะอาด สุภาพ ยึดมั่นในคุณธรรมและไม่ข้องเกี่ยวกับ
อบายมุข เป็นต้น 

5. ด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย ติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งเรียนรู้และค้นหาข้อมูล การใช้นวัตกรรมมาช่วยในการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

1.3 ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารท าได้ในหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งในห้องเรียนและการใช้กิจกรรม โดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง Child Center ผู้สอนเป็นผู้
อ านวยความสะดวก ต้องเลือกใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับคุณลักษณะและผู้เรียน  

 
2. ผลการศึกษาข้อมูลความต้องการ และวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร จากแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบสอบถาม ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สอน ผู้ เรียน หัวหน้าช่างไฟฟ้า               
ภายในอาคาร และผู้ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร   

ข้อมูลทั่วไป              
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพ
ศ 

ชาย 123 97.62 94 94.00 75 94.94 30 100.00 322 96.12 
หญิง 3 2.38 6 6.00 4 5.06 - - 13 3.88 

รวม 126 100.00 100 100.00 79 100.00 30 100.00 335 100.00 

อา
ยุ 

ต่ ากว่า 20 ป ี - - 57 57.00 - - - -  57   17.02  
20-30 ปี  4   3.18  25 25.00 23  29.11  12 40.00  64   19.11  
31-40 ปี  31   24.60  11 11.00 27  34.18  11 36.67  80   23.88  
41-50 ปี   61   48.41  5 5.00 18  22.79  5 16.67  89   26.56  
มากกว่า 50 ป ี  30   23.81  2 2.00 11  13.92  2 6.66  45   13.43  

รวม 126  100.00  100 100.00 79 100.00  30 100.00 335  100.00  

สถ
าน

ภา
พ 

สถ
าน

ภา
พ 

สถ
าน

ภา
พ 

 

หัวหน้าแผนก    
ช่างไฟฟ้าฯ 
เทคนิครัฐบาล 

64 50.79 - - - - - - 64 19.10 

หัวหน้าแผนก       
ช่างไฟฟ้าฯ  
เทคโนฯเอกชน 

37 29.37 - - - - - - 37 11.05 

ห้วหน้าฝ่ายฝึก
ช่างไฟฟ้าฯ 
สพร./สนง.   
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

25 19.84 - - - - - - 25 7.46 

นักศึกษา  
เทคนิครัฐบาล 

- - 60 60.00 - - - - 60 17.91 

ผู้เข้ารับการฝึก 
สพร./สนง.    
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

- - 20 20.00 - - - - 20 5.97 

นักศึกษา            
เทคโนฯเอกชน 

- - 20 20.00 - - - - 20 5.97 

หัวหน้าช่าง - - - - 79 100.00 - - 79 23.58 
ช่างไฟฟ้า 
ภายในอาคาร 

- - - - - - 30 100.00 30 8.96 

รวม 126 100 100 100 79 100.00 30 100.00 335 100.00  
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ตารางที่  4 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สอน ผู้ เรียน หัวหน้าช่างไฟฟ้า               
ภายในอาคาร และผู้ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป              
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วุฒ
ิกา

รศ
กึษ

า 

ต่ ากว่า ม.3 - - 4 4.00 - - 8 26.67 12 3.58 
ม.3 - - 16 16.00 6  7.59  5 16.67 27 8.06 
ม.6 - - 14 14.00 3  3.80  3 10 20 5.97 
ปวช.  2   1.59  57 57.00 5  6.33  2 6.67 66 19.70 
ปวส.  3   2.38  9 9.00 12  15.19  10 33.33 34 10.15 
ปริญญาตร ี  70   55.56  - - 50  63.29  2 6.66 122 36.42 
ปริญญาโท   50   39.68  - - 3  3.80  - - 53 15.82 
ปริญญาเอก  1   0.79  - - - - - - 1 0.30 

รวม 126  100.00  100 100.00 79 100.00  30 100.00 335 100.00  

สา
ขา

ที่ส
 าเร

็จ
กา

รศ
กึษ

า 

เก่ียวข้องกับ 
ช่างไฟฟ้าฯ 

 90   71.43  80 80.00 54  68.35  13 43.33 237   70.75  

ไม่เก่ียวข้องกับ
ช่างไฟฟ้าฯ 

 36   28.57  20 20.00 25  31.65  17 56.67  98   29.25  

รวม 126  100.00  1000 100.00 79 100.00  30 100.00 335 100.00 

ปร
ะส

บก
าร

ท า
งา

น ไม่มี - - 29 29.00 - - - - 29  8.66  
ต่ ากว่า 1 ปี - - 29 29.00 1  1.26  1 3.33 31  9.25  
1-5 ป ี  3   2.38  25 25.00 20  25.32  17 56.67 65  19.40  
6-10 ป ี  11   8.73  6 6.00 20  25.32  7 23.33 44 13.14  
มากกว่า 10 ป ี 112   88.89  11 11.00 38  48.10  5 16.67 166  49.55  

รวม 126  100.00  100 100.00 79 100.00  30 100.00 335 100.00  

ใบ
อน

ุญ
าต

 ไม่มีใบอนุญาต 
ประกอบอาชีพ 

 13  10.32 77 77.00 17 21.52 19 63.33 126 37.61 

มีใบอนุญาต 
ประกอบอาชีพ 

113 89.68 23 23.00 62 78.48 11 36.67 209 62.39 

รวม 126  100.00  100 100.00 79 100.00  30 100.00 335 100.00  
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ตารางที่  4 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สอน ผู้ เรียน หัวหน้าช่างไฟฟ้า               
ภายในอาคาร และผู้ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป              
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

*ป
ระ

เภ
ทใ

บอ
นุญ

าต
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

 หนังสือรับรอง 
ผู้ผ่านทดสอบ
มาตรฐานฯ 

57 45.24 14 14.00 24 30.38 10 33.33 105 34.88 

หนังสือรับรอง
ความรู้
ความสามารถ 

23 18.25 12 12.00 15 18.99 1 3.33 51 16.95 

ใบประกอบ
วิชาชีพคร ู

81 64.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 81 26.91 

ใบประกอบ
วิชาชีพวิศวกร 

32 25.40 0 0.00 32 40.51 0 0.00 64 21.26 

*ประเภทของใบอนุญาตประกอบอาชีพ กลุ่มตัวอย่างบางคนมีใบอนุญาตมากกว่า 2 ใบ 
 

จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 96.12 และเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 3.88 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 26.56 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี ร้อย
ละ 23.88 อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 19.11 อายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 17.02 อายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 
13.43 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นหัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ร้อยละ 23.58 
รองลงมาคือ อาจารย์วิทยาลัย เทคนิครัฐบาล ร้อยละ 19.10 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิครัฐบาล 
ร้อยละ 17.91 อาจารย์วิทยาลัยเทคโนโลยีเอกชน ร้อยละ 11.05 ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ร้อยละ 
8.96 อาจารย์สถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 7.46 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยี
เอกชน ร้อยละ 5.97 ผู้รับการฝึกของสถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยละ 5.97 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 36.42 รองลงมาคือ 
ระดับ ปวช.ร้อยละ 19.70 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 15.82 ระดับ ปวส.ร้อยละ 10.15 ระดับ ม.3 
ร้อยละ 8.06 ระดับ ม.6 ร้อยละ 5.97 ระดับต่ ากว่า ม.3 รอ้ยละ 3.58 ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 
0.30 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ร้อยละ 
70.75 รองลงมาคือ สาขาท่ีไม่เก่ียวข้องกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ร้อยละ 29.25 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า ร้อยละ 49.55 รองลงมาคือ 
ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี ร้อยละ 19.40 ประสบการณ์ในการท างาน  6-10 ปี ร้อยละ 
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13.14 ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี ร้อยละ 9.25 ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ร้อยละ  
8.66 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีใบอนุญาตประกอบอาชีพ ร้อยละ 62.39 ไม่มีใบอนุญาต
ประกอบอาชีพ ร้อยละ 37.61ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างหนังสือรับรองเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นหนังสือรับรองผู้
ผ่านทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ร้อยละ 34.88 
รองลงมาคือ ใบประกอบวิชาชีพครู ร้อยละ 26.91 ใบประกอบวิชาชีพวิศวกร ร้อยละ 21.26 หนังสือ
รองความรู้ความสามารถ ร้อยละ 16.95 ตามล าดับ 

2.2 ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

1. ด้านความรู้ 4.48 0.38 2 3.89 0.56 3 4.13 0.59 3 3.83 0.69 3 4.17 0.58 2 
2. ด้านทักษะฝีมือ 4.41 0.43 3 3.84 0.66 4 4.09 0.55 4 3.83 0.73 3 4.11 0.61 4 
3. ด้านทักษะการ

ปฏิบัติงาน 
4.32 0.49 4 3.96 0.61 2 4.14 0.44 2 3.98 0.75 2 4.14 0.55 3 

4. ด้านลักษณะนิสัย 4.49 0.41 1 4.13 0.54 1 4.33 0.47 1 4.08 0.72 1 4.31 0.52 1 
รวม 4.43 0.38  3.96 0.54  4.17 0.41  3.93 0.66  4.17 0.51  

 
จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅=4.17) พิจารณาเป็นรายด้าน มีความต้องการคุณลักษณะด้านลักษณะนิสัย ( ̅=4.31) 
ด้านความรู้ ( ̅=4.17) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ( ̅=4.14) และด้านทักษะฝีมือ ( ̅=4.11)              
อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารของสถานศึกษาและสถาน
ประกอบด้วยผู้สอน ( ̅=4.43) ผู้เรียน ( ̅=3.96) หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ( ̅=4.17) และ
ผู้ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ( ̅=3.93) อยู่ในระดับมากสอดคล้องกับภาพรวม   

โดยภาพรวม ผู้สอนและหัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารในแต่ละด้าน มากกว่าผู้เรียนและผู้ปฎิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านลักษณะนิสัย ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างและผู้ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร มีความต้องการพัฒนา เป็น ล าดับ 1 สอดคล้องกับภาพรวม  ด้านความรู้ ผู้สอน มีความ
ต้องการพัฒนาเป็นล าดับ 2 สอดคล้องกับภาพรวม ด้านทักษะฝีมือ ผู้สอน มีความต้องการพัฒนา เป็น
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ล าดับ 3 ไม่สอดคล้องกับภาพรวม และด้านทักษะการปฏิบัติงาน ผู้สอน มีความต้องการพัฒนา เป็น
ล าดับ 4 ไม่สอดคล้องกับภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.2.1 ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านลักษณะนิสัย 
ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคารด้านลักษณะนิสัย ดังตารางที่ 6  
ตารางที่ 6แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า           
ภายในอาคาร ด้านลักษณะนิสัย 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

1. มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.77 0.46 1 4.30 0.69 1 4.65 0.51 1 4.40 0.62 1 4.57 0.60 1 
2. มีความตรงต่อเวลา 4.76 0.48 2 4.20 0.71 6 4.57 0.59 2 4.30 0.75 2 4.51 0.65 2 
3. มีระเบียบวินัย 4.67 0.5 3 4.25 0.66 2 4.38 0.61 6 4.07 1.02 7 4.42 0.67 3 
4. มีความเป็นมิตรกับ

เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้รับบริการ 

4.55 0.72 7 4.21 0.83 4 4.57 0.71 2 4.23 0.94 3 4.42 0.79 3 

5. ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
มารยาทของสังคม 

4.56 0.56 5 4.21 0.69 4 4.42 0.5 4 4.20 0.81 4 4.39 0.63 5 

6. ปฎิบัติงานที่รับ
มอบหมายได้ตามที่
ก าหนดและยอมรับ
การกระท าของ
ตนเอง 

4.56 0.57 5 4.22 0.68 3 4.42 0.57 4 4.17 0.7 5 4.39 0.63 5 

7. มีความ
ขยันหมั่นเพียร   
และอดทน 

4.60 0.52 4 4.11 0.76 9 4.37 0.64 7 4.13 1.01 6 4.36 0.71 7 

8. ใช้เหตุผลในการ
ปฏิบัติงาน 

4.46 0.62 8 4.19 0.65 7 4.35 0.60 8 4.07 0.87 7 4.32 0.66 8 

9. ไม่ข้องเกี่ยวกับ
อบายมุข 

4.39 0.69 9 4.1 0.92 10 4.34 0.82 9 3.83 1.09 13 4.24 0.85 9 

10. มีบุคลิกภาพและ
การแต่งกายท่ีดี 

4.29 0.62 13 4.16 0.66 8 4.10 0.67 12 4.00 0.87 9 4.18 0.67 10 

11. มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์

4.37 0.62 10 4.03 0.80 11 4.15 0.7 11 4.00 0.79 9 4.18 0.73 10 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า           
ภายในอาคาร ด้านลักษณะนิสัย (ต่อ) 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

12. มีความคิด
หลากหลาย 

13. ในการแก้ปัญหา 

4.37 0.63 10 4.00 0.77 12 4.22 0.61 10 3.93 0.91 12 4.18 0.71 10 

14. มีความเป็นอยู่
อย่างพอเพียง 

4.24 0.69 14 3.98 0.75 13 4.06 0.77 13 4.00 0.79 9 4.10 0.74 13 

15. มีความประหยัด 4.30 0.64 12 3.83 0.78 14 4.04 0.76 14 3.83 0.79 13 4.05 0.75 14 
รวม 4.49 0.41  4.13  0.54  4.33 0.47  4.08 0.72  4.31 0.52  

 
จากตารางที่ 6 แสดงผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ด้านลักษณะนิสัย พบว่า ในภาพรวมช่างไฟฟ้าภายในอาคารควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์            
ด้านลักษณะนิสัย ในระดับมาก ( ̅=4.31) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านลักษณะนิสัย ในระดับมากที่สุด 
ประกอบด้วย มีความซื่อสัตย์สุจริต ( ̅=4.57) และมีความตรงต่อเวลา ( ̅=4.51) ตามล าดับ คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ ด้านลักษณะนิสัย ในระดับมาก ประกอบด้วย มีระเบียบวินัยในตนเอง ( ̅=4.42) ปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มารยาทของสังคม ( ̅=4.39) ปฎิบัติงานได้ตามก าหนด ยอมรับการกระท า
ของตน ( ̅=4.39) มีความขยันหมั่นเพียรและอดทน ( ̅=4.36) ใช้เหตุผลในการปฏิบัติงาน ( ̅=4.32) ไม่
ข้องเกี่ยวกับอบายมุข ( ̅=4.24) มีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี ( ̅=4.18) คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
( ̅=4.18) มีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา ( ̅=4.18) มีความอยู่อย่างพอเพียง ( ̅=4.10) และมี
ความประหยัด ( ̅=4.05) ตามล าดับ 

2.2.2 ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้านความรู้  
ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารด้านความรู้                

ดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า          
ภายในอาคาร ด้านความรู้ 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

1. รู้จักวิธีการป้องกัน
อันตรายจากไฟฟ้า 

4.80 0.42 1 4.19 0.75 2 4.63 0.56 1 3.97 0.81 5 4.50 0.67 1 

2. เข้าใจวิธีการต่อ
เต้ารับ สวิตช์ และ
ตัวน าป้องกัน 

4.71 0.54 2 4.2 0.73 1 4.37 0.77 4 4 0.83 4 4.41 0.73 2 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษะที่ณพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า          
ภายในอาคาร ด้านความรู้(ต่อ) 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

3. เข้าใจวิธีการใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคล
เบื้องต้น 

4.56 0.60 7 4.17 0.74 3 4.39 0.67 3 3.8 0.71 8 4.33 0.71 3 

4. เข้าใจสัญลักษณ์
ความปลอดภัย 

4.49 0.62 8 4.05 0.73 4 4.42 0.65 2 3.9 0.92 6 4.28 0.73 4 

5. รู้จักอุปกรณ์ส าหรับ
การประกอบ ติดตั้ง 
เดินสายไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า 

4.60 0.54 5 4 0.77 6 4.25 0.84 5 4.03 0.72 2 4.28 0.75 4 

6. รู้เรื่องไฟฟ้าและ
มาตรฐานการติดตั้ง 

4.62 0.56 4 3.88 0.77 9 4.2 0.85 7 3.8 0.71 8 4.23 0.79 6 

7. รู้วิธีการเลือกชนิด
และขนาดของ
สายไฟฟ้า ตัวน าแท่ง
และตัวเหนี่ยวน า 

4.68 0.52 3 3.80 0.80 12 4.25 0.72 5 3.73 0.79 12 4.22 0.79 7 

8. เข้าใจวิธีการใช้
เครื่องมือวัดทาง
ไฟฟ้า วัดแรงดัน 
กระแสและความ
ต้านทานไฟฟ้า   

4.58 0.57 6 3.89 0.75 8 4.19 0.85 8 3.9 0.92 6 4.21 0.79 8 

9. รู้หลักการใช้งาน
ทั่วไปของ
เครื่องใช้ไฟฟ้าภายใน
ที่อยู่อาศัย 

4.42 0.64 12 3.94 0.72 7 4.19 0.82 8 4.03 0.81 2 4.18 0.75 9 

10. เข้าใจวิธีการใช้
และดูแลรักษา
เครื่องมืออุปกรณ์
ในการท างาน 

4.44 0.66 10 4.01 0.69 5 4.03 0.78 12 4.1 0.55 1 4.18 0.72 9 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า          
ภายในอาคาร ด้านความรู้(ต่อ) 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

11. รู้จักคุณสมบัติของ
สายไฟฟ้า แท่ง
ตัวน า ตัวต้านทาน
และตัวเหนี่ยวน า 

4.43 0.63 11 3.85 0.73 11 4.18 0.84 10 3.67 0.8 13 4.12 0.78 11 

12. รู้ขั้นตอนในการ
ปฐมพยาบาลผู้ถูก
ไฟฟ้าดูดและได้รับ
อุบัติเหตุ 

4.39 0.61 13 3.72 0.85 14 4.09 0.91 11 3.77 0.86 11 4.05 0.83 12 

13. เข้าใจวิธีการ
วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การท างาน 

4.32 0.62 14 3.86 0.78 10 3.99 0.76 13 3.8 0.89 8 4.05 0.75 12 

14. รู้กฎระเบียบ 
มาตรฐานวิชาชีพ 

4.46 0.68 9 3.74 0.9 13 3.91 0.8 14 3.67 0.76 13 4.04 0.85 14 

15. เข้าใจเกี่ยวกับการ
อ่านแบบ เขียน
แบบ และประเมิน
ราคา 

4.3 0.65 15 3.56 0.95 15 3.89 0.83 15 3.67 1.09 13 3.92 0.89 15 

16. รู้ภาษาอังกฤษที่
เกี่ยวข้องกับงาน
ช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

3.96 0.70 16 3.41 0.95 16 3.54 0.84 16 3.43 1.1 16 3.64 0.89 16 

รวม 4.48 0.38  3.89 0.56  4.13 0.59  3.83 0.69  4.17 0.58  
 

จากตารางที่ 7 แสดงผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร ด้านความรู้ พบว่า ในภาพรวมช่างไฟฟ้าภายในอาคารควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความรู้          
ในระดับมาก ( ̅=4.17) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความรู้ ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย รู้จัก
วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า ( ̅=4.50) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความรู้ ในระดับมาก 
ประกอบด้วย เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ สวิตช์ และตัวน าป้องกัน ( ̅=4.41) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเบื้องต้น ( ̅=4.33) เข้าใจสัญลักษณ์ความปลอดภัย ( ̅=4.28) รู้จักอุปกรณ์
การประกอบติดตั้งระบบไฟฟ้าในอาคาร ( ̅=4.28) รู้เรื่องระบบไฟฟ้าและมาตรฐานการติดตั้ง ( ̅=4.23) 
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รู้วิธีการเลือกชนิดและขนาดของสายไฟฟ้า แท่งตัวน า    ( ̅=4.22) การใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า 
( ̅=4.21) หลักการใช้งานทั่วไปของเครื่องใช้ไฟฟ้า ( ̅=4.18) เข้าใจวิธีการใช้และดูแลรักษาเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการท างาน ( ̅=4.18) รู้จักคุณสมบัติของสายไฟฟ้า แท่งตัวน า ตัวต้านทาน ( ̅=4.12) รู้
ขั้นตอนในการปฐมพยาบาลผู้ถูกไฟดูด ( ̅=4.05) เข้าใจวิธีการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ท างาน ( ̅=4.05) รู้กฎระเบียบ มาตรฐานวิชาชีพ ( ̅=4.04) เข้าใจเกี่ยวกับการอ่านแบบ เขียนแบบและ
ประเมินราคา ( ̅=3.92) และ รู้ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ( ̅=3.64) ตามล าดับ  

2.2.3 ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน  
ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารด้านทักษะการ

ปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 8 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า        
ภายในอาคาร ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

1. ปฏิบัติงาน             
ด้วยความปลอดภัย 

4.85 0.38 1 4.22 0.72 1 4.71 0.48 1 4.37 0.72 1 4.55 0.62 1 

2. สามารถท างาน          
เป็นทีมและท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

4.41 0.61 9 4.14 0.77 3 4.33 0.66 6 4.17 0.79 2 4.37 0.7 2 

3. สามารถใช้เครื่องมือ
วัดทางไฟฟ้า             
วัดแรงดัน กระแส
และความต้านทาน
ไฟฟ้า 

4.44 0.52 7 3.97 0.76 13 4.23 0.68 10 3.97 0.93 16 4.3 0.7 3 

4. สามารถใช้และดูแล
รักษาเครื่องมือ         
และอุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคล 

4.56 0.56 2 3.99 0.81 9 4.37 0.58 3 4.10 0.71 5 4.29 0.69 4 

5. สามารถให้ค าแนะน า
แก่ผู้รับบริการ 

4.37 0.64 11 3.92 0.86 20 4.10 0.71 16 3.90 0.96 18 4.27 0.73 5 

6. มีความสามัคคี 
ร่วมมือในการท างาน
ด้วยความ              
กลมเกลียวและ
ปรองดอง 

4.21 0.65 20 3.95 0.87 16 4.10 0.71 16 4.00 1.11 13 4.25 0.72 6 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า        
ภายในอาคาร ด้านทักษะการปฏิบัติงาน(ต่อ) 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
7. มีความต้องการ

เรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.25 0.66 17 3.92 0.83 20 4.06 0.67 20 3.83 0.91 23 4.25 0.71 6 

8. มีความเป็นผู้น าและ
เป็นแบบอย่างที่ดี
ของเพ่ือนร่วมงาน 

4.48 0.58 4 4.03 0.86 6 4.30 0.65 7 4.13 0.73 3 4.24 0.75 8 

9. สามารถใช้และดูแล
รักษาเครื่องมือทาง
ไฟฟ้าภายในอาคาร 

4.37 0.63 11 4.12 0.83 4 4.29 0.62 8 4.10 0.80 5 4.21 0.7 9 

10. รู้ระบบไฟฟ้าและ
ระบบการแจ้ง
เตือนของอาคาร 

4.41 0.61 9 3.99 0.80 9 4.14 0.64 14 4.10 0.89 5 4.20 0.72 10 

11. รู้กฎระเบียบของ
อาคารที่ปฏิบัติงาน 

4.56 0.57 2 4.17 0.82 2 4.41 0.59 2 4.10 0.76 5 4.20 0.76 10 

12. สามารถศึกษา
ค้นคว้า แสวงหา
ประสบการณ์เพ่ือ
พัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

4.09 0.76 25 3.83 0.89 25 3.92 0.80 25 3.87 0.97 21 4.16 0.76 12 

13. มีความสามารถใน
การเรียนรู้เกี่ยวกับ
สถานที่ท างาน 

4.11 0.65 24 3.93 0.73 18 4.01 0.69 22 4.00 0.79 13 4.15 0.67 13 

14. มีความสามารถใน
การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

4.21 0.62 20 3.96 0.71 14 4.09 0.56 19 3.90 0.92 18 4.13 0.78 14 

15. มีความสามารถใน
การอ่านและการ
เขียน 

4.25 0.64 17 4.02 0.74 7 4.16 0.61 13 4.13 0.68 3 4.12 0.71 15 

16. มีความสามารถใน
การพูดและรับฟัง 

4.48 0.56 4 3.92 0.76 20 4.25 0.67 9 3.83 1.12 23 4.11 0.69 16 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า        
ภายในอาคาร ด้านทักษะการปฏิบัติงาน(ต่อ) 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
17. มีความสามารถ            

ในการถ่ายทอด        
องค์ความรู้                 
ให้แก่ผู้อื่น 

4.47 0.62 6 3.92 0.83 20 4.34 0.64 4 4.03 0.85 10 4.10 0.75 17 

18. มีความสามารถ
ประสานการ
ปฏิบัติงาน 

4.24 0.60 19 3.96 0.76 14 4.19 0.58 12 3.87 0.86 21 4.09 0.79 18 

19. สามารถสืบค้น
ข้อมูลด้วย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

4.29 0.63 13 3.95 0.78 16 4.10 0.63 16 4.00 0.79 13 4.09 0.73 18 

20. มีการวางตัวได้
อย่างเหมาะสม 

4.21 0.72 20 3.70 0.77 26 4.01 0.73 22 3.77 1.14 26 4.08 0.67 20 

21. สามารถปฏิบัติงาน
ด้วยยืดหยุ่นตาม
สภาพและความ
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

3.83 0.79 27 3.46 1.09 27 3.38 0.82 27 3.50 1.17 27 4.07 0.75 21 

22. ยอมรับหรือ
สามารถค้นหา
นวัตกรรมด้านการ
ติดตั้งระบบไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

3.99 0.72 26 3.99 0.80 9 3.72 0.73 26 3.83 0.91 23 4.06 0.75 22 

23. สามารถจัด
สภาพแวดล้อมที่ดี
ในการปฏิบัติงาน 

4.42 0.62 8 4.02 0.75 7 4.34 0.60 4 4.03 0.89 10 4.02 0.69 23 

24. ความสามารถใน
การใช้ภาษา
ติดต่อสื่อสาร 

4.27 0.67 16 3.93 0.86 18 4.13 0.56 15 3.97 0.93 16 3.97 0.81 24 

25. สามารถจัดท า
เอกสารรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

4.29 0.66 13 3.85 0.78 24 4.01 0.69 22 3.90 0.92 18 3.95 0.83 25 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า        
ภายในอาคาร ด้านทักษะการปฏิบัติงาน(ต่อ) 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
26. สามารถใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร                   

4.15 0.66 23 4.07 0.78 5 4.04 0.71 21 4.03 0.89 10 3.91 0.78 26 

27. สามารถสื่อสาร
ด้วยภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ าวัน 

4.29 0.72 13 3.98 0.82 12 4.22 0.63 11 4.07 0.91 9 3.58 0.95 27 

รวม 4.32 0.49  3.96 0.61  4.14 0.44  3.98 0.75  4.14 0.55  
 

จากตารางที่ 8 แสดงผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร ด้านทักษะการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมช่างไฟฟ้าภายในอาคารควรมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ในระดับมาก ( ̅=4.14)  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านทักษะ
การปฏิบัติงาน ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ( ̅=4.50) คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ในระดับมาก ประกอบด้วย สามารถท างานเป็นทีมและ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ( ̅=4.37) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า ( ̅=4.30) สามารถใช้และดูแลรักษา
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล ( ̅=4.29) สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ ( ̅=4.27) มีความสามัคคี
ร่วมมือในการท างาน ( ̅=4.25) มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ( ̅=4.25) มี
ความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีของเพ่ือนร่วมงาน ( ̅=4.24) สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือ
ทางไฟฟ้าภายในอาคาร ( ̅=4.21) รู้ระบบไฟฟ้าและระบบการแจ้งเตือนของอาคาร ( ̅=4.20) รู้
กฎระเบียบของอาคารที่ปฏิบัติงาน ( ̅=4.20) สามารถศึกษาค้นคว้า หาประสบการณ์ พัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ( ̅=4.16) มีความสามารถในการเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่ท างาน ( ̅=4.15) มีความสามารถ
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ( ̅=4.13) มีความสามารถในการการอ่านและการเขียน ( ̅=4.12) มี
ความสามารถในการพูดและการรับฟัง ( ̅=4.11) มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
ผู้อ่ืน ( ̅=4.10) มีความสามารถในการประสานการปฏิบัติงาน ( ̅=4.09) สามารถสืบค้นข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ̅=4.09) มีการวางตัวได้อย่างเหมาะสม ( ̅=4.08) สามารถปฏิบัติงานด้วย
ความยืดหยุ่นตามสภาพและความเหมาะสมกับงาน ( ̅=4.07) ยอมรับหรือสามารถค้นหานวัตกรรม 
( ̅=4.06) สามารถจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ( ̅=4.02) ความสามารถในการใช้ภาษา
ติดต่อสื่อสาร ( ̅=3.97) สามารถจัดท าเอกสาร รายงานผลการปฏิบัติงาน ( ̅=3.95) สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสื่อสาร ( ̅=3.91) และสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
( ̅=3.58) ตามล าดับ  
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2.2.4 ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านทักษะฝีมือ 
ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารด้านทักษะฝีมือ        

ดังตารางที่ 9 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า                            
ภายในอาคารด้านทักษะฝีมือ 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

1. สามารถตรวจสอบ
วงจรไฟฟ้าก่อนท า
การจ่ายกระแสไฟฟ้า 

4.67 0.53 1 4.01 0.82 3 4.43 0.63 1 4.07 0.83 2 4.36 0.74 1 

2. มีความช านาญใน
การต่อวงจรควบคุม
การเปิด-ปิด วงจร
แสงสว่าง 

4.52 0.59 9 4.06 0.75 1 4.28 0.68 4 4.1 0.71 1 4.28 0.71 2 

3. สามารถตรวจสอบ
อุปกรณ์ก่อนท าการ
ติดต้ัง 

4.54 0.59 6 4.02 0.68 2 4.28 0.73 4 3.9 0.61 6 4.26 0.7 3 

4. สามารถแก้ปัญหาใน
การเดินสายไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

4.6 0.58 2 3.88 0.86 9 4.3 0.59 2 3.9 0.92 6 4.25 0.77 4 

5. มีความช านาญใน
การต่อวงจรไฟฟ้า
เข้าตู้ไฟฟ้า 

4.56 0.61 3 3.92 0.86 6 4.25 0.76 6 3.9 0.89 6 4.23 0.8 5 

6. มีความช านาญใน
การต่อวงจรเต้ารับ
ไฟฟ้า 

4.54 0.55 6 3.94 0.81 5 4.2 0.72 9 3.93 0.91 4 4.22 0.76 6 

7. มีความช านาญใน
การติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกันกระแสไฟฟ้า
เกิน 

4.56 0.53 3 3.79 0.87 14 4.25 0.74 6 3.87 0.90 11 4.19 0.80 7 

8. มีความช านาญใน
การต่อสายและพัน
ฉนวนหุ้มบริเวณจุด
ต่อสายได้ทุกแบบ 

4.50 0.55 10 3.88 0.84 9 4.19 0.83 11 3.80 0.85 13 4.17 0.80 8 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า                            
ภายในอาคารด้านทักษะฝีมือ(ต่อ) 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

9. สามารถตรวจสอบ
และแก้ปัญหาระบบ
ไฟฟ้ารั่ว 

4.56 0.64 3 3.76 0.93 16 4.24 0.74 8 3.80 1.00 13 4.17 0.86 8 

10. สามารถปรับปรุง
แก้ไขงานที่ไม่
ถูกต้อง 

4.46 0.63 11 3.82 0.86 13 4.19 0.74 11 4.00 0.91 3 4.16 0.80 10 

11. สามารถตรวจสอบ
และแก้ปัญหา
ระบบไฟฟ้า
ลัดวงจร 

4.53 0.64 8 3.79 0.95 14 4.2 0.74 9 3.8 0.89 13 4.16 0.85 10 

12. มีความช านาญ              
ในการติดตั้ง
อุปกรณ์แสงสว่าง 

4.44 0.59 14 3.99 0.80 4 4.04 0.72 17 3.73 0.83 19 4.15 0.75 12 

13. มีความช านาญ        
ในการติดตั้ง
อุปกรณร์ะบบ
ก าลังภายในอาคาร 

4.46 0.58 11 3.86 0.90 11 4.13 0.74 14 3.87 0.86 11 4.14 0.79 13 

14. มีความช านาญ        
ในการต่อตัวน าเข้า
กับข้ัวต่อ 

4.45 0.6 13 3.89 0.79 8 4.15 0.80 13 3.77 0.94 18 4.14 0.79 13 

15. มีความช านาญ        
ในการติดตั้ง
เครื่องใช้ไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

4.40 0.68 15 3.72 0.93 20 4.29 0.77 3 3.93 0.94 4 4.12 0.86 15 

16. มีความช านาญ         
ในการประกอบ
อุปกรณ์และ
วงจรไฟฟ้าด้วย
ความประณีต 

4.33 0.73 17 3.90 0.81 7 4.08 0.81 16 3.80 0.85 13 4.09 0.8 16 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า                            
ภายในอาคารด้านทักษะฝีมือ(ต่อ) 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่างฯ ผู้ปฏิบัติงาน 
 ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ  ̅ S.D. ล าดับ 

17. มีความช านาญ                
ในการเดิน
สายไฟฟ้าด้วยท่อ
ร้อยสายไฟฟ้า    
ชนิดพีวีซี 

4.32 0.64 18 3.85 0.78 12 4.04 0.76 17 3.90 0.89 6 4.07 0.76 17 

18. สามารถตรวจสอบ
ระบบสายดิน 

4.40 0.66 15 3.75 0.90 17 4.09 0.74 15 3.80 1 13 4.07 0.83 17 

19. สามารถเดิน
สายไฟฟ้าภายใน
อาคารในพ้ืนที่
ยากล าบาก 

4.18 0.69 21 3.71 0.91 21 3.92 0.75 19 3.60 1 21 3.93 0.83 19 

20. สามารถออกแบบ
ระบบและขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน 

4.25 0.68 19 3.65 0.95 23 3.87 0.71 20 3.67 1.09 20 3.93 0.85 19 

21. มีความช านาญ        
ในการเดิน
สายไฟฟ้า           
ด้วยเข็มขัดรัดสาย 

4.23 0.65 20 3.73 0.83 19 3.84 0.88 21 3.57 0.90 22 3.92 0.82 21 

22. มีความช านาญ        
ในการบัดกรี 

4.01 0.76 22 3.71 0.87 21 3.72 0.92 22 3.90 0.92 6 3.83 0.86 22 

23. สามารถดัดแปลง
เครื่องมือส าหรับ
เฉพาะทาง 

3.85 0.77 23 3.75 0.81 17 3.61 0.82 23 3.53 0.94 23 3.74 0.82 23 

รวม 4.41 0.43   3.84 0.66   4.09 0.55   3.83 0.73   4.11 0.61   
 

จากตารางที่ 9 แสดงผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร ด้านทักษะฝีมือ พบว่า ในภาพรวมช่างไฟฟ้าภายในอาคารควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้าน
ทักษะฝีมือ ในระดับมาก ( ̅=4.11) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านทักษะฝีมือ ในระดับมาก 
ประกอบด้วย สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อนจ่ายกระแสไฟฟ้า ( ̅=4.36) มีความช านาญในการต่อ
วงจรควบคุมวงจรแสงสว่าง ( ̅=4.28) สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท าการติดตั้ง  ( ̅=4.26) 
สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ( ̅=4.25) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้า
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เข้าตู้ไฟฟ้า( ̅=4.23) มีความช านาญในการต่อวงจรเต้ารับไฟฟ้า ( ̅=4.22) มีความช านาญในการ
ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันกระแส ไฟฟ้าเกิน ( ̅=4.19) มีความช านาญในการต่อสายและพันฉนวนหุ้ม
บริเวณจุดต่อสายได้ทุกแบบ ( ̅=4.17) สามารถตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบไฟฟ้ารั่ว ( ̅=4.17) 
สามารถปรับปรุงแก้ไขงานที่ไม่ถูกต้อง ( ̅=4.16) สามารถตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบไฟฟ้าลัดวงจร 
( ̅=4.16) มีความช านาญในการติดตั้งอุปกรณ์แสงสว่าง ( ̅=4.15) มีความช านาญในการติดตั้ง
อุปกรณ์ระบบก าลังภายในอาคาร ( ̅=4.14) มีความช านาญในการต่อตัวน าเข้ากับขั้วต่อ ( ̅=4.14) มี
ความช านาญในการติดตั้งเครื่องใช้ ไฟฟ้าภายในอาคาร ( ̅=4.12) มีความช านาญในการประกอบ
อุปกรณ์และวงจรไฟฟ้าด้วยความประณีต ( ̅=4.09) มีความช านาญในการเดินสายไฟฟ้าด้วยท่อร้อย
สายไฟฟ้าชนิดพีวีซี ( ̅=4.07) สามารถตรวจสอบระบบสายดิน ( ̅=4.07) สามารถเดินสายไฟฟ้าใน
พ้ืนที่ยากล าบาก ( ̅=3.93) สามารถออกแบบระบบและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ( ̅=3.93) มีความ
ช านาญในการเดินสายไฟฟ้าด้วยเข็มขัดรัดสาย ( ̅=3.92) มีความช านาญในการบัดกรี ( ̅=3.83)  และ
สามารถดัดแปลงเครื่องมือส าหรับเฉพาะทาง ( ̅=3.74) ตามล าดับ  
ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

2.3 ผลการศึกษาภาพรวม วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
โดยใช้แบบสอบถาม ดังตารางที่ 10 
ตารางที่ 10  แสดงร้อยละภาพรวมวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 วิธีการพัฒนา
คุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา/ฝึกอาชีพ สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่าง ผู้ปฏิบัติงาน 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 
จ า

นว
น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 

1. ฝึกอบรม 264 52.39 1 160 40.00 1 178 56.33 1 62 51.68 1 664  49.55 1 
2. ฝึกกับชุดฝึก 124 24.60 2 153 38.25 2 84 26.58 2 37 30.83 2   398  29.70 2 
3. จัดกิจกรรม 68 13.49 3 24 6.00 5 28 8.86 3 5 4.17 4  125  9.33 3 
4. ใช้สื่อออนไลน์  25 4.96 4 30 7.50 3 11 3.48 5 9 7.50 3    75  5.60 4 
5. จัดแหล่งเรียนรู้ 16 3.17 5 28 7.00 4 15 4.75 4 5 4.17 4   64  4.78 5 
6. อ่ืนๆ 7 1.39 6 5 1.25 6 - - - 2 1.67 6    14  1.04 6 

รวม 504 100  400 100  316 100  120 100  1,340  100   
  
 จากตารางที่ 10 พบว่า วิธีการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ที่มีความเหมาะสม คือ การฝึกอบรม (ร้อยละ 49.55) รองลงมาคือ ฝึกกับชุดฝึก (ร้อยละ 
29.70) จัดกิจกรรม(ร้อยละ 9.33) ใช้สื่อออนไลน์ (ร้อยละ 5.60) จัดแหล่งเรียนรู้ (ร้อยละ 4.78) และ
วิธีอ่ืนๆ (ร้อยละ 1.04) ตามล าดับ สรุปได้ว่า สถานศึกษาและสถานประกอบการมีความคิดเห็นตรงกัน
ว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร การ
ฝึกอบรมท าได้หลายวิธี ผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุ่มเพ่ือระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมกับ
การพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 



  145 

 ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารด้าน
ลักษณะนิสัย ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านทักษะฝีมือ โดยใช้แบบสอบถาม                    
ดังตารางที่ 11 
ตารางที่ 11 แสดงร้อยละวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร       
ด้านลักษณะนิสัย ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านทักษะฝีมือ 

วิธีการพัฒนา
คุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา/ฝึกอาชีพ สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่าง ผู้ปฏิบัติงาน 
จ า

นว
น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 

ด้า
นล

ักษ
ณ

ะน
ิสัย

 

1. ฝึกอบรม 64 50.79 1 50 50.00 1 47 59.49 1 15 50.00 1 176 52.55 1 
2. จัดกิจกรรม 39 30.95 2 7 7.00 5 16 20.25 2 2 6.67 3 64 19.10 2 
3. ฝึกกับชุดฝึก 8 6.35 3 24 24.00 2 10 12.66 3 9 30.00 2 51 15.22 3 
4. จัดแหล่งเรียนรู้ 7 5.56 4 9 9.00 3 5 6.33 4 1 3.33 5 22 6.57 4 
5. ใช้สื่อออนไลน์  5 3.97 5 9 9.00 3 1 1.27 5 2 6.67 3 17 5.07 5 
6. อ่ืนๆ 3 2.38 6 1 1.00 6 - - - 1 3.33 5 5 1.49 6 

รวม 126 100  100 100  79 100  30 100  335 100  

ด้า
นค

วา
มร

ู้ 

1. ฝึกอบรม 79 62.70 1 37 37.00 2 42 53.17 1 17 56.66 1 175 52.24 1 
2. ฝึกกับชุดฝึก 28 22.22 2 43 43.00 1 25 31.65 2 8 26.67 2 104 31.04 2 
3. ใช้สื่อออนไลน์  8 6.35 3 7 7.00 3 4 5.06 3 2 6.67 3 21 6.27 3 
4. จัดแหล่งเรียนรู้ 2 1.59 5 6 6.00 4 4 5.06 3 1 3.33 5 13 3.88 5 
5. จัดกิจกรรม 8 6.35 3 5 5.00 5 4 5.06 3 2 6.67 3 19 5.67 4 
6. อ่ืนๆ 1 0.79 6 2 2.00 6 - - - - - - 3 0.90 6 

รวม 126 100  100 100  79 100  30 100  335 100  

ด้า
นท

ักษ
ะก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 1. ฝึกอบรม 65 51.58 1 43 43.00 1 42 53.17 1 16 53.33 1 167 49.85 1 
2. ฝึกกับชุดฝึก 35 27.78 2 34 34.00 2 25 31.65 2 9 30.00 2 99 29.55 2 
3. ใช้สื่อออนไลน์  10 7.94 3 8 8.00 3 4 5.06 3 2 6.67 3 26 7.76 3 
4. จัดกิจกรรม 10 7.94 3 7 7.00 4 4 5.06 3 - - - 23 6.87 4 
5. จัดแหล่งเรียนรู้ 5 3.97 5 7 7.00 4 4 5.06 3 2 6.67 3 17 5.07 5 
6. อ่ืนๆ 1 0.79 6 1 1.00 6 - - - 1 3.33 5 3 0.90 6 

รวม 126 100  100 100  79 100  30 100  335 100  
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ตารางที่ 11 แสดงร้อยละวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร           
ด้านลักษณะนิสัย ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านทักษะฝีมือ(ต่อ) 

วิธีการพัฒนา
คุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ 

สถานศึกษา/ฝึกอาชีพ สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่าง ผู้ปฏิบัติงาน 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 
ล า

ดับ
 

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

ล า
ดับ

 

ด้า
นท

ักษ
ะฝ

ีมือ
 

1. ฝึกอบรม 56 44.44 1 30 30.00 2 47 59.49 1 14 46.67 1 147 43.88 1 
2. ฝึกกับชุดฝึก 53 42.06 2 52 52.00 1 24 30.39 2 11 36.67 2 140 41.79 2 
3. จัดกิจกรรม 11 8.73 3 5 5.00 5 4 5.06 3 1 3.33 4 21 6.27 3 
4. ใช้สื่อออนไลน์  2 1.59 4 6 6.00 3 2 2.53 4 3 10.00 3 13 3.88 4 
5. จัดแหล่งเรียนรู้ 2 1.59 4 6 6.00 3 2 2.53 4 1 3.33 4 11 3.28 5 
6. อ่ืนๆ 2 1.59 4 1 1.00 6 - - - - - - 3 0.90 6 

รวม 126 100  100 100  79 100  30 100  335 100  
 

จากตารางที่ 11 แสดงร้อยละวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ด้านลักษณะนิสัย ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านทักษะฝีมือ พบว่า  

วิธีการพัฒนาคุณลักษณะ ด้านลักษณะนิสัย ที่มีความเหมาะสม คือ การฝึกอบรม  (ร้อย
ละ 52.55) รองลงมาคือ จัดกิจกรรม(ร้อยละ 19.10) ฝึกกับชุดฝึก (ร้อยละ 15.22) จัดแหล่งเรียนรู้ 
(ร้อยละ 6.57) ใช้สื่อออนไลน์ (ร้อยละ 5.07) และวิธีอ่ืนๆ (ร้อยละ 1.49) ตามล าดับ 

วิธีการพัฒนาคุณลักษณะ ด้านความรู้ ที่มีความเหมาะสม คือ การฝึกอบรม  (ร้อยละ 
52.24) รองลงมาคือ ฝึกกับชุดฝึก (ร้อยละ 31.04) ใช้สื่อออนไลน์ (ร้อยละ 6.27) จัดแหล่งเรียนรู้ 
(ร้อยละ 3.88) จัดกิจกรรม(ร้อยละ 5.67) และวิธีอ่ืนๆ (ร้อยละ 0.90) ตามล าดับ 

วิธีการพัฒนาคุณลักษณะ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ที่มีความเหมาะสม คือ การ
ฝึกอบรม (ร้อยละ 49.85) รองลงมาคือ ฝึกกับชุดฝึก (ร้อยละ 29.55) ใช้สื่อออนไลน์ (ร้อยละ 7.76) 
จัดกิจกรรม(ร้อยละ 6.87) จัดแหล่งเรียนรู้ (ร้อยละ 5.07) และวิธีอ่ืนๆ (ร้อยละ 0.90) ตามล าดับ 

วิธีการพัฒนาคุณลักษณะ ด้านทักษะฝีมือ ที่มีความเหมาะสม คือ การฝึกอบรม     (ร้อย
ละ 43.88) รองลงมาคือ ฝึกกับชุดฝึก (ร้อยละ 41.79) จัดกิจกรรม(ร้อยละ 6.27) ใช้สื่อออนไลน์ (ร้อย
ละ 3.88) จัดแหล่งเรียนรู้ (ร้อยละ 3.28) และวิธีอ่ืนๆ (ร้อยละ 0.90) ตามล าดับ 

สถานศึกษาและสถานประกอบการ มีความคิดเห็นว่า การฝึกอบรม มีความเหมาะสม
ที่สุดในการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร การฝึกอบรมท าได้หลายรูปแบบ  

ผู้วิจัย จึงได้น าผลการศึกษาสภาพ ความต้องการ และวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
มาวิธีการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานศึกษาและสถานประกอบการ จัดท าร่างคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 
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3. ผลการจัดท าร่างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ผู้วิจัย จัดท าร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยสังเคราะห์ข้อมูล

จากแบบสอบถาม เลือกคุณลักษณะที่สถานศึกษาและสถานประกอบการมีความต้องการให้มีอยู่ใน
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ มีความต้องการอยู่ในระดับ 4.23 และเลือกใน
สัดส่วน 1 คุณลักษณะต่อ 3 คุณลักษณะ ในแต่ละด้าน ร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ประกอบด้วย คุณลักษณะ 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านลักษณะนิสัย  4 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) มีความซื่อสัตย์สุจริต 2) มีความตรงต่อเวลา              
3) มีระเบียบวินัย และ 4) มีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 

2. ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 2) เข้าใจวิธีการต่อ
เต้ารับ สวิทช์ และตัวป้องกัน 3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 4) เข้าใจ
สัญลักษณ์ความปลอดภัย และ 5) รู้จักอุปกรณ์ส าหรับการประกอบ ติดตั้ง เดินสายไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า 

3. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย                   
2) สามารถท างานเป็นทีมและท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า วัดแรงดัน 
กระแสและความต้านทานไฟฟ้า 4) สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
5) สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ 6) มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างานด้วยความกลมเกลียว
และปรองดอง 7) มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และ 8) มีความเป็นผู้น า
และเป็นแบบอย่างที่ดีของเพ่ือนร่วมงาน 

4. ด้านทักษะฝีมือ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อนท าการจ่าย
กระแสไฟฟ้า 2) มีความช านาญในการต่อวงจรควบคุมวงจรควบคุมการเปิด-ปิด วงจรแสงสว่าง 3) 
สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท าการติดตั้ง 4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
และ 5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้าเข้าตู้ไฟฟ้า 

วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร คือ การฝึกอบรม 
  

4. ผลการพิจารณาร่างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
ผู้วิจัย จัดสนทนากลุ่มให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะนิสัย ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้าน
ทักษะฝีมือ  และก าหนดเนื้อหาสาระ รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม และน าข้อมูลที่ได้จากการ
สนทนากลุ่มไปสังเคราะห์ออกแบบและพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร  

การสนทนากลุ่ม เพ่ือพิจารณาร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และ
การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสภาพ ความต้องการ และวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือ
น าไปออกแบบและพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สรุปผลได้ดังนี้  
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1. ผลการพิจาณาร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญสนทนากลุ่มพิจารณาร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร มีความเห็นตรงกันว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทั้ง 4 ด้าน                      
22 คุณลักษณะ ที่ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์และสังเคราะห์น ามาจัดท าร่างคุณลักษณะที่ พึงประสงค์                    
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นคุณลักษณะที่ช่างไฟฟ้าภายในอาคารจ าเป็นต้องมี สถานศึกษาและ
สถานประกอบการต้องการช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดั งกล่าว เพราะเป็น
คุณลักษณะส าคัญที่ส่งผลต่อความปลอดภัย คุณภาพงานและความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รับบริการ 
ครอบคลุมต่อการปฏิบัติงานเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ท างานอยู่ในสถาน
ประกอบการยังขาดคุณลักษณะดังกล่าว  

วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่เหมาะสมที่สุด คือ 
การฝึกอบรม โดยผู้สอนหรือหัวหน้างานควรพิจารณาเนื้อหา รูปแบบการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

2. ด้านสภาพ โดยสรุป สถานประกอบการช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการมีคุณลักษณะไม่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน ร้อยละ 
80 ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ปฏิบัติงานในบริษัทรับเหมาติดตั้งงานระบบและบริษัทจ าหน่ายและ
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ส าเร็จการศึกษาระดับ ป.6 ม.3 และ ม.6 มีพ้ืนฐานความรู้และทักษะต่างกันเป็น
อย่างมาก  

3. ด้านความต้องการ โดยสรุป สถานประกอบการให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยถูกต้อง สวยงามได้มาตรฐาน รวดเร็วและต้องการช่างไฟฟ้าภายในอาคารท างานมีคุณภาพ มี
ความซื่อสัตย์ และตรงต่อเวลา สถานประกอบการมีความต้องการให้พัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ในเรื่องพ้ืนฐานไฟฟ้า ความปลอดภัย การปฐมพยาบาล การตรวจเช็คระบบไฟฟ้า 
กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน การต่อเต้ารับ สัญลักษณ์ทางไฟฟ้า ความซื่อสัตย์ในการเลือกใช้อุปกรณ์
ให้ตรงกับข้อก าหนด การตรงต่อเวลาและการใช้ภาษาอังกฤษที่เป็นศัพท์เทคนิคให้สามารถเรียก
เครื่องมือ และการสื่อสารกับผู้รับบริการ  

4. ด้านวิธีการ โดยสรุป สถานประกอบการพัฒนาคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ด้วยการฝึกอบรมสอดแทรกสถานการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง กรณีตัวอย่าง ในรูปการจัดกิจกรรม 
โครงการ ให้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การปฏิบัติเป็นกิจวัตร มีการกิจกรรมสาธิต
และฝึกปฏิบัติ หรือฝึกกับใบงานหรือชุดฝึกอบรม การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร ควรจัดในสถานประกอบการ ครั้งละ 1-3 ชั่วโมง ใช้วิทยากร เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้าเป็น
ต้นแบบ เสริมแรงจูงใจด้วยรางวัล หรือประกาศติดบอร์ดประขาสัมพันธ์ ซึ่งวิธีการดังกล่าวสอดคล้อง
กับการการพัฒนาคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning การพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ในด้านต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ด้านลักษณะนิสัย ควรใช้การจัดกิจกรรมและฝึกให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน  
4.2 ด้านความรู้ ควรใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน ฝึกกับชุดฝึก จัดกิจกรรม ออนไลน์            

และแบบตามอัธยาศัย  
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4.3 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ควรใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน ฝึกกับชุดฝึก                  
จัดกิจกรรม และฝึกให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน   

4.4 ด้านทักษะฝีมือ ควรใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน ฝึกกับชุดฝึก จัดกิจกรรม                 
และฝึกให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน 

5. ด้านสื่อ สถานประกอบการ ให้ความคิดเห็นว่า สื่อที่ใช้ควรมีรูปภาพประกอบจะเพ่ิมความ
น่าสนใจและช่วยในการจดจ าเนื้อหาที่เรียนได้ไม่ควรมีตัวหนังสือมากเกินไป หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารควรจัดท าข้อมูลการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าในเป็น Info Graphics และส่งเข้าไลน์กลุ่ม เพ่ือเป็น
แหล่งเรียนรู้อีกช่องทางหนึ่งให้กับช่างไฟฟ้าภายในอาคารการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารต้องท า
อย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมทักษะในหลายด้าน เพราะจะท าให้มีรายได้มากกว่าการท างานเพียงด้านเดียว 
การปฏิบัติงานต้องใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าหลากหลายรุ่นตามแบบที่เจ้าของโครงการก าหนด 

6. ด้านการประเมินผล สถานประกอบการ มีการประเมินความรู้ ทักษะฝีมือและคุณลักษณะ
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารโดยการส่งช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ และเข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถกับสถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เพ่ือประเมินผลงานในพ้ืนที่ท างานด้วยทีมตรวจสอบคุณภาพและประเมินจากความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
 สรุปได้ว่า ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาด้านช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ร้อยละ 80 ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ท างานในบริษัทรับเหมาติดตั้งงานระบบและบริษัทจ าหน่าย
และติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ส่งผลให้ความรู้ ทักษะ
ฝีมือ และทักษะการปฏิบัติงาน ตลอดจนลักษณะนิสัยของข่างไฟฟ้าภายในอาคาร จึงมีความแตกต่าง
กันไม่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  

จากการศึกษาสภาพความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สรุป
ได้ว่า สถานศึกษาและสถานประกอบการมีความต้องการช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน ด้านที่มีความต้องการมากเป็นอันดับ1 คือ                
ด้านลักษณะนิสัย รองลงมา คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฎิบัติงาน และด้านทักษะฝีมือ ตามล าดับ 
โดยมีรายละเอียด รายละเอียดดังภาพที่ 4  
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ภาพที่ 4 แสดงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
   

จากภาพที่ 4 คุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย 
คุณลักษณะ 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ ดังนี้ 

1. ด้านลักษณะนิสัย 4 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) มีความซื่อสัตย์สุจริต 2) มีความตรงต่อเวลา                 
3) มีระเบียบวินัย และ 4) มีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 

2. ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 2) เข้าใจวิธีการต่อ
เต้ารับ สวิทช์และตัวป้องกัน 3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 4) เข้าใจ
สัญลักษณ์ความปลอดภัย และ 5) รู้ระบบไฟฟ้าภายในอาคารและอุปกรณ์การติดตั้ง 

ด้านลักษณะนิสัย 4 Habits  
1) มีความซื่อสัตย์สุจริต  
2) มีความตรงต่อเวลา  
3) มีระเบียบวินัย 
4) มีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน          

และผู้รับบริการ 
 
 
 

 

ด้านความรู้ 5 Knowledges  
1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
2) เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ สวิทช์              

และตัวป้องกัน 
3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคล  
4) เข้าใจสัญลักษณ์ความปลอดภัย  
5) รู้ระบบไฟฟ้าภายในอาคารและอุปกรณ์

การติดตั้ง  
 

 
ด้านทักษะฝีมือ 5 Skills 
1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้า             

ก่อนท าการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

2) มีความช านาญในการต่อวงจรแสงสว่าง  

3) สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนติดตั้ง  

4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้า
ภายในอาคาร  

5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้า         
เข้าตู้ไฟฟ้า 

 

 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 Job Skills 
1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  

2) สามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน  

3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า  

4) สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือ        
และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล  

5) สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ 

6) มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างาน 

7) มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
22 Characteristics 
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3. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 2) 
สามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน 3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า 4) สามารถใช้และดูแลรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 5) สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ 6) มีความสามัคคี 
ร่วมมือในการท างาน 7) มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และ 8) มีความเป็นผู้น าและเป็น
แบบอย่างที่ดีของเพ่ือนร่วมงาน 

4. ด้านทักษะฝีมือ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อนท าการจ่าย
กระแสไฟฟ้า 2) มีความช านาญในการต่อวงจรแสงสว่าง 3) สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนติดตั้ง                
4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร และ5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้า         
เข้าตู้ไฟฟ้า 

วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่มีความเหมาะสมที่สุด 
คือ การฝึกอบรม ทั้งแบบในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน โดยการสอดแทรกสถานการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง 
กรณีตัวอย่าง ในรูปการจัดกิจกรรม โครงการ ให้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์  การ
ปฏิบัติเป็นกิจวัตร มีการกิจกรรมสาธิตและฝึกปฏิบัติ หรือฝึกกับใบงานหรือชุดฝึกอบรม การจัด
กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ควรจัดในสถานประกอบการ ครั้งละ 1-3 ชั่วโมง 
ใช้วิทยากร เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้าเป็นต้นแบบ เสริมแรงจูงใจด้วยรางวัล หรือประกาศติดบอร์ด
ประขาสัมพันธ์ การพัฒนาคุณลักษณะด้านลักษณะนิสัย ควรใช้การจัดกิจกรรมและฝึกให้เป็นกิจวัตร
ประจ าวัน ด้านความรู้ควรใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน ฝึกกับชุดฝึก จัดกิจกรรม ออนไลน์ และแบบ
ตามอัธยาศัย  ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ควรใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน ฝึกกับชุดฝึก จัดกิจกรรม   
และฝึกให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน  ด้านทักษะฝีมือ ควรใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน ฝึกกับชุดฝึกจัด
กิจกรรมและฝึกให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน 

สื่อที่ใช้ควรมีรูปภาพประกอบจะเพ่ิมความน่าสนใจและช่วยในการจดจ าเนื้อหาที่เรียนได้ไม่
ควรมีตัวหนังสือมากเกินไป ควรจัดท าข้อมูลการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าในเป็น Info Graphics                  
และส่งเข้าไลน์กลุ่ม เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้อีกช่องทางหนึ่งให้กับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร การพัฒนาช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารต้องท าอย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมทักษะในหลายด้าน เพราะจะท าให้มีรายได้มากกว่า
การท างานเพียงด้านเดียว การปฏิบัติงานต้องใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าหลากหลายรุ่นตามแบบที่เจ้าของ
โครงการก าหนด การประเมินความรู้ ทักษะฝีมือและคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคารโดยการ
ส่งช่างไฟฟ้าภายในอาคารเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และเข้ารับการประเมิน
ความรู้ความสามารถกับสถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือประเมินผลงานในพ้ืนที่ท างานด้วย
ทีมตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control:QC) และประเมินจากความพึงพอใจของลูกค้า 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 วัตถุประสงค์การวิจัย : เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
              ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ                 

ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
การวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 วิเคราะห์สังเคราะห์วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่าวิธีการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มี 3 วิธี คือ ด้านการศึกษา การฝึกอบรม และ
การพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสภาพ ความต้องการ และวิธีการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารจากเอกสาร แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม
ที่ระบุว่าวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มีความเหมาะสมที่สุด คือ 
วิธีการฝึกอบรม ทั้งที่เป็นการฝึกอบรมในห้องเรียนและเครื่องมืออ่ืนที่ไม่ใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน  
การฝึกอบรมท าได้หลายรูปแบบ  

1.2 วิเคราะห์สังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอน พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับน ามาพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มี  5 รูปแบบ คือ รูปแบบการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบ  รูปแบบการเรียนสอนแบบ Active Learning   รูปแบบการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม รูปแบบการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง Learning by Doing และการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม 

น าผลการวิเคราะห์สังเคราะห์วิธีการพัฒนาคุณลักษณะทีพึงประสงค์และรูปแบบการเรียน          
การสอน มาใช้เป็นกรอบในการจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

 
2. ผลการจัดร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

จัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                        
รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่าแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 

1) วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
2) ก าหนดเนื้อหาสาระ 
3) เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอน 
4) ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรม 
5) ทดลองใช้ชุดกิจกรรม 
6) ประเมินผลการใช้กิจกรรม 
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2.2 ผลการจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ประกอบด้วย 

1) วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
สังเคราะห์หาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้วยการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ 

ด้านลักษณะนิสัย 4 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) มีความซื่อสัตย์สุจริต 2) มีความตรงต่อ
เวลา 3) มีระเบียบวินัย และ 4) มีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 

ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 2) เข้าใจ
วิธีการต่อเต้ารับ สวิทช์และตัวป้องกัน 3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 4) 
เข้าใจสัญลักษณ์ความปลอดภัย และ 5) รู้จักอุปกรณ์ส าหรับการประกอบ ติดตั้ง เดินสายไฟฟ้า และ
ระบบไฟฟ้า 

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 2) 
สามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน 3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า 4) สามารถใช้และดูแลรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 5) สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ 6) มีความสามัคคี 
ร่วมมือในการท างาน 7) มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และ 8) มีความเป็นผู้น าและเป็น
แบบอย่างที่ดีของเพ่ือนร่วมงาน 

ด้านทักษะฝีมือ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อนท าการ
จ่ายกระแสไฟฟ้า 2) มีความช านาญในการต่อวงจรแสงสว่าง 3) สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนติดตั้ง 
4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร และ5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้า
เข้าตู้ไฟฟ้า 

2) ก าหนดเนื้อหาสาระที่ส าคัญ 
ก าหนดเนื้อหาสาระ วัตถุประสงค์ ผู้สอน กลุ่มเป้าหมาย และระยะเวลาจาก

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาไฟฟ้าก าลัง ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
หลักสูตรการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ สาขาการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 กรอบมาตรฐานอาชีพ มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง และความต้องการของสถานประกอบการ ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

3) เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
เลือกวิธีการ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิธีการ แหล่งเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์ และจัด

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ได้แก่ การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ การเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม การจัดการเรียนรู้แบบ Active learning การสอนจริยธรรมตามหลักพุทธ และการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง  Learning By Doing  

4) ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
น าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทั้ง 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ 

ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ที่ผู้ เชี่ยวชาญจากสถานศึกษาและสถาน
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ประกอบการ ได้ระบุความต้องการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารในแต่ละด้าน เนื้อหาสาระ วิธีการ
และรูปแบบการเรียนการสอน มาออกแบบและพัฒนา ชุด 7กิจกรรม(7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นกิจกรรมที่พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทางตรงและสอดแทรกเนื้อหาลงในกิจกรรม น าชุดกิจกรรมส่งผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) ปรับปรุงชุด
กิจกรรมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ได้ร่างชุด 7กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย 

A1: Assure (ปลอดภัยไว้ก่อน) เป็นกิจกรรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้วยความ
ปลอดภัยและการปฐมพยาบาล 

A2: Acknowledge (รู้ไว้ได้ประโยชน์) เป็นกิจกรรมพัฒนาความรู้พ้ืนฐานไฟฟ้า                 
กฎของโอห์ม การค านวณอุปกรณ์ไฟฟ้า สัญลักษณ์และแบบไฟฟ้า สอดแทรกค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
และการค านวนที่เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้าภายในอาคาร 

A3: Avocation (เลี้ยงชีพโดยชอบ) เป็นกิจกรรมพัฒนาลักษณะนิสัยซื่อสัตย์สุจริต
และฝึกการตรงต่อเวลา  

A4: At time (ลดรวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา) เป็นกิจกรรมพัฒนาลักษณะ
นิสัยตรงต่อเวลา การวางแผน การปรับปรุงการท างาน ทักษะการต่อวงจรไฟฟ้า สอดแทรกการ
เทคนิคการวางแผนและการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 

A5: Answer (ที่นี่มีค าตอบ) เป็นกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง แหล่ง
เรียนรู้ สืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดแทรกการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

A6 : Approve (ตรวจก่อนจ่าย) พัฒนาทักษะการตรวจสอบและแก้ปัญหา
วงจรไฟฟ้า  

A7 : Accept (บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ) เป็นกิจกรรมพัฒนาทักษะการ
บริการ สอดแทรกเทคนิคการสื่อสาร 

5) ทดลองใช้ชุดกิจกรรมกับกลุ่มทดลอง 
ทดลองใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร   

กับกลุ่มทดลองช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 15 คน ระยะเวลาทดลอง 15 ชั่วโมง 
6) ประเมินผลการใช้กิจกรรม 

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษะที่ พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยใช้สถิติ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Dependent-Sample t-test) และระดับความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาพที่ 5 แสดงขั้นตอนการพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ได้ 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ 
ด้านลักษณะนิสัย 4 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) มีความซ่ือสัตย์สุจริต 2) มีความตรงต่อเวลา 3) มีระเบียบวินัย และ         

4) มีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 
ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 2) เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ สวิทช์และตัว

ป้องกัน 3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 4) เข้าใจสัญลักษณ์ความปลอดภัย และ 5) รู้จัก
อุปกรณ์ส าหรับการประกอบ ติดตั้ง เดินสายไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า 

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 2) สามารถท างานเป็นทีมร่วมกับ
ผู้อื่น 3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า 4) สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 5) 
สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ 6) มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างาน 7) มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
และ 8) มีความเป็นผูน้ าและเป็นแบบอย่างที่ดีของเพื่อนร่วมงาน 

ด้านทักษะฝีมือ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อนท าการจ่ายกระแสไฟฟ้า 2) มีความช านาญ
ในการต่อวงจรแสงสว่าง 3) สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนติดตั้ง 4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายใน
อาคาร และ5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้าเข้าตู้ไฟฟ้า 

เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
- การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ  
- การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
- การจัดการเรียนรู้แบบ Active learning  
- การสอนจริยธรรมตามหลักพุทธ  
- การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง Learning By Doing  
 
ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรม    
A1 : ปลอดภยัไว้ก่อน  A2 : รู้ไว้ได้ประโยชน ์
A3 : เล้ียงชีพโดยชอบ 
A4 : ลดรวมเปลี่ยน เพื่องานเสร็จตรงเวลา 
A5 : ที่นี่มีค าตอบ…  A6 : ตรวจกอ่นจ่าย 
A7 : บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ 

ก าหนดเนื้อหาสาระที่ส าคัญ 
- หลักสูตร ปวช. ไฟฟ้าก าลัง สอศ. 
- หลักสูตร เดินสายไฟฟ้าฯ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- กรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานฯ และกรอบมาตรฐานอาชีพ 
- ความต้องการของสถานประกอบการ 
 

ทดลองใช้ชุดกิจกรรมกับกลุ่มทดลอง 
กลุ่มทดลอง : ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 

 

ประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรม 
- ก่อน ระหว่าง หลัง ร่วมกิจกรรม 
- เปรียบเทียบคะแนนก่อนหลัง 
- ร่วมกิจกรรม  
- ระดับความพึงใจต่อชุดกิจกรรม 
 

 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้ภายในอาคาร 
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2.3 ผลการออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร มีรายละเอียดดังนี้ 

1) วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย คุณลักษณะ        

4 ด้าน 22 คุณลักษณะ การวิจัยครั้งนี้ได้ทดลองสร้างชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยน าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทั้ง 4 ด้าน      
22 คุณลักษณะ ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ที่ผู้เชี่ยวชาญจากสถานศึกษาและ
สถานประกอบการ ได้ระบุความต้องการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ปฏิบัติงานด้วยความ
ปลอดภัย ถูกต้อง สวยงามได้มาตรฐาน รวดเร็ว มีเนื้อหาที่ต้องการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  ใน
เรื่องของพ้ืนฐานวงจรไฟฟ้า ความปลอดภัย การปฐมพยาบาล การตรวจเช็คระบบไฟฟ้า กฎระเบียบ
ในการปฏิบัติงาน การต่อเต้ารับ สัญลักษณ์ทางไฟฟ้า ความซื่อสัตย์ในการเลือกใช้อุปกรณ์ให้ตรงกับ
ข้อก าหนด การตรงต่อเวลาและภาษาอังกฤษที่เป็นศัพท์เทคนิคให้สามารถเรียกเครื่องมือ และการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ มาก าหนดเนื้อหาสาระส าคัญ วิธีการและรูปแบบการเรียนการสอน ให้
เหมาะสมกับการน าไปพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดังตารางที่ 12 
ตารางที่ 12 แสดงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีน ามาสร้างชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

กิจกรรม 

พัฒนาคุณลักษณะด้าน 
ลัก

ษณ
ะน

สิัย
 

คว
าม

รู ้

ทัก
ษะ

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

ทัก
ษะ

ฝีม
ือ 

1) ปลอดภัยไว้ก่อน (ความปลอดภัยและปฐมพยาบาล)    - 
2) รู้ไว้ได้ประโยชน์ (พ้ืนฐานไฟฟ้า วงจร กฎของโอห์ม)   - - 
3) เลี้ยงชีพโดยชอบ (ความซื่อสัตย์สุจริต)   - - 
4) เลิก รวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา(ตรงต่อเวลา)     
5) ที่นี่มีค าตอบ  (ชี้น าตนเอง)   - - 
6) ตรวจก่อนจ่าย(ตรวจและแก้)   -  
7) บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ (การบริการ)    - 

 
จากตารางที่ 12 แสดงคุณลักษณะที่น ามาสร้างชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดังนี้ 
ด้านลักษณะนิสัย พัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มีความซื่อสัตย์สุจริตและตรงต่อ

เวลา  
ด้านความรู้ พัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า และ

เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ สวิทช์และตัวป้องกัน  
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ด้านทักษะการปฏิบัติงาน พัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้ปฏิบัติงานด้วยความ
ปลอดภัย และสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน  

ด้านทักษะฝีมือ พัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อน
ท าการจ่ายกระแสไฟฟ้าและมีความช านาญในการต่อวงจรแสงสว่าง  

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารจะต้องมีการพัฒนาความรู้ พ้ืนฐานและลักษณะนิสัยที่ดีเสียก่อน จึงจะท าให้สามารถพัฒนาใน
ด้านทักษะการปฏิบัติงานและทักษะฝีมือได้ คุณลักษณะบางด้านไม่สามารถจะอธิบายให้เข้าใจเป็น
รูปธรรมได้  เช่น ลักษณะนิสัยซื่อสัตย์สุจริตและตรงต่อเวลา จึงต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติ           
และยกตัวอย่างกรณีศึกษา ในการพัฒนาคุณลักษณะบางด้านจึงต้องใช้วิธีการสอดแทรกเนื้อหาลงไป
ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบชุดกิจกรรมให้มีการพัฒนาความรู้และลักษณะนิสัยในทุก
กิจกรรม   

2) ก าหนดเนื้อหาสาระที่ส าคัญ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดผู้เข้าร่วมกิจกรรม ก าหนดผู้สอน ก าหนดเนื้อหาสาระ 

และก าหนดระยะเวลา จากหลักสูตรของสถานศึกษาและสถานประกอบการที่ใช้ในการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาช่างไฟฟ้าก าลังของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หลักสูตรยกระดับฝีมือ
แรงงาน สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร และกรอบมาตรฐานต าแหน่งงานของ
หน่วยงานราชการและเอกชน โดยน ามาสังเคราะห์เฉพาะเนื้อหาที่มีความสอดคล้องตรงกับความ
ต้องการสถานประกอบการ และเพ่ิมเติมเนื้อหาให้มีความเหมาะสมทันกับเทคโนโลยีการเดินสายไฟฟ้า
ภายในอาคารที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

-3) เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
ใช้วิธีการฝึกอบรม รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 5 รูปแบบ คือ รูปแบบการ

พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ รูปแบบการเรียนสอนแบบ Active Learning รูปแบบการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม รูปแบบการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง Learning by Doing การปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม 

4) ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
น าคุณลักษณะทึ่งประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เนื้อหาสาระ วิธีการและ

รูปแบบการเรียนการสอน มาออกแบบพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์                       
เรียกว่า ชุด 7กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนาคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ประกอบด้วย 7 กิจกรรมหลัก ด้วยเทคนิคการฝึกอบรมที่หลากหลาย เช่น group discussions, 
problem solving, case studies, role plays, and structured learning groups ตามความ
เหมาะสมของการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมทางการเรียนการสอน รายละเอียดดังภาพที่ 6 

 
 
 



 
 158 

4 
คุณ

ลัก
ษณ

ะท
ี่พึง

ปร
ะส

งค
์ : 

ลัก
ษณ

ะน
ิสัย

 ค
วา

มร
ู้ ท

ักษ
ะก

าร
ปฎ

ิบัต
ิงา

น 
แล

ะทั
กษ

ะฝี
มือ

 

 
 
ภาพที่ 6 แสดงชุด 7กิจกรรม (7Activities:7A) ส าหรับพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร  

 
ภาพที่ 6 แสดงชุด 7กิจกรรม (7Activities:7A) ส าหรับพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พัฒนามาจากการศึกษาสภาพ ความต้องการ และวิธีการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้านลักษณะนิสัย ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน
และทักษะฝีมือ ชุดกิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรม 7 กิจกรรม จึงเรียกชุดกิจกรรมชุดนี้ว่า 7Activities 
หรือ 7A ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีรายละเอียด        
ดังตารางที่ 13-14 
 
 
 
 

• พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภยั          
และการปฐมพยาบาล 

A1 : Assure  
ปลอดภัยไว้ก่อน  

• พัฒนาความรู้พื้นฐานไฟฟ้า กฎของโอห์ม การ
ค านวณอุปกรณ์ไฟฟ้า สัญลักษณ์และแบบไฟฟ้า  

A2 : Acknowledge 
รู้ไว้ได้ประโยชน์  

• พัฒนาลักษณะนิสัยซื่อสัตย์สจุริต                      
และตรงต่อเวลา  

A3 : Avocation 
เลี้ยงชีพโดยชอบ 

• พัฒนาลักษณะนิสัยตรงต่อเวลา การวางแผน               
การปรับปรุงการท างาน ทักษะการต่อวงจรไฟฟ้า 

A4 : At time 
ลดรวม เปลี่ยน  
      เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา 

• พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง แหล่งเรียนรู้ 
สืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

A5 : Answer 
ที่นี่มีค าตอบ...  

• พัฒนาทักษะการตรวจสอบ                            
และแก้ปัญหาวงจรไฟฟ้า 

A6 : Approve 
ตรวจก่อนจ่าย  

• พัฒนาทักษะการบริการ A7 : Accept 
บริการประทับจิต 
             เซอร์วิสประทับใจ 
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ตารางที่ 13  แสดงชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

กิจกรรม 

พัฒนาคุณลักษณะด้าน 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

ลัก
ษณ

ะน
สิัย

 

คว
าม

รู ้

ทัก
ษะ

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

ทัก
ษะ

ฝีม
ือ 

1) ปลอดภัยไว้ก่อน (ความปลอดภัยและปฐมพยาบาล)    - 2 
2) รู้ไว้ได้ประโยชน์ (พ้ืนฐานไฟฟ้า วงจร กฎของโอห์ม)   - - 4 
3) เลี้ยงชีพโดยชอบ (ซื่อสัตย์สุจริต)   - - 2 
4) เลิก รวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา(ตรงต่อเวลา)     5 
5) ที่นี่มีค าตอบ  (ชี้น าตนเอง)   - - 1 
6) ตรวจก่อนจ่าย(ตรวจและแก้)   -  2 
7) บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ (การบริการ)    - 2 

จ านวนชั่วโมง 18 
จากตารางที่ 13 แสดงรายละเอียดชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคาร มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดของชุด 7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
กิจกรรมที่ 1 
ปลอดภัยไว้ก่อน 

1. วัตถุประสงค์ 1) อธิบายความปลอดภัยในการท างานเก่ียวกับไฟฟ้าได้ 
2) บอกวิธีปฏิบัติตัวเมื่อพบเห็นป้ายเตือนในพ้ืนที่ท างานได้ 

 2. ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 

 3. ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครูฝึก วิทยากร หัวหน้างาน 
 4. เวลาที่ใช้ เวลา 120 นาที 
 5. สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนที่กว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มได้สะดวก 

 6. เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 3 หัวข้อวิชา 
1) หลักความปลอดภัยทั่วไป 
2) ความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้า  
3) การช่วยเหลือและปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูด 
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ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดของชุด 7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (ต่อ) 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
 7. รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ 
รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบุญ,2549) 

4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นสะท้อน
ความคิดและอภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้น
ประยุกต์ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning 
(McKinney,2008) ได้แก่  การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน
ความคิด แบบวิเคราะห์วีดีโอ  แบบใช้บทบาทสมมุติ  

8. วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ ระดมความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

9. แหล่งความรู้               
สื่อและอุปกรณ์ 

คลิปวีดีโอ Power Point เอกสารประกอบการฝึก 
ปากกาลูกลื่นคละสี 5 สี 

10. การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม ได้แก ่
1) ปลอดภัยไว้ก่อน 
2) ระวังอย่ามองข้ามความปลอดภัย 
3) กู้ชีพฉุกเฉิน 

 11. การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนท ากิจกรรมและหลังท ากิจกรรม 
2)  ใบตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 12. ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ความช่วยเหลือและปฐมพยาบาล
ให้คืนชีพได้ 

กิจกรรมที่ 2  
รู้ไว้ได้ประโยชน์ 

1. วัตถุประสงค์ 1) อธิบายการต่อวงจรไฟฟ้าได้ 
2) ค านวณกระแส แรงดัน ความต้านทานและก าลังไฟฟ้าได้ 
3) เลือกตัวน า อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ป้องกัน ตามได้

ถูกต้องมาตรฐาน 
4) ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าได้ตามแบบวงจรไฟฟ้าได้ตามแบบที่

ก าหนด 
 2. ผู้เข้าร่วม

กิจกรรม 
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 

 3. ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครูฝึก วิทยากร หัวหน้างาน 
 4. เวลาที่ใช้ เวลา 240 นาที 
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ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดของชุด 7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
 5. สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนที่กว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มได้สะดวก 

 6. เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 4 หัวข้อวิชา 
1) พ้ืนฐานวงจรไฟฟ้า 
2) กฎของโอห์มการ ค านวนค่ากระแส แรงดัน                    

ความต้านทาน และก าลังไฟฟ้า  
3) การเลือกตัวน า อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ป้องกัน 
4) สัญลักษณ์และแบบวงจรไฟฟ้า 
5) การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

7. รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบุญ,2549) 
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นสะท้อน
ความคิดและอภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้น
ประยุกต์ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning 
(McKinney,2008) ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน
ความคิด การเรียนรู้แบบร่วมมือ         

 8. วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ ระดมความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

 9. แหล่งความรู้                  
สื่อและอุปกรณ์ 

คลิปวีดีโอ Power Point เอกสารประกอบการฝึก 
ปากกาลูกลื่นคละสี 5 สี 

 10. การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม ได้แก ่
1) รู้ไว้ได้ประโยชน์ 
2) เลือกใช้ตามมาตรฐาน 
3) ชูป้ายทายสัญลักษณ์ 
4) ใช้ให้เหมาะกับงาน 

 11. การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม  
2) แบบฝึกหัด การต่อวงจรไฟฟ้า 
3) แบบฝึกหัด การค านวณกระแส แรงดัน ความต้านทาน 

และก าลังไฟฟ้า 
4) แบบฝึกหัด การอ่านสัญลักษณ์และแบบวงจรไฟฟ้า 
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ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดของชุด 7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 
ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 

 12. ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีความรู้เกี่ยวกับวงจรไฟฟ้า ค านวณ
ค่ากระแส แรงดัน ความต้านทาน ก าลังไฟฟ้า เลือกใช้ตัวน า 
อุปกรณ์ป้องกัน เบรกเกอร์ มิเตอร์ และขนาดของ
กระแสไฟฟ้า ถูกต้องปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด รู้จัก
สัญลักษณ์และอ่านแบบไฟฟ้าได้ 

กิจกรรมที่ 3  
เลี้ยงชีพ 
โดยชอบ 

1. วัตถุประสงค์ 1) บอกความหมายของความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน 
2) อธิบายผลกระทบของพฤติกรรมความซื่อสัตย์สุจริตและ

ความไม่ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและองค์กร  
3) ปฏิบัติงานเดินสายไฟฟ้าภายในอาคารด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต 
2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 

 3. ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครูฝึก วิทยากร หัวหน้างาน 
 4. เวลาที่ใช้ เวลา 120 นาที 
 5. สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนที่กว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มได้สะดวก 

 6. เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 3 หัวข้อวิชา 
1) ความหมายของความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน 
2) ผลของความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและองค์กร 
3) พฤติกรรมความซื่อสัตย์สุจริต 5 ระดับ 

 7. รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบุญ,2549) 
ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นสะท้อนความคิดและ
อภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต์ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning 
(McKinney,2008) ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน
ความคิด แบบร่วมมือ แบบวิเคราะห์วีดีโอ     

การสอนจริยธรรมเพื่อให้ได้ผลตามหลักพุทธ (อ าไพ สุจริตกุล
,2530)  ได้แก่ 1) ชี้ให้ชัด 2) ชวนให้ปฏิบัติ 3) เร้าใจให้กล้า
หาญ 4) ปลุกใจให้ร่าเริง 

 8. วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ ระดมความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดของชุด 7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
 9. แหล่งความรู้                  

สื่อและอุปกรณ์ 
คลิปวีดีโอ Power Point เอกสารประกอบการฝึก  

 10. การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ได้แก ่
1) จะท าอย่างไร 
2) เลี้ยงชีพโดยชอบ 

 11. การวัดและ
ประเมินผล 

1) ตารางบันทึกพฤติกรรม  
2) ตารางศึกษาความซื่อสัตย์สุจริตของตนเอง 
3) แบบประเมินลักษณะนิสัยซื่อสัตย์สุจริต 

 12. ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคารมีพฤติกรรมที่ซ่ือสัตย์สุจริต 
กิจกรรมที่ 4 
ลดรวมเปลี่ยน 
เพื่องานเสร็จ
ตรงเวลา 

1. วัตถุประสงค์ 1) เห็นความส าคัญของการตรงต่อเวลา 
2) น าหลักการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องด้วย  

Kaizen ไปปรับปรุงการท างานให้งานเสร็จตรงเวลา 
3) น าหลัก ECRS มาลดเวลาในการเดินสายไฟฟ้า 
4) วางแผนการก่อนเริ่มปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับงาน 
5) ต่อวงจรไฟฟ้าได้ถูกต้องตามแบบ 

2. ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 

3. ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครูฝึก วิทยากร หัวหน้างาน 
 4. เวลาที่ใช้ เวลา 300 นาที 
 5. สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนที่กว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มได้สะดวก 

 6. เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 4 หัวข้อวิชา 
1) บริหารเวลาบริหารชีวิต 
2) การปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง ด้วย KAIZEN 
3) การติดตั้งวงจรไฟฟ้า 
4) วงจรการบริหาร (PDCA) โครงสร้างของ PDCA 

 7. รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบุญ,2549) 
ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นสะท้อนความคิดและ
อภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต์ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning 
(McKinney,2008) ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน
ความคิด การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
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ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดของชุด 7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
  การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง Learning By Doing 

(กระทรวงศึกษาธิการ,2545) 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นศึกษา
และวิเคราะห์ 2) ขั้นวางแผน 3) ขั้นข้ันปฏิบัติ (ผู้สอนให้
ค าแนะน า ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ ผู้เรียนฝึกฝน)  4) ขั้นประเมิน/
ปรับปรุง         

 

 8. วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ ระดมความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

 9. แหล่งความรู้                 
สื่อและอุปกรณ์ 

Power Point เอกสารประกอบการฝึก แผงฝึก  
อุปกรณ์และเครื่องมือเดินสายไฟฟ้า 

 10. การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม ได้แก ่
1) บริหารเวลา บริหารชีวิต 
2) เลิก รวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา 
3) ต่อตามแบบ 
4) PDCA 

 11. การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม 
2) แบบบันทึกงาน 
3) แบบฟอร์มให้คะแนน : การต่อวงจรไฟฟ้า 

 12. ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร น าแนวคิดการปรับปรุงแบบต่อเนื่อง 
และหลักการECRS และ PDCA มาใช้ในการวางแผนการ
ท างานให้งานเสร็จตรงเวลา 
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ได้ฝึกการต่อวงจรไฟฟ้าตามแบบที่
ก าหนด 

กิจกรรมที่ 5  
ที่นี่มีค าตอบ 

1. วัตถุประสงค์ 1) จัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2) เรียนรู้เกี่ยวกับงานเดินสายไฟฟ้าภายในอาคารจากแหล่ง

เรียนรู้ต่างๆ 
 2. ผู้เข้าร่วม

กิจกรรม 
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 

 3. ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครูฝึก วิทยากร หัวหน้างาน 
 4. เวลาที่ใช้ เวลา 60 นาที 
 5. สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนที่กว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มได้สะดวก 
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ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดของชุด 7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
 6. เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 1 หัวข้อวิชา 

การเรียนรู้แบบชี้น าตนเองและแหล่งเรียนรู้ 
 7. รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ 
รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบุญ,2549) 

ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นสะท้อนความคิดและ
อภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต์ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning 
(McKinney,2008) ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน 

ความคิด การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

 

 8. วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ ระดมความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

 9. แหล่งความรู้                  
สื่อและอุปกรณ์ 

Power Point เอกสารประกอบการฝึก Smart phone 
Info Graphics เกี่ยวกับอุปกรณ์ การเดินสายไฟฟ้า  
ใบบันทึกกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง    

10. การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ได้แก ่
1) ที่นี่มีค าตอบ 
2) เรียนรู้ด้วยตนเอง 

 11. การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม 
2) ใบบันทึกกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 12. ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เรียนรู้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ผลิตออกมา
ใหม่ด้วยตนเอง และมีข้อสงสัยการปฏิบัติงาน สอบถามผ่าน 
LINE กลุ่มได้ 

กิจกรรมที่ 6  
ตรวจก่อนจ่าย 

1. วัตถุประสงค์ 1) บอกหลักการติดตั้ง ตรวจสอบ และแก้ไขวงจรไฟฟ้า
ภายในอาคารได้ 

2) ติดตั้ง ตรวจสอบ และแก้ไขวงจรไฟฟ้าภายในอาคารได้
อย่างถูกต้องปลอดภัย 

 2. ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 

 3. ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครูฝึก วิทยากร หัวหน้างาน 
 4. เวลาที่ใช้ เวลา 120 นาที 
 5. สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนที่กว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มได้สะดวก 
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ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดของชุด 7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
 6. เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 2 หัวข้อวิชา 

1) การตรวจสอบวงจรไฟฟ้าภายในอาคาร 
2) การแก้ไขปัญหาวงจรไฟฟ้าภายในอาคาร 

 7. รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบุญ,2549) 
ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นสะท้อนความคิดและ
อภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต์ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning 
(McKinney,2008) ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน

ความคิด การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง Learning By Doing 
(กระทรวงศึกษาธิการ,2545) 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นศึกษา
และวิเคราะห์ 2) ขั้นวางแผน 3) ขั้นปฏิบัติ (ผู้สอนให้
ค าแนะน า ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ ผู้เรียนฝึกฝน) 4) ขั้นประเมิน/
ปรับปรุง 

 

8. วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ ระดมความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

9. แหล่งความรู้                  
สื่อและอุปกรณ์ 

Power Point เอกสารประกอบการฝึก แผงฝึก  
อุปกรณ์และเครื่องมือเดินสายไฟฟ้า 

 10. การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ได้แก ่
1) ตรวจก่อนจ่าย 
2) ปลอดภัยเมื่อจ่าย 

 11. การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม 
2) ใบตรวจสอบอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้า 
3) ใบบันทึกการแก้ไขการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 

 12. ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตรวจสอบ แก้ไขวงจรไฟฟ้า และ
อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านได้อย่างถูกต้องปลอดภัย 

กิจกรรมที่ 7 
บริการประทับ
จิต 
เซอร์วิส
ประทับใจ 

1. วัตถุประสงค์ 1) บอกลักษณะความส าคัญของการบริการที่ดี 
2) สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้รับบริการ 

2. ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 

3. ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครูฝึก วิทยากร หัวหน้างาน 
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ตารางที่ 14 แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดของชุด 7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (ต่อ) 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
 4. เวลาที่ใช้ เวลา 120 นาที 

5. สภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศ 

ห้องเรียนที่มีพ้ืนที่กว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มได้สะดวก 

 6. เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 2 หัวข้อวิชา 
1) การบริการที่เป็นเลิศ 
2) เซอร์วิสมายด์ 

 7. รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบุญ,2549) 
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นสะท้อน
ความคิดและอภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้น
ประยุกต์ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning 
(McKinney,2008) ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน
ความคิด ใช้บทบาทสมมุติ ใช้ปัญหาเป็นฐาน        

8. วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ ระดมความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

9. แหล่งความรู้               
สื่อและอุปกรณ์ 

คลิปวีดีโอ Power Point เอกสารประกอบการฝึก  

10. การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ได้แก ่
1) ใครคือบัดดี้ของคุณ 
2) บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ 

 11. การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม 
2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร 
 12. ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีทักษะการบริการที่ดี สร้างความ

ประทับใจให้ลูกค้า มีความเป็นเลิศท้ังด้านช่างและการบริการ
ลูกค้า 

 
5) ทดลองใช้ชุดกิจกรรมกับกลุ่มทดลอง 

น าชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร               
ที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 15 คน ใช้ระยะเวลาในการ
ทดลอง 15 ชั่วโมง ณ ฝ่ายฝึกช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี 
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6) ประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรม 
ประเมินผลด้วยแบบทดสอบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม หลังเข้าร่วมกิจกรรมและแบบ

ประเมินความพึงพอใจ  
6.1 ผลการประเมินด้วยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนจาก

การท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร โดยใช้สถิติ Dependent-Sample t-test ผลการประเมินความรู้ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรม ดังตารางที่ 15 
ตารางที่ 15  แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม 
ชุดกิจกรรมส าหรับพัฒนาคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

คะแนน 
  เต็ม 

  N 
(คน)   ̅  S.D. df     t  Sig 

ผลการทดสอบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 60 15 32.40 9.716 
  14 9.895   0.000 

ผลการทดสอบหลังเข้าร่วมกิจกรรม 60 15 48.13 6.022 
*นัยส าคัญทางสถติิที่ 0.01 

จากตารางที่ 15 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเข้า
ร่วมกิจกรรม พบว่า ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ได้คะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม เฉลี่ย 
32.40 คะแนน และได้คะแนนการท าแบบทดสอบฉบับเดียวกันภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม เฉลี่ย 48.13 
คะแนน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบและหลัง
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยใช้สถิติ 
Dependent-Sample t-test แสดงว่าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีคะแนนภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูง
กว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

6.2 ประเมินด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ผลการประเมินความพึงพอใจ ดังตารางที่ 16 
ตารางที่ 16  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์         
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

รวม 

1.ป
ลอ

ดภ
ัยไ

ว้ก
่อน

 

2.ร
ู้ไว

้ได
้ปร

ะโ
ยช

น์ 

3.เ
ลี้ย

งช
ีพโ

ดย
ชอ

บ 

4.ล
ด 

รว
ม 

เป
ลี่ย

น 
 

5.ท
ี่นี่ม

ีค า
ตอ

บ 

6.ต
รว

จก
่อน

จ่า
ย 

7.บ
ริก

าร
ปร

ะท
ับจ

ิต 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ความรู้ความเข้าใจ  

ก่อนร่วมกิจกรรม 
2.40 0.51 2.07 0.80 2.07 0.46 2.13 0.35 1.80 0.56 1.87 0.52 1.93 0.26 2.04 0.18 
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ตารางที่ 16 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์         
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(ต่อ) 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

รวม 
1.ป

ลอ
ดภ

ัยไ
ว้ก

่อน
 

2.ร
ู้ไว

้ได
้ปร

ะโ
ยช

น์ 

3.เ
ลี้ย

งช
ีพโ

ดย
ชอ

บ 

4.ล
ด 

รว
ม 

เป
ลี่ย

น 
 

5.ท
ี่นี่ม

ีค า
ตอ

บ 

6.ต
รว

จก
่อน

จ่า
ย 

7.บ
ริก

าร
ปร

ะท
ับจ

ิต 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
2. ความรู้ความเข้าใจ 

หลังร่วมกิจกรรม 
4.33 0.49 4.47 0.52 4.40 0.51 4.53 0.52 4.40 0.51 4.47 0.52 4.40 0.51 4.43 0.06 

3. ผู้สอน 4.40 0.51 4.20 0.41 4.13 0.35 4.60 0.51 4.27 0.46 4.47 0.52 4.13 0.35 4.31 0.17 
4. ระยะเวลา 

การจัดกิจกรรม 
4.87 0.35 4.67 0.49 4.33 0.49 4.93 0.26 4.53 0.52 4.93 0.26 4.27 0.46 4.65 0.26 

5. สภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศ 

4.27 0.46 4.33 0.49 4.33 0.49 4.47 0.52 4.20 0.41 4.33 0.49 4.27 0.46 4.31 0.08 

6. เนื้อหาสาระ 4.60 0.51 4.73 0.46 4.53 0.52 4.73 0.46 4.40 0.51 4.73 0.46 4.47 0.52 4.60 0.13 
7. วิธีการรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้ 
4.20 0.41 4.20 0.41 4.27 0.46 4.53 0.52 4.13 0.35 4.27 0.46 4.13 0.35 4.25 0.13 

8. แหล่งความรู้ สื่อ 
และอุปกรณ์ 

4.13 0.35 4.20 0.41 4.27 0.46 4.47 0.52 4.13 0.35 4.27 0.46 4.07 0.26 4.22 0.12 

9. การด าเนิน
กิจกรรม 

4.13 0.35 4.20 0.41 4.27 0.46 4.47 0.52 4.13 0.35 4.27 0.46 4.20 0.41 4.24 0.11 

10. การวัดและ
ประเมินผล 

4.13 0.35 4.20 0.41 4.20 0.41 4.40 0.51 4.13 0.35 4.27 0.46 4.13 0.35 4.21 0.09 

11. ประโยชน์      
จากการเข้าร่วม
กิจกรรม 

4.47 0.52 4.60 0.51 4.27 0.46 4.53 0.52 4.47 0.52 4.60 0.51 4.27 0.46 4.46 0.13 

12. การน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

4.33 0.49 4.47 0.52 4.13 0.35 4.33 0.49 4.20 0.41 4.47 0.52 4.13 0.35 4.30 0.13 

รวม 4.35 0.22 4.39 0.22 4.28 0.29 4.55 0.26 4.27 0.27 4.46 0.20 4.22 0.20 4.36 0.10 
 
จากตารางที่ 16 แสดงผลความพึงพอใจชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
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ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.36) กิจกรรมที่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ลดรวมเปลี่ยนเพ่ือการท างานที่ตรงเวลา ( ̅=4.55) และกิจกรรมที่มี
ความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ได้แก่ ตรวจก่อนจ่าย ( ̅=4.46) รองลงมาคือ รู้ไว้ได้ประโยชน์ ( ̅=4.39) 
ปลอดภัยไว้ก่อน( ̅=4.35) เลี้ยงชีพโดยชอบ   ̅=4.28) ที่มีค าตอบ ( ̅=4.27) และบริการประทับจิต 
เซอร์วิสประทับใจ ( ̅=4.22)  ตามล าดับ 

จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการท า
แบบทดสอบและหลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดย
ใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Dependent-Sample t-test) แสดงว่า                    
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีคะแนนภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความพึงพอใจของกลุ่มทดลองช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สรุปว่า 
สถานศึกษาและสถานประกอบการมีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะนิสัย  ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงานและทักษะฝีมือ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก วิธีการที่เหมาะสม 
ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร คือ การฝึกอบรม ด้วยการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning  
 
3. ผลการตรวจสอบแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 
น าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของช่ างไฟฟ้าภายในอาคาร                

และชุดกิจกรรการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง เพ่ือประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8-1  

 
4. ผลการปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร

ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
การปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                    

และชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ รายละเอียดดังนี้ 

4.1 ปรับเปลี่ยนวิธีการลงโทษผู้ไม่ตรงต่อเวลา เปลี่ยนจากการปรับเงินผู้ไม่ตรงต่อเวลา เป็น
การให้พับกิ๊ฟ หรือออกมาแสดงกิจกรรมนันทนาการ 

4.2 ปรับปรุงสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรม ปรับปรุงรูปภาพและข้อความให้ชัดเจน                   
และเปลี่ยนรูปภาพบางรูปภาพเป็นของจริง 
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5. ผลการน าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                        
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 น า7กิจกรรม(7Activities:7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร สร้างจากแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทดลองกับ
กลุ่มทดลองช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 15 คน ที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรยกระดับฝีมือ
แรงงาน สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ณ ฝ่ายฝึกช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี เป็นระยะเวลา 15 ชั่วโมง กลุ่มทดลองเป็นผู้ที่ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับปฏิบัติการของสถานประกอบการรับเหมาติดตั้งงานระบบ ผลการทดลองชุด
กิจกรรม  สรุปผลได้ดังนี้ 

5.1 กลุ่มทดลองให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเข้าร่วมกิจกรรม 
5.2 ระยะเวลาการจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ 
5.3 กลุ่มทดลองได้คะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม เฉลี่ย 32.40 คะแนน 

และได้คะแนนการท าแบบทดสอบฉบับเดียวกันภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม เฉลี่ย 48.13 คะแนน ผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบ และหลังเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยใช้สถิติ Dependent-
Sample t-test แสดงว่าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีคะแนนภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้า
ร่วมกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

5.4 กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.29) 

 
6. ผลการปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้

เหมาะสมกับกลุ่มทดลอง 
น าผลการทดลองชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  ที่

สร้างจากแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทดลองกับกลุ่ม
ทดลอง มาปรับปรุง รายละเอียดดังนี้ 

6.1 ปรับเพิ่มระยะเวลาของชุดกิกจรรม จากที่ก าหนดระยะเวลาในการทดลองใช้ชุดกิจกรรม
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 15 ชั่วโมง ปรากฏว่าไม่เพียงพอ 
จึงได้ปรับเพ่ิมเวลา เป็น 18 ชั่วโมง 

6.2 ปรับล าดับเนื้อหาของชุดกิจกรรมก่อนหลัง ให้มีความเหมาะสมเพิ่มขึ้น 
 
7. ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจประเมินแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร 
น าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของช่ างไฟฟ้าภายในอาคาร                

และชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร นักการศึกษาในระบบและนอกระบบ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับ 9 ขึ้นไป ที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ านวน 11 ท่าน ตรวจประเมิน                
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ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ผลการ
ตรวจประเมิน ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร ดังตารางที่ 17 
ตารางที่ 17 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์            
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

รายละเอียดแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 ̅ S.D. ผลการประเมิน 

1. วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 4.36 0.51 เหมาะสมมาก 
2. ก าหนดเนื้อหาสาระที่ส าคัญ 4.55 0.52 เหมาะสมมากที่สุด 
3. เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 4.64 0.51 เหมาะสมมากที่สุด 
4. ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรม 4.82 0.41 เหมาะสมมากที่สุด 
5. ทดลองใช้ชุดกิจกรรมกับกลุ่มทดลอง 4.27 0.47 เหมาะสมมาก 
6. ประเมินผลการใช้กิจกรรม 4.45 0.52 เหมาะสมมาก 

รวม 4.52 0.22 เหมาะสมมากที่สุด 
  

จากตารางที่ 18 ผลการประเมินความเหมาะสมแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด ( ̅=4.52) พิจารณารายละเอียด
พบว่า มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ ออกและพัฒนาชุดกิจกรรม ( ̅=4.82) เลือกวิธีการและรูปแบบ
การเรียนการสอน ( ̅=4.64) ก าหนดเนื้อหาสาระที่ส าคัญ ( ̅=4.55) และมีความเหมาะสมมาก คือ 
ประเมินผลการใช้กิจกรรม ( ̅=4.45) วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ( ̅=4.36) และ
ทดลองใช้ชุดกิจกรรม ( ̅=4.27) สรุปได้ว่า แนวทางดังกล่าวมีความเหมาะสมส าหรับน ามาเป็นแนว
ทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ผลการประเมินชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร              
ดังตารางที่ 18 
ตารางที่ 18 ผลการประเมินชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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รวม 

หัวข้อการประเมินผล  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. วัตถุประสงค์ 4.91 0.30 4.82 0.41 4.91 0.30 4.73 0.47 4.91 0.30 4.91 0.30 4.91 0.30 4.87 0.26 

2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 4.64 0.51 4.73 0.47 4.82 0.41 4.73 0.47 4.55 0.52 4.73 0.47 4.73 0.47 4.70 0.38 

3. ผู้สอน 4.36 0.51 4.55 0.52 4.64 0.51 4.73 0.47 4.91 0.30 4.73 0.47 4.91 0.30 4.69 0.27 

4. เวลาที่ใช้ 4.45 0.52 4.45 0.52 4.82 0.41 4.36 0.51 4.64 0.51 4.36 0.51 4.55 0.52 4.52 0.34 
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ตารางท่ี 18 ผลการประเมินชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
(ต่อ) 

 กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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รวม 

หัวข้อการประเมินผล  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
5. สภาพแวดล้อม               

และบรรยากาศ 
4.45 0.52 4.45 0.52 4.45 0.52 4.82 0.41 4.55 0.52 4.55 0.52 4.82 0.41 4.58 0.35 

6. เนื้อหาสาระ 4.64 0.51 4.82 0.41 4.64 0.51 4.64 0.51 4.45 0.52 5.64 0.51 4.64 0.51 4.64 0.37 

7. รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 

4.45 0.69 4.55 0.52 4.45 0.52 4.45 0.52 4.36 0.51 4.64 0.51 4.36 0.51 4.47 0.41 

8. วิธีการ 4.18 0.75 4.64 0.51 4.64 0.51 4.18 0.41 4.64 0.51 4.82 0.41 4.64 0.51 4.53 0.35 

9. แหล่งความรู้                     
สื่อและอุปกรณ์ 

4.45 0.82 4.55 0.52 4.64 0.51 4.64 0.51 4.64 0.51 4.36 0.51 4.36 0.51 4.52 0.35 

10. การด าเนิน
กิจกรรม 

4.27 0.65 4.64 0.51 4.45 0.52 4.82 0.41 4.64 0.51 4.27 0.47 4.64 0.51 4.53 0.36 

11. การวัด                        
และประเมินผล 

4.64 0.51 4.55 0.52 4.45 0.52 4.45 0.52 4.73 0.47 4.73 0.47 4.45 0.52 4.60 0.36 

12. ประโยชน์ได้รับ 4.91 0.30 4.73 0.47 4.91 0.30 4.91 0.30 4.82 0.41 4.91 0.30 4.91 0.30 4.63 0.36 

รวม 4.53 0.33 4.62 0.19 4.65 0.20 4.62 0.20 4.65 0.20 4.64 0.24 4.66 0.24 4.62 0.21 

 
จากตารางที่ 18 ผลการประเมินชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.62) สรุปได้ว่า แนวทางดังกล่าวมีความเหมาะสมส าหรับ
น ามาเป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ ดังนี้  
1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย คุณลักษณะ             

4 ด้าน 22 คุณลักษณะ ดังภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 7 แสดงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
   

 
 
 

ด้านลักษณะนิสัย 4 Habits  
1) มีความซื่อสัตย์สุจริต  
2) มีความตรงต่อเวลา  
3) มีระเบียบวินัย 
4) มีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน          

และผู้รับบริการ 
 
 
 

 

ด้านความรู้ 5 Knowledges  
1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
2) เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ สวิทช์              

และตัวป้องกัน 
3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคล  
4) เข้าใจสัญลักษณ์ความปลอดภัย  
5) รู้ระบบไฟฟ้าภายในอาคารและอุปกรณ์

การติดตั้ง  
 

 
ด้านทักษะฝีมือ 5 Skills 
1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้า             

ก่อนท าการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

2) มีความช านาญในการต่อวงจรแสงสว่าง  

3) สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนติดตั้ง  

4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้า
ภายในอาคาร  

5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้า         
เข้าตู้ไฟฟ้า 

 

 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 Job Skills 
1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  

2) สามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน  

3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า  

4) สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือ        
และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล  

5) สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ 

6) มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างาน 

7) มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
22 Characteristics 
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2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีขั้นตอน          
6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 8 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8 แสดงแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
วิเคราะห์สังเคราะห์จากเอกสารที่เก่ียวข้องกับสภาพ ความต้องการ และวิธีการพัฒนา 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้วยแบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม 

เลือกวิธีการและรูปแบบการเรยีนการสอน 
ที่เหมาะสม 
- เลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
- เลือกวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
- เลือกแหล่งเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์ 
- จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
 

ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรม    
- ด าเนินการออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรม 
- ส่งผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
- ปรับปรุงชุดกิจกรรมตามค าแนะน า 
- ได้ร่างชุด7 กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร  

 

ก าหนดเนื้อหาสาระที่ส าคัญ 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ 
- ก าหนดผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- ก าหนดผู้สอน 
- ก าหนดเนื้อหาสาระ 
- ก าหนดระยะเวลา 
 

ทดลองใช้ชดุกิจกรรม 
- กับกลุ่มทดลอง 
- น าร่ าง ชุด7กิจกรรม (7Activities 

:7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทดลอง
ใช้กับกลุ่มทดลองช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

 

ประเมินผลการใช้ชดุกิจกรรม 
- เปรียบเทียบคะแนนก่อนหลัง 

ร่วมกิจกรรม  
- ระดับความพึงใจต่อชุดกิจกรรม 
 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
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3. ชุด 7กิจกรรม(7Activities:7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร รายละเอียดดังภาพที่ 9 

 
 
ภาพที่ 9 แสดงชุด 7กิจกรรม (7Activities:7A) ส าหรับพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร  

 
 
 
 
 
 
 
 

• พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภยั          
และการปฐมพยาบาล 

A1 : Assure  
ปลอดภัยไว้ก่อน  

• พัฒนาความรู้พื้นฐานไฟฟ้า กฎของโอห์ม การ
ค านวณอุปกรณ์ไฟฟ้า สัญลักษณ์และแบบไฟฟ้า  

A2 : Acknowledge 
รู้ไว้ได้ประโยชน์  

• พัฒนาลักษณะนิสัยซื่อสัตย์สจุริต                      
และตรงต่อเวลา  

A3 : Avocation 
เลี้ยงชีพโดยชอบ 

• พัฒนาลักษณะนิสัยตรงต่อเวลา การวางแผน               
การปรับปรุงการท างาน ทักษะการต่อวงจรไฟฟ้า 

A4 : At time 
ลดรวม เปลี่ยน  
      เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา 

• พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง แหล่งเรียนรู้ 
สืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

A5 : Answer 
ที่นี่มีค าตอบ...  

• พัฒนาทักษะการตรวจสอบ                            
และแก้ปัญหาวงจรไฟฟ้า 

A6 : Approve 
ตรวจก่อนจ่าย  

• พัฒนาทักษะการบริการ A7 : Accept 
บริการประทับจิต 
             เซอร์วิสประทับใจ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                 

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และ 2) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสาร แบบสอบถามทั่วประเทศครอบคลุมทั้งสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
จ านวน 335 ชุด การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 11 คน การออกแบบและพัฒนาชุด 7กิจกรรม 
(7 Activities:7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ผลการทดลองใช้ชุด
กิจกรรมกับกลุ่มทดลองช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 15 คน ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรม ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มทดลอง  และผลการประเมินชุดกิจกรรม
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 11 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดการศึกษาวิจัยในหัวข้อ แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือที่จะตอบข้อสงสัยค าถามการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เพ่ือตอบค าถามการ
วิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ควรเป็นอย่างไร  

ผู้วิจัย ได้สังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการและวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารสอบถามความต้องการและวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 335 ชุด จัดท าร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร จัดสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 11 คน เพ่ือพิจารณาร่างคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ประกอบด้วย คุณลักษณะ 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ด้านลักษณะนิสัย  4 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) มีความซื่อสัตย์สุจริต 2) มีความตรงต่อ
เวลา 3) มีระเบียบวินัย และ 4) มีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 

2) ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 2) เข้าใจ
วิธีการต่อเต้ารับ สวิทช์ และตัวป้องกัน 3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 4) 
เข้าใจสัญลักษณ์ความปลอดภัย และ 5) รู้จักอุปกรณ์ส าหรับการประกอบ ติดตั้ง เดินสายไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า 

3) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย                   
2) สามารถท างานเป็นทีมและท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า วัดแรงดัน 
กระแสและความต้านทานไฟฟ้า 4) สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
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5) สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ 6) มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างานด้วยความกลมเกลียว
และปรองดอง 7) มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และ 8) มีความเป็นผู้น า
และเป็นแบบอย่างที่ดีของเพ่ือนร่วมงาน 

4) ด้านทักษะฝีมือ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อนท าการ
จ่ายกระแสไฟฟ้า 2) มีความช านาญในการต่อวงจรควบคุมวงจรควบคุมการเปิด-ปิด วงจรแสงสว่าง 3) 
สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท าการติดตั้ง 4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
และ 5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้าเข้าตู้ไฟฟ้า 

วิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร คือ การฝึกอบรม
สอดแทรกสถานการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง กรณีตัวอย่าง ในรูปการจัดกิจกรรม โครงการ ให้แสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การปฏิบัติเป็นกิจวัตร มีการกิจกรรมสาธิตและฝึกปฏิบัติ หรือฝึก
กับใบงานหรือชุดฝึกอบรม การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ควรจัดในสถาน
ประกอบการ ครั้งละ 1-3 ชั่วโมง ใช้วิทยากร เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้าเป็นต้นแบบ ซึ่งวิธีการ
ดังกล่าวสอดคล้องกับการการพัฒนาคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้วยการจัดการเรียนการ
สอนแบบ Active Learning การพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร แนวทางการพัฒนาด้าน
ลักษณะนิสัย ควรใช้การจัดกิจกรรมและฝึกให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน ด้านความรู้ ควรใช้การฝึกอบรม
ในห้องเรียน ฝึกกับชุดฝึก จัดกิจกรรม ออนไลน์ และแบบตามอัธยาศัย ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ควร
ใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน ฝึกกับชุดฝึกจัดกิจกรรม และฝึกให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน ด้านทักษะฝีมือ 
ควรใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน ฝึกกับชุดฝึก จัดกิจกรรมและฝึกให้เป็นกิจวัตรประจ าวัน สื่อที่ใช้ควร
มีรูปภาพประกอบจัดท าข้อมูลการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าในเป็น Info Graphics และส่งเข้าไลน์กลุ่ม การ
พัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารต้องท าอย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมทักษะในหลายด้าน  

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร               
เพ่ือตอบค าถามการวิจัยแนวทางการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ควร
เป็นอย่างไร มีวิธีการอย่างไร  

ผู้วิจัย ได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์สังเคราะห์แบบสอบถาม และการสนทนกลุ่มมา
จัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร น าร่างแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้อง  
น ามาปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ น าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  ให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจประเมินแนว
ทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ประกอบด้วย  

1) วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารจาก

เอกสาร แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม 
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2) ก าหนดเนื้อหาสาระที่ส าคัญ 
ก าหนดเนื้อหาสาระ วัตถุประสงค์ ผู้สอน กลุ่มเป้าหมาย และระยะเวลาจาก

หลักสูตรกรอบมาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และความต้องการของตลาดแรงงาน  
3) เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

เลือกวิธีการ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิธีการ แหล่งเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์ และจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

4) ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
น าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่ได้จากการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์และมีความสอดคล้องกับข้อมูลการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมาออกแบบและพัฒนา                  
ชุด 7กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ประกอบด้วย  

A1: Assure   ปลอดภัยไว้ก่อน  
A2: Acknowledge  รู้ไว้ได้ประโยชน์  
A3: Avocation   เลี้ยงชีพโดยชอบ  
A4: At time   ลดรวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา  
A5: Answer   ที่นี่มีค าตอบ  
A6 : Approve   ตรวจก่อนจ่าย  
A7 : Accept   บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ  

5) ทดลองใช้ชุดกิจกรรมกับกลุ่มทดลอง 
ทดลองใช้ชุด 7กิจกรรม(7Activities:7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคาร กับกลุ่มทดลองช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 15 คน ระยะเวลา 15 ชั่วโมง                  
6) ประเมินผลการใช้กิจกรรม 

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารและระดับความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ผลการน าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                        
ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 15 คน เป็นเวลา 15 ชั่วโมง กลุ่มทดลองได้
คะแนนการท าแบบทดสอบเพ่ิมข้ึน โดยก่อนร่วมกิจกรรมได้คะแนนเฉลี่ย 32.40 คะแนน และหลังร่วม
กิจกรรมได้คะแนนเฉลี่ย 48.13 คะแนน และมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารมี
ประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ คือ 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน            
22 คุณลักษณะ ได้แก่ ด้านลักษณะนิสัย ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงานและทักษะฝีมือ  
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อันดับที่ 1 คือ ด้านลักษณะนิสัย ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความตรงต่อเวลา                 
มีระเบียบวินัย และมีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557: 7)  ได้ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้ส าเร็จการศึกษาตามระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา และสอดคล้องกับกรมพัฒนาพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(2555: 1) สถานประกอบกิจการที่เป็นนายจ้างต้องให้ความส าคัญต่อการปลูกฝัง ความมีระเบียบวินัย 
ความซื่อสัตย์ ความขยันอดทน ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ให้แก่ลูกจ้าง เพราะเป็น
เรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน สร้างเสริมนิสัยให้แรงงานมีศักยภาพเป็นที่ต้องการของ
นายจ้างหรือสถานประกอบกิจการ เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของตนและ
เพ่ิมผลิตภาพให้แก่สถานประกอบกิจการ และสอดคล้องกับอนันต์ งามสะอาด (2553: 622-623) 
สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนในประเทศอังกฤษ แคนนาดา ญี่ปุ่นและ
เวียดนาม 

อันดับที่ 2 คือ ด้านความรู้ ได้แก่ รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ 
สวิทช์และตัวป้องกัน เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล เข้าใจสัญลักษณ์ความ
ปลอดภัย และ รู้ระบบไฟฟ้าภายในอาคารและอุปกรณ์การติดตั้ง สอดคล้องกับคณะกรรมการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงาน(2552: 9) ได้ก าหนดลักษณะภาคความรู้ ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารในการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1  และสอดคล้องกับ              
พีรพงษ์ พันธ์โสดา (2559: 91) ได้สรุปมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานวิชาชีพช่างไฟฟ้าของประเทศ
แคนาดา อเมริกา และออสเตรเลีย  

อันดับที่ 3 คือ ด้านทักษะการปฎิบัติงาน ได้แก่ ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย สามารถ
ท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างาน 
มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และ มีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีของเพ่ือนร่วมงาน
สอดคล้องกับพราวพรรณ พลบุญ (2552 : 29) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการคุณภาพ
แรงงานไทย โดยเน้นศึกษาความต้องการคุณภาพแรงงานไทยในธุรกิจและอุตสาหกรรมญี่ปุ่น 

อันดับที่ 4 คือ ด้านทักษะฝีมือ ได้แก่ สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อนท าการจ่าย
กระแสไฟฟ้า มีความช านาญในการต่อวงจรแสงสว่าง สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนติดตั้ง                
สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร และมีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้า         
เข้าตู้ไฟฟ้าสอดคล้องกับคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงาน (2552: 9) ได้ก าหนดลักษณะ
ภาคความสามารถ ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ              
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1  และสอดคล้องกับพีรพงษ์ พันธ์โสดา (2559: 91) ได้สรุป
มาตรฐานอาชีพและมาตรฐานวิชาชีพช่างไฟฟ้าของประเทศแคนาดา อเมริกา และออสเตรเลีย 

สถานประกอบการมีความต้องการช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มีคุณลักษณ์ที่พึงประสงค์มาก
ที่สุด เป็นอันดับแรก คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากพบช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มี
พฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์สุจริตอยู่เป็นประจ า ความไม่ซื่อสัตย์ส่งผลกระทบทั้งในด้านตัวบุคคล ช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารที่มีความไม่ซื่อสัตย์มักมีพฤติกรรมไม่ตรงเวลา ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หลบงาน และ
กินแรงเพ่ือนร่วมงาน  ในด้านการปฏิบัติงาน ช่างไฟฟ้าภายในอาคารส่วนใหญ่ที่พบจะเป็นการใช้
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อุปกรณ์ สายไฟฟ้า ตัวน าและอุปกรณ์ป้องกัน ไม่ตรงตามมาตรฐานหรือตามแบบที่ตกลงกันไว้ ท าให้
เกิดความเสียหายต่อท้ังตัวบุคคล ชื่อเสียงของสถานประกอบการ และความปลอดภัยของอาคารที่พัก
อาศัยและอาคารส านักงานที่ช่างไฟฟ้าภายในอาคารได้เดินสายไฟฟ้าและติดตั้งอุปกรณ์ไว้ การเลือกใช้
อุปกรณ์ สายไฟฟ้า ตัวน าและอุปกรณ์ป้องกัน ไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด อาจเป็นเพราะช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารยังขาดความรู้ในเรื่องคุณสมบัติและการเลือกใช้อุปกรณ์ตามเหมาะสม  

2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย 
1) วิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                 
ท าให้ทราบว่า สถานประกอบการมีความต้องการช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มีคุณลักษณะด้านลักษณะ
นิสัย เป็นอันดับต้นๆ รองลงมาคือ ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะฝีมือ ช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารที่มีความรู้และทักษะฝีมือในการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคารยังไม่เพียงพอต่อการ
ประกอบอาชีพ การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ควรเน้นการพัฒนาก าลังคนเฉพาะมิติด้าน
ทักษะฝีมือ ขาดการพัฒนาในมิติอ่ืนๆ เช่น ทักษะการเป็นผู้น า การจัดการ การใช้ภาษา การใช้
คอมพิวเตอร์ ทักษะการปฏิบัติงาน Soft Skill (คณะอนุกรรมาธิการพัฒนาฝีมือแรงงานไทย,2558: 3-
4)  

2) ก าหนดเนื้อหาสาระที่ส าคัญ 
เนื้อหาสาระที่น ามาใช้กับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ต้องทันกับเทคโนโลยีระบบไฟฟ้าที่มี

การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เป็นเนื้อหาสาระที่เป็นปัจจุบันช่างไฟฟ้าภายในอาคารสามารถน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้ทันที สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวการเรียนการสอนผู้ใหญ่ (Knowles, Holton and 
Swanson, 1998 pp. 64-68) ผู้ใหญ่มีความต้องการรู้และเข้าใจเหตุผลของการเรียนรู้ ต้องเรียนรู้
เรื่องอะไร และจะเรียนรู้ได้อย่างไร เมื่อเรียนรู้ไปแล้วจะท าการตรวจสอบว่าสิ่งที่เรียนรู้นั้นมีประโยชน์
เพียงใด ถ้าไม่เรียนรู้จะมีผลอย่างไร หากตรงกับความต้องการและความสนใจจะเกิดความพึงพอใจ 
ต้องให้ผู้เรียนรับรู้ถึงความต้องการรู้ เพ่ือให้ผู้ใหญ่เห็นคุณค่าของการเรียนรู้นั้น  เนื้อหาต้องเป็นสิ่งที่
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในการท างานได้ สอดคล้องกับแนวคิดการสอน
ผู้ใหญ่ของ Nunan and Lamb (1996, pp.48) ได้อธิบายว่าผู้ใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์
ทางด้านเวลา จากการหาความรู้ไว้ใช้ในอนาคต เป็นการหาความรู้เพ่ือใช้ทันที ดังนั้น การเรียนรู้จึงยึด
ปัญหาเป็นศูนย์กลาง มากกว่ายึดเนื้อหาเป็นศูนย์กลาง  

3) เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคารมาที่สุด เอกสารและงานวิจัย ระบุว่า การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น สอดคล้องกับ McBeath (1977, p.212) ที่ได้เสนอว่า การฝึกอบรม
เป็นกิจกรรมที่เพ่ิมความรู้และทักษะในการท างาน ท าได้ทั้งในห้องเรียนและในสถานที่ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 26-27) ที่อธิบายว่า การฝึกอบรมแบ่งเป็น                
2 กลุ่ม คือ ฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานและฝึกอบรมนอกสภาพการท างาน การพัฒนาความรู้ทางด้าน
ทฤษฏีจะใช้การฝึกอบรมในห้องเรียนเป็นหลัก การพัฒนาทักษะฝีมือและทักษะการปฏิบัติงานใช้ได้ทั้ง
การฝึกอบรมในห้องเรียน โดยการจ าลองสิ่งแวดล้อมให้ใกล้เคียงกับสถานที่ปฏิบัติงาน หรือฝึกอบรม
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ในขณะที่ปฏิบัติงานในสถานที่ท างานจริง จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้เทคนิคและวิธีการท างานจากการ
ฝึกหรือทดลองปฏิบัติงาน การถ่ายทอดแนวคิดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการท างานไปพร้อมกับ
การปฏิบัติงานจริง โดยอาศัยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับกาญจน์กนก สิเนหารุณ 
(2555: 41) ได้สรุป กิจกรรมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง คือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
ได้ท าเอง คิดเอง ลงมือปฏิบัติเอง ท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติจริง ซึ่งก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจ จดจ าได้นาน ได้ความคิดรวบยอม พัฒนาทักษะ
กระบวนการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ค้นพบความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง เชื่อมโยงไปสู่เรื่องอ่ืนต่อไปได้               
เป็นประโยชน์สนุกสนาน และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ในส่วนของการพัฒนาลักษณะนิสัยเป็นการ
พัฒนาที่ต้องอาศัยระยะเวลา การปลูกฝัง และการปฏิบัติเป็นกิจวัตรจนเป็นนิสัย ในบางเรื่องเช่นการ
ตรงต่อเวลาผู้สอนควรท าตัวเป็นตัวอย่างในการเข้าสอน และเลิกสอนตามเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับ
สงบ ลักษณะ (2525: 13) ได้กล่าวถึงการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ควรให้ผู้เรียนเห็นต้นแบบและ
การให้เลียนแบบ ใช้การปฏิบัติและแสดงบทบาทเป็นเครื่องน าทาง   

4) ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ออกแบบ

และพัฒนาจากการน าเนื้อหาสาระที่ส าคัญผสมผสานกับวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งมีประสบการณ์จากการท างาน                
ที่หลากหลาย มีส่วนร่วมในการน าประสบการณ์มาถ่ายทอดให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับรู้ โดยผู้สอนท า
หน้าอ านวยความสะดวก กระตุ้นการมีส่วนร่วม และมีส่วนในการตัดสินใจว่าประสบการณ์ที่น ามา
ถ่ายทอดมีความเหมาะสมอย่างไร สอดคล้องกับ Nunan and Lamb (1996, pp.48) ได้อธิบายและ
ได้ตั้งสมมติฐานว่าผู้ใหญ่สะสมประสบการณ์มากขึ้น สามารถน ามาเป็นขุมทรัพย์แห่งความรู้  และ 
Knowles, Holton and Swanson (1998 pp. 64-68) ได้เสนอว่า ผู้ใหญ่เป็นผู้สั่งสมประสบการณ์
และเพ่ิมพูนความรู้อย่างกว้างขวาง ควรใช้ประสบการณ์ที่หลากหลายนั้นมาเป็นแหล่งเรียนรู้ 
(resource) ที่มีคุณค่า มีรูปแบบการคิด (mental model) อย่างสมเหตุสมผล สามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นหรือประสบการณ์กับผู้อ่ืนได้ เป็นการขยายโลกทัศน์ให้กว้างขวางมากขึ้น ผู้ใหญ่สามารถ
ใช้ประสบการณ์เดิมเป็นแหล่งวิทยาการที่ส าคัญในการเรียนรู้ และสามารถน าไปเชื่อมโยงหรือสัมพันธ์
กับประสบการณ์ใหม่ๆ ท าให้ประสบการณ์ใหม่มีความหมายมากขึ้น ผู้อ านวยการสะดวก (facilitator) 
ควรใช้กลวิธีการสมัครใจตามความสนใจ โดยใช้เทคนิคในการทดลองปฏิบัติ พูดคุยร่วมกันถึงปัญหา
เพ่ือหาค าตอบสู่การแก้ปัญหาและประสบการณ์การท างาน สอดคล้องกับ การจัดการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียน 4 ขั้นตอน (สุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา, 2549: 45) โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 1) ขั้นประสบการณ์ 2) ขั้นการสะท้อนและอภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด และ 4) ขั้นการ
ทดลอง/การประยุกต์แนวคิด 

5) ทดลองใช้ชุดกิจกรรมกับกลุ่มทดลอง 
ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ก าหนด

ระยะเวลาไว้ 15 ชั่วโมง แต่เมื่อน าไปทดลองกับกลุ่มทดลอง 15 คน ปรากฏว่าเวลาไม่เพียงพอ ผู้วิจัย
ได้ขยายเวลาต่อไปจนจัดกิจกรรมครบทั้ง 7 กิจกรรม ปรากฏว่าใช้เวลาไปทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง เมื่อน า
ข้อมูลจากการทดลองมาพิจารณาท าให้ทราบว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
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(McKinney 2008, อ้างถึงใน สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555: 10-11) ที่ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิด มี
ส่วนร่วมในกิจกรรม  ทบทวนโดยผู้เรียน ใช้เกม วิเคราะห์วีดีโอ กระบวนการวิจัย โครงงาน ใช้ปัญหา
เป็นฐาน และกรณีศึกษา ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับจ านวนผู้เรียน และการมีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้เรียน ต่างจากการจัดการเรียนรู้แบบ Passive 
Learning ทีเ่น้นเนื้อหาความจ า เน้นการฟังบรรยายจากครู ครูจะเตรียมเนื้อหามาบรรยายตามที่เวลา
ก าหนด ผู้สอนที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกควรจะบริหารเวลาในการจัดกิจกรรมให้เป็นไปตาม
โปรแกรมที่ก าหนด แต่อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ก็มีข้อดีอยู่หลายส่วน 
ทั้งในด้านการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากกว่าการรับฟังการบรรยาย ให้ความส าคัญ
ต่อการถ่ายทอดความรู้ให้น้อยลงและเน้นการพัฒนาด้านทักษะของผู้เรียน มากขึ้น ใช้การเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้ และสื่อ นวัตกรรม เพื่อให้เกิดความคิดวิเคราะห์ ในระดับสูง (วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และประเมินผล) เน้นบทบาทให้ผู้เรียนได้ค้นหาคุณค่าและค่านิยมของตนเอง  

จากการสังเกต พบว่า กลุ่มทดลองให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี ไม่มีคน
หลับในเวลาเรียนภาคทฤษฎี ในช่วงแรกพบกลุ่มทดลองเข้าห้องฝึกอบรมช้ากว่าเวลาที่ก าหนด  เพ่ือ
เป็นการจัดสภาพแวดล้อมในเรื่องการตรงต่อเวลา ผู้สอนได้เริ่มกิจกรรมตามที่เวลาก าหนด ท าให้หลัง
จากนั้นกลุ่มทดลองเข้าห้องฝึกอบรมตรงต่อเวลามากขึ้น วันที่สองของการทดลองชุดกิจกรรม พบกลุ่ม
ทดลอง 5 คน มาเข้าร่วมกิจกรรมช้ากว่าเวลาที่ก าหนด เมื่อสอบถามท าให้ทราบว่ารอเพ่ือนอีก 1 คน
ที่มาช้า แต่เดินทางด้วยรถคันเดียวกัน ท าให้อีก 4 คนมาสายไปด้วย จากเหตุการณ์ตรงนี้ผู้สอน
สามารถน าเอาไปใช้กรณีตัวอย่างในเรื่องการตรงต่อเวลาและการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับ 
Council for the Curriculum, Examinations and Assessment (2007) ได้เสนอบทบาทของครู
เป็นผู้รับฟังที่ดี กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจและร่วมมือเป็นพิเศษ ได้แก่ กิจกรรม At time  
ลดรวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา และ กิจกรรม Approve ตรวจก่อนจ่าย อาจเป็นเพราะเป็น
กิจกรรมที่ฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทักษะฝีมือ ในด้านการติดตั้ง ต่อ ตรวจสอบ และแก้ปัญหา
วงจรไฟฟ้า ซึ่งทักษะส่วนนี้กลุ่มทดลองต้องในเอาไปใช้ในการประกอบอาชีพ และส่วนหนึ่งอาจเป็น
เพราะเป็นกิจกรรมที่มีการลงฝึกปฏิบัติกับงานจริง ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวการเรียนการสอน
ผู้ใหญ่ (Knowles, Holton and Swanson, 1998 pp. 64-68) ได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า ผู้ใหญ่มีวุฒิ
ภาวะและเกิดความพร้อมในการเรียนรู้ต่อเมื่อเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ และความรู้นั้นเป็นสิ่งที่
จ าเป็นที่ต้องรู้ เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน (life related) และมีแรงผลักดันจากความต้องการพัฒนา
งาน (developmental tasks) ซึ่งเกี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อบทบาท ภาระหน้าที่ และสถานภาพ
ทางสังคมของตนเอง และ Xu Zuohua Zhao Li (2013 :492) ได้น าวิธีการสอนด้วยการขับเคลื่อน
งาน "task driven" มาใช้กับกระบวนการสอนของมูลนิธิไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการสอนแบบ
ขับเคลื่อนงาน เป็นการสอนที่มีการโต้ตอบเพ่ือแก้ปัญหาและท างานเสร็จสมบูรณ์ ครูเป็นหลัก                 
และนักเรียนเป็นศูนย์กลาง  

6) ประเมินผลการใช้กิจกรรม 
ประเมินการใช้กิจกรรม โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนน

จากการท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม โดยใช้สถิติ Dependent-Sample t-test และ
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า กลุ่มทดลองได้คะแนนเฉลี่ยการท าแบบทดสอบ
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ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ท าให้เห็นว่าชุดกิจกรรมดังกล่าวสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เริ่มต้นจากผู้สอน
ต้องวิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  ให้ทราบถึงความ
ต้องการของตลาดแรงงาน เพ่ือที่จะผลิตช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงกับ
ความต้องการ เทคโนโลยีการติดตั้งระบบไฟฟ้าที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วท าให้ผู้สอนจะต้องเตรียม
เนื้อหาให้เหมาะสมกับวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มผู้เรียน ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์มากกว่าที่ครูเป็นผู้สอนแบบ
บรรยายเพียงฝ่ายเดียว สังเกตการให้ความสนใจและความร่วมมือของผู้เรียนในระหว่างกิจกรรม อาจ
มีการตั้งค าถาม หรือให้ผู้เรียนเล่าประสบการณ์เพ่ือเป็นการสะท้อนกลับ และประเมินเข้าใจในเนื้อหา
เป็นระยะ ควรมีการทดลองใช้ชุดกิจกรรมกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือดูความเหมาะสมในเรื่องของเวลา 
เนื้อหา กระบวนการและวิธีการถ่ายทอด การประเมินผลการใช้กิจกรรมจะช่วยให้ทราบว่าถึงคุณภาพ
และความพึงพอใจที่มีต่อชุดกิจกรรม  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้งาน 
1. ผู้ใช้ชุดกิจกรรม ควรศึกษาการใช้ชุด 7กิจกรรม (7Activities:7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้เข้าใจขั้นตอนอย่างละเอียด ชัดเจน ก่อนน าชุดกิจกรรมไป
ใช้ 

2. ผู้ใช้ชุดกิจกรรม ควรศึกษาท าความเข้าใจบริบทของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ในด้านความ
ต้องการเรียน ลักษณะการเรียนรู้ และระยะเวลา เพ่ือปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

3. ควรมีการแบ่งชุดกิจกรรมเป็นเล่มเล็กในลักษณะพ็อกเก็ตบุ๊คส์ จะท าให้เกิดความสะดวก
ในการน าไปใช้งาน 

4. การจัดกิจกรรมไม่จ าเป็นต้องท าครั้งเดียวทั้ง 7 กิจกรรม แต่สามารถเลือกจัดตาม
คุณลักษณะที่ช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่มีจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา เช่น ต้องการให้ช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร มีความรู้ในเรื่องการอ่านแบบวงจรไฟฟ้า ก็ใช้เฉพาะกิจกรรมที่ 2 รู้ไว้ได้ประโยชน์ 
เป็นต้น  

5. ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและทดสอบฝีมือแรงงานช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ควรน าแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไปใช้ในวางแผน
จัดการเรียนรู้ พัฒนาหลักสูตร และก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 

6. ภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการ ควรใช้ชุดกิจกรรมส าหรับการพัฒนาคุณลักษณะ
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะนิสัย ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานและ
ทักษะฝีมือของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้วยกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม ความ
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กล้าในการแสดงออก ความสนุกในการเรียนรู้  ฝึกปฏิบัติให้เกิดความมั่นใจในการน าเสนอผลงาน 
และมีความน่าสนใจ 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์กับสาขาอาชีพช่างอุตสาหกรรม 
เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน
ภายในประเทศและภูมิภาค 

2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้วยวิธีการสอนแบบ Active 
Learning กับการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ครบทุกคุณลักษณะ 

3. ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพกับช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ประสบความส าเร็จในอาชีพเพ่ือ
น ามาเป็นต้นแบบให้กับผู้ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

4. ควรศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารใน
บริบทและพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน ตามกรอบ ASEAN 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
1. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคารและชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
2. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญสนทนากลุ่ม พิจารณาร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

และจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
3. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการออกแบบพัฒนาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคาร และตรวจสอบชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

4. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item 
Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม 

5. รายชื่อกลุ่มทดลอง ใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
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1. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคารและชุดกิจกรรม พัฒนาคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของช่ าง ไฟฟ้าภายในอาคาร                           
จ านวน 11 ท่าน ประกอบด้วย 
1) ดร.สาโรจน์  ขอจ่วนเตี๋ยว  ที่ปรึกษาส านักงานคณะการการอาชีวศึกษา 
2) นางเจิดฤดี     ชินเวโรจน ์ ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
3) นายสุรพล  พลอยสุข รองอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4) นายชาคริต เดชา ผู้ตรวจราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
5) นายมงคล ลีลาธนากร ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี 
6) นายสมชาย เจษฎานภาวงศ์ นายกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเครื่องกลไทย  
7) นายธวัชชัย ศิลา ผู้จัดการโครงการ บริษัท บิวคอน จ ากัด 
8) นายบุญเรือง จินดาวงศ ์ ผู้จัดการแผนกบริการ บริษัท โฮมโปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 
9) ดร.สรภัส  น้ าสมบูรณ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
10) ดร.มธุวีริญจ์  เทพกิจ นักวิชาการอิสระ 
11) นายอ านาจ ชนพิทักษ์ หัวหน้าแผนกไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี 

 
 
2. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญสนทนากลุ่ม พิจารณาร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

และจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
 จ านวน 11 ท่าน ประกอบด้วย 

1) รศ.ดร.ณรงค์ มั่งค่ัง มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี 
2) ดร.พรรณภัทร  ปลั่งศรีเจริญสุข มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3) ดร.ปริญญา  จิตอร่าม วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร สพุรรณบุรี 
4) ดร.จิรนันท์  ตุลชาติ  วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร สพุรรณบุรี 
5) ผศ.เวหา เกษมสุข มหาวิทยาลัยมหิดล 
6) นายอรรถชัย  สุกใส ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดปราจีนบุรี 
7) นายรชา ศิลปะชัย สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี 
8) นายหฤษณรงค์ รุ่งเรือง ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร 
9) นายประนม ดีประเสริฐ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 
10) นายถนัด ทัศกุลณี บริษัท พาวเวอร์ไลน์ จ ากัด (มหาชน) 
11) นายบุญเรือง จินดาวงศ ์ บริษัท โฮมโปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 
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3. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการออกแบบพัฒนาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคาร และตรวจสอบชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
1) ดร.ส าเริง อ่อนสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2) ดร.นิรุทธ์  วัฒนโนภาส มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3) ดร.ปภิญญา ทองสมจิตร กระทรวงแรงงาน 
4) นายมงคล  ยาวิละ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดล าพูน 
5) นายถนัด ทัศกุลณี บริษัท พาวเวอร์ไลน์ จ ากัด (มหาชน) 

 
 
4. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item 

Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
1) รศ.ดร.ชูเกียรติ  ลีสุวรรณ์ นักวิชาการอิสระ 
2) ผศ.ดร.คมกฤตย์  ชมสุวรรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
3) ดร.เทวา  ค าปาเชื้อ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4) ดร.วิรัช  คันธศร ผู้ตรวจราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5) นายวีรศักดิ์  ลดาคม ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/search?rlz=1C1CHZL_thTH786TH786&q=1.+%E0%B8%A3%E0%B8%A8.%E0%B8%94%E0%B8%A3.%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4+%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwj-xJOC-M7aAhXMvY8KHW49D5MQkeECCCMoAA
http://webstaff.kmutt.ac.th/~ikomuwan/
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5. รายชื่อกลุ่มทดลอง ใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
 ผู้รับการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร  
 ระหว่างวันที่ 23-25 มีนาคม 2561 ณ สถานบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี  
 จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 

1) นายเกื้อกูล  ปั้นงาม ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
2) นายธานินท์  บุญมาก ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
3) นายสุริยันต์  วันทอง ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
4) นายอนุชา  ดวงพล ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
5) นายเอก  กระแสโสม ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
6) นายธนากร  มะธิปิไข ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
7) นายทศพล  เจริยชัย ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
8) นายอดิศักดิ์  แสนเมือง ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
9) นายณัฐพงศ์  ธานีพูล ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
10) นายมนตรี  ธานีพูน ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
11) นายเกริกฤทธิ์  น่าชม ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
12) นายอ านาจ  ค าวิจารย์ ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
13) นายวัชรินทร์  ชุมฝาง ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
14) นายภาคภูมิ สายแวว ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
15) นายอาคม  สังวร ผู้รับการฝึก สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
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ภาคผนวก ข 

 
1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร 
2. แบบบันทึกการสนทนกลุ่ม พิจารณาร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และ

จัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
3. แบบประเมินความพึงพอใจ ชุด 7กิจกรรม (7Activities : 7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี 
4. แบบประเมินแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  ส าหรับ

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
5. แบบประเมินชุด 7กิจกรรม(7Activites:7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
6. ชุด 7กิจกรรม (7Activities : 7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
………………………………………………………………………………………… 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 

1.1 ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
1.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลการท าวิจัยเท่านั้น ผลการวิจัยจะ
บรรลุผลได้ดี               ตามวัตถุประสงค์เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับการอนุเคราะห์ของท่าน ที่ได้
กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้องมากท่ีสุด 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ ส าหรับ 
3.1 หัวหน้าฝ่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่รับผิดชอบการฝึก สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
3.2 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่รับผิดชอบการฝึก สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
3.3 ครูฝึกฝีมือแรงงาน ที่รับผิดชอบการฝึก สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
34 .หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคารของสถานประกอบการ 
3.5 ช่างไฟฟ้าภายในอาคารของสถานประกอบการ 
3.6 นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค 
3.7 ผู้รับการฝึกอบรม สถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3.8 นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี/โรงเรียนช่างกลเอกชน 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

5. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริงของท่านมากท่ีสุด และ
โปรดตอบทุกข้อ 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล 
 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมืออย่างดีมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
        นายเจษฎา พลายชุมพล 
 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
 สาขาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 



 205 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง    หน้าข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน 

ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

   ชาย       หญิง 
2.  อาย ุ

   น้อยกว่า 20 ปี       20-30 ปี       31-40 ปี     
   41-50 ปี              มากกว่า 50 ปี 

3.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 หัวหน้าฝ่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่รับผิดชอบการฝึก สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่รับผิดชอบการฝึก สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
 ครูฝึกฝมีือแรงงาน ที่รับผดิชอบการฝึก สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
 หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคารของสถานประกอบการ 
 ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สถานของสถานประกอบการ 
 นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค 
 ผู้รับการฝึกอบรม สถาบัน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลย/ีโรงเรียนช่างกลเอกชน 

4.  จบการศึกษาขั้นสูงสุดระดับ 
  ต่ ากว่า ม.3     ม.3             ม.6              ปวช.       ปวส.  
  ปริญญาตร ี    ปริญญาโท     ปริญญาเอก  

5.  สาขาวิชาที่จบการศึกษาขั้นสูงสุด  
  สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
  สาขาวิชาที่ไม่เกี่ยวข้องกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (โปรด

ระบุ).................................................................. 
6.  ใบอนุญาตหรือหนังสือรับรอง ท่ีท่านใช้ในการประกอบอาชีพ  

   ไม่มี    โปรดระบุเหตุผล.........................................................             
  หนังสือรับรองผู้ผา่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ระดับ 1 
  หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
   ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพคร ู
   ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ วิศวกรรมควบคุม (ใบ กว.)     

7.  ประสบการณ์ท างาน  
   ไม่มีประสบการณ์    ต่ ากว่า 1 ปี              1-5 ปี            
   6-10 ปี                มากกว่า 10 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
ค าชี้แจง  
1. โปรดพิจารณาคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน เกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงค์  

ที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  โดยก าหนดเกณฑว์ัดระดบั ดังนี้ 
 5 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับมากทีสุ่ด 
 4 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับมาก 
 3 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับน้อย 
 1 หมายถึง คุณลักษณะที่ท่านต้องการให้มีอยู่ในช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับน้อยที่สดุ 
3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง สิ่งที่ปรารถนา สิ่งที่ต้องการ ให้มีอยู่ใน                

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะฝีมือ 3) ด้านทักษะ                    
การปฏิบัติงาน และ 4) ด้านลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงาน 

 
1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร : ด้านความรู้ 

1.1 ท่านต้องการให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีความรู้ในข้อต่อไปนี้ ในระดับใด 

ข้อที ่
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ด้านความรู้ 

ระดับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

1 รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า      
2 รู้ขั้นตอนในการปฐมพยาบาลผู้ถูกไฟฟ้าดูดและได้รับอุบตัิเหตุ      
3 เข้าใจสัญลักษณ์ความปลอดภัย      
4 เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ อุปกรณป์้องกันส่วนบุคคลเบื้องต้น      
5 รู้จักคุณสมบตัิของสายไฟฟ้า แท่งตัวน า ตัวต้านทานและตัวเหนี่ยวน า      
6 รู้วิธีการเลือกชนิดและขนาดของสายไฟฟ้า ตัวน าแท่งและตัวเหนี่ยวน า      
7 รู้จักอุปกรณ์ส าหรับการประกอบ ติดตั้ง เดินสายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า      
8 เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ สวิตช์ และตัวน าป้องกัน      
9 รู้หลักการใช้งานท่ัวไปของเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในที่อยู่อาศัย      

10 เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า วัดแรงดัน กระแสและความตา้นทานไฟฟ้า        
11 รู้เรื่องไฟฟ้าและมาตรฐานการตดิตั้ง      
12 เข้าใจวิธีการวิเคราะหส์ภาพปญัหาที่เกิดขึ้นในการท างาน      
13 เข้าใจเกี่ยวกับการอ่านแบบ เขียนแบบ และประเมินราคา      
14 เข้าใจวิธกีารใช้และดูแลรักษาเครือ่งมืออุปกรณ์ในการท างาน      
15 รู้กฎระเบียบ มาตรฐานวิชาชีพ      
16 รู้ภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องกับงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร      
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1.2 โปรดเลือกวิธีการที่ท่านคิดว่ามีความเหมาะสมที่สุด ส าหรับการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มี
คุณลักษณะตามที่ท่านต้องการ ด้านความรู้ (เลือกเพียง 1 ข้อเท่านั้น) 

   การฝึกอบรม       การใช้สื่อออนไลน์ (Online) 
   การฝึกกับชุดฝึกช่างไฟฟ้าภายในอาคาร    การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ 
   การจัดแหล่งเรียนรู ้       อื่นๆ  (โปรด
ระบุ)................................................ 

 
1.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร : ด้านทักษะฝีมือ 

2.1 ท่านต้องการให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีทักษะฝีมือในข้อต่อไปนี้ ในระดับใด 

ข้อที ่
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ด้านทักษะฝีมือ 

ระดับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

1 สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท าการติดตั้ง      
2 มีความช านาญในการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันกระแสไฟฟ้าเกิน      
3 มีความช านาญในการเดินสายไฟฟ้าด้วยเข็มขัดรัดสายอย่างประณีต      
4 มีความช านาญในการเดินสายไฟฟ้าด้วยท่อร้อยสายไฟฟ้าชนิดพีวีซีอย่าง

ประณตี 
     

5 มีความช านาญในการติดตั้งอุปกรณ์แสงสว่าง      
6 มีความช านาญในการติดตั้งอุปกรณ์ระบบก าลังภายในอาคาร      
7 มีความช านาญในการติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในอาคาร เช่น เครื่องท าน้ าอุ่น 

เครื่องปั๊มน้ า 
     

8 มีความช านาญในการต่อสายและพันฉนวนหุ้มบริเวณจุดต่อสายได้ทกุแบบ      
9 มีความช านาญในการบัดกร ี      

10 มีความช านาญในการต่อตัวน าเขา้กับข้ัวต่อ      
11 มีความช านาญในการต่อวงจรเต้ารับไฟฟ้า      
12 มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้าเข้าตู้ไฟฟ้า      
13 มีความช านาญในการต่อวงจรควบคุมการเปดิ-ปิด วงจรแสงสว่าง      
14 สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้าก่อนท าการจ่ายกระแสไฟฟ้า      
15 สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร      
16 สามารถเดินสายไฟฟ้าภายในอาคารในพื้นที่ยากล าบาก      
17 สามารถออกแบบระบบและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      
18 สามารถปรับปรุงแก้ไขงานท่ีไม่ถูกต้อง      
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ข้อที ่
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ด้านทักษะฝีมือ 

ระดับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

19 สามารถตรวจสอบระบบสายดิน      
20 สามารถตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบไฟฟ้าลดัวงจร      
21 สามารถตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบไฟฟ้ารั่ว      
22 สามารถดัดแปลงเครื่องมือส าหรบัเฉพาะทาง      
23 มีความช านาญในการประกอบอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้าด้วยความประณีต      

 
2.2 โปรดเลือกวิธีการที่ท่านคิดว่ามีความเหมาะสมที่สุด ส าหรับการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มี

คุณลักษณะตามที่ท่านต้องการ ด้านทักษะฝีมือ (เลือกเพียง 1 ข้อเท่านั้น) 
   การฝึกอบรม       การใช้สื่อออนไลน์ (Online) 
   การฝึกกับชุดฝึกช่างไฟฟ้าภายในอาคาร    การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ 
   การจัดแหล่งเรียนรู ้       อื่นๆ  (โปรด
ระบุ)................................................ 

 
2.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร : ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านต้องการให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีทักษะการปฏิบัติงานข้อต่อไปนี้ ในระดับใด 

ข้อที ่
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

ระดับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

1 ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย      
2 สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมอืและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล      
3 สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมอืทางไฟฟ้าภายในอาคาร      
4 สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า วัดแรงดัน กระแสและความต้านทานไฟฟ้า      
5 มีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน      
6 มีความสามารถประสานการปฏิบตัิงาน      
7 สามารถปฏิบัติงานด้วยยืดหยุ่นตามสภาพและความเหมาะสมในการ      
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ข้อที ่
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

ระดับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

ปฏิบัติงาน 
8 สามารถสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ      
9 มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างานด้วยความกลมเกลียวและปรองดอง      

10 มีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอยา่งที่ดีของเพื่อนร่วมงาน      
11 สามารถท างานเป็นทีม และท างานร่วมกับผู้อื่นได ้      
12 สามารถจัดท าเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน      
13 สามารถจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน      
14 มีการวางตัวได้อย่างเหมาะสม      
15 มีความสามารถในการเรยีนรู้เกีย่วกับสถานท่ีท างาน      
16 รู้กฎระเบียบของอาคารที่ปฏิบัติงาน      
17 รู้ระบบไฟฟ้าและระบบการแจ้งเตอืนของอาคาร      
18 มีความสามารถในการพูดและรับฟัง      
19 มีความสามารถในการอ่านและการเขียน      
20 มีความสามารถในการใช้ภาษาติดต่อสื่อสาร      
21 สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน      
22 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Line Facebook e-mail ในการ

ติดต่อสื่อสาร                   
     

23 มีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ      
24 มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แกผู่้อื่น      
25 ยอมรับหรือสามารถค้นหานวตักรรมด้านการตดิตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคาร      
26 สามารถสืบค้นข้อมลูด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Youtube Google      
27 สามารถศึกษาค้นคว้า แสวงหาประสบการณ์เพื่อพัฒนาการปฏิบัติอาชีพ      

 
3.2 โปรดเลือกวิธีการที่ท่านคิดว่ามีความเหมาะสมที่สุด ส าหรับการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มี

คุณลักษณะตามที่ท่านต้องการ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน (เลือกเพียง 1 ข้อเท่านั้น) 
   การฝึกอบรม       การใช้สื่อออนไลน์ (Online) 
   การฝึกกับชุดฝึกช่างไฟฟ้าภายในอาคาร    การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ 
   การจัดแหล่งเรียนรู ้       อื่นๆ  (โปรด
ระบุ)................................................ 

 
3.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร : ด้านลักษณะนสิัย 
4.1 ท่านต้องการให้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีลักษณะนสิัยข้อต่อไปนี้ ในระดับใด 

ข้อที ่
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ด้านลักษณะนิสัย 

ระดับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ี่สุด
  (

1) 

1 มีบุคลิกภาพและการแต่งกายทีด่ ี      
2 มีระเบยีบวินัย      
3 มีความตรงต่อเวลา      
4 มีความซื่อสตัยส์ุจรติ      
5 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กติกาและมารยาทของสังคม      
6 มีความขยันหมั่นเพียรและอดทน      
7 ปฎิบัติงานท่ีรับมอบหมายได้ตามที่ก าหนดและยอมรับการกระท าของตนเอง      
8 มีความประหยดั      
9 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์      

10 มีความคิดหลากหลายในการแก้ปญัหา      
11 ใช้เหตุผลในการปฏิบตัิงาน      
12 มีความเป็นอยู่อยา่งพอเพียง      
13 ไม่ข้องเกี่ยวกับอบายมุข      
14 เป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ      

4.2 โปรดเลือกวิธีการที่ท่านคิดว่ามีความเหมาะสมที่สุด ส าหรับการพัฒนาช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มี
คุณลักษณะตามที่ท่านต้องการ ด้านลักษณะนิสัย (เลือกเพียง 1 ข้อเท่านั้น) 

   การฝึกอบรม       การใช้สื่อออนไลน์ (Online) 
   การฝึกกับชุดฝึกช่างไฟฟ้าภายในอาคาร    การจัดกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
   การจัดแหล่งเรียนรู ้       อื่นๆ  (โปรด
ระบุ)................................................ 

 
4.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณ ขอขอบคุณ ขอขอบคุณ ขอขอบคุณ ขอขอบคุณ ขอขอบคุณ ขอขอบคุณ 
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แบบบันทึกการสนทนกลุ่ม 
พิจารณาร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

และจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
 
สถานที ่ ห้องเรียน ชั้น 1 ภาคการศึกษาตลอดชีวิต  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ระยะเวลา วันที่ 11 มกราคม 2561 เวลา 9.00 น.-12.00 น. 
ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  

1) รศ.ดร.ณรงค์ มั่งค่ัง มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี 
2) ดร.พรรณภัทร  ปลั่งศรีเจริญสุข มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3) ดร.ปริญญา  จิตอร่าม วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร สพุรรณบุรี 
4) ดร.จิรนันท์  ตุลชาติ  วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร สพุรรณบุรี 
5) ผศ.เวหา เกษมสุข มหาวิทยาลัยมหิดล 
6) นายอรรถชัย  สุกใส ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดปราจีนบุรี 
7) นายรชา ศิลปะชัย สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี 
8) นายหฤษณรงค์ รุ่งเรือง ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร 
9) นายประนม ดีประเสริฐ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 
10) นายถนัด ทัศกุลณี บริษัท พาวเวอร์ไลน์ จ ากัด (มหาชน) 
11) นายบุญเรือง จินดาวงศ ์ บริษัท โฮมโปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 

 
ประเด็นที่ 1 พิจารณาร่างคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
หัวข้อสนทนา 

1.ท่านเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กับร่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
อย่างไร และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ประเด็นที่ 2 จัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
หัวข้อสนทนา 

1. ท่านมีวิธีการและแนวทางอย่างไร ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารในสถานศึกษา และสถานประกอบการของท่าน 

2. หน่วยงานของท่านมีวิธีการอย่างไร ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารในสถานศึกษา  

3. ท่านคิดว่าควรจัดกิจกรรมอย่างไร ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและเกิดการพัฒนา 
4. ท่านคิดว่าการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ควรใช้สื่อการสอนในรูปแบบใด จึงจะมี

ความเหมาะสม 
4. ท่านมีวิธีการวัดและประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคารอย่างไร 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
ประเด็นที่ 1 พิจารณาร่างคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ประกอบด้วย คุณลักษณะ 4 ด้าน 22 คุณลักษณะ  

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ด้านลักษณะนิสัย  4 คุณลักษณะ ได้แก่  
1) มีความซื่อสัตยส์ุจริต  
2) มีความตรงต่อเวลา               
3) มีระเบียบวินัย  
4) มีความเป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงานและผูร้ับบริการ 

   

ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่   
1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า  
2) เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ สวิทช์ และตัวป้องกัน  
3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล  
4) เข้าใจสญัลักษณ์ความปลอดภัย  
5) รู้จักอุปกรณ์ส าหรับการประกอบ ติดตั้ง  เดินสายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

   

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ ได้แก่  
1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภยั                    
2) สามารถท างานเป็นทีมและท างานร่วมกับผู้อื่น  
3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า วัดแรงดัน กระแสและความตา้นทาน

ไฟฟ้า  
4) สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 5) 

สามารถให้ค าแนะน าแกผู่้รับบริการ  
6) มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างานด้วยความกลมเกลียวและปรองดอง  
7) มีความต้องการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
8) มีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน 

   

ด้านทักษะฝีมือ 5 คุณลักษณะ ได้แก่  
1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้ากอ่นท าการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
2) มีความช านาญในการต่อวงจรควบคุมวงจรควบคุมการเปดิ-ปิด วงจร

แสงสว่าง  
3) สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท าการติดตั้ง 
4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้าเข้าตู้ไฟฟ้า 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
ประเด็นที่ 2 จัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
แนวทาง วิธีการ กิจกรรม สื่อ ตัวบ่งขี้และการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
แนวทาง วิธีการ กิจกรรม สื่อ ตัวบ่งขี้

และการประเมินคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ด้านลักษณะนิสัย  4 คุณลักษณะ ได้แก่  
1) มีความซื่อสัตยส์ุจริต  
2) มีความตรงต่อเวลา               
3) มีระเบียบวินัย  
4) มีความเป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงานและผูร้ับบริการ 

 

ด้านความรู้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่   
1) รู้วิธีการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า  
2) เข้าใจวิธีการต่อเต้ารับ สวิทช์ และตัวป้องกัน  
3) เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล  
4) เข้าใจสญัลักษณ์ความปลอดภัย  
5) รู้จักอุปกรณ์ส าหรับการประกอบ ติดตั้ง                                 

เดินสายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

 

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 8 คุณลักษณะ ได้แก่  
1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภยั                    
2) สามารถท างานเป็นทีมและท างานร่วมกับผู้อื่น  
3) สามารถใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า วัดแรงดัน กระแสและความ

ต้านทานไฟฟ้า  
4) สามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 5) 

สามารถให้ค าแนะน าแกผู่้รับบริการ  
6) มีความสามัคคี ร่วมมือในการท างานด้วยความกลมเกลียวและ

ปรองดอง  
7) มีความต้องการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
8) มีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน 

 

ด้านทักษะฝีมือ 5 คุณลักษณะ ได้แก่  
1) สามารถตรวจสอบวงจรไฟฟ้ากอ่นท าการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
2) มีความช านาญในการต่อวงจรควบคุมวงจรควบคุมการเปดิ-ปิด วงจร

แสงสว่าง  
3) สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท าการติดตั้ง 
4) สามารถแก้ปัญหาในการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
5) มีความช านาญในการต่อวงจรไฟฟ้าเข้าตู้ไฟฟ้า 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ชุด 7กิจกรรม (7Activities : 7A) พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี 
ค าชี้แจง 
1. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ให้ตรงกับ 

ระดับความพึงพอใจ/ความรูค้วามเข้าใจ/การน าไปใช้ของท่าน  
ต่อชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

2. โปรดประเมินหลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีละกิจกรรม 
3. ผู้วิจัยจะน าข้อมลูอันเป็นประโยชน์ของท่าน มาปรับปรุงและพัฒนาชุดกิจกรรม ใหด้ียิ่งขึ้น  
4. ระดับความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมพัฒนาคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

มีความหมาย ดังน้ี 
  5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าไปใช้  
กิจกรรมที่ 1 ปลอดภัยไว้ก่อน 
1. หลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรม ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในประเด็นต่อไปนี้ ระดับใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 
/การน าไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม      
2.ความรู้ ความเข้าใจ หลังเข้าร่วมกิจกรรม      
3.ผู้สอน      
4.ระยะเวลาการจัดกิจกรรม      
5.การจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.วิธีการและรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้      
8.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
9.การด าเนินกิจกรรม      
10.การวัดและประเมินผล      
11.ประโยชน์จากการเช้าร่วมกิจกรรม      
12,การน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน      
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมที่ 2 รู้ไว้ได้ประโยชน์ 
1. หลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรม ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในประเด็นต่อไปนี้ ระดับใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 
/การน าไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม      
2.ความรู้ ความเข้าใจ หลังเข้าร่วมกิจกรรม      
3.ผู้สอน      
4.ระยะเวลาการจัดกิจกรรม      
5.การจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.วิธีการและรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้      
8.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
9.การด าเนินกิจกรรม      
10.การวัดและประเมินผล      
11.ประโยชน์จากการเช้าร่วมกิจกรรม      
12,การน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน      
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
กิจกรรมที่ 3 เลี้ยงชีพโดยชอบ 
1. หลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรม ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในประเด็นต่อไปนี้ ระดับใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 
/การน าไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม      
2.ความรู้ ความเข้าใจ หลังเข้าร่วมกิจกรรม      
3.ผู้สอน      
4.ระยะเวลาการจัดกิจกรรม      
5.การจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.วิธีการและรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้      
8.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
9.การด าเนินกิจกรรม      
10.การวัดและประเมินผล      
11.ประโยชน์จากการเช้าร่วมกิจกรรม      
12,การน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน      
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมที่ 4 ลดรวมเปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา 
1. หลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรม ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในประเด็นต่อไปนี้ ระดับใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 
/การน าไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม      
2.ความรู้ ความเข้าใจ หลังเข้าร่วมกิจกรรม      
3.ผู้สอน      
4.ระยะเวลาการจัดกิจกรรม      
5.การจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.วิธีการและรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้      
8.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
9.การด าเนินกิจกรรม      
10.การวัดและประเมินผล      
11.ประโยชน์จากการเช้าร่วมกิจกรรม      
12,การน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน      
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
กิจกรรมที่ 5 ที่นี่มีค าตอบ 
1. หลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรม ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในประเด็นต่อไปนี้ ระดับใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 
/การน าไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม      
2.ความรู้ ความเข้าใจ หลังเข้าร่วมกิจกรรม      
3.ผู้สอน      
4.ระยะเวลาการจัดกิจกรรม      
5.การจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.วิธีการและรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้      
8.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
9.การด าเนินกิจกรรม      
10.การวัดและประเมินผล      
11.ประโยชน์จากการเช้าร่วมกิจกรรม      
12,การน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน      
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมที่ 6 ตรวจก่อนจ่าย 
1. หลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรม ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในประเด็นต่อไปนี้ ระดับใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 
/การน าไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม      
2.ความรู้ ความเข้าใจ หลังเข้าร่วมกิจกรรม      
3.ผู้สอน      
4.ระยะเวลาการจัดกิจกรรม      
5.การจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.วิธีการและรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้      
8.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
9.การด าเนินกิจกรรม      
10.การวัดและประเมินผล      
11.ประโยชน์จากการเช้าร่วมกิจกรรม      
12,การน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน      
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
กิจกรรมที่ 7 บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ 
1. หลังจากท่านเข้าร่วมกิจกรรม ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในประเด็นต่อไปนี้ ระดับใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 
/การน าไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม      
2.ความรู้ ความเข้าใจ หลังเข้าร่วมกิจกรรม      
3.ผู้สอน      
4.ระยะเวลาการจัดกิจกรรม      
5.การจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.วิธีการและรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้      
8.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
9.การด าเนินกิจกรรม      
10.การวัดและประเมินผล      
11.ประโยชน์จากการเช้าร่วมกิจกรรม      
12,การน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน      
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………… 
 
ค าชี้แจง 
1. ผู้วิจัยสรุปร่างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดังภาพประกอบท่ี 2 
2. ขอความอนุเคราะห์จากท่าน พิจารณาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
3. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ให้ตรงกับความคิดเห็นของทา่น 

เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
และขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดให้ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์วัดระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดบัมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดบัน้อย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดบัน้อยที่สุด 
 
โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองระดับความคดิเห็นของท่านเกี่ยวกับ 
ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
และขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้โปรดให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

รายละเอียด 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ ประกอบด้วย       
1.วิเคราะหส์ังเคราะห์คณุลักษณะที่พึงประสงค ์

ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
      

2.ก าหนดเนื้อหาสาระทีส่ าคญั       
3.เลือกวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม       
4.ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค ์       
5.ทดลองใช้ชุดกิจกรรมกับกลุม่ทดลอง       
6.ประเมินผลการใช้กิจกรรม       
 
ข้อแสนอแนะเพิ่มเติม 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
...................................................................................... 

 
 
 



 219 
 

แบบประเมินชุด 7กิจกรรม(7Activites:7A) พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ส าหรับผูท้รงคุณวุฒใิห้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………… 

 
ค าชี้แจง 
1.โปรดพิจารณาชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร(7Activites:7A) 
2.โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เกี่ยวกับความเหมาะสมในการน าชุดกิจกรรม 7Activites:7A  มาพฒันาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารและขอความอนเุคราะห์จากท่านได้โปรดให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์วัดระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสมน ามาพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมน ามาพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมน ามาพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมน ามาพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับนอ้ย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมน ามาพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับนอ้ยท่ีสุด 
 
โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคดิเห็นของท่านเกี่ยวกับ 
ความเหมาะสมในการน าชุดกิจกรรม 7Activites:7A  มาพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
และขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้โปรดให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
กิจกรรม

ที ่
กิจกรรม 

ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 

1 ปลอดภัยไว้ก่อน :                                                
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย            
และการปฐมพยาบาล 

      

หัว
ข้อ

ใน
กา

รพิ
จา

รณ
าป

ระ
เม

ินผ
ล 

ให
้คว

าม
คิด

เห
็นแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

1.วัตถุประสงค ์      
2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม      
3.ผู้สอน      
4.เวลาที่ใช้      
5.สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.รูปแบบการจดัการเรียนรู ้      
8.วิธีการ      
9.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
10.การด าเนินกิจกรรม      
11.การวัดและประเมินผล      
12.ประโยชน์ได้รับ      
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กิจกรรม
ที ่

กิจกรรม 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 
2 รู้ไว้ได้ประโยชน์ :                                                

พัฒนาความรู้พื้นฐาน กฎของโอหม์ การค านวณ           
อุปกรณ์ไฟฟ้า สัญลักษณ์และแบบไฟฟ้า 

      
หัว

ข้อ
ใน

กา
รพิ

จา
รณ

าป
ระ

เม
ินผ

ล 
ให

้คว
าม

คิด
เห

็นแ
ละ

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
1.วัตถุประสงค ์      
2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม      
3.ผู้สอน      
4.เวลาที่ใช้      
5.สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.รูปแบบการจดัการเรียนรู ้      
8.วิธีการ      
9.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
10.การด าเนินกิจกรรม      
11.การวัดและประเมินผล      
12.ประโยชน์ได้รับ      

 
 
กิจกรรม

ที ่
กิจกรรม 

ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 

3 เลี้ยงชีพโดยชอบ :                                                
พัฒนาลักษณะนสิัยซื่อสัตยส์ุจรติ ตรงต่อเวลา 

      

หัว
ข้อ

ใน
กา

รพิ
จา

รณ
าป

ระ
เม

ินผ
ล 

ให
้คว

าม
คิด

เห
็นแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

1.วัตถุประสงค ์      
2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม      
3.ผู้สอน      
4.เวลาที่ใช้      
5.สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.รูปแบบการจดัการเรียนรู ้      
8.วิธีการ      
9.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
10.การด าเนินกิจกรรม      
11.การวัดและประเมินผล      
12.ประโยชน์ได้รับ      
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กิจกรรม

ที ่
กิจกรรม 

ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 

4 ลด รวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา :                   
พัฒนาลักษณะนสิัยตรงต่อเวลา การวางแผน 
การปรับปรุงงการท างาน ทักษะฝมีือการต่อ
วงจรไฟฟ้า 

      
หัว

ข้อ
ใน

กา
รพิ

จา
รณ

าป
ระ

เม
ินผ

ล 
ให

้คว
าม

คิด
เห

็นแ
ละ

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 

1.วัตถุประสงค ์      
2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม      
3.ผู้สอน      
4.เวลาที่ใช้      
5.สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.รูปแบบการจดัการเรียนรู ้      
8.วิธีการ      
9.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
10.การด าเนินกิจกรรม      
11.การวัดและประเมินผล      
12.ประโยชน์ได้รับ      

 
 
กิจกรรม

ที ่
กิจกรรม 

ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 

5 ที่นี่มีค าตอบ... :                                                
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง แหล่งเรียนรู้           
การสืบค้นข้อมลูด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      

หัว
ข้อ

ใน
กา

รพิ
จา

รณ
าป

ระ
เม

ินผ
ล 

ให
้คว

าม
คิด

เห
็นแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

1.วัตถุประสงค ์      
2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม      
3.ผู้สอน      
4.เวลาที่ใช้      
5.สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.รูปแบบการจดัการเรียนรู ้      
8.วิธีการ      
9.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
10.การด าเนินกิจกรรม      
11.การวัดและประเมินผล      
12.ประโยชน์ได้รับ      
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กิจกรรม
ที ่

กิจกรรม 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 
6 ตรวจก่อนจ่าย :                                                 

พัฒนาทักษะการตรวจสอบและแก้ปัญหา
วงจรไฟฟ้า 

      
หัว

ข้อ
ใน

กา
รพิ

จา
รณ

าป
ระ

เม
ินผ

ล 
ให

้คว
าม

คิด
เห

็นแ
ละ

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
1.วัตถุประสงค ์      
2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม      
3.ผู้สอน      
4.เวลาที่ใช้      
5.สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.รูปแบบการจดัการเรียนรู ้      
8.วิธีการ      
9.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
10.การด าเนินกิจกรรม      
11.การวัดและประเมินผล      
12.ประโยชน์ได้รับ      

 
 
กิจกรรม

ที ่
กิจกรรม 

ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 

7 บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ :                      
พัฒนาทักษะการบริการ 

      

หัว
ข้อ

ใน
กา

รพิ
จา

รณ
าป

ระ
เม

ินผ
ล 

ให
้คว

าม
คิด

เห
็นแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

1.วัตถุประสงค ์      
2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม      
3.ผู้สอน      
4.เวลาที่ใช้      
5.สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ      
6.เนื้อหาสาระ      
7.รูปแบบการจดัการเรียนรู ้      
8.วิธีการ      
9.แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ ์      
10.การด าเนินกิจกรรม      
11.การวัดและประเมินผล      
12.ประโยชน์ได้รับ      
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ชื่อกิจกรรม  : ชุด 7 กิจกรรม (7Activities : 7A) 
   พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร     
ระยะเวลา  : 18 ชั่วโมง 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม : ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
ผู้สอน  : อาจารย์ประจ าวิชา ครูฝึก วิทยากร หัวหน้างาน 
ชุดกิจกรรมประกอบด้วย :   

กิจกรรม 

พัฒนาคุณลักษณะด้าน 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

ลัก
ษณ

ะน
สิัย

 

คว
าม

รู ้

ทัก
ษะ

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

ทัก
ษะ

ฝีม
ือ 

1) ปลอดภัยไว้ก่อน (ความปลอดภัยและปฐมพยาบาล)    - 2 
2) รู้ไว้ได้ประโยชน์ (พ้ืนฐานไฟฟ้า วงจร กฎของโอห์ม)   - - 4 
3) เลี้ยงชีพโดยชอบ(ซื่อสัตย์สุจริต)   - - 2 
4) ลด รวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา(ตรงต่อเวลา)     5 
5) ที่นี่มีค าตอบ.....  (ชี้น าตนเอง)   - - 1 
6) ตรวจก่อนจ่าย(ตรวจและแก้)   -  2 
7) บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ (การบริการ)    - 2 

จ านวนชั่วโมง 18 
 

 
ข้อ2 และ6 เป็นไปได้ไม๊ที่จะสอดแทรกคุณลักษณะตรงเวลา ไม่ต้องเพ่ิมชม. 
ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ 
 
ข้อ 2 สอดแทรก เรื่อง ลักษณะนิสัยซื่อสัตย์สุจริต ควรเลือกอุปกรณ์ให้เหมาะกับการใช้งาน 
ข้อ 6 สอดแทรก เรื่องการเลือก เรื่อง ลักษณะนิสัยตรงต่อเวลา การวางแผนการตรวจก่อนจ่าย แต่ละ

ขั้นตอน ควรใช้เวลาอย่างไรให้งานเสร็จตรงเวลา ครับ 
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ตารางกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าฯ 7A 
วันที ่ เวลา กิจกรรม/กิจกรรมย่อย ระยะเวลา (นาที) 

วัน
แร

ก 

08:45 น.-10:45 น. 1. ปลอดภัยไว้ก่อน  
1.1 ปลอดภัยไว้ก่อน 
1.2 อย่ามองข้ามความปลอดภัย 
1.3 กู้ชีพฉุกเฉิน 

120 

10:45 น.-11:00 น. เบรคเช้า 15 
11:00 น.-12:00 น. 2. รู้ไว้ได้ประโยชน์  

2.1 รู้ไวไ้ด้ประโยชน์ 
60 

12:00 น.-13:00 น. พักกลางวัน 60 
13:00 น.-14:30 น. 2.2 เลือกใช้ตามมาตรฐาน 90 
14:30 น.-14:45 น. เบรคบ่าย  
14:45 น.-15:45 น. 2.3 ชูป้ายทายสญัลักษณ ์ 60 
15:45 น.-16:15 น. 2.4 ใช้ให้เหมาะกับงาน 30 

วัน
ที่ส

อง
 

08:45 น.-10:45 น. 3. เลี้ยงชีพโดยชอบ 
3.1 จะท าอย่างไร 
3.2 เลีย้งชีพโดยชอบ 

120 

10:45 น.-11:00 น. เบรคเช้า 15 
11:00 น.-12:00 น. 4. เลิก รวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา 

4.1 บริหารเวลาบริหารชีวิต 
60 

12:.00 น.-13:00 น. พักกลางวัน 60 
13:00 น.-14:00 น.
14:00 น.-15:00 น. 

4.2 ลดรวม เปลี่ยน เพื่องานเสร็จตรงเวลา 
4.3 ต่อตามแบบ 

60 
60 

15:00 น.-15:15 น. เบรคบ่าย 15 
15:15 น.-16:15 น. 4.4 ต่อตามแบบ 60 

วัน
ที่ส

าม
 

08:45 น.-09:45 น. 4.5 PDCA  (Deming Cycle) 60 
09:45 น.-10:45 น. 5. ที่นี่มีค าตอบ.....   

4.1 ช้ีน าตนเองและแหล่งเรียนรู ้
4.2 ที่น่ีมีค าตอบ..... 

60 

10:45 น.-11:00 น. เบรคเช้า 15 
11:00 น.-12:00 น. 6. ตรวจก่อนจ่าย  

6.1 ตรวจก่อนจ่าย 
60 

12:00 น.-13:00 น. พักกลางวัน 60 
13:00 น.-14:00 น. 6.2 ปลอดภัยเมื่อจ่าย 60 
14:00 น.-14:15 น. เบรคบ่าย 15 
14:15 น.-16:15 น. 7. บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ 

7.1 คุณจ าเพื่อนได้กีค่น 
7.2 บริการประทับจติ เซอร์วสิประทับใจ 

120 

จ านวนชั่วโมง 1,080 นาที  (18 ชั่วโมง) 
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กิจกรรมที่ 1 ปลอดภัยไวก้่อน 
ก่อนเร่ิมกิจกรรมที่ 1 
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงทะเบียน การลงทะเบยีน มีขั้นตอนดังน้ี  
1. แจ้งวันท่ี เวลา เริ่มกิจกรรมท่ี 1 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบล่วงหน้า 
2. ก่อนเริ่มกิจกรรม 15 นาที ให้น าใบลงทะเบียน วางหน้าห้องท ากิจกรรม 
3. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม ลงลายมือช่ือและเวลา ในใบลงทะเบียนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. น าปากกาจ านวน 2 เท่าของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม วางไว้บนโต๊ะหน้าห้อง ไม่ต้องเฝา้ 
5. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ยืมปากกาไปใช้ คนละ 1 ด้าน เมื่อเสร็จสิ้นการท ากิจกรรมใหเ้ก็บที่เดิม  
6. เวลา 8:30 น. วิทยากรลงลายมือช่ือ แต่ไม่ต้องขีดเส้น 
7. นับจ านวนปากกา ก่อนและหลังท ากิจกรรม (กรณีปากกาเหลือไม่ครบ ให้วางเฉย ไม่ต้องทวง) 
8. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม น าปากกามาคืนช่วงพัก 12:00-13:00 น.  
หมายเหต ุ : สังเกตพฤติกรรมการหยิบปากกาไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการท ากิจกรรมที่ 3 และ 4  
   เรื่องการตรงต่อเวลา ซื่อสัตยส์ุจรติ ความร่วมมือและเคารพกติกา 

แบบฟอร์มลงทะเบียน 

ลายมือชื่อ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้า (7a) 
วันที่.................................................................................. เวลา.................................................. 
สถานที่จัดกิจกรรม : …………………………………………………..ชื่อวิทยากร...………………………………. 

ล าดับ ชื่อ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท ์ ลายมือชื่อ เวลาเข้า 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

หมายเหตุ ให้เขียนชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ลายมือชื่อ ลงเวลา ให้ถูกต้องครบทุกช่อง 
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กิจกรรมที่ 1 มีองค์ประกอบและรายละเอียดดังนี้ 
ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 

กิจกรรมที่ 1 
ปลอดภัยไว้ก่อน 

1.วัตถุประสงค ์ 1) อธิบายความปลอดภยัในการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้าได ้
2) บอกวิธีปฏิบัติตัวเมื่อพบเห็นป้ายเตือนในพ้ืนท่ีท างานได ้

2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 
3.ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครฝูึก วิทยากร หัวหน้างาน 
4.เวลาที่ใช้ เวลา 120 นาที 
5.สภาพแวดล้อม  

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มไดส้ะดวก 

6.เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 3 หัวข้อวิชา 
1) หลักความปลอดภัยทั่วไป 
2) ความปลอดภัยในการท างานเกีย่วกับไฟฟ้า  
3) การช่วยเหลือและปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูด 

7.รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

รูปแบบการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบญุ,2549) 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ ์2) ขั้นสะท้อนความคิดและ
อภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต ์

รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ Active learning (McKinney,2008) 
ได้แก่  การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด แบบวิเคราะห์วดีีโอ  
แบบใช้บทบาทสมมุติ  

8.วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบตัิ ระดมความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

9.แหล่งความรู้               
สื่อและอุปกรณ ์

คลิปวีดีโอ Power Point เอกสารประกอบการฝึก ปากกาลูกลื่นคละส ี
5 ส ี

10.การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม ได้แก ่
1) ปลอดภัยไว้ก่อน 
2) ระวังอย่ามองข้ามความปลอดภัย 
3) กู้ชีพฉุกเฉิน 

 11.การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนท ากิจกรรมและหลังท ากิจกรรม 
2) ใบตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

 12.ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภยั  
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้ความช่วยเหลือและปฐมพยาบาลให้คืนชีพ
ได ้
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ส าหรับกจิกรรมที่ 1.1 : ปลอดภัยไว้ก่อน 
เครื่องหมาย/ป้ายเตือน ความหมาย เครื่องหมาย/ป้ายเตือน ความหมาย 

 

สารไวไฟ 
 

 

ระวัง
ไฟฟ้าแรงสูง 

 

 

ระวังอันตราย 
 

 

ห้ามสูบบุหรี ่
 

 

สารระเบดิ 
 

 

ระวังลื่น 
 

 

ห้ามจุดไฟ 
 

 

ปลั๊กอุดรูห ู
 

 
หมายเหต ุ: วิทยากร หรือผู้สอน อาจเพิ่ม เครื่องหมาย/ป้ายได้ตามความเหมาะสม 
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กิจกรรมที่ 2 รู้ไว้ได้ประโยชน์ 

 

ส าหรับกจิกรรมที่ 1.2 : ระวัง!!! อย่ามองข้ามความปลอดภยั มิฉะนัน้อาจเป็นเช่นนี ้

 
 

ลักษณะอุบตัิเหต…ุ…………………………………………… 
สาเหต…ุ…………….…………………………………………... 
การป้องกัน............................................................. 
การแก้ไข ............................................................... 
ผลกระทบ…………………………………………………….... 

 

ลักษณะอุบตัิเหต…ุ…………………………………………… 
สาเหต…ุ…………….…………………………………………... 
การป้องกัน............................................................. 
การแก้ไข ............................................................... 
ผลกระทบ…………………………………………………….... 

 

ลักษณะอุบตัิเหต…ุ…………………………………………… 
สาเหต…ุ…………….…………………………………………... 
การป้องกนั............................................................. 
การแก้ไข ............................................................... 
ผลกระทบ…………………………………………………….... 

 
 

ลักษณะอุบตัิเหต…ุ…………………………………………… 
สาเหต…ุ…………….…………………………………………... 
การป้องกัน............................................................. 
การแก้ไข ............................................................... 
ผลกระทบ…………………………………………………….... 

หมายเหต ุ: วิทยากร หรือผู้สอน อาจเพิ่มป้ายได้ตามความเหมาะสม 
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ส าหรับกจิกรรมที่ 1.3 : กู้ชีพฉุกเฉิน      
ใบตรวจสอบขั้นตอนการช่วยเหลอืผู้ถูกไฟฟ้าดูดเบื้องต้น            

ล าดับ ขั้นตอน 
การปฏิบัต ิ

ข้อแนะน า 
ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

1 ตัดแหล่งจ่ายไฟฟ้า    
2 ท าแผลไฟฟ้าไหม ้    
3 ขอความช่วยเหลือทางการแพทย ์    

 
ใบตรวจสอบ ขั้นตอนการช่วยเหลอืผู้ถูกไฟฟ้าดูด การให้ลมหายใจทางปาก (เป่าปาก) 

ล าดับ ขั้นตอน 
การปฏิบัต ิ

ข้อแนะน า 
ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

1 วางผู้ป่วยนอนหงายให้ศีรษะแหงนต่ าลง  
ล าคอยืดและยกคางขึ้น 

   

2 สอดนิ้วหัวแม่มือเข้าไปในปาก จับขากรรไกรล่างยกขึ้นจนปากอ้า
ออก 

   

3 ล้วงเอาสิ่งของใดๆ ที่อาจติดคา้งอยู่ในปากและล าคอออกให้หมด
เพื่อไม่ให้ขวาง ทางลม แล้วบีบจมกูไม่ให้ลมออก 

   

4 ทาบปากลงให้แนบกับปากผู้ป่วย และเป่าลมเข้าเป็นจังหวะ
ประมาณ 12-15 ครั้งต่อนาที  

   

5 ถ้าไม่สามารถอ้าปากผู้ป่วยได้ ให้ใช้มือปิดปา 
กแล้วเป่าลมเข้าทางจมูก 

   

6 ขณะน าผู้ป่วยส่งโรงพยาบาล ให้ท าการเป่าปากไปด้วยจนกว่า
ผู้ป่วยจะฟื้นหรือได้รับความช่วยเหลือจากแพทย ์

   

 
ใบตรวจสอบขั้นตอนการช่วยเหลอืผู้ถูกไฟฟ้าดูด การนวดหัวใจ 

ล าดับ ขั้นตอน 
การปฏิบัต ิ

ข้อแนะน า 
ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

1 วางผู้ป่วยนอนหงาย ให้ศีรษะแหงน ล าคอยืด    
2 เอาสิ่งของใดๆ ที่อาจติดค้างอยู่ในปาก 

และล าคอออกให้หมดเพื่อไม่ให้ขวางทางลม 
   

3 นั่งคุกเข้าลงระหว่างแขนซ้ายกับล่ าตัวของผู้ป่วย เอามือท้ังสองข้าง
ซ้อนทับกัน วางลงบนทรวงอกบริเวณหัวใจ เหยียดแขนตรงแล้วกด
สันมือลงด้วยน้ าหนักตัวให้หน้าอกยุบลงประมาณ 1 นิ้วท าเป็น
จังหวะประมาณ 60 ครั้ง ต่อนาที  

   

4 ขณะน าส่งโรงพยาบาลให้นวดต่อไปเรื่อยๆนกว่าผู้ป่วยจะฟื้นหรือ
ได้รับ ความช่วยเหลือจากแพทย์แล้ว 
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กิจกรรมที่ 2 รู้ไว้ได้ประโยชน์ 

 

กิจกรรมที่ 2 รู้ไว้ได้ประโยชน์ 
ก่อนเร่ิมกิจกรรมที่ 2  
- ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องก่อนจดชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องหลังเวลาที่ก าหนด 

และระบุเวลาเข้าห้องเช่น นายแดง เข้าห้องเวลา ___:_____ 
กิจกรรมที่ 2 มีองค์ประกอบและรายละเอียดดังนี้ 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
กิจกรรมที่ 2  
รู้ไว้ได้ประโยชน์ 

1.วัตถุประสงค ์ 1) อธิบายการต่อวงจรไฟฟ้าได ้
2) ค านวณกระแส แรงดัน ความตา้นทานและก าลังไฟฟ้าได ้
3) เลือกตัวน า อุปกรณไ์ฟฟ้า อุปกรณ์ป้องกัน ตามได้ถูกต้องมาตรฐาน 
4) ติดตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้าไดต้ามแบบวงจรไฟฟ้าไดต้ามแบบท่ีก าหนด 

 2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 
 3.ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครฝูึก วิทยากร หัวหน้างาน 
 4.เวลาที่ใช้ เวลา 240 นาที 
 5.สภาพแวดล้อม  

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มไดส้ะดวก 

 6.เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 4 หัวข้อวิชา 
1) พื้นฐานวงจรไฟฟ้า 
2) กฎของโอห์มการ ค านวนค่ากระแส แรงดัน ความต้านทาน                      
3) การเลือกตัวน า อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ป้องกัน 
4) สัญลักษณ์และแบบวงจรไฟฟ้า 
5) การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

7.รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

รูปแบบการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบญุ,2549) 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ ์2) ขั้นสะท้อนความคิดและ
อภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต ์

รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ Active learning (McKinney,2008) 
ได้แก ่การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด การเรียนรู้แบบร่วมมือ         

 8.วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบตัิ ระดมความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

 9.แหล่งความรู้               
สื่อและอุปกรณ ์

คลิปวีดีโอ Power Point เอกสารประกอบการฝึก ปากกาลูกลื่นคละส ี
5 ส ี

 10.การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม ได้แก ่
1) รู้ไวไ้ด้ประโยชน์               3) ชูป้ายทายสัญลักษณ ์
2) เลือกใช้ตามมาตรฐาน        4) ใช้ให้เหมาะกับงาน 

 11.การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม  
2) แบบฝึกหดั การต่อวงจรไฟฟ้า การค านวณกระแส แรงดัน ความ
ต้านทาน และก าลังไฟฟ้า การอ่านสัญลักษณ์และแบบวงจรไฟฟ้า 

 12.ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีความรู้เกี่ยวกับวงจรไฟฟ้า ค านวณ
ค่ากระแส แรงดัน ความต้านทาน ก าลังไฟฟ้า เลือกใช้ตัวน า อุปกรณ์
ป้องกัน เบรกเกอร์ มิเตอร์ และขนาดของกระแสไฟฟ้า ถูกต้อง
ปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด รู้จักสญัลักษณ์และอ่านแบบไฟฟ้าได้ 
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ก่อนเร่ิมกิจกรรมที่ 2.2 
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงทะเบียน การลงทะเบยีน มีขั้นตอนดังน้ี  
1. แจ้งเวลา เริม่กิจกรรมที่ 2.2  ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบล่วงหน้า 
2. ก่อนเริ่มกิจกรรม 15 นาที ให้น าใบลงทะเบียน วางหน้าห้องท ากิจกรรม 
3. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม ลงลายมือช่ือและเวลา ในใบลงทะเบียนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. น าปากกาจ านวน 2 เท่าของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม วางไว้บนโต๊ะหน้าห้อง ไม่ต้องเฝา้ 
5. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ยืมปากกาไปใช้ คนละ 1 ด้าน เมื่อเสร็จสิ้นการท ากิจกรรมใหเ้ก็บที่เดิม  
6. เวลา 13:00 น. วิทยากรลงลายมอืช่ือ แต่ไม่ต้องขีดเส้น 
7. นับจ านวนปากกา ก่อนและหลังท ากิจกรรม (กรณีปากกาเหลือไม่ครบ ให้วางเฉย ไม่ต้องทวง) 
8. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม น าปากกามาคืนจบกิจกรรมในแตล่ะวัน 16:15 น.  
หมายเหต ุ : สังเกตพฤติกรรมการหยิบปากกา ในเรื่องการตรงต่อเวลา ซื่อสตัยส์จุริต ความร่วมมือและเคารพ

กติกา 
แบบฟอร์มลงทะเบียน 

ลายมือช่ือ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้า (7a) 
วันท่ี.....................................................................................เวลา.................................................. 
สถานท่ีจัดกิจกรรม : …………………………………………………..ช่ือวิทยากร...………………………………. 
ล าดับ ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ลายมือช่ือ เวลาเข้า 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
หมายเหต ุให้เขียนช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ลายมือช่ือ ลงเวลา ให้ถูกต้องครบทุกช่อง 
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กิจกรรมที่ 3 เลี่ยงชีพโดยชอบ 

 

ส าหรับกจิกรรมที่ 2.1 : รู้ไว้ได้ประโยชน์  
โจทย์กลุ่มที่ 1 จงค านวณค่าความต้านทานวงจรอนุกรม จากวงจร 
 

 
โจทย์กลุ่มที่ 2 ค านวณค่าความต้านทานวงจรขนาน จากวงจร 
 

 
 

โจทย์กลุ่มที่ 3 ค านวณค่าความต้านทานวงจรผสม 
 

 
(อ้างอิงจาก https://th.wikihow.com/ค านวณความต้านทานแบบอนุกรมและแบบขนาน) 

 
โจทย์กลุ่มที่ 4 จงเขียนวงจรไฟฟ้าปิด วงจรไฟฟ้าเปดิ                         
โจทย์กลุ่มที่ 5 จงเขียนการต่อวงจรอนุกรมและวงจรขนาน  
   ของอุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในอาคาร 
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ส าหรับกจิกรรมที่ 2.2 : เลือกใช้ตามมาตรฐาน 
โจทย์กลุ่มที่ 1 จงค านวณค่ากระแส แรงดัน วงจรอนุกรม 

 

จากวงจรไฟฟ้าแบบอนุกรม ในรูป  
จงแสดงวิธีการหาค่าต่อไปนี ้
ก. ความต้านทานรวมในวงจร 
ข. กระแสไฟฟ้าในวงจร 
ค. แรงดันไฟฟ้าตกคร่อมความต้านทาน               

แต่ละตัว 
ง. ก าลังไฟฟ้าท่ีความตา้นทาน 
จ. ก าลังไฟฟ้าท้ังหมดของวงจร 

โจทย์กลุ่มที่  2 จงค านวณค่ากระแส แรงดัน วงจรขนาน 

 

จากวงจรไฟฟ้าแบบขนาน ในรูป  
จงแสดงวิธีการหาค่าต่อไปนี้  
เมื่อก าหนดให้แรงดันที่แหล่งจ่าย 24 โวลต ์
ก. ความต้านทานรวมในวงจร 
ข. กระแสไฟฟ้าในวงจร 
ค. แรงดันไฟฟ้าตกคร่อมความต้านทาน               

แต่ละตัว 
ง. ก าลังไฟฟ้าท่ีความตา้นทาน 
จ. ก าลังไฟฟ้าท้ังหมดของวงจร 

 
โจทย์กลุ่มที่ 3 จงค านวณค่ากระแส แรงดัน วงจรผสม 

 

จากวงจรไฟฟ้าแบบผสม ในรูป  
จงแสดงวิธีการหาค่าต่อไปนี้  
ก. ความต้านทานรวมในวงจร 
ข. กระแสรวม 
ค. แรงดันไฟฟ้าตกคร่อมความต้านทานแต่

ละตัว 
ง. กระแส I1,I2 
จ. ก าลังไฟฟ้าท่ี R1และ (R2//R3) 
ฉ. ก าลังไฟฟ้าท้ังหมดของวงจร 
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กิจกรรมที่ 3 เลี่ยงชีพโดยชอบ 

 

โจทย์กลุ่มที่ 4 จงค านวณขนาดเบรกเกอร์และสายไฟฟ้า 
 จงค านวณขนาดเบรกเกอร์และสายไฟฟ้าขอบ้านพักอาศัยหลังหนึ่ง ในเขต กฟน.  
มีรายการโหลดไฟฟ้า ดังนี้ 

- หลอดฟลูออเรสเซนต์ ขนาด 3X36-watt 15 ชุด 
- หลอดฟลูออเรสเซนต์ ขนาด 1X18-watt 20 ชุด 
- เต้ารับใช้งานท่ัวไป 30 ชุด 
- เครื่องท าน้ าอุ่น ขนาด 3,500 Watt 2 ชุด 
- เครื่องปรับอากาศ ขนาด 12,000 BTU (1,500 VA) -3 ชุด 

** Ballast ที่ใช้เป็นชนิด Loss less (5W/ชุด) 

รายการโหลดไฟฟ้า 
ขนาดวงจร

ย่อย 

ขนาดเซอร์
กิตเบรก
เกอร์ 

ชนิด/ขนาด
สาย 

โหลดแสงสว่างรวม -35 ชุด    
โหลดวจรเต้ารับท่ัวไป 30 ชุด 
เป็นวงจรย่อยเฉพาะ 3 วงจร วงจรย่อยละ10 ชุด 

   

เครื่องท าน้ าอุ่นขนาด 3,500 watt 2 ชุด 
เป็นวงจรย่อยเฉพาะ 2 วงจร ติดตัง้ 1 ชุด ต่อ 1 วงจร 

   

เครื่องปรับอากาศ ขนาด 12,000 BTU (1,500 VA) 3 ชุด 
เป็นวงจรย่อยเฉพาะ 3 วงจร ติดตัง้ 1 ชุด ต่อ 1 วงจร 

   

โจทย์กลุ่มที่ 5 จงค านวณของมิเตอร์ไฟฟ้า  
 จงเลือกขนาดมเิตอร์ที่เหมาะสมบา้นพักอาศัย ท่ีมีอุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า ดังนี้ 

รายการอุปกรณ์และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

ก าลังไฟฟ้า 
(Watt) 

จ านวน 
(ชุด) 

กระแสไฟฟ้า=ก าลังไฟฟ้าX
แรงดันไฟฟ้าXจ านวนชุด 

(I=P*V*จ านวนชุด) 

ปริมาณ
กระแส 
(Amp) 

โคมฟลูออเรสเซนต ์ 36 10   
โคมไส้หลอด 20 5   
พัดลม 100 4   
เครื่องปรับอากาศ 1,800 2   
โทรทัศน ์ 250 1   
เครื่องเสยีง 200 1   
เครื่องซักผ้า 3,000 1   

รวมกระแสไฟฟ้าทั้งหมด  
ขนาดมิเตอร์ที่ค านวนได ้  

ขนาดมิเตอร์ที่เลือกใช้  
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ส าหรับกจิกรรมที่ 4.3 :  ชูป้ายทายสัญลักษณ์  
1) ชูป้ายทายสญัลักษณ ์

สัญลักษณ ์ ชื่ออุปกรณ์ สัญลักษณ ์ ชื่ออุปกรณ์ 

 

สายไลน์ (Line:L) 
แบบงานติดตั้ง 

 

จ านวนสาย 4 เส้น 
แบบงานติดตั้ง 

 

จ านวนสาย 2 เส้น 
แบบงานติดตั้ง 

 

จ านวนสาย 3 เส้น  
แบบงานส าเรจ็ 

 

สวิทช์โยก 
แบบงานติดตั้ง 

 

สวิทช์ปุ่มกดปกติเปดิ 
แบบงานติดตั้ง 

ส าหรับกจิกรรมที่ 4.3 :  ชูป้ายทายสัญลักษณ์  
2) เขียนได้หลายแบบ       

โจทย์กลุ่มที่ 1 ให้เขียนแบบจากแบบงานการติดตั้ง เป็นแบบงานส าเร็จ 
 จงเขียนเป็นแบบงานส าเร็จจากแบบงานติดตั้ง  
แบบงานการติดตั้ง : วงจรสวิทช์ทางเดียวควบคุมหลอดอินแคนเคสเซนต์ และวงจรเต้ารับไฟฟ้า 
โจทย์กลุ่มที่ 2 ให้เขียนแบบจากแบบงานการติดตั้ง เป็นแบบงานการควบคุม 
 จงเขียนเป็นแบบงานควบคุมจากแบบงานติดตั้ง 
แบบงานการติดตั้ง : วงจรสวิทช์ทางเดียวควบคุมหลอดอินแคนเคสเซนต์ และวงจรเต้ารับไฟฟ้า 
โจทย์กลุ่มที่ 3 ให้เขียนรูปการต่องานจริงจากวงจรแบบวงจรไฟฟ้า (วงจรสวิทช์ทางเดียว และ 3 ทาง) 
 จงเขียนการต่องานจริงจากวงจรแบบวงจรสวิทช์ทางเดียว และ 3 ทาง 
โจทย์กลุ่มที่ 4 ให้เขียนรูปการต่องานจริงจากวงจรจากบบวงจรไฟฟ้า (วงจรเต้ารับ 1 เฟส และ 3 เฟส) 
 จงเขียนการต่องานจริงจากวงจรแบบวงจรเต้ารับ 1 เฟส และ 3 เฟส 

 
ส าหรับกจิกรรมที่ 4.4 : เลือกใช้ให้เหมาะสม       
รูปอุปกรณไ์ฟฟ้า เครื่องมือเดินสายไฟฟ้า ช่ือภาษาไทย....................................................... 

ช่ือภาษาอังกฤษ................................................. 
รายละเอียด....................................................... 
การใช้งาน…………………………………………………. 
ข้อควรระวัง....................................................... 
 
 

รูปอุปกรณไ์ฟฟ้า เครื่องมือเดินสายไฟฟ้า ช่ือภาษาไทย....................................................... 
ช่ือภาษาอังกฤษ................................................. 
รายละเอียด....................................................... 
การใช้งาน…………………………………………………. 
ข้อควรระวัง...................................................... 
 
. 

หมายเหต ุ: วิทยากร หรือผู้สอน อาจเพิ่มอุปกรณ์หรือเครื่องมือได้ตามความเหมาะสม 
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กิจกรรมที่ 3 เลี่ยงชีพโดยชอบ 

 

กิจกรรมที่ 3 เลี้ยงชีพโดยชอบ 

ก่อนเร่ิมกิจกรรมที่ 3 
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงทะเบียน การลงทะเบยีน มีขั้นตอนดังน้ี  
1. แจ้งวันท่ี เวลา เริ่มกิจกรรมท่ี 1 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบล่วงหน้า 
2. ก่อนเริ่มกิจกรรม 15 นาที ให้น าใบลงทะเบียน วางหน้าห้องท ากิจกรรม 
3. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม ลงลายมือช่ือและเวลา ในใบลงทะเบียนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. น าปากกาจ านวน 2 เท่าของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม วางไว้บนโต๊ะหน้าห้อง ไม่ต้องเฝา้ 
5. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ยืมปากกาไปใช้ คนละ 1 ด้าน เมื่อเสร็จสิ้นการท ากิจกรรมใหเ้ก็บที่เดิม  
6. เวลา 8:30 น. วิทยากรลงลายมือช่ือ แต่ไม่ต้องขีดเส้น 
7. นับจ านวนปากกา ก่อนและหลังท ากิจกรรม (กรณีปากกาเหลือไม่ครบ ให้วางเฉย ไม่ต้องทวง) 
8. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม น าปากกามาคืนช่วงพัก 12:00-13:00 น.  
หมายเหต ุ : สังเกตพฤติกรรมการหยิบปากกาไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการท ากิจกรรมที่ 3 และ 4  
   เรื่องการตรงต่อเวลา ซื่อสัตยส์ุจรติ ความร่วมมือและเคารพกติกา 

แบบฟอร์มลงทะเบียน 

ลายมือชื่อ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้า (7a) 
วันที่..................................................................................... เวลา.................................................. 
สถานที่จัดกิจกรรม : …………………………………………………..ชื่อวิทยากร...………………………………. 

ล าดับ ชื่อ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท ์ ลายมือชื่อ เวลาเข้า 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

หมายเหต ุให้เขียนช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ลายมือช่ือ ลงเวลา ให้ถูกต้องครบทุกช่อง 
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กิจกรรมที่ 3 มีองค์ประกอบและรายละเอียดดังนี้ 
ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 

กิจกรรมที่ 3  
เลี้ยงชีพ 
โดยชอบ 

1.วัตถุประสงค ์ 1) บอกความหมายของความซื่อสตัย์สุจริตในการท างาน 
2) อธิบายผลกระทบของพฤติกรรมความซื่อสตัยส์ุจรติและความไม่

ซื่อสัตยส์ุจรติต่อตนเองและองค์กร  
30 ปฏิบัติงานเดินสายไฟฟ้าภายในอาคารด้วยความซื่อสตัยส์ุจรติ 

2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 
 3.ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครฝูึก วิทยากร หัวหน้างาน 
 4.เวลาที่ใช้ เวลา 120 นาที 
 5.สภาพแวดล้อม  และ

บรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มไดส้ะดวก 

 6.เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 3 หัวข้อวิชา 
1) ความหมายของความซื่อสตัยส์จุริตในการท างาน 
2) ผลของความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและองค์กร 
3) พฤติกรรมความซื่อสัตยส์ุจริต 5 ระดับ 

 7.รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

รูปแบบการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบญุ,2549) ได้แก่ 
1) ขั้นประสบการณ ์2) ขั้นสะท้อนความคิดและอภิปราย 3) ขั้น
ความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต ์

รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ Active learning (McKinney,2008) 
ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด แบบร่วมมือ แบบ
วิเคราะห์วดีีโอ     

การสอนจริยธรรมเพื่อให้ได้ผลตามหลักพุทธ (อ าไพ สุจริตกุล,2530)  
ได้แก ่1) ช้ีให้ชัด 2) ชวนให้ปฏิบัติ 3) เร้าใจให้กลา้หาญ 4) ปลุกใจ
ให้ร่าเริง 

8.วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบตัิ ระดมความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์
 

9.แหล่งความรู้               
สื่อและอุปกรณ ์

คลิปวีดีโอ Power Point เอกสารประกอบการฝึก  

10.การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ได้แก ่
3) จะท าอย่างไร 
4) เลี้ยงชีพโดยชอบ 

 11.การวัดและ
ประเมินผล 

4) ตารางบันทึกพฤติกรรม  
5) ตารางศึกษาความซื่อสัตย์สุจริตของตนเอง 
6) แบบประเมินลักษณะนสิัยซื่อสตัยส์ุจรติ 

 12.ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคารมีพฤติกรรมที่ซื่อสัตยส์ุจริต 
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ให้ระดมความคิดเห็นกรณีตัวอยา่ง 
ท่านจะปฏิบัติอย่างไรเมื่อท่านพบ เพ่ือร่วมงานมีพฤติกรรมดังต่อไปนี ้

กรณีตัวอย่าง ผลกระทบ 
ปฏิบัติอย่างไร 

หากพบกรณีดังกล่าว 
การใช้อุปกรณ์ไม่ถูกต้องตามมาตรฐานท่ีก าหนด   
การลักขโมยของลูกค้า   
การน าอุปกรณ์หรือเครื่องมือของบริษัทไปใช้ส่วนตัว   
ไม่ปฏิบตัิตามสญัญาที่ใหไ้ว้กับลูกค้า   
 
ส าหรับกจิกรรมที่ 3.2 : เลี้ยงชีพโดยชอบ 
ให้ระดมสมอง ยกตัวอย่างพฤติกรรมที่ซื่อสตัย์และไม่ซื่อสตัย์ 3-4 พฤติกรรม  สิ่งที่ได้รบั/ผลกระทบ  
และสิ่งทีควรปฏิบัตเิมื่อพบพฤติกรรมดังกล่าว 

ลักษณะของช่างไฟฟ้าฯ พฤติกรรมที่แสดงออก สิ่งที่ได้รับ/ผลกระทบ 
สิ่งที่ควรปฏิบัต ิ

เมื่อพบพฤติกรรมดังกล่าว 
ซื่อสัตย์ ต่ออาชีพ    

   
   
   
   
   

ไม่ซื่อสตัย์ ต่ออาชีพ    
   
   
   
   
   
   

 
ส าหรับกจิกรรมที่ 3.2 : เลี้ยงชีพโดยชอบ 
- ให้น าพฤติกรรม ท่ีได้แสดงถึงความไม่ซื่อสัตยส์ุจริต และความไม่ซื่อสัตยส์ุจรติ  
- บันทึกลง ตารางศึกษาความซื่อสัตย์สุจรติของตนเอง 
- ประเมินตนเอง ตามตารางศึกษาความซื่อสัตย์สุจริตของตนเอง 
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ตารางศึกษาความซ่ือสัตย์สุจริตของตนเอง 
 

ช่ือ-สกุล.................................................................ช่ือสถานประกอบการ............................................... 
 
ค าสั่ง ให้ช่างไฟฟ้าฯ ศึกษาตนเอง นึกถึงพฤติกรรมที่ผ่านมา และตอบตามความเป็นจริง  
 เพื่อแสดงความซื่อสัตยต์่อตนเอง 

รายการประเมิน ท าเสมอ ท าบ่อย นานๆ คร้ัง 

1.พฤติกรรมที่แสดงถึงความไม่ซื่อสัตยส์ุจรติที่เคยท า มดีังนี้ 
....................................................................................... 
....................................................................................... 
....................................................................................... 
....................................................................................... 
....................................................................................... 

 

 
........... 
........... 
........... 
........... 
........... 

 
........... 
........... 
........... 
........... 
........... 

 
........... 
........... 
........... 
........... 
........... 

2.พฤติกรรมที่แสดงถึงความซื่อสตัย์สุจรติที่เคยท า มดีังนี้ 
....................................................................................... 
....................................................................................... 
....................................................................................... 
....................................................................................... 
....................................................................................... 

 

 
........... 
........... 
........... 
........... 
........... 

 
........... 
........... 
........... 
........... 
........... 

 
........... 
........... 
........... 
........... 
........... 

3.ศึกษาพฤติกรรมของตนเอง ในข้อ 1 และข้อ 2 โดยพยายามค้นหาค าตอบจากทุกรายข้อย่อยของพฤติกรรม (ตอบ
แยกเป็นแตล่ะข้อของพฤติกรรม) 

 3.1 สาเหตุอะไรที่ท าอย่างน้ัน 
 .................................................................................................................................................. 
 3.2 รู้สึกอยา่งไรต่อพฤติกรรมที่ไดท้ าไปแล้ว 
 .................................................................................................................................................. 
 3.3 ต่อไปจะเปลี่ยนพฤติกรรมที่เคยท าหรือไม่ โดยวิธีใด เพราะอะไร 
 .......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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แบบประเมิน ลักษณะนิสัยซ่ือสัตย์สุจริต 
 

ช่ือ-สกุล.................................................................ช่ือสถานประกอบการ............................................... 
ระดับคะแนน  
   ระดับ 3 พฤติกรรมที่ปฏิบัติเป็นประจ า 
   ระดับ 2 พฤติกรรมที่ปฏิบตัิบ่อยครั้ง 
   ระดับ 1 พฤติกรรมที่ปฏิบตัิบางครั้ง 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

3 2 1 
1 มาท างานตรงเวลา    
2 ท างานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด    
3 ผลงานเป็นไปตามที่แบบที่ก าหนด    
4 ยอมรับความผิด เมื่องานท่ีท ามีความบกพร่อง    
5 ไม่เอาเปรียบผู้ที่ท างานร่วมกัน    
6 ปฏิบัติตนตามสัญญา    
7 พูดแต่ความจริง    
8 ลงมือท า ในสิ่งท่ีตนเองรับปากไว ้    
9 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน    
10 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของหน่วยงาน    
11 มีแนวทางปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาลักษณะนิสัยซื่อสัตย์สุจริต    
12 หัวหน้างาน ให้ความไว้วางใจ    
13 ไม่น าเครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณข์องหน่วยงาน ไปใช้ส่วนตัว    
14 ไม่หาประโยชน์ ในทางที่ไม่ถูกต้อง    

 รวมคะแนน    
เกณฑ์การตัดสิน 

36-42  = ระดับด ี
29-36  = พอใช้ 
14-28  = ปรับปรุง 

สรุปผลการประเมิน 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................. 
  
ส่งให้ผู้บังคับบัญชาประเมิน ภายหลังท ากิจกรรม 1 สัปดาห ์
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ใช้เมื่อเสร็จกจิกรรมที่ 3 เอาข้อมูลไปอธิบายต่อ กิจกรรมที่ 4 
ผังส าหรับวางปากกา ให้วางปากกาตามหมายเลขท่ีไดล้งทะเบียนของวันท่ีสอง ช่วงเช้า 

1.  2.  3.  4.  5.  

6.  7.  8.  9.  10.  
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11.  12.  13.  14.  15.  

16.  17.  18.  19.  20.  
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กิจกรรมที่ 4 เลิก รวม เปลี่ยน เพ่ืองานเสร็จตรงเวลา 
ก่อนเร่ิมกิจกรรม  
- ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องก่อนจดชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องหลังเวลาที่ก าหนด 

และระบุเวลาเข้าห้องเช่น นายแดง เข้าห้องเวลา ___:_____ 
กิจกรรมที่ 4 มีองค์ประกอบและรายละเอียดดังนี้ 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
กิจกรรมที่ 4 
ลดรวมเปลี่ยน 
เพ่ืองานเสร็จตรง
เวลา 

1.วัตถุประสงค ์ 1) เห็นความส าคญัของการตรงต่อเวลา 
2) น าหลักการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องด้วย Kaizen ไป

ปรับปรุงการท างานให้งานเสร็จตรงเวลา 
3) น าหลัก ECRS มาลดเวลาในการเดินสายไฟฟ้า 
4) วางแผนการก่อนเริ่มปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับงาน 
5) ต่อวงจรไฟฟ้าได้ถูกต้องตามแบบ 

2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 
3.ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครฝูึก วิทยากร หัวหน้างาน 

 4.เวลาที่ใช้ เวลา 300 นาที 
 5.สภาพแวดล้อม  

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มไดส้ะดวก 

 6.เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 4 หัวข้อวิชา 
1) บริหารเวลาบริหารชีวิต 
2) การปรับปรุงการท างานอย่างตอ่เนื่อง ด้วย KAIZEN 
3) การตดิตั้งวงจรไฟฟ้า 
4) วงจรการบริหาร (PDCA) โครงสร้างของ PDCA 

 7.รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

 
 

รูปแบบการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบญุ,2549) ได้แก่ 
1) ขั้นประสบการณ ์2) ขั้นสะท้อนความคิดและอภิปราย 3) ขั้น
ความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต ์

รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ Active learning (McKinney,2008) 
ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การเรยีนรู้จากการปฏิบตัิจริง Learning By Doing 

(กระทรวงศึกษาธิการ,2545) 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นศึกษาและ
วิเคราะห์ 2) ขั้นวางแผน 3) ขั้นขั้นปฏิบัติ (ผูส้อนให้ค าแนะน า 
ผู้เรยีนฝึกปฏิบัติ ผูเ้รียนฝึกฝน)  4) ขั้นประเมิน/ปรับปรุง         

 

 8.วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบตัิ ระดมความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

 9.แหล่งความรู้               
สื่อและอุปกรณ ์

Power Point เอกสารประกอบการฝึก แผงฝึก  
อุปกรณ์และเครื่องมือเดินสายไฟฟ้า 

 10.การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม ได้แก ่
1) บริหารเวลา บริหารชีวิต                   3) ต่อตามแบบ 
2) เลิก รวม เปลีย่น เพื่องานเสร็จตรงเวลา  4) PDCA 
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ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
 11.การวัดและ

ประเมินผล 
1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม 
2) แบบบันทึกงาน 
3) แบบฟอร์มให้คะแนน : การต่อวงจรไฟฟ้า 

 12.ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร น าแนวคดิการปรับปรุงแบบต่อเนื่อง และ
หลักการECRS และ PDCA มาใช้ในการวางแผนการท างานให้งาน
เสร็จตรงเวลา 
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ได้ฝึกการต่อวงจรไฟฟ้าตามแบบท่ีก าหนด 
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ก่อนเร่ิมกิจกรรมที่ 4.2 
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงทะเบียน การลงทะเบยีน มีขั้นตอนดังน้ี  
1. แจ้งเวลา เริม่กิจกรรมที่ 2.2  ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบล่วงหน้า 
2. ก่อนเริ่มกิจกรรม 15 นาที ให้น าใบลงทะเบียน วางหน้าห้องท ากิจกรรม 
3. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม ลงลายมือช่ือและเวลา ในใบลงทะเบียนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. น าปากกาจ านวน 2 เท่าของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม วางไว้บนโต๊ะหน้าห้อง ไม่ต้องเฝา้ 
5. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ยืมปากกาไปใช้ คนละ 1 ด้าน เมื่อเสร็จสิ้นการท ากิจกรรมใหเ้ก็บที่เดิม  
6. เวลา 13:00 น. วิทยากรลงลายมอืช่ือ แต่ไม่ต้องขีดเส้น 
7. นับจ านวนปากกา ก่อนและหลังท ากิจกรรม (กรณีปากกาเหลือไม่ครบ ให้วางเฉย ไม่ต้องทวง) 
8. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม น าปากกามาคืนจบกิจกรรมในแตล่ะวัน 16:15 น.  
หมายเหต ุ : สังเกตพฤติกรรมการหยิบปากกา ในเรื่องการตรงต่อเวลา ซื่อสตัยส์จุริต ความร่วมมือและเคารพ

กติกา 
แบบฟอร์มลงทะเบียน 

ลายมือช่ือ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้า (7a) 
วันท่ี.....................................................................................เวลา.................................................. 
สถานท่ีจัดกิจกรรม : …………………………………………………..ช่ือวิทยากร...………………………………. 
ล าดับ ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ลายมือช่ือ เวลาเข้า 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
หมายเหต ุให้เขียนช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ลายมือช่ือ ลงเวลา ให้ถูกต้องครบทุกช่อง 
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ก่อนเร่ิมกิจกรรมที่ 4.4 
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงทะเบียน การลงทะเบยีน มีขั้นตอนดังน้ี  
1. แจ้งวันท่ี เวลา เริ่มกิจกรรมท่ี 4.4 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบล่วงหนา้ 
2. ก่อนเริ่มกิจกรรม 15 นาที ให้น าใบลงทะเบียน วางหน้าห้องท ากิจกรรม 
3. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม ลงลายมือช่ือและเวลา ในใบลงทะเบียนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. น าปากกาจ านวน 2 เท่าของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม วางไว้บนโต๊ะหน้าห้อง ไม่ต้องเฝา้ 
5. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ยืมปากกาไปใช้ คนละ 1 ด้าน เมื่อเสร็จสิ้นการท ากิจกรรมใหเ้ก็บที่เดิม  
6. เวลา 8:30 น. วิทยากรลงลายมือช่ือ แต่ไม่ต้องขีดเส้น 
7. นับจ านวนปากกา ก่อนและหลังท ากิจกรรม (กรณีปากกาเหลือไม่ครบ ให้วางเฉย ไม่ต้องทวง) 
8. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม น าปากกามาคืนช่วงพัก 12:00-13:00 น.  
หมายเหต ุ : สังเกตพฤติกรรมการหยิบปากกา ในเรื่องการตรงต่อเวลา ซื่อสตัยส์จุริต ความร่วมมือและเคารพ

กติกา 
 

แบบฟอร์มลงทะเบียน 

ลายมือช่ือ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้า (7a) 
วันท่ี.....................................................................................เวลา.................................................. 
สถานท่ีจัดกิจกรรม : …………………………………………………..ช่ือวิทยากร...………………………………. 
ล าดับ ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ลายมือช่ือ เวลาเข้า 
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ใช้เมื่อเสร็จกจิกรรมที่ 4.1 เอาข้อมูลไปอธิบายต่อ กิจกรรมที่ 4.2 
ผังส าหรับวางปากกา ให้วางปากกาตามหมายเลขท่ีไดล้งทะเบียนของวันท่ีสอง ช่วงเช้า 
21.  22.  23.  24.  25.  

26.  27.  28.  29.  30.  
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ใช้เมื่อเสร็จกจิกรรมที่ 4.2 เอาข้อมูลไปอธิบายต่อ กิจกรรมที่ 4.3 
ผังส าหรับวางปากกา ให้วางปากกาตามหมายเลขท่ีไดล้งทะเบียนของวันท่ีสอง ช่วงเช้า 
1.  2.  3.  4.  5.  

6.  7.  8.  9.  10.  



 269 
 

 

ส าหรับกจิกรรมที่ 4.2 : รู้เลิก รวม เปลี่ยน เพื่องานเสร็จตรงเวลาเพือ่งานเสร็จตามเวลา 
แบบบันทึกงาน 

การบันทึกงาน (ก่อนปรับปรุง) 
 

ช่ืองาน การท าก๊วยเตี๋ยวของแม่ค้าในโรงเรียน . 
แผนกที่รับผดิชอบ…………………………………….. 
วันท่ีบันทึก…………………………………………..….. 

 การบันทึกงาน (หลังปรับปรุง) 
 

ช่ืองาน การท าก๊วยเตี๋ยวของแม่ค้าในโรงเรียน . 
แผนกที่รับผดิชอบ…………………………………….. 
วันท่ีบันทึก…………………………………………..….. 

ล าดับ งานย่อย เวลาเฉลี่ย  ล าดับ งานย่อย 
เวลา
เฉลี่ย 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 รวม    รวม  
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ส าหรับกจิกรรมที่ 4.2 : รู้เลิก รวม เปลี่ยน เพื่องานเสร็จตรงเวลาเพือ่งานเสร็จตามเวลา 
 

วเิคราะหข์ ัน้ตอนการขายกว๋ยเตีย๋วของแมค่า้ในโรงเรยีน  
 
 

แมค่า้รับค าสัง่ซือ้กว๋ยเตีย๋ว ( 5 วนิาท ี)  

 
หยบิชาม ( 5 วนิาท ี)  

 
หยบิเสน้กว๋ยเตีย๋วทีตู่แ้ละหนัหลงัเอาถัว่งอกเพือ่ทีจ่ะน ามาลวก ( 30 วนิาท ี

)  

 
ลวกเสน้และถัว่งอก (5 วนิาท ี)  

 
น าเสน้ทีล่วกและถัว่งอกแลว้ใสช่าม ( 3 วนิาท ี)  

 
ใสน่ ้ามนัเจยีวและคนใหท้ั่ว ( 10 วนิาท ี)  

 
กม้หยบิลกูชิน้ เนือ้หม ูทีถ่งัน ้าแข็ง ( 30 วนิาท ี)  

 
ลวกลกูชิน้ และเนือ้หม ู(30 วนิาท ี)  

 
น าลกูชิน้ และเนือ้หมใูสช่าม (3 วนิาท ี)  

 
หยบิกระบวยเพือ่ตกัน ้าซบุ (5 วนิาท ี)  

 
ตกัน ้าซปุใสช่าม ( 5 วนิาท ี)  

 
ใสผ่ักช ีตน้หอม ( 3 วนิาท ี)  

 
สง่กว๋ยเตีย๋วใหนั้กเรยีน ( 4 วนิาท ี) 

 
ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ 
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ส าหรับกจิกรรมที่ 4.3 : ต่อตามแบบ 
 และเป็นตัวอยา่งประกอบในกิจกรรมที่ 3.4 : PDCA  (Deming Cycle) 

แบบบันทึกงาน 
การบันทึกงาน (ก่อนปรับปรุง) 

 
ช่ืองาน การต่อวงจรไฟฟ้าตู้ควบคมุไฟฟ้า      . 
แผนกที่รับผดิชอบ…………………………………….. 
วันท่ีบันทึก…………………………………………..….. 

 การบันทึกงาน (หลังปรับปรุง) 
 

ช่ืองาน การต่อวงจรไฟฟ้าตู้ควบคมุไฟฟ้า      . 
แผนกที่รับผดิชอบ…………………………………….. 
วันท่ีบันทึก…………………………………………..….. 

ล าดับ งานย่อย เวลาเฉลี่ย  ล าดับ งานย่อย 
เวลา
เฉลี่ย 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 รวม    รวม  
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ส าหรับกจิกรรมที่ 4.3 : ต่อตามแบบ  
แบบฟอร์มให้คะแนน : การต่อวงจรไฟฟ้า     กลุ่มที…่….. 
สมาชิก 1)………………………………….2)……………………………….3)………………………………. 

ล าดับ หัวข้อ 
คะแนน หมายเหตุ/ 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม เต็ม ได ้
1 ความปลอดภัย     

 - สวมอุปกรณ์ป้องกัน และแต่งกายรัดกุม 2   
 - ใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง 2   
 - อุปกรณ์ไม่ช ารุดเสยีหาย 2   
 - ไม่เกดิอุบัติเหตุขณะปฏิบตัิงาน 2   

2 การต่อวงจรไฟฟ้าภายในตูไ้ฟฟ้า (LC)  
และตัวอุปกรณ ์

   

 - สายเมน Line , Neutral 3   
 - สายต่อฝาก N กับ C 3   
 - ขั้วต่อสายดิน C 3   
 - เซอร์กิตเบรคเกอร์เมน 3   
 - ช้ัวต่อสายนิวทรัล N 3   
 - วงจรแสงสว่าง 2   
 - วงจรเครื่องท าน้ าอุ่น 2   

 การสายไฟฟ้าภายในตู้ไฟฟ้า (LC)    
 - การปอกฉนวน 3   
 - การเข้าปลายสายที่ข้ัวต่อ 3   
 - การจัดสายไฟ 3   

3 การสายไฟฟ้าที่หลอดไฟและเครื่องท าน้ าอุ่น    
 - การปอกฉนวน 1   
 - การเข้าปลายสายที่ข้ัวต่อ 1   
 - การจัดสายไฟ 1   

4 การเลือกขนาดสายไฟและเบรคเกอร์    
 - ขนาดสายไฟภายในตู้ไฟฟ้า (LC) 1   
 - ขนาดสายดิน 1   
 - ขนาดสายไฟจากมเิตอร์วดัหน่วยไฟฟ้า 1   
 - ขนาดสายไฟและเบรคเกอร์หลอดไฟ 1   
 - ขนาดสายไฟและเบรคเกอร์เครื่องท าน้ าอุ่น 1   

 เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 6   
 คะแนนรวม 50   
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กิจกรรมที่ 5 ที่นี่มีค าตอบ.... 
กิจกรรมที่ 5 มีองค์ประกอบและรายละเอียดดังนี้ 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
กิจกรรมที่ 5  
ที่นี่มีค าตอบ 

1.วัตถุประสงค ์ 1) จัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2) เรียนรู้เกี่ยวกับงานเดินสายไฟฟ้าภายในอาคารจากแหล่งเรียนรู ้

 2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 
 3.ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครฝูึก วิทยากร หัวหน้างาน 
 4.เวลาที่ใช้ เวลา 60 นาที 

5.สภาพแวดล้อม  
และบรรยากาศ 

ห้องเรียนที่มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มไดส้ะดวก 

6.เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 1 หัวข้อวิชา 
การเรยีนรู้แบบช้ีน าตนเองและแหล่งเรียนรู้ 

7.รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

 

รูปแบบการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบญุ,2549) ได้แก่ 
1) ขั้นประสบการณ ์2) ขั้นสะท้อนความคิดและอภิปราย 3) ขั้น
ความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต ์

รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ Active learning (McKinney,2008) 
ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน 

ความคิด การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

 

 8.วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบตัิ ระดมความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

 9.แหล่งความรู้               
สื่อและอุปกรณ ์

Power Point เอกสารประกอบการฝึก Smart phone 
Info Graphics เกี่ยวกับอุปกรณ ์การเดินสายไฟฟ้า  
ใบบันทึกกระบวนการเรียนรูด้้วยตนเอง    

10.การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ได้แก ่
1) ที่น่ีมีค าตอบ 
2) เรียนรู้ด้วยตนเอง 

 11.การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม 
2) ใบบันทึกกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 12.ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เรียนรู้อุปกรณไ์ฟฟ้าที่ผลติออกมาใหม่ด้วย
ตนเอง และมีข้อสงสัยการปฏิบตัิงาน สอบถามผ่าน LINE กลุ่มได ้
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ส าหรับกจิกรรมที่ 5.1 : ที่น่ีมีค าตอบ..... 
Info Graphics เกี่ยวกับอุปกรณ์และการเดินสายไฟฟ้า 
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กิจกรรมที่ 6 ตรวจก่อนจ่าย 

 

ส าหรับกจิกรรมที่ 5.2 : เรียนรู้ด้วยตนเอง 

ใบบันทึกกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง   
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1. เพื่อเรียนรู.้..................................................................... 
2. เพื่อฝึกปฏิบัติงาน....................................................... 
3. เพื่อ........................................................................ 

สิ่งที่ต้องการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 
อาจารยส์อน ระหว่างอาจารย์กับผูเ้รียน ระหว่างผูเ้รียนกับผู้เรียน ด้วยตนเองของแต่ละคน ท ากิจกรรม 
     

วิธีและสื่อการเรยีนรู ้
วิธีการเรียนรู ้  ห้องเรียน       หน้างานจริง  ศึกษาดูงาน  อื่น................................... 
สื่อ/อุปกรณ ์  เอกสารต ารา  เว็บไซด์  ชุดฝึกอบรม  อื่น...................................... 
เนื้อหา  

 
 
 
 
 
 

การประเมินผล  
ประโยชน์ท่ีได้รับ  
 
หมายเหตุ แจ้งให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทราบ 
- จบกิจกรรมที่ 5.2 พักเบรคเช้า เวลา 10:45 น. แจ้งเวลาเวลาเริ่มกิจกรรมที่ 6.1 เวลา 11:00 น. 
- ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องก่อน จดชื่อผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่เข้าหอ้งหลังเวลาที่ก าหนด และระบุเวลาเข้าห้อง

เช่น แดง เข้าห้องเวลา ___:_____ 
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กิจกรรมที่ 6 ตรวจก่อนจ่าย 
ก่อนเร่ิมกิจกรรมที่ 6  
- ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องก่อนจดชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องหลังเวลาที่ก าหนด 

และระบุเวลาเข้าห้องเช่น นายแดง เข้าห้องเวลา ___:_____ 
กิจกรรมที่ 6 มีองค์ประกอบและรายละเอียดดังนี้ 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
กิจกรรมที่ 6  
ตรวจก่อนจ่าย 

1.วัตถุประสงค ์ 1) บอกหลักการติดตั้ง ตรวจสอบ และแก้ไขวงจรไฟฟ้าภายในอาคารได้ 
2) ติดตั้ง ตรวจสอบ และแกไ้ขวงจรไฟฟ้าภายในอาคารได้อย่างถูกต้อง

ปลอดภัย 
 2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 

3.ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครฝูึก วิทยากร หัวหน้างาน 
4.เวลาที่ใช้ เวลา 120 นาที 
5.สภาพแวดล้อม  

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มไดส้ะดวก 

6.เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 2 หัวข้อวิชา 
1) การตรวจสอบวงจรไฟฟ้าภายในอาคาร 
2) การแก้ไขปญัหาวงจรไฟฟ้าภายในอาคาร 

 7.รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

 

รูปแบบการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบญุ,2549) ได้แก่ 
1) ขั้นประสบการณ ์2) ขั้นสะท้อนความคิดและอภิปราย 3) ขั้น
ความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต ์

รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ Active learning 
(McKinney,2008) ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด การ

เรียนรู้แบบร่วมมือ การเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การเรยีนรู้จากการปฏิบตัิจริง Learning By Doing 

(กระทรวงศึกษาธิการ,2545) 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นศึกษาและ
วิเคราะห์ 2) ขั้นวางแผน 3) ขั้นปฏิบัติ (ผูส้อนให้ค าแนะน า ผูเ้รียน
ฝึกปฏิบัติ ผู้เรียนฝึกฝน) 4) ขั้นประเมิน/ปรับปรุง 

 

8.วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบตัิ ระดมความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

9.แหล่งความรู้               
สื่อและอุปกรณ ์

Power Point เอกสารประกอบการฝึก แผงฝึก  
อุปกรณ์และเครื่องมือเดินสายไฟฟ้า 

 10.การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ได้แก ่
1) ตรวจก่อนจ่าย 
2) ปลอดภัยเมื่อจ่าย 

 11.การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม 
2) ใบตรวจสอบอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้า 
3) ใบบันทึกการแก้ไขการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 

 12.ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตรวจสอบ แก้ไขวงจรไฟฟ้า และอุปกรณ์
ไฟฟ้าภายในบ้านได้อย่างถูกต้องปลอดภัย 
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กิจกรรมที่ 6 ตรวจก่อนจ่าย 

 

ก่อนเร่ิมกิจกรรมที่ 6.2 
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงทะเบียน การลงทะเบยีน มีขั้นตอนดังน้ี  
1. แจ้งเวลา เริม่กิจกรรมที่ 6.2  ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบล่วงหน้า 
2. ก่อนเริ่มกิจกรรม 15 นาที ให้น าใบลงทะเบียน วางหน้าห้องท ากิจกรรม 
3. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม ลงลายมือช่ือและเวลา ในใบลงทะเบียนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. น าปากกาจ านวน 2 เท่าของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม วางไว้บนโต๊ะหน้าห้อง ไม่ต้องเฝา้ 
5. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ยืมปากกาไปใช้ คนละ 1 ด้าน เมื่อเสร็จสิ้นการท ากิจกรรมใหเ้ก็บที่เดิม  
6. เวลา 13:00 น. วิทยากรลงลายมอืช่ือ แต่ไม่ต้องขีดเส้น 
7. นับจ านวนปากกา ก่อนและหลังท ากิจกรรม (กรณีปากกาเหลือไม่ครบ ให้วางเฉย ไม่ต้องทวง) 
8. แจ้งผู้เข้าร่วมกจิกรรม น าปากกามาคืนจบกิจกรรมในแตล่ะวัน 16:15 น.  
หมายเหต ุ : สังเกตพฤติกรรมการหยิบปากกา ในเรื่องการตรงต่อเวลา ซื่อสตัยส์จุริต ความร่วมมือและเคารพ

กติกา 
แบบฟอร์มลงทะเบียน 

ลายมือช่ือ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้า (7a) 
วันท่ี.....................................................................................เวลา.................................................. 
สถานท่ีจัดกิจกรรม : …………………………………………………..ช่ือวิทยากร...………………………………. 
ล าดับ ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ลายมือช่ือ เวลาเข้า 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
หมายเหต ุให้เขียนช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ลายมือช่ือ ลงเวลา ให้ถูกต้องครบทุกช่อง 
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ส าหรับกจิกรรมที่ 6.1 : ตรวจก่อนจ่าย 
ใบตรวจสอบอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้า  

รายการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ ลักษณะ 

ความผิดปกต ิ
สาเหตุ การแก้ไข 

ปกต ิ ผิดปกต ิ
การติดตั้งคัตเอาท์หรือสะพานไฟ      
การติดตั้งเซอร์กติเบรกเกอร ์      
การติดตั้งเต้ารับ      
การติดตั้งหลอดไส ้      
การติดตั้งสวิทช์      
การติดตั้งหลอดฟลูออเรสเซนต ์      
ความเป็นฉนวนของสายไฟฟ้า      
วงจรไฟฟ้าภายในอาคาร      
ผลการตรวจสอบ  ควรจ่ายกระแสไฟฟ้า  ไมส่มควรจ่ายกระแสไฟฟ้า 
เหตุผล.............................................................................................................................................. 
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TPM One-Point Lesson 
หัว

ข้
อ 

การตรวจสอบอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้า 
ตรวจสอบวงจรไฟฟ้าภายในอาคาร 

No.  
วันท่ีจัดท า  

ปร
ะเ

ภท
    ผู้จัดการฯ หน.แผนก หัวหน้าทีม จัดท าโดย 

ความรู้พื้นฐาน การปรับปรุง กรณีปญัหา     
 

  
 

  
 

      
 

 
 

 
ขั้นตอนการตรวจสอบวงจรไฟฟา้ภายในอาคาร 
 1.ตรวจสอบการลัดวงจร 

- ยกคัดเอาท์ลง หรือโยกเบรกเกอร์ต าแหน่ง OFF 
- ถอดหลอดไสอ้อกให้หมด ชักปลั๊กเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

ทุกตวั 
- ตั้งมิเตอร์ย่าน X1K วัดขั้วออกจากคัตเอาร์หรือ

เบรกเกอร์ 
- เข็ม O Ω แสดงวา่ลัดวงจร 
- เข็มไมข่ึ้น แสดงวา่ ไม่ลัดวงจร 

 2.ยกคัทเอาทข์ึ้น หรือโยกเบรกเกอร์ต าแหน่ง ON 
 3.ตรวจสอบเต้ารับ 

- เสียบปลั๊กหลอดไส้ทีเ่ต้ารับ ต้องฟิตแน่นไม่หลวม 
- หลอดไสไ้ม่ติด แสดงวา่เตา้รับหลวมหรือสาย

ภายในหลุด 
 4.ตรวจสอบหลอดไสแ้ละฐานหลอด 

- ติดหลอดไส้เข้ากับฐานหลอด  
- เปิดสวิตช์หลอดไส้ติด แสดงว่าตอ่ถกูต้อง 
- ไม่ติด แสดงวา่ไฟใต้ฐาน หรือในกล่องสวิทช์หลุด

หลวม 
4. รวจสอบหลอดฟลูออเรสเซนต์ 

- เปิดสวิตช์หลอดฟลอูอเรสเซนต์ติด แสดงว่าตอ่
ถูกตอ้ง 

- ไม่ติด แสดงวา่วงจรใต้กล่องหลวม หรือต่อวงจร
ผิด 

  5. ตรวจสอบเต้ารับด้วยไขควงเชค็ไฟ 
- ตรวจสอบได้เฉพาะ สายไฟ (L)   
- ถ้ามีไฟ ไส้ของไขควงจะติด ไม่มีไฟ ไส้จะไม่ติด 
- สาย (N) ตรวจสอบไมไ่ด้ ต้องใช้เคร่ืองใช้ไฟฟา้

เสียบด ู

ปร
ะว

ัติก
าร

ใช้
 วันท่ีใช้       

ผู้สอน       

ผู้ฝึกงาน       

 
 
 

1 

2 

3 4 

5 

7 

6 
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ส าหรับกจิกรรมที่ 6.2 : ปลอดภัยเมื่อจ่าย 
ใบบันทึกรายการแกไ้ขอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้า  

รายการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ ลักษณะ 

ความผิดปกต ิ
สาเหตุ การแก้ไข 

ปกต ิ ผิดปกต ิ
      
      
      
      
      
      
      
วงจรไฟฟ้าภายในอาคาร      
ผลการตรวจสอบ  ควรจ่ายกระแสไฟฟ้า  ไมส่มควรจ่ายกระแสไฟฟ้า 
เหตุผล.............................................................................................................................................. 
 
หมายเหตุ แจ้งให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทราบ 
- จบกิจกรรมที่ 1.3 พักเบรคบ่าย เวลา 14:00 น. แจ้งเวลาเวลาเริ่มกจิกรรมที่ 7.1 เวลา 14:15 น. 
- ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องก่อน จดชื่อผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่เข้าหอ้งหลังเวลาที่ก าหนด และระบุเวลาเข้าห้อง

เช่น แดง เข้าห้องเวลา ___:_____ 
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กิจกรรมที่ 7 บริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ 
ก่อนเร่ิมกิจกรรมที่ 7  
- ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องก่อนจดชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เข้าห้องหลังเวลาที่ก าหนด 

และระบุเวลาเข้าห้องเช่น นายแดง เข้าห้องเวลา ___:_____ 
กิจกรรมที่ 7 มีองค์ประกอบและรายละเอียดดังนี้ 

ชื่อกิจกรรม องค์ประกอบ รายละเอียด 
กิจกรรมที่ 7 
บริการประทับจิต 
เซอร์วิสประทับใจ 

1.วัตถุประสงค ์ 1) บอกลักษณะความส าคัญของการบริการที่ด ี
2) สรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผูร้ับบริการ 

2.ผู้เข้าร่วมกจิกรรม ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครั้งละ 15-20 คน 
3.ผู้สอน อาจารย์ประจ าวิชา ครฝูึก วิทยากร หัวหน้างาน 
4.เวลาที่ใช้ เวลา 120 นาที 
5.สภาพแวดล้อม  

และบรรยากาศ 
ห้องเรียนที่มีพ้ืนท่ีกว้างส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มไดส้ะดวก 

6.เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 2 หัวข้อวิชา 
1) การบริการที่เป็นเลิศ 
2) เซอร์วสิมายด ์

 7.รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

 

รูปแบบการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม (สุมณฑา พรหมบญุ,2549) 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นประสบการณ ์2) ขั้นสะท้อนความคิดและ
อภิปราย 3) ขั้นความคิดรวบยอด 4) ขั้นประยุกต ์

รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ Active learning (McKinney,2008) 
ได้แก่ การเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด ใช้บทบาทสมมุติ ใช้
ปัญหาเป็นฐาน        

8.วิธีการ บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบตัิ ระดมความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

9.แหล่งความรู้               
สื่อและอุปกรณ ์

คลิปวีดีโอ Power Point เอกสารประกอบการฝึก  

10.การด าเนิน
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ได้แก ่
1) ใครคือบัดดี้ของคุณ 
2) บริการประทับจติ เซอร์วสิประทับใจ 

 11.การวัดและ
ประเมินผล 

1) แบบทดสอบก่อนและหลังท ากิจกรรม 
2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร 
 12.ประโยชน์ได้รับ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีทักษะการบริการที่ดี สร้างความประทับใจ

ให้ลูกค้า มีความเป็นเลิศทั้งด้านช่างและการบริการลูกค้า 
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เป
็นเ

ลิศ
ทั้ง

งา
นช่

าง
แล

ะก
าร

บร
ิกา

ร 
กิจ

กร
รม

ที่ 
7.2

 
บร

ิกา
รป

ระ
ทับ

จิต
 

เซ
อร

์วิส
ปร

ะท
ับใ

จ 
60

 น
าที

 
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์เ
ชิง

พฤ
ติก

รร
ม 

อธิ
บา

ยล
ักษ

ณะ
กา

รบ
ริก

าร
ปร

ะท
ับจ

ิต 
อธิ

บา
ยล

ักษ
ณะ

กา
รเซ

อร
์วิส

ที่ป
ระ

ทับ
ใจ

ลูก
ค้า

 
สร

้าง
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ให
้กับ

ลูก
ค้า

 
  

ขั้น
ปร

ะส
บก

าร
ณ์

 
วิท

ยา
กร

 ถ
าม

ค า
ถา

มเ
กี่ย

ว 
เร

ื่อง
 บ

ริก
าร

ปร
ะท

ับจ
ิต 

เซ
อร

์วิส
ปร

ะท
ับใ

จ 
“ใ

น 
พ.

ศ.
นี้ 

ถ้า
คิด

ถึง
กา

รบ
ริก

าร
ที่เ

ป็น
เล

ิศ 
จะ

คิด
ถึง

อา
ชีพ

อะ
ไร

เป
็นอ

ันด
ับต

้น”
 

พร
้อม

ให
้ยก

ตัว
อย

่าง
ปร

ะก
อบ

 ส
นท

นา
กล

ุ่ม 
เร

ื่อง
 ท

 าอ
ย่า

งไ
รใ

ห้ช่
าง

ไฟ
ฟ้า

   
   

   
   

เป
็นอ

าชี
พท

ี่คน
คิด

ถึง
เป

็นอ
ันด

ับต
้นๆ

 ใน
เร

ื่อง
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 
สน

ทน
า เ

รื่อ
ง บ

ริก
าร

อย
่าง

ไร
ให

้ลูก
ค้า

ปร
ะท

ับใ
จ 

ขั้น
สะ

ท้อ
นค

วา
มค

ิดแ
ละ

อภ
ิปร

าย
 

ผู้ร
่วม

กิจ
กร

รม
 แ

ลก
เป

ลี่ย
นค

วา
มค

ิดเ
ห็น

 อ
ภิป

รา
ย 

Po
we

r P
oin

t 
เอ

กส
าร

 เร
ื่อง

 เซ
อร

์วิส
มา

ยด
 ์

คล
ิปว

ีดีโ
อ 

: ห
ัวใ

จข
อง

งา
น

บร
ิกา

ร 

ช่า
งไฟ

ฟ้า
ฯ 

อธิ
บา

ย
ลัก

ษณ
ะก

าร
บร

ิกา
ร

ปร
ะท

ับจ
ิต 

เซ
อร

์วิส
ปร

ะท
ับใ

จข
อง

ช่า
ง

ไฟ
ฟ้า

ภา
ยใ

นอ
าค

าร
 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ขอ

ง
ช่า

งไฟ
ฟ้า

ภา
ยใ

น
อา

คา
ร พิ

จา
รณ

าจ
าก
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  ชื่อ
กิจ

กร
รม

/เว
ลา

 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์เ

ชิง
พฤ

ติก
รร

ม 
กา

รด
 าเน

ินก
ิจก

รร
ม 

แห
ล่ง

คว
าม

รู้/
 

สื่อ
แล

ะอ
ุปก

รณ์
 

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

ปร
ะเ

ด็น
บร

ิกา
รป

ระ
ทับ

จิต
 เซ

อร
์วิส

ปร
ะท

ับใ
จ 

ขั้น
คว

าม
คิด

รว
บย

อด
 

วิท
ยา

กร
สร

ุปป
ระ

เด
็น 

บร
รย

าย
 เร

ื่อง
 เซ

อร
์วิส

มา
ยด

์ 
เน

ื้อห
าป

ระ
กอ

บด
้วย

 เท
คน

ิคก
าร

บร
ิกา

รใ
ห้ป

ระ
ทับ

ใจ
 ก

าร
แก

้ไข
ข้อ

ร้อ
งเ

รีย
นข

อง
ลูก

ค้า
 ก

าร
สื่อ

คว
าม

หม
าย

 เป
ิดค

ลิป
วีด

ีโอ
 : 

หัว
ใจ

ขอ
งง

าน
บร

ิกา
ร 

ขั้น
ปร

ะย
ุกต

 ์
วิท

ยา
กร

จัด
กิจ

กร
รม

 : 
 

บร
ิกา

รป
ระ

ทับ
จิต

 เซ
อร

์วิส
ปร

ะท
ับใ

จ 
- แ

บ่ง
กล

ุ่ม 
4 

กล
ุ่ม 

แส
ดง

บท
บา

ทส
มม

ุติ 
ให

้เว
ลา

เต
รีย

มต
ัว 

10
 น

าที
 แ

สด
งก

ลุ่ม
ละ

 5
 น

าที
 

กล
ุ่มท

ี่ 1
 เร

ื่อง
 บ

ริก
าร

อย
่าง

ไร
 บ

รกิ
าร

ปร
ะท

ับจ
ติ 

วิธี
บร

ิกา
รท

ี่ปร
ะท

ับจ
ิต 

ตา
มห

ลัก
Se

rv
ice

 M
ind

 
กล

ุ่มท
ี่ 2

 เร
ื่อง

 บ
ริก

าร
อย

่าง
ไร

 เซ
อร

์วิส
ปร

ะท
ับใ

จ 
วิธี

กา
รท

 าง
าน

 ท
ี่ลูก

ค้า
ปร

ะท
ับใ

จ 
กล

ุ่มท
ี่ 3

 เร
ื่อง

 แ
ก้ไ

ขป
ัญห

าก
าร

เด
นิส

าย
ไฟ

ฟ้า
 

หา
สา

เห
ตุ 

วิธี
ป้อ

งก
ันแ

ละ
แก

้ปัญ
หา

กา
รเด

ินส
าย

ไฟ
ฟ้า

 
กล

ุ่มท
ี่ 4

 เร
ื่อง

 แ
ก้ไ

ขอ
ย่า

งไร
 เม

ื่อเ
กิด

ปัญ
หา

ใน
กา

รบ
ริก

าร
 

หา
สา

เห
ตุ 

วิธี
ป้อ

งก
ันแ

ละ
แก

้ปัญ
หา

รบ
ริก

าร
ลูก

ค้า
  

- ใ
ห้แ

ต่ล
ะก

ลุ่ม
ออ

กม
าแ

สด
งก

่อน
กา

รแ
สด

ง พ
ูดค

 าว
่า  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

“ช่
าง

ไฟ
ฟ้า

ฯ 
บร

ิกา
รป

ระ
ทับ

จิต
 เซ

อร
์วิส

ปร
ะท

ับใ
จ”

 
- ว

ิทย
าก

ร ส
รุป

 แ
ละ

ให
้ข้อ

แน
ะน

 าเพ
ิ่มเ

ติม
 

แบ
บส

อบ
ถา

มค
วา

มพ
ึง

พอ
ใจ

ต่อ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งช่

าง
ไฟ

ฟ้า
ภา

ยใ
น

อา
คา

ร ส
อบ

ถา
ม 

   
   

   
   

 
ผุ้ร

ับบ
ริก

าร
   

   
   

   
   

   
เป

็นผ
ู้ปร

ะเ
มิน

   
   

   
   

 
หล

ังก
ิจก

รร
ม 

7 
วัน

 
 



 

ส าหรับกจิกรรมที่ 7.1 ใครคือบัดดีข้องคุณ 
ช่ือเรา.......................................................... เหตุผล 
ช่ือคนที่คิดว่าเป็นบัดดี้.................................  

 
ช่ือเรา.......................................................... เหตุผล 

 
 

ช่ือคนที่คิดว่าเป็นบัดดี้................................. 

ช่ือเรา.......................................................... เหตุผล 
 
 

ช่ือคนที่คิดว่าเป็นบัดดี้................................. 

ช่ือเรา.......................................................... เหตุผล 
 
 

ช่ือคนที่คิดว่าเป็นบัดดี้................................. 

ช่ือเรา.......................................................... เหตุผล 
 
 

ช่ือคนที่คิดว่าเป็นบัดดี้................................. 

ช่ือเรา.......................................................... เหตุผล 
 
 

ช่ือคนที่คิดว่าเป็นบัดดี้................................. 

ช่ือเรา.......................................................... เหตุผล 
 
 

ช่ือคนที่คิดว่าเป็นบัดดี้................................. 

 
ส าหรับกจิกรรมที่ 7.1 ใครคือบัดดีข้องคุณ 
แบบฟอร์มรวมคะแนน 

ที ่ ช่ือ-นามสกลุ  จ านวนผู้ระบุชื่อ รวม ล าดับที ่
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ส าหรับกจิกรรมที่ 7.2 การบริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เรื่อง ความพึงพอใจต่อการให้บริการของช่างไฟฟ้าในอาคาร 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัการให้บรกิารของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ผู้ศึกษาจึงใคร่ขอความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลา ใน
การตอบแบบสอบถาม ครั้งนี้ 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสถานภาพและความคดิเห็นของท่าน 
1.เพศ 

 ชาย  หญิง 
2.อาย ุ

 ต่ ากว่า 20 ปี  20-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี  มากกว่า 60 ปี 
3.ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าปรญิญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4.อาชีพ 

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  แม่บ้าน/พ่อบ้าน  ธุรกิจส่วนตัว 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................. 

5.รายได ้
 ต่ ากว่า 10,000 บาท  10,000-30,000 บาท  มากกว่า 30,000 บาท 

6.รับบริการด้าน 
 ติดตั้งระบบ  เดินสายใหม่  เดินสายบางส่วน  ติดตัง้เครื่องใช้ไฟฟ้า 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บรกิารของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสถานภาพและความคดิเห็นของท่าน 

ค าถาม 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความน่าเชื่อถือ      
1.ช่างไฟฟ้าฯ มีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัตหิน้าท่ี      
2.ช่างไฟฟ้าฯ ให้บริการด้วยความซื่อตรงและซื่อสัตย ์      
3.ช่างไฟฟ้าฯ แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      

ด้านความสามารถ      
4.ช่างไฟฟ้าฯ ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ      
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ค าถาม 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5.ช่างไฟฟ้าฯ มีความเช่ียวชาญในการใช้เครื่องมืออปุกรณ ์      
6.ช่างไฟฟ้าฯ แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ เป็นที่พอใจของผู้ใช้บริการ      
7.คุณภาพของงานเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร      

ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ      
8.ช่างไฟฟ้าฯ พร้อมจะให้บริการ แสดงความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ      
9.ระยะเวลาในการบริการแต่ละขัน้ตอนมีความเหมาะสม      
10.ช่างไฟฟ้าฯ มีความกระตือรือรน้ในการตอบค าถาม      
11.ช่างไฟฟ้าฯ มีความอดทนเก็บอารมณ ์      

ด้านการเข้าถึงลูกค้า      
12.ช่างไฟฟ้าฯ มีความสุภาพเรียบร้อย      
13.ช่างไฟฟ้าฯ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ      
14.ช่างไฟฟ้าฯ มีความเอาใจใสผู่้ใช้บริการ      
15.ช่างไฟฟ้าฯ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในการบริการ      
16.ผู้ใช้บริการ สามารถตดิต่อได้อย่างสะดวก      
17.มนุษยสัมพันธ์ของช่างไฟฟ้าฯ      
18.การติดตามงานภายหลังการตดิตั้ง      

ด้านภาพรวม      
19.ความพึงพอใจด้านความสามารถเปรียบเทียบกับความคาดหวัง      
20.ความพึงพอใจด้านบริการปรยีบเทียบกับความคาดหวัง      
 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
1. มีช่างไฟฟ้าฯ ของบริษัทฯ ให้บริการที่ไมเ่หมาะสมหรือแสดงกิริยาวาจาไมสุ่ภาพหรือไม่ ถ้ามีโปรดระบุช่ือ ฝ่ายที่

สังกัด และเหตุการณ ์
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ปัญหาในการให้บริการทั้งหมด ที่ท่านพบเป็นประจ ามากที่จัด  
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ข้อเสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงการให้บริการของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยรวม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. กรณีที่ท่านใช้บริการจากช่างไฟฟ้าฯ ของบริษัทอ่ืน กรุณาเปรยีบเทียบข้อดี และข้อเสียของช่างไฟฟ้าฯ บริษัท
ของเรา กับช่างไฟฟ้าฯ ของบริษัทน้ันๆ ในหัวข้อท่ีท่านต้องการน าเสนอ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. อื่นๆ (ถ้ามี) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายเจษฎา พลายชุุมพล 
วัน เดือน ปี เกิด 19 กุมภาพันธ์ 2517 
สถานที่เกิด สุพรรณบุรี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี   ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต (ไฟฟ้า-สื่อสาร)   

     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ปริญญาโท การจัดการมหาบัณฑิต (การจัดการอุตสาหกรรม)  
     มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
ปริญญาเอก ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนา
มนุษย์)   
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร   

ที่อยู่ปัจจุบัน 377/2 ถ.เณรแก้ว ต.ท่าระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี   
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