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บทคัดย่อภาษาไทย 

57252366 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ 

นางสาว สานิตา แดนโพธิ์: สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นุชนรา รัตนศิระประภา 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

และ 2) แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ ข้าราชการครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม  (พูลประชาอุปถัมภ์) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ ครู รวมท้ังสิ้น 34 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ มัชฌิมเลข
คณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สูงท่ีสุด มี 1 
ด้าน คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และอยู่ในระดับสูง 4 ด้าน  โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  การบริการท่ีดี และการ
พัฒนาตนเอง สมรรถนะประจ าสายงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ การบริหารจัดการชั้นเรียน  การพัฒนา
ผู้เรียน  ภาวะผู้น าครู  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กั บ ชุ ม ช น เพื่ อ ก า ร จั ด กา ร เ รี ย นรู้  แล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  สั ง เ ค ร า ะ ห์  แล ะ ก า ร วิ จั ย เ พื่ อพัฒนา
ผู้เรียน                                                                   

2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ได้มาท้ังหมด 49 
แนวทาง แบ่งออกเป็น  สมรรถนะหลัก 20 แนวทาง  คือ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มี 3 
แนวทาง 2) ด้านการบริการที่ดี มี 2 แนวทาง 3) ด้านการพัฒนาตนเอง มี 3 แนวทาง 4) ด้านการท างานเป็น
ทีม มี 4 แนวทาง และ 5) ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี 8 แนวทาง  สมรรถนะประจ าสาย
งาน 29  แนวทาง คือ 1) ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง 2) ด้านการพัฒนา
ผู้เรียน มี 5 แนวทาง 3) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน มี 5 แนวทาง 4) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  มี 3 แนวทาง 5) ด้านภาวะผู้น าครู  มี 7 แนวทาง และ 6) ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

57252366 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : Competency 

MISS SANITA DANPHO : TEACHER'S COMPETENCIES OF WAT PILOM 
SCHOOL          (POON PHACHA UPTHAM) THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR 
NUCHNARA RATTANASIRAPRAPHA, Ph.D. 

The objectives of this research were to identify 1) the teacher’s competencies in Wat Pailom 
School (Poon Phacha Uptham) and 2) the guideline of teacher’s competencies development in Wat Pailom 
School (Poon Phacha Uptham) The population used in this research were 34 government officers in Wat 
Pailom School (Poon Phacha Uptham) who were a school director , 2 vice-school directors and 8 heads of 
leraning department , and 23 teachers. Research instrument were data  using a questionnaire and a 
structured interview. The Statistics for analysing were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and content analysis. 

 
The findings of this research were as follows; 

1. The teacher’s competencies of Wat Pailom School (Poon Phacha Uptham) were at a high 
level when considered in each  competency. The research revealed found that code of teacher’s ethics 
and Integrity was at the highest level. and 4 competencies were at high, ranking by arithmetic means form 
the maximum to minimum were as follow: teamwork, working achievement motivation, mind service and 
self-development Also the whole functional competency were in high level ranking by arithmetic means 
form the maximum to minimum were as follow: classroom management, learner development, teacher 
leadership, curriculum management and student development, relationship & collaborative – building for 
learning management for learning management and analysis synthesis & classroom research.  

2. There are 49 approaches the guidline of teacher’s competencies development in Wat 
Pailom School (Poon Phacha Uptham) which consist of (1) 20 approaches for core competencies were as 
follow: 3 approaches for teachers’ achievement,  2 approaches for Service mind, 3 approaches for Self-
development,  4 approaches for teamwork, 8 approaches for  teacher’s ethics and integrity,  (2) 29 
approaches for functional competency  were  as follow:  5 approaches for curriculum management and 
learning management, 5 approaches for student development, 5 approaches for classroom 
management,  3 approaches for analysis synthesis & classroom research, 7 approaches for teacher 
leadership, and 4 approaches for relationship & collaborative – building for learning management . 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระเรื่อง "สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)" ส าเร็จลุล่วงได้ดี
เพราะได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา อาจารย์ผู้
ควบคุมการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ   อินทร์รักษ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ
การค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีพันตรี ดร.นพดล เจนอักษรผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีได้กรุณาให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของสารนิพนธ์จนสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ประจ า
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาท
ความรู้ด้านการบริหารการศึกษาให้อย่างดียิ่งขอขอบพระคุณ  นายกุลชร  เหลืองสุดใจช้ืน  ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ท่ีได้ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผู้วิจัย และขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนคณะครู และกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม รวมท้ังอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณก าลังใจจาก
ครอบครัว และนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาปริญญาโทรุ่น 34/2 มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกคน 
ส าหรับค าปรึกษาและความช่วยเหลือท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์คุณความดีและ
คุณประโยชน์อันเกิดจากงานวิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ คุณพ่อพ.ต.ท.สามารถ แดนโพธิ์ คุณแม่ชลิตา 
แดนโพธิ์ ครูอาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความรู้ อบรมส่ังสอน จนท าให้สารนิพนธ์เล่มนี้
เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
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บทที่ 1  

บทน า 

การศึกษาในปัจจุบันมุ่งความส าคัญกับการพัฒนาประเทศชาติอย่างยิ่ง เพราะการศึกษาท่ีดี

จะส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดของประเทศได้แก่ “คน”  โดยคนท่ีมีคุณภาพต้องเป็น

คนท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีภูมิปัญญาและเป็นพลเมืองท่ีดี ซึ่งตรงกับเจตนารมณ์ของแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559) ท่ีต้องการให้สังคมเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและ

การเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นการสร้างโอกาสให้คนไทยทุกคน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดการปรับปรุง 

เป ล่ี ยนแปลง ให้ ก้ า ว ทันกับ โ ลกยุ ค โ ลก าภิ วั ตน์ ท่ี เ ป็ น โลกแห่ งข่ า วสารและวิ ทย าการ

สมัยใหม่1  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช   2542  ได้ให้ความหมาย

ของ “การศึกษา” ว่าคือ กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ

ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้า

ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และปัจจัย

เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต2 ดังนั้นการศึกษาท่ีดีนอกจากหลักสูตรการเรียนการ

สอนต้องดีสอดคล้องกับปัจจุบันที่ทันสมัย ครูก็เป็นบุคคลท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคล่ือนการศึกษาท่ี

มีคุณภาพ 

กระแสการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาได้อย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
และข้อมูลข่าวสารท่ีไหลข้ามพรมแดนอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการศึกษาอย่างเล่ียงไม่ได้ท าให้
ระบบการศึกษาต้องปรับปรุงกลไก ทิศทาง และเป้าหมายการศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนา
ดังกล่าว ท่ีผ่านมาการพัฒนาครูยังประสบปัญหาด้านงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ไม่ตรงกับความ
ต้องการของครู ไม่มีเอกภาพด้านนโยบายและมาตรฐานท่ีชัดเจน ขาดการติดตามประเมินผลและการ
พัฒนา และหากครูไม่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะก็จะกลายเป็นผู้ท่ีด้อยคุณภาพส่งเสริมส่งผลกระทบ
ต่อผู้เรียน ท้ังนี้การพัฒนาสมรรถนะครูสามารถด าเนินได้หลายวิธี เช่น การอบรมสัมมนา การอบรม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ โดยรัฐบาลต้องด าเนินการวางแผนนโยบายเพื่อให้ผู้ท่ี
รักวิชาชีพนี้อย่างแท้จริงและจูงใจให้ละท้ิงอาชีพอื่น และกลไกการเลือกสรรบุคลากรเข้าศึกษาต่อใน

                                                             
1ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ.

2555-2559 (กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2553), 16.  
2ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2545), 2.  
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สถาบันการผลิตครูการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาต่อเนื่องเพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านความรู้  ทักษะ 
และเจตคติ สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ3 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

  การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อด ารงอยู่ในสังคม

อย่างเป็นปกติสุขและช่วยให้เกิดการขับเคล่ือนพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงในทุกๆ ด้านของประเทศในกระแสโลกาภิวัฒน์ องค์กรใดก็ตามจากประสบผลส าเร็จได้

ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การสร้างเครือข่าย

ทางธุรกิจ การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย วัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ การประชาสัมพันธ์

องค์การการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฯลฯ โดยเฉพาะในประเด็นหลังนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งใน

การด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ องค์กรจะบรรลุ 

เป้าหมายได้อย่างราบรื่นและบรรลุผลส าเร็จนั้นต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบาย พันธกิจ และวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนโดยอาศัยความรู้ ความสามารถและทักษะท่ีจ าเป็น

ต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งต้องมีการมีความร่วมมือร่วมใจและการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ4 

ฉะนั้นในการจัดการองค์ความรู้ ให้เกิดผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ครูจ าเป็นต้องได้รับการ

พัฒนาสมรรถนะ เพื่อให้สอดตรงตามความต้องการการเปล่ียนแปลงขององค์การการศึกษา การศึกษา

เรื่องสมรรถนะ นักวิชาการส่วนใหญ่ นิยมอ้างอิงนิยามของเดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland) 

ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด (Harvard) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างผู้ท่ีประสบความส าเร็จสูงในการท างานกับผู้ท่ีประสบความส าเร็จน้อยกว่า พบว่า ส่ิงท่ีบ่งบอก

ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ สมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) 

และทัศนคติหรือแรงจูงใจ (attitude/motive) อาจสรุปได้ว่า สมรรถนะ (competency) หมายถึง 

บุคลิกลักษณะท่ีท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และ

สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่น สมรรถนะครู จึงหมายถึง ความรู้ ทักษะ 

                                                             
3ประโยชน์  คุปต์กาญจนากุล และณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์, วิกฤติคุณภาพการศึกษาไทยบน

เส้นทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (มติชนรายวัน: การศึกษา, 2552), 11-12.  

4ชูชัย   สมิทธิไกร, การสรรหา  การคัดเลือก  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร (พิมพ์ครั้งท่ี 3 กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553), 28.  
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ความสามารถ และคุณลักษณะของครูท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ต้ังแต่โรงเรียน เขตพื้นท่ีการศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 

จึงจ าเป็นต้องมีการท างานอย่างเป็นระบบ5 ดังนั้นสมรรถนะครูจึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานใน

วิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการขององค์กรการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา 

นอกจากนี้ กรมวิชาการ ได้กล่าวถึงมาตรฐานการศึกษาไว้ว่า ข้อก าหนดทางการศึกษาเกี่ยวกับ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลักใน

การเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกัน

คุณภาพทางการศึกษา ดังนั้นมาตรฐานการศึกษา จึงเกี่ยวข้องกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต 

ดังนี้ 1) มาตรฐานการศึกษาด้านผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนตาม

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย หมายถึง คน อุปกรณ์ งบประมาณ 

สถานท่ี เทคโนโลยีท่ีจ าเป็นต้องมี ต้องใช้ เพื่อไปสู่ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 3) มาตรฐานการศึกษาด้าน

กระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการและเทคโนโลยีเชิงระบบท่ีมีประสิทธิภาพ6 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 - พ.ศ.2561) ก าหนดวิสัยทัศน์การปฏิรูป
ครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้ว่า ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาต้องมีศักยภาพคุณภาพ
ตามมาตรฐาน และได้ผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ประยุกต์ใช้รูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย มีการน าเทคโนโลยี สาระสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และทันต่อการพัฒนาและการแข่งขันของประเทศ7 
ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาประเทศต่างๆ ท่ัวโลกได้ปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ คุณภาพมาตรฐานและผลิตก าลังคนท่ีมีคุณภาพสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้ ดังนั้น ครูจึง
เป็นบุคคลส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคมต่อไป อย่างไรก็ดี สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงและก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีท าให้รูปแบบการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ก าลังปรับเปล่ียนไปจากระบบการเรียน
                                                             

5ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการวิจัยสมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนา
ครูในสังคมที่เปลี่ยนแปลง (กรุงเทพฯ: สกศ, 2551), 1-3.  

6 กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ, เอกสารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกรอบและแนวทางการประกันคุณภาพภายใน (กรงุเทพฯ คุรุสภาลาดพร้าว, 

2554), 4. 
7สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา, โครงการพัฒนาสมรรถนะของครู 

ตามระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ, 2551), 15.  
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แบบเดิมท่ีมีครูเป็น ผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงอย่างเดียวไปสู่รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีผู้เรียน
สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้น ท่ามกลางสภาวะเช่นนี้นับเป็นส่ิงท้าทายอย่างยิ่ง
ส าหรับครูในการจัดองค์ความรู้ให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สามารถเผชิญสถานการณ์
ต่างๆ ได้ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งครูจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานวิชาชีพอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตลอดจนน า
สังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และสามารถแข่งขันได้กับนานาประเทศต่อไป8 

จากสภาพปัญหาวิชาชีพครูในปัจจุบันท่ีก าลังเผชิญวิกฤต ขั้นรุนแรงได้ส่งผลกระทบโดยตรง
และโดยอ้อมต่อคุณภาพการศึกษาไทยและคุณภาพของนักเรียน เช่น ภาระงานท่ีก าลังเพิ่มขึ้นของ
ครูผู้สอน ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา ขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการจัดการเรียนการสอน การดูแลผู้เรียนท่ีอยู่ในภาวะเส่ียง ไม่มีระบบการบริหารจัดการ
นิเทศ ติดตามผลการ ปฏิบัติงาน หนี้สินครู ฯลฯ ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานและลดขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของเยาวชนในปัจจุบันและอนาคต9 ประกอบกับจ านวนครูไม่เพียงพอต่อนักเรียนและช้ันเรียน ครู
ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการต่ า ขณะเดียวกันการสอนของเด็กไทยในปัจจุบันก็แตกต่างกันในอดีต 
โดยพฤติกรรมของเด็กในปัจจุบันเป็นเด็กด้ือ ก้าวร้าว สอนยาก เบื่อเรียน หนีเรียน สมาธิส้ันอาจสืบ
เนื่องมาจากครอบครัวขาดการดูแลและเอาใจใส่ หรือสามีภรรยามีปัญหาหย่าร้างกันมากขึ้น ดังนั้นครู
ในยุคใหม่จึงต้องหาวิธีการขัดเกลาพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีปัญหาแตกต่างกันมีความรุนแรงเพิ่มมาก
ขึ้น10 

 

ปัญหาของการวิจัย 

โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง เปิดสอน

ต้ังแต่ระดับช้ันปฐมวัย ถึง ระดับ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  ได้มีการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 โดยมีการบริหารงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงาน

                                                             
8พิมพ์พันธ์ เตชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, สมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครูใน

สังคมที่เปลี่ยนแปลง (กรุงเทพฯ: บริษัท พริกหวานกราฟฟิค, 2551), 25.  
9วนิดา ภูวนารถนุรักษ์. “สมรรถนะครูไทย”, รามค าแหง . 26(5) : 61-71. 
10วิศิษฐ์ ศรีวิชัยรัตน์, "คุณภาพครูและคุณภาพการศึกษา," เข้าถึงเมื่อ 15 สิงหาคม 2560 

เข้าถึงจาก, https://www.tci-thaijo.org/index.php/rpu/article/view/11262.  
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วิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไป โดยมีสาย

บริหาร 3 คน และครูผู้สอน 31 คน  โดยโรงเรียนมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม 

และอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข จากข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 

2558) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) พบว่า ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และตัวบ่งช้ีท่ี 5 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน อยู่ในระดับดี  ข้อคิดเห็นในภาพรวม ได้กล่าวถึง จุดเด่นของ

โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) มีดังนี้ 1) ผู้เรียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง คิดเป็น ท าเป็น มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ และ

การงานอาชีพและเทคโนโลยีในระดับดี  2) สถานศึกษามีผลการพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์โดยการ

ก าหนดพันธกิจท่ีครอบคลุม ให้มีการด าเนินการตามแผนงานทุกโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ มี

จุดเด่นท่ีสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษาคือ “ยิ้ม ทักทาย ไหว้สวย” 3) ผู้บริหารมีการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทและมีส่วนร่วมใน

การในการบริหารจัดการให้มีครูเพียงพอและมีคุณภาพ การจัดสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก

อาคารให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 4) สถานศึกษาด าเนินการพัฒนาครูได้อย่าง

ครบถ้วน ครูทุกคนมีการก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนในทุกด้าน มีการวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นรายบุคคล ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีท่ีหลากหลาย วิเคราะห์ผลการประเมิน

การสอนของตนและน าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และจัดท า

วิจัยในช้ันเรียน และ 5) สถานศึกษาบริหารจัดการและด าเนินการอย่างเป็นระบบแบบครบวงจร 

(PDCA) รวมถึงการก ากับติดตามจากต้นสังกัด ส่งผลให้มีการพัฒนาการของการประกันคุณภาพภาน

ในอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีจุดท่ีควรมีการพัฒนาคือ ควรมีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ และพัฒนาผู้เรียนในระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ในการเรียนรู้จากการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มขั้น ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนาโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ด้านผลการจัดการศึกษา มีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) สถานศึกษา

ควรพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยจัดซ่อมเสริมอย่างเป็นระบบ เช่น ใช้วิธีคนเก่งสอนคนอ่อน 

เพื่อนสอนเพื่อน หรือจัดเข้าคลินิกกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือจัดติวข้อสอบ O-NET ในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ท่ีได้คะแนนในระดับพอใช้ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง             2) 
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สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนในช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ได้เรียนรู้และศึกษาค้นคว้า

จากอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น11 สาเหตุนี้อาจเป็นส่วนหนึ่งของผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนท่ีต่ ากว่า

มาตรฐาน จากการประเมินดังกล่าวสะท้อนคุณภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียนซึ่งมีหลายปัจจัย 

ได้แก่ ระบบการบริหาร ผู้บริหารโรงเรียน ครู  ผู้ปกครอง  นักเรียน  ฯลฯแต่ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด ต่อ

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีดี คือ ครู เพราะครูเป็นส่วนส าคัญในการควบคุม ก ากับ ดูแลการจัด

การศึกษาในด้านการเรียนการสอน และจากการท่ีโรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติท่ีมีความส าคัญท่ีสุดต่อ

คุณภาพการศึกษา  โดยมีผู้บริหารเป็นผู้น าการ เปล่ียนแปลงนโยบายการจัดการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ

ท่ีเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลจากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นสาเหตุส าคัญ คือ  

สมรรถนะครูส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ของครู เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครู

โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  

ดังนั้น ครูควรได้รับการพัฒนา โดยครูต้องมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนได้ตาม

มาตรฐาน หลักสูตรและมีความมั่นคงในวิชาชีพ เพื่อเป็นแรงขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามกรอบการประเมินสมรรถนะครู ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย และสามารถตอบปัญหาดังกล่าวได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึง

ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อทราบสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  

2. เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  

 

ข้อค าถามของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเป็นแนวทางในการแสวงหาค าตอบของ

การวิจัย ผู้วิจัยได้ต้ังข้อค าถามของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

                                                             
11ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), รายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน (กรุงเทพฯ: สมศ, 
2555), 7-8. 
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1. สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) อยู่ในระดับใด 

2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) เป็นอย่างไร 

    

สมมติฐานของการวิจัย 

เพื่อให้การตรวจสอบข้อค าถามของการวิจัยเป็นไปตามความมุ่งหมายท่ีวางไว้ ผู้วิจัยได้

ต้ังสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

1. สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) อยู่ในระดับปานกลาง 

2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) เป็นพหุแนวทาง 

 

ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 

สมรรถนะครูของโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ผู้วิจัยใช้วิธีการด าเนินการตามกรอบ

ทฤษฎีเชิงระบบ (system approach) ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจเชิงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบใน

แต่ละระบบ ตามแนวคิดของลูเนนเบิร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein) กล่าวไว้ว่า 

องค์การเป็นระบบหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ปัจจัยน าเข้า  (input) น าไปสู่

กระบวนการในการด าเนินการ (transformation process) และแสดงออกมารูปผลผลิตจากการ

ด าเนินการ (output) ซึ่ งจะสะท้อนเป็นข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ไปยังปัจจัยน าเข้าและ

กระบวนการ ท้ังนี้ยังมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ (external environment) อีกด้วย  

โดยองค์ประกอบดังกล่าวนี้ จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และจะท างานร่วมกันเป็นวัฏจักร 

กล่าวคือ  มีปัจจัยน าเข้า (input) ได้แก่ บุคลากร สมรรถนะครู งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการ

จัดการ ผ่านเข้าสู่กระบวนการ (transformation process) ได้แก่ การบริหาร แนวทางการส่งเสริม

สมรรถนะครู การจัดการเรียนการสอน และการนิเทศการศึกษา และผลผลิตท่ีได้ (output) คือ      

ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจของทุก

ฝ่าย และคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบเหล่านี้มีผลกระทบต่อเนื่องกันและมีอิทธิพลท้ังในและนอก

องค์การได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและภูมิศาสตร์ โดยระบบจะได้รับตัวป้อนจากสภาพแวดล้อม

และระบบจะสร้างผลผลิตให้กับสภาพแวดล้อม12  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเรื่อง

                                                             
12 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration: 

Concepts and Practices, 5 ed. (CA: Wadsworth Publishing, 2007), 31-33. 
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สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) จากนักวิชาการและนักวิจัยและหน่วยงานต่างๆ  

ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ในด้านสมรรถนะครู ได้มีผู้ให้แนวคิดไว้ดังนี้     

แมคเคิลแลนด์ (Mcclelland) กล่าวว่า คุณภาพการปฏิบัติงานเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (ability) และ

คุณลักษณะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน  (other characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานได้ ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณ์ท่ี

หลากหลายซึ่งเกิดจากแรงผลักดัน เบื้องลึก  (motives)  อุปนิสัย (traits) ภาพลักษณ์ภายใน       

(self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (social role) ท่ีแตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรมการ

ท างานท่ีแตกต่างกัน13 ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว

ใหม่ภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  (standard 

for success)  เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความส าเร็จของข้าราชการ แนวคิดของพิมพ์พันธ์  เตชะคุปต์ 

และพรทิพย์ แข็งขัน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน และวินัย คุณธรรม

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สมรรถนะหลัก คือ 1) การมุ่งผลส าเร็จ  2) การบริหารท่ีดี                    

3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม สมรรถนะประจ าสายงาน คือ 1) การจัดการเรียนรู้                

2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหารจัดการช้ันเรียน 4) การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัย              

5) การสร้างความร่วมมือ กับชุมชน และวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ       

1) การมีวินัย 2) การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 3) การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 4) ความ

รักและศรัทธาในวิชาชีพ 5) ความรับผิดชอบในวิชาชีพ14 

นิสดาร์ก เวชยานนท์ ได้รวบรวมข้อมูลพบว่ามี 2 ปัจจัย ท่ีท าให้แนวคิดสมรรถนะมี

ความส าคัญและน าไปสู่การน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ 

1) ความล้มเหลวของ โครงการท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือความประพฤติส่วนบุคคล ของ

พนักงาน เป็นท่ีทราบกันดีว่าองค์การได้ลงทุนอย่างมากมายในการท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียน แปลงไม่

ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การให้การศึกษา การใช้วงจรคุณภาพ ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านั้น ท าให้

                                                             
13ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชวนการพิมพ์, 2543). 
14 พิมพ์พันธ์ เตชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน. 
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องค์การเสียท้ังเงินและเสียท้ังเวลา แต่ผลของการเปล่ียนแปลงกลับไม่สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ของคนได้ นอกจากนั้นตัวหัวหน้าเอง ก็ไม่ได้เข้าร่วมอย่างจริงจังท่ีจะช่วยให้ลูกน้องปรับเปล่ียน

พฤติกรรม อย่างดีท่ีท าได้คือการอบรมแต่ก็ไม่สามารถเปล่ียนกรอบความคิด ของพนักงานได้ เพราะ

เมื่อส้ินสุดการอบรมพนักงานก็กลับมามีพฤติกรรมเหมือนเดิม นักวิชาการ เช่น Beer ได้ให้ข้อคิดเห็น

ว่าโครงการการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ล้มเหลวเพราะเราไม่สามารถเปล่ียนพฤติกรรมของคนได้ทางท่ีดี

องค์การควรสร้างความต้องการส าหรับพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาข้ึน 

2) ความต้องการความสามารถและทักษะใหม่ๆท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในศตวรรษนี้ 

ผลการวิจัยของ Hendry, Pettigrew และSparrow ในปีค.ศ. 1988 พบว่าองค์การในประเทศอังกฤษ  

20 แห่ง ต้องเผชิญกับแรงกดดันไม่เฉพาะแต่ภายนอกองค์การเท่านั้นแต่ต้องเผชิญกับแรงกดดัน จาก

ภายในองค์การด้วยในช่วงต้นทศวรรษ 1980s ได้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยซึ่งส่งผลให้องค์การต้อง

ปลดคนงานออกอย่างมากมายและลดงานทางด้านการสรรหาพนักงานใหม่ลงงานใหม่เกิดขึ้น แต่

องค์การขาดพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานแรงกดดันในด้านการแข่งขันท าให้ องค์การ

ต้องยอมรับว่าช่องว่างท่ีเกิดขึ้นเป็นเพราะองค์การขาดพนักงานท่ีมีทักษะในช่วงปลาย ทศวรรษ 1980

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การต่างๆได้มีความส าคัญ ยืดหยุ่นมากขึ้น ท้ังในด้านการจ้างงาน 

การจ่ายค่าตอบแทน ซึ่งท าให้แนวคิดของความสามารถ (competencies) มีความส าคัญมากขึ้น15 

สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) ได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่า

เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของบุคคล (Underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจาก

ความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion reference) และการปฏิบัติงานท่ีได้ผลงานสูงกว่า

มาตรฐาน (Superior performance) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงขับ

ในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ

เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่างๆ เหล่านั้น 

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล (trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึงการ

ตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 

                                                             
15นิสดารก์ เวชยานนท์, Competency-Based Approach (กรุงเทพฯ: บริษัท กราฟฟิโก 

ซิสเต็มส์ จ ากัด, 2554), 33. 
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3. แนวคิดของตนเอง (self concept)  เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (attitude) ค่านิยม 

(value) และภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (self image) ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิด

พฤติกรรมและท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะส้ันๆได้ 

4. ความรู้ (knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด้านท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ครอบครองอยู่ 

5. ทักษะ (skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทางท่ีเกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ การใช้

ความคิดและจิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือการ

วางแผนในการจัดการและในขณะเดียวกันก็ต้องนึกถึงความซับซ้อน16 

คุณลักษณะของสมรรถนะท้ัง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์ของ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นได้ง่าย จ านวน 2 คุณลักษณะดังนี้ 

1. สมรรถนะท่ีสังเกตได้หรือเห็นได้ (visible) ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) ซึ่ง

เป็นลักษณะท่ีมีโอกาสพัฒนาได้โดยง่าย 

2. สมรรถนะท่ีอยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล (hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ (motive) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (trait) ซึ่งเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวัดและพัฒนา 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ ซึ่งเป็น

ตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไร” (How) 

มากกว่าการตอบค าถามว่า “อะไร” (What) ท่ีจะท าให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ ซึ่ง

เป็นส่ิงท่ีท าให้หัวหน้างานคาดหวังหรือต้องการ ท้ังนี้การก าหนดความสามารถหรือสมรรถนะนั้นจะ

แบ่งออกเป็นมุมมอง ได้แก่ KSA ซึ่งมีความหมายแตกต่างกันออกไป ดังต่อไปนี้  

ความรู้  (knowledge)  หมายถึ ง  ข้ อมู ลหรื อ ส่ิ ง ท่ี ส่ั ง สมมาจากการ ศึกษา ท้ั ง ใน

สถาบันการศึกษา สถาบันฝึกอบรม/สัมมนาหรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลท่ีได้รับการสนทนา

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์กับผู้รู้ท้ังในสายวิชาชีพเดียวกันและต่างสายวิชาชีพ 

ทักษะ (skill) หมายถึง ส่ิงท่ีจะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้นโดยจะต้องใช้ระยะเวลาเพื่อ

ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา ท้ังนี้ทักษะถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านการ

บริหาร/การจัดงาน (management skills) หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุม ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ

                                                             
16 ณรงค์วิทย์  แสงทอง, มารู้จัก  Competency กันเถอะ (กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์, 

2547), 27. 
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ระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 2) ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน 

(technical skills) หมายถึง ทักษะท่ีจ าเป็นในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกันไป

ตามทักษะท่ีต้องการของคนท่ีท างาน 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ แรงจูงใจ ความ

ต้องการส่วนบุคคล พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นส่ิงท่ีติดตัวมาไม่ค่อยจะเปล่ียนแปลงไปตาม

กาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป17 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะ          แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี

ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมกัน เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน 1) 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) คือ ความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ มีความริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการ

วางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพและ

ผลงานอย่างต่อเนื่อง 2) การบริหารท่ีดี (Service Mild) คือ ความต้ังใจ ความเต็มใจ และการปรับปรุง

การบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 3) การพัฒนา

ตนเอง (Self-development) คือ การศึกษา การค้นคว้า การหาความรู้ ติดตาม และแลกเปล่ียน

เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งมีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน 4) การท างานเป็นทีม (Team Work) คือ การให้ความร่วมมือ การช่วยเหลือ

การสนับสนุน การเสริมแรง การให้ก าลังใจแกเพื่อนร่วมงาน กรปรับตัวเข้ากับผู้อื่น การแสดงบทบาท

เป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกและพัฒนาการ              

5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) คือ การประพฤติปฏิบัติ

ตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียนและสังคม 

เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) คือ 

คุณลักษณะท่ีสะท้อนถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถ

สร้างผลงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในต าแหน่งงานนั้น 6) การบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning Management) คือ ความสามารถในการสร้าง การ

พัฒนาหลักสูตร และการออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน

                                                             
17อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, Competency Dictionary (พิมพ์ครั้งท่ี 3 กรุงเทพฯ: บริษัท เอช 

อาร ์เซ็นเตอร์ จ ากัด, 2549), 22.  
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เป็นส าคัญ ใช้พัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 7) การพัฒนาผู้เรียน (Student 

Development) คือ ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพ

กาย สุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 8) การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) 

คือ การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ เอกสารประจ าช้ัน เอกสารประจ า

วิชาเอก แลพการก าหับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขและความ

ปลอดภัยของผู้เรียน 9) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis and 

Synthesis and Classroom Research) คือ ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็น

ส่วนย่อย รวบรวม ประมวลข้อมูล หาข้อสรุปอย่างมีระบบ และน าไปใช้ในการวิจัย เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

รวมท้ังสมารถวิเคราะห์งานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ      

10) ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) คือ คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึงความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันท้ังภายใน และภานนอกห้องเรียน 

โดยปราศจากอิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษาก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจัดการการ

เรียนรู้ ให้มีคุณภาพ 11) การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

(Relationship and Collaborative – building for Learning Management) คือ การประสาน

ความร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ18 จากแนวคิด

และขอบข่ายทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยสามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวคิด ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
18ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ , คู่มือการประเมิน

สมรรถนะครู (กรุงเทพฯ: สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553), 25. 
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แผนภูมิท่ี 1 ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย  
ท่ีมา :  Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration: 

Concepts and Practices, 5 ed.  (CA: Wadsworth Publishing, 2007), 31 - 33.  

 :  กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, คู่มือการ

ประเมินสมรรถนะครู (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด,2553),25

ปัจจัยภายนอก (external environment) 
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ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 

องค์การ (organization) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ 

(transformation process) 

- การบริหาร 
 

 

- การจัดการเรียนการสอน 

 - การนิเทศการศึกษา 

ปัจจัยน าเข้า 

(input) 

- บุคลากร 

 

- งบประมาณ 

 - วัสดุอุปกรณ์ 

 - การจัดการ 

 

ผลผลิต 

(output) 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 

 - ความพึงพอใจของ

ทุกฝ่าย 

 - คุณภาพการศึกษา 

แนวทางการส่งเสริม

สมรรถนะครู 

สมรรถนะครู 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

โดยใช้แนวคิดสมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยสมรรถนะ

หลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน  มี 6 สมรรถนะ  สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ มี 

ดังนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง  4) การท างานเป็น

ทีม 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน 6 สมรรถนะ มีดังนี้ 1) 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหารจัดการช้ันเรียน 4) การ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้น าครู และ 6) การสร้างความสัมพันธ์

และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2 ขอบเขตของการวิจัย 

ท่ีมา   : กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือการประเมิน

สมรรถนะครู (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2553),25 

สมรรถนะครู 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

2. การบริการท่ีดี   

3. การพัฒนาตนเอง   

4. การท างานเป็นทีม   

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
 

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

           1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

2. การพัฒนาผู้เรียน 

3.  การบริหารจัดการช้ันเรียน   

4. การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

5. ภาวะผู้น าครู   

6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

สมรรถนะครู  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมของครูท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อครูในการประกอบวิชาชีพ เพื่อก่อให้เกิดพัฒนาการของนักเรียนในทุกๆ ด้าน ได้แก่ ด้าน

สติปัญญา อารมณ์ สังคมและร่างกาย การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูก าหนดกรอบ

การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก            

5 สมรรถนะ  และสมรรถนะประจ าสายงาน 6 สมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะหลัก (Core competency) ของครูไทย ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง  4) การท างานเป็นทีม            

5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ       

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหารจัดการช้ันเรียน      

4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้น าครู 6) การสร้างความสัมพันธ์

และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

 โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) หมายถึง สถานศึกษาขนาดกลางท่ีจัดการเรียนการ

สอนในระดับช้ันปฐมวัย ถึง ระดับช้ัน ประถมศึกษาช้ันปีท่ี 6 ต้ังอยู่  เลขท่ี 70  ถนนคตกฤช         

ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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บทที่ 2 

 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดต่างๆ  ของ
นักวิชาการศึกษา ตลอดจนงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสาระส าคัญในบทนี้ประกอบด้วย แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ ความหมายสมรรถนะ ประเภทของสมรรถนะ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
สมรรถนะครู ความหมายสมรรถนะครู และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้       

 
สมรรถนะ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) โดย

นักวิชาการช่ือแมคเคลแลนด์ (McClelland) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาด (Harvard) อธิบาย

ไว้ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยความรู้  

(knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน 

(other characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงาน

ได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก 

(motives) อุปนิสัย (traits) ภาพลักษณ์ภายใน (self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 

(social role) ท่ีแตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการ 

ข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน

ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (standard for success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

ความส าเร็จของส่วนราชการ19 

                                                             
19McClelland David, Reteospective Commentary (in Harvard Business Review, 

January-February, 1995), 133-39. 
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สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (spencer and Spencer) ได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่า

เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของบุคคล (underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจาก

ความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (criterion reference) และการปฏิบัติงานท่ีได้ผลงานสูงกว่า

มาตรฐาน (superior performance) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. แรงจูงใจ (motive) หมายถึง เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงขับ

ในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ

เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่างๆ เหล่านั้น 

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล (trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึงการ

ตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 

3. แนวคิดของตนเอง (self concept)  เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (attitude) ค่านิยม 

(value) และภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (self image) ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิด

พฤติกรรมและท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะส้ันได้ 

4. ความรู้ (knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด้านท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ครอบครองอยู่ 

5. ทักษะ (skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทางท่ีเกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ การใช้

ความคิดและจิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือการ

วางแผนในการจัดการและในขณะเดียวกันก็ตอนหนักถึงความซับซ้อน20 

คุณลักษณะของสมรรถนะท้ัง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์ของ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นได้ง่าย จ านวน 2 คุณลักษณะดังนี้ 

1. สมรรถนะท่ีสังเกตได้หรือเห็นได้ (visible) ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill)     

ซึ่งเป็นลักษณะท่ีมีโอกาสพัฒนาได้โดยง่าย 

2. สมรรถนะท่ีอยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล (hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ (motive) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (trait) ซึ่งเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวัดและพัฒนา 

ธ ารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ อธิบายถึงประเภทของลักษณะในองค์การในทุกหน่วยงานจะต้องมี

ร่วมกันไว้ดังนี้ 

                                                             
20 ณรงค์วิทย์  แสงทอง. มารู้จัก  Competency กันเถอะ.  (กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์, 
2547) 
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1. สมรรถนะด้านสังคม (social competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะ ท่ีเน้น

ในเรื่องของการท างานร่วมกันเพื่อการประสานงานด้วยดี ซึ่งสมรรถนะตัวนี้จะมุ่งความสัมพันธ์ของคน

ในองค์กรการท างานด้วยกันให้เป็นไปอย่างราบรื่น เช่น การติดต่อส่ือสาร มนุษย์สัมพันธ์ เป็นต้น                                

2. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะ 

เฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษท่ีจะช่วยเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้ดีเป็น

พิเศษ ในบางองค์กรก็อาจจะมีการก าหนดสมรรถนะส่วนบุคคล ท่ีควรจะมีในต าแหน่งงานไว้เป็น

พื้นฐานด้วย เพราะมองว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้งานส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น 

3.  สมรรถนะด้านภาวะ ผู้น า  (leadership competency) หมายถึ ง  คุณสมบั ติหรื อ

คุณลักษณะท่ีพูดถึงการเป็นผู้น าโดยท่ัวไปมักเป็นสมรรถนะท่ีก าหนดส าหรับคนท่ีจะต้องไปรับ

ต าแหน่งเป็นผู้บริหารหรือ หัวหน้างานว่าจะต้องมีคุณสมบัติอย่างไรในต าแหน่งนั้น เช่น การวางแผน

การน าเสนอ เป็นต้น 

4. สมรรถนะในหน้าท่ี (functional competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของ

ผู้ด ารงต าแหน่งท่ีควรจะมีในต าแหน่งนั้น โดยก าหนดว่าผู้ท่ีจะท างานในต าแหน่งนั้นควรมีสมรรถนะใด

ท่ีส าคัญ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การเจรจาต่อรอง เป็นต้น21 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ ซึ่งเป็น

ตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไร” (How) 

มากกว่าการตอบค าถามว่า “อะไร” (What) ท่ีจะท าให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ      

ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท าให้หัวหน้างานคาดหวังหรือต้องการ ท้ังนี้การก าหนดความสามารถหรือสมรรถนะนั้นจะ

แบ่งออกเป็นมุมมอง ได้แก่ KSA ซึ่งมีความหมายแตกต่างกันออกไป ดังต่อไปนี้  

ความรู้  (knowledge)  หมายถึ ง  ข้ อมู ลหรื อ ส่ิ ง ท่ี ส่ั ง สมมาจากการ ศึกษา ท้ั ง ใน

สถาบันการศึกษา สถาบันฝึกอบรม/สัมมนาหรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลท่ีได้รับการสนทนา

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์กับผู้รู้ท้ังในสายวิชาชีพเดียวกันและต่างสายวิชาชีพ 

ทักษะ (skill) หมายถึง ส่ิงท่ีจะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้นโดยจะต้องใช้ระยะเวลาเพื่อ

ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา ท้ังนี้ทักษะถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านการ

บริหาร/การจัดงาน (management skills) หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุม ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ

ระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 2) ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน 

                                                             
21ธ ารงศักดิ ์  คงคาสวัสด์ิ, เร่ิมต้นอย่างไร....เม่ือจะน า Competency มาใช้ในองค์กร 

(พิมพ์ครั้งท่ี 2 กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2548), 31-32. 
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(technical skills) หมายถึง ทักษะท่ีจ าเป็นในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกันไป

ตามทักษะท่ีต้องการของคนท่ีท างาน 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ แรงจูงใจ ความ

ต้องการส่วนบุคคล พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นส่ิงท่ีติดตัวมาไม่ค่อยจะเปล่ียนแปลงไปตาม

กาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป22 

จึ งอาจสรุป ไ ด้ว่ า  สมรรถนะ แบ่ งออกเป็น  2 ประ เภทหลัก  คือสมรรถนะหลัก                  

(core competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะท่ีพนักงานทุกคนในองค์การจ าเป็นต้องมี  ท้ังนี้เพื่อให้

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อาทิ ความรอบรู้เกี่ยวกับองค์การ 

ความซื่อสัตย์ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ เป็นต้น อีกประเภทหนึ่ง คือ สมรรถนะตามสายงาน 

(functional competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะท่ีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งควรมีเพื่อให้

งานส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 

 

ความส าคัญของสมรรถนะ 

 สมรรถนะมีความส าคัญตอตนเองและต่อองค์การหลายประการ ซึ่งนักวิชาการได้แสดง

ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของสมรรถนะ ไว้ดังนี้ 

คาสติลโล (Castillo) ได้กล่าว ถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่า ในยุคโลกาภิวัตน์สมรรถนะ

มีความจ าเป็นตอภาวะการแขงขันประจ าวันตลอดเวลา ไม่วาจะเป็นองค์กรระดับทองถิ่นหรือระดับ

นานาชาติก็ตามสมรรถนะนับเป็นความจ าเป็นเฉพาะท่ีต้องให้ความสนใจ และเป็นตัวอธิบาย

ความสามารถในการแขงขันการผลิตผลก าไร บทบาท หรือกระบวนการท างานขององค์กรได้เป็นอย่าง

ดีรวมถึงสมรรถนะสามารถขยายออกมาได้อย่างมากมาย เพียงแต่เช่ือมโยงกับโครงสร้างแต่ละงานของ

องคกรและพนักงานกับบทบาทหน้าท่ีของเขา และท่ีส าคัญองค์กรต้องสามารถก าหนดจุดยืนของแต่

ละต าแหน่งและผลตอบแทนได้อยา่งชัดเจน23  

มอร์แกนและคณะ (Mogan and otherg)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่ า       

ส่ิงส าคัญและความต้องการสูงสุดในองค์กรคือการบรรลุเป้าหมาย และประเด็นส าคัญท่ีจะท าให้บรรลุ   

                                                             
22ภู่วิทยพันธุ์, อาภรณ์. Competency Dictionary.(พิมพ์ครั้งท่ี 3 กรุงเทพฯ: บริษัท เอช 

อาร์ เซ็นเตอร์ จ ากัด, 2549).22 
23Castillo, “Defining Competencies,” Business Mexico.15(3) : 48. 
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เป้าหมายได้ก็คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามบทบาท   

หน้าท่ีของแต่ละคน24 

สุทัศน์ น าพูลสุขสันต์ ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะ ดังนี้ในโลกของการแข่งขันทาง

ธุรกิจ มีการวิจัยพบวาการพัฒนาคนคู่แข่งจะสามารถตามทันต้องใชเวลา 7 ปี ในขณะท่ีเทคโนโลยีใช้

เวลาเพียง 1 ปี ก็ตามทัน เพราะซื้อหาได้ ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความส าคัญตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานและองคกร ดังนี้ 1) ช่วยใหการคัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดีท้ังความรูทักษะและความสามารถ

ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่าง

แท้จริง 2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและจะต้อง

พัฒนาในเรื่องใดช่วยให้เกิดการเรียนรูด้วยตนเองมากขึ้น 3) ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมแก่

พนักงานในองค์กร 4) ช่วยสนับสนุนใหตั้วชีว้ัดหลักของผลงาน (KPI) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะ 

(Competency) จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม KPI แล้วจะต้องใช้

สมรรถนะตัวไหนบ้าง 5) ป้องกันไม่ใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของ

พนักงานขายเพิ่มข้ึนสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดท้ังท่ีพนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยต้ังใจท างานมากนักแต่

เนื่องจากความต้องการของตลาดสูงจึงท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามี

การวัดสมรรถนะ (Competency) แล้วจะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบ

ความส าเร็จเพราะโชคช่วยหรือดว้ยความสามารถของเขาเอง25 

ชูชัย สมิทธิไกร กล่าวว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์การ

มีดังนี้ 1) ช่วยให้องค์การสามารถคัดสรรบุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีท้ังทางด้านความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติให้ส าเร็จตามความต้องการของ 

องค์การอย่างแท้จริง 2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ทักษะและความสามารถของตนเอง

ว่าอยู่ในระดับใดและจ าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใดซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น        

3) น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานในองค์การ  4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัดหลักของ

ผลงาน (Key Performance Indicators : KPI) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้

ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม KPI แล้ว จะต้องใช้สมรรถนะใดบ้าง 5) ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิด

                                                             
24Mogan and otherg , “Educational and Psychological Measurement” New 

York : Minnesota University.(2005) 
25สุทัศน์  น าพูลสุขสันต์, "สมรรถนะในระบบข้าราชการพลเรือนไทย," เข้าถึงเมื่อ 26 

กันยายน 2560 เข้าถึงจาก www.competency.mju.ac.th/doc/6640.doc.  
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จากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงานขายเพิ่มขึ้นสูงกว่าเป้าท่ีก า หนดท้ังๆท่ี

พนักงานคนนั้นไม่ค่อยต้ังใจท างานมากนักแต่เนื่องจากความต้องการของตลาดสูงจึงท าให้ยอดขาย

เพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องทุ่มเทความพยายามมากนักแต่ถ้ามีการวัดสมรรถนะแล้วจะท าให้สามารถตรวจ 

สอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วยหรือ ความสามารถของเขาเอง  6) ช่วยให้

การหล่อหลอมสมรรถนะขององค์การประสบความส าเร็จเร็วยิ่งขึ้นเพราะถ้าพนักงานทุกคนปรั บ

สมรรถนะของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานท่ีองค์การก าหนดตลอดเวลาแล้วในระยะยาวก็จะสามารถ

ส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์การนั้น26 

นิสดาร์ก เวชยานนท์ ได้รวบรวมข้อมูลพบว่ามี 2 ปัจจัย ท่ีท าให้แนวคิดสมรรถนะมี

ความส าคัญและน าไปสู่การน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ 

1) ความล้มเหลวของ โครงการท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือความประพฤติส่วนบุคคลของ

พนักงานเป็นท่ีทราบกันดีว่าองค์การได้ลงทุนอย่างมากมายในการท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไม่ว่า

จะเป็นการฝึกอบรม การให้การศึกษา การใช้วงจรคุณภาพ ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านั้น ท าให้องค์การ

เสียท้ังเงินและเสียท้ังเวลา แต่ผลของการเปล่ียนแปลงกลับไม่สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนได้ 

นอกจากนั้นตัวหัวหน้าเอง ก็ไม่ได้เข้าร่วมอย่างจริงจังท่ีจะช่วยให้ลูกน้องปรับเปล่ียนพฤติกรรม อย่างดี

ท่ีท าได้คือการอบรมแต่ก็ไม่สามารถเปล่ียนกรอบความคิดของพนักงานได้เพราะเมื่อส้ินสุดการอบรม

พนักงานก็กลับมามีพฤติกรรมเหมือนเดิม นักวิชาการ เช่น Beer ได้ให้ข้อคิดเห็นว่าโครงการการ

เปล่ียนแปลงเหล่านี้ล้มเหลวเพราะเราไม่สามารถเปล่ียนพฤติกรรมของคนได้ทางท่ีดีองค์การควรสร้าง

ความต้องการส าหรับพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาข้ึน 

2) ความต้องการความสามารถและทักษะใหม่ๆท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในศตวรรษนี้ 

ผลการวิจัยของ Hendry และSparrow ในปีค.ศ. 1988 พบว่าองค์การในประเทศอังกฤษ  20 แห่ง 

ต้องเผชิญกับแรงกดดันไม่เฉพาะแต่ภายนอกองค์การเท่านั้นแต่ต้องเผชิญกับแรงกดดัน จากภายใน

องค์การด้วยในช่วงต้นทศวรรษ 1980 ได้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยซึ่งส่งผลให้องค์การต้องปลด

คนงานออกอย่างมากมายและลดงานทางด้านการสรรหาพนักงานใหม่ลงงานใหม่เกิดขึ้น แต่องค์การ

ขาดพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานแรงกดดันในด้านการแข่งขันท าให้ องค์การต้อง

ยอมรับว่าช่องว่างท่ีเกิดขึ้นเป็นเพราะองค์การขาดพนักงานท่ีมีทักษะในช่วงปลาย ทศวรรษ 1980    

                                                             
26 ชูชัย   สมิทธิไกร. การสรรหา  การคัดเลือก  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

บุคลากร. (พิมพ์ครั้งท่ี 3 กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553).33 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การต่างๆ ได้มีความส าคัญ ยืดหยุ่นมากขึ้น ท้ังในด้านการจ้างงาน 

การจ่ายค่าตอบแทน ซึ่งท าให้แนวคิดของความสามารถ (competencies) มีความส าคัญมากขึ้น27 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กล่าวว่า “สมรรถนะคือ คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีท า ให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของท้ังความรู้ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่นๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ี ผู้รับบริการ
ต้องการได้” นั้น หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะท่ีเกี่ยวข้อง เช่น อาจต้อง
หาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ ช่วยเหลือผู้อื่น แล้ว
บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีด้วยการให้บริการท่ี ผู้รับบริการต้องการได้28 

จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะหรือขีดความสามารถ (competency) 

หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (attributes)       

ซึ่งบุคคลนั้นจะต้องแสดงออกเป็นวิธีคิดหรือพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนบรรลุตามวัตถุประสงคอย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จ

ได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
 

ประเภทของสมรรถนะ 

ในการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ มีนักวิชาการได้จ าแนกประเภทของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานไว้หลายท่าน ดังนี้ 

สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) ได้น าเสนอให้เห็นภาพของสมรรถนะ 

โดยแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะกลุ่มต่างๆ รวม 6 กลุ่ม ดังนี้ 

 สมรรถนะกลุ่มท่ี 1 การกระท าและผลสัมฤทธิ์ (Achievement and Action) ประกอบด้วย

สมรรถนะ ดังนี้ 1) การมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation) 2) การเอาใจใส่ต่อระเบียบ

                                                             
27 นิสดารก์  เวชยานนท์,Competency-Based Approach (กรุงเทพฯ : บริษัท กราฟฟิ

โก ซิสเต็มส์ จ ากัด, 2554),33. 
28  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, การปรับใช้สมรรถนะในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เร่ือง สมรรถนะของข้าราชการ (กรุงเทพฯ: กพ, 2548), 15. 
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คุณภาพและความถูก ต้อง (Concern for Order, Quality, and Accuracy) 3) ความคิดริ เริ่ ม

สร้างสรรค์ (Initiative) 4) การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) 

สมรรถนะกลุ่มท่ี 2 การบริหารคนอื่นและการช่วยเหลือ (Helping and Influence) 

ประกอบ ด้วย สมรรถนะ ดังนี้ 1) ความเข้าใจด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal 

Understanding) 2) การมุ่งสู่การบริการลูกค้า (Customer Service Orientation) 

สมรรถนะกลุ่มท่ี 3 การใช้อิทธิพลและผลกระทบ (Impact and Influence) ประกอบด้วย 

สมรรถนะ ดังนี้ 1) การใช้อิทธิพลและผลกระทบ ( Impact and Influence) 2) การตระหนักถึง

องค์กร (Organizational Awareness) 3) การสร้างสัมพันธภาพ (Relational Building) 

สมรรถภาพกลุ่มท่ี 4 การบริหารจัดการ (Managerial) ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ 

1) การมุ่งพัฒนาคนอื่น (Developing Others) 2) การช้ีน า : การใช้อ านาจท่ีมีอยู่ตามต าแหน่ง และ

การยืนกราน (Directiveness : Assertiveness and Use of Position Power) 3) การให้ความ

ร่ วมมื อและการท า งานเป็นก ลุ่ม  (Teamwork and Cooperation)  4) ภาวการณ์ เป็น ผู้น า           

(Team Leadership) 

สมรรถนะกลุ่มท่ี 5 การรู้คิด (Cognitive) ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ 1) การคิดเชิง 

วิเคราะห์ (Analytical Thinking) 2) การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) 3) ความช านาญการ

ทางการบริหารจัดการ/วิชาชีพ และเทคนิค (Technical / Professional & Managerial Expertise) 

 สมรรถนะกลุ่มท่ี 6  ประสิทธิผลส่วนตน (Personal Effectiveness) ประกอบด้วย สมรรถนะ 

ดังนี้ 1) การควบคุมตนเอง (Self-control) 2) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 3) ความ

ยืดหยุ่น (Flexibility 4) ความมุ่งมั่นต่อองค์กร (Organizational Commitment) 

 สมรรถนะท้ัง 6 กลุ่มท่ีกล่าวมาข้างต้น บางกลุ่มสมรรถนะ มีความสัมพันธ์และความเช่ือมโยง

กับกลุ่มสมรรถนะอื่น เช่น สมรรถนะการมุ่งบริการลูกค้าเช่ือมโยงกับสมรรถนะการแสวงหาข่าวสาร

และความเข้าใจด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นต้น โดยกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกันอาจมีกลุ่ม

สมรรถนะท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้นคล้ายคลึงกันแต่น้ าหนักของความส าคัญของสมรรถนะแต่ละเรื่อง

แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวิชาชีพและเทคนิค (Technical and Professional) เน้นสมรรถนะการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์สูงสุด กลุ่มอาชีพท่ีให้บริการและช่วยเหลือคนอื่น (Helping and Service Workers)       

มีสมรรถนะด้านการใช้อิทธิพลและผลกระทบมีการมุ่งพัฒนาคนอื่นสูง กลุ่มบริหารมีสมรรถนะด้าน

การใช้อิทธิพลและผลกระทบกับด้านมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์สูง เป็นต้น29 

                                                             
29กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. คู่มือการประเมิน 
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จิรประภา อัครบวร กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์กรต้องมีเพื่อแสดงถึง

วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร 2) สมรรถนะการบริหาร (Professional Competency) คือ

คุณสมบัติหรือความสามารถด้านการบริหารท่ีบุคคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน 

เพื่อให้งานส าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กรท่ีก าหนดไว้ 3) สมรรถนะเชิง

เทคนิค (Technical Competency) คือทักษะด้านวิชาชีพท่ีจ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ส าเร็จ ซึ่งจะแต่งต่างกันตามลักษณะงาน สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก 

(Core Technical Competency)  แ ล ะ สม ร ร ถ นะ เ ชิ ง เ ทคนิ ค เ ฉ พา ะ  ( Specific Technical 

Competency)30     

ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเป็นการผสมผสาน

ระหว่างเทคโนโลยีและปฏิบัติการท่ีกลมกลืน 2) สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Professional 

Competency) คือ ความสามารถในการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนผลการด าเนินการด าเนินงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งยึดถือเป้าหมายขององค์กรเป็นหลักและสามารถวัดผลได้  3) สมรรถนะใน

ต าแหน่งหน้าท่ี (Functional Competency) คือ ความสามารถท่ีใช้ในเฉพาะต าแหน่งงานนั้นๆ 

เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน31 

รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะข้าราชการพลเรือน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดนส านัก ก.พ. ร่วมกับบริษัทเฮย์กรุ๊ป ได้จัดท าคอมพิเทินซี โมเดล 

(Competency Model) ของระบบข้าราชการไทย เพื่อสร้างแบบสมรรถนะ (Competency) ให้ภาค

ข้าราชการพลเรือน โดยเฉพาะส าหรับใช้ในการบริหารและประเมินผลงานตลอดจดพัฒนาศักยภาพใน

ระยะยาว ซึ่งประเภทของสมรรถนะประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ส่วน ดังนี้  1) สมรรถนะหลัก (Core 

Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง ก าหนด

ขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ 

ดังนี้ 1.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 1.2) การบริการท่ีดี (Service Mind) 

                                                             

สมรรถนะครู. (กรุงเทพฯ: สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553).25 
30 จิรประภา อัครบวร, สร้างคนสร้างผลงาน (กรุงเทพฯ กงพลพิมพ์, 2549). 
31ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล, การค้นคว้าและวิเคราะห์เจาะลึก Competency ภาคปฏิบัติ 

(กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์, 2549).. 
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1.3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 1.4) จริยะธรรม (Integrity) 1.5) ความร่วม

แรงร่วมใจ (Teamwork)  2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือสมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละ

กลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ีและส่งเสริมให้สามารถ

ปฏิบัติงานภารกิจในหน้าท่ีได้ดียิ่งขึ้น ประกอยด้วยสมรรถนะ 20 สมรรถนะ ดังนี้  2.1) การคิด

วิเคราะห์ (Analytical Thinking) 2.2) การมองภาพองค์กรรวม (Conceptual Thinking) 2.3) การ

พัฒนาศักยภาพคน (Caring and Developing Others) 2.4) การส่ังการตามอ านาจหน้าท่ี (Holding 

People Accountable) 2.5) การสืบเสาะหาข้อมูล ( Information Seeking) 2.6) ความเข้าใจข้อ

แตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 2.7) ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Under  

standing) 2.8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awarenss) 2.9) การ

ด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 2.10 ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 2.11) ความ

มั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 2.12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 2.13) ศิลปะส่ือสาร

จูงใจ (Communication and Influencing) 2.14) สภาวะผู้น า (Leadership) 2.15) สุนทรียภาพ

ทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 2.16) วิสัยทัศน์ (Visioning) 2.17) การวางแผนกลยุทธภาครัฐ 

(Strategic Quality) 2.18) ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change Leadership) 2.19) การ

ควบคุมตนเอง (Self Control) 2.20) การให้อ านาจแก่ผู้อื่น (Empowering Others)32 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะ แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี

ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมกัน เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน  

ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) คือ 

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ มีความริเริ่ม

สร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุง พัฒนา

ประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 2) การบริการท่ีดี (Service Mild) คือ ความต้ังใจ ความเต็มใจ 

และการปรับปรุงการบริการให้มีปนะสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ 3) การพัฒนาตนเอง (Self-development) คือ การศึกษา การค้นคว้า การหาความรู้ 

ติดตาม และแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งมีการสร้างองค์ความรู้

และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 4) การท างานเป็นทีม (Team Work) คือ การให้

                                                             
32รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, สมรรถนะในวันวาน วันนี้ และพรุ่งนี้ ในพระราชบัญญัติ

ระเบียบระเบียบข้าราชการพลเรือน ฉบับใหม่ (กรุงเทพฯ: ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2550 ).  
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ความร่วมมือ การช่วยเหลือง การสนับสนุน การเสริมแรง การให้ก าลังใจแกเพื่อนร่วมงาน กรปรับตัว

เข้ากับผู้อื่น การแสดงบทบาทเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

สมาชิกและพัฒนาการ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 

คือ การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่าง

ท่ีดีแก่ ผู้เรียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู แ ละสมรรถนะประจ าสายงาน 

(Functional Competency) คือ คุณลักษณะท่ีสะท้อนถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และ

อุปนิสัยท่ีส่งเสริมให้บุคคลนั้นๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายใน                 

ต าแหน่งงานนั้นๆ ประกอบด้วย 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and 

Learning Management) คือ ความสามารถในการสร้าง การพัฒนาหลักสูตร และการออกแบบ                  

การเรียนรู้ให้สอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้พัฒนาส่ือนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 2) การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) คือ ความสามารถในการ                 

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย 

ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ               

3) การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) คือ การจัดบรรยากาศการเรียนรู้                    

การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเอกสารประจ าช้ัน เอกสารประจ าวิชาเอก และการก าหับดูแลช้ันเรียน                           

ราย ช้ัน/รายวิชาเพื่ อ ส่ง เสริมการเรียนรู้ อย่ างมีความสุขและความปลอดภัยของ ผู้ เรียน                                  

4) การวิ เคราะห์ สัง เคราะห์ และการวิ จัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis and Synthesis and 

Classroom Research) คือ ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม 

ประมวลข้อมูล หาข้อสรุปอย่างมีระบบ และน าไปใช้ในการวิจัย เพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมท้ังสมารถ

วิเคราะห์งานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 5) ภาวะผู้น าครู 

(Teacher Leadership)  คือ คุณลักษณะและพฤติกรรมของครู ท่ีแสดงถึ งความ เกี่ ย ว ข้ อ ง                           

สัมพันธ์ส่วนบุคคล การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ซึ่ งกันและกันท้ังภายใน และภานนอกห้องเรียน                  

โดยปราศจากอิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษาก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาจัดการ                   

การเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 6) การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  
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(Relationship and Collaborative –Building for Learning Management)  คื อก ารประสาน                                                     

ความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ33 

ณรงควิทย์ แสนทอง จ าแนก สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก       

(Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 

ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตาม

วิสัยทัศน์  2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลท่ี

สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั้นสามารถ  

สร้างผลงานในการปฏิบั ติงานต าแหน งนั้นๆ ไ ด้สูงกว่ามาตรฐาน  3) สมรรถนะส่วนบุคคล     

(Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เหน็ถงึความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 

ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในกระท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดได้โดดเดนกว่าคนท่ัวไป 

เช่น พวกท่ีสามารถอาศัยอยู่กับแมลงป่อง หรืออสรพิษได้ เป็นตน ซึ่งเรามักจะเรียก   Personal 

competency ว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล34 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก       (Core 

Competency) หมายถึง ความสามารถหลักซึ่งสะท้อนให้เหน็พฤติกรรมของคนท่ีจะช่วยสนับสนุนให้

องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด และหมายถึงลักษณะพฤติกรรม

ของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุ่มงานท่ี

องค์การต้องการให้มี 2) สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Managerial Competency) หมายถึง 

ความสามารถในการจัดการซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต่างๆ และหมายถึง 

ความสามารถท่ีมีได้ท้ังในระดับผู้บริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ (Role-Based) 3) สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional Competency) 

หมายถึง ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะงานตางๆ 

(JobBased) หน้าท่ีท่ีแตกต่างกันความสามารถในงานย่อมแตกต่างกันสามารถเรียก Functional 

Competency เป็น Job Competency หรือ Technical Competency 4) สมรรถนะส่วนบุคคล 

(Individual Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 

                                                             
33 กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. คู่มือการประเมิน
สมรรถนะครู. (กรุงเทพฯ: สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553).25 
34ณรงค์วิทย์  แสงทอง, มารู้จัก  COMPETENCY กันเถอะ (กรุงเทพฯ : เอช อาร์ เซ็นเตอร์

,2547),27. 
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และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดขึน้จริงตามหน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมายหน้าท่ีเหมือนกันไม่จ าเป็น

ว่าคนท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ีนั้นจะต้องมคีวามสามารถเหมือนกัน35 

พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะมีแนวทางจ าแนกได้หลายแบบ 

แต่โดยท่ัวไปจะประกอบด้วย 3 ตัว คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซึ้งหมายถึง สมรรถนะ

ท่ีทุกคนในองค์กรจะต้องมีเพื่อช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ สมรรถนะประจ า

สายงาน (Job Competency) คือ สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับบุคคลท่ีจะช่วยส่งเสริมให้สามารถ     

สร้างผลงานในการปฏิ บัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน และสมรรถนะส่วนบุคคล          

(Personal Competency) ซึ่งหมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความโดดเด่นกว่า 

คนท่ัวไป ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ/ทัศนคติอย่างโดดๆ จะยังไม่ใช่ Competency แต่จะเป็นส่วนหนึ่ง

ท่ีก่อใหเ้กดิ Competency36 

เ ท้ือน ทองแก้ว จ าแนกสมรรถนะได้ เป็น 5 ประเภท คือ  1) สมรรถนะส วนบุคคล    

(Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัวคนอื่นไม่

สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู่ป้องกันตัวของจา พนม นักแสดงช่ือดังในหนังเรื่อง “ต้มย า

กุ้ง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกฬีา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากท่ีจะเลียนแบบ

หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก 2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะ

ของบุคคลกับการท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถ

ในการวิเคราะห์ตัวเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 3) สมรรถนะองค์การ 

(Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิ เศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น เช่น 

บริษัทเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทท่ีมีความสามารถในการผลิตเครื่องไฟฟ้าหรือ

บริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็นต้น หรือบริษัท ที โอ เอ 

(ประเทศไทย)จ ากัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น 4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

หมายถึง ความสามารถส าคัญท่ีบุคคลต้องมีหรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ เช่น 

พนักงานเลขานุการส านักงานต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ติดต่อประสานงานได้ดี 

เป็นต้น หรือ ผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การส่ือสาร การวางแผนและการบริหารจัดการ 

                                                             
35อาภาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์, Competency Dictionnary. (กรงุเทพฯ เอช อาร์ เซ็นเตอร์ 

,2548).22 
36 พชรวิทย ์  จันทร์สิริสิร, การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร (พิมพ์ครั้งท่ี 1 มหาสารคาม: 

ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2554), 42. 
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และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบต าแหน่งหน้าท่ีอาจเหมือนแต่ความสามารถตาม

หน้าท่ีต่างกัน เชน  ข้าราชการต ารวจเหมือนกัน แต่มคีวามสามารถต่างกันบางคนมีสมรรถนะทางการ

สืบสวน สอบสวน บางคนมีความสามารถทางปราบปราม เป็นตน37 

 

ความหมายของสมรรถนะครู 

คุณภาพการปฏิบัติงานเป็นคุณลักษณะของบุคคล เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การท างาน (other characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์การ

ปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบ้ืองลึก 

(motives) อุปนิสัย (traits) ภาพลักษณ์ภายใน (self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 

(social role) ท่ีแตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกันสอดคล้องกับแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (standard for success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความส าเร็จของ

ส่วนราชการ38 

สมรรถนะ (Competency) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของ 

สมรรถนะไว้ว่าความสามารถ39 และจากพจนานุกรม American Heritage Dictionary ไ ด้ให้

ความหมายของสมรรถนะว่า คือสภาพ หรือคุณภาพ หรือความสามารถนอกจากนี้ได้มีนักวิชาการ

หลายท่านได้ใหค้วามหมายของสมรรถนะ ดังนี้ 

                                                             
37เท้ือน ทองแก้ว, "สมรรถนะ Competency หลักการและแนวปฎิบัติ," เข้าถึงเมื่อวันท่ี 

25 ธันวาคม 2560 เข้าถึงจาก www.competency.mju.ac.th/ doc/22141.doc   
38David McClelland, Retrospective Commentary, in Harvard Business Review  

(January-February, 1995), 138-139 
39ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2554 เฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 
ธันวาคม 2554 (กรุงเทพฯ: ศิริวัฒนาอินเตอร์พริน้ท์, 2556), 1169. 
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แมคแคลแลนด์ (McClelland) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะ 

ท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือ

ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบซึ่งแมคแคลแลนด์ (McClelland) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า 

สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาจากความรู้ทักษะและทัศนคติแรงจูงใจ40  

สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (spencer and spencer) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า 

สมรรถนะ หมายถึง เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ เช่น เหตุและผลต่อความมี

ประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีได้ผลการท างานท่ีดีขึ้นกว่าเดิม41 

โบยาทซิส (Boyatzis) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะท่ี     

ซ่อนอยู่ภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบด้วย แรงขับ บุคลิกภาพท่ีถาวรการมีภาพลักษณและ

บทบาททางสังคมรวมถึงความรู้และทักษะท่ีคนมีและเอามาใช้ในการท างานเพื่อใหเกิดผลงานท่ีดีกว่า 

คนอื่น42   

แพรี่ (Pary) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และ 

คุณลักษณะ (attributes) ท่ีเกี่ยวข้องกันซึ่งมีผลกระทบตองานหลักของต าแหน่งงานหนึ่งซึ่งกลุ่ม 

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าวสัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้นๆ และสามารถวัดผล

เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรม

และการพัฒนา43                                                                                                               

                                                             
40David C.McClelland, Testing for competence rather than for  intelligence 

(American Psychologist, 28,1973), 1-14 
41A.Mitrani,M.DalZiel, and D. Fill, Competency Based Human Resource 

Management: Value Driven Strategies For Recruitment, Development and 
Reward (London : McGraw-Hill,1992), 11 

42Richard  E. Boyatzis,  The  Competent  Manager (New York : John Wiley & 
Son, 1982),2, อ้างถึงในนิสดารก์   เวชยานนท์,  Competency  based  approach,  พิมพ์ครั้งท่ี4 
(นนทบุรี: เดอะกราฟิโก  ซิสเต็มส์, 2553),93 

43Scott B.Parry, Evaluation  The Impack  of  Training (New York : John Wiley 
& Son, 1978),7 
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เชอร์มอน (Shermon) กล่าววา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถและคุณสมบัติของแต่ละ

บุคคลท่ีจ าเป็นตองมี เพื่อให้สามารถท างานในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ44  

พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลงานการปฏิบัติงานท่ีดี ตามเกณฑ์ ท่ี

ก าหนด และสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ คือ 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะความสามารถ และพฤติกรรมอื่นๆท่ีท าให้                                

สามารถสร้างผลงานโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์กร45 

พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่ม

พฤติกรรมในการท างานของบุคคลท่ีเกิดจากความรู้ เจตคติ หรือ คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละ

บุคคลอันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดในต าแหน่งงานนั้นๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ46 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) 

และคุณลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristic or attributes) ท่ีท าให้บุคคลผู้นั้นท างานใน

ความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น47 

เดชา เดชะวัฒนไพศาล  กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ ความสามารถ 
หรือพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือ ในการท างานเราต้องรู้
อะไร เมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้วเราต้องรู้ว่าจะท างานนั้นๆ อย่างไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะอย่างไรจึงจะท างานได้อย่างประสบความส าเร็จ ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรทราบว่า

                                                             
44Ganesh G. Shermon, Competencies  Based  HRM : A Strategic Resource for 

Competencies  Mapping (New  Delhi : Tata  McGraw-Hill,2004), 591-611. 
45 พิมพ์พันธ์   เตชะคุปต์  และพรทิพย์   แข็งขัน, สมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครู

ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง(กรุงเทพฯ :บริษัท พริกหวานกราฟฟิค, 2551),16-23.   
46พชรวิทย์    จันทร์สิริสิร.การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร. (พิมพ์ครั้งท่ี 1 มหาสารคาม: 

ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม , 2554).42 
47สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency-

Based Learning (พิมพ์ครั้งท่ี 3 กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ด ยูเคช่ัน จ ากัด, 2549). 
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คุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีดีในการท างานของบุคลากร ในองค์กร (Superior Performer) นั้นเป็น
อย่างไร48 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ  กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถความ ช านาญด้านต่างๆ 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีท าให้บุคคลสามารถกระท าการหรืองดเว้นการ กระท าในกิจการใดๆ ให้
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งความสามารถเหล่านี้ได้มาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ การฝึกฝน 
และการปฏิบัติจนเป็นนิสัย49 

สมรรถนะครู หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรม ของครูท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อครูในการประกอบวิชาชีพเพื่อก่อให้เกิดพัฒนาการของนักเรียนในทุกๆด้าน ได้แก่ ด้าน

สติปัญญา อารมณ์ สังคม และร่างกายนอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาได้กล่าวถึง  สมรรถนะครู  ไว้ดังนี้ 

โคเกอร์ (Coker) ได้ให้ความหมายสมรรถนะครูว่า หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาท่ี

ตนเองก าลังเผชิญอยู่ ครูท่ีสามารถแก้ปัญหาในด้านใดได้ก็เรียกว่า มีสมรรถนะในด้านนั้น ดังนั้นครูท่ีมี

สมรรถนะสูง จึงเป็นผู้ท่ีประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาทุกชนิด50 

ฮอลล์ และ โจนส์ (Hall and Jones) ได้จ าแนกสมรรถนะของครูท่ัวไปออกเป็น 5 ด้าน คือ 

1. สมรรถนะด้านปัญญา (cognitive competencies) เน้นด้านความรู้ เชาว์ปัญญา       และ

ความแม่นย าในเนื้อหาวิชาท่ีสอน วิธีสอน การสิเคราะห์ โปรแกรมและหลักสูตร 

2. สมรรถนะทางด้านอารมณ์และจิตใจ (affective competencies) เป็นสมรรถนะท่ี

เกี่ยวกับ ค่านิยม เจตคติ ความสนใจ และความซาบซึ้งในอาชีพครู 

3. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการ (performance competencies) เป็นสมรรถนะด้านการ

สอน การจัดส่ือการสอน การตั้งค าถามซึ่งต้องอาศัยพื้นฐานจากข้อ 1  

4. สมรรถนะด้านผลการสอน (consequence or product competencies) เป็นสมรรถนะ

ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน 

                                                             
48เดชา เดชะวัฒนไพศาล, Competency-based Human Resource Management 

วารสารการบริหารคน ตุลาคม – ธันวาคม 2543, no. 21. 
49อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ, "การใช้ Competency ในการบริหารงานบุคคล," วารสารบริหาร

คน, 21 (ตุลาคม – ธันวาคม2543 ). 
50Coker H, "Indentifying and Measuring Teacher Competencies : The Carroll 

Country Project," Journal of Teacher Education  (1976). 
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5. สมรรถนะด้านการศึกษาค้นคว้า (exploration competencies) เป็นสมรรถนะท่ี

ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าในตัวครู51                             

พระเทพวิสุทธิเมธี อธิบายความหมายและความเป็นมาของครูว่า ค าว่า ครูในสมัยโบราณใน

ประเทศอินเดีย ซึ่งเป็นเจ้าของค านี้เป็นค าท่ีสูงมาก เป็นผู้เปิดประตูดวงวิญญาณ แล้วก็น าให้เดินทาง

วิญญาณ ไปสู่คุณธรรมเบ้ืองสูง เป็นเรื่องจิตใจโดยเฉพาะมิได้หมายถึงเรื่องทางวัตถุ หรือมรรยาท หรือ

แม้แต่อาชีพ จึงมีครูน้อยมาก ครูนั้นมักจะไปท าหน้าท่ี เป็นปุโรหิตของพระราชา หรืออิสระชนซึ่งมี

อ านาจวาสนา มีหน้าท่ีการงานอันใหญ่หลวง 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 อธิบายว่า ครูคือผู้ส่ังสอนศิษย์ ผู้ถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่ศิษย์ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ให้ค าจ ากัดความไว้ในมาตรา 4 ว่า ครู หมายความว่า 

บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย

วิธีการต่างในสถานศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน52 

สาโรช  บัวศรี  กล่าวว่า ครูท่ีมีสมรรถนะ  คือ ครูท่ีสามารถท าการสอนได้อย่างดี ต้องรู้จัก 

จิตวิทยา รู้วิธีสอน รู้ ส่ิงต่างๆท่ีเกี่ยวกับการสอนสามารถปกครองแนะน าและอบรมลูกศิษย์ได้มี 

ความสามารถในการท ากิจกรรมของโรงเรียน ได้มีความสามารถในการติดต่อกับคนในชุมชนได้ 

สามารถเป็นครูช้ันอาชีพได้ คือสามารถท่ีจะกล่าวอธิบาย โต้เถียง และเขียนเกี่ยวกับอาชีพได้53 

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาได้ก าหนดกรอบสมรรถนะครู เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดท าแผน

จ านวน 9 ด้าน ได้แก่ 1) ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การจัดการ เรียนรู้ 

4) จิตวิทยาส าหรับครู 5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการในห้องเรียน          

7) การวิจัยทางการศึกษา 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 9) ความเป็นครู54 

                                                             
51  G.E.Hall, and H.L. Jones, Competencies Based Education (New York : 

Prentice-Hall, 1976),48. 
52พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่116, ตอนท่ี74ก, 

(19 สิงหาคม 2542 ,), 16. 
53 สาโรช  บัวศรี, จริยธรรมศึกษา (กรุงเทพฯ: คุรุสภา, 2526). 
54 ส านักเลขาธิการคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ , มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

(กรุงเทพฯ: ส านักเลขาธิการคุรุสภา, 2548), 8. 
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จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างตน จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะครู หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ

และคุณลักษณะของครูท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะครูจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินสมรรถนะครู 

แบบประเมินสมรรถนะครู ท่ีพัฒนาขึ้นในครั้งนี้  มีกรอบความคิดมาจากแนวคิดของ 

(McClelland) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาด (Harvard) อธิบายไว้ว่า “สมรรถนะเป็น

คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) 

ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน (other characteristics)  

และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ  

ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (motives) อุปนิสัย (traits) ภาพลักษณ์

ภายใน (self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (social role) ท่ีแตกต่างกันท าให้แสดง

พฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริม

สนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (standard for success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความส าเร็จของส่วนราชการ55 

การก าหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ไ ด้พัฒนาสมรรถนะและตัวบ่ง ช้ีของครู ไทย แบ่ง เป็น สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ประกอบด้วย 5  สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะหลัก (Core competency) ของครูไทย ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่       

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม 

5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  (Working Achievement Motivation) 

หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์มีความคิดริเริ่ม      

สร้างสรรค โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานให้มี

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

                                                             
55David McClelland, Reteospective Commentary, in Harvard Business Review  

(January-February, 1995), 138-139 
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ตัวบ่งช้ี  1.1 ความสามารถในการวางแผนการก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ภารกิจงานรายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่าง

เป็นระบบ 2) การก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 3) ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและ

การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 

ตัวบ่งช้ี 1.2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ รายการ 

พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  2) ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้  3) แสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง 

ตัวบ่งช้ี 1.3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน รายการพฤติกรรม       

คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

ตัวบ่งช้ี 1.4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อ ให้

งานประสบความส าเร็จ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมา

ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น  2) พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

 สมรรถนะท่ี 1 เป็นสมรรถนะพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพสมกับการเป็นครูมืออาชีพได้ อย่างไรก็ตามจากประสบการณ์ในงานวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนพบว่า ครูอาวุโส ครูในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีอยู่ห่างไกล และครูใน

โรงเรียนท่ีผู้บริหารขาดความสนใจพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง ครูจะขาดสมรรถนะในบางตัว

บ่งช้ี เช่น ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ท่ีเกี่ยวกับ “ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้” “ริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้” และ “แสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆเพื่อการพัฒนาตนเอง” นั้นมี

ปัญหามาก นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวบ่งช้ีท่ี 4  เป็นอีกตัวบ่งช้ีหนึ่งท่ีครูท่ีกล่าวข้างต้นขาด 

สมรรถนะท่ี 2 การบริการท่ีดี  (service mind) หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจในการ 

ให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการ 

ตัวบ่งช้ี 2.1 ความต้ังใจและเต็มใจในการให้บริการ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย          1) 

ท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์ส่วนร่วมเมื่อมีโอกาส 2) เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการ

ให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
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ตัวบ่งช้ี 2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย    

1) ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ และน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 2) ปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะท่ี 2 เป็นสมรรถนะเสริมในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีความสมบูรณ์ แต่หากวิเคราะห์

อย่างลึกซึ้งจะพบว่า สมรรถนะนี้เป็นสมรรถนะพื้นฐานวัฒนธรรมไทยท่ีคนไทยมีน้ าใจให้บริการอยู่แล้ว 

อย่างไรก็ตาม หากมองว่าครูต้องให้บริการทุกอย่างและเกินความพอดี ผู้เขียนเห็นว่า จะก่อให้เกิดเป็น

ภาระเป็นปัญหาของครู ท าให้ครูบริการงานอื่นมากและเป็นผลเสียต่องานวิชาการ 

สมรรถนะที่  3 การพัฒนาตนเอง (self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหา

ความรู้ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้

และ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

ตัวบ่งช้ี 3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 

รายการพฤติกรรม คือ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการท่ี

หลากหลาย เช่น การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การค้นคว้าด้วยตนเอง 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ  

รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) รวบรวมสังเคราะห์ข้อมูลความรู้จัดเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้

ทันสมัย 2) สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้องค์กรและวิชาชีพ 

ตัวบ่งช้ี 3.3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 

1) แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 2) ให้ค าปรึกษาแนะน า นิเทศและ

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 3) มีการขยายผลโดยการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

สมรรถนะท่ี 3 เป็นสมรรถนะท่ีน่าสนใจมาก เนื่องจากจะท าให้ครูพัฒนาตนเอง ให้ทันสมัย 

ซึ่งทางราชการมีนโยบาย สนับสนุน ส่งเสริมในรูปแบบต่างๆ ดังท่ีกล่าวถึงในบทก่อน ประเด็นตัวบ่งช้ี  

1 ท่ีว่า “การเข้าร่วมประชุม/สัมมนาการศึกษาดูงาน การค้นคว้าด้วยตนเอง” นั้น ส่วนใหญ่พบว่า 

ประโยชน์และคุณภาพท่ีเกิดจากการประชุมสัมมนาค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับงบประมาณท่ีใช้ เนื่องจาก

จะนิยมเร่งรีบจัดในช่วงปลายปีงบประมาณและจะจัดในโรงแรมแทนท่ีจะจัดในโรงเรียนซึ่งน่าจะเสีย

งบประมาณน้อยกว่า แต่ได้คุณประโยชน์คุ้มค่ามากกว่า หากจะจัดประชุมสัมมนาให้ได้ผลต่อวิชาการ

มากกว่านี้ ผู้เขียนเสนอแนะให้จัดการจัดประชุมเสนอผลงานวิชาการ (conference) ท่ีครูได้คิดค้น 

วิจัยหรือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพตามบริบทของตนเอง มากกว่าเพียงจัด

สัมมนา ตัวบ่งช้ี 3 ท่ีมุ่งเน้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างเครือข่าย นับเป็นตัวบ่งช้ีท่ีจะสร้าง
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ความรับผิดชอบ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากครูท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันคือครู

ท่ีมีความคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การสะท้อนคิด (reflection) และการมีเครือข่ายเป็นวิธีการท่ี

นิยมใช้กันมากในประเทศท่ีพัฒนาแล้วซึ่งน าไปสู่การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่าง

กว้างขวาง 

สมรรถนะที่  4  การท างานเป็นทีม (team work) หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ

สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อร่วมงานการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงานแสดงบทบาท การเป็น

ผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก

ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ตัวบ่งช้ี 4.1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) สร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น 2) ท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาท

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 3) ช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

ตัวบ่งช้ี 4.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อร่วมงาน รายการพฤติกรรม คือ ให้เกียรติ ยกย่อง 

ชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ี 4.3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย รายการพฤติกรรม คือ 

มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษาและในสถานการณ์ต่างๆ 

ตัวบ่งช้ี 4.4 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม รายการพฤติกรรม คือ แสดงบทน าหรือผู้ตาม

ในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 

ตัวบ่งช้ี 4.5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุส าเร็จตาม

เป้าหมาย รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) แลกเปล่ียน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์

ภายในทีมงาน 2) แลกเปล่ียนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและ

ทีมงาน 3) ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

สมรรถนะท่ี 4 เป็นสมรรถนะท่ีหากมองย้อนประวัติศาสตร์เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในชนบท 

จะพบว่า ชาวชนบทอยู่ร่วมกันแบบอาศัย พึ่งพากัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เช่น เมื่อจะสร้างบ้าน สมาชิก

ในหมู่บ้านจะร่วมด้วยช่วยกันท างานตามความสามารถ บางคนอาจเก่งการออกแบบ วางแผน บางคน

เก่งด้านการขุด เจาะ เล่ือย บางคนเก่งด้านการปีนขึ้นบนท่ีสูง บางคนเป็นเพียงลูกมือท่ีต้องเรียนรู้ 

(apprenticeship) จากผู้รู้เพื่อท่ีจะได้สืบสานเทคนิควิธีต่อไป แต่หลังจากท่ีประเทศไทยเข้าสู่ยุคการ
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เข้าโรงเรียนและต้องแก่งแย่งหางานกันท า ความร่วมมือดังกล่าวก็หายไป เราจึงต้องเรียนรู้วิธีการ

ท างานแบบทีมจากฝรั่ง และการท างานเป็นทีมนับว่าเป็น soft skills ท่ีทุกคนพึงมี 

สมรรถนะที่ 5  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and integrity) 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็น 

แบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน และสังคมเพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1 ความรักและศรัทธา ในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) สนับสนุน

และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ และ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ 3) ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 4) ยึดมั่นใน

อุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

ตัวบ่ง ช้ี 5.2 มีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย             

1) ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดประหยัด         

2) ปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร 3) ปฏิบัติตนตามหน้าท่ี

และมุ่งมั่นพัฒนาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 4) ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง

และหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติตน / 

ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้เหมาะกับสถานะของตน 2) รักษาสิทธิประโยชน์

ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 3) เอื้อเฟื้อ เผ่ือแผ่ ช่วยเหลือและไม่เบียดเบียนผู้อื่น 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.4 การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย     

1) ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี และสถานการณ์ 2) มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน 

เพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการ 3) ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 4) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม

จรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนาจนเป็นท่ียอมรับ 

หากวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีในสมรรถนะท่ี 5 เป็นสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติ

หน้าท่ี ซึ่งผลงานวิจัยจ านวนมาก บ่งช้ีว่าเป็นสมรรถนะท่ีผู้ปฏิบัติงานขาดมาก โดยเฉพาะตัวบ่งช้ี 2   

ในด้าน “ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด”       

การตรงต่อเวลานับเป็นปัญหาพื้นฐานส าหรับคนไทยอาจฝังรากลึก เนื่องจากคนไทยชอบสบายๆ

มากกว่าการเร่งรีบแต่เมื่อสังคมเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์และมีการแข่งขันระดับโลกมากข้ึน เราจึงพบปัญหา

การไม่ตรงต่อเวลาค่อนข้างสูง จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในระดับวิทยา ลัยเทคนิคและ
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อาชีวศึกษา พบปัญหาท่ีค่อนข้างยากต่อการพัฒนาได้ในสถาบันการศึกษาคือ Behavioral skills หรือ

พฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการตรงต่อเวลาและความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่งาน แต่พฤติกรรมเหล่านี้ของ

นักเรียนนักศึกษาดีขึ้นหลังจากผ่านการฝึกงาน (apprenticeship) แล้ว เนื่องจากสถานประกอบการมี

กฎ ระเบียบเข้มงวด ท าให้นักเรียน นักศึกษาต้องปฏิบัติตามกฎเหล็กนั้นมิฉะนั้นจะไม่ผ่านการฝึกงาน 

ในส่วนของ “การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด” ส่วนใหญ่จะคุ้นเคยกับการได้ยินค าพูดท่ีว่า “แย่งกันใช้

อย่างฟุ่มเฟือยหากเป็นของหลวง” ผู้เขียนสังเกตเห็นว่าทุกห้องน้ าจะมีป้ายเขียนว่า “ปิดไฟก่อนออก

จากห้องน้ า” แต่ไม่พบว่าห้องน้ าสาธารณะ (ในมหาวิทยาลัย) ไฟปิดแต่อย่างใด จากตัวอย่างท่ีกล่าวจึง

น าไปสู่การสรุปว่า หากบุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร

น่าจะท าให้องค์กรและประเทศชาติมีความเจริญมากกว่านี้ 

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ     คือ 

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหารจัดการช้ันเรียน      

4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้น าครู 6) การสร้างความสัมพันธ์

และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and learning 

management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่าง

สอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยี 

และการวัดประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรรายการพฤติกรรมประกอบด้วย 1) สร้าง/พัฒนา

หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 2) ประเมินการใช้

หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

ตัวบ่ง ช้ี 1.2 ความรู้  ความสามารถ ในการออกแบบการเรียนรู้  รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม

เหมาะสม กับสาระการเรียนรู้ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) ออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัยความต้องการของผู้เรียนและชุมชน    

3) เปิดโอกาสให้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม และการประเมินผลการ

เรียนรู้ 4) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้องเช่ือมโยงกัน     

5) มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่า ง
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เหมาะสม และเกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 6) ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้

ปรับปรุง /พัฒนา 

ตัวบ่งช้ี 1.3 การจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย                  

1) จัดท าฐานข้อมูลเพื่อออกแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอน

อย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีปลูกฝัง/ส่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสรรถนะของผู้เรียน 4) ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

ตัวบ่งช้ี 1.4 การใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ รายการ

พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 

เหมาะสมกับเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้ 2) สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้  3) ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตส่ือ/นวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ี 1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ออกแบบ

วิธีการประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน 2) สร้างและน า

เครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 3) วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง  

4) น าผลการประเมินผลการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะท่ี 1 เป็นสมรรถนะท่ีอาจกล่าวได้ว่า “เป็นตัวตนของครูเพื่อวิชาชีพครู” หากดูตัว

บ่งช้ีจะพบว่า แต่ละตัวบ่งช้ีล้วนต้องได้รับการขัดเกลา (socialized) ฝึกอบรม (pre-service) จาก

กระบวนการฝึกหัดครู สมรรถนะเหล่านี้ไม่สามารถเกิดขึ้นเองได้ เช่น ตัวบ่งช้ี 1 ตัวบ่งช้ี 2 และ 3     

ครูต้องได้รับการสอน ต้องอาศัยวิชาความรู้พื้นฐานจากหลายวิชา  เช่น วิชาหลักสูตร กลุ่มวิชาพื้นฐาน

การศึกษา จิตวิทยาและฝึกปฏิบัติการสอน เป็นต้นในขณะท่ีตัวบ่งช้ี 4 จะได้รับความรู้การฝึกปฏิบัติ

จากกลุ่มวิชาส่ือและเทคโนโลยี เช่นเดียวกับตัวบ่งช้ี 5 จะได้รับความรู้และฝึกปฏิบัติจากกลุ่มวิชาวัดผล 

ประเมินผล ดังนั้น “การเป็นครูท่ีดีไม่ใช่ว่าใครก็เป็นได้และควรเลือกเฉพาะผู้ท่ีมีสติปัญญาดีขึ้นไป” 

ดังท่ีประเทศฟินแลนด์ประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษาระดับโลกมาแล้ว 

สมรรถนะท่ี 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student development) หมายถึง ความสามารถในการ

ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมการพัฒนาทักษะชีวิตสุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย

ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 
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ตัวบ่งช้ี 2.1 การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย        

1) สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม  2) จัดท าโครงการ/ 

กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 

ตัวบ่งช้ี 2.2 การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผู้เรียน รายการพฤติกรรม 

คือ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเองมีทักษะในการเรียนรู้ การท างาน การอยู่ 

ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขและรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 

ตัวบ่งช้ี 2.3 การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับผู้เรียน 

รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย

ให้แก่ผู้เรียน 2) จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย 

ตัวบ่ง ช้ี 2.4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายการพฤติกรรมประกอบด้วย                            

1) ให้ ผู้เรียนคณะครู ผู้สอน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล                       

2) น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเลือกพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านการเรียนรู้ และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

3) จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างท่ัวถึง                      

4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมท่ีดีงาม 5) ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนทุกคนอย่าง

ท่ัวถึงทันการณ์ 

สมรรถนะท่ี 2 มุ่งเน้นการเป็นผู้ท่ีมีความสามารถและมีความเพียบพร้อมเพื่อสามารถขัดเกลา

เยาวชนให้เป็นพลเมืองดี มีเครื่องมือพร้อมท่ีจะออกไปเผชิญสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

สามารถท าประโยชน์ให้กับตนเอง สังคมและประเทศชาติ 

สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom management) หมายถึง การจัด

บรรยากาศการเรียนรู้การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชาการก ากับ

ดูแลช้ันเรียน/รายวิชาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน 

ตัวบ่งช้ี 3.1 จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน 

รายการพฤติกรรมประกอบด้วย 1) จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนและภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อต่อ

การเรียนรู้ 2) ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับนักเรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน 3) ตรวจสอบ

ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ 

ตัวบ่งช้ี 3.2 จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา รายการ

พฤติกรรมประกอบด้วย1) จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่างถูกต้องครบถ้วน

เป็นปัจจุบัน 2) น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 
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ตัวบ่งช้ี 3.3 ก ากับดูแลช้ันเรียน/รายวิชา รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ให้ผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในการก าหนดกฎกติกา ข้อตกลงในช้ันเรียน 2) แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย                 

โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 3) ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและน าผลการประเมินไปใช้ใน

การปรับปรุงและพัฒนา 

สมรรถนะท่ี 3 เป็นสมรรถนะท่ีแสดงถึงความพร้อมในการเป็น “ครูอาชีพ” คือจัดบรรยากาศ

ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนอย่างเต็มความสามารถ นอกจากนั้นครูควรเก็บข้อมูลนักเรียนเพื่อ

น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง และน าไปสู่การออกแบบเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่าง

เต็มศักยภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 

สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (analysis & 

synthesis & classroom research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจแยกประเด็นเป็น

ส่วนย่อยส่วนรวมประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ และน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนรวมท้ัง

สามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนางานอย่ างเป็น

ระบบ 

ตัวบ่งช้ี 4.1การวิเคราะห์ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน

ท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 2) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับ

นักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน 3) มีการ

วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ัน

เรียน 

ตัวบ่งช้ี 4.2 การสังเคราะห์ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย  1) รวบรวมจ าแนกและจัดกลุ่ม

ของสภาพปัญหาของผู้เรียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 2) มีการ

ประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบ

ด้าน 

ตัวบ่งช้ี 4.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) จัดท าแผนการ

วิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบตามแผนด าเนินการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 2) ตรวจสอบ

ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 3) มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

ในกรณีศึกษาอื่นๆ ท่ีมีบริบทของปัญหาท่ีคล้ายคลึงกัน 
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สมรรถนะท่ี 4 เป็นสมรรถนะเสริมเติมแต่งเพื่อให้ครูเป็น “ครูมืออาชีพ” ท่ีต้องมีการวิเคราะห์ 

ค้นคว้า วิจัยเพื่อท าความเข้าใจสาเหตุของปัญหาอย่างแท้จริงซึ่งจะน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่าง

สมบูรณ์ 

สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้น าครู (teacher leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม 

ของครูท่ีแสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันท้ังภายใน

และภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษาก่อให้เกิดพลังแห่งการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ี 5.1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู (adult development) 

รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) พิจารณาทบทวนประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ต่อผู้เรียนและผู้อื่น และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 2) เห็นคุณค่าให้ความส าคัญในความ

คิดเห็นหรือผลงานและให้เกียรติแก่ผู้อื่น 3) กระตุ้นจูงใจปรับเปล่ียนความคิดและการกระท าของผู้อื่น

ให้มีความผูกผันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 

ตัวบ่งช้ี 5.2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (dialogue) รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย                   

1) มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่นโดย

มุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 2) มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม 

เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผู้อื่นเพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆในการปฏิบัติงาน                

3) สืบเสาะข้อมูลความรู้ทางวิชาชีพใหม่ท่ีสร้างความท้าทายในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น 

ตัวบ่งช้ี 5.3 การเป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง (Change agency) รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบันโดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ 

ซึ่งเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรียนร่วมกับผู้อื่น 2) ริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่

การเปล่ียนแปลงและพัฒนานวัตกรรม 3) กระตุ้นผู้อื่นให้มีความรู้และความร่วมมือในวงกว้างเพื่อ

พัฒนาผู้เรียนสถานศึกษาและวิชาชีพ 4) ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนท่ีเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมได้ 

ตัวบ่ง ช้ี 5.4 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง (reflective practice) รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียนและการจัดการ

เรียนรู้ 2) สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงานและมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ 3) ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการปฏิบัติงาน

ของตนเองและผลการด าเนินงานสถานศึกษา 
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ตัวบ่งช้ี 5.5 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน (concern for improving pupil achievement) 

รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีท้าทายความสามารถ

ของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 2) ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นรอบด้านของ

ผู้เรียนต่อผู้ปกครองและผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 3) ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้าน

การเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้ปกครอง 4) ปรับเปล่ียนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอื้อต่อ

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ ผู้เรียน 5) ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้านรวมไปถึง

ผลการวิจัยหรือองค์ความรู้ต่างๆ และน าไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ                                        

สมรรถนะท่ี 5 เป็นสมรรถนะท่ีจะช่วยท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

และมุ่งเน้นในการพัฒนาตนเองจากการน าประสบการณ์จากการท างานมาพิจารณาให้รอบคอบว่ามี

จุดบกพร่องหรือไม่อย่างไร เพื่อจะได้ใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาตนเองต่อไป เช่นในตัวบ่งช้ี 4 ท่ีว่า 

“พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียน และการจัดการเรียนรู้” และ 

“สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการ

พัฒนานวัตกรรมต่างๆ” นอกจากนี้ยังให้ยอมรับน าข้อมูลจากภายนอกมาเป็นฐานไตร่ตรองอีกด้วย 

เช่น ในตัวบ่งช้ี 5 “ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนจาก

ผู้ปกครอง” เป็นต้น  

สมรรถนะที่  6  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้   

(relationship & collaborative – building for learning management)  หมายถึง การประสาน 

ความร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐ 

และเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ี 6.1 การสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ รายการ

พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและความร่วมมือกับชุมชน  

2) ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 3) ให้ความร่วมมือในกิจกรรม

ต่างๆ ของชุมชมและองค์กรอื่นท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ี 6.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ รายการพฤติกรรม คือ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อ

สนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้จากสมรรถนะและตัวบ่งช้ี 

 สมรรถนะท่ี 6 เป็นสมรรถนะท่ีเรียกได้ว่า เป็นแนวทางน าไปสู่ข้อมูลสนับสนุนงานการจัดการ

เรียนการสอนหรือเป็น soft skills โดยแท้เนื่องจากเป็นสมรรถนะเสริมเพื่อการเรียนรู้แหล่งชุมชนซึ่งมี
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ความส าคัญและเป็นต้นตอของพฤติกรรมของนักเรียน ครูควรใช้โอกาสการสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชนและผู้ปกครองเพื่อประโยชน์การเรียนรู้ และการขอความร่วมมือดูแลให้การสนับสนุนนักเรียน

ในปกครองเมื่อนักเรียนอยู่ท่ีบ้าน56 

 

ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนวัดไผ่ล้อม(พูลประชาอุปถัมภ์) 

ประวัติโรงเรียน 

              โรงเรียนวัดไผ่ล้อม(พูลประชาอุปถัมภ์)  ท่ีต้ัง  70  ถนน  คตกฤช   ต าบลพระปฐมเจดีย์ 

อ าเภอเมืองนครปฐม  จังหวัด  นครปฐม  สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม

เขต 1  โทร : 0-3425-4582  โทรสาร : 0-3425-4582 e-mail : pilom02@hotmail.com เปิดสอน

ระดับช้ัน ปฐมวัย  ถึงระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  เนื้อที่  7 ไร่  3 ตารางวา  เขตพื้นท่ีบริการ  ต าบล

พระปฐมเจดีย์ และต าบลห้วยจรเข้ 

โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)   สาเหตุท่ีได้ช่ือโรงเรียนว่า “โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูล

ประชาอุปถัมภ์)”   ก็เนื่องมาจากโรงเรียนต้ังอยู่ในพื้นท่ีเขตของวัดไผ่ล้อม   ส่วนค าว่า “ พูล ”

นั้น  เป็นช่ือเจ้าอาวาสวัดไผ่ล้อม  ซึ่งให้การสนับสนุน และอุปการะโรงเรียนเป็นอย่างดียิ่งมาโดยตลอด

ต้ังแต่ต้น  จึงใช้ช่ือของท่านร่วมกับประชาชนว่า  “ พูลประชาอุปถัมภ์ ” ต่อท้ายนามโรงเรียน แต่เดิม

สถานท่ีต้ังวัดไผ่ล้อมนี้   มีต้นไม้เล็กใหญ่ขึ้นหนาแน่นเป็นป่า  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว  รัชกาลท่ี 4  ได้อพยพพวกมอญมาอาศัยอยู่ท่ีป่าแห่งนี้   มีจุดประสงค์เพื่อมาท าอิฐ ส าหรับ

บูรณะองค์พระปฐมเจดีย์ ซึ่งช ารุดทรุดโทรมมาก  ในบริเวณนี้ไม่มีวัดท่ีจะท าพิธีทางศาสนา  จึงได้

รวบรวมทรัพย์สินสร้างวัดขึ้นมา  ณ บริเวณป่าไผ่ จึงต้ังช่ือวัดนี้ว่า “ วัดไผ่ล้อม ” ต่อมาประชาชนมี

ความต้องการท่ีจะสร้างโรงเรียนประจ าต าบลขึ้นมา  ท่านหลวงพ่อพูลได้อนุญาตให้ใช้บริเวณวัดส่วน

หนึ่งสร้างเป็นโรงเรียนขึ้นมา ได้ช่ือว่า “ โรงเรียนวัดไผ่ล้อม(พูลประชาอุปถัมภ์) โดยทางวัดมอบท่ีดิน

ให้ต้ังโรงเรียนเป็นพื้นท่ี 7  ไร่  3  งาน  95  ตารางวา   

ปัจจุบันโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) เปิดท าการสอนต้ังแต่ระดับช้ันปฐมวัย  ถึง

ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนักเรียน  901  คน  มีครูท้ังส้ิน 37 คน ภารโรง 4 คน 

 

                                                             
56กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, คู่มือการประเมิน

สมรรถนะครู (กรุงเทพฯ:  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553),25 

mailto:pilom02@hotmail.com
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ข้อมูลทั่วไป 

วิสัยทัศน์  

“นักเรียนโรงเรียนวัดไผ่ล้อมฯ เป็นคนดี มีคุณธรรม  น าด้านวิชาการ  สืบสานวัฒนธรรมไทย  

ใฝ่การเรียนรู้  อยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข”           

อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

          “ยิ้ม ทักทาย  ไหว้สวย” 

ค าขวัญประจ าโรงเรียน 

“ซื่อสัตย ์กตัญญู ใฝ่เรียนรู้ เชิดชูรักษ์ไทย” 

 พันธกิจ 

 1. ส่งเสริมให้นักเรียน รักการอ่าน  การแสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ ท้ังภายใน                   
และภายนอกโรงเรียน                                                                                                                                    

2. ส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนมีทักษะทางด้านวิชาการ โดยเฉพาะสาระคณิตศาสตร์                    
วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย  ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยี                                             

3. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเพื่ออนุรักษ์ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี    

4. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงามของนักเรียน                        
5. พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ท้ังภายใน  และภายนอกโรงเรียน 

เป้าหมาย                                                                                                                                          

1. พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน เช่น ห้องโสตทัศนศึกษา ห้องเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ห้องเรียน Active Room ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุดไอที ห้องปฏิบัติการทางภาษาห้อง

วิทยาศาสตร์และห้องพัฒนาการเด็กปฐมวัยให้พร้อมใช้                                              

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่อง                                                     

3. นักเรียนมีผลพัฒนาการทางวิชาการสูงขึ้นโดยเฉพาะสาระภาษาไทย  คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ                                                                    

4. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  ตามคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของโรงเรียน              

5. นักเรียนมีจิตส านึกรัก ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียม ประเพณีในท้องถิ่นของตน 
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คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ ดังนี้ 

1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  

2. ซื่อสัตย์สุจริต  

3. มีวินัย 

4. ใฝ่เรียนรู้  

5. อยู่อย่างพอเพียง  

6. มุ่งมั่นในการท างาน  

7. รักความเป็นไทย  

8. มีจิตสาธารณะ 

 

ข้อมูลนักเรียน 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนนักเรียน ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลวันที่ 10 มิถุนายน 2559

ระดับชั้น ชาย หญิง รวม 

อนุบาล 1 43 48 91 

อนุบาล 2 35 52 87 

ประถมศึกษาปีท่ี 1 55 56 111 

ประถมศึกษาปีท่ี 2 44 50 94 

ประถมศึกษาปีท่ี 3 54 65 119 

ประถมศึกษาปีท่ี 4 70 62 132 

ประถมศึกษาปีท่ี 5 63 63 126 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 70 71 141 

รวมทั้งสิ้น 434 407 901 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

งานวิจัยในประเทศ 

 นราภรณ์  วงศ์พระคุณ ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะครูในโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการรับรู้ของครูและผู้บริหารโรงเรียน ต่อการพัฒนาสมรรถนะครูใน

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ57 

 จุฑารัตน์  ชุ่มประดิษฐ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมากประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ซึ่งสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0158 

 ปาริชาติ  สันติเลขวงษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ี

สมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของครูท่ี

ปฏิบัติงานในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งครูกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึ กษา

                                                             
57นราภรณ์  วงศ์พระคุณ, "การพัฒนาสมรรถนะครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย " 

(วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย, 2555), 
ง. 

58จุฑารัตน์ ชุ่มประดิษฐ์, "คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1" (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2556), ง. 
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ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกันมีสมรรถนะหลักโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีปฏิบัติงานประเภทโรงเรียนแตกต่างมีสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการท างานเป็นทีม โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ครูกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงานแตกต่างกันมีสมรรถนะหลัก

โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ59 

อิสหาก  นุ้ยโต๊ะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะครูอิสลามในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสตูล ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของครูอิสลามในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสตูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารโรงเรียนและครูอิสลาม

ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีและขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูอิสลามใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ60 

 อรวรรณ  ค ายอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาการใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า                 

1) สมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย

ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานด้านวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะ

ครู ด้านสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 

                                                             
59ปาริชาติ สันติเลขวงษ์., "การศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครู

ไทย ส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนบางละมงุ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3" (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2556), ง. 

60อิสหาก นุ้ยโต๊ะ, "สมรรถนะครูอิสลามในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การ ศึกษาส ตูล "  ( วิ ทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตร์ มหาบัณฑิ ต  สาขาการบริ หา รก าร ศึก ษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2556), ง. 
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Competency) ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0161 

 กัญญ์วรา  ผลเจริญ ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์

วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะหลัก

ของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โดยรวมอยู่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับโดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การท างานเป็นทีม การบริการท่ีดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครู

โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ าแนกตามเพศ 

ประสบการณ์การสอน  และวุฒิการศึกษา ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติ

ราษฎร์วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ าแนกตามเพศพบว่า โดยรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0562 

 ปิยนุช แสงนาค ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะท่ีพึงประสงค์

ส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีโดย

รวมอยู่ในระดับมาก  2) การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และขนาดของ

สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ี

                                                             
61อรวรรณ ค ายอด, "สมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาการในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 " (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์

มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 2555), ง.  
62กัญญ์วรา ผลเจริญ, "การศึกษาสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฏร์วิทยาลัย สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1" (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559), ง. 
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พึงประสงค์ส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ63 

 พรรษภรณ์  มูลวงศ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะของครูโรงเรียนกลุ่มวิชาการท่ี 4 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของครู

โรงเรียนกลุ่มวิชาการท่ี 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 แบ่งเป็น

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ 1.1 สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนกลุ่มวิชาการท่ี 4 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน และในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ีย

มากไปหาน้อย คือ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ การบริการท่ีดี การท างานเป็นทีม การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 1.2 สมรรถนะประจ าสายงานของครู

โรงเรียนกลุ่มวิชาการท่ี 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ การพัฒนาผู้เรียน การบริหาร

จัดการช้ันเรียน ภาวะผู้น าครู การสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย เพื่อพัฒนา

ผู้เรียนตามล าดับ 2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะครูโรงเรียนกลุ่มวิชาการท่ี 4 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 แบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสาย

งาน จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การสอน และวุฒิการศึกษา ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดั งนี้ 2.1 

สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนกลุ่มวิชาการท่ี 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามเพศพบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

จ าแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้น ด้านการบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

                                                             
63 ปิยนุช แสงนาค, "สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี" (วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี, 2559), ง. 
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ครู แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 2.2 สมรรถนะประจ าสายงานของครูโรงเรียนกลุ่มวิชาการ

ท่ี 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามเพศ พบว่าโดยรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์การสอนโดยรวมและ

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่ า

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0564 

 อังคณา  บุญพามี ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กกับการด าเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย

พบว่า 1) การพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก 3) การพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

จังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0165 

 ฉันทนา บุญมาก ได้ศึกษาและเปรียบเทียบ สมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี และ

ให้ได้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

จัดการศึกษาจ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะหลักของครู

โรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับตามสมรรถนะในแต่ละด้าน จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ครู การบริการท่ีดีและการพัฒนาตนเอง มีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 2) สมรรถนะ

                                                             
64พรรษภรณ์ มูลวงศ์, "สมรรถนะของครูโรงเรียนกลุ่มวิชาการท่ี 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1" (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 2558), ง. 

65อังคณา บุญพามี, "การพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กกับการด าเนินงานตามมาตรฐาน

การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดราชบุรี" (วิทยานิพนธ์ปริญญา

ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), ง. 
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ประจ าสายงานของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียง ล าดับตามสมรรถนะในแต่ละด้านจาก 

ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการช้ันเรียน 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การสร้างความสัมพันธ์และการร่วมมือกับ

ชุมชน การพัฒนาผู้เรียนและภาวะผู้น าครูมีสมรรถนะประจ าสายงาน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ       

3) สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 

จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติ66  

สมฤทัย  อยู่รอต ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน

มหาวิทยาลัย(สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผลการวิจัย

พบว่า 1) พนักงานมหาวิทยาลัย(สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ

พรรณี มีความคิดต่อสมรรถนะหลักในภาพรวมและรายด้าน ท้ัง  5 ด้าน  ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์

บริการท่ีดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ

การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 2) พนักงานมหาวิทยาลัย(สายสนับสนุน) สังกัดส านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักใน

ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  การยึด

มั่นความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน

การท างาน เป็นทีมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส า คัญท่ี 0.05 3) พนักงานมหาวิทยาลัย               

(สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  มีข้อเสนอแนะ 3.1) ควร

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน 3.2) ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย           

                                                             
66ฉันทนา บุญมาก, "สมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา" (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบรูพา, 2555), ง. 
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(สายสนับสนุน) กับระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังเพื่อน าช่องว่างความแตกต่างมาปรับใช้ในการพัฒนา

ระดับสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)67 

อินทิรา  อินทโชติ ได้ศึกษาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1.สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างาน การปรับตัวในการท างาน ภาวะผู้น าในการท างาน แรงจูงใจในการ

ท างาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2.การเปรียบเทียบสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์

ในการท างาน พบว่า 2.1) สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูจ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2.2) สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูจ าแนก

ตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ .05             

2.3) สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน

และการปรับตัวในการท างานแตกต่างกัน ส่วนด้านภาวะผู้น าในการท างานและแรงจูงใจในการท างาน

ไม่แตกต่างกัน68  

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า สมรรถนะครูเป็นคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) ทัศนคติ (Attitude) 

ความเช่ือ (Belief) จริยธรรม (Ethical) ความช านาญ (Expect) บุคลิกภาพ (Personality) ค่านิยม 

(Popularity) ศักยภาพ (Potential) แรงจูงใจ (Motive) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 

Characteristics) ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีตาม

                                                             
67สมฤทัย อยู่รอต , "ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย        

(สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี" (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2555), ง. 

68อินทิรา อินทโชติ, "การศึกษาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน             สังกัด

ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร" (ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555), ง. 
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เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีใช้ประเมินสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามโครงการยกระดับครูท้ังระบบ ผู้วิจัยจึง

สนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนวัดไผ่ล้อม

(พูลประชาอุปถัมภ์) โดยยึดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ

ศึกษาข้ันพื้นฐานเป็น 

 

งานวิจัยต่างประเทศ 

เอนา เบเลน โอ โนเบิล นาโน (Ana Belen O.Nobel – Nano) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

สมรรถนะของโครงการการศึกษาข้อมูลด้านเทคโนโลยีเขต 1 จากการศึกษาพบว่าผู้บริหารในเขตพื้นท่ี

ท่ีอยู่ในกลุ่มตัวอย่างของการท าการศึกษาวิจัยมีสมรรถนะด้านองค์ความรู้และความเข้าใจใน

คุณลักษณะและบทบาทในการเรียนรู้ อยู่ในระดับบน้อย คณาจารย์ในคณะมีระดับสมรรถนะในการ

ท างานท่ีแตกต่างกัน ในส่วนของสมรรถนะของผู้บริหารคณะ พบว่าการพัฒนาการเรียนรู้ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ กลยุทธ์การใช้อ านาจ และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย69 

เกย์และเมอร์เร็ท (Graye and Murat) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งในการ

จัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลลัพธ์ และความส าคัญในการท างานในประเทศตุรกี ผลการวิจัย

พบว่า สมรรถนะสามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทักษะ และอุปนิสัยท่ีแตกต่างของบุคคลและ

วัฒนธรรมในการท างาน ดังนั้น หากมีการจัดการท่ีเหมาะสมก็สามารถเสริมสร้างงานและมีการพัฒนา

จนสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์กรต้ังไว้ได้70 

แชนเลอร์ (Chandler) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่ างการประเมินตนเอง            

การฝึกฝนความช านาญ และความแตกต่างของความรู้ของนักศึกษาจิตวิทยากฎหมาย ผลการวิจัย

                                                             
69 O.Noble – Nano Ana Belen, "Competency of Information Technology 

Education Program in Regionn 1 : Implementat to Quality Education" (Saint Louis 

University Bonifacio St.,Baguio city, 2008), Abstract. 
70 Graye and Murat, "Competency Approach to Human Resource Management 

Outcome and Contributions in a Turkish Cultural Context," (2006), 72-91. 
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พบว่า นักศึกษาและภาพรวมของโปรแกรมมีสมรรถนะในระดับสูง การรับรู้เรื่องการฝึกฝนความ

ช านาญมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับ

สมรรถนะการสอน ครูเพศหญิงมีสมรรถนะการสอนดีกว่าครูเพศชาย โดยเพศมีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขณะท่ีความสัมพันธ์ระหว่างเช้ือชาติกับสมรรถนะการสอนไม่มี

ความสัมพันธ์กัน และความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการสอนกับสมรรถนะการสอน มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0571 

แฮมเดน และคณะ (Hamdan and et al.) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การทดสอบสมรรถนะการ

สอนของครูชาวมาเลเซียในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์

ระหว่างเพศกับสมรรถนะการสอน ครูเพศหญิงมีสมรรถนะการสอนดีกว่าครูผู้ชาย โดยเพศมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างเช้ือชาติกับสมรรถนะ

การสอนไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสบการณ์การสอนกับสมรรถนะการสอนมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ขณะท่ีคุณวุฒิกับสมรรถนะการสอนไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0572         

 ออน (Onn) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายโรงเรียนมัธยมศึกษา ประเทศ

มาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นสมรรถนะสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 74 

รองลงมาได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร ร้อยละ 50 ส่วนสมรรถนะท่ีต่ าท่ีสุด คือ การบริหารกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ การนิเทศก ากับและติดตามครู และการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 29 – ร้อยละ 3973 

                                                             
71D.S. Chandler, "The Relationship between Self-Appraisal,Professional Training 

and Diversity Awareness among-Forensic Psychology Student : A Pilot Formative 
Evaluation," เข้าถึงเมื่อ 23 กันยายน 2560 เข้าถึงจาก, 
http//files.eric.ed.gov/fulltext/ED505031.pdf  

72M.G Najib A.R. Hamdan, and L.H.L.Ting "Teaching Competency Testing 
among Malayian School Teachers," European Journal of School Sciences, no. 12(4) 
(2010): 610-16.  

73 Onn S.B.S, "Competencies of Secondary School Heads of Departments : 
Implications on Continuous Professional Developmen," European Journal of 
Social of Social Sciene, no. 14(3) (5 june 2010): 464-69. 
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จากผลการวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ ท่ีเกี่ยวข้องสมรรถนะครูท้ัง 3 สมรรถนะ คือ สมรรถนะ

หลัก สมรรถนะประจ าสายงาน และวินัย คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่าทุก

สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาการเป็นอย่างยิ่ง ส่งผลให้การบริหารงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

สรุป 

 

  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีได้น าเสนอมาตามล าดับนี้สามารถสรุปได้        

ว่าสมรรถนะครูตามส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

สมรรถนะครู หมายถึง ความรู้ความสามารถของครูท่ีแสดงถึงความรู  ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ         

ซึ่งสามารถให้ค าแนะน า เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการเรียน ส าหรับนักเรียน หรือ นักศึกษาใน

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ท้ังของรัฐและเอกชน มีหน้าท่ี หรือมีอาชีพในการสอนนักเรียน เกี่ยวกับวิชา

ความรู้ หลักการคิดการอ่าน ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจในสถานศึกษาเพื่อให้สามารถดึงขีดความสามารถท่ีซ่อนเร้นของ

ตนเองออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติและบริหารงานในความรับผิดชอบของตนเองได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะ

ประจ าสายงาน  มี 6 สมรรถนะ ดังนี้  สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน            

การปฏิบัติงาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง  4) การท างานเป็นทีม และ 5) จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 1) การบริหารหลักสูตรและ            

การจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหารจัดการช้ันเรียน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้น าครู และ 6) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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บทที่ 3 

 วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ     

1) สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 2) แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียน

วัดไผ่ล้อม (พูลประอุปถัมภ์) เพื่อจ าแนกข้อมูลแบบสอบถาม ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ

ข้าราชการครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) วิเคราะห์ (unit of analysis) ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู เครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะครู ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ดังนั้น เพื่อให้การวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัย

จึงก าหนดแนวทางและรายละเอียดต่างๆ ของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

และระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนของการด าเนินการวิจัยไว้  3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนและการจัดเตรียมโครงการ โดยการศึกษาจากเอกสารต ารา 
กฎระเบียบ ข้อมูลสถิติต่างๆ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าโครงร่างการวิจัยตามค าแนะน า                     
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ น าเสนอโครงร่างการวิจัยต่อภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบ                    
และอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร  
 ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัย สร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยการน า
เครื่องมือไปหาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเช่ือมั่น (reliability) จากนั้นน า
เครื่องมือไปเก็บข้อมูลจากประชากรแล้วน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานการวิจัย เป็นขั้นตอนจัดท าร่างรายงานผลเสนอต่อกรรมการผู้
ควบคุมการค้นคว้าอิสระ จัดท ารายการเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยศิลปากรเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
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                                             O 

 

 

 

   S                                  X 

ระเบียบวิธีวิจัย 

เพื่อให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องสมรรถนะ

ครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยซึ่ง

ประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย  ประชากร ตัวแปรท่ีศึกษา  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและ

พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ท่ีมีแผนแบบการวิจัยโดย

ใช้กลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง ( the one shot, non-experimental case 

study) ซึ่งแสดงด้วยแผนผัง (diagram) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

เมื่อ           S         หมายถึง             ประชากรท่ีศึกษา 

                       X         หมายถึง             ตัวแปรท่ีศึกษา 

                       O         หมายถึง             ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ข้าราชการครู โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู

จ านวน 34 คน  
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ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรท่ีศึกษา มีรายละเอียด ต่อไป 

 1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีประสบการณ์ในการท างาน 

 2. ตัวแปรท่ีศึกษาเป็นตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน 6 สมรรถนะ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะหลัก (Core competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม             5) จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  (Working Achievement Motivation)

หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วน สมบูรณมีความคิดริเริ่ม      

สร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ และผลงานให้มี

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

สมรรถนะท่ี 2 การบริการท่ีดี  (service mind) หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจในการ 

ให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการ 

สมรรถนะท่ี  3 การพัฒนาตนเอง (self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้า          

หาความรู้ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้าง         

องค์ความรู้ และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม (team work) หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ

สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อร่วมงานการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงานแสดงบทบาท การเป็น

ผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก

ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

สมรรถนะท่ี 5  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and integrity) 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็น 

แบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน และสังคมเพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
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สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ      

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหารจัดการช้ันเรียน      

4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้น าครู 6) การสร้างความสัมพันธ์

และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and learning 

management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่าง

สอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยี 

และการวัดประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

สมรรถนะท่ี 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student development) หมายถึง ความสามารถในการ

ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมการพัฒนาทักษะชีวิตสุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย

ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 

สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom management) หมายถึง การจัด

บรรยากาศการเรียนรู้การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชาการก ากับ

ดูแลช้ันเรียน/รายวิชาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน 

สมรรถนะท่ี 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (analysis & 

synthesis & classroom research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจแยกประเด็นเป็น

ส่วนย่อยส่วนรวมประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ และน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนรวมท้ัง

สามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนางานอย่างเป็น

ระบบ 

สมรรถนะท่ี 5 ภาวะผู้น าครู (teacher leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม 

ของครูท่ีแสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันท้ังภายใน

และภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษาก่อให้เกิดพลังแห่งการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

สมรรถนะท่ี  6  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้   

(relationship & collaborative – building for learning management)  หมายถึง การประสาน 

ความร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นท้ังภาครัฐ และ

เอกชนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้มี 2 ประเภทคือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์แนว

ทางการส่งเสริม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างานเป็นลักษณะตัวเลือกท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ตามแนวคิดของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับคุณภาพ 

5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) 74 โดยผู้วิจัยก าหนดค่าระดับคะแนน

ของแต่ละช่วงน้ าหนักดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  อยู่ในระดับสูงท่ีสุด 

มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  อยู่ในระดับสูง      

มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) อยู่ในระดับปานกลาง   

มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  3 คะแนน 

ระดับ 2  หมายถึง สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) อยู่ในระดับต่ า    

มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) อยู่ในระดับต่ าท่ีสุด  

มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  1 คะแนน 

2. แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริม 11 ด้าน จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ตอน ท่ี  2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการ ส่ง เสริ มสมรรถนะครู โร ง เรี ยนวัด ไ ผ่ ล้อม                     

(พูลประชาอุปถัมภ์)  11 ด้าน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 

                                                             
74 Rensis Likert, New  pattern  of Management (New  York :  McGraw-Hill  

Book Company, 1961),74 
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การสร้างและพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

เพื่อให้เกิดความตรงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนิน   

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการ     

วิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามสมรรถนะครู ตามกรอบแนวคิดการ

ประเมินสมรรถนะครูโดยผ่านกระบวนการตรวจสอบความตรงความเช่ือมั่นของเนื้อหาจากส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. การสร้างแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ออกแบบสัมภาษณ์โดยพัฒนาและออกแบบเครื่องมือจาก

กรอบแนวคิดการประเมินสมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยเพิ่มเติม

แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  

3. ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากประชากรท่ีศึกษา
ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้                        

1. ผู้วิจัยท าบันทึกถึงภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อ

ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปถึงยังผู้อ านวยการโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียน 

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามเป็นการล่วงหน้า 

3. ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อได้เก็บแบบสอบถาม กลับคืนมาแล้วผู้วิจัยก็พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม น าแบบทดสอบมาตรวจรวบรวมคะแนน น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดระเบียบรวบรวมข้อมูล 

ค านวณค่าสถิติ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และเสนอผลการวิเคราะห์เป็น

ตารางประกอบการบรรยาย และเมื่อเก็บแบบสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์

และสังเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการ

น าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นภาพรวมในการตอบค าถามการวิจัยดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใช้คือ ความถี่ 

(frequency : f) และร้อยละ (percentage : %) 

2. การวิเคราะห์สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์ )  สถิติท่ีใช้ คือ       

มัชฌิมเลขคณิต ( arithmetic mean : µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : σ )  

โดยน าค่ามัชฌิมเลขคณิตท่ีได้เทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)75 ดังนี้                                                 

 

ค่าเฉล่ีย 4.50  ถึง 5.00  หมายถึง  สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)   

อยู่ในระดับสูงท่ีสุด   

ค่าเฉล่ีย 3.50  ถึง 4.49   หมายถึง  สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)   

อยู่ในระดับสูง   

ค่าเฉล่ีย 2.50  ถึง 3.49   หมายถึง  สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  

อยู่ในระดับปานกลาง   

ค่าเฉล่ีย 1.50  ถึง 2.49   หมายถึง  สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  

อยู่ในระดับต่ า  

ค่าเฉล่ีย 1.00  ถึง 1.49 หมายถึง  สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)   

อยู่ในระดับต่ าท่ีสุด   

3. ข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดน าวิเคราะห์หาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียน

วัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 

 

                                                             
75  John W. Best, Research  in Education (Englewood  Cliff,N.J. :Prentice  Hall  

Inc., 1970),190 
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สรุป 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 

1) สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 2) แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียน

วัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) เพื่อจ าแนกข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประชากรท่ีใช้ใน

การวิจัย คือ ข้าราชการครูในโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) จ านวน 34 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัย มี 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถามสมรรถนะครู และ 2) แบบสัมภาษณ์แนวทางการ    

ส่งเสริมสมรรถนะครู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (frequency : f) และร้อยละ 

(percentage : %) มัชฌิมเลขคณิต ( arithmetic mean : µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation : σ) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง “สมรรถนะครูโรงเรียน

วัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)” ผู้วิจัยได้ศึกษาจากประชากร โดยใช้ข้าราชการครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม 

(พูลประชาอุปถัมภ์) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ และครู จ านวน 34 คน โดยได้รับแบบสอบถามกลับมา 34 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และ

ได้รับแบบสัมภาษณ์กลับมา 10 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์

โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย และการสังเคราะห์เนื้อหา แบ่งการน าเสนอออกเป็น        3 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

 ตอน ท่ี 3  การวิ เคราะห์แนวทางการ ส่ง เสริ มสมรรถนะครู โ ร ง เรี ยนวั ด ไ ผ่ ล้อ ม                      

(พูลประชาอุปถัมภ์) 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามจากข้าราชการ

ครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 34 คน โดยแยกพิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ค่าความถี่ (f) และร้อยละ (%)           

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี  2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา

ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างาน 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

 1. เพศ   

           ชาย 

           หญิง 

4 

30 

11.76 

88.24 

รวม 34 100.00 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างาน 

 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

 2. อายุ   

           20 - 30 ปี 

           31 – 40 ปี 

           41 – 50 ปี 

           50 ปีข้ึนไป 

2 

10 

6 

16 

5.88 

29.41 

17.65 

47.06 

รวม 34 100.00 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

           ปริญญาตรี 

           ปริญญาโท 

           ปริญญาเอก 

22 

11 

1 

64.71 

32.35 

2.94 

รวม 34 100.00 

 4. ต าแหน่งหน้าท่ี   

           ผู้อ านวยการโรงเรียน 

           รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

           หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

           ครู 

1 

2 

8 

23 

2.94 

5.88 

23.53 

67.65 

รวม 34 100.00 

 5. ประสบการณ์ ในการท างาน   

           น้อยกว่า 10 ปี                             

           10 – 20 ปี 

           21 – 30 ปี                                 

           30 ปีข้ึนไป 

6 

9 

4 

15 

17.65 

26.47 

11.76 

44.11 

รวม 34 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง (= 4.23, = 0.37)  ด้านสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (= 4.29, = 0.37)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 1 ด้าน คือ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู     

(= 4.60, = 0.40) และระดับสูง มี 4 ด้าน เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ 

ดังนี้ การท างานเป็นทีม (= 4.36, = 0.48) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (= 4.29, = 

0.37) การบริการท่ีดี (= 4.19, = 0.38) และการพัฒนาตนเอง      (= 4.01, = 0.40) และ

ด้านสมรรถนะประจ าสายงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  ( = 4.19,  = 0.38)  เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านอยู่ในระดับสูงทุกด้าน เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้ การบริหาร

จัดการช้ันเรียน (= 4.36,  = 0.46) การพัฒนาผู้เรียน ( = 4.35,  = 0.40) ภาวะผู้น าครู ( 

= 4.2, = 0.49) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  ( = 4.17,  = 0.32) การสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  ( = 4.05,  = 0.49) และการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ( = 3.91,  = 0.57)  เมื่อพิจารณาส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.37 ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไป

ในทิศทางเดียวกัน 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอปุถัมภ์) 

การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ผู้วิจัยวิเคราะห์      

โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : µ)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation : σ) และน าค่าเฉล่ียไปเเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล      

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 

 

 

 

 

 



 69 
 

 
 

ตารางท่ี  3 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
(พูลประชาอุปถัมภ์) โดยภาพรวม 
 

               (N=34) 

ด้าน 
สมรรถนะครู 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) µ σ ระดับ 
1 
2 
3 
4 
5 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
การบริการท่ีดี 
การพัฒนาตนเอง 
การท างานเป็นทีม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

4.29 
4.19 
4.01 
4.36 
4.60 

0.37 
0.38 
0.40 
0.48 
0.40 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

สูงท่ีสุด 

 รวม 4.29 0.37 สูง 
 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)    
1 
2 
3 
4 
5 
6 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
การพัฒนาผู้เรียน 
การบริหารจัดการช้ันเรียน 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ภาวะผู้น าครู 
การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 

4.17 
4.35 
4.36 
3.91 
4.29 
4.05 

 

0.32 
0.40 
0.46 
0.57 
0.49 
0.49 

 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 

 รวม 4.19 0.38 สูง 
สมรรถนะครูรวม 4.23 0.37 สูง 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับสูง (= 4.23, = 0.37)  ด้านสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 1 ด้าน คือ 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (= 4.60, = 0.40) และระดับสูง มี 4 ด้านเรียงตามล าดับ

ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  การท างานเป็นทีม (= 4.36, = 0.48) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (= 4.29, = 0.37) การบริการท่ีดี (= 4.19, = 0.38) และการ

พัฒนาตนเอง (= 4.01, = 0.40) และด้านสมรรถนะประจ าสายงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง     



 70 
 

 
 

( = 4.19,  = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับสูงทุกด้าน เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การบริหารจัดการช้ันเรียน  ( = 4.36,  = 0.46) การพัฒนาผู้เรียน 

( = 4.35,  = 0.40)  ภาวะผู้น าครู ( = 4.29, = 0.49) การบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ ( = 4.17,  = 0.32) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ ( = 4.05,  = 0.49) และการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ( = 

3.91,  = 0.57)  เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.37 ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่ามี

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางท่ี  4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

(N=34) 

 ข้อ                                                
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

(Working Achievement Motivation)   ระดับ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 
9 
 

วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขัน้ตอน 
ใฝ่เรียนรู้เกีย่วกับการจัดการเรียนรู้ 
ริเริ่มสร้างสรรคในการพัฒนาการจัดการเรียนรู 
แสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆเพื่อการพัฒนาตนเอง 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 
พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน              
ผู้ปกครอง และชุมชน 

3.82 
4.24 
4.09 
4.21 
3.97 
4.09 
4.06 
4.09 

 
4.15 

 

0.52 
0.61 
0.71 
0.54 
0.58 
0.51 
0.55 
0.62 

 
0.66 

 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 

สูง 
 

รวม 4.29 0.37 สูง 
  

 จากตารางท่ี 4 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (= 4.29 , = 0.37)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
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อยู่ในระดับสูงทุกข้อเรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ก าหนดเป้าหมายใน 

การปฏิบัติงานทุกภาคเรียน (= 4.24, = 0.61) ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ (= 4.21, 

= 0.54) พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน     

(= 4.15,  = 0.66) แสวงหาความรู้ท่ีเกีย่วกับวชิาชีพใหม่เพื่อการพัฒนาตนเอง                         (= 

4.09, = 0.51)  ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น (= 

4.09, = 0.62)  ก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขัน้ตอน (= 4.09, = 0.71) ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของตนเอง  (= 4.06, = 0.55) ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัด  การเรียนรู้ (= 

3.97, = 0.58) และวิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็น   ระบบ (= 3.82, 

= 0.52) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.37 ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่ามีผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 ตารางท่ี  5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการบริการท่ีดี  
                                                                                                              (N=34) 

ข้อ การบริการทีด่ี  (Service Mind)   ระดับ 

1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
7 

ให้บรกิารด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เหน็อกเห็นใจผู้มารับบริการ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า 
ให้บริการอย่างมีความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้รับ 
บริการ 
ใหบ้ริการด้วยความมุ่งมั่น ต้ังใจ และเต็มอกเต็มใจ 
ช่วยแกป้ญหาให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง หรือผู้มาขอรับบริการ 
ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเปน็หลัก 
ให้บริการเกินความคาดหวังแม้ตองใช้เวลาหรือความพยายาม                 
อย่างมาก 

4.38 
4.32 
4.38 

 
4.47 
4.41 
4.24 
3.97 

0.49 
0.47 
0.55 

 
0.51 
0.50 
0.55 
0.67 

สูง 
สูง 
สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.19 0.38 สูง 
 

จากตารางท่ี 5  พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการบริการท่ี

ดี ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (= 4.19, = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับสูงทุกข้อเรียง
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ตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ให้บริการดว้ยความมุ่งมั่นต้ังใจ และ เต็มอกเต็ม

ใจ (= 4.47, = 0.51) ช่วยแก ป ญหาให กับนักเรียนและ ผู้ปกครองหรือ ผู้มาขอรับบริการ           

(= 4.41, = 0.50)  ให้บริการดว้ยความยิ้มแย้ม เอาใจใส เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ (= 4.38, 

= 0.49) ใหบ้ริการอย่างมีความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรตผู้ิรับบริการ (= 4.38, = 0.55) 

ให้บริการอย่างรวดเร็วทันใจไม่ล่าช้า (= 4.32, = 0.47) ให้บริการโดยยึดความต้องการของ

ผู้รับบริการเป็นหลัก (= 4.24, = 0.55) และใหบ้ริการเกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือ ความ

พยายามอย่างมาก (= 3.97, = 0.67) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.38 

ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี   6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการพัฒนาตนเองของ  

(N=34) 

ข้อ การพัฒนาตนเอง  (Self-Development)   ระดับ 

1 
 
2 

 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 

 

ศึกษาค้นคว้าหาความรู้มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนา  
ตนเองด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของ
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้ ใหม่ๆ ทางวิชาการเพื่อพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อการพัฒนาตนเองทุกครั้งท่ีมี
โอกาส 
เข้ารับการอบรมเพื่ อพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่างๆ       
อย่างต่อเนื่อง 
ให้ค าปรึกษาแนะน านิเทศ และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่ผู้อืน่ 
มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองท้ังในและ
นอกสถานศึกษา 

4.15 
 

3.94 
 

4.09 
 

4.06 
 

4.24 
 

4.00 
 

3.59 

0.36 
 

0.60 
 

0.57 
 

0.49 
 

0.55 
 

0.74 
 

0.74 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.01 0.40 สูง 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการพัฒนา

ตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( = 4.01,  = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับสูงทุกข้อ 

เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจาก

หน่ วยงานต่างๆ อย่ า ง ต่อ เนื่ อง  ( = 4.24,  = 0.55) ศึกษ ค้นคว้ าหาความรู้ มุ่ งมั่ นและ          

แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ( = 4.15,  = 0.36) ศึกษาค้นคว้าหา      

องค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ( = 4.09,  = 0.57) แลกเปล่ียนเรียนรู้

กับผู้อื่นเพื่อการพัฒนาตนเองทุกครั้งท่ีมีโอกาส ( = 4.06,  = 0.49) ให้ค าปรึกษาแนะน านิเทศ

และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น ( = 4.00,  = 0.74) วิเคราะห์จุดแข็ง     

และจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ( = 3.94,  = 0.60) และมีการ  

สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองท้ังในและนอกสถานศึกษา  ( = 3.59,  = 0.74) 

เมื่ อพิ จารณาส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน โดยร วม เ ท่ ากับ  0.40 ลักษณะ เ ช่นนี้  แสดงว่ ามี                           

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
 

ตารางท่ี  7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการท างานเป็นทีม    

           (N=34)    

ข้อ การท างานเป็นทีม  (Team Work)   ระดับ 

1 

2 

3 

4 

 

5 

 

 

6 

 

สร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการท างานรว่มกับผู้อื่น 

ท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าท่ี ท่ีได้รบัมอบหมาย 

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

ใหเ้กียรติ ยกยอง ชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาส

ท่ีเหมาะสม                                          

มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาและในทุก

สถานการณ 

แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

เหมาะสมในทุกโอกาส 

4.38 

4.44 

4.47 

4.44 

 

4.32 

 

 

4.18 

 

0.55 

0.56 

0.56 

0.61 

 

0.53 

 

 

0.63 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 
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7 

 

8 

แลกเปล่ียน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายใน

ทีมงาน 

ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็น   

ทีมใหเ้กิดขึน้ในสถานศึกษา 

4.32 

 

4.35 

 

0.59 

 

0.60 

สูง 

 

สูง 

 

รวม 4.36 0.48 สูง 

   

จากตารางท่ี 7 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการท างาน

เป็นทีม ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( = 4.36,  = 0.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับสูง     

ทุกข้อ เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อ             

สู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน ( = 4.47,  = 0.56)  ท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าท่ี        ท่ี

ได้รับมอบหมาย ( = 4.44,  = 0.56) ใหเกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานใน

โอกาสท่ีเหมาะสม   ( = 4.44,  = 0.61) สร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกับ ผู้อื่น           

( = 4.38,  = 0.55)  แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้เหมาะสมในทุก

โอกาส ( = 4.35,  = 0.60) มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบคุคลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาและในทุกสถานการณ์ ( = 4.32,  = 0.43) และแลกเปล่ียน/

รับฟังความคิดเหน็และประสบการณ์ภายในทีมงาน ( = 4.32,  = 0.59) แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้

ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้เหมาะสมในทุกโอกาส ( = 4.18,  = 0.63) เมื่อพิจารณาส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.48 ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม   
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
                          (N=34) 

ข้อ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
(Teacher’s Ethics and Integrity )   ระดับ 

1 ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพปกป้องเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

4.68 0.47 สูงท่ีสุด 

2 เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ ต่อวิชาชีพและเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ 

4.68 0.47 สูงท่ีสุด 

3 ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 4.65 0.49 สูงท่ีสุด 

4 ซื่อสัตย์ต่อตนเองตรงต่อเวลาวางแผนการใช้จ่ายและ   
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

4.53 0.56 สูงท่ีสุด 

5 ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและขนบธรรม 
เนียมประเพณี 

4.59 0.50 สูงท่ีสุด 

6 ปฏิบัติตนและด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน 

4.44 0.66 สูง 

7 
 
8 
9 

 
10 

รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิด-สิทธิของ
ผู้อื่น 

4.50 0.66 
 

0.45 
0.50 

 
0.50 

สูงท่ีสุด 
 

สูงท่ีสุด 
สูงท่ีสุด 

 
สูงท่ีสุด 

เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น 

มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียนเพื่อนร่วมงานและ      
ผู้รับบริการ 

ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

4.74 
4.59 

 
4.59 

รวม 4.60 0.40 สูงที่สุด 

      

จากตารางท่ี 8 พบว่า สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ภาพรวมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ( = 4.60,  = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้ออยู่ในระดับสูงท่ีสุด 9 ข้อ เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้  เอื้อเฟื้อ 
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เผ่ือแผ่ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น ( = 4.74,  = 0.45) ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ

ปกป้องเกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพ ( = 4.68,  = 0.47) เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์ ต่อ 

วิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ ( = 4.68,  = 0.47)  ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบ

ความส าเร็จในวิชาชีพ ( = 4.65, = 0.49) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบข้อบังคับและขนบธรรมเนียม

ประเพณี ( = 4.59,  = 0.50) มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียนเพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ   

( = 4.59,  = 0.50) ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงาน

บรรลุผลส าเร็จ ( = 4.59,  = 0.50) ซื่อสัตย์ตอตนเองตรงต่อเวลาวางแผนการใช้จ่ายและใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด ( = 4.53,   = 56) รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิด – 

สิทธิของผู้อื่น ( = 4.50,  = 66) และอยู่ในระดับสูง 1 ข้อ คือ ปฏิบัติตนและด าเนินชีวิตตาม   

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน ( = 4.44,  = 66) เมื่อพิจารณา

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ  0.40 ลักษณะเช่นนี้  แสดงว่ามี ผู้ตอบแบบสอบถามมี        

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม   
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

                                  (N=34) 

ข้อ 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

(Curriculum and Learning Management)   ระดับ 

1 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายสอดคล้อง
กับวัยความต้องการของผู้เรยีนชุมชน 

4.09 
 

4.09 
 

4.26 
 

4.24 
 

4.26 

0.51 สูง 

2 
 
3 
 
4 
 
5 

เปิดโอกาสใหผู้้เรียนมีส่วนรว่มในการก าหนดกิจกรรมและ      
การประเมนิผลการเรียนรู้ 

0.45 
 

0.45 
 

0.61 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

ใช้รูปแบบ/ เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้
ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะพึง
ประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียน 
ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ใหผู้เรียนเรียนรู้อย่าง
มีความสุขและพัฒนาเต็มศักยภาพ 

0.57 สูง 
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6 ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการ
จัดการเรียนรู้ 

3.85 0.70 สูง 

7 ใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีหลากหลายและเหมาะสม
กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.94 0.49 สูง 

8 ใช้เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ในการผลิตส่ือ/นวัตกรรมท่ีใช้ใน 
การเรียนรู้ 

4.06 0.55 สูง 

9 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลหลากหลายเหมาะสม
กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.18 0.39 สูง 

10 สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผล ไปใช้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

4.24 0.39 สูง 

11 
12 

วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 
น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 

4.50 
4.38 

0.56 
0.49 

สูงท่ีสุด 
สูง 

รวม 4.17 0.32 สูง 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการบริหาร

จัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (= 4.17, = 0.32) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้ออยู่ในระดับสูงท่ีสุด มี 1 ข้อ คือ วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง ( = 4.50,       

 = 0.56)  และระดับสูง มี 11 ด้าน เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้ น าผล

การประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ( = 4.38,  = 0.49) ใช้รูปแบบ /

เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ( = 4.26,  = 0.45) ใช้

หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและพัฒนาเต็มศักยภาพ ( = 4.26, 

 = 0.57) สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใชอย่างถูกต้องเหมาะสม ( = 4.24,  = 

0.39) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะพึงประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียน  ( 

= 4.24,  = 0.61) ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม

การเรียนรู้ ( = 4.18,   = 0.39) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมและการ

ประเมินผลการเรียนรู้ ( = 4.09,  = 0.45)  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

สอดคล้องกับวยัความต้องการของผู้เรียนชุมชน ( = 4.09,  = 0.51) ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน
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การผลิตส่ือ/นวัตกรรมท่ีใช้ในการเรียนรู้ ( = 4.06,  = 0.55) ใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี

หลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ ( = 3.94,  = 0.49) และใช้แหล่ง

เรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ ( = 3.85,  = 0.70) เมื่อพิจารณาส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.32 ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม          
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการพัฒนาผู้เรียน  
                                   (N=34) 

ข้อ การพัฒนาผู้เรียน (Student Development)   ระดับ 

1 สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมแกผู้เรียนในการจัดการ

เรียนรูในช้ันเรียน 

4.59 0.50 สูงท่ีสุด 

2 จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียนโดย        

ใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

4.26 0.71 สูง 

3 จัดท าโครงการ/ กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม         

ให้แกผู้่เรียน 

4.32 0.64 สูง 

4 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเองมี

ทักษะในการเรียนรู้การท างานการอยู่ร่วมกันในสังคม

และรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 

4.35 0.54 สูง 

5 

 

6 

 

7 

สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความ  

เป็นไทยใหแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ 

จั ดท า โ คร ง ก าร / กิ จก ร รม ท่ี ส่ ง เ สริ มคว าม เ ป็ น 

ประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย 

ให้ ผู้ปกครองมี ส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือนัก เรียน

รายบุคคล 

4.29 

 

4.29 

 

4.06 

0.52 

 

0.63 

 

0.69 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 8 น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/ พัฒนาผู้เรียนท้ังด้าน

การเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

4.35 0.60 
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9 จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนา

ผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างท่ัวถึง 

4.50 0.51 สูงท่ีสุด 

10 ส่งเสริมให ผู้เรียนปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมกับ

ค่านิยมท่ีดีงาม 

4.50 0.51 สูงท่ีสุด 

11 ดูแลผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึงทันเหตุการณ์ 4.44 0.50 สูง 

รวม 4.35 0.40 สูง 

      

จากตารางท่ี10  พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการพัฒนา

ผู้เรียน ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( = 4.35,  = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับสูง        

ทุกข้อ เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้  สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมแก่

ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน ( = 4.59,  = 0.50) จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา 

และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างท่ัวถึง  ( = 4.50,  = 0.51) สงเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติ

ตนให้ถูกต้องเหมาะสมกับค่านิยมท่ีดีงาม ( = 4.50,  = 0.51) ดูแลผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึงทัน

เหตุการณ์ ( = 4.44,  = 0.50) จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเองมีทักษะในการ

เรียนรู้การท างานการอยู่ร่วมกันในสังคม และรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง ( = 4.35,  = 0.54) น า   

ขอมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/ พัฒนาผู้เรียนท้ังด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล      

( = 4.35,  = 0.60) จัดท าโครงการ/ กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ ผู้ เรี ยน             

( = 4.32,  = 0.64) สอดแทรกความเปน็ประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทยใหแกผู้เรียนใน

การจัดการเรียนรู้   ( = 4.29 ,  = 0.52) จัดท าโครงการ  / กิจกรรมท่ีส งเสริมความ เป็น

ประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย ( = 4.29,  = 0.63) จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมให้แกผู้่เรียนโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม ( = 4.26,  = 0.71) และให้

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล (= 4.06 , = 0.69) เมื่อพิจารณาส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.40 ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน  

 
      (N=34) 

ข้อ 
การบริหารจัดการช้ันเรียน  

 (Classroom Management)   ระดับ 

1 จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อ       

ตอการเรียนรู 

4.35 0.49 สูง 

2 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับผู้เรียนและ

ผู้เรียนกับผู้เรียน 

4.38 0.60 สูง 

3 ตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้

และปลอดภัย 

4.32 0.64 สูง 

4 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและ

เอกสารประจ าช้ันเรียนครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

4.47 0.66 สูง 

5 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ 

4.35 0.65 สูง 

6 ใหผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎกติกา ข้อตกลงใน

ช้ันเรียน 

4.50 0.51 สูงท่ีสุด 

7 แก้ปัญหา/ พัฒนานักเรียนด้านระเบียบ วินัย โดยการ

สร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 

4.26 0.62 สูง 

8 ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและน าผลการประเมินไป

ใช้ในการปรับปรงุและพัฒนา 

4.26 0.62 สูง 

รวม 4.36 0.46 สูง 

 

 

จากตารางท่ี 11 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (= 4.36, = 0.46)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยูใ่นระดับสูง

ท่ีสุด 1 ข้อ คือ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ันเรียน (= 4.50, = 
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0.51) และระดับสูง 7 ข้อ เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ จัดท าข้อมูล

สารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสารประจ าช้ันเรียนครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (= 4.47, 

= 0.66) ส่งเสริมการมีปฎิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน (= 4.38, = 

0.60) จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  (= 4.35, = 0.49)   

น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ (= 4.35, = 0.65) ตรวจสอบ

ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัย  (= 4.32, = 0.64) แก้ปัญหา/ 

พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน  (= 4.26 , = 0.62) และ

ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนา (= 4.26, 

= 0.62) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.46 ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่ามีผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี  12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์ และวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน   
 

                  (N=34) 

ข้อ 
การวิเคราะห์ สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน                

(Analysis Synthesis & Classroom Research)   ระดับ 

1 ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวาง

แผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

4.09 0.67 สูง 

2 วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาเกีย่วกับนักเรียนท่ีเกิดขึน้ในช้ันเรียน

เพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบนั 

4.09 0.57 สูง 

3 รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาแนวคิด ทฤษฎี 

และวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

3.94 

 

0.69 

 

สูง 
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4 

 

5 

 

6 

 

7 

มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การแก้ไขปัญหาในช้ันเรยีนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จ

ของการวิจัยเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในช้ันเรียน 

จัดท าแผนการวิจัยและด าเนินกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ

ตามแผนด าเนินการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 

ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย    

อยา่งเป็นระบบ 

4.00 

 

3.85 

 

3.79 

 

3.76 

0.65 

 

0.61 

 

0.73 

 

0.61 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

8 มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่นๆ ท่ีมีบริบท

ของปัญหาท่ีคล้ายคลึงกัน 

3.74 0.67 สูง 

รวม 3.91 0.57 สูง 

      

จากตารางท่ี 12 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการวิเคราะห์

สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (= 3.91, = 0.57) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้ออยู่ในระดับสูงทุกข้อ เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย  ได้ดังนี้  วิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นใน ช้ันเรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุ

สภาพปัจจุบัน (= 4.09, = 0.57) ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวาง

แผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (= 4.09, = 0.67) มีการประมวลผลหรือสรุป ข้อมูลสารสนเทศท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน (= 4.00,  = 0.65) รวบรวม 

จ าแนก และจัดกลุ่มของสภาพปัญหาแนวคิด ทฤษฎี และวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการ

น าไปใช้ (= 3.94, = 0.69) มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของ

การวิจัยเพื่อแก้ไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน (= 3.85, = 0.61) จัดท าแผนการวิจัยและด าเนิน

กระบวนการวิจัยอย่ างเป็นระบบตามแผนด าเนินการวิ จัยท่ีก าหนดไว้ (= 3.79, = 0.73) 

ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ (= 3.76, = 0.61) 

และมีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมีบริบทของปัญหาท่ีคล้ายคลึงกัน (= 

3.74, = 0.67) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.57 ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่ามี

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านภาวะผู้น าครู  
 

         (N=34) 

ข้อ 
ภาวะผูน้ าครู 

 (Teacher Leadership)   ระดับ 

1 เห็นคุณค่าให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือผลงานและ      

ให้เกียรติแก่ผู้อื่น 

4.41 0.56 สูง 

2 กระตุ้นจูงใจปรับเปล่ียนความคิดและการกระท าของผู้อื่นให้มี

ความผูกพันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 

4.26 0.57 สูง 

3 มีปฎิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่นโดย         

มุ่งเน้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 

4.44 0.56 สูง 

4 มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถามเปิดใจกว้างยืดหยุ่น 

ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผู้อื่นเพื่อเป็นแนวทางใหม่ใหม่    

ในการปฏิบัติงาน 

4.24 0.50 สูง 

5 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบันโดยมีการ

วางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ซึ่งเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์เป้าหมาย

และพันธกิจของโรงเรียน 

4.24 0.55 สูง 

6 ริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและการพัฒนา

นวัตกรรม 

4.21 0.64 สูง 

7 กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้ และความร่วมมือกันในวงกว้าง

เพื่อพัฒนาผู้เรียนสถานศึกษาและวิชาชีพ 

4.12 0.64 สูง 

8 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ ขั้นตอนท่ีเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมได้ 

4.15 0.61 สูง 

9 สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของ

เพื่อนร่วมงานและมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ 

4.26 0.67 สูง 

10 ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการ

ปฏิบัติงานของตนเองและผลการด าเนินงานสถานศึกษา 

4.12 0.64 สูง 
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11 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีท้าทายความ 

สามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให้บรรลุผล

ส าเร็จได้ 

4.15 0.70 สูง 

12 ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้

ของผู้เรียนจากผู้ปกครอง 

4.29 0.63 สูง 

รวม 4.29 0.49 สูง 

      

จากตารางท่ี 13 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านภาวะผู้น าครู 

ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (= 4.29, = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับสูงทุกข้อ เรียง

ตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับ  

ผู้อื่นโดยมุ่งเน้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (= 4.44, = 0.56) เห็นคุณค่าให้ความส าคัญใน

ความคิดเห็นหรือผลงานและให้เกียรติแก่ผู้อื่น (= 4.41, = 0.56)  ยอมรับข้อมูลปอ้นกลับเกี่ยวกับ

ความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้ปกครอง (= 4.29, = 0.63) กระตุ้นจูงใจปรับเปล่ียน

ความคิดและการกระท าของผู้อื่นให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  (= 

4.26, = 0.57) สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงานและมี

ส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ (= 4.26, = 0.67) มีทักษะการฟัง การพูดและการต้ัง

ค าถามเปิดใจกว้างยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผู้อื่นเพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆในการ

ปฏิบัติงาน (= 4.24, = 0.50) ให้ความสนใจต่อสถานการณต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบันโดยมีการวางแผน

อย่างมีวิสัยทัศน์ซึ่งเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์เป้าหมายและพันธกิจของโรงเรียน (= 4.24, = 0.55) 

ริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม  (= 4.21, = 0.64) ปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ ขั้นตอนท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมได้ (= 4.15, = 0.61) ก าหนด

เป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีท้าทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให้

บรรลุผลส าเร็จได้ (= 4.15, = 0.70)  กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้ และความร่วมมือกันในวงกว้าง

เพื่อพัฒนาผู้เรียนสถานศึกษาและวิชาชีพ (= 4.12, = 0.64) และใช้เทคนิควิธีการหลากหลายใน

การตรวจสอบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองและผลการด าเนินงานสถานศึกษา (= 4.12,  = 

0.64) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.49 ลักษณะเช่นนี้ แสดงว่ามีผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
(พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  
 

         (N=34) 

ข้อ การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
(Relationship & Collaborative – Building for Learning   Management) 

  ระดับ 

1 มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการติดต่อส่ือสารเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ 

4.29 0.63 สูง 

2 ประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา 

4.24 0.55 สูง 

3 เปิดโอกาสใหผู้้ท่ีส่วนเกี่ยวขอ้งเข้าร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ในระดับช้ันเรียน 

3.91 0.67 สูง 

4 เปิดโอกาสให้ ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

4.06 0.65 สูง 

5 สร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหว่างครูผู้ปกครองชุมชนและองค์กร

อื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนการแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ 

4.03 0.52 สูง 

6 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีให้ปราชญ์ชาวบ้านหรือภูมิ ปัญญาใน

ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 

3.79 0.73 สูง 

7 มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษาเข้ามามี  

ส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดการศึกษา 

4.00 0.65 สูง 

8 มีการเสนอผลการจัดการเรียนรู้ต่อฝ่ายต่างๆ ของชุมชนเพื่อแลก 

เปล่ียนเรียนรู้และแก้ไขปญหาร่วมกันในทุกภาคเรียน 

4.09 0.51 สูง 

รวม 4.05 0.49 สูง 

      

จากตารางท่ี 14 พบว่าสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ด้านสร้ าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับสูง         

( = 4.05,  = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับสูงทุกข้อ เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลข
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คณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้  มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการติดต่อส่ือสารเพื่อ      การ

จัดการเรียนรู้ ( = 4.29,  = 0.63) ประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน   

การจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา ( = 4.24,  = 0.55) มีการเสนอผลการจัดการ

เรียนรู ต่อฝ่ายต่างๆ ของชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  และแก้ไขปัญหาร่วมกันในทุกภาคเรียน         

( = 4.09,  = 0.51)  เปิดโอกาสใหผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ( = 4.06,  = 0.65) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู

ผู้ปกครองชุมชนและองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนการแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ ( = 4.03,  = 0.52) มีการปิดโอกาสใหผู้มีสวนได้ส่วนเสียของสถานศึกษาเขามามี

ส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดการศึกษา ( = 4.00,  = 0.65) เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้อง

เข้าร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับช้ันเรียน ( = 3.91,  = 0.67) และจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีให้ปราชญ์ชาวบ้าน หรือภูมิปัญญาในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ( = 3.79,  = 0.73) 

เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ  0.49 ลักษณะเช่นนี้  แสดงว่ามี ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

จากการสัมภาษณ์จ านวน 11 คน คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก มีแนวทางการส่งเสริม 20 แนวทาง  

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มี 3 แนวทาง ดังนี้ 

1.1 พัฒนาครูให้มีความสามารถในการวางแผนการก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์  

ภารกิจงานเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน และการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 

1.2 พัฒนาการจัดการเรียนรู้แสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆเพื่อการพัฒนา 

ตนเอง 

1.3 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาการ 

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
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2. ด้านการบริการท่ีดี มี 2 แนวทาง ดังนี้ 

2.1 มีความต้ังใจและเต็มใจในการให้บริการเพื่อประโยชน์ส่วนร่วมเมื่อมีโอกาสและมี 

ความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

2.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพโดยศึกษาความต้อง 

การของผู้รับบริการ   

3. ด้านการพัฒนาตนเอง มี 3 แนวทาง ดังนี้ 

3.1 ครูควรมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการท่ีหลากหลายทางด้าน 

วิชาการและวิชาชีพ 

3.2 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

3.3 มีการทบทวนความรู้ใหม่จากการอบรม ในการอบรม ให้เขียนรายงานทุกครั้ง 

และให้ผู้อบรมเป็นผู้เผยแพร่ประสบการณ์ 

4. ด้านการท างานเป็นทีม มี 4 แนวทาง ดังนี้ 

4.1 จัดกิจกรรมสานความสัมพันธ์โดยท่ีการมอบหมายงานจะต้องมีลักษณะเป็นท่ี 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์  

4.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน โดยให้เกียรติยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจ 

แก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม สนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จ

ร่วมกัน 

4.3 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุส าเร็จตาม 

เป้าหมาย  

4.4 แลกเปล่ียนความรู้/ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและ 

ทีมงาน ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

5. ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี 8 แนวทาง ดังนี้ 

5.1 ควรส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ  

5.2 ยกย่อง ช่ืนชม บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพ ยึดมั่นในอุดมการณ์ของ 

วิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  

5.3 ครูควรมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ ซื่อสัตย์ต่อตนเองตรงต่อเวลา 

5.4 วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง 
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5.5 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร 

5.6 ครูควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้ 

เหมาะสมกับสถานะของตน 

5.7 มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ โดยปฏิบัติตน 

ตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ  

5.8 เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนาจนเป็นท่ียอมรับ 

สมรรถนะประจ าสายงาน มีแนวทางการส่งเสริม  29 แนวทาง 

1. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง ดังนี้ 

1.1 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัยความ 

ต้องการของผู้เรียนและชุมชน  

1.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การประเมินผลการ 

เรียนรู้และท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

1.3 ใช้รูปแบบ/ เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตาม 

ศักยภาพ 

1.4 ส่งเสริมให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ 

สมรรถนะของผู้เรียน    

1.5 ควรมีการออกแบบวิธีการประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา 

กิจกรรมการการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และน าผลการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ 

2. ด้านการพัฒนาผู้เรียน มี 5 แนวทาง ดังนี้ 

  2.1 ส่งเสริมให้ครูอบรมผ่านอินเทอร์เน็ต จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดกิจกรรม

การจัดการเรียนรู้มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม จัดท าโครงการ/ กิจกรรม ท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่

ผู้เรียน มีการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผู้เรียน 

2.2 เน้นการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเองมีทักษะในการเรียนรู้ 

การท างาน การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขและรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 

2.3 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทยให้แก่ 
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2.4 จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียน 

อย่างท่ัวถึง  

2.5 ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมท่ีดีงามและครูต้องดูแล 

ช่วยเหลือผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึงทันการณ์ 

3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน มี 5 แนวทาง ดังนี้ 

3.1 ครูควรจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ท้ังความสุข และความปลอดภัยของ 

ผู้เรียน 

3.2 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน 

3.3 ตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ  

3.4 ครูควรก ากับดูแลช้ันเรียน/รายวิชา ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา  

ข้อตกลงในช้ันเรียน 

3.5 ครูสามารถแก้ปัญหา/พัฒนานักเรียน ด้านระเบียบวินัย โดยการสร้างวินัยเชิง 

บวกในช้ันเรียน ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

4. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มี 3 แนวทาง ดังนี้ 

4.1 ส ารวจและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อ 

ก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน 

4.2 มีการส่งเสริมให้ครูผู้สอนจัดท าวิจัยในช้ันเรียนปีละ 2 ช้ัน  

4.3 มีการจัดท าแผนการวิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบตามแผน 

ด าเนินการวิจัยท่ีก าหนดไว้  

5. ด้านภาวะผู้น าครู มี 7 แนวทาง ดังนี้ 

            5.1 ควรมีวุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู                      

5.2 มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม  

5.3 มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่าง 

สร้างสรรค์กับผู้อื่นโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 

5.4 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบันโดยมีการวางแผนอย่างมี 

วิสัยทัศน์  

5.5 ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการปฏิบัติงานของ 

ตนเองและผลการด าเนินงานสถานศึกษา ควรมีการมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน  
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5.6 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีท้าทายความสามารถของตนเอง 

ตามสภาพจริงและปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้  

5.7 ปรับเปล่ียนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอื้อต่อการพัฒนาผล  

สัมฤทธิ์ผู้เรียน  

6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง  

ดังนี้ 

6.1 ควรส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ 

เรียนรู้  

6.2 ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือกับชุมชน 

6.3 ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา  

6.4 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชมและองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและ 

เอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุน

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  ) Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 

1) สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) และ 2) แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครู

โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) โดยใช้ข้าราชการครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรยีน 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู รวมท้ังส้ิน 34 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะครู โดยได้รับแบบสอบถามคืนครบทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่ามัชฌิมเลข

คณิต (arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา

(content analysis) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยเรื่องสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ 
ดังนี้ 

1. สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะหลักอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 1 ด้าน คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู และอยู่ในระดับสูง 4 ด้าน  โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การ

ท างานเป็นทีม 2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 3) การบริการท่ีดี และ 4) การพัฒนาตนเอง 

สมรรถนะประจ าสายงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) การบริหารจัดการช้ันเรียน 2) การพัฒนา

ผู้เรียน 3) ภาวะผู้น าครู 4) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 5) การสร้างความสัมพันธ์และ

ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ และ 6) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน  
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2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ได้มาท้ังหมด 49 

แนวทาง แบ่งออกเป็น  สมรรถนะหลัก 20 แนวทาง  คือ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มี 

3 แนวทาง ดังนี้ 1.1) พัฒนาครูให้มีความสามารถในการวางแผนการก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์

ภารกิจงานเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน และการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 1.2) 

พัฒนาการจัดการเรียนรู้แสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆเพื่อการพัฒนาตนเอง 1.3) ติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง 2) ด้านการบริการท่ีดี มี 2 แนวทาง ดังนี้ 2.1) มีความต้ังใจและเต็มใจในการให้บริการ

เพื่อประโยชน์ส่วนร่วมเมื่อมีโอกาสและมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 2.2) ปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพโดยศึกษาความต้องการ ของผู้รับบริการ  3) ด้านการ

พัฒนาตนเอง มี 3 แนวทาง ดังนี้ 3.1) ครูควรมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการท่ี

หลากหลายทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 3.2) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเองและ

พัฒนางาน 3.3) มีการทบทวนความรู้ใหม่จากการอบรม ในการอบรม ให้เขียนรายงานทุกครั้งและให้ผู้

อบรมเป็นผู้เผยแพร่ประสบการณ์ 4) ด้านการท างานเป็นทีม มี 4 แนวทาง ดังนี้ 4.1) จัดกิจกรรมสาน

ความสัมพันธ์โดยท่ีการมอบหมายงานจะต้องมีลักษณะเป็นท่ีเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 4.2) การ

เสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน โดยให้เกียรติยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสท่ี

เหมาะสม สนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 4.3) การเข้าไปมี

ส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย 4.4) แลกเปล่ียนความรู้ / 

รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้าง

วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 5) ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี 

8 แนวทาง ดังนี้ 5.1) ควรส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.2) ยกย่อง 

ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพ ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและ

ศักด์ิศรีของวิชาชีพ 5.3) ครูควรมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ ซื่อสัตย์ต่อตนเองตรงต่อเวลา 

5.4) วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5.5) 

ปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร 5.6) ครูควรปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างท่ีดีตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสม กับสถานะของตน 5.7) มีความเป็น

กัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ โดยปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน 

ครองงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 5.8) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตน

ตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนาจนเป็นท่ียอมรับ และ สมรรถนะประจ าสายงาน 
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29  แนวทาง คือ 1) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง ดังนี้        

1.1) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัยความต้องการของผู้เรียน

และชุมชน 1.2) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้

และท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 1.3) ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย 

เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 1.4) ส่งเสริมให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีปลูกฝังคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียน 1.5) ควรมีการออกแบบวิธีการประเมินผลอย่างหลากหลาย

เหมาะสมกับเนื้อหากิจกรรมการการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และน าผลการเรียนรู้มาใช้ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านการพัฒนาผู้เรียน มี 5 แนวทาง ดังนี้ 2.1) ส่งเสริมให้ครูอบรมผ่าน

อินเตอร์เน็ต จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้มีการปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรมให้แก่ผู้เรียนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

จัดท าโครงการ/ กิจกรรม ท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน มีการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพ

กาย และสุขภาพจิตของผู้เรียน 2.2) เน้นการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเองมีทักษะ

ในการเรียนรู้การท างาน การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขและรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 2.3) 

สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทยให้แก่ 2.4) จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการ

แก้ไขปัญหาและส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างท่ัวถึง 2.5) ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่าง

เหมาะสมกับค่านิยมท่ีดีงามและครูต้องดูแลช่วยเหลือผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึงทันการณ์ 3) ด้านการ

บริหารจัดการช้ันเรียน มี 5 แนวทาง ดังนี้ 3.1) ครูควรจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ท้ังความสุข 

และความปลอดภัยของผู้เรียน 3.2) ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับนักเรียนและผู้เรียนกับ

ผู้เรียน 3.3) ตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่ เสมอ         

3.4) ครูควรก ากับดูแลช้ันเรียน/ รายวิชา ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎกติกาข้อตกลงในช้ัน

เรียน   3.5) ครูสามารถแก้ปัญหา/ พัฒนานักเรียน ด้านระเบียบวินัย โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ัน

เรียน ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา           4) 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มี 3 แนวทาง ดังนี้ 4.1) ส ารวจและ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไข

ปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน 4.2) มีการส่งเสริมให้ครูผู้สอนจัดท าวิจัยในช้ันเรียนปีละ 2 ช้ัน 4.3) มีการ

จัดท าแผนการวิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบตามแผนด าเนิน การวิ จัยท่ีก าหนดไว้ 

5) ด้านภาวะผู้น าครู มี 7 แนวทาง ดังนี้ 5.1) ควรมีวุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ท่ีเหมาะสมกับความเป็น

ครู 5.2) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 5.3) มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามีบทบาท และมี
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ส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่นโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนา

วิชาชีพ 5.4)  ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบันโดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ 5.5) 

ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองและผลการด าเนินงาน

สถานศึกษา ควรมีการมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้ 5.6) ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีท้าทาย

ความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้                   5.7) ปรับเปล่ียน

บทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอื้อต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน และ    6) ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง ดังนี้ 6.1) ควรส่งเสริม

การสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้               6.2) ก าหนด

แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและความร่วมมือกับชุมชน 6.3) ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 6.4)  ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชมและองค์กร

อื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ  ท้ังภาครัฐและ

เอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 

อภิปรายผล 

 
จากผลการวิจัยเรื่องสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) มีประเด็นส าคัญท่ี

ควรน ามาพิจารณา เพื่อให้ทราบสภาพท่ีแท้จริงท่ีเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์     
จึงอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม  (พูลประชาอุปถัมภ์) พบว่า สมรรถนะครูโรงเรียน         

วัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสมรรถนะหลัก

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับสูงท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูโรงเรี ยน          

วัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) มีความตระหนัก และเป็นผู้ซึ่งมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน จึงมี

ความมุ่งมั่นต้ังใจ มีพัฒนาตนเองและส่วนรวมเสมอนอกจากนี้ ครูยังมีความรู้ความเข้าใจ เรื่อง

สมรรถนะครูมาก อาจเนื่องมาทุกคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

สมรรถนะครู โดยท่ีมีการวางแผนการด าเนินงานของครูให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และมาตรฐานท่ี

ก าหนดไว้  ส าหรับการพัฒนาตนเองและประเมินผลตนเองเสมอ สอดคล้องกับ ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมกัน 

เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน และสมรรถนะประจ าสายงาน 

(Functional Competency) คือ คุณลักษณะท่ีสะท้อนถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และ

อุปนิสัยท่ีส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในต าแหน่งงาน

นั้น ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑารัตน์  ชุ่มประดิษฐ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ซึ่งสมรรถนะครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เพราะ

การท่ีครูได้รับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูงตามแนวทางการ

ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาซึ่ง

ก าหนดไว้ว่า ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาจะต้องมีศักยภาพ คุณภาพตามมาตรฐาน และ

ผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพจากคุรุสภา สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ียึดผู้เรียนเป็นส าคัญโดย

ใช้รูปแบบ และวิธีการท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา

ผู้เรียนภายใต้กรอบของความรู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรม และก้าวทันต่อการแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ได้

ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ อิสหาก  นุ้ยโต๊ะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะครูอิสลามในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสตูล ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของครูอิสลามใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสตูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เช่นเดียวกับ 

อรวรรณ  ค ายอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาการในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน    

อยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานด้านวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะครูด้านสมรรถนะ

หลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ส่งผล     

ต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี    

เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  ได้ข้อสรุปและ

ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครู มี  49 แนวทาง แบ่งออกเป็น  สมรรถนะหลัก 

20 แนวทาง  คือ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มี 3 แนวทาง 2) ด้านการบริการท่ีดี มี   

2 แนวทาง 3) ด้านการพัฒนาตนเอง มี 3 แนวทาง 4) ด้านการท างานเป็นทีม มี 4 แนวทาง และ 5) 

ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี 8 แนวทาง สมรรถนะประจ าสายงาน 29  แนวทาง คือ 

1) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง 2) ด้านการพัฒนาผู้เรียน มี   

5 แนวทาง 3) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน มี 5 แนวทาง 4) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มี 3 แนวทาง 5) ด้านภาวะผู้น าครู มี 7 แนวทาง และ  6) ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง  

 อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) มีแนวทาง จัดกิจกรรมให้ความรู้

กับครูกับการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารมีแผนการนิเทศ ก ากับติดตามครูอย่างต่อเนื่อง            

การมอบหมายงาน การก ากับติดตามงานและการส่งเสริมพัฒนาครูเพื่อพัฒนาผู้เรียน น าผลของการ

จัดการศึกษารวมท้ังรายงานผลการจัดการศึกษามาร่วมกันวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา กล่าวว่า สนใจพัฒนาการของผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าให้วิชาชีพ

ครูก้าวหน้า เพราะถ้าไม่มีผู้เรียนก็ไม่มีวิชาชีพครู ครูจึงจ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับลักษณะ

ธรรมชาติของผู้เรียน การแก้ปัญหาผู้เรียน การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และครูโรงเรียน        

วัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) แสวงหาโอกาสท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ โดยครูได้รับการอบรมและ

พัฒนาสมรรถนะครูเป็นประจ า ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานดีขึ้นตามระดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับพิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครู หมายถึง 

บุคลิกลักษณะท่ีท าใหปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลงานการปฏิบัติงานท่ีดี ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และ

สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อืน่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ คือ พฤติกรรมใน

การปฏิบั ติงานซึ่ งเป็นผลมาจากความรู้  ทักษะความสามารถ และพฤติกรรมอื่ นๆ ท่ีท าให                                

สามารถสร้างผลงานโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์กร และครูควรเป็นแบบอย่างท่ีดี ครูควรมี      

วินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ ซื่อสัตย์ต่อตนเองตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัดโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กรได้ และท่ีส าคัญครูควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีตาม        

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสม กับสถานะของตน และมีความเป็นกัลยาณมิตร         

ต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการโดยปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน 
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เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตนตาม

หลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนาจนเป็นท่ียอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู คือ การประพฤติ

ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียนและ

สังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู   สอดคล้องกับ ปาริชาติ  สันติเลขวงษ์ ได้ท าการวิจัย     

เรื่องการศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการ

ศึกษาข้ันพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของครูท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งครูกลุ่มโรงเรียน

บางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมีเพศและอายุแตกต่าง

กันมีสมรรถนะหลักโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งครูในกลุ่มโรงเรียน

บางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีปฏิบัติงานประเภท

โรงเรียนแตกต่างมีสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการท่ีดี การพัฒนา

ตนเอง และการท างานเป็นทีม โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ครู      

กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบั ติ งานแตกต่างกันมีสมรรถนะหลักโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี              

นัยส าคัญทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 

 จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไปดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

  1. จากผลการวิ จัยเรื่อง สมรรถนะครู โรงเรียนวัดไ ผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์ )              
โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ดังนั้น สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนาสมรรถนะ
ครูและทบทวนคุณภาพการศึกษาเพิ่ม โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความตระหนักแก่คณะครู
และ ผู้ ท่ี เกี่ ย วข้ อ ง ให้ เห็นความส า คัญของสมรรถนะครู และทบทวนคุณภาพการ ศึกษา                       
การสร้างแนวทางหรือวิธีการเพิ่มสมรรถนะและทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจ        
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การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส่งเสริมให้จัดท าเครื่องมือและคู่มือ หรือน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพจัดการพัฒนาความรู้ความสามารถของครูด้วยการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของจากบุคคลหลายๆฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนน าผลการตรวจสอบมาร่วมกันพิจารณาความ
ถูกต้องน่าเช่ือถือก็จะเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของครูและทบทวนคุณภาพการศึกษาให้                
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

  2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูท่ีส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

ของผู้เรียน โดยอาจศึกษาในเชิงการหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะครูด้านต่างๆ ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู้ เพื่อจะได้ก าหนดสมรรถนะท่ีครูจ าเป็นต้องมี ซึ่งเป็นสมรรถนะขั้นพื้นฐานท่ีครูทุกคนจะ

ขาดไม่ได้ และสมรรถนะท่ีครูควรมีให้ชัดเจน ซึ่งเป็นสมรรถนะท่ีท าให้ครูสามารถพัฒนางานได้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหากสามารถก าหนดสมรรถนะดังกล่าวได้ก็จะท าให้การด าเนินการพัฒนา

สมรรถนะครูเป็นไปอย่างราบรื่น เพราะครูได้พัฒนาสมรรถนะตามล าดับความต้องการจ าเป็น        

และเกิดผลดีต่อเยาวชนชาติต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสรรถนะของครู 

 2. ควรศึกษาสรรถนะครูท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้

3. ควรมีการศึกษาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของครู 
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ภาคผนวก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 100 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง  สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

………………………………………………………… 

ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

 2. แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม                     

(พูลประชาอุปถัมภ์) ค าตอบท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  

จ านวน 100 ข้อ 

ค าตอบของท่านมีค่ายิ่ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขอท่านได้โปรด

ตอบแบบสอบถามนี้ให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง ข้อมูลใดๆ ท่ีท่านระบุไว้ในแบบสอบถามนี้ 

จะไม่มีผลกระทบใดๆ ท้ังส้ินต่อการปฏิบัติงานของท่าน  

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีทุกท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้  

 

 

 

                                                     นางสาวสานิตา   แดนโพธิ์ 

                                                  นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

                                                    บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง  สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

………………………………………………………… 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

 

 

ข้อความ ส าหรับผู้วิจัย 

 1. เพศ 

       [    ]  ชาย                                   [    ] หญิง 

 

2. อายุ 

       [    ] 20 – 30 ปี                            [    ] 31 – 40 ปี 

       [    ] 41 – 50 ปี                            [    ] 50 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

       [    ] ปริญญาตรี                            [    ] ปริญญาโท 

       [    ] ปริญญาเอก 

 

4. ต าแหน่งหน้าท่ี 

       [    ] ผู้อ านวยการโรงเรียน            [    ] รองผู้อ านวยการโรงเรียน     

       [    ] หัวหน้ากลุ่มสาระ                     [    ] ครู     

 

5. ประสบการณ์ ในการท างาน (ปัจจุบัน) 

       [   ] น้อยกว่า 10 ปี                        [    ] 10 – 20 ปี 

       [    ] 21 -30 ปี                              [    ] 30 ปีข้ึนไป 

[   ] 1 

 

 

[   ] 2 

 

 

 

[   ] 3 

 

 

 

[   ] 4 

 

 

 

[   ] 5 
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ตอนท่ี 2 สมรรถนะครูในโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นในแต่ละสมรรถนะ 

 

5  หมายถึง  สมรรถนะครูในโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  อยู่ในระดับสูงท่ีสุด 

4  หมายถึง  สมรรถนะครูในโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  อยู่ในระดับสูง 

3  หมายถึง  สมรรถนะครูในโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)   อยู่ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  สมรรถนะครูในโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  อยู่ในระดับต่ า 

1  หมายถึง  สมรรถนะครูในโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์)  อยู่ในระดับต่ าท่ีสุด 

 

 สมรรถนะครู (Competency) 

 

ข้อ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลัก  (Core C0mpetency) 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1. 
วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหา
อยา่งเป็นระบบ 

     
[  ] 6 

2. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน      [  ] 7 

3. ก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขัน้ตอน      [  ] 8 

4. ใฝเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้      [  ] 9 

5. ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้      [  ] 10 

6. 
แสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆ เพื่อการ
พัฒนาตนเอง 

     
[  ] 11 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง      [  ] 12 

8. 
ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ปรับปรุง
พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

     
[  ] 13 

9. 
พัฒนาการปฏิบั ติ งานเพื่ อตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

     
[  ] 14 
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ข้อ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

2.ด้านการบริการที่ดี 

10. 
ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็น
ใจผู้มารับบริการ 

     
[  ] 15 

11. ใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า      [  ] 16 

12. 
ใหบ้ริการอย่างมีความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้
เกียรตผู้ิรับบริการ 

     
[  ] 17 

13. 
ให้บริการด้วยความมุ่ งมั่น ต้ังใจและเต็มอก      
เต็มใจ 

     
[  ] 18 

14. 
ช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียนและผู้ปกครองหรือผู้
มาขอรับบริการ 

     
[  ] 19 

15. 
ใหบริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการ
เป็นหลัก 

     
[  ] 20 

16. 
ให้บริการเกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก 

     
[  ] 21 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

17. 
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้มุง่มั่นและแสวงหาโอกาส 
พัฒนาตนเองด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

     
[  ] 22 

18. 
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     
[  ] 23 

19. 
ศึกษาคนควาหาองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการ
เพื่อพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ 

     
[  ] 24 

20. 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อการพัฒนาตนเอง
ทุกครั้งท่ีมีโอกาส 

     
[  ] 25 

21. 
เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหน่วยงาน
ต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง 

     
[  ] 26 
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ข้อ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 

22. 
ให้ค าปรึกษาแนะน านิเทศ และถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 

     
[  ] 27 

23. 
มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนา
ตนเองท้ังในและนอกสถานศึกษา 

     
[  ] 28 

24. สร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น      [  ] 29 

25. 
ท างานร่ วมกับ ผู้อื่นตามบทบาทหน้าท่ี ท่ีไ ด้         
รับมอบหมาย 

     
[  ] 30 

26. 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความ 
ส าเร็จร่วมกัน 

     
[  ] 31 

27. 
ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อน
ร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม 

     
[  ] 32 

28. 
มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/ กลุ่มบุคคล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา และในทุกสถานการณ์ 

     
[  ] 33 

29. 
แสดงบทบาทผู้น า หรือ ผู้ตามในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้เหมาะสมในทุกโอกาส 

     
[  ] 34 

30. 
แลกเปล่ียน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์
ภายในทีมงาน 

     
[  ] 35 

31. 
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเป็นทีมใหเ้กิดขึ้นในสถานศึกษา 

     
[  ] 36 

5. ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

32. 
ยึดมั่นในอุดมการณของวิชาชีพปกป้องเกียรติ
และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

     
[  ] 37 

33. 
เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ และ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ 

     
[  ] 38 
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ข้อ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

34. 
ยกย่อง  ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส า เร็จ         
ในวิชาชีพ 

     
[  ] 39 

35. 
ซื่อสัตย์ตอตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้
จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

     
[  ] 40 

36. 
ปฏิบั ติตนตามกฎระเบี ยบ  ข้อบั ง คับ  และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

     
[  ] 41 

37. 
ปฏิบัติตนและด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ  
เศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน 

     
[  ] 42 

38. 
รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิด-
สิทธิของผู้อื่น 

     
[  ] 43 

39. เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อืน่      [  ] 44 

40. 
มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียนเพื่อนร่วมงาน 
และผู้รับบริการ 

     
[  ] 45 

41. 
ปฏิบั ติตนตามหลักการครองตน ครองคน       
ครองงาน เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

     
[  ] 46 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

1. ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

42. 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย
สอดคล้องกับวัยความต้องการของผู้เรยีน 

     
[  ] 47 

43. 
เปิดโอกาสใหผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
กิจกรรม และการประเมินผลการเรียนรู้ 

     
[  ] 48 

44. 
ใชรูปแบบ/ เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย
เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

     
[  ] 49 

45. 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีป ลูก ฝัง/  ส่ง เสริม
คุณลักษณะพึงประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียน 

     

[  ] 50 
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ข้อ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

46. 
ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
เรียนรู้อยา่งมีความสุขและพัฒนาเต็มศักยภาพ 

     
[  ] 51 

47. 
ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชน   
ในการจัดการเรียนรู้ 

     
[  ] 52 

48. 
ใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีหลากหลายและ
เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

     
[  ] 53 

49. 
ใ ช้ เทคโนโลยีคอมพิว เตอร์ ในการผลิต ส่ือ/
นวัตกรรมท่ีใช้ในการเรียนรู้ 

     
[  ] 54 

50. 
ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

     
[  ] 55 

51. 
สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไป      
ใช้อยา่งถูกต้องเหมาะสม 

     
[  ] 56 

52. วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 
     

[  ] 57 

53. 
น าผลการประเมินการเรียนรู้ มาใ ช้ ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

     
[  ] 58 

2. ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

54. 
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมแกผู้เรียนในการ
จัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 

     
[  ] 59 

55. 
จัดกิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรมให้         
แกผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน
กิจกรรม 

      
[  ] 60 

56. 
จัดท าโครงการ / กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหแกผู้่เรียน 

     
[  ] 61 

57. 
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง 
มีทักษะในการเรียนรู้การท างานการอยู่ร่วมกันใน
สังคม และรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 

     
[  ] 62 
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ข้อ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 
5 4 3 2 1 

58. 
สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจ   
ในความเปน็ไทยใหแกผู้่เรียนในการจัดการเรียนรู้ 

     
[  ] 63 

59. 
จัดท าโครงการ/ กิจกรรมท่ีส่งเสริมความเป็น 
ประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย 

     
[  ] 64 

60. 
ให้ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนรายบุคคล 

     
[  ] 65 

61. 
น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/ พัฒนาผู้เรียน
ท้ัง ด้านการเรียนรู้ และปรับพฤติกรรม เป็น
รายบุคคล 

     
[  ] 66 

62.  
จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างท่ัวถึง 

     
[  ] 67 

63. 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสม
กับค่านิยมท่ีดีงาม 

     
[  ] 68 

64. ดูแลผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึงทันเหตุการณ์      [  ] 69 

65. 
จัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกห้องเรียน
ท่ีเอื้อตอการเรียนรู 

     
[  ] 70 

66. 
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับผู้เรียน
และ ผู้เรียนกับผู้เรียน 

     
[  ] 71 

3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

67. 
ตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้
พร้อมใช้และปลอดภัย 

     
[  ] 72 

68. 
จัดท า ข้อมู ลสารสน เทศของนั ก เรี ยน เ ป็น
รายบุคคล และเอกสารประจ าช้ันเรียนครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

     
[  ] 73 

69. 
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้
อยา่งเต็มศักยภาพ 

     
[  ] 74 
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ข้อ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

70. 
ให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา        
ขอตกลงในช้ันเรียน 

     
[  ] 75 

71. 
แก้ ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย     
โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 

     
[  ] 76 

72. 
ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

     
[  ] 77 

4. ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

73. 
ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ัน
เรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

     
[  ] 78 

74. 
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ี
เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการ   
แก้ไขปัญหาระบุ สภาพปจัจุบัน 

     
[  ] 79 

75. 
รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหา
แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการแก้ ไขปัญหาเพื่อ
สะดวกต่อการน าไปใช้ 

     
[  ] 80 

76. 
มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศ      
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียน
โดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

     
[  ] 81 

77. 
มีการวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและ
โอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหา  
ท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

     
[  ] 82 

78. 
จัดท าแผนการวิ จัยและด า เนินกระบวนการ     
วิจัยอย่างเป็นระบบตามแผนด าเนินการวิจัยท่ี
ก าหนดไว้ 

     
[  ] 83 

79. 
ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของ
ผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

     
[  ] 84 
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ข้อ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

80. 
มีการน าผลการวิจัยไปประยุกตใช้ในกรณีศึกษา
อื่นๆ ท่ีมีบริบทของปัญหาท่ีคล้ายคลึงกัน 

     
[  ] 85 

5. ด้านภาวะผู้น าครู 

81. 
เห็นคุณค่าให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือ
ผลงาน และให้เกียรตแิก่ผู้อื่น 

     
[  ] 86 

82. 
กระตุ้นจูงใจปรับเปล่ียนความคิดและการกระท า
ของผู้อื่นให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย
ในการท างานร่วมกัน 

     
[  ] 87 

83. 
มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรคกับผู้ 
อื่นโดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ และการพัฒนาวิชาชีพ 

     
[  ] 88 

84. 
มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถามเปิด ใจ
กว้าง ยืดหยุ่นยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของ
ผู้อืน่เพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆในการปฏิบัติงาน 

     
[  ] 89 

85. 

ให้ ความสนใจ ต่อสถานการณ์ ต่างๆ ท่ี เ ป็ น           
ปัจจุบันโดยมีการวางแผนอย่างมีวิ สัยทัศน์ซึ่ง
เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์เป้าหมายและพันธกิจของ
โรงเรียน 

     

[  ] 90 

86. 
ริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและ
การพัฒนานวัตกรรม 

     
[  ] 91 

87. 
กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้ และความร่วมมือกัน
ในวงกว้างเพื่อพัฒนาผู้เรียนสถานศึกษาและ
วิชาชีพ 

     
[  ] 92 

88. 
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนท่ี 
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมได้ 

     
[  ] 93 

89. 
สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณา
ไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานวัตกรรมต่างๆ 

     
[  ] 94 
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ข้อ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

90. 
ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเองและผลการ
ด าเนินงานสถานศึกษา 

     
[  ] 95 

91. 
ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ ท่ี     
ท้าทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริง
และปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

     
[  ] 96 

92. 
ยอมรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับความคาดหวัง   
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้ปกครอง 

     
[  ] 97 

6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

93. 
มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     
[  ] 98 

94. 
ประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ปีการศึกษา 

     
[  ] 99 

95. 
เปิดโอกาสใหผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผนการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ในระดับช้ันเรียน 

     
[  ] 100 

96. 
เปิดโอกาสใหผู้ปกครองและชุมชนเขามาแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

     
[  ] 101 

97. 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครูผู้ปกครองชุมชน 
และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

     
[  ] 102 

98. 
จัดกิจกรรมการเ รียน รู้ที่ ให้ปราชญ์ชาวบ้ านห รือ          
ภูมิปัญญาในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วม 

     
[  ] 103 

99. 
มีการเปดิโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา 
เข้ามามสี่วนร่วมในการประเมินผลการจัดการศึกษา 

     
[  ] 104 

100 
มีการเสนอผลการจัดการเรียนรู้ต่อฝ่ายต่างๆ ของชุมชน 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกันใน        
ทุกภาคเรียน 

     
[  ] 105 
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ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เร่ือง  สมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

………………………………………………………… 

ค าอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

 1. ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนวัดไผ่ล้อม(พูลประชาอุปถัมภ์) 

 2. แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครู

โรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) ค าตอบท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 3. แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครู แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

  ตอนท่ี 2 แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

และศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชน์สูงสุด จ านวน 11 ข้อ  

  

ค าตอบของท่านมีค่ายิ่ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขอท่านได้โปรด

ตอบแบบสัมภาษณ์นี้ให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง ข้อมูลใดๆ ท่ีท่านระบุไว้ในแบบสัมภาษณ์

นี้จะไม่มีผลกระทบใดๆ ท้ังส้ินต่อการปฏิบัติงานของท่าน  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีทุกท่านได้กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้  

 

                                                    นางสาวสานิตา   แดนโพธิ์ 

                                                         นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

                                                    บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ืองสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

 
 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
ช่ือ……………………………………………………………………..นามสกุล……………………………………………………… 
ต าแหน่งปัจจุบัน……………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานท่ีท างาน………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวัดไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) 

ท่านมีแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูโรงเรียนวดัไผ่ล้อม (พูลประชาอุปถัมภ์) เป็นอย่างไร 
1. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการบริการท่ีดี 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
3. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการพัฒนาตนเอง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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4. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
5. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
6. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
7.  แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
8. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการวิเคราะห์  สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
9. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
10. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านภาวะผู้น าครู 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
11. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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