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บทคัดย่อภาษาไทย 

57252908 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
ค าส าคัญ : ปัจจัยการบริหาร, สถาบันการบินพลเรือน, การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

นางสาว ธัญญรัตน์ ค าเพราะ: ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : อาจารย ์ดร. สงวน อินทร์รักษ์ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อทราบ 1) ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 

สู่ความเป็นเลิศ  2) ผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ ความเป็นเลิศ 
ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ  วิธีการด าเนินงานวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การศึกษาตัวแปรปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  2) การสร้างและ
พัฒนาเครื่องมือ  3) การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
4) เพื่อทราบผลการยืนยันปัจจัย เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบแสดง
ความคิดเห็น แบบยืนยันปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกและอาจารย์ที่สอน 
ในสถาบันการบินพลเรือน 2) ศิษย์ปัจจุบันที่ก าลังศึกษาอยู่ที่สถาบันการบินพลเรือนทั้งภาคพื้นและ 
ภาคอากาศ 3) ศิษย์เก่าที่จบการศึกษาจากสถาบันการบินพลเรือนภายใน  15 ปี จ านวนกลุ่มละ 
126 คน รวมทั้งหมดจ านวน 378 สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ และการยืนยันปัจจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 
1) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2) การจัดการองค์กร 3) ความเป็นผู้น าองค์กร 4) มาตรฐานหลักสูตร และ 
5) คุณภาพอาจารย์ 

2. ผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ทั้ง 5 ปัจจัย 
มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

57252908 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : ADMINISTRATION FACTORS, CIVIL AVIATION TRAINING CENTER, THE 
ADMINISTRATION TO THE EXCELLENCE 

MISS THANYARAT KHAMPROH : THE ADMINISTRATION FACTORS OF CIVIL 
AVIATION TRAINING CENTER TO THE EXCELLENCE THESIS ADVISOR :  SANGAUN INRAK, 
Ph.D. 

The purposes of this research were to determine 1) the administration factors 
of Civil Aviation Training Center to the excellence, and 2) the result of confirmation of the 
administration factors of Civil Aviation Training Center to the excellence. There were 4 steps 
of the research procedures as follows: 1) study the variable concerning the administration 
factors of Civil Aviation Training Center to the excellence, 2) develop opinionaire 3) analyze 
the administration factors of Civil Aviation Training Center to the excellence 4) confirm these 
factors. The data was collected by semi-structured interview, opinionnaires and factors 
verification form. The sample consisted of 378 respondents from 1) administrators, head of 
departments and instructors who works in Civil Aviation Training Center 2) students 3) alumni 
who graduated from Civil Aviation Training Center within 15 years. The statistic used in data 
analysis were frequencies, percentage, means, standard deviation, exploratory factor 
analysis, and confirmed element model. 

The research finding revealed that: 

1. The administration factors of Civil Aviation Training Center to the excellence 
consist of 5 factors which were 1) the educational facilities 2) the organizational management 
3) presidency 4) the standard of courses/curriculums and 5) the qualities of instructors 

2. The result of confirmation of the administration factors of Civil Aviation 
Training Center to the excellence were found that 5 factors were accurate, propriety, feasible 
and utility 
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ความอนุเคราะห์เป็นอย่างดียิ่งจาก อาจารย์ ดร. สงวน อินทร์รักษ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ในโลกยุคปัจจุบันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นด าเนินไปพร้อมกับการแข่งขัน 

ทางเศรษฐกิจซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประการ ส่งผลให้ทุกประเทศล้วนแล้วแต่แสวงหาหนทาง
ในการบริหารจัดการเศรษฐกิจของตนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เหตุนี้ การพัฒนาเศรษฐกิจ 
จึงมีแนวโน้มทางการแข่งขันในตลาดโลกที่ทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับประเทศต่างๆ มีการปรับตัว
ส าหรับการเปิดการค้าเสรีอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งจะท าให้การค้าขาย การลงทุน และการขนส่ง 
เป็นไปอย่างเสรีมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคอุตสาหกรรมจะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรฐกิจ 
เพราะมีมูลค่าสูงและเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ  
ส าหรับประเทศไทยนั้นถือได้ว่าภาคอุตสาหกรรมเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญที่จะน าพาประเทศไปสู่การ
พัฒนา และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน รวมทั้งการมีบทบาท 
น าทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และในเวทีโลก ซึ่งในปัจจุบันนั้นประเทศไทยเอง ได้มีความ
ชัดเจนในการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดการเติบโตทางด้านอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรม หนึ่งใน 
อุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตที่รวดเร็ว ก็คือ อุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากลักษณะการขนส่ง
สินค้าทางอากาศที่มีความรวดเร็วและปลอดภัยกว่าเมื่อเทียบกับการขนส่งรูปแบบอื่นๆ ในประเทศ  
อุตสาหกรรมการบินเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญและความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนและมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
ในอนาคตอุตสาหกรรมการบินนั้นจะมีความต้องการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอีกเป็นจ านวน 
มาก เพื่อรองรับต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน และเพื่อพัฒนาและต่อยอดศักยภาพ 
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศตามนโยบายของประเทศ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นหน้าที่ 
ของหน่วยงานหรือสถานศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบุคลากรด้านการบิน ที่จะท าหน้าที่ผลิตและพัฒนา
บุคลากรด้านการบินให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ให้บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ 
ในการท างาน และมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการภายในประเทศ สอดคล้องกับการขยายตัวของ 
อุตสาหกรรมการบินเพื่อสนับสนุนหน่วยงานการขนส่งทางอากาศของภาครัฐและเอกชน เนื่องจาก
บุคลากรเหล่านี้ จะต้องปฏิบัติงานแต่ละส่วนลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท างานและวางแผนร่วมกัน 
อย่างเป็นระบบทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้การเดินทางของผู้โดยสารและการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ มีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัยสูงสุด  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธ์กับอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ

โลก เนื่องด้วยลักษณะทางธุรกิจมีความผันผวนปรับตัวขึ้นลงตามปัจจัยแวดล้อมของเศรษฐกิจ ราคา  
น้ ามัน การแพร่ระบาดของเช้ือโรคต่างๆ การก่อการร้าย และสงครามที่เกิดขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก 
ก็อาจเป็นปัจจัยที่ท าให้อุตสาหกรรมการบินได้รับผลกระทบด้วย อย่างไรก็ตามภาวะเศรษฐกิจโลก 
และการค้าระหว่างประเทศที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  ท าให้ปริมาณ 
การเดินทางทางอากาศขยายตัวค่อนข้างดี ข้อมูลแนวโน้มอุตสากรรมการบิน จากรายงานประจ าปี  
2558 จากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization 
หรือ ICAO) ระบุว่าภาพรวมของอุตสาหกรรมการบินโลกปี 2558 มีจ านวนผู้โดยสารที่เดินทาง 
โดยเครื่องบิน คิดเป็น 3.5 พันล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 6.8 ส่วนในแง่ของรายได้ 
ผู้โดยสารต่อกิโลเมตร (RPK) เพิ่มขึ้น โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 7.1 จากรายงานยังระบุ 
อีกว่าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีสัดส่วนการเดินทางทางอากาศมากที่สุด จากการเพิ่มขึ้นของผู้โดยสาร
ตลอดปี 2558 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 32 ของการจราจรทางอากาศของโลกเพิ่มขึ้นมาคิดเป็นร้อยละ 9.2  
จากปี 2557 นับเป็นสถิติที่ที่มีการขยายตัวสูง ส าหรับการขนส่งสินค้าทางอากาศนั้น จากรายงานระบุ
ว่า ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ (ปริมาณสินค้าต่อตันต่อกิโลเมตร หรือ FTK) ส าหรับการขนส่ง
สินค้าในเที่ยวบินประจ า พบว่า ปี 2558 มีการลดลงของการขนส่งสินค้าทางอากาศอยู่ที่ร้อยละ  
1.8 เมื่อเทียบกับปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 4.9 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการการชะลอตัวลงการเจริญเติบโต 
ของเศรษฐกิจโลก และกิจกรรมการค้าต่างๆลดลง โดยที่ภูมิภาคตะวันออกกลางเป็นภูมิภาคที่มี
สัดส่วนการขนส่งสินค้าทางอากาศสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.4 ของทั่วโลก โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
ก็เป็นภูมิภาคที่มีการขยายตัวของการขนส่งสินค้าทางอากาศรองลงมาอยู่ที่ร้อยละ 2.31 ซึ่งสอดคล้อง 
กับข้อมูลของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Associations 
หรือ IATA) ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยระบุว่าปริมาณการขนส่งผู้โดยสารของสายการบินที่เป็น
สมาชิก IATA ในภาพรวม พบว่า ปี 2558 รายได้ผู้โดยสารต่อกิโลเมตร (RPK) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 7.4  
โดยมีจ านวนผู้โดยสารประมาณ 3.5 พันล้านคน คิดเป็นจ านวนผู้โดยสารที่มากขึ้นจากปี 2557 ถึง  
240 ล้านคน ซึ่งจ านวนตัวเลขของผู้โดยสารในปี 2558 น้ี เป็นจ านวนที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดนับตั้งแต่ 
การฟื้นตัวจากวิกฤตการเงินโลกในปี 2553 ส าหรับการขนส่งสินค้าทางอากาศ ปี 2558 นั้น มีอัตรา 
การเติบโตของการขนส่งสินค้าทางอากาศขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 2.3 เมื่อเทียบกับปี 2557 นอกจากนี้ 

                                                            
1 The world of Air Traffic Transport in 2015 Annual Report of the ICAO 

council: 2015, accessed February 23, 2017, available from http://www.icao.int/annual-
report-2015/Pages/the-world-of-air-transport-in-2014.aspx 
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สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( International Air Transport Associations หรือ IATA)  
ยังรายงานอีกว่าผลประกอบการของอุตสาหกรรมการบินในปีนี้ มีการเติบโตสูงสุดนับตั้งแต่ 
เกิดวิกฤตการณ์การเงิน อันเนื่องมาจากราคาน้ ามันที่ลดลงและการเพิ่มประสิทธิภาพในหลายๆ ด้าน 
ของอุตสาหกรรมการบิน โดยมีก าไรสุทธิหลังหักภาษีเพิ่มเป็น 35.3 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ และมีก าไร 
จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้นอยู่ที่  8.3% ของรายได้  หรือเพิ่มขึ้น 4.7% เมื่อเทียบกับปี 2557  
หรือเพ่ิมขึ้นเกือบ 3 เท่าเมื่อเทียบกับปี 25552  

ในขณะที่บริษัทโบอิ้ง (Boeing Company) ซึ่งเป็นผู้ผลิตเครื่องบินรายใหญ่ของโลก  
ได้คาดการณ์แนวโน้มในระยะยาวส าหรับจ านวนผู้ โดยสารและการขนส่งสินค้าทางอากาศ   
ในอนาคต เพื่อน ามาพยากรณ์แนวโน้มอุตสาหกรรมการบิน โดยมีการคาดการณ์ว่า  ในอีก 20 ปี 
ข้างหน้าจะมีปริมาณความต้องการเครื่องบินใหม่ มากกว่า 39,600 ล า คิดเป็นมูลค่ากว่า  
5.6 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐ โดยทวีปเอเชียจะมีสัดส่วนความต้องการเครื่องบินมากที่สุดในระหว่างปี  
2558-2577 ปริมาณความต้องการของเครื่องบินนั้น แบ่งเป็นเครื่องบินประเภททางเดินเดี่ยว (Single  
Aisle) ประมาณ 28,100 ล า ซึ่งเป็นไปตามอัตราการขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ าและน าไป
ทดแทนเครื่องที่เก่าหรือเครื่องที่มีประสิทธิภาพต่ า ในขณะที่ความต้องการเครื่องบินพิสัยไกล (Long  
Haul) ในอีก 20 ปีข้างหน้าจะมีความต้องการอีก ประมาณ 9,100 ล า เพื่อน ามาใช้ในการเปิดตลาด 
ใหม่ของสายการบิน3 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบินโลกให้มีการขยายตัวเพิ่มขี้นอีก เช่น  
จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมีบทบาทต่อการเติบโตของ  
อุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากปัจจุบันมีจุดเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างสนามบินท าให้เกิดความ
สะดวกสบายมากขึ้น กอปรกับราคาน้ ามันของอากาศยานที่ยังคงลดต่ าลง ท าให้สายการบิน ไม่ต้อง  
แบกรับภาระต้นทุนค่าใช้จ่ายจากราคาน้ ามัน อีกทั้งการเติบโตของชนชั้นกลาง ซึ่งมีพฤติกรรมการ  
บริโภคที่เปลี่ยนไป รวมถึงค่านิยมในการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้การผ่อนคลาย  
กฎระเบียบข้อก าหนดต่างๆ ด้านการขนส่งทางอากาศ เช่น ก าหนดเส้นทางบิน เป็นแบบเปิด (open  
route) โดยสายการบินสามารถท าการบินไปยังจุดใดๆ ในประเทศของภาคี อีกฝ่ายหนึ่งได้อย่างเต็มที่  
อีกทั้งการผ่อนคลายกฎถือครองสัดส่วนการถือหุ้นของต่างชาติในภูมิภาคส่งผลให้เกิดการร่วมทุน  

                                                            
2 Industry story in 2016 IATA Annual review 2016, accessed February 23, 2017. 

available from http://www.iata.org/about/Documents/iata-annual-review-2015. pdf 
3 Shape of the market Current market outlook 2016-2035, accessed May 3, 

2017 available from http://www.boeing.com/resources/boeingdotcom/commercial/ 
about-our-market/assets/downloads/cmo_print_2016_final_updated.pdf 
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ระหว่างสายการบินกับนิติบุคคล และการให้อิสระในการก าหนดราคาตั๋วโดยสารได้อย่างเสรี  
เป็นผลให้สถานการณ์การแข่งขันของธุรกิจสายการบินทั่วโลกเพ่ิมสูงขึ้น 

ขณะที่แนวโน้มอุตสาหกรรมการบินของไทยในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมานั้น มีการฟื้นตัวและ 
มีผลประกอบการที่ดีขึ้น อันเป็นผลมาจากหลายสาเหตุ เช่น ปริมาณที่เพิ่มขึ้นของการเดินทางของ
ผู้โดยสารในสายการบินต่างๆ การปรับโครงสร้างของอุตสาหกรรมสายการบิน การปรับตัว  ของสาย
การบินโดยการลดต้นทุน ด้วยเหตุผลต่างๆ เหล่านี้จึงส่งผลให้สายการบินมีผลก าไรดีกว่า 
ที่คาดการณ์ไว้ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ  
การเพิ่มจ านวนของอากาศยานในฝูงบินของสายการบินต่างๆ โดยในช่วงปี 2556-2557 สายการบิน
ต่างๆ ของไทยได้รับมอบเครื่องบินพาณิชย์ใหม่เข้าประจ าการในฝูงบิน มีจ านวนรวม ไม่ต่ ากว่า 30 ล า  
โดยสายการบินที่มีการรับมอบเครื่องบินมากที่สุดในปีนี้ คือ สายการบินไทย รองลงมาคือ สายการบิน 
แอร์เอเชีย นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มความถี่ของเที่ยวบิน และการเปิดเส้นทางการบินไปยังจุดหมาย  
ใหม่ๆทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ เช่น ประเทศเมียนม่าร์ ประเทศจีน ประเทศญี่ปุ่น และ 
ประเทศเกาหลี นอกจากนี้ ยังมีเปิดตัวสายการบินใหม่เพื่อให้บริการแก่ผู้โดยสารเพิ่มมากขึ้น เช่น  
สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ (Thai AirAsia X) สายการบิน อาร์แอร์ไลน์ (R Airline) สายการบิน 
นกสกุ๊ต Nook Scoot airline) สายการบินไทยไลอ้อนแอร์  (Thai Lion Air) และสายการบิน 
นิวเจนแอร์เวย์ส (NewGen Airways) เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ เป็นสายการบินต้นทุนต่ า เนื่องจาก 
สายการบินต้นทุนต่ าเริ่มที่จะเป็นที่นิยมของผู้บริโภคในขณะนั้น4 

ถึงแม้ว่าในช่วงปี 2557 มีการชะลอตัวของอุตสาหกรรมการบินของไทย เนื่องจาก
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศ ที่ยืดเยื้อมาตั้งแต่ปลายปี 2556 
รวมถึงการประกาศควบคุมอ านาจการปกครองของประเทศโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ซึ่งเป็นปัจจัยลบที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจที่จะเดินทางมายัง
ประเทศไทย จึงเป็นเหตุให้มีการชะลอตัวของอุตสาหกรรมการบินของไทย รวมทั้ง ส่งผลกระทบ 
ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศด้วย อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีปัจจัยบวกที่เป็นปัจจัยส าคัญ  
ที่สนับสนุนให้อุตสาหกรรมการบินของไทยฟื้นตัวในทิศทางที่ดีในช่วง 2-3 ปีนี้ ปัจจัยบวกเหล่านั้น 
ได้แก่ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยฟื้นตัวขึ้นจากการเข้าสู่ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว พร้อมกันนี้รัฐบาล 
มีนโยบายให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เร่งส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวไทยเชิงรุก ในการขยาย 
กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวใหม่ๆ และสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ ที่มีความมั่นคง 
เพิ่มมากขึ้น ท าให้ความต้องการการเดินทางโดนเครื่องบินมีมากขึ้น รวมไปถึงการขยายฝูงบินของ  

                                                            
4 สถาบันการบินพลเรือน, “รายงานประจ าปี 2014 สถาบันการบินพลเรือน” (2557), 

38-39. 
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สายการบินต่างๆ การเพิ่มความถี่ของเที่ยวบิน การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ าและการจัดตั้ง  
สายการบินแห่งใหม่ ก็เป็นอีกปัจจัยที่สนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินของไทยอีกด้วย  
ปัจจัยบวกที่ส าคัญมากอีกประการ คือ การปรับลดราคาลงของน้ ามันเชื้อพลิง ท าให้ต้นทุนของ
อุตสาหกรรมการบินลดลง นอกจากนี้ยังมีการตกลงร่วมกันของกลุ่มประเทศในอาเซียนที่จะเปิด 
เสรีการบิน พร้อมทั้งผ่อนคลายกฎระเบียบของภาครัฐ โดยจะมีการผ่อนคลายระเบียบข้อก าหนดต่างๆ 
ในการขนส่งทางอากาศให้มากขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับปริมาณความต้องการ  
การขนส่งทางอากาศซึ่งคาดว่ามีแนวโน้มในการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

จากปัจจัยข้างต้น จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมการบินของไทยมีแนวโน้มการขยายตัว 
อย่างต่อเนื่อง ภาพรวมอุตาสหกรรมการบินของไทย ปี 2559 จากรายงานประจ าปีของบริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการบินของประเทศมีการขยายตัว 
อย่างต่อเนื่อง มีปริมาณผู้โดยสารทั้งในประเทศและระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2559  
ปริมาณการขึ้นลงของอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด จ านวน  
6 แห่ง รวม 776,922 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 คิดเป็นร้อยละ 9.83 จ านวนเที่ยวบิน 
ระหว่างประเทศ 402,721 เที่ยวบิน และภายในประเทศ 374,201 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
10.24 และ 9.4 ตามล าดับ ให้บริการผู้โดยสารรวมทั้งสิ้น 119,923,998 คน เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ  
12.30 เป็นผู้โดยสารระหว่างประเทศจ านวน 68,066,701 คน ลดลงร้อยละ 10.97 และผู้โดยสาร 
ภายในประเทศ 51,857,297 เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 14.09 และมีปริมาณการขนส่งสินค้าและพัสดุ 
ไปรษณียภัณฑ์เข้า-ออก จ านวน 1,407,507 ตัน เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 3.94 โดยเป็นการขนส่ง 
ระหว่างประเทศจ านวน 1,283,802 ตัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.20 และในประเทศจ านวน 123,705 ตัน  
เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 12.195 ทั้งนี้แนวโน้มอุตสาหกรรมการบินของไทย ถูกคาดการณ์ไว้ว่า 
จะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินและเศรษฐกิจโลก  
และในอนาคตปริมาณความต้องการการเดินทางทางอากาศจะเพิ่มมากขึ้น ทั้งการเดินทาง  
เพื่อการท่องเที่ยวและการเดินทางเพื่อธุรกิจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้อุตสาหกรรมการบิน  
มีการขยายตัวและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้นเพื่อตอบโจทย์การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินซึ่งมีความส าคัญในการพัฒนา 
เศรษฐกิจของประเทศไทย และสอดรับกับภาครัฐที่มีนโยบายผลักดันส่งเสริมให้ประเทศไทย 
เป็นศูนย์กลางด้านอุตสาหกรรมการบิน จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพการผลิตบุคลากรขึ้นมารองรับ

                                                            
5 รายงานประจ าปี 2015 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) , เข้าถึงเมื่อ 8 

มีนาคม 2559 เข้าถึงได้จาก http://cdn.airportthai.co.th/pdf/AOT_AR_PDF-en.pdf. 
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ธุรกิจการบินและธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักบิน วิศวกร ช่างซ่อมอากาศยาน พนักงานสายการบิน  
และบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบิน โดยบุคลากรสายอาชีพเหล่ านี้จ าเป็นต้องใช้องค์ความรู้   
ด้านเทคนิคระดับสูง ต้องมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การท างาน ดังนั้นปัจจัยสู่ความส าเร็จ  
ประการหนึ่งของการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน คือ การพัฒนาก าลังคนให้มีความพร้อม  
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมที่ขยายตัวในอนาคต ทั้งนี้สถาบันการศึกษา 
ต้องมีมาตรฐานที่สูง เพื่อสร้างองค์ความรู้ ให้กับนักศึกษา เพื่อผลิตบุคลากรที่ เข้ามาท างาน 
ในอุตสาหกรรมการบินมีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถท างาน 
ได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการได้ โดยกระทรวงคมนาคมในฐานะหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ 
การก าหนดนโยบาย และก ากับดูแลเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบินของประเทศ ได้มอบหมาย  
นโยบายในเรื่องของการส่งเสริมและการพัฒนาบุคลากรด้านการบินให้เป็นหน้าที่ของสถาบันการบิน  
พลเรือน  

สถาบันการบินพลเรือน เป็นหน่วยงานรัฐ วิสาหกิจ สั งกัดกระทรวงคมนาคม 
เป็นภาคส่วนหนึ่งที่รับผิดชอบการผลิตบุคลากรด้านการบินของประเทศ โดยสถาบันการบิน  
พลเรือน จัดตั้งขึ้นในลักษณะของโครงการความร่วมมือระหว่างกองทุนพิเศษสหประชาชาติ  
(United Nations Special Fund  หรือ UNSF) องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO)  
และรัฐบาลไทย เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2504 ภายใต้ชื่อ ศูนย์ฝึกการบินพลเรือนในประเทศไทย  
เป็นโครงการระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2504-2508) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากิจการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ให้เจริญรุดหน้าทันกับเทคโนโลยีตามที่องค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศก าหนดไว้ ในภาคผนวกแห่งอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่าง  
ประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2509 รัฐบาลไทยได้รับมอบศูนย์ฝึกการบินพลเรือนในประเทศไทย 
มาด าเนินการ โดยให้มีฐานะเป็นสถานฝึกอบรมอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการบินพาณิชย์ 
(ปัจจุบันคือกรมการบินพลเรือน) กระทรวงคมนาคม ตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2509 และในปี 
พ.ศ. 2530 รัฐบาลได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมการบินพาณิชย์ใหม่ โดยได้จัดตั้ง   
ศูนย์ฝึกการบินพลเรือนในประเทศไทย (มีฐานะเป็นหน่วยงานระดับกอง) ในกรมการบินพาณิชย์ 
กระทรวงคมนาคม เพื่อให้การปฏิบัติราชการเกิดความคล่องตัว มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
กับสภาพงานในขณะนั้น ด้วยความส าคัญของการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้วนการบิน อันเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของประเทศ ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปยังการพัฒนาประเทศชาติ
โดยรวม และเพื่อให้การบริหารงานของภาครัฐมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น รัฐบาล  
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จึงได้ตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันการบินพลเรือน พ.ศ.2535 แปรสภาพศูนย์ฝึกการบินพลเรือน
ในประเทศไทย เป็น สถาบันการบินพลเรือน รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม6  

ปัจจุบันสถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) มีภารกิจหลักดังนี้ 1) ผลิตและพัฒนาบุคลากร 
ด้านอุตสาหกรรมการบินให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลอย่างเพียงพอต่อความต้องการ 
ภายในประเทศและสอดคล้องกับความต้องการของภูมิภาค  2) ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยี 
และบริการด้านการขนส่งทางอากาศ เผยแพร่ความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
การให้บริการและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของระบบขนส่งทางอากาศยานของไทยในภูมิภาคเอเชีย  
3) เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 4) ขยายการให้บริการอากาศยานและ 
สร้างบริการใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน เพื่อฝึกทักษะการปฏิบัติงานจริงให้กับนักศึกษา 
และให้บริการกับหน่วยงานภายนอก 5) สนับสนุนกรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
ในการด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ ให้เป็นไปตามพันธกรณีตามอนุสัญญาว่าด้วยการบิน  
พลเรือนระหว่างประเทศ และด าเนินการทดสอบบุคลากรด้านการบินเพื่อขอรับใบอนุญาตบุคคล 
ตามที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้สถาบันการบินพลเรือนด าเนินภารกิจตามเป้าประสงค์ขององค์กร 
เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ดังต่อไปนี้  1) พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม 
การบินและสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการบิ นชั้นน าของเอเชีย 2) เสริมสร้าง 
ขีดความสามารถของประเทศในการเป็นศูนย์กลางการศึกษา ฝึกอบรมการวิจัย และพัฒนา  
ในระดับภูมิภาครวมทั้งเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  3) ด ารงรักษาคุณภาพ และมาตรฐาน 
ทางการศึกษาของบุคลากรด้านการบิน 4) ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการบินได้เพียงพอต่อการ 
ขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินของประเทศและภูมิภาค 5) ผู้ส าเร็จการศึกษาหรือฝึกอบรมมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะความช านาญตามมาตรฐานสากล เป็นที่ต้องการของหน่วยงานในอุตสาหกรรม 
การบิน 6) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล  
เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 7) พนักงานมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล และพร้อมที่จะพัฒนา 
ตนเองตลอดเวลา มีคุณภาพชีวิตที่ดี 8) สร้างรายได้ และควบคุมค่าใช้จ่ายเพื่อลดการพึ่งพางบประมาณ 
ภาครัฐในส่วนที่มิใช่งบลงทุน7 
  

                                                            
6 ประวัติสถาบันการบินพลเรือน , เข้าถึ ง เมื่อ 14 เมษายน  2557, เข้าถึ งได้จาก 

http://www.catc.or.th/2015/index.php/th/catc-history. 
7 ภารกิจของสถาบันการบินพลเรือน , เข้าถึงเมื่อ 14 เมษายน 2557, เข้าถึงได้จาก 

http://www.catc.or.th/2015/index.php/th/our-missions. 
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สถาบันการบินพลเรือนเป็นสถาบันการศึกษาเฉพาะทางด้านการบินที่มีความครอบคลุม 
เนื้อหาหลักสูตรการเรียนการสอนมากที่สุด และได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (กพท.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และตามมาตรฐานจากองค์การการบินพลเรือนระหว่าง 
ประเทศ ( ICAO) โดยได้รับรองการเป็นสมาชิกประเภทสามัญ (Full Member, ICAO TRAINAIR  
PLUS Programme) ซึ่งในภูมิภาคอาเซียนมีเพียง 2 ประเทศเท่านั้นคือไทยและอินโดนีเซีย ที่ได้รับ 
การรับรองจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) จากจ านวน 30 ประเทศทั่วโลก  
ซึ่ง สบพ. จะสามารถพัฒนาและจัดหลักสูตรการฝึกอบรม และสามารถน าหลักสูตรฝึกอบรมของ  
ประเทศสมาชิกมาจัดการเรียนการสอนให้กับหน่วยงานด้านการบินทั้งในและต่างประเทศได้  
ซึ่งเป็นการตอบสนองกับนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมการบิน ส่งเสริม 
การเป็นศูนย์กลางซ่อมบ ารุงอากาศยานและการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการขนส่งทางอากาศ  
ให้มีมาตรฐานระดับสากล 

ส าหรับสถาบันการบินพลเรือน มีการจัดการเรียนการสอนอย่างครบวงจรในอุตสาหกรรม 
การบิน มีคณาจารย์ อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการเรียนการสอนให้กับ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น เครื่องบิน เครื่องฝึกบินจ าลอง ห้องจ าลองการฝึกการควบคุมจราจร  
ทางอากาศ อุปกรณ์และเครื่องมือในการฝึกซ่อมบ ารุงอากาศยาน เป็นต้น มีการจัดการเรียนการสอน  
ภาคพื้นตั้งแต่ระดับฝึกอบรม อนุปริญญา ปริญญาตรี จนถึงปริญญาโท พร้อมทั้งมีการเรียนการสอน 
ภาคอากาศในหลักสูตรนักบินส่วนบุคคล นักบินพาณิชย์ตรี ทั้งเครื่องบินและเฮลิคอปเตอร์ รวมทั้ง
หลักสูตรการบินต่างๆ อีกหลายหลักสูตร ให้กับนักศึกษา ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 

โดยบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาจากสบพ. มีจุดเด่น คือ สถาบันการบินพลเรือนเป็นสถาบัน 
การศึกษาด้านการบินที่เก่าแก่ที่สุดของประเทศและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  
จึงเป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้มีผู้สมัครเข้าศึกษาเป็นจ านวนมาก โดยการได้รับศักดิ์และสิทธิ์ เป็นสมาชิก  
โครงการเทรนแอร์พลัส (TRAINAIR PLUS) ท าให้ สบพ. สามารถพัฒนาชุดฝึกอบรมต่างๆ ของตน  
โดยการใช้วิธีการพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของเทรนแอร์พลัส (TRAINAIR PLUS) และการให้การ 
รับรองชุดการฝึกอบรมมาตรฐาน ทั้งนี้จึงท าให้ สบพ. มีความพร้อมในการฝึกอบรมบุคลากรด้านการ
บินให้แก่หน่วยงานทางด้านการบินทั้งในประเทศและในภูมิภาคเอเชีย รวมทั้งภูมิภาคอื่นๆ ของโลก 
ที่ต้องการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการบินพลเรือนได้อย่างมีคุณภาพ และมีจ านวนเพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงาน การจัดการ และการด ารงระบบการขนส่งทางอากาศในปัจจุบันและอนาคตให้เป็น  
มาตรฐานสากลยิ่งขึ้น 
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ปัญหาของงานวิจัย 
ท่ามกลางปัจจัยที่สนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน ประเทศไทยจึงต้องมี

ความพร้อมในการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ และปริมาณสินค้าและผู้โดยสารที่เพิ่มมากขึ้น  
ความพร้อมของบริษัทสายการบิน ความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ  
บิน การพัฒนาระบบการจัดการจราจรทางอากาศ ความพร้อมด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
ความพร้อมในเรื่องของบุคลากรด้านการบิน ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่สามารถเตรียม 
ความพร้อมเพื่อรองรับกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินได้ ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น จากการ 
เข้าตรวจสอบการด าเนินงานของกรมการบินพลเรือนขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
(ICAO) เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558 ที่ผ่านมา ประเทศไทยได้ถูกประกาศลดระดับความน่าเชื่อถือ  
โดยเผยแพร่สัญลักษณ์ธงแดงที่ชื่อประเทศบนเว็บไซต์ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
(ICAO) เนื่องจากกรมการบินพลเรือนของไทยนั้น ไม่สามารถแก้ปัญหา “ ข้อบกพร่องที่มีนัยส าคัญ 
ต่อความปลอดภัย” (Significant Safety Concerns : SSC) จากการตรวจสอบตามโครงการ 
ตรวจสอบการก ากับดูแลความปลอดภัย ซึ่งแน่นอนว่า ผลการตรวจสอบขององค์การการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศ (ICAO) ที่พบข้อบกพร่องในความปลอดภัยครั้งนี้ และเมื่อวันที่ 13-17 กรกฎาคม  
2558 ส านักงานบริหารการบินแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (FAA) ได้มาตรวจสอบระบบการก ากับดูแล 
ความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทย มีสายการบินที่ได้ใบรับรอง
ผู้ด าเนินการเดินอากาศ และมีเที่ยวบินเข้าสหรัฐอเมริกา เพื่อให้มั่นใจว่าสายการบินที่เข้าและออก 
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้องจากองค์กรก ากับดูแลของประเทศ และเป็นไป  
ตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ทั้งนี้ส านักงานบริหารการบิน 
แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา  (FAA) ได้ท าการตรวจสอบมาตรฐานของกรมการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย และสายการบินของไทยอีก 2 แห่ง ได้แก่ สายการบินไทย และ สายการบิน 
บางกอกแอร์เวย์ ซึ่งผลการตรวจสอบของส านักงานบริหารการบินแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา  (FAA)  
ได้แจ้งอย่างเป็นทางการว่า ระบบก ากับดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือนของไทยไม่เป็นไปตาม 
มาตรฐานระหว่างประเทศของอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศเกี่ยวกับการก ากับ  
ดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือน ท าให้ไทยถูกเลื่อนล าดับจากเดิมอยู่ในประเภทที่ 1 (category 1)  
คือ ประเทศที่ก ากับดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือนเป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบินพล
เรือนระหว่างประเทศ (ICAO) มาอยู่ที่ประเภทที่ 2 (category 2) คือ ประเทศที่ระบบการก ากับดูแล
ความปลอดภัยการบินพลเรือนไม่เป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
(ICAO) ในการที่ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในประเภทที่ 2 (category 2) นั่นคือ สายการบินของไทย 
ที่ได้รับอนุญาตท าการบินในสหรัฐอเมริกาและ/หรือมีเที่ยวบินร่วมกับสายการบินของสหรัฐอเมริกาอยู่ 
แล้ว จะถูกจ ากัดระดับความสามารถในการให้บริการ โดยให้คงอยู่ในระดับที่ได้รับอยู่ในปัจจุบันเท่านั้น  
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และจะไม่ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการให้บริการใหม่ๆ เช่น ไม่ให้เพิ่มจุดหมายปลายทาง ไม่ให้เปลี่ยน  
แบบอากาศยาน ไม่ให้เพิ่มความถี่ของเที่ยวบิน เป็นต้น แม้ผลการตรวจสอบของส านักงานบริหาร  
การบินแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา  (FAA) อาจไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสายการบินของไทย  
แตย่่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเช่ือถือของมาตรฐานการบินของไทย8 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวทั้งองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และ
ส านักงานบริหารการบินแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา  (FAA) สามารถสรุปข้อบกพร่องได้ 3 เหตุผล 
ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) จ านวนบุคลากรส าหรับการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน 
ยังไม่เพียงพอ และคุณสมบัติของบุคลากรที่ตรวจสอบยังไม่ครบถ้วนตามจ านวนแบบอากาศยาน 
ที่ประเทศไทยมีใช้อยู่ และมีการจดทะเบียนไว้ 2) แนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ยังขาดรายการปฏิบัติ 
บางเรื่อง รวมทั้งข้อมูลยังไม่ครบถ้วน และทันสมัย 3) การตรวจติดตามไม่ครบถ้วน ซึ่งเป็นผลมาจาก 
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลมีบุคลากรไม่เพียงพอ  

นอกจากนี้ ประเทศไทยยังพบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านการบินอย่างหนัก  
โดยเฉพาะอาชีพที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง เช่น นักบิน ช่างอากาศยาน วิศวกร ด้านการบิน  
ผู้ควบคุมจราจรทางอากาศที่ยังผลิตได้จ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการของสายการบินต่างๆ  
โดยเฉพาะการขาดแคลนนักบินพาณิชย์ที่มีประสบการณ์ เนื่องจากภาวะสมองไหลในกลุ่มนักบิน 
เกิดขึ้นเนื่องจากจ านวนบุคลากรในกลุ่มนักบินเพิ่มขึ้นในอัตราที่ไม่เพียงพอกับการเพิ่มขึ้นของจ านวน 
อากาศยาน มีการซื้อตัวนักบินโดยสายการบินต่างชาติ เนื่องจากมีการจ้างงานในอัตราที่สูงกว่า ท าให้ 
เกิดภาวะสมองไหลของนักบิน ซึ่งหากขาดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มากพอ จะกระทบต่อการเป็น 
ศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกของไทย และหากไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านการบินเพิ่ม  
จะส่งผลให้การขาดแคลนบุคลากรด้านการบินวิกฤติรุนแรงขึ้น 

ปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรด้านการบิน จ านวน 26 แห่ง  
โดยเปิดสอนในรูปแบบสถาบันการบิน และคณะการบิน จ านวน 5 แห่ง สถาบันการศึกษาอีก 21 แห่ง  
ที่มีการเปิดสอนหลักสูตรหรือสาขาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน แต่การผลิตและพัฒนาบุคลากร 
ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรม สถาบันการบินพลเรือน เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  
สังกัดกระทรวงคมนาคม เป็นภาคส่วนหนึ่งที่รับผิดชอบการผลิตบุคลากรด้านการบินของประเทศ  
ซึ่งเป็นสถาบันเปิดสอนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินแบบครบวงจรที่สุด  

หากแต่สถาบันการบินพลเรือน ยังไม่สามารถผลิตบุคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของอุตสาหกรรมได้ ปัจจุบันไทยมีนักบินประมาณ 2,500-3,000 คน แต่ละปีธุรกิจการบิน 

                                                            
8 ชลันทิพย์ ประดับพงษา “จากธงแดง ICAO มาสู่ CAT 2 ของ FAA ต่อด้วยไฟเขียวจาก 

EASA” Trainer 30 (2559): 42-43. 
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มีความต้องการนักบินใหม่ไม่ต่ ากว่า 400-500 คนเพื่อน าไปทดแทนนักบินที่เกษียณอายุและ 
ขับเครื่องบินล าใหม่ซึ่งต้องใช้นักบิน 12 คนต่อเครื่องบิน 1 ล า แต่สถาบันการบินพลเรือนสามารถ 
ผลิตนักบินได้เพียงปีละ 100-150 คน ขณะที่กลุ่มช่างและวิศวกรด้านการบินเป็นที่ต้องการ  
โดยปัจจุบันไทยมีฝ่ายช่างอากาศยานและวิศวกรด้านการบินประมาณ 8,000-9,000 คน แต่ละปีมี 
ความต้องการฝ่ายช่างเพิ่มขึ้นกว่า 700-800 คนโดยเครื่องบิน 1 ล า ใช้ช่างดูแล 30-35 คน แต่สถาบัน 
การบินพลเรือนกลับผลิตฝ่ายช่างได้เพียง 250-350 คนเท่านั้น นอกจากนี้ ยังพบว่าฝ่ายเจ้าหน้าที่ 
ควบคุมการจราจรทางอากาศ รวมถึงการผลิตบุคลากรฝ่ายงานภาคพื้นดิน ทั้งการจัดการ 
ท่าอากาศยานการจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ ที่ยังมีความต้องการสูงแต่สถาบันการบินพลเรือน 
ยังไม่สามารถผลิตบุคลากรได้ตามที่อุตสาหกรรมการบินต้องการ 

การด าเนินงานที่ผ่านมาของสถาบันการบินพลเรือนยังพบว่ามีข้อจ ากัดหลายประการ   
ทั้งปัจจัยแวดล้อมภายนอกและปัจจัยแวดล้อมภายใน ที่ส่งผลโดยตรงในการผลิตบุคลากรด้านการบิน  
ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 1) การเปิดเสรีด้านการศึกษาในอาเซียน กอปรกับกระแส ด้านการบิน 
ที่ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน จะส่งผลให้สถาบันการศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาเปิดสอนในหลักสูตร 
ด้านการบินเพิ่มมากขึ้น ท าให้มีการแข่งขันสูงขึ้น 2) การขาดเสถียรภาพทางการเมืองของไทย ส่งผล 
ให้การด าเนินนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ สบพ. ตลอดจนกิจกรรม การเรียนการสอนอาจต้อง
หยุดชะงักลง 3) การผลิตศิษย์การบินและผู้เข้าฝึกอบรมของ สบพ. ในแต่ละปีขึ้นอยู่กับความต้องการ 
ของผู้ว่าจ้าง/ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการบิน 4) ค่านิยมการศึกษาไทยที่ยึดติดกับการส่งเสริมให้เด็ก 
เรียนสายสามัญมากกว่าสายอาชีพ จึงท าให้มีเพียงคนกลุ่มน้อยเท่านั้นที่สนใจในงานด้านช่างซ่อม 
บ ารุงรักษาอากาศยาน  5) เทคโนโลยีทางการบินที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น เครื่องบิน 
การปฏิบัติการเครื่องบิน การจัดการการจราจรทางอากาศ และพลังงานทางด้านการบิน ท าให้ สบพ.  
ต้องน าเข้าเทคโนโลยีการสอนและวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย อาทิ เครื่องบิน ห้องฝึกบินจ าลองและระบบ 
ซอฟแวร์ต่างๆ ซึ่งต้องใช้เงินลงทุนสูง9 ในขณะที่ปัจจัยแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อการผลิตบุคลากร  
ได้แก่ 1) ขาดการน าแผนองค์กรไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 2) โครงสร้างองค์กรไม่เหมาะสม 
กับภารกิจในปัจจุบันและอนาคต 3) วัฒนธรรมองค์กรยังอ้างอิงตามระบบราชการ 4) ขาดการส ารวจ 
ความพึงพอใจและความต้องการของกลุ่มลูกค้าฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ  5) กฎระเบียบข้อบังคับ 
ในการด าเนินงานยังไม่ได้รับการแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันท าให้ สบพ. ไม่สามารถที่จะ
รองรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและภาวะการแข่งขันได้อย่างทันกาล  6) ขาดการตลาดเชิงรุก 
เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 7) ครูอาจารย์ไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 8) ระบบเทคโนโลยี 

                                                            
9 สถาบันการบินพลเรือน, “แผนวิสาหกิจสถาบันการบินพลเรือนประจ าปีงบประมาณ 

2560-2564” (2559), 1-2. 
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สารสนเทศและการสื่อสารยังขาดความสมบูรณ์ในการสนับสนุนการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งด้านการ
เรียนการสอนและการบริหาร 9) การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  (Career Path)  
ยังไม่มีการพัฒนาเชิงรูปธรรม 10) ขาดการวางแผนก าลังคนในระยะยาว (Manpower) ทั้งในส่วนของ 
การเตรียมความพร้อมก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ และขาดการป้องกันการสูญเสียก าลังคนในองค์กร 
11) มีต้นทุนการด าเนินงานสูง 12) อาคารสถานที่เก่าและห้องเรียนมีไม่เพียงพอ 13) รูปแบบสื่อ 
การสอนยังไม่สามารถตอบสนองกับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน10 

จากเหตุผลที่กล่าวมาสถาบันการบินพลเรือนจึงควรตระหนักในการปรับกลยุทธ์ 
ในการด าเนินงานการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการบินให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ  
ของอุตสาหกรรมการบิน ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพพร้อมรับกับสภานะการณ์ที่จะเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต และพัฒนาการบริหารการจัดการองค์กร ให้สถาบันการบินพลเรือนเป็นผู้น าในการพัฒนา 
บุคลากรด้านการบินเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการผลิตบุคลากรด้านการบินในระดับ
ภูมิภาคได้ สร้างองค์กรให้มีคุณภาพ มีความเข้มแข็ง มีความเป็นเลิศทางวิชาการ และมีการพัฒนา  
องค์ความรู้ รวมทั้งจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษา ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรม  
เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการบินให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  และเพื่อให้สถาบันการบิน 
พลเรือนมีรูปแบบการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เป็นสถาบันที่พ้อมส าหรับการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ให้มีศักยภาพพร้อมที่จะรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินที่ขยายตัวในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
2. เพื่อทราบผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
 
ข้อค าถามของการวิจัย 

1. ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 
ใดบ้าง 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญยืนยันปัจจัยว่ามีความเหมาะสม ถูกต้อง  เป็นไปได้  
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

                                                            
10เรื่องเดียวกัน, 30. 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. การบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ เป็นพหุปัจจัย 
2. ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ มีความเหมาะสม ถูกต้อง

เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กรอบแนวคิดปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบไปด้วย 
แนวความคิดการบริหารที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วยแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy  

and Miskel)11 ที่กล่าวไว้ว่าปัจจัยการบริหารโรงเรียนมีดังต่อไปนี้ 1) มุ่งสัมฤทธิผล (achievement  
orientation) 2) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (educational leadership) 3) มีความสอดคล้องและกลม 
เกลียว (consensus and cohesion) 4) หลักสูตรมีคุณภาพและให้โอกาสในการเรียนรู้ (curriculum 
quality/ opportunity to learn) 5) บรรยากาศของโรงเรียน (school climate) 6) บรรยากาศ 
ในชั้นเรียน  (classroom climate) 7) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  (parental involvement)  
8) ศักยภาพในการประเมิน (evaluative potential) 9) การใช้เวลาในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(effective learning time) 10) มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  (structured instruction)  
11) มีการเรียนรู้แบบอิสระ (independent learning) 12) มีการปรับการจัดการเรียนการสอน  
(adaptive instruction) 13) มีการ ให้ ข้ อมู ลย้ อนกลับ  และมีการ เสริ มแรง  (feedback and  
reinforcement) แนวคิดของเซอร์จิ โอวานี (Sergiovanni)12 ได้อธิบายลักษณะสถานศึกษที่มี 
ประสิทธิผลไว้ ดังต่อไปนี้ 1) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนงานทางวิชาการที่ดี 3) จัดการเรียน 
การสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 4) มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก 5) ส่งเสริมความ 
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม 6) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 7) ใช้ภาวะผู้น าแบบ 
มีส่วนร่วม 8) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 9) ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม แนวความคิด 
ของสเต็ดแมน (Stedman)13 กล่าวว่าปัจจัยการบริหารโรงเรียนคือ 1) การเน้นที่ชาติพันธุ์และเชื้อชาติ  
2) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 3) การร่วมกันวางแผนดูแลนักเรียนระหว่างครูและผู้ปกครอง  

                                                            
11 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration: Theory 

Research and Practice, 6th ed. (New York: McGraw – Hill Inc., 2001), 301. 
12 Thomas J. Sergiovanni, The Principalship: A affective practice perspective, 

2nd ed. (Needham Heights: Allyn and Bacon, 1991), 258–263. 
13  L.C. Stedman, “It’s time we change the effective schools formula,” 

Kappan 69, 3 (1987): 215–244. 
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4) หลักสูตรที่เน้นทางด้านวิชาการ 5) การใช้และพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิภาพ 6) การให้การดูแล 
นักเรียนอย่างใกล้ชิด 7) ความรับผิดชอบของนักเรียนที่มีต่อโรงเรียน 8) สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย  
9) การสอนที่ปราศจากปัญหาทางวิชาการ แนวความคิดการบริหารที่มีประสิทธิผลของสเตียรส์ 
(Steers)14 กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียน มี 4 ประการ คือ 1) ลักษณะขององค์การ (organization  
characteristics) 2) ลักษณะของสภาพ แวดล้อม (environment characteristics) 3) ลักษณะของ 
บุคลากร (employee characteristics) 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (policies and  
practices) แนวคิดของกลิกแมนกอร์ดอนและโรสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross- 
Grodon)15 ได้อธิบายลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลด้วยปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา  
12 ประการคือ 1) ผู้บริหารที่มีความหลากหลายของภาวะผู้น าซึ่งรวมถึงภาวะผู้น าของครูด้วย  
2) ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของสถานศึกษา 3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  
4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง 5) ได้รับการสนับสนุนจากทั้ง 
ภายนอกและภายในสถานศึกษาในเรื่องเวลาเรียนการจัดกิจกรรมด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม  
6) เน้นที่การเรียนการสอน 7) มีการพัฒนาที่ต่อเนื่องเช่นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 
8) มีแผนการสอนที่ดี 9) ครูมีความร่วมมือกัน 10) มีการศึกษาวิจัยเพื่อหาข้อมูลในการสร้างรูปแบบ 
ของสถานศึกษา 11) มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 12) ใช้วิธีการ 
หลากหลายเพ่ือพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 

แนวคิดองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters and  
Waterman)16 ประกอบด้วย 1) โครงสร้าง (structure) 2) กลยุทธ์ (strategy) 3) บุคลากร (staff)  
4) รูปแบบ (styles) 5) ระบบ (systems) 6) คุณค่าร่วม (shared values) และ 7) ทักษะ (skills)  
แนวคิดของซึ่งแฟรงค์บายเท็นดิจค์ (Frank Buytendijk)17 ระบุว่าองค์กรที่เป็นเลิศจะประกอบ 
คุณลักษณะ 5 ประการดังนี้ 1) มีการตั้งเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่และมีการด าเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุ 

                                                            
14 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness: A Behavioral View (Santa 

Monica, California: Good Year Publishing Company, Inc., 1977), 59–60. 
15  Glickman, Carl D., Gordon, Stephen P., and Ross-Gordon, Jovita M. 

Supervision and instructional Leadership a developmental approach, 5th ed. (U.S.A.: 
Allyn and bacon, 2001). 

16 Thomas Peters and Robert H. Waterman Jr., in Search of Excellence: 
Lesson from American’s Best Run Companies (New York: Harper and Row, 1982), 9 -10. 

17 Frank Buytendij. “Five Key to Building High Performance Organization”. 
Business Performance Management Magazine (2006). 
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เป้าหมายนั้นอย่างต่อเนื่อง 2) มีการร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร  
3) มีการก าหนดกลยุทธ์และวางแนวทางที่ท าให้บุคลากรขององค์กรรู้ว่าต้องท าอย่างไรเพื่อให้เกิดผลดี 
ต่อองค์กร 4) สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 5) มีการจัดองค์กร 
ที่มีรูปแบบเรียบง่ายและมีการประสานงานระหว่างกันตลอดเวลา แนวคิดของลอเรนซ์เอ็ม. มิลเลอร์  
(Lawrence M. Miller)18 ได้อธิบายลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลด้วยปัจจัยการบริหารโรงเรียน 
11 ปัจจัยคือ 1) ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 2) การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกันประกอบด้วย  
3) มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 4) การเรียนการสอนที่เข้มแข็ง 5) มีแผนการเรียนการสอน 
ที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน 6) มีความคาดหวังต่อผู้เรียนในระดับสูง 7) มีการเสริมแรงครู 8) มีการติดตาม 
ความก้าวหน้าของผู้ เรียนและการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 9) ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบ  
10) มีความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองคือการให้ความร่วมมือที่เอื้ออ านวยต่อการ 
เรียนรู้ของผู้เรียน 11) เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งได้แก่การพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา 
ให้มีการเรียนรู้ และรับผิดชอบสถานศึกษาได้เอง และแนวคิดของเอ็ดเวิร์ด อี. ลอเลอร์ (Edward E.  
Lawler)19 ระบุว่าการก้าวสู่องค์กรที่เป็นเลิศได้นั้นต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้   
1. ทุนมนุษย์องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
เพราะทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีความเก่งนั้นจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้  
2. ศักยภาพขององค์กรและประสิทธิผลขององค์การ องค์การต้องมีศักยภาพที่สามารถน าตนเองไปสู่  
การเป็นที่ยอมรับ และสามารถยกระดับผลการด าเนินงานของตนเองให้สูงขึ้นการมีศักยภาพในการ  
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมเป็นศักยภาพที่ส าคัญ และสร้างขึ้นได้ยาก เนื่องจากเมื่อองค์กร 
มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมบุคลากรในองค์กรก็ต้องมีการปรับตัวด้วยดังนั้นศักยภาพขององค์กร 
จะเกิดขึ้นไม่ได้ หากขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ 3. ความสามารถหลักขององค์กรและประสิทธิผล 
ขององค์กร ความสามารถหลักขององค์กรเป็นความเก่งขององค์กรที่ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน แนวคิดของรองศาสตราจารย์ ดร.พสุ เดชะรินทร์20 ได้กล่าวถึงปัจจัยในการขับเคลื่อน 
ให้องค์การและการก้าวไปสู่ องค์การที่ เป็น เลิศ  ( High Performance Organization : HPO)  
ว่าประกอบด้วย 1) การมียุทธศาสตร์ที่ดี (Strategy) 2) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ 

                                                            
18 Lawrence M. Miller, The High-Performance Organization–An Assessment of 

Virtues and Value (Georgia: The Miller Consulting Group, 2006). 
19 Edward E. Lawler, A Perspective on Bahavior in Organization (New York: 

McGraw-Hill, Co., 1998), 45-48. 
20 พสุ เดชะรินทร์, “องค์การแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมองค์การ,” ผู้จัดการรายสัปดาห์ 

(2550). 
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ปฏิบัติ 3) ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองค์กรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4) โครงสร้างและกระบวนการท างานที่เหมาะสมกับยุทธศาสตร์ 5) ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  6) ข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการตัดสินใจ  
7) เรื่องของตัวชี้วัดโดยเชื่อมโยงผลงานไปถึงผลตอบแทนและแรงจูงใจ 8) ความเป็นผู้น าองค์กร  
(Leadership) 

แนวคิดสถานศึกษาที่มีรูปแบบความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของ กู๊ด (Good)21 ได้อธิบาย 
ลักษณะของสถานศึกษาที่มีมาตรฐานสากล (world class school) ไว้ดังนี้ 1) ผู้เรียน มีศักยภาพ 
เป็นพลโลก (world citizen) คือ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารอย่างน้อยสองภาษา ล้ าหน้า 
ทางความคิด และผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 2) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  
(word-class standard) 3) บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (quality system management)  
และแนวคิดของที (Tee)22 ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การจัดการ 
บุคลากร 4) ทรัพยากร 5) เป้าหมายนักเรียน 6) การบริหารและผลการปฏิบัติงาน 7) ผลลัพธ์ของ 
บุคลากร 8) การมีส่วนร่วมและสังคม และ 9) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  

มาตรฐานสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบิน ประกอบด้วย การบริหารจัดการสถานศึกษา 
เฉพาะทางตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)23 10 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ องค์ประกอบที่  
2 การเรียนการสอน องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ องค์ประกอบ 
ที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และองค์ประกอบที่ 10 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล  
“สถานศึกษา 3 ดี (3D)” การบริหารจัดการสถานศึกษาเฉพาะทางตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)24 ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐาน 

                                                            
21 Good, T. L. 21st Century Education: A Reference Handbook (Thousand 

Oaks, CA: Sage, 2008). 
22  Tee, N. P. The Singapore School and the School Excellence Model 

(Educational Research for Policy and Practice 2, 2003), 27-39. 
23 องค์ประกอบคุณภาพทั้ง 10 ด้าน ในการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2552). 
24 กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 

2558), (2552). 
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ที่ 1 ด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานที่ 2 ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการ 
วิชาการแก่สังคม มาตรฐานที่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มาตรฐานที่ 5 ด้านการ 
บริหารและการพัฒนาสถาบัน มาตรฐานที่ 6 ด้านการประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน การบริหาร 
จัดการสถานศึกษาเฉพาะทางตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
(ICAO)25 ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรฝึกอบรมให้เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ การบริหารจัดการสถานศึกษาเฉพาะทางตามเกณฑ์มาตรฐานของ FAA (Federal  
Aviation Authority)26 มีการออกกฎระเบียบที่เรียกว่า Advisory Circular (AC) ส าหรับโรงเรียน 
การบินที่จะผลิตนักบินละช่างอากาศยานที่ต้องการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบินในต่างประเทศ โดยศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบินของมหาวิทยาลัยเอ็มบรี่-ริดเดิ้ล แอร์โรนูติคอลล์  
(Embry-Riddle Aeronautical University) ประเทศสหรัฐอเมริกา การบริหารสถานศึกษาเฉพาะ 
ทางด้านการบินเดอะสิงค์โปร์ เอวิ เอชั่นอคาเดมี่  (The Singapore Aviation Academy: SAA)  
ประเทศสิงคโปร์ การบริหารสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบินของออลเอเชียเอวิเอชั่นอคาเดมี่  
(All Asia Aviation Academy: AAA Academy) ประเทศฟิลิปปินส์ และการบริหารสถานศึกษา 
เฉพาะทางด้านการบินของมาเลเซีย อินสทิทิวออฟเอวิเอชั่นเทคโยโลยี (Malaysia Institute of  
Aviation Technology) ประเทศมาเลเซีย 

จากแนวคิดหลักข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังแผนภูมิที่ 1 
  

                                                            
25 Advisory Circular, Federal Aviation Administration (U.S. Department of 

Transportation, 2015). 
26 Aviation Fields of Study Embry-Riddle Aeronautical University, accessed 

March 1, 2017, available from https://erau.edu/degrees/aviation/. 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพื่อให้เข้าใจความหมายเฉพาะค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้นิยามความหมาย 

ของค าหลักไว้ ดังนี้ 
ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบการบริหารองค์การให้มีความเหมาะสม  

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจนแสดงขั้นตอนการท างาน 
และความสัมพันธ์ที่เกิดจากระบบต่างๆ ได้ จนท าให้องค์การนั้นมีคุณภาพและประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

สถาบันการบินพลเรือน หมายถึง สถาบันการบินพลเรือน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
สังกัดกระทรวงคมนาคม เป็นสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นการจัดการศึกษาตรงกับ 
สายงานอาชีพการท างานด้านการบินผลิตบุคลากรด้านการบินที่มีคุณภาพทั้ งด้านความรู้ 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีทักษะความเช่ียวชาญ ส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กร เป็นคุณค่า 
การบริหาร หรือ คุณภาพการบริหาร ที่ส าคัญและดีที่สุดตามเป้าหมายขององค์กร เป็นการบริหาร 
ที่มีความสามารถหรือคุณภาพที่มีความดีมากกว่าธรรมดาทั่วไป การท าทุกอย่างที่มุ่งคุณภาพสูงสุด  
ยอดเยี่ยม มีคุณค่า และคุ้มค่า ไม่หยุดที่จะสร้างความเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์หรือการบริการของตน 
ตลอดเวลา ท าให้มีความยอดเยี่ยม และโดดเด่น 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศนี้ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาในเรื่องเกี่ยวกับหลักการ  
แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถาบันการบินพลเรือน 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 

“การศึกษา” เป็นเครื่องมือของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเสริมสร้างสังคมแห่งการ 
เรียนรู้ (Learning Society) สร้างคนที่มีคุณภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากลการจัดการศึกษา 
ได้ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพบริบท (Context) รอบด้านกระบวนการบริหารจัดการได้มุ่งสู่ 
ระบบของการพัฒนาให้สนองตอบต่อสังคมยุคข้อมูลสารสนเทศดังนั้นค าว่า “มาตรฐานและคุณภาพ”  
ของการจัดการศึกษาจึงเป็นแนวคิดส าคัญของสังคมที่ได้กล่าวขานกันมากมายในปัจจุบันโดยเฉพาะ 
ช่วงเวลาแห่งยุคปฏิรูปการเรียนรู้ภายใต้สาระแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  
สถานศึกษาเป็นองค์การระดับฐานล่างสุดของการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาถูกก าหนดบทบาท  
ให้เป็น “นิติบุคคล” รองรับนโยบายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ 
ทางการศึกษาหลายๆ ฝ่ายคาดหวังและเชื่อมั่นว่าสถานศึกษายุคใหม่จะเป็นองค์การหลักส าคัญ 
ของการสร้างความมั่นใจในด้าน “คุณภาพและมาตรฐาน” ของการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
สูงสุด 

 
ความหมายขององค์กรสูค่วามเป็นเลิศ  

คอลลินส์ (Collins) ได้ให้ความหมายของค าว่าองค์การแห่งความเป็นเลิศในความหมาย 
ของการที่ เป็นเลิศที่มากกว่าระดับดี  (Good)ไปสู่ความดี เลิศ  (Excellence) คือองค์การที่มี 
ผลตอบแทนสูงจากการลงทุนหรือเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จทางด้านการเงินติดต่อกัน  
เป็นระยะเวลาที่ยาวนานอย่างน้อย 15 ปี27 

                                                            
27 James J. Collins, Good to Great (London: Random House, 2001), 135. 
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คอบ  (Cobb) ได้ ให้ความหมายของค าว่าธุรกิจที่มีความเป็นเลิศว่าเป็นองค์การ 
ที่ประกอบธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยอดเยี่ยมในด้านการวางแผนกลยุทธ์ที่บูรณาการคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องจนสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพหรือบริการ 
ที่มีคุณภาพเหนือความคาดหวังของลูกค้า28 

ส่วนทวีศักดิ์ สูทกวาทิน กล่าวว่าองค์กรที่จะบรรลุความเป็นเลิศได้นั้นผู้บริหารต้อง 
พยายามท าให้พนักงานทุกๆ ระดับขององค์กรมีความรู้สึกภาคภูมิใจต่อองค์กรเพื่อให้พนักงานเกิด
ความมุ่งมั่นที่จะสรรค์สร้างองค์กรให้เป็นเลิศในทุกๆ กิจกรรมที่องค์กรด าเนินการความรู้สึกมุ่งมั่น 
สู่ความเป็นเลิศควรถูกปลูกฝังให้เป็นวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมขององค์กรซึ่งบรรยากาศดังกล่าว  
จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารองค์กรเน้นการท างานในลักษณะการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ในการท างาน (Empowerment) ให้กับพนักงานทุกๆ ระดับขององค์กรและเน้นการท างานแบบมี 
ส่วนร่วมดังนั้นการบริหารองค์กรให้มีความเป็นเลิศจะต้องเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารต้องด าเนินการ  
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาและเป็นภารกิจที่ไม่มีวันจบสิ้น29 

นอกจากนี้วิฑูรย์ สิมะโชคดี กล่าวว่าองค์การที่เป็นเลิศยังหมายถึงองค์การที่ได้รับรางวัล 
คุณภาพที่มีเกณฑ์เป็นที่ยอมรับและเป็นสากล อาทิรางวัลคุณภาพแห่งชาติ MBNQA (Malcolm  
Baldrige National Quality Award) ในสหรัฐอเมริกา รางวัลคุณภาพชื่อ SQA(Singapore Quality  
Award) ในประเทศสิงค์โปร ์และรางวัลคุณภาพชื่อ TQA (Thailand QualityAward) ในประเทศไทย30 

สรุปได้ว่าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง องค์กรที่มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ท าทุกอย่างที่มุ่งคุณภาพสูงสุด ยอดเยี่ยม มีคุณค่า และคุ้มค่า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
และไม่หยุดที่จะสร้างความเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์หรือการบริการของตนตลอดเวลา  

 
แนวคิดองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรที่เป็นเลิศองค์กรเป็นเป้าหมายของทุกองค์กรทั่วโลกความหมาย
ขององค์กรที่เป็นเลิศ ซึ่งแฟรงค์บายเท็นดิจค์  (Frank Buytendijk) ระบุว่าองค์กรที่เป็นเลิศจะ
ประกอบคุณลักษณะ 5 ประการดังนี ้

                                                            
28 C. G. Cobb, From Quality to Business Excellence: A System Approach to 

Management (Milwaukee, Wl: ASQ Quality Press, 2003), 4. 
29 ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน, กลยุทธการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์การ (กรุงเทพฯ:  

เอ็กซเปอรเน็ท, 2549), 86. 
30 วิฑูรย์ สิมะโชคดี, TQM คู่มือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (ฉบับปรับปรุงใหม่)  

(กรุงเทพฯ: เนช่ันบุ๊ค, 2550). 
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1. มีการตั้งเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่และมีการด าเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้น 
อย่างต่อเนื่อง 

2. มีการร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร 
3. มีการก าหนดกลยุทธ์และวางแนวทางที่ท าให้บุคลากรขององค์กรรู้ว่าต้องท าอย่างไร

เพื่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 
4. สามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 
5. มีการจัดองค์กรที่มีรูปแบบเรียบง่ายและมีการประสานงานระหว่างกันตลอดเวลา31 
ในขณะที่ลอเรนซ์เอ็ม . มิลเลอร์ (Lawrence M. Miller) ได้กล่าวถึงองค์กรที่เป็นเลิศ 

ไว้ว่ามีระบบการท างานและทีมงานที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วนเชื่อมโยงที่ส าคัญกับแนวคิดการมุ่งสู่
องค์กรแห่งความเป็นเลิศโดยระบบงานที่ เป็นเลิศนั้ นจะมีการมอบหมายงานให้กับบุคคล 
หรือทีมงานที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการท างานที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
ทีมงานที่เป็นเลิศจะรู้จักลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียของตนเป็นอย่างดีและมีเทคนิคที่จะใช้ในการ
แก้ปัญหาได้ นอกจากนี้ทีมงานที่เป็นเลิศจะมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการปกครองตนเอง 
ซึ่ งก็คือผู้บริหารต้องให้อิสระในการบริหารงานแก่ทีมงานด้วยการมุ่ งสู่ทีมงานที่ เป็นเลิศนี้ 
จะสามารถด าเนินการได้ผลในทางปฏิบัติ หลักการและวิธีปฏิบัติการมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
Miller ได้อธิบายคุณลักษณะขององค์กรแบบดั้งเดิมว่าเมื่อต้องการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กร 
แห่งความเป็นเลิศต้องเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง32 

เอ็ดเวิร์ด อี. ลอเลอร์ (Edward E. Lawler) ได้มีความเห็นที่สอดคล้องและเห็นว่า 
การสร้างองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและพื้นฐานที่ส าคัญในการสร้างองค์กร 
สู่ความเป็นเลิศ นั่นคือ “ทุนมนุษย์” การพัฒนาศักยภาพขององค์กร และความสามารถในการแข่งขัน 
ขององค์กรต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากรขององค์กรทั้งในเรื่องการส่งมอบข้อมูลข่าวสาร  
ความรู้ อ านาจในการบริหารงานและรางวัลแก่บุคลากรการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันเพื่อก้าวสู่ 
องค์กรที่เป็นเลิศได้น้ันต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี ้

1. ทุนมนุษย์องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ 
ในองค์กรเพราะทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีความเก่งนั้นจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  
ขององค์กรได้ 

                                                            
31 Frank Buytendijk, “Five Key to Building High Performance Organization” 

Business Performance Management Magazine 28 (February 2006): 10. 
32 Lawrence M. Miller, The High-Performance Organization–An Assessment of 

Virtues and Value (Georgia: The Miller Consulting Group, 2006). 
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2. ศักยภาพขององค์กรและประสิทธิผลขององค์การ องค์การต้องมีศักยภาพที่สามารถ 
น าตนเองไปสู่การเป็นที่ยอมรับ และสามารถยกระดับผลการด าเนินงานของตนเองให้สูงขึ้น 
การมีศักยภาพในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมเป็นศักยภาพที่ส าคัญ และสร้างขึ้น 
ได้ยาก เนื่องจากเมื่อองค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมบุคลากรในองค์กรก็ต้องมีการปรับตัว  
ด้วยดังนั้นศักยภาพขององค์กรจะเกิดขึ้นไม่ได้ หากขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. ความสามารถหลักขององค์กรและประสิทธิผลขององค์กร ความสามารถหลักของ 
องค์กรเป็นความเก่งขององค์กรที่ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งต้องเป็นความสามารถ
ที่เหนือคู่แข่ง เป็นสิ่งที่เลียนแบบได้ยากองค์กรต้องพยายามรักษาและพัฒนาความสามารถให้อยู่กับ  
องค์กรให้นานที่สุด 

ปัจจัยหลักในการสร้างองค์กรที่ เป็นเลิศ (Key Success Factors to HPO) ซึ่ งรอง 
ศาสตราจารย์ ดร.พสุ เดชะรินทร์ ได้กล่าวถึงปัจจัยในการขับเคลื่อนให้องค์การและการก้าวไปสู่  
องค์การที่เป็นเลิศ (High Performance Organization : HPO) ว่าประกอบด้วย 

1. การมียุทธศาสตร์ที่ดี (Strategy) 
2. ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
3. ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองค์กรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
4. โครงสร้างและกระบวนการท างานที่เหมาะสมกับยุทธศาสตร ์
5. ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
6. ข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการตัดสินใจ 
7. Performance Management เรื่องของตัวชี้วัดโดยเชื่อมโยงผลงานไปถึงผลตอบแทน

และแรงจูงใจ 
8. Leadership การเชื่อมโยงเครื่องมือบริหารคุณภาพสู่องค์กรที่เป็นเลิศรองศาสตราจารย์  

ดร.พสุ เดชะรินทร์ ได้แสดงถึงการน าเครื่องมือหรือเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจะต้องเลือกใช้  
ให้ถูกวิธีและถูกกระบวนการ โดยเริ่มจาก 1) การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis)  
2) การก าหนดทิศทางขององค์กร (Strategic Direction) 3) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และ 
เป้าประสงค์ (Strategy Formula) 4) การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 5) การก าหนด
ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย แผนงานโครงการต่างๆ 6) การวิเคราะห์ขีดสมรรถนะ (Competencies)  
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7) การน าแผนที่ทางยุทธศาสตร์มาพิจารณา และ 8) การติดตามความก้าวหน้าของแผนการ 
ด าเนินการตามเป้าประสงค์ต่างๆ33 
 
แนวคิดความเป็นเลศิของปีเตอร์และวอเตอร์แมน 

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการค้นพบความเป็นเลิศ ( In Search of  
Excellence) ซึ่งเป็นผลงานการค้นคว้าวิจัยการบริหารงานของบริษัทอเมริกันที่ประสบผลส าเร็จ 
ในการด าเนินงานอย่างสูงของโธมัส เจ ปีเตอร์ กับโรเบิร์ต เอช วอเตอร์ แมนจูเนียร์ ที่เปิดเผยให้เห็น  
คุณลักษณะ 8 ประการขององค์กรแห่งความเป็นเลิศในเชิงวิชาการบริหาร ดังนี้ 1) มุ่งเน้นการปฏิบัติ 
A Bias for Action 2) ใกล้ชิดกับลูกค้า Close to the Customer 3) มีความเป็นอิสระในการท างาน 
และมีความรู้สึกร่วมAutonomy and Entrepreneurship 4) เพิ่มผลผลิตโดยพนักงาน Productivity  
Through People 5) สัมผัสกับงานและมีความเช่ือมั่นในคุณค่า Hands-on, Value Driven 6) มุ่งท า
ธุรกิจที่เชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง Stick to the Knitting 7) รูปแบบที่เรียบง่ายและจ ากัดจ านวน 
พนักงาน Simple from, Lean Stall 8) เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน Simultaneous  
Loose-tight Properties โดยเมื่อต้นปี 1977 บริษัทแมคคินซีย์ (McKinsey) ซึ่งเป็นที่ปรึกษาธุรกิจ 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสนใจเกี่ยวกับปัญหาว่า ท าอย่างไร จึงจะให้การบริหารงานให้เกิด  
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุดบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ค้นหาว่ากิจการธุรกิจต่างๆ มีกลยุทธ์อย่างไร  
ควรจะจัดโครงสร้างองค์กรแบบไหน แบบรวมอ านาจ กระจายอ านาจ หรือแบบผสมจึงจะท าให้ 
การด าเนินงานส าเร็จ ดังนั้นบริษัทจึงตั้งกลุ่มท างาน 2 กลุ่ม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
2 ตัว คือ กลยุทธ์กับรูปแบบของโครงสร้างองค์กรและการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จของธุรกิจ  
โดยกลุ่มหนึ่งไปศึกษาเรื่องกลยุทธ์ อีกกลุ่มหนึ่งศึกษาเรื่องโครงสร้างองค์กร กลุ่มท างานเริ่มต้นค้นคว้า
โดยไปพบปะพูดคุยกับผู้บริหารที่มีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักกันดีว่ามีประสบการณ์ในการท างานสูงมาก
ของกิจการธุรกิจทั่วโลก จากนั้นไปปรึกษากับนักทฤษฎีนักวิชาการของสถาบันการศึกษาชั้นสูง  
ผลการศึกษาเบื้องต้นพบว่า ทั้งผู้บริหารกิจการต่างๆ และนักวิชาการมีความเห็นว่า รูปแบบโครงสร้าง
องค์กรต่างๆ ที่มีอยู่ใช้การแก้ปัญหาไม่ได้ผล และไม่เพียงแต่ไม่แก้ปัญหาแต่ยังได้ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ  
ยุ่งยากสลับซับซ้อนมากขึ้น กลุ่มท างานได้สรุปผลการศึกษาว่า แนวคิดการแก้ปัญหาแบบดั้งเดิมของ 
กิจการธุรกิจต่างๆ ที่มักจะให้ความสนใจเฉพาะเรื่องกลยุทธ์กับรูปแบบโครงสร้างองค์กรการที่จะ 
มุ่งศึกษาเฉพาะเรื่องกลยุทธ์กับรูปแบบโครงสร้างองค์กรเป็นเพียงองค์ประกอบเล็กๆ องค์ประกอบ 
หนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของกิจการ ดังนั้นต่อมาบริษัทแมคคินซี จึงเปลี่ยนแนวการศึกษาค้นคว้า 

                                                            
33 พสุ เดชะรินทร์, “องค์การแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมองค์การ” ผู้จัดการรายสัปดาห์ 

20, ฉบับที่ 10, 64 (2550): 24. 
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จากเดิม ขยายขอบเขตให้กว้างขวางยิ่งขึ้นใช้เวลา 2 ปี เพื่อการนี้ผลการศึกษาค้นคว้าการวิจัยชี้ให้เห็น 
ความส าเร็จในการด าเนินการต่างๆ หรือการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ จะขึ้นอยู่กับตัวแปร  
ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันหมดอย่างน้อย 7 ประการ ดังภาพ 

 

 

แผนภูมิที่ 2 รปูแบบของแม็คคินซี (Mckinsey 7-S Framework) 
ที่มา : Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, In Search of Excellence: Lesson 
from American’s Best Run, Companies (New York: Harper and Row Publishers, 1982), 10. 

 

รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของแม็คคินซี (Mckinsey 7-S Framework) ประกอบด้วย  
7 ประการต่อไปนี ้

1. โครงสร้าง (structure) 
2. กลยุทธ์ (strategy) 
3. บุคลากร (staff) 
4. รูปแบบ (styles) 
5. ระบบและวิธีการ (systems) 
6. คุณค่าร่วม (shared values) 
7. ทักษะ (skills) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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1. โครงสร้าง (structure) 
ผลการวิจัยของ ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters and Waterman) ได้เสนอกลยุทธ์ 

ในการปรับโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อความเป็นเลิศ ดังต่อไปนี้ 
1. ควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างที่ใช้ในปัจจุบัน ถ้าท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่ล่าช้า 
2. จ านวนบุคลากรควรมีอย่างเพียงพอ ส าหรับงานที่ต้องการความคล่องตัว 
3. ควรปรับเปลี่ยนผู้บริหารระดับกลาง ถ้าท าให้การท างานล่าช้า โดยเฉพาะหัวหน้า 

สายงานทั้งหมด เพ่ือให้สายการบังคับบัญชาสั้นลง 
4. ควรถ่ายโอนบุคลากรที่ มี อยู่หนึ่ ง ใ นสามให้ ไปท างานหลักของโรง เรี ยน 

คือ การจัดการเรียนการสอน ด้านการบริการ การประชาสัมพันธ์กับผู้ปกครองและนักเรียน 
5. ภายในสี่ปีควรลดผู้บริหารระดับสูงให้เหลือไม่เกินสิบคน 
6. ควรยกเลิกรูปแบบโครงสร้างการแบ่งสายงานตามหน้าที่ออกไป แต่ปรับเปลี่ยน

ตามกระบวนการท างานอย่างครบวงจร ตามภารกิจหน้าที่หลักของโรงเรียน คือ ด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและด้านบริหารทั่วไป 

7. ควรเน้นความเข้มแข็งของการวางแผนงาน และการพัฒนาบุคลากร งานผลิต 
สื่อการเรียนการสอน 

8. การพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพื่อให้ครูพัฒนาศักยภาพในการสอน 
ในการพัฒนาตนเองและการปลูกฝังคุณธรรมแก่นักเรียน ในการบริหารจัดการโรงเรียนจะต้องมี   
การแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ จะจัดงานคนให้เหมาะสมกับงานในแต่ละด้านท าให้เกิดโครงสร้าง  
ของโรงเรียนขึ้น โดยความรับผิดชอบของผู้อ านวยการโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป  
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะว่าโครงสร้างของโรงเรียนมีประโยชน์ส าคัญ 2 ประการคือ 

 8.1 เพื่อให้เห็นกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนได้อย่างชัดเจนและน าไปปฏิบัติ 
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เช่น การปรับปรุงโรงเรียน การจัดอบรม 

 8.2 เพื่อช่วยให้มองเห็นความส าคัญขององค์กร จึงมีการจัดระบบงาน สายงาน 
บังคับบัญชา การวางแผนงาน ตลอดจนการแก้ไขปัญหา อุปสรรคและข้อบกพร่องในการบริหาร  
จัดการภายในโรงเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัมพวัลย์ วิศวธีรานนท์ ศึกษาการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาศิลปวัฒนธรรม พบว่าองค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาศิลปวัฒนธรรมมี 3 องค์ประกอบ 
9 ตัวบ่งชี้หลัก และ 171 ตัวบ่งชี้ย่อย องค์ประกอบหลักทั้งสามมีดังนี้ องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า 
มี 5 ตัวบ่งชี้หลัก 114 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ คุณภาพของอาจารย์ 23 ตัวบ่งชี้ คุณภาพของนิสิตนักศึกษา 
18 ตัวบ่งชี้ คุณภาพของผู้บริหารหลักสูตร 12 ตัวบ่งชี้ คุณภาพของหลักสูตร 19 ตัวบ่งชี้ และคุณภาพ
ของทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ 42 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบด้านกระบวนการ มี 2 ตัวบ่งชี้หลัก 
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32 ตัวบ่งช้ีย่อย ได้แก่ คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนรู ้17 ตัวบ่งช้ี และคุณภาพของการบริหาร 
จัดการ 15 ตัวบ่งชี้ ส่วนองค์ประกอบด้านผลผลิต มี 2 ตัวบ่งชี้หลัก 25 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ คุณภาพ 
ของดุษฎีบัณฑิต 18 ตัวบ่งชี้ และคุณภาพของปริญญานิพนธ์ 7 ตัวบ่งชี้ ซึ่งตัวบ่งชี้ย่อย จ านวน 
170 ตัวบ่งชี้ จาก 171 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 99.14 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้น 1 ตัวบ่งชี้ คือการมีระบบการให้บริการข้อแนะน า เกี่ยวกับ
การใช้อุปกรณ์ซึ่งอยู่ในตัวบ่งชี้คุณภาพของทรัพยากร34 ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของเบรช (Brech)  
กล่าวว่า โครงสร้างของโรงเรียนก่อให้เกิดประโยชน์ 4 ประการ ดังต่อไปน้ี 

  8.2.1 โครงสร้างของโรงเรียนเปรียบเสมือนกรอบงาน ( framework)  
ในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 

  8.2.2 โครงสร้างโรงเรียนเป็นเครื่องมือในการมอบอ านาจหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบ 

  8.2.3 โครงสร้างโรงเรียนช่วยในการประสานงานของกิจกรรมที่ช่วยกันท างาน 
  8.2.4 โครงสร้างโรงเรียนช่วยในการกระตุ้นเตือนให้สมาชิกในโรงเรียนท างาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ภารกิจในโรงเรียนที่ได้จัดตามโครงสร้างที่ชัดเจน มีความเกี่ยวข้องกันและ  
มีความสัมพันธ์กันกับอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นอย่างมากซึ่งผู้บริหารโรงเรียนจะต้อง 
ด าเนินการเพื่อให้เกิดเอกภาพในการบริหารให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดของโรงเรียน 35  
นอกจากนี้ นิวแมน (Newman) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดโครงสร้างของโรงเรียน มีกระบวนการ 
จัดท ามีดังต่อไปนี3้6 

   8.2.4.1 แบ่งงานออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะของโรงเรียน 
   8.2.4.2 จัดระบบงานในโรงเรียนให้มีการแบ่งงานท าอย่างเหมาะสม 
   8.2.4.3 มอบอ านาจหน้าที่ ที่อยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์อย่างเป็น 

ทางการ 

                                                            
34 อัมพวัลย์ วิศวธีรานนท์ , “การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษาระดับดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาศิลปวัฒนธรรม” (ปริญญาดุษฎีนิพนธ์ สาขาวิชาการอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2556), บทคัดย่อ. 

35 E. F. L. Brech, Organization: The Framework of management (London: 
Longman, Greeen and Co., Ltd., 1960), 10. 

36 William H. Newman, Charles E. Summer. Jr., and Kerby E. Warren, The 
Process of Management (New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1961), 17-18. 
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สรุปโครงสร้างของโรงเรียนเปรียบเสมือนภาพรวมการบริหารโรงเรียนทั้งหมด  
ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถวางแผนการท างานและติดตามผลการปฏิบัติงานได้ ตลอดจนถึง  
ความสัมพันธ์ของบุคคลากรในโรงเรียน ท าให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ์ (strategy) 
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จผู้บริหารโรงเรียนจะต้องพยายาม 

หาวิธีการทุกรูปแบบเพื่อให้ผู้ปกครองและผู้มารับบริการเกิดความนิยมชมชอบ เช่น การให้ความส าคัญ 
และการเอาใจใส่นักเรียน ดูแลผู้ปกครองและผู้มารับบริการอย่างใกล้ชิด ปีเตอร์ และวอร์เตอร์แมน  
(Peters and Waterman) ได้เสนอกลยุทธ์ ในการปรับโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อความเป็นเลิศ  
ดังต่อไปนี ้

2.1 ด้านการบริการ (service) ด้านคุณภาพ (quality) และด้านความเชื่อถือ 
(reliability) โดยยึดความเป็นเลิศในการให้การบริการเป็นเป้าหมายหลักในการด าเนินกิจกรรม  
สร้างความประทับใจและความสัมพันธ์ที่ดี ไม่ปล่อยหน้าที่ให้บุคลากรด าเนินการเองทั้งหมด  
ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีส่วนร่วมโดยตรงในการให้บริการอย่างจริงจัง โดยมุ่งเน้นด้านคุณภาพ  
การพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้ผู้มารับบริการเกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อคุณภาพ  
การให้บริการของโรงเรียน มีผลให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ เชื่อมั่น และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
ให้ดีขึ้น 

2.2 ด้านการมองหาช่องทาง (richemanship) ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องแสวงหา 
ช่องทาง ที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่เกิดขึ้นในอนาคตตลอดเวลา เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ก่อน  
คู่แข่งขัน ในบางครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถแยกแยะได้และไม่มองข้าม 
การช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้มารับบริการ 

2.3 การรับฟังความคิดเห็นของผู้บริการ (listening to the users) โรงเรียนจะได้รับ 
ประโยชน์จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการได้เสมอ เพราะการใช้บริการของโรงเรียน 
ที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ได้มาจากความคิดเห็นของผู้บริการโดยจะให้ผู้บริการมีโอกาส  
แสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงาน มีการตอบสนองต่อ  
ความคิดเห็นนั้น พร้อมสรุปประเด็นต่างๆ เสนอต่อฝ่ายบริหารโรงเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา 
งานต่อไปให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บุษบา ค านนท ์ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยูในระดับมาก เรียงตามล าดับ 
ได้ดังนี้ ด้านความเป็นผู้น า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และด้านบุคลิกภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งเน้น 
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การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการยกระดับการศึกษาของชาติให้มีมาตรฐาน 
ในการพัฒนาการเรียนการสอน จึงมีนโยบายผานทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
ให้มีการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มพูนความรู้  
ความสามารถ ทักษะ เจตคติด้านการบริหารงานแก่ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน เน้นกระบวนการ 
ในการคัดสรรผู้ที่จะมาเป็นผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง  
ทั้งนี้ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกต้องได้รับการอบรมตามหลักสูตรผู้บริหาร มีกระบวนการเสริมสร้างและ 
พอกพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และประสบการณ์ ทั้งทางด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านความเป็นผู้น า เพื่อให้เป็นผู้บริหาร 
มืออาชีพจากในภาวะปัจจุบันของสังคม37 

3. บุคลากร (staff) 
ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman) ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับคน 

และบุคลากรที่ต้องการพัฒนาความเป็นเลิศ สรุปได้ดังนี ้
3.1 การใช้ภาษา มีการใช้ค าหรือประโยคที่แสดงให้เห็นถึงการยกระดับฐานะของครู 

และบุคลากรทางการศึกษา แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและการให้เกียรติแก่ครูและบุคลากร  
ทางการศึกษา 

3.2 มีความรู้สึกแบบครอบครัวเดียวกันของโรงเรียนใหญ่ๆ เปรียบเสมือนครอบครัว 
ใหญ่ๆ จึงควรมีการด าเนินการเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์กันในยามว่าง 
จะท าให้เกิดความรู้สึกว่า ต่างกเ็ป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 

3.3 สายการบังคับบัญชาต้องให้ความส าคัญ ในการปฏิบัติตามสายงานการบังคับ  
บัญชาส าหรับการตัดสินใจในเรื่องส าคัญเท่านั้น ส่วนด้านอื่นๆ ให้บุคลากรติดต่อสื่อสารกันเอง 
แบบไม่มีพิธีรีตองท าให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวขึ้น 

3.4 ความเร้าใจ โรงเรียนต้องสร้างความเร้าใจให้บุคลากรตลอดเวลาเพื่อที่จะกระตุ้น 
ให้บุคลากรเกิดความกระฉับกระเฉงและมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น เช่น มีการท ากิจกรรม 
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสามัคคี ความสนุกสนานไม่เคร่งเครียดกับการท างาน 

3.5 การฝึกอบรมและการพัฒนา หน่วยงานควรมีการคัดเลือกและกลั่นกรอง 
เพื่อรับบุคลากรใหม่เข้ามาท างานอย่างเข้มงวด ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในตัวบุคลากรว่า  
เมื่อรับเข้ามาท างานแล้วมีความสามารถในการท างานและสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ด ี

                                                            
37 บุษบา ค านนท์, “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในทัศนะของครูโรงเรียน 

สุรศักดิ์มนตรี สังกดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2” (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559), 81-82. 
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3.6 การให้บุคลากรมีส่วนได้รับทราบข้อมูลต่างๆ การแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน
ได้ทราบเป้าหมายของการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบ  
อย่างทั่วถึง เพื่อให้แต่ละคนสามารถน าผลการปฏิบัติงานไปเปรียบเทียบกับคนอื่น ๆ และเป้าหมาย 
ที่วางไว้ ท าให้บุคลากรเกิดความพยายามปฏิบัติงานให้ขึ้นและเป็นการแสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจ  
ที่หน่วยงานมีต่อบุคลากร 

3.7 มาตรการด้านบวก การน ามาตรการด้านบวกมาใช้กับบุคลากรอย่างจริงจัง 
เป็นสิ่งที่ใช้ได้ผลมาก เช่น การให้คะแนนประจ าสัปดาห์หรือประจ าเดือนแก่บุคลากรที่มีความสามารถ  
ระดับธรรมดา ซึ่ ง เป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของหน่วยงาน แม้รางวัลที่ ให้มีมูลค่าไม่มากนัก  
แต่การมอบรางวัลให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงจะท าให้คนส่วนใหญ่ตื่นตัวและมีก าลังใจที่จะบากบั่น 
ในการยกระดับตนเองให้สูงขึ้น ดีกว่าให้รางวัลเฉพาะผู้มีความสามารถ ดีเด่นเพียงไม่กี่คน 

3.8 โครงสร้างที่มีสายการบังคับบัญชามีน้อย จะเป็นประโยชน์ในการถ่ายโอน 
บุคลากรระหว่างหน่วยงานเกิดความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็ว การลดสายบังคับบัญชาให้น้อยลง  
เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท ี

3.9 ขนาดหน่ วยงานเล็ กแต่มี คุณภาพ หน่ วยงานเล็ กกะทัดรั ดท า ให้ เกิ ด 
ความคล่องตัวและสามารถบริหารงานได้ดี รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถ  
ในการท างานได้อย่างเต็มที่ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ อย่างแท้จริง เป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากร  
มีความกระตือรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

3.10 ปรัชญา หน่วยงานที่ดีเด่นให้ความไว้วางใจแก่บุคลากรเพราะถือว่า บุคลากร 
ของหน่วยงานเป็นผู้มีจิตใจสูงโดยการน าปรัชญาต่างๆ เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถ  
เปิดโอกาสให้พนักงานท างานให้ประสบความส าเร็จและน ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพื่อท า
ให้ผลผลิตและความส าเร็จของหน่วยงานเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายอย่างแท้จริง  
การปฏิบัติงานในโรงเรียนต้องยอมรับว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด 
ในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนต้องให้ความส าคัญกับครูและบุคลากรโดยการน าระบบและวิธีการต่างๆ  
มาใช้เพื่อแรงจูงใจครูและบุคลากรให้มีความรักในโรงเรียนมีความจริงใจแก่ใต้ผู้บังคับบัญชา  
ให้ความสนใจ เอาใจใส่ ดูแลและให้การสนับสนุนด้านต่างๆ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เฉลิมขวัญ  
ถือความสัตย์ ศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า 1. โดยรวมการตัดสินใจของผู้บริหาร  
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการตัดสินใจ พบว่าการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 อยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน โดยขั้นตอน 
การปฏิบัติตามการตัดสินใจมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด รองลงมาคือขั้นตอนการตัดสินใจการค้นหา 



 33 

 

ทางเลือกการก าหนดปัญหาการประเมินทางเลือก และการประเมินผลลัพธ์และการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ตามล าดับ 2. การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่ อแยกเป็นรายด้าน พบว่า  
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  
เขต 2 อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยการปฏิบัติงานของครูในด้านตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  
โดยค านึงถึงผลที่เกิดกับผู้เรียนมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุดรองลงมาคือด้านการมุ่งพัฒนาผู้เรียน 
เต็มศักยภาพ จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่ เกิดแก่ผู้เรียน สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
ทุกสถานการณ์พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้ เกิดผลจริงการปฏิบัติ  กิจกรรมทางวิชาการ
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
ตามล าดับ 3. การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01โดยมีค่าความสัมพันธ์ในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน38  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เซอร์จิโอวานี่ (Sergiovanni) กล่าวว่า ถ้าปราศจากความปรารถนาดี 
จากครูและบุคลากรในโรงเรียนแล้วความส าเร็จของงานหรือของโรงเรียนนั้นจะมีน้อยมาก ดั งนั้น 
ผู้บริหารโรงเรียนมุ่งหวังจะหาผลงานแล้วควรแสวงหาช่องทางที่ท าให้งานบรรลุเป้าหมายที่โรงเรียน
ก าหนดไว3้9 

สรุป การบริหารบุคลากรในหน่วยงานเพื่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความเจริญงอกงาม 
โดยการให้ความรู้ ทักษะ ความช านาญ ตลอดจนแรงจูงใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บุคลากร 
มีความกระตือรือร้นและเต็มในการท างานให้หน่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  

                                                            
38 เฉลิมขวัญ ถือความสัตย์, “การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2” (วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2555), 98-99. 

39  Thomas J. Sergiovanni, “Ten Principles of Quality Leadership,” 
Educational Leadership 39, 5 (February 1982): 330. 
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4. รูปแบบการบริหารจัดการ (styles) 
คุณสมบัติของการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านรูปแบบการบริหารตามแนวคิดของ 

ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman) กล่าวว่า การบริหาร ผู้บริหารควรสัมผัสกับ 
ปฏิบัติงานจริงๆ ไม่ใช่นั่งอยู่ในส านักงานเท่านั้น มีรูปแบบต่างๆ ดังนี้40 

4.1 ผู้บริหารควรใช้ นโยบายเปิดกว้างอยู่เสมอ จะท าให้ทราบข้อเท็จจริงของปัญหา
และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ 

4.2 ผู้บริหารสู่ความเป็นเลิศไม่ควรนั่งแต่ในส านักงานแต่ควรเดินตรวจงานรอบๆ 
โรงเรียนท าให้เห็นการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงและมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน  
กับบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการจะท าให้บุคลากรมีความพยายามในการท างานมากขึ้น 

4.3 จัดหาเครื่องอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรรวมตัวกัน
เป็นกลุ่ม ชมรม เพื่อช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาต่างๆ ของการปฏิบัติงานนอกเหนือจากในเวลางานปกติ 

4.4 ด้านเทคนิคการประเมินผล ในทางสร้างสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้พนักงาน 
เกิดความรู้สึกที่ดีและใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนข่าวสารกันอย่างไม่เป็นทางการอยู่ เสมอ จึงก่อให้เกิดประโยชน์   
ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูลศึกษาแนวทาง  
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนบ้านโป่งแดง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า 1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาสู่ความ 
เป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง พบว่าสภาพการบริหารงานทั้ง 7 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย  
1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) การวัดการวิเคราะห์และ 
การจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์  
อยู่ ในระดับมาก ซึ่ งไม่ก่อให้ เกิดปัญหา ยกเว้นด้านการมุ่ งเน้นทรัพยากร บุคคล ที่มีสภาพ 
การบริหารงานอยู่ในระดับน้อยจึงท าให้เกิดปัญหามาก ที่จะต้องน ามาหาแนวทางเพื่อพัฒนา  
2. ผลการหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร 
บุคคลมีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ ผู้บริหารควรมีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ 

                                                            
40 Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr., In Search of Excellence:  

Lesson from American’s Best Run, Companies (New York: Harper and Row  
Publishers, 1982), 10. 
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และอัตราก าลังบุคลากรและในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากร41 และสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของประจวบ แจ้โพธิ์ ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
ของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. บทบาทผู้บริหาร 
ในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายด้านมีบทบาทอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2. ผลการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู พบว่า 2.1 ครูที่มีเพศ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 โดยพบว่าครูผู้ชายมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
มากกว่าครูผู้หญิงทุกด้าน 2.2 ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีความเห็น 
ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
2.3 ครูที่ท างานในขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างาน 
เป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
และใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมสูงกว่าครูที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อ  
บทบาทผู้บริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน42 

5. ระบบ (systems) 
ในโลกปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนจะต้องบริหารจัดการให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ของโลกที่ด าเนินอยู่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพื่อให้หน่วยงานอยู่ได้และมีความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมกับ  
การเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไปย่อมมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องมีความสามารถในการหากลยุทธ์ในการวางแผน การอ านวยการและการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
นั้นๆ โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างจริงจังตลอดเวลา ดังนี้ 

                                                            
41รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล, “แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ 

โรงเรียนบ้านโป่งแดง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1” (การศึกษาค้นคว้าอิสระ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ก าแพงเพชร, 2558), บทคัดย่อ. 

42 ประจวบ แจ้โพธิ์, “ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง , 2557),  
บทคัดย่อ. 
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5.1 จัดองค์กรให้คล่องตัว (organization fluidity) หน่วยงานที่ดี เด่นที่ประสบ 
ความส าเร็จตอ้งจดัองค์รให้เกิดความคล่องตัวและปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็ว คือ 

 5.1.1 ระบบการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการคือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีการติดต่อ  
พบปะพูดคุยเพื่อปรึกษางานกันเองแบบไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ บุคลากรควรมีความใกล้ชิดกัน 
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5.1.2 แบบระบบเฉพาะกิจ คือ การจัดตั้งกลุ่มท างานขึ้นมาโดยเฉพาะโอกาส 
และเวลาตามความเหมาะสม เมื่อประสบความส าเร็จก็สลายไป 

5.2 การทดลองปฏิบัติ (experimenting) หน่วยงานดีเลิศมีความเต็มที่จะแก้ปัญหา 
ต่างๆ ที่มีความสลับซับซ้อน ด้วยการทดลองปฏิบัติมากกว่าการวิเคราะห์ วิจัยและการวางแผน 
อย่างลึกซึ้งโดยไม่ได้ท าอะไรจริงจังและยังได้สร้างสภาพแวดล้อม และทัศนคติที่เอื้ออ านวยให้มีการ  
ทดลองปฏิบัติจริงขึ้นมาในองค์กรด้วยโดยมีวิธีดังนี้ 

 5.2.1 ใช้หลักการในการทดลองปฏิบัติ 2 อย่างคือ 
  5.2.1.1 จ านวนและความเร็ว จ านวนหมายถึง ให้ท าการทดลองมากๆ  

ครั้งเพ่ือให้โอกาสประสบความส าเร็จมากขึ้น 
  5.2.1.2 ความรวดเร็วหมายถึง ให้ลงมือท าการทดลองปฏิบัติอะไรก็ตาม 

อย่างรวดเร็วและให้เสร็จสิ้นโดยเร็วซึ่งจะท าให้ทราบว่าอะไรควรท าต่อไปหรือไม่ 
 5.2.2 การทดลองปฏิบัติจริงเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายและมีประโยชน์มากกว่า 

การวิจัยการตลาดหรือการวางแผนงานอย่างสวยหร ู
 5.2.3 มีการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นและปลูกฝังให้เกิดการทดลอง 

ปฏิบัติขึ้นในหน่วยงาน โดยการเริ่มจากจุดที่มีความพร้อมและง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงแล้วจึงท าให้เกิด 
การแทรกซึมหรือเผยแพร่ทั้งหน่วยงาน 

5.3 การจัดระบบให้เรียบง่าย (simplifying systems) ท าให้ระบบต่างๆ ของหน่วยงาน 
กระทัดรัด มีวิธีการดังนี ้

 5.3.1 จ าแนกสิ่งส าคัญกับสิ่งไม่ส าคัญออกจากกันอย่างชัดเจน 
 5.3.2 ติดตามข้อมูลที่มีความส าคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนในการบริหารและ 

การควบคุมงานอย่างจริงจัง 
5.4 เป้าหมายการด าเนินการที่ส าคัญในแต่ละปีควรมีไม่มากนัก เพื่อไม่ให้เกิดความ 

สับสนและความต้องการหวังผลในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี  
กรรณประชา วิจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เพื่อศึกษา1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 2) ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงกับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ในก ากับของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการละลายพฤติกรรมเดิม ด้านการเปลี่ยนแปลง  
และด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  2. ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านรู้จักตนเอง ด้านการติดตาม 
ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ด้านการเรียนรู้  ด้านการสร้างโอกาส 
ในการเพิ่มพูนสมรรถนะในตน ด้านแนวคิดและทัศนคติและด้านลักษณะนิสัย  3. การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงกับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ในก ากับของรัฐ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ ในระดับสูง ลักษณะแบบคล้อยตามกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 43 

สรุป การบริหารงานที่ใช้ระบบและวิธีการมุ่งเน้นการปฏิบัตงานอย่างต่อเนื่องและ 
จริงจัง ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถถ่วงดุลข้อดีและข้อเสียความเรียบง่ายความสลับซับซ้อนได้ 
อย่างถูกต้อง สามารถแก้ไขปัญหาทุกอย่างได้ไม่ว่ายากหรือง่ายได้อย่างทันเหตุการณ์ 

6. คุณค่าร่วม (shared values) 
ความเช่ือมั่นที่ว่าคุณค่าของสิ่งที่เป็นนามธรรมบางอย่าง เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนิน 

กิจกรรมท าให้ผู้บริหารหน่วยงาน ในประเทศสหรัฐอเมริกาน าคุณค่าของสิ่งที่เป็นนามธรรมบางอย่าง 
ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับองค์กรมากที่สุด มาเป็นปรัชญาหรืออุดมการณ์ในการด าเนินงาน 
และใช้เป็นสิ่งก าหนดทิศทางเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและพร้อมกันปลูกฝัง 
ให้บุคลากรทุกคนให้มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในสิ่งที่เป็นนามธรรมอย่ างแท้จริง มีประโยชน์ 
ต่อองคก์ร คือ44 

                                                            
43 วิภาวดี กรรณประชา, "การบริหารการเปลี่ยนแปลงกับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557), 109-110. 

44 Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr., In Search of Excellence:  
Lesson from American’s Best Run Companies (New York: Harper and Row Publishers,  
1982), 54. 
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6.1 สะท้อนให้บุคลากรภายในและภายนอกองค์กรเห็นถึงจุดยืนที่มั่ นคงถาวร 
และเป็นเอกลักษณ์อนัโดดเด่นขององค์กรอยา่งชัดเจน 

6.2 สามารถใช้เป็นพื้นฐานหรือแนวทาง เพื่อท าให้การด าเนินงานด้านต่างๆ เช่น 
การคิดค้นกลยุทธ์ การจัดโครงสร้างขององค์กร การก าหนดเป้าหมาย การวางนโยบาย  และ 
การวางแผนเป็นไปทิศทางเดียวกันอย่างสอดคล้องกัน 

6.3 บุคลากรจะมีหลักยึดเหนี่ยวที่มั่นคงและไม่เกิดความสับสนไม่ว่าสถานการณ์ 
จะเปลี่ยนแปลงไปในรูปใดและสามารถจะผ่านไปนานแค่ไหนก็ตาม แต่ทิศทางการด าเนินงาน 
จะไม่เปลี่ยนแปลง 

6.4 บุคลากรจะเกิดความซาบซึ้งและศรัทธา พร้อมกับร่วมแรงร่วมใจช่วยกันผลักดัน 
ให้งานทุกอย่างส าเร็จด้วยดี เพราะเห็นว่าระบบคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อตัวเองและองค์กร 
ด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ที่ท าให้หน่วยงานเป็นเลิศ สามารถน าระบบคุณค่ามาใช้อย่างได้ผล  
มีดัง ต่อไปนี้ องค์กรดีเด่นมีความเชื่อมั่นในระดับสูงเกี่ยวกับระบบคุณค่า คือ พลังที่แท้จริงในการ
ผลักดันองค์กรให้เคลื่อนที่ไปข้างหน้าและเป็นปัจจัยที่ส าคัญของความส าเร็จขององค์กรผู้บริหาร 
โรงเรียนมีสายตากว้างไกล และมีโอกาสสัมผัสกับการปฏิบั ติงานของบุคลากรอย่างใกล้ชิด 
มีพื้นฐานหรือภูมิหลังด้านการปฏิบัติงานมาก่อน ท าให้สามารถคิดค้นและสร้างสรรค์ระบบคุณค่า 
ที่ท าให้บุคลากรเกิดความประทับใจ ความศรัทธา ความตื่นเต้น เร้าใจและเกิดความกระตือรือร้น  
ผู้บริหารโรงเรียนมีการปลูกฝังระบบคุณค่าที่ได้สร้างสรรค์ขึ้นมาให้แก่บุคลากรเป็นประจ าทุกวั น 
อย่างต่อเนื่องและแสดงให้บุคลากรเห็นอย่างเชื่อมั่นในระบบคุณค่าองค์กรด้วยตั วเอง ระบบการ 
บริหารงานโดยการสัมผัสงานอย่างใกล้ชิด และใช้เวลาให้แก่บุคลากรในการปฏิบั ติงานมากขึ้น 
ไม่ใช่นั่งรอรับงานอย่างเดียวเผยแพร่ระบบมีคุณค่าให้แก่บุคลากรด้วยการเล่าหรือการสมมุติ  
เป็นวิธีการที่มีความนุ่มนวล และเป็นวิธีการที่ดีกว่าใช้วิธีการเผยแพร่อย่างเป็นทางการผู้ บริหาร 
โรงเรียนต้องเป็นหนึ่งเดียวในการในการปลูกฝังให้บุคลากรให้มีความเชื่อมั่นในระบบคุณค่าร่วม 
มากขึ้น ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างบรรยากาศให้การท างานมีความตื่นเต้นและส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความสนุกสนานกับการท างาน จึงท าให้บุคลากรกระตือรือร้นมากขึ้น 

สรุป การปลูกฝังให้บุคลากรมีคุณค่าร่วม ความเชื่อมั่นที่ดี จะท าให้เกิดแรงผลักดัน 
ร่วมกันในการปฏิบัติงาน แต่ละองค์กรต้องเชื่อมั่นในคุณค่าและสิ่งที่เป็นนามธรรมที่เหมาะสมกับ  
สภาวะการณ์ขององค์กรของตนเท่านั้น จึงท าให้องค์ประกอบผลส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน  
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. ทักษะ (skills) 
แนวความคิดของ ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman) ได้กล่าวว่าถึง  

คุณลักษณะของความเป็นเลิศเชิงบริหารเกี่ยวกับทักษะว่า ผู้บริหารต้องมีความเข้มงวดและผ่อนปรน  
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ในเวลาเดียวกัน การที่องค์กรที่ดีเด่นประสบความส าเร็จในการใช้คุณสมบัติอย่างเข้มงวดและผ่อนปรน 
ในเวลาเดียวกัน การควบคุมอย่างเข้มงวดสามารถท าให้บุคลากรมีความศรัทธาและเชื่อมั่นอย่างลึกซึ้ง 
ในคุณค่าต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัดและใช้เป็นสิ่งผ่อนปรนไปให้ กลับเป็นเครื่องมือควบคุม  
สิ่งที่ผ่อนปรนในเวลาเดียวกันโดยปฏิบัติ ดังนี ้

7.1 ให้ความสนใจดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างจริงจัง แต่ปล่อยให้บุคลากรมีความ 
อิสระในการท างานอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งถ้ามองโดยทั่วไปการท างานเช่นนี้เป็นการควบคุม  
ที่หละหลวม แต่ทางหลักการบริหารเป็นการควบคุมการท างานที่เข้มงวดโดยบุคลากรเอง เพราะ  
การปลูกฝังคุณค่าสื่อความแบบไม่เป็นทางการ ท าให้บุคลากรทุกคนได้รับข้อมูลข่าวสารและทราบว่า 
ใครท าอะไรหรือมีผลงานอย่างไรบ้าง ดังนั้น บุคลากรแต่ละคนจึงต้องท างานด้วยความระมัดระวัง  
เพราะมีเพื่อนร่วมงานเฝ้าดูอยู่ ซึ่งเท่ากับการควบคุมบุคลากรกันเองของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

7.2 ให้ความส าคัญกับคุณภาพมากกว่าต้นทุน ซึ่งในระยะแรกการผ่อนปรนเรื่องต้นทุน 
อาจท าให้ต้นทุนสูง แต่ในระยะยาวแล้วคุณภาพเป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพของต้นทุนดีขึ้นเพราะเมื่อ  
บุคลากรทุกคนมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้มีคุณภาพก็ย่อมต้องท างานด้วยความระมัดระวังและเอาใจ 
ใส่กับงานท าให้เกิดความเสียหายน้อยลงและไม่ต้องท างานซ้ าอีก 

7.3 เน้นเรื่องการตั้งกลุ่มท างานเฉพาะกิจเพื่อให้ความคล่องตัวยืดหยุ่นและมี
ประสิทธิภาพมากกว่า 

7.4 ควรเข้มงวดกวดขันเรื่องระเบียบข้อบังคับต่างๆ เช่น เรื่องการให้ความเอาใจใส่  
ดูแลลูกค้า การให้บริการ คุณภาพ และการคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ซี่งเป็นระเบียบข้อบังคับ ที่ ก่อให้เกิด 
ทัศนคติในด้านบวกแก่ผู้ปฏิบัต ิ

7.5 มีการสื่อสารบนพื้นฐานความจริงอยู่เสมอ คุณค่าร่วมที่เกิดจากพื้นฐานวิชาชีพ
เดียวกันและความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า เป็นสาเหตุให้องค์กรต้องมีการคิดค้น  
สิ่งแปลกใหม่อยู่เสมอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

7.6 มุ่งเน้นลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่นอกองค์กร ด้วยแรงผลักดันที่จะให้ลูกค้าได้รับสิ่งที่ดี 
ที่สุดและให้ความส าคัญกับบุคลากรซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ภายในองค์กรด้วยการเข้มงวดเรื่องการแข่งขัน  
ภายใน การสื่อสารแบบไม่มีพิธีรีตอง และนโยบายเปิดประตูกว้างอยู่เสมอ จะท าให้บุคลากรมีก าลังใจ 
ในการร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จอย่างมีคุณภาพสูง 

7.7 นอกจากผลตอบแทนที่ให้กับบุคลากรเป็นตัวเงิน และการท าให้บุคลากรรู้สึกว่า 
เป็นผู้มีความส าคัญต่อองค์กรแล้ว ยังควรมีการเข้มงวดในการส่งเสริมพนักงานให้เป็นผู้มีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์โดยให้แนวทางในการปฏิบัติ ตลอดจนเสริมสร้างให้บุคลากรรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการช่วย  
เสริมสร้างสิ่งที่มีคุณภาพและมีคุณค่าสูงด้วย การที่องค์กรใช้ระบบเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลา  
เดียวกัน เช่น เข้มงวดในการปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนมีความเชื่อมั่นร่วมกันในคุณค่าของลูกค้า  
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คุณภาพ และบริการ การทดลองปฏิบัติการ รวมทั้งการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และการผ่อนปรน 
ให้บุคลากรแต่ละคนมีอิสระในการท างานอย่างเต็มที่ การประเมินผลงานของพนักงานแบบไม่เป็น 
ทางการ การจัดโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น และให้พนักงานอาสาสมัครท างานกันเอง ท าให้องค์กร 
ได้รับผลตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพจากการท างานของพนักงาน ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้จัดเป็นทักษะ  
ที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะน าไปใช้ในองค์กร บริษัทแมคคินซีย์ได้ปรับปรุงค าจ ากัดความของตัวแปรทั้ง  
7 นี้ ใหม่ให้มีความถูกต้อง ชัดเจนยิ่งขึ้น และเรียกตัวแปรเหล่านี้ว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 7-S  
McKinsey framework 

สรุป ผลการค้นคว้าวิจัยครั้งนี้เปรียบเสมือนเป็นมิติใหม่ของการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ 
และมีประโยชน์มากสามารถสรุปได้ ดังนี ้

1. สามารถท าให้ค้นพบคุณลักษณะของความเป็นเลิศในเชิงการบริหาร 8 ประการ 
ของบริษัทอเมริกันที่ประสบผลส าเร็จ คุณลักษณะความเป็นเลิศในเชิงการบริหารที่ค้นพบจากการวิจัย 
ที่บริษัทอเมริกันประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานอย่างสูง 8 ประการ ประกอบด้วย 

1.1 มุ่งเน้นการปฏิบัติ (a bias for action) 
1.2 มีความใกล้ชิดกับลูกค้า (close to the customer) 
1.3 มีความอิสระในการท างานและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ (autonomy and 

enterpreneurship) 
1.4 เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (productivity through people) 
1.5 สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเชื่อมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน (hands-on 

and value driven) 
1.6 ท าธุรกิจทีม่ีความเช่ียวชาญและเกี่ยวเน่ือง (stick to the knitting) 
1.7 รูปแบบเรียบง่ายธรรมดาและพนักงานอ านวยการมีจ ากัด (simple form and 

lean staff) 
1.8 เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน(simultaneous loose-tight properties)  

ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างพื้นฐาน McKinsey framework 7 – S กับคุณลักษณะของความ 
เป็นเลิศในเชิงบริหาร 8 ประการ ซึ่งโดยนัยก็คือวิธีการบริหารตัวแปรทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์  
ของบริษัทอเมริกันดีเด่น ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างพื้นฐาน McKinsery framework 7 – S กับคุณลักษณะ
ของความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 

โครงสร้างพื้นฐาน 7 - S คุณลักษณะความเป็นเลิศด้านการบริหาร 
1. โครงสร้าง (structure) 
2. กลยุทธ์ (strategy) 
3. บุคลากร (staff) 
4. รูปแบบการบริหารจัดการ (styles) 
5. ระบบและวิธีการ (systems) 
6. คุณค่าร่วม (shared values) 
7. ทักษะ (skills) 

 
 

1) รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนักงานอ านวยการมี
จ านวนจ ากัด 

2) มีความใกล้ชิดกับลูกค้า 
3) ท าแต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง 
4) มีความอิสระในการท างานและความรู้สึกเจ้าของ

กิจการ 
5) เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน 
6) สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิด 
7) มุ่งเน้นการปฏิบัต ิ
8) ความเช่ือมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน 
9) เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน 

ที่มา : Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr., In Search of Excellence: Lesson 
from American’s Best Run Companies (New York: Harper and Row Publishers, 1982),  
13-19. 

 
คุณลักษณะความเป็นเลิศในเชงิของการบริหาร 

คุณลักษณะความเป็นเลิศในเชิงของการบริหาร 8 ประการ มีดังนี้ 
คุณลักษณะดีเด่นที่ 1 มุ่งเน้นการปฏิบัติ  : บริษัทดีเด่นเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

ตลอดเวลาใน 3 เรื่อง ดังนี ้
1. การท าให้องค์กรคล่องตัว 
 1.1 ระบบสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานพบปะพูดคุย

ปรึกษางานกันเอง 
 1.2 สนับสนุนให้พนักงานเรียกขานกันแค่เฉพาะชื่อหน้า 
 1.3 ผู้บริหารใช้นโยบายเปิดประตูกว้างอยู่เสมอ 
 1.4 บริหารใช้วิธีการบริหารแบบเดินดูไปรอบๆ 
 1.5 ใช้อุปกรณ์ประกอบอาคารบางอย่างเช่นบันไดเลื่อนแทนลิฟท์ 
 1.6 ใช้เทคนิคการประเมินผลงานแบบสร้างสรรค์แบบไม่เป็นทางการระบบเฉพาะกิจ

แยกกลุ่มท างานต่างๆ เป็นกลุ่มเล็กๆ ให้ยืดหยุ่นและบริหารให้สัมฤทธิ์ผลได้ง่ายกว่า 
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 1.7 ใช้เทคนิคต่างๆ มากมายในการแยกกลุ่มท างานเป็นกลุ่มเล็กๆ ท าให้องค์กร 
คล่องตัวและยังเลือกใช้ทรัพยากรที่ถูกต้องในการแก้ปัญหา 

 1.8 สร้างเจตคติของพนักงาน บรรยากาศการท างานและวัฒนธรรมองค์กรให้มีความ
ยึดมั่นว่าพฤติกรรมเฉพาะกิจเป็นสิ่งธรรมดามากกว่าพฤติกรรมที่เป็นทางการ 

 1.9 กลุ่มเฉพาะกิจเป็นกลุ่มท างานที่ไม่เกิน 10 คนปกติท างานไม่เกิน 4 เดือน  
เมื่องานเสร็จก็สลายกลุ่มโดยเร็ว 

2. การทดลองปฏิบัต ิ
 2.1 ใช้หลักจ านวนและความรวดเร็ว 
 2.2 จ านวนหมายถึง ให้ทดลองปฏิบัติจ านวนครั้งมากๆ และบ่อยๆ จะได้มีโอกาส

ส าเร็จมากขึ้น 
 2.3 ความรวดเร็วหมายถึง ให้ลงมือท าการทดลองอะไรก็ตามอย่างรวดเร็วพร้อมทั้ง 

ให้เสร็จรวดเร็ว ท าให้ทราบว่าควรจะท าต่อไปหรือไม่ควรท า 
 2.4 ใช้วิธีนี้ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ จะช่วยประหยัดมากกว่าการวิจัย 
 2.5 เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นและปลูกฝังให้เกิดการทดลองปฏิบัติขึ้น 

ในองค์กรโดยเริ่มจากจุดง่ายและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงก่อน 
3. การท าระบบให้ง่าย 
 3.1 แยกหรือจ าแนกสิ่งส าคัญกับสิ่งไม่ส าคัญออกจากกัน 
 3.2 ติดตามข้อมูลหรือตัวเลขที่มีความส าคัญอย่างใกล้ชิด 
 3.3 มีเป้าหมายส าคัญในการด าเนินงานแต่ละปีไม่เกิน 3 - 5 ข้อ 
คุณลักษณะดีเด่นที่ 2 ใกล้ชิดกับลูกค้า : วิธีการที่บริษัทดีเด่นท าเพื่อให้ลูกค้าเกิด 

ความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการอันเป็นบ่อเกิดรายได้ระยะยาว มีดังน้ี 
1. กลยุทธ์ด้านการบริการคุณภาพความเชื่อถือและการบริการ 

1.1 ถือความเป็นเลิศในการให้บริการลูกค้าเป็นเป้าหมายหลักในการด าเนินกิจการ 
1.2 เน้นความส าคัญของการบริการหลังการขาย 
1.3 จัดฝึกอบรมเรื่องของลูกค้าแก่พนักงานทุกระดับอยู่เป็นประจ าต่อเนื่อง 
1.4 วัดความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการอย่างสม ่าเสมอเป็นรายเดือน 
1.5 ใช้เกณฑ์หลายตัวในการวัดประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าของพนักงาน 
1.6 เปลี่ยนแปลงวิธีการให้สิ่งจูงใจพนักงานในการให้บริการลูกค้าอย่างน้อยที่สุด 

ปีละครั้ง 
1.7 ฝ่ายบริหารระดับสูงควรเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรงกับการให้บริการลูกค้าอย่างจริงจัง 
1.8 ให้ความมั่นใจในการช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้าอยู่ตลอดเวลา 



 43 

 

1.9 ผลิตและขายสินค้าที่ใช้งานง่าย และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
2. คุณภาพและสร้างความเชื่อถือ 

2.1 มุ่งมั่นที่จะผลิตสินค้าและการบริการที่คุณภาพสูง 
2.2 รักษาค ามั่นสัญญาในการรับประกันคุณภาพสินค้าอย่างเคร่งครัด 
2.3 ขายสินค้าผ่านตัวแทนจัดจ าหน่ายและจะไม่ตัดราคาสินค้าแข่งกับตัวแทนจ าหน่าย 
2.4 มุ่งเน้นให้พนักงานมองเห็นความส าคัญของคุณภาพอย่างไม่หยุดหย่อน 
2.5 หมั่นตรวจสอบคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 
2.6 การขยายตัวไม่ใช่เป้าหมายหลักแต่เป้าหมายหลักคือเน้นองค์กรที่มีคุณภาพ 

ไม่แก้ไขคุณภาพสินค้าหรือบริการแบบง่ายๆ ที่จะท าให้ลูกค้าเสียผลประโยชน์ 
2.7 ไม่หยุดนิ่งโดยพยายามปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพดียิ่งๆ ขึ้นไป 
2.8 น าโปรแกรมสร้างคุณภาพหรือ Q.C. มาประยุกต์ใช ้
2.9 ศึกษาสินค้าของคู่แข่งก่อนที่จะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดีกว่าออกมาจ าหน่าย 

กรณีประเภทธุรกิจเทคโนโลยี 
2.10 ปลูกฝังให้พนักงานมีความศรัทธาต่อคุณภาพ 
2.11 ก าหนดมาตรฐานคุณภาพที่สูงมากและไม่ยอมให้มีข้อบกพร่องด้านคุณภาพ 

เกิดขึ้น 
3. ความเป็นนักหาช่องว่าง 

3.1 แสวงหาช่องวา่งของตลาดปัจจุบันและอนาคต 
3.2 วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าแล้วผลิตสินค้าให้สอดคล้อง 
3.3 ยอมที่จะเสียค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นเพ่ิมขึ้นเพื่อให้ลูกค้าสามารถแยกความแตกต่าง 
3.4 ศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าหรือการบริการจากลูกค้ารายส าคัญก่อน 
3.5 น าสินค้าหรือบริการส าหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่มเข้าตลาดก่อนคู่แข่งขันและขาย 

ราคาสูงกว่าปกติถ้าคู่แข่งขันผลิตสินค้าแบบเดียวกันมาจ าหน่ายตั้งราคาต่ ากว่าบริษัทที่จะเลิกผลิต 
แล้วหันไปผลิตสินค้าตัวอื่น 

3.6 ผลิตสินค้าหรือการบริการแบบใหม่ๆ ออกมาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
3.7 ฝึกพนักงานให้เปน็นักแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าด้วย 
3.8 มุ่งแสวงหาช่องว่างใหม่ๆ ของตลาดที่มีมูลค่าเพิ่มสูงและยึดถือต้นทุนเป็นปัจจัยรอง 

4. การฟังความคิดเห็นของลูกค้า 
4.1 จัดให้ลูกค้ามีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน 
4.2 จัดให้ลูกค้าเป็นผู้ผลิตคิดค้น ไม่ว่าจะเป็นสินค้าใหม่หรือปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ให้ดีขึ้น 
4.3 ไม่ผลิตสินค้าหรือบริการที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
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4.4 จัดโครงการวิจัยและพัฒนาร่วมกับลูกค้า 
4.5 ผู้บริหารระดับสูงควรไปพบลูกค้าด้วยตนเองในบางโอกาส 
4.6 มอบหมายให้พนักงานไปช่วยงานของลูกค้าที่ส านักงานของลูกค้าเป็นประจ า 

คุณลักษณะดีเด่นที่ 3 มีความอิสระในการท างานและมีความรู้สึกร่วม : ปัจจัย 2 ประการ 
ที่จะท าให้คิดค้นสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ 

1. นักคิดสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ ที่ประสบผลส าเร็จ 
1.1 สร้างบรรยากาศที่เอื้ออ านวยให้เกิดการคิดค้น 
1.2 แน่ใจว่ามีนักคิดค้นอาสาสมัครที่จะเข้ามาท างานด้วยความเต็มใจ 
1.3 ส่งเสริมให้พนักงานช่วยกันคิดค้นอย่างไม่เป็นทางการ 
1.4 จัดให้มีทีมงานท างานแบบลับๆ แบบคู่ขนาน ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีโอกาส 

แสดงฝีมือได้อย่างเต็มที่ 
2. ระบบการคิดค้นสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ ที่ประสบผลส าเร็จ 

2.1 ท าการคิดค้นสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
2.2 สนับสนุนทั้งนักคิดค้นสินค้าหรือบริการแปลกๆ ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
2.3 จัดให้สถานที่ท างานที่มีขนาดที่เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา 
2.4 ส่งเสริมให้พนักงานหรือหน่วยงานแข่งขันกันคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ 
2.5 การอดทนต่อความล้มเหลว 

คุณลักษณะดีเด่นที่ 4 เพิ่มผลผลิตโดยพนักงาน : บริษัทดีเด่นด าเนินการดังนี ้
1. น าภาษาพิเศษมาใช้เพ่ือให้เกียรติและให้ความส าคัญกับพนักงาน 

1.1 เน้นให้พนักงานต้องปฏิบัติตามสายบังคับบัญชาเฉพาะในเรื่องที่มีความส าคัญ 
เท่านั้น 

1.2 สร้างความเร้าใจในการท างานให้กับพนักงานอยู่ตลอดเวลา 
1.3 มีความเข้มงวดในการคัดเลือกและกลั่นกรองเพื่อรับพนักงานใหม่เข้าท างาน 

เป็นอย่างมาก 
1.4 มอบหมายให้พนักงานไปปฏิบัติงานที่เป็นธุรกิจหลักขององค์กรถ้าเห็นแววว่า 

จะเป็นผู้บริหารในอนาคต 
1.5 ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
1.6 แจ้งให้พนักงานทุกคนได้ทราบถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปิดเผยข้อมูล

การปฏิบัติให้พนักงานมีส่วนร่วมรับทราบ 
1.7 สร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน พยายามหาโอกาสตลอดเวลาที่จะมอบรางวัลที่ไม่ใช่เงิน 
1.8 จัดโครงสร้างให้มีการโอนย้ายพนักงานได้อย่างคล่องตัว 
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1.9 น าหลักการจิ๋วแต่แจ๋วมาใช้ (small and beautiful) 
1.10 ควบคุมแต่ละสายงานให้มีขนาดของทรัพย์สินระหว่าง 50-100 ล้านเหรียญสหรัฐ

และมีพนักงานไม่เกิน 1,000 คน 
1.11 ควบคุมโรงงานแต่ละแห่งให้มีพนักงานไม่เกิน 50 คน 
1.12 กลุ่มงานหรือหน่วยระดับล่างจะควบคุมให้มีพนักงานอยู่ระหว่าง 8-10 คน 
1.13 น าปรัชญามาใช้กระตุ้นพนักงาน 

คุณลักษณะดีเด่นที่ 5 สัมผัสกับงานและมีความเชื่อมั่นในคุณค่า : ระบบคุณค่าที่บริษัท
ดีเด่นต่างๆ น ามาใช้มีอยู่ 3 ประการที่ส าคัญดังนี ้

1. ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการจะบรรลุในลักษณะเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ 
2. มีความมุ่งมั่นที่จะน าระบบคุณค่ามาดลบันดาลใจพนักงานทุกระดับชั้น 
3. ศูนย์รวมอยู่ที่ความเช่ือมั่นในคุณค่าของสิ่งดีงามต่อไปนี ้

3.1 ความเช่ือมั่นในองค์กรที่ดีที่สุด 
3.2 ความเช่ือมั่นในความส าคัญของการท างานอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
3.3 ความเช่ือมั่นในความส าคัญของพนักงานแต่ละคน 
3.4 ความเช่ือมั่นคุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ 
3.5 ความเชื่อมั่นว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถที่จะเป็นนักคิดค้นสิ่งใหม่ๆ 

ที่ประสบผลส าเร็จได้ และความเช่ือมั่นในความอดทนที่ล้มเหลว 
3.6 ความเช่ือมั่นในความส าคัญของการสื่อสารไม่มีพิธีรีตอง 
3.7 ความเชื่อมั่นอย่างเปิดเผยและยอมรับในความส าคัญของการขยายธุรกิจและ 

ผลก าไร 
คุณลักษณะดีเด่นที่ 6 มุ่งท าธุรกิจที่เชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง : กลยุทธ์ขยายธุรกิจ 

สามารถจ าแนกเป็นประเภทกว้างๆ ได้ดังนี ้
1. เป็นการขยายธุรกิจไปในด้านที่มีความเช่ียวชาญงานอยู่แต่เดิม 
2. เป็นการขยายธุรกิจไปในด้านที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเดิมที่ได้ท าอยู ่
3. เป็นการขยายธุรกิจไปในด้านที่ไม่มีความเชี่ยวชาญมาก่อนและไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

เดิมที่ท าอยู่ ซึ่งส่วนใหญ่จะเข้าไปซื้อกิจการธุรกิจอื่น 
3.1 เลือกซื้อแต่ธุรกิจขนาดเล็กเพราะบริหารงานได้ง่าย 
3.2 กิจการธุรกิจที่ซื้อต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านแบบใหม่ บางอย่างที่เป็น 

ประโยชน์ต่อธุรกิจหลัก 
3.3 ทดลองซื้อธุรกิจอื่นๆ เพิ่มขึ้นทีละเล็กทีละน้อย 
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3.4 จุดเด่นบางอย่างที่จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจหลักที่ด าเนินการอยู่จะปล่อยให้ 
ค่อยๆ ไหลเข้ามาเองตามธรรมชาติแบบไม่มีพิธีรีตอง 

คุณลักษณะดีเด่นที่ 7 รูปแบบเรียบง่ายและจ ากัดจ านวนพนักงาน:บริษัทดีเด่นเน้นการ 
จัดโครงสร้างหน่วยงานในระดับโดยใช้รูปแบบของโครงสร้างเพียงรูปเดียวอย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง 
การบริหารเป็นแบบง่ายๆ ชัดเจนดังนี ้

1. ถือว่าแต่ละหน่วยงานเป็นเสมือนกิจการหรือธุรกิจอิสระแห่งหนึ่ง 
2. กระจายหน้าที่ของงานส าคัญต่างๆ เช่น ด้านการเงินการผลิตบุคคลกร 
3. ให้มีงานที่ยังรวมศูนย์ไว้ในส่วนกลางหรือส านักงานใหญ่เหลือน้อยที่สุด 
4. เมื่อสายงานมีขนาดใหญ่ขึ้น ก็ให้มีการแยกตัวตั้งเป็นสายงานใหม่ 
5. มีหลักเกณฑ์ที่ชี้แนะให้ทราบว่าเมื่อใดจะสามารถตั้งสายงานใหม่ได้ 
6. โยกย้ายและสับเปลี่ยนทั้งพนักงานและสินค้าระหว่างสายงานอยู่เสมอ 
คุณลักษณะดีเด่นที่ 8 เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน สิ่งที่บริษัทดีเด่นถือปฏิบัติ  

ดังนี้ 
1. เข้มงวดพนักงานเรื่องการให้ความสนใจดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้าจริงจัง แต่ปล่อยให้มี

อิสระในการท างาน 
2. ให้ความส าคัญกับคุณภาพมากกว่าต้นทุน 
3. มุ่งเน้นเรื่องขนาดความเล็กกระทัดรัด เช่น การต้ังกลุ่มเฉพาะกิจ 8-10 กลุ่ม 
4. เข้มงวดกวดขันต่อระเบียบข้อบังคับ 
5. การสื่อความอย่างจริงจังอยู่เสมอโดยคุณค่ารวมที่เกิดขึ้นจากพื้นฐานของวิชาชีพ 

เดียวกัน 
6. มุ่งเน้นลูกค้าซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่นอกองค์กรด้วยแรงผลักดันของความต้องการลูกค้าได้รับ  

สิ่งที่ดีที่สุดและให้ความส าคัญกับพนักงาน เข้มงวดการแข่งขันภายในการสื่อความแบบไม่มีพิธีรีตอง  
และนโยบายเปิดประตูกว้างเสมอ นอกจากการให้ค่าตอบแทนเป็นตัวเงินควรท าให้พนักงานรู้สึกว่า
ตนเองเป็นผู้ส าคัญในองค์กร 

7. เข้มงวดในการท างานให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในคุณค่าต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ใช้งาน  
ได้ตลอดไปโดยไม่ขึ้นกับระยะเวลาหรือฤดูกาล 

8. ชอบความเรียบร้อยโดยมุ่งเน้นหรือเข้มงวดต่อความเชื่อมั่นในคุณค่าลูกค้า คุณภาพ
และคนเป็นต้น 

สรุป การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท าให้โรงเรียนต้องพยายามแข่งขันกัน 
การพัฒนาคุณภาพความเป็นเลิศขององค์กร ซึ่งปัจจุบันได้มีเทคนิคหรือวิธีการพัฒนาคุณภาพ  
หลายรูปแบบที่ได้รับความนิยม และกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดจาก ผลการวิจัยของปีเตอร์ และ 
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วอเตอร์แมน (Peters and Waterman) ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่โรงเรียนในประเทศไทยจะสามารถ 
น าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับขนาดขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

 
ลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

การอธิบายลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษาเน้นจะเห็นได้ว่ามีการใช้ค าที่แตกต่างกัน 
แต่มีความหมายที่คล้ายคลึงกัน ในต่างประเทศมีการเรียกรูปแบบของสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ 
หรือลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษาว่า สถานศึกษาที่มีประสิทธิผล  (effective school),  
สถานศึกษาที่มีความส าเร็จและมีความส าเร็จสูง (successful and high- successful school),  
สถานศึกษาที่มีมาตรฐานสากล (world class school) และ สถานศึกษาที่มีรูปแบบความเป็นเลิศ 
(school excellence model) เป็นต้น ถ้าหากพิจารณาเกี่ยวกับค าศัพท์ส าคัญต่างๆ ดังกล่าวแล้ว  
จะเห็นได้ว่ามีความหมายเชิงบวกทั้งสิ้น ซึ่งแสดงถึงสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
หรืออาจกล่าวได้ ว่า เป็นสถานศึกษาที่มีการปรับปรุงพัฒนาจนมีความส าเร็จเกิดขึ้นทุกด้าน 
เป็นที่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีสมรรถนะสูง มีผลงานเกินกว่า 
การบรรลุเป้าหมาย มีความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป ลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ที่เรียกชื่อในรูปแบบต่างๆ ที่กล่าวมามีผูศ้ึกษาไว้ดังนี ้

สถานศึกษาที่มีประสิทธิผล (effective school) 
ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) ได้อธิบายลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล 

ไว้ดังต่อไปนี้ 1) มุ่งสัมฤทธิผล (achievement orientation) 2) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (educational  
leadership) 3) มีความสอดคล้องและกลมเกลียว (consensus and cohesion) 4) หลักสูตร 
มีคุณภาพและให้โอกาสในการเรียนรู้ (curriculum quality opportunity to learn) 5) บรรยากาศ 
ของโรงเรียน (school climate) 6) บรรยากาศในชั้นเรียน (classroom climate) 7) การมีส่วนร่วม 
ของผู้ปกครอง (parental involvement) 8) ศักยภาพในการประเมิน (evaluative potential)  
9) การใช้เวลาในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (effective learning time) 10) มีรูปแบบการ 
จัดการเรียนการสอน (structured instruction) 11) มีการเรียนรู้แบบอิสระ (independent (learning)  
12) มีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน (adaptive instruction) 13) มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
และมีการเสริมแรง (feedback and reinforcement)45 

เซอร์จิโอวานี (Sergiovanni) ได้อธิบายลักษณะสถานศึกษที่มีประสิทธิผลไว้ ดังต่อไปนี้   
1) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนงานทางวิชาการที่ดี 3) จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

                                                            
45 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration: Theory 

Research and Practice, 6th ed (New York: McGraw – Hill Inc., 2001), 301. 
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ของผู้เรียน 4) มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก 5) ส่งเสริมความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม  
6) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 7) ใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 8) ส่งเสริมการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ 9) ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม46 

สเตียรส์  (Steers) ได้อธิบายลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลไว้  ดั งต่อไปนี้ 
1) ลักษณะขององค์การ (organization characteristics) ประกอบด้วย 1.1) โครงสร้างขององค์การ  
1.2) บทบาทของเทคโนโลยี 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม (environment characteristics)  
ประกอบด้วย 2.1) ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 2.2) ลักษณะสภาพแวดล้อมภาย 
ในองค์การ 3) ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics) ประกอบด้วย 3.1) ความผูกพัน 
ต่อองค์การ 3.2) การปฏิบัติงาน 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (policies and practices)  
ประกอบด้วย 4.1) การก าหนดเป้าหมาย 4.2) การจัดหาและการใช้ทรัพยากร 4.3) สภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน 4.4) กระบวนการติดต่อสื่อสาร 4.5) ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ 4.6) การปรับตัว 
ขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่47 

เอ็ดมอนด์ (Edmonds) ได้เสนอแนวคิดที่น าไปสู่ความเป็นสถานศึกษาประสิทธิผล 
ด้วยปัจจัย 5 ประการคือ 1) ภาวะผู้น าที่แข็งแกร่งของผู้บริหาร 2) ความเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านทักษะ 
พื้นฐาน 3) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่สะอาดเรียบร้อยและปลอดภัย 4) ความคาดหวังของครู 
ที่มีต่อผู้เรียนในระดับสูง 5) การเฝ้าติดตามประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง48 

สเต็ดแมน (Stedman) ได้อธิบายลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลไว้ ดังต่อไปนี้ 
1) การเน้นที่ชาติพันธุ์และเชื้อชาติ 2) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 3) การร่วมกันวางแผนดูแลผู้เรียน 
ระหว่างครูและผู้ปกครอง 4) หลักสูตรที่เน้นทางด้านวิชาการ 5) การใช้และพัฒนาครูอย่างมี  
ประสิทธิภาพ 6) การให้การดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 7) ความรับผิดชอบของผู้เรียนที่มีต่อสถานศึกษา  
8) สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย 9) การสอนที่ปราศจากปัญหาทางวิชาการ49 

                                                            
46 Thomas J. Sergiovanni, The Principalship: A affective practice perspective, 

2nd ed. (Needham Heights: Allyn and Bacon, 1991), 258–263. 
47 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness: A Behavioral View (Santa 

Monica, Califonia: Good Year Publishing Company, Inc., 1977), 59–60. 
48  R. R. Edmonds, “Effective schools for the Urban poor”, Educational 

Leadership (1979): 37. 
49 L. C. Stedman, “It’s time we change the effective schools formula”, 

Kappan 69, 3 (1987): 215–244. 
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กลิกแมนกอร์ดอนและโรสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross-Grodon) ได้อธิบาย 
ลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลด้วยปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา 12 ประการคือ 1) ผู้บริหาร 
ที่มีความหลากหลายของภาวะผู้น าซึ่งรวมถึงภาวะผู้น าของครูด้วย 2) ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและ 
วัฒนธรรมของสถานศึกษา 3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยน 
วิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง 5) ได้รับการสนับสนุนจากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาในเรื่องเวลา 
เรียนการจัดกิจกรรมด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 6) เน้นที่การเรียนการสอน 7) มีการพัฒนา 
ที่ต่อเนื่องเช่นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 8) มีแผนการสอนที่ดี 9) ครูมีความร่วมมือกัน  
10) มีการศึกษาวิจัยเพื่อหาข้อมูลในการสร้างรูปแบบของสถานศึกษา 11) มีความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 12) ใช้วิธีการหลากหลายเพื่อพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา50 

แซมมอนด์ฮิลแมนและมอร์ติมอร์ (Sammonds, Hillman and Mortimore) ได้อธิบาย 
ลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลด้วยปัจจัยการบริหารโรงเรียน 11 ปัจจัยคือ 1) ความเป็นผู้บริหาร 
มืออาชีพประกอบด้วย 1.1) มีความมั่นคงและชัดเจนของวัตถุประสงค์ขององค์การและบริหารเชิงรุก 
สร้างทีมงานบริหารของสถานศึกษา 1.2) การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารจัดการหลักสูตร 
การตัดสินใจและการใช้นโยบายต่างๆ 1.3) สร้างครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ 2) การมีวิสัยทัศน์และ 
เป้าหมายร่วมกันประกอบด้วย 2.1) การมีเอกภาพของเป้าหมายโรงเรียน 2.2) มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อความก้าวหน้าของนักเรียน 2.3) มีความเคารพในสถาบัน 3) มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 3.1) มีสภาพแวดล้อมที่เป็นระบบระเบียบ 3.2) มีสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดความสนใจ 
ต่อการเรียนการสอน 4) การเรียนการสอนที่เข้มแข็งประกอบด้วย 4.1) การใช้เวลาที่เหมาะสมกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหาร 4.2) เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 5) มีแผนการเรียน 
การสอนที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนประกอบด้วย 5.1) ความมีประสิทธิภาพของแผนการสอนในการ 
เตรียมการสอน 5.2) มีจุดประสงค์ที่ชัดเจนของแผนการสอน 5.3) มีบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียน  
5.4) ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย 6) มีความคาดหวังต่อผู้เรียนในระดับสูงประกอบด้วย 6.1) ครูและ 
ผู้เรียนมีความคาดหวังในระดับสูงร่วมกันทั่วถึงทั้งโรงเรียน 6.2) มีการสื่อสารและเสริมแรงเพื่อให้ 
ความคาดหวังสู่ความเป็นจริง 6.3) มีการคิดการปฏิบัติที่ท าให้ไปสู่ความคาดหวัง 7) มีการเสริมแรงครู 
ประกอบด้วย 7.1) การให้ความเป็นธรรมในการให้รางวัลและการลงโทษ 7.2) ชี้แจงและให้ทราบผล 
การพัฒนาหรือการปรับปรุง 8) มีการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการพัฒนาปรับปรุง
สถานศึกษาประกอบด้วย 8.1) มีการติดตามผลการเรียนของผู้เรียน 8.2) มีการประเมินศักยภาพของ 

                                                            
50  Carl D. Glickman, Gordon P. Stephen, and Ross-Gordon M. Jovita, 

Supervision and instructional Leadership a developmental approach (U.S.A.: Allyn and 
bacon, fifth edition, 2001), 49. 
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สถานศึกษา 9) ผู้เรียนมีความรับผิดชอบประกอบด้วย 9.1) การสร้างความศรัทธาของครูให้มีแก่ผู้เรียน  
9.2) มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้เรียน 9.3) การควบคุมพฤติกรรมของผู้เรียน 10) มีความ 
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองคือการให้ความร่วมมือที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
11) เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งได้แก่การพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาให้มีการเรียนรู้ 
และรับผิดชอบสถานศึกษาได้เอง51 

สรุปลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล ด้านคน ผู้บริหารและครูมีภาวะผู้น า 
ที่แข็งแกร่ง ครูมีความร่วมมือกันท างานเป็นทีม มีความเป็นมืออาชีพ มีการพัฒนาครูให้เป็นแบบอย่าง 
ที่ดีมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ครูและผู้เรียนมีกิจกรรมร่วมกัน ครูเข้าใจพื้นฐานนักเรียนทุกคน 
และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียน ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ ด้านงาน เน้นด้านวิชาการมีแผนงาน 
วิชาการ แผนการสอน จัดเวลาให้กับการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตั้งความคาดหวังต่อ 
ผลการเรียนผู้เรียนสูง มีหลักสูตรหลากหลาย สนองต่อความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น  
มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ให้ความเคารพสิทธิและความหลากหลายทาง 
วัฒนธรรม มีวัฒนธรรมสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการร่วมคิดร่วมท า 
อย่างครบวงจรระหว่างผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง เริ่มจากการวางแผนก าหนดวัตถุประสงค์ การติดตาม 
และการประเมินผลการเรียนการสอนและการพัฒนาสถานศึกษาด้านโครงสร้างมีโครงสร้างที่เหมาะสม  
มีการสร้างวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายร่วมกัน และมีการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องยืดหยุ่น มีความน่าเชื่อถือ  
มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและการวางแผน ติดตามความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอ มีการศึกษาวิจัย 
เพื่อหาข้อมูลในการสร้างรูปแบบของสถานศึกษามีบรรยากาศการติดต่อสื่อสารภายในชัดเจนตรงกัน  
ด้านเทคโนโลยีมีตัวชี้วัดในการพัฒนาผู้เรียน ครูและสถานศึกษา พัฒนาวิชาชีพ มีการสร้างบรรยากาศ 
เชิงบวก สร้างแรงจูงใจทั้งครูและนักเรียนด้วยเทคนิควิธีการต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่องการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการเรียนรู้ 
กับการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของการจัดการการศึกษาแบบบูรณาการเรียนรู้ 
กับการท างาน ระดับอุดมศึกษาไทยไว้ 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรด้านการจัดการเรียน 
การสอน ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านสถานประกอบการและด้านการเงิน52 

                                                            
51  P. Sammonds, P. Hillman and J. Mortimore, “Key characteristics of 

effective school a review of school effectiveness research,” A Report by the institute 
of education for the office for standard in education (1995): 8. 

52 การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการเรียนรู้กับการท างาน, ส านัก
เลขาธิการสภาการศึกษา 2552. 
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สถานศึกษาที่มีความส าเร็จและมีความส าเร็จสูง (successful and high – successful 
school) 

ออสตินและเรย์นอล (Austin and Reynolds) ได้อธิบายลักษณะของสถานศึกษา 
ที่ประสบความส าเร็จ (successful school) ไว้ดังนี้ 1) จัดอาคารสถานที่เหมาะสม สวยงาม ร่มรื่น 
2) ผู้บริหารมีความเป็นผู้น า 3) เน้นความมีเสถียรภาพของบุคลากร 4) มีการจัดระบบของหลักสูตร 
และการเรียนการสอน 5) มีการพัฒนาบุคลากร 6) มีการจัดการเวลาเรียนที่เกิดประโยชน์สูงสุด 
7) มีความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ 8) ได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมจากผู้ปกครอง  
9) มีการวางแผนร่วมกัน 10) บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
11) มีเป้าหมายและความคาดหวงัร่วมกันที่ชดัเจน 12) การมีระเบียบวินัย53 

คอตเตอร์ (Kotter) ได้อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ (successful  
school) ไว้ดังนี้ 1) มีการสร้างความรู้สึกว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องด่วน 2) มีการก าหนดวิธีการ 
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ 3) มีการสร้างวิสัยทัศน์ที่สร้างสรรค์ 4) มีการสื่อสารให้เข้าใจวิสัยทัศน ์
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 5) มีการมอบอ านาจแก่บุคคลต่างๆ ท าตามวิสัยทัศน์นั้น 6) มีการวางแผนที่หวัง 
ผลส าเร็จในระยะสั้น 7) มีการด ารงการปรับปรุงพัฒนาการผลิตต่อไปอย่างต่อเนื่อง 8) มีความเป็น 
สถาบันที่มีแนวทางเลือกใหม่54 

ฮอลท์และไฮน์ส  (Holt and Hinds) ได้อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบ 
ความส าเร็จสูง (high-Successful School) ไว้ดังนี้ 1)การมีจุดหมายร่วมกัน เช่น การมีจุดหมายที่ 
ชัดเจน การมีค่านิยมและความเชื่อร่วมกัน และการมีภาวะผู้น าทางด้านการเรียนการสอน 2) บรรยากาศ 
โรงเรียนเพื่อการเรียนรู้เช่น การมีส่วนเกี่ยวข้องและความรับผิดชอบของผู้เรียน สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ การยอมรับและการมีสิ่งจูงใจ พฤติกรรมในทางบวกของผู้เรียน การได้รับการสนับสนุนจาก 
ชุมชนและผู้ปกครอง 3) ด้านผลการเรียนรู้เช่น หลักสูตรการสอน การพัฒนาบุคลากร ความคาดหวัง 
ในความส าเร็จสูงและการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ55 

กระทรวงการศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา ได้อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบ 
ความส าเร็จสูง (high-Successful School) ไว้ดังนี้ 1) มีความมุ่งมั่นและคาดหวังทางวิชาการสูง 

                                                            
53 Austin, G. E. and Reynolds, D., Managing for improved school effectiveness:  

An international survey (New York: School Organization, 1990). 
54 Kotter, J.P. “What Leaders really do,” Harvard Business Review 63, 3 

(1993): 103-111. 
55  Holt, A. and Hinds, T., The New School Governor (Management & 

Leadership in Education) (London: Kogan, 1994). 
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2) มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนาน 3) จัดการเรียนรู้สนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน  
4) พัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการของบุคลากร 5) มีการบูรณาการการเรียนรู้ทั้ งในและ 
นอกห้องเรียน 6) มีการแนะแนวอาชีพและการศึกษาต่อ 7) การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่น  
8) ประเมินความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน 9) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานการศึกษา 
ระดับเหนือขึ้นไป 10) ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน56 โดยงานวิจัยของชมแข  
พงศ์เจริญ ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพใน 
ประเทศไทย ผลการวิจัย รูปแบบโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทยที่ได้จาก  
การพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้ พบว่าเป็นผลการวิจัยพบว่า เป็นโรงเรียนคุณภาพที่เชื่อว่าการสร้างคน 
ต้องมีความยืดหยุ่น มีกระบวนการเรียนการสอนให้นักเรียนคิดเป็น คิดเอง ท าเอง ครูมีบทบาทเป็นพี่
เลี้ยง ช้ีแนะตามศักยภาพเด็ก มีปรัชญาและหลักการเน้นการศึกษาตลอดชีวิต แนวทางการจัดองค์กร 
จัดโครงสร้างเองเป็นอิสระ หลักการจัดหลักสูตรมีหลักสูตรเชิงสร้างสรรค์ให้คดิทุกวิชา เน้นท ากิจกรรม  
เป็นหลักสูตรที่เทียบเคียงนานาชาติได้ แนวทางการจัดการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้เป็นหน่วยบูรณาการ  
ผู้เรียนมีโอกาสเป็นผู้เลือกเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจากการท าโครงงาน แนวทางการบริหารจัดการ  
เป็นแบบสมัยใหม่ครูและบุคลากรเข้าใจแนวคิดของโรงเรียน แนวทางการมีส่วนร่วม จัดการศึกษา  
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในฐานะผู้สนับสนุนทรัพยากรและเป็นแหล่ง 
เรียนรู5้7 

สถานศึกษาที่มีมาตรฐานสากล (world class school) 
กู๊ด (Good) ได้อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่มีมาตรฐานสากล (world class school)  

ไว้ดังนี้ 1) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (world citizen) คือ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสาร 
อย่างน้อยสองภาษา ล้ าหน้าทางความคิด และผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 2) การจัดการเรียนการสอน 
เทียบเคียงมาตรฐานสากล (word-class standard) 3) บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (quality  
system management)58 สอดคล้องกับงานวิจัยของเจมส์ จาคอบ (James Jacob) วิจัยเรื่องการ

                                                            
56  U.S. Department of Education, Reading First Leadership at the  

School Level: The Principle, accessed April 2, 2014, available from 
http://www.readingfirstsupport.com/search?q=cache:-mozIGkY7cYJ: 

57 ชมแข พงศ์เจริญ, “การพัฒนารูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ
ในประเทศไทย” (สาขาวิชาการจัดการการศึกษา วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ , 
2555), บทคัดย่อ. 

58 Good, T. L., 21st Century Education: A Reference Handbook (Thousand 
Oaks, CA: Sage, 2008). 
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พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพในมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐานสากล พบว่า 1) อาจารย์ต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพ 
หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาวิชาชีพนั้นๆ 2) มีการพัฒนาอาจารย์ให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 3) อาจารย์และผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนกันทางความคิดและข้อเสนอแนะเพื่อ 
พัฒนาการเรียนการสอน 4) อาจารย์มีการสอนที่มีประสิทธิภาพ 5) มีการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ 
ให้กับอาจารย์เพื่อพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน59 และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของฟิลิป อัลบาช (Philip G. Altbach) ศึกษาเรื่องต้นทุนและประโยชน์ที่ได้จากมหาวิยาลัย 
มาตรฐานสากล พบว่า มหาวิทยาลัยมาตรฐานสากลควรให้ความส าคัญกับ ความเป็นอิสระ 
ทางวิชาการ บรรยากาศการเรียนรู้ ระบบการรับสมัครเข้าของนักศึกษา หลักสูตร เกณฑ์การส าเร็จ 
การศึกษา การคัดเลือกอาจารย์ใหม่ ทิศทางการบริหารงานขององค์กร สิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่เอื้อต่อการศึกษามีเพียงพอทุนการศึกษา และคุณภาพงานวิจัย60  

สถานศึกษาที่มีรูปแบบความเป็นเลิศ (school excellence model: SEM) 
ที (Tee) สถานศึกษาที่มีรูปแบบความเป็นเลิศ (school excellence model: SEM) 

ในประเทศสิงคโปร์ไว้ดังนี้  1) ความเป็นผู้น า (leadership) เป็นวิธีการน าโรงเรียนและระบบ 
การน าโรงเรียน โดยใช้คุณค่าที่มีอยู่และเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนรวมทั้งผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
และท าให้โรงเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคม 2) การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) เป็นวิธีการ 
ที่โรงเรียนสร้างกลยุทธ์ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มุ่งเน้นทิศทางเชิงกลยุทธ์โดยการวางแผน 
ปฏิบัติการพัฒนาเพื่อสนับสนุนทิศทางปรับใช้แผนและก ากับติดตามการปฏิบัติงาน 3) การบริหาร 
บุคลากร (staff management) เป็นวิธีที่โรงเรียนพัฒนาและใช้ประโยชน์จากศักยภาพของพนักงาน 
อย่างเต็มที่ ในการสร้างโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ 4) ทรัพยากร(resources) เป็นการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรภายในและทรัพยากรจากภายนอกให้มีส่วนร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  
เพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินการของกระบวนการ 5) กระบวนการมุ่งเน้น 
ผู้เรียน (student-focused processes) วิธีการในการออกแบบของโรงเรียน เช่น การปฏิบัติการ 
บริหารจัดการและการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญในการให้การศึกษาแบบ องค์รวม และท างานต่อ 
การ  เสริมสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 6) ผลลัพธ์ด้านการบริหาร และการด าเนินงาน  
(administrative and operational results) อะไรบ้ างที่ ท า ให้สถานศึกษาบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ซึ่ งเกิดจากความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา 7) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

                                                            
59 James W. Jacob, Weiyan Xiong Huiyuan Ye, “Professional development 

program at world Class University,” Palgrave Communication 1 (2015): 1-2. 
60  Philip G. Altbach, “The cost and benefit of world class university,” 

International Higher Education (2003): 5-7. 
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(staff results) ว่ามีอะไรบ้างที่สถานศึกษาบรรลุผลสัมฤทธิ์ซึ่งเกิดจากการฝึกอบรมและการพัฒนา 
และขวัญก าลังใจของบุคลากร 8) ผลลัพธ์ด้านเครือข่ายและสังคม (partnership and society  
results) ว่ามีอะไรบ้างที่สถานศึกษาบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ของเครือข่าย และชุมชน 
ในภาพรวม 9) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (key performance results) เพื่อชี้วัดว่าอะไรที่สถานศึกษาบรรลุ 
ผลส าเร็จในการพัฒนาแบบองค์รวมของผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่สถานศึกษาสามารถบรรลุ 
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากการศึกษา61 สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิรัศมิ์ ประสาทแก้ว วิจัยเรื่องปัจจัย 
เชิงสาเหตุพหุระดับในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์กรสมรรถนะสูงแบบบูรณาการพหุมิติ ศึกษากรณี 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เพื่อศึกษาปัจจัย 
เชิงสาเหตุพหุระดับที่มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
แบบบูรณาการพหุมิติ และเพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดับของ  
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงแบบบูรณาการพหุมิติระหว่างมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  3 แห่ง  
ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความเป็นองค์กร  
สมรรถนะสูง พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรที่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ  
การให้คะแนนการประเมินความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงมีอยู่ด้วยกัน 4 ตัวแปร คือ การมุ่งเน้นผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงาน การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูงซึ่งมีอิทธิพลทางตร งเชิงลบ  
และความผูกพันต่อองค์กร ในขณะที่ตัวแปรการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ธรรมาภิบาล อัตตาภิบาล  
และความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน และการวัดผล  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ส่งอิทธิพลทางอ้อม และผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ ยน 
ของโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงแบบบูรณาการ พบว่า ไม่มีความ  
แตกต่างกันระหว่างมหาวิทยาลัยทั้ง 3 รูปแบบ62 

 
กระบวนการบริหารสถานศึกษาคุณภาพสู่ความเปน็เลิศ 

สถานศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality School) จะมีรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการศึกษา 
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มีลักษณะการบริหารจัดการที่มีระบบขั้นตอนสามารถวิเคราะห์ควบคุมก ากับ  

                                                            
61 Tee, N. P., “The Singapore School and the School Excellence Model,” 

Educational Research for Policy and Practice 2 (2003): 27-39. 
62 ศศิรัศมิ์ ประสาทแก้ว “ปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์กร

สมรรถนะสูงแบบบูรณาการพหุมิติ ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยทักษิณ และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้น าทางการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2557), บทคัดย่อ. 



 55 

 

ติดตามตรวจสอบได้และประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนเป็นระบบขั้นตอนสามารถน าผลงาน 
มาเปรียบเทียบได้ ในที่นี้ผู้เขียนขอน าเสนอรูปแบบของการบริหารสถานศึกษาคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็น 
เลิศซึ่งได้ปรับประยุกต์มาจากรูปแบบของการบริหารรัฐกิจและภาครัฐหรือส่วนราชการจากผลการ  
วิเคราะห์ศึกษาวิจัยตามหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (นบส.) ซึ่งตัวแบบของกระบวนการดังกล่าวน่าจะ 
น ามาปรับใช้ได้กับการสร้างระบบบริหารสถานศึกษาคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศไ ด้ ซึ่งแกรก (Gerg)  
ได้ให้แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศไว้ 3 ประการคือ การให้คุณค่าสู่ลูกค้าซึ่งหมายถึงผู้ปกครอง 
ผู้เรียน ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องการบริหารระบบขององค์การและการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง63 ซึ่งรูปแบบดังกล่าวจะประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 9 ประการ ดังแสดงให้เห็นจากแผนภูมิ ดังนี้ 

 

 

แผนภูมิที่ 3 กระบวนการบริหารสถานศึกษาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
ที่มา: สมโภชน์ นพคุณ, การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ, (2541), 19 – 22. 
  

                                                            
63 Bound Gerg, Beyond, Total Quality Management Toward the Emerging 

Paradigm (New York: McGraw-Hill, 1994), 312. 

ปัจจัย (Enablers) ผลลัพธ์ (Results) 

1. การบริหาร
และผู้น า 

2. การบริหาร

คน 

3. นโยบาย
และกลยุทธ์
การบริหาร 

4. การจัดการ
ทรัพยากร 

5. กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

6. ความพึงพอใจ
ของครู 

7. ความพึงพอใจ
ของนักเรียน/
ผู้ปกครอง 

8. ผลกระทบ 
คือ สังคม/
ท้องถิ่น 

9. ผลของ 
การบริหาร
คุณภาพ
โรงเรียน 
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จากองค์ประกอบทั้ง 9 ประการตามแผนภูมิสมโภชน์นพคุณได้อธิบายสรุปดังนี ้
1. การบริหาร-ผู้น า (Management-Leadership) ผู้บริหาร/ผู้น าเป็นองค์ประกอบส าคัญ 

ของความเป็นผู้น าองค์การเพื่อสร้างระบบการบริการที่ดีแก่ลูกค้า (ผู้เรียน/ชุมชน) และเพื่อการพัฒนา 
ปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ 

2. การบริหารคน (Staff Management) เป็นระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล 
ในสถานศึกษาเพื่อส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน (ครู -อาจารย์) ได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
และปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย 

3. นโยบายและกลยุทธ์การบริหาร (Policies and Strategies) เป็นการก าหนดและ 
พัฒนาวิสัยทัศน์จุดประสงค์การด าเนินตามพันธกิจขององค์การ (Mission Statement) และนโยบาย 
กลยุทธ์ในการด าเนินการพัฒนาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 

4. การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา (Resources Management)  
เป็นการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้บังเกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่าลดการสูญเสียทรัพยากรโดย 
เปล่าประโยชน์มีระบบวิธีการจัดการข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Processes) สถานศึกษามีการจัดท าโครงการที่สะท้อนถึง 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติและมีกระบวนการที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบโครงสร้างรูปแบบใหม่ที่ส่งผล 
ต่อกระบวนการท างานจะมุ่งในเรื่องประสิทธิภาพในการบริการแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้ซึ่งมีความต้องการ  
(Demand) หลากหลาย 

6. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในสถานศึกษา (Staff Satisfaction) เป็นผลจาก 
องค์ประกอบทั้ง 5 ประการข้างต้นก่อให้เกิดเป็นผลงานเกิดสมัฤทธิผลตามเป้าหมาย 

7. ความพึงพอใจของลูกค้า/ประชาชน (Customer/People Satisfaction) ซึ่งหมายถึง  
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชน เป็นผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติหรือการบริการขององค์การ
ซึ่งหมายถึงสถานศึกษา 

8. ผลกระทบต่อสังคม/ท้องถิ่น (Impact on Society) ผู้บริหารต้องวิเคราะห์จากท้องถิ่น/ 
สังคมได้มององค์การ (สถานศึกษา) เป็นอย่างไรที่ส่งผลต่อระบบการบริหารจัดการและผลผลิต  
ที่ส่งผลต่อสังคมนั้นๆ 

9. ผลลัพธ์จากการบริหารจัดการ (Results) เป็นผลรวมทั้งหมดขององค์ประกอบทั้ง 
8 ประการที่กล่าวมาทั้งหมดและเป็นไปตามที่คาดหวังบรรลุผลสัมฤทธิ์โดยการประเมินและตรวจสอบ64 

ที่กล่าวมาเป็นองค์ประกอบส าคัญของโรงเรียนที่จะด าเนินบทบาทหน้าที่ของการเป็น  
โรงเรียนที่มีคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศของระบบการบริหารจัดการซึ่ งเป็นรูปแบบกระบวนการ 

                                                            
64 สมโภชน์ นพคุณ, “การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ,” ข่าวนักบริหาร (2541): 19-22. 
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ที่สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างไรก็ตามการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศจ าเป็นต้องน าผลส าเร็จ  
ไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่สูงกว่า (Benchmarking) เพื่อการพัฒนาปรับปรุงให้มีคุณภาพสูง 
ยิ่งๆขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริกัญญา แก่นทอง ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหาร 
สถาบันอุดมศึกษาที่เกิดจากการหลอมรวมของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ผลการวิจัยพบว่า  
1. รูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่ เกิดจากการหลอมรวมของมหาวิทยาลัยนราธิวาส 
ราชนครินทร์ มีองค์ประกอบส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยน าาเข้า ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ที่มีภาวะผู้น าาสูง บุคลากรเข้าใจบริบทพื้นที่และสภาพแวดล้อมทางสังคม แนวทางในการสรรหา  
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใช้ในการบริหารและการจัดการเรียน  
การสอน 2) กระบวนการ ประกอบด้วยโครงสร้างการบริหาร การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การบูรณาการสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การ เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียน 
การสอน และ 3) ผลผลิต ประกอบด้วยนักศึกษาเป็นคนดีมีคุณธรรม มีความรู้ในสาขาที่เรียนและ 
น าไปประยุกต์ใช้ได้ และด าารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งองค์ประกอบ 
ของโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบ พบว่ารูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่เกิดจากการหลอมรวม  
ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่พัฒนาขึ้น มีความถูกต้อง เหมาะสม มีปร ะโยชน์  
และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก65 

สถานศึกษาที่มีคุณภาพเชิงบริหารจัดการย่อมก่อให้เกิดมิติแห่งความเป็นเลิศในระบบ 
การจัดการศึกษายุคใหม่ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีปัจจัยและองค์ประกอบเสริมที่หลากหลาย  
เข้ามาช่วยด าเนินการ เพื่อส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การได้ ต้องก าหนดยุทธศาสตร์การบริหาร 
จัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การซึ่งหมายถึง  
สถานศึกษา ให้เป็นสถานศึกษาคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศได้ต่อไปในอนาคต 
 
มาตรฐานสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบนิ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 254266 ได้ระบุจุดมุ่งหมายและ 
หลักการจัดการศึกษาไว้ในมาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 

                                                            
65 ศิริกัญญา แก่นทอง. “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่เกิดจาก 

การหลอมรวมของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์” (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559), บทคัดย่อ. 

66 “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542,” พระราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 116, 
ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542): 2 – 4. 
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ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกบผู้อื่นได้อย่างมีความสุข จากสาระบัญญัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศักราช 2542 มาตรา 6 และมาตรา 7 ที่กล่าวข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการ3 67 อธิบายไว้ว่า  
มาตรา 6 เป็นปรัชญาของการศึกษาเป็นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ 
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มาตรา 6 และมาตรา 7 เป็นความมุ่งหมายหรือ จุดหมายของการ 
จัดการศึกษา ซึ่งจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามมาตรา 6 เป็นการก าหนดมุ่งหมายทั่วไปที่เป็น 
อุดมการณ์ของการศึกษาหรือปรัชญาการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในมิติต่างๆ  
ที่ถือวาส าคัญทางการศึกษาได้แก่ ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมและเนื่องจากจุดเน้น 
ในส่วนนี้อาจจะท าให้เกิดการแปลความไม่ได้ว่า มุ่งพัฒนา “ปัจเจกบุคคล” เพียงด้านเดียวฉะนั้นจึงได้ 
ก าหนดต่อไปว่าการพัฒนาดังกล่าวนั้นมุ่งให้คนไทย “มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” การเพิ่มมิติด้านสังคมนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่มีความ 
สมดุลระหว่างส่วนบุคคลและส่วนรวม มาตรา 7 เป็นการกาหนดรายละเอียดของ พฤติกรรมที่ต้องการ 
ให้เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอน68 

แผนการศึกษาศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า  
อุดมศึกษาเป็นแหล่งความรู้ และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาชาติอย่างยังยืน  
สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 บนพื้นฐาน 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษา 
ระดับนานาชาติ และก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) เปลี่ยนระบบการน าองค์กรให้ 
ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวม 2) พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ 
ให้เป็นอาจารย์ 3) ยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด 4) ปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษา 
เพื่อขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ69 

                                                            
67 กระทรวงศึกษาธิการ, ค าชี้แจงประกอบพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 5-6. 
68 วิชัย ตันศิริ, ค าอธิบายพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (กรุงเทพฯ: วิญญูชน,  

2542), 16. 
69 แผนพัฒนาการศึกษาระดับดุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) (กรุงเทพ:  

โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556), 29-31. 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ70อธิบายไว้ว่ามาตรา 6 : ลักษณะคนไทย 
ที่พึงประสงค์เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรม มีจริยธรรม  
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบผู้อื่นได้อย่างมีความสุขจากแนวคิดจุดมุ่งหมาย 
ของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 สามารถสรุปได้ว่า 
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีลักษณะที่พึงประสงค์  คือ 
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และกระบวนการเรียนรู้ต้องด าเนินไปเพื่อ 
ผลิตและพัฒนากาลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ 
ให้ชุมชน สังคม สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการผลิต  และพัฒนาก าลังคน 
จัดท าแผนปฏิบัติการความร่วมมือ และการระดมทรัพยากรจากสถาบันการผลิตและพัฒนากาลังคน 
สถานประกอบการและชุมชน 

การบริหารจัดการสถานศึกษาเฉพาะทางตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ทั้ง 9 ด้าน  
ในการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และในปีการศึกษา 2552 ได้เพิ่มองค์ประกอบที่  
10 “สถานศึกษา 3 ดี” ซึ่งเป็นองค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาลซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีหลักการ 
ดังนี้71 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ 
มหาวิทยาลัย/ คณะ/ ส านักแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดมา 

ตั้งแต่เริ่มตั้งมหาวิทยาลัย/ คณะ/ ส านัก และอาจปรับเปลี่ยนได้ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
ควรระบุให้ชัดเจนให้สมาชิกทุกกลุ่ม ในมหาวิทยาลัย/ คณะ/ ส านักได้รับทราบทั้งอาจารย์เจ้าหน้าที่ 
นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวมปรัชญา  
ปณิธาน วัตถุประสงค์ควรสอดคล้องกันและเป็น แนวทางการด าเนินงานสนับสนุนภารกิจหลักของ 
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานการอุดมศึกษามาตรฐาน
วิชาชีพ (ถ้ามี) และมหาวิทยาลัย/ คณะ/ ส านักต้องจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานที่ชัดเจน 

                                                            
70 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , ปฏิรูปการเรียนรู้ผู้เรียนส าคัญที่สุด 

(กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี, 2543), 8. 
71 ส านักงานประกันคุณภาพ , “เรื่อง โครงการรายงานการประเมินตนเอง (SAR)” 

(เอกสารประกอบการประชุม โครงการประกันคุณภาพการศึกษา เสนอที่ ส านักงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์นครปฐม, 2553). 
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เพื่อให้บรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย/ คณะ/ ส านักและให้สอดคล้องกับ 
ทิศทางการพัฒนาของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
การบริหารกิจการวิชาการ (academic affair) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาชีพตามหลักสูตรที่ก าหนดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการ  
ของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นภารกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการ 
ก าหนดปัจจัยป้อนเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดประกอบด้วยการมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพ 
ตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือร่วมพลัง 
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังต้องมีการวางระบบ 
และกลไกการประกนคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
การด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนส่งเสริม 

เพื่อให้นักศึกษา เป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้น 
ตามหลักสูตรกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ 1) การจัดบริการแก่นักศึกษา 
และศิษย์เก่าซึ่งมหาวิทยาลัยจัดขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา 
และศิษย์เก่าและ2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ด าเนินการโดยองค์กรนักศึกษา ซึ่งได้รับการสนับสนุน 
ส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคมสติปัญญา ตลอดจน  
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ ความรู้ ทักษะการคิด ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
และความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสาร และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับสภาพแวดล้อม 

และความพร้อมของแต่ละมหาวิทยาลัย/ คณะ อย่างไรก็ตามทุกมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี้ 
เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด า เนินการ 
ในพันธกิจด้านนี้ อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้จุดเน้นเฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลัย เพื่อให้ 
ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความส า เร็จและเกิดประโยชน์ 
จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญสามประการ คือ 1) มหาวิทยาลัยต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและ 
กลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วม 
ในการวิจัยอยางเข้มแข็งโดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนและพันธกิจด้านอื่นๆ  
ของมหาวิทยาลัย และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการ 
เผยแพร่อยางกว้างขวาง 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย/ มหาวิทยาลัย 

พึงให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่  
มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญการให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิด  
ค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม ให้ทั้งองค์การ ภาครัฐและเอกชน องค์การอิสระ องค์การสาธารณะ  
ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการวิชาการ มีความหลากหลาย เช่นการอนุญาตให้ใช้  
ประโยชน์ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษาให้การอบรม 
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบค าถามต่างๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคมการให้บริการ 
วิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว มหาวิทยาลัยยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ  
เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ 
ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
สร้างเครือข่ายกับองค์การต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของ 
มหาวิทยาลัยจากการให้บริการวิชาการด้วย 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยดังนั้น  

มหาวิทยาลัย จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และคุณภาพโดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละมหาวิทยาลัย  
และมีการบูรณาการเข้ากับการผลิตบัณฑิต งานวิจัยและการบริการวิชาการ รวมทั้งด าเนินการเพื่อให้ 
เกิดการพัฒนามาตรฐานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านนโยบาย  
2) ด้านการส่งเสริม 3) ด้านการสนับสนุน 4) ด้านการสร้างมาตรฐาน และ 5) ด้านการเผยแพร่ 
ศิลปวัฒนธรรมและเชื่อมโยงความรู้ท้องถิ่นสู่สากล อันจะเป็นกลไกในการฟื้นฟูอนุรักษ์สืบสาน  
พัฒนา เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสร้างสรรค์ส่งเสริมภูมิปัญญาไทยให้เป็นรากฐานการพัฒนา  
องค์ความรู้ที่ดีขึ้น 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภา 

มหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของมหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาในการจัดการศึกษา 
ให้มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาจะท าหน้าที่บริหารจัดการให้มีคุณภาพ 
ได้แก่ทรัพยากรบุคคลระบบฐานข้อมูลการบริหารความเสี่ยงการบริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหาร  
ทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้หลักการบริหารจัดการ 
บ้านเมืองและสังคมที่ด ี(goodgovernance)  
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย โดยปกติแหล่งเงินทุน 

ของมหาวิทยาลัยได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (ส าหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้เช่น  
ค่าเล่าเรียนของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย บริการทางวิชาการค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ  ผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยจะต้องท าความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจ านวน 
นักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจ านวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยใช้ส าหรับการผลิตบัณฑิต 
ต่อหัวจ าแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยภายหลังจากหักงบด า เนินการทั้งหมด 
งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายร้อยละของงบประมาณที่ประหยัด  
ได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจ ทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหาร 
จัดการด้านการเงินของสถานศึกษาที่เน้นถึงความโปร่งใสความถูกต้องใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพ 

การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน า เข้ากระบวนการผลผลิต  
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
และมีกระบวนการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพภายในที่ เป็นลักษณะ 
เฉพาะของมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบที่ 10 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)”  
การจัดการศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน กระทรวงศึกษาธิการ 

โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งในด้าน 
การจัดการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อสร้างองค์ความรู้ กระบวนการคิด  
วิเคราะห์เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ มีทักษะการด ารงชีวิตที่เกิดจาก 
การฝึกหัดสามารถใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและประกอบอาชีพ อีกด้านหนึ่ง  
คือการบ่มเพาะปลูกฝัง ปลูกจิตส านึกให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง  
สังคม และประเทศชาติ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถด ารงตนอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สถานศึกษา 
ควรจะได้ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนจัดกิจกรรมที่จะมุ่งเน้นภารกิจที่จะก่อให้เกิดผลดังกล่าว 
ตามนโยบาย 3 ดี (3D) ได้แก่ 1.ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย (DEMOCRACY) คือ การมีความตระหนัก 
เห็นความส าคัญ ศรัทธาและเชื่อมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น 
ประมุข รังเกียจการทุจริตและต่อต้านการซื้อสิทธิ์ขายเสียง 2.ด้านการส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรม 
และความเป็นไทย (DECENCY) คือ การมีคุณธรรม จริยธรรม มีความดีงาม รู้จักผิดชอบ ชั่วดี มีความ 
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รวมทั้งยึดถือและปฏิบัติในการด ารงชีพสืบไป 3.ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัย 
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จากยาเสพติดทุกชนิด (DRUG – FREE) คือ การมีความเข้าใจ รู้จักพิษภัยของยาเสพติดและรู้จัก 
การหลีกเลี่ยงโดยสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่ดี มุ่งมั่นพัฒนาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
มีการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมที่เน้นการสร้างองค์ความรู้และคุณลักษณะ 3ดี แก่ผู้เรียน
จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างานให้เป็นแบบอย่างที่ดี เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 

โดยงานวิจัยของอะมิเลีย แฮสบูลา (Amilia Hasbullah) และคณะ วิจัยความพร้อม 
และประสิทธิภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล  
ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานศึกษามีบทบาทส าคัญกับคุณภาพของ 
การเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งมีผลโดยตรงกับการบรรลุคุณภาพการศึกษา ดังนั้น  
ความพร้อมและประสิทธิภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียนจะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ  
ต่อความส าเร็จของผู้เรียน72 ในขณะที่งานวิจัยของคามิล เออร์คาน คาบาค (Kamil Erkan Kabak) 
และคณะ ที่ว่ามหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพสูง มักจะมีหลักสูตรการศึกษาคุณภาพ คณาจารย์คุณภาพ  
นักศึกษาคุณภาพ สร้างสรรค์งานวิจัยคุณภาพ ผลิตและเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพจ านวนมาก 
ที่สามารถจัดหาทรัพยากรและการสนับสนุนจากภายนอกได้73 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ลุทฟิเย ดาฮิล (Lutfiye Dahil) ที่ว่าวัตถุประสงค์หลักของการศึกษาคือ การเรียนรู้แนวทางที่จะไปถึง 
ความรู้  และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นั่นคือ การมีพฤติกรรมของการพัฒนาความสามารถ 
การคิดสร้างสรรค์ การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ในอนาคต สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ 
ในการแก้ปัญหา74 

การบริหารจัดการสถานศึกษาเฉพาะทางตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

1. นิยามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษามติคณะกรรมการบริหารส านักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ครั้งที่ 7/2552 วันที่ 22 กนยายน 2552 ส านักงานรับรองมาตรฐาน 

                                                            
72 Amilia Hasbullah, “A framework study of school facilities performance in 

public primary school of Batubara district in Indonesia” In Procedia - Social and 
Behavioral Sciences 15 (2011): 3708-3712. 

73  Kamil Erkan Kabak, “Democratization of University Management for 
Quality Higher Education” (2014): 1491-504. 

74  Lutfiye Dahil, “Effect of Total Quality Management on Teachers and 
Students” (2012): 1021-30. 
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และประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)75 ได้แบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตามประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการผนวกกับการจัดกลุ่มตามจุดเน้นตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้  
สถาบันอุดมศึกษาสามารถเลือกกลุ่มสถาบันได้ตรงกับจุดเน้นที่มีความแตกต่างหลากหลาย  
และสามารถมีความเป็นเลิศได้ตามจุดเน้น และศักยภาพของตนเอง ซึ่งจะท า ให้สถาบันอุดมศึกษา 
มีความงดงามที่แตกต่างกันกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี มี 3 กลุ่ม ดังนี ้

1.1 กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตร ี
 ข (1) สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตร ี
 ข (2) สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคม 
1.2 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 
 ค (1) สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย 
 ค (2) สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับปริญญาตรี 
1.3 กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก 
โดยมีนิยามแต่ละกลุ่มสถาบัน ดังนี ้
1.1 กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจ 

ของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้  
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งได้มาตรฐานตามคุณลักษณะที่เป็นจุดเน้นของสถาบันเป็นหลักในการ
ขับเคลื่อน การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค เพื่อรองรับการด า รงชีพ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ อันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของท้องถิ่นและของภูมิภาค รวมทั้ง 
การพัฒนาที่ยั่งยืน สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ  
ปริญญาโทด้วยก็ได้ ทั้งนี้สถาบันอาจจัดการศึกษาในระบบจ ากัดรับหรือระบบเปิด รวมทั้งระบบ  
การเรียนรู้ทางไกลก็ได้ เมื่อพิจารณาจุดเน้นในการปฏิบัติพันธกิจของสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
สามารถจ าแนกกลุ่มสถาบันน้ีออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1.1.1 กลุ่ม ข (1) สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ซึ่งหมายความ 
ถึงสถาบันที่เน้นการสอนระดับปริญญาตรี โดยการวิจัยและประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและ 

                                                            
75 ส านักงานประกันคุณภาพ , “เรื่อง โครงการรายงานการประเมินตนเอง (SAR)” 

(เอกสารประกอบการประชุม โครงการประกันคุณภาพการศึกษา เสนอที่ ส านักงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์นครปฐม, 2553). 
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การประยุกต์ความรู้เพื่อใช้ในการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้เรืองปัญญา และคุณธรรมตามมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการบ่มเพาะและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาการ 
และวิชาชีพต่างๆ ที่มีศักยภาพ และความพร้อมที่จะตอบสนองสังคมได้ 

 1.1.2 กลุ่ม ข (2) สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนา 
สังคมซึ่งหมายความถึงสถาบันที่ได้ปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยการผลิตบัณฑิตระดับ  
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่และผลิตบัณฑิตระดับสูงในบางสาขาวิชาให้เป็นบัณฑิตที่เรืองปัญญาและ  
คุณธรรมตามาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเป็นสถาบันที่เน้นการประเมินและการวิจัย 
และพัฒนา รวมทั้งการประยุกต์ความรู้เพื่อผลิตบัณฑิตและการพัฒนาสังคมโดย การบริการวิชาการ 
แก่สังคมด้วยส านึกแห่งความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นที่พึ่งของชุมชนและสังคม เช่น 
การศึกษาต่อเนื่อง การพัฒนาชุมชนและสังคมและงาน ที่ปรึกษาต่างๆ 

1.2 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจของ 
สถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา เช่น วิทยาศาสตร์  
กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษย์ศาสตร์ รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง 
ซึ่งเป็นผู้มีความรู้เฉพาะที่ลุ่มลึกและเชี่ยวชาญตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ  
มีทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูงหรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาท 
ในการพัฒนาภาคการผลิตทั้งด้านอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มนี้อาจจ าแนกเป็น 2 ลักษณะ 

 1.2.1 กลุ่ม ค (1) สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับบัณฑิตศึกษา 
และวิจัย เป็นสถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นการผลิตบัณฑิตระดับ 
บัณฑิตศึกษาเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา วิจัยสร้างความรู้ใหม่ เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 
เฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา และเผยแพร่องค์ความรู้ เฉพาะทางหรือกลุ่มสาขาวิชา  
สู่ภาคการผลิตทั้งอุตสาหกรรมและการบริการ รวมทั้งผู้ใช้ทั้งระดบัชาติและระดับนานาชาต ิ

 1.2.2 กลุ่ม ค (2) สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับปริญญาตรี 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นการสอนเฉพาะทางหรือเฉพาะ  
กลุ่มสาขาวิชาในระดับปริญญาตรี ประเมินและวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน รวมทั้งการประยุกต์ 
ความรู้เพื่อการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี เฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชาเพื่อตอบสนองภาค  
การผลิต ทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มนี้ รวมทั้งสถาบันผลิตบัณฑิตภาคปฏิบัติด้วย 

1.3 กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ 
ระดับปริญญาเอก ซึ่งหมายความถึง สถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาสมบูรณ์แบบ  
โดยเน้นการผลิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกที่มีความลุ่มลึกดิ่งเดี่ยวและเชี่ยวชาญ  
และเป็นผู้น าทางความคิดตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระดับบัณฑิตศึกษา  
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เน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันมุ่งวิจัยขั้นสูงเพื่อสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่ ทฤษฎีและข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการในทุกภารกิจ  
และใช้การวิจัยเป็นวิถีชีวิต เผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่ผู้ใช้ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยมุ่งสู่ 
การพัฒนาประเทศให้มีความทันสมัยและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล รวมทั้งเป็นศูนย์กลาง  
ของการอุดมศึกษาของภูมิภาคและของโลกได้ 

2. กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม (พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2558) 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)76 ตามมติ 

คณะกรรมการบริหาร สมศ. ครั้งที่ 7/2552 วันที่ 22 กนยายน 2552 ได้ก าหนดกรอบการประเมิน 
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม (พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2558) ดังนี ้

มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพบัณฑิต 
สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตาม 

แผนการรับนักศึกษา และสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบันจัดให้มี  
ข้อสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน คณาจารย์ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้งการ 
จัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา  
สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม  
ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งได้ตาม  
คุณลักษณะที่เป็นจุดเน้นของสถาบัน กล่าวคือ เป็นผู้ใช้ภาษาได้ดี ถูกต้อง ประพฤติดีมีกิริยามารยาทดี  
มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองได้ถ่องแท้ เจริญงอกงามเพราะใฝ่รู้ และสามารถแปลความคิดเป็นการกระท า 
ได้ส าเร็จ เป็นผู้เรืองปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสามารถท างานร่วมกบผู้อื่น 
ได้ มีทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพชั้นสูง มีทักษะในการวิจัย มีจิตส านึก 
และภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลกซึ่งจ าแนกตามตัวบ่งชี้ได้ 

มาตรฐานที่ 2 ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
สถาบันอุดมศึกษามีการด า เนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ ภายใต้จุดเน้นเฉพาะโดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน งบประมาณ 
มีการบริหารและการจัดการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรให้มีสมรรถนะ 
ในการท าวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบัน เพื่อให้ได้ 
ผลงานวิจัย/ผลงานประดิษฐ์และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ ที่เป็นนวัตกรรมที่น า ไปสู่การสร้าง 
และพัฒนาบัณฑิตที่เรืองปัญญา มีคุณธรรมและความเชี่ยวชาญสูง การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้  

                                                            
76เรื่องเดียวกัน, 52 - 61. 
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ใหม่เป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่และขยายพรมแดนของความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถน า ไป 
ประยุกต์ใช้งานได้จริง ทั้งการใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะการใช้ประโยชน ์
เชิงนโยบาย และการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เป็นต้น ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างความเข้มข้น 
ทางวิชาการสร้างผลงานที่มีคุณภาพสูงและสร้างความยอมรับในแวดวงวิชาการจึงควรเป็นงานวิจัย  
เชิงวิชาการ คือ น าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติได้หากเป็นงานวิจัยและ 
พัฒนาก็ต้องเป็นงานวิจัยที่สามารถน าผลไปใช้ประโยชน์ได้ ต้องเป็นผลงานที่มีคุณภาพสามารถน าผล 
ไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการที่ของผู้ใช้จริง รวมทั้งนักวิจัยสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เกี่ยวกับ  
การใช้ความรู้ในการพัฒนาเป็นการเรียนรู้ที่สั่งสมและถ่ายทอดสู่ผู้อื่นได้ประเด็นส าคัญก็คือไม่ว่าเป็น 
งานวิจัยพื้นฐานหรืองานวิจัยประยุกต์ก็ตามต้องเป็นงานวิจัยแท้ คือการมีผลเป็นการเรียนรู้สั่งสม  
องค์ความรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้นั้นๆ ได้ ผลงานวิจัยและสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส าคัญของการ 
พัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทยสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  
รวมทั้ง การพัฒนาประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมความรู้ และสังคมแห่งภูมิปัญญา อันก่อให้เกิด 
วัฒนธรรมการเรียนรู้และใฝ่รู้ตลอดชีวิต และวัฒนธรรมการใช้ความรู้ในกา รก าหนดทิศทาง  
ยุทธศาสตร์ และการพัฒนาตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศตามตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกว้างและ 

กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากร  
ของสถาบันหรือใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลในหลายลักษณะ เช่น การให้ 
ค าปรึกษา การศึกษาวิจัยค้นคว้าเพื่อแสวงหาค าตอบให้กับสังคมการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่างๆ  
การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่อง บริการศิษย์เก่าและประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการนี้  
สามารถจัดในรูปแบบการให้บริการแบบให้เปล่าด้วยส านึกความรับผิดชอบของความเป็นสถาบัน  
อุดมศึกษาในฐานะเป็นที่พึ่งของสังคม หรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้  
หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่การให้บริการทางวิชาการ  
โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ เป็นที่พึ่งและแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ  
เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคล้อง อันก่อให้เกิดความมั่นคง ความเข้มแข็งและการพัฒนา  
ที่ยั่งยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ ตลอดจนการส่งเสริมการมีบทบาททางวิชาการ 
และวิชาชีพในการตอบสนอง ชี้น า  และเตือนสติสังคมของสถาบันอุดมศึกษาโดยค า นึงถึง 
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ตามตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับ 

บุคคลและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในบทบาทที่เป็นหน่วยส่งเสริมวัฒนธรรมโดยเฉพาะ 
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การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีศิลปะและวัฒนธรรม เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรง 
หรือโดยอ้อม เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า  
เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องจรรโลง 
ความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนา และเรียนรู้วิธีการจัดการ 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการก ากับดูแลและส่งเสริมการด าเนินงานด้านนี้ 
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันตามตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารและการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพในการ 

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติอย่างมีเอกภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจ 
ที่ก าหนดไว้ โดยมีสภาสถาบันท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบาย การด าเนินงานตามแผนการบริหารบุคคล  
การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้นักศึกษา และบุคลากรทุกคน  
รวมทั้งก ากับติดตาม ตรวจสอบและการประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ  
และกฎหมายที่ก าหนด มีการเผยแพร่ผลการด า เนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารและ 
การจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบัน และภายนอกสถาบันภายใต้หลัก  
ธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วยหลักนิติธรรม คือ จะต้องบริหารและจัดการ ทุกอย่างโดยชอบด้วยกฎหมาย 
และถือเอากฎหมายเป็นใหญ่ หลักคุณธรรมจริยธรรม หลักความชอบธรรมหลักความโปร่งใส  
หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม หลักการตรวจสอบได้และหลักความคุ้มค่าตามตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานที่ 6 ด้านการประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน 
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องแสดงความมีมาตรฐานและคุณภาพด้วยการเป็นประชาคม 

แห่งการสร้างความรู้ และองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีขีดความสามารถในการค้นคว้าวิจัยสร้างความรู้  
ใหม่ทั้งเพื่อพัฒนาสังคมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อุดมศึกษาไทยยังต้องแสดงความเป็น 
อุดมศึกษามหาชนที่มีคุณภาพ นอกจากนี้อุดมศึกษาไทยต้องมีความเป็นเลิศที่ใช้การได้ในสังคม 
มีการตรวจสอบอย่างเข้มข้น เพื่อการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งจะน าอุดมศึกษา 
ไทยไปสู่อุดมศึกษาสากลบนถนนนานาชาติ ดังนั้นการประกันคุณภาพอุดมศึกษา จึงเป็นการประกัน 
คุณภาพเพื่อความรู้สู่ความเป็นเลิศและการประกันคุณภาพเพื่อผู้เรียน หัวใจของระบบการประกัน 
คุณภาพที่ดีคือการใช้ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพในการสร้างประชาคมที่มีวัฒนธรรม  
ในการเรียนรู้ และตรวจสอบการท างานของตนเองเพื่อผู้อื่นอยู่เสมอ ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ที่ เป็นพลวัต เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เผยแพร่ข่าวสารทั่วทั้งสถาบัน  
พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐานการท างานทุกด้านแบบมืออาชีพที่สามารถตรวจสอบการท างานได ้
ทุกขั้นตอน มีกลไกรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อน าข้อคิดความเห็นจาก 
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ทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมมาใช้ในการก ากับแนวทางการประกันคุณภาพของสถาบัน อย่างไรก็ตาม 
สถาบันอุดมศึกษาพึงมีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสม 
ของตนเอง และในขณะเดียวกันก็พึงให้อิสระแก่หน่วยงานภายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตาม 
เงื่อนไขเฉพาะของแต่ละหน่วยงานด้วยระบบประกันคุณภาพภายในโดยทั่วไป ประกอบด้วย  
ระบบแรก คือ 1) ระบบการพัฒนาคุณภาพซึ่งประกอบด้วยการก าหนดมาตรฐาน กระบวนการ 
วางแผน และออกแบบระบบงาน เพื่อคุณภาพและการจัดการกระบวนการและการควบคุมคุณภาพ  
2) ระบบการตรวจสอบคุณภาพเพื่อเร่งรัดให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานคุณภาพ 
ที่ก าหนด และ 3) ระบบการประเมินภายในและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ การประกันคุณภาพ
ภายในเป็นหน้าที่ของสถาบันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากต้นสังกั ด ทั้งนี้การประกันคุณภาพภายใน 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อน า ไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอย่างต่อเนื่องและสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้ ตามตัวบ่งชี้ 

เบน (Band) ซึ่งได้ศึกษาถึงการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับในรัสเซีย พบว่า  
การบริหารมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีการด าเนินการในเรื่องก าหนดพันธกิจ มีผู้น า 
ที่สามารถแลกเปลี่ยนประสานงาน เข้มแข็งในการจัดการและหาเงินลงทุน77 สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของสุรศักดิ์ สว่างแสง ในเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนในโครงการการจัดการเรียน  
การสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า องค์ประกอบการบริหารโรงเรียน 
ในโครงการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ภาวะผู้น า 
ของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของชุมชน โครงสร้างการบริหารแบบการกระจายอ านาจ การวางแผน  
กลยุทธ์เชิงรุก การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อ และเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร 
ทางการศึกษา การจ้างครูชาวต่างชาติ กิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสาร และการสร้างเครือข่าย  
โรงเรียน78 และพิกุล ภูมิโคกรักษ์ ได้ท าการวิจัยศึกษารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายใต้ 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ราชภัฏ พ.ศ. 2547 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภายใต้ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ควรประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 
ส าคัญ 3 ด้าน โดยองค์ประกอบที่ 1 คือ ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ 1)หลักสูตรตอบสนองให้ผู้เรียน 

                                                            
77  R. R. Band, Service and learning in a community college (Califonia: 

Pepperdine University, 2005). 
78 สุรศักดิ์ สว่างแสง, “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนในโครงการการจัดการเรียน

การสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ” (ปริญญาดุษฎีนิพนธ์ วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย, 2552), บทคัดย่อ. 
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เป็นคนดี คนเก่งและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 2) การเปิดหลักสูตรใหม่พิจารณาตลาดแรงงาน  
และบุคลากรที่มีอยู่ว่ามีความรู้ ความช านาญในหลักสูตรที่เปิดใหม่ หลักสูตรที่เปิดควรได้รับการอนุมัติ 
จากสภามหาวิทยาลัย โดยยึดตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึ กษา  
และควรศึกษาแนวโน้มการรองรับของตลาดแรงงาน และ 3) การพัฒนาหลักสูตรผลิตบัณฑิตที่ตรงกับ 
ความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต มหาวิทยาลัยควรมุ่งผลิตบัณฑิตตามจุดแกร่งหรือเอกลักษณ์ 
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตก าลังคน79 

การบริหารจัดการสถานศึกษาเฉพาะทางตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์การการบินพล
เรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization:  
ICAO) เป็นหน่วยงานช านาญพิเศษ (Specialized Agency) ของสหประชาชาติ ได้ถือก าเนิดขึ้น 
ในวันที่ 7 ธันวาคม ค.ศ.1944 โดยอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (The Convention  
on International Civil Aviation) หรือ อนุสัญญาชิคาโก มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ ณ เมืองมอนตริออล  
ประเทศแคนาดา และมี 7 ส านักงานภูมิภาค ซึ่งส านักงานภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกตั้งอยู่ ณ  
กรุงเทพฯ ปัจจุบัน ICAO มีภาคีสมาชิกจ านวน 192 ประเทศ80 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และการด าเนินงาน 
1. เป็นหน่วยงานกลางระหว่างประเทศภาคีสมาชิกในการออกกฎระเบียบและมาตรฐาน 

ข้อปฏิบัติด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
2. ส่งเสริมและพัฒนาการบิน ท่าอากาศยาน ความปลอดภัยในการบิน และเครื่องอ านวย

ความสะดวกในการเดินอากาศส าหรับการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
3. ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ประเทศภาคีสมาชิกโดยจัดโครงการฝึกอบรม 

และให้บริการผู้เชี่ยวชาญ โดยการประสานกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) ในการหาแหล่งทุนสนับสนุน 

โครงสร้างองค์กรขององค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) ประกอบด้วย 
1. สมัชชา (Assembly) เป็นองค์กรที่มีอ านาจสูงสุด ประกอบด้วยภาคีสมาชิก                

ทุกประเทศปกติจะจัดประชุมขึ้นหนึ่งครั้งในทุกๆ 3 ปี 

                                                            
79 พิกุล ภูมิโคก , “รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายใต้พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัย ราชภัฏ พ.ศ. 2547” (ปริญญาดุษฎีนิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2550), บทคัดย่อ. 

80 About ICAO, International Civil Aviation Organization, accessed on May 15, 
2017, available from https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx  
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2. คณะมนตรี (Council) เป็นองค์กรบริหารงาน ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 36 ประเทศ  
ซึ่งได้รับเลือกตั้งจากสมัชชาและมีวาระคราวละ 3 ปี โดยแบ่งออกเป็น 1) ประเทศที่มีความส าคัญ  
ต่อกิจการขนส่งทางอากาศ จ านวน 11 ประเทศ 2) ประเทศที่ให้การสนับสนุนอย่างมากต่อกิจการ 
การเดินอากาศ จ านวน 12 ประเทศ 3) ประเทศที่เป็นตัวแทนภูมิภาคต่างๆ จ านวน 13 ประเทศ  
โดยมีประธานคณะมนตรี (President of Council) ซึ่งได้รับเลือกตั้งจากสมาชิกคณะท าหน้าที่ 
เป็นหัวหน้าคณะผู้บริหาร และเลขาธิการองค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) ท าหน้าที่หัวหน้า 
ส านักงานเลขานุการ 

3. องค์กรสาขาอื่นๆ ขององค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) ประกอบด้วย ส านักงาน 
เลขาธิการ คณะกรรมาธิการเดินอากาศ (Air Navigation Commission) คณะกรรมการขนส่ง 
ทางอากาศ (Air Transport Committee) คณะกรรมการกฎหมาย (Legal Committee) คณะกรรมการ 
ว่าด้วยความร่วมมือในการให้บริการเดินอากาศ (Committee on Joint Support of Air Navigation  
Services) คณะกรรมการการเงิน (Finance Committee) คณะกรรมการว่าด้วยการแทรกแซง 
ที่ผิดกฎหมาย (Committee on Unlawful Interference) เป็นต้น  

องค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) ได้ออกภาคผนวกที่เรียกว่า แอนเน็คซ์ (Annex) 
มีทั้งหมด 18 ภาคผนวก81 ซึ่งคลอบคลุมทั้งด้านความปลอดภัยและความมั่นคงในความปลอดภัย  
(Safety และ Security) เพื่อให้กลุ่มประเทศสมาชิกปฏิบัติตามเพื่อให้เป็นมาตรฐานสากล มีทั้งหมด 
มีดังน้ี 

ภาคผนวก 1: ใบอนุญาตผู้ประจ าหน้าที่ (Personnel Licensing) 
ภาคผนวก 2: กฎจราจรทางอากาศ (Rules of the Air) 
ภาคผนวก 3: การให้บริการทางด้านอุตุนิยมวิทยา (ข่าวอากาศ) ส าหรับการปฏิบัติ 

การบินระหว่างประเทศ (Meteorological Service for International Air Navigation)  
ภาคผนวก 4: แผนภูมิส าหรับการปฏิบัติการบิน (Aeronautical Charts) 
ภาคผนวก 5: หน่วยส าหรับวัดที่ใช้ในการปฏิบัติการบินระหว่างภาคอากาศและภาคพืน้ดนิ  

(Units of Measurement to be Used in Air and Ground Operations) 
ภาคผนวก 6: การปฏิบัติการบินของอากาศยาน (Operation of Aircraft) 
ภาคผนวก 7: เครื่องหมายสัญชาติและทะเบียนอากาศยาน(Aircraft Nationality and 

Registration Marks) 

                                                            
81 Annexes 1-18 The Convention on International Civil Aviation, accessed on 

August 5, 2017, available from https://www.icao.int/safety/airnavigation/Nationality 
Marks/annexes_booklet_en.pdf 
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ภาคผนวก 8: ความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน(Airworthiness of Aircraft) 
ภาคผนวก 9: อุปกรณ์อ านวยความสะดวก (Facilitation) 
ภาคผนวก 10: การสื่อสารการบิน (Aeronautical Telecommunications) 
ภาคผนวก 11: การให้บริการการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Services) 
ภาคผนวก 12: การค้นหาและช่วยเหลือ (Search and Rescue) 
ภาคผนวก 13: การสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติ เหตุและอุบัติ เหตุ (Aircraft 

Accident and Incident Investigation) 
ภาคผนวก 14: สนามบิน (Aerodromes) 
ภาคผนวก 15: การใหบริการข่าวและข้อมูลการบิน (Aeronautical Information 

Services) 
ภาคผนวก 16: การป้องกันสิ่งแวดล้อม (Environmental Protection) 
ภาคผนวก 17: การรักษาความปลอดภัย (Security) 
ภาคผนวก 18: การขนส่งวัตถุอันตรายทางอากาศ (The Safe Transport of Dangerous 

Goods by Air) 
โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) 
เมื่อปี 2010 องค์การการบินระหว่างประเทศ ( ICAO)ได้จัดตั้งหน่วยงานที่มีชื่อว่า  

โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme)82 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีการ 
ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรฝึกอบรมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
และมาตรฐานของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) โดยมาตรฐานนี ้
ถูกก าหนดขึ้นโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO)83 เพื่อให้หน่วยงานด้านการฝึกอบรม 
ของกลุ่มประเทศสมาชิก ได้มีแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมให้เป็นไปตาม  
มาตรฐานเดียวกันภายใต้การดูแลของผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ขององค์การการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศ84 โดยมีองค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) เป็นหน่วยงานในการรับรองมาตรฐาน 

                                                            
82 Overview TRAINAIR PLUS Programme, accessed on May 18, 2017, available 

from https://www.icao.int/training/Pages/GAToverview.aspx. 
83 Training Development Guide, “International Civil Aviation Organization 1st 

edition” (2011). 
84 International Civil Aviation Organization’s Instructor Qualification Process, 

Global Aviation Training TRAINAIR PLUS (2016), 1-5. 
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ในการฝึกอบรม จุดประสงค์การก่อตั้งโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS  
Programme) เพื่อ85 

1. น าประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมานานกว่า 25 ปีจากโครงการก่อนหน้านี้ 
มาพัฒนาและแบ่งปันการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการเรียนการสอน 

2. ให้การสนับสนุนกลุ่มประเทศที่เป็นสมาชิกในองค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO)  
ผ่านการใช้มาตรฐานที่มีคุณภาพสู งในการฝึกอบรมการบินพลเรือนและการเสริมสร้ าง 
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการบิน  

3. ช่วยในการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับมติ 
ขององค์การการบินระหว่างประเทศ ( ICAO) ในหัวข้อบุคลากรสายการบินที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
และมีความสามารถ 

ภารกิจของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) มีดังน้ี 
1. ปรับปรุงความปลอดภยัและประสิทธิภาพของการขนส่งทางอากาศ 
2. รักษาและตรวจสอบมาตรฐานการฝึกอบรมและความสามารถในระดับสูงของบุคลากร 

การบินบนพื้นฐานเดียวกันทั่วโลกและในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ 
โดยโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) สามารถบรรลุ 

ภารกิจได้โดยการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานและใช้ระบบการแบ่งปันชุดฝึกอบรมให้กับ  
กลุ่มประเทศสมาชิกเพ่ือให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางด้านการบินให้มีมาตรฐานระดับสากล 

ปัจจุบันหน่วยงานมีกลุ่มประเทศสมาชิกทั้งหมด 70 ประเทศก าลังท างานร่วมกัน 
เพื่อพัฒนาจัดส่งและแบ่งปันแพ็คเกจการฝึกอบรม (Training Packages) ตามขีดความสามารถให้กับ 
ประเทศสมาชิก ซึ่งการเป็นสมาชิกของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS  
Programme) นั้น จะได้รับการยอมรับว่าสถาบันฝึกอบรมนั้นมีการปฏิบัติเป็นไปตามข้อก าหนดและ 
มาตรฐานขององค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO)ในการพัฒนาและจัดส่งชุดฝึกอบรม นอกจากนี้ 
สมาชิกโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) สามารถเข้าถึงระบบ 
การจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยชุดโปรแกรมประยุกต์สามารถเข้าถึงได้บนเว็บไซด์ของโปรแกรม  
เดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) ที่มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน 
อย่างต่อเนื่อง  
  

                                                            
85  TRAINAIR PLUS Programme Update International Civil Aviation 

Organization, Electronic Bulletin (2014). 
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รูปแบบของการเป็นสมาชิก 
โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) เปิดให้กับหน่วยงาน 

องค์กรและสถาบันฝึกอบรมทั้งหมดที่ได้รับการอนุมัติโดยรัฐบาลของประเทศนั้นๆ การเป็นสมาชิก  
ในโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) สามารถจ าแนกได้เป็น  
5 ประเภทดังนี้86  

1. สมาชิกสมทบ (Associate membership) 
เป็นองค์กรหรือสถาบันฝึกอบรมที่ผ่านประสบความส าเร็จในการประเมินในสถานที่  

(on-site assessment) การที่องค์กรหรือสถาบันฝึกอบรมจะเป็นสมาชิกในกลุ่มนี้ได้จะต้องผ่านการ 
ประเมินในสถานที่ (on-site assessment) ด าเนินการโดยผู้ประเมินที่มีคุณสมบัติผ่านตามมาตรฐาน 
ที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) ก าหนด เพื่อประเมินคุณสมบัติของผู้สมัคร 
กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตามภาคผนวกที่ 1 (Annex 1: Personnel Licensing) ตามมาตรฐานของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO)  

ประโยชน์ของการเป็นสมาชิกสมทบ (Associate membership) ทีดังน้ี 
1.1 เข้าร่วมเครือข่ายในกลุ่มประเทศสมาชิกที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
1.2 ได้รับการยอมรับจาก องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ว่าเป็น

หน่วยงานหรือสถาบันฝึกอบรมที่ได้ด าเนินการระบบการจัดการคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 
1.3 ได้รับการสนับสนุนทางด้านเทคนิคจาก องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  

(ICAO) เพื่อสร้างมาตรฐานการฝึกอบรมตามวิธีการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก 
1.4 สามารถเข้าถึงและจัดส่งแพคเกจการฝึกอบรมตามมาตรฐาน (Standardized 

Training Packages: STPs) ที่ถูกพัฒนาโดยกลุ่มประเทศสมาชิก  
1.5 เป็นเจ้าภาพในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส  

(The TRAINAIR PLUS Programme) 
1.6 สามารถเข้าถึงระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส์โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส  

(The TRAINAIR PLUS Programme) อย่างต่อเนื่อง 
1.7 ได้รับการสนับสนุนเพื่อสร้างขีดความสามารถในการฝึกอบรมผ่านผู้เชี่ยวชาญ 

แหล่งข้อมูลและการก ากับดูแลด้านคุณภาพ 
  

                                                            
86  TRAINAIR PLUS Programme Description International Civil Aviation 

Organization, Electronic Bulletin (2014). 
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2. สมาชิกเต็มรูปแบบ (Full membership) 
สมาชิกเต็มรูปแบบเป็นสมาชิกที่จะพัฒนาแพคเกจการฝึกอบรมตามมาตรฐาน  

(Standardized Training Packages: STPs) สมาชิกประเภทนี้ เหมาะส าหรับสถาบันฝึกอบรม 
ที่ต้องการปรับปรุงและรวบรวมการฝึกอบรมตามความสามารถภายในองค์กรของตนโดยสถาบัน  
ฝึกอบรมจะต้องมีการพัฒนาแพคเกจการฝึกอบรมตามมาตรฐาน (Standardized Training  
Packages: STPs) ด้วย รวมทั้งการจัดเตรียมการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On- The-Job Training)  
ส าหรับนักพัฒนาหลักสูตรโดยผู้ตรวจสอบที่ผ่านการรับรองจากองค์การการบินระหว่างประเทศ  
( ICAO) เมื่อแพคเกจการฝึกอบรมตามมาตรฐาน (Standardized Training Packages: STPs)  
ได้รับการตรวจสอบโดย องค์การการบินระหว่างประเทศ ( ICAO )ผู้สมัครจะได้รับสถานะสมาชิก  
TRAINAIR PLUS เต็มรูปแบบ 

ประโยชน์ของการเป็นสมาชิกเต็มรูปแบบ (Full membership) นอกเหนือจาก
ผลประโยชน์ของสมาชิกสมทบ (associate membership) แล้วมีดังนี ้

2.1 ได้รับความช่วยเหลือเพื่ อพัฒนาแพคเกจการฝึกอบรมตามมาตรฐาน  
(Standardized Training Packages: STPs) 

2.2 ผลิตใบรับรองผ่านระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส์ของโปรแกรมเดอะเทรน 
แอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) 

2.3 สร้างรายได้ผ่านการขาย แพคเกจการฝึกอบรมตามมาตรฐาน (Standardized 
Training Packages: STPs) ให้กับสมาชิกของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS 
Programme) รายอื่นๆ 

3. สมาชิกแบบสถาบันฝึกอบรมในระดับภูมิภาค (Regional Training Centre of 
Excellence Membership) 

เป็นสมาชิกระดับสูงของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS  
Programme) ซึ่งเป็นสมาชิกชั้นน าของภูมิภาคที่สามารถพัฒนาหลักสูตรส าหรับองค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) สมาชิกประเภทนี้จะมีการท างานเพิ่มเติมร่วมกับองค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ส าหรับการพัฒนาแพคเกจการฝึกอบรมขององค์การการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศ (ICAO Training Packages: ITPs) 

ประโยชน์ของการเป็นสมาชิกแบบสถาบันฝึกอบรมในระดับภูมิภาค Regional 
Training Centre of Excellence Membership นอกเหนือจากผลประโยชน์ของสมาชิกเต็มรูปแบบ 
(Full membership) และสมาชิกสมทบ(associate membership) แล้วมีดังนี ้

3.1 ได้รับการยอมรับจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) ในฐานะ
ผู้น าการฝึกอบรมระดับภูมิภาค 



 76 

 

3.2 พัฒนาและจัดส่งแพคเกจการฝึกอบรมขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง 
ประเทศ (ICAO Training Packages: ITPs) ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ สนามบิน (Aerodrome), การให้บริการ 
การปฏิบัติการบิน (Air Navigation Services), สภาพแวดล้อมการขนส่งทางอากาศ (Air Transport,  
Environment), ความปลอดภัยเที่ยวบินและการจัดการความปลอดภัย (Flight Safety and Safety  
Management), ความมั่นคงในความปลอดภัย (Security) และสิ่งอ านวยความสะดวก (facilitation) 

4. สมาชิกในเครือ (Affiliate Membership) 
เป็นสมาชิกที่มอบเป็นรางวัลให้กับผู้ประกอบการด้านการบินเช่น สายการบิน, สนามบนิ,  

หน่วยงานที่จัดการดูแลเกี่ยวกับการบิน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ไม่ใช่สถาบันฝึกอบรมที่ต้องการเข้าไปใช้  
แพคเกจการฝึกอบรมขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO Training Packages: ITPs) 
นอกจากนี้สมาชิกประเภทนี้ยังสามารถเข้าถึงบริการด้านการฝึกอบรมอื่นๆ มากมายจากเครือข่ายของ 
โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) 

ประโยชน์ของการเป็นสมาชิกในเครือ (Affiliate Membership) 
4.1 เข้าถึงระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างต่อเนื่อง 
4.2 เป็นเจ้าภาพในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส  

(The TRAINAIR PLUS Programme) 
4.3 ผลิตใบรับรองผ่านระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส์  
4.4 ได้รับการโพสต์ลิงค์เว็บไซต์ของสมาชิกในเครือบนเว็บไซต์ของโปรแกรม 

เดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) 
4.5 ได้รับการสนับสนุนจากผู้ เชี่ยวเพื่อด าเนินการแก้ปัญหาเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของกลุ่มสมาชิก 
4.6 ได้รับค่าธรรมเนียมพิเศษส าหรับหลักสูตรขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ ( ICAO) และแพคเกจการฝึกอบรมตามมาตรฐาน (Standardized Training Packages:  
STPs)หลากหลายประเภท 

5. สมาชิกร่วม (Corporate Membership)  
เป็นสมาชิกที่มอบเป็นรางวัลให้กับสถาบันทางด้านการบิน หรือองค์กรที่เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการบินที่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  ของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส  
(The TRAINAIR PLUS Programme) 

ประโยชน์ของการเป็นสมาชิกร่วม (Corporate Membership) 
5.1 เข้าถึงระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างต่อเนื่อง 
5.2 เป็นเจ้าภาพในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส  

(The TRAINAIR PLUS Programme) 
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5.3 ผลิตใบรับรองผ่านระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส์ 
5.4 ได้รับการลงรายชื่อในสมุดรายนามของสถาบันฝึกอบรมทางด้านการบิน 

ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (ICAO Aviation Training Directory) 
5.5 พัฒนาแพคเกจการฝึกอบรมตามข้อก าหนด (Compliant Training Packages :  

CTP) 
การเข้าร่วมเป็นสมาชิก The TRAINAIR PLUS Programme  
การเป็นสมาชิกของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme)  

นั้น ผู้สมัครจะต้องผ่านกระบวนการการประเมินซึ่งด าเนินการโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่าง  
ประเทศ ( ICAO) ตามข้อก าหนดของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS  
Programme) 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน (assessment) และการประเมินใหม่ (re-assessment) 
วัตถุประสงค์หลักของการประเมินสถาบันฝึกอบรมนั้น เพื่อที่จะวิเคราะห์และก าหนดขีด

ความสามารถในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS 
Programme) และประเมินความสามารถในการใช้แพคเกจการฝึกอบรมตามมาตรฐาน (Standardized  
Training Packages: STPs) ที่พัฒนาโดยสมาชิกคนอื่นๆ กระบวนการประเมิน (the assessement)  
นั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การสนับสนุนสมาชิกในเรื่องต่างๆ ซึ่งผลจากากรประเมิน จะช่วยแนะน าให้ 
สถาบันฝึกอบรมที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกนั้น จะต้องปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องใดบ้าง ที่จ าเป็นต่อการ 
ปรับปรุงมาตรฐานให้เทียบเท่ากับระดับสากลเพื่อเข้าร่วมของโปรแกรม เดอะเทรนแอร์พลัส  
(The TRAINAIR PLUS Programme) และวัตถุประสงค์หลักของการประเมินใหม่(re-assessment)  
เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการแก้ไขซึ่งเป็นผลมาจากการประเมินก่อนหน้านี้ได้ถูกน ามาใช้อย่างถูกต้อง
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสมาชิกทุกคนจะยังคงปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ ซึ่งการประเมินใหม่  
(re-assessment) นี้ จะด าเนินการทุกๆ 3 ปี 

ขอบเขตและเกณฑ์การประเมิน 
โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) มุ่งมั่นที่จะบรรลุ 

มาตรฐาน ขอบเขต และคุณภาพตามที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงมีการด าเนินการประเมินเพื่อที่จะให้ 
แน่ใจได้ว่าสถาบันฝึกอบรมได้ถูกประเมินสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ก าหนด 

การด าเนินงานการประเมินศูนย์ฝึกอบรมครอบคลุม 8 ด้านที่ส าคัญต่อไปนี้ 
1. องค์กร (Organization) 
2. คู่มือขั้นตอนการด าเนินงานและคู่มือการฝึกอบรม (Training and Procedures  

Manual) 
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3. รายการการฝึกอบรมและการจัดส่งการฝึกอบรม (Training Programmes and 
Training delivery) 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitates) 
5. บุคลากร (Personnel) 
6. การบันทึก (Records) 
7. ระบบคุณภาพ (Quality System) 
8. การจัดการความปลอดภัย (Safety Management)  
กระบวนการประเมินผลครอบคลุม 4 ขั้นตอน 
1. ขั้นตอนก่อนการประเมิน (Pre-Assessment) 
 เมื่อสถาบันฝึกอบรมสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส 

(The TRAINAIR PLUS Programme) ผ่านทางระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ทางหน่วยงาน 
จะพิจารณาข้อมูลและเอกสารที่สถาบันฝึกอบรมส่งมา และพิจารณาว่าสถาบันฝึกอบรมนั้น 
มีศักยภาพเพียงพอที่จะเป็นสมาชิกในกลุ่มได้หรือไม่ หากพิจารณาแล้วว่าศูนย์ฝึกอบรมนั้น  
มีศักยภาพเพียงพอในการเข้าร่วมเป็นสมาชิก ทางหน่วยงานก็จะติดต่อประสานงานเพื่อเข้าประเมิน 
ในสถานที่ (On-site Assessment) ในขั้นตอนต่อไป 

2. ขั้นตอนการประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
 เมื่อหน่วยงานพิจารณาแล้วว่าสถาบันฝึกอบรมนั้นมีศักยภาพเพียงพอในการเข้าร่วม 

เป็นสมาชิก สถาบันฝึกอบรมจะได้รับข้อมูลส าหรับการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ผ่านทาง 
ระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแบบการประเมินตนเอง (Self-Assessment) นั้นจะประกอบ 
ไปด้วยค าถามจ านวนมากที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการประเมินโดยข้อค าถามเหล่านี้เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของกระบวนการประเมินในสถานที่ (On-site Assessment) ซึ่งเป็นกระบวนการประเมิน 
ในขั้นตอนถัดไป ทั้งนี้สถาบันฝึกอบรมจะต้องตอบค าถามในแต่ละข้อ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานด้วย  
ขั้นตอนการประเมินตนเองนี้จะต้องด าเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ก่อนการประเมินในสถานที่   
(On-site Assessment) 

3. On-site Assessment 
เมื่อสถาบันฝึกอบรมที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกผ่านการตรวจประเมินตนเอง  

(Self-Assessment)  จากเอกสาร หลักฐานที่ได้ส่งมาทางการจัดการอิเล็กทรอนิกส์เป็นที่เรียบร้อย 
แล้วนั้น ก็จะเป็นขึ้นตอนการตรวจในสถานที่ (On-site Assessment) ซึ่งจะมีระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ 3-4 วัน โดยผู้ประเมินจะเป็นเจ้าหน้าที่จากองค์การการบินระหว่างประเทศ ( ICAO)  
ในระหว่างที่ผู้ประเมินเข้าตรวจนั้น เจ้าหน้าที่จะท าการสังเกตการณ์การด าเนินงานในปัจจุบันของ 
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สถาบันฝึกอบรมนั้นๆ ว่าการด าเนินการต่างๆ เป็นไปตามที่สถาบันฝึกอบรมให้ข้อมูลตามเอกสาร  
หลักฐานที่ส่งในขั้นตอนการประเมินตนเอง (Self-Assessment) หรือไม่  

ในการประเมินในสถานที่  (On-site Assessment) นี้  ผู้ประเมินจะมีการสอบถาม 
และพูดคุยกับบุคลากรของสถาบันฝึกอบรมในแต่ละข้อค าถามตามที่โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส  
(The TRAINAIR PLUS Programme) ก าหนด เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) ดังนั้นผู้ประเมินจะประเมินแต่ละข้อค าถามโดยมีค าตอบ 
4 ตัวเลือกด้วยกัน คือ 

1. ค าถามไม่ได้ ใช้กับศูนย์ฝึกอบรมผู้ประเมินจะระบุว่า "ไม่สามารถใช้งานได้ "  
(Non-Applicable) 

2. การตอบสนองและหลักฐานสนับสนุนที่ได้รับจากศูนย์ฝึกอบรมมีความน่าพอใจ 
ผู้ประเมินจะระบุว่า "พึงพอใจ" (Satisfactory) 

3. การตอบสนองและหลักฐานสนับสนุนที่ได้รับจากศูนย์ฝึกอบรมไม่เป็นที่น่าพอใจ 
ผู้ประเมินจะระบุว่า "ไม่พึงพอใจ" (Non-Satisfactory) ซึ่งผลของการระบุนี้จะท าให้เกิดผลตามมาได้  
2 ด้าน คือ 

3.1 ผลการประเมินจัดอยู่ในหมวดหมู่ที่ 2 (Finding Category 2) นั่นคือ กระบวนการ 
หรือการบริการไม่เป็นไปตามข้อก าหนดแต่ไม่ส าคัญต่อเรื่องความปลอดภัยและไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อคุณภาพของการฝึกอบรม ผลการประเมินในหมวดหมู่นี้ไม่จ าเป็นต้องมีแผนปฏิบัติการแก้ไข  
และสถาบันฝึกอบรมมีระยะเวลา3 ปีในการแก้ไขปัญหานี้  หากการประเมินในวงรอบใหม่ 
(re-assessment) ซึ่งจะมีการประเมินทุก 3 ปี ทางสถาบันฝึกอบรมยังไม่มีการแก้ไขปัญหา ผู้ประเมิน 
จะประเมินผลให้เป็นหมวดหมู่ 1 (Category 1) 

3.2 ผลการประเมินจัดอยู่ในหมวดหมู่ที่ 1 (Finding Category 1) นั่นคือ กระบวนการ 
หรือการบริการไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ทั้งนี้ข้อค าถามส าคัญต่อเรื่องความปลอดภัยและส่งผลกระทบ 
ต่อคุณภาพของการฝึกอบรม ทั้งนี้สถาบันฝึกอบรมต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการแก้ไขเพื่อให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไขจะส่งผลกับการให้สิทธิ์เป็นสมาชิกในกลุ่ม 
โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) 

4. ขั้นตอนหลังการประเมิน (Post Assessment) 
ขั้นตอนหลังการประเมินจะครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดหลังจากการประเมินผล 

ในสถานที่ (On-site Assessment) ซึ่งน าไปสู่การเข้าร่วมเป็นสมาชิกโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส  
(The TRAINAIR PLUS Programme) ซึ่งขั้นตอนหลังการประเมิน (Post Assessment) น้ี จะครอบคลุม 
ถึงการติดตามแผนปฏิบัติการแก้ไข ซึ่งแผนปฏิบัติการแก้ไขและหลักฐานต่างๆ ของการด าเนินงาน 
จะต้องผ่านการตรวจสอบโดยผู้ประเมินซึ่งเป็นผู้ที่ร่วมมือกับสถาบันฝึกอบรมเพื่อสรุปขั้นตอนนี้  
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หากหัวข้อการประเมินที่มีผลอยู่ในหมวดหมู่ที่ 1 (Finding Category 1) ทางศูนย์ฝึกอบรมจะต้อง
จัดเตรียมแผนปฏิบัติการแก้ไขที่ระบุการด าเนินการและการวางแผนรวมทั้งวันที่มีการด าเนินการ 

เมื่อผู้ประเมินได้ตรวจสอบแผนปฏิบัติการแก้ไขและการใช้งานจากรายงานการประเมิน
หลัง (Post Assessment) ที่น่าพอใจแล้ว หน่วยงานจะจัดท ารายงานผลการประเมินอย่างเป็นทางการ 
ผ่านระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นกระบวนการขั้นตอนสุดท้าย จากนั้นสถาบันฝึกอบรม  
จะได้รับการเป็นสมาชิกโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) 

การบริหารจัดการสถานศึกษาเฉพาะทางตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานบริหาร
การบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration - FAA) 

เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบินแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา อยู่ในสังกัดกระทรวง 
คมนาคม มีพนักงานทั้งหมด 44,000 คน มีหน้าที่วางระเบียบและควบคุมตลอดจนตรวจสอบงาน  
การบินพลเรือนของอเมริกา และยังเป็นผู้ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานด้านการบินพลเรือนของประเทศ 
ต่างๆ ทั่วโลก เมื่อแรกก่อตั้งใช้ชื่อว่า ส านักการบินแห่งชาติ (Federal Avation Agency) ก่อนที่จะ 
เปลี่ยนมาใช้ช่ือปัจจุบันในปี พ.ศ. 2509 

ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติ (FAA) คอยก ากับดูแลหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ด้านการบินเพื่อการขนส่งทางอากาศมีความปลอดภัย มีการท างานที่เป็นมืออาชีพ มีความโปร่งใส  
และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีความซื่อสัตย์ที่เป็นพื้นฐานในการท างาน ปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต 
มีคุณธรรมจริยธรรมและยังให้ความส าคัญกับนวัตกรรม ซึ่งมีการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และวิสัยทัศน์เพื่อร่วมกันสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ นอกเหนือจากขอบเขตในปัจจุบันภารกิจหลัก 
ของส านักบริหารการบินแห่งชาติ (FAA) คือ การจัดการระบบการบินปลอดภัยที่สุดและมีประสิทธิภาพ 
มากที่สุดในโลก และมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยมุ่งมั่นที่จะบรรลุระดับความปลอดภัยประสิทธิภาพ  
ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมและความเป็นผู้น าระดับโลก ให้มีมาตรฐานที่สูงยิ่งๆ ขึ้นไป  
เรารับผิดชอบต่อสาธารณชนชาวอเมริกันและผู้มีส่วนได้เสียของเรา 

บทบาทหน้าที่หลักและความรับผิดชอบ 
ภายใต้การด าเนินงานเพื่อความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ส านักงานบริหารการบิน

แห่งชาติ (FAA) จึงมีบทบาทและความรับผิดชอบดังนี้ 
1. ควบคุมการบินพลเรือนเพื่อส่งเสริมความปลอดภัย 
2. ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการที่เกี่ยวกับการบินพลเรือนรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการบิน 
3. พัฒนาและด าเนินการระบบควบคุมการจราจรทางอากาศและระบบน าทางส าหรับ

เครื่องบินพลเรือนและเครื่องบินทหาร 
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4. ค้นคว้าวิจัยและพัฒนาระบบน่านฟ้าแห่งชาติ (The National Airspace System) 
และการบินพลเรือน 

5. พัฒนาและด า เนินการโครงการควบคุมเสียงของเครื่ องบินและผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ของการบินพลเรือน 

6. การควบคุมการขนส่งพื้นที่เชิงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกา 
ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติ (FAA) ท าหน้าที่ออกกฎระเบียบด้านความปลอดภัย 

และบังคับเพื่อให้เกิดมาตรฐานขั้นต่ าโดยครอบคลุมถึงการผลิตการปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา  
อากาศยานเพื่อให้เกิดความปลอดภัย ซึ่งส านักงานบริหารการบินแห่งชาติ (FAA) จะเป็นผู้ออก 
ใบอนุญาตให้กับนักบินและสนามบินที่ให้บริการการขนส่งทางอากาศ นอกจากนี้ส านักงานบริหารการ 
บินแห่งชาติ (FAA) มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อออกกฎระเบียบที่เรียกว่า Advisory Circular (AC) 
ส าหรับโรงเรียนการบินที่จะผลิตนักบินละช่างอากาศยานที่ต้องการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ของส านักงานบริหารการบินแห่งชาติ (FAA) ด้วย โดยโรงเรียนที่เปิดหลักสูตรนักบินนั้น ต้องปฏิบัติ 
ตาม Advisory Circular หมายเลข AC 141-1B - Part 141)87 และโรงเรียนการบินที่เปิดหลักสูตร 
ช่างอากาศยานต้องปฏิบัติตาม Advisory Circular หมายเลข 147-3B (AC NO: 147-3B)88 ทั้งนี้ 
เมื่อโรงเรียนการบินผ่านการตรวจสอบมาตรฐานจากผู้เชี่ยวชาญจากส านักงานบริหารการบินแห่งชาติ  
(FAA) ว่าเป็นไปตามระเบียบดังที่ปรากฎในAdvisory Circular จะได้การรับรองมาตรฐานโรงเรียน
ฝึกอบรมนักบิน (Pilot School Certification) และโรงเรียนฝึกอบรมช่างอากาศยาน (Certification  
and Operation of Aviation Maintenance Technician Schools) จากส านักงานบริหารการบิน 
แห่งชาติ (FAA) 

ลิม เยียว กี (Lim Yeow Khee) ได้ศึกษาเรื่องวิวัฒนาการของการฝึกอบรมช่างอากาศยาน 
พบว่าในอนาคตการฝึกอบรมช่างอากาศยานนั้น ควรปรับระดับการศึกษาให้เป็นระดับอุดมศึกษา  
มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ความรู้และทักษะทางเทคนิค เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญและ  
มีอุปกรณ์ช่วยสอนที่ทันสมัย ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฝนทักษะด้วยกันลงมือท ากับอุปกรณ์จริงและ 
มีวิธีการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี มีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

                                                            
87 Advisory Circular AC 141-1B - Part 141, Federal Aviation Administration 

(U.S. Department of Transportation, 2017). 
88 Advisory Circular AC NO: 147-3B, Federal Aviation Administration (U.S. 

Department of Transportation, 2015). 
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และมีการใช้เครื่องจ าลอง (simulation) ในการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพช่างอากาศยานต่อไป89  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของแคมเบลล์ (Campbell) และคณะที่ได้ท าการเสนอแบ่งงานที่ส าคัญ 
ของสถานศึกษาไว้ 5 ประการ โดยหนึ่งในห้าประการน้ันคือ งานพัฒนาหลักสูตรและการสอนในชุมชน  
งานด้านนี้บทบาทของผู้บริหารเกี่ยวข้องกับการวางจุดมุ่งหมายเฉพาะของสถานศึกษา การวางโครงการ 
เรียนการสอน หลักสูตรและการเปลี่ยนแปลง หลักสูตรของชาติ การจัดและเลือกใช้สื่อการเรียน  
อุปกรณ์หลักสูตร และการประเมินการสอน90 

 
แนวทางการบริหารสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบินในต่างประเทศ 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบินของมหาวิทยาลัยเอ็มบรี่-ริดเดิ้ล  
แอร์โรนูติคอลล์ (Embry-Riddle Aeronautical University) 

มหาวิทยาลัยเอ็มบรี่-ริดเดิ้ล แอร์โรนูติคอลล์ (Embry-Riddle Aeronautical University)  
เริ่มก่อตั้งเมื่อปีค.ศ. 1926 ในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนเฉพาะทางด้านการบิน 
และอวกาศซึ่งถือได้ว่าเป็นมหาวิยาลัยที่เป็นผู้บุกเบิกด้านการศึกษาการบินของประเทศ หลักสูตร 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้นเป็นที่ยอมรับว่าเป็นหลักสูตรเฉพาะทาง ก่อให้เกิดความช านาญ 
เฉพาะด้านแก่ผู้เรียน และยังมีการให้ค าแนะน าทางวิชาการเฉพาะบุคคลแก่ผู้เรียนมหาวิทยาลัย 
เอ็มบรี่ -ริดเดิ้ล แอร์โรนูติคอลล์ (Embry-Riddle Aeronautical University)ให้บริการบุคลากร 
ด้านการบินหลักสูตรที่เปิดสอนนั้นอยู่ในระดับแนวหน้าของการพัฒนาอุตสาหกรรมและความต้องการ 
ในอนาคต เนื่องจากมาตรฐานส าหรับการศึกษาถูกก าหนดให้สัมพันธ์กับนโยบายระดับชาติและ 
นานาชาติที่เกี่ยวข้องกับการบินเพื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตรในปัจจุบัน91 

จากการวิจัยของส านักสถิติแรงงาน (The Bureau of Labor Statistics) รายงานว่าการ 
จ้างงานในการสนับสนุนการขนส่งทางอากาศคาดว่าจะเติบโตอีก 25 เปอร์เซ็นต์ในปี ค.ศ. 2022  
ผู้ควบคุมการจราจรทางอากาศของประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 85% จะเกษียณอายุในทศวรรษ 
หน้า อีกทั้งความเสี่ยงด้านความปลอดภัยระดับโลกที่เพิ่มขึ้น จึงเป็นผลให้ความต้องการบุคลากร  
ในการรักษาความปลอดภัยการบินเพิ่มเติมด้วย  นอกจากนี้ปัจจุบันเป็นยุคของการเติบโตด้านการบิน 

                                                            
89 Lim Yeow Khee, “Evolution of Aircraft Maintenance Training,” Journal of 

Aviation Management (2009): 9-16. 
90 Campbell, campbell introduction to education administration (Boston:  

Allyn and Bacon, 1971). 
91 Embry-Riddle Advantage, Embry-Riddle Aeronautical University, accessed 

March 1, 2017, available from https://erau.edu/degrees/aviation. 
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ในหลายๆประเทศ เนื่องจากผู้คนที่การเดินทางมากขึ้น จึงมีผลให้จ านวนเที่ยวบินต่อวันทั่ว โลก 
ที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ามีความต้องการบุคลากรที่มีการศึกษาและผ่านการฝึกอบรมจะขยายตัว  
ในทุกด้านของการบิน92 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอ็มบรี่ -ริดเดิ้ล แอร์โรนูติคอลล์ (Embry-Riddle Aeronautical 
University) เปิดสอนหลักสูตรครอบคลุมทุกสาขาที่เกี่ยวข้องด้านการบินโดยมีวิทยาเขตที่เป็น 
ที่พักอาศัยที่เดย์โทนา บีช รัฐฟลอริดา และเพรสคอท รัฐอะริโซนา และในเอเชียยังมีแคมปัสที่สิงคโปร ์
อีกด้วยนอกจากนี้มหาวิทยาลัยนี้ยังท าการสอนแบบเวิลด์ไวด์  (worldwide) ซึ่งเป็นการเปิดสอน 
โดยหลักสูตรออนไลน์ในกว่า 130 แห่งทั่วโลก ซึ่งเมื่อรวมทุกวิทยาเขตแล้วมีจ านวนนักศึกษาประมาณ 
34,000 คน 

หลักสูตรที่เปิดสอนในระดับต่างๆ มีดังน้ี93 
ระดับประกาศนียบัตร (Certificates) 
1. พนักงานอ านวยการบิน (Aircraft Dispatcher) 
2. เทคโนโลยีการซ่อมบ ารุงด้านการบิน (Aviation Maintenance)  
3. การขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( International Society of Transport  

Aircraft Trading) 
ระดับอนุปริญญา (Associate) 
1. การบิน (Aeronautics) 
2. การบริหารธุรกิจการบิน (Aviation Business Administration) 
3. การซ่อมบ ารุงด้านการบิน (Aviation Maintenance) 
4. วิทยาศาสตร์การซ่อมบ ารุงด้านการบิน (Aviation Maintenance Science) 
ระดับปริญญาตรี (Bachelor’s degree) 
1. วิทยาศาสตร์การบิน (Aeronautical Science) 
2. การบิน (Aeronautics) 
3. ความปลอดภัยชีวอนามัยทางด้านการบิน (Aerospace and Occupational Safety) 
4. วิศวกรรมอากาศยาน (Aerospace Engineering) 
5. การจัดการการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management) 

                                                            
92 Career Outlook, Embry-Riddle Aeronautical University, accessed March 3, 

2017, available from https://erau.edu/degrees/aviation. 
93 Degrees and Programs, Embry-Riddle Aeronautical University, accessed 

March 3, 2017, available from https://erau.edu/degrees/aviation/. 
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6. การบริหารธุรกิจทางด้านการบิน (Aviation Business Administration) 
7. การซ่อมบ ารุงด้านการบิน (Aviation Maintenance) 
8. วิทยาศาสตร์การซ่อมบ ารุงด้านการบิน (Aviation Maintenance Science) 
9. ความมั่นคงในความปลอดภัยด้านการบิน (Aviation Security) 
10. การศึกษาความขัดแย้งในระดับโลก (Global Conflict Studies) 
11. ความมั่นคงแห่งมาตุภูมิ (Homeland Security) 
12. สหวิทยาการศึกษา (Interdisciplinary Studies) 
13. อุตุนิยมวิทยา/ อุตนุิยมวิทยาประยุกต์ (Meteorology/Applied Meteorology) 
14. ปฏิบัติการอุตุนิยมวิทยา (Operational Meteorology) 
15. การจัดการความปลอดภัย (Safety Management) 
16. วิทยาศาสตร์อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aircraft Systems Science) 
ระดับปริญญาโท (Master’s degree) 
1. การบิน (Aeronautics) 
2. วิศวกรรมอากาศยาน (Aerospace Engineering) 
3. การพัฒนาอย่างยั่งยืนทางด้านอากาศยานและการบิน (Aviation and Aerospace  

Sustainability) 
4. การซ่อมบ ารุงด้านการบิน (Aviation Maintenance) 
5. การบริหารธุรกิจการบิน (Business Administration in Aviation) 
6. ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลย ี(Entrepreneurship in Technology) 
7. วิศวกรรมระบบไร้คนขับและอิสระ (Unmanned & Autonomous Systems  

Engineering) 
8. ระบบไร้คนขับ (Unmanned Systems) 
ระดับปริญญาเอก (Ph.D.) 
1. วิศวกรรมอากาศยาน (Aerospace Engineering) 
2. การบิน (Aviation) 
3. การบริหารธุรกิจการบิน (Aviation Business Administration) 
ตามที่ กล่ าวมาข้ างต้น  การก าหนดมาตรฐานของหลักสูตรนั้ น  มหาวิทยาลัย  

Embry-Riddle Aeronautical จะก าหนดจากหน่วยงานระดับชาติและนานาชาติที่เกี่ยวข้องกับการบิน 
ซึ่งหลักสูตรของมหาวิทยาลัย Embry-Riddle Aeronauticalได้ผ่านการตรวจสอบและอนุมัติ 
โดยส านักงานการบริหารการบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration: FAA) และองค์การ 
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) เพื่อให้ 
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เป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล นอกจากนี้ยังมีความหลากหลายของหลักสูตร ผู้เรียนสามารถ 
เลือกเรียนตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบินของเดอะสิงค์โปร์เอวิเอชั่น 
อคาเดมี่ (The Singapore Aviation Academy: SAA) 

เดอะสิงค์โปร์เอวิเอชั่นอคาเดมี่ (The Singapore Aviation Academy: SAA) เริ่มก่อตั้ง
เมื่อปี ค.ศ. 1958 ประเทศสิงค์โปร์เป็นที่รู้จักในฐานะที่เป็นหน่วยงานฝึกอบรมสากลของการบิน 
พลเรือนของประเทศสิงค์โปร์ (the Civil Aviation Authority of Singapore) เดอะสิงค์โปร์เอวิเอชั่น 
อคาเดมี่ (The Singapore Aviation Academy: SAA) มีโปรแกรมที่หลากหลายในด้านการจัดการ  
เป็นหลักสูตรที่ได้มาตรฐานระดับสากล โดยหลักสูตรจะมีภาคปฏิบัติเพื่อตอบสนองความต้องการ  
การฝึกอบรมการบินทั่วโลก นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานที่ได้รับการอนุมัติให้เป็นสมาชิกแบบสถาบัน 
ฝึกอบรมในระดับภูมิภาค (ICAO Regional Training Centre of Excellence), สถาบันฝึกอบรม 
ความมั่นคงในความปลอดภัยด้านการบิน ( ICAO Aviation Security Training Centre), สถาบัน 
ฝึกอบรมผู้ตรวจสอบความปลอดภัยของรัฐบาลที่ผ่านการรับรองจากองค์การการบินพลเรือนระหว่าง 
ประเทศ (ICAO-endorsed Government Safety Inspector Training Centre) และสมาชิกเต็มรูปแบบ 
ของโปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS Programme) ICAO TRAINAIR PLUS  
Full Member. เดอะสิงค์โปร์เอวิเอชั่นอคาเดมี่ (The Singapore Aviation Academy: SAA) มีวิสัยทัศน ์
เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านการบินพลเรือนชั้นน าของโลก และมีภารกิจเพื่อให้ได้รับการ
ฝึกอบรมที่มีคุณภาพสูงสุดและแบ่งปันความรู้และประสบการณ์เพื่อความก้าวหน้าของการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศ มีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดประชุมและสัมมนาเป็นประจ าส าหรับ 
การแบ่งปันข้อมูลและสร้างเครือข่ายระหว่างผู้จัดการและผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรการบินต่างๆ  
นอกจากนี้ยังเป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุมนานาชาติซึ่งจัดโดยองค์กรสากล เช่น องค์การการบิน  
พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย-แปซิฟิค (APEC) เป็นต้น94 

เดอะสิงค์โปร์เอวิเอชั่นอคาเดมี่ (The Singapore Aviation Academy: SAA) สร้างด้วย 
เงินลงทุนกว่า 50 ล้านเหรียญสหรัฐ เพื่อสร้างเป็นสถาบันฝึกอบรมพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่หลากหลายเพื่อจ าเป็นต่อการฝึกอบรม สิ่งอ านวยควาสะดวกนี้สร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ในการฝึกอบรมในระดับชาติและนานาชาติในระยะยาว ยกตัวอย่างเช่น 

                                                            
94  About Us, The Singapore Aviation Academy, accessed July 18, 2017, 

available from http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/About_Us/? 
__locale=en. 
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เครื่องจ าลองการให้บริการการจราจรทางอากาศ (ATS Simulators) คือ เครื่องจ าลอง
การควบคุมการจารจรทางอากาศในสนามบินเสมือนจริงด้วยหน้าจอกว้าง 360 องศาพร้อมภาพ  
ที่เหมือนจริงและระบบโต้ตอบแบบสมบูรณ์เครื่องจ าลองนี้ถูกออกแบบมาเพื่อฝึกเจ้าหน้าที่ควบคุม  
หอบังคับการบินเพื่อรับมือกับสถานการณ์การจราจรทางอากาศที่หลากหลาย 

เครื่องจ าลองไฟ (Fire simulators) 
เครื่องจ าลองไฟแบบครบวงจรได้รับการออกแบบมาเพื่อฝึกและทดสอบทักษะการดับเพลิง 

และความปลอดภัยของผู้เข้าอบรมอย่างเต็มที่เครื่องจ าลองจะถูกเก็บรักษาไว้ที่สนามฝึกซ้อม  
โดยผู้เข้าอบรมจะได้รับการฝึกซ้อมแบบจ าลองจริงในสถานการณ์ที่เกิดไฟไหม้ในส่วนช่วงล่าง 
ของเครื่องบิน, ภายในเครื่องบิน, ไฟไหม้ที่ติดตั้งเชื้อเพลิงและ ผนังกันไฟและประกายไฟ (a vertical  
fire wall and flashover fires) นอกจากนี้ หนึ่งในเครื่องจ าลองล่าสุดของสาขาด้านการให้บริการ 
ฉุกเฉินในสนามบิน คือ เครื่องจ าลองฝึกอบรมที่มาพร้อมกับคุณสมบัติด้านความปลอดภัยที่สร้าง  
สภาพแวดล้อมให้สมจริงและปลอดภัยส าหรับนักดับเพลิง  (the Endless Ladder Simulator)  
เพื่อฝึกเทคนิคและสร้างความพร้อมของร่างกายเมื่อเกิดเหตุในสถานการณ์จริง 
สิ่งอ านวยควาสะดวกอ่ืนๆ95  

ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าถึงศูนย์ข้อมูล (Resource Center) ที่จัดท าเอกสารที่ครอบคลุม 
หัวข้อต่างๆ ด้านการบิน และผู้เข้าร่วมยังสามารถใช้ประโยชน์จากศูนย์มัลติมีเดีย  (Multimedia  
Center) ซึ่งติดตั้งอินเทอร์เน็ตอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการหาข้อมูลออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกส าหรับการพักผ่อน เช่น สระว่ายน้ า, โรงยิม, สนามเทนนิส และสนามแบตมินตั้นเป็นต้น96 

เดอะสิงค์โปร์เอวิเอชั่นอคาเดมี่ (The Singapore Aviation Academy: SAA) ให้บริการ 
ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรระยะยาว โดยแบ่งหลักสูตรออกเป็น 4 สาขาดังนี้  คือ  
สาขาด้านการจัดการการบิน (school of aviation management) สาขาด้านความปลอดภัย 
ด้านการบิน (school of aviation safety and security) สาขาด้านการให้บริการการจราจร 
ทางอากาศ (school of air traffic services) และสาขาด้านการให้บริการฉุกเฉินในสนามบิน  
(school of airport emergency services) ตั้งแต่ปี 1958 มีผู้เข้ารับการอบรมมากกว่า 109,000 คน  

                                                            
95  Our Facilities, Singapore Aviation Academy, acecessed July 14, 2017, 

available from http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/About_Us/ 
Our_Facilities.html?_locale. 

96  About Us, Singapore Aviation Academy, acecessed March 2, 2017, 
available from http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/About_Us/ 
?__locale=en. 
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จาก 200 ประเทศ และยังมีหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรระดับปริญญาผ่านการเป็นพันธมิตรกับ 
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ หลักสูตรฝึกอบรมทั้งระยะสั้นและ  
ระยะยาวของเดอะสิงค์โปร์เอวิเอชั่น อคาเดมี่ (SAA) มีดังน้ี97 

1. สาขาการจัดการด้านการบิน (School of Aviation Management)  
1.1 กฎหมายอากาศและประกันภัยการบิน (Air Law and Aviation Insurance) 
1.2 การขนส่งทางอากาศ (Air Transport) 
1.3 วิศวกรรมสนามบิน (Airport Engineering) 
1.4 ก า รด า เ นิ น ง านแ ล ะก า ร จั ด ก า ร สน ามบิ น  (Airport Operations and  

Management) 
1.5 การจัดการการบินพลเรือน (Civil Aviation Management) 
1.6 การวางแผนวิกฤติและเหตุฉุกเฉิน (Crisis & Emergency Planning) 
1.7 ความเป็นผู้น า (Leadership) 
1.8 หลักสูตรอุดมศึกษา (Graduate Programmes) 

2. สาขาด้านความปลอดภัยด้านการบิน (school of aviation safety and security) 
2.1 การสืบสวนอุบัติเหต ุ(Accident & Incident Investigation) 
2.2 การจัดการความปลอดภัย (Safety Management) 
2.3 การก ากับดูแลความปลอดภัย (Safety Oversight) 
2.4 การเฝ้าระวังและการตรวจสอบ (Surveillance & Auditing) 
2.5 การมั่นคงความปลอดภัยการบินAviation Security 

3. สาขาด้านการให้บริการการจราจรทางอากาศ (school of air traffic services) 
3.1 การจัดการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management) 
3.2 การด าเนินงาน (Operations) 
3.3 การค้นหาและช่วยเหลือ (Search and Rescue) 

4. สาขาด้านการให้บริการฉุกเฉินในสนามบิน ( school of airport emergency 
services) 

4.1 การด าเนินงาน (Operational) 
4.2 การศึกษาเฉพาะ (Specialised) 
4.3 ยุทธศาสตร์ (Strategic) 

                                                            
97Courses, Singapore Aviation Academy, acecessed March 2, 2017, available  

from http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/Courses/?__locale=en. 
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4.4 ยุทธวิธี (Tactical) 
4.5 ความปลอดภัยจากอัคคีภัย (Industrial Fire Safety) 

สรุปเดอะสิงค์ โปร์ เอวิ เอชั่นอคาเดมี่  (The Singapore Aviation Academy: SAA)  
เป็นหน่วยงานที่มีการเปิดหลักสูตรฝึกอบรมที่มีความหลากหลายและได้มาตรฐานสากล ครอบคลุม  
หลักสูตรที่มีความเกี่ยวข้องด้านการบิน หลักสูตรฝึกอบรมมีทั้งระยะสั้นและหลักสูตรฝึกอบรม  
ระยะยาว ตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  รวมถึง 
การฝึกงานด้วย โดยหน่วยงงานนี้สามารถมีหลักสูตรที่หลากหลายผ่านการเข้าเป็นพันธมิตรกับ 
สถาบันการศึกษาชั้นน า เช่น มหาวิทยาลัยแครนฟิลล์ ประเทศอังกฤษ (Cranfield University: UK),  
โรงเรียนลีกวนยู  ประเทศสิงค์ โปร์  (Lee Kuan Yew School of Public Policy: Singapore),  
มหาวิทยาลัยแมสเซ่ย์ ประเทศนิวซีแลนด์ (Massey University: New Zealand), มหาวิทยาลัย 
เอ็มบรี่-ริดเดิ้ล แอร์โรนูติคอลล์ (Embry-Riddle Aeronautical University: US) และหน่วยงานทางดา้น 
การบินที่ได้มาตรฐานระดับสากลเช่น องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil  
Aviation Organization: ICAO), ส านักงานบริหารการบินแหง่ประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation  
Administration: FAA), การบินพลเรือนระหว่างประเทศของประเทศอังกฤษ (UK Civil Aviation  
Authority International), สถาบันฝึกอบรมทางด้านเทคนิคของสายการบินลูฟทันซ่า (Lufthansa  
Technical Training) เป็นต้น พร้อมทั้งยังมีอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ที่มีความจ าเป็นและทันสมัย 
ส าหรับใช้หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าร่วมอบรมด้วย 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบินของออลเอเชียเอวิเอชั่น 
อคาเดมี่ (All Asia Aviation Academy: AAA Academy) 

โรงเรียนการบินของออลเอเชียเอวิเอชั่นอคาเดมี่ (All Asia Aviation Academy: AAA  
Academy)98 ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อให้การฝึกอบรมนักบินมืออาชีพ เป็นโรงเรียนการบินส าหรับนักบิน 
ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งในฟิลิปปินส์ซึ่งด าเนินการโดยฝ่ายบริหารของญี่ปุ่นอย่างสมบูรณ์ ด้วยคุณภาพ 
ของทีมผู้ฝึกสอนและความรู้และประสบการณ์ที่สมบูรณ์ในอุตสาหกรรมการบิน นักบินฝึกหัดสามารถ 
มั่นใจได้ว่าโรงเรียนจะฝึกฝนให้เป็นนักบินสายการบินระดับมืออาชีพ โดยวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
การบินของออลเอเชียเอวิ เอชั่นอคาเดมี่  (All Asia Aviation Academy: AAA Academy) คือ 
การพัฒนามาตรฐานการบินในเอเชีย มีส่วนร่วมผลิตนักบินซึ่งปัจจุบันมีความต้องการสูงและสร้าง  
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานโดยท าความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เช่น Asian Aviation  
Training Centre(AATC) เป็นองค์กรอิสระชั้นน าของเอเชียที่ผ่านการรับรองว่าศูนย์ฝึกอบรมการบิน 

                                                            
98 Our vision, All Asia Aviation Academy, Accessed March 25, 2017, available 

from https://aaa-central.com/aaa-introduction/our-vision/. 
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ซึ่งมีการการรวมนวัตกรรม การฝึกอบรมและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดในการบิน  
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ Jakarta Aviation Training Center (JATC) เป็นศูนย์ฝึกอบรมเครื่องบิน 
จ าลองระดับโลกจึงมีหลักสูตรต่างๆ เปิดให้บริการอย่างมากมาย และ Cebu Pacific Air เป็นหนึ่งใน 
สายการบินที่ใหญ่ที่สุดในฟิลิปปินส์ มีเที่ยวบินไปยังจุดหมายในประเทศและต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น  
เกาหลี ไต้หวัน อินโดนีเซียมาเลเซีย และสิงคโปร์ โดยโรงเรียนการบินของออลเอเชียเอวิเอชั่นอคาเดมี่  
(All Asia Aviation Academy: AAA Academy) จะสนับสนุนการตรวจสอบเครื่องฝึกบินจ าลองให้กับ 
สายการบิน Cebu Pacific Air AAA provides Redbird MCX Flight Simulator to Cebu Pacific  
for its internal check-rides  

สิ่งที่ส าคัญส าหรับโรงเรียนการบินอีกอย่างหนึ่ง คือ การที่ท าให้นักบินฝึกหัดได้ท าการบิน 
เพื่อสะสมชั่งโมงบินได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาที่ก าหนด หากนักบินฝึกหัดได้รับชั่วโมงการบิน 
มากเท่าใด ก็สามารถได้รับใบอนุญาตขับได้เร็วขึ้นเท่านั้น ในขณะที่โรงเรียนการบินส่วนใหญ่นั้น 
มีจ านวนเครื่องบินไม่สัมพันธ์กับจ านวนนักบินฝึกหัด เช่น เครื่องบินไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจาก  
ติดปัญหาการซ่อมบ ารุง หรืออัตราส่วนระหว่างนักบินฝึกหัดไม่สัมพันธ์กับจ านวนเครื่องบิน จึงท าให้ 
ระยะเวลาส าหรับการบินยืดยาวออกไป ด้วยเหตุนี้ โรงเรียนการบินของออลเอเชียเอวิเอชั่นอคาเดมี่  
(All Asia Aviation Academy: AAA Academy) จึงเปิดสอนด้วยจ านวนเครื่องบินที่มากถึง 14 ล า 
ประกอบด้วย เครื่องบิน Cessna-152 จ านวน 9 ล า Cessna-172 จ านวน 4 ล า และ Tecnam P2006T  
จ านวน 1 ล า นอกจากน้ียังมีเครื่องบินบินจ าลองที่ทันสมัยอกีด้วย99 

หลักสูตรที่เปิดสอนมีดังต่อไปนี้  
1. ใบอนุญาตนักบินส่วนบุคคล (Private Pilot License: PPL) เป็นใบอนุญาตที่เป็นทางการ 

และได้รับการยอมรับในระดับสากลส าหรับทุกคน ใบอนุญาตนี้จะอนุญาตให้นักบินสามารถบินเดี่ยว 
หรือบินพร้อมผู้โดยสารได้ทุกที่ในฟิลิปปินส์ในช่วงกลางวันภายใต้ Visual Flight Rules (VFR) 

2. ใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ (Commercial Pilot License: CPL) เป็นใบอนุญาตที่สามารถ 
ให้นักบิน บินเครื่องบินพาณิชย์ได้ 

3. ศักยการบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน (Instrument Rating: IR) เป็นหลักสูตร 
ที่เพิ่มความรู้ทางด้านระบบการน าทางเพื่อให้นักบินสามารถบินได้ในสภาพอากาศที่ไม่เอื้ออ านวย 

4. ศักยการบินด้วยเครื่องบินหลายเครื่องยนต์ (Multi Engine Rating: MER) เป็นหลักสูตร 
ที่ฝึกนักบินให้สามารถบินเครื่องบินที่มีเครื่องยนต์มากกว่าหนึ่งเครื่อง 

                                                            
99 Training Facility, All Asia Aviation Academy, Accessed March 25, 2017, 

available from https://aaa-central.com/aaa-introduction/ training-facility /. 
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5. ศักยครูการบิน (Flight Instructor Rating: FI) เป็นหลักสูตรที่รับรองผู้ที่จะท างาน 
เป็นครูการบิน โดยปกติแล้วการเป็นครูการบินนั้นจะต้องมีการการพัฒนาชั่วโมงการบินและ 
ประสบการณ์การบินซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับการเป็นครูการบิน 

6. พนักงานอ านวยการบิน (Flight Operation) 
7. หลักสูตรเตรียมความพร้อมเพื่อทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (English  

Language Proficiency preparatory course) เป็นหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมในการสอบ100 
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ส าหรับหลักสูตรนี้ทางโรงเรียนจะเตรียมบทเรี ยน ห้องเรียนและ 
สื่อการเรียนต่างๆ เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าใช้ในการฝึกทักษะได้ทุกๆ เวลาที่ต้องการ  

แนวทางการบริหารสถานศึกษาเฉพาะทางด้านการบินของมาเลเซีย อินสทิทิวออฟ 
เอวิเอชั่นเทคโยโลยี (Malaysia Institute of Aviation Technology) 

เป็นสถาบันการบินแรกในประเทศมาเลเซียและยังเป็นองค์กรฝึกอบรมการซ่อมบ ารุง 
อากาศยานแห่งแรกของประเทศมาเลเซียซึ่งได้รับการอนุมัติจากกรมการบินพลเรือนมาเลเซีย  
ในการเปิดหลักสูตรเทคโนโลยีการบ ารุงรักษาอากาศยาน  

มาเลเซียอินสทิทิวออฟเอวิเอชั่นเทคโยโลยี (Malaysia Institute of Aviation Technology)  
ได้ก้าวไปอีกก้าวหนึ่งโดยการเข้าร่วมเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโครงการด้านเทคโนโลยีการบ ารุงรักษา  
เครื่องบินในมหาวิทยาลัย Universiti Kuala Lumpur และในปัจจุบันเป็นที่รู้จักกันในชื่อของ 
มหาวิทยาลัยกัวลาลัมเปอร์มาเลเซียอินสทิทิวออฟเอวิเอชั่นเทคโยโลยี (University Kuala Lumpur  
Malaysia Institute of Aviation Technology: UniKL MIAT)101  

มหาวิทยาลัยกัวลาลัมเปอร์มาเลเซียอินสทิทิวออฟเอวิเอชั่นเทคโยโลยี  (UniKL MIAT)  
มีหน้าที่ในการให้การฝึกอบรมแก่นักศึกษาในสาขาวิศวกรรมการซ่อมบ ารุงของเครื่องบิน ซึ่งมหาวิทยาลัย 
มีคุณสมบัติที่เปิดหลักสูตรช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานซึ่งหลักสูตรนี้ได้ผ่านการยินยอมจากส านักงาน  
ความปลอดภัยการบินยุโรปโดยร่วมมือกับบริษัทพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ของเยอรมัน มหาวิทยาลัยนี้ 

                                                            
100 Course overview, All Asia Aviation Academy. accessed March 25, 2017, 

available from https://aaa-central.com/course/. 
101 Institutes, University Kuala Lumpur Malaysia Institute of Aviation Technology, 

accessed on August 18, 2017, available from https://www.unikl.edu. my/institutes/. 
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มุ่งสู่ศูนย์กลางชั้นน าของสถาบันการบินที่ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการบ ารุงรักษาเครื่องบิน  
เพื่อตอบสนองความต้องการของโลกในปัจจุบันและในอนาคต102  

หลักสูตรที่เปิดสอนมีดังต่อไปนี้ 
1. ปริญญาตรีการจัดการการบิน 
2. ปริญญาตรีวิศวกรรมอากาศยาน สาขาซ่อมบ ารุง 
3. ปริญญาตรีวิศวกรรมอากาศยาน สาขาอิเลคทรอนิกส ์
4. หลักสูตรใบอนญุาตการบ ารุงรักษาอากาศยาน EASA part 66 
5. อนุปริญญาสาขาวิศวกรรมเทคโนโลยีในการบ ารุงรักษาอิเลคทรอนิกส ์
6. อนุปริญญาสาขาวิศวกรรมเทคโนโลยีในการบ ารุงรักษาเฮลิคอปเตอร์ 
7. อนุปริญญาสาขาวิศวกรรมเทคโนโลยใีนการบ ารุงรักษาอากาศยาน 
8. อนุปริญญาเทคโนโลยีการซ่อมบ ารุงเครื่องบิน สาขาอิเลคทรอนิกส์ 
9. อนุปริญญาเทคโนโลยีการซ่อมบ ารุงเครื่องบิน สาขาการผลิต 
10. อนุปรญิญาเทคโนโลยีการซ่อมบ ารุงเครื่องบิน สาขาโครงสร้าง103 

 
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถาบนัการบินพลเรอืน 

 
ความเป็นมาขององค์กร 

สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) เดิมเรียกว่า ศูนย์ฝึกการบินพลเรือนในประเทศไทย  
ก่อตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2504 โดยความร่วมมือระหว่างกองทุนพิเศษแห่งสหประชาชาติ  
(United Nations Special Fund: UNSF) องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International 
Civil Aviation Organization: ICAO) และรัฐบาลไทย มีวัตถุประสงค์เพื่ออบรมนักศึกษาไทย 
และนักศึกษาจากประเทศในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในวิชาชีพแขนงต่างๆ ของกิจการการบิน 
พลเรือนให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานสากลที่ก าหนดขึ้น โดยองค์การการบินพลเรือนระหว่าง 
ประเทศ เพื่อก่อให้เกิดความปลอดภัยในด้านการบิน โดยในระยะแรกเป็นการด าเนินงานร่วมกัน  

                                                            
102  Programmes, University Kuala Lumpur Malaysia Institute of Aviation 

Technology, accessed August 18, 2017, available from https://www.unikl.edu.my/ 
programmes/ 

103  Programme offered, University Kuala Lumpur Malaysia Institute of 
Aviation Technology, accessed on August 20, 2017, available from 
https://www.unikl.edu.my/ programmes/ 
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ในรูปของคณะกรรมการบริหาร (Governing Board) และกรรมการที่ปรึกษา (Advisory Board)  
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2509 รัฐบาลไทยจึงได้รับโอนมาด าเนินการเอง และในปี พ.ศ. 2516  
คณะรัฐมนตรีมีมติให้เปลี่ยนฐานะของศูนย์ฝึกการบินพลเรือนในประเทศไทยเป็นหน่วยงานหนึ่งใน
กรมการบินพาณิชย์เป็นการชั่วคราวโดยยังมิได้มีกฎหมายรองรับ จนกระทั่งเมื่อวันที่ 28 กันยายน  
พ.ศ. 2530 ได้มีประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดให้เป็นส่วนราชการระดับกองในสังกัดกรม 
การบินพาณิชย์ โดยมีส่วนอ านวยการและสถานฝึกอบรมวิชาภาคพื้นที่กรุงเทพมหานคร และศูนย์  
ฝึกอบรมด้านการบินและเครื่องช่วยเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ในปี พ.ศ. 2535 กรมการบินพาณิชย์ได้เสนอให้มีการเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน 
ของศูนย์ฝึกการบินพลเรือนในประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้การด าเนินงานมีความคล่องตัว  
และมีประสิทธิภาพสามารถรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบินที่ขยายตัวมากขึ้น 
โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง “สถาบันการบินพลเรือน” (Civil Aviation Training Center) 
มีสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 มีนาคม 2535  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินการผลิต และพัฒนาบุคลากรทางด้านการบินพลเรือน รวมทั้งด าเนิน  
กิจการเกี่ยวกับบริการช่างอากาศยาน บริการอากาศยานและกิจการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับกิจการบิน  
โดยได้รับโอนกิจการของกรมการบินพาณิชย์ในส่วนของศูนย์ฝึกการบินพลเรือนในประเทศไทย  
มาด าเนินการ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2536 และได้รับทุนประเดิมรวมทั้งสิ้นจ านวน 150 ล้านบาท  
โดยได้รับจากบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 100 ล้านบาท บริษัท วิทยุการบิน 
แห่งประเทศไทย จ ากัด จ านวน 25 ล้านบาท และการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (ปัจจุบัน  
คือ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 25 ล้านบาท 

ต่อมา สบพ. ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกา 2 ครั้ง กล่าวคือ ครั้ งที่ 1 ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2540 แก้ไขเพื่อให้คณะกรรมการ สบพ. สามารถแต่งตั้ง 
ผู้รักษาการแทนผู้ว่าการจากกรรมการ สบพ.ได้ นอกเหนือจากการแต่งตั้งพนักงานเป็นผู้รักษาการแทน 
ผู้ว่าการ ในกรณีที่ผู้ว่าการไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ หรือต าแหน่งผู้ว่าการว่างลง  

การแก้ไขเพิ่มเติม ครั้งที่ 2 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2549  
แก้ไขเพื่อปรับปรุงขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ สบพ. ให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น 
การท าความตกลงหรือร่วมมือกับองค์การ หรือหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศในกิจการ 
ที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ สบพ. การจัดตั้งบริษัท จ ากัด หรือบริษัทมหาชน จ ากัด เพื่อประกอบ 
ธุรกิจในกิจการที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ สบพ. เป็นต้น 

ปัจจุบัน สบพ. มีสถานที่ท าการ 3 แห่ง ประกอบด้วย 
1. สถาบันการบินพลเรือน บริเวณถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ซึ่งด าเนินการ 

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาคพื้นทั้งในระดับประกาศนียบัตร ระดับประกาศนียบัตรเทียบเท่า  
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับปริญญาตรี 4 ปี ระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง 2 ปี และระดับ 
ปริญญาโท 2 ปี 

2. ศูนย์ฝึกการบิน ณ สนามบินบ่อฝ้าย อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งด าเนินการจัดการ 
ฝึกอบรมหลักสูตรภาคอากาศ ทั้งเครื่องบินและเฮลิคอปเตอร ์

3. ส านักงานโครงการจัดตั้ง ศูนย์ฝึกการบินแห่งที่ 2 ณ ท่าอากาศยานขอนแก่น (อาคาร 
เดิม) อ.เมือง จ.ขอนแก่น ซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการเตรียมการให้เป็นพื้นที่ส าหรับฝึกอบรมหลักสูตร 
นักบินพาณิชย์ตรีเพื่อฝึกบินเดินทางในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และรองรับการขยาย  
กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตรภาคอากาศต่อเนื่องจากศูนย์ฝึกการบินหัวหินได้ในอนาคต104 
 
วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ พันธกิจ วัฒนธรรม ค่านิยมองค์กร และ สมรรถนะหลัก                                    

ของสถาบันการบินพลเรือน 
จากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสถาบันการบินพลเรือนข้างต้น จึงได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ เป็นศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศในวิชาชีพด้านการบินโดยมีคุณภาพและ

มาตรฐานระดับสากล เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการบินของชาติและภูมิภาคอาเซียนอย่างยั่งยืน 
เอกลักษณ์ มีความรู้เป็นมาตรฐาน มุ่งงานความปลอดภัยใส่ใจคุณธรรม ผู้น าด้านการบิน 
อัตลักษณ ์สถาบันแห่งความเป็นเลิศทางวิชาชีพด้านการบิน 
พันธกิจ 
1. ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการบินให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล

อย่างพอเพียงต่อความต้องการภายในประเทศและสอดคล้องกับความต้องการของภูมิภาค 
2. ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน เผยแพร่ความรู้ 

ให้ค าปรึกษา แนะน า เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของระบบขนส่งทางอากาศยานของไทย 
ในภูมิภาค 

3. เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
4. ให้บริการอากาศยานและสร้างบริการใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน 

เพื่อฝึกทักษะการปฏิบัติงานจริงให้กับนักศึกษาและให้บริการกับหน่วยงานภายนอก 

                                                            
104 สถาบันการบินพลเรือน, แผนวิสาหกิจสถาบันการบินพลเรือนประจ าปีงบประมาณ 

2560-2564 (2559), 1-2. 
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5. สนับสนุนกระทรวงคมนาคม ในการด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐให้เป็นไปตาม 
พันธกรณีตามอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศและด าเนินการทดสอบบุคลากร  
ด้านการบินเพื่อขอรับใบอนุญาตบุคคลตามที่ได้รับมอบหมาย 

วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร (Values & Culture) 
1. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
2. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
3. การท างานเป็นทีม 
4. ความรักองค์กรและซื่อสัตย์สุจริต 
สมรรถนะหลัก (Core competency) 
1. สบพ. มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพด้านการบินทั้งภาคพื้น

และภาคอากาศแบบครบวงจร 
2. สบพ. มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการทดสอบทักษะเฉพาะทางของบุคลากรด้าน  

การบินให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่ก าหนด 
3. มีความเช่ียวชาญในการซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยานขนาดเบา 

 
หน้าที่และความรับผิดชอบในปัจจุบัน 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันการบินพลเรือน พ.ศ.2535 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2  
พ.ศ.2540 และฉบับที่ 3 พ.ศ.2549 มาตรา 6 ให้ สบพ.มีวัตถุประสงค์ในการจัดด าเนินการผลิต
บุคลากรทางด้านการบิน และด าเนินการเกี่ยวกับบริการช่างอากาศยาน  บริการอากาศยาน 
และกิจการอื่นที่เกี่ยวกับการบิน เพื่อประโยชน์ในการผลิตบุคลากรดังกล่าว โดยในปัจจุบันมีหน้าที่  
และความรับผิดชอบตามแผนการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
การด าเนินงานของ สบพ. อยูท่ั้งหมด 3 กลุ่มภารกิจ ดังนี ้

1. การผลิตบุคลากร: ผลิตคนคุณภาพ เน้นทักษะการปฏิบัติงานได้จริง 
สบพ. ได้จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโท 2 ปี ปริญญาตรี  

4 ปี และหลักสูตรปริญญาตรีต่อเนื่อง 2 ปี เพื่อผลิตบุคลากรด้านการบินที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับ  
ปริญญา และหลักสูตรเทียบเท่าระดับอนุปริญญา เพื่อผลิตช่างเทคนิคด้านการบ ารุงรักษาอากาศยาน  
โดยทั้ง 4 กลุ่มสามารถตอบสนองความต้องการของหน่วยงานและผู้สนใจเข้าศึกษาต่อที่ต้องการ  
ท างานในอุตสาหกรรมการบินและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

1.1 หลักสูตรระดับปริญญาโท ตามที่สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีอนุมัติ   
ประกอบด้วย 1 สาขาวิชาเอก ได้แก ่
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 1.1.1 หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบิน (Master of  
Management Program in Aviation Management) 

1.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี ตามมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และได้รับการรับรองมาตรฐานจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้แก ่

 1.2.1 หลักสูตรเทคโนโลยีการบินบัณฑิต (Bachelor of Technology in 
Aviation) สาขาวิชาการจัดการการบิน ประกอบด้วย 3 วิชาเอก ได้แก่ 

  1.2.1.1 วิชาเอกการจัดการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management  
Program) 

  1.2.1.2 วิชาเอกการจัดการท่าอากาศยาน (Airport Management  
Program) 

  1.2.1.3 วิชาเอกการจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Cargo  
Management Program) 

 1.2.2 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (Bachelor of engineering) 1 สาขาวิชา 
  1.2.2.1 สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์การบิน (Avionic Engineering  

Program) 
1.3 หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) (Bachelor’s Degree (Continuing Program) 
 1.3.1 หลักสูตรเทคโนโลยีการบินบัณฑิต (Bachelor of Technology in  

Aviation) สาขาการจัดการการบินประกอบด้วย 2 วิชาเอก ได้แก่ 
  1.3.1.1 วิชาเอกการจัดการท่าอากาศยาน (Airport Management) 
  1.3.1.2 วิชาเอกการจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Cargo  

Management) 
1.4 หลักสูตรขั้นมูลฐาน (หลักสูตรระดับเทียบเท่าอนุปริญญา 3 หลักสูตรตามมาตรฐาน 

หลักสูตรระดับอนุปริญญาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และตามมาตรฐานของ 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้รับการรับรองหลักสูตรจากกรมการบินพลเรือน  
กระทรวงคมนาคม ได้แก่ 

 1.4.1 หลักสูตรนายช่างบ ารุงอากาศยาน (Aircraft Maintenance Engineer  
License) 

 1.4.2 หลักสูตรเทคโนโลยีอากาศยาน (Diploma in Aircraft Technology)  
ประกอบด้วย 2 สาขาวิชาเอก ได้แก่ 
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  1.4.2.1 วิชาเอกอิเล็กทรอนิกส์การบิน (Avionics) 
  1.4.2.2 วิชาเอกเครื่องวัดประกอบการบิน (Aircraft Instruments) 

2. การพัฒนาบุคลากร: เพิ่มพูนความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศและกรมการบินพลเรือน 

สบพ. ได้ด าเนินการจัดการฝึกอบรมตามโปรแกรมการจัดหลักสูตรฝึกอบรมประจ าปี  
และการจัดการฝึกอบรมตามที่หน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินต้องการ ประกอบด้วยหลักสูตร  
การฝึกอบรมมากกว่า 30 หลักสูตรต่อปี ซึ่งสามารถจัดแบ่งกลุ่มตามความเชี่ยวชาญได้ 6 กลุ่มวิชา 
และสอดคล้องกับภาคผนวกแห่งอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (Convention on  
International Civil Aviation) ค.ศ.1944 หรือที่เรียกว่า Chicago Convention 1944 ได้แก ่

2.1 กลุ่มวิชาการศกึษาทั่วไป (English and Ground – Based Aviation Course) 
2.2 กลุ่มวิชาปฏิบัติการบิน (Operation Group) 
2.3 กลุ่มวิชาบริหารการบิน (Aviation Management Group) 
2.4 กลุ่มวิชาอิเล็กทรอนิกส์การบิน (Electronics Group) 
2.5 กลุ่มวิชาช่างอากาศยาน (Aircraft Maintenance Group) 
2.6 กลุ่มวิชาการฝึกบิน (Flying Training Group) 

3. การบริการ: หารายได้เสริมอื่น ๆ นอกจากภารกิจหลัก 
3.1 บริการทดสอบความรู้และทักษะเฉพาะทาง ได้แก่ 
 3.1.1 บริ ก ารทดสอบความสามารถ ในการปฏิบั ติ หน้ าที่  ( Skill Test)  

ของผู้ขออนุญาตเป็นนายช่างภาคพื้นดิน 
 3.1.2 บริการการทดสอบภาคปฏิบัติของผู้มีใบอนุญาตกับอากาศยานเฉพาะแบบ 

(Certificate Type Rating) 
 3.1.3 บริการทดสอบภาษาผู้ถือใบอนุญาตประจ าหน้าที่ ( ICAO Language 

Proficiency) 
3.2 บริการอากาศยาน 
3.3 บริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
 ได้มีการจัดตั้งโครงการโครงการศูนย์บริการและซ่อมบ ารุงอากาศยาน (SERVICE  

CENTER) โครงการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดตั้งศูนย์บริการและซ่อมบ ารุงเครื่องบิน DIAMOND  
โดยสามารถท าการซ่อมบ ารุงเครื่องบินของบริษัทผู้ผลิต DIAMOND AIRCRAFT INDUSTRIES GMBH  
แบบ DA40TDI, DA42TDI และ DA40CS ทั้งการซ่อมบ ารุงเครื่องบินตามระยะเวลา , เครื่องยนต์  
THIELERT และโครงสร้างล าตัวเครื่องบิน (COMPOSITE AIRFRAME) 
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3.4 บริการเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะด้าน (Rolls-Royce) และห้องฝึกบินจ าลอง  
(Flight Simulator) 

3.5 โครงการศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบิน (Aviation Human Resource 
Development Centre) บริการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม ( In-house Training) ให้กับหน่วยงาน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.6 บริการศึกษาวิจัย เช่น การศึกษาวิจัยในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการบิน 
พลเรือน โดย สบพ. มีผลงานที่ผ่านมา ได้แก่ โครงการศึกษาและจัดท าแนวทางการวางแผนระบบ
สนามบินของประเทศ (National Airport System Plan) ให้กับกรมการบินพลเรือน 
 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

สบพ. มีการแบ่งงานโดยการก าหนดตามภาระงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 สายงาน 
คือ สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยในปี 2557 มีพนักงานและลูกจ้างชั่วคราว จ านวนทั้งสิ้น 
288 คน จากกรอบอัตราก าลังทั้งสิ้น 363 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 79.34 สามารถแบ่งเป็นสายวิชาการ
จ านวนทั้งสิ้น 115 คนและสายสนับสนุนจ านวนทั้งสิ้น 173 คน และในปี 2558 มีพนักงาน 
และลูกจ้างชั่วคราวจ านวนทั้งสิ้น 293 คน จากกรอบอัตราก าลังทั้งสิ้น 363 อัตรา คิดเป็นร้อยละ  
80.72 สามารถแบ่งเป็นสายวิชาการจ านวนทั้งสิ้น 111 คนและสายสนับสนุนจ านวนทั้งสิ้น 182 คน  
โดยสามารถจ าแนกบุคลากรได้ดังตาราง 
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ตารางที่ 2 จ านวนบุคลากร จ าแนกตามภาระงาน 
สายงาน ปีงบประมาณ 2557 ปีงบประมาณ 2558 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

วิชาการ 

ครูการบิน 20 6.94 ครูการบิน 16 5.46 
ครูวิชาภาคภาคพื้น 44 15.28 ครูวิชาภาคภาคพื้น 46 15.70 
ผู้ช่วยครูวิชาภาคพื้น 3 1.04 ผู้ช่วยครูวิชาภาคพื้น 3 1.02 
นักบิน 0 0.00 นักบิน 3 1.02 
ช่างอากาศยาน 29 10.07 ช่างอากาศยาน 25 8.53 
ช่างอิเล็กทรอนิกส์
การบิน 

15 5.21 ช่างอิเล็กทรอนิกส์
การบิน 

14 4.78 

ช่างเครื่องวัด
ประกอบการบิน 

4 1.39 ช่างเครื่องวัด
ประกอบการบิน 

4 1.37 

สนับสนุน  173 60.07  182 62.12 
รวม 288 100.0 รวม 293 100.0 

ที่มา: แผนวิสาหกิจสถาบันการบินพลเรือน ประจ าปีงบประมาณ 2560-2564, (5). 
 
สินทรัพย์ที่ส าคัญในการด าเนินงานของ สบพ. 

 
ตารางที่ 3 สินทรัพย์ที่ส าคญัในการด าเนินงานของ สบพ. 

อาคารและอุปกรณ์การเรียน/การฝึกอบรมที่ส าคัญ จ านวน 
เครื่องบิน Multi Engine 6 ล า 
เครื่องบิน Single Engine-Fixed Gear 17 ล า 
เครื่องบิน Single Engine-Retracted Gear 4 ล า 
เฮลิคอปเตอร ์ 3 ล า 
ห้องฝึกปฏิบัติการ self Access Leaning Center 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Instrument Lab 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Electronic Lab 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Flight Simulator 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Lab Electronics 1 ห้อง 
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ตารางที่ 3 สินทรัพย์ที่ส าคัญในการด าเนินงานของ สบพ. (ต่อ) 
อาคารและอุปกรณ์การเรียน/การฝึกอบรมที่ส าคัญ จ านวน 

ห้องฝึกปฏิบัติการ Lab Navigation 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Aerodrome Control Simulator 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Communication Operation Simulator 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Basic Lab (Primary Radar) 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Secondary Radar Lab 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Virtual Aircraft Maintenance Training 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Lab ATC Simulator 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Lab ATC Radar Simulator 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Lab Multi - Meter 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Aircraft Composite Workshop 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Lab Communication 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Lab Digital Microprocessor 1 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบัติการ Lab Transmission Line and Antenna Flight 
Simulator 

1 ห้อง 

อาคารทดสอบเครื่องบิน (TEST CELL) 1 หลัง 
อาคารฝึกปฏิบัติเครื่องยนต์ (Roll – Royce Jet Engine) 1 หลัง 

ที่มา: แผนวิสาหกิจสถาบันการบินพลเรือน ประจ าปีงบประมาณ 2560-2564, (12) 
 
โครงสร้างการแบ่งส่วนงานบริหารจดัการ สบพ. 

โครงสร้างองค์กรของสถาบันการบินพลเรือน105 ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการสถาบันการบินพลเรือน 
 แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี มีอ านาจหน้าที่ ในการวางนโยบายและควบคุมดูแล 

การด าเนินกิจการของสถาบันการบินพลเรือน มีทั้งสิ้น 11 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ  
ผู้แทนส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 7 คน ได้แก่ผู้แทนกระทรวงคมนาคม 
ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนกรมการบินพลเรือน ผู้แทนบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด  
ผู้แทนบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด ผู้แทนกองทัพอากาศ ผู้แทนบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  

                                                            
105 เรื่องเดียวกัน, 15-17. 
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และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 2 คนโดยมีผู้ว่าการสถาบันการบินพลเรือนเป็นกรรมการ 
และเลขานุการ โดยต าแหน่งคณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งไม่เกิน 3 ปี 

นอกจากนี้ คณะกรรมการ สบพ. จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยตามข้อบังคับ สบพ.  
เพื่อช่วยด าเนินการ ดังนี ้

1.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
1.2 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
1.3 คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาระบบการบริหารจัดการองค์กรในเรื่องการบริหาร

จัดการสารสนเทศ 
1.4 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงแสดงความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม 
1.5 คณะอนุกรรมการก ากับดูและกิจการที่ด ี

2. ผู้ว่าการ 
คณะกรรมการสถาบันการบินพลเรือนเป็นผู้แต่งตั้ ง ผู้ว่าการสถาบันการบินฯ  

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ผู้ว่าการฯ มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารกิจการของสถาบันการบินฯ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ของสถาบันการบินพลเรือนและตามนโยบายข้อบังคับ  
และระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด มีอ านาจบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างทุกต าแหน่ง มีวาระ 
การด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี โดยต้องเป็นผู้มีสัญชาติไทย มีความรู้ความสามารถในด้านการบริหาร 
จัดการองค์กร ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการของสถาบันการบินพลเรือน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

3. ส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อผู้ว่าการ โดยมีหัวหน้าส านักงาน
ตรวจสอบภายในเป็นหัวหน้า 

4. ส านักงานนโยบายและแผนงาน เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อผู้ว่าการ โดยมีหัวหน้า
ส านักงานนโยบายและแผนงานเป็นหัวหน้าหน่วยงาน 

สถาบันการบินพลเรือนมีล าดับสายการบังคับบัญชา ประกอบด้วยฝ่ายงาน 3 ฝ่าย 
1. ฝ่ายงานบริหารและสนับสนุนการบริหารงานและการเรียนการสอน 

เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของรองผู้ว่าการฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย  
ส่วนงานทั้งสิ้น 4 ส านัก และ 2ส านักงาน ดังน้ี 

1.1 ส านักผู้ว่าการ มี 4 แผนก ได้แก่ แผนกธุรการ, แผนกอาคารสถานที,่ แผนกจัดหา, 
แผนกนิติการ 

1.2 ส านักการเงินการคลังมี 4 แผนกได้แก่ แผนกการเงิน, แผนกบัญชี, แผนกพัสดุ, 
แผนกงบประมาณ 

1.3 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศการบินมี 3 แผนกได้แก่ แผนกผลิตและพัฒนา
สื่อการศึกษา แผนกโสตทัศนูปกรณ ์แผนกพัฒนาสารสนเทศและเครือข่าย 
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1.4 ส านักวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน มี 3 แผนกได้แก่ แผนกประชาสัมพันธ์ แผนก
การตลาด แผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน 

1.5 ส านักงานทรัพยากรบุคคล 
2. ฝ่ายวิชาการ 

เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของรองผู้ว่าการฝ่ายวิชาการ มีหน้าที่ท าการ 
ฝึกอบรม หลักสูตรภาคพื้นและหลักสูตรฝึกอบรมทุกหลักสูตร โดยแบ่งกองวิชาต่างๆ ทั้งสิ้น 2 ส านัก  
5 กองวิชา และ 1 ศูนย์ ดังน้ี 

2.1 ส านักวิชาการ มีรองผู้ว่าการฝ่ายวิชาการเป็นหัวหน้าหน่วยงานมี 1 ส านักงาน 
1 ศูนย์ และ 4 แผนก ได้แก่ส านักบัณฑิตวิทยาลัย ศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบิน 
แผนกมาตรฐานการศึกษา แผนกบริการการศึกษา แผนกกิจการนักศึกษา และแผนกทะเบียน  
และวัดผล 

2.2 กองวิชาอากาศยานและเครื่องยนต์ (Aircraft Maintenance Training Division) 
มี 2 แผนก มีผู้อ านวยการกองวิชาอากาศยานและเครื่องยนต์เป็นหัวหน้าหน่วย มีหน้าที่รับผิดชอบ 
การเรียนการสอนและการฝึกอบรมของหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชานายช่างบ ารุงรักษาอากาศยาน  
และหลักสูตรการบ ารุงรักษาเครื่องวัดประกอบการบิน 

2.3 กองวิชาอิเล็กทรอนิกส์การบิน (Avionics Division) มี 4 แผนก มีผู้อ านวยการ 
กองวิชาอิเล็กทรอนิกส์การบินเป็นหัวหน้าหน่วยงาน มีหน้าที่รับผิดชอบการเรียนการสอนและ  
การฝึกอบรมของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์การบิน  
และหลักสูตรการบ ารุงรักษาเครื่องสื่อสารการบิน 

2.4 กองวิชาบริการการบิน (Aeronautical Service Division) มี 4 แผนก มีผู้อ านวยการ 
กองวิชาบริการการบินเป็นหัวหน้าหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบการเรียนการสอน และการฝึกอบรม  
ของหลักสูตรเทคโนโลยีการบินบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการจราจรทางอากาศ 

2.5 กองวิ ช าบริ ห า รก า รบิ น  ( Aviation Management Division) มี  4 แผนก 
มีผู้อ านวยการกองวิชาบริหารการบินเป็นหัวหน้าหน่วยงาน มีหน้าที่รับผิดชอบการเรียนการสอน  
และการฝึกอบรมของหลักสูตรเทคโนโลยีการบินบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่าอากาศยาน  
และสาขาวิชาการจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

2.6 กองวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคการบิน (Aviation Technical English Division) 
มีหน้าที่รับผิดชอบการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคการบิน และวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้กับ
หลักสูตรภาคพื้นและหลักสูตรฝึกอบรมทุกหลักสูตรโดยมีผู้อ านวยการกองวิชาภาษาอังกฤษเทคนิค
การบินเป็นหัวหน้าหน่วยงาน 
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3. ศูนย์ฝึกการบิน 
3.1 ศูนย์ฝึกการบินหัวหิน ตั้งอยู่ที่ท่าอากาศยานหัวหิน (ชื่อเดิม สนามบินบ่อฝ้าย)  

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อผู้ว่าการ มีหน้าที่ท าการฝึกอบรม  
หลักสูตรภาคอากาศทุกหลักสูตร มีผู้อ านวยการศูนย์ฝึกการบินเป็นหัวหน้าหน่วยงาน ประกอบด้วย  
ส่วนงานทั้งสิ้น 2 กอง ดังนี ้

 3.1.1 กองฝึกบิน (Flight Training Division) มี 4 แผนก ได้แก่ แผนกฝึกบิน
เครื่องบิน แผนกฝึกบินเฮลิคอปเตอร์ แผนกวิชาภาคพื้น แผนกฝึกบินจ าลอง แผนกมาตรฐานการบิน 
แผนกนิรภัยการบินและภาคพ้ืน 

 3.1.2 กองซ่อมบ ารุงอากาศยาน (Aircraft Maintenance Division) มี 2 แผนก 
1 สถานี ได้แก่ แผนกควบคุมมาตรฐานการซ่อม แผนกซ่อมอากาศยานในลานจอด สถานีซ่อมบ ารุง  
อากาศยาน 

 3.1.3 แผนกบริการ รับผิดชอบงานธุรการ งานพัสดุและจัดหา และงานบริการ
หอพัก ของศูนย์ฝึกการบินหัวหิน 

3.2 ศูนย์ฝึกการบินแห่งที่ 2 ตั้งอยู่ที่ท่าอากาศยานขอนแก่น (อาคารเดิม) อ.เมือง 
จ.ขอนแก่น เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อผู้ว่าการ มีหน้าที่ท าการฝึกอบรม ส าหรับฝึกอบรมหลักสูตร
นักบินพาณิชย์ตรีเพื่อฝึกบินเดินทางในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และรองรับการขยาย
กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตรภาคอากาศต่อเนื่องจากศูนย์ฝึกการบินหัวหินได้ในอนาคต 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนงานบริหารจดัการ สบพ. 
 

 

แผนภูมิที่ 4 โครงสร้างการแบ่งส่วนงานบริหารจัดการ สบพ. 
  

ผู้ว่าการ 

ส านักงานนโยบายและแผนงาน ส านักงานตรวจสอบภายใน 

ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกการบิน 
(หัวหิน) 

รองผู้ว่าฝ่ายวิชาการ รองผู้ว่าฝ่ายบริหาร 

กองการบิน กองซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

ส านัก
ผู้ว่าการ 

ส านักงานวิจัย
และพัฒนา

ธุรกิจการบิน 

ส านักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศการบิน 

ส านักงาน
การเงิน
การคลัง 

ส านักงานทรัพยากรบุคคล
และสวัสดิการ 

ส านัก
วิชาการ 

กองวิชาภาษาอังกฤษ
เทคนิคการบิน กองวิชา

บริการ
การบิน กองวิชาอากาศยาน

และเครื่องยนต์ 

กองวิชาอิเล็กทรอนิกส์
การบิน 

กองวิชา
บริหาร
การบิน 
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ผลการด าเนนิงานที่ผ่านมาของสถาบันการบินพลเรือน 
1. ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ สบพ.  

การด าเนินงานตามภารกิจหลักของ สบพ.ระหว่างปีงบประมาณ 2555-2558  
แบ่งการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการบินใน 7 กลุ่มวิชา คือ 1) กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป (English and  
Ground – based Aviation Courses) 2) กลุ่มวิชาปฏิบัติการบิน (Operation Group) 3) กลุ่มวิชา 
บริหารการบิน (Aviation Management Group) 4) กลุ่มวิชาช่างอากาศยานและเครื่องยนต์  
(Aircraft Maintenance Group) 5) กลุ่ ม วิ ช าอิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ก ารบิ น  ( Electronic Group) 6)  
กลุ่มวิชาการฝึกบิน (Flying Training) 7) ศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบิน (Aviation Human  
Resource Development Centre) ในปีงบประมาณ 2555 – 2558 มีจ านวนนักศึกษารับเข้าและ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีจ านวน 1,039, 1,273, 1,344 และ 1,924 คน ตามล าดับ ซึ่งจ านวนนักศึกษา
และผู้เข้ารับการฝึกอบรมนี้มีจ านวนสูงกว่าแผนการรับนักศึกษาผละผู้เขารับการฝึกอบรมที่ สบพ.  
ตั้งเป้าไว้ โดยในปีงบประมาณ 2555 สูงกว่าแผนฯร้อยละ 0.28 ในปีงบประมาณ 2556 สูงกว่าแผนฯ  
ร้อยละ 4.17 ในปีงบประมาณ 2557 สูงกว่าแผน ฯ ร้อยละ 16.57 และในปีงบประมาณ 2558  
สูงกว่าแผนฯ ร้อยละ 49.49 จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า สบพ. มีแนวโน้มการรับนักศึกษาและผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรมได้มากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้

2. การด าเนินโครงการตามนโยบายของรัฐบาล 
2.1 โครงการการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด ( synergy) 

ปีงบประมาณ 2555-2556 
 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมได้มอบนโยบายให้สถาบันการบิน 

พลเรือน ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด (synergy) ซึ่งสถาบันการบิน 
พลเรือนได้ท าโครงการความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรด้านการบินระหว่างสถาบันการบินพลเรือน  
กับบริษัทการท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องมาจาก  
ปีงบประมาณ 2554 โดยจากความร่วมมือตามโครงการดังกล่าวในปีงบประมาณ 2555 บริษัท  
การท่าอากาศยานไทยจึงส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันการบินพลเรือนในหลักสูตร Basic  
Knowledge of Airport Safety and Aircraft Rescue and Fire Fighting จ านวนทั้งสิ้น 22 คน  
และในปีงบประมาณ 2556 บริษัท การท่าอากาศยานไทย จ ากัด(มหาชน) จึงส่งบุคลากรเข้ารับการ 
ฝึกอบรมกับสถาบันการบินพลเรือน ในหลักสูตร Basic Knowledge of Airport Safety and  
Aircraft Rescue and Fire Fighting จ านวน 2 รุ่น รวมทั้งสิ้น 77 คน หลักสูตร Aviation Laws and  
Regulations จ านวนทั้งสิ้น 15 คน และหลักสูตร Airside Operations and Management จ านวน 
ทั้งสิ้น 15 คน รวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมบริษัท การท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ทั้งสิ้น 107 คน 
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2.2 โครงการก่อสร้างอาคารเรียน ศูนย์พัฒนาบุคลากรด้านการบิน อาคารฝ่าย 
อ านวยการ และสิ่งก่อสร้างประกอบ สบพ. กรุงเทพฯ ปีงบประมาณ 2557 

สบพ.ซึ่งเป็นสถาบันหลักในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการบินของประเทศ 
แต่ปัจจุบันไม่สามารถเพิ่มปริมาณการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการบินได้ทันต่อความต้องการ  
และการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากประสบปัญหาข้อจ ากัดในเรื่องของอาคารเรียน 
ไม่เพียงพอ เก่า ทรุดโทรม มีอายุการใช้งานมากกว่า 51 ปี รวมถึงอุปกรณ์การเรียนการสอน  
และการฝึกอบรมบางส่วนต้องปรับปรุงให้ทันสมัย ดังนั้น กระทรวงคมนาคมจึงมีนโยบายให้ สบพ.  
ไปพิจารณาด าเนินการจัดท าโครงการก่อสร้างอาคารเรียน ศูนย์พัฒนาบุคลากรด้านการบิน รวมทั้ง 
ตกลงให้ตกลงสัญญาเช่าพื้นที่ราชพัสดุกับกรมธนารักษ์ในพื้นที่ตั้งส านักงาน สบพ.  กรุงเทพฯ  
ให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพองค์กรในการพัฒนาบุคลากรด้านการบินให้เข้มแข็ง 
และประสานการด าเนินงานและความต้องการบุคลากรด้านการบินร่วมกับหน่วยงานด้านการขนส่ง 
ทางอากาศ และเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 โดย สบพ. 
ได้มีการเตรียมการดังนี ้

1. จัดท าผังแม่บทและออกแบบเบื้องต้นโครงการก่อสร้างอาคารเรียน ศูนย์พัฒนา 
บุคลากรด้านการบิน อาคารอ านวยการ สิ่งก่อสร้างประกอบ สบพ. กรุงเทพฯ 

2. จ้างออกแบบรายละเอียดโครงการก่อสร้างอาคารเรียน ศูนย์พัฒนาบุคลากร 
ด้านการบิน อาคารอ านวยการสิ่งก่อสร้างประกอบ สบพ. กรุงเทพฯ 

3. ศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสม (Feasibility Study) และการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ตามหลักธรรมาภิบาลโครงการก่อสร้างอาคารเรียน ศูนย์พัฒนาบุคลากรด้านการบิน อาคารอ านวยการ  
สิ่งก่อสร้างประกอบ สบพ. กรุงเทพฯ 

4. จัดท าแผนปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของ สบพ. พ.ศ.2558 –2567 (ระยะเวลา 10 ปี) 

3. การพัฒนาหลักสูตรและการทบทวนหลักสูตรการเรียนการสอน 
ในปีงบประมาณ 2555 - 2558 สบพ. ได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรและทบทวน 

หลักสูตรการเรียน การสอนเพื่อให้ได้มาตรฐานและทันสมัย โดยการปรับปรุงและเพิ่มเติมหลักสูตร  
การศึกษาและเน้นรูปแบบการพัฒนาให้เป็น International Professional Degree และเป็นไปตาม 
หลักการของ Training Development Process เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization : ICAO) และได้รับการ 
รับรองจากกรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรต่างๆ ในระดับ
เทียบเท่าอนุปริญญา ปริญญาตรีและปริญญาโท เพื่อให้สอดคล้องตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื่อเป็นการยกระดับขีดความสามารถในการจัดการเรียน 
การสอนของ สบพ. อีกด้วย 

สบพ. ได้พัฒนาและทบทวนหลักสูตรที่ส าคัญพอสรุปได้ ดังนี ้
1. หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป (English and Ground – based 

Aviation Courses) ได้แก่ Cabin attendant  
2. หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาในกลุ่มวิชาปฏิบัติการบิน (Operation Group) ได้แก่ 

ATC Refresher, Reduced Vertical, Separation Minima Training-S, Area (Airway) Control 
Radar Special, Approach Terminal control Special (Radar & Non Radar), Advanced 
Aeronutical Information Service. 

3. หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาในกลุ่มวิชาบริหารการบิน (Aviation Management 
Group) ไ ด้ แ ก่  Introduction of Air Cargo,  Master of Management Program in Aviation 
Management, Airport Ramp Operation and management. 

4. หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาในกลุ่มวิชาช่างอากาศยานและเครื่องยนต์ (Aircraft 
Maintenance Group) ได้แก่ Aircraft Technology (Aircraft Instrument) 

5. หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาในกลุ่มวิชาอิเล็กทรอนิกส์การบิน (Electronic Group) 
ได้แก่ Aeronautical Mobile Service, Aircraft Technology (Avionics) 

6. หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาในศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบิน (Aviation 
Human Resource Development Centre) ไ ด้ แ ก่  Basic knowledge of Airport safety & 
Aircraft Rescue and Fire Fighting,  Aviation Law and Regulations,  Airside Operation and 
Management,  Communication Procedures for Airside Operations,  Quality Assurance 
Management System for Aviation Training Course 
 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถาบันการบินพลเรือน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทาง 
ของสถาบันการบินพลเรือนทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นกระบวนการวิเคราะห์ที่รวบรวมข้อมูล 
การบินทั้งในระดับโลก ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และอุตสาหกรรม 
การบินภายในประเทศไทย ตลอดจนการวิเคราะห์โครงสร้างการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการบิน 
ของไทยและปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อให้ได้บทสรุปขั้นต้นของทิศทางและแนวโน้ม 
อุตสาหกรรมการบินที่อาจมีผลต่อศักยภาพการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการบินในอีก 5 ปีข้างหน้า  
โดยการวิเคราะห์ SWOT analysis เพื่อให้องค์กรเข้าใจและทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อม
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ภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงานตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยุทธใ์ห้เหมาะสมกับการด าเนินงาน 
ของ สบพ. ต่อไป 

การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) จากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ขององค์กร มีรายละเอียดดังนี1้06 
 
ตารางที่ 4 โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. นโยบายการเป็นตลาดการบินร่วมอาเซียน 

(ASEAN Single Aviation Market: ASAM) 
ภายใต้ความร่วมมือการจัดตั้งตลาดการบินร่วม
อาเซียนจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ธุรกิจสายการ
บินเข้ามาลงทุนเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการบิน  
ท าให้กลุ่มประเทศอาเซียนเร่งปรับปรุงศักยภาพ
ของประเทศ เช่น การพัฒนาคนในสายงานด้าน
การบิน, การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
คมนาคม โดยเฉพาะสนามบินเพื่อรองรับการ
เติบโตที่จะเกิดขึ้น 

1. การเปิดเสรีด้านการศึกษาในอาเซียน กอปร
กับกระแสด้านการบินที่ก าลังเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบันจะส่งผลให้สถาบันการศึกษาจาก
ต่างประเทศเข้ามาเปิดสอนในหลักสูตรด้าน
การบินเพิ่มมากขึ้นท าให้มีการแข่งขันสูงขึ้น 

2. นโยบายการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
ในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของเอเชีย รวมทั้ง
กลุ่มประเทศในอาเซียน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย  
ที่ต่างมีการสนับสนุนให้เกิดนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือ
ซัพพอร์ตธุรกิจการบิน ซึ่งจะท าให้เกิดความ
ต้องการบุคลากรในสายงานวิศวกรการบินและ
ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานจ านวนมาก 

2. การขาดเสถยีรภาพทางการเมืองของไทย 
ส่งผลให้การด าเนินนโยบายต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับ สบพ. ตลอดจนกิจกรรมการ
เรียนการสอนอาจต้องหยุดชะงักลง 

3. นโยบายรัฐในการพัฒนาด้านคมนาคมทางอากาศ 
โดยส่งเสริมการใช้ท่าอากาศยานในภูมิภาคให้
สามารถรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การผลิตศิษย์การบินและผู้เข้าฝึกอบรมของ 
สบพ. ในแต่ละปีขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ผู้ว่าจ้าง/ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการบิน 

 
 
                                                            

106 เรื่องเดียวกัน, 30. 
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ตารางที่ 4 โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก (ต่อ) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

4. นโยบายรัฐในการแก้ไขปัญหาการบิน 
พลเรือน ซึ่งยังคงประสบปัญหาขาดแคลน
บุคลากรฝ่ายก ากับและติดตาม (Regulator) 
และการแก้ไขปัญหานักบินขาดแคลน 

4. ค่านิยมการศึกษาไทยที่ยึดติดกับการส่งเสริม
ให้เด็กเรียนสายสามัญมากกวา่สายอาชีพ  
จึงท าให้มีเพียงคนกลุ่มน้อยเทา่นั้นที่สนใจ 
ในงานด้านช่างซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยาน 

5. เทคโนโลยทีางการบินที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ท าให้หน่วยงานด้านการบินต้องเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
การบินหรือที่เกี่ยวเนื่องมากขึ้น ทั้งในส่วน
ของ Airport, Airline, Air traffic 
Management. และ Maintenance Repair 
Overhaul 

5. เทคโนโลยทีางการบินที่ถูกพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น เครื่องบิน การปฏิบัติการ
เครื่องบิน การจัดการการจราจรทางอากาศ 
และพลังงานทางด้านการบิน ท าให้ สบพ. 
ต้องน าเข้าเทคโนโลยีการสอน/วัสดุอุปกรณ์
ที่ทันสมัย อาทเิครื่องบิน ห้องฝึกบินจ าลอง
และระบบซอฟแวร์ต่างๆ ซึ่งต้องใช้เงินลงสูง 

6. รัฐสนับสนนุให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา 
เชิงกายภาพ อาคารสถานที่ในสถาบัน 
การศึกษา เพื่อให้สามารถเพิ่มก าลังการผลิต
และพัฒนาบุคลากรด้านการบินมากขึ้น 

 

7. การขยายเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
กับหน่วยงานทางด้านการบินระดับประเทศ 

 

8. การเข้าเป็นสมาชิกประเภท Full Member 
โครงการ TRAINAIRPLUS จาก ICAO ท าให้
สามารถจัดฝึกอบรมให้กับบคุลากร/
หน่วยงานด้านการบินทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศได้มากขึ้น 

 

9. มาตรฐานการบินที่หลากหลายทั้ง EASA และ 
IATA อาจท าให้ภาคอุตสาหกรรมการบินต้อง
ยกระดับองค์กรให้เพิ่มขึ้น 
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การวิ เคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (SWOT Analysis) จากสภาพแวดล้อมภายใน 
ขององค์กร มีรายละเอียดดังนี1้07 

 
ตารางที่ 5 จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
1. สบพ. มีเครือ่งบินที่ใช้ในการฝึกบินทั้งแบบ 

Single engine และแบบ Multiengine  
และเฮลิคอปเตอร์จ านวนกว่า 33 ล า  

1. ขาดการน าแผนองค์กรไปสู่การปฏิบัต ิ
ให้เกิดผลเป็นรปูธรรม 

2. สบพ. มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน อาท ิ
ห้องปฏิบัติการ (Work shop) ห้องจ าลองการบิน 
(Flight Simulator) ที่ครบครันแห่งหนึ่งใน
ประเทศ 

2. โครงสร้างองค์กรไม่เหมาะสมกับภารกิจ 
ในปัจจุบันและอนาคต 

3. เป็นสถาบันการศึกษาที่มีชือ่เสียงทางด้านวิชาชีพ
เฉพาะทางด้านการบินของประเทศ มีชื่อเสยีง
ยาวนานกว่า 55 ปี มีความมัน่คงและได้รับความ
น่าเช่ือถือทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3. วัฒนธรรมองค์กรยังอ้างอิงตามระบบ
ราชการ 

4. เป็นหน่วยงานด้านการบินเพียงหน่วยเดียว 
ในประเทศที่มมีาตรฐานในฐานะสมาชิกโครงการ 
TRAINAIR Plus ประเภท Full Member 

4. ขาดการการส ารวจความความพึงพอใจ
และความต้องการของกลุ่มลกูค้าฝึกอบรม
อย่างสม่ าเสมอ 

5. จัดการศึกษาด้านการบินครอบคลุมทั้งในระดับ
การฝึกอบรม อนุปริญญา ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท 

5. กฎระเบียบข้อบังคับในการด าเนินงาน 
ยังไม่ได้รับการแก้ไขให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันท าให้ สบพ.  
ไม่สามารถที่จะรองรับกับสถานการณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงและภาวการณ์แข่งขัน 
ได้อย่างทันกาล 

6. ผู้ส าเร็จการศึกษาและผู้ผ่านการฝึกอบรม 
มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานด้านการบิน
และสายการบนิต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

6. ขาดการตลาดเชิงรุกเพ่ือให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม 

                                                            
107 เรื่องเดียวกัน, 1. 
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ตารางที่ 5 จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

7. ครู/อาจารยม์ีความรู้ความสามารถและ
ทักษะความเชี่ยวชาญสูงในแต่ละสาขาวิชา 
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน 

7. ครูอาจารย์ไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการ
สอน 

8. สถาบันการบินพลเรือนกรุงเทพฯ ตั้งอยู่ใจ
กลางเมืองมีระบบการขนส่งที่หลากหลาย  
ทั้งถนนสายหลกั และอยู่ในจดุเช่ือมต่อ
เส้นทางรถไฟลอยฟ้าและรถไฟฟ้าใต้ดิน 

8. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

9. ศูนย์ฝึกการบินหัวหิน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส าหรับ
การฝึกปฏิบัติการบินนั้น เป็นภูมิศาสตร์ 
ที่เหมาะส าหรบัใช้ในการฝึกบินมากที่สุด 

9. การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยมีน้อย 

10. เป็นหน่วยงานของรัฐจึงท าให้ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลในการ
จัดการเรียนการสอนด้านการบิน 

10. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยังขาดความสมบูรณ์ในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์ทั้งด้านการเรียนการสอน
และการบริหาร 

 11. การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
(Career Path) ยังไม่มีการพฒันาเชิงรูปธรรม 

 12. ขาดการวางแผนก าลังคนในระยะยาว 
(Manpower) ทั้งในส่วนของการเตรียมความ
พร้อมก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ และขาดการ
ป้องกันการสูญเสียก าลังคนในองค์กร 

 13. มีต้นทุนการด าเนินงานสูง 
 14. ขาดทุนจากการด าเนินงาน 
 15. อาคารสถานที่เก่าและห้องเรียนมีไม่เพียงพอ 
 16. รูปแบบสือ่การสอนยังไม่สามารถตอบสนอง

กับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
 

จากการวิเคราะห์ พบว่าการขยายตัวของการตลาดด้านวิชาชีพการบินสูงขึ้น จากปัจจัย 
ความต้องการบุคลากรในกลุ่มสายงานด้านการบินแต่ขีดความสามารถในการผลิตของสถาบันฯ  
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อยู่ในระดับต่ ามากเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่เปิดหลักสูตรเกี่ยวเนื่องด้านการบิน ดังนั้น 
ยุทธศาสตร์หลัก จึงเป็นเรื่องยุทธศาสตร์การตั้งรับและพัฒนาเป็นหลัก ซึ่งจะน าไปใช้ในแผนวิสาหกิจ 
สถาบันการบินพลเรือน ปีงบประมาณ 2560-2564 
 
แผนวิสาหกิจสถาบันการบนิพลเรือน ปีงบประมาณ 2560-2564 

สบพ. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ  
องค์กรเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรที่มีผลสัมฤทธิ์ในการท างานสูง (High Performance) ภายใต้ 
กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นระบบ และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ  
กระบวนการจัดการภายในองค์กร และการบริการให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานระดับสากล โดยมีการ  
น าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ซึ่งพัฒนามาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
(TQA) มาเป็นกลไกเพื่อพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการและให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ 
ของ สบพ.ในส่วนของการบริหารระบบคุณภาพนั้น สบพ. ได้มีการริเริ่มปลูกฝังแนวคิดด้านคุณภาพ  
พื้นฐานให้กับครูอาจารย์บุคลากรและลูกจ้างของ สบพ. ทุกคน ให้ตระหนักถึงคุณภาพในการท างาน 
โดยยึดหลัก CATC ตั้งแต่กระบวนการรับเข้าบุคลากร และกิจกรรมอื่นๆ ภายในองค์กร ซึ่งหลัก 
ดังกล่าวประกอบด้วย (C- Continuous) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง, (A-Achievement Quality & 
Standard) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน , (T-Teamwork) การท างานเป็นทีม 
และ (C- Commitment & Integrity) ความรักองค์กรและซื่อสัตย์สุจริตสบพ. เชื่อว่าการขับเคลื่อน
โดยอาศัยความเข้มแข็งของครูอาจารย์ และบุคลากรทุกท่านจะเข้ามามีส่วนให้องค์กรพัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศ รวมทั้งขยายผลไปสู่ส่วนงานต่างๆ ทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้การด าเนินงานและเป้า หมาย 
ในภาพรวมสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์หลักขององค์กร (Organization Goal) 
การด าเนินภารกิจตามเป้าประสงค์ขององค์กรเพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ดังต่อไปนี ้
1. ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการบินได้เพียงพอต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรม 

การบินของประเทศและภูมิภาค 
2. ผู้ส า เร็จการศึกษา/ฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถ มีทักษะความช านาญ 

ตามมาตรฐานสากล เป็นที่ต้องการของหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบิน 
3. ด ารงรักษาคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาของบุคลากรด้านการบิน 
4. สร้างรายได้และควบคุมค่าใช้จ่ายเพื่อลดการพึ่งพางบประมาณภาครัฐในส่วนที่ 

มิใช่งบลงทุน 
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นโยบายแนวทางการบริหารงานสถาบันการบินพลเรือน (Government System) 
ตามมติการประชุมคณะกรรมการสถาบันการบินพลเรือนครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันอังคาร  

ที่ 23 กันยายน 2557เห็นชอบ 
การพิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารงานของสถาบันการบินพลเรือน ดังนี้ 
1. การบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาลบนพื้นฐานทั้ง 6 หลักการ นิติธรรม คุณธรรม 

ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมส านึกรับผิดชอบ และความคุ้มค่า 
2. พัฒนาและบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมการบินพลเรือน ICAO, 

FAA, EASA และมีคุณภาพตามความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน และทิศทางการพัฒนาประเทศ 
3. สร้างความพร้อม และพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอนด้านการจัดการเรียนการสอน 

ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะของตนเองเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง 
ให้กับ สบพ. 

4. การปรับปรุงและพัฒนาอาคารและสถานที่ สภาพแวดล้อมให้มีความพร้อมและ
ทันสมัยต่อการจัดการการเรียนการสอนหลักสูตรด้านการบิน ตลอดจนหนังสือต ารา อุปกรณ์  
การเรียนการสอน อุปกรณ์ฝึกบินที่ทันสมัยปลอดภัยและได้มาตรฐาน 

5. ปรับปรุงกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานที่ไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด 
ความยืดหยุ่นและทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

6. สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรทุกระดับโดยปรับระบบค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ให้เหมาะสมและความก้าวหน้าในวิชาชีพที่เป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์หลักตามแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2564 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีทิศทางและชัดเจน น าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์  

พันธกิจ และนโยบายแนวทางการบริหารงานของสถาบันการบินพลเรือน ได้ก าหนดยุทธศาสตร์  
หลักไว้ 5 ยุทธศาสตร์โดยจัดเรียงตามล าดับความส าคัญและมีการก าหนดแผนงานรองรับในแต่ละ 
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้108 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพและมีทักษะการปฏิบัติงานสูงโดยมี 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ 

1. สร้างความพึงพอใจแก่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
3. สร้างความพึงพอใจแก่นักศึกษา/ผู้ฝึกอบรม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
 

                                                            
108 เรื่องเดียวกัน, 5. 



 113 

 

มีแผนงานรองรับยุทธศาสตร์ 2 แผนงาน คือ 
1. แผนงานเพ่ิมศักยภาพการจัดการเรียนการสอน 
2. แผนงานเสริมสร้างคุณภาพชีวิตนักศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน โดยมีวัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ คือ 
1. เพิ่มรายได้จากการด าเนินงาน 
2. ควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีความเหมาะสม 
3. บริหารสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
5. ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน 
6. ปรับปรุงกฎระเบียบ/ข้อบังคับให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 
7. มีระบบ Information and Communication Technology : ICT เพื่อการเรียนรู้/

ปฏิบัติงานที่เพียงพอและทันสมัย 
มีแผนงานรองรับยุทธศาสตร์ 2 แผนงาน คือ 
1. แผนงานปรับปรุงระบบบริหารการเงิน การบริหารสินทรัพย์และการลงทุนเชิงรุก 
2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสู่ระดับสากล โดยมีวัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ คือ 
1. บุคลากรในสายการสอน/สายงานสนับสนุนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2. บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดความรู้ระหว่างหน่วยงานภายใน

องค์กรได ้
3. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
มีแผนงานรองรับยุทธศาสตร์ 1 แผนงาน คือ 
1. แผนงานยกระดับมาตรฐานบุคลากรสู่ระดับสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: การวิจัยและพัฒนาธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ 
1. สร้างบริการใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน 
2. พัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน 
มีแผนงานรองรับยุทธศาสตร์ 2 แผนงาน คือ 
1. แผนงานส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
2. แผนงานพัฒนาธุรกิจและขยายการบริการสังคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5: การพัฒนาเชิงกายภาพอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก    
โดยมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ 

1. สร้าง/ปรับปรุงอาคารเรียน ระบบสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจน
ครุภัณฑ์ อาคาร สิ่งปลูกสร้างภายในสบพ. กรุงเทพฯ และศูนย์ฝึกการบินหัวหิน ตลอดจนการจัดการ
สิ่งแวดล้อม การบริการจราจร ระบบภูมิทัศน์ภายในทั้ง 2  แห่ง ให้อยู่ในความเรียบร้อย เกิด
บรรยากาศที่ดีต่อการเรียนการสอน 

มีแผนงานรองรับยุทธศาสตร์ 3 แผนงาน คือ 
1. โครงการก่อสร้างอาคารเรียน ศูนย์พัฒนาบุคลากรด้านการบินอาคารฝ่ายอ านวยการ

และสิ่งก่อสร้างประกอบ พร้อมครุภัณฑ์ 
2. โครงการปรับปรุงศูนย์ฝึกการบิน ณ ท่าอากาศยานหัวหินในระยะเร่งด่วน 
3. โครงการจัดตั้งศูนย์ฝึกการบินแห่งที่ 2 ณ ท่าอากาศยานขอนแก่น 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยของสุชาดา บูรณะเดชาชัย ในเรื่อง การบริหารศูนย์พัฒนาการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่พบว่า ปัจจัยการบริหาร 
ศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่  
1) ผู้บริหารศูนย์ 2) การบริหารจัดการศูนย์ 3) โครงการสร้างบังคับบัญชาศูนย์ และ 4) ครูและ  
บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งในปัจจัยการบริหารจัดการศูนย์นั้น มีความส าคัญและเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพองค์กร เพราะการบริหารจัดการศูนย์นั้น จะต้องมีการก าหนดโครงสร้างสายบังคับบัญชา  
อ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบ ความเป็นเอกภาพของการบังคับบัญชาที่ชัดเจนก าหนด กฎระเบียบ  
ในการท างานสู่ความส าเร็จและจัดเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายการสอน และมีการก าหนดภาระงานหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ109 

งานวิจัยของชนิดา มิตรานันท์ ได้ท าการวิจัยแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ความเป็น 
เลิศทางวิชาการของภาควิชาการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเรียนการสอนควรก าหนดทิศทาง 
ของหลักสูตรจากความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม เน้นการปฏิบัติจริง มีการประเมินผล 

                                                            
109 สุชาดา บูรณะเดชาชัย, “เรื่อง การบริหารศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มประเทศอาเซียน” (ปริญญาดุษฎีนิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), 178-183. 
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การเรียนที่หลากหลาย กระตุ้นให้มีงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สนับสนุน  
ให้คณาจารย์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) ซึ่งกันและกัน และ 
แสวงหาบุคคลภายนอกมาสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน และมีจรรยาบรรณ 
วิชาชีพของคณาจารย์ด้านการวิจัย ควรสนับสนุนให้คณาจารย์มีผลงานวิจัยทั้งระดับชาติและระดับ  
นานาชาติมากขึ้น เช่น มอบหมายภาระงานให้คณาจารย์อย่างเหมาะสม พัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษ 
ของคณาจารย์สนับสนุนทุนวิจัยมีระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย สร้างแรงจูงใจให้คณาจารย์ท าวิจัย มีประเด็น  
(Theme) ของงานวิจัยสอดคล้องกับนโยบายของชาติ มีระบบฐานข้อมูลและสามารถใช้ประโยชน์  
จากข้อมูลวิจัยได้มีการบูรณาการงานวิจัยเข้ากับการบริการวิชาการแก่ชุมชน การเรียนการสอน 
เป็นต้น ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ควรก าหนดแนวทางเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 
โครงการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ตลอดจนสรุปผลการประเมินโครงการให้บริการทางวิชาการ  
และเผยแพร่ให้บุคลากรในภาควิชาทราบทุกโครงการ ด้านการท า นุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ควรสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมแก่นิสิตในการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกที่ดี 
ให้กับนิสิต และส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง110 

งานวิจัยของสุนิสา วิทยานุกรณ์ ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ในโรงเรียนเอกชนมี 7 ด้านคือ 1) ด้านน าองค์การผู้น าเป็นแบบอย่างที่ดี 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
โดยการชี้แจงแนวนโยบายให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนจัดสภาพแวดล้อม 
ที่ส่ งเสริมให้ผู้ เรียนมีบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี  4) ด้านการวัดการวิ เคราะห์โดยสนับสนุน 
ให้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 5) ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานมุ่งเน้นการท างาน 
เป็นทีม 6) ด้านการจัดการเน้นให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามและ 7) ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
มีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ111 

งานวิจัยของคงศักดิ์ ชมชุมได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องมาตรฐานและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ 
การจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบินโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบมาตรฐานและตัวบ่งชี้
ประสิทธิภาพการจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบินและเพื่อยืนยันองค์ประกอบมาตรฐาน 

                                                            
110 ชนิดา มิตรานันท์, “แนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ

ภาควิชาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,์ 2559), บทคัดย่อ. 

111 สุนิสา วิทยานุกรณ์, “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียน
เอกชน” (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553), บทคัดย่อ. 
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และตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบิน พบว่า 1) องค์ประกอบ 
ของมาตรฐานและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบินประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบ เรียงตามค่าน้าหนักองค์ประกอบที่ได้จากมากไปน้อยคือ 1.1) มาตรฐานด้านการ 
จัดการเรียนการสอน 1.2) มาตรฐานด้านผู้สอน 1.3) มาตรฐานด้านหลักสูตร 1.4) มาตรฐาน 
ด้านผู้เรียน 1.5) มาตรฐานด้านเครือข่ายการพัฒนาผู้เรียน 1.6) มาตรฐานด้านการประกันคุณภาพ  
1.7)มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบมาตรฐานและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ 
การจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบินได้การยืนยันโดยการอ้างอิงจากแนวคิวและความเห็น  
ของผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการบินพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน  
มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่ามาตรฐานและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการ 
การศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบินมีความถูกต้องเหมาะสมเป็นไปได้และสามารถน าไปใช้  
ประโยชน์ได1้12 

งานวิจัยของนพรัฐพล ศรีบุญนาค วิจัยเรื่องการพัฒนาการบริหารของมหาวิทยาลัย 
ในก ากับของรัฐในประเทศไทย จากการวิจัยพบว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแทบทุกแห่ง  
ได้ให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายอย่างประหยัด และมุ่งเพิ่มรายได้จากการด าเนินภารกิจหลักขององค์กร  
มหาวิทยาลัยอัน ได้แก่ การจัดการหลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการสั งคม 
ทางวิชาการ ซึ่งเป็นเรื่องที่ควรด าเนินการ ทั้งนี้ก็เพื่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน  
ข้อสังเกต คือเมื่อการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
ให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายอย่างประหยัด และมุ่งเพิ่มรายได้ เทคนิคการพัฒนาการบริหารจัดการ 
การเงินและงบประมาณ จึงมุ่งไปที่การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis)  
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-Even Point) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ การควบคุม 
ค่าใช้จ่าย ก าหนดอัตราค่าเช่าสถานที่ การให้เช่าสถานที่การจัดการเรียนการสอน การประชุมสัมมนา  
ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น113 

งานวิจัยของสุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง  
เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง และ 2) เพื่อน าเสนอรูปแบบ 
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการ 

                                                            
112 คงศักดิ์ ชมชุม , “มาตรฐานและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการการศึกษาด้าน

อุตสาหกรรมการบิน” (ปริญญาดุษฎีนิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิยาลัย
ศิลปากร, 2557), บทคัดย่อ. 

113 นพรัฐพล ศรีบุญนาค, “การพัฒนาการบริหารของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐใน
ประเทศไทย” (2555). 
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มหาวิทยาลัยเฉพาะทางประกอบด้วย 1) ผู้น าองคกร์ 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การพัฒนาบุคลากร 5) การสร้างเครือข่าย 6) งบประมาณ 7) การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง และ 8) การประกันคุณภาพ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการ 
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทางมีความสมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี องค์ประกอบด้านผู้น าองค์กรมีความสัมพันธ์ 
ทางตรงต่อการพัฒนาหลักสูตร การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนาบุคลากร การสร้าง 
เครือข่ายงบประมาณ และการประกันคุณภาพและยังมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อการมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริการการเปลี่ยนแปลง และการประกันคุณภาพ ส่วนองค์ประกอบ  
ด้านการพัฒนาหลักสูตร งบประมาณ การประกันคุณภาพมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง และองค์ประกอบด้านการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาบุคลากรและการสร้างเครือข่าย  
มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อการประกันคุณภาพ และยังมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อการบริหาร  
การเปลี่ยนแปลงอีกด้วย114 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

งานวิจัยของศาสตราจารย์เกรแฮม เบรเวท และ ดร. แมททริว เจ เกรฟ (Professor  
Graham Braithwaite and Dr. Matthew J. Greaves) วิจัยเรื่อง การฝึกอบรมผู้สอบสวนอุบัติเหตุ 
ของเครื่องบินผ่านเครื่องจ าลองที่มีความแม่นย าสูง (high fidelity simulation) พบว่า การสอบสวน 
อุบัติเหตุของเครื่องบินนั้นเป็นส่วนส าคัญของการจัดการความปลอดภัย ผู้สอบสวนจ าเป็นจะต้องมี  
ทักษะในหลายๆ ด้านและต้องได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะต่างๆ ผ่านการฝึกอบรมที่เหมาะสม  
ดังนั้นผู้สอบสวนจึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมผ่านเครื่องจ าลองที่มีความแม่นย าสูง (high fidelity  
simulation) เพื่อพัฒนาให้ผู้สอบสอบมีความพร้อมในทุกๆ ด้าน115 

งานวิจัยของโทนี่ ไชล์ (Tony Sheil) วิจัยเพ่ือศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบของสถานศึกษา 
ที่มีมาตรฐานสากลในประเทศออสเตรเรีย ผลการวิจัยพบว่า 1) มหาวิทยาลัยควรมีวิธีการในการวัด 
และเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการ เพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กร 
ของตนเองให้ดีขึ้น 2) มีการก าหนดวิธีการด าเนินงานกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

                                                            
114 สุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ, “รูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง” (ปริญญา

ดุษฎีนิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), 382-386. 
115Graham Braithwaite and Matthew J. Greaves “Training Aircraft Accident 

Investigators through High Fidelity Simulation” Journal of Aviation Management 
(2009): 1-7. 
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อย่างชัดเจน 3) มีการก าหนดคุณภาพคุณค่าความส าเร็จที่ชัดเจน 4) มีการจัดการโครงสร้างองค์กร  
5) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จัก 6) มีกฎระเบียบที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
ขององค์กร 7) มีนโยบายที่สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น116 

งานวิจัยของลอร์ล่า ไพอวาส (Laura Pylvas) ได้วิจัยแนวทางความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  
และเส้นทางการเรียนจากสถานประกอบการท่ามกลางการแข่งขันที่เกิดขึ้นในโลกปัจจุบัน ผลการวิจัย 
พบว่า ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพนั้น ต้องได้รับการฝึกฝนจากผู้เชี่ยวชาญ และมีความร่วมมือกัน  
ระหว่างสถาบันการศึกษทางวิชาชีพและผู้ประกอบการของอุตาสาหกรรมนั้นๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ 
และทักษะเฉพาะทางด้านวิชาชีพ นอกจากนี้ยังพบว่า เมื่อเพิ่มการฝึกฝนและการอบรมเข้าไปใน 
การศึกษาวิชาชีพเฉพาะทาง ด้วยการดูแลของผู้ เชี่ยวชาญ จะท าให้ผู้ เรียนมีความก้าวหน้า 
ทางการเรียนเพ่ิมมากขึ้น117 

งานวิจัยของเบน เอ มากาด (Ben A. Maguad) ผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จในอนาคต 
ของมหาวิทยาลัยจะมากหรือน้อย สามารถพิจารณาจากวิธีการระบุกลุ่มลูกค้า และแนวทางการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตลอดจนการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ากลุ่มต่างๆ เนื่องจาก  
ความซับซ้อนของการให้นิยามค าว่า ลูกค้า ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเพราะทุกคนในระบบการศึกษา 
เป็นทั้ งผู้ ให้บริการและผู้รับบริการในเวลาเดียวกัน ในระบบการศึกษา นักศึกษามีบทบาท 
ที่หลากหลายรวมทั้งบทบาทของลูกค้าด้วย แต่ไม่เหมือนลูกค้าโดยทั่วไป โดยนักศึกษาถือเป็นลูกค้า  
ภายในที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยก็ต้องมุ่งมั่นอย่างเต็มที่เพื่อตอบสนอง  
ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายเหล่านี1้18 

งานวิจัยของโนริ เบย์โรตี (Nouri Beyrouti) พบว่า บทบาทการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ในการปรับปรุงความสามารถในการหางาน ต้องค านึงถึงการพัฒนาศักยภาพและความยืดหยุ่น 
ของนักศึกษา ในการปรับใช้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติต่อตลาดแรงงาน การเรียนรู้เทคโนโลยี 
ที่มีประโยชน์ การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และอ านวยความสะดวกด้วยการสื่อสารกับอาจารย์ 
และเพื่อนร่วมงาน นอกจากนั้นควรให้ความสนใจกับการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้  เช่น  

                                                            
116 Tony Sheil, “Moving beyond university rankings: developing a world class 

university system in Australia,” Australian Universities’ review 52 (2010): 69-76. 
117  Laura Pylvas. “Finish WorldSkills achievers' vocational talent 

development and school to work pathway,” International Journal for research in 
vocational education and training 4, 2 (2017). 

118 Ben A. Maguad, “Indentify the Needs of Coustomers in Higher Education,” 
Education 127, 3 (2007): 332-43. 
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การคิดเชิงวิพากษ์ การท างานเป็นทีม เพื่อส่งเสริมการจ้างงานและยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 
ของหลักสูตร119  

งานวิจัยของเมห์เมท คาราฮาน (Mehmet Karahan) ผลการวิจัยพบว่า เป้าหมายหลัก 
ของมหาวิทยาลัย คือ การสืบค้นและถ่ายทอดความรู้ข้อมูลสาระสนเทศ ที่ถูกสร้างใหม่และปรัชญา 
การจัดการองค์กรรวม ในรูปของการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะและความรู้เฉพาะด้าน ดังนั้นการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาต้องค้นหาและพัฒนาการด าเนินการด้านการบริหารที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   
ในขณะเดียวกัน ก็ต้องมีการส่งเสริมให้นักศึกษาเห็นประโยชน์ของการวิจัย และการประยุกต์ใช้ 
ผลงานวิจัย มีการร่วมแบ่งปันความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวสู่การท างาน การพัฒนาสู่ความ 
เป็นมืออาชีพ และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ในมุมมองของของนักศึกษาแล้ว  
มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของการสัมมนาการประชุมวิชาการ และองค์กรควรจัดหา 
สถานที่ฝึกงานให้เพียงพอ รวมทั้งการดูแลสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย การปรับปรุง
การสื่อสารระหว่างนักศึกษาด้วยกัน การสนับสนุนการหางานท าหลังจบการศึกษา มีความพยายาม 
ที่จะปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ120 

งานวิจัยของไมเคิล เฮนเดอร์สัน (Michael Henderson) พบว่า มหาวิทยาลัยต้องทราบ 
แนวทางที่หลากหลายในการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล และให้ความสนใจต่อการปฏิบัติด้านดิจิตอลจ านวน 
มาก ที่จะบูรณาการประสบการณ์ของนักศึกษาในการศึกษาดิจิตอลระดับอุดมศึกษา  นักศึกษา 
ควรเป็นจุดเริ่มต้นของการอภิปรายถกเถียงเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอลภายในมหาวิทยาลัย  
นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญกับระดับการมีส่วนร่วมขั้นพื้นฐาน ที่เป็นไปตามบริบท 
ของการศึกษาที่สูงขึ้น เช่นเดียวกับลักษณะเฉพาะและความสามารถหรือทัศนคติในกลุ่มนักศึกษา  
ซึ่งการใช้เทคโนโลยีด้านการศึกษาของนักศึกษา เป็นไปตามความคาดหมาย ท าให้เกิดการขยายตัว 
ของการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งในด้านการพัฒนาความรู้และความเข้าใจ และปัจจัยเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ การศึกษาของนักศึกษา การอภิปรายเกี่ยวกับเทคโนโลยี และการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
จ าเป็นต้องมีความสมดุลในการให้ความส าคัญกับโครงสร้างและบริบทที่ไม่ ใช่ดิจิตอลของการศึกษา 
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ขั้นสูงด้วย ถ้าการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างจริงจังด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิตอล121 

งานวิจัยของ อาร์ริล เทลด์โวลล์ (Arild Tjeldvoll) พบว่าการแข่งขันที่รุนแรงในยุค 
โลกาภิวัตน์ เศรษฐกิจฐานความรู ้ต้องการความเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงในมหาวิทยาลัย ผู้ก าหนด 
นโยบายแห่งชาติต้องค้นหาความรู้ที่เป็นทรัพยากรหลักของระบบเศรษฐกิจยุคใหม่  และสิ่งจ าเป็น 
ส าหรับการแข่งขันระดับโลก คุณภาพผู้น าในมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งส าคัญทั้งในประเทศตะวันตก 
และเอเชีย122  

 

สรุป 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต ารา รวมทั้งงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า “การศึกษา” เป็นเครื่องมือของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเสริมสร้างสังคม 
แห่งการเรียนรู้  (Learning Society) สร้างคนที่มีคุณภาพเพื่อมุ่ งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล  
การจัดการศึกษาได้ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพบริบท (Context) รอบด้าน กระบวนการบริหาร 
จัดการได้มุ่งสู่ระบบของการพัฒนาให้สนองตอบต่อสังคมยุคข้อมูลสารสนเทศดังนั้นค าว่า “มาตรฐาน 
และคุณภาพ” ของการจัดการศึกษาจึงเป็นแนวคิดส าคัญของสังคมที่ได้กล่าวขานกันมากมาย  
โดยในปัจจุบันสถาศึกษามีการพัฒนาการบริหารเพื่อไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยสถานศึกษา 
ที่มีความเป็นเลิศนั้น จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นสถานศึกษา 
ที่มีการปรับปรุงพัฒนาจนมีความส าเร็จเกิดขึ้นทุกด้านเป็นที่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีสมรรถนะสูง มีผลงานเกินกว่าการบรรลุเป้าหมาย มีความโดดเด่น  
เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป ดังนั้นสถานศึกษาที่มีคุณภาพเชิงบริหารจัดการย่อมก่อให้เกิดมิติ 
แห่งความเป็นเลิศในระบบการจัดการศึกษายุคใหม่ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้ องมีปัจจัย 
และองค์ประกอบเสริมที่หลากหลายเข้ามาช่วยด าเนินการ เพื่อส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การได้  
ต้องก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการองค์การซึ่งหมายถึง สถานศึกษา ให้เป็นสถานศึกษาคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศได้ต่อไป 

                                                            
121 Michael Hendersonet al., “Students’ Everyday Engagement with Digital 

Techonology in University: Exploring Patterns of Use and Usefulness,” Journal of Higher 
Education Policy and Management 37, 3 (2015): 308-19. 

122  Arild Tjeldvoll, “Change Leadership in Universities: The Confucian 
Dimension,” Jounal of Higher Education Policy and Management 33, 3 (2011): 219-30. 



 
 

121 

 
บทที่ 3 

การด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ” มีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อทราบปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศและ 2) เพื่อทราบผลการยืนยัน 
ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อให้การวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบ 
และมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานวิจัย เป็น 2 ส่วน คือ ขั้นตอนการ 
ด าเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 

ขั้นตอนการด าเนนิงานวิจัย 
 

เพื่อให้การวิจัยด าเนินไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย  

เป็นขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการวิจัยอย่างเป็นระบบตามระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัย  
โดยการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ คู่มือ งานวิจัยต่างๆ ทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความ  
เป็นเลิศ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จัดท าโครงร่างการวิจัยน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  
และสอบปกป้องโครงร่างการวิจัย โดยขั้นตอนสุดท้ายของขั้นนี้ เป็นการปรับแก้ไขโครงร่างการวิจัย  
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสอบปกป้องโครงร่างการวิจัย และขออนุมัติบัณฑิตเพ่ือด าเนินการ 
ท าวิจัย 
 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนนิการวิจัย  

เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยท าการก าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ สร้างและพัฒนา 
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล และยืนยันแนวทางที่เหมาะสมที่สุดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
ซึ่งการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ี แบ่งออกเป็น 4 ขั้นย่อย ดังนี ้
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ขั้นที่ 1 การศึกษาและค้นคว้าตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัย เป็นการศึกษาเอกสาร  
แนวคิด ทฤษฎีเอกสารวิชาการ คู่มือ งานวิจัยต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  
Analysis) เพื่อให้ได้ตัวแปรที่ต้องการ แล้วจึงน าผลที่ได้ไปพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
(Semi-Structured Interview) หลังจากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
1) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก หรือ 2) มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือ  
3) เป็นอาจารย์ที่สอนระดับอุดมศึกษา จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปท าการวิเคราะห์
เนื้อหา เพื่อให้ได้ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

ขั้นที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย ขั้นตอนนี้เป็นการน าผลที่ได้จากขั้นที่ 1 
มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นน าแบบสอบถาม 
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content  
validity) แล้วจึงน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (Index of Item  
Objective Congruence : IOC) โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ที่มากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ขึ้นไป  
และปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ได้ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากร 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน าผลที่ได้มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใช้ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นต่อไป 

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ขั้นตอนนี้ 
เป็นการน าแบบสอบถามจากขั้นตอนที่ 2 ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลที่ได้มา 
ท าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อน ามาแปรผลและวิเคราะห์
ข้อมูล สรุปเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  

ขั้นที่ 4 การยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ ความเป็น เลิศ  
โดยการตรวจสอบและยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  

จากรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยข้างต้น สามารถอธิบายได้ดังแผนภูมิที่ 5 
แสดงขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี ้
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แผนภูมิที่ 5 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
  

กระบวนการ ขั้นตอน ผลที่ได้ 

1. การศึกษาและ
ค้นคว้าตัวแปรที่
เกี่ยวข้องในการวิจัย 

-ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
-สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชา และผู้ทรงคุณวุฒิ  
-สรุปตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหาร
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยการ

บริหารสถาบันการ

บินพลเรือนสู่ความ

เป็นเลิศ 

2. การสร้างและ
พัฒนาเครื่องมือ 

-พัฒนาแบบสอบถามโดยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 
-ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เพื่อให้แบบสอบถามให้มีความ
ตรงเชิงเนื้อหา (validity) และหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิแอลฟ่า
ของครอนบาด (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  

แบบสอบถาม
ปัจจัยการ
บริหารสถาบัน
การบิน 
พลเรือนสู่ความ 
เป็นเลิศ 

น าแบบสอบถามที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 สอบถาม
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis) 

3. การวิเคราะห์ปัจจัย
การบริหารสถาบันการ
บินพลเรือนสู่ความ
เป็นเลิศ 

ปัจจัยการบริหาร

สถาบันการบิน

พลเรือนสู่ความ

เป็นเลิศ 

4. การยืนยันปัจจัย
การบริหารสถาบัน
การบินพลเรือนสู่
ความเป็นเลิศ 

ตรวจสอบและยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบัน
การบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศโดยผู้เชีย่วชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการยืนยัน

ปัจจัยการบริหาร

สถาบันการบิน

พลเรือนสู่ความ

เป็นเลิศที่

สมบูรณ์ 
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยจัดท าร่างรายงานผลการวิจัยเพื่อน าร่างรายงานผลการวิจัยไปขอ 

ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นน าร่างรายงานผลการวิจัย เสนอต่อคณะกรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่คณะกรรมการ  
ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ จัดพิมพ์รายงานผลการวิจัยฉบับบสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
 

ระเบยีบวิธีวิจยั 
 

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียด 
ต่างๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร  
ที่ศึกษา การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล  และสถิติที่ใช้ 
ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี ้
 
แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย 
แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (The one shot, non-experimental  
case study) สามารถเขียนแสดงเป็นแผนผัง (Diagram) ได้ดังนี ้

 

 

แผนภูมิที่ 6 แผนแบบการวิจัย 
เมื่อ R หมายถึง ตัวอย่างที่ได้จากการสุ่ม 
 X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา 
 O หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการบินพลเรือน คือ 

1) ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกและอาจารย์ที่สอนในสถาบันการบินพลเรือน จ านวน 227 คน 
2) ศิษย์ปัจจุบันที่ก าลังศึกษาอยู่ที่สถาบันการบินพลเรือนทั้งภาคพื้นและภาคอากาศ จ านวน 
2,139 คน และ 3) ศิษย์เก่าที่จบการศึกษาจากสถาบันการบินพลเรือนภายใน 15 ปี จ านวน 17,207 คน  
ดังนั้นมีประชากรรวมทั้งหมด 19,623 คน ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 จ านวนของประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ล าดับที ่ ประชากร จ านวน 
1 ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกและอาจารย ์ 227 
2 ศิษย์ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ทั้งภาคพื้นและภาคอากาศ 2,139 

3 ศิษย์เก่าที่จบการศึกษาภายใน 15 ป ี 17,207 

รวมทั้งสิ้น 19,623 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางประมาณค่ากลุ่มตัวอย่างของเครซี ่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 377 คน และเพื่อป้องกันข้อมูล 
ที่คลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากกลุ่มประชากรที่ไม่เท่ากัน ผู้วิจัยจึง ใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยการสุ่มแบบจับกลุ่ม (Group matching) โดยแต่ละกลุ่มมีขนาดตัวอย่างจ านวน 126 คน  
รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 378 คน และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
ในแต่ละประเภทของกลุ่มประชากร ดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบจ านวนของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ล าดับ
ที ่

สถาบันการบนิพลเรือน จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกและอาจารย ์ 227 126 
2 ศิษย์ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ทั้งภาคพื้นและภาคอากาศ 2,139 126 

3 ศิษย์เก่าที่จบการศึกษาภายใน 15 ป ี 17,207 126 

รวมทั้งสิ้น 19,623 378 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา  

ซึ่งรายละเอียดดังนี ้
1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างานหรือการศึกษา 
ในสถาบันการบินพลเรือน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศเป็นตัวแปรที่ได้จากการสรุปการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภายในและต่างประเทศ และผลสรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
ที่ถูกสร้างขึ้นประกอบด้วย 

1. การศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย 
การบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – 
Structured Interview) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ

2. การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ   
และใช้แบบยืนยันปัจจัยโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบิน 
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
 
การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
1. การสร้างเครื่องมือเพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพื่อให้ได้ปัจจัยที่เป็นกรอบแนวความคิด ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
1.1 วิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย  

ฐานข้อมูล อินเตอร์เน็ตออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบิน 
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศ น าข้อสรุปที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์
เนื้อหามาใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) ฉบับร่าง และน าไปให้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ และปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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1.2 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบิน 
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างฉบับสมบูรณ์ 

1.3 วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากขั้นตอนที่ 1.1 และ 1.2 มาเป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
2.1 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความคิดเห็น โดยการตรวจสอบความ 

ครอบคลุมความถูกต้องของเนื้อหาและภาษา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 5 คน เพื่อหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence :  
IOC) และพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.6 - 1.0 ปรับปรุงแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ และน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบ และปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ได้เครื่องมือการวิจัย คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นที่จะน าไปทดลอง (Try out) ใช้ต่อไป 

2.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความคิดเห็น โดยน า 
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) จากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 39 คน แล้วน ามา 
วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)123 ในการศึกษาครั้ งนี้ ได้ค่ าความเชื่ อมั่นของ 
แบบสอบถามทุกข้อ เท่ากับ 0.986 

2.3 ปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ และน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน
ทั้งสิ้น 378 คน และการไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการดังนี ้

1. การวิเคราะห์ตัวแปรเพื่อสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ขอหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัย 
เพื่อแจ้งผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒโิดยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

                                                            
123 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 4th ed. (New York: 

Harper & Row, 1984), 161. 
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ผู้วิจัยได้น า 
เครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่านการตรวจสอบ 
ความเชื่อมั่นแล้ว ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ขอหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัย  
จากนั้นผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและส่งแบบสอบถามและรับคืน 
ทางไปรษณีย์ 

3. การยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ผู้วิจัยได้ขอหนังสือ
น าจากบัณฑิตวิทยาลัย และผู้วิจัยได้ส่งแบบยืนยันปัจจัยให้กับผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง 
 
การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวจิัย 

เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เนื้อหาจากการศึกษาวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2. การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของเครื่องมือ จากการตรวจสอบ 
เครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item  
Objective Congruence: IOC) 

3. การวิเคราะห์ความความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น ใช้สถิติในการวิจัยดังนี้  
4.1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (Frequencies)  

และค่าร้อยละ (Percentage) 
4.2 การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปลายปิดแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
โดยผู้วิจัยได้เปรียบเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท์ (Best)124 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50-5.00 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน
สู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50-4.49 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน
สู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก 

                                                            
124  John W. Best, Research in Education, Englewood Cliffs (New Jersey: 

Prentice-Hall Inc., 1970), 190. 
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ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50-3.49 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน
สู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50-2.49 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน
สู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00-1.49 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน
สู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4.3 การวิ เคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธีสกัดปัจจัย (Principal  
Component Analysis : PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์  
(Varimax rotation) และก าหนดเกณฑ์ปัจจัย โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร  
(Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 และถือเอาค่าน้ าหนกัปัจจยั (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวที่มีค่า 
ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปที่บรรยายด้วยตวัแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไปตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser)125 

4.4 การยืนยันปั จจั ยการบริหารสถาบันการบินพลเรื อนสู่ ความเป็น เลิศ  
ด้วยแบบยืนยันปัจจัยโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ใช้ค่าความถี่ (Frequency) 

 
สรุป 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 

สู่ความเป็นเลิศ และ 2) เพื่อทราบผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความ 
เป็นเลิศตามเห็นของผู้ เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย  4 ขั้นคือ ขั้นที่ 1 
การศึกษาและค้นคว้าตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัย ขั้นที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ขั้นที่ 3  
การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ขั้นที่  4 การยืนยันปัจจัยการ 
บริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 19,623 คน  
ประกอบด้วย ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการบินพลเรือนได้แก่ 1) ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก และอาจารย์ 
ที่สอนในสถาบันการบินพลเรือน 2) ศิษย์ปัจจุบันที่ก าลังศึกษาอยู่ที่สถาบันการบินพลเรือนทั้งภาคพื้น 
และภาคอากาศ และ 3) ศิษย์เก่าที่จบการศึกษาจากสถาบันการบินพลเรือนภายใน 15 ปี ใช้เทคนิค  
การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบจับกลุ่ม (Group matching) โดยแต่ละกลุ่มมีขนาดตัวอย่าง 
จ านวน 126 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 378 คน และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

                                                            
125  Kaiser, Barbara G. Tabachnik, and Linda S. Fidell, Using Multivariate 

Statistics (New York: Harper & Row, 1983), 411. 
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Sampling) ในแต่ละประเภทของกลุ่มประชากร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถี่  
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรใ์ช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศ 2) เพื่อทราบผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี่ยวชาญ  ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลมาวิ เคราะห์และเสนอ 
ผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกออกเป็น 2 ตอน ดังรายละเอียดดังต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
1.1 การวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร ต ารา และบทความที่เกี่ยวข้อง 

กับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
1.2 การวิเคราะห์งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหาร 

สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
1.3 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยการ 

บริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  
5 คน 

1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
ตอนที่ 2 ผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
2.1 สรุปผลแบบยืนยันปัจจัยของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อยืนยันปัจจัยการ

บริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
รายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ตอน          

มีรายละเอียดดังนี ้
จากขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าแนกออกเป็น 2 ขั้นตอนดังกล่าว สามารถแสดง

รายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ปัจจยัการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
1.1 การวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และบทความที่เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ดังนี ้
แนวคิดที ่ 1 แนวคิดการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของสมโภชน์ นพคุณ: 2541 
แนวคิดที ่ 2 ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศของรองศาสตราจารย์ ดร.พสุ   

เดชะรินทร์: 2550 
แนวคิดที ่ 3 ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา องค์ประกอบคุณภาพทั้ง 10 ด้าน  

ในการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา: 2552 
แนวคิดที ่ 4 กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม  

(พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2558): 2552 
แนวคิดที ่ 5 ปัจจัยการบริหารโรงเรียนของสเตียรส์ (Steers): 1977 
แนวคิดที ่ 6 ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters  

and Waterman): 1982 
แนวคิดที ่ 7 ปัจจัยการบริหารโรงเรียนของสเต็ดแมน (Stedman): 1987 
แนวคิดที ่ 8 ปัจจัยการบริหารโรงเรียนของเซอร์จิโอวานี (Sergiovanni): 1991 
แนวคิดที ่ 9 ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศของลอเลอร์ (Lawler): 1998 
แนวคิดที ่10 ปัจจัยการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลของฮอยและมิสเกล  

(Hoy and Miskel): 2001 
แนวคิดที ่11 ปัจจัยการบริหารโรงเรียนของกลิกแมน กอร์ดอนและโรสกอร์ดอน  

(Glickman, Gordon and Ross-Gordon): 2001 
แนวคิดที่ 12 แนวคิดการบริหารสถานศึกษาที่มีรูปแบบความเป็นเลิศ  (School 

Excellence Model: SEM) ของที (Tee): 2003 
แนวคิดที ่13 ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศของ มิลเลอร์ (Miller): 2006 
แนวคิดที ่14 ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศของบายเท็นดิจค์ (Buytendijk): 2006 
แนวคิดที ่15 แนวคิดการบริหารสถานศึกษามาตรฐานสากล(World-Class school) 

ของ กู๊ด (Good): 2008 
แนวคิดที ่16 มาตรฐานโรงเรียนการบินขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  

(ICAO): 2010 
แนวคิดที ่17 มาตรฐานโรงเรียนการบินส านักงานบริหารการบินแห่งชาติ  (FAA):  

2015 
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แนวคิดที ่18 แนวทางการบริหารโรงเรียนการบินของมหาวิทยาลัยเอ็มบรี่ -ริดเดิ้ล  
แอร์โรนูติคอลล์ (Embry-Riddle Aeronautical University) ประเทศสหรัฐอเมริกา: 2017 

แนวคิดที ่19 แนวทางการบริหารโรงเรียนการบินของเดอะสิงค์โปร์เอวิเอชั่นอคาเดมี่ 
(The Singapore Aviation Academy) ประเทศสิงคโปร:์ 2017 

แนวคิดที ่20 แนวทางการบริหารโรงเรียนการบินของออลเอเชียเอวิเอชั่นอคาเดมี่ 
(All Aviation Academy) ประเทศฟิลลิปินส์: 2017 

แนวคิดที ่21 แนวทางการบริหารโรงเรียนการบิน ของมาเลเซีย อินสทิทิวออฟ 
เอวิเอช่ัน เทคโยโลยี (Malaysia Institute of Aviation Technology): 2017 

 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  

จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีจ านวน 125 ตัวแปร ดังรายละเอียด ในตารางที ่8 
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บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 

แนวคิดที่ 1 

แนวคิดที่ 2 

แนวคิดที่ 3 

แนวคิดที่ 4 

แนวคิดที่ 5 

แนวคิดที่ 6 

แนวคิดที่ 7 

แนวคิดที่ 8 

แนวคิดที่ 9 

แนวคิดที่ 

10 
แนวคิดที่ 

11 
แนวคิดที่ 

12 
แนวคิดที่ 

13 
แนวคิดที่ 

14 
แนวคิดที่ 

15 
แนวคิดที่ 

16 
แนวคิดที่ 

17 
แนวคิดที่ 

18 
แนวคิดที่ 

19 
แนวคิดที่ 

20 
แนวคิดที่ 

21 

1 
มีภ

าว
ะผ

ู้น า
ทา

งว
ิชา

กา
ร 

✓
 

 
 

 
✓

 
 
✓

 ✓
 

 
✓

 ✓
 ✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 
มีก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

อย
่าง

กว
้าง

ขว
าง

 
✓

 
 

 
✓

 
 
✓

 ✓
 ✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

3 
กา

รจ
ัดก

าร
บุค

ลา
กร

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

4 
ผล

ิตส
ินค

้าท
ี่มีบ

ริก
าร

แล
ะค

ุณภ
าพ

สูง
 

✓
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
5 

ก า
หน

ดก
ลย

ุทธ
์แล

ะว
าง

แน
วท

าง
ที่ท

 าใ
ห้บ

ุคล
าก

รข
อง

อง
ค์ก

รร
ู้ว่า

ต้อ
งท

 า
อย

่าง
ไร

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

6 
ก า

หน
ดว

ิสัย
ทัศ

น์ 
แล

ะภ
าร

กิจ
ขอ

งอ
งค

์กร
 

✓
 ✓

 ✓
 ✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

7 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
8 

ผล
กร

ะท
บต

่อส
ังค

ม 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
9 

มุ่ง
สัม

ฤท
ธิผ

ล 
 
✓

 ✓
 ✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 ✓
 

 
 
✓

 ✓
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 

10
 

ส่ง
เส

ริม
คว

าม
มีป

ฏิส
ัมพ

ันธ
์ต่อ

กัน
แบ

บเ
ป็น

กล
ุ่ม 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 ✓
 

 
 

 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
11

 
กา

รว
าง

แผ
นเ

ชิง
กล

ยุท
ธ์ 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 ✓
 ✓

 
 

 
 

 
 

 
 

12
 

เพ
ิ่มขี

ดค
วา

มส
าม

รถ
ใน

กา
รแ

ข่ง
ขัน

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
13

 
มีต

ัวช
ี้วัด

เช
ื่อม

โย
งผ

ลง
าน

ไป
ถึง

ผล
ตอ

บแ
ทน

แล
ะแ

รง
จูง

ใจ
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓
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12 
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13 
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แนวคิดที่ 

16 
แนวคิดที่ 
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18 
แนวคิดที่ 

19 
แนวคิดที่ 

20 
แนวคิดที่ 

21 

14
 

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งบ

ุคล
าก

รเห
มา

ะส
มส

อด
คล

้อง
ต่อ

กา
รข

ับเ
คล

ื่อน
 

กล
ยุท

ธ 
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

15
 

โค
รง

สร
้าง

แล
ะก

าร
บว

นก
าร

ท า
งา

นเ
หม

าะ
สม

กับ
กล

ยุท
ธ 

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

16
 

ค่า
นิย

ม 
วัฒ

นธ
รร

มข
อง

อง
ค์ก

รส
อด

คล
้อง

กับ
กล

ยุท
ธ 

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

17
 

มีข
้อม

ูลแ
ละ

คว
าม

รู้ต
่าง

ๆ 
ที่ใ

ช้ใ
นก

าร
ตัด

สิน
ใจ

 
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

18
 

ติด
ตา

มค
วา

มก
้าว

หน
้าข

อง
แผ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

ตา
มเ

ป้า
ปร

ะส
งค

์ 
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

19
 

หล
ักส

ูตร
มีค

ุณภ
าพ

แล
ะใ

ห้โ
อก

าส
ใน

กา
รเร

ียน
รู้ 

  
 
✓

 ✓
 

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 

20
 

ศัก
ยภ

าพ
ใน

กา
รป

ระ
เม

ิน 
  

 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

21
 

มีร
ูปแ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

  
 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

22
 

มีก
าร

ปร
ับป

รุง
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

  
 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

23
 

เน
้นผ

ู้เรีย
นเ

ป็น
ศูน

ย์ก
ลา

ง 
  

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

24
 

มีแ
ผน

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

ที่ด
ี 

  
 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 

25
 

รูป
แบ

บก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 

  
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

26
 

อา
จา

รย
์มีป

ริม
าณ

แล
ะค

ุณภ
าพ

ตา
มม

าต
รฐ

าน
 

  
 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 ✓
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19 
แนวคิดที่ 

20 
แนวคิดที่ 

21 

27
 

กิจ
กร

รม
กา

รพ
ัฒน

าน
ักศ

ึกษ
า 

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
28

 
กา

รว
ิจัย

 
  

  
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

29
 

กา
รบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
แก

่สัง
คม

 
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
30

 
กา

รท
 าน

ุบ า
รุง

ศิล
ปว

ัฒน
ธร

รม
 

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
31

 
กา

รเง
ินแ

ละ
งบ

ปร
ะม

าณ
 

  
  
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

32
 

ระ
บบ

กล
ไก

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พ 
  

  
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

33
 

บร
รย

าก
าศ

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

  
  

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

34
 

บร
รย

าก
าศ

ใน
ชั้น

เรีย
น 

  
  

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

35
 

โค
รง

สร
้าง

ขอ
งอ

งค
์กา

ร 
  

  
 
✓

 ✓
 ✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

36
 

บท
บา

ทข
อง

เท
คโ

นโ
ลย

ี 
  

  
 
✓

 ✓
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

37
 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

  
  

 
✓

 ✓
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

38
 

กร
ะบ

วน
กา

รต
ิดต

่อส
ื่อส

าร
 

  
  

 
✓

 ✓
 ✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

39
 

กา
รใ

ห้ก
าร

ดูแ
ลผ

ู้เรีย
นอ

ย่า
งใก

ล้ช
ิด 

  
  

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

40
 

ได
้รับ

กา
รส

นับ
สน

ุนจ
าก

ทั้ง
ภา

ยน
อก

แล
ะภ

าย
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 
  

  
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓
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แนวคิดที่ 

15 
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19 
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20 
แนวคิดที่ 

21 

41
 

มีก
าร

พัฒ
นา

ที่ต
่อเ

นื่อ
ง 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

42
 

มีแ
ผน

กา
รส

อน
ที่ด

ี 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

43
 

มีค
วา

มเ
ป็น

อัน
หน

ึ่งอ
ันเ

ดีย
วก

ันใ
นก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

44
 

วัด
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งล

ูกค
้า 

  
  

  
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

45
 

มีร
ะบ

บส
ื่อส

าร
แบ

บไ
ม่เ

ป็น
ทา

งก
าร

 
  

  
  
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

46
 

มีก
าร

ร่ว
มม

ือก
ันร

ะห
ว่า

งผ
ู้ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียท
ั้งภ

าย
ใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
อง

ค์ก
ร 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 
 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

47
 

สา
มา

รถ
ปร

ับต
ัวเพ

ื่อต
อบ

สน
อง

ต่อ
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

48
 

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ให

้มีค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

เฉ
พา

ะท
าง

ใน
งา

นท
ี่ท า

 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

49
 

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ด้ว

ยร
ะบ

บค
ุณภ

าพ
 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
✓

 ✓
 ✓

 
 

 
 

 
50

 
มีเ

คร
ือข

่าย
 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 
 

51
 

ก า
หน

ดภ
าร

ะง
าน

แล
ะแ

บ่ง
หน

้าท
ี่คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

52
 

อง
ค์ก

รไ
ด้ร

ับก
าร

รับ
รอ

งใน
กา

รด
 าเน

ินง
าน

จา
กก

รม
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

53
 

หล
ักส

ูตร
ได

้รับ
กา

รร
ับร

อง
จา

กก
รม

กา
รบ

ินพ
ลเ

รือ
น 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
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แนวคิดที่ 

20 
แนวคิดที่ 

21 

54
 

มีเ
อก

สา
ร ข

้อต
กล

งใน
กา

รท
 าค

วา
มร

่วม
มือ

กับ
หน

่วย
งา

นต
่าง

ๆ 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

55
 

มีอ
ุปก

รณ
์กา

รเร
ียน

 เค
รื่อ

งม
ือช

่วย
สอ

น 
แล

ะส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก
คร

บถ
้วน

 เพ
ียง

พอ
 แ

ละ
ทัน

สม
ัย 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

56
 

ขน
าด

ห้อ
งเร

ียน
แล

ะบ
รร

ยา
กา

ศใ
นห

้อง
เรีย

นม
ีคว

าม
เห

มา
ะส

ม 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

57
 

มีร
ะบ

บบ
ันท

ึกเ
อก

สา
รแ

ละ
ระ

บบ
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
ข้อ

มูล
 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

58
 

บุค
ลา

กร
ด้า

นก
าร

บิน
ได

้รับ
กา

รร
ับร

อง
ตา

มม
าต

รฐ
าน

อง
ค์ก

าร
กา

รบ
ินพ

ล
เรือ

นร
ะห

ว่า
งป

ระ
เท

ศ 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

59
 

มีก
าร

ตร
วจ

ปร
ะเ

มิน
ผู้ส

อน
 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

60
 

กา
รต

ิดต
าม

แล
ะก

าร
ด า

เน
ินก

าร
แก

้ไข
 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

61
 

กร
ะบ

วน
กา

รป
รับ

ปร
ุงอ

ย่า
งต

่อเ
นื่อ

ง 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

62
 

มีร
ะบ

บก
าร

คัด
เล

ือก
นัก

ศึก
ษา

 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

63
 

จ า
นว

นผ
ู้สอ

นเ
ป็น

ไป
ตา

มม
าต

รฐ
าน

อง
ค์ก

าร
กา

รบ
นิพ

ลเ
รือ

นร
ะห

ว่า
ง

ปร
ะเ

ทศ
 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 ✓
 

64
 

ข้อ
มูล

เอ
กส

าร
อ้า

งอ
ิง ม

ีกา
รป

รับ
ปร

ุงอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

65
 

มีช
่อง

ทา
งก

าร
ติด

ต่อ
ระ

หว
่าง

 ผ
ู้เรีย

น 
ผู้ส

อน
 แ

ละ
ผู้บ

ริห
าร

 
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 



 
 139 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 8

 ส
รุป

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์เอ
กส

าร
เก

ี่ยว
กับ

แน
วค

ิด 
ทฤ

ษฎ
ี เอ

กส
าร

 ต
 าร

า แ
ละ

บท
คว

าม
 จ

 าแ
นก

ตา
มป

ัจจ
ัยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

สู่ค
วา

มเ
ป็น

เล
ิศ 

(ต
่อ)

 

ท่ี 
ตัว

แป
รท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 

แนวคิดที่ 1 

แนวคิดที่ 2 

แนวคิดที่ 3 

แนวคิดที่ 4 

แนวคิดที่ 5 

แนวคิดที่ 6 

แนวคิดที่ 7 

แนวคิดที่ 8 

แนวคิดที่ 9 

แนวคิดที่ 

10 
แนวคิดที่ 

11 
แนวคิดที่ 

12 
แนวคิดที่ 

13 
แนวคิดที่ 

14 
แนวคิดที่ 

15 
แนวคิดที่ 

16 
แนวคิดที่ 

17 
แนวคิดที่ 

18 
แนวคิดที่ 

19 
แนวคิดที่ 

20 
แนวคิดที่ 

21 

66
 

ลัก
ษณ

ะส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มภ

าย
นอ

กอ
งค

์กา
ร 

  
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
67

 
ลัก

ษณ
ะส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มภ
าย

ใน
อง

ค์ก
าร

 
  

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
68

 
คว

าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

าร
 

  
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
69

 
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
  

  
  

  
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
70

 
กา

รก
 าห

นด
เป

้าห
มา

ย 
  

  
  

  
✓

 ✓
 

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
71

 
กา

รจ
ัดห

าแ
ละ

กา
รใ

ช้ท
รัพ

ยา
กร

 
  

  
  

  
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
72

 
กา

รป
รับ

ตัว
ขอ

งอ
งค

์กา
รแ

ละ
กา

รร
ิเริ่ม

สิ่ง
ให

ม่ 
  

  
  

  
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

73
 

กา
รม

ีวิส
ัยท

ัศน
์ร่ว

มก
ันแ

ละ
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
วิส

ัยท
ัศน

์อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
74

 
ระ

บบ
 

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

75
 

คุณ
ค่า

ร่ว
ม 

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

76
 

ทัก
ษะ

 
  

  
  

  
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

77
 

กา
รร

ับร
ู้คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งล

ูกค
้า 

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

78
 

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งพ
นัก

งา
น 

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
79

 
ท า

ใน
สิ่ง

ที่อ
งค

์กร
ถน

ัด 
  

  
  

  
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 



 
 140 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 8

 ส
รุป

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์เอ
กส

าร
เก

ี่ยว
กับ

แน
วค

ิด 
ทฤ

ษฎ
ี เอ

กส
าร

 ต
 าร

า 
แล

ะบ
ทค

วา
มจ

 าแ
นก

ตา
มป

ัจจ
ัยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
   

   
   

   
   

   
   

 
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
(ต

่อ)
 

ท่ี 
ตัว

แป
รท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 

แนวคิดที่ 1 

แนวคิดที่ 2 

แนวคิดที่ 3 

แนวคิดที่ 4 

แนวคิดที่ 5 

แนวคิดที่ 6 

แนวคิดที่ 7 

แนวคิดที่ 8 

แนวคิดที่ 9 

แนวคิดที่ 

10 
แนวคิดที่ 

11 
แนวคิดที่ 

12 
แนวคิดที่ 

13 
แนวคิดที่ 

14 
แนวคิดที่ 

15 
แนวคิดที่ 

16 
แนวคิดที่ 

17 
แนวคิดที่ 

18 
แนวคิดที่ 

19 
แนวคิดที่ 

20 
แนวคิดที่ 

21 

80
 

แส
วง

หา
ช่อ

งว
่าง

ขอ
งต

ลา
ดป

ัจจ
ุบนั

แล
ะอ

นา
คต

 
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

81
 

ยอ
มเ

สีย
ค่า

ใช
้จ่า

ยเ
พิ่ม

เพ
ื่อใ

ห้ล
ูกค

้าเห
็นค

วา
มแ

ตก
ต่า

ง 
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

82
 

ลูก
ค้า

มีโ
อก

าส
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
็น 

  
  

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

83
 

ก า
หน

ดเ
ป้า

หม
าย

เช
ิงค

ุณภ
าพ

มา
กก

ว่า
เช

ิงป
ริม

าณ
 

  
  

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

84
 

ให้
อิส

ระ
พน

ักง
าน

ใน
กา

รท
 าง

าน
 

  
  

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
  

  
  

  
85

 
อง

ค์ก
รม

ีคว
าม

คล
่อง

ตัว
เรีย

บง
่าย

 
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 
✓

 ✓
 

 
 

 
  

  
  

  
86

 
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ขอ
งผ

ู้ปก
คร

อง
 

  
  

  
  

  
 
✓

 ✓
 

 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

87
 

กา
รเน

้นท
ี่ชา

ติพ
ันธ

ุ์แล
ะเ

ชื้อ
ชา

ติ 
  

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
  

  
88

 
กา

รร
่วม

กัน
วา

งแ
ผน

ดูแ
ลผ

ู้เรีย
นร

ะห
ว่า

งผ
ู้สอ

นแ
ละ

ผู้ป
กค

รอ
ง 

  
  

  
  

  
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
  

  
89

 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บข
อง

ผู้เ
รีย

นท
ี่มีต

่อส
ถา

นศ
ึกษ

า 
  

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
  

  
90

 
กา

รส
อน

ที่ป
รา

ศจ
าก

ปัญ
หา

ทา
งว

ิชา
กา

ร 
  

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
  

  
91

 
กา

รใ
ช้เ

วล
าใ

นก
าร

เรีย
นร

ู้อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

  
  

  
  

  
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

92
 

ส่ง
เส

ริม
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าอ

ย่า
งส

ร้า
งส

รร
ค์ 

  
  

  
  

  
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 ✓
 

 
 

 
  

  
  

  
93

 
เป

็นอ
งค

์กร
สู่ก

าร
เรีย

นร
ู้ 

  
  

  
  

  
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

  
 

  
  

  



 
 141 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 8

 ส
รุป

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์เอ
กส

าร
เก

ี่ยว
กับ

แน
วค

ิด 
ทฤ

ษฎ
ี เอ

กส
าร

 ต
 าร

า 
แล

ะบ
ทค

วา
มจ

 าแ
นก

ตา
มป

ัจจ
ัยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

สู่ค
วา

มเ
ป็น

เล
ิศ 

(ต
่อ)

 

ท่ี 
ตัว

แป
รท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 

แนวคิดที่ 1 

แนวคิดที่ 2 

แนวคิดที่ 3 

แนวคิดที่ 4 

แนวคิดที่ 5 

แนวคิดที่ 6 

แนวคิดที่ 7 

แนวคิดที่ 8 

แนวคิดที่ 9 

แนวคิดที่ 

10 
แนวคิดที่ 

11 
แนวคิดที่ 

12 
แนวคิดที่ 

13 
แนวคิดที่ 

14 
แนวคิดที่ 

15 
แนวคิดที่ 

16 
แนวคิดที่ 

17 
แนวคิดที่ 

18 
แนวคิดที่ 

19 
แนวคิดที่ 

20 
แนวคิดที่ 

21 

94
 

พน
ักง

าน
มีค

วา
มร

ู้เก
ี่ยว

กับ
กา

รด
 าเน

ินง
าน

, เ
ป้า

หม
าย

ขอ
งอ

งค
์กร

, 
คุณ

ภา
พแ

ละ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งล

ูกค
้าเป

็นอ
ย่า

งด
ี 

  
  

  
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 

95
 

มุ่ง
ผล

ิตอ
งค

์คว
าม

รู้ใ
ห้ก

ับท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

 
  

  
  

  
  

  
  

  
✓

 
 

 
✓

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

96
 

กา
รต

ัดส
ินใ

จร
่วม

กัน
ขอ

งส
มา

ชิก
 

  
  

  
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
97

 
คว

าม
รว

ดเ
ร็ว

ใน
กา

รน
 าส

ินค
้าแ

ละ
บร

ิกา
รอ

อก
สู่ต

ลา
ด 

  
  

  
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
98

 
นว

ัตก
รร

มใ
นก

าร
พัฒ

นา
สิน

ค้า
แล

ะบ
ริก

าร
 

  
  

  
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
99

 
ศัก

ยภ
าพ

แล
ะป

ระ
สิท

ผล
ขอ

งอ
งค

์กร
 

  
  

  
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
10

0 
คว

าม
สา

มา
รถ

หล
ักข

อง
อง

ค์ก
ร 

  
  

  
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
10

1 
มีแ

ผน
กา

รด
 าเน

ินง
าน

ที่ส
อด

คล
้อง

กับ
นโ

ยบ
าย

แล
ะป

รับ
เป

ลี่ย
นไ

ด้ 
  

  
  

  
  

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
10

2 
กา

รบ
ริห

าร
ต้น

ทุน
ที่ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
  

  
  

  
  

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
10

3 
มีค

วา
มส

อด
คล

้อง
แล

ะ 
กล

มเ
กล

ียว
 

  
  

  
  

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

10
4 

มีก
าร

เรีย
นร

ู้แบ
บอ

ิสร
ะ 

  
  

  
  

  
  

  
  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

10
5 

มีก
าร

ให
้ข้อ

มูล
ย้อ

นก
ลับ

แล
ะม

ีกา
รเส

ริม
แร

ง 
  

  
  

  
  

  
  

  
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

10
6 

ใช
้วิธ

ีกา
รห

ลา
กห

ลา
ยเ

พื่อ
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 



 
 142 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 8

 ส
รุป

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์เอ
กส

าร
เก

ี่ยว
กับ

แน
วค

ิด 
ทฤ

ษฎ
ี เอ

กส
าร

 ต
 าร

า 
แล

ะบ
ทค

วา
มจ

 าแ
นก

ตา
มป

ัจจ
ัยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
(ต

่อ)
 

ท่ี 
ตัว

แป
รท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 

แนวคิดที่ 1 

แนวคิดที่ 2 

แนวคิดที่ 3 

แนวคิดที่ 4 

แนวคิดที่ 5 

แนวคิดที่ 6 

แนวคิดที่ 7 

แนวคิดที่ 8 

แนวคิดที่ 9 

แนวคิดที่ 

10 
แนวคิดที่ 

11 
แนวคิดที่ 

12 
แนวคิดที่ 

13 
แนวคิดที่ 

14 
แนวคิดที่ 

15 
แนวคิดที่ 

16 
แนวคิดที่ 

17 
แนวคิดที่ 

18 
แนวคิดที่ 

19 
แนวคิดที่ 

20 
แนวคิดที่ 

21 

10
7 

ตร
ะห

นัก
ถึง

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
แล

ะว
ัฒน

ธร
รม

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
  

  
  

  
  

  
  

  
10

8 
ผู้ม

ีคว
าม

ร่ว
มม

ือก
ัน 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
  

  
  

  
  

  
  

  
10

9 
มีก

าร
ศึก

ษา
วิจ

ัยเ
พื่อ

หา
ข้อ

มูล
ใน

กา
รส

ร้า
งร

ูปแ
บบ

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
✓

 
 

 
  

  
  

  
  

  
  

  
11

0 
มอ

บห
มา

ยง
าน

ให
้เข

้าก
ับบ

ุคค
ล 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
✓

 ✓
  

 
  

  
  

  
  

  
  

11
1 

จัด
ทร

ัพย
าก

รภ
าย

นอ
กแ

ละ
ภา

ยใ
นใ

ห้ม
ีส่ว

นร
่วม

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 
✓

 
 

  
  

  
  

  
  

  
  

11
2 

กา
รอ

อก
แบ

บอ
งค

์กร
แล

ะก
ระ

บว
นก

าร
ท า

งา
น 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 
✓

  
 

  
  

  
  

  
  

  
11

3 
ล า

ดับ
ขั้น

กา
รป

กค
รอ

งน
้อย

 ให
้อ า

นา
จก

าร
บร

ิหา
รแ

ก่ท
ีมต

่าง
ๆ 

ให
้มา

ก
ที่ส

ุด 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
✓

  
 

  
  

  
  

  
  

  

11
4 

มีร
ะบ

บเ
ชื่อ

มต
้อส

่วน
ต่า

งๆ
 เข

้าด
้วย

กัน
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 
✓

  
 

  
  

  
  

  
  

  
11

5 
เป

็นอ
งค

์กร
ที่ม

ีคว
าม

น่า
เช

ื่อถ
ือแ

ละ
เช

ื่อใ
จพ

นัก
งา

น 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
✓

  
 

  
  

  
  

  
  

  
11

6 
กา

รใ
ห้ร

าง
วัล

เป
็นท

ีม 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
✓

  
 

  
  

  
  

  
  

  
11

7 
พน

ักง
าน

สา
มร

ถต
รว

จส
อบ

กา
รท

 าง
าน

แล
ะผ

ลก
าร

ด า
เน

ินง
าน

ขอ
ง

อง
ค์ก

รไ
ด้ 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 
✓

  
 

  
  

  
  

  
  

  



 
 143 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 8

 ส
รุป

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์เอ
กส

าร
เก

ี่ยว
กับ

แน
วค

ิด 
ทฤ

ษฎ
ี เอ

กส
าร

 ต
 าร

า แ
ละ

บท
คว

าม
 จ

 าแ
นก

ตา
มป

ัจจ
ัยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
   

   
   

   
   

   
   

   
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 
(ต

่อ)
 

ท่ี 
ตัว

แป
รท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รส
ถา

บัน
กา

รบ
ินพ

ลเ
รือ

น 
สู่ค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศ 

แนวคิดที่ 1 

แนวคิดที่ 2 

แนวคิดที่ 3 

แนวคิดที่ 4 

แนวคิดที่ 5 

แนวคิดที่ 6 

แนวคิดที่ 7 

แนวคิดที่ 8 

แนวคิดที่ 9 

แนวคิดที่ 

10 
แนวคิดที่ 

11 
แนวคิดที่ 

12 
แนวคิดที่ 

13 
แนวคิดที่ 

14 
แนวคิดที่ 

15 
แนวคิดที่ 

16 
แนวคิดที่ 

17 
แนวคิดที่ 

18 
แนวคิดที่ 

19 
แนวคิดที่ 

20 
แนวคิดที่ 

21 

11
8 

สร
้าง

ให้
พน

ักง
าน

เก
ิดค

วา
มร

ู้สึก
เป

็นเ
จ้า

ขอ
งร

่วม
กัน

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
11

9 
มีก

าร
ตั้ง

เป
้าห

มา
ยท

ี่ยิ่ง
ให

ญ่แ
ละ

ด า
เน

ินก
าร

เพ
ื่อม

ุ่งส
ู่เป

้าห
มา

ยอ
ย่า

ง
ต่อ

เน
ื่อง

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

12
0 

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

เท
ียบ

เค
ียง

มา
ตร

ฐา
นส

าก
ล 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
12

1 
เน

้นค
วา

มเ
ป็น

เล
ิศท

าง
วิช

าก
าร

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
12

2 
ผู้เ

รีย
นม

ีคว
าม

เป
็นเ

ลิศ
ทา

งว
ิชา

กา
ร 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
12

3 
สื่อ

สา
รอ

ย่า
งน

้อย
สอ

งภ
าษ

า 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
12

4 
ผู้เ

รีย
นม

ีคว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
12

5 
หล

ักส
ูตร

มีค
วา

มห
ลา

กห
ลา

ย 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
 

 
✓

 ✓
 ✓

 ✓
 ✓

 

  



 144 

 

1.2 การวิเคราะห์งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหาร
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 10 งานวิจัยดังนี้  

 งานวิจัยเรื่องที่ 1 การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้
กับการท างาน ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา 2552 

 งานวิจัยเรื่องที่ 2 ชนิดา มิตรานันท์ ศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
2552 

 งานวิจัยเรื่องที่ 3 สุนิสา วิทยานุกรณ์ ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน มหาวิทยาลัยบูรพา 2554 

 งานวิจัยเรื่องที่ 4 สุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 2556 

 งานวิจัยเรื่องที่ 5 คงศักดิ์ ชมชุม มาตรฐานและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการ 
การศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบิน มหาวิทยาลัยศิลปากร 2557 

 งานวิจัยเรื่องที่ 6 Philip G. Altbach ศึกษาเรื่อง The cost and benefit of world  
class university 2003 

 งานวิจัยเรื่องที่ 7 Lim Yeow Khee ศึกษาเรื่อง Evolution of aircraft maintenance  
training 2009 

 งานวิจัยเรื่องที่ 8 Sheil, Tony ศึกษาเรื่อง  Moving beyond university ranking:  
developing a world-class university System in Australia, Australian Universities' Review, 
The Volume 52 Issue 1. 2010 

 งานวิจัยเรื่องที่  9 W James Jacob ศึกษาเรื่อง  Professional development  
program at world Class University 2015 

 งานวิจัยเรื่องที่  10 Pylväs, Laura ศึกษาเรื่อง Finish WorldSkills achievers’  
vocational talent development and school to work pathway 2017 
 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีจ านวน 93 ตัวแปร ดังรายละเอียด  
ในตารางที ่9 
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1.3 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยการ
บริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 พลเรือตรี ปิยะ อาจมุงคุณ ต าแหน่งผู้ว่าการสถาบันการบิน 
พลเรือน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ดร.กนก สารสิทธิธรรม ต าแหน่งรองผู้ว่าการสถาบันการบิน 
พลเรือนฝ่ายวิชาการ 

ผู้ เชี่ยวชาญคนที่  3 ดร.สิทธิปัฐพ์  มงคลอภิบาลกุล ต าแหน่งผู้อ านวยการ 
ส่วนมาตรฐานท่าอากาศยานและชีวอนามัย บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 ดร. อภิรดา นามแสง ต าแหน่งครูวิชาภาคพื้น สถาบันการบิน 
พลเรือน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 ดร. อรรถพล ม่วงสวัสดิ์ ต าแหน่งนักวิชาการอิสระ และอาจารย์ 
พิเศษของสถาบันการบินพลเรือน 

 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 

สู่ความเป็นเลิศ ตามทัศนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีจ านวน 34 ตัวแปร ดังรายละเอียด  
ในตารางที่ 10  
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ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความ 
เป็นเลิศจากการศึกษาเอกสารที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี จ านวน 125 ปัจจัย การวิเคราะห์งานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 93 ตัวแปร และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 34 ตัวแปร ผู้วิจัยจึงได้น ามาบูรณาการตัวแปรที่มีความสอดคล้องกัน 
ในหลายๆ ประเด็นเข้าด้วยกัน และน ามาจัดท าเป็นข้อค าถามได้ 134 ข้อ และได้ท าการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) พิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้อง 
เท่ากับ 0.6 - 1.0 ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ไขข้อความบางข้อให้มีความเหมาะสม จากนั้นได้น าเสนอ 
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง ท าให้ได้ตัวแปรจ านวนทั้งสิ้น 120 ข้อ  
หลังจากนั้นได้น าไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และหาค่าความเชื่อมั่นของ  
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.986 จึงกล่าวได้ว่า แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นดังกล่าวนี้มีความเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ หลังจากที่ 

ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
กลับคืนมา จ านวน 378 ฉบับ จากทั้งหมด 378 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00  จากนั้นผู้วิจัย 
ได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ในขั้นตอน 
การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย อายุ เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างานหรือ
การศึกษาในสถาบันการบินพลเรือน 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร  
2) หัวหน้าแผนก 3) อาจารย์ 4) ศิษย์ปัจจุบัน 5) ศิษย์เก่า จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 คน เมื่อแยก 
พิจารณาตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบันมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 11 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อ สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

     ชาย 
     หญิง 

 
218 
160 

 
57.68 
42.32 

รวม 378 100 
2 อายุ 

     ไม่เกิน 30 ปี 
     31 – 40 ป ี
     41 – 50 ป ี
     51 ปีขึ้นไป 

 
237 
53 
33 
55 

 
62.70 
14.02 
8.73 
14.55 

 รวม 378 100 
3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

     มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทยีบเท่า 
     อนุปริญญา หรือเทียบเทา่ 
     ปรญิญาตรี 
     ปรญิญาโท 
     ปรญิญาเอก 

 
107 
15 
154 
87 
15 

 
28.30 
3.97 
40.74 
23.02 
3.97 

รวม 378 100 
4 ต าแหน่งในปัจจุบัน 

     ผู้บรหิาร, หัวหน้าแผนก และอาจารย์ 
     ศิษย์ปัจจบุัน 
     ศิษย์เก่า 

 
126 
126 
126 

 
33.33 
33.33 
33.33 

รวม 378 100 
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ตารางที่ 11 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 
ข้อ สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 

5 ประสบการณ์ในการท างานหรือ
การศึกษาในสถาบันการบินพลเรือน 
     ไม่เกิน 5 ปี 
     5 - 10 ปี 
     11-15 ปี  
     มากกว่า 15 ปี 

 
 

258 
52 
26 
42 

 
 

68.25 
13.76 
6.88 
11.11 

รวม 378 100 
 

จากตารางที่  11 พบว่ า  มี ผู้ ตอบแบบสอบถามรวมทั้ งสิ้ น  378 คน  
เป็นเพศชาย 218 คน คิดเป็นร้อยละ 57.68 และเป็นเพศหญิง 160 คน คิดเป็นร้อยละ 42.32  
ด้านอายุ พบว่า อายุไม่เกิน 30 ปี มีมากที่สุด  จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 62.70 และน้อยที่สุด 
คือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.73 ด้านวุฒิการศึกษาสูงสุดพบว่า ระดับ 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่ามีมากที่สุด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 น้อยที่สุด 
คือปริญญาเอกและอนุปริญญา หรือเทียบเท่า จ านวนอย่างละ 15 คน คิดเป็นร้อยละอย่างละ 3.97  
ด้านต าแหน่งในปัจจุบันพบว่าผู้บริหาร , หัวหน้าแผนก และอาจารย์ ศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า  
มีจ านวนกลุ่มละ 126 คน คิดเป็นร้อยละอย่างละ 33.33 ด้านประสบการณ์ในการท างานหรือ 
การศึกษาในสถาบันการบินพลเรือนพบว่า ระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี มีมากที่สุด จ านวน 258 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68.25 น้อยที่สุด ระยะเวลาระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.88  

1.4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่เป็นปัจจัยของการ
บริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่เป็นปัจจัยการบริหาร
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ โดยพิจารณาจากค่ามัชฌิมเลขคณิต (X̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ                  
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 

1 สถาบันมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

3.55 .909 มาก 

2 สถาบันมีการปรับปรุงและทบทวนยุทธศาสตร์  
เพื่อน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงตามสภาพแวดล้อม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

3.54 .840 มาก 

3 สถาบันมีการก าหนดโครงสร้าง สายบังคับบัญชา 
หน้าที่ความรับผิดชอบ และความเป็นเอกภาพของ
การบังคับบัญชาที่ชัดเจน 

3.40 .931 ปานกลาง 

4 สถาบันมีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้ออ านวย
ต่อการท างาน ให้มีความชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว 

3.09 .989 ปานกลาง 

5 สถาบันมีรูปแบบการจัดการและสร้างคุณคา่ร่วมใน
องค์กร 

3.24 .890 ปานกลาง 

6 สถาบันมีการก าหนดภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.16 .990 ปานกลาง 

7 สถาบันมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักกระจาย
อ านาจตามสายบังคับบัญชา 

3.34 .897 ปานกลาง 

8 สถาบันมีสายบงัคับบัญชาที่ชัดเจน 3.46 1.017 ปานกลาง 
9 สถาบันมีความตระหนักถึงศีลธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และวัฒนธรรมองค์กรของการ
ท างานร่วมกัน 

3.58 .930 มาก 

10 สถาบันยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน มีความ
โปร่งใส ยุติธรรม และมีเหตผุล ไม่เลือกปฏิบัต ิ

3.25 1.034 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ                  
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
11 สถาบันมีการบริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวม 

มุ่งเน้นให้อาจารย์ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ร่วมกันออกความคิดเห็น 

3.25 .934 ปานกลาง 

12 ผู้บริหารมีการวางแผน การบริหารจัดการโดยมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่าย 

3.33 .918 ปานกลาง 

13 สถาบันมีระบบรวมองค์ความรู้ของบุคลากร 3.26 .946 ปานกลาง 
14 สถาบันมีระบบการบริหารจัดการความรู้ 

(Knowledge management) 
3.28 .965 ปานกลาง 

15 สถาบันมีระบบประเมินตนเอง 3.24 1.009 ปานกลาง 
16 สถาบันมีการรายงานผลประเมินตนเองต่อ

สาธารณชน 
2.99 .954 ปานกลาง 

17 สถาบันมีการจดัท าวิสัยทัศน์ร่วมกันตามขั้นตอน 3.29 .857 ปานกลาง 
18 สถาบันมีการประเมินและปรบัเปลี่ยนวิสัยทัศน์เพื่อ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
3.33 .923 ปานกลาง 

19 สถาบันมีการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง 3.32 .978 ปานกลาง 
20 สถาบันมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แสดงถึงความเป็น

เอกภาพบุคลากรทุกคนในสถาบันมีความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์เป็นอย่างดี 

3.23 .896 ปานกลาง 

21 สถาบันมีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนา
คุณภาพให้มีความก้าวหน้า 

3.34 .926 ปานกลาง 

22 บุคลากรในสถาบันมีความภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรี
ของสถาบัน 

3.71 1.001 มาก 

23 บุคลากรมีระเบียบในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.06 1.044 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ               
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
24 สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3.04 1.066 ปานกลาง 

25 สถาบันมีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

3.05 1.011 ปานกลาง 

26 สถาบันมีแนวการพัฒนาครูอาจารย์และบุคลากรใหม้ี
ความรู้ความสามารถและทักษะในการจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการกับการท างาน 

3.39 1.007 ปานกลาง 

27 สถาบันมีแผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรทัง้ระยะสั้น
และระยะยาว 

3.34 .979 ปานกลาง 

28 สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรมีวฒุิ
การศึกษาที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3.43 1.025 ปานกลาง 

29 สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรมีการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

3.63 .961 มาก 

30 สถาบันมีกระบวนการพัฒนาอาจารย์ให้ทันกับ
ความก้าวหน้าทางวิชาการและทางด้านการบิน 

3.57 .945 มาก 

31 สถาบันให้ความส าคัญกับงานวิชาการและ
กระบวนการสอนของอาจารย์ 

3.50 .939 มาก 

32 อาจารย์และบุคลากรมีการท างานเป็นระบบ มีความ
ยืดหยุ่นและมคีวามผูกพันระหว่างบุคลากรในสถาบัน 

3.39 .938 ปานกลาง 

33 อาจารย์และบุคลากรในสถาบัน มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิเช่น ผู้ประกอบการ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการบิน 

3.61 .910 มาก 
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ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ          
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
34 สถาบันมีกระบวนการคัดเลือกและบรรจุอาจารย์ใหม่

ด้วยธรรมาภิบาล 
3.41 .917 ปานกลาง 

35 สถาบันมีการปฐมนิเทศอาจารย์และบุคลากรที่บรรจุ
ใหม่ เพื่อให้มีความพร้อม ความเข้าใจ และท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.43 .914 ปานกลาง 

36 อาจารย์และบุคลากรในสถาบันมีความผูกพัน ความ
รัก ความสามคัคี มีคุณค่าร่วม มีจริยธรรมและ
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

3.47 .964 ปานกลาง 

37 สถาบันเปิดโอกาสให้อาจารย์สร้างความรู้ได้ด้วย
ตนเอง 

3.56 .960 มาก 

38 สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์แลกเปลี่ยนความรู้กับ
ผู้เชี่ยวชาญ 

3.53 .933 มาก 

39 สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรมีความรู้
ความสามารถและทักษะในการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการกับการท างาน 

3.45 .918 ปานกลาง 

40 มอบหมายภาระงานให้อาจารย์อย่างเหมาะสม 3.20 .972 ปานกลาง 
41 สถาบันมีการพัฒนาและจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอนสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
3.55 .909 มาก 

42 สถาบันมีการพัฒนาและจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอนสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

3.46 .892 ปานกลาง 

43 สถาบันมีการจดัการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนการสอนให้
ได้ผลดีและเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนโดยการท า
ตัวชี้วัด 

3.33 .929 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ           
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
44 อาจารย์ ผู้เรียน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษา 
3.94 .888 มาก 

45 หลักสูตรได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย 

3.73 .962 มาก 

46 หลักสูตรมีการควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอน
ตามที่ได้รับการรับรอง 

3.79 .986 มาก 

47 หัวข้อของหลักสูตรมีองค์ประกอบตรงตามมาตรฐาน
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

3.85 .912 มาก 

48 หลักสูตรมีระยะเวลาในการเรียนตรงตามมาตรฐาน
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

3.80 .926 มาก 

49 หลักสูตรมีการวางแผนตรงตามมาตรฐานองค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศ 

3.74 .961 มาก 

50 หลักสูตรมีความหลากหลายครอบคลุมสาขาต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบิน 

3.78 .933 มาก 

51 สถาบันมีการจดัการเรียนการสอนที่น าไปใช้ได้จริง 3.89 .855 มาก 
52 อาจารย์มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติ  

ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 
3.85 .891 มาก 

53 อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรที่สอน
เป็นอย่างดี 

3.84 .924 มาก 

54 อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนตามมาตรฐาน 

3.81 .898 มาก 

55 อาจารย์มีเทคนิคการติดตามการประเมินผลของ
ผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ 

3.64 .925 มาก 

56 อาจารย์มีการน าสื่อการสอนที่มีคุณภาพมาใช ้ 3.57 .884 มาก 
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ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ                 
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
57 อาจารย์มีกระบวนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร 3.73 .878 มาก 
58 อาจารย์มีการสอนที่กระตุ้นความคิดของผู้เรียน 3.64 .879 มาก 
59 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพทางการศึกษาทั้ง

ภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ 
3.56 .968 มาก 

60 สถาบันมีงานวิจัยและผูส้ าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์
ของ สกอ. 

3.55 .955 มาก 

61 สถาบันมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการแก่หน่วยงานอ่ืน
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้

3.40 .970 ปานกลาง 

62 สถาบันมีการพัฒนางานวิจัยที่สามารถน าไปบูรณา
การให้บริการแก่สังคม ช่วยเหลือและสนับสนุนสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศได ้

3.30 .949 ปานกลาง 

63 สถาบันสนับสนุนให้อาจารย์มีผลงานวิจัยทัง้ระดับชาติ
และระดับนานาชาติเพ่ิมมากขึ้น 

3.39 1.035 ปานกลาง 

64 สถาบันมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี มี
คุณภาพ และการประเมินที่เชื่อมโยงไปถึงงานวิจัย 

3.29 .920 ปานกลาง 

65 สถาบันมีระบบสารสนเทศเพื่อประเมินประสิทธิผล
ของสถาบัน 

3.19 .981 ปานกลาง 

66 สถาบันมีระบบสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพที่ช่วยใน
การปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว 

3.08 1.019 ปานกลาง 

67 สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์มกีารใช้สื่อการสอนที่
ทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

3.29 1.053 ปานกลาง 

68 สถาบันมีการเรียนการสอนทีน่ าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบรหิารการศึกษาและการเรียนรู ้

3.31 1.019 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ        
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
69 สถาบันมีการพัฒนาเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศ 

ระบบฐานข้อมูลและการประเมินผล 
3.16 .982 ปานกลาง 

70 สถาบันมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บฐานข้อมูล
ของผู้เรียนได้ทุกหลักสูตร 

3.25 1.033 ปานกลาง 

71 สถาบันมีการท าความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ภายนอกและผู้ประกอบการ เพ่ือน ามาพัฒนา
หลักสูตร 

3.36 1.003 ปานกลาง 

72 สถาบันมีความสัมพันธ์ การรว่มมือและประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอก 

3.46 1.030 ปานกลาง 

73 สถาบันมีระบบเครือข่ายพัฒนาความรู้กับสถานศึกษา
และสถานประกอบการอื่นๆ 

3.34 .983 ปานกลาง 

74 สถาบันมีการน าผลประเมินจากภายนอกเป็นข้อมูลใน
การพัฒนา 

3.28 1.006 ปานกลาง 

75 สถาบันมีการจดัระบบความปลอดภัย การดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.24 1.038 ปานกลาง 

76 สถาบันมุ่งความส าเร็จทางวิชาการของผู้เรียน 3.59 .992 มาก 
77 สถาบันมีการจดัการศึกษามุ่งเน้นด้านภาษาอังกฤษ

ให้แก่ผู้เรียนสูม่าตรฐานสากล 
3.57 1.029 มาก 

78 สถาบันมีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 3.21 1.024 ปานกลาง 
79 สถาบันมีการเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 3.15 1.050 ปานกลาง 
80 สถาบันเน้นผู้เรียนให้มีการปฏิบัติจริง 3.65 .986 มาก 
81 ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความรูเ้กี่ยวกับ

การบินเป็นอย่างดีและสามารถประยุกต์ทฤษฎีกับงาน
ที่ตนรับผิดชอบได้ 

3.61 .843 มาก 

  



 168 

 

ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ            
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
82 สถาบันมุ่งเน้นการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมทีักษะใน

การท างาน มีวินัย ความรับผิดชอบ และมีคณุธรรม
จริยธรรม 

3.61 .892 มาก 

83 สถาบันมีการจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตร เพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์ให้กับผู้เรียน 

3.48 .907 ปานกลาง 

84 สถาบันมีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนที่ชัดเจน 

3.25 .981 ปานกลาง 

85 สถาบันมีระบบรายงานความก้าวหน้าของผู้เรียน 3.21 .970 ปานกลาง 
86 สถาบันมีวิธีในการรับรู้ข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียนและ

ผู้ประกอบการที่ใช้บัณฑิต 
3.31 .985 ปานกลาง 

87 สถาบันมีรูปแบบการประเมินผลของผู้เรียนที่ชัดเจน 3.39 .953 ปานกลาง 
88 ผู้เรียนสามารถจบหลักสูตรไดภ้ายในระยะเวลาที่

ก าหนด 
3.67 .977 มาก 

89 ผู้เรียนสามารถจบหลักสูตรไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน 3.77 .917 มาก 
90 ผู้เรียนได้รับการฝึกงานในสถานประกอบการ เพื่อ

ทดลองการปฏิบัติงานจริง 
3.81 1.017 มาก 

91 สถาบันมีศูนยก์ารเรียนรู้ที่ทันสมัย 2.96 1.158 ปานกลาง 
92 สถาบันมีระบบห้องสมุดที่เอื้อต่อการค้นคว้า 2.80 1.172 ปานกลาง 
93 สถาบันมีห้องสมุดที่มีต าราและวารสารด้านการบินที่มี

ความทันสมัย หลากหลายและเพียงพอ 
2.85 1.114 ปานกลาง 

94 สถาบันมีการจดัให้มีบรรยากาศการเรียนที่เหมาะสม
กับการเรียนรู ้

2.88 1.152 ปานกลาง 

95 สถาบันมีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2.95 1.127 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ              
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
96 สถาบันมีการจดัต าราด้านการบินและรายละเอียด

หลักสูตรให้กับผู้เรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศ 

3.25 1.097 ปานกลาง 

97 สถาบันมีการปรับปรุงเอกสาร ต าราด้านการบินให้
ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง 

3.13 1.135 ปานกลาง 

98 สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วย
สอนทางด้านการบินที่ทันสมยั 

3.15 1.107 ปานกลาง 

99 สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วย
สอนทางด้านการบินเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

2.95 1.069 ปานกลาง 

100 สถาบันมีห้องเรียนและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ด้านการบินมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 

2.93 1.125 ปานกลาง 

101 สถาบันมีการจดัท าแผนการบริหารงบประมาณอย่างมี
ระบบ 

3.03 1.027 ปานกลาง 

102 สถาบันมีกระบวนการวางแผนปฏิบัติงานและแผนการ
ลงทุนทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนและตลาดแรงงาน 

3.21 .988 ปานกลาง 

103 สถาบันมีการบริหารการเงิน สินทรัพย์ และอาคาร
สถานที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.93 1.075 ปานกลาง 

104 สถาบันมีการต้ังงบประมาณค่าพัสดุ ครุภัณฑ์ 
สิ่งก่อสร้าง ค่าปรับปรุงซ่อมแซมอย่างเป็นระบบ 

2.93 1.054 ปานกลาง 

105 สถาบันได้รับการจัดสรรงบประมาณ เงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลอย่างเพียงพอ 

3.02 1.038 ปานกลาง 

106 สถาบันมีงบประมาณ งบอุดหนุนที่เพียงพอต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้น 

3.00 1.062 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความคิดเห็นของแต่ละ     
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

(n = 378) 
ข้อที่  ข้อความ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
107 สถาบันมีระบบการบริหารการเงินและการบัญชีที่

โปร่งใสและตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.09 1.100 ปานกลาง 

108 สถาบันมีการปรับปรุงระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการ
บริหารจัดการ เช่น ระเบียบการเงิน ระเบียบ บริหาร 
งานบุคคล เป็นต้น 

2.99 1.114 ปานกลาง 

109 ผู้บริหารสถาบนัมีคุณธรรมและจริยธรรม 3.42 .975 ปานกลาง 
110 ผู้บริหารสถาบนัเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นที่ศรัทธา

เชื่อถือ 
3.45 1.006 ปานกลาง 

111 ผู้บริหารสถาบนัมีเป้าหมายชัดเจนในการบริหาร 3.51 .972 มาก 
112 ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีม่ีผลต่อ

การพัฒนา 
3.48 1.023 ปานกลาง 

113 ผู้บริหารสถาบนัมีความสามารถในการสร้างความ
ร่วมมือทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

3.52 .978 มาก 

114 ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้สร้างจิตใต้ส านึกของบุคลากร
ทุกคนให้มีความรับผิดชอบร่วมกัน 

3.46 1.043 ปานกลาง 

115 ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 3.51 .953 มาก 
116 ผู้บริหารสถาบันมีความรู้ในกระบวนการเรียนการสอน 3.45 .985 ปานกลาง 
117 ผู้บริหารสถาบนัผลักดันใหม้ีการเรียนการสอนที่เกิด

การพัฒนาแก่ผู้เรียน 
3.48 .956 ปานกลาง 

118 ผู้บริหารสถาบนัสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่
อาจารย์และบุคลากรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

3.40 1.018 ปานกลาง 

119 ผู้บริหารสถาบนัให้ก าลังใจแก่อาจารย์ในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 

3.39 .993 ปานกลาง 

120 ผู้บริหารสถาบนัพัฒนาตนเองในด้านความรู้
ความสามารถตลอดเวลา 

3.54 .980 มาก 
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จากตารางที่ 12 พบว่า โดยภาพรวม ตัวแปรทั้ง 120 ข้อ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต  
(X̅) อยู่ระหว่าง 2.80-3.94 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรโดยเฉลี่ยตั้งแต่ระดับ 
ปานกลางถึงระดับมาก โดยมีตัวแปรที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (X̅) มากที่สุด 3 ล าดับแรก คือตัวแปรที่ 44  
หลักสูตรได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีค่ามัชฌิมเลขคณิต  
(X̅) 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.888 รองลงมาตัวแปรที่ 51 สถาบันมีการจัดการเรียน 
การสอนที่น าไปใช้ได้จริง มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (X̅) 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.855  
และตัวแปรที่ 47 หลักสูตรมีวัตถุประสงค์ตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
และตัวแปรที่ 52 อาจารย์มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติ ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ของหลักสูตร มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X̅) เท่ากัน คือ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.912 
และ 0.891 ตามล าดับ 

1.4.3 การวิเคราะหป์ัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยสถิติทดสอบ คือ  
ค่ า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่ ต้ อ งมี ค่ า ม ากกว่ า  0.5  
และค่าเข้าใกล้ 1 และสถิติทดสอบตัวที่ 2 คือ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบตัวแปร 
ต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยพิจารณาค่า Chi-square และการมีนัยทางสถิติที่ น้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 0.05 จากการวิเคราะห์ปัจจัยได้ผลดังตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 แสดงการวิเคราะห์ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

และ Bartlett’s Test of Sphericity 
Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy .973 
Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Aprrox. Chi-Square 45691.302 

 Df 7140 
 Sig. .000 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling) มีค่าเท่ากับ 

0.973 ซึ่งมีค่าใกล้ 1 แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมในระดับดีมากและข้อมูลเพียงพอสามารถ 
วิ เคราะห์ปั จจั ย ได้  และ เมื่ อทดสอบสมมติฐานด้ วย  Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ า  
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ค่า Chi-Square เท่ากับ 45691.302 มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
แมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นข้อมูลจึงมีความเหมาะสม
สามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจัยต่อไปได ้

การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ หลังจากที่ผู้วิจัย 
ได้รับแบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศกลับคืนมา  
จ านวน 378 ฉบับ จากทั้งหมด 378 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ 
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อสกัดตัวแปรให้เหลือตัวแปรที่เป็นปัจจัยส าคัญด้วยการ 
วิเคราะห์ด้วยวิธีสกัดปัจจัย (Principal component analysis : PCA) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก  
(Orthogonal rotation) โดยใช้วิธีแวริแมกซ์ (Varimax rotation) เพื่อให้ได้ตัวแปรที่ส าคัญในการน ามา 
สร้างเป็นปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวน 
ของตัวแปร (Eigenvalues) ที่มากกว่า 1.00 ขึ้นไป รายละเอียด ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 ปัจจัย ค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละสะสมของความ

แปรปรวน ของปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศจากการสกัด
ปัจจัยและหมุนแกนปัจจัย 

ปัจจัย 
(Factor) 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

ค่าความ
แปรปรวน

(Eigen value) 

ค่าร้อยละ 
ของความ 

แปรปรวน(% 
of variance) 

ค่าร้อยละสะสม 
ของความแปรปรวน
(cumulative % of 

variance) 

ค่าความ
แปรปรวน

(Eigen value) 

ค่าร้อยละ 
ของความ

แปรปรวน(% 
of variance) 

ค่าร้อยละสะสม 
ของความแปรปรวน
(cumulative % of 

variance) 

1 56.556 47.130 47.130 17.395 14.496 14.496 

2 6.402 5.335 52.465 14.599 12.166 26.661 

3 4.365 3.638 56.103 10.779 8.983 35.644 

4 3.397 2.831 58.933 9.142 7.618 43.262 

5 2.282 1.902 60.835 7.580 6.317 49.579 

6 1.825 1.520 62.355 6.417 5.348 54.927 

7 1.643 1.369 63.725 3.311 2.759 57.686 

8 1.562 1.301 65.026 2.700 2.250 59.937 

9 1.473 1.228 66.254 2.644 2.204 62.140 

10 1.276 1.064 67.317 2.633 2.194 64.334 

11 1.254 1.045 68.362 2.615 2.179 66.514 

12 1.159 0.966 69.328 2.202 1.835 68.349 

13 1.124 0.937 70.265 2.025 1.688 70.036 

14 1.066 0.889 71.153 1.340 1.117 71.153 
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จากตารางที่  14 พบว่า ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
ที่มีค่ าความแปรปรวน (Eigenvalue) ตั้ งแต่  1 ขึ้นไป มีจ านวน 14 ปัจจัย  ค่ าร้อยละของ 
ความแปรปรวน (Percent of variance) อยู่ระหว่าง 1.117 – 14.496 และค่าร้อยละสะสมของ 
ความแปรปรวน (Cumulative percent of variance) เท่ากับ 71.153 แสดงว่าปัจจัยทั้ง 14 ปัจจัย  
สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยได้เท่ากับ 71.153% เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของ 
ตัวแปร (Eigenvaluve) ตั้งแต่ 1 ขึ้นไป และถือเอาค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปร 
แต่ละตัวของปัจจัยนั้น มีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ที่บรรยายด้วยตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป ตามวิธี 
ของไกเซอร์ (Kaiser) พบว่าปัจจัย การบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ที่เป็นไปตาม 
เกณฑ์ มีทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 47 ตัวแปร และมีตัวแปรที่ถูกตัดออกจ านวน  
73 ตัวแปร ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของค่าน้ าหนักปัจจัย ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 คา่น้ าหนักปัจจัยและจ านวนกลุม่ปัจจัยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ 

ตัวแปร ค่าน้ าหนักปัจจัย 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 

ตัวแปรที่ 91 .722     
ตัวแปรที่ 92 .736     
ตัวแปรที่ 93 .770     
ตัวแปรที่ 94 .799     
ตัวแปรที่ 95 .741     
ตัวแปรที่ 96 .696     
ตัวแปรที่ 97 .696     
ตัวแปรที่ 98 .773     
ตัวแปรที่ 99 .806     
ตัวแปรที่ 100 .796     
ตัวแปรที่ 101 .633     
ตัวแปรที่ 103 .635     
ตัวแปรที่ 3  .641    
ตัวแปรที่ 4  .725    
ตัวแปรที่ 5  .627    
ตัวแปรที่ 6  .758    
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ตารางที ่15 คา่น้ าหนักปัจจัยและจ านวนกลุม่ปัจจัยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ (ต่อ) 
ตัวแปร ค่าน้ าหนักปัจจัย 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 
ตัวแปรที่ 7  .723    
ตัวแปรที่ 9  .603    
ตัวแปรที่ 10  .626    
ตัวแปรที่ 11  .605    
ตัวแปรที่ 13  .655    
ตัวแปรที่ 14  .644    
ตัวแปรที่ 109   .686   
ตัวแปรที่ 110   .668   
ตัวแปรที่ 111   .695   
ตัวแปรที่ 112   .752   
ตัวแปรที่ 113   .727   
ตัวแปรที่ 114   .656   
ตัวแปรที่ 115   .715   
ตัวแปรที่ 116   .671   
ตัวแปรที่ 117   .711   
ตัวแปรที่ 118   .703   
ตัวแปรที่ 119   .685   
ตัวแปรที่ 120   .704   
ตัวแปรที่ 44    .749  
ตัวแปรที่ 45    .745  
ตัวแปรที่ 46    .757  
ตัวแปรที่ 47    .775  
ตัวแปรที่ 48    .769  
ตัวแปรที่ 49    .740  
ตัวแปรที่ 52     .671 
ตัวแปรที่ 53     .689 
ตัวแปรที่ 54     .684 
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ตารางที ่15 คา่น้ าหนักปัจจัยและจ านวนกลุม่ปัจจัยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ (ต่อ) 
ตัวแปร ค่าน้ าหนักปัจจัย 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 
ตัวแปรที่ 55     .663 
ตัวแปรที่ 56     .615 
ตัวแปรที่ 57     .684 
ตัวแปรที่ 58     .661 

รวมทั้งสิ้น 
47 ตัวแปร 

12 ตัวแปร 10 ตัวแปร  12 ตัวแปร 6 ตัวแปร 7 ตัวแปร 

 
จากตารางที่  15 พบว่า ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  

มี 5 ปัจจัย จ านวน 47 ตัวแปร ที่มีค่าน้ าหนักตัวแปรระหว่าง 0.603 - 0.806 โดยปัจจัยที่ 1 มีจ านวน  
12 ตัวแปร ปัจจัยที่ 2 มีจ านวน 10 ตัวแปร ปัจจัยที่ 3 มีจ านวน 12 ตัวแปร ปัจจัยที่ 4 มีจ านวน  
6 ตัวแปร และปัจจัยที่ 5 มีจ านวน 7 ตัวแปร 

 
ตารางที่ 16 ปจัจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

ปัจจัย ตัวแปร จ านวนตัวแปร ค่าน้ าหนัก  
(Factor Loading) 

1 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 
100, 101, 103 

12 0.633 - 0.806 

2 3, 4, 5, 6 ,7, 9, 10, 11, 13, 14 10 0.603 - 0.758 
3 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 

116, 117, 118 ,119, 120 
12 0.656 - 0.752 

4 44, 45, 46, 47, 48, 49 6 0.740 - 0.775 
5 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 7 0.615 - 0.689 

รวมทั้งสิ้น 47 0.603 – 0.806 
 

จากตารางที่  16 พบว่า ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
มี 5 ปัจจัย 47 ตัวแปร โดยปัจจัยที่ 1 มีตัวแปรบรรยาย จ านวน 12 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 
0.633 - 0.806 ปัจจัยที่  2 มีตัวแปรบรรยาย จ านวน 10 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง  
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0.603 - 0.758 ปัจจัยที่  3 มีตัวแปรบรรยาย จ านวน 12 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง  
0.656 - 0.752 ปัจจัยที่ 4 มีตัวแปรบรรยาย จ านวน 6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.740 - 0.775  
ปัจจัยที่ 5 มีตัวแปรบรรยาย จ านวน 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.615 - 0.689 ปัจจัย 
ทั้ง 5 นั้น ผู้วิจัยได้ต้ังช่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างของปัจจัย โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 17-21 

 
ตารางที่ 17 ปจัจัยที่ 1 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน้ าหนักปัจจัย 
91 สถาบันมีศูนยก์ารเรียนรู้ที่ทันสมัย .722 
92 สถาบันมีระบบห้องสมุดที่เอื้อต่อการค้นคว้า .736 
93 สถาบันมีห้องสมุดที่มีต าราและวารสารด้านการบินที่มีความทันสมัย 

หลากหลายและเพียงพอ 
.770 

94 สถาบันมีการจดัให้มีบรรยากาศการเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู ้ .799 
95 สถาบันมีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียน 
.741 

96 สถาบันมีการจดัต าราด้านการบินและรายละเอียดหลักสูตรให้กับ
ผู้เรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

.696 

97 สถาบันมีการปรับปรุงเอกสาร ต าราด้านการบินให้ทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

.696 

98 สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอนทางด้าน
การบินที่ทันสมัย 

.773 

99 สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอนทางด้าน
การบินเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

.806 

100 สถาบันมีห้องเรียนและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกด้านการบินมี
เพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 

.796 

101 สถาบันมีการจดัท าแผนการบริหารงบประมาณอย่างมีระบบ .633 
103 สถาบันมีการบริหารการเงิน สินทรัพย์ และอาคารสถานที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
.635 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 17.395 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 14.496 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน ( Cumulative percent of variance) 14.496 
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จากตารางที่ 17 พบว่า ปัจจัยที่ 1 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 12 ตัวแปร  
มีค่าน้ าหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading ) อยู่ระหว่าง 0.633 - 0.806 มีค่าความแปรปรวน  
ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 17.395 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance)  
เท่ากับ 14.496 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative percent of variance)  
เท่ากับ 14.496 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร 
การบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศได้ ร้อยละ 14.496 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวน 
ของตัวแปร (Eigenvalues) กับปัจจัยอื่นๆ แล้ว ปัจจัยนี้มีความส าคัญเป็นอันดับ 1 และเมื่อพิจารณา 
ตัวแปรต่างๆ ในปัจจัยที่ 1 แล้ว พบว่า เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์การเรียนการสอน เครื่องมือ 
ช่วยสอนทางด้านการบิน เอกสารและต าราต่างๆ ทางด้านการบิน และ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ  
การเรียนรู้  ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อตัวแปรแฝง หรือ ปัจจัยที่  1 ว่า “สิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้”  
(The educational facilities)  

 
ตารางที่ 18 ปจัจัยที่ 2 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน้ าหนักปัจจัย 
3 สถาบันมีการก าหนดโครงสร้าง สายบังคับบัญชา หน้าที่ความ

รับผิดชอบ และความเป็นเอกภาพของการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
.641 

4 สถาบันมีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน 
ให้มีความชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว 

.725 

5 สถาบันมีรูปแบบการจัดการและสร้างคุณคา่ร่วมในองค์กร .627 
6 สถาบันมีการก าหนดภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

อย่างมีประสิทธิภาพ 
.758 

7 สถาบันมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักกระจายอ านาจตามสายบังคับ
บัญชา 

.723 

9 สถาบันมีความตระหนักถึงศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และวัฒนธรรมองค์กรของการท างานร่วมกัน 

.603 

10 สถาบันยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน มีความโปร่งใส ยุติธรรม 
และมีเหตุผล ไม่เลือกปฏิบัติ 

.626 

11 สถาบันมีการบริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวม มุ่งเน้นให้อาจารย์ 
บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันออกความคิดเห็น 

.605 
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ตารางที่ 18 ปัจจัยที่ 2 (ต่อ) 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน้ าหนักปัจจัย 
13 สถาบันมีระบบรวมองค์ความรู้ของบุคลากร .655 
14 สถาบันมีระบบการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge 

management) 
.644 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 14.599 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 12.166 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน ( Cumulative percent of variance) 26.661 

 
จากตารางที่ 18 พบว่า ปัจจัยที่ 2 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 10 ตัวแปร  

มีค่าน้ าหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading ) อยู่ระหว่าง 0.603 - 0.758 มีค่าความแปรปรวน  
ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 14.599 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance)  
เท่ากับ 12.166 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative percent of variance)  
เท่ากับ 26.661 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศได้ ร้อยละ 26.661 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปร  
(Eigenvalues) กับปัจจัยอื่นๆ แล้ว ปัจจัยนี้มีความส าคัญเป็นอันดับ 2 และเมื่อพิจารณาตัวแปรต่างๆ  
ในปัจจัยที่ 2 แล้ว พบว่า เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการองค์กร เป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนด 
ชื่อตัวแปรแฝง หรือ ปัจจัยที่ 2 ว่า “การจัดการองค์กร”  (The organizational management) 

 
ตารางที่ 19 ปจัจัยที่ 3 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน้ าหนักปัจจัย 
109 ผู้บริหารสถาบนัมีคุณธรรมและจริยธรรม .686 
110 ผู้บริหารสถาบนัเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นที่ศรัทธาเช่ือถือ .668 
111 ผู้บริหารสถาบนัมีเป้าหมายชัดเจนในการบริหาร .695 
112 ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีม่ีผลต่อการพัฒนา .752 
113 ผู้บริหารสถาบนัมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือทั้ง

หน่วยงานภายในและภายนอก 
.727 

114 ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้สร้างจิตใต้ส านึกของบุคลากรทุกคนให้มีความ
รับผิดชอบร่วมกัน 

.656 
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ตารางที ่19 ปัจจัยที่ 3 (ต่อ) 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน้ าหนักปัจจัย 
115 ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน .715 
116 ผู้บริหารสถาบนัมีความรู้ในกระบวนการเรียนการสอน .671 
117 ผู้บริหารสถาบนัผลักดันให้มีการเรียนการสอนที่เกิดการพัฒนาแก่

ผู้เรียน 
.711 

118 ผู้บริหารสถาบนัสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์และบุคลากร
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

.703 

119 ผู้บริหารสถาบนัให้ก าลังใจแก่อาจารย์ในการพัฒนาการเรียนการสอน .685 
120 ผู้บริหารสถาบนัพัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถตลอดเวลา .704 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 10.779 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 8.983 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน ( Cumulative percent of variance) 35.644 

 
จากตารางที่ 19 พบว่า ปัจจัยที่ 3 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 12 ตัวแปร  

มีค่าน้ าหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading ) อยู่ระหว่าง 0.656 - 0.752 มีค่าความแปรปรวน 
ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 10.779 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance)  
เท่ากับ 8.983 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative percent of variance)  
เท่ากับ 35.644 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศได้ ร้อยละ 35.644 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) กับปัจจัยอื่นๆ แล้ว ปัจจัยนี้มีความส าคัญเป็นอันดับ 3 และเมื่อพิจารณาตัวแปรต่างๆ  
ในปัจจัยที่ 3 แล้ว พบว่า เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อตัวแปร 
แฝง หรือ ปัจจัยที่ 3 ว่า “ความเป็นผู้น าองค์กร” (Presidency) 
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ตารางที่ 20 ปจัจัยที่ 4 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน้ าหนักปัจจัย 
44 หลักสูตรได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทย 
.749 

45 หลักสูตรมีการควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนตามที่ได้รับการ
รับรอง 

.745 

46 หัวข้อของหลักสูตรมีองค์ประกอบตรงตามมาตรฐานองค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ 

.757 

47 หลักสูตรมีวัตถปุระสงค์ตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ 

.775 

48 หลักสูตรมีระยะเวลาในการเรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ 

.769 

49 หลักสูตรมีการวางแผนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ 

.740 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 9.142 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 7.618 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน ( Cumulative percent of variance) 43.262 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ปัจจัยที่ 4 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 6 ตัวแปร  

มีค่าน้ าหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading ) อยู่ระหว่าง 0.740 – 0.775 มีค่าความแปรปรวน 
ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 9.142 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance)  
เท่ากับ 7.618 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative percent of variance)  
เท่ากับ 43.262 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศได้ ร้อยละ 43.262 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปร  
(Eigenvalues) กับปัจจัยอื่นๆ แล้ว ปัจจัยนี้มีความส าคัญเป็นอันดับ 4 และเมื่อพิจารณาตัวแปรต่างๆ  
ในปัจจัยที่ 4 แล้ว พบว่า เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานหลักสูตรเป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนด 
ชื่อตัวแปรแฝง หรือ ปัจจัยที่ 4 ว่า “มาตรฐานหลักสูตร” (The standard of courses/cirriculum) 
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ตารางที่ 21 ปจัจัยที่ 5 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน้ าหนักปัจจัย 
52 อาจารย์มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติ ที่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานของหลักสูตร 
.671 

53 อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรที่สอนเป็นอย่างดี .689 
54 อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตาม

มาตรฐาน 
.684 

55 อาจารย์มีเทคนิคการติดตามการประเมินผลของผู้เรียนทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

.663 

56 อาจารย์มีการน าสื่อการสอนที่มีคุณภาพมาใช ้ .615 
57 อาจารย์มีกระบวนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร .684 
58 อาจารย์มีการสอนที่กระตุ้นความคิดของผู้เรียน .661 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 7.580 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 6.317 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน ( Cumulative percent of variance) 49.579 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ปัจจัยที่ 5 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 7 ตัวแปร  

มีค่าน้ าหนักตัวแปรในปัจจัย (Factor loading ) อยู่ระหว่าง 0.615 – 0.689 มีค่าความแปรปรวน 
ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 7.580 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance)  
เท่ากับ 6.317 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative percent of variance)  
เท่ากับ 49.579 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศได้ ร้อยละ 49.579 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปร  
(Eigenvalues) กับปัจจัยอื่นๆ แล้ว ปัจจัยนี้มีความส าคัญเป็นอันดับ 5 และเมื่อพิจารณาตัวแปรต่างๆ  
ในปัจจัยที่ 5 แล้ว พบว่า เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ เป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อตัวแปร 
แฝง หรือ ปัจจัยที่ 5 ว่า “คณุภาพอาจารย”์ (The qualities of instructors) 

จากผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังแผนภูมิที่ 7  
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แผนภูมิที่ 7 ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
 
ตอนที่ 2 ผลการยืนยันปัจจยัการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  

ผู้วิจัยได้น าปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ  
และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ รวมจ านวน 7 คน  
เพื่อให้แสดงความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบิน 
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ในประเด็นด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และ 
ความถูกต้อง รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงให้ได้ปัจจัยการบริหารที่ถูกต้องเหมาะสม  
ซึ่งผลสรุปการแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 22 แสดงค่าความถี่และร้อยละของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้าน                  

ความเหมาะสม 

ปัจจัยการบริหาร 
ความคิดเหน็ 

เห็นวา่เหมาะสม เห็นวา่ไม่เหมาะสม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 7 100 - - 
2. ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร 7 100 - - 

ปัจจัยการบริหาร
สถาบันการบินพล

เรือนสู่ความ 
เป็นเลิศ 

2. การจัดการ
องค์กร 

3. ความเป็นผู้น า
องค์กร  

 

4. มาตรฐาน
หลักสูตร 

5. คุณภาพ
อาจารย์ 

 

1. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าความถี่และร้อยละของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้าน                  
ความเหมาะสม (ต่อ) 

ปัจจัยการบริหาร 
ความคิดเหน็ 

เห็นวา่เหมาะสม เห็นวา่ไม่เหมาะสม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กร 7 100 - - 
4. ปัจจัยด้านมาตรฐานหลักสูตร 7 100 - - 
5. ปัจจัยด้านคณุภาพอาจารย์ 7 100 - - 

รวมเฉลี่ย 7 100 - - 
 

จากตารางที่ 22 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ด้านความเหมาะสม โดยค่าเฉลี่ยเห็นว่า เหมาะสม จ านวน  
7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางที่ 23 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความเป็นไปได้ 

ปัจจัยการบริหาร 
ความคิดเหน็ 

เห็นวา่เป็นไปได้ เห็นวา่เป็นไปไม่ได ้
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 7 100 - - 
2. ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร 7 100 - - 
3. ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กร 6 85.71 1 14.29 
4. ปัจจัยด้านมาตรฐานหลักสูตร 7 100 - - 
5. ปัจจัยด้านคณุภาพอาจารย์ 7 100 - - 

รวมเฉลี่ย 6.75 96.43 0.25 3.57 
 

จากตารางที่ 23 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ด้านความเป็นไปได้ โดยค่าเฉลี่ยเห็นว่าเป็นไปได้ จ านวน  
6.75 คน คิดเป็นร้อยละ 96.43 
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ตารางที่ 24 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความเป็นประโยชน์ 

ปัจจัยการบริหาร 
ความคิดเหน็ 

เห็นวา่ใช้ประโยชน์ได ้ เห็นวา่ใช้ประโยชน์ไม่ได ้
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 7 100 - - 
2. ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร 7 100 - - 
3. ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กร 7 100 - - 
4. ปัจจัยด้านมาตรฐานหลักสูตร 7 100 - - 
5. ปัจจัยด้านคณุภาพอาจารย์ 7 100 - - 

รวมเฉลี่ย 7 100 - - 
 

จากตารางที่ 24 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ด้านความเป็นประโยชน์ โดยค่าเฉลี่ยเห็นว่าเป็นประโยชน์  
หรือใช้ประโยชน์ได้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 
ตารางที่ 25 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความถูกต้อง 

ปัจจัยการบริหาร 
ความคิดเหน็ 

เห็นวา่ถูกต้อง เห็นวา่ไม่ถูกต้อง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 7 100 - - 
2. ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร 7 100 - - 
3. ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กร 7 100 - - 
4. ปัจจัยด้านมาตรฐานหลักสูตร 7 100 - - 
5. ปัจจัยด้านคณุภาพอาจารย์ 7 100 - - 

รวมเฉลี่ย 7 100 - - 
 

จากตารางที่ 25 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหาร
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ด้านความถูกต้อง โดยค่าเฉลี่ยเห็นว่า ถูกต้อง จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
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จากข้อมูลการแสดงความคิดเห็นตรวจสอบผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการสถาบัน 
การบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ดังกล่าวข้างต้นนี้ สามารถสรุปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ รวมจ านวน 7 คน มีความเห็นว่า  
ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ที่ประกอบด้วย สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
การจัดการองค์กร ความเป็นผู้น าองค์กร มาตรฐานหลักสูตร และคุณภาพอาจารย์  มีความเหมาะสม  
มีความถูกต้องครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปัจจัยทั้ง 5  
นั้นมีความเป็นไปได้  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศ 2) เพื่อทราบผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันการบิน 
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศ จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อมั่น  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกและอาจารย์ที่สอนในสถาบันการบินพลเรือน  
2) ศิษย์ปัจจุบันที่ก าลังศึกษาอยู่ที่สถาบันการบินพลเรือนทั้งภาคพื้นและภาคอากาศ และ 3) ศิษย์เก่า 
ที่จบการศึกษาจากสถาบันการบินพลเรือนภายใน 15 ปี ใช้เทคนิคการเลือกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม 
แบบจับกลุ่ม (Group matching) และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยแต่ละ 
กลุ่มมีขนาดตัวอย่างจ านวน 126 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 378 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น (Opinionaire) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory  
Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ตรวจสอบปัจจัยการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศโดยใช้แบบยืนยันปัจจัยสอบถามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 7 คน เพื่อให้แสดงความคิดเห็นตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบัน 
การบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ในประเด็นด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  
ความเป็นประโยชน์ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงให้ได้ปัจจัยการบริหารที่ถูกต้อง  
เหมาะสมที่สุด  
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สรุปผลการวิจยั 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ผู้วิจัยสามารถสรุป 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี ้
 
1. ปัจจัยการบริหารสถาบนัการบินพลเรอืนสู่ความเปน็เลิศ  

ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 
1) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2) การจัดการองค์กร 3) ความเป็นผู้น าองค์กร 4) มาตรฐานหลักสูตร  
5) คุณภาพอาจารย์ โดยในแต่ละปัจจัยนั้นได้จัดเรียงล าดับความส าคัญตามค่าน้ าหนักปัจจัย ดังนี ้

ปัจจัยที่ 1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง  ศูนย์การเรียนรู้ที่ทันสมัย ระบบห้องสมุด 
ที่เอื้อต่อการค้นคว้า มีห้องสมุดที่มีต าราและวารสารด้านการบินที่มีความทันสมัย หลากหลาย 
และเพียงพอ การจัดให้มีบรรยากาศการเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้  การปรับปรุงและพัฒนา 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดต าราด้านการบินและรายละเอียดหลักสูตร 
ให้กับผู้เรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ การปรับปรุงเอกสาร  
ต าราด้านการบินให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง อุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอน 
ทางด้านการบินที่ทันสมัย อุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอนทางด้านการบินเพียงพอ
ต่อจ านวนผู้เรียน และห้องเรียนและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกด้านการบินมีเพียงพอกับจ านวน 
ผู้เรียน สถาบันมีการจัดท าแผนการบริหารงบประมาณอย่างมีระบบ สถาบันมีการบริหารการเงิน  
สินทรัพย์ และอาคารสถานที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยที่ 2 การจัดการองค์กร หมายถึง การก าหนดโครงสร้าง สายบังคับบัญชา หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และความเป็นเอกภาพของการบังคับบัญชาที่ชัดเจน การก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน ให้มีความชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว รูปแบบการจัดการและสร้างคุณค่า 
ร่วมในองค์กร การก าหนดภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างมีประสิทธิ ภาพ 
การบริหารจัดการโดยยึดหลักกระจายอ านาจตามสายบังคับบัญชา มีสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
ความตระหนักถึงศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และวัฒนธรรมองค์กรของการท างาน  
ร่วมกันยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน มีความโปร่งใส ยุติธรรม และมีเหตุผล ไม่เลือกปฏิบัติ   
การบริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวม มุ่งเน้นให้อาจารย์ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน  
ออกความคิดเห็น การวางแผน การบริหารจัดการโดยมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ระบบรวมองค์ความรู้ของ 
บุคลากร ระบบการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge management) ระบบประเมินตนเอง 
การรายงานผลประเมินตนเองต่อสาธารณชน การจัดท าวิสัยทัศน์ร่วมกันตามขั้นตอน การประเมิน 
และปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์เพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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ปัจจัยที่ 3 ความเป็นผู้น าองค์กร หมายถึง การที่ผู้บริหารสถาบันมีคุณธรรมและจริยธรรม 
เป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นที่ศรัทธาเชื่อถือ มีเป้าหมายชัดเจนในการบริหาร เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ที่มีผลต่อการพัฒนา มีความสามารถในการสร้างความร่วมมือทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก  
เป็นผู้สร้างจิตใต้ส านึกของบุคลากรทุกคนให้มีความรับผิดชอบร่วมกัน เป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ร่วมกัน มีความรู้ในกระบวนการเรียนการสอน ผลักดันให้มีการเรียนการสอนที่เกิดการพัฒนา 
แก่ผู้เรียน สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์และบุคลากรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
ให้ก าลังใจแก่อาจารย์ในการพัฒนาการเรียนการสอน และมีการพัฒนาตนเองในด้านความรู้ 
ความสามารถตลอดเวลา 

ปัจจัยที่ 4 มาตรฐานหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรได้รับการรับรองจากส านักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย มีการควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนตามที่ได้รับการรับรองหัวข้อ 
ของหลักสูตรมีองค์ประกอบตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศมีวัตถุประสงค ์
ตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ระยะเวลาในการเรียนตรงตามมาตรฐาน 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ มีการวางแผนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศ มีความหลากหลายครอบคลุมสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบิน และการจัดการเรียน 
การสอนที่น าไปใช้ได้จริง 

ปัจจัยที่ 5 คุณภาพอาจารย์ หมายถึง อาจารย์มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติ 
ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร มีความรู้ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรที่สอนเป็นอย่างดี 
มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามมาตรฐาน มีเทคนิคการติดตามการประเมินผล 
ของผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ มีการน าสื่อการสอนที่มีคุณภาพมาใช้ มีกระบวนการสอนที่สอดคล้องกับ 
หลักสูตร มีการสอนที่กระตุ้นความคิดของผู้เรียน 

 
2. ผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบนัการบินพลเรอืนสู่ความเปน็เลิศ 

ผลการตรวจสอบและยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
จ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การจัดการองค์กร ผู้ความเป็นน าองค์กร มาตรฐาน 
หลักสูตร และคุณภาพอาจารย์นั้น ที่ได้เสนอผลการวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 7 คน เพื่อให้แสดงความคิดเห็นตรวจสอบ 
และยืนยันความเหมาะสมเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ในประเด็น 
ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ  
เพื่อปรับปรุงให้ได้ปัจจัยการบริหารที่ถูกต้องเหมาะสมที่สุด ซึ่งสรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารทั้ง 5 ปัจจัย 
นั้น มีความถูกต้องครอบคลุม มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
ในการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศได ้
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การอภิปรายผล 
 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญที่ค้นพบจากปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศ และสามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 

 
1. ปัจจัยการบริหารสถาบนัการบินพลเรอืนสู่ความเปน็เลิศ 

ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ท าให้ได้ 
ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ที่ส าคัญรวมทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ประกอบด้วย  
1) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2) การจัดการองค์กร 3) ความเป็นผู้น าองค์กร 4) มาตรฐานหลักสูตร  
5) คุณภาพอาจารย์ โดยที่ปัจจัยทั้งหมดนี้สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ปัจจัยการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วยพหุปัจจัย มีความสอดคล้องกับแนวคิด 
และทฤษฎี กล่าวคือสอดคล้องกับแนวความคิดการบริหารของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel)  
ที่กล่าวไว้ว่าปัจจัยการบริหารสถานศึกษา มีดัง ต่อไปน้ี 1) มุ่งสัมฤทธิผล (achievement orientation)  
2) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (educational leadership) 3) มีความสอดคล้องและกลมเกลียว  
(consensus and cohesion) 4) หลักสูตรมีคุณภาพและให้โอกาสในการเรียนรู้  (curriculum  
quality/ opportunity to learn) 5) บรรยากาศของสถานศึกษา (school climate) 6) บรรยากาศ 
ในชั้นเรียน (classroom climate) 7) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (parental involvement)  
8) ศักยภาพในการประเมิน (evaluative potential) 9) การใช้เวลาในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(effective learning time) 10) มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ( structured instruction)  
11) มีการเรียนรู้แบบอิสระ ( independent learning) 12) มีการปรับการจัดการเรียนการสอน  
(adaptive instruction) 13)  มีการให้ข้อมูลย้อนกลับและมีการ เสริมแรง ( feedback and  
reinforcement) สอดคล้องกับปัจจัยความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters  
and Waterman) ประกอบดว้ย 1) โครงสร้าง (structure) 2) กลยุทธ์ (strategy) 3) บุคลากร (staff)  
4) รูปแบบ (styles) 5) ระบบ (systems) 6) คุณค่าร่วม (shared values) และ7) ทักษะ(skills)  
สอดคล้องกับแนวคิดของฮอลท์และไฮน์ส (Holt and Hinds) ได้อธิบายลักษณะของสถานศึกษา 
ที่ประสบความส าเร็จสูง (high-Successful School) ไว้ดังนี้ 1) การมีจุดหมายร่วมกัน เช่น การมี 
จุดหมายที่ชัดเจน การมีค่านิยมและความเชื่อร่วมกัน และการมีภาวะผู้น าทางด้านการเรียนการสอน  
2) บรรยากาศโรงเรียนเพื่อการเรียนรู้  เช่น การมีส่วนเกี่ยวข้องและความรับผิดชอบของผู้เรียน  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การยอมรับและการมีสิ่งจูงใจ พฤติกรรมในทางบวกของผู้เรียน การได้รับ 
การสนับสนุนจากชุมชนและผู้ปกครอง 3) ด้านผลการเรียนรู้ เช่น หลักสูตรการสอน การพัฒนา 
บุคลากร ความคาดหวังในความส าเร็จสูงและการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ  
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สอดคล้องกับการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ประกอบด้วย  
1) กระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการศึกษา 2) สถานศึกษา 3) ภารกิจหน้าที่ของการจัดการศึกษา  
4) การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 5) การบริหารการจัดการศึกษา 6) กระบวนการบริหาร และ  
7) ผู้บริหารต้องมีหลักเกณฑ์การบริหาร สอดคล้องกับรูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศของประเทศสิงคโปร์  
(SEM) ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การจัดการบุคคลากร 4) ทรัพยากร  
5) เป้าหมายนักเรียน 6) การบริหารและผลการปฏิบัติงาน 7) ผลลัพธ์ของบุคลากร 8) การมีส่วนร่วม 
และสังคม และ 9) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของรองศาสตราจารย์  
ดร.พสุ เดชะรินทร์ ศึกษาปัจจัยหลักในการสร้างองค์กรที่เป็นเลิศ (Key Success Factors to HPO)  
ได้กล่าวถึงปัจจัยในการขับเคลื่อนให้องค์การและการก้าวไปสู่องค์การที่เป็นเลิศ (High Performance 
Organization : HPO) ว่าประกอบด้วย 1) การมียุทธศาสตร์ที่ดี 2) ความสามารถในการแปลง 
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 3) ขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4)โครงสร้างและกระบวนการท างานที่เหมาะสมกับยุทธศาสตร์ 5) ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  6) ข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการตัดสินใจ  
7) เรื่องของตัวชี้วัดโดยเชื่อมโยงผลงานไปถึงผลตอบแทนและแรงจูงใจ 8) การเชื่อมโยงเครื่องมือ 
บริหารคุณภาพสู่องค์กรที่เป็นเลิศ 

ในปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศทั้ง 5 ปัจจัยนี้ เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ สามารถอภิปรายผล 
ในแต่ละปัจจัยไดด้ังนี ้

1.1 ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่การบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศที่มีล าดับความส าคัญของปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ค้นพบในล าดับที่ 1  มีตัวแปร 
ที่บรรยายปัจจัยนี้ จ านวน 12 ตัวแปรที่แสดงให้เห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างของปัจจัยการบริหารสถาบัน 
การบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องตรงกันกับปัจจัยด้าน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และจากตัวแปรที่บรรยายปัจจัยนี้ อาจกล่าวได้ว่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
หมายถึง ศูนย์การเรียนรู้ที่ทันสมัย ระบบห้องสมุดที่เอื้อต่อการค้นคว้า มีห้องสมุดที่มีต าราและวารสาร 
ด้านการบินที่มีความทันสมัย หลากหลายและเพียงพอ การจัดให้มีบรรยากาศการเรียนที่เหมาะสมกับ 
การเรียนรู้ การปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดต ารา 
ด้านการบินและรายละเอียดหลักสูตรให้กับผู้เรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่าง  
ประเทศ การปรับปรุงเอกสาร ต าราด้านการบินให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง อุปกรณ์การเรียน  
การสอนและเครื่องมือช่วยสอนทางด้านการบินที่ทันสมัย อุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือ 
ช่วยสอนทางด้านการบินเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน และห้องเรียนและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก  
ด้านการบินมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน สถาบันมีการจัดท าแผนการบริหารงบประมาณอย่างมีระบบ  
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สถาบันมีการบริหารการเงิน สินทรัพย์ และอาคารสถานที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพข้อค้นพบดังกล่าวนี้  
สอดคล้องกับแนวคิดของสเต็ดแมน (Stedman) ที่กล่าวว่าปัจจัยการบริหารสถานศึกษา คือ  
1) การเน้นที่ชาติพันธุ์และเชื้อชาติ 2) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 3) การร่วมกันวางแผนดูแล  
นักเรียนระหว่างครูและผู้ปกครอง 4) หลักสูตรที่เน้นทางด้านวิชาการ 5) การใช้และพัฒนาครู 
อย่างมีประสิทธิภาพ 6) การให้การดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด 7) ความรับผิดชอบของนักเรียนที่มีต่อ  
โรงเรียน 8) สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย 9) การสอนที่ปราศจากปัญหาทางวิชาการ สอดคล้องกับ  
แนวคิดของเซอร์จิโอวานี (Sergiovanni) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา มีองค์ประกอบดังนี้  
1) เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนงานทางวิชาการที่ดี  3) จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม 
การเรียนรู้ของนักเรียน 4) มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก 5) ส่งเสริมความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  
แบบเป็นกลุ่ม 6) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 7) ใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 8) ส่งเสริม 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 9) ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม สอดคล้องกับแนวทางการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ประกอบด้วย  
1) การก ากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมิน 
ผู้เรียน 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ก าหนดให้สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ เป็นหนึ่งในองค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร เนื่องจาก  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้นั้น มีผลต่อการพัฒนาองค์ความรู้ของผู้เรียน ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรให้ 
ความส าคัญกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่รวมถึงความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์  
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย  
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ การกระจาย 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายและอื่นๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบ  
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาและอาจารย์ ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่  
ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ 
การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย   
และสอดคล้องกับแนวคิดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (Internation Civil Aviation  
Organization) ในการเป็นสมาชิกของ โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS  
Programme) ที่มีการด าเนินการประเมินเพื่อที่จะให้แน่ใจได้ว่าสถาบันฝึกอบรมที่เป็นสมาชิกได้ถูก 
ประเมินสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ขอบเขต และคุณภาพตามที่ได้ก าหนดไว้  
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โดยมีการประเมินการด าเนินงานศูนย์ฝึกอบรมครอบคลุม 8 ด้านที่ส าคัญต่อไปนี้  1) องค์กร  
(Organization) 2) คู่มือขั้นตอนการด าเนินงานและคู่มือการฝึกอบรม (Training and Procedures  
Manual) 3) รายการการฝึกอบรมและการจัดส่งการฝึ กอบรม (Training Programmes and  
Training delivery) 4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitates) 5) บุคลากร (Personnel) 6) การบันทึก  
(Records) 7) ระบบคุณภาพ (Quality System) 8) การจัดการความปลอดภัย (Safety Management)  
สอดคล้องกับงานวิจัยของศาสตราจารย์เกรแฮม เบรเวท และดร. แมททริว เจ เกรฟ (Professor  
Graham Braithwaite and Dr. Matthew J. Greaves) วิจัยเรื่อง การฝึกอบรมผู้สอบสวนอุบัติเหตุ 
ของเครื่องบินผ่านเครื่องจ าลองที่มีความแม่นย าสูง (high fidelity simulation) พบว่า การสอบสวน 
อุบัติเหตุของเครื่องบินนั้นเป็นส่วนส าคัญของการจัดการความปลอดภัย ผู้สอบสวนจ าเป็นจะต้องมี 
ทักษะในหลายๆ ด้านและต้องได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะต่างๆ ผ่านการฝึกอบรมที่เหมาะสม  
ดังนั้นผู้สอบสวนจึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมผ่านเครื่องจ าลองที่มีความแม่นย าสูง (high fidelity  
simulation) เพื่อพัฒนาให้ผู้สอบสอบมีความพร้อมในทุกๆ ด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของลิม  
เยียว กี (Lim Yeow Khee) ศึกษาเรื่องวิวัฒนาการของการฝึกอบรมช่างอากาศยาน พบว่า ในอนาคต 
การฝึกอบรมช่างอากาศยานนั้น ควรปรับระดับการศึกษาให้เป็นระดับอุดมศึกษา มีความรู้ความสามารถ 
ทางด้านเทคโนโลยี ความรู้และทักษะทางเทคนิค เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญและมีอุปกรณ์ช่วยสอน 
ที่ทันสมัย ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฝนทักษะด้วยกันลงมือท ากับอุปกรณ์จริงและมีวิธีการเรียนรู้บนฐาน 
เทคโนโลยี มีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและมีการใช้เครื่องจ าลอง  
(simulation) ในการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพช่างอากาศยานต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอะมิเลีย แฮสบูลา (Amilia Hasbullah) และคณะ วิจัยความพร้อมและประสิทธิภาพของสิ่ง 
อ านวยความสะดวกในโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล ในประเทศอินโดนีเซีย 
พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานศึกษามีบทบาทส าคัญกับคุณภาพของการเรียนการสอนและ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งมีผลโดยตรงกับการบรรลุคุณภาพการศึกษา ดังนั้นความพร้อมและ
ประสิทธิภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียนจะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จ  
ของผู้เรียน จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สามารถยืนยันได้ว่า ปัจจัย 
ด้านสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูเ้ป็นปัจจัยที่ส าคัญของการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

1.2 ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร เป็นปัจจัยที่การบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความ 
เป็นเลิศที่มีล าดับความส าคัญของปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ค้นพบในล าดับที่ 2 มีตัวแปรที่บรรยาย  
ปัจจัยนี้ จ านวน 10 ตัวแปรที่แสดงให้เห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างของปัจจัยการบริหารสถาบันการบิน 
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศ มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องตรงกันกับปัจจัยด้านการจัดการ 
องค์กร และจากตัวแปรที่บรรยายปัจจัยนี้ อาจกล่าวได้ ว่า การจัดการองค์กร หมายถึง การก าหนด 
โครงสร้าง สายบังคับบัญชา หน้าที่ความรับผิดชอบ และความเป็นเอกภาพของการบังคับบัญชา  
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ที่ชัดเจน การก าหนดระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน ให้มีความชัดเจน สะดวกและ 
รวดเร็ว รูปแบบการจัดการและสร้างคุณค่าร่วมในองค์กร การก าหนดภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการโดยยึดหลักกระจายอ านาจตามสายบังคับบัญชา  
มีสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน ความตระหนักถึงศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และวัฒนธรรม 
องค์กรของการท างานร่วมกันยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน มีความโปร่งใส ยุติธรรม  
และมีเหตุผล ไม่เลือกปฏิบัติ การบริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวม มุ่งเน้นให้อาจารย์ บุคลากร  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันออกความคิดเห็น การวางแผน การบริหารจัดการโดยมีส่วนร่วมของ 
ทุกฝ่าย ระบบรวมองค์ความรู้ของบุคลากร ระบบการบริหารจัดการความรู้  ( Knowledge  
management) ระบบประเมินตนเอง การรายงานผลประเมินตนเองต่อสาธารณชน การจัดท าวิสัยทัศน์ 
ร่วมกันตามขั้นตอน การประเมินและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์เพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
ข้อค้นพบด้านการจัดการองค์กรดังกล่าวนี้ มีความส าคัญและเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร  
เพราะบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ลักษณะของงานรวมทั้งการประสานงานและ  
การสื่อสารภายในองค์รท าให้เกิดความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ ดังนั้น การจัดการองค์กรจึงมี 
ความส าคัญต่อการสื่อสาร การปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์กร มีได้หลายวิธีสุดแท้แต่ 
ลักษณะขององค์กร การจัดการองค์กรให้เหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman) ที่ประกอบด้วย 1) โครงสร้าง  
(structure) 2) กลยุทธ์ (strategy) 3) บุคลากร (staff) 4) รูปแบบ (styles) 5) ระบบ(systems)  
6) คุณค่าร่วม (shared values) และ7) ทักษะ (skills) สอดคล้องกับแนวคิดของรองศาสตราจารย์  
ดร.พสุ เดชะรินทร์ ได้แสดงถึงการน าเครื่องมือหรือเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการบริหารในการขับเคลื่อน 
ให้องค์การและการก้าวไปสู่องค์การที่เป็นเลิศ (High Performance Organization : HPO) จะต้อง 
เลือกใช้ให้ถูกวิธีและถูกกระบวนการโดยเริ่มจาก 1) การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis)  
2) การก าหนดทิศทางขององค์กร (Strategic Direction) 3) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และ 
เป้าประสงค์ (Strategy Formula) 4) การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 5) การก าหนด 
ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย แผนงานโครงการต่างๆ 6) การวิเคราะห์ขีดสมรรถนะ  (Competencies)  
7) การน าแผนที่ทางยุทธศาสตร์มาพิจารณา และ 8) การติดตามความก้าวหน้าของแผนการ  
ด าเนินการตามเป้าประสงค์ต่างๆ และสอดคล้องกับแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศ 
ญี่ปุ่น (Deming Price) ที่ประกอบด้วย 1) นโยบาย 2) โครงสร้างและการจัดองค์การ 3) สารสนเทศ 
4) ความเป็นมาตรฐาน 5) การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนา 6) การประกันคุณภาพ  
7) การบ ารุงรักษาและการควบคุม 8) การปรับปรุง 9) ผลกระทบ และ10) แผนงานในอนาคต สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ ไชล์ (Sheil) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบของสถานศึกษาที่มีมาตรฐานสากลในประเทศ 
ออสเตรเรีย ผลการวิจัยพบว่า 1) มหาวิทยาลัยควรมีวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์  
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บริการ เพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเองให้ดีขึ้น 2) มีการก าหนด 
วิธีการด าเนินงานกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างชัดเจน 3) มีการก าหนดคุณภาพ 
คุณค่าความส าเร็จที่ชัดเจน 4) มีการจัดการโครงสร้างองค์กร 5) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์องค์กร
ให้เป็นที่รู้จัก 6) มีกฎระเบียบที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 7) มีนโยบายที่สอดคล้องต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด พบว่า โครงสร้างที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ที่แสดงขั้นตอนการท างาน ( flow chart)  
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ปรากฏในธรรมชาติหรือระบบต่างๆ ที่อธิบายล าดับ
ขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา บูรณะเดชาชัย  
ในเรื่อง การบริหารศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ที่พบว่า ปัจจัยการบริหารศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ระดับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ 1) ผู้บริหารศูนย์ 2) การบริหารจัดการศูนย์  
3) โครงการสร้างบังคับบัญชาศูนย์ และ 4) ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งในปัจจัยการบริหาร 
จัดการศูนย์นั้น มีความส าคัญและเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร เพราะการบริหารจัดการ
ศูนย์นั้น จะต้องมีการก าหนดโครงสร้างสายบังคับบัญชา อ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบ ความเป็น 
เอกภาพของการบังคับบัญชาที่ชัดเจนก าหนด กฎระเบียบในการท างานสู่ความส าเร็จและจัดเป็น 
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการสอน และมีการก าหนดภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
ทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สามารถ
ยืนยันได้ว่า ปัจจัยด้านการจัดการองค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศ 

1.3 ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กร เป็นปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศที่มีล าดับความส าคัญของปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ค้นพบในล าดับที่ 3 มีตัวแปร 
ที่บรรยายปัจจัยนี้ จ านวน 12 ตัวแปรที่แสดงให้เห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างของปัจจัยการบริหารสถาบัน 
การบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องตรงกันกับปัจจัยด้านความ 
เป็นผู้น าองค์กร และจากตัวแปรที่บรรยายปัจจัยนี้ อาจกล่าวได้ว่า ความเป็นผู้น าองค์กร หมายถึง  
การที่ผู้บริหารสถาบันมีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นที่ศรัทธาเชื่อถือ มีเป้าหมาย 
ชัดเจนในการบริหาร เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนา มีความสามารถในการสร้างความ 
ร่วมมือทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก เป็นผู้สร้างจิตใต้ส านึกของบุคลากรทุกคนให้มีความ 
รับผิดชอบร่วมกัน เป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน มีความรู้ในกระบวนการเรียนการสอน ผลักดัน
ให้มีการเรียนการสอนที่เกิดการพัฒนาแก่ผู้เรียน สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์และบุคลากร 
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ให้ก าลังใจแก่อาจารย์ในการพัฒนาการเรียนการสอน และมีการพัฒนา
ตนเองในด้านความรู้ความสามารถตลอดเวลา ข้อค้นพบดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
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แซมมอนด์ ฮิลแมนและมอร์ติมอร์ (Sammonds, Hillman and Mortimore) ที่ได้กล่าวปัจจัย 
การบริหารโรงเรียนไว้ 11 ประการ โดยที่ปัจจัยประการแรกสุด คือ ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ  
ที่ประกอบด้วย 1) มีความมั่นคงและชัดเจนของวัตถุประสงค์ขององค์การ และบริหารเชิงรุก  
สร้างทีมงานบริหารของโรงเรียน 2) การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารจัดการหลักสูตร การตัดสินใจ 
และการใช้นโยบายต่าง ๆ 3) สร้างครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ สอดคล้องกับแนวคิดของกลิกแมน  
กอร์ดอนและโรส กอร์ดอน (Glickman, Gordon And Ross-Gordon) ที่กล่าวถึงปัจจัยการบริหาร
โรงเรียนไว้ 12 ประการโดยที่ปัจจัยประการแรก คือ ผู้บริหารที่มีความหลากหลายของภาวะผู้น า 
ซึ่งรวมถึงภาวะผู้น าของครูด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของออสตินและเรย์นอล (Austin and Reynolds)  
ได้อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ (Successful school) ไว้ดังนี้ 1) จัดอาคาร 
สถานที่เหมาะสมสวยงาม ร่มรื่น 2) ผู้บริหารมีความเป็นผู้น า 3) เน้นความมีเสถียรภาพของบุคลากร  
4) มีการจัดระบบของหลักสูตรและการเรียนการสอน 5) มีการพัฒนาบุคลากร 6) มีการจัดการเวลา
เรียนที่เกิดประโยชน์สูงสุด 7) มีความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ 8) ได้รับการสนับสนุน
และมีส่วนร่วมจากผู้ปกครอง 9) มีการวางแผนร่วมกัน 10) บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรู้สึก 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 11) มีเป้าหมายและความคาดหวังร่วมกันที่ ชัดเจน 12) การมีระเบียบวินัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบน (Band) ซึ่งได้ศึกษาถึงการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับในรัสเซีย 
พบว่า การบริหารมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีการด าเนินการในเรื่องก าหนดพันธกิจ มีผู้น า 
ที่สามารถแลกเปลี่ยนประสานงาน เข้มแข็งในการจัดการและหาเงินลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุรศักดิ์ สว่างแสง ในเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนในโครงการการจัดการเรียนการสอน 
เป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า องค์ประกอบการบริหารโรงเรียน  
ในโครงการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของชุมชน โครงสร้างการบริหารแบบการกระจายอ านาจ การวางแผน  
กลยุทธ์เชิงรุก การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อ และเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร 
ทางการศึกษา การจ้างครูชาวต่างชาติ กิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสาร และการสร้างเครือข่าย
โรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัฐพล ศรีบุญนาค เรื่องการพฒันาการบริหารของมหาวิทยาลยั 
ในก ากับของรัฐในประเทศไทย จากการวิจัยพบว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแทบทุกแห่ง 
ได้ให้ความส าคัญกับการใชจ้่ายอย่างประหยดั และมุ่งเพิ่มรายไดจ้ากการด าเนินภารกิจหลักขององค์กร  
มหาวิทยาลัยอัน ได้แก่ การจัดการหลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการสังคม 
ทางวิชาการ ซึ่งเป็นเรื่องที่ควรด าเนินการ ทั้งนี้ก็เพื่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน  
ข้อสังเกต คือเมื่อการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้ 
ความส าคัญกับการใช้จ่ายอย่างประหยัด และมุ่งเพิ่มรายได้ เทคนิคการพัฒนาการบริหารจัดการ 
การเงินและงบประมาณ จึงมุ่งไปที่การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis)  
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การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-Even Point) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ การควบคุม 
ค่าใช้จ่าย ก าหนดอัตราค่าเช่าสถานที่ การให้เช่าสถานที่การจัดการเรียนการสอน การประชุมสัมมนา 
ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นนี้  
สามารถยืนยันได้ว่า ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กรนี้ เป็นปัจจัยที่ส าคัญของการบริหารสถาบัน 
การบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

1.4 ปัจจัยด้านมาตรฐานหลักสูตร เป็นปัจจัยที่การบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศที่มีล าดับความส าคัญของปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ค้นพบในล าดับที่ 4 มีตัวแปร 
ที่บรรยายปัจจัยนี้ จ านวน 6 ตัวแปรที่แสดงให้เห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างของปัจจัยการบริหารสถาบัน 
การบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องตรงกันกับปัจจัย 
ด้านมาตรฐานหลักสูตร และจากตัวแปรที่บรรยายปัจจัยนี้ อาจกล่าวได้ว่า มาตรฐานหลักสูตร  
หมายถึง หลักสูตรได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีการควบคุม  
มาตรฐานการเรียนการสอนตามที่ได้รับการรับรองหัวข้อของหลักสูตรมีองค์ประกอบ ตรงตาม 
มาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ มีวัตถุประสงค์ตรงตามมาตรฐานองค์การการบิน  
พลเรือนระหว่างประเทศ ระยะเวลาในการเรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่าง  
ประเทศ มีการวางแผนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ มีความหลากหลาย 
ครอบคลุมสาขาต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการบิน และการจัดการเรียนการสอนที่น าไปใช้ได้จริง  
โดยข้อค้นพบดัง กล่าวนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของกู๊ด (Good) ได้อธิบายลักษณะของสถานศึกษา 
ที่มีมาตรฐานสากล (world class school) ไว้ดังนี้ 1) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (world citizen)  
คือ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารอย่างน้อยสองภาษา ล้ าหน้าทางความคิดและผลิตงาน  
อย่างสร้างสรรค์ 2) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (word-class standard)  
3) บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (quality system management) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
กระทรวงการศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา ได้อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จสูง  
(high-Successful School) ไว้ดังนี้ 1) มีความมุ่งมั่นและคาดหวังทางวิชาการสูง 2) มีบรรยากาศ 
การเรียนรู้ที่สนุกสนาน 3) จัดการเรียนรู้สนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน 4) พัฒนา 
ความเป็นมืออาชีพด้านวิชาการของบุคลากร 5) มีการบูรณาการการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน  
6) มีการแนะแนวอาชีพและการศึกษาต่อ 7) การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่น 8) ประเมิน 
ความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน 9) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานการศึกษาระดับ 
เหนือขึ้นไป 10) ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดขององค์การ 
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ที่มีการก าหนดมาตรฐานของหลักสูตรให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศก าหนด โดยมาตรฐานที่ถูกก าหนดขึ้นโดยองค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศนั้น เป็นแนวทางในการด าเนินการเรียนการสอนให้มีหลักสูตรมีมาตารฐาน 
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ระดับสากล นอกจากนี้องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศยังมี โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส  
(The TRAINAIR PLUS Programme) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลขององค์การการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ มีวัตถุประสงค์ในการตั้งตั้งขึ้นเพื่อให้หน่วยงานด้านการฝึกอบรมของกลุ่ม 
ประเทศสมาชิก มีแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงและแลกเปลี่ยนหลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ ของกลุ่ม 
ประเทศสมาชิกให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน โดยมีองค์การการบินระหว่างประเทศ ( ICAO)  
เป็นหน่วยงานในการรับรองมาตรฐานในการฝึกอบรมและสอดคล้องกับงานวิจัยของแคมเบลล์  
(Campbell) และคณะที่ได้ท าการวิจัยและเสนอแบ่งงานที่ส าคัญของสถานศึกษาไว้ 5 ประการ  
โดยหนึ่งในห้าประการนั้นคือ งานพัฒนาหลักสูตรและการสอนในชุมชน งานด้านนี้บทบาทของ 
ผู้บริหารเกี่ยวข้องกับการวางจุดมุ่งหมายเฉพาะของสถานศึกษา การวางโครงการเรียนการสอน 
หลักสูตรและการเปลี่ยนแปลง หลักสูตรของชาติ การจัดและเลือกใช้สื่อการเรียน อุปกรณ์หลักสูตร  
และการประเมินการสอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของลิม เยียว กี (Lim Yeow Khee) ศึกษาเรื่อง  
วิวัฒนาการของการฝึกอบรมช่างอากาศยาน พบว่า1) ควรมีหลักสูตรที่ทันสมัยปรับเปลี่ยนไป 
ตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 2) หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานขององค์การ 
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ 3) มีการฝึกความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 
ในสาขาที่เรียน 4) มีการฝึกงานกับสถานประกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิกุล ภูมิโคกรักษ์ก 
ศึกษารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏภายใต้ พระราชบัญญัติ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ควรประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ด้าน โดยองค์ประกอบที่ 1  
คือ ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ 1)หลักสูตรตอบสนองให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่งและอยู่ในสังคม 
ได้อย่างมีความสุข 2) การเปิดหลักสูตรใหม่พิจารณาตลาดแรงงาน และบุคลากรที่มีอยู่ว่ามีความรู้  
ความช านาญในหลักสูตรที่เปิดใหม่ หลักสูตรที่เปิดควรได้รับการอนุมั ติจากสภามหาวิทยาลัย โดยยึด 
ตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และควรศึกษาแนวโน้มการรองรับ
ของตลาดแรงงาน และ 3) การพัฒนาหลักสูตรผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
ในอนาคต มหาวิทยาลัยควรมุ่งผลิตบัณฑิตตามจุดแกร่งหรือเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการผลิตก าลังคน สอดคล้องกับงานวิจัยของคงศักดิ์ ชมชุม ที่ศึกษามาตรฐานและ 
ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบิน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ 
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบินประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) มาตรฐานด้านเรียนการสอน 2) มาตรฐานด้านผู้สอน 3) มาตรฐานด้านหลักสูตร  
4) มาตรฐานด้านผู้เรียน 5) มาตรฐานด้านเครือข่ายพัฒนาผู้เรียน 6) มาตรฐานด้านการประกัน 
คุณภาพ และ 7) มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา โดยอธิบาย องค์ประกอบที่ 3 มาตารฐานหลักสูตร 
ไว้ว่า หลักสูตรมีระยะเวลาในการเรียนตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่างประเทศ มีการวางแผน  
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ของหลักสูตรตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่างประเทศ มีรายวิชาตามมาตรฐานองค์การ การบิน 
ระหว่างประเทศมีคุณสมบัติของนักเรียนตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่างประเทศ องค์ประกอบ 
หลักสูตร มีหัวข้อของตรงตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่างประเทศ คุณสมบัติของนักเรียน  
ตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่างประเทศ มีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรตรงตามมาตรฐานองค์การ 
การบินระหว่างประเทศ มีความยืดหยุ่นของหลักสูตรตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่างประเทศ  
และต าราและวารสารด้านการบินมีความทันสมัยหลากหลายและเพียงพอ จากแนวคิด ทฤษฎี และ 
งานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สามารถยืนยันได้ว่า ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กรนี้ เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ของการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

1.5 ปัจจัยด้านคุณภาพอาจารย์ เป็นปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความ 
เป็นเลิศที่มีล าดับความส าคัญของปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ค้นพบในล าดับที่ 5 มีตัวแปรที่บรรยาย 
ปัจจัยนี้ จ านวน 7 ตัวแปรที่แสดงให้เห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างของปัจจัยการบริหารสถาบันการบิน 
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศ มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องตรงกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ 
อาจารย์ และจากตัวแปรที่บรรยายปัจจัยนี้ อาจกล่าวได้ว่า คุณภาพอาจารย์ หมายถึง อาจารย์ 
มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติ ที่ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรที่สอนเป็นอย่างดี มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  
ตามมาตรฐาน มีเทคนิคการติดตามการประเมินผลของผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ มีการน าสื่อการสอน 
ที่มีคุณภาพมาใช้ มีกระบวนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร มีการสอนที่กระตุ้นความคิดของผู้เรียน  
สอดคล้องกับแนวคิดของลอเลอร์ (Lawler) มีความเห็นว่า การสร้างองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและพื้นฐานที่ส าคัญในการสร้างองค์กรสู่ความเป็นเลิศ นั่นคือ “ทุนมนุษย์”  
การพัฒนาศักยภาพขององค์กร และความสามารถในการแข่งขันขององค์กรต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญ 
กับบุคลากรขององค์กรทั้งในเรื่องการส่งมอบข้อมูลข่าวสารความรู้ อ านาจในการบริหารงานและ 
รางวัลแก่บุคลากรการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันเพื่อก้าวสู่องค์กรที่เป็นเลิศ  สอดคล้องกับ 
แนวคิดของดิลลิช (Dillich) เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการบริหารของมหาวิทยาลัยเฉพาะทางในด้านที่ 4  
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 1) มีการพิจารณาคัดเลือกหรือแลกเปลี่ยนอาจารย์ในระหว่าง 
สถาบันที่เป็นสมาชิกร่วมกัน 2) สัญญาจ้างใช้การพิจารณาโดยเน้นผลงานเป็นหลักแทนรูปแบบดั้งเดิม  
3) จัดโปรแกรมพิเศษต่างๆ ในการอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีแก่อาจารย์ที่เข้ามาใหม่  4) จัดให้
คณาจารย์ได้มีการสัมมนาและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับแนวคิดของยูเนสโก  
(UNESCO) ที่ได้เสนอมาตรการที่จ าเป็นในการปฏิรูปอุดมศึกษา เพื่อน าไปสู่คุณภาพของการ
อุดมศึกษา ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมการประเมินและการวิเคราะห์ตนเองของสถาบันเพื่อสร้าง 
ความรับผิดชอบและการเรียนรู้ 2) การพัฒนาหลักสูตร โดยให้มีการทบทวนและพัฒนาหลักสูตรใหม่ 
อยู่เสมอ โดยเฉพาะด้านเนื้อหา วิธีการสอนด้านสหวิทยาการและการอาชีพ 3) การฝึกอบรม 
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ทางการสอน โดยมีหน่วยงานส่งเสริมการเรียนการสอน ท าหน้าที่สังเกต ติดตามการสอนที่ดี  
และคิดค้นพัฒนานวัตกรรมทางการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากรโดยก าหนดนโยบายการรับ 
บุคลากรที่สร้างสรรค์ และมีการอบการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 5) การสร้างเครือข่าย เพื่อเปรียบเทียบ 
การเรียนรู้จากผู้อื่นมีความร่วมมือระหว่างประเทศ การมีเครือข่ายบัณฑิตศึกษาของภูมิภาค เครือข่าย 
วิจัยและให้ค าปรึกษา 6) การพัฒนาการวิจัยทางด้านอุดมศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของสถาบัน 
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ระบุว่า ศักยภาพ 7 ด้านที่ส าคัญที่จะน ามหาวิทยาลัย
ให้มีบทบาทในเรื่องการสอนการวิจัยการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม 
ของชาติได้อย่างสมบูรณ์ต้องประกอบด้วย 1) คุณภาพของอาจารย์ 2) หลักสูตรที่เหมาะสม 3) คุณภาพ 
ของการวิจัย 4) ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย 5) การประกันคุณภาพ 6) ความคุ้มค่าของการลงทุน  
7) ความเสมอภาค สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานบริหารการบินแห่งชาติ (FAA) ที่ก าหนดให้ 
อาจารย์ที่ท าการสอนหลักสูตรเกี่ยวกับการบินที่ผ่านการรับรองโดยส านักงานบริหารการบินแห่งชาติ  
(FAA) อาจารย์ผู้สอนนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีใบอนุญาตหรือจะต้องผ่านการฝึกอบรมโดยจะต้องเป็นผู้ที่มี 
คุณสมบัติตามที่ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของลอร์ล่า ไพอวาส  
(Laura Pylvas) ศึกษาแนวทางความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และเส้นทางการเรียนจากสถานประกอบการ 
ท่ามกลางการแข่งขันที่เกิดขึ้นในโลกปัจจุบัน ผลการวิจัยพบว่า ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพนั้น  
ต้องได้รับการฝึกฝนจากผู้เชี่ยวชาญ และมีความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษทางวิชาชีพและ 
ผู้ประกอบการของอุตาสาหกรรมนั้นๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะเฉพาะทางด้านวิชาชีพ  
นอกจากนี้ยังพบว่า เมื่อเพิ่มการฝึกฝนและการอบรมเข้าไปในการศึกษาวิชาชีพเฉพาะทาง ด้วยการ  
ดูแลของผู้เชี่ยวชาญ จะท าให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของเจมส์ จาคอบ  (James Jacob) วิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพในมหาวิทยาลัยที่มี 
มาตรฐานสากล พบว่า 1) อาจารย์ต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาวิชาชีพ  
นั้นๆ 2) มีการพัฒนาอาจารย์ให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 3) อาจารย์และ 
ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนกันทางความคิดและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 4) อาจารย์ 
มีการสอนที่มีประสิทธิภาพ 5) มีการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้กับอาจารย์เพื่อพัฒนางานวิจัย  
และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของคงศักดิ์ ชมชุม ศึกษา
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบิน ผลการวิจัย
องค์ประกอบมาตรฐานและตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบิน  
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) มาตรฐานด้านเรียนการสอน 2) มาตรฐานด้านผู้สอน  
3) มาตรฐานด้านหลักสูตร 4) มาตรฐานด้านผู้ เรียน 5) มาตรฐานด้านเครือข่ายพัฒนาผู้เรียน  
6) มาตรฐานด้านการประกันคุณภาพ และ 7) มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา โดยอธิบายองค์ประกอบ 
ที่ 2 มาตรฐานด้านผู้สอนไว้ว่า อาจารย์มีการติดตามความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้าทางด้าน 
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อุตสาหกรรมการบิน มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถวางแผนและวิเคราะห์งานของ
ตนเองได้ มองเห็นประโยชน์ขององค์กร ส่วนรวมเป็นเรื่องส าคัญ มีความสามารถในการใช้ภาษาที่ 3  
มีความตรงต่อเวลาและสม่ าเสมอในการท างาน มีความสามารถในการจัดท าและน าเสนอโครงการ  
มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้อุปกรณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน มีความรู้ความสามารถ 
เชิงวิชาชีพ มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของหลักสูตร มีกระบวนการพัฒนาอาจารย์ให้ก้าวทันความก้าวหน้า 
ทางด้านการบิน มีกระบวนการคัดเลือกอาจารย์ อาจารย์มีความเข้าใจในงานที่เป็นอย่างดี รู้ขั้นตอน 
และขอบเขตการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ ที่ศึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
เฉพาะทาง ประกอบด้วย 1) ผู้น าองค์กร 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4) การพัฒนาบุคลากร 5) การสร้างเครือข่าย 6) งบประมาณ 7) การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ  
8) การประกันคุณภาพ โดยการพัฒนาบุคลากรนั้น มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
เฉพาะทาง ซึ่งมหาวิทยาลัยเฉพาะทางควรมีการสร้างเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพคณาจารย์ เช่น  
โปรแกรมส าเร็จรูปและให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเครื่องได้ จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่กล่าวมา 
ข้างต้นนี้ สามารถยืนยันได้ว่า ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กรนี้ เป็นปัจจัยที่ส าคัญของการบริหาร 
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
 
2. ผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบนัการบินพลเรอืนสู่ความเปน็เลิศ 

จากการตรวจสอบผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
สรุปว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ  
จ านวน 7 คน มีความเห็นว่า ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ที่ประกอบด้วย  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การจัดการองค์กร ความเป็นผู้น าองค์กร มาตรฐานหลักสูตร และคุณภาพ 
อาจารย์ มีความเหมาะสม มีความถูกต้องครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ซึ่งสอดคล้องกับ 
สมมติฐานการวิจัยที่ว่าปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ มีความเหมาะสม  
ถูกต้อง เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีต่อปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศ สรุปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน เห็นว่า ควรมีการน าไปใช้ให้ครบ 
ทุกปัจจัย เนื่องจากปัจจัยทั้งหมดมีความเหมาะสม ครอบคลุมทุกมิติของงานด้านการศึกษาและ 
ยังสอดคล้องบริบทของสถาบันการบินพลเรือนอีกด้วย ปัจจัยดังกล่าวสามารถน าสถาบันการบินพลเรือน 
ไปสู่ความเป็นเลิศได้ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันการบิน  
พลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ยังให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละปัจจัยดังนี้  
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1. ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สถาบันการบินพลเรือนควรมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านสันทนาการให้กับผู้เรียน และบุคลากรของสถาบันการบินพลเรือน เช่น สถานที่ออกก าลังกาย  
ศูนย์กีฬา เพื่อให้ผู้เรียน และบุคลากรของสถาบันการบินพลเรือนได้ผ่อนคลาย และเป็นการดูแล  
สุขภาพ ทั้งนี้ยังสามารถลดภาระค่ารักษาพยาบาลของสถาบันการบินพลเรือนได้อีกด้วย 

2. ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร การที่สถาบันการบินพลเรือนจะไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น  
ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุน คือ นโยบายของประเทศไทยที่มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค  
การสนับสนุนของรัฐบาลที่จะต้องเข้าใจและให้การสนับสนุนสถาบันการบินพลเรือนในทุกๆ  ด้าน  
ได้แก่ นโยบาย งบประมาณ และอื่นๆ อย่างจริงจัง การก าหนดนโยบายของสถาบันการบินพลเรือน  
ในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างชัดเจน บทบาทฝ่ายบริหารระดับสูงตั้งแต่คณะกรรมการสถาบันการบิน 
พลเรือน ลงมาถึงผู้ว่าการสถาบันการบินพลเรือน บุคลากรในองค์กรทุกระดับต้องพัฒนาตนเอง  
อย่างต่อเนื่อง มีจิตส านึกในหน้าที่ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร จ าเป็นจะต้องก าหนด 
และสร้างเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในสาขาต่างๆ ทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่าย  
บริหารของสถาบันการบินพลเรือน  

3. ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กร ผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องมีความชัดเจนในการก าหนด
ทิศทางการบริหารจัดการสถาบันการบินพลเรือนอย่างเป็นรูปธรรมและผลักดันให้เกิดขึ้นโดยเร็ว  
ทั้งในด้านการพัฒนาองค์กรและหลักสูตร และเน้นการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน ผู้น าองค์กรควรมี
การรับฟังและประชุมร่วมกันกับบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นอยู่ตลอดเวลา และควรมีการน า 
รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศามาใช ้

4. ปัจจัยด้านมาตรฐานหลักสูตร สถาบันการบินพลเรือนควรมีการจ าแนกตามหลักสูตร 
ที่มีการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการบินพลเรือน ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ  
1) หลักสูตรที่ด าเนินการภายใต้หน่วยงานที่รับรองมาตรฐานการฝึกอบรม (Approved Training  
Organization : ATO) โดยการก ากับดูแลและรับรองมาตรฐานจากส านักงานการบินพลเรือนแห่ง 
ประเทศไทย ได้แก่หลักสูตรนายช่างอากาศยาน , หลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรี และหลักสูตรด้าน 
การจราจรทางอากาศ จะต้องบริหารจัดการตามเงื่อนไขที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
ก าหนดซึ่งรวมไปถึงเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อุปกรณ์การฝึกอบรม สิ่งอ านวยความสะดวกและ  
บุคลากร 2) หลักสูตรที่ต้องบริหารจัดการตามมาตรฐานของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  
ได้แก่ หลักสูตรที่เกี่ยวกับการจัดการท่าอากาศยาน การจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ หลักสูตร
สินค้าอันตราย ซึ่งผู้ที่ท าการสอนจะต้องมีใบอนุญาตจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  
3) หลักสูตรระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ที่สถาบันการบินพลเรือนจัดการเรียนการสอน จะต้อง
บริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด และจะต้องเชื่อมโยง 
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กับมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศและสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ ในบางรายวิชา 

5. ปัจจัยด้านคุณภาพอาจารย์ สถาบันการบินพลเรือนควรมีการก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ 
ของอาจารย์ ต้องได้รับการอบรมและผ่านการประเมินจากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานด้านการ 
บิน เช่น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ เป็นต้น อาจารย์ยังควรเป็นผู้ถือใบอนุญาตตามหลักสูตรที่สอนเช่น ศักยการบินครู
ภาคพื้น (Ground Instructor License) ศักยการบินครูการบิน (Flight Instructor License) เป็นต้น  

ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความ 
เป็นเลิศ เสนอปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ ปัจจัย 
ด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้สอนและผู้เรียน ปัจจัยด้านผู้เข้ารับการศึกษา ปัจจัยด้าน  
การเรียนการสอนและการจัดการทางการศึกษาต่างๆ เช่น การจัดการการลงทะเบียน เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ได้ข้อค้นพบ 
ที่เป็นประโยชน์และเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ในการบริหารสถาบันการบินพลเรอืนสู่ความเป็นเลิศ ดังนี ้

1. ผู้บริหารสถาบันการบินพลเรือนควรน ารายละเอียดตัวแปรในทุกปัจจัย ไปวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคในการบริหารสถาบันการบินพลเรือน ที่จะท า
ให้การบริหารสถาบันนั้นบรรลุผลส าเร็จตามที่วางแผนไว้ 

2. ควรมีการน าข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ไปเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ทุกระดับได้ทราบ หรือใช้เป็นหัวข้อในการแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูล  
ที่หลากหลายในการก าหนดแนวทางการบริหารสถาบันการบินพลเรือนต่อไป 

3. สถาบันการศึกษาเฉพาะทางด้านการบินควรพิจารณาปัจจัยและตัวแปรในแต่ละปัจจัย 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารเพื่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการศึกษาเฉพาะทางด้านการบิน 
3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

ในเชิงสหสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ กับประสิทธิผล 
ของการบริหาร ที่น าไปสู่ข้อค้นพบใหม่ในการบริหาร 

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 
กับสถาบันการศึกษาด้านการบินกลุ่มอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อค้นพบใหม่ในการบริหาร 

 
 



 204 

 

รายการอ้างอิง 
 

รายการอ้างอิง 
 

 

About ICAO. International Civil Aviation Organization. Accessed May 15, 2017. Available 
from https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx. 

About Us Singapore Aviation Academy. Accessed March 2, 2017. Available from 
http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/About_Us/?__locale=e
n. 

About Us. The Singapore Aviation Academy. Accessed July 18, 2017. Available from 
http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/About_ 
Us/?__locale=en. 

Advisory Circular AC 141-1B - Part 141, Federal Aviation Administration, U.S. Department 
of Transportation, 2017. 

Advisory Circular AC NO: 147-3B, Federal Aviation Administration, U.S. Department of 
Transportation, 2015. 

Advisory circular. Federal Aviation Administration. Accessed March 18, 2017. Available 
from https://www.faa.gov/regulations_policies/advisory_circulars/. 

Altbach, Philip G. “The cost and benefit of world class university.” International Higher 
Education (2003): 5-7. 

Annexes 1-18 The Convention on International Civil Aviation. Accessed August 5, 2017. 
Available from https://www.icao.int/safety/airnavigation/Nationality 
Marks/annexes_booklet_en.pdf. 

Applying to the TPP ICAO Global Aviation Training. Accessed March 15, 2017. Available 
from http://www.icao.int/training/Pages/TPP-Programme-Description.aspx. 

Arild Tjeldvoll. “Change Leadership in Universities: The Confucian Dimension.” Jounal 
of Higher Education Policy and Management 33, 3 (2011): 219-30. 

Austin, G. E. and Reynolds, D. Managing for improved school effectiveness: An 
international survey. New York: School Organization, 1990. 

Aviation Fields of Study Embry-Riddle Aeronautical University. Accessed March 1, 2017. 
Available from https://erau.edu/degrees/aviation/. 

 

https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx
http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/About_Us/?__locale=en
http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/About_Us/?__locale=en
http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/About_
https://www.faa.gov/regulations_policies/advisory_circulars/
https://www.icao.int/safety/airnavigation/Nationality
http://www.icao.int/training/Pages/TPP-Programme-Description.aspx
https://erau.edu/degrees/aviation/


 205 

 

 

Band R. R. Service and learning in a community college. Califonia: Pepperdine 
University, 2005. 

Bounds, Gerg. Beyond Total Quality Management: Toward the Emerging Paradigm. New 
York: McGraw-Hill, 1994. 

Braithwaite, Graham and Greaves, Matthew J. “Training Aircraft Accident Investigators 
Through High Fidelity Simulation.” Journal of Aviation Management (2009): 1-7. 

Brech, E. F. L. Organization: The Framework of management. London: Longman, Green 
and Co., Ltd., 1960. 

Buytendij, Frank. “Five Key to Building High Performance Organization.” Business 
Performance Management Magazine 28 (February 2006). 

Campbell. Introduction to education administration. Boston: Allyn and Bacon, 1971. 
Cobb, C. G. “From Quality to Business Excellence: A System Approach to 

Management.” Milwaukee, Wl: ASQ Quality Press, 2003. 
Collins, James J. Good to Great. London: Random House, 2001. 
Course overview, All Asia Aviation Academy. Accessed March 25, 2017. Available from 

https://aaa-central.com/course/. 
Course, All Asia Aviation Academy. Accessed March 25, 2017. Available from 

/https://aaa-central.com/course/. 
Courses Singapore Aviation Academy. Accessed March 2, 2017. Available from 

http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/Courses/?__locale=en. 
Degrees and Programs Embry-Riddle Aeronautical University. Accessed March 1, 2017. 

Available from https://erau.edu/degrees/aviation/  
Edmonds, R.R. “Effective schools for the Urban poor.” Educational Leadership, 1979. 
Glickman, Carl D., Gordon, Stephen P., and Ross-Gordon, Jovita M. Supervision and 

instructional Leadership a developmental approach. 5th ed U.S.A.: Allyn and 
bacon, 2001. 

Good, T. L. 21st Century Education: A Reference Handbook. Thousand Oaks. CA: Sage, 
2008. 

Hasbullah, Amilia. “A framework study of school facilities performance in public 
primary school of Batubara district in Indonesia.” In Procedia - Social and 
Behavioral Sciences 15 (2011): 3708-3712. 

 

https://aaa-central.com/course/
https://aaa-central.com/course/
http://www.saa.com.sg/saaWeb2011/export/sites/saa/en/Courses/?__locale=en
https://erau.edu/degrees/aviation/


 206 

 

 

Holt, A. and Hinds, T. The New School Governor (Management & Leadership in 
Education). London: Kogan, 1994. 

Hoy, Wayne K. and Miskel, Cecil G. Educational Administration: Theory Research and 
Practice. 6th ed. New York: McGraw – Hill Inc., 2001. 

Industry story in 2016 IATA Annual review 2016. Accessed February 23, 2017. Available 
from http://www.iata.org/about/Documents/iata-annual-review-2015.pdf. 

Institutes, University Kuala Lumpur Malaysia Institute of Aviation Technology. Accessed 
August 18, 2017. Available from https://www.unikl.edu.my/institutes/. 

International Civil Aviation Organization’s Instructor Qualification Process. Global 
Aviation Training TRAINAIR PLUS (2016): 1-5. 

Jacob, James W. and Huiyuan Ye. “Professional development program at world Class 
University.” Palgrave Communication 1 (2015): 1-2. 

Kamil Erkan Kabak. “Democratization of University Management for Quality Higher 
Education.” (2014): 1491-504. 

Khee, Lim Yeow. “Evolution of Aircraft Maintenance Training.” Journal of Aviation 
Management (2009): 9-16. 

Kotter, J. P. "What Leaders really do." Harvard Business Review 63, 1993. 
Lutfiye Dahil. “Effect of Total Quality Managemnt on Teachers and Students.” (2012): 

1021-30. 
Maguad. Ben A. “Indentify the Needs of Coustomers in Higher Education.” Education 

127, 3 (2007): 332-43. 
Marquardt, Michael, J. Building the Learning Organization. Palo Alto: Davis-Black, 2002. 
Membership Categories ICAO Global Aviation Training. Accessed March 15, 2017. 

Available from http://www.icao.int/training/Pages/TPP-Programme-
Description.aspx. 

Michael Hendersonet al. “Students’ Everyday Engagement with Digital Techonology in 
University: Exploring Patterns of Use and Usefulness.” Journal of Higher 
Education Policy and Management 37, 3 (2015): 308-19. 

Miller, Lawrence M. The High-Performance Organization–An Assessment of Virtues and 
Value. Georgia: The Miller Consulting Group, 2006. 

 

http://www.iata.org/about/Documents/iata-annual-review-2015.pdf
https://www.unikl.edu.my/institutes/
http://www.icao.int/training/Pages/TPP-Programme-Description.aspx
http://www.icao.int/training/Pages/TPP-Programme-Description.aspx


 207 

 

 

Newman, William H., Summer, Charles E. Jr., and Warren, Kerby E. The Process of 
Management. New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1961. 

Our vision, All Asia Aviation Academy. Accessed March 25, 2017. Available from 
https://aaa-central.com/aaa-introduction/our-vision/. 

Overview TRAINAIR PLUS Programme. Accessed May 18, 2017. Available from 
https://www.icao.int/training/Pages/GAToverview.aspx. 

Peters, Thomas J. and Waterman, Robert H. Jr. In Search of Excellence: Lesson from 
American’s Best Run, Companies. New York: Harper and Row Publishers, 1982. 

Programme Description ICAO Global Aviation Training. Acessed March 15, 2017. 
Available from http://www.icao.int/training/Pages/TPP-Programme-
Description.aspx. 

Programme offered. University Kuala Lumpur Malaysia Institute of Aviation 
Technology. Accessed on August 20, 2017. Available from 
https://www.unikl.edu.my/programmes/. 

Programmes. University Kuala Lumpur Malaysia Institute of Aviation Technology. 
Accessed August 18, 2017. Available from 
https://www.unikl.edu.my/programmes/. 

Pylvas, Laura. “Finish WorldSkills achievers' vocational talent development and school 
to work pathway.” International Journal for research in vocational education 
and training 4, 2: 2017. 

Sammonds, P., Hillman, P. and Mortimore, J. “Key characteristics of effective school a 
review of school effectiveness research.” A Report by the institute of education 
for the office for standard in education, 1995. 

Senge, Peter M. The Fifth Discipline: The Art and Practice of Learning Organization. New 
York: Currency, 2006. 

Sergiovanni, Thomas J. “Ten Principles of Quality Leadership.” Educational Leadership 
39: 1982. 

Shape of the market Current market outlook 2016-2035. Accessed May 3, 2017. 
Available from http://www.boeing.com/resources/boeingdotcom/commercial/ 
about-our-market/assets/downloads/cmo_print_2016_final_updated.pdf. 

 

https://aaa-central.com/aaa-introduction/our-vision/
https://www.icao.int/training/Pages/GAToverview.aspx
http://www.icao.int/training/Pages/TPP-Programme-Description.aspx
http://www.icao.int/training/Pages/TPP-Programme-Description.aspx
https://www.unikl.edu.my/programmes/
https://www.unikl.edu.my/programmes/


 208 

 

 

Sheil, Tony. “Moving beyond university rankings: developing a world class university 
system in Australia.” Australian Universities’ review 52 (2010): 69-76. 

Stedman, L.C. “It’s time we change the effective schools formula.” Kappan 69, 1987. 
Steers, Richard M. Organizational Effectiveness: A Behavioral View. Santa Monica, 

California: Good Year Publishing Company, Inc., 1977. 
Tee, N. P. “The Singapore School and the School Excellence Model.” Educational 

Research for Policy and Practice 2, 2003. 
TRAINAIR PLUS Programme Description International Civil Aviation Organization, 

Electronic Bulletin, 2014. 
TRAINAIR PLUS Programme Update International Civil Aviation Organization, Electronic 

Bulletin, 2014. 
Training Development Guide, International Civil Aviation Organization 1st ed., 2011. 
Training Facility, All Asia Aviation Academy. Accessed March 25, 2017. Available from 

https://aaa-central.com/aaa-introduction/training-facility/. 
U.S. Department of Education. Reading First Leadership at the School Level: The 

Principle. Accessed April 2, 2014. Available from 
http://www.readingfirstsupport.com/search?q=cache:-mozIGkY7cYJ:. 

The world of Air Traffic Transport in 2015 Annual Report of the ICAO council: 2015. 
Accessed February 23, 2017. Available from http://www.icao.int/annual-report-
2015/Pages/the-world-of-air-transport-in-2014.aspx. 

กระทรวงศึกษาธิการ. ค าชี้แจงประกอบพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. “การพัฒนา
แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการเรียนรู้กับการท างาน.” ส านักเลขาธิการสภา
การศึกษา 2552 20, ฉบับที ่10, 64 (2550): 24. 

คงศักด์ิ ชมชุม. “มาตรฐานและตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพการจัดการการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการบิน.” 
ปริญญาดุษฎีนพินธ์ สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิยาลัยศิลปากร, 2557. 

เฉลิมขวัญ ถือความสัตย,์ “การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2.” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2557. 

ชนิดา มิตรานันท์. “แนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของภาควิชาการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.” วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,์ 2559. 

 

https://aaa-central.com/aaa-introduction/training-facility/
http://www.readingfirstsupport.com/search?q=cache:-mozIGkY7cYJ
http://www.icao.int/annual-report-2015/Pages/the-world-of-air-transport-in-2014.aspx
http://www.icao.int/annual-report-2015/Pages/the-world-of-air-transport-in-2014.aspx


 209 

 

 

ชมแข พงศ์เจรญิ “การพัฒนารูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย.” 
สาขาวิชาการจัดการการศึกษา วิทยาลัยครศุาสตร์ มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,์ 2555. 

ชลันทิพย์ ประดับพงษา. “จากธงแดง ICAO มาสู่ CAT 2 ของ FAA ต่อด้วยไฟเขียวจาก EASA.” 
Trainer 30, 2559. 

ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน. กลยุทธการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาองค์การ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท, 
2549. 

นพรัฐพล ศรีบญุนาค. การพัฒนาการบริหารของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในประเทศไทย. เข้าถงึ
เมื่อ 20 เมษายน 2561. เข้าถึงได้จาก www.pol.cmu.ac.th/proceedings. 

บุษบา ค านนท์. “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2.” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559. 

ประจวบ แจ้โพธิ์. “ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร.” วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2557. 

ประวัติสถาบันการบินพลเรือน. เข้าถึงเมื่อ 14 เมายน 2557. เข้าถึงได้จาก 
http://www.catc.or.th/2015/index.php/th/catc-history. 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับดุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559). กรุงเทพ: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556. 

“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542.” พระราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 116, ตอนที่ 74 ก. 19 
สิงหาคม 2542. 

พสุ เดชะรินทร์. “องค์การแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมองค์การ.” ผู้จัดการรายสัปดาห ์(2550). 
พิกุล ภูมิโคก. “รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฎ ภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ราชภัฎ 

พ.ศ. 2547.” ปริญญาดุษฎีนพินธ์ สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยั
บูรพา, 2550. 

ภารกิจของสถาบันการบินพลเรือน. เข้าถึงเมื่อ 14 เมายน 2557. เข้าถงึได้จาก 
http://www.catc.or.th/2015/index.php/th/our-missions. 

รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล. “แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนบ้านโป่ง
แดง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1.” การศึกษาคน้คว้าอิสระหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ก าแพงเพชร, 2558. 

 

file:///D:/จัดรูปแบบ/ระบบ%20ithesis/ธัญญรัตน์/ครั้งที่%203/จัดแล้ว/5%20บท/www.pol.cmu.ac.th/proceedings
http://www.catc.or.th/2015/index.php/th/catc-history
http://www.catc.or.th/2015/index.php/th/our-missions


 210 

 

 

รายงานประจ าปี 2015 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน). เข้าถึงเมื่อ 8 มีนาคม 2559. เข้าถึง
ได้จาก http://cdn.airportthai.co.th/pdf/AOT_AR_PDF-en.pdf. 

วิชัย ตันศิริ. ค าอธิบายพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ. กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2542. 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี. คุณภาพคอืการเรียนรู.้ พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-

ญี่ปุ่น), 2545. 
วิภาวดี กรรณประชา. “การบริหารการเปลี่ยนแปลงกับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยในก ากบัของรัฐ.” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557. 

ศศิรัศมิ ์ประสาทแก้ว. “ปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดับในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์กรสมรรถนะสูงแบบ
บูรณาการพหุมิติ ศึกษากรณมีหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์มหาวิทยาลัยทักษณิ และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.” วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้น าทางการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2557. 

ศิริกัญญา แกน่ทอง. “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่เกิดจากการหลอมรวมของ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์.” วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559. 

สถาบันการบินพลเรือน. “แผนวิสาหกิจสถาบันการบินพลเรือนประจ าปีงบประมาณ 2560-2564,” 
2559. 

สถาบันการบินพลเรือน. รายงานประจ าปี 2014 สถาบันการบินพลเรือน, 2557. 
สมโภชน์ นพคุณ. “การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ.” ขา่วนักบริหาร, 2541. 
ส านักงานประกันคุณภาพ. “เรื่อง โครงการรายงานการประเมินตนเอง (SAR).” เอกสารประกอบการ

ประชุม โครงการประกันคุณภาพการศึกษา เสนอที่ ส านักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์นครปฐม, 2553. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. ปฏิรูปการเรียนร้ผู้เรียนส าคัญที่สุด. กรุงเทพฯ: พิมพ์ด,ี 
2543. 

สุชาดา บูรณะเดชาชัย. “การบริหารศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานในกลุ่มประเทศอาเซียน.” ปริญญาดุษฎีนิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556. 

สุนิสา วิทยานกุรณ์. “การพฒันารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน.” 
วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
บูรพา, 2553. 

 

http://cdn.airportthai.co.th/pdf/AOT_AR_PDF-en.pdf


 211 

 

 

สุรศักดิ์ สว่างแสง. “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนในโครงการการจัดการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ.” ปริญญาดุษฎีนิพนธ์ วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย, 2552. 

สุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ. “รูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง.” ปริญญาดุษฎีนิพนธ์ สาขา
การบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556. 

องค์การการบนิพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO). 
เข้าถึงเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2560. เข้าถึงได้จากhttp://vigcollab.mot.go.th/gm/document-
1.9.9012/ICAO.doc. 

อัมพวัลย์ วิศวธีรานนท์. “การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
ศิลปวัฒนธรรม.” ปรญิญาดษุฎีนิพนธ์ สาขาวิชาการอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2556. 

 

 

 

http://vigcollab.mot.go.th/gm/document-1.9.9012/ICAO.doc
http://vigcollab.mot.go.th/gm/document-1.9.9012/ICAO.doc


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหก์ารสัมภาษณเ์พื่องานวิจัย 

 
  



 214 

 

 



 215 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สมัภาษณ์ความคิดเห็น 
 

ที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. พลเรือตรี ปิยะ อาจมุงคุณ ผู้ว่าการสถาบันการบินพลเรือน 

2. ดร.กนก สารสิทธิธรรม รองผู้ว่าการฝ่ายวิชาการ 
สถาบันการบินพลเรือน 

3. ดร.สิทธิปัฐพ์ มงคลอภิบาลกุล ผู้อ านวยการส่วนมาตรฐานท่าอากาศยาน
และชีวอนามัย บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

4. ดร. อภิรดา นามแสง ครูวิชาภาคพื้น สถาบันการบินพลเรือน 

5. ดร. อรรถพล ม่วงสวัสดิ ์ นักวิชาการอิสระ และอาจารย์พิเศษของ
สถาบันการบินพลเรือน 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
  



 217 

 

แบบสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
เรื่อง “ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ” 

 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................... 
ต าแหน่ง............................................................................................................................. 
สถานที่ท างาน .................................................................................................................. 

________________________________________________________________________ 
 

แนวทางการสัมภาษณ ์
1. ตามแนวคิดของท่าน ปัจจัยการสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ควรประกอบด้วยปัจจัย
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4. แนวทางการด าเนินการของการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศควรท าอย่างไร 
5. ความคิดเห็นอื่นๆ 
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หนังสือขอความอนุเคราะหต์รวจเครื่องมอื 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจยั 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1.  ดร.นิรันดร์ ทิย์ธนนนท์ หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย ์

2.  ดร. วิลาศ ดวงก าเนิด รองผู้จัดการ กองฝ฿กอบรมและพัฒนาระดับ
ก้าวหน้า บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

3. ผศ.ดร.วรรณรัตน์ รัตนวรางค์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการศึกษา 
และประกันคณุภาพและประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

4. ดร. คงศักด์ิ ชมชุม ครูวิชาภาคพื้น สถาบันการบินพลเรือน 

5.  ดร. อารีรัตน์ เส็นสด ครูวิชาภาคพื้น สถาบันการบินพลเรือน 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ ค่า IOC 
1.  สถาบันมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 1.00 
2.  สถาบันมีการปรับปรุงและทบทวนยุทธศาสตร์ เพื่อน ามาวิเคราะห์และ

ปรับปรุงตามสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลง 
0.67 

3.  สถาบันมีการก าหนดโครงสร้าง สายบังคับบัญชา หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
ความเป็นเอกภาพของการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 

1.00 

4.  สถาบันมีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน ให้มีความ
ชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว 

0.67 

5.  สถาบันมีรูปแบบการจัดการและสร้างคุณคา่ร่วมในองค์กร 1.00 
6.  สถาบันมีการก าหนดภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
0.67 

7.  สถาบันมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักกระจายอ านาจตามสายบังคับบัญชา 1.00 
8.  สถาบันมีสายบงัคับบัญชาที่ชัดเจน 0.67 
9.  สถาบันมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 0.33 
10.  สถาบันมีความตระหนักถึงศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และ

วัฒนธรรมองค์กรของการท างานร่วมกัน 
1.00 

11.  สถาบันยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน มีความโปร่งใส ยุติธรรม และมี
เหตุผล ไม่เลือกปฏิบัติ 

0.67 

12.  สถาบันมีการบริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวม มุ่งเน้นให้อาจารย์ บุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกนัออกความคิดเห็น 

1.00 

13.  ผู้บริหารมีการวางแผน การบริหารจัดการโดยมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 0.67 
14. สถาบันมีระบบรวมองค์ความรู้ของบุคลากร 1.00 
15. สถาบันมีระบบการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge management) 1.00 
16. สถาบันมีระบบประเมินตนเอง 1.00 
17. สถาบันมีการรายงานผลประเมินตนเองต่อสาธารณชน 0.67 
18. สถาบันมีการจดัท าวิสัยทัศน์ร่วมกันตามขั้นตอน 1.00 
19. สถาบันมีการประเมินและปรบัเปลี่ยนวิสัยทัศน์เพื่อสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น 
1.00 

20. สถาบันมีการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง 0.67 
21. สถาบันมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แสดงถึงความเป็นเอกภาพ  1.00 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ ค่า IOC 
22. สถาบันมีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้มีความก้าวหน้า 0.67 
23. บุคลากรในสถาบันมีความภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของสถาบัน 1.00 
24. บุคลากรมีระเบียบในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
1.00 

25. สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและการเลื่อนขั้น
เงินเดือนที่มีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

0.67 

26. สถาบันมีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 1.00 
27. สถาบันมีแนวการพัฒนาครูอาจารย์และบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถและ

ทักษะในการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการท างาน 
0.67 

28. สถาบันมีแผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรทัง้ระยะสั้นและระยะยาว 1.00 
29. สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรมีวฒุิการศึกษาทีสู่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 0.67 
30. สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรมีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 1.00 
31. สถาบันมีกระบวนการพัฒนาอาจารย์ให้ทันกับความก้าวหน้าทางวิชาการและ

ทางด้านการบิน 
0.67 

32. สถาบันให้ความส าคัญกับงานวิชาการและกระบวนการสอนของอาจารย์ 1.00 
33. คณาจารย์มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 0.33 
34. อาจารย์และบุคลากรมีการท างานเป็นระบบ มีความยืดหยุ่นและมีความผูกพัน

ระหว่างบุคลากรในสถาบัน 
0.67 

35. อาจารย์และบุคลากรในสถาบัน มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย อาทิเช่น ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการบิน 

1.00 

36. สถาบันมีกระบวนการคัดเลือกและบรรจุอาจารย์ใหม่ด้วยธรรมาภิบาล 0.67 
37. สถาบันมีวิธีการคัดเลือกอาจารย์ที่มีความเสมอภาคและยตุิธรรม 0.00 
38. สถาบันมีการปฐมนิเทศอาจารย์และบุคลากรที่บรรจุใหม่ เพื่อให้มีความพร้อม 

ความเข้าใจ และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.00 

39. อาจารย์และบุคลากรในสถาบันมีความผูกพัน ความรัก ความสามัคคี มีคุณค่า
ร่วม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.00 

40. สถาบันเปิดโอกาสให้อาจารย์สร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 0.67 
41. สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ 1.00 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ ค่า IOC 

42. สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะใน
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการท างาน 

1.00 

43. มอบหมายภาระงานให้อาจารย์อย่างเหมาะสม 0.67 
44. สถาบันมีการพัฒนาและจัดหลักสูตรการเรียนการสอนสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 
1.00 

45. สถาบันมีการจดัการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาการ
เรียนการสอนให้ได้ผลดีและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนโดยการท าตัวชี้วัด 

0.67 

46. อาจารย์ ผู้เรียน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 1.00 
47. หลักสูตรได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 1.00 
48. หลักสูตรมีการควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนตามที่ได้รับการรับรอง 0.67 
49. หลักสูตรมีจ านวนและชนิดของข้อสอบตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่าง

ประเทศ 
0.00 

50. หัวข้อของหลักสูตรมีองค์ประกอบตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ 

0.67 

51. หลักสูตรมีวัตถปุระสงค์ตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ 

1.00 

52. หลักสูตรมีระยะเวลาในการเรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ 

0.67 

53. หลักสูตรมีการวางแผนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ 

1.00 

54. หลักสูตรมีความหลากหลายครอบคลุมสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบิน 0.67 
55. สถาบันมีการจดัการเรียนการสอนที่น าไปใช้ได้จริง 1.00 
56. อาจารย์มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติ ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของหลักสูตร 
1.00 

57. อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรที่สอนเป็นอย่างดี 0.67 
58. อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามมาตรฐาน 1.00 
59. อาจารย์มีเทคนิคการติดตามการประเมินผลของผู้เรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 0.67 
60. อาจารย์มีการน าสื่อการสอนที่มีคุณภาพมาใช ้ 1.00 
61. อาจารย์มีการใช้สื่อการสอนที่แสดงให้เห็นการท างานของเครื่องบิน 0.00 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ ค่า IOC 

62. อาจารย์มีกระบวนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร 1.00 
63. อาจารย์มีการสอนที่กระตุ้นความคิดของผู้เรียน 0.67 
64. อาจารย์มีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือนักศึกษา 0.00 
65. สถาบันมีระบบประกันคุณภาพทางการศึกษาทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็น

ระบบ 
1.00 

66. สถาบันมีงานวิจัยและผูส้ าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ของ สกอ. 0.67 
67. สถาบันมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการแก่หน่วยงานอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 1.00 
68. สถาบันมีการพัฒนางานวิจัยที่สามารถน าไปบูรณาการให้บริการแก่สังคม 

ช่วยเหลือและสนับสนุนสังคมและเศรษฐกิจของประเทศได ้
0.67 

69. สถาบันสนับสนุนให้อาจารย์มีผลงานวิจัยทัง้ระดับชาติและระดับนานาชาติเพิ่ม
มากขึ้น 

1.00 

70. สถาบันมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ และการ
ประเมินที่เช่ือมโยงไปถึงงานวิจัย 

1.00 

71. สถาบันมีระบบสารสนเทศเพื่อประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 0.67 
72. สถาบันมีระบบสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้เกิดความ

คล่องตัว 
1.00 

73. สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์มกีารใช้สื่อการสอนที่ทันสมัยเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน 

0.67 

74. สถาบันมีการเรียนการสอนทีน่ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร
การศึกษาและการเรียนรู ้

1.00 

75. สถาบันมีการพัฒนาเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูลและการ
ประเมินผล 

0.67 

76. สถาบันมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บฐานข้อมูลของผู้เรียนได้ทุกหลกัสูตร 1.00 
77. สถาบันมีการท าความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภายนอกและผู้ประกอบการ 

เพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตร 
0.67 

78. สถาบันมีความสัมพันธ์ การรว่มมือและประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 1.00 
79. สถาบันมีระบบเครือข่ายพัฒนาความรู้กับสถานศึกษาและสถานประกอบการ

อื่นๆ 
1.00 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ ค่า IOC 
80. สถาบันมีความร่วมมือกันระหว่างสายการบินและผู้ให้บริการด้านการบิน -0.33 
81. สถาบันมีการน าผลประเมินจากภายนอกเป็นข้อมูลในการพัฒนา 1.00 
82. สถาบันมีการจดัระบบความปลอดภัย การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
0.67 

83. สถาบันมุ่งความส าเร็จทางวิชาการของผู้เรียน 1.00 
84. สถาบันมีการจดัการศึกษามุ่งเน้นด้านภาษาอังกฤษให้แก่ผูเ้รียนสู่

มาตรฐานสากล 
1.00 

85. สถาบันมีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 1.00 
86. สถาบันมีการเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 0.67 
87. สถาบันเน้นผู้เรียนให้มีการปฏิบัติจริง 1.00 
88. ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความรูเ้กี่ยวกับการบินเป็นอย่างดีและ

สามารถประยุกต์ทฤษฎีกับงานที่ตนรับผิดชอบได้ 
1.00 

89. ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 0.00 
90. สถาบันมุ่งเน้นการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมทีักษะในการท างาน มีวินัย ความ

รับผิดชอบ และมีคุณธรรมจรยิธรรม 
1.00 

91. สถาบันมีการจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ให้กับผู้เรยีน 0.67 
92. สถาบันมีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนที่ชัดเจน 1.00 
93. สถาบันมีระบบรายงานความก้าวหน้าของผู้เรียน 1.00 
94. สถาบันมีวิธีในการรับรู้ข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียนและผู้ประกอบการที่ใช้

บัณฑิต 
0.67 

95. สถาบันมีรูปแบบการประเมินผลของผู้เรียนที่ชัดเจน 1.00 
96. ผู้เรียนสามารถจบหลักสูตรไดภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด 0.67 
97. ผู้เรียนสามารถจบหลักสูตรไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน 1.00 
98. สถาบันมีประสบการณ์และทรัพยากรสนับสนุนทางด้านการบิน 0.33 
99. ผู้เรียนได้รับการฝึกงานในสถานประกอบการ เพื่อทดลองการปฏิบัติงานจริง 1.00 
100. สถาบันมีศูนยก์ารเรียนรู้ที่ทันสมัย 0.67 
101. สถาบันมีระบบห้องสมุดที่เอื้อต่อการค้นคว้า 1.00 
102. สถาบันมีระบบให้ยืมหนังสือ 0.00 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ ค่า IOC 
103. สถาบันมีห้องสมุดที่มีต าราและวารสารด้านการบินที่มีความทันสมัย 

หลากหลายและเพียงพอ 
0.67 

104. สถาบันมีการจดัให้มีบรรยากาศการเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู ้ 1.00 
105. ภายในตัวอาคารของสถาบันมีบรรยากาศทางวิชาการ 0.33 
106. สถาบันมีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 
1.00 

107. สถาบันมีการจดัต าราด้านการบินและรายละเอียดหลักสูตรให้กับผู้เรียนตรง
ตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

1.00 

108. สถาบันมีการปรับปรุงเอกสาร ต าราด้านการบินให้ทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

1.00 

109. สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอนทางด้านการบินที่
ทันสมัย 

0.67 

110. สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอนทางด้านการบิน
เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

1.00 

111. สถาบันมีห้องเรียนและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกด้านการบินมีเพียงพอกับ
จ านวนผู้เรียน 

1.00 

112. สถาบันมีจ านวนเครื่องบินที่เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 0.33 
113. สถาบันมีการจดัท าแผนการบริหารงบประมาณอย่างมีระบบ 1.00 
114. สถาบันเครื่องบินที่สมบูรณ์ใช้ในการเรียนการสอน 0.33 
115. สถาบันมีกระบวนการวางแผนปฏิบัติงานและแผนการลงทุนทางการศึกษาที่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน 
1.00 

116. สถาบันมีการบริหารการเงิน สินทรัพย์ และอาคารสถานที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.00 

117. สถาบันมีการต้ังงบประมาณค่าพัสดุ ครุภัณฑ์ ที่มีประสทิธิภาพ 0.00 
118. สถาบันมีการต้ังงบประมาณค่าพัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง ค่าปรับปรุง

ซ่อมแซมอย่างเป็นระบบ 
1.00 

119. สถาบันได้รับการจัดสรรงบประมาณ เงินอุดหนุนจากรัฐบาลอย่างเพียงพอ 0.67 
120. สถาบันมีงบประมาณ งบอุดหนุนที่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ

และเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้น 
1.00 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ ค่า IOC 
121. สถาบันมีระบบการบริหารการเงินและการบัญชีที่โปร่งใสและตรวจสอบได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
0.67 

122. สถาบันมีการปรับปรุงระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการบริหารจัดการ เช่น 
ระเบียบการเงิน ระเบียบบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

1.00 

123. ผู้บริหารสถาบนัมีคุณธรรมและจริยธรรม 0.67 
124. ผู้บริหารสถาบนัเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นที่ศรัทธาเช่ือถือ 1.00 
125. ผู้บริหารสถาบนัมีเป้าหมายชัดเจนในการบริหาร 1.00 
126. ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีม่ีผลต่อการพัฒนา 0.67 
127. ผู้บริหารสถาบนัมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือทั้งหน่วยงานภายใน

และภายนอก 
1.00 

128. ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้สร้างจิตใต้ส านึกของบุคลากรทุกคนให้มีความ
รับผิดชอบร่วมกัน 

0.67 

129. ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 1.00 
130. ผู้บริหารสถาบนัมีความรู้ในกระบวนการเรียนการสอน 1.00 
131. ผู้บริหารสถาบนัผลักดันใหม้ีการเรียนการสอนที่เกิดการพัฒนาแก่ผู้เรียน 1.00 
132. ผู้บริหารสถาบนัสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์และบุคลากรเพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอน 
0.67 

133. ผู้บริหารสถาบนัให้ก าลังใจแก่อาจารย์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 1.00 
134. ผู้บริหารสถาบนัพัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถตลอดเวลา 1.00 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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การวิเคราะหค์่าความเชื่อม่ัน (รวมทั้งฉบบั) 
Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

F1 393.2051 5794.273 .347   .986 
F2 393.4615 5769.623 .574   .986 
F3 393.6923 5756.850 .537   .986 
F4 394.1538 5798.028 .320   .986 
F5 393.9231 5811.704 .305   .986 
F6 394.1026 5767.463 .573   .986 
F7 393.6667 5750.175 .619   .986 
F8 393.3846 5759.874 .512   .986 
F9 393.3590 5775.973 .503   .986 
F10 394.0769 5752.283 .586   .986 
F11 394.0513 5777.418 .537   .986 
F12 393.8205 5737.520 .721   .986 
F13 394.0256 5757.447 .541   .986 
F14 394.0256 5769.341 .551   .986 
F15 393.8462 5749.976 .568   .986 
F16 394.3077 5778.166 .429   .986 
F17 393.9744 5751.341 .685   .986 
F18 393.9231 5772.704 .573   .986 
F19 394.0000 5746.421 .617   .986 
F20 393.9744 5772.815 .566   .986 
F21 394.0513 5765.155 .633   .986 
F22 393.2564 5732.511 .697   .986 
F23 394.1282 5763.430 .504   .986 
F24 394.4615 5708.150 .768   .986 
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Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

F25 394.3333 5737.702 .652   .986 
F26 394.0513 5719.418 .706   .986 
F27 394.1026 5711.779 .722   .986 
F28 394.0000 5717.421 .733   .986 
F29 393.3590 5763.920 .540   .986 
F30 393.7179 5739.208 .606   .986 
F31 393.8205 5717.941 .711   .986 
F32 393.7949 5758.009 .551   .986 
F33 393.3846 5773.874 .499   .986 
F34 393.7949 5792.641 .410   .986 
F35 393.7179 5744.945 .675   .986 
F36 393.7179 5751.997 .628   .986 
F37 393.6410 5772.289 .501   .986 
F38 393.7692 5765.287 .543   .986 
F39 393.8718 5767.115 .546   .986 
F40 394.2821 5752.471 .630   .986 
F41 393.4615 5742.202 .673   .986 
F42 393.6667 5774.912 .552   .986 
F43 393.7179 5779.103 .433   .986 
F44 392.9487 5790.682 .382   .986 
F45 393.0769 5791.389 .474   .986 
F46 393.0000 5795.947 .366   .986 
F47 393.0513 5777.839 .497   .986 
F48 393.1282 5770.852 .448   .986 
F49 393.1282 5790.167 .401   .986 
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Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

F50 393.1795 5764.783 .537   .986 
F51 393.0256 5755.815 .671   .986 
F52 393.1538 5718.344 .743   .986 
F53 393.1538 5723.081 .783   .986 
F54 393.2308 5732.551 .719   .986 
F55 393.6154 5733.927 .688   .986 
F56 393.6667 5754.070 .610   .986 
F57 393.3333 5740.702 .741   .986 
F58 393.4872 5762.993 .601   .986 
F59 393.4615 5741.097 .633   .986 
F60 393.5897 5725.301 .725   .986 
F61 393.7179 5740.471 .624   .986 
F62 394.0000 5773.368 .485   .986 
F63 393.7436 5752.143 .544   .986 
F64 393.8974 5757.989 .656   .986 
F65 394.1026 5794.042 .327   .986 
F66 394.3333 5743.596 .699   .986 
F67 394.0769 5760.020 .525   .986 
F68 394.1282 5737.957 .695   .986 
F69 394.0256 5746.394 .717   .986 
F70 393.9231 5757.073 .536   .986 
F71 393.6410 5698.341 .791   .986 
F72 393.4872 5734.835 .628   .986 
F73 393.6154 5753.874 .578   .986 
F74 393.8974 5732.094 .684   .986 
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Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

F75 393.7692 5723.709 .700   .986 
F76 393.3077 5733.534 .753   .986 
F77 393.0513 5750.945 .718   .986 
F78 393.5897 5762.511 .537   .986 
F79 393.8974 5764.937 .474   .986 
F80 393.2308 5757.919 .604   .986 
F81 393.2821 5762.576 .661   .986 
F82 393.3846 5741.243 .802   .986 
F83 393.5385 5726.360 .772   .986 
F84 393.9744 5748.920 .536   .986 
F85 394.0000 5732.789 .672   .986 
F86 393.7179 5732.260 .722   .986 
F87 393.4615 5753.045 .636   .986 
F88 393.4103 5828.459 .113   .986 
F89 393.3333 5792.281 .376   .986 
F90 393.0256 5763.762 .573   .986 
F91 394.4615 5733.623 .562   .986 
F92 394.4103 5730.406 .590   .986 
F93 394.3077 5703.903 .739   .986 
F94 394.5897 5711.933 .681   .986 
F95 394.5128 5744.309 .610   .986 
F96 393.8462 5728.081 .715   .986 
F97 394.0769 5704.178 .756   .986 
F98 394.0769 5736.704 .602   .986 
F99 394.2564 5732.248 .629   .986 
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Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

F100 394.3333 5707.596 .663   .986 
F101 394.3846 5732.453 .709   .986 
F102 393.9487 5751.576 .722   .986 
F103 394.3846 5762.085 .550   .986 
F104 394.3077 5735.692 .684   .986 
F105 394.2564 5734.354 .655   .986 
F106 394.3333 5731.281 .676   .986 
F107 393.9231 5723.862 .723   .986 
F108 394.5128 5748.730 .537   .986 
F109 393.6410 5751.447 .684   .986 
F110 393.5897 5745.301 .751   .986 
F111 393.4615 5744.413 .658   .986 
F112 393.4615 5751.255 .584   .986 
F113 393.4872 5726.362 .796   .986 
F114 393.7949 5698.378 .818   .986 
F115 393.7436 5731.827 .746   .986 
F116 393.8718 5732.694 .647   .986 
F117 393.8462 5742.134 .615   .986 
F118 393.7436 5735.143 .673   .986 
F119 393.8974 5734.989 .652   .986 
F120 393.8205 5784.677 .405   .986 
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Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 39 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items N of Items 

.986 .986 120 

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ฉ 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ชื่องานวิจัย : ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

THE ADMINISTRATION FACTORS OF CIVIL AVIATION TRAINING 
CENTER TO THE EXCELLENCE 

…………………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับสอบถามผู้บริหาร หัวหน้าแผนก อาจารย์ ศิษย์ปัจจุบันและ
ศิษย์เก่าของสถาบันการบินพลเรือน 

2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการ
บริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับนี้จะน าไปใช้เพื่อการ
วิจัยเท่านั้นและจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด จึงขอความกรุณาจากท่านได้โปรด
ให้ข้อมูลตามสภาพที่เป็นจริง 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน ดังนี้คือ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศตาม

ความเห็นของท่าน และค าถามปลายเปิด (opened end) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ข้อเสนอแนะ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโดยความ
คิดเห็นและทัศนะต่างๆ ที่ได้รับจากท่านจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพิจารณาการบริหาร
สถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศในโอกาสต่อไป 
 
 
 
 

(นางสาวธัญญรัตน์ ค าเพราะ) 
นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  



 240 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หน้าข้อความบอกถึงสถานภาพปัจจุบันของท่าน 
1. เพศ 

(    ) ชาย (    ) หญิง 
2. อาย ุ

(    ) ไม่เกิน 30 ปี  (    ) 31 – 40 ปี (    ) 41 – 50 ปี  (    ) 51 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

(    ) มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า (    ) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
(    ) ปริญญาตร ี (    ) ปริญญาโท (    ) ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งของท่านในปัจจุบัน 
(    ) ผู้บริหาร (    ) หัวหนา้แผนก (    ) อาจารย์ (    ) ศิษย์ปัจจบุัน 
(    ) ศิษย์เก่า 

5. ประสบการณ์ในการท างานหรือการศึกษาในสถาบันการบินพลเรือน 
(    ) ไม่เกิน 5 ปี (    ) 5 - 10 ปี (    ) 11-15 ปี (    ) มากกว่า 15 ปี 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือน 
สู่ความเป็นเลิศ โดยขอความกรุณาพิจารณาตามความเห็นของท่านในแต่ละข้อค าถาม แล้วท า
เครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความเห็นที่เป็นจริงที่สุด โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ คือ  
 

5 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1.  สถาบันมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

     

2.  สถาบันมีการปรับปรุงและทบทวนยุทธศาสตร์ เพื่อน ามา
วิเคราะห์และปรับปรุงตามสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

     

3.  สถาบันมีการก าหนดโครงสร้าง สายบังคับบัญชา หน้าที่ความ
รับผิดชอบ และความเป็นเอกภาพของการบังคับบัญชาที่
ชัดเจน 

     

4.  สถาบันมีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้ออ านวยต่อการ
ท างาน ให้มีความชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว 

     

5.  สถาบันมีรูปแบบการจัดการและสร้างคุณคา่ร่วมในองค์กร      
6.  สถาบันมีการก าหนดภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

7.  สถาบันมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักกระจายอ านาจตามสาย
บังคับบัญชา 

     

8.  สถาบันมีสายบงัคับบัญชาที่ชัดเจน      
9.  สถาบันมีความตระหนักถึงศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และวัฒนธรรมองค์กรของการท างานร่วมกัน 
     

10.  สถาบันยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน มีความโปร่งใส 
ยุติธรรม และมีเหตุผล ไม่เลอืกปฏิบัติ 

     

11.  สถาบันมีการบริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวม มุ่งเน้นให้
อาจารย์ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันออกความ
คิดเห็น 

     

12.  ผู้บริหารมีการวางแผน การบริหารจัดการโดยมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่าย 

     

13.  สถาบันมีระบบรวมองค์ความรู้ของบุคลากร      
14.  สถาบันมีระบบการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge 

management) 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

15.  สถาบันมีระบบประเมินตนเอง      
16.  สถาบันมีการรายงานผลประเมินตนเองต่อสาธารณชน      
17.  สถาบันมีการจดัท าวิสัยทัศน์ร่วมกันตามขั้นตอน      
18.  สถาบันมีการประเมินและปรบัเปลี่ยนวิสัยทัศนเ์พื่อสอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
     

19.  สถาบันมีการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง      
20.  สถาบันมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แสดงถึงความเป็นเอกภาพ      

21.  สถาบันมีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้มี
ความก้าวหน้า 

     

22.  บุคลากรในสถาบันมีความภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของ
สถาบัน 

     

23.  บุคลากรมีระเบียบในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความรวดเร็ว
และมีประสทิธิภาพ 

     

24.  สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

25.  สถาบันมีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

     

26.  สถาบันมีแนวการพัฒนาครูอาจารย์และบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การกับการท างาน 

     

27.  สถาบันมีแผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรทัง้ระยะสั้นและระยะ
ยาว 

     

28.  สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรมีวฒุิการศึกษาทีสู่งขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

     

29.  สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรมีการพัฒนาทักษะการ
ใช้ภาษาอังกฤษ 

     

30.  สถาบันมีกระบวนการพัฒนาอาจารย์ให้ทันกับความก้าวหน้า
ทางวิชาการและทางด้านการบิน 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

31.  สถาบันให้ความส าคัญกับงานวิชาการและกระบวนการสอน
ของอาจารย์ 

     

32.  อาจารย์และบุคลากรมีการท างานเป็นระบบ มีความยืดหยุ่น
และมีความผูกพันระหว่างบุคลากรในสถาบนั 

     

33.  อาจารย์และบุคลากรในสถาบัน มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิเช่น ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด้านการบิน 

     

34.  สถาบันมีกระบวนการคัดเลือกและบรรจุอาจารย์ใหมด่้วยธรร
มาภิบาล 

     

35.  สถาบันมีการปฐมนิเทศอาจารย์และบุคลากรที่บรรจุใหม่ 
เพื่อให้มีความพร้อม ความเขา้ใจ และท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

36.  อาจารย์และบุคลากรในสถาบันมีความผูกพัน ความรัก ความ
สามัคคี มีคุณคา่ร่วม มีจริยธรรมและคณุธรรมในการปฏิบัติงาน 

     

37.  สถาบันเปิดโอกาสให้อาจารย์สร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง      
38.  สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ      
39.  สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรมีความรู้ความสามารถ

และทักษะในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการ
ท างาน 

     

40.  มอบหมายภาระงานให้อาจารย์อย่างเหมาะสม      
41.  สถาบันมีการพัฒนาและจัดหลักสูตรการเรียนการสอน

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
     

42.  สถาบันมีการจดัการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียนโดยการท าตัวช้ีวัด 

     

43.  อาจารย์ ผู้เรียน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

44.  หลักสูตรได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 

     

45.  หลักสูตรมีการควบคุมมาตรฐานการเรียนการสอนตามที่ได้รับ
การรับรอง 

     

46.  หัวข้อของหลักสูตรมีองค์ประกอบตรงตามมาตรฐานองค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

     

47.  หลักสูตรมีวัตถปุระสงค์ตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพล
เรือนระหว่างประเทศ 

     

48.  หลักสูตรมีระยะเวลาในการเรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศ 

     

49.  หลักสูตรมีการวางแผนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพล
เรือนระหว่างประเทศ 

     

50.  หลักสูตรมีความหลากหลายครอบคลุมสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการบิน 

     

51.  สถาบันมีการจดัการเรียนการสอนที่น าไปใช้ได้จริง      
52.  อาจารย์มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติ ที่เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 
     

53.  อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรที่สอนเป็นอย่างดี      
54.  อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตาม

มาตรฐาน 
     

55.  อาจารย์มีเทคนิคการติดตามการประเมินผลของผู้เรียนทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

     

56.  อาจารย์มีการน าสื่อการสอนที่มีคุณภาพมาใช ้      
57.  อาจารย์มีกระบวนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร      
58.  อาจารย์มีการสอนที่กระตุ้นความคิดของผู้เรียน      
59.  สถาบันมีระบบประกันคุณภาพทางการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอกอย่างเป็นระบบ 
     

60.  สถาบันมีงานวิจัยและผูส้ าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ของ สกอ.      
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

61.  สถาบันมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการแก่หน่วยงานอ่ืนเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู ้

     

62.  สถาบันมีการพัฒนางานวิจัยที่สามารถน าไปบูรณาการ
ให้บริการแกส่ังคม ช่วยเหลือและสนับสนุนสังคมและเศรษฐกิจ
ของประเทศได ้

     

63.  สถาบันสนับสนุนให้อาจารย์มีผลงานวิจัยทัง้ระดับชาติและ
ระดับนานาชาติเพ่ิมมากขึ้น 

     

64.  สถาบันมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ 
และการประเมินที่เชื่อมโยงไปถึงงานวิจัย 

     

65.  สถาบันมีระบบสารสนเทศเพื่อประเมินประสิทธิผลของสถาบัน      
66.  สถาบันมีระบบสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพที่ช่วยในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว 
     

67.  สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์มกีารใช้สื่อการสอนที่ทันสมัยเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

     

68.  สถาบันมีการเรียนการสอนทีน่ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การบริหารการศึกษาและการเรียนรู ้

     

69.  สถาบันมีการพัฒนาเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศ ระบบ
ฐานข้อมูลและการประเมินผล 

     

70.  สถาบันมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บฐานข้อมูลของผู้เรียน
ได้ทุกหลักสูตร 

     

71.  สถาบันมีการท าความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภายนอก
และผู้ประกอบการ เพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตร 

     

72.  สถาบันมีความสัมพันธ์ การรว่มมือและประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก 

     

73.  สถาบันมีระบบเครือข่ายพัฒนาความรู้กับสถานศึกษาและ
สถานประกอบการอ่ืนๆ 

     

74.  สถาบันมีการน าผลประเมินจากภายนอกเป็นข้อมูลในการ
พัฒนา 
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

75.  สถาบันมีการจดัระบบความปลอดภัย การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

76.  สถาบันมุ่งความส าเร็จทางวิชาการของผู้เรียน      
77.  สถาบันมีการจดัการศึกษามุ่งเน้นด้านภาษาอังกฤษให้แก่ผูเ้รียน

สู่มาตรฐานสากล 
     

78.  สถาบันมีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน      
79.  สถาบันมีการเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง      
80.  สถาบันเน้นผู้เรียนให้มีการปฏิบัติจริง      
81.  ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความรูเ้กี่ยวกับการบิน

เป็นอย่างดีและสามารถประยุกต์ทฤษฎีกับงานที่ตนรับผิดชอบ
ได ้

     

82.  สถาบันมุ่งเน้นการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมทีักษะในการท างาน 
มีวินัย ความรับผิดชอบ และมีคุณธรรมจริยธรรม 

     

83.  สถาบันมีการจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตร เพื่อเพิ่มประสบการณ์
ให้กับผู้เรียน 

     

84.  สถาบันมีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนที่
ชัดเจน 

     

85.  สถาบันมีระบบรายงานความก้าวหน้าของผู้เรียน      
86.  สถาบันมีวิธีในการรับรู้ข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียนและ

ผู้ประกอบการที่ใช้บัณฑิต 
     

87.  สถาบันมีรูปแบบการประเมินผลของผู้เรียนที่ชัดเจน      
88.  ผู้เรียนสามารถจบหลักสูตรไดภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด      
89.  ผู้เรียนสามารถจบหลักสูตรไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน      
90.  ผู้เรียนได้รับการฝึกงานในสถานประกอบการ เพื่อทดลองการ

ปฏิบัติงานจริง 
     

91.  สถาบันมีศูนยก์ารเรียนรู้ที่ทันสมัย      
92.  สถาบันมีระบบห้องสมุดที่เอื้อต่อการค้นคว้า      
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ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

93.  สถาบันมีห้องสมุดที่มีต าราและวารสารด้านการบินที่มีความ
ทันสมัย หลากหลายและเพียงพอ 

     

94.  สถาบันมีการจดัให้มีบรรยากาศการเรียนที่เหมาะสมกับการ
เรียนรู ้

     

95.  สถาบันมีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

     

96.  สถาบันมีการจดัต าราด้านการบินและรายละเอียดหลักสูตร
ให้กับผู้เรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ 

     

97.  สถาบันมีการปรับปรุงเอกสาร ต าราด้านการบินให้ทันสมัยต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

     

98.  สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอน
ทางด้านการบินที่ทันสมัย 

     

99.  สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอน
ทางด้านการบินเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

     

100.  สถาบันมีห้องเรียนและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกด้านการบิน
มีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 

     

101.  สถาบันมีการจดัท าแผนการบริหารงบประมาณอย่างมีระบบ      
102.  สถาบันมีกระบวนการวางแผนปฏิบัติงานและแผนการลงทุน

ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและ
ตลาดแรงงาน 

     

103.  สถาบันมีการบริหารการเงิน สินทรัพย์ และอาคารสถานที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

104.  สถาบันมีการต้ังงบประมาณค่าพัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง ค่า
ปรับปรุงซ่อมแซมอย่างเป็นระบบ 

     

105.  สถาบันได้รับการจัดสรรงบประมาณ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล
อย่างเพียงพอ 

     



 248 

 

ข้อ ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลศิ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

106.  สถาบันมีงบประมาณ งบอุดหนุนที่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจและเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้น 

     

107.  สถาบันมีระบบการบริหารการเงินและการบัญชีที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

108.  สถาบันมีการปรับปรุงระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการบริหาร
จัดการ เช่น ระเบียบการเงิน ระเบียบบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

     

109.  ผู้บริหารสถาบนัมีคุณธรรมและจริยธรรม      
110.  ผู้บริหารสถาบนัเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นที่ศรัทธาเช่ือถือ      
111.  ผู้บริหารสถาบนัมีเป้าหมายชัดเจนในการบริหาร      
112.  ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีม่ีผลต่อการพัฒนา      
113.  ผู้บริหารสถาบนัมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือทั้ง

หน่วยงานภายในและภายนอก 
     

114.  ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้สร้างจิตใต้ส านึกของบุคลากรทุกคนให้มี
ความรับผิดชอบร่วมกัน 

     

115.  ผู้บริหารสถาบนัเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน      
116.  ผู้บริหารสถาบนัมีความรู้ในกระบวนการเรียนการสอน      
117.  ผู้บริหารสถาบนัผลักดันให้มีการเรียนการสอนที่เกิดการพัฒนา

แก่ผู้เรียน 
     

118.  ผู้บริหารสถาบนัสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์และ
บุคลากรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

     

119.  ผู้บริหารสถาบนัให้ก าลังใจแก่อาจารย์ในการพัฒนาการเรียน
การสอน 

     

120.  ผู้บริหารสถาบนัพัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถ
ตลอดเวลา 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการน าเสนอผลงานวิจัย 
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แบบยืนยันปัจจัย 
     ชื่องานวิจัย : ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 

THE ADMINISTRATION FACTORS OF CIVIL AVIATION                  
TRAINING CENTER TO THE EXCELLENCE 

……………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง ภายหลังจากที่ท่านได้พิจารณาปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความ

เป็นเลิศ ฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าว ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความ
เป็นเลิศ อย่างไรบ้าง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
ชือ่ผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................. 
ต าแหน่ง.......................................................................................................................... 
สถานทีท่ างาน................................................................................................................. 
ตอนที่  2 แบบแสดงความคิดเห็น ด้านความเหมาะสม (propriety standards)  

ความเป็นไปได้  (feasibility standards) ความเป็นประโยชน์  (utility standards) และ  
ความถูกต้องครอบคลุม (accuracy standards) 

โปรดพิจารณาปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
ค้นพบ จ านวน 5 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2. ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร 3. 
ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กร 4. ปัจจัยด้านมาตรฐานหลักสูตร 5. ปัจจัยด้านคุณภาพอาจารย ์
รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 12 ปัจจัยย่อย คือ 1. สถาบันมีศูนย์ 
การเรียนรู้ที่ทันสมัย 2. สถาบันมีระบบห้องสมุดที่เอื้อต่อการค้นคว้า 3. สถาบันมีห้องสมุดที่มีต ารา 
และวารสารด้านการบินที่มีความทันสมัย หลากหลายและเพียงพอ 4. สถาบันมีการจัดให้มีบรรยากาศ
การเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ 5. สถาบันมีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 6. สถาบันมีการจัดต าราด้านการบินและรายละเอียดหลักสูตรให้กับผู้เรียนตรงตาม 
มาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 7. สถาบันมีการปรับปรุงเอกสาร ต าราด้านการบิน 
ให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง 8. สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอนทางด้าน 
การบินที่ทันสมัย 9. สถาบันมีอุปกรณ์การเรียนการสอนและเครื่องมือช่วยสอนทางด้านการบิน
เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 10. สถาบันมีห้องเรียนและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกด้านการบิน 
มีเพียงพอกับจ านวนผู้ เรียน 11.สถาบันมีการจัดท าแผนการบริหารงบประมาณอย่างมีระบบ  
12. สถาบันมีการบริหารการเงิน สินทรัพย์ และอาคารสถานที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร ประกอบด้วย 10 ปัจจัยย่อย คือ 1. สถาบันมีการก าหนด 
โครงสร้าง สายบังคับบัญชา หน้าที่ความรับผิดชอบ และความเป็นเอกภาพของการบังคับบัญชา  
ที่ชัดเจน 2. สถาบันมีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน ให้มีความชัดเจน  
สะดวกและรวดเร็ว 3. สถาบันมีรูปแบบการจัดการและสร้างคุณค่าร่วมในองค์กร 4. สถาบันมีการ
ก าหนดภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 5. สถาบันมีการบริหาร 
จัดการโดยยึดหลักกระจายอ านาจตามสายบังคับบัญชา 6. สถาบันมีความตระหนักถึงศีลธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และวัฒนธรรมองค์กรของการท างานร่วมกัน  7.สถาบันยึดหลัก 
ประชาธิปไตยในการท างาน มีความโปร่งใส ยุติธรรม และมีเหตุผล ไม่เลือกปฏิบัติ  8. สถาบันมีการ
บริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวม มุ่งเน้นให้อาจารย์ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน 
ออกความคิดเห็น 9. สถาบันมีระบบรวมองค์ความรู้ของบุคลากร 10. สถาบันมีระบบการบริหาร 
จัดการความรู้ (Knowledge management) 

3. ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าองค์กร ประกอบด้วย 12 ปัจจัยย่อย คือ 1. ผู้บริหารสถาบัน 
มีคุณธรรมและจริยธรรม 2. ผู้บริหารสถาบันเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นที่ศรัทธาเชื่อถือ 3. ผู้บริหาร 
สถาบันมีเป้าหมายชัดเจนในการบริหาร 4. ผู้บริหารสถาบันเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการ 
พัฒนา 5. ผู้บริหารสถาบันมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก  
6. ผู้บริหารสถาบันเป็นผู้สร้างจิตใต้ส านึกของบุคลากรทุกคนให้มีความรับผิดชอบร่วมกัน 7. ผู้บริหาร 
สถาบันเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 8. ผู้บริหารสถาบันมีความรู้ในกระบวนการเรียนการสอน  
9. ผู้บริหารสถาบันผลักดันให้มีการเรียนการสอนที่เกิดการพัฒนาแก่ผู้เรียน 10. ผู้บริหารสถาบัน 
สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์และบุคลากรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 11. ผู้บริหาร
สถาบันให้ก าลังใจแก่อาจารย์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 12. ผู้บริหารสถาบันพัฒนาตนเอง 
ในด้านความรู้ความสามารถตลอดเวลา 

4. ปัจจัยด้านมาตรฐานหลักสูตร ประกอบด้วย 6 ปัจจัยย่อย คือ 1. หลักสูตรได้รับการ 
รับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 2. หลักสูตรมีการควบคุมมาตรฐานการเรียน 
การสอนตามที่ได้รับการรับรอง 3. หัวข้อของหลักสูตรมีองค์ประกอบตรงตามมาตรฐานองค์การ 
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ 4. หลักสูตรมีวัตถุประสงค์ตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศ 5. หลักสูตรมีระยะเวลาในการเรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ 6. หลักสูตรมีการวางแผนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

5. ปัจจัยด้านคุณภาพอาจารย์  ประกอบด้วย 7 ปัจจัยย่อย คือ 1. อาจารย์มีความรู้ 
ความสามารถและมีคุณสมบัติ ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร  2. อาจารย์มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรที่สอนเป็นอย่างดี  3. อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพ 
ของผู้เรียนตามมาตรฐาน 4. อาจารย์มีเทคนิคการติดตามการประเมินผลของผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ  
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5. อาจารย์มีการน าสื่อการสอนที่มีคุณภาพมาใช้  6. อาจารย์มีกระบวนการสอนที่สอดคล้องกับ
หลักสูตร 7. อาจารย์มีการสอนที่กระตุ้นความคิดของผู้เรียน 

 
ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านมีความเห็นต่อปัจจัย 

รายการปัจจัย 

ความคิดเห็น 

ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม การใช้ประโยชน์ 

ถูกต้อง ไม่
ถูกต้อง 

เป็น 
ไปได้ 

เป็นไป
ไม่ได ้

เหมาะ
สม 

ไม่
เหมาะสม 

เป็น
ประโยชน์ 

ไม่เป็น
ประโยชน์ 

ปัจจัยที่ 1 สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

        

ปัจจัยที่ 2 การ
จัดการองค์กร 

        

ปัจจัยที่ 3 ความเป็น
ผู้น าองค์กร 

        

ปัจจัยที่ 4 มาตรฐาน
หลักสูตร 

        

ปัจจัยที่ 5 คุณภาพ
อาจารย์ 

        

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
1. จากปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ท่านเห็นว่าปัจจัยมีความเหมาะสม 
มากน้อยเพียงใดเพราะเหตุใด  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
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2. จากปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ท่านเห็นว่ามีความเป็นไปได้มากน้อย
เพียงใด ส าหรับการน าไปใช้ในการบริหารสถาบันการบินพลเรือน เพราะเหตุใด 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
3. จากปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ท่านเห็นว่าปัจจัยใดบ้างที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาสถาบันการบินพลเรือน (ตอบได้มากกว่า 1 ปัจจัย)  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีในปัจจัยที่น าเสนอ  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ยังไม่มีในปัจจัยทีน่ าเสนอ  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  

 
 
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการแสดงความเห็น โดยความคิดเห็น

และทัศนะต่างๆ ที่ได้รับจากท่านจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพิจารณาการบริหารสถาบัน
การบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศในโอกาสต่อไป 
 
 
 
 
 
 

(นางสาวธัญญรัตน์ ค าเพราะ) 
นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่แสดงความเหน็ต่อผลการวิจัย 
 

ที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นางสาวภัคณัฏฐ์ มากช่วย รองผู้ว่าการฝ่ายบริหาร  
สถาบันการบินพลเรือน 

2. ดร.วัฒนา มานนท ์ คณบดีวิทยาลัยการพัฒนาและฝึกอบรมด้านการบิน 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

3.  นาวาอากาศโท ดร.พงศ์พันธ์ 
แก้วจินดา 

หัวหน้าแผนกวิศวการโรงงาน กองโรงงาน กรมช่าง
อากาศ กองทัพอากาศไทย 

4.  นาวาอากาศตรี ดร.สมชนก 
เทียมเทียบรัตน ์

ผู้อ านวยการฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนา
มัย บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

5. ดร.อุสา ต่อเทียนชัย ผู้อ านวยการกองวิชาอิเลคทรอนิกส์การบิน  
สถาบันการบินพลเรือน 

6. ดร. สุรศักดิ์ เขยีวสิร ิ ช่างเครื่องวัดประกอบการบิน 3 ระดับ 6  
สถาบันการบินพลเรือน 

7. ดร. อาทิตย์ หิมารัตน ์ ช่างเครื่องวัดประกอบการบิน 2 ระดับ 5 
สถาบันการบินพลเรือน 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวธัญญรัตน ์ค าเพราะ 
วัน เดือน ปี เกิด 4 สิงหาคม 2523 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2545     ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกชีววิทยา  

    มหาวิทยาลัยมหิดล  
พ.ศ. 2547     ปริญญาโทบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการบิน  
    มหาวิทยาลัยรอยอร์วเมลเบิร์นอินสทิทวิว์ออฟเทคโนโลยี  
    ประเทศออสเตรเลีย (Master degree of Business  
    Administration: Aviation Management,  
    Royal Melbourne Institute of Technology  
    University: Australia)  
พ.ศ. 2557     เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก  
    ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 326/46 ซอยรชัดาภิเษก 17 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง  กรงุเทพมหานคร 
10400   
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