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บทคัดย ่อภาษาไทย  

57252910 : การบริหารการศึกษา แบบ 1.1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
ค าส าคญั : สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน, เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

นาง พิชญประไพ ทิพากรเกียรติ: สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ ์

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้2) แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ โรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ านวน 93 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูล
โรงเรียนละ 3 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูหัวหน้ากลุ่มสาระวิชา รวม
ทั้งส้ิน 279 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบตรวจสอบรายการ  สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี ร้อยละ มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลการวิจยั พบว่า 

1. องคป์ระกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 1) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 2) สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี 
3) สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 4) สมรรถนะดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 5) สมรรถนะดา้นการท างาน
เป็นทีม 6) สมรรถนะดา้นการจูงใจในการท างาน 7) สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2. แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการซ่ึงสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ก่อนปฏิบติังาน ขณะปฏิบติังานและ
หลงัจากการปฏิบติังาน การอบรมให้ความรู้ในแนวทางปฏิบติังานทั้งเชิงเทคนิค และเชิงการบริหาร เพ่ือให้
บุคลากรเขา้ใจตนเองและพฒันาตนเองตามความตอ้งการ  กิจกรรมการพฒันาใชท้ั้งการฝึกอบรมในงาน และการ
มอบหมายงานจริงให้ปฏิบติัส าหรับการประเมินผลควรประเมินทั้งผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและประเมิน
พฤติกรรมระหว่างการพฒันา 
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บทคัดย ่อภาษาอังกฤษ  

57252910 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : COMPETENCIES OF SCHOOL ADMINISTRATOR, THE SPECIAL DEVELOPMENT ZONE 
OF SOUTHERN BOARDER PROVINCES 

MRS. PITCHAYAPRAPAI TIPAKORNKIAT : COMPETENCIES OF SCHOOL 
ADMINISTRATOR IN THE SPECIAL DEVELOPMENT ZONE OF SOUTHERN BOARDER 
PROVINCES THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR PRASERT INTARAK, Ed.D. 

The purposes of this research were to determine : 1) the components of competencies of school 
administrator in the special development zone of southern border provinces and  2) the development guideline 
of competencies of school administrator in the special development zone of southern border provinces. The 
samples of this study were 93 schools. The respondents were school administrator, head of academic affairs, 
and teachers from basic education schools with a total of 279 respondents. The research instruments were 
opinion naires, and check list forms. The statistic tests were used for analyzing the data such as content 
analysis, frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and exploratory factor analysis. 

The findings of research were as follows : 

1. The components  of   competencies of school administrator in the special development zone 
of southern border provinces  comprised of 7 components which were 1) Good Governance Competency 2) 
Service Mind Competency 3) Integrity Competency 4) Excellence Strategy Competency 5) Team Work 
Competency 6) Motivation Competency and 7) Achieving Result Competency 

2. The guidelines of  competencies of school administrator in the special development zone of 
southern border provinces consists of training workshop at the beginning of job operation, during operation and 
finished operation.  Personnel should be provided of technique and administration guidelines for self-
understand and self-development.  Development activities should have on the job training and work with the 
actual assignment.  For the evaluation, it should compares with outcome and behavior during development 
process. 
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การศึกษาประถมศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้กท่าน  ตลอดจนท่านศึกษานิเทศก์ท่ีให้
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บทที่ 1 

บทน า 

 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่ไดรั้บผลกระทบจากกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกใน
ยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ซ่ึงเป็นผลมาจากความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีขอ้มูล
ข่าวสารและการคมนาคม  ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  
และวฒันธรรม  มีการจดัระเบียบทางสงัคมและระบบเศรษฐกิจสากล  ฉะนั้นการเตรียมคุณภาพของ
ประชากรจึงเป็นเร่ืองที่มีความส าคญัอยา่งยิง่  เพื่อให้มีคุณลกัษณะเอ้ือต่อกระแสการเปล่ียนแปลง  
นั่นคือ "การศึกษา" เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัในการช่วยให้คนพฒันาตนเองเต็ม
ศกัยภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตทั้งด้านร่างกาย  สติปัญญา  อารมณ์และจิตใจ  การศึกษาเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการวางรากฐาน  การสร้างสรรค ์ เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาความเจริญมัน่คง  
และแกไ้ขปัญหาของบุคคล  ครอบครัว  ประเทศชาติ  และพึ่งพาตนเอง   
 ปัจจุบนัเป็นยุคที่มีเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารท าให้ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงต่อวงการศึกษา นัน่คือ การปฏิรูปการศึกษาโดยรัฐไดด้ าเนินการ
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545  ซ่ึง
เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ซ่ึงจะส่งผลเป็นอยา่งมากต่อทุก ๆ ส่วนในวงการศึกษาทั้งใน
ด้านปรัชญาการศึกษา การบริหารและการจดัการหลักสูตรและการจดักิจกรรมการเรียนรู้และ
บทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 การศึกษาเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัมากในการพฒันาประเทศให้กา้วทนักบัสถานการณ์
โลกและกระแสการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง  รวมทั้ง
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงอยู่ของชีวิต  
นโยบายของรัฐบาลดา้นการศึกษาไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาการศึกษา  7 ประเด็นหลกัคือ 1) 
เร่งพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการปฏิรูประบบความรู้ในสงัคมไทย  2)  สร้างและกระจายโอกาส
ทางการศึกษา 3)  ปฏิรูปครู โดยยกฐานะวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง 4) จัดการศึกษาขั้น
อุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน 5) พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่การศึกษา 6) สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาเพือ่สร้างทุนปัญญาของชาติ  7) เพิม่ขีดความสามารถ
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ของทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน 1 ให้สามารถพฒันาและแข่งขนักับ
ต่างประเทศได ้ มิฉะนั้นอาจตอ้งเสียประโยชน์หรือถูกเอาเปรียบจากประเทศอ่ืนได ้ ประเทศไทย
จ าเป็นตอ้งต่ืนตวั  และเร่งพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ ใหเ้ท่าทนัสภาพโลกาภิวฒัน์  ปัจจยัส าคญัที่สุด  
คือ  การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละสร้างองค์ความรู้ที่จ  าเป็นต่อการพฒันาประเทศ เร่งพฒันา
ก าลังคนให้มีความสามารถ  มีองค์ความรู้ที่จ  าเป็น  มีทกัษะการคิด  มีทกัษะการประกอบอาชีพ  
สามารถแก้ปัญหาของตนเองและสังคมเพื่อรองรับสภาพการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่าง 
ชาญฉลาด2 

 การที่คนไทยจะรู้เท่าทนัและมองเห็นภาพการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดน้ั้น
คนไทยตอ้งเป็นคนที่มีคุณภาพ  เพราะคนที่มีคุณภาพเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของชาติและเป็นที่
ยอมรับกนัว่า  การศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัยิง่ในการพฒันาคน  ประเทศใดที่มีประชากรไดรั้บ
การศึกษาที่เหมาะสมอยา่งทัว่ถึงทั้งประเทศนั้นจะท าให้การพฒันาทุกด้านประสบผลส าเร็จ  แต่
ความสามารถในปัจจยัดา้นการศึกษาของประเทศไทย  อยูใ่นอนัดบัที่ 43  ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็น
วา่ ประเทศไทยลม้เหลวในการจดัการศึกษา และยทุธศาสตร์ที่ประเทศไทยน ามาใชแ้กปั้ญหาไดแ้ก่
การปฏิรูปการศึกษาแต่การปฏิรูปการศึกษาที่ผา่นมายงัไม่ประสบความส าเร็จ  ท  าให้เกิดการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง  โดยมีการก าหนดประเด็นส าคญัของระบบการศึกษาและเรียนรู้ที่
ตอ้งการปฏิรูปอยา่งเร่งด่วนส่ีประการหลกั คือ พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่  พฒันาคุณภาพครูยคุ
ใหม่ พฒันาคุณภาพสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ยคุใหม่และพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่  ที่
มุ่งเนน้การกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา มีระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลโปร่งใส เป็น
ธรรมตรวจสอบได้ตลอดจนมีระบบบริหารจัดการแนวใหม่มาใช้ ควบคู่กับการสร้างผู ้น า 
การเปล่ียนแปลง  มีการบริหารจดัการที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั3 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสมาชิกของสังคมให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั  เขา้ใจสงัคมที่ตนเองอาศยัอยู ่ และเป็นเคร่ืองมือในการหล่อหลอมจิตใจ และความรู้ของคน

                                                             

 
1 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

(กรุงเทพ ฯ: บริษทัพริกหวานกราฟฟิค, 2552), ก. 
 

2 ส านกัเลขาธิการการศึกษา, สภาวการณ์การศึกษาไทยในเวทีโลก พ.ศ. 2556 (กรุงเทพ ฯ: 
บริษทัพริกหวานกราฟฟิค, 2556), ก. 
 

3 ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา, สภาพการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(กรุงเทพ ฯ: หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ว.ีที.ซี. คอมมิวนิเคชัน่, 2552), ง. 
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ที่อยูใ่นสังคมเดียวกนัแม้จะแตกต่างกนัทางดา้นศาสนา  ภาษา ประเพณีและวฒันธรรมให้มีความ
ผกูพนักนัเพือ่สร้างเอกภาพให้เกิดขึ้นในสังคม  รัฐบาลปัจจุบนัไดใ้ห้ความส าคญักบัการศึกษาเป็น
อยา่งยิ่ง  โดยก าหนดเร่ืองการศึกษาไวเ้ป็นนโยบายเร่งด่วน  โดยเฉพาะเร่ืองการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาพื้นที่ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ เน่ืองจากลักษณะบริบทของจังหวดัชายแดนภาคใต้มี 
ความแตกต่างจากจงัหวดัอ่ืนทั้งทางดา้นภูมิศาสตร์  ดา้นชาติพนัธุ์  โดยเฉพาะวฒันธรรมความเช่ือ
และศรัทธาในศาสนาที่เคร่งในค าสอนในคมัภีร์ค  าสอนของศาสดา  และภาษาที่ใชใ้นการส่ือสารคือ  
ภาษามลายถ่ิูน  รวมทั้งการแต่งกายซ่ึงเป็นวถีิชีวติที่ถือเป็นอตัลกัษณ์  ประกอบกับจังหวดัชายแดน
ภาคใตป้ระสบปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ ท  าให้ส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษา สถานการณ์
ความไม่สงบและการใชค้วามรุนแรงในพื้นที่ที่ชายแดนภาคใตท้  าให้การจดัการศึกษาไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งปกติสถานศึกษาตอ้งหยดุการเรียนการสอนครูถูกคุกคามและถูกปองร้ายท าให้
ส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษา นกัเรียนไม่ไดรั้บการศึกษาอยา่งเตม็ศกัยภาพคุณภาพการศึกษาจึง
ตกต ่า  จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า มีโรงเรียนของรัฐใน
จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาสถูกลอบวางเพลิงมากกวา่ 1 คร้ัง 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่เป็นการสูญเสียชีวิตของครู  
บุคลากรทางการศึกษาและนกัเรียนและการสูญเสียทรัพยสิ์นทั้งของทางราชการและทรัพยสิ์นส่วน
บุคคลแล้วยงัส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อคุณภาพการจดัการศึกษาในพื้นที่  หลายด้านดังน้ีคือ 
การจดัการเรียนการสอนท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในพื้นที่อยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงเกิด
จากประการแรก  คือผูเ้รียนมีเวลาเรียนนอ้ยกว่าในหลกัสูตร  ซ่ึงปีหน่ึง ๆ เวลาเรียนที่ก  าหนดไวใ้น
หลกัสูตรคือประมาณ 200 วนั   แต่จากเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ท  าให้นักเรียนมีเวลาเรียนไม่
เต็มหลักสูตร  ตอ้งปิดโรงเรียนบ่อยคร้ังเพราะความไม่ปลอดภยั   ประการที่สองนักเรียนไม่มี
โอกาสเรียนเสริมหรือเรียนเพิ่มเติมไดเ้หมือนกบันักเรียนในพื้นที่อ่ืน ๆ ประการที่สามนักเรียนไม่
สามารถออกไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ที่มีอยูใ่นพื้นที่ไดอ้ยา่งเต็มที่  ประการที่ส่ีสถานที่เรียนขาดความ
พร้อม  ส่ือ  อุปกรณ์การเรียนการสอนที่มีไม่เพียงพอ  การสร้างห้องเรียนใหม่ขึ้ นมาทดแทน
โรงเรียนที่ถูกเผา  รวมทั้งการซ่อมแซมโรงเรียนต่าง ๆ   การซ่อมแซมเป็นไปดว้ยความล่าชา้ถึงแม้
รัฐตั้งงบประมาณในการเขา้ไปซ่อมโรงเรียนส าหรับสถานศึกษาที่ไดรั้บผลกระทบ  แต่บางพื้นที่ไม่
มีใครกลา้ไปซ่อม  หาช่างเขา้ไปซ่อมไม่ได ้ แมแ้ต่ขอทหารเขา้ไปซ่อมก็ล าบาก  เน่ืองจากโรงเรียนที่
ถูกเผาจ านวนหน่ึงอยู่ในพื้นที่สีแดง  ส่วนปัญหาเก่ียวกับครูและบุคลากรทางการศึกษา  คือ 
เหตุการณ์ลอบท าร้ายครูท าใหไ้ดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจ  ครูรู้สึกไม่มัน่ใจ ไม่รู้วา่ไปสอนแลว้จะได้
กลบับา้นหรือไม่  ความรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่
ท  าใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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 ปัญหาความไม่สงบส่งผลให้ครูที่มีประสบการณ์สอนสูง ๆ ขอยา้ยออกนอกพื้นที่
โดยเฉพาะครูไทยพทุธ และท าใหค้รูตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูงและมีภาระหน้ีสินมากขึ้น  เพราะปัญหาดา้น
ความปลอดภยัท าใหค้รูในชนบทยา้ยเขา้มาอาศยัในเมือง  ที่ส าคญัดา้นการบริหารจดัการมีปัญหาคือ  
เม่ือสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นท าให้การเดินทางเขา้ไปนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  ท าได้
น้อยมาก  การเข้าไปดูแลช่วยเหลือโรงเรียนต่าง ๆ ให้ทั่วถึงเป็นไปอย่างยากล าบาก รวมทั้ ง
ความสมัพนัธก์บัชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจการต่าง ๆ ของโรงเรียนอ่อนแอลง 
 นอกจากน้ีจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัประสบปัญหาอีกหลายประการ ซ่ึงเป็นอุปสรรค
ส าคญัในการพฒันาการศึกษาในพื้นที่ให้มีคุณภาพ  ประกอบด้วยปัญหาด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เช่น การขาดแคลนครูทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ  ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของครูและบุคลากรทางการศึกษา ขวญัและก าลงัใจในการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานของสถานศึกษา ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่
สงบ ปัญหาดา้นคุณภาพการศึกษาไดรั้บการประเมินอยูใ่นระดบัต ่า ปัญหาเก่ียวกบัความสามารถใน
การใชภ้าษาไทยของนกัเรียนมีขีดจ ากดัเพราะนกัเรียนส่วนใหญ่ใชภ้าษามลายถ่ิูนในชีวติประจ าวนั 
 ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ เช่น การสูญเสียชีวิต  ทรัพยสิ์น การสูญเสียโอกาสในการพฒันา
ตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลให้ครูเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั  ขวญัก าลงัใจใน
การท างานอยูใ่นระดบัต ่า ครูที่มีประสบการณ์สูงจ านวนมากขอยา้ยออกนอกพื้นที่ท  าให้ขาดแคลน
ครู  โรงเรียนถูกลอบวางเพลิง  ปัญหาเร่ืองเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนไม่ครบตาม
หลกัสูตร  ปัญหาการนิเทศ  ติดตาม  จากหน่วยงานบริหารไม่สามารถท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ซ่ึงลว้นเป็น
ปัญหาจากสถานการณ์ความไม่สงบที่กระทบต่อการพฒันาการจดัการศึกษาในพื้นที่4 

นอกจากน้ีการได้คนที่ไม่ตรงกับงาน ได้บุคลากรที่ไม่มีความรู้ความสามารถไม่เขา้ใจ
บริบทของจงัหวดัชายแดนใต ้  ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ ความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ปัญหาดา้นความไม่ปลอดภยัส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ินกัเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม เน่ืองจากผูเ้รียนมี
เวลาเรียนไม่เตม็เม็ดเตม็หน่วย ประกอบกบันกัเรียนไม่มีโอกาสเรียนเสริมหรือเรียนเพิม่เติม สถานที่
เรียนขาดความพร้อม ส่ืออุปกรณ์ การเรียนมีไม่เพยีงพอ ความรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และท าให้ครูที่มี
ประสบการณ์สอนและมีขีดความสามารถไม่กล้าอยู่ในพื้นที่ การเดินทางเขา้ไปนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลท าไดน้้อย การที่หน่วยบริหารไม่สามารถเขา้ถึงโรงเรียนจึงน ามาสู่ผลกระทบที่รุนแรง
ทั้งในดา้นความมัน่คง และประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา   ปัญหาเร่ืองสวสัดิการและสวสัดิภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัญหาการท าวิทยฐานะ  รวมทั้งปัญหาที่เกิดจากนโยบายของรัฐ ที่มี
                                                             

 
4 ibid. 
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มากมายมีความหลากหลาย เปล่ียนแปลงผูบ้ริหารของกระทรวงบ่อยๆ ที่ผ่านมานโยบายและแนว
ทางการแกไ้ข ปัญหาในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่ชดัเจนเท่าที่ควร ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายท าให้
ผูป้ฏิบติั สบัสน และเม่ือมีการน า นโยบาย แผนงาน มาตรการไปสู่การปฏิบติัเพียงแต่ประเมินว่าได ้
ท  าแล้วแต่ขาดการวิเคราะห์ประเมินถึงส่ิงที่ท  าว่ามีคุณภาพ หรือเกิดผลตามเป้าหมายหรือไม่   
การประเมินต่างๆ ของรัฐใช้มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศก่อให้เกิดปัญหาเพราะ บริบทต่างกัน  
ปัญหาโครงสร้างของการจดัการศึกษา มีหลายระดับหลายชั้นการบงัคบับญัชา  และความไม่มี
เสถียรภาพทางการเมือง การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูงของกระทรวงศึกษา การเปล่ียนแปลง
ทางโครงสร้างของกระทรวง การขาดก ากบัดูแล ติดตามและประเมินผล   อีกทั้งการขาดจิตส านึก
ความเป็นผูบ้ริหาร ความเสียสละของครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนลว้นแต่
เป็นปัญหาในพื้นที่เขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั้งส้ิน 

 ส าหรับการจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการจดัการศึกษาระดบัต ่ากว่า
อุดมศึกษา  มีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผูรั้บผิดชอบ โรงเรียนเป็นหน่วย
ปฏิบติังาน จากรายงานสภาวการณ์การศึกษาไทยในเวทีโลก พ.ศ.2556  พบว่า  คุณภาพการศึกษา
พื้นฐานตกต ่าอยา่งต่อเน่ือง  มีหลกัฐานจากการส ารวจโดยองคก์รระหวา่งประเทศ  และการประเมิน
โดยองคก์รภายในประเทศ  เช่น สมศ. และผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ (NT)ซ่ึงต่างก็พบ
ภาพซ ้ าๆกนัวา่  นกัเรียนไทยส่วนใหญ่มีความรู้ต  ่ากวา่มาตรฐาน  ซ่ึงหมายถึงวิชาที่ส าคญัต่าง ๆ เช่น  
วทิยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  การคิดเชิงวเิคราะห์  ภาษา ซ่ึงรวมถึงภาษาไทย  นกัเรียนที่จดัว่ามีความรู้
จริงที่พอมีอยูบ่า้ง ก็มีจ  านวนนอ้ย  การศึกษาขององคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(Organization  for  Economics  CO- Operation  and  Development, OECD)ที่รู้กนัในช่ือของ PISA  
(Programme  for  International  Students  Assessment)พบว่า  นักเรียนไทย ที่จดัไดว้่ามีความรู้
วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับสูงมีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น  ซ่ึงคงจะได้แก่นักเรียนที่ไปชนะการแข่งขนั
โอลิมปิกวิชาการสาขาต่าง ๆ และยอ่มไม่ไดห้มายถึงคุณภาพโดยเฉล่ียของระบบการศึกษาไทย 
PISA ยงัพบวา่  เด็กไทยร้อยละ 74 อ่านภาษาไทยไม่รู้เร่ือง  คือมีตั้งแต่อ่านไม่ออก  อ่านแลว้ตีความ
ไม่ได ้ วเิคราะห์ความหมายไม่ถูก  หรือแมแ้ต่ไม่สามารถใชภ้าษาใหเ้ป็นประโยชน์ในการศึกษาวิชา
อ่ืน ๆ ได ้ คุณภาพที่ตกต ่ายอ่มหมายถึงวิชาการและองคค์วามรู้ที่เรามีอยูใ่นระบบการศึกษาไทยต ่า
กว่ามาตรฐาน หมายถึงระบบการถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งครูผูส้อนมีความรู้ต  ่ากว่ามาตรฐาน  
หมายถึงความดอ้ยคุณภาพของระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
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หรือการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  เป็นตน้  ซ่ึงในที่สุด  ยอ่มเป็นผลให้ผูเ้รียนมีความรู้ต  ่ากว่า
มาตรฐาน5 
 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถาบนัทางสังคมที่ส าคญัที่สุด  ในอนัที่จะท าหน้าที่สร้าง
และพฒันา “คน”  ให้เป็น “มนุษย”์ ที่ดีมีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข
ดว้ยการพึ่งตนเอง  ซ่ึงเป็นความคาดหวงัของสังคมที่มีต่อโรงเรียน  จึงเป็นผลให้โรงเรียนตอ้งมี
กระบวนการบริหารจดัการที่ท  าให้ผูเ้ รียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานการศึกษาที่ก  าหนด และให้
ไดรั้บการพฒันาในทุกดา้น  ตามความสามารถที่จะจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชน  เป็นที่ยอมรับและสามารถเป็นแบบอยา่งในดา้น “คุณภาพ” แก่โรงเรียนอ่ืนได ้ ซ่ึงขึ้นอยูก่บั
องคป์ระกอบและรูปแบบที่ใชใ้นการบริหารงานโดยเน้นเป้าหมายหลกัคือการพฒันาศกัยภาพของ
ผูเ้รียน  การพฒันาคุณภาพการศึกษา อันหมายถึง ความมีช่ือเสียงและการยอมรับอีกทั้งความ
ภาคภูมิใจของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อที่จะเป็นแรงกระตุน้ให้ทุกฝ่ายเกิดความพยายามที่จะรักษา
ระดบัมาตรฐานคุณภาพ  การพฒันาโรงเรียนอยา่งไม่หยดุย ั้งมีทิศทางในการพฒันาที่ชดัเจนมัน่คง  
และสามารถหล่อหลอมเป็นวฒันธรรมการท างานขององคก์ารที่มีคุณค่า  มีบรรยากาศที่เอ้ืออ านวย
ใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  มีความพร้อมทางดา้นทรัพยากรที่เพยีงพอในการบริหารจดัการ  ท  า
ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานที่ก  าหนด  ส่งผลใหน้กัเรียนเป็นคนดีคนเก่ง  สามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุขได ้ ซ่ึงการจดัการศึกษาจะเป็นลกัษณะใดยอ่มขึ้นอยูก่บัการปฏิบติังาน
ของโรงเรียนเป็นส าคญั  ถา้โรงเรียนจดัการศึกษาที่มีคุณภาพก็จะส่งผลให้นักเรียนและประชาชนที่
ผา่นระบบการศึกษามีคุณภาพดว้ย  บุคคลส าคญัที่จะท าให้การศึกษาในโรงเรียนมีคุณภาพไดก้็คือ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหารโรงเรียน  ซ่ึงเป็นผูน้ านโยบายและหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติั  และ
ความส าเร็จของโรงเรียนตั้งแต่ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  ความร่วมมือในการปฏิบติังานของครู  
ความร่วมมือของชุมชน รวมทั้งการที่โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของสงัคม  ขึ้นกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ทั้ง
ด้านความรู้  ทักษะ ทศันคติ  คุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ ซ่ึงจะมีผลต่อการวางแผนการ
ตัดสินใจ  การแก้ปัญหา  บริหารงาน  การท าให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาโรงเรียน  คุณลกัษณะผูน้ าจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบับริบทของโรงเรียนและสังคมไทย  ผูน้ าเป็นบุคคลส าคญัที่สามารถสร้างพลงัขบัเคล่ือนองคก์ร
และสังคมสู่การเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึงสังคมยุคใหม่มีลักษณะเป็นพลวตัมีการเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองการปกครอง  เทคโนโลย ี และ
สภาพแวดล้อม ซ่ึงเป็นส่ิงที่ทุกองค์กรต้องเผชิญ  จึงตอ้งมีผูน้ าที่มีศักยภาพสูงมีคุณลักษณะที่

                                                             

 
5 ส านักเลขาธิการการศึกษา, 74. 
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เหมาะสม   เพื่อน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  ที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่า  ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นบุคคลที่ส าคญัที่สุด   และมีอิทธิพลต่อคุณภาพการจดัการศึกษา  ความส าเร็จของ
สถานศึกษาเกิดจากศกัยภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และในการบริหารการศึกษา  จ  าเป็นอยา่งยิง่
ที่จะตอ้งอาศัยผูน้ าที่มีสมรรถนะที่เอ้ือต่อความส าเร็จ หรือกล่าวอีกอย่างว่า  ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
สมรรถนะที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นผูน้ า
ในการจดัการศึกษาในระดับสถานศึกษา  และเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษา  
ดังนั้ นเพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมาย  ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นจะต้องมีศักยภาพ  
สมรรถภาพ  และคุณลกัษณะที่เอ้ือต่อการจดัการศึกษา  ความส าเร็จหรือการบรรลุจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาตามที่ก  าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ยอ่มตอ้งอาศยัผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นหลัก โดยเฉพาะตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติที่เน้นการกระจายอ านาจสู่
สถานศึกษาและชุมชน โดยยึดหลักให้สถานศึกษาเป็นฐานที่มีอ  านาจเบ็ดเสร็จในระดบัปฏิบตัิให้
มากที่สุด ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ปัญหาของการวิจัย 

 โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีลักษณะทางรัฐศาสตร์ 
(Geopolities) ที่เก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์ทางการเมือง มีสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมที่มี
ลกัษณะเฉพาะ และมีสภาพปัญหาที่ที่แตกต่างกบัภูมิภาคอ่ืน ๆ ท าให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมี
ลกัษณะเฉพาะทั้งกระบวนการและพฤติกรรมการบริหารตามความเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ความจ าเป็นของพื้นที่ จากการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 6 เก่ียวกับ
สภาพปัจจุบนัของการบริหาร ทรัพยากรบุคคลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อน ามาเป็นกรอบ
และแนวทางการพฒันา สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า ปัญหาของกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลโดย ภาพรวม คือขาดการน าขอ้มูลด้านสมรรถนะมาพิจารณา ท าให้การ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ไม่ได้ ยึดหลักของผลการปฏิบัติงาน (Performance) และระดับของ
สมรรถนะ อันเป็นเหตุของผลการปฏิบตัิงาน กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการ
ตั้งเป้าหมายในการประเมินไม่สอดคล้อง กับเป้าหมายขององคก์าร กระบวนการและระบบการ
พัฒนาบุคลากรไม่ได้เ ช่ือมโยงกับกระบวนการ บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) และการประเมินสมรรถนะ จึงขาดระบบการพฒันาบุคลากรที่เหมาะสม ส านักงาน

                                                             

 
6 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, "ผลการประเมินสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและข้อเสนอระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้,"  
http:// www. ocsc.gath/ocscnew3/index.asp. 
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คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดเ้สนอแนะส่ิงที่ตอ้งด าเนินการ ก่อนในระยะแรก คือออกแบบ 
และใชก้ระบวนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร การก าหนดรายการสมรรถนะส าหรับขา้ราชการ
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และใชร้ายการสมรรถนะเฉพาะน้ี ในกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิง่ การสรรหา และด าเนินการปฐมนิเทศก่อนบรรจุเขา้พื้นที่ โดยมีกรอบ
แนวคิดหลกั คือ การสร้างและใชส้มรรถนะตน้แบบ เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการออกแบบและ
ประเมินผลการพฒันาบุคลากร การมีกระบวนการ ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ที่มีความสอดคลอ้ง
กบักลยทุธข์องจงัหวดัและหน่วยงานราชการ การก าหนด เป้าหมายงานและตวัช้ีวดัที่ชดัเจน รายการ
สมรรถนะและตวัช้ีวดัเชิงพฤติกรรมที่ไดม้าจากผลการปฏิบตัิงาน จะเป็นฐานขอ้มูลที่น าไปใชใ้น
การวางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีพฤติกรรมการท างานที่องค์การคาดหวงั 
(Expected Work Behaviors) อนัน าไปสู่ผลการปฏิบติังานที่ดีที่สุด (Best Performance) และสัมฤทธ์ิ
ผลตามเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของจงัหวดัและระบบราชการ   
               นอกจากน้ีผลการศึกษาของ เรชา ชูสุวรรณ7 พบว่า ยงัมีปัญหาส าคญัคือ การจดัการศึกษา
ยงัไม่ทั่วถึงและไม่สอดคล้องกับความต้องการและวิถีของประชาชนในท้องถ่ินและคุณภาพ
การศึกษาก็ยงัอยูใ่นระดบัต ่า อนัเน่ืองมาจากการขาดเอกภาพในการบริหารจดัการศึกษาและขาดการ
ประสานงานในแนวราบระหวา่งหน่วยงานที่รับผดิชอบการจดัการศึกษาที่อยูใ่นระดบัพื้นที่ รวมทั้ง
ไม่สามารถระดมทรัพยากรมาใชเ้พื่อการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา เกิดจากสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูงที่สุด สมรรถนะหลักของผูอ้  านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูงที่สุด และมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด โดยผ่านทางสมรรถนะร่วมกลุ่ม
งาน สมรรถนะหลกัของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะเฉพาะในงานของ
บุคลากรทางการศึกษาสูงที่สุด รองลงมาเป็นอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูง แต่มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาต ่าที่สุด 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว้า่สมรรถนะของบุคลากรมีความส าคญัยิง่ต่อประสิทธิผลของงาน
โดยตรง ผูว้จิยัจึงสนใจน าแนวคิดการพฒันาบุคลากรโดยยดึหลกัแนวคิดสมรรถนะและจากปัญหาที่
กล่าวมาขา้งตน้  ท  าให้ผูว้ิจยัในฐานะที่เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนใต ้มีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะ

                                                             

 
7 เรชา  ชูสุวรรณ, "รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้" 
(มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2550), 4. 
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กิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เพื่อคน้หาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และเพื่อ
ศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ทั้งน้ีเพือ่น าผลการวจิยัไปสู่การวางแผนพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
เขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใตต่้อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 จากสภาพความเป็นมาและปัญหาของการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัไวด้งัน้ี 
              1.  เพือ่ทราบองคป์ระกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะ
กิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 2.  เพี่อทราบแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ข้อค าถามของการวิจัย 

 ผูว้จิยัก าหนดขอ้ค าถามของการวจิยัดงัน้ี 
 1.  องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งไร 
 2.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นอยา่งไร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้ป็นพหุตวัแปร 
 2.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใตส้ามารถกระท าไดต้ั้งแต่ก่อนปฏิบติังาน  ขณะปฏิบติังานและหลงัจากการ
ปฏิบตัิงาน 

กรอบแนวคดิของการวิจัย  
 การวิจยัเพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยัจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
กบัสมรรถนะทั้งในและต่างประเทศที่น ามาเป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาคร้ังน้ีดงัมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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 1.  รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของโบยาซีส (Boyatzis) 
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 กลุ่ม ไดแ้ก่  1.1) กลุ่มสมรรถนะในการบรรลุเป้าหมาย (goal and action 
management cluster)  1.2) กลุ่มสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(human resource 
management cluster) 1.3) กลุ่มสมรรถนะดา้นการมีภาวะผูน้ า (leadership  cluster)  1.4)  กลุ่ม
สมรรถนะในดา้นการบงัคบับญัชา (directing  subordinates  cluster)  1.5) กลุ่มสมรรถนะอ่ืน ๆ 
(focus  on  others)  1.6) กลุ่มความรู้พิเศษ (specialized  knowledge  cluster) ซ่ึงสมรรถนะทั้ง 6 
กลุ่มมีทั้งหมดสมรรถนะ 21 สมรรถนะ คือ  1) สมรรถนะในการมุ่งประสิทธิภาพ 2) สมรรถนะใน
การวินิจฉัย 3) สมรรถนะในการท างานเชิงรุก 4) สมรรถนะในการค านึงถึงผลกระทบ  5) 
สมรรถนะในการใช้พลังอ านาจทางสังคม 6) สมรรถนะในการบริหารกระบวนการกลุ่ม  7) 
สมรรถนะในการมองเชิงบวก  8) สมรรถนะในการประเมินตนเองอยา่งเที่ยงตรง  9) สมรรถนะใน
การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 10) สมรรถนะในการมองภาพรวม  11) สมรรถนะในการน าเสนอดว้ย
การพูด  12) สมรรถนะในการคิดอย่างมีเหตุผล   13) สมรรถนะในการใช้อ านาจ  14) ความมี
สญัชาตญาณ  15) สมรรถนะในการพฒันาผูอ่ื้น 16) สมรรถนะในการควบคุมตนเอง  17) สมรรถนะ
ในการรับรู้  18) ความอดทนและการปรับตวั  19) สมรรถนะในการมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ด   
20) ความจ า  21) ความเช่ียวชาญเฉพาะ8 
 2.  แนวคิดสมรรถนะที่ส าคญัของผูบ้ริหารในอนาคตตามแนวคิดของสเปนเซอร์และ
สเปนเซอร์ (Spencer  and  Spencer)ประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ คือ 1) การคิดเชิงกลยทุธ์ 2) การ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3) การจดัการดา้นความสัมพนัธ์ 4) ความยดืหยุน่ 5) วิธีการปฏิบตัิในการ
เปล่ียนแปลง 6) นวตักรรมของการเป็นเจา้ของกิจการ 7) ความเขา้ใจเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล 8) การมอบอ านาจ 9) การสนบัสนุนการท างานเป็นทีม และ 10) ความพร้อมในการท างาน9  
 3.  สมรรถนะของภาวะผูน้ าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมน,โบยา
ซีสและแมคคี (Goleman, Boyatzis and  Mckee) สมรรถนะของผูบ้ริหารประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
4ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัตนเอง (self-awareness) ไดแ้ก่1) การรู้จกัอารมณ์ตนเอง 2) การประเมิน
ตนเองที่ถูกตอ้ง 3) มีความมั่นใจในตนเองด้านการจดัการกับตนเอง (self – management)ไดแ้ก่      
1) การควบคุมตนเอง  2) มีความโปร่งใส  3) ความสามารถในการปรับตวั  4) ความส าเร็จ 5) 

                                                             

 
8 นิสดารก ์ เวชยานนท,์ Competency-Based Approach (กรุงเทพ ฯ บริษทั กราฟิโกซิส

เตม็ส์ จ  ากดั, 2549), 106-12. 
 

9 Lyle M.  Spencer and Signe M.  Spencer, Competency  at  Work : Models  for  
Superior  Performance (The  United  State  of  America: John  Wiley & Sons, 1993), 343-47. 
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ความคิดริเร่ิม   6) การมองโลกในแง่ดี ดา้นความตระหนักทางสังคม (social  awareness) ไดแ้ก่   1) 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา 2) ความรู้เก่ียวกับองค์การ  3) การบริการ และด้านการจดัการทางสังคม 
(relationship  management) ไดแ้ก่ 1) แรงบนัดาลใจ   2) อิทธิพล   3) การพฒันาผูอ่ื้น   4) เป็นตวัเร่ง
การเปล่ียนแปลง 5) การจดัการความขดัแยง้ (conflict  management) 6) การท างานเป็นทีมและการ
ท างานร่วมกนั10  
 4.  รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่ของโบมและสพาร์โรว ์
(Boam and Sparrow)  คลอบคลุมสมรรถนะที่จ  าเป็น ไดแ้ก่ 
  1)  ผลลัพธ์ของความส าเร็จคือ การวางแผนและการจดัองค์การ  การมุ่งสู่ผลลัพธ ์ 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการควบคุมผลการประเมิน   
  2)  การวิเคราะห์และการตัดสินใจคือ การคิดในมุมกวา้ง การคิดเชิงวิเคราะห์   
ความเขา้ใจในภาระงาน และการตดัสินใจอยา่งมีเป้าหมาย และ  
  3) การท างานร่วมกับผู ้อ่ืน คือ  ความเช่ือด้วยเหตุและผล การท างานเป็นทีม 
ประสิทธิผลในความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และการจดัการแบบยดืหยุน่11 
 5.  สมรรถนะของผูบ้ริหารของส านกังานการศึกษาผูใ้หญ่ขั้นพื้นฐานของรัฐเพนซิลเวเนีย 
(Pennsylvania  Bureau  of  Adult  Basic  Literacy  Education  Administrator  Competencies) มี 5 
ประการ คือ  1)  ผลลพัธข์องลูกคา้และความสามารถในการรับผดิชอบโครงการ  2) ระบบการศึกษา  
3) ภาวะผูน้ าและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  4)  การพฒันาสู่มืออาชีพ (professional  development)  
5) การปฏิสมัพนัธก์บัชุมชนและขยายไปถึงองคก์ารอ่ืน ๆ12  
 6.  สมรรถนะที่มีประสิทธิผลของสถาบนัผูน้ าสถานศึกษาบอสตนั (Boston  School  
Leadership  Institute  Competency  of  Effective  Principals)  ประกอบดว้ยปัจจยั  11  ประการ คือ   

                                                             

 
10 Daniel   Goleman, Richard   Boyatzis, and Annie   Mckee, The  New  Leaders : 

Transforming  the  Art  of   Leadership  into  the  Science  of  Results (Great  Britain Clays  Ltd, 
St  lves  plc, 2003), 327-32. 
 

11 Rosemary   Boam and Paul   Sparrow, Designing  and  Achieving  Competency : A  
Competency Based  Approach  to Developing  People  and  Organizations (England: McGraw - 
Hill International (UK) Limited, 1992), 131. 
 

12 State  Leadership  Activity  Able, Pennsylvania  Able  Administrator  Competencies  
User’s  Guide (Pennsylvania: The  Commonwealth  of  Pennsylvania, 2002), 16-19. 
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1)  เขา้ใจช่องว่างในการบรรลุผลส าเร็จและวิธีการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน  2)  พฒันาให้รับรู้ถึง
วิสัยทัศน์และท าความเข้าใจร่วมกัน  3) สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา  4) เขา้ใจ 
ความตอ้งการและผลประโยชน์ของนักเรียน  ผูป้กครองและชุมชน  5) เขา้ใจในงบประมาณของ
สถานศึกษา ทรัพยากรบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัทรัพยากรอ่ืน ๆ 6) เขา้ใจวิธีการเรียนรู้ของเด็กและ
ผูใ้หญ่  7)  วเิคราะห์การเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน  8) ใชข้อ้มูลในการวดัการเรียนรู้
ของนักเรียน  9) สร้างสรรค์การมีส่วนร่วมกับชุมชน  10) พฒันาและรักษาความปลอดภยัและ 
การเรียนรู้กฎระเบียบของสภาพแวดล้อมและจดัการการปฏิบตัิการของส านักงาน  11) ไตร่ตรอง
การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง13 
 7.  สมรรถนะของครูใหญ่(Florida Principal Competencies)ประกอบด้วยปัจจัย 19 
ประการ คือ 1) การก าหนดทิศทางในการริเร่ิม 2) ความแน่วแน่ 3) ท  าตามพนัธกิจของโรงเรียน 4) มี
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 5) การคน้หาขอ้มูล 6) การตั้งแนวคิด 7) การมีความยดืหยุน่ดา้นแนวคิด 
8) จดัการดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 9) การโน้มน้าวใจได ้10) การค านึงถึงภาพพจน์ 11) การ
ปรับใช้กลยุทธ์ 12) การสร้างแรงจูงใจ 13) การควบคุมการจดัการ 14) การก าหนดทิศทางในการ
พฒันา15) ความสามารถวางแผนในองคก์าร 16) การมอบหมายงาน 17) การน าเสนอตนเอง 18) การ
ส่ือสารดว้ยการเขียน และ 19) การเขา้ใจองคก์าร14  
 8. การทดสอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดับกลางของรัฐโอคละโฮมา 
(Oklahoma Commission for Teacher Preparation)  โดยแบ่งสมรรถนะทั้งหมด 13 ประการ คือ 1) 
สมรรถนะในการเขา้ใจวธีิการพฒันาและสร้างความชดัเจนในดา้นวิสัยทศัน์ของโรงเรียนที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน 2) เขา้ใจวา่วธีิจดัการกบัวสิยัทศัน์โรงเรียนที่สนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับ
นกัเรียนใหง่้ายขึ้น  3) เขา้ใจวธีิสนบัสนุนความร่วมมือในชุมชนและรวมถึงการสนบัสนุนการเรียนรู้
วสิยัทศัน์ของโรงเรียน  4) เขา้ใจความส าคญัของความแตกต่างของรู้วิสัยทศัน์โรงเรียนในดา้นการ
เรียนรู้และวิธีที่จะฝึกความเป็นผูน้ าในการสนับสนุน และประเมินค่าความแตกต่าง  5) เขา้ใจวิธี
ส่งเสริมวิสัยทศัน์ของโรงเรียน โดยการใช้ทกัษะมนุษยส์ัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสารเพื่อแก้ไข
ปัญหาและน าไปสู่ตดัสินใจที่ชดัเจน  6) เขา้ใจว่าภาวะความเป็นผูน้ าในโรงเรียนและวิสัยทศัน์ของ
โรงเรียนเก่ียวขอ้งกับการเมือง  สังคม  เศรษฐกิจ 7) เขา้ใจวิธีการใช้ความรู้ดา้นการพฒันามนุษย ์

                                                             

 
13 U.S. Department of Education, "Innovative  Pathways  to  School  Leadership,"  

http :// www. ed.gov/admins/recruit/prepare/alternative/index.htm. 
 

14 Florida  Gulf  Coast  University, "Florida  Principle  Competency "  http:// 
coe.fcgu.edu/faculty/valesky/FLORIDA PRINCIPLE  COMPETENCIES.htm. 
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ทฤษฎีการเรียนและการสอน งานวจิยัดา้นการศึกษาและการฝึกปฏิบตัิที่ดีเพื่อสนับสนุนความส าเร็จ
ของนักเรียน  8) เขา้ใจวิธีการน าหลกัของการวางแผนหลกัสูตร การพฒันาและการประเมินไปใช้
เพือ่ส่งเสริมความส าเร็จของนักเรียน 9) เขา้ใจวิธีการน าหลกัการสอนและภาวะความเป็นผูน้ าดา้น
การศึกษาไปประยกุตใ์ชเ้พื่อส่งเสริมความส าเร็จของนักเรียน  10) เขา้ใจกลยุทธ์ของการส่งเสริม
ความเติบโตทางดา้นอาชีพและการพฒันาและกลยทุธเ์พือ่สร้างวฒันธรรมการเรียนของโรงเรียนใน
เชิงบวก11) เขา้ใจหลกัของการจดัการองคก์าร  การให้งบประมาณ การใชท้รัพยากร  การเงิน  การ
จัดการและการใช้เทคโนโลยี  12) เข้าใจหลักของการวางแผนและจัดการทรัพยากรมนุษย ์           
13) เขา้ใจวธีิการจดัการองคป์ระกอบทางกายภาพและเคร่ืองมือเพื่อสร้างความปลอดภยัและบริบท
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ15 
 9.  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
นิวยอร์ก (Effective  School  Leaders in New  York  State) มีแนวคิดที่น าไปสู่องคค์วามรู้ในเร่ือง
สมรรถนะของผูบ้ริหารดว้ยปัจจยั 9 ประการ คือ 1) ผูน้ ารู้และเขา้ใจว่าอะไรคือวิธีการและอะไรคือ
ส่ิงที่ได้มาสู่การเป็นผูน้ า  2) ผูน้ ามีวิสัยทศัน์ที่มีส่วนร่วมและสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง  3) ผูน้ า
ส่ือสารอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิผล  4) ผูน้ าใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น 5) ผูน้ าเพยีรพยายามและมอง
การณ์ไกล  6) ผูน้ าสนบัสนุน พฒันา และอุปถมัภผ์ูป้ฏิบตัิงาน  7) ผูน้ ายดึมัน่ในตวัเองและน่าเช่ือถือ
และสามารถรับผิดชอบต่อผูอ่ื้นได ้ 8) ผูน้ าเรียนรู้อยา่งไม่หยดุน่ิงและหมัน่ฝึกฝนทกัษะ  9) ผูน้ ามี
ความกลา้หาญเม่ืออยูใ่นภาวะความเส่ียง16 
 10.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับระบบราชการไทย  ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั  
มี 5 ดา้น  คือ  1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2) การบริการที่ดี  3) การส่งเสริมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
4) จริยธรรม และ 5) ความร่วมแรงร่วมใจและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน อีก 18 กลุ่มงาน17 

                                                             

 
15 Oklahoma  Commission  for  Teacher  Preparation, "Certification  Examination  for  

Oklahoma  Educators  Study  Guide – Middle  Level  Principal  Specialty  Test,"  http:// 
www. ceoe.nesinc.Com/PDFs/CEfld 046 SG pdf. 
 

16 The New York State Board of Regents and The New York State Educational 
Department, "Growing Tomorrow’s  Leaders  Today : Preparing  Effective  School  Leaders  
in  New  York  State,"  http :// www. highered.nysed.gov/ocue/04/school_leadership.htm. 
 

17 รัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม, "การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์," in 
สมรรถนะของขา้ราชการ  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548), 10-24. 
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 11.  สมรรถนะของผูบ้ริหารของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา  ก าหนดเร่ืองสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา10 ประการ คือ 1) หลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา  2) นโยบายและการ
วางแผนการศึกษา  3) การบริหารดา้นวิชาการ 4) การบริหารงานธุรการ การเงิน พสัดุและอาคาร
สถานที่  5) การบริหารบุคคล  6) การบริหารกิจการนักเรียน 7) การประกนัคุณภาพการศึกษา  8) 
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  9) การบริหารการประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์
ชุมชน  10) คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา18 
 12.  สมรรถนะของผูบ้ริหารของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ก าหนดเร่ืองสมรรถนะของผูอ้  านวยการสถานศึกษา 2 สมรรถนะ คือ19  12.1) 
สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  การบริการที่ดี  การพฒันาตนเอง   และการท างานเป็นทีม                  
12.2) สมรรถนะประจ าสายงาน  ไดแ้ก่  การวเิคราะห์และสงัเคราะห์  การส่ือสารและการจูงใจ  การ
พฒันาศกัยภาพ   และการมีวสิยัทศัน์ 
 นอกจากน้ีผู ้วิจัยยงัได้ใช้แนวคิดจากงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องรวมถึงความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีด้วย จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว สามารถน ามา
ประกอบเป็นกรอบแนวคิดที่ผูว้ิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ีโดยเขียนเป็นแผนภูมิปรากฎใน
ภาพที่ 1 ดงัน้ี 
 

                                                             

 
18 กระทรวงศึกษาธิการและส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

(กรุงเทพ ฯ: ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2548), 17-22. 
 

19 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, กฎหมายและ
หนังสือเวยีน ก.ค.ศ. (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2548), 415-25. 
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แผนภูมิที่  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ที่มา  : Richard,. E.Boyatzis,The Competent Manager : A  Model  for  Effective  
Performance, อ้างถึงใน นิสดารก์  เวชยานนท์. Competency-Based Approach  (กรุงเทพฯ :บริษทั 
กราฟิโก ซิสเตม็ส์ จ  ากดั,2549), 106-112. 
 : Lyle M.Spencer and Signe M.Spencer, Competency at work : Models for Superior 
Performance ( The United State of America : John Wiley & Sons,1993), 343 – 347. 

รูปแบบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลของ

โบยาซีส (Boyatzis) 

แนวคิดสมรรถนะจาก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน

และต่างประเทศ 

สมรรถนะท่ีมีประสิทธิผลของ
สถาบนัผูน้ าสถานศึกษาเมือง

บอสตนั  
(Boston  School  Leadership) 

สมรรถนะท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหารในอนาคตของ 

สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ 

(Spencer  and  Spencer) 

สมรรถนะของครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ 
(Florida Principal Competencies) 

สมรรถนะภาวะผูน้ าดา้นความ
ฉลาดทางอารมณ์ของโกลแ์มน

โบยาซีส และแมคคี 
(Goleman,Boyatzis and Mckee) 

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของรัฐโอคละโฮมา (Oklahoma  

Commission for  Teacher  
Preparation) 

รูปแบบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารในการบริหารงาน
แนวใหม่ของโบมและสพาร์

โรว ์(Boam and Sparrow) 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
รัฐนิวยอร์ก (Effective  School  
Leaders in New  York  State) 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของรัฐเพนซิลเวเนีย 

(Pennsylvania  ABLE 

Administrator) 

แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

ระบบราชการไทย 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา 

สมรรถนะผูบ้ริหารของ
ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 
 
 

 
สมรรถนะของ

ผู้บริหารโรงเรียนใน
เขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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 : Daniel Goleman, Richard Boyatzis and Annie Mckee, The new Leaders : 
transforming the art of leadership into the science of results ( Great Britain : Clays Ltd, St 
lves plc,2003),327 – 332. 
 : Rosemary Boam and Paul Sparrow, Designing and achieving competency : A 
Competency – based approach to developing people and organizations ( England : McGraw-
Hill International (UK) Limited,1992),131. 
 : Able State Leadership Activity [pseud], Pennsylvania  ABLE  Administrator 
Competencies User’s Guide (Pennsylvania : The Commonwealth of Pennsylvania,2002),16 – 19. 
 : U.S.Department of Education, Office of Innovation and Improvement, Innovative 
Pathways to School Leadership [Online], accessed 25 December 2004. Available from 
http://www.ed.gov/admins/recruit/prepare/alternative/index.htm 
 : Florida Gulf Coast University, Florida Principle Competency [Online], accessed 20 
September 2008. Available  fromhttp://coe.fegu.edu/faculty/valesky/FLORIDAPRINCIPLE 
COMPETENCIES.htm 
 : Oklahoma  Commission for Teacher Preparation, Certification Examination  for  
Oklahoma  Educators Study  Guide – Middle  Level  Principal Specially Test [Online], 
accessed 20 September  2005. Available  from http://www.ceoe.nesinc.com/PDFs/CE_fld_046_SGpdf 
 : The  New York State Board of Regents and The New York State Educational 
Department, Growing Tomorrow’s  Leaders  Today : Preparing Effective  School  Leaders in 
New York State [Online], accessed 18 January 2008. Available  from  
http://www.highered.nysed.gov/ocue/04/school_leadership.htm 
 : รัชนีวรรณ  วนิชยถ์นอม. การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์. เอกสาร
ประกอบการสมัมนาเร่ืองสมรรถนะของขา้ราชการ  ส านกังานาคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน . 
(อดัส าเนา),2548, 10-24. 
 : กระทรวงศึกษาธิการ,ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
(กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา,2548),17-22. 
 : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, กฎหมายและ
หนังสือเวียน  ก.ค.ศ. (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท.,2548),415-425. 
 

http://coe.fegu.edu/faculty/valesky/FLORIDAPRINCIPLE
http://www.ceoe.nesinc.com/PDFs/CE_fld_046_SG
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ความรู้ ทกัษะ 
ความคิดรวบยอด ความสามารถ ของบุคคลที่จ  าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งให้ประสบ
ความส าเร็จบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน ใน
เขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง บุคลากรที่รับผิดชอบการบริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับอนุบาล  ระดับ
ประถมศึกษา  และหรือขยายโอกาสทางการศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
 เขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึง พื้นที่พเิศษตามประกาศของมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัที่ 23 พฤศจิกายน 2549 โดยก าหนดให้จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้เป็นเขต
พฒันาพเิศษเฉพาะกิจ ประกอบดว้ย จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และ 4 อ  าเภอของจงัหวดั
สงขลา (ประกอบดว้ยอ าเภอจะนะ  นาทว ี สะบา้ยอ้ย และเทพา) 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ในการวิจยัเร่ือง “สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต”้  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งโดยมีสาระส าคญัที่เก่ียวขอ้ง
กบัแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองสมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลใน
องคก์าร ไดเ้ร่ิมขึ้นในปี ค.ศ.1960 โดยแมคแคนแลนด์ (McClelland) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั
ฮาร์วาร์ด ซ่ึงไดท้  าการพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อการศึกษา แลว้น าเสนอเป็นบทความ
ทางวิชาการ ผลจากการศึกษา บุคคลที่ท  างานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นควรตอ้งมีทศันคติและนิสัย
อยา่งไรเพือ่ก าหนดเป็นสมรรถนะของการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะที่ดี (Excellent  Performer) ของบุคคลในองคก์ารกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
โดยระบุว่าการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมในการท านาย
ความสามารถ  แต่ควรใชบุ้คคลที่มีความสามารถมากกวา่คะแนนทดสอบ (Test  Scores) ต่อมาในปี 
ค.ศ.1970 บริษทั McBer ซ่ึง แมคแคนแลนด ์(McClelland)  เป็นผูดู้แล  ไดรั้บการติดต่อจากองคก์าร 
The  US  State  Department  ให้ช่วยคดัเลือกเจา้หน้าที่ที่ท  าหน้าที่เป็นตวัแทนของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Foreign  Service  Information  Officer : FSIOs) ในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ซ่ึงก่อน
หนา้นั้น การคดัเลือกเจา้หนา้ที่ FSIOs ใชแ้บบทดสอบที่มุ่งทดสอบดา้นทกัษะที่คิดว่าจ  าเป็นส าหรับ
การปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว แต่พบว่าผูท้ี่ท  าคะแนนสอบได้ดี ไม่ได้มีผลการปฏิบติังานที่
องคก์ารตอ้งการ McClelland  ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือชนิดใหม่ ในการคดัเลือกคนที่สามารถท านายผล
การปฏิบติังานไดดี้แทนขอ้ทดสอบแบบเก่า โดยใช้วิธีการประเมินที่เรียกว่า Behavioral  Event  
Interview (BEI)  เพือ่คน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูท้ี่ปฏิบติังานดี แลว้เปรียบเทียบกบัผูท้ี่มีผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อหาพฤติกรรมที่แตกต่างกัน แล้วเรียกพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผล 
การปฏิบติังานที่ดีวา่ สมรรถนะ20 

                                                             

 
20 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency (กรุงเทพ 

ฯ: ศิริวฒันา อินเตอร์พร้ินท ์จ  ากดั (มหาชน), 2548), 4. 
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 ต่อมาในปี ค.ศ.1973 McClelland ได้แสดงแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไวใ้นบทความช่ือ 
Testing for Competence Rather Than Intelligence ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะที่
สามารถอธิบายคุณลกัษณะของคนวา่เปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้ าแขง็ (iceberg) 
 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  2  แบบจ าลองภูเขาน ้ าแขง็ (the iceberg model) 
 จากแผนภูมิที่ 2 สามารถอธิบายไดว้า่คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งที่
ลอยอยูใ่นน ้ า โดยมีส่วนหน่ึงที่เป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือน ้ าซ่ึงสามารถสงัเกตและวดัไดง่้าย21 ไดแ้ก่ 
ความรู้สาขาต่าง ๆ ที่ได้เรียนมา (knowledge) และส่วนของทกัษะ ได้แก่ ความเช่ียวชาญ ความ
ช านาญพิเศษดา้นต่าง ๆ (skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน ้ าแข็งที่จมอยู่ใตน้ ้ าซ่ึงเป็นส่วนที่มีปริมาณ
มากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและวดัได้ยากกว่า และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ไดแ้ก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (social role) ภาพลกัษณ์ของ
บุคคลที่มีต่อตนเอง (self – image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (trait) และแรงจูงใจ (motive) ส่วนที่อยู่
เหนือน ้ าเป็นส่วนที่มีความสมัพนัธก์บัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการที่บุคคลมีความฉลาดสามารถ
เรียนรู้องคค์วามรู้ต่าง ๆ และทกัษะไดน้ั้น ยงัไม่เพยีงพอที่จะท าให้มีผลการปฏิบติังานที่โดดเด่น จึง
จ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบื้องลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง และ
บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท้ี่มีผลงานโดดเด่นได ้
ว่า IQ ซ่ึงประกอบด้วยความถนัดหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการ ความรู้ และความมุ่งมั่นสู่
ความส าเร็จ ไม่ใช่ตวัช้ีวดัที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม  แต่สมรรถนะบุคคลกลบัเป็นส่ิงที่

                                                             

 
21 ชูชยั สมิทธิไกร, การสรรหา การคดัเลือก และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(กรุงเทพ ฯ: ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550), 29. 

องคค์วามรู้และ
ทกัษะต่าง ๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) 

ภาพลกัษณ์แห่งตน (Self – Image) 

ลกัษณะนิสัย (Traits) 

แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) 
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สามารถคาดหมายความส าเร็จในงานไดดี้กว่า ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า ผูท้ี่ท  างานเก่ง 
มิได้หมายถึง ผู ้ที่ เ รียนเก่งเสมอไป  แต่ผู ้ที่ประสบผลส า เร็จในการท างาน ต้องเป็นผู ้ที่ มี
ความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการ หรือวิชาการที่มีอยูใ่นตวัเองเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ใน
งานที่ตนท า จึงจะกล่าวไดว้า่บุคคลนั้นมีสมรรถนะ22 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะของ McClelland ที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สมรรถนะ หรือ
ความสามารถของบุคคล ส่งผลดีต่อผลการปฏิบติังานมากกว่า IQ  ท  าให้ได้รับความสนใจจาก
นกัวชิาการทัว่ไปอยา่งมากและมีพฒันาการขึ้นเป็นล าดบั ปี ค.ศ.1982  Boyatzisไดเ้ขียนหนังสือช่ือ 
The Competent Manager : A Model of Effective Performance โดยไดใ้ชค้  าว่า Competencies เป็น
คนแรก ปี ค.ศ.1994 Hamel และPrahalad  เขียนหนังสือช่ือ Competing for The Future และได้
น าเสนอส่ิงที่เรียกวา่สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หรือความสามารถหลกัขององคก์าร โดย
ระบุวา่เป็นความสามารถที่จะท าให้องคก์ารมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นส่ิงที่คู่แข่งไม่
อาจเลียนแบบได ้
 ต่อมาไดมี้การน าแนวความคิดน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นงานบริหารบุคคลในหน่วยงานราชการ
ของสหรัฐอเมริกา โดยก าหนดว่าในแต่ละต าแหน่งงาน จะต้องมีพื้นฐานทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถหรือพฤตินิสยัใดบา้ง และอยูใ่นระดบัใดจึงจะท าใหบุ้คลากรนั้นมีคุณลกัษณะที่ดี มีผล
ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวตัถุประสงค์ของ
องค์การหลังจากนั้ น แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะ ได้ขยายผลมายงัภาคธุรกิจเอกชนของ
สหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้น สามารถสร้างความส าเร็จให้แก่ธุรกิจอย่างเห็นผลได้ชัดเจน นิตยสาร 
Fortune ฉบบัเดือนกนัยายน ปี ค.ศ.1998 ไดส้ ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดบัสูงกว่า 4,000 คน 
จาก 15 ประเทศ พบวา่ องคก์ารธุรกิจชั้นน าไดน้ าแนวความคิดน้ีไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
มากถึงร้อยละ 67 และบริษทัที่ปรึกษาดา้นการจดัการช่ือ Bain and Company (1998) ไดส้ ารวจ
บริษทัจ านวน 708  บริษทัทัว่โลก ในปี ค.ศ.1998 พบว่า Core Competency  เป็นเคร่ืองมือบริหาร
สมยัใหม่ที่บริษทันิยมน ามาใชป้รับปรุงการจดัการที่ไดรั้บความพงึพอใจสูงสุดเป็นอนัดบั 3 และใน
ปี ค.ศ.2005 อยูใ่นล าดบัที่ 6 จากจ านวนเคร่ืองมือทางการบริหาร 25 รายการ ส าหรับประเทศไทยได้
มีการน าแนวความคิด สมรรถนะ มาใชใ้นองคก์ารที่เป็นเครือข่ายบริษทัขา้มชาติก่อนที่จะแพร่หลาย
เขา้ไปสู่บริษทัชั้นน าของประเทศ เช่น ไทยธนาคาร เครือปูนซีเมนตไ์ทย  ชินคอร์เปอเรชัน่ บริษทั 
ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน)  เน่ืองจากภาคเอกชนที่ไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไป

                                                             

 
22 Stone   Barbara, "Emotional  Intelligence and Core Competencies,"  http :// www. 

joe.org/joe/1999december/iw4.htm/  
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ใช้ ท  าให้เกิดผลส าเร็จอยา่งเห็นได้ชดัเจน23  มีผลให้เกิดการต่ืนตวัในวงราชการ และได้มีการน า
แนวคิดน้ีไปทดลองใช้ในหน่วยราชการ โดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนได้น า
แนวความคิดน้ีมาใช้ในการพฒันาขา้ราชการพลเรือน  ในระยะแรกได้ทดลองใช้ในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency Based Human Resource Development) ใน
ระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior  Executive  System – SES) ใชใ้นการปรับปรุงระบบ
จ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐ โดยยดึหลกัสมรรถนะและก าหนดสมรรถนะตน้แบบ
ของขา้ราชการเพือ่พฒันาสมรรถนะของขา้ราชการและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ24 

ความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
 Competency มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถ หรือสมรรถนะใน
ภาษาอังกฤษมีค าที่มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายค า ได้แก่ capability, ability, proficiency, 
expertise, skill, fitness, aptitude โดยส านักงาน ก.พ. ใช้ภาษาไทยว่า "สมรรถนะ” แต่ในบาง
องค์การใช้ค  าว่า “ความสามารถ” การน าความหมายของ competency ไปใช้ในทางวิชาการ  
การก าหนดความหมายของ competency มีหลายความหมาย ซ่ึงมีนักวิชาการชาวต่างชาติ25  
ให้ความหมายไวว้่า “an  underlying  characteristic  of  the person which could be a motive, trait, 
skill, aspect of one’s self – image or social role or a body of  knowledge which he or she uses” 
หรืออาจกล่าววา่ competency  ควรจะเป็นส่ิงที่แยกระหว่าง superior และ average คือ สามารถบอก
ได้ว่าใครเป็นคนที่มีผลงานโดดเด่นหรือปานกลาง  สมรรถนะ เป็นความรู้ (knowledge) ทกัษะ 
(skill) และคุณลกัษณะ (attributes) ที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานใดงานหน่ึง (job roles) ให้ประสบ
ความส าเร็จโดยมีความโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ  ในเชิงพฤติกรรม เช่น สามารถปฏิบติังานไดม้ากกว่า
เพื่อนร่วมงาน ในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่า และได้ผลงานที่ดีกว่า26 และเป็นองค์ประกอบ 
(cluster) ของความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคติ (attitudes) ของปัจเจกบุคคล ที่มี
อิทธิพลอยา่งมากต่อผลสมัฤทธ์ิของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือความรับผดิชอบซ่ึง

                                                             

 
23 ผูจ้ดัการรายสปัดาห์, "Competency พลิกเส้นทางสู่ความส าเร็จ,"  www. 

manager.co.th/mgrWeekly/ViewNews. 
 24 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, "การปรับใช้สมรรถนะในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์,"  www. cgd.go.th/Library/knowledge/knowledge.htm. 
 

25 .R.E. Boyatzis, The Competent Manager (New York: Wiley and Son, 1982), 5-12. 
 

26 คะนึงนิจ อนุโรจน์, "ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
กองทพัอากาศ" (มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2551), 32. 
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สัมพนัธ์กับผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบ กับเกณฑม์าตรฐาน และสามารถพฒันาไดโ้ดย
การฝึกอบรม 27 รวมทั้ ง เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ เ ป็นผลมาจากความรู้ ทักษะหรือ
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน  ๆ ที่ท  าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในองคก์ร28  นอกจากน้ียงัอาจกล่าวไดว้า่ สมรรถนะ คือ ระดบัของความสามารถ
ในการปรับใชก้ระบวนทศัน์ (paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะเพื่อการปฏิบตัิงาน
ใหเ้กิดคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบติัหนา้ที่ของบุคคลในองคก์ร29  หรือ 
คือความสามารถหรือสมรรถนะของผูด้  ารงต าแหน่งงานที่งานนั้นๆ ตอ้งการ ค  าว่า competency น้ี
ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะ พฤติกรรม แต่มองลึกไปถึงความเช่ือ  ทศันคติ อุปนิสยัส่วนลึกของตนดว้ย30 
 ผูท้ี่ริเร่ิมการใชค้  าว่า competency คือ David  McClelland ซ่ึงเป็นผูก่้อตั้งบริษทั Hay McBer 
เขาไดเ้ขียนบทความเร่ือง Testing  for  competence  rather  than  for  intelligence  ในปี 1973 กล่าว
กนัวา่น่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันา competency ใหเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึงนอกเหนือไปจากการวดั
เชาวน์ปัญญา 
 ในการศึกษาจิตวิทยาที่เก่ียวกบัการคดัเลือกบุคลากร มกัใชค้  าว่า KSAO เป็นค ายอ่ที่แสดง
คุณลกัษณะของบุคคลที่เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน โดย K หมายถึง knowledge (ความรู้) S หมายถึง 
skill (ทกัษะ) A หมายถึง ability (ความสามารถ) และ O หมายถึง other characteristics (คุณลกัษณะ
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน) ค  าถามคือ competency มีอะไรใหม่นอกเหนือไปจาก KSAO
หรือไม่ กล่าวกันว่าโดยความหมายและเน้ือหาแล้ว competency ไม่ได้ต่างจาก KSAO แต่ความ
แตกต่างอยู่ที่  competency เปล่ียนการเน้นการวิเคราะห์คนมากกว่าการวิเคราะห์งาน  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัรูปแบบองคก์ารสมยัใหม่ที่เนน้การท างานเป็นโครงการ และลกัษณะงานที่กวา้งและ
หลากหลาย  ซ่ึงบริษทัเฮยก์รุ๊ปใหค้วามหมายของ competency วา่ คือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่ท  า
ให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ โดยบุคลากรเหล่าน้ีแสดง

                                                             

 
27 สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วย Competency Based Hrm 

(กรุงเทพ ฯ: สถาบนัเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ, 2550), 5. 
 

28 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, คู่มือสมรรถนะราชการพลเรือน (กรุงเทพ 
ฯ: ส านกังาน ก.พ., 2548), 4. 
 

29 วฒันา  พฒันพงศ,์ Bsc และ Kpi เพ่ือการเติบโตขององค์กรอย่างยัง่ยืน (กรุงเทพ ฯ: 
ส านกัพมิพว์เีอส, 2547), 33. 
 

30 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, มารู้จัก Competency กันเถอะ (กรุงเทพ ฯ: เอชอาร์ เซ็นเตอร์, 
2547). 
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คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่า 
และได้ผลงานดีกว่าผูอ่ื้น จากความน้ีจะเห็นได้ว่า competency คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม  
ถา้เช่นนั้น ความรู้ ทกัษะและความสามารถไม่ใช่ competency เช่นกัน  แต่บริษทัเฮยแ์ยกออกไว้
ต่างหาก  เน่ืองจากความรู้ ทกัษะและความสามารถต่าง ๆ นั้น กล่าวว่าเป็นส่ิงที่วดัได้ง่ายและ
ตรงไปตรงมา ขณะที่คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมเป็นส่ิงที่ซับซ้อนกว่าและวดัไดย้าก การแยกสอง
ส่วนออกจากกนัจะท าใหง่้ายต่อการบริหารจดัการนัน่เอง 
 ที่มาของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมนั้นมาจากแรงผลกัดนัเบื้องลึก (motives) อุปนิสยั (traits) 
ภาพลกัษณ์ภายใน (self – image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social role) ที่แต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนัท าให้แสดงพฤติกรรมในการท างานที่ต่างกัน กล่าวกนัว่าการให้ความส าคญักับ
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม คือการเลือกคนที่มีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เหมาะสมเขา้มาท างาน 
การพฒันาและท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่พงึประสงค ์จะท าให้องคก์าร
มีการพฒันาในลกัษณะที่ย ัง่ยนืกวา่การเนน้เพยีงผลการปฏิบติังานในเชิงปริมาณเพยีงอยา่งเดียว 
 นอกจากน้ีความหมายของค าวา่ “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบ่งไดต้าม
วตัถุประสงคข์องการท าไปใชง้านได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะตามแนว British  approach ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ใหป้ระกาศนียบตัรรับรองวทิยฐานะของพนกังานหรือบุคลากร โดยจะก าหนดจาก
มาตรฐานผลการปฏิบติังานที่สามารถยอมรับได้ของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึง
เป็นการก าหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวชิาชีพ ส่วนสมรรถนะตามแนว American  approach จะ
มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาบุคลากร ก าหนดจากพฤติกรรมของผูท้ี่มีผลการปฏิบตัิงานดี ซ่ึง 
การพฒันาบุคลากรน้ีจะตอ้งเป็นไปตามแนวทางที่องคก์ารตอ้งการจะเป็น สมรรถนะตามแนวคิดน้ี
จึงไม่สามารถลอกเลียนกันได้  เพราะแต่ละองค์การย่อมมีความตอ้งการบุคลากรที่มีลักษณะ
แตกต่างกนั ส าหรับการใหค้วามหมายของค าว่าสมรรถนะตามแนวคิด American  approach  มีดงัน้ี  
สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงที่มีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึง
ความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และท าให้บุคคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ที่
ตอ้งการ31  รวมถึงเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการ
ปฏิบตัิงานในการท างาน32  รวมถึงสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลที่มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้และ/หรือการปฏิบติังานที่ไดผ้ลการท างานที่ดีขึ้น

                                                             

 
31 Boyatzis, 58. 

 
32 A. Mitrani, M. Dalziel, and D. Fitt, Competency Based Human Resource 

Management: Value Driven Strategies for Recruitment (London McGraw – Hill, 1992), 11. 
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กว่าเดิม และยงัได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคญัของแต่ละบุคคล 
(underlying characteristic) ที่มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช ้
(criterion reference) เป็นการปฏิบติังานที่ไดผ้ลงานสูงกว่ามาตรฐาน  (superior  performance) 
สามารถอธิบายรายละเอียดเพิม่เติมไดต้ามภาพต่อไปน้ี33 
 

 

แผนภูมิที่  3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานที่ตอ้งการ 
 1. แรงจูงใจ (motive) เป็นส่ิงที่บุคคลคิดหรือตอ้งการอย่างแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นแรงขบัใน 
การก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น 
 2. คุณลักษณะส่วนบุคคล (trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง 
การตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ที่เผชิญ 
 3. แนวคิดของตนเอง (self – concept) เป็นเร่ืองที่เก่ียวกบัทศันคติ (attitude) ค่านิยม (value) 
และภาพลกัษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (self – image) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจที่ท  าให้เกิดพฤติกรรมและ
ท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่าง  ๆในช่วงระยะสั้น  ๆได ้
 4. ความรู้ (knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะดา้นที่บุคคลใดบุคคลหน่ึง
ครอบครองอยู ่
 5. ทกัษะ (skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ การใช้
ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือ 
การวางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้  ซ่ึง
องคป์ระกอบของการจูงใจ  มีดงัน้ี34 

                                                             

 
33 Spencer and Spencer, 11. 

 
34 กว ีวงศพ์ฒุ, ภาวะผู้น า  6ed. (กรุงเทพ ฯ: สถาบนัพฒันาวสิยัทศัน์นกับริหาร, 2545), 81. 

Skill

Self-concept

Trait
Motive

Surface: Most easily to develop Core Personality: Most difficult to develop
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 1.  ผูรั้บการจูงใจ  อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย  ที่ตอ้งการให้ใชก้ระบวนการจูงใจให้
เขาปฏิบติั  ตามส่ิงที่จูงใจ  ดว้ยความสมคัรใจ 
 2.  วธีิการจูงใจ  เป็นกระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูถู้กจูงใจ  ใหส้ามารถเห็นคลอ้ยตามไป 
 3.  เป้าหมายของการจูงใจ  คือพฤติกรรมที่จูงใจ  โดยผูจู้งใจหวงัจะให้เกิดขึ้นแก่ผูถู้กจูงใจ
ขั้นสุดทา้ย  ภายหลงัที่ไดใ้ชว้ธีิการจูงใจแลว้ 
 จะเห็นไดว้า่การจูงใจถือเป็นเร่ืองส าคญัในการท างาน  เพราะการท างานกบัคนท างานมากที่
ตั้งใจท างานมีความตั้ งอกตั้งใจ  มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อผลงานที่ดีของตนต่อไปใน
อนาคต 
 คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะน้ี สามารถน ามาจดักลุ่มภายใตเ้กณฑ์ของ
พฤติกรรมที่แสดงออกและสงัเกตเห็นไดง่้ายจ านวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะที่สงัเกตไดห้รือเห็นได ้(visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) ซ่ึง
เป็นสมรรถนะที่มีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 
 2. สมรรถนะที่อยูลึ่กลงไปหรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (hidden) ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (motive) 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (trait) ซ่ึงเป็นสมรรถนะที่ยากต่อการวดัและพฒันา 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (competency)เกิดขึ้นในช่วง
ตน้ศตวรรษที่ 1970 โดยนกัวชิาการช่ือ David McClelland ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวจิยัวา่ท  าไมบุคลากรที่
ท  างานในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน McClelland จึงท าการศึกษาวิจัยโดยแยก
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบติังานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่า
บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานที่แตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาท าให้สรุปไดว้่า บุคลากรที่มี
ผลการปฏิบติังานดีจะมีส่ิงหน่ึงที่เรียกวา่สมรรถนะ (competency)35 
 นอกจากน้ี ยงัมีสมรรถนะที่เรียกว่า แนวคิดของตนเอง (self – concept) ได้แก่ ทศันคติ  
และค่านิยม ซ่ึงเป็นสมรรถนะที่ปรับเปล่ียนได้แต่ตอ้งใช้ระยะเวลานานและสามารถท าได้ด้วย 
การฝึกอบรม การใช้หลักจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นส่ิงที่ท  าได้
ค่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา มีผูก้ล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นการคน้หาส่ิงที่ท  าให้เกิดการปฏิบติังานที่
เป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานที่เหนือกว่า (superior  performance) นอกจากน้ียงัไดใ้ห้
ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ (occupational competency) ว่าหมายถึงความสามารถ 
(ability) ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพือ่ใหเ้กิดการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานที่ถูก

                                                             

 
35 จิรประภา  อคัรบวร, สร้างคนสร้างผลงาน, 2 ed. (กรุงเทพ ฯ: ส านกัพมิพเ์ต๋, 2549), 58. 
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คาดหวังไว้  ค  าว่ามาตรฐานในที่ น้ีหมายถึงองค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ ์
การปฏิบตัิงานและค าอธิบายขอบเขตงาน36 รวมถึงเป็นระดบัของความสามารถในการปรับและ 
ใช้กระบวนทศัน์ (paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ เพื่อการปฏิบติังานให้เกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบตัิหนา้ที่ของบุคลากรในองคก์าร บุคลากร
ทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าที่ที่เหมือนกนัครบถว้นและเท่าเทียมกนั และควรพฒันา
ตนเองใหมี้ความสามารถพเิศษที่แตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงานในหน้าที่ 
ทั้งน้ีขึ้ นอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์ (emotional quotient : EQ) และ
ความสามารถทางสติปัญญา (intelligence  quotient : IQ)37  มีการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 
ประเภท38ไดแ้ก่39 
 1. สมรรถนะหลกั (core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที่สะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได ้
 2. สมรรถนะตามสายงาน (job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที่สะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที่สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่ท  าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัสัตวมี์พิษได ้ เป็นตน้  ซ่ึงเรามกัจะ
เรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพเิศษส่วนบุคคล  ส่วนสมรรถนะในต าแหน่งหน่ึง ๆ จะ
ประกอบไปดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. สมรรถนะหลัก (core  competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองคก์ารตอ้งมี 
เพือ่แสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
  2. สมรรถนะบริหาร (professional  competency)คือคุณสมบตัิความสามารถด้าน 
การบริหารที่บุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน  เพือ่ใหง้านส าเร็จ และสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ ์วสิยัทศัน์  ขององคก์าร 

                                                             

 
36 M. Dales and K. Hes, Creating Training Miracles (Sydney: Prentice Hall, 1995), 80. 

 
37 วัฒนา  พัฒนพงศ์, 33. 

 
38 ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 10-11. 

 
39 จิรประภา  อัครบวร, 68. 
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  3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical  competency) คือ ทกัษะด้านวิชาชีพที่จ  าเป็นใน
การน าไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได ้ 
2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (specific  technical  competency) 
 จะเห็นไดว้่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั (core 
competency) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองค์การจ าเป็นตอ้งมี ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถ
ปฏิบติัหนา้ที่ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร อาทิ  ความรอบรู้เก่ียวกบัองคก์าร  ความซ่ือสัตย ์ ความ
ใฝ่รู้  และความรับผิดชอบ  เป็นตน้  และอีกประเภทหน่ึงคือสมรรถนะตามสายงาน ( functional  
competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะที่พนักงานที่ปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีเพื่อให้งานส าเร็จ
และไดผ้ลลพัธต์ามที่ตอ้งการ40 
 ส่วนแนวคิดเร่ืองสมรรถนะบุคลากรในรูปโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (iceberg  model) นั้ น  
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง โดยส่วนที่เห็นไดง่้ายและพฒันาไดง่้าย
คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน ้ า นั่นคือ องค์ความรู้และทกัษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่  และส่วนใหญ่ที่
มองเห็นไดย้ากจะอยูใ่ตผ้วิน ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายในและบทบาทที่แสดงออก
ต่อสงัคม  ส่วนที่อยูใ่ตน้ ้ าน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมากและเป็นส่วนที่
พฒันายาก  การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอยา่งไรขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะที่บุคคลมีอยู ่ซ่ึง
อธิบายในตวัแบบภูเขาน ้ าแขง็ คือ  ทั้งความรู้ ทกัษะ /ความสามารถ  ซ่ึงเป็นส่วนที่อยูเ่หนือน ้ า และ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นส่วนที่อยูใ่ตน้ ้ า ของบุคคลนั้น ๆ41 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 
40 อธิพงศ ์ ฤทธิชยั, "แนวคดิเร่ืองสมรรถนะ,"  http:// www. 

jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2213. 
 41 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, คู่มือสมรรถนะราชการพลเรือน, 3. 
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ที่มาของ  Competency 

 
แผนภูมิที่  4  ที่มาของ competency 

 ซ่ึงองค์ประกอบของสมรรถนะในแต่ละแนวคิดก็มีความแตกต่างกันไปบ้างเล็กน้อย  
ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด ์ก าหนดใหส้มรรถนะมี 5 ส่วนประกอบ42 คือ 
 1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองที่ตอ้งรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคญั 
 2. ทกัษะ (skill) คือส่ิงที่ตอ้งการใหท้  าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางการถ่ายทอด
ความรู้ เป็นตน้ ทกัษะที่เกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self – concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงที่บุคคลเช่ือวา่ตนเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง 
 4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล (traits) เป็นส่ิงที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเช่ือถือ
และไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า 
 5. แรงจูงใจ  เจตคติ (motives  attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  ซ่ึง  กว ี วงศพ์ฒุ  ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการจูงใจ  มีดงัน้ี   
 1.  ผูรั้บการจูงใจ  อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย  ที่ตอ้งการให้ใชก้ระบวนการจูงใจให้
เขาปฏิบติั  ตามส่ิงที่จูงใจ  ดว้ยความสมคัรใจ 
 2.  วธีิการจูงใจ  เป็นกระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูถู้กจูงใจ  ใหส้ามารถเห็นคลอ้ยตามไป 
 3.  เป้าหมายของการจูงใจ  คือพฤติกรรมที่จูงใจ  โดยผูจู้งใจหวงัจะให้เกิดขึ้นแก่ผูถู้กจูงใจ
ขั้นสุดทา้ย  ภายหลงัที่ไดใ้ชว้ธีิการจูงใจแลว้43 
                                                             

 
42 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 12. 
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 จะเห็นไดว้า่การจูงใจถือเป็นเร่ืองส าคญัในการท างาน  เพราะการท างานกบัคนท างานมากที่
ตั้งใจท างานมีความตั้ งอกตั้งใจ  มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อผลงานที่ดีของตนต่อไปใน
อนาคต  การสร้างแรงจูงใจถือว่าเป็นหน้าที่ส าคญัของผูน้ า  ที่ควรให้ความส าคญัต่อเพื่อนร่วมงาน
เพือ่ใหเ้ขาเกิดความพงึพอใจในการปฏิบติังาน  เรียกวา่มีขวญัและก าลงัใจในงานที่ดีนัน่เอง 

 ในกลุ่มนักคิดยุคการบริหารการจดัการสมยัใหม่กล่าวถึง องคป์ระกอบของสมรรถนะว่า 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน44  คือ ส่วนที่เป็นสรรถนะค่านิยม (value competency) ซ่ึงแสดงถึงเป้าหมาย
ของการกระท า  ได้แก่ มูลเหตุจูงใจ  ลักษณะเฉพาะ  และมโนภาพของตนเอง และส่วนที่เป็น
สมรรถนะการท างาน (instrumental  competency) แสดงถึงแนวทางและวิธีการในกระท า ไดแ้ก่ 
ทกัษะความรู้  และความช านาญ นอกจากน้ียงัมีการเสนอกรอบในการพิจารณาองคป์ระกอบของ
สมรรถนะเป็น 2 กลุ่ม45 คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มสมรรถนะที่มองเห็นยาก (hidden group) ไดแ้ก่ มูลเหตุจูง
ใจ ลักษณะเฉพาะ และมโนภาพของตนเอง ซ่ึงยากต่อการเขา้ถึง เน่ืองจากเป็นส่ิงที่อยูภ่ายในตวั
บุคคล กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่สามารถมองเห็นได้ (visible  group) ได้แก่ ความรู้และทกัษะ เป็นส่ิงที่
สามารถผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมและก่อใหเ้กิดการปฏิบติังาน 
 สรุปสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะที่ท  าใหบุ้คคลท างาน
ไดดี้ ปฏิบติังานได้อยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลัก
ใหญ่ ๆ คือ ความรู้ ทกัษะความสามารถ เจตคติ ค่านิยม แรงจูงใจ รวมถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่
แสดงออกทางพฤติกรรมแลว้มีผลต่อความส าเร็จของงาน โดยแบ่งประเภทไดค้ือ สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะตามสายงาน 

รูปแบบของสมรรถนะ 
 ผูน้ าในองคก์ารที่ท  าหน้าที่บริหารทรัพยากรมนุษยค์วรตอ้งพฒันากิจกรรมและท าความ
เขา้ใจกบักระบวนการการเรียนรู้วา่การบริหารงานในต าแหน่งใด ๆ ควรจะมีสมรรถนะดา้นใดและ
สามารถอธิบายไดถึ้งตวัช้ีวดัของงานในทุก ๆ งานเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากที่สุด 46  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบ
สมรรถนะไว ้ดงัน้ี 

                                                                                                                                                                               

 
43 กวี วงศ์พุฒ, 55-84. 

 
44 T.  Virtanen, The Competencies of  New Public Managers (1996), 56. 

 45 Spencer and Spencer, 183. 
 46 Leonard   Nadler, Developing Human Resources (Texas: The United State of 
American Gulf Publishing Company Houston, 1970), 203. 
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 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer)ได้กล่าวไวว้่า รูปแบบสมรรถนะ 
หมายถึง การจดักลุ่มสมรรถนะ 3-6 กลุ่ม โดยมีตวัสมรรถนะ 12-27  สมรรถนะ ในแต่ละสมรรถนะ
มี 3-7 ตวัช้ีวดัพฤติกรรม  การบรรยายและการอธิบาย บางขั้นตอนจะมีหลายตวัอย่างและหลาย
ค าอธิบาย ขณะที่บางขั้นตอนอาจจะมีค  าอธิบาย หรือตวัอยา่งแค่เพยีงเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลยก็เป็นได้47 
 ฮกัส์ กินเนทท ์และเคอร์ไซ (Hughes Ginnett and Curphy) อธิบายว่า รูปแบบสมรรถนะ 
หมายถึง กลุ่มของทกัษะ ความรู้ และความสามารถที่ท  าใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติังานที่ไดรั้บ
มอบหมาย48 
 ดูบอยส์ และคณะ (Dubois and others) อธิบายว่า รูปแบบสมรรถนะ เป็น การเขียน
พรรณนาถึงสมรรถนะที่พึงประสงค์ซ่ึงสามารถท าให้บรรลุผลส า เ ร็จเป็นแบบอย่างใน 
การปฏิบติังานในงานแต่ละประเภท การท างานเป็นทีม แผนก ขอบเขตหรือในองคก์าร 
 เซร์มอน และคณะ (Shermon and others) กล่าวว่า รูปแบบสมรรถนะ เป็นเคร่ืองมือใน 
การประเมิน  การตดัสินที่จะก าหนดคู่มือสมรรถนะส าหรับการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จหรือ
การปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะในเขตพื้นที่นั้น ๆ โดยรูปแบบมักจะแบ่งส่วนโดยอาชีพและ
รวมไปถึงในส่วนของความสามารถดา้นเทคนิคและการมอบอ านาจ49 
 ดูบอยส์ และริชมอนด ์(Dubois and Richmond) อธิบายว่า รูปแบบสมรรถนะ เป็น รูปแบบ
ของการพรรณนาถึงความสามารถหรือประสบการณ์และการมีคุณสมบตัิที่เหมาะสมในเร่ืองผลการ
ปฏิบติังานหรือระบบการด าเนินงานของบุคคลในแต่ละบทบาทใหป้ระสบความส าเร็จ50 
 สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ ไดใ้หค้วามหมายของ รูปแบบสมรรถนะ เป็น รูปแบบการจดักลุ่ม
สมรรถนะขององคก์ารหน่ึง ๆ โดยรูปแบบดงักล่าวมกัเกิดจากการน าวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมหลกั 

                                                             

 
47 Spencer and Spencer, 159-60. 

 48 Richard L. Hughes, Robert C. Ginnett, and Gordon L. Curphy, Leadership : 
Enhancing the Lesson of Experience (New York: The McGraw Hill Publishing Companies, 
2002), 83. 
 49 Grnesh Shermon, Competency Based Hrm  a Strategic Resource for Competency 
Mapping, Assessment and Development Centers (New York: Tata McGraw-Hill Publishing 
Company Limited, 2005), 105. 
 50 David D. Dubois and Lee J. Richmond, "Competency Models : A Roadmap to 
Exemplary Performance,"  http:// www. careertrainer.com/Request.jsp?IView= 
Article&Article=OID%3A112401. 
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หรือแผนกลยุทธ์ ขององค์การมาพิจารณาร่วมกับงานในฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การ รูปแบบของ
สมรรถนะมกัจะประกอบดว้ยประเภท หรือกลุ่มของสมรรถนะประมาณ 2-4 กลุ่ม ซ่ึงโดยทัว่ ๆไป 
เรียกกลุ่มดงักล่าววา่ cluster  โดยแต่ละส่วนหรือแต่ละ cluster ก็จะประกอบดว้ยสมรรถนะประมาณ 
2 - 5 ตวั51 
 จากที่กล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง การน ารายการสมรรถนะมา
จดักลุ่ม แลว้เขียนพรรณนาถึงสมรรถนะที่พึงประสงคห์รือเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติังานแต่ละ
ด้านที่สามารถท าให้องค์การหรือหน่วยงานประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 
แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของบุคคล 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในต่างประเทศที่ผูว้จิยัน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา 
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในคร้ังน้ี เป็นที่รู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษยแ์ละดา้นภาวะผูน้ า มีดงัน้ี 
 1. รูปแบบสมรรถนะของโบยาซีส (Boyatzis) 
 2. รูปแบบสมรรถนะของโบมและสพาร์โรว ์(Boam and Sparrow)  
 3. รูปแบบสมรรถนะของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์(Spencer and Spencer)   
 4. รูปแบบสมรรถนะของโกลแ์มน โบยาซีส และแมคคี (Goleman, Boyatzis,andMckee)  
 รูปแบบสมรรถนะของโบยาซีส (Boyatzis) 
 โบยาซีส (Boyatzis) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่ิงที่อยู่ในตวับุคคล ซ่ึงถือเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลเพือ่ใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร
และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ที่ตอ้งการ เขาไดแ้บ่งรูปแบบสมรรถนะ (competency model) เป็น 
6 กลุ่ม ประกอบดว้ยสมรรถนะ 21 สมรรถนะคือ 
 1. กลุ่มสมรรถนะในการบรรลุเป้าหมาย (goal and action management cluster) 
ประกอบดว้ย 
 1.1 สมรรถนะในการมุ่งประสิทธิภาพ 
 1.2 สมรรถนะในการวนิิจฉยั 
 1.3 สมรรถนะในการท างานเชิงรุก 
 1.4 สมรรถนะในการค านึงถึงผลกระทบ 

                                                             

 
51 สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 29. 
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 2. กลุ่มสมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(human resource management cluster) 
ประกอบดว้ย 
  2.1 สมรรถนะในการใชพ้ลงัอ านาจทางสงัคม 
  2.2 สมรรถนะในการบริหารกระบวนการกลุ่ม 
  2.3 สมรรถนะในการมองเชิงบวก 
  2.4 สมรรถนะในการประเมินตนเองอยา่งเที่ยงตรง 
 3. กลุ่มสมรรถนะดา้นการมีภาวะผูน้ า (leadership cluster) ประกอบดว้ย 
  3.1 สมรรถนะในการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  3.2 สมรรถนะในการมองภาพรวม 
  3.3 สมรรถนะในการน าเสนอดว้ยการพดู 
  3.4 สมรรถนะในการคิดอยา่งมีเหตุผล 
 4. กลุ่มสมรรถนะในดา้นการบงัคบับญัชา (directing subordinates cluster) ประกอบดว้ย 
  4.1 สมรรถนะในการใชอ้  านาจ 
  4.2 ความมีสญัชาตญาณ 
  4.3 สมรรถนะในการพฒันาผูอ่ื้น 
 5. กลุ่มสมรรถนะอ่ืน ๆ (focus on others) ซ่ึงในที่น้ีหมายถึง  ความมีวุฒิภาวะสูง 
ประกอบดว้ย 
  5.1 สมรรถนะในการควบคุมตนเอง 
  5.2 สมรรถนะในการรับรู้ 
  5.3 ความอดทนและการปรับตวั 
  5.4 สมรรถนะในการมีความสมัพนัธอ์ยา่งใกลชิ้ด 
 6. กลุ่มความรู้พเิศษ (specialized knowledge cluster) ประกอบดว้ย 
  6.1 สมรรถนะดา้นความจ า 
  6.2 สมรรถนะดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะ 
 โบยาซีส (Boyatzis)ได้เก็บขอ้มูลการเปรียบเทียบผูบ้ริหารภาครัฐและภาคเอกชน และได้
คน้พบว่า ผูบ้ริหารของภาคเอกชนจะแสดงสมรรถนะทั้ง 4 ประการในกลุ่มสมรรถนะการบรรลุ
เป้าหมายมากกว่าผูบ้ริหารในภาครัฐ โดยเฉพาะในกลุ่มสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า พบว่า ผูบ้ริหาร
ภาคเอกชนจะมีสมรรถนะในการมองภาพรวมและสมรรถนะในการน าเสนอดว้ยวาจาได้ดีกว่า
ผูบ้ริหารในภาครัฐในขณะที่สภาพแวดล้อมในภาคเอกชนอาจเป็นแรงผลักดันที่ ส าคญัที่ท  าให้
ผูบ้ริหารในภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งใชข้ีดสมรรถนะในการน าเสนอมากกวา่ภาครัฐ ซ่ึงโดยสรุปใน 21 
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สมรรถนะนั้น โบยาซีส กล่าวว่า มีเพียง 12 ตวัแปรที่มีลกัษณะที่เรียกว่าสมรรถนะ (competencies) 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 1. การมุ่งประสิทธิภาพ 
 2. การท างานเชิงรุก 
 3. ความสามารถในการวนิิจฉยั 
 4. สมรรถนะในการค านึงถึงผลกระทบ 
 5. ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
 6. สมรรถนะการน าเสนอดว้ยวาจา 
 7. สมรรถนะในการมองภาพรวม 
 8. สมรรถนะในการใชพ้ลงัอ านาจทางสงัคม 
 9. สมรรถนะในการบริหารกระบวนการกลุ่ม 
 10. สมรรถนะในการรับรู้ 
 11. สมรรถนะในการควบคุมตนเอง 
 12. ความอดทนและการปรับตวั 
 โดยสมรรถนะตัวที่ 1-7 จะเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในระดับกลางถึงสูงส่วน
สมรรถนะตัวที่ เหลือจะเป็นสมรรถนะในระดับที่เรียกว่า สมรรถนะในจุดเร่ิมต้น ( threshold 
competencies)52 
 นอกจากน้ียงัมีแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะของนักการศึกษาที่ได้ท  าการศึกษาวิจยั
เก่ียวกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ชัดแจ้งของแต่ละบุคคล คุณลักษณะเหล่าน้ีได้แก่ ทักษะ 
ความรู้มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เฮลเลอร์ และพอร์เตอร์ (Heller  and  Porter)ไดท้  าศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลที่มีส่วนช่วย
ใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จของผูบ้ริหารชาวองักฤษและอเมริกนั จากองคป์ระกอบคุณลกัษณะของ
บุคคล 16 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น (ability to understand people)  
2) ความเฉลียวฉลาด (high intelligence) 3)  การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง (acceptance of new 
ideas) 4)  การตดัสินใจที่รวดเร็ว (rapid decision – making) 5) ความสามารถในการพูด (verbal 
ability) 6)  ความเต็มใจในการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (willingness to seek other opinions)  
7) ความเต็มใจในการน าส่งขอ้มูล (willingness to pass on information) 8) ความเต็มใจในการ
ยอมรับขอ้ผิดพลาด (willingness to admit mistake) 9) ความพร้อมในการอภิปรายกบัผูร่้วมงาน 

                                                             

 
52 นิสดารก์  เวชยานนท์, 106-12. 
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(available for discuss with workers) 10) ความสามารถด้านเทคนิค (technical ability) 11) 
ความรู้สึกตลกขบขนั (sense of humor) 12) การใหค้วามเคารพตลอดจนความใกล้ชิดสนิทสนม (no 
loss of respect through familiarity) 13) การเป็นผูเ้ขา้สังคมหรือท าการติดต่อไดอ้ย่างยอดเยีย่ม 
(good mixer) 14) การเป็นผูส้ังเกตการณ์กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด (strict observer of regulations) 
15) การมีลกัษณะท่าทางที่สง่างาม (smart appearance)และ 16) ความสามารถในการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นใหป้ระสบความส าเร็จ (ability to do job done by worker)53 
 เฟรดเดอริค (Frederick) ได้ศึกษาโครงสร้างสมรรถนะพื้นฐานในเชิงการแข่งขนัของ
นกัศึกษาที่จบจากสถานศึกษาและเขา้มาท างานเป็นพนกังาน พบวา่ ตอ้งมีสมรรถนะพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1. การจดัการตนเอง (managing self) 
 2. การส่ือสาร (communicating) 
 3. การจดัการคนและภาระงาน (managing people and tasks) 
 4. การระดมนวตักรรมหรือวธีิการใหม่ ๆ และการเปล่ียนแปลง (mobilizing innovation and 
change)54 
 ออเกน (O’Hagan) ไดก้ล่าวว่าสมรรถนะเป็นแนวคิดที่คนสามารถถ่ายทอด ถ่ายเทหรือ
เคล่ือนยา้ยทกัษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ที่เก่ียวข้องกับการท างาน และเขาได้ศึกษา 
สมรรถนะหลักของการท างานในสังคม พบว่า การท างานร่วมกันในสังคมมีองค์ประกอบของ
สมรรถนะ 6 องคป์ระกอบ คือ 
 1. การส่ือสารและการนดัหมาย (communicate and engage) 
 2. การส่งเสริมและมอบอ านาจ (promote and enable) 
 3. การประเมินและวางแผนงาน (assess and plan) 
 4. การแทรกแซงและการบริการ (intervene and provide services) 
 5. การท างานร่วมกนัในองคก์าร (work in organizations) 

 6. การพฒันาสมรรถนะสู่มืออาชีพ (develop professional competence)55  ซ่ึงปัจจยั

เสริมสร้างความเป็นนกับริหารการศึกษามืออาชีพ  มีปัจจยับ่งบอกที่ส าคญัเหล่าน้ี  คือ56 

                                                             

 
53 F.A Heller and L.W.  Porter, Personal  Characteristics Conductive to Success in 

Business Quoted in Maureen Guirdham (Great Britain: Prentice Hall International (UK) Ltd., 
1990), 57. 
 

54 T. Frederick, The Base of Competence : Skill for Lifelong Learning and 
Employability (San Francisco: Jossey – Bass Publisher, 1998), 5. 
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     1.  คุณวฒิุดา้นการศึกษา  เป็นตวับ่งช้ีที่ส าคญัที่จะตอ้งมี  กล่าวคือตอ้งมีคุณวฒิุดา้น
การศึกษา  ตรงตามคุณสมบติัที่ก  าหนดในกฎหมายทางวชิาชีพ  ที่ตอ้งการมืออาชีพทางการบริหาร
นั้น  บุคลากรดา้นน้ีตอ้งมีคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี  โท  เอก  ดา้นการศึกษาเป็นฐานส าคญั 
     2.  ประสบการณ์การปฏิบติังาน  ตอ้งมีประสบการณ์สัง่สมในการปฏิบติังานที่ผา่นมา  
โดยเฉพาะประสบการณ์ดา้นการบริหารทางการศึกษาในองคก์ารทางการศึกษาระดบัต่างๆ ๆ ใน
ต าแหน่งงานการการบริหารการศึกษา  ที่ไดด้ าเนินบทบาทภารกิจตามสายงานที่ก  าหนดไว ้
     3.  ประสบการณ์การฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  ผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพตอ้งไดรั้บการ
เพิม่พนูประสบการณ์ทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง  กา้วทนัการเปล่ียนแปลง  ทั้งในดา้นการฝึกอบรม
หลกัสูตรต่าง  ๆ  การศึกษาดูงานจากแหล่งวทิยาการความรู้  สามารถน าประสบการณ์ทีไ่ดรั้บมา
พฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
     4.  การสร้างผลงานทางวชิาการ  องคป์ระกอบส าคญัของการสร้างนกับริหารการศึกษา
กา้วสู่มืออาชีพ  โดยมีผลงานทางวชิาการเป็นเคร่ืองมือยนืยนัถึงศกัยภาพดงักล่าวผลงานสามารถจดั
กระท าไดห้ลากหลายรูปแบบ 
     5.  ผลงานดีเด่นที่สัง่สมไว ้ ผลส าเร็จจากการปฏิบติัของผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพอาจ
ดูจากหลกัฐานที่เป็นผลงานที่สัง่สมไว ้ จนเป็นที่ประจกัษแ์ก่ชุมชน  สงัคม  หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
     6.  ลกัษณะเฉพาะของเอกตับุคคล  เป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวั  (Character)  ที่นกับริหาร
การศึกษามืออาชีพควรเสริมสร้างใหบ้งัเกิดขึ้น  ไดแ้ก่ 
  -  มีบุคลิกภาพที่ดี  สง่างาม  น่านบัถือ 
  -  มีความขยนัหมัน่เพยีร  มีสมัมาอาชีพ 
  -  มีความรับผดิชอบสูงทั้งต่อตนเอง  ครอบครัว  หน่วยงาน 
  -  มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 
  -  ตรงต่อเวลา  บริหารเวลาไดดี้ 
  -  กระตือรือร้นในการท างาน 
  -  ใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 

                                                                                                                                                                               

 
55 O’Hagan Kieran, Competence in Social Work Practice : A Practical Guide for 

Professionals (Great Britain: Athenaeum Press, Gateshead, Tyne and Wear, 1996), 5. 
 

56 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, ภาวะผู้น าของผู้บริหารมืออาชีพ (กรุงเทพ ฯ: สุวริียาสาส์น, 2549), 
9-14. 
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  -  รักษาระเบียบวนิัยไดดี้  เป็นแบบอยา่งที่ดี  เป็นตน้ 
 บูแรคและมาชีส์ (Burack and Mathys) ไดศ้ึกษารูปแบบสมรรถนะของการพฒันาการ
บริการจดัการโดยศึกษาจากการเทียบเคียงสมรรถนะของผูจ้ดัการบริษทักบัพนักงานดา้นเทคนิค 
พบวา่มี 12 สมรรถนะจ าเป็น ดงัน้ี 
 1. การมีวฒิุภาวะ มุ่งเนน้ในการท างาน (career focus, maturity) 
 2. การพฒันาตนเอง (personal development) 
 3. การจดัการดา้นการปฏิบตัิงาน (performance management) 
 4. การเพิม่คุณค่าในการปรับตวัใหเ้ขา้ใจกนั (value added orientation) 
 5. มุ่งเนน้การเรียนรู้ (learning focus) 
 6. การมีอิทธิพลต่อบุคคลและองคก์าร (personnel/organizational influence) 
 7. การจดัการความเครียด (stress management) 
 8. การรับรู้ดา้นวฒันธรรมและความเหมาะสม (culture awareness, fit) 
 9. การจดัการการเปล่ียนแปลงและการปรับตวั (change management, adaptation) 
 10. มีแง่คิดหรือมุมมองที่ท  าไดจ้ริงอยา่งเป็นระบบ (systems perspective) 
 11. การมองภาพของผูมี้ส่วนร่วมภายนอกองคก์าร (external constituency perspective) 
 12. มุมมองดา้นวสิยัทศัน์เชิงกลยทุธ ์(strategic perspective, vision)57 
 ฮกัส์ กินเนทท ์และเคอร์ไซ (Hughes, Ginnett  and  Curphy)ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบ
สมรรถนะของบริษทัไฮเทค 500 บริษทั พบวา่มีรูปแบบสมรรถนะ ดงัน้ี 
 1. ดา้นทกัษะดา้นการบริหารจดัการ (management skill) 
  1.1 การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2 มุ่งผลลพัธท์างธุรกิจ 
  1.3 คน้หาวธีิการการบริหารจดัการ 
  1.4 ก าหนดแผนงาน 
 2. ดา้นความเขา้ใจและรู้คุณค่าของบุคคล (personal value and mastery) 

  2.1 การท างานดว้ยความซ่ือสตัย ์
  2.2 การกลา้แสดงความรู้สึกและความมัน่ใจในตนเอง 

                                                             

 
57 Elmer H. Burack and Nicholas J. Mathys, Human Resource Planning a Pragmatic 

Approach to Manpower Staffing and Development (The United State of America: Brace Park 
Press, 2001), 242-43. 
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  2.3 เห็นคุณค่าของความแตกต่าง 
  2.4 การพฒันาตนเอง 

 3. ดา้นวสิยัทศัน์และกลยทุธ ์(vision and strategy) 
 3.1 การก าหนดวสิยัทศัน์ 
 3.2 การวเิคราะห์ปัญหาและโอกาส 
 3.3 มุ่งความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.4 วางระบบการคิดเชิงกลยทุธ ์
 4. ดา้นการจดัวางบุคลากรและการสร้างกระบวนการ (aligning people and process) 
 4.1 การสร้างมนุษยส์มัพนัธ ์
 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นองคก์ารที่รอบรู้ 
 4.3 สนบัสนุนการท างานเป็นทีม 
 4.4 การออกแบบระบบและกระบวนการในการท างาน 
 5. ดา้นการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง (sponsoring change) 
 5.1 การท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 5.2 การเป็นผูช้นะการเปล่ียนแปลง 
 5.3 การบริหารความขดัแยง้ 
 5.4 การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น  ซ่ึงธวชั  บุณยมณี58  กล่าวถึง ภาวะผูน้ าและการเปล่ียนแปลง  
ว่าผู ้บริหารควรมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  กิจกรรมหรือ
กระบวนการในการเพิ่มพูนความรู้  (Knowledge)  ทกัษะ (Skill)  ทศันคติ  (Attitude)  และ
ความสามารถ  (Capacities)  ของบุคคลใหส้ามารถปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายจนถึงระดบัวิชาชีพ 
(Professional)  หรือระดบัองคก์ารที่ตอ้งการ  เพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะวา่   
     1.  องค์การเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาผลผลิตให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
จ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพการผลิตของบุคคล   
     2.  ลกัษณะงานในองคก์ารมีความแตกต่างจากความรู้ที่บุคคลไดรั้บจากสถานศึกษา   
     3.  งานในองคก์ารมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 6. ดา้นการสร้างแรงจูงใจและการพฒันาผูอ่ื้น (motivation and development of them) 
  6.1 การสอนแนะงานและการพฒันา 

                                                             

 
58 ธวชั  บุณยมณี, ภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลง (กรุงเทพ ฯ โอเดียนสโตร์, 2550), 191-

218. 
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  6.2 ความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างแรงจูงใจกบัส่ิงรอบตวั 
 7. ดา้นผลลพัธแ์ห่งความส าเร็จ (achieve results) 
  7.1 การรักษาค ามัน่สญัญา 
  7.2 การแสดงออกถึงการปรับตวั 
 8. ดา้นทกัษะในการส่ือสาร (communication skill) 
  8.1 การแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบของการส่ือสาร 
  8.2 การสนบัสนุนการส่ือสารอยา่งเปิดตวั59 
 โชเอ็นเฟลดทแ์ละสเตเจอร์ (Schoenfeldt and Steger)  ได้ศึกษารูปแบบสมรรถนะของ
ผูจ้ดัการระดบักลาง โดยศึกษาจากผูจ้ดัการ 2000 กวา่คนใน 12 องคก์าร พบวา่ มีรูปแบบสมรรถนะ ดงัน้ี 
 1. ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(human resource management) 
  1.1 การใชพ้ลงัอ านาจทางสงัคม 
  1.2 การเด็ดขาดในการพจิารณา 
  1.3 การจดัการกระบวนการกลุ่ม 
  1.4 ความแม่นย  าในการประเมินตนเอง 
 2. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 
  2.1 ความมัน่ใจตนเอง 
  2.2 การน าเสนอดว้ยพดู 
  2.3 การค านึงถึงผลกระทบ 
  2.4 การวนิิจฉยัโดยใชข้อ้คิดเห็น 
 3. การควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (directing subordinates) 
 3.1 การใชอ้  านาจฝ่ายเดียว 
 3.2 ความเป็นตวัของตวัเอง 
 3.3 การพฒันาผูอ่ื้น 
 4. การมุ่งเนน้ไปที่ผูอ่ื้น (focus on other) 
  4.1 การหย ัง่รู้ขอ้เทจ็จริงภายนอก 
  4.2 การควบคุมตนเอง 
  4.3 ความทรหดอดทนและการปรับตวั 
  4.4 การค านึงถึงสมัพนัธภาพ 

                                                             

 
59 Hughes, Ginnett, and Curphy, 213. 
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 5. การเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นองคค์วามรู้ (specialized knowledge) 
 5.1 มีความจ าดี 
 5.2 การเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นองคค์วามรู้เฉพาะงาน60 
 เฮนเดอร์สัน (Henderson)  ศึกษาเร่ือง สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (managerial 
competency) ของผูบ้ริหาร 3 ระดบั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบั
รองลงมา ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบของการพฒันาสมรรถนะดา้นการ
บริหารจดัการมี 10 องคป์ระกอบ คือ 
 1. การยดืหยุน่ (flexibility) 
 2. ความมัน่ใจในตนเอง (self – confidence) 
 3. ทกัษะดา้นการเมือง (political skill) 
 4. ความเขม้แขง็อดทน (stamina) 
 5. การติดต่อส่ือสาร (communication) 
 6. การควบคุมการท างาน (control) 
 7. ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) 
 8. การพฒันาบุคคลอ่ืน (development others) 
 9. ทกัษะการวเิคราะห์ (analytical skill) 
 10. การยอมรับขอ้ในตกลงต่างๆ (compliance)61 
 จากการศึกษาและวิจยัของเฮลริเกลเจคสัน และสโลคมั (Hellriegel, Jackson and Slocum) 
พบวา่ ผูท้ี่ท  างานในต าแหน่ง “ผูจ้ดัการ” และมีขอบเขตความรับผดิชอบตามค านิยามขา้งตน้นั้น ควร
จะมี six key managerial competencies หรือ competency หลกัของผูบ้ริหาร 6 ประการ คือ 
 1. ความสามารถในการส่ือสาร (communication competency) 
  1.1 การส่ือสารที่ไม่เป็นทางการ 
  1.2 การส่ือสารที่เป็นทางการ 
  1.3 การเจรจาต่อรอง 

                                                             

 
60 L.F. Schoenfeldt and J.A. Steger, Human Resource Development (The United States 

of America: Harcourt, 2002), 518. 
 

61 Iain S.  Henderson, "Managerial Competencies : Three Dimension on Managerial  
Effectiveness,"  http:// alummi.absmba.com/ablmmi/pdf/managerialcompetencies.pdf. 
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 2. ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจดัการ (planning and administration 
competency) 
  2.1 การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการแกปั้ญหา 
  2.2 การวางแผนและบริหารโครงการ 
  2.3 การบริหารเวลา 
  2.4 การบริหารการเงินและงบประมาณ 
 3. ความสามารถในการท างานเป็นทีม (teamwork competency) 
  3.1 การสร้างทีม 
  3.2 การสร้างบรรยากาศในการท างานที่เก้ือกูลกนั 
  3.3 การบริหารการเปล่ียนแปลงของทีมงาน 
 4. ความสามารถเชิงกลยทุธ ์(strategic competency) 
  4.1 ความเขา้ใจในธุรกิจ 
  4.2 ความเขา้ใจในองคก์าร 
  4.3 การด าเนินกลยทุธ ์
 5. ความสามารถในการรับรู้เร่ืองระหวา่งประเทศ (global awareness competency) 
  5.1 ความรู้และความเขา้ใจวฒันธรรมที่หลากหลาย 
  5.2 ความเปิดกวา้งและความไวในการรับรู้วฒันธรรมอ่ืน 
 6. ความสามารถในการควบคุมตนเอง (self – management competency) 
  6.1 ความซ่ือสตัยแ์ละมีจริยธรรม 
  6.2 แรงขบัส่วนตวัและการตั้งสติ 
  6.3 การสร้างความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
  6.4 ความเขา้ใจในตนเองและการพฒันาตนเอง 
 จะเห็นไดว้่าสมรรถนะ (competency) ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย (competencies) หรือที่
เรียกว่า supporting competencies  เพื่อสนับสนุนให้สมรรถนะหลัก มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลครบทุกดา้นตามที่องคก์ารทัว่โลกตอ้งการ62 

  
 

                                                             

 
62 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 62-63. 
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 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารงานแนวใหม่ตามแนวคิดของโบมและ    
สพาร์โรว์ (Boam and Sparrow) 
 โบมและสพาร์โรว ์(Boam and Sparrow)  ไดน้ าเสนอโครงสร้างรูปแบบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่วา่ควรจะมีบทบาทในการบริหารงานที่คลอบคลุมสมรรถนะที่
จ  าเป็น 3 สมรรถนะ และในสมรรถนะทั้ง 3 กลุ่มน้ียงัแบ่งออกเป็นสมรรถนะที่เป็นตัวช้ีว ัด
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลลพัธแ์ห่งความส าเร็จ (achieving results) 
  1.1 การวางแผนและการจดัองคก์าร 
  1.2 การมุ่งสู่ผลลพัธ ์
  1.3 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  1.4 การควบคุมผลการประเมิน 
 2. การวเิคราะห์และการตดัสินใจ (analyzing and deciding) 
  2.1 การคิดในมุมกวา้ง 
  2.2 การคิดเชิงวเิคราะห์ 
  2.3 ความเขา้ใจในภาระงาน 
  2.4 การตดัสินใจอยา่งมีเป้าหมาย 
 3. การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (working with people) 
  3.1 ความเช่ือดว้ยเหตุและผล 
  3.2 การท างานเป็นทีม 
  3.3 ประสิทธิผลในความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
  3.4 การจดัการแบบยดืหยุน่63 
 สมรรถนะที่ส าคัญของผู้บริหารในอนาคตตามแนวคิดของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ 
(Spencer and Spencer) 
 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) กล่าวถึง สมรรถนะที่ส าคญัส าหรับ
ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการในอนาคต ประกอบดว้ย 
 1. สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร (for executives) 

                                                             

 
63 Boam and Sparrow, 131. 
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  1.1 การคิดเชิงกลยทุธ์ (strategic thinking) ตอ้งสามารถเขา้ใจและคาดการณ์  แนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงของสภาพทัว่ไป เขา้ใจโอกาสการท าตลาด การอุปสรรคในแข่งขนั การวิเคราะห์
จุดแขง็จุดอ่อนขององคก์ารตนเอง เพือ่สนองตอบต่อเป้าหมายที่ตั้งไวเ้พือ่ความส าเร็จ 
  1.2 การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (change  leading) ตอ้งสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์และ
ยทุธศาสตร์ขององคก์รที่ปฏิบตัิไดจ้ริงและบรรลุตามเป้าหมายที่ตอ้งการให้บุคคลในองคก์รและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียปฏิบติั เพื่อกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้เขาเหล่านั้นอยากท างานและท าสัญญา
ประชาคมร่วมกนัที่จะเปล่ียนแปลงองคก์รไปสู่ส่ิงที่ดีขึ้น 
  1.3 การจดัการดา้นความสัมพนัธ์ (relationship management) ตอ้งมีความสามารถใน
การสร้างสัมพนัธภาพที่ดีกับเครือข่ายอ่ืนในหลายๆ องค์การ โดยการประสานความร่วมมือกับ
ผูบ้ริหาร และหัวหน้าหน่วย เช่น บริษัทห้างร้านทั่วไปที่ เก่ียวข้องรวมถึงส่วนราชการต่าง ๆ 
สมัพนัธภาพที่วา่น้ีไม่จ  าเป็นวา่ตอ้งมีกบัผูมี้อ  านาจหน้าที่โดยต าแหน่งที่ให้คุณให้โทษไดเ้ท่านั้นแต่
ใครก็ตามที่น่าจะเป็นประโยชน์กบัเราตอ้งมีสมัพนัธภาพที่ดีไวเ้พือ่พึ่งพาอาศยั 
 2. สมรรถนะส าหรับผูจ้ดัการ(for  managers) 
  2.1 ความยืดหยุ่น (flexibility) ผูจ้ดัการตอ้งมีความยดืหยุน่และความพร้อมที่จะมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างและกระบวนการ เม่ือตอ้งน าวิธีการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์ในองคก์ารไป
ปฏิบตัิ 
  2.2 วิธีการปฏิบัติในการเปล่ียนแปลง (change  implementation)  ภาวะผู ้น า 
การเปล่ียนแปลง สามารถท าการส่ือสารใหผู้ร่้วมงานทราบถึงความตอ้งการส าหรับการเปล่ียนแปลง
ขององคก์าร และการบริหารการเปล่ียนแปลงในเร่ือง ทกัษะต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร การฝึกอบรม 
การส่งเสริมสนบัสนุนกระบวนการกลุ่ม และการเปล่ียนแปลงวธีิการในการท างานเป็นกลุ่ม  
  2.3 นวตักรรมของการเป็นเจา้ของกิจการ (entreprencurial  innovation) การสร้าง
แรงจูงใจให้ตระหนักถึงการเป็นเลิศในด้านการผลผลิตใหม่ การบริการที่หลากหลายและ
กระบวนการในการผลิต เป็นตน้ 
  2.4 ความเขา้ใจเก่ียวกับสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (interpersonal  understanding) 
ผูจ้ดัการตอ้งมีความเขา้ใจบุคคลอ่ืน และตระหนกัถึงคุณค่าของความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนที่แตกต่างกนั 
  2.5 การมอบอ านาจ (empowering) พฤติกรรมในการบริหารจดัการตอ้งแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสาร สามารถจูงใจพนักงานให้ท  างานร่วมกัน แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ การสนับสนุน 
การพฒันาของพนักงาน ความรับผิดชอบต่องานที่ไดรั้บการมอบหมาย การอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของ
ขอ้มูลยอ้นกลับ การคาดหวงัทางบวกต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การให้รางวลัในการปรับปรุงผลการ
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ปฏิบตัิงานทั้งหมดน้ีคือการท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีฝีมือดีกวา่และเกิดการกระตุน้รู้ถึงความรับผิดชอบ
ที่ยอดเยีย่ม 
  2.6 การสนับสนุนการท างานเป็นทีม ( team facilitation) ทักษะกระบวนการกลุ่ม
ตอ้งการกลุ่มคนที่หลากหลายมาท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผลเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย คือ
การก าหนดเป้าหมายและบทบาทที่ชดัเจน การควบคุม  และส่ิงที่อยูน่อกเหนือการเจรจา  ความเงียบ
ของสมาชิกในการท างานร่วมกนั และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
  2.7 ความพร้อมในการท างาน (portability) ผูจ้ดัการตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั
ได้อยา่งรวดเร็วและพร้อมเสมอในการท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผลเม่ือเดินทางไปท างานใน
ต่างประเทศหรือต่างถ่ิน หรือที่ใดๆ ในโลก ผูจ้ดัการตอ้งอดทนต่อความเครียดในการเดินทางและ
ตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินเพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลได้64 
 จากงานวจิยัของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) ไดน้ าเสนอให้เห็นภาพ
ของสมรรถนะ โดยแบ่งสมรรถนะเป็นกลุ่มต่าง ๆ ได ้6 สมรรถนะ ดงัน้ี 
 สมรรถนะกลุ่มที่ 1 การกระท าและผลสมัฤทธ์ิ (achievement and action) ในสมรรถนะกลุ่ม
การกระท าและสมัฤทธ์ิผลประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 2. การเอาใจใส่ต่อระเบียบ คุณภาพ และความถูกตอ้ง 
 3. ความคิดริเร่ิม 
 4. การแสวงหาข่าวสาร 
 สมรรถนะกลุ่มที่ 2 การบริการคนอ่ืนและการช่วยเหลือ (helping and human service)ใน
สมรรถนะกลุ่มการบริการคนอ่ืน และการช่วยเหลือ ประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความเขา้ใจดา้นปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
 2. การมุ่งสู่การบริการลูกคา้ 
 สมรรถนะกลุ่มที่ 3 การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ ( impact and influence) ในสมรรถนะ
กลุ่มการใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ ประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ 
 2. การตระหนกัถึงองคก์าร 
 3. การสร้างสมัพนัธภาพ 

                                                             

 
64 Spencer and Spencer, 343-47. 
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 สมรรถนะกลุ่มที่ 4 การบริหารจดัการ (managerial) ในสมรรถนะกลุ่มการบริหารจดัการ
ประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การมุ่งพฒันาคนอ่ืน ๆ 
 2. การช้ีน าในการใชอ้  านาจที่มีอยูแ่ละการยนืกราน 
 3. การใหค้วามร่วมมือและการท างานเป็นกลุ่ม 
 4. ภาวการณ์เป็นผูน้ ากลุ่ม 
 สมรรถนะกลุ่มที่ 5 การรู้คิด (cognitive) ในสมรรถนะกลุ่มการรู้คิด ประกอบด้วย 
สมรรถนะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การคิดเชิงวเิคราะห์ 
 2. การคิดรวบยอด 
 3. ความช านาญในทางการบริหารจดัการ/วชิาชีพ/เทคนิค 
 สมรรถนะกลุ่มที่ 6 ประสิทธิผลส่วนตน (personal effectiveness) ในสมรรถนะกลุ่ม
ประสิทธิผลส่วนตน ประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การควบคุมตนเอง 
 2. ความมัน่ใจในตนเอง 
 3. ความยดืหยุน่ 
 4. ความมุ่งมัน่ต่อองคก์าร 
 อาจจะกล่าวไดว้่าแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and 
Spencer) เป็นแนวคิดที่ไดรั้บความนิยมแพร่หลายและใชอ้า้งอิงมากที่สุดก็วา่ได้65 
 สมรรถนะของภาวะผู้น าด้านความฉลาดทางอารมณ์ของโกล์แมน  โบยาซีสและแมคค ี
(Goleman,Boyatzis, and Mckee) 
 โกล์แมน  โบยาซีส และแมคคี (Golemen, Boyatzis, and Mckee) ไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ือง
สมรรถนะของภาวะผูน้ าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. การรู้จกัตนเอง (self – awareness) 
  1.1 การรู้จกัอารมณ์ตนเอง (emotional self – awareness) ผูน้ าที่รู้จกัอารมณ์ตนเองดีจะ
สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงที่อยูร่อบตวั ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิผลสามารถมองเห็นภาพโดยรวม

                                                             

 
65 ศุภชยั ยาวประภาส, การบริหารบุคคลภาครัฐ : กระแสใหม่และส่ิงท้าทาย (กรุงเทพ ฯ: 

บริษทั จุดทอง จ ากดั, 2548), 47-48. 
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แมจ้ะอยูใ่นสภาพที่ยุง่ยากก็ตาม ผูน้ าเช่นน้ีจะเป็นคนที่เปิดเผยน่าเช่ือถือ กลา้จะบอกความรู้สึกและมี
ความมัน่ใจในส่ิงที่ตนเองคิด 
  1.2 การประเมินตนเองที่ถูกตอ้ง (accurate self – assessment) ผูน้ าที่มีความรู้จกัตนเอง
สูงจะรู้ส่วนที่ดีและส่วนดอ้ยของตนเอง  จะมีความคิดแยบคายในการรับเอาค าติชมเพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงและขอความช่วยเหลือ 
  1.3 ความมัน่ใจในตนเอง (self – confidence) การรู้อยา่งถูกตอ้งวา่ตนเองมีความสามารถ
เพียงใดจะช่วยให้ผูน้ ามีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้ น ผูน้ าที่มีความมั่นใจในตัวเองพร้อมส าหรับ 
การไดรั้บมอบหมายให้ท  างานที่ยาก ผูน้ าที่สามารถปรากฎตวัต่อหน้าผูอ่ื้นดว้ยความมัน่ใจจะเป็น
ผูน้ าที่มีความโดดเด่น 
 2. การจดัการกบัตนเอง (self – management) 
  2.1 การควบคุมตนเอง (self – control) ผูน้ าที่มีการควบคุมอารมณ์จะสามารถจดัการกบั
ส่ิงที่รบกวนและปัญหาที่มากระทบ และอาจเปล่ียนแปลงปัญหาให้กลายเป็นประโยชน์ได ้ลกัษณะ
ของผูน้ าที่มีการควบคุมตนเอง ได้แก่ ความสุขุมเยือกเยน็และมีสติ แม้จะอยู่ภายใตภ้าวะวิกฤติ 
หนกัหนาเพยีงใดก็ตาม 
  2.2 มีความโปร่งใส (transparency) ผูน้ าที่มีความโปร่งใสเป็นผูท้ี่มีคุณค่าควรแก่การยกยอ่ง 
การเป็นคนกลา้เปิดเผยความรู้สึกและความเช่ือของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา ท าให้เกิดความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัในหมู่คณะ ผูน้ าตอ้งกลา้รับผดิและกลา้เผชิญหนา้กบัส่ิงที่ไม่ถูกตอ้ง ไม่ใช่แกลง้
ท าเป็นมองไม่เห็น 
  2.3 ความสามารถในการปรับตวั (adaptability) ผูน้ าที่มีความสามารถในการปรับตวัจะ
สามารถจดัการกบัปัญหาที่หลากหลายไดโ้ดยที่ยงัมัน่คงในแนวทางของตนและสามารถใชชี้วิตอยู่
ในองคก์รที่น่าเบื่อไดอ้ยา่งสบาย ผูน้ าสามารถใช้ความยดืหยุ่นในการปรับตวัเม่ือเผชิญหน้าส่ิงที่ 
ทา้ทายใหม่ ๆ มีการปรับเปล่ียนความคิดอยา่งรวดเร็วเม่ือไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงใหม่ 
  2.4 ความส าเร็จ (achievement) ผูน้ าที่มุ่งผลส าเร็จเป็นบุคคลที่มีมาตรฐานสูงท าให้คิดถึง
การปรับปรุงการท างานของตนเองและลูกนอ้งอยูเ่สมอ  จะเป็นคนที่มีทิฐิชอบส่ิงที่เป็นตวัช้ีวดัหรือ
คิดค  านวณอันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ผูน้ าลักษณะน้ีชอบการเรียนรู้และ 
สัง่สอนเพือ่ใหบ้รรลุส่ิงที่ดีกวา่ 
  2.5 ความคิดริเร่ิม (initiative) ผูน้ าจะตอ้งไม่รอคอยโอกาสแต่จะตอ้งฉกฉวยโอกาสทนัที
ที่ท  าได้หรือสร้างโอกาสขึ้นมา ผูน้ าตอ้งมีความคิดริเร่ิมที่จะตดัส่ิงที่เป็นภาระยุ่งยากแต่ไม่เกิด
ประโยชน์กบังานออกไป ยกเลิกกฎระเบียบที่ลา้สมยั 
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  2.6 การมองโลกในแง่ดี (optimism) ผูน้ าที่มองโลกในแง่ดีจะมีความแคล่วคล่องใน 
การท างาน มองเห็นโอกาสและช่องทางที่เป็นความหวงัใหม่อยูเ่สมอ  ยกตวัอยา่ง แกว้ที่มีน ้ าอยูค่ร่ึงแกว้ 
ผูน้ าที่มองโลกในแง่ดีจะคิดวา่ยงัเหลือน ้ าอยูอี่กตั้งคร่ึงแกว้ แทนที่จะคิดวา่เหลือเพยีงคร่ึงแกว้ 
 3. ความตระหนกัดา้นสงัคม (social awareness) 
  3.1 รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) ผูน้ าที่มีความเห็นอกเห็นใจ รู้จกัการเอาใจเขามา
ใส่ใจเราท าให้ผูน้ าเข้าได้กับบุคคลและกลุ่มต่างๆ แม้ว่าจะมีความเป็นมาที่แตกต่างกันหรือมี
วฒันธรรมแตกต่างกนัก็ตาม 
  3.2 ความรู้เก่ียวกบัองคก์าร (organizational awareness) ผูน้ าที่มีความรู้ความเขา้ใจสังคม
ดี เปรียบเหมือนนักการเมืองที่ชาญฉลาดย่อมจะรู้โยงใยความเก่ียวพันในสังคมและรู้ถึง
ความสมัพนัธข์องขั้วอ านาจในองคก์ร 
  3.3 การบริการ (service) ผูน้ าจะตอ้งสนับสนุนให้กบัลูกน้อง มีจิตใจรักการให้บริการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท้ี่ตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ 
 4. การจดัการความสมัพนัธ ์(relationship management) 
  4.1 แรงบนัดาลใจ (inspiration) ผูน้ ามีหนา้ที่ตอ้งกระตุน้ใหทุ้กคนมีวตัถุประสงคต์รงกนั
และวตัถุประสงคน์ั้นตอ้งท าให้การท างานมีความต่ืนเตน้เร้าใจ ไม่น่าเบื่อ การกระตุน้ของผูน้ าอาจ
เป็นการชกัจูง หรือการบงัคบั หรือการมอบภารกิจใหท้  าร่วมกนัก็ได ้
  4.2 อิทธิพล (influence) ผูน้ าจะตอ้งรู้ว่าควรจะพูดเร่ืองอะไรกับใคร ผูน้ าที่มีความ
เช่ียวชาญตอ้งสามารถพดูชกัชวนและสนบัสนุนใหป้ฏิบตัิตามที่ตนตอ้งการได้ 
  4.3 พฒันาผูอ่ื้น (developing others) ผูน้ าจะต้องช่วยเหลือคนอ่ืนให้มีการพฒันา
ปรับปรุงตนเอง ใหเ้ขาเหล่านั้นเขา้ใจเป้าหมาย  รู้และเขา้ใจจุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง ผูน้ าตอ้งท า
ตวัเปรียบเสมือนครูฝึกหรือโคช้ 
  4.4 เป็นตวัเร่งการเปล่ียนแปลง (change catalyst)  ผูน้ าตอ้งค านึงถึงโอกาสที่ทา้ทายและ
ความเป็นเลิศ โดยตอ้งสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นการเผชิญหน้ากับคู่แข่ง  
การโตแ้ยง้เร่ืองที่ถูกบีบบงัคบัใหท้  า ผูน้ าจะตอ้งหาหนทางเอาชนะอุปสรรคของการเปล่ียนแปลงใหไ้ด้ 
  4.5 การจดัการความขดัแยง้ (conflict management)  ผูน้ าที่จดัการกบัความขดัแยง้ไดดี้ 
จะเขา้ใจความคิดเห็นที่แตกต่างของกลุ่มต่าง ๆ แลว้หาส่ิงที่เป็นความคิดเห็นร่วมกนัออกมาได ้
  4.6 การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกนั (teamwork and collaboration) ผูน้ าตอ้ง
สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรในการท างานโดยตอ้งเป็นแบบอย่างในด้านการให้ความเคารพผูอ่ื้น   
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การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และการร่วมมือกนัท างาน สร้างจิตวญิญาณและเอกลกัษณ์ของกลุ่มตอ้ง
ใหเ้วลากบัการหล่อหลอมความสมัพนัธไ์ม่ใช่มุ่งเพยีงการท างานเท่านั้น66 

 แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในต่างประเทศ 

 สมรรถนะของผู้บริหารของส านักงานการศึกษาผู้ใหญ่ข้ันพื้นฐานของรัฐเพนซิลเวเนีย 
(Pennsylvania Bureau of Adult Basic Literacy Education Administrator Competencies) 
 ส านักงานการศึกษาผู ้ใหญ่ขั้นพื้นฐานของรัฐเพนซิลเวเนียได้ก าหนดสมรรถนะที่ 
พงึประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพแบ่งออกเป็น 5 ประการดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลลพัธข์องลูกคา้และแผนการรับผดิชอบ (customer result and program accountability) 
  1.1 แนะน าการพฒันาโครงการที่ต่อเน่ืองและมีความพยายามในการตรวจสอบ 
   1.1.1 ตรวจสอบเอกสารเก่ียวกบัพนกังาน โครงการ และการเรียนรู้ของนกัเรียน 
   1.1.2 ตั้งมาตรฐานโครงการในระดบัที่ตอ้งการหรือเหนือกวา่ 
   1.1.3 น าองคค์วามรู้มาใชใ้นการพฒันาโครงการอยา่งต่อเน่ือง 
   1.1.4 พยายามให้ขอ้มูลที่บอกถึงความทา้ทายของความส าเร็จของโครงการและ
ความพงึพอใจของลูกคา้ 
   1.1.5 ใชฐ้านขอ้มูลมาพฒันาโครงการเพือ่ใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ 
   1.1.6 จดักระบวนการที่ก่อใหเ้กิดการร่วมมือในการพฒันาโครงการอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2 ส่งเสริมกระบวนการที่ชดัเจนในการเก็บ จดัเรียบเรียง และรายงานขอ้มูล 
   1.2.1 สร้างการเก็บมูลที่มีความแม่นย  าและเหมาะสมเพือ่ประเมินการรายงานผล 
   1.2.2 ตรวจสอบการเก็บขอ้มูล การรายงาน และการน าขอ้มูลไปใชไ้ดง่้าย 
   1.2.3 รักษาขอ้มูลที่เป็นความลบัของนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   1.2.4 แนะน ากระบวนการที่ ก่อให้เ กิดความร่วมมือ เพื่อการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลตามตอ้งการ 
  1.3 จดัสรรทรัพยากรการเงินเพื่อสนับสนุนกิจกรรม การพฒันา และการตรวจสอบ
โครงการ 
   1.3.1 กระตุน้ใหพ้นกังานมีความรับผดิชอบดา้นการเงิน 
   1.3.2 ยดึมัน่ต่อสญัญาที่ไดท้  าไว ้
   1.3.3 จดัสรรทรัพยากรเพือ่สนบัสนุนการตรวจสอบและพฒันาโครงการ 

                                                             

 
66 Goleman, Boyatzis, and Mckee, 327-32. 
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   1.3.4 จดัสรรงบประมาณตามความส าคญัของโครงการเพื่อให้มีเงินพอใช้ตลอด
ปีงบประมาณ 
   1.3.5 ท  าแผนงบประมาณประจ าปีและงบประมาณอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   1.3.6 หาเงินทุนเพือ่สร้างความเติบโตของโครงการ 
   1.3.7 ใหเ้งินทุนส าหรับโครงการเฉพาะ 
   1.3.8 หาเงินทุนโดยจดัท าความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนภายใต ้พ.ร.บ. เพื่อการ
ลงทุนในสถานที่ท  างานรวมทั้งสร้างความสมัพนัธใ์นรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสม 
 2. ระบบการจดัการเรียนการสอน (instructional system) 
  2.1 ก าหนดและน าทรัพยากรไปประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาระบบการสอนแบบครอบคลุม
อยา่งต่อเน่ือง 
  2.1.1 สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและปลอดภัยให้กับ
โครงการ 
  2.1.2 สนบัสนุนการผสมผสานเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งกบัระบบการสอน 
  2.1.3 สนับสนุนให้หาทรัพยากร นวตักรรมใหม่ ๆ และวิธีการตามงานวิจยัหรือ 
วธีิสมยัใหม่เพือ่ส่งเสริมระบบการสอน 
  2.1.4 สนับสนุนการปรับใช้เพื่อสร้างความครอบคลุมของโครงการและความ
เหมาะสมส าหรับนกัเรียนที่มีความตอ้งการพเิศษ 
  2.1.5 น าทรัพยากรและหลกัสูตรไปประยกุตใ์ชเ้พื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบหลาก
วฒันธรรมและการเรียนรู้ที่ปราศจากอคติ 
 2.2 แนะแนวการพฒันาที่ต่อเน่ืองในดา้นการออกแบบหลกัสูตรและการสอน 
 2.2.1รวมผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นแผนงานของโครงการการสอนดว้ย 
 2.2.2 สนับสนุนการใช้แผนการสอนที่ออกแบบมาเพื่อให้ตรงต่อเป้าหมายของ
ผูเ้รียนหรือมากกวา่นั้น 
 2.2.3 กระตุน้ใหเ้กิดรูปแบบ ความสามารถและวฒันธรรมการเรียนที่หลากหลาย 
 2.2.4 สนบัสนุนการใชแ้นวทางปฏิบติัที่ดีที่สุดของการศึกษาผูใ้หญ่ 
 2.2.5 ส่งเสริมการรวมบทบาทของผูใ้หญ่ไวใ้นหลกัสูตรและการสอน 
 2.3 สนบัสนุนใหใ้ชก้ารประเมินเพือ่หาความตอ้งการของครู ผูเ้รียนและชุมชน 
   2.3.1 สนบัสนุนครูใหใ้ชก้ารประเมินผูเ้รียนแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   2.3.2 ประเมินการเรียนของผูเ้ช่ียวชาญและความตอ้งการในดา้นการพฒันา 
   2.3.3 ใชก้ารประเมินความตอ้งการในชุมชนเพือ่ก าหนดดา้นการบริการ 
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 3. ภาวะผูน้ าและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (leadership and continuous improvement) 
  3.1 สร้างรูปแบบพฤติกรรมการสอนและกระตุน้ในพนกังานมีพฤติกรรม ดงัน้ี 
   3.1.1 ท  าตามนโยบายและกระบวนการ 
   3.1.2 แสดงความยติุธรรม ความยดึมัน่และความเคารพต่อความแตกต่างของคนแต่
ละคน 
   3.1.3 พฒันาและรักษาความสมัพนัธใ์นการท างาน 
   3.14 ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในดา้นความแตกต่างทางดา้นภาษาและวฒันธรรม 
   3.1.5 จดัการกับพฤติกรรมที่ไม่เป็นมืออาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพและเปล่ียน
พฤติกรรมเหล่านั้นใหถู้กตอ้ง 
   3.16 เขา้ไปมีส่วนร่วมและสนบัสนุนดา้นจริยธรรม 
  3.2 ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.2.1 ฟังอยา่งตั้งใจและกระตุน้ให้พนักงานร่วมหารือในเร่ืองที่เก่ียวกับโครงการ
และการบริการ 
   3.2.2 แบ่งปันขอ้มูลกบัผูร่้วมโครงการ 
   3.2.3 บอกแนวทางกบัพนกังานและผูเ้ช่ียวชาญใหช้ดัเจน 
   3.2.4 ใหเ้กียรติและสนบัสนุนการตดัสินใจของผูอ่ื้น 
   3.2.5 แสดงทกัษะความร่วมมือภายในกลุ่ม 
  3.3 สนบัสนุน เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ 
   3.3.1 ตดัสินใจใหเ้ขา้กบัพนัธกิจ ปรัชญาและเป้าหมายของโครงการ 
   3.3.2 ปรับปรัชญาเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการให้สอดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
   3.3.3 น ากระบวนการวางแผนเพือ่ก่อใหเ้กิดความร่วมมือมาใช ้
   3.3.4 เ ช่ื อมความสัมพันธ์ของแผนกลยุทธ์กับแผนครอบคลุมห้ า ปีขอ ง
คณะกรรมการการลงทุนในที่ท  างานทอ้งถ่ิน 
  3.4 คดัเลือก จา้ง พฒันาและประเมินผูร่้วมงานตามเกณฑท์ี่ไดต้ั้งไว ้
   3.4.1 ท  าตามกระบวนการที่ตั้งไว ้
   3.4.2 คดัเลือกผูร่้วมงานตามความตอ้งการและเป้าหมายของโครงการ 
   3.4.3 จดันิเทศส าหรับพนกังานใหม่ 
   3.4.4 อภิปรายกบัพนกังานเร่ืองรายงานการท างานประจ าปี 
   3.4.5 ใชเ้กณฑท์ี่ตั้งไวใ้นการประเมินการท างานของพนกังาน 
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   3.4.6 แนะแนวและดูแลผูเ้ช่ียวชาญและพนกังาน 
   3.4.7 แนะน าพนักงานเร่ืองบทบาทความเป็นผูน้ าในโครงการทอ้งถ่ินและระดับ
จงัหวดั 
 4. การพฒันาวชิาชีพสู่มืออาชีพ (professional development) 
  4.1 จดัรูปแบบพฒันาอาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีพ 
   4.1.1 ร่วมกิจกรรมการเรียนที่ต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้ง 
   4.1.2 ใชค้วามรู้ดา้นภาวะความเป็นผูน้ าและทกัษะการจดัการ 
   4.1.3 ใชค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งและการใชเ้ทคโนโลยกีบัการศึกษาผูใ้หญ่
และกิจกรรมที่พฒันาอาชีพ 
  4.2 สนบัสนุนการพฒันาอาชีพเพือ่ตนเอง พนกังานและอาสาสมคัร 
   4.2.1จดัสรรทรัพยากรเพือ่สนบัสนุนกิจกรรมพฒันาอาชีพ 
   4.2.2 สนบัสนุนผูร่้วมงานและพนกังานในการท างานผา่นสถานการณ์ที่ทา้ทาย 
   4.2.3 กระตุน้การพฒันาความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้ง 
   4.2.4 จดัสภาพแวดล้อมที่กระตุน้ให้เกิดความเติบโตของบุคคลและในอาชีพและ
ความเส่ียง 
   4.2.5 สร้าง PA adult teacher competencies ในองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ 
   4.2.6 ริเร่ิมกิจกรรมพฒันาดา้นการบริการและก่อนการบริการใหมี้คุณภาพ 
 5. การปฏิสัมพนัธ์กับชุมชนและการบริการวิชาการเพื่อการขยายไปถึงองค์การอ่ืน ๆ 
(community interaction and outreach) 
  5.1 สร้างความสมัพนัธใ์นการร่วมมือกบัตวัแทนชุมชนที่หลากหลายและกบัสถาบนัเพื่อ
ส่งเสริมดา้นการบริการ 
   5.1.1 จดักิจกรรมและประชาสัมพนัธ์เป็นประจ ารวมถึงกิจกรรมคดัเลือกบุคคลเขา้
ท างาน 
   5.1.2 ปฏิบติัตวัเหมือนเป็นทรัพยากรขอ้มูลและตวัแทนใหก้บัชุมชน 
   5.1.3 สร้างความสมัพนัธท์ี่เหมาะสมและเช่ือมมิตรภาพกบัตวัแทนชุมชน 
   5.1.4 ส่ือสารกับพนักงานในท้องถ่ินเพื่อหาความต้องการด้านจัดตั้ งสถานที่ใน
ทอ้งถ่ิน 
   5.1.5 ร่วมมืออยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูใ้ห้บริการดา้นเงินทุนในองคก์าร ABLE ใน
ทอ้งถ่ิน 
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  5.2 จดัใหมี้กิจกรรมสนับสนุนในทอ้งถ่ิน รัฐและระดบัชาติและกระตุน้ให้พนักงานท า
เช่นเดียวกนั 
   5.2.1 ร่วมมือในองค์กรที่สนับสนุนการศึกษาผูใ้หญ่และเพิ่มระดับเงินทุนเพื่อ 
การบริการ 
   5.2.2 ระบุและติดตามการรับรู้ในชุมชนและโอกาสในการสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
   5.2.3 พฒันาความสัมพนัธ์ด้านกฎหมายเพื่อหาสาเหตุการมีการศึกษาตามความ
เหมาะสม67 
 สมรรถนะที่มีประสิทธิผลของสถาบันผู้น าสถานศึกษาเมืองบอสตัน (Boston School 
Leadership Institute : Competency of Effective Principals) 
 สถาบนัผูน้ าสถานศึกษาเมืองบอสตนั มีแนวคิดที่น าไปสู่องคค์วามรู้ในเร่ืองสมรรถนะที่พึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยปัจจยั 11 ประการ ดงัน้ี 
 1. เขา้ใจวธีิการเรียนรู้ของเด็กและผูใ้หญ่ 
 2. วิเคราะห์การเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียนตลอดจนถึงการส ารวจชั้นเรียน
และจดัหาส่ิงต่าง ๆ ใหก้บัครูที่จะสนบัสนุนการพฒันาการเรียนการสอน 
 3. ใชข้อ้มูลในการวดัผลการเรียนรู้ของนกัเรียน  การสอนและการวางแผน 
 4. สร้างสรรค์การมีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น  การใส่ใจถึงความถูกตอ้งและเป็นธรรมใน
สังคม มีความคาดหวงัสูงกบัทุก ๆ คน และเปิดโอกาสเพื่อการเรียนรู้ของในนักเรียนทุกคนอยา่ง 
เท่าเทียมกนั 
 5. เขา้ใจช่องวา่งในการบรรลุผลส าเร็จและวธีิการก าหนดกลยทุธท์ี่ชดัเจนที่จะก าจดัช่องวา่งนั้น 
 6. ทราบถึงการพฒันาวิสัยทศัน์และท าความเข้าใจร่วมกันในการสร้างผลสัมฤทธ์ิใน 
ชั้นเรียน การเรียนการสอนและการสร้างระบบในโรงเรียน 
 7. การใช้ภาวะผูน้ าในการร่วมสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาในการร่วมใช้
ภาวะผูน้ า การฝึกที่จะมีส่วนร่วมรับผิดชอบความเส่ียง สนับสนุนนวตักรรม และเห็นพอ้งกันใน 
การใหค้วามส าคญัในการสร้างคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 
 8. เขา้ใจถึงความตอ้งการและผลประโยชน์ของนักเรียน ผูป้กครอง และชุมชนที่น าพา
โรงเรียนไปสู่สมัพนัธภาพที่เขม้แขง็ 
 9. เขา้ใจในงบประมาณของสถานศึกษา ทรัพยากรบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ที่จะสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน 

                                                             

 
67 Able, 16-19. 
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 10. พฒันาและรักษาความปลอดภยัและการเรียนรู้กฎระเบียบของสภาพแวดล้อมและ
จดัการการปฏิบตัิการของส านกังานในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 11. ไตร่ตรองการปฏิบติังานและมีภาวะผูน้ าอยา่งต่อเน่ืองบนพื้นฐานของประสบการณ์และ
การเรียนรู้68 
 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลางของรัฐโอคละโฮมา  
 รัฐโอคละโฮมา  โดย  Oklahoma Commission for Teacher Preparation มีการทดสอบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาดงัน้ี 
 ดา้นที่ 1 วสิยัทศัน์ของโรงเรียนและภาวะผูน้ า (school vision and leadership) 
 1. การเขา้ใจวิธีการอ านวยความสะดวกในการพฒันาและการประกาศวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนทุกคน 
  1.1 ความรู้เก่ียวกับเทคนิคการท างานร่วมกบัผูบ้ริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน 
ผูป้กครอง ชุมชนภาครัฐและหน่วยงานกลางเพือ่พฒันาวสิยัทศัน์ของโรงเรียน 
  1.2 แสดงความรู้ด้านกลยุทธ์เพื่อพฒันาวิสัยทัศน์ของโรงเรียน โดยยึดหลักทฤษฎี
รูปแบบและการปฏิบัติด้านการศึกษาที่เก่ียวข้องรวมถึงเขา้ใจเป้าหมายเพื่อเรียนรู้กับสังคมที่
หลากหลาย ความตอ้งการผูเ้รียนที่แตกต่างกัน ลักษณะของโรงเรียนปฏิสัมพนัธ์ต่อสังคม และ
ระบบวฒันธรรม อิทธิพลทางสงัคม และการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
  1.3 รู้ค่าผลสะท้อนกลับตามสภาพปัจจุบันของโรงเรียนและใช้ความรู้นั้ นบอกถึง
กระบวนการในการนิยามเป้าหมายการศึกษา 
  1.4 แสดงความรู้ด้านกลวิธีและกระบวนการเพื่อให้มั่นใจว่าวิสัยทัศน์โรงเรียน
สอดคลอ้งกบัความแตกต่างของผูเ้รียนและความตอ้งการของชุมชน 
  1.5 แสดงความรู้ดา้นกลวธีิและกระบวนการเพื่อวิสัยทศัน์ของโรงเรียนที่ชดัเจน ตลอด
ถึงกระบวนการการพฒันา 
  1.6 เทคนิคการส่ือสาร รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยี สัญลักษณ์ ระเบียบแบบแผน 
ประวติัและกิจกรรมอ่ืน ๆ เพือ่นถ่ายทอดวสิยัทศัน์ของโรงเรียนต่อผูป้ฏิบตัิงาน ผูป้กครอง นกัเรียน 
 2. เขา้ใจวา่วธีิการอ านวยความสะดวกในการพฒันาและการประกาศวสิัยทศัน์ของโรงเรียน
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนทุกคน 

                                                             

 
68 U.S. Department of Education. 



  53 

  2.1 ความรู้ดา้นความจ าเป็นในกระบวนการดา้นภาวะความเป็นผูน้ าให้ประสบผลส าเร็จ 
และสนบัสนุนวิสัยทศัน์ของโรงเรียน รวมไปถึงกลวิธีการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และกลวิธีเพื่อ  
จูงใจผูป้ฏิบตัิงาน นกัเรียนและครอบครัว 
  2.2 ก าหนดกระบวนการที่จะท าให้ของวิสัยทศัน์โรงเรียนประสบความส าเร็จรวมถึง
กระบวนการเพือ่ริเร่ิมการเปล่ียนแปลงและเอาชนะอุปสรรค 
  2.3 แสดงความรู้ในกระบวนการเพื่อนิยามเป้าหมายของการศึกษาที่สัมพันธ์กับ
วสิยัทศัน์ของโรงเรียน 
  2.4 วเิคราะห์การใชก้ลยทุธก์ารวจิยัที่เนน้ขอ้มูลเป็นหลกัเพือ่ตรวจสอบความพยายามใน
การปรับปรุงโรงเรียน ประเมินผลความกา้วหน้าเพื่อบรรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์และท าให้มัน่ใจ
ถึงความสามารถและท าใหเ้กิดการปรับแกท้ี่จ  าเป็น 
  2.5 วิเคราะห์การใช้เทคนิคการจัดการและกระบวนการกลุ่มเพื่ออธิบายถึงบทบาท
ก าหนดหนา้ที่ การมอบหมายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้การท างานเป็นทีม นักศึกษาและทีมงาน
ที่ชดัเจน กระตุน้ส่ิงใหม่ ๆ และก าหนดสาเหตุเร่ืองราวเพือ่บรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไวแ้ละสัมพนัธ์กบั
วสิยัทศัน์โรงเรียน 
 3. เข้าใจวิธีสนับสนุนความร่วมมือของชุมชน และการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
วสิยัทศัน์ของการเรียนรู้ในโรงเรียน 
  3.1 วิเคราะห์กลยทุธ์ที่หลากหลายเพื่อกระตุน้ผูป้ฏิบตัิงาน นักเรียน ผูป้กครองและ
ชุมชน เพือ่ส่งเสริมวสิยัทศัน์โรงเรียน 
  3.2 ก าหนดกลยุทธ์เพื่อที่จะดึงความหลากหลายของการส่ือสารมาใชใ้นการปรับปรุง
โปรแกรมการศึกษาตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน และสนบัสนุนวสิยัทศัน์ของโรงเรียน 
  3.3 ก าหนดกลยุทธ์เพื่อท างานร่วมกับองค์กรและชุมชนเพื่อที่จะรวมตัวสังคม  
วฒันธรรมและการบริการอ่ืน ๆ ในโรงเรียนเพือ่ที่จะพดูคุยถึงความตอ้งการของนกัเรียน 
  3.4 สาธิตความรู้เก่ียวกบัเทคนิคดา้นความสัมพนัธ์ในชุมชนที่ใช้ส่ือที่หลากหลายเพื่อ
ช่วยสนบัสนุนวสิยัทศัน์โรงเรียน 
  3.5 ก าหนดกลยุทธ์อ่ืนเพื่อโยงถึงธุรกิจ ศาสนา การเมืองและการบริหารองค์กรใน 
การสนบัสนุนวสิยัทศัน์โรงเรียน 
  3.6 วเิคราะห์การใชรู้ปแบบความสมัพนัธใ์นชุมชน กลยทุธ์การตลาด และการตดัสินใจ
จากขอ้มูลเพือ่ความสมัพนัธด์า้นการศึกษากบัโรงเรียน ธุรกิจ องคก์รชุมชน หน่วยงานรัฐบาล และ
สถาบนัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ 
  3.7 อธิบายวธีิที่จะสนบัสนุนวา่  ครอบครัวมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของเด็ก 
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  3.8 อธิบายวธีิที่รับรองวา่  ความหลากหลายของครอบครัวของเด็กตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่
เป็นอยา่งดี 
 4. เขา้ใจความส าคัญของความหลากหลายและวิธีการที่จะใช้ความเป็นผูน้ าในการใช้
ประโยชน์จากความหลากหลาย 
  4.1 ตรวจสอบวิธีโดยใช้ประสบการณ์และมุมมองของสมาชิกในโรงเรียนที่มีพื้นเพ 
กับเบื้องหลังที่แตกต่างเพื่อที่จะช่วยให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และตอบสนอง 
ความตอ้งการเรียนรู้ของบรรดานกัเรียน 
  4.2 สาธิตด้านกลยุทธ์เพื่อสร้างบรรยากาศในโรงเรียนและสร้างความเคารพ  
ความอ่อนโยน และความรู้สึกซาบซ้ึงยนิดีกบัทุกคน 
  4.3 วิเคราะห์ปัจจยัที่เก่ียวกบัการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพกบักลุ่มที่แตกต่างภายใน
โรงเรียนและชุมชน 
  4.4 ตรวจสอบวฒันธรรม สงัคม และปัจจยัเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อนกัเรียนและสงัคม 
  4.5 วเิคราะห์ความแตกต่างในดา้นการศึกษา 
  4.6 ความรู้ด้านวิธีการท างานกบัผูอ่ื้นในโรงเรียน  เพื่อหลีกเล่ียงอคติ และก่อให้เกิด
ความมัน่ใจวา่นกัเรียนทุกคนมีโอกาสที่เท่าเทียมกนัส าหรับความส าเร็จทางการศึกษา 
  4.7 ความรู้ดา้นกลยทุธเ์พือ่ตระหนกัถึงความแตกต่างในหลกัสูตร 
  4.8 ก าหนดนโยบายและกลวิธีช่วยเหลือนักเรียนและผูป้ฏิบัติงานในการเรียนให้มี
ประสิทธิภาพในสงัคมที่มีภาษา วฒันธรรม เศรษฐกิจ และสงัคมที่หลากหลาย 
 5. เขา้ใจวิธีการสนับสนุนวิสัยทศัน์โรงเรียนโดยใช้ทกัษะความสัมพนัธ์ของมนุษยแ์ละ
ทกัษะการส่ือสารเพือ่แกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
  5.1 วเิคราะห์การใชท้กัษะการส่ือสารและเทคนิคการมีสมัพนัธภาพกบัสาธารณะชน กบั
ขอ้มูลที่แพร่หลายต่อสาธารณชนและมีความสนิทสนมกบัชุมชนในเร่ืองการแลกเปล่ียนความคิดที่
สนบัสนุนวสิยัทศัน์ของโรงเรียน 
  5.2 ความรู้ดา้นเทคนิคเพือ่การส่ือสารที่ชดัเจนต่อสมาชิกในโรงเรียน 
  5.3 ก าหนดกระบวนการที่สนับสนุนการตัดสินใจร่วมกันและคิดแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ที่หลากหลายของโรงเรียน 
  5.4 ความรู้ดา้นทฤษฎีการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ที่หลากหลายและน ารูปแบบที่เหมาะสมไปใช้
กบัชุมชน 
  5.5 ความรู้ดา้นกลยทุธใ์นการน าทกัษะกระบวนการกลุ่มไปปรับใชแ้ละเพื่อใชเ้พื่อสร้าง
ความเป็นเอกภาพและแกไ้ขความขดัแยง้ 
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 6. เขา้ใจวิสัยทศัน์ของโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเมืองและสังคม บริบทเศรษฐกิจ 
วฒันธรรม กฎหมายและจริยธรรม  ซ่ึงมีดงัน้ี 
  6.1 การศึกษาการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม กฎหมาย และจริยธรรมในดา้นของ
การศึกษามีผลต่อการพฒันานโยบายที่มีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ต่อโรงเรียนและนักเรียน
อยา่งไร 
  6.2 รู้วา่ปัจจยัทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจนั้นจะก าหนดโรงเรียนหรือมีผลต่อโอกาส
ทางการศึกษาของนกัเรียนไดอ้ยา่งไร 
  6.3 รู้ถึงความส าคญัของการส่ือสารกับสมาชิกทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งตวัแทนของ
กลุ่ม ส่ือสารเก่ียวกบัเร่ืองและประเด็นที่เก่ียวขอ้งและนโยบายที่มีผลต่อโรงเรียน 
  6.4 ก าหนดวธีิที่จะสนับสนุนนโยบายหรือโครงการในระดบัทอ้งถ่ิน มลรัฐ และระดบั
รัฐที่สนับสนุนโอกาสทางการเรียนและความส าเร็จของนักเรียน โดยค านึงถึงพื้นเพทางด้าน
เศรษฐกิจและสงัคม เช้ือชาติ เพศ ความบกพร่องทางร่างกายหรือลกัษณะอ่ืน ๆ 
  6.5 วิเคราะห์ว่ารัฐโอคละโฮมาและรัฐธรรมนูญอเมริกา นโยบายในท้องถ่ินและ
กฎหมาย สามารถควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน เจา้หน้าที่ และการบริหารงานในโรงเรียนได้
อยา่งไร 
  6.6 ความรู้ของระบบการปกครองโรงเรียนรัฐและกลวิธีการท างานกบัคณะกรรมการ
การปกครองทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6.7 รู้วิธีแสดงออกถึงความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด ความยติุธรรม ความเขา้ใจ
การเปล่ียนแปลงของนกัเรียน เคารพต่อเร่ืองที่เป็นความลบั และจริยธรรมในการพบปะกบัสมาชิก
ในโรงเรียน 
 ดา้นที่ 2 ภาวะความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการศึกษา (instructional  leadership) 
 1. เขา้ใจวิธีการการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ทฤษฎีการเรียนและการสอน งานวิจยัด้าน
การศึกษาและการฝึกปฏิบตัิที่ดีเพือ่สนบัสนุนความส าเร็จของนกัเรียน 
  1.1 ทราบถึงลักษณะและระดับของการพฒันาทางด้านร่างกาย การรับรู้ สังคมและ
อารมณ์และความส าคญัของการศึกษา 
  1.2 วเิคราะห์วา่ปัจจยัดา้นสงัคม ดา้นภาษาศาสตร์ วฒันธรรมและดา้นอ่ืน ๆ อาจมีผลต่อ
การพฒันาและความตอ้งการของนกัเรียนและการสอนไดอ้ยา่งไร 
  1.3 รู้วิธีการน าความรู้จากงานวิจัยด้านการพฒันามนุษย ์  การเรียน แรงจูงใจและ 
การสอนไปประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ของนกัเรียนทั้งหมด 
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  1.4 ระบุกลยทุธด์า้นการร่วมมือกบัเจา้หนา้ที่ฝ่ายใหค้  าปรึกษา ครูและตวัแทนชุมชนเพื่อ
เขา้ถึงความตอ้งการของนกัเรียนและเพือ่ใหเ้กิดความแน่ใจวา่นกัเรียนไดรั้บค าปรึกษา  การแนะแนว
และการบริการอ่ืน ๆ อยา่งเพยีงพอ 
  1.5 ประเมินความมีประสิทธิภาพของการจดัการดา้นพฤติกรรมที่หลากหลาย ทดสอบ
กลยุทธ์ในการส่งเสริมประสบการณ์การเรียนของนักเรียนที่มีปัญหาด้านร่างกายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเพือ่ใหแ้น่ใจวา่นกัเรียนสามารถเขา้ถึงทรัพยากรที่เหมาะสม 
  1.6 รู้บทบาทของรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายในการประชุมความต้องการด้าน 
การพฒันาสงัคม วฒันธรรม สุขภาพ ภาวะความเป็นผูน้ าและทางดา้นการศึกษาของนกัเรียน 
 2. เขา้ใจวธีิการการวางแผนพฒันาหลกัสูตร และการประเมินเพื่อส่งเสริมความส าเร็จของ
นกัเรียนทุกคน 
  2.1 การระบุหลักการพื้นฐานของการออกแบบหลักสูตรและรู้ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
การพฒันาเด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่และหลกัสูตร 
  2.2 สาธิตความรู้ของกลยุทธ์ในการออกแบบและจัดท าหลักสูตรที่เหมาะสมกับ 
ความตอ้งการของผูเ้รียนที่เปล่ียนไปเร่ือย ๆ 
  2.3 ระบุเกณฑท์ี่เหมาะสมในการประเมิน การปรับปรุงและการบูรณาการหลกัสูตร 
  2.4 น าความรู้ในกระบวนการไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการน าไปสู่การพฒันาการจดัท าและ
การประเมินหลกัสูตร 
  2.5 ใชค้วามรู้ของงานวิจยัใหม่ ๆ ในด้านการพฒันาหลกัสูตรและกลยทุธ์เพื่อพฒันา
หลกัสูตรที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของชั้นเรียน ชุมชน ชาติและโลก 
 3. เข้าใจวิธีการใช้หลักของการเรียนการสอนและการเป็นผูน้ าการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมความส าเร็จของนกัเรียนทุกคน 
  3.1 น าความรู้เก่ียวกับกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนมีวิธีที่มี
ประสิทธิภาพและน าความรู้จากงานวจิยัทางการศึกษาอ่ืน ๆ ไปปรับปรุงโครงการดา้นการสอน 
  3.2 น าความรู้ของหลกัและเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกบัวธีิการสอนที่หลากหลายรวมทั้งความรู้
ที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยดีว้ย 
  3.3 ทดสอบความส าคญัด้านความแตกต่างของนักเรียน เช่น ด้านรูปแบบการเรียน  
ภูมิหลงัดา้นวฒันธรรม ภาษาถ่ิน และความบกพร่องทางดา้นร่างกายเพือ่เป็นแนวการสอน 
  3.4 บรรยายวิธีการการประเมินการเรียนของนักเรียนและผลสัมฤทธ์ิและทดสอบ
บทบาทของการประเมินนกัเรียนเพือ่ใชใ้นการสอนและการประเมินโครงการ 



  57 

  3.5 ทดสอบว่ารูปแบบของเจา้หน้าที่ การจดักลุ่มนักเรียน การจดัการด้านพฤติกรรม 
รูปแบบตารางสอน โครงสร้างของโรงเรียนและการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงเรียนมี
ผลต่อการสอนและการเรียนไดอ้ยา่งไร 
  3.6 ระบุกลยทุธใ์นการใชท้รัพยากรในชุมชน (เช่น ความสัมพนัธ์ของโรงเรียนต่อดา้น
ธุรกิจ เป็นตน้) เพือ่ส่งเสริมการศึกษาและความส าเร็จ 
  3.7 บรรยายวิธีใชเ้ทคโนโลยแีละระบบขอ้มูลเพื่อเสริมให้หลกัสูตรและการสอนของ
โรงเรียนดีขึ้น 
 4. เขา้ใจกลยทุธใ์นการส่งเสริมความเจริญอยา่งมืออาชีพและการพฒันากลยทุธ์ส าหรับการ
สร้างวฒันธรรมที่ดีส าหรับการเรียนรู้ 
  4.1 การน าเสนอวจิยัความรู้ดา้นการพฒันาความเป็นมืออาชีพดา้นการท าวิจยัซ่ึงไดร้วม
ปัญหาที่แทจ้ริงและการติดตามผล การให้ค  าแนะน า การจดัสัมมนาและเทคนิคอ่ืน  ๆ เพื่อส่งเสริม
การศึกษาผูใ้หญ่และพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ในการสอนที่ท  างาน 
  4.2 ระบุกระบวนการร่วมมือการท างานกับบุคลากรในโรงเรียนเพื่อพัฒนาและ
สนบัสนุนแผนการเติบโตอยา่งมืออาชีพไดอ้ยา่งครอบคลุม 
  4.3 รู้วิธีประเมินโครงการการพฒันาความเป็นมืออาชีพเพื่อให้แน่ใจว่าวิสัยทศัน์และ 
การเรียนสอนมีความกา้วหนา้ 
  4.4 รู้ความส าคัญของการกระตุน้ให้เกิดการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองและต่อเจ้าหน้าที่ 
รวมถึงรู้ถึงผลกระทบต่อทัศนคติ ความอคติและการคาดการณ์ล่วงหน้าว่ามีบทบาทต่อการมี
ปฏิสมัพนัธก์บันกัเรียน เพือ่ร่วมงานและผูอ่ื้น 
  4.5 มีความรู้ของหลกัและกระบวนการของการประเมินบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ
การควบคุมการพฒันา 
  4.6 อธิบายวธีิสร้างแผนการพฒันาบุคลากรที่มีผลต่อการเรียนตลอดชีพและการปฏิบติั 
ที่ดีและที่มีประโยชน์ของทรัพยากรที่หลากหลายที่พฒันาดา้นความเป็นมืออาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
  4.7 วิเคราะห์กลยทุธ์ส าหรับสร้างและรักษาวฒันธรรมดา้นบวกของโรงเรียนที่น าไป  
สู่การเปล่ียนแปลงของชุมชนและส่งเสริมความเช่ือที่ว่านักเรียนทุกคนสามารถเรียนและประสบ
ความส าเร็จได ้
 ดา้นที่ 3 องคก์าร การปฏิบตัิงาน และการจดัการทรัพยากรมุษย ์(organizational, operation 
and resource management) 
 1. เข้าใจหลักของการจัดการองค์กร การให้งบประมาณ การใช้ทรัพยากร กา รเงิน  
การจดัการและการใชเ้ทคโนโลย ี
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  2.1 ทดสอบวธีิการน าความรู้ดา้นการพฒันาองคก์รและการจดัการขอ้มูลไปประยกุตใ์ช้
เพือ่ใหไ้ดผ้ลดีต่อการเรียนของนกัเรียน 
  2.2 วิเคราะห์วิธีการน าแผนการระยะยาวและทกัษะการแก้ปัญหาไปใช้เพื่อส่งเสริม 
การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเที่ยงธรรมและมีประสิทธิภาพซ่ึงจะเนน้ในการน าไปใชด้า้นการสอนและ
การเรียนรู้ 
  2.3 ระบุลักษณะเงินงบประมาณของโรงเรียน ขั้นตอนของกระบวนการให้เงิน
งบประมาณและกลยุทธ์ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับผูร่้วมงานเพื่อที่จะพฒันาด้าน
งบประมาณของโรงเรียน 
  2.4 น าความรู้ของกระบวนการการจดัการทรัพยากรไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้าง
กลยทุธ์เพื่อหาทรัพยากรใหม่เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียน รวมถึงการเงินที่ได้รับมาและ
ทรัพยากรที่ไม่ใชง้บประมาณ 
  2.5 ระบุหลักการพื้นฐานด้านการเงินและการบัญชี วิธีเก็บบันทึกและการรายงาน 
ดา้นการเงินรวมถึงกระบวนการในการจดัการเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.6 แสดงความรู้ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลที่ได้รับการออกแบบอย่างมี
ประสิทธิภาพเพือ่ส่งเสริมดา้นการจดัการ ดา้นธุรกิจและดา้นการก าหนดตารางการท างาน 
 3. เขา้ใจหลกัของการวางแผนและจดัการทรัพยากรมนุษย ์
  3.1 ความรู้ดา้นกระบวนการและกฎหมาย เพือ่การคดัเลือกบุคลากร 
  3.2 วเิคราะห์เร่ืองความเที่ยงธรรมและความเปล่ียนแปลงในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
  3.3 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการด้านบุคลากรและคุณภาพและความ
ยตุิธรรมในที่ท  างาน 
  3.4 น าความรู้ดา้นทกัษะและกระบวนการจดัการและประเมินบุคลากรในโรงเรียนมา
ประยกุตใ์ช ้
  3.5 น าความรู้ด้านกระบวนการฝึกฝนและการเลิกจ้างพนักงานให้สอดคล้องกับ
กระบวนการ 
 4. เขา้ใจวธีิการจดัการองคป์ระกอบทางกายภาพและเคร่ืองมือเพื่อสร้างความปลอดภยัและ
บริบทการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
  4.1 ระบุลกัษณะของความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
  4.2 ทดสอบกลยทุธเ์พื่อสร้างความปลอดภยัของนักเรียน บุคลากรในโรงเรียนและเพื่อ
กล่าวถึงปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นความปลอดภยั 
  4.3 ระบุวธีิการวางแผนวกิฤตและรับมือกบัวกิฤต 
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  4.4 ความรู้เร่ืองความปลอดภยัในโรงเรียนและกระบวนการดา้นความฉุกเฉิน 
  4.5 ระบุกระบวนการติดตามและประเมินการทดงาน การใช้ การรักษาและ
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ในโรงเรียน 
  4.6 ระบุเร่ืองกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการรักษาอุปกรณ์ของโรงเรียน 
  4.7 ใหค้วามรู้เร่ืองกฎ ประเด็นและกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการขาย การบริการดา้น
อาหาร ดา้นการเดินทาง ดา้นการจดัการขอ้มูลและดา้นสุขภาพภายในโรงเรียน69 
 สมรรถนะของครูใหญ่รัฐฟลอริด้า (Florida Principal Competencies) 
             สมรรถนะของครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ (Florida Principal Competencies)  ซ่ึง Florida Gulf 
Coast University ไดก้ าหนดสมรรถนะของครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ประกอบดว้ยปัจจยั 19 ประการ ดงัน้ี 
 1. การก าหนดทิศทางเชิงรุก (proactive orientation) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรับผิดชอบสูง
และรับผดิชอบต่อเหตุการณ์ทุกอยา่งที่เกิดขึ้น  สามารถควบคุมอารมณ์ต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นได ้ท า
ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและท างานให้บรรลุเป้าหมาย  มีความคิดริเร่ิมและพร้อมที่จะรับผิดชอบ
เหตุการณ์ที่ไม่ปกติต่าง ๆ ทั้งที่จะท าให้งานประสบความส าเร็จและความลม้เหลว มีการริเร่ิมให้
ตวัเองและผูอ่ื้นเรียนรู้เก่ียวกบัโรงเรียนและท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1 ยอมรับในหนา้ที่ 
  1.2 ความรับผดิชอบ 
  1.3 แสดงประสิทธิภาพในตนเอง  
  1.4 วเิคราะห์ผลที่เกิดในโรงเรียนทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
  1.5 จดัการกบัปัญหาไดท้นัที 
  1.6 มีเป้าหมาย 
  1.7 เนน้การใชท้รัพยากรเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  1.8 ริเร่ิมแกปั้ญหา 
  1.9 มีความกระตือรือร้น 
  1.10 หาทรัพยากรเสริม 
 2. มีความมัน่ใจ (decisiveness) ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงความแน่วแน่และความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจพร้อมที่จะตดัสินใจ ลงความเห็นและลงมือท า  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1 พร้อมตดัสินใจ 
  2.2 กลา้ตั้งเป้าหมาย 
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  2.3 เช่ือมัน่ในตนเอง 
 3. การปฎิบติัตามภารกิจของโรงเรียน (commitment to school mission) ผูบ้ริหารจะตอ้ง
สร้างคุณค่าเก่ียวกบัโรงเรียน เช่น ดา้นสวสัดิการของนกัเรียน ความยติุธรรมต่อเจา้หนา้ที่และตอ้งยดึ
มัน่ในคุณค่านั้น แมว้า่จะมีอุปสรรคขวางกั้น 
  3.1 สนบัสนุนสวสัดิการของนกัเรียน ครูและเจา้หนา้ที่ 
  3.2 พนกังานจะเขา้ใจคุณค่าที่ตั้งไวดี้แค่ไหน 
  3.3 สร้างพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  3.4 เช่ือมความคาดหวงักบัเป้าหมาย 
  3.5 ส่งเสริมพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 4. มีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (interpersonal search) ผูบ้ริหารสามารถคน้หา เขา้ใจและส่ือ
ขอ้คิดเห็น ความคิดและแนวความคิดของผูอ่ื้น ไม่เพยีงแต่เขา้ใจแนวความคิดและความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นแต่ตอ้งแสดงพฤติกรรมเพือ่สร้างความเขา้ใจต่ออารมณ์และค าพดูของผูอ่ื้น 
  4.1 กระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น 
  4.2 สามารถอธิบายความคิดเห็นของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งแม่นย  า 
  4.3 รับฟังผูอ่ื้น 
  4.4 สรุปและแปลขอ้ความเป็นค าพดูของตน 
  4.5 รักษาความแตกต่างดา้นสงัคมเพือ่ส่งเสริมวตัถุประสงค ์
  4.6 รู้ความตอ้งการของพนกังาน 
 5. คน้หาขอ้มูล (information search) ผูบ้ริหารจะตอ้งคน้หาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ก่อน
ท าความเขา้ใจสถานการณ์หรือปัญหา ใชก้ารสังเกตอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หาและ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ ในเชิงกวา้งของจ านวนแหล่งขอ้มูลเชิงลึก ซ่ึงเป็นบทเรียนที่ได้
แหล่งขอ้มูล  มีดงัน้ี 
  5.1 รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน 
  5.2 วเิคราะห์ขอ้มูลก่อนตดัสินใจ 
  5.3 คน้หาขอ้มูลที่ทนัสมยั 
  5.4 เก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 
 6. สร้างแนวคิด (concept formation) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการตั้งแนวคิด 
สมมุติฐานความคิดบนข้อมูลพื้นฐาน สามารถเรียบเรียงข้อมูลไปยงัแนวความคิด มองเห็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง  และสามารถเช่ือมต่อขอ้มูลได ้สามารถ
สร้างแนวความคิดจากขอ้มูลที่ไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ  
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  6.1 พฒันาแนวคิดเพือ่แปลขอ้มูล 
  6.2 ทราบถึงหลกัหรือรูปแบบ 
  6.3 ทราบถึงผลที่จะเกิดขึ้น 
  6.4 ศึกษาปัญหาและประเด็น 
 7. มีความยดืหยุน่ดา้นแนวคิด (conceptual flexibility) ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถใชแ้นวคิดที่
หลากหลายในการอภิปรายการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ สามารถอ่านคนหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ออก
สามารถคาดการณ์แผนการหรือสาเหตุของการกระท า  และสามารถมองเห็นดา้นดีและไม่ดีของแต่
ละสถานการณ์  และมีความสามารถในการมองเหตุการณ์จากวธีิคิดที่หลากหลาย 
  7.1 อธิบายสถานการณ์ที่พบเจอได ้
  7.2 พจิารณาพนัธกิจของโรงเรียนได ้
  7.3 มองสถานการณ์จากหลากหลายวธีิคิด 
  7.4 ใหคุ้ณค่ากบัความคิดที่แตกต่างกนั 
  7.5 สร้างทางเลือก 
  7.6 เปรียบเทียบผลของทางเลือกต่าง ๆ  
  7.7 ตดัสินใจตามการวเิคราะห์ 
 8. การจดัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (managing interaction) ผูบ้ริหารสามารถเขา้กบั
ผูอ่ื้นได้ กระตุ้นให้ผูอ่ื้นท างานร่วมกัน เข้าใจซ่ึงกันและกัน ร่วมกันแก้ปัญหา กระตุ้นผูอ่ื้นมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ใช้แนวความคิดของตนเองและผูอ่ื้นในการริเร่ิมและกระตุ้น 
การพดูคุยกบัผูอ่ื้น สาธิตกระบวนการท างานเป็นกลุ่มที่ดีและทกัษะการท างานร่วมกนั 
  8.1 ตระหนกัวา่ตนเองเป็นผูน้ าทีม 
  8.2 สร้างงานหรือกลุ่มท างาน 
  8.3 กระตุน้ผูอ่ื้นเพือ่ก าหนดพนัธกิจ 
  8.4 ลดความรุนแรงในการอภิปรายแบบกลุ่ม 
  8.5 มีส่วนร่วมในการเจรจา เพือ่ร่วมแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
  8.6 เจรจาดว้ยความราบร่ืน 
  8.7 สร้างสภาพแวดลอ้มในการพดูคุยใหป้ราศจากการวจิารณ์ 
 9. การโนม้นา้วจิตใจ (persuasiveness) ผูบ้ริหารความสามารถในการจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อ
ผูอ่ื้นผ่านวิธีการที่เป็นไปได ้ ดึงความสนใจหรือขอ้โตแ้ยง้ แสดงพฤติกรรมที่คาดหวงัไวไ้ด ้หรือ
การก าหนดใหผู้อ่ื้นท าอะไร 
  9.1 เช่ือมความตอ้งการกบัเป้าหมายที่สูงกวา่ 
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  9.2 จูงใจใหผู้อ่ื้นสนบัสนุนเป้าหมาย 
  9.3 แสดงผลลพัธท์ี่คาดหวงัไว ้
  9.4 ท  าใหเ้กิดความเช่ือมัน่โดยแสดงพฤติกรรมที่ดี 
 10. ค  านึงถึงภาพลักษณ์ (concern for image) ผูบ้ริหารจะแสดงความห่วงภาพพจน์ของ
โรงเรียนผา่นความประทบัใจของนกัเรียนและพนักงานและจดัการกบัความประทบัใจและเผยแพร่
ขอ้มูลของโรงเรียน 
  10.1 สร้างภาพพจน์ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
  10.2 ควบคุมขอ้มูลเชิงลบ 
 11. ปรับใชก้ลยทุธ ์(tactical adaptability) บอกความสัมพนัธ์ในการใชก้ลยทุธ์แต่ละอนัได ้
เช่น การเขา้ไปมีอิทธิพลต่อกลุ่มบางกลุ่ม สร้างรูปแบบปฏิสมัพนัธใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และ
เปล่ียนรูปแบบหากไม่ประสบผลส าเร็จ 
  11.1 ตระหนกัถึงพฤติกรรมของตนเองมีผลต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไร 
  11.2 ประเมินความพร้อมของผูอ่ื้น 
  11.3 ปรับเปล่ียนรูปแบบของตนเองใหเ้ขา้กบักลุ่ม 
  11.4 ปรับเปล่ียนกลยทุธห์ากไม่มีประสิทธิภาพ 
  11.5 ปรับเปล่ียนกลยทุธเ์พือ่ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
  11.6 แสดงทกัษะปฏิสมัพนัธท์ี่หลากหลาย 
 12. สร้างแรงจูงใจ (achievement motivation) สามารถตั้งมาตรฐานงานไวไ้ด้สูง บอก
เป้าหมายของกลุ่มและของตนเองเพือ่ใหส่ิ้งต่าง ๆ ไดผ้ลดีขึ้น ซ่ึงอาจจะเป็น ผลตอบรับที่ดีขึ้นหรือ
การวดัผลว่าส่ิงที่ตนเองหรือกลุ่มท าดีแล้วหรือยงั  แสดงให้เห็นอุปสรรคในการประชุมหรือ
อุปสรรคที่เกิดจากความผดิพลาดของตนเองหรือกลุ่ม 
  12.1 สนบัสนุนความส าเร็จโดยประเมินจากเป้าหมาย 
  12.2 ตั้งมาตรฐานในการท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
  12.3 สนใจผลตอบรับของโรงเรียน 
  12.4 สนใจผลตอบรับเป็นรายบุคคล 
  12.5 ประเมินจุดแขง็และขีดจ ากดัของตนเอง 
  12.6 แสดงความกระตือรือร้นที่จะท าใหง้านส าเร็จ 
 13. ควบคุมการจดัการ (management control) หาโอกาสให้ไดรั้บผลตอบรับที่เหมาะสม
และเพียงพอเก่ียวกบัความกา้วหน้าของงาน ติดตามการท ากิจกรรมหรือวางแผนเพื่อดูผลตอบรับ
ดา้นขอ้มูลกบัผูอ่ื้นในเร่ืองมาตรฐานการท างาน 
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  13.1 วางแผนการควบคุม 
  13.2 ควบคุม  สงัเกตการณ์ท างานของพนกังาน 
  13.3 สงัเกตการณ์ท างานขององคก์ร 
  13.4 ใชว้ธีิทางเทคนิคในการท างาน 
  13.5 รวบรวมและเก็บขอ้มูลการท างาน 
  13.6 ตดัสินการท างานโดยใชเ้กณฑป์ระเมิน 
  13.7 สนบัสนุนพฤติกรรมที่ดี 
  13.8 ปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ไม่ดี 
 14. ก าหนดทิศทางการพฒันา (development orientation) ตั้งความหวงัดา้นบวกไวสู้งใน
เร่ืองประสิทธิภาพของผูอ่ื้น  รู้วา่การพฒันาของผูอ่ื้นถือเป็นงานของครูใหญ่ ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดย
ใหค้  าปรึกษา  อภิปรายปัญหาดา้นการท างาน แสดงผลตอบรับดา้นการท างานและดูพฒันาการของ
แต่ละคนเม่ือไดม้อบหมายงานใหไ้ป 
  14.1 สร้างวฒันธรรมองคก์รเพือ่การเรียนรู้ 
  14.2 ใหข้อ้มูลดา้นการท างานเพือ่กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา 
  14.3 ใหค้  าแนะน าเพือ่พฒันาการท างาน 
  14.4 ใหผ้ลตอบรับที่เหมาะสม 
  14.5 สร้างการพฒันาและความกา้วหนา้ 
  14.6 แสดงทกัษะดา้นการประชุมที่มีประสิทธิภาพ 
 15. ความสามารถขององค์การ (organizational ability) ผูบ้ริหารสามารถวางแผนและ
สนับสนุนแผนการให้บรรลุเป้าหมาย ใช้กิจกรรมที่ก  าหนดคนและทรัพยากรอ่ืนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยเน้นที่การตรงต่อเวลา กระบวนการท ากิจกรรมหรือหาทรัพยากรและวิธีที่จะท าให้
งานส าเร็จ 
  15.1 ก าหนดเป้าหมายและท าใหเ้กิดความชดัเจน 
  15.2 วางแผนเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  15.3 รู้ความส าคญัก่อนหลงั 
  15.4 สนบัสนุนและจดัสรรทรัพยากร 
  15.5 วางแผนดา้นเวลา 
  15.6 มอบหมายงานและกิจกรรม 
  15.7 วางแผนส าหรับเร่ืองที่ไม่คาดคิด 
  15.8 มีความตั้งใจเพือ่หลีกเล่ียงความเครียด 
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 16. การมอบหมายงาน (delegation) จ  าแนกหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจนและ
เหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากองค์กรที่มอบหมายงานประจ าให้กับ
พนักงาน  รวมทั้งการมอบหมายงานพิเศษให้ท  า เช่น การรวบรวมขอ้มูล พฒันาแผนการและท าโครงการ 
ใหส้ าเร็จ 
  16.1 ก าหนดงานใหเ้สร็จส้ิน 
  16.2 ประเมินความช านาญของตนเองและผูอ่ื้น 
  16.3 ก าหนดงานที่จะมอบหมาย 
  16.4 ก าหนดงานที่ตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
  16.5 ระบุวา่ใครตอ้งท างานใด 
  16.6 มอบหมายงานใหช้ดัเจน 
  16.7 เขา้ใจและยอมรับงานที่ไดรั้บมอบหมาย 
  16.8 ระบุหนา้ที่รับผดิชอบ 
  16.9 สร้างมาตรฐานการท างาน 
  16.10 วางแผนดา้นเวลา 
  16.11 ใหแ้นวทางการท างาน 
 17. การน าเสนอตนเอง (self - presentation) ผูบ้ริหารสามารถเสนอความคิดเห็นของตนเอง 
และแสดงขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นไปในทิศทางที่ถูกตอ้งเปิดเผย สามารถแบ่งปันแนวความคิด
กบัผูอ่ื้นในลกัษณะที่เปิดเผย  มีประโยชน์ ใชเ้คร่ืองมือหรือภาพดา้นเทคนิค  รูป  สัญลกัษณ์มาช่วย
ในการเสนอขอ้มูล 
  17.1 ส่ือสารดว้ยความมัน่ใจและเป็นไปในทางบวก 
  17.2 ส่ือสารแนวความคิดอยา่งชดัเจน 
  17.3 ส่ือสารโดยใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ เขา้มาช่วย 
  17.4 น าบทบาทของกลุ่มมาใชต้ามตอ้งการ 
 18. การส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร (written communication) ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารดว้ย
การเขียนไดช้ดัเจนกระชบัและใชโ้ครงสร้างการเขียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  18.1 แสดงความคิดดว้ยการเขียนอยา่งชดัเจน 
  18.2 ปรับรูปแบบการเขียนใหเ้ขา้กบัผูอ่้าน 
 19. ความเขา้ใจในองคก์ร (organizational sensitivity) เขา้ใจประสิทธิภาพของคนในองคก์ร
และการตดัสินใจของผูอ่ื้นรวมทั้งกลุ่มอ่ืนทั้งภายนอกและภายในองคก์ร 
  19.1 เขา้ใจวา่พฤติกรรมของตนเองมีผลต่อองคก์รอยา่งไร 
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  19.2 เขา้ใจวา่พฤติกรรมของตนเองมีผลต่อผูค้นและกลุ่มที่อยูภ่ายนอกองคก์รอยา่งไร 
  19.3 บอกผูอ่ื้นไดว้า่ใครตอ้งการรับรู้ขอ้มูล 
  19.4 ส่ือสารอยา่งแยบยล70 
 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของรัฐ
นิวยอร์ก (Effective  School  Leaders in New  York  State) 
               The New York State Board of Regents and The New York State Education Department 
ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าสถานศึกษาของรัฐนิวยอร์ก ดว้ยปัจจยั 9 
ประการ ดงัน้ี 
 1. ความรู้และความเขา้ใจของผูน้ าถึงวิธีการและส่ิงที่ไดม้าสู่การเป็นผูน้ า  ภาวะความเป็น
ผูน้ าคือภาวะที่สามารถรู้เป้าหมายที่ส าคญั  จากนั้นก็ตอ้งรู้จกักระตุน้ให้ผูอ่ื้นอุทิศตนเพื่อการท างาน
และรู้จกัใชท้รัพยากรที่จ  าเป็นทั้งหมดเพือ่ใหง้านประสบผลส าเร็จ ซ่ึงรวมถึงการกระตุน้ตนเองและ
ผูอ่ื้นใหเ้รียนรู้และปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่ก  าหนดไว ้
 2. ผูน้ ามีวสิยัทศัน์ส าหรับโรงเรียน  และสามารถส่ือวสิยัทศัน์ให้ผูฟั้งเขา้ใจและลงมือท าให้
เป็นจริงได้ ผูน้ ายงัจะต้องรู้วิธีสร้างและรักษาวิสัยทัศน์ไวด้้วย  ซ่ึงสมรรถนะการมีวิสัยทัศน์  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมศกัด์ิ  คงเที่ยง71  กล่าวถึงการบริหารจดัการองคก์รแห่งอนาคต  (The  
Organization  of  the  Future)  ว่าองคก์รแห่งอนาคตเป็นองค์กรที่ใช้หลกัการบริหารจดัการที่
ก่อให้เกิดประสบความส าเร็จ  มีการเน้นการสร้างวิสัยทศัน์และทศันคติของบุคคลในองคก์รและ
ทศันคติของบุคคลในองคก์รและมีการก าหนดวสิยัทศัน์คุณค่าอยา่งชดัเจน 
 3. ผูน้ าส่ือสารอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ผูน้ าตอ้งมีทกัษะดา้นการเขียน
และน าเสนอ ผูน้ าตอ้งมีความชดัเจน เช่ือมัน่ในตนเองและสามารถตอบปัญหายาก ๆ ในการประชุม
ต่อหนา้คนหมู่มากได ้ 
 4. ผูน้ าตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น ผูน้ าตอ้งส่ือจุดมุ่งหมายที่ส าคญัและให้ขอ้มูลที่แม่นย  า 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ความเช่ือถือและความมั่นใจ ผูน้ าตอ้งคอยสนับสนุนและช่วยเหลือผูอ่ื้น  
ให้ความเป็นมิตร  ปกป้องทรัพยากร และตอ้งแบ่งปันความดีความชอบให้กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ตอ้งจดัการกบัความเปล่ียนแปลงร่วมกบัคณะกรรมการโรงเรียน 

                                                             

 
70 Florida  Gulf  Coast  University. 

 
71 สมศกัด์ิ คงเที่ยง, "แนวโน้มการบริหารจัดการการบริหารการองค์กรแห่งอนาคต," วทิยา

จารณ์ 107, no. 3 (2551): 58-59. 



  66 

 5. ผูน้ าตอ้งมีความอดทน เพียรพยายามและมองการณ์ไกล  ผูน้ าตอ้งสร้างสถาบนัให้เกิด
ความมัน่คง ตอ้งอดทน มีจุดมุ่งหมาย ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการรักษาและท าวสิยัทศัน์ใหส้ าเร็จ 
 6. ผูน้ าสนับสนุน พฒันา และอบรมผูป้ฏิบตัิงาน ผูน้ าตอ้งมีจริยธรรม คอยมองหามุมมอง
และทศันคติที่แตกต่างกันออกไป  ผูน้ าตอ้งเป็นผูริ้เร่ิม ให้ความร่วมมือและมีจริยธรรมต่อการ
ท างาน ผูน้ าตอ้งมีความหวงัและใหโ้อกาสกบัลูกน้องเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีทั้งในดา้นการงาน
และดา้นส่วนตวั ผูน้ าตอ้งรู้ความสามารถของลูกน้องแต่ละคนและมอบหมายงานให้ตรงต่อหน้าที่
รับผดิชอบและความสามารถของแต่ละคน  
 7. ผูน้ ายดึมัน่ในตวัเองและมีความน่าเช่ือถือและสามารถรับผิดชอบต่อผูอ่ื้นได ้ ผูน้ าตอ้ง
ดูแลแผนงานพฒันาองคก์รอยา่งใกล้ชิด  ตอ้งมีขอ้มูลเพื่อก าหนดสภาพปัจจุบนัขององคก์ร ระบุ
ปัญหาเชิงลึก  วางแผนการแกปั้ญหาและคอยรับความส าเร็จ  ผูน้ าตอ้งเคารพต่อหน้าที่รับผิดชอบ
และจดัการกบัทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูน้ าตอ้งระบุความส าเร็จให้ลูกน้องฟัง
อยา่งชดัเจน ผูน้ าในดา้นการศึกษาตอ้งรู้และเขา้ใจดา้นครุศาสตร์และการจดัการในห้องเรียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพและสนับสนุนการพฒันาด้านการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  ควรเขา้ใจความส าคญัของ
มาตรฐานการเรียนและความส าคญัในการประเมินผล 
 8. ผูน้ าตอ้งไม่หยดุน่ิงในการเรียนรู้และสร้างเสริมความรู้  หมัน่ฝึกฝนทกัษะ ผูน้ าตอ้งเป็นผู ้
ที่ใคร่ครวญและทบทวนอยู่เสมอ ผูน้ าต้องคอยถามค าถามและตอบค าถามได้  ผูน้ าทางด้าน
การศึกษาตอ้งศึกษางานวิจยัใหม่ ๆ ในทุกสาขาที่เก่ียวขอ้งไม่เพียงแต่เฉพาะสาขาศึกษาศาสตร์
เท่านั้น ผูน้ าตอ้งมีแบบแผนในการพฒันาตนเองและเรียนรู้อยู่เสมอและรักษาสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและการงานใหไ้ดร้วมถึงแบ่งเวลาใหก้บัส่ิงสนใจอ่ืน ๆ ดว้ย 
 9. ผูน้ ามีความกล้าหาญเม่ืออยู่ในภาวะความเส่ียง ผู ้น าต้องสามารถจัดการต่อความ
เปล่ียนแปลงของแผนการที่ไดว้างไวแ้ละเขา้ใจวา่บางคนอาจจะไม่สนับสนุนกบัความเปล่ียนแปลง
นั้น ๆ งานของผูน้ าคือตอ้งกล้าที่จะเส่ียงและเต็มใจที่จะกระท าความเส่ียงนั้นแม้ว่าจะขดัแยง้กับ
ผูอ่ื้น72 

 แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของระบบราชการไทยและผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานในประเทศไทย 
 ส าหรับแนวคิดสมรรถนะของระบบราชการไทยและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ประเทศไทยนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดสมรรถนะส าหรับระบบราชการไทยสมรรถนะของผูบ้ริหาร

                                                             

 
72 The New York State Board of Regents and The New York State Educational 

Department. 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส านกังานเลขาธิการคุรุสภาและส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูแล
บุคลากรทางการศึกษา มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะส าหรับระบบราชการไทย 
 การเสนอสาระในตอนน้ี ผูว้จิยัน าเสนอโดยแยกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะกลุ่มงาน การวดัและประเมินผลสมรรถนะ และสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือน 
สมรรถนะที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
 รัชนีวรรณ  วนิชยถ์นอม73  ระบุว่า ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 
ร่วมกบับริษทัเฮยก์รุ๊ปไดจ้ดัท า competency  model ของระบบราชการไทย จากขอ้มูลหลายแหล่ง
ด้วยกัน กล่าวคือ 1) การจัดท า Competency Expert Panel Workshops จ านวน 16 คร้ัง โดย
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มงานไดม้าร่วมประชุม และให้ความเห็นเก่ียวกบั competency  ที่จ  าเป็นใน
แต่ละกลุ่มงาน นอกจากน้ี ยงัมีการเก็บขอ้มูลจากประสบการณ์จริงในการท างานของขา้ราชการแต่
ละท่านที่เขา้ร่วมประชุมในคร้ังนั้นดว้ยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์งานที่เรียกว่า critical  incident2) 
ขอ้มูลจากแบบส ารวจลกัษณะงานที่ส่งออกไปใหข้า้ราชการตอบ จ านวนกวา่ 60,000 ชุดทัว่ประเทศ 
และ 3) ขอ้มูลจาก Hay’s worldwide  competency  database ของบริษทัเฮยก์รุ๊ป  ซ่ึงเป็นขอ้มูล 
competency  best  practice  ขององคก์ารภาครัฐในต่างประเทศ  ขอ้มูลทั้งสามส่วนน้ีเป็นที่มาของ
ตน้แบบสมรรถนะ หรือ competency  model  ส าหรับระบบราชการไทย 
 วตัถุประสงค์ของการก าหนดตน้แบบสมรรถนะ (competency  model)  ส าหรับระบบ
ราชการพลเรือนไทย เพื่อสร้างแบบสมรรถนะ (competency) ให้ภาคราชการพลเรือนโดยเฉพาะ
ส าหรับใชใ้นการบริหารและประเมินผลงานตลอดจนพฒันาศกัยภาพในระยะยาว ซ่ึงในดา้นแบบ
สมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะ 2 ส่วน คือ 1) สมรรถนะหลักส าหรับต าแหน่งข้าราชการ 
พลเรือนทุกกลุ่มงานและ 2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงานซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มงาน 
 สมรรถนะหลัก 
 สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง 
ก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงคร่์วมกัน ประกอบด้วย สมรรถนะ  
5 ดา้น คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement  motivation)  2) การบริการที่ดี (service  mind) 3) 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise)  4)  จริยธรรม (integrity) และ 5) ความร่วมแรง
ร่วมใจ (teamwork)  มีรายละเอียดดงัน้ี 

                                                             

 
73 รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม,  10-24. 
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 สมรรถนะหลักของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน จ าแนกเป็น 5 มาตรฐานดังนี้ 
 มาตรฐาน 1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ไดแ้ก่ 1) สามารถแสดงความมุ่งมัน่ และการกระตือรือร้นที่
จะปฏิบตัิราชการได ้ 2) สามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายการปฏิบติังานของตนเพื่อให้ได้
ผลสัมฤทธ์ิที่ดีเยี่ยม  3) สามารถปรับปรุง และพฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น   
4) สามารถก าหนดแผน และปฏิบติังานตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ทา้ทาย และ 5) สามารถ
ค านวณผลไดผ้ลเสียโดยชดัเจน 
 มาตรฐาน 2 การบริการที่ดี ไดแ้ก่ 1) สามารถใหบ้ริการที่เป็นมิตร 2) สามารถส่ือสารขอ้มูล
ไดช้ดัเจน  3)สามารถเตม็ใจช่วยเหลือ  4) มีความเอ้ือเฟ้ือแสดงน ้ าใจ  5) มีความเขา้ใจความตอ้งการ
ที่แทจ้ริงของผูบ้ริหาร และ 6) สามารถร่วมวางแผนเป็นที่ปรึกษาที่ผูรั้บบริการวางใจ 
 มาตรฐาน 3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ได้แก่ 1) มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขา
อาชีพของตน  2) รอบรู้เท่าทนัเหตุการณ์ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยู่เสมอ 3) น าความรู้  วิทยากร  
หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่ไดศึ้กษามาปรับใช้กับการท างาน  4) รักษา และประยุกต์ความรู้ ความ
เช่ียวชาญทั้งเชิงลึก และเชิงกวา้งอย่างต่อเน่ือง และสม ่ าเสมอ และ 5) สร้างวัฒนธรรมแห่ง 
การเรียนรู้เพือ่การพฒันาในองคก์ร 
 มาตรฐาน 4 จริยธรรม ไดแ้ก่ 1) ความซ่ือสตัยสุ์จริต  2) ความมีสจัจะเช่ือถือได ้ 3) ความยดึมัน่
ในหลกัการ  4) การธ ารงความถูกตอ้ง และ 5)การอุทิศตนเพือ่ผดุงความยตุิธรรม 
 มาตรฐาน 5 ความร่วมแรงร่วมใจ ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัหน้าที่ในส่วนของตนให้ส าเร็จลุล่วง  
2) การผกูมิตร และการให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม  3) การรับฟังความเห็น และประสานสัมพนัธ ์ 
4) การใหก้ าลงัซ่ึงกนัและกนั และ 5) การรวมพลงัสร้างความสามคัคีในทีม 
 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก  าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อ
สนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หนา้ที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบติัภารกิจ
ในหนา้ที่ไดดี้ยิง่ขึ้น 
 กลุ่มงานต่าง ๆ  มีทั้งหมด 18 กลุ่มงาน การจดักลุ่มงานเป็นวิธีการจ าแนกประเภทของงาน 
โดยการจดังานที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกันเขา้ไวใ้นกลุ่มเดียวกนั โดยพิจารณาจากเกณฑด์งัต่อไปน้ี  
1) กลุ่มลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของต าแหน่งงานนั้นว่าเป็นใคร  เป็นกลุ่มลูกคา้ภายใน หรือ
ภายนอกภาคราชการ 2) ต  าแหน่งงานนั้นมุ่งผลลพัธห์รือผลสมัฤทธ์ิตามภารกิจหลกัของภาครัฐดา้นใด 
 กลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทยมี 18 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานสนับสนุนทัว่ไป 
(general  support)  2) กลุ่มงานสนับสนุนงานหลกัทางเทคนิคเฉพาะด้าน (technical support)   
3) กลุ่มงานให้ค  าปรึกษา (advisory)  4) กลุ่มงานบริหาร (executive) 5) กลุ่มงานนโยบายและ
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วางแผน (policy  and planning)  6) กลุ่มงานศึกษาวจิยั และพฒันา (study and research)  7) กลุ่มงาน
ข่าวกรองและสืบสวน (intelligence and investigation)  8) กลุ่มงานออกแบบเพื่อพฒันา 
(development design) 9) กลุ่มงานความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ (international relations)  10) กลุ่ม
งานบังคบัใช้กฎหมาย (law  enforcement)  11) กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ (public  
communication  and  promotion) 12)  กลุ่มงานส่งเสริมความรู้ (public  education  and  development)  
13) กลุ่มงานบริการประชาชนดา้นสุขภาพ  และสวสัดิภาพ (caring services) 14) กลุ่มงานบริการ
ประชาชนทางศิลปวฒันธรรม (cultural  land  artistic  vocational  skill  services) 15) กลุ่มงาน
บริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดา้น (technical  services) 16) กลุ่มงานเอกสารราชการและ
ทะเบียน (registration  and record)  17) กลุ่มงานการปกครอง (public  governance) และ 18) กลุ่ม
งานอนุรักษ ์(conservation)  ซ่ึงแต่ละกลุ่มงานจะมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ๆ ละอีก 3 ดา้น เม่ือ
รวมกบัสมรรถนะหลกัแลว้ ขา้ราชการแต่ละคนจะตอ้งมุ่งพฒันาสมรรถนะรวม 8 ดา้น ดว้ยกนั 
 ส าหรับสมรรถนะประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด 20 ด้าน ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์ 
(analytical  thinking) 2) การมองภาพองคร์วม (conceptual  thinking)  3) การพฒันาศกัยภาพคน 
(caring and developing)  4) การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (holding people accountable)  5) การสืบเสาะ
หาขอ้มูล (information seeking)  6) ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (cultural  sensitivity)  
7) ความเขา้ใจผูอ่ื้น (interpersonal  understanding)  8) ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ 
(organizational  awareness)  9) การด าเนินการเชิงรุก (pro  activeness)  10) ความถูกตอ้งของงาน 
(concern  for  order)  11)  ความมัน่ใจในตนเอง (self  confidence) 12) ความยดืหยุน่ผ่อนปรน 
(flexibility)  13) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (communication  and  influencing)  14) สภาวะผูน้ า 
(leadership)  15) สุนทรียภาพทางศิลปะ (aesthetlic  quality)  16) วสิยัทศัน์ (visioning)  17) การวาง
กลยทุธ์ภาครัฐ (strategic  orientation) 18) ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (change  leadership) 
19)  การควบคุมตนเอง (self  control)  และ20) การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (empowering  others) 
 สมรรถนะทั้งหมดขา้งตน้  ก าหนดระดับไว ้5 - 6 ระดับ  การน าสมรรถนะไปใช้ใน 
การบริหารใหเ้กิดผลการปฏิบติังานที่ดี กระท าไดโ้ดยก าหนดระดบัของสมรรถนะประจ าต  าแหน่ง
ไวใ้นระดับต่าง ๆ เช่น ขา้ราชการระดับ 3 (ระบบจ าแนกต าแหน่งเดิม) หรือ K1 (ระบบจ าแนก
ต าแหน่งใหม่) ตอ้งมีระดบัสมรรถนะทุกดา้นที่ระดบั 1 ยกเวน้การให้บริการที่ดีซ่ึงก าหนดไวใ้น
ระดบั 2 ผลที่เกิดขึ้น คือ ขา้ราชการจะตอ้งพยายามปรับพฤติกรรมการท างานให้เขา้กบัความหมาย
ของสมรรถนะต่าง ๆ ในระดับที่ก  าหนด  และจากข้อเสนอของการศึกษาในเบื้องต้น หากไม่
สามารถท าไดอ้าจมีผลท าให้สัดส่วนของค่าตอบแทนน้อยกว่าคนที่มีระดบัสมรรถนะตามระดบัที่
ก  าหนดหรือมากกว่าที่ก  าหนด  นอกจากน้ีระบบการเล่ือนระดับต าแหน่งที่ออกแบบไวจ้ะระบุ
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ชดัเจนวา่ ขา้ราชการที่จะสามารถเล่ือนระดบัได ้ อยา่งน้อยจะตอ้งมีระดบัสมรรถนะตามที่ก  าหนด 
รวมถึงการวางแผนพฒันาขา้ราชการก็ควรตอ้งให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะที่ตอ้งการดว้ยโดยรวม  
ตลอดจนอาจท าให้ผูท้ี่มีพฤติกรรมดังกล่าวได้รับค่าตอบแทนตามสมรรถนะด้วย  อย่างไรก็ดี   
การน าสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารประเมินผลงาน  และพฒันาศกัยภาพในระบบราชการนั้นควร
เนน้ในเร่ืองเอกภาพเป็นอนัดบัแรกก่อน 
 การวัดและประเมินสมรรถนะ 
 การวดัและประเมินสมรรถนะ แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม คือ74 
 1. Tests of  performance เป็นแบบทดสอบที่ให้ผูรั้บการทดสอบท างานบางอยา่ง เช่น  
การเขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบขอ้ที่ถูกที่สุด หรือการคิดวา่ถา้รูปทรงเรขาคณิตที่แสดงบนจอ
หมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด  แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล (can 
do) ภายใต้เง่ือนไขของการทดสอบ  ตวัอย่างของแบบทดสอบประเภทน้ีได้แก่  แบบทดสอบ
ความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (general  mental  ability)  แบบทดสอบที่วดัความสามารถเฉพาะ 
เช่น spatial  ability  หรือความเขา้ใจด้านเคร่ืองยนต์กลไก  และแบบทดสอบที่วดัทกัษะหรือ
ความสามารถทางดา้นร่างกาย 
 2. Behavior observations เป็นแบบทดสอบที่เก่ียวขอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บ
การทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจากประเภทแรกตรงที่ผู ้เข ้ารับ 
การทดสอบไม่ต้องพยายามท างานอะไรบางอย่างที่ออกแบบมาเป็นอย่างดีแล้ว แต่จะวดัจาก 
การสังเกต และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม 
พฤติกรรมการท างาน  การสมัภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 
 3. Self reports  เป็นแบบทดสอบที่ใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบัตนเอง เช่น ความรู้สึก ทศันคติ 
ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็นต่าง ๆ  
การตอบค าถามประเภทน้ีอาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกที่แทจ้ริงของผูต้อบก็ได ้การทดสอบ
บางอยา่ง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหว่างbehavior  observations และ self  reports
เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกับความรู้สึก ความคิด และทัศนคติของ 
ผูถู้กสัมภาษณ์ และในขณะเดียวกันผูส้ัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ด้วยใน
ขณะเดียวกนั 

                                                             

 
74 สิรรานี วสุภทัร, "ภาวะผูน้ าทางวชิาการและสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน" (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2551), 75-76. 
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 เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ดงันั้น การวดั หรือประเมินที่สอดคลอ้ง
ที่สุด คือ การสังเกตพฤติกรรมซ่ึงมีสมมติฐาน 2 ประการ ที่จะท าให้การสังเกตพฤติกรรมมีความ
ถูกตอ้ง กล่าวคือ 1)  ผูท้ี่สังเกต และประเมินต้องท าด้วยความตรงไปตรงมา 2) ผูท้ี่สังเกต และ
ประเมินตอ้งใกลชิ้ดเพยีงพอที่จะสงัเกตพฤติกรรมของผูท้ี่ถูกประเมินไดต้ามรูปแบบที่ก  าหนดไวน้ั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะของขา้ราชการ โดยผูบ้งัคบับญัชาจะท าความเขา้ใจกับ
ความหมาย และระดบัของสมรรถนะที่จะประเมิน และประเมินว่าพฤติกรรมการท างานโดยรวม
ของขา้ราชการผูน้ั้นสอดคลอ้งกบัระดบัสมรรถนะที่ระดบัใด  โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหมัน่สังเกต  
และบนัทึกพฤติกรรมการท างานของผูท้ี่ถูกประเมินไวเ้ป็นระยะ  ๆ เพื่อให้เป็นหลกัฐานยนืยนัใน
กรณีที่ผูถู้กประเมินไม่เห็นดว้ยกบัระดบัสมรรถนะที่ไดรั้บการประเมิน 
 สรุป สมรรถนะที่จะน ามาใชใ้นการบริหาร และประเมินผลงาน ตลอดจนพฒันาศกัยภาพ
ในระยะยาวของข้าราชการ และระบบราชการนั้ น หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท  าให้
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลโดดเด่นกว่าคนอ่ืน  ๆ ส าหรับต้นแบบสมรรถนะหรือ 
competency  model  ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัที่ขา้ราชการพลเรือนทุกคนตอ้งมี 5 ดา้น และ
สมรรถนะประจ ากลุ่มงานอีก 3 ดา้น นอกจากนั้นการประเมินสมรรถนะอาจจะใชเ้ป็นส่วนหน่ึงใน
การใหค้่าตอบแทน ดงันั้น หากน ามาใชข้า้ราชการทุกคนก็ควรท าความเขา้ใจกบัสมรรถนะประจ า
ต  าแหน่งของตน และพยายามปรับปรุงพฤติกรรมการท างานของตนเองใหถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบั
สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานเฉพาะตวับุคคล และผลสมัฤทธ์ิขององคก์ารที่ดีขึ้น 

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
 สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเลขาธิการคุรุสภามีแนวคิดที่
น าไปสู่องคค์วามรู้ในเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1. หลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา 
  1.1 สามารถน าความรู้ความเขา้ใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไป
ประยกุตใ์นการบริหารการศึกษา 
  1.2 สามารถวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และสร้างองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการการศึกษา 
  1.3 สามารถก าหนดวสิยัทศัน์และเป้าหมายของการศึกษา 
  1.4 สามารถจดัองคก์ร  โครงสร้างการบริการ และก าหนดภารกิจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดเ้หมาะสม 
 2. นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
  2.1 สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่จดัท านโยบายการศึกษา 



  72 

  2.2 สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงานและประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา 
  2.3 สามารถจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งใหเ้กิดผลดีคุม้ค่าต่อการศึกษาสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 
  2.4 สามารถน าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ 
  2.5 สามารถ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน 
 3. การบริหารดา้นวชิาการ 
  3.1 สามารถบริหารจดัการการเรียนรู้ 
  3.2 สามารถพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
  3.3 สามารถนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
  3.4 สามารถส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
 4. การบริหารดา้นธุรการ  การเงิน   พสัดุ  และอาคารสถานที่ 
  4.1 สามารถจดัระบบงานสารบรรณ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.2 สามารถบริหารจดัการงบประมาณอยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ 
  4.3 สามารถวางระบบการบริหารและจดัการทรัพยากรภายในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4.4 สามารถพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพือ่ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
 5. การบริหารบุคคล 
  5.1 สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขา้มาปฏิบตัิงาน 
  5.2 สามารถจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที่ที่รับผดิชอบ 
  5.3 สามารถพฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบติัหน้าที่ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  5.4 สามารถเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจส าหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
  5.5 สามารถให้ค  าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการท างานให้แก่ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 
 6. การบริหารกิจการนกัเรียน 
  6.1 สามารถบริหารจดัการใหเ้กิดกิจกรรมการพฒันาผูเ้รียน 
  6.2 สามารถบริหารจดัการใหเ้กิดงานบริการผูเ้รียน 
  6.3 สามารถส่งเสริมการจดักิจกรรมพเิศษเพือ่พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ  
  6.4 สามารถส่งเสริมวนิยั คุณธรรม จริยธรรมและความสามคัคีในหมู่คณะ 
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 7. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
  7.1 สามารถจดัท าแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
  7.2 สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  7.3 สามารถจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพือ่รับรองการประเมิน
ภายนอก 
 8. การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  8.1 สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบตัิงานได้
อยา่งเหมาะสม 
  8.2 สามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่น ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ 
  8.3 สามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
 9. การบริหารการประชาสมัพนัธแ์ละความสมัพนัธชุ์มชน 
  9.1 สามารถบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูเ้รียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 
  9.2 สามารถเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร และกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน 
  9.3 สามารถใชย้ทุธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประชาสมัพนัธ์ 
  9.4 สามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกับชุมชน โดยมีเป้าหมายใน 
การเขา้ไปช่วยเหลือชุมชนและเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 10. คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  10.1 เป็นผูน้ าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
  10.2 ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  10.3 ส่งเสริมและพฒันาใหผู้ร่้วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม75  

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาช านาญ
การ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาช านาญการ รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาช านาญการพเิศษ ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาช านาญการพิเศษ  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาเช่ียวชาญ  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา

                                                             

 
75 ส านกังานเลขาคุรุสภา, มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา (กรุงเทพ ฯ: ส านกังานเลขาคุรุ

สภา, 2548), 17-20. 
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เช่ียวชาญ  และผูอ้  านวยการสถานศึกษาเช่ียวชาญพิเศษ ต้องผ่านการประเมินด้านคุณภาพ 
การปฏิบติังาน โดยพจิารณาจากสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ 
  1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีการพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2 การบริการที่ดี คือ ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิผลเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
  1.3 การพัฒนาตนเอง คือ การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ในวงวชิาการและวชิาชีพเพือ่พฒันาตนเองและพฒันางาน 
  1.4 การท างานเป็นทีม คือ การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรง ให้
ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือ แสดงบทบาทผูน้ า ผูต้ามได้อย่าง
เหมาะสม 
 2. สมรรถนะประจ าสายงาน ไดแ้ก่ 
  2.1 การวเิคราะห์และสังเคราะห์ คือ ความสามารถในการท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ แลว้
แยกประเด็นเป็นส่วนยอ่ยตามหลกัการหรือกฎเกณฑท์ี่ก  าหนดสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ จดัท าอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันางานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวมและ
ด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
  2.2 การส่ือสารและการจูงใจ คือส่ือสาร โต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ 
ตลอดจน สามารถชกัจูง โนม้นา้วใหผู้อ่ื้น เห็นดว้ยยอมรับคลอ้ยตาม เพือ่บรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 
  2.3 การพฒันาศกัยภาพ คือ ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาแนะน า และช่วยแกปั้ญหา
ให้แก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากร ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง 
รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนและใหโ้อกาสผูร่้วมงานไดพ้ฒันาในรูปแบบต่าง ๆ 
  2.4 การมีวสิยัทศัน์ คือ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ทิศทาง หรือแนวทางการ
พฒันาองค์กรที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับ และเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ การยอมรับแนวคิดหรือ
วธีิการใหม่ๆ เพือ่การพฒันางาน76 
 สรุปจากการน าเสนอแนวคิดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา  มีดว้ยกนั 10 ดา้น  ซ่ึงครอบคลุมส าหรับการบริหารการศึกษา  ส่วนสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรของ

                                                             

 
76 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 415-25. 
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การศึกษามีสมรรถนะหลกั  สมรรถนะประจ าสายงาน  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะทั้งในและต่างประเทศดงัน้ี 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 โกศล  ดาราพสุิทธ์ิ ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะที่พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูอ าเภอศรีราชา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า 
1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามคิดเห็นของครูอ าเภอศรีราชา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและทุกด้านอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
การติดต่อส่ือสาร และด้านการตัดสินใจ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูอ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 3  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญั  3) ผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามคิดเห็นของครูอ าเภอศรีราชา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามประสบการณ์แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญั77 
 ระเบียบ  เช่ียวชาญ ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการบริหารด้านวิชาการระดับ
ปฐมวยั ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะการบริหารด้านวิชาการระดับ
ปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การจดัการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตรการนิเทศและการส่งเสริมการวจิยัทั้ง 4 ดา้น 2) สมรรถนะการ
บริหารดา้นวิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมตามคิดเห็นของครูปฐมวยัที่มี
ประสบการณ์การสอนต่างกนั แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการเรียนรู้และดา้นการพฒันาหลกัสูตรแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ดา้นการนิเทศ และดา้นการส่งเสริมการวิจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 โดยครูปฐมวยัที่มีประสบการณ์สอน  5  ปีขึ้นไปมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหาร ดา้น
วิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูปฐมวยัที่มีประสบการณ์สอนต ่ากว่า 5 ปี  
3) สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมเม่ือพิจารณา
                                                             

 
77 โกศล ดาราพสุิทธ์ิ, "คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนตามความคดิเห็น

ของครูอ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 3" (มหาวทิยาลยับูรพา, 2549), 
บทคดัยอ่. 
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รายด้าน พบว่า ทั้ ง 4 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูปฐมวยัใน
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการระดบั
ปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกวา่ครูปฐมวยัในโรงเรียนขนาดกลาง78 
 สุรวฒิุ  ยญัญลกัษณ์  ศึกษา การพฒันาสมรรถนะเพือ่เพิม่ประสิทธิผลขององคก์รขา้ราชการ
ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการศึกษาได้น ามาจดัท าเป็น 
ตวัแบบสมรรถนะ (competency  model)  ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกั ส าหรับขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนและสมรรถนะในงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน คือ 1. สมรรถนะหลกั 
(core competency) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement  
motivation) 2) การบริการที่ดี (service  mind)  3) การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise)  
4) ความกลา้หาญทางจริยธรรม (integrity)  5) ความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork and cooperation)  
และ 2. สมรรถนะในงาน (functional  competency)  ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 14 
กลุ่ม รวม 20 สมรรถนะคือ 1) ภาวะผูน้ า (leadership)  2) ความคิดเชิงวเิคราะห์ (analytical  thinking)  
3) มนุษยส์ัมพนัธ์ (human  relation) 4) การให้ค  าปรึกษา (consulting)  5) การให้ความร่วมมือ 
(cooperation)  6) การท างานเป็นทีม (teamwork)  7) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (continuous  
improvement)  8) การแกปั้ญหา (problem  solving)  9) การติดตามงาน (follow up) 10) การด าเนินงาน 
(facilitation) 11) การตดัสินใจ (decision  making) 12) การวางแผน (planning) 13) การมุ่งเน้นที่
ผูเ้รียน (student orientation) 14) ความรู้ในสายวิชาชีพ (technical  knowledge) 15) การส่ือสารดว้ยวาจา 
(oral  communication)  16) ความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy)  17) ทกัษะการน าเสนอ (presentation  
skills) 18) การสอนแนะ (coaching) 19) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (continuous  learning) 20) 
ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) จากสมรรถนะประจ ากลุ่มงานหรือสมรรถนะในงานทั้ง 20 
สมรรถนะทั้ง 14 กลุ่มงานน้ีมีสมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน 3 สมรรถนะ คือ 1) การท างาน
เป็นทีม (teamwork)  2) การมุ่งเน้นที่ผูเ้รียน (student  orientation)  และ3) ความรู้ในสายวิชาชีพ 
(technical  knowledge)79 

                                                             

 
78 ระเบียบ เช่ียวชาญ, การศึกษาสมรรถนะการบริหารด้านวิชาการระดับปฐมวัยของ

ผู้บริหารสถานศึกษา (กรุงเทพ ฯ: ธนพรการพมิพ,์ 2550), บทคดัยอ่. 
 

79 สุรวฒิุ  ยญัญลกัษณ์, "การพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน" (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2550), 
บทคดัยอ่. 
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 พชัมณ  เทียนศรี ท าการศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี  พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าระดับของ
สมรรถนะการบริหารจดัการของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลในภาพรวม 
พบวา่ สมรรถนะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง
ทุกกลุ่มในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงาน 
งบประมาณ และดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารงานวิชาการ และดา้นการบริหารงานบุคคล
ตามทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกัน คือ 1) ด้านการบริหารงาน
วิชาการ พบว่า ระดับสมรรถนะการบริหารจัดการด้านการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมเห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายสมรรถนะยอ่ย 
พบว่า การจดัระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและงานมาตรฐานสถานศึกษา มีสมรรถนะ 
การบริหารจดัการสูงสุด รองลงมาคือ การวางแผนปฏิบติังานดา้นวชิาการของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและการปฏิบติังานดา้นวิชาการของสถานศึกษาไดต้ามแผนงานที่ก  าหนดไว ้ ส่วน
สมรรถนะยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสมรรถนะการบริหารจดัการต ่าสามล าดับสุดทา้ย ได้แก่ การใช้ระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั การส่งเสริมการศึกษา วิเคราะห์วิจยั
เพื่อพฒันาหลักสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู้ และการศึกษาวิเคราะห์วิจยั แสวงหาและ
พฒันามาตรฐานการศึกษาและนวตักรรมการบริหารให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงตามล าดบั 2) ดา้น
การบริหารงานงบประมาณ พบว่า ระดับสมรรถนะการบริหารจัดการด้านการบริหารงาน
งบประมาณของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดในภาพรวม
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายสมรรถนะยอ่ยพบว่า การจดัท าเอกสารทางการเงินอยา่ง
ถูกต้อง โปร่งใสเป็นปัจจุบัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการสูงสุด รองลงมาคือ การจัดการ 
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลประสิทธิภาพ การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งถูกตอ้ง
เป็นปัจจุบนั และการบริหารงานพสัดุ และสินทรัพยต่์าง ๆ เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายก าหนด 
ส่วนสมรรถนะยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสมรรถนะการบริหารจดัการต ่าสามล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การพฒันา
ระบบการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การระดมทรัพยากรจาก
หน่วยงานภายนอกเพือ่พฒันางานการศึกษาภายในสถานศึกษา การวางระบบการใชท้รัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพร่วมกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน 3) ดา้นบริหารงานบุคคล พบว่า ระดับ
สมรรถนะการบริหารจดัการด้านการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ภาพรวมตามทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง  ทั้งหมดในภาพรวมเห็นว่าอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายสมรรถนะยอ่ย พบวา่ การส่งเสริมใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความกา้วหนา้ใน
วชิาชีพมีสมรรถนะการบริหารจดัการสูงสุด รองลงมาคือ การส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบติั
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ตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณที่ ดีงามของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ การพัฒนา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ 
ยคุโลกาภิวตัน์  ส่วนสมรรถนะย่อยที่มีค่าเฉล่ียสมรรถนะการบริหารจดัการต ่าสามล าดับสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ การจดัท ามาตรฐานคุณภาพงาน ก าหนดภาระงานขั้นต ่าและเกณฑก์ารประเมินผลงานส าหรับ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลและวางแผน
ก าหนดอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เหมาะสมกับปริมาณงานตาม
โครงสร้างของสถานศึกษา และสรรหา บรรจุ แต่งตั้ ง ยา้ยโอนข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม ตามล าดับ และ 4) ด้านการบริหารทั่วไป พบว่า ระดับสมรรถนะ 
การบริหารจดัการด้านการบริหารทัว่ไปในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
สมรรถนะย่อย พบว่า การจัดระบบการบริหารงานและพฒันาสถานศึกษาอย่างเหมาะสม มี
สมรรถนะการบริหารจดัการสูงสุด รองลงมาคือ การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
ภายในสถานศึกษา และการด าเนินโครงการตามนโยบายของหน่วยงานบงัคบับญัชาและหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้ง ส่วนสมรรถนะยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสมรรถนะการบริหารจดัการต ่าสามล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
การน าผลการวิจยัมาใช้ในการพฒันางานของสถานศึกษาทั้งระบบการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับ
การศึกษา โดยใช้ส่ืออย่างหลากหลาย การพฒันาระบบการบริการด้านขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ต่อ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพตามล าดบั ระดบัสมรรถนะการบริหาร
จดัการในฐานะนิติบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพการด ารง
ต าแหน่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที่ด  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีสมรรถนะการบริหารจดัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก80 
 รวิภา ธรรมโชติ ได้วิจยัเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารระดับกลางในระบบราชการไทย 
พบว่า ผูบ้ริหารระดบักลางในยุคการปฏิรูประบบราชการไทยในปัจจุบนัมีสมรรถนะอยูใ่นระดับ
ปานกลาง ทั้งในส่วนของสมรรถนะในการท างาน สมรรถนะเฉพาะดา้น สมรรถนะทางการเมือง 
ยกเวน้สมรรถนะทางจริยธรรมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยสมรรถนะของผูบ้ริหาร
ระดับกลางแบ่งตามกระทรวง พบว่า กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และกระทรวงพาณิชย ์มี
สมรรถนะในการท างานมากที่สุดกระทรวงการคลังมีสมรรถนะเฉพาะด้านมากที่สุด กระทรวง
พาณิชยมี์สมรรถนะทางการเมืองมากที่สุด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีสมรรถนะทางจริยธรรม
มากที่สุด ปัจจยัภูมิหลงัของผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ท างานและฝึกอบรม 

                                                             

 
80 พชัมณ เทียนศรี, "สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นบานใน

ฐานะนิติบุคคลเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี,"  http:// tdc.thailise.or.th/tdc/search_research.php. 
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ระดับการศึกษา และลักษณะงานมีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร
ระดบักลาง โดยเฉพาะปัจจยัประสบการณ์ท างานและฝึกอบรมและระดับการศึกษา  นอกจากน้ี
สมรรถนะการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะเฉพาะดา้น และสมรรถนะดา้นจริยธรรม และ
สมรรถนะทางการเมือง รวมทั้งสมรรถนะเฉพาะด้านมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะทางจริยธรรม  
ในขณะที่สมรรถนะทางการเมือง มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะทางจริยธรรมด้วยและแนวทาง
พฒันาสมรรถนะ ผูบ้ริหารระดบักลาง (competency  base  learning) ผูบ้ริหารระดบักลางกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์โดดเด่นในสมรรถนะในการท างานและสมรรถนะทางจริยธรรมในขณะที่
สมรรถนะเฉพาะดา้นและสมรรถนะทางการเมืองเป็นสมรรถนะที่ตอ้งพฒันา ผูบ้ริหารระดบักลาง
กระทรวงอุตสาหกรรมไม่โดดเด่นในสมรรถนะดา้นใดชดัเจนเพราะทุกสมรรถนะอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ดงันั้น จึงน่าจะพฒันาสมรรถนะในทุกด้านเพิ่มขึ้น  ผูบ้ริหารระดับกลางกระทรวงการคลัง 
โดดเด่นในสมรรถนะเฉพาะด้าน โดยที่สมรรถนะในการท างาน สมรรถนะทางการเมือง และ
สมรรถนะทางจริยธรรมตอ้งพฒันา ผูบ้ริหารระดบักลางกระทรวงพาณิชย ์โดดเด่นในสมรรถนะ
ทางการเมือง และควรพฒันาสมรรถนะเฉพาะดา้นกบัสมรรถนะทางจริยธรรมเพิม่ขึ้น81 
 ขจีศกัด์ิ  อุ ้ยนอง ได้วิจยัเร่ือง สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนผูน้ า  
การเปล่ียนแปลง เพือ่รองรับการกระจายอ านาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชุมพร เขต 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความต้องการสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  2) เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนผูน้ า  
การเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชุมพร เขต 1 ของผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตามต าแหน่งระดบัการศึกษา อาย ุและ
ที่ตั้งของสถานศึกษาในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครู จ  านวน 200 คน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 68 คน รวมทั้งส้ิน 268 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จ  านวน 40 ขอ้ และขอ้ค าถามปลายเปิด 
โดยมีค่าความเช่ือมัน่ที่ระดบั 0.92 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบค่าที (t – test) และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ผลการวิจยั  พบว่า 1. ความตอ้งการของผูมี้ส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนผูน้ าการเปล่ียนแปลง
เพือ่รองรับการกระจายอ านาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
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เป็นรายสมรรถนะ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 8 สมรรถนะ 2. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพือ่รองรับการกระจายอ านาจ 
สถานศึกษาประเภทที่ 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1 ของผูมี้ส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษา อาย ุและสถานที่ตั้งสถานศึกษาที่ปฏิบติังาน โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั82 
 เรชา  ชูสุวรรณ  ไดศึ้กษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้  การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรทางการศึกษาภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดั
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส รวม  6 เขต จ านวน 563 คน ตวัแปรที่ศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรแฝง  
5 ตวัแปร ตวัแปรที่สังเกตได ้28 ตวัแปร เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรทางการศึกษาและแบบวดัประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้กากรวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีวิเคราะห์เส้นทาง โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล  8.30 เพื่อหา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรตามรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ชนิดมีความ
คลาดเคล่ือนในการวดั ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดจาก
สมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูงที่สุด สมรรถนะหลักของผูอ้  านวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูงสุด และมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสูงที่สุด โดยผ่านทางสมรรถนะร่วมกลุ่มงาน สมรรถนะหลักของบุคลากรทาง
การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาสูงที่สุด 
รองลงมาเป็นอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาสูงที่สุด 
รองลงมาเป็นอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทาง
การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูง แต่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาต ่าที่สุด83 

                                                             

 
82 ขจีศกัด์ิ อุย้นอง, สมรรถนะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือรองรับการกระจายอ านาจสถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร 
เขต 1 (ชุมพร: ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยธุยา, 2551), บทคดัยอ่. 
 

83 เรชา  ชูสุวรรณ,  บทคดัยอ่. 
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 สิรรานี  วสุภทัร ไดศ้ึกษา ภาวะผูน้ าทางวิชาการและสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
อิทธิพลของภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน เพือ่ศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีต่อความส าเร็จของ
การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานและเพือ่ศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าทางวชิาการ และสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีต่อความส าเร็จของการบริหาร โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานผ่านวฒันธรรม
การเรียนรู้ในโรงเรียน ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐในเขต
ตรวจราชการที่  5 ปีการศึกษา 2550 ที่ให้ข้อมูลการวิจัยจ านวน 672 คน เคร่ืองมือวิจัยเป็น
แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นเอง จ  านวน 113 ขอ้ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา การวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุดว้ยรูปแบบสมการโครงสร้าง
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ และวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 2) สมรรถนะมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานผ่านวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน 3) ตวั
แบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของภาวะผูน้ าทางวิชาการ และสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ตวัแบบน้ีสามารถอธิบายระดบัความส าเร็จของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานไดร้้อย
ละ  91.0084 
 ชวนพิศ  สิทธ์ิธาดา  ได้ศึกษารูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
ประสิทธิผล  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล และ 2) น าเสนอรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล กลุ่มตวัอย่าง คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผ่านการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 1 ของ สมศ.ระหว่างปี พ.ศ.2544 – 2548 จ  านวน 223 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียน
ละ 3 คน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมผูใ้ห้
ข้อมูลทั้ งส้ิน 669 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-
structured interview)  แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) และแบบตรวจสอบรายการ 
(check list form) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

                                                             

 
84 สิรรานี วสุภัทร,  บทคดัยอ่. 
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deviation) สถิติเพื่อการจ าแนกกลุ่มตัวแปร โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ดว้ยวิธีสกดัองคป์ระกอบ “PCA” ( Principal  Component  Analysis) และการประเมิน
เพื่อตรวจสอบเน้ือหาดว้ยวิธีการพิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิในรูปแบบการวิจยัเชิง
อนาคตดว้ยเทคนิค Ethnographic  Future  Research (EFR) ผลการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  
สมรรถนะดา้นวิชาชีพ   สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า   สมรรถนะดา้นหน้าที่  สมรรถนะดา้นบุคคล  
และสมรรถนะดา้นการบงัคบับญัชา  2) รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
ประสิทธิผลเป็นรูปแบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบที่มีความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นไปได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของ
การวจิยั85 
 ไพรินทร์   สุขโข  ไดศึ้กษา สมรรถนะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในสังกัดกลุ่มการศึกษาท้องถ่ินที่ 5การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดักลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินที่ 5 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัด
กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินที่ 5 3) สมรรถนะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
สังกดักลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินที่ 5 โดยใชส้ถานศึกษาสังกัดเทศบาล ในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินที่ 5 
จ  านวน 48 โรงเรียน เป็นกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผูส้อน รวมทั้งส้ิน 192 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของมมัฟอร์ดและคณะ (Mumford and others) และ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy  and  Miskel) สถิติที่ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise  multiple  regression  analysis)
ผลการวจิยัพบวา่  1) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดักลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินที่ 5 ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัดกลุ่มการศึกษา
ทอ้งถ่ินที่ 5 ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และ3) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

                                                             

 
85 ชวนพศิ สิทธ์ิธาดา, "รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มี

ประสิทธิผล" (มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2552), บทคดัยอ่. 
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ดา้นทกัษะการตดัสินทางสังคม และดา้นความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัด
กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินที่ 5 ในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .0586 
 รูไกยะห์  อาด า  ไดศ้ึกษา การวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนใต ้การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ทั้งหมด 580 คน เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.992 จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบออโธโกนอลดว้ยวิธีแวริแมกซ์ ผลการวิจยั
ส รุ ป ไ ด้ ดั ง น้ี  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ส า ม จั ง ห วัด ช า ย แ ดน ใ ต ้ 
มีทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ดา้นการบริหารการเงินและพฒันาทรัพยากรบุคคล 2) ดา้นการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาและด าเนินการจดัการเรียนการสอน 3) ด้านการบริหารกิจการนักเรียน  
4) ดา้นการจดัการสารสนเทศ 5) ดา้นงานติดตาม ประเมินผลและประชาสมัพนัธ ์6) ดา้นการบริหาร
นโยบาย แผนงานและส่งเสริมการปฏิบติังาน 7) ดา้นการบริหารงานธุรการ 8) ดา้นการบริหารความ
เปล่ียนแปลง87 

วมิาน  วรรณค า  ไดศ้ึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  พบว่า  1) สมรรถนะวิชาชีพที่จ  าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก มี 25 
สมรรถนะ 2) สมรรถนะวิชาชีพที่ตอ้งการพฒันาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 11 สมรรถนะ 
3) ได้หลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 8 หน่วย  มีความ
เหมาะสมมาก  ถึงมากที่สุด  และค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัสูง  4) ผลการพฒันาสมรรถนะ
วชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กที่เขา้รับการฝึกอบรมพบว่า  มีความรู้หลงัการฝึกอบรมมมาก
กวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีพฤติกรรมระหว่างการฝึกอบรมอยูใ่น
ระดบัดีมากทุกขอ้  มีความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ผลการติดตามผลการน า
ความรู้ความเขา้ใจไปใช้ในการพฒันาการปฏิบตัิงานหลงัการฝึกอบรม 3 เดือน พบว่า  ผูบ้ริหาร

                                                             

 
86 ไพรินทร์ สุขโข, "สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาใน

สังกัด กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 5" (มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2554), บทคดัยอ่. 
 

87 รูไกยะห์ อาด า, "การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนใต้" (มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2556), บทคดัยอ่. 
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สถานศึกษาขนาดเล็กน าความรู้  ความเขา้ใจ  ไปใช้พฒันาการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที่สุดซ่ึง
มากกวา่ก่อนเขา้รับการพฒันา88 
 สุรศกัด์ิ ศุภเมธีวรกุล  ไดศ้ึกษา รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สู่ความ
เป็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ 1) สมรรถนะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล
ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความเป็นจริงที่ตรงกับ
สภาพปัจจุบนัและความเป็นไปไดข้องการใชส้มรรถนะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากทุกดา้น 2) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีเพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน แตกต่างกนั มีสมรรถนะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่แตกต่างกนั 
3) ปัจจยัสมรรถนะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 16 องคป์ระกอบที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 79.938 โดยองค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2  สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดไดม้ากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ร้อยละ 21.168 และร้อยละ 15.000 ตามล าดบั 
และ4)  ได้รูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะผู ้น าการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากล  ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของ 5 สมรรถนะหลกั คือ การจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบสากล การส่ือสาร การจดัการ
สารสนเทศ การมุ่งเน้นบุคลากร และการพฒันานวตักรรมใหม่ โดยมีแนวทางในการพฒันาใน  
4 ดา้น ไดแ้ก่  เน้ือหาสมรรถนะ วตัถุประสงค ์ กระบวนการพฒันา  และการประเมินผลการพฒันา89 

                                                             

 
88 วมิาน วรรณค า, "การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเลก็  สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน" (มหาวทิยาลยัราชภฎันครราชสีมา, 2553), 
บทคดัยอ่. 
 

89 สุรศกัด์ิ ศุภเมธีวรกุล, "รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลง สู่ความเป็น
เลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน," สุทธิปริทศัน์ 28, no. 86: 215-33. 
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 สุริยา  หมาดทิ้ง  ไดศึ้กษา ยทุธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ การวิจยัน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะด้าน ICT และเสนอยุทธศาสตร์การพฒันา
สมรรถนะดา้น ICT ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย
ใช้ระเบียบการวิจยัแบบผสมผสาน แบ่งการวิจยัเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 มี 3 ขั้น คือ 1) สังเคราะห์
เอกสาร 2) สัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน  และ3) วิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้
เทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 800 คน ระยะที่ 
2 มี 4 ขั้น คือ ยกร่างยทุธ์สาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบที่ได้ในระยะที่ 1 และบริบทของ
โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน  ยืนยนัยุทธศาสตร์โดยวิธีการสนทนากลุ่มผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ  านวน 11 คน  และปรับปรุงและ
น าเสนอรายงานผลการวิจยั  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 1 องค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT  ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แยกออกเป็น 2 ดา้น ดา้นที่ 1 
เป็นสมรรถนะพื้นฐานมี 4 องคป์ระกอบ ดา้นที่ 2 เป็นสมรรถนะเพือ่การบริหารจดัการโรงเรียน มี 5 
องคป์ระกอบ  และยทุธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะดา้น ICT ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันา
พเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใต ้ประกอบดว้ย 1) จดัให้ผูบ้ริหารโรงเรียนมีสมรรถนะดา้นการใช ้
ICT ขั้นพื้นฐาน 2) ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารโรงเรียนมีสมรรถนะดา้นการใช ้ICT เพื่อการบริหารจดัการ
โรงเรียน 3) สนบัสนุนให้โรงเรียนมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและคอมพิวเตอร์อยา่ง
เพยีงพอ 4) จดัใหมี้การวางแผนและการพฒันาการใช ้ICT อยา่งต่อเน่ือง และ 5) จดัให้มีการใช ้ICT 
เพือ่ความปลอดภยัในการปฏิบติังานตามภารกิจ90 
 อจัฉรา  หล่อตระกูล  ไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลยัของรัฐ  การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ 1) เพือ่ศึกษาสภาพและปัญหาอุปสรรคของสมรรถนะของพนักงาน
มหาวทิยาลยัของรัฐ ในปัจจุบนั 2) เพือ่ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัพุทธธรรมส าหรับการพฒันา
สมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
พนกังานมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นการวิจยัแบบผสานวิธีคือ ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ในเชิง
คุณภาพศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ที่เป็น

                                                             

 
90 สุริยา หมาดทิ้ง, "ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของบริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาเขตพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต้" 
(มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2556), บทคดัยอ่. 
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ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัของรัฐ ผูจ้ดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์และพนักงานมหาวิทยาลยัที่เก่ียวขอ้ง 
จ  านวน 15 ราย และใชก้ารวเิคราะห์แบบอุปนยั ในเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 500 คน ซ่ึงเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา
และสถิติอนุมาน  ผลการวิจยัพบว่า  1) ผลการศึกษาสภาพและปัญหาอุปสรรคของสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลยัของรัฐในปัจจุบนัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเห็นว่า การพฒันาสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐมีปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองของเวลา เน่ืองจาก ภารกิจหลักของ
พนกังานมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัประกอบไปดว้ย งานสอน งานวิจยั งานบริการวิชาการ งานท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงไดรั้บมอบหมายภาระงานมาจากผูบ้งัคบับญัชา จึงท าให้ไม่มีเวลาในการ
พฒันาตนเอง หรือเขา้รับการพฒันาและจากแบบสอบถามพนักงานมหาวิทยาลยัของรัฐพบว่า  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางในด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ การบริการที่ดี และการท างานเป็นทีม ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมีปัญหาน้อยที่สุด 
คือ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  2) ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรม 
ส าหรับการพฒันาสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลยัของรัฐ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
และจากความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เป็น
รูปแบบการพฒันาที่เหมาะสม เพราะจะท าให้ผูรั้บการพฒันา ไดเ้รียนรู้จากการฟังและการปฏิบตัิ
จริงอยา่งถูกตอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุดนอกจากน้ีการฝึกอบรมยงัเป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ 
และทกัษะใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการอบรมเพือ่การพฒันาตนเอง น าไปเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของ
ตน ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและระดบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ  ที่มี
ต่อการพฒันาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัย ตามหลกัไตรสิกขา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
และ มีระดบัความคิดเห็นในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบว่า หลกั
ไตรสิกขาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนให้เป็นผูท้ี่พร้อมทั้งดา้นศีล สมาธิ และปัญญา โดยการน า
ค  าสอนของพระพุทธเจา้มาเป็นหลกัคิด เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลยัที่เขา้รับการพฒันาดว้ยหลัก
ไตรสิกขาน้ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน มีความเจริญเติบโตทั้งดา้นพฤติกรรม จิตใจ 
และปัญญา  และผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีการพฒันาสมรรถนะพนักงาน
มหาวิทยาลัยพบว่า ในการพฒันาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักไตรสิกขาน้ี  
ตวับ่งช้ีในการพฒันาทุกตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กัน
สามารถน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ขอ้มูลเหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบดีมาก  
ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของ
พนกังานมหาวิทยาลยัของรัฐพบว่า  โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการพฒันา
โมเดลเชิงสาเหตุของการพฒันาพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า การพฒันาสมรรถนะด้วย
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ไตรสิกขานั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพมากที่สุด รองลงมา คือ  
ตวัแปรการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม การบริการที่ดี และการท างานเป็นทีม 
ตามล าดบั  และ3) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นการพฒันา
สมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้น มีส่วนประกอบ 4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 สมรรถนะ 5 ดา้น  ส่วนที่ 2 คือ หลกั
พทุธธรรมไตรสิกขา ส่วนที่ 3 หลกัการของรูปแบบ และส่วนที่ 4 กระบวนการพฒันา ซ่ึงรูปแบบที่
น าเสนอในงานวจิยัน้ีคือ การพฒันาสมรรถนะพนกังานมหาวทิยาลยัดว้ยไตรสิกขา91 
 ศิริจนัทร์ พลอยกระโทก ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  สมรรถนะทางการ
บริหารที่มีการปฏิบติัมากกวา่สมรรถนะดา้นอ่ืน คือ การท างานเป็นทีม92 
 นุชนรา  รัตนศิระประภา  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณลักษณะ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  พบว่า  สมรรถนะของผู ้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยรวม  
สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  สมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล  ส่ีสมรถนะยอ่ยในสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  
และห้าสมรรถนะย่อยในสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิต
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) กลุ่มสมรรถ คือ สมรรถนะหลกั  สมรรถนะโดยรวม  สมรรถนะประจ าสาย
งาน  และ 2) กลุ่มสมรรถนะย่อย คือ การท างานเป็นทีม  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  การพฒันาศกัยภาพบุคคล  การมีวิสัยทศัน์  การพฒันาตนเอง  การบริการที่ดี  การ
ส่ือสารและการจูงใจ  และการวเิคราะห์และสงัเคราะห์93 

 
 

                                                             

 
91 อจัฉรา หล่อตระกูล, "การพัฒนาสรรถนะพนักงานมหาวิทยาลยัของรัฐ" (มหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั, 2557), บทคดัยอ่. 
 

92 ศิริจนัทร์ พลอยกระโทก, "สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาขอนแก่น เขต 5" (มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2551), บทคดัยอ่. 
 

93 นุชนรา รัตนศิระประภา, "สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณลักษณโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน," (มหาวทิยาลยัศิลปากร, 
2555), บทคดัยอ่. 



  88 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

 แบลนเซโร โบโรสกี และเดอร์ (Blancero, Boroski; & Dyer) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะที่
ตอ้งการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน  
ประกอบออกเป็น 3 ส่วน โดยบรรยายด้วยสมรรถนะ  ดังน้ี  คือ  1.  สมรรถนะหลัก (core 
competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกต าแหน่งงานในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งมี ซ่ึง
ประกอบด้วย 11 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ีกลุ่มที่ 1 ศกัยภาพส่วนบุคคล (personal 
integrity) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ คือ จริยธรรม (ethics) มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบตัิงาน 
(standard of  quality) และการตดัสินใจโดยอาศยัหลกัของความเป็นเหตุเป็นผลและความเป็นจริง 
กลุ่มที่ 2 การมุ่งความกา้วหนา้และแรงผลกัดนั (ambition and drive) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ  
การมุ่งผลส าเร็จ (result orientation) ความคิดริเร่ิม (initiative) ความมัน่ใจ (self confidence) และ
ความกระตือรือร้นในการท างาน (enthusiasm and commitment ) กลุ่มที่ 3 ทกัษะในการท างานเป็น
ทีม (team skill) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ การส่ือสาร (communication) การฟังและการตีความ 
(listening) การสร้างความสัมพนัธ์ (relationship building) และความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork)    
2. สมรรถนะเสริม (leverage competency) เป็นสมรรถนะเสริมที่ใช้ มาช่วยในการปฏิบติังาน
ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ การสร้างผลกระทบทางอ้อม (influence) การใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่า (utilization of resource) ความตระหนักในการต้องการของลูกคา้ (cluster awareness) 
ความคิดสร้างสรรค ์(creativity) การตั้งค  าถามและตีความ (questioning) และความรู้สึกส่วนบุคคล 
(organization astuteness)  3.  สมรรถนะประจ าต  าแหน่งงาน ( role-specific competency) 
ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานด้านการศึกษาและสมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษย ์(human resource competency practitioner)นักกลยทุธ์ทางด้านทรัพยากรมนุษย ์
(human resource initiative leader ) การสนับสนุนงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์(human resource 
operation support) ที่ปรึกษาดา้นทรัพยากรมนุษย ์(human resource consultant) ผูน้ าดา้นในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(human resource organization leader) ซ่ึงทั้ ง 6 ต  าแหน่งงานจะ
ประกอบด้วย 33 สมรรถนะ ที่แต่ละต าแหน่งงานตอ้งการต่างกัน  หลกัสูตรพิเศษ การหาเงินมา
ช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจดัท าของบประมาณสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ภาวะผูน้ า การจูงใจ การวางแผน การพฒันาวชิาชีพ ความสัมพนัธ์กบัชุมชน การสรรหา การ
สอนและเทคโนโลยตีอบสนองหนา้ที่การท างานเฉพาะทาง94 

                                                             

 
94 Blancero et al., Key Competencies for a Transformed Human Resource Organization 

: Results of a Field Study (Human Resource Management) (1996), 383-403. 
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 เฮิร์น และคณะ ไดศึ้กษาเร่ือง การก าหนดความสามารถเฉพาะของวชิาชีพในออสเตรเลีย ที่
มีต่อกรอบงาน เพื่อการพฒันาวิชาชีพว่า ความสามารถของวิชาชีพไดม้าจากการเป็นเจา้ของกลุ่ม
คุณลกัษณะที่เหมาะสม เช่น ความรู้ (knowledge) ความสามารถ (ability) ทกัษะ( skill) และทศัคติ 
(attitude) ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ี จะเป็นพื้นฐานร่วมกันของสมรรถนะ (competency) ดังนั้ น 
ความสามารถทางวชิาชีพ คือ คุณลกัษณะร่วมกนัที่เป็นพื้นฐานใหเ้กิดความส าเร็จ ในการปฏิบติังาน
ทางวชิาชีพ ผลการวจิยั พบวา่ ในการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 7 วชิาชีพไดแ้ก่ นกับญัชี วศิวกร นักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์นกัการตลาด  นกัสงัคมสงัเคราะห์ ครู และ สถาปนิก ในทุกสายอาชีพมีปัจจยัดา้น
ความสามารถร่วมกัน คือ การแก้ปัญหา การเขา้ไปมีส่วนร่วมในวิชาชีพ กรอบความคิดของการ
อา้งอิง ความสามารถทางอารมณ์ ความรู้เก่ียวกบัองคก์าร การท างานเชิงรุก และการมุ่งมัน่เก่ียวกบั
ลูกคา้95 
 สถาบนัการจดัการแห่งประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand Institute of Management) ได้
ท  าการศึกษาและจดักลุ่มสมรรถนะของผูบ้ริหาร โดยท าการจัดกลุ่มตามภาระหน้าที่และตาม
คุณลกัษณะเฉพาะของสมรรถนะ พร้อมกบัต าแหน่งทางการบริหาร เป็นกรอบในการพิจารณาโดย
ไดข้อ้สรุปถึงสมรรถนะของผูบ้ริหารจ าแนกไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (capable) 
ซ่ึงผูบ้ริหารที่มีคุณลกัษณะตามกรอบสมรรถนะระดบัน้ี จะเป็นผูท้ี่มีความรู้และทกัษะที่ส าคญัใน 4 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทัว่ไป (broad management skill and knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ยการคิด
เชิงกลยุทธ์ การตดัสินใจอย่างมีกระบวนการการวางแผน การจดัองค์การ การจดัการบุคลากร 
กระบวนการพฒันา และการบริหารโครงการ ดา้นการจดัการบุคคล (person management skill ) ที่
ส าคัญได้แก่ การติดต่อส่ือสาร การสร้างความเช่ือมั่นและการจดัการเวลา เป็นต้น ด้านความ
เช่ียวชาญเฉพาะ เป็นความรู้ความสามารถในทกัษะเฉพาะที่สามารถขยายคุณค่าของการจดัการ
องค์การได้ เช่น การบัญชี คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ด้านความสามารถในการจัดการธุรกิจทัว่ไป 
(knowledgeof business disciplines ) 2) สมรรถนะระดบัเช่ียวชาญ (executive) โดยผูบ้ริหารจดัการ
วฒันาธรรมองคก์ารซ่ึงสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองคก์ารได ้ดา้นการบริหารจดัการความ
เปล่ียนแปลงขององคก์าร และดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือส่วนบุคคล และ 3) สมรรถนะระดับ
นโยบาย (governance) เป็นสมรรถนะที่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเพิ่มเติมมากกว่าสมรรถนะระดบัพื้นฐาน
และระดบัเช่ียวชาญ ซ่ึงในภาพรวมก็คือความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์ารและก ากับ
ดูแลบนพื้นฐานที่เก่ียวดับภาระหน้าที่ที่ส าคญัได้แก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ พนัธกิจของ

                                                             

 
95 Greg  Hearn and et.al., "Defining Genering Professional Australia : Toward a 

Framework for Professional," Journal of Human Resources  (1997): 157-80. 
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องคก์ร การก าหนดรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารและพฤติกรรมที่องคก์ารคาดหวงั ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่
มุ่งเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมตามจุดเน้นหรือความตอ้งการของสังคม การก ากับติดตาม 
การปฏิบติัและทบทวนการปฏิบติังานขององคก์าร และการก ากบัติดตาม รวมทั้งการสอนงานให้กบั
ผูบ้ริหารระดบัรองลงมา96 
 เอนา เบเลน โอ โนเบิล นาโน (Ana Belen o. Noble – Nano) ไดท้  าการศึกษาสมรรถนะ 
ของโครงการการศึกษาขอ้มูลด้านเทคโนโลยีของเขตพื้นที่ 1: เคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารในเขตพื้นที่ที่อยู่ในกลุ่มตวัอยา่งของการท าการศึกษาวิจยัมีสมรรถนะ 
ดา้นองคค์วามรู้และความเขา้ใจในคุณลกัษณะและบทบาทในการเรียนรู้อยูใ่นระดบัน้อยคณาจารย์
ในคณะมีระดับสมรรถนะในการท างานที่แตกต่างกัน ในส่วนของสมรรถนะของผูบ้ริหารคณะ 
พบวา่ การพฒันาการเรียนรู้ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ กลยทุธ์ในการใชอ้  านาจ และความสามารถใน
การใชค้อมพวิเตอร์ อยูใ่นระดบันอ้ย97 
 ฮามลิน (Hamlin) ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวิจยั 
พบวา่ คุณลกัษณะที่เป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 1) การแสดงถึง
ความสนใจ และการมีส่วนร่วมกับทีมงาน 2) การมีบุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดการองค์การ  
3) การแสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยการติดตามอย่างใกล้ชิด ให้การช่วยเหลือ
บุคลากรเม่ือมีความจ าเป็น 4) การใหแ้นวทาง ก าลงัใจ และสนบัสนุนผูร่้วมงาน 5) การปรึกษาหารือ
ร่วมกนักบัคณะท างานในการตดัสินใจยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 6) ความ
ต่ืนตวัต่อความเปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรม และ การพฒันาปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลที่ต่อตา้น
ส่ิงใหม่ ๆ จนเกิดความสมดุล  และ7) ประสิทธิผลในการมอบหมายงาน98 
 มามูน (Marmon) ได้ศึกษาเก่ียวกับการก าหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและบุคคลที่
เก่ียวขอ้งการให้บริการจดัการศึกษาภายใตข้อ้ก าหนดของส่วนกลาง เคร่ืองมือถูกพฒันาขึ้นโดย 
การแกไ้ขตามค าแนะน าจากการประชุมร่วมกนัของบุคคลผูเ้ช่ียวชาญระดบัชาติและน าไปทดลองใช้

                                                             

 
96 New Zealand Institute of Management, " Competency Models : A Review of the 

Literature and the Role of the Employment and Training Administration (Eta) "  http:// 
wdr. doleta.gov/research/FullText_Documents/Competency_20Models  
 

97 Belen O. Ana and Noble Nani, "Competency of Information Technology Education 
Program in Region 1 : Implementation to Quality Education" (Saint Louis University 
Bonifacio, 2008), Abstract. 
 

98 B. Hamlin, Educational  and Administration (1990), 5-6. 
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อีกคร้ัง เพือ่ขอค าแนะน าในการจดัล าดบัในการส ารวจระดบัชาติ ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะหลกั
ส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลที่เก่ียวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาตามที่ก  าหนดจ านวน 18 
สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะดา้นการบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลักสูตรทัว่ไปหลักสูตร
พิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจดัท าของงบประมาณสารสนเทศ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ภาวะผูน้ า การจูงใจ การวางแผน การพฒันาวิชาชีพความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน การสรรหา การสอนและเทคโนโลยี99 
 กรีนเบอร์กวอลและโรเบริตสนั (Greenberg – Walt and Robertson) ศึกษาพบว่า สมรรถนะ
ส าคญัของผูบ้ริหารระดับสูงในอนาคตประกอบดว้ย 14 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) มีความคิดกวา้งไกล  
2) สามารถคาดการณ์บริบทและสภาพแวดลอ้มที่ท  าให้องคก์ารมีความเจริญกา้วหน้า 3) สามารถ
เสริมสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหร่้วมกนัคิดคน้แนวทางปฏิบติัที่ท  าให้บรรลุวิสัยทศัน์ 
4) สามารถเสริมสร้างพลงัอ านาจ 5) เขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 6) มีทกัษะสร้างทีมและ
สร้างเครือข่าย 7)  มีความรู้และความสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 8) สามารถกระตุ ้น
ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้สนใจคิดคนนวตักรรม 9) สามารถสร้างความประทับใจแก่ผูใ้ช้บริการ  
10) สามารถพฒันาองคก์ารใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนั 11) มีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
และมีความรอบรู้ 12) ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 13) ให้เกียรติ ค  านึงถึง
ศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 14) มีความสามารถบริหารการเปล่ียนแปลง100 
 เซ็นเกอร์  ฟอคแมนและอีดินเกอร์ (Zenger, Folkman, and  Edinger) เช่ือว่า การพฒันา 
จุดแขง็ทั้ง 5 ประการของผูบ้ริหารยิง่พฒันายิง่ท  าให้สมรรถนะของผูบ้ริหารนั้นเพิ่มพูนขึ้น และเกิด
ประสิทธิผลของภาวะผูน้ าไดม้ากขึ้น จุดแขง็ทั้ง 5 ของผูบ้ริหารที่เป็นหมายของการพฒันา ไดแ้ก่ 
1) ลกัษณะนิสยั องคป์ระกอบที่ส าคญัของลกัษณะนิสยัส่วนตวัที่แขง็แกร่งของผูน้ าไดแ้ก่  ยดึมัน่กบั
สญัญาที่ใหไ้ว ้การรักษาค าพดู การตดัสินใจที่จะส่งผลถึงส่วนรวมโดยเกิดผลดีต่อองคก์ารมากกว่า 
การตดัสินใจที่ไม่ยดึเอาประโยชน์ส่วนตน การเป็นคนที่เปิดเผยตรงไปตรงมา การปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
ดว้ยการให้เกียรติ มีนิสัยถ่อมตน มีคุณธรรมและมองคนอ่ืนดว้ยสายตาในเชิงบวก ให้ความส าคญั
กบัความร่วมมือมากกว่ามุ่งเน้นที่การแข่งขนัเรียนรู้อยา่ต่อเน่ือง ริเร่ิมลองท าส่ิงใหม่ ๆ ปรับตวัให้
เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มที่เปล่ียนไปรักษาสุขภาพกาย จิต และอารมณ์ ปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ และ

                                                             

 
99 D.H. Marmon "Core Competencies of Professional Service Providers in Federally 

Funded Education Programs" (The University of Tennessee, 2002 ), Abstract. 
 

100 Wait C.L.  Greenberg and A.G. Robertson, The Evolving Role of Executive 
Leadership (San Francisco: Jossey – Bass, 2001). 
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หาขอ้มูลยอ้นกลบัเพือ่ปรับปรุงตนเอง  2) ความสามารถส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถใน
งานที่รับผิดชอบความรู้เก่ียวกบัองคก์ร ผลผลิตขององคก์าร ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา
และทกัษะในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ทกัษะในการเขียน การพูด การ
เจรจาต่อรอง  ตลอดจนการสอน การให้ค  าปรึกษา และการสร้างภาพลักษณ์ ภาพพจน์ 
ความสามารถในการจดัระบบงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ติดตามก ากบั ความก้าวหน้าของงาน 
สามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง  ความสามารถในการริเร่ิมท างานไดด้ว้ยตนเองและการท างานโดย
ผา่นคอมพวิเตอร์ ความสามารถในการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ สร้างนวตักรรมหรือมีมุมมองใหม่ ๆ เพื่อการ
เจริญกา้วหน้าขององคก์าร ผูน้ ายอ่มตอ้งสามารถฉกฉวยโอกาส และพร้อมเขา้ไปจดัการโอกาสที่
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  3) การ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี สามารถเปล่ียนความคิดที่เป็นนามธรรมให้เป็น
ธรรมหรือการกระท าได ้ผลกัดนัใหมี้การด าเนินการต่อไปในการที่เกิดพลงั เกิดความกระตือรือร้น 
การพฒันาในบทบาทของตนเองในองค์การอย่างไม่หยุดย ั้ง ทั้ งน้ี ผูน้ าที่ มุ่งผลลัพธ์จะต้องมี
พฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี  3.1) สร้างเป้าหมายที่ทา้ทายให้กบัทีมงาน บางคร้ังจ าเป็นตอ้งเป็นเป้าหมายของ
ความเป็นเลิศ  3.2)  สร้างความรับผิดชอบในการที่จะท าให้เกิดผลลพัธ์ของกลุ่ม หรือในที่สุดเป็น
ผลลพัธ์ขององค์การ  3.3)  ให้ขอ้มูลป้อนกลับ การติดตาม ก ากับ และประเมินอย่างจริงจงัและ
ชดัเจนให้กบัทีมงาน รวมไปถึงการสอน การให้ค  าปรึกษา การโคช้ให้กบัทีมงาน  3.4)  กระตุน้ 
สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดความริเร่ิม หรือการกระท าใหม่ ๆ โดยการผลักดันให้ทีมงานเขียน
โปรแกรม โครงการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ เกิดขึ้นให้ตลอดเวลา  3.5)  มุ่งเน้นเป้าหมายองคก์าร 
และสร้างความเช่ือมัน่ใหไ้ดว้า่สามารถบรรลุเป้าหมายนั้น โดยการกระท าที่เป็นจริงของทีมงานโดย
คนองค์การ  3.6)  ด าเนินงานด้วยความรวดเร็วและจริงจงั โดยเร่งรัดให้กลุ่มเคล่ือนไหวตาม
แผนงานไดอ้ย่างรวดเร็ว  3.7)  เป็นผูน้ าในการสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ การบริการใหม่ ๆ  และ3.8)  
สร้างความคิดใหก้บัพนกังานทุกคนให้คิดถึงองคก์าร  ความคาดหวงัขององคก์ารต่อพนักงานและ
ใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจหรือสร้างเป้าหมายไปที่ผลลพัธร์ะยะยาวขององคก์าร ให้ทุกคนในองคก์าร
มุ่งประโยชน์ขององค์การมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล  4)  มนุษยส์ัมพันธ์ ผู ้น าจะต้องมี
ความสามารถ ดงัต่อไปน้ี   4.1)  ส่ือสารอยา่งมีพลงัและกระจายให้ทัว่ถึง เพราะการส่ือสารที่ดียอ่ม
ท าให้ทีมงานได้รับทราบถึงทิศทางและวตัถุประสงค์ของการท างาน ส่ิงที่ถูกคาดหวงัจากทีมงาน
ความส าเร็จในการตอบสนองตอบต่อเป้าหมายขององค์การ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างทัว่ทั้ง
องคก์าร  4.2) กระตุน้ สนบัสนุน ส่งเสริมใหท้ีมงานมีผลงานที่ยอดเยีย่มผูน้ าจะตอ้งสร้างพลงัในการ
ท างานใหเ้กิดขึ้นมากกวา่ที่ไดรั้บผดิชอบ   4.3)  สร้างความไวว้างใจและความไวเ้น้ือเช่ือใจ โดยตอ้ง
สร้างสมดุลระหวา่งผลลพัธ์ขององคก์ารและผลิตผลที่เกิดจากงานกบัความรู้สึกและความตอ้งการ
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ของพนักงาน / ทีมงาน  4.4)  การพฒันาคน สร้างสนับสนุนทีมงานให้เติบโตจากการให้โอกาส
พฒันาอย่างเหมาะสม การมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับระดับทา้ทาย การตดัสินใจและ
ศกัยภาพของบุคคล ตลอดจนการให้ข้อมูลยอ้นกลบัที่เป็นจริง และเป็นไปในเชิงสร้างสรรคส์ร้าง
สมดุลระหว่างการแกไ้ขความผิดพลาด และการประเมินเชิงบวก ผูน้ าที่ดีจะตอ้งยอมให้ลูกน้อง
เติบโต แมบ้างคร้ังอาจถึงกบัตอ้งเสียลูกนอ้งใหก้บัหน่วยงานอ่ืน เพือ่ใหเ้ขาเติบโตต่อไป   4.5)  ผูน้ า
ตอ้งท างานร่วมกบัทีมงาน และพฒันาทีมงานที่แขง็แกร่ง ตอ้งฝึกใหทุ้กคนเป็นผูน้ าในทีมของตนเอง 
การที่ผูน้  าสุดยอดสร้างผูน้ าในระดบัต่าง ๆ ในองคก์ารถือไดว้่าท  าประโยชน์สูงสุดให้กบัองคก์าร   
5) การน าให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์การ ความสามารถของผูน้ าในเร่ืองน้ีจะเห็นได้จาก
พฤติกรรมของผูน้ าที่ดีเลิศจะกระตุน้ให้ทีมงานหรือคนในองค์การกระตือรือร้นที่จะเข้าสู่การ
เปล่ียนแปลงอยา่งมีพลงั ความคิดเชิงบวก โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในยคุน้ีองคก์ารราชการในประเทศ
ไทยก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งจากการปรับเปล่ียนโครงสร้าง การลดขนาด
องคก์าร การสูญเสียบุคลากร ดงันั้น ผูน้ าจะตอ้งสามารถที่จะน าองคก์ารให้เปล่ียนไปสู่ทิศทางใหม่
ของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล101 
 อิท (Eith) ศึกษาบทบาท วสิยัทศัน์ และสมรรถนะของหวัหน้าภาควิชาในศตวรรษที่ 21 ใน
วิทยาลัยชุมชน ในมลรัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกาจ านวน25 คนโดยการศึกษาเชิงคุณภาพ ผล
การศึกษาพบวา่ หวัหนา้ภาควชิา ควรมีวสิยัทศัน์ 3 ประการคือ  1)  การสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  2)  การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและ   3)  การปรับปรุงการสนับสนุนองค ์ในดา้นบริบท
พบว่ามี 3 บทบาท คือ 1) การแสดงบทบาทการเป็นทีม  2)  การให้บริการ  3)  การเป็นผูน้ าหรือ
ผูจ้ดัการ ส่วนในดา้นสมรรถนะของหัวหนาภาควิชาในศรวรรษที่ 21 ในวิทยาลยัชุมชน ในมลรัฐ
โอไฮโอ สหรัฐอเมริกาพบวา่หัวหน้าภาควิชา ควรมีสมรรถนะ 4 ดา้น ดงัน้ี 1)  การสร้างสัมพนัธภาพ 2)  
การสร้างนวตักรรม  3) การจดัหาทรัพยากรสนับสนุนในการท างาน   และ4)  การน าและการ
จดัการ102 
 เฮนส์ (Haynes) ท าการส ารวจความคิดเห็นของนักวิชาการและผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา
ในรัฐมินเนโซตา้ สหรัฐอเมริกา กลุ่มตวัอย่างมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการและกลุ่มผูบ้ริหาร 

                                                             

 
101 J.H. Zenger, J. Folkman, and S.  Edinger, The Inspiring Leader : Unlocking the 

Secrets of How Extraordinary Leaders Motivate (New York: McGraw – Hill, 2005 ). 
 

102 G.L. Eith, "Visions, Roles and Competencies of the 21st Century Community 
College Continuing Education Department Head Columbia : Teacher College" (Columbia, 
2002). 
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เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงขอใหท้ั้งสองกลุ่มเลือกสมรรถนะ 6 ประการ จากสอง
ดา้น คือ ดา้นการบริหารและดา้นวทิยวธีิ และใหเ้รียงล าดบัความส าคญัของสมรรถนะต่าง ๆ  จากที่
มีความส าคญัอนัดบัหน่ึงจนถึงอนัดบัหก ผลการวิจยัสรุปไดว้่า การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาน่าจะ
ถือเป็นศาสตร์ประยกุตม์ากกว่าศาสตร์บริสุทธ์ิ  ผูบ้ริหารมีความสนใจมากกว่านักวิชาการเก่ียวกบั
ทกัษะด้านคุณภาพ ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าในการตดัสินใจนั้นควรใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพมากกว่าขอ้มูลเชิง
ปริมาณ นกัวชิาการใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร การตดัสินใจและการเป็นผูน้ า  วา่เป็นสมรรถนะที่
ส าคญัสูงสุด 3 ประการ แต่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารมากที่สุด103 
 พาวเวอร์ (Power) ท  าการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐ
เทกซสัเก่ียวกบัสมรรถนะที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของพวกเขา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า สมรรถนะอย่างน้อย 1 สมรรถนะ จากแต่ละ
องค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 10 อย่างที่ระบุในรูปแบบของสมรรถนะมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จ  ในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา และช้ีให้เห็นว่าสมรรถนะโดยทัว่ไปมีความส าคญั
กวา่สมรรถนะพเิศษเฉพาะทางส าหรับความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา104 
 สกอต (Scott)  ศึกษาสมรรถนะการเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารโดยท าการส ารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน 35 คน และครู 117 คน ผลการวิจยั
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเช่ือวา่สมรรถนะความเป็นผูน้ าทุกดา้นมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อ
การเป็นผูน้ าทางเทคโนโลย ีแต่ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไปเก่ียวกบัสมรรถนะที่จ  าเป็นของ
การสมรรถนะการเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร  ซ่ึงครูประถมศึกษาและครูมัธยมศึกษามี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั105 

                                                             

 
103 L.J. Haynes, "Basic Knowledge and Competency Needs : Perspectives on the 

Content Needs of Higher Education Administration Programs" (University of Minnesota, 
1991), Abstract. 
 

104 Patricia A. Powers, "Developing  Administrators for the Twenty-First Century : 
Critical Competencies for Texas High School Principals" (Texas A + M University, 1993), 
Abstract. 
 

105 Georgann Scott, "Educator  Perceptions of Principal  Technology Leadership 
Competencies" (University of Oklahoma, 2005), Abstract. 
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 เพียนาวด์ (Perrenoud) ท  าการส ารวจเพื่อระบุสมรรถนะด้านเทคโนโลยขีองผูอ้  านวยการ
เขตการศึกษาชนบทขนาดเล็กในรัฐไอดาโฮ ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย
ผูอ้  านวยการเขตการศึกษาชนบทขนาดเล็ก 43 คน ในรัฐไอดาโฮ เคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผูว้ิจยั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อา้งอิง ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ผูอ้  านวยการเขตมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมรรถนะของเทคโนโลยี
ของผูอ้  านวยการเขตมีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นโรงเรียน นอกจากน้ีผูอ้  านวยการเขต
เกือบทั้งหมดเห็นว่ากนัรูปแบบความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยขีองตนเอง
น่าจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน ทั้งน้ีเพราะผูอ้  านวยการเขตของเขตการศึกษาชนบท
ขนาดเล็กเหล่าน้ีมีความใกล้ชิดกับผูบ้ริหารและครูในเขตของตน มากกว่าผูอ้  านวยการของเขต
การศึกษาขนาดใหญ่106 
 แมกนูสนั (Magnuson) ไดว้จิยัเร่ืองคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ 
โดยจ าแนกคุณลักษณะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะด้านอาชีพและ
คุณลกัษณะส่วนตวั ไดส้รุปคุณลกัษณะไวด้งัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นอาชีพ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่
ส าคญั ดงัน้ี  1.1) มีความสามารถติดต่อและเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้  1.2) มีความรู้ในสาขาวิชาชีพเป็นอยา่ง
ดี   1.3)  รู้จกัมอบหมายงานใหผู้อ่ื้นท า  1.4) ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 1.5)  ใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 1.6)  เป็นผูท้ี่น่าเขา้ใกลแ้ละมีเวลาให้กบัผูร่้วมงาน 1.7)  ให้ความสนใจกบับุคคลอ่ืน 
1.8)  มีความสามารถในการวางแผนและจดัระบบงาน  1.9)  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และ   
1.10) รู้จกัใชช่้องทางแห่งอ านาจหน้าที่ 2)  คุณลกัษณะส่วนตวั ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่ส าคญั 
ดงัน้ี  2.1)  มีวิจารณญาณและมีความยตุิธรรม 2.2)  มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดี   2.3)  มีความรู้
กวา้งขวาง  2.4)  เป็นผูมี้สติไม่ใชอ้ารมณ์ 2.5)  มีความจริงใจ  2.6)  มีความเป็นมิตร 2.7)  มีใจกวา้ง
และปิดเผย  2.8)  มีอารมณ์ขนั 2.9)   มีความเสมอตน้เสมอปลาย  และ 2.10) มีความเมตตาปรานี
และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น107 
 เบนนิส (Bennis) เสนอวา่ ผูน้ าจะตอ้งมีคุณลกัษณะบุคลิกภาพพเิศษกว่าคนทัว่ ๆ ไป ไดแ้ก่ 
มีความเฉลียวฉลาด มีความกลา้หาญ มีความกระตือรือร้น  มีลกัษณะท่าทางดี สง่างาม น่าเล่ือมใส มี

                                                             

 
106 Ronald L. Perrenoud, "A Study of Technology Competencies and Responsibilities 

of Superintendents of Small Rural School Districts in Idaho with the Implementation of 
Technology Changes" (Idaho State University, 2007), Abstract. 
 

107 W.G. Magnuson, The Characteristics of  Successful School Business (New York: 
Macmillan, 1971). 
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ความยติุธรรม ไม่ใช่คนที่แตกต่างจากคนอ่ืนๆ อยา่งนอ้ยตอ้งมีลกัษณะพื้นฐานเช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ 
ทั้งหลาย ไดแ้ก่ ตอ้งมีความซ่ือสตัย ์การอุทิศตน ความไม่พยาบาท มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ใจกวา้ง
และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ภาระหนา้ที่ส าคญัที่สุดในองคก์ร ใชท้ั้งร่างกายและ
จิตใจ ทุ่มเทในการบริหารงาน นอกจากน้ียงัตอ้งเขา้ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัสังคมทั้งกิจกรรมที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ดา้นสุขภาพร่างกายจึงตอ้งมี
ความแขง็แรงเพราะถา้สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง การปฏิบติังานก็บกพร่องส่งผลต่อความส าเร็จต่องานได้108 
 วูลคอค และ ซัลลิแวน (Woolcock and Sullivan) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะที่จ  าเป็นของ 
ผูบ้ริหารงานบุคคลในอนาคต พบว่า ในอนาคตผูบ้ริหารดา้นบุคคลขององคก์ารพึงมีสมรรถนะที่
ตอ้งการอยู ่3ประการ  ที่ถือวา่ส าคญัที่สุด คือ 1) การมีความรอบรู้ในธุรกิจและงานองคก์ารเป็นอยา่งดี  
2) ความสามารถในการขบัเคล่ือนก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง  และ3) ทกัษะในการโนม้นา้ว109 
 นูเบิร์ท (Nuebert) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทัว่ไปของผูน้ าที่เห็นไดช้ดัในการท างานเป็นกลุ่ม 
สรุปไดว้า่ การปฏิบติัหนา้ที่ของผูน้ าในการท างานเป็นกลุ่มนั้น ผูน้ าตอ้งมีความสมัพนัธก์บับุคคลใน
กลุ่มอ่ืนๆ เป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม มีความสุขมุ รอบคอบ ซ่ือตรงต่อหน้าที่ เป็นที่ปรึกษาที่
ดี ยอมรับในความรู้ความสามารถของตนเอง  มีความสามารถประสานงานได้ดี และรู้จัก
ขอ้บกพร่องของตนเองแลว้พฒันาใหดี้ขึ้น110 
 ไรท ์(Wright) ไดว้จิยัเก่ียวกบั สมรรถนะ ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์: ส่ิงที่ถูกตอ้ง
ที่ควรไดรั้บ พบวา่ สมรรถนะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็นตวัช้ีทิศทางและ
เป็นตวัวดัความเจริญเติบโต ตวับุคคลซ่ึงเป็นทุนมนุษย ์อนัเป็นตวัเสริมหนา้ที่ในการบริหารและเป็น
กลยุทธ์ที่ส าคัญในการติดตามงานและเป็นตัวขับเคล่ือนความส าเร็จที่ส าคัญขององค์การ
ประกอบดว้ย 1) ความสามารถให้เกิดอิทธิพลหรือชกัชวน 2) ทกัษะระหว่างบุคคล 3) ความรู้ทาง
เทคนิค  และ4) ความสามารถในการจดัการกบัความคลุมเครือ111 

                                                             

 
108 W.M. Bennis, Managing Thedream : Reflections on Leadership and Change 

Cambridge (Mass: Perseus, 2000). 
 

109 A Yeung, P Woolcock, and J Sullivan, Human Resource Planning (1996), 48-57. 
 

110 M.J. Neubert, "A Functional-Based Model Informal Leadership Perception in 
Interaction Work Terms " (1998). 
 

111 Wright Liz, "Hr Competencies : Getting Them Right," (Canadian HR Reporter, 
2001). 
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 เคนนีด้ี และเดรสเซอร์(Kennedy and Dreser) ไดท้  าการวิจยัการสร้างสมรรถนะพื้นฐานใน
การปฏิบตัิงาน “Creating a Competency-based Workplace” สรุปว่า ความฉลาดและความสามารถ
ของมนุษยจ์ะท าให้องค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว ้ความสามารถที่ลูกจา้งน ามาใช้ในการจดัการ       
ท  าให้งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  การขบัเคล่ือนการท างานขององคก์ารตอ้งอาศยั
ความสามารถของคณะท างาน การจดัการโดยใชค้วามสามารถและยทุธศาสตร์ทางธุรกิจ การก าจดั
จุดอ่อนและก าจดัคู่แข่งเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ตอ้งอาศยักระบวนการและความสามารถ กุญแจ
ส าคัญส าหรับองค์การที่จะประสบผลส าเร็จ จะต้องมีการวางแผน จัดบุคลากรให้ตรงกับ
ความสามารถซ่ึงตอ้งค  านึงถึง มีวิธีการจดัการกบัความสามารถอยา่งไร จะจดัรูปแบบความสามารถเฉพาะ
ไดอ้ยา่งไรใหเ้หมาะสมกบังานและจะจดัการกบัผลกระทบต่อความสามารถดว้ยโปรแกรมอะไร112 
 คาสติลโล (Castillo) ไดศึ้กษาค าจ  ากดัความของสมรรถนะในยคุกระแสโลกาภิวตัน์ บริษทั
ต่าง ๆ มีภาวการณ์แข่งขันประจ าวนัตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นองค์การระดับท้องถ่ินหรือระดับ
นานาชาติก็ตาม สมรรถนะนับเป็นเฉพาะที่ตอ้งให้ความสนใจและเป็นตวัอธิบายความสามารถใน
การแข่งขนัการผลิต ผลก าไร บทบาท หรือกระบวนการท างานขององคก์ารสมรรถนะขยายออกมา
ไดอ้ยา่งมากมาย เพียงแต่เช่ือมโยงกบัโครงสร้างแต่ละงานขององคก์ารและพนักงานตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่ของเขา และที่ส าคญัองค์การตอ้งสามารถก าหนดจุดยืนของแต่ละต าแหน่งและ
ผลตอบแทนไดอ้ยา่งชดัเจน113 
 โอซีไลท ์และเฟอร์แมน (Ozcelik and Ferman)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั สมรรถนะที่เป็นส่วนหน่ึง
ในการจัดการพฒันาทรัพยากรบุคคล : ผลลัพธ์และความส าคัญในการท างานในประเทศตุรกี 
บทความน้ีเป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจดัการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Management : HRM) ในองคก์าร รวมทั้งการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งตามมุมมองต่างๆ ในเร่ืองของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหน้าน้ีและหลกัฐานที่
สงัเกตไดบ้างอยา่ง กรอบของสมรรถนะใหม่ไดมี้การพฒันาดีขึ้น จุดมุ่งหมายที่ส าคญัของการวิจยั
เนน้การยนืยนัการน าสมรรถนะไดใ้ชใ้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทกัษะ และอุปนิสัยในองคก์าร
ต่างๆ ส่ิงที่คน้พบในการศึกษาคร้ังน้ี มีส่ิงที่ทา้ทายเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะที่แตกต่างของ
บุคคล และความแตกต่างทางวฒันธรรมการท างานของแต่ละทอ้งถ่ินและประเทศ  ถา้มีการจดัการที่

                                                             

 
112 Kennedy W. Peter and Sandy Grogan Dresser, "Creating a Competency Based 

Workplace," Benefits Compensation Digest 42, no. 2 (2005): 20-23. 
 

113 Del Castillo Edgar, "Defining Competencies," Business Maxico 15, no. 2 (2005): 48. 
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เหมาะสม  สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพฒันาจนสามารถบรรลุได้ทั้ งความ
ตอ้งการขององคก์ารและบุคคลในองคก์าร114 
 มาร์ช (Marsh)ได้ศึกษาสมรรถนะและกลยุทธ์ส าหรับครูใหญ่ในอนาคต จากการศึกษา
พบวา่ ครูใหญ่ที่มีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษที่ 21นั้นควรมีสมรรถนะที่ส าคญั ดงัน้ี 1) การน าทางเพื่อ
มุ่งไปสู่การเป็นผูน้ า (leading from the middle still required a substantive leader)  2) การก าหนด
กรอบของเขตของปัญหาที่แทจ้ริง (reframe the right problems)  3) การมุ่งไปสู่ผลลพัธ์ที่ดีที่สุดและ
สามารถรักษาผลลพัธ์นั้นให้คงอยูอ่ยา่งถาวร (focus on the best results and sustain the focus)  4) มี
การพฒันาการคิดและการวางแผนกลยุทธ์ที่ส าคัญ (developed strategic thinking/planning that 
mattered)  5) ปรับปรุงวฒันธรรมการท างานร่วมกันให้เกิดพลังอ านาจที่สูง (restructured and 
recultured in a powerful synergy)  6) เช่ือมต่อการสนับสนุนการจดัการโครงสร้างในการท างาน
และการออกแบบองค์การ (linked management support to work structures and organization 
redesign)  7) ขยายการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ให้มุ่งไปสู่การไดผ้ลลพัธ์ใหม่ๆ อยา่งมี
สมรรถภาพสูง (powerfully expanded teaching and learning linked to the new results)  และ 8) 
สรรคส์ร้างสมรรถนะอยา่งมืออาชีพและการเรียนรู้ในการส่ือสารที่ขบัเคล่ือนไปสู่ผลลพัธ์ (created 
professional capacity and learning communication driven by results)115 
 แฮสเซลและแฮสเซล (Hassel and Hassel) ไดศ้ึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่
ประสบความส าเร็จสูง  และมีแนวคิดที่น าไปสู่องคค์วามรู้ในเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารดงัน้ี   1) 
การเคล่ือนไหวเพื่อผลลพัธ์ (driving for results)  2) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (solving 
problems)  3) การแสดงออกถึงความมัน่ใจ (showing confidence)  และ 4) การแสดงความมีอิทธิพล
ต่อผูอ่ื้น (influencing others)  และการเร่ิมตน้ของความส าเร็จคือการบรรลุเป้าหมายส่วนใหญ่ที่ผูน้  า
จะใชเ้พือ่การผสานสมัพนัธ ์ผูน้ าเหล่าน้ีจะไม่มุ่งเล็งไปที่ทกัษะการพฒันาผูป้ฏิบติังานช่วงนอกเวลา
งาน  แม้ว่าส่ิงน้ีจะมีความจ าเป็นภายหลังก็ตาม  นั้นคือการใช้อ  านาจในการด าเนินงานระหว่าง
องคก์รในความจ าเป็นระยะสั้นในบริบทของโรงเรียน พฤติกรรมการแสดงความสามารถน้ีอาจรวม
ไปถึงการใชท้กัษะอ านาจกบับุคคล เพื่อจูงใจ ครู ผูป้กครองและนักเรียนเก่ียวกบัภาระหน้าที่ใหม่

                                                             

 
114 Ozcelik G. Gaye and Murat Ferman, "Competency Approach to Human Resource 

Management Outcome and Contribuyions in a Turkish Cultural Context," Human Resource 
Development Review 5, no. 1 (2006): 72-91. 
 

115 Marsh D. David, The Jossey Bass Reader on Educational Leadership (The United 
States of America: John Wiley & Sons,Inc, 2000), 136-43. 
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ของโรงเรียน การพูดคุยกับผูป้ฏิบติังานแบบส่วนตวั รวมถึงนักเรียนหรือผูป้กครองผูท้ี่ตอ้งการ
เปล่ียนแปลงการด าเนินงานของโรงเรียน แม้ว่าผูน้ าเหล่าน้ีจะมีทกัษะส่วนบุคคลอย่างดีเยี่ยม แต่
พวกเขาเหล่านั้นจะเสียสละความสัมพนัธ์ระยะยาวถา้มีความจ าเป็นที่ตอ้งท าเพื่อบรรลุถึงผลการ
เรียนรู้116 
 อิชิงเกอร์และลอมบาร์โด (Eichinger and Lombardo)ไดศ้ึกษาสมรรถนะของผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา พบวา่ ผูท้ี่จะไดรั้บการคดัเลือกด ารงต าแหน่งอ านวยการสถานศึกษา ตอ้งมีสมรรถนะ
ดังต่อไปน้ี 1) มีทกัษะด้านหน้าที่หรือเทคนิค ( functional/technical skill)  2) การจูงใจผูอ่ื้น 
(motivation others)  3) ความซ่ือสตัยแ์ละความน่าเช่ือถือ (integrity and trust)  4) การเห็นคุณค่าของ
ความแตกต่าง (valuing diversity)  5) ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill)  
6) การจดัการและการมีมาตรฐานในการท างาน (managing and measuring work)  7) การขบัเคล่ือน
เพื่อผลลพัธ์ (drive for results)  8) การแนะน าผูอ่ื้น (directing others)  9) การจดัการวิสัยทศัน์และ
วตัถุประสงค ์(managing vision and purpose)  10) การจดัล าดบัความส าคญั (priority setting)  11) 
คุณภาพในการตดัสินใจและการแกปั้ญหา (decision quality and problem)  และ12) ความกลา้ใน
การบริหารจดัการ (managerial courage)117 
 

สรุป 
 จากแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ  1)  องคป์ระกอบของ
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้2) แนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึง
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด  ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทั้งในและต่างประเทศที่น ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มี
แนวคิด  ทฤษฎี  ที่ส าคัญ คือ รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของ       
โบยาซีส (Boyatzis) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 กลุ่ม  และแนวคิดสมรรถนะที่ส าคญัของผูบ้ริหารใน

                                                             

 
116 Hassel and Hassel, School Restuctring Options under on Child Left Behind : 

Turnarounds with New Leader and Staff (2005), 23. 
 

117 Eichinger W. Robert and Lombardo M. Michael, "Competency of School 
Principal,"  http:// www. microsoft. 
com/education/competencies/comp_functional_Technicalskill.mspx. 
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อนาคตตามแนวคิดของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer  and  Spencer)ประกอบด้วยปัจจยั 10 
ประการ  สมรรถนะของภาวะผูน้ าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมน,โบยาซีส
และแมคคี (Goleman, Boyatzis  and  Mckee) สมรรถนะของผูบ้ริหารประกอบดว้ยองคป์ระกอบ4
ดา้น  รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่ของโบม
และสพาร์โรว ์(Boam  and  Sparrow)  ซ่ึงจะครอบคลุมสมรรถนะที่จ  าเป็นของผูบ้ริหารงานแนว
ใหม่  อีกทั้งสมรรถนะที่มีประสิทธิผลของสถาบนัผูน้ าสถานศึกษาบอสตนั (Boston  School  
Leadership  Institute  Competency  of  Effective  Principals)  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 11 ประการ  
รวมทั้งสมรรถนะของครูใหญ่รัฐฟลอริดา้  ซ่ึงมีปัจจยั 19 ประการ  และการทดสอบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบักลางของรัฐ   โอคละโฮมา ซ่ึงแบ่งสมรรถนะทั้งหมด 13 ประการ  อีกทั้ง
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของนิวยอร์ก  กล่าวถึง
สมรรถนะของผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ยปัจจยั 9 ประการ  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับระบบ
ราชการไทย  ซ่ึงประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 ด้าน  สมรรถนะของผูบ้ริหารของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา  ที่ก  าหนดเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้10 ประการ  ตลอดจน
สมรรถนะของผูบ้ริหารของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึง
ไดก้  าหนดเร่ืองสมรรถนะของผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ไว ้2 สมรรถนะ  คือ สมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะประจ าสายงาน  นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัได้ใช้แนวคิดจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งรวมถึงความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พอจะสรุปไดว้า่  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  เป็นคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรม ความรู้ ทักษะ ความคิดรวบยอด ความสามารถ ของบุคคลที่จ  าเป็นต้องมีในการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งให้ประสบความส าเร็จบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง "สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต"้  มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี  1) เพือ่ทราบองคป์ระกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้2) เพี่อทราบแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ การวิจยัคร้ังน้ี
เป็นลกัษณะผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
ใชโ้รงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ในจงัหวดัยะลา 16 โรงเรียน  
จงัหวดัปัตตานี 23 โรงเรียน  จงัหวดันราธิวาส 26 โรงเรียน จงัหวดัสตูล 13 โรงเรียน  และจงัหวดั
สงขลา 15 โรงเรียน รวมจ านวน 94 โรงเรียน เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผูใ้ห้ขอ้มูล
โรงเรียนละ 3 คนประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน  1  คน ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1คน  และครู
หวัหนา้กลุ่มสาระวชิา 1  คน  รวมทั้งส้ิน 282 คน118  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางรายละเอียดต่าง ๆ ใน
การด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

เพื่อให้การวิจยัด าเนินการเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยัและสอดคล้องกบัวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัที่ก  าหนดไว ้ ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินการวจิยัไว ้ 3  ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

 การจดัเตรียมโครงการวิจยัโดยเบื้องตน้  ได้ท  าการศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  แนวคิด  
ทฤษฎีจากเอกสาร  ต  ารา  วารสาร  บทความ  งานวิจยั  ตลอดจนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับ
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  โดยท าการวเิคราะห์เอกสาร  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  น าผลที่ไดรั้บจากการปรึกษา  มาจดัท าโครงร่างงานวิจยั  แก้ไข    
ข้อบกพร่องต่างๆ  ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์ 
ผูท้รงคุณวุฒิ  เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาจัดท าโครงการวิจัย  น าเสนอโครงการวิจัยต่อ
คณะกรรมการพิจารณาหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่บัณฑิตวิทยาลัยแต่งตั้ ง  รับข้อเสนอแนะจาก

                                                             

 
118 ส านกัพฒันาการศึกษาเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใต,้ การพฒันา

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ 2551 (2551). 
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คณะกรรมการมาปรับปรุงแกไ้ขโครงการวิจยั  จดัท าโครงการวิจยัที่สมบูรณ์  เสนอโครงการวิจยัที่
สมบูรณ์ต่อภาควชิาการบริหารการศึกษา  และเสนอขออนุมติัโครงร่างงานวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ขั้นตอนที่  2 การด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวจิยัเป็นขั้นตอนหลงัจากที่ไดศึ้กษาและคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร 
บทความ  งานวจิยั  ตลอดจนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสังเคราะห์เอกสาร  
แลว้น ามาสร้างตวัแปรเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนน ามาสังเคราะห์และ
สรุปผล  และส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ  ผูว้ิจยัน าผลที่ไดไ้ปสร้างเคร่ืองมือ ตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ โดยผูท้รงคุณวุฒิ แล้วจึงน าไปทดลองใช้กับโรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  เม่ือวิเคราะห์และปรับปรุง
เคร่ืองมือแลว้ น าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยท าหนังสือถึงบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  ให้ท  าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  ที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ตอบแบบสอบถาม  น าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดม้า
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของเคร่ืองมือ  ท าการวิเคราะห์ทางสถิติ  และแปรผล  
การวเิคราะห์ขอ้มูล  ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน  ดงัแสดงในแผนภูมิที่ 5  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

ขั้นที่ 1  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ขั้นที่ 2  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเพือ่ใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ขั้นที่ 3  เก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขั้นที่ 4  วิเคราะห์ขอ้มูลและด าเนินการสนทนากลุ่ม 
ขั้นที่ 5  สรุปผลการวจิยั 
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ขั้นตอนด าเนินการ 

ขั้นที ่1 
ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน 

กระบวนการ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2. น าขอ้มูลมาสรุป แลว้สร้างตวัแปรเก่ียวกบั
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ผลที่ได้ 

ไดแ้นวคิดทฤษฎีและขอ้มูลตวัแปร
เก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียน 

ขั้นที ่2 
สร้างและพฒันาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเพ่ือใชใ้น
การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

ขั้นที ่3 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

ไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ขั้นที ่4 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) 

1.ไดข้อ้มูลระดบัสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2. ไดอ้งคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ขั้นที ่5 
การสรุปและรายงานผล ไดร้ายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นโรงเรียน
ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้
จ านวน 94 โรงเรียน  ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 1 คน  ครูหัวหนา้ฝ่ายวิชาการ1 คน  และ
ครูผูส้อนท่ีเป็นครูหัวหนา้กลุ่มสาระวิชา 1 คนรวม
ทั้งส้ิน 282 คน 

 

1. วิเคราะห์ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนโดย
ค านวณร้อยละ  ค่ามชัฌิมเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
2. วิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  โดยการวิเคราะห์แบบองคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ ( Exploratory Factor Analysis ) 
3. การด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 
4. การทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผลและให้ขอ้เสนอแนะ 

1. สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2. ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) 
3. หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยการน าไปทดลอง
ใชก้บัโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 โรงเรียน  แลว้
น ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 

แผนภูมิที ่ 5  แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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ขั้นตอนที่  3 การรายงานผลการวิจัย  
ผูว้ิจยัจัดท าร่างรายงานผลการวิจัยเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถูกตอ้งปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่องตามที่คณะกรรมการวิทยานิพนธ์เสนอแนะ  

จดัพิมพแ์ละส่งรายงานผลการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ต่อบณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อขอ

อนุมตัิจบการศึกษา 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 เพือ่ใหก้ารวิจยัมีประสิทธิผลสูงสุดและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัได้
ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวธีิการวิจยั  ซ่ึงประกอบดว้ยแผนแบบการวิจยั  ประชากร กลุ่ม
ตวัอยา่ง  ตวัแปรที่ศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล  และสถิติที่ใชใ้นการวจิยั  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

แผนแบบการวิจัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นลกัษณะผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจยั
เชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการวิจยัเชิงปริมาณจะใชแ้ผนแบบในลกัษณะของ
กลุ่มตวัอยา่งเดียว  ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the one shot, non-experimental case study)
ซ่ึงเขียนเป็นแผนผงั (diagram) ไดด้งัน้ี 
 
 
  
 
 
 
 
 R  หมายถึงตวัอยา่งที่ไดจ้ากการสุ่ม 
 X  หมายถึง  ตวัแปรที่ศึกษา 
 O หมายถึง  ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศึกษา 
 

แผนภูมิที่  6  แผนผงัของแผนแบบการวจิยั 
 
 

O 

X 
R 



  105 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะ
กิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   จ  านวน 1,223 โรงเรียน 
 กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางประมาณการขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร 
ยามาเน่ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 90 % และความคลาดเคล่ือนต่าง  ๆ119 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 94 
โรงเรียน   
 ผู้ให้ข้อมูล  ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดให้ในแต่ละโรงเรียนมีผูใ้หข้อ้มูลโรงเรียนละ 
3 คน  ประกอบดว้ย  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 1 คน  ครูหวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 1 คน และครูหวัหนา้
กลุ่มสาระวชิา 1 คน จ านวน 94 โรงเรียน  รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 282 คน ดงัรายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากร  กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั  จ  าแนกตามจงัหวดั 
 

ท่ี จงัหวดั 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม ประชากร 
(โรงเรียน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(โรงเรียน) 

ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 
(คน) 

ครูหัวหนา้ 
ฝ่ายวิชาการ

(คน) 

ครูหัวหนา้ 
กลุ่มสาระวิชา 

(คน) 

1 ยะลา 211 16 16 16 16 48 

2 ปัตตานี 318 24 24 24 24 72 
3 นราธิวาส 341 26 26 26 26 78 

4 สตูล 159 13 13 13 13 39 

5 สงขลา 194 15 15 15 15 45 

 รวม 1,223 94 94 94 94 282 

ที่มา: ระบบสารสนเทศเพือ่บริหารการศึกษา  กลุ่มสารสนเทศ สนผ. ส านกังานคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน.  ขอ้มูล ณ วนัที่ 10 มิถุนายน 2560  http://data.bopp-obec.info/emis/index.php  
เขา้ถึงเม่ือ วนัที่ 4 กรกฎาคม 2560. 

                                                             

 
119 Taro Yamane, Statistics : An Introductory Analysis, 3 ed. (New York: Harper and 

Row Publication, 1973). 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยตวัแปร 2  ตวัแปร  คือ ตวัแปรพื้นฐาน และ 
ตวัแปรที่ศึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน  เป็นตวัแปรที่เก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  ต  าแหน่ง  และประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตวัแปรที่เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  จากการสรุปผลการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้ง งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในต่างประเทศ  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศไทย  สรุปตวัแปร
ทั้งหมดที่ไดห้ลงัจากการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ไดจ้  านวน 130 ตวัแปร  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  2  ประเภท  คือ 
 1.  แบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีที่ไดจ้ากเอกสารและ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  มีจ  านวน 2 ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list form) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งเป็นขอ้ค  าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั
ของ ลิเคอร์ท (Likert)โดยคะแนนมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

ใหมี้น ้ าหนกั 5 คะแนน 
 ระดบั 4 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  ใหมี้น ้ าหนกั 4 คะแนน 
 ระดบั 3 หมายถึง  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ใหมี้น ้ าหนกั 3 คะแนน 
 ระดบั 2 หมายถึง  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ใหมี้น ้ าหนกั 2 คะแนน 
 ระดบั 1 หมายถึง  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด   
  ใหมี้น ้ าหนกั 1 คะแนน 
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  2.  แบบสมัภาษณ์สนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
เชิงคุณภาพ 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  ซ่ึงเป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
แต่ละขั้นตอน  มีการด าเนินการดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
              1. ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้ วเิคราะห์ เอกสาร  หลกัฐาน  วรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะทั้งในและต่างประเทศ เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
              2. น าขอ้สรุปที่ไดม้า โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) เพือ่ให้ไดก้รอบแนวคิด
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
              3. สร้างตวัแปรที่ครอบคลุมขอบเขตของสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนจากแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะจากกรอบแนวคิดของการวิจยั 75 ตวัแปร ตวัแปรจากผลงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากการศึกษางานวิจยัในประเทศ 82 ตวัแปร และ
ตวัแปรจากเอกสารผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในต่างประเทศ 109 ตวัแปร รวมทั้งหมด  
266 ตวัแปร 
               4. น าตัวแปรที่สร้างขึ้ น มาเป็นเคร่ืองมือ และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วทิยานิพนธ ์ตรวจทานแกไ้ขภาษา เน้ือหา และส านวนที่ใช ้แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
อาจารยท์ี่ปรึกษาไดท้ั้งหมด 130 ตวัแปร 
              5. น าตวัแปรที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารยท์ี่ปรึกษาแล้ว มาสร้างเป็นแบบสอบถาม
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใต ้เพื่อสอบถาม  
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง โดยสร้างขอ้กระทงค าถามจากตัวแปรที่ได้จากการสรุปผลการ
วเิคราะห์แนวความคิดทฤษฎี งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
              6. น าแบบสอบถามน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ังตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  จ  านวน 5
ท่าน  ตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือทั้งดา้นความตรงเชิงเน้ือหา ส านวนภาษาดว้ยเทคนิค IOC (Index 
of Item Objective Congruence) เลือกขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปมาใช้เป็น
แบบสอบถาม  
  7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  
จ  านวน 30 โรงเรียน  โดยมีผูใ้หข้อ้มูล 3 คน  ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน  1  คน  ครูหัวหน้า
ฝ่ายวิชาการ 1 คน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระวิชา จ  านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 90 คน  หลังจากนั้ น             
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น าแบบสอบถามที่ไดรั้บกลับคืน  มาหาค่าความเช่ือมั่นตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)120 
โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากับ  
0.986 
 8. น าแบบสอบถามไปสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งและเก็บแบบสอบถามคืน มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้นของแบบสอบถาม แลว้ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ
หลัก (Factor Analysis) โดยการวิเคราะห์แบบองค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ดว้ยวธีิสกดัปัจจยั (Principle Component Analysis : PCA) เพื่อให้ไดต้วัแปรที่ส าคญัที่จะ
เป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้  และน า
องคป์ระกอบที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ  มาสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน  
เพือ่หาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ มีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1.  มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาโท 
  2.  มีต  าแหน่งเป็นผูน้ าองคก์ร  ผูป้ระกอบวชิาชีพครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษา   
       ผูบ้ริหารการศึกษา  ประธานสมาพนัธ ์
  3.  เป็นผูเ้ช่ียวชาญที่ปฏิบติังานอยู่ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
       ภาคใต ้ ไม่ต  ่ากวา่ 20 ปี 
  4.  มีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา  หรือการบริหารการศึกษา 
  5.  เป็นบุคคลที่มีวสิยัทศัน์ในการบริหารโรงเรียน 
  6.  เป็นผูท้ี่ไดรั้บการยอมรับในทางการศึกษา 
  7.  มีความเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการวจิยั 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวิจยั  และได้จดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  เพือ่ใหไ้ดซ่ึ้งขอ้มูลตามความเป็นจริง  มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัท  าหนังสือถึงภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อออก
หนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการขอความร่วมมือ
จากผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพือ่ทดลองเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  

                                                             

 
120 L.J. Cronbach, Essential of Psychological Test, 5 ed. (New York: Harper Collins, 

1990), 61. 
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 2.  ผูว้ิจยัท  าหนังสือถึงภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อออก
หนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการขอความร่วมมือ
จากผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพือ่ด าเนินการเก็บขอ้มูลในการวจิยั 
 3.  ผูว้ิจยัจดัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง  ที่โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง
จ านวนทั้งส้ิน 94 โรงเรียน  โรงเรียนละ 3 ฉบบั รวมทั้งส้ิน 282 ฉบบั 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เพื่อให้การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบวิธีวิจยั  เม่ือไดรั้บแบบสอบถาม
ทั้งหมดกลบัคืนมาแลว้  ผูว้จิยัตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด  และได้
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1.  การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในด้าน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน  ต  าแหน่ง  และประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั  ดว้ยการหาความถ่ี 
(frequency) และร้อยละ (percentage) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  การวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการหาค่ามชัฌิมเลขคณิต ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์ตามแนวคิดของเบสท ์ (Best)121 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00         หมายถึง  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  
                                                                                 อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  
      อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  
      อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  
      อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  
      อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

                                                             

 
121

 John W Best, Research in Education (New Jersey: Prentice Hall, 1970), 190. 
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 3.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis: 
EFA)  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยวิธีการสกัดปัจจยั  ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis : PCA) และหมุนแกนขององคป์ระกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal 
Rotation) ดว้ยวิธีการวาริแม็กซ์ (Varimax Rotation) โดยก าหนดขอ้ตกลงเบื้องตน้  ซ่ึงถือเป็นการ
คดัเลือกตวัแปรเขา้องคป์ระกอบ  3  เกณฑ ์ ดงัน้ี 1) พิจารณาค่าความแปรปรวน (Eigen Values)  ที่
มากกว่า 1 ขึ้นไป  2) พิจารณาค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรแต่ละตวัของ
องคป์ระกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 3) พิจารณาองคป์ระกอบที่มีตวัแปรบรรยายองคป์ระกอบ
ตั้งแต่ 3 ตวัแปร ขึ้นไป  ตามวธีิของไกเซอร์ (Kaiser)122  จึงถือวา่เป็น 1 องคป์ระกอบ   
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
1.  วิธีการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งส้ิน 10 ท่าน  โดยใช้

เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดพ้ิจารณาคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยมีเกณฑ์
คดัเลือกดังต่อไปน้ี 1)  มีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาโท  2)  มีต  าแหน่งเป็นผูน้ าองค์กร  ผู ้
ประกอบวิชาชีพครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารการศึกษา  ประธานสมาพนัธ์   3)  เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไม่ต  ่ากว่า 20 ปี   4)  
มีประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา  หรือการบริหารการศึกษา   5)  เป็นบุคคลที่มี
วสิยัทศัน์ในการบริหารโรงเรียน   6)  เป็นผูท้ี่ไดรั้บการยอมรับในทางการศึกษา   7)  มีความเต็มใจ
ใหค้วามร่วมมือในการวจิยั 

2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  ผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณมาตั้ง
เป็นขอ้ค  าถามเพื่อหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3.  การสร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion)  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันา
พิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ตามองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณ  น าไปให้
อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งดา้นภาษาและเน้ือหา  มีประเด็นค าถามดงัต่อไปน้ี  

                                                             

 
122 Kaiser, Barbara G. Tabachnik, and Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics 

(New York: Harper and Row, 1983), 411. 
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จากประสบการณ์การท างานในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท่านมี
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ อยา่งไร 
 1) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency)   2) สมรรถนะ
ด้านการบริการที่ดี  (Service Mind Competency)   3) สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรม
(Integrity Competency)  4) สมรรถนะด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Strategy 
Competency)  5) สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work Competency)   6) สมรรถนะดา้น
การจูงใจในการท างาน (Motivation Competency)  7) สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achieving 
Result Competency) 

การสนทนากลุ่ม ( Focus Group Discussion ) ผูว้ิจยัตั้งวตัถุประสงคข์องการสนทนากลุ่ม 
เพื่อซักถามถึงแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 10 
ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารโรงเรียน  ผูน้ าองคก์รวิชาชีพครูในเขตพฒันา
พิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใต ้ ซ่ึงผูว้ิจัยต้องคอยจุดประเด็นการสนทนา เพื่อชักจูงให้เกิด
แนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ และเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการบรรยายสรุป
รายงาน  

สรุป 
การวจิยัเร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ ในคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีแผนแบบการวิจยัเป็นแบบ
กลุ่มตวัอยา่งเดียว  ไม่มีการทดลอง  และเป็นลกัษณะผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจยั
เชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ    มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี  1)  เพื่อทราบองคป์ระกอบของ
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 2) เพี่อทราบ
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ การวจิยัในเชิงปริมาณ  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ในจงัหวดัยะลา 16 โรงเรียน  จงัหวดัปัตตานี 24 
โรงเรียน  จงัหวดันราธิวาส 26 โรงเรียน จงัหวดัสตูล 13 โรงเรียน  จงัหวดัสงขลา 15 โรงเรียน  รวม
จ านวน 94 โรงเรียน  ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 3 คน  ประกอบดว้ย  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 1 คน  
ครูหวัหนา้วชิาการ 1 คน  และครูหวัหนา้กลุ่มสาระวิชา 1 คน  รวมจ านวน  282 คน โดยด าเนินการ
วิจยัตามขั้นตอนใน 3 ขั้นตอน คือ การจดัเตรียมโครงการ การด าเนินการวิจยัและการรายงานการ
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วิจยั ซ่ึงในขั้นตอนการด าเนินการวิจยันั้นแบ่งยอ่ยเป็น 5 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การด าเนินการสังเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะการบริหาร  ขั้นที่ 2 การสร้างและพฒันา
เคร่ืองมือวิจยั   ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion)  ของผูเ้ช่ียวชาญ  ขั้นที่ 5 สรุปและรายงานผลการวิจยั  อภิปรายและให้
ขอ้เสนอแนะ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

               การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1)  เพื่อทราบองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 2)  เพี่อทราบแนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์และเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยายจ าแนกเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 
              ตอนที่ 1 องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
              1. ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดของการวิจยัเพื่อหาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตด้งัน้ี 
                 1.1 การวิเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะจากกรอบแนวคิดของ
การวจิยั จ  านวน  12 แนวคิด 
                 1.2  การวิเคราะห์เอกสาร จากผลงานการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะและสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานทั้งต่างประเทศและในประเทศ รวมทั้งหมด  40  งานวจิยั 
                       1.2.1 การวิเคราะห์เอกสารจากผลงานการวิจัยที่ เก่ียวข้องกับสมรรถนะและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการศึกษางานวจิยัต่างประเทศ รวมทั้งหมด  24  งานวจิยั 
                       1.2.2 การวิเคราะห์เอกสารจากผลงานการวิจัยที่ เก่ียวข้องกับสมรรถนะและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการศึกษางานวจิยัในประเทศ รวมทั้งหมด  16  งานวจิยั 
                    1.3  การสนทนากลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาองค์ประกอบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตร้วมทั้งส้ิน 10 ท่าน 
             2.  ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดของการวิจยัเพื่อหาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
                  2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 
               2.2  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรที่เป็นองคป์ระกอบสมรรถนะ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตด้งัน้ี 
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                2.3  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis) ความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างเพื่อสกัดตัวแปรให้เหลือตัวแปรประกอบที่ส าคัญ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั “PCA” (Principal Component Analysis) และหมุนแกนขององคป์ระกอบแบบ
ตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิการวาริแม็กซ์ (Varimax Rotation)โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป   เพือ่ใหไ้ดต้วัแปรที่ส าคญัในการน ามาสร้างโครงร่างรูปแบบองคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
               ตอนที่  2  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษ

เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

               ผลการวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้ ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ  
               จากการจ าแนกทั้ง 2 ตอน ดงักล่าวสามารถแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละ
ตอนไดด้งัน้ี 
               ตอนที่  1 องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระกอบดว้ย  2 ขั้นตอนดงัน้ี 
               1. ผลการวเิคราะห์กรอบแนวคิดของการวิจยัเพื่อหาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตด้งัน้ี 
                   1.1 การวเิคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะจากกรอบแนวคิดของ
การวจิยั จ  านวน 12 แนวคิด คือ 
 แนวคิดที่  1 รูปแบบสมรรถนะของผู ้บริหารที่ มีประสิทธิผลของโบยาซีส  
(Boyatzis) 
 แนวคิดที่ 2 รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่ของโบม
และสพาร์โรว ์(Boam and Sparrow) 
 แนวคิดที่  3 รูปแบบสมรรถนะที่ส าคญัของผูบ้ริหารในอนาคตของสเปนเซอร์และ
สเปนเซอร์ (Spencer  and  Spencer) 
 แนวคิดที่  4 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐเพนซิลเวเนีย (Pennsylvania  
ABLEA dministrator) 
 แนวคิดที่  5 สมรรถนะภาวะผูน้ าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของโกล์แมนโบยาซีส
และแมคคี (Goleman, Boyatzis and Mckee)    
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 แนวคิดที่  6 สมรรถนะที่มีประสิทธิผลของสถาบนัผูน้ าสถานศึกษาเมืองบอสตนั 
(Boston  School  Leadership)    
 แนวคิดที่ 7 สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาของ รัฐโอคละโฮมา (The  
Oklahoma)  
 แนวคิดที่  8 สมรรถนะของครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ (Florida Principal Competencies) 
 แนวคิดที่ 9  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐนิวยอร์ก (New  York  State) 
 แนวคิดที่ 10 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา   
 แนวคิดที่ 11 สมรรถนะผูบ้ริหารของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา   
 แนวคิดที่ 12 สมรรถนะระบบราชการไทย   
                สรุปไดว้า่การวเิคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะจากกรอบแนวคิด
ของการวจิยัทั้ง 12 แนวคิด มีตวัแปรที่เป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ 75 ตวัแปร ดงัแสดงในตารางที่ 2 
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แนวคิดที่ 1 โบยาซีส  (Boyatzis) (1982) 

แนวคิดที่ 2 โบมและสพาร์โรว ์(Boam and 
Sparrow) (1991) 

แนวคิดที่  3 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์(Spencer  
and  Spencer) (1993) 

แนวคิดที่  5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐเพนซิลเว
เนีย (Pennsylvania  ABLEA dministrator)  (2002) 

แนวคิดที่  4 โกลแ์มนโบยาซีสและแมคค ี
(Goleman,Boyatzis and Mckee)  (2003) 

แนวคิดที่  6 สถาบนัผูน้ าสถานศึกษาเมืองบอสตนั 
(Boston  School  Leadership)  (2004) 

แนวคิดที่ 7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐโอคละโฮ
มา (The  Oklahoma) (2005) 

แนวคิดที่  8 ครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ (Florida)  (2008) 

แนวคิดที่ 9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐนิวยอร์ก 
(New  York  State)  (2008) 

แนวคิดที่ 10 ส านักงานเลขาธิการครุุสภา  (2548) 

แนวคิดที่ 11 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  (2548) 
 แนวคิดที่ 12 ระบบราชการไทย  (2550) 
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แนวคิดที่ 1 โบยาซีส  (Boyatzis) (1982) 

แนวคิดที่ 2 โบมและสพาร์โรว ์(Boam and Sparrow) (1991) 

แนวคิดที่  3 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์(Spencer  and  
Spencer) (1993) 
แนวคิดที่  5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐเพนซิลเวเนีย 
(Pennsylvania  ABLEA dministrator)  (2002) 
แนวคิดที่  4 โกลแ์มนโบยาซีสและแมคค ี(Goleman,Boyatzis 
and Mckee)  (2003) 
แนวคิดที่  6 สถาบนัผูน้ าสถานศึกษาเมืองบอสตนั (Boston  
School  Leadership)  (2004) 
แนวคิดที่ 7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐโอคละโฮมา (The  
Oklahoma) (2005) 
แนวคิดที่  8 ครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ (Florida)  (2008) 

แนวคิดที่ 9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐนิวยอร์ก (New  York  
State)  (2008) 
แนวคิดที่ 10 ส านักงานเลขาธิการครุุสภา  (2548) 

แนวคิดที่ 11 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  (2548) 
 แนวคิดที่ 12 ระบบราชการไทย  (2550) 
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แนวคิดที่ 1 โบยาซีส  (Boyatzis) (1982) 

แนวคิดที่ 2 โบมและสพาร์โรว ์(Boam and 
Sparrow) (1991) 
แนวคิดที่  3 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์(Spencer  
and  Spencer) (1993) 
แนวคิดที่  5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐเพนซิล
เวเนีย (Pennsylvania  ABLEA dministrator)  
(2002) แนวคิดที่  4 โกลแ์มนโบยาซีสและแมคคี 
(Goleman,Boyatzis and Mckee)  (2003) 
แนวคิดที่  6 สถาบนัผูน้ าสถานศึกษาเมือง
บอสตนั (Boston  School  Leadership)  (2004) 
แนวคิดที่ 7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐโอคละ
โฮมา (The  Oklahoma) (2005) 
แนวคิดที่  8 ครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ (Florida)  
(2008) 
แนวคิดที่ 9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐนิวยอร์ก 
(New  York  State)  (2008) 
แนวคิดที่ 10 ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา  (2548) 

แนวคิดที่ 11 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2548) 
 แนวคิดที่ 12 ระบบราชการไทย  (2550) 
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แนวคิดที่ 1 โบยาซีส  (Boyatzis) (1982) 

แนวคิดที่ 2 โบมและสพาร์โรว ์(Boam and 
Sparrow) (1991) 

แนวคิดที่  3 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์(Spencer  
and  Spencer) (1993) 
แนวคิดที่  5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐเพนซิล
เวเนีย (Pennsylvania  ABLEA dministrator)  
(2002) แนวคิดที่  4 โกลแ์มนโบยาซีสและแมคค ี
(Goleman,Boyatzis and Mckee)  (2003) 
แนวคิดที่  6 สถาบนัผูน้ าสถานศึกษาเมือง
บอสตนั (Boston  School  Leadership)  (2004) 
แนวคิดที่ 7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐโอคละ
โฮมา (The  Oklahoma) (2005) 
แนวคิดที่  8 ครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ (Florida)  
(2008) 
แนวคิดที่ 9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐนิวยอร์ก 
(New  York  State)  (2008) 
แนวคิดที่ 10 ส านักงานเลขาธิการครุุสภา  
(2548) 
แนวคิดที่ 11 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2548) 
 แนวคิดที่ 12 ระบบราชการไทย  (2550) 
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แนวคิดที่ 1 โบยาซีส  (Boyatzis) (1982) 

แนวคิดที่ 2 โบมและสพาร์โรว ์(Boam and Sparrow) 
(1991) 
แนวคิดที่  3 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์(Spencer  and  
Spencer) (1993) 
แนวคิดที่  5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐเพนซิลเวเนีย 
(Pennsylvania  ABLEA dministrator)  (2002) 
แนวคิดที่  4 โกลแ์มนโบยาซีสและแมคค ี
(Goleman,Boyatzis and Mckee)  (2003) 
แนวคิดที่  6 สถาบนัผูน้ าสถานศึกษาเมืองบอสตนั 
(Boston  School  Leadership)  (2004) 
แนวคิดที่ 7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐโอคละโฮมา 
(The  Oklahoma) (2005) 
แนวคิดที่  8 ครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ (Florida)  (2008) 

แนวคิดที่ 9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของรัฐนิวยอร์ก 
(New  York  State)  (2008) 
แนวคิดที่ 10 ส านักงานเลขาธิการครุุสภา  (2548) 

แนวคิดที่ 11 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  (2548) 
 แนวคิดที่ 12 ระบบราชการไทย  (2550) 
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(Boston  School  Leadership)  (2004) 
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1.2 การวิเคราะห์เอกสารจากผลงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะและสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศรวมทั้งหมด  40  งานวจิยั ดงัน้ี 

1.2.1 การวเิคราะห์เอกสารจากผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะและสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในประเทศ  จ  านวน 16 งานวจิยัดงัน้ี 
 งานวิจยัเร่ืองที่  1 พชัมณ  เทียนศรี ท าการศึกษาสมรรถนะการบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 2 โกศล  ดาราพิสุทธ์ิ ได้ท  าการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูอ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3 
 งานวิจัยเร่ืองที่ 3 สุรวุฒิ  ยญัญลักษณ์  ศึกษาการพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์รขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 4 ระเบียบ  เช่ียวชาญ ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการ
บริหารดา้นวชิาการระดบัปฐมวยั ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 5 เรชา  ชูสุวรรณ  ไดศ้ึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
สมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
 งานวจิยัเร่ืองที่ 6 สิรรานี  วสุภทัร ไดศ้ึกษาภาวะผูน้ าทางวิชาการและสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 7 นุชนรา  รัตนศิระประภา ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารที่
ส่งผลต่อคุณลกัษณโรงเรียนมาตรฐานสากล  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐ 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 8 รวภิา ธรรมโชติ ไดว้จิยัเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบักลาง
ในระบบราชการไทย 
 งานวิจัยเร่ืองที่ 9 ขจีศกัด์ิ  อุ ้ยนอง ได้วิจยัเร่ือง สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ สถานศึกษาประเภทที่ 
1  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 10  ศิริจนัทร์ พลอยกระโทก ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 งานวจิยัเร่ืองที่ 11 ชวนพศิ  สิทธ์ิธาดา  ไดศ้ึกษารูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 12 ไพรินทร์   สุขโข  ไดศ้ึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสงักดักลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินที่ 5 
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 งานวิจัยเร่ืองที่  13 รูไกยะห์  อาด า  ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
 งานวิจยัเร่ืองที่ 14 สุริยา  หมาดทิ้ง  ไดศึ้กษายทุธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
 งานวจิยัเร่ืองที่ 15 สุรศกัด์ิ ศุภเมธีวรกุล.  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง สู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 16 อจัฉรา หล่อตระกูล ไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะพนักงาน
มหาวทิยาลยัของรัฐ 
 สรุปไดว้่าปัจจยัที่ไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารจากผลงานวิจยัจากต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง
จ านวน  82  ตวัแปร  ดงัรายละเอียดในตารางที่  3 
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งานวิจยัเรื่องที่  7  นุชนรา  รัตนศิระประภา   
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 8   รวิภา ธรรมโชติ (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 9   ขจีศกัดิ์  อุย้นอง   (2551) 

งานวิจยัเรื่องที่  10  ศิริจนัทร์ พลอยกระโทก 
(2551) 

งานวิจยัเรื่องที่ 11  ชวนพิศ  สิทธิ์ธาดา  (2552) 

งานวิจยัเรื่องที่ 12  ไพรินทร์   สุขโข  (2554) 

งานวิจยัเรื่องที่ 13  รูไกยะห ์ อาด า   (2556) 

งานวิจยัเรื่องที่ 14  สุริยา  หมาดทิ้ง  (2556)  

งานวิจยัเรื่องที่ 15  สุรศกัดิ์ ศุภเมธีวรกลุ (2557) 

งานวิจยัเรื่องที่ 16   อจัฉรา หล่อตระกูล  (2557) 
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งานวิจยัเรื่องที่ 1  พชัมณ  เทียนศรี (2547) 

งานวิจยัเรื่องที่ 2  โกศล  ดาราพิสุทธิ์  
(2549) 

งานวิจยัเรื่องที่ 3  สุรวุฒิ  ยญัญลกัษณ์  
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่  4  ระเบียบ  เชี่ยวชาญ  
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 5  เรชา  ชูสุวรรณ   (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 6  สิรรานี  วสุภทัร  (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่  7  นุชนรา  รัตนศิระ
ประภา   (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 8   รวิภา ธรรมโชติ (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 9   ขจีศกัดิ์  อุย้นอง   
(2551) 

งานวิจยัเรื่องที่  10  ศิริจนัทร์ พลอยกระ
โทก (2551) 

งานวิจยัเรื่องที่ 11  ชวนพิศ  สิทธิ์ธาดา  
(2552) 

งานวิจยัเรื่องที่ 12  ไพรินทร์   สุขโข  
(2554) 

งานวิจยัเรื่องที่ 13  รูไกยะห ์ อาด า   
(2556) 

งานวิจยัเรื่องที่ 14  สุริยา  หมาดทิ้ง  
(2556)  

งานวิจยัเรื่องที่ 15  สุรศกัดิ์ ศุภเมธีวรกลุ 
(2557) 

งานวิจยัเรื่องที่ 16   อจัฉรา หล่อตระกูล  
(2557) 
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งานวิจยัเรื่องที่ 1  พชัมณ  เทียนศรี 
(2547) 

งานวิจยัเรื่องที่ 2  โกศล  ดารา
พิสุทธิ์  (2549) 

งานวิจยัเรื่องที่ 3  สุรวุฒิ  ยญัญ
ลกัษณ์  (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่  4  ระเบียบ  
เชี่ยวชาญ  (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 5  เรชา  ชูสุวรรณ   
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 6  สิรรานี  วสุภทัร  
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่  7  นุชนรา  รัตนศิระ
ประภา   (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 8   รวิภา ธรรมโชติ 
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 9   ขจีศกัดิ์  อุย้นอง   
(2551) 

งานวิจยัเรื่องที่  10  ศิริจนัทร์ พลอย
กระโทก (2551) 

งานวิจยัเรื่องที่ 11  ชวนพิศ  สิทธิ์
ธาดา  (2552) 

งานวิจยัเรื่องที่ 12  ไพรินทร์   สุข
โข  (2554) 

งานวิจยัเรื่องที่ 13  รูไกยะห์  อาด า   
(2556) 

งานวิจยัเรื่องที่ 14  สุริยา  หมาดทิ้ง  
(2556)  

งานวิจยัเรื่องที่ 15  สุรศกัดิ์ ศุภ
เมธีวรกุล (2557) 

งานวิจยัเรื่องที่ 16   อจัฉรา หล่อ
ตระกูล  (2557) 
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งานวิจยัเรื่องที่ 1  พชัมณ  เทียนศรี 
(2547) 

งานวิจยัเรื่องที่ 2  โกศล  ดาราพิสุทธิ์  
(2549) 
งานวิจยัเรื่องที่ 3  สุรวุฒิ  ยญัญลกัษณ์  
(2550) 
งานวิจยัเรื่องที่  4  ระเบียบ  เชี่ยวชาญ  
(2550) 
งานวิจยัเรื่องที่ 5  เรชา  ชูสุวรรณ   
(2550) 
งานวิจยัเรื่องที่ 6  สิรรานี  วสุภทัร  
(2550) 
งานวิจยัเรื่องที่  7  นุชนรา  รัตนศิระ
ประภา   (2550) 
งานวิจยัเรื่องที่ 8   รวิภา ธรรมโชติ 
(2550) 
งานวิจยัเรื่องที่ 9   ขจีศกัดิ์  อุย้นอง   
(2551) 
งานวิจยัเรื่องที่  10  ศิริจนัทร์ พลอยกระ
โทก (2551) 
งานวิจยัเรื่องที่ 11  ชวนพิศ  สิทธิ์ธาดา  
(2552) 
งานวิจยัเรื่องที่ 12  ไพรินทร์   สุขโข  
(2554) 
งานวิจยัเรื่องที่ 13  รูไกยะห ์ อาด า   
(2556) 
งานวิจยัเรื่องที่ 14  สุริยา  หมาดทิ้ง  
(2556)  
งานวิจยัเรื่องที่ 15  สุรศกัดิ์ ศุภเมธีวรกลุ 
(2557) 
งานวิจยัเรื่องที่ 16   อจัฉรา หล่อตระกูล  
(2557) 
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งานวิจยัเรื่องที่ 1  พชัมณ  เทียนศรี 
(2547) 

งานวิจยัเรื่องที่ 2  โกศล  ดาราพิสุทธิ์  
(2549) 

งานวิจยัเรื่องที่ 3  สุรวุฒิ  ยญัญลกัษณ์  
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่  4  ระเบียบ  เชี่ยวชาญ  
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 5  เรชา  ชูสุวรรณ   
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 6  สิรรานี  วสุภทัร  
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่  7  นุชนรา  รัตนศิระ
ประภา   (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 8   รวิภา ธรรมโชติ 
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 9   ขจีศกัดิ์  อุย้นอง   
(2551) 

งานวิจยัเรื่องที่  10  ศิริจนัทร์ พลอยกระ
โทก (2551) 

งานวิจยัเรื่องที่ 11  ชวนพิศ  สิทธิ์ธาดา  
(2552) 

งานวิจยัเรื่องที่ 12  ไพรินทร์   สุขโข  
(2554) 

งานวิจยัเรื่องที่ 13  รูไกยะห ์ อาด า   
(2556) 

งานวิจยัเรื่องที่ 14  สุริยา  หมาดทิ้ง  
(2556)  

งานวิจยัเรื่องที่ 15  สุรศกัดิ์ ศุภเมธีวรกลุ 
(2557) 

งานวิจยัเรื่องที่ 16   อจัฉรา หล่อตระกูล  
(2557) 
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งานวิจยัเรื่องที่ 1  พชัมณ  เทียนศรี (2547) 

งานวิจยัเรื่องที่ 2  โกศล  ดาราพิสุทธิ์  
(2549) 
งานวิจยัเรื่องที่ 3  สุรวุฒิ  ยญัญลกัษณ์  
(2550) 
งานวิจยัเรื่องที่  4  ระเบียบ  เชี่ยวชาญ  
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 5  เรชา  ชูสุวรรณ   (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 6  สิรรานี  วสุภทัร  (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่  7  นุชนรา  รัตนศิระประภา   
(2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 8   รวิภา ธรรมโชติ (2550) 

งานวิจยัเรื่องที่ 9   ขจีศกัดิ์  อุย้นอง   (2551) 

งานวิจยัเรื่องที่  10  ศิริจนัทร์ พลอยกระ
โทก (2551) 
งานวิจยัเรื่องที่ 11  ชวนพิศ  สิทธิ์ธาดา  
(2552) 
งานวิจยัเรื่องที่ 12  ไพรินทร์   สุขโข  
(2554) 

งานวิจยัเรื่องที่ 13  รูไกยะห์  อาด า   (2556) 

งานวิจยัเรื่องที่ 14  สุริยา  หมาดทิ้ง  (2556)  

งานวิจยัเรื่องที่ 15  สุรศกัดิ์ ศภุเมธีวรกุล 
(2557) 
งานวิจยัเรื่องที่ 16   อจัฉรา หล่อตระกูล  
(2557) 
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1.2.2  การวิเคราะห์เอกสารจากผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะและสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้งต่างประเทศ  จ  านวน 27 งานวจิยั ดงัน้ี 
 งานวิจัยเร่ืองที่ 1 แมกนูสัน (Magnuson) ได้วิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูจ้ ัดการ
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 2 สต๊อกดิลล์ (Stogdill) ได้สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับบุคลิกภาพ
คุณลกัษณะผูน้ า 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 3  ฮามลิน (Hamlin) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะที่เป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 4  เฮนส์  (Haynes) ท  าการส ารวจความคิดเห็นของนักวิชาการและ
ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาในรัฐมินเนโซตา้ สหรัฐอเมริกา 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 5  เพาวเวอร์ (Power) ท  าการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐเทกซสัเก่ียวกบัสมรรถนะที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จ 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 6 แบลนเซโร โบโรสกี และเดอร์ (Blancero, Boroski; & Dyer) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะที่ตอ้งการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นสมรรถนะหลกัที่
จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
 งานวิจยัเร่ืองที่  7 วูลคอค และ ซัลลิแวน (Woolcock and Sullivan) ได้ศึกษาถึง
สมรรถนะที่จ  าเป็นของผูบ้ริหารงานบุคคลในอนาคต 
 งานวิจัยเร่ืองที่ 8 เฮิ ร์น และคณะ (Hearn et al.) ได้ศึกษาเร่ืองการก าหนด
ความสามารถเฉพาะของวชิาชีพในออสเตรเลีย ที่มีต่อกรอบงาน เพือ่การพฒันาวชิาชีพ 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 9 ฮอลเบอร์กและคณะ (Halbert, Bokor, Castrence- Nazareno, 
Parkinson, and Lewis)ศึกษาเร่ือง “ Competencies for Population – based Cinical Managers : A 
Survey of  Managed Care  Medical Directors ” 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 10 นูเบิร์ท (Nuebert) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทัว่ไปของผูน้ าที่เห็นไดช้ดั
ในการท างานเป็นกลุ่ม 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 11  เบนนิส  (Bennis) เสนอว่า ผูน้ าจะตอ้งมีคุณลกัษณะบุคลิกภาพ
พเิศษกวา่คนทัว่ ๆ ไป 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 12 มาร์ช (Mardh)ไดศ้ึกษาสมรรถนะและกลยทุธ์ส าหรับครูใหญ่ที่มี
ภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษที่ 21  
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 งานวิจัยเร่ืองที่ 13  กรีนเบอร์กวอลและโรเบริตสัน (Greenberg –Walt and 
Robertson) ศึกษาพบว่า สมรรถนะส าคัญของผู ้บริหารระดับสูงในอนาคตประกอบด้วย 14 
สมรรถนะ 
 งานวิจยัเร่ืองที่  14  ไรท ์(Wright) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั สมรรถนะ ความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย ์: ส่ิงที่ถูกตอ้งที่ควรไดรั้บ 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 15 มามูน (Marmon) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการก าหนดสมรรถนะหลกัของ
ผูบ้ริหารและบุคคลที่เก่ียวขอ้งการใหบ้ริการจดัการศึกษาภายใตข้อ้ก าหนดของส่วนกลาง เคร่ืองมือ
ถูกพฒันาขึ้นโดยการแกไ้ขตามค าแนะน าจากการประชุมร่วมกนัของบุคคลผูเ้ช่ียวชาญระดบัชาติ
และน าไปทดลองใชอี้กคร้ัง เพือ่ขอค าแนะน าในการจดัล าดบัในการส ารวจระดบัชาติ 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 16  สมรรถนะดา้นหน่ึงของผูน้ าทางการพยาบาลที่มีการเน้นมากขึ้น 
คือ สมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) ซ่ึง Freshman นักวิชาการที่มี 
ช่ือเสียงดา้นการประเมินและส่งเสริมสมรรถนะไดร้ะบุว่า ผูบ้ริหารธุรกิจทุกรายตอ้งมีสมรรถนะ
ดา้นความฉลาดทางอารมณ์จึงจะสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลลัพธ์ของการ
ท างานที่ดีและเพิม่ผลผลิตขององคก์ารได ้
 งานวิจยัเร่ืองที่ 17  อิท (Eith) ศึกษาบทบาท วิสัยทศัน์ และสมรรถนะของหัวหน้า
ภาควชิาในศตวรรษที่ 21 ในวทิยาลยัชุมชน ในมลรัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 18 อิชิงเกอร์และลอมบาร์โด (Eichinger and Lombardo)ไดศ้ึกษา
สมรรถนะของผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 19  เซ็นเกอร์ฟอคแมนและอีดินเกอร์ (Zenger, Folkman, and  
Edinger)  เช่ือว่า การพฒันาจุดแข็งทั้ง 5 ประการของผูบ้ริหารยิ่งพฒันายิ่งท  าให้สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารนั้นเพิ่มพูนขึ้น และเกิดประสิทธิผลของภาวะผูน้ าไดม้ากขึ้น จุดแข็งทั้ง 5 ของผูบ้ริหารที่
เป็นหมายของการพฒันา ไดแ้ก่ลกัษณะนิสัย ความสามารถส่วนบุคคล การมุ่งเน้นผลลพัธ์ มนุษย
สมัพนัธ ์และการน าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 20  สกอต (Scott)  ศึกษาสมรรถนะการเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยขีอง
ผูบ้ริหาร 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 21  เคนนีด้ี และเดรสเซอร์(Kennedy and Dreser) ไดท้  าการวิจยัการ
สร้างสมรรถนะพื้นฐานในการปฏิบติังาน “Creating a Competency-based Workplace” 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 22 คาสติลโล (Castillo) ไดศึ้กษาค าจ  ากดัความของสมรรถนะในยคุ
กระแสโลกาภิวตัน์ บริษทัต่าง ๆ 



  144 

 งานวิจยัเร่ืองที่ 23 สถาบนัการจัดการแห่งประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand 
Institute of Management, 2005) ไดท้  าการศึกษาและจดักลุ่มสมรรถนะของผูบ้ริหาร โดยท าการจดั
กลุ่มตามภาระหน้าที่และตามคุณลกัษณะเฉพาะของสมรรถนะ พร้อมกบัต าแหน่งทางการบริหาร 
เป็นกรอบในการพจิารณาโดยไดข้อ้สรุปถึงสมรรถนะของผูบ้ริหาร 
 งานวจิยัเร่ืองที่ 24 แฮสเซลและแฮสเซล (Hassel and Hassel) ไดศ้ึกษาสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จสูง   
 งานวิจยัเร่ืองที่  25 โอซีไลท ์และเฟอร์แมน (Ozcelik and Ferman)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
สมรรถนะที่เป็นส่วนหน่ึงในการจดัการพฒันาทรัพยากรบุคคล : ผลลพัธ์และความส าคญัในการ
ท างานในประเทศตุรกี 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 26  เพียนาวด์  (Perrenoud) ท  าการส ารวจเพื่อระบุสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยขีองผูอ้  านวยการเขตการศึกษาชนบทขนาดเล็กในรัฐไอดาโฮ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 งานวิจยัเร่ืองที่ 27 เอนา เบเลน โอ โนเบิล นาโน (Ana Belen o. Noble – Nano ) ได้
ท  าการศึกษาสมรรถนะ ของโครงการการศึกษาขอ้มูลดา้นเทคโนโลยขีองเขตพื้นที่ 1: เคร่ืองมือใน
การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 สรุปได้ว่าตวัแปรที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารจากผลงานวิจยัจากต่างประเทศที่
เก่ียวขอ้งจ านวน 109  ตวัแปร  ดงัรายละเอียดในตารางที่  4 
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งานวิจยัเรื่องที่ 1  Magnuson (1971) 

งานวิจยัเรื่องที่ 2  Stogdill (1972) 

งานวิจยัเรื่องที่ 3  Hamlin  (1990) 

งานวิจยัเรื่องที่ 4  Haynes (1991) 

งานวิจยัเรื่องที่ 5  Power  (1993) 

งานวิจยัเรื่องที่ 6  Blancero, Boroski;  and  Dyer (1996) 

งานวิจยัเรื่องที่ 7  Woolcock and Sullivan (1996) 

งานวิจยัเรื่องที่ 8  Hearn et al. (1997( 
งานวิจยัเรื่องที่ 9  Halbert, Bokor, Castrence- Nazareno, 
Parkinson, and Lewis (1998) 

งานวิจยัเรื่องที่ 10  Nuebert (1998) 

งานวิจยัเรื่องที่ 11   Bennis (2000) 

งานวิจยัเรื่องที่ 12 Mardh (2000) 
งานวิจยัเรื่องที่ 13 Greenberg –Walt and Robertson 
(2001) 
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ตา
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 – 

10
9 ข

อ้ ข
อง
งา
นว

ิจยั
 14

 - 2
7 

งานวิจยัเรื่องที่ 14  Wright  (2001) 

งานวิจยัเรื่องที่ 15  Marmon  (2002) 

งานวิจยัเรื่องที่  16  Freshman  (2002) 

งานวิจยัเรื่องที่ 17   Eith  (2002) 

งานวิจยัเรื่องที่ 18  Eichinger and Lombardo  (2003) 

งานวิจยัเรื่องที่ 19   Zenger, Folkman, and  Edinger  (2005) 

งานวิจยัเรื่องที่ 20  Scott  (2005) 

งานวิจยัเรื่องที่ 21  Kennedy and Dreser  (2005) 

งานวิจยัเรื่องที่ 22  Castillo  (2005) 
งานวิจยัเรื่องที่ 23  New Zealand Institute of Management  
(2005) 

งานวิจยัเรื่องที่ 24   Hassel and Hassel  (2005) 

งานวิจยัเรื่องที่ 25  Ozcelik and Ferman  (2006) 

งานวิจยัเรื่องที่ 26  Perrenoud  (2007) 

งานวิจยัเรื่องที่ 27  Ana Belen o. Noble – Nano  (2008) 
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 สรุปผลจากการวิเคราะห์แนวคิด  งานวิจัยในประเทศ  และงานวิจัยต่างประเทศ  ได ้       
ขอ้ค  าถามจ านวน 130 ขอ้  ซ่ึงไดจ้ากแนวคิด จ  านวน 75 ขอ้  งานวิจยัในประเทศ  จ  านวน 82  ขอ้  
และงานวจิยัต่างประเทศ จ านวน  109  ขอ้   รวมทั้งหมด  266 ขอ้  
              2. ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะ
กิจจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
               จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการและครูหัวหน้ากลุ่มสาระวิชาจาก 94 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 282 คน จ านวน
แบบสอบถาม  282  ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 279  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.94 แลว้น ามา
วเิคราะห์และเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยายดงัน้ี 
                2.1 วิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการและครูหัวหน้ากลุ่ม
สาระวิชา ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  ต  าแหน่งและ
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ดงัรายละเอียดในตารางที่  5  
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ตารางที่ 5 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
n = 279 

สถานภาพ 

ต าแหน่ง 
รวม ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูหวัหนา้

วชิาการ 
ครูหวัหนา้กลุ่ม

สาระวชิา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย

ละ 
เพศ         
    1.ชาย 61 21.86 23 8.24 24 8.60 108 38.71 

    2.หญิง 32 11.47 70 25.09 69 24.73 171 61.29 

รวม 93 33.33 93 33.33 93 33.33 279 100.00 

อาย ุ         
    1. 30 ปี ลงมา 3 1.08 14 5.02 12 4.30 29 10.39 

    2. 31-40 ปี 18 6.45 36 12.90 31 11.11 85 30.47 

    3. 41-50 ปี 28 10.04 23 8.24 25 8.96 76 27.24 

    4. 51 ปีขึ้นไป 44 15.77 20 7.17 25 8.96 89 31.90 

รวม 93 33.33 93 33.33 93 33.33 279 100.00 

วฒิุการศึกษา         
    1. ปริญญาตรี 20 7.17 65 23.30 70 25.09 155 55.56 

    2. ปริญญาโท 73 26.16 28 10.04 23 8.24 124 44.44 

รวม 93 33.33 93 33.33 93 33.33 279 100.00 
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ตารางที่  5 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
N = 93 

สถานภาพ 

ต าแหน่ง 
รวม ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูหัวหนา้วิชาการ ครูหัวหนา้กลุ่ม

สาระวิชา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ใน 
การท างาน 

        

    1. 5 ปีลงมา 10 3.58 31 11.11 28 10.04 69 24.73 
    2. 6- 10 ปี 33 11.83 32 11.47 31 11.11 96 34.41 
    3. 11 – 15  ปี 27 9.68 17 6.09 18 6.45 62 22.22 
    4. 15 ปีข้ึนไป 23 8.24 13 4.66 16 5.73 52 18.64 

รวม 93 33.33 93 33.33 93 33.33 279 100.00 

ประสบการณ์การท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบนั 

        

    1. 5 ปี  ลงมา 20 7.17 37 13.26 34 12.19 91 32.62 
    2. 6- 10 ปี 31 11.11 20 7.17 24 8.60 75 26.88 
    3. 11 – 15  ปี 20 7.17 17 6.09 13 4.66 50 17.92 
    4. 15 ปีข้ึนไป 22 7.89 19 6.81 22 7.89 63 22.58 

รวม 93 33.33 93 33.33 93 33.33 279 100.00 
จงัหวดั         
    1. ยะลา 16 5.73 16 5.73 16 5.73 48 17.20 
    2. ปัตตานี 23 8.24 23 8.24 23 8.24 69 24.73 
    3. นราธิวาส 26 9.32 26 9.32 26 9.32 78 27.96 
    4. สตูล 13 4.66 13 4.66 13 4.66 39 13.98 
    5. สงขลา 15 5.38 15 5.38 15 5.38 45 16.13 

รวม 93 33.33 93 33.33 93 33.33 279 100.00 
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                          จากตารางที่ 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน  279 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีจ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 61.29  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ  51  ปีขึ้ นไป มีมากที่สุด  
มีจ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ  31.90  รองลงมาอยู่ในช่วงอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.47 และช่วงอาย ุ41 – 50 ปี มีจ  านวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.24  นอ้ยที่สุด คืออาย ุ30 ปี
ลงมา  มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.39 วุฒิการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่
ระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน  155  คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระดับปริญญาโทมีจ านวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.44 ประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 6 - 10 ปี 
มีจ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ  34.41  รองลงมาคือ  ประสบการณ์ในการท างาน 5 ปี ลงมา จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 24.73 ประสบการณ์ในการท างาน 11 - 15 ปี มีจ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.22 และนอ้ยที่สุดคือ ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.64 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง  5 ปี ลงมา  
มีจ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 33.62 รองลงมาคอื  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 6-
10 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.88 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 15 ปีขึ้นไป 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58  และนอ้ยทีสุ่ด คือ ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
11 - 15 ปี จ  านวน  50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 ต  าแหน่งในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ผูบ้ริหารโรงเรียน  จ านวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33 ครูหวัหนา้วิชาการ  จ านวน 93 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 33.33  และครูหวัหนา้กลุ่มสาระวชิา จ  านวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33 จงัหวดัของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ยะลา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  17.20 ปัตตานี จ านวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 
24.73  นราธิวาส  จ  านวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.96  สตูล  จ  านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.98  
และสงขลา  จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.13 
                 2.2  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรที่เป็นองคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                 ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรที่เป็นองค์ประกอบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการและครูหัวหน้ากลุ่มสาระวิชา โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ดงัรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้

n = 279 
 

ล าดบั
ที่ 

 
ขอ้ความ 

 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

1 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและ
วางแผน 

4.38 0.57 มาก 

2 ผูบ้ริหารท างานโดยการมุ่งผลลพัธแ์ละ 
มุ่งผลส าเร็จของงาน 

 
4.39 

 
0.62 

 
มาก 

3 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง 4.34 0.66 มาก 
4 ผูบ้ริหารสามารถใชค้วามรู้ในการบริหารงานได้

อยา่งผูบ้ริหารมืออาชีพ 
 

4.25 
 

0.63 
 

มาก 
5 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในภาระงาน 4.43 0.63 มาก 
6 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีเป้าหมาย 4.36 0.64 มาก 
7 ผูบ้ริหารมีการคิดอยา่งมีเหตุผลและเป็นระบบ 4.34 0.64 มาก 
8 ผูบ้ริหารสนบัสนุนการท างานเป็นทีม 4.46 0.66 มาก 
9 ผูบ้ริหารมีการจดัการแบบยดืหยุน่ 4.36 0.65 มาก 
10 ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงกลยทุธ์ 4.26 0.65 มาก 
11 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4.32 0.71 มาก 
12 ผูบ้ริหารมีการสร้างความสมัพนัธก์บัชุมชน 4.44 0.66 มาก 
13 ผูบ้ริหารมีความตระหนกัถึงความเป็นเลิศ 4.28 0.68 มาก 
14 ผูบ้ริหารมีการประเมินตนเองที่ถูกตอ้ง 4.26 0.62 มาก 
15 ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง 4.48 0.58 มาก 
16 ผูบ้ริหารท างานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้ 4.53 0.66 มากที่สุด 
17 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวัเม่ือ

เผชิญหนา้ส่ิงทา้ทาย 
 

4.34 
 

0.62 
มาก 

18 ผูบ้ริหารมีความรู้เก่ียวกบัองคก์รเป็นอยา่งดี 4.31 0.64 มาก 
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

ล าดบัที ่
 

ขอ้ความ 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

19 ผูบ้ริหารมีจิตรักการบริการ 4.43 0.66 มาก 
20 ผูบ้ริหารมีการพฒันาผูอ่ื้น ช่วยเหลือผูอ่ื้น 4.44 0.62 มาก 
21 ผูบ้ริหารมีการจดัการความขดัแยง้ได้ 4.20 0.68 มาก 
22 ผูบ้ริหารมีการท างานเชิงรุก 4.22 0.66 มาก 
23 ผูบ้ริหารมีการใชฐ้านขอ้มูลมาเพือ่พฒันา 

โครงการใหม่ ๆ 
 

4.24 
 

0.62 
 

มาก 
24 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนให้ใชก้ารประเมินเพือ่ 

หาความตอ้งการของครู ผูเ้รียนและชุมชน 
 

4.29 
 

0.65 
 

มาก 
25 ผูบ้ริหารมีความยติุธรรม ใหค้วามเสมอภาคเท่า

เทียมกนั 
4.41 0.66 

มาก 

26 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ของคนอ่ืน 

 
4.41 

 
0.61 

 
มาก 

27 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจความตอ้งการและ
ผลประโยชน์ของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 
ที่น าพาโรงเรียนไปสู่สมัพนัธภาพที่เขม้แขง็ 

 
 

4.45 

 
 

0.63 

 
 

มาก 
28 ผูบ้ริหารมีความสามารถเชิงกลยทุธส์ร้าง

บรรยากาศในโรงเรียน 
 

4.39 
 

0.69 
 

มาก 
29 ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบวฒันธรรม สังคมที่ส่งผล

ต่อนกัเรียนและสงัคม 
 

4.34 
 

0.68 
 

มาก 
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

ล าดบัที ่
 

ขอ้ความ 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

30 ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายและกลวธีิที่
ช่วยเหลือนกัเรียนและผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนให้
มีประสิทธิภาพในสงัคมที่มีภาษา วฒันธรรม และ
สงัคมที่หลากหลาย 

 
 
 

4.37 

 
 
 

0.62 

 
 
 

มาก 
31 ผูบ้ริหารมีความรู้ดา้นทฤษฎีการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ที่

หลากหลายและสามารถน ารูปแบบที่เหมาะสมไป
ใชก้บัชุมชน 

 
 

4.29 

 
 

0.64 

 
 

มาก 
32 ผูบ้ริหารมีการตระหนกัถึงความปลอดภยัและ

ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
 

4.45 
 

0.62 
 

มาก 
33 ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหผู้ร่้วมงานกระตือรือร้นที่

จะท างานใหส้ าเร็จ 
 

4.44 
 

0.62 
 

มาก 
34 ผูบ้ริหารสนบัสนุนสวสัดิการของนกัเรียน ครู 

และเจา้หนา้ที่ 
 

4.41 
 

0.63 
 

มาก 
35 ผูบ้ริหารมีความสามารถโนม้นา้วจิตใจบุคคล 

อ่ืนได ้ 
 

4.30 
 

0.63 
 

มาก 
36 ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลอ่ืน

สนบัสนุนเป้าหมาย 
 

4.24 
 

0.63 
 

มาก 
37 ผูบ้ริหารมีการแสดงทกัษะดา้นการประชุม 

ที่มีประสิทธิภาพ 
 

4.30 
 

0.62 
 

มาก 
38 ผูบ้ริหารมีความสามารถเสนอความคิดเห็น 

ของตนเอง ผูอ่ื้นและขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

4.3 
 

0.64 
 

มาก 
 



  183 

ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

ล าดบัที ่
 

ขอ้ความ 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

39 ผูบ้ริหารสามารถเรียนรู้อยา่งไม่หยดุน่ิงและ 
หมัน่ฝึกทกัษะ 

 
4.38 

 
0.64 

 
มาก 

40 ผูบ้ริหารสามารถคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์และ
สร้างองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการศึกษา 

 
4.30 

 
0.67 

 
มาก 

41 ผูบ้ริหารมีความสามารถจดัองคก์ร โครงสร้าง 
การบริหารไดเ้หมาะสม 

 
4.31 

 
0.64 

 
มาก 

42 ผูบ้ริหารสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ 
จดัท านโยบายการศึกษา 

 
4.34 

 
0.64 

 
มาก 

43 ผูบ้ริหารสามารถสร้างขวญัและก าลงัใจส าหรับครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

 
4.39 

 
0.72 

 
มาก 

44 ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหา 
ในการท างานใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 
4.43 

 
0.64 

 
มาก 

45 ผูบ้ริหารสามารถใชย้ทุธศาสตร์ที่เหมาะสมใน 
การประชาสมัพนัธ ์

 
4.27 

 
0.62 

 
มาก 

46 ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมการจดัการศึกษา 

 
4.19 

 
0.68 

 
มาก 

47 ผูบ้ริหารมีการบริการที่ดี มีความตั้งใจใน 
การปรับปรุงการบริการใหมี้ประสิทธิภาพเพือ่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 
 

4.35 

 
 

0.65 

 
 

มาก 
48 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม 4.56 0.60 มากที่สุด 
49 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการท างาน 4.51 0.58 มากที่สุด 
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

ล าดบัที ่
 

ขอ้ความ 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

50 ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบในผลของการ
ปฏิบตัิงาน 

 
4.55 

 
0.59 

 
มาก 

51 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการพฒันา
หลกัสูตร 

 
4.38 

 
0.65 

 
มาก 

52 ผูบ้ริหารมีการนิเทศการจดัการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษา 

 
4.28 

 
0.70 

 
มาก 

53 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูท าวจิยั 4.25 0.67 มาก 
54 ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญทางจริยธรรม 4.44 0.59 มาก 
55 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้ า 
 

4.37 
 

0.63 
 

มาก 
56 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธก์บัคนทุกคน 4.53 0.62 มากที่สุด 
57 ผูบ้ริหารเป็นผูใ้หค้  าปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.46 0.64 มาก 
58 ผูบ้ริหารใชภ้าษาในการส่ือสารดว้ยวาจาชดัเจน

และเขา้ใจง่าย 
 

4.43 
 

0.65 
 

มาก 
59 ผูบ้ริหารมีการเนน้การท างานโดยยดึหลกั 

ความถูกตอ้งแม่นย  า 
 

4.46 
 

0.66 
 

มาก 
60 ผูบ้ริหารมีทกัษะการน าเสนอขอ้มูลต่างๆ 4.33 0.66 มาก 
61 ผูบ้ริหารมีการสอนแนะงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.38 0.64 มาก 
62 ผูบ้ริหารมีการปรับตวัและมีความยดืหยุน่ 4.41 0.61 มาก 
63 ผูบ้ริหารมีการวางแผนกลยทุธสู่์ความส าเร็จ 

ที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน ์
 

4.35 
 

0.60 
 

มาก 
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

ล าดบัที ่
 

ขอ้ความ 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

64 ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบในการท างาน 
ที่สามารถตรวจสอบได ้

 
4.46 

 
0.58 

 
มาก 

65 ผูบ้ริหารมีการบริหารทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.36 

 
0.61 

 
มาก 

66 ผูบ้ริหารเนน้การท างานโดยใชร้ะบบ 
การสร้างเครือข่ายในการท างาน 

 
4.31 

 
0.68 

 
มาก 

67 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในระบบและขั้นตอน 
การท างานทุกระยะ 

 
4.35 

 
0.63 

 
มาก 

68 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการฐานขอ้มูลอยา่ง 
เป็นระบบและเป็นปัจจุบนั 

 
4.34 

 
0.61 

 
มาก 

69 ผูบ้ริหารมีการพฒันาศกัยภาพบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 4.32 0.62 มาก 
70 ผูบ้ริหารมีสมรรถนะดา้นการบงัคบับญัชา 4.39 0.60 มาก 
71 ผูบ้ริหารมีการใชห้ลกัการพลงัเสริมอ านาจ 4.21 0.64 มาก 
72 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหาร

การศึกษา 
 

4.43 
 

0.58 
 

มาก 
73 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหาร

นโยบาย แผนงานและส่งเสริมการปฏิบติังาน 
 

4.39 
 

0.59 
 

มาก 
74 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหารงานธุรการ 4.36 0.59 มาก 
75 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจสมรรถนะ 

การน าองคก์รที่ประสิทธิภาพ 
 

4.39 
 

0.58 
 

มาก 
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

ล าดบัที ่
 

ขอ้ความ 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

76 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจสมรรถนะการจดัการ
เชิงวิชาการ 

 
4.34 

 
0.64 

 
มาก 

77 ผูบ้ริหารมีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 4.50 0.59 มากที่สุด 
78 ผูบ้ริหารมีการท างานโดยค านึงถึงมาตรฐาน 

ของคุณภาพการปฏิบตัิงาน 
 

4.42 
 

0.59 
 

มาก 
79 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม สามารถเปล่ียนวกิฤติ 

ใหเ้ป็นโอกาส 
 

4.33 
 

0.65 
 

มาก 
80 ผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจในการท างานใหแ้ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

4.39 
 

0.64 
 

มาก 
81 ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างาน 4.47 0.63 มาก 
82 ผูบ้ริหารมุ่งสร้างความความสมัพนัธใ์นการท างาน

กบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
 

4.37 
 

0.62 
 

มาก 
83 ผูบ้ริหารเนน้การท างานโดยค านึงถึงการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 

4.39 
 

0.66 
 

มาก 
84 ผูบ้ริหารเนน้วสิยัทศัน์การท างาน 4.34 0.59 มาก 
85 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและทกัษะในการบริหาร

องคก์รเป็นอยา่งดี 
4.36 0.63 

มาก 

86 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการและ 
มีขั้นตอน 

 
4.37 

 
0.64 

 
มาก 

87 ผูบ้ริหารมีการจดัองคก์ารอยา่งเป็นระบบ 4.36 0.64 มาก 
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

ล าดบัที ่
 

ขอ้ความ 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

88 ผูบ้ริหารมีการสร้างความเช่ือมัน่และการจดัการ
เวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
4.34 

 
0.60 

 
มาก 

89 ผูบ้ริหารเนน้ใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองคก์าร 4.41 0.58 มาก 
90 ผูบ้ริหารมีกลยทุธใ์นการใชอ้  านาจอยา่งเป็นธรรม 4.41 0.58 มาก 
91 ผูบ้ริหารมีการแสดงออกถึงความสนใจและ 

การมีส่วนร่วมของทีมงาน 
 

4.41 
 

0.65 
 

มาก 
92 ผูบ้ริหารมีการแสดงออกถึงการรักษามาตรฐาน

ของงานโดยการติดตามอยา่งใกลชิ้ด ใหก้าร
ช่วยเหลือบุคลากรเม่ือมีความจ าเป็น 

 
 

4.36 

 
 

0.63 

 
 

มาก 
93 ผูบ้ริหารมีที่ปรึกษาหารือร่วมกนักบัคณะท างาน

ในการตดัสินใจยอมรับความคิดเห็นใน 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 
 

4.42 

 
 

0.61 

 
 

มาก 
94 ผูบ้ริหารมีการต่ืนตวัต่อความเปล่ียนแปลง 

ดา้นนวตักรรมและการพฒันาการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคคลที่ต่อตา้นส่ิงใหม่ ๆ 

 
 

4.36 

 
 

0.59 

 
 

มาก 
95 ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานโดยค านึง 

ถึงประสิทธิผลของงาน 
 

4.45 
 

0.62 
 

มาก 
96 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการรับบุคคล 

เขา้ท  างาน 
 

4.41 
 

0.68 
 

มาก 
97 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา 4.38 0.62 มาก 
98 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม 4.39 0.64 มาก 
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

ล าดบัที ่
 

ขอ้ความ 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

99 ผูบ้ริหารมีความสามารถใชเ้ทคโนโลย ี 4.48 0.57 มาก 
100 ผูบ้ริหารมีการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  
 

4.35 
 

0.61 
 

มาก 
101 ผูบ้ริหารมีการจดัท าของบประมาณอยา่ง 

เป็นระบบ 
 

4.37 
 

0.67 
 

มาก 
102 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 4.37 0.63 มาก 
103 ผูบ้ริหารมีการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.36 0.63 มาก 
104 ผูบ้ริหารมีการหาเงินมาช่วยเหลือ นกัเรียน 

ที่มีความยากล าบาก 
 

4.44 
 

0.63 
 

มาก 
105 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดทิศทาง

ขององคก์าร 
 

4.35 
 

0.63 
 

มาก 
106 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการคน 4.32 0.64 มาก 
107 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่และผอ่นปรนใน 

การท างาน 
 

4.38 
 

0.64 
 

มาก 
108 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ 4.48 0.62 มาก 
109 ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงบนัดาลใจแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

4.36 
 

0.63 
 

มาก 
110 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร 4.36 0.64 มาก 
111 ผูบ้ริหารมีทกัษะการสร้างทีม 4.37 0.63 มาก 
112 ผูบ้ริหารมีสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 4.40 0.60 มาก 

 



  189 

ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

ล าดบัที ่
 

ขอ้ความ 
ค่าเฉล่ีย 

( X) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

113 ผูบ้ริหารมีการพฒันาองคก์ารใหมี้ศกัยภาพใน 
การแข่งขนั 

 
4.32 

 
0.62 

 
มาก 

114 ผูบ้ริหารมีมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองและมีความรอบรู้ ใฝ่เรียน 

 
4.46 

 
0.60 

 
มาก 

115 ผูบ้ริหารมีการเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็น 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
4.45 

 
0.69 

 
มาก 

116 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่า 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
4.47 

 
0.63 

 
มาก 

117 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่รักษาค าพดู 4.45 0.65 มาก 
118 ผูบ้ริหารเป็นคนที่เปิดเผยตรงไปตรงมา 4.46 0.62 มาก 
119 ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการให้เกียรติ  

4.52 
 

0.62 
 

มากที่สุด 
120 ผูบ้ริหารมีนิสยัถ่อมตน 4.41 0.71 มาก 
121 ผูบ้ริหารมีหลกัการท างานโดยเนน้การสร้าง

ทีมงานการน าและกระบวนการกลุ่ม 
 

4.38 
 

0.65 
 

มาก 
122 ผูบ้ริหารมีการประสานงานและบูรณาการ 

การท างานทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
 

4.38 
 

0.64 
 

มาก 
123 ผูบ้ริหารมีการปฏิบตัิงานโดยใชร้ะบบสารสนเทศ

ใหเ้ป็นประโยชน์และคุม้ค่า 
 

4.33 
 

0.70 
 

มาก 
124 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหาร 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 

4.36 
 

0.58 
 

มาก 
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแต่ละตวัแปรที่เป็น 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ต่อ) 

n = 279 
 

 
ล าดบัที ่

 
ขอ้ความ 

ค่าเฉล่ีย 
( X) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าระดบั 
การปฏิบตัิ 

125 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารความเส่ียงใน 
การบริหารจดัการสถานศึกษาในภาวะวกิฤติ 

 
4.33 

 
0.62 

 
มาก 

126 ผูบ้ริหารบริหารจดัการสถานศึกษาโดยการน า   
กลยทุธสู่์การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.36 0.64 มาก 

127 ผูบ้ริหารมีสมรรถนะเชิงเทคนิคดา้นการบริหาร
จดัการ 

 
4.35 

 
0.61 

 
มาก 

128 ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ในการท างานไดดี้ 
เหมาะสมแมใ้นภาวะวกิฤต ิ

 
4.37 

 
0.61 

 
มาก 

129 ผูบ้ริหารใชว้ิธีที่หลากหลายเพือ่ใหทุ้กฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานและการพฒันางาน 

 
4.41 

 
0.65 

 
มาก 

130 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภารกิจ 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
4.44 

 
0.62 

 
มาก 

                   

                           จากตารางที่  6  พบว่า โดยภาพรวมตวัแปรทั้ง  130 ขอ้ มีค่าเฉล่ีย ( X) อยูร่ะหว่าง 4.19- 
4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง   0.57-0.72 แสดงว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัค่าระดบัปฏิบติัของตวัแปร โดยเฉล่ียตั้งแต่มากถึงมากที่สุด โดยค่าเฉล่ีย ( X) ของตวัแปรที่
อยูใ่นระดบัมากที่สุด คือ ตวัแปรที่ 48 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีค่าเฉล่ีย ( X) 
เท่ากบั 4.56 รองลงมา คือ ตวัแปรที่ 50 ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในผล ของการปฏิบตัิงาน โดยมี
ค่าเฉล่ีย ( X) เท่ากับ 4.55  และตวัแปรที่มีค่าเฉล่ีย ( X) อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ตวัแปรที่ 46 
ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการจดัการศึกษาโดยมีค่าเฉล่ีย   
( X) เท่ากบั 4.19 
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               2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
                      การตรวจสอบข้อมูลเบื้ องต้นก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ว่าขอ้มูลที่ไดม้านั้นมีความสัมพนัธ์อยา่งเพียงพอต่อการวิเคราะห์
องคป์ระกอบหรือไม่ โดยพจิารณาค่าความเหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์- 
โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s Test of Sphericity) ดงัตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s  
Test  of Sphericity) ของสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้  
 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square (x2) df Sig 

0.961 37913.546 8385 .000 

 
            จากตารางที่ 7  พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากับ  0.961                     
ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.8000  แสดงใหเ้ห็นวา่  ขอ้มูลทั้งหมดและตวัแปรต่าง ๆ นั้นมีความเหมาะสมและ
มีความสมัพนัธก์นัดีมาก สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  ตามจุดมุ่งหมายของการ
วจิยัได ้และจากค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s Test of Sphericity) พบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์  
(2) ที่ใชใ้นการทดสอบมีค่าเท่ากบั  37913.546   ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (Sig.< .000) 
แสดงให้เห็นว่า เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กัน จึงแสดงว่า  ยอมรับ
สมมติฐาน  ขอ้ 1 ว่าองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพหุตวัแปร  เป็นจริง   ดงันั้น เมตริกซ์สหสัมพนัธ์จึงเหมาะสมที่จะใช้
วเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไปได ้
               ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อสกดัตวัแปรให้เหลือตวัแปรประกอบที่ส าคญั โดยการ
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการสกดั (Principal Component Analysis : PCA) เพื่อให้ไดต้วัแปรที่ส าคญั พบว่า 
ได ้18 องคป์ระกอบ และการวิเคราะห์ส่วนประกอบดว้ยการหมุนแกนขององคป์ระกอบแบบตั้ง
ฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีการวาริแม็กซ์ (Varimax Rotation)โดยพิจารณาจากค่าความ
แปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) เท่ากบั 1 การเลือกองคป์ระกอบจากจ านวนตวัแปรในแต่ละ
องค์ประกอบตอ้งมีตวัแปรบรรยายองค์ประกอบนั้น ๆ ตั้งแต่ 3 ตวัแปรขึ้นไป  ตามวิธีการของ      
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ไกเซอร์ (Kaiser) และมีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ในแต่ละตวัแปรเท่ากบั 0.20 ขึ้น
ไป แต่เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกก าหนดค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ใน
แต่ละตวัแปรเท่ากบั 0.20 ขึ้นไป เพื่อให้ไดต้วัแปรที่มีความส าคญัว่าควรจะอยูใ่นองคป์ระกอบใด 
พบวา่ ไดอ้งคป์ระกอบ 18 องคป์ระกอบ มีพสิยัของค่าไอเกนอยูร่ะหวา่ง 1.005-2.854 ดงัรายละเอียด
ในตารางที่ 8 
ตารางที่ 8 จ  านวนองคป์ระกอบและค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) 

องค ์
ประ 
กอบ 
(com 

ponent
) 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loading 

ค่าความ 
แปรปรวน
ของตวัแปร  
(eigenvalues

) 

ค่าความ 
แปรปรวน 
ร้อยละ (% 

of 
eigenvalues

) 

ค่าความ 
แปรปรวน
สะสมร้อย

ละ 
(cumulativ

e %) 

ค่าความ 
แปรปรวน
ของตวัแปร  
(eigenvalues

) 

ค่าความ 
แปรปรวน 
ร้อยละ (% 

of 
eigenvalues

) 

ค่าความ 
แปรปรวน
สะสมร้อย

ละ 
(cumulativ

e %) 
1 68.581 52.755 52.755 10.714 8.241 8.241 
2 2.854 2.196 54.951 9.627 7.405 15.647 
3 2.349 1.807 56.758 8.333 6.410 22.056 
4 2.198 1.691 58.449 8.039 6.184 28.241 
5 2.117 1.628 60.077 7.956 6.12 34.361 
6 1.787 1.375 61.452 7.251 5.578 39.938 
7 1.725 1.327 62.779 5.956 4.582 44.52 
8 1.524 1.172 63.951 5.582 4.294 48.814 
9 1.407 1.082 65.034 5.203 4.002 52.816 

10 1.369 1.053 66.087 4.899 3.768 56.584 
11 1.281 0.985 67.072 4.076 3.135 59.72 
12 1.237 0.952 68.024 3.852 2.963 62.683 
13 1.184 0.911 68.935 3.231 2.485 65.168 
14 1.149 0.884 69.819 2.887 2.221 67.389 
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ตารางที่  8  จ  านวนองคป์ระกอบและค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues)  ต่อ 
 

องค ์
ประ 
กอบ 
(com 

ponent) 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loading 

ค่าความ 
แปรปรวน
ของตวัแปร  

(eigenvalues) 

ค่าความ 
แปรปรวน 
ร้อยละ (% 

of 
eigenvalues) 

ค่าความ 
แปรปรวน
สะสมร้อยละ 
(cumulative 

%) 

ค่าความ 
แปรปรวน
ของตวัแปร  

(eigenvalues) 

ค่าความ 
แปรปรวน 
ร้อยละ (% 

of 
eigenvalues) 

ค่าความ 
แปรปรวน
สะสมร้อย

ละ 
(cumulative 

%) 

15 1.093 0.841 70.66 2.385 1.834 69.223 
16 1.071 0.824 71.484 2.053 1.580 70.803 
17 1.060 0.815 72.299 1.525 1.173 71.976 
18 1.005 0.773 73.072 1.426 1.097 73.072 

 
              จากตารางที่  8 แสดงจ านวนองคป์ระกอบ (component) และค่าความแปรปรวนของตวั
แปรองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใต ้
เม่ือพจิารณาค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) เท่ากบั 1 พบว่ามี 18 องคป์ระกอบ  และ
องคป์ระกอบที่ 1-18 และมีค่าความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมทั้งหมด
ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 73.072 
               เม่ือพจิารณาค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) เท่ากบั 1 การเลือกองคป์ระกอบ
จากจ านวนตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบตอ้งมีการบรรยายองคป์ระกอบนั้นๆ ตั้งแต่ 3 ตวัแปรขึ้น
ไป ตามวิธีการของไคเซอร์ (Kaiser) และมีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ในแต่ละตวั
แปรเท่ากบั 0.50 ขึ้นไป พบวา่มี 7 องคป์ระกอบเท่านั้นที่เป็นไปตามเกณฑก์ารพิจารณา ส าหรับการ
ก าหนดช่ือองคป์ระกอบ ผูว้จิยัพจิารณาตามลกัษณะของตวัแปรที่มีน ้ าหนักองคป์ระกอบสูงสุดเป็น
หลกัร่วมกบัการพิจารณาตวัแปรต่าง ๆในแต่ละองคป์ระกอบว่าส่วนใหญ่กล่าวถึงเร่ืองอะไร โดย
น าเสนอองคป์ระกอบแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบจากมากไปหาน้อย ผลการ
วเิคราะห์ปรากฏตามตารางที่ 10 - 17 
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ตารางที่ 9 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบและจ านวนกลุ่มองคป์ระกอบ 
 

ตวัแปร 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มท่ี 6 กลุ่มท่ี 7 

ตวัแปรท่ี 77 0.622       
ตวัแปรท่ี 78 0.593       
ตวัแปรท่ี 83 0.567       
ตวัแปรท่ี 84 0.540       
ตวัแปรท่ี 81 0.529       
ตวัแปรท่ี 79 0.528       
ตวัแปรท่ี 85 0.516       
ตวัแปรท่ี 86 0.514       
ตวัแปรท่ี 19  0.624      
ตวัแปรท่ี 56  0.581      
ตวัแปรท่ี 20  0.539      
ตวัแปรท่ี 28  0.527      
ตวัแปรท่ี 12  0.504      
ตวัแปรท่ี 119   0.762     
ตวัแปรท่ี 117   0.674     
ตวัแปรท่ี 116   0.657     
ตวัแปรท่ี 118   0.597     
ตวัแปรท่ี 115   0.536     
ตวัแปรท่ี 108    0.578    
ตวัแปรท่ี 13    0.527    
ตวัแปรท่ี 16    0.519    
ตวัแปรท่ี 125     0.625   
ตวัแปรท่ี 123     0.566   
ตวัแปรท่ี 122     0.542   
ตวัแปรท่ี 126     0.541   
ตวัแปรท่ี 124     0.533   
ตวัแปรท่ี 34      0.580  
ตวัแปรท่ี 35      0.549  
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ตารางที่  9 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบและจ านวนกลุ่มองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

 
ตวัแปร 

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 กลุ่มที่ 6 กลุ่มที่ 7 

ตวัแปรที่ 33      0.509  
ตวัแปรที่ 1       0.719 
ตวัแปรที่ 4       0.592 
ตวัแปรที่ 3       0.588 
ตวัแปรที่ 2       0.568 
รวมทั้งส้ิน 
33 ตวัแปร 

8 ตวัแปร 5 ตวัแปร 5 ตวัแปร 3 ตวัแปร 5 ตวัแปร 3 ตวัแปร 4 ตวั
แปร 

 
              จากตารางที่ 9 พบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใต ้มี 7 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1 จ านวน 8 ตวัแปร องคป์ระกอบที่ 
2 จ านวน 5 ตวัแปร องค์ประกอบที่ 3 จ านวน 5 ตวัแปร องค์ประกอบที่ 4 จ านวน 3 ตวัแปร 
องคป์ระกอบที่ 5 จ านวน 5 ตวัแปร องคป์ระกอบที่ 6 จ านวน 3 ตวัแปร  องคป์ระกอบที่ 7 จ านวน 4 
ตวัแปร 
              จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อสกัดให้เหลือตวัแปรประกอบที่ส าคญัโดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีสกัดปัจจัย 
(Principal Component Analysis : PCA) แล้วได้องค์ประกอบที่ส าคญัทั้ ง 7 องค์ประกอบน้ี
สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์เอกสารและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิดทฤษฎี ผูว้ิจยัจึงได้น ามา
ก าหนดเป็นองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนใต ้โดยจ าแนกตวัแปรดงัรายละเอียดในตารางที่ 10 – 17 
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ตารางที่ 10 องคป์ระกอบและค่าความแปรปรวนของตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
ขอ้ที ่ ช่ือองคป์ระกอบ จ านวนตวัแปร ค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน 

1 องคป์ระกอบที่ 1 8 10.714 8.241 
2 องคป์ระกอบที่ 2 5 9.627 7.405 
3 องคป์ระกอบที่ 3 5 8.333 6.410 
4 องคป์ระกอบที่ 4 3 8.039 6.184 
5 องคป์ระกอบที่ 5 5 7.956 6.120 
6 องคป์ระกอบที่ 6 3 7.251 5.578 
7 องคป์ระกอบที่ 7 4 5.956 4.582 
รวมทั้งส้ิน 33 ตวัแปร 33 57.876 44.520 

 
 จากตารางที่ 10  พบวา่  ตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบส าคัญได้ทั้ งหมด 7 
องคป์ระกอบ  และมีค่าไอเกน (Eigen Values) มากกว่า 1.00 และค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 
44.520 
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ตารางที่ 11 องคป์ระกอบที่ 1 
n = 279 

ตวัแปร ขอ้ความ ค่าน ้ าหนกั 
องคป์ระกอบ 

77 ผูบ้ริหารมีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 0.622 
78 ผูบ้ริหารมีการท างานโดยค านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพการปฏิบตัิงาน 0.593 
83 ผูบ้ริหารเนน้การท างานโดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 0.567 
84 ผูบ้ริหารเนน้วสิยัทศัน์การท างานโดยน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติั 0.540 
81 ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างาน 0.529 
79 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม สามารถเปล่ียนวกิฤติให้เป็นโอกาส 0.528 
85 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและทกัษะในการบริหารองคก์รเป็นอยา่งดี 0.516 
86 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการและมีขั้นตอน 0.514 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) 10.714 
ร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 8.241 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative) 8.241 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา่  องคป์ระกอบที่ 1 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 8 ตวัแปร มี
ค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหว่าง 0.514 ถึง 0.622  ซ่ึงเรียงล าดบัตาม
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ จากมากไปน้อย ดงัน้ี 77) ผูบ้ริหารมีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
78) ผูบ้ริหารมีการท างานโดยค านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพการปฏิบตัิงาน 83) ผูบ้ริหารเน้นการ
ท างานโดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 84) ผูบ้ริหารเน้นวิสัยทศัน์การท างานโดยการน า  
กลยทุธ์สู่การปฏิบติั  81) ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างาน 79) ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม 
สามารถเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส  85) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและทกัษะในการบริหารองคก์รเป็น
อยา่งดี  86) ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการและมีขั้นตอน  มีค่าความแปรปรวนของตวั
แปร (Eigen Values) เท่ากบั 10.714  ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 
8.241  และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative)  เท่ากบั 8.241  แสดงว่า  
ตวัแปรทั้ง  8 ตวัแปร ที่ร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบไดดี้ที่สุด   
 การตั้งช่ือองคป์ระกอบ เม่ือพจิารณาตวัแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบที่ 1 แลว้ พบว่า เป็นตวั
แปรที่เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการท างาน  มาตรฐานคุณภาพปฏิบติังาน  การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  
เน้นวิสัยทศัน์การท างานโดยใช้กลยุทธ์  ความกระตือรือร้นในการท างาน  ความคิดริเร่ิม  การ
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บริหารองคก์ร  และการตดัสินใจ  และมีความส าคญัเป็นอนัดบั  1  ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบ
ที่ 1 น้ีวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency) 
 
ตารางที่ 12 องคป์ระกอบที่ 2 

n = 279 
ตวัแปร ขอ้ความ ค่าน ้ าหนกั 

องคป์ระกอบ 
19 ผูบ้ริหารมีจิตรักการบริการ 0.624 
56 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้มนุษยส์มัพนัธก์บัคนทุกคน 0.581 
20 ผูบ้ริหารมีการพฒันาผูอ่ื้น ช่วยเหลือผูอ่ื้น 0.539 
28 ผูบ้ริหารมีความสามารถเชิงกลยทุธส์ร้างบรรยากาศในโรงเรียน 0.527 
12 ผูบ้ริหารมีการสร้างความสมัพนัธก์บัชุมชน 0.504 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) 9.627 
ร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 7.405 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative) 15.647 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา่ องคป์ระกอบที่ 2 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 5 ตวัแปร มี
ค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหว่าง 0.504 ถึง 0.624 ซ่ึงเรียงล าดบัตาม
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 19) ผูบ้ริหารมีจิตรักการบริการ 56) ผูบ้ริหารเป็นผูมี้
มนุษย์สัมพันธ์กับคนทุกคน  20) ผูบ้ริหารมีการพัฒนาผู ้อ่ืน ช่วยเหลือผู ้อ่ืน  28) ผูบ้ริหารมี
ความสามารถเชิงกลยุทธ์สร้างบรรยากาศในโรงเรียน  12) ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ชุมชน ซ่ึงมีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) เท่ากับ 9.627  ค่าร้อยละของความ
แปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 7.405  และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent 
of  Cumulative)  เท่ากบั  15.647 
 การตั้งช่ือองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณาตวัแปรต่างๆ ในองคป์ระกอบที่ 2 แลว้ พบว่า เป็นตวั
แปรที่เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการมีมนุษยสมัพนัธก์บัคนอ่ืน  และการบริการและการช่วยเหลือของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัจึงตั้งช่ือ
องคป์ระกอบที่ 2 วา่ สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind Competency) 
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ตารางที่ 13 องคป์ระกอบที่ 3 
n = 279 

ตวัแปร ขอ้ความ ค่าน ้ าหนกั 
องคป์ระกอบ 

119 ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการให้เกียรติผูอ่ื้น 0.762 
117 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่รักษาค าพดู 0.674 
116 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 0.657 
118 ผูบ้ริหารเป็นคนที่เปิดเผยตรงไปตรงมา 0.597 
115 ผูบ้ริหารมีการเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 0.536 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) 8.333 
ร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 6.410 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative) 22.056 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา่ องคป์ระกอบที่ 3 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 5 ตวัแปร มี
ค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง  0.536 ถึง 0.762 ซ่ึงเรียงล าดบัตาม
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 119)  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการใหเ้กียรติ
ผูอ่ื้น  117) ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่รักษาค าพดู  116)ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  118) ผูบ้ริหารเป็นคนที่เปิดเผยตรงไปตรงมา  115) ผูบ้ริหารมีการเปิดใจกวา้งรับ
ฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงมีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) เท่ากบั 
8.333  ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 6.410  และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative)  เท่ากบั  22.056 
  การตั้งช่ือองคป์ระกอบ เม่ือพจิารณาตวัแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบที่ 3 แลว้ พบวา่ เป็นตวั
แปรที่เก่ียวกบัการใหเ้กียรติผูอ่ื้น  การรักษาค าพดู    และ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
การรักษาค าพดู    และความมีใจกวา้งของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้ป็นส่วนใหญ่ ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบที่ 3 วา่ สมรรถนะดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม  (Integrity  Competency) 
 
 
 



  200 

ตารางที่ 14 องคป์ระกอบที่ 4 
n = 279 

ตวัแปร ขอ้ความ ค่าน ้ าหนกั 
องคป์ระกอบ 

108 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ 0.578 
13 ผูบ้ริหารมีความตระหนกัถึงความเป็นเลิศ 0.527 
16 ผูบ้ริหารท างานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้ 0.519 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) 8.039 
ร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 6.184 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative) 28.241 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา่ องคป์ระกอบที่ 4 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 3 ตวัแปร มี
ค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง  0.519 ถึง 0.578 ซ่ึงเรียงล าดบัตาม
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ซ่ึงมีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) 
เท่ากบั 8.039  ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 6.184  และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative)  เท่ากบั  28.241 
 การตั้งช่ือองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณาตวัแปรต่างๆ ในองคป์ระกอบที่ 4 แลว้ พบว่า เป็นตวั
แปรที่เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ  และความเป็นเลิศของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
เขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบที่ 4 
วา่ สมรรถนะดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  (Excellence Strategy Competency) 
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ตารางที่ 15 องคป์ระกอบที่ 5 
n = 279 

ตวัแปร ขอ้ความ ค่าน ้ าหนกั 
องคป์ระกอบ 

125 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารความเส่ียงในการบริหารจดัการสถานศึกษาใน
ภาวะวกิฤติ 

0.625 

123 ผูบ้ริหารมีการปฏิบตัิงานโดยใชร้ะบบสารสนเทศใหเ้ป็นประโยชน์และ
คุม้ค่า 

0.566 

122 ผูบ้ริหารมีการประสานงานและบูรณาการการท างานทุกหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง 

0.542 

126 ผูบ้ริหารบริหารจดัการสถานศึกษาโดยการน ากลยทุธสู่์การปฏิบติัอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

0.541 

124 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารการจดัการทรัพยากรมนุษย  ์ 0.533 
ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) 7.956 
ร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 6.120 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative) 34.361 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา่ องคป์ระกอบที่ 5 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 5 ตวัแปร มี
ค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหว่าง  0.533 ถึง  0.625 ซ่ึงเรียงล าดบัตามค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ จากมากไปน้อย  ดงัน้ี  125) ผูบ้ริหารใช้หลักการบริหารความเส่ียงในการ
บริหารจดัการสถานศึกษาในภาวะวกิฤติ  123) ผูบ้ริหารมีการปฏิบตัิงานโดยใชร้ะบบสารสนเทศให้
เป็นประโยชน์และคุม้ค่า  122) ผูบ้ริหารมีการประสานงานและบูรณาการการท างานทุกหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง  126) ผูบ้ริหารบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยดึวสิยัทศัน์ของหน่วยงานและน ากลยทุธ์สู่
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม  124)ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
ซ่ึงมีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values)  เท่ากบั 7.956  ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent 
of Variance) เท่ากับ 6.120  และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative)  
เท่ากบั  34.361 
 การตั้งช่ือองคป์ระกอบ เม่ือพจิารณาตวัแปรต่างๆ ในองคป์ระกอบที่ 5 แลว้ พบว่า เป็นตวั
แปรที่เก่ียวกับสมรรถนะด้านความเส่ียงในการบริหารจัดการ  การใช้ระบบสารสนเทศ การ
ประสานงาน  การน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม  ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันา
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พเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรหรือองคป์ระกอบที่ 
5 วา่ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) 
 
ตารางที่ 16 องคป์ระกอบที่ 6 

n = 279 
ตวัแปร ขอ้ความ ค่าน ้ าหนกั 

องคป์ระกอบ 
34 ผูบ้ริหารสนบัสนุนสวสัดิการของนกัเรียน ครูและเจา้หนา้ที่ 0.580 
35 ผูบ้ริหารมีความสามารถโนม้นา้วจิตใจบุคคลอ่ืนได ้ 0.549 
33 ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหผู้ร่้วมงานกระตือรือร้นที่จะท างานใหส้ าเร็จ 0.509 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) 7.251 
ร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 5.578 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative) 39.938 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา่ องคป์ระกอบที่ 6 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 3 ตวัแปร มี
ค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.509 ถึง  0.580 ซ่ึงเรียงล าดบัตาม
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  34) ผูบ้ริหารสนบัสนุนสวสัดิการของนกัเรียน ครู
และเจา้หนา้ที่  35) ผูบ้ริหารมีความสามารถโนม้นา้วจิตใจบุคคลอ่ืนได ้  33) ผูบ้ริหารสามารถจูงใจ
ใหผู้ร่้วมงานกระตือรือร้นที่จะท างานใหส้ าเร็จ  มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) 
เท่ากบั 7.251  ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 5.578  และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative)  เท่ากบั  39.938 
  การตั้งช่ือองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณาตวัแปรต่างๆ ในองคป์ระกอบที่ 6 แลว้ พบว่า เป็นตวั
แปรที่เก่ียวกับสมรรถนะด้านการจูงใจในการท างาน  เทคนิคการบริหารจัดการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวั
แปรหรือองคป์ระกอบที่ 6 วา่ สมรรถนะดา้นการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency) 
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ตารางที่ 17 องคป์ระกอบที่ 7 
n = 279 

ตวัแปร ขอ้ความ ค่าน ้ าหนกั 
องคป์ระกอบ 

1 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและวางแผน 0.719 
4 ผูบ้ริหารสามารถใชค้วามรู้ในการบริหารงานไดอ้ยา่งผูบ้ริหารมืออาชีพ 0.592 
3 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง 0.588 
2 ผูบ้ริหารท างานโดยการมุ่งผลลพัธแ์ละมุ่งผลส าเร็จของงาน 0.568 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) 5.956 
ร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 4.582 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent of  Cumulative) 44.520 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา่ องคป์ระกอบที่ 7 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 4 ตวัแปร มี
ค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.568 ถึง0.719  ซ่ึงเรียงล าดบัตาม
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  1) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดนโยบาย
และวางแผน  4) ผูบ้ริหารสามารถใชค้วามรู้ในการบริหารงานไดอ้ยา่งผูบ้ริหารมืออาชีพ  3) ผูบ้ริหาร
มีการปรับปรุงพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง  2) ผูบ้ริหารท างานโดยการมุ่งผลลพัธแ์ละมุ่งผลส าเร็จ
ของงาน  มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Values) เท่ากบั 5.956  ค่าร้อยละของความ
แปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 4.582  และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Percent 
of  Cumulative)  เท่ากบั  44.520 
 การตั้งช่ือองคป์ระกอบ เม่ือพจิารณาตวัแปรต่างๆ ในองคป์ระกอบที่ 7 แลว้ พบว่า เป็นตวั
แปรที่เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการวางแผนในการท างาน  ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้และ
พฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง  ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใตเ้ป็นส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรหรือองคป์ระกอบที่ 7 ว่า สมรรถนะดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ (Achieving Result Competency) 
 สรุป สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  279  คน  ซ่ึงสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้  7  
องคป์ระกอบ  โดยไดส้รุปดงัแผนภูมิที่ 7 
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แผนภูมิที่ 7 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 
 จากแผนภูมิที่ 7   สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   พบว่า  ประกอบด้วย  7  องคป์ระกอบ  คือ   1) 
สมรรถนะด้านการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency) 2) สมรรถนะด้านการ
บริการที่ดี  (Service Mind Competency) 3) สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรม  (Integrity 
Competency) 4) สมรรถนะด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Strategy Competency)  5) 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) 6) สมรรถนะดา้นการจูงใจในการ

สมรรถนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนใน
เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกจิจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ 

1.ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
(Good Governance 

Competency) 

2.ดา้นการบริการท่ีดี 
(Service  Mind 
Competency) 

3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม
(Integrity 

Competency) 

4.ดา้นการมุ่งความเป็นเลิศ  
(Excellence Strategy 

Competency) 

5.ดา้นการท างานเป็นทีม 
(Team Work 
Competency)   

6.ดา้นการจูงใจในการท างาน 
(Motivation 

Competency) 

7.ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
(Achieving Result 

Competency) 
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ท างาน (Motivation Competency) 7) สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achieving Result 
Competency) 

ตอนที่  2  แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
              แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ซ่ึงสรุปไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)  มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency) ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้  ควรได้รับการพฒันาและให้
ความส าคญัในเร่ืองผูบ้ริหารบริหารจัดการสถานศึกษาโดยยดึวิสัยทศัน์ของหน่วยงานและน ากล
ยทุธสู่์การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมผูบ้ริหารมีสมรรถนะเชิงเทคนิคดา้นการบริหารจดัการผูบ้ริหารมี
การคิดอยา่งมีเหตุผลและเป็นระบบ ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในการท างานที่สามารถตรวจสอบ
ไดผู้บ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการท างาน   
 2. สมรรถนะดา้นการบริการที่ดี  (Service Mind Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายและกลวิธีที่ช่วยเหลือนักเรียนและผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพในสงัคมที่มีภาษา วฒันธรรม และสงัคมที่หลากหลาย ผูบ้ริหารสามารถใชย้ทุธศาสตร์
ที่เหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีเป้าหมาย ผูบ้ริหารสามารถระดม
ทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการจดัการศึกษา  ผูบ้ริหารมีการแสดงทกัษะดา้นการ
ประชุมที่มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีการบริการที่ดี มีความตั้งใจในการปรับปรุงการบริการให้มี
ประสิทธิภาพเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
 3. สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  (Integrity Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรไดรั้บการพฒันาและใหค้วามส าคญัในเร่ือง 
ผูบ้ริหารมีการท างานเชิงรุก ผูบ้ริหารใชภ้าษาในการส่ือสารดว้ยวาจาชดัเจนและเขา้ใจง่าย ผูบ้ริหาร
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการให้เกียรติ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เป็นคนเปิดเผย
ท างานอยา่งตรงไปตรงมา ผูบ้ริหารมีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม ผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารควรมี
จิตที่ประกอบดว้ยคุณธรรม  จริยธรรมเป็นแบบอยา่งแก่ครูและนกัเรียน  มีจิตใจน่าเล่ือมใส  ตอ้งยดึ
มัน่ในหลกัและจรรยาบรรณวชิาชีพ  อุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ในการงานใหบ้รรลุผล 
  4.  สมรรถนะดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Strategy Competency) ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรได้รับการพฒันาและให้
ความส าคญัในเร่ือง ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในภาระงาน ผูบ้ริหารท างานด้วยความโปร่งใส
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ตรวจสอบได ้ ผูบ้ริหารมีความตระหนกัถึงความเป็นเลิศ   ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ผูบ้ริหาร
มีการคิดเชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารมีการประเมินตนเองที่ถูกตอ้ง ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ชุมชน ผูบ้ริหารใชก้ลยทุธ์เพื่อสร้างความเคารพ  และผูบ้ริหารมีความยตุิธรรม ให้ความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั 
 5.  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) ควรไดรั้บการพฒันาและ
ใหค้วามส าคญัในเร่ือง  ผูบ้ริหารมีหลกัการท างานโดยเนน้การสร้างทีมงานการน าและกระบวนการ
กลุ่ม  ตอ้งผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจในการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารมีความรู้เก่ียวกบั
องคก์รเป็นอยา่งดีผูบ้ริหารมีการจดัองคก์ารอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนด
ทิศทางขององคก์าร และมีเครือข่ายในการท างาน  มีทีมงานที่เขม้แข็ง  ทุกคน  ทุกฝ่ายตอ้งมีส่วน
ร่วมในการพฒันา  มีมนุษยสมัพนัธฺที่ดีต่อกนั   
 6.  สมรรถนะดา้นการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรไดรั้บการพฒันาและใหค้วามส าคญัในเร่ือง
การส่ือสารทั้งภาษาไทย  และการใชภ้าษาทอ้งถ่ิน  ควรไดรั้บการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
การปฏิบัติต่อผูอ่ื้นด้วยการให้เกียรติผูอ่ื้น ผูบ้ริหารให้เกียรติ ค  านึงถึงศักด์ิศรีและคุณค่าของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยยดึหลกัการเขา้ใจ  เขา้ถึง  และพฒันา 
             7.  สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achieving results Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ความสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการศึกษา ผูบ้ริหารมี
การเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่รักษาค าพูดผูบ้ริหารมี
ความสามารถจดัองคก์ร โครงสร้างการบริหารไดเ้หมาะสม ผูบ้ริหารท างานโดยการมุ่งผลลพัธ์และ
มุ่งผลส าเร็จของงาน 
 ส าหรับการพฒันาควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการและพฒันาสมรรถนะ ซ่ึงสามารถ
กระท าไดต้ั้งแต่ก่อนปฏิบติังาน ในขณะปฏิบติังานและหลงัจากการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหาร
ได้เรียนรู้และมีทักษะมากยิ่งขึ้ น การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจัดขึ้ นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถความช านาญ และมีการเปล่ียนแปลงทศันคติในการปฏิบติังานไดดี้ขึ้น ซ่ึงน าไปสู่การ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีการฝึกอบรมและพฒันาก็ควรด าเนินการ
ฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั competency ของบุคลากรใหเ้ตม็ขีดสุดของแต่ละคน 
               ส าหรับการเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาสมรรถนะควรเร่ิมตน้ที่การอบรมให้ความรู้ใน
แนวทางปฏิบติังานทั้งเชิงเทคนิค และเชิงการบริหาร เพือ่ใหบุ้คลากรเขา้ใจตนเองและพฒันา ตนเอง
ตามความตอ้งการ  ส่ิงที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพร้อมจะเกิดจากแรงจงใจทั้งที่เป็นตวัเงินและ
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ความพอใจในงาน บรรยากาศควรเป็นบรรยากาศการท างานจริง การวางแผน ควรเน้นการ  
แลกเปล่ียนกับผูท้ี่มีประสบการณ์ การวินิจฉัยควรเน้นเปิดโอกาสให้ไดมี้ส่วนร่วมในการวินิจฉัย 
การก าหนดวตัถุประสงคค์วรใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายองคก์ร การ 
ออกแบบแผนการเรียนรู้ควรเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบ และเน้นการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ท างานทั้งน้ีเพื่อลดแรงตอตา้น  กิจกรรมการพฒันาใช้ทั้งการฝึกอบรมในงาน การ
มอบหมายงานจริงให้ปฏิบติั การประเมินผลควรประเมินทั้งผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและ
ประเมินพฤตกรรมระหวา่งการพฒันา 
 ในการจดักิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาคดัเลือก การ
บรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย และ กิจกรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ มีความถูกตอ้งและทนัเวลา และควรมีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อปรับปรุงการ
บริหาร 
                การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมให้ มีการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความรู้เพือ่พฒันาขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานให้มีทกัษะ และ
สมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ  มุ่งให้ขา้ราชการและ
ผูป้ฏิบติังานมีความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ระบบงานและบรรยากาศการท างาน 
ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการส่ือสารเขา้มาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่
ประชาชนซ่ึงจะส่งเสริมให้ขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานได้ใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใชชี้วติส่วนตวั 
                นอกจากน้ีควรมีการจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวสัดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วน
ราชการ 
 จากการสนทนากลุ่ม  ท  าให้ไดรั้บค าตอบและพิสูจน์สมมติฐานขอ้ที่ 2  ว่าแนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตส้ามารถ
กระท าไดต้ั้งแต่ก่อนปฏิบติังาน  ขณะปฏิบติังานและหลังจากการปฏิบติังาน  สอดคลอ้ง  ถูกตอ้ง
เป็นจริง 

 
 
 

 



  208 

บทที่  5 

สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

               การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1)  เพื่อทราบองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้2)  เพี่อทราบแนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
โดยด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนใน 3 ขั้นตอน คือ การจดัเตรียมโครงการ การด าเนินการวิจยั และ
การรายงานการวจิยั ซ่ึงในขั้นตอนของการด าเนินการวจิยันั้นไดแ้บ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 1) 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 2)การสร้างและ
พฒันาเคร่ืองมือ 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4) การวิเคราะห์ขอ้มูลและการสนทนากลุ่ม 5) การสรุป
ผลการวจิยั   ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดขอ้ค าถามของการวิจยัดงัน้ี   1)  องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งไร   2)  แนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นอยา่งไร  
และไดต้ั้งสมมติฐานของการวิจยั  คือ   1)  องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพหุตวัแปร   2)  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตส้ามารถกระท าไดต้ั้งแต่
ก่อนปฏิบติังาน  ขณะปฏิบติังานและหลงัจากการปฏิบติังาน   มีรายละเอียดดงัน้ี 
               ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
               ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน และแนวคิดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) สรุปแลว้สร้างตวัแปรเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน ไดจ้  านวน 266 
ตวัแปร ดงัน้ี  1) การวิเคราะห์จากแนวคิด และทฤษฎี จ านวน  75 ตวัแปร 2) การวิเคราะห์เอกสาร
จากผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศ จ านวน  82  ตวัแปร และต่างประเทศ  จ  านวน 109 ตวัแปร 
               ขั้นตอนที่  2  การสร้างพฒันาและเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการศึกษาองค์ประกอบของ
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
               ผูว้ิจยัไดน้ าสรุปจากตวัแปรที่ไดใ้นขั้นตอนที่ 1 ไดต้วัแปรจ านวน 266 ตวัแปร น าไปตวั
แปรดงักล่าวไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 คน พจิารณาความสอดคลอ้ง ความเหมาะสมของตวัแปร 
ผูว้จิยัไดน้ าผลการพจิารณาของผูท้รงคุณวฒิุ เพือ่คดัเลือกตวัแปรที่มีความเหมาะสม ได ้จ านวน 130 
ตวัแปร จากนั้นน าตวัแปรดงักล่าวมาสร้างเป็นขอ้ค  าถามแบบประมาณค่าระดบัของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) แลว้น าไปหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Idex of Item Objective Congruence:IOC) ภายใต้
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ค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญทางสถิติจ านวน 5 ท่าน ไดค้่า IOC ทุกรายขอ้เท่ากบั 
1.00 ต่อมาน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
คร้ังน้ี  ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล คือ บุคลากรจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  1  คน ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1คน  และครูหัวหน้ากลุ่มสาระวิชา 1  คน  
รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน จ  านวน 90 คน แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบัค (Cronbach ,s Alpha 
Coefficient) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของแบบสอบถามเท่ากบั 0.986 
                 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
                  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียน  ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขต
พฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  านวน 94 โรงเรียน ซ่ึงเป็นหน่วยวิเคราะห์ของการ
วิจยัในคร้ังน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน  1  คน ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน  และครู
หวัหน้ากลุ่มสาระวิชา 1  คน  รวมทั้งส้ิน 282 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาก 93 โรงเรียน 
จ านวนแบบสอบถาม 279 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.94 
             ขั้นตอนที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
              ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถามและวิเคราะห์ระดับ
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยค านวณ
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา   ครู
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูหัวหน้ากลุ่มสาระวิชา  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าระดบัปฏิบติัของตวั
แปรโดยค่าเฉล่ียตั้งแต่มากถึงมากที่สุด ต่อมาน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Factor 
Analysis) โดยการวเิคราะห์แบบองคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีสกดั
ปัจจยั (Principal Component Analysis: PCA) เพื่อให้ไดต้วัแปรที่ส าคญั ไดอ้งคป์ระกอบสมรรถะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจชายแดนภาคใต้ 7 องค์ประกอบ และการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบด้วยการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) ดว้ยวิธีการใชแ้วริ
แมกซ์ (Varimax rotation) โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) เท่ากบั 1 
การเลือกองคป์ระกอบจากจ านวนตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบตอ้งมีตวัแปรบรรยายองคป์ระกอบ
นั้น ๆ ตั้งแต่ 3 ตวัแปรขึ้นไปตามวธีิการของไกเซอร์ (Kaiser) และมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading) ในแต่ละตวัแปรเท่ากบั 0.50 ขึ้นไป  ไดอ้งคป์ระกอบของสมรรถผูบ้ริหารโรงเรียนเขต
พฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
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 1.  องคป์ระกอบที่ 1 สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance competency) 
 2.  องคป์ระกอบที่ 2 สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind Competency) 
 3.  องคป์ระกอบที่ 3 สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity Competency) 
 4.  องค์ประกอบที่ 4  สมรรถนะด้านการมุ่งความเป็นเลิศ  (Excellence Strategy 
Competency)   
 5.  องคป์ระกอบที่ 5  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) 
 6.  องคป์ระกอบที่ 6  สมรรถนะดา้นการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency)  
 7.  องคป์ระกอบที่ 7  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achieving Result Competency) 
 ส่วนแนวทางการพฒันาองคป์ระกอบสมรรถผูบ้ริหารโรงเรียนเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน 

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการวจิยั  
ผูว้จิยัน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปและเขียนรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

สรุปผลการวิจัย 

               จากผลการวจิยัการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลไดแ้บ่งเป็น 2 
ตอน คือ 
              ตอนที่ 1 องคป์ระกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ  

1. องคป์ระกอบที่ 1 สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency) 
ซ่ึงบรรยายด้วยตวัแปรส าคัญ จ านวน 8 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.514 ถึง 0.622   เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัจากมากไปน้อย  ดงัน้ี 77) ผูบ้ริหาร
มีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 78) ผูบ้ริหารมีการท างานโดยค านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพ
การปฏิบตัิงาน 83) ผูบ้ริหารเน้นการท างานโดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 84) ผูบ้ริหาร
เนน้วสิยัทศัน์การท างาน  81) ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างาน 79) ผูบ้ริหารมีความคิด
ริเร่ิม สามารถเปล่ียนวกิฤติใหเ้ป็นโอกาส  85) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและทกัษะในการบริหารองคก์ร
เป็นอยา่งดี  86) ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการและมีขั้นตอน 

2.  องคป์ระกอบที่ 2 สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind Competency) ซ่ึงบรรยายดว้ย
ตวัแปรส าคญั จ  านวน 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหว่าง 
0.504 ถึง 0.624  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี 19) ผูบ้ริหารมีจิตรักการบริการ 56) 
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ผูบ้ริหารเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์กับคนทุกคน  20) ผูบ้ริหารมีการพฒันาผูอ่ื้น ช่วยเหลือผูอ่ื้น  28) 
ผูบ้ริหารมีความสามารถเชิงกลยุทธ์สร้างบรรยากาศในโรงเรียน  12) ผู ้บริหารมีการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัชุมชน   

3.  องคป์ระกอบที่ 3 สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  (Integrity  Competency) ซ่ึง
บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
อยูร่ะหว่าง 0.536 ถึง 0.762  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนักจากมากไปน้อย  ดงัน้ี 119)  ผูบ้ริหารมีการ
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการใหเ้กียรติผูอ่ื้น  117) ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่รักษาค าพดู  116)ผูบ้ริหารให้เกียรติ 
ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  118) ผูบ้ริหารเป็นคนที่เปิดเผยตรงไปตรงมา  115) 
ผูบ้ริหารมีการเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

4.  องค์ประกอบที่  4  สมรรถนะด้านการมุ่งความเป็นเลิศ  (Excellence Strategy 
Competency)  ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบ 
(Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.519 ถึง 0.578   เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัจากมากไปน้อย  ดงัน้ี  108) 
ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ  13) ผูบ้ริหารมีความตระหนักถึงความเป็นเลิศ  16) ผูบ้ริหาร
ท างานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้

5.  องคป์ระกอบที่ 5 สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) ซ่ึง
บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
อยู่ระหว่าง 0.533 ถึง 0.625  เรียงล าดับตามค่าน ้ าหนักจากมากไปน้อย  ดังน้ี  125) ผูบ้ริหารใช้
หลักการบริหารความเส่ียงในการบริหารจดัการสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ  123) ผูบ้ริหารมีการ
ปฏิบติังานโดยใชร้ะบบสารสนเทศให้เป็นประโยชน์และคุม้ค่า  122) ผูบ้ริหารมีการประสานงาน
และบูรณาการการท างานทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  126) ผูบ้ริหารบริหารจดัการสถานศึกษาโดยการ
น ากลยทุธ์สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม  124) ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์

6.  องคป์ระกอบที่ 6 สมรรถนะดา้นการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency) ซ่ึง
บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
อยูร่ะหวา่ง 0.509 ถึง 0.580  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี  34) ผูบ้ริหารสนับสนุน
สวสัดิการของนักเรียน ครูและเจา้หน้าที่  35) ผูบ้ริหารมีความสามารถโน้มน้าวจิตใจบุคคลอ่ืนได ้  
33) ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหผู้ร่้วมงานกระตือรือร้นที่จะท างานใหส้ าเร็จ 

7.  องคป์ระกอบที่ 7 สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achieving Result Competency) ซ่ึง
บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ  านวน 4 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
อยู่ระหว่าง 0.568 ถึง0.719  เรียงล าดับตามค่าน ้ าหนักจากมากไปน้อย  ดังน้ี  1) ผูบ้ริหารมี
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ความสามารถในการก าหนดนโยบายและวางแผน 4) ผูบ้ริหารสามารถใชค้วามรู้ในการบริหารงาน
ไดอ้ยา่งผูบ้ริหารมืออาชีพ  3) ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง  2) ผูบ้ริหาร
ท างานโดยการมุ่งผลลพัธแ์ละมุ่งผลส าเร็จของงาน 
 จากองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากบั  0.961   ซ่ึงมีค่า
มากกว่า  0.8000  แสดงให้เห็นว่า  ขอ้มูลทั้งหมดและตวัแปรต่าง ๆ นั้นมีความเหมาะสมและมี
ความสัมพนัธ์กนัดีมาก สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  ตามจุดมุ่งหมายของการ
วิจยัได ้และจากค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ 
(2) ที่ใชใ้นการทดสอบมีค่าเท่ากบั  37913.546   ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (Sig.< .000) 
แสดงให้เห็นว่า เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กัน จึงแสดงว่า  ยอมรับ
สมมติฐาน  และมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั  ขอ้ 1 ว่าองค์ประกอบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพหุตัวแปร  เป็นจริง   
ดงันั้น เมตริกซ์สหสมัพนัธจึ์งเหมาะสมที่จะใชว้เิคราะห์องคป์ระกอบต่อไปได ้

 ตอนที่  2  แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ  
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
              แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency) ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้  ควรได้รับการพฒันาและให้
ความส าคญัในเร่ืองผูบ้ริหารบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยดึวสิยัทศัน์ของหน่วยงาน     
และน ากลยทุธสู่์การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมผูบ้ริหารมีสมรรถนะเชิงเทคนิคดา้นการบริหารจดัการ
ผูบ้ริหารมีการคิดอยา่งมีเหตุผลและเป็นระบบ ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในการท างานที่สามารถ
ตรวจสอบไดผู้บ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการท างาน   

2. สมรรถนะดา้นการบริการที่ดี  (Service Mind Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายและกลวิธีที่ช่วยเหลือนักเรียนและผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพในสงัคมที่มีภาษา วฒันธรรม และสังคมที่หลากหลาย ผูบ้ริหารสามารถใชย้ทุธศาสตร์
ที่เหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีเป้าหมาย ผูบ้ริหารสามารถระดม
ทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการจดัการศึกษา  ผูบ้ริหารมีการแสดงทกัษะดา้นการ
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ประชุมที่มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีการบริการที่ดี มีความตั้งใจในการปรับปรุงการบริการให้มี
ประสิทธิภาพเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3. สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity  Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรไดรั้บการพฒันาและใหค้วามส าคญัในเร่ือง 
ผูบ้ริหารมีการท างานเชิงรุก ผูบ้ริหารใชภ้าษาในการส่ือสารดว้ยวาจาชดัเจนและเขา้ใจง่าย ผูบ้ริหาร
มีการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูท าวจิยั ผูบ้ริหารมีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม ผูบ้ริหารมีการ
ต่ืนตวัต่อความเปล่ียนแปลงด้านนวตักรรมและการพฒันาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลที่
ต่อตา้นส่ิงใหม่ ๆ ผูบ้ริหารสามารถสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการศึกษาได้ ผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการจดัการคน ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในผลของการปฏิบตัิงาน และพฒันา
ตนเองให้ก้าวทนัยคุทนัเหตุการณ์  พร้อมที่จะเรียนรู้  พร้อมที่จะประสานงานกบัองค์กรและภาค
ส่วนต่าง ๆ อยา่งมีศกัยภาพ 

4.  สมรรถนะดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Strategy Competency) ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรได้รับการพฒันาและให้
ความส าคญัในเร่ือง ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในภาระงาน ผูบ้ริหารท างานด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้ ผูบ้ริหารมีความตระหนกัถึงความเป็นเลิศ   ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ผูบ้ริหาร
มีการคิดเชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารมีการประเมินตนเองที่ถูกตอ้ง ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ชุมชน ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์เพื่อสร้างความเคารพ  และผูบ้ริหารมีความยตุิธรรม ให้ความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั 

5.  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) ควรไดรั้บการพฒันาและ
ใหค้วามส าคญัในเร่ือง  ผูบ้ริหารมีหลกัการท างานโดยเนน้การสร้างทีมงานการน าและกระบวนการ
กลุ่ม  ตอ้งผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจในการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารมีความรู้เก่ียวกบั
องคก์รเป็นอยา่งดีผูบ้ริหารมีการจดัองคก์ารอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนด
ทิศทางขององคก์าร และมีเครือข่ายในการท างาน  มีทีมงานที่เขม้แข็ง  ทุกคน  ทุกฝ่ายตอ้งมีส่วน
ร่วมในการพฒันา  มีมนุษยสมัพนัธฺที่ดีต่อกนั   

6.  สมรรถนะดา้นการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรไดรั้บการพฒันาและใหค้วามส าคญัในเร่ือง
การส่ือสารทั้งภาษาไทย  และการใชภ้าษาทอ้งถ่ิน  ควรไดรั้บการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
การปฏิบัติต่อผูอ่ื้นด้วยการให้เกียรติผูอ่ื้น ผูบ้ริหารให้เกียรติ ค  านึงถึงศักด์ิศรีและคุณค่าของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยยดึหลกัการเขา้ใจ  เขา้ถึง  และพฒันา 
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             7. สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achieving results Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ความสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการศึกษา ผูบ้ริหารมี
การเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่รักษาค าพูดผูบ้ริหารมี
ความสามารถจดัองคก์ร โครงสร้างการบริหารไดเ้หมาะสม ผูบ้ริหารท างานโดยการมุ่งผลลพัธ์และ
มุ่งผลส าเร็จของงาน 
 ส าหรับการพฒันาควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการและพฒันาสมรรถนะ ซ่ึงสามารถ
กระท าไดต้ั้งแต่ก่อนปฏิบติังาน ในขณะปฏิบติังานและหลงัจากการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหาร
ได้เรียนรู้และมีทักษะมากยิ่งขึ้ น การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจัดขึ้ นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถความช านาญ และมีการเปล่ียนแปลงทศันคติในการปฏิบติังานไดดี้ขึ้น ซ่ึงน าไปสู่การ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีการฝึกอบรมและพฒันาก็ควรด าเนินการ
ฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั competency ของบุคลากรใหเ้ตม็ขีดสุดของแต่ละคน 
               ส าหรับการเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาสมรรถนะควรเร่ิมตน้ที่การอบรมให้ความรู้ใน
แนวทางปฏิบติังานทั้งเชิงเทคนิค และเชิงการบริหาร เพือ่ใหบุ้คลากรเขา้ใจตนเองและพฒันา ตนเอง
ตามความตอ้งการ  ส่ิงที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพร้อมจะเกิดจากแรงจงใจทั้งที่เป็นตวัเงินและ
ความพอใจในงาน บรรยากาศควรเป็นบรรยากาศการท างานจริง การวางแผน ควรเน้นการ  
แลกเปล่ียนกับผูท้ี่มีประสบการณ์ การวินิจฉัยควรเน้นเปิดโอกาสให้ไดมี้ส่วนร่วมในการวินิจฉัย 
การก าหนดวตัถุประสงคค์วรใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายองคก์ร การ 
ออกแบบแผนการเรียนรู้ควรเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบ และเน้นการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ท างานทั้งน้ีเพื่อลดแรงตอตา้น  กิจกรรมการพฒันาใช้ทั้งการฝึกอบรมในงาน การ
มอบหมายงานจริงให้ปฏิบติั การประเมินผลควรประเมินทั้งผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและ
ประเมินพฤตกรรมระหวา่งการพฒันา 
 ในการจดักิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาคดัเลือก การ
บรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย และ กิจกรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ มีความถูกตอ้งและทนัเวลา และควรมีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อปรับปรุงการ
บริหาร 
                การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมให้ มีการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความรู้เพือ่พฒันาขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานให้มีทกัษะ และ
สมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ  มุ่งให้ขา้ราชการและ
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ผูป้ฏิบติังานมีความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ระบบงานและบรรยากาศการท างาน 
ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการส่ือสารเขา้มาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่
ประชาชนซ่ึงจะส่งเสริมให้ขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานได้ใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใชชี้วติส่วนตวั 
                นอกจากน้ีควรมีการจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวสัดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วน
ราชการ 
 จากการสนทนากลุ่ม  ท  าให้ไดรั้บค าตอบและพิสูจน์สมมติฐานขอ้ที่ 2  ว่าแนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตส้ามารถ
กระท าไดต้ั้งแต่ก่อนปฏิบติังาน  ขณะปฏิบติังานและหลงัจากการปฏิบติังาน  เป็นจริง 

อภิปรายผล 

             ผลการศึกษาวจิยัเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ อภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
             จากผลการวจิยั พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย  7 องคป์ระกอบ คือ  

องคป์ระกอบที่ 1 สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency)    
 องคป์ระกอบที่ 2 สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind Competency)  

องคป์ระกอบที่ 3 สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity  Competency)  
องคป์ระกอบที่ 4 สมรรถนะดา้นการมุ่งความเป็นเลิศ  (Excellence Strategy Competency) 

 องค์ประกอบที่ 5  สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) 
 องค์ประกอบที่ 6 สมรรถนะด้านการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency) 
 องคป์ระกอบที่ 7 สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achieving Result Competency)   
ซ่ึงองค์ประกอบทั้งหมดที่กล่าวมาขา้งตน้  มีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยั  และพบว่า
องคป์ระกอบสมรรถนะทั้ง 7 องคป์ระกอบนั้นลว้นแลว้เป็นบทบาทหน้าที่ที่จ  าเป็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ที่ตอ้งปฏิบติัอยูท่่ามกลางสภาวะวกิฤติใน
บริบทเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ในยคุที่ตอ้งอาศยั
สังคมรากฐานความรู้ (knowledge based society)  และเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge based 
economy) และที่ส าคญัผลการศึกษาวิจยัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะ
กิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้ง 7 องคป์ระกอบ ไดบ้รรยายคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที่อยูภ่ายใตผ้ลการปฏิบติังานที่ประสบ
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ความส าเร็จไวอ้ยา่งครบถว้นตามหลกัการและแนวคิดองคป์ระกอบในความหมายของสมรรถนะ
ของแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะต่างๆ ผสมผสานจนกลายเป็นสมรรถนะในดา้นต่างๆ ที่ท  าให้
การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ของโรงเรียนได้อยา่งมีประสิทธิผล 
เม่ือพจิารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบที่ 1 สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency)))  
 สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency)   เป็นองคป์ระกอบ
ที่มีความส าคญัต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีตวัแปร 8 ตวัแปร คือ  77) ผูบ้ริหารมีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 78) ผูบ้ริหารมี
การท างานโดยค านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพการปฏิบัติงาน 83) ผูบ้ริหารเน้นการท างานโดย
ค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 84) ผูบ้ริหารเนน้วสิยัทศัน์การท างานโดยการน า  กลยทุธ์สู่การ
ปฏิบตัิ  81) ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างาน 79) ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม สามารถเปล่ียน
วกิฤติใหเ้ป็นโอกาส  85) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและทกัษะในการบริหารองคก์รเป็นอยา่งดี  และ  86) 
ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอย่างมีกระบวนการและมีขั้นตอน  เม่ือพิจารณาดา้นองค์ประกอบของ
สมรรถนะมีความสอดคลอ้งกบั รูปแบบสมรรถนะของโบยาซีส (Boyatzis) ซ่ึงโบยาซีส (Boyatzis) 
กล่าวว่า โบยาซีส (Boyatzis) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่ิงที่อยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงถือเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลเพือ่ใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร
และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ที่ตอ้งการ เขาไดแ้บ่งรูปแบบสมรรถนะ (competency model) เป็น 
6 กลุ่ม ประกอบดว้ยสมรรถนะ 21 สมรรถนะคือ 1) กลุ่มสมรรถนะในการบรรลุเป้าหมาย (goal and 
action management cluster)  2) กลุ่มสมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(human resource 
management cluster)  3) กลุ่มสมรรถนะดา้นการมีภาวะผูน้ า (leadership cluster)  4) กลุ่มสมรรถนะ
ในดา้นการบงัคบับญัชา (directing subordinates cluster)  5) กลุ่มสมรรถนะอ่ืน ๆ (focus on others) 
ซ่ึงในที่น้ีหมายถึง  ความมีวุฒิภาวะสูง  6) กลุ่มความรู้พิเศษ (specialized knowledge cluster)  ซ่ึง
สมรรถนะดา้นการมีภาวะผูน้ าเป็นสมรรถนะที่ส าคญัในการบริหารองคก์ร  สอดคลอ้งกบัรูปแบบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่ตามแนวคิดของโบมและ สพาร์โรว ์(Boam and 
Sparrow) โบมและสพาร์โรว ์(Boam and Sparrow)  ไดน้ าเสนอโครงสร้างรูปแบบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่วา่ควรจะมีบทบาทในการบริหารงานที่คลอบคลุมสมรรถนะที่
จ  าเป็น 3 สมรรถนะ และในสมรรถนะทั้ง 3 กลุ่มน้ียงัแบ่งออกเป็นสมรรถนะที่เป็นตวัช้ีวดัในเร่ือง
การวเิคราะห์และการตดัสินใจ (analyzing and deciding) ประกอบดว้ย การคิดในมุมกวา้งการคิดเชิง
วิเคราะห์ ความเขา้ใจในภาระงาน และการตดัสินใจอยา่งมีเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบัสกอต (Scott)  
ศึกษาสมรรถนะการเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารโดยท าการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่ม
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ตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน 35 คน และครู 117 คน ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความเช่ือว่าสมรรถนะความเป็นผูน้ าทุกดา้นมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการเป็นผูน้ าทาง
เทคโนโลย ีแต่ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไปเก่ียวกบัสมรรถนะที่จ  าเป็นของการสมรรถนะ
การเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหาร  ซ่ึงครูประถมศึกษาและครูมธัยมศึกษามีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัโชเอ็นเฟลดทแ์ละสเตเจอร์ (Schoenfeldt and Steger) ไดศ้ึกษารูปแบบ
สมรรถนะของผูจ้ดัการระดบักลาง โดยศึกษาจากผูจ้ ัดการ 2000 กว่าคนใน 12 องค์การ พบว่า มี
รูปแบบสมรรถนะ ดังน้ี 1. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย ์(human resource management) 
ประกอบดว้ย การใชพ้ลงัอ านาจทางสงัคม การเด็ดขาดในการพจิารณา การจดัการกระบวนการกลุ่ม
ความแม่นย  าในการประเมินตนเอง และ 2. ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ประกอบดว้ย ความมัน่ใจ
ตนเอง และการน าเสนอด้วยพูด สอดคล้องกับ ชาสคิ้น (Sashin) ศึกษาวิสัยทศัน์ของภาวะผูน้ า 
พบว่า คุณลักษณะของผูน้ าที่มีวิสัยทัศน์ต้องมีสมรรถนะในเร่ืองมุ่งสู่ความเป็นผูน้ า (focused 
leadership) ภาวะผูน้ าในองคก์าร (organization leadership) และภาวะผูน้ าทางวฒันธรรม (cultural 
leadership)  สอดคลอ้งกบั สมรรถนะที่มีประสิทธิผลของสถาบนัผูน้ าสถานศึกษาเมืองบอสตนั 
(Boston School Leadership Institute : Competency of Effective Principals) ที่กล่าวว่า การใชภ้าวะ
ผูน้ าในการร่วมสร้างสรรคส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษาในการร่วมใชภ้าวะผูน้ า การฝึกที่จะมี
ส่วนร่วมรับผดิชอบความเส่ียง สนับสนุนนวตักรรม และเห็นพอ้งกนัในการให้ความส าคญัในการ
สร้างคุณภาพการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัการศึกษามิติองคก์ารแห่งความเขม้แข็ง ของ
ฮอยและฮอย (Hoy and Hoy) พบว่า ลักษณะแบบแผนของรูปแบบการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ครูผูส้อนกับครูใหญ่ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความเป็นโรงเรียนที่เขม้แข็งมี 7 ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัที่ 6 คือ  
การสร้างขวญั ก าลงัในการท างาน (morale) สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผูน้ าสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของรัฐนิวยอร์ก (Effective  School  Leaders in New  York  
State) ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าสถานศึกษาของรัฐนิวยอร์ก ดว้ย
ปัจจยั 9 ประการ ดังน้ี 1. ความรู้และความเขา้ใจของผูน้ าถึงวิธีการและส่ิงที่ได้มาสู่การเป็นผูน้ า  
ภาวะความเป็นผูน้ าคือภาวะที่สามารถรู้เป้าหมายที่ส าคญัจากนั้นก็ตอ้งรู้จกักระตุน้ให้ผูอ่ื้นอุทิศตน
เพื่อการท างานและรู้จกัใชท้รัพยากรที่จ  าเป็นทั้งหมดเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงรวมถึงการ
กระตุน้ตนเองและผูอ่ื้นให้เรียนรู้และปรับให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่
ก  าหนดไว ้2. ผูน้ ามีวิสัยทศัน์ส าหรับโรงเรียนที่มีส่วนร่วมและสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 3. ผูน้ า
ส่ือสารอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  4. ผูน้ าตอ้งให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น  5.ผูน้ า
ต้องมีความอดทน เพียรพยายามและมองการณ์ไกล  6. ผูน้ าสนับสนุน พฒันา และอบรม
ผูป้ฏิบติังาน  7. ผูน้ ายดึมัน่ในตวัเองและมีความน่าเช่ือถือและสามารถรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น 8. ผูน้ า
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ตอ้งไม่หยดุน่ิงในการเรียนรู้เรียนรู้และสร้างเสริมหมัน่ฝึกฝนทกัษะ และ 9. ผูน้ ามีความกลา้หาญเม่ือ
อยู่ในภาวะความเส่ียงสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุรวุฒิ  ยญัญลักษณ์  ศึกษา การพฒันา
สมรรถนะเพือ่เพิม่ประสิทธิผลขององคก์รขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จากผลการศึกษาได้น ามาจดัท าเป็นตวัแบบสมรรถนะ (competency  model)  ของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมรรถนะ  
2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกั ส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนและสมรรถนะใน
งานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน คือ 1. สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบด้วยสมรรถนะ  
5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement  motivation) 2) การบริการที่ดี (service  mind)  
3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise)  4) ความกลา้หาญทางจริยธรรม ( integrity)   
5) ความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork and cooperation)  และ 2. สมรรถนะในงาน (functional  
competency)  ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 14 กลุ่ม รวม 20 สมรรถนะคือ 1) ภาวะผูน้ า 
(leadership)  2) ความคิดเชิงวิเคราะห์ (analytical  thinking)  3) มนุษยส์ัมพนัธ์ (human  relation)  
4) การให้ค  าปรึกษา (consulting)  5) การให้ความร่วมมือ (cooperation)  6) การท างานเป็นทีม 
(teamwork)  7) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (continuous  improvement)  8) การแกปั้ญหา (problem  
solving)  9) การติดตามงาน (follow up) 10) การด าเนินงาน (facilitation) 11) การตดัสินใจ (decision  
making) 12) การวางแผน (planning) 13) การมุ่งเน้นที่ผูเ้รียน (student orientation) 14) ความรู้ใน 
สายวิชาชีพ (technical  knowledge) 15) การส่ือสารดว้ยวาจา (oral  communication)  16) ความถูกตอ้ง
แม่นย  า (accuracy)  17) ทกัษะการน าเสนอ (presentation  skills) 18) การสอนแนะ (coaching)  
19) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (continuous  learning) 20) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) จาก
สมรรถนะประจ ากลุ่มงานหรือสมรรถนะในงานทั้ง 20 สมรรถนะทั้ง 14 กลุ่มงานน้ีมีสมรรถนะใน
งานร่วมของทุกกลุ่มงาน 3 สมรรถนะ คือ 1) การท างานเป็นทีม (teamwork)  2) การมุ่งเน้นที่ผูเ้รียน 
(student  orientation)  และ3) ความรู้ในสายวิชาชีพ (technical  knowledge)  และภาวะผูน้ ามี
ความส าคญัในองคก์รเน่ืองจากภาวะผูน้ าช่วยใหค้นอ่ืน ๆ เขา้ใจตวัเองและแกปั้ญหาไดดี้ขึ้น  แลว้ใช้
ความเขา้ใจดงักล่าวท าให้เป้าประสงคบ์รรลุความส าเร็จ  และสอดคลอ้งกบั มามูน (Marmon) ได้
ศึกษาเก่ียวกับการก าหนดสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารและบุคคลที่เก่ียวขอ้งการให้บริการจัด
การศึกษาภายใตข้อ้ก าหนดของส่วนกลาง เคร่ืองมือถูกพฒันาขึ้นโดยการแกไ้ขตามค าแนะน าจาก
การประชุมร่วมกนัของบุคคลผูเ้ช่ียวชาญระดบัชาติและน าไปทดลองใชอี้กคร้ัง เพือ่ขอค าแนะน าใน
การจดัล าดบัในการส ารวจระดบัชาติ ผลการวจิยั พบวา่ สมรรถนะหลกัส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการจดัการศึกษาตามที่ก  าหนดจ านวน 18 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้น
การบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลักสูตรทั่วไปหลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ  
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การติดตามและประเมินผล การจดัท าของงบประมาณสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ภาวะผูน้ า การจูงใจ การวางแผน การพฒันาวิชาชีพความสัมพนัธ์กบัชุมชน การสรรหา การสอน
และเทคโนโลยี  สอดคล้องกับ อิท (Eith) ศึกษาบทบาท วิสัยทศัน์ และสมรรถนะของหัวหน้า
ภาควิชาในศตวรรษที่ 21 ในวิทยาลัยชุมชน ในมลรัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา จ านวน 25 คนโดย
การศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา่ หวัหนา้ภาควชิา ควรมีวสิยัทศัน์ 3 ประการคือ 1) การสร้าง
โอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวติ 2) การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและ 3) การปรับปรุงการสนับสนุน
องค ์ในดา้นบริบทพบวา่มี 3 บทบาท คือ 1) การแสดงบทบาทการเป็นทีม 2) การให้บริการ 3) การ
เป็นผูน้ าหรือผูจ้ดัการ  ซ่ึงตรงกบัคุณลกัษณะของผูน้ าที่มีประสิทธิภาพของชยัเสฏฐ์  พรหมศรี  ว่ามี 
10 ประการ คือ 1) บุคลิกภาพ  ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลิกภาพที่น่าเช่ือถือ  การแต่งกายตอ้งดูดี
เหมาะสมกบักาลเทศะ  การวางท่าทางและกิริยาที่แสดงออกตอ้งเป่ียมไปดว้ยความน่าเช่ือถือและ
สะท้อนถึงพลังความสามารถของผูบ้ริหาร  2) การส่ือสาร  การส่ือสารของผูบ้ริหารต้องมี
ประสิทธิภาพทั้ งว ัจนภาษาและอวัจนภาษา  ผู ้บริหารในยุคปัจจุบันต้องสามารถส่ือสารได้
หลากหลายภาษา  นอกจากน้ีผู ้บริหารยงัต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาทางเทคโนโลย ี
(Technology Literacy) เช่น การใชค้อมพวิเตอร์และอุปกรณ์ที่ประกอบดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่  ซ่ึง
ถือเป็นเร่ืองที่ส าคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนั  3) พลงั  แรงขบั  และความกระตือรือร้น  ผูบ้ริหารที่มีความ
กระตือรือร้น  มีแรงขบั  แรงกระตุน้ภายในที่พร้อมจะมุ่งท างานอยูเ่สมอ  มีความทา้ทายและกล้า
เผชิญต่องานที่จะกระท า  ความกระตือรือร้นในการท างานจองผูบ้ริหารจะช่วยท าให้เกิดบรรยากาศ
ในการท างานที่มีความต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา  ท  าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เกิดความเกียจคร้านและรู้สึก
เบื่อหน่าย  เพราะมีหวัหนา้ที่เป็นแบบอยา่งที่ดี  4) ทศันคติเชิงบวก  การคิดในมุมบวกโดยตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของความเป็นจริงนั้นท าใหผู้บ้ริหารไม่จมปลกัอยูก่บัปัญหาหรืออุปสรรคซ่ึงท าให้เกิดความ
ทอ้แท ้ ทอ้ถอย  หมดแรงและส้ินหวงั  การมีทศันคติในเชิงบวกท าใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการท างาน  
และมองเห็นวิกฤติเป็นโอกาสที่ท  าให้ตนเองเกิดความเขม้แข็งที่จะได้ฝึกปรือขึ้นอีกระดับหน่ึง  
นอกจากน้ีทศันคติทางบวกยงัช่วยลดระดบัของความขดัแยง้ที่ไม่สร้างสรรคใ์นองคก์ารขึ้นและช่วย
ลดความเครียดในการท างาน  5) เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  เขา้ใจผูอ่ื้น  ผูบ้ริหารที่สามารถแสดงความรู้สึก
เขา้อกเขา้ใจต่อบุคคลในองคก์ารไดก้็จะท าให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจจากผูร่้วมงาน  ซ่ึงน าไปสู่การ
ทุ่มเทก าลงัความสามารถอยา่งเต็มที่ในการท างาน  เพราะผูร่้วมงานได้ใจจากผูบ้ริหาร  ซ่ึงความ
พยายามที่จะมองของอีกฝ่ายเพือ่จะเขา้ใจเขา  อาจน ามาซ่ึงการลดความขดัแยง้และน าไปสู่การสร้าง
มิตรภาพและความสมัพนัธ์ที่ดี  6) ภาวะผูน้ า  ภาวะผูน้ าและประเภทของภาวะผูน้ าที่ดีที่สุด  ซ่ึงคง
จะไม่สามารถที่จะสรุปได้อย่างชัดเจนว่าประเภทของภาวะผูน้ าแบบไหนดีที่สุด  ไม่ว่าจะเป็น
ลกัษณะผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic Leadership) ลักษณะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-
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Faire Leadership) ลกัษณะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) และผูน้ าแบบที่ปรึกษา 
(Consultative Leadership) ทั้งน้ีทั้งนั้นขึ้นอยูก่บัสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นวา่ภาวะผูน้ าลกัษณะไหนที่ควร
น ามาใช้ (Situational Leadership)  ดังนั้นผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัตอ้งปรับเปล่ียนทศันะคติและ
วิธีการบริหารใหม่โดยมีการผสมผสานลักษณะภาวะผูน้ าประเภทต่าง ๆ เขา้ไวด้้วยกันและน า
ออกมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  7) อารมณ์ขนั  การมีอารมณ์ขนัท าให้
ช่วยลดความตึงเครียดของงาน  และช่วยสร้างสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างบุคคล  การมีอารมณ์ขนัตอ้ง
ตั้งอยูบ่นความพอเหมาะพอดี  ไดมี้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอารมณ์ขนักบัประสิทธิภาพใน
การบริหารของผู ้บริหาร  ซ่ึงผลงานวิจัยก็ออกมาในท านองเดียวกันว่าอารมณ์ขันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน  8) ความรู้หลากหลายและเขา้ใจวฒันธรรม  ผูบ้ริหารสมยัใหม่ตอ้ง
พยายามเปิดโลกทศัน์ตนเองให้มากขึ้น  พยายามรับชม  รับฟัง  หรืออ่านส่ิงใหม่ ๆ ที่เป็นเร่ืองที่
นอกเหนือจากที่ตนเองสนใจบา้ง   อาจมีประโยชน์ต่อการน าไปสู่การปรับคล่ืนเขา้หาฝ่ายตรงขา้ม
ไดไ้ม่มากก็นอ้ย  ความเขา้ใจในวฒันธรรม  ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาให้ถ่องแทว้่าอะไรควรท าและอะไร
ไม่ควรท า  จะน าไปสู่การสร้างสัมพนัธภาพที่รวดเร็วและแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น  9) ความคิด
สร้างสรรค ์ ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรคซ่ึ์งรวมถึงการมีวิสัยทศัน์ที่ชดัเจนและเป็นที่ยอมรับ  ท า
ใหเ้กิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงในองคก์ร  10) ศีลธรรม  ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าองคก์รและบุคคล
หน่ึงในสังคมจ าเป็นที่จะตอ้งให้ความส าคญักับเร่ืองศีลธรรมและจริยธรรมให้มาก  การตั้งอยูบ่น
ศีลธรรมความถูกตอ้งนั้น  น ามาซ่ึงความสงบสุขแก่ตนเองและช่วยป้องกันความขดัแยง้ไม่ให้
เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์ไดด้้วย  และสอดคลอ้งกบัแนวการบริหารยคุใหม่ 8 หลกั ซ่ึง
ประกอบดว้ย  1)  หลักการมีส่วนร่วม  (Participatory)  2)  หลักนิติธรรม (Rule of Law)  3)  หลัก
ความโปร่งใสตรวจสอบได(้Transparency)  4) หลกัความรับผิดชอบ (Responsiveness)  5) หลกัความ
มีเหตุมีผล  ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) 6)  เสมอภาค (Equity and Inclusiveness)  
7)  หลกัการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 8)  หลกัการมีเหตุผล
อธิบายได้ (Accountability)  สอดคล้องกับชวนพิศ  สิทธ์ิธาดา  ได้ศึกษารูปแบบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล  ผลการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  สมรรถนะดา้น
วิชาชีพ  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า   สมรรถนะดา้นหน้าที่  สมรรถนะดา้นบุคคล  และสมรรถนะ
ดา้นการบงัคบับญัชา  และสอดคลอ้งกบัเนตร์พณัณา  ยาวิราช  กล่าวถึง ภาวะผูน้ าและผูน้ าเชิงกล
ยทุธ์ (2547)  ในเร่ือง หลกัการของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน(ก.พ.) 6 หลกั คือ  
1)  Accountability  หมายถึงหลกัความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ  และการกระท าของตนเองที่
สามารถช้ีแจงอธิบายการตดัสินใจนั้นได ้ 2)  Responsibility  หมายถึงหลกัความรับผิดชอบต่อการ
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ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด  3)  Equitable  Treatment  หมายถึง
หลกัการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนัเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  และมีค  าอธิบายได ้ 4)  
Transparency  หมายถึงมีความโปร่งใสในการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได ้ และมีการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งโปร่งใส  แก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  5)  Vision  to  create  long  value  หมายถึงการมี
วิสัยทศัน์ในการสร้างคุณค่าแก่องค์การและสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว  6)  Ethics  
หมายถึงการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ  มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ผูบ้ริโภค  
รับผดิชอบต่อพนกังาน  รับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม   สอดคลอ้งกบัมาร์ช (Marsh)ไดศ้ึกษา
สมรรถนะและกลยทุธ์ส าหรับครูใหญ่ในอนาคต จากการศึกษาพบว่า ครูใหญ่ที่มีภาวะผูน้ าในยุค
ศตวรรษที่ 21 นั้นควรมีสมรรถนะที่ส าคญั คือ มีการพฒันาการคิดและการวางแผนกลยทุธ์ที่ส าคญั 
(developed strategic thinking/planning that mattered)  สอดคลอ้งกบั ฮกัส์ กินเนทท ์และเคอร์ไซ 
(Hughes, Ginnett  and  Curphy)ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบสมรรถนะของบริษทัไฮเทค 500 บริษทั 
พบวา่มีรูปแบบสมรรถนะ ดงัน้ี ดา้นวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ (vision and strategy) ประกอบดว้ย การ
ก าหนดวสิยัทศัน์ การวเิคราะห์ปัญหาและโอกาส มุ่งความตอ้งการของลูกคา้ และวางระบบการคิด
เชิงกลยทุธ ์สอดคลอ้งกบั การศึกษาและวิจยัของเฮลริเกลเจคสัน และสโลคมั (Hellriegel, Jackson 
and Slocum) พบว่า ผูท้ี่ท  างานในต าแหน่งผูจ้ดัการ  และมีขอบเขตความรับผิดชอบตามค านิยาม
ขา้งตน้นั้น ควรจะมี six key managerial competencies หรือ competency หลกัของผูบ้ริหารในเร่ือง
ความสามารถเชิงกลยทุธ์ (strategic competency) ประกอบดว้ยความเขา้ใจในธุรกิจ ความเขา้ใจใน
องคก์าร และการด าเนินกลยทุธ ์ และสอดคลอ้งกบัเฮนเดอร์สนั (Henderson)  ศึกษาเร่ือง สมรรถนะ
ด้านการบริหารจดัการ (managerial competency) ของผูบ้ริหาร 3 ระดับ คือ ผูบ้ริหารระดับสูง  
ผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับรองลงมา ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า 
องคป์ระกอบของการพฒันาสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการมี 10 องคป์ระกอบ คือ 1. การยดืหยุน่ 
(flexibility) 2. ความมัน่ใจในตนเอง (self – confidence) 3. ทกัษะด้านการเมือง (political skill)  
4. ความเขม้แข็งอดทน (stamina) 5. การติดต่อส่ือสาร (communication) 6. การควบคุมการท างาน 
(control) 7. ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) 8. การพฒันาบุคคลอ่ืน (development others)  
9. ทกัษะการวเิคราะห์ (analytical skill) 10. การยอมรับขอ้ในตกลงต่างๆ (compliance)   
 2.  องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind Competency)  เป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคญัต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ประกอบดว้ยตัวแปร 5 ตวัแปร  คือ  19) ผูบ้ริหารมีจิตรักการบริการ 56) 
ผูบ้ริหารเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์กับคนทุกคน  20) ผูบ้ริหารมีการพฒันาผูอ่ื้น ช่วยเหลือผูอ่ื้น  28) 
ผูบ้ริหารมีความสามารถเชิงกลยุทธ์สร้างบรรยากาศในโรงเรียน  และ 12) ผูบ้ริหารมีการสร้าง
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ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูน้ าในการขบัเคล่ือนโรงเรียนจะตอ้งมี
วิธีการที่ท  าให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่น  นักเรียน  ครู  ผูป้กครอง  และชุมชนร่วมมือในการด าเนินงานกับ
โรงเรียน  ท  าใหโ้รงเรียนมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของชุมชน  เพือ่จะต่อสูก้บัคู่แข่ง  การสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้  ถา้เป็นสินคา้จะตอ้งพฒันาคุณภาพสินคา้ทั้งคุณสมบติัและรูปลกัษณ์  ที่แตกต่าง
กนัเพือ่ดึงดูดใจลูกคา้   และเพือ่ใหผู้บ้ริโภคพอใจมากที่สุด  ซ่ึงโรงเรียนต่างก็ตอ้งพยายามปรับปรุง
การท างานเพื่อให้เป็นที่นิยมของนักเรียนมากที่สุด  ดังนั้นโรงเรียนที่เป็นที่ยอมรับของผูป้กครอง  
และผูป้กครองมีความประทบัใจ  โรงเรียนที่มีจุดเด่นในด้านใดดา้นหน่ึงนับว่าเป็นความสามารถ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind Competency)  แสดงให้เห็นว่า
ผูบ้ริหารมีความสามารถประสานงานภายในหน่วยงาน  และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมี ด าเนินการให้มี
การถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกัน  สามารถให้บริการกับผูท้ี่ เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนไดดี้  และมีการวางแผนกลยทุธ์ให้ผูรั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด  การสร้างเครือข่ายการ
บริการกบัภาคส่วนต่างๆ   ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้ง
ตอ้งมีจิตบริการ  (Service  mind)  ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  
สอดคล้องกับ สมรรถนะของผูบ้ริหารของส านักงานการศึกษาผูใ้หญ่ขั้นพื้นฐานของรัฐเพนซิล      
เวเนีย (Pennsylvania Bureau of Adult Basic Literacy Education Administrator Competencies) 
ส านักงานการศึกษาผูใ้หญ่ขั้นพื้นฐานของรัฐเพนซิลเวเนียได้ก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพในเร่ืองการปฏิสมัพนัธก์บัชุมชนและการบริการวิชาการเพื่อการขยายไป
ถึงองคก์ารอ่ืน ๆ (community  interaction  and  outreach) ในเร่ืองการจดัระบบการจดัการเรียนการ
สอน (instructional system)และสร้างความสัมพนัธ์ในการร่วมมือกบัตวัแทนชุมชนที่หลากหลาย
และกับสถาบนัเพื่อส่งเสริมด้านการบริการ  สอดคลอ้งกับเฮนเดอร์สัน (Henderson) ศึกษาเร่ือง 
สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ (managerial competency) ของผูบ้ริหาร 3 ระดบั คือ ผูบ้ริหาร
ระดับสูง  ผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับรองลงมา ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการมี 10 องค์ประกอบ คือ   
1) การยดืหยุน่ (flexibility)  2) ความมัน่ใจในตนเอง (self – confidence)  3) ทกัษะดา้นการเมือง 
(political skill)  4) ความเขม้แข็งอดทน (stamina)  5) การติดต่อส่ือสาร (communication)  6) การ
ควบคุมการท างาน (control)  7) ความมีประสิทธิภาพ (efficiency)  8) การพฒันาบุคคลอ่ืน 
(development others)  9) ทกัษะการวิเคราะห์ (analytical skill)  10) การยอมรับขอ้ในตกลงต่างๆ 
(compliance)  สอดคลอ้งกบัแบลนเซโร โบโรสกี และเดอร์ (Blancero, Boroski; & Dyer) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัสมรรถนะที่ตอ้งการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็น
ต่อการปฏิบติังาน  ประกอบออกเป็น 3 ส่วน โดยบรรยายด้วยสมรรถนะ  ดงัน้ี คือ 1) สมรรถนะ
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หลกั (core competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกต าแหน่งงานในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ตอ้งมี ซ่ึงประกอบด้วย 11 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ีกลุ่มที่ 1 ศกัยภาพส่วนบุคคล 
(personal integrity) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ คือ จริยธรรม (ethics) มาตรฐานของคุณภาพการ
ปฏิบตัิงาน (standard of  quality) และการตดัสินใจโดยอาศยัหลกัของความเป็นเหตุเป็นผลและ
ความเป็นจริง กลุ่มที่ 2 การมุ่งความกา้วหน้าและแรงผลกัดนั (ambition and drive) ประกอบดว้ย 4 
สมรรถนะ คือ  การมุ่งผลส าเร็จ (result orientation) ความคิดริเร่ิม (initiative) ความมั่นใจ (self 
confidence) และความกระตือรือร้นในการท างาน (enthusiasm and commitment ) กลุ่มที่ 3 ทกัษะ
ในการท างานเป็นทีม (team skill) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ การส่ือสาร (communication) การ
ฟังและการตีความ (listening) การสร้างความสัมพนัธ์ (relationship building) และความร่วมแรง
ร่วมใจ (teamwork) 2) สมรรถนะเสริม (leverage competency) เป็นสมรรถนะเสริมที่ใช ้มาช่วยใน
การปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ การสร้างผลกระทบทางออ้ม (influence) การใช้
ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่า (utilization of resource) ความตระหนักในการตอ้งการของลูกคา้ (cluster 
awareness) ความคิดสร้างสรรค ์(creativity) การตั้งค  าถามและตีความ (questioning) และความรู้สึก
ส่วนบุคคล (organization astuteness) 3) สมรรถนะประจ าต  าแหน่งงาน (role-specific competency)
ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานด้านการศึกษาและสมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษย ์(human resource competency practitioner)นักกลยทุธ์ทางด้านทรัพยากรมนุษย ์
(human resource initiative leader ) การสนับสนุนงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์(human resource 
operation support) ที่ปรึกษาดา้นทรัพยากรมนุษย ์(human resource consultant) ผูน้ าดา้นในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(human resource organization leader) ซ่ึงทั้ ง 6 ต  าแหน่งงานจะ
ประกอบด้วย 33 สมรรถนะ ที่แต่ละต าแหน่งงานตอ้งการต่างกัน  หลกัสูตรพิเศษ การหาเงินมา
ช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจดัท าของบประมาณสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ภาวะผูน้ า การจูงใจ การวางแผน การพฒันาวิชาชีพ ความสัมพนัธ์กับชุมชน การสรรหา  
การสอนและเทคโนโลยตีอบสนองหน้าที่การท างานเฉพาะทาง  สอดคลอ้งกับนุชนรา  รัตนศิระ
ประภา  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล  พบว่า  
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยรวม  สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล  สมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  ส่ีสมรถนะยอ่ยใน
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  และห้าสมรรถนะยอ่ยในสมรรถนะประจ า
สายงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
อยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังน้ี 1) กลุ่มสมรรถ คือ 
สมรรถนะหลกั  สมรรถนะโดยรวม  สมรรถนะประจ าสายงาน  และ 2) กลุ่มสมรรถนะยอ่ย คือ การ
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ท างานเป็นทีม  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  การพฒันาศกัยภาพบุคคล  การมี
วิสัยทัศน์  การพฒันาตนเอง  การบริการที่ดี  การส่ือสารและการจูงใจ  และการวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์  สอดคลอ้งกบั สตอ๊กดิลล ์(Stogdill) ไดส้รุปผลการวิจยัเก่ียวกบับุคลิกภาพ คุณลกัษณะ
ของผูน้ าโดยจ าแนกออกเป็นกลุ่ม ผลการวจิยัสรุปไวด้งัน้ี คือ บุคลิกภาพลกัษณะและพฤติกรรมของ
ผูน้ าที่ไดรั้บการยนืยนัจากผลการวิจยัมากกว่า 15 เร่ือง พบว่า ผูน้ าควรมีบุคลิกภาพและพฤติกรรม
เหนือบุคคลอ่ืนในเร่ืองดงัต่อไปน้ี ผูน้ าควรมีบุคลิกภาพที่เหนือกวา่ผูอ่ื้น ๆ ในเร่ืองความสามารถใน
การเขา้สงัคม เขา้กบัคนไดทุ้กระดบั โดยปราศจากอาการหวาดกลวั มีจิตวิทยาในการพูดคุยกบัคน 
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้และเป็นผูท้ี่มีมารยาทในสังคมที่ดี มีความคิดริเร่ิมสามารถริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 3. องคป์ระกอบที่ 3 สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity Competency)  
   สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity Competency) เป็นองค์ประกอบที่มี
ความส าคญัต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
มีตวัแปร 5 ตวัแปร คือ  119)  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการให้เกียรติผูอ่ื้น  117) ผูบ้ริหาร
เป็นบุคคลที่รักษาค าพูด  116)ผูบ้ริหารให้เกียรติ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
118) ผูบ้ริหารเป็นคนที่เปิดเผยตรงไปตรงมา  และ 115) ผูบ้ริหารมีการเปิดใจกวา้งรับฟังความ
คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เม่ือพิจารณาดา้นองคป์ระกอบของสมรรถนะ สอดคลอ้งกบั แนวคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับระบบราชการไทย ในส่วนของสมรรถนะกลุ่มงาน ซ่ึงส าหรับสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงานมีทั้ งหมด 20 ด้าน ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์ (analytical  thinking)  
2) การมองภาพองคร์วม (conceptual  thinking)  3) การพฒันาศกัยภาพคน (caring & developing)  
4) การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (holding people accountable)  5) การสืบเสาะหาข้อมูล 
(information seeking)  6) ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (cultural  sensitivity) 7) ความ
เขา้ใจผูอ่ื้น (interpersonal understanding)  8) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (organizational  
awareness)  9) การด าเนินการเชิงรุก (pro  activeness) 10) ความถูกตอ้งของงาน (concern  for  
order)  11)  ความมั่นใจในตนเอง (self  confidence) 12) ความยดืหยุ่นผ่อนปรน (flexibility)  
13) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (communication  and  influencing)  14) สภาวะผูน้ า (leadership)   
15)สุนทรียภาพทางศิลปะ (aesthetlic quality)  16) วสิยัทศัน์ (visioning)  17) การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
(strategic  orientation) 18) ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (change  leadership)  19)  การควบคุม
ตนเอง (self  control)  20) การให้อ านาจแก่ผูอ่ื้น (empowering  others)  สอดคลอ้งกบั ดาล์ฟ และ
ลิม (Dalf and Lim) ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูน้ าโดยสรุปจากการศึกษาของ คิร์ทพาทริค 
(Kirtpatrick) ลอคค ์(Locke) รวมถึงการศึกษาของสตอกดิลล์ (Stogdill) พบว่า คุณลกัษณะส่วน
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บุคคลของผูน้ า แบ่งเป็น ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (personal characteristics) ประกอบดว้ยก าลงั
ความสามารถ ความแข็งแกร่งของร่างกาย ดา้นความเฉลียวฉลาดและความสามารถ (intelligence 
and ability) ประกอบดว้ย ไหวพริบและการรับรู้ องคค์วามรู้ และการวินิจฉัยและความสามารถใน
การตดัสินใจ และสอดคล้องกับ  เฮลเลอร์ และพอร์เตอร์ (Heller and  Porter)ได้ท  าศึกษา
คุณลักษณะของบุคคลที่มีส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จของผูบ้ริหารชาวอังกฤษและ
อเมริกนั จากองค์ประกอบคุณลกัษณะของบุคคล 16 องค์ประกอบ ดงัน้ี1) ความสามารถในการ
เขา้ใจผูอ่ื้น (ability to understand people) 2) ความเฉลียวฉลาด (high intelligence) 3)  การยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกต่าง (acceptance of new ideas) 4)  การตดัสินใจที่รวดเร็ว (rapid decision – 
making) 5) ความสามารถในการพูด (verbal ability) 6)  ความเต็มใจในการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น (willingness to seek other opinions) 7) ความเตม็ใจในการน าส่งขอ้มูล (willingness to pass on 
information) 8) ความเต็มใจในการยอมรับขอ้ผิดพลาด (willingness to admit mistake) 9)ความ
พร้อมในการอภิปรายกบัผูร่้วมงาน (available for discuss with workers) 10) ความสามารถดา้น
เทคนิค (technical ability) 11) ความรู้สึกตลกขบขนั (sense of humor) 12)การให้ความเคารพ
ตลอดจนความใกลชิ้ดสนิทสนม (no loss of respect through familiarity) 13) การเป็นผูเ้ขา้สังคม
หรือท าการติดต่อไดอ้ย่างยอดเยี่ยม (good mixer) 14) การเป็นผูส้ังเกตการณ์กฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด (strict observer of regulations) 15) การมีลกัษณะท่าทางที่สง่างาม (smart appearance)และ 
16) ความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นให้ประสบความส าเร็จ (ability to do job done by 
worker)  สอดคลอ้งกบัเบนนิส (Bennis) เสนอว่า ผูน้ าจะตอ้งมีคุณลกัษณะบุคลิกภาพพิเศษกว่าคน
ทัว่ ๆ ไป ไดแ้ก่ มีความเฉลียวฉลาด มีความกลา้หาญ มีความกระตือรือร้น  มีลกัษณะท่าทางดี สง่า
งาม น่าเล่ือมใส มีความยติุธรรม ไม่ใช่คนที่แตกต่างจากคนอ่ืนๆ อยา่งน้อยตอ้งมีลกัษณะพื้นฐาน
เช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ ทั้งหลาย ไดแ้ก่ ตอ้งมีความซ่ือสตัย ์การอุทิศตน ความไม่พยาบาท มีความอ่อน
น้อมถ่อมตน ใจกวา้งและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ภาระหน้าที่ส าคญัที่สุดใน
องคก์ร ใชท้ั้งร่างกายและจิตใจ ทุ่มเทในการบริหารงาน นอกจากน้ียงัตอ้งเขา้ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ 
กบัสงัคมทั้งกิจกรรมที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ดา้น
สุขภาพร่างกายจึงตอ้งมีความแขง็แรงเพราะถา้สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง การปฏิบติังานก็บกพร่องส่งผลต่อ
ความส าเร็จต่องานได้  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรวุฒิ  ยญัญลักษณ์  ศึกษา การพฒันา
สมรรถนะเพือ่เพิม่ประสิทธิผลขององคก์รขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จากผลการศึกษาได้น ามาจดัท าเป็นตวัแบบสมรรถนะ (competency  model)  ของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงประกอบไปด้วยสมรรถนะ  
2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกั ส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนและสมรรถนะใน
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งานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน คือ 1. สมรรถนะหลกั (core  competency) ประกอบดว้ยสมรรถนะ  
5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement  motivation) 2) การบริการที่ดี (service  mind)  
3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise)  4) ความกลา้หาญทางจริยธรรม (integrity)   
5) ความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork and cooperation)  และ 2. สมรรถนะในงาน (functional  
competency)  ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 14 กลุ่ม ๆ งานละ 4 สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มผู ้
บริหารงาน และกลุ่มบริหารงาน รวม 5 กลุ่มงาน ๆ ละ 5 สมรรถนะ) รวม 20 สมรรถนะคือ 1) ภาวะ
ผูน้ า (leadership)  2) ความคิดเชิงวิเคราะห์ (analytical  thinking)  3) มนุษยส์ัมพนัธ์ (human  
relation) 4) การใหค้  าปรึกษา (consulting)  5) การใหค้วามร่วมมือ (cooperation)  6) การท างานเป็น
ทีม (teamwork)  7) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (continuous  improvement)  8) การแกปั้ญหา 
(problem  solving)  9) การติดตามงาน (follow up) 10) การด าเนินงาน (facilitation) 11) การ
ตดัสินใจ (decision  making) 12) การวางแผน (planning) 13) การมุ่งเน้นที่ผูเ้รียน (student 
orientation) 14) ความรู้ในสายวิชาชีพ (technical  knowledge) 15) การส่ือสารด้วยวาจา (oral  
communication)  16) ความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy)  17) ทกัษะการน าเสนอ (presentation  skills)  
18) การสอนแนะ (coaching) 19) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (continuous  learning) 20) ความคิด
สร้างสรรค ์(creativity) จากสมรรถนะประจ ากลุ่มงานหรือสมรรถนะในงานทั้ง 20 สมรรถนะทั้ง 14 
กลุ่มงานน้ีมีสมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน 3 สมรรถนะ คือ 1) การท างานเป็นทีม 
(teamwork)  2) การมุ่งเน้นที่ผูเ้รียน (student  orientation) 3) ความรู้ในสายวิชาชีพ (technical  
knowledge) สอดคลอ้งกบั แบลนเซโร โบโรสกี และเดอร์ (Blancero, Boroski; & Dyer) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัสมรรถนะที่ตอ้งการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็น
ต่อการปฏิบติังาน  ประกอบออกเป็น 3  ส่วนดว้ย โดยบรรยายดว้ยสมรรถนะ 11 สมรรถนะ คือ  
1)สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกต าแหน่งงานในหน่วยงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยต์อ้งมี ประกอบดว้ย 11 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ีกลุ่มที่ 1 ศกัยภาพส่วน
บุคคล (personal integrity) ประกอบดว้ย 3สมรรถนะ คือ จริยธรรม (ethics) มาตรฐานของคุณภาพ
การปฏิบตัิงาน ( standard of  quality) และการตดัสินใจโดยอาศยัหลกัของความเป็นเหตุเป็นผลและ
ความเป็นจริง กลุ่มที่ 2 การมุ่งความกา้วหน้าและแรงผลกัดนั (ambition and drive) ประกอบดว้ย 4 
สมรรถนะ คือ  การมุ่งผลส าเร็จ (result orientation) ความคิดริเร่ิม (initiative) ความมัน่ใจ (self 
confidence) และความกระตือรือร้นในการท างาน (enthusiasm and commitment ) กลุ่มที่ 3 ทกัษะ
ในการท างานเป็นทีม (team skill) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ การส่ือสาร (communication) การ
ฟังและการตีความ (listening) การสร้างความสัมพนัธ์ (relationship building) และความร่วมแรง
ร่วมใจ (teamwork) สอดคลอ้งกบัดาฟท ์ (Daft, 1999:334)  ไดร้ะบุวา่  ผูน้ าที่ดีที่สุดควรมีสมรรถนะ 
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9 ประการ  คือ1)  มีความสามารถพิเศษ  (Charisma)  น่าศรัทธา  น่านับถือ  และน่าไวใ้จ  มี
ความสามารถในการที่จะเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น  สามารถน าใหบุ้คคลอ่ืนส านึกในจุดมุ่งหมาย
และวสิยัทศัน์ร่วมกนั2)  ใหค้วามสนใจ  เอาใจใส่ในแต่ละบุคคล  (Individual  Consideration  เป็นพี่
เล้ียงคอยช้ีแนะ  รับฟังเหตุผล  สนับสนุนและช่วยเหลือผูท้ี่มาปฏิบติังานใหม่ 3)  กระตุน้อยา่งชาญ
ฉลาด  (Intellectual  Stimulation)  ส่งเสริมให้ผูอ่ื้นคิดโดยใช้เหตุผล  และใช้ขอ้มูลประกอบ  
สามารถกระตุน้ใหผู้อ่ื้นคิดแกปั้ญหาโดยใชแ้นวทางใหม่ ๆ  4)  มีความกลา้หาญ  (Courage)  ยนืยนั
ให้ความคิดและความเช่ือ 5)  มีความเช่ือถือไวใ้จได ้ (Dependability)  เป็นผูรั้กษาไวซ่ึ้งขอ้ผูกพนั  
ยอมรับในความผดิพลาด  สามารถท างานไดอ้ยา่งอิสระ  6)  มีความยดืหยุน่  (Flexibility)  สามารถ
ปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบตัิตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์  7)  มีความซ่ือสัตย ์ (Integrity)  
ประพฤติเป็นแบบอย่างในด้านคุณธรรมและจริยธรรม  8)  มีความสามารถในการพิจารณา
เหตุการณ์  (Judgment)  ใชก้ารประเมินวตัถุประสงคจ์ากหลายทางเลือกประกอบการน าขอ้เท็จจริง
มาพิจารณาอย่างมีเหตุผลและอย่างเป็นจริง  น าประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาในการตดัสินใจในสภาพปัจจุบนั  9) ยอมรับนับถือผูอ่ื้น  (Respect  for  Others)  ทั้งใน
ความคิดเห็น  แนวคิดและขอ้เสนอแนะของบุคคลอ่ืนตามสถานภาพและต าแหน่ง  สอดคลอ้งกับ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา  กล่าวว่า  คุณธรรม
และจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบดว้ย  1)  เป็นผูน้ าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  2)  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา   
3)  ส่งเสริมและพฒันาให้ผูร่้วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  และสอดคลอ้งกบัโกศล  
ดาราพิสุทธ์ิ ไดท้  าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครูอ าเภอศรีราชา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า  สมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่พึงประสงค์  คือ  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  มากที่สุด  และสอดคล้องกับ 
รวิภา ธรรมโชติ ได้วิจยัเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารระดับกลางในระบบราชการไทย พบว่า 
ผูบ้ริหารระดบักลางในยคุการปฏิรูประบบราชการไทยในปัจจุบนัมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งในส่วนของสมรรถนะในการท างาน สมรรถนะเฉพาะด้าน สมรรถนะทางการเมือง ยกเวน้
สมรรถนะทางจริยธรรมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง 
 4.  องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะด้านการมุ่งความเป็นเลิศ  (Excellence Strategy 
Competency) 
 สมรรถนะดา้นการมุ่งความเป็นเลิศ  (Excellence Strategy Competency)  เป็นองคป์ระกอบ
ที่มีความส าคญัต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีตวัแปร 3 ตวัแปร  คือ  108) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ  13) ผูบ้ริหารมีความ
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ตระหนักถึงความเป็นเลิศ  16) ผูบ้ริหารท างานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้ เม่ือพิจารณาดา้น
องคป์ระกอบของสมรรถนะ  ซ่ึงตอ้งมีความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศที่ย ัง่ยนืในทุกดา้น ทั้งดา้นวิชาการ 
บริการ การคน้ควา้วิจยั และการบริหารองค์การ สอดคล้องกับ แบลนเซโร โบโรสกี และเดอร์ 
(Blancero, Boroski; & Dyer) ได้ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะที่ตอ้งการในหน่วยงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน  ประกอบออกเป็น 3  ส่วนดว้ย โดย
บรรยายดว้ยสมรรถนะ 11 สมรรถนะ คือ 1)สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นสมรรถนะที่ทุก
ต าแหน่งงานในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งมี ประกอบด้วย 11 สมรรถนะ แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ีกลุ่มที่ 1 ศกัยภาพส่วนบุคคล (personal integrity) ประกอบดว้ย 3สมรรถนะ 
คือ จริยธรรม (ethics) มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบตัิงาน ( standard of  quality) และการตดัสินใจ
โดยอาศยัหลักของความเป็นเหตุเป็นผลและความเป็นจริง กลุ่มที่ 2 การมุ่งความก้าวหน้าและ
แรงผลักดัน (ambition and drive) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ  การมุ่งผลส าเร็จ (result 
orientation) ความคิดริเร่ิม (initiative) ความมัน่ใจ (self confidence) และความกระตือรือร้นในการ
ท างาน (enthusiasm and commitment ) กลุ่มที่ 3 ทกัษะในการท างานเป็นทีม (team skill) 
ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ การส่ือสาร (communication) การฟังและการตีความ (listening)  
การสร้างความสมัพนัธ ์(relationship building) และความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork)  สอดคลอ้งกบั  
สุรศกัด์ิ ศุภเมธีวรกุล  ไดศ้ึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สู่ความเป็นเลิศ
ตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) สมรรถนะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลใน 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม
อยู่ในระดับค่อนขา้งมาก  สอดคล้องกับมาร์ช (Marsh)ได้ศึกษาสมรรถนะและกลยุทธ์ส าหรับ
ครูใหญ่ในอนาคต จากการศึกษาพบวา่ ครูใหญ่ที่มีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษที่ 21นั้นควรมีสมรรถนะ
ที่ส าคญั ดังน้ี 1) การน าทางเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นผูน้ า (leading from the middle still required a 
substantive leader)  สอดคลอ้งกบัแฮสเซลและแฮสเซล (Hassel and Hassel) ไดศ้ึกษาสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จสูง  และมีแนวคิดที่น าไปสู่องค์ความรู้ในเร่ือง
สมรรถนะของผู ้บ ริหารดัง น้ี  1)  ก ารเค ล่ือนไหวเพื่อผลลัพธ์  ( driving for results)   
2) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (solving problems)  3) การแสดงออกถึงความมัน่ใจ (showing 
confidence)  และ 4) การแสดงความมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น (influencing others) 
 ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีความส าคญัในการขับเคล่ือนโยบายปฏิรูปการศึกษา
และภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษา นั้นคือผูเ้รียนที่จบออกมีคุณภาพ 
เป็นทุนมนุษยท์ี่ประสิทธิภาพ มีทกัษะส าคัญส าหรับคนยุคศตวรรษที่ 21 และมีคุณลักษณะที่
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ส่งเสริมและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และแนวทางของไทยแลนด์ 4.0  ดงันั้นผูอ้  านวยการโรงเรียน
จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีสมรรถนะสูง สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น โลกของการแข่งขนั 
ทิศทางการพฒันาและแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ พฒันาสถานศึกษาให้สามารถ
จดัการเรียนการสอนและปรับตวัใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  องคป์ระกอบที่ 5  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work Competency)  เป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคญัต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีตวัแปร 5 ตวัแปร  คือ  125) ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารความเส่ียงในการ
บริหารจดัการสถานศึกษาในภาวะวกิฤติ  123) ผูบ้ริหารมีการปฏิบตัิงานโดยใชร้ะบบสารสนเทศให้
เป็นประโยชน์และคุม้ค่า  122) ผูบ้ริหารมีการประสานงานและบูรณาการการท างานทุกหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง  126) ผูบ้ริหารบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยดึวสิยัทศัน์ของหน่วยงานและน ากลยทุธ์สู่
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม  และ 124)ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์  มีความส าคญัไม่แตกต่างไปจากสมรรถนะการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็ตอ้งมี
ความสามารถที่บริหารจดัการด้านการจดัการศึกษาร่วมกบัองค์กรต่างๆ ซ่ึงการบริหารจดัการจะ
จดัการเพียงล าพงัยอ่มไม่ประสบผลส าเร็จ ตอ้งบริหารจดัการแบบเป็นทีมงาน ดังนั้นการพฒันา
สมรรถนะดา้นน้ีจึงตอ้งมีการพฒันาให้เกิดการเรียนรู้ว่าจะน าพาองคก์รในลกัษณะของการบริหาร
จดัการแบบเป็นทีมงานได้อย่างไรจึงเกิดประสิทธิภาพ ดงัที่ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือน ไดอ้ธิบายไวใ้นแนวทางการยกระดบัขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ  ซ่ึงบุคลากรตอ้งมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในข้อ 1) มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) โดยมีสมรรถนะใน 
การท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เน้นการท างานแบบบูรณาการ  โดยท างานทั้งเชิงรุก และเชิงรับ  
มีการท างานเป็นทีม  สอดคลอ้งกบัสมรรถนะที่ส าคญัของผูบ้ริหารในอนาคตตามแนวคิดของสเปน
เซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) 
กล่าวถึง สมรรถนะที่ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและผูจ้ ัดการในอนาคต ประกอบด้วย สมรรถนะ
ส าหรับผูบ้ริหาร (for executives) ในเร่ืองการคิดเชิงกลยทุธ์ (strategic thinking) ตอ้งสามารถเขา้ใจ
และคาดการณ์  แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของสภาพทัว่ไป เขา้ใจโอกาสการท าตลาด การอุปสรรค
ในแข่งขนั      การวเิคราะห์รู้จุดแข็งจุดอ่อนขององคก์ารตนเอง เพื่อสนองตอบต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้
คือ ความส าเร็จ  สอดคลอ้งกบัเฟรดเดอริค (Frederick) ไดศึ้กษาโครงสร้างสมรรถนะพื้นฐานในเชิง
การแข่งขนัของนกัศึกษาที่จบจากสถานศึกษาและเขา้มาท างานเป็นพนกังาน พบวา่ ตอ้งมีสมรรถนะ
พื้นฐานดงัน้ี การจดัการตนเอง (managing Self) การส่ือสาร (communicating) การจดัการคนและ
ภาระงาน (managing people and tasks) และการระดมนวตักรรมหรือวิธีการใหม่ ๆ และการ
เปล่ียนแปลง (mobilizing innovation and change) สอดคล้องกับ ฮักส์ กินเนทท์ และเคอร์ไซ 
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(Hughes, Ginnett  and  Curphy)ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบสมรรถนะของบริษทัไฮเทค 500 บริษทั 
พบวา่มีรูปแบบสมรรถนะ ดา้นการจดัวางบุคลากรและการสร้างกระบวนการ (aligning  people  and  
process) ประกอบด้วย การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ การแสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์การที่รอบรู้
สนบัสนุนการท างานเป็นทีม และการออกแบบระบบและกระบวนการในการท างาน สอดคลอ้งกบั
รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่ตามแนวคิดของโบมและ สพาร์โรว ์
(Boam and Sparrow) โบมและสพาร์โรว ์(Boam and Sparrow)  ไดน้ าเสนอโครงสร้างรูปแบบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่ว่าควรจะมีบทบาทในการบริหารงานที่คลอบ
คลุมสมรรถนะที่จ  าเป็น 3 สมรรถนะ และในสมรรถนะทั้ง 3 กลุ่มน้ียงัแบง่ออกเป็นสมรรถนะที่เป็น
ตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (working with people) ประกอบดว้ยความเช่ือดว้ยเหตุ
และผลการท างานเป็นทีม ประสิทธิผลในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการจดัการแบบยดืหยุน่  
สอดคลอ้งกบั สมรรถนะที่ส าคญัของผูบ้ริหารในอนาคตตามแนวคิดของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ 
(Spencer and Spencer)สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) กล่าวถึง สมรรถนะที่
ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและผูจ้ ัดการในอนาคต ประกอบด้วย1 การจัดการด้านความสัมพนัธ ์
(relationship management) ตอ้งมีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีกบัเครือข่ายอ่ืนใน
หลายๆ องคก์าร โดยการประสานความร่วมมือกบัผูบ้ริหาร และหัวหน้าหน่วย เช่น บริษทัห้างร้าน
ทัว่ไปที่เก่ียวขอ้งรวมถึงส่วนราชการต่าง ๆ สมัพนัธภาพที่วา่น้ีไม่จ  าเป็นวา่ตอ้งมีกบัผูมี้อ  านาจหนา้ที่
โดยต าแหน่งที่ใหคุ้ณใหโ้ทษไดเ้ท่านั้นแต่ใครก็ตามที่น่าจะเป็นประโยชน์กบัเราตอ้งมีสัมพนัธภาพ
ที่ดีไวเ้พื่อพึ่ งพาอาศัย  สอดคล้องกับชาสคิ้น (Sashin) ศึกษาวิสัยทัศน์ของภาวะผูน้ า พบว่า 
คุณลกัษณะของผูน้ าที่มีวิสัยทศัน์ตอ้งมีสมรรถนะในเร่ืองมุ่งสู่ความเป็นผูน้ า (focused leadership)
ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (interpersonal skill)  สอดคลอ้งกบัศิริจนัทร์ พลอยกระโทก ได้
ศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ผลการศึกษา  พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูเห็นว่ามีการปฎิบัติมากกว่าสมรรถนะด้านอ่ืนคือ  
การท างานเป็นทีม  สอดคล้องกับพรพิศ  อินทะสุระ (2551) ได้ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการศึกษาพบว่า  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการมีวิสัยทศัน์
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการท างานเป็นทีม จะเห็นไดว้่า  งานในโรงเรียนทุกอยา่งนั้นจะ
ส าเร็จไดเ้กิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกคนช่วยกนัท างาน  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งมีและตอ้ง
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แสดงสมรรถนะท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ  มีการให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงานแก้ปัญหาขอ้ขดัแยง้จากการปฏิบติังาน  การสร้างการท างานเป็นทีมและพฒันาทีมงาน  
ตลอดจนการชักน าให้คณะครูและบุคลากรให้ร่วมมือกันพฒันาการศึกษา  และสอดคล้องกับ 
ธวชั  บุณยมณี  กล่าวถึงภาวะผูน้ าและการเปล่ียนแปลง  ว่าผูบ้ริหารควรมีความรู้ความเขา้ใจใน 
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ กิจกรรมหรือกระบวนการในการเพิ่มพูนความรู้  (Knowledge)  
ทกัษะ (Skill)  ทศันคติ  (Attitude)  และความสามารถ  (Capacities)  ของบุคคลให้สามารถ
ปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายจนถึงระดบัวิชาชีพ (Professional)  หรือระดบัองคก์ารที่ตอ้งการ  เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะว่า  1)  องค์การเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาผลผลิตให้มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพการผลิตของบุคคล  2)  ลกัษณะงานใน
องค์การมีความแตกต่างจากความรู้ที่บุคคลได้รับจากสถานศึกษาและ  3)  งานในองค์การมี 
การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  สอดคล้องกับสุริยา  หมาดทิ้ง  ไดศึ้กษายทุธศาสตร์การ
พฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบว่าประกอบดว้ย 1) ควรจดัให้ผูบ้ริหารโรงเรียนมีสมรรถนะ
ดา้นการใช ้ICT ขั้นพื้นฐาน 2) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารโรงเรียนมีสมรรถนะดา้นการใช ้ICT เพื่อการ
บริหารจดัการโรงเรียน  และสอดคลอ้งกบัสมศกัด์ิ  คงเที่ยง  ไดก้ล่าวว่าผูบ้ริหารที่จะบริหารองคก์ร  
ซ่ึงจะเป็นองคก์รแห่งอนาคต (The  Organization  of  the  future)  ให้ส าเร็จตอ้งยดึหลกัการท างาน
เป็นทีมและใช้ทีมเป็นฐานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เน้นการสร้างวิสัยทศัน์และทศันคติของบุคคลใน
องคก์ร  การก าหนดวสิยัทศัน์และคุณค่าอยา่งชดัเจน  
 6.  องคป์ระกอบที่ 6 สมรรถนะดา้นการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency)    
เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีตวัแปร 3 ตวัแปร  คือ  34) ผูบ้ริหารสนับสนุนสวสัดิการของนักเรียน ครู
และเจา้หนา้ที่  35) ผูบ้ริหารมีความสามารถโนม้นา้วจิตใจบุคคลอ่ืนได ้  33) ผูบ้ริหารสามารถจูงใจ
ให้ผูร่้วมงานกระตือรือร้นที่จะท างานให้ส าเร็จ  การจูงใจ  มีความส าคญัในการบริหารจดัการ
โรงเรียน  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพูด  เขียน  ส่ือสาร  โตต้อบในโอกาสหรือสถานการณ์
ต่างๆ เพือ่สร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคลากรที่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถส่ือสารผ่าน
เทคโนโลยไีด ้ ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ย  ยอมรับ จนเกิดความอยากท า หรือ
คลอ้ยตามเพือ่ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย   ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทเป็นฝ่ายรุก  พยายาม
โน้มน้าว  มีทกัษะในการขอความร่วมมือจากผูอ่ื้นให้ช่วยท าส่ิงที่ตวัเองท าคนเดียวไม่ได ้ รวมถึง 
การที่ผูบ้ริหารตระหนักถึงความส าคญัในการส่งเสริม  สนับสนุนให้บุคลากรมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองใหเ้หมาะสมกบัวชิาชีพของตน  เช่น  การอบรมวทิยฐานะเพือ่ใหค้รูไดรั้บวทิยฐานะที่สูงขึ้น  
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ซ่ึงผลจากที่บุคลากรเกิดการต่ืนตวัพฒันาตนใหมี้วทิยฐานะสูงขึ้น  ท  าใหค้รูมีแรงจูงใจ  เกิดศกัยภาพ
ในความสามารถทางวชิาการและวชิาชีพ  ส่งผลต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั  วิสัยทศัน์ที่ดีตอ้งระบุภาพใน
อนาคตของโรงเรียนใหช้ดัเจน  การสร้างแรงจูงใจ  หรือกระตุน้ให้บุคลากรเกิดแรงบนัดาลใจอยาก
ปฏิบติังานเพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาร์มอน (Marmon)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การให้บริการจดัการศึกษาภายใตข้้อก าหนดของส่วนกลาง  พบว่า สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร
ประกอบด้วย  สมรรถนะด้านการจูงใจซ่ึงสอดคล้องกับองค์ประกอบที่พึงค  านึงถึงในการที่จะ
ท างานร่วมงานให้ไดผ้ลดี ของนพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์ (2554หน้า134 - 137) กล่าวว่า  การจูงใจ
(Motivation)  เป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่องานของบุคคล  สอดคลอ้งกบัเฟรดโดรัค (Fedoruk) น าเสนอ
สมรรถนะของผูบ้ริหารการพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ (1) 
ทกัษะการบริหารงานไดแ้ก่ ความสามารถก าหนดทิศทางขององคก์าร (stabling direction ability) 
ประกอบดว้ย ความสามารถทางธุรกิจและการจดัสรรงบประมาณ (commercial ability and financial 
management skill) มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความสามารถคิดคน้นวตักรรม (creativity and 
innovation) ความสามารถวางแผนกลยทุธ์ (strategic planning ability) และทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
(communication skill) (2) ทกัษะการบริหารคน ได้แก่ การจดัการคน (aligning people) ได้แก่  
การเสริมสร้างความสามารถ (enabling) การประสานความสามัคคี (coalescing) การเสริมสร้าง
แรงจูงใจ (motivating) (3) ทกัษะการบริหารตนเอง (personal skill) ไดแ้ก่ มีความยดืหยุน่และผ่อน
ปรน (flexibility and resilience) กลา้กระท าในเร่ืองที่ทา้ทายความสามารถ (courage) มีความมุ่งมัน่
ในความส าเร็จ (commitment) และสามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคล (interpersonal relationship)
สอดคล้องกับแมกนูสัน (Magnuson) ได้วิจยัเร่ืองคุณลักษณะของผูจ้ ัดการโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จ โดยจ าแนกคุณลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นอาชีพ
และคุณลักษณะส่วนตวั ได้สรุปคุณลักษณะด้านอาชีพ ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ ดังน้ี  
มีความสามารถติดต่อและเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ มีความรู้ในสาขาวิชาชีพเป็นอยา่งดี รู้จกัมอบหมายงาน  
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  สอดคลอ้งกบั สมรรถนะของ
ครูใหญ่รัฐฟลอริดา้ (Florida Principal Competencies) Florida Gulf Coast University ไดก้ าหนด
สมรรถนะของครูใหญ่ รัฐฟลอริด้า  ประกอบด้วยปัจจัยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(interpersonal  search)ผูบ้ริหารสามารถคน้หา เขา้ใจและส่ือขอ้คิดเห็น ความคิดและแนวความคิด
ของผูอ่ื้น ไม่เพยีงแต่เขา้ใจแนวความคิดและความคิดเห็นของผูอ่ื้นแต่ตอ้งแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้าง
ความเข้าใจต่ออารมณ์และค าพูดของผู ้อ่ืน การจัดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (managing 
interaction)ผูบ้ริหารสามารถเขา้กับผูอ่ื้นได้ กระตุน้ให้ผูอ่ื้นท างานร่วมกัน เขา้ใจซ่ึงกันและกัน 
ร่วมกนัแกปั้ญหา กระตุน้ผูอ่ื้นมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั  สอดคลอ้งกบัเฟรดโดรัค (Fedoruk) 
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น าเสนอสมรรถนะของผูบ้ริหารการพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 สมรรถนะหลัก 
ไดแ้ก่ (1) ทกัษะการบริหารงานไดแ้ก่ ความสามารถก าหนดทิศทางขององคก์าร (stabling direction 
ability) ประกอบดว้ย ความสามารถทางธุรกิจและการจดัสรรงบประมาณ (commercial ability and 
financial management skill) มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความสามารถคิดคน้นวตักรรม (creativity 
and innovation)  ความสามารถวางแผนกลยุทธ์ ( strategic planning ability) และทักษะ 
การติดต่อส่ือสาร (communication skill) (2) ทกัษะการบริหารคน ไดแ้ก่ การจดัการคน (aligning 
people) ได้แก่ การเสริมสร้างความสามารถ (enabling) การประสานความสามัคคี (coalescing)  
การเสริมสร้างแรงจูงใจ (motivating) (3) ทกัษะการบริหารตนเอง (personal skill) ไดแ้ก่ มีความ
ยืดหยุ่นและผ่อนปรน (flexibility and resilience) กล้ากระท าในเร่ืองที่ท้าทายความสามารถ 
(courage) มีความมุ่งมั่นในความส าเร็จ (commitment) และสามารถสร้างสัมพนัธภาพกับบุคคล 
(interpersonal relationship)  สอดคลอ้งกบัอิชิงเกอร์และลอมบาร์โด (Eichinger and Lombardo)ได้
ศึกษาสมรรถนะของผูอ้  านวยการสถานศึกษา พบว่า ผูท้ี่จะได้รับการคัดเลือกด ารงต าแหน่ง
อ านวยการสถานศึกษา ต้องมีสมรรถนะดังต่อไปน้ี  1)  มีทักษะด้านหน้าที่หรือเทคนิค 
(functional/technical skill)  2) การจูงใจผูอ่ื้น (motivation others)  3) ความซ่ือสัตยแ์ละความ
น่าเช่ือถือ (integrity and trust)  4) การเห็นคุณค่าของความแตกต่าง (valuing diversity)  5) ทกัษะ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill)  6) การจดัการและการมีมาตรฐานในการ
ท างาน (managing and measuring work)  7) การขับเคล่ือนเพื่อผลลัพธ์ (drive for results)   
8) การแนะน าผูอ่ื้น (directing others)  9) การจดัการวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค ์(managing vision 
and purpose)  10) การจดัล าดับความส าคญั (priority setting)  11) คุณภาพในการตดัสินใจและ 
การแกปั้ญหา (decision quality and problem)  และ12) ความกลา้ในการบริหารจดัการ (managerial 
courage)  และสอดคลอ้งกบักว ี วงศพ์ฒุ  กล่าวถึงการจูงใจวา่  เป็นภาวะผูน้ าที่ถือเป็นเร่ืองส าคญัใน
การท างาน  เพราะการท างานกบัคนท างานมากที่ตั้งใจท างานมีความตั้งอกตั้งใจ  มีความรับผิดชอบ
และเอาใจใส่ต่อผลงานที่ดีของตนต่อไปในอนาคต  การสร้างแรงจูงใจถือว่าเป็นหน้าที่ส าคญัของ
ผูน้ า  ที่ควรใหค้วามส าคญัต่อเพือ่นร่วมงานเพือ่ใหเ้ขาเกิดความพงึพอใจในการปฏิบติังาน  เรียกว่ามี
ขวญัและก าลงัใจในงานที่ดีนัน่เอง 
 7. องค์ประกอบที่ 7 สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Achieving Results Competency) 
สมรรถนะดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Achieving Results Competency)  เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญั
ต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีตวัแปร  
4 ตวัแปร  คือ  1) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและวางแผน  4) ผูบ้ริหารสามารถ
ใชค้วามรู้ในการบริหารงานไดอ้ยา่งผูบ้ริหารมืออาชีพ  3) ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงพฒันาการท างาน
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อย่างต่อเน่ือง  2) ผูบ้ริหารท างานโดยการมุ่งผลลัพธ์และมุ่งผลส าเร็จของงาน เม่ือพิจารณาด้าน 
ตวัแปรพบว่า  เม่ือพิจารณาดา้นองคป์ระกอบของสมรรถนะมีความสอดคลอ้งกับ ฮกัส์ กินเนทท ์
และเคอร์ไซ (Hughes, Ginnett  and  Curphy)  ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ืองรูปแบบสมรรถนะของบริษทัไฮเทค 
500 บริษัท พบว่ามีรูปแบบสมรรถนะ ด้านทกัษะด้านการบริหารจดัการ (Management Skill)  
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ คน้หาวิธีการการบริหารจดัการ ก าหนดแผนงาน  
ดงัน้ี  1) ดา้นทกัษะดา้นการบริหารจดัการ (Management Skill)  2) ดา้นความเขา้ใจและรู้คุณค่าของ
บุคคล (personal value and mastery)  3) ดา้นวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ (vision and strategy)  4) ดา้น
การจดัวางบุคลากรและการสร้างกระบวนการ (aligning  people  and  process)  วิสัยทศัน์และกล
ยทุธ์ (vision and strategy) 5) ดา้นการสนับสนุนการเปล่ียนแปลง (sponsoring change) 6) ดา้นการ
สร้างแรงจูงใจและการพฒันาผูอ่ื้น (motivation and development of ther) 7) ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
(achieve  results) 8) ด้านทักษะในการส่ือสาร (communication skill)สอดคล้องกับรูปแบบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่ตามแนวคิดของโบมและ สพาร์โรว ์(Boam and 
Sparrow)  ไดน้ าเสนอโครงสร้างรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารงานแนวใหม่ว่าควร
จะมีบทบาทในการบริหารงานที่คลอบคลุมสมรรถนะที่จ  าเป็น  3 สมรรถนะ และในสมรรถนะทั้ง 3 
กลุ่มน้ียงัแบ่งออกเป็นสมรรถนะที่เป็นตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (achieving  results) 
ประกอบดว้ย การวางแผนและการจดัองคก์าร การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและ
การควบคุมผลการประเมินสอดคลอ้งกบั สมรรถนะที่ส าคญัของผูบ้ริหารในอนาคตตามแนวคิดของ
สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer)  กล่าวถึง สมรรถนะที่ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและ
ผูจ้ดัการในอนาคต ประกอบดว้ย สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร (for executives) การคิดเชิงกลยทุธ ์
(strategic thinking) ตอ้งสามารถเขา้ใจและคาดการณ์  แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสภาพทัว่ไป 
เขา้ใจโอกาสการท าตลาด การอุปสรรคในแข่งขนั การวเิคราะห์รู้จุดแข็งจุดอ่อนขององคก์ารตนเอง 
เพือ่สนองตอบต่อเป้าหมายที่ตั้งไวค้ือ ความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสเปนเซอร์และสเปน
เซอร์ (Spencer and Spencer) ไดน้ าเสนอใหเ้ห็นภาพของสมรรถนะ โดยแบ่งสมรรถนะเป็นกลุ่มต่าง 
ๆ ได ้6 สมรรถนะ ดงัน้ี สมรรถนะกลุ่มที่ 1 การกระท าและผลสมัฤทธ์ิ (achievement and action) ใน
สมรรถนะกลุ่มการกระท าและสัมฤทธ์ิผลประกอบด้วยสมรรถนะต่างๆ ดังต่อไปน้ี การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ สอดคล้องกับ สมรรถนะของภาวะผูน้ าด้านความฉลาดทางอารมณ์ของโกล์แมน  
โบยาซีสและแมคคี (Goleman,Boyatzis, and Mckee) โกล์แมน โบยาซีส และแมคคี (Golemen, 
Boyatzis, and Mckee) ไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ืองสมรรถนะของภาวะผูน้ าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
ในดา้น ความส าเร็จ (achievement) ผูน้ าที่มุ่งผลส าเร็จเป็นบุคคลที่มีมาตรฐานสูงท าให้คิดถึงการ
ปรับปรุงการท างานของตนเองและลูกน้องอยูเ่สมอ เขาจะเป็นคนที่มีทิฐิชอบส่ิงที่เป็นตวัช้ีวดัหรือ
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คิดค านวณอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ผูน้ าลกัษณะน้ีชอบการเรียนรู้และสั่งสอน
เพือ่ใหบ้รรลุส่ิงที่ดีกวา่  สอดคลอ้งกบั สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าสถานศึกษา
ที่มีประสิทธิผลของรัฐนิวยอร์ก (Effective  School  Leaders in New  York  State) The New York 
State Board of Regents and The New York State Education Department ไดก้ าหนดสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าสถานศึกษาของรัฐนิวยอร์ก ดว้ยปัจจยั 9 ประการ ซ่ึง 1 ใน 9 
ปัจจยั คือ ผูน้ ายดึมัน่ในตวัเองและมีความน่าเช่ือถือและสามารถรับผดิชอบต่อผูอ่ื้นได ้ ผูน้ าตอ้งดูแล
แผนงานพฒันาองคก์รอยา่งใกลชิ้ด  ตอ้งมีขอ้มูลเพื่อก าหนดสภาพปัจจุบนัขององคก์ร ระบุปัญหา
เชิงลึก วางแผนการแกปั้ญหาและคอยรับความส าเร็จ ผูน้ าตอ้งเคารพต่อหนา้ที่รับผดิชอบและจดัการ
กบัทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูน้ าตอ้งระบุความส าเร็จใหลู้กน้องฟังอยา่งชดัเจน 
ผูน้ าในดา้นการศึกษาตอ้งรู้และเขา้ใจดา้นครุศาสตร์และการจดัการในหอ้งเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ
และสนบัสนุนการพฒันาดา้นการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ควรเขา้ใจความส าคญัของมาตรฐานการเรียน
และความส าคญัในการประเมินผล สอดคลอ้งกับ มาร์ช (Marsh)ไดศ้ึกษาสมรรถนะและกลยทุธ์
ส าหรับครูใหญ่ในอนาคต จากการศึกษาพบว่า ครูใหญ่ที่มีภาวะผูน้ าในยคุศตวรรษที่ 21 นั้นควรมี
สมรรถนะที่ส าคญั คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิที่ดีที่สุดและสามารถรักษาผลสัมฤทธ์ินั้นให้คงอยูอ่ยา่ง
ถาวร (focus on the best results and sustain the focus) สอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัของสถาบนั
พฒันาขา้ราชการพลเรือน ในมาตรฐานที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ 1) สามารถแสดงความมุ่งมัน่ 
และการกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติราชการได้  2) สามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายการ
ปฏิบตัิงานของตนเพือ่ใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิที่ดีเยีย่ม  3) สามารถปรับปรุง และพฒันาการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  4) สามารถก าหนดแผน และปฏิบติังานตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ 
ทา้ทาย และ 5) สามารถค านวณผลไดผ้ลเสียโดยชดัเจนและสอดคลอ้งกบั สมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วธีิการใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาช านาญ
การ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาช านาญการ รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาช านาญการพเิศษ ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาช านาญการพิเศษ  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาเช่ียวชาญ  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา
เช่ียวชาญ  และผูอ้  านวยการสถานศึกษาเช่ียวชาญพิเศษ ตอ้งผ่านการประเมินด้านคุณภาพการ
ปฏิบติังาน โดยพจิารณาจากสมรรถนะในการปฏิบติังาน ในส่วนของสมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ คือ ความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกตอ้งครบถ้วนสมบูรณ์ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีการพฒันาผลงานให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุรวุฒิ  ยญัญลกัษณ์  ศึกษา การพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร
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ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการศึกษาไดน้ ามาจดัท า
เป็นตวัแบบสมรรถนะ (competency  model)  ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกั ส าหรับขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนและสมรรถนะในงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน คือ 1. สมรรถนะ
หลกั (core  competency) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement  
motivation) สอดคลอ้งกบั แบลนเซโรโบโรสกี และเดอร์ (Blancero, Boroski; & Dyer) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัสมรรถนะที่ตอ้งการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็น
ต่อการปฏิบติังาน  ประกอบออกเป็น 3  ส่วนด้วย โดยบรรยายดว้ยสมรรถนะ 11 สมรรถนะ คือ  
1)สมรรถนะหลัก (core competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกต าแหน่งงานในหน่วยงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยต์อ้งมี ประกอบดว้ย 11 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ีกลุ่มที่ 1 ศกัยภาพส่วน
บุคคล (personal integrity) ประกอบดว้ย 3สมรรถนะ คือ จริยธรรม (ethics) มาตรฐานของคุณภาพ
การปฏิบตัิงาน ( standard of  quality) และการตดัสินใจโดยอาศยัหลกัของความเป็นเหตุเป็นผลและ
ความเป็นจริง กลุ่มที่ 2 การมุ่งความกา้วหน้าและแรงผลกัดนั (ambition and drive) ประกอบดว้ย 4 
สมรรถนะ คือ  การมุ่งผลส าเร็จ (result orientation) ความคิดริเร่ิม (initiative) ความมั่นใจ (self 
confidence) และความกระตือรือร้นในการท างาน (enthusiasm and commitment ) สอดคลอ้งกับ 
เซ็นเกอร์ฟอคแมนและอีดินเกอร์ (Zenger, Folkman, and  Edinger)เช่ือว่า การพฒันาจุดแข็งทั้ง 5 
ประการของผูบ้ริหารยิง่พฒันายิง่ท  าให้สมรรถนะของผูบ้ริหารนั้นเพิ่มพูนขึ้น และเกิดประสิทธิผล
ของภาวะผูน้ าได้มากขึ้ น จุดแข็งทั้ ง 5 ของผูบ้ริหารที่เป็นหมายของการพัฒนา ได้แก่การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิสอดคล้องกับบรานซีโร่ โบโรสก้ีและเดอ (Blancero,Boroski& Dyer) ได้ศึกษา
สมรรถนะที่ตอ้งการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลกัที่
จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 11 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) สมรรถนะหลัก 
(Core competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกต าแหน่งงานในหน่วยการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งมี 
ประกอบด้วย 11 สมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ศกัยภาพส่วนบุคคล (Personal  
Intergrity) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ คือ จริยธรรม มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบติังาน กลุ่มที่ 2 
การมุ่งความกา้วหน้าและแรงผลกัดนั (Ambition an Drive) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ การมุ่ง
ผลส าเร็จ ความคิดริเร่ิม ความมั่นใจ และความกระตือรือร้นในการท างาน  และสอดคล้องกับ 
การทดสอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดับกลางของรัฐโอคละโฮมา รัฐโอคละโฮมา  
โดย  Oklahoma Commission for Teacher Preparation มีการทดสอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในดา้นที่ 2 ภาวะความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการศึกษา (instructional  leadership) เขา้ใจ
วธีิการใชห้ลกัของการเรียนการสอนและการเป็นผูน้ าการเรียนการสอนเพือ่ส่งเสริมความส าเร็จของ
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นักเรียนทุกคน น าความรู้เก่ียวกับกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนมีวิธีที่มี
ประสิทธิภาพและน าความรู้จากงานวิจยัทางการศึกษาอ่ืนๆ ไปปรับปรุงโครงการด้านการสอน 
เขา้ใจกลยุทธ์ในการส่งเสริมความเจริญอย่างมืออาชีพและการพฒันากลยุทธ์ส าหรับการสร้าง
วฒันธรรมที่ดีส าหรับการเรียนรู้ วิเคราะห์กลยุทธ์ส าหรับสร้างและรักษาวฒันธรรมดา้นบวกของ
โรงเรียนที่น าไปสู่การเปล่ียนแปลงของชุมชนและส่งเสริมความเช่ือที่ว่านักเรียนทุกคนสามารถ
เรียนและประสบความส าเร็จได้  สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุรวุฒิ  ยญัญลักษณ์  ศึกษา  
การพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคก์รขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการศึกษาไดน้ ามาจดัท าเป็นตวัแบบสมรรถนะ (competency  model)  
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงประกอบไปด้วย
สมรรถนะ 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกั ส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนและ
สมรรถนะในงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน คือ 1. สมรรถนะหลกั (core  competency) ประกอบดว้ย
สมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement  motivation) 2) การบริการที่ดี 
(service  mind)  3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise)  4) ความกล้าหาญทาง
จริยธรรม (integrity)  5) ความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork) and cooperation)  และ 2. สมรรถนะใน
งาน (functional  competency) ประกอบด้วยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 14 กลุ่ม ๆ งานละ 4 
สมรรถนะ กลุ่มผูบ้ริหารงานและกลุ่มบริหารงาน รวม 5 กลุ่มงาน ๆ ละ 5 สมรรถนะ รวม 20 
สมรรถนะคือ 1) ภาวะผูน้ า (leadership)  2) ความคิดเชิงวิเคราะห์ (analytical  thinking)  3) มนุษย์
สัมพนัธ์ (human relation) 4) การให้ค  าปรึกษา (consulting) 5) การให้ความร่วมมือ (cooperation)  
6) การท างานเป็นทีม (teamwork) 7) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (continuous  improvement)  
8) การแกปั้ญหา (problem solving) 9) การติดตามงาน (follow up)10) การด าเนินงาน (facilitation) 
11) การตดัสินใจ (decision  making) 12) การวางแผน (planning) 13) การมุ่งเน้นที่ผูเ้รียน (student 
orientation) 14) ความรู้ในสายวิชาชีพ (technical  knowledge) 15) การส่ือสารด้วยวาจา (oral  
communication) 16) ความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy) 17) ทกัษะการน าเสนอ (presentation skills) 
18) การสอนแนะ (coaching)19) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (continuous  learning) 20) ความคิด
สร้างสรรค ์(creativity) สอดคลอ้งกับออเกน (O’Hagan) ได้กล่าวว่าสมรรถนะเป็นแนวคิดที่คน
สามารถถ่ายทอด ถ่ายเทหรือเคล่ือนยา้ยทกัษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน และเขาไดศึ้กษา สมรรถนะหลกัของการท างานในสงัคม พบว่า การท างานร่วมกนัในสังคม
มีองคป์ระกอบของสมรรถนะ 6 องคป์ระกอบ คือ  1) การส่ือสารและการนัดหมาย (communicate 
and engage)  2) การส่งเสริมและมอบอ านาจ (promote and enable)  3) การประเมินและวางแผน
งาน (assess and plan)  4) การแทรกแซงและการบริการ ( intervene and provide services)   
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5) การท างานร่วมกนัในองคก์าร (work in organizations)  6) การพฒันาสมรรถนะสู่มืออาชีพ 
(develop professional competence)และสอดคลอ้งกบัแบลนเซโร โบโรสกี และเดอร์ (Blancero, 
Boroski; & Dyer) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะที่ตอ้งการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เป็นสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน  ประกอบออกเป็น 3  ส่วนด้วย โดยบรรยายด้วย
สมรรถนะ 11 สมรรถนะ คือ 1)สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกต าแหน่งงาน
ในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งมี ประกอบดว้ย 11 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ีกลุ่มที่ 1 ศกัยภาพส่วนบุคคล (personal integrity) ประกอบดว้ย 3สมรรถนะ คือ จริยธรรม 
(ethics)      มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบตัิงาน ( standard of  quality) และการตดัสินใจโดยอาศยั
หลักของความเป็นเหตุเป็นผลและความเป็นจริง กลุ่มที่ 2 การมุ่งความก้าวหน้าและแรงผลกัดัน 
(ambition and drive) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ  การมุ่งผลส าเร็จ (result orientation) ความคิด
ริเร่ิม (initiative) ความมัน่ใจ (self confidence) และความกระตือรือร้นมนการท างาน (enthusiasm 
and commitment )  และสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในด้านสมรรถนะหลัก ได้แก่  การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ คือ ความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกตอ้งครบถ้วนสมบูรณ์ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีการพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูผู้บ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะ
กิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 1.  สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency) ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้  ควรได้รับการพฒันาและให้
ความส าคญัในเร่ืองผูบ้ริหารบริหารจดัการสถานศึกษาโดยยดึวิสัยทศัน์ของหน่วยงานและน ากล
ยทุธสู่์การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมผูบ้ริหารมีสมรรถนะเชิงเทคนิคดา้นการบริหารจดัการผูบ้ริหารมี
การคิดอยา่งมีเหตุผลและเป็นระบบ ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในการท างานที่สามารถตรวจสอบ
ไดผู้บ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการท างาน   

2. สมรรถนะดา้นการบริการที่ดี  (Service Mind Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายและกลวิธีที่ช่วยเหลือนักเรียนและผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพในสงัคมที่มีภาษา วฒันธรรม และสงัคมที่หลากหลาย ผูบ้ริหารสามารถใชย้ทุธศาสตร์
ที่เหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีเป้าหมาย ผูบ้ริหารสามารถระดม
ทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการจดัการศึกษา  ผูบ้ริหารมีการแสดงทกัษะดา้นการ
ประชุมที่มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีการบริการที่ดี มีความตั้งใจในการปรับปรุงการบริการให้มี
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ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  และผูบ้ริหารโรงเรียนควรมาจาก
บุคคลในพื้นที่พหุวฒันธรรม มีความเขา้ใจ สงัคมพหุวฒันธรรมที่มีความหลากหลาย เขา้ถึงเก่ียวกบั
วถีิชีวติของชุมชน พฒันาการศึกษาตามศกัยภาพ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจโครงสร้างของสังคมใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท  างานดว้ยความมีอุดมการณ์ มีความเสียสละ มีเครือข่ายในการท างาน  มี
สมรรถนะในการดา้นการส่ือสาร จากบนลงล่าง ซ้ายไปขวา ทั้ง 360 องศา  เป็นผูท้ี่มีความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองงานที่รับผดิชอบเป็นอยา่งดี  ท  างานโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม ระดมทรัพยากรทั้งหลาย
เพือ่น ามาใชใ้นการจดัการศึกษา มีความเสมอภาค   มีการติดตามประเมินผล 

3. สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity  Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรไดรั้บการพฒันาและใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ผูบ้ริหารมีการท างานเชิงรุก ผูบ้ริหารใชภ้าษาในการส่ือสารดว้ยวาจาชดัเจนและเขา้ใจง่าย ผูบ้ริหาร
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการให้เกียรติ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เป็นคนเปิดเผย
ท างานอยา่งตรงไปตรงมา ผูบ้ริหารมีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม ผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารควรมี
จิตที่ประกอบดว้ยคุณธรรม  จริยธรรมเป็นแบบอยา่งแก่ครูและนกัเรียน  มีจิตใจน่าเล่ือมใส  ตอ้งยดึ
มัน่ในหลกัและจรรยาบรรณวชิาชีพ  อุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบติัหน้าที่ในการงานให้บรรลุผล  
ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเสียสละ  และเกิดประโยชน์ต่อองคก์รมากที่สุด  ฟังความคิดเห็นและยอมรับ
ในความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน  ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  ของผูร่้วมงาน
ดว้ยความเตม็ใจ  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสครู  บุคลากร  ในการพฒันาตนเอง
ในรูปแบบต่าง ๆ  ใหค้  าปรึกษาแนะน า  และช่วยแกปั้ญหาใหบุ้คลากรในโรงเรียนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

4.  สมรรถนะดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Strategy Competency) ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรได้รับการพฒันาและให้
ความส าคญัในเร่ือง ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในภาระงาน ผูบ้ริหารท างานด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้ ผูบ้ริหารมีความตระหนกัถึงความเป็นเลิศ   ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ผูบ้ริหาร
มีการคิดเชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารมีการประเมินตนเองที่ถูกตอ้ง ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ชุมชน ผูบ้ริหารใชก้ลยทุธ์เพื่อสร้างความเคารพ  และผูบ้ริหารมีความยตุิธรรม ให้ความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั  นอกจากน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ตอ้ง
ท างานโดยใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุก   มีความสามารถในการตดัสินใจเฉพาะหน้า ตดัสินใจอย่างมี
เป้าหมายบนพื้นฐานของความเป็นจริง  และมีความเขา้ใจในภาระงาน  ซ่ึงการพฒันาการตดัสินใจ
ควรให้ความส าคัญกับลูกน้องหรือผูใ้ต้บงัคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น   ผูบ้ริหาร
โรงเรียนที่ดีจะตอ้งกระตือรือร้น ใฝ่หาแนวทางแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลา จะตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุงสถานการณ์ ก าหนดแนวทางใหม่ๆ ยกระดบัมาตรฐานและป้องกนัปัญหาที่
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ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนที่ก  าหนดไวไ้ด ้  ตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์ อะไรท าให้ตอ้ง
ตดัสินใจ ถ้าไม่ตัดสินใจจะเกิดอะไร ใครจะได้รับผลจากการตัดสินใจคร้ังน้ี ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ตอ้งใชข้อ้มูลอะไรบา้งเพือ่  ซ่ึงอาจจะตอ้งถามความเห็นผูเ้ก่ียวขอ้งก่อนตดัสินใจ ไม่ชา้ก็
เร็วทุกคนก็ตอ้งทราบผลการตดัสินใจ  ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืน ๆ ไม่ควรตดัสินใจเพียงล าพงั  
ตอ้งวเิคราะห์ผลดี ผลเสียที่จะเกิดตามมา ชัง่น ้ าหนักขอ้ดีและขอ้เสียในระยะยาวให้ดีก่อนตดัสินใจ 
บางเร่ืองขอ้ดีมากกวา่ แต่อาจเป็นผลดีในระยะสั้น แต่มีผลเสียในระยะยาวก็ได ้ นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ควรพฒันาสมรรถนะในการบริหาร
จดัการงานทั้ง 4 งาน คืองานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคคลและงานบริหารทัว่ไป   ตอ้งท างาน
ดว้ยความมุ่งมัน่ อดทน เสียสละ ใชห้ลกัการมีส่วนร่วม  และควรจดัให้มีการศึกษา ฝึกอบรมพฒันา
บุคลากรในพื้นที่   จดัการพฒันาในแนวทางที่ถูกตอ้ง ถูกจุด  ตอ้งศึกษาโดยวิธีการการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ศึกษา กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ใหมี้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 

5.  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) ควรไดรั้บการพฒันาและ
ใหค้วามส าคญัในเร่ือง  ผูบ้ริหารมีหลกัการท างานโดยเนน้การสร้างทีมงานการน าและกระบวนการ
กลุ่ม  ตอ้งผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจในการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารมีความรู้เก่ียวกบั
องคก์รเป็นอยา่งดีผูบ้ริหารมีการจดัองคก์ารอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนด
ทิศทางขององคก์าร และมีเครือข่ายในการท างาน  มีทีมงานที่เขม้แข็ง  ทุกคน  ทุกฝ่ายตอ้งมีส่วน
ร่วมในการพฒันา  มีมนุษยสัมพนัธฺที่ดีต่อกนั  และผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้  ตอ้งมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองหลักสูตร ใช้หลักสูตรเป็น สอนเป็น 
สมรรถนะในการประกันคุณภาพการศึกษาและมีสมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  ใช้หลักการ
บริหารโดยการกระจายอ านาจ มีความเป็นเอกภาพแต่หลากหลายในการปฏิบติั   และใช้กลยทุธ์
เขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันา มีความรู้ความเขา้ใจบริบทในพื้นที่ เขา้ถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชน และรู้แนวทางการพฒันา พฒันาศกัยภาพของนักเรียนและชุมชน  ท างานโดยใชห้ลกัการ
ประสานงานและบูรณาการการท างานกบัทุกหน่วยที่เก่ียวขอ้ง  เป็นบุคคลที่รักษาค าพูด พูดแล้ว
บุคคลอ่ืนเช่ือฟังมีความน่าเช่ือถือ  เป็นบุคคลที่ต่ืนตวั พฒันาตนเองและพฒันางานอยูต่ลอดเวลา 

6.  สมรรถนะดา้นการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรไดรั้บการพฒันาและใหค้วามส าคญัในเร่ือง
การส่ือสารทั้งภาษาไทย  และการใชภ้าษาทอ้งถ่ิน  ควรไดรั้บการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
การปฏิบัติต่อผูอ่ื้นด้วยการให้เกียรติผูอ่ื้น ผูบ้ริหารให้เกียรติ ค  านึงถึงศักด์ิศรีและคุณค่าของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยยึดหลกัการเขา้ใจ  เขา้ถึง  และพฒันา  และผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันา
พเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ควรมีความสามารถในการปฏิบติัหน้าที่ในสถานการณ์ที่มี
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ความหลากหลาย ผนวกกบัสมรรถนะของ อคกศ.  คือ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสาย
งาน  มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถใชพ้ลงัอ านาจทางสังคม  ผูบ้ริหารที่มีการพฒันา บ ารุงรักษา
ให้บุคลากรที่ปฎิบติังานได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดีในการ
ปฎิบตัิงาน   เป็นผูป้ฎิบตัิงานที่สามารถอุทิศเวลาเพื่อความส าเร็จที่ย ัง่ยืนตามวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงาน  เป็นนกัรบที่ตอ้งมีความกลา้ ไม่กลวัอนัตราย มีความกลา้สู้ กลา้ท า มองถึงคุณภาพของ
นกัเรียนให้มากที่สุด  ตอ้งมีตน้ทุนดา้นความรู้ ตน้ทุนทางสังคม มีมนุษยสัมพนัธ์กบัชุมชนตน้ทุน
ทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ รู้คน รู้งานและรู้สถานที่ รู้จดักาลเทศะ เพราะเป็นพื้นที่พหุวฒันธรรม   
สร้างขวญัและก าลงัใจในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ สามารถประสานงานกบัเครือข่ายและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
ทั้งฝ่ายทหาร ต ารวจฝ่ายปกครอง และฝ่ายการศึกษา  น าเสนอข้อมูลที่ชัดเจน มีการประเมิน
สถานการณ์อยูต่ลอดเวลา  และมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และสติ  เม่ือเกิดเหตุการณ์ 
             7. สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achieving results Competency) ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ความสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการศึกษา ผูบ้ริหารมี
การเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่รักษาค าพูดผูบ้ริหารมี
ความสามารถจดัองคก์ร โครงสร้างการบริหารไดเ้หมาะสม ผูบ้ริหารท างานโดยการมุ่งผลลพัธ์และ
มุ่งผลส าเร็จของงาน  และผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ควรศึกษาคน้ควา้ท าความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตร การประกนัคุณภาพการศึกษาและมีสมรรถนะดา้น
ความรู้ทางวิชาชีพ   รวมทั้งศึกษาแนวทางการใชก้ลยุทธ์เขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันา แลว้น าไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากพฒันาตนเองเอง ผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของครูและ
นกัเรียนดว้ย  และพฒันาแนวทาง การท างาน และมีการประเมินผลการปฏิบติัเป็นระยะๆ  อีกทั้งท  า
ใหไ้ดจ้ริงเป็นรูปธรรมในส่ิงที่ตั้งเป้าหมายไว ้ นอกจากน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนควรเป็นแบบอยา่งที่ดีให้
บุคคลอ่ืนได ้สามารถเป็นแบบอยา่งไดทุ้กเร่ือง เพราะชุมชนมีความคาดหวงัต่อผูบ้ริหารโรงเรียน   
เป็นคนหูตากวา้งไกล มีมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนเพือ่สร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น   สร้างมาตรฐานขององคก์าร หน่วยงาน และ
สร้างมาตรฐานในการท างาน  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างตวัเองใหเ้หนือความเป็นผูน้ า  และเป็นผูบ้ริหารมือ
อาชีพ  ซ่ึงแนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูผู้บ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 
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ข้อเสนอแนะ 

                จากผลการวิจยั  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะทัว่ไปและขอ้เสนอแนะเพื่อ 
การวจิยัคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

                จากผลการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    
      1.1 หน่วยงานตน้สังกัด ควรมีการน าแนวคิดสมรรถนะที่ได้จากการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้
ประกอบการพิจารณาในระดับนโยบายในเร่ือง  การสรรหา คดัเลือกผูบ้ริหารโรงเรียนมาด ารง
ต าแหน่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับริบทในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
     1.2 หน่วยงานต้นสังกัด ควรมีนโยบายส่งเสริมมีการน าแนวทางพฒันาสมรรถนะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยการฝึกอบรมปฏิบตัิการ
แบบเขม้   อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
     1.3  ผูด้  าเนินการพฒันาและผูเ้ขา้รับการพฒันาตอ้งมีความตั้งใจ  มุ่งมั่นอย่างจริงจงั
ร่วมกนัวา่  การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ตอ้งประสบความส าเร็จ  และน าไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     1.4  ควรมีการน าขอ้คน้พบจากการวิจยัไปพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยเนน้สมรรถนะในดา้นผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
ดว้ยการใหเ้กียรติ  ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เป็นบุคคลที่รักษาค าพูด  ยดึมัน่
ในความถูกตอ้งชอบธรรม  และมีมนุษยสมัพนัธ์ 
     1.5  ควรมีการน าขอ้คน้พบจากการวิจยัไปพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้ในด้านความสามารถในการวางแผน  มีจิตรัก 
การบริการ  และสนบัสนุนสวสัดิการของนกัเรียน  ครูและเจา้หนา้ที่ 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
      2.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ควรให้
ความส าคัญในด้านผูบ้ริหารมีการปฏิบัติต่อผู ้อ่ืนด้วยการให้เกียรติ  เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม  
จริยธรรม  และมีมนุษยสมัพนัธก์บัคนทุกคน 
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      2.2  ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ควรให้
ความส าคญัในดา้นการท างานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้ ยดึมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม
และมีการท างานโดยค านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพการปฏิบตัิงาน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

                เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ในการท าการศึกษาวจิยัเชิงลึกในคร้ังต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
               1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
               2. ควรน าองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้  ที่ได้ไปพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะของผูบ้ริ หาร
สถานศึกษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดงัต่อไปน้ี 
               3. ควรมีการศึกษาวิจยัรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะ
กิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที่ส่งผลต่อการจดัการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
               4. ควรมีการศึกษาวจิยัปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

ที่ ช่ือ-ช่ือสกุล ต าแหน่ง 
1 รศ.ดร.จรุณี เกา้เอ้ียน อาจารยส์าขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
2 ผศ.ดร.เอกรินทร์ สงัขท์อง อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต
ปัตตานี 

3 ผศ.ดร.นิเลาะ แวอุเซ็ง อาจารยภ์าควชิาอิสลามศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี 

4 รศ.ดร.สนัติ บุญภิรมย ์ อาจารยส์าขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 

5 อาจารย ์ ดร.เนาวรัตน์     
ตรีไพบูลย ์

อาจารยส์าขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
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ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒิุ ผลรวม
ของ

คะแนน 

IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 5 1.00   

2 1 1 1 1 1 5 1.00   

3 1 1 1 1 1 5 1.00   

4 1 1 1 1 1 5 1.00   

5 1 1 1 1 1 5 1.00   

6 1 1 1 1 1 5 1.00   

7 1 1 1 1 1 5 1.00   

8 1 1 1 1 1 5 1.00   

9 1 1 1 1 1 5 1.00   

10 1 1 1 1 1 5 1.00   

11 1 1 1 1 1 5 1.00   

12 1 1 1 1 1 5 1.00   

13 1 1 1 1 1 5 1.00   

14 1 1 1 1 1 5 1.00   

15 1 1 1 1 1 5 1.00   

16 1 1 1 1 1 5 1.00   

17 1 1 1 1 1 5 1.00   

18 1 1 1 1 1 5 1.00   

19 1 1 1 1 1 5 1.00   

20 1 1 1 1 1 5 1.00   

21 1 1 1 1 1 5 1.00   
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ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒิุ ผลรวม
ของ

คะแนน 

IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

22 1 1 1 1 1 5 1.00   

23 1 1 1 1 1 5 1.00   

24 1 1 1 1 1 5 1.00   

25 1 1 1 1 1 5 1.00   

26 1 1 1 1 1 5 1.00   

27 1 1 1 1 1 5 1.00   

28 1 1 1 1 1 5 1.00   

29 1 1 1 1 1 5 1.00   

30 1 1 1 1 1 5 1.00   

31 1 1 1 1 1 5 1.00   

32 1 1 1 1 1 5 1.00   

33 1 1 1 1 1 5 1.00   

34 1 1 1 1 1 5 1.00   

35 1 1 1 1 1 5 1.00   

36 1 1 1 1 1 5 1.00   

37 1 1 1 1 1 5 1.00   

38 1 1 1 1 1 5 1.00   

39 1 1 1 1 1 5 1.00   

40 1 1 1 1 1 5 1.00   

41 1 1 1 1 1 5 1.00   

42 1 1 1 1 1 5 1.00   
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ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒิุ ผลรวม
ของ

คะแนน 

IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

43 1 1 1 1 1 5 1.00   

44 1 1 1 1 1 5 1.00   

45 1 1 1 1 1 5 1.00   

46 1 1 1 1 1 5 1.00   

47 1 1 1 1 1 5 1.00   

48 1 1 1 1 1 5 1.00   

49 1 1 1 1 1 5 1.00   

50 1 1 1 1 1 5 1.00   

51 1 1 1 1 1 5 1.00   

52 1 1 1 1 1 5 1.00   

53 1 1 1 1 1 5 1.00   

54 1 1 1 1 1 5 1.00   

55 1 1 1 1 1 5 1.00   

56 1 1 1 1 1 5 1.00   

57 1 1 1 1 1 5 1.00   

58 1 1 1 1 1 5 1.00   

59 1 1 1 1 1 5 1.00   

60 1 1 1 1 1 5 1.00   

61 1 1 1 1 1 5 1.00   

62 1 1 1 1 1 5 1.00   

63 1 1 1 1 1 5 1.00   
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ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒิุ ผลรวม
ของ

คะแนน 

IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

64 1 1 1 1 1 5 1.00   

65 1 1 1 1 1 5 1.00   

66 1 1 1 1 1 5 1.00   

67 1 1 1 1 1 5 1.00   

68 1 1 1 1 1 5 1.00   

69 1 1 1 1 1 5 1.00   

70 1 1 1 1 1 5 1.00   

71 1 1 1 1 1 5 1.00   

72 1 1 1 1 1 5 1.00   

73 1 1 1 1 1 5 1.00   

74 1 1 1 1 1 5 1.00   

75 1 1 1 1 1 5 1.00   

76 1 1 1 1 1 5 1.00   

77 1 1 1 1 1 5 1.00   

78 1 1 1 1 1 5 1.00   

79 1 1 1 1 1 5 1.00   

80 1 1 1 1 1 5 1.00   

81 1 1 1 1 1 5 1.00   

82 1 1 1 1 1 5 1.00   

83 1 1 1 1 1 5 1.00   

84 1 1 1 1 1 5 1.00   
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ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒิุ ผลรวม
ของ

คะแนน 

IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

85 1 1 1 1 1 5 1.00   

86 1 1 1 1 1 5 1.00   

87 1 1 1 1 1 5 1.00   

88 1 1 1 1 1 5 1.00   

89 1 1 1 1 1 5 1.00   

90 1 1 1 1 1 5 1.00   

91 1 1 1 1 1 5 1.00   

92 1 1 1 1 1 5 1.00   

93 1 1 1 1 1 5 1.00   

94 1 1 1 1 1 5 1.00   

95 1 1 1 1 1 5 1.00   

96 1 1 1 1 1 5 1.00   

97 1 1 1 1 1 5 1.00   

98 1 1 1 1 1 5 1.00   

99 1 1 1 1 1 5 1.00   

100 1 1 1 1 1 5 1.00   

101 1 1 1 1 1 5 1.00   

102 1 1 1 1 1 5 1.00   

103 1 1 1 1 1 5 1.00   

104 1 1 1 1 1 5 1.00   

105 1 1 1 1 1 5 1.00   
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ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒิุ ผลรวม
ของ

คะแนน 

IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

106 1 1 1 1 1 5 1.00   

107 1 1 1 1 1 5 1.00   

108 1 1 1 1 1 5 1.00   

109 1 1 1 1 1 5 1.00   

110 1 1 1 1 1 5 1.00   

111 1 1 1 1 1 5 1.00   

112 1 1 1 1 1 5 1.00   

113 1 1 1 1 1 5 1.00   
114 1 1 1 1 1 5 1.00   

115 1 1 1 1 1 5 1.00   

116 1 1 1 1 1 5 1.00   

117 1 1 1 1 1 5 1.00   

118 1 1 1 1 1 5 1.00   

119 1 1 1 1 1 5 1.00   

120 1 1 1 1 1 5 1.00   

121 1 1 1 1 1 5 1.00   

122 1 1 1 1 1 5 1.00   

123 1 1 1 1 1 5 1.00   

124 1 1 1 1 1 5 1.00   

125 1 1 1 1 1 5 1.00   

126 1 1 1 1 1 5 1.00   
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ขอ้ที ่

ผูท้รงคุณวฒิุ ผลรวม
ของ

คะแนน 

IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

127 1 1 1 1 1 5 1.00   

128 1 1 1 1 1 5 1.00   

129 1 1 1 1 1 5 1.00   

130 1 1 1 1 1 5 1.00   
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง 

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษ 
เฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

 
ค าช้ีแจง 
            1. แบบสอบถามฉบบัน้ีส าหรับ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  1  คน หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 1คน  
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 1  คน เพือ่เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัเร่ือง สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
         2. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงขอความกรุณาจากท่าน
ไดโ้ปรดตามค าถามตามความเป็นจริงที่ปรากฏในสถานศึกษาของท่าน ซ่ึงค  าตอบเหล่าน้ีจะไม่เป็น
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด 
        3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอนไดแ้ก่ 
            ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
            ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันา 
                            พเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
            ตอนที่  3  แบบสอบถามเพีอ่ทราบแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของ 
                            ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
      4.  ขอความกรุณาส่งแบบถามกลบัคืนผูป้ระสานงาน  
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่ท่านใหค้วามร่มมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                           นางพชิญประไพ  ทิพากรเกียรติ 
                                                                    นกัศึกษาปริญญาเอก   สาขาการบริหารการศึกษา 
                                                               ภาควชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกบัสถานภาพของท่าน 

1. เพศ 
 1. ชาย 
 2. หญิง 

          2. อาย ุ
 1.  30  ปี ลงมา 
 2. 31 – 40  ปี 
 3.  41 – 50  ปี 
 4.  51  ปีข้ึนไป 

3. วุฒิการศึกษา 
 1. ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า 
 2. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
 1. 10 ปี  ลงมา 
 2. 11 – 20   ปี 
 3.  21 –30  ปี 
 4. 31 ปีข้ึนไป  

          5.  ต าแหน่งปัจจุบนั 
 1. ผูบ้ริหารโรงเรียน 
 2. ครูวิชาการ 
 3.  หัวหนา้กลุ่มสาระวิชา 

          6.  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
 1. 5 ปี  ลงมา 
 2. 6 – 10   ปี 
 3.  11 –15  ปี 
 4. 15 ปีข้ึนไป  

          7.  จงัหวดั 
 1. ยะลา 
 2.ปัตตานี 
 3.  นราธิวาส 
 4. สตูล 
 5. สงขลา 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนา 
                พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ค าช้ีแจง   โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ความกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัสมรรถนะ 
                ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใตใ้นความคิดเหน้ของ 
                ท่านวา่อยูใ่นระดบัใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  
                โดยมีเกณฑก์ารพจิารณาดงัน้ี 
                ระดบั  5 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
                ระดบั  4 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
                ระดบั  3 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                ระดบั  2 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
                ระดบั  1 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

ข้อที่ รายการ ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
1 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและ

วางแผน 
     

2 ผูบ้ริหารท างานโดยการมุ่งผลลพัธแ์ละมุ่งผลส าเร็จของงาน      
3 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง      
4 ผูบ้ริหารสามารถใชค้วามรู้ในการบริหารงานไดอ้ยา่ง

ผูบ้ริหารมืออาชีพ 
     

5 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในภาระงาน      
6 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีเป้าหมาย      

7 ผูบ้ริหารมีการคิดอยา่งมีเหตุผลและเป็นระบบ      
8 ผูบ้ริหารสนบัสนุนการท างานเป็นทีม      
9 ผูบ้ริหารมีการจดัการแบบยดืหยุน่      
10 ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงกลยทุธ์      

11 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง      
12 ผูบ้ริหารมีการสร้างความสมัพนัธก์บัชุมชน      
13 ผูบ้ริหารมีความตระหนกัถึงความเป็นเลิศ      

14 ผูบ้ริหารมีการประเมินตนเองที่ถูกตอ้ง      
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ข้อที่ รายการ ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
15 ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในตนเอง      
16 ผูบ้ริหารท างานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้      

17 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวัเม่ือเผชิญหนา้ส่ิง 
ทา้ทาย 

     

18 ผูบ้ริหารมีความรู้เก่ียวกบัองคก์รเป็นอยา่งดี      

19 ผูบ้ริหารมีจิตรักการบริการ      
20 ผูบ้ริหารมีการพฒันาผูอ่ื้น ช่วยเหลือผูอ่ื้น      
21 ผูบ้ริหารมีการจดัการความขดัแยง้ได ้      

22 ผูบ้ริหารมีการท างานเชิงรุก      
23 ผูบ้ริหารมีการใชฐ้านขอ้มูลมาเพือ่พฒันาโครงการใหม่ๆ      
24 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนให้ใชก้ารประเมินเพือ่หาความ

ตอ้งการของครู ผูเ้รียนและชุมชน 
     

25 ผูบ้ริหารมีความยตุิธรรม ใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมกนั      
26 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและสนบัสนุนการตดัสินใจของคนอ่ืน      
27 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจความตอ้งการและผลประโยชน์ของ

นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชนที่น าพาโรงเรียนไปสู่
สมัพนัธภาพที่เขม้แขง็ 

     

28 ผูบ้ริหารมีความสามารถเชิงกลยทุธส์ร้างบรรยากาศใน
โรงเรียน 

     

29  ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบวฒันธรรม สงัคมที่ส่งผลต่อ
นกัเรียนและสงัคม 

     

30 ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายและกลวธีิที่ช่วยเหลือนกัเรียน
และผูป้ฏิบตัิงานในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพในสงัคมที่มี
ภาษา วฒันธรรม และสงัคมที่หลากหลาย 

     

31 ผูบ้ริหารมีความรู้ดา้นทฤษฎีการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ที่
หลากหลายและสามารถน ารูปแบบที่เหมาะสมไปใชก้บั
ชุมชน 
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ข้อที่ รายการ ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
32 ผูบ้ริหารมีการตระหนกัถึงความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม

ในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
     

33 ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหผู้ร่้วมงานกระตือรือร้นที่จะ
ท างานใหส้ าเร็จ 

     

34 ผูบ้ริหารสนบัสนุนสวสัดิการของนกัเรียน ครูและ
เจา้หนา้ที่ 

     

35 ผูบ้ริหารมีความสามารถโนม้นา้วจิตใจบุคคลอ่ืนได ้      
36 ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนสนบัสนุน

เป้าหมาย 
     

37 ผูบ้ริหารมีการแสดงทกัษะดา้นการประชุมที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

38 ผูบ้ริหารมีความสามารถเสนอความคิดเห็นของตนเอง 
ผูอ่ื้นและขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

39 ผูบ้ริหารสามารถเรียนรู้อยา่งไม่หยดุน่ิงและหมัน่ฝึกทกัษะ      

40 ผูบ้ริหารสามารถคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองค์
ความรู้ในการบริหารจดัการศึกษา 

     

41 ผูบ้ริหารมีความสามารถจดัองคก์ร โครงสร้างการบริหาร
ไดเ้หมาะสม 

     

42 ผูบ้ริหารสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่จดัท านโยบาย
การศึกษา 

     

43 ผูบ้ริหารสามารถสร้างขวญัและก าลงัใจส าหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

     

44 ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาในการ
ท างานใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

45 ผูบ้ริหารสามารถใชย้ทุธศาสตร์ที่เหมาะสมในการ
ประชาสมัพนัธ ์
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ข้อที่ รายการ ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
46 ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

เพือ่ส่งเสริมการจดัการศึกษา 
     

47 ผูบ้ริหารมีการบริการที่ดี มีความตั้งใจในการปรับปรุงการ
บริการใหมี้ประสิทธิภาพเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

     

48 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม      

49 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการท างาน      
50 ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบในผลของการปฏิบตัิงาน      
51 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาหลกัสูตร      

52 ผูบ้ริหารมีการนิเทศการจดัการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 

     

53 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูท าวจิยั      

54 ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญทางจริยธรรม      
55 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ภาวะผูน้ า 
     

56 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธก์บัคนทุกคน      
57 ผูบ้ริหารเป็นผูใ้หค้  าปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
58 ผูบ้ริหารใชภ้าษาในการส่ือสารดว้ยวาจาชดัเจนและเขา้ใจ

ง่าย 
     

59 ผูบ้ริหารมีการเนน้การท างานโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง
แม่นย  า 

     

60 ผูบ้ริหารมีทกัษะการน าเสนอขอ้มูลต่างๆ      

61 ผูบ้ริหารมีการสอนแนะงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
62 ผูบ้ริหารมีการปรับตวัให้เท่ากนัการเปล่ียนแปลง      
63 ผูบ้ริหารมีการวางแผนกลยทุธสู่์ความส าเร็จที่สอดคลอ้ง

กบัวสิยัทศัน์ 
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ข้อที่ รายการ ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
64 ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบในการท างานทีส่ามารถ

ตรวจสอบได ้
     

65 ผูบ้ริหารมีการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ      
66 ผูบ้ริหารเนน้การท างานโดยใชร้ะบบการสร้างเครือข่ายใน

การท างาน 
     

67 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการท างานทุก
ระยะ 

     

68 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและ
เป็นปัจจุบนั 

     

69 ผูบ้ริหารมีการพฒันาศกัยภาพบุคคลอยา่งต่อเน่ือง      
70 ผูบ้ริหารมีสมรรถนะดา้นการบงัคบับญัชา      

71 ผูบ้ริหารมีการใชห้ลกัการพลงัเสริมอ านาจ      
72 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหารการศึกษา      
73 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหารนโยบาย 

แผนงานและส่งเสริมการปฏิบตัิงาน 
     

74 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหารงานธุรการ      
75 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจสมรรถนะการน าองคก์รที่

ประสิทธิภาพ 
     

76 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจสมรรถนะการจดัการเชิง
วชิาการ 

     

77 ผูบ้ริหารมีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม      

78 ผูบ้ริหารมีการท างานโดยค านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพ
การปฏิบตัิงาน 

     

79 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม สามารถเปล่ียนวกิฤติให้เป็น
โอกาส 

     

80 ผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจในการท างานใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ข้อที่ รายการ ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
81 ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างาน      
82 ผูบ้ริหารมุ่งสร้างความความสมัพนัธใ์นการท างานกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ 
     

83 ผูบ้ริหารเนน้การท างานโดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า 

     

84 ผูบ้ริหารเนน้วสิยัทศัน์การท างาน      
85 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและทกัษะในการบริหารองคก์รเป็น

อยา่งดี 
     

86 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการและมีขั้นตอน      
87 ผูบ้ริหารมีการจดัองคก์ารอยา่งเป็นระบบ      
88 ผูบ้ริหารมีการสร้างความเช่ือมัน่และการจดัการเวลาได้

อยา่งเหมาะสม 
     

89 ผูบ้ริหารเนน้ใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองคก์าร      
90 ผูบ้ริหารมีกลยทุธใ์นการใชอ้  านาจอยา่งเป็นธรรม      
91 ผูบ้ริหารมีการแสดงออกถึงความสนใจและการมีส่วนร่วม

ของทีมงาน 
     

92 ผูบ้ริหารมีการแสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของงาน
โดยการติดตามอยา่งใกลชิ้ด ใหก้ารช่วยเหลือบุคลากรเม่ือ
มีความจ าเป็น 

     

93 ผูบ้ริหารมีที่ปรึกษาหารือร่วมกนักบัคณะท างานในการ
ตดัสินใจยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม 

     

94 ผูบ้ริหารมีการต่ืนตวัต่อความเปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรม
และการพฒันาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลที่
ต่อตา้นส่ิงใหม่ ๆ 
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ข้อที่ รายการ ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
95 ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานโดยค านึงถึงประสิทธิผลของ

งาน 
     

96 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการรับบุคคลเขา้ท  างาน      
97 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา      
98 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการและมีขั้นตอน      

99 ผูบ้ริหารมีความสามารถใชเ้ทคโนโลย ี      
100 ผูบ้ริหารมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเน่ือง  
     

101 ผูบ้ริหารมีการจดัท าของบประมาณอยา่งเป็นระบบ      
102 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล      
103 ผูบ้ริหารมีการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
104 ผูบ้ริหารมีการหาเงินมาช่วยเหลือ นกัเรียนที่มีความ

ยากล าบาก 
     

105 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดทิศทางขององคก์าร      
106 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการคน      

107 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่และผอ่นปรนในการท างาน      
108 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ      
109 ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

110 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร      
111 ผูบ้ริหารมีทกัษะการสร้างทีม      
112 ผูบ้ริหารมีสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ      

113 ผูบ้ริหารมีการพฒันาองคก์ารใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนั      
114 ผูบ้ริหารมีมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและมี

ความรอบรู้ ใฝ่เรียน 
     

115 ผูบ้ริหารมีการเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ข้อที่ รายการ ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
116 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     

117 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่รักษาค าพดู      
118 ผูบ้ริหารเป็นคนที่เปิดเผยตรงไปตรงมา      
119 ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการให้เกียรติ      

120 ผูบ้ริหารมีนิสยัถ่อมตน      
121 ผูบ้ริหารมีหลกัการท างานโดยเนน้การสร้างทีมงาน     

การน าและกระบวนการกลุ่ม 
     

122 ผูบ้ริหารมีการประสานงานและบูรณาการการท างาน   
ทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

     

123 ผูบ้ริหารมีการปฏิบตัิงานโดยใชร้ะบบสารสนเทศใหเ้ป็น
ประโยชน์และคุม้ค่า 

     

124 ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์

     

125 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารความเส่ียงในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาในภาวะวกิฤต ิ

     

126 ผูบ้ริหารบริหารจดัการสถานศึกษาโดยการน ากลยทุธสู่์
การปฏิบตัิอยา่งเป็นรูปธรรม 

     

127 ผูบ้ริหารมีสมรรถนะเชิงเทคนิคดา้นการบริหารจดัการ      
128 ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ในการท างานไดดี้ เหมาะสมแม้

ในภาวะวกิฤติ 
     

129 ผูบ้ริหารใชว้ิธีที่หลากหลายเพือ่ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานและการพฒันางาน 

     

130 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดภารกิจของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

ขอขอบคุณที่ไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือวจัิย 
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ภาคผนวก  ฉ 

รายช่ือโรงเรียนเพ่ือทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือโรงเรียนที่ใช้ในการทดลองเคร่ืองมือ 
 

ที่ รหัส ช่ือโรงเรียน สังกัด 

1 01 สามแยกบา้นเนียง (สิทธิพนัธอ์นุกูล) สพป.ยล.1 
2 02 สลากกินแบ่งสงเคราะห์ 134 สพป.ยล.1 
3 03 บา้นไทรงาม สพป.ยล.1 
4 04 คุรุชนพฒันา สพป.ยล.1 
5 05 วดัหนา้ถ ้า (พทุธไสยานุสรณ์) สพป.ยล.1 
6 06 บา้นบนันงัลูวา สพป.ยล.1 
7 07 บา้นยะลา สพป.ยล.1 
8 08 บา้นร้ัวตะวนั สพป.ยล.1 
9 09 บา้นจือนือแร สพป.ยล.1 
10 10 บา้นบุดี สพป.ยล.1 
11 11 บา้นบุเกะคละ (บุญชอบ สาครินทร์) สพป.ยล.1 
12 12 บา้นท่าสาป สพป.ยล.1 
13 13 บา้นลิมุด (บญุชอบ สาครินทร์) สพป.ยล.1 
14 14 บา้นตน้หย ี สพป.ยล.1 
15 15 บา้นตาสา สพป.ยล.1 
16 16 บา้นโกตาบารู สพป.ยล.1 
17 17 บา้นตะโละหะลอ สพป.ยล.1 
18 18 บา้นปาดาฮนั สพป.ยล.1 
19 19 บา้นบึงน ้ าใส สพป.ยล.1 
20 20 บา้นตน้แซะ สพป.ยล.1 
21 21 บา้นบือเล็ง สพป.ยล.1 
22 22 บา้นจะกวะ๊ สพป.ยล.1 
23 23 บา้นก าปงบือแน สพป.ยล.1 
24 24 คุรุประชาสรรค ์ สพป.ยล.1 
25 25 บา้นปาแตรายอ สพป.ยล.1 
26 26 บา้นแหลมทราย สพป.ยล.1 
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ที่ รหัส ช่ือโรงเรียน สพป.ยล.1 

27 27 บา้นพะปูเงาะ สพป.ยล.1 
28 28 บา้นเกะรอ สพป.ยล.1 
29 29 บา้นกรงปินงั สพป.ยล.1 
30 30 บา้นตะโละซูแม สพป.ยล.1 
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ภาคผนวก  ช 

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 
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Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized  Items 
N of Items 

.986 

 

.995 

 

130 

 

N of cased = 90 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if  

Item Deleted 

a1 561.7333 5091.546 .696 .986 
a2 561.7000 5087.696 .730 .986 
a3 561.8222 5075.564 .763 .986 
a4 561.8667 5082.409 .728 .986 
a5 561.5778 5090.112 .735 .986 
a6 561.6333 5105.785 .617 .986 
a7 561.5889 5100.065 .684 .986 
a8 561.5333 5111.151 .621 .986 
a9 561.9667 5124.190 .351 .986 

a10 561.8667 5078.634 .821 .986 
a11 561.6889 5088.374 .721 .986 
a12 561.6000 5084.198 .665 .986 
a13 561.9222 5114.432 .524 .986 
a14 561.7667 5093.327 .747 .986 
a15 561.7111 5094.028 .746 .986 
a16 561.6111 5093.229 .648 .986 
a17 561.7667 5089.799 .656 .986 
a18 561.6667 5082.539 .780 .986 
a19 561.6000 5086.220 .737 .986 
a20 561.5667 5093.372 .720 .986 
a21 561.8333 5074.455 .720 .986 
a22 561.7444 5073.855 .807 .986 
a23 561.7889 5056.483 .851 .986 
a24 561.9333 5076.804 .797 .986 
a25 561.8000 5075.960 .784 .986 
a26 561.7333 5088.917 .743 .986 
a27 561.7000 5073.651 .801 .986 
a28 561.7000 5084.639 .805 .986 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if  

Item Deleted 

a29 561.8000 5095.870 .633 .986 
a30 561.9000 5079.529 .754 .986 
a31 561.8333 5062.073 .815 .986 
a32 561.7778 5079.141 .764 .986 
a33 561.7333 5082.333 .816 .986 
a34 561.7778 5074.714 .826 .986 
a35 561.9222 5073.286 .733 .986 
a36 561.8778 5083.479 .692 .986 
a37 561.8444 5080.200 .726 .986 
a38 561.7778 5066.579 .818 .986 
a39 561.7111 5075.511 .820 .986 
a40 561.7444 5075.159 .778 .986 
a41 561.8000 5070.836 .817 .986 
a42 561.8778 5070.580 .814 .986 
a43 561.6222 5085.271 .788 .986 
a44 561.7222 5066.855 .853 .986 
a45 561.8333 5063.174 .850 .986 
a46 561.8333 5076.927 .753 .986 
a47 561.8000 5085.106 .727 .986 
a48 561.6667 5095.888 .624 .986 
a49 561.6889 5077.205 .800 .986 
a50 561.7000 5082.819 .782 .986 
a51 561.7222 5079.192 .767 .986 
a52 561.8333 5074.815 .790 .986 
a53 561.9333 5059.231 .833 .986 
a54 561.6333 5095.134 .721 .986 
a55 561.6889 5080.352 .827 .986 
a56 561.5556 5099.508 .693 .986 
a57 561.5889 5082.177 .780 .986 
a58 561.6778 5094.446 .656 .986 
a59 561.7333 5084.422 .752 .986 
a60 561.9000 5078.046 .752 .986 
a61 561.8667 5073.600 .797 .986 
a62 561.7556 5081.558 .769 .986 
a63 561.6889 5078.846 .844 .986 
a64 561.6444 5069.940 .848 .986 
a65 561.7444 5086.844 .749 .986 
a66 561.8222 5093.024 .670 .986 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if  

Item Deleted 

a67 561.8778 5078.176 .792 .986 
a68 561.8222 5068.800 .810 .986 
a69 561.8444 5062.492 .801 .986 
a70 561.8222 5059.788 .831 .986 
a71 561.8222 5058.350 .817 .986 
a72 561.6111 5086.105 .826 .986 
a73 561.8222 5079.182 .777 .986 
a74 561.7778 5087.815 .748 .986 
a75 561.2444 4971.940 .206 .991 
a76 561.8000 5074.724 .796 .986 
a77 561.5556 5093.890 .761 .986 
a78 561.8000 5083.151 .766 .986 
a79 561.8667 5083.420 .791 .986 
a80 561.8778 5075.749 .816 .986 
a81 561.8111 5074.537 .820 .986 
a82 561.7111 5074.612 .793 .986 
a83 561.6222 5083.631 .806 .986 
a84 561.7778 5068.782 .886 .986 
a85 561.7667 5071.687 .895 .986 
a86 561.7333 5075.389 .847 .986 
a87 561.8111 5080.200 .821 .986 
a88 561.7111 5091.556 .751 .986 
a89 561.5667 5077.349 .811 .986 
a90 561.6778 5068.468 .848 .986 
a91 561.7444 5065.720 .851 .986 
a92 561.7111 5075.152 .805 .986 
a93 561.7333 5075.681 .787 .986 
a94 561.4222 5055.505 .139 .989 
a95 561.7667 5083.012 .757 .986 
a96 561.8111 5089.616 .720 .986 
a97 561.8778 5064.288 .824 .986 
a98 561.7667 5070.406 .812 .986 
a99 561.6000 5087.321 .636 .986 
a100 561.8000 5072.656 .740 .986 
a101 561.6778 5081.277 .794 .986 
a102 561.7889 5084.528 .713 .986 
a103 561.7667 5065.979 .806 .986 
a104 561.8222 5052.328 .817 .986 
a105 561.7778 5066.422 .870 .986 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if  

Item Deleted 

a106 561.8000 5059.375 .779 .986 

a107 561.7111 5073.848 .769 .986 

a108 561.7111 5085.152 .740 .986 

a109 561.6333 5078.639 .798 .986 

a110 561.7556 5081.805 .785 .986 

a111 561.7667 5067.776 .854 .986 

a112 561.6889 5073.925 .814 .986 

a113 561.8889 5060.774 .894 .986 

a114 561.6556 5076.026 .790 .986 

a115 561.8778 5065.592 .798 .986 

a116 561.8222 5068.912 .825 .986 

a117 561.8222 5078.710 .733 .986 

a118 561.7556 5074.973 .782 .986 

a119 561.7444 5079.428 .753 .986 

a120 561.8333 5115.511 .461 .986 

a121 561.7778 5080.602 .826 .986 

a122 561.7444 5079.765 .824 .986 

a123 561.6444 5086.501 .799 .986 

a124 561.7111 5095.331 .708 .986 

a125 561.7333 5077.996 .840 .986 

a126 561.7111 5079.511 .841 .986 

a127 561.7000 5077.426 .839 .986 

a128 561.6556 5095.824 .674 .986 

a129 561.7333 5089.074 .742 .986 

a130 561.7667 5078.540 .845 .986 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  285 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ซ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก  ฌ 

รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิจัย 
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รหสั โรงเรียน สงักดั 
001 อนุบาลยะลา ยะลา 
002 บา้นอาเหอูโตะ๊ ยะลา 
003 วดัล าใหม่ ยะลา 
004 บา้นอูเป๊าะ ยะลา 
005 บา้นบือมงั ยะลา 
006 บา้นจะรังตาดงมิตรภาพที่ 175 ยะลา 
007 วดัชมพสูถิต ยะลา 
008 บา้นเบอเสง้ ยะลา 
009 บา้นตาเนาะปูเตะ๊ ยะลา 
010 บนันงัสตาวทิยา ยะลา 
011 นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้10 ยะลา 
012 นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้3 ยะลา 
013 บา้นรานอ ยะลา 
014 บา้นใหม่ (วนัครู 2503) ยะลา 
015 บา้นด่านสนัติราษฏร์ ยะลา 
016 บา้นพรุ ยะลา 
017 ชุมชนบา้นสะนิง ปัตตานี 
018 บา้นปาเระ ปัตตานี 
019 บา้นบือเจาะ ปัตตานี 
020 บา้นท่าด่าน ปัตตานี 
021 บา้นลดา ปัตตานี 
022 บา้นสระมาลา ปัตตานี 
023 ชุมชนบา้นปูยดุ ปัตตานี 
024 บา้นคลองมานิง ปัตตานี 
025 บา้นบางปู ปัตตานี 
026 ตน้พกิุล ปัตตานี 
027 วดัโคกหญา้คา ปัตตานี 
028 ไทยรัฐวทิยา 52 ปัตตานี 
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รหสั โรงเรียน สงักดั 
029 ตลาดปรีกี ปัตตานี 
030 บา้นราวอ ปัตตานี 
031 มายอ (สถิตยภ์ูผา) ปัตตานี 
032 บา้นกระหวะ ปัตตานี 
033 บา้นบูเกะกุง ปัตตานี 
034 บา้นปลกัแตน ปัตตานี 
035 บา้นลานชา้ง ปัตตานี 
036 บา้นช่องแมว ปัตตานี 
037 บา้นป่าม่วง ปัตตานี 
038 บา้นตะบิ้ง ปัตตานี 
039 ชุมชนบา้นตาแกะ ปัตตานี 
040 วดัโคกโก นราธิวาส 
041 บา้นท าเนียบ นราธิวาส 
042 บา้นมะนงักาหย ี นราธิวาส 
043 บา้นทุ่งคา นราธิวาส 
044 วดัล าภู นราธิวาส 
045 อนุบาลนราธิวาส นราธิวาส 
046 บา้นรามา นราธิวาส 
047 บา้นโคกพะยอม นราธิวาส 
048 บา้นทรายขาว นราธิวาส 
049 บา้นเปล นราธิวาส 
050 สามคัคีวทิยา นราธิวาส 
051 เพลินพศิ นราธิวาส 
052 เทพประทาน (บา้นเจะ๊เด็ง) นราธิวาส 
053 บา้นซรายอ นราธิวาส 
054 บา้นแวง้ นราธิวาส 
055 นิคมพฒันา 2 นราธิวาส 
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รหสั โรงเรียน สงักดั 
056 บา้นลูโบะ๊ลือซง นราธิวาส 
057 บา้นกลูบ ี นราธิวาส 
058 บา้นโคกมือบามิตรภาพที่ 223 นราธิวาส 
059 บา้นหวัคลอง นราธิวาส 
060 บา้นลูโบะ๊ดีแย นราธิวาส 
061 บา้นลูโบะ๊บาต ู นราธิวาส 
062 ผดุงมาตร นราธิวาส 
063 บา้นไอบาเซ นราธิวาส 
064 บา้นตือกอ นราธิวาส 
065 บา้นตะโละแน็ง นราธิวาส 
066 ควนล่อน สตูล 
067 บา้นเขาจีน สตูล 
068 บา้นตนัหยงกลิง สตูล 
069 บา้นกาเนะ สตูล 
070 บา้นกาลูบ ี สตูล 
071 อนุบาลเมืองสตูล สตูล 
072 บา้นกลุ่ม 5 ประชารัฐ สตูล 
073 บา้นควน สตูล 
074 บา้นนาแค สตูล 
075 ไทยรัฐวทิยา 40 (บา้นควนโพธ์ิ) สตูล 
076 บา้นทุ่ง สตูล 
077 อนุบาลเมืองฉลุง สตูล 
078 วดัหนา้เมือง สตูล 
079 บา้นใหม่ สงขลา 
080 บา้นควนหรัน สงขลา 
081 บา้นนาจวก สงขลา 
082 บา้นกระอาน สงขลา 
083 ชุมชนนิคมสร้างตนเองเทพา สงขลา 



  291 

รหสั โรงเรียน สงักดั 
084 นิคมสร้างตนเองเทพา 2 สงขลา 
085 นิคมสร้างตนเองเทพา 3 สงขลา 
086 นิคมสร้างตนเองเทพา 4 สงขลา 
087 บา้นล าเปา สงขลา 
088 วดัปริก สงขลา 
089 ล าไพลราษฏร์อุทิศ สงขลา 
090 ชุมชนทางควาย สงขลา 
091 บา้นแม่ท ี สงขลา 
092 บา้นนาทว ี สงขลา 
093 บา้นล าไพล สงขลา 
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ภาคผนวก  ญ 

หนังสือเชิญร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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ภาคผนวก  ฎ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีร่่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีเ่ข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 

ช่ือ-ช่ือสกลุ ต าแหน่ง 

1.  นายดนุพล  อน้พวงรัตน์ -  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นบริหารงานบุคคล เป็นประธาน อ.ก.ค.ศ.
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

-  อดีตผูป้ระสานงานประจ า  สมาชิกสภาที่ปรึกษาการบริหาร
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สปต.) 

-  อดีตรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  
เขต 1 

2. นายบุญสม ทองศรีพราย -  ประธานสมาพนัธค์รูสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
-  อดีตรองผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลปัตตานี  
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ปัตตานีเขต 1 

3. นายมนพ บุญทวโิรจน์ -  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นร้ัวตะวนั   
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ยะลาเขต 1 
-  ประธานสมาพนัธค์รู  จงัหวดัยะลา 

4. นายบุญส่ง แววทองค า ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นนิบงพฒันา   
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ยะลาเขต 1 

5. นายศรัทธา หอ้งทอง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นคลองน ้ าใส 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ยะลาเขต 2 

6. นายไพศาล วอ่งภานุสกุล ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโกตาบารู 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ยะลาเขต 1 

7. ดร.สมพงษ ์ปานเกลา้ -  ผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและ
สวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  ยะลา (สกสค.ยะลา) 
-  อดีตรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 
-  อดีตรองเลขาธิการคุรุสภา  กระทรวงศึกษาธิการ 

8. นายพลวฒัน์ บุญช่วย ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นกรงปินงั 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ยะลาเขต 1 
 



  296 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีเ่ข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 
 

ช่ือ-ช่ือสกลุ ต าแหน่ง 

9.  นายสญัญา  สุวรรณโพธ์ิ -  รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครยะลา 
-  อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลยะลา 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ยะลาเขต 1 

10.  นายดุสิต  ณ สุวรรณ -  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเพญ็ศิริ 
-  อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนนิบงชนูปถมัภ ์
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ยะลาเขต 1 
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ภาคผนวก ฏ 

เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
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เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
เร่ือง 

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

Competencies of School Administrator  in The special Development Zone of 
Southern Boarder Provinces 

 
 

 
 

อาจารยท่ี์ปรึกษา    ผศ.ดร.ประเสริฐ อินทร์รักษ ์
 
 
 

 

โดย 
นางพิชญประไพ   ทิพากรเกียรติ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ปีการศึกษา 2560 
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การสนทนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 
ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

  
 ในการสนทนากลุ่ม  มีเอกสารประกอบ  ดงัต่อไปน้ี 
     1. ก าหนดการสนทนากลุ่ม 
     2. ประเดน็ขอ้ค าถาม 
     3. เอกสารใชป้ระกอบการศึกษา 
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ก าหนดการสนทนากลุ่ม 
สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิ 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ณ หอ้งประชุมโรงแรมซี.เอส. จงัหวดัปัตตานี 

วนัท่ี  1  ตุลาคม พ.ศ. 2560 
……………………………………………………………………………… 

 
เวลา 08.30 – 09.00 น. ผูเ้ช่ียวชาญเดินทางมาถึงโรงแรม ซี.เอส. จงัหวดัปัตตานี  

และลงทะเบียน 
เวลา 09.00 – 09.45 น. เร่ิมการสนทนากลุ่ม โดย นางพิชญประไพ   ทิพากรเกียรติ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร 

เวลา 09.45 – 10.00 น. พกัรับประทานอาหารว่าง 
เวลา 10.00 – 11.30 น. การสนทนากลุ่มตามประเดน็ขอ้ค าถามท่ีก าหนด 
เวลา 11.30 – 12.00 น. สรุปผลการแนวด าเนินการสนทนากลุ่มตามประเดน็ขอ้ค าถาม

แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

เวลา 12.00 – 13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
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ประเดน็ข้อค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มงานวจิยัเร่ือง 
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
……………………………………………………………….. 

      จากประสบการณ์การท างานในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
           ท่าน มีแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต 
           พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ อยา่งไรบา้ง 

1.  ด้านสมรรถนะด้านการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance Competency) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

2.  ด้านสมรรถนะด้านการบริการที่ดี  (Service Mind Competency) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3.  ด้านสมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity  Competency) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

4.  ด้านสมรรถนะด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Strategy Competency)  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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5.  ด้านสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

6.  ด้านสมรรถนะด้านการจูงใจในการท างาน(Motivation Competency) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

7.  ด้านสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achieving Result Competency) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกลุ พชิญประไพ ทิพากรเกียรติ 
วัน เดือน ปี เกดิ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2501 
สถานที่เกิด 181 หมู่ 1 ต าบลโคกเคียน อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต วชิาเอกภาษาไทย 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต วชิาเอกวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ปริญญามหาบณัฑิต วชิาเอกเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
ประกาศนียบตัร สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 142/96  หมู่  12  ต าบลสะเตงนอก  อ าเภอเมืองยะลา  จงัหวดัยะลา  
รหสัไปรษณีย ์ 95000   
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