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โรฒ  2) เพื่อประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 3) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 23 คน ได้มาโดยวิธีการ
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน   2) แบบประเมินกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  3) แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์    4) แบบ
ประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 5) แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ (%)  ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

ผลวิจัยพบว่า  1. พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีพฤติกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันอยู่ในระดับมาก (Mean= 3.93 , S.D.= 0.62) และค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบช้ินงาน ความ
เข้าใจหรือพัฒนา ด้านการมีส่วน และด้านความรู้ ความเข้าใจและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีพฤติกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  2. ผลคะแนนจากแบบประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพื่อรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร พบว่า ผลงานการสร้างสื่อของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 23 คน มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี  (Mean= 22.71) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของผลงานรายบุคคล พบว่า มีจ านวน 8 คน ที่ผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้น จ านวน 15 คน ผลงานมีคุณภาพอยู่ในระดับดี    3. ความคิดเห็นที่มีต่อ
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน พบว่า  ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก    ( Mean= 4.17 , S.D.= 0.58) และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรายด้าน พบว่า ด้านเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการ
จัดกิจกรรม  ด้านความร่วมมือของสมาชิกและองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการ และด้านกระบวนการการจัด
กิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

58257402 : Major (EDUCATIONAL TECHNOLOGY) 
Keyword : Cooperative Learning, Learning through Online social networks 

MR. NIPHON PARA : STUDY OF COLLABORATIVE LEARNING BEHAVIOR 
THROUGH ONLINE SOCIAL NETWORKS FOR ENERGY EFFICIENT CAMPAIGN OFFICE OF 
THE PRESIDENT SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY THESIS ADVISOR :  SIWANIT 
AUTTHAWUTTIKUL 

The purpose of this research  1) To study Collaborative learning behavior through 
social networks to promote energy efficiency. Of educational personnel Office of the 
President   Srinakharinwirot University.  2) To evaluate the design of the energy efficiency 
campaign in the organization.  3) To study the opinions on the Collaborative learning process 
through social networking. The samples used in this study were the educational personnel. Office 
of the President The research tools consisted of 1) a questionnaire about the development of 
the learning process, 2) the co-learning process, 3) Social learning behavior assessment model 
through online social network. 4)Designing the media for energy efficiency campaign in the 
organization.    5) Questionnaire on the learning process through social networking. Data were 
analyzed by percentage, mean and standard deviation. 

The research findings indicated that:  1. Collaborative learning behavior through 
social networks. The learning behavior was at a high level (Mean= 3.93, S.D. = 0.62). 
Understanding or developing Contributing And the knowledge. Understanding and exchanging 
learning The learning behaviors were at a high level, respectively.  2. The results of the media 
design evaluation for effective energy efficiency in the organization found that the media 
production of 23 person was good (Mean = 22.71). The average number of individual works was 
found to be 8 people. The results of the quality assessment were moderate. In addition, 15 
person had good quality.  3. Comments on the Collaborative learning process that the opinions 
on the learning process together. The level of opinion was at the high level (Mean= 4.17, S.D. = 
0.58). The cooperation of members and the knowledge gained from the process. And the process 
of learning together. The level of opinion was high. 
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การค้นคว้าอิสระ เรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง
จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวนิต อรรถวุฒิกุล อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งให้ให้ค าแนะน า ปรึกษา ตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนกระทั่งให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ ามนต์ เรืองฤทธิ์ ประธานกรรมการสอบ    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภาภรณ์ 
ยอดสิน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการอ่านและตรวจสอบ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
และข้อคิดเห็นในการปรับปรุงแก้ไขการค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา 
ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย รวมถึง
ให้ความรู้ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอันเป็นประโยชน์ในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆให้มีความสมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทุกท่าน ที่ให้ความรู้ ค าแนะน า ตลอด
การศึกษาที่ผ่านมา ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาที่ช่วยเหลือ แนะน าเป็นอย่างด ี

ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทุกคนที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการเข้าร่วมกิจกรรมการ
ทดลองในครั้งนี ้จนท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่ให้ความเข้าใจ ให้ความ
ช่วยเหลือ สนับสนุน ห่วงใย และคอยเป็นก าลังใจอันยิ่งใหญ่จนท าให้ประสบความส าเร็จ 
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บทที่ 1  

บทน า 

 

1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ  ถ้าหากองค์กรหรือหน่วยงานที่มีการพัฒนาความรู้ของ

ตนเอง  อยู่เสมอก็จะสามารถหรือสร้างข้อได้เปรียบทางธุรกิจให้แก่หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ได้ 

การศึกษาท าให้ เกิดการเรียนรู้ซึ่ งอาจจะเกิดขึ้นโดย  การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญหรือศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ก็ท าให้บุคคลเกิดการเพ่ิมพูน

ความรู้จากเดิมที่มีอยู่และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับหรือประยุกต์ใช้เข้ากับสถานการณ์  หรือน า

ความรู้นั้นมาแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ดังนั้น องค์กรควรจะตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา 

การพัฒนาความรู้ต่างๆ เนื่องจากสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม  ท าให้มีการแข่งขัน

สูงทั้งด้านการพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ต่างๆ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวต้องอาศัยความรู้

ความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กระบวนการจัดการความรู้ต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าทั้ง

ทางสังคมและธุรกิจ  เปรียบเสมือนร่มที่กางออกครอบคลุมวิธีการบริหารจัดการทั้ งหมด เพ่ือ

ประโยชน์กับบุคคลและความคิด นวัตกรรม การเรียนรู้ และความสามารถของบุคคลในการน าไป

ปฏิบัติซึ่งเป็นการปรับปรุงและเพ่ิมสินทรัพย์ความรู้ขององค์กร (สุภาพร แซกรัมย์ ,2556) การใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันจึงมีลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนความรู้ใน 

รูปแบบต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น เน้นที่ปริมาณของความรู้แต่ไม่มีคุณภาพ ข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกัน

ส่วนมากจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล การแลกเปลี่ยนรูปภาพ วิดีโอ การส่งข้อความ และการพูดคุย

ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของคนในสังคม กลายเป็น

สิ่งจ าเป็นที่ช่วย อ านวยความสะดวกในการติดต่อ สื่อสาร การแลกเปลี่ยน ข้อมูล การแลกเปลี่ยน

ความรู้ของคนในสังคมยุคปัจจุบัน เครือข่ายสังคมออนไลน์  จึงเป็นเครื่องมือและปัจจัยที่ส าคัญในการ

ที่จะท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขององค์กรประสบความส าเร็จ 

ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้าหรือประสบการณ์รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์สิ่งที่ได้รับ
มาจากการได้ ยิน ได้ ฟั งการคิดหรือการปฏิบั ติองค์ วิชาในแต่ละสาข า (พจนานุ กรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.2542) ซึ่งแนวคิดในการแบ่งประเภทความรู้ที่น่าสนใจและได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลายเป็นของ  MichelPolanyi และ IkujiroNonaka  โดยเป็นแนวคิดที่แบ่งความรู้
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ออกเป็น 2  ประเภท คือ ความรู้ทั่วไปหรือความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่
สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ  เช่น การบันทึกเป็น    ลายลักษณ์อักษรทฤษฎี คู่มือ
ต่างๆ  และ บางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรมการจัดการความรู้เด่นชัด  จะเน้นไปที่การเข้าถึง
แหล่งความรู้ ตรวจสอบและตีความได้เมื่อน าไปใช้แล้ว เกิดความรู้ใหม่ก็น ามาสรุปไว้ เพ่ือใช้อ้างอิง
หรือให้ผู้อ่ืนเข้าถึงได้ต่อไปและความรู้เฉพาะตัวหรือความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit- Knowledge)เป็น
ความรู้ที่ได้จาก ประสบการณ์พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณ  ของแต่ละบุคคลใน การท าความเข้าใจใน
สิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น 
ทักษะในการท างานงานฝีมือการจัดการความรู้ซ่อนเร้นจะเน้นไปที่การจัดเวทีเพ่ือให้มีการแบ่งปัน
ความรู้ที่  อยู่ในตัว      ผู้ปฏิบัติท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  อันน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ที่แต่ละ
คนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป 

นพ.วิจารณ์ พานิช.(2547).  ได้กล่าวไว้ว่า  “การจัดการความรู้”  หมายถึง  การยกระดับ
ความรู้ขององค์กรเพ่ือสร้างผลประโยชน์จาก  ต้นทุนทางปัญญา โดยเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและ
กว้างขวาง ไม่สามารถให้นิยามด้วยถ้อยค าสั้นๆได้  ดังนั้น  ต้องให้นิยามหลายข้อจึงจะครอบคลุม
ความหมาย ได้แก่  

1. การรวบรวมการจัดระบบการจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างความรู้โดยมีเทคโนโลยี
ด้านข้อมูล และ คอมพิวเตอร์เป็นตัวช่วย 
  2. การจัดการความรู้เกี่ยวข้องกับ การแลกเปลี่ยนความรู้พฤติกรรมใน องค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
สังคม วัฒนธรรมและวิธีปฏิบัติมีผลต่อการแลกเปลี่ยนความรู้มีความส าคัญต่อการจัดการความรู้เป็น
อย่างยิ่ง 
  3. การจัดการความรู้ต้องอาศัยผู้รู้ในการตีความและประยุกต์ใช้ความรู้ ดังนั้น กิจกรรมต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องกับคนการพัฒนาคนการดึงดูดคนที่มีความรู้ไว้ในองค์กรถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ
ความรู้ 
  4. การเพ่ิมประสิทธิผลของ องค์กรการจัดการความรู้มีขึ้นมา เพ่ือที่จะช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จการประเมินต้นทุนทางปัญญา และ ผลส าเร็จของการประยุกต์ใช้ การจัดการความรู้เป็น
ดัชนี    ที่บอกว่าองค์กรใช้การจัดการความรู้ได้ผลหรือไม่ 

การเรียนรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้สิ่งมีชีวิตทุกชนิดมีการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่จะ

สามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกนี้ได้สิ่งมีชีวิตใดก็ตามที่ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมก็จะไม่

สามารถด ารงชีวิต อยู่ ได้  เช่น ไดโนเสาร์ที่สูญพันธุ์ไปเมื่อนับล้านปีที่แล้วเป็นต้นหากเราจะ

เปรียบเทียบองค์การหนึ่งๆ ที่ก าลังด าเนินกิจการอยู่เป็นสิ่งมีชีวิตที่ด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสแห่ง

โลกาภิวัตน์ (Globalization)  องค์การใดที่มีการเรียนรู้มีการปรับตัวที่ดีก็สามารถด ารงอยู่ได้ใน
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ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์การจึงต้องมีการพัฒนาเพ่ือพร้อมรับความ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งกระแสของความต้องการพัฒนาองค์การดูเหมือนจะมีอิทธิพลแผ่ไปทั่วโลกมีนักคิดนัก

บริหารจ านวนมากได้เสนอแนวคิดอธิบายรากฎการณ์และความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์การ

เพ่ือให้สามารถด ารงอยู่และสืบทอดจุดหมายขององค์กรต่อไปเพ่ือก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างมั่นคง

บรรดาแฟชั่น ของการบริหาร (Management Fashions) ที่เป็นที่แพร่หลายในปัจจุบัน ได้แก่ การ

ปรับรื้อกระบวนการท างาน (re-engineering) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality 

Management หรือ TQM) และที่ก าลังมาแรงในกระทรวงสาธารณสุขก็คือแนวคิดเกี่ยวกับองค์การ

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization หรือ LO) Peter Senge  ศาสตราจารย์ วัย 50 ปี ของ

สถ าบั น  MIT ของสห รั ฐ อ เม ริ ก า  ปั จ จุ บั น ด าร งต าแห น่ งผู้ อ าน วยการ  MIT Center for 

Organizational Development แ ล ะ เป็ น ผู้ เขี ย น ห นั ง สื อ ชื่ อ  "The fifth Discipline" ได้ ให้

ความหมายของ "Learning Organization" ว่า "เป็นองค์การที่ซึ่งคนในองค์การได้ขยายขอบเขต

ความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับบุคคลระดับกลุ่มและระดับองค์การเพ่ือน าไปสู่

จุดหมายที่บุคคลในระดับต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริงเป็นองค์การที่มีความคิดใหม่ๆและการแตก

แขนงของความคิดได้รับการยอมรับเอาในใส่และเป็นองค์การที่ซึ่งบุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในเรื่อง

ของวิธีการที่จะเรียนรู้ไปด้วยกันทั้งองค์การ"องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การในอุดมคติ  ที่สามารถ

สร้างขึ้นมาได้ด้วยความร่วมมือของสมาชิกในองค์การโดยอาศัย The five disciplines เป็นหลัก  ที่

สมาชิกในองค์การจะใช้เพ่ือพัฒนาตนเอง และองค์การสู่ความเป็นองค์การอัจฉริยะที่จะสามารถด ารง

อยู่ ในศตวรรษที่  21 ได้อย่ างมั่นคงซึ่ งการที่ จะปรับ เปลี่ ยนองค์การสู่ ความเป็น  Learning 

Organization นั้น       เราจะต้องค านึงถึงเป้าหมายและภาระหน้าที่ขององค์การเป็นหลัก  วิเคราะห์

หาปัญหาที่แท้จริงขององค์การโดยไม่หลงยึดติดอยู่กับภาพลวงตา  ซึ่งวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและการ

แก้ไขปัญหาได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ทั้งนี้  จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยของแต่ละองค์การ เป็นหลักวิธีการ

ที่ใช้ได้ผลดีในองค์การหนึ่ง ๆ อาจจะใช้   ไม่ได้ผลในองค์การหนึ่งก็เป็นได้องค์การจะต้องมุ่งไปในทาง

ใดจะต้องปรับตัวอย่างไร จะต้องตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างไรที่จะท าให้องค์การอยู่รอด

เจริญเติบโต และทรงประสิทธิภาพสูงสุดได้ตลอดไปนั้น The five disciplines เป็นสิ่งที่จะต้องศึกษา

ท าความเข้าใจและเชื่อมโยงตลอดจน การบูรณาการ (Integration) ทางความคิดอีกมากเพ่ือที่จะได้

ท าความเข้าใจองค์การแห่งการเรียนรู้และวิธีที่จะสร้างองค์การ แห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น 

การเรียนรู้ร่วมกัน จึงเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่ง ที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงาน

เป็นกลุ่ม โดยมีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถที่แตกต่างกัน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของ
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แต่ละคน สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ยังเป็น

การส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะหรือทีม (Johnson, Chang, & Ettinger, 1994) 

Johnson and Johnson (1994 : 31 - 37) ได้สรุปว่า Cooperative Learning มีองค์ประกอบที่

ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ (1) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive  Interdependent) การ

พ่ึงพากันในทางบวก ซึ่งความส าเร็จของกลุ่มอาจจะเป็นผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม 

ในการสร้างการพ่ึงพากันในเชิงผลลัพธ์ได้ดีนั้น ต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนท างาน โดย

มีเป้าหมายร่วมกัน จึงจะเกิดแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน สามารถร่วมมือกันท างานให้

บรรลุผลส าเร็จได้ และการพึ่งพาในเชิงวิธีการ (2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันระหว่างสมาชิกภายใน

กลุ่ม (Face to Face Promotive Interdependence) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน มีการ

ติดต่อสัมพันธ์กัน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้เกิดการ

เรียนรู้ การรับฟังเหตุผลของสมาชิกในกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้เกิดการ

เรียนรู้ การรับฟังเหตุผลของสมาชิกภายในกลุ่ม จะก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน 

ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  (3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล ( Individual 

Accountability)    (4) การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย 

(Interpersonal and Small Group Skills)  (5) กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) 

กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม    โดยผู้เรียนจะต้องเรียนรู้จากกลุ่มให้มากที่สุด มีความร่วมมือทั้งด้าน

ความคิด การท างาน และความ รับผิดชอบร่วมกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การที่สมาชิกใน

องค์การเกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกด้วยกัน ซึ่งสมาชิกแต่ละคนจะมีอิทธิพลส่งเสริมการ

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องเป็นวินัยที่

เกี่ยวข้องกับสติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ โดยเริ่มจากตนเอง และพัฒนาความรู้ร่วมกับผู้อ่ืน 

แนวปฏิบัติให้สอดคล้องกัน มีจุดมุ่งหมายในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จที่ตั้งใจไว้ไปในแนวทาง

เดียวกันเป็น  เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งที่สมาชิกทุกคนต้องการอย่างแท้จริง   เป็นการสร้างสมดุลระหว่างการ

ท างานกับการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ในขณะท างานอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งช่วยขยายความรู้ ความสามารถ

ของพนักงานในขณะท างานร่วมกัน ตระหนักถึงความร่วมมือกัน การแบ่งปัน  และการแก้ปัญหา

ร่วมกัน  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการจัดการศึกษาทั้ง

ในระดับประกาศนียบัตร ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก โดยวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัย มุ่งเน้นให้ “เป็นองค์ชั้นน าแห่งการเรียนรู้และวิจัยบนฐานการศึกษาและคุณธรรมมุ่ง
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สร้างสรรค์นวัตกรรมสู่สังคม”  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้เล็งเห็นความส าคัญในการอนุรักษ์

พลังงานและการประหยัดพลังงาน ดังนั้น  เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางด้านพลังงาน ให้กว้างขวาง ไปสู่

อาจารย์และบุคลากร รวมทั้งนิสิตนักศึกษาและประชาชนทั่วไป ให้มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

พลังงานมากยิ่งขึ้น โดยการถ่ายทอดเนื้อหา เชิงเทคนิควิชาการ ให้อยู่ในรูปแบบ ของการใช้ภาษาที่

ง่ายต่อการอ่าน และภาพประกอบ ให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น ตามตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการก าหนด

มาตรการและการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น  

เพ่ือให้การจัดการพลังงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้บุคลากรใน

หน่วยงานมีทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานและมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วม โดยร่วมแรงร่วมใจกัน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เคยใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลือง ลด ละ เลิก การใช้อุปกรณ์ไม่ถูกวิธี  มีเทคนิค

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีแนวทางการจัดการพลังงาน  การเรียนรู้ร่วมกันเรื่อง

พลังงานจึงเป็นสิ่งที่จะท าให้นโยบายการอนุรักษ์พลังงานของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึง

ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    อันจะส่งผลให้องค์กร

มีความสามารถก าหนดมาตรการ แนวทาง ในการจัดการและอนุรักษ์พลังงานของหน่วยงานและ

สามารถด าเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงานให้ได้ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดคุณภาพ  ซึ่งองค์ประกอบของ

การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ต้องค านึงถึงองค์ประกอบในการให้ผู้ เรียนท างานกลุ่ม ดังต่อไปนี้         

อาภรณ์   ใจเที่ ยง (2550 : 122)   มีการพ่ึ งพาอาศัยกัน  (Positive  Interdependence)  มี

ปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์  (Face to Face Promotive  Interaction)   มีการ

ตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability)   มีการฝึกทักษะการ

ช่วยเหลือกันท างานและทักษะการท างานกลุ่มย่อย (Interdependence  and  Small  Groups  

Skills)  และ    มีการฝึกกระบวนการกลุ่ม  (Group  Process)   

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีระบบจัดการข้อมูลที่ทันสมัย โดยจะ

รวบรวมข้อมูลต่างๆ ซึ่งจะช่วยในการท างานเพ่ือที่จะบริหารการใช้พลังงาน และค่าใช้จ่ายพลังงาน  

ระบบการจัดการพลังงานประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน คือ การวัด   การจัดการข้อมูล และ

การควบคุม  ระบบการจัดการพลังงานจะมีขอบเขตตั้งแต่ที่ใช้คนแบบง่าย ๆ ไปจนถึงระบบที่ใช้

คอมพิวเตอร์ควบคุม  การใช้งานระบบการจัดการพลังงาน สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับทุกส่วนที่มี

การใช้พลังงาน โดยปัจจัยที่ท าให้ระบบการจัดการพลังงานสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 

คือ ระบบการตรวจติดตามและการตั้งเป้าหมายที่จะต้องจัดเตรียมข้อมูลให้สัมพันธ์กับผู้ใช้ เพื่อให้เกิด
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ความพร้อมของผู้ใช้ และท าให้ผู้ใช้สามารถตัดสินใจได้ง่าย เพ่ือรักษาสมดุลระหว่างการผลิต การใช้

พลังงาน และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน ระบบการจัดการพลังงานมีประโยชน์กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

โดยการใช้ระบบการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิผล จะสามารถท าก าไรให้กับธุรกิจได้เป็นอย่าง

มาก ซึ่งจะสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีสามารถลดค่าใช้จ่ายพลังงาน ซึ่งระบบ

การจัดการพลังงานจะเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์การใช้พลังงานไฟฟ้า เทคโนโลยีระบบการจัด

การพลังงานจะแสดงแนวโน้มและรายงานต่างๆ   ซึ่งออกแบบส าหรับการตรวจติดตามและวิเคราะห์

การใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีระบบการจัดการพลังงานจะลดเวลาในการรวบรวมข้อมูล

ต่างๆ ช่วยแก้ปัญหาได้ทันที  เทคโนโลยีพลังงาน  เป็นวิธีทาง เทคนิคการเคลื่อนย้ายพลังงานจาก

แหล่งก าเนิดไปยังจุดที่ใช้ หรือเปลี่ยนรูปพลังงานเดิมให้พร้อม   ใช้งาน โดยทั่วไปจะจ าแนกออกเป็น 

2 ประเภท คือ  แบบเดิม  (conventional) และ แบบทางเลื อก (alternative) หรือ  การจัด

การพลังงานในรูปแบบต่างๆ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานน้ า พลังงานลม และ พลังงานความ

ร้อน ที่น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และคุ้มค่า   เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามี

บทบาทอย่างสูงต่อการด ารงชีวิต แต่สิ่งที่เทคโนโลยีจะขาดไม่ได้เลยก็คือ พลังงานไฟฟ้านั้นเอง ซึ่งหาก

วันใดที่พลังงานไฟฟ้าธรรมชาติหมดไปก็อาจจะมีพลังงานทดแทนเกิดขึ้นมาอย่างแน่นอน แต่ถึงอย่าง

นั้นก็ตามพลังงานธรรมชาติก็คือสิ่งที่ดีที่สุดดังนั้นไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม เราควรจะช่วยกันรักษา

ให้พลังงานไฟฟ้าเหล่านี้อยู่คู่กันไปให้นานเท่าที่จะเป็นไปได้ เพราะในทุกวันนี้นับว่าประชาชนยังไม่

ค่อยจะเห็นถึงความส าคัญในการช่วยกันประหยัดพลังงานเท่าที่ควร โดยเห็นได้จากการที่ใช้งานไฟฟ้า

อย่างคิดหน้าคิดหลัง เช่น การเปิดคอมพิวเตอร์ทิ้งเอาไว้ การเปิดไฟดวงที่ไม่ได้ใช้งาน ไปจนถึงการไม่

ถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าตลอดเวลา ทั้งหมดนี้ล้วนแต่เป็นสาเหตุของการสิ้นเหลืองพลังงานไฟฟ้าโดยใช่

เหตุนั่นเอง ดังนั้น ทุกคนสามารถมาท าให้เรื่องทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่ถูกต้อง โดยเริ่มจากการปลูกฝั่ง

จิตส านึกในการรู้คุณค่าของประหยัดพลังงาน เป็นต้น 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ความเข้าใจในด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือน าความรู้ไปพัฒนาตนเองอันจะน าไปสู่

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในองค์กร ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการ

การเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของ

บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้

จากการวิจัย เสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และ

รณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ของส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ตามนโยบายการอนุรักษ์และการประหยัดพลังงาน และวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรชั้นน าแห่งการเรียนรู้และวิจัยบนฐานการศึกษา 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒ 

2.2   เพ่ือประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 

ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.3   เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ

รณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ขอบเขตการศึกษา 

3.1   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 397 คน (ข้อมูล ณ 21 มีนาคม 2560) 

3.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 23 คน ได้มาโดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary 

Selection)  

3.3   เนื้อหา  ในการศึกษาเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 

  3.2.1  พลังงานและประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

  3.2.2  ระบบการจัดการพลังงาน  

3.2.3  แนวทางการประหยัดพลังงาน 

   -  ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 

   -  ระบบปรับอากาศและท าความเย็น 

   -  อุปกรณ์ส านักงานและคอมพิวเตอร์ 

  3.2.4  การสร้างจิตส านึกในการใช้พลังงาน 

  3.2.5  พลังงานทดแทนและเทคโนโลยีพลังงาน 

3.4  ระยะเวลาในการศึกษาทดลอง  8  สัปดาห์ ( 2 เดือน)   
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4. นิยามศัพท์เฉพาะ  

4.1 พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  หมายถึง การแสดงออกทางความคิด การกระท า ความรู้สึก 

เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้าด้วยความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ของบุคคลและกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งร่วมกัน  มารวมตัวกันเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลในเรื่องต่างๆ 

ด้วยความสมัครใจ เพ่ือร่วมสร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน  

 4.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เครื่องมือในการสื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม 
(Online Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อดิจิทัล ที่มีการเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม อย่างสร้างสรรค์ มีการเชื่อมโยง
กันเพ่ือสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคมที่มุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ทางสังคม     ในกลุ่มคนที่มีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน และให้มีการตอบโต้กัน
ระหว่างผู้ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต    ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

4.3 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง  การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดย
การสร้างค่านิยมและมีจิตส านึกการใช้พลังงาน  อย่างรู้คุณค่าจะต้องมีการวางแผนและควบคุมการใช้
อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดมีการลดการสูญเสียพลังงานทุกขั้นตอน มีการ
ตรวจสอบและดูแลการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าตลอดเวลา เพ่ือลดการรั่วไหลของพลังงาน การเลือกใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าเบอร์ 5 หลอดประหยัดไฟ หลอด LED 
เป็นต้น  

4.4 ผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  ภาพอินโฟ

กราฟิก ข้อมูล สถิติ ตัวเลข ภาพประกอบ ที่แสดงการใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยการ

สร้างค่านิยมและจิตใต้ส านึกการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมมือร่วมใจ

กัน เพราะทุกคนในหน่วยงานก็เป็นผู้ใช้พลังงานเหมือนๆกันมากน้อยแตกต่างกันตามภารกิจและ

หน้าที่แต่ละบุคคล เพ่ือให้เล็งเห็นความส าคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

5.1 ผลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์สามารถน ามาเป็นแนวทางในการรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากร

ทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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5.2 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะได้แนวทางการรณรงค์การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร ที่หลากหลายและเหมาะสมต่อการจัดการพลังงาน เพื่อพัฒนา

องค์กร และจะได้ขอ้มูล/ข้อเสนอแนะในการก าหนดนโยบาย 

5.3 บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีความรู้และเข้าใจแนวทางการจัดการพลังงาน เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา

ค้นคว้าต่อไป 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

    เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
     Online Social Network   คือ 
ปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหนึ่ง
ที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจัดเรยีง
ความสัมพันธ์ (Patterned Arrays of 
Relationship) ระหว่างปัจเจกชน 
(Individual) ที่ร่วมกระท าการในสังคม 
รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม 
(Pattern of Social Relationship) 
ของปัจเจกชน สามารถท าความรูจ้ัก 
และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง Social Network ที่นิยมใน
ปัจจุบันได้แก ่Facebook   
(Encyclopedia of Sociology 
(1992), The SAGE Dictionary of 
Sociology (2006), กติกา สายเสนีย์ 
(2550)) 

 

การใช้พลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

หมายถึง  การใช้พลังงานอย่าง
ประหยดัและคุ้มค่าโดยการสร้าง
ค่านิยม และมีจิตส านึกการใช้
พลังงาน  อย่างรู้คุณค่าจะต้องมีการ
วางแผนและควบคมุการใช้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดมีการลดการสูญเสยีพลังงาน
ทุกขั้นตอน มีการตรวจสอบและ
ดูแลการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า
ตลอดเวลา เพื่อลดการรั่วไหลของ
พลังงาน การเลือกใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูง 
 
(กรมพลังงานทดแทนและอนรุักษ์
พลังงาน กระทรวงพลังงาน) 

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ        
ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พฤติกรรมการเรียนรูร้่วมกันผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน ์ ผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
  องค์ประกอบของการเรียนรูร้่วมกัน 
ต้องค านึงถึงการให้ผู้เรยีนท างานกลุ่ม 
ดังต่อไปนี ้
  1. มีการพึ่งพาอาศัยกัน  
  2. มีปฏสิัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในเชิง
สร้างสรรค์   
  3. มีการตรวจสอบความรบัผิดชอบ
ของสมาชิกแต่ละคน  
  4. มีการฝึกทักษะการช่วยเหลือกัน
ท างานและทักษะการท างานกลุ่มย่อย  
  5. มีการฝึกกระบวนการกลุม่   

(Johnson and Johnson(1987), 
Nonaka and Takenchi (1995), 
Kermally (2002), อาภรณ์ ใจเทีย่ง 
(2550), ไสว  ฟักขาว ( 2544) ) 
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บทที่ 2   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศ ึกษาว ิจ ัย เร ื่อง การศ ึกษาพฤต ิกรรมการเร ียนร ู้ร ่วมก ันผ ่านเคร ือข ่ายส ังคม ออนไลน ์

เพ ื่อรณรงค ์การใช ้พล ังงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพของบ ุคลากรทางการศ ึกษา ส าน ักงาน

อธ ิการบดี มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรวิโรฒ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษา แนวค ิด ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารเกี่ยวขอ้ง 

ดังนี้ 

1.  การเรียนรู้ร่วมกัน/การเรียนรู้แบบร่วมมือ  

1.1 ความหมาย 

1.2 ลักษณะของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
1.3 องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

1.4 เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ 

1.5 วิธีการเรียนแบบร่วมมือ 
1.6 ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 

2.  เครอืข่ายสังคมออนไลน์  

2.1 ความหมายเคร ือข ่ายสังคมออนไลน์  
2.2 เครือข ่ายสังคมออนไลน์ : เฟสบุ๊ค  

2.3 การใช้งานเฟสบุ ๊คก ับการเรียนรู้ 

3.  บริบท บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3.1 ประวัติส านักงานอธิการบดี  

3.2 ว ิสัยทศัน์ / พ ันธกิจ / วัฒนธรรมองค ์กร / สมรรถนะหลักขององค์กร 

3.3 จ านวนบุคลากร และกลุ่มงานตามสายงาน 

4.  การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1 ระบบการจัดการพลังงาน 

4.2 แนวทางการประหยัดพล ังงาน 

4.3 การสร้างจิตส านึกในการใช้พลังงาน 

4.4 พลังงานทดแทนและเทคโนโลยีพลังงาน 

5.  การวัดผลและการประเม ินผล 

5.1 วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ และการให ้คะแนนในการประเม ินตามสภาพจริง 
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5.2 แนวทางการก าหนดเกณฑ์การให ้คะแนนแบบรูบริคส์ 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

1. การเรียนรู้ร่วมกัน/การเรียนรู้แบบร่วมมือ  (Cooperative  Learning)  

           การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือนับว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   

โดยใช้กระบวนการกลุ่มให้ผู้เรียนได้มีโอกาสท างานร่วมกันเพ่ือผลประโยชน์และเกิดความส าเร็จ

ร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งการเรียนแบบร่วมมือมิใช่เป็นเพียงจัดให้ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่ม เช่น ท า รายงาน 

ท ากิจกรรมประดิษฐ์หรือสร้างชิ้นงาน  อภิปราย ตลอดจนปฏิบัติการทดลองแล้ว ผู้สอนท าหน้าที่สรุป

ความรู้ด้วยตนเองเท่านั้น แต่ผู้สอนจะต้องพยายามใช้กลยุทธ์วิธีให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการประมวลสิ่ง

ที่มาจากการท ากิจกรรมต่างๆ จัดระบบความรู้สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นหลักการส าคัญ   

(พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2544 :15 ) ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือผู้สอนจะต้องเลือกเทคนิคการ

จัดการเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียน และผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมที่จะร่วมกันท ากิจกรรม รับผิดชอบ

งานของกลุ่มร่วมกัน โดยที่กลุ่มจะประสบความส าเร็จได้ เมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้บรรลุตาม

จุดมุ่งหมายเดียวกัน นั่นคือ การเรียนเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง 

1.1 ความหมาย 

      อาภรณ์  ใจเที่ยง  (2550 : 121) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ร่วมมือกันท างานกลุ่ม

ด้วยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของตน ท าให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่

เป้าหมายของงานได้  

      สลาวิน  (Slavin, 1987 : 7-13)  อ้างใน  ไสว ฟักขาว (2544 : 192) ได้ให้ความหมายของการ

เรียนรู้แบบร่วมมือว่า  หมายถึง  วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก 

ๆ  โดยทั่วไปมีสมาชิกกลุ่มละ 4 คน  สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการเรียนต่างกัน  สมาชิกในกลุ่ม

จะรับผิดชอบในสิ่งที่ได้รับการสอน  และช่วยเพ่ือนสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ด้วย  มีการช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน  โดยมีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  คือ  เป้าหมายของกลุ่ม  (Ford, 1987) 

      ไสว  ฟักขาว (2544 : 193) กล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนที่

แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็น มีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตน  และ

ส่วนรวม  เพื่อให้กลุ่มได้รับความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  

Marcy P. Driscoll (2000) ให  ้ความหมายของการ เร ียน รู  ้ไว  ้ว  ่า  การ เร ียนรู้  เป  ็น การ

เปลี่ยนแปลงพฤต ิกรรมอย่างถาวรอันเป็นผลมาจากประสบการณ ์ และการมีปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่าง

ตนเอง และสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัว (Klein & Schnackenberg, 2000) 

ส ุรางค์ โค ้วตระก ูล (2553:186) ให ้ความหมายของการเร ียนรู ้ไว ้ว ่า การเร ียนรู้ หมายถ ึง 

การเปลี ่ยนพฤต ิกรรมซึ ่งเป ็นผลมาจากประสบการณ ์ที ่คนเราม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับสิ ่งแวดล ้อม หรือ

จากการฝึกหัด    รวมทั้งการเปลี่ยนปริมาณความรู้ของผู้เรียน 

จ ิร า ภ า เต ็ง ไต ร ร ัต น์ (2554:123) ก ล ่า ว ว ่า ก า ร เ ร ีย น รู้ (Learning) ห ม ายถ ึง การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที ่ค่อนข ้างถาวรซึ ่งเป ็นผลมาจากประสบการณ ์และการฝึกห ัด พฤต ิกรรมที ่

เป ็นการเปลี ่ยนแปลงเพ ียงชั ่วคราวไม ่จ ัดว่าเก ิดจากการเร ียนรู้ เช่น ความเหน ็ดเหนื่อย ผลจากการ

ก ิน ยา การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอันเนือ่งมาจากวุฒิภาวะ เป็นต้น 

อ ัชรา เอ ิบสุขศ ิริ (2556: 48) กล่าวว่า นักจ ิตวิทยาได้ให ้ความหมายของการเรียนรู้ ไว ้ว ่า 

หมายถ ึงการเปลี ่ยนแปลงพฤต ิกรรมอ ันเป ็นผลมาจากประสบการณ ์หร ือการฝ ึกฝน แต ่การ 

เปลี ่ยนแปลงพฤต ิกรรมของมน ุษย ์ม ิได ้เป ็นการเร ียนรู ้เสมอไป โดยเฉพาะการเปลี ่ยนแปลง

ชั ่วคราว ในช่วงระยะหนึ่งซึ่งเก ิดจากการมีสิ่งเร้ามากระตุ้น 

1.2 ลักษณะของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

     อาภรณ์  ใจเที่ยง  (2550 : 121) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมแบบร่วมแรงร่วมใจว่า    มีลักษณะ 

ดังนี้ 

      1. มีการท างานกลุ่มร่วมกัน  มีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม 

      2. สมาชิกในกลุ่มมีจ านวนไม่ควรเกิน  6  คน 

      3. สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกันเพ่ือช่วยเหลือกัน 

      4. สมาชิกในกลุ่มต่างมีบทบาทรับผิดชอบในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย  เช่น 

         -   เป็นผู้น ากลุ่ม  (Leader) 

         -   เป็นผู้อธิบาย  (Explainer) 

         -   เป็นผู้จดบันทึก  (Recorder) 
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         -   เป็นผู้ตรวจสอบ  (Checker) 

         -   เป็นผู้สังเกตการณ์  (Observer)        

         -   เป็นผู้ให้ก าลังใจ (Encourager) ฯลฯ                         

       สมาชิกในกลุ่มมีความรับผิดชอบร่วมกัน  ยึดหลักว่า “ความส าเร็จของแต่ละคน คือ ความส าเร็จ

ของกลุ่ม ความส าเร็จของกลุ่ม คือ ความส าเร็จของทุกคน”   

Johnson and Johnson (1994:31-32) กล่าวไว้ว่า ปฏ ิสัมพันธ์ระหว ่างผู้เรียนมี 3 ล ักษณะคือ  

1. ล ักษณะแข ่งขันก ัน ในการศ ึกษาเรียนรู้ ผู้เรียนแต่ละคนจะพยายามเรียนให ้ได้ดีกว่าคนอ ื่น 

เพ ื่อให ้ได้คะแนนดี ได้รับการยกย่องหร ือได้รับการตอบแทนในลักษณะต ่างๆ  

2. ล ักษณะต่างคนต่างเรียน ค ือ แต่ละคนต่างก็รับผิดชอบด ูแลตนเองใหเ้กิดการเรียนรู้ ไม ่ยุ่ง 

เกี่ยวกับผู้อ ื่น 

3.ล ักษณะรว่มม ือกันหรือช่วยก ันในการเรียนรู้ ค ือ แตล่ะคนต่างก ็รับผิดชอบในการเรียนรู้ของ 
ตนและในขณะเดียวกันก ็ต้องช่วยให้สมาชิกคนอ ื่นเรียนรู้ด้วย 

การเร ียนร ู้เป ็นกลุ ่มย ่อยโดยสมาช ิกกลุ ่มที ่ม ีความสามารถแตกต ่างก ันประมาณ 3 – 6 

คน ช่วยก ันเร ียนร ู้เพ ื ่อไปสู ่เป ้าหมายของกลุ ่ม โดยผู ้เร ียนม ีปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่างก ันในล ักษณะ

แข ่งข ัน ก ัน ต ่างคนต ่างเร ียนและร ่วมม ือก ันหร ือช่วยก ันในการเร ียนรู้ การจ ัดการเร ียนการสอน

ตามทฤษฏ ีนี้ จะเน ้นให ้ผู ้เร ียนช่วยก ันในการเร ียนรู้ โดยม ีก ิจกรรมที ่ให ้ผู ้เร ียนม ีการพ ึ่งพาอาศ ัยก ัน

ในการเร ียนรู้ มี การปร ึกษาหาร ือก ันอย ่างใกล ้ช ิด ม ีการส ัมพ ันธ ์ก ัน ม ีการท างานร ่วมก ันเป ็น

กลุ ่ม ม ีการว ิเคราะห์ กระบวนการของกลุ่ม และม ีการแบ่งหน ้าท ี่รบัผิดชอบงานรว่มก ัน ส่วนการ

ประเมินผลการเรยีนรู ้ควร ม ีการประเม ินทั ้งทางด ้านปร ิมาณและค ุณภาพ โดยวิธีการที่ หลากหลาย

และควรให ้ผู ้เร ียนม ีส ่วนร ่วม ในการประเม ิน และคร ูควรจ ัดให ้ผ ู้เร ียนม ีเวลาในการว ิเคราะห ์การท 

างานกลุ ่มและพฤต ิกรรมของ สมาชิกกลุ่ม เพ ื่อให้กลุ่มมีโอกาสที่จะปรับปรุงส ่วนบกพร่องของกลุ่ม

เดียว 

1.3 องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

จอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson and Johnson,1987 : 13 - 14) อ้างถึงใน ไสว-

ฟักขาว (2544 : 193-194) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไว้

ดังนี้ 
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     1.  ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก  (Positive Interdependence) หมายถึง  การที่

สมาชิกในกลุ่มท างานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน  มีการท างานร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมใน

การท างานนั้น  มีการแบ่งปันวัสดุ  อุปกรณ์  ข้อมูลต่าง ๆ  ในการท างาน  ทุกคนมีบทบาท  หน้าที่

และประสบความส าเร็จร่วมกัน  สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกว่าตนประสบความส าเร็จได้ก็ ๖อเมื่อ

สมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จด้วย สมาชิกทุกคนจะได้รับผลประโยชน์  หรือรางวัลผลงาน

กลุ่มโดยเท่าเทียมกัน  เช่น  ถ้าสมาชิกทุกคนช่วยกัน  ท าให้กลุ่มได้คะแนน  90%  แล้ว  สมาชิกแต่

ละคนจะได้คะแนนพิเศษเพ่ิมอีก  5  คะแนน  เป็นรางวัล  เป็นต้น 

2.  การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน  (Face  To  Face  Pronotive Interaction) เป็น

การติดต่อสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรู้ให้แก่เพ่ือนในกลุ่มฟัง 

เป็นลักษณะส าคัญของการติดต่อปฏิสัมพันธ์โดยตรงของการเรียนแบบร่วมมือ ดังนั้น จึงควรมีการ

แลกเปลี่ยน ให้ข้อมูลย้อนกลับ เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ เพ่ือเลือกในสิ่งที่

เหมาะสมที่สุด 

3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน  (Individual  Accountability)  ความรับผิดชอบของ

สมาชิกแต่ละบุคคล  เป็นความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละบุคคล  โดยมีการช่วยเหลือ

ส่งเสริมซึ่งกันและกัน  เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายกลุ่ม  โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความ

มั่นใจ  และพร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล 

     4.  การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย ( Interdependence  and  

Small  Group  Skills)  ทักษะระหว่างบุคคล  และทักษะการท างานกลุ่มย่อย  นักเรียนควรได้รับ

การฝึกฝนทักษะเหล่านี้เสียก่อน  เพราะเป็นทักษะส าคัญที่จะช่วยให้การท างานกลุ่มประสบผลส าเร็จ  

นักเรียนควรได้รับการฝึกทักษะในการสื่อสาร  การเป็นผู้น า  การไว้วางใจผู้อ่ืน  การตัดสินใจ  การ

แก้ปัญหา  ครูควรจัดสถานการณ์ที่จะส่งเสริมให้นักเรียน  เพ่ือให้นักเรียนสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

5.  กระบวนการกลุ่ม  (Group Process) เป็นกระบวนการท างานที่มีขั้นตอนหรือวิธีการที่จะ

ช่วยให้การด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  นั่นคือ  สมาชิกทุกคนต้องท าความเข้าใจใน

เป้าหมายการท างาน  วางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน  ด าเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและ

ปรับปรุงงาน 
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        องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือทั้ง  5 องค์ประกอบนี้  ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ

กัน  ในอันที่จะช่วยให้การเรียนแบบร่วมมือด าเนินไปด้วยดี  และบรรลุตามเป้าหมายที่กลุ่มก าหนด  

โดยเฉพาะทักษะทางสังคม  ทักษะการท างานกลุ่มย่อย  และกระบวนการกลุ่มซึ่งจ าเป็นที่จะต้อง

ได้รับการฝึกฝน  ทั้งนี้เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้  ความเข้าใจและสามารถน าทักษะเหล่านี้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มที่   

     อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550 : 122)   กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่า 

ต้องค านึงถึงองค์ประกอบในการให้ผู้เรียนท างานกลุ่ม ดังข้อต่อไปนี้ 

      1.  มีการพึ่งพาอาศัยกัน  (Positive  Interdependence)  หมายถึง  สมาชิกในกลุ่มมี 

เป้าหมายร่วมกัน  มีส่วนรับความส าเร็จร่วมกัน  ใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน  มีบทบาทหน้าที่ทุกคนทั่วกัน  

ทุกคนมีความรู้สึกว่างานจะส าเร็จได้ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

     2.  มีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์  (Face to Face Promotive  Interaction)  

หมายถึง  สมาชิกกลุ่มได้ท ากิจกรรมอย่างใกล้ชิด  เช่น  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อธิบายความรู้แก่

กัน ถามค าถาม ตอบค าถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 

     3.  มีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (IndividualAccountability)  เป็น

หน้าที่ของผู้สอนที่จะต้องตรวจสอบว่า สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบต่องานกลุ่มหรือไม่  มากน้อย

เพียงใด  เช่น  การสุ่มถามสมาชิกในกลุ่ม  สังเกตและบันทึกการท างานกลุ่ม  ให้ผู้เรียนอธิบายสิ่งที่ตน

เรียนรู้ให้เพื่อนฟัง  ทดสอบรายบุคคล  เป็นต้น 

     4.  มีการฝึกทักษะการช่วยเหลือกันท างานและทักษะการท างานกลุ่มย่อย 

(Interdependence  and  Small  Groups  Skills)  ผู้เรียนควรได้ฝึกทักษะที่จะช่วยให้งานกลุ่ม

ประสบความส าเร็จ  เช่น  ทักษะการสื่อสาร  การยอมรับและช่วยเหลือกัน  การวิจารณ์ความคิดเห็น  

โดยไม่วิจารณ์บุคคล  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง  การให้ความช่วยเหลือ  และการเอาใจใส่ต่อทุกคน

อย่างเท่าเทียมกัน  การท าความรู้จักและไว้วางใจผู้อื่น  เป็นต้น 

    5. มีการฝึกกระบวนการกลุ่ม  (Group  Process)  สมาชิกต้องรับผิดชอบต่อการท างานของกลุ่ม  

ต้องสามารถประเมินการท างานของกลุ่มได้ว่า  ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด   เพราะเหตุใด  

ต้องแก้ไขปัญหาที่ใด  และอย่างไร  เพ่ือให้การท างานกลุ่มมีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม  เป็นการฝึก

กระบวนการกลุ่มอย่างเป็นกระบวนการ 
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  จากองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  จึงสรุปได้ว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือนั้นมี

องค์ประกอบ 5 ประการด้วยกัน คือ  

   1.  มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  โดยสมาชิกแต่ละคนมีเป้าหมายในการท างานกลุ่มร่วมกัน ซึ่ง

จะต้องพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพ่ือความส าเร็จของการท างานกลุ่ม 

    2.  มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์ เป็นการให้สมาชิกได้ร่วมกันท างานกลุ่มกันอย่าง

ใกล้ชิด โดยการเสนอและแสดงความคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุ่ม ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 

    3.  มีความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน  หมายความว่า สมาชิกภายในกลุ่มแต่ละคนจะต้องมี

ความรับผิดในการท างาน โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความมั่นใจ  และพร้อมที่จะได้รับการทดสอบ

เป็นรายบุคคล 

    4.  มีการใช้ทักษะกระบวนการกลุ่มย่อย ทักษะระหว่างบุคคล  และทักษะการท างานกลุ่มย่อย  

นักเรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะเหล่านี้เสียก่อน  เพราะเป็นทักษะส าคัญที่จะช่วยให้การท างานกลุ่ม

ประสบผลส าเร็จ  เพื่อให้นักเรียนจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    5. มีการใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งเป็นกระบวนการท างานที่มีขั้นตอนหรือ วิธีการที่จะช่วยให้การ

ด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนปฏิบัติงานและเป้าหมายในการท างาน

ร่วมกัน  โดยจะต้องด าเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรับปรุงงาน 

       ไสว  ฟักขาว ( 2544 : 195) ได้กล่าวว่า จากองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

(Cooperative Learning)  ซึ่งได้แก่  ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก  การปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริม

กันและกัน  ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล  การใช้ทักษะระหว่างบุคคล  การท างานกลุ่ม

ย่อย  และกระบวนการกลุ่ม  องค์ประกอบเหล่านี้ท าให้การเรียนรู้แบบร่วมมือแตกต่างออกไปจากการ

เรียนรู้เป็นกลุ่มแบบดั้งเดิม  (Traditional  Learning)  กล่าวคือ  การเรียนเป็นกลุ่มแบบดั้งเดิมนั้น  

เป็นเพียงการแบ่งกลุ่มการเรียนเพ่ือให้นักเรียนปฏิบัติงานร่วมกัน  แบ่งงานกันท า  สมาชิกในกลุ่มต่าง

ท างานเพ่ือให้งานส าเร็จ  เน้นที่ผลงานมากกว่ากระบวนการในการท างาน  ดังนั้นสมาชิกบางคนอาจมี

ความรับผิดชอบในตนเองสูง  แต่สมาชิกบางคนอาจไม่มีความรับผิดชอบ  ขอเพียงมีชื่อในกลุ่ม  มี

ผลงานออกมาเพ่ือส่งครูเท่านั้น  ซึ่งต่างจากการเรียนเป็นกลุ่มแบบร่วมมือที่สมาชิกแต่ละคนต้องมี

ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มด้วย  จอห์นสันและจอห์นสัน  (Johnson  

and  Johnson, 1987 : 25 ) อ้างใน  ไสว ฟักขาว (2544 : 195)  
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ขั้นตอนการจัดกิจกรรม   

     อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550 : 122-123) กล่าวถึงขั้นตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ ไว้ดังนี้                                                                                                                                                                                    

    1. ขั้นเตรียมการ    ผู้สอนชี้แจงจุดประสงค์ของบทเรียน ผู้สอนจัดกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย  กลุ่ม

ละประมาณไม่เกิน  6  คน  มีสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกัน  ผู้สอนแนะน าวิธีการท างานกลุ่ม

และบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม 

    2.  ขั้นสอน  ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียน  บอกปัญหาหรืองานที่ต้องการให้กลุ่มแก้ไขหรือคิดวิเคราะห์  

หาค าตอบผู้สอนแนะน าแหล่งข้อมูล  ค้นคว้า หรือให้ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการคิดวิเคราะห์ผู้สอน

มอบหมายงานที่กลุ่มต้องท าให้ชัดเจน 

    3. ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม   ผู้เรียนร่วมมือกันท างานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ  ทุกคนร่วมรับผิดชอบ 

ร่วมคิด   

ร่วมแสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรในขั้นนี้  ครูควรใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ  ที่

น่าสนใจและเหมาะสมกับผู้เรียน  เช่น  การเล่าเรื่องรอบวง  มุมสนทนา  คู่ตรวจสอบ  คู่คิด  ฯลฯ

ผู้สอนสังเกตการณ์ท างานของกลุ่ม  คอยเป็นผู้อ านวยความสะดวก  ให้ความกระจ่างในกรณีที่ผู้เรียน

สงสัยต้องการความช่วยเหลือ 

    4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ  ขั้นนี้ผู้เรียนจะรายงานผลการท างานกลุ่ม  ผู้สอนและเพ่ือน

กลุ่มอ่ืนอาจซักถามเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดเจน  เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลงานของกลุ่ มและ

รายบุคคล 

    5.  ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม  ขั้นนี้ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกัน สรุปบทเรียน  

ผู้สอนควรช่วยเสริมเพ่ิมเติมความรู้  ช่วยคิดให้ครบตามเป้าหมายการเรียนที่ก าหนดไว้  และช่วยกัน

ประเมินผลการท างานกลุ่มทั้งส่วนที่เด่นและส่วนที่ควรปรับปรุงแก้ไข  

Johnson and Johnson (1 9 9 4 : 3 1 - 3 7 ) ได้สรุปว่า Cooperative Learning มี 

องค์ประกอบ   ที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ความเกี่ยวข้องส ัมพ ันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependent) หมายถึง การ
พ่ึงพาก ันในทางบวก แบ ่งออกเป ็น 2 ประเภท ค ือ การพ ึ่งพาก ันเชิงผลล ัพธ์ ค ือการพ ึ่งพาก ันในด ้าน
การได ้ร ับ ผลประโยชน ์จากความส าเร็จของกลุ ่มร ่วมก ัน ซึ่งความส าเร็จของกลุ ่มอาจจะเป ็น
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ผลงานหร ือ ผลส ัมฤทธิ์ทางการเร ียนของกลุ ่ม ในการสร ้างการพ ึ่งพาก ันในเชิงผลล ัพธ์ได ้ด ีนั ้น ต ้องจ ัด
ก ิจกรรมการ เร ียนการสอนให ้ผู้เรียนท างาน โดยม ีเป ้าหมายร ่วมก ัน จ ึงจะเก ิดแรงจ ูงใจให ้ผู ้เร ียนม ี
การพ ึ่งพาซึ ่งก ัน และก ัน สามารถร ่วมม ือกันท างานให ้บรรลุผลส าเร็จได้ และการพ ึ่งพาในเชิงว ิธีการ 
ค ือ การพ ึ่งพาก ัน ในด ้านกระบวนการท างานเพ ื่อให ้งานกลุ ่มสามารถบรรลุได ้ตามเป ้าหมาย ซึ ่งต ้อง
สร ้างสภาพการณ ์ให้ ผู ้เร ียนแต ่ละคนในกลุ ่มได ้ร ับรู ้ว่าตนเองม ีความส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ ่ม 
ในการสร ้างสภาพการ พ ึ่งพากันในเช ิงวิธ ีการ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1 . 1  การท าให้ เกิ ดการ พ่ึ งพาทรัพยากรข้อมู ล  ( Resource Inter-

dependence) คือ แต่ละบ ุคคลจะม ีข ้อม ูลความรู ้เพ ียงบางส ่วนที ่เป ็นประโยชน ์ต ่องานของ

กลุ ่ม ท ุกคนต้องน าข ้อม ูลมารวมก ันจึงจะท าให้งานได้ ในลักษณะที่เป็นการให้งานหรืออ ุปกรณ์ท ี่ท ุก

คนต้องท าหรือใช้ร่วมก ัน  

1.2 ท าให้เกิดการพ่ึงพาเชิงบทบาทของสมาชิก (Role Interdependence) 

คือ การก าหนด บทบาทของการท างานให ้แต ่ละบ ุคคลในกลุ ่ม และการท าให้ เก ิดการพ ึ ่งพา

เช ิงภาระงาน (Task- Interdependence) ค ือ แบ ่งงานให ้แต ่ละบ ุคคลในกลุ ่มมีท ักษะที ่เกี ่ยวเนื ่อง

ก ัน ถ ้าสมาชิกคน ใดคนหนึ่งท างานของตนไม่เสร็จ จะท าให้สมาชิกคนอื่นไม่สามารถท างานในส่วนที่

ต่อเนื่องได้ 

2. การม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ที  ่ส ่งเสร ิมก ันระหว ่างสมาช ิกภายในกลุ ่ม (Face to Face 

Promotive Interdependence) หมายถ ึง การเป ิดโอกาสให ้ผู ้เร ียนช ่วยเหล ือก ัน ม ีการต ิดต ่อ

ส ัมพ ันธ ์ก ัน การ อภิปรายแลกเปลี ่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้เก ิดการเร ียนรู้ 

การร ับฟ ังเหต ุผลของสมาช ิก ในกลุ ่ม การม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์โดยตรงระหว ่างสมาช ิกในกลุ ่มได ้เก ิดการ

เร ียนรู้ การร ับฟ ัง เหต ุผลของสมาชิกภายในกลุ ่ม จะก ่อให ้เกิดการพ ัฒนากระบวนการคิดของผู ้เร ียน 

เป็นการเปิดโอกาส ให้ ผู ้เร ียนได ้รู ้จ ักการท างานร ่วมก ันทางส ังคม จากการช ่วยเหล ือสน ับสน ุนก ัน 

การเร ียนร ู้เหต ุผลของ ก ันและก ัน ท าให้ได ้ร ับข ้อม ูลย ้อนกล ับเกี ่ยวก ับ การท างานของตนเอง จาก

การตอบสนองทางวาจา และท ่าทางของเพ ื่อนสมาชิกช่วยให้รู้จักเพ ื่อนสมาชิกได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้

เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

3. ความร ับผ ิดชอบของสมาช ิกแต ่ละคน (Individual Accountability) หมายถ ึง 

ความ รับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน โดยต้องท างานที ่ได ้รับมอบหมายอย่างเต ็ม

ความสามารถ ต ้องร ับผ ิดชอบการเร ียนรู ้ของตนเองและเพ ื ่อนสมาช ิก ให ้ความส าคัญเกี ่ยวก ับ
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ความสามารถและ ความร ู้ที ่แต่ ละคนจะได ้ร ับ ม ีการตรวจสอบเพ ื ่อความแน ่ใจว ่า ผู ้เร ียนเก ิดการ

เร ียนรู ้เป ็นรายบ ุคคล หร ือไม่ โดยประเม ินผลงานของสมาชิกแต ่ละคน ซึ ่งรวมก ันเป ็นผลงานของ

กลุ ่มให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับทั้งกลุ ่มและรายบ ุคคลให ้สมาช ิกท ุกคนรายงานหร ือม ีโอกาสแสดงความ

ค ิดเห ็นโดยทั่วถึง ตรวจสรุปผลการเร ียนเป ็นรายบ ุคคลหล ังจบบทเร ียน เพื่อเป ็นการประก ันว ่า

สมาช ิกท ุกคนในกลุ ่มร ับผ ิดชอบท ุก อย ่างร ่วมกับกลุ่ม ทั้งนีส้มาชิกทุกคนในกลุ ่มจะต้องม ีความม ั่นใจ 

และพร ้อมที ่จะได ้ร ับการทดสอบเป ็น รายบุคคล 

4.การใช ้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว ่างบุคคลและท ักษะการท างานกลุ่มย่อย 

(Interpersonal and Small Group Skills) หมายถ ึง กา รม ีท ักษะทา งส ังคม (Social Skill) 

เพ ื ่อให ้สามารถท างาน ร ่วมก ับผู ้อ ื ่นได ้อย ่างม ีความส ุข ค ือ ม ีความเป ็นผู้น า ร ู้จ ักต ัดส ินใจ สามารถ

สร ้างความไว ้วางใจ รู้ จ ัก ต ิดต ่อสื ่อสาร และสามารถแก ้ไขป ัญหาข ้อข ัดแย ้งในการท างานร ่วมก ัน 

ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ ท างานร่วมก ันที่จะช่วยให้การท างานกลุ่มประสบความส าเร็จ 

5. กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้

ของกลุ ่ม โดยผู ้เร ียนจะต ้องเร ียนรู ้จากกลุ ่มให ้มากที ่ส ุด ม ีความร ่วมม ือทั้งด ้านความค ิด การท างาน

และความรับผิดชอบร ่วมก ันจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การที่จะช่วยให้การด าเนินงานของกลุ่ม

เป็นไปได้อย่าง ม ีประส ิทธิภาพและบรรล ุเป ้าหมายนั้น กลุ ่มจะต ้องม ีห ัวหน ้าที ่ดี สมาช ิกดี และ

กระบวนการท างานดี นั่นคือ มีการเข้าใจ   ในเป้าหมายการท างานร่วมก ัน 

การเร ียนรู ้เป ็นกลุ ่มย ่อยโดยม ีสมาช ิกกลุ ่มที ่ม ีความสามารถแตกต ่างก ันประมาณ   

3 – 6 คน ช ่วยก ันเร ียนรู ้เพ ื ่อไปสู ่เป ้าหมายของกลุ ่ม โดยผู ้เร ียนม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างก ันใน

ล ักษณะแข ่งข ันก ัน ต่างคนต่างเรียนและร ่วมมือกันหรือช่วยก ันในการเร ียนรู้ การจ ัดการเรียนการ

สอนตามทฤษฏีนี ้จะเน ้น ให ้ผู ้เร ียนช ่วยก ันในการเร ียนรู้ โดยม ีก ิจกรรมที ่ให ้ผู ้เร ียนม ีการพ ึ ่งพา

อาศ ัยก ันในการเร ียนรู้ ม ีการ ปร ึกษาหาร ือก ันอย ่างใกล ้ช ิด ม ีการส ัมพ ันธ ์ก ัน ม ีการท างาน

ร ่วมก ัน เป ็นกลุ ่ม ม ีการว ิเคราะห์ กระบวนการของกลุ่ม และมีการแบ่งหน ้าที่รับผิดชอบงาน

ร่วมกัน ส่วนการประเม ินผลการเรียนรู้ควรมี การประเม ินทั้งทางด ้านปร ิมาณและค ุณภาพ   โดย

วิธีการที ่หลากหลายและควรให ้ผู ้เร ียนม ีส ่วนร ่วม ในการประเม ิน และคร ูควรจ ัดให ้ผู ้เร ียนม ีเวลาใน

การว ิเคราะห ์การท างานกลุ ่มและพฤต ิกรรมสมาช ิก กลุ่ม    เพื่อให้กลุ่มมีโอกาสที่จะปรับปรุงส่วน

บกพร ่องของกลุ ่ม 
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1. องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมม ือ 

1) การพ ึ่งพาและเกื้อกูลกัน 

2) การปรึกษาหาร ือกันอย่างใกล้ชิด 

3) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน 

4) การใช้ท ักษะการปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกล ุ่มย ่อย 

5) การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม 

2. ผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

1) มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากข ึ้น 

2) มีความสัมพ ันธ์ระหว่างผู้เร ียนดีขึ้น 

3) ส ุขภาพจิตด ีขึ้น 

3. ประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมม ือ 

1) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมม ืออย่างเป็นทางการ 

2) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมม ือย่างไม่เป็นทางการ 

3) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมม ืออย่างถาวร 

 

  1.4 เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

  วัฒนาพร ระงับทุกข์  (2545 : 177 – 195)  อ้างใน  อาภรณ์  ใจเที่ยง  (2550 : 123 –125)  

กล่าวถึง เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไว้ว่า เทคนิคที่น ามาใช้ในการเรียนรู้แบบร่วมมือ        

มีหลายวิธี  ได้แนะน าไว้ดังนี้ 

    1. ปริศนาความคิด  (Jigsaw) 

        ปริศนาความคิด  เป็นเทคนิคท่ีสมาชิกในกลุ่มแยกย้ายกันไปศึกษาหาความรู้  ในหัวข้อเนื้อหาที่

แตกต่างกัน  แล้วกลับเข้ากลุ่มมาถ่ายทอดความรู้ที่ได้มาให้สมาชิกกลุ่มฟัง  วิธีนี้คล้ายกับการต่อภาพ

จิกซอร์  จึงเรียกวิธีนี้ว่า  Jigsaw หรือปริศนาการคิด ลักษณะการจัดกิจกรรมผู้เรียนที่มีความสามารถ
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ต่างกันเข้ากลุ่มร่วมกันเรียกว่า  กลุ่มบ้าน  (Home  Group)  สมาชิกในกลุ่มบ้านจะรับผิดชอบศึกษา

หัวข้อที่แตกต่างกัน  แล้วแยกย้ายไปเข้ากลุ่มใหม่ในหัวข้อเดียวกัน  กลุ่มใหม่นี้ เรียกว่า  กลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญ  (Expert  Group)  เมื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท างานร่วมกันเสร็จ  ก็จะย้ายกลับไปกลุ่มเดิมคือ  

กลุ่มบ้านของตน  น าความรู้ที่ได้จากการอภิปรายจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมาสรุปให้กลุ่มบ้านฟัง  ผู้สอน

ทดสอบและให้คะแนน 

     2. กลุ่มร่วมมือแข่งขัน  (Teams – Games – Toumaments : TGT) 

          เทคนิคกลุ่มร่วมมือแข่งขัน  เป็นกิจกรรมที่สมาชิกในกลุ่มเรียนรู้เนื้อหาสาระจากผู้สอน

ด้วยกัน  แล้วแต่ละคนแยกย้ายไปแข่งขันทดสอบความรู้  คะแนนที่ได้ของแต่ละคนจะน ามารวมกัน

เป็นคะแนนของกลุ่ม  กลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูงสุดได้รับรางวัล  ลักษณะการจัดกิจกรรม สมาชิกกลุ่มจะ

ช่วยกันเตรียมตัวเข้าแข่งขัน  โดยผลัดกันถามตอบให้เกิดความแม่นย าในความรู้ที่ผู้สอนจะทดสอบ  

เมื่อได้เวลาแข่งขัน  แต่ละทีมจะเข้าประจ าโต๊ะแข่งขัน  แล้วเริ่มเล่นเกมพร้อมกันด้วยชุดค าถามที่

เหมือนกัน  เมื่อการแข่งขันจบลง  ผู้เข้าร่วมแข่งขันจะกลับไปเข้าทีมเดิมของตนพร้อมคะแนนที่ได้ รับ  

ทีมท่ีได้คะแนนรวมสูงสุดถือว่าเป็นทีมชนะเลิศ 

      3.  กลุ่มร่วมมือช่วยเหลือ  (Team  Assisted  Individualization : TAT) 

เทคนิคการเรียนรู้วิธีนี้  เป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนได้แสดงความสามารถ

เฉพาะตนก่อน  แล้วจึงจับคู่ตรวจสอบกันและกัน  ช่ วยเหลือกันท าใบงานจนสามารถผ่านได้  

ต่อจากนั้นจึงน าคะแนนของแต่ละคนมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม  กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดจะเป็นฝ่าย

ได้รับรางวัลลักษณะการจัดกิจกรรม      กลุ่มจะมีสมาชิก 2 – 4 คน จับคู่กันท างานตามใบงานที่ได้รับ

มอบหมาย แล้วแลกเปลี่ยนกันตรวจผลงาน ถ้าผลงานยังไม่ถูกต้องสมบูรณ์ ต้องแก้ไขจนกว่าจะผ่าน 

ต่อจากนั้นทุกคนจะท าข้อทดสอบ คะแนนของทุกคนจะมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ได้

คะแนนสูงสุดจะได้รับรางวัล 

    4.  กลุ่มสืบค้น  (Group  Investigation : GI) 

         กลุ่มสืบค้น เป็นเทคนิคการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง  ผู้เรียนแต่ละกลุ่มได้รับมอบหมายให้ค้นคว้าหาความรู้มาน าเสนอ  ประกอบเนื้อหาที่เรียน  

อาจเป็นการท างานตามใบงานที่ก าหนดโดยที่ทุกคนในกลุ่มรับรู้และช่วยกันท างาน  ลักษณะการจัด

กิจกรรม  สมาชิกกลุ่มจะช่วยกันศึกษาค้นคว้าหาค าตอบ  หรือความรู้มาน าเสนอต่อชั้นเรียน  โดย
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ผู้สอนแบ่งเนื้อหาเป็นหัวข้อย่อย  แต่ละกลุ่มศึกษากลุ่มละ 1 หัวข้อ  เมื่อพร้อม  ผู้เรียนจะน าเสนอ

ผลงานทีละกลุ่ม  แล้วร่วมกันประเมินผลงาน 

    5.  กลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน  (Learning  Together : LT) 

       กลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน  เป็นเทคนิคการจัดกิจกรรมที่ให้สมาชิกในกลุ่มได้รับผิดชอบ  มีบทบาท

หน้าที่ทุกคน  เช่น  เป็นผู้อ่าน  เป็นผู้จดบันทึก  เป็นผู้รายงานน าเสนอ  เป็นต้น  ทุกคนช่วยกัน

ท างาน  จนได้ผลงานส าเร็จ  ส่งและน าเสนอผู้สอน  ลักษณะการจัดกิจกรรม     กลุ่มผู้เรียนจะแบ่ง

หน้าที่กันท างาน  เช่น เป็นผู้อ่านค าสั่งใบงาน เป็นผู้จดบันทึกงาน  เป็นผู้หาค าตอบ  เป็นผู้ตรวจ

ค าตอบ กลุ่มจะได้ผลงานที่เกิดจากการท างานของทุกคน 

     6. กลุ่มร่วมกันคิด  (Numbered  Heads  Together : NHT) 

          กิจกรรมนี้เหมาะส าหรับการทบทวนหรือตรวจสอบความเข้าใจ  สมาชิกกลุ่มจะประกอบด้วย

ผู้เรียนที่มีความสามารถเก่ง  ปานกลาง  และอ่อนคละกัน  จะช่วยกันค้นคว้าเตรียมตัวตอบค าถามที่

ผู้สอนจะทดสอบ  ผู้สอนจะเรียกถามทีละคน  กลุ่มที่สมาชิกสามารถตอบค าถามได้มากแสดงว่าได้

ช่วยเหลือกันดี  ลักษณะการจัดกิจกรรม  สมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกัน  จะร่วมกัน

อภิปรายปัญหาที่ได้รับเพ่ือให้เกิดความพร้อมและความมั่นใจที่จะตอบค าถามผู้สอน  ผู้สอนจะเรียก

สมาชิกกลุ่มให้ตอบทีละคน  แล้วน าคะแนนของแต่ละคนมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม 

      7. กลุ่มรว่มมือ  (Co – op  Co - op) 

       กลุ่มร่วมมือเป็นเทคนิคการท างานกลุ่มวิธีหนึ่ง  โดยสมาชิกในกลุ่มที่มีความสามารถและความ

ถนัดแตกต่างกันได้  แสดงบทบาทตามหน้าที่ที่ตนถนัดอย่างเต็มที่  ท าให้งานประสบผลส าเร็จ  วิธีนี้

ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกความรับผิดชอบการท างานกลุ่มร่วมกัน  และสนองต่อหลักการของการเรียนรู้  และ

ร่วมมือที่ว่า  “ความส าเร็จแต่ละคน คือ ความส าเร็จของกลุ่ม ความส าเร็จของกลุ่ม คือ ความส าเร็จ

ของทุกคน”    ลักษณะการจัดกิจกรรม     สมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกันจะแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบไปศึกษาหัวข้อย่อยทีได้รับมอบหมาย  แล้วน างานจากการศึกษาค้นคว้ามารวมกันเป็นงาน

กลุ่มปรับปรุงให้ต่อเนื่องเชื่อมโยง  มีความสละสลวย  เสร็จแล้วจึงน าเสนอต่อชั้นเรียน  ทุกกลุ่มจะ

ช่วยกันประเมินผลงาน 

        สรุปได้ว่า  การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เป็นวิธีการที่ผู้เรียนได้ฝึกทักษะและมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

อ่ืนอย่างแท้จริง  ซึ่งจะได้ฝึกความรับผิดชอบ  ได้ฝึกเป็นผู้น า  และเป็นผู้ตามกลุ่มฝึกการท างานให้



 24 
 
ประสบผลส าเร็จ  และฝึกทักษะทางสังคม  ผู้สอนควรเลือกใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ  ดังกล่าวมาให้

เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ  และจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 

 

 

1.5 วิธีการเรียนแบบร่วมมือ  

       วันเพ็ญ จันทร์เจริญ (2542  : 119-128) กล่าวถึง วิธีการเรียนแบบร่วมมือที่นิยมใช้กันมีเทคนิค

ส าคัญ  2  แบบ  คือ  แบบเป็นทางการ  (Formal  cooperative  learning)  และแบบไม่เป็น

ทางการ  (Informal  cooperative  learning) 

  1.  การเรยีนแบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ มีดังนี้ 

1.1  เทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม (Team – Games – Tournament  หรือ  TGT)  
คือ  การจัดกลุ่ มนั ก เรียน เป็ นกลุ่ ม เล็ ก  ๆ   กลุ่ มละ 4  คน   ระดับความสามารถต่ างกัน  
(Heterogeneous  teams)  คือ  นักเรียนเก่ง  1  คน  ปานกลาง  2  คน  และอ่อน  1  คน  ครู
ก าหนดบทเรียนและการท างานของกลุ่มเอาไว้  ครูท าการสอนบทเรียนให้นักเรียนทั้งชั้นแล้วให้กลุ่ม
ท างานตามที่ก าหนด  นักเรียนในกลุ่มช่วยเหลือกัน  เด็กเก่งช่วยและตรวจงานของเพ่ือนให้ถูกต้อง
ก่อนน าส่งครู  แล้วจัดกลุ่มใหม่เป็นกลุ่มแข่งขันที่มีความสามารถเท่า ๆ กัน  (Homogeneous  
tournament  teams)  มาแข่งขันตอบปัญหาซึ่งจะมีการจัดกลุ่มใหม่ทุกสัปดาห์  โดยพิจารณาจาก
ความสามารถของแต่ละบุคคล  คะแนนของกลุ่มจะได้จากคะแนนของสมาชิกที่เข้าแข่งขันร่วมกับกลุ่ม
อ่ืน ๆ ร่วมกัน  แล้วมีการมอบรางวัลให้แก่กลุ่มที่ได้คะแนนสูงถึงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

1.2 เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบกลุ่มสัมฤทธิ์  (Student  Teams  Achievement  Divisions  

หรือ  STAD)  คือ  การจัดกลุ่มเหมือน  TGT  แต่ไม่มีการแข่งขัน  โดยให้นักเรียนทุกคนต่างคนต่างท า

ข้อสอบ  แล้วน าคะแนนพัฒนาการ  (คะแนนที่ดีกว่าเดิมในการสอบครั้งก่อน) ของแต่ละคนมารวมกัน

เป็นคะแนนกลุ่ม  และมีการให้รางวัล 

1.3 เทคนิคการจัดกลุ่มแบบช่วยรายบุคคล  (Team  Assisted  Individualization  หรือ  
TA)  เทคนิคนี้เหมาะกับวิชาคณิตศาสตร์  ใช้ส าหรับระดับประถมปีที่ 3 – 6 วิธีนี้สมาชิกกลุ่มมี  4  
คน  มีระดับความรู้ต่างกัน  ครูเรียกเด็กที่มีความรู้ระดับเดียวกันของแต่ละกลุ่มมาสอนตามความยาก
ง่ายของเนื้อหา  วิธีที่สอนจะแตกต่างกัน  เด็กกลับไปยังกลุ่มของตน  และต่างคนต่างท างานที่ได้รับ
มอบหมายแต่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีการให้รางวัลกลุ่มท่ีท าคะแนนได้ดีกว่าเดิม 
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  1.4 เทคนิคโปรแกรมการร่วมมือในการอ่านและเขียน  (Cooperative  Integrated  Reading - 

and  Composition  หรือ  CIRC)  เทคนิคนี้ใช้ส าหรับวิชา  อ่าน  เขียน  และทักษะอ่ืน ๆ ทางภาษา  
สมาชิกในกลุ่มมี  4  คน  มีพ้ืนความรู้เท่ากัน  2  คน  อีก  2  คน  ก็เท่ากัน  แต่ต่างระดับความรู้กับ  
2  คนแรก  ครูจะเรียกคู่ที่มีความรู้ระดับเท่ากันจากกลุ่มทุกกลุ่มมาสอน  ให้กับเข้ากลุ่ม  แล้วเรียกคู่
ต่อไปจากทุกกลุ่มมาสอน  คะแนนของกลุ่มพิจารณาจากคะแนนสอบของสมาชิกกลุ่มเป็นรายบุคคล 
      1.5 เทคนิคการต่อภาพ (Jigsaw)  เทคนิคนี้ใช้ส าหรับนักเรียนชั้นประถมปีที่ 3 - 6 สมาชิกใน

กลุ่มมี  6  คน  ความรู้ต่างระดับกัน  สมาชิกแต่ละคนไปเรียนร่วมกันกับสมาชิกของกลุ่มอ่ืน ๆ ใน

หัวข้อที่ต่างกันออกไป  แล้วทุกคนกลับมากลุ่มของตน  สอนเพ่ือนในสิ่งที่ตนไปเรียนร่วมกับสมาชิก

ของกลุ่มอื่นๆ  มา  การประเมินผลเป็นรายบุคคลแล้วรวมเป็นคะแนนของกลุ่ม 

1.6 เทคนิคการต่อภาพ  2  (Jigsaw  II)  เทคนิคนี้สมาชิกในกลุ่ม 4 – 5 คน  นักเรียนทุกคน

สนใจเรียนบทเรียนเดียวกัน  สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มให้ความสนใจในหัวข้อย่อยของบทเรียนต่างกัน  

ใครที่สนใจหัวข้อเดียวกันจะไปประชุมกัน  ค้นคว้าและอภิปราย  แล้วกลับมาที่กลุ่มเดิมของตนสอน

เพ่ือนในเรื่องที่ตนเองไปประชุมกับสมาชิกของกลุ่มอ่ืนมา  ผลการสอบของแต่ละคนเป็นคะแนนของ

กลุ่ม  กลุ่มที่ท าคะแนนรวมได้ดีกว่าครั้งก่อน  (คิดคะแนนเหมือน STAD)  จะได้รับรางวัล  ขั้นตอน

การเรียนมีดังนี้   

1)  ครูแบ่งหัวข้อที่จะเรียนเป็นหัวข้อย่อยๆให้เท่ากับจ านวนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม 
2)  จัดกลุ่มนักเรียนโดยให้มีความสามารถคละกันภายในกลุ่มเป็นกลุ่มบ้าน   

(Home  group)  สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มอ่านเฉพาะหัวข้อย่อยที่ตนได้รับมอบหมายเท่านั้น โดยใช้

เวลาตามที่ครูก าหนด 

3)  จากนั้นนักเรียนที่อา่นหัวข้อย่อยเดียวกันมานั่งด้วยกัน เพ่ือท างาน  ซักถาม และท ากิจกรรม   
ซึ่งเรียกว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  (Expert  group)  สมาชิกทุก ๆ คน  ร่วมมือกันอภิปรายหรือท างานอย่าง
เท่าเทียมกัน  โดยใช้เวลาตามที่ครูก าหนด 

4)  นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลับมายังกลุ่มบ้าน  (Home group)   
ของตน  จากนั้นผลัดเปลี่ยนกันอธิบายให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มฟัง  เริ่มจากหัวข้อย่อยที่  1, 2, 3และ 4  

เป็นต้น 

5) ท าการทดสอบหัวข้อย่อย 1 – 4 กับนักเรียนทั้งห้อง  คะแนนของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มรวม
เป็นคะแนนกลุ่ม  กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดจะได้รับการติดประกาศ    
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    1.7 เทคนิคการตรวจสอบเป็นกลุ่ม  (Group  Investigation)  เทคนิคนี้สมาชิกในกลุ่มมี 2 – 6 
คน  เป็นรูปแบบที่ซับซ้อน  แต่ละกลุ่มเลือกหัวข้อเรื่องที่ต้องการจะศึกษาค้นคว้า  สมาชิกในกลุ่ม
แบ่งงานกันทั้งกลุ่มมีการวางแผนการด าเนินงานตามแผน  การวิเคราะห์  การสังเคราะห์งานที่ท า  
การน าเสนอผลงานหรือรายงานต่อหน้าชั้น  การให้รางวัลหรือให้คะแนนเป็นกลุ่ม 
 

1.8 เทคนิคการเรียนร่วมกัน  (Learning  Together)  วิธีนี้สมาชิกในกลุ่มมี 4 – 5  คน  ระดับ

ความรู้ความสามารถต่างกัน  ใช้ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 – 6 โดยครูท าการสอนทั้งชั้น 

เด็กแต่ละกลุ่มท างานตามท่ีครูมอบหมาย  คะแนนของกลุ่มพิจารณาจากผลงานของกลุ่ม 

1.9 เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม  (Co – op – Co - op)  ซึ่งเทคนิคนี้ ประกอบด้วย

ขั้นตอนต่าง ๆ  ดังนี้คือ  นักเรียนช่วยกันอภิปรายหัวข้อที่จะศึกษา  แบ่งหัวข้อใหญ่เป็นหัวข้อย่อย  

แล้วจัดนักเรียนเข้ากลุ่มตามความสามารถที่แตกต่างกัน  กลุ่มเลือกหัวข้อที่จะศึกษาตามความสนใจ

ของกลุ่ม  กลุ่มแบ่งหัวข้อย่อยออกเป็นหัวข้อเล็ก ๆ เพ่ือนักเรียนแต่ละคนในกลุ่มเลือกไปศึกษา  และมี

การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละคนภายในกลุ่ม  แล้วนักเรียนเลือกศึกษาเรื่องที่ตนเลือกและ

น าเสนอต่อกลุ่ม  กลุ่มรวบรวมหัวข้อต่าง ๆ จากนักเรียนทุกคนภายในกลุ่ม  แล้วรายงานผลงานต่อชั้น

และมีการประเมินผลงานของกลุ่ม 

เทคนิคทั้ง  9  ดังกล่าวข้างต้นนี้  ส่วนมากจะใช้ตลอดคาบการเรียนหรือตลอด กิจกรรมการเรียน

ในแต่ละคาบ  เรียกการเรียนแบบร่วมมือประเภทนี้ว่า  การเรียนแบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ  

(Formal  cooperative  Learning)  แต่ยังมีเทคนิคอ่ืน ๆ อีกจ านวนมากที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ตลอด

กิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละคาบ  อาจใช้ในขั้นน า สอดแทรกในขั้นสอนตอนใด  ๆ  ก็ได้  หรือ

ใช้ในขั้นสรุป  หรือขั้นทบทวน  หรือขั้นวัดผล  เรียกการเรียนแบบร่วมมือประเภทนี้ว่า  การเรียนแบบ

ร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ  (Informal  cooperative  learning)   

   2.  การเรียนแบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ  มีดังนี้ 

    คาเกน  (Kagan 1994  อ้างใน  พิมพันธ์  เดชะคุปต์,  2541 : 43 (Kagan & Clarke, 1994))  

ได้ออกแบบเทคนิคการเรียนแบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการไว้ถึง  52  เทคนิค  ในที่นี้จะขอแนะน า

เทคนิคของการเรียนแบบร่วมมือแบบไม่เป็นทางการจ านวน  9  เทคนิค  ซึ่งเป็นเทคนิคที่กระท าได้

ง่ายจึงสะดวกท่ีจะน าไปใช้  ดังนี้ 



 27 
 

2.1 การพูดเป็นคู่  (Rally  Robin)  เป็นเทคนิคเปิดโอกาสให้นักเรียนพูด  ตอบ แสดงความ 
คิดเห็นเป็นคู่  ๆ โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนใช้เวลาเท่า ๆ กัน  หรือใกล้เคียงกัน  ตัวอย่างเช่น  
กลุ่มมีสมาชิก  4  คน  แบ่งเป็น 2  คู่  คู่หนึ่งประกอบด้วยสมาชิกคนท่ี  1 และคนที่  2  แต่ละคู่จะ
พูดพร้อมๆ  กันไป  โดย 1 พูด  2  ฟัง  ในเวลาที่ก าหนด  จากนั้น  2  พูด  1  ฟัง  ในเวลาที่ก าหนด
เช่นกัน   

2.2 การเขียนเป็นคู่  (Rally Table)  เป็นเทคนิคคล้ายกับการพูดเป็นคู่  ทุกประการต่างกันเพียง
การเขียนเป็นคู่  เป็นการร่วมมือเป็นคู่ ๆ  โดยผลัดกันเขียน  หรือวาด  (ใช้อุปกรณ์  กระดาษ  2 แผ่น
และปากกา  2  ด้ามต่อกลุ่ม)   

2.3 การพูดรอบวง  (Round  Robin)  เป็นเทคนิคท่ีสมาชิกของกลุ่มผลัดกันพูด ตอบ  เล่า   
อธิบาย  โดยไม่ใช้การเขียน  การวาด  และเป็นการพูดที่ผลัดกันทีละคนตามเวลาที่ก าหนด  จนครบ  
4  คน 

2.4 การเขียนรอบวง  (Roundtable)  เป็นเทคนิคท่ีเหมือนกับการพูดรอบวง แตกต่างกันที่เน้น 
การเขียน  การวาด  (ใช้อุปกรณ์  กระดาษ  1  แผ่น  และปากกา 1  ด้ามต่อกลุ่ม)  วิธีการคือ  ผลัด
กันเขียนลงในกระดาษที่เตรียมไว้ทีละคนตามเวลาที่ก าหนด เทคนิคนี้อาจดัดแปลงให้สมาชิกทุกคน
เขียนค าตอบ  หรือบันทึกผลการคิดพร้อม ๆ กันทั้ง  4  คน  ต่างคนต่างเขียนในเวลาที่ก าหนด เรียก
เทคนิคนี้ว่าการเขียนพร้อมกันรอบวง (Simultaneous  Roundtable) 

2.5 การแก้ปัญหาด้วยการต่อภาพ  (Jigsaw  Problem  Solving)  เป็นเทคนิคที่สมาชิกแต่ละ 
คนคิดค าตอบของตนเองไว้จากนั้นกลุ่มน าค าตอบของทุก ๆ  คนมาร่วมกันอภิปราย  เพ่ือหาค าตอบที่
ดีที่สุด   

2.6 คิดเดี่ยว  คิดคู่  ร่วมกันคิด  (Think  Pair  Share) เป็นเทคนิคโดยเริ่มจากปัญหาหรือโจทย์ 
ค าถาม  โดยสมาชิกแต่ละคนคิดหาค าตอบด้วยตนเองก่อน  แล้วน าค าตอบไปอภิปรายกับเพื่อนเป็นคู่  
จากนั้นจึงน าค าตอบของแต่ละคู่มาอภิปรายพร้อมกัน  4  คน  เมื่อม่ันใจว่าค าตอบของตนถูกต้องหรือ
ดีที่สุด  จึงน าค าตอบเล่าให้เพ่ือนฟัง 

2.7 อภิปรายเป็นคู่  (Pair  Discussion)  เป็นเทคนิคที่เมื่อครูถามค าถาม  หรือ ก าหนดโจทย์ 
แล้ว  ให้สมาชิกท่ีนั่งใกล้กันร่วมกันคิด  และอภิปรายเป็นคู่ 

2.8 อภิปรายเป็นทีม  (Team  Discussion)  เป็นเทคนิคท่ีเมื่อครูตั้งค าถามแล้ว  ให้สมาชิกของ 
กลุ่มทุก  ๆ  คน  ร่วมกันคิด  พูด  อภิปรายพร้อมกัน 

2.9 ท าเป็นกลุ่ม  ท าเป็นคู่  และท าคนเดียว  (Team - pair - Solo)  เป็นเทคนิคท่ีเมื่อครู 
ก าหนดปัญหา  หรือโจทย์  หรืองานให้ท า  แล้วสมาชิกจะท างานร่วมกันทั้งกลุ่มจนงานแล้วเสร็จ  
จากนั้นจะแบ่งสมาชิกเป็นคู่ให้ท างานร่วมกันเป็นคู่จนงานส าเร็จแล้วถึงข้ันสุดท้าย  ให้สมาชิกแต่ละ
คนท างานคนเดียวจนส าเร็จ 
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 การเรียนแบบร่วมมือก าลังได้รับความสนใจในหมู่นักการศึกษา  ครู  อาจารย์  ในปัจจุบันเป็น

อย่างยิ่ง  การเรียนแบบร่วมมือมีทั้งเทคนิคท่ีน ามาใช้ได้โดยตรงโดยไม่ต้องปรับและเทคนิคท่ีต้องปรับ

เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียนและเนื้อหาวิชา  อย่างไรก็ตาม  การเรียนแบบร่วมมือก็นับเป็นวิธีการสอน

อย่างหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองได้เป็นอย่างดี 

1.6 ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ   

    วันเพ็ญ  จันเจริญ (2542 : 119) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ มีดังนี้ 

1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก  เพราะทุก ๆ คนร่วมมือในการท างานกลุ่ม   ทุก ๆ คนมี
ส่วนร่วมเท่าเทียมกัน 

2. สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด  พูดแสดงออก  แสดงความคิดเห็น ลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกัน 
3. เสริมให้มีความช่วยเหลือกัน  เช่น  เด็กเก่งช่วยเด็กท่ีเรียนไม่เก่ง  ท าให้เด็กเก่งภาคภูมิใจ  รู้จัก 

สละเวลา  ส่วนเด็กที่ไม่เก่งเกิดความซาบซึ้งในน้ าใจของเพ่ือนสมาชิกด้วยกัน 
4. ร่วมกันคิดทุกคน  ท าให้เกิดการระดมความคิด   น าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาร่วมกัน  เพื่อ 

ประเมินค าตอบที่เหมาะสมที่สุด  เป็นการส่งเสริมให้ช่วยกันคิดหาข้อมูลให้มาก  และวิเคราะห์และ
ตัดสินใจเลือก 

5. ส่งเสริมทักษะทางสังคม  เช่น  การอยู่ร่วมกันด้วยมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  เข้าใจกันและกัน   
อีกทั้งเสริมทักษะการสื่อสาร  ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม  สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนให้สูงขึ้น 
 

         วิธีสอนที่ใช้กันโดยแพร่หลาย  ได้แก่  วิธีสอนแบบบรรยาย  ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้กับคนหมู่มาก  

มีเวลาในการสอนจ ากัดในขณะที่มีเนื้อหาที่ต้องสอนมาก  ผู้เรียนส่วนมากต้องเป็นผู้ใหญ่หรือระดับชั้น

มัธยมศึกษาขึ้นไปเพราะต้องใช้ความสนใจในเนื้อหามาก   การบรรยายเป็นวิธีสอนที่ยึดครูเป็น

ศูนย์กลางสัมฤทธิ์ผลของการเรียนรู้จะเกิดได้ดีเพียงใดอยู่ที่ผู้บรรยายหรือตัวครูเป็นหลัก  เพราะถ้า

หากครูมีความสามารถสูงมีวิธีการอ่ืนๆ  มาแทรก  มีทักษะและเทคนิคการบรรยายได้ดี  ก็จะช่วยให้

ผู้เรียนได้รับประโยชน์ได้มาก  ในขณะที่วิธีสอนแบบอภิปรายเป็นการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นผู้กระท า

ศึกษาและค้นคว้าแล้วน ามาแสดงออกอย่างสร้างสรรค์  เป็นการหาความรู้ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  และ

ได้ทักษะกระบวนการกลุ่มอีกด้วย  เนื่องจากการอภิปรายมีรูปแบบและเทคนิคหลายวิธีจ าเป็นที่ผู้ใช้

จะต้องใช้ให้ถูกต้องตามรูปแบบ  วิธีการและวัตถุประสงค์ของการใช้นั้น ๆ  โดยเฉพาะความแตกต่าง

ระหว่างการอภิปรายกลุ่มย่อยกับการจัดสัมมนานั้นแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงทั้ง ๆ  ที่เป็นการอภิปราย
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เหมือนกัน  ในขณะที่เชื่อกันว่าวิธีการแบบนี้ให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเป็นผู้กระท าจริง  แต่ไม่

เหมาะกับผู้เรียนที่ไม่กล้าแสดงออกและมีปัญหาเรื่องการพูดน าเสนองาน   

         วิธีสอนแบบทดลองใช้ส าหรับการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ เป็นส่วนใหญ่  โดยมุ่งให้ผู้เรียนน า

ความรู้ทางด้านทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ออกมาใช้ในการทดลองพิสูจน์หลักการและทฤษฎี  

ต่าง ๆ  โดยผู้เรียนเป็นผู้ทดลองโดยมีครูคอยควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด  ข้อดีของวิธีสอนแบบนี้เป็นการ

สอนที่มุ่งให้นักเรียนเป็นผู้กระท าจริง  (learning by doing) เครื่องมือในการท าลองมีราคาสูง มี

ข้อจ ากัดเรื่องของสถานที่และวิชาที่ศึกษาพอสมควร  วิธีการสอนที่น่าสนใจอีกวิธีหนึ่งคือ  กาสาธิต

เป็นการแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ในการท างานหรือปฏิบัติงานอย่างช านาญในด้านใดด้านหนึ่ง

อย่างถ่องแท้ให้ผู้เรียนเห็นกระบวนการท า  เข้าใจความคิดรวบยอดและเชื่อถือศรัทธาต่อผู้สอนและ

บทเรียน  ข้อดีของวิธีการนี้สามารถใช้ในการประกอบการสอนทักษะได้อย่างดี   

วิธีการสอนโดยใช้การจ าลองสถานการณ์  การสอนแบบนี้เป็นการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเตรียม

พบสถานการณ์จริงในอนาคต  เป็นการจ าลองเหตุการณ์ก่อนออกปฏิบัติงาน  โดยเน้นการพิจารณา

กระบวนการทั้งหมดของสถานการณ์ว่ามีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่  เพียงใด  โดยถือเป็นการ

เตรียมความพร้อมส าหรับสถานการณ์จริงที่เกิดแน่นอนในอนาคต  ซึ่งวิธีการนี้แตกต่างจากวิธีสอน

แบบบทบาทสมมุติตรงที่บทบาทสมมุติมุ่งที่สมมุติให้ผู้เรียนสวมบทบาทของใครคนใดคนหนึ่งเพราะ

เล่นสมมุติเป็นบุคคล  ดังนั้น  คุณค่าของการแสดงอยู่ที่ความสมจริงกับพฤติกรรมของคนที่ถูกสวม  

โดยมุ่งพัฒนาเจตคติ  ค่านิยม  และการแก้ปัญหา  ซึ่งยังไม่ทราบวิธีการที่แน่ชัด   

บทบาทวิธีการสอนแบบโครงงานเป็นการจัดท าวิธีง่าย ๆ  โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์มาให้

ผู้เรียนหาความรู้ความจริงในโครงการที่ก าหนดขึ้นในระยะเวลาหนึ่ง  เพ่ือส่งเสริมการศึกษาหาความรู้

เพ่ิมเติมโดยผู้เรียนเองในสถานการณ์จริง   โดยผู้เรียนศึกษาและวิจัยอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน    

ต่าง ๆ  แล้วจึงน าเสนอผลงาน  ขณะที่การศึกษานอกสถานที่ก็เป็นวิธีการหนึ่งที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิด

ประสบการณ์ตรงจากการเรียน  ช่วยให้ผู้เรียนสนุกสนานมีชีวิตชีวา  แต่ข้อจ ากัดอยู่ที่กระบวนการไป

ศึกษาต้องเตรียมการอย่างดี  และเตรียมแก้ไขปัญหาอันอาจจะเกิดขึ้นได้   

จึงสร ุปได ้ว่า Collaborative Learning เป ็นการเร ียนร ู้ที่อาศ ัยร ูปแบบของว ิธีการทางส ังคมที่

มี การพ ูดค ุยเร ียนรู ้ระหว ่างกลุ ่มคน เพ ื่อสร ้างความรู ้ขึ้นมาด ้วยตนเองจากการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ระหว่าง

ก ัน โดยสน ับสน ุนการเร ียนร ู้ซึ ่งเก ิดจากความร ่วมม ือ การพ ึ ่งพา และการช ่วยเหล ือก ันให ้มาก

ที ่ส ุด Collaborative Learning เป ็นป ร ัชญ าร ูป แบบของการด า เนินชีว ิต  ( life style) ของ



 30 
 
มน ุษย ์ไม ่ใช่ เทคน ิคในชั้นเร ียน กล ่าวค ือ ในสถานการณ ์ต ่างๆ ผู ้คนม ักอยู ่รวมก ันเป ็นกลุ ่ม ม ีการ

แลกเปลี ่ยนก ับผู้ รอบรู้ ม ีความร ับผ ิดชอบระหว่างกลุ ่มครอบคล ุมขอบเขตว ิธีการที ่กว ้างขวาง ทั้งที ่

อยู ่ในห ้องเร ียนหร ือ นอกห ้องเร ียน ม ีการสร ้างกลุ่มท างาน (group work) อยู ่รอบๆก ิจกรรมในชั ้น

เร ียน ม ีการอภ ิปราย ระหว ่างบ ุคคลด ้วยการบรรยายสั้นๆ มีการศึกษาค ้นคว้ากันเป็นทีมทั้งเทอม

หรือตลอดปี เป ้าหมายและ กระบวนการเป ็นก ิจกรรมที ่หลากหลาย สมาช ิกบางคนในกลุ ่มหร ือ

คณะร่วมกันท างานก ันเป ็นกลุ ่ม เล ็กๆโดยเป็นล าดับขั้นตอน ส ่วนคนอ ื่นๆอาจพ ัฒนาตนเองตาม

ความสนใจ หร ือม ีการใช้ค าถามในการ พ ึ่งพาช่วยเหล ือก ันในการเร ียนรู้ บางครั้งภารก ิจของผู ้เร ียน

เป ็นการสร ้างความช ัดเจน ภารก ิจนี้ไม ่ใช่ ผลผล ิต (Product) หร ือผลล ัพธ์ แต ่เป ็นกระบวนการ

อย ่างม ีส ่วนร ่วม สมาช ิกแต ่ละคนจะม ีความ รับผิดชอบวิเคราะห์ และสร้างความหมายร่วมก ัน

พ้ืนฐานทางทฤษฎ ีของ Collaborative Learning มีความเกี ่ยวข ้องก ับทฤษฎ ีทางพ ุทธ ิป ัญญา การ

เร ียนรู ้แบบพ ึ่งพา (Collaborative Learning) ม ีฐานแนวค ิดเกี ่ยวก ับความรู ้ที่ คิดสร ้างขึ้นมาเอง 

โดยผู ้เร ียนม ีการจ ัดเก ็บรวบรวมสารสนเทศเข ้าไว้ในโครงสร ้างทางป ัญญา โดยผ ่าน การเรียนรู้แบบ

รว่มม ือพ ึ่งพาช่วยเหล ือกันของคนในสังคม 

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมก ัน หรอื Collaborative Activities มีหลักส าคัญ 4ประการ ดังนี้  

1.  ถือผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลักของการเรียนการสอน หรอื Learner Centered 

2.  การมีปฏิสัมพ ันธ์ และ การกระท า หรือ Interaction and Doing เป็นความส าคัญหลัก 

3.  การ “ท างานเป็นกลุม่” คือ “วิธ ีMode”ในการเรียนรู้เป็นเรื่องส าคัญที่สุด ใน

การสร้าง บุคลิกประชาธิปไตย 

4.  แนวทาง “การแก ้ปัญหา”ในโลกแห่งความเป็นจริง หรือ Real World นั้น คือการ

พ ัฒนาการ เรียนรู้โดยตรงการเร ียนรู ้ร ่วมก ัน หร ือ Collaborative Learning สามารถเก ิดขึ้นได ้

ในกลุ ่มเล ็กๆ 2 คน เร ียกว ่า “เพ ื ่อนเพ ื ่อเพ ื่อน หร ือ Peer to Peer” และในกลุ ่มที ่ใหญ ่หลายๆคน  

การเร ียนรู ้จากเพ่ือน หร ือ Peer Learning หร ือ เพ ื่อนสอนเพ ื่อน Peer Instruction 

เป ็น การเร ียนร ่วมก ัน ที ่ผู ้เร ียน อาจ “ท างานเป ็นคู่ Working in pairs” หร ือเป ็นกลุ ่มเล ็กๆที ่ม ี

การหาร ือ โต ้แย ้ง น าเสนอว ิพากษ ์ว ิจารณ์ เร ียกว ่า “การระดมความค ิด Brainstorming”หา

แนวทางการ แก ้ป ัญหาเพ ื่อได ้ข ้อสร ุปที ่ด ีที ่ส ุด ซึ ่งก ็ค ือ การเร ียนร ่วมก ัน หร ือ Collaborative 
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Learning การเร ียนรู้ จากเพ ื่อน หร ือ Peer Learning หร ือ และการระดมความค ิด Brainstorming 

ซึ่งเป ็นการเร ียนรู ้แบบ “การเร ียนร ่วมก ัน Collaborative Learning” นี้ หาก น ามาใช ้ร ่วมก ับ

การเร ียน แบบช ่วยเหล ือ เกื้อก ูลก ัน หร ือ Cooperative Learning ก ็จะเก ิดความส าเร็จอย ่างส ูง

ในการเร ียนร ู้ท ุกรายวิชา หาก น าว ิธ ีการเร ียนรู้ Process อย ่างถ ูกว ิธ ีมา “ปร ับใช้ Apply” นั่น คือ 

น ามาใช ้ก ับกลุ ่มการเร ียน หร ือ Group Learning ที่เป ็นกลุ ่มเล็กๆ..ไม่ว ่าจะเป็นกลุ ่มชั่วคราว หรือ 

กลุ ่มถาวร เช ่น “หมู่ล ูกเส ือ Scout Group” ก ็จะเก ิดประโยชน์ และยกระด ับค ุณค ่าได ้ทั้งนั้น       

ด ้วยระบบหมู่ Patrol system กฎ และ ค าปฏิญาณ ของล ูกเสื ่อ เราสมารถยกระด ับการเร ียนรู ้

ของกลุ่ม   ด ้วยการที ่สมาชิก “ต ิววิชาก ัน ในกลุ่ม” สอนการบ้านและเรียนรู้ร่วมก ัน ท าข้อทดสอบ

ด้วยกัน หาขอ้มูลด้วยกัน และ Brainstorming เพ ื ่อสร ้างนว ัตกรรม Innovation ร ่วมก ัน เพ ื่อการ

น าเสนอ Presentation ของกลุ ่มหมู ่ล ูกเส ือ สามารถ Brainstorming เพ ื ่อการบ าเพ็ญประโยชน ์

ต ่อส ังคม สามารถให ้ความช ่วยเหล ือก ันในเรื ่อง ต ่างๆของกลุ ่ม และ ย ังสามารถ ควบค ุม ด ูแล 

และ “ปร ับปร ุงความประพฤต ิ”ของสมาช ิกท ุกคน ใน กลุ ่มให ้เป ็นที ่ร ัก และพ ึงปรารถนาของ

ส ังคมได ้อย ่างด ีด ้วยว ิธ ีการที่ถ ูกต ้องค ือ ให้ท าก ิจกรรมก ่อน เร ียกว ่า Active- Learning แล ้วค ่อย

สร ุปเข ้าหากฎ แล้วจึงให้ท าก ิจกรรมทีหลัง ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบ Passive Learning 

การเร ียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เป็นการเรียนรู้ที ่ม ีส ัมฤทธ ิผลที่ส ูง

กว่าการท างานคนเด ียว  เนื่องจากการเรียนรู้ร่วมก ันม ีการแลกเปลี่ยนแนวความค ิดประสบการณ์ใน

กลุ่มเล ็ก ๆ ที่มีความสนใจรวมก ัน ทุกคนมีโอกาสในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับผิดชอบ

ในการเรียนรู้ของกลุ่ม และส่งเสริมการค ิดเช ิงว ิพากษ์    (Critical -Thinking) ท ุกคนม ีความ

ร ับผ ิดชอบ โดยไม่มี การแข้งขันกันในการท างานกลุ่ม เกิดเป็นพลังกลุ่มที่ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นตองมี

ความสามารถในการค ิด สร้างสรรค์ แก้ปัญหา และต ัดส ินใจในฐานะเป็นทีมหนึ่ง และในการศ ึกษา

วิจ ัย พบว่า การเร ียนรู้ร่วมกัน เก ิดประส ิทธิผล ในกลุ่มนักศ ึกษาที่     เน้นฝึกงานและท างานกลุ่มใน

สถานประกอบการ มากกกว่าการเร ียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท ี่รับฟ ังจากผู้รู้เพ ียง

คนเดียว ดังนั้นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ โครงสร้างต่างๆ ต้อง

เน้นทีมงานเพ ิ่มข ึ้น ผู้ปฏิบัต ิงาน  จ าเป็นต้องมีท ักษะ การค ิดเชิงวิพากษ์ ผ่านกระบวนการเรียนรู้

ร่วมก ัน (อ ังศินันท  อ ินทรก าแหง, 2547) 

 



 32 
 
2. เครือข่ายส ังคมออนไลน์ (Online Social Network) 

2.1 ความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน ์ 

กต ิกา สายเสน ีย ์ กล ่าวไว ้ว ่า Social Network ค ือ การที่ผู ้คนสามารถท าความรู ้

จ ัก และ เชื ่อมโยงก ันในท ิศทางใดท ิศทางหนึ่ง หากเป ็นเว ็บไซต ์เร ียกว ่า Social Network ก ็ค ือ

เว ็บไซต ์ที่ เชื่อมโยงผู้คนไว้นั่นเอง ต ัวอย ่างของเว็บไซต ์ที ่เป ็น Social Network เช่น Digg.com ซึ ่ง

เปน็เว็บไซต ์ที่ เร ียกว่าเป ็น Social Bookmark ซึ ่งได ้รบัความน ิยมอ ีกแห ่งหนึ่งและเหมาะมากท ี่จะ

น ามาเป ็นต ัวอย ่าง เพ ื ่อให ้เข ้าใจได ้ง ่ายขึ้น โดยเว ็บไซต์ Digg.com ผู ้คนจะช ่วยแนะน า URLที ่

น ่าสนใจเข ้ามาในเว ็บและ ผูอ้ ่านจะช่วยก ันให ้คะแนน URL หร ือข ่าวนั้น ๆ โดย Social Network ที ่

คนไทยน ิยมในป ัจจ ุบันได ้แก่ Facebook, Hi5,Twitter และ My space เป็นต้น 

Encyclopedia of Sociology (Volume 4: S-Z Index) (1992, p.1887) ให้นิยาม 

ข อ ง เครอืข่ายทางส ังคม (Social Network) หมายถ ึง ปรากฏการณท์างส ังคมในรูปแบบหนึ่งทีแ่สดง

ให้เห็น ถ ึงร ูปแบบการจ ัดเร ียงความส ัมพ ันธ์ (Patterned Arrays of Relationship) ระหว ่าง

ป ัจเจกชน (Individual) ที่ร่วมกระท าการในสังคม (Cotterrell, 1992) 

The SAGE Dictionary of Sociology (2006, p. 239) ให ้น ิยามว ่า เคร ือข ่ายทาง

ส ังคม ค ือ รปูแบบความสัมพ ันธ์ทางส ังคม (Pattern of Social Relationship) ของป ัจเจกชน 

(Individual) ซ่ึง น ักส ังคมว ิทยาถ ือว ่าเป ็นหน ่วยว ิเคราะห ์ (Unit of Analysis) ในการศ ึกษา และ

ใช ้ว ิธ ีศ ึกษาโดยการ สังเกต (Observation) ก่อนจะเข ียนออกมาเป็นแผนที่ปฏิส ัมพ ันธ์ (Interaction 

Mapping) (Bruce & Yearley, 2006) 

อ ิทธิพล ปร ีด ิประสงค์ กล ่าวว ่า เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์ เป ็นปรากฏการณ ์ของการ

เช ื่อมต ่อ ระหว่างบุคคลในโลกของอ ินเทอร์เน็ตและยังหมายรวมถึงเคร ือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 

ศ ิร ิพร กนกชัยสก ุล กล ่าวไว้ว ่า เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน ์เป ็นผลมาจากการพ ัฒนา

เทคโนโลยี และเว็บรูปแบบใหม่นั้นเอง      ผู้ใช้สามารถใช้เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล/ความเป็นตัวตน

เขียนเล่าเรื่องราวต ่าง ๆ ผ ่าน Blog หร ือแสดงร ูปภาพเพ ื ่อให ้เพ ื ่อน ๆ ได ้ร ับข ้อม ูลที ่เป ็นป ัจจ ุบ ัน 

(Update) ของตน รวมถ ึงเปิดโอกาสให้รู้จ ักก ันผ่านเพือ่นของเพ ื่อน ซ่ึงก ็คอืการใช้ Networking 
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ด ังนั้น จ ึงสร ุปได ้ว ่า เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์ เป ็นการที ่ผู ้คนสามารถมาท าความ

ร ู้จ ัก และ เชื่อมโยงก ันในท ิศทางใดท ิศทางหนึ่ง ที ่เร ียกว ่า Social Network ม ีความส ัมพ ันธ ์ทาง

ส ังคมก ัน และ เช ื่อมต ่อระหว ่างบ ุคคลในโลกของอ ินเทอร ์เน ็ต โดย Social Network ทีไ่ด ้ร ับความ

น ิยมในป ัจจ ุบ ัน มากที่สุดคือ Facebook 

 

2.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ : เฟสบุ๊ค (Facebook) 

 

เคร ือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ได้น าเสนอรปูแบบใหม ่ๆ ในการสื่อสารเพ ื่อให้

เกิดความ เข ้าใจก ันของกลุ ่มเป ้าหมาย การเชื ่อมต ่อระหว ่างก ัน และการเร ียนร ู้ระหว ่างก ันก ับ

บ ุคคลอ ื ่นๆ (Carpenter  et al.,2011) เฟสบุ๊ค ถือก าเนิดข ึ้นในวันที่ 4 กุมภาพ ันธ์ 2004 เป็นการ

ด าเนินงาน และเป ็นเจ ้ าของโดยเอกชน ช ื่อ Mar Zuckerberg ในขณะที ่ เขาย ัง เป ็น

น ักศ ึกษาจ ิตว ิทยาที ่ มหาว ิทยาล ัยฮาร ์เว ิร ์ดและเพ ื ่อนร ่วมช ั้นเร ียน น ักศ ึกษาสาขาว ิชา

ว ิทยาการคอมพ ิวเตอร์ Eduardo 200 Saverin, Dustin Moskovitz แ ล ะ Chris Hughes (Alexis 

Cohen, 2011) เ ฟ ส บุ ๊ค เป็นชื่อ หน ังส ือที่แจกส าหรับน ักศ ึกษามหาวิทยาล ัยในช่วงเร ิ่มเร ียนในป ี

แรก ซึ ่งม ีภาพและชื่อเพ ื ่อนๆ ทีเ่ร ียน ด ้วยก ัน เพ ื่อไว้ส าหรับจดจ าชื่อ การเป ิดครั้งแรกนั้นให ้ใช ้งาน

ได ้เฉพาะน ักศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัยฮาร์ เว ิร ์ดเท ่านั้น ต ่อมาได ้ขยายต ัวออกไปส าหรับมหาว ิทยาล ัย

ทั ่วอเมร ิกาและขยายต ัวไปทั ่วโลก ซึ ่งใน ป ัจจ ุบ ันเป ิดให ้ก ับท ุกคนที ่ม ีอ ีเมล ์และม ีอาย ุมากกว ่า 13 

ปี แต ่อย ่างไรก ็ตามในหลายประเทศ เช ่น ซ ีเร ีย จ ีน เว ียดนามและอ ิหร ่าน ไม ่อน ุญาตให ้เข ้าถ ึง

เฟสบุ ๊คได้ นอกจากนั้นในป ัจจ ุบ ันม ีนายจ ้างและ หลายหน ่วยงานไม่อนุญาตให ้เล ่น เฟสบุ๊ค ใน

สถานที่ท างาน เนื ่องจากเห ็นว่าท าให้สูญเส ียเวลาในการท างาน (อ ัจฉราภรณ์ พ ัฒนศิริ , 2555) 

กิตติ ภูวนิธินา (2554, หน้า 30-56) ได้อธิบายขั้นตอนการใช้งาน Facebook ไว้ว่า 

1. การสมัครสมาชิก Facebook 

1.1 เข ้าไปที่ www.facebook.com แล ้วใส ่ข ้อม ูลส ่วนต ัว ในส ่วนของ Sign Up 

เช ่น ชื่อ- นามสกุล,email address, การก าหนดรหัสผ่าน, เพศ , วันเดือนปีเก ิด แล้วกดปุ่ม Sign Up 

1.2 ท าตามข ั้นตอนต่าง ๆ เช่น Step 1 ค้นหาเพื่อนจากอ ีเมล์ที่ลงทะเบียน Step 2 ใส่

ข ้อมูล เกี่ยวกับสถานศ ึกษา และสถานที่ท างาน และ Step 3 ใส่รูปภาพประจ าตัว 

http://www.facebook.com/
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1.3 ยืนยันอ ีเมล์ที่ใช้สม ัคสมาชิก เมื่อม ีข้อความมาย ังอ ีเมล์ ของเรา เมื่อเปิดอ ีเมล์และ

คลิก ตรง Link ที ่Facebook 

1. การใช้งาน Facebook 
 

2.1 สามารถ Log in เข้าใช้งานใส่ อ ีเมล์แอดเดรสที่ใช้สมัครสมาชิก พร้อมกรอก

รหัสผ ่าน แล้วคลิกปุ่ม Log in 

2.2 ก าหนดล็อคอ ินอ ัตโนม ัติ ถ ้าผู ้ใช ้ม ีการใช้งานบ ่อย คอมพ ิวเตอร ์ที ่ใช้เป ็นของ

ส ่วนต ัว เพ ื ่อ ความสะดวกไม ่ต ้องเส ียเวลาพ ิมพ ์อ ีเมล์ และรห ัสผ ่านท ุกครั ้งให ้คล ิก/ keep me 

logged in จากนั้น ครั้งตอ่ไปเวลาเปิด เว็บไซด์ Facebook ก็จะพบหน้าแรกพร้อมใช้งานทันที 

2.3 ถ้าลืมรหัสผ่าน ให้ทาข ั้นตอนดังนี้  โดยคลิกที่  Forget your password? แล้ว

กรอกอ ีเมล์ ที ่ใช ้สม ัครสมาชิก หร ือ Username ของ Facebook ที่ตั้งไว้ แล ้วคล ิกปุ ่ม Search 

หล ังจากนั้นกรอก ต ัวอ ักษรตามภาพที่ป รากฏแล ้วคล ิกปุ  ่ม Submit แล ้วคล ิกปุ  ่ม Reset 

Password หล ังจากนั้น จะมี ข้อความขึ้นให้ไปเช็คอ ีเมล์ เพ ื่อน ารหัสผ่านที่ Facebook ส่งให้ ใส่ลง

ในช่อง Password Reset Code แล้วคลิกปุ่ม Submit Code แล้วก าหนดหัสผ่านใหม่ แล้วกดปุ่ม 

Change Password 

2.4 ใส่ภาพประจ าโปรไฟล์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ คลิกปุ่ม Upload a Photo จากหน้า

ต้อนรับ (Welcome) หรือเข้าไปในแถบของโปรไฟล์ แล้วคลิกคาสั่งอ ัพโหลดภาพใต ้กรอบ แต่ถ ้า

ต้องการ ถ่ายภาพด้วยกล ้องเว็บแคม ให้คลิกที ่Take a Photo 

2.5 การจ ัดการกับข ้อม ูลส ่วนต ัว การใส ่ข ้อม ูลส ่วนต ัว นอกจากจะทาให ้คนที ่เข ้ามา

เป ็นเพ ื่อน ก ับเราได ้พ ิจารณาว่าน ิส ัยใจคอเราเป ็นอย ่างไร ชอบและไม ่ชอบเรื ่องใด ย ังม ีส่วนส าคัญที่

จะช่วยเรื ่อง ของการค ้นหาด ้วย ส ่วนการแก ้ไขข ้อม ูลส ่วนต ัวทาได ้โดยเข ้าไปที่ Profile แล ้วคล ิก

ปุ ่ม Edit Profile เมื ่อเข ้าไปย ังหน ้าการแก ้ไขข ้อม ูลส ่วนต ัวพวกที ่อยู่ วัน/เด ือน/ป ีเก ิด และข ้อความ 

แนะนาต ัว ซึ ่งไม ่จา เป็นต้องใส่ทุก ๆ ข้อมูลครบทกุช่องก ็ได้ ใส่แล้วก็คลิกปุ่ม Save เพ ื่อบันทึกข ้อมูล 

3. การค ้นหาเพ ื่อนเพ ื่อสร้างเครือข่าย 
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3.1 ค ้นหาด ้วยการ Search ทาได ้โดยการพ ิมพ ์ชื่อของเพ ื ่อนหร ืออ ีเมล ์ลงในช ่อง

ค ้นหา (Search) หากเราทราบว ่าเพ ื ่อนใช ้Facebook พ ิมพ ์ช ื่อ หร ือ อ ีเมล์ ได ้ถ ูกต ้อง ข ้อม ูลของ

เพ ื ่อนจะ แสดงขึ้นมา หากตอ้งการหาเพื่อนใหม่ สามารถค้นหาเพ ื่อนด้วยวิธีนี้ก็ได้ 

3.2 การค ้นหาจากอ ีเมล์ หร ือ IM เป ็นว ิธ ีการค ้นหาอ ีเมล ์หร ือโปรแกรมแชท ( IM-

Instant Message )ระบบค ้นหาที ่รองร ับได ้แก่ Hot Mail, Windows Live, Yahoo หร ือ Msn ซึ ่ง

ม ีขั ้นตอน การค ้นหาด ังนี้ คล ิกที ่คาสั ่ง Edit Friend แล ้ว ไปที ่ Find Friends หร ือพ ิมพ ์ อ ีเมล ์

แอดเดรส ในช ่อง Your Email แล ้วคล ิกปุ ่ม Find Friends ในขณะท ี่เราส ่งคาขอเป ็นเพ ื่อนไปย ัง

สมาชิกคนอ ื ่น ก ็ต ้องมี คนที ่อยากเป ็นเพ ื ่อน และส ่งคาขอมาย ังเราเช ่นก ัน โดยจะปรากฏการแจ ้ง

เต ือนให ้ทราบตรงแถบ สถานะ จะม ีรายการของผู ้ส ่งค ่าขอเป ็นเพ ื ่อนแสดงขึ้นมา คล ิกปุ ่ม 

Confirm เพ ื ่อยอมร ับ หร ือ Not Now    หากยังไม่ต้องการเป็นเพื่อนกับสมาชิกคนดังกล่าวในตอนนี้ 

 

4. ข้อห้ามในการใช้งาน Facebook 

4.1 ห้ามใช้ข้อมูลที่เป็นเท็จในการลงทะเบียนเพื่อสร้างโปรไฟล์ 

4.2 ห้ามมีโปรไฟล์หลายบัญชี 

4.3 ห้ามเข้าใช้งานบ ัญชี หรือกระทาการใด ๆ  ต่อข ้อมูลบ ุคคลอ ื่น 

4.4 ห้ามส่งหรือ โพสข้อความในเชิงพาณิชย์ที ่ไม ่ได้รับอนุญาต 

4.5 ห้ามปล่อยไวรัส หรือรหัสที่เป็นอ ันตราย 

4.6 ห ้ามใช ้Facebook ดาเน ินการเกี ่ยวก ับธ ุรก ิจเคร ือข ่าย ขายตรง หร ือห ้ามม ีส ่วน

ร ่วมใน ธุรกิจดังกล่าวผ่าน Facebook 

4.7 ห้ามโพสข้อความท ี่ไม่เหมาะสม หยาบคาย 

4.8 ห้ามโพสข้อมูลที่ไม ่เหมาะสม เช่น ภาพโป๊เปลือย 

4.9 ห้ามสร้างความวุ่นวาย ก ่อกวน ข่มขู่สมาชิกท ่านอ่ืน 

4.10 หา้มใช้ Facebook ผ ิดวัตถุประสงค์ เช่นใช้ Facebook Profile ซึ ่งเป ็นการใช้

งานส ่วน บุคคล เป็นเครื่องมือในการท าการตลาด แทนที่จะสร้าง Facebook Fan Page 
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องค์ประกอบของ Facebook Page 

1. Picture Profile แ ล ะ Photo Facebook Pages กับหน้า Facebook Profile 

จะมีลักษณะที่ คล ้ายก ันค ือ ม ี Picture Profile เป็นรปูหลกัอยู ่ด้านซ ้าย และมีร ูปอ ื่น ๆ อ ีก 5 ร ูปที่

เราแชรใ์น Photo Album หร ือถ ูก Tag จากเพ ื ่อนคนอ ื ่น ๆ เพ ียงแต ่ร ูปทั้ง5 ร ูป ในส ่วนของของ 

Pages จะ ไม ่โชว ์ร ูปคนอ ื ่น ซ่ึงก ็ค ือร ูปเหล ่า Fan ได้ Tag เอาไว้ ร ูปที ่ปรากฏจะมาจากร ูปที ่แสดง

ผู ้ด ูแล Pages โพสไว ้เท ่านั้น ในเช ิงกลย ุทธ ์ ผู ้ด ูแล Pages จะใช ้พ้ืนทีส่ ่วนนี้ สร ้างจ ุดย ืนว ่าเราม ี

ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื ่อ อะไร โดยใช้ภาพเป ็นต ัวบอกเล ่าเรื่องราว เช่น ถ ้าต ้องการสรา้ง Facebook Pages 

เพ ื่อโปรโมทสินค ้า ภาพที ่ใช ้ควรอยู ่ในต าแหน่งที่ส าคัญ และหากต ้องการใช ้เพ ื ่อเป ็นการให ้คา

ปร ึกษา ในการให ้บร ิการ ควรระบ ุเวลาให ้ชัดเจน หร ือระบ ุวิธีต ิดต ่อทางช่องทางอ ื่นด ้วย ในกรณ ีที ่

ไม ่สามารถตอบข ้อซ ักถามได้ ตลอดเวลา 

2. Tab และ Navigation Facebook Pages และ Facebook Profile จะม ีปุ ่มต ่าง 

ๆต้ังแต่ Wall , info ให ้เล ือกใช้ เพ ื ่อเพ ิ ่มพ ื้นที ่ในการทาก ิจกรรมร ่วมก ับผู ้บร ิโภค ซึ ่งในที ่นี ่เร ียกว ่า 

fan ซ่ึงถ ้า หากแบรนด ์ต ่างได ้ใช ้ประโยชน ์ฟ ังก ์ชั ่นต ่าง ๆ อย ่างเต ็มที ่จะทาให ้หน ้า Pages ม ีความ

น ่าสนใจขึ้น หลาย ๆ แบรนด ์อาจเลือกซ่อนหัวข ้อ Discussion ออกเนื ่องจากสามารถควบคุมป ัญหา

จากการแสดง ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสม ควบคุมไม่ได้ ทีอ่าจทาให้เกิดผลเส ียมากกว่าผลดี 

3. การโพสข ้อความแบบ Page to Pages การเล ือกออปชั่น Use Facebook as 

Page ที ่ อยู ่ตรงคอล ัมน ์ด้านขวาม ือ จะเหมาะก ับแบรนด์ท ี่ม ีส ินค ้าอยู ่หลายต ัว ซึ ่งแต ่ละต ัวจะมี 

Page เป ็นของ ตัวเอง โดยใช้จ ุดแข็งต ัวนี้สร้างความโดดเด่นให ้กับแบรนด์ และขณะเดียวกันหาก

ผู ้ด ูแล ดูหลาย Page ในเวลาเด ียวก ันอาจจะเก ิดความผ ิดพลาดในการโพสข ้อความก ็ได้ และป ัญหา

หนึ ่งที ่ต ้องจ ับตามอง เป ็นพ ิเศษค ือ Spam จากส ินค ้าอ ื่น หร ือ คู ่แข ่ง ผู ้ที ่ด ูแล Page ต ้องเพ ิ่มความ

ระม ัดระวังเป ็นพ ิเศษ ในการจ ัดการ Facebook Pages ค ือการสร ้างบทสนทนา (Conversation) 

บน Facebook ในฐานะ ผ ู้ด ูแล Page Admin และบ ัญช ีส ่วนต ัว User Profile ไปพร ้อม ๆ ก ัน

อาจเก ิดส ับสนได้ ว ิธ ีที ่ด ีส ุดค ือ สร ้างจ ุดย ืน( Positioning ) ของ Pages นั้น ๆ เป ็นต ัวของต ัวเองให ้

มากที ่ส ุด เพราะการเป ็นผู ้ด ูแล Page ในบางคร ั้งจะต ้องทางานตลอดเวลา ทาให้ต ้องมีคนช ่วย 

เพ ื่อที่จะสื่อสารกับเป้าหมายได้ในทุก ๆ เวลา ในโลกส ังคมออนไลน์ (Social Network) ค ือความ

โปร ่งใส (Transparency) ของข้อม ูลและการ สนทนา การใช ้ความเป ็นต ัวของต ัวเองมาโพสต ์ใน 

Brand Page จะทาได ้ง ่ายกว ่า Personal Wall อาจจะถ ูกมองว่าเป ็นการขายแบบย ัดเย ียดเก ินไป 
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หร ือท ี่เร ียกว่า Spam ซึ ่งจะส ่งผลเส ียต ่อ   แบรนด ์ใน ระยะยาว ว ิธีท ี่น ่าจะด ีที ่ส ุดค ือการใช้ User 

Profile สร ้างคาแนะนา (Share) บนหน ้า Wall ของผู ้อ ื ่น ข้อมูลบน Brand Pages จะกลมกลืนกัน

สังคมออนไลน์ได้มากกว่า 

4. Wall Filter ก ิจกรรมส ่วนใหญ ่บน Facebook Pages จะเก ิดขึ้นบน Wall มาก

ที่ส ุด ใน การสร ้าง pages เพ ื ่อเป ็นช ่องทางในการส ื่อสารร ูปแบบหน ึ่ง แต่ Wall ก ็เป ็นพ้ืนที่

สาธารณะ ใครก็ สามารถเยี่ยมชม หรือต าหนิก็ได้ ซ่ึงก ็ขึ้นอยู ่ว่าแบรนด์เป ิดโอกาส ให้บรรดา Fan 

เขา้มาสร้างเนื้อหาใน Wall ได ้แค ่ไหน ถ ้าใช ้เป ็นการสื ่อสารแบบ 2 ทาง (Two Way 

Communication) เพ ื ่อร ับฟ ังความ คิดเห ็นของผู ้บร ิโภค สร ้างการม ีส ่วนร ่วม Wall จะเป ิดสาหร ับ

ท ุกๆคน แต ่ถ ้าแบรนด ์ต ้องการสื่อสารข้างเดียว โดยจะมกีารเล่าเรื่องกิจกรรมต่าง ๆ แตไ่ม่เปิดโอกาส

ให ้มาโพสในหน้านี้ได้ 

5. ปุ ่ม Page Only และ Everyone เป ็นการเป ิดโอกาสให ้ผ ู้บร ิโภคได ้เห ็นโพสจาก

ท ุกคน หรือที่เรียกว่า Everyone หรือเฉพาะเนื้อหาที่แบรนด์โพสไว้เท่านั้น Page Only 19 

เคล็ดลับที่จะช่วยสร้าง Facebook Pages ให้มีประสิทธิภาพ 

1. สร ้าง Page Image ที ่ด ึงด ูด ซึ ่งน ่าจะเป ็นเคล ็ดล ับที ่ส าคัญที ่ส ุด ที ่ผู ้สร ้าง Brand 

จะต ้อง พ ิจารณา ถ ึงจะม ีพ ื้นที ่เพ ียง 200 Pixel ก ็เพ ียงพอที ่จะทาให ้น ักการตลาด สามารถแต ่งแต ้ม

ส ีส ันเป ็น รูปภาพที่บ ่งบอกความเป็น Brand ได ้เป็นอย่างมาก ซึ ่งเทคน ิคการทารูปสามารถค้นหาได ้

ตามเว็บต ่าง ๆ แต ่สิ ่งส าคัญที ่ส ุด ค ือการใช้ภาพที ่เป ็นต ัวแทนของ Brand ได้เป็นอย ่างดี ซึ ่งอาจเป ็น

เพ ียง โลโก ้ง ่าย ๆ เล ็ก ๆ ก ็สามารถใช ้ประโยชน ์จากพ้ืนที ่บอกต าแหน ่งของส ินค ้า และบ ุคล ิก 

Brand Page (Positioning and -Personality) สร้างความประทับใจสู่กลุ่มเป้าหมายในครั้งแรกท ี่ได้

เห็นเป็นอย่างด ี 

2. สร้าง Tab หรือกลุ ่มของสินค้า หรือ แคมเปญต่าง ๆ ในการเริ ่มต้นทา Brand Page 

หากมี การวางแผน การสร ้าง tab ต ่าง ๆได ้อย ่างเป ็นระบบ เช่น อาจจะเป ็นการสร ้างกลุ ่มส ินค ้าและ

บร ิการ กลุ ่มของแคมเปญหร ือโปรโมชั ่นต ่าง ๆ เราก ็จะสามารถสร ้าง Ad เพ ื ่อโฆษณา Tab ต ่าง ๆที ่

แตกต ่าง ก ันได้ นอกจากนี้ย ังสามารถว ัดความสนใจของล ูกค ้าด ้วยจานวน View ของ Tab ต ่อสิ ่ง

ต ่าง ๆของ Page ซึ ่ง Tab เหล่านี ้จะปรากฏในด ้านหน ้าซ ้ายม ือของ Home Page และผู ้ด ูแล

สามารถต้ังให ้แสดงถึง 6 Tab โดยไม ่ตอ้งกด More 
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3. หล ีกเลี ่ยงการให ้กลุ ่มเป ้าหมายหน ้าใหม ่เข ้ามาใน Wall เป ็นครั้งแรก ด ้วย

เหต ุผล 2 ประการค ือ เพราะว่าเราสามารถตั้งค ่าให ้กลุ ่มคนเหล ่านั้นเข้ามาที่ Tab ใด Tab หนึ ่งที ่

เราสามารถตั ้ง ค ่าให ้ปรากฏขึ้นมาใน Landing Page ที ่ม ีหน ้าตาซ ับซ ้อนน ้อยกว่าใน Wall จะช่วย

กระตุ ้นให ้พวกเค ้า สนใจที่จะ กด Like เพ ื่อติดตามเป็น Fan มากกว่าที่จะเห็นเนื้อหาหน้า Wall 

4. สร ้าง Application เพ ื ่อเพ ิ ่มการม ีส ่วนร ่วมใช ้งาน ว ิธ ีที ่จะทาให ้กลุ ่มเป ้าหมาย

อยู ่หน ้า Page เราได ้นานที ่ส ุดก ็ค ือการสร ้าง Application ที ่น ่าสนใจบน Facebook ม ี 

Application ต ่าง ๆ มากกว ่า 50,000 ต ัว ซึ ่งสามารถนามาใช ้งานบน Facebook Page ของเรา

ได้ ไม ่ว ่าจะเป ็น ว ิด ีโอ ร ูปภาพ หร ือจะเป ็นก ิจกรรมต ่าง ๆ อย ่าง Social Commerce ที ่กาล ัง

เป ็นที ่สนใจ เพ ื ่อสร ้าง ประสบการณ ์ที ่ด ียิ่งขึ้นของแบรนด์สิ่งส าคัญอ ีกอย ่างหนึ ่งค ือ ควรม ีสิ ่งด ึงด ูด

ที ่จะเข ้ามาใช้งานไม ่ว่าจะ เป็นการสะสมคะแนน เพ ื่อรับสิทธิพิเศษ เป็นต้น 

5. หมั่นพูดค ุยสนทนา สร้างโอกาสที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสนทนาก ับกลุ่มเป้าหมาย

สังคมบน Facebook และใช้ประโยชน ์จากการพ ูดค ุยนั้น ซ่ึงก ็หมายถ ึงในการ Comment ต ่าง ๆ 

ไม ่ว ่าจะเป ็น บนหน ้า Wall ร ูปภาพ ว ิด ีโอ เราในฐานะแบรนด์ ต ้องม ีส ่วนร ่วมในการพ ูดค ุย และ

ตอบคาถาม เป ็น การสื ่อสารแบบสองทาง ซึ ่งหากเราพลาดที ่จะสื ่อสารก ับล ูกค ้าเป ้าหมาย นั้น 

หมายถ ึง เราจะส ูญเส ีย โอกาสทางการแข ่งขัน และก ็หมายถึงสูญเสียรายได้ด้วย 

6. โพสเนื้อหาที ่น ่าสนใจและเกี ่ยวข ้องก ับความสนใจกลุ ่มเป ้าหมาย การแสวงหา

เนื้อหาที ่จะ นามาโพส ต ้องม ีเทคน ิค โดยใช้บร ิการ Google blog search และใช้ RSS Beader 

อย ่าง Google Reader เพ ื ่อหาข ้อม ูลที ่น ่าสนใจ ในห ัวข ้อต ่าง ๆ บนอ ินเทอร ์เน ็ต หร ืออาจหา

จากแหล ่ง Social Bookmark อย ่าง Delicious.com หร ือ Digg.com หร ือเว ็บจากสาน ักงาน 

ข ่าวต ่าง ๆ ในธ ุรก ิจที ่เกี่ยวข้องก ับแบรนด์ 

7. โพสความเห ็นของ Fan โลกของ Social Network การน าเนื้อหา ของบ ุคคลอ ื่นไป

โพสซ้ า ถือเป ็นการชื่นชมเจ ้าของเนื้อหานั้น และทาให ้คนอื ่น ๆ สนใจในแบรนด ์ด ้วย ถ ึงแม ้ว่าการใช้

กลย ุทธ์นี้ จะเป ็นสิ ่งดี ส ่งผลให ้จานวนแฟนค ่อย ๆ เพ ิ ่มขึ้น แต ่ก ็ไม ่ควรทาบ ่อย ซ่ึงความ

เหมาะสมขึ้นอยู ่ก ับ เนื้อหา 
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8. หมั ่นอ ัพเดท การโพสค าถาม สร ้างห ัวข ้อใหม่ ๆ เพ ื ่อให ้เก ิดการพ ูดค ุย ซึ ่งจะ

ช ่วยให ้ กล ุ่มเป้าหมายสนใจและหมัน่กลับมาที่ Pageนั้น ๆ และที่ส าคัญ คือต้องทาอย ่างสม่ าเสมอ

เพ ื่อรักษา กลุ่มเป้าหมายเดิมให้คงอยู่ ในขณะเดียวกันยังสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ เข้ามา

อ ีกด้วย 

9. โพสร ูปภาพหร ือว ิด ีโอ การ Tag ผู ้ใช ้งานในร ูปภาพหร ือวิด ีโอ เป ็นว ิธีหนึ ่งที ่ได ้ผล

ที ่ส ุด ใน การสร ้างก ิจกรรมเพ ื่อโปรโมท Facebook Page โดยการจ ัดก ิจกรรมทางการตลาดต ่าง ๆ 

เช่น งานอ ีเวนต์ และหาวิธ ีการ Tag ร ูปบรรดาเหล ่าแฟนที ่ปรากฏอยู ่ในนั้นอย ่างสร ้างสรรค์ ในภาพ 

หร ือ ว ิด ีโอ เป ็นการเผยแพร่ท ี่ธรรมชาต ิมาก เพราะเมื่อม ีการ Tag ใครคนใดคนหนึ ่ง ไม ่นานเพ ื่อน ๆ 

ของเขาก ็จะ เห็นและเข้ามาดู รูป หรือ วิดีโอนั้น ๆ และรูปอ ื่น ๆ ของอ ัลบั้มด้วย เพ ิ่มการรู้จักของ 

page นั้น ๆ ด้วย 10. ยกระด ับ Facebook ด ้วยงาน Event เมื ่อม ีการสร ้างฐานะของแฟนมาได ้ใน

ระด ับหน ึ่ง การจ ัดงาน Event สร ้างโอกาสที ่ด ีมาก ที ่จะช ่วยให ้แบรนด ์ได ้พบปะก ับกลุ ่มแฟนของเรา 

จากการจ ัด งาน Event เม ื่อม ีผู้ใช้งานทีส่นใจได้ทาการ RSVP (กร ุณาตอบกล ับด ้วยว่าจะมาหร ือไม ่) 

มาร ่วมงานจะ ช่วยประชาสัมพ ันธ์กระจายข่าวภายในกลุ่มย่อย ๆ เหล่านั้น และด ึงด ูดกลุ่มใหม่ ๆ เข้า

มาอ ีกด ้วย และ ในขณะท ี่ม ีงานเก ิดขึ้นเมื ่อม ีการพบเจอก ันจร ิง ๆ ภายในงาน จะช่วยเพ ิ่มการพ ูดค ุย

เรื่องราวเกีย่วก ับ Page ด ้วยประสบการณ ์ทีห่ลากหลาย เก ิดการขยายต ัวของกลุ ่มที ่สนใจในสิ ่ง

เด ียวก ันหล ังจากงานอ ีกด้วย 

 
 

2.3 การใช้งานเฟสบุ๊ค (Facebook) กับการเรียนรู้ 

 

เฟสบุ ๊ค ม ีศ ักยภาพที ่จะเป ็นเคร ื่องม ือที ่ม ีประส ิทธ ิภาพในการส ื่อสารและสามารถ

ประย ุกต์ ส าหรับการเร ียนการสอน หร ืออ ื่นๆ ได้ ทั้งนี้ เนื ่องจาก การเข ้าถ ึงได ้ง ่าย จากกลุ ่มคนที ่อยู ่

ในวยัเร ียน ทั้งในระด ับม ัธยมศ ึกษาและอ ุดมศ ึกษา(กานดา ร ุณนะพงศา และคณะ,2554) ซ่ึง

สอดคล ้องก ับการ ส ารวจโดยน ักวิชาการหลายคน ในแง ่ม ุมหนึ ่งของเหต ุผลการใช้อ ินเทอร ์เน ็ตก ็ค ือ 

การม ีความอ ิสระใน การใช ้ เทคโนโลยี สามารถใช ้ได ้ท ุกที่ ท ุกเวลาและไม ่ถูกจ ากัดจากคน

อ ื่นๆ (Hargittai และ Hinnant,2007) ทั้งนี้ ในป ัจจ ุบ ัน ม ีความหลากหลายของความท ้าทาย ที ่
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น ักศ ึกษาจะต ้องเผช ิญหน ้า กับความซับซ้อนมากขึ้น (Benjamin, Hinnant, Shigeno, & 

Olmstead, 2007) 

Chickering (2000) ได ้อธิบายว่าสภาพแวดล ้อมในการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา ที ่ม ี

อ ิทธิพลต ่อ การพ ัฒนาด ้านประสบการณ์ ซึ ่งน ักศ ึกษาจะได้ร ับ ม ี 7 ประการได ้แก่ 1) การพ ัฒนา

ความสามารถ 2) การจ ัดการอารมณ์ 3) การพ ัฒนาตนเองเพ ื ่อมุ ่งสู ่การพ ึ ่งตนเอง 4) การพ ัฒนา

ว ุฒ ิภาวะทางด ้านความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล 5) การพ ัฒนาล ักษณะเฉพาะที ่เป ็นต ัวตนหร ืออ ัต

ล ักษณ์ 6) การพ ัฒนา เพ ื่อม ุ่งสู ่เป้าหมายของชีวิต และ 7) การพ ัฒนาความสมบูรณ์ ความพร ้อมของ

ชีวิต ซ่ึงการพ ัฒนาทั้ง 7 ประการข ้างต ้นเป ็นแนวทางหร ือป ัจจ ัยที่ส าคัญน าไปสู ่การพ ัฒนาอ ัตล ักษณ ์

ของตนส าหรับน ักศ ึกษา หลายคน การพ ัฒนาล ักษณะเฉพาะท ี่เป ็นต ัวตนหร ือท ี่เร ียกกว่า อ ัตล ักษณ์ 

เป ็นแบบอย ่างที ่เป ็นผลมา จากการใช้เวลาและประสบการณ์ท ี่อยู่ในถาบ ันการศ ึกษา การพ ัฒนาอ ัต

ล ักษณ์ ไม ่ว่าจะเป็นผลมาจาก เพศ ว ัฒนธรรมศาสนา รสน ิยมทางเพศ อาช ีพ อารมณ ์หร ือป ัจจ ัย

อ ื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข ้อง ม ักเก ิดขึ้นใน ขั้นตอนหร ือในช่วงของการใช้ช ีว ิตอยู ่ในสถาบ ันการศ ึกษา น ัก

การศ ึกษาหร ือผู ้ที ่เกี ่ยวข ้อง สามารถมี ปฏ ิส ัมพ ันธ์ ส ื่อสาร ก ับน ักศ ึกษาได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 

หากม ีความเข ้าใจในพฤต ิกรรมและ กระบวนการพ ัฒนาน ักศ ึกษา รวมทั้งม ีความเข ้าใจในป ัจจ ัย

ที ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการพ ัฒนาและพฤต ิกรรม ของนักศ ึกษาดังกล่าวด้วย 

(Bollier, 1994). เฟสบุ ๊คจะม ีบทบาทต ่อน ักศ ึกษาในการพ ัฒนาอ ัตล ักษณ ์แห ่งนี ้

(Hargittai and Pasek,2009) ทั้งนี ้ น ักศ ึกษา สามารถพ ัฒนาอ ัตล ักษณ ์แห ่งตน ภายใต ้ความ

แตกต ่างขององค์ ความรู้ อารมณแ์ละระดับของสังคม (Evans et al., 1998) ดังนั้น ผู้ที่มีหน้าที่ให้

ค าปรึกษาแก ่นักศ ึกษา จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในระดับของความแตกต่างเหล่านั้นและสามารถ

เข ้าถ ึง วิธีการที ่นักศ ึกษาแต ่ละ คนใช ้ในการจ ัดการตนเอง เฟสบุ ๊คจะช ่วยให ้ผู ้ใช้ ได ้เข ้ากลุ ่มหร ือ

จ ัดกลุ ่มต ัวเองตามความสนใจที่ แตกต ่างก ัน และ เว ็บไซต ์อาจเป ็นเคร ื่องม ือ ช ่วยให ้น ัก

การศ ึกษาหร ือผู ้ที ่เกี ่ยวข ้อง ได ้ช ่วยเหล ือ น ักศ ึกษาได ้พบก ับล ักษณะเฉพาะที ่เป ็นต ัวตนหร ือที ่

เร ียกกว ่า อ ัตล ักษณ์ (Evans et al., 1998) และ เป็นเครื่องมือในการว ิเคราะห์ขั้นตอนต่างๆ ของการ

พัฒนาอ ัตลักษณ ์ ของนักศ ึกษาอ ีกด้วย (Sorensen & Bollier, 1994) 

นอกจากนี้ Kehrwald (2008). ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ เฟสบุ๊คว่า สามารถมีอ ิทธิพล

ต ่อการ เปลี่ยนแปลงทางสังคม แม ้ ในโลกของการศ ึกษา ท าให้แต่ละคน สามารถรู้ถึงการเรียนรู้หรือ 
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วัฒนธรรมทางวิชาการของสถาบันอ่ืนๆ ที่เป็นเพ ื่อนกัน นอกจากนี้นักศึกษาสามารถใช้เฟสบุ๊คในการ 

ตอบสนองหร ือเชื่อมต่อกับคนอ่ืนๆท ี่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน (Russo and Benson, 2005) 

ส าหรับด้าน การเรียนการสอน กานดา ร ุณนะพงศา สายแก ้ว และคณะ (2554) ได้น าเสนอแนว

ทางการน า เฟสบุ ๊ค มาใช้ ด ังนี้  1).โพสข ้อความลงในกระดานข ่าว (wall)ของกลุ่ม ซึ ่งม ีความ

เหมาะสมส าหรับข้อม ูลที ่ต ้องการแบ่งป ัน ณ เวลานั้น แต่ไม่เหมาะสมส าหรับการเก ็บไว ้เพ ื่ออ ้างอ ิง

ภายหลังทั้งนี้เนื่องจากหากต้องย้อนดูข้อความ ที ่โพสก ่อนหน ้านี้ ม ักจะหายาก โดยเฉพาะกลุ ่มที ่ม ีการ

โพสข ้อม ูลลงบนกระดานเป็นจ านวนมาก 2). โพสร ูปภาพและว ีด ิโอที ่อ ัพโหลดโดยสมาชิก ซึ ่งจะม ี

ประโยชน์ส าหรับการน าเสนอข ้อม ูลในร ูปของสื ่อ ผสมผสาน(MultiMedia) 3).ตั้งค าถามและสร ้าง

แบบส ารวจความค ิดเห ็น (Poll) ซึ ่งผู ้เข ียนบทความ สามารถรับทราบได้ว่าผู้เรียนเลือกข้อไหนและ

อน ุญาตให้ผู้ เรียนเพิ ่มเติมตัวเลือกข ้ออ ื่นๆ 4).ใช้งานเฟสบุ๊คดอกส์หร ือเอกสารของ เฟสบุ๊ค ซึ่ง 

เหมาะสมส าหรับการสร ้างและแก ้ไขเอกสารด ้วยผู ้ใช้งานเพ ียงคนเดียว แต ่ไม ่เหมาะส าหรับการใช้เข ้า 

แก ้ไขเอกสารได ้หลายคนพร ้อมก ัน หากม ีการเป ิดเอกสารเพ ื ่อแก ้ไขหลายคนพร ้อมก ัน ผู ้เป ิดเอกสาร 

คนที ่สอง จะไม ่เห ็นสิ ่งที ่ผู ้เป ิดเอกสารคนแรกก าลังแก ้ไขและเฟสบุ ๊คจะเอาเฉพาะข ้อม ูลในเอกสารที ่

ก าลังบันทกึในครั้งล่าสุดเท่านั้น 

กุลชัย กุลตวนิชและคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง เฟสบุ๊ค : การจัดการเรียนการสอน 

ผสมผสานตามแนวค ิดโซเช ียลคอนสตร ัคต ิว ิสต์ (Social Constructivism) โดยจ ัดก ิจกรรมการ

เร ียนรู้ ใช ้เครื ่องม ือ การสื่อสารแบบดั้งเดิมก ับการน า เฟสบุ๊ค เข้ามาใช้ในการจัด การเรียนรูปแบบ

ผสมผสาน โดยใช้ปัญหา เป ็นหล ัก ผลการศ ึกษาพบว ่า ร ูปแบบการสอนเหล ่านี้ ท าให้ผู ้เร ียน

สามารถเร ียนรู ้ได ้จากส ังคม ตลอดจนการท าให้ผู้เร ียนสัมผ ัสก ับงานที ่ใกล ้เค ียงก ับชีวิตจร ิง โดยการ

แลกเปลี ่ยนความค ิดเห ็นก ับคนรอบข ้างและได ้เป ิดโอกาสให ้ผู ้เร ียนค ้นคว ้าด ้วยตนเอง จนสามารถ

สร ้างความรู้ ความเข ้าใจ อย ่างมี ความหมายขึ้น ทั้งนี้ผู ้สอนม ีหน ้าที ่ในการอ านวยความสะดวกใน

การด าเนินก ิจกรรมการเร ียนรู้ เช ่น การจ ัดเตร ียมเอกสารและเทคโนโลย ีที ่เกี ่ยวข ้อง การให้

ค าปร ึกษาระหว่างการด าเนินงานและการให้ ข ้อม ูลป ้อนกล ับไปย ังผู ้เร ียน ก ็เป ็นอ ีกหนึ ่งร ูปแบบของ

การน าเฟสบุ ๊ค มาใช้ก ับการเร ียนการสอน เพ ื ่อ พ ัฒนาผู ้เร ียนจากการน าเสนอแนวทางการน า 

เฟสบุ ๊ค มาใช้ก ับการเร ียน การสอน นั้น หากสามารถ น าไปสู ่การจ ัดการเร ียนการสอนในชั้นเร ียน 

ย ่อมก ่อให ้เก ิดผลส าคัญในหลากหลายล ักษณะ (จาร ุวัจน์ สองเม ือง, 2554) 
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ด ังนั้น การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างส ังคมในการเร ียนรู้ บรรยากาศของ

เคร ือข ่ายส ังคม ออนไลน ์เป ็นการแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู้ข ้อม ูล ข ่าวสาร ผ ่านความส ัมพ ันธ ์ของคนใน

เคร ือข ่าย ด ้วยเหต ุนี้ เมื่อผู ้เร ียนรู ้เข ้าสู ่การสร ้างความส ัมพ ันธ์ภายในระบบเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์ 

ก ็จะน าไปสู ่การพ ัฒนา ความส ัมพ ันธ ์ในส ังคมในท ิศทางที ่ใกล ้ช ิดก ันยิ ่งขึ้น ซึ ่งเป ็นผลให ้เก ิด

การแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู้ที ่มี ประส ิทธ ิภาพ นอกจากนี้ล ักษณะการน าเสนอข ้อม ูล สถานภาพที ่

เป ็นปัจจุบันท าให้สามารถต ิดตาม พฤต ิกรรมและประสานข ้อม ูลได ้อย ่างท ันท ่วงท ี เก ิดการ

กระตุ ้นให ้เก ิดการศ ึกษาค ้นคว ้า เก ิดการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวาง การตั้งประเด็น

แลกเปลี่ยนเพ ื่อเรียนรู้ร่วมก ัน การตัง้ข้อสงสัยข้อซักถาม ต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์จึงท าให้

อย่างรวดเร็ว 

 

3. บริบท บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรว ิโรฒ 
 

3.1 ประวัติส าน ักงานอธิการบดี 
 

ส าน ักงานอธิการบด ีเป ็นหน ่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบ ัญญ ัต ิมหาว ิทยาล ัย      

ศร ีนคร ินทรวิโรฒ พ.ศ. 2517 เพ ื ่อเป ็นศ ูนย ์กลางการให ้บร ิการ สน ับสน ุนการเร ียนการสอน การ

ว ิจ ัย การบร ิการ น ิส ิต การบร ิหารทร ัพยากร การสน ับสน ุนก ิจกรรม การบร ิหารประสานนโยบาย

ท ุกๆด ้านของ มหาว ิทยาล ัย    ในระยะแรกประกอบด ้วย 5 แผนก ได ้แก่ แผนกสารบรรณ แผนก

การเง ินและ พ ัสดุ แผนกทะเบ ียนและสถ ิต ิแผนกบร ิการน ิส ิต และ แผนกอาคารและสถานที่ ต ่อมา

ในปี พ.ศ.2520 ได้ม ีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื ่อง การแบ ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนค

รินรว ิโรฒ (ฉบ ับที่  2) พ.ศ. 2520 ลงวันที่  19 ก ันยายน 2520 แบ ่งส ่วนราชการส าน ักงาน

อธ ิการบดี ออกเป ็น 12 กอง ปี พ.ศ. 2524 จ ัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายในตามระเบ ียบการเบ ิก

จ ่ายเงินจากคล ัง พ.ศ.2505 และ โดย มต ิคณะร ัฐมนตร ีที ่สร 0201/ว 78 ลงว ันที่ 19 ส ิงหาคม 

2519 ปี พ.ศ. 2526 จ ัดตั้งกองบร ิการ การศ ึกษาตามประกาศทบวงมหาว ิทยาล ัย (ฉบ ับที่ 6) 

พ.ศ.2526 ปี พ.ศ. 2539 จ ัดตั้งกองว ิเทศ ส ัมพ ันธ ์ตามประกาศทบวงมหาว ิทยาล ัย (ฉบ ับที่ 6) 

พ.ศ.2539 และม ีการยกฐานะว ิทยาเขตเป ็น มหาวิทยาล ัยปี พ.ศ.2542 สภามหาวิทยาล ัยศร ีนคร ิ

นทรว ิโรฒ ในการประชุม ครั้งที่ 8/2542 วันที่ 15 ต ุลาคม พ.ศ. 2542 ได ้ม ีมต ิอน ุม ัต ิให้ส าน ักงาน

อธ ิการบด ีปร ับโครงสร ้างแบ ่งหน ่วยงานในสังกัดส าน ักงานอธ ิการบด ีเป ็น 8 กอง 1 หน ่วย และ 
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13 ฝ ่าย ได ้แก่ กองกลาง กองก ิจการน ิส ิตกองการ เจ้าหน้าที่ กองคล ัง กองบริการการศึกษา กอง

แผนงาน กองวิเทศสัมพ ันธ์ กองธุรการองครักษ์ หน่วย ตรวจสอบภายใน ฝ ่ายจ ัดการทร ัพย ์ส ินและ

สว ัสด ิการ ฝ ่ายแนะแนวและให้ค าปรึกษา ฝ ่ายประก ันคุณภาพการศึกษา ฝ ่ายประชาสัมพ ันธ์ ฝ ่าย

พ ัฒนาบ ุคลากร ฝ ่ายพ ัสดุกลาง ฝ ่ายยานพาหนะและความ ปลอดภัย ฝ ่ายร ับน ิส ิตใหม ่ ฝ ่ายวิน ัยและ

น ิต ิการ ฝ ่ายสวัสด ิการน ิส ิต ฝ ่ายส ่งเสร ิมการวิจ ัย ฝ ่ายอาคาร สถานที ่ฝ ่ายส ่งเสร ิมก ิจการ

มหาว ิทยาล ัย ปี พ.ศ.2547 สภามหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ ในการ ประช ุมครั้งที่ 2/2547 

ว ันที่ 12 ม ีนาคม พ.ศ.2547 ได ้อน ุม ัต ิให้ส าน ักงานอธ ิการบด ีปร ับโครงสร ้าง เพ ื ่อให ้ตอบสนองต ่อ

แผนพ ัฒนามหาว ิทยาล ัยและย ุทธศาสตร ์ของมหาว ิทยาล ัย โดยให ้ม ีผลใช ้บ ังค ับ ตั้งแต ่ว ันที่ 1 

เมษายน พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ ให ้แบ ่งหน ่วยงานออกเป ็น 7 กอง 1 หน ่วย 5 ฝ ่าย ได ้แก่ หน ่วย

ตรวจสอบภายใน กองกลาง กองก ิจการน ิส ิต กองการเจ ้าหน ้าที่ กองคล ัง กองบร ิการ 

การศ ึกษา กองแผนงาน กองวิเทศสัมพ ันธ์ ฝ ่ายจดัการทร ัพย ์สิน ฝ ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา ฝ ่าย

พ ัฒนาสถานที ่และสิ ่งแวดล ้อม ฝ ่ายยานพาหนะและความปลอดภ ัย ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์และ 

สารสน เทศ ปี  พ .ศ . 2548 ม ีการปรับ โครงสร้างส านั กงานอธิการบด ีอ ีกครั้ งหนึ่ งตามมติ

คณะกรรมการ บร ิหารมหาวิทยาล ัยในการประชุมครั้งที่ 9/2548 วันที่ 14 ก ันยายน พ.ศ.2548 

โดยแบ ่งเป ็น 7 กอง 1 หน่วย 3 ฝ่าย 2 ศูนย์โดย 1) รวมฝ่ายพ ัฒนาสถานที่และสิ ่งแวดล้อม และฝ่าย

ยานพาหนะและความ ปลอดภัย จ ัดตั้งเป ็น ศ ูนย ์พ ัฒนาสภาพกายภาพการจ ัดการขนส ่งและความ

ปลอดภัย 2) ยกฐานะฝ ่าย ประชาส ัมพ ันธ ์และสารสนเทศ ขึ้นเป ็น ศ ูนย ์สารสนเทศและการ

ประชาส ัมพ ันธ์  การบร ิหารงาน ส าน ักงานอธ ิการบด ีในป ีการศ ึกษา 2550 ประกอบด ้วย 7 กอง 

1 หน ่วย 3ฝ ่ายและ 2 ศ ูนย์ ได ้แก่ หน ่วยตรวจสอบภายใน กองกลาง กองก ิจการน ิส ิต กองการ

เจ ้าหน ้าที ่กองคล ัง กองบร ิการ การศ ึกษา กองแผนงาน กองว ิเทศส ัมพ ันธ์ ฝ ่ายจ ัดการทร ัพย ์ส ิน 

ฝ ่ายประก ันค ุณภาพการศ ึกษาฝ ่าย ว ิจ ัย ศ ูนย ์พ ัฒนาสภาพกายภาพการจ ัดการขนส ่งและความ

ปลอดภ ัย ศ ูนย ์สารสนเทศและการ ประชาส ัมพ ันธ์ (ทีม่า : ส าน ักงานอธ ิการบดี มหาว ิทยาล ัยศร ี

นคร ินทรว ิโรฒ, 2559) ต ่อมาปี พ.ศ. 2559 มีพระราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 133 เมื่อว ันที่ 21 

เมษายน 2559 ให้มหาวิทยาลัยศรีนครินท รว ิโรฒ เป ็นมหาว ิทยาล ัยในก ากับของร ัฐ และม ี

พระราชบ ัญญ ัต ิมหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ พ.ศ. 2559 เพ ื่อเป ็นมหาวิทยาล ัยในก ากับของรัฐ 

หรือที ่เราเร ียกก ันว่า “ออกนอกระบบ” จ ึงได ้ม ีการแบ ่ง ส ่วนงานในส าน ักงานอธ ิการบด ีใหม่ ด ังนี้ 

ตามประกาศมหาว ิทยาล ัย ฉบ ับที่ 4/2559 เมื ่อว ันที่ 23 กรกฎาคม 2559 เรื ่อง การจ ัดตั ้งส ่วน

งานของมหาวิทยาล ัย และประกาศมหาวิทยาล ัยศร ีนคร ินทรวิ โรฒ ฉบ ับที่ 10/2559 เรื ่อง การ
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แบ ่งหน ่วยงานภายในของส ่วนงาน พ.ศ. 2559 โดยส าน ักงาน อธ ิการบด ีได ้แบ ่งส ่วนงาน 

ประกอบด ้วย ส ่วนบร ิหารงานกลาง ส ่วนทร ัพยากรบ ุคคล ส ่วน ก ิจการน ิส ิต ส ่วนการคล ัง ส ่วน

ส ่งเสร ิมและบร ิการการศ ึกษา ส ่วนแผนและย ุทธศาสตร์ ส ่วนว ิเทศ ส ัมพ ันธ ์และสื ่อสารองค ์กร 

ส ่วนพ ัฒนากายภาพ ส ่วนว ิน ัยและกฎหมาย ส ่วนก ิจการเพ ื ่อส ังคม ฝ ่าย พ ัฒนาค ุณภาพ ฝ ่าย

บร ิหารข ้อม ูลทร ัพยากร(ERP) ฝ ่ายเลขาน ุการผู ้บร ิหาร ฝ ่ายจ ัดการทร ัพย ์ส ิน ศูนย ์บร ิการวิชาการ 

และ ศ ูนย ์บร ิหารก ิจการหอพ ัก โดยสถานที่ตั้ง ตั้งอยู่ที  ่อาคารส าน ักงานอธิการบดี (อาคาร 9) 

อาคารส าน ักงานอธิการบด ี3 (อาคาร 21) และ อาคารศาสตราจารย์ มล.ปิ ่น มาลากุล (อาคาร 35) 
 
 

3.2 วิส ัยท ัศน ์ /พันธกิจ /ว ัฒนธรรมองค์กร /สมรรถนะหลักขององค์กร 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นศูนย์กลางการให้บริการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ (Mission) 

1.  เป็นศูนย์กลางการให้บริการ สนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากร 

และ สนับสนุนการบริหาร 

2.  ให้บริการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ว ัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

" ใส่ใจกับงาน บริการด้วยใจ ธ ารงไว้ด้วยคุณภาพ " 

สมรรถนะหลักขององค์กร (Organization Competencies) 

1. การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

2. การยึดมั่นในความถ ูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 

3. การบริการที่ดี 

4. การท างานเป็นทีม 

5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

6. ความเข้าใจองค ์กร 
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3.3 จ านวนบุคลากร และกลุม่งานตามสายงาน 

ส าน ักงานอธ ิการบดี มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ ม ีบ ุคลากรทั้งสิ้น จ านวน    

397 คน (ข ้อม ูล ณ ว ันที่ 21 ม ีนาคม 2560) เป ็นบ ุคลากรสายสน ับสน ุน ในการปฏ ิบ ัต ิงานตาม

สายงาน แบ ่ง ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ ่มที่ 1 เป ็นงานเฉพาะ เช ่น น ักว ิชาการการเง ินและบ ัญช ี

น ักว ิชาการศ ึกษา น ักว ิชาการโสตท ัศนศึกษา น ักวิเคราะห์ เจ ้าหน ้าที่บ ุคคล วิศวกร สถาปน ิก น ัก

กฎหมาย และช่างเทคน ิคสายวิชาชีพต ่างๆ กลุ ่มนี้ต ้องม ีความช านาญ   รู ้กฎระเบ ียบ แนวปฏ ิบ ัต ิ

ในด ้านของต าแหน่งของตนเอง ที ่ต ้องว ิเคราะห์ เสนองานให ้เป ็นไปตามระเบ ียบ แนวปฏ ิบ ัต ิที ่

ถ ูกต ้อง กลุ ่มที ่ 2 เป ็นด ้านบร ิหารงานทั ่วไป เช ่น เจ ้าหน ้าที ่บร ิหารงานทั ่วไป น ักบร ิหารงานทั ่งไป 

ผู้ปฏิบ ัต ิงานบร ิหาร และเจ ้าหน ้าที ่ธุรการ กลุ ่มนี้ต ้องเน ้นที ่ความรวดเร ็ว ถ ูกต ้อง ม ีหน ้าที ่ผู ้ช่วยด ูแล

สน ับสน ุนการบร ิหารงาน การเร ียน การสอน การวิจ ัย และการบริการว ิชาการ 

ด ังนั้น อาจกล ่าวได ้ว ่าภาระหน ้าที ่หล ักของบ ุคลากรทางการศ ึกษา ส าน ักงาน

อธ ิการบดี มหาวิทยาล ัยศรนีครนิทรว ิโรฒ นั้น หน้าที่หลัก ค ือ สนับสนุนการจดัการเรียนการสอน

ด ้านต ่างๆ ของ มหาวิทยาลัยให้บรรล ุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

 

4. การใช้พลงังานอย่างม ีประสทิธิภาพ 

พลังงาน ค ือ ความสามารถท ี่จะทางานได้ ความสามารถดังกล ่าวนี้เป ็นความสามารถ

ของวัตถุ ใดม ีพล ังงานวัตถ ุนั้นก ็สามารถทางานได ้และคาว ่างานในที่นีเ้ป ็นผลของการกระทาของ

แรง ซ่ึงทาให ้ วัตถเุคลื ่อนที่ไปในแนวของแรงส ิ่งใดก ็ตามที ่สามารถทาให ้วตัถุเปลี่ยนต าแหน่งหร ือ

เคลื ่อนที ่ไปจากที่ เดิมได้สิ่งนั้นย่อมมีพลังงานอยู่ภายใน 

ประส ิทธ ิภาพ (อ ังกฤษ: Efficiency) หมายถ ึง การใช ้ทร ัพยากรในการดาเน ินการใดๆ 

ก ็ตาม โดยม ีสิ ่งมุ ่งหวังถ ึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได ้มาโดยการใช้ทร ัพยากรน ้อยที ่ส ุด และการดา

เน ินการ เป ็นไปอย ่างประหย ัด ไม ่ว่าจะเป ็นระยะเวลา ทร ัพยากร แรงงาน รวมทั ้งส ิ่งต ่างๆ ที ่ต ้องใช ้

ในการดา เนินการนั้นๆ ให้เป็นผลส าเร็จ และถ ูกต้อง 
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4.1 ระบบการจัดการพลังงาน 

การพ ัฒนาระบบการจัดการพลังงานเป็นภารกิจที่สามารถด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 
โดย สามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 

ขั้นที่ 1 การก าหนดโครงสร้างการจัดการพลังงาน 

ขั้นที่ 2 การประเมินสถานะเบื้องต้น 

ขั้นที่ 3 การก าหนดนโยบายและการประชาสัมพันธ์ 

ขั้นที่ 4 การประเมนิศักยภาพด้านเทคนิค 

ขั้นที่ 5 การก าหนดมาตรการ เป้าหมาย และการค านวณผลตอบแทนทางการเงิน  

ขั้นที่ 6 การจัดแผนปฏ ิบัติการ 

ขั้นที่ 7 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

ขั้นที่ 8 การทบทวนผลการด าเนินการ  

เป ้าหมายของการน าระบบการจ ัดการพล ังงานตามขั้นตอนนี้ไปประย ุกต ์ใช้  ก ็เพ ื่อให ้เก ิด 

การอน ุร ักษ ์พล ังงานภายในองค ์กรอย ่างยั ่งย ืน ซึ ่งจะนาไปสู ่การเพ ิ่มข ีดความสามารถขององค ์กร
และของ ประเทศ เมื่อองค ์กรตัดส ินใจนาระบบการจัดการใหม่มาใช้ จ าเป็นต ้องม ีผู้ที ่ร ับผิดชอบใน
การประสาน ระบบใหม ่ให ้เข ้าก ับระบบที ่ม ีอยู ่เด ิมให ้เก ิดป ัญหาหร ืออ ุปสรรคน ้อยที ่ส ุด ความ
ร ับผ ิดชอบนี้ม ีขอบเขต ที่กว้างมาก ได ้แก่ การผลักด ันการประสานงาน การแก ้ไขป ัญหาเฉพาะหน ้า 
และย ังรวมถ ึงการพ ัฒนา บ ุคลากรภายในองค ์กรให ้ม ีความรู ้ความสามารถที่จ าเป็น เป ็นต ้น 
นอกจากนั้น หล ังจากที ่องค ์กรพ ัฒนาระบบการจ ัดการพล ังงานเป ็นที ่เร ียบร ้อยแล ้ว จ าเป็นต ้องม ี
หน ่วยงานที ่ร ับผ ิดชอบให ้ระบบฯ ด าเนินไปได ้อย ่างม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการ
จ ัดการที่ เป ็นสากลมักก าหนดให ้มี “ผู ้แทนฝ ่ายบร ิหาร” เช ่น ISO 9001:2000 ก าหนดให ้มี 
Quality Management Representative (QMR) แ  ล  ะ  ม  อ  ก  .- 18001 ม  ี Occupational 
Health and Safety Management Representative (OH&SMR)  Six Sigma ระบบการจ ัดการ
ค ุณภาพที่ก าลังเป ็นที ่แพร ่หลาย ก าหนดให ้ม ีบ ุคลากรในหลาย ๆ ระด ับ ได ้แก่ (1) Executive 
Champion เป ็นผู ้ซึ ่งผู ้บร ิหารระด ับส ูงขององค ์กรก าหนดให ้เป ็นผู ้ด ูแลและ สน ับสน ุนภารก ิจ ที ่
เกี ่ยวข ้องก ับการน า Six Sigma มาประย ุกต ์ใช ้ทั้งหมด การก าหนดบ ุคลากรใน ต าแหน่งนี้ เป็น
การส่งสัญญาณบอกทุก ๆ คนว่าองค์กรมีความตั ้งใจจริง โดยบุคคลที่ได้รับการคัดเลือก มักเป็นคนที่
มีความโดดเด่นและเป็นที่ยอมรับของพน ักงานในองค์กร 
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ในระหว ่างการพ ัฒนาระบบการจ ัดการพล ังงาน องค ์กรควรจ ัดตั้ง “คณะท างานด ้าน
อน ุร ักษ์พลังงาน”โดยให ้มีสมาช ิกอย่างน้อย7ท่านแต่ไม ่ควรเก ิน10 ท ่าน(โดยเหต ุผลการเร ียกประชุม) 
สมาชิกของคณะท างานด้านอนุรักษ ์พลังงานควรประกอบด้วยบุคลากรทีม่ ีความรู้ในด้านต ่าง ๆ ดังนี้ 

(1) หั วหน้ าคณ ะท างานฯ อย่ างน้ อยท ี่สุ ดต  ้องเป็นผู้ บ ริห ารระดับกลาง มี
ความสามารถในการ ด าเนินการประช ุม มีความรู้ด ้านพลังงานและกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นในองค์กร 

(2) พนักงานที  ่มีความรู้ เกี่ยวก ับกิจกรรมขององค์กรที  ่ใช้พลั งงาน เช่น  วิศวกร

กระบวนการผล ิต(Process Engineer) เป็นต้น 

(3) พนักงานท ี่มีความรู้เกี่ยวก ับพลังงานไฟฟ ้า เช่น วิศวกรไฟฟ ้า (Electrical Engineer) 

เป็นต้น      

(4) พนักงานท ี่มีความรู้เกี่ยวก ับระบบสาธารณ ูปโภค (Utilities) เช่น ระบบ Steam, 

ระบบCompressed Air เป็นต้น 

ในบางกรณี องค ์กรอาจแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร (Administrative Staff) เพ ื่อ
ช่วย คณะท างานฯ ด ้านงานเอกสาร หร ือเจ ้าหน ้าที ่ด ้านประชาส ัมพ ันธ์ (Public Relation) เพ ื่อ
ช่วยงานด ้านส ่งเสร ิมการ อน ุร ักษ ์พล ังงานการสร ้างจ ิตสาน ึก การกระจายข ้อม ูล ข ่าวสาร คณะทา
งานฯ ชุดนี้อาจคงอยู่ (โดยมี การปร ับเปลี่ยนให ้เหมาะสม) หร ือพ ้นวาระเมื่อภารกิจการพัฒนา
ระบบฯ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดการประกาศแต ่งตั้ง “คณะท างานด ้านอน ุร ักษ ์พล ังงาน” ต ้องม ี
เอกสารเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร ลงนามโดย ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร     หรือส่วนขององค์กรที่น า
ระบบการจัดการพลังงานมาประย ุกต์ใช้  โครงสร ้างองค ์กรในระบบการบร ิหารงานโดยทั ่วไป โดยม ี
ผู ้บร ิหารระด ับส ูงอยู ่ที่ยอด และพน ักงานระด ับปฏ ิบ ัต ิการอยู ่ที ่ฐานของป ิราม ิด ป ัญหาของการ
พ ัฒนาด ้านพล ังงานในอด ีต ม ักเก ิดขึ้น เนื ่องจากการก าหนดให้ช ่างเทคน ิค วิศวกร เป ็นผู้ด ูแล
พล ังงาน หร ือ Energy Representative แม ้ว่า พน ักงานด ังกล ่าวจะม ีความสามารถด ้านเทคน ิค
เกี ่ยวก ับพล ังงาน แต ่ย ังขาดท ักษะในด ้านการจ ัดการ โดยเฉพาะอย ่างยิ ่ง เมื่อจาเป ็นต ้องขอ
งบประมาณเพ ื ่อการลงท ุน ม ักเป ็นประเด ็นที ่ทาให ้การอน ุร ักษ์ พลังงานไม ่ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควรบุคลากรที ่เหมาะสมจึงจาเป ็นอย ่างยิ ่งสาหร ับความส าเร็จของการพ ัฒนาระบบการจ ัด
การพล ังงาน จ ึง เป ็น เหต ุผล ที ่มาตรฐานการจ ัดการพล ังงานก าหนดต าแหน่ง “ผู ้จ ัดการ
พล ังงาน (Energy Manager)” โดยมีหน้าที่ความรับผ ิดชอบขั้นต่ า ดังต่อไปนี้ 

(1) ดูแลให้ระบบการจัดการพลังงานที่จัดทาขึ้น มีการนาไปใช้และดาเนินการเป็นไป
ตาม ข้อก าหนดในมาตรฐานนี้อย่างต่อเนื่อง 



 48 
 

(2) รายงานผลการปฏ ิบัติตามระบบการจัดการพลังงานต่อผู้บริหารระดับสูง เพ ื่อนาไป

ใช้ใน การทบทวนการจัดการ     และเป็นแนวทางสาหรับการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงานใบ

อธิบาย ลักษณะงาน (Job Description) ของผู ้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัดการพลังงานต้องระบุ

หน้าที่  รับผิดชอบอย่างชัดเจน นอกจากนี้  เพ ื่อความต ่อเนื ่องของการดูแลระบบฯ องค์กรควร

พิจารณาแต่งตั้ง 

“ห ัวหน ้าคณะทางานด ้านอน ุร ักษ ์พล ังงาน” ให ้รับต าแหน่งดังกล ่าว นอกจากนี้

ระด ับของ ผ ู้จ ัดการพล ังงานก ็เป ็นสิ่งส าคัญ ด ังที ่แสดงในร ูปที่ 2.3 ผู ้จ ัดการพล ังงานควรเป ็น

พน ักงานใน ระด ับกลาง W. C. Turner ก าหนดหล ักการกว้าง ๆไว้สาหร ับผู ้จ ัดการพล ังงานว่าควร

จะเป็นต าแหน่ง ที่สูงพอเพ ื่อให้สามารถเข ้าถ ึงผู้บริหารระดับสูงทีม่ ีผลต่อการอนุรักษ์พล ังงาน 

รับทราบความเคลื่อนไหว ที ่เก ิดขึ้นในองค ์กร เช ่น จ ังหวะที ่เหมาะสมสาหร ับการนาเสนอ

โครงการด ้านอน ุร ักษ ์พล ังงานต ่อที่ ประชุมผู ้บริหาร เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้จัดการพลังงานย ังต้องม ี

ความรู้ด ้านเทคนิคที ่เกีย่วข ้องก ับองค์กร เช่น กระบวนการผล ิต เป็นต้น  เพ่ือก าหนดท ิศทางด ้าน

พล ังงาน องค ์กรต ้องแต ่งต้ัง ผู ้บร ิหารระด ับส ูงในร ูปแบบที ่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคก์ร ซ่ึงอาจ

เป็นกรรมการผู้จัดการเพ ียงท่านเดียวหรือเป็น “คณะกรรมการบริหาร ด้านพลังงาน” ซ่ึง

ประกอบด้วย 

   (1) ผู้บริหารสูงสุดขององคก์รหร ือส่วนขององค ์กรที่นาระบบฯ มาประย ุกตใ์ช้ 

      (2) หวัหน้าสายงานที่มีการใช้พลังงาน (Major Energy Cost Center)  

(3) ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ที่จะให ้คาปรึกษาต ่อคณะกรรมการฯ  

(4) ผู้จัดการพลังงานเป็นเลขานุการของคณะกรรมการฯเพ ื่อความสะดวกในการ 

น าเสนอ  

เพ ื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริหารด้านพลังงานจะต้องม ีการ
ทบทวน   ผลการด าเนินงานด ้านพล ังงานอย ่างน ้อยป ีละ 1 ครั้งอย ่างไรก ็ตาม ความถี ่ของการ
ทบทวนจะขึ้นอยู่ กับโครงสร้างย่อยขององค์กรนั้น ๆ  เช่น หากม ีการก าหนดผ ู้ดูแลการใช้พลังงานใน
ระดับหน่วยงานย่อย และมีการรายงานให้ผู้จัดการพล ังงานรับทราบเพื่อท าการปร ับปรุง แก ้ไข ให้
ท ันเวลาแล ้ว การทบทวน ก ็สามารถเป ็นเพ ียงป ีละ 1 ครั้งหากแต ่ถ ้าท ุกการต ัดส ินใจ ต้องท าโดย
คณะกรรมการบร ิหารด ้าน พล ังงาน (เช่น องค ์กรแบบ Entrepreneurial เป ็นต ้น) การทบทวนก ็
ควรจะเป ็นอย ่างน ้อยส ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง เพ ื ่อให ้แก ้ไขเหต ุการณ ์ต ่าง ๆ ได ้ท ันท ่วงที เป ็นต ้น ในการ



 49 
 
ทบทวนแต ่ละครั้ง คณะกรรมการ บร ิหารพล ังงานตอ้งพ ิจารณาทิศทางการอน ุร ักษ ์พล ังงานผลการดา
เน ินงานที่ผ ่านมา  การสน ับสน ุนที่ ได้ร ับ และประเมินเพ ื่อปรับปร ุงให้ เกิดประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลนอกจากนี้ คณะกรรมการบร ิหาร ด้านพลังงานจะต้องทบทวนความเหมาะสมของ
เป้าหมายการอนุรักษ์พลังงาน 
 

4.2 แนวทางในการใช้พลังงานใหม้ ีประส ิทธิภาพ 

การอน ุร ักษ์พล ังงานนั้น บ ุคลากรในหน่วยงานต ้องม ีความร ่วมม ือร่วมใจก ันมิใช่ทา

เฉพาะฝ ่าย ใดฝ ่ายหน ึ่ง หร ือคนใดคนหนึ ่ง เพราะท ุกคนในหน ่วยงานก ็เป ็นผู ้ใช ้พล ังงาน

เหม ือนๆก ันมากน ้อย แตกต ่างก ันตามภารกิจและหน ้าที่แต ่ละบ ุคคล คนหน ึ่งเห ็นความส าคัญและ

ใหค้วามร ่วมม ือ แต ่อ ีกคน ปล ่อยปละละเลยไม ่เห ็นความส าคัญของการอน ุร ักษ ์พล ังงาน การ

อน ุร ักษ ์พล ังงานก ็จะไม ่มี ประสิทธิภาพเท่าท ี่ควร แนวทางในการอนุรักษ์พลังงานหรือการใช้

พลังงานให ้มีประสิทธิภาพ ได้แก ่ 

- การใช้พลังงานอย่างประหยัดและค ุ้มค่าโดยการสร้างค่านิยมและจิตใต้สานึกการใช้  

พลังงาน 

- การใช้พลังงานอย่างรู ้คุณค่าจะต้องมีการวางแผนและควบค ุมการใช้อย ่างเต็ม

ประสิทธิภาพ และเก ิดประโยชน์สูงสุดมีการลดการสูญเสียพลังงานทุกขั้นตอน     มีการตรวจสอบและ

ดูแลการ ใช้เครื่องใช้ไฟฟ ้าตลอดเวลา เพ ื่อลดการรั่วไหลของพลังงาน เป็นต้น 

- การใช ้พล ังงานทดแทนโดยเฉพาะพล ังงานที ่ได ้จากธรรมชาติ เช ่น พล ังงาน

แสงอาท ิตย์ พลังงานลม พลังงานน้า และอ ื่น ๆ 

- การเลือกใช ้เครื่องม ือและอ ุปกรณท์ ี่ม ีประสิทธิภาพสูง เช่น เครือ่งใช ้ไฟฟ ้าเบอร ์5 หลอด 

ประหยัดไฟ และหลอด LED เป็นต้น 

-    การเพ ิ่มประสิทธิภาพเชื้อเพล ิง เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาให้เชื้อเพลิงให ้

พลังงาน ได้มากข ึ้น 

- การหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ โดยการนาวัสดุที่ชารุดนามาซ ่อมใช้ใหม่ การลดการทิ้ง
ขยะทีไ่ม่จ าเป็นหรือการหมุนเวียนกลับมาผลิตใหม ่
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แต ่ละหน่วยงาน ม ีการใช ้พล ังงานหลายร ูปแบบมากหร ือน ้อยขึ้นอยู ่ก ับล ักษณะของ 

สถานที ่ หน ้าที ่ของแต ่ละคน ผู ้บร ิหารหร ือแม ้แต ่พน ักงาน ล ูกจ ้างท ุกระด ับสามารถประหย ัด

พล ังงานได้ โดยมี แนวทางการประหยัดพลังงาน ดังนี้ 

1. ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 

ระบบปรับอากาศม ีหลายชนิด แต่ที่ใช้กันมากในอาคารสถานที่ทางาน มักจะเป็นเครื่อง ทาน้า

เย็นแบบ ศูนย์ระบายความร้อนด้วยน้าและเครื ่องปรบัอากาศแบบชุดระบายความรอ้นด้วยอากาศหรือน้ า 

- เป ิดเคร ื่องปร ับอากาศตั้งแต่เวลา 10.00 น. -12.00 น. และ 13.00 น. -16.00 น.  

และในแต่ละห้องจะต้องมขี ้าราชการหรือลูกจ้างไม่น ้อยกว่า 4 คน 

- มีการตั้งอ ุณหภูมิในการปรับอากาศท ี่ 25 – 26 องศาเซลเซียส 

- ต้ังอ ุณหภูมิในการปรับอากาศในห้องทางานเท่านั้น เพ ื่อให ้เครือ่งปรับอากาศทา

งานอย ่างมี ประสิทธิภาพ 

- งดใช้พัดลมระบายอากาศขณะที ่มีการใช้เครือ่งปรับอากาศ และปิดเม ื่อเลิกใช้ทุกครั้ง 

- ตรวจเช ็คล้างฟิลเตอร์ เป่าคอนเดนซิ่ง แรงดันน้ายา ความคงที่ของกระแสไฟฟ ้า 

ปรับ ทิศทางลมปรับอ ุณหภูมิ ตรวจสอบระบบหล่อลื่น เป็นประจาทุกเด ือน สาหรับแผงกรองอากาศ 

ให้แต่ ละห้องทาความสะอาดทุก 2 สัปดาห์ 

- ใน 1 ปี จะต้องม ีการล้างใหญ่ 1 ครั้ง 

- อะไหล่ท ุกชิ้นที่ชารุดหรือเสื ่อมสภาพจากการใช้งาน จะต ้องเปลี่ยนเป็นของแท้และ

ใหม ่ไม่ เคยใช้งานมาก่อนและควรเป ็นยี่ห้อเดียวกัน 

- เปิดและปิด ประตูเข ้าออกของห้องที่ม ีการปรับอากาศเท ่าที่จาเป็น และระมัดระวัง

ไม ่ให้ ประตูห้องปรับอากาศเป ิดค้างไว้     เพ ื่อลดภาวการณ์ทางานของเครือ่งปรับอากาศ การลดชั่วโมง

การทางาน 

- ปิดเครื่องทาน ้าเย็นซึ่งใช ้ไฟฟ ้ามาก ก ่อนเวลาเล ิกงาน 15-30 นาที เนื่องจากน้า เย็นใน 

ระบบยังม ีความเย็นเพ ียงพอ 

- ปิดเครื่องส่งลมเย็น หรือเคร ื่องปรับอากาศแบบช ุด ในเวลาพ ักเที่ยง หรือในบริเวณ ที่ 
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เล ิกใช้ 

- ต้ังอ ุณหภูมิที่ 78°F (25°C) ในบริเวณท ี่ทางานทั่วไปและพ ื้นที่ส่วนกลาง 

- ต้ังอ ุณหภูมิที่ 75° F /(24° C) ในบริเวณพ ื้นที่ทางานใกล ้หน้าต่างกระจก 

- ต้ังอ ุณหภูมิที่ 72°F/ (22°C) ในห้องคอมพ ิวเตอร์ 

- การปรับอุณหภ ูมเิพ ิ่มทุกๆ 1°C จะช่วยประหยัดพลังงานร ้อยละ 10 ของ

เครื่องปรับอากาศ 

- ในกรณ ีที่มีเครื่องทาน้าเย็นต ิดตั้งแบบขนานกันหลายเครื ่อง ไม่ควรเดินเครื่องทาน้า

เย็นที ่เป็นเครื่องสารอง ในขณะที่ยงัมีภาระทาความเย็นต่ า (เช่นในวันนั้นมีคนมาทางานจานวนน้อย 

อากาศ นอกอาคารเย็น หรือมีฝนตก) เพ ื่อที่จะทาให้ ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด และควรปิดวาล์ว

น้าเย็นและ น้าหล ่อเย็นที่เข ้าและออกจากเครื่องทา น้าเย็นสารองนั้น 

- ควรบ ารุงรักษาอ ุปกรณ ์อย่างสม่ าเสมอโดยการตรวจสอบสภาพอ ุปกรณ์ การ

ท าความ สะอาด และตรวจสอบรอยรั่วตามขอบกระจกและผนังท ุก 3-6 เดอืน 

- ควรเล ือกเคร ื่องทาน้าเย็นที ่มีประสิทธิภาพสูง (ค่าก ิโลว ัตต์ต่อตันต่ า) และเล ือก

จ านวน เครือ่งให ้ทางานได้ค่าประส ิทธ ิภาพสูงที่ภาระสูงสุดและภาระต่ าสุด 

- ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาดเล็กแบบแยกส่วนที่มีค ่า EER สูง (เบอร ์5) สาหรับ

บริเวณท ี่ม ีการทางานในช่วงเย็น หรือในวันหยุด เพ ื่อลดช ั่วโมงทางานของเครื่องทาน้าเย็น 

- ปรับปรุงฉนวนท่อน้าเย็น เพ ื่อลดความร ้อนที่ถ ่ายเทเข ้าไปสู่น้าเย็น ซึ่งช่วยให้

เครือ่งท าน้ า เย็นใช้ไฟฟ ้าลดลง 

- ใช้เทอร์โมสตัทชนิดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีความแม่นยาในการควบคุมอ ุณหภูมิ ซ่ึงความ 

ถูกต ้องในการควบค ุมอ ุณหภูมิ 1°C จะประหยัดการใช ้พลังงานของเครื่องปรับอากาศ ถึงร ้อยละ 10 

- ใช้แผงกรองอากาศประส ิทธิภาพสูง ช่วยลดความสกปรกทีข่ดน้าเย็น เป็นการ เพ ิ่ม 

ประสิทธิภาพของเครื่องส่งลมเย็นและทาให ้คุณภาพอากาศในที่ทางานดีขึ้น 
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- ติดต้ังอ ุปกรณ์ตรวจสอบค่าคาร์บอนไดออกไซด์ภายในที ่ทางาน เพ ื่อควบค ุม การ

เปิดปิด ทางเข ้าของอากาศภายนอก ไม่ให้เข ้ามาในอาคารมากเกินไปในขณะที่ยังคงรักษา 

ปริมาณอากาศ บริสุทธิ์ในที่ทางานให้เพ ียงพออยู่เสมอ 

- ใช้อุปกรณ์ควบคุมปริมาณลม พรอ้มก ับติดต้ังอ ุปกรณ ์ควบคุมความเร็วรอบ มอเตอร ์

พ ัดลม ของเครือ่งส่งลมเย็น เพ ื่อขจัดปัญหาภาวะไม่สมดุลย์ของลมที่จ่ายในแต่ละพ ื้นที่ ทางานใน 

ขณะเดียวกันยังเป็นการใช้พล ังงานได ้อย่างม ีประสิทธิภาพอ ีกด้วย 

- ระบบควบคุมอ ัตโนมัติ เป็นระบบประหยัดพลังงานทางานด้วยระบบคอมพ ิวเตอร์ 

ใช้ง่าย สามารถควบค ุมการทางานของอ ุปกรณ์จานวนมากโดยใช้บุคลากรเพ ียงคนเดียว 

 

- สามารถก าหนดชั่วโมงทางานของระบบปรับอากาศได ้ถูกต้องแม่นยาและมีประสิทธิ 
ภาพกล่าวคือ สามารถเปิดและปิดอ ุปกรณ ์ตามเวลาที่ก าหนด (Time Schedule) และ สามารถเปิด
และ ปิดตามสภาพอากาศภายนอกและตามภาระทาความเย็น (Optimum Start -Stop) 

- สามารถเก็บบันท ึกและรายงานสถานะใช้งานของระบบปร ับอากาศอย ่างต ่อเนื่อง  

เพ ื่อใช้ ปรับปรุงการทางานของระบบปรับอากาศให้มีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

อย่างอ ัตโนมัติ 

- สามารถควบคุมการทางานของระบบปรับอากาศในระยะไกล (จากหน้าจอ  

คอมพิวเตอร ์) 

- ผนังทึบ ผนังภายนอกควรทาสีขาวหรือสีอ ่อน เพ ื่อช่วยสะท้อนความร ้อน 

- ผนังภายในควรบุฉนวนกันความร้อน 

- ผน ังกระจก (ซึ ่งน ิยมมากสาหร ับอาคารสถานที ่ทางานในป ัจจ ุบ ัน) ควรใช ้ 

กระจกชน ิด สะท ้อนร ังส ีความร ้อน (Heat Mirror) แทนที ่จะใช ้กระจกใสธรรมดา กรณ ีอาคารเก ่า

ที ่ใช ้กระจกใสธรรมดา ก็ควรพิจารณาติดฟ ิล์มชนิดสะท้อนรังสีความร้อน 

 

2. ระบบแสงสว ่าง 
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2.1 ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ (ประหยัดพลังงานของไฟฟ ้าแสงสว ่างได้ร ้อยละ 1-5) ลด

การใช้ไฟฟ ้าและแสงสว่าง 

1. เปิดไฟในสาน ักงานตั้งแต่ 08.30 น. -12.00 น. และเวลา 13.00 น. – 16.30 น. หาก

มี การทาความสะอาดสานักงาน ให้ปิดเมื่อทาความสะอาดเสร็จ 

2. หลังเวลาเล ิกงานให้ปิดไฟสานักงาน ยกเว้นสาหรับทาความสะอาดและสาหรับผู้ปฏิบัติงาน 

ช่วงเวลาหลัง 16.30 น. โดยให้ปิดต่อไปได้เท ่าที่จาเป็น 

3. ระหว่างเวลาหยุดพักกลางวัน ( 12.00 น. – 13.00 น. ) ให้เปิดไฟในสานักงาน 

4. ระหว่างเวลาทางานให้เปิดไฟสาหรับทางานได้ตามความจาเป็น หากจะออกจากห ้องไป 

เป็นเวลานานให้ปิดไฟทุกครั้ง 

5. ไฟทางเดิน เฉลียง ช่องบันได และห ้องสุขา ให้เปิดไฟไว้เท่าท ี่จาเป็น 

6. ห้ามมใิห้เจ้าหน้าที่เปิดใช้ห้องทางานในวันหยุดราชการ เว้นแต่ได้รับอน ุมัติให้ปฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

7. บ ารุงร ักษาอ ุปกรณ ์ไฟฟ ้าและแสงสว ่างอย ่างสม่ าเสมอและต ่อเนื ่องท ุก 3 เด ือนโดย

ท าความสะอาด ฝาครอบโคม หลอดไฟ และแผ ่นสะท ้อนแสงในโคม เพ ื ่อให ้อ ุปกรณ ์ไฟฟ ้าแสงสว ่าง 

ทา งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ปรับปรุงและติดตั้งอ ุปกรณ์ประหยัดพลังงาน (ประหย ัดพลังงานของไฟฟ ้าแสงสว ่างได้ร้อย

ละ25-30) เลือกใช้อ ุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง 

- เลือกใช้หลอดท ี่มีประสิทธิภาพสูง เช่น หลอดฟล ูออเรสเซนต์ 18 และ 36 วัตต์ 

ชนิดไตรฟอสฟอร์ (หลอดซุปเปอร์ลักซ ์) ซ่ึงจะให ้แสงสว่างมากกว่าหลอดผอมธรรมดาถึงร ้อย ละ 

30 แต่ใช้ ไฟฟ ้าเท่าเดิม 

- ใช้หลอดคอมแพคฟล ูออเรสเซนต์แทนหลอดไส้ 

- ใช้บัลลาสต์อ ิเล็กทรอน ิกส์แทนบัลลาสต์ชนิดขดลวดแกนเหล็กทาให้การใช้ไฟฟ้าลดลง 

10 วัตต์ เหลือเพ ียง 1-2 วัตต์ นอกจากนี้ยังช่วยยืดอาย ุการใช้งานของหลอดไฟถ ึง 2 เท่า 
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- ใช้โคมประสิทธิภาพสูง จะช่วยลดจานวนหลอดไฟจากเด ิม 4 หลอดใน 1 โคม 

เหลือ 2 หลอด โดยที่ความสว ่างยังคงเดิมปรับปรุงระบบแสงสว ่าง 

- ติดตั้งสว ิตซไ์ฟให้สะดวกในการเปิดปิด (ควรอยู่ที่ประต ูทางเข้าออก) และควรแยก 

สว ิตซ ์ควบคุมเป็นแถว    ไม่ควรมีสวิตซ์เดียวควบคุมการเปิดปิดทั ้งชั้น 

- ควรติดตั้งไฟฟ้าแสงสว ่างให ้ใช้เฉพาะที่เทา่นั ้น 

- ใช้แสงธรรมชาติช่วยในบริเวณที่ทางานริมหน้าต่างและระเบียงทางเดิมใช้ระบบควบคุม 

แสงสว่างอ ัตโนมัติ 

- ใช้อุปกรณ์ตรวจจับการเคลื ่อนไหวเพื ่อเปิดป ิดไฟอ ัตโนมัติ  

- ใช้อุปกรณีควบคุมการเปิดไฟอ ัตโนมัต ิตามเวลา  

- ใช้อุปกรณ์หรี่แสง เช่น บริเวณที่ทางานริมหน้าต่าง  

 

3. อ ุปกรณ์สาน ักงาน (ใช้ไฟฟ ้าประมาณรอ้ยละ 20 ของการใช้พลังงานทั้งหมดของอาคาร) ลด

การใช้เครื่องใช้ไฟฟ ้าประจ าส านักงาน 

1 .ปิดเครื่องทาน้าร้อนน ้าเย็นก ่อนเวลาเล ิกงาน 30 นาท ี

2 .ปิดจอคอมพ ิวเตอร์ในเวลาพ ักเท ี่ยงหรือขณะที่ไม่ใช้งานเกินกว่า 15 นาท ียกเว้น

เครือ่งต้อง ใช้งานตลอดเวลา 

3 .เครื่องใช ้ไฟฟ ้าสานักงานให้ใช้ได้เฉพาะที ่มีความจาเป็น และเมื่อหมดความจาเป็นให้ 
ดึงปลั๊กออกห้ามเสียบปลั๊กทิ้งไว้โดยเด็ดขาด 

4. เลื่อนตู้เย็นห่างฝาผน ัง 15 เซนติเมตร พร้อมด ูแลอย่าให ้มีน้าแข ็งเกาะช่องน้าแข ็ง 

5. ปิดเครื่องใช ้ไฟฟ ้าท ุกครั้ง อย่าปิดด้วยรีโมทคอนโทร 

6. รับฟังข ้อมูลข่าวสารจาก วิทยุ โทรทัศน์ เท่าท ี่จาเป็น 

7. เครื่องถา่ยเอกสารให้ถอกปลั๊กเมือ่เล ิกใช้งาน 6 

8. ดูแลบ ารุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้าท ุกชนิดอย่างต ่อเนื่อง  

ป ัจจ ุบ ันอ ุปกรณ ์สาน ักงานหลายประเภทที ่ช ่วยอานวนความสะดวกและเพ ิ่ม 
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ประส ิทธ ิภาพให้กับการทางานในสานักงานต่างๆ ประกอบด้วย โทรศัพท์ (Telephone) 

คอมพ ิวเตอร์ (Computer) เคร ื่องพ ิมพ ์ผล (Printer) เคร ื่องถ ่ายเอกสาร (Copying Machine) 

และเคร ื่องโทรสาร (Facsimile Machine) เป็นต้น 

การท างานของอ ุปกรณ ์สาน ักงานเหล ่านี้ เมื ่อม ีการใช้งานจะม ีช่วงเวลาในการอ ุ่น

เครื่อง หร ือ บางครั้งจะอยู ่ในสภาวะรอทางาน ซึ ่งล ้วนแต ่เป ็นช่วงที ่ส ูญเส ียพล ังงานโดยไม ่ได ้ถ ูกนา

มาใช้ประโยชน์ นอกจากนี้ช่วงที ่อ ุปกรณ ์เหล ่านี้ถ ูกเป ิดใช้งานจะมีการระบายความร ้อนออกสู ่

ภายนอก ทาให ้อ ุณหภูมิ ในห้องเพ ิ่มข ึ้น     หรือเป็นผลให้เครื่องปรับอากาศต้องทางานหนักสิ้นเปลือง

ไฟฟ ้ามากข ึ้นด้วย 

ดังนั้น เจ้าของส าน ักงานและผู้ใช ้อ ุปกรณ์ในสาน ักงานจึงควรร่วมม ือกันใช้งาน

อย่างถูกตอ้ง เพ ื่อช่วยกันประหยัดพลังงาน และช่วยลดค่าใช้จ่ายต ่างๆให้กับส านักงานได้ 

 

3.1. คอมพ ิวเตอร์ (Computer) 

คอมพ ิวเตอร ์เป ็นอ ุปกรณ ์ที ่ใช ้ในการจ ัดพ ิมพ ์ข ้อม ูล      การวิเคราะห ์และประมวลผล

ข ้อม ูลใน เวลาอ ันรวดเร็ว ถูกต ้องและแม่นยา และยังเป็นอ ุปกรณ์ที ่ช่วยในการค ้นคว ้าหาข้อม ูล 

ติดต่อสื ่อสารก ับแหล่งข้อมูลทั่วทุกมุมโลก เราสามารถแบ่งคอมพ ิวเตอร์ออกเป็น 2 ส ่วนคือ ตัวเครื่อง

คอมพ ิวเตอร์ และ จอภาพ การใช ้พล ังงานของคอมพ ิว เตอร ์ขึ้นอยู ่ก ับชน ิดของต ัว เครื ่อง

คอมพ ิวเตอร ์ขนาดและความ ละเอ ียดการแสดงผลของจอภาพเป็นส าคัญ กล่าวคือ 

- คอมพ ิวเตอร์ชนิดตั้งโต๊ะ (Desktop) ที่มีจอภาพ 14 นิ้ว ซึ่งใช้กันมากในสานักงาน

ทั่วไปจะ ใช้กาลังไฟฟ ้า 100 วัตต์ ส่วนคอมพ ิวเตอร์ชนิดกระเป่าหิ้ว (Notebook) จะใช้กาลังไฟฟ ้า 

20 วัตต์ 

- จอภาพสี (Color) ใช้พลังงานไฟฟ้าสูงกว่าจอภาพขาวดา (Monochrome) 

- จอภาพท ี่ม ีขนาดใหญ่ ใช้กาลังไฟฟ้ามากกว่าจอภาพที ่มีขนาดเล็กกว่า เช่น จอภาพ

ขนาด 17 นิ้ว ใช้กาลังไฟฟ ้ามากกว่าจอภาพขนาด 14 นิ้ว 
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- จอภาพท ี่ม ีความละเอ ียดในการแสดงผลสูง ใช้กาลังไฟฟ ้ามากกว่าจอภาพที ่มีความ

ละเอ ียด  ในการแสดงผลต่ ากว่ า  เช่น  จอภาพ  Super Video Graphics Array (SVGA) ใช้

ก าลังไฟฟ้ามากกว่า จอภาพ Video Graphics Array (VGA) 

 

4.3 การสร้างจิตส าน ึกการอนุรักษ์พลังงาน 

การอนุร ักษ ์อย่างยั่งย ืนเก ิดขึ้นจากการปฏิบัต ิการอน ุรักษ์พล ังงานอย ่างต่อเนื่อง จาก

ทุกระด ับ และท ุกคนในองค ์กร ต้ังแต ่ผู ้บร ิหารส ูงส ุดจนถ ึงพน ักงานปฏ ิบ ัต ิการ ซึ ่งการที ่จะเก ิดการ

ปฏ ิบ ัต ิอย ่าง ต่อเนื่องนั้น โรงงานจะต ้องม ีระบบการจ ัดการพล ังงานที ่สมบ ูรณ์ และม ีการสร ้างจ ิต

สาน ึกในการ อน ุร ักษ ์พล ังงานให ้ก ับท ุกคนในองค ์กร ซึ่งจิตส านึกนั้นไม ่ได ้เก ิดขึ้นได ้ในท ันที ด ังนั้น

โรงงานจะต ้องมี ขั้นตอน ม ีแผนและม ีก ิจกรรมต ่างๆ อย ่างต ่อเนื ่อง เพ ื ่อให ้ท ุกคนตระหน ักถ ึง

ความส าคัญที ่ม ีต ่อตนเอง ครอบคร ัว ประเทศชาต ิและโลก ซ่ึงในบทนี้ผู ้ร ับผ ิดชอบด ้าน พล ังงาน

หร ือผู ้จ ัดการพล ังงานจะได ้นา ความรู้ต่างๆไปใช้ในการสร้างจิตสานึกให้เกิดข ึ้นในโรงงานได ้อย่างม ี

ประสิทธิผลต่อไป 

- ความจ าเป็นในการสร้างจ ิตสานึก ท าไมจะต้องอนุรักษ ์พลังงาน ?  
- ถ ้า วันนี ้พรุ่งนี้ ไฟฟ ้าดับทั้งวัน ? 

- วันนี้ราคาน้าม ันหน้าปั๊มน้ามันเป็นอย่างไร ?  

- พลังงานม ีความส าคัญต ่อการสร้างความสะดวกสบายของ มนุษย์หรือไม ่?  

- พลังงานมีเหลือเฟ ือใช้ได ้อย่างไม ่มีวันหมดสิ้นหรือไม่ ?  

- ต้นทุนราคาพลังงานแพงและ หายากหรือไม่ ?  

- การใช้พลังงานมีผลกระทบต ่อสิ่งแวดล้อมหรือไม ่? โลกร้อนข ึ้นหรือไม่ ? 

ค าตอบของปัญหาเหล่านี้จะเป็นข้อมูลอย่างดีที่ให้เราได้ตัดสินใจว่าทาไมจึงต้องอนุรักษ์พลังงาน  

1) รูปแบบของพลังงาน 

มนุษย์เริ่มรู้จักใช้พลังงานและนาพลังงานไปใช้ในการดารงชีวิตและพ ัฒนาการทางด้าน 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยพลังงานที่มนุษย์น ามาใช้นี้แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ 
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พลังงานหมุนเวียน เป็นพลังงานที่เก ิดขึ้นจากธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ เช่น แสงอาทิตย์ 

ลม ความร้อนใต ้พ ิภพ ซึ่งม ีอยู่ไม ่จากัด และใช้แล้วไม่หมดไป นอกจากนี้ พลังงานหมุนเวียนยังรวมไป

ถึงชีวมวลที่ได้จากการเกษตร และกส ิกรรม เช ่น ชานอ ้อย แกลบ และม ูลส ัตว์ เป ็นต ้น พล ังงาน

หม ุนเวียนเป ็นพล ังงาน ทางเล ือกที่ม ีความส าคัญเพ ิ่มมากขึ้นท ุกขณะซึ ่งในอนาคตมน ุษย์ อาจจะ

ต ้องพ ึ่งพาพล ังงานหม ุนเวียน มากกว่าพล ังงานร ูปแบบอ ื ่นโดยเฉพาะอย ่างยิ่งพล ังงานจาก

น ิวเคล ียร์ ซ่ึงถ ือเป ็นพล ังงานหม ุนเว ียน ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้การใช ้พล ังงานหม ุนเวียนย ัง

ก ่อให ้เก ิดมลภาวะต ่อสิ่งแวดล ้อมน ้อยกว่าพล ังงาน ในรูปแบบอื่น 

 

พลังงานสิ้นเปลือง (Modern Energy) 

พล ังงานสิ้นเปล ือง เป ็นพล ังงานที ่เก ิดจากอ ินทร ีย ์สาร เช่น ซากพ ืชและซากส ัตว์ที่ตาย

ท ับถม ก ันในย ุคด ึกดาบรรพ ์เป ็นชั้น ๆ โดยใช ้ระยะเวลากว ่าร ้อยล ้านปี ทาให ้เก ิดน ้าม ันก ๊าซ

ธรรมชาติ และ ถ่านหินขึ้น พลังงานสิ้นเปลืองนี้ จึงมักเรียกชื่อเป็นพลังงานฟอสซิล (Fossil Energy) 

พล ังงานสิ้นเปลืองเป็นพลังงานที่มีอยู่ ในจ านวนจ ากัดหากข ุดหร ือนามาใช ้ตลอดเวลา พล ังงาน

ด ังกล ่าวนี้ก ็จะหมดไป ป ัจจ ุบ ันมน ุษย ์ใช้ พล ังงานสิ ้นเปล ืองเป ็นหล ัก โดยม ีปร ิมาณการใช ้

มากกว ่าพล ังงานหม ุนเว ียนถ ึงร ้อยละกว ่า 95 กลุ ่ม ประเทศที ่ม ีปร ิมาณสารองพล ังงาน สิ้นเปล ือง

ที่ส ารวจพบแล ้วมากที ่ส ุดในโลกขณะนี้ จะเป ็นกลุ ่ม ประเทศในตะวันออกกลาง รองลงมาคือ 

ประเทศในแถบยุโรป และอเมริกาใต้ 

 

2) การอนุรักษ ์พลังงานคืออะไร? 

การป ิดอ ุปกรณ ์ไม ่ใช ้งานเป ็นการอน ุร ักษ ์พล ังงานแล ้วหร ือไม่ ? ค าตอบนี้ย ังไม ่ใช ่ 

ค าตอบที่ถูกต้องหลักการอน ุร ักษ ์พล ังงานไม ่ใช่ม ีพล ังงานแล ้วไม ่ให้ใช้แต ่หมายถ ึง “ การใช้พล ังงาน

อย ่างประส ิทธิภาพ ใช้พล ังงานให้เพ ียงพอต ่อความต้องการลดในส่วนที่เก ิน ” “ในการอนุรักษ์พล ังงาน

ไม่ได้ดูแค ่พลังงานที่ ลดลงอย ่างเด ียว จะต ้องด ูผลผล ิตประกอบด ้วยเนื ่องจากบางครั้งพล ังงานที ่ลดลง

อาจเก ิดจากโรงงาน เดินเครื่องไม่เตม็กาลังการผลิตหรือ หยุดผลิตบางแผนกก ็ได้ ” 
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3) สถานการณ์พลังงานของโลก 

ความต้องการใช้พลังงานของโลก ย ังคงม ีอ ัตราเพ ิ่มขึ้นในระด ับสูง ทาให ้กลุ่มประเทศ 

ผู้ผลิตน้ามันจ าเป ็นต ้องผล ิตน ้าม ันเพิ่มขึ้น เพ ื ่อให ้เพ ียงพอต ่อความต ้องการใช ้พล ังงานของโลก 

โดยกลุ ่มประเทศ ผู ้ผล ิตน ้าม ันจะผล ิตน ้าม ันให ้น ้อยกว ่าความต ้องการใช ้พล ังงานของโลกเล ็กน ้อย

เพ่ือคงร ักษาระด ับราคาไว้ หากพ ิจารณาปร ิมาณความต ้องการใช ้พล ังงานของโลกแยกตามภูม ิภาค

จะพบว่า ประเทศใน กลุ ่มอเมร ิกาเหนือเป ็นประเทศที ่มีส ัดส ่วนความต ้องการใช้พลังงานสูงส ุด 

รองลงมาคือประเทศในกลุ ่ม เอเชีย และ ยุโรปตามลาดับดังนั้น น ้ามันที่ผลิตได้จากกล ุ่มประเทศใน

ตะวันออกกลาง จะถ ูกใช้ในแถบ เอเชียเป ็นส่วนใหญ ่ส่วนน้ามันที่ผลิตได้ในอเมริกากลางและอเมริกาใต้ก็

จะใช้ในทว ีปอเมริกาเหนือและ ใต ้เป ็นส ่วนใหญ ่เช่นเด ียวก ันความต ้องการใช้พล ังงานของโลก จะ

เพ ิ่มขึ้นตามผลผล ิตมวลรวมของโลก และจานวนประชากรของโลกทาให ้ต ้องผล ิตพล ังงานเพ ิ ่มมาก

ขึ้น เพ ื ่อให ้เพ ียงพอต ่อความต ้องการ ส ่งผลให ้ปร ิมาณหร ือแหล ่งสารองน ้าม ันลดน ้อยลง โดยน้ ามัน

ที่ส ารวจพบแล ้ว ถ ึงปลายปี ม ีปร ิมาณ เหลืออยู่เพ ียง เก้าแสนถึงหนึ่งล ้านล้านบาร์เรลโดยความ

ต ้องการใช้น้ามันของโลกอยู่ในระด ับสามหมื ่น หกถ ึงสี ่หมื ่นล ้านบาร ์เรลต ่อปี หากความต ้องการใช ้

พล ังงานของโลกด ังกล ่าวอยู ่ในระด ับทรงต ัว ไม่ เพ ิ่มข ึ้น เราจะม ีน้ามันใช้ได้อ ีกไม ่เกิน 40 ปี ซึ่งเป ็น

สาเหตุหนึ่งที่ทาให้ระดับราคาน้ามันเชื้อเพลิงทรงต ัว อยู ่ในระด ับส ูงอย ่างต ่อเนื ่อง ประกอบก ับการ

ขนส ่งน ้าม ันทางทะเลจากกลุ ่มประเทศตะวันออกกลาง ซ่ึงเป ็นแหล ่งจาหน ่ายน ้าม ันที ่ใหญ ่ที ่ส ุด 

จะต ้องผ ่านช ่องแคบ เกาะแก ่ง และเขตแผ ่นด ินไหวที ่เริ ่ม เก ิดขึ้นในหมู ่เกาะอ ินโดจ ีนและ

มหาสม ุทรอ ินเด ียต้ังแต ่ปลายปี ท าให้ราคาค ่าขนส ่งน ้าม ันทางทะเล เพ ิ่มข ึ้นตามไปด้วย 

 

4.4 พล ังงานทดแทนและเทคโนโลย ีพลงังาน 

เทคโนโลย ีด ้านพล ังงาน เริ ่มต้นขึ ้นประมาณคร ิสต ์ศตวรรษที ่17 ที ่ได ้ม ีการใช ้

พล ังงานจาก เชื้อเพล ิงฟอสซ ิล(conventional energy) มาใช้เป ็นแหล ่งพล ังงานในอ ุตสาหกรรม 

พล ังงานเชื้อเพล ิง การจากการย ่อยสลายของสิ่งม ีช ีว ิต       ภายใต ้สภาพแวดล ้อมที ่เหมาะสมมาเป ็น

ระยะเวลาหลายพ ันปี   พลังงานจากเชื้อเพล ิงฟอสซ ิล ที่รู ้จักก ันทั ่วโลก ประกอบด ้วย ถ ่านห ิน 

น้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ ห ิน ทราย อย ่างไรก ็ตาม เชื้อเพล ิงฟอสซ ิลไม ่สามารถตอบสนองต ่ออ ัตรา

การเพ ิ ่มขึ้นของ ความต้องการในการใช้ พลังงานของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความ

เป็นไปได้ที ่เชื้อเพล ิงชน ิด นี้จะหมดไปในคร ิสต์ศตวรรษที ่21 ดังนั้น การพ ัฒนาเทคโนโลยีพลังงานจ ึง
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ได ้ถูกพัฒนาขึ้นอ ีกครั้งโดยมี เป้าหมายเพ่ือแสวง หาแหล่งพลังงานชนิดอ่ืนๆ ทดแทนการใช้เช ื้อเพลิง

ฟอสซิล 

 

เทคโนโลยีพลังงาน เป ็นวิธีทาง เทคน ิคการเคลื่อนย ้ายพล ังงานจากแหล่งก าเนิดไปย ังจ ุดที่

ใช้ หร ือเปลี ่ยนร ูปพล ังงานเด ิมให ้พร ้อม ใช ้งาน โดยทั ่วไปจะจ าแนกออกเป ็น 2 ประเภท ค ือ 

แบบเด ิม (conventional) และ แบบทางเล ือก (alternative) หร ือ การจ ัดการพล ังงานในร ูปแบบ

ต ่างๆ เช ่น พล ังงานแสงอาท ิตย์ พล ังงานน้ า พล ังงานลม และ พล ังงานความร ้อน ที่น าไปใช ้ใน

ชีว ิตประจ าวันได้ อย่างสะดวก ปลอดภัย และคุ้มค่า เทคโนโลยีต ่างๆ เข้ามาม ีบทบาทอย ่างส ูงต ่อ

การด ารงชีวิต แต ่สิ่งที่ เทคโนโลย ีจะขาดไม่ได ้เลยก ็ค ือ พล ังงานไฟฟ ้านั่นเอง ซึ ่งหากวันใดที ่พล ังงาน

ไฟฟ ้าธรรมชาต ิหมดไปก็อาจจะม ีพล ังงานทดแทนเก ิดขึ้นมาอย ่างแน ่นอน แต ่ถ ึงอย ่างนั้นก ็ตาม

พล ังงานธรรมชาต ิก ็ค ือสิ่งที ่ดี ที ่ส ุดด ังนั้นไม ่ว ่าจะด ้วยเหต ุผลใดก ็ตาม เราควรจะช ่วยก ันร ักษาให ้

พล ังงานไฟฟ ้าเหล ่านี้อยู ่คู ่ก ันไปให้ นานเท ่าที ่จะเป ็นไปได้ เพราะในทุกวันนี้นับว่าประชาชนย ังไม ่

ค่อยจะเห็นถึงความส าคัญในการช่วยก ัน ประหย ัดพล ังงานเท ่าที ่ควร โดยเห ็นได ้จากการที ่ใช ้งาน

ไฟฟ ้าอย ่างค ิดหน ้าค ิดหล ัง เช ่น การเป ิด คอมพ ิวเตอร ์ทิ้งเอาไว้ การเป ิดไฟดวงที ่ไม ่ได้ใช้งาน ไป

จนถ ึงการไม ่ถอดปลั๊กเครื ่องใช้ไฟฟ ้าตลอดเวลา ทั้งหมดนี้ล ้วนแต ่เป ็นสาเหต ุของการสิ้นเปลือง

พล ังงานไฟฟ ้าโดยใช่เหต ุนั ่นเอง ด ังนั้น ท ุกคนสามารถ มาท าให้เรื่องทั้งหมดนี้เป ็นสิ่งที่ถ ูกต ้อง โดย

เริ่มจากการปล ูกฝั ่งจิตส านึกในการร ู้ค ุณค ่าของประหย ัด พลังงาน เป็นต้น 

 

พล ังงานหม ุนเว ียน(renewable energy) เป ็นเทคโนโลย ีพล ังงานที ่ได ้พ ัฒนาขึ้น 

เพ ื่อทดแทน พล ังงานจากเชื้อเพล ิงฟอสซ ิล เนื ่องจากพล ังงานหม ุนเว ียนเป ็นพลังงานน ากล ับมาใช ้

ใหม ่ได้ ไม ่ว่าจะ เป ็นพล ังงานงานความร ้อนใต ้พ ิภพ  พล ังงานลม พล ังงานแสงอาท ิตย์ ก ๊าซ

ช ีวภาพ พลังงานช ีวมวล และไบโอดีเซล 

 

การใช้พลังงานและสถานการณ์พลังงานของประเทศไทย พลังงานแบ่งเป็น 2 ประเภท 

ค ือ พลังงานหมุนเวียนและพลังงานสิ้นเปลือง 
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พลังงานทดแทน (พลังงานหม ุนเวียน) แบ่งได้ 5 ประเภท  

1.พลังงานลม  

2.พลังงานแสงอาทิตย์ 

3.พลังงานน้ า 

4.พลังงานความร ้อนใต ้พ ิภพ 

5.พลังงานช ีวภาพ 

 

การใช้เทคโนโลยีกับการอนุรักษ์พลังงาน จึงหมายถึง การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

1. การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยการสร้างค่านิยมและจิตใต้ส านึกการใช้

พลังงาน 

2. การใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าจะต้องมีการวางแผนและควบคุมการใช้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพและเกิด 

ประโยชน์สูงสุดมีการลดการสูญเสียพลังงานทุกข้ันตอน       

3. มีการตรวจสอบและดูแลการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าตลอดเวลา เพ่ือลดการรั่วไหลของพลังงาน

เป็นต้น 

4. การใช้พลังงานทดแทนโดยเฉพาะพลังงานที่ได้จากธรรมชาติ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ 

5. การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าเบอร์ 5  

6. การหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ โดยน ากลับมาใช้ใหม่ การลดการทิ้งขยะที่ ไม่จ าเป็นหรือการ

หมุนเวียนกลับมาผลิตใหม่ (Recycle) 
 
 

5. การว ัดผลและการประเม ินผล 

การประเม ินผลเป ็นก ิจกรรมที ่เก ิดขึ้นภายหล ังก ิจกรรมการเร ียนรู ้ แต ่หล ักส ูตร

แบบอ ิง มาตรฐานมุ่งให ้ผู้เรียนได้เรียนร ู้จนปรากฏเป ็นคุณสมบัติเดน่ชัดติดตัวผู ้เร ียนไปอย ่างยั่งยนืและ

น าไปใช้ ประโยชน์ได้จริงในชีวิต ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ จ ึงควรให้อยู ่ในสภาพจร ิงให้มากท ี่ส ุด เมื่อ

การจ ัดการ เรียนรู้เป ็นไปตามหรือสอดคล ้องก ับสภาพจริง (Authentic learning) แล ้วการ

ประเมินผลการเรียนรู ้ก็ ควรประเม ินให ้เป ็นไปตามสภาพจร ิง (Authentic assessment) ด ้วย ซึ ่ง
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หล ักการของการประเม ิน ตามสภาพจร ิงนั้นถ ือว ่าการประเม ินผลก ับการเร ียนร ู้เก ิดขึ้นอย ่าง

ผสมผสานก ัน กล ่าวค ือ เมือ่มี ก ิจกรรมการเร ียนร ู้ผ ู้เร ียนก ็จะได ้แสดงพฤต ิกรรมต ่างๆออกมา ซ่ึง

เป ็นข ้อม ูลที ่ใช ้ประเม ินตามสภาพ จร ิงได ้ในท ันที ด ้วยเหต ุด ังกล ่าวการประเม ินจากการปฏ ิบ ัต ิจร ิง 

จ ึงม ีความส าคัญมากข้ึน การวัดและ ประเม ินตามสภาพจร ิง เป ็นกระบวนการวัดผลการเร ียนร ู้ตาม

แนวทาง วัดครบถ ้วนตามจ ุดประสงค์ การเร ียนรู ้ได ้จร ิง ว ัดความสามารถทางความรู้ ความค ิดได ้

จร ิง (Cognitive Ability) วัดความสามารถ ในการปฏ ิบ ัต ิได ้จร ิง (Performance/Practice Ability) 

ว ัดค ุณล ักษณะทางจ ิตใจได ้จร ิง (Affective Characteristics) 

ว ัดได ้ตรงความเป ็นจร ิง ค ือ สิ่งที ่ว ัดได ้นั้นเป ็นข ้อม ูล เป ็นการแสดงพฤต ิกรรมที่

สะท ้อน ความสามารถที ่แท ้จร ิงของผู ้เร ียน ทั้งความสามารถทางความรู้ ความค ิด ความสามารถใน

การปฏิบ ัติ และค ุณลักษณะทางจ ิตใจ มีความคลาดเคลื่อนผ ิดพลาดน้อยท ี่สุด ไม่เปิดโอกาสให ้ผู้ด้อย

ความสามารถ ได ้คะแนนสูง ต ัดความผ ิดพลาดที่ ผู ้ม ีความสามารถส ูงกล ับได ้คะแนนน ้อย เล ือกสรร 

ค ิดค ้นเครื่องม ือ และเทคนิคการวัดผลที่เป็นการวัดพฤติกรรมที่แท้จร ิงท ี่แสดงออกซ ึ่งความสามารถ

ของผู้เรียน (Ability to do) ซึ ่งอาจได ้จากการส ังเกตพฤต ิกรรมผู ้เร ียน ส ังเกตจากการปฏ ิบ ัต ิภาระ

งาน (Tasks) ที ่จ ัดให ้ ปฏ ิบ ัต ิในสถานการณ ์ที ่ผู ้สอนจะก าหนด ส ังเกตจากร ่องรอยหล ักฐานผล

การปฏ ิบ ัต ิภาระงานของ ผู้เรียน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามในการว ัดและประเม ินตามสภาพจริงนั้นม ีข้อควรค านึงถึง ดังนี้ 

1. การออกแบบการวัดและประเม ินตามสภาพจร ิง ควรแปลความหมายของ

จดุประสงค์ การ เร ียนร ู้ที ่ต ้องการจะว ัดว่า “การเร ียนม ีค ุณสมบ ัต ิตามจ ุดประสงค ์นี้ครบถ ้วนจร ิง 

เขาควรม ีพฤต ิกรรม การแสดงออกอย่างไรที่ต่างจากพฤต ิกรรมของผู้ขาดค ุณสมบัติตามจ ุดประสงค์

นี้” 

2. การแปลจ ุดประสงค ์การเร ียนร ู้ออกเป ็นภาระงานที ่ผู ้เร ียนจะต ้องปฏ ิบ ัต ิใน

ก ิจกรรมการ เร ียนการสอนแต ่ละคาบ จะช่วยลดภาระการสร ้างแบบวัดแบบประเม ินของผู ้สอนลง

ได้ เพราะผู ้สอน เพ ียงแต่จ ัดระบบส ังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของผู ้เร ียน ตรวจสอบผลงานการ

ฝึกปฏิบ ัติ บ ันทึกลง ระบบระเบียนก็จะช่วยการวัดการประเมินได้ 

3. การใช ้วิธีก าหนดผู ้ เร ียนเป ็นกลุ ่มเล ็ก ให ้หม ุนเว ียนกันท าหน ้าที ่ประสานงาน

กลุ ่ม ผสมผสานก ับการก าหนดเกณฑ์การว ัดการประเม ินในแต่ละชิ้นงาน หรอืภาระงานให ้ชัดเจน 
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ผู ้สอนจะ สามารถให้ม ีการว ัดและการประเม ินก ันเองในกลุ ่มได้ โดยผู้สอนท าหน้าที่ติดตามประเม ิน

การประเม ิน ของผู้เรียนเป็นครั้งคราวจะช่วยท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น 

 

5.1 ว ิธีการประเม ินผลการเรียนรู้ และว ิธีการให้คะแนนในการประเมินตามสภาพจริง 

การประเม ินผลการเร ียนรู ้ตามแนวการปฏ ิร ูปการศ ึกษาเน ้นการประเม ินตาม

สภาพจร ิง มี วิธ ีการด ังนี้  

1) ส ังเกตการแสดงออกเป ็นรายบ ุคคลหร ือรายกลุ ่ม  

2) ชิ้นงาน ผลงาน รายงาน  

3) การส ัมภาษณ์  

4) บ ันท ึกของผู ้เร ียน  

5) การประช ุมปร ึกษาหาร ือร ่วมก ันระหว ่างผู ้เร ียนและคร ู 

6) การว ัดและประเม ินผลภาคปฏ ิบ ัติ (Practical assessment)  

7) การว ัดและประเม ินผลด ้านความสามารถ (Performance assessment)  

8) การว ัดและประเม ินผลการเร ียนร ู้โดยใช ้แฟ ้มผลงาน (Portfolio assessment) 

จ ะ เห ็น ได ้ว ่า ก า รป ร ะ เม ิน ผ ลกา ร เ ร ียน รู ้ต า มส ภ าพ จ ร ิง ต ้อ ง ใช ้ว ิธ ีก าร ที ่

หลากหลาย มิได้จ ากัดอยู ่แต ่เฉพาะการประเม ินโดยใช้แฟ ้มผลงานเท ่านั้น หรือกล ่าวได้ว่าการ

ประเม ิน โดยใช้แฟ้มผลงานเป็นเพ ียงส่วนหนึ่งของการประเมินตามสภาพจริง และควรเข้าใจว่าการ

ประเมินตาม สภาพจร ิงให ้ความส าคัญก ับการประเม ินผลการเร ียนรู ้ที ่ต ้องกระท าควบคู ่ไปก ับ

จ ัดการเร ียนรู้ ด ังนั้น การประเม ินจากการปฏิบ ัติงานจ ึงเป ็นหัวใจของการประเม ินตามสภาพจริง 

หลักฐานหรือร ่องรอยของ การปฏ ิบ ัต ิงาน รวมทั้งบ ันท ึกความรู ้ส ึกน ึกค ิดที ่เกี ่ยวข ้องก ับการ

ปฏ ิบ ัต ิงาน ฯลฯ ที ่รวบรวมไว้ ซึ ่ง เรียกว่าแฟ ้มผลงาน จึงเป็นมูลส าคัญของการประเมินตามสภาพ

จริง 

ในการวัดและประเมนิผลการเรียนรู ้ที่สะท้อนถึงความสามารถจรงิของผู้เรียนนั้น จะ

เห็นได้ว่า การว ัดและประเม ินผลภาคปฏ ิบ ัติ ด ้านความสามารถ และโดยใช ้แฟ ้มผลงาน ม ี
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ความส าคัญยิ่ง ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินต ้องมาจากแหล ่งทีห่ลากหลาย เช่น จากผลงานการท า

แบบฝึกหดัหร ือ โครงงาน จากการส ังเกต จากการส ัมภาษณ์ จากการสอบในล ักษณะต ่างๆ และ

จากการบ ันท ึกของ ผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง เป็นต้น 

วิธีการให้คะแนนในการประเมินตามสภาพจริง 

การประเมินผลการเร ียนร ู้ตามแนวการปฏิร ูปการศึกษาให้ความส าคัญค่อนข้างมากก ับการ

ให้ คะแนนแบบ ร ูบร ิคส ์(Rubric scoring) ซึ ่งม ีความเป ็นปรน ัยส ูง และใช ้ประโยชน ์ในด ้านการให ้

ข ้อม ูล ป ้อนกล ับได ้ดี แต ่ทั้งนีไ้ม ่ได ้หมายความว ่าในการประเม ินจะต ้องใช ้การให ้คะแนนแบบ

ร ูบร ิคส์ เสมอไป เนื่องจากในการประเม ินบางกรณี เช่น การสอบด้วยข้อสอบแบบปรน ัย อาจต ้องใช้

การให้คะแนนแบบ ถ ูกผ ิดช ัดเจน (ระบบ 0-1) การประเม ินค ุณภาพหร ือค ุณล ักษณะบางอย ่างอาจ

ใช ้มาตรประมาณค ่า (Rating scales) เป ็นต้น วิธีการให ้คะแนนแบบต ่างๆมีด ังนี้ 1. การให ้คะแนน

แบบไม ่ชัดเจน (ตามใจผู้ประเม ิน) เช ่น ในการตรวจให ้คะแนนโครงงาน หร ือเร ียงความหร ือชิ้นงาน

หร ือรายงานหร ือข ้อสอบ อ ัตน ัย ฯลฯ ถ้าก าหนดคะแนนเต ็มเป ็น 10 คะแนน ผู ้ตรวจอาจใช ้เกณฑ ์

ในใจซึ ่งเป ็นไปตามอคต ิของ ผู ้ตรวจ ต ัดส ินให ้คะแนนตามที ่เห ็นสมควรเป ็น 0, 5, 8 คะแนน เป ็น

ต ้น จ ึงม ีแนวโน ้มที ่จะเก ิดความ ล าเอียงได ้ง ่าย การให ้คะแนนเช่นนี้เป ็นการยากต ่อการแปล

ความหมายหรอืกล ่าวได ้ว่า ขาดความเป ็น ปรน ัย (Objectivity) เป ็นอย ่างยิ ่ง 2. การให ้คะแนนแบบ

ถ ูกผ ิดชัดเจน เช่น ในการตรวจข ้อสอบแบบ ปรน ัย เมื ่อตอบถ ูกตามเฉลยก ็ได ้คะแนนเต ็ม แต ่เมื ่อ

ตอบผ ิดก ็ไม ่ได ้คะแนนด ังที ่ใช้ในการตรวจข ้อสอบ แบบถ ูกผ ิด แบบจ ับคู่ หร ือแบบต ัวเล ือก เป ็นต ้น 

3. การให ้คะแนนแบบมาตรประมาณค ่า (Rating scales) เป ็นการให ้คะแนนตามช ่วงของความ

ถ ูกต ้องของค าตอบ หร ือการแสดงพฤต ิกรรม หร ือ คุณภาพของชิ้นงาน เช่น ในมาตรประมาณค ่า 

5 ช่วง หรือ 3 ช่วง ฯลฯ เมือ่ตอบถูกมากที่สุดหรือแสดง พฤต ิกรรมบ ่อยที ่ส ุดหร ือชิ้นงานม ีค ุณภาพ

มากที ่ส ุดจะได้ 5 คะแนน หร ือ 3 คะแนน ลดหลั่นลงไป ตามล าดับจนถึง 1 คะแนนเมือ่ตอบ

ถูกต้องน้อยที่ส ุด หรือแสดงพฤตกิรรมน ้อยที่สุด หรืองานมีค ุณภาพ น้อยที ่ส ุด เป็นต ้น การให้คะแนน

วิธีนี้ม ีความเป ็นปรนัยมากขึ้นแต่ย ังไม ่สมบ ูรณ ์ทีจ่ะให ้ข ้อม ูลป้อนกล ับ ในเชิง “ค ุณภาพ” ว่าส่วนที ่

บกพร ่องไปนั้นค ืออะไร 4. การให ้คะแนนแบบร ูบร ิค (Rubric) ร ูบร ิค หร ือ เกณฑ์ระดับความสามารถ

เป ็นสิ่งที่ครูและผู ้เร ียนตกลงรว่มก ันว่าจะใช ้ในการประเมินกิจกรรมหรืองาน ต่างๆที ่นักเรียนสรา้งขึ้น 

เป ็นข ้อตกลงที่ผู ้เร ียนรู้ว ่า นี่ค ือเป้าหมาย หรอืจดุหมายของการปฏ ิบัต ิงานนั้น ร ูบร ิคเป ็นว ิธ ีการให ้
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คะแนนที ่ใช ้หล ักการของมาตรประมาณค ่าประกอบก ับการพรรณนาค ุณภาพ กล ่าวค ือ แทนที่

จะใช ้ต ัวเลข เช ่น 5 - 4 - 3 - 2 - 1 หร ือ 3 - 2 - 1 ฯลฯ (โดยม ีการแปลความหมายก ากับด ้วย) 

อย ่างลอยๆ ก ็ม ีการเพ ิ่มข ้อม ูลรายละเอ ียดว ่าคะแนนที ่ได ้ลดหล ั่นลงไปม ีความบกพร ่องที ่ บ่งชี้เป ็น

ข้อม ูลเช ิง “ค ุณภาพ” ว่าเป ็นอย่างไร ข้อมูลเช ิงคุณภาพที่ผนวกอยู่ก ับข้อม ูลเช ิงปริมาณในการ ให ้

คะแนนแบบร ูบร ิคนี ้ ม ีประโยชน ์ในการให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับแก ่ผู ้ถ ูกประเม ิน ซึ ่งเป ็นการตอบสนอง 

หลักการของการประเมินผลเพ ื่อการปรับปรุง 

นอกเหน ือจากการให ้คะแนนด ้วยวิธีต่างๆด ังกล่าวแล ้ว ในการประเม ินผลการเร ียนรู ้

ตามแนว การปฏิร ูปการศ ึกษา ผ ู้สอนอาจใช้ข ้อม ูลในร ูปแบบอ ื่นๆ เช่น ข ้อม ูลจากบ ันท ึกต ่างๆ 

รวมทั้งหล ักฐาน หรือร่องรอยจากการเรียนอื่นๆ      ซึ่งเมื่อตอ้งการประเมินค ุณค ่าก็สามารถแปลเป็น

คะแนนได้ในภายหลัง 

5.2 แนวทางการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ 

การให ้คะแนนแบบร ูบร ิคเป ็นนว ัตกรรมการประเม ินผลการเร ียนร ู้ที่ส าคัญ เนื่องจาก 

ม ีการก าหนดเกณฑ ์การให ้คะแนนไว้ค ่อนข ้างชัดเจน ท าให้ผู ้ประเม ินแต ่ละคนสามารถให ้คะแนนได ้

ตรงก ัน หร ือสอดคล ้องก ันมาก จ ึงม ีความเป ็นปรน ัยส ูงในการตรวจให ้คะแนน นอกจากนี้ ผลของ

การประเม ิน แบบร ูบร ิคจะเป ็นข ้อม ูลป ้อนกล ับที ่ม ีประโยชน ์มาก ส าหรับผู ้ประเม ินและผู ้ถ ูก

ประเม ินซึ ่งเป ็นการ ส่งเสร ิมการใช้ประโยชน์ของการประเม ินผล เพ ื่อการปร ับปร ุง และเพ ื่อการ

ต ิดตามพ ัฒนาการ ป ัญหาส าคัญของการใหค้ะแนนแบบร ูบรคิค ือการสร ้างเกณฑ ์ที่เหมาะสม ซึ ่งเป ็น

ปัจจ ัยหลักของค ุณภาพด ้าน ความตรง (Validity) ของการประเม ิน ขั้นตอนในการสร ้างเกณฑ ์การ

ให ้คะแนนแบบร ูบร ิค การสร ้าง เกณฑ ์การให ้คะแนนแบบร ูบร ิค ต้องค านึงถึงงานที่ก าหนดให ้

น ักเร ียนกระท าว่าต ้องม ีความส าคัญ มีความสอดคล ้องระหว ่างคะแนนก ับจ ุดมุ ่งหมายการ

ประเม ิน เกณฑ ์ที ่สร ้างต ้องเป ็นร ูปธรรม ม ีความ ช ัดเจน เหมาะสมก ับระด ับชั ้นและควรให ้

น ักเร ียนและผู ้ปกครองม ีส ่วนร ่วมในการสร ้างเกณฑ ์การประเม ินด ้วยในการสร ้างเกณฑ ์การให ้

คะแนนแบบร ูบร ิค นั้น  รศ.ดร.วาสนา ประวาลพฤกษ์   ได ้ให้ แนวคิดไว้ว่าควรมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดประเด ็นในการประเม ิน โดยเข ียนน ิยามปฏิบ ัต ิการและความหมายให ้

ชัดเจน ทั้งนี ้ ในการก าหนดประเด ็นในการประเม ินนั้น หากม ีการก าหนดองค์ประกอบของงาน

หร ือพฤต ิกรรมที่มี เป ้าหมายของการประเม ินไว้แล ้วก ็ควรใช้องค ์ประกอบเหล ่านั้นมาใช ้เป ็น
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ประเด ็นในการประเมิน หร ือ อาจน าคุณภาพหรือปริมาณ ของงานหรือพฤติกรรม มาใช้เป็นประเด็น

ในการประเม ินก็ได้ 

2. ก าหนดจ านวนระด ับ ซ่ึงอาจเป ็น 5 ระด ับหร ือ 3 ระด ับ แล ้วแต ่ความเหมาะสม  

หร ืออาจใช ้จ านวนระด ับเท ่าก ับระด ับผลการเร ียนที่ก าหนดค ือ 4 ระด ับ (จาก 1 – 4 และอาจ

ก าหนดระด ับ ศูนย์ในกรณ ีทีไ่ม่ส่งงานหรือท าไม่ถ ูกเลย) 

3. พ ิจารณาให ้ระด ับ 3 เป ็นเกณฑ ์ที ่เป ็นไปตามมาตรฐานของหล ักส ูตร กล ่าวค ือ 

สามารถท าได้ตามระดับที่ยอมรับได้    เทียบเท่าก ับการปฏิบัติได้เองโดยไม่ต้องช่วยเหลือ 

4. พ ิจารณาให ้ระด ับ เป ็นเกณฑ ์ที่ “เก ือบผ ่าน” ค ือจะต ้องม ีการปร ับปร ุงแก ้ไขอ ีก 

เล ็กน ้อยจ ึงจะใช้ได้ 

 

6. งานว ิจัยท ี่เกี่ยวข้อง 
 

6.1 งานว ิจัยในประเทศ 

กชพร ด ีการกล. (2558).ได ้ศ ึกษา พฤต ิกรรมการสื ่อสารเพ ื ่อการเร ียนร ู้ร ่วมก ันเป ็น

ท ีมผ ่าน ระบบแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู้บนเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เน ็ตตามแนวค ิดการเร ียนร ู้แบบน าตนเอง 

ของบ ุคลากร ทางการศ ึกษา ผลการว ิจ ัยพบว ่ากลุ ่มต ัวอย ่างม ีความค ิดเห ็นและความต ้องการใน

การแลกเปล ี่ยน เร ียนร ู้บนเคร ือข ่ายอ ินเตอร ์เน ็ตตามแนวค ิดการเร ียนร ู้แบบน าตนเอง ซ่ึง

องค ์ประกอบ ประกอบด ้วย ขัน้ที่ 1 สร ้างแรงจ ูงใจและเตร ียมความพร ้อมในการเร ียนรู้ ขั้นที่ 2 

จัดท าแผนปฏิบ ัต ิงาน ขั้นที ่ 3 จ ัด กิจกรรมแลกเปลี่ยนเร ียนรู้และแบ่งบ ันความรู้ ขัน้ที่ 4 สกัด

ความร ู้และสร้างผลงาน ขั้นที ่ 5 น าเสนอ ผลงานและประเมินผล โดยใช้เว ็บไซต์และสื่อสังคม

ออนไลน์  

 

นันท ์มน ัส ว ิมลเศรษฐ.(2557). ได ้ศ ึกษา พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเร ียนรู ้บนเว็บไซต ์

เพ ื่อเพ ิ่ม ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพเครือข่าย

มห ิดลพญา ไท ผลการว ิจัยพบว่าสภาพและความต้องการก ิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้บนเว็บไซต ์ฯ
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เฉลี ่ยอยู่ในระด ับ ด ีมาก โดยม ีการใช ้เทคโนโลย ีเป ็นส ่วนช ่วยในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านเทคโนโลย ี

การศ ึกษามากที ่ส ุดและ ต้องการเทคนิคในกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้เกี่ยวกับการปฏิบ ัติงานด้าน

เทคโนโลย ีการศ ึกษาเผยแพร่ ข่าวสารข ้อม ูลเพ ื่อความรู้เกี ่ยวก ับการจ ัดการความรู ้โดยก าหนดเป ็น

นโยบาย และเครื ่องม ือสื่อสารบนส ังคมเคร ือข ่ายอ ิน เตอร ์เน ็ต และพบว ่า พฤต ิกรรมการ

แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้บนเว ็บไซต ์ฯม ีการสนทนา ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างสมาช ิกร ่วมใน การถ ่ายทอด

เรื่องราว ความรู้ ส ่งผ ่านข ้อม ูลใช ้เทคโนโลยี ยอมรับความรู้ใหม่ๆ จากการแลกเปลี่ยนมาช่วย  ใน

การแก้ปัญหา 

 

ศิวน ิต อรรถวุฒิก ุล. (2555). ได ้พ ัฒนารูปแบบการแบ่งปันความรู้ผ่านการสื่อสารด้วย

เว็บล็อก เพ ื ่อส ่งเสร ิมความค ิดสร ้างสรรค ์ในการผล ิตสื ่อการศ ึกษา ของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญา

บ ัณฑ ิต คณะ ศ ึกษาศาสตร ์ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐ โดยการว ิจ ัยและพ ัฒนากระบวนการ

แบ ่งออกเป ็น 3 ขัน้ตอน ค ือ ระยะที ่1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการและแนวคิดทีเ่กี ่ยวข้อง 

ระยะที่ 2 ศึกษา ผลการใช ้ร ูปแบบ ระยะที่ 3 น าเสนอร ูปแบบการแบ ่งป ันความรู ้ผ ่านการ

สื ่อสารด ้วย เว ็บล ็อก เครื ่องม ือที ่ใช ้ในการว ิจ ัยประกอบด ้วย แบบส ัมภาษณ ์ความค ิดเห ็น

ผู ้เชี ่ยวชาญ โปรแกรมประย ุกต์ ส าหรับแบ ่งป ันความรู ้ผ ่านการสื ่อสารด ้วยเว็บล ็อก แบบทดสอบ

ความค ิดสร ้างสรรค์ แบบประเม ินผล การผล ิตสื่อการศ ึกษา แบบสอบถามความค ิดเห ็น แบบบ ันท ึก

การเข ้าร ่วมก ิจกรรม และก ิจกรรมเพ ื ่อ พ ัฒนาความค ิดสร ้างสรรค์ ผลการว ิจ ัย  พบว่า  1. 

องค ์ประกอบของการแบ ่งบ ันความรู ้ผ ่านการสื ่อสาร ด ้วยเว ็บล ็อค เพ ื่อส ่งเสร ิมความค ิดสร ้างสรรค ์

ในการผล ิตสื ่อการศ ึกษา ประกอบด ้วย 5 องค ์ประกอบ ได ้แก่ 1) บ ุคคลสร ้างสรรค์ 2) ความรู ้

สร ้างสรรค์ 3) เทคโนโลย ีสร ้างสรรค์            4) กระบวนการสร ้างสรรค์ และ 5) ผลงาน

สร ้างสรรค์ 2. ขั้นตอนการแบ ่งป ันความรู ้ผ ่านการสื ่อสารด ้วยเว ็บล ็อคประกอบด ้วย 7 ขั้นตอน 

ค ือ ขั้นตอนที ่1 เตร ียมความพร ้อม ขั้นตอนที่ 2 ค ้นพบป ัญหา ขั้นตอนที ่3 ค ้นหาทางออก ขั้นตอน

ที ่4 บ ่มเพาะความค ิดขั้นตอนที่ 5 สร ้างสรรค ์ผลงาน ขั้นตอนที ่6 พ ิส ูจน์ความค ิด และขั้นตอนที ่

7 น าเสนอและเผยแพร ่ ซ่ึงการทดลองกลุ ่มทดลองม ีคะแนนความค ิด สร ้างสรรค ์ส ูงขึ้นหล ังเข ้า

ร ่วมก ิจกรรมตามกระบวนการสร ้างสรรค์ อย ่างม ีนัยส าคัญทางสถ ิต ิทีร่ะด ับ .05  
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ธนภาส อยู ่ใจ เย ็น .(2553). ได ้พ ัฒนาร ูปแบบการแลกเปลี ่ยน เร ียนรู ้ในการ

ฝ ึกอบรมแบบ ผสมผสานตามแนวค ิดการเร ียนรู ้เป ็นท ีมเพ ื่อพ ัฒนานว ัตกรรมด ้านการตลาดและ

พฤต ิกรรมการ แลกเปลี ่ยนเรียนรู้ส าหรับพน ักงานบร ิษ ัทประก ันช ีว ิต ผลการว ิจ ัยพบว ่า ร ูปแบบ

การแลกเปลี ่ยน เร ียนรู ้ในการฝ ึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวค ิดการเร ียนรู ้เป ็นทีมฯ ที ่พ ัฒนาขึ้น

ม ีองค ์ประกอบและ ขั้นตอน ค ือ องค ์ประกอบประกอบด ้วย (1) กลุ ่มคน (2) เทคโนโลย ี

สารสนเทศ (3) ว ัฒนธรรมองค ์กร (4) การประเมินผล ส ่วนขั้นตอนก ิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ประกอบด ้วย (1) การก าหนดประเด ็น ความรู ้ที ่ต ้องการ (2) การตั้งท ีมสร ้างรู้ (3) แสวงหาความรู้ 

(4) พบปะแลกเปลี ่ยน ระดมสมอง (5) สร ้างผลงานร ่วมก ัน และ (6) สร ุปผลจากผลการทดลองใช ้

ร ูปแบบ  พบว ่า   ม ีคะแนนเฉลี ่ยพฤต ิกรรมการ   แลกเปลี ่ยนเร ียนรู้ หล ังการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้ 

ส ูงกว ่าก ่อนการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้อย ่าง         ม ีนัยส าคัญท่ี ระดับ .05 

 

ส ุภาพร แซกร ัมย ์.(2556). ได ้ศ ึกษาความค ิดเห ็นที ่ม ีต ่อการจ ัดการความรู ้ของ

บ ุคลากรสาย สน ับสน ุนว ิชาการมหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรวิโรฒ ผลการว ิจ ัยพบว ่า บ ุคลากรสาย

สน ับสน ุนวิชาการ มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ิทรว ิโรฒม ีความค ิดเห ็นเกี ่ยวก ับการจ ัดการความรู ้ใน

ภาพรวมอยู ่ในระด ับ ปานกลางผลการเปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นเกี ่ยวก ับการจ ัดการความรู ้ของ

บุคลากรจ าแนกตามอายุประสบการณ์ท างานและสังก ัดหน่วยงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

อนงค์ รอดแสน. (2559). ได ้พ ัฒนาร ูปแบบการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนรู ้ร ่วมก ันเพ ื่อ

เสร ิมสร ้าง ความสามารถในการสอนความเป ็นพลเมืองส าหรับคร ูการศ ึกษาขั้นพ้ืนฐานผลการวิจ ัย 

พบว่า   1. ผลการศ ึกษาแนวค ิดเกี่ยวก ับความเป ็นพลเม ือง พบว ่า 1) ลักษณะส าคัญของความ

เป ็นพลเม ือง ประกอบด ้วย ม ีความรู ้ร ับผ ิดชอบและพ่ึงตนเองได้ เคารพกต ิกาและเคารพ

กฎหมาย ม ีค ุณธรรม จร ิยธรรม ม ีความรู ้ท างการเม ืองเศรษฐก ิจและส ังคม ม ีส ่วนร ่วม

ก ิจกรรมของช ุมชนและสังคมด ารงช ีว ิตอย ่างม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับคนอ ื่นๆ 2) การปร ับความรู ้ความ

เข ้าใจในการสอนความเป ็น พลเม ืองต ้องเน ้นการปล ูกฝ ังพ ัฒนาจิตส านึกความเป ็นพลเม ืองด ้วยการ

เร ียนรู ้ร ่วมก ันและเน ้นลงม ือ ปฏิบัติจริงที่ใช้แหล่งเรียนรู้สถานการณ์ปัญหาจริงและม ีส ่วนร่วมก ับ

ชุมชน 3) การพ ัฒนาความสามารถ ในการสอนด ้วยก ิจกรรมการเร ียนรู ้ร ่วมก ันประกอบด ้วย 
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เสนอสถานการณ ์ป ัญหา วางแผนระดม ความค ิด เชื่อมโยงค้นคว้าแก ้ปัญหา สร ้างสรรค์ผลงาน 

น าเสนอและประเมิน 2. ผลการสร้างและการ ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ พบว่า รูปแบบ

ประกอบด้วย ความเป็นมา และความส าคัญของรูปแบบ แนวค ิดและทฤษฎ ีพ ื้นฐานของร ูปแบบ 

หล ักการ จ ุดมุ ่งหมาย เนื้อหา กระบวนการพ ัฒนาคร ูการว ัด และประเมินผล และปัจจยัเกื้อหน ุนที่

น าไปสู่ความส าเร็จ ซึ ่งผลการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบที่พ ัฒนาขึ้นมีความ

เหมาะสมและสอดคล ้องอยู ่ในระด ับมาก3. ผลการทดลองใช้ร ูปแบบ พบว ่า 1) คร ูการศ ึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ม ีความรู ้ความเข ้าใจเกี ่ยวก ับความเป ็นพลเม ืองและการสอนความ เป ็นพลเม ือง หล ังการ

พ ัฒนาส ูงกว ่าก ่อนการพ ัฒนาอย ่างม ีนัยส าคัญทางสถ ิต ิทีร่ะด ับ.01  2)ครกูารศ ึกษาขั้นพ้ืนฐานม ี

ความสามารถในการสอนความเป ็นพลเม ือง หล ังการพ ัฒนาม ีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ใน ระด ับดี ซึ ่งส ูงกว ่า

เกณฑ์ ระด ับดี = 3.51 อย ่างม ีนัยส าคัญทางสถ ิต ิที ่ระด ับ.01  4. ผลการประเม ินร ูปแบบ พบว่า 

ด ้านปัจจัยน าเข้า ด ้านกระบวนการ และด ้านผลที่ได ้จากการด าเนินการสอน ของคร ูการศ ึกษาขั้น

พ ื้นฐานอยู ่ในระด ับมาก ส่วนน ักเร ียนประเม ินความค ิดเห ็นท ีมีต ่อการเรียนรู้ที่เก ิดจากร ูปแบบและ

ช ุมชนผู ้เกีย่วข ้องประเม ินความค ิดเห ็นที ่ม ีต ่อการม ีส ่วนร ่วมที ่เก ิดจากร ูปแบบอยู ่ใน ระดับมาก 

 
 

6.2 งานว ิจัยต่างประเทศ 

 

ย ูชิ (Yuehchiu, 2008) ได ้ว ิจ ัยเกี ่ยวก ับการตรวจสอบประโยชน ์ของการเร ียนร ู้

ร ่วมก ันบน เคร ือข ่ายเว ็บบล ็อก โดยมุ ่งเน ้นผลการเร ียนร ู้ในระด ับอ ุดมศ ึกษาในการเข ียน

หล ักส ูตร Computer Mediated Learning Tool-Weblog ซ่ึงข ั้นแรกทางการศ ึกษาเกีย่วก ับ

ประโยชน์ของการใช้เว็บบล็อก ในโครงสร ้างหล ักส ูตรการเร ียนร ู้ร ่วมก ันต ่อการสอนและการเร ียน 

และขั้นท ี่สองเป ็นการพ ิจารณาถ ึง ประเด ็นด ้านความเหมาะสมของการเข ้าร ่วมการเร ียนในชั้นเร ียน 

โดยเริ่มด าเนินการจากการก าหนดจ านวนและหวัข้อในแบบเรียน เพ ื่อให้กลุ่มของสมาชิกในบล็อก

ท าการโต้ตอบแบบออนไลน ์หรือสื่อสารในเวลาต่างก ัน โดยมีการแลกเปลี่ยนเร ียนรู้ซึ ่งก ันและกัน แล้ว

น ามาวิเคราะห์ผลการวิจัยพบว่า 2 ใน 3 ของผู ้เร ียน เห ็นดว้ยว่าการใช้การส ื่อสารในเวลาที่ต่างกัน

สามารถปร ับปร ุงความสามารถทางวิชาการ ของน ักเร ียน และประโยชน ์ของการเร ียนรู ้ร ่วมก ันผ ่าน

เคร ือข่ายเว็บบล ็อกโดยเร ียนรู ้ด้วยตนเอง การเร ียนรู้ร ่วมกันและการจัดการด ้านเวลา ถูกน ามายกเป็น
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ต ัวอย ่างเพ ื่อใช้ในการศ ึกษา และควรเน ้นที ่ผลของความสามารถในการเข้าถ ึงเทคโนโลยีที่ใช้และรองรับ

ความตอ้งการของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 

ฮอลิเดย์ (Holliday. 1966 : abstract) ได้ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้

เทคนิค  จิกซอว์ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และปฏิสัมพันธ์ร่วมกันที่มีความแตกต่างทางเชื้อชาติ

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เรียนวิชาสังคมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้เทคนิคจิก

ซอว์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีปฎิสัมพันธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มดี ซึ่งส่งผลถึงความสัมพันธ์

ทางด้านเชื้อชาติ และรักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน     

    แมททิงลี , แวนซิคเคิล (Mattingly ; Vansickle. 1991 : abstract) ได้ท าการวิจัย

การเรียนแบบร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาสังคมศึกษา โดยได้ท าการศึกษาวิจัยกับ

นักเรียนระดับ 9 จ านวน 2 ห้องเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้สุ่มนักเรียนจ านวน 23 คน ให้ได้รับการสอนโดยการ

เรียนแบบร่วมมือ  และสุ่มนักเรียนอีก 22 คน ให้ได้รับการสอนแบบดั้ง เดิม ผลการวิจัยปรากฏว่า

นักเรียนที่เรียนแบบจิกซอว์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนแบบดั้งเดิมอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สกอตต์ และ ร ิชาร ์ด (Scott and Richard,1998) ได ้ศ ึกษาว ิจ ัยเกี ่ยวก ับการ

แลกเปล ี่ยน เรียนรู้เหนือ เวิล์ด ไวด์ เว็บ ผลการวิจัยกลา่วว่า ระบบที่ช ักจูงและอ านวยความสะดวก

ที่ท าให้เกิดเก ิดการ แลกเปลี่ยนเร ียนร ู้ระหว ่างผู ้เข ้ามาใช ้งานหลากหลายองค ์กร เร ียกว ่า KSE 

(Knowledge sharing environment) เป ็นระบบต ัวแทนของสารสนเทศเพ่ือท าการรวบรวม สร ุป 

และแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้ จากแหล่งต ่างๆ รวมทัง้เวิลด์ ไวด์ เว็บ (WWW) และอ ินทราเน ็ต (Intranet) 

ขององค์กร ผ ู้ใช ้งาน หร ือ ชุมชนผู ้สนใจในการใช้งานที่ม ีความสนใจแบบเดียวกนัโดยจ ัดไว้เป็นกลุ ่ม 

เช่น จัดไว ้เป็นสมาชิกของท ีม ในโครงการ หรือน ักเรียนทีเ่รียนวิชาเด ียวกันหรอือาจเป ็นสมาชิกท ี่มา

จากภาควิชาต่างๆ ในองค์กร ทั้งการแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู้ที่ช ัดแจ ้ง (explicit knowledge) และการ

แลกเปลี ่ยนเร ียนร ู้ที ่ฝ ังล ึก(tacit knowledge) จะถูกน า มาส่งเสรมิให ้เก ิดขึ้นระหว่างกลุ่มตัวอย ่าง

ที่ม ีความคิด ความรู้ และความสนใจ ใกล ้เค ียงก ัน นอกจากนี้ ผลการวิจ ัยย ังพบ 1) ว ิธกีารใช ้ระบบ 

KSE ที่อ านวยความสะดวก การเข ้าถ ึง และการแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู้ที ่ชัดแจ ้งแบบอ ัตโนม ัติ เช่น การ

แจ ้งผ ่านไปรษณ ีย์ อ ิเล ็กทรอน ิกส์ การค ้น ค ืนโดยใช้ค าหลัก การอ ่านประเด ็นใหม ่ๆ และการเข ้าไป
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รวมกลุ ่มผู ้สนใจ 2) การเป ็นต ัวแทนเพ ื่อการ ปรับต ัว และเปลี่ยนแปลง และ 3) การคน้พบบุคคล

และความรู้ท ี่ฝังลึก เช่น    สิ่งที่ปรากฏทางสังคมของ ระบบ เป็นต้น 

 

เชน (Chen, 2004) ได้ท าการศ ึกษาเกี ่ยวก ับวงการธ ุรก ิจ พบว ่า ประเด็นที่ส าคัญ

ต้องน ามาพ ิจารณาอยู่ 2-3 เร ื่อง ค ือ พฤต ิกรรมความเป ็นผู ้นา การจ ัดการความรู้ และกลย ุทธ ์การ

ม ีเพ ื ่อนร ่วม ธุรก ิจ เพ่ือท าให้ธุรก ิจอยู ่รอดได ้ท ่ามกลางการแข ่งข ันทางการตลาดที ่เข ้มข ้น การว ิจ ัย

มุ ่งที ่การส ารวจ สัมพ ันธภาพ เก ี่ยวกับธ ุรก ิจที่ให้การบริการอย ่างม ืออาชีพ ซ่ึงเก ี่ยวข ้องกับกลย ุทธ ์การ

มีเพ ื่อนร่วมธ ุรก ิจ การว ิจ ัยได ้ใช ้กลุ ่มต ัวอย ่าง 165 คน จากบร ิษ ัทการท าบัญชีขนาดใหญ่ 41 แห ่ง 

ทั้งในไต ้หว ันและ สหรฐัอเมร ิกา จากการศ ึกษาพบว่า ม ีการสร้างม ิต ิทัง้สี ่ของการแลกเปลี่ยนเร ียนรู ้

ขึ้นมาเป ็นต้นแบบสา หร ับการว ิจ ัยม ิต ิทั้งสี่ ได ้แก่ 1) กลย ุทธ ์ของการแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู้ภายใน

องค ์กร 2) การแลกเปลี่ยนเร ียนร ู้ภายนอกองค ์กรก ับกลย ุทธ์การม ีเพ ื่อนร ่วมธุรก ิจ 3) เทคนิคส าหรับ

การส ่งเสร ิมการแลกเปลี ่ยน เรียนรู้ภายในองค์กร และ 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายนอกองค์กร 

 

เวง (Wang. 2006 : abstract) ศึกษาผลกระทบของการใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือ     

เทคนิคจิกซอว์ ที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี 

Chung-Hwa Institute of Technology ประเทศไต้หวัน  โดยท าการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ของนักศึกษาในสาขาวิชาเอกการบริหารธุรกิจ 77 คน จ านวน 2 ชั้นเรียน     ผลการวิจัยพบว่า  

นักศึกษาท่ีผ่านการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือ  ปรากฏผลคะแนนจากแบบทดสอบปลาย

ภาคในระดับที่สูงขึ้น  และผลคะแนนรวมที่มากกว่านักศึกษาท่ีผ่านการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอน

แบบเดิมตามปกติทั่ว ๆ ไป  และพบว่า  กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธี

สอนแบบร่วมมือ  มีเจตคติในด้านบวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  ซึ่งมีผลต่อการน าไปใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารกับคนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการพูด  มากกว่า  นักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้

วิธีสอนแบบเดิมตามปกติท่ัว ๆ ไป      
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บทที่ 3   

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เพ่ือ

รณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 

6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 397 คน (ข้อมูล ณ 21 มีนาคม 2560) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 23 คน ได้มาโดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary 

Selection)  

  

2. ตัวแปรที่ศึกษา  

 

 2.1ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่  

  1) กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  

  1) พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2) ผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 

3.1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน 

        เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3.2 กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

3.3 แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3.4 แบบประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพใน

องค์กร 

3.5 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม 

        ออนไลน์เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

4.1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

4.1.1 ศึกษาทฤษฎี วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลพ้ืนฐาน  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือใช้เป็นแนวทางการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง 

4.1.2 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 2 ฉบับ เพ่ือน าไปสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 2 ด้าน ด้านละ 3 คน รวมจ านวน 6 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

- ฉบับที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 3 

คน 

- ฉบับที่ 2 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 3 คน 

โดยมีวิธีการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง มีเกณฑ์การพิจารณาผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้สอน

หรือผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ มีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยในด้านการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้หรือด้านการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  และด้านการจัดการพลังงาน ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 



 73 
 

4.1.3 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นค าถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดง

ความคิดเห็นในทุกแง่มุมเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงรายละเอียดปลีกย่อยที่ส าคัญในประเด็นที่จะศึกษาอย่าง

ชัดเจน โดยมีประเด็นที่เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย  

 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1) องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2) กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3) เครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4) วิธีการประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 ด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  1) ระบบการจัดการพลังงาน 

2) แนวทางการประหยัดพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

  3) การสร้างจิตส านึกในการใช้พลังงาน 

  4)  พลังงานทดแทนและเทคโนโลยีการอนุรักษ์พลังงาน 

4.1.4 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่ วมกัน

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ถูกต้อง และความ

ชัดเจน ครอบคลุมข้อค าถาม  

4.1.5 น าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์ 

4.1.6 น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างทั้ง 2 ฉบับ ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน 

ทั้ง 2 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 

- ฉบับที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 3 คน 

- ฉบับที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 3 คน 

4.1.7 สรุปผลการสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอค าแนะน าเป็นแนวการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และการด าเนินกิจกรรมต่อไป 
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แผนภาพที่ 1  การสร้างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน      

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ท้ัง 2 ฉบับ ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน ใน
แต่ละด้าน ซึ่งประกอบด้วย 
  - ฉบับท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
    จ านวน 3 คน 
  - ฉบับท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 3 คน 
 

ไม่ผา่น แก้ไข/ปรับปรุง 

ผ่าน  

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ พิจารณา  
 

ศึกษาทฤษฎี วิเคราะห์ สังเคราะห ์ข้อมูลพื้นฐาน  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อใช้เป็นแนว

ทางการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

น าข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะหส์ังเคราะห์ข้อมูล มาจัดท า

เป็นกรอบแบบสมัภาษณ์โดยมีองค์ประกอบและประเด็นที่เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 

สรุปผลการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและน าเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการด าเนินสร้างกิจกรรม 

 

สร้างแบบสมัภาษณ์ จ านวน 2 ฉบับ และสร้างประเด็นท่ีจะเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้าน ดังนี ้

1. ฉบับท่ี 1 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2. ฉับบท่ี 2 ด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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4.2 กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

เป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคลผ่านทางเครื่องมือการสื่อสาร  การแสดงความคิดเห็น  

โดยมีทั้งผู้ส่งและผู้รับข้อมูล ซึ่งเป็นรูปแบบของผู้ใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เรื่องราวต่างๆ ต่อกัน ซึ่งเป็นพฤติกรรมของกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน  มา

รวมตัวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยความสมัครใจ เพ่ือร่วมสร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติ

ในลักษณะเดียวกัน โดยใช้เครื่องมือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook  และด าเนิน

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.2.1 น าผลการสัมภาษณ์มาออกแบบกิจกรรม และก าหนดเครื่องมือที่ใช้ ตามค าแนะน าจาก

ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา และประเด็นที่ได้ศึกษาเพ่ือการจัดการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และท าการ

ออกแบบหน้า Fan Page บน Facebook ตามประเด็นที่ได้ศึกษาและค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ และ

อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็นช่องทางส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เกิด

ความน่าสนใจ สร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

4.2.2  ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยใช้วิธีการจัดการ

เรียนรู้ร่วมกัน ทั้งแบบเผชิญหน้า และแบบออนไลน์  ทั้งนี้ การพบหน้ากัน เพ่ือการจัดสนทนากลุ่ม 

Focus Group  

(1) เตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจและตระหนักถึงหลักของการเรียนรู้ร่วมกัน

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

(2) เสริมสร้างประสบการณ์ตรงและด าเนินกิจกรรมกลุ่มเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

(3) น าเสนอผลงานและเผยแพร่ผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://th-th.facebook.com/notes/siamshopcom/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87-fan-page-%E0%B8%9A%E0%B8%99-facebook/502204079794675/
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ตารางที่ 1  แผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ  

 

สัปดาห์ที่ กิจกรรม ขั้นตอน 
วิธีการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1 เตรียมความพร้อม 

ซักซ้อมความเข้าใจ
และตระหนักถึง
กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือ
รณรงค์การใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. แนะน าโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกัน
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เชิญสมาชิกเข้าร่วมโครงการ โดยการส่ง
จดหมายเชิญทางอีเมล์ และเชิญชวนทาง
ช่องทางอ่ืนๆ เช่น facebook 

3. จัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม Focus Group  
จากสมาชิก5-7 คนเพ่ือให้ทุกคนได้เล่า
ประสบการณ์ และความต้องการในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประเด็นต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงาน 

4. บันทึกการสนทนากลุ่ม และบันทึกความรู้
จากที่สมาชิกได้เล่าประสบการณ์ที่ผ่านมา
ลงใน facebook 

5. สรุปผลการสนทนากลุ่มและประเด็นที่ได้
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการจัดกิจกรรม 
 

แบบเผชิญหน้า 

2 ด าเนินการจัดกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน ครั้งที่ 1 ในชื่อ 
“เราจะจัดการพลังงาน
อย่างไร?เพ่ือใคร?” 
 

1. หลังจากสมาชิกหรือกลุ่มทดลอง จ านวน 
30 คน ได้เข้าร่วมกลุ่ม facebook ที่ได้มา
จากอาสาสมัคร ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรม
อธิบายรายละเอียดในการร่วมกิจกรรม
สร้างแรงจูงใจ วัตถุประสงค์ วิธีการและ
การท ากิจกรรมและผลงานร่วมกัน 

2. ให้สมาชิกทุกคนน าเสนอข้อมูลการรณรงค์

แบบออนไลน์ 
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สัปดาห์ที่ กิจกรรม ขั้นตอน 
วิธีการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ประเด็นที่ก าหนดและโพสข้อมูล ภาพ 
วีดีโอ ในกลุ่ม facebook 

3.ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลที่
เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนได้น าเสนอ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 
4. ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลการรณรงค์การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในประเด็น
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีสมาชิกได้โพส ใน
กลุ่ม facebook เพ่ือให้สมาชิกได้เรียนรู้
ร่วมกันเพิ่มเติมและแสดงความคิดเห็นต่อ
ข้อมูลที่ได้น าเสนอ รวมทั้งแชร์ลิงค์ท่ี
เกี่ยวข้องจาก youtube เพ่ือให้สมาชิกได้
ศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติม 

5. ติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม
ตัวอย่าง 

6. บันทึกผลการท ากิจกรรมและแชร์ 
    ใน facebook เพ่ือให้สมาชิกได้ทราบ 
    ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท า  
    กิจกรรม ครั้งที่ 1 เป็นแนวทางในการท า  
    กิจกรรมครั้งต่อไป 
 

3 ด าเนินการจัดกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน ครั้งที่ 2 ในชื่อ 
“การจัดการ

1. ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมที่ 2 อธิบาย  
   รายละเอียดในการร่วมกิจกรรมร่วมกัน 
2. ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลการรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในประเด็น

แบบออนไลน์ 
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สัปดาห์ที่ กิจกรรม ขั้นตอน 
วิธีการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสิทธิภาพพลังงาน 
ส าคัญแค่ไหน?” 
 

“การจัดการประสิทธิภาพพลังงานส าคัญแค่
ไหน?” ในกลุ่ม  
   facebook เพ่ือให้สมาชิกได้เรียนรู้ร่วมกัน  
   และแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลที่ได้ 
   น าเสนอ รวมทั้งแชร์ลิงค์ที่เกี่ยวข้องจาก  
   เว็บไซต์ต่างๆ เช่น กระทรวงพลังงาน,กรม  
   พัฒนาพลังงานทดแทน, youtube ฯลฯ  
   เพ่ือให้สมาชิกได้ศึกษาและเรียนรู้เพิ่มเติม 
3. ให้สมาชิกทุกคนน าเสนอข้อมูลการรณรงค์

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ประเด็นที่ก าหนดและโพสข้อมูล ภาพ 
วีดีโอ ในกลุ่ม facebook 

4. ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลที่
เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนได้น าเสนอ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

5. ติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม
ตัวอย่าง 

6. บันทึกผลการท ากิจกรรมและแชร์  
   ใน facebook เพ่ือให้สมาชิกได้ทราบ  
   ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท ากิจกรรม 
   ครั้งที่ 2 เป็นแนวทางในการท ากิจกรรม 
   ครั้งต่อไป 
 

4 ด าเนินการจัดกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน ครั้งที่ 3 ในชื่อ 
“ปลูกจิตส านึกรักษ์

1.ผู้วิจัยให้ความรู้และน าเสนอข้อมูลจิตส านึก
รักษ์พลังงานตามประเด็นที่ก าหนดและ 

   โพสข้อมูล ภาพ วีดีโอ ในกลุ่ม facebook 
2. ผู้วิจัยให้อธิบายการน าเสนอข้อมูลด้วย

แบบออนไลน์ 
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สัปดาห์ที่ กิจกรรม ขั้นตอน 
วิธีการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พลังงานด้วยสื่อรณรงค์
การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 
 

อินโฟกราฟิกกับจิตส านึกรักษ์พลังงานตาม
ประเด็นที่ก าหนด  และโพสข้อมูล  ภาพ 
วีดีโอ ในกลุ่ม facebook และตัวอย่าง
อินโฟกราฟิกที่เก่ียวข้อง 

3.ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลที่และ
ให้สมาชิกได้น าเสนอ ข้อมูลเพ่ิมเติม และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

4. ติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม
ตัวอย่าง 

5. บันทึกผลการท ากิจกรรมและแชร์   
   ลิงค์ใน facebook เพ่ือให้สมาชิกได้ทราบ  
   ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท ากิจกรรม 
   ครั้งที่ 3 เป็นแนวทางในการท ากิจกรรม  
   และการเรียนรู้การสร้างอินโฟกราฟิก 
   ผ่านเว็บในสัปดาห์ต่อไป 
 

5 กิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกัน ครั้งที่ 4   
การสร้างInfographic 
ด้วยเว็บ Piktochart 
ในหัวข้อ 
“สร้างสื่อInfographic 
ด้วยตัวเอง แค่คลิกๆ ก็
เสร็จแล้ว!” 
 
 

1. แนะน าเว็บ Piktochart ส าหรับการสร้าง  
    Infographic 
2. เชิญสมาชิกเข้าร่วมเรียนรู้การสร้าง  
    Infographic ด้วยเว็บ Piktochart ร่วมกัน 
3. สมาชิกแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนรู้  
    การสร้าง Infographic ด้วยเว็บ   
    Piktochart และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
    สอบถามข้อสงสัย และวิธีการสร้างจาก  
    ผู้วิจัยและผู้ที่มีประสบการณ์สร้าง   
    Infographic ด้วยเว็บ Piktochart         
    ซึ่งผู้วิจัยได้เชิญนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

แบบออนไลน์ 
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สัปดาห์ที่ กิจกรรม ขั้นตอน 
วิธีการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    มาเป็นตอบค าถามในครั้งนี้ด้วย 
4. ติดตามการเรียนรู้ร่วมกัน การแสดงความ

คิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
5. หลังจากสมาชิกได้เรียนรู้การสร้าง 

Infographic ด้วยเว็บ Piktochart แล้ว   
ให้สมาชิกสร้างผลงาน Infographic ที่
ส่งเสริมการจัดการเทคโนโลยีพลังงาน   
ขององค์กร  

6. ก าหนดวิธีการ รูปแบบการส่งผลงาน   
   และแจ้งเกณฑ์การประเมินผลและ 
   การประกาศรางวัล 
 

6 กิจกรรมการสร้างสื่อ 
Infographic  
ด้วยเว็บ Piktochart 
 

1. สมาชิกหรือกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน   
   สร้างผลงาน Infographic ด้วยเว็บ  
   Piktochart เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ขององค์กร  
2.ผู้วิจัยติดตามความคืบหน้าการสร้างผลงาน 

Infographic ด้วยเว็บ Piktochart ด้วย
การสอบถามผ่านกลุ่มใน facebook  

    
3.แจ้งระยะเวลาการน าเสนอผลงานและการ

ประกาศผลรางวัลเป็นระยะให้สมาชิก
ทราบ เป็นการกระตุ้นสมาชิกและสร้าง
แรงจูงใจ 

4. เก็บรวบรวมผลงาน Infographic จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน บันทึกข้อมูล 
น าเสนอผลงานให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินผล 

แบบออนไลน์ 

7 กิจกรรมประกาศผล 1. ผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงาน Infographic แบบออนไลน์ 
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สัปดาห์ที่ กิจกรรม ขั้นตอน 
วิธีการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผลงานการออกแบบ
สื่อรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ใน
องค์กร(Infographic) 
 

2. ประกาศผล การสร้างผลงานการออกแบบ
สื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในองค์กร(Infographic) 
3. มอบรางวัล 
4. น าเสนอผลงานในกลุ่ม facebookและ

เว็บไซต์ด้านพลังงานของมหาวิทยาลัย 
5.ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นต่อผลงานการ

จัดการเทคโนโลยีพลังงาน Infographic  
   ที่ได้รับรางวัลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   ร่วมกันอีกครั้งก่อนสรุปผล 
6. ติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน   

การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม
ตัวอย่าง 

7. บันทึกผลการท ากิจกรรม และแชร์  
    ลิงค์ใน facebook เพ่ือให้สมาชิกได้ทราบ  
    ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 

8 สรุปผลแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน“สะท้อน
ความคิดเรียนรู้หลังท า
กิจกรรม ARR” 
 

1. เรียนรู้หลังการท ากิจกรรมARR เปิดโอกาส
ให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้ทบทวนงานที่ตนเองที่
ได้ท าไป ว่า มีอุปรรคหรือปัญหา แนว
ทางแก้ไขใดบ้างและประเด็นอ่ืนๆ โดยการ
ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม 
facebook 

2. จัดสนทนากลุ่มย่อย4-5 คนให้ผู้สนทนานั่ง
ล้อมวงเป็นรูปตัวยูหรือโต๊ะกลมจากนั้นพูด
เรื่องกิจกรรม หลังจากที่ได้ร่วมท ามาตาม
ประเด็นที่สอดคล้องกับค าถามเช่น 

          1)คาดหวังอะไรกับกิจกรรมที่ผ่านมา

แบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 

แบบเผชิญหน้า 
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สัปดาห์ที่ กิจกรรม ขั้นตอน 
วิธีการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หรือ มีวัตถุประสงค์อะไรบ้างกับกิจกรรมที่
ผ่านมา 
      2)อะไรบ้างที่เกินความ
คาดหมาย หรือ วัตถุประสงค์ใดบ้างท่ีเกิน
ความคาดหวัง เพราะเหตุใด 
      3)อะไรบ้างที่ไม่บรรลุความคาดหมาย 
หรือ วัตถุประสงค์ใดบ้างที่ไม่บรรลุความ
คาดหวัง เพราะเหตุใด 
      4)ถ้ามีกิจกรรมอย่างนี้อีก จะมี
ข้อเสนอแนะใดบ้าง หรือควรปรับปรุง 

   เรื่องใด 
         5)จะน าความรู้ที่ได้จากกิจกรรมนี้   
   ไปท าประโยชน์อะไรต่อไป 
 
3. สรุปผล และบันทึกผลบน Facebook 
 

 

  4.2.3 ผู้วิจัยน าร่างแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ที่ออกแบบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากนั้น น าแบบประเมินไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  2) ด้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และ 3) ด้านการจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  มาตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเนื้อหาของแต่ละกิจกรรมโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พิจารณา
ตรวจสอบ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  +1  หมายถึง  แน่ใจว่าประเด็นกิจกรรมสอดคล้องกับการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าประเด็นกิจกรรมสอดคล้องกับการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

https://th-th.facebook.com/notes/siamshopcom/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87-fan-page-%E0%B8%9A%E0%B8%99-facebook/502204079794675/
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  -1  หมายถึง  แน่ใจว่าประเด็นกิจกรรมไสอดคล้องกับการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
  โดยได้ก าหนดเกณฑ์พิจารณาดังนี้ ถ้าคะแนนความสอดคล้อง ≥0.5 ขึ้นไป แสดงว่า
ข้อค าถามหรือกิจกรรมนั้นสามารถน าไปใช้เพื่อจัดกิจกรรมได้ ซึ่งผลการพิจารณาคะแนนความ
สอดคล้องทุกข้อมีค่า ≥0.5 ขึ้นไป และน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข
ก่อนน าไปใช้จัดกิจกรรม 
 

4.3 แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง หลังการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งมีขั้นตอนด าเนินการ 
ดังนี้ 
  4.3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และศึกษาข้อค าถามจากงานวิจัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จากนั้นคัดเลือกข้อค าถามที่เหมาะสม และปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับ
ประเด็นการวิจัยที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ในครั้งนี้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดข้อค าถาม 
  4.3.2 สร้างแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ที่มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยมีการประเมิน
พฤติกรรมที่แสดงออกในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านการมีส่วนร่วม  
  2) ด้านความรู้ ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  3) ด้านการออกแบบสร้างชิ้นงาน ความเข้าใจหรือพัฒนา 
ซึ่งมีรายละเอียดการให้ค่าน้ าหนักความถ่ี ดังนี้  
  ระดับ  5 หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมมากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมมาก 
  ระดับ  3  หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมน้อย 
  ระดับ  1  หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด 
และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย 
      สังคมออนไลน์ มากที่สุด 
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ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย 
      สังคมออนไลน์ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย 
      สังคมออนไลน์ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย 
      สังคมออนไลน์ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย 
      สังคมออนไลน์ น้อยที่สุด 
 
  4.3.3 ผู้วิจัยน าแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์     ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  4.3.4 ผู้วิจัยน าแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) โดย
การหาค่าดัชนี ความสอดคล้อง (IOC) พิจารณาตรวจสอบ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
   +1 หมายถึง แน่ใจว่าประเด็นการประเมินสอดคล้องตามรูปแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
    0 หมายถึง ไม่แน่ ใจว่าประเด็นการประเมินสอดคล้องตามรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   -1 หมายถึง แน่ ใจว่าประเด็นการประเมินไม่สอดคล้องตามรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

 โดยได้ก าหนดเกณฑ์พิจารณาดังนี้ ถ้าคะแนนความสอดคล้อง ≥0.5 ขึ้นไป แสดงว่า

ข้อค าถามนั้นสามารถน าไปใช้เพ่ือสอบถามความคิดเห็นได้ และน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

แนะน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ประเมิน 
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แผนภาพที่ 2 การสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น าแบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ 

 มาท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  

ไม่ผา่น แก้ไข/ปรับปรุง 

ผ่าน  

ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณา ให้

คะแนน 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ พิจารณา  
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง มากกว่า 0.5  

ดัชนีความสอดคล้อง น้อยกว่า 0.5  

ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์

สร้างแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีการ
ประเมิน ทั้ง 3 ด้านคือ  1) ด้านการมีส่วนร่วม  2) ด้านความรู้ ความเข้าใจ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  3) ด้านการออกแบบสร้างช้ินงาน ความเข้าใจหรือพัฒนา 
 

สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์
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4.4 แบบประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ในองค์กร 

 ผู้ วิจัยสร้างแบบประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในองค์กร  เพ่ือประเมินผลงานการออกแบบ สิ่งที่เป็นผลจากการสร้างสรรค์งาน เทคนิค 
หรือแนวคิด ในการจัดการเทคโนโลยีพลังงานขององค์กร ซึ่งเป็นผลงานภาพ Infographic หรือ
ผลงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ   ในรูปแบบ
ต่างๆ ที่สร้างขึ้นโดยกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ โดยน าผลงานไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ทางด้าน
การผลิตสื่อการศึกษา และด้านการจัดการพลังงาน จ านวน 3 คน เป็นผู้ประเมิน และ  ได้พัฒนา
เกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้มาตรวัดความส าเร็จของงานที่เรียกว่า รูบริคส์ (Rubric) มีขั้นตอนการ
สร้างแบบประเมิน ดังนี้ 
 4.4.1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผล

งานการออกแบบ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์   

4.4.2 การประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพใน

องค์กร ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง จะด าเนินการประเมินให้คะแนนผลงาน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่านซึ่งมีวิธีการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์การพิจารณาผู้เชี่ยวชาญที่ เป็น

ผู้สอน หรือผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญประสบการณ์ทางด้านการผลิตสื่อการศึกษา และด้านการจัด

การพลังงาน  

4.4.3 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพในองค์กร  โดยก าหนดการประเมินออกเป็น 10 ข้อ ซึ่งในแต่ละข้อ มีคะแนนข้อละ 3 

คะแนน รวมมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 30 คะแนน จากนั้นสรุปคะแนนผลการประเมินผลงาน 

 4.4.4 ผู้วิจัยได้ ร่างเกณฑ์การประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพในองค์กร ขึ้นและมีเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้มาตรวัดระดับความส าเร็จที่เรียกว่า 

รูบริคส์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมินจะให้คะแนนผลงานที่ตรงกับระดับคุณภาพตามเกณฑ์การ

ประเมินในแต่ละข้อ โดยระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนนในการประเมินมี 3 ระดับ ในแต่ละข้อ  

ดังนี้ 
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การประเมิน ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน คุณภาพ/
คะแนนที่ได ้ดี (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 

1) เนื้อหา  เนื้อหาถูกต้อง 
สอดคล้อง ตรงตาม
วัตถุประสงค์ มีความ
เหมาะสม  
 

เนื้อหาถูกต้อง และ
สอดคล้อง ตรงตาม
วัตถุประสงค์ เพียง
บางส่วน (ไม่ถึง 2 ข้อ
จาก 3 ข้อ) 

เนื้อหาถูกต้องแต่ 
ไม่สอดคล้อง ตรงตาม
วัตถุประสงค์  
 

 

2) การออกแบบ  เป็นผลงานที่พัฒนา
ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
สมเหตุสมผล มีการน า
แนวคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวข้องมาใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนา
ผลงานได้อย่างชัดเจน  

เป็นผลงานที่พัฒนาด้วย
วิธีการที่เหมาะสม 
สมเหตุสมผล มีการน า
แนวคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวข้องมาใช้พัฒนา
ผลงานเพียงเล็กน้อย 
 

เป็นผลงานที่พัฒนาด้วย
วิธีการที่ไม่เหมาะสม 
และไม่สมเหตุสมผล ไม่มี
การน าแนวคิด ทฤษฎีที่
อ้างอิงได้มาใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนา
ผลงาน 

 

3) ความคิด   
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

เป็นผลงานที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลง
แนวคิดใหม่ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ไม่เหมือนผลงานทั่วไป 
หรือไม่ซ้ ากับผลงาน
ของผู้อ่ืนที่เคยมีมา
ก่อน 
 

เป็นผลงานที่เกิดจากการ
สังเคราะห์ ผสมผสาน 
ดัดแปลงสื่อที่มีอยู่เดิมมา
สร้างให้เกิดเป็นสิ่งใหม่
อาจคงคุณสมบัตบิาง
ประการของเดิมอยู่ ซึ่ง
อาจซ้ ากับผลงานของ
ผู้อื่นที่เคยมีมา  

เป็นผลงานที่เหมือนหรือ
คล้ายกับของเดิม ไม่มี
การเปลี่ยนแปลง และ
อาจจะซ้ ากับผลงานของ
คนอ่ืน 

 

4) กระบวนการ 
พัฒนาผลงาน 

เป็นผลงานที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการตามที่
ได้ออกแบบไว้ มีการ
ด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ ครบถ้วนทุก
ขั้นตอน มีการน า
เทคนิคหรือวิธีการ
ใหม่ๆมาใช้ และมีการ

เป็นผลงานที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการตามที่ได้
ออกแบบไว้ แต่มีการ
ด าเนินการพฒันาไม่ครบ
ทุกขั้นตอน มีการน า
เทคนิคหรือวิธีการใหม่ๆ
มาใช้เพียงบางสว่น ไม่มี
การพัฒนาปรับปรุงอย่าง

เป็นผลงานที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการทีไ่ม่เป็นไป
ตามที่ได้ออกแบบไว้ ไม่
มีการน าเทคนิคหรือ
วิธีการใหม่ๆ มาใช้ และ
มีความผิดพลาดบางส่วน
ที่ยังไม่สมบูรณ ์
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การประเมิน ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน คุณภาพ/
คะแนนที่ได ้ดี (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 

ปรับปรุงพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ได้ผล
งานทีส่มบูรณ์แบบ 
 

ต่อเนื่อง เพื่อให้ได้
ผลงานทีส่มบูรณ ์

5)การแก้ปัญหา เป็นผลงานที่
ตอบสนองตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและเปา้หมาย
ในการพัฒนาสามารถ
แก้ปัญหาได้จริง 

เป็นผลงานที่ตอบสนอง
ตรงตามวัตถุประสงค์ 
สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและเปา้หมายใน
การพัฒนาที่ตั้งไว้เพียง
บางส่วนแตส่ามารถ
แก้ปัญหาได ้

เป็นผลงานที่ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ และไม่
สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและเปา้หมายใน
การพัฒนาที่ตั้งไว ้

 

6) การใช้
ทรัพยากร 

เป็นผลงานที่ใช้
ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม คุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 

เป็นผลงานที่ใช้
ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์เล็กน้อย 
 

เป็นผลงานที่ใช้
ทรัพยากร แต่ไม่คุ้มค่า
และไม่อาจท าให้เกิด
ประโยชนไ์ด ้

 

7) การน าไปใช้
ได้จริง 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นผลงานที่ น าไปใช้
ได้จริง ตรงตามวัตถุ-
ประสงค์และเป้าหมาย
สามารถกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของคนใน
องค์กรที่พบเห็นได้ 

เป็นผลงานที่ น าไปใชไ้ด้
จริง ตรงตามวัตถ-ุ
ประสงค์และเป้าหมาย
สามารถกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของคนใน
องค์กรได้เพียงบางส่วน 

ผลงานสามารถน าไปใช้
ได้จริง ตรงตาม
วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย แต่ไมส่ามารถ
กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมของคนใน
องค์กร 

 

8) การถ่ายทอด
ความรู้ 
 

เป็นผลงานที่สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ 

ข้อมูลและสารสนเทศ 

เป็นผลงานที่สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล
และสารสนเทศ ได้

เป็นผลงานที่  สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล
และสารสนเทศ ได้ แต่
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การประเมิน ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน คุณภาพ/
คะแนนที่ได ้ดี (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 

 
 
 

ได้ท าให้เข้าใจง่าย มี

ส่วนช่วยการท างาน

ร่วมกัน และสร้าง

จิตส านึกของคนใน

องค์กร ได้ 

 

บางส่วน มีส่วนช่วย
การท างานร่วมกัน 
และสร้างจิตส านึกของ
คนในองค์กร ได้เพียง
เล็กน้อย 

ไม่มีส่วนช่วยการ
ท างานร่วมกัน และ 
ไม่สามารถสร้าง
จิตส านึกของคนใน
องค์กรได้ 

9) องค์ความรู้ 
ที่ได้รับ 

เป็นผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงองค์ความรู้ใหม่
ที่ได้จากการพฒันา
ผลงานได้อย่างเด่นชัด 
ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อ
การสร้างผลงานของ
ตนเองและผู้อื่นที่เป็น
ผลงานลักษณะ
เดียวกันในอนาคต 

เป็นผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงองค์ความรู้ใหม่ที่
ได้จากการพฒันาผลงาน
ได้เพียงบางส่วน  ซึ่งอาจ
มีอิทธิพลต่อการสร้าง
ผลงานของตนเองและ
ผู้อื่นที่เป็นผลงาน
ลักษณะเดียวกันใน
อนาคต 

 

เป็นผลงานที่สามารถ
แสดงให้เห็นถึงองค์
ความรู้ใหม่ที่ได้จากการ
พัฒนาผลงาน แต่อาจจะ
ไม่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
ผลงานของตนเองและ
ผู้อื่นที่เป็นผลงาน
ลักษณะเดียวกัน 

 

 

10) การสรุป
ข้อมูลทั้งหมดที่
น าเสนอ 

เป็นผลงานที่ช่วยให้
สามารถเข้าถึง
ใจความส าคัญของ
เนื้อหาที่ได้เสนอ
อย่างถูกต้องและตรง
ประเด็น 
 
 
 

เป็นผลงานที่ช่วยให้
สามารถเข้าถึงใจความ
ส าคัญของเนื้อหาที่ได้
เสนอ และตรงประเด็น 
เพียงเล็กน้อย 
 

เป็นผลงานที่สามารถ
เข้าถึงใจความส าคัญ
ของเนื้อหาที่ได้เสนอ มี
ความถูกต้องและยังไม่
ตรงประเด็น 
 

 

รวมคะแนนที่ได้     
 (คะแนนเต็ม30) 
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ทั้ง 10 ข้อมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 30 คะแนน และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้  

คะแนน  21 - 30 หมายถึง ผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพในองค์กรมีคุณภาพในระดับดี 

คะแนน 11 - 20 หมายถึง ผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพในองค์กรมีคุณภาพในระดับปานกลาง  

คะแนน 1 - 10 หมายถึง ผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ     ในองค์กรมีคุณภาพในระดับควรปรับปรุง 

 

 4.4.5 ผู้วิจัยน าแบบประเมินผลงานที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสม และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 คน  ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม ความตรงของเนื้อหาและรูปแบบการใช้ภาษา 

เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content Validity) โดยน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) มีการก าหนดระดับความเหมาะสม ดังนี้ 

 +1  หมายถึง  แน่ใจว่าเกณฑ์การประเมินนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี 

 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าเกณฑ์การประเมินนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี 

 -1  หมายถึง  เกณฑ์การประเมินนั้นไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี 

โดยได้ก าหนดเกณฑ์พิจารณาดังนี้ หากคะแนนความสอดคล้อง ≥0.5 ขึ้นไป แสดงว่าข้อ

ค าถามนั้นสามารถน าไปใช้เพ่ือประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานในองค์กร  ได้ 

และน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ประเมินผลงาน 

 

4.5แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีต่อ กระบวนการ การจัดกิจกรรม การเข้าร่วมกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ เพ่ือน ามาเป็น

ข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมในครั้งต่อไป  โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประเมินความคิดเห็นที่มีต่อ

กระบวนการ หลังจากได้เข้าร่วมกิจกรรม และมีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

4.5.1 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น โดยมีประเด็นการประเมินสอดคล้อง

ตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์     มีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จ านวน 20 ข้อ ซึ่งมี

เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายความว่า ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายความว่า ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายความว่า ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายความว่า ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายความว่า ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด  

และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้(ประคอง กรรณสูตร 2542) 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      

       มีความเหมาะสมมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.00 หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

       มีความเหมาะสมมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

       มีความเหมาะสมปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และกิจการการเรียนรู้ร่วมกัน  

      มีความเหมาะสมในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ

รณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด  จ านวน 3 ข้อ  

ดังนี้  

(1) ท่านมีความรู้สึกและประทับใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  อย่างไรบ้าง   

(2) กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และกิจกรรมที่ได้  เข้า

ร่วม มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  อย่างไรบ้าง   
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(3) ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  มีอะไรบ้าง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

อย่างไร   

4.5.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกต้องเหมาะสม และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าไปให้

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  ความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความ

ครบถ้วนสมบูรณ์และครอบคลุมของข้อค าถาม  โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถามที่ต้องการสอบถาม

ความคิดเห็น  โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง  และก าหนดระดับความเหมาะสม ดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าประเด็นการประเมินนั้นสอดคล้องตามรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าประเด็นการประเมินนั้นสอดคล้องตามรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

-1 หมายถึง ประเด็นการประเมินนั้นไม่สอดคล้องตามรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

โดยได้ก าหนดเกณฑ์พิจารณาดังนี้ ถ้าคะแนนความสอดคล้อง ≥0.5 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถาม

นั้นสามารถน าไปใช้เพ่ือสอบถามความคิดเห็นได้ และน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญแนะน ามา

ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ประเมิน 
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แผนภาพที่ 3 การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น าแบบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 มาท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  

ไม่ผา่น แก้ไข/ปรับปรุง 

ผ่าน  

ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณา ให้

คะแนน 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ พิจารณา  
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง มากกว่า 0.5  

ดัชนีความสอดคล้อง น้อยกว่า 0.5  

ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีมตี่อกระบวนการเรยีนรูร้ว่มกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น โดยมีประเด็นการประเมินสอดคล้องตามกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  แบ่ งออกเป็น 3 ตอน  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นที่มตี่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  มีลักษณะข้อค าถามเปน็แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นที่มตี่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อค าถาม
แบบปลายเปิด      

สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูร้่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์
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5. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ของบุคลากรทางการศึกษาส านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการศึกษาผลกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในครั้งนี้มีวิธีการด าเนินการทดลอง ดังนี้ 

1. การทดลองกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ  จ านวน 23 คน ได้มาโดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection)  ตาม

ขั้นตอน กระบวนการ และกิจกรรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

2. ประชาสัมพันธ์โครงการการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพให้บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ    ได้ทราบจากทาง facebook fan page  

3. รับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือกลุ่มตัวอย่างในการทดลองในครั้งนี้ซึ่งได้มาจากบุคลากร

ทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งสิ้น  23 คน  โดยทุกคน

จะต้องมีบัญชีของ facebook ในการท ากิจกรรมและเรียนรู้ร่วมกัน 

4. ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้  ทั้งแบบ

เผชิญหน้า และแบบออนไลน์ ตามตารางกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 

5. ประเมินผลงาน ประเมินพฤติกรรม และสอบถามความคิดเห็น ต่อการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

เครือขา่ยสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล การเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การ

ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ  

7. น าเสนอข้อมูลผลการวิจัย เสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร 

ต่อส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหน่วยงานภายนอกในโอกาสต่อไป  
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6. สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยมาตรฐาน( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S . D)โดยผู้วิจัยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซึ่งสามารถค านวณได้

จากสูตรต่อไปนี้ 

1. สูตรหาค่าร้อยละ 

ร้อยละ =จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม X 100 

       จ านวนประชากรทั้งหมด 

2. สูตรหาค่าเฉลี่ยมาตรฐาน( X ) ใช้สูตร 

  X  =     
n

x  

  เมื่อ  

   X   แทนค่าเฉลี่ย 

    x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณคะแนน 

   n  แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

 

3. สูตรหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใช้สูตร 

S.D. =  
เมื่อ  

S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X  แทน  คะแนนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แทน  ผลรวมจากคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
N  แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

4. สูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) เพ่ือวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

   สูตร IOC =  
N

R  

 เมื่อ  IOC   แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

   R  แทน  ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

  N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร และการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน          
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิ ทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒ  โดยผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้  

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผลการประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
องค์กร ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ผลการศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
  

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อรณรงค์การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานจากกลุ่มตัวอย่าง  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   จ านวน 23 คน ที่ ใช้ในการสอบถามความคิดเห็น
พฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐาน รายละเอียด จ านวน (N=23) ร้อยละ (%) 
เพศ ชาย 

หญิง 
14 
9 

.60 90 
39.10 

รวม  23 100.00 

อายุ อายุต่ ากว่า 25 ปี 
อายุ 25 – 30 ปี 
อายุ 31 – 35 ปี 
อายุ 36 – 40 ปี 
อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

- 
3 
11 
5 
4 

- 
13.00 
47.80 

.21 70 

.17 40 
รวม  23 100.00 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

อ่ืนๆ 

02  
1 
- 
2 

.0078  
.304  
- 
.708  

รวม  23 100.00 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 2 ปี 
2- 5 ปี 

6 - 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

2 
6 
9 
6 

07.8  
10.26  
.93 10 
.26 10 

รวม  23 100.00 
  
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จ านวน 23 คน ที่ใช้ในการส ารวจความคิดเห็น
พฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 60.90 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 39.10 มีอายุระหว่าง อายุ 31-35 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมาคือ อายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.70 อายุ 25-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 13.00 อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.40 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.00  
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง 
โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นและผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว การประเมินจะให้กลุ่มตัวอย่างประเมินหลังจบ
การเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน และผู้วิจัยจึงได้เก็บรวบรวม จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง
มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินพฤติกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของ
บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ค าถามการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  
(n=23) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ด้านการมีส่วนร่วม 
1. สมาชิกในกลุ่ มมีส่ วนร่วมในการสนทนาใน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือแนะน าข้อมูล
ส่วนตัว หน้าที่และประสบการณ์จากการท างาน  

3.78 0.74 มาก 

2. สมาชิกในกลุ่ มร่วมกันสนทนาเพ่ือก าหนด
เป้าหมายและแนวปฏิบัติกิจกรรมการท างานกลุ่ม
ร่วมกัน 

3.87 0.82 มาก 

3. สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ 
อย่างอิสระและร่วมรับฟังคนอื่นอย่างจริงใจเปิดเผย 

4.22 0.60 มาก 

4. สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
กระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิกร่วมกันคิดที่จะพัฒนาการ
เรียนรู้ของกลุ่มอยู่เสมอ 

3.78 0.74 มาก 

5. สมาชิกในกลุ่มร่วมกันค้นหาข้อมูลความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในกลุ่มและการเรียนรู้
ร่วมกัน 

3.91 0.60 มาก 

รวมรายด้าน 3.91 0.58 มาก 
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ค าถามการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  
(n=23) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6. สมาชิกในกลุ่มบอกเล่าประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถของตนเอง ให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มได้
รับทราบเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทาง ในการปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกัน 

3.65 0.65 มาก 

7. สมาชิกในกลุ่มมีการโต้ตอบ และสะท้อนความ
คิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกระหว่างการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน 

3.78 0.67 มาก 

8. สมาชิกในกลุ่มมีการเรียนรู้สิ่งต่างๆ โดยการระดม
ความคิดเห็น ระดมสมอง และน าเสนอข้อมูลต่างๆ 
ร่วมกัน 

3.43 0.78 ปานกลาง 

9. สมาชิกในกลุ่มมีการโต้แย้งในทางสร้างสรรค์ใน
กรณีที่มีความคิดแตกต่างกัน และได้ข้อสรุปร่วมกัน
ที่เหมาะสม 

3.48 0.59 ปานกลาง 

10. สมาชิกในกลุ่มมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายเพื่อแสดงความคิดเห็นอย่างท่ัวถึง 

3.74 0.75 มาก 

11. สมาชิกในกลุ่มได้อภิปรายในประเด็นที่ เป็นข้อ
ค าถาม ตามโจทย์หรือข้อค าถามในแต่ละกิจกรรม 

3.87 0.69 มาก 

12. สมาชิกในกลุ่มมีการให้ค าแนะน ากับเพ่ือน
สมาชิกเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

3.87 0.63 มาก 

13. สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามข้อตกลงในขณะท า
กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ  

4.13 0.63 มาก 

14. สมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งความรับผิดชอบและ
มอบหมายงานเพ่ือให้ทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่ง
ต่างๆ ร่วมกันเสมอ  

4.00 0.63 มาก 

รวมรายด้าน 3.77 0.45 มาก 

ด้านการออกแบบสร้างช้ินงาน ความเข้าใจหรือพัฒนา 
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ค าถามการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย  
(n=23) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

15. สมาชิกในกลุ่มมีการทดลองน าแนวทางปฏิบัติที่
ร่วมกันสรุปที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกันไปใช้ในการ
ปฏิบัติและสร้างผลงาน 

3.87 0.46 มาก 

16 . สมาชิ ก ในกลุ่ มน าประสบการณ์  ความรู้ 
ความสามารถของแต่ละคนมาใช้ประโยชน์ในการ
สร้างผลงาน 

4.00 0.60 มาก 

17. ท่ านสามารถแสดงความคิดเห็นและบอก
แนวทางในการสร้างผลงานของตนให้กับสมาชิกคน
อ่ืนเรียนรู้ร่วมกันได้ 

4.22 0.67 มาก 

18. ท่านเรียนรู้และค้นหาความรู้จากบุคคลรอบตัว 
ทั้งผู้ร่วมงานในองค์กรและผู้ร่วมงานภายนอกองค์กร
เพ่ือสร้างและพัฒนาผลงานอยู่เสมอ 

4.26 0.69 มาก 

19. ท่านเกิดการพัฒนากระบวนการสร้างผลงาน 
Infographic ที่ ดี ขึ้ น จากการเรียน รู้ ร่ วมกั นกั บ
ผู้ร่วมงาน มากกว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองตามล าพัง   

4.43 0.51 มาก 

20. ท่านมี พัฒนาการสร้างผลงาน Infographic 
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดจากการเรียนรู้ร่วมกัน
กับสมาชิกในทีม 

4.22 0.52 มาก 

รวมรายด้าน 4.17 0.57 มาก 

รวมทั้ง 3 ด้าน 3.95 0.54 มาก 
 
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา  
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้
ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.95 , S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้าน
การออกแบบชิ้นงาน ความเข้าใจหรือพัฒนา มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17 , S.D. = 0.57)  
ด้านการมีส่วนร่วม มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91 , S.D. = 0.58)  และด้านความรู้ ความ
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เข้าใจและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77 , S.D. = 0.45) ตามล าดับ 
ซึ่งส่วนใหญ่ พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก  นอกจากนั้น มีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อค าถามที่ 8  สมาชิกในกลุ่มมีการเรียนรู้สิ่งต่างๆ โดยการระดมความคิดเห็น 
ระดมสมอง และน าเสนอข้อมูลต่างๆ โดยการระดมความคิดเห็น ระดมสมอง และน าเสนอข้อมูลต่างๆ 
ร่วมกัน ( X = 3.43 , S.D. = 0.78  ข้อค าถามที่  9 สมาชิกในกลุ่มมีการโต้แย้งในทางสร้างสรรค์ใน
กรณีท่ีมีความคิดแตกต่างกัน และได้ข้อสรุปร่วมกันที่เหมาะสม ( X = 3.48 , S.D. = 0.59)   

 
 

2. ผลการประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 

ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร  
เป็นการประเมินผลงานการออกแบบสิ่งที่เป็นผลจากการสร้างสรรค์งาน เทคนิคหรือแนวคิด เป็น
ผลงานภาพ Infographic ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงาน ในรูปแบบต่างๆ ที่สร้างขึ้นโดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ซึ่งจะประเมินผลงานจาก
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 23 คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนจากแบบประเมินผลงาน ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้มาตรวัดความส าเร็จของงานที่
เรียกว่า รูบริคส์ (Rubric) มีระดับคุณภาพในการประเมิน 3 ระดับ  ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินผล
งานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร   ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลงานการออกแบบ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญเป็น
ผู้ประเมินตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม ความตรงของเนื้อหาและรูปแบบการใช้ภาษา เพ่ือ
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า เกณฑ์การประเมินมีความเหมาะสม โดยคะแนนความสอดคล้อง  
≥0.5 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แสดงว่าข้อค าถามสามารถน าไปใช้ได้ ผู้วิจัยจึงได้น าแบบประเมินผลงาน
ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงานทั้งหมด 23 ชิ้นงาน ในสัปดาห์ที่ 7 จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย และแปลความหมายจากคะแนนการประเมินผลงาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่  4.3 ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ล าดับที่ 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 1 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

1 27 24 29 26.67 ดี 

2 29 21 29 26.33 ดี 

3 29 28 26 27.67 ดี 
4 30 20 28 26.00 ดี 

5 22 21 22 21.67 ดี 
6 30 28 30 29.33 ดี 

7 21 22 20 21.00 ดี 

8 28 24 22 23.67 ดี 
9 21 23 22 22.00 ดี 

10 26 22 23 23.67 ดี 

11 30 25 21 25.33 ดี 
12 20 21 20 20.33 ปานกลาง 

13 30 20 22 24.00 ดี 

14 21 18 15 18.00 ปานกลาง 
15 30 22 20 24.00 ดี 

16 27 25 24 25.33 ดี 
17 22 21 29 24.00 ดี 

18 20 22 19 20.33 ปานกลาง 

19 21 20 20 20.33 ปานกลาง 
20 22 18 17 19.00 ปานกลาง 

21 21 18 16 18.33 ปานกลาง 

22 21 15 14 16.67 ปานกลาง 
23 21 19 16 18.67 ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 22.71 ดี 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือ
รณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร พบว่า ผลงานการสร้างสื่อของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 23 คน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X = 22.71) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของผลงานรายบุคคล 
พบว่า มีจ านวน 8 คน ที่ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้น จ านวน 15 คน
ผลงานมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

 

3. ผลการศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา  

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
รณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จ านวน 23 คน ที่ ใช้ ในการส ารวจความคิดเห็น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
60.90        เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 39.10 มีอายุระหว่าง อายุ 31-35 ปี มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 47.80 รองลงมาคือ อายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.70 อายุ 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
13.00 อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.40 และระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 87.00  
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      

ผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันฯในครั้งนี้ 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประเมินความคิดเห็นซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

จ านวน 20 ข้อ ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ในการตรวจสอบเนื้อหา  ความ

เหมาะสมของภาษา ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์และครอบคลุมของข้อค าถาม  โดยพิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับข้อ
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ค าถามเกณฑ์พิจารณามีค่าคะแนนความสอดคล้อง ข้อค าถามเหมาะสม  โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ 

 

 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มี
ต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย  
(n=23) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน 
1. การจัดกิจกรรมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี
ความน่าสนใจ มีการการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูล
อย่างทั่วถึง 

4.26 0.45 มาก 

2. เนื้อหาและหัวข้อในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มีความหลาย ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.04 0.47 มาก 

3. รูปแบบในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี
ความน่าสนใจ 

4.09 0.54 มาก 

4. เนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4.09 0.59 มาก 

5. บรรยากาศในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี
ความเป็นกันเอง 

3.91 0.66 มาก 

6. กิจกรรมสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 

3.87 0.69 มาก 

7. กิจกรรมมีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

4.13 0.55 มาก 

8. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการร่วมสร้างผลงานของ

4.17 0.72 มาก 
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ข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย  
(n=23) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

องค์กร 
9. กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน แต่ละ
กิจกรรมช่วยในการแก้ปัญหาและพัฒนางาน 

4.13 0.63 มาก 

10. กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน แต่
ละกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดกระบวนการแสวงหา
ความรู้ 

4.04 0.56 มาก 

รวมรายด้าน 4.07 0.58 มาก 

 
ด้านเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการจัดกิจกรรม 

11. เครื่องมือในการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในครั้งนี้ สามารถน าไปพัฒนางานประจ าได้ 

4.22 0.60 มาก 

12. เครื่องมือในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางการจัดกิจกรรม
ด้านอื่นๆได้  

4.35 0.64 มาก 

13. สื่ออินโฟกราฟิกมีความเหมาะสม ที่จะช่วยสร้าง
จิตส านึกในการใช้พลังงานของบุคลากรได้  

4.22 0.52 มาก 

14. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในครั้งนี้มีความเหมาะสม 

4.48 0.51 มาก 

15. เครื่องมือในการออกแบบมีความน่าสนใจ 
รูปแบบสวยงาม มีคุณภาพและเหมาะสม  

4.52 0.51 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.35 0.55 มาก 
ด้านความร่วมมือของสมาชิกและองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการ 

16. สมาชิกให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในกลุ่ม 

4.13 0.69 มาก 

17. สมาชิกให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาผลงาน
สื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือน าไปใช้ในองค์กร 

4.22 0.67 มาก 

18. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในครั้งนี้สามารถ 4.00 0.60 มาก 
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ข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย  
(n=23) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

สร้างจิตส านึกในการใช้พลังงานของบุคลากรได้ 
19. ผลงานและความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมใน
ครั้งนี้ มีประโยชน์สามารถน าไปใช้ในองค์กรได้ 

4.48 0.51 มาก 

20. องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ มี
ประโยชน์สามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้ 

4.43 0.50 มาก 

รวมรายด้าน 4.25 0.49 มาก 
 

รวมทั้ง 3 ด้าน 
 

4.22 
 

0.54 
 

มาก 
จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของ
บุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่า  ความคิดเห็นที่
มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง  มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก    ( X = 4.22 , S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการจัดกิจกรรมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35 , S.D.  
= 0.55) ด้านความร่วมมือของสมาชิกและองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.25 , S.D.  = 0.49) และด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.58) ตามล าดับซึ่งส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 3 ข้อ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ท่านมีความรู้สึก และประทับใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในครั้งนี้อย่างไรบ้าง ?  ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม มี
รายละเอียด ดังนี้ 

- ประทับใจในความรู้ที่ได้ แปลกใหม่เข้าใจการประหยัดพลังงานมากขึ้น 
- สมาชิกทุกคนได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล ข้อเสนอแนะสามารถน าไปปรับใช้ใน

งานและชีวิตประจ าวันได้ 
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- ได้แนวคิดใหม่ๆอยู่เสมอในการใช้ชีวิตโดยเฉพาะเรื่องการประหยัดพลังงาน เป็น
ห้องสมดุอีกแห่งที่สามารถดูได้ทุกที่ ทุกเวลา มีความหลากหลายในการแชร์ข้อมูล 

- มีความประทับใจในกิจกรรม เนื่องจากสมาชิกให้ความร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน แบบเป็นกันเอง และให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น 

- รู้สึกประทับใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ในทุกๆสถานที่ ทุกๆ
เวลา ท าให้ไม่มีขีดจ ากัดในการได้ความรู้ใหม่ไอยู่ตลอดเวลา 

- ได้แลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดต่างๆ ท าให้น าข้อคิดเห็น /ข้อเสนอแนะมาปรับใช้  
- รู้สึกประทับใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ในเรื่องของการเข้าร่วมกิจกรรมโดยที่ไม่จ าเป็นต้องมาพบปะกัน แต่สามารถแสดง
ความคิดเห็นและหาความรู้ได้โดยผ่านเครือข่ายออนไลน์ 

- เป็นคนมีความรู้เรื่องพลังงานน้อย กิจกรรมนี้ท าให้มีข้อมูลและได้เรียนรู้เรื่องการ
ประหยัดพลังงานมากขึ้น 

- เป็นช่องทางหนึ่งในการให้บุคลากรร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสื่อที่ใช้
สามารถใช้งานได้ง่ายเนื่องจากทุกคนใช้เป็นประจ าอยู่แล้วนั่นคือ เฟสบุ๊ค (Facebook) 

2. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และกิจกรรมที่ท่านได้
เข้าร่วม มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรบ้าง ? ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม มีรายละเอียด ดังนี้ 

- สื่อที่เป็นอินโฟกราฟิก ช่วยการออกแบบ ตอบค าถาม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน ให้ความรู้พ้ืนฐานที่ทุกคนสามารถน าไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวันเพ่ือลดใช้พลังงานได้ 
- มีวิธีการจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แนวคิดในการจัดการการใช้

พลังงานใหม่ๆ ได้แนวทางการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
- สามารถน าไปใช้ในการเผยแพร่ การลดใช้พลังงานเพ่ือรณรงค์การลดใช้พลังงาน 

ส่งผลให้มีการลดใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- จากการที่เข้าร่วมกิจกรรมท าให้ตระหนักถึงพลังงานมากขึ้นและน าความรู้ต่างๆที่ได้

รับมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้มากขึ้น 
- ช่วยกระตุ้นให้ตระหนักถึงการใช้พลังงานในชีวิตประจ าวัน 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยในการส่งเสริมการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถหาความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานหลายทางเพ่ือน าไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน  
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- ได้น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันที่บ้านและที่ท างาน โดยเฉพาะเรื่องประหยัดไฟจาก
เครื่องปรับอากาศซึ่งสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้ามากท าให้ประหยัดค่าไฟได้เยอะ 

- ไม่ได้เข้าใช้บริการออนไลน์ (Online) ทุกวันบางครั้งตกข่าว หากแต่สื่อออนไลน์ที่
น่าจะมีประสิทธิภาพที่สุดคือ ไลน์ (Line) น่าจะมีการใช้สื่อนี้ในอนาคตน่าจะด ี

- ได้แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ท าให้เล็งเห็นถึงแนวทางในการใช้พลังงาน
ของผู้อื่น และตระหนักถึงการใช้พลังงานของตนเอง 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ในครั้งนี้มีอะไรบ้าง  และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไร ?  ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม มีรายละเอียด ดังนี้ 

- ควรท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือการเห็นผลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการรู้จักคุณค่าของ
พลังงาน 

- สมาชิกบางคนไม่ได้เข้าใช้งานบ่อยครั้งอาจท าให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
- ส าหรับบางคนที่ไม่ได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่านออนไลน์ จะไม่ค่อยได้รับการเรียนรู้อย่ าง

ทั่วถึง ต้องใช้บุคลากรจ านวนค่อนข้างมากในการกระจายข้อมูล 
- ปัญหาอุปสรรคค่อนข้างน้อย เนื่องจากสมาชิกให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
- เนื่องจากภาระงานอื่นๆอาจท าให้ล่าช้าในการเข้ามาศึกษาข้อมูลไปบ้าง แต่เนื่องจาก

ใช้ เครือข่ายสังคม (Social Media) คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) ท าให้สามารถเปิดดูย้อนหลังได้          
จึงสามารถทบทวนหรือตามข่าวสารได้ทัน 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร และศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 397 คน (ข้อมูล ณ 21 มีนาคม 2560) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ บุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 23 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary 
Selection)  
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และ ผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

2. กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3. แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4. แบบประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพใน

องค์กร 
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5. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
รณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นการวิจัยประเภทกึ่งทดลอง โดยการศึกษาผลกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีวิธีการด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

1. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์รวม ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
จ านวน 3 คน โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้สอนหรือผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ มีผลงาน
วิชาการหรืองานวิจัยในด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือด้านการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  และด้านการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ
กระทรวงพลังงาน  ผลการสัมภาษณ์พบว่าผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 ท่าน มีความเห็นว่าร่างแผนกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้มีความเหมาะสม โดยได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไข ให้
เหมาะสมก่อนน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมและกระบวนการต่อไป 

2. ออกแบบกิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้
เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook)  และด าเนินการให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 คน ประเมินคุณภาพของกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  จากนั้นน าผลการ
ประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะมาออกแบบกิจกรรมและก าหนดเครื่องมือที่ใช้ ตามค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษาให้เหมาะสม จากนั้นท าการออกแบบและสร้างกลุ่มเฟสบุ๊ค 
(Facebook) ตามประเด็นที่ได้ศึกษาและค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็น
ช่องทางส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เกิดความน่าสนใจ สร้างสรรค์
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไล น์   นี้ จัดขึ้น ในกลุ่ม เฟสบุ๊ ค 
(Facebook)  โดยมีการสร้างงานกิจกรรม จ านวน 8 สัปดาห์ตามแผนกิจกรรม  และได้เชิญสมาชิก
(กลุ่มตัวอย่าง)เข้าร่วมกลุ่ม เฟสบุ๊ค (Facebook)  หรือกิจกรรมที่สร้างขึ้น ในกิจกรรมทั้ง 8 สัปดาห์ใช้
วิธีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งแบบเผชิญหน้า และแบบออนไลน์  ทั้งนี้ การพบหน้ากัน 
เพ่ือการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในสัปดาห์ที่ 1 เพ่ือเตรียมความพร้อม  
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3. ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้ง
แบบเผชิญหน้า และแบบออนไลน์ ตามตารางกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ทั้ง 8 
สัปดาห์ โดยมีการติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเชิญชวน การสร้างแรงจูงใจ และให้เข้อเสนอแนะ
ในการร่วมกิจกรรมตลอด 8 สัปดาห์  ทั้งนี้กิจกรรมในบางขั้นตอนมีความจ าเป็นต้องขยายระยะเวลา
ออกไปเนื่องจากมีความจ าเป็นในช่วงวันหยุดราชการติดต่อกันหลายวันท าให้เป็นอุปสรรคในการ
เรียนรู้ 

4. ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงาน และ
ประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ออกแบบ 
แบบประเมินฯ จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินคุณภาพและค่าความสดคล้องของเนื้อหาที่
เหมาะสม โดยผู้ เชี่ยวชาญแบบประเมินละ 3 คน ซึ่งเป็นผู้ เชี่ยวชาญมีความรู้ ความช านาญ 
ประสบการณ์ มีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยในด้านที่เกี่ยวข้องจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ก่อน
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประเมินผลและวิเคราะห์ผลต่อไป 

5. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผลการประเมินผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 
และผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ
บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

6. สรุปผล อภิปรายผล และน าเสนอข้อมูลผลการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเสนอเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต่อหน่วยงานใน มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ และหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งงานประชุมหรือวารสารวิชาการในโอกาสต่อไป  
  

1. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ  สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.95 , 
S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบชิ้นงาน ความเข้าใจหรือ
พัฒนา มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17 , S.D. = 0.57)  ด้านการมีส่วนร่วม มีพฤติกรรมอยู่
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ในระดับมาก ( X = 3.91 , S.D. = 0.58)  และด้านความรู้ ความเข้าใจและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77 , S.D. = 0.45) ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่ พฤติกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก  นอกจากนั้น มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อค าถาม
ที่ 8  สมาชิกในกลุ่มมีการเรียนรู้สิ่งต่างๆ โดยการระดมความคิดเห็น ระดมสมอง และน าเสนอข้อมูล
ต่างๆ โดยการระดมความคิดเห็น ระดมสมอง และน าเสนอข้อมูลต่างๆ ร่วมกัน ( X = 3.43 , S.D. = 
0.78  ข้อค าถามที่ 9  สมาชิกในกลุ่มมีการโต้แย้งในทางสร้างสรรค์ในกรณีที่มีความคิดแตกต่างกัน 
และได้ข้อสรุปร่วมกันที่เหมาะสม ( X = 3.48 , S.D. = 0.59)   

 
2. ผลการประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพใน

องค์กร พบว่า ผลการวิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมินผลงานการสร้างสื่อของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
23 คน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X = 22.71) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของผลงานรายบุคคล พบว่า 
มีจ านวน 8 คน ที่ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้น จ านวน 15 คนผลงานมี
คุณภาพอยู่ในระดับดี     

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่า  ความคิดเห็นที่มีต่อ
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก    ( X = 4.22 , S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการจัดกิจกรรมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35 , S.D.  = 
0.55) ด้านความร่วมมือของสมาชิกและองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.25 , S.D.  = 0.49) และด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.58) ตามล าดับซึ่งส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก    
 

2. อภิปรายผล 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ  ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้  ดังนี้  

1. จากการวิเคราะห์ผลพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างใน
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรู้ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ ด้านการออกแบบชิ้นงาน 
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ความเข้าใจหรือพัฒนา พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.95 , S.D. = 0.54) และ
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบชิ้นงาน ความเข้าใจหรือพัฒนา มีพฤติกรรมอยู่
ในระดับมาก ( X  = 4.17 , S.D. = 0.57)  ด้านการมีส่วนร่วม มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.91 , S.D. = 0.58)  และด้านความรู้ ความเข้าใจและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีพฤติกรรมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.77 , S.D. = 0.45) ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่ พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันมีพฤติกรรมอยู่
ในระดับมาก  นอกจากนั้น มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อค าถามที่ 8  สมาชิกในกลุ่มมี
การเรียนรู้สิ่งต่างๆ โดยการระดมความคิดเห็น ระดมสมอง และน าเสนอข้อมูลต่างๆ โดยการระดม
ความคิดเห็น ระดมสมอง และน าเสนอข้อมูลต่างๆ ร่วมกัน ( X = 3.43 , S.D. = 0.78  ข้อค าถามท่ี  9
 สมาชิกในกลุ่มมีการโต้แย้งในทางสร้างสรรค์ในกรณีที่มีความคิดแตกต่างกัน และได้ข้อสรุปร่วมกันที่
เหมาะสม ( X = 3.48 , S.D. = 0.59)   

สามารถอภิปรายผลได้ว่า การมีส่วนร่วมและพฤติกรรมในการเรียนรู้ร่วมกัน ภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ สืบค้นข้อมูลหาความรู้สม่ าเสมอ และเห็นว่าสื่อ
สังคมออนไลน์สามารถเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายจะช่วยให้ได้เรียนรู้ประสบการณ์ แนวคิดต่ างๆและความคิดเห็นของ
บุคคลอื่นในมุมมองที่กว้างข้ึน อีกทั้งช่วยอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งกับบุคคลอื่น
และกับผู้ด าเนินกิจกรรมได้ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ แสดงความคิดเห็น และประสบการณ์ของตนร่วมกับ
บุคคลอ่ืน และพบว่าพ้ืนที่ในการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ สามารถท าได้ ทั้งการจัดพ้ืนที่ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้แบบเผชิญหน้า (Face to Face) และการจัดพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบ
ออนไลน์ (Online) หรือพ้ืนที่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ที่สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ถือเป็นช่องทางที่ใช้ในกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชพร ดีการกล 
(2557) ที่ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้  บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง ของบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ความ
คิดเห็นและความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้ค้นพบแนวทาง
หรือวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรใน
หน่วยงานและการให้ความช่วยเหลือแนะน าความรู้ซึ่งกันจะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดร่วมกันจนส าเร็จ มีความต้องการให้มีการจัดหาช่องทางในการน าเสนอผลงานและกิจกรรม
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของบุคลากรในองค์กรทุกกลุ่ม/ฝ่าย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันขึ้นภายในองค์กร  การเปิดช่องทางให้ทุกคนได้สามารถมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวทางและ
ได้แสดงความคิดเห็นของตนเองจะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ 
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เชื้อแก้ว (2553) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานของ
พนักงาน : กรณีศึกษาบริษัท อินเตอร์เฟซ โมเดิร์นฟอร์ม พบว่า การให้ค าแนะน าการท างานกับเพ่ือน
ร่วมงาน และการร่วมมือร่วมใจกันในการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2553) ที่ศึกษาการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน พบว่า การสร้างความไว้ใจซึ่งกันและกัน การมีปฏิสั มพันธ์
ระหว่างกัน และการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมถึงการเปิดช่องทางให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกันในการน าเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแก้ปัญหาจะท าให้
เกิดการเรียนรู้เป็นทีมขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง เพื่อสร้าง
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่า หัวใจของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การให้เวลาและโอกาสส าหรับ
บุคคลในการน าสิ่งที่ส าเร็จมาแล้วมาแบ่งปันความรู้ให้กับคนอ่ืนๆ ได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันบนพ้ืนที่ที่องค์กรจัดไว้ให้จ าท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมขึ้น ดังนั้น การเปิดช่องทางให้ทุกคนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น ซักถาม 
และอภิปรายร่วมกันจะช่วยให้เกิดการค้นพบแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาและสามารถ
พัฒนาศักยภาพตนเอง 

 
2. ผลการวิเคราะห์การประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพในองค์กร พบว่า ผลการวิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมินผลงานการสร้างสื่อของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 23 คน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X = 22.71) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของผลงาน
รายบุคคล พบว่า มีจ านวน 8 คน ที่ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้น 
จ านวน 15 คนผลงานมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  การสร้างผลงานในการจัดกิจกรรมนี้สมาชิกทุกคน
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายถึง วิธีการในการสร้างผลงานสื่อค่อนข้างน้อย เนื่องจาก
บุคลากรส่วนใหญ่มีภาระหน้าที่ประจ าและไม่มีความรู้ ความช านาญ หรือประสบการณ์การสร้างสื่อใน
รูปแบบที่เหมาะสม แนวทางและแนวโน้มของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือน าข้อมูลความรู้ที่ได้ไปใช้
ในการสร้างผลงานและเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาปรับใช้ในกระบวนการท างานของตน จึงยากที่
จะน าเสนอข้อมูลการออกแบบ   การสร้างสื่อต่างๆหรืออินโฟกราฟิกที่มีหลักการที่ถูกต้อง แต่สมาชิก
ยังมีการแลกเปลี่ยนความรู้ การแสดงความคิดเห็นความคิดเห็นในแต่ละ ร่วมเรียนรู้จากทั้งข้อมูลที่
ได้รับจากเพ่ือนสมาชิกที่น าเสนอไว้เป็นแหล่งความรู้ และจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง ในขั้นตอน
นี้ผู้วิจัยพบว่า สมาชิกที่ร่วมแบ่งปันความรู้นั้นเป็นสมาชิกที่มีความกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตั้งแต่เริ่มต้น สม่ าเสมอ และพบว่า มีสมาชิกมีการแสดงความคิดเห็นลดน้อยลง ทั้งนี้อาจเป็นผล
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มาจากความไม่กล้าแสดงออกทางความคิดเห็นต่อสื่อสาธารณะ เพราะต้องมีการกลั่นกรองข้อมูล
ความรู้ก่อน เกิดความไม่แน่ใจในความถูกต้องของข้อมูลความรู้ที่ร่วมแบ่งปัน ในเรื่องของอินโฟกราฟิก 
ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้จบมาทางด้านการออกแบบ จึงไม่กล้าแสดงออกใน
การแบ่งปันความรู้ สอดคล้องกับค ากล่าวของ วิจารณ์ พานิช (2546) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร
หรือพฤติกรรมในการท างานของบุคคลส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นปัจเจกบุคคลสูงการท างานของบุคคล
เป็นไปในรูปแบบตัวใครตัวมัน ส่งผลท าให้ขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท างานร่วมกันและอาจ
ส่งผลท าให้ผลงานที่ได้ขาดคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานขึ้นตามมา ผู้วิจัยได้เชิญชวนและสร้าง
แรงจูงใจให้สมาชิกน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างผลงาน รวมทั้งจัดกิจกรรมมอบรางวัลให้กับ
สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งกิจกรรมการมอบรางวัลนี้ถือเป็นการเสริมแรง
ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ดี อีกทั้งยังเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถด าเนินกิจกรรมได้
จนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ Sole and Applegate 2000, อ้าง
ถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้และ
การแบ่งปันความรู้นอกเหนือจากเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้แล้ว การให้รางวัลหรือค ายก
ย่องชมเชยยังถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ช่วยกระตุ้นและสนับสนุนให้สมาชิกผู้เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถแบ่งปันความรู้ได้อย่างสม่ าเสมอเช่นเดียวกัน 

 
3. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่า  ความคิดเห็นที่มีต่อ
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก    ( X = 4.22 , S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการจัดกิจกรรมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35 , S.D.  = 
0.55) ด้านความร่วมมือของสมาชิกและองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.25 , S.D.  = 0.49) และด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.58) ตามล าดับซึ่งส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   ซึ่งกระบวนการการเรียนรู้ร่วมกัน การจัดกิจกรรมใน
แต่ละขั้นตอนทั้ง 8 สัปดาห์ สมาชิกร่วมกันน าแสนอข้อมูลความรู้  จากการศึกษาค้นคว้าทั้งจาก
ประสบการณ์และข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ มาร่วมแบ่งปันให้กับสมาชิก
เพ่ือใช้ในการสนับสนุนและสร้างเป็นผลงานจากการที่ได้เรียนรู้ และร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพ่ือแก้ปัญหาการจัดการและรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการน าเสนอข้อมูลความรู้
โดยส่วนใหญ่เกิดขึ้นโดยผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) ที่ผู้วิจัยได้สร้างกลุ่มและ
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สร้างกิจกรรมไว้ ทั้งนี้เป็นผลมาจากพฤติกรรมการใช้ สื่อสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) ใน
ชีวิตประจ าวันของคนในสังคมหรือองค์กร ดังนั้นข้อมูลที่ได้จึงถูกส่งผ่านระบบช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นหลัก ซึ่งท าได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังแสดงผลได้น่าสนใจซึ่งสมาชิกสามารถเข้าดูข้อมูล
และดาวน์โหลดข้อมูลนั้นๆ ได้ทันที สะดวกต่อการใช้งาน ส่งผลให้ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ถูกจัดเก็บแยกจาก
ข้อมูลอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ประเภท 
รูปแบบ เนื้อหา และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีรูปแบบที่โดด
เด่น โดยเฉพาะรูปแบบการให้ผู้รับสารมีส่วนร่วม(Interactive) ในการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความรู้ที่ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว รวมถึงสามารถเชื่อมต่อเนื้อหาข้อมูลเข้ากับเว็บไซต์อ่ืนๆ 
ได้ง่าย อีกทั้งในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ยังสามารถจัดเก็บและส่งถึงสมาชิกได้ในทันทีเกิดการ
ส่งต่อและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกันเกิดขึ้นและ
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดได้อย่างรวดเร็ว   

ดังนั้น การน ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เข้ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนใช้ในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทั้งจาก
สนทนาและการอภิปรายท าให้ข้อมูลที่ได้ผ่านการกลั่นกรองมาเป็นอย่างดีก่อนการน าเสนอและ
น าไปใช้สร้างเป็นผลงานได้ ด้วยการจัดกิจกรรมเช่นนี้ จึงท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีพฤติกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกันสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย เพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่า 
ช่องทางบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีมมีการส ารวจตรวจสอบผล
การปฏิบัติกิจกรรมของตนและทีมในแต่ละสัปดาห์ว่าอยู่ในสภาวะหรือสภาพการณ์ใด และบรรลุ
เป้าหมายของตนและทีมมากน้อยเพียงใดด้วยเครื่องมือและวิธีการในกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีมทั้งในด้านคุณลักษณะ ด้านพฤติกรรมการสื่อสาร และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสูงขึ้น และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ มิเชลเซน (Michaelsen , 2002 อ้างถึงใน วิวรรธน์ จันทร์เทพย์, 2553) 
ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดขึ้นได้จากการค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ ความกระตือรือร้น
ของผู้เรียนในการค้นหาข้อมูลความรู้ที่ได้มาสนทนา อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือน
สมาชิกในกลุ่มจนเกิดการเรียนรู้ถ่ายทอดซึ่งกันและกันจนกระทั่งพัฒนาเป็นผลงานจนส าเร็จ    
 

3. ข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปผล และการอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั่วไปส าหรับการน าผลการวิจัยไป
ใช้และเป็นข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  ดังนี้  
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ข้อเสนอแนะท่ัวไปส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. การน ากระบวนการหรือข้ันตอนการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้ควรมี

การอบรม ชี้แจงวัตถุประสงค์ และท าความเข้าใจในขั้นตอนของการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
ในแต่ละขั้นแต่ละสัปดาห์กับกลุ่มตัวอย่างหรือสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจนก่อนลงมือปฏิบัติเพ่ือให้สมาชิก
มีความเข้าใจตรงกันในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

2. ในการน ากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้างสื่อรณรงค์การ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพไปใช้  ควรมีการเพ่ิมช่องทางแหล่งความรู้ในรูปแบบของแหล่ง
ทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น วีดิโอ ภาพ เสียง และอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสะดวกในการสืบค้นข้อมูลมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายหรือระบบอ่ืนๆ ร่วมกับทฤษฎี

ต่างๆ  เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning)  เป็นต้น  

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมการเรียนรู้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากข้ึน  เช่น ลักษณะขององค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร 
และทรัพยากร เป็นต้น  
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 119 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 120 
 

 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถนอมศักดิ์ ศรีจันทรา  อาจารย์ประจ าสาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  ส านักวัตกรรมการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

2. อาจารย์ ดร. นภดล ผู้มีจรรยา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

3.   อาจารย์ ดร.วรวุฒิ   มั่นสุขผล อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร   

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญด้านการรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ   

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปฐมทัศน์ จิระเดชะ   อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า              

คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

2. นายเอกวัฒน์ หวังสันติธรรม นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ผู้เชี่ยวชาญจากส านักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลด้านพลังงาน  กระทรวงพลังงาน    

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาณวุัฒน์ จ้อยกลัด อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมโยธา                 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ของเครื่องมือการวิจัย  

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เอกนฤน บางท่าไม้  อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   

 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร   

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นภาภรณ์ ยอดสิน  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมการศึกษา คณะครุศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

3. อาจารย์ ดร. รัฐพล ประดับเวทย์  อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
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คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ของเครื่องมือการวิจัย 

แบบประเมินและแบบสอบถามความคิดเห็นการเรียนรู้ร่วมกัน 

เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 

- แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

- แบบประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 

- แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นภาภรณ์ ยอดสิน  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การศึกษา คณะครุศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

2. อาจารย์ ดร. รัฐพล ประดับเวทย์  อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

3. อาจารย์ ดร.วรวุฒิ   มั่นสุขผล อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 

 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงาน ของกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อเป็นสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถนอมศักดิ์ ศรีจันทรา  อาจารย์ประจ าสาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  ส านักวัตกรรมการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาณวุัฒน์ จ้อยกลัด อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมโยธา                 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

3. อาจารย์ ดร. ธนกร ขันทเขตต์ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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ภาคผนวก ข  

เครื่องมือการวิจัย 
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ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการพัฒนา
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์    เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ   ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไป 

 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ............................................................................................................. ................. 
ต าแหน่ง………….............…………………………………………………………………………………...…………… 

 สถานที่ท างาน………….…………………………………………………………………...……………….………...….. 
 ............................................................................................................................. ........................ 
 
 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา   

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน          
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของ
บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

1.1 ท่านมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน  ผ่าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้ง 7 องค์ประกอบที่ผู้วิจัยได้น าเสนอนี้มีความ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร และควรมีองค์ประกอบใดเพ่ิมเติมอีกบ้าง? 

1) การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย      

ตามประเด็นหัวข้อโครงงานที่นักเรียนสนใจ มีการก าหนดบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ โดย

สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องร่วมมือกันในการเรียนรู้หรือท ากิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น

เครื่องมือ เช่น Group, Member และ Facebook   

2) การสื่อสาร (Communication) เป็นการใช้ช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์   ใน 

การติดต่อสื่อสาร พูดคุย แลกเปลี่ยน สอบถาม ติดตาม แสดงความคิดเห็นเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในขณะการท าโครงงานในสถานที่และเวลาที่แตกต่างกัน เครื่องมือสื่อสารควรเหมาะสมกับความ

ต้องการและสภาพการใช้งานของผู้เรียนและสอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมของโครงงาน เช่น 

Facebook ,E-mail, Web Board, Chat  

3) บริบททางสังคม (Social Context) เป็นองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม  

ความสัมพันธ์ ช่องทาง สถานที่ เวลา และสถานการณ์หรือเรื่องราวที่ก าหนดให้ผู้เรียนเข้าไปร่วมท า

กิจกรรมการเรียนรู้โครงงานโดยใช้พ้ืนที่ของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีระบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

โดยสมาชิกทุกคนในห้องต้องเข้าร่วมกลุ่มจึงจะสามารถท ากิจกรรมได้ โดยมีการเชื่อมโยงกับกลุ่มใน

เฟสบุ๊ค  

4) เทคโนโลยี (Technologies) เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้   หรือสิ่ง 

อ านวยความสะดวกโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือข่ายในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางในการ

ติดต่อสื่อสารเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสื่อสารในลักษณะของการโต้ตอบ เช่น Facebook, Blog , 

YouTube, E-mail, Web Board, Chat , Comment รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศ อื่นๆ 

5) การแบ่งปัน (Sharing) หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการ 
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จัดการความรู้ ข้อมูล แหล่งข้อมูล ภาพ เสียง เนื้อหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแบ่งปันให้กับสมาชิก

ในกลุ่มโครงงานและในเครือข่าย เช่น การแบ่งปันโดยใช้ Google Drive , Google Docs , Google 

Forms , Google Sheets , Google Presentation 

6) ความสัมพันธ์ (Connections) โดยการให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท า 

กิจกรรมทั้งในส่วนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้งภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่มทุกคน

อย่างสม่ าเสมอ โดยกิจกรรมจะมุ่งเน้นการน าความรู้มาแลกเปลี่ยนกัน ร่วมแสดงความคิดเห็น รวมถึง

การตั้งประเด็นการศึกษา ค าถาม วัตถุประสงค์และหัวข้อนั้นๆ เช่น กลุ่มตามหัวข้อโครงงานของ

นักเรียนแต่ละกลุ่ม และกลุ่มแต่ละห้องเรียน 

7) การใช้เครื่องมือร่วมกันสร้างเนื้อหา (Content co-creation Tools) โดยการที ่

สมาชิกในกลุ่ม นอกกลุ่มและในเครือข่ายมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ และน าเสนอข้อมูลเนื้อหา แสดง

ความคิดเห็นด้วยการโพสต์คอมเม้นต์ โต้ตอบกันได้อย่างอิสระ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย

นักเรียนจะเป็นทั้งผู้รับและผู้ให้ เช่น การแบ่งปัน  การแสดงความคิดเห็น การโต้ตอบ การน าเสนอ  

 1.2  ท่านคิดว่าปัจจัยที่ควรค านึงถึง  และการเตรียมความพร้อมส าหรับองค์ประกอบ
ต่างๆ ที ่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมา(ในข้อ 1.1 )ควรมีปัจจัยที่ควรค านึงถึงอย่างไรบ้าง? 
 
 2. ความคิดเห็นที่ มีต่อกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

  2.1 ท่านคิดว่ากิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ทั้ง 3 ขั้นตอนที่น าเสนอนี้ มีความเหมาะสม
หรือไม่อย่างไร และควรมีขั้นตอนใดเพ่ิมเติม ? 

ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจและตระหนักถึงหลักของการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  - ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 1 สัปดาห์ 

ขั้นที่ 2 เสริมสร้างประสบการณ์ตรงและด าเนินกิจกรรมกลุ่มเพื่อการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ - ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 5 สัปดาห์ 

ขั้นที่ 3 น าเสนอ สรุปผลงานและเผยแพร่ผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน –  
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ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 2 สัปดาห์ 

 

 

1. แนะน าโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เชิญสมาชิกเข้าร่วมโครงการ โดยการส่งจดหมายเชิญทางอีเมล์ และเชิญชวนทางช่องทาง

อ่ืนๆ เช่น facebook 

3. จัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม  Focus Group  จากสมาชิก5-7 คนเพ่ือให้ทุกคนได้ เล่ า

ประสบการณ์ และความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการพลังงาน 

4. บันทึกการสนทนากลุ่ม และบันทึกความรู้จากท่ีสมาชิกได้เล่าประสบการณ์ที่ผ่านมา ลงใน 

facebook 

5. สรุปผลการสนทนากลุ่มและประเด็นที่ได้เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการจัดกิจกรรม 

 

 
 

1. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ครั้งที่ 1 ในชื่อ “เราจะจัดการพลังงาน

อย่างไร?เพ่ือใคร? 

ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อม – ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
เป็นขั้นตอนการสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงหลักของการเรียนรู้ 

ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

ขั้นที่ 2 เสริมสร้างประสบการณ์ตรง 

และด าเนินกิจกรรมกลุ่มเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน – ระยะเวลา 5 สัปดาห์ 
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2. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ครั้งที่ 2 ในชื่อ “การจัดการประสิทธิภาพ

พลังงาน ส าคัญแค่ไหน?” 

3. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ครั้งที่ 3 ในชื่อ “ปลูกจิตส านึกรักษ์พลังงาน

ด้วยสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ”  

4. กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ครั้งที่ 4  การสร้างInfographic ด้วยเว็บ Piktochart ใน

หัวข้อ 

“สร้างสื่อInfographic ด้วยตัวเอง แค่คลิกๆ ก็เสร็จแล้ว!”  

5. กิจกรรมการสร้างสื่อ Infographic ด้วยเว็บ Piktochart   

 

1. กิจกรรมประกาศผลผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในองค์กร 

2. สรุปผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน“สะท้อนความคิดเรียนรู้หลังท ากิจกรรม ARR” 

 

2.2 ท่านคิดว่าปัจจัยสนับสนุนที่ควรค านึงถึง และการเตรียมความพร้อมส าหรับกิจกรรมในแต่ละ 

ขั้นตอนของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้กล่าวมา(ในข้อ 2.1 )ควรเป็นอย่างไรบ้าง? 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      ใน
ปัจจุบันที่เป็นที่นิยมใช้ และแนวทางในการเลือกใช้เครื่องมือ 
  3.1 ท่านคิดว่าเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่
น าเสนอนี้มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร และแนวทางในการเลือกใช้เครื่องมือเพ่ิมเติมควรเป็น
อย่างไร? 

Facebook เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ ด้วยปัจจัยที่  Facebook เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา อันได้แก ่

1) การสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งเป็นสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันและในการ 

ขั้นที่ 3 น าเสนอสรุปผลงาน 

และเผยแพร่ผลงานการเรียนรู้ร่วมกัน – ระยะเวลา 2 สัปดาห์ 
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ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน รวมถึงสนับสนุนให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงความ

คิดเห็นต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

2) การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มซึ่งเฟสบุ๊คเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ ผู้เรียน 

ผู้ใดผู้หนึ่งจะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับผู้เรียนผู้อ่ืนเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นการฝึกทักษะ

การเป็นผู้น าและเป็นผู้ตาม 

3) การพัฒนาด้านภาษาซึ่งการใช้เฟสบุ๊คในการติดต่อสื่อสารและแสดงความเห็น 

ต่างๆ เกี่ยวกับวิชาที่เรียนบนเฟสบุ๊ค ทั้งนี้ การใช้ เฟสบุ๊กเป็นประจ าในการเขียนและอ่านข้อความ

ต่างๆ จะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกการเขียน การสะกดค า และการใช้ไวยากรณ์ท่ีถูกต้อง  

4) เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่งการใช้เฟสบุ๊คในการ 

เรียนการสอน จะช่วยผู้ เรียนมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ 

จากปัจจัยดังกล่าว Facebook จึงเหมาะกับการน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้เป็นเครื่องมือในครั้งนี ้

 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

  4.1 ท่านคิดว่าแนวทางการประเมินผลพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่น าเสนอนี้มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร และ
ควรมีวิธีการประเมินผลเพิ่มเติมอย่างไรบ้าง หรือรูปแบบในการประเมินควรเป็นอย่างไร? 
   การประเมินผลในครั้งนี้มีการประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกในกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในแต่
ละด้าน เช่น  
   1) ด้านการแสดงออกทางความคิด การกระท า ความรู้สึก  
   2) ด้านความรู้ ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   3) ด้านการออกแบบสร้างชิ้นงาน ความเข้าใจหรือพัฒนา 
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   รูปแบบในการประเมินผลจะให้กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง หลังการเข้าร่วม
กิจกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ซึ่งในการก าหนดข้อค าถามเพ่ือประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 5 ระดับ และมีการก าหนด
เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือความเหมาะสมของการประเมิน 
 
 5. ท่านมีข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหา หรือแนวทางการแก้ไขที่
อาจจะเกิดขึ้นในการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพิ่มเติม อย่างไร? 
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ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการพัฒนา 
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์    เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ   ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึง 
ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ต่อไป แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ............................................................................................................. ................ 
ต าแหน่ง………….............………………………………………………………………………………………………... 

 สถานที่ท างาน………….……………………………………………………...…………………………….………...….. 
 ............................................................................................................................. ........................ 
 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน ที่สามารถท าให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ   ของบุคลากรทางการศึกษา    
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 1.1 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการพลังงานเพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้ง 8 ขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้น าเสนอนี้ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และควรมีขั้นตอน
อ่ืนๆเพิ่มเติมอีกบ้าง ? 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา   

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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การจัดการพลังงาน  สามารถด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้เกิดการใช้พลังงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 

ขั้นที่ 1 การก าหนดโครงสร้างการจัดการพลังงาน 

ขั้นที่ 2 การประเมินสถานะเบื้องต้น  

ขั้นที่ 3 การก าหนดนโยบายและการประชาสัมพันธ์ 

ขั้นที่ 4 การประเมินศักยภาพด้านเทคนิค 

ขั้นที่ 5 การก าหนดมาตรการ เป้าหมาย  

ขั้นที่ 6 การจัดแผนปฏิบัติการ 

ขั้นที่ 7 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

ขั้นที่ 8 การทบทวนผลการด าเนินการ  

1.2 ท่านคิดว่าปัจจัยที่ควรค านึงถึงของการจัดการพลังงาน และการเตรียมความพร้อมในการ

ด าเนินการในแต่ละข้ันตอนที่เก่ียวข้องควรเป็นอย่างไรบ้าง ?      

 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ   
 2.1 ท่านคิดว่าแนวทางในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอนี้ เป็นแนวที่มี
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร?  

แนวทางในการประหยัดพลังงานหรือการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่  

1) การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยการสร้างค่านิยมและจิตใต้สานึกการใช้

พลังงาน  

2) การใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าจะต้องมีการวางแผนและควบคุมการใช้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดมีการลดการสูญเสียพลังงานทุกขั้นตอน มีการ

ตรวจสอบและดูแลการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าตลอดเวลา เพ่ือลดการรั่วไหลของพลังงาน 

เป็นต้น  
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3) การใช้พลังงานทดแทนโดยเฉพาะพลังงานที่ ได้จากธรรมชาติ  เช่น พลังงาน

แสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ า และอ่ืน ๆ  

4) การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าเบอร์ 5 

หลอดประหยัดไฟ และหลอด LED เป็นต้น  

 2.2 ท่านมีแนวทางในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพที่จะเสนอเพ่ิมเติม  เพ่ือให้การรณรงค์ 
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ของบุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัย     
ศรีนครินทรวิโรฒเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด อย่างไร?  

 

 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างจิตส านึกในการใช้พลังงาน เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    

3.1 ท่านคิดว่าการสร้างจิตส านึกในการใช้พลังงาน เพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่

ผู้วิจัยได้น าเสนอนี้สามารถน ามาสร้างจิตส านึกได้หรือไม่ และควรมีวิธีการเพ่ิมเติมอีกอย่างไร ? 

การสร้างจิตส านึกให้เกิดข้ึนในองค์กรมีองค์ประกอบดังนี้ คือ “ ผู้บริหารระดับสูง  

ผู้บริหารระดับกลางและพนักงานทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือ ” และมีบทบาท ต้องร่วมมือกันทั้ง 3 

ฝ่าย ขั้นตอนในการสร้างจิตส านึก เพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

(1) การสร้างองค์ความรู้ด้านจิตส านึกให้เกิดขึ้นในองค์กรซึ่งสามารถกระท า 

ได้โดยการให้ความรู้ให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์หรือจัดบอร์ด 

(2) การสร้างให้เกิดความรักในงานด้านการอนุรักษ์พลังงานให้ผู้ปฏิบัติ 

กระท าโดยความสมัครใจ 

(3) การสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในองค์กรเพ่ือให้กิจกรรมต่าง ๆ เกิด 

ความยั่งยืน 

(4) การสร้างจิตส านึกท่ีดีจะต้องประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรม 
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หลายอย่าง ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผนรณรงค์ จัดท าประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 

(5) กิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างจิตส านึก มีหลายประเภท กิจกรรมแต่ละ 

ประเภทจะมีเป้าหมายแตกต่างกันบางกิจกรรมให้ตระหนักและมีความรู้ บางกิจกรรมก็ให้ความสนใจ 

และบางกิจกรรมให้สามารถปฏิบัติได้ ดังนั้นการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมจะท าให้ประสบผลส าเร็จใน

การอนุรักษ์พลังงาน เช่น การน าเสนอ เรียนรู้ อบรม ฝึกปฏิบัติ การสร้างสื่อ การประกวดแข่งขัน และ

การแจกของรางวัล เป็นต้น 

3.2 ท่านคิดว่าการใช้สื่อในการสร้างจิตส านึกรักษ์พลังงาน เพ่ือให้ทันสมัยทันยุคและ

เหตุการณ์ปัจจุบัน  เช่น สื่อเพ่ือการเรียนรู้และฝึกอบรม สื่ออินโฟกราฟิค สื่อมัลติมีเดีย มีความ

เหมาะสมหรือไม่ และมีสื่อชนิดใดเพ่ิมเติมอีกท่ีควรน ามาใช้ อย่างไร ?  

 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนและเทคโนโลยีการอนุรักษ์พลังงาน จะช่วยให้การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ     

4.1 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนและเทคโนโลยีการอนุรักษ์พลังงาน ทั้ง 5 

ประเภทที่ผู้วิจัยได้น าเสนอนี้อย่างไร และมีเทคโนโลยีใดอีกที่จะช่วยส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ?  

พลังงานทดแทนและเทคโนโลยีการอนุรักษ์พลังงาน 

1.เทคโนโลยีพลังงานลม   4.เทคโนโลยีพลังงานความร้อนใต้พิภพ 

2.เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์  5.เทคโนโลยีพลังงานชีวภาพ 

3.เทคโนโลยีพลังงานน้ า 
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4.2 ปัจจัยที่ควรค านึงถึงในการเลือกเทคโนโลยีกับการอนุรักษ์พลังงาน ที่น าเสนอนี้ท่านคิดว่า

มีความเหมาะสมหรือไม่ และมีปัจจัยอะไรอีกเพ่ิมเติม ?  

การเลือกเทคโนโลยีกับการอนุรักษ์พลังงาน 

1. การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยการสร้างค่านิยมและจิตใต้ส านึก 

การใช้พลังงาน 

2. การใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าจะต้องมีการวางแผนและควบคุมการใช้อย่างเต็ม  

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดมีการลดการสูญเสียพลังงานทุกขั้นตอน มีการตรวจสอบและ

ดูแลการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าตลอดเวลา เพ่ือลดการรั่วไหลของพลังงาน เป็นต้น 

3. การใช้พลังงานทดแทนโดยเฉพาะพลังงานที่ได้จากธรรมชาติ เช่น พลังงาน 

แสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ า และอ่ืน ๆ 

4.การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น การใช้หลอด LED    

 

 5. ท่านมีข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค หรือแนวทางการ
แก้ไขที่อาจจะเกิดขึ้นในการรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพิ่มเติม อย่างไร ? 
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ว็บ

ใน
สัป

ดา
ห์ต

่อไ
ป 

- ไ
ด้ผ

ลก
าร

ท า
กิจ

กร
รม

ขอ
ง

สม
าช

ิกใ
นก

าร
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
็น 

แล
ะแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้ร่ว
มก

ัน
เพ่ื

อเ
ป็น

แน
วท

าง
ใน

สัป
ดา

ห์ต
่อไ

ป 

Fa
ce

bo
ok
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5 

 

 
ขั้น

ตอ
น/

กิจ
กร

รม
 

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ได
้รับ

 
 

เค
รื่อ

งมื
อ 

คว
าม

คิด
เห

็น
ขอ

งผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
+1

 
0 

-1
 

สัป
ดา

ห์ท
ี่ 5

 : 
ด า

เน
ินก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
กา

รเร
ียน

รู้ 
 ค

รั้ง
ที่ 

4 
 เป

็นก
าร

เรีย
นร

ู้กา
รส

ร้า
ง 

In
fo

gr
ap

hi
c 

ด้ว
ยเ

ว็บ
 P

ikt
oc

ha
rt 

ใน
หัว

ข้อ
 

“ส
ร้า

งส
ื่อ 

In
fo

gr
ap

hi
c 

ด้ว
ยต

ัวเ
อง

 แ
ค่ค

ลิก
ๆ 

ก็เ
สร

็จแ
ล้ว

!”
 

1. 
แน

ะน
 าเว

็บ 
Pik

to
ch

ar
t ส

 าห
รับ

กา
รส

ร้า
ง  

   
 In

fo
gra

ph
ic 

-รู้จ
ักเ

ว็บ
 P

ikt
oc

ha
rt 

ส า
หร

ับ
กา

รส
ร้า

ง I
nf

og
ra

ph
ic 

Fa
ce

bo
ok

 
 

 
 

 

2. 
เช

ิญส
มา

ชิก
เข้

าร
่วม

เรีย
นร

ู้กา
รส

ร้า
ง  

Inf
og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ

 P
ikt

oc
ha

rt 
ร่ว

มกั
น 

- ส
มา

ชิก
เรีย

นร
ู้กา

รส
ร้า

งส
ื่อ 

จา
กเ

ว็บ
 P

ikt
oc

ha
rt 

Fa
ce

bo
ok

 
W

eb
sit

e 
 

 
 

 

3. 
สม

าช
ิกแ

สด
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ต่อ
กา

รเร
ียน

รู้ 
 

   
 ก

าร
สร

้าง
 In

fo
gra

ph
ic 

ด้ว
ยเ

ว็บ
   

   
 P

ikt
oc

ha
rt 

แล
ะแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้ 
   

 ร่ว
มกั

น 
  ส

อบ
ถา

มข
้อส

งส
ัย 

แล
ะว

ิธีก
าร

 
   

 ส
ร้า

งจ
าก

 ผ
ู้วิจ

ัยแ
ละ

ผู้ท
ี่มีป

ระ
สบ

กา
รณ

์ 
   

 ส
ร้า

ง  
Inf

og
ra

ph
ic 

ด้ว
ยเ

ว็บ
 

   
 P

ikt
oc

ha
rt 

ซึ่ง
ผู้ว

ิจัย
ได

้เช
ิญน

ักว
ิชา

กา
ร 

   
 ม

าเป
็นต

อบ
ค า

ถา
มใ

นค
รั้ง

นี้ด
้วย

 

- ส
มา

ชิก
ได

้แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็น 
แล

ะแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย

นร
ู้ร่ว

มก
ัน 

ใน
กา

รส
ร้า

งส
ื่อ 

Inf
og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ

  P
ikt

oc
ha

rt 
แล

ะ
สา

มา
รถ

สร
้าง

สื่อ
 In

fo
gra

ph
ic 

ได
้ด้ว

ยต
นเ

อง
  

  

Fa
ce

bo
ok

 
W

eb
sit

e 
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6 

 

 
ขั้น

ตอ
น/

กิจ
กร

รม
 

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ได
้รับ

 
 

เค
รื่อ

งมื
อ 

คว
าม

คิด
เห

็น
ขอ

งผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
+1

 
0 

-1
 

4. 
ติด

ตา
มก

าร
เรีย

นร
ู้ร่ว

มกั
น 

กา
รแ

สด
งค

วา
ม

คิด
เห

็นข
อง

สม
าช

ิกใ
นก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

 

 

- ท
รา

บข
้อม

ูลแ
ละ

ติด
ตา

มก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร

ู้ร่ว
มกั

น 
Fa

ce
bo

ok
 

 

 
 

 
 

5. 
หล

ังจ
าก

สม
าช

ิกไ
ด้เ

รีย
นร

ู้กา
รส

ร้า
ง 

Inf
og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ

 P
ikt

oc
ha

rt 
แล

้ว 
  

ให
้สม

าช
ิกส

ร้า
งผ

ลง
าน

 In
fo

gra
ph

ic 
  

- ไ
ด้ผ

ลง
าน

สื่อ
 In

fo
gra

ph
ic 

เพ่ื
อร

ณร
งค์

กา
รใ

ช้พ
ลัง

งา
น 

Fa
ce

bo
ok

 
W

eb
sit

e 
 

 
 

 

6. 
ก า

หน
ดว

ิธีก
าร

 รูป
แบ

บก
าร

ส่ง
ผล

งา
น 

  

   
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ละ

กา
รป

ระ
กา

ศร
าง

วัล
 

- ส
มา

ชิก
ทร

าบ
วิธ

ีกา
รส

่งผ
ลง

าน
แล

ะเ
กิด

แร
งจ

ูงใจ
 

Fa
ce

bo
ok

 
 

 
 

 

สัป
ดา

ห์ท
ี่ 6

 : 
กิจ

กร
รม

กา
รส

ร้า
งส

ื่อ 
In

fo
gr

ap
hi

c 
ด้ว

ยเ
ว็บ

 P
ikt

oc
ha

rt 

1. 
สม

าช
ิกห

รือ
กล

ุ่มท
ดล

อง
 จ

 าน
วน

 2
3 

คน
 

   
สร

้าง
ผล

งา
น 

Inf
og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ

  
   

Pik
to

ch
ar

t เ
พ่ือ

รณ
รง

ค์ก
าร

ใช
้พล

ังง
าน

  
   

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 ข

อง
อง

ค์ก
ร 

 

- ส
มา

ชิก
สา

มา
รถ

  ส
ร้า

งผ
ลง

าน
 

Inf
og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ

   
 

Pik
to

ch
ar

t เ
พ่ือ

รณ
รง

ค์ก
าร

ใช
้

พล
ังง

าน
 ได

 ้

W
eb

sit
e 
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7 

 

 
ขั้น

ตอ
น/

กิจ
กร

รม
 

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ได
้รับ

 
 

เค
รื่อ

งมื
อ 

คว
าม

คิด
เห

็น
ขอ

งผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
+1

 
0 

-1
 

2. 
ผู้ว

ิจัย
ติด

ตา
มค

วา
มค

ืบห
น้า

กา
รส

ร้า
ง

ผล
งา

น 
Inf

og
ra

ph
ic 

ด้ว
ยเ

ว็บ
 

Pik
to

ch
ar

t ด
้วย

กา
รส

อบ
ถา

มผ
่าน

กล
ุ่มใ

น 

fa
ce

bo
ok

  

- ท
รา

บถ
ึงค

วา
มค

ืบห
น้า

กา
ร

สร
้าง

ผล
งา

นจ
าก

สม
าช

ิกไ
ด้ 

W
eb

sit
e 

 

 
 

 
 

3. 
แจ

้งร
ะย

ะเ
วล

าก
าร

น า
เส

นอ
ผล

งา
นแ

ละ

รา
งว

ัลเ
ป็น

ระ
ยะ

ให
้สม

าช
ิกท

รา
บ 

เป
็นก

าร

กร
ะต

ุ้นแ
ละ

สร
้าง

แร
งจ

ูงใจ
 

- ส
มา

ชิก
เกิ

ดแ
รง

จูง
ใจ

ใน
กา

ร
สร

้าง
ผล

งา
นส

ื่อ 
Inf

og
ra

ph
ic 

W
eb

sit
e 

 
 

 
 

 

4. 
เก

็บร
วบ

รว
มผ

ลง
าน

 In
fo

gra
ph

ic 
จา

ก

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง น
 าเส

นอ
ผล

งา
นใ

ห้

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ปร
ะเ

มิน
ผล

 

   

- ไ
ด้ผ

ลง
าน

สื่อ
 In

fo
gra

ph
ic 

ที่ม
ี

คุณ
ภา

พ 
 

Fa
ce

bo
ok
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8 

 

 
ขั้น

ตอ
น/

กิจ
กร

รม
 

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ได
้รับ

 
 

เค
รื่อ

งมื
อ 

คว
าม

คิด
เห

็น
ขอ

งผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
+1

 
0 

-1
 

สัป
ดา

ห์ท
ี่ 7

 : 
กิจ

กร
รม

ปร
ะก

าศ
ผล

ผล
งา

นก
าร

ออ
กแ

บบ
สื่อ

รณ
รง

ค์ก
าร

ใช
้พล

ังง
าน

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 ใน

อง
ค์ก

ร 
(In

fo
gr

ap
hi

c)
 

 1. 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
ปร

ะเ
มิน

ผล
งา

น 
Inf

og
ra

ph
ic 

- ไ
ด้ผ

ลง
าน

สื่อ
 In

fo
gra

ph
ic 

ที่ม
ี

คุณ
ภา

พ 
แล

ะผ
ลง

าน
ที่ไ

ด้ร
าง

วัล
 

 

แบ
บป

ระ
เมิ

น 
 

 
 

 
 

2. 
ปร

ะก
าศ

ผล
 ก

าร
สร

้าง
ผล

งา
นก

าร
ออ

กแ
บบ

สื่อ
รณ

รง
ค์ก

าร
ใช

้พล
ังง

าน
อย

่าง
มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
ใน

อง
ค์ก

ร 
 

- ส
มา

ชิก
ทร

าบ
ผล

งา
นท

ี่ได
้รา

งว
ัล 

 

Fa
ce

bo
ok

 
  

 
 

 
 

3. 
มอ

บร
าง

วัล
 

- เ
กิด

แร
งจ

ูงใจ
แล

ะค
วา

มภ
ูมิใ

จ 
  

Fa
ce

 to
 F

ac
e 

 
 

 
 

 

4. 
น า

เส
นอ

ผล
งา

นใ
นก

ลุ่ม
 fa

ce
bo

ok
แล

ะ

เว็บ
ไซ

ต์ด
้าน

พล
ังง

าน
ขอ

งม
หา

วิท
ยา

ลัย
 

- เ
ป็น

สื่อ
กล

าง
ใน

กา
รร

ณร
งค์

กา
ร

ใช
้พล

ังง
าน

 
 

Fa
ce

bo
ok
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9 

 

 
ขั้น

ตอ
น/

กิจ
กร

รม
 

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ได
้รับ

 
 

เค
รื่อ

งมื
อ 

คว
าม

คิด
เห

็น
ขอ

งผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
+1

 
0 

-1
 

5.ใ
ห้ส

มา
ชิก

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็นต
่อผ

ลง
าน

กา
ร

จัด
กา

รเท
คโ

นโ
ลย

ีพล
ังง

าน
 In

fo
gra

ph
ic 

 

   
ที่ไ

ด้ร
ับร

าง
วัล

แล
ะแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้   

ร่ว
มกั

นอ
ีกค

รั้ง
ก่อ

นส
รุป

ผล
 

- ไ
ด้แ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้ร่ว
มกั

น 
ต่อ

ผล
งา

นท
ี่ได

้รับ
รา

งว
ัล 

  

Fa
ce

bo
ok

 
   

 
 

 
 

6. 
ติด

ตา
มก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ร่ว

มกั
น 

  

กา
รแ

สด
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งส

มา
ชิก

ใน
กล

ุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

- ต
ิดต

าม
กา

รแ
สด

งค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ขอ

งส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่ม 

 

Fa
ce

bo
ok

 
 

 
 

 

7. 
บัน

ทึก
ผล

แล
ะแ

ชร
์ลง

 fa
ce

bo
ok

 
- ท

รา
บถ

ึงค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ขอ

ง
สม

าช
ิกใ

นก
ลุ่ม

 
    

Fa
ce

bo
ok

 
 

 
 

 



 15
0 

 

 
ขั้น

ตอ
น/

กิจ
กร

รม
 

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ได
้รับ

 
 

เค
รื่อ

งมื
อ 

คว
าม

คิด
เห

็น
ขอ

งผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
+1

 
0 

-1
 

สัป
ดา

ห์ท
ี่ 8

  :
สร

ุปผ
ลแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้ร่ว
มก

ัน“
สะ

ท้อ
นค

วา
มค

ิดเ
รีย

นร
ู้หล

ังท
 าก

ิจก
รร

ม 
AR

R”
 

1. 
เรีย

นร
ู้หล

ังก
าร

ท า
กิจ

กร
รม

AR
R 

เป
ิด

โอ
กา

สใ
ห้ผ

ู้ร่ว
มกิ

จก
รร

มไ
ด้ท

บท
วน

งา
นท

ี่

ตน
เอ

งท
ี่ได

้ท า
ไป

 ว
่า ม

ีอุป
รร

คห
รือ

ปัญ
หา

 

แน
วท

าง
แก

้ไข
ใด

บ้า
งแ

ละ
ปร

ะเ
ด็น

อื่น
ๆ 

โด
ยก

าร
ให

้สม
าช

ิกแ
สด

งค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ใน

กล
ุ่ม 

fa
ce

bo
ok

 

 

- ส
มา

ชิก
ได

้แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็นใ
น

กล
ุ่ม 

fa
ce

bo
ok

 ห
ลัง

กา
รท

 า

กิจ
กร

รม
 

   

Fa
ce

bo
ok

 
      

 
 

 
 

2. 
จัด

สน
ทน

าก
ลุ่ม

ย่อ
ย4

-5
 ค

นใ
ห้ผ

ู้สน
ทน

า

นั่ง
ล้อ

มว
งเป

็นร
ูปต

ัวย
ูหร

ือโ
ต๊ะ

กล
มจ

าก
นั้น

พูด
เรื่อ

งกิ
จก

รร
ม 

หล
ังจ

าก
ท่ีไ

ด้ร
่วม

ท า
มา

ตา
มป

ระ
เด

็นท
ี่สอ

ดค
ล้อ

งก
ับค

 าถ
าม

เช
่น 

   
   

 1
) ค

าด
หว

ังอ
ะไ

รก
ับกิ

จก
รร

มท
ี่ผ่า

นม
า 

- ส
มา

ชิก
ได

้แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็น

โด
ยก

าร
สน

ทน
าก

ลุ่ม
ย่อ

ยห
ลัง

กา
รท

 าก
ิจก

รร
ม 

เพ่ื
อเ

ป็น
กา

ร

สะ
ท้อ

นค
วา

มค
ิด 

หล
ังจ

าก

กา
รเร

ียน
รู้ แ

ละ
กา

รป
ฏิบ

ัติ 

Fa
ce

 to
 F

ac
e 
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1 

 

 
ขั้น

ตอ
น/

กิจ
กร

รม
 

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ได
้รับ

 
 

เค
รื่อ

งมื
อ 

คว
าม

คิด
เห

็น
ขอ

งผ
ู้เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
+1

 
0 

-1
 

   
 2

) อ
ะไ

รบ
้าง

ที่เ
กิน

คว
าม

คา
ดห

มา
ย 

  

   
   

 3
) อ

ะไ
รบ

้าง
ที่ไ

ม่บ
รร

ลุเ
ป้า

หม
าย

 

   
   

 4
) ถ

้ามี
กิจ

กร
รม

อีก
 ม

ีข้อ
เส

นอ
ใด

บ้า
ง  

   
   

 5
) จ

ะน
 าค

วา
มร

ู้ที่ไ
ด้ 

ท า
ปร

ะโ
ยช

น์อ
ะไ

ร 

 

3. 
สร

ุปผ
ล 

แล
ะบ

ันท
ึกผ

ลบ
น 

Fa
ce

bo
ok

 
 

- ส
มา

ชิก
ทุก

คน
ได

้ทร
าบ

ผล
จา

ก

กา
รส

นท
นา

กล
ุ่มย

่อย
หล

ังก
าร

ท า
กิจ

กร
รม

 ก
าร

เรีย
นร

ู้ แ
ละ

กา
รป

ฏิบ
ัติ 

AR
R 

 F
ac

eb
oo

k 
 

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 ล
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 ผ
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ค าชี้แจง 

   แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  ฉบับนี้
เป็นแบบประเมินเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง หลังการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตาม
แผนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ  วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
   1) ด้านการมีส่วนร่วม 
   2) ด้านความรู้ ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
   3) ด้านการออกแบบสร้างชิ้นงาน ความเข้าใจหรือพัฒนา  
แบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ตอนที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่อง (   ) ที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 

  (    ) ชาย    (    ) หญิง 

2. อายุ 

 (    ) อายุต่ ากว่า 25 ปี (    ) อายุ 25 – 30 ปี (    )  อายุ 31 – 35 ปี  

 (    ) อายุ 36 – 40 ปี (    ) อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

 

แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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3. ระดับการศึกษา 

 (    ) ปริญญาตรี  (    )  ปริญญาโท  (    )  ปริญญาเอก  

 (    ) อ่ืนๆ (ระบุ) .....................................................................................  

 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 (    ) ต่ ากว่า 2 ปี      (     )  2- 5 ปี (    )  6 - 10 ปี     (    )   มากกว่า 10 ปี 

ขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

  แบบประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยมีการประเมินพฤติกรรมที่
แสดงออกในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านการมีส่วนร่วม 
  2) ด้านความรู้ ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  3) ด้านการออกแบบสร้างชิ้นงาน ความเข้าใจหรือพัฒนา 
ซึ่งมีรายละเอียดการให้ค่าน้ าหนักความถ่ีหรือระดับความคิดเห็น ดังนี้  
  ระดับ  5 หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมมากที่สุด 

  ระดับ  4  หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมมาก 

  ระดับ  3  หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมปานกลาง 

  ระดับ  2  หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมน้อย 

  ระดับ  1  หมายความว่า มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด 
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ค าชี้แจง  

โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ท่านพิจารณาว่ามีความสอดคล้องและตรงกับความเป็นจริงมาก

ที่สุด 

 

ข้อ รายการ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

ด้านการมีส่วนร่วม 
1 สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการสนทนาในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน เพ่ือแนะน าข้อมูลส่วนตัว หน้าที่และประสบการณ์จากการ
ท างาน  

     

2 สมาชิกในกลุ่มร่วมกันสนทนาเพ่ือก าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติ
กิจกรรมการท างานกลุ่มร่วมกัน 

     

3 สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ อย่างอิสระและร่วม
รับฟังคนอ่ืนอย่างจริงใจเปิดเผย 

     

4 สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและกระตุ้นให้เพ่ือน
สมาชิกร่วมกันคิดที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของกลุ่มอยู่เสมอ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม(ต่อ) 
 
5 สมาชิกในกลุ่มร่วมกันค้นหาข้อมูลความรู้ที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติงานในกลุ่มและการเรียนรู้ร่วมกัน 
 

     

 
ด้านความรู้ ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

6 สมาชิกในกลุ่มบอกเล่าประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของ
ตนเอง ให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มได้รับทราบเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน 

     

7 สมาชิกในกลุ่มมีการโต้ตอบ และสะท้อนความคิดเห็นของเพ่ือน
สมาชิกระหว่างการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 
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ข้อ รายการ ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 

8 สมาชิกในกลุ่มมีการเรียนรู้สิ่งต่างๆ โดยการระดมความคิดเห็น 
ระดมสมอง และน าเสนอข้อมูลต่างๆ ร่วมกัน 
 

     

9 สมาชิกในกลุ่มมีการโต้แย้งในทางสร้างสรรค์ในกรณีท่ีมีความคิด
แตกต่างกัน และได้ข้อสรุปร่วมกันที่เหมาะสม 
 

     

10 สมาชิกในกลุ่มมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการอภิปรายเพ่ือแสดง
ความคิดเห็นอย่างทั่วถึง 
 

     

11 สมาชิกในกลุ่มได้อภิปรายในประเด็นที่เป็นข้อค าถาม ตามโจทย์หรือ
ข้อค าถามในแต่ละกิจกรรม 
 

     

12 สมาชิกในกลุ่มมีการให้ค าแนะน ากับเพ่ือนสมาชิกเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 

     

13 สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามข้อตกลงในขณะท ากิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้
ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ  
 

     

14 สมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งความรับผิดชอบและมอบหมายงานเพ่ือให้
ทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่างๆ ร่วมกันเสมอ  
 

     

ด้านการออกแบบสร้างชิ้นงาน ความเข้าใจหรือพัฒนา 
 

15 สมาชิกในกลุ่มมีการทดลองน าแนวทางปฏิบัติที่ร่วมกันสรุปที่ได้จาก
การเรียนรู้ร่วมกันไปใช้ในการปฏิบัติและสร้างผลงาน 
 

     

16 สมาชิกในกลุ่มน าประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของแต่ละคน      
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ข้อ รายการ ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
มาใช้ประโยชน์ในการสร้างผลงาน 
 

17 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและบอกแนวทางในการสร้างผลงาน
ของตนให้กับสมาชิกคนอ่ืนเรียนรู้ร่วมกันได้ 
 

     

18 ท่านเรียนรู้และค้นหาความรู้จากบุคคลรอบตัว ทั้งผู้ร่วมงานใน
องค์กรและผู้ร่วมงานภายนอกองค์กรเพ่ือสร้างและพัฒนาผลงาน 
อยู่เสมอ 

     

19 ท่านเกิดการพัฒนากระบวนการสร้างผลงาน Infographic ที่ดีข้ึน
จากการเรียนรู้ร่วมกันกับผู้ร่วมงาน มากกว่าการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ตามล าพัง   

     

20 ท่านมีพัฒนาการสร้างผลงาน Infographic บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดจากการเรียนรู้ร่วมกันกับสมาชิกในทีม 
 

     

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 
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ค าชี้แจง  
แบบประเมินผลงานการออกแบบสื่อเพ่ือรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร

นี้  เป็นการประเมินผลงานจากการออกแบบสื่อที่เป็นผลจากการสร้างสรรค์งาน เทคนิคหรือแนวคิด 

จากการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ ซึ่งเป็นผลงานภาพ Infographic ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงาน การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  และการสร้างจิตส านึกรักษ์พลังงาน ในรูปแบบต่างๆ ที่สร้างขึ้นโดยกลุ่มตัวอย่างที่เข้า

ร่วมกิจกรรมฯ แบบประเมินผลงานนี้ได้ก าหนดประเด็นการประเมินออกเป็น 10 ประเด็น ซึ่งในแต่ละ

ประเด็น มีคะแนนประเด็นละ 3 คะแนน รวมมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 30 คะแนน ดังนั้น จึงขอความ

อนุเคราะห์ผู้ เชี่ยวชาญโปรดประเมินผลงาน Infographic ตามค่าคะแนนที่ท่านเห็นว่ามีความ

เหมาะสมตามเกณฑ์คุณภาพมากที่สุด  

ข้อค าถาม ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน คุณภาพ/
คะแนนที่ได ้ดี (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 

1) เนื้อหา  เนื้อหาถูกต้อง 
สอดคล้อง ตรงตาม
วัตถุประสงค์ มี
ความเหมาะสม  
 

เนื้อหาถูกต้อง และ
สอดคล้อง ตรงตาม
วัตถุประสงค์ เพียง
บางส่วน (ไม่ถึง 2 
ข้อจาก 3 ข้อ) 
 

เนื้อหาถูกต้องแต่ 
ไม่สอดคล้อง ตรง
ตามวัตถุประสงค์  
 

 

2) การออกแบบ  เป็นผลงานที่พัฒนา
ด้วยวิธีการที่
เหมาะสม 
สมเหตุสมผล มีการ
น าแนวคิด ทฤษฎีที่

เป็นผลงานที่พัฒนา
ด้วยวิธีการที่
เหมาะสม 
สมเหตุสมผล มีการ
น าแนวคิด ทฤษฎีที่

เป็นผลงานที่พัฒนา
ด้วยวิธีการที่ไม่
เหมาะสม และไม่
สมเหตุสมผล ไม่มี
การน าแนวคิด 

 

แบบประเมินผลงาน 
การออกแบบสื่อเพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 
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ข้อค าถาม ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน คุณภาพ/
คะแนนที่ได ้ดี (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 

เก่ียวข้องมาใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนา
ผลงานได้อย่าง
ชัดเจน  

เก่ียวข้องมาใช้พัฒนา
ผลงานเพียงเล็กน้อย 
 

ทฤษฎีที่อ้างอิงได้มา
ใช้ในการออกแบบ
และพัฒนาผลงาน 
 

3) ความคิด   
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

เป็นผลงานที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลง
แนวคิดใหม่ มี
ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ไม่เหมือนผลงาน
ทั่วไป หรือไม่ซ้ ากบั
ผลงานของผู้อ่ืนที่
เคยมีมากอ่น 
 
 
 

เป็นผลงานที่เกิดจาก
การสังเคราะห์ 
ผสมผสาน ดัดแปลง
สื่อที่มีอยู่เดิมมาสร้าง
ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่
อาจคงคุณสมบัตบิาง
ประการของเดิมอยู่ 
ซึ่งอาจซ้ ากับผลงาน
ของผู้อ่ืนที่เคยมีมา  

เป็นผลงานที่เหมือน
หรือคล้ายกับ
ของเดิม ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง และ
อาจจะซ้ ากับผลงาน
ของคนอ่ืน 

 

4) กระบวนการ 
พัฒนาผลงาน 

เป็นผลงานที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการ
ตามที่ได้ออกแบบไว้ 
มีการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ 
ครบถ้วนทุกข้ันตอน 
มีการน าเทคนิคหรือ
วิธีการใหม่ๆมาใช้ 
และมีการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้ได้ผลงานที่
สมบูรณ์แบบ 

เป็นผลงานที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการ
ตามที่ได้ออกแบบไว้ 
แต่มีการด าเนินการ
พัฒนาไม่ครบทุก
ขั้นตอน มีการน า
เทคนิคหรือวิธีการ
ใหม่ๆมาใช้เพียง
บางส่วน ไม่มีการ
พัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ได้
ผลงานทีส่มบูรณ ์

เป็นผลงานที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการที่ไม่
เป็นไปตามทีไ่ด้
ออกแบบไว้ ไม่มีการ
น าเทคนิคหรือวิธีการ
ใหม่ๆ มาใช้ และมี
ความผิดพลาด
บางส่วนทีย่ังไม่
สมบูรณ ์
 

 

5)การแก้ปัญหา เป็นผลงานที่ เป็นผลงานที่ เป็นผลงานที่ไม่ตรง  
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ข้อค าถาม ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน คุณภาพ/
คะแนนที่ได ้ดี (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 

ตอบสนองตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและเปา้หมาย
ในการพัฒนา
สามารถแก้ปัญหาได้
จริง 

ตอบสนองตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและเปา้หมาย
ในการพัฒนาที่ตั้งไว้
เพียงบางส่วนแต่
สามารถแก้ปัญหาได ้

ตามวัตถุประสงค์ 
และไม่สอดคล้องกบั
สภาพปัญหาและ
เป้าหมายในการ
พัฒนาที่ตั้งไว ้

6) การใช้
ทรัพยากร 

เป็นผลงานที่ใช้
ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม คุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
 
 

เป็นผลงานที่ใช้
ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม คุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์
เล็กน้อย 
 

เป็นผลงานที่ใช้
ทรัพยากร แต่ไม่
คุ้มค่าและไม่อาจท า
ให้เกิดประโยชน์ได ้

 

7) การน าไปใช้
ได้จริง 
 

เป็นผลงานที่ 
น าไปใชไ้ด้จริง ตรง
ตามวัตถ-ุประสงค์
และเป้าหมาย
สามารถกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของคนใน
องค์กรที่พบเห็นได้ 

เป็นผลงานที่ 
น าไปใชไ้ด้จริง ตรง
ตามวัตถ-ุประสงค์
และเป้าหมาย
สามารถกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของคนใน
องค์กรได้เพียง
บางส่วน 

ผลงานสามารถ
น าไปใชไ้ด้จริง ตรง
ตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย แตไ่ม่
สามารถกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของคนใน
องค์กร 

 

8) การถ่ายทอด
ความรู้ 
 

เป็นผลงานที่

สามารถถ่ายทอด

ความรู้ ข้อมูลและ

เป็นผลงานที่
สามารถถ่ายทอด
ความรู้ ข้อมูลและ

เป็นผลงานที่  
สามารถถ่ายทอด
ความรู้ ข้อมูลและ
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ข้อค าถาม ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน คุณภาพ/
คะแนนที่ได ้ดี (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 

 
 
 

สารสนเทศ ได้ท า

ให้เข้าใจง่าย มีส่วน

ช่วยการท างาน

ร่วมกัน และสร้าง

จิตส านึกของคนใน

องค์กร ได้ 

สารสนเทศ ได้
บางส่วน มีส่วนช่วย
การท างานร่วมกัน 
และสร้างจิตส านึก
ของคนในองค์กร 
ได้เพียงเล็กน้อย 

สารสนเทศ ได้ แต่
ไม่มีส่วนช่วยการ
ท างานร่วมกัน และ 
ไม่สามารถสร้าง
จิตส านึกของคนใน
องค์กรได้ 

9) องค์ความรู้ 
ที่ได้รับ 

เป็นผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงองค์ความรู้
ใหม่ที่ได้จากการ
พัฒนาผลงานได้
อย่างเด่นชัด ซึง่อาจ
มีอิทธิพลต่อการ
สร้างผลงานของ
ตนเองและผู้อื่นที่
เป็นผลงานลักษณะ
เดียวกันในอนาคต 

เป็นผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงองค์ความรู้
ใหม่ที่ได้จากการ
พัฒนาผลงานได้
เพียงบางส่วน  ซึง่
อาจมีอิทธิพลต่อการ
สร้างผลงานของ
ตนเองและผู้อื่นที่
เป็นผลงานลักษณะ
เดียวกันในอนาคต 

 

เป็นผลงานที่สามารถ
แสดงให้เห็นถึงองค์
ความรู้ใหม่ที่ได้จาก
การพัฒนาผลงาน 
แต่อาจจะไม่มี
อิทธิพลต่อการสร้าง
ผลงานของตนเอง
และผู้อื่นที่เปน็
ผลงานลักษณะ
เดียวกัน 

 

 

10) การสรุป
ข้อมูลทั้งหมดที่
น าเสนอ 

เป็นผลงานที่ช่วยให้
สามารถเข้าถึง
ใจความส าคัญของ
เนื้อหาที่ได้เสนอ
อย่างถูกต้องและ
ตรงประเด็น 

เป็นผลงานที่ช่วยให้
สามารถเข้าถึง
ใจความส าคัญของ
เนื้อหาที่ได้เสนอ 
และตรงประเด็น 
เพียงเล็กน้อย 

เป็นผลงานที่
สามารถเข้าถึง
ใจความส าคัญของ
เนื้อหาที่ได้เสนอ มี
ความถูกต้องและยัง
ไม่ตรงประเด็น 

 

รวมคะแนนที่ได้     
 (คะแนนเต็ม30) 

 

 ลงชื่อ...............................................................ผู้ประเมิน 

(.................................................................) 
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ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์นี้  ใช้เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ  กระบวนการหรือการจัดกิจกรรม    
การเข้าร่วมกิจกรรม   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ  โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการ วัตถุประสงค์เพ่ือน ามา
เป็นข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในครั้งต่อไป แบบสอบถามความคิดเห็นนี้ แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม          

           ออนไลน์ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่อง (   ) ที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

  (    ) ชาย    (    ) หญิง 

2. อายุ 

 (    ) อายุต่ ากว่า 25 ปี (    ) อายุ 25 – 30 ปี (    )  อายุ 31 – 35 ปี  

 (    ) อายุ 36 – 40 ปี (    ) อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (    ) ปริญญาตรี  (    )  ปริญญาโท  (    )  ปริญญาเอก  

แบบสอบถามความคิดเหน็ 
ที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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 (    ) อ่ืนๆ (ระบุ) .....................................................................................  

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 (    ) ต่ ากว่า 2 ปี      (     )  2- 5 ปี (    )  6 - 10 ปี    (    )   มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์   

   

 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์      มีลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน 

ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับน้อย  

ระดับ 1 หมายถึง ประเด็นดังกล่าวมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ท่านพิจารณาว่ามีความสอดคล้องและตรงกับความเป็นจริงมาก

ที่สุด 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

1 การจัดกิจกรรมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความน่าสนใจ มีการ
การประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลอย่างท่ัวถึง 

     

2 เนื้อหาและหัวข้อในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความหลาย 
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

     

3 รูปแบบในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความน่าสนใจ 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4 เนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
     

5 บรรยากาศในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความเป็นกันเอง 
 

     

6 กิจกรรมสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

     

7 กิจกรรมมีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

     

8 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ร่วมสร้างผลงานขององค์กร 

     

9 กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน แต่ละกิจกรรมช่วยในการ
แก้ปัญหาและพัฒนางาน 

     

10 กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน แต่ละกิจกรรมส่งเสริมให้
เกิดกระบวนการแสวงหาความรู้ 

     

ด้านเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการจัดกิจกรรม 

11 เครื่องมือในการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ สามารถ
น าไปพัฒนางานประจ าได้ 

     

12 เครื่องมือในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ สามารถน าไป
เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมด้านอื่นๆได้ 

     

13 สื่ออินโฟกราฟิกมีความเหมาะสม ที่จะช่วยสร้างจิตส านึกในการใช้
พลังงานของบุคลากรได้  

     

14 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้            
มีความเหมาะสม 

     

15 เครื่องมือในการออกแบบมีความน่าสนใจ รูปแบบสวยงาม   มี
คุณภาพและเหมาะสม  

     

ด้านความร่วมมือของสมาชิกและองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการ 

16 สมาชิกให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันในกลุ่ม 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
17 สมาชิกให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาผลงานสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือ

น าไปใช้ในองค์กร 
     

18 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในครั้งนี้สามารถสร้างจิตส านึกในการ
ใช้พลังงานของบุคลากรได้ 

     

19 ผลงานและความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ มีประโยชน์
สามารถน าไปใช้ในองค์กรได้ 

     

20 องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ มีประโยชน์สามารถ
น าไปปรับใช้ในการท างานได้ 

     

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด  จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

(1) ท่านมีความรู้สึกและประทับใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในครั้งนี้อย่างไรบ้าง ?  

................................................................................................................................................................ 

 (2) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และกิจกรรมที่ท่าน

ได้เข้าร่วม    มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรบ้าง ?  

................................................................................................................................................................ 

 (3) ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ในครั้งนี้มีอะไรบ้าง  และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไร ? 

................................................................................................................................................................ 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ค  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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สรุปประเด็นการสัมภาษณ์  

ผู้เชี่ยวชาญด้านการด้านการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

ล า
ดับ
ที ่

ประเด็นการสัมภาษณ์ สรุปการสัมภาษณ์ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ
พัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน    
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ 

1.1  ท่านมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบของการ
พัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน   
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ    ทั้ง 7 องค์ประกอบที่ผู้วิจัยได้
น าเสนอนี้มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร และ
ควรมีองค์ประกอบใดเพ่ิมเติมอีกบ้าง? 
 

1. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการ

แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย     ตาม

ประเด็นหัวข้อโครงงานที่นักเรียนสนใจ มีการ

ก าหนดบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

โดยสมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องร่วมมือกันในการ

เรียนรู้หรือท ากิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์

 

 

 

 

 

 

- องค์ประกอบของการพัฒนา

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน   ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ทั้ง 7 องค์ประกอบที่ผู้วิจัย

ได้น าเสนอนี้มีความเหมาะสม แต่

กลุ่มเป้าหมายคือบุคลากร ไม่ใช่

นักเรียน ดังนั้นควรใช้ให้เหมาะสม   

- ในการเลือก Facebook มาใช้ใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้ถือว่ามีความ

เหมาะสม ซึ่งอาจจะเอาเครื่องมือ

อ่ืนๆมาช่วยเสริมบ้างก็ได้  เช่น 

Google app ที่จะมาช่วยในการ

สร้างเนื้อหา 

- ควรก าหนดเวลา หรือช่องทางใน
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เป็นเครื่องมือ เช่น Group, Member และ 

Facebook   

2. การสื่อสาร (Communication) เป็นการใช้

ช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์   ในการติดต่อ 

สื่อสาร พูดคุย แลกเปลี่ยน สอบถาม ติดตาม 
แสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในขณะการท าโครงงานในสถานที่และเวลาที่
แตกต่างกัน เครื่องมือสื่อสารควรเหมาะสมกับ
ความต้องการและสภาพการใช้งานของผู้เรียน
และสอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมของ
โครงงาน เช่น Facebook ,E-mail, Web 
Board, Chat  
3. บริบททางสังคม (Social Context) เป็น

องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม 

ความสัมพันธ์  

ช่องทาง สถานที่ เวลา และสถานการณ์หรือ
เรื่องราวที่ก าหนดให้ผู้เรียนเข้าไปร่วมท า
กิจกรรมการเรียนรู้โครงงานโดยใช้พื้นที่ของสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีระบบการจัดการเรียนรู้ที่
พัฒนาขึ้นโดยสมาชิกทุกคนในห้องต้องเข้าร่วม
กลุ่มจึงจะสามารถท ากิจกรรมได้ โดยมีการ
เชื่อมโยงกับกลุ่มในเฟสบุ๊ค  
4. เทคโนโลยี (Technologies) เป็นการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้   หรือสิ่งอ านวย

ความสะดวกโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือข่ายใน

รูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางใน

การท ากิจกรรมที่เหมาะสม 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นคนวัย

ท างาน 

- ในแต่ละสัปดาห์ควรมีการสรุปผล

และมีการเผยแพร่ความรู้ด้วย 

- ควรอธิบายจุดประสงค์ของการท า

กิจกรรมให้ชัดเจน 

- เครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสมกับ

ความต้องการและสภาพการใช้งาน

และสอดคล้องกับลักษณะกิจกรรม

ของโครงงาน ควรเลือก Facebook 

เพียงอย่างเดียว  
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การติดต่อสื่อสารเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

สื่อสารในลักษณะของการโต้ตอบ เช่น 

Facebook, Blog , YouTube, E-mail, Web 

Board, Chat , Comment รวมถึงการ

เชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

อ่ืนๆ 

5. การแบ่งปัน (Sharing) หรือการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการจัดการ

ความรู้ ข้อมูล แหล่งข้อมูล ภาพ เสียง เนื้อหา

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแบ่งปันให้กับสมาชิก

ในกลุ่มโครงงานและในเครือข่าย เช่น การ

แบ่งปันโดยใช้ Google Drive , Google 

Docs , Google Forms , Google Sheets , 

Google Presentation 

6. ความสัมพันธ์ (Connections) โดยการให้

สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม

ทั้งในส่วนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือซึ่ง

กันและกันทั้งภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่มทุกคน

อย่างสม่ าเสมอ โดยกิจกรรมจะมุ่งเน้นการน า

ความรู้มาแลกเปลี่ยนกัน ร่วมแสดงความ

คิดเห็น รวมถึงการตั้งประเด็นการศึกษา 

ค าถาม วัตถุประสงค์และหัวข้อนั้นๆ เช่น กลุ่ม

ตามหัวข้อโครงงานของนักเรียนแต่ละกลุ่ม 

และกลุ่มแต่ละห้องเรียน 
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7. การใช้เครื่องมือร่วมกันสร้างเนื้อหา 

(Content co-creation Tools) โดยการที่

สมาชิกในกลุ่ม นอกกลุ่มและในเครือข่ายมี

ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ และน าเสนอข้อมูล

เนื้อหา แสดงความคิดเห็นด้วยการโพสต์คอม

เม้นต์ โต้ตอบกันได้อย่างอิสระ ท าให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยนักเรียนจะเป็นทั้งผู้รับ

และผู้ให้ เช่น การแบ่งปัน  การแสดงความ

คิดเห็น การโต้ตอบ การน าเสนอ  

 

 1.2  ท่านคิดว่าปัจจัยที่ควรค านึงถึง  และการ
เตรียมความพร้อมส าหรับองค์ประกอบต่างๆ ที่  
เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมา(ในข้อ 1.1 )ควรมีปัจจัยที่
ควรค านึงถึงอย่างไรบ้าง?  
 

ปัจจัยที่ควรค านึงถึง คือ 
- ควรค านึงถึงความของอุปกรณ์และ

เครือข่าย 

- การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

- ข้อมูลที่ส่งควรมีขนาดเล็ก 

- เนื้อหา 

 

2. ความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมในแต่ละข้ันตอนของ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย ศรี
นครินทรวิโรฒ 

2.1 ท่านคิดว่ากิจกรรมในแต่ละข้ันตอนของ

 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมในแต่ละ
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กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ทั้ง 3 ขั้นตอนที่น าเสนอนี้ มี
ความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร และควรมีขั้นตอน
ใดเพ่ิมเติม ? 

ขัน้ที่ 1 เตรียมความพร้อม สร้างความ
เข้าใจและตระหนักถึงหลักของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 1 สัปดาห์ 

ขั้นที่ 2 เสริมสร้างประสบการณ์ตรงและ
ด าเนินกิจกรรมกลุ่มเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 5 สัปดาห ์

ขั้นที่ 3 น าเสนอ สรุปผลงานและเผยแพร่
ผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ระยะเวลา
ด าเนินกิจกรรม 2 สัปดาห์ 

 
 
 
 

ขั้นตอนของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 
ทั้ง 3 ขั้นตอนที่น าเสนอนี้ 
 
ขั้นที่ 1 ในสัปดาห์ที่ 1 การเตรียมความ
พร้อม เมื่อสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มแล้วควร
เตรียมข้อมูลต่างๆไว้รอเลย ควรเพิ่ม
ช่องทางในการน าเสนอข้อมูล  และ
ช่องทางในการติดต่อสอบถามข้อสงสัยด้วย 
ควรเริ่มจากการประชาสัมพันธ์ ก่อนแล้ว
ค่อยแนะน าโครงการ และมีการทดลองใช้ 
 
ขั้นที่ 2 ควรเริ่มจากการเรียนรู้พื้นฐานก่อน  
ให้ความรู้เป็นขั้นๆ แต่ละกิจกรรมควรเพ่ิม
ระยะเวลาให้สมาชิกได้มรเวลามากขึ้น บาง
กิจกรรมอาจจะใช้เวลามากตามเนื้อหา
ความเหมาะสม การเรียนรู้ควรเรียนรู้จาก
ชีวิตประจ าวัน เน้นเรื่องใกล้ตัว ถ้าเป็น
เรื่องไกลตัวจะไม่ได้รับความร่วมมือ 
 
-ขั้นที่ 3 การประกาศผลงานควรให้
ผู้เชี่ยวชาญคัดเลือกมาให้สมาชิกท าการ
โหวต ถือว่าสมาชิกได้มีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกผลงาน เพราะส่วนใหญ่เราจะไป
รณรงค์กับบุคลากรทางการศึกษา   
 

 2.2 ท่านคิดว่าปัจจัยสนับสนุนที่ควรค านึงถึง ปัจจัยที่สนับสนุนและการเตรียมความ
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และการเตรียมความพร้อมส าหรับกิจกรรมในแต่
ละข้ันตอนของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
ได้กล่าวมา(ในข้อ 2.1 )ควรเป็นอย่างไรบ้าง? 

พร้อมส าหรับกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน 
ได้แก่  ความน่าสนใจ ลักษณะของการจัด
กิจกรรม ความสะดวกในการเข้าร่วม 
รางวัลหรือแรงจูงใจ 
 
 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  ใน
ปัจจุบันที่เป็นที่นิยมใช้ และแนวทางในการ
เลือกใช้เครื่องมือ 
 
3.1 ท่านคิดว่าเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่น าเสนอนี้
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร และแนวทางใน
การเลือกใช้เครื่องมือเพ่ิมเติมควรเป็นอย่างไร? 
Facebook เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย 
ปัจจัยที่  Facebook เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา อันได้แก่ 

1) การสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งเป็นสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันและในการ

ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ร่วมกัน รวมถึงสนับสนุนให้

ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

มากยิ่งขึ้น 

2) การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มซึ่งเฟซบุ๊กเป็น

    
 
 
 
 
 เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่น าเสนอนี้มี
ความเหมาะสม  เนื่องจาก Facebook 
เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย
ปัจจัยที่  Facebook เป็นสื่อที่มีความ
สะดวกในการใช้งาน ทันสมัย  มีความ
ชัดเจนในการสื่อสาร สามารถท ากิจกรรม
ได้หลายหลายรูปแบบ 
ข้อดีของการใช้ Facebook ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้ คือ บุคลากรทุก
คนใช้ Facebook ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว 
ไม่ว่าจะเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูล หรือเพ่ือ
ความบันเทิงก็ตาม  ในการสื่อสารจะมี
ลักษณะเป็นการแสดงความคิดเห็นและ
แชร์ข้อมูล ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือที่
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อีกช่องทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ ผู้เรียน

ผู้ใดผู้หนึ่งจะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับ

มอบหมายร่วมกับผู้เรียนผู้อื่นเป็นกลุ่ม ซึ่ง

เป็นการฝึกทักษะการเป็นผู้น าและเป็นผู้

ตาม 

3) การพัฒนาด้านภาษาซึ่งการใช้เฟซบุ๊กใน

การติดต่อสื่อสารและแสดงความเห็น

ต่างๆ เกี่ยวกับวิชาที่เรียนบนเฟซบุ๊ก ทั้งนี้ 

การใช้ เฟซบุ๊กเป็นประจ าในการเขียน

และอ่านข้อความต่างๆ จะช่วยให้ผู้เรียน

ได้ฝึกการเขียน การสะกดค า และการใช้

ไวยากรณ์ท่ีถูกต้อง  

4) เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  ซึ่งการใช้เฟซบุ๊กในการเรียน

การสอน จะช่วยผู้เรียนมีความสนใจและ

มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ 

จากปัจจัยดังกล่าว Facebook จึงเหมาะกับการ
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
ผู้วิจัยจะน ามาใช้เป็นเครื่องมือในครั้งนี้ 
 

 
 

เหมาะสมในการใช้จัดกิจกรรมในครั้งนี้    
    ในการสร้างกลุ่ม Facebook ควรเป็น
กลุ่มปิด เพื่อป้องกันบุคคลอ่ืนและป้องกัน
ข้อมูล เนื่องจากเราก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้
ชัดเจน  และจัดทีละสัปดาห์เพ่ือป้องกัน
การสับสนในการแสดงความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างในสัปดาห์นั้นๆ 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลพฤติกรรม  
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ  

 4.1 ท่านคิดว่าแนวทางการประเมินผล
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ที่น าเสนอนี้มีความเหมาะสม
หรือไม่อย่างไร และควรมีวิธีการประเมินผล
เพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง หรือรูปแบบในการประเมิน
ควรเป็นอย่างไร? 
 การประเมินผลในครั้งนี้มีการประเมิน
พฤติกรรมที่แสดงออกในกิจกรรมต่างๆ เพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ในแต่ละด้าน เช่น  
 1) ด้านการมีส่วนร่วม 
 2) ด้านความรู้ ความเข้าใจ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3) ด้านการออกแบบสร้างชิ้นงาน ความ
เข้าใจหรือพัฒนา 
 รูปแบบในการประเมินผลจะให้กลุ่ม

 
 
 
 
 
 

- การประเมินผลพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความเหมาะสม  
แต่ควรเพิ่มการประเมินผลงานที่ใช้
รูบริคส์ 

- ในการประเมินอาจจะเพ่ิมเกณฑ์การ
ประเมินให้สอดคล้องกับเนื้อหามาก
ขึ้น 

- ควรปรับประเด็นการประเมินเป้น
การมีส่วนร่วม  จากท่ีใช้ประเด็น 
การแสดงออกทางความคิด 
ความรู้สึก 

- ประเด็นที่จะประเมินผลงานสื่อด้วย
รูบริคส์ควรก าหนดประเด็นที่
เหมาะสม 
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ตัวอย่างประเมินตนเอง หลังการเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ซึ่งในการก าหนดข้อค าถาม
เพ่ือประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีลักษณะ
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 5 ระดับ และมี
การก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือความ
เหมาะสมของการประเมิน 
 
 
 

5. ท่านมีข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค หรือแนวทางการแก้ไข
ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ เพิ่มเติม อย่างไร ?  
 
 
 

- การเลือกเครื่องมือควรเลือกเพียง 
Facebook เพียงอย่างเดียว 

- ก าหนดหน้าที่และการท ากิจกรรมให้
ชัดเจน 

- ก าหนดเวลาให้เหมาะสม 
- ควรสร้างความสัมพันธ์และแรงจูงใจ

ในการร่วมกิจกรรม 
- ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบและมีส่วน

ร่วมในการท ากิจกรรม 
- การประเมินอาจจะมีการเพ่ิม

ช่องทางในการประเมินออนไลน์ 
 
 

 

 

 



 175 
 

สรุปประเด็นการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ
ที ่

ประเด็นสัมภาษณ์ สรุปการสัมภาษณ์ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน         เพื่อรณรงค์การ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ   ของบุคลากรทางการศึกษา   
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
     1.1 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้ันตอนการ จัดการพลังงาน
เพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 8 ขั้นตอนที่
ผู้วิจัยได้น าเสนอนี้ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และควรมี
ขั้นตอนอ่ืนๆเพ่ิมเติมอีกบ้าง ? 
การจัดการพลังงาน  สามารถด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้
เกิดการใช้พลังงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ซ่ึง
ประกอบด้วย 
ขั้นที่ 1 การก าหนดโครงสร้างการจัดการพลังงาน 
ขั้นที่ 2 การประเมินสถานะเบื้องต้น 
ขั้นที่ 3 การก าหนดนโยบายและการประชาสัมพันธ์ 
ขั้นที่ 4 การประเมินศักยภาพด้านเทคนิค 
ขั้นที่ 5 การก าหนดมาตรการ เป้าหมาย และการค านวณ
ผลตอบแทนทางการเงิน 
ขั้นที่ 6 การจัดแผนปฏิบัติการ 
ขั้นที่ 7 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ขั้นที่ 8 การทบทวนผลการด าเนินการ  
 
 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการ จัด
การพลังงานเพ่ือให้เกิด
การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้ง 8 
ขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้
น าเสนอนี้ มีความ
เหมาะสม  ซึ่งอาจจะ
เพ่ิมหลักการจัดการโดย
ยึดหลัก PDCA มาร่วม
ด้วย  ในการด าเนินการ
ตาม 8 ขั้นตอนนี้ ตาม
กฎหมายถือว่าเพียงพอ  
แตะหากต้องการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
อาจะเพ่ิมอีก 1 ขั้นตอน
ก็ได้ คือ External 
Audit ซึ่งจะเป็นการ
ตรวจประเมินจากผู้
เชียวชาญภายนอก แต่
จะไม่ถือเป็นขั้นตอนที่ 
9 เพียงแค่เป็นการ
เพ่ิมเติมให้มีความ
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สมบูรณ์มากขึ้น 

 1.2 ท่านคิดว่าปัจจัยที่ควรค านึงถึงของการจัดการพลังงาน 
และการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนที่
เกี่ยวข้องควรเป็นอย่างไรบ้าง?      
 

การเตรียมความพร้อม 
ควรเริ่มจาก  การ
ประเมินสถานะเบื้องต้น 
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ 
คน ในการร่วมมือ 
จิตส านึกของคนในการ
ใช้พลังงาน  และการมี
ส่วนร่วม 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการใช้พลังงาน เพ่ือรณรงค์การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 

2.1 ท่ าน คิ ด ว่ า แ น วท าง ใน ก าร ใช้ พ ลั ง งาน อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอนี้ เป็นแนวที่มีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร?  

แนวทางในการประหยัดพลังงานหรือการใช้พลังงานให้มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่  

1) การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยการ

สร้างค่านิยมและจิตใต้สานึกการใช้พลังงาน  

2) การใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าจะต้องมีการวางแผน

และควบคุมการใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดมีการลดการสูญเสียพลังงานทุก

ขั้นตอน มีการตรวจสอบและดูแลการใช้

เครื่องใช้ไฟฟ้าตลอดเวลา เพ่ือลดการรั่วไหลของ

พลังงาน เป็นต้น  

3) การใช้พลังงานทดแทนโดยเฉพาะพลังงานที่ได้จาก

 
 
 
 
 
แนวทางท่ีน าเสนอถือ
ว่ามีความเหมาะสม  
โดยอาจจะเพ่ิมเติม คือ 

- ลดการใช้
พลังงานด้วย
เทคโนโลยีการ
ควบคุมและ
จัดการ 

- การสร้าง
จิตส านึกของคน 

- การใช้พลังงาน
ทดแทน อาจจะ
ได้ผลในส่วนของ
พลังงาน
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ธรรมชาติ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม 

พลังงานน้ า และอ่ืน ๆ  

4) การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง เช่น หลอด LED เป็นต้น  

 

แสงอาทิตย์
เท่านั้น  
เนื่องจาก
พลังงานอ่ืนๆ 
วัตถุดิบอาจจะไม่
เพียงพอ 
 

 2.2 ท่านมีแนวทางในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพที่จะ
เสนอเพ่ิม เติม   เพ่ื อให้การรณ รงค์การใช้พลั งงานอย่างมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
อย่างไร?        
 

- การเลือกใช้
อุปกรณ์ควรเป็น
อุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพสูง  

- ควรเผยแพร่
ความรู้ลงไปสู่
บุคลากรทุก
ระดับท าให้เป็น
เรื่องใกล้ตัว 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างจิตส านึกในการใช้พลังงาน เพ่ือให้
เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประ-สิทธิภาพของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
 

      3.1 ท่านคิดว่าการสร้างจิตส านึกในการใช้พลังงาน เพ่ือให้
เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่
ผู้วิจัยได้น าเสนอนี้สามารถน ามาสร้างจิตส านึกได้หรือไม่ และควร
มีวิธีการเพ่ิมเติมอีกอย่างไร? 

การสร้างจิตส านึกให้เกิดข้ึนในองค์กรมีองค์ประกอบดังนี้ คือ “ 
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลางและพนักงานทุกฝ่ายต้องให้
ความร่วมมือ ” และมีบทบาท ต้องร่วมมือกันทั้ง 3 ฝ่าย ขั้นตอน

 
 
 
 
 
 
การสร้างจิตส านึกใน
การใช้พลังงาน เพ่ือให้
เกิดการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ที่
ผู้วิจัยได้น าเสนอ
สามารถน ามาสร้าง
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ในการสร้างจิตส านึก เพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีดังนี ้

(6) การสร้างองค์ความรู้ด้านจิตส านึกให้ 

เกิดข้ึนในองค์กรซึ่งสามารถกระท าได้โดยการให้ความรู้ให้ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์หรือจัดบอร์ด 

(7) การสร้างให้เกิดความรักในงานด้านการ 

อนุรักษ์พลังงานให้ผู้ปฏิบัติกระท าโดย 
ความสมัครใจ 

(3) การสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนในองค์กร 
เพ่ือให้กิจกรรมต่าง ๆ เกิดความยั่งยืน 

(4) การสร้างจิตส านึกท่ีดีจะต้อง 
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรมหลายอย่าง ดังนั้นจึงต้องมี
การวางแผนรณรงค์ จัดท าประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 

(5) กิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างจิตส านึก มีหลายประเภท 
กิจกรรมแต่ละประเภทจะ 
มีเป้าหมายแตกต่างกันบางกิจกรรมให้ตระหนักและมีความรู้ บาง
กิจกรรมก็ให้ความสนใจ และบางกิจกรรมให้สามารถปฏิบัติได้ 
ดังนั้นการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมจะท าให้ประสบผลส าเร็จใน
การอนุรักษ์พลังงาน เช่น การน าเสนอ เรียนรู้ อบรม ฝึกปฏิบัติ 
การสร้างสื่อ การประกวดแข่งขัน และการแจกของรางวัล เป็นต้น 
 

จติส านึกได้ และควรมี
วิธีการเพ่ิมเติมอีก คือ 

- ต้องก าหนด
นโยบายให้
ชัดเจนและ
ผู้บริหารต้องเป็น
ตัวอย่างที่ดี 

- ต้องมีการให้
ความรู้ ที่
เหมาะสม 

- จุดอ่อนคือ
ผู้บริหารไม่ท า 
ดังนั้น ผู้บริหาร 
ต้องเข้าใจและ
ท าเป็นตัวอย่าง 
อาจารย์และ
บุคลากรต้อง
เข้าใจว่าจิตส านึก
ที่ดีควรเริ่มจาก
การท าเป็น
ตัวอย่าง 
 

 

 3.2 ท่านคิดว่าการใช้สื่อในการสร้างจิตส านึกรักษ์พลังงาน 
เพ่ือให้ทันสมัยทันยุคและเหตุการณ์ปัจจุบัน  เช่น สื่อเพ่ือการ
เรียนรู้และฝึกอบรม สื่ออินโฟกราฟิก สื่อมัลติมีเดีย มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และมีสื่อชนิดใดเพ่ิมเติมอีกท่ีควรน ามาใช้ 
อย่างไร?  

อินโฟกราฟิก น ามาใช้
เป็นสื่อในการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างจิตส านึกรักษ์
พลังงาน มีความ
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เหมาะสม และมีสื่อที่
ควรเพิ่มเติมและ
น ามาใช้ คือ วีดีโอ 
ต่างๆ และสื่อมัลติมีเดีย  
เพราะอินโฟกราฟิก จะ
เหมาะสมกับการใช้งาน
ช่วงสั้นๆที่ใดที่หนึ่ง 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนและเทคโนโลยีการอนุรักษ์
พลังงาน จะช่วยให้การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย-  ศรี
นครินทรวิโรฒ     
 

4.1 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนและ
เทคโนโลยีการอนุรักษ์พลังงาน ทั้ง   5 ประเภทที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ
นี้อย่างไร และมีเทคโนโลยีใดอีกท่ีจะช่วยส่งเสริมการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ?  
    พลังงานทดแทนและเทคโนโลยีการอนุรักษ์พลังงาน  ได้แก่ 
1.เทคโนโลยีพลังงานลม    
2.เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์   
3.เทคโนโลยีพลังงานน้ า 
4.เทคโนโลยีพลังงานความร้อนใต้พิภพ 
5.เทคโนโลยีพลังงานชีวภาพ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีการ
อนุรักษ์พลังงาน หรือ    
พลังงานทดแทนที่เหมะ
สมที่น่าจะน ามาใช้ได้ 
ได้แก่ เทคโนโลยี
พลังงานแสงอาทิตย์ 
และพลังงานชีวภาพ 
เนื่องจากมีวัตถุดิบ  
ส่วนเทคโนโลยีอ่ืนๆนั้น 
อาจจะไม่เหมาะสมด้าน
วัตถุดิบไม่พร้อมหรือมี
ปริมาณน้อย   การ
เลือกพลังงาน
แสงอาทิตย์ จะมีความ
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เหมาะสมที่สุดเนื่องจาก
ขณะนี้รัฐบาลให้การ
สนับสนุน การเลือกควร
เลือกตามวัตถุดิบและ
ต้นทุน 
 
 

 4.2 ปัจจัยที่ควรค านึงถึงในการเลือกเทคโนโลยีกับการอนุรักษ์
พลังงาน ที่น าเสนอนี้ท่านคิดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และมี
ปัจจัยอะไรอีกเพ่ิมเติม ?  
 

- ทุกคนต้องมีส่วน
ร่วม  ร่วมรณรงค์
และต้องเข้าถึง
ข้อมูลได้ 

- ควรค านึงถึง
วัตถุดิบและ
ต้นทุน 

- ค านึงถึงความ
ปลอดภัย 

5. ท่านมีข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรค หรือแนวทางการแก้ไขท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการรณรงค์การ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ของบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพิ่มเติม 
อย่างไร ? 
 
 
 

- ผู้บริหารต้องเอา
ใจใส่ ให้การ
สนับสนุนและ
งบประมาณ 

- ควรมีสื่อกลางใน
การ
ประชาสัมพันธ์ 

- ต้องมีการสร้าง
แรงจูงใจ 

- นโยบายต้อง
ชัดเจน 

- มีการกระตุ้น
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จิตส านึก 
- การด าเนิน

โครงการต้อง
ได้รับการ
สนับสนุนจาก
ผู้บริหาร 

- บุคลากรต้องเห็น
ถึงความส าคัญ 
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ละ

ผล
ขอ

ง
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย

นร
ู้หร

ือผ
ลก

าร
ท า

กิจ
กร

รม
ใน

คร
ั้งท
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 เพ่ื

อเ
ป็น
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ั้ง
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น/

กิจ
กร

รม
 

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ
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้รับ

 
 

เค
รื่อ

งมื
อ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ
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หม

าย
เห

ตุ 
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2 
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 สัป
ดา

ห์ท
ี่ 4
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ด า

เน
ินก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย

นร
ู้ร่ว

มก
ัน 

  ค
รั้ง

ท่ี 
3 
 ใน

ชื่อ
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ปล
ูกจ

ิตส
 าน

ึกร
ักษ

์พล
ังง

าน
ด้ว

ยส
ื่อร

ณ
รง

ค์ก
าร

ใช
้พล

ังง
าน

อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ”

 
 1. 

ผู้ว
ิจัย

ให
้คว

าม
รู้แ

ละ
น า

เส
นอ

ข้อ
มูล

จิต
ส า

นึก
รัก

ษ์

พล
ังง

าน
ตา

มป
ระ

เด
็นท

ี่ก า
หน

ดแ
ละ

โพ
สข

้อม
ูล 

ภา
พ 

วีด
ีโอ

 ใน
กล

ุ่ม 
fa

ce
bo

ok
 

- ส
มา

ชิก
ได

้ทร
าบ

ข้อ
มูล

คว
าม

รู้ใ
นด

้าน
จิต

ส า
นึก

รัก
ษ์พ

ลัง
งา

นต
าม

ปร
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ด็น
ที่ผ

ู้วิจ
ัย
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นอ
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2. 
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ให
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ยก
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นอ
ข้อ

มูล
ด้ว

ยอ
ินโ

ฟ

กร
าฟิ

กกั
บจ

ิตส
 าน

ึกร
ักษ

์พล
ังง

าน
ตา

มป
ระ

เด
็นท

ี่

ก า
หน

ด 
 แ

ละ
โพ

สข
้อม

ูล 
 ภ

าพ
 ว

ีดีโ
อ 

ใน
กล

ุ่ม 

fa
ce

bo
ok

 แ
ละ

ตัว
อย

่าง
อิน

โฟ
กร

าฟิ
กท

ี่

เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

- ส
มา

ชิก
เข้

าใ
จว

ิธีก
าร

ใช
้สื่อ

อิน
โฟ

กร
าฟิ

ค
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กา
รส
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ิตส
 าน

ึกร
ักษ์

พล
ังง
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ตุ 
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3.ใ
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เห
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ห้

สม
าช

ิกไ
ด้น

 าเส
นอ

 ข
้อม

ูลเ
พิ่ม

เต
ิม 

แล
ะ

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร

ู้ร่ว
มกั
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- ส
มา

ชิก
ได

้แส
ดง

คว
าม

คิด
เห
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แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ร่ว

มกั
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1.0
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เห

มา
ะส
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4. 
ติด

ตา
มก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ร่ว

มกั
น 

  ก
าร

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็นข
อง

สม
าช

ิกใ
นก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

 

- ไ
ด้ท

รา
บข

้อม
ูลแ

ละ
ติด

ตา
มส

มา
ชิก

ใน
กา

ร
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
็น 
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ลี่ย
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5. 
บัน

ทึก
ผล

กา
รท

 าก
ิจก

รร
มแ

ละ
แช

ร์  
   

ลิง
ค์ใ

น 

fa
ce

bo
ok

 เพ่ื
อใ

ห้ส
มา

ชิก
ได

้ทร
าบ

   
ผล

กา
ร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร

ู้ใน
กา

รท
 ากิ

จก
รร

ม 
 ค

รั้ง
ที่ 

3 

เป
็นแ

นว
ทา

งใน
กา

ร ท
 ากิ

จก
รร

ม 
แล

ะก
าร

เรีย
นร

ู้

กา
รส

ร้า
งอ

ินโ
ฟก

รา
ฟิก

 ผ
่าน

เว็บ
ใน

สัป
ดา

ห์ต
่อไ

ป 

- ไ
ด้ผ

ลก
าร

ท า
กิจ

กร
รม

ขอ
งส

มา
ชิก

ใน
กา

ร
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
็น 

แล
ะแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้
ร่ว

มกั
นเ

พื่อ
เป

็นแ
นว

ทา
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สัป
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่อไ

ป 
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ขั้น

ตอ
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กิจ
กร

รม
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ที่ค
าด

ว่า
จะ

ได
้รับ
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งมื
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วช
าญ
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หม

าย
เห

ตุ 
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สัป
ดา

ห์ท
ี่ 5

 : 
ด า

เน
ินก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
กา

รเร
ียน

รู้ 
 ค

รั้ง
ที่ 

4 
 เป

็นก
าร

เรีย
นร

ู้กา
รส

ร้า
ง 

In
fo

gr
ap

hi
c 

ด้ว
ยเ

ว็บ
 P

ikt
oc

ha
rt 

ใน
หัว

ข้อ
 

“ส
ร้า

งส
ื่อ 

In
fo

gr
ap

hi
c 

ด้ว
ยต

ัวเ
อง

 แ
ค่ค

ลิก
ๆ 

ก็เ
สร

็จแ
ล้ว

!”
 

 1. 
แน

ะน
 าเว

็บ 
Pik

to
ch

ar
t ส

 าห
รับ

กา
รส

ร้า
ง  

   
 In

fo
gra

ph
ic 

-รู้จ
ักเ

ว็บ
 P

ikt
oc

ha
rt 

ส า
หร

ับก
าร

สร
้าง
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og
ra

ph
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bo
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0 
เห

มา
ะส

ม 

2. 
เช

ิญส
มา

ชิก
เข้

าร
่วม

เรีย
นร

ู้กา
รส

ร้า
ง  
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og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ

 P
ikt

oc
ha

rt 
ร่ว

มกั
น 

- ส
มา

ชิก
เรีย

นร
ู้กา

รส
ร้า

งส
ื่อ 

จา
กเ

ว็บ
 

Pik
to

ch
ar
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bo
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เห
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ม 

3. 
สม

าช
ิกแ

สด
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ต่อ
กา

รเร
ียน

รู้ 
 

   
 ก

าร
สร

้าง
 In

fo
gra

ph
ic 

ด้ว
ยเ

ว็บ
   

   
 P

ikt
oc

ha
rt 

แล
ะแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้ 
   

 ร่ว
มกั

น 
  ส

อบ
ถา

มข
้อส

งส
ัย 

แล
ะว

ิธีก
าร

 
   

 ส
ร้า

งจ
าก

 ผ
ู้วิจ

ัยแ
ละ

ผู้ท
ี่มีป

ระ
สบ

กา
รณ

์ 
   

 ส
ร้า

ง  
Inf

og
ra

ph
ic 

ด้ว
ยเ

ว็บ
 

   
 P

ikt
oc

ha
rt 

 

- ส
มา

ชิก
ได

้แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็น 
แล

ะ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ร่ว

มกั
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ใน
กา

รส
ร้า

งส
ื่อ 

Inf
og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ

  
Pik

to
ch

ar
t แ

ละ
สา

มา
รถ

สร
้าง

สื่อ
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og

ra
ph

ic 
ได

้ดว้
ยต

นเ
อง
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กร
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าด
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ได
้รับ
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งมื
อ 
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ชี่ย

วช
าญ
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หม

าย
เห

ตุ 
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2 
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4. 
ติด

ตา
มก

าร
เรีย

นร
ู้ร่ว

มกั
น 

กา
รแ

สด
งค

วา
ม

คิด
เห

็นข
อง

สม
าช

ิกใ
นก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

 

 

- ท
รา

บข
้อม

ูลแ
ละ

ติด
ตา

มก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร

ู้ร่ว
มกั
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Fa
ce

bo
ok
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1.0
0 

เห
มา

ะส
ม 

5. 
หล

ังจ
าก

สม
าช

ิกไ
ด้เ

รีย
นร

ู้กา
รส

ร้า
ง I

nf
og

ra
ph

ic 

ด้ว
ยเ

ว็บ
 P

ikt
oc

ha
rt 

แล
้ว 

  ใ
ห้ส

มา
ชิก

สร
้าง

ผล
งา

น 
Inf

og
ra

ph
ic 

  

- ไ
ด้ผ

ลง
าน

สื่อ
 In

fo
gra

ph
ic 

เพ่ื
อร

ณร
งค์

กา
รใ

ช้พ
ลัง

งา
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Fa
ce

bo
ok

 
W

eb
sit
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+1
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1.0
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เห

มา
ะส

ม 

6. 
ก า

หน
ดว

ิธีก
าร

 รูป
แบ

บก
าร

ส่ง
ผล

งา
น 

  

   
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ละ

กา
รป

ระ
กา

ศร
าง

วัล
 

- ส
มา

ชิก
ทร

าบ
วิธ

ีกา
รส

่งผ
ลง

าน
แล

ะเ
กิด

แร
งจ

ูงใจ
 

 

Fa
ce

bo
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+1
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1.0
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เห
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ะส
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 สัป
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ห์ท
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กิจ

กร
รม
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ร้า
งส
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gr

ap
hi
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ด้ว

ยเ
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กิจ
กร
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าด

ว่า
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ได
้รับ
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าญ
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ตุ 
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1. 
สม

าช
ิกห

รือ
กล

ุ่มท
ดล
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 าน
วน

 3
0 

คน
 

   
สร

้าง
ผล

งา
น 

Inf
og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ

  
   

Pik
to

ch
ar

t เ
พ่ือ

รณ
รง

ค์ก
าร

ใช
้พล

ังง
าน

  
   

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 ข

อง
อง

ค์ก
ร 

 

- ส
มา

ชิก
สา

มา
รถ

  ส
ร้า

งผ
ลง

าน
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og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ

   
 P

ikt
oc

ha
rt 

เพ่ื
อ

รณ
รง

ค์ก
าร

ใช
้พล

ังง
าน

 ได
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W
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sit
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มา
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2. 
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กา
รส

ร้า
งผ

ลง
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og

ra
ph

ic 
ด้ว

ยเ
ว็บ
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oc
ha

rt 
ด้ว

ยก
าร

สอ
บถ

าม
ผ่า

นก
ลุ่ม

ใน
 fa
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bo
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รา

บถ
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วา
มค

ืบห
น้า

กา
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ร้า
งผ
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าน
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กส
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ได
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W
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sit
e 
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+1
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1.0
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เห
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3. 
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้งร
ะย

ะเ
วล
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ผล

งา
นแ
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งว
ัล

เป
็นร

ะย
ะใ

ห้ส
มา

ชิก
ทร

าบ
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็นก
าร
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ะต

ุ้นแ
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สร
้าง

แร
งจ

ูงใจ
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ชิก
เกิ

ดแ
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จูง
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ใน
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าด
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ได
้รับ
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ชี่ย
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าญ

 
 

IO
C 

 
หม

าย
เห

ตุ 
 

1 
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3 

4. 
เก

็บร
วบ

รว
มผ

ลง
าน

 In
fo

gra
ph

ic 
จา

กก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
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 าเส
นอ

ผล
งา

นใ
ห้ผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญ

ปร
ะเ

มิน
ผล

 

- ไ
ด้ผ

ลง
าน

สื่อ
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ที่ม
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ภา
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ห์ท
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นก
าร
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รง

ค์ก
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สิท
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ค์ก
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fo
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ap
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 1. 
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ผล
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ด้ผ

ลง
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งา
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นข
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5.ใ
ห้ส

มา
ชิก

แส
ดง

คว
าม
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าน
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ร
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ีพล
ังง

าน
 In

fo
gra
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ที่ไ
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ภาคผนวก ง  

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
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เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ที่ใช้ในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 

ชื่อกลุ่ม “KM: EnergyTeam(กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์)” 

 

 

กิจกรรมในสัปดาห์ที่ 1 เตรียมความพร้อม 
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ชี้แจงวัตถุประสงค์ และแผนการจัดกิจกรรมแต่ละสัปดาห์ 
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มีการสร้างแรงจูงใจด้วยการมอบของรางวัลในการร่วมกิจกรรม 
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กิจกรรม Focus Group  เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ร่วมกัน 
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แบ่งกลุ่มในการเรียนรู้ร่วมกัน กลุ่มละ 8 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 23 คน 

 

 

 

สนทนากลุ่มในกล่องข้อความแต่ละกลุ่ม(กลุ่มที่ 1-3) 
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ภาพตัวอย่าง กิจกรรม 

 "ปลูกจิตส านึกรักษ์พลังงานด้วยสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ" 
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สรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน สัปดาห์ที่4 
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ภาพตัวอย่าง กิจกรรม  

“ผลงานการออกแบบสื่อรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในองคก์ร” 
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ภาพตัวอย่าง กิจกรรม “สะท้อนความคิดเรียนรู้หลังท ากิจกรรม ARR” 
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ภาพ การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ภาพ การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านรณรงค์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพ การจัดการสนทนากลุ่มย่อย 
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ภาคผนวก จ  

ตัวอย่างภาพผลงานการออกแบบสื่อ 
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