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การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษารูปแบบความร่วมมือในการพัฒนางานด้าน 

นิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทย 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการพัฒนางานด้าน 

นิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 3. เพื่อสร้างแนวทางความร่วมมือในการพัฒนางานด้าน 

นิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  และสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้าน 

นิติวิทยาศาสตร์ การศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ เจ้าหน้าที่

ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการตรวจพิสูจน์ ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ในระดับต ารวจสัญญาบัตรขึ้นไป จากศูนย์

พิสูจน์หลักฐาน 1-10 ทั่วประเทศ จานวน 174 คน สุ่มแบบแบ่งชั้น 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ บุคลากรจาก

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์ จานวน 30 คน 

ใช้วิธีการสุ่มแบบก้อนหิมะ (Snowball Sampling) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึกจัดสนทนา

กลุ่ม ปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Anova) และทดสอบรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe และการวิจัยเชิงคุณภาพ

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรู้เรื่องงานตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ทุกสาขาควรที่จะต้องมี

การดาเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานสากลมากที่สุด 2) การจัดทามาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานมีความน่าเชื่อถือเป็นสิ่งที่ผู้ตอบให้ความส าคัญมากที่สุด และ 3) การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

จัดทามาตรฐานสากลสาหรับงานตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์มีความจาเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด 4) รูปแบบ

ความร่วมมือในการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทยควรมีการส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ 

3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนางานมาตรฐาน การบริหารจัดการ และ การพัฒนาบุคลากร 5) การผลักดันองค์กร

เพื่อยกระดับองค์กรมุ่งสู่ระบบมาตรฐานสากลได้ต้องใช้วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์กร  โดยให้

ความส าคัญกับปัจจัยการผลิตและกระบวนงาน เช่น คน เงิน งบประมาณ เครื่องมือ ซึ่งเป็นส่วนที่จะผลักดัน

ให้บุคลากรมีการพัฒนาทางสมรรถนะ  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

57312917 : Major (FORENSIC SCIENCE AND CRIMINAL JUSTICE) 
Keyword : COOPERATION FOR DEVELOPMENT, FORENSIC SCIENCE, INTERNATIONAL 
STANDARD 

MR. AMORNTHAP PHONRASUEK : THE COOPERATION FOR DEVELOPMENT OF 
FORENSIC SCIENCE: A CAUSE STUDY OF QUALITY DEVELOPMENT ACCORDING TO THE 
INTERNATIONAL STANDARD THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR POLICE COLONEL 
SARIT SUEBPONGSIRI, Ph.D. 

The research objectives were 1. To study the cooperation for development of 

forensic science of Thailand. 2. To study problems and obstacles of development of forensic 

science to be Universal standard. 3. To create cooperation in quality development according 

to the international standard and relate to Forensic Science Service Act. Integrated research 

uses qualitative and quantitative measure. Samples and population in the research can be 

categorized into 2 groups which are 1) Qualitative research such as officer whose duty is to 

examine of forensic scientists over the commission level 1-10 from examination center in 

the random number 174 samples. 2) Quantitative research such as personnel from the 

Ministry of Justice and the Forensic Service in the number of 

30 samples. It is used a snowball sampling to collect data via questionnaire, 

in-depth interview, data analysis, mean, standard deviation, one-way Anova, Scheffe test, 

and content analysis of qualitative research. 

The research indicated 1) Knowledge of forensic science examination should be 

operated more international. 2) Establishing international standard of examination influence 

the reliability as the most important factor. 3) Providing information about international 

standard for scientific examination is highly necessary. 4) The cooperation for development 

of forensic science should encourage in 3 corporations such as standard development, 

management development, and human resources development. 5) To drive organization to 

upgrade its international standard should utilize the management approach focuses on the 

achievement of the organization with emphasis on inputs and processes; for instance, 

human, money, budget, tool which is the tools to drive the competencies. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ถือเป็นส่วน
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการน าพยานหลักฐานที่ได้มาจากการรวมรวบจากสถานที่เกิดเหตุ  
หรือหลักฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับคดีมาตรวจพิสูจน์ เพื่อน ามาใช้ประกอบค าให้การในชั้นศาล ซึ่งใน
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าปัญหาในการตรวจพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น จะต้องมีการสร้าง
มาตรฐานให้เกิดความน่าเชื่อถือ ซึ่งหากการด าเนินการปราศจากมาตรฐานแล้วจะส่งผลให้น้ าหนัก
พยานหลักฐานที่น าไปใช้ประกอบค าให้การในชั้นศาลนั้นมีน้ าหนักลดลดลง ไม่มีความน่าเชื่อถือ ท าให้
ศาลเกิดข้อสงสัยในพยานหลักฐานและอาจท าให้ศาลยกฟ้องในมูลคดีนั้นได้ โดยขั้นตอนและ
กระบวนการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น มีความจ าเป็นที่จะต้องมีกระบวนทางมาตรฐานเข้า
มาควบคุมก ากับดูแลงานทางด้านการตรวจพิสูจน์ต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนในการลงตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
การส่งต่อวัตถุพยานหรือขั้นตอนการครอบครองวัตถุพยาน ตลอดจนการน าส่งวัตถุพยานให้ผู้ตรวจ
พิสูจน์ท าการวิเคราะห์ผลและออกรายงานผลต่าง ๆ ก็จะต้องอยู่ภายใต้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ตามหลัก
มาตรฐานสากล เพื่อที่จะน าผลการตรวจพิสูจน์ใช้เป็นหลักฐาน หรือในการออกรายงานผลของพยาน
ผู้เชี่ยวชาญในคดีได้ โดยผลการตรวจพิสูจน์และวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการนั้นสามารถให้ผลที่มี
ความน่าเชื่อถือและมีความแม่นย าส่งผลให้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคดี
และตัวผู้กระท าความผิดในคดีต่าง ๆ ซึ่งหากมีการน าหลักการทางมาตรฐานมาใช้ก ากับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจนกระทั่งขั้นตอนการตรวจพิสูจน์ก็จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสในขั้นตอน
การตรวจพิสูจน์ในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น  

เมื่อปีพุทธศักราชที่ 2550 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมได้มีการเสนอร่าง
พระราชบัญญัติมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ขึ้น ซึ่งในพระราชบัญญัติดังกล่าวได้มีการ
ก าหนดให้คณะกรรมการมาตรฐานงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนด
หลักเกณฑ์และมาตรฐานงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ ทั้งยังเป็นหลักที่มีหลักการเพื่อคุ้มครอบสิทธิ 
เสรีภาพ และอ านวยความยุติธรรมให้แก่ภาคประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรมที่เท่าเทียมกัน                                                
มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อันจะท าให้งานด้านนิติวิทยาศาสตร์มีการพัฒนา                      
มีวิทยาการที่ทันสมัยขึ้น และก้าวไกลสู่ความเป็นสากล เพื่อประโยชน์ของประชาชนและสังคม                                          
โดยการเดินการก ากับดูแลมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตลอดจนจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานทาง                                          
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นิติวิทยาศาสตร์ การให้บริการและการประสานการให้บริการทางนิติวิทยาศาสตร์ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่เป็นการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนอย่าเสมอภาคและเกิดความเชื่อมั่นที่เป็น
ธรรมและมีประสิทธิภาพ ถือเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะในการบริหารทุกองค์กรด้วยระบบการ
บริหารการจัดการที่ดี และเป็นแนวทาในการแก้ไขปัญหาปราบปรามอาชญากรรม การทุจริตและการ
ประพฤติมิชอบต่าง ๆ ได้ ซึ่งในปัจจุบันก็ได้มีการเร่งขับเคลื่อนให้มีพระราชบัญญัติรับรองการ
ปฏิบัติงาน การส่งเสริมงานทางนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมและเป็นการ
ขับเคลื่อนการพัฒนางานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งแนวทางในการพัฒนานี้จะต้องสอดคล้อง
ตามกรอบการจัดท ากฎหมายที่จะต้องด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เป็นการ
เสริมสร้างและอ านวยความยุติธรรมในสังคม ประกอบกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นกระบวนการที่
ช่วยสนับสนุนให้กระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพ และจ าเป็นที่จะต้องมีการก ากับดูแล ควบคุม
หลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตลอดจนให้ผู้ปฏิบัติงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์และสถาน
ปฏิบัติการทางด้านนิติวิทยาศาสตร์มีหลักการท างาน และการปฏิบัติงานมาตรฐานเดียวกัน  

ปัญหาจากผลการตรวจพิสูจน์ที่มีความแตกต่างกันในระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนรายงาน
ผล ความคิดเห็นของพยานผู้เชี่ยวชาญในชั้นศาล และผลการตัดสินคดีในชั้นศาลท าให้เกิดข้อสงสัย
และข้อถกเถียงกันเป็นอย่างมากในปัจจุบันถึงที่มาและหลักการรวมทั้งขั้นตอนต่าง ๆ ว่ามีมาตรฐานใน
การก ากับดูแลในขั้นตอนกระบวนการ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการตรวจพิสูจน์นั้นมีมาตรฐาน
หรือไม่ หรือมีอะไรที่ใช้เป็นบรรทัดฐานในการที่จะยืนยันรับรองผลการตรวจพิสูจน์ว่ามีมาตรฐาน
เดียวกันที่ได้รับการรับรองที่ถูกต้องตามกระบวนการที่จะสามารถสร้างความเชื่อมั่นในภาคประชาชน
ต่อกระบวนการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ตลอดจนความโปร่งใสในการได้มาซึ่งพยานหลักฐานที่
น าส่งมาท าการตรวจพิสูจน์ ซึ่งการวิเคราะห์ผลทางห้องปฏิบัติการก็ควรที่จะมีการส่งเสริม สนับสนุน
ในการจัดท ามาตรฐานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันแต่เนื่องจากมีปัจจัยต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ
และความพร้อมที่ยังไม่เอื้อต่อการด าเนินการในการจัดท ามาตรฐานกลางทางนิติวิทยาศาสตร์จึงท าให้
องค์กรในกระบวนการยุติธรรมทางด้านการตรวจพิสูจน์ขาดความน่าเชื่อถือลงไป ส่งผลให้คดีต่าง ๆ                                    
ที่มีการน าวัตถุพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้นั้นไม่ได้รับการยอมรับ เกิดสภาพปัญหาในการ
ที่ประชาชนไม่ได้รับความเป็นธรรมตามหลักสิทธิและเสรีภาพ นอกจากนี้กระบวนการยุติธรรมก็ควร                                    
ที่จะมีมาตรการด าเนินการให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้ง่าย รวดเร็ว และเกิดความไว้วางใจและ
เชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม อันจะน าไปสู่หลักการอ านวยความยุติธรรมในสังคมที่มีประสิทธิภาพ 
สร้างความเสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในระบบกระบวนการยุติธรรม                                      
ที่ยั่งยืนต่อไป  

การรับรองมาตรฐานสากลทางห้องปฏิบัติการด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์                                    
ถือได้ว่ามีความจ าเป็นและมีประโยชน์อย่างมากที่จะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้รับบริการ 
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และการที่หน่วยงานในภาครัฐทางกระบวนการยุติธรรมจะได้การรับรองมาตรฐานทางด้านการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์นี้ถือเป็นเรื่องความท้าทายของทางห้องปฏิบัติการด้านการตรวจพิสูจน์                                        
ต่าง ๆ และผู้ปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการในการที่จะด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและข้อก าหนด
ที่ทางมาตรฐานก าหนดไว้อีกด้วย โดยการจัดท ามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ในด้านต่าง ๆ จะสามารถท า
ให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นและเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือในด้านของของความถูกต้อง                                            
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ตลอดจนความเที่ยงของการตรวจสอบพยานหลักฐาน รวมทั้ง
วิธีการที่ใช้ตลอดจนเครื่องมือก็ต้องมีความน่าเชื่อถือ โดยเจตนารมณ์ที่แท้จริงของผู้ที่ออกข้อก าหนด
หรือกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ก็เพื่อสร้างบรรทัดฐานและแนวทางในการปฏิบัติให้เกิดมาตรฐาน
เดียวกันระหว่างผู้ที่ด าเนินการทางห้องปฏิบัติการ และท าให้ระบบของกระบวนการยุติธรรมในภาค
รวมดูมีความน่าเชื่อถือและมีมาตรฐานในด้านการให้ความยุติธรรมแก่สังคมได้มากขึ้น ซึ่งรวมไปถึงการ
เพิ่มความน่าเชื่อถือในตัวบุคคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมและจัดได้ว่าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร ด้านการตรวจพิสูจน์ให้มีมาตรฐานมากขึ้น ตลอดจนผู้ตรวจพิสูจน์
และผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเคมี ผู้เชี่ยวชาญทางด้านตรวจเอกสารปลอม
แปลง ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตรวจสอบอาวุธปืนและวัตถุพยานทางฟิสิกส์ ฯลฯ หรือผู้เชี่ยวชาญที่
ศาลแต่งตั้งมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับมากขึ้นในกระบวนการยุติธรรม โดยมาตรฐานสากล
ดังกล่าวจะเป็นตัวสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการในการที่จะมาขอให้ทาง
หน่วยงานตรวจวิเคราะห์ผลจากพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได้  

ปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 โดยเนื้อหาเป็น
บทกฎหมายที่เน้นการส่งเสริมการให้บริการงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยสถาบันนิติวิทยาศาสตร์
เป็นหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการให้การส่งเสริมงานด้าน
บริการ และมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ตลอดจนการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมไม่ว่าจะเป็น
ด้านการสอบสวน คดีแพ่งคดีอาญา และส่วนภาคประชาชนให้สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้
ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติได้มุ่งเน้นการส่งเสริมการด าเนินการทางมาตรฐานร่วมกันทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ให้มีมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ตลอดจนการบูรณาการความร่วมมือกันในการสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยด้านนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งใน
อนาคตจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ในการผลักดันการด าเนินงานทาง  
นิติวิทยาศาสตร์ให้มีหลักปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น และจ าเป็นที่จะต้องมีการบูรณาการทางด้าน
องค์ความรู้ร่วมกันกับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเช่น ทนายความ อัยการ และผู้พิพากษาศาล  
ในการก าหนดจัดท ามาตรฐานกลางทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีแนวทางการตรวจพิสูจน์ตามมาตรฐานสากล
เดียวกัน สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับภาคประชาชนในการอ านวยความยุติธรรม และสร้าง
ความโปร่งใสเป็นธรรมแก่ผู้มารับบริการได้ โดยในการด าเนินการส่งเสริมมาตรฐานสากลนั้นจ าเป็นที่
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จะต้องมีหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพในการก าหนดมาตรฐานกลาง และขับเคลื่อนให้มีเกณฑ์ในการ
ก าหนดมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์กับทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่
ให้บริการด้านการตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งปัญหาในปัจจุบันว่าพบว่าไม่มีหน่วยงานใดเป็นเจ้าภาพ
ในการจัดท ามาตรฐานกลางได้ พระราชบัญญัติการให้บริการงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์จึงเป็น
เสมือนข้อบังคับที่ใช้ขับเคลื่อนให้มีการด าเนินการส่งเสริม และสนับสนุนร่วมกันทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชนในการให้ความร่วมมือกันในการด าเนินการตามมาตรฐานสากล ซึ่ งการจัดท า
มาตรฐานสากลนั้นจะช่วยให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรขึ้น ทั้งยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือต่อ
กระบวนการยุติธรรมในทุก ๆ ขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการสอบสวน ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน และ
การออกรายงานผลเพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาในชั้นศาลได้อย่างเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกันใน
สังคม อันเป็นเป้าประสงค์ของการด าเนินการจัดท ามาตรฐาน และส่งเสริมองค์ความรู้แก่บุคลากร 
หรือเจา้หน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมได้ดียิ่งขึ้น 

จากพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์  ปี  พ.ศ. 2559 (สถาบัน 
นิติวิทยาศาสตร์, 2559) นี้ จ าเป็นที่จะต้องมีมาตรการในการขับเคลื่อนทางแผนยุทธศาสตร์ในการ
จัดท ามาตรฐานกลางทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยจะต้องมีการบูรณาการองค์ความรู้ในทุกส่วนงานใน
กระบวนการยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการตรวจพิสูจน์ การพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์ เจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานอัยการ และผู้พิพากษาศาล                                            
ซึ่งเป็นบุคคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรม ในการร่วมกันจัดท ามาตรฐานก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ และหาแนวทางในการด าเนินการให้เกิดมาตรฐานกลางในการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน
ร่วมกัน ซึ่งจะสามารถช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือในพยานหลักฐานที่ใช้ในการพิจารณาคดีของ  
ผู้พิพากษาศาลได้อีกด้วย โดยการด าเนินการจะต้องมีส่วนร่วมกันในทุกภาคส่วนของกระบวนการ
ยุติธรรมจึงจะสามารถขับเคลื่อนให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของการน าพระราชบัญญัติการให้บริการ
ทางนิติวิทยาศาสตร์น้ีมาปรับใช้ได้เกิดประโยชน์สูงสุด 

มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์จึงมีบทบาทที่ส าคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ภาครัฐและ
ภาคประชาชนโดยเฉพาะผู้รับบริการในระบบการอ านวยความยุติธรรมในด้านต่าง ๆ ให้มีความเชื่อมั่น
ในขั้นตอนถึงการตรวจสอบ การวิเคราะห์ผลที่มีมาตรฐานตลอดจนการได้มาซึ่งพยานหลักฐานนั้น                                     
มีการด าเนินการด้วยหลักปฏิบัติที่ถูกวิธี มีความน่าเชื่อถือ มีความโปร่งใสและเป็นธรรม โดยมาตรฐาน
ที่น ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรมด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์จะต้องเป็นมาตรฐาน                                 
ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลที่หลาย ๆ ประเทศใช้เป็นหลักในการปฏิบัติด้านการตรวจพิสูจน์                                  
และเป็นที่ยอมรับกับประชาชนได้ เช่น ระบบมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ของสหรัฐอมริกาที่ FBI                                         
ได้ใช้เป็นหลักประกันคุณภาพในการตรวจพิสูจน์งานทางนิติวิทยาศาสตร์  และสามารถน ามาใช้ใน                                              
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจพิสูจน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้                                          
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จากสภาพปัญหาต่าง ๆ รัฐบาลก็ได้มีนโยบายและมาตรการในการให้ความส าคัญในงานมาตรฐานมาก
ขึ้นทั้งในภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนกระบวนการยุติธรรมและงานด้านการตรวจพิสูจน์ก็เป็นส่วนหนึ่ง
ที่ส าคัญที่รัฐบาลของประเทศไทยได้ตระหนัก และเล็งเห็นถึงประโยชน์ด้านการอ านวยความยุติธรรม
ในภาครัฐและการให้บริการด้วยความเป็นธรรมแก่ภาคประชาชนมากขึ้น ถือได้ว่างานมาตรฐานเป็น
ส่วนที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากถึงบทบาทงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาด้านความ
มั่นคงของประเทศ 

ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาเรื่อง “การพัฒนาความร่วมมือในงานด้าน                                   
นิติวิทยาศาสตร์ : กรณีศึกษาการพัฒนาคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล” เพื่อน ามาใช้ในการ
พัฒนาและยกระดับงานมาตรฐานของงานทางด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย
ให้มีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติรวมทั้งหลักข้อปฏิบัติและกฎเกณฑ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ทั่วประเทศ ตามเจตนารมณ์ที่ ได้มีการก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการให้บริการงานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 ทั้งนี้เพื่อเป็นการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือในระบบการตรวจสอบ                  
การวิเคราะห์ผลทางวัตถุพยานที่น ามาใช้ในทางคดีในชั้นศาลของภาครัฐในส่วนของกระบวนการ
ยุติธรรม โดยพิจารณาประเด็นในการศึกษาจาก 3 ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นแรก ในอดีตที่ผ่านมารัฐบาลและหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมได้มีการ
ขับเคลื่อนในการด าเนินการออกกฎหมายพระราชบัญญัติพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้าน                               
นิติวิทยาศาสตร์ เมื่อปี พ.ศ. 2550 ซึ่งผลการเสนอร่างดังกล่าวนี้เป็นอันตกไปในมติที่ประชุม 
เนื่องมาจากการด าเนินการและหลักปฏิบัติไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์และการขัดกันในหลัก
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานอื่นที่มีการปฏิบัติงานทางด้านการตรวจพิสูจน์ รวมไปถึงความแตกต่าง  
ในเรื่องอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นสาเหตุประการหนึ่งท าให้ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว 
เป็นอันตกไป จะเห็นได้ว่าการด าเนินการในงานทางมาตรฐานนั้นจ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือกัน
ในระหว่างหน่วยงานด้วย เพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนหลักการทางกระบวนการทางมาตรฐานให้
สามารถด าเนินการได ้

ประเด็นที่สอง เนื่องจากความแตกต่างทางด้านความสามารถทางห้องปฏิบัติการแต่ละ
หน่วยงาน หรือองค์กรที่ให้การบริการด้านการตรวจพิสูจน์แก่ประชาชนในการน าผลในทางคดีมา
วิเคราะห์ผลนั้นมีวิธีการปฏิบัติรวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจวิเคราะห์มีคุณสมบัติและความทันสมัย
ที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน ซึ่งการที่จะด าเนินการขอรับรองมาตรฐานนั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้
งบประมาณจ านวนมาก จึงเป็นปัญหาอีกประการหนึ่งที่ท าให้มาตรฐานทางห้องปฏิบัติการนั้นไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในอนาคตมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
มีมาตรฐานกลางในการก ากับและดูและงานทางด้านตรวจพิสูจน์ให้มีความเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
เพื่อลดข้อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากข้อพิพาทในทางคดีของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมได้ และ 
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ประเด็นสุดท้าย การส่งเสริมให้มีการด าเนินการด้านมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์                                            
ตาม พระราชบัญญัติพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์พ.ศ. 2559 จ าเป็นต้องมีแนว
ทางการปฏิบัติร่วมกันในทุกองค์กร ซึ่งจะต้องมีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม เป็นกลางในการบริหาร
จัดการและเป็นธรรมแก่ผู้มารับบริการ ตลอดจนการอ านวยความยุติธรรมในสังคมในการที่สามารถจะ
ตรวจสอบที่มาของผลการตรวจพิสูจน์ให้มีความโปร่งใสทั้งหลักการปฏิบัติ และสร้างความเป็นธรรม                                     
ในสังคมได้  

จากประเด็นดังกล่าวข้างงต้น ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางในการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลในการ
จัดท ามาตรฐานกลางงานทางนิติวิทยาศาสตร์ การสร้างแนวทางความร่วมมือในการพัฒนางานด้าน                          
นิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้าน
นิติวิทยาศาสตร์ ตลอดจนจัดท ารูปแบบและวิธีการสร้างมาตรฐานกลางทางนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั่วประเทศ จะเป็นการศึกษาที่มีความส าคัญและเป็นงานวิจัยต้นแบบในการ
ขับเคลื่อนงานทางมาตรฐานด้านการตรวจพิสูจน์ในประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับสากลทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนางานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

3. เพื่อสร้างแนวทางความร่วมมือในการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
 
3. ขอบเขตการศึกษา 

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาแนวทางความร่วมมือในการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากลตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559  โดยใช้
แบบสอบถามในการน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษาเพื่อสร้างแนว
ทางการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานทางด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ และเจ้าหน้าในกระบวนการยุติธรรมอื่น ๆ เช่น ผู้พิพากษา อัยการ ทนายความ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจพิสูจน์ ผู้บริหารหน่วยงาน โดยใช้รูปแบบการศึกษาและวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth interview)   
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การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดท ารูปแบบและวิธีการในการ
จัดท ามาตรฐานกลางทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ในกระบวนการยุติธรรมของหน่วยงานต่าง  ๆ สังกัด
กระทรวงยุติธรรมภายในประเทศที่ท างานด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ได้แก่ สถาบัน 
นิติวิทยาศาสตร์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สภาทนายความ ส านักงานอัยการ ศาลยุติธรรม และ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์  ได้แก่ ศาล 
ทนายความ ต ารวจ อัยการ โดยใช้แบบสอบถามในการน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 

ในการศึกษาแนวทางในการจัดท ามาตรฐานกลางรวมถึงสภาพปัญหาในการจัดท า
มาตรฐานกลางทางนิติวิทยาศาสตร์ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานในกระทรวง
ยุติธรรม ผู้พิพากษา อัยการ ทนายความ เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจพิสูจน์ ผู้บริหารหน่วยงาน 
โดยใช้รูปแบบการศึกษาและวิเคราะห์ เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์
เจาะลึก (Deep interview)  

3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการท าวิจัย 
 การศึกษามุ่งเน้นศึกษาภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐาน 

การศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์                
ในสังกัดของกระทรวงยุติธรรม ได้แก ่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สภาทนายความ 
ส านักงานอัยการ และศาลยุติธรรม 

3.3 ขอบเขตด้านประชากร  
 บุคลาการที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานและมีความเชี่ยวชาญในงานด้านการ

ตรวจพิสูจน์ของหน่วยงานสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในระดับผู้เชี่ยวชาญ 
ระดับช านาญการพิเศษ ระดับช านาญการ ระดับปฏิบัติการ และหัวหน้ากลุ่มงานที่ปฏิบัติงานด้าน  
นิติวิทยาศาสตร์ ผู้บริหารหน่วยงาน 

 เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
ได้แก่ ผู้พิพากษา อัยการ ทนายความ และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความเชี่ยวชาญและช านาญการ  
ในวิชาชีพ  

3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ปีการศึกษา พ.ศ. 2559 – 2560 

 
4. ค าถามในการศึกษา 

ศึกษาระดับความคิดเห็นในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานสากล สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการสร้างแนวทางการส่งเสริมด้านความร่วมมือในการพัฒนา
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลได ้
 
5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ทราบถึงสภาพปัญหา และอุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในด้านความ
ร่วมมือในการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล 

2. ได้รูปแบบในการการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
3. ได้แผนการพัฒนา ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมการ

สร้างความร่วมมือในการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล 
4. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานได้ในอนาคต 

 
6. นิยามค าศัพท์  

มาตรฐาน หมายถึง ข้อก าหนดทางวิชาการในรูปของเอกสารวัตถุ ที่แพร่หลายแก่บุคคล
ทั่วไป ก าหนดขึ้นโดยความร่วมมือ การยอมรับร่วมกันของผู้มีส่วนได้เสีย และผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นผลจากการพิจารณาร่วมกันโดยมุ่งประโยชน์สูงสุด (อ้างอิงจาก ส านักมาตรฐานห้องปฏิบัติการ  
LQS) 

มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ หมายถึง ข้อก าหนดรายการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ                     
หลายอย่าง หรือ หลักเกณฑ์ที่ยอมรับได้ เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการ หลักการปฏิบัติทางนิติวิทยาศาสตร์  

นิติวิทยาศาสตร์ หมายถึง การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทุกสาขามาประยุกต์ใช้ เพื่อ
พิสูจน์ข้อเท็จจริง ในคดีความ เพื่อน าหลักฐานที่ได้จากการตรวจพิสูจน์มาประกอบค าให้การในชั้นศาล 

การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ หมายถึง การตรวจพิสูจน์วัตถุพยานต่าง  ๆ เพื่อ
น ามาใช้พิสูจน์ข้อเท็จจริงที่มีการกล่าวอ้างในการด าเนินคดีไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่ง หรือคดีอาญา 

กระบวนการยุติธรรม หมายถึง วิธีด าเนินการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและให้ความ
เป็นธรรมในทางกฎหมายแก่บุคคลโดยบุคลากรและองค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่บริหารงาน
ยุติธรรม ได้แก่ พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจพนักงานสอบสวนพนักงานอัยการทนายความศาล
กระทรวงยุติธรรม และกรมราชทัณฑ ์

เอกสารคุณภาพ หมายถึง เอกสารที่มีผลกระทบต่อการตรวจวิเคราะห์ทุกชนิด เช่น คู่มือ
คุณภาพ ระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ  บันทึกที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงเอกสารต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องที่
หน่วยงานนั้นมีค าสั่งให้เก็บ (มาตรฐานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์, 2554) 
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ห้องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ หมายถึง ห้องปฏิบัติการทดสอบสาขาต่าง ๆ  
ทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวอย่างหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ที่ได้จากมนุษย์และ จากวัตถุพยาน
ประเภทอื่น ๆ เช่น วัตถุมีพิษ สารเคมี สิ่งเสพติด ฯลฯ (มาตรฐานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์, 2554) 

การรับรอง หมายถึง การรับรองความสามารถทางห้องปฏิบัติการว่ามีการบริหารคุณภาพ
ตามข้อก าหนดมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องและตามนโยบาย ข้อก าหนด เงื่อนไขการรับรองฯ ของส านัก
มาตรฐานห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์และมีความสามารถในการทดสอบในรายการ
ทดสอบที่ได้รับการรับรอง (มาตรฐานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์, 2554) 
 
7. กรอบแนวความคิด 
 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 

การพัฒนาความร่วมมือในงาน

ด้านนิติวิทยาศาสตร ์

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ความร่วมมือในการพัฒนางานนิติ
วิทยาศาสตร ์

   - การให้ข้อมูลข่าวสาร  
   - การให้ค าปรึกษาในงานด้านนิติ

วิทยาศาสตร ์
  -  ความเก่ียวข้องและความสอดคล้องใน

การพัฒนางานทางนิติวิทยาศาสตร์  
   - ความร่วมมือในงานการพัฒนางานนิติ

วิทยาศาสตร ์



 
 

10 

 
บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษางานวิจัยเรื่องการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาความร่วมมือในงานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ : กรณีศึกษาการพัฒนาคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล” โดยผู้วิจัยได้เสนอ
แนวทางด้านข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้าเพื่อ
ก่อให้เกิดความชัดเจนของผลงานวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัย ได้มีการศึกษาข้อมูล เนื้อหาทฤษฎีที่เป็น
สาระส าคัญ แนวความคิด วรรณกรรมหรือบทความงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน าหลักทฤษฎีและ
แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาปรับใช้ในศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้ยกหลักทฤษฎีและ
แนวความคิดตลอดจนบทความงานวิจัยที่มีความสอดคล้องและมีความสัมพันธ์กับเรื่องที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น เนื้อหาด้านแนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
มาใช้ส าหรับก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ตลอดจน  
การปรับใช้ทฤษฎีให้สอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี ้

ส าหรับในบทนี้จะมีการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เป็นทั้งทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนบทความเกี่ยวกับมาตรฐานงานทางนิติวิทยาศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เป็น
แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย โดยให้มีความเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ของกรอบ
แนวความคิด และข้อค าถามในการวิจัยดังกล่าว ซึ่งมีนักวิชาการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันยังให้
ความส าคัญส าหรับใช้เป็นแนวทางในการศึกษา และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยครั้งนี้ได้  

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังมีการเพิ่มเติมรายละเอียดรวมถึงเนื้อหาสาระ และข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการเพิ่มรายละเอียดให้กับตัวแปรและเป็นตัวก าหนดกรอบแนวความคิดให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสืบค้นข้อมูลที่เป็นเอกสาร ต าราวิชาการ และเนื้อหาบทความงานวิจัย 
แนวความคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน
งานวิจัย และใช้อ้างอิงในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัยครั้งนี้ได้  โดยในบทการทบวรรณกรรม 
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในหัวข้อเรื่อง “รูปแบบและวิธีการในการจัดท ามาตรฐานกลางทาง
นิติวิทยาศาสตร์มาปรับใช้ในกระบวนการยุติธรรม” ประกอบด้วย วรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. แนวคิดทางนิติวิทยาศาสตร์ การพิสูจน์หลักฐาน และปัญหาของระบบงานยุติธรรม 
2. พระราชบัญญัติมาตรฐานแห่งชาต ิ
3. พระราชบัญญัติการให้บริการงานนิติวิทยาศาสตร ์
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4. แนวคิดทางหลักการของมาตรฐานสากล 
5. แนวคิดการบริหารงานคุณภาพ  
6. แนวคิดวิธีการประกันคุณภาพ   
7. ทฤษฎีวงจรเด็มมิ่ง  
8. ระบบมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร ์ 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
1. แนวคิดทางนิติวิทยาศาสตร์ การพิสูจนห์ลักฐาน และปัญหาของระบบงานยุติธรรม 

นิติวิทยาศาสตร์ เป็นการใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และทางการแพทย์เพื่อพิสูจน์
ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ทางคดี หรือมีข้อเท็จจริงทางคดีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รู้ว่าผู้ใดเป็นผู้กระท า
ความผิด และต้องเข้าสู่กระบวนการยุตธิรรม และต้องรับผิดในการกระท านั้น  

นิติวิทยาศาสตร์ ในสาขาต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ทางด้านชีววิทยา เคมี หรือทางฟิสิกส์  
วิชานิติเวชศาสตร์ หรือทางการแพทย์ การตรวจชันสูตรพลิกศพเพื่อให้รู้ถึงสาเหตุการตาย พฤติกรรม
การตาย ผู้ใดท าให้ตาย ด้วยการตรวจชันสูตรพลิกศพตามกฎหมาย ประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 148 เมื่อมีการตายเกิดขึ้นผิดธรรมชาติใน 5 ลักษณะดังต่อไปน้ี 

1. ฆ่าตัวตาย 
2. ถูกผู้อื่นท าให้ตาย 
3. ถูกสัตว์ท าร้ายตาย 
4. ตายโดยอุบัติเหต ุ
5. ตายโดยยังไม่ปรากฏเหตุ หรือ การตายระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน  
โดยทั้งนี้ผู้มีอ านาจในการชันสูตรพลิกศพและก าหนดวิธีการรวมถึงการรายงานการชันสูตร

พลิกศพและการท าส านวนในมาตรา 150 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ได้แยกการ
ชันสูตรพลิกศพไว้เป็น 2 กรณี คือ 

1. การตายโดยผิดธรรมชาติ หรือเรียกว่า “การชันสูตรพลิกศพสามัญ ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความทางอาญา มาตรา 150” 

2. การตายโดยผิดธรรมชาติที่เกิดขึ้นโดยการกระท าของเจ้าพนักงานในขณะปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่หรืออยู่ระหว่างการควบคุม เรียกว่า การชันสูตรพลิกศพวิสามัญ (สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ , 
2557) 
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ประโยชน์นิติวทิยาศาสตร์ต่อกระบวนการยตุิธรรม 
1. ในกระบวนการขั้นตอนของการด าเนินการทางนิติวิทยาศาสตร์มีผลต่อการด าเนินการ

ในการรวบรวมพยานหลักฐานในกระบวนการช้ันสอบสวนของกระบวนการยุติธรรม ส่งผลให้เกิดความ
น่าเช่ือถือมากขึ้น 

2. นิติวิทยาศาสตร์สามารถช่วยในการสืบหาผู้กระท าความผิดได้ ตลอดจนช่วยในการ
ขยายผลในทางคดี เพราะนิติวิทยาศาสตร์ในปัจจุบันได้มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
มาปรับใช้ในกระบวนการตรวจพิสูจน์เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการช่วยตรวจพิสูจน์หลักฐาน ในการ
หาตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ และมีการใช้รายงานผลการตรวจพิสูจน์ที่เป็นธรรม และเอื้อต่อรูป
คดีในการน ามาพิจารณาของผู้พิพากษาในชั้นศาลได้ 

3. นิติวิทยาศาสตร์สามารถช่วยในการล าดับเหตุการณ์ย้อนหลั ง ได้  เรียกว่ า 
(reconstruction) โดยการล าดับเหตุการณ์นี้เป็นการสร้างสถานการณ์ในการจ าลองเหตุการณ์ขึ้น 
ในช่วงเวลาที่เกิดเหตุในอดีต ว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง มีสาเหตุเกิดจากอะไร เกิดขึ้นได้อย่างไร ซึ่งเป็นสิ่งที่
มีความจ าเป็นในการสืบสวนสอบสวนหาสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยการที่สามารถรู้สถานที่เกิดเหตุก็จะท าให้
สามารถติดตามคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วในการน าบุคคลต้องสงสัยหรือคนร้าย หรือ
ผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีได้  

4. นิติวิทยาศาสตร์สามารถน ามาจัดท าเป็นฐานข้อมูลได้ เช่น ฐานข้อมูลสารพันธุกรรม 
ฐานข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือ ฐานข้อมูลทางคดีต่าง ๆ ซึ่งมีประโยชนในการเชื่อมโยงตัวผู้กระท าความผิด
ได้ ท าให้ทราบถึงที่มา และข้อมูลคนร้าย และประวัติการก่อคดีอาชญากรรมต่าง ๆ ในการจัดประเภท
หรือกลุ่มคนร้ายได้ง่ายยิ่งขึ้น 

ในปัจจุบันมีเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ที่ช่วยให้การจัดท าฐานข้อมูลสามารถกระท าได้ง่าย
ขึ้น โดยทั้งนี้การท าระบบฐานข้อมูลควรให้ความส าคัญในเรื่องฐานข้อมูลทางดีเอ็นเอ ฐานข้อมูล 
Fingerprint เป็นต้น) เพื่อเป็นข้อมูลในการเช่ือมโยงคดี และใช้เป็นฐานข้อมูลในทางคดีได้ 

ผู้วิจัยได้สรุปแนวความคิดดังกล่าวได้ว่า นิติวิทยาศาสตร์ หมายความถึง การน าความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ทุกสาขามาประยุกต์ใช้ เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดีความเพื่อผลในการบังคับใช้
กฎหมาย และใช้หลักฐานนั้นประกอบค าให้การในชั้นศาลเพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดีและน าตัว
ผู้กระท าความผิดมาลงโทษ ตามขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรม ทั้งยังมีประโยชน์ในการใช้มาเป็น
เครื่องมือพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่งในการน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษได้ และยัง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทางคดี และการคาดการณ์ได้ในอนาคตในการน ามาเชื่อมโยงรูปคดีที่มี
ความสัมพันธ์กันเพื่อจัดกลุ่มแยกประเด็นการกระท าความผิด รวมถึงคนร้ายที่กระท าความผิดได้ 
นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมในการน าพยานหลักฐานที่ได้จากการตรวจพิสูจน์มา
พิจารณาคดีในชั้นศาลได้อย่างเที่ยงตรงและเป็นธรรม 
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ประมูล สุวรรณศร (2526) ได้อธิบายความหมายของพยานหลักฐานดังต่อไปนี้  
พยานหลักฐาน หมายถึง สิ่งที่สามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริงที่มีการกล่าวอ้างในการด าเนินคดีไม่ว่าจะเป็น
คดีแพ่ง หรือคดีอาญา ส่วนมากแล้วก็จะมีคู่ความ สองฝ่าย คือ โจทก์และจ าเลย ทั้งโจทก์และจ าเลย
ต่างก็จะกล่าวอ้างข้อเท็จจริงต่าง ๆ มาในค าฟ้อง และค าให้การเพื่อสนับสนุนข้อกล่าวหาและข้อกล่าว
แก้ของตน ข้อเท็จจริงต่าง ๆ เหล่านี้ย่อมจะตรงกันบ้าง และขัดแย้งกันบ้าง ถ้ากระบวนพิจารณาจบสิ้น
เพียงเท่านั้น ศาลย่อมไม่สามารถจะชี้ขาดได้ว่าฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผิด เพราะศาลไม่มีพยานหลักฐานจะ
ทราบได้ว่าฝ่ายใดพูดจริงฝ่ายใดพูดเท็จ ฉะนั้นคู่ความแต่ละฝ่ายจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องหาทางพิสูจน์
ข้อกล่าวอ้างของตนให้ศาลเชื่อซึ่งได้แก่ การน าพยานหลักฐานมาแสดงยืนยันข้อเท็จจริงที่กล่าวอ้าง 

ได้มีการจ าแนกประเภทของพยานหลักฐาน โดยพยานหลักฐานอาจมีการจัดแบ่งออกเป็น
ประเภทได้หลายลักษณะตามแต่วัตถุประสงค์ของพยานนั้น ๆ และกฎเกณฑ์ที่ใช้แยกประเภท ทั้งนี้
เพื่อให้ผู้ศึกษามีความเข้าใจในระบบกฎหมายลักษณะพยานดีขึ้น ในที่นี้จะขอแบ่งประเภทของ
พยานหลักฐานในเฉพาะลักษณะที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย ดังนี ้

1. พยานบุคคลพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานผู้เช่ียวชาญ 
 1.1 พยานบุคคล คือ บุคคลที่มาเบิกความต่อศาลด้วยวาจา 
 1.2 พยานเอกสาร คือ ข้อความใด ๆ ในเอกสารที่มีการอ้างเป็นพยาน 
 1.3 พยานวัตถุ คือ วัตถุสิ่งของที่คู่ความอ้างเป็นพยาน อ้างสถานที่ให้ศาลตรวจ ก็อยู่

ในความหมายของพยานวัตถุด้วย 
 1.4 พยานผู้เชี่ยวชาญ คือ พยานบุคคลซึ่งเป็นผู้มีความรู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ สาขาใด

สาขาหนึ่ง และมาเบิกความโดยการให้ความเห็น การแบ่งพยานหลักฐานตามวิธีนี้เป็น การแบ่งตาม
วิธีการน าพยานหลักฐานเข้าสืบ ซึ่งมีกฎเกณฑ์ต่างกันระหว่างพยานหลักฐาน ทั้ง 4 ประเภทนี้ วิธีนี้
เป็นวิธีการแบ่งประเภทของพยานหลักฐานที่ใช้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

2. พยานชั้นหน่ึงและพยานชั้นสอง 
 2.1 พยานชั้นหนึ่ง หมายถึง พยานหลักฐานชิ้นที่ดีที่สุดในบรรดาพยานหลักฐาน

ทั้งหลาย ที่มุ่งพิสจูน์ข้อเท็จจริงข้อหนึ่ง 
 2.2 พยานชั้นสอง หมายถึง พยานหลักฐานในล าดับรองลงมา 
การแบ่งประเภทของพยานหลักฐานเป็นการเปรียบเทียบระหว่างพยานหลักฐานหลายชิ้น 

ที่มุ่งพิสูจน์ข้อเท็จจริงเดียวกัน ซึ่งมาจากหลักของกฎหมายอังกฤษ เรียกว่า กฎแห่งพยานที่ดีที่สุด 
(Best evidence rule) ได้วางหลักว่า คู่กรณีจะต้องน าพยานที่ดีที่สุดมาพิสูจน์ โดยหลักนี้ท าให้ศาล 
ไม่ยอมรับฟังพยานบอกเล่าถ้ายังมีประจักษ์พยานไม่ยอมรับฟังส านาของเอกสาร ถ้ายังมีต้นฉบับ และ
ไม่รับฟังการสืบลายมือเขียนในเอกสารโดยผู้เชี่ยวชาญ ถ้าตัวผู้เขียนยังมีชีวิตอยู่ แต่ต่อมาความเห็น
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ของนักกฎหมายเปลี่ยนไปจนปัจจุบันกลายเป็นหลักว่าพยานชั้นที่สองให้รับฟังได้ แต่การที่ไม่น าพยาน
ที่ดีที่สุดมาสืบนั้น เป็นเพียงแต่การกระทบกระเทือนต่อน้ าหนักแห่งพยานหลักฐานนั้นเท่านั้น  
ในกฎหมายลักษณะพยานของไทยมีบทบัญญัติหลายมาตราที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับกฎแห่งพยาน
ที่ดีที่สุด เช่น การอ้างพยานเอกสารต้องอาศัยต้นฉบับหรือการห้ามรับฟังพยานบอกเล่า แต่โดยทั่วไป
แล้วตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 85 และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 226 มิได้ห้ามรับฟังพยานชั้นสองแต่ศาลอาจรับฟังพยานชั้นสองได้เท่าที่จ าเป็น เช่น 
พยานชั้นหน่ึงตายหรือไม่อาจหาตัวได้  

พยานเอกสาร หมายถึง ข้อความในเอกสารที่มีการอ้างอิงเป็นพยาน โดยอาศัยการสื่อ
ความหมายข้อความนั้นพิสูจน์ความจริง แต่การอ้างเอกสารเป็นพยานมิใช่หมายความว่า จะเป็นพยาน
เอกสารเสมอไป การอ้างข้อความตอนหนึ่งในเอกสารเพื่อพิสูจน์ว่าข้อเท็จจริงเกิดขึ้นตามข้อความนั้น
เป็นพยานเอกสาร แต่ถ้าอ้างลงลายมือชื่อในเอกสารเพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลายมือที่จ าเลยท าปลอมขึ้นใน
ความผิดปลอมเอกสาร หรืออ้างหนังสือทั้งเล่มเพื่อแสดงว่าเป็นการท าซ้ างานอันมีลิขสิทธิ์ของโจทก์ 
ดังนี้ เป็นการอ้างในฐานะวัตถุพยาน 

พยานวัตถุ คือ สิ่งของที่คู่ความอ้างอิงให้ศาลตรวจดูเพื่อประโยชน์แก่คดีของตน เมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบกับพยานเอกสารแล้ว จะเห็นได้ว่าเอกสารต่าง ๆ อาจเป็นพยานเอกสารหรือ
พยานวัตถุก็ได้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการอ้าง ถ้าเป็นการอ้างเพื่อให้ศาลดูข้อความในเอกสาร  
ก็เป็นพยานเอกสาร แต่ถ้าเป็นการอ้างเพื่อให้ศาลดูรูปลักษณะของเอกสารก็เป็นพยานวัตถุ 

พยานวัตถุมีความส าคัญมากในคดีอาญา เพราะเป็นพยานดีที่สุดในการพิสูจน์ว่า
ข้อเท็จจริงบางประเด็นได้เกิดขึ้น เช่น ยาเสพติด หรือไม้ของกลางในคดี ปลอกกระสุนปืน บาดแผลที่
ถูกท าร้ายในสถานที่เกิดเหตุ ส่วนในคดีแพ่งส่วนมากอาจเป็นการไปตรวจดูที่ดินพิพาทเพื่อดูหลักเขตที่
ฟ้องร้องกัน การรับฟังพยานวัตถุไม่มีข้อจ ากัดโดยกฎหมาย ดังนั้นพยานวัตถุที่มีการอ้างอิงในบัญชี
พยานโดยถูกต้องตามระเบียบแล้วก็สามารถน าเข้าสืบได้เสมอและไม่มีข้อบังคับว่าข้อเท็จจริงใดจะต้อง
พิสูจน์ด้วยพยานวัตถุ หรือห้ามพิสูจน์ด้วยพยานวัตถุจึงอยู่ในดุลพินิจของคู่ความที่จะพิจารณาว่าควร
น าสืบข้อเท็จจริงด้วยพยานวัตถุหรือไม่ 

พยานผู้เชี่ยวชาญ (Expert witness) พยานผู้เชี่ยวชาญเป็นพยานบุคคลหนึ่งแต่มาเบิก
ความในลักษณะแสดงความเห็นมิใช่เป็นความเห็นจากการประสบพบเห็นข้อเท็จจริง และน ามาเล่าให้
ศาลฟัง เช่น แพทย์ซึ่งตรวจบาดแผลของผู้เสียหายมาเป็นพยานผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ความเห็นว่า
บาดแผลเกิดจากอะไร ดังนั้นพยานผู้เชี่ยวชาญจึงไม่มีปัญหาว่าจะได้พบเห็นข้อเท็จจริงมาด้วยตนเอง
หรือไม่ 

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ สามารถแยกประเภทได้ 4 ประเภท คือ พยานบุคคล 
พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานเชี่ยวชาญ ซึ่งมีความส าคัญมากในการใช้อ้างอิงให้ศาลได้รับข้อมูล
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ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์แก่คดี และสามารถท าให้ศาลสามารถตัดสินพิพากษาได้อย่างถูกต้องและ
เป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้เสียหายได้มากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยได้สรุปแนวความคิดดังกล่าวได้ว่า พยานหลักฐานในทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น                                                
ให้ความหมายรวมถึงวัตถุพยานต่าง ๆ ที่น ามาตรวจพิสูจน์เพื่อให้ปรากฏข้อเท็จจริงขึ้น โดยการตรวจ
นั้นจะต้องกระท าโดยเจ้าหน้าที่ หรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งในพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ที่น ามาส่ง
ตรวจพิสูจน์นี้โดยส่วนมากเรียกว่า พยานวัตถุ ซึ่งน ามาใช้ในการอ้างต่อศาลว่าเป็นวัตถุพยานที่อยู่ใน
สถานที่เกิดเหตุหรือไม่ หรือพยานแวดล้อมเช่นสถานที่ ก็จัดอยู่ในประเภทของพยานวัตถุด้วย 

ศุภกร กันทาลักษณ์ (2552) ได้กล่าวถึง การสวนสอบสวนทางนิติวิทยาศาสตร์ไว้ว่า 
กระบวนการสืบสวนสอบสวนมาจากการตรวจสถานที่เกิดเหตุ เรียกว่า (Crime scene investigation) 
หลังจากคนร้ายก่อเหตุและหลบหนีไปแล้ว คนร้ายมักจะฉวยโอกาสก่อเหตุในช่วงที่ไม่มีคนจึงไม่มี
พยานบุคคลระบุยืนยันตัวคนร้ายได้ จ าต้องอาศัยวิธีการสืบสวน ทางนิติวิทยาศาสตร์มาช่วยในการ
สืบสวนหาตัวคนร้าย ในต่างประเทศการตรวจสถานที่เกิดเหตุและการจัดท าแผนประทุษกรรมในที่เกิด
เหตุ ตลอดจนพฤติกรรมคนร้ายถือเป็นเรื่องส าคัญมากเพราะพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุตลอดจน
พฤติกรรมของคนร้ายในคดีที่เกิดขึ้น จะถูกเก็บรวบรวมไว้ในคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ VCAP หรือ 
Violent Criminal Apprehension เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างต ารวจหน่วยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นต ารวจรัฐ 
เอฟบีไอ หรือสถานีต ารวจท้องที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ของคดี และช่วยกันตรวจสอบเปรียบเทียบ
ลักษณะคดีและพยานหลักฐานที่ได้ว่าตรงกับคดีใดของท้องที่ใดบ้าง เมื่อจับผู้ต้องสงสัยได้ก็จะส่ง
ประวัติ กรุ๊ปเลือด เส้นผม และน้ าอสุจิ ไปตรวจพิสูจน์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
และพฤติกรรมศาสตร์มาวิเคราะห์ว่าผู้ต้องหาหรือผู้ต้องสงสัยน่าจะเป็นคนร้ายในคดีใดบ้างเพื่อบ่งชี้ 
ตัวคนร้าย 

การพิสูจน์ความจริงในศาลสิ่งที่ส าคัญ ได้แก่ การพิสูจน์พยานหลักฐาน ตามค าอธิบาย
ความหมายทางวิชาการของประเทศไทยมักจะแบ่งพยานหลักฐานเป็น 3 ประเภท ได้แก่พยานบุคคล 
พยานวัตถุ และพยานเอกสาร อย่างไรก็ตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าขึ้นมาเป็น
ล าดับ ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหลายเริ่มให้ความส าคัญกับพยานหลักฐานที่สามารถพิสูจน์ได้ด้วยวิธี
วิทยาศาสตร์ 

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เหล่านี้ไม่มีการกล่าวไว้โดยเฉพาะในประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่งหรือวิธีพิจารณาความอาญา อาจจะเป็นเพราะวิทยาการในยุคสมัยของการร่าง
กฎหมาย หรืออาจจะเป็นเพราะการพิสูจน์ด้วยวิทยาศาสตร์ถือเป็นเพียงวิธีการที่ให้พยานหลักฐานมี
น้ าหนักน่าเชื่อถือ หาใช่ประเภทของพยานหลักฐานตามที่กล่าวอ้างไว้ไม่แต่อย่างไรก็ตามการที่
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได้รับความเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและเห็นว่าสามารถชี้พิสูจน์ข้อเท็จจริง
ได้ โดยมีข้อโต้เถียงน้อยกว่าพยานในลักษณะอื่น ท าให้มีการกล่าวถึงการแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
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กฎหมายวิธีพิจารณาความ เพื่อให้เกิดการบังคับให้มีการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
ได้มากย่ิงขึ้น  

ผู้วิจัยได้แนวคิดการสืบสวนสอบสวนทางนิติวิทยาศาสตร์ว่า การสืบสวนสอบสวนทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ สามารถติดตัวตัวผู้กระท าความผิดได้ และสามารถน าหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
มาประยุกต์ใช้ประกอบค าให้การจะช่วยเพิ่มน้ าหนักพยานหลักฐานที่ได้มาเป็นที่ยอมรับในชั้นศาลได้
มากยิ่งขึ้น โดยหลักการได้มาซึ่งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์จะต้องเป็นไปตามหลักกระบวนการ
วิธีพิจารณาความทางอาญาตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งก็ถือได้ว่าเป็นขั้นตอนเบื้องต้นที่จะช่วยเพิ่ม
ความน่าเชื่อถือให้กับกระบวนการยุติธรรมได้ แต่ทั้งนี้ในขั้นตอนกระบวนการสืบสวนสอบสวนนั้น
ส าหรับภาคประชาชนก็ขาดความเชื่อมั่นในเรื่องของขั้นตอน รูปแบบและวิธีการของเจ้าหน้าที่ ที่อาจ
ด าเนินการได้โดยมิชอบ และท าให้พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่ได้จากสถานที่เกิดเหตุนั้นเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีมาตรการและมาตรฐานในการเข้ามามีบทบาทในการ
ก ากับดูแลให้เกิดประโยชน์ต่อภาคประชาชน และภาพลักษณ์ที่ดีต่อกระบวนงานยุติธรรม 

ณรงค์ กุลนิ เทศ  (2554) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับประโยชน์ของหลักฐานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ที่น ามาปรับใช่ในกระบวนการยุติธรรม มีดังต่อไปน้ี 

1. เป็นเครื่องยืนยันว่ามีการก่ออาชญากรรม และยืนยันค าให้การของผู้เสียหายโดยดูจาก
ร่องรอยที่เกิดขึ้น   

2. เป็นเครื่องยืนยันว่าผู้ต้องสงสัยมีส่วนเกี่ยวข้องกับคดี หรือผู้ต้องสงสัยมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับสถานที่เกิดเหต ุ

3. เป็นเครื่องช่วยช้ีมีบุคคลมาเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้น 
4. เป็นเครื่องพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของผู้ต้องสงสัย 
5. วัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร์มีความเชื่อถือมากกว่าพยานบุคคลเนื่องจาก เป็นการ

พิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ และเป็นขั้นตอนแบบแผนส่วนพยานบุคคลนั้นอาจให้การคลาดเคลื่อนหรือ
หลงลืมเมื่อระยะเวลาผ่านไปนานหรือให้การผิดไปจากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

ผู้วิจัยได้สรุปว่าหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้นมีความส าคัญและมีประโยชน์มากในการที่
จะใช้เป็นเครื่องมือยืนยันผู้กระท าความผิดจากการตรวจพิสูจน์วัตถุพยานหรือหลักฐานที่ได้มาจาก
สถานที่เกิดเหตุ ตลอดจนวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร์มีความน่าเชื่อถือมากกว่าพยานบุคคลเพราะ
สามารถพิสูจน์ได้จากหลักเหตุและผลทางวิทยาศาสตร ์ 
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2. พระราชบญัญัติมาตรฐานแห่งชาต ิ
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานแห่งชาติ ซึ่งในตัวบทกฎหมายได้นิยามความหมายของ

มาตรฐานไว้โดยสังเขป ดังนี้ มาตรา 3 มาตรฐาน” หมายความว่า ข้อก าหนดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างซึ่งเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (พระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาต,ิ 2551)  

(1) ผลิตภัณฑ์ วิธีการ กระบวนการผลิต ส่วนประกอบ โครงสร้าง มิติ ขนาด แบบ รูปร่าง 
น้ าหนัก ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความทนทาน หรือความบริสุทธิ์ของผลิตภัณฑ์ 

(2) หีบห่อ การบรรจุหีบห่อ การท าเครื่องหมาย หรือฉลาก 
(3) วิธีการ กระบวนการ คุณลักษณะ ประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะ ที่เกี่ยวกับการบริการ 
(4) ระบบการบริหารหรือการจัดการเกี่ยวกับคุณภาพ สุขอนามัย อาชีวอนามัย 

สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย หรือระบบอื่นใด 
(5) นิยาม แนวทาง ข้อแนะน า หน่วยวัด การทดสอบ การสอบเทียบ การทดลอง การ

วิเคราะห์ การวิจัย การตรวจ การรับรอง การตรวจประเมิน ที่เกี่ยวกับ (1) (2) (3) (4) หรือ อื่น ๆ                                          
ที่เกี่ยวกับการมาตรฐาน 

“การมาตรฐาน” หมายความว่า กระบวนการที่ใช้ในการด าเนินงานทั้งปวงเกี่ยวกับการ
ก าหนดมาตรฐาน การตรวจสอบและรับรอง และมาตรวิทยา 

“การตรวจสอบและรับรอง” หมายความว่า กระบวนการที่ใช้ในการด าเนินการไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจ หรือรับรองด้านการมาตรฐาน เพื่อแสดงให้เห็นว่ า
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ ระบบการบริหารหรือการจัดการ บุคลากร องค์กร หรือกิจกรรม  
อื่น ๆ มีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

“ผู้ประกอบการตรวจสอบและรับรอง” หมายความว่า บุคคลหรือหน่วยงานที่ให้บริการ                                   
การตรวจสอบและรับรอง 

ผู้วิจัยได้สรุปตาม พรบ.มาตรฐานแห่งชาติมาตรา 3 ว่า มาตรฐานได้มีการก าหนดและให้
ค านิยามความหมายไว้อย่างชัดเจน ว่าเป็นเรื่องที่ว่าด้วยข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ตลอดจน
เรื่อง วิธีการ กระบวนการ คุณลักษณะ ประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
แนวทาง ข้อแนะน า หน่วยวัด การทดสอบ การสอบเทียบ การทดลอง การวิเคราะห์ การวิจัย การตรวจ                             
การรับรอง การตรวจประเมิน ที่เกี่ยวกับ การมาตรฐาน ตลอดจนกระบวนการที่จะต้องได้รับการ
ตรวจสอบและรับรองของหน่วยงานที่ร้องขอในการท ามาตรฐานด้วย 

หมวด 1 เป็นเรื่องการพิจารณาของ คณะกรรมมาตรฐานแห่งชาติ หรือ กมช. ตามมาตรา 
6 ถึง มาตรา 17 ซึ่งเป็นเรื่องของขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการหรือบริหารจัดการของ
คณะกรรมการที่ถูกแต่งตั้ง และความรับผิดชอบในเนื้อหางานมาตรฐานต่าง ๆ  รวมถึงเรื่องของคณะ
องค์ประชุมของคณะกรรมการต้องไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการ โดยมีการก าหนดอ านาจให้
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คณะกรรมการมีอ านาจในการด าเนินการทางมาตรฐานต่าง  ๆ ได้ตามมาตรา มาตรา 13 แห่ง 
พระราชบัญญัติมาตรฐานแห่งชาติ ดังนี้ มาตรา 13 ให้มีคณะกรรมการเฉพาะด้านการมาตรฐานคณะ
หนึ่งหรือหลายคณะตามความเหมาะสมซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ และให้คณะกรรมการเฉพาะด้าน
มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(1) ประกาศก าหนด แก้ไข หรือยกเลิกมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรอง 
(2) ก าหนดมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจเป็นอุปสรรคต่อความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศที่เกี่ยวกับการมาตรฐานหรือเกี่ยวกับกฎระเบียบหรือข้อมูลทางวิชาการด้าน
การมาตรฐานของต่างประเทศ 

(3) ประกาศก าหนดอัตราค่าบริการ หรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการตรวจสอบหรือการ
ประเมินผลให้แก่ผู้ประกอบการตรวจสอบและรับรอง หรือประกาศก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับการ
ตรวจสอบและรับรองให้แก่ผู้ประกอบกิจการ 

(4) รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการก าหนด 

(5) ปฏิบัติการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
ประกาศตาม (1) หรือ (3) เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได ้
สรุป ผู้วิจัยได้ศึกษาตาม พระราชบัญญัติ มาตรฐานแห่งชาติหมวดที่ 1 จะเห็นได้ว่า  

ในเรื่องของอ านาจหน้าที่นั้น คณะกรรมการ สารมารถที่จะ ประกาศก าหนด แก้ไข หรือยกเลิก
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรองได้ ซึ่งรวมไปถึงมาตรการในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานหรือกฎระเบียบ ข้อมูลวิชาการ จึงจะเห็นได้ว่า งานมาตรฐานมีขั้นตอนและ
กระบวนการในการขอการรับรองนั้น มีขั้นตอนและหลักเกณฑ์ที่ยุ่งยากซับซ้อน และกฎหมายยังเปิด
ช่องให้ รัฐจะสามารถด าเนินการหรือไม่ด าเนินการตามมารฐานหรือไม่ก็ได้ ตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบัญญัตินี้ จึงเป็นปัญหาที่ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรที่จะมีการศึกษาในแง่กฎหมายด้วย 

หมวด 2 เป็นเรื่องของ ผู้ประกอบการตรวจสอบและรับรอง ตามมาตรา 18 ถึง มาตรา 30 
โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา พระราชบัญญัติมาตรฐานแห่งชาติในหมวดที่ 2 นี้ ซึ่งในส่วนนี้ผู้ที่จะต้อง
แสดงถึงเครื่องหมายมาตรฐานในสาขาที่ตนขอค ารับรองไว้ ตามมาตรา 18 เป็นการป้องกันความ
เสียหายอันอาจจะเกิดจากตัวของผู้ประกอบการตรวจสอบนั่นเอง  โดยผู้ประกอบการด้านการ
ตรวจสอบและรับรองในสาขาต่าง ๆ นั้นจะต้องมีการได้รับใบอนุญาตส าหรับผู้ประกอบการตรวจสอบ
และรับรองที่ระบุชื่อไว้ในใบอนุญาตเท่านั้น นอกจากนี้กฎหมายยังมีมาตรการในการส่งเสริมในการ
ตรวจสอบและขอรับรองมาตรฐาน โดยสามารถที่จะขอใบรับรองให้มีสิทธิแสดงเครื่องหมายมาตรฐาน
ทั่วไปในสาขานั้น ๆ ได้ ตามาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานแห่งชาติ ซึ่งจะต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามที่คณะกรรมการก าหนดไว้ ตามมาตรา 28 วรรคสอง  และตาม
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มาตรา 30 ในกรณีที่รัฐบาลได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คณะกรรมการ
สามารถที่จะมอบให้หน่วยงานของรัฐเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับมาตรฐานนั้นและมีอ านาจ
หน้าที่ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานแห่งชาติในการประกาศก าหนด แก้ไข หรือยกเลิก
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรอง ตลอดจนมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปัญหา 
รวมถึงในเรื่องของการก าหนดอัตราค่าบริการหรือยกเว้นค่าบริการได้อีกด้วย 

ผู้วิจัยได้ข้อสรุป ตาม พรบ. มาตรฐานแห่งชาติ หมวด 2 ซึ่งเป็นเรื่องของผู้ประกอบการ
ตรวจสอบและรับรอง ในการที่จะประกอบกิจการในการตรวจสอบหรือรับรองมาตรฐาน จะต้องมีการ
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ อันจะแสดงให้เห็นว่า มาตรฐานในแต่ละประเภทนั้นมี
ขั้นตอนและวิธีการ ตลอดจนรูปแบบ ที่จะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง ซึ่งสามารถท าให้หน่วยงาน
หรือองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานนั้น เป็นที่ยอมและและมีความน่าเชื่อถือได ้

หมวด 3 เป็นเรื่องของการควบคุม ตั้งแต่มาตร 31 ถึงมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัตินี้                   
โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในหมวดที่ 3 นี้ ซึ่งเป็นการก าหนดการควบคุม เช่นการห้ามโฆษณากล่าวอ้าง
ในการตรวจสอบและรับรองในสาขาที่ได้รับใบอนุญาตเกินความจริงตามมาตรา 31 (1) และยังเป็น
กฎหมายที่ใช้ในการบังคับให้ผู้ปฏิบัติการและผู้ตรวจสอบการรับรองต้องปฏิบัติตาม ไม่ว่าจะเป็นการ
ให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์หรือวิธีการที่ก าหนด ตามมาตรา 32   

นอกจากนี้ยังมีการก าหนดในเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ตามมาตรา 
33 โดยข้อกฎหมายได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ในเรื่องของการเข้าสถานที่ท าการผู้ประกอบการตรวจสอบ
และรับรอง ผู้รับใบอนุญาต ผู้รับใบรับรองหรือผู้ประกอบกิจการในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นถึง  
พระอาทิตย์ตก จนถึงขั้นตอนการตรวจสอบและยึดอายัดผลิตภัณฑ์เครื่องหมายการค้าที่มีเหตุสงสัย
อันควรว่าเป็นข้อความเท็จ  

ซึ่งข้อสังเกต คือ พระราชบัญญัติฉบับนี้ ห้ามมิให้เจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ห้ามไม่ให้ปฏิบัติ  
ในลักษณะของการค้น ตาม ป.วิอาญา ซึ่งก็หมายความว่า เจ้าหน้าที่จะสามารถท าได้ตามขอบเขต 
ที่กฎระเบียบ ข้อก าหนดตั้งขึ้นไว้เท่านั้น ในกรณีดังกล่าวจะต้องมีการด าเนินการตามขั้นตอน  
ตาม ประมวลวิธีพิจารณาความอาญานั่นเอง 

หมวด 4 เป็นเครื่องของเครื่องหมาย ตามมาตรา 45 ให้คณะกรรมการก าหนดเครื่องหมาย
ดังต่อไปนี ้

(1) เครื่องหมายมาตรฐานบังคับส าหรับผู้รับใบอนุญาต 
(2) เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไปส าหรับผู้รับใบรับรอง 
ลักษณะ การท าเครื่องหมาย การใช้เครื่องหมาย และการแสดงเครื่องหมายตามวรรคหนึ่ง

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
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มาตรา 46 ห้ามมิให้ผู้ใดใช้เครื่องหมายตามมาตรา 45 เว้นแต่เป็นผู้รับใบอนุญาต ผู้รับ
ใบรับรองหรือผู้ประกอบกิจการที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองจากผู้รับใบอนุญาต ผู้รับใบรับรอง 
หรือหน่วยงานของรัฐที่ได้รับอนุญาตตามมาตรา 4 วรรคสอง แล้วแต่กรณี และสุดท้าย หมวด 5 เป็น
เรื่องของการก าหนดโทษ ตามมาตรา 57 ถึงมาตรา 59  

บทเฉพาะกาลของพระราชบัญญัตินี้ ตามมาตรา 60 ได้บัญญัติว่า ผู้ประกอบการ
ตรวจสอบและรับรองที่ได้รับใบรับรองการประกอบการตรวจสอบและรับรองก่อนวันที่พระราชบัญญัติ
นี้ใช้บังคับจากคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรองระบบงานตามมติคณะรัฐมนตรี  ให้ถือว่าเป็น
ผู้รับใบรับรองตามพระราชบัญญัตินี้ และให้ถือว่าใบรับรองนั้นเป็นใบรับรองตามพระราชบัญญัตินี้และ
ให้ใช้ได้ต่อไปจนกว่าจะสิ้นอาย ุ

ให้ถือว่าเครื่องหมายที่ผู้ประกอบการตรวจสอบและรับรองที่ได้รับใบรับรองจาก
คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรองระบบงานตามวรรคหนึ่งใช้อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้
บังคับอันเป็นเครื่องหมายรับรองที่ส านักงานได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายการค้าเป็น
เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไปตามพระราชบัญญัตินี้ (พระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาต,ิ 2551)  

โดยสรุปถึงเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัตินี้ คือ โดยที่ในปัจจุบันการด าเนินการ
เกี่ยวกับการมาตรฐานของประเทศด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐหลายแห่งท าให้ขาดความเป็น
เอกภาพด้านการมาตรฐาน ประกอบกับในปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายควบคุมผู้ประกอบการตรวจสอบ
และรับรองเพื่อให้ได้รับความเชื่อถือจากผู้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน รวมทั้งผู้บริโภค  
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สมควรก าหนดให้มีคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติท าหน้าที่
ก าหนดนโยบาย ก ากับดูแลและประสานงานด้านการมาตรฐานของประเทศให้เกิดความเป็นเอกภาพ 
ความมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์การค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การควบคุมผู้ประกอบการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของผู้ประกอบกิจการต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้อง
ตราพระราชบัญญัติขึ้น 
 
3. พระราชบญัญัติการให้บริการงานนิติวทิยาศาสตร ์

ตามพระราชบัญญัตินี้เป็นพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็น
บทบัญญัติที่มีไว้ เพื่อการส่งเสริมงานทางนิติวิทยาศาสตร์  ตลอดจนการปฏิบัติงานทางด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามระเบียบ และมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีแนวคิดทางหลักการของ
มาตรฐานสากล (สถาบันนิติวิทยาศาสตร,์ 2559) 
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รายละเอียดที่ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติ ดังต่อไปนี ้
หมวด 1 การให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
มาตรา 5 ให้สถาบันมีหน้าที่ในการให้บริการและส่งเสริมงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยให้

รวมถึงงานดังต่อไปน้ีด้วย 
(1) ช่วยเหลือและสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนและการด าเนินคดีอาญาตามที่เจ้าหน้าที่

ผู้มีอ านาจตามกฎหมายร้องขอ 
(2) ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การอ านวยความ

ยุติธรรมและการทะเบียนราษฎร ตามที่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือผู้ที่เกี่ยวข้องร้องขอ 
(3) ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองหรืออ านวยความยุติธรรม

แก่เด็กและเยาวชนตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ผู้ใช้อ านาจปกครองหรือผู้มีส่วนได้เสีย
โดยตรงร้องขอ 

(4) ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ผู้มีส่วนได้
เสียร้องขอในกรณีที่เป็นการพิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดีอาญา ผู้มีส่วนได้เสียจะร้องขอให้ตรวจซ้ าได้ต่อเมื่อ
ไม่ได้อยู่ในระหว่างการตรวจพิสูจน์ของหน่วยงานอื่นที่ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ และต้องเป็นไป
ตามมติของคณะกรรมการเพื่อประโยชน์ในการอ านวยความยุติธรรม 

(5) ส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ของภาคเอกชน 
(6) ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์การระหว่างประเทศ และภาคเอกชน ในการพัฒนา

งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
(7) ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นของรัฐในการวิจัยและพัฒนาเพื่อก าหนดค่าพื้นฐานทาง 

นิติวิทยาศาสตร์ การให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ในกรณีมีการร้องขอตาม  (1) (2) (3) และ (4)  
ที่เกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 6 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของสถาบันต้องเป็นอิสระและเป็นไปตามหลัก
วิชาชีพและมาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนด  

ให้ผู้อ านวยการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ของสถาบันปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม                                    
วรรคหนึ่ง  

เจ้าหน้าที่ของสถาบันที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์อาจได้รับค่าตอบแทน
วิชาชีพตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา 7 ให้สถาบันมีอ านาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการให้บริการตามมาตรา 5 จากผู้ที่
ร้องขอที่มิใช่หน่วยงานของรัฐตามอัตราที่คณะกรรมการก าหนด 
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สถาบันอาจงดหรือลดค่าธรรมเนียมในการให้บริการตามมาตรา 5 ได้ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการก าหนด  

ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บได้ตามวรรคหนึ่งให้น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินแต่ให้สถาบันหัก
เป็นค่าใช้จ่ายได้ในอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด 

หมวด 2 ข้อมูล 
มาตรา 8 ข้อมูลให้ถือเป็นความลับ และสถาบันมีหน้าที่เก็บรักษาและท าลายตาม

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
มาตรา 9 การเปิดเผยข้อมูล ให้กระท าได้เฉพาะแก่ผู้ร้องขอรับบริการด้านนิติวิทยาศาสตร์

เท่านั้น ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด เว้นแต่เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลตามค าสั่งศาลหรือเปิดเผยข้อมูลตามมติของคณะกรรมการเพื่อประโยชน์ในการอ านวย
ความยุติธรรม 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า จากพระราชบัญญัติการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์นี้ ในหมวดที่ 5 
แห่ง พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้บริการนั้น ประกอบไปด้วย 7 อนุมาตรา ซึ่งในอนุมาตรา (5) (6) 
และ (7) เป็นบทบัญญัติที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้งานตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์มีมาตรฐานสากล และ
รวมไปถึงหลักการให้ความร่วมมือกันในเรื่องของการพัฒนางานวิจัย และส่งเสริมสนับสนุนงาน
ให้บริการทางนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามกรอบ กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเป็น
เจ้าภาพในการก าหนดมาตรฐานให้เป็นมาตรฐานกลางในการน ามาปรับใช้ในภาครัฐ และเอกชนให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันได้ ซึ่งการที่จะสามารถยกระดับพัฒนามาตรฐานได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องได้รับ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้วยกัน รวมทั้งองค์กรระหว่างประเทศในการพัฒนามาตรฐานสากลให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ โดยทั้งนี้เห็นควรที่จะต้องมีการด าเนินการด้านความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงาน เช่น ในกระบวนการยุติธรรม ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้พิพากษาศาล อัยการ 
และเจ้าหน้าที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ หรือแพทย์สภา ที่ปฏิบัติหน้าที่หรือหน่วยงานใดก็ตามที่ให้การ
บริการด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ จ าเป็นที่จะต้องมีการให้ความร่วมมือในการจัดท า
แผนร่วมกัน เพื่อให้เกิดการบูรณาการและขับเคลื่อนงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตาม
เป้าประสงค์แห่งพระราชบัญญัติการให้บริการงานทางนิติวิทยาศาสตร ์

 
4. แนวคิดทางหลักการของมาตรฐานสากล 

เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2550) ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนที่องค์กร ISO จะก าเนิดขึ้น ได้มีการ
รวมตัวกันระหว่างองค์กร ชื่อว่า  International Federation of the national Standardizing 
Associations ย่อว่า ISA กับอีกกรหนึ่งของสหประชาชาติ จึงจะเห็นได้ว่า กระบวนการท างานหลาย ๆ 
อย่างของ ISO เช่นการต้ังคณะกรรมการวิชาการ หรือที่เรียกว่า Technical Committee ก็มีแนวทาง
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มาจาก ISA ที่ท างานมาก่อน และขณะที่องค์กร ISO เริ่มเป็นรูปร่างมากขึ้นก็เกิดเหตุสงครามโลกครั้งที ่
2 จึงท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ถูกหยุดชะงักลง โดย ISO มีสมาชิกอยู่ 3 ประเภท คือ 

ประเภทที่ 1 เรียกว่า Member bodies 
ประเภทที่ 2 เรียกว่า Corresponding member 
ประเภทที่ 3 เรียกว่า Subscriber member 
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2549 ได้อธิบาถึงประวัติและที่มาของ ไอเอสโอ ไว้ว่า 

ISO มาจากค าว่า International Standardization and organization เรียกว่า องค์การมาตรฐานสากล 
หรือว่า องค์การระหว่างประว่าด้วยการมาตรฐาน ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ.1946 หรือ พ.ศ. 2489 มีส านักงาน 
อยู่ที่ กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีวัตถุประสงค์คล้ายกับองค์กรการค้าอื่น  ๆ ของโลก คือ 
จัดระเบียบการค้าโลก ด้วยการสร้างมาตรฐานขึ้นมา เพื่อใช้เป็นกติกาในการก าหนดข้อปฏิบัติต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นองค์กรสากลที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดหรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกือบทุกประเภท 
(ยกเว้น ด้านไฟฟ้า) เพื่อให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกสามารถใช้มาตรฐานเดียวกันได ้

โดย ISO เดิมชื่อย่อว่า IOS โดยมีความหมายในทางภาษากรีก ซึ่งมีความหมายที่แปลแล้ว
ไม่มีความเป็นมงคล จึงได้เปลี่ยนมาใช้เป็น ISO ซึ่งมาจาก ISOS แปลว่า เท่าเทียมกัน และตรงกับ
เจตนารมณ์ขององค์กร ISO ที่ต้องการให้มีมาตรฐานที่มีความเท่าเทียมกัน  

ซึ่งต่อมาได้มีการจัดตั้งองค์กรนี้อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2490 หรือ 
ค.ศ. 1947  และมีผู้แทนจากประเทศต่าง ๆ 25 ประเทศ ร่วมกันประชุมที่กรุงลอนดอน มีมติตั้ง
องค์กรระหว่างประเทศ ว่าด้วยมาตรฐานขึ้นและสหประชาชาติได้ให้การยอมรับเป็นองค์กรช านาญ
พิเศษประเภทที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐบาล โดยวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์กรนี้ ก็เพื่อส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างประเทศในการก าหนดมาตรฐานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อประโยชน์ทาง
การค้า หรือเกิดระบบมาตรฐานของโลกที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป  

ปัจจุบันองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน ISO มีส านักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประกอบด้วยสมาชิกจากต่างประเทศ ทั่วโลก ซึ่งปัจจุบันมี 156 ประเทศ  
ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกโดยมีภารกิจหลัก คือ  

1. ให้การสนับสนุนและการพัฒนามาตรฐาน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อสนองต่อการ
ขายแลกเปลี่ยนสินค้า และการบริการของนานาชาติทั่วโลก  

2. พัฒนาความร่วมมือในด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ และภูปัญญา  
จนกระทั่งปี 2521 เยอรมณี เป็นผู้ริเริ่มและเป็นผู้น าในการให้ทั่วโลกมีมาตรฐานคุณภาพ

สินค้าเดียวกัน ส่วนองค์กรมาตรฐานโลกก็ได้มีการจัดตั้งระบบ ISO/TC176 ขึ้น 
และในปีถัดมา ประเทศอังกฤษได้มีการพัฒนาระบบคุณภาพที่เรียกว่า BS5750 ใช้ในเชิง

พาณิชย์ได้ส าเร็จ และต่อจากนั้น ปี 2530 ISO จึงจัดวางระบบบริหารเพื่อการประกันคุณภาพที่
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สามารถตรวจสอบได้ผ่านระบบเอกสาร หรือที่รียกว่า อนุกรมมาตรฐาน ISO/9000 เป็นมาตรฐาน 
ที่ก าหนดใช้ทุกประเทศทั่วโลก 

ผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับที่มาของการจัดตั้งองค์กรมาตรฐานและมาตรฐาน ISO ดังนี้ ISO                           
มีประวัติตั้งแต่อดีตเมื่อปี ค.ศ. 1946 ถึง ปัจจุบันเป็นระยะเวลา 69 ปี เกิดจากการตกลงกันเพื่อ
ก าหนดมาตรฐานร่วมกันในประเทศอุตสาหกรรม เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส และเยอรมัน โดยรหัสตัวเลขที่
ตามหลัก ISO นั้น เป็นการบ่งชี้ให้เห็นว่า มาตรฐานได้ถูกยกระดับโดยข้อก าหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นเกณฑ์
ในการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานให้สอดรับกับสภาพและสถานการณ์ปัจจุบันต่อไป 

ISO 9000 เป็นหัวใจหรือเป็นสาระส าคัญเพียงมาตรฐานเดียวที่ใช้ในการตรวจสอบเพื่อ
รับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ หรือเป็นมาตรฐานข้อก าหนด โดยทั่วไปโครงสร้างอนุกรม
มาตรฐาน ISO 9000 มี 2 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มข้อแนะน า หรือเรียกว่า Guideline ซึ่งไม่สามารถน าไปใช้ได้ในการรับรอง และ  
2. กลุ่มข้อก าหนด เรียกว่า Requirement ใช้ในการรับรองระบบ ฃ 
อนุกรมมาตรฐานสนับสนุนระบบบริหารคุณภาพ ได้แก่  ISO 19011 เป็นแนวทางการ

ตรวจติดตามระบบบริหารงานคุณภาพและระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Guidelines on Quality 
and Environmental Auditing) เป็นการรวมกันระหว่าง ISO 10011 Series (ISO 10011-1) 

 

 

แผนภาพที่ 2 แสดงอนุกรมมาตรฐาน ISO 9001 
ที่มา: สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO (2549) 
 
 

 

อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 (ส าหรับสนับสนุนงานคุณภาพ) 

ISO 19011 

มาตรฐานแนวทางการ
ตรวจประเมิน 

ISO 9004 

แนวทางการปรับปรุง 

ISO 9000 

หลักการและค าศัพท ์

ISO 9001 

ข้อก าหนด 
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โครงสร้างและแนวคิดมาตรฐาน ISO 9001 
1. มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างมาตรฐาน และเปลี่ยนแปลงแนวคิดเพื่อให้ตรงตามความ

พึงพอใจของลูกค้า 
2. ข้อก าหนด 20 ข้อของมาตรฐาน ในปี ค.ศ. 1994 ถูกเปลี่ยนแนวความคิดให้มีการคิด

เป็นแบบกระบวนการ (Process Approach) 
3. ใช้หลักการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการ เป็นเครื่องมือที่ท าให้การบริหารงานระบบ

คุณภาพประสบความส าเร็จ  
 

 

แผนภาพที่ 3 แสดง โครงสร้างมาตรฐาน ISO 9001 
 

ผู้วิจัยได้สรุปว่า โครงสร้างทางมาตรฐานนั้นประกอบไปด้วย 3 ส่วน ซึ่งจะประกอบไปด้วย
ส่วนที่บริหารงานด้านคุณภาพที่เป็นส่วนส าคัญที่จะสามารถท าให้การด าเนินการจัดการทางมาตรฐาน
ไปสู่ความส าเร็จได้ จะขาดข้อใดไปข้อหนึ่งไม่ได้ ถือได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการรูปแบบหนึ่งที่ มี
ส่วนส าคัญท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน ทั้งนี้ในหลักการบริหารงานคุณภาพ หลักประกัน
คุณภาพ จะต้องเป็นไปตามหลักทฤษฎีเด็มมิ่ง PDCA ที่สามารถตรวจสอบได้ และเมื่อได้มีการรับรอง
มาตรฐานแล้ว ก็จะต้องค านึงถึงหลักอาชีวอนามัยอีกด้วย 

 
5. แนวคิดการบริหารงานคณุภาพ  

รังสิมา มั่นใจอารย์ (2535) ได้อธิบายถึงหลักการส าคัญและความเป็นมาของการ
บริหารงานคุณภาพ การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล (Quality Management System : 
QMS) หรือระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 เป็นระบบบริหารงานคุณภาพที่ได้รับ

 

โครงสร้างมาตรฐาน ISO 9001 

PDCA ISO 14001 
& 

OHSAS 18001 

8 QMP 
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ความนิยมสูงสุดเป็นมาตรฐานระดับโลก ที่มีแนวทางให้เกิดคุณภาพให้แก่องค์การ ซึ่งเมื่อได้น าไปใช้
ปฏิบัติตามข้อก าหนดของมาตรฐานแล้ว จะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าได้มากขึ้น และลดค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนในกระบวนการ  ช่วยให้เกิดการพัฒนาระบบ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ความส าคัญและความเป็นมาของระบบบริหารงานคุณภาพระบบบริหารงานคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9000 หรือ QMS เกิดขึ้นโดยองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการ 

มาตรฐานหรือ  ที่ เรียกว่า  ISO (International Organization for Standardization)  
ซึ่งมุ่งเน้นการหลักการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพที่กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ โดยมิได้เน้น
เฉพาะที่ตัวผลิตภัณฑ์ โดยให้หลักประกันกับลูกค้าว่าจะได้รับสินค้าหรือบริหารที่มีความน่าเชื่อถือมี
คุณภาพตามาตรฐานคงเส้นคงวาสม่ าเสมอตรงตามความต้องการและมีการับรองมาตรฐานด้วยการ
ตรวจสอบการด าเนินงานอย่างเป็นมาตรฐานสากล 

5.1 หลักการส าคัญของการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000  
1. มุ่งเน้นที่ลูกค้า 
2. ปรับปรุงกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่จนจบควบวงจรอย่างต่อเนื่อง 
3. ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ 
4. เป็นมาตรฐานที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจและองค์การทุกประเภท 
5. เป็นมาตรฐานที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายในระดับสากล 
6. เป็นมาตรฐานที่มีการตรวจประเมินโดยบุคคลที่สามที่เป็นบุคคลภายนอกเพื่อให้

หลักประกันทางด้านคุณภาพ 
7. เป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป 

5.2 หลักการบริหารงานคุณภาพ 
องค์ประกอบของการบริหาร (Management Component) ประกอบด้วย  
1. เป้าหมาย (Goal) หรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอนในการบริหารองค์กร ซึ่งจะต้องมี

การก าหนดอย่างชัดเจน 
2. ปัจจัยการบริหาร (Factor of Management) ได้แก่ คน เงิน วัสดุ เทคนิควิธี 

และเครื่องจักร 
3. ลักษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และ

ศิลป์ที่ผู้บริหารจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หลักการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principle) เป็นแนวคิด 

ปรัชญา หรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติขององค์การ  
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โดยมุ่งเน้นที่จะปรับปรุงความสามารถขององค์การและพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง  
โดยเน้นความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ 

หลักการบริหารงานคุณภาพนี้เป็นหลักการพื้นฐานที่ส าคัญ ซึ่งได้รับการพัฒนา 
ในมาตรฐานฉบับปี ค.ศ. 2000 เพื่อให้การบริหารองค์การประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานอย่างมี
คุณภาพ 

โดยสรุปหลักการบริหารงานคุณภาพ เป็นหลักการส าคัญที่องค์กรผู้ด าเนินงานระบบ
คุณภาพ ISO 9000 จะต้องน าไปประยุกต์ใช้และยังเป็นหลักของการตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของผู้ตรวจสอบระบบคุณภาพ เพื่อผลในการออกในรับรองคุณภาพให้แก่องค์กรใน
ขั้นตอนสุดท้ายของการจ าท าระบบบริหารงานคุณภาพอีกด้วย 

5.3 กระบวนการบริหารงานคุณภาพตามข้อก าหนด 
ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2547) ได้อธิบายถึง สาระส าคัญของกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพตามข้อก าหนด ดังนี ้
1. ข้อก าหนดของระบบคุณภาพ ISO 9000 ได้ก าหนดให้ผู้บริหารขององค์กร  

ต้องด าเนินการจัดท าระบบคุณภาพให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
2. ในการน าเอาระบบบริหารงานคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในองค์กร ตามข้อก าหนด

ของระบบบริหารงานคุณภาพนั้น ให้เป็นไปตามการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ของแต่ละองค์กร 
องค์ประกอบของกระบวนการบริหาร การที่องค์การใดตัดสินใจก้าวเข้าสู่การ

บริหารงานด้วยระบบคุณภาพ ISO 9000 เป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากและต้องปรับเปลี่ยนการบริหารงาน
จากของเดิมไปสู่สิ่งใหม่ ซึ่งมีความซับซ้อนและการที่องค์การจะสามารถด าเนินงานตามระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ให้ส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยส าคัญที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐานหลายประการ  
ได้แก่ 

1. การก าหนดนโยบายคุณภาพ และแถลงอย่างเป็นทางการ เพื่อให้พนักงาน 
ทั้งองค์การได้รับทราบเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป  

2. การก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ความสัมพันธ์ในสายงานต่าง ๆ ขององค์การอย่างชัดเจน  

3. จัดเตรียมทรัพยากรและบุคลากรไว้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
4. แต่งตั้งตัวแทนฝ่ายบริหารหรือผู้จัดการคุณภาพ (QMR.) และคณะบุคคล เพื่อท า

หน้าที่ตรวจสอบระบบคุณภาพภายในองค์การ (Internal Auditor)  
5. ทบทวนระบบคุณภาพ โดยการประชุมร่วมของฝ่ายบริหารในช่วงระยะเวลา 

ที่เหมาะสม 
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การจัดการระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 จะต้องน าข้อก าหนด 
(Requirements) ซึ่งถือเป็นมาตรฐานของระบบมาใช้ในการด าเนินงานขององค์การ โดยหลักของการ
ตรวจประเมินก็คือ พิจารณาการปฏิบัติขององค์กร ว่าปฏิบัติสอดคล้องเป็นไปตามข้อก าหนดของ
มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 หรือไม่ (ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา, 2547) 

ผู้วิจัยได้สรุปแนวความคิดด้านการจัดการทางด้านคุณภาพว่า แนวทางที่จะท าให้เกิด
คุณภาพแก่องค์การได้ นอกจากมีการปฏิบัติตามข้อก าหนดของมาตรฐานแล้ว ก็จะต้องมีการ
ด าเนินการพัฒนาระบบ และประสิทธิภาพขององค์กรด้านอื่น ๆ ด้วย ตลอดจนค านึงถึงการพัฒนา
ระบบทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้มีความสมดุลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการอีกด้วย 
 
6. แนวคิดวิธีการประกนัคุณภาพ 

หลักการวิธีการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งได้รับ
การวางแผนและจัดระบบแล้วในกระบวนการบริหารคุณภาพ ที่ช่วยสร้างความมั่นใจว่าจะได้คุณภาพ
ตามที่ก าหนดไว้ 

Harington and Mathers (1991: 22) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรม
ที่ก่อให้เกิดความมั่นใจว่า กิจกรรม ในกระบวนผลิตทั้งหมด ด าเนินไปอย่างมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์
กันและมีประสิทธิภาพ 

Juran and Gvyna (1993: 565) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการ
ผลิตที่ยังคงเน้นการใช้สถิติ และควบคุมการผลิต เช่นเดียวกับยุดการควบคุมคุณภาพ แต่ได้มีการน า
เรื่องการออกแบบวิศวกรรม การวางแผนและการบริการมาเป็นองค์ประกอบของคุณภาพด้วย                           
การประกันคุณภาพครอบคลุมใน 4 ประเด็น คือ 

1. การก าหนดตัวเลขค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคุณภาพ 
2. การควบคุมคุณภาพทั้งองค์รวม 
3. ความเช่ือถือได้ของการผลิต 
4. ความผิดพลาดเท่ากับศูนย์ (Bounds, 1994: 55) 
Sallis (2002: 17) นิยามว่ าการประกันคุณภาพ คือ การออกแบบคุณภาพมุ่ งสู่

กระบวนการสร้างความตระหนักและความมั่นใจในผลผลิต 
Edward Sallis (2002) ได้กล่าวว่า “TQM เป็นวิธีการปฏิบัติงานแต่ขณะเดียวกันก็เป็น

แนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งให้ความส าคัญกับความต้องการจ าเป็นของลูกค้า
และผู้รับบริการ จุดหมายคือความเป็นเลิศในสิ่งที่ท า TQM ไม่ใช่ค าขวัญแต่เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบรอบคอบเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพในระดับที่ลูกค้าต้องการหรือมากกว่า 
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อาจจะกล่าวว่า TQM เป็นปรัชญาในการพัฒนาอย่างไม่มีวันสิ้นสุด แต่ส าเร็จได้โดยบุคลากรหรือผ่าน
บุคลากร” 

Hoy, Bayne-Jardine and Wood (2000: 11) นิยามการประกันคุณภาพไว้ดังนี ้
1. เป็นข้อก าหนดมาตรฐานโดยผู้เช่ียวชาญ 
2. มาตรฐานคุณภาพการจัดการเป็นการสร้างข้อตกลง ของความจ าเป็นในการจัดหา

คุณภาพตามความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า 
Cuttance (1994: 5) ได้นิยามความหมาย การประกันคุณภาพ คือ กลยุทธ์ที่ได้วางแผน

ไว้อย่างเป็นระบบและการปฏิบัติงานที่ได้มีการออกแบบไว้โดยเฉพาะ เพื่อรับประกันว่ากระบวนการ
ได้รับการดูแลรวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อยู่ตลอดเวลา 

สมคิด พรมจุ้ย และ สุพักตร์ พิบูลย์ (2545) ได้อธิบายไว้ว่า การประกันคุณภาพ คือ  
เป็นระบบการควบคุมตรวจสอบ และตัดสินคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีการควบคุมให้เกิดการ
ปฏิบัติตามเกณฑ์ มีการตรวจสอบการปฏิบัติ และตัดสินว่างานนั้นบรรลุตามเกณฑ์หรือไม่  

Juran and Gvyna (1993) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ให้ ค าจ ากัดความของคุณภาพคือ “the 
quality mission of many organizational departments is really one of conformance to 
specification” (14: B-I, B-2) ภารกิจอันมีคุณภาพของหน่วยต่าง ๆ ก็คือ สามารถปฏิบัติได้ถึง
กฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ Enrick มีความเห็นว่า ความเชื่อถือได้ เป็นส่วนและมิติที่ส าคัญของ คุณภาพ ซึ่งได้
ก าหนดความเชื่อถือได้ ก็คือ “the probability that a product, device or piece of equipment 
will give failure-free performance of its intended functions for the required duration of 
time” ก็คือความเป็นไปได้ ของ สินค้าหรือ ชิ้นส่วนอุปกรณ์ ที่ จะท างาน อย่างไม่มีความผิดพลาด
ตามเวลาที่ ควรจะเป็น 

การประกันคุณภาพนับตั้งแต่ช่างฝีมือเริ่มผลิตเครื่องมือทางการช่างและวัสดุเพื่อจ าหน่าย 
หลักการด้านคุณภาพก็เกิดขึ้นมาพร้อมกันแต่ว่าเป็นหลักการอย่างง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อนโดยใช้แนวคิด 
“let the buyer beware” (caveat emptor: ปราศจากค าเตือนใด ๆ) ครั้นเมื่อเข้าสู่ยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรมได้เกิดแนวคิดแบ่งงานออกเป็นส่วนย่อย ๆ โดยรวมงานอย่างเดียวกันไว้ด้วยกัน  
ท าให้การผลิตไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาแรงงานที่มีความช านาญสูงมาท าการผลิต แต่มอบหมายให้มี 
ผู้ควบคุมงาน (Foreman) เป็นผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพการผลผลิต 

การจัดการคุณภาพในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมจึงมีความส าคัญมากขึ้นและเป็นระบบ 
มากขึ้น และ เมื่อเข้าสู่ยุคสงครามโลกครั้งที่ 1 (July 28, 1914 to November 11, 1918) กระบวนการ
ผลิตเพื่อท าการผลิตจ านวนมาก (Mass Production) หรือแม้กระทั่งการผลิตรายชิ้นก็ยิ่งมีความ
ซับซ้อนมากขึ้นอีก อีกทั้งเกิดการขาดแคลนแรงงาน คนงานต้องท างานนอกเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณ
ผลผลิตตามความต้องการจึงผลักดันให้เกิดผลผลิตที่ด้อยคุณภาพมากขึ้นตามไปด้วย จึงต้องแก้ไขด้วย
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การตรวจเพิ่มมากขึ้นเพื่อขจัดหรือแก้ไขผลงานที่บกพร่อง ดังนั้นในช่วงปี ค.ศ.1920 -1930 การ
ควบคุมคุณภาพด้วยการตรวจจึงเติบโตขึ้น   

ต่อมาในปี ค.ศ.1930 การจัดการคุณภาพเริ่มมีแนวคิดที่เป็นระบบมากขึ้นและในที่สุดได้
น ามาซึ่งการแยกหน่วยงานควบคุมคุณภาพออกจากหน่วยผลิต ในช่วงก่อนปี ค.ศ.1950 นั้น พบว่า
รูปแบบการจัดองค์กรจะมีหน่วยงานควบคุมคุณภาพอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของฝ่ายผลิต โดยการจัด
องค์กรในลักษณะดังกล่าวจะมีข้อด้อยในเรื่องการจัดการคุณภาพ เนื่องจากผู้จัดการฝ่ายผลิตจะได้รับ
แรงกดดันจากผู้จัดการโรงงาน ท าให้ความเข้มงวดด้านคุณภาพลดลงเนื่องจากผู้จัดการฝ่ายผลิต
ต้องการสนองตอบต่อผู้จัดการโรงงานในด้านปริมาณการผลิตมากกว่าคุณภาพ จึงเป็นเหตุให้ผลผลิตที่
ได้มีคุณภาพต่ ากว่ามาตรฐานที่ต้องการ 

ต่อมาจึงได้เกิดการพัฒนาองค์กรใหม่โดยเน้นความส าคัญไปที่ คุณภาพมากขึ้น จึงแยก
หน่วยควบคุมคุณภาพ ออกจากหน่วยผลิตมาขึ้นตรงต่อผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ
มีเอกภาพในการท างานไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้จัดการฝ่ายผลิตอีกต่อไปทั้งนี้ เพื่อให้ได้ผลผลิต 
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยมีผังการจัดองค์กรดังแสดงในรูปที่ 2 ซึ่งฝ่ายควบคุมคุณภาพ
มีบทบาทมากขึ้นกว่าเดิม โดยก าหนดให้ท าหน้าที่ตรวจวัตถุดิบก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิต  
ตรวจกระบวนการผลิต ตรวจผลผลิตขั้นสุดท้าย และตรวจการวิจัยพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 
จึงท าให้ผลผลิตมีคุณภาพมากขึ้น 

การประกันคุณภาพเป็นวิวัฒนาการที่ต่อเนื่องมาจากการตรวจสอบและควบคุมเชิงคุณภาพ                         
การประกันคุณภาพยังคงเน้นความส าคัญของคุณภาพ และประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและเทคนิค
วิธีวัดสิ่งที่เพิ่มขึ้นมา คือการสร้างความมั่นใจโดยการมีมาตรฐานการป้องกันไม่ ให้ความผิดพลาด
เกิดขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นการออกแบบและขั้นด าเนินงานถึงขั้นที่ได้ผลผลิตออกมา นอกจากนี้ก็มีการ
น าผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใช้เพื่อการวางแผน การออกแบบและการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุง และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  

การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เกี่ยวข้องกับค าอีก 4 ค า คือ Quality Control, 
Quality Audit, Quality Accreditation และ Quality Assessment ซึ่งจะได้อธิบายความหมาย
และความเกี่ยวข้องกัน ดังเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ 

1.2.1 การประกันคุณภาพ หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ  

1.2.2 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้
อย่างรัดกุมทุกขั้นตอน  

1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) แยกได้เป็น การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑ์ที่ตนก าหนดขึ้น และการ
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ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดย
หน่วยงาน/กลุ่มภายนอก ตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น 

1.2.4 การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) หมายถึง การรับรองหรือไม่รับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน ซึ่งบางครั้งเป็นมาตรฐานทางกายภาพ เช่น พื้นที่ จ านวนอุปกรณ์ ฯลฯ 

1.2.5 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการหาข้อมูลที่ เชื่อถือได้  
เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหน่วยงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในประเทศ
อังกฤษ และสก๊อตแลนด์ หมายถึง การทบทวนและตัดสินผลโดยหน่วยงาน/กลุ่มภายนอก โดยเน้น
เฉพาะด้านการเรียนการสอนเท่านั้น (ชฤทธิพร ค าหอม, 2557) 

โดยสรุปการประกันคุณภาพ หมายถึง การประกันคุณภาพกระบวนการผลิต โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระบบย่อยคือ การวางแผนเกี่ยวกับคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการทบทวนระบบ
เพื่อปรับปรุงคุณภาพซึ่งทั้ง 3 ระบบนี้ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานทุกด้านขององค์กร 

 
7. ทฤษฎีวงจรเด็มมิ่ง (Demming Cycle Theory)  

Dr. William Edwards Deming ได้พัฒนาวงจร PDCA ขึ้นมาจากแนวคิดของ Dr. W.A. 
Shewhart ในระยะแรกรู้จัก วงจร PDCA ในนาม Shewhart Cycle จากนั้น Dr. William Edwards 
Deming ได้น าพัฒนาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น จึงมีชื่อเรียกว่า 
Deming Cycle (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, 2552) 

Dr. William Edwards Deming มีความเชื่อว่า คุณภาพสามารถปรับปรุงได้ จึงเป็น
แนวคิด ของการพัฒนาคุณภาพงานขั้นพื้นฐาน เป็นการก าหนดขั้นตอนการท างานเพื่อสร้างระบบการ
ผลิตให้สินค้ามีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีระบบโดย
ใช้ได้กับทุก ๆ สาขาวิชาชีพแม้กระทั่งการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย ์

วงจรเด็มมิ่งหรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลว่า 
วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง เป็นวงจรที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยตรง วงจรเด็มมิ่ง  

สมศักย์ สินธุระเวชญ์ (2542: 180-190) กล่าวว่าแนวคิดของวงจรนี้ ดร.วอล์ทเตอร์  
ชิวฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และ ดร.เอดวาร์ด เดมิ่ง เป็นผู้น ามาเผยแพร่  
ในประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่เผยแพร่หลายในชื่อ วัฎจักรเด็มมิ่ง (Deming Cycle)  
หรือวงจรคุณภาพ หรือวัฎจักรแห่งการบริหารคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan – P) 
ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do – D) 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check – C) 
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ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง (ACT – A)  
โดยเครื่องมือดังกล่าวนี้ใช้เพื่อที่จะน าไปสู่การด าเนินการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนา

งานให้ส าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ คือ วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ  

เพื่อน าไปสู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาโดยละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ 
ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (DO) ประกอบด้วยการท างาน 3 ระยะ คือ 
1. การวางแผนการก าหนดการ 
 1.1 การแยกแยะกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการกระท า 
 1.2 ก าหนดเวลาที่ต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 
 1.3 การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
2. การจัดแบบเมทริกซ์ (Matrix Management) การจัดแบบนี้ สามารถช่วยดึงเอา

ผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได้และเป็นวิธีช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
3. การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน 
 3.1 ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ต้องกระท า 
 3.2 ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม 
 3.3 พัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือกัน 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ท าให้รู้สภาพการของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบ

กับสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบด้วยกระบวนการดังนี ้
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
2. รวบรวมข้อมูล 
3. พิจารณากระบวนการท างานเป็นตอน ๆ เพื่อแสดงจ านวนและคุณภาพของผลงาน 

ที่ได้รับแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 
4. การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ 

ความล้มเหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบรูณ์ และรายงานแบบย่ออย่างไม่เป็นทางการ 
ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดความ

บกพร่องขึ้นท าให้งานที่ได้ไม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติตามแก้ไขปัญหา  
ตามลักษณะที่ค้นพบ ดังนี้ 

1. ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขที่ต้นเหต ุ
2. ถ้าพบความผิดปกติใด ๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท าการป้องกัน เพื่อมิให้ 

ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ้ าอีกในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการดังต่อไปนี้ 
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 2.1 การย้ านโยบาย 
 2.2 การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างาน 
 2.3 การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการท างาน (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์, 2542: 190) 
การบริหารงานด้วยวงจรเด็มมิ่ง (Deming Cycle) เป็นกระบวนการบริหารคุณภาพที่

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กรหรือหน่วยงาน และเพื่อให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง                          
การบริหารงานด้วยกระบวนการวงจรเด็มมิ่ง จะต้องประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้ 

การวางแผน เป็นส่วนที่มีความส าคัญมากที่สุดในอันดับต้น ตามทฤษฎีของวงจรเด็มมิ่ง  
ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการท างานในทุกกระบวนการจะต้องมีการวางแผนที่ดีก่อนเสมอ จึงจะส่งผลต่อ
รูปแบบของกระบวนการด้านอ่ืน ๆ ที่ดีตามมาภายหลัง และสามารถด าเนินภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สุรพันธ์ ยันต์ทอง (2533 : 105) ได้กล่าวถึง ความหมายของการวางแผน ไว้ว่า  
การวางแผนมีความหมาย 3 ลักษณะ คือ 

1. การแสดงความตั้งใจอย่างกว้างๆ  
2. การเตรียมการร่างแผนผัง ซึ่งแสดงสัดส่วนและความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ  

ของอาคาร 
3. การท าโครงร่างออกแบบหรือวางวิธีการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว ้
เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538: 35) ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนคือ การเตรียมการไว้ล่วงหน้า                              

ท าให้ผู้บริหารมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน หรือกระท าอะไรบางอย่างในอนาคต การวางแผนจึงเป็น
การตัดสินใจของผู้บริหารในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ จะท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อใด ให้ใครท า ต้องการ
ทรัพยากรอะไร  

เสนาะ ติเยาว์ (2544: 83) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการ 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการว่าจะท าอย่างไร ให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น เป็นกระบวนการ  
ในการเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอน โดยการก าหนดการกระท าขึ้นล่วงหน้าเพื่อให้ได้ผ ลตามที่ 
ก าหนดไว้ การวางแผนจะเกี่ยวข้องกัน 2 อย่าง คือ จุดหมายปลายทางกับวิธีการเพื่อให้ถึงจุดหมาย
ปลายทางจะท าอะไร 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 17) กล่าวว่า การวางแผนเป็นการคิด
เตรียมการไว้ล่วงหน้า เพื่อจะท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องมีการก าหนด
เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะต้องใช้ เพื่อท างานให้
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
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จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า  การวางแผน หมายถึง การปฏิบัติที่ เกี่ยวกับ  
การประชุมเตรียมการ การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค การก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และ
วิธีการ การจัดสรรงบประมาณ การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

สุจริต คูณธนกุลวงศ์ (2543) ได้ให้ความหมายการปฏิบัติตามแผนในลักษณะของความ
มั่นใจของผู้คุมงานที่มีต่อผู้ปฏิบัติงาน ว่าหลังจากจบการวางแผนแล้วเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินงาน ขั้นตอนต่าง ๆ ที่เสนอไว้ควรน าไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามแผนที่ 

1. สร้างความมั่นใจแก่ผู้รับผิดชอบ ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ และความจ าเป็น 
2. ให้ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามแผน รับรู้เนื้อหาในแผนอย่างท่องแท้ 
3. จัดให้มีการศึกษาหรือฝึกอบรมเพื่อด าเนินงานตามแผน 
4. จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นตามที่ก าหนด และเมื่อต้องการ 
การปฏิบัติตามแผน จึงหมายถึง การด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะของ 

การมอบหมายงาน การประชาสัมพันธ์ หรือการติดต่อประสานงาน รวมไปถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ 
การใช้จ่ายงบประมาณ การควบคุมงานที่ก าหนดไว้ในแผน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   

ลาภ เพชรเรือง (2526: 29-31) ได้อธิบายไว้ว่า การตรวจสอบหมายถึงการ การท ากิจกรรม                            
2 ประการ คือ 

1. การตรวจสอบ ว่าหลังจากการแก้ปัญหาแล้วสภาพปัญหานั้นลดลงจนถึงเป้าหมาย 
ที่วางไว้หรือไม่ ซึ่งมีวิธีการดังนี ้

 1.1 ตรวจสอบ หมายถึง หัวหน้าหน่วยหรือหัวหน้าแผนกให้ค าแนะน าตามสภาพ 
ที่ก้าวหน้าไป และให้ค าแนะน าวิธีการระหว่างขั้นตอนของการด าเนินงาน 

 1.2 ตรวจสอบผลงาน หมายถึง การบันทึกผลงานเปรียบเทียบกับแผนที่ก าหนดแล้ว
รายงาน และตรวจสอบดูว่า ท าได้ตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ 

 1.3 ตรวจสอบระหว่างด าเนินงาน โดยให้ผู้ด าเนินการตรวจสอบด้วยตัวเอง 
 1.4 รับรองผลที่ได้ โดยบันทึกผลลัพธ์ที่ได้ลงในรายงานผลลัพธ์ของการด าเนินงาน

แล้วน าเสนอผล ถ้าได้ผลดีมาก ควรประกาศเกียรติคุณ เพื่อเป็นการเสริมแรง  
2. การควบคุม ภายหลังการตรวจสอบให้ปฏิบัติตามขั้นตน เพื่อหาข้อบกพร่องที่ควร

ปรับปรุงแก้ไข แล้วให้ใช้เทคนิคการควบคุม โดยเก็บข้อมูลสภาพก่อนการแก้ปัญหาและเก็บข้อมูล
สภาพหลังจากด าเนินการแก้ปัญหาแล้วเพื่อวิเคราะห์คุณภาพเชิงเปรียบเทียบว่า บรรลุเป้าหมาย
เพียงใด เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลนั้น ควรเป็นเครื่องมือประเภทเดียวกันทั้งก่อนและหลังการแก้ปัญหา 
การตัดสินผลการควบคุมการด าเนินงานส าคัญมากถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้ 

 2.1 ไม่บรรลุเป้าหมาย ให้น าไปปรับปรุงต่อไป 
 2.2 บรรลุเป้าหมาย ให้ก าหนดมาตรฐานของงาน 
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ขั้นตอนสุดท้ายเมื่อมีการผ่านกระบวนการ ทั้ง 3 ขั้นตอนดังกล่าแล้วแล้ว สามารถน าผล
การประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน และใช้เป็นข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดน ามาปรับปรุงแก้ไขและน าผลไปใช้เปรียบเทียบกับแผนกิจกรรมที่ผ่านมาเป็นเสมือนการ
ทบทวนจุดบกพร่องเพ่ือน ามาแก้ไขให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติต่อไปมากขึ้น 

อดิศักดิ์ พงษ์พูนผลศักดิ์ (2534) กล่าวไว้ว่า ขั้นการปรับปรุงแก้ไข ในขั้นนี้เป็นผลการ
ตรวจสอบว่า ถ้าได้ผลต่ ากว่าเป้าหมายให้รีบแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพขึ้น แล้วจึ งจัดท าเป็น
มาตรฐานงานในการปฏิบัติ เพื่อเสนอรายงานผลงานให้กลุ่มอื่นได้ทราบต่อไป แต่ สุจริต คูณธรกุลวงศ์ 
(2543: 36) กล่าวถึงการปรับปรุงแก้ไขให้ค านึงถึงเนื้อหาของแผนด้วย ไม่ใช่แก้ไขเฉพาะวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างเดียว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ในการปฏิบัติการแก้ไข มีความจ าเป็นจะต้องแยกแยะ
อย่างชัดเจนในการก าจัดอาการและหาสาเหตุของการวางแผนที่ไม่ดีพอก่อน แล้วจึงท าการปรับปรุง
คุณภาพของการวางแผนและปรับปรุงเนื้อหาของแผนด้วย 

ลาภ เพชรเรือง (2526: 31) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเป็นกิจกรรมที่
ต้องท าในกรณีที่ปรากฏว่าตรวจสอบแล้ว ผลงานไม่บรรลุหรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมายก็ให้ปรับปรุง
ใหม่ วิธีการปรับปรุงใหม่ให้ด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังน้ี 

1. ปรับปรุงการวางแผนใหม่ 
2. ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ปรับปรุงใหม ่
3. ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานใหม ่
4. ถ้ายังไม่บรรลุเป้าหมายจะต้องปรับปรุงใหม่ จึงก าหนดเป็นมาตรฐานได ้
โดยสรุปหลักการจัดการคุณภาพตามหลักทฤษฎีของเด็มมิ่ง คือ การให้องค์การมีเป้าหมาย

ที่แน่นอนในการปรับปรุงคุณภาพและใช้เทคนิคการควบคุมทางสถิติ เพื่อให้มีการสอดรับกันและ
สามารถน าจุดเสียจุดด้อยมีปรับปรุงพัฒนากระบวนงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิง ๆ ต่อไป 
 
8. ระบบมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์   

มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ที่ ใช้ เป็นมาตรฐานโดยทั่วไปจะใช้มาตรฐานของ 
ISO/IEC17025-1999ISO/IEC17025-1999 ซึ่ งถือเป็นมาตรฐานที่ เป็นข้อก าหนดทั่วไปว่าด้วย
ความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ  (General Requirements for the 
Competence of Testing and Calibration Laboratories) ที่น ามาใช้แทนมาตรฐาน ISO/IEC 
Guide 25-1990 โดยประกาศใช้ในเดือนธันวาคม 1999 มีดังน้ี 

1. มาตรฐานเดิมเป็นเพียงข้อเสนอแนะ (Guide) 
2. มาตรฐานเดิมมีข้อบังคับที่ไม่ชัดเจนและคลุมเครือ 
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3. เพื่อแยกข้อก าหนดทางคุณภาพออกจากข้อก าหนดทางวิชาการให้ชัดเจน โดยน า
ข้อก าหนดของระบบคุณภาพใน ISO 9000 มาใช้เป็นข้อก าหนดทางคุณภาพ 

4. เพื่อให้ทั่วโลกใช้มาตรฐานเกี่ยวกับข้อก าหนดทั่วไป ว่าด้วยความสามารถของ
ห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบเดียวกัน 

8.1 โครงสร้างของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
1. ขอบข่ายของมาตรฐาน (Scope) ก าหนดขอบข่ายที่แน่นอน 
2. เอกสารอ้างอิง (Normative reference) นิยามศัพท์ Guide 2, ISO 8402 
3. ข้อตกลงและค าจ ากัดความ (Terms and definition)  
4. ข้อก าหนดทางการจัดการ (Management requirements) 14 ข้อ 
5. ข้อก าหนดทางวิชาการ (Technical requirements) 10 ข้อ 
6. ภาคผนวก (Annexes) ใช้เป็น reference เท่านั้น 

8.2 ขอบข่ายของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
1. เป็นข้อก าหนดทั่วไปเพื่อแสดงความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบ และ/

หรือสอบเทียบ รวมทั้งการชักตัวอย่าง (Sampling) ทั้งที่ปฏิบัติตาม Standard method, Non- 
Standard method หรือวิธีที่ห้องปฏิบัติการพัฒนาขึ้นมาเอง (In-house method) 

2. ใช้ได้กับทุกห้องปฏิบัติการทีท่ าการทดสอบหรือสอบเทียบ 
2.1 First Party ห้องปฏิบัติการที่ท าการทดสอบ/สอบเทียบภายในองค์กรเดียวกัน 
2.2 Secondary Party ห้องปฏิบัติการที่รับท าการทดสอบ/สอบเทียบภายใน 
2.3 Third Party องค์กรกลางที่ออกใบรับรองผลิตภัณฑ ์

3. ข้อสังเกต (Note) ในเอกสารนี้มีเพ่ือความชัดเจนของข้อความ  
4. ใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริหาร และระบบทางวิชาการ 
5. ไม่ครอบคลุมข้อก าหนดเกี่ยวกับความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ 
6. หากห้องปฏิบัติการที่ได้การรับรอง มาตรฐาน ISO/IEC 17025 มีการออกแบบ 

Method หรือพัฒนา Method ขึ้นมาเอง จะถือว่ามีระบบคุณภาพตาม ISO 9001-1994หาก
ห้องปฏิบัติการที่ได้ การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 น า Standard methodที่มีผู้จัดท าไว้แล้ว
มาใช้ จะถือว่ามีระบบคุณภาพตาม ISO 9002-1994 (อ้างอิงจาก ISO/IEC 17025-1999: General 
requirements for the competence of testing and calibration laboratories.)  

ชัยชาญ ไชยรังสินันท์ (2559) แปลจาก Brandi J., and Wilson-Wilde L, 2013 ระบบ
มาตรฐานสากลในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์นั้นไม่ได้มีจ ากัดเฉพาะในส่วนของระบบ ISO ดังที่รู้จัก และ
คุ้นเคยเท่านั้น หากแต่ยังมีระบบมาตรฐานอื่นที่มีองค์กรในประเทศต่าง ๆ ได้ก าหนดขึ้นและมี
ความจ าเพาะเจาะจงเฉพาะในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ เช่น ASCLD/LAB ของสหรัฐอเมริกา หรือ 
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NATA ของประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น ซึ่งในแต่ละระบบมาตรฐานที่ประเทศใดประเทศหนึ่งก าหนด
ขึ้นนั้นมักจะขึ้นอยู่กับบริบทและความจ าเป็นของประเทศนั้น แต่อย่างไรก็ตามในภาพรวมของทุก
ระบบจะมีพื้นฐานอยู่บนหลักการที่มีความคล้ายคลึงกันโดยอ้างอิงจากมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
และมีการปรับข้อก าหนดเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงให้เป็นไปตามรูปแบบของตนเอง 

ห้องปฏิบัติการตรวจพิสูจน์ทางอาชญากรรมของสหรัฐอเมริกากว่า 385 แห่ง ได้รับการ
รั บ ร อ ง จ าก  American Society of Crime Laboratory Directors/Laboratory Accreditation 
Board (ASCLD/LAB) ซึ่งจะมีห้องปฏิบัติการกลางของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาห้องปฏิบัติการของรัฐและ
ท้องถิ่น และห้องปฏิบัติการภาคเอกชน โดย ASCLD/LAB ได้ให้การรับรองภายใต้ ASCLD/LAB-
International Accreditation Program ที่ เป็นมาตรฐานเฉพาะทางด้านนิติวิทยาศาสตร์โดยมี
ข้อก าหนดส่วนหนึ่งจากระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ที่เป็นมาตรฐานห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ ปัจจุบันการประยุกต์ขั้นตอนใหม่ ๆ ในการที่จะท าการประเมินเทียบมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 มาปรับใช้มากขึ้น และได้มีการขยายขอบเขตส าหรับผู้ที่ต้องการขอการรับรองที่นอกเหนือจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไปยังประเทศอื่น ๆ ด้วย เช่น ประเทศแคนนาดา ฮ่องกง มาเลเซีย นิวซีแลนด์ 
และสิงคโปร์อีกด้วย 

นอกจากระบบมาตรฐาน ASCLD/LAB แล้วยังมีองค์กร ASTM International หรือที่รู้จัก
กันในนาม American Society for Testing and Materials ซึ่ ง เป็นองค์กรในการก าหนดค่า
มาตรฐานในการอ้างอิง โดย ASTM นี้มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO ซึ่งวิธีการในมาตรฐาน 
ASTM ก็มีความคล้ายและสอดคล้องกับมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยมีระบบคณะกรรมการ
พิจารณาเรื่องเกี่ยวกับค่ามาตรฐานต่าง ๆ และมีเอกสารทางวิชาการเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง  
ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิธีการปฏิบัติการเฉพาะทางที่ เกี่ยวกับงานทาง  
วิทยาศาสตร์ โดยแนวทางของ ASTM ในบางกรณีอาจไม่จ าเป็นต้องถือเอามาตรฐานเดิมมาปรับใช้
ส าหรับประเทศไทย มีบางหน่วยงานได้มีการน ามาตรฐาน ASTM นี้มาใช้ในการอ้างอิงวิธีการและ
เทคนิคการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ เช่น ด้านการตรวจสอบพยานเอกสาร การตรวจ
เอกลักษณ์ทางลายมือชื่อ ตลอดจนการตรวจพิสูจน์เกี่ยวกับการพิมพ์ก็มีน าแนวทางและหลักปฏิบั ติ
ของ ASTM นี้มาเป็นแนวทางอ้างอิงประกอบรายงานผลการตรวจพิสูจน์เพื่อใช้ส าหรับกระบวนการ
พิจารณาคดีในชั้นศาล (Brandi J., and Wilson-Wilde L, 2013) 

องค์กร UKAS เป็นองค์กรมาตรฐานที่อยู่ภายใต้การก ากับของสหราชอาณาจักร โดย
ระบบมาตรฐานของ UKAS เป็นระบบมาตรฐานที่ให้รับการรับรองระดับสากล หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า
เป็นระบบมาตรฐานของสหราชอาณาจักร ที่สามารถให้การรับรองได้ทั่วโลก ซึ่งห้องปฏิบัติการทาง  
นิติวิทยาศาสตร์ของสหราชอาณาจักร เองก็มีการขอการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
ที่ให้การรับรองโดย UKAS ด้วยเช่นกัน  
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ความครอบคลุมของ ISO/IEC 17025 ของ UKAS นั้น จะรวมถึงการมีระบบการ
ด าเนินงานทางนโยบาย มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน และการสื่อสารในองค์กร การให้ค าปรึกษา 
และการก ากับดูแลโดยการควบคุมมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพเพื่อส่งมอบหลักฐานที่ได้จากการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ไปยังระบบยุติธรรมทางอาญา ที่มีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ โดยหลักการด าเนินงาน การปฏิบัติในส่วนของเจ้าหน้าที่ทางนิติวิทยาศาสตร์ 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ในการด าเนินการต่าง  ๆ                               
จะปฏิบัติงานอยู่บนพ้ืนฐานการรับรองของระบบตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ในการตรวจพิสูจน์บาง
ประเภทก็ยังไม่ครอบคลุมถึงการตรวจสอบลายนิ้วมือ ซึ่งปัจจุบันก็ได้มีความเห็นจากผู้เช่ียวชาญว่าควร
ที่จะมีการปรับคุณภาพที่สามารถด าเนินการตรวจสอบลายนิ้วมือเพิ่มขึ้นอีกด้วย เพื่อเป็นการรับมือ
ความเสี่ยง ตลอดจนข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในองค์กร จะเห็นได้ว่าประเทศอังกฤษก็ได้มี
การน ามาตรฐานมาใช้ในการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์มานาน ซึ่งประเทศไทย  ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  ก็ ได้มีการด าเนินการตามมาตรฐานดังกล่าวในการใช้ 
ในการให้การรับรองมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทย 

The United Kingdom Accreditation Service (UKAS) ได้มีการพัฒนาให้มีการรับรอง
มาตรฐานครอบคลุมในงานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ ตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC17020                      
ซึ่งแต่เดิมการด าเนินการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุนั้น ยังไม่มีมาตรฐานเข้ามา
ควบคุม รวมถึงการตรวจสอบ ทวนสอบพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่ได้มาจากสถานที่เกิดเหตุด้วย ท าให้
เกิดปัญหาการได้มาซึ่งพยานหลักฐานโดยมิชอบ เกิดการปนเปื้อน และท าให้ผลการตรวจพิสูจน์ทาง
ห้องปฏิบัติการไม่อาจให้ความเป็นธรรมต่อรูปคดีได้ จึงต้องมีการด าเนินการในการพัฒนา
มาตรฐานสากลด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุมาใช้ในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานให้มีระบบ                     
มีขั้นตอนในการด าเนินการก่อนน าวัตถุพยานเข้าสู่ห้องปฏิบัติการ 

ทั้งนี้ มาตรฐานที่ UKAS ได้พัฒนาให้ครอบคลุมในด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุตาม 
ISO/IEC17020 นั้น ก็ยังไม่ครอบคลุมในการน าไปใช้ตรวจสอบพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่ง UKAS ก็ได้มีการด าเนินการพัฒนามาตรฐานมาตรฐาน ISO/IEC 27037 ซึ่งเป็นการให้การรับรอง
ความสามารถทางห้องปฏิบัติการเกี่ยวกับทางอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียดเกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัย แนวทางในการปฏิบัติส าหรับการเก็บรวบรวมตัวอย่าง ตลอดจนการใช้เครื่องมือและการ
เก็บรักษาหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ Forensic digital ซึ่งถือได้ว่าเป็นมาตรฐานการตรวจพิสูจน์
ทางนิติวิทยาศาสตร์ ที่ UKAS ได้มีการพัฒนาระบบมาตรฐานขึ้นให้ครอบคลุมทั้งในส่วนที่เป็น
ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการตรวจวัตถุพยานทางอิเล็กทรอนิกส์  
อีกด้วย (Brandi J., and Wilson-Wilde L, 2013) 
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ก่อนมีการจัดท ามาตรฐานในทางนิติวิทยาศาสตร์ในยุโรปได้มีการร่วมมือกันในการที่จะ
ขจัดอุปสรรค เพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและการก่อการร้ายข้ามแดน ภายใต้สนธิสัญญาสหภาพ
ยุโรปมีหัวข้อของการให้การรับรองการด าเนินงานทางห้องปฏิบัติการเพื่อให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการรับรองคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ISO /IEC 17025 โดยได้มีการออกเป็น
พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช้ในทุกขั้นตอนในทางตรวจพิสูจน์ทางห้องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ 
รวมทั้งผลวิเคราะห์และหลักฐานในทางนิติวิทยาศาสตร์ด้วย มีการขับเคลื่อน  โดยเครือข่ายของ 
นิติวิทยาศาสตร์ในยุโรป ENFSI ซึ่งได้มีการยอมรับในฐานะผู้เชี่ยวชาญในสาขานิติวิทยาศาสตร์  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานทางนิติวิทยาศาสตร์ทั่วทั้งยุโรป และมีการเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และนิยามค าศัพท์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ENFSI มีการส่งเสริมให้ห้องปฏิบัติการด าเนินการ
ตามมาตรฐานที่ถูกต้องและการด าเนินการให้เกิดความสอดคล้องกับวิธีการปฏิบัติ รวมถึงการประกัน
คุณภาพทางมาตรฐาน (Brandi J., and Wilson-Wilde L, 2013) 

ในประเทศออสเตรเลีย ได้มีการจัดตั้งการท ามาตรฐานที่มีความสอดคล้องกับงานทาง                    
นิติวิทยาศาสตร์ โดยองค์การด้านการทดสอบแห่งชาติ The National Association of Testing 
Authorities (NATA) ได้มีการก าหนดมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการทั้งหมด โดยออสเตรเลียให้การ
รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เช่นเดียวกับอังกฤษ NATA ได้มีการพัฒนา Field Application 
Document (FAD) เพื่ อ ใช้ ในงานมาตรฐานทางนิติ วิ ทยาศาสตร์  ส าหรับห้องปฏิบั ติ การ 
นิติวิทยาศาสตร์  FAD มีการประยุกต์ ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ในห้องปฏิบัติการทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ที่ในส่วนที่เป็นห้องปฏิบัติการ แต่ไม่ได้เจาะจงถึงมาตรฐานที่มีความเฉพาะเจาะจง 
เช่น การจัดเก็บตัวอย่างที่เหมาะสมในสถานที่เกิดเหตุ พร้อมทั้งติดฉลากรหัสบาร์โค้ดเพื่อป้องกันการ
ถูกสับเปลี่ยนวัตถุพยาน ตลอดจนวิธีการล าเลียงขนส่งตัวอย่างให้มีความปลอดภัยลัดกุม  มีการ
ตรวจสอบตัวอย่างอย่างต่อเนื่อง และการวิเคราะห์ผล การออกรายงานผลของหลักฐานที่ท าการตรวจ
พิสูจน์ และการให้ความคิดเห็นหรือการแสดงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อพยานหลักฐาน ซึ่งไม่ได้
ครอบคลุมทั้งใน มาตรฐาน ISO/IEC 17025 หรือ FAD  

ผู้วิจัยได้สรุปว่ามาตรฐานเครื่องมือและห้องปฏิบัติการ ได้แก่ การทดสอบความเที่ยงตรง 
(method validation) การสอบเทียบ (calibration) การทวนสอบ (Verification) และการบ ารุงรักษา 
(maintenance) มาตรฐานระบบงานสากล ผ่านการรับรองระบบ ISO 9001: 2008 ซึ่งสถาบัน 
นิติวิทยาศาสตร์ได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งองค์กร ระบบมาตรฐาน ISO/IEC17025 ในขอบข่ายของ
การตรวจหาปริมาณแอลกอฮอล์ในชีววัตถุจากร่างกาย การตรวจสารพันธุกรรมทางนิติวิทยาศาสตร์
ของหน่วยตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา และยังได้มีการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้เทียบเท่าระดับ
สากลคือมาตรฐาน ASCLD/LAB (American Society of Crime Laboratory Directors/ Laboratory 
Accreditation Board) และมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านนิติเวชศาสตร์ คือ มาตรฐาน NAME 
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(National Association of Medical Examiners) ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ต้องพัฒนาเพื่อให้ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน เพ่ือการเป็นหน่วยงานที่ก ากับ ดูแลมาตรฐานการปฏิบัติงานนิติวิทยาศาสตร์ 
 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

Ronny Decorte ได้วิจัยเรื่อง การให้การรับรองมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ด้านการ
วิเคราะห์ทางดีเอ็นเอ Accreditation in Forensic DNA Analysis Application of DNA โดยการ
วิเคราะห์ถึงขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ในเคสการท างาน และเคสศึกษาที่ผ่าน ๆ มาย้อนหลังไป 25 ปี 
ว่า ระบบควบคุณภาพที่ผ่านมานั้นเป็นที่ยอมรับมากน้อยเพียงใดในทวีปยุโรป ซึ่งผลที่ได้คือมาตรฐาน
ที่ทางห้องปฏิบัติการให้การยอมรับก็คือมาตรฐาน ระบบ ISO 17025  และก็ได้มีการคาดการณ์ว่า 
ในอนาคต มาตรฐานจะต้องมีการยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นเพื่อเป็นมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ 
ทางดีเอ็นเอให้เป็นที่ยอมรับในอนาคต 

M. Sokovic, D. Pavletic, K. kern pipan ได้ท าการศึกษาเรื่อง Quality Improvement 
Methodology –PDCA Cycle, RADAR matrix DMAIC ในการศึกษารูปแบบโมเดลในการตรวจสอบ
ระบบคุณภาพในทางมาตรฐาน ซึ่งพบว่า ทั้ง 3 วิธีการนั้นมีความแตกต่างกันในแต่ละวิธีการในการ
ตรวจสอบคุณภาพ และเป็นการศึกษาถึงรูปแบบโดยวิธีสังเกตการณ์ในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
โดยในงานวิจัยได้กล่าวว่า วงจรในการตรวจสอบคุณภาพ ของ Cycle Model นั้นเป็น หลักการที่
สามารถเข้าใจได้ง่ายและสามารถที่จะน ามาตรวจสอบระบบคุณภาพในงานมาตรฐานต่าง ๆ ได้ด้วย 

Chi Pang Lu ได้ศึกษาเรื่อง From IFSA MINIMUM REQUIRMENTS for identification 
of sized drug to ASCLD/lab international requirement โดยในการวิเคราะห์เม็ดยาเสพติด 
ซึ่งในมาตรฐานการตรวจนั้นในเรื่องความต้องการทางห้องปฏิบัติการประกอบไปด้วย ในเรื่องของ
ความสามารถของบุคลากร เรื่องอุปกรณ์เครื่องมือและวัสดุที่ใช้ รวมทั้งเทคนิคการวิเคราะห์และการ
รายงานผล ตลอดจนเรื่องของระเบียบและการยืนยันผล ซึ่งกระบวนการต่าง  ๆ นี้ด าเนินการตาม
มาตรฐาน ISO/IEC17025 ซึ่งหากมีการด าเนินการแล้วก็จะมีการมุ่งไปสู่มาตรฐานที่สูงขึ้น คือ 
ASCLD/LAB 

Nisapha ได้มีการศึกษา เรื่อง Systematic training and development of internal 
auditor competency in the Central institute of forensic science Thailand โดยเป็นการศึกษา
ถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการแก้ไขความไม่สอดคล้องกันในระบบคุณภาพ ตามระบบมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 และรวมถึงการแก้ไขปัญหาในระบบการเทรนนิ่ง การพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจ
พิสูจน์ ให้เป็นไปตามที่มาตรฐานก าหนด  

Amornthap ได้มีการศึกษาเรื่อง Study guidelines for developing strategy plan 
of forensic science standard โดยการศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาถึงความส าคัญในการจัดท า

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780123821652000416
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ระบบมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และการจัดท าแผนการด าเนินการให้องค์กรมีแผนในการ
ด าเนินการตามระบบมาตรฐาน โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และน ามาวิเคราะห์ SWOT ซึ่งท า
ให้ทราบว่าในการจัดท าแผนมาตรฐานสากลทางนิติวิทยาศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องมีการด าเนินการตาม
แผนที่ชัดเจนโดยมีการก าหนดมาตรฐานที่จะขอรับรองให้ตรงตามความสามารถของกลุ่มงาน และ
ด าเนินการไปตามแผนที่ก าหนดจนบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบไปด้วยการด าเนินการตามแผน
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยระยะแรกเป็นการทบทวนในการเตรียมความพร้อม ระยะ
กลางเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับระบบ บุคลากรขององค์กร และในระยะยาวก็ท าการยื่นขอมาตรฐาน
มีการบ ารุงรักษาเครื่องมือ และด าเนินการยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นไปในระดับสากลมากขึ้น 

สุพจน์ นาคเงินทอง ได้ศึกษาเรื่อง การก าหนดแนวทางเพื่อยกระดับมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการตรวจพิสูจน์ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามมาตรฐาน ASCLD/LAB” โดยการวิจัยนี้ได้
ข้อสรุปว่าแนวทางในการพัฒนาบริหารจัดการห้องตรวจพิสูจน์จ าเป็นต้องได้มาตรฐานสากลเพื่อเป็น
การพัฒนางานทางมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีความเป็นสากลมากขึ้น  
ซึ่งพื้นฐานส าคัญจ าเป็นจะต้องได้มาตรฐานการรับรองห้องปฏิบัติการ คือมาตรฐาน ISO 17025  
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางเพื่อยกระดับมาตรฐานห้องปฏิบัติการตรวจพิสูจน์ของ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ตามมาตรฐาน ASCLD/LAB โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ที่ได้รวบรวม
มาในช่วงปี 2553-2554 โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงาน/ผู้รับผิดชอบ
ด้านพัฒนาระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการตรวจพิสูจน์ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ จ านวน 6 กลุ่ม
งาน ได้แก่ 1. กลุ่มตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุ 2. กลุ่มตรวจสอบสารพันธุกรรมทางนิติวิทยาศาสตร์  
3. กลุ่มพิษวิทยาและเคมี 4. กลุ่มตรวจสอบอาวุธปืนและวัตถุพยานทางฟิสิกส์ 5. กลุ่มตรวจสอบพยาน
เอกสาร 6. กลุ่มตรวจสอบลายพิมพ์นิ้ วมือและฝ่ามืออัตโนมัติ  และผู้บริหารของสถาบัน 
นิติวิทยาศาสตร ์

กฤษฎา ริบรวมทรัพย์ ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการภายในสถาบัน 
นิติวิทยาศาสตร์เพื่อให้การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ในกระบวนการยุติธรรมได้มาตรฐาน 
ASCLD/LAB โดยได้ข้อสรุปว่า การขอรับรองมาตรฐานสากลนั้น จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม
ในเรื่องของ คนหรือบุคลากร เงินหรืองบประมาณ เครื่องมือ และวิธีการ ซึ่งเป็นส่วนที่มีความจ าเป็น
ในการขอรับรองมาตรฐาน ซึ่งการบริหารจัดการภายในองค์กรนั้น ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญอย่างมาก
ในการจะผลักดันให้องค์กรทั้งองค์มีระบบมาตรฐานสากลเป็นที่ยอมรับทั่วโลกทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ โดยการใช้หลักการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่มีการใช้ตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม ผลักดันองค์กรให้
เกิดการสัมฤทธิ์ผลนั้น เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยใน
ด้านต่าง ๆ มุ่งเน้นปัจจัยการผลิตและกระบวนงาน เช่น คน เงิน งบประมาณ เครื่อ งมือ เป็นต้น  
ซึ่งเป็นส่วนที่จะผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่ระบบมาตรฐานสากลในระดับ ASCLD/LAB ได้  
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ดวงใจ หทัยรัตนศิริ, สุทธนู ศรีไสย์ และ จินต์ วิภาตะกศัศ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพ
ขององค์กรในการน ามาตรฐานระบบคุณภาพมาปฏิบัติ โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบ และวิเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิภาพผลการบริหารจัดการก่อนและหลักการน า
มาตรฐาน ISO มาใช้ในองค์กรภาคอุตสาหกรรมและบริการ รวมทั้งเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการน า
มาตรฐาน ISO มาใช้ในองค์กร ข้อมูลได้มาจากแบบสอบถามที่มีคุณภาพ IOC = 0.824 และ 
reliability = 0.988 จ านวน 300 ฉบับ 83.33% ของการเลือกสุ่มแบบหลายขั้นตอน ถูกวิเคราะห์
ค่าสถิติด้วยจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-TEST วิเคราะห์องค์ประกอบโดย
วิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิภาพในภาพรวม 8 ด้านได้แก่ การให้
ความส าคัญกับลูกค้า ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร กระบวนการด าเนินงาน ระบบจัดการ 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ข้อเท็จจริงเพื่อการตัดสินใจ และการให้ความสัมพันธ์กับการให้บริการ 
ก่อนน าระบบ ISO 9001 ไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่หลังมีการน าไปใช้อยู่ในระดับสูง                                        
2. ประสิทธิผลการบริหารจัดการก่อนและหลัง การน า ISO 9001 ไปใช้ ทั้ง 8 ด้าน มีการพัฒนาสูงขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 3. มี17 ใน 49 ตัวแปร เป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการองค์การหลังน า ISO ไปใช้ และ 4. แนวทางที่มีประสิทธิภาพหลังน ามาตรฐาน ISO ไปใช้ 
เป็นไปตาม 4S – RISE model ที่พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วย 8 แนวทาง ส าหรับใช้ในการอบรม
ภายหลังการับรองมาตรฐาน คือ 4.1 การประเมินตนเอง 4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 4.3 การวิจัยและการประเมินผล 4.4 การวางแผนกลยุทธ์ 4.5 การสื่อสาร
และการสร้างความสัมพันธ์ 4.6การสร้างความมั่นใจและแรงบันดาลใจ 4.7 การเลือกผู้เชี่ยวชาญและ
ทรัพยากร  
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บทที่ 3 

ระเบยีบวิธีการศึกษา 
 

การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ : กรณีศึกษาการ
พัฒนาคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล” ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ผู้วิจัยก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. แนวทางที่ใช้ในการศึกษา  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
1. แนวทางทีใ่ช้ในการศึกษา 

ใช้แนวทางในการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน Mix method Research โดยวิธีเชิงปริมาณ
เชิงคุณภาพและ การวิจัยทางเอกสาร  ซึ่งใช้แนวทางการวิจัยตามแนวทางของ (Leyland, 1991; 
Thomas, 1999; Leena, 1999) ซึ่งมีหลักแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

การศึกษาเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้หลักการสร้างแบบทดสอบหรือแบบสอบถามบุคคล 
ในกระทรวงยุติธรรม ในองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์ เช่น ศาล อัยการ  
ผู้พิพากษา ทนายความ และนักนิติวิทยาศาสตร์ เป็นต้นซึ่งประกอบอยู่ในกรอบแนวความคิด                     
มีการทดสอบความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ของมาตรวัดก่อนน าไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ 

การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงข้อมูลบุคคลที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ตามกลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลในการศึกษาที่มีความส าคัญและสอดคล้อง
ตรามกรอบแนวความคิด การจัดสนทนากลุ่ม Focus group และการสรุปผลวิเคราะห์จากบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมมาใช้ประกอบข้อมูลสนับสนุนงานวิจัย 
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การศึกษาเชิงเอกสาร โดยผู้วิจัยได้มีการทบทวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย
ทางมาตรฐานงานนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการปฏิบัติ โดยข้อมูลทางเอกสารจะน าไปใช้
ร่วมในการสร้างข้อมูลแบบสัมภาษณ์และ แบบสอบถามแก่บุคลากรในหน่วยงานทางยุติธรรม และ
น าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการ สนทนากลุ่ม Focus group มาใช้ในการประกอบข้อมูลในการวิจัย 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง/ประชากรเป้าหมาย 

2.1 ประชากร (การวิจัยเชิงคุณภาพ) 
 กลุ่มประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ หน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ไปใช้ ได้แก ่
 2.1.1 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
 2.1.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 2.1.3 สภาทนายความ 
 2.1.4 ส านักงานอัยการ 
 2.1.5 ศาลยุติธรรม 
 2.1.6 กระทรวงยุติธรรม 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่ต ารวจ

ในส านักงานต ารวจแห่งชาติกองพิสูจน์หลักฐานกลาง และนิติเวชต ารวจ ทนายความ ผู้พิพากษา  
และอัยการ  
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากรทั้งหมดในการเก็บข้อมูลเชงิคุณภาพ 

กระทรวงยุตธิรรม/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ประชากร (คน) 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 5 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  5 
สภาทนายความ 2 
ส านักงานอัยการ  2 
ศาลยุติธรรม  2 
กระทรวงยุติธรรม 14 

รวม 30 
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โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ในงานด้านมาตรฐานทาง  
นิติวิทยาศาสตร์  และผู้ปฏิบัติ งานในกระบวนการยุติธรรมที่มีความเกี่ยวข้องในงานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากสถาบันนิติวิทยาศาสตร์จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่จากส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจ านวน 5 คน ทนายความจากสภาทนายความ จ านวน 2 คน อัยการจากส านักงาน
อัยการจ านวน 2 คน ผู้พิพากษาในศาลยุติธรรม จ านวน 2 คน  และบุคลากรในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์ 14 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการแบบ (Snowball Sampling) คือ การเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญโดยตรงในงานด้านมาตรฐาน และงานทางนิติวิทยาศาสตร์  
ในกระทรวงยุติธรรม จากนั้นผู้วิจัยจะถามผู้สัมภาษณ์ว่ามีบุคคลใดที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  
หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ก็จะให้การแนะน าผู้ที่จะสัมภาษณ์รายต่อ ๆ ไป จนครบจ านวน
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในการที่จะตอบค าถามแก่ผู้วิจัยได ้

ประชากรกลุ่มเป้าหมายเพ่ือการสนทนากลุ่ม focus group โดยจัดวิธีการจัดกลุ่มคน
ผู้ที่ให้ข้อมูลหลัก (Key information’s) ที่มีลักษณะต่าง ๆ และลักษณะทางด้านประชากรที่มีความ
ใกล้เคียงกัน จากกลุ่มในกระบวนการยุติธรรม จ านวน 30 คน ที่มีความรู้และสามรถให้ข้อมูล 
ในงานวิจัยได ้

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (การวิจัยเชิงปริมาณ) 
กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่

ด้านการตรวจพิสูจน์ นักนิติวิทยาศาสตร์ โดยประกอบไปด้วย ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 1 ถึง ศูนย์พิสูจน์
หลักฐาน 10 ทั่วประเทศไทย กลุ่มประชาการทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ในระดับสัญญาบัตรขึ้นไป 
จ านวน 164 คน ส าหรับการค านวณหากลุ่มขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นตัวแทนของ
ประชากรของผู้ตรวจพิสูจน์และผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้านตรวจพิสูจน์ของกระทรวงยุติธรรม             
ที่จะใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 277 คน ใช้วิธีค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้สูตรของ taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิที่ 0.5 ดังนี ้
 

𝑇𝑎𝑟𝑜 𝑌𝑎𝑚𝑎𝑛𝑒      𝑛 =
N

1 + N(e2)
 

 
โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของกลุ่มประชากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
 E = ค่าความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (ก าหนดให้เท่ากับ 0.05) 
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เมื่อแทนค่าจะได้เท่ากับ  
 

𝑛 =
277

1 + 1,455(0.052)
 

= 164 
 

ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 164 คน จากประชากรทั้งหมด  
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการเก็บแบบสอบถามจากค่าความคาดเคลื่อนเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา +10 
โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 174  คน 

กลุ่มตัวอย่าง  
ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มโดย

ใช้เกณฑ์การอาศัยการก าหนดคุณลักษณะกลุ่มเป้าหมายที่มีความสอดคล้องในเรื่องที่ใช้ในการศึกษา 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายในสังกัดกระบวนการยุติธรรม 
ประกอบด้วย สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สภาทนายความ ส านักงานอัยการ 
และศาลยุติธรรมทางอาญา ซึ่งเป็นส่วนงานในกระบวนการยุติธรรมที่มีความเกี่ยวข้องในการพิจารณา
คดีความทางอาญา และมีความเกี่ยวข้องกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกับเรื่องที่ใช้ใน
การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดสัดส่วน (Cluster Sampling) โดยการ
แบ่งประชากรเป็นกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกัน คือ เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจพิสูจน์หลักฐาน                        
โดยแบ่งเป็นภูมิภาคในประเทศไทย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 
และภาคใต้ จากศูนย์พิสูจน์หลักฐานทั้ง 11 แห่งในประเทศไทย ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย ที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยในการเก็บแบบสอบถามจะใช้การสุ่มตาม
ความหนาแน่นของจ านวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงาน ด้วยวิธีการหาขนาด
กลุ่มประชากรตัวอย่าง Taro Yamane เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนประชากรทั้งหมดในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

หน่วยงาน 
ประชากร 
ทั้งหมด 

ภูมิภาคใน
ประเทศไทย 

ร้อยละ 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
(n) 

ศูนย์พิสูจน์หลกัฐานกลาง 71 
ภาคกลาง ร้อยละ 34 56 

ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 1  22 
ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 2 22 ภาคตะวันออก ร้อยละ 8 13 
ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 3 22 

ภาคอีสาน ร้อยละ 17 28 
ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 4 26 
ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 5 24 

ภาคเหนือ ร้อยละ 16 26 
ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 6 21 
ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 7 18 ภาคตะวันตก ร้อยละ 6 10 
ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 8 18 

ภาคใต้ ร้อยละ 19 31 ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 9 17 
ศูนย์พิสูจน์หลกัฐาน 10 16 

รวม 277 277 ร้อยละ 100 
164 

(+ 10) 
 
3. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้จ าแนกเป็น 3 วิธี  ได้แก่  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Qualitative Research) โดยใช้เครื่องมือ คือ การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เครื่องมือ คือ การใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยได้มี
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยแบบสอบถามนั้นผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยมีวิธีการพัฒนา
เครื่องมือ จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี นิยามศัพท์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้ว
น ามาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้อง และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้

3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
3.1.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 

เอกสาร นิยามค าศัพท์ และจากงานวิจัย ต าราเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องศึกษาเพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดรูปแบบของหัวข้อค าถามในแบบสอบถาม 
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3.1.2 ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเอกสาร เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 

3.1.3 สร้างแบบสอบถามก าหนดเน้ือหาในข้อความให้ครอบคลุมเรื่องที่ท าการศึกษา 
โดยพิจารณาให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบข้อเท็จจริงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จากนั้นน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง เพื่อความถูกต้องตรงประเด็นเนื้อหา และน าไปทดลองใช้ 
กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 30 ราย เพื่อน าไปหาค่าความ
เชื่อมั่น  

3.1.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามครั้งสุดท้าย เพื่อจะได้น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง  
 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับความคิดเห็นของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยลักษณะข้อค าถามใน ส่วนแบบสอบถามด้านปัจจัยนี้ จะเป็นข้อค าถามมีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่าโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามการวัดของ Likert Scale ดังนี ้

ค่าคะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
ค่าคะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
ค่าคะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าคะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาระดับความคิดเห็นของแต่ละส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

จะอาศัยค่าตามแนวความคิดของเบสต์ (Best, 1986: 181-183) ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

3.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.2.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทางนิติวิทยาศาสตร์ ทฤษฎีเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการ แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ต้องศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการตั้งค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

3.2.2 ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเอกสาร เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ ์
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3.2.3 น าเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ ไปตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าเครื่องมือไป
ใช้ในการสัมภาษณ์จริง (ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา) 

3.2.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ ให้มีความสอดคล้องกับกรอบแนวความคิดที่ตั้งไว้                        
โดยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย (แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ามาตรฐาน
กลางทั้งหมด) 

3.2.5 น าข้อมูลที่ได้จากผลสรุปจากแบบสอบถาม กับผลการสัมภาษณ์ มาท าการ
วิเคราะห์เพ่ือน าไปสร้างข้อค าถามในการตั้งประเด็นในการประชุมกลุ่มย่อย Focus group 
 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

4.1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ส าหรับการวิจัยไปท าการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี ้

 4.1.1 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้วหลังจากนั้น 
น ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้สูตร (อ้างถึงใน ฤๅเดช เกิดวิชัย, 2550: 177–178)  

IOC =
∑ 𝑅

N
 

เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Concurrence) 
 R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยที่  
 ค่า +1 หมายความว่า ข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน   
 ค่า   0 หมายความว่า ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้   
 ค่า  -1 หมายความว่า ข้อค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 
 N หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ
โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC (Index of Concurrence) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 

มาเป็นข้อค าถามในการวิจัย ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ  

4.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้  
(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 30 ราย จากนั้น
น ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient)  
ด้วยวิธีการของ ครอนบัค (Cronbach) โดยได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .9765 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถาม
การวิจัยมีความเช่ือมั่นในระดับสูง 
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4.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย 
เชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยข้อค าถามเป็นแบบสอบถามถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ในเนื้อหาด้านแนวทาง ปัจจัย กระบวนการ ทั้งนี้เพื่อที่จะน าผลการสัมภาษณ์
ดังกล่าวมาอธิบายเป็นข้อมูลเพิ่มเติมสนับสนุนข้อมูลจากแบบสอบถาม และเป็นการช่วยสนับสนุน
ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนั้น  
 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ดังนี้ 
5.1.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สนใจเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ในการเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ ์
5.1.2 การก าหนดกรอบแนวคิด และการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา และน าแบบสอบถามไปท าการหา
ค่าความเชื่อมั่น หรือค่าแอลฟ่า (Alpha) จากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจริงจ านวน 30 ราย                     
เมื่อแบบสอบถามผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นแล้วจึงน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายจริงต่อไป  

5.1.3 ผู้วิจัยท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลถึงหน่วยงานที่ท าการลงเก็บข้อมูลประกอบด้วย สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ สภาทนายความ ส านักงานอัยการสูงสุด และ ส านักงานศาลยุติธรรม 

5.1.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามแก่นักนิติวิทยาศาสตร์ 
ในสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่หรืออัยการภายในส านักงานอัยการ ทนายความในสภาทนายความ 
เจ้าหน้าที่ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองพิสูจน์หลักฐานกลาง และเจ้าหน้าที่ในศาลยุติธรรมโดยลง
พื้นที่แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง หรือขอความร่วมมือให้ส่งแบบสอบถามกลับภายในเวลาก าหนด  
1 เดือน พร้อมทั้งโทรศัพท์ประสานงานกับหัวหน้างานส่วนที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับแบบสอบถามที่ตอบ
กลับมาแล้วผู้วิจัยจะน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์ตามระเบียบ
วิธีวิจัยต่อไป 

5.1.5 น าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลตาม
รูปแบบการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

5.1.6 สรุปผลการวิจัย และเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย และใช้
เป็นข้อมูลในการ Focus group 
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5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
5.2.1 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เจาะลึก กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิน 30 คน เป็นบุคลากร 

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ประกอบไปด้วย สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ อัยการจ านวน ผู้พิพากษา 
ทนายความ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

5.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ จดบันทึกข้อมูล และการใช้เครื่อง
บันทึกเสียงในการเก็บข้อมูลของนักนิติวิทยาศาสตร์ที่เป็นหัวหน้ากลุ่มงานและผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งน า
เสียงที่บันทึกได้มาถอดเป็นประโยคเรียบเรียงไว้เพื่อน ามาวิเคราะห์ว่าผู้ที่ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น
อย่างไรในการจัดท ามาตรฐานกลางทางนิติวิทยาศาสตร์ และการวิเคราะห์ถึงปัญหาต่าง  ๆ                                              
ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการทางด้านมาตรฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ อันน าไปสู่การแก้ปัญหาการ
บริหารจัดการงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ และน าข้อมูลที่ได้บันทึกไว้เรียบเรียงลงในเนื้อหา                               
เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการน าไปวิเคราะห์ได ้

5.2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูลจากการจดการบันทึกข้อมูล และการบันทึกด้วยเครื่อง
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ โดยจะน าบทสัมภาษณ์จากเครื่องบันทึกสียงที่ได้มาถอดเทป  และน ามา
วิเคราะห์เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้มาบรรยายสรุปเชิงพรรณนา  

5.2.4 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลเพื่อสรุปใช้ในการประชุมกลุ่ม
ย่อย focus group เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจัดท ารูปแบบและวิธีการด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
กลางทางนิติวิทยาศาสตร์ 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  

6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าเอาข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถาม
จ านวน 174 ฉบับ ไปลงรหัสข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

6.1.1 ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนแล้ว 
น ามาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน  

6.1.2 น าแบบสอบถามที่ได้ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บ และค านวณหาค่าทางสถิติ แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางการวิเคราะห์ และน าผลการศึกษา                                        
ที่ได้มาวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และเขียนข้อเสนอแนะ 

6.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) ผู้วิจัยน ามา
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
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6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบพรรณนาโวหาร 
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย น าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย และปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 30 คน โดยอธิบายให้ตรงประเด็นในการวิจัย และสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ในการวิจัยที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาเรียบเรียงให้มีเนื้อความที่สมเหตุสมผล และมี 
ความสอดคล้องต่อเนื่องกันเมื่อท าการตรวจสอบแล้วจะต้องมีความน่าเชื่อถือ 

6.2.1 น าเทปที่ใช้บันทึกการสัมภาษณ์มาถอดเทปการสัมภาษณ์ 
6.2.2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ : กรณีศึกษาการ
พัฒนาคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล” ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากศูนย์พิสูจน์หลักฐานทั่วประเทศไทย 
โดยใช้แบบสอบถามถึงระดับความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และประสบการณ์  เกี่ยวกับ
มาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ระดับความเห็นด้านข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน
ข้อมูลด้านความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ให้มี
มาตรฐานสากล ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้เก็บรวมรวบ
ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์หลักฐานภายในศูนย์พิสูจน์หลักฐาน เพื่อศึกษาถึง
ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่และพนักงานพิสูจน์หลักฐาน ในงานมาตรฐานสากลเกี่ยวกับงาน
ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ ในระดับสัญญาบัตรขึ้นไป จ านวน 174 คน และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
และนักวิชาการ ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องในระบบกระบวนการยุติธรรม ซึ่งผู้วิจัยได้ท า
การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกภายหลังจากที่ ได้มีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ
ประมวลผลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอออกมาในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย
ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานทางด้านการตรวจพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์จากศูนย์พิสูจน์หลักฐานทั่วประเทศไทย โดยใช้เป็นข้อมูลแบบแจกแจงความถี่  
(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentages)  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และประสบการณ์ 
เกี่ยวกับมาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยใช้เป็นข้อมูลแบบแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentages) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านความร่วมมือในการ
พัฒนามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติโดยใช้สัญลักษณ์ ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สัญลักษณ์ 
(S.D.) มาใช้ในการแสดงการกระจายข้อมูลทางสถิต ิ
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4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติ t-test กับกลุ่มตัวอย่างตัวแปรด้านเพศ และ 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กับกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าสองกลุ่ม 
ขึ้นไป ได้แก่ ระดับชั้นยศ ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

5. ระดับชั้นยศ ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หากพบความแตกต่าง 
จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ระดับ 
95 % ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig.  
มีค่าน้อยกว่า .05  

6. การสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้การวิเคราะห์ระดับมหาภาค และสรุปผลวิเคราะห์จากการ
บันทึกผลพรรณา  

7. การสนทนากลุ่ม focus group จะใช้วิธีการวิเคราะห์ภาพเชิงอนาคต Scenario 
research โดยน าประเด็นส าคัญจากข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกมาปรับใช้  
 

สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

ที่ตรงกันผู้วิจัยขอเสนอสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

x  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-Distribution 
f แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา  F - test 

F,sig แทน ค่าน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิต ิ
SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
df แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
* แทน ความมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ   .05  
** แทน ความมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ   .01  
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H 1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามในด้านข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคค ซึ่งประกอบไปด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ซึ่งได้มีการเก็บข้อมูลทั่วประเทศไทย  
โดยได้ผลการวิจัยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคลได้ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคล 
ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N = 174) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1.  เพศ 
      1.1  ชาย 73 42.0 
      1.2  หญิง 101 58.0 
2. อายุ 
      2.1  25 - 30  ปี 35 20.1 
      2.2  31 - 40  ปี 71 40.8 
      2.3  41 - 50  ปี 44 25.3 
      2.4  50  ปีขึ้นไป 12 13.8 
3.  ระดับการศึกษา 
      3.1  ปริญญาตร ี 104 66.2 
      3.2  ปริญญาโท 66 37.9 
      3.3  ปริญญาเอก 1 0.6 
      3.4  อื่น ๆ 3 1.7 

4.  ระดับชั้นยศ 
      4.1   ร้อยต ารวจตร ี 14 8.0 
      4.2   ร้อยต ารวจโท 45 26.4 
      4.3   ร้อยต ารวจเอก 25 14.9 
      4.4   พันต ารวจตร ี 29 19.5 
      4.6   พันต ารวจโท 36 23.6 
      4.5   พันต ารวจเอกขึ้นไป 13 7.5 

 
 



 56 

 

ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(N = 174) 
ร้อยละ 
(100.0) 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     5.1  1 - 5     ปี    44 25.3 
     5.2  6 - 10    ปี 43 24.7 
     5.3  11 – 15  ปี 27 15.5 
     5.4  16 - 20  ปี 13 7.5 
     5.5  21 - 25  ปี 30 17.2 
     5.6  26 ปีขึ้นไป 17 9.8 
6. ส่วนภาค  
          ภาคตะวันตก 
          ภาคใต้ 
          ภาคตะวันออก  
          ภาคเหนือ 
          ภาคกลาง 
          ภาคอีสาน 
          total 

10 
32 
15 
29 
58 
30 
174 

5.7 
18.4 
8.6 
16.7 
33.3 
17.2 
100.0 

รวม 174 100.0 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายทั้งหมด 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.0 และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิงทั้งหมด 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0  
โดยมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมามี

อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน  
35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาจบการศึกษาระดับชั้นปริญญาโท จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.9 ตามล าดับ 

ระดับชั้นยศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับชั้นยศเป็นร้อยต ารวจโทมากที่สุด  
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 รองลงมามียศเป็นพันต ารวจโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
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20.7 มียศเป็นพันต ารวจตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 มียศร้อยต ารวจเอก จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดับ มียศร้อยต ารวจตรีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานช่วง 
1-5 ปี มากที่สุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21-25 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.2 และผู้มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 -15 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  
ผู้มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 26 ปีขึ้นไป มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ ระหว่างอายุ 16-20 ปี 
มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ 

สรุป ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคลที่เป็นผู้ตรวจพิสูจน์หลักฐานทางวิทยาศาสตร์  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้หญิง อายุโดยเฉลี่ยระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมากที่สุด จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีระดับชั้นยศเป็นร้อยต ารวจโทมากที่สุด  
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานช่วง 1 -5 ปี มากที่สุด จ านวน  
44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและประสบการณ์ ด้านมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ 

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความคิดเห็นและประสบการณ์ในงานด้าน
มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ดังตารางที่ 4 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ด้านความคิดเห็น และประสบการณ ์

ด้านความคิดเห็น และประสบการณ ์
จ านวน 

(N) 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ล าดับที ่

1. ประสบการณ์ด้านความรู้ในงานมาตรฐาน
การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ใน
สาขาที่ปฏิบัติงาน 

174 3.49 0.94 มาก 8 

2 .  ม าตรฐานการตรวจพิ สู จน์ ท า งนิ ติ
วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วนที่
จะต้องมีการด าเนินการ 

174 4.33 0.67 มากที่สุด 3 

3. ความเข้าใจในเนื้อหาตาม พรบ. การ
ให้บริ การงานด้ านนิติ วิ ทยาศาสตร์                       
พ.ศ.2559  

174 3.10 0.90 ปานกลาง 11 

4. ความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐานทาง
ห้องปฏิบัติการในการตรวจพิสูจน์ ISO 
17025  

174 3.16 0.94 ปานกลาง 10 

5. ความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐานทาง 
การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ISO/17020  

174 3.11 1.09 ปานกลาง 12 

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐาน
ทางนิติเวชศาสตร์ NAME   

174 2.38 1.11 น้อย 13 

7. ความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ ASCLD/LAB 

174 2.62 1.12 น้อย 14 

8 .  ม าต ร ฐ านการตร วจพิ สู จน์ ท า งนิ ติ
วิทยาศาสตร์ในประเทศไทยเป็นสิ่งส าคัญ 
และจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการ 

174 4.29 0.68 มากที่สุด 5 

9. ระดับความเห็นด้วยตามพระราชบัญญัติ
การให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 
2559 มีการบัญญัติถึงการส่งเสริมการ
ให้บริการและ การให้ความร่วมมือกันใน
การจัดท ามาตรฐานสากลในงานด้านการ
ตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ 

174 4.01 0.82 มาก 7 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ด้านความคิดเห็น และประสบการณ ์(ต่อ) 

ด้านความคิดเห็น และประสบการณ ์
จ านวน 

(N) 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ล าดับที ่

10. มาตรฐานสากลในงานด้านการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ เป็นสิ่งที่
พนักงานเจ้าหน้าที่จ าเป็นที่จะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจ 

174 4.41 0.62 มากที่สุด 2 

11. การจัดท ามาตรฐานสากลในการตรวจ
พิสูจน์ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความ
น่าเช่ือถือ 

174 4.48 0.59 มากที่สุด 1 

12. การด าเนินการทางมาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องยาก
และมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ 

174 4.09 0.70 มาก 6 

13. ประสบการณ์ในการด าเนินการจัดท า
เกี่ยวกับงานด้านมาตรฐานสากลการ
ตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร ์

174 3.22 1.09 ปานกลาง 9 

14. ระดับความเห็นในการที่จะให้ประเทศ
ไทยมีการส่ ง เสริม ให้หน่วยงานทุก
หน่วยงานที่ให้บริการงานด้านการตรวจ
พิสูจน์มีการจัดท ามาตรฐานเดียวกัน 
และทัดเทียมกับมาตรฐานสากลใน
ต่างประเทศ 

174 4.32 0.80 มากที่สุด 4 

รวม 174 3.64 0.47 มาก  
 

จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านมาตรฐาน
การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ระดับมาก (  = 3.64, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการจัดท ามาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีความน่าเชื่อถือมาก มากที่สุดเป็นอันดับ 1 (   = 4.48, S.D. = 0.59) รองลงมา  
มีความเห็นว่ามาตรฐานสากลในงานด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ เป็นสิ่งที่ พนักงาน
เจ้าหน้าที่จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ มากที่สุด เป็นอันดับ 2 (   = 4.41, S.D. = 0.62)  
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และ ระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 เห็นว่ามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องจ าเป็น
เร่งด่วนที่จะต้องมีการด าเนินการ (  = 4.33 , S.D. = 0.67) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในระดับความเห็นต่ าที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความ
เข้าใจในงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ASCLD/LAB ในระดับน้อย (  = 2.62 , S.D. = 1.12) 
รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐานทางนิติเวชศาสตร์ NAME ในระดับ
น้อย (  = 2.38 , S.D. = 1.11) ตามล าดับ 

ผู้วิจัยสรุปว่า ระดับความคิดเห็นว่าหากมีมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์จะท าให้มีความ
น่าเชื่อถือในระดับมากที่สุด ซึ่งมาตรฐานการตรวจพิสูจน์นั้นเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องที่เร่งด่วนที่สุดในการจะต้องด าเนินการจัดท ามาตรฐานสากล 
นอกจากนี้ผลจากการวิเคราะห์พบว่า เจ้าหน้าที่ ไม่มีความรู้ในมาตรฐานสากลของสหรัฐอเมริกา 
ASCLD/LAB และมาตรฐานทางนิติเวชศาสตร์ NAME อยู่ในระดับน้อย  
 

ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบของค่าเฉลี่ย ระดับด้านความคิดเห็น และประสบการณ์
ของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจพิสูจน์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ ชั้นยศหรือต าแหน่ง และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางที่ 5 จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ 

ระดับ ด้านความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ 

(Anova อายุ ชั้นยศ ประสบการณ์) 

ความ
แปรปรวน 

อาย ุ

ss df �̅� F 
P-Value 

Sig. 

1. ประสบการณ์ด้านความรู้ในงาน
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติ
วิทยาศาสตร์ในสาขาที่ปฏิบัติงาน
อยู ่

ระหว่างกลุ่ม 1.87 3 0.62 0.69 0.55 

ภายในกลุ่ม 153.62 170 0.90   

รวม 155.49 173    

2. มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติ
วิ ทยาศาสตร์ เป็ น เ รื่ อ งจ า เป็น
เร่งด่วนที่จะต้องมีการด าเนินการ   

ระหว่างกลุ่ม 1.075 3 0.35 0.78 0.50 

ภายในกลุ่ม 77.25 170 0.45   

รวม 78.32 173    

3. ความเข้าใจในเนื้อหาตาม พรบ.
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น ด้ า น นิ ติ
วิทยาศาสตร์ พ.ศ.2559  

ระหว่างกลุ่ม 5.254 3 1.75 2.20 0.089 

ภายในกลุ่ม 134.88 170 0.79   

รวม 140.13 173    
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ตารางที่ 5 จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอาย ุ(ต่อ) 
ระดับ ด้านความคิดเห็น และ

ประสบการณ์ 
(Anova อายุ ชั้นยศ ประสบการณ์) 

ความ
แปรปรวน 

อาย ุ

ss df �̅� F 
P-Value 

Sig. 

4. ความรู้ความเข้าใจในงาน
มาตรฐานทางห้องปฏิบัติการใน
การตรวจพิสูจน์ ISO 17025 

ระหว่างกลุ่ม 2.816 3 0.939 1.05 0.372 

ภายในกลุ่ม 151.99 170 0.89   

รวม 154.81 173    

5. ความรู้ความเข้าใจในงาน
มาตรฐานทางการตรวจสถานที่เกิด
เหตุ ISO/17020 

ระหว่างกลุ่ม 4.67 3 1.57 1.30 0.273 

ภายในกลุ่ม 202.25 170 1.19   

รวม 206.92 173    

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในงาน
มาตรฐานทางนิติเวชศาสตร์ NAME  

ระหว่างกลุ่ม 3.16 3 1.05 0.85 0.466 

ภายในกลุ่ม 209.79 170 1.23   

รวม 212.96 173    

7. ความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ ASCLD/LAB 

ระหว่างกลุ่ม 1.02 3 0.34 0.26 0.849 

ภายในกลุ่ม 215.94 170 1.27   

รวม 216.96 173    

8.  มาตรฐานในการตรวจพิสูจน์
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ใน
ประเทศไทยเป็นสิ่งจ าเป็นต้องเร่ง
ด าเนินการ 

ระหว่างกลุ่ม .57 3 0.19 0.39 0.754 

ภายในกลุ่ม 81.47 170 0.47   

รวม 82.05 173    

9 .  ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห็ น ด้ ว ย ต า ม
พระราชบัญญัติการให้บริการด้าน
นิ ติ วิ ทยาศาสตร์  พ .ศ .  2559               
มีการบัญญัติถึงการส่งเสริมและ 
การให้ความร่วมมือกันในการจัดท า
มาตรฐานสากล 

ระหว่างกลุ่ม 2.27 3 0.75 1.12 0.342 

ภายในกลุ่ม 114.72 170 0.67   

รวม 116.99 173    

10. มาตรฐานสากลในงานด้านการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ 
เป็นสิ่งที่พนักงานเจ้าหน้าที่จ าเป็น
ที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

ระหว่างกลุ่ม 1.13 3 0.37 0.95 0.414 

ภายในกลุ่ม 66.89 170 0.39   

รวม 68.02 173    

11. ในการจัดท ามาตรฐานสากลใน
การตรวจพิ สู จน์ ส่ ง ผล ให้ ก า ร
ปฏิบัติงานมีความน่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุ่ม 1.32 3 0.44 1.25 0.293 

ภายในกลุ่ม 60.12 170 0.35   

รวม 61.44 173    
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ตารางที่ 5 จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอาย ุ(ต่อ) 
ระดับ ด้านความคิดเห็น และ

ประสบการณ์ 
(Anova อายุ ชั้นยศ ประสบการณ์) 

ความ
แปรปรวน 

อาย ุ

ss df �̅� F 
P-Value 

Sig. 

12. การด าเนินการทางมาตรฐานการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์
เป็นเรื่องยากและ มีความจ าเป็นที่
จะต้องด าเนินการ 

ระหว่างกลุ่ม .66 3 0.221 0.44 0.723 

ภายในกลุ่ม 85.04 170 0.500   

รวม 85.70 173    

13. ประสบการณ์ในการด าเนินการ
จัดท าเกี่ยวกับงานด้านมาตรฐาน 
ส า ก ล ก า ร ต ร ว จ พิ สู จ น์ ท า ง
วิทยาศาสตร์ 

ระหว่างกลุ่ม 4.144 3 1.381 1.15 0.329 

ภายในกลุ่ม 203.55 170 1.197   

รวม 207.70 173    

14. การที่จะให้ประเทศไทยมีการ
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานที่ให้บริการ
งานด้านการตรวจพิสูจน์มีการ
จัดท ามาตรฐานเดียวกัน  และ
ทัดเทียมกับมาตรฐานสากลใน
ต่างประเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 2.32 3 0.776 1.20 0.309 

ภายในกลุ่ม 109.28 170 0.643   

รวม 111.61 173    

 รวม 135.65 173 1.547 0.973 0.443 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลจากการวิจัย พบว่า การทดสอบสมติฐานด้านอายุไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม  
(ไม่ Sig) ในข้อ 1 - 14 จึงไม่ท าการทดสอบรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ด้านความคิดและประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจพิสูจน์หลักฐานนั้น มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบของค่าเฉลี่ย ระดับด้านความคิดเห็น และประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่
ผู้ตรวจพิสูจน์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านชั้นยศ 

ระดับ ด้านความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ 

(Anova อายุ ชั้นยศ ประสบการณ์) 

ความ
แปรปรวน 

ชั้นยศ 

ss df �̅� F 
P-Value 

Sig. 

1. ประสบการณ์ในงานมาตรฐานการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ที่
ปฏิบัติงานอยู่ 

ระหว่างกลุ่ม 5.240 5 1.04 1.17 0.32 

ภายในกลุ่ม 150.25 168 0.89   

รวม 155.49 173    

2 .  ม าตรฐาน ในการตรวจพิ สู จ น์
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เป็น
เรื่องจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องมีการ
ด าเนินการ   

ระหว่างกลุ่ม 0.83 5 0.168 0.36 0.87 

ภายในกลุ่ม 77.48 168 0.461   

รวม 78.32 173    

3. ความเข้าใจในเนื้อหาตาม พรบ.การ
ให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
พ.ศ.2559  

ระหว่างกลุ่ม 7.52 5 1.50 1.90 0.09 

ภายในกลุ่ม 132.61 168 0.78   

รวม 140.13 173    

4. ความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐาน
ทางห้องปฏิบัติการในการตรวจ
พิสูจน์ ISO 17025 

ระหว่างกลุ่ม 8.48 5 1.69 1.94 0.08 

ภายในกลุ่ม 146.32 168 0.87   

รวม 154.81 173    

5. ความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐาน
ทางการตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
ISO/17020 

ระหว่างกลุ่ม 3.97 5 0.79 0.65 0.65 

ภายในกลุ่ม 202.95 168 1.20   

รวม 206.92 173    

6. ความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐาน
ทางนิติเวชศาสตร์ NAME  

ระหว่างกลุ่ม 12.31 5 2.46 2.06 0.07 

ภายในกลุ่ม 200.64 168 1.19   

รวม 212.96 173    

7. ความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ ASCLD/LAB  

ระหว่างกลุ่ม 12.59 5 2.51 2.07 0.07 

ภายในกลุ่ม 204.37 168 1.21   

รวม 216.96 173    

8. มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติ
วิทยาศาสตร์ในประเทศไทยเป็นสิ่ง
ส าคัญ และจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.48 5 0.29 0.62 0.68 

ภายในกลุ่ม 80.56 168 0.48   

รวม 82.05 173    
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ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบของค่าเฉลี่ย ระดับด้านความคิดเห็น และประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่
ผู้ตรวจพิสูจน์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านชั้นยศ (ต่อ) 

ระดับ ด้านความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ 

(Anova อายุ ชั้นยศ ประสบการณ์) 

ความ
แปรปรวน 

ชั้นยศ 

ss df �̅� F 
P-Value 

Sig. 

9 .  ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห็ น ด้ ว ย ต า ม
พระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติ
วิทยาศาสตร์  พ.ศ.  2559  มีการ
บัญญัติถึงการส่งเสริมและ การให้
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั น ใ น ก า ร จั ด ท า
มาตรฐานสากล 

ระหว่างกลุ่ม 0.98 5 0.19 0.28 0.92 

ภายในกลุ่ม 116.0 168 0.69   

รวม 116.99 173    

10. มาตรฐานสากลในงานด้านการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ เป็น
สิ่ งที่พนักงานเจ้ าหน้าที่ จ า เป็นที่
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

ระหว่างกลุ่ม 0.48 5 0.09 0.24 0.94 

ภายในกลุ่ม 67.54 168 0.40   

รวม 68.02 173    

11. การจัดท ามาตรฐานสากลในการ
ตรวจพิสูจน์ท าให้การปฏิบัติงานมี
ความน่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุ่ม 1.26 5 0.25 0.70 0.62 

ภายในกลุ่ม 60.18 168 0.35   

รวม 61.44 173    

12. การด าเนินการทางมาตรฐานการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็น
เรื่องยากและมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ด าเนินการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.12 5 0.42 0.85 0.51 

ภายในกลุ่ม 83.58 168 0.49   

รวม 85.70 173    

13. ประสบการณ์ในการด าเนินการ
จัดท าเกี่ยวกับงานด้านมาตรฐานสากล
การตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ 

ระหว่างกลุ่ม 10.02 5 2.1 1.70 0.13 

ภายในกลุ่ม 197.67 168 1.17   

รวม 207.70 173    

14. การให้ประเทศไทยมีการส่งเสริม
ทุกหน่วยงานที่ให้บริการงานด้านการ
ตรวจพิสูจน์มีการจัดท ามาตรฐาน
เ ดี ย ว กั น  แ ล ะ ทั ด เ ที ย ม กั บ
มาตรฐานสากลในต่างประเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 1.66 5 0.33 0.51 0.76 

ภายในกลุ่ม 109.94 168 0.65   

รวม 111.61 173    

 รวม 135.65 173 1.761 1.075 0.479 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลจากการวิจัย พบว่า การทดสอบสมติฐานด้านชั้นยศไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม  
(ไม่ Sig) ในข้อ 1 - 14 จึงไม่ต้องท าการทดสอบรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ด้านความคิดและประสบการณ์
ของเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์หลักฐาน มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบของค่าเฉลี่ย ระดับด้านความคิดเห็น และประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่

ผู้ตรวจพิสูจน์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ระดับ ด้านความคิดเห็น และ

ประสบการณ์ 
(Anova อายุ ชั้นยศ ประสบการณ์) 

ความ
แปรปรวน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ss df �̅� F 
P-Value 

Sig. 

1. ประสบการณ์ด้านความรู้ในงาน
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติ
วิทยาศาสตร์ในสาขาที่ปฏิบัติงาน
อยู ่

ระหว่างกลุ่ม 2.23 5 0.44 0.49 0.78 

ภายในกลุ่ม 153.25 168 0.91   

รวม 155.49 173    

2. มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติ
วิ ทยาศาสตร์ เป็ น เ รื่ อ งจ า เป็ น
เร่งด่วนที่จะต้องมีการด าเนินการ   

ระหว่างกลุ่ม 0.93 5 0.18 0.40 0.84 

ภายในกลุ่ม 77.38 168 0.46   

รวม 78.32 173    

3 .  ค ว าม เ ข้ า ใ จต าม  พรบ . ก า ร
ให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
พ.ศ.2559  

ระหว่างกลุ่ม 0.86 5 0.17 0.20 0.95 

ภายในกลุ่ม 139.27 168 0.82   

รวม 140.13 173    

4.  ความรู้ ความเข้ า ใจมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการการตรวจพิสูจน์ 
ISO 17025 

ระหว่างกลุ่ม 1.05 5 0.21 0.23 0.94 

ภายในกลุ่ม 153.75 168 0.91   

รวม 154.81 173    

5. ความรู้ความเข้าใจในงาน
มาตรฐานทางการตรวจสถานที่เกิด
เหตุ ISO/17020 

ระหว่างกลุ่ม 7.12 5 1.42 1.19 0.31 

ภายในกลุ่ม 199.80 168 1.18   

รวม 206.925 173    

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในงาน
มาตรฐานทางนิติเวชศาสตร์ NAME  

ระหว่างกลุ่ม 5.358 5 1.072 0.86 0.50 

ภายในกลุ่ม 207.608 168 1.236   
รวม 212.966 173    

7. ความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ ASCLD/LAB  

ระหว่างกลุ่ม 3.837 5 0.767 0.60 0.69 

ภายในกลุ่ม 213.128 168 1.269   

รวม 216.966 173    
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ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบของค่าเฉลี่ย ระดับด้านความคิดเห็น และประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่
ผู้ตรวจพิสูจน์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ระดับ ด้านความคิดเห็น และ
ประสบการณ ์

(Anova อายุ ชั้นยศ ประสบการณ)์ 

ความ
แปรปรวน 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ss df �̅� F 
P-Value 

Sig. 
8. มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติ

วิทยาศาสตร์ในประเทศไทยเป็นสิ่ง
ส าคัญ และจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.986 5 0.197 0.40 0.84 

ภายในกลุ่ม 81.066 168 0.483   

รวม 82.052 173    

9 .  ความ เห็ นด้ วยตาม  พรบ .  การ
ให้ บ ริ ก า รด้ านนิ ติ วิ ทยาศาสตร์               
พ .ศ .  2559 มีการบัญญัติถึ งการ
ส่งเสริมและ การให้ความร่วมมือกัน
ในการจัดท ามาตรฐานสากล 

ระหว่างกลุ่ม 3.107 5 0.621 0.91 0.47 

ภายในกลุ่ม 113.887 168 0.678   

รวม 116.994 173    

10. มาตรฐานสากลในงานด้านการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ เป็นสิ่งที่
เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

ระหว่างกลุ่ม 1.013 5 0.203 0.50 0.77 

ภายในกลุ่ม 67.016 168 0.399   

รวม 68.029 173    

11.การจัดท ามาตรฐานสากลการตรวจ
พิสูจน์ท าให้การปฏิบัติงานมีความ
น่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุ่ม 2.138 5 0.428 1.21 0.30 

ภายในกลุ่ม 59.310 168 0.35   

รวม 61.448 173    

12. การด าเนินการทางมาตรฐานการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็น
เรื่องยากและ มีความจ าเป็นที่จะต้อง
ด าเนินการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.997 5 0.19 0.39 0.85 

ภายในกลุ่ม 84.710 168 0.50   

รวม 85.707 173    

13. ประสบการณ์ในการด าเนินการจัดท า
เกี่ยวกับงานด้านมาตรฐานสากลการ
ตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ 

ระหว่างกลุ่ม 11.999 5 2.40 2.06 0.07 

ภายในกลุ่ม 195.702 168 1.16   

รวม 207.701 173    
14. ประเทศไทยควรมีการส่งเสริมให้ทุก

หน่วยงานที่ให้บริการด้านการตรวจ
พิสูจน์มีการจัดท ามาตรฐานเดียวกัน 
และทัด เทียมมาตรฐานสากลใน
ต่างประเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 2.411 5 0.48 0.74 0.59 

ภายในกลุ่ม 109.204 168 0.65   

รวม 111.615 173    

 รวม 135.439 173 1.413 0.727 0.635 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลจากการวิจัย พบว่า การทดสอบสมติฐานด้านประสบการณ์ไม่มีความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม (ไม่ Sig) ในข้อ 1 -14 จึงไม่ต้องท าการทดสอบรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ด้านความคิดและ
ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์หลักฐานนั้น มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ส่วนที่ 4 การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานมาตรฐาน
ร่วมกัน 

 
ตารางที่ 8 ผลส ารวจข้อมูลดา้นการให้ข้อมูลข่าวสาร 

การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อน าไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนางานมาตรฐานร่วมกัน 

จ านวน 
(N)   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดท ามาตรฐานสากล
ส าหรับงานตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ มี
ความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด 

174 4.28 0.70 มากที่สุด 1 

2. ได้รับข้อมูลข่าวสาร หรือเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
งานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์
มากน้อยในระดับใด 

174 3.34 0.85 ปานกลาง 6 

3. ความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เพื่อให้หน่วยงานที่ให้บริการงานด้านการตรวจ
พิสูจน์ตระหนักถึงความส าคัญของการท า
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทั้งภาครัฐ และเอกชน 
มากน้อยเพียงใด 

174 4.07 0.78      มาก 4 

4. หน่วยงานที่ให้บริการงานด้านการตรวจพิสูจน์
ควรมีการเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ในเรื่องมาตรฐานมากน้อยระดับใด 

174 3.99 0.85 มาก 5 

5 .การพัฒนางานด้ านการตรวจพิสู จน์ทาง
วิทยาศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องมีความร่วมมือกัน
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ มี
มาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

174 4.24 0.74 มากที่สุด 2 

6. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรฐานสากลที่ท่าน
ได้รับมีประโยชน์ในการน ามาพัฒนางานของ
ท่านในระดับใด 

174 4.13 0.71 มาก 3 

รวม 174 4.00 0.51 มาก  
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จากตารางที่ 8 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อน าไป
เป็นแนวทางในการพัฒนางานมาตรฐานร่วมกันอยู่ในระดับมาก (  = 4.00 S.D. = 0.51)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเห็นว่าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การจัดท ามาตรฐานสากลส าหรับงานตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ มีความจ าเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด
เป็นอันดับที่ 1 (  = 4.28 S.D. = 0.70) รองลงมาเห็นว่าการพัฒนางานด้านการตรวจพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องมีความร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อให้การบริการงาน
ด้านการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ มีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับมากที่สุด เป็น
อันดับที่ 2 (  = 4.24 S.D. = 0.74) และ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรฐานสากลที่มีประโยชน์ในการ
น ามาพัฒนางานทางนิติวิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 3 (   = 4.13 S.D. = 0.71) 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ควรมีการท าความร่วมมือความร่วมมือในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้หน่วยงานที่ให้บริการงานด้านการตรวจพิสูจน์ตระหนักถึงความส าคัญของการท า
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรมีการด าเนินการ อยู่ในระดับมาก (   = 4.07 
S.D. = 0.78) และหน่วยงานที่ให้บริการงานด้านการตรวจพิสูจน์ควรมีการเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารในเรื่องมาตรฐาน (  = 3.99 S.D. = 0.82) และควรเพิ่มระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร 
หรือเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับงานด้านมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้ผลจากการวิจัย พบว่า ในการทดสอบสมติฐานด้านอายุไม่มีความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม (ไม่ Sig) ในข้อ 1 - 6 จึงไม่ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ด้านการให้
ข้อมูลข่าวสารเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานมาตรฐานร่วมกันนั้น มีความคิดเห็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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ส่วนที่ 5 ความร่วมมือในการพัฒนาการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มี
มาตรฐานสากล 

 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ด้านความร่วมมือในการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร ์

ความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล 

จ านวน 
(N)   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

1. ควรมีการท าความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา และ
อุปสรรคในงานด้านมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทาง
นิติวิทยาศาสตร์  

174 4.36 0.98 มากที่สุด 4 

2. มีความต้องการให้มีความร่วมมือในการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานสากลระหว่างหน่วยงานที่
ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น ด้ า น ก า ร ต ร ว จ พิ สู จ น์ ท า ง                           
นิติวิทยาศาสตร์ 

174 4.26 0.70 มากที่สุด 8 

3. มีปัญหาในด้านการให้ความร่วมมือในการจัดท า
มาตรฐานสากล หรือการให้ความร่วมมือกันในด้าน
การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ระหว่าง
หน่วยงาน  

174 3.79 0.78 มาก 20 

4. ควรมีมาตรการ หรือมีหน่วยงานกลางส าหรับการ
จัดท ามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับใด 

174 4.10 0.76 มาก 14 

5. ความจ าเป็นต้องมีหน่วยงานต่างประเทศเข้ามาร่วม
มือในการพัฒนางานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 

174 3.97 0.84 มาก 17 

6. ความต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมกันในการพัฒนา
งานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ระหว่างภาครัฐ และ
เอกชน 

174 3.95 0.80 มาก 18 

7. ความต้องการให้เกิดหน่วยงานภาคเอกชนในการ
ข ย า ย ข อ บ ข่ า ย ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น ด้ า น                         
นิติ วิทยาศาสตร์ ให้มีมาตรฐานสากลส าหรับ
ให้บริการในการตรวจพิสูจน์ ได้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศไทย 

174 3.59 0.95 มาก 23 

8. หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมให้เอกชนมีการ
ให้บริการงานด้านการตรวจพิสูจน์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

174 3.72 1.00 มาก 22 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ด้านความร่วมมือในการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร ์(ต่อ) 

ความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล 

จ านวน 
(N)   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

9.  ปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร ทั้งภาครัฐและ
เอกชน อย่างเร่งด่วนมากน้อยเพียงใด 

174 3.88 0.88 มาก 19 

10. หน่วยงานเอกชนที่ให้บริการงานด้านการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ จ าเป็นที่จะต้องมีระบบ
มาตรฐานสากลในการก ากับดูแลให้การให้บริการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

174 4.11 0.84 มาก 13 

11. ระบบมาตรฐานสากลในภาครัฐสามารถน าไปปรับ
ใช้ให้เกิดความน่าเชื่อถือในภาคเอกชนได้ 

174 4.01 0.79 มาก 16 

12. การน าระบบมาตรฐานสากลมาใช้ในกระบวนการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ สามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือให้แก่ภาครัฐ และเอกชนที่ให้บริการงาน
ด้านการตรวจพิสูจน์ 

174 4.17 0.77 มาก 10 

13. การท าความร่วมมือระหว่างองค์กรจะช่วยพัฒนา
มาตรฐานในประเทศไทยให้มีคุณภาพเทียบเท่า
มาตรฐานสากลในต่างประเทศได้ 

174 4.12 0.75 มาก 12 

14. งานตรวจพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของ
ประเทศไทยในปัจจุบันมีความน่าเชื่อถือ 

174 3.78 0.81 มาก 21 

15.  มาตรฐานสากลในการพิสูจน์หลักฐานทาง                      
นิติวิทยาศาสตร์นั้นควรได้รับการสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ และทรัพยากร 

174 4.53 0.71 มากที่สุด 1 

16. ควรมีแนวทางในการด าเนินการ หรือหน่วยงาน
จากต่างประเทศที่มีประสบการณ์ในการจัดท า
มาตรฐานการตรวจพิ สู จน์มาช่ วย ในการ ให้
ค าปรึกษา และแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง 

174 4.24 0.79 มากที่สุด 9 

17. นโยบายและแผนของแต่ละหน่วยงานที่ให้บริการ
ในการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ควรมีการ
บรรจุเนื้อหาในด้านการท าความร่วมมือในงาน
มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์อยู่ ในแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

174 4.08 0.77 มาก 15 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ด้านความร่วมมือในการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร ์(ต่อ) 

ความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล 

จ านวน 
(N)   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

18. ควรมีการจัดท าแผนในด้านความร่วมมือในงาน
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ร่วมกันทุกหน่วยงานที่
ให้บริการฯ แผนระยะสั้น 1-2 ปี แผนระยะกลาง 3-
5ปี และแผนระยะยาว 6-10 ปี  

174 4.16 0.78 มาก 11 

19. ควรมีระบบการ training ในงานมาตรฐานให้แก่ 
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจ
พิสูจน์ระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กร  

174 4.48 0.66 มากที่สุด 2 

20. ควรมีการประชุมหารือ  เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
และตกลงในการก าหนดมาตรฐานสากลด้านการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ร่วมกันเพื่อความ
เหมาะสมและเป็นกลาง 

174 4.37 0.64 มากที่สุด 3 

21. การท าความร่วมมือกับต่างประเทศจะช่วยให้
เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติมีทักษะ และสามารถปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานสากลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

174 4.33 0.67 มากที่สุด 7 

22. ควรมีนโยบายรัฐบาลที่ชัดเจนในการก าหนดให้มี
การด าเนินการจัดท ามาตรฐานสากลแก่หน่วยงานที่
ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์ 

174 4.34 0.64 มากที่สุด 6 

23. การท าความร่วมมือในการจัดท ามาตรฐานทาง                       
นิติวิทยาศาสตร์ร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเร่ง
ด าเนินการให้ได้รับการรับรองมาตรฐานในทุกสาขา
ที่ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์  

174 4.34 0.66 มากที่สุด 5 

รวม 174 4.00 0.51 มาก  

 
จากตารางที่ 9 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรมีความร่วมมือในการ

พัฒนามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล อยู่ ในระดับมาก  
(  = 4.00, S.D. = 0.51) โดยพบว่า มาตรฐานสากลในการพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น
ควรได้รับการสนับสนุนในด้านงบประมาณ และทรัพยากรมากที่สุด (   = 4.53, S.D. = 0.71) 
รองลงมา เห็นว่าควรมีระบบการ trainingในงานมาตรฐานให้แก่ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจพิสูจน์ระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรนะดับมากที่สุดเป็นอันดับที่  2 (   = 4.48,  
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S.D. = 0.66) และเห็นว่าควรมีการประชุมหารือ  เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และตกลงในการก าหนด
มาตรฐานสากลด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ร่วมกันเพื่อความเหมาะสมและเป็นกลาง  
(  = 4.37, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เรื่อง  การพัฒนา 
ความร่วมมือในงานนิติวิทยาศาสตร์ กรณีศึกษาการพัฒนาระบบคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล 
โดยผู้วิจัย ได้สัมภาษณ์ข้อมูลบุคคลในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และผู้ที่ เกี่ยวข้องในงานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง นักวิชาการทางมาตรฐานนิติวิทยาศาสตร์ และ
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้พิพากษา อัยการ ทนายความ พนักงาน
สืบสวนสอบสวน แพทย์นิติเวช ต ารวจพิสูจน์หลักฐาน นักนิติวิทยาศาสตร์ ผู้ เชี่ยวชาญทาง                    
นิติวิทยาศาสตร์ อาจารย์มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม 
กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์จากส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ  
ทั่วประเทศไทย และได้น ามาวิเคราะห์หาประเด็นปัญหาที่ได้จากการตอบแบบสอบถามแล้วน ามา
สร้างเป็นเครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับงานทางนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อหาแนวทางด้านความร่วมมือในการด าเนินการทางมาตรฐาน 
นิติวิทยาศาสตร์ ตลอดจนการพัฒนาความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ วิจัยใช้ เทคนิควิธีการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิ งคุณภาพโดยการจ าแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis) ในระดับมหาภาคแบบไม่อิงทฤษฎี และวิเคราะห์หาข้อมูลที่ส าคัญจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตามวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นผู้วิจัยจะจ าแนกเป็นชนิดข้อมูลอย่างง่ายตามที่ผู้วิจัย
ได้สังเกตเนื้อหา key word ที่ได้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในกระบวนการยุติธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
งานทางนิติวิทยาศาสตร์จ านวน 30 คน เมื่อจ าแนกเป็นชนิดข้อมูลแล้วผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ 
ดูความสม่ าเสมอจากข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์มาเพื่อหาค าส าคัญที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้ด าเนินการจ าแนกกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

1. กลุ่มผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านนิติวิทยาศาสตร์ การสืบสวนสอบสวน
และการพิสูจน์หลักฐาน  

2. กลุ่มนักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านมาตรฐานสากลในงานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร ์

3. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์  
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ผู้ วิจัยโดยได้ข้อสรุปจากการจ าแนกสารระบบจากผู้ ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ เชิ งลึก  
จ านวนทั้งสิ้น 30 คน ดังตาราง ดังนี้ 

2.1 วิเคราะหข์้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้วิจัยได้ข้อสรุปจากการจ าแนกสารระบบ มาน าเสนอเป็นประเด็นในการวิเคราะห์

บันทึกข้อมูลพรรณนาจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย โดยได้ข้อสรุปแยกประเด็นจากการจ าแนก
ข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญ ได้ดังนี ้

1. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์  
 1.1 ส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร ์
 1.2 การสร้างความร่วมมือในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
 1.3 การส่งเสริมด้านข้อมูลข่าวสารในงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
 1.4 การจัดท าแผนและยุทธศาสตร์ส าหรับการขับเคลื่อนงานมาตรฐานทาง 

นิติวิทยาศาสตร ์
2. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนามาตรฐานสากลในงานตรวจพิสูจน์ทาง 

นิติวิทยาศาสตร ์
 2.1 ปัญหาด้านความร่วมมือ 
 2.2 ปัญหาเรื่องการบริหารจัดการ 
 2.3 ปัญหาในการจัดท าแนวทางการส่งเสริม 
 2.4 การขาดระบบ เงินทุน งบประมาณ ความพร้อมของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน (ขาดความรู้ ขาดความเข้าใจ และข้อมูล) 
3. แนวทางในการแก้ปัญหาการพัฒนาด้านความร่วมมือในงานมาตรฐานการตรวจ

พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร ์ 
3.1 มีการก าหนดแผนการจัดท ามาตรฐานหรือพัฒนายกระดับมาตรฐานสากล 
3.2 มีการก าหนดขอบเขตกิ จกรรม เพื่ อส่ ง เสริ มและพัฒนายกระดับ

มาตรฐานสากล 
3.3 มีการจัดท าแผนเพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมความร่วมมือในการจัดท า

มาตรฐานสากลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analysis Induction) โดยการวิเคราะห์จาก

บันทึกภาคสนามที่เป็นส่วนบันทึกการพรรณนาของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ แนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนามาตรฐานสากลใน
งานตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ และแนวทางในการแก้ปัญหางานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์            
ทางนิติวิทยาศาสตร ์
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2.2 ข้อมูลการสัมภาษณเ์ชิงลึกกลุ่มผู้บริหารระดบัสูง 
 2.2.1 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้บริหารระดับสูงสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ผู้ ให้

สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นว่า งบประมาณนั้นถือเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ ในการด าเนินการเพื่อ
ท ามาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้นไม่อาจปฏิเสธในเรื่องการใช้งบประมาณได้ เพราะการท า
มาตรฐานนั้นจะต้องมีความพร้อมในเรื่อง บุคลากร เครื่องมือ และงบประมาณ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบาย
และทิศทางผู้บริหารที่จะก าหนดให้ความส าคัญในเรื่องใด นอกจากนี้ในเรื่องงบประมาณแล้ว สิ่งที่
ส าคัญอีกประการ คือในเรื่องของบุคคล ทั้งนโยบายการขับเคลื่อนของผู้บริหาร รวมทั้งการพัฒนา  
ตัวบุคคลถือเป็นเรื่องที่จะต้องให้ความส าคัญ ทั้งนี้ผู้วิจัย ได้ข้อสรุปจากประเด็นของการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1. ในด้านงบประมาณ ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นที่ไม่อาจปฏิเสธได้
ในการด าเนินการในการจัดท ามาตรฐานสากล 

2. ในกรณีที่ไม่มีงบประมาณ หน่วยงานจะต้องมีการเตรียมความพร้อมใน
ด้านบุคลากรภายในหน่วยงาน รวมทั้งผู้บริหารจะต้องมีมาตรการในการขับเคลื่อนในการหา
งบประมาณในการจัดซื้อเครื่องมือ รวมทั้งแนวทางในการมุ่งสู่การท ามาตรฐานสากล 

3. การบริหารจัดการของผู้บริหารจะต้องก าหนดกรอบและทิศทางในแผน
ขั้นตอนการด าเนินงานทางมาตรฐานให้มีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่เป็นการท าเพื่อ
การสร้างภาพลักษณ์  

ในการสนับสนุนและส่งเสริม ตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ.2559 นั้น สิ่งที่มีความส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมฯ จ าเป็นที่จะต้อง
เสริมสร้างความรู้และให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในตัวบทกฎหมาย ซึ่งปัจจุบันจะเห็นได้ว่า
บุคลากรภายใน รวมทั้งประชาชนบุคคลภายนอก ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ และการตระหนักถึง 
ตัวบทกฎหมายเท่าที่ควร ในส่วนผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในบริบทกฎหมาย เพื่อที่จ า
สามารถก าหนดกรอบและทิศทางให้สามารถขับเคลื่อนได้  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ข้อสรุปจากประเด็นของการ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

1. ในด้านนโยบายของผู้บริหาร โดยผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีแนวทางและ
ก าหนดกรอบทิศทางที่ชัดเจน เพื่อที่จะสามารถพัฒนา และด าเนินการตามแผนขั้นตอนวิธีการที่
ก าหนดไว้ได้ รวมถึงการศึกษาถึงทิศทางตามนโยบายของรัฐบาลที่ได้มีการก าหนดไว้ โดยผู้บริหาร
จะต้องมีความรู้และความเข้าใจถึงเจตนารมณ์และตัวบทกฎหมายที่ได้มีการบัญญัติขั้น เพื่อที่น าไปใช้
ในการด าเนินการในส่วนการปฏิบัติ และสามารถหาวิธีหรือกลยุทธ์ที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

2. ผู้บริหารจะต้องมีการด าเนินการจัดท าแผนการส่งเสริม ที่มีความชัดเจน 
และสอดคล้องกับหลักที่กฎหมายบัญญัติไว้  ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ขับเคลื่อน และหามาตรการ หรือ
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วิธีการในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะก าหนดขึ้นไว้ ตามแผนการด าเนินงาน หรือหาแนวทางปฏิบัติ
ร่วมกันที่มีความเป็นไปได้ และไม่เป็นการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

3. มีหลักวิธีการ และวิธีการปฏิบัติ รวมถึงการด าเนินงาน ที่ปฏิบัติได้อย่าง
แท้จริง ไม่ใช่การสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งจะสามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จได้ ต้องอยู่บน
พื้นฐาน ความเป็นไปได้ และความเป็นจริง เช่นในการท าเดินการจัดท าความร่วมมือ เพื่อสนับสนุนใน
งานด้านการให้บริการก็จะต้องมีวิธีการด าเนินการร่วมกัน หรือมีความร่วมมือกันอย่างจริ งจัง  
จะสามารถช่วยให้แนวทางการปฏิบัติมีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

4. ผู้บริหารจะต้องมีการขับเคลื่อนตามแผนและนโยบาย อย่างจริงจัง 
ตลอดจนการท าความร่วมมือ ก็จะต้องเป็นการท าความร่วมมืออย่างจริงจัง มีการแลกเปลี่ยนทั้งองค์
ความรู้ และแนววิธีการปฏิบัติ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานได้  

5. เจตนารมณ์ในการก่อตั้ง พรบ. เดิมมีจุดประสงค์ให้อ านาจแก่สถาบัน 
ในการด าเนินการ เพื่อสามารถขับเคลื่อนและด าเนินการในกระบวนการได้อย่างอิสระ 

6. ในการด าเนินการขับเคลื่อนงานทางนิติวิทยาศาสตร์ตลอดจนงานทาง
มาตรฐานสากล หากตีความตามตัวบทกฎหมายแห่ง พรบ. ดังกล่าวแล้ว จะต้องมีการด าเนินการสร้าง
ความร่วมมือร่วมกัน และเป็นเจ้าภาพร่วมกัน 

7. การก าหนดบทบาทหน้าที่จะต้องให้อ านาจแก่หน่วยงานที่บังคับใช้
กฎหมายฉบับนั้นอย่างเป็นอิสระ  

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา จะต้องขึ้นอยู่
กับการก าหนดนโยบายและแผนวิธีการปฏิบัติของผู้บริหารว่าจะมีการขับเคลื่อนให้เป็นไปในทิศทาง
ไหน ซึ่งในการส่งเสริมงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ตลอดจนการส่งเสริม สนับสนุนตาม
พระราชบัญญัตินั้น หากมองในแง่มีการด าเนินการจัดการท าความร่วมมือ MOU ร่วมกัน จะเห็นได้ว่า
ยังไม่มีความเป็นรูปธรรมในทางความเป็นจริง กล่าวคือ  การด าเนินการดังกล่าวหากเป็นการกระท า
เพื่อสร้างภาพลักษณ์แก่องค์กร โดยไม่ยึดภาพรวมเป็นที่ตั้ง ก็จะไม่สามารถท าให้เกิดความร่วมมือ  
ที่แท้จริงได้ ดังนั้นแนวทางการปฏิบัติที่ดีควรจะต้องมีความเคลื่อนไหวในการท าความร่วมมือร่วมกัน  
มีการด าเนินการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และเกิดการพัฒนาในด้านความ
ร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีงานวิจัยนวัตกรรมร่วมกัน มีการช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงาน
ร่วมกันอย่างแท้จริง โดยมีข้อสรุปจากประเด็นของการสัมภาษณ์ ดังนี ้

1. นโยบายผู้บริหารต้องมีความชัดเจน มีแผนการด าเนินงานและขั้นตอน 
ที่เป็นรูปธรรมที่สามารถปฏิบัติและด าเนินกิจกรรมร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีการก าหนดแผน กลยุทธ์ และวิธีการขั้นตอน ที่เป็นรูปธรรมสามารถ
ปฏิบัติได้จริง 
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3. ในการสร้างความร่วมมือจะต้องมีการ Active ระหว่างหน่วยงานที่ได้มกีาร
ท าข้อตกลงความร่วมมือ กล่าวคือ หลังจากมีการด าเนินงานท าความร่วมมือ แล้วจะต้องมีแนวทาง                        
การด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม มีการปฏิบัติงานร่วมกันจริง มีการสร้างนวัตกรรมหรือมีการ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

4. นโยบายในภาครัฐบาลต้องให้ความส าคัญ และมีความชัดเจนในการ
ก าหนดทิศทางในการปฏิบัติ รวมทั้งผู้บริหารจะต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เน้นการปฏิบัติงาน  
ที่ เป็นรูปธรรมที่สามารถสร้างความตระหนักให้บุคคลเกิดความรู้ความเข้าใจในงานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ได ้

2.2.2 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้บริหารระดับสูงสถาบันนิติวิทยาศาสตร์อดีตผู้บริหาร
ระดับสูงกรมสอบสวนคดีพิเศษ DSI 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ อดีตผู้บริหาร
ระดับสูงกรมสอบสวนคดีพิเศษ DSI ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า มาตรฐานทางในการปฏิบัติงาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น เป็นเรื่องที่หน่วยงานให้บริการจะต้องให้ความส าคัญ และมีความจ าเป็นใน
การน ามาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับตรวจสอบความถูกต้อง ความโปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ  
ผู้มาใช้บริการได้ ดังนั้น การจัดท ามาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์จะต้องมีความพร้อมทั้งในด้าน 
บุคลากร งบประมาร และเครื่องมือ ซึ่งจะต้องใช้งบประมาณเข้ามาในการด าเนินการ ในทางการ
บริหารจัดการด้านมาตรฐานผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน กล่าวคือ หน่วยงานที่ให้บริการด้าน
นิติวิทยาศาสตร์ ควรที่จะมีการด าเนินการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในระยะสั้นก่อนเพื่อใช้ในการ
ขับเคลื่อนภารกิจในงานภายในหน่วยงานของตน และจะต้องประกอบไปด้วยแผนพัฒนาบุคลากร  
ให้เกิดความเชี่ยวชาญและความช านาญในวิชาชีพ  

จะเห็นได้ว่ามาตรฐานเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นแต่ยังมีข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ  
ในเรื่องงบประมารค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ดังนั้น หากเป็นในเชิงบริหารการด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
ภายในประเทศ หน่วยงานที่เป็นองค์หลักในการด าเนินการท ามาตรฐานเช่นสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
ควรที่จะหาแนวทางในการสร้างมาตรฐานของตัวเองขึ้น และให้หน่วยงานมาตรฐานในต่างประเทศเข้า
มาตรวจสอบดูความถูกต้อง หรือ การหาข้อมูลมาตรฐานในต่างประเทศมาด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
การตรวจพิสูจน์ของหน่วยงานเอง โดยที่ไม่จ าเป็นต้องไปใช้มาตรฐานของต่างประเทศเช่นนี้ก็สามารถ
ท าได้ และเป็นการประหยัดงบประมาณในการด าเนินการได้  

ในด้านปัญหาความร่วมมือนั้น หากมีการก าหนดทิศทางในการจัดท าความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่ด าเนินการด้านเดียวกันจะช่วยพัฒนาระบบการตรวจพิสูจน์ให้มีความน่าเชื่อถือ 
และเป็นที่ยอมรับได้ การด าเนินการท าความร่วมมือปัจจุบันได้มี พรบ. การให้บริการ ในการสนับสนุน
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ส่งเสริมงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถ
ด าเนินการด้านความร่วมมือทางนิติวิทยาศาสตร์ให้เกิดเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ในการส่งเสริมและพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ จะต้องมีการด าเนินการให้
ความรู้และเสริมสร้างการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ตลอดจนการน าเครื่องมือและนวัตกรรมใหม่  ๆ  
มาปรับใช้ในกระบวนการตรวจพิสูจน์ ซึ่งการที่จะส่งเสริมงานทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ 
จะต้องมีการท าบันทึกข้อตกลงให้เป็นรูปธรรม และมีการเคลื่อนไหวการท ากิจกรรมส าหรับพัฒนางาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีความน่าเช่ือถือแก่ผู้มารับบริการมากยิ่งขึ้น 

ในการยกระดับมาตรฐานสากลมาตรการที่น ามาปรับใช้ขึ้นอยู่กับทิศทางของ
ผู้บริหาร ดังนั้น นโยบายการบริหารงานจะต้องให้ความส าคัญกับงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องมีการออกแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน และก าหนดทิศทางมาตรฐานที่จะเข้า
รับการรับรอง ซึ่งจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ด้าน  

สิ่งที่มีความส าคัญคือ ในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหลาย ๆ ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง จะต้องมีการประชุมและด าเนินการร่วมกันในการออกแผนการพัฒนายกระดับ
มาตรฐานสากล ให้มีความชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับบุคลากรจะต้องมีความ
มุ่งมั่นในการสร้างมาตรฐาน ซึ่งหากการด าเนินการยังติดขัดในเรื่องงบประมาณ ก็สามารถน า Guide 
line ของต่างประเทศมาปรับใช้ ดูเป็นแนวทาง เพื่อสร้างมาตรฐานภายในองค์กร ทั้งนี้ปัญหาอุปสรรค
ที่ยังพบมาก คือ ในด้านความพร้อมต่าง ๆ ดังนั้นการสร้างความร่วมมือในหลาย ๆ หน่วยงานทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเร่งพัฒนางานร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน 

2.2.3 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้บริหารระดับสูงกรมสอบสวนคดีพิเศษ DSI 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง กรมสืบสวนสอบสวนคดีพิ เศษ  

ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า ในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ในมุมมองการบังคับใช้กฎหมาย สิ่งที่ศาล
น ามาใช้การรับฟัง คือ หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งการมีมาตรฐานเป็นสิ่งที่จ าเป็นในกระบวนการ
ในชั้นศาล ซึ่งขั้นตอน Process ต่าง ๆ นั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง มีความน่าเชื่อถือ และเป็นไปตาม
หลักวิชาการ ตามหลักสากล หรือไม่ และ เครื่องมือที่น ามาใช้ได้มาตรฐานหรือไม่ ซึ่งจะต้องมีการ
น าเสนอให้ศาลเห็นว่าสิ่งเหล่านี้ท าให้ได้ Output ที่มีความถูกต้อง และสามารถน ามาใช้ประกอบ
หลักฐานต่าง ๆ ในการติดตามผู้กระท าความผิดได ้

วิธีการบริหารจัดการที่จะท าให้เกิดมาตรฐานในหน่วยงานที่ยังไม่ได้ รับการ
รับรอง จะต้องมีการน าผู้เชี่ยวชาญน ามาใช้ในการอธิบายและโต้แย้งพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่น ามาใช้
ในกระบวนการในชั้นศาล ซึ่งจะต้องท าให้ process มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ ตามหลักสากล 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น  
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ในการท าความร่วมมือด้านมาตรฐานสากล โดยวิธีการสร้างความร่วมมือ
เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญยังไม่สามารถรู้ลึกถึกการน าเสนอประเด็นในชั้นศาล ซึ่งหน่วยงาน DSI และ 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องมีการประชุมและหาแนวทางความร่วมมือร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน ในการตอบปัญหาในชั้นศาล ซึ่งจะต้องมีการน าค าถามที่มีปัญหาต่าง ๆ ในชั้นศาลมาก าหนด
เป็นประเด็นปัญหาในการหาแนวทางร่วมกัน และหลักการตอบปัญหาข้อพิพาทต่าง ๆ ปัจจุบันยังพบ
ปัญหาอยู่มากที่ผู้เชี่ยวชาญยังขาดประสบการณ์ในการตอบปัญหาในชั้นศาล ซึ่งจะต้องมีการฝึกอบรม
ให้ผู้เชี่ยวชาญมีความรู้ความเข้าใจร่วมกับหน่วยงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งจะช่วยให้น้ าหนัก
พยานหลักฐานนั้นมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น นอกจากนนี้หน่วยงานอื่น ๆ เช่น กรมคุ้มครองสิทธิ 
ก็ยังมีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์ เช่น ในการคุ้มครองสิทธิของประชาชน ซึ่งอาจมี
ในเรื่องของการพิสูจน์ความผิดที่จะต้องใช้หลักนิติวิทยาศาสตร์ไปแก้ไข ซึ่งจะต้องมีการท าความ
ร่วมมือมือร่วมกันทุก ๆ หน่วยงาน เพื่อจะท าให้เกิดการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  

ในด้านบุคลากรยังไม่มีความรับรู้ในมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ยังขาด
แหล่งข้อมูลที่ชัดเจนท าให้บุคลากรไม่สามารถหาช่องทางในการด าเนินการได้ ซึ่งในปัจจุบันจะต้องมี
การสร้างประสบการณ์จาก case study เพิ่มมากขึ้น จะเป็นการเสริมประสบการณ์ให้มีเพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้น ในการเสริมสร้างความร่วมมือร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ก็จะเป็นการส่งตัวอย่าง หลักฐานมา
แชร์ประสบการณ์ร่วมกัน การเผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคลากรสามารถพัฒนาความรู้ร่วมกันจาก case 
จริงที่ได้เกิดขึ้น จะช่วยให้เกิดความร่วมมือกันในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการศึกษาcase 
จริงที่เกิดขึ้นในระหว่างหน่วยงาน  

แนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมให้งานนิติวิทยาศาสตร์มีมาตรฐานสากล 
จะต้องมีการสนับสนุนด้านบุคลากรให้มีมากพอในการบริการประชนให้ทั่วถึง โดยจะเห็นด่าผู้เชี่ยวชาย
ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศนั้นมีน้อยมาก และในกระบวนการยุติธรรมจะมีเรื่องระยะเวลา
เข้ามาเป็นตัวก าหนดซึ่ง หน่วยงานที่ด าเนินการตาม พรบ.การให้บริการฯ จะต้องหามาตรฐานในการ
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการได้ทันเวลาที่ก าหนดด้านอายุความ ดังนั้นการส่งเสริมด้าน
บุคลากรจึงมีความส าคัญที่จะเป็นตัวช่วยผลักดันให้กระบวนการยุติธรรมสามารถล่นระยะเวลาในการ
ให้บริการได้ และสามารถวิเคราะห์ปัญหาข้อเท็จจริงเมื่อเข้าสู่กระบวนการในการพิจารณาคดีข้อ
พิพาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือต่าง ๆ จะต้องมีการดูที่พยานเอกสารต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องมีหน่วยในการตรวจสอบ โดยมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ในทางเอกสารจะมีหน่วยงาน
ตรวจสอบ แต่ในพยานบุคคลนั้นจะต้องใช้หลักพิจารณาด้านเอกสารและหลักฐานอื่น ๆ ประกอบด้วย 
ดังนั้น บุคลากรที่ด าเนินการในการตรวจสอบ จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความช านาญ และความเชี่ยวชาญ 
ดังนั้น ในหน่วยงานที่จะมาเป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น จะต้องมี
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การหาผู้ขับเคลื่อนในงานมาตรฐานร่วมกัน โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า กระทรวงยุติธรรม  
น่าจะเป็นเจ้าภาพเพราะเป็นหน่วยงานในการควบคุมกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด และให้มีการ
แต่งตั้งให้ทางสถาบันนิติวิทบยาศาสตร์และส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นเจ้าภาพร่วมกัน เพื่อให้มี
การท างานร่วมกันและบูรณาการในงานด้านการตรวจพิสูจน์ให้มีความเป็นรูปธรรมและมีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรให้ความความรู้ในการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ 
จึงมีความจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ที่จะต้องเร่งผลิตบุคลากรให้มีมากเพียงพอในการส่งเสริมงาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. ที่ได้มีการก าหนดให้สนับสนุนส่งเสริมไว้ 

2.2.4 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้บริหารระดับสูงตุลาการศาลยุติธรรม 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ตุลาการศาลยุติธรรม อดีตปลัดกระทรวง

ยุติธรรมและผู้พิพากษาศาลยุติธรรม ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า ในการสร้างความร่วมมือในงาน
ด้านนิติวิทยาศาสตร์นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการสร้างความร่วมมือกันในทุก ๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันเอกชนเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการเปิดแลป
ตรวจวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากได้มีการท าความร่วมมือกับภาคเอกชน ก็จะสามารถที่จะบูรณา
การร่วมกันทั้งในด้านเทคโนโลยีและองค์ความรู้ได้ ในการด าเนินการด้านนวัตกรรมเพื่อการตรวจ
พิสูจน์นั้นหากได้มีการพัฒนางานวิจัยร่วมกันในทุก ๆ ฝ่ายจะสามารถพัฒนาขีดสมรรถนะทางด้านของ
บุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญได้มากขึ้น อีกทั้งยังสามารถร่วมกันในการศึกษาวิจัยและค้นคว้าให้
เกิดเครื่องมือที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการตรวจพิสูจน์ เป็นที่ยอมรับ และสามารถน าผลไปใช้
ประกอบค าให้การในช้ันศาลได ้

ในการพัฒนางานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น ปัจจุบันหลักฐานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์มีความส าคัญอย่างมากในการน ามาพิจารณาคดี ซึ่งการมีมาตรฐานจะช่วยลดข้อสงสัย
จากศาลได้ และท าให้พยานหลักฐานนั้นมีความน่าเชื่อถือ แต่การจะท าให้เกิดมาตรฐานในกระบวนการ
ขั้นตอนการตรวจพิสูจน์นั้นเป็นสิ่งที่จะต้องมีความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
เครื่องมือ และบุคลากรที่ใช้ในการตรวจพิสูจน์ บุคลากรจะต้องได้รับการฝึกฝนและเรียนรู้จากการฝึก
ปฏิบัติจริงจนเกิดความช านาญและเชียวชาญ ดังนั้น สิ่งที่ควรจะต้องเร่งด าเนินการในการจัดท า
มาตรฐาน คือในด้านบุคลากร โดยให้มีการด าเนินการ ดังนี ้

1. จะต้องมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้หรือการจัดท าข้อตกลงร่วมกันในการ
ฝึกฝนพัฒนาบุคลากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  

2. มีการวางแผนและด าเนินการ รวมทั้งจัดท ากิจกรรมในการส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐร่วมกับเอกชนในการพัฒนานวัตกรรม งานวิจัย และการเสริมสร้าง
ความรู้ของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตามอย่างมีระบบมาตรฐาน 
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3. การก าหนดมาตรฐานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรวมทั้งการท าข้อตกลง
ร่วมกันในการพัฒนาวิธีการรวมถึงหลักการในการตรวจพิสูจน์ให้ทั่วทุกองค์กรที่ให้บริการตรวจพิสูจน์
ทางนิติวิทยาศาสตร ์

4. มีการศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพื่อนยกระดับมาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์อย่างต่อเนื่อง และการสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมให้มีความรู้ความเข้าใจ  
ในกระบวนงานทางนิติวิทยาศาสตร ์

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะองค์ความรู้ในงานมาตรฐานและ
ยกระดับมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง  

6. มีการก าหนดทิศทางในการขอรับรองมาตรฐานอย่างชัดเจน มีแผนการ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

ในการส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทั่วทั้งองค์กรนั้น จ าเป็น
ที่จะต้องมีการสร้างความรวมมือกันในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางวิชาการเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใน
กระบวนงานที่ปฏิบัติ และด าเนินการจัดท ามาตรฐานที่มีความสอดคล้องกับกับภารกิจงานที่ปฏิบัติ  
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

2.2.5 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้บริหารระดับสูงอดีตผู้บริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง อดีตผู้บริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์  

ผู้ ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า  ในการก าหนดทิศทางในการจัดท ามาตรฐานสากลในด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์นั้น เป็นสิ่งที่จะต้องให้การสนับสนุนและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
นโยบายผู้บริหารที่จะก าหนดทิศทางในการมุ่งสู่มาตรฐานสากล เพราะมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับงาน 
นิติวิทยาศาสตร์ในต่างประเทศนั้น มีหลายมาตรฐานเช่น มาตรฐาน NATA มาตรฐาน ANAB ที่ได้มี
การพัฒนามาจากมาตรฐาน ASCLD ที่หน่วยงาน FBI ในต่างประเทศน ามาใช้ ทั้งนี้ประเทศไทยได้มี
การด าเนินการตามหลักมาตรฐานสากลซึ่งจะต้องมีการใช้งบประมาณสูงในการที่จะพัฒนางาน  
หลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็น ในการจัดสรรเครื่องมือให้มีความทันสมัย รวมทั้งการจัดฝึกอบรมบุคลากร
ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ความช านาญการในสายงานของตนที่ปฏิบัติซึ่งจ าเป็น
อย่างมากที่จะต้องมีการขับเคลื่อนไปอย่างพร้อมกันทั่วทั้งองค์กร แต่ในความเป็นจริง ยังพบว่าปัญหา
อุปสรรคอยู่ เช่น ในด้านความพร้อมต่าง ๆ ที่แต่ละกลุ่มงานจะต้องมีการวางแผนและจัดหามาตรการ
ในการขับเคลื่อนเพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสายงานที่ปฏิบัติ จะเห็นได้ว่า
มาตรฐานนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการเพราะ พยานหลักฐานต่าง  ๆ ที่น ามาใช้ในการ
พิจารณาในชั้นศาลจะต้องมีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ และท าให้เกิดความมั่นใจในกระบวนการ
ยุติธรรม ดังนั้นมาตรฐานจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กระบวนการยุติธรรมมีความน่าเชื่อถือ และมีคุณค่า
เมื่อน ามาใช้ในการประกอบส านวนคดี การมีมาตรฐานภายในองค์กรจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นใน
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กลุ่มผู้มารับบริการได้ นอกจากนนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาระบบการด าเนินการภายในองค์กร 
ให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร และบุคลากร  

อย่างไรก็ตามปัญหา อุปสรรค ของงานนิติวิทยาศาสตร์ของประเทศ ที่มุ่งสู่
ระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากลได้อย่างช้า มีสาเหตุ ดังนี้ 

1. ผู้เกี่ยวข้อง ไม่เข้าใจ ข้อก าหนดของมาตรฐานอย่างชัดเจน 
2. งบประมาณ มีความจ ากัด 
3. ผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ มีภาระงานวิเคราะห์มาก จนไม่สามารถ

พัฒนาระบบคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
4. ไม่มีผู้รับผิดชอบจัดท าระบบคุณภาพอย่างแข็งขัน ไม่สามารถท าวานเป็น

ทีมได้ 
ผู้บริหารทุกคนมีความเห็นว่า ระบบมาตรฐาน ASCLD/LAB เป็นประโยชน์ต่อ

ห้องปฏิบัติการ Forensic ในการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ท าให้เกิดการพัฒนางานและบุคลากร 
ผลงานที่มีคุณภาพ ได้รับความเชื่อถือในระดับสากล แต่การด าเนินงานให้มุ่งสู่มาตรฐาน ASCLD/LAB 
ANAB ยังคงขึ้นอยู่กับกรอบเวลา ความพร้อมของบุคลากร และงบประมาณสนับสนุน หากห้อง 
ปฏิบัติการ Forensic ต้องการขอรับการรับรองในการทดสอบที่นอกเหนือจากการทดสอบด้าน 
Toxicology และ DNA จะต้องขอรับการรับรองจาก ASCLD/LAB / ANAB หรือ Accreditation 
body อื่นที่เทียบเท่า ASCLD/LAB และต้องเตรียมการเรื่องงบประมาณซึ่งใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการ
ขอรับการรับรองจากต่างประเทศ 

นอกจากนี้ที่ส าคัญส าหรับการส่งเสริมในงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
คือ ผู้บริหารจะต้องมีนโยบายสนับสนุนโดยน ากิจกรรมมาเป็นตัวชี้วัดของแต่ละกลุ่มงาน จัดสรร
งบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน Proficiency Testing หรือ พยายามหาเครือข่ายการท า 
Interlaboratory comparison กับห้องปฏิบัติการที่มีความสามารถ หากไม่สามารถหา Proficiency 
Testing provider ได้ จัดสรรงบประมาณการซื้อสารมาตรฐาน วัสดุอ้างอิง ตลอดจนสนับสนุนการ
สอบเทียบเครื่องมือ และพัฒนาบุคลากรให้มีความทันสมัยด้านมาตรฐานและมีความเข้าใจในระบบ
อย่างต่อเนื่อง 

2.3 การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุม่นักวิชาการดา้นนิติวทิยาศาสตร์ 
2.3.1 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงส านักมาตรฐานสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงที่เคยปฏิบัติงานด้านมาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ได้มีความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนางานมาตรฐานทางนิติวิทยาสาตร์               
โดยจะต้องมีการก าหนดนโยบ่ายซึ่งปัจจุบันจะต้องมีการประชุมหารือเพื่อที่จะท ามาตรฐานกลาง  
ซึ่งหลาย ๆ หน่วยงาน อาจยังไม่มีความพร้อมในการด าเนินการมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์                  
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ดังนั้น ประเทศไทยควรมีมาตรฐานที่เป็นตัวกลางเพียงอย่างเดียวเพื่อที่จะให้หน่วยงานอื่น ๆ สามารถ
ด าเนินการตามมาตรฐานกลางที่ได้ก าหนดไว้ได้ 

ในการอ้างอิงหลักมาตรฐานสากลหากมีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานกลาง
แล้ว มาตรฐานมีหลายประเภท ซึ่งจะต้องแยกให้ชัดในการด าเนินการจัดท ามาตรฐาน มีการปรับใช้
มาตรฐานให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน และเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ท าเป็นแนวทางเดียวกัน 
เขียนเป็นข้อก าหนดร่วมกันก็สามารถน าไปปรับใช้ ในกระบวนการตรวจพิสู จน์ ได้  ดังนั้น  
ความหลากหลายของหน่วยงานที่มีความต้องการและเป้าหมายแตกตต่างกัน ก็จ าเป็นจะต้องมีการ
สร้างความร่วมมือร่วมกันในระหว่างหน่วยงาน  มีการประชุมหน่วยงาน มีการด าเนินการท ากิจกรรม
ในการก าหนดมาตรฐานร่วมกัน เช่น รูปแบบบันทึกแบบฟอร์ม การรายงานผลจะต้องเป็นรูปแบบ
เดียวกัน จากนั้นก็จะเป็นการมุ่งสู่ระดับมาตรฐานในต่างประเทศ จึงจะสามารถขับเคลื่อนได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ให้ได้มีการจัดท ามาตรฐานร่วมกัน ให้มีการ
ทดสอบและจัดขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานกลาง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ก็จะต้องมีการขึ้น
ทะเบียนกับหน่วยงานกลาง และจะมีการด าเนินการส่งเคสศึกษาให้ได้ท าการตรวจพิสูจน์ ซึ่งจะช่วยให้
กระบวนการตรวจพิสจูน์เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วประเทศได้ 

ในการหาหน่วยงานในการจัดท ามาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เจ้าภาพใน
การขับเคลื่อนจะต้องมาจากหน่วยงานที่มีความพร้อม และเป็นหน่วยงานที่เห็นความส าคัญในการจัด
ประชุม หรือการส่งรายงานข้อมูลข่าวสาร การติดตามควสามคืบหน้า ซึ่งมีสองหน่วยหลัก คือ สถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งจะต้องมีการแบ่งอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องงานทางวิชาการ ซึ่งในการเลือกเจ้าภาพทุกหน่วยงานจะต้องเป็นฉันทามติในการเลือก
หน่วยงานที่จะมารับผิดชอบขับเคลื่อนให้สามารถด าเนินการด้านมาตรฐานกลางได ้

ในด้านค่าพื้นฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งแต่ละแห่งมีการใช้ค่ามาตรฐาน cut 
off ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจท าให้เกิดความขัดแย้งกัน และจะต้องมีการประชุมหรือด าเนินการจัดท างาน
โครงการวิจัยร่วมกัน เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ที่เป็นกลาง สามารถน ามาใช้ในการอ้างอิงได้ ดังนั้นในการ
จัดท างานวิจัยร่วมกันในหลาย ๆ หน่วยงาน จะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมกันในระหว่างหน่วยงานใน
การก าหนดค่ามาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ จึงจะต้องมีการก าหนดค่ามาตรฐานร่วมกันอย่างชัดเจน  

ในการสร้างความตระหนักรับรู้ในงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ จะต้องมี
การด าเนินการในการสร้างความรูใ้ห้เกิดความเข้าใจในงานมาตรฐานกับบุคลากร ซึ่งโดยทั่วไปหน้างาน
ในงานมาตรฐานมีความละเอียดมาก ดังนั้นจึงจะต้องมีการเทรนนิ่งหลักสูตรต่าง ๆ และการท างาน
ด้านมาตรฐานจะสามารถสร้างให้เกิดความตระหนักรู้ในงานมาตรฐานได้ก็จะต้องเกิดจากการเรียนรู้  
ในงานที่ตนเองปฏิบัติ  
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ปัญหาในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสากล ซึ่งจะต้องมีการหามาตรการ
ในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานกลางภายในประเทศ ซึ่งจะต้องหาทางสร้างข้อก าหนดและหา
ข้อสรุปร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ซึ่งตัวแทนในการด าเนินงานจะต้องมีการ stakeholder ใหญ่จะต้อง
มีการประชุมอย่างต้อเนื่องและจริงจัง รวมทั้งในด้านงบประมาณจะต้องมีการสนับสนุนระยะยาว 
ตลอดจนในเชิงสังคมจะต้องน ากระแสสังคมในด้านสังคมเรียกร้องให้เกิดงานคุณภาพก็จะช่วยให้เกิด
กระแสสังคมให้เกิดการด าเนินการได้ นอกจากนี้ กลยุทธ์ในการด าเนินการ ก็จะมีการใช้หลักชั่ง
น้ าหนักพยานจากผลการตรวจพิสูจน์โดยยึดหลักงานมาตรฐานที่จะสร้างความน่าเชื่อถือให้ตัววัตถุ
พยานและความน่าเชือ่ถือในตัวผู้เชี่ยวชาญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการแก้ไขปัญหานั้น หากมีมาตรฐานที่ยอมรับร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
สร้างการยอมรับร่วมกันในทุก ๆ ฝ่ายและการด าเนินงาน ก็จะท าให้การขับเคลื่อนงานมาตรฐาน
ด าเนินงานได้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

2.3.2 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้บริหารระดับสูงด้านงานมาตรฐาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารระดับสู งที่ มี ความรู้ ด้ านมาตรฐานทาง 

นิติวิทยาศาสตร์ เห็นว่าการผลักดันให้เกิดมาตรฐานในประเทศไทยเกิดขึ้น แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ 
1. แนวทางภายนอก คือ การสร้างความรับรู้ของประชาชนให้มีความเข้าใจ

ในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ ในการให้มีมาตรฐานเข้ามาก ากับในด้านกระบวนการ โดยจะต้องท าให้
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจว่ากระบวนการตรวจพิสูจน์ในกระบวนการยุติธรรมควรที่จะต้องมี
มาตรฐานที่สามารถตรวจสอบได้ เรียกว่า สิ่งที่เกดิจากการผลักดันจากภายนอก 

2. การผลักดันทางด้านภายใน จะต้องท าให้ปรากฎพบว่าในการด าเนินการ
มาตรฐานนั้นเป็นเรื่องที่สามารถท าได้และเป็นเรื่องไม่ยากเกินความสามารถที่จะขับเคลื่อนให้เกิด
ระบบมาตรฐานสากลขึ้นในประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการสร้างมาตรฐานในหน่วยงานส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ หรือในมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

ในด้านงบประมาณถือเป็นปัจจัยหลักส าคัญในการท าระบบมาตรฐาน เพราะ
ระบบมาตรฐานจะมีส่วนการตรวจสอบการทวนสอบในเรื่องการเฝ้าระวัง การฝึกความชข านาญของ
คนในกระบวนการซึ่งจะต้องมีความชัดเจนหมด  เมื่อเทียบกับความมั่นใจของบุคคลมาใช้การบริการ
ของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งหากมีปัญหาด้านงบประมาณ ควรจะมีหน่วยงานบางหน่วยที่มุ่งไปสู่
ระบบมาตรฐานสากล มาปรับใช้กับหน่วยงานที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งจะสามารถน ามาปรับ ลดทอนใน
ข้อจ ากัดของงบประมาณที่ยังมีข้อจ ากัดส าหรับบางหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หน่วยงานที่ เป็นเจ้าภาพในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสากล  
มีความเห็นว่ากระทรวงยุติธรรมควรที่จะเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการจัดท ามาตรฐาน เพราะ
กระทรวงยุติธรรมมีหน้าที่วางแผน ก ากับ ดูแล ถึงแนวทางในการใช้กระบวนการยุติธรรมในการแก้ไข
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ปัญหาของประชาชน ดังนั้นควรที่จะมีการจัดหาหน่วยงานที่เป็นเลขาที่จะจัดการในเรื่องของการ
ประชุม การจัดการงบประมาณที่จะกระจายงบประมาณให้ด าเนินการมาตรฐานได้ และในการควบคุม 
ก็จะต้องด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ เพื่อที่จะท าให้ทุกฝ่ายสามารถมองเห็นแนวทาง
มาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน 

กรณีในการจัดสรรในการพัฒนาและจัดท ามาตรฐาน ในการจัดท ามาตรฐาน
ขั้นต่ าในกรณีที่ยังไม่มีการด าเนินการไปสู่ระดับมาตรฐานสากลนั้น หากได้มีการศึกษาในเรื่องงาน
มาตรฐานทั่วไปแล้วจะพบว่า ระบบมาตรฐานสากลต่าง  ๆ ในต่างประเทศมีการพัฒนาไปสู่
ความจ าเพาะในกระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ เนื่องจากมีการดึงเอาหลักส าคัญมาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับการท างานของหน่วยงานตนที่ด าเนินการอยู่ แม้กระทั่งหน่วยงาน FBI standard ก็มีการ
น ามาตรฐานเดิมมาปรับใช้เป็นไปในรูปแบบของงานที่ตนปฏิบัติ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามาตรฐานสากลนั้น
ไม่ใช่ว่าจะน าไปใช้ได้ตลอดไป โดยมาตรฐานจะต้องมีการพัฒนากลไกของตัวเองจากปัจจัยต่าง ๆ  
ทางสังคม สภาพแวดล้อมและสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งระบบมาตรฐานสากลจะมีหัวใจหลักส าคัญในการ
รักษามาตรฐานให้คงอยู่ และรายละเอียดปลีกย่อยในการด าเนินการที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
จะเห็นได้ว่าหากมีการท าตามบริบทของมาตรฐานสากลจะมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานที่เป็นหลัก
ส าคัญเพียงเล้กน้อยเท่านั้น ดังนั้นหากเข้าใจบริบทการท ามาตรฐานสากลก็จะช่วยให้สามารถ
ด าเนินการทางมาตรฐานได้ โดยดูจากแนวทางปฏิบัติ งานของแต่ละหน่วยงาน หรือการน า guideline 
มาตรฐานของแต่ละสาขามาปรับใช้เพื่อดูเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ในกรณีที่ขาดงบประมาณในการ
ด าเนินการ เป็นต้น 

แผนการพัฒนางานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น  
3 ส่วน คือ ฝ่ายมาตรฐานในการสนับสนุนนั่นคือระบบมาตรฐาน ISO 9001 เป็นเรื่องของระบบเอกสาร
ต่าง ๆ ล าดับต่อไปในเรื่องของระบบมาตรฐานสากลทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งระดับแรกคือมาตรฐาน 
ISO 17025 ก็จะมีการพัฒนายกระดับได้ไปสู่มาตรฐาน ANAB และสุดท้ายมาตรฐานในด้านอื่น ๆ  
ซึ่งต้องใช้ความเชี่ยวชาญและความช านาญผู้ปฏิบัติการ เช่น มาตรฐานด้านลายพิมพ์นิ้วมือ หรือการ
ตรวจสถานที่เกิดเหตุก็จะน ามาตรฐาน ISO 17020 มาปรับใช้เป็นต้น 

แนวทางการสร้ างความร่ วมมือตาม พรบ .การให้บริการงานด้ าน 
นิติวิทยาศาสตร์ จะต้องมีการด าเนินการด้านความร่วมมือไม่ว่าจะเป็นการให้ผลประโยชน์หรือส่วนดี
กับหน่วยงานที่ท าความร่วมมือ ดังนั้นการด าเนินการมีดังนี ้

1. ควรมีการปลูกฝังความคิดในการท ามาตรฐานเข้าไปในเครือข่ายความ
ร่วมมือ เช่น เครือข่ายนิติพิษวิทยา เครือข่ายพยาธิ เป็นต้น  

2. การให้กระทรวงยุติธรรมมองเห็นถึงความส าคัญของการจัดท ามาตรฐาน 
โดยให้กระทรวงจะต้องมีการจัดหางบประมาณในการธ ารงค์ไว้ซึ่งการท ามาตรฐานสากล  
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3. กระทรวงยุคติธรรมควรเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ในกระทรวงยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางมาตรฐาน ก็จะช่วยให้หน่วยงานไม่มีความ
ยากล าบากในการต้ังงบประมาณของตัวเองท าให้การท ามาตรฐานราบรืน่ยิ่งขึ้น 

2.3.3 การสัมภาษณ์ข้อมูลนักวิชาการด้านมาตรฐาน 
จากการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ได้มี

ความเห็นว่า ในการให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์ที่มีการด าเนินการทางมาตรฐานสากลไม่ว่าจะเป็น 
ISO /IEC 17020, ISO/IEC17025, NATA, ANAB โดยระบบมาตรฐานจะท าให้เกิดความชัดเจนได้ว่า
การให้บริการในแต่ละด้านนั้นมีความน่าเชขื่อถือ และความเชื่อมั่น ซึ่งความจ าเป็นในการด าเนินการ
ท ามาตรฐานจะต้องดูแนวโน้มของตลาดที่ให้บริการ ซึ่งในหลายประเทศก็จะต้องดูแนวโน้ มความ
จ าเป็นว่ามีความจ าเป็นมากน้อยแค่ไหนในการด าเนินการขอมาตรฐานนั้น ๆ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าปัญหา
เรื่องการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานในประเทศไทยนั้นมีข้อถกเถียงในหมู่ประชาชนเป็นจ านวนมาก  
ซึ่งการด าเนินการจัดมาตรฐานสากลจะเป็นวิธีการที่เสริมสร้างให้ผู้มารับบริการเกิดความเชื่อมั่นใน
พยานหลักฐานที่จะน าไปใช้ในการพิจารณาคดีได ้

หากนิติวิทยาศาสตร์ทุก ๆ สาขาในประเทศไทยได้รับการรับรองก็จะเป็น
ประโยชน์อย่างมากในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการตรวจพิสูจน์ ในกรณีที่หน่วยงานยัง
ไม่ได้รับรองมาตรฐานสากลนั้น เดิมการด าเนินการมาตรฐานยังไม่เฟื้องฟู โดยการท างานเกิดจาก
ประสบการณ์ ความรู้ที่สั่งสมกันมา และการปฏิบัติที่เป็นไปตามระบบไม่ขาดตอนของ chain of 
custody และการท าให้แต่ละขั้นตอนนั้นเกิดความโปร่งใส อาจจะเกิดมาจากการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมหรืองานวิจัยต่าง ๆ ซึ่งระบบงานมาตรฐานเป็นระบบที่สามาถตรวจสอบและสอบกลับได้ 
ซึ่งปรากฎอยู่ในข้อก าหนดของมาตรฐานเป็นเครื่องมือในการช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือ และเกิดการ
ยอมรับในผลการทดสอบได ้

การน าผลการตรวจพิสูจน์ที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลไปใช้ในการ
พิจารณาคดีนั้น ในประเทศของกระบวนการยุติธรรมยังไม่มีการตื่นตัวในเรื่องหลักฐานทาง  
นิติวิทยาศาสตร์เท่าที่ควร ดังนั้นสิ่งที่ได้รับการันตีก็จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือมากกว่า เนื่องจาก
ระบบ ISO เป็นระบบที่การันตีได้ว่าทั่วดลกให้การยอมรับและเป็นสิ่งที่ท าให้หลักการปฏิบัติงานนั้น 
มีความน่าเชื่อถือได้ในกระบวนการยุติธรรมหากมีการน าระบบมาตรฐานสากลเข้ามาปรับใช้ในการ
ตรวจพิสูจน์ 

ในการด าเนินการส าหรับหน่วยงานที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล  
ซึ่งถือเป็นปัญหาในเรื่องของงบประมาณที่จะต้องวมีการใช้งบประมาณจ านวนมาก อีกทั้งบุคลากร  
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐาน โดยสามารถที่จะหาข้อมูลข่าวสารกับหน่วยที่ได้รับการ
รับรองให้ช่วยผลักดันให้หน่วยงานที่ยังไม่ได้รับการรับรองนั้นมีพี่เลี้ยงในการด าเนินการให้ค าปรึกษา
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เพื่อที่จะได้ขอรับรองมาตรฐานสากลได้ ทั้งวิขั้นตอนการด าเนินการอาจมีการเชิญผู้ มีความรู้มาฟัง
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจะช่วยให้ทราบถึงบริบทขั้นตอนการด าเนินงานมาปรับใช้
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเอกสาร การทบทวนเอกสารต่างประเทศ ก็จะท าให้หน่วยงานมีแนวทางและทิศทาง
ในการที่จะด าเนินการจัดท ามาตรฐานสากลได ้

ในส่วนการก าหนดค่ากลางทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งจะต้องพิจารณาจากตัว 
บทกฎหมายของแต่ละประเทศเป็นหลัก โดยผู้ก าหนดค่ากลางจะต้องเกิดจากการท าความร่วมมือกัน
ในกลุ่มผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานตรวจพิสูจน์แต่ละด้าน เช่น มีการจัดตั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการตรวจพิสูจน์เคมี ชีวะ ฟิสิกส์ เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการนั้นจะต้องดูทิศทางของแต่ละประเทศ
ว่ามีแนวโน้มและทิศทางในการด าเนินงานอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นบริบทของก าหมายที่มีการก าหนด
ความผิดและบทบัญญัติที่มีความแตกตต่างกัน รวมถึงการสอบถามกับผู้มีส่วนได้เสียนั้นว่ามีความเห็น
ด้วยหรือไม่ในค่ากลางที่ก าหนดขึ้นร่วมกันที่เกิดจากผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งจะต้องมีการประชุมหารือร่วมกัน
ระหว่างผู้เชี่ยวชาญในแต่ละประเทศ ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติและมีข้อกฎหมายที่แตกต่างกัน ทั้งนี้
จะต้องมีการพิจารณาถึงบริบทการด าเนินการของแต่ละประเทศว่ามีแนวโน้มวีการปฏิบัติอย่างไร  
ส่วนในประเทศไทยในการด าเนินการก าหนดค่ากลางจะต้องเกิดจากผู้เชี่ยวชาญของแต่ละสาขา  
ที่ให้บริการตรวจพิสูจน์มีการประชุมหารือเพื่อหาข้อสรุปร่วมกันทั้งฝ่ายนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานให้
เป็นไปทิศทางเดียวกัน อีกทั้งควรมีการน าแนวทางการศึกษาของงานวิจัยมาใช้ในการพิจา รณา
ก าหนดค่ากลางมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์  

2.3.4 การสัมภาษณ์ข้อมูลนักวิชาการด้านมาตรฐาน 
จากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มสถานที่เกิดเหตุ ในด้านของการบริหารจัดการ

งานด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น หัวหน้ากลุ่มงานได้มีการแบ่งงานในการตรวจสถานที่
เกิดเหตุไว้และก าหนดหน้าที่รับผิดชอบในการท างานด้านการตรวจพิสูจน์ตามแผนงานที่ทางกลุ่มงาน
ได้ตั้งไว้ ท าให้เกิดความเป็นระบบขึ้นในการท างาน มีการผลัดเปลี่ยนเวรกันในการท างานท าให้งาน
ตรวจพิสูจน์นั้นมีประสิทธิภาพามากขึ้น ทั้งยังมีการตรวจสอบสภาพการใช้ได้ของเครื่องมือต่าง  ๆ  
ที่น าไปใช้ในสถานที่เกิดเหตุให้มีความพร้อมอยู่เสมอ ทั้งนี้งานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุมีลักษณะ
งานที่ต้องออกที่เกิดเหตุไปตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุในคดีในช่วงเวลาต่าง  ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง  
การเตรียมความพร้อมในเรื่องของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ ตลอดจนเครื่องมือต่าง ๆ ให้มีความพร้อม
ในการใช้งานอยู่เสมอนั้น เป็นสิ่งส าคัญอย่างมากในมุมของการบริหารจัดการอย่างไรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และความน่าเชื่อถือ ความรวดเร็ว ความละเอียดรอบคอบในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีการลงพื้นที่ตรวจและเก็บวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุต่าง ๆ มาให้ครบถ้วน
และสมบูรณ์ 
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โดยหัวหนากลุ่มงานจะมีนโยบายในการก าหนดอ านาจหน้าที่ให้สามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีมเวิร์คมีการแบ่งหน้าที่ภายในกลุ่มย่อยเพื่อก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  
ในการลงตรวจสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งในเรื่องนโยบายนี้หัวหน้ากลุ่มงานที่ออกตรวจจะต้องมีอ านาจในการ
ตัดสินใจและสั่งการให้ลูกทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น ซึ่งถือเป็นข้อดีในเรื่องของนโยบายด้านการ 
สั่งการให้มีประสิทธิภาพ 

การให้บุคลากรตระหนักถึงสภาพการท างานที่ต้องรับภาระการตรวจสถานที่
เกิดเหตุในคดีความผิดต่อชีวิตและทรัพย์สินและ ตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีมีผู้เสียชีวิตในคดีจราจร 
รวมทั้งการท าแผนที่สถานที่เกิดเหตุ การได้รับการอบรมเทคนิคและเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อสามารถให้
ท าการตรวจสถานที่เกิดเหตุได้ทุกมิติเกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งยังไม่มีกฎหมายมาบังคับใช้ในการเข้า
ตรวจสถานที่เกิดเหต ุ

แนวทางในการบริหารจัดการภายในกลุ่มงานควรมีข้อปรับปรุงในเรื่องของ
การก าหนดตัวชี้วัดของเนื้องานให้มีความท้าทายมากขึ้น เพื่อใช้เป็นมาตรฐานของงานด้านการตรวจ
พิสูจน์และเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจพิสูจน์ไปในตัวด้วยและการก าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการด้านฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพเนื่องจากกลุ่มงานตรวจสถานที่เกิดเหตุเป็นกลุ่มงานที่เน้นการ
ออกที่เกิดเหตุและเก็บรวบรวมวัตถุพยานต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมได้ในสถานที่เกิดเหตุ น ามาส่งให้กลุ่ม
งานที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานท าการตรวจพิสูจน์ การบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ก็จะต้องมีการร่วมมือ
กับงานทางด้านไอทีเข้ามามีส่วนร่วมด้วยเพื่อที่จะสะดวกต่อการติดตามและการค้นเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

ข้อคิดเห็นในการเพิ่มประสิทธิภาพาด้านบุคลากร เครื่องมือและงานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ให้มีคุณภาพนั้น จะต้องมีการด าเนินการตามนโยบายและมีการสนับสนุนงบประมาณ
จากทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกทั้งความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านบุคลากรให้มีการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเผยแพร่องค์ความรู้แก่หน่วยงานอื่น ๆ มีการศึกษาและท าการค้นคว้าวิจัย
ต่าง ๆ ในกลุ่มงานให้มากขึ้น  

ปัญหาที่ยากต่อการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่เข้ามาใหม่และยังไม่มี
ประสบการณ์ในการท างาน หากมีการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรและตัวชี้วัดของกลุ่มงานให้เป็นไป
ตามระบบแบบแผน ก็จะสามารถท าให้บุคลากรท างานได้ตามเป้าที่ก าหนดไว้ได้อย่างส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพามากขึ้น
นั้น ควรจะมีการวางแผนและด าเนินการตามมาตรฐานกลางตามที่ก าหนดด้วยการ  มีการจัดท า
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ฐานข้อมูลประเภท ชนิดของรถยนต์ที่เกิดเหตุ  
เป็นต้นโดยให้มีความเป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
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แนวทางที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงานจะต้องมีการก าหนด
นโยบายของหน่วยงานที่ชัดเจน ทั้งในเรื่องของข้อก าหนดและวิสัยทัศน์พันธกิจโดยอาศัยโมเดลการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อให้ได้รับมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับ และสร้างความเชื่อมั่นในภาค
ประชาชนได้โดยกลุ่มตรวจสถานที่เกิดเหตุ ได้ท าตามรูปแบบมาตรฐานสากล ISO/IEC17020 ซึ่งถือได้
ว่าเป็นมาตรฐานทางด้านหน่วยตรวจพิสูจน์สถานที่เกิดเหตุ Inspection Body  

2.3.5 การสัมภาษณ์ข้อมูลนักวิชาการด้านมาตรฐาน 
จากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มตรวจพิสูจน์ทางเคมี มีความเห็นว่า ในการ

ท างงานให้ได้มาตรฐานจะต้องมีกระบวนการหลายกระบวนการเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องมีการ 
follow guideline ในงานมาตรฐานที่ ได้รับการยอมรับ ซึ่ งปัจจุบันมาตรฐานที่น ามาใช้ ใน
ห้องปฏิบัติการในหน่วยให้การรับรอง คือ ISO IEC 17025 โดยขั้นตอนในการด าเนินการมาตรฐาน
จะต้องสามารถตรวจสอบและทวนกลับได้ ซึ่งเป็นประโยชย์อย่างมากหากหน่วยงานได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 

แนวทางในการขอรับรองมาตรฐานสากล ในการขอรับรองมาตรฐานสากล 
ในด้านเคมีนั้น จะต้องมีการขอการรับรองเป็นขอบข่าย ซึ่งการขอการรับรองนั้นได้มีการด าเนินการตา
มาตรฐาน ISO IEC 17025 ซึ่งเป็นมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการ ในกรณีที่หน่วยงานยังไม่ได้รับการ
รับรองนั้นจะต้องมีการด าเนินการตาม road map การด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  
โดยจะต้องมีการก าหนดแผนที่มีความชัดเจนอีกทั้งนโยบายของผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่นในการที่
จะได้รับการรับรองมาตรฐานสากล เพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนให้กลุ่มงานมีการพัฒนายกระดับ  
ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ตลอดจนการสรรหาเครื่องมือที่ทันสมัย 

ในด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาและยกระดับ
งานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ได้นั้น หน่วยงานที่ให้บริการในการตรวจพิสูจน์หลักๆมีอยู่  2 แห่ง คือ 
ส านักงงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ที่ได้มีการให้บริการในงานด้านการ
ตรวจพิสูจน์ ดังนั้นในการสร้างความร่วมมือ ของหน่วยงานทั้งสองแห่งให้มีทิศทางเดียวกันนั้นอาจจะ
ด าเนินการได้ยากเนื่องจากข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ ดังนั้น ควรที่จะมีการเสริมสร้างให้มีการหารือ
แลกเปลี่ยนความรู้และแนวทางปฏิบัติทั่วทุกองค์กร แสดงให้หน่วยงานที่ด าเนินการตรวจพิสูจ น์
เดียวกันเห็นความส าคัญของการได้รับรองมาตรฐาน และกามร่วมกันพัฒนาการตรวจพิสูจน์ให้เป็นที่
ยอมรับแก้ผู้มาใช้บริการ เช่น ในการให้บริการตรวจทางเคมีจะต้องมีวิธีการปฏิบัติเหมือนกัน มีการใช้
เครื่องมือ และบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมและทดสอบศักยภาพที่ได้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
ซึ่งจะท าให้เกิดการยอมรับที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ในกระบวนการยุติธรรมจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดทิศทางและจะต้องมี
การศึกษาพัฒนางานมาตรฐานให้ทั่วทุกองค ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้คน
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ที่ปฏิบัติงานในกระทรวงยุติธรรมทราบถึงประโยชน์ของมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีส่วน
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงในขั้นตอนการิจาณราคดีในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นในชั้นสืบสวนสอบสวน 
ตลอดจนการน าหลักฐานมาใช้ในการตรวจพิสูจน์ การเป็นพยานผู้เชี่ยวชาญ จะต้องมีการตรวจสอบ
ความเชื่อถือได้ ทั้งนี้การที่จะด าเนินการให้เกิดมาตรฐานขึ้นภายในกระทรวงนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ก าหนดแผนการด าเนินการ และนโยบายของผู้บริหารกระทรวงเป็นส าคัญในการที่จะช่วยขับเคลื่อน  
ให้เกิดความร่วมมือกันในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป้นทางวิชาการ การบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ อีกทั้ง การเผยแพร่ความรู้ในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น 
ทนายความ อัยการ และตุลากร ให้มีความรู้ ในงานมาตรฐานและประโยชน์ของการจัดท า
มาตรฐานสากล  

ขั้นตอนวิธีการในการสร้างความร่วมมือ ได้มีการและเปลี่ยนข้อมูลและองค์
ความรู้ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หากในประเทศไทยได้มีการสร้าง
เครือข่ายแต่ละกลุ่มงานในเนื้องานประเภทเดียวกันก็จะช่วยท าให้เกิดความร่วมมือที่เป็นรูปธรรม  
ท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงปัญหาในการด าเนินการที่ปฏิบัติและสามารถช่วยกันหาแนวทางร่วมกันแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นควรมีแนวทางสร้างเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งเช่นการ
จัดท าความร่วมมือกันในด้านการตรวจพิสูจน์ มีการแลกเปลี่ยนผู้ เชี่ยวชาญในการเผยแพร่องค์ความรู้
ใหม่ ๆ หรือการแลกเปลี่ยนเคสของแต่ละที่มาใช้ทดสอบผู้ปฏิบัติงานก็จะช่วยเป็นการพัฒนาคน 
ระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปัญหาอุปสรรคในการจัดท ามาตรฐานสากล ในปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่า
ปัญหาด้านงบประมาณเป้นปัญหาส าคัญในการด าเนินการเพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 
ดังนั้นหน่วยงานที่ไม่มีข้อมูลความรู้หรือไม่มีแนวทางในการที่จะมุ่งสู่การขอการรับรองมาตรฐานสากล 
ควรที่จะมีการด าเนินการสืบหาข้อมูลมาตรฐานในต่างประเทศมาเป็น guide line ในการด าเนินการ
ระบบภายในหน่วยงานให้มีมาตรฐานเบื้องต้น การแชร์ข้อมูลกับหน่วยงานอื่นที่มีเนื้องานด้านเดียวกัน
ก็จะช่วยให้ทราบถึงข้อแตกตต่างในวิธีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับแนวทางการ
ปฏิบัติแบบมาตรฐานสากล ก็จะทราบถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาได้ ดังนั้นควรที่จะมีการเริ่ม
ศึกษาทบทวนระบบงานมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสายงานตนเองก่อนในกรณที่ยังไม่อาจหางบประมาณ
จัดสรรในการด าเนินการได้นั่นเอง 

2.4 ข้อมูลการสัมภาษณเ์ชิงลึกกลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานในกระทรวงยุติธรรม 
2.4.1 การสัมภาษณ์ข้อมูลนิติกรกระทรวงยุติธรรม 

จากการสัมภาษณ์นิติกรกระทรวงยุติธรรม ในประเด็นเรื่องการน าหลัก
มาตรฐานสากลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานนั้น มีความเห็นว่า มาตรฐานสากลมีความจ าเป็นในการ
ช่วยสนับสนุนกระบวนการท างาน ให้มีความน่าเชื่อถือ ในทางกฎหมาย การอ้างอิงถึงหลัก
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มาตรฐานสากลก็จะช่วยให้พยานหลักฐานนั้น ๆ มีคุณค่า มีความน่าเชื่อถือ รวมถึงการตรวจสอบวัตถุ
พยาน ก็จะ สามารถน าไปใช้เป็นรายงานการอ้างอิงในชั้นศาลให้มีน้ าหนักได้ ดังนั้นมาตรฐานสากล  
จึงเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนกระบวนการในการตรวจพิสูจน์ ที่มีความส าคัญในเรื่องของการน า
พยานหลักฐานมาปรับใช้ในกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนหรือสังคม 
ท าให้เกิดระบบในการตรวจสอบ ทานสอบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่ามาตรฐานสากล 
ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานในแขนงใดก็ตาม หากมีการน ามาปรับใช้ในหน่วยงานต่าง  ๆ ก็จะเพิ่มคุณค่า 
และความน่าเชื่อถือให้กับหน่วยงานนั้นได้ รวมถึงความเชื่อมั่นในผู้ที่มารับบริการหรือภาคประชาชน  
ก็จะได้รับความเป็นธรรม และเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมที่มีความโปร่งใสได้ 

กรณีที่หน่วยงานยังไม่มีการด าเนินการด้านมาตรฐาน สิ่งแรกที่จ าเป็นจะต้อง
เตรียมความพร้อมก็คือ ข้อมูลในการด าเนินการทางมาตรฐานในแขนงนั้น ๆ จะต้อมีการศึกษาทบทวน
และเตรียมความพร้อม ในการด าเนินการในมาตรฐานที่จะขอ ในทางกฎหมาย ถือได้ว่า มาตรฐาน  
มีความส าคัญต่อระบบกระบวนการในงานยุติธรรมเป็นอย่างมาก หากรายงานหรือข้อมูลต่าง ๆ  
ที่น ามาใช้ในกระประกอบค าให้การขาดความน่าเชื่อถือ ปราศจากการอ้างอิงที่มา ที่เป็นหลักการ  
ที่สามารถยอมรับได้แล้ว ก็จะท าให้คุณค่าของหลักฐานชิ้นนั้นลดลงไปหรือไม่ได้รับความน่าเชื่อถือ  
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งปัจจุบันจะต้อง
เร่งส่งเสริมให้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงความเป็นธรรมได้ง่ายขึ้น  

แนวทางในการสร้างความร่วมมือภายในประเทศ จ าเป็นที่จะต้องมีการ
ฝึกอบรมแลกเปลี่ยนทัศนคติ และวิสัยทัศน์ในการท างานร่วมกัน ตลอดจน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ในการตรวจพิสูจน์หลักฐาน และ หาแนวทางในการจัดท ามาตรฐานร่วมกันระหว่างหน่วยงานขึ้น   
ทั้งนี้ ขั้นตอนในการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรที่ส าคัญ คือ 

1. จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานร่วมกัน  
2. มีการฝึกอบรมและปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม   
3. มีการประเมินตรวจสอบความถูกต้องจากหน่วยงานภายในและหน่วยงาน

ภายนอก  
2.4.2 การสัมภาษณ์ข้อมูลทนายความกระทรวงยุติธรรม 

จากการสัมภาษณ์ทนายความผู้ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทางด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์  ปัจจุบันทนายความนั้นมีความสนใจและให้ความส าคัญกับงานทางด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์เป็นอย่างมาก ในการจัดท ามาตรฐานในงานด้านการตรวจพิสูจน์จึงเป็นสิ่งส าคัญ
เพราะจะช่วยให้พยานหลักฐานต่าง ๆ นั้นมีความน่าเชื่อถือ อีกทั้งยังสามารถน ามาใช้ในกระบวนการ
พิจารณาคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ในด้านมาตรฐานสากลนั้น พบว่า ในส่วนทนายความ ยังขาดองค์ความรู้ 
ในงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เพราะเนื่องจากทนายความจะใช้เพียงส่วนของรายงานผลของ
พยานหลักฐานท าให้ไม่ทราบถึงความหมายและเจตนารมณ์ของมาตรฐานสากล อีกทั้งยังขาดความรู้
ในเรื่องมาตรฐานสากลที่น ามาปรับใช้ในกระบวนการตรวจพิสูจน์ ดังนั้นจึงต้องมีการสร้างองค์ความรู้ 
และจัดท าข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงความส าคัญของการจัดท ามาตรฐานสากล เพราะมีความส าคัญต่อการ
น าไปใช้ในการท าส านวนคดีและน าไปใช้วิเคราะห์ในกระบวนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม 

ในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับกลุ่มทนายความ จะต้องมีการจัดท า
หนังสือคู่มือหรือให้ข้อมูลข่าวสารในงานมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์ หรือ มีการน าลงเวบไซต์ของสภาทนายความเพื่อเป็นการอัพเดทข้อมูลข่าวสารและท าให้
ทราบถึงความส าคัญของมาตรฐานการตรวจพิสูจน์มากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นในการสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักรู้ จะต้องมีการ
ด าเนินการ เสริมสร้างในระดับการศึกษา โดยการมีการกล่าวถึงในระบบมาตรฐานสากลทาง  
นิติวิทยาศาสตร์ ให้ผู้ศึกษามีความรู้พื้นฐานและตระหนักถึงความส าคัญในงานมาตรฐานได้ง่ายยิ่งขึ้น 
มากกว่าการเข้ามาศึกษาอบรมเพ่ิมเติมระหว่างการปฏิบัติงานในภายหลัง  

ในการสนับสนุนส่ ง เสริมการด า เนินการตามมาตรฐานตาม พรบ.  
การให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ จ าเป็นต้องมีการบุรณราการร่วมกันระหว่างหน่วยงานขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นทางด้านวิชาการ ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการปฏิบัติงานที่ เป็นไปตามมาตรฐานสากล ในงาน
ทางวิชาการเช่น การส่งเสริมในการสนับสนุนองค์ความรู้ใหม่  ๆ การด าเนินการวิธีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่มาตรฐานก าหนด การท างานวิจัยร่วมกัน ตลอดจน การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง
หน่วยงาน ก็จะช่วยสามารถท าให้เกิดการบุรณาการทางนิติวิทยาศาสตร์ที่ยั่งยืนได้ และมีความเป็น
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น 

ในทางกฎหมายนั้น จะมีการตรวจสอบถึงความเป็นมาตรฐานในหลักฐาน 
ต่าง ๆ ได้ขึ้นอยู่กับ การที่ทนายหรืออัยการ มีการเรียกถามหรือทวงถามในเรื่องความชอบในการได้มา
ซึ่งพยานหลักฐาน ซึ่งหากทนายความ หรือนักก าหมาย ที่มีความรู้ก็ จะสามารถ ตรวจสอบได้ว่า 
ขั้นตอนในการตรวจพิสูจน์ในกระบวนการต่าง ๆ นั้น มีที่มา มีขั้นตอนที่ด าเนินการอย่างถูกต้องหรือไม่ 
และการพิจารณาก็จะต้องพิจารณากับหลักฐานอื่น ๆ ประกอบกับพยานหลักฐานที่พิจารณาอื่น ๆ  
มาประกอบค าให้การ 

ในการสร้างควารมตระหนักรับในงานทางมาตรฐานจะต้องมีการเสริมสร้าง 
ในระดับชั้นการศึกษา ตลอดจนชั้นผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ในงานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ในแขนง
ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการรับรู้ในงานวิชาการทางด้านมาตรฐานนิติวิทยาศาสตร์ได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ 
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2.4.3 การสัมภาษณ์ข้อมูลทนายความประจ าจังหวัด 
จากการสัมภาษณ์ทนายความ ได้มีข้อคิดเห็นว่าการส่งเสริมและพัฒนางาน

ทางนิติวิทยาศาสตร์นั้นเป็นเรื่องที่จะต้องมีการสร้างความร่วมมือกันในทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในด้านทนายความยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนงานทางนิติวิทยาศาสตร์มาก หากมีการ
ด าเนินการสร้างความร่วมมิในการสนับสนุนส่งเสริมให้กลุ่มทนายความมีความรู้ความเข้าในงาน
มาตรฐานด้วยก็จะตท าให้พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่น ามาใช้ประกอบส านวนหรือค าให้การมีน้ าหนัก 
มากยิ่งขึ้น อันเป็นประโยชน์แก่ตัวผู้เกี่ยวข้องในทางคดี ดังนั้นในการสร้างความร่วมมือ ควรมีการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการสั่งสมความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงาน
เวลาขึ้นมาให้การเป็นพยานในชั้นศาลกจ็ะต้องมีความรู้ทางกฎหมายประกอบค าให้การด้วย เป็นตน้  

จะเห็นได้ว่า งานิติวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องที่มีบทยบาทอย่างยิ่งในปัจจุบัน 
เพราะทุก ๆ ขั้นตอนในการหาพยานหลักฐานก็จะต้องมีการน าวัตถุพยานที่ได้มาท าการตรวจพิสูจน์
เพื่อหาข้อเท็จจริง สิ่งที่ยังคงเป้นอุปสรรคในการด าเนินการคือ ทนายความยังขาดความรู้ในงานทาง
นิติวิทยาศาสตร์เป็นอย่างมาก อีกทั้งในการด าเนินการมาตรฐานสากลนั้นก็ยังไม่เป็นที่เข้าใจ 
ในกระบวนการยุติธรรมถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินการ เพราะการจะได้มา  
ซึ่งมาตรฐานนั้นจะต้องมีการตรวจสอบ ทดสอบทั้งส่วนของบุคลากร และการเตรียมความพร้อม  
ในเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ท าให้ยากต่อการสนับสนุนส่งเสริมให้งานนิติวิทยาศาสตร์ได้รับ
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในสังคมได้อย่างกว้างขวาง  

แนวทางการแก้ไขปัญหา ควรมีการท าความร่วมมือกันในทุกภาคส่วน และ
การน าปัญหาทางคดีที่ทนายความพบว่าเป็นปัญหาในด้านการตรวจพิสูจน์ที่ยังไม่ทราบข้อเท็ จจริง 
น ามาเป็นตัวอย่างให้ผู้ตรวจพิสูจน์ได้ศึกษา ก็จะช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจพิสูจน์ได้ถึงทิศทางใน
การพิจารณาคดีในชั้นศาล ดังนั้นการจัดท าให้เกิดความร่วมมือในการแบ่งปันข้อปัญหาพิพาทไว้ใช้ใน
การศึกษาจะเป็นอีกช่องทางหนึ่งให้ผู้ตรวจพิสูจน์มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์วัตถุพยานร่วมกับ
ปัญหาทางกฎหมายได้อย่างลงตัวและมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

2.4.4 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทางนิติวิทยาศาสตร์ 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางนิติวิทยาศาสตร์ด้านการตรวจพิสูจน์ทาง

เคมี ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า ในการบริหารจัดการทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ ภายในกลุ่มงานตรวจพิสูจน์ทาง
เคมีนั้น ได้มีการบริหารจัดการทางด้าน บุคลากร ระบบ และเครื่องมือ โดยทางกลุ่มงานจะมีการ
สนับสนุนงานทางด้านวิชาการให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และมีการแบ่งหน้าที่งานอย่างชัดเจน มีการ
ก าหนดผู้ดูแลและปฏิบัติงานประจ าเครื่องมือตรวจพิสูจน์ และฝึกการตรวจพิสูจน์ของผู้ปฏิบัติงานให้
เกิดความช านาญในเนื้องานหรือส่วนงานที่ตนรับผิดชอบโดยภาระหน้าที่ในงานด้านการตรวจพิสูจน์ 
จะมีการมอบให้บุคคลหลาย ๆ คน มีอ านาจหน้าที่ที่สามารถท างานทดแทนกันได้ หากผู้ปฏิบัติงานอีก
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คนไม่อยู่ประจ าการ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่แทน ก็จะต้องสามารถด าเนินการในส่วนที่ก าลังคนขาดหายไปได้ 
ซึ่งก่อให้เกิดระบบการท างานที่เป็นระบบแบบแผน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในการบริหาร
จัดการนี้ก็จะมีในเรื่องของการทวนสอบเครื่องมือ และในเรื่องของการประกันคุณภาพต่าง  ๆ  
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการตามข้อก าหนดทางมาตรฐานที่ทางหน่วยงานได้ก าหนดขึ้น  
ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพและการจัดให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการเพื่อทดสอบความช านาญ  
และปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 

การบริหารจัดการส่วนของบยุคลากรภายในกลุ่มงานนั้นจะเน้นในเรื่องของ
การท างานทดแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ มีความต่อเนื่องกันโดยไม่ขาดตอน  
ไม่ขาดช่วงในการปฏิบัติ ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้ท าให้กระบวนการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องได้ 
และก่อให้เกิดความช านาญในการใช้เครื่องมือของบุคลการได้อย่างหลากหลาย ในงานหลายอย่าง
สามารถท าแทนกันได้รวมทั้งท าให้เกิดประสบการณ์ในการท างานที่นอกเหนือจากที่ตนเองปฏิบัติอยู่
เป็นประจ า และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในการจัดท าฐานข้อมูลทางนิติวิทยาศาสตร์ในส่วนงานเคมีนี้ภายในกลุ่มงาน
เคมีจะมีการประชุมกันภายในกลุ่มงานก่อน ซึ่งการจัดท าฐานข้อมูลนั้นจะต้องมีการออกแบบการ
จัดท าฐานข้อมูลโดยนักการไอที เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการดูแลระบบงานฐานข้อมูล ซึ่งจะต้องมี
การแต่งตั้งหาผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีมาเป็นที่ปรึกษา และให้ค าแนะน าในด้ านจัดท าฐานข้อมูลแก่
บุคลากรผู้ตรวจพิสูจน์ภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ทั้งนั้นการจัดท าฐานข้อมูล
ดังกล่าวก็จะถือเป็นส่วนหนึ่งที่นักนิติวิทยาศาสตร์ภายในจะต้องศึกษาและพัฒนาระบบได้ด้วย เพื่อให้
สอดรับกับข้อมูลที่ได้ท าการจัดเก็บ และสามารถที่จะท าการตรวจสอบและเชื่อมโยงข้อมูลได้เมื่อ
ต้องการเรียกน ามาใช ้

แนวทางการปฏิบัติการบริหารจัดการอย่างไรที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ  
ทางกลุ่มงานตรวจพิสูจน์ทางเคมี มีความเห็นว่าจ าเป็นต้องมีการพัฒนาในเรื่องของระบบการจัดการ
งานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ ทั้งทางด้านบุคลากร เครื่องมือ ซึ่งทั้งหมดนี้จะต้องมีการสนับสนุนให้มี
การท าวิจัยพัฒนา รวมทั้งการสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมแก่บุคลากรให้เกิดความช านาญในเนื้องาน
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และยังต้องมีการผลักดันให้มีการน าเสนอผลงานทาง
วิชาการและน าเสนอบทความด้วย ซึ่งเล็งเห็นว่าการที่ได้สร้างและพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ
หรือระหว่างหน่วยงานในด้านเครือข่ายนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง และในเรื่องของเครื่องมือจะต้องมี
การสอบเทียบ เครื่องมือและมีการบ ารุงรักษา เพื่อให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล รวมทั้งมีการสนับสนุนให้มีการน าเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาท าการตรวจพิสูจน์ ให้เกิดความทันสมัยและรวดเร็ว ง่ายต่อการตรวจสอบและยังเป็นการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่หน่วยงานภายนอก 
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ส านักตรวจพิสูจน์ทางเคมี มีแนวทางการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ที่ชัดเจน
ในด้านการขยายขอบเขตการรับรองการตรวจเมทแอมเฟตามีนในปัสสาวะ ให้ได้รับการรับรองใน
ระบบมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 นอกจากนี้ยังมีแนวทางการขยายขอบเขตของการตรวจเส้นใย 
การตรวจสารระเบิด โดยบูรณาการความรู้ทั้งทางด้านเคมีและฟิสิกส์ ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ NECTEC นอกจากนี้ ยังมีการจัดโครงการอบรมประเมินศักยภาพ 
นักนิติวิทยาศาสตร์ รวมถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยวางแนวทางการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาความรู้เฉพาะสาขาอีกด้วย 

2.4.5 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทางนิติวิทยาศาสตร์ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญทางนิติวิทยาศาสตร์ด้านพยานเอกสาร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า ระบบการบริหารจัดการภายในกลุ่มตรวจสอบพยานเอกสารนั้นมีการ
บริหารจัดการงานอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งอ าหน้าหน้าที่ตามส่วนงานที่รับผิดชอบ โดยแบ่งเป็น  
3 ส่วน คือ งานตรวจพิสูจน์ลายมือเขียนและลายมือชื่อ งานตรวจเอกสารทางเคมีและฟิสิกส์  
งานตรวจเอกสารปลอมแปลง ซึ่งเป็นส่วนที่มีอ านาจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม พัฒนาและ
บริหารงานตรวจพิสูจน์ประเภทเอกสาร วัตถุ ร่องรอย และเงินตราปลอมแปลงที่เป็นคดี ที่จัดส่งตรวจ
พิสูจน์จากศาลต่าง ๆ ทั่วประเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือหน่วยงาน
ของราชการต่าง ๆ รวมทั้งงานที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชา 

โดยกลุ่มงานมุ่งเน้นและได้มีการก าหนดแบบแผนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยการสร้างบุคคลให้มีความรู้ความช านาญในวิชาชีพ และมีคุณธรรม
จรรณยาบรรณ มีการสร้างความน่าเชื่อถือ และมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์คุณภาพของงานทางวิชาการ 
รวมทั้งงานบริการให้เป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ โดยจะต้องได้รับรองในระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001: 2000 และในอนาคต และได้มีการวางแผนแนวทางการพัฒนางานด้านการตรวจพิสูจน์ 
ที่จะมุ่งไปสู่ระบบมาตรฐานสากล ANAB ต่อไป 

จะเห็นได้ว่ากลุ่มงานได้มีการพัฒนาทั้งในเรื่องของบุคลากรมุ่งเน้นทางด้าน
สมรรถนะความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพตน มีคุณธรรมและจรรยาบรรณเป็นพื้นฐานส าคัญ บุคลากร  
ทุกคนมีศักยภาพและความช านาญในสายวิชาชีพของตนเอง มีองค์ความรู้ที่ส ามารถเผยแพร่สู่
ประชาชนได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  

ในด้านการบริหารจัดการให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล ในส่วน
งบประมาณนี้ เนื่องจากกลุ่มงานขึ้นตรงอยู่กับส่วนส านักนิติวิทยาศาสตร์บริการ จึงจ าเป็นต้องมีการ
ด าเนินการตามแผนงานที่ทางส านักนิติวิทยาศาสตร์บริการก าหนด โดนทางกลุ่มงานก็จะน านโยบาย
มาด าเนินการจัดท าแผน การบริหารจัดการเพื่อที่จะได้ด าเนินการเร่งรัดติดตามงบประมาณให้เป็น
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แบบแผน โดยทางการบริหารจัดการส่วนกลุ่มงานแล้วไม่ค่อยมีปัญหาอุปสรรคแต่อย่างใด เนื่องจากมี
การจัดสรรในการของบประมาณมาบริหารจัดการไม่มาก มุ่งเน้นแต่ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ภายในเสียส่วนใหญ่ จึงท าให้การเร่งรัดติดตามงบประมาณนั้นไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากเหมือนกลุ่มงาน
อื่น ๆ ที่มีการใช้เครื่องมือทางนิติวิทวิทยาศาสตร์เป็นจ านวนหลายเครื่องมือต้องท าการสอบเทียบการ
บ ารุงรักษาไปตามขั้นตอนข้อก าหนดของมาตรฐานส่วนกลาง การเร่งรัดติดตามงบประมาณของส่วน
งานจึงค่อนข้างที่จะราบรื่น และเป็นไปตามระบบแบบแผนที่ตั้งไว้ 

แนวทางในการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในกลุ่มงานนั้น ทางกลุ่ม
งานมุ่งเน้นการปฏิบัติงานท างานตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและเป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งก็จะสามารถท าให้งานด าเนินการได้ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาข้อบกพร่อง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น (Preventive Management) ท าให้งานราบรื่นไปตามระบบของงานเอง โดยการ
บริหารจัดการบุคลากรต่าง ๆ ให้อยู่ในระบบแบบแผนและกฎระเบียบที่ตั้งหรือก าหนดไว้ โดยการ
ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์เอกสารปลอมแปลงนั้น จ าเป็นต้องมีรูปแบบและวิธีการให้สอดรับตาม
ความต้องการได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง เป็นการสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมอย่างเหมาะสม  
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการรองรับงานให้บริการในการตรวจพิสูจน์พยานเอกสาร 

กลุ่มพยานเอกสาร มีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์                         
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  

1. การพัฒนาบุคลากร ทั้งในส่วนของผู้ช่วยผู้ตรวจพิสูจน์ ผู้ตรวจพิสูจน์ และ
ผู้เชี่ยวชาญศาล  

2. การพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์การตรวจพิสูจน์ เพื่อให้สามารถน าวิธีการ
ตรวจพิสูจน์ที่เหมาะสมที่สุดมาใช้ โดยไม่ท าลายพยานเอกสาร  

3. การพัฒนาระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการตรวจพิสูจน์พยานเอกสาร  
โดยทางกลุ่มงานฯ ได้จัดเตรียมการด าเนินการตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และเตรียมความ
พร้อมในการท า ASCLD/LAB ควบคู่กันไปตามนโยบายของผู้บริหาร 

2.4.6 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์มือและฝ่า
มืออัตโนมัติ Finger Print 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือและฝ่ามือ
อัตโนมัติในการบริหารจัดการงานด้านการตรวจพิสูจน์อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ โดยทางกลุ่มงานจะมี
การแบ่งอ านาจหน้าที่และการบริหารจัดการภายในกลุ่มงานตามที่หัวหน้ากลุ่มงานได้ก าหนดไว้ มีการ
ปฏิบัติตามตัวชี้วัดของผู้บังคับบัญชาที่ก าหนดขึ้นภายในหน่วยงาน สามารถที่จะปฏิบัติงานในส่วนการ
ตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือได้ตามขั้นตอนมาตรฐาน ที่ก าลังน ามาปรับใช้ภายในกลุ่มงาน คือ 
มาตรฐานด้านการตรวจพิสูจน์ของ ANAB ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
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ซึ่งกลุ่มงานตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือและฝ่ามืออัตโนมัติได้ด าเนินการปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร
ในเรื่องของการจัดท ามาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการ
แก่ประชาชน  

แนวทางการบริหารจัดการภายในส่วนงานมีการปฏิบัติตามกฎและกรอบของ
นโยบายของและแผนการปฏิบัติงาน 4 ปี ของทางหน่วยงาน ซึ่งการที่กลุ่มงานด าเนินการตามแผน
เช่นนี้ ท าให้สามารถที่จะสร้างให้บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้
อย่างถูกต้อง 

วิธีการเก็บและตรวจลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิววัตถุที่หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพต้องใช้ประสบการณ์ของผู้ตรวจมากกว่า 5 ปี และจ านวนเรื่อง และรอยนิ้วมือที่ตรวจ
พิสูจน์เพื่อให้เกิดความช านาญสามารถออกรายงานได้ด้วยตนเอง รวมทั้งต้องมีวิธีการ และอุปกรณ์ที่
เหมาะสม ดังนั้นการเป็นผู้ช านาญการตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือต้องอาศัยระยะเวลา การศึกษา
อุปกรณ์ที่เหมาะสม จนท าให้เกิดสมรรถนะและสอบผ่านการประเมินเป็นผู้ช านาญการตรวจพิสูจน์ได้ 

การบริหารจัดการบุคลากรภายในกลุ่มงานนี้จะเน้นการฝึกปฏิบัติบุคลากร
ภายในให้มีความเป็นมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญในภารกิจหน้าที่งานที่ได้รับปฏิบัติ เช่น มีการจัดฝึก
ทดสอบในด้านศักยภาพของบุคลาการ มีการทดสอบการตรวจลายพิมพ์นิ้วมือเพื่อทดสอบ
ความสามารถของผู้ตรวจพิสูจน์ การใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ภายในกลุ่มงาน ซึ่งจะต้องเป็นไปตาม
ขั้นตอนและวิธีการตามมาตรฐานที่ถูกต้อง ในการที่จะน าส่งวัตถุพยานที่ตรวจสอบไปนั้นมีความ
ถูกต้องชัดเจน และมีความน่าเชื่อถือ เกิดความเชื่อมั่น แก่หน่วยงานภายนอกและภายในองค์กร 
ตลอดจนภาคประชาชนในเรื่องของความเชื่อมั่น ในผลการตรวจพิสูจน์ที่มีมาตรฐาน เมื่อบุคลากร  
มีความเชี่ยวชาญและช านาญการแล้ว ก็ย่อมที่จะสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องของผลการตรวจพิสูจน์ได้
โดยกลุ่มงานตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือและฝ่ามืออัตโนมัติ 

ในการบริหารจัดการด้านงบประมาณภายในกลุ่มงาน จะมีการจัดประชุมและ
ติดตามผลในขั้นตอนการท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้งบประมาณประจ าปี ซึ่งทางหน่วยงานหรือ
องค์กรจะมีการเรียกให้เข้าประชุมเพื่อเร่งรัดติดตามการใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้
เป็นไปอย่างมีระบบ มีแบบแผนที่ได้ก าหนดขึ้นโดยการด าเนินการบริหารจัดการในด้านงบประมาณนี้ 
ทางกลุ่มงานจะมีการปรึกษาหารือกันภายในกลุ่มงานก่อนที่จะก าหนดแบบแผนการขออนุมัติจัดซื้อ
อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ เครื่องมือ ตลอดจนการด าเนินงานเกี่ยวกับโครงการให้เป็นไปตามแผน 
ตามที่ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการตามประจ าปีงบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการสนับสุนส่งเสริมงานทางมาตรฐานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์จะต้องมีความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจเก็บ
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ลายนิ้วมือที่ติดอยู่บนพื้นผิวหลาย และสภาพของความชื้น และในอุณหภูมิต่าง  ๆ ได้เป็นอย่างดี 
รวมทั้งรอยลายนิ้วมือที่ซ้อนทับกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการปฏิบัติหากจะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจะต้องมีการก าหนด
นโยบายในภาคส่วนให้มีความชัดเจน พันธกิจ กลยุทธ์ต่าง ๆ ให้สอดรับกับนโยบายความมั่นคง ซึ่งถือ
เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยกลุ่มงานมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายและค าสั่ง ซึ่งจะต้องมีการ
ก าหนดทิศทางให้ชัดเจน ในเรื่องของพันธกิจต่าง ๆ ให้สอดรับกับกลยุทธ์ของหน่วยงาน ซึ่งส่วนต่อไป
กลุ่มงานก็จะด าเนินการในการท าแผนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับพันธกิจวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร  
ในการที่จะขับเคลื่อนกลุ่มงานภายในไปให้ถึงจุดตามความประสงค์ที่ได้ก าหนดขึ้น 

ดังนั้น กลุ่มงานจะมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและด าเนินกิจกรรมไปตาม
แผนในแต่ละปีงบประมาณซึ่งก็จะสามารถบริหารจัดการได้ทั้งในเรื่องของเครื่องมือ บุคลากร และ
ระบบงาน ให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาในส่วนต่าง ๆ น้ี 
มีความส าคัญอย่างมากที่จะพัฒนาให้หน่วยงานมีความพร้อมที่จะท าการยกระดับมาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือให้มีความเป็นมาตรฐานสากลขึ้น และเป็นที่ยอมรับในกระบวนการยุติธรรมและ
ภาคประชาชนผู้มาใช้บริการด้วย 

2.4.7 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้อ านวยการกองบุคคลสูญหายฯ 
จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการกองบุคคลสูญหายและศพนิรนาม ได้มีการ

ก าหนดและวางกรอบของการแบ่งอ านาจหน้าที่  ในการแจ้งบุคคลสูญหายและศพนิรนาม  
ทั่วประเทศ ประสานงานด้านความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตรวจสถานที่เกิดเหตุ และเก็บรวบรวมวัตถุพยานในกรณีการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ บุคคลสูญหายศพนิรนาม จากพนักงานสอบสวน กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จัดท าฐานข้อมูลบุคคลสูญหายและฐานข้อมูลศพนิรนาม 
ทั่วประเทศ ค้นคว้า วิจัยและพัฒนางานด้านการพิสูจน์บุคคลสูญหายและศพนิรนาม ในส่วนของฝ่าย
บริหารงานทั่วไป มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ ปฏิบัติงานสารบรรณของส านัก ด าเนินการเกี่ยวกับงานการคลัง
และพัสดุ การเงิน งบประมาณของส านัก จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านัก ด าเนินการ
เกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและเลขานุการของผู้อ านวยการส านัก ด าเนินการเกี่ยวกับความก้าวหน้า
และผลงานของส านัก ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่ม/ฝ่ายภายในส านัก  
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

ในการด าเนินการให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานนั้น ได้มีการบริหารจัดการ
ด้านการตรวจพิสูจน์บุคคลสูญหายและศพนิรนามโดยมีการแบ่งอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบไว้
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานทางการตรวจพิสูจน์ คือ มีการตรวจสถานที่เกิดเหตุ และเก็บรวบรวมวัตถุพยานใน
กรณีการรับเรื่องราวร้องทุกข์ บุคคลสูญหายศพนิรนาม จากพนักงานสอบสวน กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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หรือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ รวมทั้งการด าเนินการตรวจสถานที่เกิดเหตุ การค้นหา  
เก็บรวบรวมพยานหลักฐาน และการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลในกรณีเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง  ๆ  
ที่มีผู้เสียชีวิตจ านวนมาก ซึ่งไม่ใช่เหตุการณ์ปกติ ตลอดจนการก าหนดและจัดท าระบบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์บุคคลสูญหาย และศพนิรนาม โดยพัฒนามาตรฐานด้านการตรวจ
พิสูจน์บุคคลสูญหายและศพนิรนามให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยกลุ่มงานได้มีการแบ่งอ านาจ 
หน้าที่ไว้อย่างชัดเจนซึ่งท าให้ง่ายต่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล
ก าหนด 

นอกจากนี้การด าเนินการตาม พระราชบัญญัติการให้บริการงานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 ได้มีการส่งเสริมด้านความร่วมมือและเผยแพร่ความรู้ด้านการตรวจ 
พิสูจน์บุคคลสูญหาย และศพนิรนามให้แก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก  รวมทั้งการปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งปัจจุบันได้มีการท าความ
ร่วมมือกับประเทศอาเจนตินา ในการตรวจวิเคราะห์บุคคลสูญหาย ศพนิรนามให้เป้นไปตามหลัก
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ 

ปัญหาส่วนใหญ่ในการด าเนินการท ามาตรฐานด้านงบประมาณ ในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับงบประมาณ เนื่องจากกลุ่มงาน ได้แบ่งภารกิจการด าเนินงานไว้หลายส่วนจึงจ าเป็น  
ที่จะต้องมีการท าแผนในเรื่องของการจัดการระบบ เครื่องมือในเนื้องานให้มีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการ
เร่งรัดติดตามงบประมาณ และเป็นไปตามระบบที่วางไว้ โดยทางกลุ่มงานได้ด าเนินการตามแผน
งบประมาณที่ได้จัดท าไว้ ซึ่งปัญหาต่าง ๆ ในกลุ่มงานก็มีในประเด็นของความล่าช้าในการเบิกจ่ายงบ
ให้เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นส่วนรับผิดชอบของฝ่ายสนับสนุนที่จะต้องมีการปรับการบริหาร
จัดการให้มีความรวดเร็วในการจัดการให้มากขึ้น 

นอกจากนี้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลบุคคลสูญหาย ฐานข้อมูลศพนิรนาม 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล โดยได้มีการจัดตั้งเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลคนหายและ
ข้อมูลศพนิรนามเพื่อจัดท าฐานข้อมูลบุคคลสูญหายและฐานข้อมูลศพนิรนามทั่วประเทศ มีการ
ด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบุคคลสูญหายกับข้อมูลศพนิรนามและตรวจพิสูจน์บุคคล  
สูญหายและศพนิรนามเพื่อระบุตัวบุคคล อีกทั้งมีการรวบรวมข้อมูลบุคคลสูญหายและข้อมูล 
ศพนิรนามเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ และท าการรวบรวมผลการตรวจพิสูจน์ในทุกขั้นตอนเก็บเป็น
ฐานข้อมูลบุคคลสูญหายและฐานข้อมูลศพนิรนาม มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ฐานข้อมูลบุคคลสูญหายและฐานข้อมูลศพนิรนามจัดท าสถิติผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่
ความรู้ด้านการตรวจพิสูจน์บุคคลสูญหาย และศพนิรนามให้แก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
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แนวทางการบริหารจัดการที่ท าให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือในหลายภาคส่วนงาน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อประสานงาน การบริหารจัดการด้านเครื่องมือ 
และระบบให้ง่ายต่อการติดตามและค้นหาข้อมูลในภาคส่วนงาน และเป็นมาตรฐานสากล ซึ่งทางกลุ่ม
งานได้ปฏิบัติตามนโยบายและพันธกิจ วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน มีการจัดท าแผนและด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง มีการวิจัยและพัฒนางานด้านการตรวจพิสูจน์ สร้างความเชื่อมั่นสู่ภาครัฐทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกส านักพิสูจน์บุคคลสูญหาย เน้นแผนพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจวิเคราะห์
กระดูกเพื่อให้ได้มาตรฐาน โดยท าการทดสอบสมรรถนะบุคลากรผู้ตรวจวิเคราะห์กระดูกทั้ง 6 ระดับ 
คือ การเปรียบเทียบกระดูกสัตว์และมนุษย์ การแยกโครงกระดูกมนุษย์ การแยกเพศโดยดูลักษณะ
ภายนอกของกระดูกและการวัดกระดูก การประเมินอายุและเชื้อชาติจากโครงกระดูก การวิเคราะห์
ความผิดปกติต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดโรคและไม่เกิดโรค และกระดูกที่มีร่องรอยการบาดเจ็บ อีกทั้งยังให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานยังต่างประเทศอีกด้วย  
งานด้านการพัฒนากระบวนงาน ส านักฯ ได้พัฒนาแบบฟอร์มการรับแจ้งบุคคลสูญหายและศพนิรนาม 
โดยได้มีการน าต้นแบบจากต่างประเทศมาจัดท าโครงการสร้างเครือข่ายการรับแจ้งบุคคลสูญหายและ
พัฒนาการน าข้อมูลพร้อมภาพศพนิรนาม เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ทั้งทางโทรทัศน์ และเว็บไซต์ 
นอกจากนี้ ในอนาคต ยังมีโครงการจัดหาและพัฒนาระบบติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม 
อีกด้วย ส าหรับการพัฒนางานทางด้านวิชาการ บุคลากรในส านักฯ ได้จัดท าคู่มือที่ใช้ในงานพิสูจน์
บุคคลสูญหายและท าการศึกษาวิจัยในด้านวิชาการต่าง ๆ เพิ่มเติมควบคู่กันไป 

2.4.8 การสัมภาษณ์ข้อมูลนักนิติวิทยาศาสตร์ 
จากการสัมภาษณ์นักนิติวิทยาศาสตร์ ระดับช านาญการพิเศษ ได้มีข้อคิดเห็น

ว่า ในการบริหารจัดการภายในกลุ่มงานตรวจสอบอาวุธปืนและวัตถุพยานทางฟิสิกส์ ซึ่งการบริหาร
จัดการภายในเน้นอิงตามนโยบายของภาคส่วน คือระดับกรม ในการบริหารด้านบุคลากร (คน) 
งบประมาณ เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ และ ด าเนินตามแผนมาตรฐานสากล ซึ่งทางกลุ่มงานได้
รับรองมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ของ ISO/IEC 17025 ในเครื่องมือตรวจพิสูจน์ภายในกลุ่มงาน  
ซึ่งหมายความรวมถึงการพัฒนาด้านคุณภาพของบุคลากรด้านการตรวจพิสูจน์ด้วยเช่นกัน ผู้ตรวจ
พิสูจน์จึงเป็นส่วนของบุคลากรที่ต้องมีการพัฒนาและมีการทดสอบศักยภาพในความช านาญในการ
ตรวจพิสูจน์อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมการจัดอบรมในโครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจ
พิสูจน์ซึ่งถือเป็นนโยบายหลักของหน่วยงานในการที่จะให้ผู้ตรวจพิสูจน์เกิดความช านาญในการตรวจ
พิสูจน์ และเครื่องมือในการตรวจพิสูจน์ก็จะต้องมีความพร้อมในการใช้งานเสมอ โดยจะมีการท าการ
บ ารุงรักษาเครื่องมือตลอดทุกปีงบประมาณ เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ และมี
การสอบเทียบเครื่องมืออย่างสม่ าเสมอ จะเห็นได้ว่าทุกอย่างหากมีแผนงานที่ชัดเจนย่อมก่อให้เกิด
ระบบงานที่เสถียรท างานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิมากขึ้น 



 100 

 

บุคลากรในกลุ่มงานนั้นย่อมมีปัญหากันทุกภาคส่วนงาน ซึ่งกลุ่มงานได้มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดของบุคคลภายในกลุ่มงานเพื่อให้มีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามที่ตัวเองรับผิดชอบ  
ซึ่งผู้ได้รับมอบหมายงานตามหน้าที่ก็จะต้องปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดท าให้การบริหารจัดการด้าน
บุคลากรนั้น เป็นไปตามระบบ แบบแผน มีขั้นตอนในการท างานโดยใช้เครื่องมือตัวชี้วัดเป็นตัวก าหนด
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรภายในกลุ่มงานได้ดี 

ในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนางานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
ก็จะต้องมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ให้มีความชัดเจน เช่น มีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบงานตรวจ
พิสูจน์และพัฒนางานตรวจพิสูจน์อาวุธปืนเครื่องกระสุนปืนเขม่าดินปืนและร่อยรอยเครื่องมือ (Tool 
mark)โดยที่บุคลากรที่ท างานในหน่วยงานต้องมีความรู้ความช านาญทักษะประสบการณ์ในสาขาที่มี
ความเกี่ยวข้องกับงานที่ท าการตรวจพิสูจน์อาวุธปืน  เครื่องกระสุนปืน เขม่าปืนและการตรวจพิสูจน์
ร่องรอยเครื่องมือบนวัตถุพยานที่เกิดขึ้นจากกลไกการท างานของอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืนและการ
ใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ด้วยกระบวนการตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบต าหนิพิเศษหรือเอกลักษณ์ของ
ร่องรอยการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ บนวัตถุพยานนั้น ๆ รวมทั้งการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อการ
เปรียบเทียบการตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบเครื่องกระสุนปืนและฐานข้อมูลร่องรอยต่าง ๆ ทั้งนี้กา ร
ก าหนดขอบเขตหน้าที่ที่ชัดเจนจะช่วยพัฒนาระบบกระบวนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในการบริหารจัดการทางด้านงบประมาณ ได้มีการด าเนินการตามแผนงาน 
ที่ก าหนดไว้ การบริหารจัดการต้องเป็นไปตามแผน มีการเข้าประชุมเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาและ อุปสรรคในการด าเนินการว่า มีส่วนไหนติดขัด ก็จะมี
การส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปประสานงานโดยตรง เพื่อให้การเร่งรัดติดตามงบประมาณเป็นไปตามแผนและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยทั้งนี้ทางกลุ่มงานก็จะมีการด าเนินการ จัดท าแผนการเร่งรัดติดตามผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งส่วนที่ส าคัญที่สุดในเรื่องการบริหารจัดการด้านงบประมาณนี้ คือส่วนการ
ติดตามผลการด าเนินการ ในขั้นตอนรายละเอียดต่าง ๆ บางครั้งอาจมีการติดขัดระหว่างส่วนงาน 
ซึ่งจะต้องมีการประสานและด าเนินการให้แล้วเสร็จ ตามปีงบประมาณ หากบุคลากรภายในมีการ
เตรียมความพร้อมและด าเนินการตามแผนที่ก าหนด ก็สามารถที่จะบริหารจัดการในภาคส่วน
งบประมาณได้อย่างไม่มีปัญหา 

ดังนั้นในการส่งเสริมการพัฒนางานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์จ าเป็นที่จะต้อง
มีแผนพัฒนากรอบการท างานใน 3 ด้าน คือ ด้านมาตรฐาน ด้านการให้บริการและด้านการพัฒนา  
ซึ่งอยู่ในระหว่างการขอการรับรอง ISO/IEC 17025 ในด้านการตรวจวัตถุพยานทางฟิสิกส์ ได้น า
แนวทางของสมาคมการตรวจพิสูจน์อาวุธปืนและรอยเครื่องมือด้านวิธีการตรวจพิสูจน์และการพัฒนา
บุคลากรมาปรับใช้ โดยให้มีการสร้างเกณฑ์ของการพัฒนาบุคลากรมาเป็นตัวก ากับการท างานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสดงให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องในระบบงานยุติธรรมเชื่อมั่น 
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ในกระบวนการท างาน นอกจากนี้ยังต้องมีระเบียบปฏิบัติงาน ระบบมาตรฐาน และข้อมูลอ้างอิง 
(เอกสารทางวิชาการ รายงานกรณีศึกษา ผลการทดลอง) เป็นตัวสนับสนุนทางวิชาการ โดยมีแผนการ
พัฒนาศักยภาพในการตรวจพิสูจน์อาวุธสงครามซึ่งเป็นนโยบายของผู้บริหาร รวมถึงการพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร เพื่อส่งเสริมในด้านการปฏิบัติงาน และทุนการศึกษา ซึ่งยัง
ประโยชน์ในการพัฒนาเทคนิคตรวจพิสูจน์สู่สากล อีกทั้งยังมีการจัดท าโครงการความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่น ๆ เช่น กรมสรรพาวุธ ในการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจพิสูจน์ และพัฒนาสมรรถนะความรู้
ทางวิชาการอีกด้วย 

2.4.9 การสัมภาษณ์ข้อมูลพนักงานสืบสวนสอบสวน 
จากการสัมภาษณ์พนักงานสอบสวนจ านวน 2 ท่านมีความเห็นเป็นในทิศทาง

เดียวกัน คือ การพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการสืบสวน
สอบสวนคดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักฐานที่น าไปส่งตรวจมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เป็นเครื่องยืนยัน
ได้ว่านิติวิทยาศาสตร์นั้นมีความจ าเป็นอย่างมาในปัจจุบันที่จะน ามาใช้ในการสืบสวนสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงและสามารถน ามาเขียนประกอบค าให้การในส านวนคดีได้อย่างมีน้ าหนักและน่าเช่ือถือ  

ปัจจุบันในด้านองค์ความรู้ ของเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานนั้นก็ได้มีการ 
จัดฝึกอบรมและมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องท าให้ต ารวจมีองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน
และการเก็บพิสูจน์หลักฐานก็ด าเนินอย่างถูกต้องตามหลักวิธีการที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา ดังนั้นเมื่อพูดถึง
เรื่องหลักมาตรฐานสากลนั้นย่อมแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันมาตรฐานเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างมากในระบบกระบวนการตรวจพิสูจน์ เพราะถ้าหากขั้นตอนต่าง ๆ มีที่มาที่ไป มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่น ามาใช้ก็จะมีน้ าหนักเวลาน าไปใช้พิจารณาคดีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันนิติวิทยาศาสตร์มีหลายหน่วยงานที่ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์ 
อยู่หลัก ๆ 2 หน่วยงาน คือ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และพิสูจน์หลักฐานต ารวจ ดังนั้น 2 หน่วยงานนี้
ควรเป็นเจ้าภาพร่วมกันในการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

1. มีการประสานความร่วมมือกันในด้านงานวิชาการเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ในสายงานและยังสามารถศึกษากรณีตัวอย่างคดีร่วมกันเป้นการพัฒนาศักยภาพบุลคากร
เจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีการท าความร่วมมือในด้านการจัดท ามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดแนวทางที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นค่าระดับมาตรฐานต่าง ๆ การก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการท างานร่วมกัน  
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3. มีการหาแนวทางความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ เพื่อท าการ
แลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญกันในระหว่างหน่วยงานในต่างสายงานที่ให้การตรวจพิสูจน์ จะท าให้เกิดการ
พัฒนาทางด้านบุคลากรมากขึ้น 

4. มีการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระบบเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ตรวจพิสูจน์ จะท าให้การตรวจพิสูจน์นั้นมีความราบรื่นในกรณีที่มีการส่งตัวอย่างไปใช้ใน                        
การตรวจพิสูจน ์

5. มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาความร่วมมือในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ จะเห็น

ได้ว่ายังขาดงบประมาณที่จะน ามาใช้พัฒนาบุคลากรและจัดสรรเครื่องมือที่มีความเหมาะสมตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงยังขาดการบูรณาการด้านการท างานอย่างเป็นรูปธรรมระหว่ าง
หน่วยงาน จึงควรมีการจัดท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ มีองค์ความรู้ในบรรทัดฐานเดียวกัน 
เพื่อที่จะสามารถน าไปใช้ในการให้ข้อมูลและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ดังนั้นปัญหาใน
ด้านความร่วมมือที่ยังปรากฎพบอยุ่ มีดังนี้ 

1. ในการท างานยังเป็นรูปของแบบการแข่งขันท าให้ไม่สามารถด าเนินการ
ร่วมกันในทางปฏิบัติได้ระหว่างหน่วยงาน  

2. นโยบายของผู้บังคับบัญชาในการที่จะด าเนินการสร้างความร่วมมือเป็น
ข้อจ ากัดในหน่วยงานสาขาอื่น ๆ ที่จะไม่สามารถปฏิบัติเกินขอบเขตหน้าที่ได ้

3. บุคลากรหรือผู้เช่ียวชาญในเฉพาะสาขานั้นมีจ านวนน้อย  
4. ขาดเจ้าภาพในการขับเคลื่อนงานให้เป็นในทิสทางเดียวกัน 
แนวทางการแก้ไขด้านความร่วมมือในการพัฒนางานทางนิติวิทยาศาสตร์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
1. ในการหาเจ้าภาพในการพัฒนางานทางนิติวิทยาศาสตร์รวมถึงงานด้าน

การจัดท ามาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ ควรเป็นกระทรวงยุติธรรมเป็นเจ้าภาพในการก าหนด
แนวทาง เพื่อให้แต่ละหน่วยงานในองค์กรสร้างความร่วมมือกันในระหว่างหน่วยงาน 

2. หน่วยงานที่ให้บริการด้านการพิสูจน์หลักฐาน หากไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล จะต้องมีการทบทวนเอกสารงานมาตรฐานเพื่อก าหนดหาแนวทางที่เป็นมาตรฐานใน
การตรวจสอบกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการจัดท าความร่วมมือลงนามบันทึก MOU ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน                      
เพื่อท าข้อตกลงร่วมกันในการที่จะแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เทคนิควิธีการ ตลอดจนงานด้านวิชาการ
และแนวทางในการพัฒนามาตรฐานร่วมกัน 
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4. มีการจัดหาผู้มีความรู้และประสบการรืในการท ามาตรฐานสากล ตลอดจน
ผู้มีความรู้ในวิชาชีพสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เข้ามาแนะน าหรือ guideline แนวทางให้กับหน่วยงาน 
ที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในงานทางมาตรฐาน 
 

2.4.10 บันทึกพรรณาการสัมภาษณ์ข้อมูลนักนิติวิทยาศาสตร์ 
จากกการสัมภาษณ์นักนิติวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติงานด้าน Digital forensic 

ได้มีข้อคิดเห็นว่า ในการน ามาตรฐานสากลมาใช้ในกระบวนการตรวจพิสูจน์ทาง Digital forensic  
มีการน าแนวทางมาตรฐานสากลจากสหรัฐอเมริกามาใช้ เพื่อที่จะด าเนินการขอรับรองมาตรฐานสากล 
ดังนั้นจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของบุคลากรจะต้องมี  
องค์ความรู้ในงานด้านการตรวจทาง Digital forensic ในปัจจุบันทางกลุ่มงานได้มีการตรวจพิสูจน์
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์  โทรศัพท์มือถือ รวมถึงเมมโมลี่การ์ดต่าง ๆ 
เป็นเนื้องานที่จะต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจพิสูจน์ บางวัตถุพยานจะต้องน ามากู้ข้ อมูลเพื่อหา
หลักฐานเชื่อมโยงของผู้ต้องสงสัย ดังนั้นการมีมาตรฐานเข้ามาก ากับในขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง  ๆ  
ก็จะช่วยให้พยานหลักฐานนั้นมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น  

ปัจจุบันในการตรวจพิสูจน์ทาง digital ของหน่วยงานสถาบันฯ ได้มีการ
ได้รับการรับรองมาจรฐานสากล ISO IEC 17025 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่รับรองห้องปฏิบัติการ  
แต่ทั้งนี้ก็จะต้องมีการพัฒนายกระดับมาตรฐาน โดยกลุ่มงานมองว่าควรมุ่งสู่ระดับมาตรฐานสากล 
ANAB ของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ให้การรับรองมาตรฐานแก่ห้องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ 
ทั้งนี้การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลจะต้องมีการทบทวน รีวิวเอกสารต่างประเทศ เพื่อจะได้ทราบถึง
ข้อก าหนดต่าง ๆ ที่มาตรฐานก าหนดไว้ 

ในส่วนด้านความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อที่จะท าการพัฒนา
มาตรฐานสากลในด้านการตรวจพิสูจน์ทาง digital forensic ได้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ 
สพธอ. ในการแลกเปลี่ยนแนวคิด องค์ความรู้ ตลอดจนมีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกัน โดยได้มีการออกเป็น Guideline book ส าหรับการด าเนินการทางมาตรฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะต้องมีการจัดประชุมหารือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะได้ทราบแนวทางการท างานและการปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์วัตถุ
พยานทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นอันดับแรกควรมีการท าบันทึกข้อตกลง MOU ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน มีการหาเจ้าภาพในการด าเนินการ ติดตามผล ประเมินผลการท างานเป็นระยะ                        
โดยจะต้องมีการจัดตั้งคณะท างานและผู้รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางดังต่อไปน้ี 

1. มีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานเบื้องต้น เพื่อที่จะได้ทราบ 
ทิศทางการปฏิบัติและหาแนวทางการท างานร่วมกัน 
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2. มีการประชุมหารือกันอย่างต่อเนื่องและมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

3. มีการจัดท าข้อตกลง MOU ร่วมกันระหว่างหน่วยงานเป็นการส่งเสริม
ความร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม 

4. มีการก าหนดมาตรฐานการตรวจพิสูจน์มาใช้ขึ้นภายในประเทศ โดยการ
น าเอกสารคุณภาพ เอกสารมาตรฐานในต่างประเทศมาทบทวน และจัดท ามาตรฐานการตรวจพิสูจน์
ร่วมกัน  

5. มีการจัดหาผู้ที่มีองค์ความรู้ความช านาญในด้านการตรวจพิสูจน์มาเป็น
วิทยากรในการให้ความรู้และแนะน าวิธีการด าเนินงานอย่างถูกวิธี 

2.4.11 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการกองตรวจพิสูจน์ฯและผู้ เชี่ยวชาญทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการกองตรวจพิสูจน์ฯ และผู้เชี่ยวชาญด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ ได้มีข้อคิดเห็นว่า การด าเนินการด้านมาตรฐานสากลมีความจ าเป็นอย่างมากในการ
น ามาใช้ในกระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ เพราะมาตรฐานจะเป็นตัวบ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือ                             
ในกระบวนการต่าง ๆ จะมีรูปแบบวิธีการมาก ากับ ติดตามระบบคุณภาพ check list ระบบ
กระบวนการท างานตั้งแต่ต้นกระบวนการท าให้ทราบได้ว่าเครื่องมือต่าง  ๆ นั้นผ่านการตรวจสอบ 
สามารถทวนสอบได้ มี work instruction ที่แน่นอนเช่น การตรวจน้ ายา เครื่องมือ ก็จะต้องมีความ
พร้อมและมีการตรวจสอบ จะต้องไม่น าน้ ายาที่หมดอายุมาใช้ ซึ่งการจัดท ามาตรฐานสากลนั้นจะต้อง
ใช้งบประมาณสูง และมีความพร้อมในด้านบุคลากรที่จะต้องมีการทดสอบสมรรถนะองค์ความรู้ 
เพื่อที่จะได้รับการยอมรับในการรับรองมาตรฐานสากล 

ในหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องที่จ าเป็นในการด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม สมอ . หน่วยงานให้การรับรอง ISO 
หรือ หน่วยให้การรับรองระดับสากล ANAB หรือ NATA ซึ่งหน่วยงานที่ให้บริการด้านมาตรฐาน
เหล่านี้จะต้องมีการส่งผู้เชี่ยวชาญเข้ามาแนะน าแนวทางในการจัดท ามาตรฐาน  ซึ่งจะเห็นว่ามีความ
เกี่ยวข้องอย่างยิ่ง นอกจากนี้ในหน่วยงานก็ยังมีการให้บริการด้านกฎหมายซึ่งตรงส่วนนี้ก็ยังไม่ได้มีการ
น ามาตรฐานเข้ามาก ากับ ในการด าเนินการในการจัดท ามาตรฐานร่วมกัน ก็อาจจะมีการขยายการ
เติบโตไปเป็น accreditation body ซึ่งจะต้องใช้บุคลากรที่มีประสบกาณณ์ในด้านมาตรฐานเข้ามา
ตรวจสอบในการจัดท า internal audit มีการตรวจสอบถึงขั้นตอนการท างาน มีการ  validated 
เครื่องมือได้อย่างถูกต้องหรือไม่ และที่ขาดไม่ได้ คือ ห้องปฏิบัติการจะต้องมีการพัฒนาบุคคลให้เป็น  
auditor ที่สามารถน ามาใช้ในการตรวจสอบหน่วยที่ให้บริการภายในประเทศได้ หากมีขั้นตอนวิธีการ
ด าเนินการดังต่อไปน้ี จะช่วยสร้างระบบมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ในประเทศไทยได้ คือ 
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1. จะต้องมีการพัฒนาด้านบุคลากรให้สามารถเป็น auditor ในการ
ตรวจสอบการท างานตามระบบมาตรฐานได้ 

2. มีการบริหารจัดการระบบเครื่องมือให้พร้อมใช้งานส าหรับการตรวจ
พิสูจน์อยู่อย่างสม่ าเสมอ  

3. มีการร่วมกันก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องเทคนิควิธีการตรวจพิสูจน์จะต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกองค์กร 

4. ในกรณีที่บางหน่วยงานยังไม่สามารถด าเนินการขอการรับรองทาง
มาตรฐานได้ ให้มีการทบทวนในเรื่องแนวทางปฏิบัติ และน าไปข้อบกพร่องที่พบไปด าเนินการให้
เป็นไปตามเอกสารคุณภาพมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้  

5. มีการแชร์ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยมีการจัดสรรผู้มีความรู้
ความเช่ียวชาญเข้ามาเป็นระบบ training  

6. มีการจัดประชุมและติดตามผลอย่างต่อเนื่องในการร่วมกันก าหนด
หลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานกลางระหว่างหน่วยงานที่สอดคล้องกับระดับอาเซียน 

7. มีการยกระดับมาตรฐานระดับอาเซียนเป็นระดับสากลที่ทั่วโลกให้การ
ยอมรับ 

ในการสร้างความร่วมมือควรมุ่งเน้นในระบบติดตามผล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในการพัฒนาระบบมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ของประเทศไทย มีปัญหาข้อพิพาทในทางคดีเข้ามาอย่าง
มากมายซึ่งหา กมีการด าเนินการด้วยระบบมาตรฐานสากลเข้ามาก ากับดูแล ตรวจสอบ ก็จะช่วยให้
กระบวนการยุติธรรมมีความน่าเชื่อถือได้  ซึ่งงานทางนิติวิทยาศาสตร์หน่วยงานที่มีการด าเนินการให้
การตรวจพิสูจน์มากกว่า 80 เปอเซนต์ ให้บริการตรวจพิสูจน์ครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งจะต้องมีการ
ด าเนินการทางมาตรฐานและสามารถให้ประชาชนสามารถเข้าถึงนิติวิทยาศาสตร์ได้ง่ายยิ่งขึ้นก็จะต้อง
มีการด าเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานให้ครอบคลุม ดังนั้นหน่วยงานตรวจพิสูจน์ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะต้องมี auditor ที่สามารถเข้ามาควบคุมและตรวจสอบได้ สามารถให้บริการตรวจพิสูจน์
สามารถเป็นพี่เลี้ยงให้กับหน่วยงานที่เป็นเอกชนสามารถตรวจพิสูจน์ได้โดยผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นก็จะเป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานอื่น ๆ ในภาคเอกชนสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีมาตรฐานได้ เป็นต้น 

ปัญหาอุปสรรคในการสร้างความร่วมมือในการจัดท ามาตรฐานสากล มีดังนี ้
1. หน่วยงานภายในประเทศยังไม่สามารถสร้างมาตรฐานร่วมกันให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันได้ 
2. ยังขาดผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการเข้ามาเป็น Auditor ในการ

ตรวจสอบ ควบคุมดูและและบริหารจัดการงานทางมาตรฐาน 
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3. ยังขาดการ training  บุคลากรให้มีความรู้ด้านมาตรฐานสากลครอบคลุม
ทุกสายงาน 

4. ขาดงบประมาณในการจัดสรรอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ในการตรวจ
พิสูจน์ 

5. ยังขาดความร่วมมือระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
ผู้มีประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ 

6. ขาดการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทางในการยกระดับมาตรฐานสากล 
และขาดการศึกษาทบทวนในการจัดท ามาตรฐานกลางขึ้นใช้ภายในประเทศ 

2.4.12 การสัมภาษณ์ข้อมูลผู้พิพากษาศาล  
จากการสัมภาษณ์ผู้พิพากษาศาลประจ าจังหวัด มีความคิดเห็นว่าระบบ

มาตรฐานสากลมีความส าคัญต่อการน าพยานหลักฐานมาพิจารณาคดีในชั้นศาล ซึ่งผลที่ผ่านการ
ทดสอบผ่านการตรวจวิเคราะห์ที่นานาชาติให้การยอมรับ ในชั้นศาลถือว่ามีความจ าเป็น เพราะในการ
พิจารณาพิพากษาคดีจะต้องมีการน าสืบให้ปราศจากเหตุสงสัย ซึ่งในคดี ๆ หนึ่งตัวผู้เสียหายและ
จ าเลยจะรู้ดีมากที่สุด หากมีหลักมาตรฐานสากลมาจับก็จะเป็นตัวตรวจสอบในเหตุการณ์และวัตถุ
พยานต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการเบิกความ พยานวัตถุ พยานเอกสาร ที่มีส่วนเชื่อมโยงคดีในการน ามา
พิจารณาตัดสินได ้

พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่น าเสนอมาที่ศาลจะต้องมีการช่ังน้ าหนักวิเคราะห์ว่า
มีหลักมาตรฐานหรือไม่หากมีหน่วยงานที่รับรองมาตรฐานก็จะช่วยให้ศาลมีดุลพินิจในการตัดสินใจ
มากขึ้น ในกระบวนการมาตรฐานในชั้นศาลในการเบิกความก็จะมีการ approve ถึงความเชี่ยวชาญ 
ช านาญการของผู้ตรวจพิสูจน์ ก็ถือเป็นหลักมาตรฐานของศาลในการตรวจวิเคราะห์พิ จารณาคดี 
ให้เป็นไปตามกระบวนการยุติธรรม 

หน่วยงานที่ควรมีการด าเนินการด้านความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานทางมาตรฐานร่วมกันให้เป็นในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในอนาคตควรมีหน่วยงานกลางเป็น
จุดเชื่อมให้เป็นเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งอาจอยุ่ในกระบวนการยุติธรรม เมื่อตรวจที่ไหนหากมีหลัก
มาตรฐานเดียวกันก็จะต้องได้ผลตรวจเหมือนกัน เป็นต้น 

ในด้านศาลอัยการ ก็จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับวัตถุพยานและหลักฐานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งในสายงานทางสังคมอาจมีความรู้ความเข้าในงานทางวิทยาศาสตร์น้อยมาก  
และจะต้องเป็นผู้มีความรู้เฉพาะ ถึงจะสามารถท าความเข้าใจในขั้นตอนการตรวจพิสูจน์ได้ง่าย ดังนั้น
ในการเสริมความรู้และพัฒนากรกะบวนการให้ความรู้หรือการรับคนเข้ามาเป็นทนาย อัยการ                   
ผู้พิพากษา ควรมีการแบ่งแย่งความเชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะ เป็นต้น 
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แนวทางการสร้างความร่วมมือกันในงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
ให้เป็นรูปธรรมมีวิธีขั้นตอนดังนี ้ 

1. มีการจัดท าควาสมร่วมมือ MOU แลกเปลี่ยนบุคลากรมาแนะน าในสิ่งที่
หน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจ 

2. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและให้ความรู้ในสื่อทุกสื่อ โดยเฉพาะสื่อ 
ที่เข้าถึงประชาชนควรหาช่องสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย ก็จะท าให้บุคคลทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจ
ในงานมาตรฐานให้มีความเข้าใจโดยอาจท าเป็นสื่อ info graphic ในการน าเสนอแก่ประชาชนหรือ
บุคคลในหน่วยงานเป็นต้น 

3. การสร้างองค์ความรู้  การรับรู้ ในงานมาตรฐาน โดยให้ความรู้แก่
บุคคลากรภายในหน่วยงาน เช่น ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดท ามาตรฐาน และสร้างให้บุคลากร
ทราบถึงความจ าเป็นและท าให้บุคลากรนั้นมีความรู้ในเรื่องนั้นจริง  ๆ มีการส่งเสริมงานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ตาม พระราชบัญญัติการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 จึงควรมีการ
ด าเนินการในการจัดท าแผนการขับเคลื่อน road map ให้เป็นรูปธรรมกันในระหว่างหน่วยงาน และ
น าบุคลากรที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นกระบวนการตั้งแต่ต ารวจ อัยการเข้ามาร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ที่แต่ละหน่วยงานมีความเห็นว่าเป็นการปฏิบัติงานส่วนที่ดีของหน่วยงานนั้น ๆ แล้วน ามารวมกันใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นกลางร่วมกัน 

4. มีการน าเสนอให้ความรู้ถึ งขั้นตอนมาตรฐาน chain of custody  
มีตัวอย่างจริงให้ทราบถึงการไม่มีมาตรฐานในการเก็บตัวอย่างไปตรวจพิสูจน์ จะท าให้เกิดความ
ตระหนักรับรู้ถึงความส าคัญในงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มากขึ้น 

5. แนวทางในการด าเนินการมาตรฐานในระยะยาวควรมีการน าหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ให้มากขึ้น โดยมีการท างานวิจัยในด้านหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ออกมา
ให้หลากหลายมากขึ้นจะช่วยให้บุคคลสามารถข้อมูลและน าหลักการไปปฏิบัติได้ง่ายมากขึ้น 

2.4.13 การสัมภาษณ์ข้อมูลกรมสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กรมสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษระดับช านาญการ

พิเศษมีข้อคิดเห็นว่า ในการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เมื่อรวบรวมพยานหลักฐานมาก็จะต้อง
น าไปใช้ในการยืนยันข้อเท็จจริงและตัวผู้กระท าความผิดได้ ถ้ากระบวนการด าเนินการไปด้วยระบบ
มาตรฐานก็จะช่วยให้กระบวนการสืบสวนสอบสวนในชั้นอัยการ และศาล ก็จะช่วยให้พยานหลักฐาน  
มีความน่าเชื่อถือ และลดข้อโต้แย้งในพยานหลักฐานนั้น ๆ ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์ในทางคดีได้ 

แนวทางการก าหนดขั้นตอนวิธีการด้านมาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ 
ซึ่งจะต้องขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน ซึ่งขึ้นปัจจัยหลายอย่างในข้อจ ากัดต่าง  ๆ 
ของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นด้านความพร้อมของอุปกรณ์ หรือความพร้อมของบุคลากร ตลอดจน  
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อาจไม่มีงบประมาณในการด าเนินงาน เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการก าหนดแผนงานในการขอรับ
การรับรองมาตรฐานให้ชัดเจน และด าเนินการตามแผนนั้น และหากพบปัญหาอุปสรรค ก็จะต้องให้
ผู้บริหารเข้ามาช่วยแก้ปัญหา ลหาทางออก ก็จะช่วยขับเคลื่อนงานมาตรฐานได ้

ในด้านการสร้างความร่วมมือนั้น ควรมีการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิคติวทยาศาสตร์มาประชุมอย่างต่อเนื่องและมุ่งไปสู่การรับรองมาตรฐานสากลเป็นไป
ทิศทางเดียวกัน ต้องไม่มีความแตกต่างกัน และช่วยกันผลักดันให้เกิดมาตรฐานร่วมกันอย่า งเป็น
รูปธรรม ดังนี้ 

ขั้นแรก มีการประสานงานกับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์
ร่วมกัน 

ขั้นสอง มีการวางแผนร่วมกัน โดยเริ่มจากการหาข้อมูล โดยทุกหน่วยงาน
ต้องน าข้อมูลมาแชร์และช่วยกันทบทวนงานมาตรฐานฐาน 

ขั้นที่สาม มีการประชุมและติดตามผลกันอย่างต่อเนื่อง และมีการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน และด าเนินการร่วมมือกันเขียนระบบมาตรฐานให้มีความชัดเจนและต่อเนื่อง  

ขั้นที่สี่ มีการช่วยกันในการผลักดันให้ด าเนินการท ามาตรฐานและขอการ
รับรองไปพร้อมกันทุกหน่วยงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 

การปฏิบัติงานการตรวจพิสูจน์แต่ละด้านนั้นบุคลากรแต่ละหน่วยงาน
จะต้องทราบก่อนว่าหน่วยงานของตนเองมีความต้องการขอรับรองมาตรฐานอะไรเป็นส าคัญ และ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีการเรียนรู้ข้อมูลระเบียบมาตรฐานสากลต่าง ๆ เพิ่มเติมด้วย 

2.4.14 การสัมภาษณ์ข้อมูลสถาบันนิติเวชต ารวจ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จากสถาบันนิติเวชต ารวจจ านวน 2 ท่าน ที่เป็น

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และเภสัชกรประจ าห้องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ มีความคิดเห็นเป็นใน
ทิศทางเดียวกัน คือ ในเรื่องงานสถาบันนิติวเวชจะเน้นในเรื่องการตรวจพิสูจน์ศพ รวมถึงการหา
สาเหตุการตาย วัตถุพยาน สารพิษิต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการสอบสวน มาตรฐานสากล มีความจ า
เป็นมาก เพราะหน่วยงานทางการแพทย์ หากไม่มีมาตรฐานมาปรับใช้ความน่าเชื่อในวัตถุพยานอาจจะ
เป็นข้อกังขาต่อผู้ใช้ในการด าเนินการทางคดี นอกจากนี้ยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประชาชน เพราะ
ปัจจุบันประชาชนเข้าถึงข้อมูลบได้ง่ายในโซเชียลมีเดีย หากการท างานมีมาตรฐานที่ดี ก็จะช่วย
เสริมสร้างความเชื่อมั่นในภาคประชาชนได้ 

หลักมาตรฐานการตรวจพิสูจน์มาตรฐานสากลที่หน่วยงานผู้ ให้สัมภาษณ์ 
ได้ให้ข้อมูลที่มีการน ามาใช้ มีแนวทางดังนี้ 

1. มาตรฐานในห้องปฏิบัติการได้มีการปฏิบัติตามหลักมาตรฐานสากล 
ซึ่งปัจจุบันทางหน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ในห้องปฏิบัติการทางชีววิทยาแล้ว 
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2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ WI work instruction ตั้งแต่กระบวนการ                  
ผ่าพิสูจน์ การตัดชิ้นเนื้อไปตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา และพิษวิทยา ก็จะมีคู่มือที่ล้อกับเครือข่ายความ
ร่วมมือในประเทศ 

ปัญหาในการไม่มีมาตรฐานสากล มีดังนี้  
1. หน่วยงานยังไม่เห็นความส าคัญ หรือคิดว่าสิ่งที่ท าหรือด าเนินการอยู่นั้น

ดีอยู่แล้ว 
2. ขาดงบประมาณในการท ามาตรฐานสากล ไม่มีชุดน้ ายา หรือมีสถานที่ 

ที่พร้อม 
ในอนาคตหากต้องการมีการท ามาตรฐานสากลร่วมกัน  แบ่งออกเป็น  

2 ระยะ คือ 
ระยะแรก ให้ทราบถึงความส าคัญของงานมาตรฐานว่าท าไมต้องมี

มาตรฐานสากลอาจท าในรูปแบบการจัดสัมมนา หรือการจัดสร้างเครือข่ายกับต่างชาต ิ
ระยะที่ 2 จะต้องมีการแก้ไขที่หน่วยงานให้เห็นความส าคัญของการใช้

มาตรฐาน และท าให้บุคลากรมีความเข้าใจใจหลักการของบประมาณ ซึ่งปัจจุบันงบประมาณในการท า
อาจถูกตีตกไปเพราะยังขาดคนที่มีความรู้ความเข้าใจในการของบประมาณ ซึ่งจะช่วยให้การจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการด้านงบประมาณไดม้ากขึ้น 

นอกจากนนี้ควรมีการจัดเวทีแต่ละหน่วยงานมาคุยเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะต้องมีการประสานงานผ่านเครือข่ายผ่านหน่วยงานกลาง เข้ามาเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
ด าเนินการร่วมกัน ที่ส าคัญจะต้องมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  

ขั้นตอนในการสร้างความร่วมมือในงานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ 
1. ต้องมีการแข่งขันกันภายในประเทศก่อน ในแต่ละหน่วยงานในแต่ละ

แลปจะต้องร่วมมือกันให้ได้ก่อน 
2. เมื่อมีการก าหนดมาตรฐานการท างานร่วมกันแล้ว และเมื่อท าการตกลง

กันได้แล้วจึงด าเนินการตามมาตรฐานที่ตกลงกัน แล้วจะต้องมีการส่งตัวแทนเข้าไปดูแลหน่วยงานให้
ครอบคลุมและครบทุกหน่วยงาน 

3. มีการน าไปใช้โดยมีผู้ตรวจประเมินหรือผู้ติดตาม หรือผู้แนะน ามาติดตาม
ดูแต่ละแลปร่วมกัน และให้หน่วยงานอื่นด าเนินการปฏิบัติงาน และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

ในการส่งเสวริมและพัฒนางานทางมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ สิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดในการส่งเสริมนั้นคือการติดตามผลหลังจากที่มีการประชุมหารือ หรือหลังจากที่มีการด าเนินการ
หาแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการนั้นมีความต่อเนื่อง และทราบผลของการ
ด าเนินงานได้อย่างแท้จริง ดังนั้นในการออกวิธีการปฏิบัติร่วมกัน หรือแนวทางการก าหนดวิธีการ
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ตรวจพิสูจน์ให้เป็นมาตรฐานกลางร่วมกัน จะต้องมีหน่วยงานกลางเพื่อความคุมให้เกิดการติดตามผล
และได้ผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได ้

2.4.15 การสัมภาษณ์ข้อมูลอัยการ 
จากการสัมภาษณ์อัยการจ านวน 2 ท่าน ถึงงานด้านมาตรฐานทาง 

นิติวิทยาศาสตร์ ได้มีข้อคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจุบันระบบกระบวนการยุติธรรมใน
ประเทศไทยมีการน าพยานหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุมาใช้เป็นจ านวนมาก ดังนั้น พยานหลักฐาน  
ที่น าส่งตรวจพิสูจน์ก็จะต้องเป็นหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือ มีล าดับห่วงโซ่วัตถุพยาน chain of 
custody ในการที่จะให้พยานหลักฐานมีความน่าเชื่อถือ ก็จะต้องมีมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ ไม่ว่า
จะเป็นในชั้นสืบสวนสอบสวน หรือในชั้นสืบหาพยานหลักฐาน จนกระทั่งขั้นตอนในการตรวจพิสูจน์
เพื่อออกรายงานผลมาใช้ประกอบค าให้การ ในการท าส านวนคดีความของพนักงงานสอบสวน  
ล้วนต้องมีที่มาที่ไปสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งหากมีมาตรฐานเข้ามาเป็นเครื่องมือในการรับรองให้วัตถุ
พยานต่าง ๆ ที่น าส่งเข้าตรวจพิสูจน์เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการ ที่เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากลได้ ก็จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นแก่ประชาชน จะเห็นได้ว่าปัจจุบันรัฐบาลใน
สายงานกระบวนการยุติธรรมเริ่มมีความตื่นตัวมากขึ้นที่จะสร้างความมั่นใจในภาคประชาชน 
หน่วยงานที่ให้บริการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นที่ทราบกันดีหลักๆมีอยู่ 2 หน่วยงานใน
ภาครัฐคือ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในหลักการปฏิบัติงานด้านการตรวจ
พิสูจน์เพื่ออ านวยความยุติธรรมก็จะต้องมีวิธีการด าเนินงานที่มีขั้นตอน และสามารถตรวจสอบได้  

ในการน าหลักมาตรฐานสากลทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ในการตรวจวัตถุ
พยาน โดยปกติในการสืบพยานในการน าสืบให้ศาลเห็นก็จะต้องมีการน าสืบให้ได้ว่าผลการตรวจนั้นมี
มาตรฐานสากล มาตรฐานสากลท าให้พยานหลักฐานมีน้ าหนักมากขึ้น และท าให้ฝ่ายจ าเลยเกิดข้อ
ต่อสู้ยากขึ้น เพราะกระบวนการมีมาตรฐานที่สามารถตรวจสอบได้ 

ในหน่วยงานที่จะต้องท าความร่วมมือกันเพื่อสร้างมาตรฐานในการตรวจ
พิสูจน์ร่วมกันนั้นควรเป็นพนักงานสอบสวนและผู้ตรวจพิสูจน์ ซึ่งการส่งวัตถุพยานควรมีหลักเกณฑ์  
ที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นกระบวนการเก็บพยานลักฐาน และเพื่อให้เกิดความโปร่งใสก็จะต้องมีการตรวจ
เปรียบเทียบทั้งสองหน่วยงานเพื่อที่จะดูว่าผลการตรวจนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ เป็นการ
ถ่วงดุลสร้างความโปร่งใสและสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้ต้องหาได้ 

ขั้นตอนการสร้างความร่วมมือ มีดังนี ้
ขั้นที่ 1 มีการสร้างแนวทางระหว่างหน่วยงานในการเก็บรวบรวมพยาน 

หลักฐานในสถานที่เกิดเหตุให้มีความสอดคล้องกันทุกหน่วยนงาน 
ขั้นที่ 2 มีระเบียบการด าเนินการในการเก็บพยานหลักฐานในสถานที่ 

เกิดเหต ุ
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ขั้นที่ 3 ควรมีการเก็บรวบรวมพยานหบักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์  
โดยนักนิติวิทยาศาสตร์และพนักงงานสอบสวนร่วมกัน เพ่ือลดข้อขัดแย้งในกระบวนการท างาน  

ขั้นที่ 4 มีการส่งแผนการปฏิบัติงานร่วมกันในระยะยาว ในการส่งต่อวัตถุ
พยานไปตรวจพิสูจน์ที่เป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล 

ขั้นที่ 5 มีการท าบันทึกข้อตกลงแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการ ยังขาดบทความความวิจัยที่จะสามารถให้
อัยการน าสืบพยานหลักฐานประกอบได้ ศาลชั้นต้น ศาลฎีกา ศาลอุธรณ์ ก็จะช่วยให้ศาลมีความเข้าใจ
ในความหมายของนิติวิทยาศาสตร์มากขึ้น ดังนั้นงานวิจัยหากได้รับการยอมรับจากต ารวจ และ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ร่วมกัน จนสามารถสื่อความหมายในทางวิชาการได้ว่า อะไรคือ DNA อะไรคือ 
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ รูปแบบ ขั้นตอน วิธีการ มีการปฏิบัติอย่างไรถึงจะเรียกว่าถูกต้องตามหลัก
มาตรฐาน เช่นนี้ก็จะสามารถช่วยให้ลดข้อสงสัยในการน าพยานหลักฐานไปใช้ในชั้นศาลได ้

สิ่งที่มีความส าคัญในการส่งเสริมและสร้างความร่วมมือการตรวจพิสูจน์ทาง
นิติวิทยาศาสตร์ ควรให้มีแนวทางในการก าหนดระเบียบปฏิบัติ เนื่องจากมี พรบ . การให้บริการฯ 
เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งตัวบทกฎหมายได้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และคณะกรรมการในการรับผิดชอบใน
การด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งไว้ ซึ่งจะต้องอาศัยอ านาจตาม พรบ. ในการตั้งคระกรรมการในการ
พิจารณา และจัดประชุมหารือกันในการออกระเบียบหรือแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันทุกหน่วยงานที่
ตรวจพิสูจน์ โดยคณะกรรมการควรประกอบไปด้วยทุกภาคส่วนงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อเป็น
การช่วยถ่วงดุลอ านาจและลดข้อโตแ้ย้งในการปฏิบัติงานได้  

ในการก าหนดแผนในการส่งเสริมความร่วมมือในงานมาตรฐานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ สิ่งที่ควรจะต้องด าเนินการ คือ การใช้ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะต้องมีการแชร์ข้อมูลร่วมกัน
ในการติดตามคดี มีการบูรณราการในการใช้ข้อมูลร่วมกันหากน ามาใช้ร่วมกันได้และน าข้อมูล  
ที่กระจัดกระจายมาเก็บรวบรวมใน data base เดียวกัน ก็จะช่วยให้การติดตามพิสูจน์คดีมีความ
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
3. วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group analysis) 

สรุปผลการประชุมสนทนากลุ่มการสร้างความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ในการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล มีขั้นตอน แบ่งออกเป็น  
3 ระยะ ดังนี ้
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แผนระยะแรก 
1. ให้หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับสายงานทางนิติวิทยาศาสตร์เข้ามามีบทบาทในการ

ขับเคลื่อนในการเป็นเจ้าภาพและด าเนินการ คือ ภาพรวมของกระทรวงยุติธรรม มีการเร่งด าเนินการ
แต่งตั้งคณะท างานในการด าเนินการ โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์
โดยหลัก คือ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์โดยมีส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม
เข้ามาเป็นส่วนร่วมในการด าเนินการเพื่อสร้างมาตรฐานให้เป็นทิศทางเดียวกัน  

2. ตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสุงสุด ให้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ เพื่อให้เกิดระบบมาตรฐานทั้งกระบวนการ โดยให้มีการตรวจสอบและออกระเบียบ
ขั้นตอนที่มีความชัดเจนถึงขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ใน
กระบวนการพิจารณาคดี 

3. ให้มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีคณะท างานในการ
ก ากับดูแล และติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4. มีการจัดท าข้อตกลงด้านความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน โดยมีการก าหนดให้มีแนว
ทางการปฏิบัติร่วมกันในการด าเนินการด้านมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ และการ
ปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5. มีการจัดท าแผนและลงรายละเอียดตัวชี้วัด KPI ในการก าหนดให้หน่วยงานได้ปฏิบัติ
ตาม คือ ให้มีการสร้างแนวทางการปฏิบัติ หรือ WI ร่วมกัน มีการจัดท า Guideline book ถึงขั้นตอน
วิธีการตรวจพิสูจน์ของแต่ละสาขาที่ตรวจพิสูจน์ และมีการจัดฝึกอบรมจากหน่วยงานสนับสนุนให้มี
การด าเนินการด้านมาตรฐานโดยส านักงานมาตรฐานอุตาสาหกรรม 

6. มีการสร้างความร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรมโดยการจดบันทึกลงนามความร่วมมือมือ 
MOU และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง โดยให้กระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนให้เกิดการ
สร้างความรูปมืออย่างเป็นระและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

7. มีการจัดท าแผนการส่งเสริมงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยมีรายละเอียด คือ 
7.1 แผนการจัดท าและยกระดับมาตรฐานสากลด้านการตรวจพิสูจน ์
7.2 แผนด้านสื่อประชาสัมพันธ์  
7.3 แผนด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
7.4 แผนการบริหารจัดการเพ่ือให้ได้ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
7.5 แผนพัฒนาบุคลากรการพัฒนาสมรรถนะผู้ตรวจพิสูจน์ตามระบบมาตรฐาน 

8. มีการจัดสรรงบประมาณระดับหน่วยงานในการจัดหาเครื่องมือในการตรวจพิสูจน์ที่มี
คุณภาพเท่าเทียมกับมาตรฐานต่างประเทศ 
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ทั้งนี้ในการด าเนินการตามแผนระยะแรกนั้นจะต้องมีการด าเนินการผลักดันตาม
พระราชบัญญัติการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ที่ก าหนดไว้ โดยมีแนวทางการปฏิบัติจาก
ผู้บริหารที่มีความชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานและการจัดท ามาตรฐานสากล คือ มุ่งเน้นการให้บริการ ด้วยระบบมาตรฐาน ตามหลัก
วิชาการและนวัตกรรมที่ทันสมัย 

แผนระยะกลาง 
1. จัดท าแผนด้านความร่วมมือ และแผนการด าเนินการทางมาตรฐานสากลด้าน 

นิติวิทยาศาสตร ์
2. มาตรฐานภายในประเทศ ต้องมีการด าเนินการร่วมกันโดยการสร้างความร่วมมือ 

ทุกหน่วยงาน คือ มีการจัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน WI ร่วมกันทุกหน่วยงานที่ให้บริการด้านตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ และด าเนินการจัดท ามาตรฐานภายใน Guideline Book แต่ละสาขา 
ที่ให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ได้แก่ สาขาเคมี สาขาฟิสิกส์ สาขาชีวะ ด้านพยาธิวิทยา  
ด้านเทคโนโลยี IT หลักการปฏิบัติร่วมกันในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ การพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลและ
ศพนิรนาม ด้านการตรวจพิสูจน์อาวุธปืน พยานเอกสาร ลายพิมพ์นิ้วมือ ทั้งนี้ให้อิงตามหลัก
มาตรฐานสากล เป็นต้น 

3. มีการยกระดับมาตรฐานภายหลังที่ได้มีการด าเนินการมาตรฐานร่วมกันภายใน 
ประเทศ ได้แก ่

3.1 มาตรฐานอุตสาหกรรม มอก . ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, มาตรฐาน
องค์กร ISO 9001:2008   

3.2 มาตรฐานสากล ANAB (FBI Standard), NATA (Austraian Standard), NAME 
มาตรฐานทางพยาธิวิทยา 

4. มีการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ และมีการใช้ระบบ training ในการ
พัฒนาศักยภาพผู้ตรวจพิสูจน์ 

แผนระยะยาว  
1. การธ ารงค์ไว้ซึ่งความเป็นมาตรฐานสากล 
2. มีการประชาสัมพันธ์สร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้รับบริการ 
3. มีการติดตามผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
4. มีการก าหนดรายละเอียดกิจกรรมในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ดังนี้  

4.1 ความร่วมมือในการพัฒนางานมาตรฐานสากล โดยการจัดประชุมหารือและสร้าง
แนวทางปฏิบัติร่วมกัน มีการหาแหล่งงบประมาณจัดสรรในการท ามาตรฐาน และมีการสร้างระบบ
บริหารจัดการอิงหลักมาตรฐาน ISO 9001/2008 
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4.2 ความร่วมมือในด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลากร และงานประชาสัมพันธ์                         
โดยการแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ มีการด าเนินการท า internal audit 
และ external audit มาตรฐานจากผู้มีความรู้และประสบการณ์จากต่างประเทศ 

5. มีการออกระเบียบและแนวทางการปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับกฎหมาย พรบ .  
การให้บริการฯ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

6. ก าหนดแผนการด าเนินการไว้ในส่วนหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานทางการตรวจพิสูจน ์
แผนการผลักดันองค์กรให้เกิดการสัมฤทธิ์ผลนั้น เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์โดยให้
ความส าคัญกับปัจจัยในด้านต่าง ๆ มุ่งเน้นปัจจัยการผลิตและกระบวนงาน เช่น คน เงิน งบประมาณ 
เครื่องมือ เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนที่จะผลักดันให้บุคลากรมีการพัฒนาทางสมรรถนะ และยกระดับองค์กร
มุ่งสู่ระบบมาตรฐานสากลได้  

จากการวิ เคราะห์ผลดั งกล่ าวท าให้ เกิดการพัฒนาเพื่ อน า ไปสู่ การยกระดับสู่
มาตรฐานสากล และขั้นตอนในการเตรียมความพร้อมเพื่อขอการรับรองมาตรฐานสากล ANAB โดย
องค์กรจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
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แผนภาพที่ 4 การพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การยกระดับสู่มาตรฐานสากล 
 
 
 
 

แผนการ
ด าเนินงาน 

ระดับกระทรวง 
ระดับกรมหรือ

หน่วยงาน 
การติดตามผล 

การบริหาร
จัดการ 

การรับรองการ
ประกันคุณภาพ 
ISO/IEC17025, 

ANAB 
NATA 

- ระบบ 

- เครื่องมือ 

- งบประมาณ 

การพัฒนาสมรรถนะ 
- คน/บุคลากร 

- ด้านภาษา 

- ด้านไอที 
- ด้านการบริหาร

จัดการ 

- Technical 
requirement 

- การสอบเทียบ 
Calibration 

- การบ ารุงรักษา 
Maintenance  

- แลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ 
- จัดท าบันทึกข้อตกลง MOU 
- จัดท าแผน Planing กิจกรรมร่วมกัน 

หน่วยงานด้านการอ านวยความยุติธรรม 
- ศาล  
- ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
- ส านักงานอัยการ 
- ทนายความ 

การสร้าง
ความ

ร่วมมือมือ 

ระดับหน่วยงาน
ภายในประเทศ 

ระดับหน่วยงาน
ต่างประเทศ 
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4. การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ตาม พรบ. การให้บริการงานด้าน
นิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 
ตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ ตามมาตรา 5 ได้บัญญัติว่า                      

ให้สถาบันมีหน้าที่ในการให้บริการ และส่งเสริมงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยให้รวมถึงงานดังต่อไปน้ี 
อนุ (4) ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ผู้มี

ส่วนได้เสียร้องขอในกรณีที่เป็นการพิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดีอาญา ผู้มีส่วนได้เสียจะร้องขอให้ตรวจซ้ าได้
ก็ต่อเมื่อไม่ได้อยู่ระหว่างการตรวจพิสูจน์ของหน่วยงานอื่นที่ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ และต้อง
ด าเนินการเป็นไปตามมติของคณะกรรมการเพื่อประโยชน์ในการอ านวยความยุติธรรม 

ปัญหาตามมาตรา 5 (4) คือ ประชาชนอาจจะด าเนินการตรวจพิสูจน์ซ้ าในคดีเดิม  
อันส่งผลให้อาจเกิดข้อโต้แย้งในทางคดีจากผลการตรวจพิสูจน์ ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติได้มีการ
ก าหนดไว้ว่าไม่สามารถด าเนินการตรวจพิสูจน์ซ้ าได้ในกรณีที่มีการด าเนินการตรวจพิสูจน์ของ
หน่วยงานอื่นอยู่ และจะต้องเป็นไปตามมติแห่งคณะกรรมการที่ก าหนดหากมีกรณีที่มีการตรวจซ้ าขึ้น 
ซึ่งยังไม่มีความชัดเจนแก่ประชาชนผู้มารับบริการ ทั้งยังเป็นช่องว่างที่ประชาชนอาจน าส าเนาเอกสาร
ในการยื่นขอตรวจพิสูจน์กับหน่วยงานอ่ืนในระหว่างที่ยังตรวจพิสูจน์ไม่แล้วเสร็จ  

ดังนั้นมาตรการหรือระเบียบในการรับรองกรณีที่มีการตรวจซ้ านั้นยังไม่มีเกณฑ์ที่ชัดเจน 
และควรที่จะมีแนวทางในการปฏิบัติขั้นตอนการขอรับการตรวจพิสูจน์ซ้ าให้มีความชัดเจน  
ไม่คลุมเครือ และผลการตรวจพิสูจน์ไม่ขัดแย้งอันไม่อาจไปใช้ในการพิจารณาคดีได้ เช่น มีการออก
ระเบียบข้อก าหนดในวิธีการปฏิบัติให้ชัดเจน โดยระบุว่าในกรณีที่ด าเนินการตรวจพิสูจน์ซ้ านั้นจะต้อง
ได้รับเอกสารรับรองความเห็นชอบจากคณะกรรมการผู้ก ากับการก่อน 

การแก้ไข ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการพิจารณาผู้มีส่วนได้เสีย ก่อนที่มีการ
พิจารณาขอตรวจซ้ าระหว่างหน่วยงาน เช่น มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการตรวจ
พิสูจน์ ในการยื่นขอตรวจพิสูจน์ซ้ าจะต้องมีเอกสารรับรองจากคณะกรรมการเสียก่อน ซึ่งกรณีดังกล่าว
จะต้องมีการแจ้งให้ผู้เข้ารับบริการทราบทุกครั้ง หรือการใช้เอกสารส าเนาตัวจริงเท่าในในการตรวจ
พิสูจน์ หากจะมีการยื่นขอรับการตรวจซ้ า ก็จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณา 

ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขโดยการออกกฎหมายระดับอนุบัญญัติถึงหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการขอตรวจพิสูจน์ซ้ า เช่น การตรวจพิสูจน์ในทางคดีจ าต้องได้รับผลการตรวจพิสูจน์จาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบก่อน และการพิสูจน์หลักฐานหลังจากมีการตรวจพิสูจน์จากอีกหน่วยงานหนึ่ง
แล้วนั้น จะต้องปรากฏพบว่า การตรวจพิสูจน์นั้นไม่ได้มาตรฐาน หรือเป็นข้อเท็จจริงใหม่ที่จะที่
สืบเนื่องจากการตรวจพิสูจน์ที่ไม่ครอบคลุม เป็นต้น 

ตามพระราชบัญญัติ การให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ ตามมาตรา 5 ได้บัญญัติว่า  
ให้สถาบันมีหน้าที่ในการให้บริการ และส่งเสริมงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์ โดยให้รวมถึงงานดังต่อไปนี ้
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อนุ (5) ส่งเสริม และพัฒนาการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ของภาคเอกชน ปัจจุบัน
ปัญหาตามมาตรา 5 (5)  คือ ภาคเอกชนที่ให้การบริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ อาจจะไม่ได้รับรอง
มาตรฐานสากล ซึ่งอาจท าให้รายงานผลการตรวจพิสูจน์นั้นไม่มีความน่าเชื่อถือ และไม่เป็นไปตาม
หลักวิธีที่ทางสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ก าหนดไว้ ปัญหาตามมาตรา 5 (5) นี้เป็นการคาดการณ์ในเรื่อง
ของอนาคตที่คาดว่าอาจจะมีหน่วยงานภาคเอกชนในการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์เพิ่มมาก
ขึ้น ซึ่งหากไม่ได้รับการควบคุมจากหน่วยงานกลางอาจก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสในการด าเนินการขึ้น 
เนื่องจากเอกชนเป็นหน่วยงานที่แสวงหาผลก าไร อาจจะด าเนินการไม่โปร่งใส หากปราศจาก
หน่วยงานกลางควบคุมและไม่มีหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานเข้ามาก ากับดูแล ส่งผลเสียต่อคดีที่จะ
น าไปใช้ในการพิจารณาในชั้นศาล และตามบทบัญญัติมาตรา 5 (5) ในด้านการส่งเสริมภาคเอกชน 
หน่วยงานเอกชนทุกหน่วยงานที่ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์จะต้องมีการลงนามให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์ พร้อมทั้งยอมให้หน่วยงานกลางสามารถเข้าตรวจสอบและการ
ด าเนินการตามเกณฑ์ที่มาตรฐานสากลก าหนดไว้ได้ แต่ยังไม่สามารถด าเนินการได้เน่ืองจากยังไม่มีการ
ท าความร่วมมือกับภาคเอกชนที่ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์ 

วิธีการแก้ไข 
1. หน่วยงานกลางที่ให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์จะต้องออกหลักเกณฑ์วิธีการ

ปฏิบัติของหน่วยงานภาคเอกชนให้มีความชัดเจนในการ ให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์                        
โดยระบุให้มีการด าเนินการในส่วนการจัดท ามาตรฐานสากล และการเข้ารับการอบรมจากหน่วยงาน
กลางในการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผลการตรวจพิสูจน์นั้นมีความน่าเชื่อถือ มีหลัก
ปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน    

2. ควรมีการท าความร่วมมือกับภาคเอกชนที่ ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์ทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ และออกระเบียบหลักเกณฑ์ โดยระบุให้หน่วยงานเอกชนที่ให้บริการงานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ต้องได้รับการฝึกอบรมการตรวจพิสูจน์จากหน่วยงานกลางที่ให้บริการงานด้าน  
นิติวิทยาศาสตร์ พร้อมทั้งให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางมาตรฐานที่ก าหนดไว้ตามขอบข่ายเครื่องมือ 
ที่ให้บริการ โดยจะต้องได้รับการรับรองมาตรฐานสากลจึงจะสามารถออกรายงานผลการตรวจพิสูจน์ 

3. ควรมีมาตรการในการด าเนินการด้านความร่วมมือ พร้อมก าหนดข้อตกลงในการ
ด าเนินการด้านมาตรฐานการให้บริการในการตรวจพิสูจน์ร่วมกัน โดยใช้หลักเกณฑ์ ตามหลัก
มาตรฐานสากลที่ใช้เป็นเครื่องมือการันตีความน่าเชื่อถือในการตรวจพิสูจน์ทางห้องปฏิบัติการ เช่น 
การให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์ทางเครื่องมือห้องปฏิบัติการของหน่วยงานภาคเอกชนจะต้องได้รับ
รองมาตรฐาน ISO 17025 เป็นอย่างน้อย เป็นต้น 

ตามพระราชบัญญัติ การให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ ตามมาตรา 5 ได้บัญญัติว่า  
ให้สถาบันมีหน้าที่ในการให้บริการ และส่งเสริมงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยให้รวมถึงงานดังต่อไปน้ี 
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อนุ (6) ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์การระหว่างประเทศ และภาคเอกชน ในการ
พัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ปัญหาในการด าเนินการในด้านความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ระหว่างประเทศ ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องการก าหนดมาตรฐานทางด้าน
นิติวิทยาศาสตร์ เพราะมาตรฐานในการให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์นั้น มีหลากหลายมาตรฐานที่
สามารถน ามาปรับใช้ได้ ทั้งนี้เมื่อมีการท าความร่วมมือกันระหว่างประเทศแล้ว ยังไม่มีการก าหนดเป็น                                  
ค่ามาตรฐานกลางในระดับสากล เพื่อลดข้อพิพาทในเรื่องมาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการตรวจพิสูจน์ให้                               
มีความน่าเชื่อถือได้ เช่น ผลการตรวจแอลกอฮอร์ในเลือดเท่าไรจึงเรียกได้ว่าเกินปริมาณมาตรฐานที่
ก าหนดในระดับสากล หรือหลักการในการตรวจสอบอาวุธปืนและลายพิมพ์นิ้วมือจะต้องมีการ
ตรวจหาจุดส าคัญที่เป็นการบ่งชี้เอกลักษณ์บุคคลนั้นจะต้องมีกี่จุดที่เป็นหลักสากลในการชี้ยืนยัน 
ตัวบุคคลได้ เป็นต้น 

ปัญหามาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ในต่างประเทศนั้นมีความแตกต่างกัน การขับเคลื่อน 
ในประเทศไทยจึงต้องมีการศึกษาถึงระบบมาตรฐานด้านใดที่ให้การรับรองครอบคลุมในงานด้าน  
นิติวิทยาศาสตร์ โดยมาตรฐานนั้น จะถูกยกระดับขึ้นไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง และขยายขอบข่าย 
ในการให้การรับรองการตรวจพิสูจน์ให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งยังถือเป็นปัญหาในงานทาง
มาตรฐานที่จะต้องใช้มาตรฐานในการรับรองผลการตรวจพิสูจน์ 

วิธีการแก้ไข 
1. ควรมีการด าเนินการออกหลักเกณฑ์ร่วมกันในระหว่างประเทศ เพื่อก าหนดมาตรฐาน

ร่วมกันในด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยมีการก าหนดมาตรฐานที่ให้การรับรอง
ครอบคลุมทุกขอบข่ายเครื่องมือที่ให้บริการในการตรวจพิสูจน์ ตลอดจนมาตรฐานขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานขั้นต่ า มาตรฐานขั้นสูง เป็นระดับที่มีความชัดเจน เป็นมาตรฐานกลางที่เป็นสากลในประเทศ
ภาคีสมาชิกในด้านนิติวิทยาศาสตร์ ที่จะต้องปฏิบัติตามหลักมาตรฐานสากล ทั้งนี้การขับเคลื่อนได้นั้น
จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารระดับสูง และความร่วมมือกับประเทศเครือข่ายให้มีการประชุม 
และหารือวิธีการด าเนินการร่วมกันในการก าหนดค่ามาตรฐาน 

2. ความแตกต่างในการใช้มาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ที่มีความแตกต่างกัน ควรมีการ
ด าเนินการด้านความร่วมมือ เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการใช้มาตรฐาน เช่น ใช้มาตรฐาน ISO 17025 
ในงานตรวจพิสูจน์ทางห้องปฏิบัติการจะใช้มาตรฐาน ISO17020 ในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ หรือมี
การหารือเพื่อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับห้องปฏิบัติการที่ยังไม่มีความพร้อม เช่น มาตรฐานการ
บริหารจัดการทั่วไป ISO 9001:2008 และมาตรฐานที่มีความพร้อมควรมีการด าเนินการทางด้าน 
อาชีวอนามัย OSHA ด้วย ซึ่งปัจจุบันเป็นเรื่องยากในการด าเนินการทางมาตรฐาน แต่เป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องมีการด าเนินการเพ่ือให้การตรวจพิสูจน์นั้นมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
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ตามพระราชบัญญัติ การให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ ตามมาตรา 5 ได้บัญญัติว่า  
ให้สถาบันมีหน้าที่ในการให้บริการ และส่งเสริมงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยให้รวมถึงงานดังต่อไปนี ้

อนุ (7) ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นของรัฐในการวิจัย และพัฒนาเพื่อก าหนดค่าพื้นฐานทาง
นิติวิทยาศาสตร์ ตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 มาตรา 5 (7) 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์มีหน้าที่ให้บริการและส่งเสริมในด้านความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ในการ
ด าเนินการด้านการจัดท านวัตกรรมและงานวิจัยเพื่อพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์  ซึ่งยังพบปัญหา
ในด้านการก าหนดค่ามาตรฐาน หรือค่าพื้นฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในการตรวจพิสูจน์ให้อยู่ในเกณฑ์
เดียวกัน ซึ่งพบว่ายังไม่มีการ ก าหนดค่าพื้นฐานในการตรวจพิสูจน์ดังกล่าวให้มีความชัดเจนและ
เป็นไปทิศทางเดียวกันทุกหน่วยงานที่ให้บริการในการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ค่าพื้นฐานดังกล่าว
นั้นหมายความรวมถึงระดับมาตรวัดที่ใช้ในการตรวจพิสูจน์ ถึงขนาด ปริมาณ ที่เป็นระดับค่ากลาง
ส าหรับใช้เป็นเกณฑ์ในการออกระดับผลการตรวจให้สามารถน ารายงานผลดังกล่าวไปใช้ในทางคดี 
ที่มีความน่าเช่ือถือได้ในชั้นศาล 

วิธีการแก้ไข 
ควรมีการออกหลักเกณฑ์ในเรื่องการก าหนดค่าพื้นฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มีความ

ชัดเจน เช่น มีการออกเกณฑ์ในเรื่องการตรวจวัดปริมาณสารเสพติด จ านวนของปริมาณในสาร  
ที่น ามาใช้ส าหรับทดสอบ เนื่องจากยังไม่มีการออกหลักเกณฑ์ที่น ามาใช้ส าหรับการตรวจพิสูจน์ที่มี
ความชัดเจน จึงท าให้เกิดปัญหาในด้านการตรวจพิสูจน์ของแต่ละหน่วยงานที่ให้ค่าพื้นฐานที่ แตกต่าง
กัน อันอาจส่งผลให้ผลการตรวจพิสูจน์มีการคาดเคลื่อน และไม่อาจเป็นที่ยอมรับได้ ซึ่งการก าหนดค่า
มาตรฐานให้กับหน่วยงานภายนอกที่ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์นั้นจะต้องสอดคล้องกับค่า
มาตรฐานที่ทางสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ใช้ เนื่องจากสถาบันนิติวิทยาศาสตร์เป็นหน่วยงานที่ให้บริการ
ด้านการตรวจพิสูจน์ตามหลักทางมาตรฐานสากล 

ตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ ตามมาตรา 6 บัญญัติว่า  
การปฏิบัติหน้าที่ของสถาบันต้องเป็นอิสระและเป็นไปตามหลักวิชาชีพและมาตรฐานที่คณะกรรมการ
ก าหนดให้ผู้อ านวยการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ของสถาบันปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามวรรคแรก 
เจ้าหน้าที่ของสถาบันที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์อาจได้รับค่าตอบแทนวิชาชีพตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

ปัญหาตามพระราชบัญญัติดังกล่าว คือ ยังไม่มีการออกกฎหมายอนุบัญญัติในด้านวิชาชีพ 
ทางนิติวิทยาศาสตร์ และยังไม่มีการก าหนดถึงคุณสมบัติหรือสาขาที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ทางด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ได้อย่างชัดเจน ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ ยังมี
ข้อจ ากัดในการให้บริการในแต่ละสาขา ซึ่งจะต้องมีการก าหนดคุณสมบัติผู้ตรวจพิสูจน์ในแต่ละด้าน 
ให้ชัดเจน ตลอดจนเรื่องความเป็นอิสระนั้น หมายความว่าจะต้องปราศจากการแทรกแซง อันท าให้ 
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ผลการตรวจพิสูจน์นั้นเปลี่ยนแปลงและขัดต่อหลักวิชาชีพ จึงต้องมีการก าหนดออกระเบียบทางด้าน
จริยธรรมของนักนิติวิทยาศาสตร์ให้มีความชัดเจนด้วย 

วิธีการแก้ไข 
ควรมีการออกกฎหมายอนุบัญญัติในเรื่องวิชาชีพทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยก าหนด  

ถึงคุณสมบัติแต่ละสาขาของนักนิติวิทยาศาสตร์ให้ชัดเจน เช่น นักนิติวิทยาศาสตร์สาขาตรวจทาง
ชีววิทยา นักนิติวิทยาศาสตร์สาขาฟิสิกส์และเคมี นักนิติวิทยาศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
จะต้องมีการก าหนดคุณสมบัติ และรายวิชาที่จะต้องผ่านการศึกษามาอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการ
อบรมหลักสูตรนักนิติวิทยาศาสตร์และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการทางด้านการให้บริการงาน
นิติวิทยาศาสตร์ด้วย การออกกฎหมายด้านวิชาชีพรับรองจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
พระราชบัญญัติวิชาชีพอื่น ๆ ที่มีการก าหนดคุณสมบัติ และอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจน โดยการมีกฎหมายวิชาชีพรับรองจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกเรียบร้อยมากขึ้น  
และเป็นไปตามหลักวิชีพ ตลอดจนผลการตรวจพิสูจน์จะเป็นการออกรายงานผลการตรวจพิสูจน์จาก
เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้และความเช่ียวชาญในสาขาที่ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามพระราชบัญญัติ การให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ ตามมาตรา 7 บัญญัติว่า  
ให้สถาบันมีอ านาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการให้บริการตามมาตรา 5 จากผู้ที่ร้องขอที่มิใช่
หน่วยงานของรัฐตามอัตราที่คณะกรรมการก าหนด ปัญหาในการเรียกเก็บค่าตรวจพิสูจน์ยังไม่
สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการเรียกเก็บค่าบริการ ในอัตราที่ประชาชน
สามารถเข้าถึง และมีค่าใช้จ่ายในราคาถูกกว่าเอกชนที่ให้บริการตามสถานโรงพยาบาล นอกจากนี้การ
จะเรียกเก็บค่าบริการดังกล่าวให้แก่ผู้ตรวจพิสูจน์ยังไม่มีกฎหมายด้านวิชาชีพรับรองสาขาวิชาชีพ  
จึงเป็นปัญหาที่ยังไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการดังกล่าวได้ พระราชบัญญัติตามมาตรานี้ จึงเป็นการ
ออกกฎหมายเพ่ือการคาดการณ์ล่วงหน้าในอนาคตที่ยังไม่อาจปฏิบัติได้จริง และหากมีการเรียกเก็บค่า
ตรวจพิสูจน์อาจจะเป็นการฝ่าฝืนขัดกับหลักพระราชบัญญัติดังกล่าว ที่ยังไม่มีการรับรองวิชาชีพ
ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้สามารถเรียกเก็บเงินค่าบริการได้ ซึ่งควรมีการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม
ให้มีความชัดเจน รวมทั้งหลักเกณฑ์ส าหรับการงดเว้นค่าธรรมเนียมด้วย โดยประกาศหรือหลักเกณฑ์
ดังกล่าวเรียกว่า ประกาศคณะกรรมการก ากับการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ เรื่อง อัตรา
ค่าธรรมเนียม หลักเกณฑ์ วิธีการงดหรือลดค่าธรรมเนียมในการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์  
โดยประกาศนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ร้องขอที่มิใช่หน่วยงานของรัฐเพื่อประโยชน์ในการด าเนินกระบวนการ
ยุติธรรมหรือเพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ ง ทั้งนี้ควรคิดค่าบริการ                    
โดยภายหลังที่ให้การตรวจพิสูจน์แล้วเสร็จ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ : กรณีศึกษาการ
พัฒนาคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล” โดยได้มีการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนางานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

3. เพื่อสร้างแนวทางความร่วมมือในการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

โดยการได้มีการศึกษาแนวทางความร่วมมือในการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559  
โดยใช้แบบสอบถามในการน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เพื่อศึกษาแนวทาง
ปฏิบัติและความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์ว่ามีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทาง
อย่างไรในการน าระบบมาตรฐานการตรวจพิสูจน์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และได้มี การศึกษาเพื่อ
สร้างแนวทางการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ และเจ้าหน้าในกระบวนการยุติธรรมอื่น  ๆ เช่น ผู้พิพากษา อัยการ 
ทนายความ เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจพิสูจน์ ผู้บริหารหน่วยงาน โดยใช้รูปแบบการศึกษา
และวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 
และการประชุมกลุ่มย่อย Focus Group ท าให้ทราบกระบวนการด าเนินการและปัญหาอุปสรรคต่าง 
ๆ และแนวทางการแก้ไข จนน าไปสร้างเป็นแนวทางการปฏิบัติได้ โดยการด าเนินการผู้วิจัยได้สรุปแนว
ทางการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลสรุปจากการศึกษาไว้ ดังนี้  
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1. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้แนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา

งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยการด าเนินการตามกิจกรรมโครงการที่ได้มีการก าหนดไว้ ดังนี้ 
1.1 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์สู่

มาตรฐานสากล 
 

 

แผนภาพที่ 5 ขั้นตอนการศึกษา 
 

จากแผนภาพดังกล่าว เป็นวิธีการด าเนินงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ซึ่งได้มีการ
ด าเนินการตามกระบวนการที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้น 
 
 
 

1. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการพัฒนา
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

ระบบมาตรฐานภายในประเทศ 

ระบบมาตรฐานในต่างประเทศ 

1. Guideline book 
2. มาตรฐานอุตสาหกรรม 
3. มาตรฐานสากล Nata, 

ANAB, NAME 

2. ศึกษาแนวคิด ทัศนคติ ความรู้ความ
เข้าใจในการส่งเสริมและพัฒนางานนิติ
วิทยาศาสตร์ 

ผู้ปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์ทั่วประเทศ 

1. ผู้บริหารระดับสูง 
2. นักวิชาการ 
3. กระทรวงยุติธรรม 
4. ตุลาการ 

สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายถึงแนว
ทางการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบงานมาตรฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร์ 

3. วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานหรือที่เกี่ยวข้องกับงาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ 

4. จัดประชุมกลุ่ม                
Focus Group 

แนวทางในการสนับสนุน 

ส่งเสริมงานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 
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1.2 มาตรฐานสากลที่น ามาใช้ในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
หน่วยงานที่ให้การรับรองมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับงานทางนิติวิทยาศาสตร์ 

อาทิ  
1. ASCLD  :  American Society of Crime Laboratory Directors 
2. ENFSI  :  European Network of Forensic Science Institutes 
3. FAD  :  Field Application Document 
4. NATA  :  National Association of Testing Authorities 
5. UKAS  :  United Kingdom Accreditation Service 
6. SMANZFL : Senior Managers of Australia New Zealand 
7. ANAB  :  ANSI-ASQ National Accreditation Board 
8. NAME  :  National Association of Medical Examiners 
9. ABFT  :  American Board of forensic toxicology 
10. QAS  :  Quality Assurance standard  
มาตรฐานสากลที่สามารถน ามาใช้ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
1. ISO  :  International Organization for Standardization 
2. ISO/IEC 17025  :  Forensic Accreditation 
3. ISO/IEC 17020  :  Forensic Accreditation  
4. ISO/IEC 17043  :  PT Provider Accreditation 
องค์กรที่มีการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ขอการรับรองจะเกิด

ประโยชน์ดังนี้ 
1. การจัดท ามาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ท าให้เกิดความสอดคล้องของการปฏิบัติ

ภายในห้องปฏิบัติการ 
2. ท าให้เกิดความสอดคล้องในขั้นตอนการปฏิบัติระหว่างห้องปฏิบัติการ  
3. มีการก าหนดมาตรฐานในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ให้เกิดความน่าเชื่อถือ และมี

ระบบบริหารคุณภาพส าหรับงานทางนิติวิทยาศาสตร์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่ให้บริการงานทางด้านการ
ตรวจพิสูจน์ 

4. มีรูปแบบการปฏิบัติในทางมาตรฐานส าหรับภาคเอกชนในอนาคตและหน่วยงาน
การศึกษาสามารถอ้างอิงข้อระเบียบที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่ก าหนด 

5. หน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานท าให้ห้องปฏิบัติการมีความน่าเชื่อถือ  
ที่จะส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการพิจารณาคดีในช้ันศาลได ้
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ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ระดับความคิดเห็นในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนางาน
ด้านนิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทย 

1.3 สรุปผลข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์หลักฐาน 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่และพนักงานพิสูจน์

หลักฐาน ในงานมาตรฐานสากลเกี่ยวกับงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร ์ดังนี ้
1. โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตรวจพิสูจน์หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ โดยส่วนมากเป็น

ผู้หญิง อายุโดยเฉลี่ยระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 104 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีระดับชั้นยศเป็นร้อยต ารวจโทมากที่สุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9  
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานช่วง 1-5 ปี มากที่สุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ตามล าดับ 

2. ในด้ านความรู้ ความเข้ า ใจความคิด เห็น  และประสบการณ์  เกี่ ยวกับ
มาตรฐานสากล พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านมาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ระดับมาก (  = 3.64, S.D. = 0.47) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความ
เข้าใจในระดับมากมากที่สุดในเรื่อง งานตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ทุกสาขาควรที่จะต้องมีการ
ด าเนินงาน เกี่ยวกับมาตรฐานสากล แต่ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ควรมีการ
พัฒนาและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ในงานด้านมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ทุกสาขา 
ซึ่งจากการส ารวจในการวิจัยแล้วพบว่า ผู้ตรวจพิสูจน์ส่วนใหญ่มีความรู้ในเรื่องการเก็บพยานหลักฐาน
และวัตถุพยานในการน าไปตรวจพิสูจน์ แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานด้านต่าง  ๆ  
ที่เป็นมาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ 

3. โดยระดับความคิดเห็นว่าหากมีมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์จะท าให้มีความ
น่าเชื่อถือในระดับมากที่สุด ซึ่งมาตรฐานการตรวจพิสูจน์นั้นเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องที่เร่งด่วนที่สุดในการจะต้องด าเนินการจัดท ามาตรฐานสากล 
นอกจากนี้ผลจากการวิเคราะห์พบว่า เจ้าหน้าที่ ไม่มีความรู้ในมาตรฐานสากลของสหรัฐอเมริกา 
ASCLD/LAB (  = 2.62 , S.D. = 1.12) และมาตรฐานทางนิติเวชศาสตร์ NAME (  = 2.38 , 
S.D. = 1.11) อยู่ในระดับน้อย  

4. ในด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานมาตรฐานร่วมกันอยู่ในระดับมาก (   = 4.00 S.D. = 0.51)                 
โดยส่วนมากเห็นว่าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดท ามาตรฐานสากลส าหรับงานตรวจพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์ มีความจ าเป็นอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 คือ (  = 4.28 S.D. = 0.70) 

5. ในด้านความร่วมมือในการพัฒนาการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มี
มาตรฐานสากล โดยภาพรวม พบว่า ควรมีความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล อยู่ ในระดับมาก  (   = 4.00 , S.D. = 0.51) โดยพบว่า 
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มาตรฐานสากลในการพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้นควรได้รับการสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ และทรัพยากรมากที่สุดเป็นอันดับที่  1 (  = 4.53, S.D. = 0.71)  และจากการเก็บ
ข้อมูลวิจัย พบว่า ว่าควรมีระบบการ trainingในงานมาตรฐานให้แก่ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์ระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรนะดับมากที่สุดเป็นอันดับที่  2  
(  = 4.48, S.D. = 0.66) และเห็นว่าควรมีการประชุมหารือ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และตกลงใน
การก าหนดมาตรฐานสากลด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ร่วมกันเพื่อความเหมาะสมและ
เป็นกลาง (  = 4.37, S.D. = 0.64) ตามล าดับ   

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาปัญหา และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการพัฒนางานด้าน
นิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

1.4 สรุปผลปัญหา และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ตามพระราชบัญญัติการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์  
พ.ศ. 2559 

โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนมากมีความเห็นตรงกันในประเด็น ดังน้ี  
1. ปัญหาในการด าเนินการในด้านความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ระหว่างประเทศ 

ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องการก าหนดมาตรฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ เพราะมาตรฐานในการ
ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์นั้นมีหลากหลายมาตรฐานที่สามารถน ามาปรับใช้ได้  

2. การท าความร่วมมือกันระหว่างประเทศ ยังไม่มีการก าหนดเป็นค่ามาตรฐานกลาง
ในระดับสากล เพื่อลดข้อพิพาทในเรือ่งมาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการตรวจพิสูจน์ให้มีความน่าเช่ือถือ  

3. ปัญหามาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ ในต่างประเทศมีความแตกต่างกัน  
การขับเคลื่อนในประเทศไทยต้องมีการศึกษาถึงระบบมาตรฐานด้านใดที่ให้การรับรองครอบคลุมใน
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ โดยมาตรฐานนั้น จะถูกยกระดับขึ้นไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง และขยาย
ขอบข่ายในการให้การรับรองการตรวจพิสูจน์ให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งยังถือเป็นปัญหา  
ในงานทางมาตรฐานที่จะต้องใช้มาตรฐานในการรับรองผลการตรวจพิสูจน์ 

4. ปัญหาในด้านการก าหนดค่ามาตรฐาน หรือค่าพื้นฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในการ
ตรวจพิสูจน์ให้อยู่ในเกณฑ์เดียวกัน ซึ่งพบว่า ยังไม่มีการก าหนดค่าพื้นฐานในการตรวจพิสูจน์ดังกล่าว
ให้มีความชัดเจนและเป็นไปทิศทางเดียวกันทุกหน่วยงานที่ให้บริการในการตรวจพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์ค่าพื้นฐานดังกล่าวนั้นหมายความรวมถึงระดับมาตรวัดที่ใช้ในการตรวจพิสูจน์ ถึงขนาด 
ปริมาณ ที่เป็นระดับค่ากลางส าหรับใช้เป็นเกณฑ์ในการออกระดับผลการตรวจให้สามารถน ารายงาน
ผลดังกล่าวไปใช้ในทางคดีที่มีความน่าเชื่อถือได้ในช้ันศาล 

5. ยังไม่มีการออกกฎหมายอนุบัญญัติในด้านวิชาชีพทางนิติวิทยาศาสตร์ และยังไม่
มีการก าหนดถึงคุณสมบัติหรือสาขาที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ได้อย่างชัดเจน  
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ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ ยังมีข้อจ ากัดในการให้บริการในแต่ละ
สาขา ซึ่งจะต้องมีการก าหนดคุณสมบัติผู้ตรวจพิสูจน์ในแต่ละด้านให้ชัดเจน  

6. ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์ จะต้องปราศจากการ
แทรกแซง อันท าให้ผลการตรวจพิสูจน์นั้นเปลี่ยนแปลงและขัดต่อหลักวิชาชีพ จึงต้องมีการก าหนด
ออกระเบียบทางด้านจริยธรรมของนักนิติวิทยาศาสตร์ให้มีความชัดเจนด้วย 

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อสร้างแนวทางความร่วมมือในการพัฒนางานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการให้บริการ
ด้านนิติวิทยาศาสตร์  

ผู้วิจัยได้ ได้สร้างแนวทางด้านความร่วมมือในการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ รวมถึง
งานด้านมาตรฐานสากล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในกระทรวงยุติธรรม 
โดยได้มีการน าหลักทฤษฎีการมีส่วนร่วมมาใช้ในการหาข้อสรุปและด าเนินการจัดท าแนวทางการสร้าง
ความร่วมมือในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งได้ข้อสรุปมาเป็นแนวทางในการด าเนินการอยู่ 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนางานมาตรฐาน 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะพบว่า การพัฒนางาน

มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้นมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับหลักทฤษฎีวงจรเด็มมิ่ง PDCA  
ในการน ามาใช้เพื่อให้เกิดมาตรฐานภายในองค์กร โดยทั้งนี้เมื่อน ามาสรุปผลการด าเนินการแล้ว  
ได้ข้อสรุปว่า ในการพัฒนางานมารฐานจ าเป็นที่จะมีการด าเนินการเพื่อให้ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลตามระบบคุณภาพ ซึ่งเป็นไปตามโมเดลที่ปรากฏ ดังนี ้
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แผนภาพที่ 6 รูปแบบการพัฒนางานมาตรฐาน 
 

จากรูปแบบดังกล่าว พบว่า ในการสร้างความร่วมมือกันในงานมาตรฐานจ าเป็นที่
จะต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรมในการด าเนินการ เนื่องจากในการขับเคลื่อนงานมาตรฐานน้ันยังขาดเจ้าภาพในการมีส่วนร่วม
การด าเนินการ จากการสัมภาษณ์ระดับผู้บริหารส่วนมากมีความคิดเห็นที่ควรให้กระทรวงยุติธรรม  
ที่ เป็นภาพใหญ่เป็นเจ้าภาพในการด าเนินการ และรองลงมามีความเห็นว่าควรให้สถาบัน 
นิติวิทยาศาสตร์และส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นเจ้าภาพร่วมกัน เมื่อก าหนดเจ้าภาพแล้วให้มี
การศึกษารายละเอียดมาตรฐานที่จะใช้ ซึ่งจากที่ผู้วิจัยได้มีการศึกษาระบบมาตรฐานสากลด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์นั้นประกอบไปด้วยมาตรฐานที่หลากหลาย ดังนั้นจึงควรมีการก าหนดมาตรฐาน

ด้านการพัฒนางานมาตรฐาน 

P ร่วมกันวางแผน 

1) มีการวางแผนในการยกระดับมาตรฐานสากล 
2) ศึกษารายละเอียดมาตรฐานที่จะใช้ 
3) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4) ลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5) แต่งตั้งคณะท างานร่วมภาครัฐและเอกชน 
6) ประชุมคณะและติดตามผลต่อเนื่อง 

C ร่วมกันตรวจสอบ 

1) น าผลที่ได้จากการปฏิบัติตามแผนมาร่วมกันตรวจสอบ 
2) การตรวจสอบผลการด าเนินงานในการขอรับรอง

มาตรฐาน 
3) ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4) ตรวจติดตามผลการบ ารุงรักษาเครื่องมือ 
5) ตรวจติดตามผลความพึงพอใจผู้มีส่วนร่วม 
6) ประชุมคณะและติดตามผลต่อเนื่อง 

D ปฏิบัติตามแผน 

1) ศึกษารายละเอียดการปรับปรุงมาตรฐานแต่ละ
ประเภท 

2) ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ 
3) มีการประชุมและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
4) จัดประชุมเสนอรายงานผลการด าเนินงาน 
5) ปรับปรุงผลการด าเนินงานและติดตามอย่างต่อเนื่อง 
6) รายงานผลการด าเนินงาน 

1) มีการปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการ
ด าเนินงาน 

2) มีการประเมินวิเคราะห์ขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน 
3) วิเคราะห์หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
4) ก าหนดชุดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านมาตรฐาน 
5) พัฒนาและแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ 

A ร่วมกัน
ด าเนนิการ 

A P 

C D 
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ร่วมกันจากทุกหน่วยงานที่ให้บริการงานด้านการตรวจพิสูจน์ รวมถึงความคิดเห็นจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมด้วย จากนั้นมีการด าเนินการประสานงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจพิสูจน์เพื่อหาข้อตกลง
หรือสร้างแนวทางร่วมกันในการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้จะต้องมีการ
ก าหนดสร้างความร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีการลงนามในบันทึกข้อตกลง MOU เพื่อให้
หน่วยงานเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปตามข้อตกลงในสัญญารวมทั้งการด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในการขยายขอบข่ายความร่วมมือไปยัง
ภาคเอกชนก็ควรจะต้องมีการด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายในการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ก าหนด และจะต้องมีการประชุม
เพื่อให้เกิดแนวทางร่วมกันและมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ในด้านการร่วมกันด าเนินงาน จะต้องมีการศึกษารายละเอียดมาตรฐานและการ
ด าเนินการด้านมาตรฐานด้วย กล่าวคือ มาตรฐานที่จะน าไปใช้ในการให้การรับรองแต่ละหน่วยงานนั้น
จะต้องมีความสอดคล้องกับงานที่หน่วยงานนั้นด าเนินการอยู่ ซึ่งจะต้องมีการทบทวนเนื้อหาและความ
สอดคล้องให้เป็นไปตามระบบมาตรฐาน เช่น หน่วยงานที่ให้บริการตรวจพิสูจน์ที่มีห้องปฏิบัติการใน
การตรวจพิสูจน์ จ าเป็นที่จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 เป็นต้น หรือ หน่วยงานใดที่
ใช้ทักษะของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจวิเคราะห์ ก็จะต้องมีการศึกษาทบทวนตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
ISO 17020 เป็นต้น และควรที่จะต้องมีการจัดตั้งคณะท างานพัฒนาระบบมาตรฐานขึ้นที่ เป็น
ส่วนกลางในการก ากับดูและและให้ข้อมูลที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงการสร้างกลุ่มงานขึ้น
ภายในหน่วยงานเพื่อเป็นคณะท างานในการด าเนินการด้านมาตรฐานโดยเฉพาะก็จะช่วยพัฒนางาน
มาตรฐานให้เป็นระบบได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้จะต้องมีการวิเคราะห์หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก่อนที่จะมีการ
ด าเนินการร่วมกัน เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ตรงตามสายงานที่ให้บริการตรวจพิสูจน์ 
และมีการก าหนดชุดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านมาตรฐานให้เป็นในทิศทางเดียวกันแต่ละองค์ โดยชุด
จัดฝึกอบรมนั้นจะต้องเป็นแบบตามที่มาตรฐานสากลก าหนด และควรมีการพัฒนาและแลกเปลี่ยน
ผู้เชี่ยวชาญร่วมกันระหว่างหน่วยงานเป็นการแลกเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานรวมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในด้านการร่วมมือกันตรวจสอบ จะต้องมีการศึกษารายละเอียดด้านมาตรฐานสากล
ประกอบอยู่ด้วยเช่นกัน ถึงจะสามารถด าเนินการตรวจให้เป็นไปตามหลักมาตรฐานได้ และควรมีการ
ก าหนดแผนการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมมาตรฐานสากล มีการตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน รวมตรวจติดตามผลการบ ารุงรักษาเครื่องมือเพราะหลักในการด าเนินการทางมาตรฐาน
จะต้องมีการใช้เครื่องมือที่มีความพร้อมในการตรวจพิสูจน์ ตลอดจนมีการตรวจติดตามผลความ 
พึงพอใจผู้มีส่วนร่วม และมีการประชุมคณะและติดตามผลต่อเนื่อง 
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ด้านการร่วมกันปรับปรุง จะต้องมีการศึกษารายละเอียดการปรับปรุงมาตรฐานแต่ละ
ประเภท รวมถึงการรวบรวมรายละเอียดผลการด าเนินงานที่ได้มีการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นการ
ด าเนินงานในด้านการตรวจพิสูจน์แต่ละสาขา และจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงจุดเด่นจุดด้อยและผลเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานเพื่อที่จะทราบถึงข้อบกพร่องแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกวิธี รวมทั้งมี
การจัดประชุมเสนอรายงานผลการด าเนินงานเพื่อให้ทราบถึงข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่ถูกต้อง และ
สามารถด าเนินการติดตามผลได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านนโยบายและการพัฒนา 
 

 

แผนภาพที่ 7 รูปแบบด้านนโยบายและการพัฒนา 
 

จากรูปแบบด้านนโยบายและการพัฒนา เพื่อให้ได้มีการด าเนินการทางมาตรฐานสากล 
และให้กระบวนงานเป็นไปตามระบบคุณภาพที่ก าหนดไว้ในการได้การรับรองมาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ จะต้องมีการวางแผนและการก าหนดนโยบายโดยค าสั่งของผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงาน หรือมีการก าหนดอยู่ในแผนยุทธศาสตร์เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารระดับสูง
จะพบว่า ในการขอการรับรองมาตรฐานสากลนั้น หน่วยงานภายในควรที่จะมีการก าหนดแนวทาง
มาตรฐานสากลขึ้นภายในก่อน เนื่องจากการขอการรับรองมาตรฐานจะต้องมีการใช้งบประมาณที่สูง 
ดังนั้นจึงอาจจะเป็นข้อจ ากัดให้บางหน่วยงานที่ไม่ปัญหาด้านงบประมาณไม่สามารถที่จะด าเนินการ
ขอรับรองมาตรฐานสากลได้ ดังนั้นหากมมีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานภายในขึ้น เช่น การจัดท า 
Guideline book หรือ Work instruction ที่น าหลักเกณฑ์ทางมาตรฐานสากลมาใช้ในการด าเนินงาน  
ก็จะสามารถลดต้นทุนในการด าเนินกิจกรรมได้ เมื่อมีการท าข้อตกลงร่วมกันภายในหน่วยงานถึงแนว
ทางการด าเนินงานและแนวทางการปฏิบัติร่วมกันได้แล้ว ก็จะมาสู่ขั้นตอนการขอการรับรองระบบ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจพิสูจน์ คือ ISO 9001:2008 ,ISO IEC 117020, ISO IEC 17025  

ด้านนโยบายและการพัฒนา 

นโยบาย
ผู้บังคับบัญชา 

ISO 9001:2008 
ISO IEC 117020 
ISO IEC 17025 

-NAME 
-NATA 
-ANAB 

หน่วยงานอื่น ๆ 
ที่ให้การรับรอง 

มาตรฐานภายใน 
Guideline book 
Work instruction 
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ซึ่งมีความแตกต่างกันในด้านกระบวนงานจึงจะต้องมีการศึกษาและเลือกมาตรฐานที่มีความสอดคล้อง
กับงานที่ปฏิบัติ แต่ทั้งนี้มาตรฐานองค์กรทั่วไปที่ควรจะต้องได้รับการรับรองทั้งองค์กร คือ ISO 
9001:2008 เมื่อหน่วยงานมีการขับเคลื่อนให้ได้ระบบงานมาตรฐานภายในแล้ว ก็จะต้องมีการผลักดัน
ให้ได้รับการรับรองตามหลักมาตรฐานสากล คือ มาตรฐาน NAME ,NATA และ ANAB ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลที่ทั่วโลกให้การยอมรับ  

 

 

แผนภาพที่ 8 รูปโยบายและการพัฒนาการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์งานนิติวิทยาศาสตร ์
 

จากรูปแบบดังกล่าว จะประกอบไปด้วยส่วนเสริมสร้างการประชาสัมพันธ์งาน 
นิติวิทยาศาสตร์ด้วย ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ focus group ได้มีแนวทางในการบริหาร
จัดการเพื่อให้เกิดการส่งเสริมงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่ส าคัญอีกประการ คือ งานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยจะต้องมีการสร้ าง
ความน่าเชื่อถือแก่ผู้ที่มารับบริการ การเสริมสร้างความน่าเชื่อถือในความหมายนี้  คือการ
ประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงคุณค่าของการน าหลักมาตรฐานการตรวจพิสูจน์มาใช้ในการตรวจพิสูจน์ 
เพื่อให้ประชาชนเกิดความมั่นใจในการน าผลการตรวจพิสูจน์ไปใช้ได้ ตลอดจนมีการกิจกรรมส่งเสริม
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ และมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมลงพื้นที่ให้ความรู้แก่ภาค
ประชาชน รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู้มารับบริการ นอกจากนี้ปัจจุบัน
สื่อทางอินเตอร์เน็ตก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย คือการน าข้อมูลเชิง
วิชาการ แสดงให้เห็นถึงข้อดีจากการมีมาตรฐานสากลและข้อดีจากที่ผู้รับบริการมาใช้บริการในการ
ตรวจพิสูจน์หน่วยงานที่ได้รับรองมาตรฐานก็จะช่วยให้เกิดการเข้าถึงได้ง่ายและสามารถท าให้

3. การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน 

ติดตามผล
อย่าง

ต่อเนื่อง 

2. กิจกรรมส่งเสริมงานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ และ
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทาง
นิติวิทยาศาสตร์ เช่น Social 
System ในการเผยแพร่งาน
ด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้ถึง
กลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อโซเชียล 

ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์งาน
นิติวิทยาศาสตร์ 

1. การเสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือ
แก่ผู้รับบริการ  
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ผู้รับบริการมีความรู้เข้าใจในงานทางนิติวิทยาศาสตร์และงานมาตรฐานมากยิ่งขึ้น นอกจากนนี้การมี
ส่วนร่วมในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานก็จะต้องมีการด าเนินงานร่วมกันในการเสริมสร้างให้เกิดความน่าเชื่อถือใน
กระบวนการตรวจพิสูจน์ โดยหน่วยงานที่ให้บริการจะต้องมีการด าเนินการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
จ าเป็นต่อผู้มารับบริการ เช่น มีการบอกถึงมาตรฐานที่ตนได้รับ รวมทั้งสาขาที่ตนให้บริการส าหรับ  
ผู้มารับบริการ เป็นต้น และสิ่งที่มีความจ าเป็นมากที่สุดในกระบวนการส่งเสริมงานด้านประชาสัมพันธ์
คือ การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการติดตามผล ไม่ว่าจะเป็น 
ในด้านความพึงพอใจของผู้มารับบริการ หรือ ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้ายกัน ก็จะ
สามารถน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาข้อดีข้อด้อยและน าไปปรับปรุงหาแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

แผนภาพที่ 9 รูปการจัดสรรงบประมาณ 
 

- การจัดฝึกอบรมให้ความรู้ 
- การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
- การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ใช้ในการ

ท างาน 
- การแลกเปลี่ยนอุปกรณ์เครื่องมือ

ในการท างาน 

มาตรฐานทางห้องปฏิบัติการ 
ISO 17025 หรือมาตรฐานที่ 

สมอ. ก าหนด 

มาตรฐานสากล 
ANAB, NATA, NAME 

มาตรฐานส าหรับการใช้ทักษะ
และความเชี่ยวชาญ ISO 17020 
หรือมาตรฐานที่ สมอ. ก าหนด 

การตรวจสอบ 
การประเมินผล 

การสรุปผล 

การจัดสรรงบประมาณ 

เครื่องมือในการตรวจพิสูจน์ 

ด าเนินการด้านมาตรฐาน 

กิจกรรมการส่งเสริมงาน 
นิติวิทยาศาสตร์ 

พัฒนาบุคคลากร 

เครื่องตรวจพิสูจน์ 
ทางห้องปฏิบัติการ 

เครื่องมือในการตรวจ 
สถานที่เกิดเหตุ 

- การทดสอบและประเมิน
บุคลากร 

- การแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ 

- การจัดฝึกอบรมบุคลากรด้าน
ความรู้การใช้เครื่องมือ 
อย่างถูกวิธี 



 132 

 

จากรูปแบบข้างต้น จะเห็นว่า ในการบริหารจัดการ จะต้องมีการจัดสรรงบประมาณ
อย่างถูกวิธีประกอบด้วย ดังนั้นหน่วยงานที่จะด าเนินการทางมาตรฐานจะต้องมีการศึกษาถึงเครื่องมือ
ที่หน่วยงานจะต้องน ามาใช้ในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือที่ใช้ภายในห้องปฏิบัติการตรวจ
พิสูจน์หรือ เครื่องมือต่าง ๆ ที่น าไปใช้ในการออกเก็บวัตถุพยานในสถานที่ต่าง ๆ ก็จะต้องมีการ
ทบทวนถึงความเหมาะสมและความจ าเป็น รวมถึงผลผลิตในการออกรายงานผลในเคสต่าง  ๆ 
เพื่อที่จะด าเนินการขอการรับรองมาตรฐานสากลทั้งที่เป็นมาตรฐานภายในประเทศ และต่างประเทศ
ได้อย่างถูกต้องตามระบบ และไม่เป็นการใช้งบประมาณที่สิ้นเปลืองไป ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
ด าเนินการในด้านกิจกรรมที่ดีตามมาในการเสริมใสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ตรงตาม
สายงานและเกิดความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในกลุ่มผู้มารับบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการตรวจประเมินผล การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และการสรุปผลการ
ด าเนินงานมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ก็จะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

3. ด้านการการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาสมรรถนะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในระยะแรกนี้หน่วยงานหรือองค์กร

จะต้องมีการน าผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญจริงในสายงานด้านนิติวิทยาศาสตร์มาเป็นผู้ให้ความรู้และ
พัฒนาบุคลากรภายในสังกัด ซึ่งหลักในการปฏิบัตินั้นจ าเป็นที่จะต้องก าหนดเจ้าภาพในการด าเนินการ
นั่นคือ หน่วยงานภาพใหญ่กระทรวงยุติธรรม จะต้องมีความรู้ในกระบวนงานด้านมาตรฐานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ ตลอดจนมีความรู้ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อที่จะสามารถใช้เป็นสื่อกลาง
ขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมได้ นอกจากนี้ การให้ความรู้จะต้องมีการจัดประชุมและ
การติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ตลอดจน
เป็นแนวทางในการหารือเพื่อสร้างความรูปมืออย่างเป็นระบบภายใต้การด าเนินงานทางคุณภาพตาม
ระบบมาตรฐานสากลได้ด้วย และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะพบว่า การให้ความรู้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาบุคลากรตามระบบมาตรฐานสากล ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
โมเดลการพัฒนาสมรรถนะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานตามระบบมาตรฐานสากล 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านบุคลากรในปัจจุบัน ซึ่งจากการศึกษา
การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มแล้ว พบว่า หน่วยงานที่จะให้บริการในการตรวจพิสูจน์ทาง  
นิติวิทยาศาสตร์ จะต้องมีการศึกษารวบรวมข้อมูลในปัจจุบัน และจะต้องมีการก าหนดแนวทาง
ขับเคลื่อนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าแผนและลงรายละเอียด
ตัวชี้วัด KPI บุคลากร เพื่อก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ และมีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรตามสภาพของหน่วยงานเป็นแผนการพัฒนาบุคลากรที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
เช่น แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 4 ปี เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเป็นล าดับ 
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ตั้งแต่การฝึกอบรมในประเทศ จนกระทั่งการแลกเปลี่ยนความรู้ความเชี่ยวชาญในต่างประเทศ 
นอกจากนี้การศึกษาถึงระบบคุณภาพและการพัฒนาบุคลากรจากหน่วยงานอื่นจะสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการบูรณาการเพื่อการสร้างและพัฒนาสมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  

ขั้นตอนที่ 3 จะต้องมีการจัดท า workshop เพื่อก าหนดสมรรถนะบุคลากรให้ตรงกับ
สายงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างแนวทางการปฏิบัติ หรือ WI ร่วมกัน จัดท า Guideline book 
และมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านสมรรถนะผู้ตรวจพิสูจน์ตามระบบมาตรฐานสากลที่หน่วยงาน
ต้องการขอรับรอง 

ขั้นตอนที่ 4 การท า Competency Development and Coaching ในการมีส่วน
ร่วมในการให้ค าปรึกษาเพื่อน ามาพัฒนาระบบสมรรถนะ โดยด าเนินการโดยผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ของสาขางานทางห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นแลปทางด้านเคมี หรือชีวะ หรือห้องปฏิบัติการ
ทางนิติวิทยาศาสตร์ด้านอื่น ๆ ก็จะต้องมีการจัดหาผู้มีความรู้มาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะให้เป็นไป
ตามระบบมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ตลอดจนการมีมีการ Coaching ด้วยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ 
และมีการตรวจสอบและติดตามผลต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 5 มีการจัดท าแผนงานอย่างเป็นระบบ โดยการจัดท า competency profile 
จะต้องมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัติเพื่อประเมินความสามารถในทาง
มาตรฐานได้ว่าอยู่ในระดับใด และด าเนินการสร้างข้อมูลเพื่อบันทึกจัดโครงการของล าดับผู้ปฏิบัติงาน
เป็นหมวดหมู่ แยกสายงานให้ชัดเจนและใช้เป็นมาตรฐานส่วนกลางแจ้งบันทึกรายละเอียดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ และขับเคลื่อนระบบการพัฒนาสมรรถนะต่อผู้บริหารระดับสูง 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานในสายงาน โดยภายหลังจากที่มีการ
พัฒนาระบบสมรรถนะองค์กรและผู้ปฏิบัติงานแล้ว จะต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการประเมินจากผลตัวช้ีวัด KPI บุคคล หรือ การประเมินจากการ
ฝึกอบรมเพื่อเป็นการยกระดับสมรรถนะผู้ปฏิบัติให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล ทั้งนี้จะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับทราบ รวมทั้งการสื่อสารภายนอกองค์กรให้หน่วยงานภายนอกที่
ด าเนินการด้านมาตรฐานมีความรู้ความเข้าใจต่อระบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ตรวจพิสูจน์ตาม
แนวทางมาตรฐานสากล 

 
 
 
 
 
 



 134 

 

รูปแบบในการพัฒนางานด้านมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
การพัฒนาเพื่อน าไปสู่การยกระดับสู่มาตรฐานสากล และขั้นตอนในการเตรียมความ

พร้อมเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานสากล โดยองค์กรจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 

 

แผนภาพที่ 10 การพัฒนางานด้านมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร ์
 
 

ขั้นที่ 2 

- แลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ 
- จัดท าบันทึกข้อตกลง MOU 
- จัดท าแผน Planing กิจกรรมร่วมกัน 

หน่วยงานด้านการอ านวยความยุติธรรม 
- ศาล  
- ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
- ส านักงานอัยการ 
- ทนายความ 

ระดับหน่วยงาน
ภายในประเทศ 

ระดบัหน่วยงาน

ตา่งประเทศ 

แผนการ
ด าเนินงาน 

ระดับกระทรวง 
ระดับกรมหรือ

หน่วยงาน 
การติดตามผล 

ขั้นที่ 1 

การบริหาร
จัดการ 

การรับรองการ
ประกันคุณภาพ 
ISO/IEC17025, 

ANAB 
NATA 

- ระบบ 

- เครื่องมือ 

- งบประมาณ 

การพัฒนาสมรรถนะ 
- คน/บุคลากร 

- ด้านภาษา 

- ด้านไอที 
- ด้านการบริหาร

จัดการ 

- Technical 
requirement 

- การสอบเทียบ 
Calibration 

- การบ ารุงรักษา 
Maintenance  

การสร้างความ
ร่วมมือมือ 

ขั้นที่ 3 



 135 

 

2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในการด าเนินการจัดท าแผนด้านความร่วมมือ และแผนการด าเนินการทาง
มาตรฐานสากลด้านนิติวิทยาศาสตร์จะต้องมีการด าเนินการร่วมกันทุกหน่วยงานที่ให้บริการงานด้าน
การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยแผนการด าเนินการจะต้องเกิดจากนโยบายของผู้บริหาร และ
มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งแผนขั้นตอนการด าเนินงานจาก
ผู้บังคับบัญชาที่ได้มีการประชุมหารือและสรุปผลการด าเนินงานจนสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานได้ ผู้บริหารจะต้องมีการด าเนินการตามแผนเพื่อ ยกระดับมาตรฐานสากลภายหลังที่ได้
มีการด าเนินการมาตรฐานร่วมกันภายในประเทศแล้ว ได้แก่ มาตรฐานอุตสาหกรรม มอก. ISO/IEC 
17025, ISO/IEC 17020, มาตรฐานองค์กร ISO 9001: 2008 มาตรฐานสากล ANAB (FBI Standard), 
NATA (Austraian Standard), หรือ NAME มาตรฐานทางพยาธิวิทยา 

นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดทิศทางพันธกิจขององค์กรจากนโยบายของผู้บริหาร  
ซึ่งควรมีการก าหนดถึงโครงสร้างและรูปแบบในการด าเนินการด้านความร่วมมือ และการยกระดับ
มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ด้วย และจะต้องมีแผนในการสร้างเครือข่ายส าหรับการแลกเปลี่ยน
ผู้เชี่ยวชาญ และมีการใช้ระบบ training ในการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ 
ที่มีความชัดเจน และในแผนการด าเนินงานต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลากร และงาน
ประชาสัมพันธ์ โดยการแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ผู้บริหารหน่วยงานที่ขับเคลื่อนแผนการบริหารจัดการจ าเป็นที่จะต้องมีการออก
ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายพระราชบัญญัติการให้บริการงานด้าน 
นิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจมีการ
ก าหนดแบบแผนเป็น 3 ระยะ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์จะต้องมีการบรรจุแผนการพัฒนาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ไว้ด้วย เพื่ อให้เกิดการขับเคลื่อนในระดับ
นโยบายของผู้บริหารหน่วยงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการปฏิบัติและการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาและสร้างความร่วมมือในงานทางนิติวิทยาศาสตร ์

2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ในการด าเนินการสร้างความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล 

จะต้องมีการจัดท าข้อตกลงด้านความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน โดยมีการก าหนดให้มีแนวทางการ
ปฏิบัติร่วมกันในการด าเนินการด้านมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทาง  นิติวิทยาศาสตร์ และการ
ปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ให้มีการออกนโยบายและข้อก าหนด
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ถึงการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างชัดเจน เช่น มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมกันในสัญญาการท า
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน MOU เป็นต้น 

นอกจากนี้จะต้องมีการจัดประชุมและติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งมีคณะท างานในการก ากับดูแล และ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ให้หน่วยงานที่ด าเนินการทางด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์มีการ
จัดท าแผนและลงรายละเอียดตัวชี้วัด KPI ในการก าหนดให้หน่วยงานได้ปฏิบัติตาม คือ ให้มีการสร้าง
แนวทางการปฏิบัติ หรือ WI ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน รวมถึงมีการจัดท า Guideline book  
ถึงขั้นตอนวิธีการตรวจพิสูจน์ของแต่ละสาขาที่ตรวจพิสูจน์ และมีการจัดฝึกอบรมจากหน่วยงาน
สนับสนุนให้มีการด าเนินการด้านมาตรฐานโดยส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม  

2.3 ข้อเสนอแนะในครั้งต่อไป 
3.1 มีศึกษาวิจัยเชิงลึกในการลงรายละเอียดถึงระดับแผนปฏิบัติการในการท าให้เกิด

มาตรฐานสากลทั่วทุกองค์กรที่ให้บริการงานด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ 
3.2 มีการศึกษาโดยลงรายละเอียดแผนการส่งเสริมรายปีในการสร้างความน่าเชื่อถือ 

และเผยแพร่งานนิติวิทยาศาสตร์ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
3.2 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปในการ

น าไปใช้ส าหรับก าหนดแผนการด าเนินงานได้ในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนาความร่วมมือในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ : 
กรณีศึกษาการพัฒนาคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ใช้ในการศึกษาเท่านั้น ค าตอบจะเป็นความลับและไม่มีผลต่อตัวท่าน 
2. ให้ท่านตอบตามความเป็นจริงและตรงกับความรู้และความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
3. โปรดเลือกค าตอบโดยท าเครื่องหมาย / ลงในช่องค าตอบแต่ละข้อ และเติมข้อความลงใน

ช่องว่าง และแสดงความคิดเห็นในช่องแสดงความคิดเห็น (ถ้ามี) 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
1. เพศ (  )  ชาย     (  )  หญิง 
 
2. อายุ 
  (  )  25 - 30 ปี (  )  31- 40 ปี 
  (  )  41 - 50 ปี (  )  อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาช้ันสูงสุด 
  (  )  ปรญิญาตรี (  )  ปรญิญาโท 
  (  )  ปรญิญาเอก   (  )  อื่น ๆ …………………. 
 
4. ระดับชั้นยศ 

 (  )  ร้อยต ารวจตรี (  )  ร้อยต ารวจโท 
 (  )  ร้อยต ารวจเอก (  )  พันต ารวจตรี 
    (  )  พันต ารวจโท (  )  อื่น ๆ ……………........ 
 

5. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งใด (โปรดระบุต าแหน่ง)…………………………………………………………. 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ปี)............................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 ด้านความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และประสบการณ์ เกี่ยวกับมาตรฐานสากลในการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์  

ด้านความคิดเห็น และประสบการณ์ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่านมีความรู้ในงานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทาง                          
นิติวิทยาศาสตร์ในสาขาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด 

     

2. ท่านคิดว่ามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติ
วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับใด 

     

3. ท่านมีความเข้าใจในเนื้อหา ตาม พรบ.การให้บริการ
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ.2559 ในระดับใด  

     

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐานทางห้อง 
ปฏิบัติการในการตรวจพิสูจน์ ISO 17025 ในระดับใด 

     

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐานทาง การ
ตรวจสถานที่เกิดเหตุ ISO/17020ในระดับใด 

     

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐานทางนิติเวช
ศาสตร์ NAME  ในระดับใด 

     

7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในงานมาตรฐานทาง                               
นิติวิทยาศาสตร์ ASCLD/LAB ในระดับใด  

     

8. มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ใน
ประเทศไทยเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นต้องเร่ง
ด าเนินการในระดับใด 

     

9. ท่านเห็นด้วยในระดับใดที่ตามพระราชบัญญัติการ
ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 มีการ
บัญญัติถึงการส่งเสริมและ การให้ความร่วมมือกันใน
การจัดท ามาตรฐานสากลในงานดา้นการตรวจพิสูจน์
ทางวิทยาศาสตร์ 

     

10. ท่านคิดว่ามาตรฐานสากลในงานด้านการตรวจพิสูจน์
ทางนิติวิทยาศาสตร์ เป็นสิ่งที่พนักงานเจ้าหน้าที่จ าเป็น
ที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจมากน้อยเพียงใด 

     

11. การจัดท ามาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ส่งผลให้
การปฏิบัติงานมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

     

12. ท่านคิดว่าการด าเนินการทางมาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องยากและ มีความ
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการมากน้อยในระดับใด 
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ด้านความคิดเห็น และประสบการณ์ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

13. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการด าเนินการจัดท า
เกี่ยวกับงานด้านมาตรฐานสากลการตรวจพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์ในระดับใด 

     

14. ท่านเห็นด้วยในระดับใดที่จะให้ประเทศไทยมีการ
ส่งเสริมให้หน่วยงานทุกหน่วยงานที่ให้บริการงานด้าน
การตรวจพิสูจน์มีการจัดท ามาตรฐานเดียวกัน และ
ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล 

     

 
ส่วนที่ 3 การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานมาตรฐานร่วมกัน 

ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่านคิดว่าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดท า
มาตรฐานสากลส าหรับงานตรวจพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์ มีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านเคยได้รับข้อมูลข่าวสาร หรือเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
งานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์มาก
น้อยในระดับใด 

     

3. ท่านคิดว่าควรมีความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อให้หน่วยงานที่ให้บริการงานด้านการตรวจ
พิสูจน์ตระหนักถึงความส าคัญของการท ามาตรฐานการ
ตรวจพิสูจน์ทั้งภาครัฐ และเอกชน มากน้อยเพียงใด 

     

4. ท่านคิดว่าหน่วยงานที่ให้บริการงานด้านการตรวจ
พิสูจน์ควรมีการเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ในเรื่องมาตรฐานมากน้อยระดับใด 

     

5. ท่านคิดว่าการพัฒนางานด้านการตรวจพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องมีความร่วมมือกันในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อให้การบริการงานด้าน
การตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ มีมาตรฐานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันมากน้อยเพียงใด 

     

6. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรฐานสากลที่ท่านได้รับมี
ประโยชน์ในการน ามาพัฒนางานของท่านในระดับใด 
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ส่วนที่ 4 ความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มี
มาตรฐานสากล 

ด้านความร่วมมือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่านคิดว่าควรมีการท าความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 
และอุปสรรค ในงานด้านมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทาง
นิติวิทยาศาสตร์  

     

2. ท่านมีความต้องการให้มีความร่วมมือในการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานสากลระหว่างหน่วยงานที่ให้บริการ
งานด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวทิยาศาสตร์ 

     

3. ท่านคิดว่ามีปัญหาในด้านการให้ความร่วมมือในการ
จัดท ามาตรฐานสากล หรือการให้ความร่วมมือกันใน
ด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ระหว่าง
หน่วยงานนั้น มีมากน้อยเพียงใด  

     

4. ท่านคิดว่าควรมีมาตรการ หรือมีหน่วยงานกลางส าหรับ
การจัดท ามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับใด 

     

5. ท่านคิดว่าจ าเป็นต้องมีหน่วยงานต่างประเทศเข้ามาร่วม
มือในการพัฒนางานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ใน
ระดับใด 

     

6. ท่านมีความต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมกันในการ
พัฒนางานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ระหว่างภาครัฐ 
และเอกชนในระดับใด 

     

7. ท่านมีความต้องการให้เกิดหน่วยงานภาคเอกชนในการ
ขยายขอบข่ายการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้
มีมาตรฐานสากลส าหรับให้บริการในการตรวจพิสูจน์ได้
ครอบคลุมทั่วประเทศไทย 

     

8. ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมให้เอกชน
มีการให้บริการงานด้านการตรวจพิสูจน์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

     

9. ท่านคิดว่าปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิตวิิทยาศาสตร์ร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน 
อย่างเร่งด่วนมากน้อยเพียงใด 
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ด้านความร่วมมือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

10. ท่านคิดว่าหน่วยงานเอกชนที่ให้บริการงานด้านการ
ตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ จ าเป็นที่จะต้องมีระบบ
มาตรฐานสากลในการก ากับดูแลให้การให้บริการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

11. ระบบมาตรฐานสากลในภาครัฐสามารถน าไปปรับใช้ให้
เกิดความน่าเชื่อถือในภาคเอกชนได้ในระดับใด 

     

12. ท่านคิดว่าการน าระบบมาตรฐานสากลมาใช้ใน
กระบวนการตรวจพิสูจน์ทางนิติวทิยาศาสตร์ สามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ภาครัฐ และเอกชนที่
ให้บริการงานด้านการตรวจพิสูจน์ในระดับใด 

     

13. ท่านคิดว่าการท าความร่วมมือระหว่างองค์กรจะช่วย
พัฒนามาตรฐานในประเทศไทยให้มีคุณภาพเทียบเท่า
มาตรฐานสากลในต่างประเทศได้ 

     

14. ท่านคิดว่างานตรวจพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
ของประเทศไทยในปัจจุบันมีความน่าเชื่อถือในระดับใด 

     

15. มาตรฐานสากลในการพิสูจน์หลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์นั้นควรได้รับการสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ และทรัพยากรในระดับใด 

     

16. ควรมีแนวทางในการด าเนินการ หรือหน่วยงานจาก
ต่างประเทศที่มีประสบการณ์ในการจัดท ามาตรฐานการ
ตรวจพิสูจน์มาช่วยในการให้ค าปรึกษา และแนะน า
แนวทางที่ถูกต้องให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระดับใด 

     

17. นโยบายและแผนของแต่ละหน่วยงานที่ให้บริการใน
การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ควรมีการบรรจุ
เนื้อหาในด้านการท าความร่วมมือในงานมาตรฐานทาง
นิติวิทยาศาสตร์อยู่ในแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
มากน้อยในระดับใด 

     

18. ควรมีการจัดท าแผนในด้านความร่วมมือในงาน
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิตวิิทยาศาสตร์ร่วมกันทุก
หน่วยงานที่ให้บริการฯ เป็นแผนระยะสั้น 1-2 ปี แผน
ระยะกลาง 3-5ปี และแผนระยะยาว 6-10 ปี มากน้อย
เพียงใด 
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ด้านความร่วมมือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

19. ควรมีระบบการ trainingในงานมาตรฐานให้แก่ 
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์
ระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กร มากน้อยในระดับใด 

     

20. ควรมีการประชุมหารือ  เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และตก
ลงในการก าหนดมาตรฐานสากลด้านการตรวจพิสูจน์
ทางนิติวิทยาศาสตร์ร่วมกันเพื่อความเหมาะสมและเป็น
กลางมากที่สุดในระดับใด 

     

21. ท่านคิดว่าการท าความร่วมมือกับต่างประเทศจะช่วยให้
เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติมีทักษะ และสามารถปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานสากลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระดับใด 

     

22. ท่านคิดว่าควรมีนโยบายรัฐบาลที่ชัดเจนในการ
ก าหนดให้มีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานสากลแก่
หน่วยงานที่ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์ 

     

23. ท่านคิดว่าการท าความร่วมมือในการจัดท ามาตรฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเร่ง
ด าเนินการให้ได้รับการรับรองมาตรฐานในทุกสาขาที่
ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์  

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบสัมภาษณ ์
ชุดที่ 1 

 
เรื่อง หัวข้อเรือ่ง การพัฒนาความร่วมมือในงานนิติวิทยาศาสตร์ : 

กรณีศึกษาการพัฒนาคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีใช้ในการศึกษาเท่าน้ัน ค าตอบจะเป็นความลับและไมม่ีผลต่อตัวท่าน 
2. ให้ท่านตอบตามความเป็นจริงและตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

............................................................................................................................................................. 
 

1. ท่านมีแนวทาง หรือหลักการในทางทฤษฎี อะไรบ้าง ในการผลักดันให้เกิดมาตรฐานในกระบวนการตรวจพิสูจน์
ทางนิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทย เช่น ISO/IEC 17025 , ISO/IEC 17020 , NAME, NATA , ANAB etc.  

2. ในการส่งเสริมงานนิติวิทยาศาสตร์ตามพระราชบัญญัติการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 
มาตรา 5 (5) ส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ของภาคเอกชน (6) ร่วมมือกับหน่วยงาน
ของรัฐ องค์การระหว่างประเทศ และภาคเอกชนในการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาโดยใช้หลักการหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอะไรบ้างในการ
ด าเนินการ 

3. ท่านจะก าหนดยุทธศาสตร์ในการที่จะพัฒนาส่งเสริมงานทางนิติวิทยาศาสตร์อย่างไร ให้สอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 

4. ปัญหาความร่วมมือในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ยังขาดหน่วยงานกลางที่จะเป็น
เจ้าภาพในการด าเนินการขับเคลื่อนให้การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ทุกหน่วยงานที่ให้บริการด้านการ
ตรวจพิสูจน์ตามมาตรา 5 มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท่านคิดว่า ควรด าเนินการ และแก้ปัญหา
ด้านความร่วมมือดังกล่าวอย่างไร และหน่วยงานใดควรเป็นเจ้าภาพ 

5. การส่งเสริมมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ยังพบปัญหาในด้านงบประมาณ ท่านมีแนวทางอย่างไรในการ
ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่าระดับสากล ท่านคิดว่าจ าเป็น
หรือไม่ที่จะต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการพัฒนา 

6. ท่านจะมีแนวทางในการสร้างความตระหนักและความเข้าใจที่ตรงกันในงานด้านมาตรฐานสากลแก่หน่วยง าน
หรือองค์กรที่ให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ได้อย่างไรบ้าง   
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7. ท่านคิดว่าปัญหาในการที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสากในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ที่มีความจ าเป็น
เร่งด่วนและจะต้องหามาตรการหรือวิธีการมาปรับใช้เพื่อสร้างแผนพัฒนางานมาตรฐานเป็นล าดับแรก คือ
ปัญหาในดา้นใด 

8. ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาในงานเกี่ยวกับมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ ในด้านความร่วมมือระหว่างองค์กร ที่ยังมี
ความขัดแย้งและยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบงานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ในสาขาต่าง  ๆ 
อย่างไรบ้าง กรณีที่หน่วยงานทางนิติวิทยาศาสตร์ยังไม่เป็นแนวทางเดียวกัน จะมีวิธีการอย่างไรในการ
ด าเนินการ 

9. ท่านมีแนวในการสร้างความร่วมมือในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และต่างประเทศอย่างไรในการที่จะพัฒนางาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และขั้นตอนในการสร้างความร่วมมือเบื้องต้น ขั้นแรกควรมี
หลักการปฏิบัติ และแนวทางหรือนโยบายอย่างไร 

10. ท่านมีแนวทางในการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ และแนวทางในการบริหารจัดการอย่างไร หากหน่วยงาน
ของท่านยังไม่ได้มาตรฐานสากลในงานด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และ
ยังไม่มีเครือข่ายด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

11. ในการด าเนินการทางมาตรฐานสากลนั้น สิ่งที่มีความส าคัญในการด าเนินการ ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร 
เครื่องมือ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้เวลาในการด าเนินการ ท่านจะมีแผนขั้นตอนการด าเนินการอย่างไรบ้างในการ
ด าเนินการจัดท ามาตรฐานสากลให้เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างไรบ้าง (แผนการด าเนินการระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว) 

12. ท่านเห็นว่านอกจากปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังพบมีปัญหาในด้านใดอีกบ้าง ที่ท่านคิดว่าเป็นอุปสรรคใน
การสร้างความร่วมมือ และการจัดท ามาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ให้มีความยุ่งยอกซับซ้อนและยากต่อ
การด าเนินการ 
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แบบสอบสัมภาษณ ์
ชุดที่ 2 

 
เรื่อง หัวข้อเรือ่ง การพัฒนาความร่วมมือในงานนิติวิทยาศาสตร์ : 

กรณีศึกษาการพัฒนาคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีใช้ในการศึกษาเท่าน้ัน ค าตอบจะเป็นความลับและไมม่ีผลต่อตัวท่าน 
2. ให้ท่านตอบตามความเป็นจริงและตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

............................................................................................................................................................. 
 
1. ปัจจุบันหน่วยงานที่ให้บริการด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ได้มีการด าเนินการตามมาตรฐานสากล 

ไม่ว่าจะเป็น ISO/IEC 17025 , ISO/IEC 17020 , NAME, NATA, ANAB etc.  
ท่านมีความคิดเห็นว่าควรมีการด าเนินการให้ทุกสาขาทางนิติวิทยาศาสตร์มีมาตรฐานหรือไม่อย่างไร 

และสาขาใดในการให้บริการงานทางนิติวิทยาศาสตร์ที่ท่านคิดว่า มีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการรับรอง
ทางมาตรฐานสากลให้การรับรอง เพราะเหตุใด (เช่น สาขาชีววิทยา สาขาฟิสิกส์และเคมี สาขาคอมพิวเตอร์ 
สาขาพยาธิ เป็นต้น) 

2. ตามพระราชบัญญัติการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 มาตรา 5 (5) ส่งเสริมและพัฒนาการ
ให้บริการด้าน นิติวิทยาศาสตร์ของภาคเอกชน (6) ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์การระหว่างประเทศ และ
ภาคเอกชนในการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

ท่านมีความคิดเห็นว่าควรมีการด าเนินการอย่างไรให้เกิดมาตรฐานสากลในงานทางนิติวิทยาศาสตร์
ส าหรับหน่วยงานที่ยังไม่มีการด าเนินการทางมาตรฐาน และบุคลากรยังขาดความรู้และประสบการณ์ในงาน
มาตรฐานสากลทางนิติวิทยาศาสตร์ 

3. ในการส่งเสริมและพัฒนางานมาตรฐานสากลทาง ตามพระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 
2559 ในการก าหนดค่าพื้นฐานทางนิติวิทยาศาสตร์   

ท่านมีแนวทางก าหนดค่าพื้นฐานทางนิติวิทยาศาสตร์อย่างไรในแต่ละสาขาการตรวจพิสูจน์ที่จะสามารถ
น ามาใช้เป็นค่ากลางที่มีมาตรฐานละมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. ท่านมีความคิดเห็นว่าปัญหาและวิธีการในการปฏิบัติงานด้านมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ควรให้มีมาตรฐาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท่านคิดว่าหน่วยงานใดควรเป็นผู้ด าเนินการหรือเจ้าภาพ และควรมีวิธีการด าเนินการ
ต่อไปอย่างไร (ให้ยกตัวอย่าง) 
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5. ในการพัฒนาด้านเครื่องมือการตรวจพิสูจน์ให้มีมาตรฐานสากลนั้นท่านมีแนวทางในการด าเนินการและบริหาร
จัดการอย่างไร ในการพัฒนาและยกระดับงานด้านคุณภาพการตรวจพิสูจน์ให้เป็นที่ยอมรับและมีความ
น่าเชื่อถือในทุกภาคส่วน 

6. หากหน่วยงานที่ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์  หรือการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์บางสาขายังไม่มี
ความพร้อมในการด าเนินการทางมาตรฐาน ซึ่งอาจขาดเงินทุนงบประมาณนั้น ท่านจะมีวิธีการอย่างไรในการ
ด าเนินการให้ การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์นั้นมีความน่าเชื่อถือ และท่านมีแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานสากลอย่างไรได้บ้าง 

7. มาตรฐานทางห้องปฏิบัติการนั้น ได้มีการก าหนดว่า ควรมีขั้นตอนการประเมินบุคคล ตลอดจนการทดสอบ
สมรรถนะ และการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีที่ไม่เป็นมาตรฐาน เช่น วิธีที่ห้องปฏิบัติการพัฒนาขึ้นเอง วิธี
มาตรฐานที่ถูกใช้นอกขอบข่ายที่ก าหนด  ในฐานะที่ท่านประกอบวิชาชีพในสายงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน                      
นิติวิทยาศาสตร์ ท่านมีวิธีตรวจสอบความความเชื่อมั่นหรือความสามารถในตัวของผู้ตรวจพิสูจน์ได้อย่างไร  

8. ท่านมีวิธีการด าเนินการอย่างไร ในการพัฒนางานมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล (ให้ระบุเป็นขั้นตอนการด าเนินงาน อย่างน้อย 3 ข้อ ) 

9. ท่านคิดว่าปัญหาในการที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสากลในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ที่มีความจ าเป็น
เร่งด่วนและจะต้องหามาตรการหรือวิธีการมาปรับใช้เพื่อสร้างแผนพัฒนางานมาตรฐานเป็นล าดับแรก คือ
ปัญหาในด้านใด 

10. ท่านมีแนวทาง หรือหลักการในทางทฤษฎี อะไรบ้าง ในการผลักดันให้เกิดมาตรฐานในกระบวนการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทย เช่น  ISO/IEC 17025 , ISO/IEC 17020 , NAME, NATA , ANAB 
etc. 

11. ปัญหาอื่น ๆ ท่านเห็นว่านอกจากปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังพบมีปัญหาในด้านใดอีกบ้าง ที่ท่านคิดว่าเป็น
อุปสรรคในการสร้างความร่วมมือ และการจัดท ามาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ให้มีความยุ่งยอกซับซ้อน
และยากต่อการด าเนินการ 
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แบบสอบสัมภาษณ ์
ชุดที่ 3 

 
เรื่อง หัวข้อเรือ่ง การพัฒนาความร่วมมือในงานนิติวิทยาศาสตร์ : 

กรณีศึกษาการพัฒนาคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีใช้ในการศึกษาเท่าน้ัน ค าตอบจะเป็นความลับและไมม่ีผลต่อตัวท่าน 
2. ให้ท่านตอบตามความเป็นจริงและตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

............................................................................................................................................................. 

1. ท่านคิดว่าในการน าหลักมาตรฐานสากลมาปรบัใช้ในกระบวนการตรวจพิสูจน์จะช่วยสนับสนุนการท างานใน
สายงานของท่านได้อย่างไรบ้าง และมีประโยชน์ในการปฏิบัติงานในสายงานของท่านอย่างไร 

2. ท่านมีแนวทางในการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ และแนวทางในการบริหารจัดการอย่างไร หากหน่วยงาน
ของท่านยังไม่ได้มาตรฐานสากลในงานด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิตวิิทยาศาสตร์ หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  

3. ท่านคิดว่ามีหน่วยงาน หรือองค์กรใดบ้าง ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ที่มีความจ าเป็นจะต้อง
ด าเนินการสร้างความร่วมมือร่วมกัน เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นแก่การบริหารงานยุติธรรม 
(ให้ระบุหน่วยงานที่ท่านคิดว่าจ าเป็นจะต้องมีส่วนร่วม พร้อมเหตุผลประกอบ) 

4. ท่านมีแนวทางการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร และระหว่างประเทศ หรือระหว่างหน่วยงานอย่างไรให้เกิด
ความร่วมมือร่วมกันในงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ให้มีขั้นตอนที่มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  

5. ท่านคิดว่าควรมีการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อให้เกิดมาตรฐานสากล
ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างไร (ให้ยกตัวอย่าง) 

6. ท่านมีแนวทางการสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักในมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในหน่วยงานที่
ให้บริการฯ อย่างไร ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการ ตามมาตรฐานระหว่างหน่วยงาน 
(เช่น มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการพัฒนาขั้นตอนวิธีการ การหาแนวทางในการเสริมสมรรถนะผู้ตรวจ
พิสูจน์ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ)  

7. ปัจจุบันมีพระราชบัญญัติการให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์  พ.ศ. 2559 ในการให้สถาบันฯ สนับสนุนและ
ส่งเสริมการให้บริการ ตลอดจนพัฒนางานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  ท่านคิด
ว่าควรมีแนวทางในการสนับสนุนและส่งเสริมอย่างไร ในการยกระดับมาตรฐานสากลทางนิติวิทยาศาสตร์ใน
ประเทศไทย 
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8. มาตรฐานทางห้องปฏิบัติการนั้น ได้มีการก าหนดว่า ควรมีขั้นตอนการประเมินบุคคล ตลอดจนการทดสอบ
สมรรถนะ และการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีที่ไม่เป็นมาตรฐาน เช่น วิธีที่ห้องปฏิบัติการพัฒนาขึ้นเอง วิธี
มาตรฐานที่ถูกใช้นอกขอบข่ายที่ก าหนด  ในฐานะที่ท่านเป็นบุคคลากรกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านนิติวิทยาศาสตร์ ท่านมีวิธีตรวจสอบความเป็นมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ได้อย่างไร และมีขั้นตอนอย่างไร
ในการตรวจสอบการตรวจพิสูจน์ให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับได้ใน กระบวนการยุติธรรม 

9. ท่านจะมีแนวทางในการสร้างความตระหนักและรับรู้ในงานด้านมาตรฐานสากลแก่หน่วยงานหรือองค์กรที่
ให้บริการงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ได้อย่างไรบ้าง เพื่อแสดงให้เห็นว่างานมาตรฐานนั้นมีความส าคัญในทุก
กระบวนการของขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรม 

10. หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์อย่างไรบ้าง   

11. ท่านคิดว่าสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการ ส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทางนติิวิทยาศาสตร์ขึ้นใน                           
ประเทศไทย ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าในระดับสากล และก่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม 

12. ปัญหาอื่น ๆ ท่านเห็นว่านอกจากปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังพบมีปัญหาในด้านใดอีกบ้าง ที่ท่านคิดว่าเป็น
อุปสรรคในการสร้างความร่วมมือ และการจัดท ามาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ให้มีความยุ่งยากซับซ้อน
และยากต่อการด าเนินการ   

 
 



 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
ภาพการเก็บข้อมูล 
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ภาพการเก็บข้อมูลการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 การเก็บข้อมูลแบบสอบถามเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
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ภาพที่ 2 การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณผ์ู้บรหิารระดบัสูงและเจ้าหน้าที่กระทรวงยุตธิรรม 
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ภาพที่ 3 ภาพการจัดสนทนากลุ่ม Focus Group 
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