
 

 

  

รูปแบบและกลยทุธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

โดย 
นางสาวอมรา วรีะวฒัน์  

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ปีการศึกษา 2560 

ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร  
 

 



 

 

รูปแบบและกลยทุธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

 

โดย 
นางสาวอมรา วรีะวฒัน์  

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ปีการศึกษา 2560 

ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร  
 

 



 

 

CREATIVE TOURISM MODEL AND STRATEGIES IN WORLD HERITAGE 
CITY OF PHRANAKORN SRI AYUDHAYA PROVINCE 

 

By 

MISS Amara VERAWAT 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for Doctor of Philosophy (Management) 
Graduate School, Silpakorn University 

Academic Year 2017 
Copyright of Graduate School, Silpakorn University 

 

 

 



 

 

หวัขอ้ รูปแบบและกลยทุธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

โดย อมรา วีระวฒัน์ 
สาขาวชิา การจดัการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร. นรินทร์ สังขรั์กษา  

  
 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร ไดรั้บพิจารณาอนุมติัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

  
  

 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
(รองศาสตราจารย ์ดร.จุไรรัตน์  นนัทานิช)  

  
พิจารณาเห็นชอบโดย 

  
  

 

ประธานกรรมการ 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มนสัสินี บุญมีศรีสง่า )  
  

 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
(รองศาสตราจารย ์ดร. นรินทร์ สังขรั์กษา )  
  

 

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
(รองศาสตราจารย ์ดร. พิทกัษ ์ศิริวงศ ์)  
  

 

ผูท้รงคุณวุฒิภายใน 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธีระวฒัน์ จนัทึก )  
  

 

ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 
(อาจารย ์ดร. พจนา บุญคุม้ )  

 

  



  ง 

บทคดัย่อภาษาไทย  

55604812 : การจดัการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
ค าส าคญั : มรดกโลก, การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค,์ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

นางสาว อมรา วีระวฒัน์: รูปแบบและกลยุทธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  : รองศาสตราจารย ์ดร. นรินทร์ สงัขรั์กษา 

  
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาร่วมกับการวิจัยเชิงนโยบาย มีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษา

สภาพการณ์และความตอ้งการในดา้นรูปแบบและกลยทุธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์2) ศึกษาร่างรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์3) ศึกษาร่างกลยทุธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 4) น าเสนอและรับรองรูปแบบและกล
ยทุธ์ โดยการประชุมเชิงนโยบายในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
เก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็นตวัแทนทั้งจากภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนกัท่องเท่ียว โดย
ใช้การเลือกแบบเจาะจง เป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  30 คน และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบใช้วิธี EDFR ร่าง
ยทุธศาสตร์จ านวน 20 คน โดยก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
วิเคราะห์  SWOT, TOWS Matrix, PESTEL Analysis, 7S Model การวิเคราะห์ เอกสาร  การสัมมนาอิงกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ และการประชุมเชิงนโยบายกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สถิติท่ีใช้ มธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทร์ (Interquartile Range) และการวิเคราะห์
แบบอุปนยั 

ผลการวิจัยพบว่า 1. เมืองมรดกโลก  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความโดดเด่นในด้าน
ประวติัศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรม และ สถาปัตยกรรม และความชาญฉลาดของชุมชนโบราณในการเลือกท่ีตั้ ง
ชุมชนในบริเวณท่ีมีแม่น ้ าสามสายมาบรรจบกนั แมจ้งัหวดัพระนครศรีอยุธยามีตน้ทุนดา้นการท่องเท่ียวสูง แต่
กลบัยงัพบปัญหาดา้นสังคมอ่ืนๆ เช่น อตัราการเกิดของประชากรใหม่ลดลงอยา่งต่อเน่ือง อตัราส่วนประชากร
สูงอายุเพ่ิมข้ึนทุกปี ประชากรจากถ่ินอ่ืนยา้ยเขา้มาในพ้ืนท่ี ส าหรับดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้น 
พบปัญหามลพิษจากภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี  และปัญหาการบริหารจัดการน ้ าทั้ งในภาคเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรมเป็นประเด็นส าคญั 2. ไดรู้ปแบบท่ีเรียกว่า HERITAGEs Model และกลยทุธ์การท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาประกอบไปดว้ย กลยทุธ์ท่ี 1) การสร้างรูปแบบในการพฒันา
วฒันธรรมและภูมิปัญญาบนพ้ืนฐานประวติัศาสตร์ อตัลกัษณ์และวฒันธรรมสู่การเป็นการพ้ืนท่ีท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ กลยุทธ์ท่ี 2) การพฒันาองค์ประกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กลยุทธ์ท่ี 3) การ
ส่งเสริมและพฒันาดา้นการส่ือสารและการตลาดดา้นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์กลยทุธ์ท่ี 4) การพฒันาเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถของบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ กลยทุธ์ท่ี 5) การสนบัสนุนและพฒันาระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ท่ี 6) การพฒันาคุณภาพของท่ีพกัเพื่อ
รองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์3. ผลการน าเสนอและรับรองรูปแบบและกลยทุธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
เมืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา คือ รูปแบบและกลยทุธ์ทั้งหมดไดผ้า่นมติในท่ีประชุมเชิงนโยบายจากผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีเง่ือนไขในการใช ้“HERITAGEs Model” คือ รูปแบบเป็นเพียงแบบจ าลอง ซ่ึงตอ้งน าไป
จดัท าเป็นแผนปิิบติัการ (Action Plan)  การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
เพ่ือให้ชุมชนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และพฒันาดา้นความคิดสร้างสรรค์ในเชิงรูปธรรมอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน
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ต่อไป ทั้งน้ี ความส าเร็จของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลกข้ึนอยู่กบัการบูรณาการการท างานของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในส่วนของการบงัคบัใชก้ฎหมายควรมีความยติุธรรมและยดืหยุน่เหมาะแก่บริบท
ของสถานการณ์ในพ้ืนท่ี และถึงแมก้ารด าเนินการดา้นระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศนั้นมีความส าคญัและ
จ าเป็นต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคพ้ื์นท่ีมรดกโลก ควรมีการอบรมการใชง้านระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศใหแ้ก่บุคลากรดา้นการท่องเท่ียว มีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีน าเขา้หรือเผยแพร่ผา่นระบบสารสนเทศ
ดงักล่าว และมีการก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลเพ่ือรักษาขอ้มูลให้ปลอดภยัและสามารถน าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตรงกบัวตัถุประสงค ์
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

55604812 : Major (Management) 
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MISS AMARA VERAWAT : CREATIVE TOURISM MODEL AND STRATEGIES 
IN WORLD HERITAGE CITY OF PHRANAKORN SRI AYUDHAYA PROVINCE THESIS 
ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR NARIN SUNGRUGSA, Ph.D. 

  

            Research on Creative Tourism Model and Strategies in World Heritage City of 
Phranakorn Sri Ayudhaya Province is Research and Development in conjunction with policy research. This 
research was aimed to 1) study the situation and analyze needs of creative tourism; 2) develop the model of 
creative tourism; 3) develop the strategy of creative tourism; 4) present and certify the model and strategy in the 
policy meeting on Creative Tourism in World Heritage City of Phranakorn Sri Ayudhaya Province. Data was 
collected from interviews with stakeholders; representatives from the public and private sectors; communities 
and tourists. It used purposive selections with a total of 30 in-depth interviewees and 20 expert reviewers using 
EDFR technique. Tools used include: SWOT Analysis, TOWS Matrix, PESTEL Analysis, 7s Model, Document 
Analysis, Expert Seminar, conducting policy meetings with stakeholders, collecting and analyzing data by using 
both quantitative and qualitative methods. Statistic used include: Median, Interquartile Range, and inductive 
analysis. 

                        The research found that, according to the situation and needs for Creative 
Tourism; World Heritage City of Phranakorn Sri Ayudhaya Province features prominently in the history, art, 
culture, architecture, and in the wisdom of the ancient community in the choice of a community location in the 
area where three rivers met; which is ideal for creation of creative tourism. However, there are social, natural 
resources, and environmental problems that might affect Creative Tourism in the area. 

            Regarding the Creative Tourism model, the “HERITAGEs” model were created. The 
model was composed of H – Horizontal; E – Effort; R – Reality; I – Identity; T – Technology; A (s) – 
Attractions, Activities, Accessibility, Accommodation, Amenities and Awareness; G – Good service; and E – 
Efficiency. 

            Strategies of Creative Tourism in the World Heritage City of Phranakorn Sri Ayudhaya 
province include: 1) Creating a model for the development of culture and economic knowledge based on 
history, Identity, and culture to be a sustainable tourism destination; 2) Developing elements that are conducive 
to creative tourism; 3) Promoting and developing communication and marketing for creative tourism; 4) 
Developing programs to enhance the capacity and effectiveness of tourism personnel to support the creative 
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tourism; 5) Supporting the development of information technology and information systems for creative 
tourism; and 6) Developing quality accommodation for creative tourism. 

            For the results of presenting and certifying the model and strategies of creative tourism 
in the World Heritage City of Phranakhon Sri Ayutthaya; the consensus was reached by the stakeholders at the 
policy meeting. The terms "HERITAGEs Model" are modeled as a prototype model. To be able to implemented 
the model, it must be translated into an Action Plan for creative tourism in the World Heritage City of Phra 
Nakhon Sri Ayudhaya Province for the community to exchange learning, and to develop creativity in a 
concrete, stable and sustainable way. 

            The success of creative tourism in the World Heritage City of Phranakhon Sri Ayudhaya 
depends on the integration of the public, private and community sectors. Furthermore, the issue of law 
enforcement should be fair and flexible according to the context and situation in the area. And although the 
implementation of information technology systems is important and necessary for the management of creative 
tourism in the World Heritage City, there should be more training on the use of information technology for 
tourism personnel. The information that is being disseminated through the information system should be 
checked; and the level of data access should be maintained so that data is kept secure and can be properly used 
for the appropriate purposes. 
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ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จอย่างสมบูรณ์ได ้เพราะไดรั้บความกรุณาและการเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากรอง
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กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั ส่งผลให้วิทยานิพนธ์
เล่มน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

 
นอกจากน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จิรานุช โสภา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพ์

ระว ีโรจน์รุ่งสตัย ์อาจารย ์ดร. จนัทิมา บรรจงประเสริฐ อาจารย ์ดร. สิปปนนัท ์นวลละออง และคุณมณฑล เงินหิรัญ 
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิสภาวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและแกไ้ข 
เคร่ืองมือในการวจิยั ส าหรับการ  ท าวทิยานิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 
ท้ายท่ีสุดน้ีผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ

จดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากรทุกท่าน ท่ีประสิทธิประสาทความรู้ แนะน าสั่งสอนและมอบ
ประสบการณ์อนัมีค่าแก่ผูว้ิจยั ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน า
ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา ขอขอบพระคุณเจา้ของหนงัสือ วารสาร เอกสารและวทิยานิพนธ์ทุกเล่ม ตลอดจนผูใ้หข้อ้มูล
ทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลา ใหค้วามร่วมมือและช่วยใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เป็นอยา่งดีในระหวา่งการเก็บขอ้มูล ท าให้
ดุษฎีนิพนธ์มีคุณค่าความน่าเช่ือถือทางวิชาการมากยิ่งข้ึน ขอบคุณเพื่อนๆพี่ๆน้องๆหลกัสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎี
บณัฑิตทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุน แลกเปล่ียนความคิดเห็น แนะน าและให้ก าลงัใจตลอดมา ขอกราบขอบคุณ 
ครอบครัววรีะวฒัน์ และครอบครัวงามคณะท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัมาโดยตลอด ส่งผลให้ผูว้ิจยั
สามารถด าเนินการวจิยั จนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี คุณค่าหรือประโยชน์อนัเกิดจากวทิยานิพนธ์เล่มน้ีผูว้ิจยัขอนอ้มบูชาแด่
พระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์ท่ีอบรม สัง่สอน แนะน า ใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจอยา่งดียิง่เสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 แผนพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ฉบับที่ 11 ปี พ.ศ. 2555 – 2559  ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรและพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยวนั้นมียุทธศำสตร์ปรับโครงสร้ำงเศรษฐกิจสู่กำร
เติบโตอย่ำงยั่งยืนและมีคุณภำพด้วยกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นจำกปัจจัย
ภำยในประเทศ ส่งเสริมกำรลงทุนที่ยั่งยืนและกำรสร้ำงควำมสมดุลของกำรเติบโตในทุกมิติ ทั้ง สังคม 
เศรษฐกิจ  สิ่งแวดล้อม  โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน กำรปรับ
โครงสร้ำงภำคบริกำร  ให้สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมกับสำขำบริกำรที่มีศักยภำพ  และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมบนฐำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม(คณะกรรมกำรกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ, 2554) 

ที่ผ่ำนมำแผนพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 11 มีสำระเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว
ส ำคัญดังนี้ 1) กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจที่มีศักยภำพสู่ธุรกิจเชิงสร้ำงสรรค์  
2) ขยำยฐำนกำรผลิตและกำรตลำดของภำคธุรกิจบริกำรที่มีศักยภำพออกสู่ตลำดต่ำงประเทศทั้ง
ตลำดเดิมและตลำดใหม่ 3) พัฒนำปัจจัยแวดล้อมในภำคบริกำรในประเทศเพ่ือดึงดูดกำรลงทุนจำก
ต่ำงประเทศ ทั้งนี้รวมถึงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลภำคบริกำรโดยรวมของประเทศ และกำรปรับปรุง
กฎหมำย  กฎ  ระเบียบ และสิทธิประโยชน์ให้เอ้ือต่อกำรลงทุน 4) ฟ้ืนฟูและพัฒนำคุณภำพกำร
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด  ส่งเสริมกิจกำรท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภำพ
ของพ้ืนที่ เช่น กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ กำรท่องเที่ยวเชิ งประวัติศำสตร์
วัฒนธรรมและสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน  5) จัดกำรท่องเที่ยวให้เกิดควำมสมดุลและยั่งยืน โดยให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) เสริมสร้ำง
ควำมเข้มแข็งของท้องถิ่น วิสำหกิจชุมชน ผู้ประกอบกำรรำยย่อยและบุคลำกรภำครัฐ  เพ่ือร่วมกัน
พัฒนำและเชื่อมโยงกับสำขำกำรผลิตและบริกำรที่เก่ียวเนื่องในพ้ืนที่ตำมแนวทำงกำรพัฒนำเครือข่ำย
วิสำหกิจ จึงได้มีกำรประกำศแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ พ.ศ.2555-2559 เพ่ือให้ประเทศไทย
คงควำมเป็นผู้น ำด้ำนกำรท่องเที่ยวของภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิกอย่ำงต่อเนื่อง โดยประกำศวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภำพ มีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยวใน
ระดับโลก  สำมำรถสร้ำงรำยได้โดยค ำนึงถึงควำมเป็นธรรม  สมดุล  และยั่งยืน” ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำ
รัฐบำลมีนโยบำยที่ชัดเจนด้ำนกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว โดยเน้นทุกมิติทั้งด้ำนเศรษฐกิจ  สังคม  และ
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งเรื่องของกำรดูแล ฟ้ืนฟูและพัฒนำสถำนที่ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแต่ละพ้ืนที่
อย่ำงสมดุลและยั่งยืนโดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของชุมชน (คณะกรรมกำรกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ, 2554)  

ทั้งนี้เมื่อหมดระยะเวลำของแผนพัฒนำฯฉบับที่ 11 รัฐบำลได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำฯ
ฉบับที่ 12 ประกอบด้วยยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศจ ำนวน 10 ด้ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำร
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำที่มุ่งสู่กำรเปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยจำกประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงไปสู่
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ประเทศที่มีรำยได้สูง มีควำมมั่นคงและยั่งยืน เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุข 
โดยแผนพัฒนำฯฉบับที่ 12 ยังคงมีควำมต่อเนื่องจำกแผนพัฒนำฉบับที่ 11 ในเรื่องกำรน้อมน ำและ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง กำรพัฒนำที่สมดุลและยั่งยืน ประเทศไทยจะเป็นประเทศ
รำยได้สูงที่มีกำรกระจำยรำยได้อย่ำงเป็นธรรม เป็นศูนย์กลำงด้ำนกำรขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภำค
สู่ควำมเป็นชำติกำรค้ำและบริกำร (Trading and Service Nation) เป็นแหล่งผลิตสินค้ำเกษตร
อินทรีย์และเกษตรปลอดภัย แหล่งอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์และมีนวัตกรรมสูงที่ เป็ นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และมีเป้ำหมำยใหมุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำ” สร้ำงควำมมั่นคงของชำติ 
พัฒนำคนทุกวัยให้เป็น คนดี คนเก่ง มีศักยภำพ และควำมคิดสร้ำงสรรค์ ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญในกำร
เพ่ิมศักยภำพกำรแข่งขันทั้งในภำคกำรผลิตและภำคบริกำรเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็ง มีคุณธรรม
จริยธรรม มีจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อส่วนรวมน ำไปสู่กำรสร้ำงสังคมที่พึงปรำรถนำ รวมถึงมีจิตอนุรักษ์ 
รักษำ ฟ้ืนฟู และใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงถูกต้องและเหมำะสม  
(คณะกรรมกำรกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2559)  

แผนพัฒนำฯฉบับที่ 12 มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0 
ระยะเวลำ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) หรือที่คนมักได้ยินทั่วไปว่ำ “ไทยแลนด์ 4.0” (Thailand 4.0)  
เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบำยกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศ โดยกำรผลักดันประเทศจำกท่ีมีรำยได้ปำน
กลำงไปสู่ประเทศที่มีรำยได้สูง ซึ่งเกิดในยุคประเทศไทย 1.0 2.0 และ 3.0 โดยในยุคประเทศไทย 4.0 
นี้ เศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เปลี่ยนจำกสินค้ำโภค
ภัณฑ์ไปสู่สินค้ำเชิงนวัตกรรม  เน้นจำกภำคกำรผลิตไปสู่ภำคกำรบริกำรมำกขึ้น ใช้กลไกกำร
ขับเคลื่อนด้วยกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมอย่ำงเท่ำเทียมและทั่วถึงเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ทั้งนี้แผน
ประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นวิจัยและพัฒนำแล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสำหกรรมเป้ำหมำย
ทั้งหมด 5 กลุ่มซึ่งประเทศไทยมีควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน (Competitive Advantage) โดย
กลุ่มที่มีควำมเกี่ยวข้องกับด้ำนกำรท่องเที่ยว คือ กลุ่มอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ ทุนวัฒนธรรม และ
บริกำรที่มีมูลค่ำสูง ซึ่งรวมไปถึงนวัตกรรมกำรออกแบบอย่ำงยั่งยืนและเป็นมิตรกับสภำพแวดล้อม 
รวมทั้งมีกำรใช้เทคโนโลยีกำรท่องเที่ยว (Traveltech) เพ่ือสนับสนุนอุตสำหกรรมท่องเที่ยว เช่น 
แอพริเคชั่น ZipEvent ส ำหรับข้อมูลอีเวนท์ทั่วไทย แอพริเคชั่น LocalAlike ส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ โดยชุมชนเพ่ือชุมชน แอพริเคชั่น GoYeppy เพ่ือหำเพ่ือนร่วมทริป หรือไกด์ท้องถิ่น และ
แอพริ เคชั่น theTripPacker เพ่ือแชร์เรื่องรำวประทับใจเที่ ยวเมืองไทย เป็นต้น (กระทรวง
อุตสำหกรรม, 2559; กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2559) 

กำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่มีศักยภำพและบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นกลไกท่ีดีส ำหรับกำรเจริญเติบโตทำงด้ำนเศรษฐกิจ เนื่องจำกกำรท่องเที่ยวน ำมำซึ่งรำยได้ที่
สำมำรถน ำมำใช้ในกำรพัฒนำประเทศ (Ursache, 2015) กำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่ก่อให้เกิด
กำรจ้ำงงำนกว่ำ 2 ล้ำนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงำนทั้งระบบ รวมทั้งยังช่วยกระจำย
รำยได้และกำรจ้ำงงำนให้กับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวยังมีส่วนส ำคัญที่ช่วย
ชดเชยกำรขำดดุลกำรค้ำในช่วงที่กำรส่งออกสินค้ำของไทยมีแนวโน้มชะลอตัวลงตำมสภำวะเศรษฐกิจ
โลก กำรท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ช่วยพัฒนำคุณภำพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่เป็นสถำนที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นกำรช่วยกระจำยควำมเจริญจำกส่วนกลำงไปสู่ส่วนภูมิภำค นอกจำกนี้กำร
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ท่องเที่ยวยังมีส่วนท ำให้รัฐบำลมีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทั้งทำงด้ำนกำรคมนำคม และโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนอ่ืนๆเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย โดยในปี พ.ศ. 2559 (มกรำคม –
ธันวำคม 2559) ประเทศไทยมีรำยได้จำกนักท่องเที่ยวประมำณ 2,155,188.96 ล้ำนบำท (กระทรวง
กำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2560) และด้วยเหตุนี้รัฐบำลหลำยๆประเทศรวมทั้งประเทศไทยจึงเล็งเห็นว่ำ
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเป็นโอกำสที่จะสำมำรถน ำมำซึ่งรำยได้เพ่ือน ำมำใช้พัฒนำประเทศ 
(กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2558) 
 ประเทศไทยตั้งอยู่ในศูนย์กลำงกำรคมนำคมของประเทศต่ำงๆ ในเอเชีย มีประวัติศำสตร์ที่
ยำวนำนน่ำเรียนรู้ มีวิถีกำรด ำรงชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่ำงกันในแต่ละภูมิภำค ท ำให้
ประเทศไทยมเีสน่ห์น่ำสัมผัสต่อนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ
, 2558) นอกจำกนี้สถำนที่ท่องเที่ยวที่น่ำประทับใจและควรค่ำแก่กำรศึกษำ คือ แหล่งมรดกโลก โดย
เมื่อพ้ืนที่ใดๆได้รับกำรยอมรับให้เป็น”แหล่งมรดกโลก”แล้ว ไม่ว่ำจะตั้งอยู่ในขอบเขตดินแดนของ
ประเทศใดถือว่ำเป็นมรดกของมนุษยชำติทั้งปวง (ศูนย์ข้อมูลมรดกโลก, 2558) มรดกโลกถือว่ำเป็น
มรดกอันทรงคุณค่ำที่มนุษย์ได้รับจำกอดีต และได้ใช้และก่อให้เกิดควำมภำคภูมิในปัจจุบัน โดยจะถือ
เป็นพันธกรณีในกำรท ำนุบ ำรุง ดูแลรักษำเพ่ือมอบส่งมอบให้ชนรุ่นต่อๆไปในอนำคต แหล่งมรดกโลก
สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ มรดกโลกทำงวัฒนธรรม (World Cultural Heritage) 
และมรดกโลกทำงธรรมชำติ (World Natural Heritage) ทั้งนี้ตำมมติกำรประชุมของคณะกรรมกำร
มรดกโลกสมัยสำมัญครั้งที่ 41 ที่เมืองครำคูฟ ประเทศสำธำรณรัฐโปแลนด์  เมื่อเดือนกรกฎำคม ปี 
2560 องค์กำรยูเนสโก (UNESCO) ได้ประกำศรำยชื่อมรดกโลก (World Heritage) ใหม่เข้ำสู่บัญชี
มรดกโลกจ ำนวนทั้งสิ้น 21 แห่ง ประกอบด้วยมรดกโลกทำงวัฒนธรรม 18 แห่ง มรดกโลกทำง
ธรรมชำติ 3 แห่ง และยังมีกำรประกำศส่วนขยำยเพ่ิมเติมอำณำเขตพ้ืนที่มรดกโลกอีก 5 แห่ง 
(UNESCO, 2560) หำกนับรวมมรดกโลกใหม่ที่ประกำศเพ่ิมในปีนี้ จนถึงปัจจุบัน มีมรดกโลกทำง
วัฒนธรรมและธรรมชำติรวมกันทั้งหมด 1,073 แห่ง เป็นมรดกโลกทำงวัฒนธรรม 814 แห่ง มรดก
โลกทำงธรรมชำติ 224 แห่ง ตลอดจนที่เป็นมรดกทั้งแบบผสมผสำนคือทำงธรรมชำติและวัฒนธรรม 
35 แห่ง อยู่ใน 167 ประเทศ โดยประเทศไทยมีมรดกโลกทั้งสิ้น 5 แห่ง โดยแบ่งเป็น มรดกโลกทำง
วัฒนธรรมจ ำนวน 3 แห่ง คือ นครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำและเมืองบริวำร  เมือง
ประวัติศำสตร์สุโขทัย แหล่งโบรำณคดีบ้ำนเชียง และแหล่งมรดกโลกทำงธรรมชำติจ ำนวน 2 แห่ง คือ 
เขตรักษำพันธุ์สัตว์ป่ำทุ่งใหญ่-ห้วยขำแข้ง และป่ำดงพญำเย็น-เขำใหญ่ (ส ำนักงำนนโยบำยและแผน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556)  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เป็นจังหวัดหนึ่งในภำคกลำงของประเทศไทย เป็นเขตเศรษฐกิจ
และเขตอุตสำหกรรมที่ส ำคัญของประเทศ โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดมูลค่ำสูงเป็นอันดับ 4 
ของประเทศรองจำกจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ชลบุรี ระยอง และสมุทรปรำกำรตำมล ำดับ (ส ำนักงำน
คลัง จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2560) จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นจังหวัดที่มีศักยภำพในด้ำนกำร
ท่องเที่ยวสูง มีควำมได้เปรียบในด้ำนกำรเดินทำงที่มีควำมสะดวกสบำย ระยะทำงใกล้กรุงเทพฯ โดย
ห่ำงจำกกรุงเทพฯไปทำงทิศเหนือรำว 80 กิโลเมตร เป็นอดีตรำชธำนีที่ยำวนำนถึง 417 ปี เป็น
ดินแดนที่มีควำมส ำคัญทำงประวัติศำสตร์ มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้ำนกำยภำพ ประวัติศำสตร์และ
อำรยธรรม โบรำณสถำนที่ยังคงเหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงควำมรุ่งเรืองในอดีต (กรมศิลปำกร, 2559) 
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นอกจำกนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีสภำพทำงภูมิศำสตร์เป็นเกำะมีแม่น้ ำสำมสำยล้อมรอบ ตั้งอยู่
ห่ำงจำกอ่ำวไทยไม่มำกนัก ท ำให้ในอดีตกรุงศรีอยุธยำเป็นศูนย์กลำงกำรค้ำกับชำวต่ำงประเทศ และ
ถือว่ำเป็น "เมืองท่ำตอนใน" เป็นศูนย์กลำงเศรษฐกิจของภูมิภำค มีสินค้ำกว่ำ 40 ชนิดจำกสงครำม
และบรรณำกำร ด้วยกำรคมนำคมขนส่งสำยหลักเป็นกำรคมนำคมทำงน้ ำ และสภำพภูมิประเทศที่
ล้อมรอบไปด้วยน้ ำ จึงท ำให้ชำวตะวันตกขนำนนำมกรุงศรีอยุธยำว่ำ "เวนิสแห่งตะวันออก” (ก ำพล 
จ ำปำพันธ์, 2559) ด้วยเหตุผลทั้งหมดนี้เองท ำให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งเชิง
ประวัติศำสตร์และเชิงวัฒนธรรมและศำสนำอยู่เป็นจ ำนวนมำกโดยเฉพำะวัดและวัง (กำรท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2558) เช่น พิพิธภัณฑ์แห่งชำติเจ้ำสำมพระยำ พระรำชวังหลวง พิพิธภัณฑ์วังจันทร
เกษม วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดพระมงคลบพิตร วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพนัญเชิงวรวิหำร หมู่บ้ำนญี่ปุ่น วัง
ช้ำง(แลเพนียด) วัดพระรำมและบึงพระรำม เป็นต้น (วัลลภ คล่องพิทยำพงษ์, สันติรำชย์ เลิศมณี และ 
สรำวุฒิ ศรีเพ็ชรสัย, 2554) 

ส ำหรับสถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยำนั้น กำรเดินทำงท่องเที่ยวใน
จังหวัดมีอัตรำเติบโตเพ่ิมข้ึนจำกปีท่ีผ่ำนมำ คือในปี พ.ศ. 2559 จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีรำยได้จำก
กำรท่องเที่ยวทั้งสิ้น 15,309.69 ล้ำนบำท เมื่อเปรียบเทียบกับรำยได้จ ำนวน 14,485.17 ล้ำนบำท 
โดยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.69 ในปี พ.ศ. 2558 เป็นผลมำจำกกำรจัดกิจกรรมสนับสนุนกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ต่อเนื่องตลอดทั้งปี โดยพระนครศรีอยุธยำใช้ควำมเป็น “เมืองมรดกโลก” เป็นจุดขำยกำรท่องเที่ยวที่
ช่วยดึงดูดควำมสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ (กรมกำรท่องเที่ยว, 2559 ; กำร
ท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2559) จำกจ ำนวนรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวนี้เอง ท ำให้
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำพัฒนำแผนพัฒนำยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัดที่ มีวิสัยทัศน์  พันธกิจ  
เป้ำประสงค์ร่วม และประเด็นยุทธศำสตร์ดังนี้  “อยุธยำนครประวัติศำสตร์ น่ำเที่ยว น่ำอยู่ ก้ำวสู่
สำกล”โดยมีประเด็นยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวกับท่องเที่ยวในจ ำนวน 1 ข้อ คือ ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 
พัฒนำคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวและกำรบริกำรสู่มำตรฐำนสำกล ถึงแม้ว่ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้
มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัดแล้ว แต่แผนฯยังไม่ครอบคลุมรำยละเอียดในกำร
บริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลก (ส ำนักงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำแผนพัฒนำจังหวัด 
ระยะ 4 ปี  พ.ศ. 2557-2560) 

พ้ืนที่มรดกโลกนครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำและเมืองบริวำร ประกอบด้วยพ้ืนที่
จ ำนวน 1,810 ไร่ตำมที่กรมศิลปำกรได้ประกำศพ้ืนที่โบรำณสถำนเมื่อปีพ.ศ. 2519 โดยในพ้ืนที่นี้
ประกอบด้วยโบรำณสถำนที่ส ำคัญ คือ พระรำชวังโบรำณ วัดมหำธำตุ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดรำช
บูรณะ วัดพระรำม และ วิหำรพระมงคลบพิตร (กรมศิลปำกร , 2559) ทั้งนี้เหตุผลที่ได้รับกำรขึ้นชื่อ
เป็นมรดกโลกนั้นมำจำกเอกลักษณ์ของผังเมืองที่มีแม่น้ ำล้อมรอบและด้ำนสถำปัตยกรรมของ
อยุธยำ (ก ำพล จ ำปำพันธ์, 2559) กำรมีภำพลักษณ์เป็นมรดกโลกทำงวัฒนธรรมท ำให้นักท่องเที่ยว
เข้ำใจว่ำแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ โบรำณคดี 
วัฒนธรรม และศำสนำเท่ำนั้น และด้วยระยะทำงที่ค่อนข้ำงใกล้กับจังหวัดกรุงเทพฯ จึงท ำให้มี
นักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจเฉพำะกลุ่มประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมและศำสนำเข้ำมำ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเป็นแบบเช้ำไปเย็นกลับและมีควำมหนำแน่นเฉพำะวันหยุดสุดสัปดำห์เท่ำนั้น 
(ขนิษฐำ ค ำจันทร์แก้ว, 2560) แต่ในควำมเป็นจริงแล้วจังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกิจกรรมท่องเที่ยว
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หลำยชนิดที่สำมำรถน ำเสนอต่อนักท่องเที่ยวและสำมำรถพัฒนำต่อไปเป็นกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ตำมควำมสนใจได้ เช่น กำรสำรพัดใบลำน เครื่องปั้นจิ๋ว ตุ๊กตำชำววังจิ๋ว มีดอรัญญิก ปลำ
ตะเพียนสำน ผ้ำขำวม้ำ (กำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ , 2559) ส ำหรับผู้ที่สนใจ
ทำงด้ำนอำหำร อยุธยำเป็นอู่ข้ำวอู่น้ ำมำแต่โบรำณ จึงเป็นแหล่งอำหำรและขนมพ้ืนเมือง เช่น ข้ำวตัง
หน้ำตั้ง แกงรัญจวน ขนมบุหลันดั้นเมฆ ขนมไทยประเภททองหยิบ ทองหยอด และโรตีสำยไหม 
(เพชรรุ่ง เทียนปิ๋วโรจน์, 2560) และมีกิจกรรมที่น่ำสนใจ เช่น กิจกรรมไหว้พระ 9 วัด กำรล่องเรือชม
ทัศนียภำพของเกำะเมือง โฮมสเตย์ (Home Stay) ในชุมชนมุสลิมเพ่ือเรียนรู้กำรท ำโรตีสำยไหม 
โฮมสเตย์ (Home Stay) ในเพนียดหลวงเพ่ือเรียนรู้กำรอยู่ร่วมกันของควำญและช้ำง  (วันลีย์ กระจ่ำง
วี, 2560, ลำยทองเหรียญ มีพันธุ์, 2560) เป็นต้น แต่ตำมกำรศึกษำในปี 2012 ของ Huang, C.H. 
และคณ ะ เรื่ อ ง  Does World Heritage list really induce more tourists? Evidence from 
Macau ได้กล่ำวไว้ว่ำ มีควำมเชื่อทั่วไปว่ำกำรขึ้นทะเบียนในรำยกำรมรดกโลกจะสำมำรถดึงดูด
นักท่องเที่ยวมำกขึ้น แต่จำกผลกำรศึกษำกลับระบุว่ำกำรขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกไม่มีผลในกำร
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวอย่ำงมีนัยส ำคัญ ยกเว้นมีผลกำรท่องเที่ยวระยะสั้น จึงจ ำเป็นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำต้องหันกลับมำพิจำรณำในเรื่องกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวนี้อีกครั้งว่ำจังหวัดจะ
ยังคงใช้มรดกโลกเป็นขุดขำยหลักหรือไม่  

กำรลงส ำรวจพ้ืนที่ในเบื้องต้นพบว่ำ กำรดูแลจัดกำรพ้ืนที่ท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกค่อนข้ำงมี
ปัญหำ ดังนี้ 1) เมื่อมีกำรประกำศพ้ืนที่เป็นแหล่งมรดกโลก คนในพ้ืนที่เขตมรดกโลกรู้สึกว่ำตนเองถูก
กันออกจำกพ้ืนที่และไม่มีสิทธิในเขตมรดกโลกมำกขึ้น ท ำให้เกิดควำมไม่พอใจและคัดค้ำนกำร
ด ำเนินกำรใดๆที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิตของคนในพ้ืนที่ (เรียงทองบำท มีพันธุ์, 2560) ซึ่ง
เป็นไปในท ำนองเดียวกันกับกำรศึกษำเรื่อง Tourism development and resistance in China 
โดย Cornet, C. (2015) มีผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำชำวบ้ำนมีปฏิกิริยำตอบสนองที่หลำกหลำยต่อ
กำรละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียมำกขึ้นโดยเฉพำะกิจกำรท้องถิ่นที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือตอบสนองกับจ ำนวน
นักท่องเที่ยว กลุ่มชุมชนและกลุ่มชนกลุ่มน้อยที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมมีส่วนร่วมในกำรผลิตกำรท ำซ้ ำ
และกำรเปลี่ยนแปลงสังคมที่พวกเขำอำศัยอยู่รูปแบบกำรตอบสนองของเจ้ำบ้ำนต่อกำรท่องเที่ยว
จะต้องมีกำรศึกษำกรณีศึกษำอย่ำงละเอียดละเอียดถี่ถ้วน กำรมีปฏิกิริยำตอบสนองนี้เองแสดงให้เห็น
ว่ำบริบททำงสังคมวัฒนธรรม ชำติพันธุ์ กำรเมืองและเศรษฐกิจที่มีอยู่เป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ
หรือควำมล้มเหลวในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 2) ปัญหำด้ำนกำรจัดกำรพ้ืนที่ระหว่ำงเขตอุตสำหกรรม
และเขตโบรำณสถำนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ คือ กำรประกำศเขตมรดกโลกเป็นพื้นที่ 1,810 ไร่
ทำงซีกตะวันตกของเกำะเมือง แต่กรมศิลปำกรประกำศขึ้นทะเบียนเกำะเมืองทั้ งหมดเป็น
โบรำณสถำน ซีกตะวันออกของเกำะเมืองจึงนับเป็นโบรำณสถำนด้วย ท ำให้กำรดูแลจัดกำร พ้ืนที่มี
ควำมแตกต่ำงกัน (สยำมสมำคมในพระบรมรำชูปถัมภ์, 2554) และ 3) หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ในกำรดูแล
พ้ืนที่ไม่ได้มีเฉพำะกรมศิลปำกรเท่ำนั้น ยังมีหน่วยงำนต่ำงๆที่เป็นเจ้ำของพ้ืนที่ซึ่งแต่ละหน่วยงำนมี
จุดประสงค์ในกำรใช้พ้ืนที่ที่แตกต่ำงกันไป (ขนิษฐำ ค ำจันทร์แก้ว, 2560) และเนื่องจำกในพ้ืนที่มรดก
โลกไม่มีประธำนหลักในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้ทิศทำงในกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ค่อนข้ำงสับสน (สุกัญญำ เบำเนิด, 2560) ถึงแม้จะมีควำมพยำยำมในกำรพัฒนำด้ำน
ต่ำงๆเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่มีจ ำนวนมำก เช่น กำรจัดระเบียบ
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ในพ้ืนที่ด้ำนต่ำงๆ มำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวกสบำยต่ำงๆ (อิสระพงศ์ แทนศิริ, 2560) จำกปัญหำ
ดังกล่ำวข้ำงต้นท ำให้กำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกอำจมีสภำวะที่ไม่สร้ำงสรรค์และไม่ยั่งยืน ซึ่ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ เรื่ อ ง  Relationship between tourism and cultural heritage 
management: evidence from Hong Kong ขอ ง  McKercher, B แ ล ะค ณ ะ  (2005) พ บ ว่ ำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรท่องเที่ยวและกำรจัดกำรมรดกทำงวัฒนธรรมนั้นมักมีควำมสัมพันธ์ที่ไม่ค่อย
รำบรื่นนัก คือด้ำนกำรจัดกำรมรดกทำงวัฒนธรรมมักมีหน้ำที่ในกำรจัดหำและกำรอนุรักษ์มรดกทำง
วัฒนธรรม ในขณะที่ด้ำนกำรท่องเที่ยวมักมีบทบำทในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และส่งเสริมกำรขำย จำก
ลักษณะควำมสัมพันธ์ของทั้งสองด้ำนนี้เอง มุมมองทั้งสองด้ำนจึงขัดแย้งกันซึ่งสะท้อนถึงควำม
แตกต่ำงกันที่มีควำมขัดแย้งกัน ดังนั้นควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรจึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้ำงยำก  
 จำกกำรลงส ำรวจพ้ืนที่เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเบื้องต้น ท ำให้ผู้วิจัยได้
เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของแหล่งมรดกโลกว่ำเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่ำสนใจ น่ำประทับใจ และน่ำ
ศึกษำ ควรค่ำแก่กำรด ำรงไว้ให้แก่ชนรุ่นหลังต่อไป กำรศึกษำเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์จะท ำให้ทรำบข้อมูลสภำพกำรณ์ ควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวในเชิงวิชำกำร และ
ประเด็นปัญหำเชิงยุทธศำสตร์ที่จ ำเป็น ซึ่งหน่วยงำนภำครัฐที่ปฏิบัติงำนและดูแลรับผิดชอบงำนด้ำน
กำรท่องเที่ยว สำมำรถน ำไปใช้ในกำรก ำหนดรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวและสนับสนุนกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้อย่ำงยั่งยืน นอกจำกนี้ยังได้รูปแบบและกลยุทธ์ที่ได้ผ่ำน
กระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ ตรวจสอบและจัดท ำเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวจำกผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของจังหวัดเอง และได้น ำผลกำรวิจัยไปก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกทั้งในภำครัฐและเอกชนต่อไป เพ่ือให้เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำยังคงเป็นพ้ืนที่ที่น่ำท่องเที่ยว  น่ำศึกษำ และควรค่ำแก่กำรอนุรักษ์ไว้อย่ำงยั่งยืน  
โดยผู้วิจัยมีค ำถำมของกำรวิจัยและวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยดังต่อไปนี้  
 
2. ค ำถำมของกำรวิจัย 
 ในกำรวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  ผู้วิจัยได้ก ำหนดข้อค ำถำมของกำรวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
และเป็นแนวทำงในกำรหำค ำตอบดังนี้ 

1. สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลกของจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยำมีลักษณะเป็นอย่ำงไร มีประเด็นที่เป็นปัญหำและอุปสรรคอย่ำงไรบ้ำง 
2. รู ป แ บ บ ก ำรท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส ร รค์ เมื อ งม รด ก โล ก  จั งห วั ด

พระนครศรีอยุธยำควรเป็นอย่ำงไร 
3. ก ล ยุ ท ธ์ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส ร รค์ เมื อ งม รด ก โล ก  จั งห วั ด

พระนครศรีอยุธยำควรเป็นอย่ำงไรประกอบด้วยอะไรบ้ำง 
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วยอย่ำงไรต่อรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง

สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และมีข้อเสนอแนะอะไรบ้ำง 
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3. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ในกำรวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  ผู้วิจัยได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยไว้ดังนี้ 

1. ศึกษำสภำพกำรณ์และวิเครำะห์ควำมต้องกำรในด้ำนกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ 

2. จัดท ำรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
3. จัดท ำกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก  
4. น ำเสนอและรับรองรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ ยว เชิ ง

สร้ำงสรรคเ์มืองมรดกโลกผ่ำนกำรจัดประชุมนโยบำย (Policy Meeting) 
 

4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
กำรวิจั ย เรื่ อ งรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื องมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำเป็นกำรวิจัยเชิงพัฒนำ (Research and Development: R&D) และ กำรวิจัยเชิง
นโยบำย (Policy Research) โดยมีขอบเขตกำรวิจัย ประกอบด้วย 
  4.1 ขอบเขตพื้นที่ในกำรศึกษำ  

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำน สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรในเรื่อง
รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จึงได้
ก ำหนดพ้ืนที่ในกำรศึกษำเป็นบริเวณเมืองมรดกโลกและชุมชนใกล้เคียงของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
กำรวิจัย “รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด

พระนครศรีอยุธยำ”ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis) 
ศึกษำข้อมูลนโยบำย แผน และยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวประเทศไทย แผนนโยบำยกำรท่องเที่ยว 
แนวคิด เกี่ ยวกับมรดกโลก แนวคิดทฤษฎีต่ ำงๆที่ เกี่ ยวข้อง  และข้อมูลทั่ ว ไปของจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยได้ศึกษำแนวคิดดังต่อไปนี้  

1) นโยบำย แผน และยุทธศำสตร์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 
2559; กระทรวงอุตสำหกรรม, 2559; กรมศิลปำกร, 2559)  

2) แนวคิดเกี่ยวกับมรดกโลก (องค์กำรวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ 
(UNESCO), 2558; ศูนย์ข้อมูลมรดกโลก กระทรวงวัฒนธรรม, 2558 ; Bourdeau, L. et al., 2015; 
Lamprakos, M., 2015) 

3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2551; รำณี อิสชัยกุล 
และชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2555; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2555; World Tourism Organization, 
2015; กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2560) 

4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (นรินทร์ สังข์รักษำ, สมบูรณ์ ยืน
ยงสุวรรณ และ สุภำภรณ์ พรหมฤำษี, 2557; องค์กำรบริหำรพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 
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2558; ปิรันธ์ ชินโชติ และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 2559; มณีรัตน์ สุขเกษม และ พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560; 
Greg Richard and Julie Wilson, 2006; Richards, G., 2010)  

5) แนวคิดและรูปแบบกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554; กระทรวงกำร
ท่องเที่ยวและกีฬำ, 2556; ธีระ สินเดชำรักษ์ และ นำฬิกอติภัค แสงสนิท, 2556 ; องค์กำรบริหำร
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2558) 

6) แนวคิดด้ำนทฤษฎีกำรวิจัยเชิงอนำคต (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2552; ชำย โพธิสิตำ, 2552; 
บุญมี พันธุ์ไทย, 2553; ศิริพงศ์ รักใหม,่ 2553; Glen, J.C., 2010)   

7) แนวคิดเรื่อง SWOT Analysis, TOWS Matrix, 7’s Model, PESTEL Analysis (เอกชัย 
บุญยำธิษฐำน, 2553; จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2546; เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555; บุญเกียรติ ชีวะตระกูล
กิจ, 2556; Kinicki, A. and Williams, 2009) 

8) ข้อมูลทั่ ว ไป เกี่ ยวกับจั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยำ (องค์ กำรบริหำรส่ วนจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ, 2559; ก ำพล จ ำปำพันธ์, 2559; ส ำนักงำนข้อมูลสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ส ำนักงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2559) 
 4.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดผู้เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยเป็นกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Selection) และใช้
กำรสัมภำษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) กำรสัมภำษณ์กลุ่ม (Group Interview) จำกภำครัฐ 
นักวิชำกำรผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรท่องเที่ยว ภำคเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ด ำเนินกำร ตั้งแต่เดือนพฤษภำคม 2558 – เดือนพฤษภำคม 2561 
 
 
 

5. ขั้นตอนกำรศึกษำ 
 จำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎีต่ำงๆผู้วิจัยสำมำรถก ำหนดกรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  
 5.1 ขั้นตอนที่ 1 เป็นกำรศึกษำสภำพกำรณ์ ควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 5.2 ขั้นตอนที่  2 กำรร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ผู้ วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรศึกษำไว้คือเทคนิคกำรวิจัยแบบอนำคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) ทั้ง 2 ครั้ง จำกภำครัฐ นักวิชำกำรผู้ทรงคุณวุฒิด้ำน
กำรท่องเที่ยว ภำคเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวม 20 คน 
 5.3 ขั้นตอนที่  3 กำรร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรศึกษำไว้คือ ใช้เทคนิคกำรวิจัยแบบอนำคต EDFR 
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(Ethnographic Delphi Futures Research) ทั้ง 2 ครั้ง จำกภำครัฐ นักวิชำกำรผู้ทรงคุณวุฒิด้ำน
กำรท่องเที่ยว ภำคเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวม 20 คน 
 5.4 ขั้นตอนที่ 4 กำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ (Seminar Forum) เพ่ือน ำเสนอ
ร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำโดยกำร
น ำเสนอนโยบำย (Policy Meeting) โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยที่ประกอบไปด้วยภำครัฐ ภำคเอกชน ภำค
องค์กรท้องถิ่น และภำควิชำกำร จ ำนวน 30 คน  
 
 

 
 
 
 
 
R1            D1 
 
 
 
 
R2            D2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ี 1 สรุปขั้นตอนกำรวิจัย 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ หมำยถึง 
แบบจ ำลองที่ประกอบด้วยหลักกำร วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ กระบวนกำร และผลที่ได้ตำม
ลักษณะกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลกซึ่งอำจจะเป็นในรูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชำติ กำรท่องเที่ยวในแหล่งประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม หรือ กำรท่องเที่ยวในควำมสนใจพิเศษ 

ขั้นตอนกำรวิจัย กระบวนกำร ผลกำรพัฒนำ 

ขั้นตอนที่ 1 
กำรศึกษำสภำพกำรณ์ ควำมต้องกำร
ด้ ำ น รู ป แ บ บ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก ำ ร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

 

 

กำรวิเครำะห์เอกสำร กำรสัมภำษณ์
เชิงลึกร่วมกับกำรวิเครำะห์ SWOT 
Analysis, 7’s Model, PESTEL 
Analysis, TOWS Matrix 

 

ข้อมูลเกี่ ยวกับสภำพกำรณ์ควำม
ต้องกำรด้ำนรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ขั้นตอนที่ 2 
ร่ ำ ง รู ป แ บ บ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

วิธีกำรศึกษำโดยใช้เทคนิคกำรวิจัย
แบบอนำคต EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 20 คน 

 

ร่ ำ ง รู ป แ บ บ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

ขั้นตอนที่ 3 
ร่ ำ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

 

วิธีกำรศึกษำโดยใช้เทคนิคกำรวิจัย
แบบอนำคต EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 20 คน 
 

ร่ ำ งก ล ยุ ท ธ์ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

ขั้นตอนที่ 4 
กำรน ำเสนอร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

 

กำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำง
ปั ญ ญ ำ  (Seminar Forum) เพื่ อ
น ำเสนอร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์ 

รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่ผ่ำนกำรรับรอง 
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 กลยุทธ์กำรท่องเที่ยว หมำยถึง วิธีด ำเนินกำรหรือแนวทำงในกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง
กับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้บรรลุผลตำมกลยุทธ์ โครงกำรและกิจกรรม เพ่ือให้มีกำรพัฒนำด้ำน
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก   
 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรจัดวิธีกำรหรือขั้นตอนกำรท่องเที่ยวในบริเวณเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและมี
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชน โดยมีรำกฐำนจำกประวัติศำสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนเป็นสิ่งที่ท ำกันอยู่เป็นปกติของผู้คนในชุมชนนั้นๆ และใช้ควำมรู้ที่ได้รับมำให้เป็นประโยชน์ ได้
พัฒนำหรือได้ใช้ศักยภำพหรือควำมสำมำรถโดยเฉพำะ 

เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ หมำยถึง นครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำและ
เมืองบริวำร เป็นมรดกทำงวัฒนธรรมในเขตเกำะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

PESTEL Analysis หมำยถึง กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกที่มีผลกระทบเกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก โดยมีกำรวิเครำะห์  P = Policy (ด้ำนนโยบำย), E = 
Economy (ด้ำนเศรษฐกิจ), S = Socio-Cultural ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม, T = Technology 
(ด้ำนเทคโนโลยี), E = Environment (ด้ำนสิ่งแวดล้อม) และ L = Legal (ด้ำนกฎหมำย) 

HERITAGE(s) Model หมำยถึง แบบจ ำลองรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดก
โลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบไปด้วย H- Horizontal (กระบวนกำรท ำงำนเชิงรำบในพื้นที่), 
E- Effort (ควำมพยำยำม ควำมมุ่งมั่น), R - Reality (ควำมเป็นจริง), I - Identity (อัตลักษณ์ของพื้นที่), T- 
Technology (กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีและสำรสนเทศ), A(s) – Attraction, Activities, 
Accessibility, Accommodation, Amenities, Awareness (แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม ควำมสะดวกใน
กำรเดินทำงเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรม สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรรับรู้), G – Good service (กำร
ให้บริกำรที่ดี), และ E – Efficiency (ประสิทธิภำพ) โดยกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ที่โดดเด่น ได้แก่ กำรท ำ
โรตีสำยไหม แสดงลิเกฮูลู นั่งรถตุ๊กหน้ำกบ ปั่นจักรยำนชมโบรำณสถำน ท ำอำหำรไทยโบรำณ กำรเรียนรู้
วัฒนธรรมอำหำรมุสลิม ท ำขนมไทยประเภททองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ท ำงำนหัตถกรรมในท้องถิ่นเช่น 
สำนพัดใบลำน ปั้นเคร่ืองปั้นจิ๋ว ปั้นตุ๊กตำชำววังจิ๋ว ตีมีดอรัญญิก สำนปลำตะเพียน ทอผ้ำขำวม้ำ  โฮมสเตย์ 
(Home Stay) เพนียดหลวงเพื่อเรียนรู้กำรอยู่ร่วมกันของควำญและช้ำง  กำรตักบำตรริมน้ ำในบรรยำกำศ
เมืองโบรำณตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจของนักท่องเที่ยว 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ  
7.1 ประโยชน์ทำงด้ำนวิชำกำร กำรวิจัยเรื่องนี้สำมำรถก่อให้เกิดแนวคิดวิธีกำรจัดกำร

ท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ในพ้ืนที่มรดกโลกทำงวัฒนธรรม ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
น ำไปใช้เป็นตัวอย่ำงกรณีศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรศึกษำวิจัยกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในพ้ืนที่มรดกโลก
อ่ืนๆที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้ อีกทั้งยังก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรน ำผลกำรศึกษำนั้นมำเป็นแนวทำง
ในกำรส่งเสริมพัฒนำชุมชนที่มีลักษณะใกล้เคียงกันอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป  

7.2 ประโยชน์ต่อพ้ืนที่เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ท ำให้คนในพ้ืนที่ทรำบถึง
ข้อมูลสภำพกำรณ์ ควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวในเชิงวิชำกำร และแสดงให้คนในพ้ืนที่ได้เห็น
แนวทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวไปในทิศทำงเดียวกัน โดยกำรน ำศิลปวัฒนธรรม สถำปัตยกรรม 
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ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วในพ้ืนที่มำพัฒนำและสร้ำงมูลค่ำทำงกำรท่องเที่ยวให้มำกขึ้น 
กระตุ้นให้เกิดควำมเชื่อมโยงและร่วมกันท ำงำนร่วมกันในกำรพัฒนำ และส่งเสริมกำรท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ระหว่ำงภำครัฐ เอกชน และชุมชน ทั้งนี้ยังสำมำรถเป็นตัวอย่ำงหรือแนวปฏิบัติที่ดีให้กับพ้ืนที่
ท่องเที่ยวอื่นๆในประเทศไทยได้อีกด้วย 

7.3 ประโยชน์ต่อหน่วยงำนที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำได้ทรำบถึงรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของเมืองมรดกโลกที่
ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมของภำครัฐ เอกชนและชุมชนในกำรจัดท ำร่ำง ตรวจสอบและจัดท ำ และ
สำมำรถน ำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวที่ได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงนโยบำยกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำทั้งในภำครัฐและเอกชนต่อไป โดยสำมำรถ
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรร่วมกัน เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลกต่อไปในอนำคต 
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บทที่  2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
กำรวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด

พระนครศรีอยุธยำ” ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำเป็น
กรอบแนวคิดในกำรวิจัยและแนวทำงในกำรด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับนโยบำย กำรวำงแผน และยุทธศำสตร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกับมรดกโลก 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
6. แนวคิดและทฤษฎีกำรวิจัยเชิงอนำคต 
7. แนวคิด เรื่อง SWOT Analysis, TOWS Martrix, 7’s Model, PESTEL Analysis  
8. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
9. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบำย กำรวำงแผน และ ยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยว 
 

ค ำว่ำ “นโยบำย” ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2554 หมำยถึง “หลักและวิธี
ปฏิบัติซึ่งจะถือเป็นแนวด ำเนินกำร” หรือควำมหมำยอีกนัยหนึ่งก็คือทิศทำงหรือเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรซึ่งจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนขององค์กร”นั่นเอง ส่วนค ำว่ำ 
แผนงำน นั้น หมำยถึง “แผนที่วำงไว้เป็นแนวในกำรด ำเนินกำร” หำกแปลควำมหมำยโดยใช้ควบคู่กัน
ค ำว่ำนโยบำยและแผนงำน จึงหมำยถึง “แนวทำงหรือวิธีกำรท ำงำนเพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จตำมนโยบำย
ที่ก ำหนดไว้”ดังนั้น ค ำว่ำ  “นโยบำยและกำรวำงแผนอย่ำงมีประสิทธิภำพ” จึงหมำยควำมว่ำ “กำร
ก ำหนดทิศทำงหรือเป้ำหมำย ในกำรด ำเนินงำนขององค์กรซึ่งจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรของ
องค์กรและกำรจัดท ำวิธีหรือแนวทำงในกำรท ำงำนเพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้” 

กำรวำงแผน (Planning) หมำยถึง กำรก ำหนดพันธกิจ (Mission) เป้ำหมำย (Goal) และ
แผนงำน (Plans) เพ่ือให้องค์กรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมที่ประสงค์ ดังนั้น
กระบวนกำร- วำงแผนจึงประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) กำรก ำหนดพันธกิจ 2) กำรก ำหนด
เป้ ำหมำย และ 3) กำรก ำหนดแผนงำน (Bartol, K & Martin, D. 1998 : 191) ซึ่ งผู้บริหำร
จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้ครบถ้วนทั้งสำมขั้นตอน จำกนั้นจึงน ำแผนงำนไปสื่อสำรให้สมำชิกในองค์กร
เข้ำใจในทิศทำงเดียวกัน อย่ำงไรก็ดีในกำรบริหำรจัดกำรทั่วไป หำกผู้บริหำรมุ่งที่กำรปฏิบัติตำม
แผนงำนจนละเลยเป้ำหมำยขององค์กร อำจส่งผลให้ไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยหลักที่ก ำหนดไว้ได้ จึง
ถือว่ำกำรบริหำรจัดกำรลักษณะนี้ไม่ได้ด ำเนินกำรครบถ้วนตำมกระบวนกำรวำงแผน (สำคร สุขศรีวงศ์
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, 2550) ข้อพึงระวัง คือ ควรมีเวลำในกำรปฏิบัติตำมแผนที่ก ำหนดไว้ และกำรตัดสินใจวำงแผนใน
ช่วงเวลำจ ำกัดอำจจะได้แผนที่ประสิทธิภำพไม่ดีนัก (Kinicki, A. and Williams B., 2009)  
 ส่วนแนวคิดด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์หรือยุทธศำสตร์ (Strategic Planning) เป็นกำรวำงแผน
น ำมำใช้ เพ่ือก ำหนดแผนกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ในระยะยำวที่สอดรับกับสถำนกำรณ์  หรือ
สภำพแวดล้อมโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรก้ำวไปในอนำคต มีกำรพิจำรณำควำมสำมำรถขององค์กร 
และวิเครำะห์ปัจจัยที่จะก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่อองค์กรในอนำคต เพ่ือบอกทิศ
ทำงกำรด ำเนินกำร และแนวทำงปฏิบัติที่จะบรรลุตำมเป้ำหมำยต่ำง ๆ ที่ ได้ก ำหนดไว้  ทั้งนี้
พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน ปี พ.ศ. 2554 (รำชบัณฑิตยสถำน. 2554) ให้ค ำจ ำกัดควำมของ
กลยุทธ์ว่ำหมำยถึง กำรรบที่มีเล่ห์เหลี่ยม และวิธีกำรต่อสู้ที่ต้องใช้อุบำยต่ำง ๆ หรือมีเล่ห์เหลี่ยมใน
กำรต่อสู้ ส่วนกลยุทธ์ในภำษำอังกฤษใช้ค ำว่ำ Strategy มีที่มำจำกรำกศัพท์ภำษำกรีกว่ำ Strategia มี
ควำมหมำยว่ำ ศำสตร์และศิลป์ในกำรบังคับบัญชำกองทัพ หรือควำมเป็นแม่ทัพ ซึ่งปัจจุบันกำรด ำเนิน
ธุรกิจก็ไม่ได้ต่ำงไปจำกกำรท ำสงครำมที่ผู้บริหำรระดับสูงเปรียบเสมือนแม่ทัพ ที่ต้องเข้ำใจ
สถำนกำรณ์สงครำมและข้อมูลต่ำง ๆ ของศัตรู และสำมำรถวำงแผนและน ำกองทัพให้ได้ชัยชนะใน
กำรรบหรือกำรแข่งขันทำงธุรกิจแต่ละครั้ง (จินตนำ บุญบงกำร และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์. 2544 : 
12-13) เพรำะกำรที่เรำรู้ทุกอย่ำงของข้ำศึกและรู้ตัวเรำเองด้วยจะท ำให้เรำสำมำรถตัดสินใจได้ว่ำจะ
รบต่อไปหรือไม่ เปรียบเสมือนกำรท ำธุรกิจ เรำควรรู้ว่ำตัวเรำเป็นอย่ำงไรและเรำก ำลังแข่งกับใคร ใน
สภำวะกำรณ์แบบไหน เรำมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับคู่ต่อสู้มำกน้อยแค่ไหน หรื อเรำควรจะ
เตรียมพร้อมองค์กรของเรำอย่ำงไรเพ่ือให้องค์กรสำมำรถอยู่รอดต่อไป  นันทิยำ    หุตำนุวัตร และ 
ณรงค์ หุจำนุวัตร (2551) ได้อธิบำยไว้ว่ำ กลยุทธ์ จะอธิบำยถึงวิธีกำรที่องค์กำรจะด ำเนินตำม
วัตถุประสงค์ขององค์กำรภำยใต้อุปสรรคและโอกำส ภำยในสภำพแวดล้อมภำยนอกและทรัพยำกร 
และควำมสำมำรถภำยในองค์กำรกลยุทธ์จะให้ควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนว่ำองค์กำรจะแข่งขันอย่ำงไร 
ตัวก ำหนดกลยุทธ์องค์กรนั้นมีอยู่ 3 ประกำร คือ สภำพแวดล้อมภำยนอก สภำพแวดล้อมภำยใน และ
วัตถุประสงค์ขององค์กำร ซึ่งสอดคล้องกับกำรให้ค ำจ ำกัดควำมโดยบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2556) 
ว่ำหมำยถึงวิธีกำรที่องค์กำรเลือกเพ่ือจะด ำเนินกำรจำกจุดที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปยังจุดหมำยปลำยทำง
ในอนำคตที่องค์กำรก ำหนดไว้ กระบวนกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงธุรกิจเป็นกระบวนกำรวำงแผนระยะ
ยำวขององค์กำรธุรกิจ ที่ต้องมีกำรประเมินสถำนกำรณ์แวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรอย่ำง
เหมำะสมเพ่ือก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จำกนั้นจึงพิจำรณำพัฒนำทำงเลือกที่ดีที่สุดในกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กำรจำกจุดปัจจุบันไปสู่ต ำแหน่งที่องค์กำรต้องกำรในอนำคต และ  Evans, N. 
(2015) ได้กล่ำวเกี่ยวกับกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ไว้ว่ำ กำรวำงแผนยุทธศำสตร์เป็นกระบวนกำร
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรเพื่อตัดสินใจในส่วนของวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ขององค์กำร นอกจำกนี้กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ยังใช้ในกำรพัฒนำในส่วนของเป้ำหมำยรวมของ
องค์กำรอีกด้วย กำรวำงแผนยุทธศำสตร์เป็นกิจกรรมที่มีขั้นตอนที่เชื่อมโยงและสัมพันธ์กับกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร โดยเริ่มจำกกำรประเมินจุดหมำยพ้ืนฐำนและธรรมชำติขององค์กำรด้วยกำรศึกษำ
อนำคต และก ำหนดควำมคำดหวังโดยใช้หลักกำร SWOT ต่อไปจึงสร้ำงยุทธศำสตร์ทำงเลือกด้วยกำร
ประเมินคัดเลือก และก ำหนดพ้ืนที่ของผลลัพธ์ที่ส ำคัญ เพ่ือเลือกทำงเลือกที่ดีที่สุดซึ่งอำจมำกกว่ำหนึ่ง
ทำงเลือก 
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 ส ำหรับขั้นตอนในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ อำจสรุปได้ดังนี้คือ (ด ำรง วัฒนำ. 2548 : 47) 
1) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์เพ่ือค้นหำจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
2) กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เพ่ือระบุสภำพในอนำคตและกำรด ำเนินงำนที่ต้องกำรจะ

สร้ำงให้เกิดขึ้นในอนำคต ซึ่งจะบอกควำมคำดหวังและควำมปรำรถนำที่อยำกจะให้เกิดอะไรขึ้นตำม
เจตนำรมณ์ที่มุ่งมั่นไว้  

3) พันธกิจ (Mission) ที่แสดงถึงขอบข่ำยหรือวิธีกำรในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่จะ
ปฏิบัติให้ส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์  

4) ยุทธศำสตร์ เป็นกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในกำรก ำหนด
ทิศทำงขององค์กร  

5) กำรก ำหนดกลยุทธ์ (Tactic) เป็นแนวทำงหรือวิธีกำรต่ำง ๆ ที่จะน ำองค์กรไปสู่กำร
บรรลุผลตำมวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้   

6) กำรแปลงกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ  ต้องอำศัยแผนปฏิบัติกำรเป็นเครื่องมือที่ใช้เป็นแนว
ปฏิบัติส ำหรับส่วนงำนต่ำง ๆ ที่เป็นไปอย่ำงสอดคล้องประสำนกันทั้งในด้ำนทิศทำงและจังหวะเวลำ 
โดยมีองค์ประกอบดังนี้คือ ชื่อกลยุทธ์/แผนงำนวัตถุประสงค์ที่จะใช้เป็นตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ชื่อ
โครงกำร/งำน/กิจกรรมต่ำง ๆ เป้ำหมำยหรือตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินโครงกำรให้บรรลุผลส ำเร็จ และงบประมำณ  

กำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์นั้นมี “ยุทธศำสตร์”เป็นวิธีกำรจัดกำรกับทรัพยำกรที่ตนเองมี ไม่
ว่ำจะเป็นวัตถุดิบ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ คน หรือแม้แต่ทรัพยำกรทำงกำรเงินเพ่ือที่จะให้ได้มำซึ่ง 
“ผลลัพธ์”แล้วจึงวำงแนวทำงเพ่ือให้ได้มำซึ่งผลลัพธ์ที่ตนต้องกำร ผู้บริหำรสำมำรถพัฒนำแนวทำง
ขึ้นมำได้หลำกหลำย หำกแต่มีเพียงไม่กี่แนวทำงเท่ำนั้นที่ท ำให้บรรลุถึงผลลัพธ์ที่ตนเองต้องกำร คือ 
ยุทธศำสตร์นั่นเอง เพรำะฉะนั้นควำมรู้หรือไม่รู้ในด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์อำจเป็นปัจจัยที่จะตัดสิน
ว่ำกิจกำรนั้นๆจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ก็ได้ (บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ, 2556) Kinicki, K. และ 
Williams, B. (2009) ได้กล่ำวไว้ว่ำกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์นั้นไม่ได้เหมำะกับองค์กรที่มีขนำดใหญ่
เท่ำนั้น องค์กรที่มีขนำดเล็กอำจได้ประโยชน์จำกกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์เช่นกัน และช่วงเวลำที่
เหมำะสมส ำหรับกำรเริ่มกระบวนกำรจัดกำรกลยุทธ์มักเป็นช่วงที่เกิดวิกฤตกำรณ์ที่องค์กรมักถูก
ผลักดันให้ท ำอะไรเพื่อรับกับกำรเปลี่ยนแปลงทั้งทำงบวกและทำงลบ 

ทั้งนี้กระบวนกำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ มีรูปแบบคล้ำยคลึงกับกำรจัดกำรตำมวัตถุประสงค์ 
(Management by Objectives – MBO) โดยมีควำมแตกต่ำงตรงที่ “วัตถุประสงค์” นั้นได้รับกำร
ทบทวน ตรวจสอบ วิเครำะห์ให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในแต่ละช่วงเวลำขององค์กร 
ขั้นตอนที่ส ำคัญเป็นอันดับแรก ก็คือ กำรวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ทั้งภำยในและภำยนอก
ของธุรกิจ/อุตสำหกรรมหรือองค์กรเอง (Bartol, K.M. and Martin, D.C., 1998; บุญเกียรติ ชีวะ
ตระกูลกิจ, 2556) หลังจำกกำรวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ทั้งภำยในและภำยนอกเรียบร้อย
แล้ว (SWOT Analysis) ขั้นตอนในกำรร่ำงยุทธศำสตร์จะรวมไปถึงกำรตั้งวัตถุประสงค์ (Strategic 
Objectives) กำรน ำเอำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ (Implementation) แล้วท ำกำรกระเมิน (Evaluation 
and Control) (Parnell, J. A. (2014) 
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แผนภูมิที่ี 2 กระบวนกำรกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 
ที่มำ: บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกจิ. (2556). กำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตรส์ ำหรับ CEO : Strategic Management. พิมพ์
ครั้งท่ี 10. กรุงเทพฯ : พี.เพรส 
 

สืบเนื่องจำกแผนพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติจึงได้มีกำรประกำศแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ 
พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของไทยซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติให้ประเทศไทยคงควำมเป็นผู้น ำด้ำนกำรท่องเที่ยวของภูมิภำคเอเชียและ
แปซิฟิกอย่ำงต่อเนื่อง โดยได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภำพ มี
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยวในระดับโลก สำมำรถสร้ำงและกระจำยรำยได้โดย
ค ำนึงถึงควำมเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน” มีเป้ำประสงค์ในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ด้ำนกำรท่องเที่ยวและเพ่ิมรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวของประเทศ มีกำรสร้ำงและกระจำยรำยได้โดย
ค ำ นึ ง ถึ งค ว ำม ส ม ดุ ล แ ล ะยั่ ง ยื น  แ ล ะก ำห น ด ยุ ท ธ ศ ำส ต ร์ อ อ ก เป็ น  5 ยุ ท ธ ศ ำส ต ร์ 
(คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ, 2544) คือ 1. กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือกำรท่องเที่ยว 2. กำรพัฒนำและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดควำมยั่งยืน       
3. กำรพัฒนำสินค้ำ บริกำรและปัจจัยสนับสนุนกำรท่องเที่ยว 4. กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและส่งเสริม
กำรท่องเที่ยว และ 5. กำรส่งเสริมกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของภำครัฐ ภำคประชำชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ยุทธศำสตร์ทั้ง 5 มีควำมน่ำสนใจเนื่องจำก 1) โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกกำรท่องเที่ยวช่วยแก้ไขปัญหำและข้อจ ำกัดในด้ำนกำรท่องเที่ยวที่อำจส่งผลให้
ศักยภำพกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยลดลง 2) กำรท่องเที่ยวในลักษณะเดิมเน้นกำรเพิ่มจ ำนวนและ
รำยได้จำกนักท่องเที่ยวเป็นส ำคัญ จึงก่อให้เกิดปัญหำ 3 ด้ำนหลักในแหล่งท่องเที่ยว คือ ด้ำน
เศรษฐกิจ ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม และด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรค ำนึงถึงขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับ
นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวประกอบกับกำรน ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนมำใช้พัฒนำกำร
ท่องเที่ยว โดยไม่ท ำลำยทรัพยำกรธรรมชำติ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของไทย และ 3) กำรพัฒนำ

พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

แนวทำงในกำรด ำเนินกำร 

กลยุทธ์ 

เป้ำหมำย 

กำรควบคุม 

กำรวิเครำะห์ SWOT 
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คุณภำพและมำตรฐำนของปัจจัยกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว ไม่ว่ำจะเป็นโรงแรม สปำ ศักยภำพของ
บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว หรือประเภทของกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆที่ช่วยให้อุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยวของไทยไม่ว่ำภำครัฐ ภำคเอกชน หรือชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวปรับตัวให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจำกนี้รัฐควรให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น  เพ่ือให้ประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยวกลับคืนลงสู่ท้องถิ่นอย่ำงแท้จริง เพรำะในระยะยำว
แล้วผู้ที่จะได้รับผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวไม่ว่ำจะในด้ำนบวกหรือลบก็คือชุมชนท้องถิ่นนั่นเอง 
ชุมชนควรได้มีส่วนรับรู้และตัดสินใจกำรด ำเนินกำรใดๆที่อำจมีผลกระทบต่อชุมชนไม่ว่ำในด้ำนบวก
หรือลบ กำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรภูมิทัศน์และกำรวำงแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยว  กำรพัฒนำกลไก
ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องจ ำเป็น เพื่อให้ชุมชนได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรบูรณำ
กำรกำรท ำงำนร่วมกันกับภำครัฐต่อไป (คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ, 2544) 
 เมื่อแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติฉบับที่  1 (พ.ศ. 2555-2559) หมดระยะลงแล้ว 
คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ (ท.ท.ช.) ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนในระยะเวลำที่ผ่ำน
มำโดยสรุปว่ำกำรท่องเที่ยวไทยประสบควำมส ำเร็จในด้ำนกำรเพ่ิมจ ำนวนและรำยได้จำกกำร
ท่องเที่ยว แต่ยังประสบปัญหำและอุปสรรค และมีสภำพและบริบทต่ำงๆที่ส่งผลต่ออุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยวของไทย ไม่ว่ำจะเป็นสภำวกำรณ์กำรเมืองของประเทศ นโยบำยของรัฐ กำรปรับตัวของ
ภำคเอกชน สภำวะกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว สภำวะเศรษฐกิจของโลก หรือกำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยว จึงได้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยว
แห่งชำติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ขึ้น โดยแผนฯนี้มุ่งหวังให้ประเทศไทยพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว
ต่ำงๆที่มีอยู่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภำพชั้นน ำของโลกบนพ้ืนฐำนควำมเป็นไทย เพื่อส่งเสริมกำร
พัฒนำเศรษฐกิจ สังคมและกระจำยรำยได้สู่ประชำชนทุกภำคส่วนอย่ำงยั่งยืน ทั้งนี้ยุทธศำสตร์ทั้ง 5 
ข้อในแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวฉบับที่ 2 มีควำมต่อเนื่องมำจำกแผนฉบับแรก และมีกำรเพิ่มมิติในด้ำน
ควำมเป็นไทย เน้นพัฒนำกำรตลำดเฉพำะกลุ่มเพ่ือให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรที่แตกต่ำงของ
นักท่องเที่ยว และยังกำรส่งเสริมควำมร่วมมือในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยวจำกองค์กร หน่วยรำชกำร
ทั้งในและระหว่ำงประเทศ จำกยุทธศำสตร์ทั้ง 5 ด้ำนของแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวท ำให้เห็นได้ว่ำ
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีควำมเข้ำใจต่อจุดเด่นของประเทศในด้ำนศิลปะและวัฒนธรรมจึง
มุ่งเน้นกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวตำมวิถีไทยมำกขึ้น นอกจำกนี้ปัจจัยในด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมและควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวยังถูกน ำมำพิจำรณำอีกด้วย จึงมีกำรพัฒนำใช้
เทคโนโลยีกำรท่องเที่ยว (Traveltech) เพ่ือสนับสนุนอุตสำหกรรมท่องเที่ยว เช่น แอพริเคชั่น 
ZipEvent ส ำหรับข้อมูลอีเวนท์ทั่วไทย แอพริเคชั่น LocalAlike ส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดย
ชุมชนเพ่ือชุมชน แอพริเคชั่น GoYeppy เพ่ือหำเพ่ือนร่วมทริป หรือไกด์ท้องถิ่น และแอพริเคชั่น 
theTripPacker เพ่ือแชร์เรื่องรำวประทับใจเที่ยวเมืองไทย เพ่ือให้ตอบรับกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมไทย 4.0 ระยะเวลำ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) หรือที่คนทั่วไปมักจะได้ยิน “ไทยแลนด์ 
4.0” (Thailand 4.0) หรือ “ประเทศไทย 4.0”  ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบำยกำรพัฒนำเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ต้องกำรจะผลักดันประเทศจำกรำยได้ปำนกลำงไปสู่ประเทศรำยได้สูง เศรษฐกิจจะถูก
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เปลี่ยนจำกสินค้ำโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้ำเชิง
นวัตกรรม  จำกภำคกำรผลิตไปสู่ภำคกำรบริกำรมำกขึ้น ใช้กลไกกำรขับเคลื่อนด้วยกำรสร้ำงกำรมี
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ส่วนร่วมอย่ำงเท่ำเทียมและทั่วถึงเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืน แผนประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นวิจัยและ
พัฒนำแล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสำหกรรมเป้ำหมำยทั้งหมด 5 กลุ่มซึ่งประเทศไทยมีควำม
ได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยกลุ่มที่มีควำมเกี่ยวข้องกับด้ำนกำร
ท่องเที่ยว คือ กลุ่มอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ ทุนวัฒนธรรม และบริกำรที่มีมูลค่ำสูง ซึ่งรวมไปถึง
นวัตกรรมกำรออกแบบอย่ำงยั่งยืนและเป็นมิตรกับสภำพแวดล้อม (กระทรวงอุตสำหกรรม, 2559; 
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2559) 
 จำกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบำย แผน และยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่ำ
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่มีขนำดใหญ่สำมำรถก่อให้เกิดผลทั้งด้ำนบวกและด้ำน
ลบทั้งต่อประเทศและชุมชน กำรวำงนโยบำย แผน และยุทธศำสตร์จึงควรกระท ำด้วยควำมรอบคอบ
และรอบด้ำน โดยกำรเริ่มจำกกำรรวบรวมวิเครำะห์และทบทวนปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอกของ
พ้ืนที่ท่องเที่ยวจำกผู้ปฏิบัติงำนและสถำนกำรณ์จริงในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทรำบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของพ้ืนที่ 
และโอกำสหรืออุปสรรคที่อำจเกิดขึ้นเพ่ือให้เข้ำใจบริบทของกำรท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศและใน
ระดับท้องถิ่นของเมืองมรดกโลก และใช้เป็นกรอบทิศทำงในกำรจัดท ำรูปแบบกำรท่องเที่ยวเมือง
มรดกโลกได้อย่ำงเหมำะสม จึงจะสำมำรถน ำมำพัฒนำเป็นพันธกิจและวิสัยทัศน์ และด ำเนินกำรต่อใน
ด้ำนเป้ำหมำย กลยุทธ์ และแปลงไปเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรเพ่ือไปยังพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่
ต้องกำรได้ นอกจำกนี้ยังต้องค ำนึงถึงกำรติดตำมควบคุมตำมแผนปฏิบัติกำรอีกด้วย โดยควำมร่วมมือ
และกำรร่วมปฏิบัติตำมแผนกำรปฏิบัติงำนของทั้งสำมฝ่ำยไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ ภำคเอกชน และ ชุมชน
ในพ้ืนที่ถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรผลักดันควำมส ำเร็จของนโยบำยนั้นๆ ทั้งนี้กำรร่วมกันท ำงำนควร
เป็นไปในเชิงรำบ เพ่ือให้ทุกฝ่ำยมีสิทธิในกำรรับรู้และร่วมตัดสินใจกำรด ำเนินกำรใดๆที่อำจมี
ผลกระทบต่อพ้ืนที่ ในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” อำจมีส่วนช่วยกระตุ้นและฟ้ืนฟูภำคกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำโดยอำศัยควำมร่วมมือทุกฝ่ำยที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนใน
อุตสำหกรรมท่องเที่ยว และชุมชน ทั้งนี้จะช่วยลดกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อนของหน่วยงำนภำครัฐในเรื่อง
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว ท ำให้กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน นอกจำกนี้หน่วยงำน
ของรัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องสำมำรถใช้ผลกำรศึกษำที่ได้ไปใช้เพ่ือปรับปรุงแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยว
เป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนโดยน ำไปแปลงเป็นนโยบำยและแผนปฏิบัติกำรในหน่วยงำน/องค์กร
ของตนได้อีกด้วย 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับมรดกโลก 
 

ในอดีตก่อนที่จะมีอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองมรดกโลกทำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
สถำนกำรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกทำงวัฒนธรรมและมรดกทำงธรรมชำติในโลกตกอยู่ในภำวะ
ที่ได้รับกำรคุกคำม ทั้งนี้นอกจำกสภำพกำรเสื่อมโทรมตำมธรรมชำติแล้ว ยังมีสำเหตุมำจำกปัจจัยทำง
สังคมและเศรษฐกิจอีกด้วย เช่น กำรเข้ำใช้งำนพื้นที่มรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติจนเกินกว่ำขีด
ควำมสำมำรถในกำรรองรับ (Carrying Capacity) ของพ้ืนที่ ส่งผลให้เกิดกำรท ำลำยและควำมเสื่อม
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โทรมต่อมรดกทำงวัฒนธรรมและมรดกทำงธรรมชำติ (อนุชำ เล็กสกุลดิลก, 2560) ถือว่ำเป็นอันตรำย
ต่อมรดกของมวลมนุษยชำติเป็นอย่ำงยิ่ง  

ดังนั้นเพ่ือให้สำมำรถรักษำแหล่งมรดกทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติไว้ได้อย่ำงยั่งยืน ทำง
องค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ หรือ องค์กำรยูเนสโก (UNESCO) 
จึงได้อำศัยธรรมนูญยูเนสโกภำยใต้ข้อบัญญัติที่ให้องค์กำรฯมีภำรกิจหน้ำที่ในกำรบ ำรุงรักษำ เพ่ิมพูน 
และเผยแพร่ควำมรู้ในกำรอนุรักษ์และคุ้มครองมรดกโลก โดยเสนอแนะให้ประชำคมนำนำชำติร่วมมือ
กันจัดท ำอนุสัญญำระหว่ำงประเทศในกำรประชุมใหญ่องค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรม
แห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ครั้งที่ 17 ณ กรุงปำรีส ที่ประชุมเห็นสมควรให้ก่อตั้งระบบกำร
ด ำเนินงำนในรูปแบบของอนุสัญญำระหว่ำงประเทศ และมีมติรับรอง อนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
มรดกโลกทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติ  (The World Heritage Convention) (UNESCO, 
1972) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรคุ้มครองและอนุรักษ์มรดกทำง
วัฒนธรรมและทำงธรรมชำติ ให้ด ำรงคุณค่ำควำมโดดเด่นเป็นมรดกของมวลมนุษยชำติทั้งในปัจจุบัน
และในอนำคตต่อไป (ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556) 
อนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลกทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติจึงมีควำมส ำคัญในกำรปกป้องคุ้มครอง
และรักษำแหล่งมรดกทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติของรัฐภำคีสมำชิกเพ่ือน ำไปสู่กำรขึ้นทะเบียน
เป็นแหล่งมรดกโลก จำกสถิติปี พ.ศ. 2560 พบกำรกระจำยตัวของแหล่งมรดกโลกดังนี้ 

 

ภูมิภำค มรดกโลก 
ทำง

วัฒนธรรม 

มรดกโลก  
ทำง 

ธรรมชำติ 

มรดกโลก
แบบผสม 

รวม ร้อยละ รัฐภำคีท่ีมี
แหล่ง 

มรดกโลก 
แอฟริกำ 51 37 5 93 8.67 35 
รัฐอำหรับ 74 5 3 82 7.64 18 
เอเซียแปซิฟิค 177 64 12 253 23.58 36 
ยุโรป และ อเมริกำเหนือ 434 62 10 506 47.16 50 
ละตินอเมริกำและ 
แคริบเบียน 

96 38 5 139 12.95 28 

รวม 832 206 35 1073 100 167 
ตารางท่ี 1 กำรกระจำยตัวของแหล่งมรดกโลก ในปี 2560 

ที่มำ: http://whc.unesco.org/en/list/stat 
  

 จำกตำรำงที่ 1 จะพบว่ำกำรกระจำยตัวของแหล่งมรดกโลกส่วนใหญ่จะอยู่ในทวีปยุโรปและ
อเมริกำเหนือ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วน 47.16% ของจ ำนวนแหล่งมรดกโลกทั้งหมดในปี 2560 รองลงมำ คือ
แหล่งมรดกโลกในภูมิภำคเอเซียแปซิฟิค 23.58%  ละตินอเมริกำและแคริบเบียน 12.95% แอฟริกำที่
มี 8.67% และแหล่งมรดกโลกในรัฐอำหรับ 7.64% 

2.1 กำรขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 
องค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ หรือองค์กำรยูเนสโก 

(UNESCO) ได้กล่ำวถึงหลักกำรในกำรพิจำรณำและยกย่องเมืองใดเมืองหนึ่งให้เป็นมรดกโลกตำม
เงื่อนไขกำรขึ้นทะเบียนเป็นเมืองมรดกโลกได้นั้น ต้องได้รับกำรพิจำรณำตำมหลักกำรและเงื่อนไขตำม

http://whc.unesco.org/en/list/stat
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กระบวนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรที่แต่งตั้งจำกองค์กำรยูเนสโก (ส ำนักงำนนโยบำยและแผน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556; UNESCO, 1972, UNESCO et al, 2011)  
 อนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองมรดกโลกทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติ หรือเรียกสั้นๆ ว่ำ 
“อนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลก” (The World Heritage Convention) ได้รับกำรรับรองโดยที่ประชุม
ใหญ่องค์กำรยูเนสโก เป็นควำมตกลงระหว่ำงรัฐภำคี (States Parties) ในกำรยอมรับและให้ควำม
ร่วมมือในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆเพ่ือกำรคุ้มครองและอนุรักษ์แหล่งมรดกโลกทำงวัฒนธรรมและทำง
ธรรมชำติทั้งที่มีอยู่ในประเทศตนและประเทศอ่ืนให้ด ำรงอยู่เป็นมรดกของมนุษยชำติตลอดไป โดยมี
วัตถุประสงค์ในกำรส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรคุ้มครองและอนุรักษ์มรดกทำง
วัฒนธรรมและทำงธรรมชำติให้ด ำรงคุณค่ำควำมโดดเด่นเป็นมรดกของมวลมนุษยชำติทั้งในปัจจุบัน
และอนำคตตลอดไป (ศูนย์ข้อมูลมรดกโลก กระทรวงวัฒนธรรม , 2558) ทั้งนี้เมื่อแหล่งมรดกทำง
วัฒนธรรมหรือทำงธรรมชำติใดๆได้รับกำรขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก แหล่งมรดกโลกนั้นจะได้รับกำร
คุ้มครองระหว่ำงประเทศ รวมทั้งจะได้รับกำรจัดสรรเงินกองทุนระหว่ำงประเทศถ้ำประเทศภำคีที่
แหล่งมรดกโลกตั้งอยู่นั้นยื่นค ำร้องขอเงินช่วยเหลือ ยูเนสโกได้มีกำรจัดสรรวงเงินไว้ประมำณ 2 ล้ำน
เหรียญสหรัฐทุกปีไว้เพ่ือใช้ด ำเนินกำรต่ำงๆ เช่น กำรจัดหำนักวิชำกำรและผู้เชี่ยวชำญในกำรศึกษำ
แหล่งมรดกโลก และจัดสรรเงินช่วยเหลือแบบให้เปล่ำ นอกจำกนี้ยังมีกำรจัดสรรเงินครึ่งล้ำนเหรียญ
เพ่ือสงเครำะห์ในยำมฉุกเฉินด้วย ซึ่งมักจะมีควำมจ ำเป็นในกรณีของภัยพิบัติทำงธรรมชำติ ประเทศ
ภำคีต่ำงๆจึงมีควำมกระตือรือร้นที่จะได้รับตรำสัญลักษณ์มรดกโลก(ส ำนักงำนนโยบำยและแผน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556; UNESCO, 1972; UNESCO World Heritage Centre, 
2012) 

อนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลกนั้นมีจุดเริ่มต้นมำจำกแนวควำมคิดใหม่ที่ไม่เคยปรำกฎ คือ เป็น
อนุสัญญำที่ค ำนึงถึงกำรอนุรักษ์ทั้งมรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติในฐำนะที่ทั้งสองสิ่งเป็น
องค์ประกอบของกันและกัน ในอดีตธรรมชำติและวัฒนธรรมถูกมองว่ำเป็นองค์ประกอบที่แยกจำกกัน 
มนุษย์พยำยำมเอำชนะธรรมชำติเพ่ือกำรอยู่รอด ในขณะที่วัฒนธรรมเป็นสัญลักษณ์ด้ำนนำมธรรม 
โดยในควำมเป็นจริงธรรมชำติและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เอ้ืออ ำนวยกัน ดังนั้นสำระส ำคัญของอนุสัญญำ
จึงก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำมรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติในฐำนะที่เป็นองค์ประกอบร่วมกัน คือ 
1) ให้ควำมคุ้มครอง สงวนรักษำ อนุรักษ์ และให้ควำมร่วมมือและช่วยเหลือในกำรอนุรักษ์มรดกโลก
มรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติให้คงอยู่แก่คนรุ่นต่อไป 2) ส่งบัญชีรำยชื่อมรดกทำงวัฒนธรรมและ
ธรรมชำติในประเทศตนและเอกสำรแสดงรำยละเอียด ที่ตั้ง ควำมส ำคัญ ให้คณะกรรมกำรมรดกโลก
พิจำรณำข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก 3) ท ำรำยชื่อแหล่งมรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติที่ก ำลังอยู่ใน
สภำวะที่จะต้องรีบด ำเนินกำรคุ้มครองอย่ำงเร่งด่วนเสนอต่อคณะกรรมกำรมรดกโลก เพ่ือขอควำม
ช่วยเหลือทั้งในรูปของเงินหรือผู้ช่วยชำญ 4) รำยงำนรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนและควำมช่วยเหลือที่
ได้รับเป็นประจ ำตำมระยะเวลำที่ก ำหนด(ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม, 2556; UNESCO et al, 2011; UNESCO World Heritage Centre, 2012) 

กำรคุ้มครองทั้งมรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำตินั้น อนุสัญญำฯท ำหน้ำที่เตือนให้รัฐภำคี
ตระหนักถึงควำมสัมพันธ์และกำรรักษำควำมสมดุลระหว่ำงระหว่ำงมนุษย์และสิ่งแวดล้อมทั้งทำง
ธรรมชำติและวัฒนธรรม และระบุหน้ำที่ของรัฐหรือรัฐภำคีสมำชิกในกำรแสวงหำและก ำหนดสถำนที่
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ที่เข้ำข่ำยเพ่ือกำรอนุรักษ์ปกป้อง อนุสัญญำฯระบุไว้ว่ำหน่วยงำนของรัฐควรตกลงกันเพ่ือหลีกเลี่ยง 
“กำรกระท ำอันจงใจท ำลำยมรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติ ” (ส ำนักงำนนโยบำยและแผน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556 ; UNESCO, 1972; UNESCO et al, 2011; UNESCO 
World Heritage Centre, 2012) 

ทั้งนี้องค์กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO) 
ได้อธิบำยค ำว่ำมรดกทำงวัฒนธรรม (Cultural Heritage) ไว้ในกำรประชุมสำมัญ ที่จัดขึ้น ณ กรุง
ปำรีส ในปี ค.ศ. 1972 หรือตรงกับปี พ.ศ. 2515 ว่ำมีลักษณะดังต่อไปนี้  (ศูนย์ข้อมูลมรดกโลก 
กระทรวงวัฒนธรรม; UNESCO World Heritage Centre, 2012; UNESCO et al, 2011) 
 1) อนุสรณ์สถำน (Monument) อันรวมไปถึง ผลงำนทำงสถำปัตยกรรม ผลงำนปฏิมำกรรม
หรือจิตรกรรม ส่วนประกอบหรือโครงสร้ำงของโบรำณคดีธรรมชำติ จำรึก ถ้ ำที่อยู่อำศัย และร่องรอย 
ซึ่งมีคุณค่ำโดดเด่นในระดับสำกลทำงด้ำนประวัติศำสตร์ ศิลปศำสตร์ หรือวิทยำศำสตร์  
 2) กลุ่มอำคำร (Groups of Building) อันรวมไปถึง กลุ่มของอำคำรไม่ว่ำจะแยกจำกกันหรือ
เชื่อมต่อกันโดยลักษณะทำงสถำปัตยกรรม โดยควำมสอดคล้องกลมกลืน หรือโดยสภำพทำงภูมิทัศน์ 
ซ่ึงมีคุณค่ำโดดเด่นในระดับสำกลทำงด้ำนประวัติศำสตร์ ศิลปศำสตร์ หรือวิทยำศำสตร์ 
 3) แหล่งอันรวมไปถึงผลงำนที่เกิดจำกมนุษย์ (Sites) หรือผลที่เกิดจำกมนุษย์และธรรมชำติ 
และบริเวณอันรวมถึงแหล่งโบรำณคดีซึ่งมีคุณค่ำโดดเด่นในระดับสำกลทำงด้ำนประวัติศำสตร์ ศิลป
ศำสตร์ หรือวิทยำศำสตร์ 

ส ำหรับหลักเกณฑ์กำรขึ้นทะเบียนแหล่งมรดกโลกจะต้องมีคุณสมบัติตำมหลักเกณฑ์
มำตรฐำน (World Heritage Criteria) 2 เกณฑ์หลักๆ คือ หลักเกณฑ์ทำงวัฒนธรรม (Cultural 
Criteria) และ หลักเกณฑ์ทำงธรรมชำติ (Natural Criteria) โดยมีหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกมรดกโลก
ทำงวัฒ นธรรม  (Cultural Criteria) ดั งต่ อ ไปนี้  (UNESCO, 1972; UNESCO World Heritage 
Centre, 2012; UNESCO et al, 2012; ศูนย์ข้อมูลมรดกโลก กระทรวงวัฒนธรรม)  

1) เป็นตัวแทนในกำรแสดงผลงำนชิ้นเอกที่จัดท ำขึ้นด้วยกำรสร้ำงสรรค์อันชำญฉลำดของ
มนุษย์  

2) เป็นสิ่งที่มี อิทธิพลยิ่ง ผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำสืบต่อมำในด้ำนกำรออกแบบทำง
สถำปัตยกรรมอนุสรณ์สถำน ประติมำกรรม สวน และ ภูมิทัศน์ ตลอดจนกำรพัฒนำศิลปกรรมที่
เกี่ยวข้อง หรือกำรพัฒนำกำรตั้งถิ่นฐำนของมนุษย์ ซึ่งได้เกิดขึ้นในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง หรือบนพ้ืนที่
ใดๆของโลกซ่ึงทรงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 

3) เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐำนของวัฒนธรรรมหรืออำรยธรรมที่ปรำกฎให้เห็นอยู่ในปัจจุบัน
หรือว่ำที่หำยสูญไปแล้ว 

4) เป็นตัวอย่ำงอันโดดเด่นของประเภทของสิ่งก่อสร้ำงอันเป็นตัวแทนของกำรพัฒนำทำงด้ำน
วัฒนธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี อุตสำหกรรม ในประวัติศำสตร์ของมนุษยชำติ 

5) เป็นตัวอย่ำงอันโดดเด่นของวัฒนธรรมมนุษย์ขนบธรรมเนียมประเพณีแห่งสถำปัตยกรรม 
วิธีกำรก่อสร้ำง หรือ กำรตั้งถิ่นฐำนของมนุษย์ ซึ่งเสื่อมสลำยได้ง่ำยจำกผลกระทบจำกกำร
เปลี่ยนแปลงทำงสังคมและวัฒนธรรมตำมกำลเวลำ 
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6) มีควำมคิดหรือควำมเชื่อที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุกำรณ์ หรือมีควำมโดดเด่นยิ่งใน
ประวัติศำสตร์ 

จำกกำรพิจำรณำตำมหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกมรดกโลกทั้ง 6 ข้อ จะเห็นได้ว่ำมรดกโลกทำง
วัฒนธรรมไม่จ ำเป็นจะต้องเป็นถำวรวัตถุ หรือเป็นโบรำณสถำน หรือเป็นของโบรำณท่ีสำมำรถจับต้อง
ได้เท่ำนั้นหำกแต่ยังรวมถึงมรดกทำงวัฒนธรรมที่มีควำมเป็นนำมธรรมได้อีกด้วย ทั้งนี้สำยันต์ ไพร
ชำญจิตร์ (2550) ยังระบุไว้ว่ำทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในปัจจุบัน อำจแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
ทรัพ ยำกรทำงโบรำณ คดี  (Archaeological resources), ภู มิ ปั ญ ญ ำท้ องถิ่ น  (homegrown 
/indigenous wisdom) และ ศิลปวัฒ นธรรม หรือ  ทรัพยำกรทำงวัฒ นธรรมที่ แสดงออก 
(expressive culture) เช่น ดนตรี ศิลปะ วรรณกรรม เป็นต้น โดยฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) ได้
กล่ำวไว้ว่ำ “วัฒนธรรม” มีควำมหมำยที่หลำกหลำยขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้ให้ค ำจ ำกัดควำม เช่น นัก
พฤติกรรมศำสตร์ นักปฏิบัติ นักมำนุษยวิทยำ นักสัญลักษณ์ ล้วนมีแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่
แตกต่ำงกัน โดยสรุปวัฒนธรรมจะเป็นกำรรวบรวมควำมเชื่อ อุปนิสัย ประเพณี คุณธรรม จริยธรรม 
ภำษำทั้งวัจนภำษำ อวัจนภำษำ หรือศิลปกรรม มีถ่ำยทอดสืบต่อกันมำในสังคมใดสังคมหนึ่งจนเป็น
เอกลักษณ์ประจ ำท้องถิ่นนั้นๆ วัฒนธรรมมีโครงสร้ำง ระบบ และรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นที่เข้ำใจกัน 

นอกจำกเกณฑ์มำตรฐำนในกำรพิจำรณำมรดกทำงวัฒนธรรมทั้ง 6 ข้อที่กล่ำวมำแล้วนั้น ยังมี
เกณฑ์กำรพิจำรณำที่ส ำคัญอีก 2 ประกำร ที่แหล่งมรดกโลกที่ได้รับกำรน ำเสนอชื่อจะเป็นต้องมี คือ 
(ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556; UNESCO, 1972; UNESCO, 
2005; UNESCO et al. 2012) 

1) กำรพิสูจน์ควำมเป็นของแท้ดั้งเดิม (Test of Authenticity) ต้องมีกำรพิสูจน์ว่ำ แหล่ง
มรดกโลกนั้นเป็นของแท้ดั้งเดิม ไม่ใช่กำรท ำของใหม่เลียนแบบของที่อ่ืน กำรพิสูจน์ควำมเป็นของแท้
ดั้ งเดิมนั้น อ้ำงอิงจำกเอกสำรของนำรำ (The Nara Document on Authenticity) (ICOMOS, 
1994) เน้นถึงควำมส ำคัญของกำรพิจำรณำค่ำนิยมทำงวัฒนธรรมและสังคม กำรเคำรพวัฒนธรรมอ่ืน  
ค่ำนิยมอ่ืน และกำรแสดงออกที่เป็นรูปธรรมและไม่มีตัวตนซึ่งเป็นส่วนหนึ่ งของมรดกของทุก
วัฒนธรรม ซึ่งถูกน ำเสนอในรูปแบบที่หลำกหลำย เช่น รูปทรง แนวคิดในกำรออกแบบ วัสดุ กำรใช้
งำน ประโยชน์ใช้สอย ประเพณีและเทคนิค สถำนที่ตั้ง และสภำพโดยรอบ แต่อย่ำงไรก็ดีกระบวนกำร
ประเมินคุณค่ำแบบสำกล (Universal Value) อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งกับเจ้ำของพ้ืนที่ได้ ดัง
กำรศึกษำในเรื่อง World heritage and the contradictions of ‘universal’ value โดย Hazel 
Tucker and Elizabeth Carnegie (2014) ซึ่งได้ท ำกำรศึกษำโกเรเมในประเทศตุรกี (Goreme, 
Turkey) ซึ่งเป็นแหล่งมรดกโลกทำงวัฒนธรรม เป็นโบสถ์อยู่ภำยในถ้ ำไบเซนไทน์ในภำคกลำงของ
ประเทศตุรกี ปัญหำเกิดจำกกำรตีควำมภำพจิตรกรรมรอบฝำผนังภำยในโบสถ์ไบเซนไทน์ บทควำมได้
ชี้ให้เห็นถึงควำมตึงเครียดระหว่ำงมรดกโลกและชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับกำรไม่เขียนรูปสัญลักษณ์ใน
ศำสนำอิสลำม กำรตีควำมภำพจิตรกรรมเขียนสีบนปูนเปียก (Fresco) ให้กับนักท่องเที่ยว อัน
เนื่องมำจำกกำรเลือกที่จะตีควำมตำมหลักสำกลของยูเนสโก้ (UNESCO) แทนที่จะเลือกอธิบำยตำม
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ทั้งนี้ในกำรตรวจสอบระดับควำมเป็นแท้ของมรดกสิ่งก่อสร้ำง อำจแบ่งออกได้เป็น 1) ควำม
เป็นของแท้ของกำรออกแบบ รวมควำมถึงลักษณะหรือองค์ประกอบที่แสดงถึงกำรออกแบบทำง
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ศิลปกรรม สถำปัตยกรรม วิศวกรรม และประโยชน์กำรใช้สอย 2) ควำมเป็นแท้ของวัสดุ ได้แก่วัสดุที่
ใช้ในกำรก่อสร้ำงอำคำร ให้ตรวจสอบว่ำยังมีส่วนที่เป็นวัสดุเดิมมำกน้อยเพียงใด และ 3) ควำมเป็น
ของแท้ของฝีมือช่ำง ทั้งในส่วนของงำนก่อสร้ำงและกำรตกแต่ง แสดงถึงเทคนิควิธีกำรของช่ำงที่ใช้ใน
กำรก่อสร้ำง ประดับประดำ ตลอดจนกำรอนุรักษ์ ให้ตรวจสอบว่ำฝีมือช่ำงของแท้ยังคงเห็นได้อยู่
หรือไม่ ในปริมำณมำกน้อยเพียงใด (ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 
2556; UNESCO, 1972; UNESCO, 2005; UNESCO et al. 2011) 

2) กำรเก็บรักษำมรดกโลกทำงวัฒนธรรมนั้นต้องเป็นไปเพ่ือกำรอนุรักษ์ไว้ให้สังคมนั้นๆและ
คนรุ่นหลัง มรดกโลกนั้นต้องได้รับกำรคุ้มครองพอสมควรจำกรัฐภำคีนั้น โดยต้องมีควำมตั้งใจจริง 
(Political Will) ในกำรเก็บรักษำ กำรจัดสรรงบประมำณ กำรจัดตั้งระบบบริหำรโดยมีมำตรกำรทำง
กฎหมำยมำรองรับเพ่ือด ำเนินกำรให้มรดกทำงวัฒนธรรมนั้นได้รับกำรคุ้มครองให้คงอยู่  (ส ำนักงำน
นโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556 ; UNESCO, 1972; UNESCO, 2005; 
UNESCO et al. 2011)  

นอกจำกมำตรกำรทำงกฎหมำยแล้ว ยังมีองค์ประกอบอ่ืนๆที่มีควำมส ำคัญในกำรยืนยันว่ำ
มรดกทำงวัฒนธรรมนั้นๆจะได้รับกำรดูแลคุ้มครองอย่ำงยั่งยืน นั่นคือ กำรมีส่วนร่วมของสำธำรณชน 
(Public Participation) เพรำะประชำชนหรือชำวเมืองคือผู้ที่จะท ำให้เกิดกำรอนุรักษ์เมืองสำมำรถ
เป็นไปได้อย่ำงยั่งยืน กำรมีส่วนร่วมนี้จะต้องเกิดจำกควำมเข้ำใจถึงควำมส ำคัญในกำรเก็บรักษำมรดก
ทำงวัฒนธรรมของเมือง ชำวเมืองจะต้องพอใจที่จะสืบทอดวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่เคยปฏิบัติกันมำตั้งแต่
สมัยบรรพบุรุษ ซึ่งในแง่หนึ่งอำจจะท ำให้ชำวเมืองถูกลิดรอนสิทธิในกำรพัฒนำด้วยแนวทำงสมัยใหม่ 
(Modern Development) เช่น กำรห้ำมสร้ำงอำคำรสูงในเขตเมืองเก่ำ คนท้องถิ่นต้องสืบทอด
วัฒนธรรมท้องถิ่น ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องกำรแต่งกำย วิถีชีวิต และวัฒนธรรมต่ำงๆในย่ำนเมืองเก่ำให้
เหมือนกับชีวิตในอดีตให้มำกที่สุด ควำมเปลี่ยนแปลงในยุคหลังต้องสอดคล้องกับสภำพแวดล้อมและ
วิถีชีวิตดั้งเดิมให้มำกที่สุด หำกประชำชนเห็นพ้องต้องกันที่จะด ำรงไว้ซึ่งวิถีชีวิตดั้งเดิม และพร้อมใจ
กันที่จะอยู่ภำยใต้เงื่อนไขที่ก ำหนดขึ้นใหม่ก็จะมี “น้ ำหนัก”ให้คณะกรรมกำรมรดกโลกพิจำรณำให้
เมืองนั้นเป็นเมืองมรดกโลกง่ำยขึ้น (UNESCO, 1972; Stovel, 2004; UNESCO et al, 2011) 

ประเด็นในเรื่องกำรเก็บรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมนั้น มรดกโลกแต่ละแห่งควรจะเป็นกำร
เก็บรักษำจำกฐำนควำมคิดที่เห็นคุณค่ำของสิ่งเหล่ำนั้นเพ่ือให้คงอยู่ต่อไปชั่วลูกชั่วหลำน มิใช่กำร
อนุรักษ์เพ่ือหวังผลทำงกำรท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก กำรอนุรักษ์จะต้องอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมรู้
ดั้งเดิม ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องเหมำะสม ในขณะที่กำรอนุรักษ์
เพ่ือจุดประสงค์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอำจจะเป็นกำรอนุรักษ์ที่ผิดเพ้ียนไปจำกสิ่งที่ควรจะเป็น กำร
พิจำรณำของคณะกรรมกำรมรดกโลกนั้นพิจำรณำในแง่ของกำรสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน
อย่ำงต่อเนื่องและเป็นกำรด ำเนินไปในวิถีชีวิตปกติธรรมดำ มิใช่ที่ท ำไปเพ่ือกำรท่องเที่ยว เพ่ือมิให้
แนวทำงในกำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมที่จับต้องได้  (Tangible Cultural Heritage) และ 
วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural Heritage) ผิดเพ้ียนไปจำกควำมหมำยและรูปแบบที่
ควรจะเป็น เพรำะในท้ำยที่สุดก็จะมีกำรน ำเสนอกิจกรรมหรือเทศกำลใหม่ขึ้นมำซึ่งแตกต่ำงจำก
รำกเหง้ำเดิมของสังคมนั้นๆจะเป็นสำเหตุให้เมืองนั้นๆขำดคุณค่ำตำมเงื่อนไขกำรพิจำรณำตำม
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อนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลกได้ (ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 
2556; UNESCO, 1972; UNESCO et al. 2012) 

กำรขึ้นทะเบียนมรดกโลกมีกระบวนกำร คือ ประเทศภำคีสมำชิกจะจัดเตรียมรำยชื่อของ
แหล่งมรดกทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติที่ตั้งอยู่ในพรมแดนของตน และรวบรวมแฟ้มเอกสำรที่
สมบูรณ์ประกอบด้วยค ำชี้แจงเหตุผลและคุณลักษณะที่ทรงคุณค่ำโดดเด่นของแหล่งมรดกแต่ละแห่ง 
โดยในกำรยื่นค ำร้อง ประเทศภำคีสมำชิกจะต้องมีหลักฐำนแสดงว่ำจะปฏิบัติตำมพันธกรณี เช่น มีกำร
ออกกฎหมำยคุ้มครองแหล่งมรดก มีกำรจัดเตรียมบุคลำกรไว้เพ่ือดูแลมรดก และมีกำรจัดสรรทุนไว้ 
เป็นต้น (UNESCO, 1972; ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556 ; 
Stovel, 2004; UNESCO et al. 2012) 

แฟ้มเอกสำรจะถูกส่งไปที่ศูนย์มรดกโลก ณ ส ำนักงำนองค์กำรยูเนสโก และส่งต่อไปยัง
สหภำพเพ่ือกำรสงวนรักษำระดับโลก (International Union for Conservation of Nature: IUCN) 
และ/หรือสภำระหว่ำงชำติว่ำด้วยโบรำณสถำนและแหล่งโบรำณคดี (International Counsel  on 
Monuments and Sites: ICOMOS) เพ่ือรับกำรประเมิน องค์กรเอกชนเหล่ำนี้จะส่งผู้เชี่ยวชำญออก
ตรวจสอบและพิจำรณำมำตรกำรที่จ ำเป็นในกำรปกป้องแหล่งมรดกนั้น ผู้โดยเชี่ยวชำญจะส่งรำยงำน
ไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรบริหำรมรดกโลก และคณะกรรมกำร 7 คนของส ำนักงำนฯ จะท ำกำร
ตรวจสอบแฟ้มเอกสำรและตรวจสอบว่ำแหล่งมรดกท่ีเสนอชื่อเพ่ือขอขึ้นทะเบียนในบัญชีรำยชื่อแหล่ง
มรดกโลกนั้นมีคุณสมบัติและถูกต้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ในอนุสัญญำฯหรือไม่  (ส ำนักงำนนโยบำย
และแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556; UNESCO, 1972) 

ดังนั้นเรำจะเห็นได้ว่ำในกำรพิจำรณำสถำนที่ใดๆ ขึ้นเป็นแหล่งมรดกโลกนั้นมีกฏเกณฑ์ที่
ค่อนข้ำงเข้มงวด แหล่งมรดกโลกจะต้องผ่ำนเกณฑ์ในกำรพิจำรณำอย่ำงน้อยหนึ่งข้อ นอกจำกนี้ยังมี
หลักกำรในกำรพิจำรณำในเรื่องควำมเป็นของแท้ดั้งเดิม และยังมีองค์ประกอบด้ำนอ่ืนๆที่ องค์กำร
ศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ต้องพิจำรณำเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำ
แหล่งมรดกโลกนั้นๆจะได้รับกำรดูแลรักษำเป็นอย่ำงดี และที่ส ำคัญที่สุดคือชุมชนโดยรอบแหล่งมรดก
โลกนั้นๆ จะต้องมีควำมรักและภำคภูมิใจในสิ่งที่พวกเขำมี จะต้องอำศัยควำมพยำยำม ควำมมุ่งมั่น
อย่ำงแรงกล้ำเพ่ือให้มรดกชิ้นนี้ยังคงยืนหยัดไปได้อย่ำงยั่งยืน พวกเขำจะต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจถึง
ควำมส ำคัญของมรดกโลก วิธีดูแลรักษำมรดกโลก เพ่ือให้ชุมชนสำมำรถอยู่ร่วมกับมรดกโลกได้ ทั้งนี้
กำรดูแลรักษำมรดกโลกควรเป็นไปเพ่ือกำรดูแลรักษำอย่ำงแท้จริงเพ่ือจะส่งต่อมรดกนี้สู่รุ่นต่อๆไป 
มิใช่เพ่ือกำรหวังผลทำงกำรท่องเที่ยวถึงแม้ว่ำกำรท่องเที่ยวจะน ำมำซึ่งรำยได้เพ่ือน ำมำใช้ในกำรดูแล
รักษำมรดกโลกก็ตำม 

 
2.2 กำรบริหำรจัดกำรอนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลก 
ในกำรพิจำรณำว่ำสถำนที่ใดสมควรได้รับยกย่องให้เป็นมรดกโลกหรือไม่นั้น คณะกรรมกำร

มรดกโลก (World Heritage Committee) เป็นผู้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมและตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนดไว้ในอนุสัญญำฯ โดยคณะกรรมกำรมรดกโลกเป็นคณะกรรมกำรที่มีกำรเลือกตั้งมำจำก
ประเทศภำคีสมำชิกรวม 21 คน มีวำระในกำรด ำรงต ำแหน่ง 6 ปี ภำรกิจหลักของคณะอนุกรรมกำร
ชุดนี้มี 8 ประกำร คือ (ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556 ; 
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UNESCO, 1972) 1) พิจำรณำตัดสินกำรขึ้นทะเบียนมรดกทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติในบัญชี
รำยชื่อแหล่งมรดกโลก โดยบัญชีนี้รัฐบำลของภำคีสมำชิกแต่ละประเทศจะเสนอขึ้นมำโดยผ่ำนกำร
กลั่นกรองจำกคณะกรรมกำรประเทศนั้นๆไปขั้นตอนหนึ่งแล้ว2) พิจำรณำกำรด ำเนินงำนต่ำงๆที่
เกี่ยวข้องกับระเบียบปฏิบัติที่ระบุไว้ในอนุสัญญำฯ 3) พิจำรณำค ำร้องขอควำมช่วยเหลือนำนำชำติที่
รัฐภำคีเสนอมำ โดยประเทศที่มีทุนทรัพย์ บุคลำกร และเทคโนโลยีต้องให้ควำมช่วยเหลือในกรณีที่
เร่งด่วนและจ ำเป็น 4) ติดตำมตรวจสอบผลงำนให้รัฐภำคีด ำเนินกำรเพ่ือกำรปกป้องคุ้มครองมรดก
ทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติของตนตำมเงื่อนไขที่ระบุในอนุสัญญำฯ 5) บริหำรจัดกำรกองทุน
มรดกโลก (World Heritage Fund) เพ่ือช่วยเหลือมรดกโลกที่ก ำลังเผชิญสภำวะอันตรำย 6) 
สนับสนุนรัฐภำคีเกี่ยวกับกิจกรรมกำรสร้ำงควำมตระหนักของประชำชนในกำรอนุรักษ์มรดกโลก 7) 
ส่งเสริมให้มีกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในท้องถิ่นในกำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติ
ของพวกเขำ 8) ส่งเสริมให้ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมและ
ธรรมชำติของโลก 

ทั้งนี้องค์ประกอบของกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือขึ้นบัญชีและคุ้มครองมรดกโลก ประกอบไป
ด้วย (UNESCO, 1972; UNESCO, 1976; UNESCO et al, 2012) 

1) กำรประชุมสำมัญของประเทศภำคีสมำชิกเพ่ือขึ้นบัญชีมรดกโลกและคุ้มครองมรดกโลก 
(Convention concerning the Protection of World Cultural Heritage and Natural 
Heritage) ซ่ึงจะมีกำรจัดประชุมทุกๆ 2 ปี เพ่ือเลือกตั้งคณะกรรมกำรมรดกโลก 

2) คณะกรรมกำรมรดกโลก (World Heritage Committee) ประกอบด้วยคณะกรรมกำร 
21 คน เลือกตั้งมำจำกประเทศภำคีสมำชิก โดยเลือกในกำรประชุมสำมัญ และมีวำระกำรท ำงำน 6 ปี 
และมีกำรจัดประชุมทุกปี 

3) คณะกรรมกำรบริหำรหรือคณะกรรมกำรกลำงของคณะกรรมกำรมรดกโลก มีสมำชิก 7 
คน เลือกมำจำกคณะกรรมกำร 21 คน เพื่อจัดเตรียมข้อมูลในกำรตัดสินใจ 

4) คณะกรรมกำรที่ปรึกษำองค์กำรระดับนำนำชำติ 3 องค์กำรประกอบด้วย  
4.1) สภำระหว่ำงชำติว่ำด้วยโบรำณสถำนและแหล่งโบรำณคดี  (The International 

Council on Monuments and Sites: ICOMOS) 
4.2) สหภำพเพ่ือกำรสงวนรักษำระดับโลก (The World Conservation Union: IUCN) 
4.3) ศูนย์นำนำชำติเพ่ือกำรศึกษำด้ำนกำรสงวนรักษำและกำรบูรณะฟ้ืนฟูสมบัติทำง

วัฒนธรรม (The International Center for the Study of the Preservation and Restoration 
of Cultural Property : ICCROM) 

5) ศูนย์มรดกโลก (The UNESCO World Heritage Center) เป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่เป็น
กองเลขำธิกำรที่องค์กำรยูเนสโกก่อตั้งขึ้น มีหน้ำที่ประสำนงำนเกี่ยวกับมรดกโลกให้แก่ภำคีสมำชิก 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นต้นมำ โดยมีภำรกิจที่จะด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมอนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลก 
มีหน้ำที่จัดประชุมตำมที่ก ำหนดไว้ในอนุสัญญำฯ และช่วยเหลือประเทศภำคีสมำชิก (ตำมที่ได้รับกำร
ร้องขอ) เพ่ือตระเตรียมกำรน ำเสนอเข้ำสู่รำยชื่อมรดกโลกโดยให้ควำมช่วยเหลือทำงด้ำนเทคนิคและ
ร่วมรำยงำนสภำนภำพ รวมทั้งให้ควำมช่วยเหลือยำมฉุกเฉินแก่แหล่งมรดกโลกที่ได้รับกำรคุกคำม 
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นอกจำกนั้น ศูนย์มรดกโลกยังจัดกำรสัมมนำเชิงเทคนิคและพัฒนำสื่อกำรสอนแก่ครูและสำธำรณชน
ให้มีกำรตระหนักถึงมรดกโลกอีกด้วย 

6) กองทุนมรดกโลก (World Heritage Fund) กองทุนนี้สำมำรถน ำไปใช้เพ่ือสนับสนุนควำม
ช่วยเหลือและควำมร่วมมือเชิงเทคนิคหลำกหลำยรูปแบบ เช่น ให้ผู้เชี่ยวชำญศึกษำและพิจำรณำและ
แก้ไขต้นเหตุของกำรเสื่อมสลำยของแหล่งมรดกโลก หรือวำงแผนเพื่อหำมำตรกำรในกำรอนุรักษ์ หรือ
ฝึกอบรมผู้เชี่ยวชำญท้องถิ่นในกำรอนุรักษ์ หรือ เทคนิคในกำรซ่อมแซม หรืออำจจะเตรียมอุปกรณ์ที่
จ ำเป็นแก่กำรคุ้มครองอุทยำนเป็นต้น (UNESCO, 1972; UNESCO, 1976; UNESCO et al, 2012) 

ส่วนรำยได้ของกองทุนมรดกโลกนั้นมำจำกเงินบริจำคร้อยละ 1 ของเงินที่ภำคีสมำชิก
อนุสัญญำบริจำคให้แก่ยูเนสโก รวมทั้งเงินบริจำคอ่ืนๆจำกสถำบันต่ำงๆรวมทั้งปัจเจกบุคคล หรือ 
รำยได้จำกกำรหำทุนที่องค์กรในประเทศและต่ำงประเทศจัดกิจกรรมขึ้น 

แต่ทว่ำยังมีควำมเข้ำใจผิดในเรื่องของกำรได้รับเลือกเป็นมรดกโลก เช่น กำรได้รับเลือกเป็น
มรดกโลกของแหล่งวัฒนธรรมและธรรมชำติจะท ำให้สถำนที่นั้นๆปลอดจำกกำรถูกคุกคำมและได้รับ
ควำมคุ้มครองจำกนำนำชำติ แต่ในควำมเป็นจริงแล้วหน้ำที่ในกำรคุ้มครอง สงวนรักษำ ส่งเสริมมรดก
ทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติให้คงอยู่ตลอดไปเพ่ือชนรุ่นหลังนั้นเป็นของประเทศผู้เป็นเจ้ำของมรดก 
มิใช่ของประเทศอ่ืนหรือของคณะกรรมกำรมรดกโลก ควำมช่วยเหลือจำกคณะกรรมกำรมรดกโลกนั้น
เป็นเพียงกำรสนับสนุนให้ประเทศภำคีสมำชิกในอนุสัญญำฯสร้ำงควำมพยำยำมที่จะสงวนรักษำและ
บ่งชี้มรดกของชำติตน เช่น ให้ควำมช่วยเหลือในกำรจัดเตรี ยมรำยชื่อสมบัติทำงวัฒนธรรมและ
ธรรมชำติที่จะเสนอเข้ำบัญชีมรดกโลก ควำมช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติอย่ำงไม่คำดฝันซึ่งจะคุกคำมต่อ
สภำพควำมเป็นมรดกโลก เช่น แผ่นดินไหว ภูเขำไฟถล่ม อุทกภัยเป็นต้น (มรดกโลกที่อยู่ใน
สถำนกำรณ์เช่นนี้จะถูกเสนอให้ขึ้นบัญชีมรดกโลกที่อยู่ในอันตรำย) ควำมช่วยเหลือในกำรจัดกำร
ฝึกอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ของประเทศ ฯลฯ  ควำมช่วยเหลือต่ำงๆเหล่ำนี้เป็นไปได้หลำยรูปแบบ เช่น 
เงิน อุปกรณ์ หรือผู้เชี่ยวชำญที่ให้ค ำแนะน ำต่ำงๆทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกำรร้องขอจำกประเทศภำคีนั้นๆ 
(UNESCO, 1972; UNESCO et al, 2012) 

นอกจำกเกณฑ์ต่ำงๆที่ใช้ในกำรพิจำรณำคัดเลือกเป็นมรดกโลก ซึ่งเป็นกำรวัดคุณสมบัติของ
แหล่งวัฒนธรรมและธรรมชำติที่แต่ละประเทศเสนอมำ ยังมีข้อพิจำรณำเพ่ิมเติมอีกว่ำสถำนที่เหล่ำนั้น
จะต้องได้รับกำรคุ้มครองทั้งทำงกฎหมำยและกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรอนุรักษณ์และ
กำรสงวนรักษำ เช่น พ้ืนที่ที่อยู่ในเขตอุทยำนแห่งชำติ มีมำตรกำรในกำรปกป้องรักษำให้คงควำม
สมบูรณ์ปลอดภัยจำกนักท่องเที่ยวที่มำเข้ำชมหรือไม่ ซึ่งมำตรกำรเหล่ำนี้จะต้องน ำเสนอเป็นรำยงำน
เพ่ือขอขึ้นบัญชีเป็นมรดกโลกด้วย เมื่อได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นมรดกโลกแล้ว ประเทศภำคีจึงมีหน้ำที่
ที่จะต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมำตรกำรที่ได้น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรมรดกโลก แต่อย่ำงไรก็ดี
คณะกรรมกำรมรดกโลกไม่มีสิทธิ์ที่จะบังคับให้ประเทศภำคีสมำชิกปฏิบัติ คณะกรรมกำรมรดกโลก
สำมำรถเสนอค ำแนะน ำและข้อคิดเห็นเท่ำนั้น หรือในกรณีที่แย่ที่สุดก็คือกำรที่คณะกรรมกำรมรดก
โลกจะถอนชื่อมรดกทำงวัฒนธรรมหรือทำงธรรมชำตินั้นๆออกจำกบัญชีมรดกโลก ในกรณีที่แหล่ง
มรดกโลกนั้นได้สูญเสียคุณลักษณะอันเป็นที่ยอมรับเมื่อครำวพิจำรณำรับเข้ำเป็นมรดกโลกแล้ว 
(ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556; UNESCO, 1972, UNESCO, 
1976) 
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ดังนั้นหำกมีควำมเสียหำยใดๆ เกิดขึ้นแก่แหล่งมรดกต่ำงๆ ทั้งที่ได้รับกำรพิจำรณำหรืออยู่
ระหว่ำงกำรพิจำรณำให้เข้ำในบัญชีรำยชื่อแหล่งมรดกโลก ประเทศภำคีที่เป็นเจ้ำของจะต้องแจ้งให้
ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรฯ ทรำบโดยทันที เมื่อเลขำนุกำรฯ ได้รับแจ้งถึงควำมเสียหำยที่มีต่อ
แหล่งมรดกนั้นๆ (ไม่ว่ำจะโดยทรำบจำกประเทศภำคี หรือจำกแหล่งข้อมูลใดก็ตำม) ก็จะตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่ำงๆ กับประเทศภำคี และจะแจ้งให้คณะท ำงำนตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม (ยกเว้นแต่มี
ควำมเห็นจำกประธำน ฯ ว่ำ ไม่ควรด ำเนินกำรพิจำรณำต่อไป รวมทั้งขอควำมเห็นจำกองค์กำรที่
ปรึกษำต่ำงๆ คือ ICOMOS และ IUCN และ ICCROM (The International Center for the Study 
of the Preservation and Restoration of Cultural Property in Rome) เ พ่ื อ ม อ บ ใ ห้
คณะท ำงำนน ำไปประกอบกำรพิจำรณำต่อไป 

โดยสรุปในส่วนของกำรท ำงำนกำรบริหำรจัดกำรอนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลกนั้น 
ประกอบด้วยคณะกรรมกำรมรดกโลกซึ่งเป็นคณะกรรมกำรที่มีกำรเลือกตั้งมำจำกประเทศภำคีสมำชิก
รวม 21 คน มีวำระในกำรด ำรงต ำแหน่ง 6 ปี โดยมีภำรกิจหลักในกำรพิจำรณำตัดสินกำรขึ้นทะเบียน
มรดกโลกท้ังทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติในบัญชีรำยชื่อแหล่งมรดกโลก พิจำรณำกำรด ำเนินกำร
ต่ำงๆที่เกี่ยวกับมรดกโลก รวมทั้งกำรซ่อมบ ำรุง ดูแล รักษำมรดกโลกทั้งทำงวัฒนธรรมและทำง
ธรรมชำติ ทั้งนี้รวมถึงกำรพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือเป็นกำรเร่งด่วนและจ ำเป็นในกรณีที่มีกำรร้องขอ
จำกภำคีสมำชิกทั้งในรูปของทุนทรัพย์ บุคลำกร และเทคโนโลยี นอกจำกนี้คณะกรรมกำรมรดกโลกยัง
มีภำรกิจหลักในกำรบริหำรจัดกำรกองทุนมรดกโลกอีกด้วย  โดยรำยได้ของกองทุนมรดกโลกนั้นมำ
จำกเงินบริจำคร้อยละ 1 ของเงินที่ภำคีสมำชิกอนุสัญญำต้องบริจำคให้แก่ยูเนสโก และนอกจำก
ภำรกิจหลักแล้ว คณะกรรมกำรมรดกโลกยังมีหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลและควำมเห็นของคณะท ำงำนใน
เขตมรดกโลกของประเทศภำคีสมำชิก และพิจำรณำออกเสียงโดยถือตำมเสียง 2 ใน 3 ของที่ประชุม
เพ่ือพิจำรณำคัดชื่อแหล่งมรดกโลกนั้นๆออก แต่ก่อนที่จะพิจำรณำออกเสียงนี้แหล่งมรดกโลกนั้นๆ
จะต้องได้รับกำรบรรจุชื่อลงในบัญชีมรดกโลกท่ีอยู่ในควำมเสี่ยงเสียก่อน และคณะกรรมกำรมรดกโลก
จะต้องเปิดโอกำสให้ประเทศภำคีนั้นๆ ได้ให้เหตุผลและตอบค ำถำมต่ำงๆ ร่วม จึงเห็นได้ว่ำถึงแม้
คณะกรรมกำรมรดกโลกจะมีหน้ำที่ในกำรติดตำมกำรดูแลรักษำแหล่งมรดกโลกท้ังทำงวัฒนธรรมและ
ธรรมชำติ แต่ปัญหำในกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรมรดกโลกนั้นก็คือกำรที่คณะมรดกโลกไม่มี
สิทธิ์ที่จะบังคับให้ประเทศภำคีสมำชิกปฏิบัติตำมกฏเกณฑ์ใดๆ โดยคณะกรรมกำรมรดกโลกจะมี
หนังสือคู่มือในกำรบริหำรจัดกำรมรดกโลกในด้ำนต่ำงๆให้กับคณะท ำงำนในภำคีสมำชิก  และ
คณะกรรมกำรมรดกโลกสำมำรถเสนอค ำแนะน ำและข้อคิดเห็นเท่ำนั้น  

  
2.3 ผลจำกกำรเข้ำร่วมเป็นภำคีอนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลก  
อนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลก เกิดขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรระบุแหล่ง กำรปกป้อง

คุ้มครอง กำรอนุรักษ์ กำรน ำเสนอ และกำรสืบทอดแหล่งมรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติทั่วโลกที่
มีคุณค่ำโดดเด่นต่อมนุษยชำติ โดยมีบัญชีมรดกโลกเป็นเครื่องมือเพ่ือยกย่องแหล่งมรดกที่ มี
ควำมส ำคัญเพียงพอที่สังคมนำนำชำติควรได้รู้จัก เพรำะมีคุณค่ำทำงธรรมชำติหรือทำงประวัติศำสตร์
ที่โดดเด่น ดังนั้นผลประโยชน์จำกกำรเข้ำร่วมเป็นภำคีในอนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลก จึงสำมำรถสรุป
ได้ดังนี้ (ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556) คือ 1) เป็นโอกำสให้
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รัฐภำคีและชุมชนท้องถิ่นได้ประกำศคุณค่ำแหล่งมรดกในฐำนะที่เป็นสถำนที่ทำงธรรมชำติและ
วัฒนธรรมที่ส ำคัญที่สุดแห่งหนึ่งของโลก 2) เป็นแหล่งส ำคัญของพ้ืนที่คุ้มครองในระดับชำติ ท ำให้
ได้รับกำรยอมรับมำกขึ้นและได้รับกำรปกป้องคุ้มครองที่ดีขึ้น 3) ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นด้ำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศเพ่ือร่วมกันในกำรปกป้องคุ้มครองแหล่งมรดกโลก 4) เปิดโอกำสในกำร
รวบรวมเงินทุนและกำรสนับสนุนทั้งจำกผู้บริจำคและจำกกองทุนมรดกโลก  และ 5) มีกำรจัดหำ
เทคนิคและปฏิบัติกำรด้ำนกำรปกป้องคุ้มครองกำรอนุรักษ์ และกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งสำมำรถน ำไป
ปรับใช้ได้ทั้งกับแหล่งมรดกระดับชำติและระดับท้องถิ่น (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงวัฒนธรรม, 2555) 

ควำมช่วยเหลือระหว่ำงประเทศภำยใต้อนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลกจะเป็นควำมช่วยเหลือ
ทำงกำรเงินแก่รัฐภำคีตำมอนุสัญญำคุ้มครองมรดกโลกเพ่ือช่วยให้ประเทศเหล่ำนั้นปกป้องมรดกโลก
ทำงวัฒนธรรมหรือทำงธรรมชำติที่ตั้งอยู่ในอำณำเขตประเทศของตนโดยแหล่งมรดกนั้นจะต้องปรำกฏ
อยู่ในบัญชีรำยชื่อแหล่งมรดกโลก (The World Heritage List) บัญชีรำยชื่อแหล่งมรดกโลกที่อยู่ใน
ภำวะอันตรำย (The List of World Heritage in Danger) หรือที่ปรำกฏอยู่ในบัญชีรำยชื่อเบื้องต้น 
(Tentative List) ของแต่ละประเทศ คณะกรรมกำรมรดกโลกหรือประธำนคณะกรรมกำรมรดกโลก
จะท ำหน้ำที่ ในกำรจัดสรรควำมช่วยเหลือระหว่ำงประเทศผ่ำนทำงกองทุนมรดกโลก (World 
Heritage Fund) โดยให้ควำมส ำคัญต่อแหล่งที่มีควำมเสี่ยงมำกที่สุดก่อน ค ำร้องขอรับกำรสนับสนุน
จำกกองทนุมรดกโลกภำยใต้ควำมช่วยเหลือระหว่ำงประเทศจะต้องเข้ำเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งจำกท้ังหมด 
3 ข้อ (ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556 ; UNESCO, 1976; 
Stovel, 2004) ได้แก่ 1) ความช่วยเหลือเร่งด่วน (Emergency Assistance) เพ่ือช่วยในกำรศึกษำ
ค้นคว้ำ หรือภัยคุกคำมที่สำมำรถส่งผลกระทบต่อแหล่งที่ระบุอยู่ในบัญชีรำยชื่อแหล่งมรดกโลก ที่ต้อง
เผชิญกับอันตรำยอย่ำงใหญ่หลวงหรือตกอยู่ภำยใต้สภำวะที่เกิดอันตรำยฉุกเฉิน อันเนื่องมำจำก
ปรำกฏกำรณ์ที่ไม่คำดฝัน (เช่น ดินถล่ม ไปไหม้เป็นบริเวณกว่ำง น้ ำท่วม หรือหำยนะที่เกิดจำกมนุษย์) 
ควำมช่วยเหลือประเภทนี้ไม่ได้ครอบคลุมถึงอันตรำยหรือผลกระทบทำงลบที่เกิดขึ้นจำกควำมเสื่อม
โทรมที่เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง มลพิษ หรือ กำรชะล้ำง 2) การอนุรักษ์และการจัดการ (Conservation 
and Management) ซึ่งประกอบด้วย 2.1) ความช่วยเหลือทางเทคนิค (Technical Cooperation) 
โดยกำรให้ควำมช่วยเหลืออุปกรณ์หรือผู้เชี่ยวชำญในกำรอนุรักษ์ จัดกำร ตลอดจนน ำเสนอเกี่ยวกับ
แหล่งมรดกแต่ละแหล่งให้ปรำกฏอยู่ในบัญชีรำยชื่อแหล่งมรดกโลก ตัวอย่ำงเช่น งำนด้ำนกำรอนุรักษ์ 
กำรเตรียมกำรหรือปรับปรุงแผนกำรจัดกำร หรือกำรเตรียมกำรเพ่ือรับควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 2.2) 
การให้ความช่วยเหลือ แนะน าเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการวิจัย (Training and Research 
Assistance) เพ่ือสนับสนุนกำรฝึกอบรมให้กับเจ้ำหน้ำที่และผู้เชี่ยวชำญแต่ละระดับในงำนด้ำนต่ำงๆ
ที่ เกี่ ย วกั บ กำรระบุ คุณ ลั กษ ณ ะ (Identification) กำรติ ด ต ำม  (Monitoring) กำรอนุ รั กษ์ 
(Conservation) กำรจัดกำร (Management) และกำรน ำเสนอเกี่ยวกับแหล่งมรดกโลก โดยมุ่งเน้น
ให้น้ ำหนักควำมส ำคัญไปที่กำรฝึกอบรมเป็นกลุ่ม นอกจำกนี้ยังสำมำรถร้องขอกำรสนับสนุนเพ่ือกำร
ศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร์เกี่ยวกับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อแหล่งมรดกโลกได้ด้วย 2.3) การให้ความ
ช่วยเหลือเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ (Promotional and Educational Assistance) เพ่ือเพ่ิม
ควำมตระหนักและพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้เพื่อส่งเสิรมให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีต่ออนุสัญญำคุ้มครองมรดก
โลก และบัญชีรำยชื่อแหล่งมรดกโลก และ 3) ความช่วยเหลือด้านการเตรียมการ (Preparatory 



  28 

Assistance) เพ่ือใช้ในกำรเตรียมกำรและปรับปรุงบัญชีรำยชื่อเบื้องต้นให้มีควำมทันสมัย ตลอดจน
จัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่ได้รับกำรบรรจุไว้ในบัญชีรำยชื่อเบื้องต้นของชำติ หรือกำรเตรียมค ำ
ร้องเพ่ือขอควำมช่วยเหลือด้ำนกำรอนุรักษ์และกำรจัดกำร 

ดังนั้นเมื่อพิจำรณำถึงประโยชน์ในกำรที่แหล่งใดๆจะถูกประกำศเป็นแหล่งมรดกโลกแล้วก็ยัง
มีข้อดีอยู่มำก หำกจะมองถึงผลเสียจำกกำรประกำศแหล่งมรดกโลกอำจมีเพียงประเด็นเดียว คือ กำร
สูญเสียโอกำสในกำรพัฒนำพ้ืนที่แหล่งมรดกโลกดังกล่ำว เพรำะเมื่อประกำศแล้วกำรพัฒนำพ้ืนที่
จะต้องเป็นกำรพัฒนำในเชิงอนุรักษ์ มิใช่กำรพัฒนำเพ่ือตอบสนองผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจอย่ำง
เข้มข้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรพัฒนำเพ่ือเป็นแหล่งอุตสำหกรรม กำรพัฒนำเพ่ือเป็นเมืองศูนย์กลำงทำง
เศรษฐกิจ ฯลฯ ซึ่งกำรพัฒนำดังที่กล่ำวมำนี้ จะไม่สำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงกลมกลืนกับกำรอนุรักษ์ 
และคุ้มครองแหล่งมรดกที่ได้รับกำรประกำศขึ้นทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลก (ส ำนักงำนนโยบำยและ
แผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556) แต่อย่ำงไรก็ดีจำกกำรศึกษำเรื่อง “The Rise and 
Fall (?) of Hoi An, a UNESCO World Heritage Site in Vietnam โดย Nir Avieli (2015) พบว่ำ 
ชื่อ “มรดกโลก” ของยูเนสโก เป็นเครื่องหมำยที่ส ำคัญเป็นอย่ำงมำกในกำรบ่งบอกถึงแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีคุณภำพ แต่นักสังคมศำสตร์มักไม่ค่อยศึกษำผลกระทบของกำรเป็นมรดกโลก โดยเฉพำะในมิติที่
เกี่ยวกับสถำนที่ด้ำนที่เกี่ยวข้องประสิทธิภำพของโครงกำรหรือผลกระทบเชิงลบของกำรเป็นแหล่ง
มรดกโลก งำนวิจัยภำคสนำมจึงได้ถูกด ำเนินกำรขึ้นบริเวณมรดกโลกฮอยอันในประเทศเวียดนำม ซึ่ง
ได้ถูกแต่งตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1998 โดยมีกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงของกำรปฏิบัติกระบวนกำรและผล
ของกำรถูกระบุสถำนะเป็นมรดกโลก รวมทั้งผลกระทบจำกสถำนะท่ีได้รับที่มีต่อชีวิตของคนในท้องถิ่น 
ผลวิจัยพบว่ำมรดกโลกล้มเหลวในปกป้องมรดกทำงวัฒนธรรมในแหล่งมรดกโลกที่อยู่ในประเทศที่
ก ำลังพัฒนำ และแทบจะไม่ปกป้องมรดกที่เป็นวัสดุและอำจก่อให้เกิดกำรท ำลำยพ้ืนที่ที่มีจุดมุ่งหมำย
ที่จะปกป้อง โดยผลจำกกำรวิจัยยังพบปัญหำที่มักจะพบในเขตมรดกโลกต่ำงๆ ดังนี้ มรดกโลกมักจะ
มุ่งเน้นไปยังเรื่องรำวในประวัติศำสตร์และมีแนวโน้มที่จะไม่สนใจในเรื่องปัจจุบัน โบรำณสถำนและ
เรื่องเล่ำประวัติศำสตร์ของพวกเขำจะได้รับกำรคุ้มครองและส่งเสริมในขณะที่ประวัติศำสตร์ที่ผ่ำนมำ
ไม่นำนจะไม่ได้รับกำรเหลียวแล เช่นเดียวกับลูกหลำนของผู้ที่สร้ำงอนุเสำวรีย์เหล่ำนั้นและกำรด ำเนิน
ต่อไปของมรดกเหล่ำนั้นในยุคสมัยปัจจุบัน มรดกโลกจะไม่ให้ควำมสนใจทั้งทำงด้ำนอุดมกำรณ์ หรือ
กำยภำพ ที่เลวร้ำยไปกว่ำนั้นคือกำรถูกตรำว่ำเป็นตัวก่อควำมร ำคำญ นอกจำกนี้ยูเนสโกยังให้
ควำมส ำคัญในกำร”อนุรักษ์” และ “ประเพณี” และยังผลให้มีควำมพยำยำมที่จะสร้ำงแหล่งมรดก
โลกที่คงที่และไม่มีเวลำ หรือ “แช่แข็งในเวลำ” เช่นเดียวกับวรรณกรรมที่ใช้ส่งเสริมกำรขำยที่มักจะ
อธิบำยลักษณะแหล่งมรดกโลกนั้น แต่ในควำมเป็นจริงแหล่งมรดกโลกไม่สำมำรถที่จะหยุดนิ่ง ไม่
เปลี่ยนแปลงตำมที่องค์กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) 
จินตนำกำรได้  

มรดกโลกมีแนวโน้มที่จะก ำหนดลักษณะเป็นอำณำนิคมหรือกำรประเมินบุคคลอ่ืนหรือ
วัฒนธรรมอ่ืนตำมแนวควำมคิดของคนผิวขำว ไม่ว่ำจะเป็นวิสัยทัศน์ของประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม 
ตัวอย่ำงที่เห็นชัด เช่น กำรเลือกเมืองอำณำนิคมเลวูกำ (Levuka) ในประเทศฟิจิเป็นมรดกโลกแทนที่
เมืองอ่ืนๆที่พลเมืองฟิจิเห็นว่ำมีควำมส ำคัญทำงประวัติศำสตร์ของเขำ หรือกำรส่งเสริมภำพลักษณ์โร
แมนติกของคีร์กีซสถำนว่ำเป็นดินแดนแห่งคนพเนจร และ คนเลี้ยงแกะ โดยไม่ค ำนึงถึงองค์ประกอบ
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ทำงวัฒนธรรมที่ส ำคัญอ่ืนๆส ำหรับคนในท้องถิ่นนั้นๆ นั่นคือ มรดกโลกมักจะจัดล ำดับควำมส ำคัญ”
สำกล” ก่อน “ท้องถิ่น” และ “ระดับชำติ”ซึ่งไม่น่ำแปลกใจนักเนื่องจำกควำมคิดของมรดกโลกคือ
กำรรักษำและป้องกันสิ่งที่ถือว่ำเป็นมรดกร่วมกันของมนุษยชำติ แต่วิธีนี้ยังหมำยถึงว่ำคุณสมบัติ
ท้องถิ่นและระดับชำติที่โดดเด่นที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมวัฒนธรรมท้องถิ่นจะถูกละเลย (Avieli, N., 
2015) ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำเรื่อง “Rethinking Tourism in Asia” โดย Tim Winter (2007) 
ได้ท ำกำรศึกษำและตรวจสอบควำมคืบหน้ำล่ำสุดของมรดกโลกนครวัด ประเทศกัมพูชำ ว่ำงำนวิจัย
จ ำนวนมำกยังคงเข้ำใจ”โลกำภิวัตน์”ในแง่ของตะวันตก ส่งผลให้มุมมองของผลกระทบทำงสังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจถูกมองในมุมกว้ำงอันเป็นผลมำจำกกำรบริโภคควำมเชื่อของแผนแม่บท
ตะวันตกในเรื่องกำรท่องเที่ยว จำกกรณีของนครวัดชี้ให้เห็นว่ำกำรท่องเที่ยวมรดกโลกในปัจจุบันยังคง
ยึดนโยบำยตะวันตกเป็นศูนย์กลำงเป็นส ำคัญ ทั้งลักษณะโครงสร้ำงองค์กรและเทคโนโลยีที่ใช้กำรเกิด
ของสังคมและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำยภำพที่มุ่งส่งเสริมตลำดเอเชียในระดับภูมิภำคท  ี่ส ำคัญ
ก่อให้เกิดค ำถำมเกี่ยวกับควำมถูกต้องของนโยบำยและกำรก ำกับดูแลภูมิทัศน์เมืองและมรดกทำง
วัฒนธรรมในเอเชีย 

มรดกโลกมีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นสิ่งที่จับต้องได้เช่นซำกโบรำณสถำนหรือโครงสร้ำงทำง
สถำปัตยกรรมและอำคำรหรือในจุดสนใจทำงธรรมชำติ สิ่งที่จับต้องได้และอำคำรสถำนที่เหล่ำนี้ง่ำย
ต่อกำรก ำหนดวิเครำะห์หำจ ำนวน ฯลฯ ท ำให้กำรรักษำและป้องกันง่ำย ในขณะที่กำรด ำรงอยู่ของ
มนุษย์และวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่สำมำรถไหลไปมำได้และมีควำมเป็นพลวัตร เช่น ผู้คน วิถีชีวิตมักจะ
ถูกละเลย และ แหล่งมรดกหลำยแห่งใช้นโยบำยกำรบริหำรลักษณะจำกบนลงล่ำง ซึ่งกำรบริหำรแบบ
นี้โดยมำกไม่เพียงแต่จะละเลยเสียง ควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของผู้คนในท้องถิ่นเท่ำนั้น แต่ยัง
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เช่น หน่วยงำนในระดับภูมิภำคและระดับชำติองค์กรไม่แสวงหำก ำไร
เอกชนและบุคคลอ่ืนๆ ในควำมเป็นจริงแล้ว ผู้ที่เสนอรำยชื่อเพ่ือให้ยูเนสโกคัดสรรให้เป็นมรดกโลกนั้น
เป็นประเทศที่เป็นเจ้ำของแหล่งมรดกโลกนั้นๆ แต่ดูเหมือนว่ำตัวแทนยูเนสโกมักจะแทรกแซงใน
กระบวนกำรดังกล่ำว (Avieli, N., 2015)  

กำรศึกษำในเรื่องผลกระทบของมรดกโลกกับชุมชนท่องถิ่น จำกเรื่อง The Impact of 
World Heritage site designation on local communities – A case study of Ogimachi, 
Shirakawa-mura, Japan”โดย Takamitsu Jimura (2011) พบว่ำกำรได้รับแต่งตั้งเป็นมรดกโลกได้
ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อชุมชนท้องถิ่นที่อำศัยอยู่ภำยในในและรอบหมู่บ้ำนโอกิมำจิ 
หรือหมู่บ้ำนหลังคำโบรำณชิรำคำวะโกะ คือ 1) อุตสำหกรรมในท้องถิ่นจำกส่วนผสมของกำรเกษตร , 
กำรก่อสร้ำงและกำรป่ำไม้ลดลงอันเนื่องมำจำกกำรท่องเที่ยว 2) มีนักท่องเที่ยวที่เข้ำมำในท้องถิ่น
เพ่ิมขึ้นส่งผลในทำงบวกต่อควำมภำคภูมิใจของคนในท้องถิ่น แต่ในทำงกลับกันกลับท ำให้คนใน
ท้องถิ่นอ่อนแอลงทั้งทำงควำมรู้สึกและจิตวิญญำณ ส่งผลให้เกิดกำรแบ่งแยกระหว่ำงตัวมรดกโลกและ
พ้ืนที่โดยรอบ นอกจำกนี้ระดับของกำรอนุรักษ์ดูเหมือนจะลดลงหลังจำกกำรได้รับกำรแต่งตั้งเป็น
มรดกโลกอีกด้วย จำกกำรศึกษำเรื่องผลกระทบของมรดกโลกกับชุมชนท้องถิ่นพบว่ำ มี 3 ปัจจัยหลัก
ที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น คือ 

1) ปัจจัยในเรื่องของขนำดและจังหวะในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวตั้งแต่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็น
มรดกโลก โดยรวมแล้วกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในเขตนี้พัฒนำไปอย่ำงรวดเร็วและมีขนำดที่ใหญ่มำก
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ซึ่งส่งผลทั้งทำงบวกและทำงลบ กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวนี้รวมถึงจ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นของธุรกิจ ควำม
หลำกหลำยของธุรกิจที่เข้ำมำรองรับกำรท่องเที่ยวและจ ำนวนนักท่องเที่ยว สำเหตุหนึ่งเบื้องหลังกำร
ขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว คือ กำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่ได้รับกำรยก
ย่องจำกรัฐบำลท้องถิ่นและชุมชนว่ำเป็นอุตสำหกรรมที่มีเสถียรภำพมำกกว่ำและเปรำะบำงน้อยกว่ำ
อุตสำหกรรมในอดีต 

2) ปัจจัยในเรื่องระดับของควำมน่ำดึงดูดใจของสถำนะมรดกโลกส ำหรับนักท่องเที่ยวใน
ประเทศ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ำมำเยี่ยมชมภำยในและรอบๆมรดกโลกหมู่บ้ำนโอกิมำจิ เป็น
นักท่องเที่ยวชำวญี่ปุ่น คนญี่ปุ่นมักจะนิยมสถำนที่ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมที่ได้รับกำรยอมรับที่มี
ชื่อเสียง เพรำะฉะนั้นมันจึงเป็นเหตุผลที่พวกเขำชอบมำเยี่ยมชมสถำนที่ที่รู้จักกันดีเมื่อเทียบกับ
นักท่องเที่ยวต่ำงประเทศ หรือพูดอีกนัยหนึ่งคือ มรดกโลกเป็นตรำสินค้ำที่น่ำสนใจที่มีประสิทธิภำพ
ส ำหรับนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น ดังนั้นจ ำนวนนักท่องเที่ยวที่มำเยือนหมู่บ้ำนโอกิมำจิ ได้เพ่ิมขึ้นอย่ำงมำก
ตั้งแต่ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นมรดกโลก ซึ่งกำรเข้ำมำของนักท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลกระทบทั้งในเชิง
บวกและลบต่อชุมชนท้องถิ่น 

3) ปัจจัยในเรื่องของทัศนคติของผู้คนในท้องถิ่นที่มีต่อกำรอนุรักษ์สภำพแวดล้อมทำง
วัฒนธรรมและสถำนะของมรดกโลกคนในท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังไม่เข้ำใจควำมส ำคัญของสภำพแวดล้อม
ทำงวัฒนธรรมโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสภำพแวดล้อมของบ้ำนไร่กัสโชซุคุริ และควำมหมำยของสถำนะกำร
เป็นแหล่งมรดกโลก กลุ่มอนุรักษ์ในหมู่บ้ำนหลังคำโบรำณชิรำคำวะโกะต้องใช้ควำมพยำยำมมำกขึ้น
เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักของประชำชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับควำมส ำคัญของสภำพแวดล้อมของบ้ำน 
นอกจำกนี้ ค ำว่ำ “ของแท้” ในบริบทของญี่ปุ่นและควำมต้องกำรควำมสะดวกสบำยในชีวิตประจ ำวัน
ของชำวบ้ำนในพ้ืนที่ควรได้รับกำรพิจำรณำ ซึ่งปัจจัยที่สำมนี้มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงเชิงลบในชุมชน
ท้องถิ่นภำยในและรอบๆมรดกโลกอีกด้วย 

ดังนั้นนอกจำกแผนกำรกำรอนุรักษ์ท่ีเหมำะสมของมรดกโลกหมู่บ้ำนโอกิมำจิ แล้ว หมู่บ้ำนโอ
กิมำจิจ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่มีรำยละเอียดในกำรพัฒนำท่องเที่ยวในลักษณะ
ที่ยั่งยืน กำรอนุรักษ์บ้ำนไร่กัสโชซุคุริและสภำพแวดล้อมของพวกเขำเป็นปัจจัยส ำคัญส ำหรับ
ควำมส ำเร็จในฐำนะที่เป็นสถำนที่ที่ผู้คนอยู่อำศัย แหล่งมรดกโลกและสถำนที่ท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น
กลุ่มอนุรักษ์และสมำคมกำรท่องเที่ยวในหมู่บ้ำนหลังคำโบรำณชิรำคำวะโกะต้องท ำงำนใกล้ชิดร่วมกัน
มำกขึ้นเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ท้ำทำยนี้ ซึ่งเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับกำรศึกษำเรื่อง“Managing 
for sustainable tourism: a review of six cultural World Heritage Sites” โด ย  Christine 
Landorf (2009) ได้ท ำกำรศึกษำในเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรท่องเที่ยวมรดกทำงวัฒนธรรมและ
กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งมรดกโลก จ ำนวน 6 แห่งด้วยกัน ทั้งนี้ได้มีกำรตั้งข้อสังเกต
ว่ำโดยสถำนะ แหล่งมรดกโลกไม่จ ำเป็นต้องเชื่อมโยงกับกำรเจริญเติบโตของกำรท่องเที่ยว แต่แหล่ง
มรดกโลกจ ำเป็นต้องพัฒนำและด ำเนินกำรวำงแผนกำรจัดกำรเพ่ือลดผลกระทบของกำรท่องเที่ยว ซึ่ง
มีควำมส ำคัญต่อกำรอนุรักษ์แหล่งมรดกโลก จำกกำรส ำรวจแนวคิดของกำรท่องเที่ยวมรดกโลกอย่ำง
ยั่งยืนได้ระบุถึงหลักกำรส ำคัญ 2 ประกำร คือ ขั้นตอนกำรวำงแผนระยะยำวแบบองค์รวมและกำรมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในขั้นตอนกำรวำงแผนพัฒนำ ซึ่งผลกำรศึกษำชี้ให้เห็นว่ำมรดกโลกไม่
กระตือรือร้นในกำรวำงแผนและกำรจัดกำรกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนในมิติทำงเศรษฐกิจและสังคมใน
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ลักษณะเดียวกับที่พวกเขำมีกำรจัดกำรมิติควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อมปัจจัยส ำคัญ คือ กำรมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนกำรวำงแผนและขอบเขตของกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ในขณะที่
กำรจัดกำรมรดกโลกทั้งหกแห่งให้ควำมส ำคัญในกำรมีส่วนร่วมของเจ้ำของพ้ืนที่ทั้งภำครัฐบำลและ
หน่วยงำนที่ไม่ใช่รัฐบำลทั้งในขั้นตอนกำรวำงแผนและกำรจัดกำรอย่ำงต่อเนื่อง แต่ขำดกำรปรึกษำ
ชุมชนในระดับรำกหญ้ำอีกด้วย ซึ่งในกรณีนี้สอดคล้องกับกำรศึกษำ “แนวทำงกำรพัฒนำอุทยำน
ประวัติศำสตร์ภูพระบำทเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก” โดย ดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2550) ได้
ศึกษำฐำนข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวของอุทยำนประวัติศำสตร์ภูพระบำท โดยศึกษำเกณฑ์กำรเป็น
มรดกโลกและน ำเสนอแนวทำงกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวของอุทยำนประวัติศำสตร์ภูพระบำทเพ่ือ
รองรับกำรเป็นมรดกโลก จำกผลกำรศึกษำพบว่ำกำรที่จะพัฒนำเป็นแหล่งมรดกโลกได้นั้นจ ำเป็นต้อง
อำศัยควำมร่วมมือจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในระดับนำนำชำติ ระดับชำติ และระดับท้องถิ่นเพ่ือที่จะ
บรรลุเป้ำหมำยในกำรพัฒนำแหล่งมรดกโลกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

ในกำรจัดกำรทรัพยำกรในเมืองมรดกโลก ปัญหำที่ยังคงมีอยู่ในแทบทุกแหล่งมรดกโลก คือ 
โครงสร้ำงในกำรบริหำรจัดกำร และควำมร่วมมือจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังเช่นกำรศึกษำในเรื่อง 
Resource Management at World Heritage Sites in China โดย Mingming Su และ Bin Li 
(2012) ระบุว่ำปัญหำโครงสร้ำงในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งมรดกโลกของจีนเกิดจำกกำรที่มีหน่วยงำน
รัฐบำลหลำยหน่วยท ำงำนซ้ ำซ้อนกัน  นักวิชำกำรจึงได้เสนอให้ตั้งกระทรวงขึ้นมำเพ่ือบริหำรจัดกำร
มรดกโลกของจีนเป็นกำรเฉพำะ ส่วนปัญหำควำมร่วมมือจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น คณะผู้วิจัยเน้น
เฉพำะประชำกรท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญที่สุด ประชำกรท้องถิ่นมีควำมรู้เกี่ยวกับ
สภำพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม อีกทั้งประสบกำรณ์และควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรื่องรำวปัญหำ
ในท้องถิ่นได้เป็นอย่ำงดี อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือให้กำรมี ส่วนร่วมของชุมชนมีประสิทธิภำพและมี
ประสิทธิผล ควรมีกำรจัดตั้งระบบกำรแบ่งปันผลประโยชน์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วมและให้
แน่ใจว่ำกำรกระจำยของผลประโยชน์นั้นเป็นธรรม  

จำกกำรศึกษำเรื่อง Urban World Heritage Sites and the problem of authenticity 
ของ Pendlebury, J. และคณะ (2009) ยังคงยืนยันในเรื่องปัญหำของกำรจัดตั้งพ้ืนที่มรดกโลกในเขต
เมืองดังนี้  จ ำนวนของแหล่งมรดกโลกที่ได้รับกำรแต่งตั้งได้แพร่กระจำยไปทั่วโลกในช่วงทศวรรษที่
ผ่ำนมำ ทั้งนี้กำรเพิ่มจ ำนวนของแหล่งมรดกโลกไดข้ยำยไปยังพ้ืนที่ที่ต่ำงๆในเขตเมืองมำกข้ึน ควำมท้ำ
ทำยเกิดขึ้นเนื่องจำกกระบวนกำรในกำรแต่งตั้งแหล่งมรดกโลก กำรประเมิน และกำรจัดกำรวัตถุ
อนุรักษ์ในบริบทของระบบที่มีพลวัตและควำมเป็นเมืองที่แตกต่ำงกัน มิติที่มักแสดงควำมเห็นกัน คือ 
ควำมตึงเครียดระหว่ำงกำรอนุรักษ์แบบดั้งเดิมและกำรที่แหล่งมรดกโลกกลำยเป็นเป็นสินค้ำกำร
ท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่ำอำจมีควำมเป็นไปได้ในเรื่องควำมขัดแย้งระหว่ำงหน่วยงำน
ก ำกับดูแลระหว่ำงประเทศ (UNESCO) และผู้มีอ ำนำจตัดสินใจในท้องถิ่น (รัฐบำลท้องถิ่น) โดย
คณะผู้วิจัยได้ยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์ในสหรำชอำณำจักรที่เป็นบทบำทของรัฐบำลแห่งชำติ ในฐำนะที่
รัฐบำลสหรำชอำณำจักรเป็นผู้รับผิดชอบไม่เพียงแต่กำรน ำเสนอเอกสำรเพ่ือรับกำรพิจำรณำจำก
คณะกรรมกำรมรดกโลก ทั้งนี้รวมถึงกำรด ำเนินกำรประชุมและกำรรำยงำนกลับไปยังยูเนสโกอีกด้วย   

ส่วนกำรวิจัยเรื่อง “Developing a strategy for the Angkor World Heritage Site”โดย 
Jonathan Wager (1995) ได้ศึกษำกำรพัฒนำมรดกโลกนครวัดและได้แนะน ำหลักกำรกำรพัฒนำ
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อย่ำงยั่งยืนของ (ZEMP – Zoning and environmental Management Plan) 10 ข้อ ดังนี้ คือ 1) 
กำรพัฒนำใดๆไม่ควรท ำให้ทรัพยำกรของแหล่งนั้นๆด้อยค่ำลง 2) เป้ำหมำยสูงสุด คือ ควำม
หลำกหลำยทำงวัฒนธรรมระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำงเศรษฐกิจ  3) กำรอนุรักษ์ทำง
โบรำณคดีและสิ่งแวดล้อมสำมำรถเป็นเครื่องมือในกำรกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ 4) 
กิจกรรมกำรพัฒนำจะต้องอยู่บนพ้ืนฐำนของระบบคุณค่ำของท้องถิ่น 5) ผลประโยชน์ระยะสั้นไม่ควร
มีควำมส ำคัญไปมำกกว่ำผลกระทบในระยะยำว 6) ผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจต้องมีกำรกระจำยอย่ำง
เท่ำเทียมกัน 7) นักพัฒนำต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยจำกผลกระทบด้ำนลบทั้งหมด 8) กำรพัฒนำ
จะต้องด ำเนินกำรภำยในกรอบกำรก ำกับดูแลตำมกฎหมำย 9) กำรแบ่งเขตระหว่ำงเขตอนุรักษ์เป็น
เครื่องมือเพ่ือให้บรรลุควำมเข้ำกันได้ของทรัพยำกร 10) กำรพัฒนำที่ยั่งยืนเป็นกระบวนกำรดังนั้น
แผนด ำเนินกำรต้องอยู่ภำยใต้กรอบยุทธศำสตร์และวิสัยทัศน์ 

นอกจำกนี้ Wager (1995) ยังน ำเสนอหลักกำรกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมรดก
โลก ดังนี้ 1)แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ครอบคลุมเป็นเงื่อนไขส ำคัญส ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพกำร
ท่องเที่ยว 2) หลักกำรพ้ืนฐำนของแผนพัฒนำท่องเที่ยวใดๆ คือกำรอนุรักษ์และกำรท่องเที่ยว ได้ใช้
ประโยชน์ร่วมกัน 3) ส่วนหนึ่งของรำยได้ที่ได้รับจำกกำรท่องเที่ยวควรจะน ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ด้ำน
กำรอนุรักษ์ 4) ข้อพิจำรณำในกำรเลือกตัวเลือกในกำรพัฒนำที่ท่องเที่ยว คือ ผลประโยชน์ระยะยำว
ของผู้คนที่อำศัยและท ำงำนอยู่ในชุมชนที่เป็นเจ้ำของพ้ืนที่ 5) ควรมีกำรให้กำรศึกษำแก่นักท่องเที่ยว 
เพ่ือท ำให้นักท่องเที่ยวเคำรพและเข้ำใจวิถีชีวิตวัฒนธรรมประวัติศำสตร์และศำสนำของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ มันเป็นเรื่องยำกที่จะรักษำควำมสมดุลระหว่ำงกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และบทบำทใน
กำรอนุรักษ์แหล่งมรดกโลก โดยภำวะนี้มักจะสร้ำงควำมตึงเครียดหรือควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจ ำนวนมำก 

Azni Mohd Dian, Nuraisyah Chua Abdullah (2013) ได้ ท ำกำรศึ กษ ำเรื่ อ ง Public 
Participation in Heritage sites Conservation in Malaysia: Issues and challenges และได้
สรุปเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมของชุมชนต่อกำรอนุรักษ์มรดกโลกว่ำ ควำมส ำเร็จของกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนในกำรอนุรักษ์แหล่งมรดกขึ้นอยู่กับอ ำนำจที่จะมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ มีปัจจัยต่ำงๆที่
จ ำเป็นต้องได้รับกำรแก้ไขเพ่ือให้แน่ใจว่ำประชำชนที่จะมีบทบำทส ำคัญในกระบวนกำรกำรตัดสินใจที่
มีผลต่อกำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรม วัตถุประสงค์ของกำรมีส่วนร่วมของประชำชนเปิดโอกำสให้
ประชำชนที่จะแบ่งปันมุมมองของพวกเขำและมีอิทธิพลต่อผลของขั้นตอนกำรวำงแผนและกำร
อนุรักษ์ดูเหมือนอ่อนแอ ปัญหำเกี่ยวกับอ ำนำจกำรตัดสินใจแบบกว้ำงๆของข้ำรำชกำรในกำรก ำหนด
แหล่งมรดกโลกและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับวัตถุจ ำกัด นอกจำกนี้ยังขึ้นอยู่กับกำรออกกฎหมำยที่ชัดเจน
และครอบคลุมเพ่ือเสริมสร้ำงกำรปฏิบัติตำมและกำรบังคับใช้กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับมรดก โลก 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพัฒนำแหล่งมรดกที่จะเข้ำชม
อีกครั้ง 

ทั้งนี้นอกจำกจะมีกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนแล้ว ยังมีกำรศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ด้ำนอ่ืนๆอีกด้วย จำกกำรศึกษำเรื่อง Relationship between tourism and cultural 
heritage management: evidence from Hong Kong โดย Bob Mckercher และคณะ (2005) 
ซึ่งเป็นงำนวิจัยเพ่ือศึกษำเรื่องธรรมชำติควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรท่องเที่ยวและกำรจัดกำรมรดกทำง
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วัฒนธรรมในบริเวณเขตเมืองของฮ่องกง โดยในอดีตทฤษฎีควำมขัดแย้งได้ถูกน ำมำใช้เพ่ืออธิบำย
ควำมสัมพันธ์นี้ แต่จำกกำรศึกษำพบว่ำทฤษฎีควำมขัดแย้งอำจน ำมำใช้อธิบำยควำมสัมพันธ์นี้ไม่ได้
ทั้งหมด โดยคณะผู้วิจัยได้น ำเสนอควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรท่องเที่ยวและกำรจัดกำรมรดกทำง
วัฒนธรรมทั้งหมด 7 กรณี และเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อควำมสัมพันธ์ 5 ประกำร มีรำยละเอียดดังนี้ คือ 
1) วิวัฒนำกำรของกำรท่องเที่ยวและกำรจัดกำรมรดกทำงวัฒนธรรมที่เป็นอิสระจำกกัน  2) สมดุล
อ ำนำจทำงกำรเมืองระหว่ำงผู้มีส่วนได้เสีย 3) ควำมหลำกหลำยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีระดับควำม
ควำมรู้ที่แตกต่ำงกัน 4) ควำมหลำกหลำยของสินทรัพย์ภำยใต้มรดกทำงวัฒนธรรม และ 5) วิธีในกำร
ใช้มรดกทำงศิลปะวัฒนธรรมทีม่ีควำมเข้มข้นแตกต่ำงกัน 

ส่วนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรท่องเที่ยวและกำรจัดกำรมรดกทำงวัฒนธรรมทั้งหมด 7 กรณี 
คือ 1) กำรปฏิเสธ มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในช่วงเริ่มต้นของวงจรกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม 
นักท่องเที่ยวเริ่มที่จะเข้ำเยี่ยมชมทรัพย์สินมรดกทำงวัฒนธรรม หรือสินทรัพย์เหล่ำนี้เริ่มที่จะได้รับกำร
ส่งเสริมทำงกำรตลำด แต่ผู้จัดกำรสินทรัพย์ทำงวัฒนธรรมจะปฏิเสธกำรเข้ำมำของกำรท่องเที่ยว 
เยี่ยมชมที่เพ่ิมขึ้นอำจจะเริ่มต้นตำมธรรมชำติ แต่ก็มีแนวโน้มที่จะเกิดจำกอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
หรือสื่อด้ำนกำรท่องเที่ยว 2) ควำมคำดหวังที่ไม่สมจริง – ควำมสัมพันธ์ของควำมคำดหวังที่ไม่
สมจริงจะพบได้ค่อนข้ำงบ่อยในกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมและสำมำรถสร้ำงขึ้นโดยทั้งภำคกำร
ท่องเที่ยวหรือผู้จัดกำรมรดกทำงวัฒนธรรมนั้นๆ หรือผู้มีส่วนได้เสียทั้งอำจจะมีควำมคำดหวังที่ไม่
สมจริงของภำพลักษณ์ทำงกำรตลำดของสินทรัพย์ทำงวัฒนธรรมนั้นๆหรือผลประโยชน์ที่กำร
ท่องเที่ยวจะน ำมำ 3) ควำมสัมพันธ์แบบคู่ขนำน - เกิดขึ้นเมื่อแต่ละภำคส่วนมีบทบำทที่ชัดเจนใน
กำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม โดยปกติภำคกำรจัดกำรมรดกทำงวัฒนธรรมที่มีหน้ำที่ในกำรเป็นเจ้ำของ
และกำรจัดกำรทรัพย์สินแบบวันต่อวัน ในขณะที่อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวรับหน้ำที่ในกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และบทบำทกำรตลำด 4) ควำมสัมพันธ์แบบขัดแย้ง – จำกกำรทบทวนวรรณกรรมจ ำนวน
มำก จะพบว่ำมีตัวอย่ำงควำมสัมพันธ์แบบขัดแย้งเป็นตัวอย่ำงมำกมำย โดยเฉพำะวิธีกำรใช้กำร
ท่องเที่ยวมำกเกินไปและไม่เหมำะสมได้น ำไปสู่กำรล่มสลำยของมรดกทำงวัฒนธรรม ทั้งที่เป็นมรดก
ทำงวัฒนธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ควำมสัมพันธ์แบบนี้เป็นควำมสัมพันธ์แบบที่คนส่วนใหญ่
เชื่อว่ำเป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรท่องเที่ยวและกำรจัดกำรมรดกทำงวัฒนธรรม 5) ควำมสัมพันธ์
แบบกำรจัดกำรร่วม เป็นกรณีที่ไม่สำมำรถแก้ไขควำมขัดแย้งลงได้ บุคคลที่สำมจึงก ำหนดแนว
ทำงกำรเพ่ือแก้ไขข้อพิพำทที่เกิดขึ้น ควำมสัมพันธ์แบบกำรจัดกำรร่วมส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น
ในสถำนกำรณ์ที่เจ้ำของทรัพย์สินสำธำรณะหรือสินทรัพย์ที่เป็นเจ้ำของโดยผู้ดูแลแบบดั้งเดิมกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงเข้มข้น คุกคำมควำมสมบูรณ์ทำงวัฒนธรรมของตน ทั้งนี้ เนื่องจำก
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวอำจจะไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรจัดกำรของพวกเขำเพรำะกำร
เปลี่ยนแปลงจะท ำให้กำรลงทุนของพวกเขำมีควำมเสี่ยง 6) ควำมสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน หุ้นส่วนที่
แท้จริงเป็นของหำยำกและมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในกรณีที่แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมหรือมรดก
ทำงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประสบกำรณ์ของผู้เข้ำชมที่มีคุณภำพ และ 7) ควำมสัมพันธ์แบบ
วัตถุประสงค์ข้ำม ควำมสัมพันธ์แบบนี้เป็นผลมำจำกกำรที่กำรท่องเที่ยวได้ถูกน ำมำใช้เพ่ือประโยชน์
ในกำรปรับปรุงอำคำรที่มีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์หรือแหล่งมรดกเพ่ือเป็นวิธีในกำรอนุรักษ์ อย่ำงไรก็
ตำมในกำรท ำเช่นนั้นค่ำมรดกทำงวัฒนธรรมที่ไม่มีตัวตนของสินทรัพย์ที่มีจะหำยไป กำรท่องเที่ยวจึง
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เปรียบเสมือนดำบสองคมที่แท้จริง โดยนัยหนึ่งกำรท่องเที่ยวช่วยในกำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมที่
สร้ำงขึ้นอย่ำงแข็งขัน แต่ในทำงกลับกันกำรอนุรักษ์เพ่ือผลประโยชน์ด้ำนกำรท่องเที่ยวมำกจนเกินไป
ก่อให้เกิดกำรท ำลำยมรดกทำงวัฒนธรรมที่มีคุณค่ำมำกข้ึน  

นอกจำกนี้ควำมสัมพันธ์ลักษณะต่ำงๆนี้ได้มีวรรณกรรมมำกมำยที่ให้ควำมสนใจและศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมรดกโลกและกำรท่องเที่ยว เช่น กำรศึกษำเรื่อง Using historical heritage as 
a factor in tourism development โดย Gulnara Ismagilova และคณะ (2015) ได้กล่ำวไว้ว่ำ
มรดกทำงประวัติศำสตร์และวัฒนธรรมมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรพัฒนำของกำรท่องเที่ยว
ภำยในประเทศรัสเซีย กำรใช้มรดกทำงประวัติศำสตร์และวัฒนธรรมส ำหรับเขตต่ำงๆในรัสเซียเพ่ือ
กำรท่องเที่ยวกลำยเป็นหนึ่งในโอกำสที่ท ำให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวทั้งทำงสังคมและวัฒนธรรม มรดกทำง
ประวัติศำสตร์และวัฒนธรรมเป็นสินทรัพย์ที่ส ำคัญของเมืองที่ก่อให้เกิดผลก ำไรอย่ำงมีนัยส ำคัญและมี
ผลต่อกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจของเขำ โดยปรับระดับตำมควำมผันผวนของฤดูกำลท่องเที่ยวและกำร
เปิดโอกำสให้กับผู้ว่ำงงำน มรดกทำงประวัติศำสตร์และวัฒนธรรมมีบทบำทอย่ำงมำกในสังคม ช่วย
ฟ้ืนฟูคุณค่ำทำงวัฒนธรรมท้องถิ่น พัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์ของชำติ  

อย่ำงไรก็ดี กำรท่องเที่ยวมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบเช่นกัน ดังเช่นในกำรศึกษำ เรื่อง 
Tourism development of World Heritage Sites in China: A geographic perspective โดย 
Mimi Li, Bihu Wu และ LipingCai (2008) ว่ำ เป็นเรื่องที่มกีำรยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำมีควำมขัดแย้ง
ระหว่ำงกำรคุ้มครองมรดกทำงวัฒนธรรมและกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวควำมขัดแย้งนี้จะเห็นเด่นชัดขึ้น
ในประเทศก ำลังพัฒนำที่มีกำรใช้ประโยชน์มรดกโลกอย่ำงแพร่หลำยเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกำรวิจัย
ครั้งนี้อยู่ที่ประเด็นของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในสถำนที่เหล่ำนั้น ในกำรศึกษำได้ใช้
เครื่องมือทำงภูมิศำสตร์ในกำรตรวจสอบของกำรกระจำยทำงภูมิศำสตร์ของมรดกโลกและ
ควำมสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่กับเมืองแหล่งท่องเที่ยวนั้น ภัยคุกคำม 3 ประกำรที่ได้จำกกำรศึกษำครั้งนี้ ที่
อำจท ำให้มรดกโลกไม่ได้รับกำรคุ้มครองเท่ำที่ควร คือ ควำมกดดันด้ำนประชำกร นโยบำยกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจในท้องถิ่น และกำรขำดกำรสนับสนุนทำงกำรเงินในกำรอนุรักษ์มรดกโลก 

อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรศึกษำของ Mara Ursache (2015) เรื่อง Tourism – significant 
driver shaping a destinations heritage ได้กล่ำวไว้ว่ำกำรท่องเที่ ยวเป็นปรำกฏกำรณ์ทำง
เศรษฐกิจและสังคมที่ซับซ้อนและไม่ต้องสงสัยเลยว่ำกำรท่องเที่ยวมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงสังคมที่เรำ
อำศัยอยู่ กำรท่องเที่ยวได้กลำยเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญส ำหรับกำรฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและกำรพัฒนำและ
เพ่ือเสริมสร้ำงและรักษำแหล่งมรดกของพ้ืนที่ ไม่ว่ำจะเป็นมรดกที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ที่
สำมำรถเคลื่อนย้ำยได้หรือเคลื่อนย้ำยไม่ได้ หรือจิตวิญญำณของแหล่งมรดกนั้นๆ กำรท่องเที่ยวเป็น
ผู้สนับสนุนกำรเจริญเติบโตของพ้ืนที่ที่แหล่งมรดกนั้นอยู่ กำรวิจัยนี้ได้ วิเครำะห์ถึงวิธีกำรที่กำร
ท่องเที่ยวสำมำรถเชื่อมโยงกับรูปแบบกำรพัฒนำที่ยั่งยืนกับแหล่งมรดกเพ่ือพัฒนำให้เป็นสถำนที่
ท่องเที่ยว กำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพบ่งชี้ให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรท่องเที่ยวว่ำ กำรท่องเที่ยวเป็น
ปรำกฏกำรณ์ทำงเศรษฐกิจและสังคมท่ีเฉพำะเจำะจงและซับซ้อนของอำรยธรรมสมัยใหม่ที่ยึดโยงชีวิต
ในสังคมสมัยใหม่อย่ำงมั่นคง คนในสังคมได้รับอิทธิพลจำกวิวัฒนำกำรของกำรท่องเที่ยว โดยมีกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ กำรท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกอำจจะเป็นกลยุทธ์กำรฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจที่น่ำสนใจส ำหรับรัฐในยุโรปตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรศึกษำแสดงให้เห็น
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อย่ำงต่อเนื่องว่ำนักท่องเที่ยวมรดกโลกมีอัตรำกำรพักแรมสูงกว่ำ และมีกำรใช้จ่ำยเงินมำกกว่ำ
นักท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ทั้งนี้ด้วยควำมตระหนักถึงบทบำทของมรดกทำงวัฒนธรรมและธรรมชำติ
ของประเทศในยุโรปตะวันออกเฉียงใต้ที่เป็นองค์ประกอบส ำคัญส ำหรับกำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือใน
ระดับภูมิภำคและระดับโลกและเป็นขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรพัฒนำที่ยั่งยืนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ
ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ใน เรื่ อ ง  Sustaining local community economy through tourism: Melaka 
UNESCO world heritage city โดย Syakir Amir และคณะ (2015) 

กำรได้รับกำรแต่งตั้งเป็นแหล่งมรดกโลกก่อให้เกิดค ำถำมมำกมำย เช่น ในกำรศึกษำเรื่อง 
Does World Heritage list really induce more tourists? Evidence from Macau โดย Chia-
Hui Huang, Jen-Ruey Tsaur และ Chih-Hai Yang (2012) ว่ำเป็นที่เชื่อกันโดยทั่วไปว่ำกำรอยู่ใน
รำยชื่อมรดกโลกจะท ำให้สำมำรถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มำกขึ้น แต่อย่ำงไรก็ตำมสมมติฐำนนี้ยังไม่ได้
รับกำรยืนยันอย่ำงเป็นทำงกำรตำมวรรณกรรมที่มีอยู่ เพ่ือเติมช่องว่ำงนี้ผู้วิจัยได้ประเมินผลกระทบ
ของกำรรับรองสถำนะมรดกโลกท่ี "ศูนย์ประวัติศำสตร์ของมำเก๊ำ" ในปี 2005 โดยวัดจำกจ ำนวนผู้เข้ำ
ชมศูนย์ประวัติศำสตร์แห่งนี้ เพ่ือระบุถึงผลกระทบที่แท้จริงของกำรขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวโดยเฉพำะ ในกำรท ำงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พบข้อจ ำกัดในเรื่องนโยบำยเกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยวชำวจีนแผ่นดินใหญ่ ผู้วิจัยจึงได้ตัดจ ำนวนนักท่องเที่ยวจีนแผ่นดินใหญ่ออกจำกกำรวิจัย 
และจำกผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำกำรขึ้นทะเบียนไม่มีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญ นอกจำกอำจจะมี
กำรเพ่ิมจ ำนวนนักท่องเที่ยวในระยะสั้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนักท่องเที่ยวชำวเอเชียเท่ำนั้น  

2 ปีต่อจำกนั้น Lisa Yong Yeu Moy และ Charuwan Phongpanichchanan (2014) ได้
ท ำกำรศึกษำเรื่อง Does the status of a UNESCO World Heritage City make a destination 
more attractive to Mainland Chinese Tourists? และได้พบว่ำสถิติจ ำนวนนักท่องเที่ยวจำก
ประเทศจีนได้เพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ถือเป็นโอกำสที่ดีในกำรใช้รัฐมะละกำซึ่งเป็นเมืองมรดกโลกเพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวชำวจีน โดยผู้วิจัยน ำเสนอข้อเสนอแนะต่อรัฐมะละกำดังนี้  ประกำรแรกส ำหรับ
แหล่งมรดกโลกเอง ที่พักควรมุ่งเน้นกำรพัฒนำกับกำรพักแบบโฮมสเตย์ (homestay); ส ำหรับกำร
รับประทำนอำหำรมุ่งเน้นไปที่อำหำรท้องถิ่น และมุ่งเน้นกำรรักษำทัศนียภำพของมะละกำ ประกำรที่
สองส ำหรับกำรโฆษณำและส่งเสริมกำรขำย ควรเน้นกำรสร้ำงกำรรับรู้ในหมู่นักท่องเที่ยวชำวจีน
เกี่ยวกับมรดกโลกยูเนสโก เช่นเดียวกับกำรส่งเสริมควำมรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับมะละกำและเอกลักษณ์ใน
เชิงประวัติศำสตร์วัฒนธรรม โดยเฉพำะมรดกทำงวัฒนธรรมเช่นมรดกวัฒนธรรมเปอรำนำกัน และ
ควรเน้นเกี่ยวกับประวัติศำสตร์ของเจ้ำหญิงจำกประเทศจีน เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมโยงทำง
วัฒนธรรมกับหมู่นักท่องเที่ยวชำวจีน ประกำรที่สำมส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยของนักท่องเที่ยวจีน ควร
มุ่ งเน้นไปที่ชำยและหญิ งที่มีอำยุระหว่ำง 21-40 ปี  ซึ่ งเป็นกลุ่มที่มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจและ
ควำมสำมำรถในกำรใช้ อินเทอร์เน็ต และมีแนวโน้มที่จะค้นหำข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ตมำกกว่ำ
แหล่งข้อมูลจำกบริษัทท่องเที่ยว ดังนั้นกำรโฆษณำและโปรโมชั่นต่ำงๆควรอยู่ในรูปสื่อออนไลน์ ซึ่งจะ
สำมำรถเข้ำถึงคนกลุ่มนี้ได้ดีกว่ำ ประกำรที่สี่ ส ำหรับกำรตอบสนองต่อควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยว
ชำวจีนต่อมะละกำ ควรจะให้ควำมเคำรพกับนักท่องเที่ยวชำวจีนและให้บริกำรกำรต้อนรับที่ดีแกพ่วก
เขำ ประกำรที่ห้ำ ผลกระทบเชิงลบที่เป็นอุปสรรคต่อนักท่องเที่ยวจีนที่จะมำเยี่ยมชมมะละกำ คือ 
กำรเลือกปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวชำวจีน; สภำพควำมปลอดภัย ควำมไม่สะดวกของกำรขนส่ง 
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 ทั้งนี้กำรศึกษำเกี่ยวกับแหล่งมรดกโลก นอกจำกจ ำเป็นจะต้องศึกษำในเรื่องควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรท่องเที่ยว และ กำรเป็นมรดกโลกแล้ว ควำมเข้ำใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มำ
ท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลกก็เป็นสิ่งจ ำเป็น ดังกำรศึกษำเรื่อง Understanding Cultural Heritage 
Visitor Behavior: The Case of Melaka as World Heritage City โดย Carol Boon Chui Teo 
และคณะ (2014) ผลกำรวิจัยในกำรศึกษำนี้พบรูปแบบและลักษณะของผู้เข้ำชมเมืองมรดกโลกหลำย
รูปแบบ โดยมีฉำกหลังของมะละกำเป็นเมืองมรดกโลก ปัจจัยเรื่องวัฒนธรรมประเพณีที่ เป็น
เอกลักษณ์ ควำมส ำคัญทำงวัฒนธรรมระหว่ำงประเทศ ประสบกำรณ์จริง และควำมสำมำรถในรักษำ 
อนุรักษ์ และกำรจัดกำรมรดกโลก เป็นส่วนหนึ่งของประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่น่ำจดจ ำโดย
นักท่องเที่ยวมรดกโลก 
 ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่น่ำจดจ ำนั้นถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่ผู้เข้ำชมจะแสวงหำเมื่อเข้ำ
แหล่งมรดกโลก เช่น กำรเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี และคนพ้ืนเมือง ร่วมกับกำรเป็นส่วน
หนึ่งของบรรยำกำศที่แท้จริง ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดประสบกำรณ์ที่น่ำจดจ ำอย่ำงแท้จริง 
กำรท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว จะช่วยให้ผู้ก ำหนดนโยบำยในเรื่องกำรก ำหนด
แบบแผนกำรท่องเที่ยวที่ส่งเสริมทรัพย์สินมรดกทำงวัฒนธรรมของเมืองได้อย่ำงประสิทธิภำพมำกขึ้น 
โดยกำรศึกษำครั้งนี้ได้แบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีควำมรับผิดชอบ จะแสดง
พฤติกรรมควำมส ำนึกรับผิดชอบด้ำนสิ่งแวดล้อมที่มีต่อกำรอนุรักษ์และกำรอยู่อำศัยที่สอดคล้องกับ
สภำพแวดล้อม สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศและแสดงควำมเคำรพต่อมรดกทำงวัฒนธรรม 2) 
นักท่องเที่ยวผู้มีควำมหลงไหลในวัฒนธรรม เป็นนักท่องเที่ยวที่มีควำมกังวลเกี่ยวกับกำรดูแลรักษำ
มรดกทำงวัฒนธรรม เป็นผู้ที่เชื่อมั่นในกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรแบ่งปันมรดกทำงวัฒนธรรมและ
รักษำกำรแบ่งปันมรดกทำงวัฒนธรรม ผลกำรวิจัยนี้สนับสนุนมุมมองที่ว่ำยิ่งนักท่องเที่ยวมีควำมรู้สึก
ว่ำเป็นส่วนหนึ่งของมรดกทำงวัฒนธรรมมำกขึ้นเท่ำใด พวกเขำจะยิ่งแสดงควำมสนใจมำกขึ้นเท่ำนั้น 
ผ่ำนกำรแสดงพฤติกรรมในกำรเรียนรู้, ควำมรู้สึกมีส่วนร่วมทำงอำรมณ์และกำรเชื่อมต่อกับมรดกของ
พวกเขำ อย่ำงไรก็ตำมหลักฐำนกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกลุ่มที่มีควำม
หลำกหลำยอย่ำงมำก ทั้งทัศนคติที่แตกต่ำง ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ผลกำรวิจัยยังกล่ำวถึง
ควำมตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะจ่ำยรำคำท่ีสูงขึ้น เพ่ือเยี่ยมชมสถำนที่ ว่ำนักท่องเที่ยวจะดูแลเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมและมีควำมเต็มใจที่จะจ่ำยส ำหรับกำรปฏิบัติที่ยั่งยืนแม้ว่ำพวกเขำจะไม่แยแสต่อผู้ที่ควรจะ
เป็นผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินมำตรกำรที่ยั่งยืนและควำมคุ้มค่ำทำงเศรษฐกิจของมรดกโดยไม่
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทำงกำรเงิน (Carol Boon Chui Teo และคณะ, 2014) 

โดยสรุปอนุสัญญำว่ำด้วยกำรคุ้มครองมรดกโลกเกิดจำกแนวคิดที่ว่ำพ้ืนที่ส ำคัญทั้งทำง
วัฒนธรรมและธรรมชำติได้รับกำรคุกคำมอย่ำงหนัก พื้นที่เหล่ำนี้อำจถูกท ำลำยลงได้จำกสำเหตุทั้งทำง
เศรษฐกิจและสังคม และกำรท่องเที่ยวก็ถือว่ำเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดกำรคุกคำมในพ้ืนที่ เหล่ำนี้ขึ้น  
องค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ หรือองค์กำรยูเนสโกจึงจัดให้มีกำร
ประชุมและรับรองอนุสัญญำดังกล่ำวขึ้น มีจุดประสงค์เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำร
คุ้มครองและอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติ มรดกโลกนั้นสำมำรถแบ่ งออกเป็น 2 
ประเภทหลัก คือ มรดกโลกทำงวัฒนธรรมและมรดกโลกทำงธรรมชำติ ทั้งนี้มรดกโลกทำงวัฒนธรรม
ไม่จ ำเป็นจะต้องเป็นถำวรวัตถุหรือโบรำณสถำนหรือสิ่งที่จับต้องได้เท่ำนั้น แต่ทรัพยำกรทำง
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วัฒนธรรมที่เป็นกำรแสดงออก เช่น ดนตรี ศิลปะ วรรณกรรมก็สำมำรถเป็นมรดกโลกทำงวัฒนธรรม
ได้เช่นกัน กำรขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกได้นั้นจะต้องได้รับกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรที่แต่งตั้งจำก
ยูเนสโกเท่ำนั้น โดยมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำมรดกโลกทำงวัฒนธรรม 6 ข้อ และมีเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำเพ่ิมเติม 2 ประกำรคือ 1) กำรพิสูจน์ควำมเป็นของแท้ดั้งเดิมทั้งทำงกำรออกแบบ วัสดุ และ
ฝีมือช่ำง และ 2) ควำมพยำยำมของรัฐภำคีในกำรเก็บรักษำมรดกโลก ซึ่งนอกจำกจะเกี่ยวข้องกับกำร
เก็บรักษำ กำรท ำนุบ ำรุง กำรจัดสรรงบประมำณและบุคลำกร และมำตรกำรทำงกฎหมำยมำรองรับ
กำรคุ้มครองมรดกโลก และปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดในกำรพิจำรณำ คือ กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในเขต
มรดกโลก เนื่องจำกกำรขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกชุมชนในพ้ืนที่อำจถูกลิดรอนสิทธิต่ำงๆตำม
อนุสัญญำ ชุมชนต้องพอใจและยินดีที่จะสืบทอดวิถีชีวิต อัตลักษณ์และวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมให้
เหมือนกับชีวิตในอดีตให้มำกที่สุด และรวมถึงสิทธิในกำรพัฒนำพ้ืนที่ของชุมชนได้ ชุมชนจ ำเป็นต้อง
รับทรำบ เข้ำใจและยอมรับในข้อจ ำกัดที่อำจเกิดขึ้น จริงอยู่ว่ำกำรคุ้มครองและอนุรักษ์แหล่งมรดก
โลกนั้นไม่สำมำรถส ำเร็จลงได้จำกกำรท ำงำนของฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชน และชุมชน ทุกฝ่ำยจะต้องมีกำรสื่อสำรกัน มีกำรบริหำรจัดกำรร่วมกัน เพื่อก่อให้เกิดควำม
ยั่งยืนของพ้ืนที่มรดกโลกนั้นๆ แต่ชุมชนจะเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดในกำรก่อให้เกิดกำรคุ้มครองและ
อนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมและทำงธรรมชำติอย่ำงยั่งยืน ประชำชนในเมืองมรดกโลกจะต้องมีควำม
รักและภำคภูมิใจในสิ่งที่พวกเขำมี ต้องอำศัยควำมพยำยำม ควำมมุ่งมั่นในกำรดูแลปกป้องมรดกโลก
เพ่ือให้มรดกโลกยืนหยัดไปได้อย่ำงยั่งยืน กำรคุ้มครองและอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมและทำง
ธรรมชำติจะต้องอยู่บนรำกฐำนที่เห็นคุณค่ำของมรดกโลกนั้นเพ่ือให้คงอยู่ต่อไป มิใช่เพ่ือกำรหวังผล
ทำงเศรษฐกิจจำกกำรท่องเที่ยวเป็นส ำคัญ หำกแหล่งมรดกโลกใดๆได้รับควำมเสียหำยจนสูญเสีย
ลักษณะที่ชัดเจนของตัวเอง หรือได้รับกำรบุกรุกท ำลำย  แหล่งมรดกโลกนั้นอำจจะถูกพิจำรณำคัดชื่อ
ออกจำกบัญชีรำยชื่อมรดกโลกได้ ดังนั้นในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ์กำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับมรดกโลก
เพ่ือให้ผู้วิจัยสำมำรถเข้ำใจมรดกโลก ควำมส ำคัญของมรดกโลก ขั้นตอนกำรขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 
บริบท ควำมต้องกำร ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติ รวมทั้งงำนวิจัยต่ำงๆที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำครั้งนี้
เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทำงในกำรศึกษำวิจัยรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวเมือ งมรดกโลกได้อย่ำง
เหมำะสม อีกทั้งกำรวิจัยนี้อำจจะมีส่วนช่วยกระตุ้นและฟ้ืนฟูภำคกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำโดยอำศัยควำมร่วมมือทุกฝ่ำยที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชนใน
อุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว 
 

 ปัจจุบันกำรท่องเที่ยวได้ทวีควำมส ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ
ส่งเสริมควำมเข้ำใจอันดีในระดับนำนำชำติ เนื่องจำกกำรท่องเที่ยวมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ในหลำยอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งทำงตรงและทำงอ้อมและต้องมีกำรพ่ึงพำอำศัยอย่ำงแยกจำกกัน
มิได้ (Cooper, C., et al., 2000) องค์กำรท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organisation: UNWTO) 
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แห่งองค์กำรสหประชำชำติ (UNWTO, 2015) ได้ก ำหนดควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวไว้ว่ำหมำยถึง
กำรเดินทำงใดๆก็ตำมท่ีเป็นกำรเดินทำงที่เป็นไปตำมเงื่อนไขสำกล 3 ประกำร คือ 1) เป็นกำรเดินทำง
จำกสถำนที่อยู่อำศัยเป็นประจ ำไปยังสถำนที่ อ่ืนๆเป็นกำรชั่วครำวไม่เกิน 1 ปีติดต่อกัน  2) กำร
เดินทำงนั้นผู้เดินทำงกระท ำด้วยควำมสมัครใจ และ 3) กำรเดินทำงเพ่ือวัตถุประสงค์ใดก็ตำมที่ไม่ใช่
กำรเดินทำงเพ่ือไปประกอบอำชีพ ดังนั้นจึ งเห็นได้ว่ำกำรท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส ำคัญ 3 
ประกำรคือ คนหรือนักท่องเที่ยว (ซึ่งอำจจะเป็นคนในท้องที่หรือต่ำงถิ่นก็ได้ รวมถึงนักท่องเที่ยว
ประเภทที่ค้ำงคืน และ ไม่ค้ำงคืน) สถำนที่ (ท้ังนี้รวมถึงสภำพทำงกำยภำพต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง) และเวลำ 
(เป็นระยะเวลำชั่วขณะ ไม่ถำวร) และที่ส ำคัญคือ กำรท่องเที่ยวจะต้องเป็นกำรเดินทำงโดยสมัครใจใน 
ทั้งนี้กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมกำรท่องเที่ยวไว้ดังนี้ กำรท่องเที่ยวคือ
กำรเดินทำงเพ่ือผ่อนคลำยควำมเครียด แสวงหำประสบกำรณ์แปลกใหม่โดยมีเงื่อนไขว่ำกำรเดินทำง
นั้นเป็นกำรเดินทำงชั่วครำว และผู้เดินทำงนั้นจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทำง ดังนั้นกำรท่องเที่ยวจึง
ควรเป็นควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้กำรท่องเที่ยวอำจมีจุดประสงค์ที่แตกต่ำงกันไป เช่นเพ่ือ
ผ่อนคลำยควำมเครียด เพ่ือศึกษำหำควำมรู้ เพ่ือเยี่ยมญำติ เพ่ือกำรติดต่อธุรกิจ จึงนับได้ว่ำเป็น
กิจกรรมกำรท่องเที่ยวได้เช่นกัน กำรท่องเที่ยวเป็นปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
ซึ่งมีรำยละเอียดเกี่ยวข้องกับกำรเคลื่อนที่ของคนไปยังประเทศหรือสถำนที่ต่ำงจำกสิ่งแวดล้อมเดิม
ของพวกเขำเพ่ือภำรกิจส่วนบุคคลหรือธุรกิจ / เพ่ืออำชีพ คนเหล่ำนี้จะเรียกว่ำผู้เข้ำชม (ซึ่งอำจเป็นได้
ทั้งนักท่องเที่ยวหรือนักทัศนำจร หรือคนที่อำศัยอยู่ในถิ่นที่อยู่ของตนหรือนอกพ้ืนที่ของตน)  
 เนื่องจำกกำรท่องเที่ยวเป็นกำรเดินทำงโดยสมัครใจเป็นกำรชั่วครำวซึ่งอำจจะมีวัตถุประสงค์
หรือไม่มีก็ได้แต่ไม่ใช่เพ่ือกำรประกอบอำชีพ วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรเดินทำงจึงอำจแบ่ง
ออกได้เป็น 1) กำรท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนในวันหยุด (Holiday and leisure) 2) กำรท่องเที่ยวเพ่ือ
เยี่ยมญำติ (Visiting friends and relatives) 3) กำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรศึกษำ (Education and 
training) 4) กำรท่องเที่ยวเพ่ือสุขภำพและกำรรักษำ (Health and medical care) 5) กำรท่องเที่ยว
เพ่ือกำรศำสนำและกำรแสวงบุญ  (Religion and pilgrimages) 6) กำรท่องเที่ ยวเพ่ือธุรกิจ 
(Business) 7) กำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรกีฬำและควำมบันเทิง (Sport and recreation) และ 8) กำร
ท่องเที่ยวเพื่อประวัติศำสตร์และควำมสนใจพิเศษ (Historical and special interest)  ( Yorke, F., 
2013; Page, S., 2015) กำรคัดแยกนักเดินทำงโดยกำรใช้วัตถุประสงค์ในกำรท่องเที่ยวจะช่วยให้เรำ
สำมำรถคัดแยกนักเดินทำงออกตำมประเภทได้ชัดเจนขึ้น มีประโยชน์ส ำหรับกำรก ำหนดรูปแบบกำร
ใช้จ่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยว และช่วยในกำรระบุควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวส ำหรับกำรวำงแผน
กำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำย (Yorke, F., 2013) 
 องค์กำรท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้มีกำรก ำหนดรูปแบบกำรท่องเที่ยวออกเป็น 3 รูปแบบ
หลัก (UNWTO, 2008) คือ 1) รูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชำติ (natural based tourism) 
ได้แก่ กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศทำงทะเล (marine ecotourism) 
กำรท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยำ (geo-tourism) กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร (agro-tourism) กำรท่องเที่ยว
เชิงดำรำศำสตร์ (astrological tourism) 2) รูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural 
based tourism) ได้แก่ กำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ (historical tourism) กำรท่องเที่ยวงำนชม
วัฒนธรรมและประเพณี (cultural and tradition tourism) กำรท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท (rural 



  39 

tourism) และ 3) กำรท่องเที่ ยวในควำมสนใจพิเศษ (special interest tourism) ได้แก่  กำร
ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (health tourism) กำรท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษำและศำสนำ (edu-meditation 
tourism) กำรท่องเที่ยวเพ่ือศึกษำกลุ่มชำติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (ethic tourism) กำร
ท่องเที่ยวเชิงกีฬำ (sports tourism) กำรท่องเที่ ยวแบบผจญภัย (adventure tourism) กำร
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟำร์มสเตย์ (home stay and farm stay) กำรท่องเที่ยวพ ำนักยำว 
(long stay) กำรท่องเที่ยวแบบให้รำงวัล (incentive travel) กำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรประชุม (MICE 
tourism) กำรท่องเที่ยวแบบผสมผสำน (mixed tourism) นอกจำกนี้รูปแบบของกำรท่องเที่ยวยัง
สำมำรถแบ่งออกไปได้อีกหลำยรูปแบบ เช่น กำรแบ่งตำมสภำพภูมิศำสตร์ทำงกำรท่องเที่ยว กำรแบ่ง
ตำมวัตถุประสงค์กำรเดินทำง กำรแบ่งตำมลักษณะกำรเดินทำง กำรแบ่งตำมกำรตลำด กำรแบ่งตำม
กำรจัดกำร เช่น กำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนำ, 2548; UNWTO, 2015) 
 รูปแบบกำรของกำรท่องเที่ยว ยังสำมำรถแบ่งได้ออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ กำรท่องเที่ยว
ภำยในประเทศ (Domestic Tourism) และกำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศ (International Tourism) 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2555; ปิรันธ์ ชินโชติ และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) โดยกำรท่องเที่ยวทั้งสอง
ประเภทนี้เกิดจำกเมื่อเศรษฐกิจของโลกเติบโตขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้เกิดกลุ่มคนที่มีรำยได้เพ่ิมขึ้น 
และมีค่ำนิยมของสังคมว่ำกำรท่องเที่ยวคือกำรให้รำงวัลกับชีวิต ทั้งนี้กำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ
นิยมใช้รถยนต์เป็นพำหนะในกำรท่องเที่ยว และเมื่อจุดหมำยใดไม่สำมำรถขับรถไปถึงได้ นักท่องเที่ยว
จึงมักเดินทำงโดยกำรใช้เครื่องบินหรือรถไฟจำกประเทศที่ตนอำศัยอยู่ไปยังอีกประเทศหนึ่ง จึงเกิด
กำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศขึ้น โดยพบว่ำนักท่องเที่ยวแบบระหว่ำงประเทศนั้นมักเป็นกลุ่มคนที่มี
รำยได้ระดับปำนกลำง มีต ำแหน่งและค่ำตอบแทนที่ค่อนข้ำงดี เพียงพอส ำหรับใช้เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำร
ท่องเที่ยว เมื่อเป็นกำรเดินทำงจำกประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งกำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศจึง
สำมำรถแบ่งออกได้เป็นอีก 2 ประเภท คือ กำรที่นักท่องเที่ยวเดินทำงออกจำกประเทศของตนเอง
ออกไปยังต่ำงประเทศ เรียกว่ำ Outbound Tour หรือ กำรที่นักท่องเที่ยวเดินทำงมำจำกประเทศ
อ่ืนๆเข้ำมำยังประเทศเจ้ำบ้ำน จึงเรียกว่ำ Inbound Tour นั่นเอง 
 นอกจำกนี้รูปแบบกำรท่องเที่ยวยังสำมำรถแบ่งออกได้ตำมลักษณะของกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวเข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น รูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชำติ (Natural Based 
Tourism) เป็นกำรท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชำติ มีควำมเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมที่มี
เอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ตัวอย่ำงกิจกรรมที่ท ำอำจเป็น กำรเดินป่ำ (Hiking/trekking) กิจกรรมดูนก 
(Bird watching) กำรเที่ยวส ำรวจถ้ ำ (Cave Exploring) หรืออำจเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับน้ ำ เช่น 
กำรด ำน้ ำชมปะกำรังน้ ำตื้น (Snorkel Skin Diving) หรือเป็นกำรด ำน้ ำลึก (Scuba diving) เป็นต้น 
โดยถ้ำเป็นกำรท่องเที่ยวอย่ำงมีควำมรับผิดชอบในแหล่งธรรมชำติทำงทะเล ระบบนิเวศทำงทะเล จะ
เรียกว่ำ กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศทำงทะเล (Marin Ecotourism) นอกจำกนี้ยังมีกำรท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชำติอ่ืนๆอีก เช่น กำรท่องเที่ยวเชิงภูมิศำสตร์ (Geo-tourism) จะหมำยถึงกำรท่องเที่ยวที่
สนับสนุนหรือส่งเสริมลักษณะทำงภูมิศำสตร์ที่โดดเด่นของสถำนที่ซึ่ง ได้แก่ สภำพแวดล้อมมรดก
ควำมงำมวัฒนธรรมและควำมผำสุกของผู้อยู่อำศัย (National Geographic Society) กำรศึกษำ
ธรรมชำติของหิน ซำกฟอสซิล เป็นต้น กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) จะเป็นกำร
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ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เกษตร สวนผัก สวนผลไม้ สวนสมุนไพร ฟำร์มปศุสัตว์ หรือ กำรท่องเที่ยวเชิง
ดำรำศำสตร์ (Astrological tourism) เพ่ือติดตำมชมปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆทำงดำรำศำสตร์ เช่น เมื่อ
เกิดสุริยุปรำคำ จันทรุปรำคำ ฝนดำวตก เป็นต้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; UNWTO, 2015) 
 รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่ก ำลังได้รับควำมนิยมอีกรูปแบบ คือ กำรท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 
(Cultural Based Tourism) เป็นกำรเดินทำงท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีควำมส ำคัญและมี
คุณค่ำทำงโบรำณคดี ประวัติศำสตร์ หรือเป็นพื้นที่ที่มีควำมโดดเด่น มีคุณค่ำทำงศิลปะ สถำปัตยกรรม 
หรือวัฒนธรรม กำรท่องเที่ยวรูปแบบนี้นักท่องเที่ยวจะได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจในประวัติศำสตร์และ
โบรำณคดีในท้องถิ่น ก่อให้เกิดจิตส ำนึกในกำรรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมที่มีค่ำโดยที่ชุมชนในท้องถิ่น
มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรท่องเที่ยว ตัวอย่ำงกำรท่องเที่ยวรูปแบบนี้  เช่น กำรท่องเที่ยวชมงำน
วัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) เพ่ือชมงำนประเพณีต่ำงๆซึ่งมีควำม
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ กำรท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism) คือ กำรเดินทำง
เข้ำไปท่องเที่ยวในหมู่บ้ำน ชมและมีส่วนร่วมในประสบกำรณ์วิถีชีวิตของชำวบ้ำนในชนบท  (นรินทร์ 
สังข์รักษำและคณะ, 2557) 
 นอกจำกนี้ควำมหลำกหลำยของควำมสนใจของนักท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดรูปแบบกำร
ท่องเที่ยวอีกแบบหนึ่งซึ่งเป็นกำรจัดหมวดหมู่กำรท่องเที่ยวตำมควำมสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว 
(Special Interest Tourism) นั่นเอง รูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบนี้มีตัวอย่ำงเช่น กำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพ (Health Tourism) เพ่ือกำรส่งเสริมสุขภำพ หรือ ฟ้ืนฟูสุขภำพของนักท่องเที่ยว โดยกำร
ท่องเที่ยวประเภทนี้อำจถูกจัดเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวเพ่ือสุขภำพและควำมงำม (Health and 
Beauty and Spa Tourism) กำรท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษำและศำสนำ (Edu-Meditation Tourism) 
กำรท่องเที่ยวเพ่ือศึกษำกลุ่มชำติพันธุ์หรือวัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อย (Athnic Tourism) กำร
ท่องเที่ยวเชิ งกีฬำ (Sport Tourism) กำรท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) กำร
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟำร์มสเตย์ (Home Stay and Farm Stay) กำรท่องเที่ยวพ ำนักระยะ
ยำว (Long Stay) ซึ่งมักเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มำใช้ชีวิตหลังเกษียนจำกกำรท ำงำน โดยมักจะอยู่ที่ใด
ที่หนึ่งเป็นเวลำนำนๆ ประมำณ 1 เดือนขึ้นไป (Cooper, C., et al., 2000; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 
2548) 

เมื่อประเทศใดหรือพ้ืนที่ใดมีนักท่องเที่ยวเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยว ก็จะมีกิจกรรมท่องเที่ยว
ต่ำงๆ เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น  ธุรกิจแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่พักแรม  กำรขนส่ง ร้ำนอำหำร กำรน ำเที่ยว ร้ำนขำยของที่ระลึก ธุรกิจต่ำงๆเหล่ำนี้เมื่อ
เรียกรวมกันจึงเรียกอุตสำหกรรมท่องเที่ยวนั่นเอง (Cooper, C., et al., 2000; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 
2548) อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวนับเป็นอุตสำหกรรมที่ท ำรำยได้เข้ำสู่ประเทศสูงเป็นอันดับต้นๆ ดัง
จะเห็นได้จำกสถิติจ ำนวนนักท่องเที่ยวเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทยปีพ.ศ. 2559 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 
265,387,106 จำกจ ำนวนนักท่องเที่ยว 249,074,211 คนในปีพ.ศ. 2558 เป็นกำรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
6.55 และเมื่อพิจำรณำรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว ประเทศไทยมีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 
2559 ทั้งสิ้น 2,155,188.96 ล้ำนบำท จำกรำยได้ 1,857,010.98 ล้ำนบำทในปีพ.ศ. 2558 เป็นกำร
เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 16.06 (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2560) รัฐบำลจึงเล็งเห็นควำมส ำคัญของ
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว ดังนี้ 1) ควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นแหล่งที่มำของ
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เงินตรำต่ำงประเทศ กำรลดปัญหำกำรขำดดุลกำรช ำระเงินระหว่ำงประเทศ กำรสร้ำงอำชีพและกำร
จ้ำงงำนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว กำรกระจำยรำยได้ กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจ กำรกระตุ้น
กำรผลิตสินค้ำ 2) ควำมส ำคัญต่อสังคมและกำรเมือง เช่น ยกมำตรฐำนกำรครองชีพให้คนในท้องถิ่น 
สร้ำงควำมเจริญทำงสังคมให้กับท้องถิ่น อนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดประโยชน์
ด้ำนกำรศึกษำ ลดปัญหำประชำกรอพยพเข้ำเขตเมือง กระตุ้นให้เกิดกำรประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมมำ
เป็นของที่ระลึก สร้ำงควำมสำมัคคีให้กับชุมชน (Page, S.J., 2011, มนัสสินี บุญมีศรีสง่ำ, 2558; สม
จินต์ ชำญกระบี่ และนรินทร์ สังข์รักษำ , 2560) แต่ก็ก่อให้เกิดผลประทบในด้ำนที่ไม่ดีได้เช่นกัน 
หำกแต่ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องให้ควำมร่วมมือประสำนกำรท ำงำนก็จะสำมำรถหำแนวทำงในกำรป้องกัน
และแก้ไขได้ ดังนี้ 1) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ เช่น รำคำและค่ำครองชีพสูงขึ้น มีควำม
เปลี่ยนแปลงลักษณะกำรจ้ำงงำนและเปลี่ยนแปลงอำชีพของคนในพ้ืนที่ คุณภำพแรงงำน กำรแก่งแย่ง
ผลประโยชน์ในพ้ืนที่จะรุนแรงขึ้น ผลประโยชน์อันเกิดจำกกำรท่องเที่ยวอำจจะไม่ได้ตกไปสู่ท้องถิ่น
เท่ำที่ควร 2) ผลกระทบต่อสังคมและกำรเมือง เช่น ผลกระทบด้ำนควำมผูกพันในครอบครัวของ
แรงงำนในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว ควำมไม่เสมอภำคในสังคม กำรย้ำยถิ่นฐำนของแรงงำน 
อำชญำกรรม อุปนิสัยของประชำชนในพ้ืนที่ ปัญหำโสเภณีและกำรค้ำมนุษย์  ควำมเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมและประเพณี ศิลปกรรมท้องถิ่น และผลกระทบต่อสภำพแวดล้อม ซึ่งผลกระทบทั้งหมดนี้
จะส่งผลไปยังควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งอำจจะตัดสินใจไม่กลับมำเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ
อีกก็เป็นได้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2551; รำณี อิสิชัยกุล และ ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2555; ปิรันธ์
ชินโชติ และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 2559; กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2560)  

อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่ผสมผสำนทั้งสินค้ำและบริกำร โดยมีลักษณะที่
แตกต่ำงจำกอุตสำหกรรมกำรผลิตอ่ืนๆ ดังนี้ 1) เป็นอุตสำหกรรมที่จับต้องไม่ได้ แต่จะมีลักษณะของ
คุณค่ำทำงจิตใจหลังจำกกำรที่นักท่องเที่ยวได้รับบริกำรเรียบร้อยแล้ว 2) เป็นอุตสำหกรรมที่ไม่อำจ
จัดส่งให้ผู้ซื้อถึงที่ ได้ 3) เป็นอุตสำหกรรมที่ ไม่มีขีดจ ำกัดในกำรผลิตและจัดจ ำหน่ำย 4) เป็น
อุตสำหกรรมที่ควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิตได้ยำก 5) เป็นสินค้ำอุตสำหกรรมที่มีลักษณะสูย
เสียได้ง่ำยไม่สำมำรถเก็บไว้ใช้ต่ำงเวลำได้ 6) เป็นอุตสำหกรรมที่มีอุปสงค์ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับหลำย
ปัจจัย และ 7) เป็นอุตสำหกรรมที่ต้องมีกำรใช้แรงงำน ไม่สำมำรถใช้เครื่องจักรเข้ำแทนที่ได้ (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนำ, 2555; นิศศำ ศิลปะเสริฐ, 2560; อริสรำ เสยำนนท์, 2560) จำกลักษณะพิเศษของ
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวนี้เอง อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวจึงมีองค์ประกอบของอุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยว  4 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 1) ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว 2) กำรตลำดกำรท่องเที่ยว 3) 
นักท่องเที่ยว และ 4) ธุรกิจกำรท่องเที่ยว  (Cooper, C., et al., 2000; Page, S.J., 2011; บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนำ, 2555; นิศศำ ศิลปะเสริฐ, 2560; อริสรำ เสยำนนท์, 2560)  

ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบแรกของกำรก่อให้เกิด
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทำงเข้ำไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภำค ระดับประเทศ หรือระดับโลก ทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยวนี้อำจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตำมธรรมชำติ  หรือเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้ำงขึ้นก็ได้ โดยสิ่งเหล่ำนั้น
จะต้องมีควำมงดงำมแปลกตำ มีควำมส ำคัญหรือมีคุณค่ำ รวมทั้งวิถีกำรด ำเนินชีวิตอันดีงำมที่สะท้อน
ให้เห็นถึงอำรยธรรมอันทรงคุณค่ำ  และมีลักษณะเด่นเป็นเอกลักษณ์นั้นๆ โดยเรำสำมำรถแบ่ง



  42 

ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทหลัก คือ (1) ทรัพยำกรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ (2) 
ทรัพยำกรท่องเที่ยวประเภทประวัติศำสตร์ โบรำณสถำนและโบรำณวัตถุ และ (3) ทรัพยำกร
ท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม โดยองค์ประกอบของทรั พยำกรกำร
ท่องเที่ยวจะประกอบไปด้วย 1) สถำนที่ท่องเที่ยว (Attractions) (ขนิษฐำ บรมสำลี และ รัฐพล สัน
สน , 2560) 2) เส้นทำงที่ใช้ในกำรเดินทำงเข้ำถึงสถำนที่ท่องเที่ยว (Accessibility) 3) ที่ พักแรม 
(Accommodation) 4) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเที่ยว (Amenities) 5) กำรรับรู้ของผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Awareness) ไม่ว่ำจะเป็นชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ผู้ที่ติดต่อโดยตรงกับนักท่องเที่ยว ซึ่ง
รวมถึงร้ำนค้ำ ที่ท ำกำรไปรษณีย์ และธุรกิจอ่ืนๆที่ติดต่อกับนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่ใช่แค่โรงแรมและ
ร้ำนอำหำรเท่ำนั้น อำจรวมไปถึงหน่วยงำนรำชกำรและกลุ่มผู้ประกอบกำรเอกชนที่มีกำรติดต่อหรือ
ให้บริกำรที่ดีกับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมประทับใจในกำรมำท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นและเดินทำงกลับมำเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกำส  (Tourism Western Australia, 2008; 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2555; นิศศำ ศิลปะเสริฐ, 2560; อริสรำ เสยำนนท์, 2560, รำณี อิสิชัยกุล และ 
รชพร จันทร์สว่ำง, 2560) 

ส่วนในเรื่องกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว Cherkaoui, A. S. and Cadiat, A.C. (2015) ได้
น ำเสนอแนวคิดกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมหลักกำรของ McKinsey 7s 
Framework และเม่ือน ำมำปรับใช้กับกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว (7-S Model) จึงมีรำยละเอียดดังนี้  

1. Strategy หมำยถึงกลยุทธ์ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงควำมผสมกลมกลืนระหว่ำงวัตถุประสงค์ 
กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ กำรควบคุมและขอบเขตของกิจกรรมต่ำงๆของกำรท่องเที่ยว โดยกำรเลือก
กลยุทธ์ที่เหมำะสมที่สุดซึ่งต้องประกอบไปด้วยกลยุทธ์ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถปฏิบัติ
ได้และต้องเป็นไปตำมนโยบำยของกำรท่องเที่ยวแห่งชำติด้วย เช่น บริษัทที่ท ำธุรกิจเกี่ยวกับกำร
ท่องเที่ยวจะต้องมีเป้ำหมำยที่ชัดเจนเพ่ือที่จะสำมำรถหำกลยุทธ์ที่เหมำะสมที่น ำไปสู่เป้ำหมำยนั้น 

2. Structure หมำยถึงโครงสร้ำงในองค์กรซึ่งควรจะเกี่ยวข้องกับกำรจัดล ำดับชั้นและกำร
แบ่งหน้ำที่ให้เหมำะสมเพรำะโครงสร้ำงที่ดีจะเป็นกุญแจที่ส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรจัดกำร
ท่องเที่ยว อย่ำงไรก็ตำมโครงสร้ำงองค์กรยังขึ้นอยู่กับรูปแบบของ  RASI ด้วยซึ่งหมำยถึงควำม
รับผิดชอบ (Responsibility) อ ำนำจหน้ำที่  (Authority) กำรสนับสนุน (Support) และข่ำวสำร
ข้อมูล (Information) 

3. System หมำยถึง ระบบในกำรจัดกำรข้อมูล ระบบกำรด ำเนินกำร กำรเงิน กำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์ กำรตลำด และ ระบบอ่ืนๆ ด้วย โดยทุกระบบต้องมีกำรประสำนควำมร่วมมือกัน 
และมีควำมสัมพันธ์กันในทุกขั้นตอน 

4. Staff หมำยถึงบุคลำกรนับเป็นส่วนส ำคัญที่จะท ำให้กำรด ำเนินกำรต่ำงๆส ำเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี โดยเฉพำะบุคคลที่ท ำหน้ำที่บริกำรนักท่องเที่ยวจะต้องพิจำรณำอย่ำงรอบคอบโดยคัดสรร
บุคคลที่มีควำมละเอียดรอบคอบ มีควำมผูกพันกับงำน มีควำมรับผิดชอบ ให้ควำมช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวด้วยควำมเต็มใจ มีควำมจริงใจซื่อสัตย์ ท ำงำนดีประสบควำมส ำเร็จ และสำมำรถท ำให้
นักท่องเที่ยวพึงพอใจเป็นส ำคัญ 

5. Skill หรือทักษะในกำรท ำงำนทุกอย่ำงจะต้องอำศัยควำมช ำนำญงำน จึงจะดีและมี
ประสิทธิภำพโดยขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 อย่ำง คือ ควำมรู้ ทักษะและทัศนคติต่องำน ควำมรู้ในงำนเป็น
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สิ่งจ ำเป็นอันดับแรกในกำรที่จะท ำให้กำรท ำงำนต่ำงๆมิประสิทธิภำพ ควำมรู้ไม่ได้หมำยถึงเพียงแต่รู้ว่ำ
จะท ำอย่ำงไร แต่ต้องรู้ทุกอย่ำงว่ำคืออะไร ที่ไหน อย่ำงไรและท ำไม รวมทั้งเข้ำใจและสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ได้ ดังนั้นผู้ที่ท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวควรจะมีท้ังควำมรู้และทักษะเฉพำะทำงพิเศษ 

6. Style ในกำรท ำงำนทุกอย่ำงต้องอำศัยควำมช ำนำญ งำนจึงจะมีประสิทธิภำพ โดยขึ้นอยู่
กับปัจจัย 3 อย่ำง คือ ควำมรู้ ทักษะ และ ทัศนคติต่องำนStyle หมำยถึงกำรรวมตัวกันระหว่ำง staff 
หรือ skill แต่ละคนจะมีรูปแบบในกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกัน โดยปกติแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
6.1) Autocratic Style หรือ Top Down style หมำยถึงกำรสั่งกำรจำกส่วนบนลงสู่ส่วนล่ำงหรือจำก
ผู้บังคับบัญชำลงสู่ผู้ใต้บังคับบัญชำรูปแบบ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่พอใจเพรำะไม่ชอบถูกสั่งให้ท ำ
ตำม แต่มักจะชอบจะชอบมัคคุเทศก์ท่ีมีส่วนร่วมพูดคุยแนะน ำมำกกว่ำ และ 6.2) Democratic Style 
หรือ Bottom up styleซึ่งตรงกันข้ำมกับรูแปบบแรก รูปแบบนี้จะเป็นกำรร่วมกันในกำรวำงแผนกำร
จัดกำรได้รับควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำยจึงมักจะประสบควำมส ำเร็จในกำรจัดกำร 
 7. Share กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ควำมคิดเห็น ควำมรู้ซึ่งน ำไปสู่กำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวได้ดีที่สุดนักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศมีควำมแตกต่ำงกันในหลำยๆด้ำน กำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์จะท ำให้ได้รับควำมรู้และประสบกำรณ์มำกมำยที่เป็นประโยชน์ นับว่ำเป็นสิ่ งที่ส ำคัญ
และจ ำเป็นโดยเฉพำะผู้ที่จะเริ่มท ำธุรกิจทำงกำรท่องเที่ยวได้น ำข้อมูลต่ำงๆมำวำงแผนเพ่ือน ำไปสู่
เป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้  
 

3.1 กำรจัดกำรทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่เป็นโบรำณสถำน 
 กำรท่องเที่ยวในเขตโบรำณสถำน หรือ เมืองประวัติศำสตร์ กำรท่องเที่ยวในเขตโบรำณสถำน 
หรือ เมืองประวัติศำสตร์ คือ กำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีหลักฐำน และร่องรอยทำงกำยภำพที่เหลืออยู่ 
ซึ่งอำจบ่งบอกถึงสภำพควำมเป็นมำและพัฒนำกำรของสิ่งมีชีวิตทั้งในยุคก่อนประวัติศำสตร์ และยุค
ประวัติศำสตร์ ทั้งนี้รวมถึงวัตถุต่ำงๆที่มนุษย์สร้ำงหรือประดิษฐ์ขึ้นด้วย เช่น อุทยำนประวัติศำสตร์ 
ซำกอำรยธรรม เมืองโบรำณ แหล่งโบรำณคดี พระรำชวังโบรำณ ศำสนสถำน ปรำสำทหิน อนุสรณ์
สถำน พิพิธภัณฑ์ด้ำนประวัติศำสตร์ ป้อมปรำกำร ฯลฯ (สำยันต์ ไพรชำญจิตร์, 2548) กำรท่องเที่ยว
ในเขตโบรำณสถำน หรือ เมืองประวัติศำสตร์เป็นกำรท่องเที่ยวที่ได้รับควำมนิยมในปัจจุบัน เนื่องจำก
เขตต่ำงๆเหล่ำนี้มักได้รับกำรวำงแผนในด้ำนกำรอนุรักษ์ทำงประวัติศำสตร์และมีกำรพัฒนำให้เกิด
กิจกรรมที่หลำกหลำย เช่น กำรจัดแสดงแสงสีเสียง กำรจัดแสดงทำงวัฒนธรรม กำรจัดกำรทรัพยำกร
กำรท่องเที่ยวที่เป็นโบรำณสถำน (มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 2554 : 218-222) มีแนวทำงกำร
จัดกำร 5 แนวทำง คือ  
 1. กำรจัดกำรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยทั่วไปแล้ว นักท่องเที่ยวที่สนใจแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
โบรำณสถำนคำดหวังว่ำจะได้รับควำมรู้ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวตำมสมควร ก่อนที่จะนึกถึง
องค์ประกอบด้ำนอ่ืนๆ โดยเฉพำะนักท่องเที่ยวที่อยู่ต่ำงภูมิภำคและต่ำงวัฒนธรรม เพ่ือเปรียบเทียบ
ระยะทำงประวัติศำสตร์ เพ่ือท ำควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมและควำมคิดของคนในสมัยเดียวกัน ในส่วน
ของนักท่องเที่ยวท้องถิ่น กำรท่องเที่ยวในแหล่งโบรำณสถำนเป็นควำมภำคภูมิใจที่ได้เห็นควำมเจริญ
พัฒนำกำรของประเทศตัวเอง กำรจัดกำรเรื่องของกำรให้ควำมรู้จึงเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญ แนว
ทำงกำรจัดกำร ได้แก่ 
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 1.1 ข้อมูลของโบรำณสถำน เพ่ือศึกษำควำมเป็นมำของโบรำณสถำนตำมหลักฐำนที่มีอยู่ 
ควำมส ำคัญของโบรำณสถำนในเชิงประวัติศำสตร์ ลักษณะทำงสถำปัตยกรรม ลักษณะทำงศิลปกรรม 
ภูมิปัญญำ รวมทั้งควำมเชื่อของท้องถิ่นเกี่ยวกับโบรำณสถำน เช่น ต ำนำน นิทำนท้องถิ่น เป็นต้น โดย
จัดออกมำในรูปแบบของหนังสือ แผ่นพับ แผ่นป้ำย โดยใช้ข้อควำมที่เข้ำใจง่ำยและควรแปลเป็น
ภำษำต่ำงประเทศเพ่ือให้ควำมรู้แก่นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
 1.2 กำรจัดให้มีศูนย์ข้อมูลที่แหล่งโบรำณสถำน โบรำณสถำนบำงแห่งมีลักษณะเป็นกลุ่ม
โบรำณสถำน เช่น พระรำชวัง วัด หรือแหล่งที่อยู่อำศัย ซึ่งมีพ้ืนที่กว้ำงประกอบไปด้วย โบรำณสถำน
ที่มีควำมหลำกหลำยทั้งทำงประวัติศำสตร์ รูปแบบสถำปัตยกรรม และศิลปกรรมดังนั้นควรจัดให้มี
ศูนย์ข้อมูลบริกำรนักท่องเที่ยวในแหล่งโบรำณสถำน เพ่ือให้ควำมรู้ด้ำนภำพรวมของกลุ่มโบรำณสถำน 
รวมทั้งแสดงควำมแตกต่ำงของแต่ละสมัย โดยจัดแสดงในลักษณะภำพถ่ำย แผนผัง ค ำอธิบำยที่
นักท่องเที่ยวสำมำรถหำควำมรู้ได้ด้วยตัวเองหรืออำจมีวิทยำกรอธิบำย ศูนย์ข้อมูลอำจมีหนังสือน ำชม
โบรำณสถำน ภำพถ่ำย ของที่จ ำเป็นส ำหรับนักท่องเที่ยว เช่น ที่นั่งพักผ่อน ห้องสุขำ บริกำรฝำก
สิ่งของ และติดตำมของหำย เป็นต้น 
 1.3 จัดให้มีวิทยำกรน ำชม วิทยำกรน ำชมควรเป็นผู้มีควำมรู้เกี่ยวกับโบรำณสถำนแห่งนั้น
อย่ำงดีเยี่ยม มีควำมรู้ในด้ำนกำรศึกษำเปรียบเทียบกับงำนในภูมิภำคอ่ืน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อันเป็น
พ้ืนฐำนที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรให้ควำมเชื่อถือ 
 ทั้งนี้ Richards et. Al. (2007) ได้กล่ำวถึงเส้นทำงกำรท่องเที่ยวลักษณะนี้ว่ำมีขอบเขตที่
กว้ำงมำก เพรำะมีองค์ประกอบที่หลำกหลำย ทั้งทำงด้ำนรูปแบบกำรเดินทำง ตัวแหล่งท่องเที่ยวทั้งที่
มีอยู่เดิมและแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่ โดยอำจจะเป็นระดับท้องถิ่น เช่น เส้นทำงเทศกำลคูมำรำที่
กำฐมัณฑุ ประเทศเนปำล (The Kumara Festival Route in Katmandu, Nepal) ระดับภูมิภำค 
เช่น ถนนสำยโรแมนติกในประเทศเยอรมันนี (The Romantische Strasse) ระดับชำติ เช่น เส้นทำง
จำกเทือกเขำแอลป์สู่ทะเลบอลติกในประเทศเยอรมันนี (The route from the Alps to the Baltic 
Sea) หรือ ระดับนำนำชำติ เช่น เส้นทำงสำยไหม (The Silk Road) ก็เป็นไปได ้
 2. กำรจัดกำรด้ำนภูมิทัศน์ ภูมิทัศน์ของแหล่งโบรำณสถำนเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรจัดกำร
ทรัพยำกรอย่ำงหนึ่ง มีควำมสะอำดของสถำนที่หรือขอบเขตของพ้ืนที่เป็นพ้ืนฐำน โดยมีแนวทำงกำร
จัดกำรดังนี้ 
 2.1 ปรับ พ้ืนที่ ให้ เป็นไปตำมลักษณะเดิม เพ่ือไม่ให้ เกิดพ้ืนที่ต่ำงระดับในขอบเขตที่
โบรำณสถำนตั้งอยู่ หรือหำกเป็นโบรำณสถำนที่สร้ำงใกล้เคียงกันแต่ต่ำงสมัยท ำให้ ระดับผิวพ้ืนดิน
ต่ำงกันต้องหำทำงจัดกำรให้เกิดกำรเชื่อมต่อ โดยปรับพ้ืนที่ให้ลำดเท แทนกำรลดระดับเพ่ือสะดวกแก่
กำรเดินระดับพื้นผิวควรปลูกหญ้ำตัดเรียบ และดูแลสม่ ำเสมอ ซึ่งยังสำมำรถช่วยอ ำนวยควำมสะดวก
ให้นักท่องเที่ยวที่จ ำเป็นต้องนั่งรถเข็นสำมำรถเข้ำถึงโบรำณสถำนนั้นๆได้อีกด้วย (Tourism for all) 
 2.2 ปลูกพันธุ์ไม้ในพ้ืนที่โบรำณสถำน พันธุ์ไม้ที่ปลูกควรเป็นพ้ืนถิ่น มีกำรศึกษำถึงพันธ์ไม้ที่
จะงอกงำมแล้วไม่มีควำมเสี่ยงที่จะท ำลำยโบรำณสถำน มีควำมสูงที่ไม่สูงเกินกว่ำโบรำณสถำน ปลูกใน
ต ำแหน่งที่สมควรร่ำงไว้ในแบบแปลนส ำหรับจัดภูมิทัศน์ ในกรณีที่มีต้นไม้ใหญ่มำแต่เดิม หำกไม่เป็น
อันตรำยต่อตัวโบรำณสถำนควรรักษำไว้ กำรปลูกพันธุ์ไม้ในพ้ืนที่ต้องท ำโดยรอบคอบ รูปแบบกำร
จัดท ำต้องให้ควำมส ำคัญต่อโบรำณสถำน 
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 3. กำรจัดกำรด้ำนบริกำรพื้นที่ คือ กำรจัดกำรด้ำนควำมสะดวกแก่นักท่องเที่ยว แนว
ทำงกำรจัดกำรด้ำนบริกำรได้แก ่
 3.1 ด้ำนกำรคมนำคม จัดกำรให้มีเส้นทำงคมนำคมมำยังโบรำณสถำนได้สะดวก รวมทั้ง
จัดกำรให้มีเส้นทำงติดต่อไปยังโบรำณสถำนแห่งอ่ืนได้ ท ำป้ำยบอกเส้นทำงไปยังแหล่งโบรำณสถำน 
ท ำเครื่องหมำยสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และป้ำยจรำจรที่ชัดเจนมีขนำดตำมมำตรฐำนสำกล 
ทั้งนี้ Richards et. Al. (2007) ยังได้กล่ำวถึงวิธีกำรเดินทำงที่หลำกหลำยของนักท่องเที่ยว อำจจะ
เป็นกำรเดินทำงท่องเที่ยวโดยกำรเดินเท้ำ กำรเดินทำงท่องเที่ยวโดยกำรใช้บริกำรขนส่งสำธำรณะ 
กำรเดินทำงท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์หรือรถจักรยำนยนต์ กำรเดินทำงโดยใช้รถจักรยำน กำรเดินทำง
โดยกำรขี่ม้ำ หรือถ้ำเป็นกรณีกำรชมทิวทัศน์ใต้ท้องทะเลอำจจะใช้เรือที่มีพ้ืนเป็นกระจกเป็นพำหนะ
ในกำรเดินทำง 
 3.2 ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก จัดกำรให้มีที่จอดรถ ที่สำมำรถรองรับรถขนส่งนักท่องเที่ยว
ขนำดใหญ่ได้ ที่จอดรถควรอยู่นอกขอบเขตโบรำณสถำนเพ่ือไม่ให้โบรำณสถำนได้รับผลกระทบจำก
ควำมสั่นสะเทือน และมลภำวะทำงฝุ่นควันได้ จัดท ำทำงเดินเท้ำไปยังแหล่งโบรำณสถำน รวมทั้งแสง
สว่ำง ห้องสุขำ ร้ำนขำยของที่ระลึก ทั้งหมดที่ได้กล่ำวมำต้องท ำจำกวัสดุที่มีควำมกลมกลืนกับ
โบรำณสถำน ต้องไม่ใช่สิ่งที่ท ำให้เกิดลักษณะเด่นข่มโบรำณสถำน กำรออกแบบอำคำรต้องให้มีควำม
สูงน้อยกว่ำโบรำณสถำน อยู่ในต ำแหน่งที่ไม่บังภูมิทัศน์ของโบรำณสถำน ทั้งควรปลูกพันธุ์ไม้ท้องถิ่น
ตำมแบบที่ร่ำงขึ้นเพ่ือช่วยพรำงลักษณะแปลกปลอมของอำคำรที่ก่อสร้ำงใหม่ จัดกำรที่นั่งพักผ่อน 
จัดหำที่ทิ้งขยะมูลฝอยตั้งตำมต ำแหน่งที่สมควร จัดกำรเรื่องระบบน้ ำในขอบเขตโบรำณสถำน ทั้งนี้
กำรสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ต้องวำงสำยหรือท่อ ควรวำงใต้พ้ืนดินและต้องตรวจสอบให้มีควำม
ปลอดภัย 
 3.3 ด้ำนกำรพักแรม จัดให้มีกำรพักแรมในพ้ืนที่ใกล้เครียงกับโบรำณสถำน หำกมีศักยภำพใน
กำรจัดกำรได้ และท้องถิ่นนั้นเป็นสิ่งที่น่ำสนใจควรแก่กำรพักแรม ซึ่งอำจจัดในรูปแบบของกำรพักรวม
กับเจ้ำของบ้ำน (Home Stay) หรือในลักษณะของบ้ำนพัก (Guest House) ในรูปแบบที่ไม่ขัดต่อ
ระเบียบและวัฒนธรรมของชุมชน ต้องเน้นเรื่องควำมสะอำด ปลอดภัยเป็นส ำคัญด้วย 
 4. กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย เป็นกำรสร้ำงควำมปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว และเป็น
กำรสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับโบรำณสถำน ทั้ง 2 ประเภทนี้ ควรท ำควบคู่กันไป ควรค ำนึงถึงตัว
ทรัพยำกรด้ำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ ได้แก่ 
 4.1 ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ท ำให้ เกิดควำมมั่นใจในกำรที่จะเข้ำชมแหล่ง
โบรำณสถำน กำรจัดกำรที่ควรท ำได้แก่ 
 กำรท ำป้ำยเตือนจุดอันตรำย ได้แก่ ทำงเดินต่ำงระดับ บันไดสูงชัน ถนนหรือทำงลื่น ป้ำย
เตือนควรอยู่ในต ำแหน่งที่สำมำรถมองเห็นได้ง่ำย แต่ไม่ควรให้มีลักษณะเด่น 
 กำรจัดบุคลำกรเดินตรวจ โดยบุคลำกรควรอบรมให้มีควำมสำมำรถในกำรช่วยเหลือเบื้องต้น
ด้วย นอกเหนือไปจำกกำรดูแลควำมปลอดภัยตำมปกติ 
 กำรจัดกำรให้มีกำรจ ำหน่ำยอย่ำงเป็นธรรม สินค้ำภำยในแหล่งท่องเที่ยวเดียวกันควรมีรำคำ
เท่ำกัน ปิดรำคำที่ตัวสินค้ำอย่ำงเปิดเผย สินค้ำมีคุณภำพ ไม่จ ำหน่ำยสินค้ำที่เอำเปรียบนักท่องเที่ยว
ทั้งรำคำและคุณภำพ 



  46 

 กำรจัดบริกำรติดตำมของหำย สิ่งของที่นักท่องเที่ยวลืมหรือท ำหำย ควรมีบริกำรให้ผู้ที่เป็น
เจ้ำของสำมำรถติดตำมได้ โดยจัดให้มีห้องเก็บของเพ่ือติดตำมได้ง่ำย 
 4.2 ควำมปลอดภัยของโบรำณสถำน กำรน ำโบรำณสถำนมำใช้เป็นทรัพยำกรเพ่ือกำ ร
ท่องเที่ยวย่อมขัดกับวัตถุประสงค์หลักในอดีต นอกจำกนั้นโบรำณสถำนยังมีอำยุยำวนำน วัสดุในกำร
ก่อสร้ำงย่อมเสื่อสภำพไปตำมธรรมชำติ เช่น ไม่สำมำรถรับนักท่องเที่ยวได้ในจ ำนวนมำก เป็นต้น กำร
รักษำควำมปลอดภัยของโบรำณสถำนจึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก กำรจัดกำรที่ควรท ำ ได้แก่ 
 กำรควบคุมกำรใช้งำน หมำยถึง กำรรับส่งนักท่องเที่ยวจ ำนวนมำกในแต่ละครั้งที่อำจท ำให้
โบรำณสถำนไม่สำมำรถรับภำระได้ เสื่อมสภำพหรือหักพังเร็วเกินควร ถือว่ำเป็นตัวเร่งในกำรท ำลำย
โบรำณสถำนด้วย กำรควบคุมอำจจ ำกัดจ ำนวนผู้เข้ำชมแต่ละครั้ง หรือไม่อนุญำตให้เข้ำชมภำยใน
อำคำรให้ชมได้แต่ภำยนอกเท่ำนั้น 
 กำรควบคุมนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่ขำดจิตส ำนึกคึกคะนอง ย่อมขำดควำมรับผิดชอบต่อ
ทรัพย์สินส่วนรวม พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเสมอ ได้แก่ กำรปีนป่ำยโบรำณสถำน ขีดเขียนสลักเพ่ิมเติม 
สกัดกะเทำะ ลบ ต่อเติม กำรถ่ำยภำพในห้องจัดแสดงอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อโบรำณวัตถุ เป็น
ต้น 
 กำรควบคุมสภำพแวดล้อม สภำพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบเสริมให้โบรำณสถำนทรงคุณค่ำ 
และยืดอำยุเวลำของโบรำณสถำนออกไปให้คนในอนำคตได้รับประโยชน์ในด้ำนกำรศึกษำหำควำมรู้ 
รวมทั้งประโยชน์อ่ืนที่เอ้ืออ ำนวย โดยท ำหน้ำที่ดังนี้ กำรป้องกันกำรบุกรุกพ้ืนที่กำรป้องกันกำร
สั่นสะเทือน  กำรป้องกันมลภำวะทำงเสียง กำรป้องมลภำวะทำงสิ่งปฏิกูลและน้ ำเสีย 
 5. กำรจัดกำรให้ชุมชนมีส่วนร่วม  ชุมชนที่โบรำณสถำนตั้งอยู่ถือได้ว่ำเป็นผู้ที่ ได้รับ
ผลกระทบจำกแหล่งท่องเที่ยวทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบชุมชนจึงควรมีส่วนในกำรจัดกำรทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยวของตนด้วย เพ่ือน ำเอำข้อคิดเห็นและข้อจ ำกัดทำงด้ำนต่ำงๆมำพิจำรณำร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้ทรัพยำกรมีควำมยั่งยืน ปัญหำที่ชุมชนควรมีส่วนร่วม
ในกำรจัดกำรแก้ไขท่ีเป็นพื้นฐำน คือ ปัญหำด้ำนผลกระทบ ได้แก่ 
 5.1 ผลกระทบทำงบวก  ที่ชุมชนได้รับอันเกิดจำกผลกำรท่องเที่ยวเป็นกำรมองในภำพรวม
และมักจะเกิดกับผู้ที่มีศักยภำพ มีควำมตื่นตัว มีสถำนภำพสูงในชุมชนของตนมำกกว่ำที่จะได้รับทุก
คนในทำงพ้ืนฐำน ได้แก่ 
 โอกำสในกำรค้ำ เป็นกำรค้ำที่เกิดขึ้นภำยในชุมชน เช่น สินค้ำพ้ืนเมือง อำหำรพ้ืนเมือง 
ผลผลิตจำกหัตถกรรม ของที่ระลึก เป็นต้น 
 โอกำสในกำรรองรับนักท่องเที่ยว เป็นกำรรองรับในรูปแบบของกำรพักกับครอบครัว หรือใน
รูปของที่พัก 
 โอกำสในกำรได้รับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เป็นโอกำสที่เกิดจำกกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น เส้นทำงคมนำคม พำหนะรับจ้ำงที่มีจ ำนวนมำกขึ้น และอ่ืนๆที่เหมำะสมกับกำรัฒนำแหล่งนั้นๆ 
 5.2 ผลกระทบทำงลบ มักเกิดกับคนหมู่มำกในชุมชน กำรจัดกำรทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่
ไม่ได้ให้ชุมชนมีส่วนร่วมจึงเป็นกำรสร้ำงควำมเดือดร้อนให้กับชุมชน ผลกระทบทำงลบที่เป็นพ้ืนฐำน 
ได้แก่ 
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 ควำมแออัดและมลภำวะ เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทำงเข้ำสู่แหล่งท่องเที่ยว ท ำให้เกิดภำวะควำม
แออัดในชุมชน และมลภำวะทำงด้ำนเสียงรถยนต์ เครื่องยนต์ ควัน และกลิ่นจำกเครื่องยนต์ ท ำให้
เกิดควำมเครียดกับคนในชุมชน 
 กำรรุกล้ ำควำมเป็นส่วนตัว เป็นสภำวะทำงจิตใจเมื่อนักท่องเที่ยวต้องกำรเรื่องรำวทำง
วัฒนธรรมของชุมชน ท ำให้มีผลต่อกำรรุกล้ ำควำมเป็นส่วนตัว เช่น กำรเข้ำชมบ้ำน กำรถ่ำยภำพกับ
สถำนที่ส่วนบุคคลเป็นต้น 
 ควำมปลอดภัยในทรัพย์สิน ถ้ำบุคคลที่เข้ำมำยังแหล่งท่องเที่ยวมำหำผลประโยชน์โดยไม่
สุจริต ก่อให้เกิดผลในเรื่องของควำมไม่ปลอดภัยในทรัพย์สินเกิดขึ้น 
 ผลกระทบทั้งสองด้ำนทั้งด้ำนบวก และด้ำนลบซึ่งเป็นพ้ืนฐำนที่ได้กล่ำวมำแล้วนั้น ควรได้รับ
กำรดูแล โดยจัดกำรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในเรื่องของปัญหำ วิธีกำรแก้ปัญหำ รวมทั้งควำมต้องกำรของ
ชุมชน ควำมสะอำด ควำมเป็นระเบียบของชุมชน โดยยึดถือวิถีชีวิตที่ปฏิบัติอยู่เป็นหลัก เพ่ือให้เกิ ด
ควำมร่วมมือที่ดีต่อกัน และเป็นแนวทำงกำรจัดกำรที่ดีท่ีสุดกับแหล่งทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวทุกแห่ง 

โดยสรุปกำรท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมกำรเดินทำงของคนจำกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเป็นกำร
ชั่วครำวและสมัครใจ จึงสำมำรถแยกกำรท่องเที่ยวออกเป็น 3 มิติด้วยกัน คือ คน เวลำ และสถำนที่ 
กำรเดินทำงท่องเที่ยวอำจมีจุดประสงค์ในกำรเดินทำงที่แตกต่ำงกันในแต่ละครั้ง และอำจมีรูปแบบใน
กำรท่องเที่ยวหลำยรูปแบบแล้วแต่ควำมสนใจของนักท่องเที่ยว เมื่อเกิดกำรเดินทำงไปยังต่ำงถิ่น
นักท่องเที่ยวจ ำเป็นต้องมีสิ่งที่เข้ำมำอ ำนวยควำมสะดวก จึงก่อให้เกิดธุรกิจเข้ำมำเกี่ยวข้องมำกมำยทั้ง
ทำงตรงและทำงอ้อมจนกลำยเป็นอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวได้รับกำร
ยอมรับว่ำมีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจ สั งคมและกำรเมืองทั้ งในระดับท้องถิ่น  ภูมิภำคและ
ระดับประเทศทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ โดยมีทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่
ก่อให้เกิดอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวขึ้น ทั้งนี้องค์ประกอบของทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวประกอบด้วย 
1) สถำนที่ ท่องเที่ ยว (Attractions) 2) เส้นทำงที่ ใช้ ในกำรเดินทำงเข้ำถึงสถำนที่ท่ องเที่ ยว 
(Accessibility) 3) ที่ พักแรม (Accommodation) 4) สิ่ งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเที่ ยว 
(Amenities) 5) กำรรับรู้ของผู้ที่ เกี่ยวข้อง (Awareness) ที่มีกำรติดต่อหรือให้บริกำรที่ดีและมี
ประสิทธิภำพกับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมประทับใจในกำรมำท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นและเดินทำงกลับมำเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกำส ส่วนในเรื่องกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและยั่งยืนควรมีกำรก ำหนดแนวทำง เป้ำหมำย แผนปฏิบัติกำร กรอบแนวควำมคิดอย่ำง
มีข้ันตอน เพ่ือให้คณะท ำงำนสำมำรถท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกันเป็นคณะท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ มี
โครงสร้ำงอย่ำงเป็นระบบ มีบุคลำกรที่มีทักษะ และรวมไปถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนในทุก
กระบวนกำร เพรำะกำรจัดกำรที่ดีและมีระบบจะป้องกันกำรสับสน ซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำนไปด้วย 
โดยมีรูปแบบในกำรบริหำรทั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ชุมชนทั้งภำยในและภำยนอกต้องร่วมกัน ทั้งนี้
กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวสำมำรถน ำแนวคิดกำรจัดโครงสร้ำงองค์กร 7s Model Framework มำใช้
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำได้ ผลจำกกำรศึกษำแนวควำมคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและกำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยว ท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถน ำไปใช้สร้ำงเครื่องมือในกำรสังเครำะห์และวิเครำะห์ปัจจัยสนับสนุน
และอุปสรรคในกำรพัฒนำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่ำงแท้จริง 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 

 แนวคิดในเรื่องกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้รับกำรกล่ำวถึงโดยบุคคลและองค์กร
หลำกหลำย ควำมเป็นมำของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เริ่มมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 (ค.ศ. 1993) เป็น
ต้นมำ โดยในขณะนั้นกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ยังไม่มีกำรนิยำมและให้ควำมหมำยที่ชัดเจน 
จนกระทั่ง Richards, G. and Raymond, C. (2000) ได้ร่วมกันบัญญัติศัพท์ค ำนี้และได้ก ำหนดนิยำม
ไว้ว่ำเป็นกำรท่องเที่ยวที่เปิดโอกำสให้ผู้มำเยือนได้พัฒนำศักยภำพผ่ำนกำรเข้ำร่วมกิจกรรมและ
ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้อย่ำงจริงจังสอดคล้องกับลักษณะของจุดหมำยปลำยทำงที่ไปเยือน ก่อให้เกิด
ขึ้นมำจำกแรงบันดำลใจที่ได้จำกประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว โดยเน้นกระบวนกำรที่ดึงเอำทักษะ 
ควำมเชี่ยวชำญ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี มำน ำเสนอในรูปประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ กำร
พัฒนำตัวเอง และกำรเปลี่ยนแปลงจำกภำยในให้แก่นักท่องเที่ยว (Richards, G., 2010, Richards, 
G., 2011) สุดแดน วิสุทธิลักษณ์และคณะ (2556) ได้น ำเสนอควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ไว้ว่ำเป็นลักษณะกำรท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำน
ประสบกำรณ์ตรงร่วมกับเจ้ำของพ้ืนที่หรือเจ้ำของวัฒนธรรม เพ่ือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจในคุณค่ำทำง
สังคม วัฒนธรรมและสภำพแวดล้อมของพ้ืนที่กำรท่องเที่ยวอย่ำงลึกซึ้ง ในส่วนองค์กำรศึกษำ
วิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO) ได้ให้นิยำมของกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ว่ำ เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำชุมชนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินชีวิตของชุมชน โดยมีกำรจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำง
กลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศำสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีต่ำงๆ ในชุมชน ในเชิงของกำรเรียนรู้
และกำรทดลอง เพ่ือให้ได้มำซึ่งประสบกำรณ์จำกสิ่งที่มีอยู่และเป็นอยู่จริงในชุมชน นอกจำกนั้น 
ชุมชนจะต้องสำมำรถใช้กำรจัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เป็นเครื่องมือในกำรรักษำควำมสมดุลระหว่ำง
กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจำกกำรท่องเที่ยวภำยในชุมชนและชุมชนจะได้รับผลประโยชน์ทั้งในรูปแบบ
ที่เป็นผลประโยชน์ตอบแทนอิงตำมระบอบทุนนิยมและในรูปแบบควำมยั่งยืนของกำรพัฒนำในชุมชน 
(UNESCO World Heritage, 2010) ส่วนองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวของไทย องค์กำรบริหำร
กำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) ยังได้ให้ควำมหมำยกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ว่ำเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่เปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวหรือผู้มำเยือนได้
พัฒนำหรือได้ใช้ศักยภำพหรือควำมสำมำรถด้ำนแนวคิดสร้ำงสรรค์ของนักท่องเที่ยวเอง โดยกำรเข้ำไป
มีส่วนร่วมอย่ำงมุ่งมั่นตั้งใจในวิถีทำงและประสบกำรณ์เรียนรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท ำกันอยู่เป็นประจ ำของผู้คน
ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยที่นักท่องเที่ยวอำสำเข้ำไปท ำหรือเข้ำไปมีส่วนร่วมด้วย โดยกำรสร้ำงสรรค์
กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำดั้งเดิมของท้องถิ่นผสมผสำนกับแนวคิด จินตนำกำรของ
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นักท่องเที่ยว สร้ำงสรรค์กิจกรรมข้ึนมำใหม่ซึ่งจะท ำให้นักท่องเที่ยวมิใช่เป็นเพียงผู้ดูหรือผู้สังเกตกำรณ์
หรือไปปรำกฏตัวในที่นั้นๆ แต่เป็นผู้มีปฏิสัมพันธ์หรือเป็นผู้มีส่วนในกำรด ำเนินกิจกรรมร่วมกับคนใน
ท้องถิ่นนั้นๆโดยถือว่ำเป็นหน้ำที่ของนักท่องเที่ยว ที่จะต้องปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมรอบตัว 
และใช้ควำมรู้ให้เป็นประโยชน์เพ่ีอให้เกิดควำมช ำนำญได้พัฒนำขึ้นกว่ำเดิม (องค์กำรบริหำรพ้ืนที่
พิเศษองค์กำรมหำชน, 2554) นอกจำกนี้กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังได้ให้ค ำจ ำกัดควำมเรื่อง
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ว่ำเป็นกำรท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
ประวัติศำสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลักษณ์ของชุมชนหรือสถำนที่นั้นๆจำกประสบกำรณ์
ตรง หรือ ร่วมสร้ำงประสบกำรณ์ดีๆกับเจ้ำของวัฒนธรรม หรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพื้นที่ ทั้งจำกกำร
พูดคุย ทดลองท ำ และกำรใช้ชีวิตร่วมกัน (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558)  
 ดังนั้นจำกนิยำมข้ำงต้น แม้ว่ำนิยำมและควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ใน
ภำพรวมจะมีจุดเน้นที่แตกต่ำงกันบ้ำง แต่ยังแสดงให้เห็นว่ำมีองค์ประกอบร่วมในลักษณะที่คล้ำยกัน
ในบำงประกำร คือ ประสบกำรณ์จริงและมีส่วนร่วม (Participative, authentic experience) ของ
นักท่องเที่ยว กำรเปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมกับเจ้ำของพ้ืนที่ 
นักท่องเที่ยวได้มีโอกำสเข้ำร่วมกิจกรรมกำรพัฒนำศักยภำพและทักษะเชิงสร้ำงสรรค์ รวมถึงกำร
พบปะผู้คนในชุมชนเจ้ำของวัฒนธรรม หรือสัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยตรง ซึ่งนั่นหมำยควำมว่ำ
พ้ืนที่นั้นๆหรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆจะต้องมีควำมหลำกหลำยและโดดเด่นทั้งทำงวัฒนธรรมหรือ
ธรรมชำติ และตัวนักท่องเที่ยวเองได้มีโอกำสเลือกกิจกรรมตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจ ซึ่งยิ่ง
แสดงให้เห็นถึงลักษณะเด่นที่ส ำคัญของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กำรท่องเที่ยวลักษณะเช่นนี้
ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจอันลึกซึ้งระหว่ำงนักท่องเที่ยวและเจ้ำของพ้ืนที่ ก่อให้เกิดควำมรักควำมเข้ำใจต่อ
กันและปรำรถนำที่จะปกป้องพ้ืนที่นั้นๆต่อไป จึงนับได้ว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เป็นกำร
ท่องเที่ยวที่มีเป็นเป้ำหมำยของกำรท่องเที่ยวในรูปแบบที่สอดคล้องกับทิศทำงกำรท่องเที่ยวของโลกใน
ปัจจุบัน นักท่องเที่ยวมิได้ต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวเพ่ือกำรพักผ่อนหย่อนใจเท่ำนั้น ซึ่งแตกต่ำงจำก
ลักษณะกำรท่องเที่ยวในยุคแรกที่ แต่นักท่องเที่ยวมีควำมประสงค์ที่จะใช้กำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรเรียนรู้ 
กำรท ำควำมเข้ำใจพ้ืนที่ผ่ำนกำรเป็นส่วนหนึ่งของสถำนที่ที่ตนไปเยือนและมุ่งหวังที่จะเพ่ิมพูน
ศักยภำพของตนเองผ่ำนประสบกำรณ์ตรง มีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 
 นอกเหนือจำกนิยำมและควำมหมำยที่ก ำหนดโดยนักวิชำกำรและองค์กำรระหว่ำงประเทศ
ข้ำงต้น Richards (2009) ยังได้อธิบำยลักษณะของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในมิติกำรผลิตและกำร
บริโภค โดยชี้ให้เห็นว่ำ ในมิติกำรผลิตนั้นมีแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรน ำเสนอสถำนที่ท่องเที่ยว
ที่หำชมได้ยำก ยังไม่ค่อยมีผู้ใดได้มีโอกำสไปเยี่ยมชม และเปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับ
วัฒนธรรมชีวิตประจ ำวันของผู้คนในท้องถิ่นมำกขึ้น ซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกกำรผลิตสินค้ำกำร
ท่องเที่ยวเดิมที่เน้นกำรน ำเสนอสถำนที่ท่องเที่ยวที่ “จ ำเป็นต้องไปชม” และมักมีควำมสัมพันธ์กับ
วัฒนธรรมชั้นสูง (High culture) เช่น พระรำชวัง พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ โบรำณสถำน อำคำร
แสดงผลงำนศิลปะ ประติมำกรรม อนุสำวรีย์ เป็นต้น ส่วนในมิติของกำรบริโภคนั้น นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นชนชั้นกลำงหรือนักท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ซึ่งมีควำมสนใจวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือวัฒนธรรม
พ้ืนบ้ำนมำกขึ้น อีกทั้งยังต้องกำรเป็นส่วนหนึ่งของสถำนที่ที่ตนได้ไปเยือนมำกกว่ ำที่จะเป็นเพียง
บุคคลภำยนอก หรือผู้มำเยี่ยมชม หรือ ผู้สังเกตกำรณ์โดยไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในท้องถิ่นนั้นๆเลย 
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ทั้งนี้ตำมควำมหมำยกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ (2548) ยังได้เพ่ิมเติมเรื่อง
จ ำนวนของกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยว่ำ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้นอำจเป็นกลุ่มใหญ่หรือเล็กก็
เป็นได้ หำกแต่ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีเยี่ยม นอกจำกนี้ธุรกิจท่องเที่ยวควรมีกำรบริหำรจัดกำรที่
เป็นธรรม ไม่มุ่ งหวังกำรท ำก ำไรแต่เพียงอย่ำงเดียว ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวก็ควรจะได้รับ
ผลประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยวอย่ำงเป็นธรรมด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือให้ชุมชนให้ควำมร่วมมือในกำร
ดูแลรักษำสถำนที่ท่องเที่ยวนั้นๆต่อไป   
 เหตุปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดแนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้น สืบเนื่องมำจำกกำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมกำรเลือกจุดหมำยปลำยทำงใน
กำรท่องเที่ยวมำกขึ้น โดยรูปแบบกำรท่องเที่ยวได้มีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกยุคสมัยแรกที่มุ่งเน้นกำร
ท่องเที่ยวชำยทะเล (Beach Tourism) เพ่ือกำรพักผ่อนหย่อนใจและกำรแสวงหำควำมเพลิดเพลิน
เป็นหลักได้เปลี่ยนไปสู่ยุคของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ที่นักเดินทำงให้ควำม
สนใจด้ำนวัฒนธรรมและชื่นชมพิพิธภัณฑ์ของท้องถิ่นที่ได้ไปเยือน และมำสู่ยุคปัจจุบันที่เป็นยุคแห่ง
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative Tourism) เนื่องจำกในยุคนี้ นักเดินทำงโหยหำจุดหมำย
ปลำยทำงที่ให้โอกำสในกำรพบปะพูดคุยกับคนในท้องถิ่น สำมำรถเรียนรู้ซึมซับควำมคิด อำรมณ์ 
ควำมรู้สึก และมีปฏิสัมพันธ์กับสถำนที่ วัฒนธรรม ควำมเป็นอยู่ และผู้คนเจ้ำของพ้ืนที่ ท ำให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกเสมือนว่ำเป็นส่วนหนึ่งของสถำนที่นั้นๆได้ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2556) 
ทั้งนี้จะสำมำรถสรุปพัฒนำกำรของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้ดังนี้ 

 

แนวคิด     รูปแบบกำรท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ี 3 พัฒนำกำรของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
ที่มำ: ศลิษำ ธีรำนนท์ และประกำศิต โสภณจรัสกุล (2559) 

 

กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
(Sustainable development) 

 

กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
(Sustainable tourism) 

 

ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม
(Cultural diversity) 

 

กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural tourism) 

 

กำรท่องเท่ียวบนพื้นฐำนชุมชน 
(Community-based tourism) 

 

ท้องถิ่นนิยม  
(Localism) 

 

กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 
(Creative tourism) 

 

เศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์  
(Creative economy) 
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 ทั้งนี้ภูริวัจน์ เดชอุ่ม (2556) ได้เสนอปัจจัยที่ก่อให้เกิดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 3 ประกำร
ดังนี้ คือ 1. กระแสโลกำภิวัฒน์และกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์  2. ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์
กับกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ และ 3. กำรเปลี่ยนแปลงชนชั้นทำงสังคมกับพฤติกรรมกำร
ท่องเที่ยว ทั้งนี้ประภัทร สุทธำเวส (2550) ยังกล่ำวถึงปัจจัยที่มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำร
ท่องเที่ยวนั้นขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยหลัก คือ โครงสร้ำงทำงสังคม เช่น คุณภำพชีวิต ควำมตระหนักใน
สิ่งแวดล้อม มำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร และ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 
นักท่องเที่ยวต้องกำรใช้เวลำให้น้อยที่สุดในกำรเดินทำงไปแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต้องกำรควำม
ง่ำยต่อกำรปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นักท่องเที่ยวไม่มีเวลำรอคอย นักท่องเที่ยวต้องกำรมีทำงเลือกที่มี
มำกกว่ำทำงเดียวหรือแบบเดียว กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนี้เองที่ท ำให้รูปแบบกำร
ท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป และมีควำมจ ำเป็นในกำรเตรียมควำมพร้อมของสถำนที่ท่องเที่ยวให้มี
รูปแบบเฉพำะเจำะจงให้ตรงกับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวในแนวนี้มำกขึ้น ต้องมีกำรน ำเสนอ
โอกำสส ำหรับสร้ำงสรรค์ประสบกำรณ์ที่มีควำมเชื่อมโยงเข้ำกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถำนที่
นั้นๆมำกขึ้นมิใช่เป็นเพียงกำรน ำเสนอสถำนที่ท่องเที่ยวให้ผู้มำเยือนเพียงแค่ชื่นชมแล้วจำกไป กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ท ำให้เจ้ำของพ้ืนที่ท่องเที่ยวจ ำเป็นต้องมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรค้นหำ และ
น ำเสนอทรัพย์สินหรือทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมให้มีควำมน่ำสนใจต่อนักท่องเที่ยวผู้มำเยือน โดยกำร
เชื่อมโยงวัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นนั้นๆและเปิดโอกำสให้ผู้มำเยือนเข้ำไปมีส่วนร่วม
และสัมผัสกับวัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของสถำนที่หรือชุมชนที่ไปเยือนโดยตรง และแม้เมื่อเดินทำง
กลับไปแล้ว ยังน ำประสบกำรณ์และควำมประทับใจติดตัวกลับไปด้วย (นรินทร์ สังข์รักษำ และ คณะ, 
2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ี 4 กำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไปสู่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

ที่มำ: Greg, R., 2009 
 

  

ควำมสนใจ/กำรส่วนร่วมกับแหล่งท่องเทียว 

ไม่มสี่วนร่วม 

มีส่วนร่วม 

กำรผลิต
สินค้ำ

ท่องเที่ยว 

วัฒนธรรมช้ันสูง 
 
 
วัฒนธรรมที่ได้รับ
ควำมนิยม 
 
วัฒนธรรมใน
ชีวิตประจ ำวัน 

กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กำร
ท่องเที่ยว

เชิง
สร้ำงสรรค ์

การท่องเท่ียวด้านงาน

ฝีมือ 

การท่องเท่ียวแหลง่
มรดกโลก 

การท่องเท่ียวเชิง

ศิลปะ 

ไม่มสี่วนร่วม 
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 ลักษณะส ำคัญของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จึงพอจะสรุปได้ดังนี้ 1) เป็นกำรท่องเที่ยวทั้ง
ในแหล่งธรรมชำติ แหล่งท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์โบรำณคดี หรือ มีควำมเกี่ยวข้องกับ
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น โดยกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวจะต้องแสดงถึงควำม
รับผิดชอบต่อทรัพยำกรท่องเที่ยว ค ำนึงถึงขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อธรรมชำติ ชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี หรือ วิถีชีวิตของคน
ในชุมชน 2) เน้นคุณค่ำ เอกลักษณ์ ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยไม่ใช่เป็นกำรจัดแสดงเพ่ือกำร
ท่องเที่ยว (staged authenticity) โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆเป็นกำรเฉพำะ โดยกำรท่องเที่ยวจะต้องเกิดขึ้นจำกควำมต้องกำรของชุมชน ทั้งนี้ทั้ง
ภำครัฐ และเอกชน และทุกฝ่ำยควรได้รับผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจที่เกิดจำกกำรท่องเที่ยวนั้นๆอย่ำง
สมดุล 3) เป็นกำรท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกำสมีส่วนร่วม ได้เรียนรู้  สัมผัส หรือได้รับ
ประสบกำรณ์จำกแหล่งท่องเที่ยวตำมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น  (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนำ, 2548; Aronson, L., 2000; Liburd, J.J. and Edwards, D. (Eds.), 2010) 
 กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นับได้ว่ำเป็นกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่มีควำมแตกต่ำงจำกกำร
ท่องเที่ยวรูปแบบเดิม กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทำงกำรท่องเที่ยวทีมี
อิทธิพลต่อกรอบแนวคิดและแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในหลำยประเทศทั่วโลก และก่อให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงทั้งในด้ำนอุปสงค์และอุปทำนทำงกำรท่องเที่ยว (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) เป็นกำร
ท่องเที่ยวที่มุ่ งเน้นในเรื่องกำรเข้ำถึงวัฒนธรรมหรือประวัติศำสตร์โดยกำรให้ผู้มำเยือนได้มี
ประสบกำรณ์ที่มีอัตลักษณ์พิเศษและมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมควำมเป็นอยู่ที่แท้จริงของสถำนที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ โดยที่แต่เดิมกำรท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพียงเพ่ือเป็นกำรใช้เวลำในกำรพักผ่อนหย่อน
ใจ แสวงหำควำมสุขและควำมเพลิดเพลินที่ได้รับจำกกำรท่องเที่ยวในสถำน ที่ท่องเที่ยวนั้นๆ แม้ต่อมำ
กำรท่องเที่ยวได้เพ่ิมรูปแบบให้มีกำรท่องเที่ยว เชิงประวัติศำสตร์หรือเชิงวัฒนธรรม โดยจะเน้น
รูปแบบของกำรท่องเที่ยว ไปยังพิพิธภัณฑ์ หรือโบรำณสถำนต่ำงๆ แต่ก็ยังไม่มีมิติของกำรพัฒนำและ
สร้ำงควำมสมดุลในชุมชนโดยกำรใช้กำรท่องเที่ยวอย่ำงสร้ำงสรรค์นั่นเองซึ่งสอดรับกับลักษณะ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป กล่ำวคือ นักท่องเที่ยวเริ่มแสวงหำประสบกำรณ์ตรงจำก
กำรสัมผัสวัฒนธรรมกำรด ำเนินชีวิต และศึกษำวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวมำกขึ้น ท ำให้กำรท่องเที่ยวลักษณะนี้จ ำเป็นต้องผสมผสำนองค์ควำมรู้ทำงวัฒนธรรมเข้ำกับ
กำรวิวัฒนำกำรของเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำลที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ฐำนควำมรู้และเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ตำมที่ได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับ
ที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2554) 
 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นับว่ำเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่ำงภำคกำรท่องเที่ยวและบริกำรเข้ำ
กับอุตสำหกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ และยังมีควำมสัมพันธ์ที่เอ้ือต่อกันอีกด้วย เพรำะกำรท่องเที่ยวมี
ศักยภำพในกำรส่งเสริมสนับสนุนอุตสำหกรรมเชิงสร้ำงสรรค์มำกมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดงำนเทศกำล 
นิทรรศกำร กำรเยี่ยมชมมรดกทำงวัฒนธรรม/ธรรมชำติ และในขณะเดียวกันอุตสำกหรรมเชิง
สร้ำงสรรค์ก็ได้ถูกบรรจุไว้ในสินค้ำหลักของกำรท่องเที่ยวที่ใช้ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มำเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวอีกด้วย (ยุวดี นิรัตน์ตระกูล, 2554) 
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 ในกำรส่งเสริมเศรษฐกิจผ่ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ องค์กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO) ได้เสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรส่งเสริม
เศรษฐกิจของประเทศผ่ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ซึ่งในกำรประชุมนำนำชำติเรื่องกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์มีสำระส ำคัญ  (UNESCO. 2549. อ้ำงถึงในกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย . 2554 : 
ออนไลน์) ดังนี้ 1) พัฒนำและสร้ำงประชำกรที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์
ของพื้นที่เพ่ิมข้ึน 2) สร้ำงงำนใหม่ๆในภำคกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เช่น มัคคุเทศก์ งำนด้ำนขนส่ง 
ช่ำงฝีมือของท้องถิ่น พนักงำนต้อนรับ 3) กำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 4) 
เสริมควำมแข็งแกร่งแก่นโยบำยที่สนับสนุนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ซึ่งเป็นควำม
รับผิดชอบของทั้งภำครัฐและภำคเอกชน โดยภำครัฐต้องสร้ำงบรรยำกำศท่ีเอ้ืออ ำนวยผ่ำนกำรให้สิทธิ
ประโยชน์ด้ำนภำษีกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนและกำรฝึกอบรมส่วนภำคเอกชนรับผิดชอบในกำร
สนับสนุนตนเองให้ข้อมูลในเรื่องที่คลุมเครือและสร้ำงเครือข่ำยของตนเองในประเด็นปัญหำที่มีร่วมกัน 
5) มุ่งเป้ำหมำยที่คุณภำพไม่เพ่ิมอุปสงค์โดยกำรลดรำคำ 6) หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถประสำนงำนกับ
หน่วยงำนที่มีอยู่ในเมืองและสร้ำงประโยชน์ร่วมกันผ่ำนควำมคิดริเริ่มของภำครัฐและภำคเอกชน
ส่งเสริมคุณภำพและควำมเป็นเลิศ 7) ใช้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือดึงดูดผู้คนที่สนใจในกำร
ปรับปรุงเมือง 

 องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) (2554) 
ได้น ำเสนอเกณฑ์ในกำรพิจำรณำว่ำกำรท่องเที่ยวใดเป็นกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์หรือไม่ กำรท่องเที่ยว
นั้นๆจะต้องเป็นควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ไม่ได้เลียนแบบใครและเป็นต้นแบบอย่ำงแท้จริง (Originality) มี
ควำมเป็นของแท้ดั้งเดิม  (Authenticity) มีกำรจินตนำกำร (Imagination) และมีควำมจรรโลง
ใจ (Inspiration) ที่แสดงออกเป็นควำมคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์ มีองค์ควำมรู้ (Knowledge) แฝงไว้ด้วย
ศิลปะ (Arts) และกลิ่นอำยของวัฒนธรรมท้องถิ่น ก่อให้เกิดจำกกำรฉลำดคิด (Ingenuity) กลำยมำ
เป็ นประดิษฐกรรม  (Inventiveness) เป็ นทรัพย์ สิ นทำงปัญ ญ ำ  (Intellectual assets) ทั้ งนี้
นักท่องเที่ยวจะต้องเข้ำไปมีส่วนร่วม (Active participation) และเรียนรู้ประสบกำรณ์ (Learning 
experience) ใน วิ ถี ชี วิ ต ป ร ะ จ ำ วั น ข อ ง ผู้ ค น ใน ชุ ม ช น  แ ล ะ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ ำ ง
กัน (Interaction) นอกจำกนี้นักท่องเที่ยวควรมีโอกำสได้แลกเปลี่ยนควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
ประสบกำรณ์กับชุมชนในท้องถิ่น ในขณะเดียวกันก็ได้รับควำมรู้ประสบกำรณ์ ช่วยเพ่ิมควำมช ำนำญ
ให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 



  54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ี 5 รูปแบบจ ำลองกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
ที่มำ: Richards, G. (2011) 

แบบจ ำลองกำรจัดกำรท่องเที่ยงเชิงสร้ำงสรรค์ แบ่งกำรด ำเนินงำนออกเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับของกำรสร้ำงประสบกำรณ์และผลิตภัณฑ์ และระดับของกำรจัดส่งสินค้ำและบริกำร (Richards, 
G., 2011) 

1) ระดับของกำรสร้ำงประสบกำรณ์และผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ 1) 
กิจกรรมสร้ำงสรรค์ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ และกิจกรรมที่เกิดจำกกำรทดสอบ
หรือทดลองปฏิบัติ และ 2) ภูมิหลังที่น ำสู่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือ ทรัพยำกรทำงกำรท่องเที่ยว
ที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภำพสำมำรถน ำมำพัฒนำเป็นกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้ 

2) ระดับของกำรจัดส่งสินค้ำและบริกำร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ 
1. กำรสร้ำงสรรค์ของผู้ประกอบกำรในกำรก ำหนดรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ตำมลักษณะ
ทรัพยำกรที่ประกฏในท้องถิ่น 2. ควำมร่วมมือจำกชุมชนในท้องถิ่นทั้งภำครัฐ และเอกชน และผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่ำงๆในกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรสู่นักท่องเที่ยว 3. เครือข่ำยหรือสัมพันธมิตรเพ่ือ
เพ่ิมศักยภำพในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 4. กิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
รูปแบบต่ำงๆที่จะน ำเสนอต่อนักท่องเที่ยว 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำ กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มีควำมจ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งที่จะต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน ที่ส ำคัญคือ กำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวและทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวของผู้มีสวนได้ส่วนเสียในกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
ในแต่ละท้องถิ่น  

 

กิจกรรมสร้ำงสรรค์ 

กิจกรรมที่เกิดจำก 
กำรเรียนรู้ 

กิจกรรมที่เกิดจำกกำร
ทดสอบหรือทดลอง 

กำรเยี่ยมชม กำรซื้อขำยสินค้ำ หรือ 
บริกำร 

อัตรำเพิ่มข้ึนของกำรมีส่วนร่วม 

กำรจัดส่งสินค้ำและบริกำร 

เครือข่ำย/สัมพันธมิตร 

กิจกรรมกำรท่องเที่ยว 

ควำมร่วมมือจำกชุมชนใน
ท้องถ่ิน ภำครัฐ เอกชน 

ควำมสร้ำงสรรค์ของ
ผู้ประกอบกำร 

กำรสร้ำงประสบกำรณ์และผลิตภัณฑ์ 
ภูมิหลังกำรท่องเที่ยวเชิง

สร้ำงสรรค์ 
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ทั้งนี้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่มหลักๆ ตำมกำรจัดแบ่งของ
องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) ได้ดังต่อไปนี้ 1) 
ประเภทมรดกทำงวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เป็นกลุ่มกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อันเกี่ยวเนื่อง
กับประวัติ ศำสตร์  โบ รำณ คดี  วัฒ นธรรมประเพณี  ควำมเชื่ อ  สภำพสั งคม  2) ประเภท
ศิลปะ (Arts) เป็นกลุ่มกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์บนพ้ืนฐำนของศิลปวัฒนธรรม เช่น งำนศิลปะต่ำงๆ 
งำนศิลปะกำรแสดง 3) ประเภทวิถีชีวิต (Lifestyles) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
วิถีชีวิต กำรด ำรงชีวิตหรือวิถีกำรท ำมำหำกินของคนในชุมชนท้องถิ่นหรือชำวพ้ืนเมือง ทั้งนี้อำจจะเป็น
วิถีชีวิตแบบสังคมเมือง หรือ ในเขตชนบทก็ได้  4) ประเภทสื่อ (Media) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ที่ เกี่ยวเนื่องกับกำรสื่อสำรกับกลุ่มคนกลุ่มใหญ่หรือสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวที่ เป็น
กลุ่มเป้ำหมำย เช่น งำนสื่อสิ่งพิมพ์ งำนโสตทัศน์ต่ำงๆที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจกำร
เป็นมำของต้นแบบ (Originality) ควำมเป็นของแท้ดั้งเดิม (Authenticity) ของแหล่งท่องเที่ยวหรือ
สถำนที่นั้นๆ และ 5) ประเภทกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Functional creation) เป็น
กลุ่มท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีเป็นสินค้ำและบริกำร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวที่มี
ควำมต้องกำรแตกต่ำง (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำร
มหำชน), 2554) 

สิ่งท้ำทำยส ำหรับผู้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือ กำรสร้ำงมูลค่ำและ
คุณค่ำส ำหรับศิลปะ วัฒนธรรมและวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น และสำมำรถท ำให้ผู้มำเยือนตระหนักถึง
มูลค่ำและคุณค่ำนั้นๆว่ำมีควำมแตกต่ำงจำกสินค้ำและบริกำรทั่ วไปอย่ำงไร ทั้ งนี้ เนื่องจำก
นักท่องเที่ยวมักไม่ประสงค์ที่จะจ่ำยค่ำสินค้ำและบริกำรในรำคำแพงขึ้น หำกไม่ตระหนักถึงคุณค่ำของ
สินค้ำและบริกำรเชิงสร้ำงสรรค์ ด้วยเหตุนี้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จึงมักถูกโยงเข้ำกับกำร “เล่ำ
เรื่อง” ที่เกี่ยวกับท้องถิ่นนั้นๆเพ่ือให้ผู้มำเยือนมีควำมเข้ำใจในเอกลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยวนั้นมำก
ขึ้น (ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ, 2553 : 31) ทั้งนี้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในไม่กี่ประเทศในโลกที่
นับได้ว่ำเป็นจุดหมำยด้ำนกำรท่องเที่ยวของนำนำชำติมำอย่ำงต่อเนื่อง จำกลักษณะที่โดดเด่นของ
ประเทศซึ่งมีประวัติศำสตร์โบรำณคดี มีควำมหลำกหลำยทำงชำติพันธุ์ มีควำมงดงำมทำงประเพณี
วัฒนธรรม มีแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ แหล่งพันธุ์พืชและสัตว์ที่น่ำสนใจ นอกจำกนี้คนไทยยังมี
จิตใจโอบอ้อมอำรีเต็มไปด้วยมิตรไมตรีท ำให้ประเทศไทยมีศักยภำพสูงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวได้
จำกหลำกหลำยมุมมองและหลำกหลำยกระบวนกำร (นรินทร์ สังข์รักษำและคณะ, 2557) 

ทองยุ่น บุตรโสภำ (2547 : บทคัดย่อ) ศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
โดยชุมชนอย่ำงยั่งยืน : กรณีศึกษำท่ำด่ำนโฮมสเตย์ต ำบลหินตั้ง อ ำเภอเมือง  จังหวัดนครนำยก” 
พบว่ำชุมชนมีกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  และมีปัจจัยภำยในของกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์โดยชุมชนได้แก่กำรสร้ำงบรรยำกำศให้เกิดควำมอบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว ส่วนกำรบริกำรและ
โปรแกรมกำรท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์โดยชุมชนซึ่งสำมำรถน ำไปสู่กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดยชุมชนอย่ำงยั่งยืน  จึง
เห็นได้ว่ำส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์แล้ว ควำมส ำเร็จของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ขึ้นอยู่
กับสินค้ำที่จับต้องไม่ได้และมีผลต่อควำมรู้สึกของนักท่องเที่ยว คือกำรบริกำร รำยกำรกำรท่องเที่ยว 
และ ประสบกำรณ์นั่นเอง แต่อย่ำงไรก็ดี ตำมกำรศึกษำของธีระ สินเดชำรักษ์ และคณะ (2553) 
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ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ; กำรรับรู้ของนักท่องเที่ยว  ควำมพร้อมของเจ้ำของ
กิจกรรม  และควำมเป็นไปได้ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะ
น ำเสนอผลกำรส ำรวจกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยว  ควำมพร้อมของเจ้ำของกิจกำร  และควำมเป็นไปได้
ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในประเทศไทย  พบว่ำนักท่องเที่ยวยังมีควำมสนใจเรื่องกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ไม่มำกนัก  เจ้ำของกิจกรรมมีศักยภำพด้วยต้นทุนของตัวเอง และมองในแง่เศรษฐกิจ
มำกกว่ำกำรอนุรักษ์ ซึ่งอำจเป็นไปได้ว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในประเทศไทยอำจจะยังค่อนข้ำง
ใหม่ส ำหรับนักท่องเที่ยวและเจ้ำของกิจกำรในเมืองไทยก็เป็นได้ ซึ่งค่อนข้ำงขัดแย้งกับงำนวิจัยของ 
Siow-KianTan และคณะ (2012) เพรำะจำกกำรศึกษำเรื่อง A Model of ‘Creative Experience’ 
in Creative Tourism ซึ่งศึกษำในเรื่องสำระส ำคัญของควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ในมุมมองของนักท่องเที่ยว และพบว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้นได้รับสนใจเพ่ิมขึ้น 
แต่แนวควำมคิดยังคงค่อนข้ำงคลุมเครือ นอกจำกนี้กำรมี “ปฏิสัมพันธ์ภำยนอก”และ “กำรสะท้อน
จำกภำยใน” ก่อให้เกิดรูปแบบของประสบกำรณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ โดย“กำรปฏิสัมพันธ์
ภำยนอก”หมำยถึงกำรมีปฏิสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อม ผู้คน และสินค้ำ /บริกำร/ประสบกำรณ์ของ
นักท่องเที่ยว ส่วน “กำรสะท้อนจำกภำยในหมำยถึงสติ/ควำมตระหนักในควำมต้องกำร และควำมคิด
สร้ำงสรรค์ มิติเหล่ำนี้มีผลกระทบต่อควำมเป็นตัวตนภำยในของนักท่องเที่ยวโดยผ่ำนประสบกำรณ์
นั้นๆ นอกจำกนี้ยังมีสติ/กำรรับรู้จึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับประสบกำรณ์กำรสร้ำงสรรค์ซึ่งมีควำม
แตกต่ำงจำกประสบกำรณ์ชนิดอื่นๆ 

ส ำหรับกำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมโดยผ่ำนอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์นั้น ได้มีกำรศึกษำ
โดย Ummu Hani และคณะ (2012) ในกำรศึกษำเรื่อง Preserving Cultural Heritage through 
creative industry: A lesson from Saung Angklung Udjo วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยนี้คือกำร
แสดงให้เห็นว่ำอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์สำมำรถประสบควำมส ำเร็จในกำรรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมได้ 
วิธีวิจัยของกำรวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษำที่ หมู่บ้ำนอังกะลุง ในเมืองบันดุง ประเทศอินโดนีเซีย เป็นหนึ่งใน
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรรักษำอังกะลุงซึ่งเป็นมรดกทำงวัฒนธรรมของ
อินโดนีเซีย มีกำรใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกในกำรรวบรวมข้อมูล จำกกำรศึกษำพบว่ำกุญแจส ำคัญที่ท ำ
ให้หมู่บ้ำนอังกะลุงประสบควำมส ำเร็จในกำรรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมโดยอุตสำหกรรม เชิง
สร้ำงสรรค์ คือ 1) กำรฝึกอบรมและกำรศึกษำศิลปะ - กำรฝึกอบรมและกำรศึกษำของศิลปะให้กับ
เด็กก่อให้เกิดควำมเป็นเจ้ำของและควำมรักที่มีวัฒนธรรมของตนเอง กำรฝึกอบรมยังมีประโยชน์มำก
ในกำรดูแลรักษำวัฒนธรรมเพรำะส่งเสริมให้รุ่นต่อไปที่มีควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 2) ควำม
ร่วมมือกับรัฐบำลในกำรยอมรับในระดับสำกลและโปรโมชั่น – หมู่บ้ำนอังกะลุงมีควำมสัมพันธ์ที่ดี
กับรัฐบำลท้องถิ่นในแง่มุมทำงกฎหมำย หมู่บ้ำนอังกะลุงให้ควำมร่วมมือกับกระทรวงกำรต่ำงประเทศ
อินโดนีเซียในกำรกระจำยสินค้ำของพวกเขำและแนะน ำวัฒนธรรมไปทั่วโลก 3) ควำมร่วมมือกับ
สถำบันกำรศึกษำ – กำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมเป็นสิ่งส ำคัดังนั้นควรมีกำรรวบรวมกลุ่มควำม
สนใจและผู้มีควำมเชี่ยวชำญเข้ำสู่ระดับกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ  โดยมีกำรเรียนกำรสอนในระดับ
มหำวิทยำลัยที่เกี่ยวข้องกับมรดกทำงวัฒนธรรมในลักษณะสหวิทยำกำรเพ่ืออนำคตที่ยั่งยืน โดยเป็น
ควำมร่วมมือร่วมกันระหว่ำงมืออำชีพและนักวิชำกำรเพ่ือจุดมุ่งหมำยในกำรอนุรักษ์  4) ขยำยกลยุทธ์
กำรตลำด – จุดเริ่มต้นของหมู่บ้ำนอังกะลุง เกิดจำกกำรวำงตลำดผลิตภัณฑ์ของตนโดยกำรกระจำย
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นำมบัตรในชื่อของหมู่บ้ำนไปยังถึงโรงแรมต่ำงๆในบันดุง เป้ำหมำยหลักคือนักท่องเที่ยวทั้ ง
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศที่มำเยือนเมืองบันดุง และยังมีควำมร่วมมือกับตัวแทนกำรท่องเที่ยว
ทั้งหลำยในเมืองบันในกำรส่งเสริมกำรขำยเกี่ยวกับศิลปะกำรแสดงอังกะลุงให้กับนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ กำรสื่อสำรแบบกำรพูดปำกต่อปำกของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติกลำยเป็นกลยุทธ์
กำรตลำดที่ส ำคัญในธุรกิจกำรท่องเที่ยวตลำดต่ำงประเทศ นอกจำกนี้หมู่บ้ำนอังกะลุงยังได้รับควำม
ช่วยเหลือจำกสถำบันกำรศึกษำในเรื่องกำรตลำดผลิตภัณฑ์ของพวกเขำอีกด้วย และ 5) ให้ชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในขั้นตอนกำรผลิต กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นเป็นปัจจัยส ำคัญในกำร
อนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมหมู่บ้ำนอังกะลุง (Saung Angklung Udjo) โดยเปิดโอกำสให้ชุมชน
โดยรอบสร้ำงอังกะลุงที่เสร็จเพียงครึ่งเดียวให้กับหมู่บ้ำนอังกะลุง หลังจำกนั้นทำงหมู่บ้ำนอังกะลุง จะ
ผลิตอังกะลุงตำมมำตรฐำนที่วำงไว้เพ่ือให้อังกะลุงที่ได้มีมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน นอกจำกอังกะลุงแล้ว
ของที่ระลึกที่ขำยในหมู่บ้ำนอังกะลุงยังท ำโดยชุมชนรอบ ด้วยวิธีนี้หมู่บ้ำนอังกะลุงได้ช่วยรัฐบำลใน
กำรพัฒนำชุมชนโดยรอบและยังถือว่ำเป็นหนึ่งในกิจกรรมเพ่ือสังคมของหมู่บ้ำนได้อีกด้วย หมู่บ้ำน
อังกะลุงจะไม่มีทำงประสบควำมส ำเร็จได้เลย หำกปรำศจำกควำมร่วมมือจำกชุมชนโดยรอบเป็น
ส ำคัญ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หรือ Creative Tourism จึงเป็นกำร
จัดกำรท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนที่จ ำเป็นต้องรักษำควำมสมดุล
ของเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมโดยให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมคิดร่วมท ำและสร้ำงกระบวนกำร
กลุ่มในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของชุมชน นักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในกำรให้ควำมสนใจในวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ควำมเป็นอยู่ของชุมชนในมิติที่ลึกมำกขึ้น นักท่องเที่ยวจะสำมำรถเข้ำใจในวัฒนธรรมอันมี
เอกลักษณ์ของผู้คนและสถำนที่นั้นๆ ผ่ำนกำรสัมผัสด้วยประสบกำรณ์ตรงจนเกิดเป็นกำรเรียนรู้ในกำร
ท่องเที่ยวแบบมีชีวิตและน ำไปสู่ควำมหลำกหลำยในกำรท่องเที่ ยวที่น่ำประทับใจอีกรูปแบบหนึ่ง 
เพรำะฉะนั้นปัจจัยส ำคัญท่ีจะท ำให้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ประสบควำมส ำเร็จ ก็คือชุมชนเจ้ำของ
พ้ืนที่นั่นเอง ชุมชนจะต้องตระหนักในคุณค่ำ ควำมส ำคัญของมรดกทำงวัฒนธรรมหรือธรรมชำติที่
ตนเองมีอยู่ และพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเที่ยวในรูปแบบของกำรท ำกิจกรรมร่วมกันจึง
จะพอสรุปเป็นคุณสมบัติของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้ดังนี้ 1) นักท่องเที่ยวและเจ้ำของบ้ำนมี
ควำมผูกพันกัน 2) มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม ซึ่งก่อให้เกิด 3) ควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมที่
เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่ำงลึกซึ้ง 4) ประสบกำรณ์ ควำมรู้ ควำมเขำใจของ
นักท่องเที่ยวเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมในพื้นที่ 5) มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงนักท่องเที่ยว
และเจ้ำบ้ำน 6) นักท่องเที่ยวมีฐำนะเป็นผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมำกว่ำกำรเป็นผู้ชม 7) นักท่องเที่ยวได้รับ
โอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพในเชิงสร้ำงสรรค์ของตัวเองและในขณะเดียวกันเจ้ำบ้ำนก็ได้รับโอกำส
ลักษณะนี้เช่นเดียวกัน 8) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมนั้นเป็นสิ่งที่ท ำกันอยู่เป็นปกติของผู้คนใน
ชุมชนนั้นๆไม่ใช่สร้ำงขึ้นมำใหม่ เป็นประสบกำรณ์ที่แท้จริงในพ้ืนที่จริง 9) ท ำให้เกิดควำมประทับใจ 
ควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงนักท่องเที่ยวและเจ้ำของบ้ำน และท้ำยที่สุด คือ 10) เป็นกำรท่องเที่ยวที่
ออกแบบเฉพำะเจำะจงตำมควำมชอบหรือควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (ยุวดี นิรัตน์
ตระกูล, 2554; ภัยมณี แก้วสง่ำ และ นิศำชล จ ำนงศรี, 2555; ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556; นรินทร์ สังข์
รักษำ, สมบูรณ์ ยืนยงสุวรรณ และ สุภำภรณ์ พรหมฤำษี, 2557; ธีระ สินเดชำรักษ์ และ นำฬิกอติภัค 
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แสงสนิท, 2558; ปิรันธ์ ชินโชติ และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 2559; คัชพล จั่นเพชร และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 
2560) ทั้งนี้กำรศึกษำแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จึงมีควำมส ำคัญต่อในกำร
ศึกษำวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ” เพ่ือให้สำมำรถเข้ำใจเกณฑ์ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ และสำมำรถน ำไปใช้
ประกอบกำรจัดท ำกลยุทธ์กำรจัดกำรท่องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ ในเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำต่อไป เพ่ือให้เกิดกำรจัดกำรท่องเที่ยวในแบบที่สำมำรถไปในทิศทำงเดียวกับกำร
อนุรักษ์มรดกโลก เป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคมทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศอย่ำงสร้ำงสรรค์และ
ยั่งยืน 

5. แนวคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน 
 
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเป็นแนวควำมคิดที่เกิดมำจำกแนวทำงกำรพัฒนำแบบ

ยั่งยืนที่ได้บรรจุอยู่ในแผนแม่บทของโลกเรียกว่ำ Agenda 21 หรือแผนปฏิบัติกำร 21 เป็นแผนแม่บท
ของโลกที่กล่ำวถึงกำรพัฒนำทุกประเภท ซึ่งเป็นต้นแบบกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนซึ่งเป็นพันธกรณีของ 
179 ประเทศในกำรปฏิบัติร่วมกันจำกกำรประชุมนำนำชำติ ด้ำนสิ่งแวดล้อมและพัฒนำแบบยั่งยืนขึ้น 
ณ เมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนำดำเมื่อเดือนมีนำคม ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) หรือที่เรียกว่ำ 
Global’ 90 Conference จำกผลของกำรประชุมครั้งนี้ท ำให้เกิดหลักกำรของกำรพัฒนำแบบยั่งยืน
ขึ้น ต่อมำมีกำรประชุมสหประชำชำติว่ำด้วยสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำ ที่ นครริโอ เดอ  จำเนโร 
ประเทศบรำซิล เมื่อเดือนมิถุนำยน 2535 ได้มีกำรลงนำมรับรองเอกสำรส ำคัญโดยเฉพำะ 
“แผนปฏิบัติกำร 21 หรือ Agenda 21” นับเป็นแผนแม่บทของโลกส ำหรับกำรด ำเนินงำนที่จะท ำให้
เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนทั้งในด้ำนสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  โดยค ำนึงถึงควำมสมดุลแบบ
ยั่งยืนระหว่ำงประชำกร กำรบริโภคและควำมสำมำรถในกำรค้ ำจุนสิ่งมีชีวิตของโลก รวมทั้งกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีที่จะตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์และกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงเหมำะสม บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ (2548) ได้กล่ำวถึงแนวคิดเรื่องกำรท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน (Sustainable Tourism) ว่ำมีจุดเริ่มต้นมำจำกกำรที่ไม่มีกำรวำงแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวหรือ
มีกำรวำงแผนกำรท่องเที่ ยวที่ ไม่ถูกต้อง มีผลน ำไปสู่กำรท ำลำยมรดกทำงวัฒนธรรมและ
ทรัพยำกรธรรมชำติ และส่งผลต่อเนื่องให้เกิดผลกระทบต่ำงๆตำมมำหลำยประกำร ดังนั้นอำจจะ
กล่ำวได้ว่ำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นเกิดจำกกระแสควำมคิดในเรื่องของผลกระทบของกำร
ท่องเที่ยว โดยมีแนวโน้ม 2 ประกำรคือ แนวโน้มเรื่องกำรอนุรักษ์ และ แนวโน้มเรื่องกำรท่องเที่ยว 
จำกแนวโน้มสองประกำรนี้ส่งผลให้เกิดกระแสเรียกร้องกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงกำรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้นทิศทำงใหม่ของกำรจัดกำรท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนก็คือ กำรสนับสนุนค่ำนิยมที่มีกำรส่งเสริมให้มีมำตรฐำนกำรบริโภคที่ไม่ฟุ่มเฟือย อยู่ในขอบขีด
ควำมสำมำรถของระบบนิเวศที่จะรองรับได้ ค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนเป็นหลัก หรือมี
ประชำชนเป็นศูนย์กลำง เป็นกำรพัฒนำที่มีชุมชนเป็นพ้ืนฐำน (นพวรรณ ปีสิริกำนต์, 2551; นรินทร์ 
สังข์รักษำและธีรศักดิ์ อุ่นอำรมณ์เลิศ, 2551; กำญจนำ แสงลิ้มสุวรรณ และ ศรันยำ แสงลิ้มสุวรรณ ; 
2555; ขนิษฐำ บรมส ำลี และ รัฐพล สันสน, 2017) 
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เมื่อพิจำรณำถึงกำรท่องเที่ยวทำงเลือกต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กำรท่องเที่ยวชุมชน ไม่ว่ำรูปแบบหรือชื่อของกำรท่องเที่ยวเหล่ำนี้จะมีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงไร หำกพิจำรณำอย่ำงถี่ถ้วยจะพบว่ำมีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน คือ เน้นกำรท่องเที่ยวที่ให้
ควำมส ำคัญในเรื่องกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมและค ำนึงถึงศักยภำพในกำรรองรับของระบบนิเวศและ
ชุมชน (Carrying Capacity) รวมทั้งกำรมุ่งเน้นควำมยั่งยืนในประเด็นต่ำงๆ 4 ประเด็น คือ 1) ควำม
ยั่งยืนทำงวัฒนธรรม (Cultural Sustainability) คือ กำรท ำให้ชุมชนเกิดควำมภำคภูมิใจในวัฒนธรรม
ของตนเอง เกิดควำมรัก หวงแหนและก่อให้เกิดควำมต้องกำรดูแล รักษำ และสืบทอดวัฒนธรรม
ชุมชนของตนสืบไป 2) ควำมยั่งยืนทำงด้ำนเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) คือ กำรให้
ควำมส ำคัญต่อประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ โดยรำยได้ที่มำจำกกำรท่องเที่ยวควรตกอยู่กับชุมชน          
3) ควำมยั่งยืนทำงด้ำนกำรศึกษำ (Educational Sustainability) คือ กำรมุ่งเน้นให้เกิดกำรเรียนรู้
ร่วมกันระหว่ำงนักท่องเที่ยวและชุมชน นั่นคือนักท่องเที่ยวมีโอกำสได้เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่จำกชุมชน 
ได้เรียนรู้วิธีกำรปรับตัวให้เข้ำกับชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่ำงจำกวัฒนธรรมของตน ส่วนชุมชนมี
โอกำสได้เรียนรู้จำกกำรท่องเที่ยว เช่น กำรวำงแฟน กำรท ำงำนร่วมกัน กำรประเมินผล กำรมีส่วน
ร่วมในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ กำรเรียนรู้ลักษณะนี้จะท ำให้ชุมชนเกิดควำมเข้มแข็งมำกขึ้น 
4) ควำมยั่งยืนทำงด้ำนสังคม (Sociological Sustainability) เนื่องจำกในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวมี
กำรรวมกลุ่มเรียนรู้และท ำงำนร่วมกันในกำรเพื่อสร้ำงสรรค์และพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ท ำให้
ควำมสัมพันธ์ของคนในชุมชนมีควำมเหนียวแน่น แข็งแรง ลดปัญหำควำมขัดแย้งในชุมชนได้      
(นพวรรณ ปีสิริกำนต์, 2551; นรินทร์ สังข์รักษำ และ ธีรศักดิ์ อุ่นอำรมณ์เลิศ, 2551; กำญจนำ แสง
ลิ้มสุวรรณ และ ศรันยำ แสงลิ้มสุวรรณ , 2555; สุเนตร สุวรรณละออง, 2555; เทิดชำย ช่วยบ ำรุง, 
2558) 

จะเห็นได้ว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเป็นแนวคิดที่มีประโยชน์อย่ำงมำกต่อสังคม เศรษฐกิจ
และสิ่งแวดล้อม และที่ส ำคัญควำมยั่งยืนที่เกิดขึ้นจำกควำมสมดุลในกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำง
เหมำะสมตำมบริบทของแต่ละชุมชนหรือสั งคมนั้น  จะท ำให้ ชนรุ่นหลั งได้มี โอกำสได้รับ
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่คนรุ่นปัจจุบันได้รับจำกคนรุ่นก่อนเช่นกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนตำมพจนำนุกรมไทยส ำหรับเยำวชนเล่มที่ 27 เรื่องที่ 3 ในเรื่องกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งได้มีกำรพูดถึงกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนไว้ว่ำ กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน หรือ 
sustainable tourism มี ห ลั ก ก ำ รที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ก ำ ร พั ฒ น ำอ ย่ ำ งยั่ ง ยื น  ( sustainable 
development) คือ จะต้องมีกำรอนุรักษ์และกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงพอดี เพ่ือให้สำมำรถใช้ประโยชน์
ต่อไปได้ในระยะเวลำยำวนำน และมีกำรกระจำยผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งมีกำรร่วมมือ
กันอย่ำงใกล้ชิดระหว่ำงผู้ที่ เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อน ำหลักกำรนี้มำปรับใช้กับกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2539) ยั งกล่ำวถึงจุดเน้นส ำคัญที่สุดของกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนว่ำจะต้องเป็นกำรพัฒนำที่ค ำนึงถึงขีดควำมสำมำรถของธรรมชำติ ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ที่มีต่อกระบวนกำรกำรท่องเที่ยว โดยให้ชุมชนเข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรและได้รับผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจที่เกิดจำกกำรท่องเที่ยวอย่ำงเสมอ
ภำคอีกด้วย ในขณะที่บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ (2542  : 7) ยังได้เพ่ิมเติมในเรื่องของมิติเกี่ยวกับกำร
จัดกำรจ ำนวนนักท่องเที่ยวว่ำ เป็นกำรท่องเที่ยวของคนกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กที่มีกำรจัดกำรอย่ำงดี
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เยี่ยม เพ่ือสำมำรถด ำรงไว้ซึ่งทรัพยำกรท่องเที่ยวให้มีควำมดึงดูดใจอย่ำงไม่เสื่อมคลำย โดยที่ธุรกิจ
ท่องเที่ยวมีกำรปรับปรุงลักษณะกำรท ำธุรกิจให้มีผลก ำไรอย่ำงเป็นธรรมต่อชุมชนท้องถิ่นที่มีส่วนร่วม
ให้ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่ำงเหมำะสมโดยมีนักท่องเที่ยวเข้ำมเยี่ยมเยียนสม่ ำเสมออย่ำง
เพียงพอ แต่มีผลกระทบทำงลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยอย่ำงยืนยำว นอกจำกนี้ Eber, S. 
(1992) ยังได้น ำเสนอหลักกำรพื้นฐำนของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนไว้ 10 ประกำร คือ  

1. อนุ รักษ์ และใช้ทรัพยำกรอย่ ำงพอดี  (Using Resource Sustainable)  หมำยถึ ง  
ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวต้องมีวิธีกำรจัดกำรใช้ทรัพยำกรทั้งมรดกทำงธรรมชำติและมรดก
ทำงวัฒนธรรมที่มีอยู่อย่ำงดั้งเดิมอย่ำงเพียงพอหรือใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ใช้อย่ำงประหยัดต้องค ำ
นึกถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่ำและคุณภำพของธรรมชำติ  ต้นทุนทำงวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่นซึ่ง
เป็นปัจจัยส ำคัญประกอบด้วยกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว  หมำยถึงกำรสงวนรักษำคุณภำพ
ของทรัพยำกรให้มีคุณค่ำต่อชีวิต  ควำมเป็นอยู่ที่ดีมีควำมผำสุก  รู้วิธีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ  
ปรับปรุง  บ ำรุงให้เกิดประโยชน์ได้นำน  เพ่ิมพูนและเสริมสร้ำงไว้ให้มีมำกเพียงพอต่อกำรใช้ เพ่ือกำร
ด ำรงชีวิตอย่ำงเหมำะสม  กำรปรับปรุงและฟ้ืนฟูทรัพยำกรนั้น  ต้องคงควำมเป็นเอกลักษณ์อย่ำง
ดั้งเดิมไว้ให้มำกที่สุด  เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน้อยที่สุด  โดยกำรใช้ภูมิปัญญำพ้ืนบ้ำนประยุกต์
กับเทคโนโลยีแบบใหม่  กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด  อย่ำงเหมำะสม  และสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้
อย่ำงยำวนำน 
 2.  ลดกำรบริโภคและใช้ทรัพยำกรที่เกินควำมจ ำเป็นกับกำรลดกำรก่อของเสีย (Reducing 
Over-Consumption  and  Waste) ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวต้องร่วมกันวำงแผนกับ
ผู้เกี่ยวข้องจัดกำรกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพหรือจัดหำทรัพยำกรอื่นที่มีคุณสมบัติ  
มีคุณภำพเหมือนกัน  หรือใช้ทดแทนกันได้  เพ่ือลดกำรใช้ทรัพยำกรที่หำยำก  เช่น  สิ่งก่อสร้ำงที่ใช้ไม้
จำกธรรมชำติ  หำกคิดให้ลดกำรใช้ไม้ลงโดยใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติคล้ำยไม้สร้ำงเสริมประกอบ  ก็เป็น
กำรลดกำรใช้ไม้  หรือลดกำรตัดต้นไม้ลงได้  เป็นต้น 
 3.  รักษำและส่งเสริมควำมหลำกหลำยของธรรมชำติสังคม และวัฒนธรรม (Maintain  
Diversity)  ผู้รับผิดชอบกำรกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวต้องวำงแผนขยำยฐำนกำรท่องเที่ยว  โดยกำร
รักษำและส่งเสริมให้มีควำมหลำกหลำย  เพ่ิมข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ  
และแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม  โดยกำรเพ่ิมคุณค่ำ  และมำตรฐำนกำรบริกำร  เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวใช้เวลำท่องเที่ยวในสถำนที่นั้นนำนขึ้น  หรือกลับไปเที่ยวซ้ ำอีก  เช่นแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นน้ ำตก  อำจะเพ่ิมกิจกรรมกำรดูนก  กำรปีนหน้ำผำ  เป็นต้น  หรือหมู่บ้ำนวัฒนธรรม  และแหล่ง
โบรำณคดี  อำจจะเพ่ิมกิจกรรมกำรนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควำย  กำรท ำเส้นทำงจักรยำนให้
นักท่องเที่ยวขี่ชมรอบหมู่บ้ำน  กำรเป็นอำสำสมัครโบรำณคดีขุดค้น  ขุดแต่งแหล่งโบรำณคดีโดยมีนัก
โบรำณคดีสอนหลักกำรเบื้องต้นให้  เป็นต้น 
 4 .  ป ระสำนกำรพัฒ นำกำรท่ อ งเที่ ย ว   ( Intergrating  Tourism  into  Planning) 
ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวไม่เพียงแต่ท ำงำนตำมแผนที่วำงไว้  แต่ต้องประสำนแผนกำร
พัฒนำ  กับหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เช่น  แผนพัฒนำท้องถิ่นขององค์กรปกครองท้องถิ่น (อบต. หรือ
เทศบำล) แผนพัฒนำของส ำนักนโยบำยและแผนสิ่งแวดล้อม  แผนพัฒนำจังหวัด  แผนพัฒนำของ
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กระทรวงทบวง  กรมที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  เพ่ือให้กำรพัฒนำกำรท ำงำนในสถำนที่ท่องเที่ยวเดียวกันมี
ศักยภำพเพ่ิมข้ึน 
 5.  ต้องน ำกำรท่องเที่ยวขยำยเศรษฐกิจในท้องถิ่น  (Supporting  Local  Economy)  
ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวจะต้องประสำนงำนกับองค์กรปกครองท้องถิ่น  และหน่วยงำน
รำชกำรที่เกี่ยวข้องส่งเสริมกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในท้องถิ่น  โดยสรรหำควำมโดดเด่นของทรัพยำกร
ในท้องถิ่น  น ำไปประชำสัมพันธ์และส่งเสริมกำรขำยกำรท่องเที่ยว  เพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทำงเข้ำไป
เที่ยวให้มำกขึ้น  เป็นกำรสร้ำงรำยได้กระจำยสู่ประชำกรที่ประกอบกำรในท้องถิ่น  เช่น  กำรหำ
ผลิตภัณฑ์  และกิจกรรมใหม่ๆในแต่ละต ำบล  อันเป็นนโยบำยของรัฐบำลปัจจุบัน  ก็เพ่ือกำรขยำย
ฐำน  สร้ำงรำยได้เสริมในท้องถิ่น 
 6.  กำรมีส่วนร่วม  กำรสร้ำงเครือข่ำยพัฒนำกำรท่องเที่ยวกับท้องถิ่น  (Involving  Local  
Communities)  ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวควรร่วมท ำงำนกับท้องถิ่นแบบองค์รวม 
(Participation  Approach)  โดยเข้ำร่วมท ำในลักษณะหน่วยงำนร่วมจัด  เช่น  เป็นหน่วยงำนร่วม
ท ำกิจกรรมสำธำรณะประโยชน์  เป็นหน่วยงำนร่วมวิ เครำะห์  หรือร่วมแก้ปัญหำด้วยกัน  เป็น
หน่วยงำนร่วมส่งเสริมกำรขำยกำรท่องเที่ยวด้วยกัน  ร่วมประเมินผลกำรท่องเที่ยวเป็นต้น  
นอกจำกนั้นยังต้องประสำนเครือข่ำยระหว่ำงองค์กรและท้องถิ่น  เพ่ือยกระดับคุณภำพของกำร
จัดกำรท่องเที่ยวในท้องถิ่นด้วย 
 7.  หมั่นประชุม  และปรึกษำหำรือกับผู้เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  (Consulting  
Stakeholders  and  the  Public)  ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวต้องประสำนกับพหุภำคี  
ได้แก่  ชุมชนหรือประชำคมในพ้ืนที่  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กลุ่มผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว  
สถำบันกำรศึกษำ  สถำบันกำรศำสนำ  หน่วยงำนรำชกำรที่รับผิดชอบในพ้ืนที่  เพ่ือร่วมประชุม
ปรึกษำหำรือ  ทั้งกำรเพ่ิมศักยภำพให้กับแหล่งท่องเที่ยว  กำรประเมินผลกระทบกำรท่องเที่ยว  กำร
แก้ไขปัญหำที่เกิดจำกผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมและด้ำนกำรตลำด  โดยจัดกำรประชุมกันอย่ำง
สม่ ำเสมอ  เพ่ือร่วมปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน  เป็นกำรลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่ต่ำงกัน  เช่นกำร
ก ำหนดรำคำค่ำบริกำรรถโดยสำร  หรือรถรับจ้ำงในท้องถิ่น  ควรเป็นรำคำมำตรฐำนเดียวกัน  หรือ
กำรใช้ที่สำธำรณะประโยชน์  กำรใช้น้ ำดิบเพ่ือบริโภคจำกแหล่งเดียวกัน  กำรจัดกำรขยะ  กำรบ ำบัด
น้ ำเสีย 
 8.  กำรพัฒนำบุคลำกร  (Training  Staff)  กำรให้ควำมรู้  กำรฝึกอบรม  กำรส่งพนักงำนดู
งำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  เพ่ือให้พนักงำนมีควำมรู้  มีแนวคิด  และวิธีปฏิบัติในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน  นับเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กร  เป็นกำรช่วยยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำรกำรท่องเที่ยว  
เช่น  กำรฝึกอบรมพนักงำนเสิร์ฟในร้ำนอำหำรให้รู้วิธีกำรเสิร์ฟอำหำรที่เป็นมำตรฐำนสำกล  กำรฝึก
แม่บ้ำนให้กำรต้อนรับแบบโฮมสเตย์ 
 9.  กำรจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริกำรข่ำวสำรกำรท่องเที่ยวให้พร้อม  (Marketing  Tourism  
Responsibly)  ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวจะต้องร่วมกับผู้เกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูล
ข่ำวสำรกำรท่องเที่ยว  ข่ำวสำรบริกำรกำรขำย  ให้พร้อมมีเพียงพอต่อกำรเผยแพร่  ซึ่งอำจจัดท ำใน
รูปสื่อทัศนูปกรณ์แบบต่ำงๆ  เช่น  คู่มือกำรท่องเที่ยว  คู่มือกำรตลำด  กำรท่องเที่ยวที่เป็นเอกสำร
แผ่นพับ  หนังสือคู่มือ  วีดีโอ  แผ่นซีดีรอม  เป็นต้น 
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 10.  ประเมินผล  ตรวจสอบ  และวิจัย  (Undertaking  Research)  ควำมจ ำเป็นต่อกำร
ช่วยแก้ปัญหำและเพ่ิมคุณค่ำ  รวมถึงคุณภำพของแหล่งท่องเที่ยวกำรลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว
ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวและผู้ประกอบกำรจะต้องมีกำรประเมินผล  กำรตรวจสอบ
ผลกระทบ  และกำรศึกษำวิจัยอย่ำงสม่ ำเสมอ  โดยกำรสอบถำมผู้ใช้บริกำรโดยตรง  กำรสอบ
ควำมเห็นจำกใบประเมินผล  หรือกำรวิจัยตลำดกำรท่องเที่ยว  เพ่ือทรำบผลของกำรบริกำรน ำมำ
ปรับปรุงและแก้ไขกำรจัดกำร  กำรบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  เพ่ือควำมประทับใจและควำมพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวได้  

ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำหลักกำรของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนข้ำงต้นจึงพอจะสรุปออกมำได้เป็น 3 
มิติ ตำมบุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนำ (2548) ดังนี้ 1) มิติด้ำนกำรสร้ำงจิตส ำนึกกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย เช่น กำรเน้นวิธีกำรจัดท ำโปรแกรมสื่อควำมหมำย
ธรรมชำติหรือวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว กำรจัดให้มีนิทรรศกำร/แผ่นป้ำยบรรยำยตำมบริเวณจุด
ต่ำงๆ กำรจัดให้มีเส้นทำงเดินเท้ำหรือเส้นทำงเดินป่ำที่ให้ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ธรรมชำติหรือ
วัฒนธรรมแก่ผู้มำเยือนรวมถึงกำรฝึกอบรมมัคคุเทศก์และเจ้ ำหน้ำที่ของรัฐที่รับผิดชอบแหล่ง
ท่องเที่ยวให้สำมำรถชี้แนะ และอธิบำยเกี่ยวกับธรรมชำติและวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวพบเห็น เป็น
ต้น 2) มิติด้ำนกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมี
แนวคิดให้นักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจจะศึกษำเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชำติและวัฒนธรรม เช่น กำร
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวด้วยกำรจัดให้มีสื่อควำมหมำยธรรมชำติหรือวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกำรเพ่ิมพูน
ควำมรู้ทำงด้ำนนักท่องเที่ยวให้ได้รับควำมพึงพอใจกลับไป 3) มิติด้ำนกำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดในกำรมีบทบำท
ส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถิ่น ด้วยกำรเปิดให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
กำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยวทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม เช่น กำรลงทุนด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขนำดเล็กกำรเป็นมัคคุเทศก์ กำรน ำสินค้ำ
หัตถกรรมพื้นบ้ำนมำขำย กำรจ้ำงงำนในธุรกิจท่องเที่ยว เป็นต้น 

Owen et al. (2000) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเป็นกำรพัฒนำที่
ให้ผลระยะยำวโดยค ำนึงถึงแต่ละลักษณะของแต่ละพ้ืนที่และให้คนที่เป็นเจ้ำของพ้ืนที่นั้นได้มีกำรร่วม
ตัดสินใจในกำรที่จะน ำเอำกำรพัฒนำนั้นเข้ำมำในพ้ืนที่ของตนและได้กล่ำวถึงหลักกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนไว้ดังนี้ 1. กำรท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงแก่
คนในชุมชนถึงนักท่องเที่ยวด้วย แต่ไม่ใช่ทำงออกส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำทำงเศรษฐกิจเสมอไป  2. 
สิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพและวัฒนธรรมมีคุณภำพอยู่ในตัวของมันเองอยู่แล้วไม่ใช่เฉพำะจุดขำยหนึ่ง
ของกำรท่องเที่ยว 3. กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวจะให้เป็นไปอย่ำงรวดเร็วหรือเป็นไปอย่ำงช้ำๆจะต้อง
พิจำรณำถึงลักษณะของพ้ืนที่ ซึ่งประสบกำรณ์นักท่องเที่ยวที่มีคุณภำพสูลที่ได้จำกแหล่งท่องเที่ยวนั้น
จะเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นว่ำจะพัฒนำไปแบบช้ำหรือเร็ว 4. ต้องค ำนึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนเป็นส ำคัญ 
5. กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวควรจะให้ควำมสนใจต่อควำมต้องกำรและควำมปรำรถนำของประชำชนใน
พ้ืนที่โดยให้ประชำชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจและกำรปฏิบัติงำน  ดังนั้นข้อควรค ำนึงใน
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ควรจะค ำนึงถึงควำมพร้อมของชุมชน ควำมต้องกำรของ
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นักท่องเที่ยว ควำมพร้อมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรมีส่วนร่วมของชุมชน และที่ส ำคัญคือ ขีด
ควำมสำมำรถในกำรรองรับของแหล่งท่องเที่ยวนั่นเอง 

ทั้งนี้อระนุช โกศล และ โชคชัย สุทธำเวศ (2557) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “กำรจัดกำรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเพ่ือรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน” และได้เสนอว่ำกำรเตรียม
ควำมพร้อมของไทยด้ำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ควรหันมำให้ควำม
สนใจกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน โดยกำรก ำหนดแนวทำงกำรใช้ประโยชน์และกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับกำรท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองควำมจ ำเป็นทำง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของสังคมในปัจจุบันและอนำคต โดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงชำญ
ฉลำดเพือ่ให้เกิดผลกระทบให้น้อยที่สุด และใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป นอกจำกนี้ยังมีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบำยในด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 5 ข้อดังนี้ 1) กำร
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยกำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกเพ่ือกำรท่องเที่ยว กำรสร้ำงเครือข่ำยเส้นทำงคมนำคมและระบบเชื่อมโยงกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้ำนและในภูมิภำค เพ่ือเตรียมพร้อมประเทศให้มีศักยภำพในกำรรองรับ
นักท่องเที่ยวทั้งในและต่ำงประเทศ 2) กำรพัฒนำและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดควำมยั่งยืน โดยกำร 
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในลักษณะของกลุ่มกำรท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง และยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนของแหล่งท่องเที่ยวให้มี
มำตรฐำนระดับสำกล ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรพัฒนำ
อย่ำงเป็นระบบ มีคุณภำพ มำตรฐำน และ สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมด้ำนกำรท่องเที่ยวได้  3) กำรสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นและส่งเสริมกำรท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นเผยแพร่ภำพลักษณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวรับรู้และเข้ำใจในภำพลักษณ์ที่ดีของประเทศ เผยแพร่ประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยมุ่งเน้นกำรท่องเที่ยวเชิงคุณภำพ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน 4) กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำครัฐ ภำคประชำชน ในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยว เพือ่สร้ำงและพัฒนำกลไกในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ท่องเที่ยวมีเอกภำพ มีกำรบูรณำกำรร่วมกัน และเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรจัดกำร  

กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนยังเผชิญกับควำมท้ำทำยในหลำยระดับ ไม่ว่ำจะเป็นในระดับกลุ่ม
ของอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ผู้บริโภค ผู้ก ำกับดูแล โดยในระดับกลุ่มอุตสำหกรรมที่จะต้องมีกำร
ปรับเปลี่ยนมโนทัศน์จำกกำรที่เป็นผู้ให้บริกำรและเงินทุนระยะสั้นมำเป็นกำรพัฒนำที่หวังผลระยะ
ยำวซึ่งขัดกับกำรด ำเนินธุรกิจของภำคเอกชนในสภำวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ในระดับผู้บริโภคที่เป็นควำม
ท้ำทำยที่ส ำคัญคือวิธีกำรสร้ำงควำมต้องกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ประชำชนจะต้อง
ตระหนักในคุณค่ำของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและแสดงคุณค่ำเหล่ำนี้ออกมำกทำงควำมต้องกำรในกำร
เดินทำงและท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ในขั้นตอนนี้กำรยอมรับทำงสังคมและกำรเรียนรู้ทำงสังคมจะมี
บทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เช่นเดียวกับสื่อและองค์กรพัฒนำเอกชนใน
กำรระดมกำรวิจำรณ์อย่ำงไม่หยุดยั้งเรื่องกำรฟอกเขียว (Greenwashing) ซึ่งก็คือกำรที่องค์กรหรือ
สินค้ำประเภทต่ำงๆพยำยำมทจะท ำให้ผู้บริโภคมีควำมเข้ำใจผิดด้วยกำรโฆษณำสินค้ำหรือองค์กรให้มี
ภำพลักษณ์ว่ำรับผิดชอบต่อสังคมโดยกำรรักษำสิ่งแวดล้อม ทั้งๆที่ในควำมเป็นจริงไม่ได้เป็น เช่นนั้น 
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รวมทั้งกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมในกำรท่องเที่ยว (Liburd, J. J., 2010) และควำมท้ำทำยอีกประกำร
หนึ่ง คือผู้ก ำกับ อันหมำยถึงรัฐบำลในทุกระดับ เนื่องด้วยพวกเขำมีเครื่องมือในกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและสำมำรถน ำกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืนได้ Bramwell (2005: 410) แสดง
เครื่องมือทำงนโยบำย 4 ประเภทของรัฐบำล คือ กำรให้ควำมสนับสนุนจำกรัฐบำลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงในกำรท ำงำนอย่ำงควำมสมัครใจ แรงจูงใจทำงกำรเงินของรัฐบำล กำรใช้จ่ำยของรัฐบำล
ในกำรด ำเนินกำรโดยตรงจำกหน่วยงำนของรัฐ และกำรออกกฎระเบียบของรัฐบำลที่ได้รับกำร
พิจำรณำทำงเลือกและผสมผสำนอย่ำงมีศักยภำพ เครื่องมือรัฐบำลในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนนี้ขึ้นอยู่กับ กำรมีจริยธรรมอุดมกำรณ์ทำงกำรเมือง ควำมรู้ และปัญหำทำงเศรษฐกิจที่มีบริบทที่
เฉพำะเจำะจงและจะส่งผลกระทบต่อบทบำทของรัฐบำลที่ผลักดันกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
(Liburd, J. J., 2010) 

จำกกำรศึกษำของนพวรรณ ปีสิริกำนต์ (2551 : 204-209) ศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์กับกำรพัฒนำที่ยั่งยืน : กรณีศึกษำ 3 ชุมชนบริเวณอุทธยำนแห่งชำติเขำใหญ่” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจระหว่ำงชุมชนท้องถิ่นกับกลุ่มผลประโยชน์ภำยใต้
นโยบำยสำธำรณะที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเพ่ือเป็นกลไกไปสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืนผลกำรศึกษำพบว่ำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ยังไม่เกิดขึ้นในชุมชนบริเวณอุทยำนแห่งชำติเขำใหญ่เนื่องจำกชุมชนมีส่วน
ร่วมน้อยมำกและได้รับประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยวน้อยมำก โดยชุมชนบริเวณนี้ส่วนใหญ่มีรำยได้หลัก
จำกกำรท ำเกษตรและกำรรับจ้ำงซึ่งผู้รับผลประโยชน์ส่วนใหญ่จะตกอยู่กับกลุ่มนำยทุนที่เข้ำมำซื้อ
ที่ดินและท ำกิจกรรมต่ำงๆ และพบว่ำในปัจจุบันชุมชนเป็นเจ้ำของที่ดินน้อยมำกบำงหมู่บ้ำนขำยที่ดิน
ให้กลุ่มนำยทุนหมด มูลค่ำทำงเศรษฐกิจจึงเกิดจำกกำรเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ควำมขัดแย้งของ
ชุมชนกับกลุ่มผลประโยชน์มีน้อยส่วนใหญ่เอ้ือประโยชน์กันมำกกว่ำ ดังนั้นกำรที่จะให้เกิดกำรพัฒนำที่
ยั่งยืนและทรัพยำกรธรรมชำติยังคงอยู่อย่ำงสมบูรณ์ต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมของนำยทุนที่เข้ำมำอยู่
ใหม่ร่วมกับชุมชน โดยมีองค์กรบริหำรส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ประสำนน ำทีมกำรใช้องค์ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดกำรสมัยใหม่และใช้กำรวิจัยมำเป็นเครื่องน ำทำงกำรพัฒนำจึงจะเกิดควำมยั่งยืนได้  และตำม
กำรศึกษำของวรวิทย์ เกิดสวัสดิ์ (2552:197-204) ศึกษำวิจัยเรื่อง “ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์แบบมีส่วนร่วมวัดพระพุทธบำทรำชวรมหำวิหำรอ ำเภอพระพุทธบำทจังหวัด
สระบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำบริบทกำรท่องเที่ยวพฤติกรรมควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่วัดพระพุทธบำทรำชวรวิหำรและสร้ำงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของวัดพระพุทธบำทรำชวรวิหำรพบว่ำวัดพระพุทธบำทรำชวรวิหำรมีควำม
โดดเด่นทำงประวัติศำสตร์มีรอยเท้ำพระพุทธบำทเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวมีกิจกรรมส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวหนึ่งเดียวในโลกคือประเพณีตักบำตรดอกไม้มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่นคือดอกเข้ำพรรษำและ
ชุมชนไม้ตะพดรวมทั้งกำรเดินทำงสะดวกอยู่ใกล้กรุงเทพฯและสำมำรถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียงโดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พอใจในกำรท่องเที่ยวอยู่ในระดับมำก และปัญหำที่พบคือมีร้ำนค้ำ
ให้บริกำรน้อย ไม่มีป้ำยบอกทำงชัดเจนและแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ส ำหรับยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมวัดพระพุทธบำทรำชวรมหำวิหำรอ ำเภอพระพุทธ
บำทจังหวัดสระบุรีมีวิสัยทัศน์คือ “ส่งเสริมและสืบสำนประเพณีอันดีงำมเพ่ือควำมเป็นเลิศด้ำนกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่เข้มแข็งของชุมชน” มีพันธกิจ 5 ข้อและมี 5 ประเด็น
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ยุทธศำสตร์ได้แก่ 1) พัฒนำแหล่งท่องเที่ยวและส่งเสริมกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยว  2) ส่งเสริม
วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญำท้องถิ่น 3) ชุมชนเข้มแข็งมีรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชุมชน 
4) ส่งเสริมกำรให้บริกำรและประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยว 5) กำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยผลกำร
ทดลองในยุทธศำสตร์ที่ 3 และ 4 ภำยใต้โครงกำรอบรมและส่งเสริมกำรปลูกดอกเข้ำพรรษำและ
โครงกำรส่งเสริมอำชีพระยะสั้นส ำหรับประชำชนหลักสูตรกำรนวดแผนไทยจำกกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับ
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรท่องเที่ยวยอมรับว่ำยุทธศำสตร์ดังกล่ำวมีควำม
เหมำะสมและน ำไปใช้ได้จริง 

กล่ำวโดยสรุปเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนก็ คือ ผลของกำรน ำแนวคิดกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนมำปรับใช้กับกำรท่องเที่ยว มีจุดเน้นในเรื่องกำรรักษำสมดุลระหว่ำงสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรม กับควำมจ ำแป็นในกำรบริโภคของประชำกรและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้นๆทั้งใน
ปัจจุบันและอนำคต โดยให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรและได้รับผลประโยชน์ทำง
เศรษฐกิจที่เกิดจำกกำรท่องเที่ยวอย่ำงเสมอภำค กำรจัดรูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชำติให้ มี
ควำมหลำกหลำยเพ่ือกำรอนุรักษ์สภำพแวดล้อมแต่ละประเทศให้ยั่งยืน กำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณภำพ 
และมำตรฐำนเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในท้องถิ่นต่ำงๆด้วยองค์ประกอบที่ส ำคัญ
คือเป็นกำรจัดกำรท่องเที่ยวในรูปแบบที่มีจิตส ำนึกมีควำมรับผิดชอบต่อสภำพแวดล้อมระบบนิเวศ
และวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นๆเป็นกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่สร้ำงควำมรู้และให้ควำมรู้และเป็นกำรจัดกำร
ท่องเที่ยว ที่ประชำชนในท้องถิ่นมีบทบำทและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจร่วมจัดท ำและได้รับ
ผลประโยชน์อย่ำงเสมอภำคกันโดยเฉพำะกำรท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นเป็นกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมและศึกษำวัฒนธรรมประเพณีที่มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่นซึ่งมีควำมน่ำสนใจและมี
อิทธิพลในกำรดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มำก จำกแนวคิดกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ท ำให้เห็นว่ำ
กำรท่องเที่ยวต้องมุ่งเน้นคุณค่ำ และควำมเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งต้องมีควำม
รับผิดชอบต่อทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
เรียนรู้ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชำติและวัฒนธรรม รวมทั้งคืนประโยชน์กลับสู่ท้องถิ่น กำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่ทุกฝ่ำยต้อง
ตระหนัก มิเช่นนั้นจะท ำให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมลง และควำมท้ำทำยต่อกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืนสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มของอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ที่จะต้องมีกำรปรับเปลี่ยน
มโนทัศน์จำกกำรที่เป็นผู้ให้บริกำรและเงินทุนระยะสั้นมำเป็นกำรพัฒนำที่หวังผลระยะยำวซึ่งค่อนข้ำง
ขัดกับกำรด ำเนินธุรกิจของภำคเอกชน 2) กลุ่มของผู้บริโภค ที่จะต้องมีกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึง
คุณค่ำของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน และ แสดงออกมำทำงควำมต้องกำรในกำรเดินทำงท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 3) กลุ่มผู้ควบคุมและก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว ที่จะต้องมีควำมเชื่อมั่นใน
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนและสำมำรถน ำกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน แต่เหนือสิ่งอ่ืนใด
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน คือ กำรมีส่วนร่วมทีต่ระหนักถึงบทบำทและ
หน้ำที่ของตนของส่วนรำชกำร ผู้ประกอบกำร และประชำชน ถ้ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฏิบัติตำมระเบียบ
และหลักเกณฑข์องรัฐ จะสำมำรถน ำพำไปสู่กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนได้   ผลจำกกำรศึกษำ
แนวควำมคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพัฒนำ
รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่เป็น
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ประโยชน์ต่อชุมชน และเพ่ือให้มีกำรกระจำยรำยได้อย่ำงเป็นธรรม อีกทั้งยั งเป็นข้อมูลสนับสนุน
เบื้องต้นในงำนที่ศึกษำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
เพ่ือก่อให้เกิดรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่มีควำมยั่งยืนอย่ำงแท้จริง 
 

6. แนวคิดเกี่ยวกับกำรวิจัยเชิงอนำคต 
 

 กำรวิจ ัย  EDFR เป็นกำรวิจ ัยอนำคต (Futures Research) มีควำมเชื ่อพื ้นฐำนที่ว่ำ
อนำคตเป็นเรื่องที่สำมำรถศึกษำได้อย่ำงเป็นระบบ ควำมเชื่อของมนุษย์มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใน
อนำคต มนุษย์จึงสำมำรถสร้ำงอนำคตได้ ทั้งนี้จุดมุ่งหมำยของกำรวิจัยในอนำคตมิใช่กำรท ำนำยที่
ถูกต้อง แต่เป็นกำรส ำรวจเพ่ือ 1) บรรยำยอนำคตในรูปแบบต่ำงๆที่เป็นไปได้หรือน่ำจะเป็นของกลุ่ม
ประชำกรหรือองค์กรที่ศึกษำ 2) ประเมินสถำนภำพในปัจจุบันกับควำมรู้ต่ำงๆที่มีอยู่ในปัจจุบันกับ
อนำคตที่อำจะเป็นได้ในแต่ละทำง 3)  บ่งชี้ผลกระทบผลต่อเนื่องที่เป็นไปได้ของแต่ละแนวทำงใน
อนำคต 4) ให้สัญญำณเตือนภัยล่งหน้ำเกี่ยวกับอนำคตที่ไม่พึงปรสงค์ที่อำจเกิดขึ้น และ 5) เข้ำใจใน
เหตุปัจจัยที่ท ำให้เกิดกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆตั้งแต่อดีต ปัจจุบันและอนำคต เป็นกำรศึกษำ
แนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือที่จะหำทำงท ำแนวโน้มที่พึงประสงค์ให้
เกิดขึ้นและขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือลดน้อยลง กำรวิจัยอนำคตจึงมีประโยชน์ใน
กำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผน กำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติที่จะน ำไปสู่กำรสร้ำงอนำคตอันพึง
ประสงค ์(อังศินันท ์อินทรก ำแหง, 2548; บุญม ีพันธุ์ไทย, 2553)   
 Glenn, J.C. (2010) กล่ำวถึงวิธีว ิทยำกำรวิจัยอนำคตเป็นกำรส ำรวจ  สร้ำง ทดสอบ
วิสัยทัศน์ที่เป็นไปได้หรือที่พึงปรำรถนำจะให้เกิด และกำรน ำวิสัยทัศน์เชิงอนำคตมำใช้ในกำรก ำหนด
นโยบำย ยุทธวิธี แผนงำน ที่ต้องกำรให้เกิดมำมีโอกำสจะเป็นจริงมำกขึ้น กำรศึกษำอนำคตเป็น
กำรศึกษำควำมเปลี่ยนแปลงที่คิดว่ำจะเกิดซึ่งอำศัยศำสตร์ที่เป็นพหุสำขำวิชำมำช่วยท ำนำยหรือ
คำดกำรณ์ เป้ำหมำยของกำรวิจัยอนำคตมิใช่เพ่ืออยำกรู้เรื่องอนำคต แต่ช่วยให้ตัดสินใจได้ดีขึ้น ช่วย
พัฒนำหน่วยงำน/องค์กรให้สำมำรถอยู่รอดได้ในโลกอนำคต ท ำให้เข้ำใจโลกอนำคต กำรวิจัยแบบนี้
ช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับก ำหนดนโยบำยมำกกว่ำกำรศึกษำว่ำสิ่งที่คำดกำรณ์ถูกหรือผิด ลักษณะส ำคัญ
ของกำรวิจัยอนำคตที่ส ำคัญ คือ กำรวิจัยที่เน้นกำรตัดสินใจเป็นส ำคัญ (Decision - Centered) โดย
ช่วยอธิบำยแรงผลักดัน/ควำมกดดันที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือกำรตัดสินใจที่ฉลำดมำกขึ้นในกำรพัฒนำ
หน่วยงำนหรือองค์กรไปสู่เป้ำหมำยในอนำคตที่ก ำหนดไว้อย่ำงชำญฉลำด และยังเป็นกำรวิจัยที่ให้
ควำมส ำคัญกับประเด็นหรือค ำถำม (Subject - Oriented or Question - Oriented) ที่สนใจศึกษำ 
กำรใช้เทคนิคเดลฟำยจะมีผู้เกี่ยวข้องในกระบวนกำร 3 กลุ่ม (สุวิมล ว่องวำณิช, 2538) ได้แก่ กลุ่มผู้
ตัดสินใจซึ่งต้องกำรใช้ผลกำรท ำเดลฟำยในกำรวำงแผนพัฒนำงำน กลุ่มรับผิดชอบในกระบวนกำรเดล
ฟำยเริ่มต้นด้วยกำรศึกษำประเด็นค ำถำมที่ผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจอยำกทรำบ จำกนั้นจะเสำะหำ
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชำญมำแสดงควำมคิดเห็นเพื่อให้ได้ค ำตอบ กำรเก็บข้อมูลในรอบแรก
จึงเปิดโอกำสให้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นได้เต็มที่จำกค ำถำมปลำยเปิดจำกนั้นสร้ำงแบบสอบถำมจำก
ข้อมูลที่ได้จำกรอบแรก แล้วส่งแบบสอบถำมกลับไปให้ผู้ตอบกลุ่มเดิม วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้คืนมำแล้ว
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สรุปผลกำรวิเครำะห์ส่งไปให้ผู้ตอบทรำบในแบบสอบถำมฉบับใหม่ที่มีค ำถำมเดิม ให้ผู้ตอบมีโอกำส
ทบทวนค ำตอบของตนเองใหม่หลังจำกที่ทรำบควำมเห็นของคนส่วนใหญ่  วิเครำะห์ข้อมูลที ่ได้
กลับคืนมำใหม่แล้วสรุปผลไปให้ผู ้ตอบทรำบ มีกำรด ำเนินกำรซ้ ำแบบเดิมจนกว่ำจะได้ควำม
คิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
 6.1.รูปแบบหรือเทคนิคของกำรวิจัยเชิงอนำคต (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2552) 
 6.1.1 กำรวิเครำะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) หรือกำรส ำรวจแนวโน้ม (Trend 
Extrapolation) 
  กำรวิเครำะห์แนวโน้มเป็นวิธีกำรที่นิยมน ำมำใช้ในกำรวิจัยอนำคตวิธีกำรนี้ประกอบด้วย
เทคนิคย่อยหลำยเทคนิค ซึ่งส่วนใหญ่จะต้องอำศัยข้อมูลเชิงประวัติศำสตร์ (Historical Data)  เทคนิค
หนึ่งที่มักจะมีกำรน ำมำใช้คือกำรก ำหนดจุดของแนวโน้ม (Spotting Trend) ในเรื่องต่ำงๆ และเริ่มสืบ
สอบข้อมูลย้อนกลับไปในอดีต ตัวอย่ำงเช่น  หำกผู้ศึกษำวิจัยสังเกตพบว่ำ  คนในสังคมมักจะรอให้
ตนเองมีอำยุประมำณ 30 ปี จึงจะมีบุตร ผู้ศึกษำวิจัยก็จะก ำหนดจุดสังเกตไว้ที่ประเด็นนี้ โดยก ำหนด
ว่ำประชำกรก ำลังจะเลื่อนเวลำกำรมีบุตรออกไปเรื่อยๆ เมื่อผู้ศึกษำวิจัยก ำหนดจุดอันเป็นประเด็น
ศึกษำแล้ว  ผู้ศึกษำวิจัยก็จะรวบรวมข้อมูลโดยย้อนกลับไปตรวจสอบข้อมูลในอดีต  ได้แก่ค่ำเฉลี่ย
อำยุของหญิงที่มีบุตรคนแรกในปีต่ำงๆ ย้อนกลับไปเรื่อยๆ  กำรส ำรวจข้อมูลด้วยกำรพิจำรณำข้อมูล
ย้อนจะท ำให้ผู้ศึกษำวิจัยมองเห็นแบบแผนของอำยุซึ่งมีลักษณะเป็นแนวโน้มลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  และ
จำกแบบแผนแนวโน้มที่ได้ผู้ศึกษำวิจัยก็จะสำมำรถใช้ท ำนำยแนวโน้มกำรมีบุตรของประชำกรใน
อนำคตได้  อย่ำงไรก็ตำม กำรวิเครำะห์แนวโน้มจะมีคุณค่ำมำกยิ่งขึ้น   ผู้ศึกษำวิจัยไม่เพียงแต่
จะต้องส ำรวจแบบแผนของแนวโน้มที่เกิดขึ้นเท่ำนั้น แต่จะต้องสำมำรถบอกได้ด้วยว่ำ สำเหตุที่ท ำให้
เกิดแนวโน้มเช่นนั้นคืออะไรอะไรคือสิ่งที่มีผลกระทบต่อแนวโน้มนั้น  กำรวิเครำะห์สำเหตุจึงเข้ำมำมี
บทบำทส ำคัญในกำรวิเครำะห์แนวโน้มมำกกว่ำกำรใช้ข้อมูลเชิงประวัติศำสตร์แต่เพียงอย่ำงเดียว ทั้งนี้ 
กำรวิเครำะห์แนวโน้มตั้งอยู่บนสมมติฐำนที่ว่ำ สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนำคตย่อมเคยเกิดขึ้นแล้วในอดีต 
อดีตจึงเป็นเครื่องท ำนำยอนำคตที่มีประสิทธิภำพ 
  
 
 
 6.2 เทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) 
 เทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) เป็นขบวนกำรที่จะเสำะแสวงหำควำมคิดเห็นที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มคนที่เกี่ยวกับควำมเป็นไปในอนำคต ในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลำ ปริมำณ และ
หรือสภำพที่ต้องกำรจะให้เป็น ทั้งนี้กำรเสำะแสวงหำควำมคิดเห็นด้วยกำรใช้แบบสอบถำมแทนกำร
เรียกประชุมจึงไม่มีกำรเผชิญหน้ำกันโดยตรงของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ เช่นเดียวกันกับกำรระดมสมอง 
(Brain storming) ท ำให้ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นของตนเองอย่ำงเต็มที่และ
อิสระ โดยไม่ต้องค ำนึงถึงควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน เทคนิคเดลฟำยเป็นวิธีกำรที่จะท ำให้ได้ข้อมูลจำก
ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญในสำขำที่ต้องกำรวิจัยอย่ำงมีระบบ เนื่องจำกบำงครั้งกำรตัดสินใจใดๆ 
อำจไม่มีข้อมูลหรือไม่มีควำมรู้ที่ได้มีกำรพิสูจน์แล้ว จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องใช้ควำมคิดเห็นของ
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ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีประสบกำรณ์ในเรื่องนั้นๆ มำช่วยพิจำรณำให้ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภำพของเครื่องมือเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือ 
ซึ่งน ำมำเป็นหลักฐำนในกำรค้นหำและเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป ซึ่งโดยทั่วไปจะใช้แบบสอบถำมเป็น
เครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญ โดยผู้เชี่ยวชำญจะต้องตอบแบบสอบถำมประมำณ 3-4 
รอบ (Delbecq Van de Ven and Gustafson, 1975; Linstone, H. A. and Turoff, M., 1979; 
Monavari, S. M., Khorasani, N., and Mirsaeed, S.S.G., 2013; Parraga, M.M., Gonzalez-
Cancelas, N., and Soler-Flores, F., 2014) ล ำดับขั้นตอนของกำรใช้เทคนิคเดลฟำยประกอบไป
ด้วย 
 6.2.1 กำรวำงกรอบกำรเก็บข้อมูล โดยกำรก ำหนดค ำถำมส ำหรับวำดกรอบกำรเก็บ
ข้อมูล ผู้รับผิดชอบในกระบวนกำรเดลฟำยต้องสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้ตัดสินใจว่ำต้องกำรน ำ
ข้อมูลไปท ำอะไร กำรสร้ำงค ำถำมในรอบนี้ใช้เวลำประมำณ 3-4 ชั่วโมง หรือครึ่งวัน (Delbecq. Van 
de Ven and Gustafson, 1975) 
 6.2.2 กำรก ำหนดผู้เชี่ยวชำญ ศึกษำข้อมูลและขนำดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลว่ำที่เหมำะสมควร
มีขนำดเท่ำใด  
 6.2.3 กำรก ำหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยกำรก ำหนดผู้ให้ข้อมูลในเทคนิคเดล
ฟำยต้องมีเงื่อนไขส ำคัญ ได้แก่ ผู ้ให้ข้อมูลต้องมีส่วนร่วมในกระบวนกำร มีข้อมูลเพียงพอที่จะ
แลกเปลี่ยน มีแรงจูงใจอยำกเข้ำร่วมในกระบวนกำร และรู้สึกสนใจในผลที่ได้จำกกำรสรุปรวม
ควำมคิดของผู้เกี่ยวข้องที่ไม่สำมำรถหำได้จำกท่ีอ่ืน  
 6.2.4 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มผู ้ให ้ข ้อมูล  หลังจำกก ำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มี
คุณสมบัติตำมเงื่อนไขนี้แล้ว ก็ต้องตัดสินในเรื่องขนำดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ขนำดของกลุ่มที่เพียงพออยู่
ระหว่ำง 10-15 คน แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วย หำกข้อมูลเป็นเอกภำพ คือ มี
ควำมคล้ำยคลึงกันมำก จ ำนวนสมำชิกท่ีมำกกว่ำ 30 คน จะให้ข้อมูลที่เป็นควำมคิดใหม่ๆ มำกขึ้น แต่
หำกต้องกำรได้รับสนับสนุนควำมคิดมำกก็ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลขนำดใหญ่ได้ แต่ต้องไม่ลืมว่ำสมำชิกใน
กลุ่มยิ่งมำกก็ยิ่งต้องใช้เวลำในกำรวิเครำะห์ข้อมูลมำก (Delbecq Van de Ven and Gustafson, 
1975)  
 6.2.5 กำรเก็บข้อมูล โดยกำรเก็บข้อมูลส ำหรับกำรใช้เทคนิคเดลฟำยมีหลำยรอบ ส่วน
ใหญ่จะไม่เกิน 4 รอบ แต่ละรอบมีกำรเตรียมข้อมูลกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยวิธีกำรที่แตกต่ำงกัน กำร
เก็บข้อมูลนั้นมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  
 1) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 เป็นกำรรวบรวมข้อมูลกว้ำงๆจำกผู้เชี่ยวชำญ โดย
ใช้ค ำถำมปลำยเปิด ท ำให้ผู้ให้ข้อมูลมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรเก็บข้อมูลในรอบนี้ต้องมี
กำรจัดท ำจดหมำยชี้แจงจุดมุ่งหมำยของกำรเก็บข้อมูล  ขอบคุณที่ผู้เชี่ยวชำญยอมสละเวลำให้
ข้อมูล ถ้ำเป็นไปได้ควรส่งแบบสอบถำมรอบแรกไปยังผู้เชี่ยวชำญที่ตอบรับจะเข้ำร่วมในกระบวนกำร
ทันทีเพ่ือสร้ำงควำมประทับใจให้กับผู้ให้ข้อมูลและเป็นกำรกระตุ้นควำมกระตือรือร้นในกำรให้ข้อมูล
กับสมำชิกในกระบวนกำรเดลฟำย  
 2) กำรเก็บข้อมูลรอบที่ 2 หลังจำกได้ค ำตอบจำกรอบแรกแล้ว ต้องวิเครำะห์เนื้อหำ
สรุปประเด็นควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด เพ่ือน ำไปให้สมำชิกในกลุ่มแสดงควำมคิดเห็นต่อ
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ประเด็นต่ำงๆ ที่ปรำกฏในข้อควำมทุกประเด็น ในขั้นตอนนี้มีกำรจัดท ำแบบสอบถำมที่เป็นค ำถำม
ปลำยปิดในรูปของมำตรประมำณค่ำส ำหรับเก็บข้อมูล  ในรอบที่ 2 ค ำถำมที่ใช้ในแบบสอบถำม
รอบที่ 2 นี้เป็นข้อมูลจำกควำมคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลในรอบแรก ต้องไม่น ำเสนอแนวคิดของตนเอง
เพ่ิมเข้ำไปในแบบสอบถำม ข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่สองจะน ำมำวิเครำะห์เพ่ือ
สรุปผลของกลุ่มแล้วจัดท ำเป็นแบบสอบถำมส ำหรับใช้ในกำรเก็บข้อมูลรอบที่ 3 

3) กำรเก็บข้อมูลรอบที ่ 3 น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกรอบที่ 2 มำสร้ำงเป็น
แบบสอบถำมส ำหรับเก็บข้อมูลในรอบที่ 3 จุดมุ่งหมำยของกำรเก็บข้อมูลในรอบนี้เพ่ือตรวจสอบ
ควำมคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลซ้ ำ ในรอบนี้ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับโดยมีข้อมูล 2 ส่วน 
ส่วนแรก เป็นข้อมูลที่เป็นควำมคิดเห็นของกลุ่มที่แสดงด้วยค่ำสถิติ ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลที่เป็นค ำตอบ
ของผู้ เชี่ยวชำญที่ เป็นเจ้ำของค ำตอบแต่ละคน ส ำหรับกำรน ำเสนอข้อมูลย้อนกลับส่วนแรก 
ผู้เชี่ยวชำญทุกคนจะได้รับเหมือนกัน ส่วนข้อมูลส่วนที่ 2 ผู้เชี่ยวชำญจะได้รับเฉพำะค ำตอบของตนเอง 
แบบสอบถำมที่ส่งในรอบที่ 3 ของแต่ละคนจึงมีลักษณะไม่เหมือนกัน กำรเก็บข้อมูลในรอบนี้ต้องกำร
ให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบควำมคิดของตนเองใหม่ หลังจำกท่ีได้เห็นควำมคิดของกลุ่มจำกข้อมูลส่วนที่1 
หำกยังคงยืนยันหรือไม่เปลี่ยนค ำตอบจำกรอบที่  2 ก็สำมำรถให้เหตุผลประกอบได้ข้อมูลที่ได้รับ
กลับคืนมำต้องวิเครำะห์และตรวจสอบระดับควำมสอดคล้องหรือฉันทำมติของกลุ่มว่ำสำมำรถยุติกำร
เก็บข้อมูลได้หรือไม่ ผู้ศึกษำวิจัยก็สำมำรถยุติกระบวนกำรเดลฟำยได้ในรอบที่  3 แต่หำกยังไม่พบ
ฉันทำมติก็ควรด ำเนินกำรต่อไปในรอบที่ 4 โดยวิธีแบบเดียวกัน  
 4) กำรรำยงำนผล ขั้นตอนนี้เป็นกำรจัดท ำรำยงำนผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำก
รอบสุดท้ำยเพ่ือเสนอกลุ่มผู้เชี่ยวชำญและผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจส ำหรับน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
 กำรเลือกใช้เทคนิคเดลฟำยในกำรเก็บข้อมูลมีประเด็นที่ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรนี้ต้อง
พิจำรณำและตัดสินใจ โดยเฉพำะประเด็นเกี่ยวกับกำรก ำหนดผู้เชี่ยวชำญ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บ
ข้อมูล จ ำนวนรอบที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล กำรก ำหนดเกณฑ์กำรยุติกระบวนกำรเดลฟำย คือ 1. 
ผู้เชี่ยวชำญ เนื่องจำกเทคนิคเดลฟำยเป็นกำรรวบรวมควำมคิดเห็นที่สอดคล้องต้องกันระหว่ำง
ผู้เชี่ยวชำญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้นผลกำรวิจัยจะมีควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือมำกน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้เชี่ยวชำญและจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ กำรใช้เทคนิคนี้จึงควรเลือกผู้เชี่ยวชำญที่
มีควำมรู้ควำมสำมำรถในเรื่องนั้นๆ อย่ำงแท้จริงหรือเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบมีประสบกำรณ์ใน
ประเด็นที่ศึกษำ จำกกำรสังเครำะห์เอกสำรที่เก่ียวข้อง (ศักดิ์ชัย บำลศิริ, 2543) สรุปได้ว่ำ นักวิชำกำร
ต่ำงเห็นพ้องกันว่ำไม่มีกำรจ ำกัดจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญสูงสุด แต่ขอให้มีควำมเป็นตัวแทนที่ดีของประชำกร
เท่ำนั้น นอกจำกนี้จ ำนวนผู้เชี ่ยวชำญยังขั้นอยู่กับระดับควำมเป็นเอกพันธ์ของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ    
2. เครื่องมือที่ใช้เทคนิคเดลฟำย กำรเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟำยจะใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือ
ส ำคัญ รูปแบบของแบบสอบถำมใช้ทั้ง 2 ประเภทคือ แบบสอบถำมปลำยเปิดและแบบสอบถำม
ปลำยปิดชนิดมำตรประมำณค่ำ (โดยทั่วไปใช้มำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟำยที่พัฒนำมำ
แบบดั้งเดิม (Traditional Delphi Technique) จะเก็บข้อมูลรอบแรกโดยใช้แบบสอบถำมปลำยเปิด
ส่วนรอบต่อมำจะใช้ปลำยปิด กำรเก็บข้อมูลในรอบแรกโดยใช้แบบสอบถำมปลำยเปิดมีจุดมุ่งหมำย
เพ่ือรวบรวมควำมคิดเห็นกว้ำงๆจำกผู้เชี่ยวชำญ ส ำหรับแบบสอบถำมในรอบที่ 2 พัฒนำมำจำก
ค ำตอบของแบบสอบถำมในรอบแรก โดยน ำควำมคิดเห็นทั้งหมดจำกผู้เชี่ยวชำญมำสังเครำะห์  สร้ำง
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เป็นแบบสอบถำมปลำยปิดชนิดมำตรประมำณค่ำ แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชำญจัดล ำดับควำมส ำคัญหรือ
คำดกำรณ์แนวโน้มในแต่ละข้อมำค ำนวณค่ำสถิติ ประเด็นที่ต้องพิจำรณำในกำรจัดท ำแบบสอบถำม 
คือ กำรเลือกค่ำสถิติที่ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ ค่ำมัธยฐำน (Median) ค่ำฐำนนิยม (Mode) และ
ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) หรือควำมถ่ี ร้อยละ เป็นต้น  3. จ ำ น ว น ร อ บ ที่
เหมำะสม กำรเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟำยสำมำรถด ำเนินกำรได้หลำยรอบจนกว่ำจะได้ค ำตอบที่
สอดคล้องกันของสมำชิกในกลุ่ม จ ำนวนรอบที่เหมำะสมของเทคนิคเดลฟำย ขึ้นอยู่กับกำรได้ข้อสรุป
ที่มีฉันทำมติหรือจนกว่ำสำมำรถให้เหตุผลได้ว่ำท ำไมจึงไม่สำมำรถได้ข้อสรุปที่มีฉันทำมติ โดยปกติกำร
รวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟำยอย่ำงน้อยที่สุดจะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อย่ำงไร
ก็ตำมผู้รับผิดชอบกระบวนกำรไม่สำมำรถคำดคะเนได้ล่วงหน้ำว่ำจะต้องใช้กระบวนกำรเก็บข้อมูล
จ ำนวนกี่รอบ เนื่องจำกข้ึนอยู่กับระดับฉันทำมติของกลุ่มว่ำจะสำมำรถบรรลุผลได้ในรอบใด 
 กำรให้ข้อมูลย้อนกลับในกระบวนกำรเดลฟำย มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญได้รับรู้ระดับ
ควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ โดยสรุปรวมว่ำมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อข้อควำมแต่ละข้อ ข้อมูล
ย้อนกลับนี้ จะน ำเสนอด้วยค่ำสถิติ ค่ำสถิติที่น ำเสนอจะประกอบด้วยข้อมูล (โดยทั่วไปใช้มำตร
ประมำณค่ำ 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟำยที่ พัฒนำมำแบบดั้งเดิม  จะเก็บข้อมูลรอบแรกโดยใช้
แบบสอบถำมปลำยเปิด ส่วนรอบต่อมำจะใช้แบบปลำยปิด กำรเก็บข้อมูลในรอบแรกโดยใช้
แบบสอบถำมปลำยเปิดมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือรวบรวมควำมคิดเห็นกว้ำงๆ  จำกผู้เชี่ยวชำญส ำหรับ
แบบสอบถำมในรอบที่สองพัฒนำมำจำกค ำตอบของแบบสอบถำมในรอบแรก โดยน ำควำมคิดเห็น
ทั้งหมดจำกผู้เชี่ยวชำญมำสังเครำะห์สร้ำงเป็นแบบสอบถำมปลำยเปิดชนิดมำตรประมำณค่ำแล้วส่งให้
ผู้เชี่ยวชำญจัดล ำดับควำมส ำคัญหรือคำดกำรณ์แนวโน้มในแต่ละข้อกำรจัดท ำแบบสอบถำมในรอบที่  
3 นั้น จะมีกำรน ำค ำตอบของแต่ละข้อที่ได้รับจำกแบบสอบถำมรอบที่ 2 ทั้งหมดมำค ำนวณค่ำสถิติ 
ประเด็นที่ต้องพิจำรณำในกำรจัดท ำแบบสอบถำม คือ กำรเลือกค่ำสถิติที่ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ 
ค่ำมัธยฐำน ( Median ) ฐำนนิยม ( Mode ) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอร์ไทล์ ( Interquartile Range) 
หรือ ควำมถี่ ร้อยละ เป็นต้น2 กลุ่ม กลุ่มแรก ประกอบด้วยค่ำสถิติ 2 ส่วน คือค่ำสถิติที่แสดงควำม
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญโดยสรุปรวมซึ่งอำจแสดงด้วยค่ำเฉลี่ย ค่ำมัธยฐำน ค่ำฐำนนิยม หรือร้อยละเพ่ือ
แสดงควำมคิดของคนส่วนใหญ่ ค่ำสถิติส่วนที่สองคือ ค่ำสถิติที่แสดงกำรกระจำยของควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือแสดงระดับควำมสอดคล้องของควำมคิดของผู้เชี่ยวชำญ สถิติที่พบบ่อย ได้แก่ ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ หรือกำรแจกแจงควำมถี่หรือร้อยละในแต่ละกลุ่มค ำตอบ 
กลุ่มที่สอง เป็นตัวเลขที่แสดงค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญในรอบที่แล้ว  เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นควำม
สอดคล้องหรือควำมแตกต่ำงของควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนกับควำมคิดเห็นของกลุ่ม 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2552) ได้น ำเสนอว่ำข้อดีของเทคนิคเดลฟำย คือ กำรไม่เปิดเผยชื่อ
ของผู้ตอบ ท ำให้ผู้ตอบมีอิสรภำพทำงควำมคิดสำมำรถได้ควำมเห็นจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน
มำก ซึ่งอำจสูงเป็นร้อยเป็นพันได้ และกำรใช้วิธีกำรทำงสถิติเพ่ือประมวลผล เป็นกำรลดอคติ (Bias) 
ท ำให้ได้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ เหมำะส ำหรับค ำถำมยำกๆ ที่มีหลำยมิติ ที่ต้องประเมินทั้งข้อเท็จจริง
ทำงวิทยำศำสตร์และคุณค่ำทำงสังคม หรือค ำถำมในเรื่องที่ยังขำดองค์ควำมรู้อย่ำงเพียงพอ เพ่ือ
หำค ำตอบในขณะที่จ ำเป็นต้องมีกำรตัดสินใจ แต่เทคนิคเดลฟำยยังมีข้อเสีย คือ ใช้เวลำนำนและกำร
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ลงทุนสูง จึงนิยมส ำรวจเพียง 2 รอบ ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เชี่ยวชำญผ่ำนแบบส ำรวจไม่เข้มข้นเหมือน
กำรเผชิญหน้ำจึงถูกกล่ำวหำว่ำกำรส ำรวจ ได้เพียงควำมเห็นเฉลี่ย ซึ่งอำจไม่ใช่ควำมเห็นที่ดีที่สุด  
  
 6.3 ลักษณะของงำนวิจัยอนำคตด้วย EDFR มีดังนี ้(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548)  
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) กล่ำวว่ำกำรวิจัยแบบเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) เป็นเทคนิควิธีกำรวิจัยอนำคตที่ตอบสนองจุดมุ่งหมำยและควำมเชื่อ  พ้ืนฐำน
ของกำรวิจัยอนำคตมำกที่สุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน ซึ่งเป็นเทคนิคกำรวิจัยที่รวมจุดเด่นหรือข้อดีของ
เทคนิค EFR และเทคนิค Delphi เข้ำด้วยกัน  กำรรวมข้อดีของสองเทคนิคดังกล่ำวเป็นกำร
ผสมผสำนระหว่ำงเทคนิค EFR และเทคนิค Delphi เข้ำด้วยกันโดยหลักกำรเทคนิค EDFR คล้ำยๆกับ
เทคนิค Delphi เพียงแต่มีกำรปรับปรุงวิธีให้มีควำมยืดหยุ่นและเหมำะสมมำกข้ึน โดยในรอบแรกของ
กำรวิจัยจะใช้กำรสัมภำษณ์แบบเทคนิค EFR ที่ปรับปรุงแล้ว หลังจำกสัมภำษณใ์นรอบแรกผู้ศึกษำวิจัยจะ
น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์แล้วสร้ำงเป็นเครื่องมือ ซึ่งมักจะเป็นแบบสอบถำมแล้วส่งไปให้ผู้เชี่ยวชำญ
ตอบตำมรูปแบบของเทคนิคเดลฟำย โดย Fowles (1978) กล่ ำวถึ ง เท คนิ ค เด ลฟ ำยส ำม ำรถ
ด ำเนินกำรได้ใน 10 ขั้นตอนคือกำรก ำหนดทีมท ำงำนในกำรใช้เดลฟำย เลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลใน
กระบวนกำรเดลฟำย สร้ำงแบบสอบถำมรอบแรก ทดสอบควำมเหมำะสมของแบบสอบถำมไม่ให้มี
ควำมคลุมเครือ ส่งแบบสอบถำมไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูล วิเครำะห์ค ำตอบจำกรอบสอง ซึ่งในขั้นตอนนี้
สำมำรถท ำซ้ ำได้หลำยรอบจนกว่ำได้ฉันทำมติ ขั้นตอนสุดท้ำยเป็นกำรจัดท ำรำยงำนเพ่ือน ำเสนอ
ข้อมูล  
 1) เป็นวิจัยที่เป็นพหุมิติ คือมีหลำยเรื่องหลำยปัญหำที่มีควำมเกี่ยวข้องกัน ปัญหำจะ
กระทบกันหมด นโยบำยจ ำเป็นต้องมีลักษณะเป็น Multi - Dimensional ฉะนั้นกำรวัดก็จะเกิดควำม
หนักใจเพรำะมีหลำยตัวแปร หลำยปัญหำ  
 2) เป็นกำรวิจัยที่มุ่งกำรพิจำรณำข้อสรุปที่ใช้หลักเหตุผลที่สอดคล้องกับข้อมูล  คือ มี
ลักษณะเป็น Inductive and Empirical เพรำะกำรก ำหนดนโยบำยต้องมีที่มำและมีข้อมูลประจักษ์
มำสนับสนุน  
 3) เน้นควำมต้องกำรของผู้บริโภคเป็นส ำคัญ เพ่ือลดปัญหำเรื่องกำรไม่ตอบสนองต่อผู้ใช้ 
จึงจ ำเป็นต้องค ำนึงถึงผู้ใช้เป็นส ำคัญ 
 4) เน้นตัวแปรที่ เปลี่ ยนแปลงได้ เพรำะนโยบำยทุกอย่ ำงต้องมีกำรจัดกระท ำ 
(Manipulate) หำกจัดกระท ำไม่ได้ก็ไม่สำมำรถท ำอย่ำงอ่ืนต่อไปได้  
 5) กำรวิจัยพวกนี้ต้องยอมรับคุณค่ำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจของผู้ศึกษำวิจัยจะบีบ
บังคับให้ตัดสินใจไม่ได้หน้ำที่ผู้ศึกษำวิจัยคือให้เขำได้รับข้อมูล ผู้บริหำรเขำจะตัดสินใจอย่ำงไรก็ได้
คุณค่ำของผู้ศึกษำวิจัยอยู่ที่ควำมชัดเจนของจุดยืนที่สนใจ และต้องยอมรับอคติของผู้ศึกษำวิจัยด้วย 
 6.3.1 ประเภทของกำรวิจัย (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548)  
 ประเภทของกำรวิจัยที่สำมำรถใช้เทคนิคนี้ขึ้นกับเกณฑ์ท่ีใช้โดยอำจมำจำกแหล่งของนโยบำย 
หรือ เรื่องท่ีศึกษำ ซึ่งสำมำรถแบ่งได้ดังต่อไปนี้  
 ใช้แหล่งของนโยบำย แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 1) เป็นนโยบำยมำจำกหัวหน้ำงำน นักวิจัย
หำข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบำยที่วำงไว้เรียกว่ำ กำรวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Advocacy Research) 
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วิจัยเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่กำรตัดสินใจของนักบริหำรมักจะเป็นประเภทนี้  ถึงแม้ว่ำผลที่ได้จะ
เป็นนโยบำยที่ไม่ดีนัก แต่ก็ยังมีผู้น ำมำใช้ 2) เป็นกำรวิจัยเรื่องใดๆ และไม่เกี่ยวกับนโยบำย แล้วน ำมำ
คิดพิจำรณำก ำหนดนโยบำยโดยนักวิจัย คือ วิจัยเรื่องแล้วมำสัมมนำว่ำน่ำจะวิจัยเรื่องนั้นๆเรียกว่ำ 
จินตนำกำร คือ อำศัยจินตนำกำรกับผลกำรศึกษำ เพ่ือก ำหนดนโยบำย 3) นโยบำยเป็นผลจำกกำรวิจัย 
ผู้ใช้ส่วนมำกจะเป็นประเภทที่ 2 และมักกล่ำวว่ำท ำออกมำได้มีระเบียบวิธี เช่น บอกว่ำต้องกำร
นโยบำยจำกผลกำรวิจัยไม่ตรงพวก Ethnographic, Delphi นี่คือเทคนิคกำรวิจัยที่สำมำรถสร้ำง
นโยบำยได้โดยไม่ต้องใช้จินตนำกำร กำรมองงำนวิจัยในประเภทนี้น่ำสนใจมำกกว่ำมีแหล่งที่มำจำก
ไหน 
 เรื่องที่ศึกษำ แบ่งตำมเรื่องที่ศึกษำได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) ศึกษำตัวนโยบำย เช่น นโยบำย
กำรกระจำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ควำมเสมอภำค แผนพัฒนำอุดมศึกษำว่ำนโยบำยมำจำกแนวคิดใด 
สำระ และ Implication ของนโยบำยนั้นเป็นอย่ำงไร และสำมำรถศึกษำวิเครำะห์ได้ว่ำเน้นอะไร 
ต่อเนื่องอะไร แต่ผู้ศึกษำต้องมีควำมรู้พ้ืนฐำนเพียงพอ  2) กำรวิเครำะห์เชิงควำมเหมำะสม และผลที่
คำดหวังของนโยบำยประเภทนี้ต้องมีกำรศึกษำ วิเครำะห์ และมีกำรพิจำรณำควำมเหมำะสม 3)  
ศึกษำกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติเพ่ือดูว่ำนโยบำยที่ก ำหนดไว้ มีกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงไรบ้ำง มีตัวแบบใน
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติหลำยแบบ เช่น กำรเอำกำรเมืองน ำหลักวิชำทำงกำรบริหำร น ำรูปแบบของ
กำรน ำไปใช้ เพ่ือทรำบว่ำผลเป็นอย่ำงไรนั้นท ำได้หลำยวิธี  เช่น น ำรูปแบบดังกล่ำวมำเป็นตัวน ำใน
กำรศึกษำ อำจศึกษำรูปแบบในกำรน ำนโยบำยทำงกำรศึกษำของไทยไปปฏิบัติ  เพ่ือดูว่ำรูปแบบทำง
กำรเมืองหรือทำงวิชำกำรสอดคล้องกับควำมเป็นจริงหรือไม่ 4) ศึกษำนโยบำยประเภทไม่มีใครศึกษำ
ว่ำผลของนโยบำยที่ เกิดขึ้นมำกนัก  Methodology ที่ ใช้ เป็นแบบ Evaluative Research เรื่อง
นโยบำยเป็นเรื่องน่ำสนใจมำก แต่มักไม่ได้รับก ำลังใจในกำรศึกษำทั้ง ๆ ที่เมื่อศึกษำไปแล้วจะพบ
ควำมคิดหลำย ๆ อย่ำง แต่หำกสำมำรถสรุปได้ว่ำ ในกำรวิจัยเชิงนโยบำย ต้องใช้วิธีกำรวิจัยหลำย ๆ 
แบบ เป็นพหุวิธี มักไม่มีวิธีวิจัยเดี่ยว ๆ ยกเว้นกำรศึกษำบำงประเภท จึงมีวิธีเดียวบ้ำง แต่โดยส่วน
ใหญ่มักใช้หลำยวิธี 
 
 6.3.2 ขั้นตอนกำรท ำวิจัย EDFR  
 เทคนิคกำรวิจัย  EDFR เป็นเทคนิควิจัยอนำคต โดยผสมผสำนระหว่ำงเทคนิค  EFR 
(Ethnographic Futures Research) กับเดลฟำย (Delphi) เข้ำด้วยกัน ขั้นตอนของ EDFR 
คล้ำยคลึงกับวิธีกำรเดลฟำย (Delphi) แต่มีกำรปรับปรุงวิธีให้มีควำมยืดหยุ่นและมีควำมเหมำะสม
มำกขึ้น ซึ่งอำจสรุปได้เป็นขั้นตอน ดังนี้ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548) 

1. กำรก ำหนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชำญซึ่งเป็นส่วนส ำคัญมำก เพรำะผู้เชี่ยวชำญเป็นผู้ให้
ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ ผู้ศึกษำวิจัยต้องติดตำมกลุ่มผู้เชี่ยวชำญเป็นกำรส่วนตัว อธิบำยจุดมุ่งหมำยขั้นตอน
ต่ำงๆ ของกำรวิจัย เวลำที่ใช้โดยประมำณ และประโยชน์ของกำรวิจัย ย้ ำถึงควำมจ ำเป็นและ
ควำมส ำคัญของผู้เชี่ยวชำญ  

2. กำรสัมภำษณ์ (EDFR รอบที่ 1) ลักษณะกำรสัมภำษณ์และขั้นตอนคล้ำยกับ EFR แต่ 
EDFR มีควำมยืดหยุ่นมำกกว่ำ ผู้ศึกษำวิจัยสำมำรถที่จะเลือกรูปแบบกำรสัมภำษณ์รอบที่  1 อำจยึด
รูปแบบ EFR กล่ำวคือเริ่มสัมภำษณ์จำกภำพอนำคตทำงที่ดี (Optimistic Realistic Scenario) ภำพ
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อนำคตทำงที่ไม่ดี (Pessimistic Realistic Scenario) ภำพอนำคตที่มีควำมเป็นไปได้มำกที่สุด ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญคิดในหลำยแง่มุม ซึ่งเป็นกำรมองในแง่บวกก่อน แล้วจึงพิจำรณำในแง่ลบและควำม
เป็นไปได้มำกที่สุด นอกจำกนั้นกำรสัมภำษณ์แบบ EDFR มีควำมยืดหยุ่นมำก หำกผู้ศึกษำวิจัย
ต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติมก็สำมำรถสัมภำษณ์ในประเด็นต่ำงๆ ที่ต้องกำรได้โดยกำรผนวกเข้ำกับกำร
สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญล ำดับต่อไป หรืออำจแบ่งกำรสัมภำษณ์เป็นช่วงๆ ก็สำมำรถท ำได้ 

3. กำรวิเครำะห์/สังเครำะห์ข้อมูล น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญมำวิเครำะห์
และสังเครำะห์เพื่อเขียนแนวโน้มในแบบสอบถำม  

4. กำรสร้ำงเครื่องมือ ถือว่ำเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญและยำกที่สุดของกำรวิจัยด้วยเทคนิคนี้ 
คือ น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญทุกคนมำรวมกัน ตัดทอนข้อควำมที่ซ้ ำกันหรือตัดส่วนที่
เกินไปจำกกรอบของกำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ออกไป โดยกำรหำถ้อยค ำที่ครอบคลุมข้อควำมทั้งหมด ทั้งนี้
ผู้ศึกษำวิจัยต้องพยำยำมรักษำถ้อยค ำของผู้ให้สัมภำษณ์ไว้ให้มำกที่สุด กำรเขียนควรเป็นภำษำที่สั้น 
กะทัดรัด โดยพยำยำมรักษำควำมหมำยเดิมของผู้เชี่ยวชำญให้มำกที่สุด เขียนแนวโน้มเพียงประเด็น
เดียวใน 1 ข้อ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้เชี่ยวชำญเกิดควำมสับสนในประเด็นนั้นๆ  

5. ท ำ EDFR รอบที่ 2 และรอบที่ 3 กำรน ำแบบสอบถำมไปสอบถำมผู้เชี่ยวชำญ และน ำ
แบบสอบถำมมำวิเครำะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐำน เพ่ือจ ำแนกข้อมูลหำฉันทำมติ (Consensus) ในกำรท ำ 
EDFR รอบที่  2 และรอบที่  3 ผู้ เชี่ยวชำญแต่ละคนจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ  (Statistical 
Feedbacks) เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหำค่ำร้อยละ ค่ำมัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำง 
ควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยค ำตอบเดิมของตนเอง แล้วขอให้ผู้เชี่ยวชำญแต่
ละคนพิจำรณำตอบใหม่ จ ำนวนรอบของกำรท ำวิจัย EDFR ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมำย งบประมำณ เวลำ 
และก ำลังคนของกำรวิจัย ทั้งนี้พิจำรณำจำกค ำตอบที่ได้ว่ำมีควำมเป็นเอกภำพแล้วหรือไม่ มีควำมเป็น
แบบเดียวกันของค ำตอบหรือมีฉันทำมติ (Consensus) ของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษำ
มำกพอแล้วหรือยัง  

6. เขียนภำพอนำคต กำรน ำผลกำรตอบแบบสอบถำมของผู้เชี่ยวชำญมำวิเครำะห์ผลตำม
เกณฑ์ที่ก ำหนด ซึ่งโดยทั่วไปถือตำมเกณฑ์ที่มีแนวโน้มควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงสูง กล่ำวคือ ค่ำมัธย
ฐำน (Median) ที่ 3.5 ขึ ้นไป และพิจำรณำควำมสอดคล้องของค ำตอบ โดยพิจำรณำจำก ค่ำ
พิสัยควอไทล์  (Interquartile Range) (Q3-Q1) ไม่ เกิน 1.5 กำรเขียนภำพอนำคตไม่เขียนเป็น
วิชำกำรมำกไป คือ คนทั่วไปอ่ำนแล้วเข้ำใจได้ง่ำย 
 งำนวิจัยอนำคตแบบ EDFR เป็นเทคนิคกำรวิจัยที่รวมเอำเทคนิค EFR และ Delphi เข้ำ
ด้วยกัน ขั้นตอนต่ำง ๆ ของ EDFR คล้ำยกับ Delphi โดยขั้นตอนแรกเป็นกำรสัมภำษณ์แบบ EFR 
และน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ สังเครำะห์ แล้วสร้ำงเป็นเครื่องมือ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นแบบสอบถำม
แล้วส่งไปให้ผู้เชี่ยวชำญเพ่ือหำฉันทำมติ (Consensus) ซึ่งมักจะท ำประมำณ 2-3 รอบ หลังจำกนั้นน ำ
ค ำตอบที่ได้มำวิเครำะห์เพ่ือหำแนวโน้มที่มีควำมเป็นไปได้มำก และมีควำมสอดคล้องทำงควำมคิด
ระหว่ำงกลุ่มผู้เชี่ยวชำญเพ่ือสรุปและเขียนเป็นภำพอนำคต  
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ก ำหนดและเตรียม
กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 

สัมภำษณ์  
(รอบที่ 1) 

วิเครำะห์และ
สังเครำะห์ข้อมูล 

สร้ำงเครื่องมือ
(แบบสอบถำม) 

สอบถำม
ผู้เชี่ยวชำญ 
(รอบที่ 2-3) 

สรุปผล 
ภำพอนำคต 

แผนภูมิที่ี 6 ขั้นตอนการวิจัยแบบ EDFR 
ที่มา : ศิริพงศ์ รักใหม ่(2553) 
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6.4 กำรเปรียบเทียบควำมเชื่อและวิธีกำรเกี่ยวกับอนำคต 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2552) กล่ำวว่ำ กำรศึกษำ กำรคำดกำรณ์ หรือกำรท ำนำยอนำคตของ
นักอนำคตจะแตกต่ำงไปจำกกำรท ำนำยของหมอดูโดยทั่วๆ ไป ถึงแม้ว่ำคนทั้งสองกลุ่มจะท ำนำยเรื่อง
ที่เกี่ยวกับอนำคตเหมือนกันแต่ควำมเชื่อและวิธีกำรของทั้งสองกลุ่มแตกต่ำงกัน  ดังจะเห็นได้จำก
ตำรำงด้ำนล่ำง  

นักอนำคตนิยม หมอดู 

1. เ ช่ือว่ ำอนำคต เป็ นสิ่ งที่ ศึ กษำและควบคุ ม ได้
เปลี่ยนแปลงไปตำมกำรตัดสินใจ และกำรกระท ำของ
มนุษย์ มนุษย์เป็นทั้งผู้สร้ำงและผู้ท ำลำยมนุษย์เป็น         
ผู้ก ำหนด และให้ควำมหมำยแก่สรรพสิ่ง 
2.ใช้วิธีกำรศึกษำ วิจัยและกำรคำดกำรณ์อย่ำงเป็น
ระบบ ในกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของอนำคต ใน
รูปแบบต่ำงๆ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้เช่ียวชำญในเรื่องที่
ศึกษำ หรือเจ้ำของวัฒนธรรม 
3. เน้นกำรศึกษำแนวโน้มที่มีควำมเป็นไปได้ของมนุษย์
สังคม หน่วยงำน โดยส่วนรวมในช่วงระยะเวลำที่
ก ำหนดในอนำคต เช่น ในช่วง 20 ปีข้ำงหน้ำ 
4. ผู้เชี่ยวชำญเป็นผู้คำดกำรณ์แนวโน้ม 

1.อนำคตเป็นไปตำมโชคชะตำรำศี  ดวงดำวหรือ
พรหมลิขิตเชื่อว่ำมีผู้อื่นหรือสิ่งอ่ืนเป็นผู้ก ำหนดไว้แล้ว 
 
 
2.ใช้ไพ่  ลำยมือ วันเดือนปี เกิด ดู โหงวเฮ้ง ในกำร
ท ำนำยอนำคต ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ หมอดู 
 
 
3.เน้นอนำคตของแต่ละบุคคลเป็นส่วนใหญ่เช่น นำย ก. 
จะพบเนื้อคู่เมื่อไหร่เป็นคนอย่ำงไร เป็นต้น 
 
4.หมอดูเป็นผู้ให้ค ำท ำนำย 

 

ตารางท่ี 2 ตำรำงกำรเปรียบเทียบควำมเชื่อและวิธีกำรเกี่ยวกับอนำคต 
ที่มำ: จุมพล พูลภัทรชีวิน, “ปฏิบัตกิำรวิจัยอนำคตด้วยEDFR,” วำรสำรบริหำรกำรศึกษำมหำวิทยำลัย ขอนแกน่ 1, 2 
(2548): 19-31. 
 จะเห็นได้ว่ำนักอนำคตนิยมและหมอดูมีควำมเชื่อและวิธีกำรคำดกำรณ์และท ำนำยอนำคตที่
แตกต่ำงกัน เป้ำหมำยหลักของกำรศึกษำและกำรวิจัยอนำคตมิใช่อยู่ที่กำรท ำนำยที่ถูกต้องแม่นย ำ 
เพรำะเรื่องของอนำคตเป็นเรื่องที่ยังไม่เกิดข้ึนหรือกล่ำวอีกนับหนึ่ง คือ เรำไม่มีจ้อเท็จจริงเก่ียวกับ
อนำคตท ำให้กำรคำดกำรณ์และควำมคิดเห็นเป็นเรื่องที่เก่ียวกับแนวโน้มที่เป็นทำงเลือกที่คำดว่ำจะมี
ควำมเป็นไปได้ที่สุดเท่ำนั้น 
 จำกแนวคิดกำรวิจัยอนำคตดังกล่ำวข้ำงต้น ไม่ว่ำจะเป็น EDFR หรือ Delphi technique 
กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรวิจัยอนำคตเป็นกำรศึกษำแนวโน้มที่เป็นไปได้และเป็นไปไม่ได้  ทั้งที่พึง
ประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือที่จะหำทำงท ำแนวโน้มที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นและขจัดแนวโน้มที่ไม่
พึงประสงค์ให้ลดน้อยลงหรือหมดไป มีประโยชน์ทำงกำรวิจัยในกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผน กำร
ตัดสินใจในกำรปฏิบัติที่จะน ำไปสู่กำรสร้ำงอนำคตอันพึงประสงค์ ทั้งนี้เทคนิคกำรวิจัยอนำคตมีทั้งข้อดี
และข้อเสีย ผู้วิจัยควรมีกำรพิจำรณำและน ำแนวคิดมำปรับใช้ให้เหมำะสมในกำรออกแบบกำร
สัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นตัวแทนจำกภำครัฐและเอกชน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วน
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ได้ส่วนเสียเพ่ือมำใช้พัฒนำเป็นรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
 

7. แนวคิด เรื่อง SWOT Analysis, TOWS Martrix, 7’s Model, PESTEL Analysis 
 

 7.1 แนวคิดเรื่อง SWOT Analysis (เอกชัย บุญยำธิษฐำน, 2553) 
 SWOT เป็นอักษรย่อมำจำกค ำภำษำอังกฤษ 4 ค ำ คือ Strengths หมำยถึง จุดแข็ง หรือ ข้อ
ได้เปรียบ Weaknesses หมำยถึง จุดอ่อน หรือ ข้อเสียเปรียบ Opportunities หมำยถึง โอกำสที่จะ
ด ำเนินกำรได้ และ Threats หมำยถึง อุปสรรค ข้อจ ำกัด หรือ ปัจจัยที่คุกคำมกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรณ์  กำรวิเครำะห์  SWOT เป็นเครื่องมือที่ เป็นที่รู้จักและถูกน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำยใน
สหรัฐอเมริกำตั้งแต่ปี 1960 SWOT ถูกน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์องค์กรณ์และเป็นหนึ่งในกระบวนกำร
ก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร เนื่องจำกองค์กรแต่ละองค์กรจ ำเป็นต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือที่จะท ำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของตน โดยเรำสำมำรถแบ่งกำรวิเครำะห์ได้เป็น 2 ส่วนหลัก คือ กำรวิเครำะห์ปัจจัย
ภำยในองค์กร และ กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กร 
 กำรส ำรวจสิ่งแวดล้อม หมำยถึงกำรวิเครำะห์และกำรประเมินเงื่อนไขต่ำงๆ ทั้งภำยใน
และภำยนอกขององค์กรตลอดจนปัจจัยต่ำงๆ ที่จะมีผลกระทบต่อองค์กรนั้นกำรวิเครำะห์ปัจจัย
ภำยในและภำยนอกดังกล่ำว มักมีกำรประเมินใน 4 ด้ำน ประกอบด้วยกำรประเมินควำมจุดแข็งของ
องค์กร(Strengths) กำรประเมินข้อควรปรับปรุงหรือสิ่งที่เป็นจุดอ่อนขององค์กร (Weaknesses) กำร
ประเมินโอกำสขององค์กร (Opportunities) และกำรประเมินสิ่งที่จะเป็นภัยหรือสร้ำงควำมเสียหำย
ให้องค์กร(Threats) กำรวิเครำะห์ทั้ง 4 ด้ำนเรียกว่ำ  “SWOT Analysis” ซึ่งผู้บริหำรและผู้จัดกำร
ของหน่วยงำนจะเป็นผู้พิจำรณำเพ่ือให้ทุกฝ่ำยเข้ำใจสิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ที่อำจ
น ำไปสู่กำรพัฒนำหรือกำรสุ่มเสี่ยงที่จะเกิดภำวะล้มเหลว  สิ่งที่ต้องด ำเนินควบคู่ไปกับ “SWOT 
Analysis” คือ กำรท ำนำยแนวโน้มทำงธุรกิจที่เกิดขึ้นกำรส ำรวจหรือตรวจสอบปัจจัยภำยในและ
ภำยนอกองค์กรกำรอธิบำยภำระหรือควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบันกำรพิจำรณำ
ทรัพยำกรและทุนเกื้อหนุนกำรระบุสมรรถนะส ำคัญซึ่งเป็นที่ต้องกำรส ำหรับหน่วยงำนหรือองค์กร 
เช่น  ควำมรู้ ทักษะหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
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Helpful  Harmful 
 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ี 7 SWOT Analysis 
      ที่มำ: เอกชัย บุญยำทิษฐำน. (2553). คู่มือวิเครำะห์  SWOT อย่ำงมืออำชีพ. กรุงเทพฯ  : 
ปัญญำชน 
 1. Strength (จุดแข็ง) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กรว่ำมีข้อได้เปรียบ มีจุดเด่น 
หรือมีจุดแข็งอะไรบ้ำง เพ่ือที่จะน ำมำใช้ให้บรรลุวัตถุวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น สถำนะทำงกำรเงิน
ที่มั่นคง ภำพลักษณ์ขององค์กรหรือชื่อเสียงที่โดดเด่น ควำมได้เปรียบด้ำนต้นทุนและรำคำที่สำมำรถ
แข่งขันได้ดีในตลำด กำรมีนวัตกรรม คุณภำพสินค้ำ/บริกำรที่เหนือกว่ำ กำรมีพันธมิตรหรือผู้ร่วมทุนที่
มีประสิทธิภำพ 
 2. Weakness (จุดอ่อน) เป็นกำรวิเครำะห์ถึงปัจจัยภำยในองค์กรว่ำมีข้อเสียเปรียบ มี
จุดด้อย หรือมีจุดอ่อนอะไรบ้ำงที่ควรจะต้องปรับปรุงหรือขจัดให้หมดไป เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ในอนำคต เช่น เครื่องจักรที่ล้ำสมัย ปัญหำหนี้สินและกำรจัดกำรทำงกำรเงินที่อ่อนแอ กำรขำดควำม
เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำงๆที่จ ำเป็นต่อกำรท ำธุรกิจ ปัญหำด้ำนกำรปฏิบัติกำรภำยใน ขำดกำรวิจัยและ
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 
 3. Opportunity (โอกำส) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกขององค์กร ที่เอ้ืออ ำนวย
หรือส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หลักท่ีน ำมำใช้ประกอบกำรวิเครำะห์ประกอบด้วย สถำนกำรณ์
ทำงกำรเมือง ระบบเศรษฐกิจ ปัจจัยทำงสังคม และควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี 
 4. Threat (อุปสรรค) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กรที่ขัดขวำงหรือก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อกำรท ำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรควรต้องหลีกเลี่ยงหรือต้อง
ปรับตัวตำมสถำนกำรณ์เพ่ือให้อยู่รอดได้ โดยหลักที่น ำมำใช้ประกอบกำรวิเครำะห์จะเป็นหลักกำร
เดียวกันกับที่ใช้วิเครำะห์โอกำส (Opportunity)  
 เทคนิคกำรวิเครำะห์ SWOT นั้นมีข้อดี และได้ถูกน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำยในกำร
วิเครำะห์สถำน-กำรณ์ต่ำง ๆ ทำงธุรกิจและกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ เนื่องจำกเป็นเทคนิคที่เข้ำใจง่ำย ไม่
ซับซ้อน ให้ควำมสะดวกเป็นอย่ำงมำกส ำหรับผู้ที่น ำ SWOT มำใช้และสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ใน
สถำนกำรณ์ด้ำนต่ำง ๆ มำกมำย เช่น กำรตัดสินใจเลือกเมื่อมีทำงเลือกหลำยๆทำง มีกำรก ำหนด
ควำมส ำคัญก่อนหลังเหตุกำรณ์ เป็นกำรบริหำรควำควำมเปลี่ยนแปลงที่ต้องกำรให้เกิดขึ้น ใช้ในกำร
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วิเครำะห์และแก้ปัญหำในกำรด ำเนินกำร น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์โครงกำรเริ่มใหม่ ช่วยในกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้สูงขึ้น และช่วยสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ใหม่ (จินตนำ บุญบงกำร และ 
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2544; เอกชัย บุญยำทิษฐำน, 2553) 
 นอกจำกมีข้อดีแล้ว กำรวิเครำะห์ SWOT มีข้อเสียอยู่ไม่น้อยเช่นกัน เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์และควำมหลำกหลำยในกำรประยุกต์ใช้งำน เช่น โอกำสผิดพลำดเกิดจำกคุณภำพของข้อมูล
ที่น ำมำใช้วิเครำะห์ ทักษะ ประสบกำรณ์ และควำมเข้ำใจในควำมรู้พ้ืนฐำนของเทคนิค SWOT ของผู้
วิเครำะห์ ต้องทบทวน SWOT เป็นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบสภำพว่ำ เหตุกำรณ์และปัจจัยต่ำง ๆ ที่
น ำมำใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำน ยังเหมือนเดิมหรือมีกำรเปลี่ยนแปลงไปแล้วหรือไม่ (นันทิยำ หุตำนุวัตร, 
ณรงค์ หุตำนุวัตร, 2551; บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2556) 
 โดยสรุปกำรวิเครำะห์ SWOT นั้นถูกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) กำรวิเครำะห์ปัจจัย
จำกภำยในองค์กร (S,W) ซึ่งเป็นปัจจัยภำยในองค์กรที่เรำสำมำรถควบคุมได้ สำมำรถปรับปรุงได้ และ
สำมำรถแก้ ไขได้ ) และ 2) กำรวิ เครำะห์ปั จจัยจำกภำยนอกองค์กร (O,T) เป็นปั จจัยจำก
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร เช่น นโยบำยของภำครัฐ เทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจโลก ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ กำรวิเครำะห์ SWOT เหมำะส ำหรับกำรท ำให้ทุกคนในองค์กรเห็นภำพรวม
เดียวกัน เพ่ือช่วยกันคิดหำแนวทำงในกำรบริหำรต่อไปในอนำคต เป็นหัวข้อส ำคัญในกำรเขียนแผน
ธุรกิจ ใหม่ (จินตนำ บุญบงกำร และ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2544; ณรงค์ หุจำนุวัตร, 2551; เอกชัย 
บุญยำทิษฐำน, 2553; บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2556) 
 
 7.2 แนวคิดเรื่อง TOWS Matrix (เอกชัย บุญยำธิษฐำน, 2553)  
 แนวคิด TOWS Matrix เป็นแนวคิดที่น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดยุทธศำสตร์ของ
องค์กร เป็นกำรจับคู่ระหว่ำงปัจจัยภำยนอก (External Factors) กับ ปัจจัยภำยใน (Internal 
Factors) ที่ได้มำจำกกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis (ประดิษฐ์ ภิญโญภำสกุล, 2555) โดยเป็นกำร
วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจุดแข็งกับโอกำส จุดแข็งกับอุปสรรค จุดอ่อนกับโอกำส และจุดอ่อน
กับอุปสรรค ตำมตำรำงท่ี 6 ดังนี้ (อำรีย์ แผ้วสกุลพันธ์, 2553) 
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                           ปัจจัยภำยใน                            
                    (Internal Factors) 
ปัจจัยภำยนอก 
(External Factors) 

 
จุดแข็งภำยใน 

[Internal Strengths (S)] 

 
จุดอ่อนภำยใน 

[Internal Weaknesses (W)] 

 
โอกำสจำกภำยนอก 

[External Opportunities (O)] 
 

 
กลยุทธ์ SO : มำก – มำก 

(SO Strategy : Maxi-Maxi) 
รุกไปข้ำงหน้ำ 

 
กลยุทธ์ WO : น้อย – มำก 

(WO Strategy : Mini-Maxi) 
พัฒนำภำยใน 

 
อุปสรรค/ข้อจ ำกัดจำกภำยนอก 

[External Threats (T)] 
 

 
กลยุทธ์ ST : มำก – น้อย 

(ST Strategy : Maxi-Mini) 
สร้ำงพันธมิตร 

 
กลยุทธ์ WT : น้อย – น้อย 
(WT Strategy : Mini-Mini) 

ปรับเปลีย่นภำยใน 

 
ตารางท่ี 3 TOWS Matrix ส ำหรับกำรก ำหนดกลยุทธ์ 

ที่มำ: Weihrich, H. and Koontz, H. (1993).  Management: A Global Perspective, 10th ed. New Delhi: 
Mcgraw-Hill College, p.p. 175. 
 

1. กลยุทธ์ SO – เป็นกลยุทธ์เชิงรุก เป็นกำรสร้ำงกลยุทธ์ที่เกิดจำกกำรน ำจุดแข็งที่มี
ขององค์กร และโอกำสที่เกิดขึ้นมำพิจำรณำร่วมกัน เพ่ือใช้ประโยชน์จำกโอกำสที่เกิดขึ้น  

2. กลยุทธ์ ST – เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน เป็นกำรสร้ำงกลยุทธ์จำกกำรน ำจุดแข็งและ
อุปสรรคมำพิจำรณำร่วมกัน ทั้งนี้เนื่องจำกกำรที่องค์กรมีจุดแข็ง แต่ยังมีอุปสรรค ซึ่งเป็นปัจจัย
ภำยนอกท่ีควบคุมไม่ได้เป็นข้อจ ำกัด จึงต้องน ำจุดแข็งมำป้องกัน หรือบรรเทำภัยคุกคำมที่มีผลกระทบ
ต่อองค์กร  

3. กลยุทธ์ WO – เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข เป็นกำรสร้ำงกลยุทธ์จำกกำรน ำจุดอ่อนและ
โอกำสมำพิจำรณำร่วมกัน เพ่ือน ำประโยชน์จำกโอกำสที่เกิดขึ้นมำใช้แก้ไข หรือลบล้ำงจุดอ่อนที่มีอยู่  

4. กลยุทธ์ WT – เป็นกลยุทธ์เชิงรับ เกิดจำกกำรน ำจุดอ่อนและอุปสรรคมำพิจำรณำร่วมกัน 
กรณีที่องค์กรจะต้องประสบกับจุดอ่อนที่มีอยู่บวกกับอุปสรรคจำกปัจจัยภำยนอกซึ่งไม่สำมำรถ
ควบคุมได้ เป็นกำรพยำยำมลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 TOWS Matrix เป็นเครื่องมือที่ได้รับควำมนิยมและมักน ำมำใช้ควบคู่กับกำรวิเครำะห์ SWOT 
Analysis เพ่ือใช้ตรวจสอบสิ่งที่เรำวิเครำะห์ว่ำมีควำมถูกต้องและมีคำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร สนับสนุน
กันหรือไม่  ทั้ง TOWS Matrix และ SWOT Analysis จึงจะเป็นเครื่องมือที่จะถูกน ำมำใช้ในกำร
วิ เครำะห์ รูปแบบและกลยุทธ์กำรจัดกำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำต่อไป  

 7.3 แนวคิดเรื่อง 7s Framework (เอกชัย บุญยำธิษฐำน, 2553)  
7s Framework เป็นกำรวิเครำะห์ที่สำมำรถน ำมำใช้ได้หลำกหลำยสถำนกำรณ์ เช่น ใช้ใน

ส่วนของกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน ตรวจสอบปัจจัยภำยในที่อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงใน
อนำคต จัดเพ่ิมหรือลดหน่วยงำนที่จ ำเป็นเพ่ือประสิทธิภำพในกำรท ำงำน รวมถึงใช้ในกำรก ำหนดวิธีที่
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ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์น ำเสนอ เป็นกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพสอดคล้องกับกำร
น ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นแนวคิดที่เน้นว่ำค่ำนิยมที่ก ำหนดนี้เป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำทุก
องค์ประกอบที่ส ำคัญขององค์กร สำมำรถน ำไปได้ดีในเรื่องกำรประเมินควำมเป็นไปได้จริงของแผนกล
ยุทธ์ที่บริษัทวำงแผนไว้ โดยมองออกจำกควำมสำมำรถขององค์กรที่แท้จริงเป็นส ำคัญ  

กรอบแนวคิดMcKinsey 7-S Framework ประกอบด้วยปัจจัย 7 ประกำรในกำรประเมิน
ประสิทธิภำพขององค์กรโดยในระยะต่อมำได้รับกำรยอมรับและน ำไปใช้อย่ำงกว้ำงขวำงและใน
ปัจจุบันได้มีกำรน ำมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์องค์กรในส่วนของ SWOT ในด้ำนของปัจจัย
ภำยในว่ำองค์กรนั้นๆมีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ง 7 อย่ำงไร (Peter and Waterman, 1982: 
10) แผนภำพข้ำงล่ำงนี้เป็นแบบจ ำลองของ McKinsey 7-S Framework ซึ่งจะเห็นถึงควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงปัจจัยต่ำงๆ ดังนี้ 

 

แผนภูมิที่ี 8 แบบจ ำลองของMcKinsey 7-S Framework 
ที่มำ: Thomas J. Peter, and  Robert Jr. H. Waterman, In Search of Excellence: 
Lessons from America’s Best-Run Companies (New York: Harper & Row Publishers, 
1982), 10. 

1. กลยุทธ์องค์กร (strategy) กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนกำรอย่ำงหนึ่งที่จะช่วย
ให้ผู้บริหำรตอบค ำถำมที่ส ำคัญอำทิองค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้ำหมำยอยู่ที่ไหน พันธกิจของ
เรำคืออะไรพันธกิจของเรำควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริกำรของเรำกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ จะ
มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรก ำหนดและพัฒนำข้อได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันขึ้นมำได้และเป็นแนวทำงที่บุคคลภำยในองค์กรรู้ว่ำจะใช้ควำมพยำยำมไปในทิศทำงใด
จึงจะประสบควำมส ำเร็จ โดยให้แผนที่วำงขึ้นมำนั้นได้สอดคล้องและเหมำะสมต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ของสภำพแวดล้อมภำยนอก  และภำยในองค์กร  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมี
ขีดควำมสำมำรถเหนือคู่แข่งขัน 
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2. โครงสร้ำงองค์กร (structure) คือโครงสร้ำงที่แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอ ำนำจ 
หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ขนำดกำรควบคุม กำรรวมอ ำนำจ และกำรกระจำยอ ำนำจของ
ผู้บริหำร กำรแบ่งโครงสร้ำงสำมำรถแยกออกได้หลำยกระเภท เช่น ตำมหน้ำที่ ตำมผลิตภัณฑ์ 
ตำมลูกค้ำ ตำมภูมิภำค เพ่ือให้บรรลุเป้ำประสงค์ที่ตั้งไว้หรือหมำยถึงกำรจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล
ตั้งแต่2-คนข้ึนไป-เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่วำงไว้ เนื่องจำกองค์กรในปัจจุบันมีขนำดใหญ่กำรจัดองค์กรที่
ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนลดควำมซ้ ำซ้อนหรือขัดแย้งในหน้ำที่ช่วยให้
บุคลำกรได้ทรำบขอบเขตงำนควำมรับผิดชอบมีควำมสะดวกในกำรติดต่อประสำนงำนผู้บริหำร
สำมำรถตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว  

3. ระบบกำรปฏิบัติงำน (system) เป็นกำรวิเครำะห์ถึงระบบงำนขององค์กรในกำร
ปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้ำประสงค์ตำมที่ก ำหนดไว้นอกจำกกำรจัดโครงสร้ำงที่เหมำะสม
และมีกลยุทธ์ที่ดีแล้วกำรจัดระบบกำรท ำงำนก็มีควำมส ำคัญยิ่ง  อำทิ  ระบบบัญชี/กำรเง ิน 
(Accounting/Financial System)ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Technology System) ระบบกำรติดตำม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation 
System) ฯลฯ  

4. บุคลำกร (staff) ทรัพยำกรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรองค์กรจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
(HumanResource Management) กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำรวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอนำคตโดยกำรตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลำกรนั้นควรมีกำรวิเครำะห์ที่อยู่บน
พ้ืนฐำนของกลยุทธ์องค์กำรที่ เป็นสิ่งก ำหนดทิศทำงที่องค์กำรจะด ำเนินไปให้ถึงซึ่งจะเป็นผลให้
กระบวนกำรก ำหนดคุณลักษณะและกำรคัดเลือกและจัดวำงบุคลำกรได้อย่ำงเหมำะสมยิ่งขึ้น  

5. ทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ (skill) เป็นกำรพิจำรณำถึงทักษะหรือควำมเชี่ยวชำญ
ขององค์กรในองค์รวม ทั้งนี ้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนของทรัพยำกรบุคคลในองค์กรสำมำรถแยก
ทักษะออกเป็น 2 ด้ำนหลักคือทักษะด้ำนงำนอำชีพเป็นทักษะที่จะท ำให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนใน
ต ำแหน่งหน้ำที่ได้ตำมหน้ำที่และลักษณะงำนที่รับผิดชอบเช่นด้ำนกำรเงินด้ำนบุคคลซึ่งคงต้องอยู่บน
พ้ืนฐำนกำรศึกษำหรือได้รับกำรอบรมเพ่ิมเติมส่วนทักษะควำมถนัดหรือควำมชำญฉลำดพิเศษ 
(Aptitudes and special talents) นั้นอำจเป็นควำมสำมำรถที่ท ำให้พนักงำนนั้นๆโดดเด่นกว่ำคน
อ่ืนส่งผลให้มีผลงำนที่ดีกว่ำและเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนได้รวดเร็วซึ่งองค์กำร  คงต้องมุ่งเน้นใน
ทั้ง 2 ควำมสำมำรถไปควบคู่กัน  

6. รูปแบบกำรบริหำรงำน (style) แบบแผนพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรเป็น
องค์ประกอบที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร โดยพบว่ำ สไตล์ในกำรท ำงำนของ
ผู้บริหำรนั้น  มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งโดยเฉพำะผู้บริหำรระดับสูง จะมีอิทธิพลต่อควำมรู้สึกนึกคิด
ของพนักงำนภำยในองค์กร มำกกว่ำค ำพูดของผู้บริหำร นอกจจำกนี้ควำมเป็นผู้น ำขององค์กรจะมี
บทบำทที่ส ำคัญต่อควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กรผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จจะต้องวำงโครงสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรด้วยกำรเชื่อมโยงระหว่ำงควำมเป็นเลิศและพฤติกรรมทำงจรรยำบรรณให้เกิดขึ้น  

7. ค่ำนิยมร่วม (shared values) สมำชิกขององค์กรที่ได้กลำยเป็นรำกฐำนของระบบกำร
บริหำรวิธีกำรปฏิบัติของบุคลำกรและผู้บริหำรภำยในองค์กรหรืออำจเรียกว่ำวัฒนธรรมองค์กร
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รำกฐำนของวัฒนธรรมองค์กรก็คือควำมเชื่อค่ำนิยมที่สร้ำงรำกฐำนทำงปรัชญำเพ่ือทิศทำงขององค์กร
โดยทั่วไปแล้วควำมเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภำพและเป้ำหมำยของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหำรระดับสูง
ต่อมำควำมเชื่อเหล่ำนั้นจะก ำหนดบรรทัดฐำนเป็นพฤติกรรมประจ ำวันขึ้นมำภำยในองค์กรเมื่อค่ำนิยม
และควำมเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลำกรกระท ำตำมค่ำนิยมเหล่ำนั้นแล้วองค์กรก็จะมี
วัฒนธรรมที่เข้มแข็งในกำรประเมินสมรรถนะขององค์กำรถือว่ำเป็นควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรสร้ำง
ควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำเนื่องจำกจะท ำให้เรำได้รู้สภำพควำมเป็นจริงว่ำองค์กำรของเรำมีสมรรถนะ
อย่ำงไรอำจเปรียบได้กับกำรตรวจร่ำงกำยของคนเพ่ือที่จะทรำบถึงควำมแข็งแรงและสมบูรณ์และ
ค้นหำโรคภัยต่ำงๆในกรณีองค์กำรก็เช่นเดียวกันกำรค้นพบจุดอ่อนก็เปรียบกำรค้นพบโรคท่ีจ ำเป็นต้อง
ได้รับกำรเยียวยำรักษำให้หำยหรือทุเลำลงไปเพ่ือพร้อมที่จะด ำรงอยู่อย่ำงมั่นคงและสำมำรถไปสู่
เป้ำหมำยที่ฝันไว้ให้ได้  

 
 7.4 PESTEL Analysis  
 PESTEL Analysis คือ เครื่องมือที ่เป็นประโยชน์ในกำรวิเครำะห์และท ำควำมเข้ำใจ
ภำพรวมของสภำพแวดล้อมพื้นที่ที ่ก ำลังจะเข้ำไปด ำเนินงำน เป็นกำรวิเครำะห์ถึงโอกำสและภัย
คุกคำมที่อยู่ภำยในพ้ืนที่ จึงจ ำเป็นต้องค้นคว้ำข้อมูลต่ำงๆ และท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสภำพแวดล้อม
ของพื้นที่นั ้นๆ เพื่อใช้วำงแผนหำประโยชน์จำกโอกำสและลดภำวะคุกคำม ในพ้ืนที่ลง PESTEL 
Analysis จะช่วยในด้ำนกำรวิเครำะห์กำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภำวะแวดล้อม และ
กฎระเบียบ ซึ่งใช้ในขั้นตอนแรกเพื่อระดมควำมคิดในลักษณะระดับภูมิภำคและระดับประเทศ 
หลังจำกนั้นจึงน ำข้อมูลที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์แล้วมำสรุปผลเพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจที่ส ำคัญของกำร
เปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนในพ้ืนที่นั้นๆ (เอกชัย บุญยำธิษฐำน, 2553; เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555) 

1) ปัจจัยทำงด้ำนกำรเมือง (Political) เช่น สถำนะควำมมั่นคงของรัฐบำล และรูปแบบ
ของรัฐบำล เสรีภำพของสื่อสำรตำมหลักนิติธรรมและระบบกำรด ำเนินกำรของรำชกำรในแต่ละ
ท้องถิ่น แนวโน้มของกฏระเบียบข้อบังคับที่จะออกมำใหม่ และกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ลักษณะของสังคมและกฎหมำยกำรจ้ำงงำนของท้องถิ่น  นโยบำยภำษีและกำรค้ำ และกำรควบคุม
อัตรำค่ำไฟฟ้ำ กำรออกกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อม
ทำงกำรเมืองบ่อยๆ เป็นต้น 

2) ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ขั้นตอนของวัฎจักรธุรกิจ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน
และกำรคำดกำรณ์กำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจของอัตรำเงินเฟ้อและอัตรำดอกเบี้ย  กำรว่ำงงำนและ
อุปทำนของแรงงำน ต้นทุนค่ำแรงงำน (ทั้งแรงงำนขั้นต่ ำ และ ค่ำแรงพนักงำนระดับฝีมือแรงงำน) 
ระดับรำยได้และกำรกระจำยระดับชั้นของรำยได้ของคนท ำงำน  ผลกระทบของกำรค้ำแบบ
โลกำภิวัฒน์ แนวโน้มผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีหรืออ่ืนๆ ที่มีผลต่อเศรษฐกิจ 

3) ปัจจัยทำงสังคม/วัฒนธรรม (Social/Cultural) ได้แก่ อัตรำกำรเติบโตของจ ำนวน
ประชำกรและอำยุเฉลี่ย สุขภำพของประชำกร และกำรเคลื่อนย้ำยถิ่นฐำนของประชำกร  สังคมวิถี
ชีวิตของสังคมเมือง และสังคมชนบท  ระดับกำรศึกษำเฉลี่ย  และทัศนคติต่อกำรติดต่อกำรค้ำกับ
ประเทศต่ำงๆ ประชำกรที่ใช้แรงงำนในตลำดแรงงำน ทัศนคติในกำรท ำงำน กำรรักควำมอิสระ 
ทัศนคติต่อกำรท ำงำนกับบริษัทต่ำงชำติ   ควำมคิดเห็นหรือทัศนคติของประชำชนทำงสังคม และข้อ
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ห้ำมทำงสังคมต่ำงๆ รูปแบบของประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่น กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและ
วัฒนธรรมที่ก ำลังเกิดขึ้นในท้องถิ่นนั้นๆ 

4) ปัจจัยทำงเทคโนโลยี  (Technological) ได้แก่  ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ผลกระทบของระบบอินเตอร์เน็ต และระบบกำรติดต่อสื่อสำรแบบมีสำยและแบบไร้สำย และ
ระยะทำงที่ไกลจำกส ำนักงำนใหญ่ กิจกรรมกำรวิจัยและพัฒนำ ผลกระทบของกำรถ่ำยทอดด้ำน
เทคโนโลยี 

5) ปัจจัยทำงสภำวะแวดล้อม (Environmental) ได้แก่ สภำพอำกำศ กฎหมำย และ
ข้อก ำหนดเรื่องกำรควบคุมมลพิษ ปัญหำมลพิษทำงน้ ำ และอำกำศ ระบบรีไซเคิล ระบบก ำจัดขยะ 
ทัศนคติกำรรักสิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน 

6) ปัจจัยจำกกฎระเบียบ (Legal) ได้แก่ กฎหมำยค่ำแรง กฎหมำยแรงงำน กฎหมำย
คุ้มครองผู้บริโภค ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับธุรกิจ กฎหมำยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อธุรกิจ 
 ธุรกิจที่รู้แนวโน้มของตลำดจำกปัจจัยภำยนอกก่อนย่อมได้เปรียบในกำรท ำธุรกิจได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพรำะข้อมูลเหล่ำจะช่วยให้ผู้ประกอบกำรได้เตรียมพร้อมรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยต่ำงๆ รอบตัวที่เรำก ำหนดไม่ได้ แต่สำมำรถปรับตัวตำมได้ ซึ่ง PESTEL Analysis ถือเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภำพอย่ำงมำกในกำรแก้ปัญหำในส่วนนี้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับกำรไปลงทุนกับ
ธุรกิจในประเทศที่เรำยังไม่รู้จักทั้งในด้ำนวัฒนธรรมและกำรลงทุน เครื่องมือชิ้นนี้ก็จะช่วยให้เรำตัด
ปัจจัยเสี่ยงต่ำงๆ เพื่อให้สำมำรถลงทุนเดินหน้ำท ำกำรตลำดหรือพัฒนำธุรกิจให้ไปข้ำงหน้ำอย่ำงมั่นคง 
 ทั้งนี้ในกำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของ SWOT Analysis, TOWS Matrix, 7’s Model 
และ PESTEL Analysis จะสำมำรถน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ และ สกัด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้ำประสงค์ และแนวทำงในกำรด ำเนินกำรต่อไป เพ่ือให้เกิดรูปแบบและ
กลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่มีข้อมูลมำจำกบุคลำกรทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนในเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงแท้จริง 
 

8. ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดอยุธยำ 
 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เป็นจังหวัดหนึ่งในภำคกลำง โดยมีสถำนที่ตั้งและอำณำเขตติดต่อ
กับจังหวัดใกล้เคียงดังนี้ 1) ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดอ่ำงทอง และ จังหวัดลพบุรี 2) ทิศใต้ ติดต่อกับ 
จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี และ จังหวัดปทุมธำนี 3) ทิศตะวันออก ติดต่อกับ จังหวัดสระบุรี 
และ 4) ทิศตะวันตก ติดต่ำกับจังหวัดสุพรรณบุรี  ในส่วนสภำพทำงภูมิศำสตร์นั้น จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำตั้งอยู่บริเวณท่ีรำบลุ่มภำคกลำงตอนล่ำงของประเทศห่ำงจำกกรุงเทพมหำนคร ทำง
ถนนเอเซีย 75 กิโลเมตร ทำงรถไป 72 กิโลเมตร และทำงเรือ 177 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมำณ 
2,556.64 ตำรำงกิโลเมตร หรือ 1,597,900 ไร่ จึงนับได้ว่ำเป็นจังหวัดที่มีขนำดใหญ่เป็นอันดับที่ 63 
ของประเทศไทย และเป็นอันดับที่ 1 ของจังหวัดในภำคกลำง มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่รำบลุ่มน้ ำ
ท่วมถึง พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นทุ่งนำ ไม่มีภูเขำ ไม่มีป่ำไม้ มีแม่น้ ำไหลผ่ำน 4 สำย ได้แก่  แม่น้ ำเจ้ำพระยำ 
แม่น้ ำป่ำสัก แม่น้ ำลพบุรี และแม่น้ ำน้อย รวมควำมยำวประมำณ 200 กิโลเมตร มีล ำคลองน้อยใหญ่ 
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1,254 คลอง เชื่อมต่อแม่น้ ำเกือบทั่วบริเวณพ้ืนที่  (กลุ่มงำนข้อมูลสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ส ำนักงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2557) ส่วนลักษณะภูมิอำกำศนั้น จังงหวัดพระนครศรีอยุธยำมี
ลักษณะร้อนชื้นอยู่ภำยใต้อิทธิพลของลมมรสุม 2 ฤดู คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในฤดูหนำวซึ่ง
อำกำศจะเย็นและแห้งแล้ง และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ในฤดูฝน ท ำให้มีฝนตกชุกเป็นเวลำนำน 
(แผนพัฒนำจังหวัด 4 ปี พ.ศ. 2557-2560 ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นเขตเศรษฐกิจที่ส ำคัญ โครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ประชำกรส่วนใหญ่ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำประกอบอำชีพเกษตรกรรม และ
อุตสำหกรรมเป็นหลัก ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ตำมรำยงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ในปี พ.ศ. 2558 จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีมูลค่ำผลิตภัณฑ์จังหวัด (GPP) ประจ ำปี 
2558 รวม 413,158 ล้ำนบำท มีมูลค่ำผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัว (Per capita GPP) อยู่ที่ 475,795 
บำท จัดเป็นอันดับที่ 4 ของประเทศ และเป็นอันดับที่ 1 ของภำคกลำง ซึ่งประกอบด้วย 6 จังหวัด 
คือ พระนครศรีอยุธยำ อ่ำงทอง ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนำท สระบุรี สำขำกำรผลิตที่ส ำคัญของจังหวัด คือ 
สำขำอุตสำหกรรม รองลงมำสำขำอสังหำริมทรัพย์ และ สำขำกำรค้ำส่งและค้ำปลีกตำมล ำดับ 
(รำยงำนสถิติจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประจ ำปี 2560, ส ำนักงำนสถิติจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีประวัติศำสตร์ควำมเป็นมำที่ยำวนำน มีชื่อเสียงในฐำนะเป็นแหล่ง
ปลูกข้ำวที่ส ำคัญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นจังหวัดที่ไม่มีอ ำเภอเมือง มีอ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ
เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนต่ำง ๆ ชำวบ้ำนโดยทั่วไปนิยมเรียกอีกชื่อหนึ่งว่ำ "กรุงเก่ำ" หรือ 
"เมืองกรุงเก่ำ"มีสภำพทำงภูมิศำสตร์เป็นเกำะซึ่งมีแม่น้ ำสำมสำยล้อมรอบ ได้แก่ แม่น้ ำป่ำสักทำงทิศ
เหนือ, แม่น้ ำเจ้ำพระยำทำงทิศตะวันตกและทิศใต้ และแม่น้ ำลพบุรีทำงทิศตะวันออก เดิมทีบริเวณนี้
ไม่ได้มีสภำพเป็นเกำะ แต่สมเด็จพระเจ้ำอู่ทองทรงด ำริให้ขุดคูเชื่อมแม่น้ ำทั้งสำมสำย เพ่ือให้เป็น
ปรำกำรธรรมชำติป้องกันข้ำศึก ที่ตั้งกรุงศรีอยุธยำยังอยู่ห่ำงจำกอ่ำวไทยไม่มำกนัก ท ำให้กรุงศรี
อยุธยำเป็นศูนย์กลำงกำรค้ำกับชำวต่ำงประเทศ และอำจถือว่ำเป็น "เมืองท่ำตอนใน" เนื่องจำกเป็น
ศูนย์กลำงเศรษฐกิจของภูมิภำค มีสินค้ำกว่ำ 40 ชนิดจำกสงครำมและบรรณำกำร แม้ว่ำตัวเมืองจะไม่
ติดทะเลก็ตำมมีกำรประเมินว่ำ รำว พ.ศ. 2143 กรุงศรีอยุธยำมีประชำกรประมำณ 300,000 คน 
และอำจสู งถึ ง 1,000,000 คน  รำว  พ .ศ . 2243 ท ำให้ เป็ นหนึ่ ง ในนครใหญ่ ที่ สุ ดของโลก
ขณะนั้น บำงครั้งมีผู้เรียกกรุงศรีอยุธยำว่ำ "เวนิสแห่งตะวันออก”ปัจจุบันบริเวณนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พ้ืนที่ที่ เคยเป็นเมืองหลวงของไทยนั้น 
คือ อุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ ส่วนตัวเมืองปัจจุบันถูกตั้งขึ้นใหม่ห่ำงจำกกรุงเก่ำไปไม่กี่
กิโลเมตร (องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2559) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นอดีตรำชธำนีที่ยำวนำนที่สุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนที่มี
ควำมส ำคัญทำงประวัติศำสตร์ มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้ำนกำยภำพ ประวัติศำสตร์และอำรยธรรม มี
โบรำณสถำนที่ยังคงเหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงควำมรุ่งเรื่องในอดีต องค์กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ได้รับอุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำไว้เป็นมรดก
โลกทำงวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 13 ธันวำคม 2534 เป็นผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นเมืองที่มี
นักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศให้ควำมสนใจเข้ำมำเยี่ยมชมตลอดทั้งปี (กลุ่มงำนข้อมูล
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2557) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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แผนภูมิที่ี 9 แผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ที่มำ: ส ำนักงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ศำลำกลำงจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

สถิตินักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ปี พ.ศ. 2560 มีจ ำนวน 7,563,780 คน แยก
เป็นชำวไทย จ ำนวน 5,648,027 คน คิดเป็นร้อยละ 74.67 ชำวต่ำงชำติจ ำนวน 1,915,753 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.33 ในด้ำนรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว ปี 2560 จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีรำยได้จำก
กำรท่องเที่ยว 16,640.80 ล้ำนบำทต่อปี แยกเป็นรำยได้จำกนักท่องเที่ยวชำวไทย 11,265.62 ล้ำน
บำท คิดเป็นร้อยละ 67.70 รำยได้จำกนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 5,375.18 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 
32.30 ส่วนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่มำเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยำมำกที่สุด คือ ประ เทศ
ญี่ปุ่น รองลงมำคือ ประเทศจีน และประเทศฝรั่งเศสตำมล ำดับ ส่วนสถำนที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมไปมำก
ที่สุด คือ วัดมหำธำตุ รองลงมำคือ วัดพระศรีสรรเพชญ์ และ วัดพนัญเชิงวรวิหำร ตำมล ำดับ(กลุ่มงำน
ข้อมูลสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2557) จะเห็นได้ว่ำอัตรำกำร
เพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติมีสัดส่วนกำรเพ่ิมขึ้นที่มำกกว่ำชำวไทย กำรที่อัตรำกำรท่องเที่ยวใน
จังหวัดอยุธยำเติบโตเพ่ิมข้ึนมีผลมำจำก กำรจัดกิจกรรมสนับสนุนกำรท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่องตลอดทั้ง
ปี  อำทิ  งำน “อยุธยำมหำมงคลทัวร์ไหว้พระ 9 วัด” กำรเดินทำงท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ชม
โบรำณสถำนด้วยรถจักรไอน้ ำในเส้นทำงกรุงเทพ-อยุธยำ กำรล่องเรือเที่ยวอยุธยำ ฯลฯ โดยอยุธยำใช้
ควำมเป็น “เมืองมรดกโลก” เป็นจุดขำยกำรท่องเที่ยวที่ช่วยดึงดูดควำมสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชำว
ไทยและต่ำงชำติ นอกจำกนี้ยังมีกำรเสนอสินค้ ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (OTOP) ที่น่ำสนใจ 
โดยเฉพำะสินค้ำกบแปรรูปหรือกบกระป๋อง และสินค้ำอ่ืนๆเช่น พัดสำน เครื่องปั้นจิ๋ว มีดอรัญญิก 
และยังมีกำรเปิดโรดโชว์ในกรุงเทพฯ จีน ญี่ปุ่น เพ่ือสนับสนุนกำรท่องเที่ยวอยุธยำ ส ำหรับพำหนะที่
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นิยมใช้เดินทำงเข้ำมำในจังหวัดอยุธยำ ส่วนใหญ่จะนิยมเดินทำงโดยรถยนต์ส่วนตัว รองลงมำคือ รถ
โดยสำรประจ ำทำง รถไฟ และอ่ืนๆ ตำมล ำดับ (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นจังหวัดที่มีศักยภำพในด้ำนกำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำก 
เนื่องมำจำกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีควำมได้เปรียบในด้ำนกำรเดินทำงที่มีควำมสะดวกสบำย มี
ระยะทำงใกล้กรุงเทพฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีบรรยำกำศเหมำะสมส ำหรับกำรท่องเที่ยว 
โดยเฉพำะสถำนที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์และเชิงวัฒนธรรมแล้ว พระนครศรีอยุธยำยังมีวัด วัง
เก่ำแก่มำกมำยเหมำะแก่กำรท่องเที่ยวในด้ำนกำรพัฒนำจิตใจ พร้อมกรำบไหว้สิ่งศักดิ์สิทธิเพ่ือควำม
เป็นศิริมงคลให้กับชีวิต (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)สถำนที่ท่องเที่ยวที่น่ำสนใจของอยุธยำมักเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์ วัฒนธรรมและศำสนำ เช่น พิพิธภัณฑ์แห่งชำติสำมพระยำ 
พระรำชวังหลวง วังจันทรเกษม วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดพระมงคลบพิตร วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพนัญ
เชิงวรวิหำร หมู่บ้ำนญี่ปุ่น ปำงช้ำง(แลเพนียด) วัดพระรำมและบึงพระรำม พระรำชำนุสำวรีย์สุริโยทัย 
วัดมหำธำตุ เจดีย์พระศรีสุริโยทัย วัดโลกยสุธำรำม วัดภูเขำทอง วัดหน้ำพระเมรุ วัดพุทไธสวรรย์  วัด
กษัตรำธิรำชวรวิหำร หมู่บ้ำนโปรตุเกส  วัดไชยวัฒนำรำม คุ้มขุนแผน วัดมเหยงค์ วัดประดู่ทรงธรรม 
ตลำดน้ ำคลองสระบัว ตลำกน้ ำลำดชะโด ตลำดโก้งโค้ง พระรำชวังบำงปะอิน วัดนิเวศธรรมประวัติ 
วัดชุมพลนิกำยำรำม ปรำสำทนครหลวง ศูนย์ศิลปำชีพบำงไทร เป็นต้น (องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ, 2559) 

นอกจำกนี้ยังมีสถำนที่ท่องเที่ยวที่น่ำสนใจอีกหนึ่งแห่ง บริหำรงำนโดยเอกชน คือ วังช้ำง
อยุธยำ แล เพนียด ตั้งอยู่ที่ริมถนนป่ำโทน ข้ำงคุ้มขุนแผน อุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ 
ต ำบลประตูชัย อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ โดยก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2540 โดยได้รับ
กำรสนับสนุนจำกกรมศิลปำกร กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เดิมได้ตั้งชื่อว่ำ “ปำงช้ำงอยุธยำ แล 
เพนียด” และได้เปลี่ยนชื่อมำเป็น “วังช้ำงอยุธยำ แล เพนียด” เพ่ือเป็นสิริมงคลแก่เจ้ำของและ
สถำนที่ เนื่องจำกตั้งอยู่ในเขตอุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ และเป็นพ้ืนที่มรดกโลก โดย
ค ำว่ำ “แล” นั้น หมำยถึง แลมอง แลเห็น แลดู เป็นค ำโบรำณ ส่วนค ำว่ำ “เพนียด” นั้น หมำยถึง 
โบรำณสถำนเป็นที่จับช้ำงโบรำณ ตั้งแต่ครั้งกรุงศรีอยุธยำ ดังนั้นควำมหมำยโดยรวม คือ เป็นสถำนที่
ท ำงำนของช้ำง และดูแลเพนียดคล้องช้ำงส่วนสถำนที่ส ำคัญในวังช้ำงแห่งนี้ ยกตัวอย่ำงเช่น ลำนพัก
ช้ำงใหญ่ ซึ่งเป็นบริเวณที่พักผ่อนของช้ำงและควำญช้ำง นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำไปเก็บภำพอิริยำบท
ต่ำงๆของช้ำงได้ นอกจำกนี้ยังสำมำรถเข้ำไปป้อนอำหำรให้ช้ำงได้ในระยะประชิด ลำนพักช้ำงน้อย 
เป็นจุดท่องเที่ยวส ำคัญของวังช้ำง เพรำะจะมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ท ำร่วมกับช้ำงมำกมำย เช่น 
กำรถ่ำยรูปกับช้ำง กำรแสดงควำมสำมำรถของช้ำง กิจกรรมลอดท้องช้ำงเพ่ือสิริมงคลตำมควำมเชื่อ
ของไทย กิจกรรมขี่ช้ำง นอกจำกนี้นักท่องเที่ยวยังสำมำรถพักค้ำงคืนเพ่ือมำซึมซับบรรยำกำศกับวิถี
ชีวิตของคนกับช้ำงได้ (องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2559; ลำยทองเหรียญ มีพันธุ์, 
2560) 

นครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำในปัจจุบันยังคงปรำกฏร่องรอยแห่งควำมเจริญรุ่งเรือง
ของศิลปวัฒนธรรมอันยิ่งใหญ่ งดงำมและทรงคุณค่ำ สะท้อนให้ร ำลึกถึงควำมโอ่อ่ำ สง่ำงำมของ
ปรำสำท รำชวัง วัดวำอำรำม ป้อมปรำกำร บ้ำนเรือนที่อยู่อำศัย ตลอดจนวิถีชีวิตของชำวกรุงศรี
อยุธยำในอดีต นครประวิศำสตร์แห่งนี้เป็นหลักฐำนแสดงถึงควำมชำญฉลำดของชุมชนหนึ่ง นับตั้งแต่
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กำรเลือกที่ตั้งชุมชนในบริเวณที่มีแม่น้ ำสำมสำยมำบรรจบกันเพ่ือให้เป็นแหล่งอำหำรและแหล่ง
เกษตรกรรมอันอุดมสมบูรณ์ พร้อมกับเป็นปรำกำรธรรมชำติในกำรป้องกันข้ำศึกศัตรูจำกภำยนอก 
นอกจำกนั้นผลงำนทำงด้ำนสถำปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมำกรรม ประณีตศิลป์ และวรรณกรรมยัง
เป็นประจักษ์พยำนแสดงให้เห็นถึงควำมเจริญรุ่งเรื่องสูงสุดของอำรยธรรมแห่งชุมชนหนึ่งในภูมิภำค
เอเชียตะวันออกฉียงใต้ ในระยะเวลำระหว่ำงพุทธศตวรรษท่ี 19-24 อีกด้วย (ส ำนักนโยบำยและแผน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556) 

กรุงศรีอยุธยำเป็นศูนย์กลำงอ ำนำจกำรปกครองชองชุมชนชำวสยำมในลุ่มแม่น้ ำเจ้ำพระยำ
ตอนล่ำง ตั้งแต่สมัยสมเด็จพระรำมำธิบดีที่ 1 หรือพระเจ้ำอู่ทองทรงสถำปนำกรุงศรีอยุธยำเป็นรำช
ธำนีเมื่อปีพุทธศักรำช 1893 โดยกำรรวบรวมเมืองและชุมชนที่มีควำมสัมพันธ์ทำงเครือญำติ ได้แก่ 
เมืองสุพรรณบุรี เมืองลพบุรี เมืองสวรรคบุรีเข้ำด้วยกัน ในฐำนะเมืองบริวำร ในระยะแรกของกำร
ก่อตั้งรำชอำณำจักรสุโขทัยซึ่งเจริญรุ่งเรืองมำก่อน ยังคงมีอ ำนำจอยู่ในบริเวณลุ่มน้ ำยม แต่เมื่อเวลำ
ผ่ำนไปควำมเข้มแข็งทำงด้ำนทหำร และควำมสำมำรถด้ำนกำรสงครำมส่งผลให้กรุงศรีอยุธยำมี
แสนยำนุภำพเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ขณะที่กรุงสุโขทัยเริ่มลดบทบำทและอ่อนแอลง จนในที่สุดกรุงศรี
อยุธยำสำมำรถผนวกกรุงสุโขทัยเข้ำมำเป็นเมืองบริวำรเมืองหนึ่งได้ในปีพุทธสักรำช 1981 (ส ำนัก
นโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556) 

เนื่องจำกรุงศรีอยุธยำตั้งอยู่บริเวณที่รำบลุ่มอันอุดมสมบูรณ์ล้อมรอบด้วยแม่น้ ำ 3 สำย คือ 
แม่น้ ำเจ้ำพระยำ แม่น้ ำสัก แม่น้ ำลพบุรี เมื่อได้รับกำรสถำปนำเป็นรำชธำนีแล้ว พระเจ้ำอู่ทองปฐม
กษัตริย์แห่งกรุงศรีอยุธยำได้โปรดเกล้ำฯให้ขุดคูเชื่อมแม่น้ ำส่วนเหนือและส่วนใต้ บริเวณคอคอดคุ้ง
แม่น้ ำจนกลำยเป็นเมืองที่มีน้ ำล้อมรอบมีสภำพคล้ำยเกำะที่เป็นเสมือนปรำกำรธรรมชำติ ป้องกันกำร
รุกรำนจำกข้ำศึกศัตรูได้เป็นอย่ำงดี ลักษณะภูมิประเทศที่ตั้งเหมำะสม ผนวกกับแสนยำนุภำพทำงด้ำน
กำรทหำรส่งผลให้เพียงช่วงเวลำ 90 ปีหลังสถำปนำ (พุทธศักรำช 1893 -1981) กรุงศรีอยุธยำได้
พัฒนำควำมเจริญรุ่งเรืองในทุกๆด้ำน อย่ำงรวดเร็วโดยเฉพำะด้ำนกำรต่ำงประเทศ ทั้งประเทศเพ่ือน
บ้ำนและประเทศมหำอ ำนำจตะวันตกจนก้ำวสู่ควำมเป็นศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจและกำรพำณิชย์ที่
ส ำคัญแห่งหนึ่งของโลก และภูมิภำคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ช่วงพุทธศตวรรษที่ 2 – 23 ควำมมั่นคง
ทำงเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงศรีอยุธยำทุกแขนงได้รับกำรท ำนุบ ำรุง
และสร้ำงสรรค์จนรุ่งโรจน์อย่ำงไม่เคยปรำกฏมำก่อน (ส ำนักนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม, 2556, สถำบันอยุธยำศึกษำ)  

ในช่วงปลำยพุทธศตวรรษที่ 23 ต้นพุทธศตวรรษที่ 24 ภำยหลังเผชิญภำวะสงครำมยืดเยื้อ
กับกองทัพพม่ำ และกำรแก่งแย่งอ ำนำจภำยใน จนเกิดกำรจรำจลและกำรกบฏบ่อยครั้ง กรุงศรี
อยุธยำซึ่งเคยมีอ ำนำจทำงกำรเมืองที่มั่นคง มีควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจและวัฒนธรรมก้ำวสู่ภำวะของ
ควำมเสื่อมถอยร่วงโรยจนสูญเสียเอกรำชที่ด ำรงมำยำวนำนถึง 417 ปีให้กับพม่ำในปีพุทธศักรำช 
2310 และนับตั้งแต่ถูกท ำลำยโดยสิ้นเชิงจำกกำรสงครำมจำกกองทัพพม่ำ เมืองพระนครศรีอยุธยำได้
ถูกทิ้งร้ำง ขำดกำรท ำนุบ ำรุงรักษำนำนนับศตวรรษจนกระทั่งได้รับกำรฟ้ืนฟูบรณะเป็นครั้งแรกในรัช
สมัยพระบำทสมเด็จพระจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 4 โดยทรงสร้ำงพระรำชวังจันทรเกษมขึ้นใหม่
เพ่ือเป็นที่ประทับและรื้อฟ้ืนพระรำชวังหลวงโดยกำรสร้ำงพระที่นั่งสรรเพชญ์ปรำสำทขึ้นใหม่บน
รำกฐำนเดิม นอกจำกนี้ในรัชสมัยของพระบำมสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 5 ทรงมี
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พระบรมรำชโองกำรให้ที่ดินภำยในเกำะเมืองพระนครศรีอยุธยำเป็นสำธรณสมบัติของแผ่นดิน ห้ำม
เอกชนถือครอง รวมทั้งมอบหมำยให้มลฑลกรุงก่ำด ำเนินกำรส ำรวจโบรำณสถำนทั้งหมด และ
ปรับปรุงบริเวณพระรำชวังหลวงต่อเนื่องจำกที่ได้ด ำเนินกำรไว้แล้วในรัชกำลก่อน ถือว่ำเป็นเวลำของ
จุดเริ่มต้นแห่งกำรอนุรักษ์เมืองพระนครศรีอยุธยำในฐำนะเป็นมรดกทำงประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม
อย่ำงจริงจังเป็นครั้งแรก จนถึงปีพุทธศักรำช 2478 กรมศิลปำกรในฐำนะหน่วยงำนที่รับผิดชอบดูแล
รักษำโบรำณสถำนและโบรำณวัตถุของชำติ จึงได้เริ่มเข้ำมำด ำเนินกำรตำมภำระหน้ำที่ โดยกำร
ประกำศขึ้นทะเบียนโบรำณสถำนเมืองอยุธยำ ดังนั้นนครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำและ
โบรำณสถำนโดยรอบจึงได้รับกำรคุ้มครองตำมพระรำชบัญญัติโบรำณสถำน โบรำณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
และพิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ พุทธศักรำช 2504 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) ให้ด ำเนินกำรอนุรักษ์และ
บริหำรจัดกำรนครประวัติศำสตร์แห่งนี้ภำยใต้แผนงำนอุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเฉพำะในส่วนของกำรบูรณะโบรำณสถำนในขอบเขตพ้ืนที่ก ำหนดเท่ำนั้น (ส ำนัก
นโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556, สถำบันอยุธยำศึกษำ) โดยกรมศิลปำกร
ได้ปรับปรุงแผนงำนอุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำดังกล่ำว ให้มีขอบเขตกำรด ำเนินงำนที่
กว้ำงขวำงและครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น ในรูปของแผนแม่บทนครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ ซึ่ง
ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรีให้ด ำเนินกำรได้เมื่อปีพุทธศักรำช 2536 (ส ำนักนโยบำยและ
แผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556)  

พระนครศรีอยุธยำเป็นสมบัติทำงวัฒนธรรมที่มีคุณค่ำโดดเด่น และหลักฐำนแห่งอำรยธรรม
ของชำวกรุงศรีอยุธยำส่งผลให้นครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำได้รับกำรประกำศขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลกในกำรประชุมคณะกรรมกำรมรดกโลกสมัยสำมัญ ณ กรุงคำร์เทจ สำธำรณรัฐตูนิเซีย ด้วย
หลักเกณฑ์ข้อที่ 3 ดังนี้ “เป็นสิ่งที่แสดงถึงควำมเป็นเอกลักษณ์ที่หำได้ยำกยิ่ง หรือเป็นหลักฐำนแสดง
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรืออำรยธรรมซึ่งยังคงหลงเหลืออยู่หรืออำจสูญหำยไปแล้ว” ด้วยเหตุผล
ดังต่อไปนี้ (ส ำนักนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2556, เขมชำติ เทพไทยและ
คณะ, 2556, สถำบันอยุธยำศึกษำ) คือ  

1) อยุธยำมีควำมเป็นเยี่ยมในกำรเลือกสรรท ำเลที่ตั้งเมืองในต ำแหน่งที่ชุมชนของแม่น้ ำมีกำร
ออกแบบผังเมืองอย่ำงซับซ้อนเหมำะสมกับชุมชนที่อำศัย กำรสัญจรทำงน้ ำเป็นหลักอันเป็นธรรมชำติ
ของกำรตั้งถิ่นฐำนแบบไทยๆ ลักษณะดังกล่ำงเอ้ืออ ำนวยต่อกำรรักษำพระนคร กำรป้องกันกำร
รุกรำนของข้ำศึกศัตรู และกำรจัดระบบสำธำรณูปกำรได้อย่ำงเหมำะสมกับสังคมเมืองจนสำมำรถ
พัฒนำกำรสู่ควำมรุ่งเรืองในยำมสงบสุข 

2) อยุธยำเป็นแม่แบบในกำรสร้ำงกรุงรัตนโกสินทร์ โดยได้ถ่ำยทอดควำมงำมควำมรุ่งเรือง
ของอยุธยำมำไว้ในทุกแง่ทุกมุม ไม่ว่ำจะเป็นระเบียบผังเมือง กำรจัดวำงอำคำร ชื่อสถำนที่ต่ำงๆ 
ลักษณะสถำปัตยกรรมอำคำรบ้ำนเรือน ตลอดจนวิถีชีวิต 

3) นครประวัติศำสตร์แห่งนี้มีเอกลักษณ์ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำยภำพ ด้ำนประวัติศำสตร์ และ
ด้ำนอำรยธรรม  

4) อำคำรโบรำณสถำนแต่ละหลังในนครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำมีกำรออกแบบทำง
สถำปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นในภำคพ้ืนเอเซีย ลักษณธของสิ่งก่อสร้ำงหลำยอย่ำง เช่น เจดีย์ 
ปรำงค์ และปรำสำท มีควำมพิเศษไม่สำมำรถพบเห็นได้ในที่อ่ืนๆ  
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นอกจำกสถำปัตยกรรมแล้ว จิตรกรรม และศิลปวัตถุต่ำงๆที่เกี่ยวเนื่องก็มีควำมเป็นเอกลักษณ์
ทำงรูปแบบ กำรออกแบบ ฝีมือช่ำง กำรคัดเลือกวัสดุ กำรผสมผสำน และเป็นสิ่งหำยำก โดยสิ่งเหล่ำนี้
เป็นตัวแทนสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิด ควำมเชื่อ และควำมสำมำรถเชิงสร้ำงสรรค์ของชำวไทยในสมัย
อยุธยำ (เขมชำติ เทพไทยและคณะ, 2556) 

จำกกำรศึกษำของ ปวริศำ ศิทธิสำร (2551) เรื่อง”กำรศึกษำพฤติกรรมและควำมพึงพอใจของ
ผู้มำเที่ยวชมนครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ” ซึ่งเป็นกำรศึกษำวิจัย
เชิงคุณภำพ เพ่ือศึกษำพฤติกรรมของผู้มำเที่ยวชมนครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ และเพ่ือ
ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้มำเที่ยวชมนครประวัติศำสตร์ในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่อุทยำน
ประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ โดยเป็นกำรรวบรวมข้อมูลจำกนักท่องเที่ยวจ ำนวน 40 คน ใช้แบบ
สัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง โดยผลกำรวิจัยพบว่ำ นักท่องเที่ยวผู้มำเยี่ยมชมนครประวัติศำสตร์
พระนครศรีอยุธยำมีวัตถุประสงค์ในกำรเที่ยวชม เพรำะเห็นคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์ของนคร
ประวัติศำสตร์และควำมเป็นมรดกโลกของนครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ โดยรู้จักนคร
ประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำผ่ำนสื่อต่ำงๆทั้งสถำนีโทรทัศน์และสถำนีวิทยุ และสถำนที่ที่ชอบมำก
ที่สุด คือ วัดพระศรีสรรเพชญ์ โดยใช้เวลำในกำรเที่ยวชมมำกกว่ำ 3 ชั่วโมง ส่วนในเรื่องของควำมพึง
พอใจนั้นนักท่องเที่ยวระบุว่ำจะมีควำมพึงพอใจมำกขึ้นหำกมีกำรประชำสัมพันธ์ให้มำกกว่ำที่เป็นอยู่
โดยผ่ำนสื่อทุกรูปแบบและมีกำรประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง กำรรักษำควำมปลอดภัยให้มำกกว่ำที่
เป็นโดยกำรเพ่ิมจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยและมีกำรดูแลและรักษำควำมปลอดภัยให้ได้
มำตรฐำน พร้อมมีกำรจัดสถำนที่พักผ่อนให้แก่ผู้มำเยี่ยมชมสถำนที่ต่ำงๆ พร้อมมีกำรแจกเอกสำร
ประกอบกำรเที่ยวชมให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ควรมีเจ้ำหน้ำที่คอยให้บริกำรข้อมู ลในทุกวันหยุด 
นอกจำกนี้นักท่องเที่ยวยังได้กล่ำวถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอีกว่ำ ควรมีกำรรักษำควำมสะอำดให้
ทั่วถึง ขยำยสถำนที่จอดรถ ตกแต่งร้ำนค้ำให้มีเอกลักษณ์มำกข้ึน มีกำรจัดสวนดอกไม้ อีกด้วย 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ เป็นก รอบ
แนวควำมคิดในกำรวิจัยประกอบไปด้วย แนวคิดเกี่ยวกับนโยบำย กำรวำงแผน และยุทธศำสตร์กำร
ท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับมรดกโลก แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน แนวคิดและ
ทฤษฎีกำรวิจัยเชิงอนำคต แนวคิดเรื่อง SWOT Analysis, TOWS Matrix, 7’s Model, PESTEL 
Analysis และ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมตำรำงที่ 4 สรุปแนวทำงกำรศึกษำ
และใช้ประโยชน์จำกวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับเอกสำรแนวคิด
แ บ ะ ท ฤ ษ ฎี ที่
เกี่ยวข้อง 

แนวทำงกำรศึกษำและใช้ประโยชน ์
ส นั บ ส นุ น
ควำมส ำคัญ
แ ล ะ ปั ญ ห ำ
ของกำรวิจัย 

พั ฒ น ำก รอ บ
แนวคิดในกำร
วิจัย 

ก ำ ร ส ร้ ำ ง
เคร่ืองมือวิจัย 

ใ ช้ เ ป็ น แ บ บ
แ ผ น ใ น ก ำ ร
วิเครำะห์ข้อมูล 

สนับสนุนกำร
อ ภิ ป รำย ผ ล 
กำรวิจัย 

แ น ว คิ ด เกี่ ย ว กั บ
นโยบำย กำรวำงแผน 
และยุทธศำสตร์กำร
ท่องเท่ียว 

     

แนวคิดเกี่ยวกับมรดก
โลก 

     

แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ ย ว กั บ ก ำ ร ท่ อ ง 
เท่ียว 

     

แนวคิดและทฤษฏี
เกี่ ย ว กั บ ก ำ ร ท่ อ ง 
เท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์

     

แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ ย ว กั บ ก ำ ร ท่ อ ง 
เท่ียวอย่ำงยั่งยืน 

     

แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับกำรวิจัยเชิง
อนำคต 

     

แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับ SWOT 
Analysis, TOWS 
Matrix, 7’s 
Analysis, PESTEL 
Analysis 

     

ข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

     

เอกสำรและงำนวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง 

     

 
ตารางท่ี 4 สรุปแนวทำงกำรศึกษำและใช้ประโยชน์จำกวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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9. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
          

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

   
 
 
 

  

นโยบำย แผน และยุทธศำสตร์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว 
(กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ , 2559; กระทรวง
อุตสำหกรรม, 2559; กรมศิลปำกร, 2559 
แนวคิดเกี่ยวกับมรดกโลก (องค์กำรวิทยำศำสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO), 2558; ศูนย์
ข้อมูลมรดกโลก กระทรวงวัฒนธรรม, 2558; 
Bourdeau, L. et al., 2015; Lamprakos, M., 
2015)  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว (ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ์, 2551; รำณี อิสชัยกุล และชัชพล ทรง
สุนทรวงศ์, 2555; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2555; World 
Tourism Organization, 2015; ก ร ะ ท ร ว ง ก ำ ร
ท่องเที่ยวและกีฬำ, 2560) 
แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับกำรท่ องเที่ ยว เชิ ง
สร้ำงสรรค์ (นรินทร์ สังข์รักษำ, สมบูรณ์ ยืนยงสุวรรณ 
และ สุภำภรณ์ พรหมฤำษี , 2557; องค์กำรบริหำร
พื้นที่พิเศษเพื่อกำรท่องเท่ียวอย่ำงยั่งยืน, 2558; ปิรันธ์ 
ชินโชติ และ ธีระวัฒน์ จันทึก , 2559; มณีรัตน์ สุข
เกษม และ พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560; Greg Richard and 
Julie Wilson, 2006; Richards, G., 2010)  

  แนวคิดและรูปแบบกำรท่องเที่ยวอยำ่งยั่งยืน (ฉลอง
ศรี พิมลสมพงศ์, 2554; กระทรวงกำรทอ่งเที่ยวและ
กีฬำ, 2556; ธีระ สินเดชำรักษ ์และ นำฬิกอติภัค แสง
สนิท, 2556; องค์กำรบริหำรพื้นทีพ่ิเศษเพื่อกำร
ท่องเที่ยวอยำ่งยั่งยืน, 2558) แนวคิดดำ้นทฤษฎีกำร
วิจัยเชิงอนำคต (จุมพล พูลภัทรชวีิน, 2552; ชำย โพธิ
สิตำ, 2552; บุญมี พันธุ์ไทย, 2553; ศิริพงศ์ รักใหม่, 
2553; Glen, J.C., 2010) 
แนวคิดเรื่อง SWOT Analysis, TOWS Matrix, 
7’s Model, PESTEL Analysis (เอกชัย บุญยำธิษ
ฐำน, 2553; จุมพล พูลภัทรชวีิน, 2546; เอกกมล 
เอี่ยมศรี, 2555; บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2556; 
Kinicki, A. and Williams, 2009) 
ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
(องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2559; 
ก ำพล จ ำปำพันธ,์ 2559; ส ำนักงำนข้อมูลสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร ส ำนักงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 
2559) 
   

 

ศึกษำข้อมูลพื้นฐำน สภำพกำรณ์และ
ควำมต้องกำรในด้ำนกำรพัฒนำดำ้นกำร

ท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

ร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรคเ์มืองมรดกโลก จังหวัด

พระนครศรีอยุธยำ 

ร่ำงกลยุทธ์กำรจดักำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
เมืองมรดกโลก จังหวัด

พระนครศรีอยุธยำ 

น ำเสนอและรับรองรูปแบบ
และกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรคเ์มืองมรดกโลกผ่ำน
กำรจัดประชุมนโยบำย (Policy 

Meeting 

รูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
เมืองมรดกโลก จังหวัด

พระนครศรีอยุธยำ 

แผนภูมิที่ี 10 กรอบแนวคิดการวิจัย 



  92 

บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ”ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัย (Research Methodology) แบบกำรวิจัยและ
พัฒนำ (Research and Development: R&D) ร่วมกับกำรวิจัยเชิงนโยบำย (Policy Research) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ร่วมกับเทคนิคกำรวิจัยเชิง
อนำคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยมีจุดมุ่ งหมำยเพ่ือศึกษำ
สภำพกำรณ์และวิเครำะห์ควำมต้องกำรในด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  เพ่ือจัดท ำกลยุทธ์กำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก และเพ่ือน ำเสนอและรับรองรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกผ่ำนกำรจัดประชุมนโยบำย (Policy Meeting) โดยมีรำยละเอียดและ
ขั้นตอนในกำรวิจัยดังนี้ 
 
ขั้นตอนกำรวิจัย 
 เพ่ือให้กำรวิจัยด ำเนินไปตำมระเบียบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ 
กำรวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีขั้นตอนวิจัย
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นกำรศึกษำสภำพกำรณ์ ควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยใช้วิธีวิธีสัมภำษณ์และกำรสังเกตอย่ำงมี
ส่วนร่วม 
 ขั้นตอนที่  2 กำรร่ำงรูปแบบกำรท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลกจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรศึกษำไว้คือ จะใช้เทคนิคกำรวิจัยแบบอนำคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) ทั้งสองครั้ง รวม 20 คน  
 ขั้นตอนที่  3 กำรร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงส รรค์ เมืองมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรศึกษำไว้คือ จะใช้เทคนิคกำรวิจัยแบบอนำคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) ทั้งสองครั้ง รวม 20 คน  
 ขั้นตอนที่ 4 กำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ (Seminar Forum) เพ่ือน ำเสนอร่ำง
รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำโดยกำร
น ำเสนอนโยบำย (Policy Meeting) 
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R1            D1 
 
 
 
 
R2            D2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
แผนภูมิที่ี 11 สรุปขั้นตอนกำรวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นกำรศึกษำสภำพกำรณ์และวิเครำะห์ควำมต้องกำรในด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 1.1 พื้นที่ในกำรศึกษำ  

งำนวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำเฉพำะแหล่งท่องเที่ยวภำยในพ้ืนที่เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำและพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ คือ พระรำชวังโบรำณ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหำธำตุ 
วัดรำชบูรณะ วัดพระรำม วิหำรพระมงคลบพิตรและวั งช้ำงอยุธยำและเพนียด เนื่องจำกพ้ืนที่นี้
ประสบปัญหำควำมท้ำทำยหลำยด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นควำมท้ำทำยจำกภัยธรรมชำติ จำกสภำวะที่
พระนครศรีอยุธยำมีสภำพเป็นเมืองใหม่ทับเมืองเก่ำ และจำกกำรกระท ำของมนุษย์ โดยเฉพำะ
กิจกรรมกำรท่องเที่ยว หำกยังปล่อยสภำวะเหล่ำนี้ด ำเนินต่อไป พระนครศรีอยุธยำในฐำนะที่เคยเป็น
เป็นรำชธำนีมำถึง 417 ปี และกำรเป็นเมืองมรดกโลกอำจจะไม่สำมำรถคงอยู่ต่อไปได้ กำรวิจัยครั้งนี้มี

ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลที่ได ้

สภำพกำรณ์  ควำมต้องก ำรด้ ำน
รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

 

 

กำรวิเครำะห์เอกสำร กำรสัมภำษณ์
เชิงลึกร่วมกับกำรวิเครำะห์ SWOT 
Analysis, 7’s Model, PESTEL 
Analysis, TOWS Matrix 

 

ข้อมูลเกี่ ยวกับสภำพกำรณ์ควำม
ต้องกำรด้ำนรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพเพื่อร่ำงรูปแบบ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

วิธีกำรศึกษำโดยใช้เทคนิคกำรวิจัย
แบบอนำคต EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 20 คน 

 

ร่ ำ ง รู ป แ บ บ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพเพื่อร่ำงกลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

 

วิธีกำรศึกษำโดยใช้เทคนิคกำรวิจัย
แบบอนำคต EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 20 คน 
 

ร่ ำ งก ล ยุ ท ธ์ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

สังเครำะห์รูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

 

กำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำง
ปัญญำ (Seminar Forum) ร่วมกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่ผ่ำนกำรรับรอง 
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จุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ชุมชน นักท่องเที่ยว และ มรดกโลกพระนครศรีอยุธยำยังคงด ำรงอยู่ต่อไปได้อย่ำง
สมดุล  
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยนี้ เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้ำงข้ึนจำกแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องและเป็นเครื่องมือที่พัฒนำเพ่ือให้สอดคล้องเหมำะสมกัยกำรศึกษำครั้งนี้ ซึ่งเครื่องมือส ำหรับ
กำรวิจัยประกอบด้วย แบบวิเครำะห์และสังเครำะห์เอกสำรที่ใช้ในกำรศึกษำจ ำนวน 1 ฉบับ แนว
ทำงกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ตำรำงประเมินและวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก 
 1.3 กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 
 1) ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยและสังเครำะห์เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีกำรใช้เครืองมือวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำร
วิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) กำรศึกษำดูงำน (Field trip) กำรเข้ำสังเกตกำรณ์อย่ำงมีส่วน
ร่วม (Participative Observation) และกำรสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสภำพกำรณ์ สถำนกำรณ์ และควำมต้องกำรกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ โดยมีเครื่องมือเชิงคุณภำพเป็นครื่องมือส ำหรับกำรวิจัย ประกอบด้วย แบบวิเครำะห์
เอกสำรที่ 1 ฉบับ ใช้วิเครำะห์เอกสำรที่เกี่ยวข้องในกำรวิจัย สร้ำงแบบวิเครำะห์และสังเครำะห์เนื้อห 
เอกสำรโดยให้ครอบคลุมเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก ได้แก่ แนว
ทำงกำรสัมภำษณ์ระดับลึกส ำหรับผู้เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีแนวค ำถำม ดังนี้ 1. ภำพรวมกำรท่องเที่ยว
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 2. สภำพกำรณ์กำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุ ธยำ  3. กำรพัฒ นำกำรท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์  เมื องมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 4. ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ ำงสรรค์ 
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ 5. ปัญหำและอุปสรรคของกำรท่องเที่ยวเมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

2) ก ำหนดขอบเขตเพ่ือสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญเรื่องกำรท่องเที่ยว รูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เป็นค ำถำมปลำยเปิด 
 3) น ำแนวทำงกำรสัมภำษณ์เชิงลึกไปปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำและคณะกรรมกำรที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบรำยละเอียด แก้ไข หรือเพ่ิมเติมข้อมูล จำกนั้นน ำไปให้ ให้ผู้เชี่ยวชำญ
ตรวจสอบควำมครอบคลุมเนื้อหำ และควำมตรงของเนื้อหำและข้อค ำถำมให้ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 
แล้วน ำแนวทำงกำรสัมภำษณ์เชิงลึกมำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ 
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แผนภูมิที่ี 12 ขั้นตอนกำรสร้ำงแนวทำงกำรสัมภำษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

  
 ส่วนกำรตรวจสอบเครื่องมือเป็นกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ (Triangulation) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่มีควำมถูกต้องและเชื่อถือได้ (Valid and Reliable) เพ่ือพิสูจน์ว่ำข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มำนั้นถูกต้อง
หรือไม่  โดยกำรหำข้อมูลจำกหลำยฝ่ำยหรือใช้วิธีกำรหลำยวิธีในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็น
เดียวกัน จนกระทั่ งได้ควำมคิดหรือข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นหรือเรื่องนั้ นๆ ออกมำ (Share 
Subjectivity) ตำมที่คนส่วนใหญ่เข้ำใจหรือรู้สึก  กล่ำวโดยสรุปคือวิธีกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ 
(Triangulation) ที่ผู้วิจัยน ำมำใช้ในกำรตรวจสอบข้อมูล คือ 1) กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนข้อมูล (Data 
Triangulation)  2) กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนทฤษฎี (Theory Triangulation) และ 3) กำรตรวจสอบ
สำมเส้ำด้ำนวิธีกำรรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)  (อรุณี  อ่อนสวัสดิ์, 2551; 
สุภำงค์  จันทวำนิช, 2553) 
 
 1.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูล เอกสำรนโยบำย แผนงำนยุทธศำสตร์และโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ทั้งเอกสำร หนังสือ ต ำรำ สื่อชนิดต่ำงๆ อินเทอร์เน็ต และWebsite ต่ำงๆ ด้วย
ตนเอง นอกจำกนี้ยังมีกำรเก็บข้อมูลด้วยกำรถอดข้อควำมจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก โดยกำรขอเข้ำ
สัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 (1) ขอหนังสือจำกมหำวิทยำลัยศิลปำกร ถึงผู้บริหำร ผู้เชี่ยวชำญเพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ใน
กำรสัมภำษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (2) ผู้วิจัยก ำหนดก ำหนดวัน เวลำ สถำนที่ในกำรสัมภำษณ์ และประเด็นในกำรสัมภำษณ์
ให้ทรำบล่วงหน้ำ 

น ำแนวทำงกำรสัมภำษณร์ะดับลึกไปปรึกษำผู้เชี่ยวชำญ
เพื่อตรวจสอบประเด็นเนื้อหำ 

สัมภำษณ์เชิงลึกเกีย่วกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

สร้ำงแนวทำงกำรสมัภำษณ์ระดับลึก 

ศึกษำเอกสำรเกี่ยวกับแนวทำงกำรสัมภำษณ ์
เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว 
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  (3) ผู้วิจัยด ำเนินกำรสัมภำษณ์โดยกำรแนะน ำตัว และขออนุญำตผู้ให้สัมภำษณ์ท ำกำร
บันทึกเสียง และบันทึกภำพ พร้อมทั้งบอกวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและสัมภำษณ์ตำม
แนวทำงสัมภำษณ์ท่ีสร้ำงข้ึน 
  (4) จัดเตรียมข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
  
 1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.5.1 วิเครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis) ทั้งนโยบำย แผนยุทธศำสตร์ แผนแม่บท 
และโครงกำรต่ ำงๆที่ เกี่ ย วข้อ งกับกำรท่ องเที่ ย ว เชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื อ งมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ จำกทั้งเอกสำร หนังสือ ต ำรำ และอินเทอร์เน็ตโดยผ่ำนเวปไซต์ต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (อพท.) ข้อมูลจำกกำรกรมกำรท่องเที่ยว  
 1.5.2 ศึกษำสภำพปัจจุบันและควำมต้องกำรด้ำนกำรพัฒนำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนทั้งจำกภำครัฐ เอกชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว กลุ่มที่ปฏิบัติงำนที่มี
ควำมเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้
กำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Selection) จ ำนวน 30 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและรอบด้ำน 
คือ 1) ภำครัฐ ประกอบด้วย ส ำนักงำนท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กำรท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส ำนักงำนพระนครศรีอยุธยำ ส ำนักศิลปำกรที่ 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ อุทยำน
ประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ ส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พิพิธภัณฑ์สถำน
แห่งชำติเจ้ำสำมพระยำ พิพิธภัณสถำนแห่งชำติวังจันทรเกษม   2) ภำคเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ประกอบด้วย สมำคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ วังช้ำงแลเพนียด ชมรมรถตุ๊ก
อยุธยำ ชมรมเรือท่องเที่ยวอยุธยำ บริษัททัวร์ที่ให้บริกำรทัวร์อยุธยำ นักท่องเที่ยวชำวไทย และ
ชำวต่ำงชำติที่สำมำรถสื่อสำรภำษำอังกฤษได้ ชุมชนรอบแหล่งมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกในกำรวิเครำะห์เนื้อหำ  (Content Analysis) และ
หลังจำกที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำแยกประเภท 
จัดหมวดหมู่ เพ่ือง่ำยต่อกำรวิเครำะห์ โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลไปพร้อมๆ กัน ตลอด
ระยะเวลำที่ด ำเนินกำรวิจัย กล่ำวคือในแต่ละวันหลังจำกเก็บข้อมูลเสร็จผู้วิจัยกลับมำบันทึกข้อมูล
อย่ำงละเอียด พร้อมจัดหมวดหมู่ วิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือน ำเสนอผลกำรวิจัยในลักษณะของกำรบรรยำย
ข้อมูลและสรุปเชิงวิเครำะห์ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎี 
 1.5.3 น ำข้อมูลที่ได้จำกขั้นตอนที่ 1.2.1 และ 1.2.2 มำวิเครำะห์ด้วยวิธี SWOT Analysis, 
TOWS Matrix, 7’S Model, และ  PESTEL Analysis เพ่ื อวิ เครำะห์ สภำพแวดล้ อม  (SWOT 
Analysis) ที่น ำมำใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ก็เพ่ือใช้ศึกษำจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกำส (Opportunities) และภัยคุกคำม (Threats) และจับคู่หำควำมสัมพันธ์ปัจจัยสภำพแวดล้อมด้วย
เทคนิคกำรวิเครำะห์ TOWS Matrix นอกจำกนี้ยังมีกำรน ำ 7’s Analysis และ PESTEL Analysis 
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เพื่อน ำมำวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกิดจำกกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยในอีกด้วย 
(Wheelen, T.L., and Hunger, J.D., 2012; Evans, N., 2015) 
  
ตารางท่ี 5 สรุปขั้นตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร กลุ่มเป้ำหมำย/เอกสำร เครื่องมือ/สถิติ 

1. ศึกษำข้อมูลพื้นฐำนและ
ควำมต้องกำร แนวทำงกำร
พัฒนำ ควำมคำดหวัง 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ
รูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก  

ศึกษำข้อมูลพื้นฐำนและ
ควำมต้องกำร แนวทำงกำร
พัฒนำ ควำมคำดหวัง 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ
รูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก 

1. เอกสำร แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง  

2. นโยบำยแผนงำน
ยุทธศำสตร์และโครงกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเทีย่วเชิง
สร้ำงสรรค ์

แบบวเิครำะหเ์อกสำรที่สร้ำง
ขึ้น ใช้กำรวิเครำะหเ์อกสำร 
(Documentary Analysis) 

2. ศึกษำสภำพปัจจุบันของ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
ในเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  

สัมภำษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) 

จ ำนวน 30 คน 

 

หน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งกับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมือง
มรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

แนวทำงกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ
(Content Analysis) 

3 กำรวิเครำะห์ ปัจจัย
ภำยในและปัจจัยภำยนอก 

วิเครำะห ์SWOT Analysis, 
7’S Model, PESTEL 
Analysis, TOWS Matrix 

เอกสำรนโยบำย แผนงำน 
ยุทธศำสตร์และโครงกำรที่
เกี่ยวขอ้งกับกำรท่องเทีย่วเชิง
สรำ้งสรรคเ์มืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

แบบวิเครำะห์ SWOT 
Analysis, 7’S Model, 
PESTEL Analysis, TOWS 
Matrix ใช้กำรวิเครำะห์
เนื้อหำ 
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ขั้นตอนที่  2 กำรร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
  
 2.1 วัตถุประสงค์ น ำข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 มำร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
  
 2.2 วิธีด ำเนินกำรในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยน ำข้อมูลสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกที่ได้
จำกขั้ นตอนที่  1 มำร่ ำงเป็ น รูปแบบกำรท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ หลังจำกนั้นผู้วิจัยน ำร่ำงรูปแบบที่ได้ไปปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำและน ำไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ 
  
 2.3 แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 2.3.1 แหล่งข้อมูล จำกกำรศึกษำสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลกที่ได้จำกขั้นตอนที่ 1 
 2.3.2 ผู้ ให้ข้อมูลหลัก กลุ่มผู้ เชี่ยวชำญที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดท ำรูปแบบในกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เป็นผู้ที่ท ำงำนเกี่ยวข้องกับ
กำรท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ไม่น้อยกว่ำ 1 ปี หรือผู้ที่อยู่ในต ำแหน่งที่ส่งผลต่อกำร
ขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงยุทธศำสตร์ให้เป็นรูปธรรม  กลุ่มนักวิชำกำรที่สอนและศึกษำวิจัยด้ำนกำร
ท่องเที่ยว และกลุ่มผู้ประกอบอำชีพที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวและต้องเป็นองค์กรเอกชนที่ท ำงำนด้ำน
กำรท่องเที่ยว เช่น สมำคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ วังช้ำงและเพนียด โรงแรมหรือที่
พักโดยรอบแหล่งมรดกโลก ชุมชนรอบแหล่งมรดกโลก เป็นผู้ประเมินตรวจสอบร่ำงรูปแบบ 
  
 2.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรให้ควำมคิดเห็น และอภิปรำยเกี่ยวกับร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
  
 2.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สร้ำงข้อสรุปจำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) จำกนั้นน ำไปร่ำงเป็นรูปแบบกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
 
 
 
 



  99 

ตารางท่ี 6 สรุปขั้นตอนที่ 2 กำรสังเครำะห์รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร กลุ่มเป้ำหมำย เครื่องมือ/ สถิติ 

เพ่ือสังเครำะห์รูปแบบ
ก ำ ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
เ ชิ ง ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์  
เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

กำรสั ง เค รำะห์ จ ำก
เอกสำร 

ข้อมูลสภำพกำรณ์และ
ควำมต้องกำรรูปแบบ
ก ำ ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สร้ำงสรรค์ เมืองมรดก
โ ล ก  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ 

แ บ บ สั ง เ ค ร ำ ะ ห์
เอกสำร 

ตรวจสอบร่ำงรูปแบบ
กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  

กำรวิเครำะห์เนื้อหำ 
(Content Analysis) 
และรับรองโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชำญ 

ร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

แบบวิเครำะห์และ
รับรองรูปแบบร่ำง
รูปแบบกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

ขั้นตอนที่  3 กำรร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 3.1 วัตถุประสงค์ 
 3.1.1 เพ่ือน ำข้อมูลจำกขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มำพัฒนำเป็นร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และแนวทำงในกำรด ำเนินกำร  
 3.1.2 เพ่ือตรวจสอบร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
  
 3.2 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนำร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงอนำคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research: EDFR) โดยผู้วิจัยจัดท ำร่ำงกลยุทธ์และน ำร่ำงกลยุทธ์ที่ได้ไปปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำและ
น ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ ดังนี้ 
 3.2.1 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ  
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 น ำแบบวิเครำะห์เอกสำรไปปรึกษำผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 คนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำภำษำและกำรวัด
ประเมินผล เพ่ือตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเนื้อหำ ภำษำที่ใช้และน ำมำหำค่ำ IOC ของแบบสอบถำม 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยก ำหนดเกณฑ์พิจำรณำ ดังนี้ 

 เห็นว่ำมีควำมสอดคล้องและเหมำะสม ให้คะแนน +1 
 ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้องและเหมำะสม  ให้คะแนน   0 
 เห็นว่ำไม่สอดคล้องและเหมำะสม  ให้คะแนน  -1 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมเหมำะสมสอดคล้องของแบบวิเครำะห์เอกสำรที่ใช้ในกำรศึกษำ
ควำมต้องกำรโดยใช้ดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ค ำนวณตำมสูตร (Hemphill and Website, 
1950: 325 – 342) 

 

 IOC  = ∑R 
     N 

 ให้ IOC  = ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของควำมคิดเห็น 
 ∑R  = ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
 N  = จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ  

น ำข้อมูลที่รวบรวมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญมำค ำนวณหำค่ำ IOC โดยใช้ดัชนีควำม
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชำญมำค ำนวณ โดยพิจำรณำจำก
คะแนนเฉลี่ยควำมคิดเห็นตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงจะถือว่ำแบบสอบถำมนั้นมีควำมเที่ยงตรงในเนื้อหำตำม
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของควำมคิดเห็น  

3.2.2 หลังจำกปรับปรุงแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นของอำจำรย์ที่ปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญ
แล้ว ผู้วิจัยใช้กำรวิจัยเชิงอนำคตเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future Research: EDFR) 
สอบถำมจำกผู้เชี่ยวชำญ 20 คนจ ำนวน 2 รอบก ำหนดขั้นตอนไว้ 3 ขั้นตอน คือ 1) กำรก ำหนด
คุณสมบัติของผู้ เชี่ยวชำญ 2) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมรอยที่  1 และ 3) เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถำมรอบท่ี 2 

 
3.3 แหล่งข้อมูลและกลุ่มเป้ำหมำย 
ผู้วิจัยน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรของกำรท่องเที่ยวเชิง

สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และสร้ำงแบบสอบถำมเพ่ือถำมควำมคิดเห็น
กลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นผู้เชี่ยวชำญ โดยมีกำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชำญ ผู้วิจัยได้ศึกษำจำก
เอกสำร วรรณกรรม ที่เก่ียวข้อง จึงได้กลุ่มเป้ำหมำยผู้เชี่ยวชำญที่มีคุณสมบัติ ดังนี้   
 3.3.1 ภำครัฐ มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดท ำรูปแบบในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลกจั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยำ เป็นผู้ ที่ ท ำงำนเกี่ ยวข้องกับกำรท่องเที่ ยวจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ไม่น้อยกว่ำ 1 ปี หรือผู้ที่อยู่ในต ำแหน่งที่ส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนข้อเสนอเชิง
ยุทธศำสตร์ให้เป็นรูปธรรม 
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3.3.2 นักวิชำกำรผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรท่องเที่ยว นักวิชำกำรที่สอนและหรือมีกำรศึกษำวิจัย
ด้ำนกำรท่องเที่ยว  

3.3.3 ภำคเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ประกอบอำชีพที่เกี่ยวข้องกับ
กำรท่องเที่ยวและต้องเป็นองค์กรเอกชนที่ท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยว เช่น สมำคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ วังช้ำงและเพนียด โรงแรมหรือที่พักโดยรอบแหล่งมรดกโลก ชุมชนรอบแหล่ง
มรดกโลก 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 20 คน ตำม

เทคนิคกำรวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research: EDFR) ประกอบด้วย
ขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.4.1 กำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ โดยผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำสถำนกำรณ์ สถำนภำพ
ในปัจจุบัน และกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่ได้จำกขั้นตอนที่ 1 มำ
จัดท ำเป็นแบบสัมภำษณ์ที่มีข้อควำมเกี่ยวกับกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ แล้วน ำไปสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 20 คน เป็นกำรสัมภำษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้ำง (Semi-Structure Interview) 

3.4.2 กำรวิเครำะห์เพ่ือจัดท ำแบบสอบถำม เพ่ือให้ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเป็นควำม
คิดเห็นที่พ้องกัน (Consensus) ผู้วิจัยน ำผลกำรสัมภำษณ์มำวเครำะห์แล้วสร้ำงเป็นแบบสอบถำม
เกี่ยวกับกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  เป็นลักษณะ
ของแบบสอบถำมปลำยปิด มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ส่งให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 20 คนชุดเดิม 

3.4.3 กำรยืนยันควำมคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชำญ ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ ได้รับกลับคืนมำจำก
ผู้เชี่ยวชำญมำสร้ำงเป็นแบบสอบถำมปลำยปิดโดยเพ่ิมต ำแหน่งค่ำมัธยฐำน (Median) และ ฐำนนิยม 
(Mode) และค่ำพิสัยควอไทร์ (Interquartile Range) และต ำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนได้ส่งกลับ
มำให้ผู้วิจัย ส่งกลับคืนไปให้ผู้เชี่ยวชำญชุดเดิมเพ่ือให้มีกำรพิจำรณำค ำตอบใหม่ ทั้งนี้เมื่อได้รับ
แบบสอบถำมกลับคืนมำ และได้ด ำเนินกำรวิจัยมำครบสำมรอบแล้ว ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับ
กลับคืนมำเพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ แบสน ำผลกำรวิเครำะห์นี้ไปสร้ำงเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
ร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่ได้รับกลับคืนมำจำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 20 คน 

ตำมกระบวนกำรวิจัย EDFR ในรอบที่ 1 และ 2 ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่ำมัธยฐำนและค่ำ
พิสัยระหว่ำงควอไทล์ แล้วน ำมำแปลผลค่ำมัธยฐำนจำกแบบสอบถำม มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 
ระดับ โดยให้ควำมหมำยดังนี้ (Best and Kahn, 2006) 
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 ค่ำมัธยฐำนตั้งแต่ 4.50-5.00 หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิดขึ้นจริงมำกท่ีสุด 
 ค่ำมัธยฐำนตั้งแต่ 3.50-4.49 หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิดขึ้นจริงมำก  
 ค่ำมัธยฐำนตั้งแต่ 2.50-3.49 หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิดขึ้นจริงปำนกลำง  
 ค่ำมัธยฐำนตั้งแต่ 1.50-2.49 หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิดขึ้นจริงน้อย 
 ค่ำมัธยฐำนตั้งแต่ 1.00-1.50 หมำยถึง  โอกำสที่จะเกิดข้ึนจริงน้อยที่สุด  
  

 ส ำหรับเกณฑ์ที่ใช้เพ่ือพิจำรณำว่ำข้อควำมใดเหมำะสมส ำหรับกำรพัฒนำรูปแบบกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จะเลือกข้อควำมที่มีค่ำมัธยฐำน 
(Median) มำกกว่ำ 3.50 และค่ำพิสัย ควอไทล์ (Interquartile Range) น้อยกว่ำ 1.50 โดยผู้วิจัย
ค ำนวณหำค่ำแตกต่ำงระหว่ำงควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ที่ค ำนวณได้มีค่ำ
น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1.50 แสดงว่ำควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อข้อควำมนั้นเห็นสอดคล้อง
กัน (Consensus) แต่ถ้ำค่ำพิสัยระหว่ำง ควอไทล์ ข้อควำมนั้นมีค่ำมำกกว่ำ 1.50 แสดงว่ำควำม
คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อข้อควำมนั้นไม่สอดคล้องกัน 
 
ตารางท่ี 7 สรุปขั้นตอนที่ 3 กำรร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร กลุ่มเป้ำหมำย เครื่องมือ/ สถิติ 

1. เพ่ือพัฒนำกลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

น ำแบบสอบถำม 
(ร่ำงกลยุทธ์) 
ไปตรวจสอบคุณภำพ
ของเครื่องมือ (IOC) 

ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 
คน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
ควำมเหมำะสม
สอดคล้องของแบบ
วิเครำะห์เอกสำรที่ใช้ใน
กำรศึกษำควำม
ต้องกำรโดยใช้ดัชนี
ควำมสอดคล้อง (IOC) 

2. เพ่ือตรวจสอบและ
ยืนยันร่ำงกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ
ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 

เทคนิคกำรวิจัยเชิง
อนำคตเทคนิค EDFR 
(Ethnographic 
Delphi Futures 
Research) 

1. ภำครัฐ 

2. นักวิชำกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำร
ท่องเที่ยว 

3. ภำคเอกชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. แบบสอบถำมปลำย
ปิด 
2. มัธยฐำน (Median), 
ค่ำพิสัยควอไทล์ 
(Interquartile 
Range) 
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2.1 สัมภำษณ์
ผู้เชี่ยวชำญ 

ใช้แบบสอบถำมที่
พัฒนำมำจำกกำร
วิเครำะห์ข้อมูลและ
สัมภำษณ์ในขั้นตอนที่ 1 
มำจัดท ำแบบสัมภำษณ์ 

1. ภำครัฐ 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำน
กำรท่องเที่ยว 

3. ภำคเอกชนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ใช้แบบสัมภำษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้ำง 
(Semi- structure) 
 

2.2 วิเครำะห์จัดท ำ
แบบสอบถำมรอบที่ 1 

น ำผลกำรสัมภำษณ์
รอบท่ี 1 มำวิเครำะห์
แล้วสร้ำงเป็น
แบบสอบถำมปลำยปิด 

1. ภำครัฐ 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำน
กำรท่องเที่ยว 

3. ภำคเอกชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ใช้แบบสัมภำษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้ำง 
(Semi- structure) 
 

2.3 กำรยืนยันควำม
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

น ำข้อมูลที่ได้รับคืนจำก
แบบสอบถำมรอบที่ 1 
มำวิเครำะห์ 

1. ภำครัฐ 

2. ภำคเอกชน 

3. ภำคประชำชน 

4. ผู้จัดกิจกรรมกำร
จัดกำรพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ 

5. นักวิชำกำรด้ำนกำร
ท่องเที่ยว 

แบบสอบถำมจำกรอบ
ที ่1 สถิติที่ใช้ Median, 
Mode, IQR 

 

ขั้นตอนที่ 4 กำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ (Seminar Forum) เพื่อน ำเสนอนโยบำย 
(Policy Meeting) เพื่อจัดท ำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ  
 4.1 วัตถุประสงค์  
 เพ่ือน ำเสนอและรับรองรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำเพ่ือหำข้อเสนอเชิงนโยบำย (Policy 
Meeting) 
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 4.2 วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 4.2.1 เมื่อด ำเนินกำรตำมกำรวิจัยเชิงอนำคตแบบ EDFR มำครบทั้ง 3 รอบแล้ว ผู้วิจัยน ำ
ข้อมูลจำกกำรศึกษำขั้นที่ 3 มำตรวจสอบและประเมินควำมเหมำะสมของร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ ส่งให้อำจำรย์ที่ปรึกษำหลักและอำจำรย์ที่
ปรึกษำร่วมเพ่ือพิจำรณำควำมตรงตำมเนื้อหำ ควำมครบถ้วน ควำมครอบคลุม และควำมสมบูรณ์ของ
ร่ำงฯ จำกนั้นผู้วิจัยด ำเนินกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
 4.2.2 เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมและรับรองรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ ผู้วิจัยจัดประชุมเพ่ือน ำเสนอรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือให้ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องได้ให้
ข้อเสนอแนะ แก้ไข เพิ่มเติมและรับรองรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่ได้ร่ำงไว้ 
 
 4.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผู้เข้ำร่วมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ (Seminar Forum) ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประกอบด้วยกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้ก ำหนดกลยุทธ์ กลุ่มผู้รับประโยชน์ กลุ่มนักวิชำกำร โดยกำรเลือกแบบ
เจำะจง (Purposive Selection) รวมทัง้สิ้น 32 คน 
 
 4.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล  
 4.4.1 ประเด็นกำรสัมมนำที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นมำจำกกำรศึกษำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 4.4.2 ร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 4.4.3 ร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 4.4.4 อุปกรณ์ที่ ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภำพ
เคลื่อนไหว กล้องถ่ำยรูป สมุดบันทึก ปำกกำ ส ำหรับบันทึกข้อมูลจำกกำรสัมมนำ โดยมีกำรบันทึก
รำยละเอียด ได้แก่ ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง สถำนที่ท ำงำน ที่อยู่ทำงอิเลคทรอนิคส์ รวมทั้งบันทึกเรื่อง
บรรยำกำศในห้องสัมมนำ เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย  
 
 4.5 กำรรวบรวมข้อมูล 
 4.5.1 ผู้วิจัยน ำร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ที่ได้จำกกำรด ำเนินกำรวิจัยในขั้นตอนที่ 2 และ 3 จัดท ำเป็นเอกสำรประกอบกำร
เสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ (Seminar Forum) 
 4.5.2 จัดท ำหนังสือเรียนเชิญกลุ่มเป้ำหมำยเข้ำร่วมประชุมจำกกลุ่มต่ำงๆ 
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 4.5.3 ผู้วิจัยน ำร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ที่ได้จำกกำรด ำเนินกำรวิจัยในขั้นตอนที่ 2 และ 3 น ำเสนอต่อผู้เข้ำร่วมกำรเสวนำ 
เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมเสวนำได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและร่วมกันพิจำรณำ ให้ข้อเสนอแนะ 
โดยในกำรอภิปรำยครั้งนี้ ผู้เข้ำร่วมเสวนำได้พิจำรณำรูปแบบและกลยุทธ์ ตรวจสอบควำมเป็นไปได้ใน
กำรด ำเนินกำร และควำมเชื่อมโยงผลกำรศึกษำ จำกกำรแก็บข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR จำก
ผู้เชี่ยวชำญ  
 4.5.4 สรุปข้อเสนอรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำจำกกำรน ำเสนอในกำรเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ 
 
 4.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน ำข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น จำกกำรเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำมำวิเครำะห์ โดยกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพและกำรวิเครำะห์เนื้หำ (Content Analysis) และสรุปผลกำรวิจัย 

 
ตารางท่ี 8 สรุปขั้นตอนที่ 4 กำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำเพ่ือรับรองรูปแบบและกลยุทธ์ 
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร กลุ่มเป้ำหมำย เครื่องมือ/ สถิติ 

เพ่ือรับรองข้อเสนอ 
เชิงยุทธศำสตร์  
(Strategy Meeting)  
ในกำรจัดท ำเชิง
ยุทธศำสตร์ในกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  

ประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์
ท ำงปั ญ ญ ำ (Seminar 
Forum) ผู้ มี ส่ ว น ได้ 
ส่วนเสีย จ ำนวน 30 คน 

ภำครัฐ ภำคเอกชน  
ภำคองค์กรท้องถิ่น  
และภำควิชำกำร  

เครื่องมือกำรจัด
ประชุมกำรวิเครำะห์
เนื้อหำ (Content 
Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
 กำรวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ ข้อมูลที่ได้ศึกษำมำ ผู้วิจัยสำมำรถน ำไปจัดท ำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งผลกำรศึกษำ
ออกตำมวัตถุประสงค์กำรศึกษำได้เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผลวิเครำะห์สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรในด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 ส่ วนที่  2 ผ ล ก ำ รร ่ำ ง รูปแบบกำรท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื องมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 ส่ วนที่  3 ผ ล ก ำ ร ร ่ำ ง กลยุทธ์ กำรท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื องมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  

 ส่วนที่ 4  ผลกำรสังเครำะห์รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้วยกำรจัดประชุมเชิงนโยบำย  

 โดยสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำได้ดังต่อไปนี้ 

 

ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรในด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
 1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรในด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรวิเครำะห์เอกสำร 

 ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยและสังเครำะห์เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีกำรใช้เครืองมือวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำร
วิเครำะห์เนื้อหำจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) และท ำกำรรวบรวมข้อมูลจำก
แนวคิด ทฤษฏีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์ทำงด้ำนเอกสำรดังนี้    

 
ภำพรวมเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  

 ภำพรวมเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำพบว่ำพ้ืนที่เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีควำมโดดเด่นในด้ำนประวัติศำสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และ สถำปัตยกรรม 
นอกจำกนี้ยังมีควำมโดดเด่นในด้ำนควำมชำญฉลำดของชุมชนโบรำณในกำรเลือกที่ตั้งชุมชนในบริเวณ
ที่มีแม่น้ ำสำมสำยมำบรรจบกัน เพ่ือประโยชน์หลำยด้ำนไม่ว่ำจะเป็นแหล่งอำหำร แหล่งเกษตรกรรมที่
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อุดมสมบูรณ์  เป็นชุมทำงกำรคมนำคมและเมืองท่ำส ำคัญมำแต่โบรำณก่อให้เกิดชุมชนพหุวัฒนธรรม 
แม่น้ ำทั้งสำมสำยยังเปรียบเสมือนปรำกำรธรรมชำติในกำรป้องกันข้ำศึกศัตรูรุกรำกจำกภำยนอก สิ่งที่
หลงเหลืออยู่จึงเป็นสิ่งที่ยืนยันถึงควำมเป็นเอกลักษณ์ แสดงให้เห็นขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรมและอำรยธรรมที่โดดเด่น ส่วนทำงด้ำนสังคมนั้น แม้พระนครศรีอยุธยำจะมีทุนทำงสังคมอยู่
ในระดับค่อนข้ำงสูง ไม่ว่ำจะเป็นควำมลุ่มลึกของภูมิปัญญำชำวบ้ำน องค์ควำมรู้โบรำณ วัฒนธรรม 
ประเพณี อำหำรและขนมต่ำงๆในพ้ืนที่ แต่กลับยังพบปัญหำด้ำนสังคมอ่ืนๆ เช่น อัตรำกำรเกิดของ
ประชำกรใหม่ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง อัตรำส่วนประชำกรสูงอำยุเพ่ิมขึ้นทุกปี ประชำกรวัยท ำงำนย้ำยถิ่น
ฐำน ประชำกรจำกท้องถิ่นอ่ืนย้ำยเข้ำมำในพ้ืนที่ ส ำหรับด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมนั้น 
พบปัญหำมลพิษจำกภำคอุตสำหกรรมในพ้ืนที่ และปัญหำกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ โดยเฉพำะในช่วงน้ ำ
หลำก ทั้งในภำคเกษตรและภำคอุตสำหกรรมเป็นประเด็นส ำคัญ  
  
 ด้ำนเศรษฐกิจ 
 โครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประชำกรส่วนใหญ่ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำประกอบอำชีพเกษตรกรรม และอุตสำหกรรมเป็นหลัก ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด 
ตำมรำยงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ในปี พ.ศ. 2558 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีมูลค่ำผลิตภัณฑ์จังหวัด (GPP) ประจ ำปี 2558 รวม 413,158 ล้ำนบำท มีมูลค่ำ
ผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัว (Per capita GPP) อยู่ที่ 475,795 บำท จัดเป็นอันดับที่ 4 ของประเทศ และ
เป็นอันดับที่ 1 ของภำคกลำง ซึ่งประกอบด้วย 6 จังหวัด คือ พระนครศรีอยุธยำ อ่ำงทอง ลพบุรี 
สิงห์บุรี ชัยนำท สระบุรี  
 

ตารางท่ี 9 โครงสร้ำงผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ณ รำยงำนประจ ำปี 2560 
(ล้ำนบำท) 

 

 

 

 

 

ที่ ม ำ : รำยงำนสถิ ติ จั งห วัดพระนครศรีอยุ ธยำ  ป ระจ ำปี  2560, ส ำนั ก งำนสถิ ติ จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ 

 ภำพรวมด้ำนกำรท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นอดีตรำชธำนีที่ยำวนำนที่สุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนที่มี

ควำมส ำคัญทำงประวัติศำสตร์ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้ำนกำยภำพ ประวัติศำสตร์และอำรยะธรรม 
มีโบรำณสถำนที่ยังคงเหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงควำมรุ่งเรืองในอดีต  องค์กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และ

โครงสร้ำงผลิตภัณฑ์มวลรวม 2556 2557 2558 

ภำคเกษตร 15,946 12,061 8,595 

ภำคนอกกำรเกษตร 390,922 357,494 404,563 

รวม 406,868 369,555 413,158 



  108 

วัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (United Nation United Nations Educational Scientific and 
Cultural Organization : UNESCO) ได้รับอุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำไว้เป็นมรดกโลก
ทำงวัฒนธรรม ในนำม “นครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวำร” เมื่อวันที่ 13 
ธันวำคม 2534 เป็นผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยว ทั้งชำวไทยและชำว
ต่ำงประเทศให้ควำมสนใจเข้ำมำเยี่ยมชมตลอดทั้งปี จำกสถิติกำรท่องเที่ยวโดยกระทรวงกำรท่องเที่ยว
และกีฬำ ปี 2559 (มกรำคม – ธันวำคม 2559) พบว่ำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีผู้มำท่องเที่ยวและ
ทัศนำจร จ ำนวน 1,644,500 คน เป็นคนไทย 1,193,729 คน ชำวต่ำงประเทศ 450,771 คน เพ่ิมขึ้น
จำกปี 2558 ที่ร้อยละ 3.82 มีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเป็นเงิน 2,930.58 ล้ำนบำท แยกเป็นรำยได้
จำกชำวไทย 2,013.76 ล้ำนบำท รำยได้จำกชำวต่ำงชำติ 916.82 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้นจำกปีที่แล้ว
ประมำณร้อยละ 5.21 ทั้งนี้อัตรำค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อบุคคลก็เพ่ิมขึ้นเช่นกัน โดย ปี 2559 มีอัตรำเฉลี่ย
ค่ำใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยว จ ำนวน 1,416.22 บำท/คน โดยเป็นคนไทย 1,333.67 บำท/คน ชำว
ต่ำงประเทศ 1,639.16 บำท/คน เพ่ิมขึ้นจำกปี 2558 ที่ร้อยละ 2.72 (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและ
กีฬำ, 2559) 

 
ตารางท่ี 10 สรุปข้อมูลผู้เยี่ยมเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ปี พ.ศ. 2559 

จ ำนวนนักท่องเที่ยว/ นักทัศนำจรแยกประเภทย้อนหลัง 3 ปี 
รำยละเอียด 2559 2558 2557 (%) 

*นักท่องเที่ยว (คน) 344,710 332,340 322,453 3.72 
ชำวไทย 261,296 250,273 241,850 4.40 

ชำวต่ำงชำติ 83,414 82,067 80,603 1.64 
*นักทัศนำจร (คน) 1,299,790 1,251,692 1,212,604 3.84 

ชำวไทย 932,433 891,320 859,968 4.61 
ชำวต่ำงชำติ 367,357 360,372 352,636 1.94 
ที่มำ: กลุ่มข้อมูลสถิติด้ำนกำรท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 

“แผนพัฒนำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ (พ.ศ. 2561-2564), 2560. 
 

ตารางท่ี 11 สรุปข้อมูลผู้เยี่ยมเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ปี พ.ศ. 2559 
รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวย้อนหลัง 3 ปี 

รำยละเอียด 2559 2558 2557  (%) 

รวม (ล้ำนบำท) 2,930.58 2,785.40 2,676.29 5.21 
ชำวไทย 2,013.76 1,902.07 1,821.74 5.87 

ชำวต่ำงชำติ 916.82 883.33 854.55 3.79 
ที่มำ: กลุ่มข้อมูลสถิติด้ำนกำรท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 
“แผนพัฒนำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ (พ.ศ. 2561-2564), 2560. 
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ตารางท่ี 12 สรุปข้อมูลผู้เยี่ยมเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ปี พ.ศ. 2559 
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยแยกประเภทย้อนหลัง 3 ปี 

รำยละเอียด 2559  2558 2557  (%) 
นักท่องเที่ยว (บำท/คน/วัน) 2,276.17 2,161.84 2,107.03 5.29 
ชำวไทย 2,255.67 2,115.27 2,037.61 6.64 
ชำวต่ำงชำติ 2,652.12 2,524.57 2,457.81 5.05 
นักทัศนำจร (บำท/คน/วัน) 1,207.47 1,114.25 1,069.44 8.37 
ชำวไทย 1,205.18 1,112.19 1,069.94 8.36 
ชำวต่ำงชำติ 1,259.22 1,160,32 1,058.40 8.52 

ที่มำ: กลุ่มข้อมูลสถิติด้ำนกำรท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 
“แผนพัฒนำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ (พ.ศ. 2561-2564), 2560. 

 จำกตำรำงที่ 11 - 13 สำมำรถสรุปได้ว่ำจ ำนวนนักท่องเที่ยว/นักทัศนำจรแยกประเภท 
รำยได้จำกกำรท่องเที่ยว ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยแยกประเภท ย้อนหลัง 3 ปี กล่ำวคือ ในปีพ.ศ. 2557-2559 
มีอัตรำเติบโตเพ่ิมขึ้นทั้งหมด คือนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติเพ่ิมขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ยกตัวอย่ำงเช่น รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2559 คิดเป็น 2,930.58 ล้ำนบำท เทียบกับปี พ.ศ.
2558 คิดเป็น 2,785.40 ล้ำนบำท อัตรำเติบโต 5.21% จะเห็นได้ว่ำ ชำวไทยและชำวต่ำงชำติเข้ำมำ
เที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยำเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จึงควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรองรับ
นักท่องเที่ยวชำวไทยและชำวต่ำงชำติที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ เพ่ือป้องกัน
ผลกระทบจำกจ ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 
 
 1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรในด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
 จำกกำรสัมภำษณ์สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ใช้วิธีวิธีสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสังเกตอย่ำงมีส่วนร่วม เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แนวทำงกำรสัมภำษณ์เชิงลึกส ำหรับผู้เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีแนวค ำถำม ดังนี้ 1. ภำพรวมกำรท่องเที่ยว
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 2. สภำพกำรณ์กำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุ ธยำ  3. กำรพัฒ นำกำรท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์  เมื องมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 4. ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ 
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ 5. ปัญหำและอุปสรรคของกำรท่องเที่ยวเมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
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 1.2.1 ภำพรวมของกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 ผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำพรวมกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยให้ควำมเห็นว่ำภำยหลังจำกสถำนกำรณ์น้ ำท่วมใหญ่เมื่อปี พ.ศ. 2554 
ภำพรวมของกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จ ำนวนนักท่องเที่ยวไม่ว่ำจะเป็น
นักท่องเที่ยวชำวไทยหรือชำวต่ำงประเทศมีจ ำนวนมำกขึ้น และรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวมำกขึ้น
เช่นกัน ทั้งนี้มำจำกกำรเดินทำงที่สะดวกสบำยนักท่องเที่ยวสำมำรถเลือกเส้นทำงกำรเดินทำงมำ
พระนครศรีอยุธยำได้หลำกหลำยเส้นทำง เช่น ทำงรถ ทำงเรือ ทำงรถไฟ พระนครศรีอยุธยำมีอัต
ลักษณ์ที่โดดเด่น โดยเฉพำะทำงด้ำนประวัติศำสตร์และโบรำณคดี วิถีชีวิตของผู้คนยังด ำเนินไปอย่ำง
เนิบช้ำแบบบรรยำกำศชุมชนริมน้ ำ มีควำมเป็นมิตรกับทุกคน บรรยำกำศอบอุ่น มีลักษณะเป็นเจ้ำ
บ้ำนทีดีเนื่องจำกคนพระนครศรีอยุธยำคุ้นเคยกับผู้คนจำกต่ำงแดนมำตั้งแต่สมัยโบรำณ อำหำรและ
ขนมมีควำมเป็นเอกลักษณ์จำกวัฒนธรรมหลำกหลำยได้ผสมกลมกลืนกันและรับกำรตกทอดจำกรุ่นสู่
รุ่น นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำมำเรียนรู้สัมผัสวิถีชีวิตเหล่ำนี้ได้จำกประสบกำรณ์จริงผ่ำนกิจกรรม และ
กลุ่มที่พักโฮมสเตย์ที่ด ำเนินกำรโดยชำวบ้ำนกลุ่มต่ำงๆหลำยกลุ่ม ทั้งนี้นักท่องเที่ยวต่ำงชำติจะแบ่ง
ออกไปได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ค้ำงคืนอยู่ในอยุธยำมักเป็นกลุ่มที่มีควำมสนใจวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม 
ต้องกำรท่องเที่ยวอย่ำงไม่เร่งรีบ ใช้เวลำในกำรซึมซับบรรยำกำศของเมืองมรดกโลกอย่ำงค่อยเป็นค่อย
ไป โดยมักจะท ำกำรศึกษำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำมำอย่ำงดีทั้งจำกสื่อและสังคมออนไลน์และ
หนังสือคู่มือน ำเที่ยว มีควำมหลงใหลในประวัติศำสตร์หรือโบรำณคดี ในขณะที่นักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่
เป็นกลุ่มเช้ำไปเย็นกลับ (Day trip) มักจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ซื้อรำยกำรกำรเดินทำงมำเป็น
แพคเกจ มีควำมเร่งรีบในกำรเดินทำงเนื่องจำกรำยกำรท่องเที่ยวมักอัดแน่น ท ำให้ไม่มีเวลำในกำรชื่น
ชมพ้ืนที่มรดกโลกมำกนัก แต่สิ่งที่เหมือนกันในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่ำงชำติคือนักท่องเที่ยวค่อนข้ำงรู้จัก
สัญลักษณ์มรดกโลกค่อนข้ำงดี จึงอยำกมำสัมผัสเรียนรู้แหล่งมรดกโลกที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
และมีควำมสนใจใคร่รู้ว่ำท ำไมพระนครศรีอยุธยำจึงได้รับกำรคัดเลือกเป็นมรดกโลก   ส ำหรับ
นักท่องเที่ยวชำวไทยมักจะเป็นนักท่องเที่ยวประเภทเช้ำไปเย็นกลับ เนื่องจำกพระนครศรีอยุธยำเป็น
จังหวัดที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหำนคร ไม่ต้องใช้เวลำในกำรตัดสินใจมำพระนครศรีอยุธยำมำกนัก โดย
มักจะมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยค่อนข้ำงหนำแน่นช่วงวันหยุดสุดสัปดำห์และวันหยุดยำวตำม
เทศกำลโดยเฉพำะกลุ่มคนไทยนิยมกำรมำไหว้พระท ำบุญเสริมสิริมงคลให้กับตนเอง รำยกำร
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชำวไทยนิยม คือ กำรทัวร์ไหว้พระ 9 วัด เช่น พระวิหำรมงคลบพิตร วัดพนัญ
เชิง วัดพระศรีสรรเพ็ช วัดพระรำม วัดมหำธำตุ วัดรำชบูรณะ วัดรำชประดิษฐำรำม วัดใหญ่ชัยมงคล 
วัดไชยวัฒนำรำม และสิ่งหนึ่งที่นักท่องเที่ยวชำวไทยมักไม่พลำดคือกำรซื้อของฝำกกลับไปบ้ำน ไม่ว่ำ
จะเป็นอำหำรหรือขนมไทยที่มีให้เลือกมำกมำยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ส่วนอีกกลุ่มจะเป็นกลุ่ม
นักเรียนนักศึกษำที่มักจะมำทัศนศึกษำตำมโบรำณสถำนและพิพิธภัณฑ์ต่ำงๆในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ำจุดเด่นส ำคัญของกำรท่องเที่ยวอยุธยำคือตัวแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม โดยมีผู้ให้
สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันดังนี้ 
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 “การท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลก ดีขึ้นมาเรื่อยๆนะครับหลังจากที่ซบเซาไป
พักนึงหลังน้ าท่วมใหญ่ ถือได้ว่าในบรรดานครประวัติศาสตร์ที่มีทั้งหมดในเมืองไทย ของ
พระนครศรีอยุธยาเป็นที่ที่มีนักท่องเที่ยวเยอะที่สุด ถ้าเป็นคนไทยก็จะมากันเยอะช่วง
เสาร์อาทิตย์ มาไหว้พระกัน ชอบจัดทัวร์ไหว้พระ 9 วัดกันก็ตามความเชื่ออะนะครับ 
หรือถ้าเป็นอีกกลุ่มก็เด็กนักเรียนนักศึกษาที่จะมากันวันจันทร์ถึงศุกร์ ส่วนถ้าเป็น
ต่างชาติก็จะมีแบบขี่จักรยานชื่นชมโบราณสถานไปเรื่อยๆ บางคนมาอยู่ทีหลายๆเดือน 
พวกนี้มักจะเป็นกลุ่มยุโรปนะ พวกนี้เค้าจะรู้จักกับค าว่ามรดกโลกดี ก็อยากมาดูว่ามรดก
โลกหน้าตาเป็นยังไง พวกนี้เค้าจะศึกษาค้นคว้ามาอย่างดี อ่านหนังสือ อ่านเวปกันมา 
แล้วอยากมาเห็นมาสัมผัสของจริง กับอีกพวกนึงจะเป็นนักท่องเที่ยวเอเซียมาเที่ยวกันวัน
เดียวกลับ แล้วก็มาแบบแวะหลายที่เพราะโปรแกรมเค้าแน่น ตอนนี้เรามีเทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ด นักท่องเที่ยวสามารถใช้โทรศัพท์ของเค้าสแกนและอ่านข้อมูลเกี่ยวกับ
โบราณสถานได้ เอง และเพ่ือให้ เห็นภาพชัดขึ้นเราจัดท ารูปจ าลองสามมิติของ
โบราณสถานนั้นๆให้เค้าเห็นเป็นเชิงประจักษ์ด้วย คนเยอะครับ ต้องช่วยกันเป็นหูเป็นตา 
เผลอเดี๋ยวเดียวปีนกันขึ้นไปอยู่บนซากโบราณสถานแล้ว ต้องระวังครับเพราะอาจจะหัก
เสียหายเป็นอันตรายกับตัวเค้าได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 1, สัมภำษณ์วันที่ 20 ธันวำคม 2559) 
  
 “การท่องเที่ยวในพระนครศรีอยุธยาเหรอครับ นักท่องเที่ยวส่วนมากก็มา
เพราะของที่เรามีอยู่แล้วนี่แหละครับ ไม่ว่าจะเป็นวัด วัง โบราณสถาน อีกอย่างเดี๋ยวนี้จะ
มาอยุธยาก็มาได้หลายทางแล้วแต่ความชอบของนักท่องเที่ยวเลย จะมาทางรถก็มีถนน
หลายสายมาที่นี่ จะมาทางรถไฟก็ได้ หรือมาทางเรือก็มีนะครับ เดินทางสะดวก ในตัว
จังหวัดเองเรามีรถตุ๊กหน้ากบที่ถือได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของที่นี่ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้
เดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยวได้ ที่อยุธยามีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท าเยอะแยะ เช่น 
ล่องเรือชมเมืองมรดกโลก รถรางชมเมือง วังช้างและเพนียดหลวงก็มีชมการแสดงของ
ช้าง เลี้ยงอาหารช้าง อยากลองเลี้ยงช้างก็มี Elephant Stay หรือจะชมโบราณสถาน
จากมุมสูงบนหลังช้างก็มี นั่งรถตุ๊กหน้ากบที่เป็นเอกลักษณ์ของอยุธยาทัวร์รอบเมืองก็ดี
นะครับ งานเทศกาลประจ าปีเช่นงานอยุธยา มรดกโลก ยอยศยิ่งฟ้า ก็มีคนมาเยอะมาก 
ตลาดโบราณก็เยอะ ของกินทั้งคาวหวานมีให้เลือก แล้วแต่ความต้องการเลย อยุธยามี
อะไรเยอะกว่าโบราณสถานนะผมว่า”   

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 2, สัมภำษณ์วันที่ 16 มีนำคม 2560) 
 

 “นักท่องเที่ยวมาที่นี่ผมว่าเค้าตื่นเต้นกับการได้มาขี่ช้างนะ โบราณสถานอย่าง
เดียวผมว่ามันดูแห้งไป ไม่น่าสนใจ ชมจากบนหลังช้างมันให้รสชาติดี ไม่เมื่อยด้วย 
นักท่องเที่ยวชอบกันมาก ไม่ว่าจะคนไทยหรือต่างขาติ ส่วนนักท่องเที่ยวที่ผมเห็นเค้าก็
จะมีสองพวกนะ เราจะเห็นกลุ่มที่มานอนค้างคืนกับพวกที่มาเช้าไปเย็นกลับ คนไทยไม่
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ค่อยเห็นมาค้างหรอก ขับรถจากกรุงเทพฯนิดเดียวเอง เค้าจะค้างท าไม แล้วเดี๋ยวนี้ทัวร์
จีน-ญี่ปุ่นเยอะขึ้นกว่าแต่ก่อนเยอะนะ”  

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 3, สัมภำษณ์วันที่ 16 มีนำคม 2560) 

 

 1.2.2 สภำพกำรณ์กำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 จำกควำมคิดเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์ต่อประเด็นสภำพกำรณ์กำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกนั้น 
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำก ำลังได้รับควำมสนใจอย่ำงล้นหลำมจำกนักท่องเที่ยวชำว
ไทยและประเทศเพ่ือนบ้ำนจำกปรำกฏกำรณ์กำรตำมรอยละครไทยที่ได้รับควำมนิยม เช่น พิษสวำส 
ศรีอโยธยำ และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บุพเพสันนิวำสซึ่งประสบควำมส ำเร็จและได้รับควำมนิยมเป็น
อย่ำงสูง ละครเหล่ำนี้เป็นละครย้อนอดีตไปยังสมัยที่พระนครศรีอยุธยำยังเป็นรำชธำนี และใช้จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำเป็นฉำกหลังส ำคัญ ก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงของลักษณะกลุ่มนักท่องเที่ยวจำก
ในอดีต พระนครศรีอยุธยำมักเป็นจุดมุ่งหมำยของนักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอำยุที่นิยมมำไหว้พระเสริมสิริ
มงคลส ำหรับตนเองและครอบครัว หลังจำกเกิดปรำกฏกำรณ์ตำมรอยละคร นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัว กลุ่มวัยรุ่นเข้ำมำท่องเที่ยวกันมำกขึ้น ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศจำกแหล่ง อ่ืน 
เช่น จำกประเทศแถบลำตินอเมริกำ อเมริกำเหนือ หรือ ยุโรปยังคงให้ควำมสนใจกับประวัติศำสตร์ 
และโบรำณคดีในแหล่งมรดกโลก รวมทั้งสนใจวิถีชีวิตของคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำดังเดิม  
ทั้งนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำไปมีส่วนร่วมและเรียนรู้เพ่ิมเติม
มำกมำย เช่น เรียนรู้เรื่องชุดไทย อำหำรไทย งำนดอกไม้สด ซึ่งสอดคล้องกับกระแสตำมรอยละคร ใน
ขณะเดียวกัน งำนโบรำณคดีในพ้ืนที่ยังด ำเนินต่อไป โดยนักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำเยี่ยมชมพ้ืนที่ขุดค้น
จริงได้ ดังควำมคิดเห็นดังนี้ 

 “ตอนนี้นักท่องเที่ยวไทยมากันเยอะมาก เห็นชัดเลยจากแต่ก่อนเป็นกลุ่ม
ลูกหลานพาผู้สูงอายุมาไหว้พระ เดี๋ยวนี้จะมีหลากหลายขึ้น มีเด็ก มีวัยรุ่นก็เยอะขึ้น มา
ตามรอยละครนะ อะไรนะบุพเพสันนิวาสใช่ไม๊  โดยเฉพาะที่วัดไชยวัฒนาราม เดินสไบ
ปลิวกันเต็มวัดเลย ออเจ้าทั้งหลาย นี่ก็เลยท าให้มีร้านเช่าชุดไทยเพ่ิมขึ้นเยอะมากเลย
นะ ก็ดีนะพ่ีว่าบรรยากาศคึกคักดี นีมันแทบจะกลายเป็นสัญลักษณ์ท่องเที่ยวอยุธยาไป
แล้วนะ มาเที่ยวอยุธยาต้องมาใส่ชุดไทยถ่ายรูปกับโบราณสถานที่นี่ นี่ก็เริ่มเห็นจังหวัด
อ่ืนๆท าแบบนี้บ้างแล้วนะ จริงๆเอาให้ครบนอกจากเสื้อผ้าต้องเพ่ิมเรื่องอาหารการกิน
จากในละครให้พวกนี้เค้าลองท ากันด้วยนะ พี่ว่ามันต้องสนุกแน่ๆ พูดแล้วเปรี้ยวปากนะ 
มะม่วงน้ าปลาหวาน จัดให้เค้าท าเองเลย สอนให้เค้าท าแล้วเอากลับไปเป็นของฝากที่
บ้าน ร้อยมาลัยก็ดีนะ พี่สอนได้ เอาแบบง่ายๆก่อน แค่นี้ก็คงตื่นเต้นกันจะตายละ กระ
แต่ไต่ไม้จริงๆก็ไม่ยากนะ แต่ต้องใข้เวลานิดนึง ถ้าเค้ามีเวลาอยู่กะเรานานหน่อยเค้าจะ
เรียนรู้อะไรเยอะแยะเลยนะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 16, สัมภำษณ์วันที่ 12 เมษำยน 2560) 



  113 

 
 “ที่นี่คือโบราณสถานที่ยังมีชีวิตนะ ใครสนใจด้านโบราณคดีก็ยังมีการขุดค้นทาง
โบราณคดีอย่างต่อเนื่อง พ่ีว่าดีนะโดยเฉพาะเด็กๆที่เค้าพามาทัศนศึกษาน่ะ เรียน
ประวัติศาสตร์ในห้องเฉยๆก็น่าเบื่อ เดินดูในพิพิธภัณฑ์ก็อาจจะแห้งๆ แต่เราอาจจะให้
มาเห็นการขุดค้นจริงๆแล้วพาไปดูที่พิพิธภัณฑ์ว่าที่หลุมขุดค้นเจออะไรบ้าง ฉาย
ภาพต่อเนื่องไง น่าสนใจดี ไม่น่าเบื่อ ส่วนใครสนใจวิถีชีวิตที่นี่ก็ยังมีวิถีชิวิตแบบโบราณ
ให้เห็นอยู่ บางทีคนมาจากในเมืองวุ่นวายนะ มาท่ีนี่เพราะสุขสงบแล้วก็เงียบ เค้าก็ชอบ 
เสียดายที่คนไทยไม่ค่อยอยู่ค้างคืน เลยไม่ได้เห็นบรรยากาศแบบนั้น ดูที่สุโขทัยสิ แบบ
นั้นเป็นเมืองปิด ตกกลางคืนก็เข้าไปไม่ได้ จะไปเห็นบรรยากาศค่ าคืนมีผู้คนเดินไปมา
แบบอยุธยาได้ยังไง คนที่อยู่ร่วมกับโบราณสถานได้อย่างเป็นสุข” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 7, สัมภำษณ์วันที่ 3 เมษำยน 2560) 
 

   “อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งโบราณคดีที่มีชื่อเสียง 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีจ านวนผู้ เข้าชมสูงที่สุดจากอุทยาน
ประวัติศาสตร์ประวัติศาสตร์ทั้งหมดท่ีมีในประเทศไทย มีความโดดเด่นในด้านทรัพย์สิน
ทางวัฒนธรรม เป็นเมืองพหุวัฒนธรรมที่รวบรวมความหลากหลายทั้งทางวัฒนธรรม 
เชื้อชาติ และศาสนาจากการที่เป็นเมืองท่าส าคัญของเอเซียตะวันออกเฉียงใต้มาแต่
โบราณ และถึงแม้ว่าจะได้รับความเสียหายอย่างหนักหลังจากสงครามจนสูญเสียกรุง
ครั้งที่สองในปีพุทธศักราช 2310 แต่พระนครศรีอยุธยายังคงภาพความรุ่งเรืองในอดีต
ให้เห็นและรู้สึกได้ในปัจจุบัน ภารกิจหลักของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
คือ การอนุรักษ์ บูรณะซ่อมแซม และงานทางด้านวิชาการเกี่ยวข้องกับโบราณสถานที่
เราดูแล เช่น การศึกษา ขุดค้นทางโบราณคดี การรวบรวมและให้ข้อมูลทางวิชาการ
ส าหรับผู้ที่สนใจ ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้ก็จะกลายเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส าคัญ โดย
ภารกิจหนึ่ ง คือ การดูแลรักษาสิ่ งที่ เราขุดค้นพบ เราต้องบูรณะซ่อมแซมให้
โบราณสถานนั้นๆอยู่ในสภาพเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีขยะในพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวเข้า
มาก็จะเกิดความประทับใจ เกิดแรงบันดาลใจต่างๆ ถ้านักท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่ง
โบราณสถานแล้วพบเห็นสิ่งปลูกสร้างที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงามก็จะท าให้
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆดูด้อยค่าเสื่อมคุณค่าลงไป” 

    (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 10, สัมภำษณ์วันที่ 5 เมษำยน 2560) 
 
 1.2.3 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 ผู้ให้สัมภำษณ์ได้ให้ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในเมืองมรดก
โลกไว้หลำกหลำย โดยประเด็นส ำคัญคือควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ โดยสำมำรถ
สรุปกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ออกเป็น 2 มิติหลัก คือ ควำมรู้หรือทักษะที่นักท่องเที่ยวได้จำกกำร
ท่องเที่ยวตำมควำมสนใจของตนและน ำกลับไปสร้ำงผลงำนสร้ำงสรรค์ของตนเอง และควำม
สร้ำงสรรค์ของผู้ประกอบกำรไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ เอกชน หรือชุมชนที่ร่วมกันสร้ำงกิจกรรมที่แปลก
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ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวจำกสิ่งที่ชุมชนมีหรือกระท ำเป็นปกติในชุมชน กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จึง
เน้นกำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท ำให้นักท่องเที่ยวและชุมชนมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน ในขณะเดียวกันชุมชนก็มี
กระบวนกำรท ำงำนร่วมกันในกำรหำสิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ก่อให้เกิดควำมรักควำมสำมัคคีใน
ชุมชน ภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนจึงควรร่วมมือกันในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้
เกิดข้ึนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้ได้ เพื่อประโยชน์ที่จะกระจำยลงสู่ชุมชนอย่ำงแท้จริง และท ำให้
เกิดควำมยั่งยืนต่อไป  

 จงัหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ที่น่ำสนใจส ำหรับนักท่องเที่ยว โดยมำกจะ
เป็นลักษณะโฮมสเตย์ในชุมชน เช่น 1) โฮมสเตย์ชุมชนมุสลิมบ้ำนประตูชัย นักท่องเที่ยวสำมำรถ
เรียนรู้และทดลองท ำอำหำรวัฒนธรรมไทย -มุสลิม ร่วมกิจกรรมท ำโรตีสำยไหมครบทุก
ขั ้น ตอน  ชมกำรแสดงศิลปะกำรแสด ง โบ รำณ  เช ่น  ล ำตัด  ลิเกฮูล ูเอกลักษณ์อยุธ ย ำ 
นักท่องเที ่ยวสำมำรถล่องเรือชมอยุธยำยำมค่ ำที่มีเสน่ห์ หรืออำจจะเรียนรู้กำรพำยเรือ
สัญจรทำงน้ ำ  นอกจำกนี้จำก พื้นที่ชุมชน นักท่องเที่ยวยังสำมำรถชื่นชมวิถีชิวิตที่ศำสนำ
พุทธ คริสต์ และมุสลิมสำมำรถอยู ่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข 2) กลุ ่มคลองรำงจระเข้โฮม 
สเตย์ มีกิจกรรมล่องเรือชมธรรมชำติสองฝั่งคลอง ชมและฟังกำรเล่ำวิถีชีวิตกำรท ำนำ กำร
หำปลำและพืชน้ ำนำนำชนิด เช่น ผักกระเฉด ผักบุ้ง ก ระจับ ชมบ้ำนทรงไทย รังนกระจำบ 
มีกำรสอนท ำอำหำรพื้นบ้ำนและรับประทำนอำหำรร่วมกับเจ้ำของบ้ำน  พูดคุยสนทนำ
แลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน มีบริกำรนวดและแสดงร ำไทย 3) หมู่บ้ำนท่องเที่ยวโอท็อป
เกำะเกิด มีกิจกรรมที่น่ำสนใจเกี่ยวกับกำรเรียนรู้พืชสมุนไพร งำนปั้นจิ๋ว ท ำลูกประคบ ท ำ
ยำสระผม และปุ ๋ยน้ ำชีวภำพ  4) กลุ ่มวิสำหกิจชุมชนขนมไทย ต ำบลเกำะเรียน อ ำ เภอ
พระนครศรีอยุธยำ เป็นกลุ่มทำยำทต้นต ำรับขนมตำมต ำรับท้ำวทองกีบม้ำ นักท่องเที่ยว
สำมำรถเข้ำไปเรียนรู้วิธีกำรท ำและเลือกซื้อขนมไทยต่ำงๆได้ และ 5) กิจกรรมโฮมสเตย์
เพนียดคล้องช้ำงและหมู่บ้ำนช้ำงเพนียดหลวง เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและควำมผูกพันระหว่ำง
ค ว ำญ และช้ำ ง  และ  นอกจ ำกนี ้ใน เขตมรดกโลกเองยังมีกำรน ำจุดเด่นด้ำนโบรำณสถำน 
โบรำณวัตถุ ด้ำนศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่แล้ว มำประยุกต์ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  มีกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นประโยชน์ ซึ่งนอกจำกได้เพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถของนักท่องเที่ยว
แล้วและยังก่อให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในชุมชนอีกด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงลักษณะเด่นที่ส ำคัญ
ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั่นเอง โดยมีผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันดังนี้  
 

 “การท่องเที่ ยวเชิ งสร้างสรรค์นั้ นมีนิ ยามที่ ค่อนข้างกว้าง เน้น ในสิ่ งที่
นักท่องเที่ยวควรได้กลับไปจากการมาเที่ยวเขตมรดกโลก สิ่งที่นักท่องเที่ยวควรได้ คือ
ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณคดี ซึ่งจะเป็นความรู้หลักที่ควรได้ 
และนักท่องเที่ยวจะสามารถน าความรู้ที่ได้นี้ไปพัฒนาต่อยอดต่อไปตามความคิด
สร้างสรรค์ของตัวเอง นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องไม่ท าลาย
ทรัพยากรท่องเที่ยวด้วย” 
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(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 1, สัมภำษณ์วันที่ 20 ธันวำคม 2559) 

 

 “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวแบบที่เน้นการน าความคิด
สร้างสรรค์ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องไปสร้างกิจกรรมแปลกใหม่จากพ้ืนฐานที่เรามีอยู่
แล้วโดยเฉพาะสิ่งที่แต่ละชุมชนมีอยู่และไม่เหมือนใครหรือสิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน นักท่องเที่ยวควรได้เรียนรู้บางอย่างกลับไป โดยทาง UNESCO มีคู่มือเรื่องการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก  เนื้อหาเป็นแนวทางและวิธีการในการดูแลพ้ืนที่ คนที่มี
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการดูแลพ้ืนที่ก็ย่อมไม่อยากให้ใครมาท าให้โบราณสถานทรุดโทรม 
แต่ถ้ามีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายไม่ว่าภาครัฐ เอกชน หรือ
ประชาชนในพ้ืนที่ร่วมมือร่วมใจกันท างานร่วมกันดูแลพ้ืนที่ รู้ว่าสิ่งใดมีผลกระทบก็งด
ไม่กระท า ผลกระทบต่อโบราณสถานก็จะไม่มีหรือถ้าจะมีก็น้อยที่สุด เพราะทุกคนรัก
และหวงแหน และรู้ว่าเราควรจะดูแลอย่างไร การท่องเที่ยวแบบนี้ก็จะก่อให้เกิดความ
ยั่งยืนได”้ 

    (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 4, สัมภำษณ์วันที่ 29 มีนาคม 2560) 

  “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ การท่องเที่ยวที่ท าให้รูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบธรรมดาดีกว่าเดิม มีคุณค่ามากกว่าเดิม ท าให้คนสนใจมากกว่าเดิม และ
ผลกระทบน้อยกว่าเดิม เพราะเราไม่ได้มองว่าทุกคนที่มาเที่ยวอยุธยาอยากท ากิจกรรม
เหมือนกัน อยุธยายังมีกิจกรรมอีกมากมายให้เราได้น าเสนอ มันเป็นหน้าที่ของเราที่
จะต้องศึกษาเพ่ิมเติม ทั้งนี้ความสร้างสรรค์มีหลายรูปแบบ เพราะฉะนั้นการสร้างสรรค์
ในรูปแบบของพระนครศรีอยุธยาก็จะมีได้หลายรูปแบบเช่นกัน เราในฐานะที่ท างาน
ด้านการท่องเที่ยวต้องคิดว่าสร้างสรรค์ในแบบใดที่จะเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ ถูก
เป้าหมาย เช่น กิจกรรมการไหว้พระ 9 วัด ท าอย่างไรให้มีความสร้างสรรค์ ส าหรับ
กลุ่มวัยรุ่นเราอาจจะน าเสนอการปั่นจักยานไปไหว้พระ แข่งแรลลี่จักรยาน กลุ่มที่ชอบ
ธรรมชาติก็เปลี่ยนให้ไปล่องเรือได้ชมธรรมชาติและได้ไหว้พระไปด้วย หรือถ้าเป็นกลุ่ม
ที่ชอบถ่ายรูป เราก็อาจจะเพ่ิมเติมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ และแนะน าเทคนิค มุม
ถ่ายรูป หรือจัดนางแบบใส่ชุดไทยแบบอยุธยาเสริม หรือถ้านักท่องเที่ยวชอบสัมผัสวิถี
ชีวิต ในพระนครศรีอยุธยามีหลายชุมชนที่ท าเป็นโฮมสเตย์ ชุมชนมุสลิมบ้านประตูชัย
กลุ่มคลองรางจระเข้  หมู่บ้านท่องเที่ยวโอท็อปเกาะเกิด  หรือถ้าสนใจขนมไทย
ตามรอยเท้าทองกีบม้า ก็ต้องเป็นกลุ่มวิสำหกิจชุมชนขนมไทย ต ำบลเกำะเรียน  
คือ เมืองมรดกโลกพระนครศรีอยุธยาสามารถขายเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้
แน่ๆ แต่ขึ้นอยู่กับคนขายว่าจะขายยังไง ขึ้นอยู่กับกลุ่มลูกค้า วิธีการขายของบริษัท ซึ่ง
ไม่ควรขายแบบส าเร็จรูป เพราะลูกค้ามีความหลากหลาย มีหลายกลุ่มอายุ ความสนใจ
จึงไม่เหมือนกัน ที่ส าคัญการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบไหนก็ตามเราต้องค านึงถึง
ความปลอดภัยของลูกค้าเป็นส าคัญ นี่คืองานบริการ ถ้านักท่องเที่ยวได้รับการบริการที
ดีจากเรา นักท่องเที่ยวก็จะกลับไปพร้อมความประทับใจ เขาอาจได้แรงบันดาลใจจาก
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การท่องเที่ยวไปพัฒนาต่อยอดต่อไปได้ และถือว่าเป็นการโฆษณาที่ดีที่สุดส าหรับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

    (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 5, สัมภำษณ์วันที่ 30 มีนำคม 2560) 
 

 “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก อยุธยา คือ การมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆภายในเขตหรือรอบๆเขตมรดกโลก อย่างลึกซึ้ง ดื่มด่ า 
ไม่เร่งรีบ แล้วได้เรียนรู้อะไรบางอย่างจากการใช้ชีวิตร่วมกับชุมชน ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต 
ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณีกลับไปตามความสนใจของนักท่องเที่ยวนั้นๆ 
นักท่องเที่ยวอาจจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ หรือแรงบันดาลใจบางประการแล้ว
สามารถน าความคิดนั้นไปต่อยอดท าธุรกิจต่อไป โดยมี พ้ืนฐานมาจากความรู้ 
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการมาท่องเที่ยว  เช่น ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่ไปต่อยอดเป็นเชิง
พาณิชย์ได้ หรือการต่อยอดด้านอ่ืนๆซึ่งสามารถแตกประเด็นไปได้อีกหลากหลาย นี่
แหละการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเมืองมรดกโลกที่ควรจะเป็น ส่วนเราควรจะท า
กิจกรรมอะไร พานักท่องเที่ยวไปไหนบ้าง นั่นก็เป็นความสนใจในอัตลักษณ์ของแต่ละ
ชุมชนของนักท่องเที่ยวเอง ชุมชนเองต้องช่วยกันขบคิดให้ออกว่าจุดเด่นของเราอยู่ที่
ไหน เรื่องอะไร ไม่ใช่เห็นว่าชุมชนอื่นเค้ามีอะไรแล้วก็ท าตามกัน ภาครัฐเองก็ควรเข้ามา
มีส่วนร่วมตรงนี้เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้” 

    (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 6, สัมภำษณ์วันที่ 30 มีนำคม 2560) 

  1.2.4 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 ผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำไว้โดยสรุปดังนี้ กำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือของชุมชน ภำคเอกชนและภำครัฐที่มีควำม
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวของเมืองมรดกโลกทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยควรเริ่มจำกชุมชนเป็น
พ้ืนฐำน เพ่ือตอบสนองคนที่อยู่ในพ้ืนที่เป็นหลัก จำกนั้นจึงสู่ภำคเอกชน และภำครัฐเป็นผู้สนับสนุน 
ถ้ำกำรพัฒนำเริ่มจำกตัวชุมชนเองจะท ำให้เกิดควำมยั่งยืน และเพ่ือพัฒนำเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้นั้นจะต้องมีปัจจัยในกำรสนับสนุนกำร
พัฒนำในด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรพัฒนำส่งเสริมควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือให้เกิดควำมรับรู้แล้วน ำไปปรับใช้ในชุมชน กำรพัฒนำองค์ประกอบโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและ
กำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภำพ กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ และกำรพัฒนำคุณภำพของที่พักระดับต่ำงๆเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์บน
พ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม โดยมีผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็น
ไว้ดังนี้ 
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“แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่เมืองมรดกโลกนั้น  
ควรค านึงถึงคุณภาพของคนเป็นอันดับแรก ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่ หรือแม้แต่ตัวนักท่องเที่ยวเอง จ าเป็นจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คนพ้ืนที่และเจ้าหน้าที่เองนอกจากจะ
จ าเป็นต้องเข้าใจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้ว ยังต้องมีความรักและภาคภูมิใจใน
พ้ืนฐานประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์และอารยธรรมที่สืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษ ถ้าทุกคน
รู้ รัก และเข้าใจทุกคนจะช่วยกันดูแล ปกป้องพ้ืนที่ได้เอง และเมื่อพ้ืนที่ได้รับการดูแลก็
จะกลายเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญของจังหวัดต่อไป” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 1, สัมภำษณ์วันที่ 20 ธันวำคม 2559) 
 

 “เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยามีศักยภาพเพียงพอในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างแน่นอน เพราะเรามีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
หลากหลายและโดดเด่นทั้ งทางด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม 
ศิลปวัฒนธรรม และในความเป็นจริงแล้วการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความจ าเป็นต่อ
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยเพ่ิมสีสัน ความ
มีชีวิตชีวาให้กับมรดกโลกมากข้ึน เป็นการเปิดจุดขายที่จะให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกใน
การเข้ามาเที่ยวชมในเขตมรดกโลกด้วยการให้ความรู้ก่อนแล้วก็พาไปดูตามจุดต่างๆที่มี 
ทั้งนี้บางจุดที่ส าคัญเราก็มี QR Code ให้นักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
จุดนั้นๆได้ด้วยตัวเอง น่าเสียดายที่บางส่วนเสียหายเพราะมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา
ประสบภัยพิบัติน้ าท่วม ขณะนี้อยู่ระหว่างการซ่อมแซมให้กลับมาใช้งานได้ดังเดิม” 
    (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 10, สัมภำษณ์วันที่ 5 เมษำยน 2560) 

 
  “ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาและ
สร้างเสริมปัจจัยต่างๆ ให้เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อันดับแรกควรเป็นการ
ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพแวดล้อม เช่น การเก็บสายไฟในบริเวณพ้ืนที่ลงใต้
ดินเพ่ือให้เกิดทัศนียภาพที่สวยงามไม่รกรุงรัง มีการดูแลพ้ืนที่ทางกายภาพ ตัดแต่ง
ต้นไม้ไม่ให้รกรุงรัง เก็บขยะบ่อยๆไม่ให้เกิดมลภาวะทางสายตา  
  ส่วนเรื่องการเดินทางนั้นเราสามารถเลือกตามความชอบได้หลายทาง เช่น 
ทางรถยนต์ รถไฟ จักรยาน หรือแม้แต่ทางเรือซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวมีตัวเลือกในการ
เดินทางมากขึ้น เราสามารถบอกเล่าเรื่องราวของกรุงศรีอยุธยาในสมัยโบราณได้เริ่ม
ตั้งแต่การเดินทาง พาชมโบราณสถานเล่าเรื่องราวประวัติศาสตร์ ดูความยิ่งใหญ่ของ
กรุงศรีอยุธยาเมื่อครั้งยังเป็นพระราชธานี แล้วพาไปชมชุมชนที่ผลิตงานหัตถกรรม
ต่างๆเช่น พาไปดูการผลิตมีดอรัญญิกแล้วอธิบายว่าท าไมชาวอยุธยาจึงผลิตมีดได้ดี 
สวย คมและทน หลังจากนั้นอาจจะต่อด้วยเรื่องของอาหารเพราะนอกจากเราใช้มีด 
ดาบต่อสู้กับข้าศึก เราใช้มีดในการท าอาหาร พาไปทานขนมไทยๆ  
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  นอกเหนือจากนั้นเรายังต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูล ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวที่มาเองบางกลุ่มมักไม่มีคนน า
เที่ยวมาด้วย เราควรคิดว่าท าอย่างไรให้เค้าสามารถท่องเที่ยวได้เอง เค้าควรจะสามารถ
หาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆได้เอง ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่บุคลากรเองก็จ าเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลเพ่ือบริหารจัดการพ้ืนที่เช่นกัน เราควรรวบรวมข้อมูลที่กระจัดกระจายไว้ในที่
เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน  
  สิ่งส าคัญคือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วน เช่น การจัดให้มี
กรรมการท างานร่วมจากทุกภาคส่วนในจังหวัดให้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยคณะกรรมการควรมีธรรมมาภิบาล และไม่ได้มาจากกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งเป็นการเฉพาะ และทั้งนี้ทั้งนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวควรค านึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนเป็นส าคัญ เพ่ือผลักดันการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้อย่างยั่งยืน” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 8, สัมภำษณ์วันที่ 3 เมษำยน 2560) 
 

  “แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯและแผน Thailand 4.0 มีใจความส าคัญในการเร่ง
ผลักดันให้ประเทศหลุดจากกับดักการเป็นประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มี
รายได้สูงซึ่งเกิดในยุคประเทศไทย 1.0 2.0 และ 3.0 โดยในยุคประเทศไทย 4.0 นี้ 
เศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ เปลี่ยนจาก
สินค้าไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม  เน้นจากภาคการผลิตไปสู่ภาคการบริการมากขึ้น ใช้
กลไกการขับเคลื่อนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึงเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน มีการเชื่อมโยงกับภาคการผลิต ทั้งเกษตร อุตสาหกรรมและบริการอย่าง
เป็นระบบ เกิดเป็นสินค้าและบริการที่มีความโดดเด่นและแตกต่างเน้นอัตลักษณ์ในแต่ละ
ท้องที่ ท าให้มูลค่าทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น ทุนวัฒนธรรมจึงเปรียบเสมือนแก่นของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ตอบสนอง
ต่อนโยบายเรื่องนี้ได้เป็นอย่างดี ถ้าทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และผลักดันการพัฒนาการท่องเที่ยวประเภทนี้อย่างจริงจัง 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ เพียงจะช่วยให้นโยบาย Thailand 4.0 ประสบ
ผลส าเร็จ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังช่วยท าให้การอนุรักษ์มรดกโลกเป็นได้อีกด้วย 
และชุมชนเองก็ได้รับประโยชน์จากการต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชน มีโอกาสได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน การท่องเที่ยวลักษณะนี้ท าให้ชุมชน
ได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพทั้งตัวบุคคลและสถานที่ท่องเที่ยวไปในเวลาเดียวกัน 
และยังท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆอย่างลึกซึ้ง ท าให้
เจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวเกิดความปรารถนาที่จะปกป้องดูแลรักษาพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นๆ
ไว้เพ่ือให้คงอยู่ตราบนานเท่านาน ทั้งนี้จึงเป็นข้อดีของการผลักดันการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ลงไปสู่พ้ืนที่” 

 (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที ่9, สัมภำษณ์วันที่ 5 เมษำยน 2560) 
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 นอกจำกปัจจัยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนแล้ว ด้ำนกำร
สื่อสำรและกำรตลำดถือว่ำเป็นกลไกส ำคัญในกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยเน้นย้ ำเรื่องรำวประวัติศำสตร์ 
ควำมเป็นมำ วัฒนธรรม ภูมิปัญญำ ประเพณีที่มีควำมเป็นเอกลักษณ์มำร้อยเรียงเป็นเรื่องรำว ทั้งนี้
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบกำรณ์ในกำรท่องเที่ยวที่แตกต่ำงอย่ำงมีคุณค่ำ และสำมำรถสร้ำง
รำยไดใ้ห้กับชุมชนอีกทำงหนึ่ง ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

 “จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงด้านประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมมาตั้งแต่ดั้งเดิม การจะเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวมาเป็นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์มีข้อดีตรงที่ช่วยท าให้แหล่งมรดกโลกไม่ทรุดโทรมจนเกินไป แต่สิ่งส าคัญคือ
เราต้องเน้นการประชาสัมพันธ์ให้มากทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือให้เกิดการ
รับรู้จากนักท่องเที่ยว โดยใช้ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ
ประเพณีท้องถิ่นมาร้อยเรียงเป็นเรื่องราว เน้นให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงอัตลักษณ์ของแต่
ละชุมชนในอยุธยา เมื่อเข้ามาเที่ยวเค้าควรจะได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างจากที่อ่ืนๆ 
แล้วนักท่องเที่ยวก็จะพูดกันปากต่อปาก ท้ายที่สุดก็จะนักท่องเที่ยวก็จะเข้าสู่ชุมชนเอง 
ที่ส าคัญเราในฐานะผู้ให้บริการก็ต้องอย่าลืมการให้บริการที่ดี มีความจริงใจ ไม่เอารัด
เอาเปรียบเค้า ราคาก็ต้องยุติธรรม ท าการค้าแบบโกงเอาเปรียบ ถ้าลูกค้าจับได้ก็ขาย
ไปได้อีกไม่นาน” 

     (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 11, สัมภำษณ์วันที่ 7 เมษำยน 2560) 
 
 ปัจจัยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้นเกี่ยวพันกับคนในชุมชนอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ไม่ว่ำคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยวจะเป็นห่วงโซ่ใดในกระบวนกำรท่องเที่ยว คนในชุมชนจะเป็น
ผู้ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆมำกที่สุด ส ำหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์
โบรำณคดีแล้ว มัคคุเทศก์ถือว่ำเป็นอำชีพที่มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะนอกจำกจะเป็นผู้บอก
เล่ำเรื่องรำวของพ้ืนที่นั้นๆแล้ว มัคคุเทศน์ยังสำมำรถแนะน ำเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมในเขต
โบรำณสถำนได้ เช่น กำรปีนป่ำยขึ้นไปบนโบรำณสถำน กำรรื้อ แคะ หรือแกะชิ้นส่วนต่ำงๆเพ่ือเก็บ
กลับไปเป็นที่ระลึก หรือกำรถ่ำยรูปในกริยำที่ ไม่เหมำะสมในเขตโบรำณสถำน ทั้งนี้จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำมีกำรอบรมกลุ่มยุวมัคคุเทศก์เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรน ำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวด้วย
ซึ่งถือเป็นกำรปลูกฝังเยำวชนรุ่นใหม่ให้ เกิดส ำนึกรักบ้ำนเกิด กระตุ้นให้เกิดควำมรัก ควำมผูกพันธ์
และควำมภำคภูมิกับทรัพยำกรทำงกำรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ทั้งนี้ยุวมัคคุเทศน์เหล่ำนี้ก็สำมำรถ
ช่วยสำนสัมพันธ์ระหว่ำงภำครัฐและคนในชุมชนได้อีกด้วย  
 

“ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส าคัญอีกองค์ประกอบหนึ่ง คือ 
มัคคุเทศก์ ที่นี่เรามีมัคคุเทศก์หลายแบบไม่รวมมัคคุเทศก์จากกรุงเทพฯ ทางจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีกลุ่มยุวมัคคุเทศน์ ซึ่งเป็นเด็กนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา
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ตอนต้นจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การให้นักเรียนในระดับมัธยมมาเป็น       
ยุวมัคคุเทศน์จะเป็นการปลูกฝังส านึกรักบ้านเกิด กระตุ้นให้เกิดความรัก ความผูกพันธ์
และความภาคภูมิกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในบ้านเกิดของเขา ตัวของยุว
มัคคุเทศน์เองก็เหมือนฑูตตัวน้อยที่จะช่วยสานสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
คนในชุมชน เมื่อกลุ่ม   ยุวมัคคุเทศก์เหล่านี้เติบโตขึ้นไป ก็จะเป็นก าลังส าคัญในการ
ช่วยกันดูแลเป็นหูเป็นตาไม่ให้ใครมาท าลายโบราณสถานของเรา นักท่องเที่ยวท าอะไร
ไม่เหมาะสมเค้าก็จะกล้าเตือนเพราะเค้ารู้วิธีในการพูดคุยกับนักท่องเที่ยวแล้ว” 

     (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 17, สัมภำษณ์วันที่ 12 เมษำยน 2560) 
  

 อีกหนึ่งปัจจัยที่จะสำมำรถสนับสนุนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้เป็นอย่ำงดี คือ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ด้วยกำรใช้กระบวนกำรกำร
ด ำเนินงำนที่ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่เหมำะสมกับงำนที่ต้องรับผิดชอบ ทั้งนี้
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีสถำบันศึกษำทั้งในระดับอำชีวศึกษำและระดับอุดมศึกษำที่มีหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวและกำรให้บริกำร นอกจำกนี้สถำบันศึกษำยังสำมำรถร่วมมือกับภำคเอกชน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่ตรงกับควำมต้องกำรของภำคเอกชนได้ 
 

“การพัฒนาทรัพยากรบุคคลถือว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลที่จะท างานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสถาบันการศึกษาทั้งในระดับ
อาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการ
ให้บริการ นอกจากนี้ภาคเอกชนของอยุธยายังมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการท างาน
สูง สถาบันศึกษาสามารถร่วมมือกับภาคเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือผลิต
บัณฑิตที่ตรงกับความต้องการของภาคเอกชนได้” 

 (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 7, สัมภำษณ์วันที่ 3 เมษำยน 2560) 
  
 จำกข้อมูลดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชน ภำครัฐควรที่
จะให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและซึ่งย่อมก่อให้เกิดจิตส ำนึกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวทุกฝ่ำย ไม่ว่ำ
จะเป็นตัวนักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น ภำคเอกชนเพ่ือให้มีควำมเข้ำใจที่ตรงกันในเรื่องกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ และในขณะเดียวกันควรเปิดใจรับฟังควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้ำนเพ่ือ
น ำมำเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวซึ่งสื่อถึงควำมต้องกำรของทุกฝ่ำย
อย่ำงแท้จริง โดยควรเริ่มจำกชุมชนเป็นพ้ืนฐำน ชุมชนจะต้องเข้ำมำมีส่วนร่วมและผลักดันในกำร
ด ำเนินกำรทุกข้ันตอนเพ่ือตอบสนองคนที่อยู่ในพ้ืนที่เป็นหลัก จำกนั้นจึงสู่ภำคเอกชน และภำครัฐเป็น
ผู้สนับสนุน เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน อย่ำงไรก็ตำมด้วยควำม
ร่วมมือที่ต้องอำศัยบุคลำกรจ ำนวนมำก บำงครั้งจึงขำดกำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกันของทุก
ภำคส่วนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้ไม่สำมำรถขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรพัฒนำพ้ืนที่สร้ำงสรรค์อย่ำง
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จริงจังและเป็นระบบได้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำทุนทำงวัฒนธรรมจำก
พ้ืนฐำนทำงประวัติศำสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีขึ้นมำเป็นสินค้ำและกำรให้บริกำรที่เป็น
เอกลักษณ์ในแต่ละชุมชน  โดยกำรน ำควำมคิดสร้ำงสรรค์มำประยุกต์และยังคงควำมเป็นเอกลักษณ์
เดิมไว้ ซึ่งมิใช่เพียงแต่เป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำของสินค้ำเท่ำนั้น ยังเป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำทำงเศรษฐกิจอีกด้วย 
นอกจำกนี้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดยชุมชนจ ำเป็นต้องค ำนึงถึงประเด็นในเรื่องกำรต่อยอดโดย
ชุมชนเป็นส ำคัญมิเช่นนั้นกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จะไม่สำมำรถด ำรงอยู่อย่ำงยั่งยืนต่อไป 
 
 1.2.5 ปัญหำและอุปสรรคของกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำผู้ถูกสัมภำษณ์เห็นตรงกันในเรื่องปัญหำอุทกภัย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ปัญหำอุทกภัยเมื่อปี พ.ศ. 2554 พ้ืนที่มรดกโลกได้รับควำมเสียหำยค่อนข้ำงมำก นอกจำกควำม
เสียหำยต่อโบรำณสถำนแล้ว สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเที่ยวก็ได้รับควำมเสียหำยไปด้วย 
ควำมเสียหำยในเขตโบรำณสถำนส่งผลให้องค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชำชำติ  (UNESCO) แสดงควำมเป็นห่วงต่อสถำนกำรณ์ของเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยทำงคณะกรรมกำรมรดกโลกได้มีข้อแนะน ำให้ประเทศไทยด ำเนินกำรใน 6 
เรื่องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำเมืองมรดกโลก จั งหวัดพระนครศรีอยุธยำจะไม่ตกอยู่ในภำวะเสี่ยงอีก 
นอกจำกนี้กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ยังประสบกับอุปสรรค และควำมท้ำทำยหลำยด้ำน
ดังนี้ 1) ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของหน่วยงำนทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน
และชุมชน 2) ด้ำนองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 3) ด้ำนกำรสื่อสำรและ
กำรตลำด 4) ด้ำนขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ 5) ด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
และ 6) ปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนคุณภำพของที่พัก โดยผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคที่สอดคล้องกันดังนี้ 

 
 “เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ลุ่ม เป็นแหล่งรองรับ
น้ าของภ าคกลาง อี กทั้ งมี ชั ยภู มิ ที่ มี แม่ น้ าล้ อม รอบ ถึ งส ามด้ าน  จึ งท า ให้
พระนครศรีอยุธยามีความเสี่ยงเรื่องอุทกภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงฤดูน้ าหลาก ทั้งนี้
ภายหลังประสบปัญหาอุทกภัยเมื่อปี พ.ศ. 2554 พ้ืนที่มรดกโลกได้รับความเสียหาย
ค่อนข้างมาก นอกจากความเสียหายต่อโบราณสถานแล้ว สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยวก็ได้รับความเสียหายไปด้วย เช่น รถรางล้อยางที่ใช้น านักท่องเที่ยวชม
บริเวณโดยรอบอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ระบบไฟฟ้าแสงสว่างโดยรอบ
บริเวณเมืองมรดกโลก ระบบ QR Code ที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้โทรศัพท์สมาร์ท
โฟนสแกนแล้วเข้าไปอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ต่างๆในเมืองมรดกโลก เป็นต้น 
ความเสียหายในเขตโบราณสถานส่งผลให้องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) แสดงความเป็นห่วงต่อสถานการณ์ของเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และทางคณะกรรมการมรดกโลกได้มีข้อแนะน า
ให้ประเทศไทยด าเนินการใน 6 เรื่องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ าเมืองมรดกโลก จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาจะไม่ตกอยู่ในความเสี่ยง คือ 1) เสนอให้จัดอบรมช่างที่รับผิดชอบ
ในการอนุรักษ์เพ่ือปรับปรุงฝีมือและทักษะความรู้ 2) พัฒนาแผนปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือการ
อนุรักษ์และการใช้ประโยชน์โดยขอค าปรึกษาจากผู้ เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 3) จัด
ประชุมสัมมนาระหว่างประเทศเพ่ืออภิปรายในเรื่องปรัชญาในการอนุรักษ์ในการใช้อิฐ
ที่สัมพันธ์กับแหล่งประเภทต่างๆ 4) ปรับปรุงแผนแม่บทการจัดการแหล่งมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 5) การควบคุมความหนาแน่น
ของอาคารรวมทั้งระงับการก่อสร้างอาคารใหม่และก าหนดความสูงสิ่งก่อสร้างที่อาจ
ส่งผลประทบต่อคุณค่าระดับสากล และเพ่ือปกป้องมรดกทางวัฒนธรรมและแหล่ง
มรดกโลก 6) ให้กรมศิลปากรจัดส่งภาพเปรียบเทียบการบูรณะที่ท าไว้เดิมกับการ
บูรณะเพ่ิมเติมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญจากองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) เพ่ือให้เห็นการด าเนินการที่ชัดเจนและ
ถูกต้องตามหลักวิชาการ” 

     (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 19, สัมภำษณ์วันที่ 5 เมษำยน 2560) 
  
 นอกจำกควำมห่วงใยจำกองค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ 
(UNESCO) แล้วเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำยังมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมำกขึ้นทุกปี
อย่ำงต่อเนื่องทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ โดยเฉพำะชำวไทยที่นิยมกำรท่องเที่ยวตำมกระแส
ควำมนิยม เช่น กำรเที่ยวตำมรอยละคร (พิศวำส ศรีอโยธยำ บุพเพสันนิวำส) ถึงแม้ว่ำกำรที่มีจ ำนวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมำกขึ้นจะหมำยถึงเศรษฐกิจที่ดีขึ้นส ำหรับชำวอยุธยำและประเทศไทย แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดควำมกังวลในเรื่องกำรรักษำสมดุลระหว่ำงกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยวและ
กำรคุ้มครองแหล่งมรดกโลก เนื่องจำกแหล่งมรดกโลกอำจจะสูญเสียควำมสวยงำมและคุณค่ำของ
แหล่งมรดกโลกไป ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้น ปัญหำและอุปสรรคของกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 
 
 1) ปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจที่แตกต่ำงกันของหน่วยงำนทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชน และชุมชนเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ โดยมีผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ไว้ดังนี้ 
 

 “ภาครัฐมองว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นลักษณะการท่องเที่ยวที่สามารถ
ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ ซึ่งดีต่อฐานะความเป็นอยู่ของ
คนในชุมชนทั้งในและโดยรอบเขตมรดกโลก ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ยังสามารถช่วยลดผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อมรดกโลกลงได้ เนื่องจาก
ทั้งชุมชนและตัวนักท่องเที่ยวรู้ รักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยว  ในขณะที่
ภาคเอกชนต้องค านึงถึงผลประโยชน์ เป็นส าคัญ การเปลี่ยนแปลงใดๆที่อาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอาจจะไม่เป็นที่ต้องการได้ ต้องเข้าใจภาคเอกชนตรงนี้
ด้วย เราต้องหาทางปรับทั้งสองฝ่ายเข้าหากัน แต่ต้องอย่าลืมกลุ่มที่ส าคัญที่สุด คือ 
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ชุมชนเค้าคิดเห็นยังไง เค้าจะเอาด้วยไม๊ ถ้าไม่ก็จบ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
ชาวบ้านไม่เอาด้วย ก็จะไม่เกิดการจ่อยอด ไม่ยั่งยืน” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 2, สัมภำษณ์วันที่ 16 มีนำคม 2560) 
 
 2) ปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นด้ำน
องค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ไว้ดังนี้ 
 

  “การเตรียมพร้อมในการที่เราจะพัฒนาเมืองมรดกโลกไปสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ จ าเป็นต้องมีการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
ต่างๆที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เสียก่อน เช่น จ านวนคนที่ใช้ดูแลแหล่งมรดก
โลกยังไม่สัมพันธ์กับพ้ืนที่ โครงสร้างพ้ืนฐานเช่นระบบไฟฟ้าส่องสว่าง สายไฟและสาย
สัญญานที่ห้อยระโยงไปมาโดยรอบมรดกโลก ทางจักรยานที่พ้ืนผิวไม่เรียบและมีความ
ยาวไม่ต่อเนื่องอาจจะก่อให้เกิดอันตรายกับนักท่องเที่ยวได้ ส่วนรถสาธารณะที่วิ่ง
ให้บริการก็ยังขาดมาตรฐานในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นในเรื่องเส้นทางที่ให้บริการ
แน่นอน และราคาที่ยังไม่เป็นมาตรฐานเป็นช่องทางให้เกิดการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว
ได้ ปัญหาปริมาณขยะที่สะสมอยู่ในเขตโบราณสถานก็น่าหนักใจเพราะก่อให้เกิด
มลภาวะทางสายตาได้ ซึ่งไม่รวมปัญหาจากกลิ่นของขยะที่รบกวนบรรยากาศการ
ท่องเที่ยว ตามแหล่งท่องเที่ยวยังมีจ านวนห้องน้ าสาธารณะไม่เพียงพอ มีสภาพเก่าทรุด
โทรมและมีกลิ่นที่ไม่สะอาดนัก และอีกปัญหาคือเรื่องที่ตั้งของมรดกโลกบางส่วนอยู่
ใกล้ริมแม่น้ า พระนครศรีอยุธยาเป็นพ้ืนที่รับน้ าในเขตภาคกลาง เมื่อถึงฤดูน้ าหลากมัก
ประสบปัญหาอุทกภัย ตัวโบราณเองมีอายุเก่าแก่ย่อมผุ พังไปตามกาลเวลา เมื่อเกิด
อุทกภัยจะท าให้อิฐที่ใช้ในการก่อสร้างยุ่ยและผุพัง ซึ่งอาจมีอันตรายต่อคนที่เข้าไป
ท่องเที่ยวในเขตโบราณสถานได้ นอกจากนี้กรุงศรีอยุธยายังมีปัญหาในเรื่องความทับ
ซ้อนระหว่างเมืองโบราณที่ต้องด าเนินการในการอนุรักษ์และบนพื้นที่เดียวกันก็ยังมีการ
ด าเนินกิจกรรมตามวิถีชีวิตปัจจุบันอีกด้วย เราจะเห็นโบราณสถานบางส่วนอยู่ในเขตที่
อยู่อาศัย ซึ่งคนภายนอกมาเห็นจะค่อนข้างตกใจ ในขณะที่คนอยุธยาเห็นเป็นเรื่องปกติ
ธรรมดาทั่วไป ส าหรับอยุธยาแล้วขุดลงไปตรงไหนไม่ว่าจะเป็นเกาะเมืองหรือไม่ก็จะ
เจอซากโบราณสถานหรือโบราณวัตถุได้ทั่วไป” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 10, สัมภำษณ์วันที่ 5 เมษำยน 2560) 

 
 3) ปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นด้ำน
กำรสื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ไว้ดังนี้ 
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 “ปัญหาส าคัญที่อาจเกิดขึ้นกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเมืองมรดกโลก คือ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของพระนครศรีอยุธยายังไม่เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ หน่วยงานที่ท างานเกี่ยวข้องกับการสื่อสารและ
การตลาดต้องท างานอย่างหนักเพ่ือให้เกิดการรับรู้และจดจ าพระนครศรีอยุธยาใน
ฐานะที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ได้ อีกทั้งยังมีปัญหาด้านภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวที่มีปัญหาบ่อยครั้งซึ่งบางครั้งอาจจะไม่เกี่ยวกับมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 
แต่ภาพลักษณ์ด้านลบนี้อาจจะท าให้นักท่องเที่ยวไม่อยากเข้ามาท่องเที่ยวก็เป็นได้ ซึ่ง
ถ้าไม่ด าเนินการจัดการภาพลักษณ์นี้อย่างมีประสิทธิภาพอาจจะส่งผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลกก็เป็นได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 19, สัมภำษณ์วันที่ 12 เมษำยน 2560) 
 
2.5.4 ปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรกำรท่องเที่ยวในพระนครศรีอยุธยำ 
โดยมีผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นด้ำนขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรกำร
ท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
 

 “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือแม้แต่ชุมชนโดยรอบเมืองมรดกโลก 
ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ อันดับแรกเป็นเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับที่มีจ านวนมากมายหลาย
ฉบับ และใช้ภาษาที่ยากต่อการท าความเข้าใจ แต่ละหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการดูแล
พ้ืนที่ก็จะใช้กฎหมายและกฎระเบียบกันคนละฉบับ นอกจากนี้คู่มือของทางมรดกโลก
เองมีเพียงภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส การน าไปปรับใช้ในแต่ละพ้ืนที่จึงมีความ
ยุ่งยากขึ้นไปอีก อันดับสองคือภาษาต่างประเทศที่ใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว คือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวมากมาย การสื่อสาร
ด้ วยภาษาต่ างประเทศไม่ ใช่ เรื่ อ งที่ ง่ าย  คน ไทยมั กจะกลั วการสื่ อสารด้ วย
ภาษาต่างประเทศอยู่แล้ว แล้วยิ่งการที่เราจะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจสิ่งที่เราต้องการ
สื่อสารให้เข้าใจยิ่งเป็นเรื่องที่ยากขึ้นไปอีก เราควรต้องปรับปรุงบุคลากรของเราให้มี
ประสิทธิภาพ จัดสัมมนาให้ เค้ารู้และเข้าใจเรื่องกฎระเบียบต่างๆ เปิดอบรม
ภาษาอังกฤษแบบง่ายๆให้เค้าสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ แยกกลุ่มไปเลย เช่น 
กลุ่มน าเที่ยว กลุ่มรถตุ๊ก กลุ่มชาวบ้าน แม่ค้าพ่อค้าต่างๆ เค้าใช้ภาษาสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวไม่เหมือนกันจับมาเรียนด้วยกันไม่ได้หรอก” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 9, สัมภำษณ์วันที่ 5 เมษำยน 2560) 

  
 5) ปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  โดยมีผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพ่ือรองกับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ไว้ดังนี้  
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 “นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนติดอยู่กับตัวตลอดเวลา เขาสามารถ
เข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองก็เป็นไปได้
ง่ายมากขึ้น นักท่องเที่ยวยุคใหม่อาจจะไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาหนังสือเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวหรืออาจจะไม่จ าเป็นต้องมีมัคคุเทศก์อีกต่อไปก็เป็นได้  ตอนนี้ทางการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงก าลังพัฒนาระบบคิวอาร์โค้ด เพ่ือตอบสนองต่อทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ทั้งนี้เ พ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาโปรแกรมให้นักท่องเที่ยว
สามารถเห็นภาพสันนิษฐานของโบราณสถานเป็นภาพสามมิติ (เป็นภาพสมบูรณ์ของ
สถานที่นั้นๆก่อนที่จะถูกท าลาย) ซึ่งเป็นการบูรณาการกันระหว่างกรมศิลปากรและ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอีกด้วย นับว่าเป็นก้าวใหม่ส าหรับเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เราต้องมีระบบฐานข้อมูลที่รวบรวม
ข้อมูลหลากหลายด้านที่จ าเป็นเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการและการตัดสินใจเกี่ยวข้อง
กับตัวเมืองมรดกโลก” 

       (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 8, สัมภำษณ์วันที่ 3 เมษำยน 2560) 
 
 6) ปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนคุณภำพของที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำเพ่ือรองรับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นด้ำนที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำไว้ดังนี้  
 

 “จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีระยะห่างจากกรุงเทพฯเพียงประมาณ 
80 กิโลเมตร ข้อดีคือด้วยระยะทางที่ใกล้กรุงเทพฯมาก นักท่องเที่ยวที่มีเวลาจ ากัด
สามารถเลือกมาท่องเที่ยวที่จังหวัดอยุธยาได้ พระนครศรีอยุธยาจึงคราคร่ าไปด้วย
นักท่องเที่ยวจ านวนมากในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ แต่ข้อเสียคือ ด้วยระยะทางที่ใกล้
มากท าให้ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องพักข้างคืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็ได้ ทั้งนี้
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาต้องการยืดระยะเวลาการท่องเที่ยวในจังหวัดให้นานยิ่งขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมรายได้จากค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากนักท่องเทียว แต่อย่างไรก็ดีคุณภาพและการ
บริการของโรงแรมและที่ พักต่างๆในจังหวัดอาจจะเป็นตัวแปรส าคัญที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวเลือกที่จะอยู่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่อไปหรือไม่ก็ได้ เรา
จึงควรจะให้ความส าคัญต่อคุณภาพและการบริการของเหล่าโรงแรมและที่พักใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้มาก” 

       (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 18, สัมภำษณ์วันที่ 12 เมษำยน 2560) 
 

 “ที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีเยอะนะ ผมพักมาหลายที่ละ คือ เรามีเครือ
ญาติอยู่ที่นี่ไง มากันทุกอาทิตย์ เวลามีงานอะไรจะไปนอนพักบ้านเค้าก็เกรงใจ ทีนี้เวลา



  126 

มาพักที่นี่ อยุธยาก็มีให้เลือกเยอะนะ เอาแบบหรูๆสวยๆก็ริมน้ า เอาถูกลงมาก็มีในตัว
เมือง มีทั้งโรงแรม มีทั้งคอนโด ห้องเช่า ระยะสั้นยาวมีหมด ดีนะผมว่าดี แต่บางที่ก็น่า
กลัวเกิน ขนาดผมผู้ชายยังว่าน่ากลัวเลย คือ บางที่ก็เก่ามาก ประตูนี่กลอนก็ไม่แน่น
หนา เปิดแรงๆประตูคงหลุด ลงมาทั้งบาน ที่นอนก็หมดสภาพ นอนแล้วยวบลงไป ดีที่
ผ้าปูยังสะอาด ผ้าห่มก็ยังพอดูได้ แต่ถ้าผู้หญิงเค้าก็คงรู้สึกไม่ดีนะ นี่ถ้าลูกสาวผมมา ผม
ไม่ให้พักคนเดียวเด็ดขาดเลย แล้วคนไทยยังกลัว นักท่องเที่ยวเห็นแบบนี้เค้าจะอยาก
มานอนพักไม๊ล่ะ”  

       (ผู้ให้ข้อมูลท่ำนที่ 26, สัมภำษณ์วันที่ 18 เมษำยน 2560) 
 1.3 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกของกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
 กำรศึกษำข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์เอกสำร บริบทที่เกี่ยวข้องและกำรเก็บข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยน ำมำวิเครำะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix ซึ่งเป็นเครื่องมือใน
กำรประเมินสถำนกำรณ์เพื่อวิเครำะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจำกสภำพแวดล้อมภำยใน โอกำสและ
อุปสรรคจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 1.3.1 ผลกำรวิเครำะห์เครำะห์ตำมองค์ประกอบสภำพแวดล้อมภำยในตำมแนวคิด 7’S 
Analysis 
 ก่อนกำรสรุปผลกำรวิเครำะห์  SWOT Analysis และ TOWS Matrix ผู้วิจัยได้สรุปผลกำร
วิเครำะห์เครำะห์ตำมองค์ประกอบสภำพแวดล้อมภำยในตำมแนวคิด 7’S Analysis ของ McKinsey 
ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐำนที่น ำมำใช้วิเครำะห์ตัวแปรทั้ง  7 ประกำร ได้แก่ โครงสร้ำงองค์กร 
(Structure), กลยุทธ์ (Strategy), ระบบกำรท ำงำน (System), บุคลำกร (Staff), ทักษะกำรท ำงำน 
(Skill), รูปแบบกำรท ำงำน (Style), และ ค่ำนิยม (Shared value) ซึ่งมีส่วนส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ โดยใช้เพ่ือวิเครำะห์หำจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
จำกปัจจัย 7 ด้ำน ดังตำรำงที ่14 
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ตารางท่ี 13 ผลกระทบที่มีต่อกำรท่องเที่ยวเชงิสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระครศรีอยุธยำ  
ตำมแนวคิด 7’S Analysis 

แนวคิด 7’S Analysis ผลกระทบที่มีต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

1. ด้ำนโครงสร้ำง  

(Structure) 

มีหน่วยงำนหลำยหน่ วยงำนท ำงำนอยู่ ใน พ้ืนที่ มรดกโลก  มี
จุดประสงค์และควำมรับผิดชอบในพ้ืนที่ที่แตกต่ำงกัน ลักษณะกำร
บังคับบัญชำเป็นล ำดับขั้นในลักษณะแนวตั้ง มีล ำดับขั้นตอนที่
หลำกหลำย ต้องผ่ำนกำรพิจำรณำหลำยขั้นตอน  ท ำให้กำร
ด ำเนินงำนล่ำช้ำและไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ส่วนในเรื่องของ
กำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่มรดกโลกนั้นยังไม่มีประธำน
หลักในกำรกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยว   

2. ด้ำนกลยุทธ์  

(Strategy) 

มีควำมพยำยำมในกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ 
เอกชน และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรท่องเที่ยว มีกลุ่มกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อยู่บ้ำงแต่ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก มีกำรส่งเสริม
และสนับสนุนกำรน ำภูมิปัญญำและอัตลักษณ์ท้องถิ่นเข้ำมำใช้ใน
กำรท่องเที่ยวในรูปแบบของผลิตภัณฑ์แต่ยังเป็นกำรแปรรูปแบบเดิม 

3. ด้ำนระบบกำร
ด ำเนินงำน (System) 

มีกำรบันทึกข้อมูลในฐำนข้อมูลออนไลน์ของหน่วยงำนที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงชัดเจน
และมีกำรแจ้งผลกำรประเมินเพ่ือให้สำมำรถน ำไปพัฒนำตนเองได้ 

4. ด้ำนบุคลำกร (Staff) มีกำรฝึกอบรมบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำนที่
เกี่ยวข้องกับประวัติศำสตร์ และกำรอนุรักษ์โบรำณสถำน จ ำนวน
บุคลำกรเพียงพอต่อภำระงำนในกำรดูแลรักษำโบรำณสถำน แต่
อย่ำงไรก็ดีบุคลำกรบำงส่วนเป็นลักษณะแรงงำนชั่วครำวที่ไม่มีควำม
เชี่ยวชำญ ขำดฝีมือและทักษะควำมรู้ในกำรอนุรักษ์และซ่อมแซม
โบรำณสถำนท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อโบรำณสถำนได้ และยังไม่มี
บุคคลำกรที่ท ำหน้ำที่โดยตรงต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่โดยใช้
บุคลำกรที่มีอยู่แล้วในกำรช่วยบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่  
ท ำให้บุคลำกรที่มีอยู่ต้องรับผิดชอบหน้ำที่มำกกว่ำงำนที่ได้รับ
มอบหมำย 

5. ด้ำนทักษะที่ใช้ในกำร
ท ำงำน (Skill) 

บุคลำกรที่มีทักษะภำษำต่ำงประเทศมีจ ำนวนน้อย ท ำให้ไม่เพียงพอ
กับควำมต้องกำรในกำรรองรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติได้ 
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6. ด้ำนรูปแบบกำร
บริหำรจัดกำร (Style) 

มีกำรก ำหนดต ำแหน่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน มีควำม
ผูกพันภำยในองค์กร ท ำให้ เกิดควำมสำมัคคีและร่วมมือกัน
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรบริหำรจัดกำรแบบสั่งกำร
จำกผู้บริหำรระดับสูง ท ำให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจของพนักงำน
ระดับปฏิบัติกำรน้อยลง 

7. ด้ำนค่ำนิยม (Shared 
Value) 

ประชำกรส่วนใหญ่ในพ้ืนที่มีควำมรักและหวงแหนทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยวแต่อำจยังขำดกำรแนะแนวทำงที่ถูกต้อง ประชำกร
ต้องกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในตัวจังหวัด 

 1.3.2 ผลกำรวิเครำะห์ตำมองค์ประกอบสภำพแวดล้อมภำยนอกตำมแนวคิด PESTEL 
Analysis 
 นอกจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมจำกภำยในโดยกำรวิเครำะห์แบบ 7’S Analysis แล้ว 
กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลกระทบต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ทั้งในแง่บอกและแง่ลบ
จะข่วยท ำให้เรำเข้ำใจภำพรวมของสภำพแวดล้อมที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  ผู้วิจัยจึงท ำกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยนอกในองค์ประกอบกำรวิเครำะห์ตำมแนวคิด PESTEL Analysis เพ่ือวิเครำะห์หำ
โอกำส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ดังตำรำงที ่15 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 14 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก ตำมแนวคิด PESTEL Analysis 

แนวคิด PESTEL Analysis กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 

1. ด้ำนนโยบำย (Policy) รัฐบำลสนับสนุนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ตำมนโยบำย Thailand 
4.0 โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำกำรเชิงสร้ำงสรรค์โดยเน้น
กำรวิจัยและพัฒนำแล้วต่อยอดในกลุ่ ม เทคโนโลยีและ
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยทั้งหมด 5 กลุ่มซึ่งประเทศไทยมีควำม
ได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน ซึ่งรวมถึงอุตสำหกรรมท่องเที่ยว
และกำรบริกำรของไทย นอกจำกนี้ รัฐบำลยังมีนโยบำย
สนับสนุนกำรท่องเที่ยวชุมชนและให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ชุมชน เพ่ือให้เกิดชุมชนที่เข้มแข็ง อย่ำงไรก็ดีกำรเปลี่ยนแปลง
คณะรัฐบำลบ่อยครั้งก่อให้เกิดควำมไม่ต่อเนื่องในส่วนของ
นโยบำย ท ำให้กำรพัฒนำไม่ต่อเนื่อง ถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งที่
ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรที่ต้องปรับตัวตำม
นโยบำย ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำและไม่ต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน 
อย่ำงไรก็ดีกำรท ำงำนของรัฐบำลปัจจุบันจัดได้ว่ำท ำงำนได้
อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ มีกำรบังคับใช้มำตรกำร ม.44 
ในกำรจัดกำรปัญหำเร่งด่วนได้ 
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2. ด้ำนเศรษฐกิจ 
(Economy) 

กำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนของประเทศไทย 
อุปสรรคทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวในกลุ่มอำเซียนลดลง ท ำให้มี
โอกำสที่นักท่องเที่ยวจำกอำเซียนเดินทำงเข้ำสู่ประเทศมำกขึ้น 
ในส่วนของนักท่องเที่ยวภำยในประเทศด้ำนกำรท่องเที่ยว มี
คำมนิยมกระแสกำรตำมรอยละคร (พิศวำส ศรีอโยธยำ และ
บุพเพสันนิวำส) โดยมีกำรตำมรอยทั้งในด้ำนสถำนที่ถ่ำยท ำ 
เสื้อผ้ำ อำหำร และของขบเคี้ยวต่ำงๆ อีกทั้งควำมเชื่อและ
ควำมศรัทธำยังก่อให้กระแสทัวร์ไหว้พระ 9 วัด ทัวร์ดูหมอ 
ทัวร์ตำมรอยสิ่งเร้นลับ และแม้แต่กำรปฏิบัติธรรมระยะสั้น 
หรือทัวร์ตำมกระแสดำรำศำสตร์ ท ำให้จ ำนวนนักท่องเที่ยว
จำกทั้งในและต่ำงประเทศเพ่ิมขึ้น ท ำให้เศรษฐกิจของจังหวัดดี
ขึ้น  แต่ในขณะเดียวกันคนที่ต้องกำรเข้ำมำหำรำยได้จำกกำร
ท่องเที่ยวก็มำกข้ึนไปด้วย ซึ่งท ำให้คนในท้องถิ่นอำจจะไม่ได้รับ
ประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยวเต็มที่นัก และบริษัทท่องเที่ยวมัก
นิยมน ำเสนอรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบส ำเร็จรูป เพ่ือให้กำร
ขำยไม่ยุ่งยำก นักท่องเที่ยวจึงรู้จักพระนครศรีอยุธยำเพียงบำง
มุม 

3. ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม 
(Socio-Cultural) 

ประเทศไทยและอีกหลำยประเทศในโลกก ำลังก้ำวเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ ผู้สูงอำยุมีเวลำว่ำงในกำรท่องเที่ยวมำกกว่ำคนในวัย
ท ำงำน อีกทั้งยังชื่นชอบกำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ 
ศำสนำและวัฒนธรรม  ซึ่ งเป็นกำรท่องเที่ ยวที่ ไม่ เร่งรีบ 
นั กท่ องเที่ ยวต่ ำงชำตินิ ยมกำรขี่ จั ก รยำนช มเมื อง ซึ ม
ซับบรรยำกำษและเรียนรู้วิถีชีวิตผู้คนอย่ำงช้ำๆ นอกจำกนี้ยังมี
แนวโน้มกำรเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศษ เช่น 
ทั้งชำวต่ำงชำติและคนไทยหันมำสนใจเรียนรู้ด้ำนพุทธศำสนำ
มำกขึ้น อีกทั้งนักท่องเที่ยวค่อนข้ำงรู้จักสัญลักษณ์มรดกโลก
เป็นอย่ำงดี ถือเป็นโอกำสที่ดีส ำหรับกำรท่องเที่ยวในเขตมรดก
โลก อย่ำงไรก็ดีกำรที่ประเทศไทยยังมีภำพลักษณ์ด้ำนลบเรื่อง
ควำมปลอดภัยบนท้องถนน  กำรเอำรัด เอำเปรียบและ
หลอกลวงนักท่องเที่ยว สินค้ำไม่มีคุณภำพ อำจจะเป็นตัวฉุ
โสเภณี กำรค้ำมนุษย์ ซึ่งอำจฉุดรั้งจ ำนวนนักท่องเที่ยวให้ไม่เข้ำ
มำท่องเที่ยวก็เป็นได ้

4. ด้ำนเทคโนโลยี 
(Technology) 

หน่วยงำนทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวของรัฐบำลรับรู้ถึงกระแสคำม
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลทำงกำรท่องเที่ยวผ่ำนเทคโนโลยี จึง
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มีโครงกำรพัฒนำกำรเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆผ่ำน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น กำรใช้คิวอำร์โค้ด เทคโนโลยีแออำร์
สร้ำงภำพสำมมิติเสมือนจริง ตำมกำรสนับสนุนจำกเรื่องเศรฐ
กิจสร้ำงสรรค์ อย่ำงไรก็ตำมกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีท ำให้กำร
เข้ำถึงข้อมูลที่สำมำรถช่วยเหลือด้ำนกำรท่องเที่ยวมีควำม
สะดวกและง่ ำยขึ้ น  แต่บ ำงครั้ งก ำรน ำ เทค โน โลยีที่ มี
ประสิทธิภำพมำใช้ในหน่วยงำนมีต้นทุนสูง ท ำให้งบประมำนที่
ได้รับมีไม่เพียงพอ นอกจำกนี้ยังมีกำรใช้งำนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์มำกขึ้น ถึงแม้ว่ำเป็นที่นิยมอย่ำงสูงในปัจจุบันส่งผลให้
หน่วยงำนต่ำงๆ สำมำรถประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำง
รวดเร็ว รวมถึงกำรรับส่งข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงหน่วยงำน
ภำครัฐกับนักท่องเที่ยวเป็นไปได้ทันท่วงที มีข้อระวังคือต้องคัด
กรองข้อมูลให้ดี 

5. ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(Environment)  

รัฐบำลมีนโยบำยในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในเมือง
ท่องเที่ยวต่ำงๆ เช่น เพ่ิมเส้นทำงในกำรเดินทำงโดยกำรขยำย
ถนน หรือเพ่ิมถนน ให้งบประมำณในกำรน ำสำยไฟลงใต้ดิน 
ถึงแม้ว่ำกำรที่มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมำกขึ้นท ำให้ทรัพยำกร
ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ส่งผลต่อทัศนียภำพ แต่ถือเป็นโอกำสที่ดี
ในกำรท ำให้เกิดควำมตื่นตัวในกำรพัฒนำคุณภำพสิ่งต่ำงๆที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว เช่น ที่พัก สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ต่ำงๆ ที่ถูกละเลยมำนำน และก่อให้เกิดควำมร่วมมือจำกคนใน
พ้ืนที่ นอกจำกนี้ชุมชนยังสำมำรถช่วยกันระดมควำมคิดในกำร
ต่อยอดด้ำนกำรท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

6. ด้ำนกฎหมำย (Legal) กำรถูกควบคุมโดยกฎเกณฑ์ระเบียบมรดกโลก กำรเข้ำไป
ปรับปรุงหรือพัฒนำพ้ืนที่จะเป็นเรื่องที่ถูกจ ำกัดหรืออำจต้อง
ผ่ำนหลำยขั้นตอน อำจไม่ทันกับ เงื่อนเวลำ ไม่สำมำรถ
ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ ได้อย่ำงรวดเร็วเพียงพอ  อีกทั้ ง
ข้อบังคับและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภำครำชกำรยังคงล้ำสมัย 
ระบบกำรท ำงำนโดยเฉพำะภำครัฐมีขั้นตอนหลำยขั้นตอน 
มักจะช้ำไม่ทันสถำนกำรณ์  และมีระบบกำรบริหำรจัดกำร
งบประมำณในกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่ไม่ยืดหยุ่น  ท ำให้เกิด
ปัญหำกับผู้ประกอบกำรและชุมชน 
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 1.3.3 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกของกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกของกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำกำร ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิควิเครำะห์ SWOT 
Analysis เพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค และน ำข้อมูลทั้งหมดวิเครำะห์ในรูปแบบ
ควำมสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ที่ เรียกว่ำ TOWS Matrix เป็นกำรวิเครำะห์ที่น ำข้อมูลที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดออกมำเป็นกลยุทธ์ผู้วิจัยได้
วิเครำะห์ SWOT ดังตำรำงที ่16 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 15 กำรวิเครำะห์ปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกของกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. พระนครศรีอยุ ธยำ เป็ น เมื องรำชธำนี เก่ ำ  มี
โบรำณสถำนจ ำนวนมำก  
2. มีกิจกรรมส ำหรับนักท่องเที่ยวที่หลำกหลำย เช่น 
งำนยอยศยิ่งฟ้ำอยุธยำมรดกโลกเป็นงำนใหญ่ประจ ำปี 
โฮมสเตย์ชุมชนต่ำงๆ เช่นที่เพนียดหลวงเพื่อเรียนรู้
กำรอยู่ร่วมกันของควำญและช้ำง  ตลำดย้อนยุค ลำน
วัฒนธรรม งำนสำธิตทำงวัฒนธรรม เรียนรู้กำรปั้น
ตุ๊กตำชำววัง สำนปลำตะเพียน ท ำว่ำว โรตีสำยไหม 
เรียนท ำอำหำรและขนมไทยโบรำณตำมต ำหรับท้ำว
ทองกีบม้ำ ด้ำนกำรแสดง เช่น ล ำตัด ลิเก ลิเกฮูลู วิถี
ชีวิตชำวนำ ชำวประมงพื้นบ้ำน หรือกำรตักบำตรชุด
ไทยในบรรยำกำศเมืองโบรำณ  
3. พระนครศรีอยุธยำอยู่ใกล้กรุงเทพฯสำมำรถเดินทำง
ได้สะดวก สำมำรถเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลำยทำง
ทั้งทำงบกและทำงน้ ำ   
4. เป็นจังหวัดที่สำมำรถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 
5. พระนครศรีอยุธยำมีภำคเอกชนที่ เข้มแข็ ง  มี
ศักยภำพในกำรท ำงำนสูง และมีกำรประชุมในกลุ่ม
ธุรกิจบ่อยครั้ง และกำรโปรโมทด้ำนกำรท่องเที่ยว
ค่อนข้ำงได้ผลดี  
6. เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม หลำยชนชำติศำสนำอยู่
รวมกันได้อย่ำงสงบสุขมำแต่โบรำณ 
7. เป็นเมืองอู่ข้ำวอู่น้ ำ เป็นแหล่งอำหำรและขนมลือ
ช่ือหลำยชนิด 
8. ยังมีงำนขุดค้นทำงโบรำณคดีอย่ำงต่อเนื่อง ถือว่ำ
เป็นกิจกรรมที่เหมำะสมกับนักท่องเที่ยวท่ีมีควำมสนใจ

1. พื้นที่มรดกโลกไม่มีประธำนหลักในกำรบริหำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้ทิศทำงในกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีค่อนข้ำงสับสน 
2. พระนครศรีอยุธยำเป็นพ้ืนท่ีรับน้ ำในเขตภำคกลำง 
ต้องเผชิญกับปัญหำน้ ำท่วมบ่อยครั้ง 
3. กำรขำดกำรวำงผังเมืองอย่ำงเป็นระบบก่อให้เกิด
ควำมทับซ้อนกันระหว่ำงโบรำณสถำนและชุมชน
เมือง ก่อให้เกิดควำมยุ่งยำกในกำรบริหำรจัดกำร
พื้นที่หลำยด้ ำน  เช่น มีกำรต่อ เติมร้ำนค้ำและ
ดัดแปลงเป็นที่อยู่อำศัยในบริเวณมรดกโลก มีกำรตั้ง
ร้ำนค้ำริมทำงมีผลเสียต่อด้ำนกำยภำพ ทัศนียภำพ
และควำมปลอดภัยในพื้นที่ 
4. คุณภำพและมำตรฐำนของที่พักในจังหวัดยังมี
ปัญหำและมีสภำพค่อนข้ำงเก่ำ  
5. ขำดควำมร่วมมือจำกคนในพื้นที่ โดยเฉพำะจำก
ภำคส่วนอื่นๆ และมีควำมขัดแย้งในพื้นที่ โดยเฉพำะ
ภำครัฐและเอกชน กำรบูรณำกำรในกำรท ำงำน
ร่วมกันเป็นเรื่องที่ยำกมำกในเชิงปฏิบัติ  เพรำะต่ำง
องค์กรต่ำงวัตถุประสงค์ 
6. บุคคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ควำมรู้เกี่ยวกับภำษำต่ำงประเทศไม่เพียงพอที่จะ
สื่อสำรกับนักท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ยังมีบำงส่วนยังไม่เข้ำใจกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
มรดกโลก 
7. ในส่วนของชุมชนจะมีปัญหำเรื่องกำรต่อยอดของ
ชุมชน คือ มีกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรท่องเที่ยวลงสู่
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ด้ำนประวัติศำสตร์และโบรำณคดี 
9. มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด เช่น รถตุ๊กหน้ำ
กบ แหล่งโบรำณสถำน 
10. มีทำงเลือกเป็นที่พักที่หลำกหลำย มีรำคำที่ไม่สูง
มำกนัก 
11. มีกำรจัดท ำหุ่นจ ำลองวัดและวังแบบสมบูรณ์อยู่ใน
พื้นที่โบรำณสถำน  
12. มีกำรท ำโฮมสเตย์โดยชุมชนหลำยกลุ่มในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
13. กลุ่มกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มีอยู่แล้วบ้ำง เป็น
กลุ่มที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกสถำบันกำรศึกษำใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
14. จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกำรเปิดหลักสูตรด้ำน
กำรท่องเที่ยวในสถำนศึกษำหลำยระดับมีส่วนช่วยใน
กำรยกระดับควำมสำมำรถของบุคลำกรกำรท่องเที่ยว
ของจังหวัด 

ท้องถิ่น แต่เมื่อหมดระยะโครงกำรชำวบ้ำนมักต่อ
ยอดกันไม่ถูก ท ำให้ไม่เกิดควำมยั่งยืนของโครงกำร 
8. มีลักษณะพื้นที่ เป็นเกำะล้อมรอบด้วยแม่น้ ำ 
ก่อให้เกิดปัญหำกระแสน้ ำกัดเซำะตลิ่ง เป็นอันตรำย
ต่อโบรำณสถำนริมน้ ำ 
9. จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้รับกำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เป็นเขตอุตสำหกรรมเนื่องจำกมีระยะทำง
ใกล้กรุงเทพฯ ท ำให้เกิดปัญหำเรื่องจ ำนวนท่ีอยู่อำศัย 
มลพิษ ฯลฯ 
10. ทำงองค์ กำรกำรศึ กษำวิทยำศำสตร์  และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ค่อนข้ำง
เป็ น ห่ ว ง กั บ ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์ ข อ ง ม ร ด ก โ ล ก 
พระนครศรีอยุธยำ 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. แนวโน้มกำรเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวท่ีมีควำมสนใจ
พิเศษด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงกำรท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน  
2. นักท่องเที่ยวไทยมีควำมสนใจท่องเที่ยวตำมสมัย
นิยม เช่น กำรตำมรอยละคร(พิศวำส ศรีอโยธยำ 
บุพเพสันนิวำส)  ทัวร์ดูหมอ ทัวร์ตำมรอยสิ่งเร้นลับ 
กระแสดำรำศำสตร์ ทัวร์กิน  
3. กำรเปิดตลำดสมำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) จะ
ท ำให้มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวมำกขึ้นโดยเฉพำะจำกใน
เขตอำเซียน 
4. กำรหำข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆท ำได้ไม่
ยำกนักจำกเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
5. คนไทยนิยมซื้อของฝำกญำติพี่น้อง โดยเฉพำะขนม 
อำหำร 
6. คนไทยมีควำมเช่ือและศรัทธำในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์
และนิยมกำรเดินทำงไหว้พระ 9 วัด ปฏิบัติธรรม 
7. มี โ ค ร ง ก ำ ร ท ำ ง พิ เ ศ ษ ส ำ ย อุ ด ร รั ถ ย ำ -
พระนครศรีอยุธยำ เพิ่มควำมสะดวกในกำรเดินทำง 
8. ททท.มีโปรเจคท ำกำรเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆ
ผ่ำนเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น คิวอำร์โค้ด (QR Code), 
เท ค โน โลยี ส ร้ ำ งภ ำพ เส มื อน จ ริ งส ำม มิ ติ  (AR 
Technology) ตำมกำรสนับสนุนจำกรัฐบำลเรื่อง
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ตำมนโยบำยไทยแลนด์  4.0 
(Thailand 4.0) 
9. นักท่องเที่ยวต่ำงชำตินิยมกำรขี่จักรยำนชมเมือง ซึม

1. ประเทศไทยยังมีภำพลักษณ์ด้ำนลบเรื่องควำม
ปลอดภัย(ทำงถนน ชีวิตและทรัพย์สิน) กำรเอำรัดเอำ
เปรียบและหลอกลวงนักท่องเที่ ยว  สินค้ำไม่มี
คุณภำพ โสเภณี กำรค้ำมนุษย์ 
2. กำรถูกควบคุมโดยกฎเกณฑ์ระเบียบมรดกโลก 
กำรเข้ำไปปรับปรุงหรือพัฒนำพื้นที่จะเป็นเรื่องที่ถูก
จ ำกัดหรืออำจต้องผ่ำนหลำยขั้นตอน อำจไม่ทันกับ
เง่ือนเวลำ ไม่สำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ได้
อย่ำงรวดเร็วเพียงพอ 
3. บริษัทท่องเที่ยวมักนิยมน ำเสนอรูปแบบกำร
ท่องเที่ยวแบบส ำเร็จรูป เพื่อให้กำรขำยไม่ยุ่งยำก 
นักท่องเที่ยวจึงรู้จักแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงจ ำกัด 
4. ระบบกำรท ำงำนโดยเฉพำะภำครัฐมีขั้นตอนหลำย
ขั้นตอนมำก กำรจะขยับท ำอะไรมักจะช้ำไม่ทัน
สถำนกำรณ์  และมี ระบบกำรบริห ำรจั ด กำร
งบประมำณในกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่ไม่ยืดหยุ่น 
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ซับบรรยำกำศและเรียนรู้วิถีชีวิต นิยมเรียนรู้สิ่งที่
แตกต่ำงจำกบ้ำนเค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นประวัติศำสตร์ 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
10. ทั้งชำวต่ำงชำติและคนไทยหันมำสนใจเรียนรู้ด้ำน
พุทธศำสนำมำกข้ึน 
11. รัฐบำลมีแผนที่จะน ำสำยไฟลงใต้ดินในเขตเมือง
ท่องเที่ยว ทั้งนี้พระนครศรีอยุธยำได้รับงบประมำณ
จำกภำครัฐให้จังหวัดก ำกับดูแลเขตมรดกโลก รวมถึง
งบในกำรบริหำรจัดกำร งบเรื่องระบบไฟส่องสว่ำงและ
ไฟตกแต่ง งบเพื่อเอำสำยไฟลงใต้ดิน งบเพื่อติดกล้อง
วงจรปิดในเขตอุทยำน สร้ำงเส้นทำงจักรยำน 
12. ภำครัฐมีนโยบำยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวชุมชน 
และรัฐให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำชุมชน 
13. ทำงองค์ ก ำรก ำรศึ กษ ำวิท ยำศำสตร์  แล ะ
วัฒ น ธร รม แ ห่ งส ห ป ระช ำชำติ  (UNESCO) ส่ ง
ผู้เชี่ยวชำญมำช่วยบูรณะและสอนเทคนิคกำรซ่อมแซม
โบรำณสถำน 
14. คนรู้จักสัญลักษณ์มรดกโลกเป็นอย่ำงดี 
15. มีบันทึกควำมเข้ำใจ  (MOU) กับทำงโตเกียว 
ประเทศญี่ปุ่น สำมำรถเรียนรู้ได้ 

   
ผู้วิจัยได้วิ เครำะห์สภำพปัจจุบันโดยแบ่งเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค 

ที่มีผลต่อรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
ตำมองค์ประกอบกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในตำมแนวคิด 7’S Model ของ McKinsey และ
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกตำมองค์ประกอบกำรวิเครำะห์ PESTEL Analysis สำมำรถสรุป
และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis ได้ดังตำรำงที่ 17 ดังนี้ 
ตารางท่ี 16 ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกของกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1. พระนครศรีอยุธยำเป็นเมืองรำชธำนีเก่ำ มีโบรำณสถำน
จ ำนวนมำก  
S2. มีกิจกรรมส ำหรับนักท่องเที่ยวที่หลำกหลำย เช่น งำนยอ
ยศยิ่งฟ้ำอยุธยำมรดกโลกเป็นงำนใหญ่ประจ ำปี โฮมสเตย์ชุมชน
ต่ำงๆ เช่นที่เพนียดหลวงเพื่อเรียนรู้กำรอยู่ร่วมกันของควำญ
และช้ำง  ตลำดย้อนยุค  ลำนวัฒนธรรม งำนสำธิตทำง
วัฒนธรรม เรียนรู้กำรปั้นตุ๊กตำชำววัง สำนปลำตะเพียน ท ำว่ำว 
โรตีสำยไหม เรียนท ำอำหำรและขนมไทยโบรำณตำมต ำหรับ
ท้ำวทองกีบม้ำ ด้ำนกำรแสดง เช่น ล ำตัด ลิเก ลิเกฮูลู วิถีชีวิต
ชำวนำ ชำวประมงพื้นบ้ำน  หรือกำรตักบำตรชุดไทยใน
บรรยำกำศเมืองโบรำณ 
S3. พระนครศรีอยุธยำอยู่ใกล้กรุงเทพฯสำมำรถเดินทำงได้

W1. พื้นที่มรดกโลกไม่มีประธำนหลักในกำรบริหำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้ทิศทำงในกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีค่อนข้ำงสับสน 
W2. พระนครศรีอยุธยำเป็นพื้นท่ีรับน้ ำในเขตภำคกลำง ต้อง
เผชิญกับปัญหำน้ ำท่วมบ่อยครั้ง 
W3. กำรขำดกำรวำงผังเมืองอย่ำงเป็นระบบก่อให้เกิดควำม
ทับซ้อนกันระหว่ำงโบรำณสถำนและชุมชนเมือง ก่อให้เกิด
ควำมยุ่งยำกในกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่หลำยด้ำน เช่น มีกำร
ต่อเติมร้ำนค้ำและดัดแปลงเป็นที่อยู่อำศัยในบริเวณมรดก
โลก มีกำรตั้ งร้ำนค้ำริมทำงมีผลเสียต่อด้ ำนกำยภำพ 
ทัศนียภำพและควำมปลอดภัยในพื้นที่ 
W4. คุณภำพและมำตรฐำนของที่พักในจังหวัดยังมีปัญหำ
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สะดวก สำมำรถเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลำยทำงทั้งทำงบก
และทำงน้ ำ   
S4. เป็นจังหวัดที่สำมำรถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 
S5. พระนครศรีอยุธยำมีภำคเอกชนที่เข้มแข็ง มีศักยภำพใน
กำรท ำงำนสูง และมีกำรประชุมในกลุ่มธุรกิจบ่อยครั้ง และกำร
โปรโมทด้ำนกำรท่องเที่ยวค่อนข้ำงได้ผลดี  
S6. เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม หลำยชนชำติศำสนำอยู่รวมกันได้
อย่ำงสงบสุข 
S7. เป็นเมืองอู่ข้ำวอู่น้ ำ เป็นแหล่งอำหำรและขนมลือช่ือหลำย
ชนิด 
S8. ยังมีงำนขุดค้นทำงโบรำณคดีอย่ำงต่อเนื่อง ถือว่ำเป็น
กิจกรรมที่ เหมำะสมกับนักท่องเที่ ยวที่มีควำมสนใจด้ำน
ประวัติศำสตร์และโบรำณคดี 
S9. มี จุ ด เด่ น เป็ น เอ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ งจั งห วั ด  เช่ น  รถตุ๊ ก 
โบรำณสถำน 
S10. มีทำงเลือกเป็นที่พักท่ีหลำกหลำย มีรำคำที่ไม่สูงมำกนัก 
S11. มีกำรจัดท ำหุ่นจ ำลองวัดและวังแบบสมบูรณ์อยู่ในพื้นที่
โบรำณสถำน  
S12. มีกำรท ำโฮมสเตย์ในพระนครศรีอยุธยำ 
S13. กลุ่มกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มีอยู่แล้วบ้ำง เป็นกลุ่มที่
ได้ รั บ กำรสนั บ สนุ น จำกสถำบั น ก ำรศึ กษ ำใน จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ  
S14. จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกำรเปิดหลักสูตรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวในสถำนศึกษำหลำยระดับ 

และมีสภำพค่อนข้ำงเก่ำ   
W5. ขำดควำมร่วมมือจำกคนในพื้นที่  โดยเฉพำะจำกภำค
ส่วนอื่นๆ และมีควำมขัดแย้งในพื้นที่ โดยเฉพำะภำครัฐและ
เอกชน กำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นเรื่องที่ยำก
มำกในเชิง ปฏิบัติ เพรำะต่ำงองค์กรต่ำงวัตถุประสงค์ 
W6. บุคคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีควำมรู้
เกี่ยวกับภำษำต่ำงประเทศไม่ เพียงพอที่จะสื่อสำรกับ
นักท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และยังมีบำงส่วนยังไม่
เข้ำใจกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องกับมรดกโลก 
W7. ในส่วนของชุมชนจะมีปัญหำเรื่องกำรต่อยอดของชุมชน 
คือ มีกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรท่องเที่ยวลงสู่ท้องถิ่น แต่เมื่อ
หมดระยะโครงกำรชำวบ้ำนมักต่อยอดกันไม่ถูก ท ำให้ไม่เกิด
ควำมยั่งยืนของโครงกำร 
W8. มีลักษณะพื้นที่เป็นเกำะล้อมรอบด้วยแม่น้ ำ ก่อให้เกิด
ปัญหำกระแสน้ ำกัดเซำะตลิ่ง เป็นอันตรำยต่อโบรำณสถำน
ริมน้ ำ 
W9. จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้รับกำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เป็นเขตอุตสำหกรรมเนืองจำกมีระยะทำงใกล้
กรุงเทพฯ 
W10. ทำงองค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรม
แห่ งสหประชำชำติ  (UNESCO) ค่ อนข้ ำงเป็ นห่ วงกั บ
สถำนกำรณ์ของมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1. แนวโน้มกำรเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศษ
ด้ำนต่ ำงๆ โดยเฉพำะอย่ ำงกำรท่องเที่ ยวที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน  
O2. นักท่องเที่ยวไทยมีควำมสนใจท่องเที่ยวตำมสมัยนิยม เช่น 
กำรตำมรอยละคร(พิศวำส ศรีอโยธยำ บุพเพสันนิวำส)  ทัวร์ดู
หมอ ทัวร์ตำมรอยสิ่งเร้นลับ กระแสดำรำศำสตร์ ทัวร์กิน  
O3. กำรเปิดตลำดสมำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) จะท ำให้มี
จ ำนวนนักท่องเที่ยวมำกขึ้นโดยเฉพำะจำกในเขตอำเซียน 
O4. กำรหำข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆท ำได้ไม่ยำกนัก
จำกเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
O5. คนไทยนิยมซื้อของฝำกญำติพี่น้อง โดยเฉพำะขนม อำหำร 
O6. คนไทยมีควำมเชื่อและศรัทธำในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์และนิยม
กำรเดินทำงไหว้พระ 9 วัด ปฏิบัติธรรม 
O7. มีโครงกำรทำงพิเศษสำยอุดรรัถยำ-พระนครศรีอยุธยำ 
เพิ่มควำมสะดวกในกำรเดินทำง 
O8. ททท.มีโปรเจคท ำกำรเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆผ่ำน
เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น คิวอำร์โค้ด (QR Code), เทคโนโลยีสร้ำง
ภำพเสมือนจริงสำมมิติ (AR Technology) ตำมกำรสนับสนุน

T1. ประเทศไทยยังมีภำพลักษณ์ด้ำนลบเรื่องควำมปลอดภัย
(ทำงถนน ชีวิตและทรัพย์สิน) กำรเอำรัดเอำเปรียบและ
หลอกลวงนักท่องเที่ยว สินค้ำไม่มีคุณภำพ(ของก๊อปปี้ก็ยัง
เยอะ) โสเภณี กำรค้ำมนุษย์ 
T2. กำรถูกควบคุมโดยกฎเกณฑ์ระเบียบมรดกโลก กำรเข้ำ
ไปปรับปรุงหรือพัฒนำพื้นที่จะเป็นเรื่องที่ถูกจ ำกัดหรืออำจ
ต้องผ่ำนหลำยขั้นตอน อำจไม่ทันกับเง่ือนเวลำ ไม่สำมำรถ
ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วเพียงพอ 
T3. บริษัทท่องเที่ยวมักนิยมน ำเสนอรูปแบบกำรท่องเที่ยว
แบบส ำเร็จรูป เพื่อให้กำรขำยไม่ยุ่งยำก นักท่องเที่ยวจึงรู้จัก
แหล่งท่องเที่ยวอย่ำงจ ำกัด 
T4. ระบบกำรท ำงำนโดยเฉพำะภำครัฐมีขั้นตอนหลำย
ขั้นตอนมำก กำรจะขยับท ำอะไรมักจะช้ำไม่ทันสถำนกำรณ์ 
และมีระบบกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณในกำรบริหำร
จัดกำรพื้นที่ไม่ยืดหยุ่น 
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จำกรัฐบำลเรื่องเศรษฐกิจสรำ้งสรรค์ตำมนโยบำยไทยแลนด ์4.0 
(Thailand 4.0) 
O9. นักท่องเที่ยวต่ำงชำตินิยมกำรขี่จักรยำนชมเมือง ซึมซับ
บรรยำกำศและเรียนรู้วิถีชีวิต นิยมเรียนรู้สิ่งที่แตกต่ำงจำกบ้ำน
เค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นประวัติศำสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม 
O10. ทั้งชำวต่ำงชำติและคนไทยหันมำสนใจเรียนรู้ด้ำนพุทธ
ศำสนำมำกขึ้น 
O11. รัฐบำลมีแผนท่ีจะน ำสำยไฟลงใต้ดินในเขตเมืองท่องเที่ยว 
ทั้งนี้พระนครศรีอยุธยำได้รับงบประมำณจำกภำครัฐให้จังหวัด
ก ำกับดูแลเขตมรดกโลก รวมถึงงบในกำรบริหำรจัดกำร งบ
เรื่องระบบไฟส่องสว่ำงและไฟตกแต่ง งบเพื่อเอำสำยไฟลงใต้ดนิ 
งบเพื่อติดกล้องวงจรปิดในเขตอุทยำน สร้ำงเส้นทำงจักรยำน 
O12. ภำครัฐมีนโยบำยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวชุมชน และรัฐให้
ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำชุมชน 
O13. ทำงองค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชำชำติ (UNESCO) ส่งผู้เช่ียวชำญมำช่วยบูรณะและ
สอนเทคนิคกำรซ่อมแซมโบรำณสถำน 
O14. คนรู้จักสัญลักษณ์มรดกโลกเป็นอย่ำงดี 
O15. มีบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) กับทำงโตเกียว ประเทศ
ญี่ปุ่น สำมำรถเรียนรู้ได้จำกเมืองนี้ 
 

  
 จำกตำรำงที่ 17 ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกของกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ สำมำรถอธิบำยได้ดังนี ้
 
 1) จุดแข็ง (Strengths) 
 1.1) พระนครศรีอยุธยำเป็นเมืองรำชธำนีเก่ำ มีโบรำณสถำนจ ำนวนมำก  

1.2) มีกิจกรรมส ำหรับนักท่องเที่ยวที่หลำกหลำย เช่น งำนยอยศยิ่งฟ้ำอยุธยำมรดกโลกเป็น
งำนใหญ่ประจ ำปี โฮมสเตย์ชุมชนต่ำงๆ เช่นที่เพนียดหลวงเพ่ือเรียนรู้กำรอยู่ร่วมกันของควำญและ
ช้ำง ตลำดย้อนยุค ลำนวัฒนธรรม งำนสำธิตทำงวัฒนธรรม เรียนรู้กำรปั้นตุ๊กตำชำววัง สำนปลำ
ตะเพียน ท ำว่ำว โรตีสำยไหม เรียนท ำอำหำรและขนมไทยโบรำณตำมต ำหรับท้ำวทองกีบม้ำ ด้ำนกำร
แสดง เช่น ล ำตัด ลิเก ลิเกฮูลู วิถีชีวิตชำวนำ ชำวประมงพ้ืนบ้ำน หรือกำรตักบำตรชุดไทยใน
บรรยำกำศเมืองโบรำณ 

1.3) พระนครศรีอยุธยำอยู่ใกล้กรุงเทพฯสำมำรถเดินทำงได้สะดวก สำมำรถเข้ำถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้หลำยทำงท้ังทำงบกและทำงน้ ำ  

1.4) เป็นจังหวัดที่สำมำรถเท่ียวได้ตลอดทั้งปี 
1.5) พระนครศรีอยุธยำมีภำคเอกชนที่เข้มแข็ง มีศักยภำพในกำรท ำงำนสูง และมีกำรประชุม

ในกลุ่มธุรกิจบ่อยครั้ง และกำรส่งเสริมกำรขำยด้ำนกำรท่องเที่ยวค่อนข้ำงได้ผลดี  
1.6) เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม หลำยชนชำติศำสนำอยู่รวมกันได้อย่ำงสงบสุข 
1.7) เป็นเมืองอู่ข้ำวอู่น้ ำ เป็นแหล่งอำหำรและขนมลือชื่อหลำยชนิด 
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1.8) ยังมีงำนขุดค้นทำงโบรำณคดีอย่ำงต่อเนื่อง ถือว่ำเป็นกิจกรรมที่ เหมำะสมกับ
นักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจด้ำนประวัติศำสตร์และโบรำณคดี 

1.9) มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด เช่น รถตุ๊ก โบรำณสถำน 
1.10) มีทำงเลือกเป็นที่พักท่ีหลำกหลำย มีรำคำท่ีไม่สูงมำกนัก 
1.11) มีกำรจัดท ำหุ่นจ ำลองสำมมิติของวัดและวังแบบสมบูรณ์อยู่ในพ้ืนที่โบรำณสถำน  
1.12) มีกำรท ำโฮมสเตย์ในพระนครศรีอยุธยำอยู่หลำยชุมชน แต่ละชุมชนมีเอกลักษณ์เป็น

ของตัวเอง 
1.13) กลุ่มกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มีอยู่แล้วบ้ำง เป็นกลุ่มที่ได้รับกำรสนับสนุนจำก

สถำบันกำรศึกษำในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
1.14) จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกำรเปิดหลักสูตรด้ำนกำรท่องเที่ยวในสถำนศึกษำหลำย

ระดับ 
 

2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
2.1) พ้ืนที่มรดกโลกไม่มีประธำนหลักในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้

ทิศทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ค่อนข้ำงสับสน 
2.2) พระนครศรีอยุธยำเป็นพ้ืนที่รับน้ ำในเขตภำคกลำง ต้องเผชิญกับปัญหำน้ ำท่วมบ่อยครั้ง 
2.3) กำรขำดกำรวำงผังเมืองอย่ำงเป็นระบบก่อให้เกิดควำมทับซ้อนกันระหว่ำงโบรำณสถำน

และชุมชนเมือง ก่อให้เกิดควำมยุ่งยำกในกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่หลำยด้ำน เช่น มีกำรต่อเติมร้ำนค้ำ
และดัดแปลงเป็นที่อยู่อำศัยในบริเวณมรดกโลก มีกำรตั้งร้ำนค้ำริมทำงมีผลเสียต่อด้ำนกำยภำพ 
ทัศนียภำพและควำมปลอดภัยในพื้นที ่
 2.4) คุณภำพและมำตรฐำนของที่พักในจังหวัดยังมีปัญหำและมีสภำพค่อนข้ำงเก่ำ   
 2.5) ขำดควำมร่วมมือจำกคนในพ้ืนที่ โดยเฉพำะจำกภำคส่วนอ่ืนๆ  และมีควำมขัดแย้งใน
พ้ืนที่ โดยเฉพำะภำครัฐและเอกชน กำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นเรื่องที่ยำกมำกในเชิง 
ปฏิบัติ เพรำะต่ำงองค์กรต่ำงวัตถุประสงค์ 
 2.6) บุคคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีควำมรู้เกี่ยวกับภำษำต่ำงประเทศไม่
เพียงพอที่จะสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และยังมีบำงส่วนยังไม่เข้ำใจกฏระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับมรดกโลก 
 2.7) ในส่วนของชุมชนจะมีปัญหำเรื่องกำรต่อยอดของชุมชน คือ มีกำรส่งเสริมสนับสนุนกำร
ท่องเที่ยวลงสู่ท้องถิ่น แต่เมื่อหมดระยะโครงกำรชำวบ้ำนมักต่อยอดกันไม่ถูก ท ำให้ไม่เกิดควำมยั่งยืน
ของโครงกำร 
 2.8) มีลักษณะพื้นที่เป็นเกำะล้อมรอบด้วยแม่น้ ำ ก่อให้เกิดปัญหำกระแสน้ ำกัดเซำะตลิ่ง เป็น
อันตรำยต่อโบรำณสถำนริมน้ ำ 

2.9) จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้รับกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้เป็นเขตอุตสำหกรรม
เนื่องจำกมีระยะทำงประมำณ 80 กิโลเมตรจำกจังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
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2.10) ทำงองค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) 
ค่อนข้ำงเป็นห่วงกับสถำนกำรณ์ของมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ  ทั้งทำงด้ำนผลกระทบจำก
สิ่งแวดล้อม กำรท่องเที่ยว กำรดูแลรักษำ ฯลฯ 

 
3) โอกำส (Opportunities)  
3.1) แนวโน้มกำรเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศษด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงกำร

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน  
3.2) นักท่องเที่ยวไทยมีควำมสนใจท่องเที่ยวตำมสมัยนิยม เช่น กำรตำมรอยละคร(พิศวำส 

ศรีอโยธยำ บุพเพสันนิวำส)  ทัวร์ดูหมอ ทัวร์ตำมรอยสิ่งเร้นลับ กระแสดำรำศำสตร์ ทัวร์กิน  
3.3) กำรเปิดตลำดสมำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) จะท ำให้มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวมำกขึ้น

โดยเฉพำะจำกในเขตอำเซียน 
3.4) กำรหำข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆท ำได้ไม่ยำกนักจำกเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
3.5) คนไทยนิยมซื้อของฝำกญำติพ่ีน้อง โดยเฉพำะอำหำร ขนม ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนๆ 
3.6) คนไทยมีควำมเชื่อและศรัทธำในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์และนิยมกำรเดินทำงไหว้พระ 9 วัด 

ปฏิบัติธรรม 
3.7) มีโครงกำรทำงพิเศษสำยอุดรรัถยำ-พระนครศรีอยุธยำ เพ่ิมควำมสะดวกในกำรเดินทำง 
3.8) ททท.มีโปรเจคท ำกำรเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆผ่ำนเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น คิวอำร์

โค้ด (QR Code), เทคโนโลยีสร้ำงภำพเสมือนจริงสำมมิติ (AR Technology) ตำมกำรสนับสนุนจำก
รัฐบำลเรื่องเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) 

3.9) นักท่องเที่ยวต่ำงชำตินิยมกำรขี่จักรยำนชมเมือง ซึมซับบรรยำกำศและเรียนรู้วิถีชีวิต  
นิยมเรียนรู้สิ่งที่แตกต่ำงจำกบ้ำนเค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นประวัติศำสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม 

3.10) ทั้งชำวต่ำงชำติและคนไทยหันมำสนใจเรียนรู้ด้ำนพุทธศำสนำมำกข้ึน 
3.11) รัฐบำลมีแผนที่จะน ำสำยไฟลงใต้ดินในเขตเมืองท่องเที่ยว ทั้งนี้พระนครศรีอยุธยำได้รับ

งบประมำณจำกภำครัฐให้จังหวัดก ำกับดูแลเขตมรดกโลก รวมถึงงบในกำรบริหำรจัดกำร งบเรื่อง
ระบบไฟส่องสว่ำงและไฟตกแต่ง งบเพ่ือเอำสำยไฟลงใต้ดิน งบเพ่ือติดกล้องวงจรปิด สร้ำงเส้นทำง
จักรยำน 

3.12) ภำครัฐมีนโยบำยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวชุมชน และรัฐให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ชุมชน 

3.13) ทำงองค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ส่ง
ผู้เชี่ยวชำญมำช่วยบูรณะและสอนเทคนิคกำรซ่อมแซมโบรำณสถำน 

3.14) นักท่องเที่ยวค่อนข้ำงรู้จักสัญลักษณ์มรดกโลกเป็นอย่ำงดี 
3.15) มีบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) กับทำงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น สำมำรถเรียนรู้ได้ 
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4) อุปสรรค (Threats) 
4.1) ประเทศไทยยังมีภำพลักษณ์ด้ำนลบเรื่องควำมปลอดภัย(ทำงถนน ชีวิตและทรัพย์สิน) 

กำรเอำรัดเอำเปรียบและหลอกลวงนักท่องเที่ยว สินค้ำไม่มีคุณภำพ(ของก๊อปปี้ก็ยังเยอะ) โสเภณี 
กำรค้ำมนุษย ์

4.2) กำรถูกควบคุมโดยกฎเกณฑ์ระเบียบมรดกโลก กำรเข้ำไปปรับปรุงหรือพัฒนำพ้ืนที่จะ
เป็นเรื่องที่ถูกจ ำกัดหรืออำจต้องผ่ำนหลำยขั้นตอน อำจไม่ทันกับเงื่อนเวลำ ไม่สำมำรถตอบสนองต่อ
สถำนกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วเพียงพอ 

4.3) บริษัทท่องเที่ยวมักนิยมน ำเสนอรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบส ำเร็จรูป เพ่ือให้กำรขำยไม่
ยุ่งยำก นักท่องเที่ยวจึงรู้จักแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงจ ำกัด 

4.4) ระบบกำรท ำงำนโดยเฉพำะภำครัฐมีขั้นตอนหลำยขั้นตอนมำก กำรจะขยับท ำอะไร
มักจะช้ำไม่ทันสถำนกำรณ์ และมีระบบกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณในกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่ไม่
ยืดหยุ่น 

 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค (SWOT) ดังที่กล่ำวไปข้ำงต้น 
ผู้วิจัยได้น ำผลกำรศึกษำทั้งหมดมำจัดท ำเป็นรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยใช้แนวควำมคิดกำรวำงแผนกลยุทธ์ด้วยวิธีกำร TOWS 
Matrix โดยกำรจัดท ำกลยุทธ์ใช้ TOWS Matrix ซึ่งมีแนวทำงในกำรจัดกำรกลยุทธ์ทั้งหมด 4    
กลยุทธ์ ดังนี้  1) กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) จัดท ำกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง เพ่ือสร้ำงควำม
ได้เปรียบจำกโอกำส 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (WO Strategy) จัดท ำกลยุทธ์โดยเอำชนะจุดอ่อน เพ่ือ
ใช้ประโยชน์จำกโอกำส 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategy) จัดท ำกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็งเพ่ือ
หลีกเลี่ยงอุปสรรค 4) กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy) จัดท ำกลยุทธ์เพ่ือลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง
อุปสรรค ผลออกมำดังตำรำงที่ 18 
 
ตารางท่ี 17 สรุปผลกำรวิเครำะห์กลยุทธ์จำก TOWS Matrix 
 

กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (WO Strategy) 
S1, S2, S6, S7, S8, S9, S11, S13, O1, O2, O4, O5, 
O6, O8, O9, O10, O12, O14, O15 
สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำดั้งเดิม
บนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมสู่กำร
เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพื้นที่เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
S3, S4, O1,O3, O7, O11 
พัฒนำและเช่ือมโยงองค์ประกอบที่ เอื้ออ ำนวยต่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในพื้นที่ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เช่น กำรเช่ือมโยงทำงด้ำนโลจิสติกส์ 
พระนครศรีอยุธยำเป็นแหล่งมรดกโลกอยู่ใกล้กรุงเทพฯ 
และมีถนนหลำยสำยสำมำรถเช่ือมต่อกำรคมนำคมเพื่อ

W1,W7,O1,O3,O12,O13 
สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ภำครัฐ 
เอกชน และชุมชนบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์
และอำรยธรรมเกี่ยวกับจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เขตมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
W2,W5,O2,O5,O6,O7,O9,O10,O11 
ภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนร่วมกันจัดหำแนวทำงกำร
จัดรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่ เน้นกำรท ำกิจกรรมที่ เป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละชุมชนและเพื่อยืดระยะเวลำในกำร
ท่องเที่ยวในพระนครศรีอยุธยำให้นำนยิ่งขึ้น 
W3,W7,O1,O2,O3,O11,O12 
ก ำหนดพื้นที่ชุมชนต้นแบบที่มีสภำพแวดล้อมเอื้อต่อกำร
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ตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
หลำกหลำยรูปแบบ  
S5, S14, O3, O9 
กำรพัฒนำและกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำน
กำรท่องเที่ยวในกำรให้บริกำร กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
และภำษำต่ำงประเทศผ่ำนควำมร่วมมือระหว่ำงภำคเอกชน
และสถำนศึกษำในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
S7, O5  
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เชิงอำหำร (Gastronomy 
Tourism) 
S10, S12, O1,O3 
ก ำ ร ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น ำ ด้ ำ น ที่ พั ก ใน จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ ทั้ งคุณภำพที่พั กและบริกำรเพื่ อ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวท่ีจะเพิ่มขึ้น 
S12,S13,O12  
จัดตั้งกองทุนเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก และสนับสนุนเงินทุนด้ำนต่ำงๆ เพื่อรองรับกำร
เริ่มต้นตลอดจนกำรต่อยอดทำงธุรกิจ  

พัฒนำเป็นพื้นที่ ท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์  เป็นย่ ำน
ประวัติศำสตร์ มีผู้ประกอบกำรสร้ำงสรรค์และกำร
คมนำคมสะดวกเพื่อเป็นตัวอย่ำงท่ีดีกับชุมชนอื่นๆ 
W4,O3,O7,O14 
ก ำ ร ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น ำ ด้ ำ น ที่ พั ก ใน จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ ทั้งคุณภำพที่พักและบริกำรเพื่อ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวท่ีจะเพิ่มขึ้น 
W2, W3, W8,O8,O11 
จัดท ำกำรส ำรวจปัญหำด้ำนกำรคมนำคมและควำม
ปลอดภัยในพื้นที่  พร้อมกับพัฒนำและฟื้นฟู โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิตอลเข้ำช่วย 
W6,O4,O12,O13,O14,O15 
จัดกำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรแหล่งเที่ยวทั้งในเรื่องกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและเขตมรดกโลก และ
ภำษำต่ ำงประเทศ  เพื่ อ เพิ่ มขีดควำมสำมำรถของ
บุคคลำกรและชุมขนด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพ
พร้อมรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy) 
S1, S2, S6, S7, S8, S9, S11,S13,T1 
ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดด้ำนกำร
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส ร รค์ เมื อ งม รด ก โล ก  จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ เพื่อให้เกิดกำรรับรู้และกำรยอมรับท้ังใน
และต่ำงประเทศ  
S1,S2,S6,S7,S8,S9,S11,T3 
ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพื่อให้
บริษัทท่องเที่ยวเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวมำกข้ึนและไม่จ ำกัดกำรขำยเพียงแบบใดแบบหนึ่ง
เป็นกำรเฉพำะ  
S1,S6,S7,S13,T4 
ส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดในประเทศให้ผู้ประกอบกำรใน
พื้นที่สร้ำงสรรค์ และเปิดโอกำสต่อยอดกำรแสดงผลงำนใน
ต่ำงประเทศเพื่อต่อยอดธุรกิจ  

W3,T1 
ส่งเสริมมำตรกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ และมอบรำงวัลให้กับชุมชนต้นแบบกำร
จัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  

 

1. กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy)  

ได้มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกำสมำพิจำรณำ
ร่วมกัน เพื่อน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก คือ เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำเป็นเมืองรำชธำนี
เก่ำ มีโบรำณสถำนมำกมำย และเนื่องจำกพระนครศรีอยุธยำเป็นเมือ งท่ำส ำคัญมำแต่โบรำณ 
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พระนครศรีอยุธยำจึงเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มีควำมหลำกหลำยทั้งในด้ำนเชื้อชำติและศำสนำ คน
อยุธยำจึงมีน้ ำใจโอบอ้อมอำรี มีควำมเป็นมิตรและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้มำเยือน และด้วยลักษณะกำร
ตั้งถิ่นฐำนในบริเวณริมน้ ำของชุมชนโบรำณ พระนครศรีอยุธยำจึงเป็นอู่ข้ำวอู่น้ ำ เป็นแหล่งอำหำร 
ของว่ำง ขนมไทยแท้และลูกผสมมำแต่โบรำณเช่นกัน อีกทั้งยังมีงำนขุดค้นทำงโบรำณคดีอย่ำง
ต่อเนื่อง มีชุมชนอำศัยอยู่ในเขตเกำะเมืองเปรียบเสมือนพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต นอกจำกนี้ในเขตโบรำณ
สถำนที่ถึงแม้ว่ำจะทรุดโทรมไปตำมกำลเวลำแต่ก็ยังเห็นควำมรุ่งเรืองในอดีต จึงได้มีกำรจัดท ำ
หุ่นจ ำลองสำมมิติเพ่ือแสดงให้เห็นรูปแบบสันนิษฐำนของโบรำณสถำนนั้นๆ  มีกิจกรรมส ำหรับ
นักท่องเที่ยวที่หลำกหลำย เช่น มีกิจกรรมล่องเรือชมธรรมชำติสองฝั่งคลอง ชมและฟังกำร
เล่ำวิถีชีวิตกำรท ำนำ กำรหำปลำและพืชน้ ำนำนำชนิด เช่น ผักกระเฉด ผักบุ้ง กระจับ ชม
บ้ำนทรงไทย รังนกระจำบ มีกำรสอนท ำอำหำรพื้นบ้ำนและรับประทำนอำหำรร่วมกับ
เจ้ำของบ้ำน พูดคุยสนทนำแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน มีบริกำรนวด และแสดงร ำไทย 3
กิจกรรมกำรเรียนรู้พืชสมุนไพร งำนปั้นจิ๋ว ท ำลูกประคบ ท ำยำสระผม และปุ๋ยน้ ำชีวภำพ  
หรือถ้สนักท่องเที่ยวมีควำมสนใจด้ำนอำหำร นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำไปเรียนรู้วิธีกำรท ำ
ขนมไทยโบรำณตำมต ำรับท้ำวทองกีบม้ำและเลือกซื้อขนมไทยต่ำงๆได้ นอกจำกนี้ยังมี
กิจกรรมโฮมสเตย์เพนียดคล้องช้ำงและหมู่บ้ำนช้ำงเพนียดหลวง เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและ
ควำมผูกพันระหว่ำงควำญและช้ำงตลำดย้อนยุค ลำนวัฒนธรรม งำนสำธิตทำงวัฒนธรรม ปั้น
ตุ๊กตำชำววัง สำนปลำตะเพียน ท ำว่ำวแบบต่ำงๆ โรตีสำยไหม ตักบำตรชุดไทยในบรรยำกำศเมือง
โบรำณ อำหำรไทยโบรำณ และมีงำนยอยศยิ่งฟ้ำอยุธยำมรดกโลกเป็นงำนใหญ่ประจ ำปี ซึ่งส ำหรับ
พระนครศรีอยุธยำนั้นเป็นจังหวัดที่สำมำรถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี นอกจำกนี้พระนครศรีอยุธยำอยู่ใกล้
กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำของประเทศและเป็นปัจจัยสนับสนุนส ำคัญ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำน
กำรท่องเที่ยว ด้ำนแรงงำนและด้ำนกำรลงทุน ด้วยระยะทำงเพียง 80 กิโลเมตร กำรเดินทำงมำเขต
มรดกโลกนั้นสะดวกและมีหลำยรูปแบบแล้วแต่ควำมต้องกำรและควำมสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น 
กำรใช้รถยนต์ส่วนบุคคลหรือโดยสำรรถแท็กซี่ซึ่งมีถนนหลำยสำยรองรับ รวมทั้งโครงกำรทำงพิเศษ
สำยอุดรรัถยำ-พระนครศรีอยุธยำ กำรโดยสำรรถไฟจำกกรุงเทพฯไปยังพระนครศรีอยุธยำ มีรำคำบัตร
เริ่มต้นในรำคำเพียง 15 บำทเท่ำนั้น หรือกำรเดินทำงด้วยรถตู้โดยสำรและรถโดยสำรประจ ำทำงก็ได้ 
หรือกำรเดินทำงล่องน้ ำมำทำงแม่น้ ำเจ้ำพระยำก็สำมำรถท ำได้ ทำงเลือกในกำรเดินทำงจำกกรุงเทพ
ไปอยุธยำนั้นมีมำกมำยหลำยทำงเลือก ซึ่งขึ้นอยู่กับกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่อิงกับข้อจ ำกัด
ด้ ำน เวลำและงบประมำณ ว่ำมี ควำมยืดหยุ่ น ในระดับ ใด  โดยกำรเดิ นทำงในตั วจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำก็สำมำรถท ำได้โดยง่ำยเนื่องจำกมีรถตุ๊ก “หัวกบ” ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ
พระนครศรีอยุธยำทั้งแบบประจ ำทำงและรับจ้ำงทั่วไปให้บริกำรอีกด้วย 

 2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 

 ได้มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ำกัดมำพิจำรณำ 
ร่วมกัน เพ่ือที่จะน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจำกมีจุดแข็งในด้ำนทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยวเช่น แหล่งโบรำณสถำน โบรำณวัตถุ และ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพ้ืนฐำน เช่น เส้นทำง
คมนำคมที่สำมำรถเข้ำถึงได้ทั้งทำงบกและทำงน้ ำ  มีปัจจัยส่งเสริมกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
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สร้ำงสรรค์ เช่น กิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรท่องเที่ยวทำงศำสนำจำกจ ำนวน
วัดที่มีอยู่มำกมำยในเมืองมรดกโลก แหล่งอำหำรและของว่ำง โฮมสเตย์ หรือแม้กระทั่งกำรขุดค้นทำง
โบรำณคดีก็ยังมีอยู่อย่ำงต่อเนื่องในเขตโบรำณสถำน แสดงให้เห็นถึงศักยภำพกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ของเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ แต่ในขณะเดียวกันเมืองมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยำก็มีสภำพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ำกัดจำกภำยนอกซึ่งไม่สำมำรถควบคุมได้ คือ ในเรื่อง
ของภำพพจน์ของประเทศไทยในด้ำนลบโดยเฉพำะเรื่องควำมปลอดภัยทำงถนน ชีวิตและทรัพย์สิน 
กำรเอำรัดเอำเปรียบและกำรฉวยโอกำสหลอกลวงนักท่องเที่ยว สินค้ำไม่มีคุณภำพ โสเภณี กำรค้ำ
มนุษย์ นอกจำกนี้ยังมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่องค์กำรเพ่ือกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชำชำติค่อนข้ำงห่วงใยกับสถำนกำรณ์ของมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่อง
ฝีมือและเทคนิคของช่ำงที่รับผิดชอบในกำรซ่อมแซมโบรำณสถำน ควำมหนำแน่นของอำคำรโดยรอบ
แหล่งโบรำณสถำนอันเนื่องมำจำกควำมเป็นเมืองซ้อนเมืองของพระนครศรีอยุธยำ และยังมีปัญหำจำก
กำรที่บริษัทน ำเที่ยวมักนิยมกำรขำยโปรแกรมทัวร์แบบส ำเร็จรูปเพ่ือลดควำมยุ่งยำกในกำรขำยให้กับ
ลูกค้ำทุกกลุ่มอำยุและควำมสนใจ ท ำให้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในเมืองมรดกโลกมีควำมยุ่งยำก
มำกขึ้น นอกจำกนี้ยังมีปัญหำจำกระบบกำรท ำงำนโดยเฉพำะภำครัฐที่มีขั้นตอนหลำยขั้นตอน รวมทั้ง
ระบบกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณในกำรบริหำรตัดกำรพื้นที่ไม่ยืดหยุ่น ซึ่งไม่เอ้ือต่อกำรท ำกิจกรรม
หรือควำมคิดสร้ำงสรรค์และท ำให้กำรปฏิบัติงำนขำดควำมคล่องตัว  

 3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  

 ได้มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกำสมำพิจำรณำ
ร่วมกันเพ่ือที่จะน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข กล่ำวคือ ในพ้ืนที่มรดกโลกไม่มีประธำนหลักใน
กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้ทิศทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวค่อนข้ำงสับสน 
หน่วยงำนในพื้นที่มีจุดประสงค์ในกำรท ำงำนต่ำงกันต่ำงมุ่งเน้นกำรท ำงำนของแต่ละหน่อยงำนจนขำด
กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคประชำชนเพ่ือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์จังหวัดอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง เช่น กำรขับเคลื่อนด้ำนกำรท่องเที่ยว กำรรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ขำดกำรจัดกำรภูมิทัศน์ทำงกำรท่องเที่ยว กำรจัดระเบียบด้ำน
ควำมสะอำดและควำมมีระเบียบ กลไกของรัฐเพ่ือจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวยังอ่อนแอ ขำดเอกภำพ
และขำดกำรมีส่วนร่วมของประชำชน อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในระดับท้องที่ขำด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดกำรภูมิทัศน์และวำงแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยว หรือเมื่อได้รับกำร
สนับสนุนจำกสถำบันกำรศึกษำหรือนักวิชำกำรก็มักจะขำดกำรต่อยอดจำกชุมชน ชุมชนเองยังขำด
กำรหยิบยกอัตลักษณ์หรือจุดเด่นด้ำนต่ำงๆ ของชุมชนมำใช้ประโยชน์และกำรประชำสัมพันธ์กำร
ท่องเที่ยวเพ่ือต่อยอดส ำหรับกำรพัฒนำ นอกจำกนี้ยังบุคคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มีควำมรู้เกี่ยวกับภำษำต่ำงประเทศไม่เพียงพอที่จะสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพก็ยัง
เป็นปัญหำที่ส ำคัญ  หรือระบบจัดกำรและควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ สถำนที่จอดรถ 
สภำพกำรจรำจรแออัด ป้ำยบอกทำง สัญญำนไฟจรำจร ขยะสะสมตำมแหล่งโบรำณสถำน กำรจัดกำร
ไฟส่องสว่ำง ปริมำณห้องน้ ำที่ไม่เพียงพอ มำตรฐำนของรถให้บริกำรสำธำรณะ เส้นทำงจักรยำนที่ไม่
ต่อเนื่องและไม่เพียงพอ คุณภำพและมำตรฐำนของที่พักท่ีค่อนข้ำงเก่ำและทรุดโทรม แต่อย่ำงไรก็ดียัง
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มีโอกำสในกำรพัฒนำในด้ำนต่ำงๆ เช่น แนวโน้มกำรเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศษ ทั้ง
ชำวไทยและชำวต่ำงชำติหันมำสนใจเรียนรู้ทำงด้ำนพุทธศำสนำกันมำกขึ้น โดยตัวนักท่องเที่ยวไทยยัง
มีควำมสนใจท่องเที่ยวตำมแนวรอยละคร (พิศวำส ศรีอโยธยำ บุพเพสันนิวำส) ท่องเที่ยวตำมควำม
เชื่อ ท่องเที่ยวตำมรอยสิ่งเร้นลับ ท่องเที่ยวทำงดำรำศำสตร์ หรือ ท่องเที่ยวทำงด้ำนอำหำรจำก
อิทธิพลของหนังหรือละคร กำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ของไทยในปี 2558 
นอกจำกนี้ภำครัฐยังมีนโยบำยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวชุมชน และให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำชุมชน 
มีนโยบำยและงบประมำนสนับสนุนในกำรน ำสำยไฟลงใต้ดินในเมืองท่องเที่ยวต่ำงๆ และยังมีนโยบำย
ภำครัฐที่ส่งเสริมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสนับสนุนผู้ประกอบกำรเชิงสร้ำงสรรค์ ส่วนทำงด้ำนองค์กำร
กำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ได้ช่วยส่งผู้เชี่ยวชำญเข้ำมำ
ประเมิน และแนะน ำกำรบูรณะและเทคนิคกำรซ่อมแซมโบรำณสถำนอย่ำงถูกต้องด้วย 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

 ได้มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจ ำกัดมำพิจำรณำ
ร่วมกัน เพ่ือที่จะน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้งนี้เนื่องจำกเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและข้อจ ำกัด
ภำยนอกที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น พ้ืนที่เมืองมรดกโลกยังขำดประธำนหลักในกำรบริหำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้ทิศทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ค่อนข้ำงสับสน อีกทั้ งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำมีลักษณะทำงกำยภำพที่เป็นที่ลุ่ม ถือว่ำเป็นแหล่งรับน้ ำของภำคกลำง ท ำให้แหล่ง
โบรำณสถำนมีควำมเสี่ยงกับอุทกภัยบ่อยครั้ง นอกจำกนี้ที่พักบำงส่วนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำยัง
ค่อนข้ำงมีปัญหำทั้งจำกสถำพทำงกำยภำพและคุณภำพในเรื่องควำมปลอดภัย และกำรให้บริกำร 
นอกจำกนี้ในพ้ืนที่ยังมีจุดอ่อนส ำคัญในเรื่องกำรขำดกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชนและภำคประชำชน เพ่ือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงจริงจังท ำให้ไม่เห็นผล
ต่อเนื่องและไม่เกิดควำมยั่งยืน ทั้งในด้ำนกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรท่องเที่ยว กำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำร
พัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ขำดกำรจัดกำรภูมิทัศน์ทำงกำรท่องเที่ยว กำรจัดระเบียบควำมสะอำดและ
ควำมเป็นระเบียบ กลไกของรัฐเพ่ือจัดกำรกำรท่องเที่ยวยังอ่อนแอ ขำดเอกภำพและขำดกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน ขำดกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสม ท ำให้ทรัพยำกร
ทำงกำรท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ส่งผลต่อทัศนียภำพของแหล่งท่องเที่ยว ขำดกำรสนับสนุนกำรวิจัยและ
พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยว  ประกอบกับพบข้อจ ำกัดทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศอีกหลำยปัจจัย เช่น ภำพลักษณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มักมีข่ำวด้ำนลบเรื่อง
ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยวบ่อยครั้ง ทั้งควำมปลอดภัยทำงถนน ควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว กำรเอำรัดเอำเปรียบและหลอกลวงสินค้ำและบริกำรที่ไม่ได้มำตรฐำน ฯลฯ อีกทั้งระบบ
กำรท ำงำนและระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนงบประมำณที่ไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่ เช่น
กระบวนกำรในกำรท ำงำนมีหลำยขั้นตอน ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละขั้นตอนมำก ไม่ยืดหยุ่น  ท ำให้
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกยังไม่สำมำรถพัฒนำต่อไปได้เท่ำที่ควร 
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1.3.4 ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมโดยกำรหำควำมสัมพันธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix 

 ผู้วิจัยน ำผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกด้วยกำรวิเครำะห์ 
SWOT Analysis ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มำ
ก ำหนดรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดย
กำรน ำข้อมูลที่ได้มำหำควำมสัมพันธ์ด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์ TOWS Matrix ในกำรก ำหนดรูปแบบและ
กลยุทธ์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 18 ผลกำรให้ค่ำน้ ำหนักและจัดอันดับควำมส ำคัญสภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนสภำพแวดล้อมภำยใน 

 
ปัจจัยภำยใน (Internal Factors) 

น้ ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. เป็นเมืองรำชธำนีเก่ำ มีโบรำณสถำนจ ำนวนมำก  0.2 5 1.0 

2. มีกิจกรรมส ำหรับนักท่องเที่ยวที่หลำกหลำย เช่น งำนยอยศยิ่ง
ฟ้ำอยุธยำมรดกโลกเป็นงำนใหญ่ประจ ำปี โฮมสเตบ์ตำมชุมชนต่ำงๆ 
เช่นที่เพนียดหลวงเพื่อเรียนรู้กำรใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันระหว่ำงคนกับ
ช้ำง ตลำดย้อนยุค ลำนวัฒนธรรม งำนสำธิตทำงวัฒนธรรม ปั้น
ตุ๊กตำชำววัง สำนปลำทะเพียน ท ำว่ำว โรตีสำยไหม เรียนท ำอำหำร
และขนมไทยโบรำณตำมต้นต ำหรับท้ำวทองกีบม้ำ ด้ำนกำรแสดง 
เช่น ล ำตัด ลิเก ลิเกฮูลู สัมผัสวิถีชีวิตชำวนำ ชำวประมงพื้นบ้ำน 
หรือตักบำตรชุดไทยในบรรยำกำศเมืองโบรำณ 
  

0.2 5 1.0 

3. พระนครศรีอยุธยำอยู่ใกล้กรุงเทพฯสำมำรถเดินทำงได้สะดวก 
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลำยทำงทั้งทำงบกและทำงน้ ำ   

0.1 5 0.5 

4. เป็นจังหวัดที่สำมำรถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 0.1 5 0.5 
5. พระนครศรีอยุธยำมีภำคเอกชนที่เข้มแข็ง มีศักยภำพในกำร
ท ำงำนสูง และมีกำรประชุมในกลุ่มธุรกิจบ่อยครั้ง และกำรโปรโมท
ด้ำนกำรท่องเที่ยวค่อนข้ำงได้ผลดี 

0.075 4 0.3 

6. เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม หลำยชนชำติศำสนำอยู่รวมกันได้อย่ำง
สงบสุข 

0.06 4 0.24 

7. เป็นเมืองอู่ข้ำวอู่น้ ำ เป็นแหล่งอำหำรและขนมลือช่ือหลำยชนิด 0.05 4 0.20 
8. ยังมีงำนขุดค้นทำงโบรำณคดีอย่ำงต่อเนื่อง ถือว่ำเป็นกิจกรรมที่
เหมำะสมส ำหรบันักท่องเที่ยวทีมีควำมสนใจดำ้นประวตัิศำสตร์และ
โบรำณคด ี

0.05 4 0.20 

9. มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด เช่น รถตุ๊ก โบรำณสถำน 0.05 4 0.20 
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10. มีทำงเลือกเป็นที่พักท่ีหลำกหลำย และยังมีรำคำที่ไมสู่งมำกนัก 0.03 3 0.09 
11. มีกำรจัดท ำหุ่นจ ำลองวัดและวังแบบสมบูรณ์อยู่ในพ้ืนท่ี
โบรำณสถำน 

0.025 2 0.05 

12. มีกำรท ำโฮมสเตย์หลำยชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 0.025 2 0.05 
13. กลุ่มกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มีอยู่แล้วบ้ำง เป็นกลุม่ที่ได้รับ
กำรสนับสนุนจำกสถำบันกำรศึกษำในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

0.025 2 0.05 

14. จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกำรเปิดหลักสูตรด้ำนกำรท่องเที่ยว
ในสถำนศึกษำหลำยระดับ 

0.01 1 0.01 

รวมจุดแข็ง 1.0  4.39 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. พื้นที่มรดกโลกไม่มีประธำนหลักในกำรบริหำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้ทิศทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที่
ค่อนข้ำงสับสน  

0.2 5 1.0 

2. พระนครศรีอยุธยำเป็นพื้นที่รับน้ ำในเขตภำคกลำง ต้องเผชิญกับ
ปัญหำน้ ำท่วมบ่อยครั้ง 

0.2 4 0.8 

3. กำรขำดกำรวำงผังเมืองอย่ำงเป็นระบบก่อให้เกิดควำมทับซ้อน
กันระหว่ำงโบรำณสถำนและชุมชนเมือง ก่อให้เกิดควำมยุ่งยำกใน
กำรบริหำรจัดกำรพื้นที่หลำยด้ำน เช่น มีกำรต่อเติมร้ำนค้ำและ
ดัดแปลงเป็นท่ีอยู่อำศัยในบริเวณมรดกโลก มีกำรตั้งร้ำนค้ำริมทำงมี
ผลเสียต่อด้ำนกำยภำพ ทัศนียภำพและควำมปลอดภัยในพื้นที่ 

0.1 3 0.3 

4. คุณภำพและมำตรฐำนของที่พักในจังหวัดส่วนมำกยังมีสภำพ
ค่อนข้ำงเก่ำ และเสื่อมโทรมไม่ค่อยได้รับกำรดูแลเท่ำท่ีควร 

0.1 3 0.3 

5. ขำดควำมร่วมมือจำกคนในพ้ืนท่ี โดยเฉพำะจำกภำคส่วนอ่ืนๆ 
และมีควำมขัดแย้งในพ้ืนท่ี โดยเฉพำะภำครัฐและเอกชน กำรบูรณำ
กำรในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นเรื่องที่ยำกมำกในเชิง ปฏิบัติ เพรำะ
ต่ำงองค์กรต่ำงวัตถุประสงค ์

0.1 3 0.3 

6. บุคคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษำต่ำงประเทศไม่เพียงพอที่จะสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และยังมีบำงส่วนยังไม่เข้ำใจกฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับมรดกโลก 

0.1 2 0.2 

7. ในส่วนของชุมชนจะมีปัญหำเรื่องกำรต่อยอดของชุมชน คือ มี
กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรท่องเที่ยวลงสู่ท้องถิ่น แต่เมื่อหมดระยะ
โครงกำรชำวบ้ำนมักต่อยอดกันไม่ถูก ท ำให้ไม่เกิดควำมยั่งยืนของ
โครงกำร 

0.1 2 0.2 

8. มีลักษณะพื้นท่ีเป็นเกำะล้อมรอบด้วยแม่น้ ำ ก่อให้เกิดปญัหำ
กระแสน้ ำกดัเซำะตลิ่ง เป็นอันตรำยต่อโบรำณสถำนรมิน้ ำ 

0.07 1 0.07 

9. จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้รับกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้เป็น
เขตอุตสำหกรรมเนื่องจำกมีระยะทำงใกล้กรุงเทพฯ 

0.02 1 0.02 

10. ทำงองค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชำชำติ (UNESCO) ค่อนข้ำงเป็นห่วงกับสถำนกำรณ์ของ

0.01 1 0.01 
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มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
รวมจุดอ่อน 1.00  3.20 

รวมสภำพแวดล้อมภำยในทั้งหมด   7.59 
 
ตารางท่ี 19 ผลกำรให้ค่ำน้ ำหนักและจัดอันดับควำมส ำคัญสภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำด้ำนสภำพแวดล้อมภำยนอก 

 
ปัจจัยภำยนอก (External Factors) 

น้ ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับคะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนนถ่วง
น้ ำหนัก 

โอกำส (Opportunities) 
1. แนวโน้มกำรเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศษด้ำน
ต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงกำรท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชน 

0.2 
 

5 1.0 

2. นักท่องเที่ยวไทยมีควำมสนใจท่องเที่ยวตำมสมัยนิยม เช่น กำร
ตำมรอยละคร(พิศวำส ศรีอโยธยำ บุพเพสันนิวำส)  ทัวร์ดูหมอ 
ทัวร์ตำมรอยสิ่งเร้นลับ กระแสดำรำศำสตร์ ทัวร์กิน  

0.1 5 0.5 

3. กำรเปิดตลำด AEC จะท ำให้มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวมำกขึ้น
โดยเฉพำะจำกในเขตอำเซียน 

0.1 5 0.5 

4. กำรหำข้อมลูเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆท ำได้ไมย่ำกนักจำก
เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

0.1 5 0.5 

5. คนไทยนิยมซื้อของฝำกญำติพีน่้อง โดยเฉพำะขนม อำหำร 
หรืองำนหัตถกรรมพื้นบ้ำนอ่ืนๆ 

0.075 4 0.3 

6. คนไทยมคีวำมเชื่อและศรัทธำในเรื่องสิ่งศักดิส์ิทธ์ิและนิยมกำร
เดินทำงไหว้พระ 9 วัด ปฏิบัติธรรม 

0.075 4 0.3 

7. มีโครงกำรทำงพิเศษสำยอุดรรถัยำ-พระนครศรีอยุธยำ เพิ่ม
ควำมสะดวกในกำรเดินทำง 

0.075 4 0.3 

8. กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีโครงกำรเผยแพร่แหล่ง
ท่องเที่ยวต่ำงๆผ่ำนเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น คิวอำร์โค้ด เทคโนโลยี
ภำพเสมือนจริงสำมมิติ  ตำมกำรสนับสนุนจำกรัฐบำลเรื่อง
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 

0.05 3 0.15 

9. นักท่องเที่ยวต่ำงชำตินิยมกำรขี่จักรยำนชมเมือง ซึมซับ
บรรยำกำศและเรียนรู้วิถีชีวิต นิยมเรียนรู้สิ่งที่แตกต่ำงจำกบ้ำน
เค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นประวัติศำสตร์ ศลิปะและวัฒนธรรม 

0.05 3 0.15 

10. ทั้งชำวต่ำงชำติและคนไทยหนัมำสนใจเรียนรูด้้ำนพุทธศำสนำ
มำกขึ้น 

0.04 3 0.12 

11. รัฐบำลมีแผนที่จะน ำสำยไฟลงใต้ดินในเขตเมืองท่องเที่ยว 
และงบประมำณเรื่องระบบไฟส่องสว่ำงและไฟตกแต่ง งบเพื่อติด
กล้องวงจรปิด สร้ำงเส้นทำงจักรยำน 

0.03 2 0.06 

12. ภำครัฐมีนโยบำยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวชุมชน และรัฐให้
ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำชุมชน 

0.03 2 0.06 

13. ทำงองค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชำชำติ (UNESCO ส่งผู้เช่ียวชำญมำช่วยบูรณะแลสอน

0.025 2 0.05 
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เทคนิคกำรซ่อมแซมโบรำณสถำน 
14. นักท่องเที่ยวค่อนข้ำงรู้จักสัญลักษณ์มรดกโลกเป็นอยำ่งด ี 0.025 2 0.05 
15. มีบันทึกควำมเข้ำ MOU กับทำงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 
สำมำรถเรียนรู้ได้จำกโตเกียว 

0.025 2 0.05 

รวมโอกำส  1.0  4.09 
 
อุปสรรค (Threats) 
1. ประเทศไทยยังมีภำพลักษณด์้ำนลบเรื่องควำมปลอดภัย(ทำง
ถนน ชีวิตและทรัพย์สิน) กำรเอำรดัเอำเปรยีบและหลอกลวง
นักท่องเที่ยว สินค้ำไม่มคีุณภำพ(ของก๊อปปี้ก็ยังเยอะ) โสเภณี 
กำรค้ำมนุษย ์

0.4 4 1.60 

2. กำรถูกควบคุมโดยกฎเกณฑร์ะเบียบมรดกโลก กำรเข้ำไป
ปรับปรุงหรือพัฒนำพื้นที่จะเป็นเรือ่งที่ถูกจ ำกัดหรืออำจต้องผ่ำน
หลำยขั้นตอน อำจไม่ทันกับเงื่อนเวลำ ไมส่ำมำรถตอบสนองต่อ
สถำนกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วเพียงพอ 

0.3 3 0.90 

3. บริษัททัวร์มักนิยมจัดน ำเสนอรปูแบบกำรท่องเที่ยวแบบ
ส ำเรจ็รูปเพื่อให้กำรขำยไม่ยุ่งยำก นักท่องเที่ยวจึงรู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่ำงจ ำกัด 

0.2 2 0.40 

4. ระบบกำรท ำงำนโดยเฉพำะภำครัฐมีขั้นตอนหลำยขั้นตอนมำก 
กำรจะขยับท ำอะไรมักจะช้ำไม่ทันสถำนกำรณ์  มีระบบกำร
บริหำรจดักำรงบประมำณในกำรบริหำรจดักำรพื้นทีไ่ม่ยืดหยุ่น  

0.1 1 0.10 

รวมอุปสรรค 1.0  3.00 
รวมสภำพแวดล้อมภำยนอกทั้งหมด    7.09 

 
 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผู้วิจัยได้สรุปสภำพแวดล้อมที่เป็นต ำแหน่งทำงกลยุทธ์เพ่ือ
ก ำหนดรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้ดัง
ตำรำงที่ 21 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 20 ผลกำรวิเครำะห์ต ำแหน่งทำงกลยุทธ์เพื่อก ำหนดรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

สภำพแวดล้อมภำยใน จุดแข็ง (Strengths) S 4.39 
จุดอ่อน (Weaknesses) W 3.20 

สภำพแวดล้อมภำยนอก โอกำส (Opportunities) O 4.09 
อุปสรรค (Threats) T 3.00 
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แผนภูมิที่ี 13 ต ำแหน่งทำงกลยุทธ์เพื่อกำรพัฒนำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

 

 
ส่วนที่ 2 ผลกำรร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 เป็นกำรออกแบบและพัฒนำเครื่องมือ กำรวิเครำะห์ กำรสร้ำงรูปแบบและตรวจสอบรูปแบบ 
โดยกำรประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรน ำเสนอรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อ 2 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 2.1 ที่มำของรูปแบบ กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
“HERITAGEs Model” ได้จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูลในพื้นท่ี ประกอบด้วย 

 
ตารางท่ี 21 องค์ประกอบและท่ีมำขององค์ประกอบรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ที ่ องค์ประกอบ ที่มำขององค์ประกอบรูปแบบ 
1 H- Horizontal 

(กระบวนกำร
ท ำงำนเชิงรำบใน
พ้ืนที่) 

กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้นไม่สำมำรถส ำเร็จลงได้จำกกำรท ำงำนของฝ่ำย
ใดฝ่ำยหนึ่ง ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำจ ำเป็นจะต้องมีกำรสื่อสำรกันในเชิงรำบมำกขึ้น มีกำร
บริหำรจัดกำรในเชิงรำบมำกขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดควำมยั่งยืนของกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ในพื้นที่  

2 E- Effort 
(ควำมพยำยำม 

ประชำชนในเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีควำมรักและ
ภำคภูมิใจในสิ่งที่พวกเขำมี อย่ำงไรก็ดีในกำรรักษำไว้ซึ่งมรดกของโลกอำยุ

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00
O

W

T

S

โอกำส (O) = 4.09 

จุดอ่อน (W) = 3.20 

อุปสรรค (T) = 3.00 

จุดแข็ง (S) = 4.39 
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ควำมมุ่งม่ัน) หลำยร้อยปีจะต้องอำศัยควำมพยำยำม ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ ำเพ่ือให้
มรดกชิ้นนี้ยังคงยืนหยัดไปได้อย่ำงยั่งยืน  

3 R - Reality 
(ควำมเป็นจริง) 

กำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เป็นกำรท่องเที่ ยวที่ เน้นกำรเรียนรู้ผ่ ำน
ประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับ
ชุมชนอย่ำงกลมกลืนทั้งจำกกำรพูดคุย ทดลองท ำ และกำรใช้ชีวิตร่วมกัน 
โดยที่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมนั้นเป็นสิ่งที่ท ำกันอยู่เป็นปกติของ
ผู้คนในชุมชนนั้นๆไม่ใช่สร้ำงขึ้นมำใหม่ เป็นประสบกำรณ์ที่แท้จริงในพ้ืนที่
จริง 

4 I - Identity (อัต
ลักษณ์ของพ้ืนที่) 

กำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เป็นกำรท่องเที่ ยวที่ เน้นกำรเรียนรู้ผ่ ำน
ประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับ
ชุมชน ผ่ำนกำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำดั้งเดิมที่มีอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่นผสมผสำนกับแนวคิดจินตนำกำรของนักท่องเที่ยว ท ำให้
นักท่องเที่ยวได้พัฒนำหรือได้ใช้ศักยภำพหรือควำมสำมำรถด้ำนแนวคิด
สร้ำงสรรค์ของนักท่องเที่ยวได้มำกข้ึน ซึ่งนั่นหมำยควำมว่ำพื้นที่นั้นๆจะต้องมี
ควำมหลำกหลำยและโดดเด่นทั้งทำงวัฒนธรรมหรือธรรมชำติ และตัว
นักท่องเที่ยวเองได้มีโอกำสเลือกกิจกรรมตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจ  

5 T- Technology 
(กำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวด้วย
เทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ) 

ในกำรสร้ำงเมืองมรดกโลกให้เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้น จ ำเป็นที่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต้องร่วมมือกัน กำรท ำงำนของคนหมู่มำกจ ำเป็นต้อง
สำมำรถเข้ำใช้แหล่งข้อมูล รวมทั้งเทคโนโลยีโดยผ่ำนกำรใช้งำนในด้ำน
สำรสนเทศเพ่ือก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็
จ ำเป็นต้องมีกำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลได้ด้วยระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศที่มี
ศักยภำพ 

6 A(s) – 
Attraction, 
Activities, 
Accessibility, 
Accommodati
on, Amenities, 
Awareness 
(แหล่งท่องเที่ยว 
กิจกรรม  ควำม
สะดวกในกำร
เดินทำงเข้ำถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
ที่พักแรม สิ่ง
อ ำนวยควำม

ในกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำนั้น ควำมพร้อมขององค์ประกอบกำรท่องเที่ยวเป็น
สิ่ งส ำคัญ  ซึ่ งในที่ นี้ ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ ยว (Attraction) 2) 
กิจกรรมกำรท่องเที่ยว (Activities) 3) ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงตัวแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) 4) ที่ พักแรม Accommodation 5) สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรท่องเที่ยว (Amenities) และ 6) ควำมรับรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของทุกฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวภำคเอกชนที่ให้บริกำรต่ำงๆกับนักท่องเที่ยว และ ภำครัฐที่มีหน้ำที่
ในกำรดูแลแหล่งโบรำณสถำนในเมืองมรดกโลก  
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สะดวก กำรรับรู้  
7 G – Good 

service (กำร
ให้บริกำรที่ดี) 

บุคคลำกรในแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพำะชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว และผู้
ให้บริกำรด้ำนอ่ืนๆควรให้บริกำรที่ดีเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมประทับใจ
ในกำรมำท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และเดินทำงกลับมำเท่ียวอีกครั้งเมื่อมี
โอกำส 

8 E – Efficiency 
(ประสิทธิภำพ) 

เพ่ือให้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จะประสบผลส ำเร็จได้ 
จ ำต้องมีประสิทธิภำพในหลำยๆด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นประสิทธิภำพของ
องค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ประสิทธิภำพของ
กำรสื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ประสิทธิภำพของ
บุคลำกรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ประสิทธิภำพของ
ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศ และประสิทธิภำพของโรงแรมและที่พัก
ต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

 2.2 รำยละเอียดที่มำของรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีดังนี้ 
  
 1) H – Horizontal process (กระบวนกำรท ำงำนเชิงรำบในพื้นที่) กำรพัฒนำพ้ืนที่เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ภำคส่วนไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนจ ำเป็นจะต้องมีกำรท ำงำนร่วมกัน โดยกำรใช้กำร
สื่อสำรกันในเชิงรำบ มีกำรบริหำรจัดกำรในเชิงรำบ ซึ่งมีข้อดีตรงที่กำรรับส่งข้อมูลระหว่ำงทั้งสำมฝ่ำย
สำมำรถกระท ำได้โดยตรง ท ำให้ประหยัดเวลำในกำรรับส่งข่ำวสำร และข่ำวสำรหรือข้อมูลนั้นมีควำม
เพ้ียนน้อยเพรำะไม่ต้องผ่ำนล ำดับขั้นตอนมำก อีกทั้งสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
นักท่องเที่ยวได้รวดเร็วกว่ำกำรท ำงำนแนวตั้ง ซึ่งมีขั้นตอนและพิธีกำรมำกมำยไม่สำมำรถตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรหรือเหตุกำรณ์ที่เข้ำมำกระทบได้ในระยะเวลำอันสั้น ขณะเดียวกันกำรเปิดใจรับฟัง
ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้ำนก็มีควำมส ำคัญ เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำแนวทำง
ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวซึ่งสื่อถึงควำมต้องกำรของทุกฝ่ำยอย่ำงแท้จริง ควรมีกำรจัดกำรประชุม
ปรึกษำกันอย่ำงสม่ ำเสมอโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยมีสถำนะที่เท่ำเทียมกันจะลดปัญหำควำมไม่
เข้ำใจและกำรสื่อสำรที่ผิดพลำดลงได้ เพ่ือก่อให้เกิดควำมยั่งยืนของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ใน
พ้ืนที่ ภำครัฐและภำคเอกชนอำจเข้ำไปในชุมชนและกระตุ้นให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ แต่อย่ำงไรก็ดีภำครัฐไม่ควรจะเป็นคนออกค ำสั่งให้ชุมชนท ำอะไร/หรืออย่ำงไร เพ่ือให้
ชุมชนในพื้นที่เป้ำหมำยรู้สึกถึงควำมเป็นเจ้ำของ เกิดควำมรัก ควำมผูกพันธ์ต่อโครงกำรกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์นั้นๆ 
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2) E- Effort (ควำมพยำยำม) เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นอดีตรำชธำนีที่
มีอำยุยืนนำนมำกว่ำ 417 ปีซึ่งถือได้ว่ำเป็นหนึ่งในอดีตรำชธำนีที่มีอำยุยืนนำนที่สุดอำณำจักรหนึ่งใน
ประเทศไทย กำรที่มีนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่ำงประเทศเข้ำเยี่ยมชมเป็นจ ำนวนมำกถือว่ำเป็นสิ่งที่
ช่วยสนับสนุนระบบเศรษฐกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประชำชนในเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน หรือชุมชนล้วนมีควำมรักและภำคภูมิใจ
ในสิ่งที่พวกเขำมี อย่ำงไรก็ดีในกำรรักษำไว้ซึ่งมรดกของโลกอำยุหลำยร้อยปีจะต้องอำศัยควำม
พยำยำม ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำเพ่ือให้มรดกชิ้นนี้ยังคงยืนหยัดไปได้อย่ำงยั่งยืน 

 
3) R- Reality (ควำมแท้จริง) นครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำได้รับกำรพิจำรณำให้

เป็นมรดกโลกในเดือนธันวำคม พ.ศ. 2534 โดยคณะกรรมกำรมรดกโลกได้พิจำรณำแล้วว่ำนคร
ประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำเป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐำนของวัฒนธรรมหรืออำรยธรรมที่ยังปรำกฎ
ให้เห็นในปัจจุบัน เป็นนครประวัติศำสตร์ที่ได้รับกำรยอมรับจำกสังคมโลกในด้ำนเอกลักษณ์ของผัง
เมืองที่มีแม่น้ ำล้อมรอบที่ใช้เป็นปรำกำรธรรมชำติในกำรปกป้องข้ำศึก เป็นเส้นทำงคมนำคม และมี
สถำปัตยกรรมที่มีลักษณะเฉพำะตัวของอยุธยำ นอกจำกนี้ยังมีกำรพิจำรณำถึงควำมแท้จริงของสิ่งที่
ยังคงหลงเหลือในพ้ืนที่อีกด้วย ในกำรรักษำไว้ซึ่งสถำนะของมรดกโลกจึงจ ำเป็นต้องรักษำไว้ซึ่ง
คุณสมบัติของมรดกโลกด้วย นอกจำกนี้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ยังเป็นกำรท่องเที่ยวที่เน้นกำร
เรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชนอย่ำง
กลมกลืนทั้งจำกกำรพูดคุย ทดลองท ำ และกำรใช้ชีวิตร่วมกัน โดยที่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
นั้นเป็นสิ่งที่ท ำกันอยู่เป็นปกติของผู้คนในชุมชนนั้นๆไม่ใช่สร้ำงขึ้นมำใหม่ เป็นประสบกำรณ์ที่เกิดขึ้น
อย่ำงแท้จริงในพ้ืนที่จริง 

 
4) I - Identity (อัตลักษณ์ของพื้นที่) กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เป็นกำรท่องเที่ยวที่เน้น

กำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน ผ่ำน
กำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำดั้งเดิมโดยมีอัตลักษณ์ของท้องถิ่นผสมผสำนกับ
แนวคิดจินตนำกำรของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์เหล่ำนี้เป็นสิ่งที่ท ำกันเป็นปกติประจ ำ
ของคนในชุมชนอยู่แล้ว เช่น กำรท ำนำ กำรประมงพ้ืนบ้ำน งำนหัตถกรรมในชุมชน ฯลฯ ท ำให้
นักท่องเที่ยวได้พัฒนำหรือได้ใช้ศักยภำพหรือควำมสำมำรถด้ำนแนวคิดสร้ำงสรรค์ของนักท่องเที่ยว
ได้มำกขึ้น ทั้งนี้ชุมชนก็มีโอกำสได้รับกำรพัฒนำจำกกำรแลกเปลี่ยนกับควำมรู้และควำมคิดสร้ำงสรรค์
จำกตัวนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งนั่นหมำยควำมว่ำพ้ืนที่นั้นๆจะต้องมีควำมหลำกหลำยและโดดเด่น
ทั้งทำงวัฒนธรรมหรือธรรมชำติ และตัวนักท่องเที่ยวเองได้มีโอกำสเลือกกิจกรรมตำมควำมต้องกำร
และควำมสนใจ 

 
5) T- Technology (กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีและสำรสนเทศ) ในกำร

สร้ำงเมืองมรดกโลกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้น จ ำเป็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องร่วมมือกัน 
กำรท ำงำนของคนหมู่มำกจ ำเป็นต้องสำมำรถเข้ำใช้แหล่งข้อมูล รวมทั้งเทคโนโลยีโดยผ่ำนกำรใช้งำน
ในด้ำนสำรสนเทศเพ่ือก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็จ ำเป็นต้องมีกำรเข้ำถึง
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แหล่งข้อมูลได้ด้วยระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศที่มีศักยภำพ อีกทั้งควำมปลอดภัยของข้อมูลก็
จ ำเป็นต้องได้รับกำรดูแล 

 
6) A(s) - Attraction, Activity, Accessibility, Amenities, Awareness, 

Accommodation (สถำนที่ท่องเที่ยว กิจกรรมในกำรท่องเที่ยว ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
สถำนที่ท่องเที่ยว สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเที่ยว กำรรับรู้ และที่พัก) ในกำรสนับสนุน
และส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำนั้น ควำมพร้อมของ
องค์ประกอบกำรท่องเที่ยวเป็นสิ่งส ำคัญ ซึ่งประกอบด้วย : 

6.1) แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวส ำคัญภำยในพ้ืนที่เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำและพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ คือ พระรำชวังโบรำณ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหำธำตุ 
วัดรำชบูรณะ วัดพระรำม วิหำรพระมงคลบพิตรและวังช้ำงอยุธยำและเพนียด 

6.2) กิจกรรมกำรท่องเที่ยว (Activities) ได้แก่ กิจกรรมที่เปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ำไป
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่ำงๆในชุมชนเพ่ือเรียนรู้และได้น ำสิ่งที่เรียนรู้ไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์หรือสร้ำง
ผลงำนสร้ำงสรรค์เป็นของตนเอง เช่น งำนยอยศยิ่งฟ้ำอยุธยำมรดกโลกเป็นงำนใหญ่ประจ ำปี โฮม 
สเตย์ชุมชนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น 1) โฮมสเตย์ชุมชนมุสลิมบ้ำนประตูชัย  นักท่องเที ่ยวสำมำรถ
เรียนรู้และทดลองท ำอำหำรวัฒนธรรมไทย -มุสลิม ร่วมกิจกรรมท ำโรตีสำยไหมครบทุก
ขั ้น ตอน  ชมกำรแสดงศิลปะกำรแสดง โบ รำณ  เช ่น  ล ำตัด  ลิเกฮูล ูเอกลักษณ์อยุธ ย ำ 
นักท่องเที ่ยวสำมำรถล่องเรือชมอยุธยำยำมค่ ำที่มีเสน่ห์ หรืออำจจะเรียนรู้กำรพำยเรือ
สัญจรทำงน้ ำ  นอกจำกนี้จำก พื้นที่ชุมชน นักท่องเที่ยวยังสำมำรถชื่นชมวิถีชิวิตที่ศำสนำ
พุทธ คริสต์ และมุสลิมสำมำรถอยู ่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข 2) กลุ ่มคลองรำงจระเข้โฮม 
สเตย์ มีกิจกรรมล่องเรือชมธรรมชำติสองฝั่งคลอง ชมและฟังกำรเล่ำวิถีชีวิตกำรท ำนำ กำร
หำปลำและพืชน้ ำนำนำชนิด เช่น ผักกระเฉด ผักบุ้ง กระจับ ชมบ้ำนทรงไทย รังนกระจำบ 
มีกำรสอนท ำอำหำรพื้นบ้ำนและรับประทำนอำหำรร่วมกับเจ้ำของบ้ำน  พูดคุยสนทนำ
แลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน มีบริกำรนวดและแสดงร ำไทย 3) หมู่บ้ำนท่องเที่ยวโอท็อป
เกำะเกิด มีกิจกรรมที่น่ำสนใจเกี่ยวกับกำรเรียนรู้พืชสมุนไพร งำนปั้นจิ๋ว ท ำลูกประคบ ท ำ
ยำสระผม และปุ๋ยน้ ำชีวภำพ  4) กลุ่มวิสำหกิจชุมชนขนมไทย ต ำบลเกำะเรียน เป็นกลุ่ม
ทำยำทขนมตำมต ำรับท้ำวทองกีบม้ำ  นักท่องเที ่ยวสำมำรถเข้ำไป เรียนรู ้ วิธีกำรท ำและ
เลือกซื ้อขนมไทยต่ำงๆได้ และ 5) กิจกรรมโฮมสเตย์เพนียดคล้องช้ำงและหมู่บ้ำนช้ำง
เพนียดหลวง เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและควำมผูกพันระหว่ำงควำญและช้ำง  นอกจำกนี้ยังมีตลำด
ย้อนยุค ลำนวัฒนธรรม งำนสำธิตทำงวัฒนธรรม เรียนรู้กำรปั้นตุ๊กตำชำววัง สำนปลำตะเพียน ท ำว่ำว 
กิจกรรมด้ำนกำรแสดง เช่น ล ำตัด ลิเก ลิเกฮูลู เรียนรู้วิถีชีวิตชำวนำ ชำวประมงพ้ืนบ้ำน หรือกำรตัก
บำตรชุดไทยในบรรยำกำศเมืองโบรำณ 

6.3) ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงตัวแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำสำมำรถเดินทำงเข้ำถึงได้สะดวก ทั้งทำงบก เช่น ด้วยรถยนต์ส่วนตัว รถตุ๊กโดยสำร
ทั้งประจ ำทำงและแบบรับจ้ำง รถรำงล้อยำง จักรยำน หรือพำหนะทำงบกอ่ืนๆ และกำรสัญจรทำงน้ ำ
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ไม่ ว่ ำจะเป็ น เรือพำย หรือเรือที่ มี เครื่องยนต์  นับ เป็ น เสน่ห์ ของกำรท่ องเที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ   

6.4) ที่พักแรม Accommodation ในเขตเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีจ ำนวน
มำกมำย มีหลำยระดับให้นักท่องเที่ยวเลือกได้ ตั้งแต่โรงแรมระดับห้ำดำว โรงแรมขนำดเล็ก โรงแรม
ขนำดใหญ่พร้อมห้องประชุมครบครัน บ้ำนพักตำมอำกำศ รีสอร์ท โรงแรมริมน้ ำ ห้องพักแบบรำยวัน
หรือรำยเดือน อพำร์ทเม้น เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวสำมำรถเลือกได้ตำมควำมชอบและงบประมำนใน
กระเป๋ำ 

6.5) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเที่ยว (Amenities) เป็นสิ่งที่จะช่วยให้ได้รับควำม
สะดวกสบำยและมีควำมสุขกับกำรเดินทำงท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พักแรม อำหำรและเครื่องดื่ม สถำน
บันเทิง กำรบริกำรน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ สินค้ำท่ีระลึก โครงสร้ำงพื้นฐำน ฯลฯ   

6.6) ควำมรับรู้ ควำมเข้ำใจ (Awareness) เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของทุกฝ่ำย 
ไม่ว่ำจะเป็นชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวภำคเอกชนที่ให้บริกำรต่ำงๆกับนักท่องเที่ยว และ ภำครัฐที่มี
หน้ำที่ในกำรดูแลแหล่งโบรำณสถำนในเมืองมรดกโลก 

 
7) G – Good service (กำรให้บริกำรที่ดี) บุคลำกรในแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพำะชุมชนใน

แหล่งท่องเที่ยว และผู้ให้บริกำรด้ำนอ่ืนๆควรให้บริกำรที่ดีแก่นักท่องเที่ยว คนที่ท ำงำนบริกำรจะต้อง
ให้บริกำรนักท่องเที่ยวด้วยจิตใจที่รักงำนบริกำร และแสดงออกถึงควำมเอำใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรยิ้มแย้ม ท ำงำนรวดเร็ว มีประสิทธิภำพ มีควำมอดทน กำรแต่งกำยสุภำพสะอำดเรียบร้อย
ถูกกำลเทศะ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมประทับใจในกำรมำท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และเดินทำง
กลับมำเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกำส 

 
8) E - Efficiency (ประสิทธิภำพ) เพ่ือให้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จะ

ประสบผลส ำเร็จได้ จ ำต้องมีประสิทธิภำพในหลำยๆด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นประสิทธิภำพขององค์ประกอบที่
เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเที่ย ว
เชิงสร้ำงสรรค์ ประสิทธิภำพของบุคคลำกรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
ประสิทธิภำพของระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศ และประสิทธิภำพของโรงแรมและที่พักต่ำงๆใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
 2.2) องค์ประกอบของรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 จำกกำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผู้วิจัยได้
รูปแบบจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนของเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จำกผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียในพ้ืนที่และกำรศึกษำเชิงคุณภำพ จึงยกร่ำงรูปแบบที่ผู้วิจัยใช้ชื่อว่ำ“HERITAGEs Model”มี
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) H – Horizontal process (กระบวนกำรท ำงำนเชิงรำบในพ้ืนที่ ) 2) E- 
Effort (ควำมพยำยำม) 3) R- Reality (ควำมแท้จริง) 4) I - Identity (อัตลักษณ์ของพ้ืนที่)  5) T - 
Technology (กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีและสำรสนเทศ ) 6) A(s) - Attraction, 
Activity, Accessibility, Amenities, Awareness, Accommodation (สถำนที่ท่องเที่ยว กิจกรรม
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ในกำรท่องเที่ยว ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสถำนที่ท่องเที่ยว สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเที่ยว 
ก ำ ร รั บ รู้  แ ล ะที่ พั ก ) 7) G – Good service (ก ำร ให้ บ ริ ก ำรที่ ดี ) แ ล ะ  8) E - Efficiency 
(ประสิทธิภำพ)  ซึ่งมีองค์ประกอบร่วม ดังนี้ 
 
 องค์ประกอบที่ 1 ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
เป็นกำรพัฒนำพ้ืนที่อย่ำงต่อเนื่องด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย ทั้งกำรเรียนรู้ กำรลงมือปฏิบัติ กำร
แสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง และ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนกำรกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
 
 องค์ประกอบที่  3 ชุมชนมีกำรพัฒนำด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์  ที่ประกอบด้วยกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ก่อให้เกิดเป็นชุมชนกำร
เรียนรู้ ที่สำมำรถพัฒนำไปสู่กำรค้นหำอัตลักษณ์ของชุมชน และกำรแสดงออกทำงด้ำนควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในทุกมิติ 
  
 องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยเอ้ือ (ภำยใน) เป็นองค์กระกอบที่เอ้ือให้เกิดผลส ำเร็จจำกปัจจัย
ภำยในที่มีรำกฐำนมำจำกประวัติศำสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม เป็นจังหวัดที่สำมำรถเที่ยวได้
ตลอดทั้งปี เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม เป็นเมืองอู่ข้ำวอู่น้ ำ ควำมสำมัคคีในกำรท ำงำนร่วมกันของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ควำมเข้มแข็งของภำคเอกชน  
 
 องค์ประกอบที่  5 ปัจจัยสนับสนุน (ภำยนอก) เป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้เกิด
ควำมส ำเร็จจำกปัจจัยภำยนอก ได้แก่ นโยบำยจำกภำครัฐ แนวโน้มกำรเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มี
ควำมสนใจพิเศษ กำรเปิดตลำด AEC รัฐบำลจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรเมืองมรดกโลก 

              จำกองค์ประกอบดังกล่ำว  แสดงเป็นแผนภูมิรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้ดังแผนภูมิที ่14 
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แผนภูมิที่ี 14 (ร่าง) รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลกจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
 เงื่อนไขกำรใช้ “HERITAGEs Model” ที่ได้นี้เป็นเพียงแบบจ ำลอง ซึ่งต้องน ำไปจัดท ำเป็น
แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
เพ่ือให้ชุมชนเกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนำด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ในเชิงรูปธรรมอย่ำงมั่นคง
และยั่งยืนต่อไป  

ชุมชนมีกำรพัฒนำ 
ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

องค์ประกอบของกำรจัดกำรพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ 
(HERITAGE Model) 

1) H – Horizontal process (กระบวนกำรท ำงำนเชิงรำบใน
พื้นที่) 2) E- Effort (ควำมพยำยำม)  
3) R- Reality (ควำมแท้จริง)  
4) I - Identity (อัตลักษณ์ของพื้นที่)   
5) T - Technology (แนวคิดหลักในกำรพัฒนำพื้นที่ด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม)  
6) A(s) - Attraction, Activity, Accessibility, Amenities, 
Awareness, Accommodation (สถำนที่ท่องเท่ียว กจิกรรม
ในกำรท่องเท่ียว ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสถำนที่ท่องเท่ียว 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเท่ียว กำรรับรู้ และทีพ่ัก)  
7) G – Good service (กำรให้บริกำรทีด่ี) และ  
8) E - Efficiency (ประสิทธภิำพ) 

HERITAGEs Model 

ปัจจัยสนับสนุน (ภำยนอก) 
- นโยบำยจำกภำครัฐ  
- แนวโน้มกำรเพิ่มขึ้นของ
นักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศษ  
- กำรเปิดตลำด AEC  
- รัฐบำลจัดสรรงบประมำณเพื่อกำร
บริหำรจัดกำรเมืองมรดกโลก 
 

 

ปัจจัยเอื้อ (ภำยใน) 
- รำกฐำนจำกประวัติศำสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม  
- เป็นจังหวัดที่สำมำรถเที่ยวได้
ตลอดทั้งปี  
- เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม  
- เป็นเมืองอู่ข้ำวอู่น้ ำ  
- ควำมสำมัคคีในกำรท ำงำนร่วมกัน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
-ควำมเข้มแข็งของภำคเอกชน 

หลักกำร: น ำกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์มำประยุกต์ใช้กบัเมืองมรดกโลก จังหวดัพระนครศรีอยุธยำ 

วัตถุประสงค:์   เพือ่พัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรพัฒนำกำรทอ่งเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค ์

ปัจจัยในกำรพัฒนำ 

(ร่ำง) รูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กำรสร้ำงอัตลักษณ์หรือ
ของกำรท่องเท่ียวเชิง

สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ประเมินผลกำรพัฒนำ 
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ส่วนที่ 3 ผลกำรร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 3.1 เพ่ือพัฒนำกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
โดยน ำแบบสอบถำม (ร่ำงกลยุทธ์) ไปตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ (IOC) 
 กำรวิจัยในในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนำร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงอนำคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research: EDFR) โดยผู้วิจัยจัดท ำร่ำงกลยุทธ์และน ำร่ำงกลยุทธ์ที่ได้ ไปปรึกษำอำจำรย์ที่
ปรึกษำและน ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 คนตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ และน ำมำหำค่ำ IOC ของ
แบบสอบถำม (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยก ำหนดเกณฑ์พิจำรณำ ดังนี้ 

 เห็นว่ำมีควำมสอดคล้องและเหมำะสม ให้คะแนน +1 

 ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้องและเหมำะสม  ให้คะแนน   0 

 เห็นว่ำไม่สอดคล้องและเหมำะสม  ให้คะแนน  -1 

โดยพิจำรณำจำกคะแนนเฉลี่ยควำมคิดเห็นตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงจะถือว่ำแบบสอบถำมนั้นมี
ควำมเที่ยงตรงในเนื้อหำตำมค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของควำมคิดเห็น โดยข้อมูลได้มำจำกกำร
สัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำงที่ผู้วิจัยได้สร้ำงข้ึนมำเพ่ือให้ตอบค ำถำมตำมวัตถุประสงค์ในกำรวิจัย เพ่ือ
จัดท ำกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผลกำรวิเครำะห์
จำกกำรสัมภำษณ์สำมำรถร่ำงเป็นรูปแบบและกลยุทธ์ได้ ดังนี้ 
 
วิสัยทัศน์  มรดกโลกพระนครศรีอยุธยำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

 พันธกิจ  

1. ส่ ง เสริมและพัฒ นำกำรท่ อ งเที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส รรค์ เมื อ งมรดก โลก  จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำอย่ำงเหมำะสมเป็นไปตำมบริบทของพ้ืนที่และตำมหลักสำกล ที่จะ
ช่วยสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้กับท้องถิ่นและประเทศ 

2. ส่งเสริม พัฒนำ และเพ่ิมศักยภำพเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือควำมสมดุลและ
ยั่งยืน 

3. พัฒนำกลไกและเชื่อมโยงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเป็นเครื่องมือ
สนับสนุน 
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กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัต
ลักษณ์และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพื้นที่เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

  เป้ำประสงค์ 

1. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว
บนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม เพ่ือให้เห็นควำมส ำคัญของกำร
จัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

2. ส่งเสริมกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
บนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม ให้เป็นแหล่งรำยได้ทำงเศรษฐกิจ
ของจังหวัด  

 แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. เผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกแก่องค์กรทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและ

ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือให้เกิดกำรรับรู้แล้วน ำไปปรับใช้
ในชุมชน 

2. ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เน้นกำรท่องเที่ยว บริ กำร และกิจกรรมเชิง
สร้ำงสรรค์ของแต่ละชุมชนโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ เพ่ือเป็นกำรสร้ำง
รำยได้และดึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเข้ำมำในชุมชน 

3. จัดให้มีคณะกรรมกำรท ำงำนร่วมจำกทุกภำคส่วนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มี
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

4. ประชำสัม พันธ์แนวทำงกำรจัดกำรท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์ เขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ เพ่ือให้เกิดกำรรับรู้และยอมรับทั้งในและต่ำงประเทศ รวมทั้ง
สนับสนุนช่องทำงกำรตลำดให้แก่สินค้ำและบริกำรที่ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

5. จัดให้มีกำรทบทวนและติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 

กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 เป้ำประสงค์ 
1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์

เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
2. ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน มำตรฐำนสินค้ำและบริกำรเพื่อสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิง

สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
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3. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพขององค์ประกอบที่เอ้ือต่อกำร
ท่ อ งเที่ ย ว เชิ งส ร้ ำงส รรค์ ทั้ งภ ำย ใน และโดยรอบ เมื อ งมรดก โลก  จั งห วั ด
พระนครศรีอยธุยำ 

2. จัดตั้งกองทุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ
สนับสนุนเงินทุนด้ำนต่ำงๆเพื่อรองรับกำรเริ่มต้นธุรกิจจนถึงกำรต่อยอดธุรกิจ 

3. บังคับใช้กฎหมำยและระเบียบอย่ำงเคร่งครัด ชัดเจนและจริงจังในเมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย และสร้ำง
ควำมประทับใจต่อผู้มำเยือน 

4. จัดกำรประชุมร่วมระหว่ำงหน่วยงำนจำกทุกภำคส่วน ให้มีกำรทบทวนและติดตำม
ควำมคืบหน้ำของแผนกำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์พ้ืนที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ  

 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
อย่ำงย่ังยืนในพื้นที่มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 เป้ำประสงค์ 

1. ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำในจังหวัดใกล้เคียงและระดับประเทศ  

2. ส่งเสริมพ้ืนที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่มีควำมเชื่อมโยงกับพ้ืนที่มรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

 แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดกโลกที่มีลักษณะกำร

เป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน  
2. สร้ำงควำมรับรู้เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  โดยกำรประชำสัมพันธ์กำร

ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในพ้ืนที่เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำผ่ำนสื่อต่ำงๆทั้ง
ภำยในและภำยนอกประเทศ รวมทั้งสนับสนุนช่องทำงกำรตลำดให้กับชุมชนทั้งสินต้ำ
และบริกำรผ่ำนแนวคิดสร้ำงสรรค์  เพ่ือให้ เกิดกำรรับรู้และกำรยอมรับจำก
นักท่องเที่ยวไทยและต่ำงประเทศ  

3. สำนต่อกำรสื่อสำรเชิงลึก เน้นย้ ำถึงเรื่องรำวประวัติศำสตร์ ควำมเป็นมำ วัฒนธรรม 
ประเพณี ที่จะน ำพำให้นักท่องเที่ยวให้ได้รับประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงอย่ำงมีคุณค่ำ
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ให้กับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งน ำเสนอภำพของสินค้ำคุณภำพและบริกำรที่น่ำประทับใจ
เพ่ือยกระดับภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยว 

4. สื่ อ ส ำร เรื่ อ งก ำรท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส รรค์ อ ย่ ำ งยั่ งยื น ใน พ้ื น ที่ ม รดก โลก 
พระนครศรีอยุธยำอย่ำงครอบคลุมผ่ำนสื่อดั้งเดิม และสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่รู้จักใน
ระดับโลกและในพ้ืนที่ให้เข้ำกับกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง เสริมด้วยกำรติดตำมบริหำร
จัดกำรภำพลักษณ์เชิงลบในสื่อต่ำงๆโดยเฉพำะสื่อออนไลน์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ และ
ชุมชนออนไลน์  

5. ยกย่องควำมส ำเร็จของกิจกรรมและพ้ืนที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
พระนครศรีอยุธยำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกิจกรรมและพ้ืนที่ให้มีมำตรฐำนใน
ระดับสำกล 

6. สำนสัมพันธ์ สร้ำงควำมผูกพันและควำมภักดีกับนักท่องเที่ยวที่เป็นฐำนลูกค้ำปัจจุบัน
อย่ำงต่อเนื่อง มุ่งเน้นสร้ำงแรงจูงใจให้เดินทำงมำเที่ยวซ้ ำและกระตุ้นให้ใช้จ่ำยเพ่ิมขึ้น
โดยน ำเสนอสินค้ำเชิงประสบกำรณ์ที่ เพ่ิมมูลค่ำ เน้นส่งเสริมให้ท ำกิจกรรมที่
หลำกหลำยในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

7. ส่งเสริมตลำดนักท่องเที่ยวกลุ่มกระแสหลักให้เดินทำงในวันธรรมดำเพ่ือลดกำรกระจุก
ตัวในช่วงวันเสำร์-อำทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

8. สื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมรักและควำมภำคภูมิใจและปลุกจิตส ำนึกรักและหวงแหน
โบรำณสถำนในท้องถิ่น รวมถึงทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมด้วยรูปแบบและกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และยั่งยืน  

 

กลยุทธ์ที ่4 กำรพัฒนำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพ 

 เป้ำประสงค์ 
1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ 
2. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยวทั้งในเขตและโดยรอบเขตมรดกโลก 

พระนครศรีอยุธยำ 
3. ส่งเสริมบุคคลต้นแบบที่มีผลงำนเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เพ่ือกระตุ้นให้

เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. ศึกษำข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์ และหนังสือคู่มือบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวของ
มรดกโลกเพ่ือให้กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ของมรดกโลก 

2. แปลคู่มือต่ำงๆของทำงมรดกโลกอย่ำงละเอียดและถูกต้อง เพ่ือให้ชุมชนในท้องถิ่นรับ
คู่มือเหล่ำนี้ไปปฏิบัติ โดยมีกำรปรับไปใช้ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ และสถำนภำพของ
พ้ืนที่จริง 
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3. จัดกำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวทั้งในเรื่องกฏระเบียบที่
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ ยวและเขตมรดกโลก กำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์  และ
ภำษำต่ำงประเทศ 

4. จัดกำรอบรมให้ควำมรู้ แนวคิด และวิธีปฏิบัติกับชุมชนในเรื่องกำรท่องเที่ยว เชิง
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เรียนรู้กำรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี  เพ่ือช่วยยกระดับมำตรฐำนกำร
บริกำรนักท่องเที่ยว   

5. พัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมบุคลำกรวิชำชีพท่องเที่ยวของไทยให้ได้
มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของประเทศสมำชิกอำเซียน โดยจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้
เป็นผู้เชี่ยวชำญหรือช ำนำญเฉพำะทำงในกิจกรรมกำรท่องเที่ยว เช่น สำขำธุรกิจ
โรงแรม และ สำขำธุรกิจน ำเที่ยว 

6. สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำรเอกชนและชุมชนร่วมกันพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำร
สอนและบุคลำกรในสำขำอำชีพต่ำงๆ ทั้งในธุรกิจกำรท่องเที่ยวและบริกำรโดยตรง
และท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร 

 
กลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 เป้ำประสงค์ 

1. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. จัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรมรดกโลก ซึ่งควรจะมีลักษณะเป็นกลุ่ม

ข้อมูลขนำดใหญ่ (big data) เพ่ือให้มองภำพได้อย่ำงรอบด้ำน สำมำรถเลือกมำใช้งำน
ได้หลำกหลำย มีควำมเป็นมิตรต่อผู้ ใช้  (Ergonomic Design) เที่ยงตรง เม่นย ำ 
ถูกต้อง สมบูรณ์ และปลอดภัย 

2. พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค ์

 
กลยุทธ์ที่ 6 กำรพัฒนำคุณภำพของท่ีพักเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงย่ังยืนในเขต
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 เป้ำประสงค์ 

1. พั ฒ น ำระดั บ คุณ ภ ำพ และม ำต รฐ ำน ที่ พั ก ระดั บ ต่ ำ งๆ ใน เขต ม รดก โล ก 
พระนครศรีอยุธยำ 
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แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. ส่งเสริมโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้มีกำรออกแบบและ

ตกแต่งสะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ของจังหวัด และตกแต่งให้เรียบง่ำยแต่ดูดี เพ่ือดูแล
ท ำควำมสะอำดง่ำยและท่ีส ำคัญซ่อมบ ำรุงได้ง่ำยอีกด้วย 

2. เข้ำตรวจประเมินโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำตำมหลักเกณฑ์
และมำตรฐำนของกรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงเคร่งครัด โดยค ำนึงถึงควำมสะอำด 
ปลอดภัย ใช้งำนง่ำย ทั้งนี้ควรมีกำรตรวจประเมินคุณภำพที่พักก่อนกำรต่ออำยุ
ใบอนุญำตประกอบธุรกิจกำรโรงแรมทุกปีเพ่ือให้ที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้
มำตรฐำน 

3. ส ำรวจคุณภำพของที่พัก ทั้งทำงด้ำนกำยภำพและกำรให้บริกำรให้อยู่ในสภำพที่ดี 
สะอำด มีมำตรฐำนและปลอดภัย  

4. จัดกำรประกวดโรงแรมและที่พักที่มีกำรออกแบบและตกแต่งสะท้อนให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ที่น่ำจดจ ำของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำและเพ่ือก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ที่สุด (Best practice) และเผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำงๆเพ่ือช่วยโปรโมทโรงแรมและที่พัก
นั้นๆโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย 

5. แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ของโรงแรมและที่พักแต่ละประเภท จะถูกน ำมำ
จัดท ำเป็นกำรเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) เพ่ือน ำผลของกำรเปรียบเทียบ
มำใช้ในกำรปรับปรุงโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีกำร
ประเมินทุกปีเพ่ือก่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถสร้ำงเป็นต้นแบบให้
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆที่มีลักษณะเป็นเมืองโบรำณ เพ่ือให้กำรออกแบบของโรงแรมไม่
ขัดแย้งกับบริบทของพ้ืนที่ 

 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญมำค ำนวณหำค่ำ IOC โดยใช้ดัชนีควำม

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชำญมำค ำนวณ โดยพิจำรณำจำก
คะแนนเฉลี่ยควำมคิดเห็นตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงจะถือว่ำแบบสอบถำมนั้นมีควำมเที่ยงตรงในเนื้อหำตำม
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของควำมคิดเห็น โดยข้อมูลได้มำจำกกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำงที่ผู้วิจัยได้
สร้ำงขึ้นมำเพ่ือให้ตอบค ำถำมตำมวัตถุประสงค์ในกำรวิจัย เพ่ือจัดท ำกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรสัมภำษณ์สำมำรถร่ำง
เป็นรูปแบบและกลยุทธ์ได้ โดยผลกำรประเมินมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 22 กำรประเมินค่ำควำมสอดคล้อง ( IOC) ประเด็นวิสัยทัศน์ พันธกิจของกำรร่ำงกลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

รวม ค่ำเฉลี่ย ยอมรับ  คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

วิสัยทัศน์   
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยำเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

0 1 1 1 1 4 0.8  

พันธกิจ  
1.ส่งเสริมและพัฒนำกำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำอยำ่งเหมำะสม
เป็นไปตำมบริบทของพื้นที่และตำม
หลักสำกล ที่จะชว่ยสร้ำงควำมมั่นคง
ทำงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม
ให้กับท้องถิ่นและประเทศ 

0 1 1 1 1 4 0.8  

2. ส่งเสริมพัฒนำ และเพิ่มศักยภำพ
เ มื อ ง ม ร ด ก โ ล ก  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุ ธยำให้ เป็ นแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรมี
ส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพื่อควำม
สมดุลและยั่งยืน 

0 1 1 1 1 4 0.8  

3. พัฒนำกลไกและเชื่อมโยงกำร
จัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
อ ย่ ำ ง เป็ น ร ะ บ บ โด ย ใช้ ร ะ บ บ
เท ค โน โลยี และสำรสน เท ศ เป็ น
เครื่องมือสนับสนุน 

1 1 1 1 1 5 1  

  

 จำกตำรำงที่  23 แสดงผลกำรตรวจสอบแบบสอบถำมของผู้ เชี่ยวชำญ เพ่ือดูค่ำควำม
สอดคล้ องระหว่ำงข้ อค ำถำมกับ วัตถุป ระสงค์  พบว่ำค่ ำ IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ยอมรับได้ทุกข้อ และมีค ำแนะน ำในกำรปรับปรุง
ข้อควำมในกำรบรรยำยเล็กน้อย เช่น กำรสลับค ำบรรยำยในพันธกิจ จำกกำร “ส่งเสริมและพัฒนำ” 
เป็น “พัฒนำและส่งเสริม” เป็นต้น โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 มีค่ำควำมเที่ยวตรง
ยอมรับได้ ส่วนข้อค ำถำมใดมีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ต้องปรับปรุง  
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ตารางท่ี 23 กำรประเมินค่ำควำมสอดคล้อง ( IOC) ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 1  
 คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

รวม ค่ำเฉลี่ย ยอมรับ  คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

กลยุทธ์ที่  1 สร้ำงรูปแบบในกำร
พัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำบน
พื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และ
อำรยธรรมสู่กำรเป็นพื้นที่ท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพื้นที่
เ มื อ ง ม ร ด ก โ ล ก  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

เป้ำประสงค์ 
1. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำง
จิตส ำนึกแก่ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง
กั บ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว  เพื่ อ ให้ เห็ น
ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

0 1 1 1 1 4 0.8  

2. ส่งเสริมกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เน้นกิจกรรมเชิ 
สร้ำงสรรค์ของแต่ละชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1  

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. เผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพื่อ
สร้ำงจิตส ำนึกแก่องค์กรทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เพื่อให้
เกิดกำรรับรู้แล้ วน ำ ไปปรับ ใช้ ใน
ชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1  

2. ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ระ เมิ น คุณ ภ ำพ ข อ งก ำ ร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ เน้นกำรท่องเท่ียว 
โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ 
เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยได้และดึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเข้ำมำในชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1  

3. จัดให้มีคณะกรรมกำรท ำงำนร่วม
จ ำ ก ทุ ก ภ ำ ค ส่ ว น ใ น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ มีหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบโดยตรงต่อกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ 

1 1 1 1 1 5 1  

4. ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ เพื่อให้เกิดกำร

0 0 1 1 1 3 0.6  
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รั บ รู้ แ ล ะ ย อ ม รั บ ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ต่ ำ งป ระ เท ศ  รวม ทั้ งสนั บ สนุ น
ช่องทำงกำรตลำดให้แก่สินค้ำและ
บริกำรที่ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
5. จัดให้มีกำรทบทวนและติดตำม
ควำมคืบหน้ำของแผนกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่ง
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำเพื่อให้
เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

1 1 1 1 1 5 1  

 

จำกตำรำงที่  24 แสดงผลกำรตรวจสอบแบบสอบถำมของผู้ เชี่ยวชำญ เพ่ือดูค่ำควำม
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ พบว่ำค่ำ IOC ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 1 ยอมรับได้ทุกข้อ ทั้งนี้มีค ำแนะน ำจำก
ผู้เชี่ยวชำญให้เพ่ิมเติมลักษณะกิจกรรมสร้ำงสรรค์ลงในแนวทำงด ำเนินกำรด้วยเพ่ือให้มีควำมชัดเจน 
และควรย้ำยแนวทำงด ำเนินกำรที่ 4 ไปไว้ใต้กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องจะดีกว่ำ  โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC 
ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 มีค่ำควำมเที่ยวตรงยอมรับได้ ส่วนข้อค ำถำมใดมีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ต้องปรับปรุง  
 
ตารางท่ี 24 กำรประเมินค่ำควำมสอดคล้อง ( IOC) ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 2  
 คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

รวม ค่ำเฉลี่ย ยอมรับ  คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบ
ที่ เอื้ออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

เป้ำประสงค์ 
1. ส่ ง เส ริ ม ก ำรวิ จั ย แล ะพั ฒ น ำ
องค์ประกอบที่ เอื้ออ ำนวยต่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

2. ย ก ระ ดั บ โค ร งส ร้ ำ งพื้ น ฐ ำ น 
มำตรฐำนสิน ค้ำและบริก ำรเพื่ อ
สนับสนุนกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์
เ มื อ ง ม ร ด ก โ ล ก  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

3. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดย
กำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำ
มำขับเคลื่อน 

1 1 1 1 1 5 1  

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 1 1 1 1 1 5 1  
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1. ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ ำ พ ข อ ง
องค์ประกอบที่เอื้อต่อกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ทั้งภำยในและโดยรอบ
เ มื อ ง ม ร ด ก โ ล ก  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ 
2. จัดตั้ งกองทุนกำรท่องเที่ยวเชิง
ส ร้ ำ งส ร ร ค์ ม รด ก โล ก  จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ และสนับสนุน
เงินทุนด้ำนต่ ำงๆเพื่ อรองรับกำร
เร่ิมต้นธุรกิจจนถึงกำรต่อยอดธุรกิจ 

0 0 1 1 0 2 0.4  

3. บังคับใช้กฎหมำยและระเบียบ
อย่ำงเคร่งครัด ชัดเจนและจริงจังใน
เ มื อ ง ม ร ด ก โ ล ก  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ เพื่อควำมเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย 
และสร้ำงควำมประทับใจต่อผู้มำ
เยือน 

0 1 1 1 1 4 0.8  

4. จั ด ก ำ รป ระ ชุ ม ร่ ว ม ระ ห ว่ ำ ง
หน่วยงำนจำกทุกภำคส่วน ให้มีกำร
ทบทวนและติดตำมควำมคืบหน้ำของ
แผนกำรพั ฒ นำอ งค์ป ระกอบ ที่
เอื้ ออ ำนวยต่อกำรท่ อ งเที่ ยว เชิ ง
ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์ พื้ น ที่ ม ร ด ก โ ล ก 
พระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

 

จำกตำรำงที่  25 แสดงผลกำรตรวจสอบแบบสอบถำมของผู้ เชี่ยวชำญ เพ่ือดูค่ำควำม
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ พบว่ำค่ำ IOC ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 2 ยอมรับได้ จ ำนวน 7 ข้อ และมี 1 ข้อที่
ผู้เชี่ยวชำญแนะน ำให้ตัดออกเพรำะไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 2 โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.5 – 
1.00 มีค่ำควำมเที่ยวตรงยอมรับได้ ส่วนข้อค ำถำมใดมีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ต้องปรับปรุง  
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ตารางท่ี 25 กำรประเมินค่ำควำมสอดคล้อง ( IOC) ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 3  
 คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

รวม ค่ำเฉลี่ย ยอมรับ  คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำ
ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดด้ำน
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่ งยืน ในพื้ นที่ ม รดกโลก  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

เป้ำประสงค์ 
1. ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำใน
จังหวัดใกล้เคียงและระดับประเทศ  
ส่งเสริมพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ที่มีควำมเชื่อมโยงกับ
พื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
เพื่ อ ก ระ ตุ้ น ให้ เกิ ด ก ระ แ ส ก ำ ร
พัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

-1 1 1 1 1 3 0.6  

2. ส่งเสริมพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ที่มีควำมเชื่อมโยงกับ
พื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
เพื่ อ ก ระ ตุ้ น ให้ เกิ ด ก ระ แ ส ก ำ ร
พัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

1 1 1 1 1 5 1  

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. ศึ ก ษ ำ แ น ว ท ำ งก ำ ร จั ด ก ำ ร
ท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่ง
มรดกโลกที่มีลักษณะกำรเป็นชุมชนที่
ใกล้เคียงกัน  

0 -1 1 0 1 1 0.2 x 

2. ส ร้ ำ งคว ำม รับ รู้ เกี่ ย วกั บ ก ำร
ท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์  โดยกำร
ประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ ยวเชิ ง
สร้ำงสรรค์ ในพื้ นที่ เขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำผ่ำนสื่อต่ำงๆทั้ง
ภำยในและภำยนอกประเทศ รวมทั้ง
สนับสนุนช่องทำงกำรตลำดให้กับ
ชุ มชนทั้ งสิ นต้ ำและบริก ำรผ่ ำน
แนวคิดสร้ำงสรรค์ เพื่อให้เกิดกำร
รับรู้และกำรยอมรับจำกนักท่องเที่ยว
ไทยและต่ำงประเทศ  

1 1 1 1 1 5 1  

3. สำนต่อกำรสื่อสำรเชิงลึก เน้นย้ ำ
ถึ งเรื่อ งรำวประวัติศำสตร์ ควำม
เป็นมำ วัฒนธรรม ประเพณี ที่จะ
น ำพ ำ ให้ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ให้ ได้ รั บ

1 1 1 1 1 5 1  
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ประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงอย่ำงมีคุณค่ำ
ให้กับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งน ำเสนอ
ภำพของสินค้ำคุณภำพและบริกำรที่
น่ำประทับใจเพื่อยกระดับภำพลักษณ์
กำรท่องเท่ียว 
4. สื่ อสำรเรื่อ งกำรท่ องเที่ ยว เชิ ง
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพื้นที่มรดก
โล ก  พ ระ น ค รศ รี อ ยุ ธ ย ำอ ย่ ำ ง
ครอบคลุมผ่ำนสื่อดั้ งเดิม และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เป็นที่เป็นที่นิยมและ
ในพื้ นที่ ให้ เข้ ำกับกลุ่ ม เป้ ำหมำย
โดยตรง เสริมด้วยกำรติดตำมบริหำร
จัดกำรภำพลักษณ์เชิงลบในสื่อต่ำงๆ
โดยเฉพำะสื่อออนไลน์ผ่ำนสื่อสังคม
ออนไลน์ และชุมชนออนไลน์  

1 1 1 1 1 5 1  

5. ยกย่องควำมส ำเร็จของกิจกรรม
และพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ พระนครศรีอยุธยำ เพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกิจกรรม
และพื้ นที่ ให้มีมำตรฐำนในระดับ
สำกล 

1 0 1 1 1 4 0.8  

6. สำนสัมพันธ์ สร้ำงควำมผูกพันและ
ควำมภักดีกับนักท่องเท่ียวที่เป็นฐำน
ลูกค้ำปัจจุบันอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งเน้น
สร้ำงแรงจูงใจให้เดินทำงมำเที่ยวซ้ ำ
และกระตุ้นให้ ใช้จ่ ำยเพิ่ มขึ้นโดย
น ำเสนอสินค้ำเชิงประสบกำรณ์ที่เพิ่ม
มูลค่ำ เน้นส่งเสริมให้ท ำกิจกรรมที่
หลำกหลำยในแหล่งท่องเที่ ยวใน
ชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1  

7. ส่งเสริมตลำดนักท่องเที่ยวกลุ่ม
กระแสหลักให้เดินทำงในวันธรรมดำ
เพื่อลดกำรกระจุกตัวในช่วงวันเสำร์-
อำทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

1 1 1 1 1 5 1  

8. สื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมรักและควำม
ภำคภูมิใจและปลุกจิตส ำนึกรักและ
หวงแหนโบรำณสถำนในท้องถิ่น 
รวมถึงทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมด้วย
รูปแบบและกิจกรรมกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์และยั่งยืน  

1 1 1 1 1 5 1  

 

จำกตำรำงที่  26 แสดงผลกำรตรวจสอบแบบสอบถำมของผู้ เชี่ยวชำญ เพ่ือดูค่ำควำม
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ พบว่ำค่ำ IOC ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 3 ยอมรับได้ จ ำนวน 9 ข้อ และมี 1 ข้อ
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จ ำเป็นต้องปรับปรุงหรือตัดออก ทั้งนี้เป้ำประสงค์ที่ 1 ผู้เชี่ยวชำญได้ให้ปรับปรุงค ำบรรยำยเล็กน้อย 
และแนวทำงในกำรด ำเนินงำนข้อที 1 แจ้งว่ำไม่ชัดเจนขอให้ตัดออก โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 
0.5 – 1.00 มีค่ำควำมเที่ยวตรงยอมรับได้ ส่วนข้อค ำถำมใดมีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ต้องปรับปรุง  
 
ตารางท่ี 26 กำรประเมินค่ำควำมสอดคล้อง ( IOC) ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 4  
 คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

รวม ค่ำเฉลี่ย ยอมรับ  คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

กลยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพ 

1 1 1 1 1 5 1  

เป้ำประสงค์ 
1. ส่ ง เส ริ ม ก ำรวิ จั ย แล ะพั ฒ น ำ
บุ คลำกรด้ ำนกำรท่ อ งเที่ ย ว เพื่ อ
เสริมสร้ำงประสิทธิภำพ 

1 1 1 1 1 5 1  

2. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำบุคลำกร
ทำงกำรท่ องเที่ ยวทั้ งใน เขตและ
โ ด ย ร อ บ เ ข ต ม ร ด ก โ ล ก 
พระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

3. ส่งเสริมบุคคลต้นแบบที่มีผลงำน
เช่ือมโยงกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 
เพื่ อ ก ระ ตุ้ น ให้ เกิ ด ก ระ แ ส ก ำ ร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1.ศึ ก ษ ำ ข้ อ ก ำ ห น ด  ร ะ เบี ย บ
หลักเกณฑ์ และหนังสือคู่มือบริหำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวของมรดกโลก
เพื่อให้กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำงถูกต้อง
ตำมหลักเกณฑ์ของมรดกโลก 

1 0 1 1 1 4 0.8  

2.แปลคู่มือต่ำงๆของทำงมรดกโลก
อย่ำงละเอียดและถูกต้อง เพื่อให้
ชุมชนในท้องถิ่นรับคู่มือเหล่ำนี้ไป
ปฏิบัติ โดยมีกำรปรับไปใช้ให้เข้ำกับ
สถำนกำรณ์ และสถำนภำพของพื้นที่
จริง 

1 1 1 1 1 5 1  

3.จัดกำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรและ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวทั้งในเรื่องกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและ
เขตมรดกโลก กำรท่องเที่ ยว เชิ ง
สร้ำงสรรค์ และภำษำต่ำงประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1  
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4.จัดกำรอบรมให้ควำมรู้  แนวคิด 
และวิธีปฏิบัติกับชุมชนในเรื่องกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
เรียนรู้กำรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี  เพื่อช่วย
ยก ระดั บ ม ำตรฐำน ก ำรบ ริ ก ำร
นักท่องเที่ยว   

1 1 1 1 1 5 1  

5.พัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำและกำร
ฝึกอบรมบุคลำกรวิชำชีพท่องเที่ยว
ของไทยให้ได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับ
ของประเทศสมำชิกอำเซียน โดยจัด
หลั กสู ตรอบ รมระยะสั้ น ให้ เป็ น
ผู้เชี่ยวชำญหรือช ำนำญเฉพำะทำงใน
กิจกรรมกำรท่องเที่ยว เช่น สำขำ
ธุรกิจโรงแรม และ สำขำธุรกิจน ำ
เท่ียว 

0 1 1 1 1 4 0.8  

6.สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำร
เอกชนและชุมชนร่วมกันพัฒนำ
คุณ ภำพ กำรเรียนกำรสอนและ
บุคลำกรในสำขำอำชีพต่ำงๆ ทั้งใน
ธุ รกิ จก ำรท่ อ งเที่ ย วและบริก ำร
โดยตรงและที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ตรง
กับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร 

0 1 1 1 1 4 0.8  

 

จำกตำรำงที่  27 แสดงผลกำรตรวจสอบแบบสอบถำมของผู้ เชี่ยวชำญ เพ่ือดูค่ำควำม
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ พบว่ำค่ำ IOC ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 4 ยอมรับได้จ ำนวนทั้งสิ้น 10  ข้อ และมีกำร
ปรับปรุงค ำบรรยำยเล็กน้อย โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 มีค่ำควำมเที่ยวตรงยอมรับ
ได้ ส่วนข้อค ำถำมใดมีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ต้องปรับปรุง  

 
ตารางท่ี 27 กำรประเมินค่ำควำมสอดคล้อง ( IOC) ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 5  
 คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

รวม ค่ำเฉลี่ย ยอมรับ  คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

กลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพื่อ
รองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เ มื อ ง ม ร ด ก โ ล ก  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

เป้ำประสงค์ 
1.ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำร
จัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขต
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดย

1 1 1 1 1 5 1  
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กำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำ
มำขับเคลื่อน 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1.จัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรจัดกำรมรดกโลก ซ่ึงควรจะมี
ลักษณะเป็นกลุ่มข้อมูลขนำดใหญ่ 
(big data) เพื่อให้มองภำพได้อย่ำง
รอบด้ำน สำมำรถเลือกมำใช้งำนได้
หลำกหลำย มีควำมเป็นมิตรต่อผู้ใช้ 
(Ergonomic Design) เที่ยงตรง เม่น
ย ำ ถูกต้อง สมบูรณ์ และปลอดภัย 

1 1 1 1 1 5 1  

2.พั ฒ น ำโครงสร้ ำ งพื้ น ฐำน ท ำง
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 

1 1 1 1 1 5 1  

 

จำกตำรำงที่  28 แสดงผลกำรตรวจสอบแบบสอบถำมของผู้ เชี่ยวชำญ เพ่ือดูค่ำควำม
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ พบว่ำค่ำ IOC ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 5 ยอมรับได้จ ำนวนทั้งสิ้น 4  ข้อ และมีกำร
ปรับปรุงค ำบรรยำยเล็กน้อย โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 มีค่ำควำมเที่ยวตรงยอมรับ
ได้ ส่วนข้อค ำถำมใดมีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ต้องปรับปรุง  

 
ตารางท่ี 28 กำรประเมินค่ำควำมสอดคล้อง ( IOC) ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 6  
 คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

รวม ค่ำเฉลี่ย ยอมรับ  คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

กลยุทธ์ที่ 6 กำรพัฒนำคุณภำพของ
ที่พักเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในเขตมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

เป้ำประสงค์ 
1.พัฒนำระดับคุณภำพและมำตรฐำน
ที่พั กระดับต่ำงๆในเขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ 

1 1 1 1 1 5 1  

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1.ส่งเสริมโรงแรมและที่พักต่ำงๆใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้มีกำร
ออกแบบและตกแต่งสะท้อนให้เห็น
เอกลักษณ์ของจังหวัด และตกแต่งให้
เรียบง่ำยแต่ดูดี  เพื่อดูแลท ำควำม
สะอำดง่ำยและที่ส ำคัญซ่อมบ ำรุงได้
ง่ำยอีกด้วย 

0 1 1 1 1 4 0.8  

2.จัดท ำมำตรฐำนโรงแรมและที่พัก 0 1 1 1 1 4 0.8  
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ต่ ำ ง ๆ ส ำ ห รั บ จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ โดยค ำนึงถึงควำม
สะอำด ปลอดภัย ใช้งำนง่ำย ทั้งนี้
ควรมีกำรตรวจประเมินคุณภำพที่พัก
ก่อนกำรต่ออำยุใบอนุญำตประกอบ
ธุรกิจกำรโรงแรมทุกปีเพื่อให้ที่พักใน
จั งห วั ด พ ร ะ น ค รศ รี อ ยุ ธ ย ำ ได้
มำตรฐำน 
3.ส ำ รว จ คุณ ภ ำพ ข อ งที่ พั ก  ทั้ ง
ทำงด้ำนกำยภำพและกำรให้บริกำร
ให้ อ ยู่ ใน ส ภ ำ พ ที่ ดี  ส ะ อ ำ ด  มี
มำตรฐำนและปลอดภัย  

1 1 1 1 1 5 1  

4.จัดกำรประกวดโรงแรมและที่พักที่
มีกำรออกแบบและตกแต่งสะท้อนให้
เห็นถึ งเอกลักษณ์ที่ น่ ำจดจ ำของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำและเพื่อ
ก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
practice) และเผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำงๆ
เพื่อช่วยโปรโมทโรงแรมและที่พัก
นั้นๆโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย 

1 1 1 1 1 5 1  

5.แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ที่ สุ ด  ( Best 
practice) ของโรงแรมและที่พักแต่
ละประเภท จะถูกน ำมำจัดท ำเป็น
ก ำ ร เป รี ย บ เที ย บ ส ม ร ร ถ น ะ 
(Benchmark) เพื่ อน ำผลของกำร
เปรียบเทียบมำใช้ในกำรปรับปรุง
โรงแรมและที่พั กต่ำงๆในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยมีกำรประเมิน
ทุกปีเพื่อก่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน และสำมำรถสร้ำงเป็นต้นแบบ
ให้แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆที่มีลักษณะ
เป็นเมืองโบรำณ เพื่อให้กำรออกแบบ
ของโรงแรมไม่ขัดแย้งกับบริบทของ
พื้นที่ 

1 1 1 1 1 5 1  

 

จำกตำรำงที่  29 แสดงผลกำรตรวจสอบแบบสอบถำมของผู้ เชี่ยวชำญ เพ่ือดูค่ำควำม
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ พบว่ำค่ำ IOC ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 6 ยอมรับได้จ ำนวนทั้งสิ้น 7  ข้อ และมีกำร
ปรับปรุงค ำบรรยำยเล็กน้อย โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 มีค่ำควำมเที่ยวตรงยอมรับ
ได้ ส่วนข้อค ำถำมใดมีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ต้องปรับปรุง 
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 3.2 ผลวิเครำะห์ของแบบสอบถำมเพื่อพัฒนำกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 จำกกำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์และให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบแบบสอบถำมแบบ IOC (Index of 
Item Objective Congruence) แล้ว ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ เพ่ือจัดท ำแบบสอบถำม  หลังจำก
ปรับปรุงแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นของอำจำรย์ที่ปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญแล้ว ผู้วิจัยใช้กำรวิจัย
เชิ งอน ำคต เท คนิ ค  EDFR (Ethnographic Delphi Future Research: EDFR) สอบ ถำมจำก
ผู้เชี่ยวชำญ 20 คนจ ำนวน 2 รอบ เพ่ือให้ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเป็นควำมคิดเห็นที่พ้องกัน 
(Consensus) เป็นลักษณะของแบบสอบถำมปลำยปิด มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ส่งให้
ผู้ เชี่ ยวชำญจ ำนวน 20 คน โดยเพ่ิมต ำแหน่ งค่ ำมั ธยฐำน  (Median) และค่ำพิสัยควอไทร์ 
(Interquartile Range) และต ำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนได้ส่งกลับมำให้ผู้วิจัย ส่งกลับคืนไปให้
ผู้เชี่ยวชำญชุดเดิมเพ่ือให้มีกำรพิจำรณำค ำตอบใหม่ ทั้งนี้เมื่อได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำ และได้
ด ำเนินกำรวิจัยมำครบสองรอบแล้ว ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับกลับคืนมำเพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลทำง
สถิติ และน ำผลกำรวิเครำะห์นี้ไปสร้ำงเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ทั้งนี้ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม 
EDFR รอบท่ี 1 จึงสรุปได้ตำมตำรำงดังต่อไปนี้ 
  

ตารางท่ี 29 แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกำรร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

วิสัยทัศน์ 

มรดกโลกพระนครศรีอยุธยำเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืน 

5 1 เหมำะสม 

พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก
อย่ำงเหมำะสมเป็นไปตำมบริบทของพื้นที่และตำมหลักสำกล ที่
จะช่วยสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม
ให้กับท้องถิ่นและประเทศ 

5 0 เหมำะสม 

2. พั ฒ น ำ  ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ เพิ่ ม ศั ก ย ภ ำพ เข ต ม รด ก โล ก 
พระนครศรีอยุธยำให้ เป็นแหล่งท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพื่อควำมสมดุลและยั่งยืน 

4 0 เหมำะสม 
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3. พัฒนำกลไกและเช่ือมโยงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยำอยำ่งเป็นระบบโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีและสำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน 

4.5 0 เหมำะสม 

  

 จำกตำรำงที่ 30 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 1 พบว่ำค่ำมัธย
ฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีโอกำสเป็นไปได้ในทุกข้อ ซึ่งมีค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำ
พิสัยระหว่ำงควอไทล์(Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  

ตารางท่ี 30 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 1 ประเด็นเก่ียวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และ   
แนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 1 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำบน
พื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพื้นที่
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

4 1 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ทุกภำคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว เพื่อให้เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

2. ส่ งเสริมกำรจัดกำรท่องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์ เขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งรำยได้ทำงเศรษฐกิจของจังหวัด 

4.5 0 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ทุก
ภำคส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เพื่อให้เกิดกำรรับรู้
แล้วน ำไปปรับใช้ในชุมชน 

5 0 เหมำะสม 

2. ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพของกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เน้นกำร
ท่องเที่ยว บริกำร และกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนของแต่ละ
ชุมชนโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยได้
และดึงกลุ่มนักท่องเที่ยว 

4.5 1 เหมำะสม 

3. จัดให้มีคณะกรรมกำรท ำงำนร่วมจำกทุกภำคส่วนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อกำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค์ 

4.5 0 เหมำะสม 
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4. ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขต
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เพื่อให้เกิดกำรรับรู้และยอมรับทั้งใน
และต่ำงประเทศ รวมถึงสนับสนุนช่องทำงกำรตลำดให้แก่สินค้ำและ
บริกำรที่ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

3.0 2 ไม่เหมำะสม 

5. จัดให้มีกำรทบทวนและติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนกำร
พั ฒ น ำ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง ส ร้ ำ งส ร ร ค์ ใน แ ห ล่ งม ร ด ก โล ก 
พระนครศรีอยุธยำเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

5 0 เหมำะสม 

 

จำกตำรำงที่ 31 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 1 พบว่ำค่ำมัธยฐำน 
(Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ที่ 1 ซึ่งประกอบไปด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำรมีโอกำสเป็นไปได้เกือบทุกข้อ ซึ่งมี
ค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ( Interquartile Range) 
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม โดยยังมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรข้อที่ 4 ซึ่งมีค่ำมัธยฐำน 
(Median) ที่ได้ต่ ำกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ( Interquartile Range) (Q3-Q1) เกิน
กว่ำ 1.5 ถือว่ำมีระดับไม่เหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นจะต้องมีกำรแก้ไขต่อไป 
 
ตารางท่ี 31 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 1 ประเด็นเก่ียวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และ
แนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 2 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ือต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์พื้นที่มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  5 0 เหมำะสม 

2.ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน มำตรฐำนสินค้ำและบริกำรเพื่อ
สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

3. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรทอ่งเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์พื้นที่
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

5 1 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
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1. ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพของ
องค์ประกอบที่เอื้อต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ทั้งภำยในและ
โดยรอบพื้นที่มรดกโลก 

4 0 เหมำะสม 

2. จัดตั้ งกองทุนวิจัยกำรท่องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์มรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ 1 2 ไม่เหมำะสม 

3. บังคับใช้กฎหมำยและระเบียบอย่ำงชัดเจนและจริงจังในเขต
มรดกโลก เพื่อควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย และ
สร้ำงควำมประทับใจต่อผู้มำเยือน 

4 0 เหมำะสม 

4. จัดกำรประชุมร่วมระหว่ำงหน่วยงำน  ให้มีกำรทบทวนและ
ติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนกำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวย
ต่อกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์พื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

4.5 0 เหมำะสม 

 
 จำกตำรำงที่ 32 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 1 พบว่ำค่ำ     มัธย
ฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ( Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญ
เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 2 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้เกือบทุก
ข้อ ซึ่งมีค่ำมัธยฐำน (Median) ที ่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ( Interquartile 
Range) (Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม โดยยังมีแนวทำงกำรด ำเนินข้อที่ 2 ซึ่งมีค่ำมัธย
ฐำน (Median) ที่ได้ต่ ำกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ( Interquartile Range) (Q3-Q1) 
เกินกว่ำ 1.5 ถือว่ำมีระดับไม่เหมำะสม ซึ่งจ ำเป็นจะต้องมีกำรแก้ไขต่อไป 
 
ตารางท่ี 32 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 1 ประเด็นเก่ียวกับเป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 3 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำดำ้นกำรสื่อสำรและกำรตลำด
ด้ำนกำรท่องเทีย่วเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวดั
พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์พื้นที่
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำในจังหวัดใกล้เคียงและระดับประเทศ 

5 0 เหมำะสม 

2. ส่งเสริมพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่มีควำม
เช่ือมโยงกับเมืองมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เพื่อกระตุ้นให้เกิด
กระแสกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

5 0 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
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1. ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดก
โลกที่มีลักษณะกำรเป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน 

4.5 0 เหมำะสม 

2. สร้ำงกำรรับรู้และจดจ ำพระนครศรีอยุธยำในฐำนะแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ โดยกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ทั้ง
ภำยในและภำยนอกประเทศ รวมทั้งสนับสนุนช่องทำงกำรตลำด
ให้กับชุมชนทั้งสินค้ำและบริกำรผ่ำนแนวคิดสร้ำงสรรค์ เพื่อให้เกิด
กำรรับรู้ และกำรยอมรับจำกนักท่องเที่ยวไทยและต่ำงประเทศ 

4.5 1 เหมำะสม 

3. สำนต่อกำรสื่อสำรเชิงลึก เน้นย้ ำถึงเร่ืองรำวประวัติศำสตร์ ควำม
เป็นมำ วัฒนธรรม ประเพณี  ที่จะน ำพำให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงอย่ำงมีคุณค่ำให้กับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
น ำเสนอภำพของสินค้ำคุณภำพและบริกำรที่น่ำประทับใจเพื่อ
ยกระดับภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียว  

4.5 1 เหมำะสม 

4. สื่อสำรเร่ืองกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในเมืองมรดก
โลก  พระนครศรีอยุ ธยำอย่ ำ งครอบคลุมผ่ ำนทั้ งสื่ อดั้ ง เดิ ม  
(Traditional Media) และ สื่อใหม่ (New Media) ที่เป็นที่รู้จักใน
ระดับโลกและในพื้นที่ตลำดให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง เสริม
ด้วยกำรติดตำมบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์ เชิงลบในสื่อต่ำงๆ 
โดยเฉพำะสื่อสังคมออนไลน์  (Social Media) และ ชุมชนสังคม
ออนไลน์ (Social Community) 

5 0 เหมำะสม 

5. ยกยอ่งควำมส ำเร็จของกจิกรรมและพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค์ พระนครศรีอยุธยำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
กิจกรรมและพื้นที่ให้มีมำตรฐำนในระดบัสำกล 

4.5 1 เหมำะสม 

6. สำนสัมพันธ์ สร้ำงควำมผูกพันและควำมภักดีกับนักท่องเที่ยวที่
เป็นฐำนลูกค้ำปัจจุบันอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งเน้นสร้ำงแรงจูงใจให้เดินทำง
มำเที่ยวซ้ ำและกระตุ้นให้ ใช้จ่ำยเพิ่มขึ้นโดยน ำเสนอสินค้ำเชิง
ประสบกำรณ์ที่เพิ่มมูลค่ำ เน้นส่งเสริมให้ท ำกิจกรรมที่หลำกหลำยใน
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

5 0 เหมำะสม 

7. ส่งเสริมตลำดนักท่องเที่ยวกลุ่มกระแสหลักให้เดินทำงในวัน
ธรรมดำเพื่อลดกำรกระจุกตัวในช่วงวันเสำร์-อำทิตย์และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ 

4.5 0 เหมำะสม 

8. สื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมรักและควำมภำคภูมิ ใจใน  และปลุก
จิตส ำนึกรักและหวงแหนโบรำณสถำนในท้องถิ่น รวมถึงทรัพยำกร
ทำงวัฒนธรรมด้วยรูปแบบและกิจกรรมกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์
และยั่งยืน 

5 0 เหมำะสม 

 
 จำกตำรำงที่ 33 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 1 พบว่ำค่ำมัธย
ฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ที่ 3 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้ในทุกข้อ ซึ่งมี
ค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range)  
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
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ตารางท่ี 33 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 1 ประเด็นเก่ียวกับเป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 4 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร
ด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรท่องเท่ียวเพือ่
เสริมสร้ำงประสิทธิภำพ 

5 0 เหมำะสม 

2. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำบุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยวทั้งในเขตและ
โดยรอบเขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

5 1 เหมำะสม 

3. ส่งเสริมบุคคลต้นแบบที่มีผลงำนเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. ศึกษำข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์ และหนังสือคู่มือบริหำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวของมรดกโลกเพื่อให้กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำง
ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ของมรดกโลก  

4 1 เหมำะสม 

2. แปลคู่มือต่ำงๆของทำงมรดกโลกอย่ำงละเอียดและถูกต้อง 
เพื่อให้ชุมชนในท้องถิ่นรับคู่มือเหล่ำนี้ไปปฏิบัติ โดยมีกำรปรับไปใช้
ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ และสถำนภำพของพื้นที่จริง 

4 1 เหมำะสม 

3. จัดกำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรแหล่งเท่ียวทั้งในเรื่องกฏระเบียบที่
เกี่ ยวกับกำรท่องเที่ ยวและเขตมรดกโลก  กำรท่องเที่ ยวเชิ ง
สร้ำงสรรค์ และภำษำต่ำงประเทศ 

5 0 เหมำะสม 

4. จัดกำรอบรมให้ควำมรู้  แนวคิด และวิธีปฏิบัติ ในเรื่องกำร
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เรียนรู้กำรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี   เพื่อช่วยยกระดับ
มำตรฐำนกำรบริกำรนักท่องเท่ียว   

4.5 0 เหมำะสม 

5. พัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมบุคลำกรวิชำชีพ
ท่องเท่ียวของไทยให้ได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของประเทศสมำชิก
อำเซียน โดยจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้เป็นผู้เชี่ยวชำญหรือ
ช ำนำญเฉพำะทำงในกิจกรรมกำรท่องเท่ียว เช่น สำขำธุรกิจโรงแรม 
และ สำขำธุรกิจน ำเท่ียว 

4.5 0 เหมำะสม 

6. สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำรเอกชน และชุมชนร่วมกันพัฒนำ 4.5 0 เหมำะสม 
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คุณภำพกำรเรียนกำรสอนและบุคลำกรในสำขำอำชีพต่ำงๆ ทั้งใน
ธุรกิจกำรท่องเท่ียวและบริกำรโดยตรงและที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร 

 
 จำกตำรำงที่ 34 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 1 พบว่ำค่ำมัธย
ฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ที่ 4 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้ทุกข้อ ซึ่งมีค่ำ  
มัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range)  
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
 

ตารางท่ี 34 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 1 ประเด็นเก่ียวกับเป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 5 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่  5 กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

4.5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์
เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

4 1 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. จัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรมรดกโลก ซ่ึงควร
จะเป็นลักษณะข้อมูลขนำดใหญ่ (big data) เพื่อให้สำมำรถมองภำพ
ได้อย่ำงรอบด้ำน สำมำรถเลือกมำใช้งำนได้หลำกหลำย มีควำมเป็น
มิตรต่ อผู้ ใช้  (Ergonomic Design) เที่ ย งตรง เม่ นย ำ  ถู กต้ อ ง 
สมบูรณ์ และปลอดภัย  

5 0 เหมำะสม 

2. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 

5 0 เหมำะสม 

 
 จำกตำรำงที่ 35 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 1 พบว่ำค่ำมัธย
ฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ที่ 5 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้ในบำงข้อ  ซึ่งมี
ค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range)  
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
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ตารางท่ี 35 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 1 ประเด็นเก่ียวกับเป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 6 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่ 6 กำรพัฒนำคุณภำพของทีพ่ักเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวดัพระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. พัฒนำระดับคุณภำพและมำตรฐำนที่พักระดับต่ำงๆในเขตมรดก
โลก พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. ส่งเสริมโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้มี
กำรออกแบบและตกแต่งสะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ของจังหวัด และ
ตกแต่งให้เรียบง่ำยแต่ดูดี เพื่อดูแลท ำควำมสะอำดได้ง่ำย และที่
ส ำคัญซ่อมบ ำรุงรักษำได้ง่ำยอีกด้วย 

4 0 เหมำะสม 

2. เข้ ำ ต รว จ ป ร ะ เมิ น โร งแ รม แ ล ะ ที่ พั ก ต่ ำ งๆ ใน จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำตำมหลักเกณฑ์และมำตรฐำนของกรมกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงเคร่งครัด  โดยค ำนึงถึงควำมสะอำด ปลอดภัย ใช้งำน
ง่ำย ทั้งทำงด้ำนกำยภำพและกำรบริกำรให้อยู่ในสภำพที่ดี ทั้งนี้ควร
มีกำรตรวจประเมินคุณภำพของที่พักก่อนกำรต่ออำยุใบอนุญำต
ป ระ ก อ บ ธุ ร กิ จ ก ำร โรงแ รม ทุ ก ปี เพื่ อ ให้ ที่ พั ก ใน จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำได้มำตรฐำน 

5 0 เหมำะสม 

3. จัดกำรประกวดโรงแรมและที่พักที่มีกำรออกแบบและตกแต่ง
สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ที่น่ำจดจ ำของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
เพื่อก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) และเผยแพร่ผ่ำนสื่อ
ต่ำงๆเพื่อช่วยส่งเสริมโรงแรมและที่พักนั้น โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัว
ช่วย 

5 1 เหมำะสม 

4. แนวปฏบัติที่ดี  (Best practice) ของโรงแรมและที่พักแต่ละ
ประเภท จะถูกน ำมำจัดท ำเป็นเกณฑ์มำตรฐำนที่ใช้เปรียบเทียบ
สมรรถนะ (Benchmark) เพื่อน ำผลของกำรเปรียบเทียบมำใช้ใน
กำรปรับปรุงโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดย
มีกำรประเมินทุกปีเพื่อก่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

5 0 เหมำะสม 

5. ส่งเสริมคุณภำพและมำตรฐำนที่พกัระดับต่ำงๆแต่ละประเภทใน
ระดับประเทศ หรือสร้ำงเป็นต้นแบบใหแ้หล่งท่องเที่ยวอื่นๆที่มี
ลักษณะเป็นเมืองโบรำณ เพื่อใหก้ำรออกแบบของโรงแรมไม่ขัดแย้ง
กับบริบทของพื้นที ่

5 0 เหมำะสม 
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 จำกตำรำงที่ 36 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 1 พบว่ำ
ค่ำมัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญ
เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 6 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้ในบำงข้อ 
ซึ่งมีค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range)  
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
  
 จำกกำรวิเครำะห์ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญในรอบที่ 1 พร้อมข้อเสนอแนะในประเด็นต่ำงๆ 
ผู้วิจัยได้น ำมำปรับปรุงตำมค ำแนะน ำ และปรับรูปแบบประโยคให้สมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น มีรำยละเอียด
ตำมตำรำงดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 36 ตำรำงเปรียบเทียบแบบสอบถำมเดิมและแบบสอบถำมใหม่ท่ีมีกำรปรับปรุง 
แบบสอบถำมเดิมใน EDFR รอบที่ 1 

 
แบบสอบถำมใหม่ที่มีกำรปรบัปรงุ 

ตำมค ำแนะน ำจำกผู้เชีย่วชำญ 
วิสัยทัศน์ 
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืน 

 

พันธกิจ  

1. ส่งเสริมและพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก
อย่ำงเหมำะสมเป็นไปตำมบริบทของพื้นที่และตำมหลักสำกล ที่
จะช่วยสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้กับ
ท้องถิ่นและประเทศ 

1. พัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จัหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงเหมำะสมเป็นไปตำมบริบท
ของพื้นที่และตำมหลักขององค์กำรกำรศึกษำ วิทยำศำสตร์ 
และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ ที่จะช่วยสร้ำงควำมมั่นคง
ทำงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้กับท้องถิ่นและประเทศ 

2. พั ฒ น ำ  ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ เพิ่ ม ศั ก ย ภ ำ พ เข ต ม ร ด ก โล ก 
พระนครศรีอยุ ธยำให้ เป็ นแหล่ งท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์ 
ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพื่อควำมสมดุลและยั่งยืน 

2. พั ฒ น ำ  ส่ ง เส ริ ม และ เพิ่ ม ศั ก ยภ ำพ เขตม รดก โลก 
พระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำน
กำรมีส่วนร่วมของทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนในเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
อย่ำงสมดุล 

3. พัฒนำกลไกและเช่ือมโยงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยำอยำ่งเป็นระบบโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีและสำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน 

 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญำบนพื้นฐำนประวตัิศำสตร ์อัตลกัษณ์และอำรยธรรมสู่
กำรเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสรำ้งสรรค์อย่ำงยัง่ยืนในพ้ืนที่มรดก
โลก พระนครศรีอยุธยำ 
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เป้ำประสงค ์

1. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ทุกภำคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว เพื่อให้เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ พระนครศรีอยุธยำ 

1. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ทกุภำคส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกับกำรท่องเท่ียวบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์
และอำรยธรรม เพื่อให้เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

2. ส่งเสริมกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งรำยได้ทำงเศรษฐกิจของจังหวัด 

2. ส่งเสริมกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์
และอำรยธรรม ให้เป็นแหล่งรำยได้ทำงเศรษฐกิจของจังหวัด 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. สร้ำงควำมรู ้ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักและสร้ำงจิตส ำนึกแก่
ทุกภำคส่วนที่เกีย่วข้องกับกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เพื่อให้เกิด
กำรรับรู้แล้วน ำไปปรับใช้ในชุมชน 

1. เผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกแก่องค์กรทั้ง
ภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์เพื่อให้เกิดกำรรับรู้แล้วน ำไปปรับใช้ในชุมชนและ
ส่งเสริมกำรต่อยอดควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์เพื่อกำรท่องเที่ยว
เชิ งสร้ำงสรรค์อย่ ำงยั่ งยืน ในรูปแบบต่ ำงๆบนพื้ นฐำน
ประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมที่มีอยู่เดิม 

2. ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพของกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เน้นกำร
ท่องเท่ียว บริกำร และกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนของแต่
ละชุมชนโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ เพื่อเป็นกำรสร้ำง
รำยได้และดึงกลุ่มนักท่องเที่ยว  

2. องค์กรทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนร่วมกันท ำกำร
ส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพของกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เน้นกำรท่องเท่ียว 
บริกำร และกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์บนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ 
อัตลักษณ์และอำรยธรรมอย่ำงยั่งยืนของแต่ละชุมชน บริกำร 
และกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ของแต่ละชุมชน เช่น กิจกรรมท ำ
โ รตีส ำ ย ไห ม  ช ม ก ำ รแสด งศิล ป ะ กำ รแ สดง โบ รำ ณ 
เช ่น  ล ำ ต ัด  ลิเ ก ฮูล ู  ช ม วิถ ีช ีว ิต ช ำ ว น ำ แ ล ะ ป ระ ม ง
พื้นบ้ำน เรียนรู้พืชสมุนไพร งำนปั้นจิ๋ว  ท ำลูกประคบ 
นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำ ไปเรียนรู้วิธีกำรท ำและเลือก
ซื้อขนมไทยตำมต้นต ำหรับท้ำวทองกีบม้ำ  โดยค ำนึงถึง
ควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยได้และดึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 

3. จัดให้มีคณะกรรมกำรท ำงำนร่วมจำกทุกภำคส่วนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

3. จัดให้มีคณะกรรมกำรท ำงำนร่วมจำกทุกภำคส่วนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อกำร
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง ส ร้ ำ งส ร ร ค์ เมื อ งม ร ด ก โล ก  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และ
อำรยธรรมที่มีอยู่ 

4. ประชำสัมพันธแ์นวทำงกำรจัดกำรทอ่งเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขต
มรดกโลก พระนครศรีอยธุยำ เพื่อให้เกดิกำรรับรู้และยอมรับทั้ง
ในและต่ำงประเทศ รวมถึงสนับสนุนช่องทำงกำรตลำดให้แก่
สินค้ำและบริกำรที่ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

-ผู้เชี่ยวชำญแนะน ำให้ใส่ในกลยุทธ์ที่ 3 แทน 

5. จัดให้มีกำรทบทวนและติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนกำร
พั ฒ นำก ำรท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส รรค์ ใน แห ล่ งม รดก โลก 
พระนครศรีอยุธยำเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

4. จัดให้มีกำรทบทวนและติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนกำร
พัฒนำกำรท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์ ในแหล่งมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
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กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในพ้ืนที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

 

เป้ำประสงค ์
1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยตอ่กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์พื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ  

 

2.ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน มำตรฐำนสินค้ำและบริกำรเพื่อ
สนับสนุนกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

 

3. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรทอ่งเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
พื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพของ
องค์ประกอบที่เอื้อต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ทั้งภำยในและ
โดยรอบพื้นที่มรดกโลก 

1.องค์กรภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยวร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภำพขององค์ประกอบที่เอื้อต่อกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์
ทั้ ง ภ ำ ย ใน แ ล ะ โด ย ร อ บ เมื อ ง ม ร ด ก โล ก  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ 

2. จัดตั้งกองทุนวิจัยกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ  

2. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยต่อ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์พื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
โดยอำจเริ่มศึกษำจำกแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดกโลกที่มีลักษณะกำรเป็นชุมชนที่
ใกล้เคียงกัน เช่น เกียวโต และน ำมำปรับใช้ตำมบริบทเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

3. บังคับใช้กฎหมำยและระเบียบอย่ำงชัดเจนและจริงจังในเขต
มรดกโลก เพื่อควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย และ
สร้ำงควำมประทับใจต่อผู้มำเยือน 

3. บังคับใช้กฎหมำยและระเบียบอย่ำงเคร่งครัด ชัดเจนและ
จริงจังในเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพื่อควำม
เป็นระเบียบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย และสร้ำงควำม
ประทับใจต่อผู้มำเยือน 

4. จัดกำรประชุมร่วมระหว่ำงหน่วยงำน ให้มีกำรทบทวนและ
ติดตำมควำมคืบหน้ ำของแผนกำรพัฒนำองค์ประกอบที่
เอื้ออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์พื้นที่มรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ 

4. จัดกำรประชุมร่วมระหว่ำงหน่วยงำนจำกทุกภำคส่วนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อ
กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ ให้มีกำรทบทวนและติดตำมควำม
คืบหน้ำของแผนกำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์พื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำดำ้นกำรสื่อสำรและ
กำรตลำดดำ้นกำรท่องเทีย่วเชงิสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพ้ืนที่
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

 

เป้ำประสงค ์
1. ประชำสัมพันธแ์ละเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์พื้นที่
มรดกโลก พระนครศรีอยธุยำในจังหวัดใกล้เคียงและ
ระดับประเทศ 

1. ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก  พระนครศรีอยุธยำทั้ งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ 

2. ส่งเสริมพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ที่มีควำม
เช่ือมโยงกับพื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เพื่อกระตุ้นให้เกิด
กระแสกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่ง
มรดกโลกที่มีลักษณะกำรเป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน 

1. ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่ง
มรดกโลกที่มีลักษณะกำรเป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน เช่น เกียวโต 
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ฮอยอัน และน ำมำปรับใช้หรือเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมและ
พัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเที่ ยวเชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

2. สร้ำง Brand Awareness โดยกำรประชำสัมพันธ์แนวกำร
จั ดก ำรท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส รร ค์ ใน พื้ น ที่ เข ตม รดก โลก 
พระนครศรีอยุธยำผ่ำนสื่อต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 
รวมทั้งสนับสนุนช่องทำงกำรตลำดให้กับชุมชนทั้งสินค้ำและ
บริกำรผ่ำนแนวคิดสร้ำงสรรค์ เพื่อให้เกิดกำรรับรู้ และกำรยอมรบั
จำกนักท่องเที่ยวไทยและต่ำงประเทศ 

2.สร้ำงกำรรับรู้และจดจ ำพระนครศรีอยธุยำในฐำนะแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ โดยกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ 
ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ รวมทั้งสนับสนุนช่องทำง
กำรตลำดให้กับชุมชนทั้งสินค้ำและบริกำรผ่ำนแนวคิด
สร้ำงสรรค์ เพื่อให้เกิดกำรรับรู้ และกำรยอมรับจำก
นักท่องเที่ยวไทยและต่ำงประเทศ 

3. สำนต่อกำรสื่อสำรเชิงลึก เน้นย้ ำถึงเรื่องรำวประวัติศำสตร์ 
ควำมเป็นมำ วัฒนธรรม ประเพณี ที่จะน ำพำให้นักท่องเที่ยวได้รบั
ประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงอย่ำงมีคุณค่ำให้กับนักท่องเท่ียว พร้อมทั้ง
น ำเสนอภำพของสินค้ำคุณภำพและบริกำรที่น่ำประทับใจเพื่อ
ยกระดับภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียว  

 

4. สื่อสำรเรื่องกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพื้นที่
ม รดก โลก  พ ระน ครศรี อ ยุ ธ ย ำอย่ ำ งครอบ คลุม ผ่ ำนทั้ ง 
Traditional Media และ New Media ยอดนิยมระดับโลกและ
ในพื้นที่ตลำดให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง เสริมด้วยกำร
ติดตำมบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์เชิงลบในส่ือต่ำงๆ โดยเฉพำะสื่อ
ออนไลน์ผ่ำน Social Media และ Social Community 

4. สื่อสำรเรื่องกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในเมือง
มรดกโลก พระนครศรีอยธุยำอยำ่งครอบคลุมผ่ำนทั้งส่ือดั้งเดิม  
(Traditional Media) และ สื่อใหม ่(New Media) ที่เป็นที่
รู้จักในระดับโลกและในพื้นที่ตลำดให้เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำย
โดยตรง เสริมด้วยกำรติดตำมบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์เชิงลบ
ในส่ือต่ำงๆ โดยเฉพำะสื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) และ 
ชุมชนสังคมออนไลน์ (Social Community) 

5. ยกยอ่งควำมส ำเร็จของกจิกรรมและพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค์ พระนครศรีอยุธยำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
กิจกรรมและพื้นที่ให้มีมำตรฐำนในระดบัสำกล 

 

6. สำนสัมพันธ์ สร้ำงควำมผูกพันและควำมภกัดีกับนกัท่องเที่ยวที่
เป็นฐำนลูกค้ำปัจจุบันอยำ่งต่อเนื่อง มุ่งเน้นสร้ำงแรงจูงใจให้
เดินทำงมำเท่ียวซ้ ำและกระตุ้นให้ใช้จ่ำยเพิ่มขึ้นโดยน ำเสนอสินค้ำ
เชิงประสบกำรณ์ที่เพิ่มมูลค่ำ เน้นส่งเสริมให้ท ำกิจกรรมที่
หลำกหลำยในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

 

7. ส่งเสริมตลำดนักท่องเที่ยวกลุ่มกระแสหลักให้เดินทำงในวัน
ธรรมดำเพื่อลดกำรกระจุกตัวในช่วงวันเสำร์-อำทิตย์และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ 

 

8. สื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมรักและควำมภำคภูมิใจใน  และปลุก
จิตส ำนึกรักและหวงแหนโบรำณสถำนในท้องถิ่น  รวมถึง
ทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมด้วยรูปแบบและกิจกรรมกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์และยั่งยืน 

 

กลยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร
ด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพ 

 

เป้ำประสงค ์
1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรท่องเท่ียวเพือ่
เสริมสร้ำงประสิทธิภำพ 

 

2. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำบุคลำกรทำงกำรท่องเท่ียวทั้งในเขตและ
โดยรอบเขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยำ 

 

3. ส่งเสริมบุคคลต้นแบบที่มีผลงำนเช่ือมโยงกำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยำ 
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แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. ศึกษำข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์ และหนังสือคู่มือบริหำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวของมรดกโลกเพื่อให้กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำง
ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ของมรดกโลก  

 

2. แปลคู่มือต่ำงๆของทำงมรดกโลกอย่ำงละเอียดและถูกต้อง 
เพื่อให้ชุมชนในท้องถิ่นรับคู่มือเหล่ำนี้ไปปฏิบัติ โดยมีกำรปรับไป
ใช้ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ และสถำนภำพของพื้นที่จริง 

 

3. จัดกำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรแหล่งเที่ยวทั้ งในเรื่องกฏ
ระเบียบที่เกี่ยวกับกำรท่องเท่ียวและเขตมรดกโลก กำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ และภำษำต่ำงประเทศ 

 

4. ให้ควำมรู้ แนวคิด และวิธีปฏิบัติในเรื่องกำรท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 
เรียนรู้กำรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี  เพื่อช่วยยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำร
นักท่องเที่ยว  ซ่ึงรวมถึงชุมชนในพื้นที่ควรได้รับกำรอบรมควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท่องเท่ียวแบบยั่งยืนเช่นกันซ่ึงถือว่ำเป็น
สิ่งส ำคัญและเป็นแนวทำงกำรท ำธุรกิจระยะยำวอีกด้วย 

 

5. พัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมบุคลำกรวิชำชีพ
ท่องเที่ยวของไทยให้ได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของประเทศ
สมำชิกอำเซียน โดยจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้เป็นผู้เชี่ยวชำญ
หรือช ำนำญเฉพำะทำงในกิจกรรมกำรท่องเที่ยว เช่น สำขำธุรกิจ
โรงแรม และ สำขำธุรกิจน ำเท่ียว 

 

6. สถำนศึกษำและสถำนประกอบกำรเอกชนร่วมกันพัฒนำ
คุณภำพกำรเรียนกำรสอนและบุคลำกรในสำขำอำชีพต่ำงๆ ทั้งใน
ธุรกิจกำรท่องเที่ยวและบริกำรโดยตรงและที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ตรง
กับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร 

 

กลยุทธ์ที่  5 กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน
ในเขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

 

เป้ำประสงค ์
1. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรจัดกำรท่องเที่ ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. จัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรมรดกโลก ซ่ึงควร
จะเป็นลักษณะ big data เพื่อให้มองภำพได้อย่ำงรอบด้ ำน 
สำมำรถเลือกมำใช้งำนได้หลำกหลำย มีควำมเป็นมิตรต่อผู้ใช้ 
(Ergonomic Design) เที่ยงตรง เม่นย ำ ถูกต้อง สมบูรณ์ และ
ปลอดภัย 

1. จัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรมรดกโลก ที่มี
ลักษณะเป็นข้อมูลขนำดใหญ่ (big data) เพื่อให้มองภำพได้
อย่ำงรอบด้ำน สำมำรถเลือกมำใช้งำนได้หลำกหลำย มีควำม
เป็ นมิตรต่อผู้ ใช้  (Ergonomic Design) เที่ ย งตรง เม่นย ำ 
ถูกต้อง สมบูรณ์ และปลอดภัย 

2. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่น
ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 

 

กลยุ ท ธ์ ที่  6 กำรพั ฒ นำคุณ ภ ำพ ข องที่ พั ก ใน จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนในเขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

 

เป้ำประสงค ์
1. พัฒนำระดับคุณภำพและมำตรฐำนที่พักระดับต่ำงๆในเขต
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
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1. ส่งเสริมโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้มี
กำรออกแบบและตกแต่งสะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ของจังหวัด 
และตกแต่งให้เรียบง่ำยแต่ดูดี เพื่อดูแลท ำควำมสะอำดได้ง่ำย 
และที่ส ำคัญซ่อมบ ำรุงรักษำได้ง่ำยอีกด้วย 

1. ส่งเสริมโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
ให้มีกำรออกแบบและตกแต่งสะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ของ
จังหวัด โดยตกแต่งให้งดงำมและเรียบง่ำย 

2. จัดท ำมำตรฐำนโรงแรมและที่พั กต่ ำงๆส ำหรับจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยค ำนึงถึงควำมสะอำด ปลอดภัย ใช้งำน
ง่ำย ทั้งนี้ควรมีกำรเข้ำตรวจประเมินคุณภำพของที่พักก่อนกำรต่อ
อำยุใบอนุญำตประกอบธุรกิจกำรโรงแรมทุกปีเพื่อให้ที่พักใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้มำตรฐำน 

2. เข้ ำตรวจประเมิน โรงแรมและที่ พั กต่ ำงๆในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำตำมหลักเกณฑ์และมำตรฐำนของกรมกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงเคร่งครัด โดยค ำนึงถึงควำมสะอำด ปลอดภัย 
ใช้งำนง่ำย ทั้งทำงด้ำนกำยภำพและกำรให้บริกำรให้อยู่ใน
สภำพที่ดี สะอำด มีมำตรฐำนและปลอดภัย ทั้งนี้ควรมีกำร
ตรวจประเมินคุณภำพที่พั กก่อนกำรต่ออำยุใบอนุญำต
ประกอบธุรกิจกำรโรงแรมทุ กปี เพื่ อ ให้ที่ พั ก ในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำได้มำตรฐำน 

3. ส ำรวจคุณภำพของที่พั ก  ทั้ งทำงด้ำนกำยภำพและกำร
ให้บริกำรให้อยู่ในสภำพที่ดี สะอำด มีมำตรฐำนและปลอดภัย  

ผู้เชียวชำญแนะน ำว่ำให้รวมกับแนวทำงกำรด ำเนินกำรข้อ 2 

4. จัดกำรประกวดโรงแรมและที่พักที่มีกำรออกแบบและตกแต่ง
ส ะ ท้ อ น ให้ เห็ น ถึ ง เอ ก ลั ก ษ ณ์ ที่ น่ ำ จ ด จ ำ ข อ งจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำและเผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำงๆเพื่อช่วยโปรโมท
โรงแรมและที่พักนั้นๆ (หำ Best practice) โดยอำจใช้เทคโนโลยี
เป็นตัวช่วย 

3. จัดกำรประกวดโรงแรมและที่พักที่มีกำรออกแบบและ
ตกแต่งสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ที่น่ำจดจ ำของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำเพื่อก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และเผยแพร่
ผ่ำนสื่อต่ำงๆเพื่อช่วยโปรโมทโรงแรมและที่พักนั้นๆโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย 

5. Best practice ของโรงแรมและที่พักแต่ละประเภท จะถูก
น ำมำจัดท ำเป็น Benchmark เพื่อน ำผลของกำรเปรียบเทียบมำ
ใช้ในกำรปรับปรุงโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยมีกำรประเมินทุกปีเพื่อกอ่ให้เกิดกำร
พัฒนำอยำ่งยั่งยืน และสำมำรถสรำ้งเป็นต้นแบบให้แหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆที่มีลักษณะเป็นเมืองโบรำณ เพื่อให้กำรออกแบบ
ของโรงแรมไม่ขัดแย้งกับบริบทของพื้นที่ 

4. แนวปฏิบัติที่ดีของโรงแรมและที่พักแต่ละประเภท จะถูก
น ำมำจัดท ำเป็นหลักกำรเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) 
เพื่อน ำผลของกำรเปรียบเทียบมำใช้ในกำรปรับปรุงโรงแรม
และที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีกำรประเมิน
ทุกปี เพื่อก่อให้ เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่ งยืน  (และควรแบ่ง
ออกเป็นข้อย่อยเพิ่มอีกข้อ) 

 5. ส่งเสริม คุณภำพและมำตรฐำนที่พักระดับต่ำงๆแต่ละ
ประเภทในระดับประเทศ หรือสร้ำงเป็นต้นแบบให้แหล่ง
ท่องเที่ ยวอื่นๆที่มีลักษณะเป็นเมืองโบรำณ  เพื่ อให้กำร
ออกแบบของโรงแรมไม่ขัดแย้งกับบริบทของพื้นที่ 

  
 ผลกำรวิเครำะห์ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญในรอบที่ 2 
 กำรวิ เครำะห์ ค ำตอบในรอบที่  2 เป็ นกำรวิ เครำะห์ ค ำตอบของกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชำญ  
พร้อมข้อเสนอแนะในประเด็นต่ำงๆ เพ่ือหำค่ำมัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) อีกครั้ ง  เพ่ื อให้ ผู้ เชี่ ยวชำญยืนยันในค ำตอบเดิม ในแต่ละข้อค ำถำม 
ผลกำรศึกษำค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญในรอบที่ 2 ที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำม มีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 37 แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกำรร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ รอบที่ 2 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

วิสัยทัศน์ 

มรดกโลกพระนครศรีอยุธยำเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืน 

5 1 เหมำะสม 

พันธกิจ 

1. พัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จัหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงเหมำะสมเป็นไปตำมบริบท
ของพื้นที่และตำมหลักขององค์กำรกำรศึกษำ วิทยำศำสตร์ 
และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ ที่จะช่วยสร้ำงควำมมั่นคง
ทำงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้กับท้องถิ่นและประเทศ 

5 0 เหมำะสม 

2. พั ฒ น ำ  ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ เพิ่ ม ศั ก ย ภ ำพ เข ต ม รด ก โล ก 
พระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำน
กำรมีส่วนร่วมของทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนในเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  

อย่ำงสมดุล 

4 0 เหมำะสม 

3. พัฒนำกลไกและเชื่อมโยงกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงเป็นระบบโดยใช้
ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน 

4.5 0 เหมำะสม 

  

 จำกตำรำงที่ 38 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 2 พบว่ำค่ำมัธย
ฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีโอกำสเป็นไปได้ในทุกข้อ ซึ่งมีค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำ
พิสัยระหว่ำงควอไทล์(Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
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ตารางท่ี 38 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และ   
แนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 1 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที ่1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวฒันธรรมและภูมิปัญญำบน
พื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลกัษณ์และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพื้นที่
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

4 1 เหมำะสม 

เป้ำหมำย 

1. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ทกุภำคส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกับกำรท่องเท่ียวบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และ
อำรยธรรม เพือ่ให้เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

2. ส่งเสริมกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม 
ให้เป็นแหล่งรำยได้ทำงเศรษฐกิจของจังหวัด 

4.5 0 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. เผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกแก่องค์กรทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เพื่อให้เกิดกำรรับรู้แล้วน ำไปปรับใช้ในชุมชนและส่งเสริมกำรต่อยอด
ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์เพื่อกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนใน
รูปแบบต่ำงๆบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมที่มี
อยู่เดิม 

5 0 เหมำะสม 

2. องค์กรทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนร่วมกันท ำกำรส ำรวจ 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขต
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เน้นกำรท่องเท่ียว บริกำร และกิจกรรม
เชิงสร้ำงสรรค์บนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม
อย่ำงยั่งยืนของแต่ละชุมชน บริกำร และกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ของแต่
ละชุมชน  เช่น  ก ิจ ก ร ร ม ท ำ โ ร ต ีส ำ ย ไ ห ม  ช ม ก ำ ร แ ส ด ง
ศิล ป ะ ก ำ ร แ ส ด ง โบ ร ำ ณ  เช ่น  ล ำ ต ัด  ลิเ ก ฮูล ู  ช ม ว ิถ ีช ีว ิต
ชำวนำและประมงพื้นบ้ำน  เรียนรู้พืชสมุน ไพร  งำนปั ้นจิ ๋ว  
ท ำลูกประคบ  นักท่อง เที่ยวสำมำรถเข้ำ ไป เรียนรู้วิธีกำรท ำ
และ เลือ ก ซื้อ ขน ม ไทยตำมต้นต ำห รับท้ำ วท อ งกีบม้ำ  โดย
ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยได้และดึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 

4.5 1 เหมำะสม 

3. จัดให้มีคณะกรรมกำรท ำงำนร่วมจำกทุกภำคส่วนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อกำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำบนพื้นฐำน
ประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมที่มีอยู่ 

4.5 0 เหมำะสม 
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4. จัดให้มีกำรทบทวนและติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนกำร
พั ฒ น ำ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง ส ร้ ำ งส ร ร ค์ ใน แ ห ล่ งม ร ด ก โล ก 
พระนครศรีอยุธยำเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

5 0 เหมำะสม 

  

จำกตำรำงที่ 39 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 2 พบว่ำค่ำมัธยฐำน 
(Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ที่ 1 ซึ่งประกอบไปด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำรมีโอกำสเป็นไปได้ทุกข้อ ซึ่งมี
ค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ( Interquartile Range) 
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
 
ตารางท่ี 39 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับกลยุทธ์ เป้ำประสงค์และ   
แนวทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 2 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยตอ่กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 5 0 เหมำะสม 

2.ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน มำตรฐำนสินค้ำและบริกำรเพื่อ
สนับสนุนกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

3. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรทอ่งเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

5 1 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1.องค์กรภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนที่เกี่ยวขอ้งกับกำรท่องเท่ียว
ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพของ
องค์ประกอบที่เอื้อต่อกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ทั้งภำยในและ
โดยรอบเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

4 0 เหมำะสม 

2. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยตอ่กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์พื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยอำจ
เร่ิมศึกษำจำกแนวทำงกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่ง
มรดกโลกที่มีลักษณะกำรเป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน เช่น เกียวโต และ

4 0 เหมำะสม 



  188 

น ำมำปรับใช้ตำมบริบทเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

3. บังคับใช้กฎหมำยและระเบยีบอย่ำงเคร่งครัด ชัดเจนและจริงจัง
ในเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยธุยำ เพื่อควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ควำมปลอดภัย และสร้ำงควำมประทับใจต่อผู้มำเยอืน 

4 0 เหมำะสม 

4. จัดกำรประชุมร่วมระหวำ่งหน่วยงำนจำกทุกภำคส่วนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ให้มีกำรทบทวนและติดตำมควำมคืบหนำ้
ของแผนกำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยตอ่กำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์พื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

4.5 0 เหมำะสม 

 
 จำกตำรำงที่ 40 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 2 พบว่ำค่ำมัธยฐำน 
(Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ที่ 2 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้ทุกข้อ ซึ่งมี ค่ำ 
มัธยฐำน (Median) ที ่ได ้เก ินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ( Interquartile Range)  
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
 

ตารางท่ี 40 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับเป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 3 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำดำ้นกำรสื่อสำรและกำรตลำด
ด้ำนกำรท่องเทีย่วเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวดั
พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

5 0 เหมำะสม 

2. ส่งเสริมพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่มีควำม
เช่ือมโยงกับพื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เพื่อกระตุ้นให้เกิด
กระแสกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

5 0 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดก
โลกที่มีลักษณะกำรเป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน เช่น เกียวโต ฮอยอัน 
และน ำมำปรับใชห้รือเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำร
สื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 

4.5 0 เหมำะสม 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

2. สร้ำง Brand Awareness โดยกำรประชำสัมพันธก์ำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค์ในพื้นที่เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำผำ่นสื่อต่ำงๆ 
ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ รวมทั้งสนับสนุนช่องทำงกำรตลำด
ให้กับชุมชนทั้งสินค้ำและบริกำรผ่ำนแนวคิดสร้ำงสรรค์ เพื่อให้เกิด
กำรรับรู้ และกำรยอมรับจำกนักท่องเทีย่วไทยและต่ำงประเทศ 

4.5 1 เหมำะสม 

3. สำนต่อกำรสื่อสำรเชิงลึก เน้นย้ ำถึงเรื่องรำวประวัติศำสตร์ ควำม
เป็นมำ วัฒนธรรม ประเพณี ที่จะน ำพำให้นักท่องเที่ยวให้ได้รับ
ประสบกำรณ์ที่แตกตำ่งอย่ำงมีคุณค่ำใหก้ับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
น ำเสนอภำพของสินค้ำคุณภำพและบรกิำรที่น่ำประทับใจเพื่อ
ยกระดับภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียว 

4.5 1 เหมำะสม 

4. สื่อสำรเรื่องกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพื้นที่มรดก
โลก พระนครศรีอยธุยำอยำ่งครอบคลุมผ่ำนทั้ง Traditional Media 
และ New Media ที่เป็นที่รู้จักในระดับโลกและในพื้นที่ให้เขำ้ถึง
กลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง เสริมด้วยกำรติดตำมบริหำรจัดกำร
ภำพลักษณ์เชิงลบในสื่อต่ำงๆ โดยเฉพำะสื่อออนไลน์ผ่ำน Social 
Media และ Social Community 

5 0 เหมำะสม 

5. ยกยอ่งควำมส ำเร็จของกจิกรรมและพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค์ พระนครศรีอยุธยำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
กิจกรรมและพื้นที่ให้มีมำตรฐำนในระดบัสำกล 

4.5 0 เหมำะสม 

6. สำนสัมพันธ์ สร้ำงควำมผูกพันและควำมภกัดีกับนกัท่องเที่ยวที่
เป็นฐำนลูกค้ำปัจจุบันอยำ่งต่อเนื่อง มุ่งเน้นสร้ำงแรงจูงใจให้เดินทำง
มำเท่ียวซ้ ำและกระตุ้นให้ใช้จำ่ยเพิ่มขึ้นโดยน ำเสนอสินค้ำเชิง
ประสบกำรณ์ที่เพิ่มมูลค่ำ เน้นส่งเสริมให้ท ำกิจกรรมที่หลำกหลำยใน
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

5 0 เหมำะสม 

7. ส่งเสริมตลำดนักท่องเท่ียวกลุ่มกระแสหลักให้เดินทำงในวัน
ธรรมดำเพื่อลดกำรกระจุกตวัในช่วงวันเสำร์-อำทิตย์และวันหยุด
นักขัตฤกษ ์

4.5 0 เหมำะสม 

8. สื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมรักและควำมภำคภูมิใจและปลกุจิตส ำนกึรัก
และหวงแหนโบรำณสถำนในท้องถิ่น รวมถึงทรัพยำกรทำง
วัฒนธรรมด้วยรูปแบบและกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และ
ยั่งยืน 

5 0 เหมำะสม 

 

 จำกตำรำงที่ 41 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 2 พบว่ำค่ำ 
มัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญ
เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 3 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้ในทุกข้อ 
ซึ่งมีค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range)  
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
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ตารางท่ี 41 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับเป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 4 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร
ด้ำนกำรท่องเทีย่วให้มปีระสิทธิภำพเพือ่รองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวเพื่อ
เสริมสร้ำงประสิทธิภำพ 

5 0 เหมำะสม 

2. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำบุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยวทั้งในเขตและ
โดยรอบเขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

3. ส่งเสริมบุคคลต้นแบบที่มีผลงำนเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. ศึกษำข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ ์และหนังสือคู่มือบริหำร
จัดกำรกำรท่องเท่ียวของมรดกโลกเพื่อให้กำรปฏิบัติเป็นไปอยำ่ง
ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ของมรดกโลก 

4 -1 เหมำะสม 

2. แปลคู่มือต่ำงๆของทำงมรดกโลกอย่ำงละเอียดและถูกต้อง 
เพื่อให้ชุมชนในท้องถิ่นรับคู่มือเหล่ำนี้ไปปฏิบัติ โดยมีกำรปรับไปใช้
ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ และสถำนภำพของพื้นที่จริง 

4 -0 เหมำะสม 

3. จัดกำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรและชมุชนในแหล่งท่องเที่ยวทั้งใน
เร่ืองกฏระเบียบที่เกีย่วกบักำรทอ่งเที่ยวและเขตมรดกโลก กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ และภำษำต่ำงประเทศ 

5 0 เหมำะสม 

4. จัดกำรอบรมให้ควำมรู้ แนวคิด และวิธีปฏิบัติกับชุมชนในเรื่อง
กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เรียนรู้กำรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ด ี 
เพื่อช่วยยกระดับมำตรฐำนกำรบรกิำรนกัท่องเที่ยว  เพื่อเป็นแนว
ทำงกำรท ำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

4.5 0 เหมำะสม 

5. พัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมบุคลำกรวิชำชีพ
ท่องเท่ียวของไทยให้ได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของประเทศสมำชิก
อำเซียน โดยจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้เป็นผู้เชี่ยวชำญหรือ
ช ำนำญเฉพำะทำงในกิจกรรมกำรท่องเที่ยว เช่น สำขำธุรกิจโรงแรม 
และ สำขำธุรกจิน ำเท่ียว 

4.5 0 เหมำะสม 

6. สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำรเอกชนและชุมชนร่วมกันพัฒนำ
คุณภำพกำรเรียนกำรสอนและบุคลำกรในสำขำอำชพีต่ำงๆ ทั้งใน 4.5 0 เหมำะสม 
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ธุรกิจกำรท่องเท่ียวและบริกำรโดยตรงและที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร 

 
 จำกตำรำงที่ 42 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 2 พบว่ำค่ำ 
มัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญ
เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 4 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้ทุกข้อ ซึ่ง
มีค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range)  
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  

 

ตารางท่ี 42 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับเป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 5 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่  5 กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

4.5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์
เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

4 0 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. จัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรมรดกโลก  ที่มี
ลักษณะเป็น big data เพื่อให้มองภำพได้อย่ำงรอบด้ำน สำมำรถ
เลือกมำใช้งำนได้หลำกหลำย มีควำมเป็นมิตรต่อผู้ใช้ (Ergonomic 
Design) เท่ียงตรง เม่นย ำ ถูกต้อง สมบูรณ์ และปลอดภัย 

5 0 เหมำะสม 

2. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 

5 0 เหมำะสม 

 
 จำกตำรำงที่ 43 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 2 พบว่ำค่ำมัธย
ฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ที่ 5 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้ในบำงข้อ  ซึ่งมี
ค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range)  
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
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ตารางท่ี 43 แสดงควำมคิดเห็นกำรร่ำงกลยุทธ์ในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับเป้ำประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรของกลยุทธ์ที่ 6 

กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
มัธยฐำน 
Mdn. 

ค่ำพิสัย 
ระหว่ำงควอไทล์ 

I.R.(Q3-Q1) 

ควำมเหมำะสม 

กลยุทธ์ที่ 6 กำรพัฒนำคุณภำพของทีพ่ักเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวดัพระนครศรีอยุธยำ 5 0 เหมำะสม 

เป้ำประสงค ์

1. พัฒนำระดับคุณภำพและมำตรฐำนที่พักระดับต่ำงๆในเขตมรดก
โลก พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 เหมำะสม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

1. ส่งเสริมโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้มี
กำรออกแบบและตกแต่งสะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ของจังหวัด โดย
ตกแต่งให้งดงำมและเรียบง่ำย 

4 0 เหมำะสม 

2. เข้ ำ ต รว จ ป ร ะ เมิ น โร งแ รม แ ล ะ ที่ พั ก ต่ ำ งๆ ใน จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำตำมหลักเกณฑ์และมำตรฐำนของกรมกำร
ท่องเท่ียวอย่ำงเคร่งครัด โดยค ำนึงถึงควำมสะอำด ปลอดภัย ใช้งำน
ง่ำย ทั้ งทำงด้ำนกำยภำพและกำรให้บริกำรให้อยู่ ในสภำพที่ดี 
สะอำด มีมำตรฐำนและปลอดภัย ทั้งนี้ควรมีกำรตรวจประเมิน
คุณภำพที่พักก่อนกำรต่ออำยุใบอนุญำตประกอบธุรกิจกำรโรงแรม
ทุกปีเพื่อให้ที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้มำตรฐำน 

5 0 เหมำะสม 

3. จัดกำรประกวดโรงแรมและที่พักที่มีกำรออกแบบและตกแต่ง
สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ที่น่ำจดจ ำของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
เพื่อก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำงๆเพื่อช่วย
ส่งเสริมกำรขำยโรงแรมและที่พักนั้นๆโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย 

5 0 เหมำะสม 

4. แนวปฏิบัติที่ดีของโรงแรมและที่พักแต่ละประเภท จะถูกน ำมำ
จัดท ำเป็นหลักกำรเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) เพื่อน ำผล
ของกำรเปรียบเทียบมำใช้ในกำรปรับปรุงโรงแรมและที่พักต่ำงๆใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีกำรประเมินทุกปีเพื่อก่อให้เกิดกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

5 0 เหมำะสม 

5. ส่งเสริม คุณภำพและมำตรฐำนที่พักระดับต่ำงๆแต่ละประเภทใน
ระดับประเทศ หรือสร้ำงเป็นต้นแบบให้แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆที่มี
ลักษณะเป็นเมืองโบรำณ เพื่อให้กำรออกแบบของโรงแรมไม่ขัดแย้ง
กับบริบทของพื้นที่ 

5 0 เหมำะสม 

 
 จำกตำรำงที่ 44 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำม EDFR รอบที่ 2 พบว่ำ
ค่ำมัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range) ค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญ
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เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 6 ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์และแนวทำงด ำเนินกำร มีโอกำสเป็นไปได้ในบำงข้อ 
ซึ่งมีค่ำมัธยฐำน (Median) ที่ได้เกินกว่ำ 3.5 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range)  
(Q3-Q1) ≤1.5 ถือว่ำมีระดับควำมเหมำะสม  
  
ตารางท่ี 44 แสดงควำมคิดเห็นเปรียบเทียบระหว่ำงผล EDFR รอบท่ี 1 และ 2 เกี่ยวกับกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

รูปแบบและกลยุทธก์ำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

EDFR EDFR ผลต่ำง ระดับควำม 
เหมำะสม รอบที่ 1 รอบที่ 2  

Md. I.R. Md. I.R. Md. 

วิสัยทัศน์ 
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยำเป็นแหล่งท่องเที่ ยวเชิ ง
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

5 1 5 1 0.00 มำกที่สุด 

1. พัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงเหมำะสมเป็นไป
ตำมบริบทของพื้นที่และตำมหลักขององค์กำรกำรศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ ที่จะช่วย
สร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้กับ
ท้องถิ่นและประเทศ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

2. พัฒ นำ  ส่ งเสริมและเพิ่ ม ศักยภำพ เขตมรดก โลก 
พระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำน
กำรมีส่วนร่วมของทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนในเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงสมดุล 

4 0 4 0 0.00 มำกที่สุด 

3. พัฒนำกลไกและเชื่อมโยงกำรจัดกำรท่องเที่ ยวเชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำง
เป็นระบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเป็น
เครื่องมือสนับสนุน 

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม
สู่กำรเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพื้นที่
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

4 1 4 1 0.00 มำกที่สุด 

เป้ำประสงค ์
1. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ภำครัฐ 
ภำคเอกชน และชุมชนเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวบนพื้นฐำน
ประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม เพื่ อให้ เห็น
ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

2. ส่งเสริมกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัต
ลักษณ์และอำรยธรรม ให้เป็นแหล่งรำยได้ทำงเศรษฐกิจของ
จังหวัด 

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 
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แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมสู่กำรเป็น
พื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพ้ืนที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 
1. เผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกแก่องค์กร
ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค์เพื่อให้เกิดกำรรับรู้แล้วน ำไปปรับใช้ในชุมชน
และส่งเสริมกำรต่อยอดควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์เพื่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในรูปแบบต่ำงๆบน
พื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมที่มีอยู่เดิม 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

2. องค์กรทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนร่วมกันท ำกำร
ส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพของกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เน้นกำร
ท่องเที่ยว บริกำร และกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์บนพื้นฐำน
ประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมของแต่ละชุมชน 
เช่ น  ก ิจ ก ร ร ม ท ำ โ ร ต ีส ำ ย ไ ห ม  ช ม ก ำ ร แ ส ด ง
ศิลปะกำรแสดงโบรำณ เช่น  ล ำตัด  ลิเกฮูลู  ชมวิถี
ชีวิตชำวนำและประมงพื้นบ้ำน  เรียนรู้พืชสมุนไพร 
งำนปั้นจิ๋ว  ท ำลูกประคบ  นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำ
ไป เรียนรู้วิธีกำรท ำและเลือก ซื้อขนมไทยตำมต้นต ำ
ห รับ ท้ำ วท อ งกีบ ม้ำ  โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยเป็น
ส ำคัญ เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยได้และดึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเข้ำมำ
ในชุมชน 

4.5 1 4.5 1 0.00 มำกที่สุด 

3. จัดให้มีคณะกรรมกำรท ำงำนร่วมจำกภำครัฐ ภำคเอกชน
และชุมชนที่ มีหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อกำร
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส ร ร ค์ เมื อ งม รด ก โล ก  จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และ
อำรยธรรมที่มีอยู่ 

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 

4. จัดให้มีกำรทบทวนและติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ือต่อกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

เป้ำประสงค ์
1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยต่อ
กำรท่องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

2.ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน มำตรฐำนสินค้ำและบริกำรเพื่อ
สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

3. ส่ งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรท่ อ งเที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดย
กำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

5 1 5 1 0.00 มำกที่สุด 
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แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
1.องค์กรภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยวร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภำพขององค์ประกอบที่ เอื้ อต่อกำรท่องเที่ ยวเชิ ง
สร้ำงสรรค์ทั้งภำยในและโดยรอบเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

4 0 4 0 0.00 มำกที่สุด 

2. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยต่อ
ก ำ ร ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์ พื้ น ที่ ม ร ด ก โ ล ก 
พระนครศรีอยุธยำ โดยอำจเริ่มศึกษำจำกแนวทำงกำร
จัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดกโลกที่มีลักษณะ
กำรเป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน เช่น เกียวโต และน ำมำปรับใช้
ตำมบริบทเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

4 0 4 0 0.00 มำกที่สุด 

3. บังคับใช้กฎหมำยและระเบียบอย่ำงเคร่งครัด ชัดเจนและ
จริงจังในเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพื่อ
ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย และสร้ำงควำม
ประทับใจต่อผู้มำเยือน 

4 0 4 0 0.00 มำกที่สุด 

4. จัดกำรประชุมร่วมระหว่ำงหน่วยงำนจำกทุกภำคส่วนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรง
ต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ให้มีกำรทบทวนและติดตำม
ควำมคืบหน้ำของแผนกำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวย
ต่ อ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง ส ร้ ำ งส ร ร ค์ พื้ น ที่ ม ร ด ก โล ก 
พระนครศรีอยุธยำ 

4.5 1 4.5 1 0.00 มำกที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและ
กำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

เป้ำประสงค ์
1. ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำทั้ งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

2. ส่งเสริมพื้นที่ต้นแบบกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ที่มีควำม
เช่ือมโยงกับพื้นที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
1. ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่ง
มรดกโลกที่มีลักษณะกำรเป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน เช่น เกียว
โต ฮอยอัน และน ำมำปรับใช้หรือเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริม
และพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 
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2. สร้ำงกำรรับรู้และจดจ ำพระนครศรีอยุธยำในฐำนะแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ โดยกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ 
ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ รวมทั้งสนับสนุนช่องทำง
กำรตลำดให้กับชุมชนทั้งสินค้ำและบริกำรผ่ำนแนวคิด
สร้ำงสรรค์  เพื่ อ ให้ เกิดกำรรับรู้  และกำรยอมรับจำก
นักท่องเที่ยวไทยและต่ำงประเทศ 

4.5 1 4.5 1 0.00 มำกที่สุด 

3. ส ำน ต่ อ ก ำ รสื่ อ ส ำ ร เชิ งลึ ก  เน้ น ย้ ำ ถึ ง เรื่ อ ง ร ำ ว
ประวัติศำสตร์ ควำมเป็นมำ วัฒนธรรม ประเพณี ที่จะน ำพำ
ให้นักท่องเที่ยวให้ได้รับประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงอย่ำงมีคุณค่ำ
ให้กับนักท่องเท่ียว พร้อมทั้งน ำเสนอภำพของสินค้ำคุณภำพ
และบริกำรที่น่ำประทับใจเพื่อยกระดับภำพลักษณ์กำร
ท่องเที่ยว 

4.5 1 4.5 1 0.00 มำกที่สุด 

4. สื่อสำรเรื่องกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนใน
เมืองมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำอย่ำงครอบคลุมผ่ำนทั้งส่ือ
ดั้งเดิม  (Traditional Media) และ สื่อใหม่ (New Media) 
ที่ เป็ นที่ รู้ จัก ในระดับ โลกและในพื้ นที่ ตลำดให้ เข้ ำถึ ง
กลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง เสริมด้วยกำรติดตำมบริหำรจัดกำร
ภำพลักษณ์เชิงลบในสื่อต่ำงๆ โดยเฉพำะสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) แ ล ะ  ชุ ม ช น สั งค ม อ อ น ไล น์  (Social 
Community) 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

5. ยกย่องควำมส ำเร็จของกิจกรรมและพื้นที่ต้นแบบกำร
ท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ พระนครศรีอยุธยำ เพื่ อเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำกิจกรรมและพื้นที่ให้มีมำตรฐำนใน
ระดับสำกล 

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 

6. สำนสัมพันธ์  สร้ำงควำมผูกพันและควำมภักดีกับ
นักท่องเที่ยวที่เป็นฐำนลูกค้ำปัจจุบันอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งเน้น
สร้ำงแรงจูงใจให้เดินทำงมำเที่ยวซ้ ำและกระตุ้นให้ใช้จ่ำย
เพิ่มขึ้นโดยน ำเสนอสินค้ำเชิงประสบกำรณ์ที่เพิ่มมูลค่ำ เน้น
ส่งเสริมให้ท ำกิจกรรมที่หลำกหลำยในแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชน 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

7. ส่งเสริมตลำดนักท่องเที่ยวกลุ่มกระแสหลักให้เดินทำงใน
วันธรรมดำเพื่อลดกำรกระจุกตัวในช่วงวันเสำร์-อำทิตย์และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 

8. สื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมรักและควำมภำคภูมิใจและปลุก
จิตส ำนึกรักและหวงแหนโบรำณสถำนในท้องถิ่น รวมถึง
ทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมด้วยรูปแบบและกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และยั่งยืน 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

  



  197 

กลยุทธ์ที่  4 กำรพัฒนำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพเพื่อรองรับ
กำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

เป้ำประสงค ์
1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว
เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

2. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำบุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยวทั้งใน
เขตและโดยรอบเขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

3. ส่งเสริมบุคคลต้นแบบที่มีผลงำนเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

5 1 5 1 0.00 มำกที่สุด 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
กลยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
1. ศึกษำข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์ และหนังสือคู่มือ
บริหำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวของมรดกโลกเพื่อให้กำรปฏิบัติ
เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ของมรดกโลก 

4 1 4 1 0.00 มำกที่สุด 

2. แปลคู่มือต่ำงๆของทำงมรดกโลกอย่ำงละเอียดและ
ถูกต้อง เพื่อให้ชุมชนในท้องถิ่นรับคู่มือเหล่ำนี้ไปปฏิบัติ โดย
มีกำรปรับไปใช้ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ และสถำนภำพของ
พื้นที่จริง 

4 1 4 1 0.00 มำกที่สุด 

3. จัดกำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรและชุมชนในแหล่ง
ท่องเท่ียวทั้งในเรื่องกฏระเบียบที่เกี่ยวกับกำรท่องเท่ียวและ
เข ตม รดก โลก  ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส รร ค์  แ ล ะ
ภำษำต่ำงประเทศ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

4. จัดกำรอบรมให้ควำมรู้ แนวคิด และวิธีปฏิบัติกับชุมชนใน
เร่ืองกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เรียนรู้กำรเป็น
เจ้ ำบ้ ำนที่ ดี   เพื่ อช่วยยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำร
นักท่องเที่ยว  เพื่อเป็นแนวทำงกำรท ำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 

5. พัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมบุคลำกร
วิชำชีพท่องเที่ยวของไทยให้ได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของ
ประเทศสมำชิกอำเซียน โดยจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้
เป็นผู้ เชี่ยวชำญหรือช ำนำญเฉพำะทำงในกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยว เช่น สำขำธุรกิจโรงแรม และ สำขำธุรกิจน ำเท่ียว 

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 

6. สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำรเอกชนและชุมชนร่วมกัน
พัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำรสอนและบุคลำกรในสำขำอำชีพ
ต่ำงๆ ทั้งในธุรกิจกำรท่องเที่ยวและบริกำรโดยตรงและที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร 

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง

4.5 0 4.5 0 0.00 มำกที่สุด 
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มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

เป้ำประสงค ์
1. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

4 1 4 1 0.00 มำกที่สุด 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
กลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
1. จัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรมรดกโลก ที่
มีลักษณะเป็นกลุ่มข้อมูลขนำดใหญ่ (big data) เพื่อให้มอง
ภำพได้อย่ำงรอบด้ำน สำมำรถเลือกมำใช้งำนได้หลำกหลำย 
มีควำมเป็นมิตรต่อผู้ใช้ (Ergonomic Design) เท่ียงตรง เม่น
ย ำ ถูกต้อง สมบูรณ์ และปลอดภัย 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

2. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนธุรกิจ
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 6 กำรพัฒนำคุณภำพของที่พักเพื่อรองรับกำร
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งส ร้ ำงสรรค์ เมื อ งมรดก โลก  จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

เป้ำประสงค ์
1. พัฒนำระดับคุณภำพและมำตรฐำนที่พักระดับต่ำงๆใน
เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
กลยุทธ์ที่ 6 กำรพัฒนำคุณภำพของที่พักเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
1. ส่ ง เส ริ ม โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ที่ พั ก ต่ ำ ง ๆ ใน จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำให้มีกำรออกแบบและตกแต่งสะท้อนให้
เห็นเอกลักษณ์ของจังหวัด โดยตกแต่งให้งดงำมและเรียบ
ง่ำย 

4 0 4 0 0.00 มำกที่สุด 

2. เข้ ำตรวจประเมินโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำตำมหลักเกณฑ์และมำตรฐำนของกรมกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงเคร่งครัด โดยค ำนึงถึงควำมสะอำด ปลอดภัย 
ใช้งำนง่ำย ทั้งทำงด้ำนกำยภำพและกำรให้บริกำรให้อยู่ใน
สภำพที่ดี สะอำด มีมำตรฐำนและปลอดภัย ทั้งนี้ควรมีกำร
ตรวจประเมินคุณภำพที่พักก่อนกำรต่ออำยุใบอนุญำต
ประกอบธุรกิจกำรโรงแรมทุกปี เพื่อให้ที่พั กในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำได้มำตรฐำน 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

3. จัดกำรประกวดโรงแรมและที่พักที่มีกำรออกแบบและ
ตกแต่งสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ที่น่ำจดจ ำของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำเพื่อก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  และ
เผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำงๆเพื่อช่วยส่งเสริมกำรขำยโรงแรมและที่
พักนั้นๆโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย 

5 1 5 1 0.00 มำกที่สุด 

4 แนวปฏิบัติที่ดีของโรงแรมและที่พักแต่ละประเภท จะถูก
น ำม ำ จั ด ท ำ เป็ น ห ลั ก ก ำ ร เป รี ย บ เที ย บ สม รรถ น ะ 
(Benchmark) เพื่อน ำผลของกำรเปรียบเทียบมำใช้ในกำร
ปรับปรุงโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
โดยมีกำรประเมินทุกปีเพื่อก่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 
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5. 5. ส่งเสริม คุณภำพและมำตรฐำนที่พักระดับต่ำงๆแต่ละ
ประเภทในระดับประเทศ หรือสร้ำงเป็นต้นแบบให้แหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆที่มีลักษณะเป็นเมืองโบรำณ เพื่อให้กำร
ออกแบบของโรงแรมไม่ขัดแย้งกับบริบทของพื้นที่ 

5 0 5 0 0.00 มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 45 แสดงค่ำมัธยฐำนและค่ำพิสัยควอไทล์ของรูปแบบและกลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิงสน้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  พร้อมทั้งเป้ำประสงค์ 
กลยุทธ์และแนวทำงด ำเนินกำรที่ได้จำกกำรท ำ EDFR แบบปรับปรุง (รอบที่ 2) พบว่ำกลยุทธ์
และแนวทำงด ำเนินกำรทุกข้ออยู่ในระดับเหมำะสม 
 

ส่วนที่ 4 ผลกำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ (Seminar Forum) โดยกำรจัดประชุมเชิง
นโยบำย (Policy Meeting) เพื่อรับรองรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 จำกกำรจัดประชุมเชิงนโยบำยเพื่อยืนยันรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ในวันพฤหัสบดีที่ 17 พฤษภำคม 2561 ณ ห้องประชุม
สถำบันอยุธยำศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนครศรีอยุธยำ ได้มีกำรเสนอข้อสรุปถึงกำรก ำหนด
รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ทั้ง 6 กล
ยุทธ์ข้ำงต้น มีกำรอภิปรำยซักถำมและแสดงควำมเห็นในประเด็นต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยที่ผู้เข้ำร่วมประชุมนโยบำยได้พิจำรณำควำม
เชื่อมโยงกับกำรเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR และมีควำมเห็นอย่ำงฉันทำมติ (Consensus) เห็น
พ้องต้องกันในประเด็นต่ำงๆ ทั้งในภำพรวมกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ผู้ วิจัยจึ งได้สรุปกลยุทธ์กำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ได้ดังนี้ 
 
 4.1 ควำมเหมำะสมของกลยุทธ์ กำรท่องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  

ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก โดยกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
อย่ำงเหมำะสมเป็นไปตำมบริบทของพ้ืนที่และตำมหลักกำรขององค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ  (UNESCO)  ที่จะช่วยสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมให้กับท้องถิ่นและประเทศ พัฒนำ ส่งเสริม และเพ่ิมศักยภำพเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของทั้งภำครัฐ  ภำคเอกชน 
และชุมชนในเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงสมดุล และกำรพัฒนำกลไกและเชื่อมโยง
กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงเป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีและ
สำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตำมควำมคิดเห็นของ
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ผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำทั้งวิสัยทัศน์และพันธกิจนั้น
เป็นไปได้และเหมำะสม 

 
ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำ

บนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่ประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 2 ประกำร ดังนี้ 1) สร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวบน
พ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม เพ่ือให้เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ 2) ส่งเสริมกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำบนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรย
ธรรม ให้เป็นแหล่งรำยได้ทำงเศรษฐกิจของจังหวัด ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเก่ียวกับ
กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำบนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์  อัตลักษณ์
และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
รวมทั้งเป้ำประสงค์ กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วม
ประชุมเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำ  กลยุทธ์ที่ 1 นั้นเป็นไปได้และเหมำะสม  

 
ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ือต่อกำรท่องเที่ยวเชิง

สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 3 ประกำร 
คือ 1) ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 2) ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน มำตรฐำนสินค้ำและบริกำรเพ่ือ
สนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ 3) ส่งเสริมกำร
พัฒนำและต่อยอดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับกลยุทธ์
ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ รวมทั้งเป้ำประสงค์กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 2 นั้นเป็นไปได้และ
เหมำะสม  

 
ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและ

กำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบด้วย
เป้ำประสงค์จ ำนวน 2 ประกำร คือ 1) ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศสร้ำงระบบนิเวศและพัฒนำกำรจัดกำร
พ้ืนที่สร้ำงสรรค์ให้เกิดเป็นรูปธรรม และ 2) ส่งเสริมพ้ืนที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีมีควำม
เชื่อมโยงกับพ้ืนที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำ
ด้ำนกำรสื่ อสำรและกำรตลำดด้ ำนกำรท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จั งหวัด
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พระนครศรีอยุธยำ รวมทั้งเป้ำประสงค์กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 3 นั้นเป็นไปได้และ
เหมำะสม 

 
ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร

ด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 3 ประกำร คือ 1) ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ  2) จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรทำงกำร
ท่องเที่ยวทั้งในเขตและโดยรอบเขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ  และ 3) ส่งเสริมบุคคลต้นแบบที่มี
ผลงำนเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับกล
ยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพเพ่ือ
รองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำรวมทั้งเป้ำประสงค์กล
ยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุก
ประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 4 นั้นเป็นไปได้และเหมำะสม 

 
ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและ

สำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ซึ่ง
ประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 1 ประกำร คือ 1) ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำ
ขับเคลื่อน ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ รวมทั้งเป้ำประสงค์กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 5 นั้นเป็นไปได้และ
เหมำะสม 

 
ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่  6 กำรพัฒนำคุณภำพของที่พักเพ่ือรองรับกำร

ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 
1 ประกำร คือ 1) พัฒนำระดับคุณ ภำพและมำตรฐำนที่ พั กระดับต่ ำงๆในเขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเก่ียวกับกลยุทธ์ที ่6 กำรพัฒนำคุณภำพ
ของที่พักเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  รวมทั้ง
เป้ำประสงค์กลยุทธ์และแนวทำงด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วย
ในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 6 นั้นเป็นไปได้และเหมำะสม 
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จำกกำรจัดประชุมเพ่ือหำข้อสรุป เชิงนโยบำย (Policy Meeting) ผู้ เข้ำร่วมประชุม 
ทั้ง 32 คนมีควำมเห็นว่ำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที ่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีควำมเหมำะสมที่จะน ำไปใช้ในเชิงปฏิบัติต่อไป 
 
 4.2 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพิ่มเติมจำกผู้เข้ำร่วมประชุม 
 ที่ประชุมยังมีข้อเสนอว่ำ รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำนั้นจะมีประโยชน์เป็นอย่ำงยิ่งหำกจะมีกำรน ำกลยุทธ์ เป้ำประสงค์
และแนวทำงด ำเนินกำรไปสู่กำรใช้ปฏิบัติจริงในแผนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้ก ำหนดกลยุทธ์จะต้องน ำไปปฏิบัติให้ได้
ตำมกลยุทธ์ ดังค ำกล่ำวของผู้ทรงคุณวุฒิจำกท่ีประชุมว่ำ  
 
 

  การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จะเป็นความจริงขึ้นมาได้เมื่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชนร่วมมือกัน 
ทั้งนี้การพัฒนา ส่งเสริม และการเพ่ิมศักยภาพเมืองมรดกโลกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ควรเริ่มจากความต้องการของชุมชนเป็นพื้นฐาน เพ่ือตอบสนองคนที่อยู่ในพื้นที่
เป็นหลัก จากนั้นจึงมาสู่ภาคเอกชน ส่วนภาครัฐควรมีหน้าที่เป็นผู้สนับสนุน เพ่ือให้ชุมชนเกิด
การเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของตัวชุมชนเอง 
ชุมชนควรมีการพัฒนาสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จาก
พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมในพื้นที่ เพ่ือให้ชุมชนรู้สึกถึงความ
เป็นเจ้าของ เกิดความรัก ความผูกพันธ์กับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เขามี และมันจะท าให้
เขาอยากจะรักษาและปกป้องทรัพยากรนั้นๆอย่างแท้จริง  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15, 17 พฤษภำคม 2561) 
 

 จำกกำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ ผู้เข้ำร่วมประชุมได้แสดงควำมเห็นชอบใน
ภำพรวมของรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอ
ยุธญำ โดยมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมบำงประกำรดังนี้ 1) ควำมส ำเร็จของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำขึ ้นอยู ่ก ับกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนของภำครัฐ 
ภำคเอกชน และชุมชนในพื้นที่เป็นส ำคัญ และ 2) แนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนระบบเทคโนโลยี
และสำรสนเทศนั้นมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่มรดกโลก จึงนับได้ว่ำเป็น
กลยุทธ์ที่ดีและน่ำสนใจยิ่ง ควรมีกำรเพิ่มกำรอบรมกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศ
ให้แก่บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว เพรำะกำรมีระบบสำรสนเทศที่ดีแต่ผู้ใช้งำนไม่สำมำรถใช้งำน
ระบบให้เกิดประโยชน์ได้ก็จะท ำให้กำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์นั ้นเป็นไปได้ช้ำ อีกทั ้งควรมีกำร
ตรวจสอบข้อมูลที่น ำเข้ำหรือหรือเผยแพร่ผ่ำนระบบสำรสนเทศดังกล่ำวด้วย และควรมีกำร
ก ำหนดระดับกำรเข้ำถึงข้อมูลเพื่อรักษำข้อมูลให้ปลอดภัยและสำมำรถน ำไปใช้อย่ำงถูกต้องตรง
กับวัตถุประสงค์  
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 ประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที ่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้เกิดขึ้นจริงได้นั ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรท่องเที่ยวจ ำเป็นต้อง
ร่วมกันก ำหนดแผนปฏิบัติกำรอย่ำงเป็นขั้นตอน พร้อมกับกำรวำงเป้ำหมำยของแต่ละขั้นอย่ำง
ชัดเจนว่ำต้องกำรให้ประสบควำมส ำเร็จในเรื่องใดบ้ำงทั้งนี้แผนปฏิบัติกำรนี้จะต้องค ำนึงถึงบริบท
ของพ้ืนที่นั้นๆเป็นส ำคัญ โดยที่ไม่ควรลืมน ำหลักกำรบริหำรและกำรจัดกำรท่องเที่ยวขององค์กำร
กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติเข้ำร่วมพิจำรณำถึงควำมเป็นได้ของแต่
ละแผน ภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคประชำชนควรวำงเป้ำประสงค์ในกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำร
พ้ืนที่เพ่ือพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ แต่ละขั้นตอน นอกจำกนี้ส่วนงำนกำรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นควรเข้ำมำมีส ่วนร่วมส ำคัญ ในกำรจัดท ำแผนในกำรพัฒนำกำรท่องเที ่ยวเช ิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก และมีกำรระบุข้อควรปฏิบัติในส่วนงำนกำรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
โดยต้องมีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ให้ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจำกส่วนงำนกำรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ง
มีควำมใกล้ชิดกับชุมชนมำกกว่ำหน่วยรำชกำรอ่ืนๆ ส่วนงำนกำรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะเป็น
หน่วยงำนแรกที่จะเข้ำไปสู่ชุมชน 
 กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ควรพัฒนำกลไกเชื่อมโยงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศ
เป็นเครื่องมือสนับสนุน ทั้งทำงด้ำนสังคมและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับท้องถิ่น ควรมีกำรส่งเสริมให้
แต่ละชุมชนลองน ำหลักกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ไปทดลองและประยุกต์ใช้ในพื้นที่จริง และให้
องค์กรทั้งภำครัฐ เอกชน และชุมชนมีส่วนช่วยในกำรวิเครำะห์สำเหตุ ปัญหำ อุปสรรค ข้อได้เปรียบ 
ภัยคุกคำม เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงรอบด้ำน และมีกำรออกมำตรกำรที่สอดคล้องและเหมำะสมใน
กำรขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดกำรครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ รวมถึงมีรูปแบบกำรติดตำมและประเมินผล รวม
กับกำรผลักดัน พัฒนำให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่ำงชัดเจน  
 จำกกำรจัดท ำกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ในกำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์เชิงปัญญำ (Policy Meeting) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับร่ำงกลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ อันประกอบด้วยกลยุทธ์ทั้งหมด 
6 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่  1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำบนพ้ืนฐำน
ประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและ
กำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กลยุทธ์ที่ 4 กำร
พัฒนำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพเพ่ือรองรับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและ
พัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  และกลยุทธ์ที่ 6 กำรพัฒนำคุณภำพของที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำเพ่ือ
รองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ดังแผนภูมิที่ 11 
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รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเทีย่วเชงิสร้ำงสรรค์ 
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 
วิสัยทัศน์   
มรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
พันธกิจ 
1) พัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงเหมำะสมเป็นไปตำมบริบทของพื้นท่ีและตำมหลักข ององค์กำรกำรศึกษำ
วิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติท่ีจะช่วยสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้กับท้องถ่นและประเทศ 2) พัฒนำ ส่งเสริมและเพิ่มศักยภำพเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของท้ังภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชน 3) พัฒนำกลไกและเช่ือมโยงกำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร
ที่ 1 เผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์บน
พื้ นฐำนประวั ติ ศำสตร์  อั ต
ลักษณ์และอำรยธรรมแก่ทุก
ภำคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร
ที่  2 ร่วมกันท ำกำรส ำรวจ 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภำพกำร
ท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร
ที่  3 จัดให้มี คณะกรรมกำร
ท ำงำนร่วมจำกภำครัฐ ภำคเอกชน 
และชุมชนท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงต่อกำรท่ องเท่ี ยวเชิ ง
สร้ำงสรรค์ 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร
ที่  4 จั ดให้ มี กำรทบทวน
ติ ดตำมควำมคื บหน้ ำของ
แผนพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ ำงสรรค์ เมื องมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร
ที่ 1 ภำครัฐ ภำคเอกชนและ
ชุมชนร่วมกันส ำรวจ ประเมิน
คุณภำพองค์ประกอบท่ีเอื้อ
ต่ อกำรท่ องเท่ี ยวเชิ ง
สร้ำงสรรค์ 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร
ที่  2 ส่งเสริมกำรวิจัยและ
พัฒนำองค์ประกอบท่ีเอื้อต่อ
กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร
ที่  3 บังคับใช้กฎหมำยและ
ระเบียบอย่ำงเครง่ครัดเพื่อควำม
เป็นระเบียบเรียบร้อย ควำม
ปลอดภัย และประทับใจต่อผู้มำ
เยือน 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร
ที่ 4 จัดประชุมร่วม ทบทวน 
ติดตำมควำมคืบหน้ำของ
แผนกำรพัฒนำองค์ประกอบท่ี
เอื้ อต่ อกำรท่ องเท่ี ยวเชิ ง
สร้ำงสรรค์ 
 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 1 

ศึ กษำแนวทำงกำรท่ องเที่ ยวเชิ ง

สร้ ำงสรรค์ ในแหล่ งมรดกโลกที่ มี

ลักษณะกำรเป็นชุมชนใกล้เคียงกัน 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 2 

สร้ ำง กำ ร รับ รู้ แ ล ะ จด จ ำ

พระนครศรีอยุธยำในฐำนะ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

โดยกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน

สื่ อ ต่ ำ งๆ  ทั้ งภ ำย ใน แ ล ะ

ภำยนอกประเทศ  

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 3 

สื่อสำรเชิ งลึก เน้นย้ ำประวัติศำสตร์ 

วั ฒนธรรม ประเพณี ที่ จะท ำให้

นักท่ องเที่ ยวได้ รับประสบกำรณ์ ที่

แตกต่ำง 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 4 

สื่อสำรผ่ำนสื่อต่ำงๆ  และติดตำมบริหำร

จัดกำรภำพลักษณ์เชิงลบ 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 5 

ยกย่องควำมส ำเร็จพื้นที่ต้นแบบ 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 6 

สร้ำงควำมผูกพันธ์และควำมภักดีกับ

ลูกค้ำอย่ำงต่อเน่ือง 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 7 

ส่งเสริมให้ นักท่องเที่ ยวเดินทำงในวัน

ธรรมดำแนวทำงกำรด ำเนินกำร

ที่ 8 สร้ำงควำมรัก ควำมภูมิใจ เพื่อให้เกิด

ควำมหวงแหนโบรำณสถำนในท้องถิ่น 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 1 

ศึกษำข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์

และคู่ มือบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว

ของมรดกโลก 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 2 

แปลคู่ มือต่ำงๆ ของมรดกโลก เพื่อให้

ชุมชนรับคู่มือไปปฏิบัติ โดยปรับให้

เข้ำกับสถำนกำรณ์และสถำนภำพพื้นที่

จริง 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 3 

จัดอบรมผู้ประกอบกำรและชุมชนในเรื่อง

กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิง

สร้ำงสรรค์ มรดกโลก และภำษำต่ำงประเทศ 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 4 

จัดกำรอบรมให้ควำมรู้ แนวคิด และวิธี

ปฏิ บั ติ เรื่ องกำรท่ องเที่ ยวเชิ ง

สร้ำงสรรค์ เรียนรู้กำรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี 

เพื่อช่วยยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร

กับนักท่องเที่ยว 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 5 

พัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำและฝึกอบรม

บุคลำกรท่องเที่ยวได้มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ 6 

สถำนศึกษำและผู้ประกอบกำรเอกชนร่วมกัน

พัฒนำหลักสู ตรที่ เก่ี ยวข้ องกับกำร

ท่องเที่ยวเพื่อให้ตรงตำมควำมต้องกำรของ

ภำคเอกชน 
 

แ น ว ท ำ ง ก ำ ร
ด ำเนินกำรที่ 1  
จัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรบริหำรจัดกำรเมืองมรดก
โลกท่ีมีลักษณะเป็นกลุ่ม
ข้อมูลขนำดใหญ่  (Big data )
เพื่อให้มองเห็นภำพของเมือง
มรดกโลกได้อย่ำงรอบด้ำน 
สำมำรถเลือกมำใช้งำนได้
หลำกหลำย 
 
แ น ว ท ำ ง ก ำ ร
ด ำเนินกำรที่ 2  
พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำง
เทคโนโลยี เพื่ อสนับสนุน
ธุรกิจท้องถ่ินท่ีเกี่ยวข้องกับ
กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรท่ี 
1 ส่งเสริมโรงแรมและที่พักต่ำงๆ
ให้มีกำรออกแบบและตกแต่งให้
สะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ของ
จังหวัด 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรท่ี 
2 เข้ำตรวจประเมินโรงแรมและที่
พั กต่ ำงๆ ตำมมำตรฐำนอย่ำง
เคร่งครัด 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรท่ี 
3 จัดกำรประกวดโรงแรมและที่พัก
ต่ำงๆ เพื่อก ำหนดเป็น แนวปฏิบัติ
ที่ดแีละเผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำงๆ เ 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรท่ี 
4 แนวปฏิบัติที่ดี ของโรงแรม
และที่พักแต่ละประเภท ถูกน ำมำ
จัดท ำหลักเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmark)  เพื่ อน ำผลกำร
เปรียบเทียบมำใช้ปรับปรุงทุกปี
เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรท่ี 
5 ส่งเสริม คุณภำพและมำตรฐำนที่
พักระดับต่ำงๆ ในระดับประเทศหรอื
สร้ ำงเป็ นต้ นแบบให้ แหล่ ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ  

แผนภูมิที่ี 15 กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กลยุทธ์ท่ี 1 สร้ำงรูปแบบใน
กำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญำบนพื้นฐำนประวัติ 
ศำสตร์  อั ตลักษณ์  อำรย
ธ ร ร ม สู่ ก ำ ร เป็ น พื้ น ที่
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

กลยุทธ์ ท่ี  2 กำรพัฒ นำ
องค์ประกอบที่เอื้อต่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำง สรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระ
นครศรี อยุธยำ 

กลยุทธ์ท่ี 3 กำรส่งเสริม
แ ล ะ พั ฒ น ำ ด้ ำ น ก ำ ร
สื่อสำรและกำรตลำดด้ำน
กำรท่ องเที่ ยวเชิงสร้ำง 
ส ร ร ค์ เมื อ งม ร ดก โล ก 
จั ง ห วั ด พ ร ะ น ค ร ศ รี 
อยุธยำ 

กลยุทธ์ท่ี 4 กำรพัฒนำ
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ของบุ คลำกรด้ ำนกำร
ท่องเที่ยวให้มีประ สิทธิ

ภำพ 

ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  5 ก ำ ร
สนั บ สนุ นและพัฒ น ำ
ระบบ เทคโน โลยี แล ะ
ส ำ ร ส น เท ศ เพื่ อ ก ำ ร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

กลยุทธ์ท่ี 6 กำรพัฒนำ
คุ ณ ภ ำพ ข อ งที่ พั ก ใน
จั ง ห วั ด  พ ร ะ น ค ร ศ รี 
อยุธยำเพื่ อรองรับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
กำรวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด

พระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรในด้ำนรูปแบบและกล
ยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 2) ร่ำงรูปแบบกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 3) ร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 4) น ำเสนอและรับรองรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งเป็นกำรวิจัยและพัฒนำร่วมกับ
กำรวิจัยเชิงนโยบำย เก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพร่วมกับเทคนิคกำรวิจัยเชิงอนำคต
แบบ EDFR โดยกำรวิเครำะห์เอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำรสัมมนำอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ และกำร
ประชุมเชิงนโยบำยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ผู้วิจัยได้ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  

ขั้นตอนที่ 1 เป็นกำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรในด้ำนรูปแบบและกลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีกำรศึกษำเอกสำร กำร
สร้ำงแบบวิเครำะห์โดยให้ครอบคลุมเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (In-Depth Interview) จำกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือสอบถำมข้อมูลพ้ืนฐำนด้ำนสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนจำกหน่วยงำนภำครัฐและ
ภำคเอกชน ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นกลุ่มที่ปฏิบัติงำนที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยใช้กำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Selection) จ ำนวน 30 คน น ำ
ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำสภำพปัจจุบันมำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้วยเทคนิค SWOT Analysis และ
หำควำมสัมพันธ์ด้วยวิธี TOWS Matrix, 7’s Model, PESTEL Analysis น ำข้อมูลที่ได้จำกขั้นตอนที่ 
1.2 มำวิเครำะห์ด้วยวิธี  SWOT Analysis, TOWS Matrix, 7’S Model, และ PESTEL Analysis 
เพื่อน ำมำวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกิดจำกกำรประเมินสภำพแวดล้อมทั้งภำยนอกและ
ภำยใน ได้ผลกำรศึกษำข้อมูลสภำพปัจจุบันและวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

  
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นกำรวิเครำะห์รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยน ำข้อมูลสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่ได้มำจำกขั้นตอนที่ 1 มำร่ำงเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ หลังจำกนั้นผู้วิจัยน ำร่ำงรูปแบบที่ได้ไปปรึกษำ
อำจำรย์ที่ปรึกษำและน ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำมำสังเครำะห์ร่ำงรูปแบบ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
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 ขั้นตอนที่ 3 เป็นกำรร่ำงกลยุทธ์กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนำร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงอนำคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research: EDFR) โดยผู้วิจัยจัดท ำร่ำงกลยุทธ์และน ำร่ำงกลยุทธ์ที่ได้ ไปปรึกษำอำจำรย์ที่
ปรึกษำและน ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ ด้วยกำรใช้ดัชนีควำมสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  หลังจำกปรับปรุงแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็น
ของอำจำรย์ที่ปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญแล้ว ผู้วิจัยใช้กำรวิจัยเชิงอนำคตเทคนิค EDFR (Ethnographic 
Delphi Future Research: EDFR) สอบถำมจำกผู้เชี่ยวชำญ 20 คนจ ำนวน 2 รอบ กลุ่มเป้ำหมำย
เป็นผู้เชี่ยวชำญที่มีคุณสมบัติเหมำะสม ทั้งจำกภำครัฐ นักวิชำกำร ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ ภำคเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตอบรับแบบสอบถำมกลับมำครบ จ ำนวน 20 คน ผู้วิจัย
น ำผลกำรตอบแบบสอบถำม มำด ำเนินกำรวิเครำะห์หำค่ำค ำตอบที่ได้ทำงสถิติ ปรับแก้ไขค ำถำมที่ไม่
ชัดเจนให้ตรงประเด็นมำกขึ้น และเพ่ิมต ำแหน่งของมัธยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) เพ่ือพิจำรณำยืนยันกำรคงไว้ของค ำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค ำตอบของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ จำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ทำงสถิติและสรุปอภิปรำยตำมกระบวนกำรวิจัย 
น ำเสนอเป็นร่ำงรูปแบบกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
 ขั้นตอนที่ 4 น ำเสนอและรับรองรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธญำ ผู้วิจัยตรวจสอบควำมเหมำะสมและรับรองรูปแบบและ     กลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่ได้มำจำกขั้นตอนที่ 2 และ
ขั้นตอนที่ 3 โดยกำรจัดประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ (Seminar Forum) เพ่ือประชุมน ำเสนอ
นโยบำย (Policy Meeting) โดยเชิญผู้ท รงคุณวุฒิ กลุ่ ม นั กวิชำกำรและผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสี ย 
(Stakeholders) รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 32 คน เพ่ือร่วมประเมินตรวจสอบควำมส ำคัญและควำม
เหมำะสม โดยกำรอภิปรำยตำมองค์ประกอบของกลยุทธ์ เป้ำประสงค์ แนวทำงกำรด ำเนินกำรและ
ประเด็นต่ำงๆ ใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) และข้อมูลเชิงคุณภำพ น ำผลกำรวิจัยที่
ได้มำปรับปรุงและน ำเสนอร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  

สรุปผลกำรศึกษำ 
1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำโดยกำรวิเครำะห์เอกสำร 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจำกกำรทบทวนเอกสำรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเครำะห์และศึกษำกำร
จัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เริ ่มต้นด้วยเทคนิคกำร
วิเครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis) โดยกำรรวบรวมข้อมูลจำกแนวคิด ทฤษฏีและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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 1.1 ภำพรวมกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 พ้ืนที่ อุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำและเมืองบริวำร มีควำมโดดเด่นในด้ำน
ประวัติศำสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และ สถำปัตยกรรม และควำมโดดเด่นในด้ำนควำมชำญฉลำดของ
ชุมชนโบรำณในกำรเลือกที่ตั้งชุมชน  สิ่ งที่หลงเหลือเป็นสิ่ งที่ยืนยันถึงควำมเป็นเอกลักษณ์ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมและอำรยธรรมที่โดดเด่น ส่วนทำงด้ำนสังคมนั้น จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำยังพบปัญหำด้ำนสังคมโดยเฉพำะด้ำนประชำกร ส ำหรับด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อมนั้น พบปัญหำมลพิษจำกภำคอุตสำหกรรม และปัญหำกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ 
โดยเฉพำะในช่วงน้ ำหลำก ทั้งในภำคเกษตรและภำคอุตสำหกรรมเป็นประเด็นส ำคัญ 

 ด้ำนเศรษฐกิจ โครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประชำกรส่วนใหญ่
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำประกอบอำชีพเกษตรกรรม และอุตสำหกรรมเป็นหลัก ผลิตภัณฑ์มวล
รวมจังหวัด เป็นอันดับที่ 4 ของประเทศ และเป็นอันดับที่ 1 ของภำคกลำง  
 ด้ำนกำรท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้รับกำรประกำศเป็นมรดกโลกทำงวัฒนธรรม 
เมื่อปี พ.ศ. 2534 เป็นผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยว ทั้งชำวไทยและชำว
ต่ำงประเทศให้ควำมสนใจเข้ำมำเยี่ยมชมตลอดท้ังปี (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2559) 
 
2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลรูปแบบและกลยุทธ์กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
 จำกกำรสัมภำษณ์สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ใช้วิธีวิธีสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสังเกตอย่ำงมีส่วนร่วม เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แนวทำงกำรสัมภำษณ์เชิงลึกส ำหรับผู้เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีแนวค ำถำม ดังนี้     1. ภำพรวมกำร
ท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 2. สภำพกำรณ์กำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 3. กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 4. ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ 5. ปัญหำและอุปสรรคของกำรท่องเที่ยวเมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
 
 2.1 ภำพรวมของกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 ภำยหลังจำกสถำนกำรณ์น้ ำท่วมใหญ่เมื่อปี พ.ศ. 2554 ภำพรวมของกำรท่องเที่ยวเมืองมรดก
โลกดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จ ำนวนนักท่องเที่ยวไม่ว่ำจะเป็นนักท่องเที่ยวชำวไทยหรือชำวต่ำงประเทศมี
จ ำนวนมำกขึ้น และรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวมำกขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้มำจำกกำรเดินทำงที่สะดวกสบำย
นักท่องเที่ยวสำมำรถเลือกเส้นทำงกำรเดินทำงมำพระนครศรีอยุธยำได้หลำกหลำยเส้นทำง เช่น ทำง
รถ ทำงเรือ ทำงรถไฟ พระนครศรีอยุธยำมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น โดยเฉพำะทำงด้ำนประวัติศำสตร์และ
โบรำณคดี วิถีชีวิตของผู้คนยังด ำเนินไปอย่ำงเนิบช้ำแบบบรรยำกำศชุมชนริมน้ ำ มีควำมเป็นมิตรกับ
ทุกคน บรรยำกำศอบอุ่น มีลักษณะเป็นเจ้ำบ้ำนทีดีเนื่องจำกคนพระนครศรีอยุธยำคุ้นเคยกับผู้คนจำก
ต่ำงแดนมำตั้งแต่สมัยโบรำณ อำหำรและขนมมีควำมเป็นเอกลักษณ์จำกวัฒนธรรมหลำกหลำยได้ผสม
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กลมกลืนกันและรับกำรตกทอดจำกรุ่นสู่รุ่น นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำมำเรียนรู้สัมผัสวิถีชีวิตเหล่ำนี้ได้
จำกประสบกำรณ์จริงผ่ำนกิจกรรม และกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ที่ด ำเนินกำรโดยชำวบ้ำนกลุ่มต่ำงๆหลำย
กลุ่ม ทั้งนี้นักท่องเที่ยวต่ำงชำติจะแบ่งออกไปได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ค้ำงคืนอยู่ในอยุธยำมักเป็นกลุ่มที่มี
ควำมสนใจวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ต้องกำรท่องเที่ยวอย่ำงไม่เร่งรีบ ใช้เวลำในกำรซึมซับบรรยำกำศ
ของเมืองมรดกโลกอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป โดยมักจะท ำกำรศึกษำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำมำอย่ำงดี
ทั้งจำกสื่อและสังคมออนไลน์และหนังสือคู่มือน ำเที่ยว มีควำมหลงใหลในประวัติศำสตร์หรือโบรำณคดี 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เป็นกลุ่มเช้ำไปเย็นกลับ (Day trip) มักจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ซื้อ
รำยกำรกำรเดินทำงมำเป็นแพคเกจ มีควำมเร่งรีบในกำรเดินทำงเนื่องจำกรำยกำรท่องเที่ยวมักอัด
แน่น ท ำให้ไม่มีเวลำในกำรชื่นชมพ้ืนที่มรดกโลกมำกนัก แต่สิ่งที่เหมือนกันในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่ำงชำติคือนักท่องเที่ยวค่อนข้ำงรู้จักสัญลักษณ์มรดกโลกค่อนข้ำงดี จึงอยำกมำสัมผัสเรียนรู้แหล่ง
มรดกโลกที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และมีควำมสนใจใคร่รู้ว่ำท ำไมพระนครศรีอยุธยำจึงได้รับกำร
คัดเลือกเป็นมรดกโลก   ส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวไทยมักจะเป็นนักท่องเที่ยวประเภทเช้ำไปเย็นกลับ 
เนื่องจำกพระนครศรีอยุธยำเป็นจังหวัดที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหำนคร ไม่ต้องใช้เวลำในกำรตัดสินใจมำ
พระนครศรีอยุธยำมำกนัก โดยมักจะมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวไทยค่อนข้ำงหนำแน่นช่วงวันหยุดสุด
สัปดำห์และวันหยุดยำวตำมเทศกำลโดยเฉพำะกลุ่มคนไทยนิยมกำรมำไหว้พระท ำบุญเสริมสิริมงคล
ให้กับตนเอง รำยกำรท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชำวไทยนิยม คือ กำรทัวร์ไหว้พระ 9 วัด เช่น พระวิหำร
มงคลบพิตร วัดพนัญเชิง วัดพระศรีสรรเพ็ช วัดพระรำม วัดมหำธำตุ วัดรำชบูรณะ วัดรำชประดิษฐำ
รำม วัดใหญ่ชัยมงคล วัดไชยวัฒนำรำม และสิ่งหนึ่งที่นักท่องเที่ยวชำวไทยมักไม่พลำดคือกำรซื้อของ
ฝำกกลับไปบ้ำน ไม่ว่ำจะเป็นอำหำรหรือขนมไทยที่มีให้เลือกมำกมำยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ส่วนอีกกลุ่มจะเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษำที่มักจะมำทัศนศึกษำตำมโบรำณสถำนและพิพิธภัณฑ์ต่ำงๆ
ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ำจุดเด่นส ำคัญของกำรท่องเที่ยวอยุธยำคือตัวแหล่งท่องเที่ยว
และกิจกรรมในพ้ืนที่นั่นเอง  
 
 2.2 สภำพกำรณ์ของกำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 จำกควำมคิดเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์ต่อประเด็นสภำพกำรณ์กำรท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกนั้น 
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำก ำลังได้รับควำมสนใจอย่ำงล้นหลำมจำกนักท่องเที่ยวชำว
ไทยและประเทศเพ่ือนบ้ำนจำกปรำกฏกำรณ์กำรตำมรอยละครไทยที่ได้รับควำมนิยม เช่น พิษสวำส 
ศรีอโยธยำ และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บุพเพสันนิวำสซึ่งประสบควำมส ำเร็จและได้รับควำมนิยมเป็น
อย่ำงสูง ละครเหล่ำนี้เป็นละครย้อนอดีตไปยังสมัยที่พระนครศรีอยุธยำยังเป็นรำชธำนี และใช้จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำเป็นฉำกหลังส ำคัญ ก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงของลักษณะกลุ่มนักท่องเที่ยวจำก
ในอดีต พระนครศรีอยุธยำมักเป็นจุดมุ่งหมำยของนักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอำยุที่นิยมมำไหว้พระเสริมสิริ
มงคลส ำหรับตนเองและครอบครัว หลังจำกเกิดปรำกฏกำรณ์ตำมรอยละคร นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัว กลุ่มวัยรุ่นเข้ำมำท่องเที่ยวกันมำกขึ้น ส ำหรับนักท่องเที่ ยวชำวต่ำงประเทศจำกแหล่งอ่ืน 
เช่น จำกประเทศแถบลำตินอเมริกำ อเมริกำเหนือ หรือ ยุโรปยังคงให้ควำมสนใจกับประวัติศำสตร์ 
และโบรำณคดีในแหล่งมรดกโลก รวมทั้งสนใจวิถีชีวิตของคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำดังเดิม  
ทั้งนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำไปมีส่วนร่วมและเรียนรู้เพ่ิมเติม
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มำกมำย เช่น เรียนรู้เรื่องชุดไทย อำหำรไทย งำนดอกไม้สด ซึ่งสอดคล้องกับกระแสตำมรอยละคร ใน
ขณะเดียวกัน งำนโบรำณคดีในพ้ืนที่ยังด ำเนินต่อไป โดยนักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำเยี่ยมชมพ้ืนที่ขุดค้น
จริงได ้
 
 2.3 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรี อยุธยำ 

 ผู้ให้สัมภำษณ์ได้ให้ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในเมืองมรดก
โลกไว้หลำกหลำย โดยประเด็นส ำคัญคือควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ โดยสำมำรถ
สรุปกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ออกเป็น 2 มิติหลัก คือ ควำมรู้หรือทักษะที่นักท่องเที่ยวได้จำกกำร
ท่องเที่ยวตำมควำมสนใจของตนและน ำกลับไปสร้ำงผลงำนสร้ำงสรรค์ของตนเอง และควำม
สร้ำงสรรค์ของผู้ประกอบกำรไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ เอกชน หรือชุมชนที่ร่วมกันสร้ำงกิจกรรมที่แปลก
ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวจำกสิ่งที่ชุมชนมีหรือกระท ำเป็นปกติในชุมชน กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จึง
เน้นกำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
ท ำให้นักท่องเที่ยวและชุมชนมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน ในขณะเดียวกันชุมชนก็มี
กระบวนกำรท ำงำนร่วมกันในกำรหำสิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ก่อให้เกิดควำมรักควำมสำมัคคีใน
ชุมชน ภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนจึงควรร่วมมือกันในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้
เกิดข้ึนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้ได้ เพื่อประโยชน์ที่จะกระจำยลงสู่ชุมชนอย่ำงแท้จริง และท ำให้
เกิดควำมยั่งยืนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำกำรจัดกำรทรัพยำกรในเมืองมรดกโลก ว่ำปัญหำ
ส ำคัญที่ยังคงมีอยู่ในแทบทุกแหล่งมรดกโลก คือ โครงสร้ำงในกำรบริหำรจัดกำร และควำมร่วมมือ
จำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่นกำรศึกษำในเรื่อง Resource Management at World Heritage Sites in 
China โดย Mingming Su และ Bin Li (2012) ระบุว่ำปัญหำโครงสร้ำงในกำรบริหำรจัดกำรแหล่ง
มรดกโลกของจีนเกิดจำกกำรที่มีหน่วยงำนรัฐบำลหลำยหน่วยท ำงำนซ้ ำซ้อนกัน  นักวิชำกำรจึงได้
เสนอให้ตั้งกระทรวงขึ้นมำเพ่ือบริหำรจัดกำรมรดกโลกของจีนเป็นกำรเฉพำะ ส่วนปัญหำควำมร่วมมือ
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น คณะผู้วิจัยเน้นเฉพำะประชำกรท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ
ที่สุด ประชำกรท้องถิ่นมีควำมรู้เกี่ยวกับสภำพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม อีกทั้งประสบกำรณ์และ
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรื่องรำวปัญหำในท้องถิ่นได้เป็นอย่ำงดี อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือให้กำรมีส่วนร่วม
ของชุมชนมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ควรมีกำรจัดตั้งระบบกำรแบ่งปันผลประโยชน์เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดกำรมีส่วนร่วมและให้แน่ใจว่ำกำรกระจำยของผลประโยชน์นั้นเป็นธรรม เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยว
มรดกโลกด ำรงอยู่อย่ำงยั่งยืน 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีน่ำสนใจส ำหรับนักท่องเที่ยว โดยมำกจะ
เป็นลักษณะโฮมสเตย์ในชุมชน เช่น 1) โฮมสเตย์ชุมชนมุสลิมบ้ำนประตูชัย นักท่องเที่ยวสำมำรถ
เรียนรู้และทดลองท ำอำหำรวัฒนธรรมไทย -มุสลิม ร่วมกิจกรรมท ำโรตีสำยไหมครบทุก
ขั ้น ตอน  ชมกำรแสดงศิลปะกำรแสดง โบ รำณ  เช ่น  ล ำตัด  ลิเกฮูล ูเอกลักษณ์อยุธ ย ำ 
นักท่องเที ่ยวสำมำรถล่องเรือชมอยุธยำยำมค่ ำที่มีเสน่ห์ หรืออำจจะเรียนรู้กำรพำยเรือ
สัญจรทำงน้ ำ  นอกจำกนี้จำก พื้นที่ชุมชน นักท่องเที่ยวยังสำมำรถชื่นชมวิถีชิวิตที่ศำสนำ
พุทธ คริสต์ และมุสลิมสำมำรถอยู ่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข 2) กลุ ่มคลองรำงจระเข้โฮม 
สเตย์ มีกิจกรรมล่องเรือชมธรรมชำติสองฝั่ งคลอง ชมและฟังกำรเล่ำวิถีชีวิตกำรท ำนำ กำร
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หำปลำและพืชน้ ำนำนำชนิด เช่น ผักกระเฉด ผักบุ้ง กระจับ ชมบ้ำนทรงไทย รังนกระจำบ 
มีกำรสอนท ำอำหำรพื้นบ้ำนและรับประทำนอำหำรร่วมกับเจ้ำของบ้ำน  พูดคุยสนทนำ
แลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน มีบริกำรนวดและแสดงร ำไทย 3) หมู่บ้ำนท่องเที่ยวโอท็อป
เกำะเกิด มีกิจกรรมที่น่ำสนใจเกี่ยวกับกำรเรียนรู้พืชสมุนไพร งำนปั้นจิ๋ว ท ำลูกประคบ ท ำ
ยำสระผม และปุ ๋ยน้ ำชีวภำพ  4) กลุ ่มวิสำหกิจชุมชนขนมไทย ต ำบลเกำะเรียน อ ำ เภอ
พระนครศรีอยุธยำ เป็นกลุ่มทำยำทต้นต ำรับขนมตำมต ำรับท้ำวทองกีบม้ำ นักท่องเที่ยว
สำมำรถเข้ำไปเรียนรู้วิธีกำรท ำและเลือกซื้อขนมไทยต่ำงๆได้ และ 5) กิจกรรมโฮมสเตย์
เพนียดคล้องช้ำงและหมู่บ้ำนช้ำงเพนียดหลวง เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและควำมผูกพันระหว่ำง
ค ว ำญ และช้ำ ง  และ  นอกจ ำกนี ้ใน เขตมรดกโลกเองยังมีกำรน ำจุดเด่นด้ำนโบรำณสถำน 
โบรำณวัตถุ ด้ำนศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่แล้ว มำประยุกต์ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  มีกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นประโยชน์ ซึ่งนอกจำกได้เพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถของนักท่องเที่ยว
แล้วและยังก่อให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในชุมชนอีกด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงลักษณะเด่นที่ส ำคัญ
ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั่นเอง 
 
 2.4 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 ตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่  12 และยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมไทย 4.0 ระยะเวลำ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) หรือ Thailand 4.0 เศรษฐกิจจะถูก
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เปลี่ยนจำกสินค้ำดั้งเดิมไปสู่สินค้ำเชิงนวัตกรรม มีกำรเชื่อมโยงกับภำคกำร
ผลิต ทั้งเกษตร อุตสำหกรรมและบริกำรอย่ำงเป็นระบบ ก่อเกิดเป็นสินค้ำและบริกำรที่มีควำมโดดเด่น
และแตกต่ำง  
 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือของชุมชน ภำคเอกชน
และภำครัฐที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวของเมืองมรดกโลกทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยควร
เริ่มจำกชุมชนเป็นพ้ืนฐำน เพื่อตอบสนองคนที่อยู่ในพ้ืนที่เป็นหลัก จำกนั้นจึงสู่ภำคเอกชน และภำครัฐ
เป็นผู้สนับสนุน ถ้ำกำรพัฒนำเริ่มจำกตัวชุมชนเองจะท ำให้เกิดควำมยั่งยืน และเพ่ือพัฒนำเมืองมรดก
โลก สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Wager (1995) Developing a Strategy for the Angkor World 
Heritage Site ที่ได้น ำเสนอหลักกำรกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมรดกโลก ดังนี้  1) 
แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ครอบคลุมเป็นเงื่อนไขส ำคัญส ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพกำรท่องเที่ยว 2) 
หลักกำรพื้นฐำนของแผนพัฒนำท่องเที่ยวใดๆ คือกำรอนุรักษ์และกำรท่องเที่ยวได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
3) ส่วนหนึ่งของรำยได้ที่ได้รับจำกกำรท่องเที่ยวควรจะน ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ด้ำนกำรอนุรักษ์ 4) 
ข้อพิจำรณำในกำรเลือกตัวเลือกในกำรพัฒนำที่ท่องเที่ยว คือ ผลประโยชน์ระยะยำวของผู้คนที่อำศัย
และท ำงำนอยู่ในชุมชนที่เป็นเจ้ำของพ้ืนที่ 5) ควรมีกำรให้กำรศึกษำแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือท ำให้
นักท่องเที่ยวเคำรพและเข้ำใจวิถีชีวิตวัฒนธรรมประวัติศำสตร์และศำสนำของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มัน
เป็นเรื่องยำกที่จะรักษำควำมสมดุลระหว่ำงกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และบทบำทในกำรอนุรักษ์แหล่ง
มรดกโลก โดยภำวะนี้มักจะสร้ำงควำมตึงเครียดหรือควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ ำนวน
มำก กำรที่จะท ำให้เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้
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นั้นจะต้องมีปัจจัยในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำในด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรพัฒนำส่งเสริมควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือให้เกิดควำมรับรู้แล้วน ำไปปรับใช้ในชุมชน 
กำรพัฒนำองค์ประกอบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กำรส่งเสริม
และพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพ กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ และกำรพัฒนำคุณภำพของที่พักระดับต่ำงๆเพ่ือ
รองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์บนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จึงสำมำรถตอบสนองต่อนโยบำยนี้ได้เป็นอย่ำงดี กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจึงจ ำเป็นจะต้องมีกำรผลักดัน
วิสัยทัศน์นี้ลงสู่ พ้ืนที่เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดยชุมชนอย่ำงแท้จริง  ทั้งนี้
หน่วยงำนภำครัฐโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสถำบันกำรศึกษำในท้องที่ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำและมีควำมพยำยำม
ผลักดันเรื่องกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ลงสู่ชุมชน อย่ำงไรก็ดีเมื่อไม่มีกำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง 
กำรต่อยอดของชุมชนมักจะไม่ประสบควำมส ำเร็จเท่ำที่ควร ทั้งนี้ควรมีกำรอบรมให้ควำมรู้กับชุมชน
ให้เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของมรดกโลกไม่ใช่ในฐำนะของแหล่งท่องเที่ยวที่มีมูลค่ำทำงเศรษฐกิจเท่ำนั้น 
หน่วยงำนที่ช่วยผลักดันกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ต้องมีกำรท ำงำนร่วมกับชุมชนเพ่ือให้มีกำรก ำหนด
ทิศทำงกำรพัฒนำและกำรปฏิบัติไปในทิศทำงเดียวกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ควำมต้องกำรของชุมชนในพื้นที่ ชุมชนควรจะได้รับประโยชน์จำกกิจกรรมใดๆที่เกิดขึ้นอย่ำงเป็นธรรม 
ทั้งนี้เพ่ือให้ชุมชนให้ควำมร่วมมือในกำรดูแลรักษำสถำนที่นั้นๆต่อไปอย่ำงยั่งยืน  นอกจำกนี้กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำทุนทำง
วัฒนธรรมจำกพ้ืนฐำนทำงประวัติศำสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีที่มีอยู่เดิมขึ้นมำเป็นสินค้ำและ
กำรให้บริกำรที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละชุมชน  โดยกำรน ำควำมคิดสร้ำงสรรค์มำประยุกต์และยังคง
ควำมเป็นเอกลักษณ์เดิมไว้ ซึ่งมิใช่เพียงแต่เป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำของสินค้ำเท่ำนั้น ยังเป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำ
ทำงเศรษฐกิจอีกด้วย นอกจำกนี้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดยชุมชนจ ำเป็นต้องค ำนึงถึงประเด็นใน
เรื่องกำรต่อยอดโดยชุมชนเป็นส ำคัญมิเช่นนั้นกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จะไม่สำมำรถด ำรงอยู่อย่ำง
ยั่งยืนต่อไป และในขณะเดียวกันก็ไม่ควรละทิ้งแนวทำงกำรดูแลรักษำและกำรบริหำรจัดกำรมรดกโลก
ตำมหลักกำรขององค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ  เพ่ือรักษำไว้ซึ่ง
คุณค่ำของแหล่งมรดกโลก เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรแหล่งมรดกโลกเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เกิดควำมยั่งยืน เกิดกำรรักษำควำมสมดุลระหว่ำงทิศทำงกำรอนุรักษ์และพัฒนำมรดกโลก ควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพำะชุมชนจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง  
 นอกจำกปัจจัยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนแล้ว ด้ำนกำร
สื่อสำรและกำรตลำดถือว่ำเป็นกลไกส ำคัญในกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยเน้นย้ ำเรื่องรำวประวัติศำสตร์ 
ควำมเป็นมำ วัฒนธรรม ภูมิปัญญำ ประเพณีที่มีควำมเป็นเอกลักษณ์มำร้อยเรียงเป็นเรื่องรำว ทั้งนี้
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบกำรณ์ในกำรท่องเที่ยวที่แตกต่ำงอย่ำงมีคุณค่ำ และสำมำรถสร้ำง
รำยไดใ้ห้กับชุมชนอีกทำงหนึ่ง 
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 ปัจจัยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้นเกี่ยวพันกับคนในชุมชนอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ไม่ว่ำคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยวจะเป็นห่วงโซ่ใดในกระบวนกำรท่องเที่ยว คนในชุมชนจะเป็น
ผู้ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆมำกที่สุด ส ำหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์
โบรำณคดีแล้ว มัคคุเทศก์ถือว่ำเป็นอำชีพที่มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะนอกจำกจะเป็นผู้บอกเล่ำ
เรื่องรำวของพ้ืนที่นั้นๆแล้ว มัคคุเทศน์ยังสำมำรถแนะน ำเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมในเขต
โบรำณสถำนได้ เช่น กำรปีนป่ำยขึ้นไปบนโบรำณสถำน กำรรื้อ แคะ หรือแกะชิ้นส่วนต่ำงๆเพ่ือเก็บ
กลับไปเป็นที่ ระลึก หรือกำรถ่ำยรูปในกริยำที่ ไม่ เหมำะสมในเขตโบรำณสถำน ทั้ งนี้จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำมีกำรอบรมกลุ่มยุวมัคคุเทศก์เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรน ำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวด้วยซึ่ง
ถือเป็นกำรปลูกฝังเยำวชนรุ่นใหม่ให้เกิดส ำนึกรักบ้ำนเกิด กระตุ้นให้เกิดควำมรัก ควำมผูกพันธ์และ
ควำมภำคภูมิกับทรัพยำกรทำงกำรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ทั้งนี้ยุวมัคคุเทศก์เหล่ำนี้ก็สำมำรถช่วย
สำนสัมพันธ์ระหว่ำงภำครัฐและคนในชุมชนได้อีกด้วย 
 อีกหนึ่งปัจจัยที่จะสำมำรถสนับสนุนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้เป็นอย่ำงดี คือ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ด้วยกำรใช้กระบวนกำรกำร
ด ำเนินงำนที่ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่เหมำะสมกับงำนที่ต้องรับผิดชอบ ทั้งนี้
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีสถำบันศึกษำทั้งในระดับอำชีวศึกษำและระดับอุดมศึกษำที่มีหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวและกำรให้บริกำร นอกจำกนี้สถำบันศึกษำยังสำมำรถร่วมมือกับภำคเอกชน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่ตรงกับควำมต้องกำรของภำคเอกชนได้ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชน ภำครัฐควรที่
จะให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและซึ่งย่อมก่อให้เกิดจิตส ำนึกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวทุกฝ่ำย ไม่ว่ำ
จะเป็นตัวนักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น ภำคเอกชนเพ่ือให้มีควำมเข้ำใจที่ตรงกันในเรื่องกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ และในขณะเดียวกันควรเปิดใจรับฟังควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้ำนเพ่ือ
น ำมำเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวซึ่งสื่อถึงควำมต้องกำรของทุกฝ่ำย
อย่ำงแท้จริง โดยควรเริ่มจำกชุมชนเป็นพ้ืนฐำน ชุมชนจะต้องเข้ำมำมีส่วนร่วมและผลักดันในกำร
ด ำเนินกำรทุกขั้นตอนเพ่ือตอบสนองคนที่อยู่ในพ้ืนที่เป็นหลัก  จำกนั้นจึงสู่ภำคเอกชน และภำครัฐ
เป็นผู้สนับสนุน เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน อย่ำงไรก็ตำมด้วยควำม
ร่วมมือที่ต้องอำศัยบุคลำกรจ ำนวนมำก บำงครั้งจึงขำดกำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกันของทุก
ภำคส่วนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้ไม่สำมำรถขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรพัฒนำพ้ืนที่สร้ำงสรรค์อย่ ำง
จริงจังและเป็นระบบได้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำทุนทำงวัฒนธรรมจำก
พ้ืนฐำนทำงประวัติศำสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีขึ้นมำเป็นสินค้ำและกำรให้บริกำรที่เป็น
เอกลักษณ์ในแต่ละชุมชน  โดยกำรน ำควำมคิดสร้ำงสรรค์มำประยุกต์และยังคงควำมเป็นเอกลักษณ์
เดิมไว้ ซึ่งมิใช่เพียงแต่เป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำของสินค้ำเท่ำนั้น ยังเป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำทำงเศรษฐกิจอีกด้วย 
นอกจำกนี้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดยชุมชนจ ำเป็นต้องค ำนึงถึงประเด็นในเรื่องกำรต่อยอดโดย
ชุมชนเป็นส ำคัญมิเช่นนั้นกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จะไม่สำมำรถด ำรงอยู่อย่ำงยั่งยืนต่อไป 
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 2.5 ปัญหำและอุปสรรคของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
 ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้น มักจะมีปัญหำและอุปสรรคเกิดขึ้นได้ โดย
ปัญหำอำจเกิดขึ้นจำกตัวแหล่งท่องเที่ยว เกิดจำกกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว หรือตัว
นักท่องเที่ยวเอง และเมื่อไม่มีกำรแก้ไขหรือแก้ไขช้ำ หรือไม่ด ำเนินกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ชัดเจนก็จะส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆเสื่อมคุณภำพ จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำผู้ถูกสัมภำษณ์เห็น
ตรงกันในเรื่องปัญหำอุทกภัย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งปัญหำอุทกภัยเมื่อปี พ.ศ. 2554 พ้ืนที่มรดกโลกได้รับ
ควำมเสียหำยค่อนข้ำงมำก นอกจำกควำมเสียหำยต่อโบรำณสถำนแล้ว สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ท่องเที่ยวก็ได้รับควำมเสียหำยไปด้วย ควำมเสียหำยในเขตโบรำณสถำนส่งผลให้องค์กำรกำรศึกษำ
วิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) แสดงควำมเป็นห่วงต่อสถำนกำรณ์ของ
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยทำงคณะกรรมกำรมรดกโลกได้มีข้อแนะน ำให้ประเทศ
ไทยด ำเนินกำรใน 6 เรื่องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจะไม่ตกอยู่ใน
ภำวะเสี่ยงอีก นอกจำกนี้กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ยังประสบกับอุปสรรค และควำมท้ำ
ทำยหลำยด้ำนดังนี้ 1) ด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของหน่วยงำนทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชนและชุมชน 2) ด้ำนองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 3) ด้ำนกำร
สื่อสำรและกำรตลำด 4) ด้ำนขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือรองรับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 5) ด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ และ 6) ปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนคุณภำพของที่พัก 
 จำกข้อมูลทั้งหมดจึงสำมำรถสรุปเป็น SWOT Analysis ได้ดังต่อไปนี้ 
 1) จุดแข็ง (Strengths) 
 1.1) พระนครศรีอยุธยำเป็นเมืองรำชธำนีเก่ำ มีโบรำณสถำนจ ำนวนมำก  

1.2) มีกิจกรรมส ำหรับนักท่องเที่ยวที่หลำกหลำย เช่น งำนยอยศยิ่งฟ้ำอยุธยำมรดกโลกเป็น
งำนใหญ่ประจ ำปี โฮมสเตย์ชุมชนต่ำงๆ เช่นที่เพนียดหลวงเพ่ือเรียนรู้กำรอยู่ร่วมกันของควำญและ
ช้ำง ตลำดย้อนยุค ลำนวัฒนธรรม งำนสำธิตทำงวัฒนธรรม เรียนรู้กำรปั้นตุ๊กตำชำววัง สำนปลำ
ตะเพียน ท ำว่ำว โรตีสำยไหม เรียนท ำอำหำรและขนมไทยโบรำณตำมต ำหรับท้ำวทองกีบม้ำ ด้ำนกำร
แสดง เช่น ล ำตัด ลิเก ลิเกฮูลู วิถีชีวิตชำวนำ ชำวประมงพ้ืนบ้ำน หรือกำรตักบำตรชุดไทยใน
บรรยำกำศเมืองโบรำณ 

1.3) พระนครศรีอยุธยำอยู่ใกล้กรุงเทพฯสำมำรถเดินทำงได้สะดวก สำมำรถเข้ำถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้หลำยทำงท้ังทำงบกและทำงน้ ำ  

1.4) เป็นจังหวัดที่สำมำรถเท่ียวได้ตลอดทั้งปี 
1.5) พระนครศรีอยุธยำมีภำคเอกชนที่เข้มแข็ง มีศักยภำพในกำรท ำงำนสูง และมีกำรประชุม

ในกลุ่มธุรกิจบ่อยครั้ง และกำรส่งเสริมกำรขำยด้ำนกำรท่องเที่ยวค่อนข้ำงได้ผลดี  
1.6) เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม หลำยชนชำติศำสนำอยู่รวมกันได้อย่ำงสงบสุข 
1.7) เป็นเมืองอู่ข้ำวอู่น้ ำ เป็นแหล่งอำหำรและขนมลือชื่อหลำยชนิด 
1.8) ยังมีงำนขุดค้นทำงโบรำณคดีอย่ำงต่อเนื่อง ถือว่ำเป็นกิจกรรมที่ เหมำะสมกับ

นักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจด้ำนประวัติศำสตร์และโบรำณคดี 
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1.9) มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด เช่น รถตุ๊ก โบรำณสถำน 
1.10) มีทำงเลือกเป็นที่พักท่ีหลำกหลำย มีรำคำท่ีไม่สูงมำกนัก 
1.11) มีกำรจัดท ำหุ่นจ ำลองสำมมิติของวัดและวังแบบสมบูรณ์อยู่ในพ้ืนที่โบรำณสถำน  
1.12) มีกำรท ำโฮมสเตย์ในพระนครศรีอยุธยำอยู่หลำยชุมชน แต่ละชุมชนมีเอกลักษณ์เป็น

ของตัวเอง 
1.13) กลุ่มกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มีอยู่แล้วบ้ำง เป็นกลุ่มที่ได้รับกำรสนับสนุนจำก

สถำบันกำรศกึษำในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
1.14) จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีกำรเปิดหลักสูตรด้ำนกำรท่องเที่ยวในสถำนศึกษำหลำย

ระดับ 
 
2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
2.1) พ้ืนที่มรดกโลกไม่มีประธำนหลักในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้

ทิศทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ค่อนข้ำงสับสน 
2.2) พระนครศรีอยุธยำเป็นพ้ืนที่รับน้ ำในเขตภำคกลำง ต้องเผชิญกับปัญหำน้ ำท่วมบ่อยครั้ง 
2.3) กำรขำดกำรวำงผังเมืองอย่ำงเป็นระบบก่อให้เกิดควำมทับซ้อนกันระหว่ำงโบรำณสถำน

และชุมชนเมือง ก่อให้เกิดควำมยุ่งยำกในกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่หลำยด้ำน เช่น มีกำรต่อเติมร้ำนค้ำ
และดัดแปลงเป็นที่อยู่อำศัยในบริเวณมรดกโลก มีกำรตั้งร้ำนค้ำริมทำงมีผลเสียต่อด้ำนกำยภำพ 
ทัศนียภำพและควำมปลอดภัยในพื้นที่ 
 2.4) คุณภำพและมำตรฐำนของที่พักในจังหวัดยังมีปัญหำและมีสภำพค่อนข้ำงเก่ำ   
 2.5) ขำดควำมร่วมมือจำกคนในพ้ืนที่ โดยเฉพำะจำกภำคส่วนอ่ืนๆ  และมีควำมขัดแย้งใน
พ้ืนที่ โดยเฉพำะภำครัฐและเอกชน กำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นเรื่องที่ยำกมำกในเชิง 
ปฏิบัติ เพรำะต่ำงองค์กรต่ำงวัตถุประสงค์ 
 2.6) บุคคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีควำมรู้เกี่ยวกับภำษำต่ำงประเทศไม่
เพียงพอที่จะสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และยังมีบำงส่วนยังไม่เข้ำใจกฏระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับมรดกโลก 
 2.7) ในส่วนของชุมชนจะมีปัญหำเรื่องกำรต่อยอดของชุมชน คือ มีกำรส่งเสริมสนับสนุนกำร
ท่องเที่ยวลงสู่ท้องถิ่น แต่เมื่อหมดระยะโครงกำรชำวบ้ำนมักต่อยอดกันไม่ถูก ท ำให้ไม่เกิดควำมยั่งยืน
ของโครงกำร 
 2.8) มีลักษณะพื้นที่เป็นเกำะล้อมรอบด้วยแม่น้ ำ ก่อให้เกิดปัญหำกระแสน้ ำกัดเซำะตลิ่ง เป็น
อันตรำยต่อโบรำณสถำนริมน้ ำ 

2.9) จังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้รับกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้เป็นเขตอุตสำหกรรม
เนื่องจำกมีระยะทำงประมำณ 80 กิโลเมตรจำกจังหวัดกรุงเทพมหำนคร 

2.10) ทำงองค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) 
ค่อนข้ำงเป็นห่วงกับสถำนกำรณ์ของมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ  ทั้งทำงด้ำนผลกระทบจำก
สิ่งแวดล้อม กำรท่องเที่ยว กำรดูแลรักษำ ฯลฯ 
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3) โอกำส (Opportunities)  
3.1) แนวโน้มกำรเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศษด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงกำร

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน  
3.2) นักท่องเที่ยวไทยมีควำมสนใจท่องเที่ยวตำมสมัยนิยม เช่น กำรตำมรอยละคร(พิศวำส 

ศรีอโยธยำ บุพเพสันนิวำส)  ทัวร์ดูหมอ ทัวร์ตำมรอยสิ่งเร้นลับ กระแสดำรำศำสตร์ ทัวร์กิน  
3.3) กำรเปิดตลำดสมำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) จะท ำให้มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวมำกขึ้น

โดยเฉพำะจำกในเขตอำเซียน 
3.4) กำรหำข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆท ำได้ไม่ยำกนักจำกเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
3.5) คนไทยนิยมซื้อของฝำกญำติพ่ีน้อง โดยเฉพำะอำหำร ขนม ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนๆ 
3.6) คนไทยมีควำมเชื่อและศรัทธำในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์และนิยมกำรเดินทำงไหว้พระ 9 วัด 

ปฏิบัติธรรม 
3.7) มีโครงกำรทำงพิเศษสำยอุดรรัถยำ-พระนครศรีอยุธยำ เพ่ิมควำมสะดวกในกำรเดินทำง 
3.8) ททท.มีโปรเจคท ำกำรเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวต่ำงๆผ่ำนเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น คิวอำร์

โค้ด (QR Code), เทคโนโลยีสร้ำงภำพเสมือนจริงสำมมิติ (AR Technology) ตำมกำรสนับสนุนจำก
รัฐบำลเรื่องเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) 

3.9) นักท่องเที่ยวต่ำงชำตินิยมกำรขี่จักรยำนชมเมือง ซึมซับบรรยำกำศและเรียนรู้วิถีชีวิต  
นิยมเรียนรู้สิ่งที่แตกต่ำงจำกบ้ำนเค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นประวัติศำสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม 

3.10) ทั้งชำวต่ำงชำติและคนไทยหันมำสนใจเรียนรู้ด้ำนพุทธศำสนำมำกข้ึน 
3.11) รัฐบำลมีแผนที่จะน ำสำยไฟลงใต้ดินในเขตเมืองท่องเที่ยว ทั้งนี้พระนครศรีอยุธยำได้รับ

งบประมำณจำกภำครัฐให้จังหวัดก ำกับดูแลเขตมรดกโลก รวมถึงงบในกำรบริหำรจัดกำร งบเรื่อง
ระบบไฟส่องสว่ำงและไฟตกแต่ง งบเพ่ือเอำสำยไฟลงใต้ดิน งบเพ่ือติดกล้องวงจรปิด สร้ำงเส้นทำง
จักรยำน 

3.12) ภำครัฐมีนโยบำยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวชุมชน และรัฐให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ชุมชน 

3.13) ทำงองค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ส่ง
ผู้เชี่ยวชำญมำช่วยบูรณะและสอนเทคนิคกำรซ่อมแซมโบรำณสถำน 

3.14) นักท่องเที่ยวค่อนข้ำงรู้จักสัญลักษณ์มรดกโลกเป็นอย่ำงดี 
3.15) มีบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) กับทำงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น สำมำรถเรียนรู้ได้ 
 
4) อุปสรรค (Threats) 
4.1) ประเทศไทยยังมีภำพลักษณ์ด้ำนลบเรื่องควำมปลอดภัย(ทำงถนน ชีวิตและทรัพย์สิน) 

กำรเอำรัดเอำเปรียบและหลอกลวงนักท่องเที่ยว สินค้ำไม่มีคุณภำพ(ของก๊อปปี้ก็ยังเยอะ) โสเภณี 
กำรค้ำมนุษย ์

4.2) กำรถูกควบคุมโดยกฎเกณฑ์ระเบียบมรดกโลก กำรเข้ำไปปรับปรุงหรือพัฒนำพ้ืนที่จะ
เป็นเรื่องที่ถูกจ ำกัดหรืออำจต้องผ่ำนหลำยขั้นตอน อำจไม่ทันกับเงื่อนเวลำ ไม่สำมำรถตอบสนองต่อ
สถำนกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วเพียงพอ 
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4.3) บริษัทท่องเที่ยวมักนิยมน ำเสนอรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบส ำเร็จรูป เพ่ือให้กำรขำยไม่
ยุ่งยำก นักท่องเที่ยวจึงรู้จักแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงจ ำกัด 

4.4) ระบบกำรท ำงำนโดยเฉพำะภำครัฐมีขั้นตอนหลำยขั้นตอนมำก กำรจะขยับท ำอะไร
มักจะช้ำไม่ทันสถำนกำรณ์ และมีระบบกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณในกำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่ไม่
ยืดหยุ่น 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค (SWOT) ดังที ่กล่ำวไป
ข้ำงต้น ผู้วิจัยได้น ำผลกำรศึกษำทั ้งหมดมำจัดท ำเป็นรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที ่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยใช้แนวควำมคิดกำรวำงแผนกลยุทธ์
ด้วยวิธีกำร TOWS Matrix โดยกำรจัดท ำกลยุทธ์ใช้ TOWS Matrix ซึ่งมีแนวทำงในกำรจัดกำรกล
ยุทธ์ทั้งหมด 4    กลยุทธ์ ดังนี้ 1) กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) จัดท ำกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง เพ่ือ
สร้ำงควำมได้เปรียบจำกโอกำส 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (WO Strategy) จัดท ำกลยุทธ์โดยเอำชนะ
จุดอ่อน เพ่ือใช้ประโยชน์จำกโอกำส 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategy) จัดท ำกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง
เพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรค 4) กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy) จัดท ำกลยุทธ์เพ่ือลดจุดอ่อนและ
หลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 

1. กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy)  

ได้มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกำสมำพิจำรณำ
ร่วมกัน เพื่อน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก คือ เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำเป็นเมืองรำชธำนี
เก่ำ มีโบรำณสถำนมำกมำย และเนื่องจำกพระนครศรีอยุธยำเป็นเมืองท่ำส ำคัญมำแต่โบรำณ 
พระนครศรีอยุธยำจึงเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มีควำมหลำกหลำยทั้งในด้ำนเชื้อชำติและศำสนำ คน
อยุธยำจึงมีน้ ำใจโอบอ้อมอำรี มีควำมเป็นมิตรและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้มำเยือน และด้วยลักษณะกำร
ตั้งถิ่นฐำนในบริเวณริมน้ ำของชุมชนโบรำณ พระนครศรีอยุธยำจึงเป็นอู่ข้ำวอู่น้ ำ เป็นแหล่งอำหำร 
ของว่ำง ขนมไทยแท้และลูกผสมมำแต่โบรำณเช่นกัน อีกทั้งยังมีงำนขุดค้นทำงโบรำณคดีอย่ำง
ต่อเนื่อง มีชุมชนอำศัยอยู่ในเขตเกำะเมืองเปรียบเสมือนพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต นอกจำกนี้ในเขตโบรำณ
สถำนที่ถึงแม้ว่ำจะทรุดโทรมไปตำมกำลเวลำแต่ก็ยังเห็นควำมรุ่งเรืองในอดีต จึงได้มีกำรจัดท ำ
หุ่นจ ำลองสำมมิติเพ่ือแสดงให้เห็นรูปแบบสันนิษฐำนของโบรำณสถำนนั้นๆ  มีกิจกรรมส ำหรับ
นักท่องเที่ยวที่หลำกหลำย เช่น มีกิจกรรมล่องเรือชมธรรมชำติสองฝั่งคลอง ชมและฟังกำร
เล่ำวิถีชีวิตกำรท ำนำ กำรหำปลำและพืชน้ ำนำนำชนิด เช่น ผักกระเฉด ผักบุ้ง กระจับ ชม
บ้ำนทรงไทย รังนกระจำบ มีกำรสอนท ำอำหำรพื้นบ้ำนและรับประทำนอำหำรร่วมกับ
เจ้ำของบ้ำน พูดคุยสนทนำแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน มีบริกำรนวดและแสดงร ำไทย 3
กิจกรรมกำรเรียนรู้พืชสมุนไพร งำนปั้นจิ๋ว ท ำลูกประคบ ท ำยำสระผม และปุ๋ยน้ ำชีวภำพ  
หรือถ้ำนักท่องเที่ยวมีควำมสนใจด้ำนอำหำร นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำไปเรียนรู้วิธีกำรท ำ
ขนมไทยโบรำณตำมต ำรับท้ำวทองกีบม้ ำและเลือกซื้อขนมไทยต่ำงๆได้ นอกจำกนี้ยังมี
กิจกรรมโฮมสเตย์เพนียดคล้องช้ำงและหมู่บ้ำนช้ำงเพนียดหลวง เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและ
ควำมผูกพันระหว่ำงควำญและช้ำงตลำดย้อนยุค ลำนวัฒนธรรม งำนสำธิตทำงวัฒนธรรม ปั้น
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ตุ๊กตำชำววัง สำนปลำตะเพียน ท ำว่ำวแบบต่ำงๆ โรตีสำยไหม ตักบำตรชุดไทยในบรรยำกำศเมือง
โบรำณ อำหำรไทยโบรำณ และมีงำนยอยศยิ่งฟ้ำอยุธยำมรดกโลกเป็นงำนใหญ่ประจ ำปี ซึ่งส ำหรับ
พระนครศรีอยุธยำนั้นเป็นจังหวัดที่สำมำรถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี นอกจำกนี้พระนครศรีอยุธยำอยู่ใกล้
กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำของประเทศและเป็นปัจจัยสนับสนุนส ำคัญ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำน
กำรท่องเที่ยว ด้ำนแรงงำนและด้ำนกำรลงทุน ด้วยระยะทำงเพียง 80 กิโลเมตร กำรเดินทำงมำเขต
มรดกโลกนั้นสะดวกและมีหลำยรูปแบบแล้วแต่ควำมต้องกำรและควำมสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น 
กำรใช้รถยนต์ส่วนบุคคลหรือโดยสำรรถแท็กซี่ซึ่งมีถนนหลำยสำยรองรับ รวมทั้งโครงกำรทำงพิเศษ
สำยอุดรรัถยำ-พระนครศรีอยุธยำ กำรโดยสำรรถไฟจำกกรุงเทพฯไปยังพระนครศรีอยุธยำ มีรำคำบัตร
เริ่มต้นในรำคำเพียง 15 บำทเท่ำนั้น หรือกำรเดินทำงด้วยรถตู้โดยสำรและรถโดยสำรประจ ำทำงก็ได้ 
หรือกำรเดินทำงล่องน้ ำมำทำงแม่น้ ำเจ้ำพระยำก็สำมำรถท ำได้ ทำงเลือกในกำรเดินทำงจำกกรุงเทพ
ไปอยุธยำนั้นมีมำกมำยหลำยทำงเลือก ซึ่งขึ้นอยู่กับกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่อิงกับข้อจ ำกัด
ด้ ำน เวลำและงบประมำณ ว่ำมี ควำมยืดหยุ่ น ในระดับ ใด  โดยกำรเดิ นทำงในตั วจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำก็สำมำรถท ำได้โดยง่ำยเนื่องจำกมีรถตุ๊ก “หัวกบ” ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ
พระนครศรีอยุธยำทั้งแบบประจ ำทำงและรับจ้ำงทั่วไปให้บริกำรอีกด้วย   
 

 2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 

 ได้มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ำกัดมำพิจำรณำ
ร่วมกัน เพ่ือที่จะน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจำกมีจุดแข็งในด้ำนทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยวเช่น แหล่งโบรำณสถำน โบรำณวัตถุ และ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพ้ืนฐำน เช่น เส้นทำง
คมนำคมที่สำมำรถเข้ำถึงได้ทั้งทำงบกและทำงน้ ำ  มีปัจจัยส่งเสริมกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ เช่น กิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรท่องเที่ยวทำงศำสนำจำกจ ำนวน
วัดที่มีอยู่มำกมำยในเมืองมรดกโลก แหล่งอำหำรและของว่ำง โฮมสเตย์ หรือแม้กระทั่งกำรขุดค้นทำง
โบรำณคดีก็ยังมีอยู่อย่ำงต่อเนื่องในเขตโบรำณสถำน แสดงให้เห็นถึงศักยภำพกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ของเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ แต่ในขณะเดียวกันเมืองมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยำก็มีสภำพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ำกัดจำกภำยนอกซึ่งไม่สำมำรถควบคุมได้ คือ ในเรื่อง
ของภำพพจน์ของประเทศไทยในด้ำนลบโดยเฉพำะเรื่องควำมปลอดภัยทำงถนน ชีวิตและทรัพย์สิน 
กำรเอำรัดเอำเปรียบและกำรฉวยโอกำสหลอกลวงนักท่องเที่ยว สินค้ำไม่มีคุณภำพ โสเภณี กำรค้ำ
มนุษย์ นอกจำกนี้ยังมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่องค์กำรเพ่ือกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชำชำติค่อนข้ำงห่วงใยกับสถำนกำรณ์ของมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ ไม่ว่ำจะเป็น ในเรื่อง
ฝีมือและเทคนิคของช่ำงที่รับผิดชอบในกำรซ่อมแซมโบรำณสถำน ควำมหนำแน่นของอำคำรโดยรอบ
แหล่งโบรำณสถำนอันเนื่องมำจำกควำมเป็นเมืองซ้อนเมืองของพระนครศรีอยุธยำ และยังมีปัญหำจำก
กำรที่บริษัทน ำเที่ยวมักนิยมกำรขำยโปรแกรมทัวร์แบบส ำเร็จรูปเพ่ือลดควำมยุ่งยำกในกำรขำยให้กับ
ลูกค้ำทุกกลุ่มอำยุและควำมสนใจ ท ำให้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในเมืองมรดกโลกมีควำมยุ่งยำก
มำกขึ้น นอกจำกนี้ยังมีปัญหำจำกระบบกำรท ำงำนโดยเฉพำะภำครัฐที่มีขั้นตอนหลำยขั้นตอน รวมทั้ง



  218 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณในกำรบริหำรตัดกำรพื้นที่ไม่ยืดหยุ่น ซึ่งไม่เอ้ือต่อกำรท ำกิจกรรม
หรือควำมคิดสร้ำงสรรค์และท ำให้กำรปฏิบัติงำนขำดควำมคล่องตัว  

  

 3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  
 ได้มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกำสมำพิจำรณำ
ร่วมกันเพ่ือที่จะน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข กล่ำวคือ ในพ้ืนที่มรดกโลกไม่มีประธำนหลักใน
กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้ทิศทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวค่อนข้ำงสับสน 
หน่วยงำนในพื้นที่มีจุดประสงค์ในกำรท ำงำนต่ำงกันต่ำงมุ่งเน้นกำรท ำงำนของแต่ละหน่อยงำนจนขำด
กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคประชำชนเพ่ือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์จังหวัดอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง เช่น กำรขับเคลื่อนด้ำนกำรท่องเที่ยว กำรรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ขำดกำรจัดกำรภูมิทัศน์ทำงกำรท่องเที่ยว กำรจัดระเบียบด้ำน
ควำมสะอำดและควำมมีระเบียบ กลไกของรัฐเพ่ือจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวยังอ่อนแอ ขำดเอกภำพ
และขำดกำรมีส่วนร่วมของประชำชน อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในระดับท้องที่ขำด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดกำรภูมิทัศน์และวำงแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยว หรือเมื่อได้รับกำร
สนับสนุนจำกสถำบันกำรศึกษำหรือนักวิชำกำรก็มักจะขำดกำรต่อยอดจำกชุมชน ชุมชนเองยังขำด
กำรหยิบยกอัตลักษณ์หรือจุดเด่นด้ำนต่ำงๆ ของชุมชนมำใช้ประโยชน์และกำรประชำสัมพันธ์กำร
ท่องเที่ยวเพ่ือต่อยอดส ำหรับกำรพัฒนำ นอกจำกนี้ยังบุคคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มีควำมรู้เกี่ยวกับภำษำต่ำงประเทศไม่เพียงพอที่จะสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพก็ยัง
เป็นปัญหำที่ส ำคัญ  หรือระบบจัดกำรและควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ สถำนที่จอดรถ 
สภำพกำรจรำจรแออัด ป้ำยบอกทำง สัญญำนไฟจรำจร ขยะสะสมตำมแหล่งโบรำณสถำน กำรจัดกำร
ไฟส่องสว่ำง ปริมำณห้องน้ ำที่ไม่เพียงพอ มำตรฐำนของรถให้บริกำรสำธำรณะ เส้นทำงจักรยำนที่ไม่
ต่อเนื่องและไม่เพียงพอ คุณภำพและมำตรฐำนของที่พักท่ีค่อนข้ำงเก่ำและทรุดโทรม แต่อย่ำงไรก็ดียัง
มีโอกำสในกำรพัฒนำในด้ำนต่ำงๆ เช่น แนวโน้มกำรเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มีควำมสนใจพิเศษ ทั้ง
ชำวไทยและชำวต่ำงชำติหันมำสนใจเรียนรู้ทำงด้ำนพุทธศำสนำกันมำกขึ้น โดยตัวนักท่องเที่ยวไทยยัง
มีควำมสนใจท่องเที่ยวตำมแนวรอยละคร (พิศวำส ศรีอโยธยำ บุพเพสันนิวำส) ท่องเที่ยวตำมควำม
เชื่อ ท่องเที่ยวตำมรอยสิ่งเร้นลับ ท่องเที่ยวทำงดำรำศำสตร์ หรือ ท่องเที่ยวทำงด้ำนอำหำรจำก
อิทธิพลของหนังหรือละคร กำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ของไทยในปี 2558 
นอกจำกนี้ภำครัฐยังมีนโยบำยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวชุมชน และให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำชุมชน 
มีนโยบำยและงบประมำนสนับสนุนในกำรน ำสำยไฟลงใต้ดินในเมืองท่องเที่ยวต่ำงๆ และยังมีนโยบำย
ภำครัฐที่ส่งเสริมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสนับสนุนผู้ประกอบกำรเชิงสร้ำงสรรค์ ส่วนทำงด้ำนองค์กำร
กำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ได้ช่วยส่งผู้เชี่ยวชำญเข้ำมำ
ประเมิน และแนะน ำกำรบูรณะและเทคนิคกำรซ่อมแซมโบรำณสถำนอย่ำงถูกต้องด้วย 
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4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

 ได้มำจำกกำรน ำข้อมูลกำรประเมินสภำพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจ ำกัดมำพิจำรณำ
ร่วมกัน เพ่ือที่จะน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้งนี้เนื่องจำกเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและข้อจ ำกัด
ภำยนอกที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น พ้ืนที่เมืองมรดกโลกยังขำดประธำนหลักในกำรบริหำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวที่แน่นอนท ำให้ทิศทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ค่อนข้ำงสับสน อีกทั้งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำมีลักษณะทำงกำยภำพที่เป็นที่ลุ่ม ถือว่ำเป็นแหล่งรับน้ ำของภำคกลำง ท ำให้แหล่ง
โบรำณสถำนมีควำมเสี่ยงกับอุทกภัยบ่อยครั้ง นอกจำกนี้ที่พักบำงส่วนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำยัง
ค่อนข้ำงมีปัญหำทั้งจำกสถำพทำงกำยภำพและคุณภำพในเรื่องควำมปลอดภัย และกำรให้บริกำร 
นอกจำกนี้ในพ้ืนที่ยังมีจุดอ่อนส ำคัญในเรื่องกำรขำดกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชนและภำคประชำชน เพ่ือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงจริงจังท ำให้ไม่เห็นผล
ต่อเนื่องและไม่เกิดควำมยั่งยืน ทั้งในด้ำนกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรท่องเที่ยว กำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำร
พัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ขำดกำรจัดกำรภูมิทัศน์ทำงกำรท่องเที่ยว กำรจัดระเบียบควำมสะอำดและ
ควำมเป็นระเบียบ กลไกของรัฐเพ่ือจัดกำรกำรท่องเที่ยวยังอ่อนแอ ขำดเอกภำพและขำดกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน ขำดกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสม ท ำให้ทรัพยำกร
ทำงกำรท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ส่งผลต่อทัศนียภำพของแหล่งท่องเที่ยว ขำดกำรสนับสนุนกำรวิจัยและ
พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยว  ประกอบกับพบข้อจ ำกัดทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศอีกหลำยปัจจัย เช่น ภำพลักษณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มักมีข่ำวด้ำนลบเรื่อง
ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยวบ่อยครั้ง ทั้งควำมปลอดภัยทำงถนน ควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว กำรเอำรัดเอำเปรียบและหลอกลวงสินค้ำและบริกำรที่ไม่ได้มำตรฐำน ฯลฯ อีกทั้งระบบ
กำรท ำงำนและระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนงบประมำณที่ไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่ เช่น
กระบวนกำรในกำรท ำงำนมีหลำยขั้นตอน ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละขั้นตอนมำก ไม่ยืดหยุ่น  ท ำให้
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกยังไม่สำมำรถพัฒนำต่อไปได้เท่ำที่ควร 

 
2. ร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 กำรออกแบบและพัฒนำเครื่องมือกำรสังเครำะห์สร้ำงรูปแบบและตรวจสอบรูปแบบ โดยกำร
ประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบ โดยตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อ 2 ซ่ึงมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. ที่มำของรูปแบบ กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ“HERITAGEs Model” ได้จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูลในพ้ืนที่ 
ประกอบด้วย 

 
 1) H – Horizontal process (กระบวนกำรท ำงำนเชิงรำบในพื้นที่) กำรพัฒนำพ้ืนที่เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ภำคส่วนไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนจ ำเป็นจะต้องมีกำรท ำงำนร่วมกัน โดยกำรใช้กำร
สื่อสำรกันในเชิงรำบ มีกำรบริหำรจัดกำรในเชิงรำบ ซึ่งมีข้อดีตรงที่กำรรับส่งข้อมูลระหว่ำงทั้งสำมฝ่ำย
สำมำรถกระท ำได้โดยตรง ท ำให้ประหยัดเวลำในกำรรับส่งข่ำวสำร และข่ำวสำรหรือข้อมูลนั้นมีควำม
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เพ้ียนน้อยเพรำะไม่ต้องผ่ำนล ำดับขั้นตอนมำก อีกทั้งสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
นักท่องเที่ยวได้รวดเร็วกว่ำกำรท ำงำนแนวตั้ง ซึ่งมีขั้นตอนและพิธีกำรมำกมำยไม่สำมำรถตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรหรือเหตุกำรณ์ที่เข้ำมำกระทบได้ในระยะเวลำอันสั้น ขณะเดียวกันกำรเปิดใจรับฟัง
ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้ำนก็มีควำมส ำคัญ เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำแนวทำง
ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวซึ่งสื่อถึงควำมต้องกำรของทุกฝ่ำยอย่ำงแท้จริง ควรมีกำรจัดกำรประชุม
ปรึกษำกันอย่ำงสม่ ำเสมอโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยมีสถำนะที่เท่ำเทียมกันจะลดปัญหำควำมไม่
เข้ำใจและกำรสื่อสำรที่ผิดพลำดลงได้ เพ่ือก่อให้เกิดควำมยั่งยืนของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ใน
พ้ืนที่ ภำครัฐและภำคเอกชนอำจเข้ำไปในชุมชนและกระตุ้นให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ แต่อย่ำงไรก็ดีภำครัฐไม่ควรจะเป็นคนออกค ำสั่งให้ชุมชนท ำอะไร/หรืออย่ำงไร เพ่ือให้
ชุมชนในพื้นที่เป้ำหมำยรู้สึกถึงควำมเป็นเจ้ำของ เกิดควำมรัก ควำมผูกพันธ์ต่อโครงกำรกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์นั้นๆ 
 

2) E- Effort (ควำมพยำยำม) เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นอดีตรำชธำนีที่
มีอำยุยืนนำนมำกว่ำ 417 ปีซึ่งถือได้ว่ำเป็นหนึ่งในอดีตรำชธำนีที่มีอำยุยืนนำนที่สุดอำณำจักรหนึ่งใน
ประเทศไทย กำรที่มีนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่ำงประเทศเข้ำเยี่ยมชมเป็นจ ำนวนมำกถือว่ำเป็นสิ่งที่
ช่วยสนับสนุนระบบเศรษฐกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประชำชนในเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน หรือชุมชนล้วนมีควำมรักและภำคภูมิใจ
ในสิ่งที่พวกเขำมี อย่ำงไรก็ดีในกำรรักษำไว้ซึ่งมรดกของโลกอำยุหลำยร้อยปีจะต้องอำศัยควำม
พยำยำม ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำเพ่ือให้มรดกชิ้นนี้ยังคงยืนหยัดไปได้อย่ำงยั่งยืน 

 
3) R- Reality (ควำมแท้จริง) นครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำได้รับกำรพิจำรณำให้

เป็นมรดกโลกในเดือนธันวำคม พ.ศ. 2534 โดยคณะกรรมกำรมรดกโลกได้พิจำรณำแล้วว่ำนคร
ประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำเป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐำนของวัฒนธรรมหรืออำรยธรรมที่ยังปรำกฎ
ให้เห็นในปัจจุบัน เป็นนครประวัติศำสตร์ที่ได้รับกำรยอมรับจำกสังคมโลกในด้ำนเอกลักษณ์ของผัง
เมืองที่มีแม่น้ ำล้อมรอบที่ใช้เป็นปรำกำรธรรมชำติในกำรปกป้องข้ำศึก เป็นเส้นทำงคมนำคม และมี
สถำปัตยกรรมที่มีลักษณะเฉพำะตัวของอยุธยำ นอกจำกนี้ยังมีกำรพิจำรณำถึงควำมแท้จริงของสิ่งที่
ยังคงหลงเหลือในพ้ืนที่อีกด้วย ในกำรรักษำไว้ซึ่งสถำนะของมรดกโลกจึงจ ำเป็นต้องรักษำไว้ซึ่ง
คุณสมบัติของมรดกโลกด้วย นอกจำกนี้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ยังเป็นกำรท่องเที่ยวที่เน้นกำร
เรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชนอย่ำง
กลมกลืนทั้งจำกกำรพูดคุย ทดลองท ำ และกำรใช้ชีวิตร่วมกัน โดยที่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
นั้นเป็นสิ่งที่ท ำกันอยู่เป็นปกติของผู้คนในชุมชนนั้นๆไม่ใช่สร้ำงขึ้นมำใหม่ เป็นประสบกำรณ์ที่เกิดขึ้น
อย่ำงแท้จริงในพ้ืนที่จริง 

 
4) I - Identity (อัตลักษณ์ของพื้นที่) กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เป็นกำรท่องเที่ยวที่เน้น

กำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน ผ่ำน
กำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำดั้งเดิมโดยมีอัตลักษณ์ของท้องถิ่นผสมผสำนกับ
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แนวคิดจินตนำกำรของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์เหล่ำนี้เป็นสิ่งที่ท ำกันเป็นปกติประจ ำ
ของคนในชุมชนอยู่แล้ว เช่น กำรท ำนำ กำรประมงพ้ืนบ้ำน งำนหัตถกรรมในชุมชน ฯลฯ ท ำให้
นักท่องเที่ยวได้พัฒนำหรือได้ใช้ศักยภำพหรือควำมสำมำรถด้ำนแนวคิดสร้ำงสรรค์ของนักท่องเที่ยว
ได้มำกขึ้น ทั้งนี้ชุมชนก็มีโอกำสได้รับกำรพัฒนำจำกกำรแลกเปลี่ยนกับควำมรู้และควำมคิดสร้ำงสรรค์
จำกตัวนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งนั่นหมำยควำมว่ำพ้ืนที่นั้นๆจะต้องมีควำมหลำกหลำยและโดดเด่น
ทั้งทำงวัฒนธรรมหรือธรรมชำติ และตัวนักท่องเที่ยวเองได้มีโอกำสเลือกกิจกรรมตำมควำมต้องกำร
และควำมสนใจ 

 
5) T- Technology (กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีและสำรสนเทศ) ในกำร

สร้ำงเมืองมรดกโลกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้น จ ำเป็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องร่วมมือกัน 
กำรท ำงำนของคนหมู่มำกจ ำเป็นต้องสำมำรถเข้ำใช้แหล่งข้อมูล รวมทั้งเทคโนโลยีโดยผ่ำนกำรใช้งำน
ในด้ำนสำรสนเทศเพ่ือก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็จ ำเป็นต้องมีกำรเข้ำถึง
แหล่งข้อมูลได้ด้วยระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศที่มีศักยภำพ อีกทั้งควำมปลอดภัยของข้อมูลก็
จ ำเป็นต้องได้รับกำรดูแล 

 
6) A(s) - Attraction, Activity, Accessibility, Amenities, Awareness, 

Accommodation (สถำนที่ท่องเที่ยว กิจกรรมในกำรท่องเที่ยว ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
สถำนที่ท่องเที่ยว สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเที่ยว กำรรับรู้ และที่พัก) ในกำรสนับสนุน
และส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำนั้น ควำมพร้อมของ
องค์ประกอบกำรท่องเที่ยวเป็นสิ่งส ำคัญ ซึ่งประกอบด้วย : 

6.1) แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวส ำคัญภำยในพ้ืนที่เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำและพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ คือ พระรำชวังโบรำณ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหำธำตุ 
วัดรำชบูรณะ วัดพระรำม วิหำรพระมงคลบพิตรและวังช้ำงอยุธยำและเพนียด 

6.2) กิจกรรมกำรท่องเที่ยว (Activities) ได้แก่ กิจกรรมที่เปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ำไป
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่ำงๆในชุมชนเพ่ือเรียนรู้และได้น ำสิ่งที่เรียนรู้ไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์หรือสร้ำง
ผลงำนสร้ำงสรรค์เป็นของตนเอง เช่น งำนยอยศยิ่งฟ้ำอยุธยำมรดกโลกเป็นงำนใหญ่ประจ ำปี โฮม 
สเตย์ชุมชนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น 1) โฮมสเตย์ชุมชนมุสลิมบ้ำนประตูชัย  นักท่องเที ่ยวสำมำรถ
เรียนรู้และทดลองท ำอำหำรวัฒนธรรมไทย -มุสลิม ร่วมกิจกรรมท ำโรตีสำยไหมครบทุก
ขั ้น ตอน  ชมกำรแสดงศิลปะกำรแสดง โบ รำณ  เช ่น  ล ำตัด  ลิเกฮูล ูเอกลักษณ์อยุธ ย ำ 
นักท่องเที ่ยวสำมำรถล่องเรือชมอยุธยำยำมค่ ำที่มีเสน่ห์ หรืออำจจะเรียนรู้กำรพำยเรือ
สัญจรทำงน้ ำ  นอกจำกนี้จำก พื้นที่ชุมชน นักท่องเที่ยวยังสำมำรถชื่นชมวิถีชิวิตที่ศำสนำ
พุทธ คริสต์ และมุสลิมสำมำรถอยู ่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข 2) กลุ ่มคลองรำงจระเข้โฮม 
สเตย์ มีกิจกรรมล่องเรือชมธรรมชำติสองฝั่งคลอง ชมและฟังกำรเล่ำวิถีชีวิตกำรท ำนำ กำร
หำปลำและพืชน้ ำนำนำชนิด เช่น ผักกระเฉด ผักบุ้ง กระจับ ชมบ้ำนทรงไทย รังนกระจำบ 
มีกำรสอนท ำอำหำรพื้นบ้ำนและรับประทำนอำหำรร่วมกับเจ้ำของบ้ำน  พูดคุยสนทนำ
แลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน มีบริกำรนวดและแสดงร ำไทย 3) หมู่บ้ำนท่องเที่ยวโอท็อป
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เกำะเกิด มีกิจกรรมที่น่ำสนใจเกี่ยวกับกำรเรียนรู้พืชสมุนไพร งำนปั้นจิ๋ว ท ำลูกประคบ ท ำ
ยำสระผม และปุ๋ยน้ ำชีวภำพ  4) กลุ่มวิสำหกิจชุมชนขนมไทย ต ำบลเกำะเรียน เป็นกลุ่ม
ทำยำทขนมตำมต ำรับท้ำวทองกีบม้ำ  นักท่องเที ่ยวสำมำรถเข้ำไป เรียนรู ้ วิธีกำรท ำและ
เลือกซื ้อขนมไทยต่ำงๆได้ และ 5) กิจกรรมโฮมสเตย์เพนียดคล้องช้ำงและหมู่บ้ำนช้ำง
เพนียดหลวง เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและควำมผูกพันระหว่ำงควำญและช้ำง  นอกจำกนี้ยังมีตลำด
ย้อนยุค ลำนวัฒนธรรม งำนสำธิตทำงวัฒนธรรม เรียนรู้กำรปั้นตุ๊กตำชำววัง สำนปลำตะเพียน ท ำว่ำว 
กิจกรรมด้ำนกำรแสดง เช่น ล ำตัด ลิเก ลิเกฮูลู เรียนรู้วิถีชีวิตชำวนำ ชำวประมงพ้ืนบ้ำน หรือกำรตัก
บำตรชุดไทยในบรรยำกำศเมืองโบรำณ 

6.3) ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงตัวแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำสำมำรถเดินทำงเข้ำถึงได้สะดวก ทั้งทำงบก เช่น ด้วยรถยนต์ส่วนตัว รถตุ๊กโดยสำร
ทั้งประจ ำทำงและแบบรับจ้ำง รถรำงล้อยำง จักรยำน หรือพำหนะทำงบกอ่ืนๆ และกำรสัญจรทำงน้ ำ
ไม่ ว่ ำจะเป็ น เรือพำย หรือเรือที่ มี เครื่องยนต์  นับ เป็ น เสน่ห์ ของกำรท่ องเที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ   

6.4) ที่พักแรม Accommodation ในเขตเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีจ ำนวน
มำกมำย มีหลำยระดับให้นักท่องเที่ยวเลือกได้ ตั้งแต่โรงแรมระดับห้ำดำว โรงแรมขนำดเล็ก โรงแรม
ขนำดใหญ่พร้อมห้องประชุมครบครัน บ้ำนพักตำมอำกำศ รีสอร์ท โรงแรมริมน้ ำ ห้องพักแบบรำยวัน
หรือรำยเดือน อพำร์ทเม้น เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวสำมำรถเลือกได้ตำมควำมชอบและงบประมำนใน
กระเป๋ำ 

6.5) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเที่ยว (Amenities) เป็นสิ่งที่จะช่วยให้ได้รับควำม
สะดวกสบำยและมีควำมสุขกับกำรเดินทำงท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พักแรม อำหำรและเครื่องดื่ม สถำน
บันเทิง กำรบริกำรน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ สินค้ำท่ีระลึก โครงสร้ำงพื้นฐำน ฯลฯ   

6.6) ควำมรับรู้ ควำมเข้ำใจ (Awareness) เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของทุกฝ่ำย 
ไม่ว่ำจะเป็นชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวภำคเอกชนที่ให้บริกำรต่ำงๆกับนักท่องเที่ยว และ ภำครัฐที่มี
หน้ำที่ในกำรดูแลแหล่งโบรำณสถำนในเมืองมรดกโลก 

 
7) G – Good service (กำรให้บริกำรที่ดี) บุคลำกรในแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพำะชุมชนใน

แหล่งท่องเที่ยว และผู้ให้บริกำรด้ำนอ่ืนๆควรให้บริกำรที่ดีแก่นักท่องเที่ยว คนที่ท ำงำนบริกำรจะต้อง
ให้บริกำรนักท่องเที่ยวด้วยจิตใจที่รักงำนบริกำร และแสดงออกถึงควำมเอำใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรยิ้มแย้ม ท ำงำนรวดเร็ว มีประสิทธิภำพ มีควำมอดทน กำรแต่งกำยสุภำพสะอำดเรียบร้อย
ถูกกำลเทศะ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมประทับใจในกำรมำท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และเดินทำง
กลับมำเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกำส 

 
8) E - Efficiency (ประสิทธิภำพ) เพ่ือให้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จะ

ประสบผลส ำเร็จได้ จ ำต้องมีประสิทธิภำพในหลำยๆด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นประสิทธิภำพขององค์ประกอบที่
เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเที่ย ว
เชิงสร้ำงสรรค์ ประสิทธิภำพของบุคคลำกรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
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ประสิทธิภำพของระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศ และประสิทธิภำพของโรงแรมและที่พักต่ำงๆใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
  

จำกกำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผู้วิจัยได้
รูปแบบจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนของเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จำกผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียในพ้ืนที่และกำรศึกษำเชิงคุณภำพ จึงยกร่ำงรูปแบบที่ผู้วิจัยใช้ชื่อว่ำ“HERITAGEs Model”มี
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) H – Horizontal process (กระบวนกำรท ำงำนเชิงรำบในพ้ืนที่ ) 2) E- 
Effort (ควำมพยำยำม) 3) R- Reality (ควำมแท้จริง) 4) I - Identity (อัตลักษณ์ของพ้ืนที่)  5) T - 
Technology (กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีและสำรสนเทศ) 6) A(s) - Attractions, 
Activities, Accessibility, Amenities, Awareness, Accommodation (ส ถ ำ น ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว 
กิจกรรมในกำรท่องเที่ยว ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสถำนที่ท่องเที่ยว สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ท่องเที่ยว กำรรับรู้ และที่พัก) 7) G – Good service (กำรให้บริกำรที่ดี ) และ 8) E - Efficiency 
(ประสิทธิภำพ)  ซึ่งมีองค์ประกอบร่วม ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่  1 ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ เป็นกำรพัฒนำพ้ืนที่อย่ำงต่อเนื่องด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย ทั้งกำรเรียนรู้ กำรลงมือปฏิบัติ 
กำรแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง และ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  องค์ประกอบที่ 2 กระบวนกำรกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
  องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนมีกำรพัฒนำด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์  ที่ประกอบด้วยกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ก่อให้เกิดเป็นชุมชนกำร
เรียนรู้ ที่สำมำรถพัฒนำไปสู่กำรค้นหำอัตลักษณ์ของชุมชน และกำรแสดงออกทำงด้ำนควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในทุกมิติ 
 องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยเอ้ือ (ภำยใน) เป็นองค์กระกอบที่เอ้ือให้เกิดผลส ำเร็จจำก
ปัจจัยภำยในที่มีรำกฐำนมำจำกประวัติศำสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม เป็นจังหวัดที่สำมำรถเท่ียว
ได้ตลอดทั้งปี เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม เป็นเมืองอู่ข้ำวอู่น้ ำ ควำมสำมัคคีในกำรท ำงำนร่วมกันของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ควำมเข้มแข็งของภำคเอกชน  
 องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสนับสนุน (ภำยนอก) เป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้เกิด
ควำมส ำเร็จจำกปัจจัยภำยนอก ได้แก่ นโยบำยจำกภำครัฐ แนวโน้มกำรเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวที่มี
ควำมสนใจพิเศษ กำรเปิดตลำด AEC กำรจัดสรรงบประมำณของภำครัฐเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
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ส่วนที่ 3 ผลกำรร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 3.1 เพ่ือพัฒนำกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด พระนครศรีอยุธยำ 
โดยน ำแบบสอบถำม (ร่ำงกลยุทธ์) ไปตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ (IOC) 
 กำรวิจัยในในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนำร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงอนำคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research: EDFR) โดยผู้วิจัยจัดท ำร่ำงกลยุทธ์และน ำร่ำงกลยุทธ์ที่ได้ ไปปรึกษำอำจำรย์ที่
ปรึกษำและน ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 คนตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ และน ำมำหำค่ำ IOC ของ
แบบสอบถำม (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจำรณำจำกคะแนนเฉลี่ยควำม
คิดเห็นตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงจะถือว่ำแบบสอบถำมนั้นมีควำมเที่ยงตรงในเนื้อหำตำมค่ำดัชนีควำม
สอดคล้องของควำมคิดเห็น โดยข้อมูลได้มำจำกกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำงที่ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นมำ
เพ่ือให้ตอบค ำถำมตำมวัตถุประสงค์ในกำรวิจัย เพื่อจัดท ำกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรสัมภำษณ์สำมำรถร่ำงเป็นรูปแบบและ
กลยุทธ์ได ้ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์  มรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

พันธกิจ  
 1) พัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
อย่ำงเหมำะสมเป็นไปตำมบริบทของพ้ืนที่และตำมหลักขององค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ ที่จะช่วยสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้กับ
ท้องถิ่นและประเทศ  
 2) พัฒนำส่งเสริมและเพ่ิมศักยภำพเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนในเมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงสมดุล  
 3) พัฒนำกลไกและเชื่อมโยงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมื องมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
   
กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัต
ลักษณ์และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในพื้นที่มรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ  

เป้ำประสงค์ 
1. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนเกี่ยวข้อง

กับกำรท่องเที่ยวบนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม เพ่ือให้เห็น
ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
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2. ส่งเสริมกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำบน
พ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม ให้เป็นแหล่งรำยได้ทำงเศรษฐกิจของ
จังหวัด  

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. เผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกแก่องค์กรทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและ

ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือให้เกิดกำรรับรู้แล้วน ำไปปรับใช้
ในชุมชนและส่งเสริมกำรต่อยอดควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในรูปแบบต่ำงๆบนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรย
ธรรมที่มีอยู่เดิม 

2. องค์กรทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนร่วมกันท ำกำรส ำรวจ ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภำพของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เน้นกำร
ท่องเที่ยว บริกำร และกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์บนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และ
อำรยธรรมของแต่ละชุมชน  เช่น ก ิจ ก ร รม ท ำ โ ร ต ีส ำ ย ไห ม  ช ม ก ำ รแ ส ด ง
ศิลปะกำรแสดงโบรำณ เช่น  ล ำตัด  ลิเกฮูลู ชมวิถีชีวิตชำวนำและประมง
พื้นบ้ำน เรียนรู้พืชสมุนไพร งำนปั้นจิ๋ว ท ำลูกประคบ นักท่องเที่ยวสำมำรถ
เข้ำไปเรียนรู้วิธีกำรท ำและเลือกซื้อขนมไทยตำมต้นต ำหรับท้ำวทองกีบม้ำ 
โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ เพ่ือเป็นกำรสร้ำงรำยได้และดึงกลุ่มนักท่องเที่ยว
เข้ำมำในชุมชน 

3. จัดให้มีคณะกรรมกำรท ำงำนร่วมจำกภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนที่มีหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบโดยตรงต่อกำรท่องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำบนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมที่มีอยู่ 

4. จัดให้มีกำรทบทวนและติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  

 
กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอื้อต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

เป้ำประสงค์ 
1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์

เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
2. ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน มำตรฐำนสินค้ำและบริกำรเพื่อสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิง

สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
3. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด

พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
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1. องค์กรภำครัฐ ภำคเอกชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวร่วมกันท ำกำรส ำรวจ 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพขององค์ประกอบที่เอ้ือต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
ทั้งภำยในและโดยรอบเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

2. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
พ้ืนที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยอำจเริ่มศึกษำจำกแนวทำงกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดกโลกที่มีลักษณะกำรเป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน 
เช่น เกียวโต และน ำมำปรับใช้ตำมบริบทเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

3. บังคับใช้กฎหมำยและระเบียบอย่ำงเคร่งครัด ชัดเจนและจริงจังในเมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ควำมปลอดภัย และสร้ำง
ควำมประทับใจต่อผู้มำเยือน 

4. จัดกำรประชุมร่วมระหว่ำงหน่วยงำนจำกทุกภำคส่วนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่มี
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรงต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ให้มีกำรทบทวนและ
ติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนกำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  

 
กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 เป้ำประสงค์ 

1. ประชำสั ม พันธ์ และเผยแพร่กำรท่ องเที่ ย ว เชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื อ งมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศสร้ำงระบบนิเวศและพัฒนำกำร
จัดกำรพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ให้เกิดเป็นรูปธรรม  

2. ส่งเสริมพ้ืนที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่มีควำมเชื่อมโยงกับเมืองมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

 แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่งมรดกโลกที่มีลักษณะกำร

เป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกัน เช่น เกียวโต ฮอยอัน และน ำมำปรับใช้หรือเป็นแนวทำงใน
กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

2. สร้ำงกำรรับรู้และจดจ ำพระนครศรีอยุธยำในฐำนะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  โดย
กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ รวมทั้งสนับสนุน
ช่องทำงกำรตลำดให้กับชุมชนทั้งสินค้ำและบริกำรผ่ำนแนวคิดสร้ำงสรรค์ เพ่ือให้เกิด
กำรรับรู้ และกำรยอมรับจำกนักท่องเที่ยวไทยและต่ำงประเทศ  

3. สำนต่อกำรสื่อสำรเชิงลึก เน้นย้ ำถึงเรื่องรำวประวัติศำสตร์ ควำมเป็นมำ วัฒนธรรม 
ประเพณี ที่จะน ำพำให้นักท่องเที่ยวให้ได้รับประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงอย่ ำงมีคุณค่ำ
ให้กับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งน ำเสนอภำพของสินค้ำคุณภำพและบริกำรที่น่ำประทับใจ
เพ่ือยกระดับภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยว 
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4. สื่ อ ส ำร เรื่ อ งก ำรท่ อ งเที่ ย ว เชิ งส ร้ ำ งส รรค์ อ ย่ ำ งยั่ งยื น ใน เมื อ งม รด ก โล ก 
พระนครศรีอยุธยำอย่ำงครอบคลุมผ่ำนทั้งสื่อดั้งเดิม  (Traditional Media) และ สื่อ
ใหม่ (New Media) ที่เป็นที่รู้จักในระดับโลกและในพ้ืนที่ตลำดให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย
โดยตรง เสริมด้วยกำรติดตำมบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์เชิงลบในสื่อต่ำงๆ โดยเฉพำะ
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และ ชุมชนสังคมออนไลน์ (Social Community) 

5. ยกย่องควำมส ำเร็จของกิจกรรมและพ้ืนที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกิจกรรมและพ้ืนที่
ให้มีมำตรฐำนในระดับสำกล 

6. สำนสัมพันธ์ สร้ำงควำมผูกพันและควำมภักดีกับนักท่องเที่ยวที่เป็นฐำนลูกค้ำปัจจุบัน
อย่ำงต่อเนื่อง มุ่งเน้นสร้ำงแรงจูงใจให้เดินทำงมำเที่ยวซ้ ำและกระตุ้นให้ใช้จ่ำยเพ่ิมขึ้น
โดยน ำเสนอสินค้ำเชิงประสบกำรณ์ที่ เพ่ิมมูลค่ำ เน้นส่งเสริมให้ท ำกิจกรรมที่
หลำกหลำยในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

7. ส่งเสริมตลำดนักท่องเที่ยวกลุ่มกระแสหลักให้เดินทำงในวันธรรมดำเพ่ือลดกำรกระจุก
ตัวในช่วงวันเสำร์-อำทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

8. สื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมรักและควำมภำคภูมิใจและปลุกจิตส ำนึกรักและหวงแหน
โบรำณสถำนในท้องถิ่น รวมถึงทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมด้วยรูปแบบและกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และยั่งยืน  

 
กลยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพ
เพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 เป้ำประสงค์ 

1. ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ 
2. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยวทั้งในเขตและโดยรอบเมืองมรดกโลก 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
3. ส่งเสริมบุคคลต้นแบบที่มีผลงำนเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เพ่ือกระตุ้นให้

เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. ศึกษำข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์ และหนังสือคู่มือบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวของ

มรดกโลกเพ่ือให้กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ของมรดกโลก 
2. แปลคู่มือต่ำงๆของทำงมรดกโลกอย่ำงละเอียดและถูกต้อง เพ่ือให้ชุมชนในท้องถิ่นรับ

คู่มือเหล่ำนี้ไปปฏิบัติ โดยมีกำรปรับไปใช้ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ และสถำนภำพของ
พ้ืนที่จริง 

3. จัดกำรฝึกอบรมผู้ประกอบกำรและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวทั้งในเรื่องกฏระเบียบที่
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ ยวและเขตมรดกโลก กำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์  และ
ภำษำต่ำงประเทศ 
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4. จัดกำรอบรมให้ควำมรู้ แนวคิด และวิธีปฏิบัติกับชุมชนในเรื่องกำรท่องเที่ยว เชิง
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เรียนรู้กำรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี  เพ่ือช่วยยกระดับมำตรฐำนกำร
บริกำรนักท่องเที่ยว   

5. พัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมบุคลำกรวิชำชีพท่องเที่ยวของไทยให้ได้
มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของประเทศสมำชิกอำเซียน โดยจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้
เป็นผู้เชี่ยวชำญหรือช ำนำญเฉพำะทำงในกิจกรรมกำรท่องเที่ยว  เช่น สำขำธุรกิจ
โรงแรม และ สำขำธุรกิจน ำเที่ยว 

6. สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำรเอกชนและชุมชนร่วมกันพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำร
สอนและบุคลำกรในสำขำอำชีพต่ำงๆ ทั้งในธุรกิจกำรท่องเที่ยวและบริกำรโดยตรง
และท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร 

 
กลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 เป้ำประสงค์ 

1. ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. จัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรมรดกโลก ที่มีลักษณะเป็น big data 

เพ่ือให้มองภำพได้อย่ำงรอบด้ำน สำมำรถเลือกมำใช้งำนได้หลำกหลำย มีควำมเป็น
มิตรต่อผู้ใช้ (Ergonomic Design) เที่ยงตรง เม่นย ำ ถูกต้อง สมบูรณ์ และปลอดภัย 

2. พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค ์

 
กลยุทธ์ที่ 6 กำรพัฒนำคุณภำพของที่พักเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 เป้ำประสงค์ 

1. พัฒนำระดับคุณภำพและมำตรฐำนที่ พักระดับต่ำงๆใน เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
1. ส่งเสริมโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้มีกำรออกแบบและ

ตกแต่งสะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ของจังหวัด โดยตกแต่งให้งดงำมและเรียบง่ำย 
2. เข้ำตรวจประเมินโรงแรมและที่พักต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำตำมหลักเกณฑ์

และมำตรฐำนของกรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงเคร่งครัด โดยค ำนึงถึงควำมสะอำด 
ปลอดภัย ใช้งำนง่ำย ทั้งทำงด้ำนกำยภำพและกำรให้บริกำรให้อยู่ในสภำพที่ดี สะอำด 
มีมำตรฐำนและปลอดภัย ทั้งนี้ควรมีกำรตรวจประเมินคุณภำพที่พักก่อนกำรต่ออำยุ
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ใบอนุญำตประกอบธุรกิจกำรโรงแรมทุกปีเพ่ือให้ที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้
มำตรฐำน 

3. จัดกำรประกวดโรงแรมและที่พักที่มีกำรออกแบบและตกแต่งสะท้อนให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ที่น่ำจดจ ำของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำเพ่ือก ำหนดเป็น Best practice 
และเผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำงๆเพ่ือช่วยโปรโมทโรงแรมและที่พักนั้นๆโดยใช้เทคโนโลยีเป็น
ตัวช่วย 

4. Best practice ของโรงแรมและที่ พั กแต่ ละประเภท จะถูกน ำมำจัดท ำเป็ น 
Benchmark เพ่ือน ำผลของกำรเปรียบเทียบมำใช้ในกำรปรับปรุงโรงแรมและที่พัก
ต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยมีกำรประเมินทุกปีเพ่ือก่อให้เกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน 

5. ส่งเสริม คุณภำพและมำตรฐำนที่พักระดับต่ำงๆแต่ละประเภทในระดับประเทศ หรือ
สร้ำงเป็นต้นแบบให้แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆที่มีลักษณะเป็นเมืองโบรำณ เพ่ือให้กำร
ออกแบบของโรงแรมไม่ขัดแย้งกับบริบทของพื้นที่ 

 
4. ผลกำรประชุม Policy Meeting 
 เพ่ือสรุปรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำของผู้เข้ำร่วมประชุมนโยบำยทั้งสิ้น 32 คน จำกกำรอภิปรำยซักถำมและแสดง
ควำมเห็นในกำรประชุมเพ่ือหำรูปแบบและกลยุทธ์ในประเด็นต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผู้เข้ำร่วมประชุมลงควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ทั้ง 6 กล
ยุทธ์ มีควำมเหมำะสมที่จะเป็นกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ นอกจำกนี้ผู้เข้ำร่วมประชุมได้เสนอแนะสิ่งส ำคัญ คือ กำรน ำนโยบำยไปใช้ให้เกิด
กำรปฏิบัติจริง รวมทั้งควรมีกำรติดตำมประเมินผลตำมสภำพกำรณ์เพ่ือให้ทรำบถึงผลสรุปที่แสดง
ออกมำและผลักดันให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่ำงชัดเจน ซึ่งเป็นแนวทำงที่ส ำคัญให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ทุกภำคส่วน ทั้งส่วนกลำง ส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น น ำไปเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดแผนงำน 
โครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ตำมภำรกิจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ เพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์กำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงชัดเจนต่อไป อีกทั้งควรมีกำรท ำตัวแบบ (Model) กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับแหล่งมรดกโลกอ่ืนๆที่มี
ลักษณะชุมชนใกล้เคียงกันยึดถือตำมแนวทำงเดียวกัน หรือปรับใช้ตำมบริบทของพ้ืนที่อย่ำงรอบคอบ
และครอบคลุมต่อไป 
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อภิปรำยผล 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้หลังจำกได้ผลกำรวิจัยตำมบทที่ 4 แล้วนั้นผู้วิจัยสำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัย
ที่ได้ก ำหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 
 1. สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำก ำลังเผชิญควำมเสี่ยงหลำย
ด้ำนทั้งจำกตัวโบรำณสถำนเองที่ก ำลังเสื่อมไปตำมกำลเวลำ หรือปัจจัยภำยนอกที่ยำกจะควบคุมได้ 
เช่น ปัญหำอุทกภัยในช่วงน้ ำหลำก และจำกกำรที่มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวมำกเกินกว่ำควำมสำมำรถใน
กำรรองรับของตัวโบรำณสถำนโดยเฉพำะในช่วงวันหยุดสุดสัปดำห์ แต่ในขณะเดียวกันรำยได้จำกกำร
ท่องเที่ยวก็ยังน ำมำซึ่งรำยได้ที่อำจจะน ำมำใช้ในกำรบูรณะตัวโบรำณสถำนเช่นกัน กำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีควำมเปรำะบำงจึงจ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีและมีประสิทธิภำพโดย
ค ำนึงถึงพ้ืนฐำนของแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆเป็นหลักเพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยว
นั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีควำมยั่งยืนได้ กำรรักษำควำมสมดุลระหว่ำงกำรท่องเที่ยวและกำรอนุรักษ์
โบรำณจึงเป็นประเด็นส ำคัญที่ท ำให้เกิดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ในหนังสือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนของบุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนำ (2548) ว่ำกำร
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นเกิดจำกกระแสควำมคิดในเรื่องของผลกระทบของกำรท่องเที่ยว โดยมี
แนวโน้ม 2 ประกำรคือ แนวโน้มเรื่องกำรอนุรักษ์ และ แนวโน้มเรื่องกำรท่องเที่ยว จำกแนวโน้มสอง
ประกำรนี้ส่งผลให้เกิดกระแสเรียกร้องกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงกำรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นไปในทิศทำงเดียวกับงำนวิจัยของนรินทร์ สังข์รักษำ
และคณะ(2557) ที่ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรวิจัยและพัฒนำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดยใช้
วัดเป็นฐำนกำรเรียนรู้และท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนของจังหวัดนครปฐม ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ท ำให้เจ้ำของพ้ืนที่ท่องเที่ยวจ ำเป็นต้องมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรค้นหำ และน ำเสนอ
ทรัพย์สินหรือทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมให้มีควำมน่ำสนใจต่อนักท่องเที่ยวผู้มำเยือน โดยกำรเชื่อมโยง
วัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นนั้นๆและเปิดโอกำสให้ผู้มำเยือนเข้ำไปมีส่วนร่วมและสัมผัส
กับวัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของสถำนที่หรือชุมชนที่ไปเยือนโดยตรง และแม้เมื่อเดินทำงกลับไปแล้ว 
ยังน ำประสบกำรณ์และควำมประทับใจติดตัวกลับไปด้วย กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จึงสำมำรถ
ตอบสนองทั้งแนวโน้มในกำรอนุรักษ์และแนวโน้มเรื่องกำรท่องเที่ยวได้ในเวลำเดียวกันอีกด้วย  
นอกจำกนี้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ยังสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงด้ำนเศรษฐกิจได้อีกด้วยดังจะเห็นได้จำกจ ำนวนนักท่องเที่ยวและรำยได้ของกำร
ท่องเที่ ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่ งสอดคล้องกับกำรศึกษำเรื่อง Sustaining local 
community economy through tourism: Melaka UNESCO world heritage city โดย Syakir 
Amir และคณะ (2015) กำรท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกอำจจะเป็นกลยุทธ์กำรฟื้นฟูเศรษฐกิจที่น่ำสนใจ
ส ำหรับรัฐในยุโรปตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรศึกษำแสดงให้เห็นอย่ำงต่อเนื่อง ว่ำ
นักท่องเที่ยวมรดกโลกมีอัตรำกำรพักแรมสูงกว่ำ และมีกำรใช้จ่ำยเงินมำกกว่ำนักท่องเที่ยวประเภท
อ่ืนๆ โดยกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อำจจะท ำให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่โหยหำจุดหมำยปลำยทำงท่ีให้
โอกำสในกำรพบปะพูดคุยกับคนในท้องถิ่น สำมำรถเรียนรู้ซึมซับควำมคิด อำรมณ์ ควำมรู้สึก และมี
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ปฏิสัมพันธ์กับสถำนที่ วัฒนธรรม ควำมเป็นอยู่ และผู้คนเจ้ำของพ้ืนที่ ท ำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเสมือน
ว่ำเป็นส่วนหนึ่งของสถำนที่นั้นๆได้ และเมื่อค ำนึงถึงปัญหำหนึ่งของชุมชนในเรื่องจ ำนวนผู้สูงอำยุที่
เพ่ิมข้ึน และอัตรำเกิดท่ีลดลง กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่มุ่งเน้นจุดเด่นหรือสินทรัพย์หรือทรัพยำกร
กำรท่องเที่ยวที่มีอยู่หรือปฏิบัติอยู่แล้วในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ผู้สูงอำยุในชุมชนจะเป็นผู้เล่นหลักใน
กำรน ำเสนอศิลป วัฒนธรรม หรืออัตลักษณ์ของชุมชนต่อนักท่องเที่ยวได้ 
   
 2. กำรสร ้ำงร ูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  
 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประกอบไปด้วยจุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกำส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) (Wheelen and 
Hunger, 2006) น ำไปสู่กำรร่ำงกลยุทธ์ ควรวำงแนวทำงแก้ปัญหำในระยะยำว พร้อมทั้งจัดท ำ
แผนงำน มำตรกำรป้องกันแก้ไขอย่ำงเป็นระบบ ทั้งนี้กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจะเกิดขึ้นได้จำกกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนของชุมชน ภำครัฐ และ
ภำคเอกชนโดยกำรเชื่อมโยงวัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นนั้นๆมำผสมผสำนกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และเปิดโอกำสให้ผู้มำเยือนเข้ำไปมีส่วนร่วม และสัมผัสกับวัฒนธรรมหรืออัต
ลักษณ์ของสถำนที่หรือชุมชนที่ไปเยือนโดยตรง น ำไปสู่กำรเป็นขุมขนพ้ืนที่ที่มีบรรยำกำศเอ้ือต่อ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ สอดคล้องกับผู้อ ำนวยกำรอุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ กรมศิลปำกร
ที่ได้กล่ำวถึงกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำไว้ว่ำ  

  “เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยามีศักยภาพเพียงพอในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างแน่นอน เพราะเรามีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
หลากหลายและโดดเด่นทั้ งทางด้านโบราณคดี  ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม 
ศิลปวัฒนธรรม และในความเป็นจริงแล้วการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความจ าเป็นต่อ
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยเพ่ิมสีสัน ความมี
ชีวิตชีวาให้กับมรดกโลกมากขึ้น เป็นการเปิดจุดขายที่จะให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกใน
การเข้ามาเที่ยวชมในเขตมรดกโลกด้วยการให้ความรู้ก่อนแล้วก็พาไปดูตามจุดต่างๆที่มี 
ทั้งนี้บางจุดที่ส าคัญเราก็มี QR Code ให้นักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
จุดนั้นๆได้ด้วยตัวเอง น่าเสียดายที่บางส่วนเสียหายเพราะมรดกโลกพระนครศรีอยุธยา
ประสบภัยพิบัติน้ าท่วม ขณะนี้อยู่ระหว่างการซ่อมแซมให้กลับมาใช้งานได้ดังเดิม” (สุ
กัญญำ เบำเนิด, 2560) 

 
 รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่
ถูกพัฒนำขึ้นประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร มีผล
กำรประชุมเชิงนโยบำยเพ่ือยืนยันกลยุทธ์ มีกำรเสนอข้อสรุปกำรก ำหนด 6 กลยุทธ์ โดยมีควำมเห็น
อย่ำงฉันทำมติ (Consensus) ยอมรับประเด็นต่ำงๆ ในภำพรวมของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีควำมเป็นไปได้และเหมำะสม เนื่องจำกเป็นกำรศึกษำกลยุทธ์ที่
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เหมำะสมต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้แก่ กำรศึกษำ
ส ภ ำพ ก ำรณ ์แ ล ะค ว ำม ต ้อ งก ำ ร กำรท่ องเที่ ย ว เชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื อ งมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกจำกภำพรวมและหน่วยงำนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้อง จำกข้อมูลที่เก็บรวบรวมจำกกำรวิเครำะห์เอกสำร กำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ให้ข้อมูล
ส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ท ำให้
ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเที่ยงตรง และร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ท ำให้ได้กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสภำพปัญหำและกำรด ำเนินกำร โดยมี
กำรก ำหนดวิสัยทัศน์เป็นกำรก ำหนดเป้ำหมำยระยะยำวต่อกำรมุ่งมั่นไปสู่จุดหมำยปลำยทำงเกี่ยวกับ
บทบำทและส่วนร่วมในกำรผลักดันให้บรรลุเป้ำหมำย ซ่ึงสำมำรถก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์ ดังนี้ 
 
 1. สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำบนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัต
ลักษณ์ และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพื้ นที่ท่ องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังห วัด
พระนครศรีอยุธยำ 
 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำบนรำกฐำนทำง
ประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์ และอำรยธรรมมำเป็นพ้ืนที่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกนั้น
สำมำรถมองได้จำกหลำยมุมมองตำมแต่ควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำงๆ บำงกลุ่มจะมอง
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในรูปของกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกำสเข้ำร่วมท ำกับชุมชน บำงกลุ่ม
จะมองว่ำเป็นเรื่องของควำมคิดสร้ำงสรรค์ของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆในกำรร่วมกัน
ค้นหำอัตลักษณ์ของชุมชนและน ำเสนอต่อนักท่องเที่ยวบนพ้ืนฐำนที่ชุมชนนั้นๆมีอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนนั้น 
โดยกำรที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกำสเข้ำร่วมในกิจกรรมต่ำงๆเหล่ำนี้จะก่อให้เกิดประสบกำรณ์ที่ น่ำ
ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ กำรเข้ำใจกระบวนกำรกำรเกิดประสบกำรณ์เหล่ำนี้เป็นสิ่งที่ผู้
ก ำหนดนโยบำยทำงกำรท่องเที่ยวควรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเพ่ือให้สำมำรถก ำหนดนโยบำย
ทำงกำรท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น สอดคล้องกับกำรศึกษำเรื่อง  Understanding 
Cultural Heritage Visitor Behavior: The Case of Melaka as World Heritage City โ ด ย 
Carol Boon Chui Teo และคณะ (2014) ที่กล่ำวถึงประสบกำรณ์ในกำรท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกว่ำ 
ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่น่ำจดจ ำนั้นถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่ผู้เข้ำชมจะแสวงหำเมื่อเข้ำสู่แหล่ง 
มรดกโลก เช่น กำรเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี และคนพ้ืนเมือง ร่วมกับกำรเป็นส่วนหนึ่งของ
บรรยำกำศที่แท้จริง ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดประสบกำรณ์ที่น่ำจดจ ำอย่ำงแท้จริง กำรท ำ
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว จะช่วยให้ผู้ก ำหนดนโยบำยในเรื่องกำรก ำหนดแบบ
แผนกำรท่องเที่ยวที่ส่งเสริมทรัพย์สินมรดกทำงวัฒนธรรมของเมืองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 
 2. กำรพัฒนำองค์ประกอบท่ีเอื้ออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจ ำเป็นจะต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเร่งด่วน อันเนื่องมำจำก
องค์ประกอบเหล่ำนี้มีควำมจ ำเป็นต่อกำรเป็นท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนคร
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ศรีอยุธญำ โดยเฉพำะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
และอำจจะมีผลกระทบต่อควำมประทับใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่ง
องค์ประกอบเหล่ำนี้ประกอบไปด้วย ปัญหำควำมทับซ้อนของตัวโบรำณสถำนและเมืองปัจจุบัน 
ปัญหำด้ำนกำยภำพของพ้ืนที่โดยเฉพำะอัตรำส่วนของพ้ืนที่ต่อก ำลังคนในกำรดูแลเมืองมรดกโลก 
ปัญหำด้ำนปริมำณขยะสะสมในเขตโบรำณสถำนซึ่งถือว่ำเป็นมลพิษทำงสำยตำในเขตมรดกโลก 
ปัญหำอันเกิดจำกอุทกภัยที่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อทั้งนักท่องเที่ยวและตัวมรดกโลกเอง ปัญหำด้ำน
ควำมปลอดภัยของกำรจรำจรโดยรอบเขตมรดกโลก รวมทั้งทำงจักรยำนที่ไม่ครอบคลุมและไม่
ปลอดภัย รถสำธำรณะที่ให้บริกำรขำดมำตรฐำนในกำรบริกำร ป้ำยสัญญำนจรำจรที่ไม่ชัดเจน ปัญหำ
เรื่องไฟฟ้ำส่องสว่ำงทั้งในและโดยรอบเมืองมรดกโลก และปัญหำเรื่องจ ำนวนและควำมสะอำดของ
ห้องน้ ำสำธำรณะ ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ ศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดย
ชุมชนอย่ำงยั่งยืน : กรณีศึกษำท่ำด่ำนโฮม สเตย์ต ำบลหินตั้ง อ ำเภอเมือง  จังหวัดนครนำยก โดย
ทองยุ่น บุตรโสภำ (2547 : บทคัดย่อ) ซึ่งพบว่ำชุมชนมีกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ และมี
ปัจจัยภำยในของกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดยชุมชนได้แก่กำรสร้ำงบรรยำกำศให้เกิดควำม
อบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว ส่วนกำรบริกำรและโปรแกรมกำรท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดยชุมชนซึ่งสำมำรถน ำไปสู่กำรจัดกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์โดยชุมชนอย่ำงยั่งยืน จึงเห็นได้ว่ำส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์แล้ว ควำมส ำเร็จ
ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ขึ้นอยู่กับสินค้ำที่จับต้องไม่ได้และมีผลต่อควำมรู้สึกของนักท่องเที่ยว 
คือกำรบริกำร รำยกำรกำรท่องเที่ยว และ ประสบกำรณ์ ดังนั้นสินค้ำที่จับต้องไม่ได้ถือว่ำเป็น
ผลิตภัณฑ์หลักของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั่นเอง เมื่อองค์ประกอบต่ำงๆไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำร
ท่องเที่ยว กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จึงยำกที่จะเกิดข้ึน 
 
 3. กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
ยังไม่เป็นที่รู้จักของทั้งนักท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศมำกนัก และชุมชนที่จะมีกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อำจจะยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ อีกทั้งยังมี
ปัญหำในเรื่องภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยว โดยจ ำเป็นจะต้องสื่อให้เห็นประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงเป็น
เอกลักษณ์ในแบบที่นักท่องเที่ยวจะไม่ได้รับจำกที่อ่ืนผ่ำนสื่อที่มีควำมหลำกหลำยเพ่ือรองรับกับควำม
หลำกหลำยของกลุ่มนักท่องเที่ยว และเพ่ือยกระดับภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวของประเทศ และมีกำร
บริหำรจัดกำรภำพลักษณ์ด้ำนลบผ่ำนทำงสื่อออนไลน์เพ่ือควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพผ่ำนสื่อ
ต่ำงๆ ดังนั้นกำรสื่อสำรและกำรตลำดจึงมีควำมจ ำเป็นต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยประเด็นในเรื่องกำรสื่อสำรและกำรตลำดนี้มีควำมสอดคล้องกับ
กำรศึกษำในเรื่องกำรพัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรโดยกระบวนกำร  มีส่วนร่วม
ของชุมชน เพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตลำดบำงหลวง อ.บำงเลน จ.นครปฐม โดย
ผลกำรวิจัยพบว่ำปัญหำเกี่ยวกับกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดของชุมชนตลำดบำงหลวง อ. บำงเลน 
จังหวัดนครปฐม โดย ขวัญยุพำ ศรีสว่ำงและมัสลิน บัวบำน (2557) คือ สื่อไม่มีควำมหลำกหลำยกำร
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น ำเสนอรูปแบบกำรท่องเที่ยวของตลำดยังไม่ชัดเจน และ ยังไม่ทันสมัย ต้องกำรกำรสนับสนุนจำก
หน่วยงำนกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรท ำงำนด้ำนนี้ นอกจำกนี้พบว่ำแนวทำงกำรจัดท ำรูปแบบกำร สื่อสำร
ทำงกำรตลำดเชิงบูรณำกำรของตลำดบำงหลวงควรมีรูปแบบกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย  และไม่ใช้
งบประมำณสูง อีกทั้งสำมำรถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ำย เช่น เวปเพจ แฟนเพจ กำรจัดท ำรูปแบบกำร
สื่อสำรทำงกำรตลำดเชิงบูรณำกำรที่เหมำะสมกับชุมชนนั้น ต้องมีกำรศึกษำกำรน ำเสนอรูปแบบก่ำ
รท่องเที่ยวที่เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยในแต่ละช่วง เวลำ และควรส่งเสริมกำรร่วมมือกับหน่วยงำน
ทำงกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงแหล่งเรียนรู้ทำงด้ำนนี้ เนื่องจำกช่วยลดปัญหำเกี่ยวกับงบประมำณในกำร
ท ำงำน และกำรน ำเสนอข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งเป็นปัญหำหลักในท ำงำนด้ำนนี้ของชุมชนตลำดบำงหลวง 
ในที่นี้กำรใช้กำรสื่อสำรและกำรตลำดเพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ สำมำรถสร้ำงควำมยั่งยืนได้
จำกกำรใช้ทักษะและเทคนิคด้ำนกำรตลำดเพ่ือประโยชน์โดยกำรท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของ
นักท่องเที่ยว และน ำมำใช้ในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนมำกขึ้น และระบุวิธีสื่อสำรที่น่ำเชื่อถือ
มำกขึ้นเพ่ือน ำมำปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ 
 
 4. กำรพัฒนำเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพ
เพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
ยังต้องมีกำรพัฒนำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถโดยเฉพำะในเรื่องโดยเฉพำะในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อก ำหนด กฏหมำย หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งมรดกโลก ซึ่งมีเป็นจ ำนวนมำกมำยหลำยฉบับ
และบำงส่วนเขียนด้วยภำษำต่ำงประเทศ ซึ่งท ำให้กำรท ำควำมเข้ำใจ และกำรน ำไปปรับใช้มีควำมยำก
ขึ้นไปอีก นอกจำกปัญหำในเรื่องกำรรู้กฏหมำยหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องแล้ว ภำษำต่ำงประเทศที่ใช้
ส ำหรับสื่อสำรกับตัวนักท่องเที่ยวอย่ำงมีประสิทธิภำพก็เป็นอุปสรรคส ำคัญต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เช่นกัน โดยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุคคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวนั่น ตำมควำมหมำยของ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ขององค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ 
(UNESCO World Heritage, 2010) ว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์รวมถึง กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆโดยเน้น
กำรเรียนรู้ กำรศึกษำจำกประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะเน้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักท่องเที่ยวและ
ผู้คนในชุมชนนั้นๆโดยมีเป้ำหมำยว่ำนักท่องเที่ยวในลักษณะของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะเป็น
นักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่เพียงนักท่องเที่ยว (tourist) แต่จะเป็นสมำชิกของชุมชนที่ได้มีโอกำสเข้ำไปใช้ชีวิต
ร่วมกัน (citizen of community) จึงเห็นได้ว่ำบุคคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
จะต้องมีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นคุณสมบัติส ำคัญใน
กำรน ำเสนอกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยวได้ ประเด็นเรื่องทรัพยำกรบุคคลมี
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำในระยะยำวของภำคกำรท่องเที่ยวโดยทั่วไปและโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
กำรท่องเที่ยวกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีมีศักยภำพในกำรจ้ำงงำนแก่บุคคลทุกวัยและทุกระดับฝีมือ 
และขึ้นอยู่กับคุณภำพทรัพยำกรมนุษย์ที่มีอยู่เพ่ือพัฒนำและส่งมอบผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวเชิง
แข่งขันท่ีตอบสนองควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค  
 



  235 

 5. กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศมีควำมส ำคัญต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์โดยเฉพำะในเรื่องกำรน ำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศมำสนับสนุนกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ทั้งในเรื่องนวัตกรรมและกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ โดยปัญหำและอุปสรรค
ส ำคัญมีสำเหตุมำจำกสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ 1) กำรที่นักท่องเที่ยวยุคใหม่นิยมหำข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยว 
และยังนิยมกำรเดินทำงท่องเที่ยวด้วยตนเองมำกขึ้น และ 2) ส่วนกำรท ำงำนของภำครัฐ และ
ภำคเอกชนก็จ ำเป็นต้องพ่ึงพำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศมำกขึ้นเพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ หำกแต่ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของเทคโนโลยีและสำรสนเทศใน
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำยังไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เท่ำที่ควร  
สอดคล้องกับควำมคิด เห็ นของผู้ อ ำนวยกำรกำรท่ องเที่ ยวแห่ งประเทศไทย ส ำนั กงำน
พระนครศรีอยุธยำ ว่ำ 

  “นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนติดอยู่กับตัวตลอดเวลา เขาสามารถ
เข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองก็เป็นไปได้
ง่ายมากขึ้น นักท่องเที่ยวยุคใหม่อาจจะไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาหนังสือเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวหรืออาจจะไม่จ าเป็นต้องมีมัคคุเทศก์อีกต่อไป ตอนนี้ทางการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยจึงก าลั งพัฒนาระบบ QR Code เพ่ือตอบสนองต่อทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาโปรแกรมให้นักท่องเที่ยว
สามารถเห็นภาพสันนิษฐานของโบราณสถานเป็นภาพสามมิติ (เป็นภาพสมบูรณ์ของ
สถานที่นั้นๆก่อนที่จะถูกท าลาย) ซึ่งเป็นการบูรณาการกันระหว่างกรมศิลปากรและ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอีกด้วย นับว่าเป็นก้าวใหม่ส าหรับเทคโนโลยีและ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เราต้องมีระบบฐานข้อมูลที่รวบรวม
ข้อมูลหลากหลายด้านที่จ าเป็นเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ
เกี่ยวข้องกับตัวเมืองมรดกโลก” 

         (อิสระพงศ์ แทนศิริ, 2560) 
 
 6. กำรพัฒนำคุณภำพของที่พักเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 จำกกำรวิจัยพบว่ำคุณภำพของที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยเฉพำะในเรื่องคุณภำพและมำตรฐำนที่พักใน
ระดับต่ำงๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เช่น สภำพที่พักมีสภำพค่อนข้ำงเก่ำและทรุดโทรม มีควำมสุ่ม
เสี่ยงต่อควำมปลอดภัยทั้งต่อตัวอำคำรและตัวนักท่องเที่ยว ทั้งนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยำต้องกำร
ยืดเวลำในกำรท่องเที่ยวให้อยู่ในจังหวัดนำนขึ้น เพ่ือเพ่ิมรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวจำกค่ำใช้จ่ำยของ
นักท่องเที่ยว ก็จ ำเป็นจะต้องมีกำรพัฒนำด้ำนที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้มีคุณภำพทั้ ง
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ทำงด้ำนกำยภำพและกำรบริกำรที่ดีขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้มีควำมสอดคล้องกับกำรศึกษำเรื่อง Sustainable 
Tourism Practices of Accommodation Establishment in Bulgaria : An Exploratory study 
โดย Hristov, S.et al. (2012) โดยผลกำรวิจัยพบว่ำ ประเภทสถำนที่ตั้งและขนำดของทรัพย์สิน และ
คุณภำพในกำรบริกำรมีผลต่อระดับของกำรประยุกต์ใช้แนวทำงกำรปฏิบัติที่ยั่งยืนต่ำงๆโดยสถำนที่พัก
ในบัลแกเรีย  
 
3. กำรรับรองรูปแบบกลยุทธ์ในกำรจัดท ำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 จำกกำรวิจัยพบว่ำ ในกำรประชุมสัมมนำกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำรูปแบบและกลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำนั้นหำกจะมีกำรน ำกลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และแนวทำงด ำเนินกำรไปสู่กำรใช้ปฏิบัติจริงตำมแนวคิดของเฮลไรเจล และคณะ 
(2007) ได้กล่ำวเกี่ยวกับกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ไว้ว่ำ กำรวำงแผนยุทธศำสตร์เป็นกระบวนกำร
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรเพื่อตัดสินใจในส่วนของวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ขององค์กำร นอกจำกนี้กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ยังใช้ในกำรพัฒนำในส่วนของเป้ำหมำยรวมของ
องค์กำรอีกด้วย กำรวำงแผนยุทธศำสตร์เป็นกิจกรรมที่มีขั้นตอนที่เชื่อมโยงและสัมพันธ์กับกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร โดยเริ่มจำกกำรประเมินจุดหมำยพ้ืนฐำนและธรรมชำติขององค์กำรด้วยกำรศึกษำ
อนำคต และก ำหนดควำมคำดหวังโดยใช้หลักกำร SWOT ต่อไปจึงสร้ำงยุทธศำสตร์ทำงเลือกด้วยกำร
ประเมินคัดเลือก และก ำหนดพ้ืนที่ของผลลัพธ์ที่ส ำคัญ เพ่ือเลือกทำงเลือกที่ดีที่สุดซึ่งอำจมำกกว่ำหนึ่ง
ทำงเลือก กำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์นั้นมี “ยุทธศำสตร์”เป็นวิธีกำรจัดกำรกับทรัพยำกรที่ตนเองมี ไม่
ว่ำจะเป็นในด้ำนวัตถุดิบ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ คน หรือแม้แต่ทรัพยำกรทำงกำรเงินเพ่ือที่จะให้ได้มำ
ซึ่ง “ผลลัพธ์”แล้วจึงจะสำมำรถวำงแนวทำงเพ่ือให้ได้มำซึ่งผลลัพธ์ที่ตนต้องกำร ผู้บริหำรสำมำรถ
พัฒนำแนวทำงขึ้นมำได้หลำกหลำย หำกแต่มีเพียงไม่กี่แนวทำงเท่ำนั้นที่จะท ำให้บรรลุถึงผลลัพธ์ที่
ตนเองต้องกำร ซึ่งก็คือ ยุทธศำสตร์นั่นเอง เพรำะฉะนั้นควำมรู้หรือไม่รู้ในด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์
อำจเป็นปัจจัยที่จะตัดสินว่ำกิจกำรนั้นๆจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ก็ได้ (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 
2556) ในแผนปฏิบัติกำรรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ เป็นสิ่งที่จ ำเป็นที่ผู้ก ำหนดกลยุทธ์จะต้องน ำไปปฏิบัติให้ได้ตำมกลยุทธ์ และร่วมมือ
กันในหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง มีอ ำนำจและหน้ำที่ที่จะสำมำรถขับเคลื่อนนโยบำยได้อย่ำงเป็นรูปธรรม  
 ดังค ำกล่ำวของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมเห็นสอดคล้องและเป็นฉันทำมติร่วมกันกับที่ประชุม 
สรุปได้ว่ำ วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ว่ำ วิสัยทัศน์และพันธกิจ กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
โดยมีพันธกิจดังนี้  1) พัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำอย่ำงเหมำะสมเป็นไปตำมบริบทของพ้ืนที่และตำมหลักกำรขององค์กำรกำรศึกษำ
วิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO)  ที่จะช่วยสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรมให้กับท้องถิ่นและประเทศ 2) พัฒนำ ส่งเสริม และเพ่ิมศักยภำพเมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของทั้งภำครั ฐ 
ภำคเอกชน และชุมชนในเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงสมดุล และ3) กำรพัฒนำ
กลไกและเชื่อมโยงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำอย่ำงเป็นระบบโดย
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ใช้เทคโนโลยีและสำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน ที่ประชุมส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อเสนอวิสัยทัศน์ 
โดยเห็นว่ำเป็นกำรวำงรำกฐำนในกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ให้สอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำล ในเรื่องเศรฐกิจสร้ำงสรรค์และ Thailand 4.0 
เพ่ือสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำอย่ำงยั่งยืน เพื่อกระตุ้นและก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้สู่เศรษฐกิจฐำนรำก
จำกชุมชน และยังสอดคล้องกับพันธกิจกับหน่วยงำนภำครัฐที่มุ่งเน้นกำรกระจำยสู่รำยได้สู่ชุมชนอย่ำง
ยั่งยืน ชุมชนสำมำรถขับเคลื่อนได้ด้วยตัวชุมชนเอง 

ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและภูมิปัญญำ
บนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่ประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 2 ประกำร ดังนี้ 1) สร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจและสร้ำงจิตส ำนึกแก่ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวบนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์  
อัตลักษณ์และอำรยธรรม เพ่ือให้เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ 2) ส่งเสริมกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำบนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรม ให้เป็นแหล่งรำยได้ทำง
เศรษฐกิจของจังหวัดพัฒนำกลไกและเชื่อมโยงกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก ทั้งนี้
ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงรูปแบบในกำรพัฒนำวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญำบนพ้ืนฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมสู่กำรเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ รวมทั้งเป้ำประสงค์ กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ตำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 
1 นั้นเป็นไปได้และเหมำะสม  
 ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่  2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 
3 ประกำร คือ 1) ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ประกอบที่ เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 2) ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน มำตรฐำนสินค้ำ
และบริกำรเพ่ือสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ 
3) ส่ งเสริมกำรพัฒ นำและต่อยอดกำรท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื องมรดกโลก  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อน ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของ
ผู้เข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำองค์ประกอบที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ รวมทั้งเป้ำประสงค์กลยุทธ์และแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำ
กลยุทธ์ที่ 2 นั้นเป็นไปได้และเหมำะสม  
 ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรและ
กำรตลำดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบด้วย
เป้ำประสงค์จ ำนวน 2 ประกำร คือ 1) ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศสร้ำงระบบนิเวศและพัฒนำกำรจัดกำร
พ้ืนที่สร้ำงสรรค์ให้เกิดเป็นรูปธรรม และ 2) ส่งเสริมพ้ืนที่ต้นแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีมีควำม
เชื่อมโยงกับพ้ืนที่มรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
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สร้ำงสรรค์ ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและพัฒนำ
ด้ำนกำรสื่ อสำรและกำรตลำดด้ ำนกำรท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ รวมทั้งเป้ำประสงค์กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 3 นั้นเป็นไปได้และ
เหมำะสม 
 ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร
ด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 3 ประกำร คือ 1) ส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ  2) จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรทำงกำร
ท่องเที่ยวทั้งในเขตและโดยรอบเขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ  และ 3) ส่งเสริมบุคคลต้นแบบที่มี
ผลงำนเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกระแสกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับกล
ยุทธ์ที่ 4 กำรพัฒนำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภำพเพ่ือ
รองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำรวมทั้งเป้ำประสงค์กล
ยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุก
ประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 4 นั้นเป็นไปได้และเหมำะสม 
 ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและพัฒนำระบบเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ซึ่ง
ประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 1 ประกำร คือ 1) ส่งเสริมกำรพัฒนำและต่อยอดกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำ
ขับเคลื่อน ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 5 กำรสนับสนุนและพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ รวมทั้งเป้ำประสงค์กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 5 นั้นเป็นไปได้และ
เหมำะสม 

ประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ 6 กำรพัฒนำคุณภำพของที่พักเพ่ือรองรับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์จ ำนวน 
1 ประกำร คือ 1) พัฒนำระดับคุณ ภำพและมำตรฐำนที่ พั กระดับต่ ำงๆในเขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยำ ทั้งนี้ตำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุมเก่ียวกับกลยุทธ์ที ่6 กำรพัฒนำคุณภำพ
ของที่พักเพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  รวมทั้ง
เป้ำประสงค์กลยุทธ์และแนวทำงด ำเนินกำรตำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมประชุมเห็นด้วย
ในทุกประเด็น โดยมีควำมเห็นว่ำกลยุทธ์ที่ 6 นั้นเป็นไปได้และเหมำะสม 
 จำกกำรจัดประชุมเพ่ือหำข้อสรุป เชิงนโยบำย (Policy Meeting) ผู้ เข้ำร่วมประชุม 
ทั้ง 32 คนมีควำมเห็นว่ำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที ่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีควำมเหมำะสมที่จะน ำไปใช้ในเชิงปฏิบัติต่อไป  
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 จำกกำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ ผู้เข้ำร่วมประชุมได้แสดงควำมเห็นชอบใน
ภำพรวมของรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอ
ยุธญำ โดยมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมบำงประกำรดังนี้ 1) ควำมส ำเร็จของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำขึ ้นอยู ่ก ับกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนของภำครัฐ 
ภำคเอกชน และชุมชนในพื้นที่เป็นส ำคัญ 2) แนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนระบบเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศนั้นมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่มรดกโลก  จึงนับได้ว่ำเป็นกล
ยุทธ์ที่ดีและน่ำสนใจยิ่ง ควรมีกำรเพ่ิมกำรอบรมกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศให้แก่
บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว เพรำะกำรมีระบบสำรสนเทศที่ดีแต่ผู้ใช้งำนไม่สำมำรถใช้งำนระบบ
ให้เกิดประโยชน์ได้ก็จะท ำให้กำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์นั้นเป็นไปได้ช้ำ อีกทั้งควรมีกำรตรวจสอบ
ข้อมูลที่น ำเข้ำหรือหรือเผยแพร่ผ่ำนระบบสำรสนเทศดังกล่ำวด้วย และควรมีกำรก ำหนดระดับ
กำรเข ้ำถ ึงข ้อม ูล เพื ่อร ักษำข้อม ูล ให ้ปลอดภ ัยและสำมำรถน ำไปใช ้อย ่ำงถ ูกต ้องตรงก ับ
วัตถุประสงค์  
 ประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที ่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองม รดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำให้เกิดขึ้นจริงได้นั ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรท่องเที่ยวจ ำเป็นต้อง
ร่วมกันก ำหนดแผนปฏิบัติกำรอย่ำงเป็นขั้นตอน พร้อมกับกำรวำงเป้ำหมำยของแต่ละขั้นอย่ำง
ชัดเจนว่ำต้องกำรให้ประสบควำมส ำเร็จในเรื่องใดบ้ำงทั้งนี้แผนปฏิบัติกำรนี้จะต้องค ำนึงถึงบริบท
ของพ้ืนที่นั้นๆเป็นส ำคัญ โดยที่ไม่ควรลืมน ำหลักกำรบริหำรและกำรจัดกำรท่องเที่ยวขององค์กำร
กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติเข้ำร่วมพิจำรณำถึงควำมเป็นได้ของแต่
ละแผน ภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคประชำชนควรวำงเป้ำประสงค์ในกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำร
พ้ืนที่เพ่ือพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ แต่ละขั้นตอน นอกจำกนี้ส่วนงำนกำรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นควรเข้ำมำมีส ่วนร่วมส ำคัญ ในกำรจัดท ำแผนในกำรพัฒนำกำรท่องเที ่ยวเช ิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก และมีกำรระบุข้อควรปฏิบัติในส่วนงำนกำรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
โดยต้องมีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ให้ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจำกส่วนงำนกำรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ง
มีควำมใกล้ชิดกับชุมชนมำกกว่ำหน่วยรำชกำรอ่ืนๆ ส่วนงำนกำรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะเป็น
หน่วยงำนแรกที่จะเข้ำไปสู่ชุมชน 
 กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโล ก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ควรพัฒนำกลไกเชื่อมโยงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศ
เป็นเครื่องมือสนับสนุน ทั้งทำงด้ำนสังคมและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับท้องถิ่น ควรมีกำรส่งเสริมให้
แต่ละชุมชนลองน ำหลักกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ไปทดลองและประยุกต์ใช้ในพื้นที่จริง และให้
องค์กรทั้งภำครัฐ เอกชน และชุมชนมีส่วนช่วยในกำรวิเครำะห์สำเหตุ ปัญหำ อุปสรรค ข้อได้เปรียบ 
ภัยคุกคำม เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงรอบด้ำน และมีกำรออกมำตรกำรที่สอดคล้องและเหมำะสมใน
กำรขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดกำรครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ รวมถึงมีรูปแบบกำรติดตำมและประเมินผล รวม
กับกำรผลักดัน พัฒนำให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่ำงชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
1. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1.1 จำกผลกำรวิจั ยพบว่ ำกำรท่ องเที่ ย ว เชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื อ งมรดกโลก จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยำ มีควำมส ำคัญ ควรมีกำรส่งเสริมกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนของภำครัฐ ภำคเอกชน
และภำคประชำชนอย่ำงจริงจัง ควรมีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่และมีกฎหมำยรองรับ
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนอยู่บนพ้ืนฐำนสิทธิอย่ำงเท่ำเทียม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน รวมถึง
กำรอนุรักษ์เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 1.2 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำควรมีกำรน ำ Model กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จำกแต่ละเมืองที่
มีลักษณะชุมชนที่ใกล้เคียงกับมรดกโลก พระนครศรีอยุธญำที่ได้มีกำรด ำเนินกำรแล้ว มำวิเครำะห์
ผลกระทบ ประโยชน์ ข้อได้เปรียบ เพ่ือน ำมำสร้ำงรูปแบบเฉพำะในกำรด ำเนินกำร เป็นแนวทำงแห่ง
ควำมส ำเร็จ (Key Success) ที่สำมำรถปฏิบัติตำมได้ตำมล ำดับขั้นตอน ถ่ำยทอดด้วยภำษำที่เข้ำใจ
ง่ำย เพื่อให้คนในชุมชนปฏิบัติตำมได้ 

1.3 จำกผลกำรวิจั ยพบว่ ำกำรท่ องเที่ ย ว เชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื อ งมรดกโลก จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยำยังขำดควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน ดังนั้นหน่วยงำนรำชกำรของจังหวัดควรมีกำร
สร้ำงและส่งเสริมควำมร่วมมือทุกภำคส่วน โดยเสนอตัวเป็นเจ้ำภำพ เพ่ือสร้ำงภำคีเครือข่ำยด้ำนกำร
จัดกำรพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ เพ่ือสร้ำง สะท้อน อนุรักษ์อัตลักษณ์ในท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป 

1.4 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำมีประเด็นที่น่ำสนใจ คือ ควรมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้งำน เพ่ือ
จัดเก็บข้อมูลด้ำนกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ในรูปแบบ Big Data และน ำเทคโนโลยี Data 
Science มำวิ เครำะห์  เพ่ือลดต้นทุนในกำรด ำเนินกำร และสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

1.5 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอ
ยุธญำยังขำดกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบ ดังนั้นควรท ำแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) โดยหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องควรน ำ   กลยุทธ์ที่ได้จำกกำรวิจัยไปเป็นแผนปฏิบัติกำรในกำรด ำเนินกำรต่อไป 
 
2. ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยครั้งต่อไป    

1. กำรวิจัยครั้งต่อไปควรด ำเนินกำรศึกษำวิจัยกับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติเพ่ิมเติม เนื่องจำก
นักท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีหลำยกลุ่มและมีควำมชอบที่แตกต่ ำงกัน 
กำรวิจัยเพ่ิมเติมจะท ำให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยำสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว
ได้หลำกหลำยขึ้น  

2.  กำรวิจัยครั้งต่อไปควรท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบกับแหล่งมรดกโลกอ่ืนๆที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  เพ่ือจัดท ำเป็นต้นแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ในเขตมรดกโลก  
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3. กำรวิจัยครั้งต่อไปควรท ำกำรศึกษำในรำยละเอียดของศักยภำพ อัตลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีของแต่ละชุมชนเพ่ือพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

 
3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 3.1 ในส่วนของภำครัฐ ควรให้กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ดังนี้ 
 3.1.1 สร้ำงควำมร่วมมือกับจังหวัดในเขตภำคกลำงเพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยงด้ำนกำรท่องเที่ยว 
โดยเฉพำะจังหวัดที่มีประวัติศำสตร์เกี่ยวข้องกับพระนครศรีอยุธยำ เช่น สุพรรณบุรี อ่ำงทอง ลพบุรี 
ฯลฯ ในแหล่งท่องเที่ยวส ำำคัญของในแต่ละพ้ืนที่ สร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถึงนักท่องเที่ยวที่มำกขึ้น และ
สร้ำงทำงเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ิมเติมให้กับนักท่องเที่ยว 
 3.1.2 พัฒนำ บูรณะ ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวส ำคัญในเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
ให้มีมำตรฐำน มีศักยภำพรองรับนักท่องเที่ยว   
 3.1.3 ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงนักท่องเที่ยวและชุมชน โดยเน้นกิจกรรมเชิง
สร้ำงสรรค์บนพื้นฐำนประวัติศำสตร์ อัตลักษณ์และอำรยธรรมของแต่ละชุมชน เช่น กิจกรรมท ำโรตี
สำยไหม ชมกำรแสดงศิลปะกำรแสดงโบรำณ เช่น ล ำตัด  ลิเกฮูลู ชมวิถีชีวิตชำวนำและ
ประมงพื้นบ้ำน เรียนรู้พืชสมุนไพร งำนปั้นจิ๋ว ท ำลูกประคบ นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำไป
เรียนรู้วิธีกำรท ำและเลือกซื้อขนมไทยตำมต้นต ำหรับท้ำวทองกีบม้ำ เรียนรู้ระบบนิเวศวิทยำ
ให้แก่นักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวอย่ำงเข้ำใจ ได้ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ 
 3.1.4 ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่น มีควำมภูมิใจ มีควำมรัก และหวงแหน วัฒนธรรม ประเพณีที่ 
ดีงำมของชุมชนของตน ท ำให้วัฒนธรรม และประเพณีในชุมชนนั้นได้รับกำรดูแลอย่ำงยั่งยืน 
 3.1.5 ส่งเสริมกำรสร้ำงบุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยว โดยกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ทำงกำรท่องเที่ยว 
ผ่ำนกำรอบรม สัมมนำ ดูงำน และพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพ มีทักษะควำมสำมำรถ เช่น ทำงด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ ทำงด้ำนกฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนคร
ศรีอยุธญำ 
  
 3.2 ในส่วนของภำคเอกชน ควรให้กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ดังนี้  
 3.2.1 ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมประทับใจและกลับมำเที่ยวซ้ ำ โดยกำรให้บริกำรที่ดี 
เหนือควำมคำดหวัง  
 3.2.2 ส่งเสริมกำรน ำเสนอขำยพระนครศรีอยุธยำอย่ำงหลำกหลำย หลีกเลี่ยงกำรขำยแบบ
ส ำเร็จรูปขึ้นอยู่กับควำมชอบและควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว นอกจำกนี้กำรจัดกิจกรรมแบบเป็น
กลุ่มเล็กจะท ำให้นักท่องเที่ยวทุกคนในกลุ่มมีโอกำสได้ทดลองท ำและเรียนรู้จำกกิจกรรมที่น ำเสนอ   
 

3.3 ในส่วนของชุมชน ควรให้กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ดังนี้  
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 3.3.1 ท ำกำรศึกษำวิเครำะห์วิถีชีวิต ผลิตภัณฑ์หรือหัตถกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของคนใน
ชุมชน 
 3.3.2 ท ำควำมตกลง รวมกลุ่มและตั้งคณะกรรมกำรในชุมชนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของชุมชนเอง
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ภำคผนวก ก 
รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยด้ำนเทคนิคกำรวิจัยอนำคตแบบ EDFR 
 

และรำยนำมผู้เข้ำร่วมประชุมเชิงนโยบำย (Policy Meeting) 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชำญตรวจสอบคุณภำพและควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (IOC) 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย ์ ประธำนสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม คณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบุร ี

2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. จิรำนชุ โสภำ สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว โรงเรียนกำรท่องเที่ยวและกำร
บริกำร มหำวิทยำลัยสวนดสุิต 

3. คุณมณฑล เงินหริัญ    กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ สภำวัฒนธรรมจังหวดั
พระนครศรีอยุธยำ 

4. อำจำรย์ ดร. จันทิมำ บรรจงประเสริฐ  คณะวิทยำลัยนำนำชำติ มหำวิทยำลัยศลิปำกร 

5. อำจำรย์ ดร. สิปปนันท์ นวลละออง   คณะวิทยำลัยนำนำชำติ มหำวิทยำลัยศลิปำกร 
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ภำครัฐ (กำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด/วัฒนธรรมจังหวัด/พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ/อุทยำนประวตัิศำสตร/์กำร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ/องคก์ำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน) 

1. คุณขนิษฐำ ค ำจันทร์แก้ว   วัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
2. คุณพงษ์อนันต์ จันทร์ไพร   ท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดระยอง 
3. คุณศำนติ อรรถวรรธน   ท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
4. คุณอิสระพงษ์ แทนศิร ิ   ผู้อ ำนวยกำรกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส ำนักงำน 

พระนครศรีอยุธยำ 
5. คุณสุกญัญำ เบำเนิด   ผู้อ ำนวยกำรอุทยำนประวัตศิำสตร์พระนครศรีอยุธยำ 
6. คุณกนกวลี สุริยะธรรม   หัวหน้ำพิพิธภัณฑสถำนห่งชำติจันทรเกษม 
7. คุณวันลีย์ กระจ่ำงวี    ภัณฑำรักษ์ พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติเจ้ำสำมพระยำ 
8. คุณสมจินต์ ชำญกระบี ่   ผู้จัดกำร อพท. ส ำนักงำนพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบรำณอู่ทอง 
9. คุณธีรศำนต์ สหสัสพำศน ์   คณะท ำงำนรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและ 

กีฬำ 
ภำคเอกชน 

1. คุณลำยทองเหรียญ มีพันธ์ุ   รองนำยกสมำคมธุรกิจท่องเที่ยวจงัหวัด 
พระนครศรีอยุธยำ 

2. คุณเรียงทองบำท มีพันธุ ์   ผู้บริหำรปำงช้ำงอยุธยำ แลเพนียด 
3. คุณวีรพล ช่ืนแขก    ผู้บริหำรบริษัท Tourismo Thailand Tour 
4. คุณธนิษำ บุญสนอง    มัคคุเทศก์อิสระ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
5. คุณชวิศร์ อรรถสำสน ์   เจ้ำของบ้ำนคุ้งธำรำ อยุธยำ 

 
นักวิชำกำร 

1. คุณมณฑล เงินหิรัญ    กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ สภำวัฒนธรรมจังหวดั 
พระนครศรีอยุธยำ 

2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. จิรำนุช โสภำ  สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว โรงเรียนกำรท่องเที่ยวและกำร 

บริกำร มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ ประธำนสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม คณะ 

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบุร ี

4. อำจำรย์ ดร. จันทิมำ บรรจงประเสริฐ  คณะวิทยำลัยนำนำชำติ มหำวิทยำลัยศลิปำกร 
5. อำจำรย์ ดร. สิปปนันท์ นวลละออง  คณะวิทยำลัยนำนำชำติ มหำวิทยำลัยศลิปำกร 
6. อำจำรย์ ดร. อุเทน วงศ์สถิต   คณะโบรำณคดี มหำวิทยำลยัศิลปำกร 
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1. พ.อ.อ. นรชัย กฤษณเกษกุล   องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
2. คุณสิทธิพร เหตุธีร ์    องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
3. คุณมณฑล เงินหิรัญ    กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ สภำวัฒนธรรมจังหวดั 

พระนครศรีอยุธยำ 
4. คุณเรียงทองบำท มีพันธุ ์   ผู้บริหำรปำงช้ำงอยุธยำ แลเพนียด 
5. คุณศำนติ อรรถวรรธน   ท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
6. คุณวันลีย์ กระจ่ำงวี    ภัณฑำรักษ์ พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติเจ้ำสำมพระยำ 
7. คุณธนิษำ บุญสนอง    มัคคุเทศก์อิสระ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
8. คุณธนชำติ สอนง่ำย   มัคคุเทศก์อิสระ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
9. คุณธิติวุฒิ ศรีบรูพำภริมย ์   มัคคุเทศก์อิสระ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
10. คุณชวิศร์ อรรถสำสน ์   เจ้ำของโรงแรมบำ้นคุ้งธำรำ อยุธยำ 
11. คุณจุฑำรัตน์ ทองโชต ิ   มหำวิทยำลยัรำชภฎัพระนครศรีอยุธยำ 
12. ดร. กชพรรณ ลัภโณปกรณ ์   มหำวิทยำลยัรำชภฎัพระนครศรีอยุธยำ 
13. คุณวิรตัน์ วัฒโนปกรณ ์   มหำวิทยำลยัรำชภฎัพระนครศรีอยุธยำ 
14. คุณวนิดำ อินทรลักษณ ์   มหำวิทยำลยัรำชภฎัพระนครศรีอยุธยำ 
15. คุณพัฑร์ แตงพันธ ์    มหำวิทยำลยัรำชภฎัพระนครศรีอยุธยำ 
16. คุณปิทพงษ์ ช่ืนบุญ    สถำบันอยุธยำศึกษำ 
17. คุณสำธยิำ ช่ืนชล    สถำบันอยุธยำศึกษำ 
18. คุณภำนุวัฒน์ วงศ์ประดิษฐ์   สถำบันอยุธยำศึกษำ 
19. คุณวิจิตรำ ศรเีขื่อนแก้ว   ยุวมัคคุเทศก์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
20. คุณผกำมำศ เพชรรัตน ์   ยุวมัคคุเทศก์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
21. คุณณัฐรุจำ กอพงษ์    ยุวมัคคุเทศก์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
22. คุณกำญ ประไพพงษ์   ยุวมัคคุเทศก์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
23. คุณะนชัย ไกรส ำอำง   ยุวมัคคุเทศก์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
24. คุณภสัรำภรณ์ นำคสูง   โรงเรียนอยุธยำวิทยำลัย  
25. คุณดวงหทัย ธีรพงษ ์   ชำวบ้ำนชุมชนเมืองพระนครศรีอยุธยำ 
26. คุณธนกฤต เพชรแสง   ชำวบ้ำนชุมชนเมืองพระนครศรีอยุธยำ 
27. คุณกิตติภูมิ รตันบุร ี   ชำวบ้ำนต ำบลหอรตันไชย 
28. คุณเบญ็จพร ค ำตัน    ชำวบ้ำนต ำบลหอรตันไชย 
29. คุณศุภชัย จติรฉำย    ชำวบ้ำนต ำบลประตูชัย 
30. คุณภรูิชญำ แป้นชูผล   ชำวบ้ำนต ำบลประตูชัย 
31. คุณธนบดี ไทยประกอบ   ชำวบ้ำนต ำบลหัวรอ 
32. คุณนัทธพงศ์ ศรีโคตร   ชำวบ้ำนต ำบลหัวรอ 
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ภำคผนวก ข 
เครื่องมือวิจัย 
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แบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อแบบสอบถำม 
งำนวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดกโลก 

พระนครศรีอยุธยำ 
 

ค ำชี้แจง 

 แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำวิจัยระดับหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำกำร
จัดกำร คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร โดยมีวัตถุประสงค์ส ำหรับเป็นเครื่องมือเพ่ือ
ทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำและโครงสร้ำงของแบบสอบถำม เพ่ือวัดระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ควำมเหมำะสมของแบบสอบถำมรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ พระนครศรีอยุธยำ 
โปรดเติมเครื่องหมำยลงในช่องใดช่องหนึ่งในแต่ละข้อค ำถำม ตำมระดับควำมเห็นของท่ำนและ
ข้อเสนอแนะลงในช่องข้อเสนอแนะที่ก ำหนดดังต่อไปนี้ 

 -1   หมำยถึง    ข้อค ำถำมในแบบสอบถำมไม่มีควำมเหมำะสม    

 0    หมำยถึง    ไม่แน่ใจ     

 1    หมำยถึง    ข้อค ำถำมในแบบสอบถำมมีควำมเหมำะสม   

 จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์และขอควำมกรุณำพิจำรณำตอบตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 
ค ำตอบของท่ำนมีค่ำอย่ำงยิ่งต่องำนวิจัยในครั้งนี้ ก่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มที่ หำกท่ำนมีข้อสงสัย
เกี่ยวกับกำรวิจัยหรือข้อค ำถำมเพ่ิมเติมจำกแบบสอบถำม โปรดสอบถำมได้ที่ โทรศัพท์ 084-109-
1190 ขอขอบพระคุณท่ำนที่ได้สละเวลำอันมีค่ำในกำรประเมินควำมคิดเห็นที่มีต่อแบบสอบถำมใน
ครั้งนี้  

 

         นำงสำวอมรำ วีระวัฒน์ 
       นักศึกษำระดับปริญญำเอก  
      คณะวิทยำกำรจัดกำรมหำวิทยำลัยศิลปำกร  
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วสิยัทศัน์และพนัธกิจ ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

-1 0 1 

วสิยัทศัน ์

“มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนื” 

        

พนัธกิจ 

1. ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เขตมรดก
โลกอย่างเหมาะสมเป็นไปตามบริบทของพ้ืนท่ีและตามหลกั
สากล ท่ีจะช่วยสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรมใหก้บัทอ้งถ่ินและประเทศ 

    

2. พัฒ น า  ส่ ง เส ริม และ เพ่ิ ม ศัก ยภ าพ เข ตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
ผา่นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือความสมดุลและยัง่ยนื 

        

3. พฒันากลไกและเช่ือมโยงการจดัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคเ์ขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยาอยา่งเป็นระบบ
โดยใชร้ะบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุน 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิสยัทัศน์และพันธกิจ (โปรดระบุ) 

……………………………………………………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………..……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 

กลยุทธ์ที ่1 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 

กลยทุธ์ท่ี 1 

เป้าประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

-1 0 1 

กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างรูปแบบในการพฒันาวฒันธรรมและภูมิปัญญา
บนพ้ืนฐานประวติัศาสตร์ อตัลกัษณ์และอารยธรรมสู่การเป็นพ้ืนท่ี
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ท่ อ ง เท่ี ยว เชิ งส ร้ างส รรค์อ ย่ างย ั่ง ยืน ใน พ้ื น ท่ี ม รดกโลก 
พระนครศรีอยธุยา 

เป้าประสงค ์

1. สร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างจิตส านึกแก่ทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เพื่อให้เห็นความส าคญัของการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

        

2. ส่งเสริมการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยธุยาใหเ้ป็นแหล่งรายไดท้างเศรษฐกิจของจงัหวดั 

        

แนวทางการด าเนินการ  

1. สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัและสร้างจิตส านึกแก่
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์พ่ือใหเ้กิด
การรับรู้แลว้น าไปปรับใชใ้นชุมชน 

        

2. ร่วมกนัท าการส ารวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา เนน้การ
ท่องเท่ียว บริการ และกิจกรรมเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนืของแต่ละ
ชุมชนโดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ  เพื่อเป็นการสร้าง
รายไดแ้ละดึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวเขา้มาในชุมชน  

        

3. จัดให้มีคณะกรรมการท างานร่วมจากทุกภาคส่วนในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยาท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ 

        

4. ประชาสมัพนัธ์แนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ขต
มรดกโลก พระนครศรีอยธุยา เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้และยอมรับทั้ง
ในและต่างประเทศ รวมถึงสนบัสนุนช่องทางการตลาดใหแ้ก่
สินคา้และบริการท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

    

5. จัดให้มีการทบทวนและติดตามความคืบหน้าของแผนการ
พัฒ น าการ ท่ อ ง เท่ี ยว เชิ งส ร้ างสรรค์ ใน แห ล่งมรดกโลก 
พระนครศรีอยธุยาเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยทุธ์ที ่1 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
กลยุทธ์ที ่2 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 

กลยทุธ์ท่ี 2 

เป้าประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

-1 0 1 

กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันาองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรคใ์นพ้ืนท่ีมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา 

        

เป้าประสงค ์

1. ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคพ้ื์นท่ีมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา  

        

2.ยกระดบัโครงสร้างพ้ืนฐาน มาตรฐานสินคา้และบริการเพื่อ
สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

        

3. ส่งเสริมการพฒันาและต่อยอดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
พ้ืนท่ีมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยการใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยเีขา้มาขบัเคล่ือน 

        

แนวทางการด าเนินการ 

1. ร่วมกันท าการส ารวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของ
องค์ประกอบท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทั้ งภายในและ
โดยรอบพ้ืนท่ีมรดกโลก 

    

2. จัดตั้ งกองทุนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และสนับสนุนเงินทุนด้านต่างๆ เพื่อ
รองรับการเร่ิมตน้ธุรกิจจนถึงการต่อยอดธุรกิจ 

    

3. บังคบัใช้กฎหมายและระเบียบอย่างชัดเจนและจริงจังในเขต
มรดกโลก เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภยั และ
สร้างความประทบัใจต่อผูม้าเยอืน 
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4. จัดการประชุมร่วมระหว่างหน่วยงาน ให้มีการทบทวนและ
ติดตามความคืบหนา้ของแผนการพฒันาองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคพ้ื์นท่ีมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา 

    

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยทุธ์ที ่2 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบ)ุ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
กลยุทธ์ที ่3 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 

กลยทุธ์ท่ี 3 

เป้าประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

-1 0 1 

กลยทุธ์ท่ี 3 การส่งเสริมและพฒันาดา้นการส่ือสารและการตลาด
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนืในพ้ืนท่ีมรดกโลก 
พระนครศรีอยธุยา 

        

เป้าประสงค ์

1. ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคพ้ื์นท่ี
มรดกโลก พระนครศรีอยธุยาในจงัหวดัใกลเ้คียงและ
ระดบัประเทศ 

        

2. ส่งเสริมพ้ืนท่ีตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท่ี์มีความ
เช่ือมโยงกบัพ้ืนท่ีมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิด
กระแสการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

    

แนวทางการด าเนินการ 

1. ศึกษาแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง
มรดกโลกท่ีมีลกัษณะการเป็นชุมชนท่ีใกลเ้คียงกนั 

    

2. สร้าง Brand Awareness โดยการประชาสัมพนัธ์แนว
การจัดการท่องเท่ียวเชิงส ร้างสรรค์ใน พ้ืน ท่ี เขตมรดกโลก 
พระนครศรีอยุธยาผ่านส่ือต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
รวมทั้ งสนับสนุนช่องทางการตลาดให้กับชุมชนทั้ งสินค้าและ
บริการผา่นแนวคิดสร้างสรรค ์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ และการยอมรับ
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จากนกัท่องเท่ียวไทยและต่างประเทศ 

3. สานต่อการส่ือสารเชิงลึก เน้นย  ้ าถึงเร่ืองราวประวติัศาสตร์ 
ความเป็นมา วฒันธรรม ประเพณี ท่ีจะน าพาใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างอยา่งมีคุณค่าให้กบันกัท่องเท่ียว พร้อมทั้ง
น าเสนอภาพของสินค้าคุณภาพและบริการท่ีน่าประทับใจเพ่ือ
ยกระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว  

    

4. ส่ือสารเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างย ัง่ยืนในพ้ืนท่ี
ม รดกโลก  พ ระน ค รศ รีอยุธ ย าอย่ างค รอบ ค ลุ มผ่ าน ทั้ ง 
Traditional Media แล ะ  New Media ยอด นิ ยม
ระดบัโลกและในพ้ืนท่ีตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เสริม
ด้วยการติดตามบริหารจัดการภาพลักษณ์เชิงลบในส่ือต่างๆ 

โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ผ่าน Social Media และ Social 

Community 

    

5. ยกยอ่งความส าเร็จของกิจกรรมและพ้ืนท่ีตน้แบบการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค ์พระนครศรีอยธุยา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
กิจกรรมและพ้ืนท่ีใหมี้มาตรฐานในระดบัสากล 

    

6. สานสมัพนัธ์ สร้างความผกูพนัและความภกัดีกบันกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นฐานลูกคา้ปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้สร้างแรงจูงใจให้
เดินทางมาเท่ียวซ ้ าและกระตุน้ใหใ้ชจ่้ายเพ่ิมข้ึนโดยน าเสนอสินคา้
เชิงประสบการณ์ท่ีเพ่ิมมูลค่า เนน้ส่งเสริมใหท้ ากิจกรรมท่ี
หลากหลายในแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน 

    

7. ส่งเสริมตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มกระแสหลกัให้เดินทางในวนั
ธรรมดาเพ่ือลดการกระจุกตวัในช่วงวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์

    

8. ส่ือสารเพื่อสร้างความรักและความภาคภูมิใจใน  และปลุก
จิตส านึกรักและหวงแหนโบราณสถานในท้องถ่ิน  รวมถึง
ทรัพยากรทางวฒันธรรมดว้ยรูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคแ์ละยัง่ยนื 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยทุธ์ที ่3 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบ)ุ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.…………………………………………………………………………………………………………………………..………..……… 
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กลยุทธ์ที ่4 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 

กลยทุธ์ท่ี 4 

เป้าประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

-1 0 1 

กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรดา้น
การท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ 

        

เป้าประสงค ์

1. ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพ 

        

2. จดักิจกรรมเพ่ือพฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียวทั้งในเขตและ
โดยรอบเขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา 

    

3. ส่งเสริมบุคคลตน้แบบท่ีมีผลงานเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค ์เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดกระแสการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคเ์ขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา 

    

แนวทางการด าเนินการ 

1. ศึกษาขอ้ก าหนด ระเบียบหลกัเกณฑ์ และหนงัสือคู่มือบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวของมรดกโลกเพ่ือให้การปิิบติัเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์องมรดกโลก  

    

2. แปลคู่มือต่างๆของทางมรดกโลกอย่างละเอียดและถูกต้อง 
เพ่ือใหชุ้มชนในทอ้งถ่ินรับคู่มือเหล่าน้ีไปปิิบติั โดยมีการปรับไป
ใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ และสถานภาพของพ้ืนท่ีจริง 

    

3. จัดการฝึกอบรมผู ้ประกอบการแหล่งเท่ียวทั้ งในเร่ืองกิ
ระเบียบท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและเขตมรดกโลก การท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค ์และภาษาต่างประเทศ 

    

4. ให้ความรู้ แนวคิด และวิธีปิิบติัในเร่ืองการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 

เรียนรู้การเป็นเจา้บา้นท่ีดี  เพ่ือช่วยยกระดบัมาตรฐานการบริการ
นกัท่องเท่ียว  ซ่ึงรวมถึงชุมชนในพ้ืนท่ีควรไดรั้บการอบรมความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนเช่นกนัซ่ึงถือวา่เป็นส่ิง
ส าคญัและเป็นแนวทางการท าธุรกิจระยะยาวอีกดว้ย 
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5. พฒันาหลกัสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวของไทยใหไ้ดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับของประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยจดัหลกัสูตรอบรมระยะสั้ นให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ช านาญเฉพาะทางในกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น สาขาธุรกิจ
โรงแรม และ สาขาธุรกิจน าเท่ียว 

    

6. สถานศึกษาและสถานประกอบการเอกชนร่วมกันพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนและบุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆ ทั้งใน
ธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการโดยตรงและท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

    

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยทุธ์ที ่4 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบ)ุ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
กลยุทธ์ที ่5 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 

กลยทุธ์ท่ี 5 

เป้าประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

-1 0 1 

กลยุทธ์ท่ี 5 การสนับสนุนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างย ัง่ยืนใน
เขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา 

        

เป้าประสงค ์   

1. ส่งเสริมการพฒันาและต่อยอดการจดัการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคเ์ขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา โดยการใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยเีขา้มาขบัเคล่ือน 

        

แนวทางการด าเนินการ  

1. จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมรดกโลก ซ่ึง
ควรจะเป็นลกัษณะ big data เพ่ือให้มองภาพไดอ้ยา่งรอบดา้น 

สามารถเลือกมาใช้งานได้หลากหลาย มีความเป็นมิตรต่อผูใ้ช ้
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(Ergonomic Design) เท่ียงตรง เม่นย  า ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

และปลอดภยั 

2. พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยเีพ่ือสนบัสนุนธุรกิจ
ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

    

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยทุธ์ที ่5 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบ)ุ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
กลยุทธ์ที ่6 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 

กลยทุธ์ท่ี 6 

เป้าประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินการ 

ระดบั 

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

-1 0 1 

ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  6 ก ารพั ฒ น า คุ ณ ภ าพ ข อ ง ท่ี พั ก ใน จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยาเพ่ือการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
ย ัง่ยนืในเขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา 

        

เป้าประสงค ์

1. พฒันาระดบัคุณภาพและมาตรฐานท่ีพกัระดบัต่างๆในเขต
มรดกโลก พระนครศรีอยธุยา  

        

แนวทางการด าเนินการ 

1. ส่งเสริมโรงแรมและท่ีพกัต่างๆในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาให้
มีการออกแบบและตกแต่งสะทอ้นให้เห็นเอกลกัษณ์ของจังหวดั 
และตกแต่งให้เรียบง่ายแต่ดูดี เพ่ือดูแลท าความสะอาดไดง่้าย และ
ท่ีส าคญัซ่อมบ ารุงรักษาไดง่้ายอีกดว้ย 

    

2. จัดท ามาตรฐานโรงแรมและท่ีพักต่ างๆส าห รับจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยค านึงถึงความสะอาด ปลอดภยั ใชง้านง่าย 
ทั้งน้ีควรมีการเขา้ตรวจประเมินคุณภาพของท่ีพกัก่อนการต่ออายุ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจการโรงแรมทุกปีเพ่ือให้ท่ีพกัในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาไดม้าตรฐาน 
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3. ส ารวจคุณภาพของท่ีพกั ทั้งทางดา้นกายภาพและการให้บริการ
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี สะอาด มีมาตรฐานและปลอดภยั  

    

4. จดัการประกวดโรงแรมและท่ีพกัท่ีมีการออกแบบและตกแต่ง
ส ะ ท้ อ น ให้ เ ห็ น ถึ ง เอ ก ลั ก ษ ณ์ ท่ี น่ า จ ด จ า ข อ ง จั ง ห วัด
พระนครศรีอยุธยาและเผยแพร่ผ่านส่ือต่างๆเพ่ือช่วยโปรโมท
โรงแรมและท่ีพักนั้ นๆ (หา Best practice) โดยอาจใช้
เทคโนโลยเีป็นตวัช่วย 

    

5. Best practice ของโรงแรมและท่ีพกัแต่ละประเภท จะ
ถูกน ามาจดัท าเป็น Benchmark เพื่อน าผลของการ
เปรียบเทียบมาใชใ้นการปรับปรุงโรงแรมและท่ีพกัต่างๆในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา โดยมีการประเมินทุกปีเพ่ือก่อใหเ้กิดการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื และสามารถสร้างเป็นตน้แบบใหแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆท่ี
มีลกัษณะเป็นเมืองโบราณ เพ่ือใหก้ารออกแบบของโรงแรมไม่
ขดัแยง้กบับริบทของพ้ืนท่ี 

    

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยทุธ์ที ่6 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบ)ุ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถำมรอบท่ี 1 
เรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
_____________________________________________________________________ 

 

ค ำชี้แจง จุดมุ่งหมำยในกำรวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษำเร่ืองรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยกำรรวบรวมค ำถำมและระดมควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ ผู้วิจัยใช้
วิธีกำรเทคนิคกำรวิจัยแบบอนำคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยจะขออนุญำต
เรียนถำมควำมคิดเห็นจำกท่ำนผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 2 รอบ รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ 5 ระดับและค ำถำมปลำยเปิดซึ่งสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นโดยอิสระ รอบที่ 2 เป็นกำรให้
น้ ำหนักแก่ข้อควำมตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  

ทั้งนี้แบบสอบถำมทั้ง 2 รอบ มีจุดมุ่งหมำยให้แสดงควำมคิดเห็นของท่ำนผู้เชี่ยวชำญ เพื่อให้ข้อมูล
เก่ียวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเพื่อเป็นรูปแบบและกลยุทธ์ใน
กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยขอควำม
คิดเห็นจำกท่ำนผู้เชี่ยวชำญในแต่ละข้อควำมที่ผู้วิจัยสรุปและได้น ำเสนอในแบบสอบถำมนี้ ว่ำท่ำน
ผู้เชี่ยวชำญเห็นด้วยกับข้อควำมเหล่ำนั้นในระดับใด 
 5     หมำยถึง    เห็นด้วยกับข้อควำมนั้นมำกที่สุด 
 4     หมำยถึง    เห็นด้วยกับข้อควำมนั้น 
 3     หมำยถึง    ไม่แน่ใจกับข้อควำมนั้น 
 2     หมำยถึง    ไม่ค่อยเห็นด้วยกับข้อควำมนั้น 
 1     หมำยถึง    ไม่เห็นด้วยกับข้อควำมนั้น 
 ส่วนค ำถำมปลำยเปิดนั้น ขอให้ท่ำนผู้เชี่ยวชำญกรุณำระบุเพิ่มเติมในแต่ละด้ำน เพื่อค ำตอบชัดเจน
และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ควำมคิดเห็นของท่ำนและผู้เชี่ยวชำญท่ำนอ่ืนๆ ผู้วิจัยจะไม่น ำมำเปิดเผยเป็น
รำยบุคคล แต่จะน ำเสนอเป็นข้อสรุปแสดงเป็นภำพรวมของควำมคิดเห็น เพื่อให้กำรวิจัยครั้งนี้บรรลุผลตำม
เป้ำหมำย ขอควำมกรุณำจำกท่ำนผู้เชี่ยวชำญโปรดให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม จักขอบพระคุณยิ่ง 

    
นำงสำวอมรำ วีระวฒัน ์

       นักศึกษำระดับปริญญำเอก  
      คณะวิทยำกำรจัดกำรมหำวิทยำลัยศิลปำกร  
ค ำชี้แจงเกี่ยวกับกำรศึกษำเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จำกกำรลงส ำรวจพ้ืนที่ในเขตเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเบื้องต้นของผู้วิจัย ท ำ
ให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของแหล่งมรดกโลกว่ำเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่ำสนใจ น่ำประทับใจ และ
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น่ำศึกษำ อีกทั้งยังควรค่ำแก่กำรด ำรงไว้ให้แก่ชนรุ่นหลังต่อไป กำรศึกษำเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจะท ำให้ทรำบข้อมูลสภำพกำรณ์ 
ควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวในเชิงวิชำกำร และประเด็นปัญหำเชิงยุทธศำสตร์ที่จ ำเป็นเกี่ยวกับ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งหน่วยงำนภำครัฐที่
ปฏิบัติงำนและดูแลรับผิดชอบงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ สำมำรถน ำไปใช้
ในกำรก ำหนดรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวและสนับสนุนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
เมืองมรดกโลกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้อย่ำงยั่งยืน นอกจำกนี้ยังได้รูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำร่ำง ตรวจสอบและจัดท ำเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวจำกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเอง และได้น ำผลกำรวิจัยไปก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำทั้งในภำครัฐและเอกชนต่อไป โดยรูปแบบ
และกลยุทธ์ที่ได้จะได้รับกำรยอมรับร่วมกันจำกกำรที่ทุกฝ่ำยได้มีส่วนร่วมในกำรรับรองร่ำงรูปแบบ
และกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำร่วมกัน และ
สำมำรถจัดท ำแผนปฏิบัติกำรร่วมกันต่อไป กำรศึกษำเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำจึงเป็นเรื่องที่น่ำศึกษำเป็นอย่ำงยิ่ง เพ่ือให้เมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำยังคงเป็นพื้นที่ที่น่ำท่องเที่ยว น่ำศึกษำ และควรค่ำแก่กำรอนุรักษ์
ไว้อย่ำงยั่งยืน โดยนักวิจัยมีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยดังต่อไปนี้  
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยไว้ดังนี้ 

5. เพ่ือศึกษำสภำพกำรณ์และควำมต้องกำรในด้ำนกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

6. เพ่ือศึกษำร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

7. เพ่ือศึกษำร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

8. เพ่ือน ำเสนอและรับรองรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรคเ์มืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

3. ค ำถำมของกำรวิจัย 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยและเป็นแนวทำงในกำรหำค ำตอบผู้วิจัยได้
ก ำหนดข้อค ำถำมของกำรวิจัยดังนี้ 

5. สภำพกำรณ์และควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีลักษณะเป็นอย่ำงไร มีประเด็นที่เป็นปัญหำและ
อุปสรรคอย่ำงไรบ้ำง 
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6. ร่ำงรูปแบบกำรท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ำงสรรค์ เมื องมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำควรเป็นอย่ำงไร 

7. ร่ำงกลยุทธ์ กำรท่ องเที่ ย ว เชิ งสร้ ำงสรรค์ เมื อ งมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำควรเป็นอย่ำงไรประกอบด้วยอะไรบ้ำง 

8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วยอย่ำงไรต่อรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และมีข้อเสนอแนะอะไรบ้ำง 

 
4. ขอบเขตของกำรวิจัย 

งำนวิจัยครั้งนี้ด ำเนินกำรศึกษำโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ แบบแบบกำรวิจัยและพัฒนำ 
(Research and Development: R&D) และเป็นกำรวิจัยเชิงนโยบำย (Policy Research) มีกำรเก็บ
ข้อมูลที่หลำกหลำย จำกกำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร วำรสำร ต ำรำ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำรเก็บ
ข้อมูลภำคสนำม กำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก หลังจำกเก็บข้อมูลแล้ว จึงน ำมำวิเครำะห์ สรุป และ
น ำเสนอผลกำรศึกษำในรูปแบบน ำเสนอนโยบำย (Policy Meeting) ทั้งนี้พ้ืนที่เป้ำหมำยในกำรวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ พ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  เช่น 
พระรำชวังโบรำณ วัดพระศรีสรรเพชญ์วัดมหำธำตุ วัดรำชบูรณะ วัดพระรำม วิหำรพระมงคลบพิตร
และวังช้ำงอยุธยำและเพนียด ทั้งนี้รวมพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ  
 
5. ขั้นตอนกำรวิจัย 
 จำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎีต่ำงๆ เพ่ือให้กำรวิจัยด ำเนินกำรไปตำมระเบียบและ
สอดคล้องกับวุตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ ผู้วิจัยได้แบ่งกำรวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นกำรศึกษำสภำพกำรณ์ ควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบและกลยุทธ์กำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยใช้วิธีวิธีสัมภำษณ์และกำร
สังเกตอย่ำงมีส่วนร่วม 
 ขั้นตอนที่  2 กำรร่ำงรูปแบบกำรท่องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลกจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรศึกษำไว้คือ จะใช้เทคนิคกำรวิจัยแบบอนำคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) ทั้งสองครั้ง รวม 17 คน  
 ขั้นตอนที่  3 กำรร่ำงกลยุทธ์กำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เมืองมรดกโลก จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรศึกษำไว้คือ จะใช้เทคนิคกำรวิจัยแบบอนำคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) ทั้งสองครั้ง รวม 17 คน  
 ขั้นตอนที่ 4 กำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำงปัญญำ (Seminar Forum) เพ่ือน ำเสนอร่ำง
รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำโดยกำร
น ำเสนอนโยบำย (Policy Meeting) 
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R1            D1 
 
 
 
 
R2            D2 
 
 
 
 
 
 
 
6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 
 รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ หมำยถึง 
แบบจ ำลองที่ประกอบด้วยหลักกำร วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ กระบวนกำร และผลที่ได้ตำม
ลักษณะกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลกซึ่งอำจจะเป็นในรูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชำติ กำรท่องเที่ยวในแหล่งประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม หรือ กำรท่องเที่ยวในควำมสนใจพิเศษ 
 กลยุทธ์กำรท่องเที่ยว หมำยถึง วิธีด ำเนินกำรหรือแนวทำงในกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง
กับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้บรรลุผลตำมกลยุทธ์ โครงกำรและกิจกรรม เพ่ือให้มีกำรพัฒนำด้ำน
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก   
 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรจัดวิธีกำรหรือขั้นตอนกำรท่องเที่ยวในบริเวณเมือง
มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์กำรมีส่วนร่วมและมี
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชน โดยมีรำกฐำนจำกประวัติศำสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนเป็นสิ่งที่ท ำกันอยู่เป็นปกติของผู้คนในชุมชนนั้นๆ และใช้ควำมรู้ที่ได้รับมำให้เป็นประโยชน์ ไ ด้
พัฒนำหรือได้ใช้ศักยภำพหรือควำมสำมำรถโดยเฉพำะ 

เมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ หมำยถึง นครประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำและ
เมืองบริวำร เป็นมรดกทำงวัฒนธรรมในเขตเกำะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ขั้นตอนกำรวิจัย กระบวนกำร ผลกำรพัฒนำ 

ขั้นตอนที่ 1 
กำรศึกษำสภำพกำรณ์ ควำมต้องกำร
ด้ ำ น รู ป แ บ บ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก ำ ร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

 

 

กำรวิเครำะห์เอกสำร กำรสัมภำษณ์
เชิงลึกร่วมกับกำรวิเครำะห์ SWOT 
Analysis, 7’s Model, PESTEL 
Analysis, TOWS Matrix 

 

ข้อมูลเกี่ ยวกับสภำพกำรณ์ควำม
ต้องกำรด้ำนรูปแบบและกลยุทธ์กำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดก
โลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ขั้นตอนที่ 2 
ร่ ำ ง รู ป แ บ บ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

วิธีกำรศึกษำโดยใช้เทคนิคกำรวิจัย
แบบอนำคต EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 20 คน 

 

ร่ ำ ง รู ป แ บ บ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

ขั้นตอนที่ 3 
ร่ ำ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลกจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

 

วิธีกำรศึกษำโดยใช้เทคนิคกำรวิจัย
แบบอนำคต EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 20 คน 
 

ร่ ำ งก ล ยุ ท ธ์ ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

ขั้นตอนที่ 4 
กำรน ำเสนอร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

 

กำรประชุมเสวนำสร้ำงสรรค์ทำง
ปั ญ ญ ำ  (Seminar Forum) เพื่ อ
น ำเสนอร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์ 

รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่ผ่ำนกำรรับรอง 
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PESTEL Analysis หมำยถึง กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกที่มีผลกระทบเกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก โดยมีกำรวิเครำะห์  P = Policy (ด้ำนนโยบำย), E = 
Economy (ด้ำนเศรษฐกิจ), S = Socio-Cultural ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม, T = Technology 
(ด้ำนเทคโนโลยี), E = Environment (ด้ำนสิ่งแวดล้อม) และ L = Legal (ด้ำนกฎหมำย) 

HERITAGE(s) Model หมำยถึง แบบจ ำลองรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เขตมรดก
โลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งประกอบไปด้วย H- Horizontal (กระบวนกำรท ำงำนเชิงรำบใน
พ้ืนที่), E- Effort (ควำมพยำยำม ควำมมุ่งมั่น), R - Reality (ควำมเป็นจริง), I - Identity (อัตลักษณ์
ของพ้ืนที่ ), T- Technology (กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีและสำรสนเทศ), A(s) – 
Attraction, Activities, Accessibility, Accommodation, Amenities, Awareness ( แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว กิจกรรม ควำมสะดวกในกำรเดินทำงเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรม สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก กำรรับรู้), G – Good service (กำรให้บริกำรที่ดี), และ E – Efficiency (ประสิทธิภำพ) โดย
กิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ที่โดดเด่น ได้แก่ กำรท ำโรตีสำยไหม แสดงลิเกฮูลู นั่งรถตุ๊กหน้ำกบ ปั่น
จักรยำนชมโบรำณสถำน ท ำอำหำรไทยโบรำณ กำรเรียนรู้วัฒนธรรมอำหำรมุสลิม ท ำขนมไทย
ประเภททองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ท ำงำนหัตถกรรมในท้องถิ่นเช่น สำนพัดใบลำน ปั้นเครื่องปั้น
จิ๋ว ปั้นตุ๊กตำชำววังจิ๋ว ตีมีดอรัญญิก สำนปลำตะเพียน ทอผ้ำขำวม้ำ  โฮมสเตย์ (Home Stay) 
เพนียดหลวงเพ่ือเรียนรู้กำรอยู่ร่วมกันของควำญและช้ำง  กำรตักบำตรริมน้ ำในบรรยำกำศเมือง
โบรำณตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจของนักท่องเที่ยว 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ  
7.1 ประโยชน์ทำงด้ำนวิชำกำร กำรวิจัยเรื่องนี้สำมำรถก่อให้เกิดแนวคิดวิธีกำรจัดกำร

ท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ในพ้ืนที่มรดกโลกทำงวัฒนธรรม ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
น ำไปใช้เป็นตัวอย่ำงกรณีศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรศึกษำวิจัยกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในพ้ืนที่มรดกโลก
อ่ืนๆที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้ อีกทั้งยังก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรน ำผลกำรศึกษำนั้นมำเป็นแนวทำง
ในกำรส่งเสริมพัฒนำชุมชนที่มีลักษณะใกล้เคียงกันอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป  

7.2 ประโยชน์ต่อพ้ืนที่เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ท ำให้คนในพ้ืนที่ทรำบถึง
ข้อมูลสภำพกำรณ์ ควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวในเชิงวิชำกำร และแสดงให้คนในพ้ืนที่ได้เห็น
แนวทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวไปในทิศทำงเดียวกัน โดยกำรน ำศิลปวัฒนธรรม สถำปัตยกรรม 
ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วในพ้ืนที่มำพัฒนำและสร้ำงมูลค่ำทำงกำรท่องเที่ยวให้มำกขึ้น 
กระตุ้นให้เกิดควำมเชื่อมโยงและร่วมกันท ำงำนร่วมกันในกำรพัฒนำ และส่งเสริมกำรท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ระหว่ำงภำครัฐ เอกชน และชุมชน ทั้งนี้ยังสำมำรถเป็นตัวอย่ำงหรือแนวปฏิบัติที่ดีให้กับพ้ืนที่
ท่องเที่ยวอื่นๆในประเทศไทยได้อีกด้วย 

7.3 ประโยชน์ต่อหน่วยงำนที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำได้ทรำบถึงรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของเมืองมรดกโลกที่
ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมของภำครัฐ เอกชนและชุมชนในกำรจัดท ำร่ำง ตรวจสอบและจัดท ำ และ
สำมำรถน ำรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวที่ได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงนโยบำยกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำทั้งในภำครัฐและเอกชนต่อไป โดยสำมำรถ
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จัดท ำแผนปฏิบัติกำรร่วมกัน เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมือง
มรดกโลกต่อไปในอนำคต 
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แบบสอบถำม 
รูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 
ค ำชี้แจง โปรดพิจำรณำและท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องระดับควำมคิดเห็นของท่ำนเก่ียวกับ
ประเด็นควำมคิดเห็นในรูปแบบและกลยุทธ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  
 
ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชำญ 
1. เพศ         (  )  ชำย        (  )     หญิง  
 
2. อำยุ         (  )     30-39 ปี       (  )    50-59 ปี 
   (  )     40-49 ปี  (  )     60 ปีขึ้นไป 
 
3. หน่วยงำน 
  (   )  หน่วยงำนภำครัฐ 
  (   )  รัฐวิสำหกิจ 
  (   )  หน่วยงำนภำคเอกชน 
  (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 
4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
  (   )   0-5 ปี 
  (   )   6-10 ปี 
  (   )   10-15 ปี 
  (   )   16-20 ปี 
  (   )   20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที ่2 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของกำรร่ำงรูปแบบและกลยุทธ์ 
แนวโนม้ส าหรับความเป็นไปไดข้องวสิัยทศัน์และพนัธกิจ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

วสิัยทศัน์ 

มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนื      

พนัธกิจ 

1. พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จหัวดัพระนครศรีอยธุยาอยา่งเหมาะสมเป็นไป
ตามบริบทของพื้นท่ีและตามหลกัขององคก์ารการศึกษา วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ ท่ีจะช่วย
สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมให้กบัทอ้งถ่ินและประเทศ 

     

2. พฒันา ส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพเขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคผ์า่นการ
มี ส่ วน ร่วมของทั้ งภ าค รัฐ  ภาค เอกชน  และ ชุมชนใน เมื อ งม รดกโลก  จังห วัดพ ระนครศ รีอยุธ ย า  
อยา่งสมดุล 

     

3. พฒันากลไกและเช่ือมโยงการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยา่งเป็น
ระบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน 

     

 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่3 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกำรร่ำงกลยุทธ์ เป้ำประสงค ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ของ    กลยุทธ์ที่ 1 
 

แนวโนม้ส าหรับความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ท่ี 1 

เป้าประสงค ์และแนวทางการด าเนินการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างรูปแบบในการพฒันาวฒันธรรมและภูมิปัญญาบนพื้นฐานประวติัศาสตร์ อตัลกัษณ์และอารยธรรมสู่
การเป็นพื้นท่ีท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

     

เป้าประสงค ์      

1. สร้างความรู้ความเขา้ใจและสร้างจิตส านึกแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบนพื้นฐาน
ประวติัศาสตร์ อตัลกัษณ์และอารยธรรม เพื่อให้เห็นความส าคญัของการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

     

2. ส่งเสริมการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาบนพื้นฐานประวติัศาสตร์ อตั
ลกัษณ์และอารยธรรม ให้เป็นแหล่งรายไดท้างเศรษฐกิจของจงัหวดั 

     

แนวทางการด าเนินการ  

1. เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อสร้างจิตส านึกแก่องค์กรทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์พื่อให้เกิดการรับรู้แลว้น าไปปรับใชใ้นชุมชนและส่งเสริมการต่อยอดความคิดเชิงสร้างสรรค์
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบต่างๆบนพื้นฐานประวติัศาสตร์ อตัลกัษณ์และอารยธรรมท่ีมีอยู่
เดิม 

     

2. องคก์รทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนร่วมกนัท าการส ารวจ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์เขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา เน้นการท่องเท่ียว บริการ และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์บนพื้นฐาน
ประวติัศาสตร์ อัตลักษณ์และอารยธรรมของแต่ละชุมชน เช่น กิ จ ก ร ร มท า โ รตีส า ย ไห ม  ช มก า รแส ด ง
ศิล ป ะ ก า ร แส ด ง โบ ร าณ  เ ช่ น  ล า ต ัด  ลิ เ ก ฮูลู  ช ม วิถี ชี ว ิต ช า วน า แ ล ะ ป ร ะ ม งพื ้น บ ้า น  เ รี ย น รู้พ ืช
สมุนไพร  งาน ป้ัน จิ๋ว  ท าลู กประคบ  นักท่อง เ ที่ ย วสามารถ เข ้า ไปเ รียน รู้วิ ธี ก า รท าและ เลื อก ซ้ือขนม
ไทยตามต้นต าห รับท้า วทองกีบม้า  โดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นส าคญั เพื่อเป็นการสร้างรายได้และดึงกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเขา้มาในชุมชน 

     

3. จดัให้มีคณะกรรมการท างานร่วมจากภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาบนพื้นฐานประวติัศาสตร์ อตัลกัษณ์และอารยธรรม
ท่ีมีอยู ่

     

4. จดัให้มีการทบทวนและติดตามความคืบหน้าของแผนการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งมรดกโลก 
พระนครศรีอยธุยาเพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

     

 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่4 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกำรร่ำงกลยุทธ์ เป้ำประสงค ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ของกลยุทธ์ที่ 2 
แนวโนม้ส าหรับความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ท่ี 2 

เป้าประสงค ์และแนวทางการด าเนินการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันาองคป์ระกอบท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา      

เป้าประสงค ์

1. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ประกอบท่ี เอ้ือต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

     

2.ยกระดบัโครงสร้างพื้นฐาน มาตรฐานสินคา้และบริการเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

     

3. ส่งเสริมการพฒันาและต่อยอดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาขบัเคล่ือน 

     

แนวทางการด าเนินการ 

1.องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวร่วมกันท าการส ารวจ ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพขององค์ประกอบท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทั้ งภายในและโดยรอบเมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

     

2. ส่งเส ริมการวิจัยและพัฒนาองค์ประกอบท่ี เอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์พื้ น ท่ีมรดกโลก 
พระนครศรีอยธุยา โดยอาจเร่ิมศึกษาจากแนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งมรดกโลกท่ีมีลกัษณะการ
เป็นชุมชนท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น เกียวโต และน ามาปรับใชต้ามบริบทเมืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

     

3. บงัคบัใช้กฎหมายและระเบียบอยา่งเคร่งครัด ชัดเจนและจริงจงัในเมืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภยั และสร้างความประทบัใจต่อผูม้าเยอืน 

     

4. จดัการประชุมร่วมระหวา่งหน่วยงานจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนส่วนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีมีหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบโดยตรงต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ให้มีการทบทวนและติดตามความคืบหนา้ของแผนการพฒันา
องคป์ระกอบท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคพ์ื้นท่ีมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธ์ที ่2 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที ่5 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกำรร่ำงกลยุทธ์ เป้ำประสงค ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ของ    กลยุทธ์ที่ 3 
แนวโนม้ส าหรับความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ท่ี 3 

เป้าประสงค ์และแนวทางการด าเนินการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลยทุธ์ท่ี 3 การส่งเสริมและพฒันาดา้นการส่ือสารและการตลาดด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

     

เป้าประสงค ์

1. ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก พระนครศรีอยธุยาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

2. ส่งเสริมพื้นท่ีตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท่ี์มีความเช่ือมโยงกับพื้นท่ีมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา เพื่อ
กระตุน้ให้เกิดกระแสการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

     

แนวทางการด าเนินการ 

1. ศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งมรดกโลกท่ีมีลกัษณะการเป็นชุมชนท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น 

เกียวโต ฮอยอัน และน ามาปรับใช้หรือเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาด้านการส่ือสารและการตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

     

2. สร้างการรับรู้และจดจ าพระนครศรีอยธุยาในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ ทั้ งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้ งสนับสนุนช่องทางการตลาดให้กับชุมชนทั้ งสินคา้และบริการผ่าน
แนวคิดสร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดการรับรู้ และการยอมรับจากนกัท่องเท่ียวไทยและต่างประเทศ 

     

3. สานต่อการส่ือสารเชิงลึก เน้นย  ้าถึงเร่ืองราวประวติัศาสตร์ ความเป็นมา วฒันธรรม ประเพณี ท่ีจะน าพาให้
นกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีแตกต่างอยา่งมีคุณค่าให้กบันกัท่องเท่ียว พร้อมทั้งน าเสนอภาพของสินคา้คุณภาพ
และบริการท่ีน่าประทบัใจเพื่อยกระดบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

     

4. ส่ือสารเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนืในเมืองมรดกโลก พระนครศรีอยธุยาอยา่งครอบคลุมผา่นทั้งส่ือ
ดั้งเดิม  (Traditional Media) และ ส่ือใหม่ (New Media) ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลกและในพื้นท่ีตลาด
ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เสริมดว้ยการติดตามบริหารจดัการภาพลกัษณ์เชิงลบในส่ือต่างๆ โดยเฉพาะส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) และ ชุมชนสังคมออนไลน์ (Social Community) 

     



  316 

5. ยกยอ่งความส าเร็จของกิจกรรมและพื้นท่ีตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์พระนครศรีอยธุยา เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันากิจกรรมและพื้นท่ีให้มีมาตรฐานในระดบัสากล 

     

6. สานสัมพนัธ์ สร้างความผูกพนัและความภกัดีกบันักท่องเท่ียวท่ีเป็นฐานลูกคา้ปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง มุ่งเน้นสร้าง
แรงจูงใจให้เดินทางมาเท่ียวซ ้ าและกระตุน้ให้ใช้จ่ายเพิ่มข้ึนโดยน าเสนอสินคา้เชิงประสบการณ์ท่ีเพิ่มมูลค่า เน้น
ส่งเสริมให้ท ากิจกรรมท่ีหลากหลายในแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน 

     

7. ส่งเสริมตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มกระแสหลกัให้เดินทางในวนัธรรมดาเพื่อลดการกระจุกตวัในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย์
และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

     

8. ส่ือสารเพื่อสร้างความรักและความภาคภูมิใจและปลุกจิตส านึกรักและหวงแหนโบราณสถานในทอ้งถ่ิน รวมถึง
ทรัพยากรทางวฒันธรรมดว้ยรูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละย ัง่ยนื 

     

 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธ์ที ่3 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 6 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกำรร่ำงกลยุทธ์ เป้ำประสงค์ และแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ของ   กลยุทธ์ที่ 4 

แนวโนม้ส าหรับความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ท่ี 4 

เป้าประสงค ์และแนวทางการด าเนินการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มืองมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

     

เป้าประสงค ์

1. ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ      

2. จดักิจกรรมเพื่อพฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียวทั้งในเขตและโดยรอบเขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา      
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3. ส่งเสริมบุคคลตน้แบบท่ีมีผลงานเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อกระตุน้ให้เกิดกระแสการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา 

     

แนวทางการด าเนินการ 

1. ศึกษาขอ้ก าหนด ระเบียบหลกัเกณฑ ์และหนังสือคู่มือบริหารจดัการการท่องเท่ียวของมรดกโลกเพื่อให้การปิิบติั
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์องมรดกโลก 

     

2. แปลคู่มือต่างๆของทางมรดกโลกอยา่งละเอียดและถูกตอ้ง เพื่อให้ชุมชนในทอ้งถ่ินรับคู่มือเหล่าน้ีไปปิิบติั โดยมี
การปรับไปใชใ้ห้เขา้กบัสถานการณ์ และสถานภาพของพื้นท่ีจริง 

     

3. จดัการฝึกอบรมผูป้ระกอบการและชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวทั้งในเร่ืองกิระเบียบท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและเขต
มรดกโลก การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์และภาษาต่างประเทศ 

     

4. จดัการอบรมให้ความรู้ แนวคิด และวิธีปิิบติักบัชุมชนในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนื เรียนรู้การ
เป็นเจา้บา้นท่ีดี  เพื่อช่วยยกระดบัมาตรฐานการบริการนกัท่องเท่ียว  เพื่อเป็นแนวทางการท าธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

     

5. พฒันาหลักสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวของไทยให้ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจดัหลักสูตรอบรมระยะสั้ นให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือช านาญเฉพาะทางในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น สาขาธุรกิจโรงแรม และ สาขาธุรกิจน าเท่ียว 

     

6. สถานศึกษา สถานประกอบการเอกชนและชุมชนร่วมกนัพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและบุคลากรในสาขา
อาชีพต่างๆ ทั้ งในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการโดยตรงและท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธ์ที ่4 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ตอนที ่7 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกำรร่ำงกลยุทธ์ เป้ำประสงค ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ของกลยุทธ์ที่ 5 
แนวโนม้ส าหรับความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ท่ี 5 

เป้าประสงค ์และแนวทางการด าเนินการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลยทุธ์ท่ี 5 การสนับสนุนและพฒันาระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์มือง
มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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เป้าประสงค ์

1. ส่งเสริมการพฒันาและต่อยอดการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา โดยการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาขบัเคล่ือน 

     

แนวทางการด าเนินการ 

1. จดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการมรดกโลก ท่ีมีลักษณะเป็นกลุ่มขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data) 

เพื่อให้มองภาพไดอ้ยา่งรอบด้าน สามารถเลือกมาใช้งานได้หลากหลาย มีความเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ (Ergonomic 

Design) เท่ียงตรง เม่นย  า ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และปลอดภยั 

     

2. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนธุรกิจทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธ์ที ่5 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที ่8 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกำรร่ำงกลยุทธ์ เป้ำประสงค ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ของกลยุทธ์ที่ 6 
แนวโนม้ส าหรับความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ท่ี 6 

เป้าประสงค ์และแนวทางการด าเนินการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ ท่ี  6 การพัฒนาคุณภาพของท่ีพักเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เมืองมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

     

เป้าประสงค ์

1. พฒันาระดบัคุณภาพและมาตรฐานท่ีพกัระดบัต่างๆในเขตมรดกโลก พระนครศรีอยธุยา      

แนวทางการด าเนินการ 

1. ส่งเสริมโรงแรมและท่ีพกัต่างๆในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาให้มีการออกแบบและตกแต่งสะทอ้นให้เห็นเอกลกัษณ์
ของจงัหวดั โดยตกแต่งให้งดงามและเรียบง่าย 

     

2. เขา้ตรวจประเมินโรงแรมและท่ีพกัต่างๆในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตามหลกัเกณฑ์และมาตรฐานของกรมการ
ท่องเท่ียวอยา่งเคร่งครัด โดยค านึงถึงความสะอาด ปลอดภยั ใชง้านง่าย ทั้งทางดา้นกายภาพและการให้บริการให้อยูใ่น
สภาพท่ีดี สะอาด มีมาตรฐานและปลอดภยั ทั้ งน้ีควรมีการตรวจประเมินคุณภาพท่ีพกัก่อนการต่ออายใุบอนุญาต
ประกอบธุรกิจการโรงแรมทุกปีเพื่อให้ท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดม้าตรฐาน 
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3. จดัการประกวดโรงแรมและท่ีพกัท่ีมีการออกแบบและตกแต่งสะทอ้นให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ท่ีน่าจดจ าของจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาเพื่อก าหนดเป็นแนวปิิบติัท่ีดี และเผยแพร่ผ่านส่ือต่างๆเพื่อช่วยส่งเสริมการขายโรงแรมและท่ีพกั
นั้นๆโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัช่วย 

     

4. แนวปิิบัติท่ีดีของโรงแรมและท่ีพักแต่ละประเภท จะถูกน ามาจัดท าเป็นหลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmark) เพื่ อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงโรงแรมและท่ีพักต่างๆในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยมีการประเมินทุกปีเพื่อก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

     

5. ส่งเสริม คุณภาพและมาตรฐานท่ีพกัระดบัต่างๆแต่ละประเภทในระดับประเทศ หรือสร้างเป็นตน้แบบให้แหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะเป็นเมืองโบราณ เพื่อให้การออกแบบของโรงแรมไม่ขดัแยง้กบับริบทของพื้นท่ี 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธ์ที ่6 เป้ำประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินกำร (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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