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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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BEHAVIORS OF RESTAURANT CONSUMERS IN RACHABURI PROVINCE  THESIS ADVISOR : 
ASSISTANT PROFESSOR KREAGRIT AMPAVAT, PH.D. 

Study of the appropriate factors for restaurant marketing and the 
consumer’s behavior in Muang district, Ratchaburi province. The research purposes 
are (1) To study the behavior of consumers and restaurants in Muang Ratchaburi. (2) 
Appropriate marketing mix for restaurants in Ratchaburi (3) Relationship between 
marketing mix and behaviors of restaurant consumers in Ratchaburi Province. Data 
was collected using questionnaire to 400 samplings who dine in restaurants in 
Ratchaburi province. Frequency, percentage and standard deviations were used to 
analyze the data. 

It was found that the majority of the respondents were female and the 
age range was between 26-30 years, and the average monthly income was 10,000-
20,000 Baht. The majority of the respondents dine i a restaurant with their family and 
spend about 2 hours for each meal. All of the marketing factors effected 
respondents'decisions in choosing to dine in a restaurant. In addition, all of the 
marketing mix namely product, price, place, promotion, people, physical evidence, 
process and performance and quality had relationship with consumers'behaviors 
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บทท่ี 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจร้านอาหารมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว (กองข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
2558) เนื่องจากวิถีการด าเนินชีวิตคนไทยในสังคมเปลี่ยนแปลงไป การขยายตัวในสังคมเมืองเกือบทุก
ภูมิภาคในประเทศไทย แม่บ้านต้องออกมาท างานนอกบ้านและจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่น้อยลง 
ท าให้คนไทยหันมาบริโภคอาหารนอกบ้าน หรือซื้ออาหารจากร้านอาหารแทนการปรุงอาหาร
รับประทานเองที่บ้าน เนื่องจากสะดวกสบาย ประหยัดเวลา และมีความหลากหลายของอาหารให้
เลือกรับประทาน  

ปีพุทธศักราช 2558 ตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยต้องเผชิญในเรื่องสภาวะการ
จับจ่ายใช้สอย และการรับประทานอาหารนอกบ้านของคนไทยที่ลดลง การแข่งขันที่สูงขึ้น รวมทั้ง
ต้นทุนการประกอบธุรกิจร้านอาหารที่สูงขึ้นอย่างต่อเนือง และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม กลุ่มร้านอาหาร (Chain restaurant, Franchise) เป็นกลุ่มธุรกิจที่
เติบโตเด่นกว่าการเติบโตของมูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารโดยรวม ผู้ประกอบการธุรกิจกลุ่ม
ร้านอาหารรายเดิมในตลาดยังขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะแนวโน้มการซื้อแบรนด์ร้านอาหาร
ที่ประสบความส าเร็จจากต่างประเทศเพ่ือน าเสนอสู่คนไทย ทั้งยังมีการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจกลุ่มร้านอาหารรายใหม่ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2558) ตามแผนภูมิภาพที่ปรากฏ 

       

  

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงมูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
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จังหวัดราชบุรี เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคตะวันตก โครงสร้างทางเศรษฐกิจจะขึ้นอยู่กับการ
ท าการเกษตรเป็นส าคัญ ศูนย์กลางที่ส าคัญของธุรกิจต่างๆอยู่กระจายอยู่ในอ าเมืองราชบุรี และ
อ าเภอบ้านโป่ง ส่วนธุรกิจประเภทการค้าและการบริการ อยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองราชบุรี อ าเภอ
สวนผึ่ง และอ าเภอบ้านโป่ง เป็นแหล่งที่นักลงทุนเข้ามาลงทุน เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น
ใหม่อย่างต่อเนื่องเนื่องจากพ้ืนที่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร และมีการคมนาคมที่ค่อนข้างสะดวก การจด
ทะเบียนนิติบุคคล ในปีพุทธศักราช 2557 มีผู้ประกอบธุรกิจภาคเอกชน ขอจดทะเบียนนิติบุคคล
จ านวน 344 ราย ลดลงจากปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 27.58 แบ่งเป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 215 ราย 
ทุนจดทะเบียน 668.450 ล้านบาท และห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 129 ราย ทุนจดทะเบียน 116.885 
ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทค้าส่ง ค้าปลีก ก่อสร้างและการบริการ (ส านักงานพานิชย์จังหวัด
ราชบุรี 2558)  และยังเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางด้านตะวันตกที่มีภูมิประเทศหลากหลาย เป็น
ดินแดนแห่งวัฒนธรรมลุ่มน้ าแม่กลองและสายหมอกแห่งขุนเขาตะนาวศรี มีความเป็นมาอันยาวนาน
และประกอบไปด้วยผู้คนหลากหลายชาติพันธุ์ ราชบุรีในปัจจุบันจึงเป็นเมืองที่เต็มไปด้วยเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีที่หลากหลาย ที่ผสมผสานและอยู่ร่วมกันได้อย่าง
กลมกลืนและลงตัวราชบุรีมีสถานที่และกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ เช่น เครื่องปั้น เครื่องหล่อ เครื่องทอ
ถัก เครื่องจักสาน และยังอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่งดงาม รวมทั้งอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร จึงเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญเมืองหนึ่งของภูมิภาค ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยยกให้จังหวัดราชบุรี เป็น 1 ใน 12 เมืองต้องห้าม (พลาด) ราชบุรี : ชุมชนคนอาร์ต (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 2558) 

ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ถือว่าเป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการราย
ใหม่เป็นจ านวนมาก จังหวัดราชบุรีถือว่าเป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
ทั้งยังเป็น 1 ใน 12 เมืองต้องห้าม (พลาด) ของกระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แต่ธุรกิจ
ร้านอาหารกลับมีจ านวนลดลง โดยเปรียบเทียบจากรายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหารที่ขึ้นทะเบียน
ร้านอาหารในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีจากปี พุทธศักราช 2558 – พุทธศักราช 2559 โดยในปี
พุทธศักราช 2558 มีรายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหารที่ขึ้นทะเบียน จ านวน 236 ร้าน และในปี
พุทธศักราช 2559 มีรายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหารที่ข้ึนทะเบียน จ านวน  196 ร้าน (เทศบาลเมือง
ราชบุรี 2559) โดยมีจ านวนลดลง จากปีพุทธศักราช 2558  ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจร้านอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และเพ่ือการประกอบธุรกิจร้านอาหารแบบยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) ที่เหมาะสมกับร้านอาหารในจังหวัดราชบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภค 

ขอบเขตงานวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้  ได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาเป็น 4 ด้านดังนี้ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ในการศึกษาครั้งนี้ เลือกศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
และส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) ที่เหมาะสมกับธุรกิจร้านอาหาร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร 
(People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical and Evidence) ด้านกระบวนการ (Process) และ
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ (Performance and Quality) 

  ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

ในการศึกษาครั้งนี้ เลือกศึกษาพ้ืนที่ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 

 ขอบเขตด้านประชากร  

  ประชากรในการศึกษาในครั้งนี้  เลือกเป็นผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารใน
อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

 ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาในการท าวิจัยตั้งแต่ เดือนมกราคม 2559 ถึง เดือนมกราคม 2561 
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กรอบแนวคิด 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

        

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด(8P’s) 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านสถานที่ 

- ด้านส่งเสริมการขาย 

- ด้านบุคลากร 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ 

- ด้านกระบวนการ 

- ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ

ผู้บริโภค 

- วัตถุประสงค์ทีใ่ช้บริการร้านอาหาร 

- รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่
ร้านอาหาร 

- บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 

- บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

- ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร 

- ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 

- ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 

- จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ 

- ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้ง
ต่อคน (โดยประมาณ) 

- เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร 

- สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหาร 

- ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, 
“แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารหรือไม่ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการประกอบธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือที่จะได้
น าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 

 3. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่จะประกอบธุรกิจบริการประเภทร้านอาหาร ในการวางแผนใน

การประกอบธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

 4. เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาส่วนประสมทางการตลาด หรือเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ

ร้านอาหารน าไปปรับใช้และเป็นกรณีศึกษา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s ประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการ

ให้บริการ 

 พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด

ราชบุรี   

ร้านอาหาร หมายถึง ร้านอาหารที่ขึ้นทะเบียนร้านอาหารการรับรองการจัดตั้งสถานที่จัด

จ าหน่ายอาหารเทศบาลเมืองจังหวัดราชบุรี 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร

ของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี ได้ค้นคว้าและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทาง

การตลาด รูปแบบและประเภทของธุรกิจ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 1. ส่วนประสมทางการตลาด 

 2. พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค 

 3. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจบริการ และร้านอาหาร 

 4. ข้อมูลจังหวัดราชบุรี 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนประสมทางการตลาด 

 นภวรรณ คณานุรักษ์ (2554) กล่าวว่า “ตลาด” เปรียบเสมือนการรวบรวมผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่ง
ตลาดเปรียบได้กับบุคคล สถาบัน หรือกลุ่มของบุคคลหรือสถาบันที่มีความต้องการคล้ายคลึงกัน และ
นักการตลาดสามารถตอบสนองความต้องการที่คล้ายคลึงกันได้ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2558) กล่าวว่า ไม่ว่าจะเป็นการขายสินค้าใดๆ ต่างต้องมีการบริการเข้า
มาเกี่ยวข้อง หรือส่งเสริมให้การขายและการใช้ สินค้านั้นๆมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบริการที่
ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับมากับการซื้อสินค้า เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ
หรือไม่ซื้อสินค้านั้นๆ เช่น การบริการของพนักงานในร้านอาหาร หรือ ความสะดวกในการเข้าถึงลูกค้า
และคุณภาพของศูนย์บริการของรถยนต์ เป็นต้น 

 Philip Kotler (2012) กล่าวว่า การตลาด เป็นกระบวนทางสังคมและบริการ ซึ่งแต่ละบุคคล
และกลุ่มบุคคลได้รับสนองสิ่งที่จ าเป็นและความต้องการของบุคคลจากการสร้าง การเสนอ การ
แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการกับบุคคลอื่นได้อย่างเสรี   

 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม กระบวนการ หรือ
การด าเนินการใดๆที่บุคคลหรือหน่วยงานหนึ่งได้อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ หรือตอบสนองความ
ต้องการให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์ให้ได้รับความพึงพอใจ 
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ดังนั้น “การตลาด (marketing)” หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การบริหาร
แนวความคิด การตั้งราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และตอบสนองความพึงพอใจของผู้ซื้อและผู้ใช้  สิ่งส าคัญที่ช่วยสนับสนุน
ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์การตลาดได้ นักการตลาดท าการแบ่งส่วนตลาด วิเคราะห์ตลาด 
และเลือกตลาดเป้าหมาย รวมทั้งการสร้างสรรค์ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตลาดเป้าหมายเป็นการผลักดันให้มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
เช่น ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีกว่าคู่แข่งขัน ระดับราคาอยู่ในระดับที่ท าให้ลูกค้าเห็นคุณค่ามากกว่าคู่แข่ง
ขัน การจัดจ าหน่ายมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการตลาดจะต้องมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับ
ตลาดเป้าหมาย ข้อได้ เปรียบทางการแข่งขันเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้สามารถพัฒนา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้บริโภคในระยะยาวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจะท าให้ได้
ครอบครองข้อได้เปรียบในการแข่งขันท่ียั่งยืน  

 การแบ่งส่วนตลาด วิเคราะห์ตลาด และเลือกตลาดเป้าหมาย เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อ
ในตลาดผู้บริโภคและตลาดธุรกิจ ในการแบ่งส่วนตลาด และเกณฑ์ส าหรับใช้ในการแบ่งส่ วนตลาด 
และกลยุทธ์การตลาดเป้าหมาย ที่จะใช้ในการพัฒนาโปรแกรมทางการตลาด 

 พฤติกรรมผู้ซื้อในตลาดบริโภคจะท าให้เกิดความเข้าใจผู้บริโภคอย่างท่องแท้ และน าไป
เชื่อมโยงกับการออกแบบข้อเสนอแนะผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด นักการตลาดที่สามารถท าความเข้าใจและแยกแยะ
ความแตกต่างระหว่างความจ าเป็นและความต้องการแล้ว ต้องท าความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
ความต้องการและอุปสงค์ (Demand) อีกด้วย อุปสงค์จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริโภคมีความสามารถ
และมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพ่ือได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการ ก่อนที่ผู้บริโภคจะท าการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการใดก็ตามจะมีการพิจารณาคุณสมบัติต่างๆมากมาย ผู้บริโภคแต่ละคน
อาจจะให้ความส าคัญแต่ละคุณสมบัติไม่เท่ากัน เช่น ผู้บริโภคบางคนให้ความส าคัญกับราคาเป็น
อันดับแรก บางคนให้ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับหนึ่ง ดังนั้นนักการตลาดจึงเห็น
ความส าคัญของคุณสมบัติและการจัดล าดับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค ผู้บริโภค
ใช้เวลาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการซื้อมากน้อยแตกต่างกันออกไป และผู้บริโภคอาจจะข้ามบาง
ขั้นตอนของกระบวนการซื้อไปก็ได้ หรืออาจจะไม่ข้ามขั้นตอนใดๆเลยก็ได้ พฤติกรรมที่แตกต่างของ
ผู้บริโภคนี้เกิดจากความแตกต่างของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการซื้อ นักการ
ตลาดจะต้องใช้ความใส่ใจเป็นพิเศษกับการจัดการตัดสินใจที่ซับซ้อนของผู้บริโภคท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภค
ได้รับข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และยังช่วยลดการรับรู้ถึงความเสี่ยงของ
ผู้บริโภคอีกด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืนๆ เช่น มุมมอง 
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แรงจูงใจ ความสนใจ ทัศนคติ ความคิดเห็น และรูปแบบในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้เป็นปัจจัยที่นักการตลาดท าการศึกษาได้ค่อนข้างยาก เพราะไม่มีความชัดเจนเหมือนกับปัจจัย
ส่วนบุคคลที่เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์อย่างเช่น อายุ เพศ หรือรายได้ที่มีความชัดเจน ท าให้
นักการตลาดจะต้องปรับเปลี่ยนข่าวสารเกี่ยวส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือช่วยสนับสนุนหรือ
ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการได้ตรงตามทัศนคติ ความสนใจ และรูปแบบในการด าเนิน
ชีวิตของผู้บริโภค ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงและผู้น าทางความคิดมักจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของ
ผู้บริโภค เพราะกลุ่มอ้างอิงจะเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ที่ผู้บริโภคใช้ในการ
เปรียบเทียบทางเลือก ส่วนผู้น าทางความคิดเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มอ้างอิง ผู้น าทางความคิดจะมี
ลักษณะพิเศษ คือเป็นผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างชัดเจน ดังนั้นนักการ
ตลาดจะค้นหาผู้น าทางความคิดมาเป็นเครื่องมือทางการตลาดในการแสดงความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ตั้งแต่เปิดตัวเลยทีเดียว 

  นอกจากนั้นอิทธิพลที่เกี่ยวกับสถานการณ์อ่ืนๆก็มีผลกระทบต่อการเลือกผลิตภัณฑ์
และตราสินค้า เช่น ถ้าผู้บริโภคร่วมรับประทานอาหารกับเจ้านาย จะท าการเลือกร้านอาหารและ
เมนูอาหารที่แตกต่างไปจากการใช้ชีวิตประจ าวัน การซื้อของขวัญพฤติกรรมการซื้อจะเปลี่ยนแปลงไป
เมื่อเลือกซ้ือให้แกผู้อื่น คือผู้บริโภคจะยอมจ่ายเงินแพงกว่าการซื้อของให้ตนเอง(นภวรรณ คณานุรักษ์ 
2554) 
  การแบ่งส่วนตลาด นักการตลาดจะสามารถเลือกตลาดเป้าหมายที่มีศักยภาพได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสมได้นั้น จะต้องท าการแบ่งส่วนตลาดที่มีประสิทธิภาพ หลักเกณฑ์ในการวัด
ประสิทธิภาพของการแบ่งส่วนตลาดมีดังนี้ 
   1.) สามารถวัดได้ (Measurable) สามารถวัดขนาดและอ านาจซื้อของแต่
ละส่วนตลาดได้ 
   2.) มีความสมบูรณ์  (substantial) มีขนาดของยอดขายและก าไรมาก
เพียงพอตามเป้าหมาย 
   3.) สามารถเข้าถึงได้  (Accessible) สามารถเข้าถึงความต้องการและ
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 
   4.) สามารถด าเนินการได้ (Actionable) สามารถด าเนินการทางการตลาด
ในการใช้เครื่องมือทางการตลาดจูงใจเป้าหมายอย่างได้ผล 
   5.) มีลักษณะที่แตกต่าง (Differentiation) เป็นส่วนตลาดที่ลูกค้ามองเห็น
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากคู่แข่งขันที่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจของตลาดได้ 
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เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดสามารถท าได้หลายรูปแบบ  โดยอาศัยเกณฑ์ที่แตกต่างกัน
(สุธิสา รับศิริเจริญ 2557) คือ 
   1.) ด้ านภูมิศาสตร์  (Geographical) เป็นการแบ่ งตามลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เขตพ้ืนที่ จ านวนประชากร สภาพอากาศ หรือความหนาแน่นของ
ประชากร 
   2.) ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นการแบ่งที่ช่วยให้เห็นถึง
กลุ่มตลาดที่ส าคัญมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรทางประชากรศาสตร์และสามารถวัดได้ เช่น การแบ่ง
ส่วนตลาดโดยใช้ตัวแปรด้านอายุ ขนาดครอบครัว และระดับรายได้เป็นต้น 
   3.) ด้านจิตวิทยา (Psychological) ความแตกต่างของบุคคลตามลักษณะ
ทางด้านจิตวิทยา เช่น มีความเชื่อม่ันในตนเอง ชอบเป็นผู้น า ชอบเก็บตัว เป็นต้น 
   4.) ด้านสังคมศาสตร์ (Sociocultural) การแบ่งตลาดโดยใช้เกณฑ์ความ
แตกต่างด้านสังคมของผู้บริโภค เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต ฐานันดร เป็นต้น 
   5.) การใช้ (Use-situational) สถานภาพการใช้ สภาพความซื่อสัตย์ หรือ
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ 
   6.) ผลประโยชน์ (Benefit) ความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต้องการจาก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการ 
   การแบ่งตลาดแบบผสมผสาน (Hybrid Segmentation) เป็นการแบ่งส่วน
ตลาดโดยใช้เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดดังข้างต้นมาประกอบกัน ซึ่งการแบ่งกลุ่มเป้าหมายอาศัยเกณฑ์
ต่างๆในการแบ่ง ได้แก่ 
    ลักษณะของผู้ใช้ : เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่อยู่อาศัย 
ทัศนคติ ฯลฯ 
    พฤติกรรมการใช้ : ใช้บริการของเราอยู่ ไม่ใช้บริการของเรา ใช้
บริการของคู่แข่งขันอยู่ ฯลฯ (ฉัตยาพร เสมอใจ 2558) 
  การเลือกส่วนของตลาด เป็นการเลือกตลาดที่เป็นเป้าหมายของธุรกิจ มี 3 ทางเลือก 
คือ การตลาดแบบไม่แตกต่างหรือตลาดรวม การตลาดที่แตกต่าง การตลาดเฉพาะส่วน  ในการเลือก
กลยุทธ์การเลือกส่วนตลาดจึงต้องพิจารณาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

ทรัพยากรของธุรกิจ ถ้าธุรกิจมีทรัพยากรน้อยเกินกว่าความต้องการของตลาด ก็ควร
ใช้วิธีการตลาดแบบมุ่งเฉพาะ 
   ความคล้ายคลึงกันของผลิตภัณฑ์ หากมีความต้องการที่คล้ายคลึงกัน 
เหมาะส าหรับกลยุทธ์การเลือกส่วนตลาดแบบไม่แตกต่าง 
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   ขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ เมื่อธุรกิจเสนอผิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด 
ถ้าธุรกิจต้องการสร้างความต้องการข้างต้น ควรเลือกการตลาดเหมือนกันหรือตลาดรวม และเมื่อ
ผลิตภัณฑ์เจริญเติบโตเต็มที่ควรใช้วิธีตลาดที่แตกต่างกัน 
   ความคล้ายคลึงกันของตลาด ผู้บริโภคมีรสนิยมเหมือนกัน ซื้อในจ านวน
เท่ากันในช่วงเวลาหึ่ง ควรใช้กลยุทธ์การเลือกส่วนตลาดแบบไม่แตกต่าง 
   ความรุนแรงของการแข่งขันในตลาด มีคู่แข่งขันในตลาดนั้นๆมาก ถ้าใช้
การตลาดมาเหมือนกันก็จะท าให้เสียเปรียบ ดังนั้นจึงควรใช้การตลาดแบบแตกต่างกันเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบ (ฉัตยาพร เสมอใจ 2558) 

ตารางที่ 1 ปัจจัยในการพิจารณากลยุทธ์การเลือกส่วนตลาด 

 ก า ร ต ล า ด แ บ บ ไ ม่
แตกต่าง 

การตลาดแบบแตกต่าง การตลาดแบบเฉพาะ
ส่วน 

- ทรัพยากรของบริษัท มาก/ไม่หลากหลาย มากและหลากหลาย น้อย/จ ากัด 

- ค วาม คล้ ายคลึ งกั น ขอ ง
ผลิตภัณฑ์ 

คล้ายคลึงกันมาก 

 

น้อย 

 

ต้องการผลิตภัณ ฑ์
เฉพาะ 

- ขั้นของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ขั้นแนะน า ขั้นเจริญเติบโตเต็มที ่ ถดถอย 

- ความคล้ายคลึงกันของตลาด 

 

มาก 

 

น้อย ต ล า ด มี ลั ก ษ ณ ะ
พฤติกรรมและความ 

- กลยุทธ์การการแข่งขันทาง
การตลาด 

คู่แข่งขันไม่มาก คู่แข่งขันมาก ต้องการเฉพาะ 

คู่แข่งขันมาก/  

การแข่งขันรุนแรง 

ที่มา : ฉัตยาพร เสมอใจ. (2558) 

 ในการเลือกตลาดที่ถูกต้องต้องตอบค าถามว่า “ใครคือลูกค้าของเรา” และจะเข้าถึงลูกค้า
กลุ่มนั้นได้อย่างไร โดยการแบ่งส่วนตลาด หลังจากแบ่งส่วนตลาดแล้วต้องท าการก าหนดตลาด
เป้าหมาย การก าหนดตลาดเป้าหมายมีขั้นตอนส าคัญคือ การประเมินส่วนตลาด โดยการศึกษาส่วน
ตลาดในด้านขนาดและการเจริญเติบโตของส่วนตลาด เพ่ือเลือกส่วนตลาดที่เหมาะสม การก าหนด 
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กลยุทธ์การเลือกส่วนตลาดต้องพิจารณาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ ทรัพยากรของธุรกิจ ความคล้ายคลึง
กันของผลิตภัณฑ์ และขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ความคล้ายคลึงกันของตลาด และกลยุทธ์การ
แข่งขันทางการตลาด ความยากล าบากท่ีแท้จริงคือ การสร้างให้มีสัมพันธภาพระหว่างธุรกิจกับลูกค้าที่
ยั่งยืน สร้างจ านวนการใช้บริการเพิ่มขึ้น และรักษาความภักดีของลูกค้าให้ยาวนาน 
  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ใช้ร่วมกันเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (ศุภาสินี บุญท าดี 2553) 
  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา และด้าน
การส่งเสริมการตลาด แต่ตามหลักของการบริการจะเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการของลูกค้า ดังนั้นเรา
ต้องน าหลักของการบริหารส าหรับธุรกิจการบริการแบบบูรณาการ (นฤทธิ์ วงษ์มณฑา 2554) 
  กลยุทธ์การบริหารการตลาดได้รับความนิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลักที่ใช้
ในการพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญในการตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสมโดยธุรกิจต้องมีสิ่งที่
จะน ามาเสนอต่อผู้บริโภค การตั้งราคาที่เหมาะสม วิธีการน าส่งถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ 
การบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย และหาวิธีการสื่อสารเพ่ือที่จะแจ้งข่าวสารและกระตุ้นให้เกิดการ
ซื้อด้วยการท าการส่งเสริมการตลาด ซึ่งกลยุทธ์เล่านี้เป็นเครื่องมือทางการตลาด เรียกว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (ฉัตยาพร เสมอใจ 2558) 
  แนวความคิดของส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาด
องค์ประกอบของกลยุทธ์เบื้องต้น 4 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด จากลักษณะพิเศษของการบริการจ าเป็นต้องรวมองค์ประกอบทางกลยุทธ์อ่ืนๆ
เข้าไว้ด้วยในกลยุทธ์การบริการ (นฤศร มังกรศิลา 2555) 

  ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจการบริการ ประกอบด้วยปัจจัย 8 
ประการ ดังนี้ 
   1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
   2. ราคา (Price) 
   3. การจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ตั้ง (Place) 
   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   5. บุคลากร (People) 
   6 . ลั กษณ ะทางกายภ าพ  หรือสิ่ งที่ มี ตั วตนมองเห็ น ได้  (Physical 
Evidence) 
   7. กระบวนการ (Process) 

8. ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Performance and Quality) 
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  กระบวนการสร้างส่วนประสมทางการตลาด เป็นการปรับเปลี่ยนปัจจัยหรือ
องค์ประกอบให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดแต่ละ
ตัวอาจมีการซับซ้อนกันอยู่บ้าง จึงท าให้ ไม่สามารถท าการตัดสินใจโดยอาศัยองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่ง ดังนั้นรูปแบบที่ก าลังจะอธิบายดังต่อไปนี้จะช่วยให้สามารถก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (น้ าทพิย์ น้ าสระน้อย 2555) 
   ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพ่ือสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค อาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน ประกอบด้วย สินค้า บริการ ผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์และ
คุณค่าจนท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 
    การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

1 . )  ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ( Product 
Differentiation) 

2.) องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ ตราสินค้า เป็นต้น 

3.) ต าแหน่ งผลิตภัณฑ์  (Product Positioning) การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือแสดงต าแหน่งและมีคุณค่าต่อผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

4.) การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development) 
เพ่ือให้มีลักษณะใหม่และดีขึ้น โดยค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

5.) กลยุทธ์ที่ เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด            
ด้านผลิตภัณฑ์  
   ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องจ่ายเพ่ือเป็นต้นทุน เปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่ากับราคาของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง คุณค่าที่รับรู้ได้
จากผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค (น้ าทิพย์ น้ าสระน้อย 2555) 
   การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจัดจ าหน่าย
ซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมที่ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการไปยังตลาดเป้าหมาย 
ได้แก่ สถาบันการตลาด กิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสิค้า 
และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (ชาติชาย ธุรนิกร 2558) ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

1.)ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Chanel หรือ Distribution) หมายถึง 
เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนไปยังตลาดในระบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายจึงประกอบด้วยผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค 
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    2.)การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ ตลาด  (Marketing 

Logistics) หมายถึง การเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค  

   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับ

ข้อมูลระหว่างผู้ชายกับผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงาน

ขายท าการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประเภทเลือกใช้หนึ่ง

หรือหลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกันได้ (วรวีร์ แต้มคงคา 2553) เครื่องมือที่ส าคัญ คือ การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการ

เสนอข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการ การขายโดยพนักงานเป็นการจูงใจตลาดโดยบุคคล 

การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมการส่งเสริมที่นอกเหนือจากการโฆษณา การส่งเสริมการขายมี         

3 รูปแบบ คอื 

    1.) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่

ผู้บริโภค 

    2.) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คน

กลาง 

    3.) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่

พนักงานขาย (ศุภาสินี บุญท าดี 2553) 

   บุคคล หรือพนักงานผู้ให้บริการ (People) บริการหลายชนิดที่เจาะจงให้

ผู้บริโภคและพนักงานต้องมีส่วนร่วมในการผลิต และส่งมอบบริการพร้อมกัน ขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้ 

เช่น การให้บริการเสริมสวย การให้บริการทางการแพทย์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะประเมิน

คุณภาพของการบริการจากการติดต่อขอรับบริการจากพนักงานบริการ ดังนั้นปัจจัยนี้จึงเป็นส่วน

ส าคัญส าหรับธุรกิจบริการ ท าให้เจ้าของกิจการจัดฝึกอบรมพนักงานบริการ และคัดเลือกพนักงานที่มี

คุณภาพ (Lovelock;&wright 2002) 

ลั กษณ ะทางกายภาพ  หรือสิ่ งที่ มี ตั วตนมองเห็ น ได้  (Physical 

Evidence) ลักษณะของอาคาร ท าเลที่ตั้ง การตกแต่งภายใน อุปกรณ์ และบริการอ่ืนๆ ของธุรกิจที่

สามารถจับต้องได้ และปรากฏแก่สายตาของผู้บริโภค สิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อความประทับใจของ

ผู้บริโภค และในด้านการบริการองค์ประกอบที่จับต้องได้น้อย เช่น การโฆษณา มักจะมีการสร้างสรรค์
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ลักษณะที่มีความหมายเพ่ือแทนบริการอื่นๆ ธุรกิจบริการจ านวนไม่มากที่น าลักษณะทางกายภาพเข้า

มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด แม้ว่าลักษณะทางกายภาพเป็นส่วนประกอบที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการตามที่ปรากฎให้เห็นส่วนใหญ่จะเป็นการสร้างสภาพแวดล้อม 

การสร้างบรรยากาศ เป็นต้น 

   กระบวนการ (Process) การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์รวมทั้งกระบวนการ
จัดการส่งสินค้าถึงผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่ต้องท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการนั้นจะ
หมายถึงตั้งแต่ล าดับความคิดการบริการในระบบงานต่างๆ ซึ่งถ้าหากกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง
เกิดความล่าช้าจะส่งผลท าให้เกิดข้อผิดพลาด และสร้างความไม่พึงพอใจแกผู้บริโภคได้ ในกลุ่มธุรกิจ
บริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความสัมพันธ์เช่นเดียวกับเรื่องของทรัพยากรบุคคล ถึงแม้
ผู้ให้บริการมีความสนใจดูแลผู้บริโภคเป็นอย่างดี ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ทั้งหมด เช่น 
ระบบการส่งมอบบริการ การเข้าแถวรอ ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่น ามาใช้ ระดับการ
ใช้เครื่องจักรกลในการให้บริการ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภค การจัดการทาง
การตลาดต้องให้ความสนใจในเรื่องของกระบวนการให้บริการ และการน าส่ง (นฤทธิ์, 2554) 
   ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Performance and Quality) ปกติค าว่า 
“ประสิทธิภาพ” และ “คุณภาพ” จะถูกแยกออกจากกัน ซึ่งในมุมมองของธุรกิจ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ จะเป็นการท าให้ต้นทุนรวมของการบริการต่ าลง โดยตัดค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือลด
กระบวนการบางอย่างลง แต่ธุรกิจจะต้องไม่ตัดในส่วนที่อาจท าให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พึงพอใจได้ 
การสร้างคุณภาพ เป็นการสร้างความแตกต่างและความภักดีของผู้บริโภค แต่การเพ่ิมคุณภาพมักต้อง
ใช้ต้นทุนสูง ยิ่งคุณภาพของการบริการสูงโดยเปรียบเทียบกับมูลค่าของเงินที่ผู้บริโภคจ่าย ก็จะท าให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น(ฉัตยาพร เสมอใจ 2558) หากปราศจากความเข้าใจในเรื่อง
คุณภาพการบริการสามารถสร้างความแตกต่างกับคู่แข่งขันและสร้างความภักดีต่อสินค้าได้ เกี่ยวกับ
การเพ่ิมขึ้นของต้นทุน และการเพ่ิมข้ึนของรายได้แล้วจะท าให้เกิดผลทางด้านความเสี่ยงขึ้นมา (นฤทธิ์ 
วงษ์มณฑา 2554) 

สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ประกอบด้วยปัจจัย 4 ปัจจัย 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย แต่ส าหรับธุรกิจบริการจะ
น าส่วนประสมทางการตลาดที่มีปัจจัย 8 ปัจจัย (8 P’s) เข้ามาใช้ โดยที่ปัจจัยทั้ง 8 ปัจจัยมีความ
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวกระตุ้นทางการตลาดในการสร้างความ
ต้องการซื้อในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
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พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค 

 ธุรกิจจะต้องให้ความส าคัญกับลูกค้า เพราะลูกค้าเป็นผู้ก าหนดรายได้และความอยู่รอดของ
ธุรกิจ คู่แข่งทางธุรกิจได้เพ่ิมจ านวนมากขึ้น ท าให้จ านวนลูกค้าในแต่ละธุรกิจมีจ านวนไม่มาก ดังนั้น
ธุรกิจต่างมุ่งแย่งลูกค้าด้วยการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ลูกค้าแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ธุรกิจ
จ าเป็นต้องรู้จักลูกค้าเป้าหมายของตนเองเป็นอย่างดี เพ่ือที่จะได้สามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

 ประเภทของลูกค้า 

  ลูกค้าที่ใช้บริการจ าเป็นทั่วไป เป็นลูกค้าที่จะต้องการใช้บริการจ าเป็นทั่วไป ที่มีการ
ตั้งราคาเป็นมาตรฐาน ไม่จ าเป็นต้องมีชื่อเสียงดัง เปิดให้บริการอยู่ในร้านค้าทั่วไป กลุ่มนี้มีพฤติกรรม
เน้นการใช้บริการพ้ืนฐาน เช่น อู่ซ่อมรถท่ัวไป ร้านอาหารแบบบริการตนเอง เป็นต้น 

  ลูกค้าฟุ่มเฟือย เป็นลูกค้าที่จะต้องใช้บริการหรูหรา แตกต่างจากคนทั่วไป เน้น
ชื่อเสียงและตราสินค้าของธุรกิจเป็นหลัก เน้นการใช้บริการตามแฟชั่น เน้นบรรยากาศและการตกแต่ง
ร้าน ธุรกิจบริการเหล่านี้จะต้องตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า โดยที่พนักงานจะต้องคอยเอาอกเอาใจ ต้อง
พูดจาเพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดี 

 พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 

ปัญหาของธุรกิจบริการในปัจจุบันคือ การที่ธุรกิจไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างแท้จริง สิ่งที่ตามมาคือ ธุรกิจไม่สามารถมัดใจลูกค้าได้ ท าให้ลูกค้าต้องแสวงหาธุรกิจ
ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของตนเองเรื่อยไป 

 ประเภทของความต้องการ 

  ความต้องการทั่วไป เป็นความต้องการที่เหมือนกันหรือใกล้เคียง
กันในแต่ละคน  โดยทั่วไปธุรกิจต้องให้บริการตามความต้องการทั่วไปอยู่แล้ว หากธุรกิจไม่ได้
ตอบสนองความต้องการทั่วไปได้ จะท าให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการอย่างแน่นอน 

 
ความต้องการเฉพาะ เป็นความต้องการของแต่ละบุคคลที่

แตกต่างกันออกไป อาจจะแตกต่างกันในแต่ละวันแต่ละช่วงเวลา ทั้งที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ 
การตอบสนองความต้องการเฉพาะ จะสร้างความประทับใจและพอใจให้กับลูกค้า ความต้องการ
เฉพาะเป็นสิ่งที่ยากในการค้นหา ผู้ให้บริการจึงต้องสอบถามและหาความต้องการนี้ออกมาให้ได้ เพ่ือ
ส่งมอบบริการที่ดีเลิศ   
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ความส าคัญของพฤติกรรมและความต้องการ 
   พฤติกรรมและความต้องการมีความจ าเป็นและความส าคัญมาก

ส าหรับนักการตลาด เนื่องจากพฤติกรรมและความต้องการจะเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ทั้ง
ด้านการก าหนดลักษณะของการให้บริการ การพัฒนาบริการ การตั้งราคา การก าหนดช่องทางการจัด
จ าหน่ายการเลือกการส่งเสริมการตลาด สรุปคือ พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าเป็นจุดเริ่มต้น
ที่ส าคัญของกระบวนการทางการตลาด และส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  

   พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในอดีตมีความแตกต่าง
กับพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน รวมทั้งความแตกต่างกันในระหว่างเพศ 
การศึกษาวัย รายได้ หรือความแตกต่างกันในกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย สิ่งที่นักการตลาดจะต้องค านึงถึง
คือ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและความ
ต้องการ โดยสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

    ต้องการความสะดวกสบาย ผู้บริโภคยินดีจ่ายเงินเพ่ิมขึ้น
เพ่ือได้รับความสะดวกสบายจากการบริการ เช่น ยอมจ่ายค่าติดตั้งเครื่องท าน้ าอุ่นแม้ว่าค่าติดตั้งจะมี
ราคาสูงกว่าการหาช่างมาติดตั้งเอง นักธุรกิจยอมจ่ายค่าโดยสารที่แพงขึ้นเป็นเท่าตัวเพ่ือนั่งเครื่องบิน
ชั้นธุรกิจแทนที่นั่งแบบแคบๆในชั้นโดยสารแบบประหยัด เป็นต้น 

    ต้องการความรวดเร็ว ไม่สามารถรอได้  ในกรณีที่
ผู้บริโภคเลือกได้หรือสามารถจ่ายเงินได้ ผู้บริโภคจะไม่เข้าแถวรอคิวเพ่ือรอรับบริการได้เป็นเวลานาน 
เห็นได้จากผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชนมากข้ึน เนื่องจากซ้ือความรวดเร็วแทนที่จะไป
โรงพยาบาลรัฐบาล บางธุรกิจได้เริ่มน าหลักการในเรื่องนี้มาใช้ในการให้บริการมากขึ้น เช่นแมคโดนัลด์
น านาฬิกาจับเวลามาเน้นย้ าในการบริการว่าแมคโดนัลด์มีบริการที่รวดเร็ว ที่ประกาศว่าผู้บริโภคจะ
ได้รับอาหารทั้งหมดหลังจากการสั่งอาหารภายใน 60 วินาที 

ต้องการความม่ันคงปลอดภัย โดยเฉพาะด้านสุขภาพ 
บริโภคมีความต้องการด้านความมั่นคง ปลอดภัย ส าหรับชีวิตมากขึ้น เช่น ผู้ป่วยยอมเข้ารักษาใน
โรงพยาบาลที่มีอุปกรณ์ทันสมัยแต่มีค่ารักษาพยาบาลที่แพงกว่าโรงพยาบาลทั่วไป คนไทยมีแนวโน้ม
ซื้อประกันชีวิตมากขึ้น เพราะคนไทยเริ่มห่วงใยสุขภาพมากขึ้น ธุรกิจต่างๆไม่ว่าจะเป็น 

นวดแผนโบราณและอาหารเพ่ือสุขภาพเกิดขึ้นมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองความมั่นคงด้าน
สุขภาพ เมื่อก่อนผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเงินตรา แต่เงินตราไม่สามารถซื้อสุขภาพได้ เมื่อมนุษย์มี
รายได้มากข้ึน จึงหันมาสนใจสุขภาพ 

    เน้นทันสมัย ในยุคปัจจุบันผู้คนใช้ชีวิตในเมืองมากขึ้น 
เนื่องจากมีความสะดวกสบายในทุกๆด้าน ทั้งด้านการคมนาคมขนส่ง การศึกษา การรักษาพยาบาล 
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และทันสมัยที่มาจากเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างล้ าหน้า การบริการต่างๆจึงจ าเป็นต้องเน้นความ
ทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งอย่างหรูหราทันสมัย ต้องมีการน าอุปกรณ์และสร้างระบบการ
ให้บริการที่น าเทคโนโลยีมาช่วย เช่น การให้บริการทางการเงิน จะเห็นว่าเครื่องเอทีเอ็มในปัจจุบัน
ให้บริการที่แตกต่างจากอดีต ทั้งสามารถพิมพ์รายการเดินบัญชี(Statement) แทนการขอรายการเดิน
บัญชีที่ธนาคาร การช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าบัตรเครดิต ค่าสินค้า ค่าประกันภัยฯ ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือการติดต่อข้ามทวีปซึ่งใช้เวลาเพียงเล็กน้อย 

    เน้นความคุ้มค่าเงิน  ผู้บริโภคไม่เน้นในเรื่องความคุ้ม
ค่าเงินในการตัดสินใจใช้บริการในแต่ละครั้ง เนื่องจากมีผู้ประกอบการจ านวนมากท่ีสามารถเลือกได้ใน
ระยะห่างของที่ตั้งไม่ไกลกันนัก ความคุ้มค่าอาจจะมองในเรื่องของคุณภาพในการบริการที่จะได้รับ
บริการอ่ืนๆ ที่เพ่ิมเติมจากการบริการปกติราคาที่จะต้องจ่ายแพงไปหรือไม่ มีการส่งเสริมการขาย
อะไรบ้าง มีการซื้อบริการหลายอย่างในเวลาเดียวกันเพ่ือรับส่วนลดหรือไม่ เช่น การจองโรงแรม จะมี
การสอบถามถึงคุณภาพของบริการต่างๆในโรงแรม เปรียบเทียบราคากับโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 
เป็นต้น 

    มีความกล้าออกความเห็นมากขึ้น และการเรียกร้อง
สิทธิที่ตนควรได้รับ เมื่อผู้บริโภคได้รับการศึกษามากข้ึน ได้พบเห็นประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้งในและนอก
ประเทศท าให้เกิดความกล้าคิด กล้าแสดงออก กล้าออกความเห็น และกล้าพอที่จะเรียกร้องสิทธิที่ตน
ควรได้รับหากเกิดกรณีธุรกิจบริการได้เอาเปรียบ ทั้งการให้ความเห็นและการเรียกร้องผ่านสื่อ
หนังสือพิมพ์ การตั้งกระทู้วิจารณ์ในอินเตอร์เน็ต การเรียกร้องผ่านศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ การบอกต่อถึง
การถูกเอาเปรียบกับผู้ใกล้ชิด 

    การต้องการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ผู้บริโภคต้องการ
บริการแบบครบทุกอย่างในการติดตั้งครั้งเดียว(one stop service) เพ่ือประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย
ในการติดต่อหลายธุรกิจ เช่น หากผู้บริโภคติดต่อบริษัทสร้างบ้าน สิ่งที่ต้องการคือตั้งแต่ออกแบบ การ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง เครื่องครัว ตกแต่งภายใน ฯ รวมถึงการขอให้ด าเนินการกู้เงินผ่านธนาคาร 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค     

     การซื้อด้วยเหตุผล เป็นการซื้อบริการโดยการหาข้อมูล
มาเปรียบเทียบก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ว่าการใช้บริการนั้นมีความคุ้มค่าหรือไม่ 
การตัดสินใจแบบนี้มักพบในเพศชายมากกว่าเพศหญิง สาเหตุหนึ่งอาจมาจากเพศชายมีภาวะทาง
อารมณ์ที่ค่อนข่างคงที่และมั่นคงกว่าเพศหญิง นักการตลาดต้องกระตุ้นผู้บริโภคที่ซื้อด้วยเหตุผลนี้ให้
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เห็นความคุ้มค่าอย่างแท้จริง ด้วยการให้ข้อมูลอย่างเหมาะสมและชัดเจน การให้ข้อมูลเป็นการกระตุ้น
ภาวการณ์ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลที่มีเหตุผล 

     การซื้อด้วยอารมณ์ การซื้อลักษณะนี้มักเกิดกับเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย การตัดสินใจแบบนี้จะเป็นการตัดสินใจใช้บริการอย่างรวดเร็วเมื่อได้รับข้อมูล
บางอย่างที่มากระตุ้นความต้องการ เช่น ผู้หญิงเดินผ่านร้านเสริมสวยแล้วมีป้ายประกาศว่า “เฉพาะ
สัปดาห์นี้เท่านั้นลดราคา 20 % ส าหรับคุณผู้หญิงที่เข้ามาใช้บริการท าหน้าใส” การลดราคาเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมทันที นักการตลาดต้องกระตุ้นผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้มากขึ้น เนื่องจากจะเป็นกลุ่ม
ที่ยอมจ่ายเงินมากส าหรับการบริการในครั้งนั้นๆ เพ่ือแลกกับความสะดวกสบาย ความสวยงาม และ
ความหรูหรา เช่น การมีเก้าอ้ีในโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่ให้คู่รักวัยรุ่นชายหญิงได้นั่งติดกัน ด้วยราคาที่
สูงกว่า เพ่ือกระตุ้นอารมณ์ด้านความเป็นส่วนตัว ส าหรับสินค้าประเภทอาหารหรือของใช้ การให้
ทดลองใช้หรือทดลองชิมก็จะท าให้ผู้บริโภคสนใจได ้

   วิธีการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ 

    การสังเกต เป็นการส่งนักวิจัยไปศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค
จริงๆ เช่น หากต้องการทราบพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในการใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ต นักวิจัยต้องไปนั่งในร้านอินเตอร์เน็ตโดยไม่ให้ผู้บริโภครู้ ตัวว่ามีผู้มาสังเกต เพ่ือให้
ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมจริงออกมา จะสังเกตตั้งแต่การนั่งเก้าอ้ี การเปิดจอ โปรแกรมต่างๆที่ใช้ การ
ใช้อุปกรณ์ต่างๆ การพักสายตา ระยะเวลา เพื่อให้ทราบว่าผู้บริโภคต้องการอะไร จะได้น ามาปรับปรุง
ได ้

    การสัมภาษณ์ผู้บริโภค เป็นการตั้งค าถามจากผู้วิจัยและตอบ
ค าถามโดยผู้บริโภค ท าให้บรรยากาศมีความเป็นกันเอง ผู้บริโภคจะให้ค าตอบและอธิบายเหตุผลที่
ชัดเจน เนื่องจากเป็นการถามไปตอบมา บางครั้งผู้บริโภคอาจจะไม่ได้พูดความจริงทั้งหมด เนื่องจาก
อายหรืออธิบายไม่ได้ครบถ้วน 
    การใช้แบบสอบถาม เป็นการตั้งค าถามไว้ล่วงหน้า และส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้บริโภค การใช้แบบสอบถามจะถามผู้บริโภคได้จ านวนมากโดยไม่ต้องใช้ 
นักวิจัยจ านวนมาก แต่โดยปกติลูกค้ามักตอบไม่ครบหรือไม่ต้องการจะให้ความร่วมมือ นอกจากนี้การ
ใช้แบบสอบถามอาจจะถามความเห็นไม่ครบถ้วน เนื่องจากในการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ
ของผู้บริโภค ในบางครั้งไม่สามารถถามทุกค าถามลงในแบบสอบถามได้ 

 ดังนั้นนักการตลาดจะต้องเลือกวิธีการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคให้
เหมาะสมส าหรับกลุ่มผู้บริโภคของตน แต่ต้องไม่ลืมว่า สิ่งที่ได้มาจากตัวแทนของผู้บริโภคนั้นไม่ใช่
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ข้อมูลของผู้บริโภคทุกคน สิ่งที่พบในการศึกษาต้องน ามาวิเคราะห์ให้ละเอียดถี่ถ้วนก่อนจะตัดสินใจ
ก าหนดกลยุทธ์ (ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ 2550)     

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจบริการ และร้านอาหาร 
 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจบริการ 
 ปัจจุบันการบริการได้เพ่ิมบทบาทและความส าคัญเป็นอย่างมาก กล่าวได้ว่าแทบจะไม่มีธุรกิจ
ใดที่จะไม่สนใจต่อการให้บริการที่ดีมีคุณภาพอีกต่อไป แม้แต่ธุรกิจที่เน้นการขายสินค้าก็ได้เพ่ิมบริการ
ต่างๆเข้ามาแข่งขัน ซึ่งในการแข่งขันในธุรกิจนับวันยิ่งทวีคูณความรุนแรงมากขึ้น ผู้ชนะคือธุรกิจที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแท้จริง บางครั้งอาจจะต้องท าเกินความ
คาดหวังของลูกค้าด้วย ในอนาคตพบว่าธุรกิจเหล่านี้อาจจะแข่งขันถึงขั้นปรับปรุงอาคารจอดรถอยู่ใน
ที่ร่ม มีบันไดเลื่อนบริการจากที่จอดรถถึงจุดซื้อสินค้า (ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ 2550) 

ความหมายของการบริการ 
   การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่จัดท าเพ่ือ
เสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินค้า (ฉัตยาพร เสมอใจ 2550) 
   การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน
ของธุรกิจกับผู้ให้บริการ โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจน
น าสู่ความพึงพอใจได้ (ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ 2550) 
   สรุป การบริการ คือกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน หรือเป็นการ
ส่งเสริมการขายรวมกับสินค้าอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 รูปแบบการให้บริการ 
  ธุรกิจบริการสามารถให้บริการด้วยเครื่องมือและวิธีการต่างๆ ดังนี้ 
   การให้บริการด้วยบุคคลหรือพนักงาน เป็นการให้บริการที่มีความส าคัญ
มากกว่าวิธีอ่ืน เนื่องจากการให้บริการด้วยวิธีการนี้สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้บริโภคแต่ละคนได้ รวมทั้งเป็นการให้บริการอย่างใกล้ชิด (Personal touch) ธุรกิจมีการบริการ
ที่เป็นเลิศนั้น ถือว่ามีทรัพย์สินอันมีค่าในการแข่งขัน ข้อเสียของการให้บริการในประเภทนี้คือ การที่
พนักงานมีทั้งความรู้สึกและอารมณ์ที่แตกต่างกัน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคน ตั้งแต่
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เงินเดือน และสวัสดิการ (อารีวรรณ เพ่ิมเติมสิน 2558) 

   การให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้บริการนวดด้วย
เครื่องนวด การให้บริการทางการเงินผ่านเครื่องอัตโนมัติ การขายสินค้าผ่านเครื่องขายของอัตโนมัติ 
เป็นต้น การให้บริการรูปแบบนี้มีความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากมีต้นทุนในการให้บริการต่ ากว่า
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ให้บริการแบบบุคคล และการส่งมอบบริการแต่ละครั้งได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ แต่การให้บริการ
แบบนี้ไม่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการตามความต้องการของผู้บริโภคได้ รวมทั้งไม่
สามารถตอบค าถามหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้กับผู้บริโภคได้ (อารีวรรณ เพ่ิมเติมสิน 2558) ดังนั้น
พบว่าการให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องมีศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ที่ต้องคอยตอบ
ค าถามต่างๆให้กับผู้บริโภค 

 ประเภทของบริการในธุรกิจ 

  ในธุรกิจบริการ สามารถแบ่งบริการได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

   การบริการหลัก การบริการประเภทนี้เป็นหัวใจหลักของธุรกิจ โดยบริการ
หลักจะสร้างก าไรให้กับธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามบริการหลักมักจะมีความซับซ้อนมรการให้บริการ หรือ
การส่งมอบให้ผู้บริโภค เช่น ธุรกิจธนาคารปล่อยสินเชื่อถือว่าเป็นบริการที่สร้างก าไรมาก 
มหาวิทยาลัยการสอนที่ดีมีมาตรฐานถือว่าเป็นบริการที่เป็นตัวสร้างรายได้หลัก ดังนั้นผู้บริหารจะต้อง
ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งมอบบริการที่แข่งขันกับคู่แข่งได้ 
   การบริการเสริม การบริการประเภทนี้สร้างรายได้ให้กับธุรกิจได้น้อยกว่า
การบริการหลัก  บริการเสริมในมหาวิทยาลัย เช่น การให้บริการอบรมคอมพิวเตอร์แก่บุคคลภายนอก 
บริการเสริมในโรงพยาบาล เช่น ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย เป็นต้น บริการเสริมถือเป็นสีสันให้กับ
ธุรกิจ บริการเสริมมีความซับซ้อนน้อยกว่าบริการหลัก ธุรกิจใดที่จะมีบริการเสริมได้ต้องพัฒนาบริการ
หลักให้เกิดความไว้วางใจจากผู้บริโภคเสียก่อน ไม่เช่นนั้นบริการเสริมอาจจะกลายเป็นบริการหลักจน
ต้องท าให้เปลี่ยนประเภทของธุรกิจ 
   การบริการอ่ืนๆ การบริการประเภทนี้ไม่ได้เป็นหัวใจหลักของธุรกิจ แต่เป็น
บริการที่ขาดไม่ได้ เนื่องจากเป็นการสนับสนุนบริการหลัก การบริการประเภทนี้มักไม่ท าก าไร ให้กับ
ธุรกิจ บริการประเภทนี้ เช่น การให้บริการที่จอดรถ การให้บริการลิฟต์ เป็นต้น (ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ 
2550) 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับร้านอาหาร    

 ปัจจุบันความต้องการบริโภคอาหารที่ร้านอาหารมีเพ่ิมมากขึ้น เนื่องสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปลี่ยนไป รวมถึงสภาพการจราจรที่คับคั่งและติดขัดท าให้มีเวลาในการประกอบอาหาร
รับประทานเองที่บ้านน้อยลง ด้วยเหตุนี้กิจการร้านอาหารจึงเติบโตอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นความ
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน 

Restaurant มาจากค าในภาษาฝรั่งเศส หมายถึง การให้พลังงาน (Restorer of Energy) 
ส่วน “ภัตตาคาร” ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง อาคารที่
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จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มค่อนข้างใหญ่และหรูหรา ส่วนพระราชบัญญัติการสาธารณสุขพ.ศ. 
2535 ให้ค าจ ากัดความว่า สถานที่จ าหน่ายอาหารหมายถึงอาคารสถานที่หรือบริเวณใดใดที่มิใช่ที่หรือ
ทางสาธารณะที่จัดไว้เพ่ือประกอบอาหารหรือหรือปรุงอาหารจนส าเร็จและจ าหน่ายให้ผู้ซื้อสามารถ
บริโภคได้ทันที และทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายโดยจัดให้มีบริเวณไว้ส าหรับการบริโภค ณ ที่นั้นหรือ
น าไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตาม (จอมขวัญ สุวรรณรักษ ์2556) 

ประเภทของร้านอาหารสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท (พัชรินทร์พร ภู่อภิสิทธิ์ และวัช
ราภรณ์ ชัยวรรณ 2558) ดังนี้ 

1 ห้องอาหารในโรงแรม หมายถึง ห้องอาหารที่ตั้งอยู่ภายในโรงแรม 
2 ภัตตาคาร หมายถึง มีขนาดใหญ่สองคูหาขึ้นไป มีที่รับประทานอาหารอยู่ภายในอาคาร 

พนักงานแต่งกายมีเครื่องแบบ 
3 สวนอาหาร หมายถึง มีขนาดใหญ่  มีที่รับประทานอาหารส่วนใหญ่อยู่นอกอาคาร

บรรยากาศเป็นธรรมชาติ พนักงานแต่งกายมีเครื่องแบบ 
4 ร้านอาหารทั่วไป หมายถึง มีขนาดเล็กหนึ่งถึงสองคูหา มีที่รับประทานอาหารอยู่ในอาคาร

อาหารที่ จัดจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าถิ่นหรืออาหารเฉพาะ เช่น ก๋วยเตี๋ยว ข้าวราดแกงข้าว
หมูแดง ข้าวขาหมู เป็นต้น 

5 ร้านเครื่องดื่ม ของหวาน หรือไอศกรีม หมายถึง ร้านที่จ าหน่ายเครื่องดื่มขนมหวานหรือ
ไอศกรีม เท่านั้น 

ข้อมูลจังหวัดราชบุรี 

 ค าขวัญประจ าจังหวัดราชบุรี 
“คนสวยโพธาราม คนงามบ้านโป่ง เมืองโอ่งมังกร วัดขนอนหนังใหญ่ 

ตื่นใจถ้ างาม ตลาดน้ าด าเนิน เพลินค้างคาวร้อยล้าน ย่านยี่สกปลาดี” 
ที่ตั้งและอาณาเขต 

จังหวัดราชบุรีตั้งอยู่ในพ้ืนที่ภาคกลางด้านทิศตะวันตก มีพ้ืนที่ 3,247 ล้านไร่ หรื อ 
5,196 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 11.27 ของเนื้อที่ภาคตะวันตก 8 จังหวัด มีพ้ืนที่ชายแดนติด
กับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ โดยมีเทือกเขาตะนาวศรีเป็นแนวพรมแดนสันปันน้ า ระยะความ
ยาว 73 กิโลเมตร จังหวัดราชบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 100 กิโลเมตร มีแม่น้ า แม่
กลองเป็นแม่น้ าสายหลักไหลผ่านจังหวัดราชบุรีในเขตพ้ืนที่อ าเภอบ้านโป่ง โพธาราม และอ าเภอเมือง
ราชบุรี เป็นระยะทาง 67 กิโลเมตรอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดกาญจนบุรี 
ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดเพชรบุรี 
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ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร และ สมุทรสงคราม 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 อาณาเขตจังหวัดราชบุรี 
ที่มา กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและสื่อสาร ส านักงานจังหวัดราชบุรี 

 
ลักษณะภูมิประเทศ 

สภาพภูมิประเทศแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ คือ 
พื้นที่ภูเขาสูง ได้แก่ บริเวณเขตแดนด้านทิศตะวันตกติดกับสาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมาร์ และเขตแดนด้านทิศใต้ติดกับจังหวัดเพชรบุรี มีสภาพเป็นเทือกเขาสูง อุดมด้วยป่า
ดิบ ป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง และป่าไผ่ ความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางตั้งแต่ 200 เมตร ถึง 
1,100 เมตร สภาพเนื้อดินค่อนข้างเป็นดินทราย มีความอุดมสมบูรณ์ต่ า มีปฏิกิริยาเป็นกรด ดินอุ้มน้ า
ได้น้อย อยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอสวนผึ้ง อ าเภอบ้านคา และด้านทิศตะวันตกของอ าเภอปากท่อ 

พื้นที่ราบสูง ได้แก่ บริเวณถัดจากเทือกเขามาทางด้านทิศตะวันออก จนถึง
ตอนกลางของพื้นที่จังหวัด มีลักษณะเป็นที่ราบสูงและเป็นลอนลาด มีแม่น้ าภาชีและล าห้วยสาขาเป็น
สายน้ าหลักสภาพดินเป็นดินร่วนปนทราย มีการชะล้างพังทลายของหน้าดินค่อนข้างสูง สภาพเหมาะ
กับการปลูกพืชไร่และไม้ผล อยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอสวนผึ้ง อ าเภอบ้านคา อ าเภอจอมบึง และด้านทิศ
ตะวันตกของอ าเภอปากท่อเมืองราชบุรี โพธาราม และอ าเภอบ้านโป่ง 

พื้นที่ราบลุ่ม ได้แก่ บริเวณสองฝั่งแม่น้ าแม่กลอง และด้านทิศตะวันออก
ของจังหวัด มีความอุดมสมบูรณ์ค่อนข้างดี มีระบบชลประทานแม่กลองที่เป็นระบบชลประทานขนาด
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ใหญ่ สภาพดินเป็นดินร่วนและดินร่วนปนเหนียว เหมาะแก่การปลูกข้าวและพืชผัก อยู่ในเขตอ าเภอ
จอมบึง ปากท่อ เมืองราชบุรี บางแพ โพธาราม และอ าเภอบ้านโป่ง 

พื้นที่ราบลุ่มต่ า ได้แก่ บริเวณทิศตะวันออกของจังหวัด บริเวณตอนปลาย
ของแม่น้ าแม่กลองที่เชื่อมต่อกับจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นที่ราบลุ่ม มีล าคลองและคูน้ าที่เชื่อมต่อกับ
แม่น้ าแม่กลองอยู่สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 1 - 2 เมตร สภาพดินค่อนข้างเป็นเนื้อดินเหนียว 
ระบายน้ าเลว มีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลางถึงสูง ใช้ท านา และยกร่องเพื่อปลูกพืชสวน
และพืชผัก อยู่ในเขตอ าเภอวัดเพลง และอ าเภอด าเนินสะดวก 

เขตการปกครอง 
จังหวัดราชบุรี แบ่งการปกครองออกเป็น 10 อ าเภอ 104 ต าบล 975 หมู่บ้าน การ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นในจังหวัด  การจัดองค์กรบริหารราชการส่วนภูมิภาค มี
หน่วยงานราชการที่อยู่ในความควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด ประกอบด้วย 

ส่วนราชการในระดับจังหวัด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1.) หน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด จ้านวน 31 

หน่วยงาน และหน่วยราชการบริหารส่วนกลาง จ านวน 78 หน่วยงาน 
2 .) ก ารบ ริห ารราชการส่ วนท้ อ งถิ่ น  จ าน วน  112  แห่ ง 

ประกอบด้วย 
2.1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง ได้แก่ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 
2.2) เทศบาลเมือง 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองราชบุรี 

เมืองบ้านโป่ง เมืองโพธาราม และเทศบาลเมืองท่าผา 
  2.3) เทศบาลต าบล 30 แห่ง 

2.4) องค์การบริหารส่วนต าบล 77 แห่ง 
จังหวัดราชบุรี จัดอยู่ในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง ประกอบด้วย จังหวัดนครปฐม 

กาญจนบุรี สุพรรณบุรี และจังหวัดราชบุรี มีแม่น้ าแม่กลองเป็นแม่น้ าสายส าคัญ  และตั้งอยู่ในเขต
พ้ืนที่ 3 ลุ่มน้ า คือ ลุ่มน้ าแม่กลอง ลุ่มน้ าท่าจีน และลุ่มน้ าเพชรบุรี ท าให้มีความอุดมสมบูรณ์เหมาะ
แก่การเกษตรกรรม ประกอบกับมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย จังหวัดราชบุรีจึงได้
ก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ดังนี้ 

วิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัด 
“ผู้น าเกษตรปลอดภัย มุ่งให้เป็นเมืองน่าอยู่ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และ 

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” 
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พันธกิจ 
1.ด าเนินการยกระดับสินค้าการเกษตรให้มีคุณภาพ และมาตรฐานสินค้า และ

บริการให้เป็นสินค้ามีคุณภาพ ปลอดภัย และเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด 
.2. พัฒนาครอบครัวและชุมชนให้เข้มแข็ง สร้างวินัยทางสังคม ตลอดจนการพัฒนา 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเป็นเมืองที่น่าอยู่ 
3. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการสร้างรายได้  

 ด้านการท่องเที่ยว 
การเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรีในภาพรวมมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นเมื่อ 

เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 5.63 แบ่งเป็นผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยมีอัตราเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
5.58 
และเป็นชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.18 (ข้อมูลสถิติจากกรมการท่องเที่ยว ปี 2556) ด้วยจังหวัด
ราชบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เชิงสุขภาพ และเชิงนันทนาการ เป็นต้น อีกทั้งมีความ
โดดเด่นทางด้านวัฒนธรรม กล่าวคือ จังหวัดราชบุรีประกอบด้วย ประชาชน 8 ชาติพันธุ์ คือ ชาวไทย
พ้ืนถิ่นราชบุรี จีนราชบุรี เขมรราชบุรี กระเหรี่ยงราชบุรี มอญราชบุรี โส้ง  (โซ่ง) ราชบุรี ไทยยวน
ราชบุรี และลาวเวียงราชบุรี โดยแต่ละชาติพันธุ์ล้วนแล้วแต่มีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ที่ทรงคุณค่า สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการท่องเที่ยวด้ านตลาดในประเทศ ประจ าปี  2558 ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งให้หัวข้อว่า “ปีแห่งการท่องเที่ยววิถีไทย” อีกทั้งเพ่ือเป็นการ
กระจายการท่องเที่ยวสู่จังหวัดท่องเที่ยวทางเลือกที่มีเอกลักษณ์และมีศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยว โดยจังหวัดราชบุรีถูกเลือกให้เป็น 1 ใน 12 เมือง ภายใต้แนวคิด “12 เมืองต้องห้าม
...พลาด” ในการประชาสัมพันธ์ “ราชบุรีชุมชนคนอาร์ต” ซึ่งจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีให้มีการขยายตัวมากยิ่ งขึ้นทั้งในปีนี้ และปีต่อๆ ไป (กลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานจังหวัดราชบุรี 2558) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 อาลิสา ยุมาดีน (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินในเลือกใช้บริการร้านอาหาร
มุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
มุสลิมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิ ม ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการและการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิมใน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้บริโภคทั่วไป
ที่มาใช้บริการร้านอาหารมุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดย
ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test และค่าไค-สแควร์ 

ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 29 ปี สถานภาพโสด ภูมิล าเนานอกเขต
อ าเภอเมือง ศาสนาอิสลาม การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 
บาท กิจกรรมยามว่างหรืองานอดิเรก ดูหนัง ฟังเพลง เล่นอินเตอร์เน็ต เล่นเกมส์ ส่วนใหญ่รู้จักอาหาร
มุสลิมจากเพ่ือนแนะน า โอกาสที่เลือกใช้บริการเพื่อต้องการเปลี่ยนรสชาติอาหาร ตนเองเป็นผู้มีผลต่อ
การตัดสินใจ ใช้บริการวันเสาร์-อาทิตย์ ความถี่ในการใช้บริการ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาที่ใช้
บริการ 12.01 - 14.00 น. วิธีการสั่งอาหาร ดูตามเมนูหรือรายการอาหาร ระยะเวลาที่ใช้บริการ ครั้ง
ละ 1 - 2 ชั่วโมง จ านวนคนในกลุ่มที่มาใช้บริการ 3 - 4 คน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บริการ 101 - 
200 บาท การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ร้านอาหารมุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธ านี ใน
ภาพรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกในระดับมาก มี 5 ด้านได้แก่ ด้านคุณค่าทางโภชนาการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
สถานที่ ด้านพนักงาน ตามล าดับ และด้านที่มีระดับการใช้บริการปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา การศึกษา กิจกรรมยามว่าง
หรืองานอดิเรก มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พฤติกรรมการรับประทานอาหารมุสลิม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิม มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยใช้บริการร้านอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 ราย 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า  
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T-test  F- test และการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test) 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 -30 ปี สถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้าง และรายได้ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน และพักอาศัยอยู่ที่บ้านของตนเอง  พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ส่วนใหญ่ประเภทอาหารพ้ืนบ้าน (ปักษ์ใต้) เหตุผลที่ใช้บริการคือ รับประทาน
อาหาร การตัดสินใจใช้บริการ คือ สมาชิกในครอบครัว รับประทานอาหารกับสมาชิกในครอบครัว 
จ านวน 3 - 5 คน เลือกใช้บริการในวันที่สะดวก เวลา 12.01 - 18.00 นาฬิกา ใช้ เวลาในการ
รับประทานอาหาร 1 - 2 ชั่วโมง จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 500 - 1,000 บาท ปริมาณการสั่ง
บริการต่อครั้ง 3 - 5 อย่าง ทราบข้อมูลข่าวสารจากประสบการณ์เดิม ผลการศึกษาด้านปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาพรวมอยู่ใน
ระดับการตัดสินใจมาก การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในจังหวัด สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ขนาดครอบครัว และลักษณะที่พักอาศัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ของประชาชนในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในจังหวัด สุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบางด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ และพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ ปุ่ นย่าน 
Community Mall  ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริ โภคที่อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นย่าน Community Mall จ านวน 385 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ Chi-Square test, Cramer’s V และ Somers’d 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง  อายุระหว่าง 25 - 30 ปี  อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น
เฉลี่ยต่อเดือน 1-3 ครั้งต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยครั้งละ 300 - 499 บาท ช่วงวันในการใช้บริการ
วันเสาร์-วันอาทิตย์ และรูปแบบบริการที่นิยมมากท่ีสุดคืออาหารชุด 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินลักษณะส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารญี่ปุ่น
ย่าน Community Mall ด้านกระบวนการในระดับมากที่สุด และประเมินลักษณะทางด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านส่งเสริมการขาย ด้านพลังงานผู้ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมาธิฐานที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นเฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับอายุอาชีพรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนผลิตภัณฑ์การส่งเสริมการขายพนักงานผู้ ให้บริการลักษณะทางกายภาพและ
กระบวนการ 

ค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งมีความสัมพันธ์กับอายุอาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและผลิตภัณฑ์ 
ช่วงวันในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับเพศอายุอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รูปแบบบริการที่นิยมมากท่ีสุดมีความสัมพันธ์กับอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
วิไลวรรณ บุญวิเซ็นต์ (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของร้านริวชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร์ มีจุดมุ่งหมาย ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วน
ประสมการตลาด บริการของ ร้าน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร์ โดยศึกษาจากปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้  มีผลต่อระดับความพึงพอใจ
ของ ผู้ใช้บริการของ ร้าน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร์หรือไม่ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ ลูกค้าที่ใช้บริการร้าน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test และ One Way ANOVA  

จากผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 53.5 ช่วงอายุระหว่าง 
21 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.8 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.5 อาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.8 และรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 42.5 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการร้านริว ชาบู ชาบู สาขาสยาม สแควร์
จ าแนกตามปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งส่วนใหญ่ให้ระดับความ
พึงพอใจในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากสุด รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการในการท างาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริ มการขาย 
ตามล าดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการร้านริว ชาบู ชาบู สาขา
สยามสแควร์ที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมต่างกัน 
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เกียรติยศ คงประดิษฐ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ตลอดจนพฤติกรรมการเลือกบริโภค อาหารเพ่ือสุขภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปีการศึกษา 2558 ที่มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จ านวน 100 
ราย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบบง่ายเป็น 3 กลุ่มคณะ โดยใช้แบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อมลูส่วนตัว พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 63 คน และเพศชาย จ านวน 37 คน เป็นนิสิตที่มี

อายุ 20 ปีบริบรูณ์ มีรายได้ต่อเดือน อยู่ในช่วง 3,000 - 5,000 บาท เป็นนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปีที่ 2 ส่วนใหญ่ไม่มี โรคประจ าตัว และก าลังศึกษาอยู่กลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ประกอบการตัดสินใจบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ 
อาหารมังสวิรัติ อาหารเจ อาหารคลีน และสลัด พบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาเป็น
อันดับแรก โดยเฉพาะ มีป้ายบอกราคาอาหารที่ชัดเจน รองลงมาคือ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน 
ลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมของร้าน โดยเฉพาะในด้าน ความสะอาดภายในร้าน  และให้ 
ความส าคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ โดยเฉพาะในด้านทางร้านบริการให้กับผู้ใช้บริการ
อย่าง ถูกต้องรวดเร็วที่สุด โดยเฉพาะในด้าน มีรายการบุพเฟ่ต์ราคาประหยัด ตามล าดับ พฤติกรรม
การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ อาหารมังสวิรัติ อาหารเจ อาหารคลีน และสลัด จากการส ารวจ 
พบว่าส่วนใหญ่เคยบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ประเภทสลัด และส่วนใหญ่ชอบรับประทานสลัดบ่อย
ที่สดุ นิยมใช้บริการร้าน สาระดี  นิยมใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสขุภาพช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. 
นิยมบริโภคอาหารเพ่ือ สุขภาพต่อมื้อ ช่วงราคา 31-50 บาท/ครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซื้อกลับ
บ้านและนั่งรับประทานที่ร้านมี ปริมาณที่ใกล้เคียงกันได้รับอิทธิพลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพมาจากการอยากมี สุขภาพที่ดี นิยมมาใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพกับเพ่ือน
หรือกลุ่มคณะ ส่วนใหญ่บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพต่อเดือนบริโภค 1-3 ครั้งต่อเดือน ส่วนใหญ่คิดว่า
ลักษณะส าคัญของร้านขายอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ และรสชาติ
อร่อย  

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศ ชาย
ให้ระดับความส าคัญที่มากที่สุดอันดับแรก คือ ปัจจัยทางด้านราคา เพศหญิงให้ระดับความส าคัญที่
มากที่สุดอันดับแรก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมของร้าน นอกจากนี้ยังพบอีกว่า 
เพศหญิง ให้ความส าคัญมากกว่าเพศชายในทุกปัจจัย ยกเว้น ปัจจัยด้านราคา ที่ เพศชายให้
ความส าคัญ มากกว่าเพศหญิง   
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เปรียบเทียบระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามกลุ่มคณะ พบว่า   
ในแต่ละกลุ่มคณะให้ความส าคัญกับ 3 ปัจจัยที่ส าคัญสูงสุด เป็นไปในทิศทางที่ แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่ม
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ได้แก่ ด้านราคาอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมากที่สุดกับด้านค านึงถึงสุขภาพที่ดีมากกว่าเมื่อเทียบกับราคา อาหาร กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ให้ความส าคัญกับด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ให้
ความส าคัญอยู่ใน ระดับมากที่สุดกับด้านทางร้านบริการให้กับ ผู้ใช้บริการอย่างถกูต้องรวดเร็ว  และ
ทางร้านสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าและ กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้ความส าคัญกับ
ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก
กับด้าน ความสะอาดภายในร้าน 
 สุธิสา รับศิริเจริญ (2557) ได้ศึกษาการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีในการเข้าใช้บริการในร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้านจุ่มแซ่บ ลูก
สาว จังหวัดฉะเชิงเทรา การศึกษาครั้งนี้เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าในส่วน
ประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีของลูกค้า เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในส่วนประสม
ทางการตลาดในการเข้าใช้บริการ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่มีความสัมพันธ์กับความ
จงรักภักดีของลูกค้า เพื่อประเมินน้ําหนักความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าในส่วนประสม
ทางการตลาดกับความจงรักภักดีของลูกค้า โดยมีวิธีศึกษา คือออกแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ แบบการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 200 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติ Multiple Regression ผลการศึกษาพบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญมากที่สุด บุคคลที่มี เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ที่แตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีที่แตกต่างกัน ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดและความจงรักภักดีโดยภาพรวมพบว่ามีความสัมพันธ์กัน 
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บทที่ 3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีค้นหาข้อมูล โดย

เน้นที่ข้อมูลเชิงตัวเลขมีการออกแบบวิธีการวิจัย โดยมีการควบคุมตัวแปร จัดเตรียมเครื่องมือรวบรวม
ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย เพ่ือศึกษาโดยแบ่ง
รายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่ใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดราชบุรี  
กลุ่มตัวอย่าง   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดราชบุรี โดยใช้การ

ก าหนดตัวอย่าง จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จะได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้สูตร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2557) ดังนี้ 

 

สูตร   𝑛 =  
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝑒2  

 
 เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   P = ค่าร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด 
   e = ค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 จากการสุ่มตัวอย่าง 
   Z = ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่มีค่าเท่ากับ 1.96 

 

ดังนั้น   𝑛 =  
(.50)(1−.50)(1.96)2

.052  

 

        =  
(.50).50)(3.8416)

.0025
 

 

        =  
.9604

.0025
 

 = 384.16 หรือ 400 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี 
โดยผู้วิจัยต้องการทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มา
ใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดราชบุ รี  เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึก ษาวิจัยเป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามปลายปิด เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานะภาพ จ านวน 6 ข้อ  

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 

แบบสอบถามปลายปิด ใช้เก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร โดยใช้การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2552) ในการสร้างแบบสอบถาม 
จ านวน 12 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

แบบสอบถามปลายปิดใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการหาค่าความเหมาะสมของ
ส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารแบ่งเป็น 8 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์
(Product)  ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร 
และพนักงานให้บริการ (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านกระบวนการ
การให้บริการ (Process)  ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการ (Performence and 
Quality)  จ านวน 49 ข้อ เป็นการวัดระดับแบบ Likert Scale (จิดาภา แจ่มจันทร์ชนก 2554)         
มี 3 ระดับ และได้ก าหนดระดับคะแนนดังนี้ 

คะแนน    ระดับท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร 

     3     มาก 

     2     ปานกลาง 

     1     น้อย 
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การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สูตรในการค านวณดังนี้ 

  สูตร   
สูงสุด−ต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

- 

  แทนค่า       
3−1

3
 

 
   จากสูตรสามารถสรุปเกณฑ์การแปลผลได้ดังนี้ 

2.34 – 3.00  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารมาก 
1.67 – 2.33  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารปานกลาง 
1.00 – 1.66  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารน้อย 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของร้านอาหาร 
การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1 ศึกษารูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัยและ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และความครอบคลุมของเนื้อหา รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข 
  3 น าแบบสอบถามที่เสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
เสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไข 
  4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง            
(Index Of Consistency; IOC) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ระหว่างข้อ
ค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาที่ เกี่ยวข้อง การให้คะแนนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (ปราณี หล าเบ็ญสะ 2559) มีดังนี ้
          +1  แทน  ข้อค าถามสอดคล้องตรงตามประเด็นหลักของเนื้อหา 
   0  แทน  ไม่แน่ใจข้อค าถามสอดคล้องตรงตามประเด็นหลักของเนื้อหา 
           -1  แทน  ข้อค าถามไม่สอดคล้องตรงตามประเด็นหลักของเนื้อหา 
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โดยใช้สูตรดังนี้ 

IOC = 
∑ R

N
  

 

โดย ∑ R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ 

   N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 
  เกณฑ์การตัดสินดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ 

  ถ้า IOC > 0.50   แปลว่าค าถามนั้นวัดได้ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  ถ้า IOC ≤ 0.50 แปลว่าค าถามนั้นวัดไม่ได้ และไม่สอดคล้องกับวุตถุประสงค์ 
  5 คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มาใช้ในการเก็บ
ข้อมูล ซึ่งจากการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.66 
ถึง 1 
  6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงแล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
  7 การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบราด ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.935 แสดงว่า
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และมีความเชื่อมั่นในระดับที่สามารถ
น าไปใช้เก็บข้อมูลได้จริง 
  8 น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างมีข้ันตอนดังนี้ 
  1 เลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคที่ เคยมาใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดราชบุรี               
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากการค านวณจากสูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวน        
เป็นจ านวน 400 คน  
  2 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทาง
สถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1 การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย
ลักษณะทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 

2 การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร 
 3 การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารโดยใช้ค่า Chi-square ด้วยวิธีของเปียร์สัน ตามสมมติฐานดังนี้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ
อาหารของผู้บริโภค ในจังหวัดราชบุรีโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จ านวน 400 คน และน ามาประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลที่ได้จากการศึกษาผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลด้วย
การบรรยายเชิงพรรณนาประกอบตารางอธิบายข้อมูล และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์
หาค่าสถิติโดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหาร โดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์
หาค่าสถิติโดยหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
โดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหาร 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n หมายถึง จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 𝑥̅ หมายถึง ค่าเฉลี่ย 

 S.D. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 P หมายถึง ความน่าจะเป็นระหว่างกลุ่มประชากร 

 Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากตัวสถิติท่ีใช้ทดสอบ 

 * หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจรายการ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ 
โดยใช้สถิติร้อยละ ดังตารางที่ 4.1 

 ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          n = 400 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

- ชาย 182 45.5 

- หญิง 218 54.5 

อายุ   

- ต่ ากว่า 20 ปี  18 4.5 

- 20-25 ปี     41 10.0 

- 26-30 ปี 53 13.3 

- 31-35 ปี 52 13.0 

- 36-40 ปี        52 13.0 

- 41-45 ปี 53 13.3 

- 46-50 ปี 51 12.8 

- 51-55 ปี 45 11.3 

- 56-60 ปี 28 7.0 

- มากกว่า 60 ปี 7 1.8 
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 ตารางท่ี 4.1(ต่อ)  

          n = 400 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

- ต่ ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้น 14 3.5 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 95 23.8 

- อนุปริญญา หรือ ปวส. 91 22.7 

- ปริญญาตรี 104 26.0 

- ปริญญาโท 90 22.5 

- ปริญญาเอก 6 1.5 

อาชีพ   

- ข้าราชการ 43 10.8 

- รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 95 23.8 

- รับจ้าง 91 22.8 

- พนักงานเอกชน 90 22.5 

- เจ้าของกิจการ 43 10.8 

- นักเรียน/นักศึกษา 22 5.5 

- เกษียณอายุ  11 2.8 

- อ่ืน 5 1.0 
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 ตารางท่ี 4.1(ต่อ)  

          n = 400 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

- ต่ ากว่า 10,000 บาท 153 38.3 

- 10,000 – 20,000 บาท 161 40.3 

- 20,001 – 30,000 บาท 49 12.2 

- 30,001 – 40,000 บาท 24 6.0 

- มากกว่า 40,001 บาท 13 3.2 

สถานภาพ   

- โสด 206 51.5 

- สมรส 177 44.2 

- หย่า/หม้าย 11 2.8 

- แยกกันอยู่ 6 1.5 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 เพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 อายุระหว่าง 26-30 ปี และอายุระหว่าง 
41-45 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 รองลงมาอายุระหว่าง 31-35 ปี และอายุระหว่าง 36-
40 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 น้อยที่สุดอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 น้อยที่สุด
การศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจหรือ
พนักงานของรัฐ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.8 น้อยที่สุดประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 รายได้ 10,000 
– 20,000 บาทต่อเดือนจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมารายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 น้อยที่สุดรายได้ มากกว่า 40,001 บาทต่อเดือน 
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จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 สถานภาพโสด จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา
สถานภาพสมรส จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 น้อยที่สุดสถานภาพแยกกันอยู่ จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดราชบุรี 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้บริการ

ร้านอาหาร รายการอาหารที่นิยมเลือกรับประทานที่ร้านอาหาร บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ช่วงวันที่เลือกใช้บริการร้านอาหาร 
ช่วงเวลาที่ เลือกใช้บริการร้านอาหาร ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร จ านวนการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน(โดยประมาณ) เหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกสั่งรายการอาหาร สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร และ
ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารหรือไม่ โดยใช้สถิติร้อยละ ดังตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการลือกใช้บริการร้านอาหารใน
อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

          n = 400  

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร   

- รับประทานอาหาร 216 54.0 

- เลี้ยงฉลอง/สังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงาน 65 16.2 

- พบปะลูกค้า/เจรจาทางธุรกิจ 0 0.00 

- เลี้ยงฉลอง/สังสรรค์กับคนในครอบครัว 93 23.3 

- เพ่ือพักผ่อน/ความบันเทิง 26 6.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

          n = 400  

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร จ านวน ร้อยละ 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่ร้านอาหาร   

- อาหารพื้นเมือง 40 10.0 

- อาหารจานด่วน 147 36.8 

- อาหารอีสาน 26 6.5 

- อาหารทะเล 26 6.5 

- อาหารเพื่อสุขภาพ 148 37.0 

- อาหารยอดนิยมประจ าร้าน 13 3.2 

รวม 400 100.0 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร    

- คนเดียว 27 6.8 

- เพ่ือนร่วมงาน 104 26.0 

- สามี/ภรรยา/คู่รัก 14 3.5 

- บุคคลในครอบครัว 228 57.0 

- พ่อ/แม่ 27 6.7 

รวม 400 100.0 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร   

- ตนเอง 123 30.8 

- บุคคลในครอบครัว 186 46.5 

- เพ่ือนร่วมงาน 39 9.7 

- ความนิยมของคนทั่วไป 52 13.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

          n = 400  

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร จ านวน ร้อยละ 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร    

- วันจันทร์ – วันศุกร์ 26 6.5 

- วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 147 36.8 

- วันหยุดนักขัตฤกษ์ 27 6.7 

- วันพิเศษ/โอกาสพิเศษ 200 50.0 

รวม 400 100.0 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร   

- 10.00 – 12.00 น. 56 14.0 

- 12.01 – 15.00 น. 81 20.3 

- 15.01 – 18.00 น. 39 9.7 

- 18.01 – 21.00 น. 211 52.7 

- อ่ืน 13 3.3 

รวม 400 100.0 

ระยะเวลาในการใช้บริการร้านอาหาร    

- ไม่เกิน 30 นาที 40 10.0 

- ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 133 33.2 

- ไม่เกิน 2 ชั่วโมง 161 40.3 

- 2 ชั่วโมงข้ึนไป 66 16.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

          n = 400  

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร จ านวน ร้อยละ 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์   

- 1-2 ครั้ง 281 70.3 

- 3-5 ครั้ง 26 6.5 

- มากกว่า 5 ครั้ง 93 23.2 

รวม 400 100.0 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน(โดยประมาณ)   

- น้อยกว่า 100 บาท 86 21.5 

- 100-200 บาท 54 13.5 

- 201-300 บาท 64 16.0 

- 301-400 บาท 14 3.5 

- 401-500 บาท 34 8.5 

- 501-600 บาท 54 13.5 

- 601-700 บาท 13 3.3 

- 701-800 บาท 54 13.5 

- มากกว่า 801 บาท 27 6.7 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

          n = 400  

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลในการตัดสินใสั่งรายการอาหาร    

- รายการอาหารยอดนิยม 53 13.3 

- รายการอาหารที่ชื่นชอบ 41 10.3 

- พนักงานแนะน า 280 70.0 

- ค าแนะน าของผู้อ่ืน 13 3.2 

- โฆษณาตามสื่อต่างๆ 13 3.2 

รวม 400 100.0 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร   

- โทรทัศน์/วิทยุ 92 23.0 

- ดารา/นักร้อง/นักแสดง ที่เคยใช้บริการ 13 3.2 

- โซเซียสเน็ตเวิร์ค 162 40.5 

- ป้ายโฆษณากลางแจ้ง 41 10.3 

- นิตยสารเกี่ยวกับอาหารและท่องเที่ยว 27 6.8 

- งานประจ าจังหวัด/เทศกาลประจ าปีต่างๆ 65 16.2 

รวม 400 100.0 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหรือไม่ 

  

- มี 211 52.8 

- ไม่มี 189 47.2 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.2 พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพ่ือ รับประทานอาหาร จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา

เพ่ือเลี้ยงฉลองหรือสังสรรค์กับคนในครอบครัว จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และน้อยที่สุดเพื่อ

เพ่ือพักผ่อนหรือเพ่ือความบันเทิง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 รายการอาหารที่นิยม

รับประทานที่ร้านอาหารมากที่สุดคือ อาหารเพ่ือสุขภาพ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 

รองลงมาอาหารจานด่วน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 น้อยที่สุดคือ รายการอาหารยอดนิยม

ประจ าร้าน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหารมากท่ีสุดคือ บุคคลใน

ครอบครัว จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน จ านวน 104 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.0 และน้อยที่สุดคือ สามีหรือภรรยาหรือคู่รัก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 บุคคลที่มี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มากที่สุดคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 186 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ ตนเอง จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  และน้อยที่สุดคือ เพ่ือน

ร่วมงาน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหารมากที่สุดคือ วันพิเศษหรือ

โอกาสพิเศษ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือวันเสาร์ ถึง วันอาทิตย์ จ านวน 147 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และน้อยที่สุดคือ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ จ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.5 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มากท่ีสุดคือ 18.01 – 21.00 น. จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 

รองลงมา 12.01 – 15.00 น. จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และน้อยที่สุดคือ ช่วงเวลาอ่ืนๆ 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ระยะเวลาในการใช้บริการร้านอาหาร นานที่สุดคือ  ไม่เกิน 2 

ชั่วโมง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาไม่เกิน 1 ชั่วโมง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อย

ละ 33.2 และน้อยที่สุดคือ ไม่เกิน 30 นาที จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.0 จ านวนครั้งการใช้

บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ มากที่สุดคือ จ านวน 1-2 ครั้ง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 

รองลงมาคือ จ านวน มากกว่า 5 ครั้ง จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และน้อยที่สุดคือ จ านวน 

3-5 ครั้ง จ านวน  26คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน

(โดยประมาณ) มากท่ีสุดคือ น้อยกว่า 100 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมา 201-

300 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 น้อยที่สุดคือ 601-700 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.3 เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร มากที่สุดเพราะพนักงานแนะน า จ านวน 280 

คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาเพราะเป็นรายการอาหารยอดนิยม จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.3 น้อยที่สุดเพราะค าแนะน าของผู้อื่น และโฆษณาตามสื่อต่างๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
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สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มากที่สุดคือ โซเซียสเน็ตเวิร์ค จ านวน 162 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ โทรทัศน์หรือวิทยุ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 น้อย

ที่สุดคือ ดาราหรือนักร้องหรือนักแสดง ที่เคยใช้บริการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3 .2 ป้าย

รับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร

หรือไม่ ผลมากที่สุดคือ มีผลต่อการตัดสินใจ จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8      

ผลการวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี โดยใช้สถิติ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร โดยภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2.84 0.37 มาก 

2. ด้านราคา 2.87 0.34 มาก 

3. ด้านสถานที่ 2.91 0.29 มาก 

4. ด้านส่งเสริมการขาย 2.57 0.66 มาก 

5. ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ 2.90 0.30 มาก 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 2.80 0.47 มาก 

7. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2.74 0.44 มาก 

8. ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ 2.77 0.50 มาก 

รวม 2.80 0.42 มาก 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 2.80 , S.D.= 0.42) เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้ ด้านสถานที่            

อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 2.91 , S.D.= 0.29) รองลงมา ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ          
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อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.90 , S.D.= 0.30) และน้อยที่สุด ด้านส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก           

(𝑥̅ = 2.80 ,  S.D.= 0.42 ) 

ตารางที่ 4.4 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการใช้บริการร้านอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระดับที่มีผลต่อการใช้บริการ 

𝑥̅ S.D. 
มาก ปานกลาง น้อย 

1.ความสดใหม่ของอาหาร 322 
(80.5) 

78 
(19.5) 

0 
(0.0) 

2.80 0.40 

2.รสชาติของอาหาร 308 
(77.0) 

92 
(23.0) 

0 
(0.0) 

2.77 0.42 

3.รายการอาหารให้เลือก
หลากหลาย 

312 
(78.0) 

76 
(19.0) 

12 
(3.0) 

2.75 0.50 

4.วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สะอาด
ถูกสุขอนามัย 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0 
(0.0) 

2.87 0.34 

5.การรับรองคุณภาพ
มาตรฐานและความปลอดภัย 

322 
(80.5) 

65 
(16.3) 

13 
(3.3) 

2.77 0.50 

6.อาหารมีคุณค่าทาง
โภชนาการ 

321 
(80.3) 

79 
(19.8) 

0 
(0.0) 

2.80 0.40 

7.ลักษณะทางกายภาพของ
อาหาร (สี รูปร่าง ขนาด กลิ่น) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0 
(0.0) 

2.87 0.34 

รวม 2.84 0.37 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยเมื่อพิจารณารายด้านได้ดังนี้  วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สะอาดถูกสุขอนามัย และลักษณะ

ทางกายภาพของอาหาร (สี รูปร่าง ขนาด กลิ่น) คิดเป็นร้อยละ 87.0 อยู่ในระดับมาก        (𝑥̅ = 
2.87 , S.D.= 0.34) รองลงมา ความสดใหม่ของอาหาร และอาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ คิดเป็น

ร้อยละ 80.3 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.80 , S.D.= 0.40 ) และน้อยที่สุด รายการอาหารให้เลือก

หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 78.0 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.75 , S.D.= 0.50) 
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ตารางที่ 4.5 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการใช้บริการร้านอาหาร ด้านราคา 

ด้านราคา 
ระดับที่มีผลต่อการใช้บริการ 

𝑥̅ S.D. 
มาก ปานกลาง น้อย 

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของอาหาร 

296 
(74.0) 

91 
(22.8) 

13 
(3.3) 

2.71 0.52 

2.การติดป้ายหรือแจ้งราคาที่
ชัดเจน 

321 
(80.3) 

66 
(16.5) 

13 
(3.3) 

2.77 0.50 

3.ราคามีหลากหลายระดับ 322 
(80.5) 

78 
(19.5) 

0 
(0.0) 

2.80 0.40 

4.การคิดราคาอาหารที่ถูกต้อง
ตามป้ายราคาที่แจ้งไว้ 

322 
(80.5) 

78 
(19.5) 

0 
(0.0) 

2.80 0.40 

5.ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับ
ร้านอาหารที่ให้บริการในระดับ
เดียวกัน 

320 
(80.0) 

66 
(16.5) 

14 
(3.5) 

2.76 0.50 

รวม 2.87 0.34 

  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร ด้าน
ราคา โดยเมื่อพิจารณารายด้านได้ดังนี้  ราคามีหลากหลายระดับ และการคิดราคาอาหารที่ถูกต้อง

ตามป้ายราคาที่แจ้งไว้ คิดเป็นร้อยละ 80.5 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.80 , S.D.= 0.40) รองลงมาการ

ติดป้ายราคาหรือแจ้งราคาที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 80.3 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.80 , S.D.= 0.40 ) 

และน้อยที่สุด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คิดเป็นร้อยละ 74.0 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
2.71 , S.D.= 0.52) 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการร้านอาหาร ด้านสถานที่ 

ด้านสถานที่ 
ระดับที่มีผลต่อการใช้บริการ 

𝑥̅ S.D. 
มาก ปานกลาง น้อย 

1.ท าเลที่ตั้งเหมาะสม 387 
(96.8) 

13 
(3.3) 

0 
(0.0) 

2.97 0.18 

2.สิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน เช่น มีบริการ wifi 

307 
(76.8) 

80 
(20.0) 

13 
(3.3) 

2.73 0.51 

3.ช่องทางการติดต่อสอบถาม 
จองโต๊ะท่ีสะดวก 

361 
(90.3) 

39 
(9.7) 

0 
(0.0) 

2.90 0.30 

4.ที่จอดรถเพียงพอ 361 
(90.3) 

12 
(3.0) 

27 
(6.8) 

2.83 0.52 

5.ความสะอาดของอุปกรณ์ที่
ใช้ในการรับประทานอาหาร 

350 
(87.5) 

50 
(12.5) 

0 
(0.0) 

2.87 0.33 

6.สถานที่ตั้งร้านอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมท่ีดี 

335 
(83.8) 

65 
(16.2) 

0 
(0.0) 

2.84 0.37 

7.บรรยากาศภายในร้าน 320 
(80.0) 

67 
(16.8) 

13 
(3.3) 

2.76 0.50 

8.จุดชมวิว หรือ จุดถ่ายภาพ 306 
(76.5) 

54 
(13.5) 

40 
(10.0) 

2.66 0.65 

รวม 2.91 0.29 

  จากตารางที่  4.6 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร       
ด้านสถานที่ โดยเมื่อพิจารณารายด้านได้ดังนี้  ท าเลที่ตั้ง คิดเป็นร้อยละ 96.8 อยู่ในระดับมาก             

(𝑥̅ = 2.97, S.D.= 0.18) รองลงมาช่องทางการติดต่อสอบถาม จองโต๊ะที่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 

90.3 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.90 , S.D.= 0.30 ) และน้อยที่สุด จุดชมวิว หรือ จุดถ่ายภาพ คิดเป็น

ร้อยละ 76.5 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.66, S.D.= 0.65)  
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการร้านอาหาร ด้านส่งเสริมการขาย 

ด้านส่งเสริมการขาย 
ระดับที่มีผลต่อการใช้บริการ 

𝑥̅ S.D. 
มาก ปานกลาง น้อย 

1.การให้สิทธิพิเศษส าหรับ
สมาชิก 

320 
(80.0) 

80 
(20.0) 

0 
(0.0) 

2.80 0.40 

2.ส่วนลดพิเศษ ในโอกาส
ต่างๆ 

254 
(63.5) 

133 
(33.3) 

13 
(3.3) 

2.60 0.55 

3.การบริการน้ าแข็ง และน้ า
ดื่มฟรี 

294 
(73.5) 

93 
(23.3) 

13 
(3.3) 

2.70 0.52 

4.การโฆษณาเชิญชวน
ผู้บริโภคผ่านโซเซียลเน็ตเวิร์ค 

295 
(73.8) 

105 
(26.3) 

0 
(0.0) 

2.74 0.44 

5.การส่งเสริมการตลาด
ร่วมกับพันธมิตรอ่ืน เช่น บัตร
เครดิต 

281 
(70.3) 

106 
(26.5) 

13 
(3.3) 2.67 0.53 

รวม 2.57 0.66 

  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร ด้าน
ส่งเสริมการขาย โดยเมื่อพิจารณารายด้านได้ดังนี้  การให้สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 

80.0 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.80, S.D.= 0.40) รองลงมาการโฆษณาเชิญชวนผู้บริภคผ่านโซเซียส

เน็ตเวิร์ส คิดเป็นร้อยละ 73.8 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.74 , S.D.= 0.44 ) และน้อยที่สุด ส่วนลด

พิเศษ ในโอกาสต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 63.5 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.60, S.D.= 0.55) 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการร้านอาหาร ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ 

ด้านบุคลากร และพนักงาน 

ผู้ให้บริการ 

ระดับที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
𝑥̅ S.D. 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.การให้บริการที่ดีของ

พนักงาน 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0 
(0.0) 

2.84 0.37 

2.ความเต็มใจในการให้บริการ 335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0 
(0.0) 

2.84 0.37 

3.กิริยามารยาทของพนักงานที่
ให้บริการ 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0 
(0.0) 

2.74 0.44 

4.บุคลิกภาพ และการพูดจา
ของพนักงาน 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0 
(0.0) 

3.00 0.30 

5.พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

282 
(70.5) 

105 
(26.3) 

13 
(3.3) 

2.67 0.53 

6.พนักงานสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจน 

322 
(80.5) 

65 
(16.3) 

13 
(3.3) 

2.77 0.50 

รวม 2.90 0.30 

  จากตารางที่ 4.8 พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร
ร้านอาหาร ด้านบุคลากร และพนักงานให้บริการ โดยเมื่อพิจารณารายด้านได้ดังนี้  บุคลิกภาพ และ

การพูดจาของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 90.3 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.00, S.D.= 0.30) รองลงมาการ

ให้บริการที่ดีของพนักงาน และความเต็มใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 83.8 อยู่ในระดับมาก        

(𝑥̅ = 2.67, S.D.= 0.53 ) และน้อยที่สุด พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 

70.5 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.67, S.D.= 0.53) 

 

 

 



  51 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการร้านอาหาร ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ระดับที่มีผลต่อการใช้บริการ 

𝑥̅ S.D. 
มาก ปานกลาง น้อย 

1.ความสะอาดของร้านอาหาร 347 
(86.8) 

53 
(13.3) 

0 
(0.0) 

2.87 0.34 

2.สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ทิชชู ไม้จิ้มฟัน ฯ 

333 
(83.3) 

54 
(13.5) 

13 
(3.3) 

2.80 0.47 

3.ความสบายของเก้าอ้ี และ
โต๊ะส าหรับรับประทานอาหาร  

334 
(83.5) 

53 
(13.3) 

13 
(3.3) 

2.80 0.47 

4.สภาพของตัวอาคาร 
อุปกรณ์ในร้านอาหาร 

321 
(80.3) 

66 
(16.5) 

13 
(3.3) 

2.77 0.50 

5.การตกแต่งภายในร้าน 294 
(73.5) 

106 
(26.5) 

0 
(0.0) 

2.73 0.44 

6.สถานที่รับประทานอาหาร
แบ่งเป็นสัดส่วน 

334 
(83.5) 

53 
(13.3) 

13 
(3.3) 

2.80 0.47 

7.การให้บริการทาง
อินเตอร์เน็ต (WIFI) 

281 
(70.3) 

106 
(26.5) 

13 
(3.3) 

2.67 0.53 

รวม 2.80 0.47 

  จากตารางที่  4.9 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร
ร้านอาหาร ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยเมื่อพิจารณารายด้านได้ดังนี้  ความสะอาดของร้าน คิดเป็น

ร้อยละ 86.8 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.87, S.D.= 0.34) รองลงมา สิ่งอ านวยความสะวก เช่น ทิชชู 

ไม้จิ้มฟัน ฯ ความสบายของเก้าอ้ี และโต๊ะส าหรับรับประทานอาหาร และสถานที่รับประทานอาหาร

แบ่งเป็นสัดส่วน คิดเป็นร้อยละ 83.5 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.80, S.D.= 0.47) และน้อยที่สุด การ

ให้บริการทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 70.3 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.67, S.D.= 0.53) 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการร้านอาหาร ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับที่มีผลต่อการใช้บริการ 

𝑥̅ S.D. 
มาก ปานกลาง น้อย 

1.การต้อนรับและน าไปยังโต๊ะ
อาหาร 

294 
(73.5) 

106 
(26.5) 

0 
(0.0) 

2.73 0.44 

2.ความรวดเร็วในการให้บริการ
ของพนักงาน 

282 
(70.5) 

105 
(26.3) 

13 
(3.3) 

2.67 0.53 

3.การให้บริการตามข้ันตอนหรือ
ล าดับการเข้ารับบริการ  

308 
(77.0) 

92 
(23.0) 

0 
(0.0) 

2.77 0.42 

4.การแนะน าบริการ เช่น 
โปรโมทชั่น รายการอาหารพิเศษ 

282 
(70.5) 

105 
(26.3) 

13 
(3.3) 

2.67 0.53 

5.ความถูกต้องของการบริการ 
เช่น ได้อาหารถูกต้องตามที่สั่ง 

309 
(77.3) 

78 
(19.5) 

13 
(3.3) 

2.74 0.51 

6.พนักงานดูแลให้การอ านวย
ความความสะดวกระหว่าง
รับประทานอาหาร 

242 
(60.5) 

145 
(36.3) 

13 
(3.3) 

2.57 0.56 

รวม 2.74 0.44 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร
ร้านอาหาร ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยเมื่อพิจารณารายด้านได้ดังนี้  ความถูกต้องของการบริการ 

เช่น ได้อาหารถูกต้องตามที่สั่ง คิดเป็นร้อยละ 77.3 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.74, S.D.= 0.51) 

รองลงมาการให้บริการตามขั้นตอนหรือล าดับการเข้ารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 77.0 อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 2.77, S.D.= 0.42) และน้อยที่สุด พนักงานดูแลให้การอ านวยความสะดวกระหว่างรับประทาน

อาหาร คิดเป็นร้อยละ 60.5 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.57, S.D.= 0.56) 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการร้านอาหาร ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ 

ด้านประสิทธิภาพ และ
คุณภาพในการให้บริการ 

ระดับที่มีผลต่อการใช้บริการ 
𝑥̅ S.D. 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.ความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการ 

293 
(73.3) 

94 
(23.5) 

13 
(3.3) 

2.81 0.70 

2.การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

307 
(76.8) 

93 
(23.3) 

0 
(0.0) 

2.88 0.61 

3.การตอบสนองต่อค าแนะน า
ของลูกค้า 

308 
(77.0) 

79 
(19.8) 

13 
(3.3) 

2.85 0.67 

4.ความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ 

335 
(83.8) 

52 
(13.0) 

13 
(3.3) 

2.91 0.64 

5.การปรับปรุงการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

335 
(83.8) 

52 
(13.0) 

13 
(3.3) 

2.91 0.63 

รวม 2.77 0.50 

  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร
ร้านอาหาร ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ โดยเมื่อพิจารณารายด้านได้ดังนี้  ความ
เอาใจใส่ในการให้บริการ และการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 83.8 อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 2.91, S.D.= 0.63) รองลงมาการตอบสนองความต้องการของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 

76.8 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.88, S.D.= 0.61) และน้อยที่สุดความน่าเชื่อถือในการให้บริการ คิด

เป็นร้อยละ 73.3 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.81, S.D.= 0.70) 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหาร 

 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกับ 
ส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้ค่า Chi Square  ด้วยวิธขีองเปียร์สัน  ตามสมมติฐาน 

 H0 : พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด 

 H1 : พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด 

ดังตารางที่ 4.12-4.20 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าร้อยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านผลิตภัณฑ์ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 

(0.0) 
335 

(83.8) 
65 

(16.3) 
0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

322 
(80.8) 

78 
(19.6) 

0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0.00 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด 

 ด้านผลิตภัณฑ์ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
จ านวนการใช้บริการร้านอาหาร
ต่อสัปดาห์  

0 
(0.0) 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อครั้งต่อคน
(โดยประมาณ) 

0 
(0.0) 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการ
อาหาร 

0 
(0.0) 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0.00 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น 
“อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ทุกด้านดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00  

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์         
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์              
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00  

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์  มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน (โดยประมาณ) มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00  

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

สื่อโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.00 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าร้อยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านราคา .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 

(0.0) 
348 

(87.0) 
52 

(13.0) 
0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อ
สัปดาห์  

0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อครั้งต่อคน
(โดยประมาณ) 

0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการ
อาหาร 

0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด 

 ด้านราคา .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
ป้ายรับรองความอร่อย เช่น 
“อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มี

ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

348 
(87.0) 

52 
(13.0) 

0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคาทุกด้านดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา        
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา           
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา            
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา            
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา           
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านราคา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน (โดยประมาณ) มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด          
ด้านราคา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

สื่อโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าร้อยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านสถานที่ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 

(0.0) 
364 

(91.0) 
36 

(9.0) 
0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อ
สัปดาห์  

0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อครั้งต่อคน
(โดยประมาณ) 

0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการ
อาหาร 

0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.00 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านสถานที่ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
ป้ายรับรองความอร่อย เช่น 
“อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มี

ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.16 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านสถานที่บางด้านดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านสถานที ่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่       
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสถานที่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงวันที่เลือกใช้บริการร้านอาหาร  มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่       
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่        
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สถานที ่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน (โดยประมาณ) มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สถานที ่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหาร ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.00 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าร้อยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการขาย 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านส่งเสริมการขาย .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

2.รายการอาหารที่นิยม
รับประทานที่ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

3.บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

4.บุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

5.ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

6.ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

7.ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

8.จ านวนการใช้บริการร้านอาหาร
ต่อสัปดาห์  

0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

9.ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อครั้งต่อคน
(โดยประมาณ) 

0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 0.00 

10.เหตุผลในการตัดสินใจสั่ง
รายการอาหาร 

0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

11.สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านส่งเสริมการขาย .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
12.ป้ายรับรองความอร่อย เช่น 
“อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารหรือไม่ 

0 
(0.0) 

268 
(67.0) 

132 
(33.0) 

0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านส่งเสริมการขายทุกด้านดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม
การขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านส่งเสริมการขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม
การขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านส่งเสริมการขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการ
ขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการ
ขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม
การขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ส่งเสริมการขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน (โดยประมาณ) มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ส่งเสริมการขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านส่งเสริมการขาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขาย ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.00 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าร้อยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทาน
ที่ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหาร
ต่อสัปดาห์  

0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อครั้งต่อคน
(โดยประมาณ) 

0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการ
อาหาร 

0 
(0.0) 

361 
(90.3) 

39 
(9.8) 

0.00 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด 

 ด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 

(0.0) 

361 

(90.3) 

39 

(9.8) 
0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น 
“อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มี

ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0 

(0.0) 

361 

(90.3) 

39 

(9.8) 
0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการทุกด้านดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร
และพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร
และพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงวันที่เลือกใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร
และพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร
และพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร
และพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน (โดยประมาณ) มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

สื่อโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ        
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าร้อยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านลักษณะทางกายภาพ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 

(0.0) 
334 

(83.5) 
66 

(16.6) 
0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อ
สัปดาห์ 

0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อครั้งต่อคน
(โดยประมาณ) 

0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการ
อาหาร 

0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านลักษณะทางกายภาพ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
ป้ายรับรองความอร่อย เช่น 
“อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มี

ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

334 
(83.5) 

66 
(16.6) 

0.00 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน (โดยประมาณ) มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

สื่อโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.00 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าร้อยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านขั้นตอนการให้บริการ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 

(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อ
สัปดาห์ 

0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อครั้งต่อคน
(โดยประมาณ) 

0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการ
อาหาร 

0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.03 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.00 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ .sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
ป้ายรับรองความอร่อย เช่น 
“อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มี

ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0.35 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ขึ้นอยู่กับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการบางด้านดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านขั้นตอน
การให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านขั้นตอน
การให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน (โดยประมาณ) มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าร้ํํํํํอยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพใน
การให้บริการ 

.sig 

มาก ปานกลาง น้อย 
วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 

(0.0) 
322 

(80.5) 
78 

(19.6) 
0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่
ร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อ
สัปดาห์ 

0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อครั้งต่อคน
(โดยประมาณ) 

0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการ
อาหาร 

0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการ
ให้บริการ .sig 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อย

เลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.6) 

0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการทุกด้านดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

รายการอาหารที่นิยมรับประทานที่ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่ร่วมใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงวันที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านประสิทธิภาพ 
และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 
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ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

จ านวนการใช้บริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งต่อคน (โดยประมาณ) มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.00 

เหตุผลในการตัดสินใจสั่งรายการอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหาร มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการ
ให้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  78 

ตารางที่ 4.20 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร กับส่วน
ประสมทางการตลาด  

 โดยแทนค่าส่วนประทางการตลาด ดังนี้ 
  P1 หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
  P2 หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
  P3 หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ 

  P4 หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขาย 

  P5 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ 

  P6 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ 

  P7 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดด้านขั้นตอนการให้บริการ 

  P8 หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการ

ให้บริการ 

พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1.วัตถุประสงค์ที่ใช้

บริการร้านอาหาร 
0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

2.รายการอาหารที่
นิยมรับประทานที่
ร้านอาหาร 

0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

3.บุคคลที่ร่วมใช้

บริการร้านอาหาร 
0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

4.บุคคลที่มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

5.ช่วงวันที่ใช้บริการ

ร้านอาหาร 
0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหาร 

ส่วนประสมทางการตลาด 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

6.ช่วงเวลาที่ใช้บริการ

ร้านอาหาร 
0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

7.ระยะเวลาที่ใช้
บริการร้านอาหาร 

0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.35 0.00* 

8.จ านวนการใช้บริการ

ร้านอาหารต่อสัปดาห์ 
0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

9.ค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการร้านอาหารต่อ
ครั้งต่อคน
(โดยประมาณ) 

0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

10.เหตุผลในการ

ตัดสินใจสั่งรายการ
อาหาร 

0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.03* 0.00* 

11.สื่อโฆษณาที่มี

อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

12.ป้ายรับรองความ

อร่อย เช่น “อร่อย

เลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” 
ฯ มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร
หรือไม่ 

0.00* 0.00* 0.16 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.20 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริม
การขาย ด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านประสิทธิภาพ และ
คุณภาพในการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารทุกข้อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ และด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการให้บริการร้านอาหารบางข้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภค ในจังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด  (8P’s) 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านส่งเสริมการขาย

(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้ านลักษณ ะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้ าน

กระบวนการ (Process) และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ (Performance and Quality)  

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ

ผู้บริโภค ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ เป็นผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดราชบุรี 

จ านวน 400 ท่าน ในบทนี้จะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ         

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 มีอายุ 26-30 ปี และ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 26.0 ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 23.8 มีรายได้ต่อ
เดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.3 สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 51.5 

  พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการร้านอาหาร
เพ่ือใช้ในการรับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 54.0 รายการอาหารที่เป็นรายการอาหารยอดนิยม
ประจ าร้าน คิดเป็นร้อยละ 37.0 มาใช้บริการกับบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 57.0 บุคคลใน
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 46.5 มักมาใช้บริการ
ร้านอาหารในช่วงของวันพิเศษ หรือโอกาสพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 50.0 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ 18.01-
21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 52.8 เวลาที่ใช้ในการรับประทานอาหารไม่เกิน 2 ชั่วโมง คิดเป็ นร้อยละ 
40.3 ใช้บริการร้านอาหารเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 70.3 ค่าใช้จ่ายในการรับประทาน
อาหารในร้านอาหารแต่ละครั้ง โดยเฉลี่ยต่ ากว่า 100 บาทต่อคนต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.5 เหตุผล
ในการตัดสินใจสั่งอาหาร คือ เป็นรายการอาหารที่ชื่นชอบ คิดเป็นร้อยละ 70.0 โซเซียลเน็ตเวิร์คเป็น
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สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ40.5 และป้ายรับรองความ
อร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 
52.8 

 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้ านอาหาร โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร อยู่ใน

ระดับมีผลมาก (𝑥̅= 2.80) ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ตารางที่  5.1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดราชบุรี 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2.84 0.37 มาก 

2. ด้านราคา 2.87 0.34 มาก 

3. ด้านสถานที่ 2.91 0.29 มาก 

4. ด้านส่งเสริมการขาย 2.57 0.66 มาก 

5. ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ 2.90 0.30 มาก 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 2.80 0.47 มาก 

7. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2.74 0.44 มาก 

8. ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการ 2.77 0.50 มาก 

รวม 2.80 0.42 มาก 

  จากตารางที่ 5.1 พบว่า ด้านสถานที่ มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดราชบุรีอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 2.91) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก           

(𝑥̅ = 2.90) และน้อยที่สุดคือ ด้านส่งเสริมการขาย  อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 2.57)   

 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหาร และด้านสถานที่ และด้านขั้นตอนการให้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารบางข้อ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารของผู้บริโภค ในจังหวัดราชบุรี 

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 
ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อาลิสา ยุมาดีน 2553) 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินในเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ดังนั้นเจ้าของ
กิจการร้านอาหารจ าเป็นต้องค านึงถึงความส าคัญของข้อมูลเหล่านี้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนิน
ธุรกิจต่อไป 

 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการ
ร้านอาหารเพื่อรับประทานอาหาร มาใช้บริการกับบุคคลในครอบครัว บุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร เวลาที่ใช้ในการรับประทานอาหารไม่เกิน 2 ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของดนุรัตน์ ใจดี (2553) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เหตุผลที่ใช้บริการคือ รับประทานอาหาร สมาชิกใน
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ระยะเวลาในการใช้บริการ 1- 2 ชั่วโมง ท าให้ทราบว่า
ผู้ใช้บริการร้านอาหารส่วนใหญ่มักไปรับประทานอาหารเป็นครอบครัว บุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในการใช้บริการร้านอาหาร และมีระยะเวลาในการรับประทานอาหารที่ไม่นาน
จนเกินไป 

 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร สามารถอภิปรายเป็น
ด้าน ได้ดังนี ้

  ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
ใช้วัตถุที่มีคุณภาพ สะอาดถูกสุขลักษณะ และลักษณะทางกายภาพของอาหาร (สี รูปร่าง ขนาด กลิ่น) 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ได้ศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 โดยพบว่า ใช้วัตถุที่
มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะในการที่ธุรกิจร้านอาหารใช้วัตถุดิบ ที่มีคุณภาพ สะอาดถูก
สุขอนามัย เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการก็ท าให้เกิดความประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
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ด้านราคา มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ราคามีหลากหลาย
ระดับ และการคิดราคาอาหารที่ถูกต้องตามป้ายราคาที่แจ้งไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิชยาวัลย์ วรรณสงห์ (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการภัตตาคาร
การบินไทยอาคารศูนย์ปฏิบัติการ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ได้พบว่า ความพึง
พอใจในการใช้บริการภัตตาคารการบินไทยอาคารศูนย์ปฏิบัติการ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
สุวรรณภูมิ   ในด้านราคา ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 โดย
พบว่า ความถูกต้องในการคิดราคาอาหารและเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะการคิดราคาอาหารถือ
เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในการให้บริการของธุรกิจด้วย 

  ด้านสถานที่ มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า มี
ช่องทางการติดต่อสอบถาม จองโต๊ะที่สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐ
ศรี ศรีอักขรกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารที่
ร้านเร็ดบล็อค ในด้านช่องทางจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 โดยพบว่า ท าเลที่ตั้งของร้านเหมาะสม การคมนาคมสะดวก เข้าออกได้หลายทาง มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เพราะท าเลที่ตั้งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ ท าเลที่ตั้งดี ทางสวดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ 
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเต็มใจที่จะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง  

  ด้านส่งเสริมการขาย มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก      
โดยพบว่า การให้สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลวรรณ 
บุญวิเซ็นต์ (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านริว
ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร์ ในด้านส่งเสริมการขาย ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.15 โดยพบว่า การมอบสิทธิพิเศษให้กับสมาชิก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะในการที่ลูกค้าท าบัตร
สมาชิก นั้นหมายถึงลูกค้ามีอัตราการกลับมาใช้บริการที่ร้านอาหารซ้ า ดังนั้นการที่สมาชิกได้รับสิทธิ
ประโยชน์มากกว่าลูกค้าทั่วไปยิ่งท าให้ลูกค้าที่สมัครสมาชิกมีโอกาสจะกลับมาใช้บริการซ้ ามากที่สุด 
ท าให้สร้างรายได้ให้กับธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

  ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร อยู่
ในระดับมาก โดยพบว่า บุคลิกภาพ และการพูดจาของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ และพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านพนักงานผู้

ให้บริการ ลักษณะอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 โดยพบว่า บุคลิกภาพและการพูดจาสุภาพ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะ พนักงานถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการท าธุรกิจร้านอาหาร ถ้าธุรกิจใดมี
พนักงานดี ก็จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ เนื่องจากพนักงานเป็นสื่อกลางระหว่างธุรกิจและลูกค้า 
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ดังนั้นถ้าพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี และพูดจาดี จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และกลับมาใช้
บริการอีกครั้ง 

  ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก 
โดยพบว่า ความสะอาดของร้านอาหาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติยศ        
คงประดิษฐ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพของ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ในด้านลักษณะทางกายภาพ และ
สิ่งแวดล้อมของร้าน การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 โดยพบว่า ความสะอาด
ภายในร้าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เพราะความสะอาดของร้านอาหาร เป็นการการันตีถึงความสะอาดของ
อาหาร และภาพลักษณ์ท่ีดีของร้านอาหารนั้นๆด้วย 

  ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร อยู่ในระดับ
มาก โดยพบว่า ความถูกต้องของการบริการ เช่น ได้อาหารถูกต้องตามที่สั่ง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติยศ คงประดิษฐ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน
ด้านกระบวนการให้บริการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 โดยพบว่า ทางร้าน
ให้บริการกับผู้ใช้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  เพราะการให้บริการที่ถูกต้อง
ตามล าดับขั้นตอน จะท าเกิดความรวดเร็วในการให้บริการ ท าให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาในการรอเป็น
เวลานาน 

  ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพ มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร อยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่า ความเอาใจใส่ในการให้บริการ และการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) ของ Lovelock;&wright 
(2002) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ถือเป็นการเอาใจใส่ใน
การให้บริการของพนักงาน และถ้าร้านอาหารน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง จะเป็นการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้ บริการ จนลูกค้า
กลับมาใช้บริการซ้ า 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร กับส่วนประสมทางการตลาด โดย
ใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติการทดสอบไค-สแควร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากรและพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ มีความสัมพันธ์
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กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารทุกข้อซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของดนุรัตน์ ใจดี (2553) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์
ธานี พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบาง
ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1.ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาไปในพ้ืนที่อ่ืนๆ เช่น อ าเภออ่ืนๆ หรือจังหวัดอ่ืน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในร้านอาหาร เพื่อน าไปเป็นข้อเสนอแนะให้กับ
ผู้ประกอบการร้านอาหารได้ด าเนินธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

3. ควรศึกษาการสุขาภิบาลส าหรับร้านอาหาร เพ่ือเป็นข้อมูลในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร
ให้ถูกสุขลักษณะ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก.    
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี

...........................................................................................................................  

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่
เหมาะสมกับธุรกิจร้านอาหาร และพฤติกรรมผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลตามเป็นจริง โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดราชบุรี 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

  

 

 

         ผู้ท าวิจัย 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง   

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อายุ 

  ต่ ากว่า 20 ปี    20-25 ปี   26-30 ปี   31-35 ปี 

  36-40 ปี    41-45 ปี   46-50 ปี   51-55 ปี 

  56-60 ปี   มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

4. อาชีพ 

  ข้าราชการ     รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

  รับจ้าง     พนักงานเอกชน 

  เจ้าของกิจการ    นักเรียน/นักศึกษา 

  เกษียณอายุ     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

5. รายได้ต่อเดือน 

  ต่ ากว่า 10,000 บาท    10,000 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 

  มากกว่า 40,001 บาท   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

6. สถานะภาพ 

  โสด      สมรส 

  หย่า/หม้าย     แยกกันอยู่ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหาร 

ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อมูลที่ตรงกับพฤติกรรมของ
ท่าน 

7. ส่วนใหญ่ท่านใช้บริการร้านอาหารด้วยเหตุผลใด  

  รับประทานอาหาร    เลี้ยงฉลอง/สังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงาน 

  พบปะลูกค้า/เจรจาทางธุรกิจ   เลี้ยงฉลอง/สังสรรค์กับคนในครอบครัว 

  เพ่ือพักผ่อน/ความบันเทิง   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

8. รายการอาหารที่นิยมเลือกรับประทาน 

  อาหารพื้นเมือง    อาหารจานด่วน 

  อาหารอีสาน     อาหารทะเล 

  อาหารเพื่อสุขภาพ    อาหารยอดนิยมประจ าร้าน 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................  

9. ท่านมักใช้บริการร้านอาหารกับบุคคลใด 

  คนเดียว     เพ่ือนร่วมงาน  สามี/ภรรยา/คู่รัก 

  บุคคลในครอบครัว    พ่อ/แม่   อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 

10. บุคคลใดที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

  ตนเอง     บุคคลในครอบครัว 

  เพ่ือนร่วมงาน    ความนิยมของคนท่ัวไป 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

11. ท่านมักใช้บริการร้านอาหารในช่วงวันใด 

  วันจันทร์ – วันศุกร์    วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 

  วันหยุดนักขัตฤกษ์    วันพิเศษ/โอกาสพิเศษ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

12. ท่านมักใช้บริการร้านอาหารในช่วงเวลาใด 

  10.00-12.00 น.    12.01-15.00 น. 

  15.01-18.00 น.    18.01-21.00 น. 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
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13. ท่านมักใช้เวลาในการรับประทานอาหารนานเท่าใด 

  ไม่เกิน 30 นาที    ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 

  ไม่เกิน 2 ชั่วโมง    2 ชั่วโมงข้ึนไป 

14. ท่านใช้บริการร้านอาหารเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่ครั้ง 

  1-2 ครั้ง     3-5 ครั้ง 

  มากกว่า 5 ครั้ง    อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

15. ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารในร้านอาหารแต่ละครั้ง ต่อคน (โดยประมาณ) 

  น้อยกว่า 100 บาท   100-200 บาท  201-300 บาท  

 301- 400 บาท   401- 500 บาท  501- 600 บาท 

  601- 700 บาท   701- 800 บาท  มากกว่า 800 บาท 

16. ท่านมักตัดสินใจสั่งอาหารจากเหตุผลใด 

  เป็นรายการอาหารยอดนิยม   พนักงานแนะน า 

  เป็นรายการอาหารที่ชื่นชอบ   ตามค าแนะน าของผู้อื่น 

  จากการโฆษณาตามสื่อต่างๆ 

17. ท่านคิดว่าสื่อโฆษณาในข้อใดมีอิทธิพลต่อกี่ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมากที่สุด 

  โทรทัศน์/วิทยุ    ดารา/นักร้อง/นักแสดง ที่เคยมาใช้บริการ 

  โซเซียลเน็ตเวิร์ค    ป้ายโฆษณากลางแจ้ง 

  นิตยสารเกี่ยวกับอาหารและท่องเที่ยว  งานประจ าจังหวัด/เทศกาลประจ าปีต่างๆ 

18. ป้ายรับรองความอร่อย เช่น “อร่อยเลิศ”, “แม่ช้อยนางร า” ฯ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารหรือไม่ 

  มี      ไม่มี       
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ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ตามความคิดเห็นของท่าน  

5 หมายถึง มีผลมากท่ีสุด    4 หมายถึง มีผลมาก    3  หมายถึง มีผลปานกลาง  
  

2 หมายถึง มีผลน้อย   1 หมายถึง มีผลน้อยมาก   0 หมายถึง ไม่มีผล 

 ส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) 

ระดับท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ

รา้นอาหาร 

3 2 1 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)    

 1.1 ความสดใหม่ของอาหาร    

 1.2 รสชาติของอาหาร    

 1.3 มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย    

 1.4 วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สะอาดถูกสุขอนามัย    

 1.5 มีการรับรองคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย    

 1.6 อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ    

 1.7 ลักษณะทางกายภาพของอาหาร (สี รูปร่าง ขนาด กลิ่น)    

2 ด้านราคา (Price)    

 2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร    

 2.2 มีการติดป้ายหรือแจ้งราคาที่ชัดเจน    

 2.3 ราคามีหลากหลายระดับ    

 2.4 การคิดราคาอาหารที่ถูกต้องตามป้ายราคาที่แจ้งไว้    

 2.5 ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับร้านอาหารที่ให้บริการในระดับ
เดียวกัน 
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 ส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) 

ระดับท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ

รา้นอาหาร 

3 2 1 

3 ด้านสถานที่ (Place)    

 3.1 มีท าเลที่ตั้งเหมาะสม    

 3.2 มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น มีบริการ wifi    

 3.3 ช่องทางการติดต่อสอบถามจองโต๊ะที่สะดวก    

 3.4 มีที่จอดรถเพียงพอ    

 3.5 ความสะอาดของอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทานอาหาร    

 3.6 สถานที่ตั้งร้านอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีดี    

 3.7 บรรยากาศภายในร้าน    

 3.8 มีจุดชมวิว หรือ จุดถ่ายภาพ    

4 ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion)    

 4.1 การให้สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก    

 4.2 มีส่วนลดพิเศษ ในโอกาสต่างๆ    

 4.4 มีการบริการน้ าแข็ง และน้ าดื่มฟรี    

 4.5 การโฆษณาเชิญชวนผู้บริโภคผ่านโซเซียลเน็ตเวิร์ค    

 4.6 มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกับพันธมิตรอื่น เช่น บัตรเครดิต    

5 ด้านบุคลากร และพนักงานผู้ให้บริการ (People)    

 5.1 การให้บริการที่ดีของพนักงาน    

 5.2 ความเต็มใจในการให้บริการ    
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 ส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) 

ระดับท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ

รา้นอาหาร 

3 2 1 

 5.3 กิริยามารยาทของพนักงานที่ให้บริการ    

 5.4 บุคลิกภาพ และการพูดจาของพนักงาน    

 5.5 พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ    

 5.6 พนักงานสื่อสารได้อย่างชัดเจน    

6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)     

 6.1 ความสะอาดของร้านอาหาร    

 6.2 สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทิชชู ไม้จิ้มฟัน ฯ    

 6.3 ความสบายของเก้าอ้ี และโต๊ะส าหรับรับประทานอาหาร     

 6.4 สภาพของตัวอาคาร อุปกรณ์ในร้านอาหาร    

 6.5 การตกแต่งภายในร้าน    

 6.6 สถานที่รับประทานอาหารเป็นสัดส่วน    

 6.7 มีการให้บริการทางอินเตอร์เน็ต (WIFI)    

7 กระบวนการ (Process)    

 7.1 มีการต้อนรับและน าไปยังโต๊ะอาหาร    

 7.2 ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน    

 7.3 การให้บริการตามข้ันตอนหรือล าดับการเข้ารับบริการ     

 7.4 การแนะน าบริการ เช่น โปรโมทชั่น รายการอาหารพิเศษ    

 7.5 ความถูกต้องของการบริการ เช่น ได้อาหารถูกต้องตามที่สั่ง    
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 ส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) 

ระดับท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ

รา้นอาหาร 

3 2 1 

 7.6 มีพนักงานดูแลให้การอ านวยความความสะดวกระหว่าง
รับประทานอาหาร 

   

8 ประสิทธิภาพ และคุณภาพ (Performance and Quality)    

 8.1 ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ    

 8.2 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า    

 8.3 การตอบสนองต่อค าแนะน าของลูกค้า    

 8.4 ความเอาใจใส่ในการให้บริการ    

 8.5 มีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง    

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. ...................................................................................
................................................................................. ...............................................................................  

ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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