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This research aim to study the risk management that affects the learning 

organization of the soil, sand and stone truck transportation business enterprises in 
Nakhon Pathom Province. The risk management consists of 4 dimensions including 
strategy, finance, operation and control. This quantitative research was collected by 
questionnaires from 210 enterprises in Nakhon Pathom province. Percentage, mean, 
standard deviation, coefficient and multiple regression analysis were used to analyze 
data. 

The study found that most respondents were male, owned or partnered 
entrepreneurs, and aged between 41-50 years old with a bachelor's degree. They 
were mostly a single owner and operated their business more than 15 years. The 
strategic risk management and control risk management affected the learning 
organization without statistical significant at 0.05 level. However, operational risk 
management had a statistically significant effect on the learning organization in the 
same direction at 0.05 level. Financial risk management had a statistically significant 
effect on the learning organization in a reverse direction at the 0.05 level. The dirt, 
sand and stone truck transportation business can use this study to prevent or reduce 
risks and create the organization into a learning organization to response the 
changing internal and external environment. This can lead to compete sustainably. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ธุรกิจขนส่งเป็นธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง ที่วัดประสิทธิภาพได้จากการขนส่งให้ทันตามเวลา

ที่ก าหนด (On time) และ การลดเวลาน าส่งสินค้า (Lead time)  สุทธิพันธ์ พรมมา และ มาโนช 

โลหเตปานนท์ (2555 : 231)[1] ผู้ประกอบธุรกิจขนส่งจึงจ าเป็นที่จะต้องหาทางเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของตนเอง รวมถึงลดความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้กับธุรกิจ เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ และสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  

ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งทางบกสามารถที่จะเริ่มต้นจากการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมก่อน 

หากผู้ประกอบการมีความพร้อมก็จะสามารถพัฒนาไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ โดยการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้ธุรกิจขยายตัวได้ การพัฒนาอย่างต่อเนื่องนี้จ าเป็น

จะต้องค านึงถึง การด าเนินงานต่าง ที่จะท าการขนส่งสินค้าที่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่การผลิตและ

การตลาดได้อย่างทั่วถึง เปิดโอกาสให้น าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้ และลด

หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น   

ในป๎จจุบันธุรกิจขนส่งทางบกมีโอกาสในการเจริญเติบโตสูงมาก เนื่องจากการขยายตัวของ

โครงข่ายถนนอย่างทั่วถึง ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  ท าให้การเดินทางมีความสะดวกสบาย ไม่ติดขัดหรือ

สูญเสียเวลา ท าให้การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ สามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง  การขนส่งทางบกด้วย

รถบรรทุกถือเป็นการขนส่งที่มีความสะดวก  รวดเร็ว  และเป็นการขนส่งอันดับแรกของประเทศไทย 

โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่แสดงว่าการขนส่งด้วยรถบรรทุกมีความส าคัญ  กล่าวคือ  ประการแรก

ความต้องการในการซื้อรถมากขึ้นเพ่ือสามารถขนส่งสินค้าได้ปริมาณมาก รวดเร็วและปลอดภัยต่อตัว

สินค้า จากความต้องการดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องจากการขยายฐานอุตสาหกรรมสู่ภูมิภาคมากขึ้น  

ความต้องการในการขนถ่ายวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์มากขึ้น การขนส่งทางรถยนต์จึงเป็นทางเลือก

ที่ประหยัดและสะดวกสบายกว่าทางอ่ืน เช่น การเข้าเส้นทางหลัก  เส้นทางย่อยได้สะดวกกว่าทางอ่ืน

และการขยายเส้นทางคมนาคมมากขึ้น การขยายตัวทางเศรษฐกิจ  ประการที่สอง  มาตรฐานการผลิต

รถพ่วงและรถบรรทุกให้เท่าเทียมยุโรป  โดยมีการพัฒนาออกแบบโครงสร้างและระบบทันสมัยสูง

ยิ่งขึ้น  ให้มีความเหมาะสมกับการใช้งาน ให้ปลอดภัยแข็งแรงและอายุการใช้งานสูงขึ้น  ภายใต้การ

แข่งขันทางด้านราคาและบริการมากขึ้น  และประการที่สาม  มีสื่อโฆษณาที่กว้างขึ้น  เป็นการเพ่ิม
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การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เทคนิคต่าง ๆ เกี่ยวกับรถบรรทุก รถพ่วง และช่วยในการประเมินความ

คุ้มค่าทางเศรษฐกิจได้อีกด้วย  จะต้องพ่ึงการขนส่งสินค้าท าหน้าที่ในการน าพาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์

จากพ้ืนที่หนึ่งไปสู่อีกพ้ืนที่หนึ่งท าให้เกิดกิจกรรมทางการค้า  ด้านสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ก่อให้เกิด

รายได้  และเป็นการกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไชยยศ ไชยมั่นคง และ มยุขพันธ์ ไชยมั่นคง  

(2552:21)[2] 

ธุรกิจการประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกมีการขยายตัวมากขึ้น จึงท าให้มี

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกให้บริการขนส่งรวมถึงการบริหารด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่

เป็นจ านวนมาก กรมการขนส่งทางบกได้แสดงสถิติจ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่งแยกประเภท

ให้บริการ และจ านวนผู้ประกอบการขนส่ง ดังแสดงในตาราง (เป็นข้อมูลเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 

2557)  มีจ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตให้บริการขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถบรรทุกกว่า 

364,676 ราย ซึ่งถือได้ว่ามีการเติบโตมากกว่ารถประเภทอ่ืนๆ  

ตารางที่ 1 สถิติจ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่งและจ านวนผู้ ประกอบการขนส่งทั่วประเทศ 
(แสดงเฉพาะรถบรรทุก) 

 

ประเภทการขนส่ง 

 

ลักษณะรถ 

จ านวนใบอนุญาต

ประกอบการขนส่ง (ฉบับ) 

จ านวนผู้ประกอบการ

ขนส่ง (ราย) 

ไม่ประจ าทาง รถบรรทุก 16,372 16,372 

รถบรรทุกระหว่างประเทศ 867 867 

ส่วนบุคคล รถบรรทุก 364,676 364,676 

รถบรรทุกระหว่างประเทศ 159 159 

 

ที่มา : กรมการขนส่งทางบก กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน,จ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่ง

[ออนไลน์],เข้าถึงเมื่อ 13 พฤษภาคม 2559 เข้าถึงได้จาก https://www.google.co.th/url?sa[3] 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa
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จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการขยายตัวทางการค้า และอุตสาหกรรม สังเกตได้จาก

จ านวนรถบรรทุกบนท้องถนนที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้น ประกอบกับจังหวัดนครปฐมอยู่ห่างจาก

กรุงเทพมหานครเพียง 56 กิโลเมตร และกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งที่มีการขยายตัวของธุรกิจที่

หลากหลาย เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เป็นธุรกิจที่จัดได้ว่ามีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ และมีมูลค่า

เงินลงทุนหมุนเวียนในระบบหลายแสนล้านบาท รวมทั้งเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอ่ืน ๆ 

เช่น ภาคการก่อสร้าง ภาคการผลิต วัสดุก่อสร้าง และภาคแรงงาน เป็นต้น ธุรกิจเหล่านี้ต้องใช้วั สดุ

ก่อสร้าง เช่น ดิน หิน ทราย เป็นส่วนประกอบส าคัญ การขนส่งด้วยรถบรรทุกจึงตอบสนองความ

ต้องการให้กับธุรกิจเหล่านี้ได้ ดังนั้นจึงท าให้จังหวัดนครปฐมมีธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกจ านวน

มาก จากสถิติจ านวนใบอนุญาตและประกอบการขนส่ง ส านักงานขนส่งจังหวัดนครปฐม  (ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2557)[3] พบว่า มีผู้ขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งประเภทรถบรรทุกส่วนบุคคลจ านวน 

8,498 ราย นับว่ามากกว่ารถบรรทุกประเภทอ่ืนที่มีเพียงไม่ก่ีร้อยคัน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจ

มากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีแนวทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านการบริหารงานใน

การด าเนินงาน และการแข่งขันกับสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งหลายรายประสบความส าเร็จ โดยสามารถขยายขนาดธุรกิจและท า

ให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีผลประกอบการเพ่ิมขึ้นทุกปี มีการขยายขอบเขตของการ

บริการเพิ่มมากขึ้น แต่ก็มีผู้ประกอบการธุรกิจหลายรายไม่ประสบความส าเร็จหรือต้องเลิกกิจการ โดย

ป๎จจัยส าคัญที่จะท าให้ผู้ประกอบการสามรถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน จะต้องค านึงถึงหลักการของการ

จัดการธุรกิจ SME โดยผู้ประกอบการจะต้องวางแผน ซึ่งจะท าให้ธุรกิจด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการจะต้องรู้จักเตรียมความพร้อมและรองรับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงด้วยการ

ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย แผนกลยุทธ์และการจัดการ แผนการตลาด แผนการ

ด าเนินงาน แผนการเงิน และการจัดการความเสี่ยง เพ่ือเตรียมความพร้อมและรองรับสิ่งแวดล้อมที่

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ กตัญํู หิรัญญสมบูรณ์ (2547)[4]  

การวางแผนต่างๆ แล้วน าไปใช้ในการจัดการ มีความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของ

ผู้ประกอบการ ซึ่งจะต้องวางแผนกลยุทธ์บนพ้ืนฐานของจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร และวิเคราะห์

สถานการณ์ต่างๆ ที่เป็นสิ่งแวดล้อมขององค์กร การกระท าเช่นนี้จะผลให้ธุรกิจเติบโตได้ หรือสามารถ

ท าให้ธุรกิจด าเนินการได้อย่างยั่งยืน การเรียนรู้ของผู้ประกอบการในลักษณะนี้เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดสิ่งที่

เรียกว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นลักษณะของผู้ประกอบการที่จะขับเคลื่อนคนในองค์กรให้เรียนรู้

องค์กร การเรียนรู้นี้สามารถถูกน าไปใช้ในการปรับตัวขององค์กรได้ ส่งผลให้องค์กรอยู่รอดได้ในระยะ

ยาว ทั้ งนี้องค์กรสามารถก าหนดเปูาหมายของการเรียนรู้  นอกจากนี้  จากการศึ กษาของ                

ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553 : หน้า 29-53)[5] ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้จะท าให้ผู้ประกอบการ

และคนท างานจะมีลักษณะการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ดีขึ้น มีการเตรียมความพร้อมให้กับงาน 

พัฒนาความสามารถของตนเองในการแข่งขัน การพัฒนาคนอย่างต่อเนื่องซึ่งรวมถึงการพัฒนาทักษะ

ทางด้านการจัดการ การระมัดระวังเพ่ิมข้ึน การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การพัฒนาสายงาน 

และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 5 ประการในองค์กร คือ 

การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การสร้างวิ สัยทัศน์ร่วมกัน 

รวมถึงการคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เพ่ืออรรถประโยชน์ที่

จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีวิธีการที่หลากหลายในการด าเนินงาน การที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ

กับองค์กรแห่งเรียนรู้ จะท าให้องค์กรมีบุคลากรที่มีการเรียนรู้ตลอดเวลา มีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ของสมาชิกในองค์กรเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างต่อเนื่องและน าประสบการณ์และ

ความเชี่ยวชาญมาสร้างคุณค่าให้กับการด าเนินธุรกิจได้อย่างสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตามจากการทบทวน

เอกสารยังไม่พบ การศึกษาเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะ

ศึกษาเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง  

นอกจากนี้ การวิจัยนี้จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง เนื่องจาก ยุรพร ศุทธรัตน์  (2553 : หน้า 29-53)[5] ได้ระบุว่า องค์กร

แห่งการเรียนรู้จะใช้การเรียนรู้ เพ่ือระบุถึงข้อผิดพลาด และหาทางแก้ไขหรือลดข้อผิดพลาด โดยการ

ปรับปรุงการกระท าหรือมีการจัดการเพ่ือไม่ให้ข้อผิดพลาดเกิดซ้ าขึ้นมาอีก ซึ่งแนวคิดนี้มีความ

สอดคล้องกับการจัดการความเสี่ยง ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องเรียนรู้เพ่ือค้นหาป๎จจัยเสี่ยง แล้วจึง

ก าหนดวิธีการที่จะรับมือกับความเสี่ยง ซึ่งอาจเริ่มต้นด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการ

ความเสี่ยง แล้วจึงระบุความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงต่างๆ และเหตุแห่งความเสี่ยง ต่อจากนั้น

จึงประเมินความเสี่ยง แล้วจึงขจัดความเสี่ยง เจริญ เจษฎาวัลย์ (2546)[6] และองค์ประกอบของ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ด้าน คือ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการคิดอย่างเป็นระบบ มีความสอดคล้องกับการจัดการความ
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เสี่ยงในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งคนในองค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในทุกระดับ ท างานเป็นทีม 

มีการปฏิบัติอย่างมีระบบและต่อเนื่อง และต้องพัฒนาความสามารถในการจัดการความเสี่ยงได้ เจริญ 

เจษฎาวัลย์ (2546)[6] 

ในธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก เป็นธุรกิจ SMEs (Small and Medium 

SizedEnterprises: SMEs) ที่ยังมีการศึกษาน้อยราย ธุรกิจขนส่งลักษณะนี้เป็นอีกธุรกิจที่ต้องเผชิญ

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางธุรกิจและมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น  ซึ่งจาก

การศึกษาของ จิราพร แพรอัตถ์  (2554)[7]  ได้ระบุว่า ธุรกิจขนส่งมีความเสี่ยงที่ต้องเผชิญอยู่หลาย

ด้าน โดยได้ระบุว่าในช่วงปี พ.ศ.2540 - 2548 เป็นยุคท่ีธุรกิจการขนส่ง หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก 

ประสบกับสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจฟองสบู่แตกท าให้ธุรกิจการขนส่ง หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก     

มีการชะลอตัวและหยุดการด าเนินงานชั่วคราว ผู้ประกอบการจึงต้องวางแผนกลยุทธ์และวางแผนใน

การด าเนินธุรกิจใหม่  ซึ่งความเสี่ยงของธุรกิจโดยทั่วไปอาจแบ่งเป็นด้าน  ๆ  คือ ด้านกลยุทธ์ที่

เกี่ยวข้องกับความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามแผน

กลยุทธ์หรือการการปฏิบัติงานประจ า ด้านการเงินเกี่ยวข้องกันกับป๎จจัยที่ท าให้ต้นทุนการเงินมีการ

เปลี่ยนแปลง และด้านการควบคุมเกี่ยวข้องกับกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานที่จะท าให้

เกิดประสิทธิภาพ และเป็นไปตามกฎระเบียบต่าง ๆ  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาลักษณะการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก  ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งถือได้

ว่าเป็นธุรกิจหลักอย่างหนึ่งของจังหวัดนครปฐม เนื่องจากมีผู้ประกอบการอยู่เป็นจ านวนมาก และมี

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในระดับประเทศ นอกจากนี้ จากการทบทวนเอกสาร ยังไม่พบว่ามีการวิจัยที่

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยงและองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการศึกษาครั้ง

นี้จะเป็นการวางพ้ืนฐานการพัฒนาการจัดการธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของ

ผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม ด้านการจัดการความเสี่ยงและการ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้      

ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญในการจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมผลผลิตจากการ

ด าเนินงาน สร้างมูลค่าให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสร้างความแข็งแกร่งและเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจในป๎จจุบันและอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจการขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ของ

ผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจการขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ของ

ผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

 3. เพ่ือศึกษาความอิทธิพลของการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ที่ธุรกิจการขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานในงานวิจัย 
1. การจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจการ 

ขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

2. การจัดการความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ 

ธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม  

3. การจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน ส่งผลต่อทางลบองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจการ 

ขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

4. การจัดการความเสี่ยงด้านการควบคุม ส่งผลต่อทางบวกองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจ 

การขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการจัดการความเสี่ยง ทางด้านการเงิน กลยุทธ์ การด าเนินงาน และ

การควบคุม ส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัด

นครปฐม ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 

 ขอบเขตด้านพื้นที่  

การท าวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ครั้งนี้ ท าการศึกษา

ในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นที่ที่มีการด าเนินธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย เป็น

จ านวนมาก เนื่องจากเป็นพ้ืนที่มีการคมนาคมใกล้เขตกรุงเทพ และใกล้แหล่งวัตถุดิบของสินค้า
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ประเภท ดิน หิน ทราย เป็นที่ต้องการมากในกลุ่มธุรกิจก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย            

ในจังหวัดนครปฐม ที่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจนี้ จ านวน 426 ราย  

ขอบเขตด้านเวลา 

 ส าหรับระยะเวลาการศึกษาวิจัยนี้ใช้เวลาตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึงเดือน พฤษภาคม 2560 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงการจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบการกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน 

หิน ทราย ในจังหวัดนครปฐม 

 2.  ท าให้ทราบถึงป๎จจัยทางด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และป๎จจัยทางด้านองค์กรแห่งการ

เรียนรู้  ที่ส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย และ

ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถน าไปพัฒนาให้ธุรกิจให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป    

 3.  เพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้น างานวิจัยไปศึกษาค้นคว้าต่อยอด ในประเด็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาทางด้านการจัดการความเสี่ยง และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของการด าเนินธุรกิจการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุกในด้านต่างๆ 

กรอบแนวความคิดในการท าวิจัย 
จากการศึกษาดังกล่าว สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

การจัดการความเสี่ยง 
1.ด้านกลยุทธ์ 
2.ด้านการด าเนินงาน 
3.ด้านการเงิน 
4.ด้านการควบคุม 

ภาพที่ 1กรอบแนวความคิด 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการวางแผนการบริหารและ

การจัดการความเสี่ยง เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของบุคคลหรือธุรกิจใดๆในอันที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุด  

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ไขป๎ญหาต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือลดความเสียหาย

ที่อาจเกิดข้ึนให้น้อยที่สุด โดยมีการดูแลตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง ที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้าที่

และกระบวนการท างาน เพ่ือให้องค์กรลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุดอันเนื่องมาจากภัยที่

องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การจัดการความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านการเงิน (financial risks) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการทางด้าน

การเงินขององค์กรความเสี่ยงทางการเงิน  เช่น ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ความผันผวนของ

อัตราการแลกเปลี่ยน เป็นต้น  

ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ 

แผนการด าเนินงานและการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับป๎จจัยต่างๆในการด าเนินงาน  

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอัน

เนื่องมาจากการ ขาดการกก ากับดูแลกิจการที่ดี และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน  

 ด้านการควบคุม (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการในการ

ควบคุมประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติงานและระบบการควบคุมภายในรวมถึงการปูองกันความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้น  

 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง แนวทางการสร้างช่องทางที่ให้

เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในและระหว่างบุคลากร ที่ควบคู่ไปกับการรับความรู้จาก

ภายนอก โดยมีจุดเปูาหมายที่ส าคัญคือ เพ่ือให้มีโอกาสทีได้ใช้ความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานที่ใช้ในการพัฒนา

ในการด าเนินงานในองค์กรและตนเอง โดยการเรียนรู้จะถูกเรียงเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการใช้

ชีวิตและผสมผสานเข้ากับสภาพแวดล้อมในชีวิตและการท างาน โดยองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี

องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ  
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การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) หมายถึง  บุคคลที่รอบรู้จะขยายขีด 

ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่ต้องการได้อย่างต่อเนื่อง เห็นการเรียนรู้ ยอมรับความจริง มี

ความกระตือรือร้น ใฝุหาที่จะเรียนรู้ พร้อมที่จะพัฒนาให้มีความเป็นบุคคลที่รอบรู้  

การมีแบบแผนความคิด (Mental models) หมายถึง การมีแบบแผนทางความคิด ซึ่งเป็น

ความคิดและความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อหน่วยงานต่อองค์กร  

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก โดย

อาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาความรู้และ

ความสามารถของทีมอย่างต่อเนื่องกลายเป็นความคิดร่วมกัน 

 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) หมายถึง การสร้างแบบแผนทางจิตส านึกของ

บุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นตัวสะท้อนพฤติกรรมของคนในองค์กร การตั้งสมมติฐานเพ่ืออธิบาย สิ่งที่

เกิดข้ึนเป็นการสร้างทัศนคติของความร่วมมือกันอย่างมั่นคงของคนใจองค์กร เพ่ือการพัฒนาภาพของ

อนาคต และความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) หมายถึง หลักส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้

และมีส่วนส าคัญต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ น ามาซึ่งการพัฒนาแบบยั่งยืนของทรัพยากรใน

องค์กร การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการท าความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น โดยมีการเชื่อมโยงเรื่องราวต่างๆ 

อย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับธุรกิจขนส่ง หิน 

ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก  ในจังหวัดนครปฐม ครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ 

ผลงานวิจัยต่าง ๆ โดยได้ล าดับเนื้อหาในการน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

 1. การประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 

2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยง  

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 4. งานวิจัยทีเกี่ยวข้อง 

การประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 
 กรมการขนส่งทางบก (2560)[8]  กล่าวถึงการขนส่งสินค้านั้นมีหลายรูปแบบ ทางบก ทางน้ า 

ทางอากาศ และทางท่อ ซึ่งโดยการขนส่งสินค้าภายในประเทศไทยมีการด าเนินการขนส่งทางถนนเป็น

หลักซึ่งเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 86 ของน้ าหนักของสินค้าทีท าการขนส่งภายในประเทศทั้งหมด

โดยมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ค่อนข้างมสมบูรณ์ เนื่องจากภาครัฐมีการสนับสนุนการขนส่งทางถนนเป็น

อย่างมากเมื่อเทียบกับการพัฒนาในการขนส่งในรูปแบบอ่ืนๆ ระบบถนนเป็นการบริการขนส่งขั้น

พ้ืนฐานโดยให้ความสะดวกรวดเร็วและเป็นการขนส่งให้ถึงจุดหมายปลายทางโดยตรง การขนส่งทาง

ถนนมีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงส าหรับการขนส่งในระยะสั้นๆ หรือช่วงสั้นๆ นอกจากนั้นการลงทุน

ขยายระบบถนนสามารถเข้าถึงได้ทุกพ้ืนที่จากข้อมูลปริมาณการขนส่งสินค้าทางถนนแยกตามประเภท

ของสินค้าสามารถจ าแนกประเภทของการขนส่งแบ่งออกเป็น  6 ประเภทตามสินค้าได้ดังนี้ 

 1.  การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค  การขนส่งประเภทนี้สินค้าจะมีราคาที่ไม่สูงน้ าหนักของ

สินค้าไม่มากมีการแข่งขันของผู้ปรกอบการด้วยกันสูงมาก ท าให้ไม่สามารถคิดราคาในการขนส่งสินค้า

ที่สูงได้ ราคาในการขนส่งสินค้าจะขึ้นอยู่กับระยะทางและปริมาณของน้ าหนักในการขนส่งสินค้า 

 2.  การขนส่งสินค้าอุตสาหกรรม การขนส่งประเภทนี้ประกอบด้วย วัสดุก่อสร้าง ดิน หิน 

ทราย ลูกรัง หินกรวด เครื่องมือหนัก เครื่องจักร เป็นต้น สินค้าส่วนใหญ่มีน้ าหนักมาก ราคาค่าในการ

ขนส่งสินค้าจะคิดเหมาตามระยะทางในการขนส่ง 
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 3.  การขนส่งผลิตผลทางการเกษตร การขนส่งสินค้าประเภทนี้ประกอบด้วย ข้าว อ้อย มัน

ส าประหลัง ข้าวโพด สัตว์มีชีวิตและผลผลิตทางการเกษตรอ่ืนๆ ในการคิดราคาการขนส่งจะคิดตาม

ระยะทางในการขนส่งทั้งแบบต่อหน่วยน้ าหนักและต่อหน่วยปริมาตร ราคาในการขนส่งจะคิดแบบ

เหมาคัน ตามระยะทาง (เนื่องจากส่วนใหญ่จะบรรทุกผลิตผลจนเต็มพิกัดตามที่กฎหมายก าหนด) 

 4.  การขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ การขนส่งสินค้าประเภทนี้ค่อนข้างจะมีมาตรฐาน  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเข้าและส่งออกเป็นส่วนใหญ่ จุดหมายปลายทางส่วนใหญ่จะอยู่ที่ ท่าเรือ

คลองเตยและท่าเรือน้ าลึกแหลมฉบัง หรือสถานีขนส่งสินค้าอ่ืนที่เป็นจุดกระจายสินค้า ราคาในการ

ขนส่งสินค้าจะคิดราคาเหมาคันตามระยะทางในการขนส่ง 

 5.  การขนส่งวัตถุอันตราย การขนส่งสินค้าประเภทนี้ ได้แก่  สารเคมี วัตถุไวไฟ ราคาค่า

ขนส่งสินค้าจะต้องรวมค่าประกันภัยที่สูงกว่าสินค้าทั่วไป ราคาค่าขนส่งจะคิดแบบเหมาะคันตาม

ระยะทาง 

 6. การขนส่งสินค้าเฉพาะ  การขนส่งสินค้าประเภท ประกอบด้วย ผงปูนซีเมนต์ กระเบื้อง ซึ่ง

กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการจะเป็นกลุ่มเฉพาะรถขนส่งสินค้าที่ใช้ก็จะเป็นรถที่มีลักษณะเหมาะสมตาม

ประเภทของสินค้า เช่น รถบรรทุก เป็นต้น    

วิวัฒนาการการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 

 การขนส่งสมัยใหม่ด้วยเครื่องจักรกลเกิดขึ้นภายหลังจากการน าเครื่องจักรไอน้ ามาใช้

เครื่องจักรไอน้ าน ามาใช้เป็นต้นก าลังของเรือและรถไฟ โดยใช้ถ่านหินและฟืนเป็นเชื้อเพลิง ต่อมามี

การพัฒนาเครื่องยนต์ สันดาปภายใน และน ามาใช้กับรถยนต์ เครื่องยนต์สันดาปภายใน มีความ

สะดวกและเครื่องยนต์มีขนาดเล็ก จึงมีการน าไปใช้กับเรือและรถไฟ  

 การใช้เครื่องจักรไอน้ าขับเคลื่อนยานพาหนะจึงค่อย ๆ หมดไป วิวัฒนาการการใช้เครื่องยนต์

สันดาปภายใน เป็นไปตามความต้องการขนส่ง ผู้ใช้บริการขนส่งมีความต้องการการขนส่งที่รวดเร็ว

และขนส่งครั้งละปริมาณมาก ยานพาหนะขนส่งจึงต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

 ป๎จจุบันเครื่องบินมีขนาดใหญ่สามารถขนผู้โดยสารได้ 500-600 คน เรือบรรทุกสินค้าได้กว่า 

300,000 ตัน รถไฟบรรทุกสินค้าได้หลายพันตัน และรถยนต์ทั้งรถบรรทุกและรถโดยสารขนผู้โดยสาร

และสินค้าได้มากขึ้น  
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 นอกจากนี้ ยานพาหนะจะมีขนาดใหญ่บรรทุกคนและสินค้าได้มากแล้ว ยังมีความรวดเร็วและ

เชื่อถือได้อีกด้วย อุตสาหกรรมขนส่งด้วยรถยนต์ (motor carrier ) มีความส าคัญกับการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ รถยนต์มีความได้เปรียบในการเข้าถึงชุมชนและพ้ืนที่ ได้ดีกว่ารูปแบบการ

ขนส่งอื่น ขนาดการบรรทุกของรถยนต์มีปริมาณไม่มาก ถ้าให้ได้เปรียบทางเศรษฐกิจในการให้บริการ

ระยะทางสั้น ขณะที่เรือและรถไฟมีความได้เปรียบด้านต้นทุน เมื่อขนส่งในระยะทางไกลและขน

ปริมาณมาก ข้อจ ากัดการให้บริการของเรือ คือ ต้องอาศัยแม่นย าหรือชายฝ๎่งทะเล และต้องมีความลึก

พอที่เรือจะเดินได้ ซึ่งแต่ละประเทศก็มีความแม่นย าที่สามารถเดินเรือได้จ ากัด ดังนั้น พ้ืนที่ที่ไม่มีน้ า 

เรือก็เดินไม่ได้ จึงไม่สามารถให้บริการ ขณะที่รถไฟเดิน ไปตามราง เครือข่ายรถไฟมีจ้ากัด รถไฟจึง

ให้บริการได้เฉพาะในเส้นทางท่ีมีรางเท่านั้น 

 การขนส่งด้วยรถยนต์ พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ภายหลังสงครามโลกครั้งที่  2 รถยนต์มีการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีเครื่องยนต์อย่างต่อเนื่อง เครื่องยนต์มีก าลังมากขึ้นท้าให้บรรทุกได้มาก และมี

ความเร็วขึ้น รวมทั้งเครื่องยนต์และอุปกรณ์ มีความเชื่อถือได้อีกด้วย ป๎จจัยส าคัญในการพัฒนาการ

ขนส่งด้วยรถยนต์ คือเครือข่ายถนน ประเทศต่าง ๆ ลงทุนสร้างเครือข่ายถนนมากขึ้น และมีการ

ปรับปรุงถนนตลอดเวลา การลงทุนสร้างถนนของรัฐ ท าให้รถยนต์เข้าถึงพ้ืนที่ได้กว้างข วาง          

การขนส่งสินค้าและผู้ โดยสารด้วยรถยนต์จึงมี อัตราเติบโตสูง งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SMEs 

Knowledge Center , (2560) [8] 

ความส าคัญของการขนส่งด้วยรถบรรทุก  

 คณิศร กิตติคุณธาดา (2558:10)[9]  ได้กล่าวว่าวินตัน (Winton) อาจเป็นคนแรกที่เริ่มผลิต

รถยนต์ที่ใช้ในการรับส่งของ (Dilivery Vehicles) เมื่อประมาณปี ค.ศ. 1898 และอีก 5 ปี ต่อมาก็มี

บริษัทผลิตรถยนต์หลาย ๆ บริษัทได้ผลิตรถยนต์ทีใช้เป็นยานพาหนะในการขนส่งของ จึงเป็นยุค

เริ่มแรกของการใช้รถบรรทุกตั้งแต่นั้นมา ขณะที่เริ่มมีรถบรรทุกมาใช้งานขนส่งของในระยะแรก 

เอกชนและเจ้าของสินค้าบางรายยังไม่มีความแน่ใจที่จะใช้รถบรรทุกแต่ในที่สุดก็เป็นที่นิยมเพราะ

รถบรรทุกสามารถขนส่งได้รวดเร็วและบรรทุกได้มาก ซึ่งระบบการขนส่งเดิมที่ใช้ม้าเป็นยานพาหนะไม่

สามารถรองรับได้ ดังนั้นกิจการรถบรรทุกจึงได้เริ่มเป็นรูปร่างและมีความก้าวหน้าตั้งแต่นั้นมา

รถบรรทุกที่ใช้เครื่องยนต์ในสมัยแรกๆ นั้นเป็นรถที่ดัดแปลงมาจากรถโดยสารโดยการเอาส่วนที่นั่ง

ผู้โดยสารออกและเอากระบะบรรทุกไปวางแทน ซึ่งได้มีการพัฒนาจนเริ่มมีขนาดใหญ่ขึ้น น้ าหนัก
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สิ่งของที่รถบรรทุกจะลากได้ขึ้นอยู่กับขนาดของโครงรถ ขนาดเพลา สปริง และก าลังเครื่องยนต์ ท าให้

รถบรรทุกในสมัยนั้นบรรทุกได้น้อยกว่าในสมัยนี้มาก เพราะจะมีน้ าหนักรถเปล่าสูง เช่น ผู้ผลิตราย

หนึ่งในปี ค.ศ. 1930 ผลิตรถคันหนึ่งเพ่ือบรรทุกน้ าหนัก 5 ตัน โดยรถคันนี้มีน้ าหนักรถเปล่าถึง 2 ตัน

เศษ เป็นต้น ต่อมาเมื่อถนนได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการใช้ยางสูบลมเป็นครั้ งแรก เนื่องจาก

รถยนต์ได้มีการพัฒนาให้ดีขึ้นเป็นล าดับ ผู้ผลิตรถจึงได้เริ่มน าเครื่องยนต์ของรถเก๋ง ซึ่งมีสมรรถนะ

ดีกว่ามาใช้กับรถบรรทุกท่ีมีน้ าหนักมากและมีเครื่องยนต์ที่ด้อยกว่า วิธีนี้พบว่าประสบความส าเร็จและ

มีผู้นิยมใช้กันมาก ท าให้รถบรรทุกสามารถขนสินค้าได้หนักเป็นสองเท่าของตัวเอง และก่อให้เกิด

แนวโน้มที่จะผลิตรถบรรทุกที่มีน้ าหนักลดน้อยลงแต่บรรทุกสินค้าได้มากขึ้นด้วยอย่างไรก็ดีเชื่อว่า

สงครามโลกครั้งที่1 ได้มีส่วนช่วยให้มีการพัฒนาการใช้รถบรรทุกในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้นเช่น ท าเป็น

รถลากจูง รถบรรทุกหนักเพ่ือขนสัมภาระและยุทโธปกรณ์ จึงเป็นเหตุให้รถบรรทุกต้องมีขนาดใหญ่ขึ้น

ซึ่งการศึกษานี้ต่อเนื่องมาจนถึงสงครามโลกครั้งที่ 2 ส าหรับประเทศไทย การขนส่งทางถนนของไทย

ตั้งแต่โบราณที่ใช้กันมาเก่าแก่ที่สุดคือ เกวียนซึ่งถือว่าเป็นรถรับจ้างบรรทุกคนโดยสารประเภทแรก 

ต่อมาในสมัยราชการที่ 5 ได้สั่งรถลาก (Rickshaw) จากเมืองจีนมาถวาย ต่อมาเป็นที่นิยมกันมากใน

หมู่ขุนนางและเจ้าสัวจึงได้น าช่างจากเมืองจีนมาต่อรถลากในประเทศไทย ต่อมาปี 2477 กรมหลวง

ราชบุรีดิเรกฤทธิ์ได้สั่งรถยนต์ยี่ห้อ เมอร์เซเดสเดมเลอร์มาถวายซึ่งนับว่าเป็นรถพระที่นั่งคันแรกที่ใช้

เครื่องยนต์แก๊สโซลีนและมีล้อเป็นยางอัดลม การริเริ่มใช้รถบรรทุกในเมืองไทยในสมัยก่อนนั้น การ

ขนส่งสินค้าในประเทศในระยะทางไกลๆ นอกจากจะใช้ขนส่งทางเรือหรือทางรถไฟแล้ว ก็ได้บรรทุก

ทางเกวียนหรือบรรทุกหลังโค หลังม้า แต่บัดนี้พาหนะดังกล่าวได้เลิกใช้ไปเกือบหมดแล้ว แต่ใช้รถยนต์

ที่มีที่บรรทุกเป็นกระบะด้านหลัง เรียกว่า “รถบรรทุก” แทนก่อเกียรติ การขนส่ง (Transportation) 

นับเป็นกิจกรรมที่มีความจ าเป็นและเป็นต้นทุนส่วนส าคัญท่ีสุด ซึ่งกิจกรรมด้านการขนส่งผู้บริหารต้อง

ค านึงถึง ได้แก่ การเลือกวิธีหรือรูปแบบการขนส่ง การรวบรวมสินค้าก่อนท าการขนส่ง การก าหนด

เส้นทางการขนส่ง การวางแผนเวลาที่ใช้ในการขนส่ง การเลือกเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการ

ขนส่ง เรื่องของเวลาที่ใช้ในการขนส่ง ลูกค้าต้องการสินค้าหรือบริการภายในก าหนดเวลาที่ตกลงไว้ 

การขนส่งล่าช้านั้นอาจเนื่องมาจากอุปกรณ์การขนส่งที่ล้าสมัย โรงงานอยู่ห่างไกล หรือมีจุดอ่อนใน

ระบบการท างานของบุคลากร บทบาทในการให้บริการซึ่งกิจการต้องค านึงถึง คือ ความต้องการของ

ผู้บริโภคกิจกรรมที่มีความจ าเป็นและเป็นต้นทุนส่วนที่มีความส าคัญที่สุด ของการด าเนินกิจกรรมด้าน

การขนส่งผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการมีสิ่งที่ค านึงถึง ได้แก่ การเลือกวิธีหรือรูปแบบการขนส่ง การ
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รวบรวมสินค้าก่อนท าการขนส่งสินค้า การก าหนดเส้นทางการขนส่ง การวางแผนเวลาที่ใช้ในการ

ขนส่ง การเลือกเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการขนส่ง เรื่องของเวลาที่ใช้ในการขนส่ง ลูกค้า

ต้องการสินค้าหรือบริการภายในก าหนดเวลาที่ตกลงไว้ การขนส่งล่าช้านั้นอาจมาจากอุปกรณ์การ

ขนส่งที่ล้าสมัย โรงงานหรือสถานประกอบการห่างไกล หรือมีจุดอ่อนในระบบการท างานของบุคลากร 

บทบาทในการให้การบริการซึ่งกิจการต้องค านึงถึง คือ ความต้องการของผู้บริโภค หรือผู้รับบริการ

และผู้รับรับสินค้าปลายทางนั้นส าคัญ เปูาหมายหลัก คือ การจัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง ไปยังสถานที่ที่

ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม และเสียค่าใช้จ่ายอย่างประหยัด โดยมีองค์ประกอบของการขนส่ง

ประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ 1. ต้องมีการเคลื่อนย้ายที่ของคน สัตว์ หรือสิ่งของ 2. การเคลื่อนย้าย

โดยมีเครื่องมือหรือยานพาหนะในการขนส่ง 3. การเคลื่อนย้ายต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้

เคลื่อนย้าย 

ใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

 ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจขนส่งสินค้าต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ า

ทาง หรือใบอนุญาตไม่ประจ าทาง หรือใบอนุญาตขนส่งด้วยรถบรรทุกเลก หรือใบอนุญาตขนส่งส่วน

บุคคล ป๎จจุบันมีการออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก 3 ประเภท คือ ใบอนุญาต

ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง ใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล และใบอนุญาต

ประกอบการขนส่งระหว่างประเทศ 

 1. ใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง ตามกฎหมายการขนส่ งทางได้

ก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถบรรทุกต้องมีใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ดังนี้ 

 1.1 การขออนุญาตประกอบการขนส่ง ผู้ขออนุญาตประกอบการขนส่งต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  1.1.1 ต้องมีสัญชาติไทย  

  1.1.2 กรณีผู้ขอเป็นห้างหุ้นส่วนต ากัดต้องจดทะเบียนตามกฎหมายไทย มีส านักงาน

ใหญ่อยู่ในประเทศไทย และเป็นทุนไทยไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด  

  1.1.3 กรณีผู้ขอเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญต้องจดทะเบียนตามกฎหมายไทย ต้องมี

ส านักงานใหญ่อยู่ในประเทศไทย และผู้เป็นหุ้นส่วนทั้งหมดต้องมีสัญชาติไทย  

  1.1.4 กรณีผู้ขอเป็นบริษัทจ ากัดต้องมีส านักงานใหญ่อยู่ในประเทศไทย กรรมการ

ของบริษัทจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งต้องมีสัญชาติไทย และทุนบริษัทไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ดต้อง
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เป็นของผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และมีสัญชาติไทยหรือต้องเป็นของนิติบุคคลตามกฎหมายไทย

หรือองค์กรหรือส่วนราชการไทย  

  1.1.5 กรณีผู้ขอเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดต้องตั้งอยู่ในประเทศไทย กรรมการบริหาร

จ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งและต้องมีสัญชาติไทยและทุนไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบ ต้องเป็นของบุคคล

ธรรมดาและมีสัญชาติไทย หรือเป็นนิติบุคคลและมีคุณสมบัติตาม ข้อที่ 2,3 และ 4 ผู้ขออนุญาตต้อง

ยื่นเอกสารค าขออนุญาตพร้อมกับเอกสารระบุประมาณสินค้าต่อเดือน ทุนจดทะเบียนไม่ควรน้อยกว่า 

500,000 บาท มีสถานที่เก็บ ซ่อมและบ ารุงรักษารถในท้องที่ท าการขนส่ง อนึ่งในวันยื่นค าขออนุญาต

ผู้ขอไม่ต้องมีรถอยู่ก็ได้ 

 1.2 เงื่อนไขการขออนุญาตประกอบการขนส่ง การอนุญาตประกอบการขนส่งมีเงื่อนไข ดังนี้ 

  1.2.1 จ านวนรถที่ต้องใช้ในการประกอบการขนส่ง  

  1.2.2 ลักษณะ ชนิด และขนาดของรถต้องสอดคล้องกับประเภทสินค้าที่รับจ้างท า

การขนส่ง  

  1.2.3 เครื่องหมายของผู้ประกอบการขนส่งที่ต้องให้ปรากฏประจ าทุกคัน  

  1.2.4 เกณฑ์น้ าหนักบรรทุกและวิธีการบรรทุก  

  1.2.5 ท้องที่ท าการขนส่ง  

  1.2.6 สถานีเก็บซ่อมและบ ารุงรักษา 

 1.3 การด าเนินการหลังจากได้รับอนุญาต ผู้ขอประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถไม่ประจ าทาง 

เมื่อได้รับอนุมัติให้เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตแล้วต้องด าเนินการ ดังนี้  

  1.3.1 ช าระค่าธรรมเนียมจ านวน 1,500 บาท ใบอนุญาตประกอบการขนส่งสินค้ามี

อายุ 5 ปี  

  1.3.2 วางหลักทรัพย์ส าหรับชดค่าเสียหายเบื้องต้นแก่ชีวิตหรือร่างกาบกับ

บุคคลภายนอก  

  1.3.3 แสดงหลักฐานการมีกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองรถที่น ามาใช้ประกอบการ

ขนส่งสินค้า 

 2. ใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกส่วนบุคคล การประกอบการขนส่งส่วนบุคคล

รถบรรทุก ต้องมีใบอนุญาตประกอบการขนส่ง วิธีการและหลักเกณฑ์การขออนุญาตมีดังนี้ 
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 2.1 การขออนุญาตประกอบการขนส่ง ผู้ขออนุญาตประกอบการขนส่งจะต้องมีคุณสมบัติ 

ดังนี้   

  2.1.1 ต้องเป็นผู้ที่ประกอบธุรกิจหรือการค้า และมีความจ าเป็นต้องใช้รถบรรทุกเพ่ือ

ประโยชน์ในการดเนินธุรกิจหรือการค้าของตนเอง โดยไม่น ารถนั้นไปรับจ้าง  

  2.1.2 ต้องมีรถที่เป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองหรือเป็นผู้เช่าซื้อและจะใช้รถร่วมไม่ได้ 

  2.1.3 ในวันขออนุญาตประกอบการขนส่ง ผู้ขอไม่จ าเป็นต้องมีรถอยู่ 

 2.2 เงื่อนไขใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ใบอนุญาตประกอบการขนส่งมีเงื่อนไขดังนี้  

  2.2.1 จ านวนรถที่ต้องใช้ประกอบการขนส่ง  

  2.2.2 ลักษณะ ชนิด และขนาดของรถที่ต้องใช้ในการประกอบการขนส่ง สินค้า 

  2.2.3 สถานที่เก็บ ซ่อม และบ ารุงรักษา  

  2.2.4 จ านวนผู้ประจ ารถ การท างานของคนขับรถจะขับรถต่อเนื่องกันเป็นระยะทาง

ไม่เกิน 400 กิโลเมตร 

 2.3 การด าเนินการหลังจากได้รับใบอนุญาต ผู้ขออนุญาตเมื่อได้รับอนุญาตต้องด าเนินการ 

ดังนี้  

  2.3.1 ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการจ านวน 500 บาท  

  2.3.2 วางหลักทรัพย์ประกันความเสียหายอันเกิดแก่ชีวิตหรือร่างกายกับ

บุคคลภายนอก ภายในก าหนด 15 วัน  

  2.3.3 ใบอนุญาตมีอายุ 5 ปี นับแต่วันที่ออกใบอนุญาต 

 3. ใบอนุญาตประกอบการขนส่งระหว่างประเทศด้วยรถบรรทุก ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศประเภทไม่ประจ าทางด้วยรถบรรทุกต้องได้รับใบอนุญาตตามกฎกระทรวงฉบับที่ 29 

(พ.ศ.2530) ทั้งนี้การพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งระหว่างประเทศจะเป็นไปตามความ

ตกลงหรืออนุสัญญาที่ประเทศไทยท าไว้กับประเทศคู่สัญญานั้นๆ 

3.1 การอนุญาตประกอบการ ผู้ขออนุญาตจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้  

  3.1.1 เป็นบริษัทจ ากัดหรือเป็นบริษัทมหาชนหรือเป็นองค์กรของรัฐ  

  3.1.2 กรณีผู้ของมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ในต่างประเทศจะต้องมีส านักงานตัวแทนจด

ทะเบียนตามกฎหมายไทยและตั้งอยู่ในประเทศไทยด้วย 
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 3.2 การด าเนินการหลักจากได้รับอนุญาต ผู้ยื่นค าขออนุญาตเมื่อได้รับอนุญาตแล้วต้อง

ด าเนินการดังนี้  

  3.2.1 ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 5,000 บาทต่อปี  

  3.2.2 ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องวางหลักทรัพย์เพ่ือประกันความเสียหายอันเกิดแก่ชีวิต

หรือร่างกายกับบุคคลภายนอก  

  3.2.3 ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องยื่นเรื่องขอต่อใบอนุญาตก่อนที่ใบอนุญาตหมดอายุ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก สามารถสรุปได้

ว่าการประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกเน้นที่การขนส่งและการบริการเป็นส าคัญโดยแบ่ง

ออกเป็น 5 รูปแบบ การขนส่งทางถนน การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางน้ า 

การขนส่งทางท่อ มีความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศซึ่งมีป๎จจัยส าคัญในการพัฒนา 

เพราะ การลงทุนสร้างเครือข่ายการปรับปรุงตลอดเวลาการขนส่งสินค้ามีอัตราการเติบโตสูงรวมถึง

จุดอ่อนในระบบการท างานของบุคลากร ดังนั้นผู้ประกอบการการขนส่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงการด าเนินงานไปแนวทางที่ต้องการได้ การประเมินผลมีป๎จจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการ

ประเมินต้องมีความเข้าใจรวมถึงต้องท าให้เกิดประโยชน์ขึ้นด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) คือ การกระท าหรือเหตุการณ์ที่เอาจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่

แน่นอน ที่อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่ จะบรรลุ

ความส าเร็จต่อการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ ซึ่งวัดได้จากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์และผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โอกาส (Opportunity) คือความเป็นไปได้ที่

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่จะเกิดขึ้นและส่งผลดีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้วิ จัยได้รวบรวม

แนวความคิดของความเสี่ยงจากแหลแหล่งอ้างอิงต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 เจริญ เจษฎาวัลย์ (2546)[6] ได้ให้ค าจ ากัดความของความเสี่ยง คือ โอกาสของเหตุการณ์ที่

อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีผลกระทบต่อการบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งใน

ทางด้านกลยุทธ์และทางด้านการปฏิบัติงาน  

หรือเหตุการณ์ที่ท าให้วัตถุประสงค์ที่ทางองค์กรได้ก าหนดไว้ไม่บรรลุหรือสิ่งที่ไม่อยากให้

เกิดข้ึน และระดับของความเสี่ยงที่ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดข้ึนและมีความรุนแรงหากเหตุการณ์นั้น 
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 ประเภทของความเสี่ยง สามารถจ าน าได้โดยใช้เกณฑ์ท่ีต่างกันเช่น  

 1. การจ าแนกตามความส าคัญ โดยไพร์ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (2546 ,หน้า 11)[10] 

ประกอบด้วย  

 1.1 ความเสี่ยงที่เป็นอันตราย คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในเชิงลบที่อาจเป็นอันตรายหรือสร้าง

ความเสียหายต่อองค์กร เช่น กิจการที่ผลิตสินค้าอาจมีความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดิบ 

เครื่องจักรในการผลิตเสียหาย คู่แข่งขันเพ่ิมมากขึ้น การเกิดอุบัติเหตุในโรงงานในการด าเนิน งาน              

เป็นต้น 

 1.2 ความเสี่ยงที่เป็นความไม่แน่นอน คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและท าให้ผลที่องค์กรได้รับจาก 

เหตุการณ์จริงไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ มีผลเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ กัน เช่น ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง

สูงกว่างบประมาณที่ก าหนดไว้ เป็นต้น 

 1.3 ความเสี่ยงที่เป็นโอกาส คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้องค์กรเสียโอกาสในการแข่งขันการ

ด าเนินงานและการเพ่ิมมูลค่าของผู้ถือหุ้น เช่น การไม่สามารถน าสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดในเวลาที่เหมาะสม

ไม่ตัดสินใจลงทุนธุรกิจใหม่ท่ีอาจช่วยขยายธุรกิจ เป็นต้น  

 2. การจ าแนกตามหน้าที่ โดยจากเอกสารการอบรมผลรวมของการบริหารความเสี่ยง  

 3. การจ าแนกตามการตรวจสอบ โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศ ได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินบริษัทในตลาดหลักทรัพย์  

การจัดการความเสี่ยง 

 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การจัดการป๎จจัยและการควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรโดยมีการลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่

องค์กรจะเกิดความเสียหายเพื่อให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับ

ที่องค์กรนั้นต้องยอมรับและประเมินได้ควบคุมและสามารถตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยค านึงถึงการ

บรรลุเปูาหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

การจัดการความเสี่ยงเป็นวิธีการเรียนรู้ โดยการระบุถึงสาเหตุของความเสี่ยง วิเคราะห์ความ

เสี่ยง ติดตามและสื่อสารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกิจการรมหน่วยงานหรือกระบวนการการด าเนินงาน

ขององค์กร เพ่ือช่วยลดความสูญเสียให้เหลือน้อยที่สุดและเพ่ิมโอกาสให้แก่ธุรกิจมากท่ีสุดองค์กร 

การจัดการความเสี่ยงขององค์กร มีลักษณะส าคัญดังนี้ เจริญ เจษฎาวัลย์, (2546)[6] 
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 1. ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ การจัดการความเสี่ยงควรมีสอคล้องกับแผนทางธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ การตัดสินใจ และสามารถน าไปใช้กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการบริหารองค์กร 

 2. พิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยให้ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็น ความเสี่ยง

เกี่ยวกับกลยุทธ์ การด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการเงิน ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้อาจท าให้

เกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอน และโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ และความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

 3. มีความคิดแบบมองไปข้างหน้า โดยมองว่าความเสี่ยงอะไรที่เกิดขึ้นบ้างและหากเกิดขึ้น

จริงจะมีผลกระทบออย่างไรต่อวัตถุประสงค์ ดังนั้นองค์กรควรเตรียมการจัดการความเสี่ยงหรือการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

 ทั้งนี้ตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission) ซึ่งเป็นคณะท างานประกอบด้วยผู้แทนจากสถาบันวิชาชีพ 5 แห่งใน

สหรัฐอเมริกา และเป็นผู้จัดท า “Enterprise Risk Management Framework” ส าหรับใช้เป็นแบบ

ในการบริหารความเสี่ยงองค์กร  ได้แบ่งประเภทของวัตถุประสงค์เป็น 4 ด้าน คือ 

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic) คือ วัตถุประสงค์ระดับองค์กร ซึ่งจะสะท้อนทางเลือกของ 

ผู้บริหารที่ระบุแนวทางในการเพ่ิมมูลค่าในองค์กรและแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับวิสันทัศน์และพันธกิจขององค์กร  

2. ด้านการด าเนินงาน (Operation) คือ วัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพยากรอย่างมีระสิทธิ 

ภาพและประสิทธิผลในกระบวนการปฏิบัติงาน 

3. ด้านรายงาน (Reporting) คือ การสร้างความน่าเชื่อถือที่มี ความถูกต้อง ครบถ้วน และ 

ทันเวลาของการรายงาน ข้อมูลทางการเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน  

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ (Compliance) คือ การมุ่งเน้นให้มีการท า 

ด าเนินงานที่มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 

การระบุความเสี่ยง 

 ดังนั้นการระบุเหตุการณ์ต่างๆ ที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งระบุด้วยว่า

เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไรและเกิดขึ้นท าไม ส าหรับการระบุความเสี่ยง

นั้น หมายถึง เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอนและจะส่งผลกระทบที่ท า
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ให้เกิดความเสียหายและก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือมีโอกาสที่จะบรรลุเปูาหมายตามแผนการ

ปฏิบัติงาน ในหน่วยงานหรือองค์กร ทั้งนี้สามารถจ าแนกความเสี่ยงได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี้  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดแผนด าเนินงานและการ 

น าไป ปฏิบัติไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับป๎จจัยต่างๆ ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์

ของกิจการในอนาคตว่ายังคงเดิม หรือต้องมีการปรับเปลี่ยนในส่วนใดบ้าง ซึ่งโดยทั่วการก าหนดกล

ยุทธ์มักจะครอบคลุม การริเริ่มในสายธุรกิจใหม่ที่ยังไม่เคยท ามาก่อน ขยายธุรกิจและบริการใน

ป๎จจุบันจากเดิมผ่านการขยายธุรกิจ ในป๎จจุบันออกไป การลงทุนพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน ความรู้ทักษะของบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือระบบงาน เทคโนโลยี 

รวมทั้งผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) ด้วย 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย 

อันเนื่องมาจากการ ขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และการขาดการ

ควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์

ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้ขององค์กรความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการสูญเสียที่เกิดจากความไม่

เพียงพอหรือ ความล้มเหลวของขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในทรัพยากรบุคคล หรือจากเหตุการณ์

ภายนอก 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (financial risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการ 

ทางด้านการเงินขององค์กรความเสี่ยงทางการเงิน  เช่น ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ความผันผวน

ของอัตราการแลกเปลี่ยน 

4. ความเสี่ยงด้านการควบคุม (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ 

ในการควบคุมประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติงานและระบบการควบคุมภายในรวมถึงการปูองกัน

ความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการงฝุาฝืนซึ่งไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการไม่

ปฏิบัติงานตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรก าหนดขึ้น 

การจัดการความเสี่ยงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด ก็ต่อเมื่อทุกหน่วยงานในองค์กรมีวิธีการในทาง

เดียวกันในการระบุหรือการประเมินการจัดการความเสี่ยงและการก าหนดกรอบการจัดการความเสียง

ในองค์กร นอกจากนี้องค์กรจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ เจริญ เจษฎาวัลย์ (2546)[6] 
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 1. มีวัฒนธรรมในการจัดการความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร โดยผู้บริหารระดับสูงได้

ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการบริหารและการจัดการความเสี่ยงและระดับความ

เสี่ยงที่องค์กรยอมรับและชี้แจงให้ทุกคนในองค์กรทราบเพ่ือได้ค านึงถึงความส าคัญของการจัดการ

ความเสี่ยง 

 2. การปฏิบัติตามกระบวนการการจัดการความเสี่ยงอย่างมีระบบและต่อเนื่อง โดยมีการ

ปรับปรุงกระบวนการให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินงานของธุรกิจ 

 3. การก าหนดโครงสร้างการจัดการความเสี่ยงที่มีความเหมาะสมและระบุถึงหน้าที่ความ

รับผิดชอบต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจนโดยถือว่าการจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นหน้าที่

และความรับผิดชอบของคนทุกคนในองค์กร 

 4. มีป๎จจัยพ้ืนฐานที่ดี ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ในวิธีการวัดผลการด าเนินงาน การให้ความรู้และการฝึกอบรม ช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภาย

อกองค์กร วิธีการสอบทานคุณภาพเพ่ือให้มีความมั่นใจได้ว่าองค์สามารถด าเนินการภายความเสี่ยงได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

กระบวนการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพด้วย 5 ข้ันตอน 

 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ที่มีความชัดเจนของการด าเนินธุรกิจองค์กร หรื อ

กระบวนการท างาน ขั้นตอนการของการจัดการความเสี่ยง วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ดังกล่าวต้องมี

การก าหนดให้ชัดเจนและสื่อสารให้แก่หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในองค์กรด้วยเพ่ือให้มีความเข้าใจ

ตรงกัน 

 2. การบ่งชี้ความเสี่ยง ความเสี่ยงและเหตุแห่งความเสี่ยง ครอบคลุมความเสี่ยงส าคัญ คือ 

ความเสียหายหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อธุรกิจองค์กรความไม่แน่นอนที่อาจมี

ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กรและเหตุการณ์ที่อาจท าให้ธุรกิจองค์กรเสีย

โอกาสได้สิ่งที่ดี 

 3. การประเมินความเสี่ยง คือ พิจารณาความเสี่ยงที่มีอยู่ก่อน จะท าการควบคุมใดๆ หลังจาก

การพิจารณาว่าการปฏิบัติงานในธุรกิจองค์กรในป๎จจุบันได้มีวิธีการอย่างไรในการจัดการความเสี่ยง

โดยมีการประเมิน และพิจารณาให้ครอบคลุมในเรื่องโอกาสที่เกิดขึ้นและผลกระทบที่ธุรกิจองค์กรจะ

ได้รับ 
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 4. การขจัดความเสี่ยง ความเสี่ยงอาจเป็นวิธีใดวิธีหนึ่ง คือ การหลีกเลี่ยงหรือการไม่ยอมรับ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น จึงอาจท าให้ความเสี่ยงต้องปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ ในการโอนย้าย หมายถึง    

การโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย การควบคุม เป็นต้น 

 5. การติดตามผลและการรายงาน องค์ประกอบหลักของการติดตามผลของการรายงาน    

คือ การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเสี่ยง รวมไปถึงการระบุ

ความเสี่ยงที่สามารถย้ายออกไปภายนอกองค์กรได้ และการรายงานความเสี่ยงจากทุกธุรกิจองค์กร

อย่างต่อเนื่อง 

 องค์ประกอบส าคัญในการติดตาม คือ องค์ประกอบการสื่อสารที่ต้องมีการด าเนินกรอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่องโดยมีวิธีการที่มีความหลากหลาย เช่น การประชุม การจัดรายงานประจ าเดือน 

เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริหารได้รับรู้และทราบได้ท าการสอบทานสถานะของความเสี่ยงและแผนการ

ด าเนินงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เกิดการบอกข้อมูลที่ส าคัญ และท าให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล

ได้ทันเวลา 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการจัดการความเสี่ยงต่อธุรกิจ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดการ

จัดการความเสี่ยงแต่ละด้าน รวมถึงองค์ประกอบส าคัญในการจัดการความเสี่ยงจะต้องเป็น

กระบวนการหรือขั้นตอนที่จะควบคุมการด าเนินงานต่างๆ ทั้งนี้การด าเนินการตามกระบวนการ

จัดการความเสี่ยงต้องท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่องมีการพัฒนากระบวนการบริหาร การจัดการ

ความเสี่ยงท าให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการท างานขององค์กร ให้มีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการท างานขององค์กรบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมและที่ส าคัญต้องมีการสื่อสารและเผยแพร

ให้ทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจในทุกๆขั้นตอนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้องค์กรสามารถน าไปใช้ใน

การปูองกันหรือลดความเสี่ยงต่างๆและสามารถที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ได้ ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถที่จะปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมภายในและนอกขององค์กร

สามารถเผชิญกับสภาวะการแข่งขัน 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ หรืออาจจะเรียกว่า “องค์กรที่มีการเรียนรู้” เป็นองค์กรที่มีการสร้าง

ช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้

จากภายนอก โดยมีเปูาประสงค์ส าคัญคือ เพ่ือให้มีโอกาสได้ใช้ความรู้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาต่อไป 

แนวความคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้มีการกล่าวถึงไว้ในวรรณกรรมต่างๆ ซึ่งย้อนหลังไป เมื่อ

ประมาณ ค.ศ. 1978 คริส อาร์จีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาการศึกษาและ

พฤติกรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ด ร่วมกับศาสตราจารย์ด้านปรัชญา คือ โดนัล ชุน 

(Donald Schon) แห่งสถาบันเทคโนโลยีของแมซชาซูเสส (Massachusetts Institute of 

Technology: MIT) สร้างผลงานการเขียนที่เสนอแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ แต่

เนื่องจากผลงานเหล่านั้นมีลักษะเชิงวิชาการชั้นสูงยากต่อการศึกษาและเข้าใจ จึงท าให้ไม่ใคร่ได้รับ

ความนิยมเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม ในช่วง ค.ศ. 1980 เรื่อยมาแนวคิดดังกล่าวเริ่มกลับมาได้รับความ

สนใจและตระหนักถึงความส าคัญในศักยภาพแต่ยังคงได้รับความนิยมในวงแคบ เช่น กรณีของบริษัท

เชลล์ ที่เริ่มน าเอาองค์กรแห่งการเรียนรู้มาเชื่อมโยงเข้าเป็นแผนกลยุทธ์ของบริษัท 

ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553: หน้า 29-53)[5] ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้จะท าให้

ผู้ประกอบการและคนท างานจะมีลักษณะการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ดีขึ้น มีการเตรียมความ

พร้อมให้กับงาน พัฒนาความสามารถของตนเองในการแข่งขัน การพัฒนาคนอย่างต่อเนื่องซึ่งรวมถึง

การพัฒนาทักษะทางด้านการจัดการ การระมัดระวังเพ่ิมขึ้น การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

การพัฒนาสายงาน และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป องค์กรแห่งการเรียนรู้

จะใช้การเรียนรู้ เพ่ือระบุถึงข้อผิดพลาด และหาทางแก้ไขหรือลดข้อผิดพลาด โดยการปรับปรุงการ

กระท าหรือมีการจัดการเพ่ือไม่ให้ข้อผิดพลาดเกิดซ้ าขึ้นมาอีก 

องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่เติบโตมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงเรื่องการเรียนรู้ 

องค์กรและการจัดการ การฝึกอบรมและพัฒนา กล่าวคือ หากเป็นกระแสด้านการเรียนการสอนก็จะ

เปลี่ยนจากศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ที่ผู้สอน และการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ มาเป็นศูนย์กลางการ

เรียนรู้อยู่ที่ผู้เรียน (learner center) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง (action learning) 



  24 

โดยการเรียนรู้ จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต และผ สมผสานเข้ากับ

สภาพแวดล้อมในชีวิตและการท างาน 

 Peter Senge (1990)[11] แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าวว่า 

องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ สถานที่ซ่ึงทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถ

สร้างผลงานตามที่ตั้งเปูาหมายไว้ เป็นที่ซึ่งเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมาย ที่ซึ่งแต่ละ

คนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และเป็นที่ซึ่งทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

 ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ในความหมายของ ปีเตอร์ เชงกี้ คือ องค์กรที่ซึ่งสมาชิกได้มีการ

ขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร 

เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งประกอบไปด้วยวินัย 5 ประการ 

ได้แก่ ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (personal mastery) แบบแผนทางจิตใจที่มองโลกตาม

ความเป็นจริง (mental model) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared vision) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

(team learning) และการคิดเชิงระบบ (systems thinking) 

David A. Gavin (1993)[12] แห่ง Harvard University กล่าวว่า องค์กรที่มีลักษณะในการ

สร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ 

และการเข้าใจในสิ่งต่างๆ อย่างถ่องแท้ 

 Michaek Marquardt (1994)[13] แห่ง George Washington University กล่าวว่า องค์กร

ที่ซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิด

วิเคราะห์ เพ่ือช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วยองค์กร จากความผิดพลาดและ

ความส าเร็จ ซึ่งเป็นผลให้ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

มาร์ควอตส์นิยามว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคล

และกลุ่ม มีวิธีการเรียนรู้ที่เป็นพลวัต มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพ่ือช่วยให้

เข้าใจในสรรพสิ่ง สามารถเรียนรู้ จัดการ และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไปกับการ

ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

พลวัตการเรียนรู้ (learning dynamics) การปรับเปลี่ยนองค์กร (organization transformation) 

การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล (people empowerment) การจัดการความรู้ (knowledge 

management) การใช้เทคโนโลยี (technology application) และองค์กรที่มีลักษณะเป็นพลวัต 

(Dynamics) มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการด้านๆ คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีขึ้นเรื่อยๆ ทั้ง
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ในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม ( Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององค์กรใน

ลักษณะที่เรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ที่ผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์สามารถรู้สึกได้ 

 องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือที่จะเรียนรู้สิ่ง

ต่างๆ เพ่ือการพัฒนาการท างาน มีการคิดเห็นในการท างานร่วมกันและมีการปรับตัวให้เข้ากับสังคม

และสิ่งแวดล้อม มีการสร้างการสรรหาการถ่ายโอนการจัดเก็บความรู้ที่จะสามารถน าไปใช้ที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการท างานให้บรรลุเปูาหมาย และลดข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานขององค์กร 

แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) คริส อาร์จีริส และโดนัล ชุน (Chris 

Argyris & Donald Schon) ได้ให้ค านิยามการเรียนรู้สองรูปแบบที่มีความสาคัญในการสร้าง 

Learning Organization คือ Single Loop Learning (First Order/Corrective Learning) 

หมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นแก่องค์กรเมื่อการทางานบรรลุผลที่ต้องการลักษณะการเรียนรู้แบบที่สอง

เรียกว่า Double Loop Learning (Second Oder/Generative Learning) หมายถึง การเรียนรู้ที่

เกิดข้ึนเมื่อสิ่งที่ต้องการให้บรรลุผลหรือเปูาหมายไม่สอดคล้องกับผลการกระท า ปีเตอร์ เชงกี้ (Peter 

Senge)[11] เชื่อว่าหัวใจของการสร้าง Learning Organization อยู่ที่การสร้างวินัย 5 ประการในรูป

ของการนาไปปฏิบัติของบุคคล ทีม และองค์กรอย่างต่อเนื่องวินัย 5 ประการที่เป็นแนวทางการปฏิบัติ

เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองค์กรมีดังนี้ 

 1. Personnal Mastery: มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึง

เปูาหมายของตนเอง 

 2. Mental Model มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง ผลลัพธ์ที่จะเกิดจากรูปแบบ 

แนวคิดนี้จะออกมาในรูปของผลลัพธ์ 3 ลักษณะคือ เจตคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคล

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณ์ หรือเรื่องราวใด ๆ ทัศนคติแนวความคิดเห็นและกระบวนทัศน์กรอบ

ความคิด แนวปฏิบัติที่เราปฏิบัติตาม ๆ กันไป จนกระทั่งกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

 3. Shared Vission การสร้างและสานวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์องค์กร เป็นความมุ่ งหวังของ

องค์กรที่ทุกคนต้องร่วมกันบูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมในอนาคต  

 4. Team Learn การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม องค์กรความมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมีสานึกร่วมกัน

ว่า เราก าลังทาอะไรและจะท าอะไรต่อไป ท าอย่างไร จะช่วยเพ่ิมคุณค่าแก่ลูกค้า การเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทึมข้ึนกับ 2 ป๎จจัย คือ IQ และ EQ ประสานกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทึม และการสร้างภาวะผู้น า

แก่ผู้น าองค์กรทุกระดับ 
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 5. System Thinking มีความคิดความเข้าใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีความสามารถในการ

เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบนอกจากมองภาพรวมแล้ว 

ต้องมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภาพนั้นให้ออกด้วย วินัยข้อนี้สามารถแก้ไขป๎ญหาที่

สลับซับซ้อนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้  

 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ Senge (1990)[11] ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวข้องกับ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประการ (The fifth discipline) ที่จะ

สนับสนุนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ  

 1. การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) คนที่เป็นบุคคลที่รอบรู้จะขยายขีด 

ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่ต้องการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นลักษณะการเรียนรู้ขององค์กร 

สะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์กรได้ สมาชิกขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีคุณลักษณะ 

เรียกว่า Human mastery คือ การที่เป็นคนที่รู้เห็นการเรียนรู้ ยอมรับความจริง มีความกระตือรือร้น 

ใฝุหาที่จะเรียนรู้ พร้อมที่จะพัฒนาให้มีความเป็นบุคคลที่รอบรู้ เพื่อสร้างมุมมองหรือปรับมุมมองให้อยู่

ในพ้ืนฐานของความต้องการที่แท้จริง อยู่บนวิสัยทัศน์ของแต่ละคนของการเป็นบุคคลที่รอบรู้มี

องค์ประกอบพื้นฐาน คือ  

 1.1 วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (Personal vision)  เป็นภาพของอนาคตที่ทุกคนต้องการที่มี ตัวตน

เห็นได้ชัดเจนเป็นสิ่งที่แท้จริง ไปถึงกับจุดมุ่งหมาย  

การเป็นบุคคลที่รอบรู้ 

การมีแบบแผน

ความคิด 

การเรียนรู้

ร่วมกัน

การสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วมกัน

การคิดอย่างเป็น

ระบบ 

องค์กรแห่ง

การเรียนรู ้

ภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบขององค์กรเรียนรู้ 
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 1.2 มีความสามารถในการจัดการกับความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์ (Holdingcreative 

tension) เมื่อบุคคลก าหนดวิสัยทัศน์ที่สูงกว่าความเป็นจริงและไม่สามารถไปสู่วิสันทัศน์ที่ ก าหนดไว

จ้ะท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวิสัยทัศน์กับความเป็นจริง  บุคคลจะเกิดความท้อแท้และความเครียด แต่

อย่างไรก็ตามบุคคลสามารถลดความเครียดในทางสร้างสรรค์ ซึ่งท าได้โดยการพยายามลดช่องว่าง

ระหว่างวิสัยทัศน์กับความเป็นจริง 

 1.3 การเรียนรู้โดยใช้จิตใต้ส านึก (Subconscious) การเรียนรู้ที่ต้องอาศัยจิตใต้ส านึกความ

ตั้งใจและความพยายามหรือการเรียนรู้ทักษะ สู่การควบคุมโดยใช้จิตใต้ส านึก จิตใจสงบจะสามารถที่

จะก าหนดจุดรวมวิสัยทัศน์ได้อย่างมั่นคง การเป็นบุคคลที่รอบรู้ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่เป็นเสมือน

องค์ประกอบหลักขององค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาชีวิตของตนเอง 

 2. การมีแบบแผนความคิด (Mental models) การมีแบบแผนทางความคิด ซึ่งเป็นความคิด

และความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อหน่วยงานต่อองค์กร การที่เป็นบุคคลในองค์กรรับรู้และเข้าใจท าแบบ

องค์รวมสามารถเชื่อมโยงต าแหน่งที่ตนอยู่กับภาพรวมได้ความเชื่อทีดีมีผลต่อการตัดสินใจและการ

กระท าของตนเองเพ่ือพัฒนาระบบกระบวนการคิดความเชื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

และการที่ จะท าให้คนมีแบบแผนความคิดได้นั้นมีองค์ประกอบพื้นฐาน คือ  

 2.1 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  (Shared vision) เป็นการสร้างทัศนะของความร่วมมือกันอย่าง

ยั่งยืน ของคนในองค์กร เพ่ือเป็นการพัฒนาภายในอนาคตและความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความ

ปรารถนาร่วมกันขององค์กร เมื่อทุกคนในองค์กรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันแล้วจะต้องมีการสื่อให้รับรู้ในทุก

ระดับตั้งแต่ระดับสูงถึงระดับล่างว่าองค์กรมีวิสัยทัศนอย่างไร เปูาหมายคืออะไร และต้องไปใน

ความคิดของทุกคนในองค์กรเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์กร 

 2.2 กระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์โดยการสร้างบรรยากาศให้เกิดความสร้างสรรค์ของตนเอง

การที่องค์กรจะสร้างการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันนั้นต้องเริ่มต้น สร้างวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลเมื่อบุคคลมี

วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลได้จะเกิดความร่วมมือกันที่ท าเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กร  

 2.3 พัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กร สิ่งที่ส าคัญที่สุด ผู้น าของ

องค์กรจะต้อง เต็มใจที่จะร่วมสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับคนในองค์กร โดยที่ไม่ต้องมองวิสัยทัศน์ของผู้น า

จะกลายมาเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กรโดยอัตโนมัติ  

 2.4 สร้างทัศนคติต่อวิสัยทัศน์ที่ให้มากที่สุด เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่สนับสนุนโดยไม่ต้องมีการ

ควบคุม สามารถสร้างได้โดยใช้การติดต่อสื่อสาร การสนทนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคลมีอิสระในการ



  28 

แสดงวิสัยทัศน์ และเม่ือบุคลากรได้เสนอแนวความคิดและได้รับการ สนับสนุนบุคลากรจะรู้สึกเชื่อมั่น

ในตนเองและจะมีการตอบสนองในทางบวก (Positive feedback)  

 2.5 ท าให้วิสัยทัศน์ที่เกิดร่วมกันมีทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายที่เด่นชัด  

 3. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก โดยอาศัย

ความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เ พ่ือพัฒนาความรู้และ

ความสามารถของทีมอย่างต่อเนื่องกลายเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม (Group Thinking) พร้อมทั้งมี

การ กระตุ้นให้กลุ่มมีการพูดคุยและอภิปราย ควบคู่กันไปทั้ง Discussion Dialogue จะท าให้องค์กร 

บรรลุเปูาหมายขององค์กรได้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ได้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมีองค์ประกอบ

พ้ืนฐาน ดังนี้  

 3.1 การสนทนาและอภิปราย (Dialogue and discussion) การสนทนาจะเป็นวิธีช่วยให้ 

สมาชิกเป็นตัวแทน เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดและผู้สังเกตการณ์เพ่ือเตรียมรับความคิด

ของ ผู้อ่ืนของการสนทนานั้น เป็นการสนทนาเชิงสร้างสรรค์และลดการโต้แย้ง การสนทนาจะช่วย

พัฒนาให้ กระบวนการคิดละเอียดอ่อนยิ่งขึ้น พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่ม เพ่ือเพ่ิมความ

เข้าใจระหว่างสมาชิกกลุ่มเป็นการเพิ่มความเข้าใจระหว่างกัน และการอภิปราย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 

  3.2 การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในป๎จจุบันลักษณะส าคัญ ของการเรียนรู้ ร่วมกันเป็นทีม

อยู่ที่เมื่อตกลงที่จะเรียนรู้ร่วมกัน ควรมีการการพูดคุยกันอย่างเปิดเผยและจริงใจทั้งเรื่องความเป็นจริง 

ทางธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ และสิ่งที่ก าลังด าเนินอยู่ภายในกลุ่ม  

 3.3 การเรียนรู้วิธีปฏิบัติ (Learning how to Practice) เป็นการพัฒนาในด้านต่างๆ เพ่ือ ทีม

จะไดเริ่มต้นการพัฒนาทักษะร่วมกัน (Joint skill) และนอกจากนั้น ยังมีการใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์

มาเป็น ส่วนช่วยในการท างานเมื่อต้องเผชิญกับความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน  

 4. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) เป็นแบบแผนทางจิตส านึกของบุคลากร

ในองค์กร ซึ่งเป็นตัวสะท้อนพฤติกรรมของคนในองค์กร การตั้งสมมติฐานเพ่ืออธิบาย สิ่งที่เกิดขึ้นเป็น

การสร้างทัศนคติของความร่วมมือกันอย่างมั่นคงของคนใจองค์กร เพ่ือการพัฒนาภาพของอนาคต 

และความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความส าเร็จขององค์กร เพ่ือช่วยให้คนเกิดการยอมรับให้ข้อผูกมัดต่อ

จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานด้านต่างๆ องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคลากรขององค์กรมี

จิตส านึกที่ได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนเอง หรือมีสติที่สะท้อนภาพที่ถูกต้องชัดเจนและมีการ

จ าแนก โดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงให้เกิดความถูกต้องในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
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รวมทั้งการท าความเข้าใจในวิธีการที่จะสร้างความชัดเจนเพ่ือการตัดสินใจอย่างถูกต้องและมีวิธีการ

ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถทางความคิด ที่ไม่แปรผันเมื่อเผชิญ

กับวิกฤตต่างๆ ความสามารถที่จะด าเนินสนทนาเพื่อการเรียนรู้ที่ถามหาและสนับสนุน ซึ่งสามารถเปิด

โอกาสให้กับความคิดที่มีประสิทธิผล และสร้างความคิดเปิดเผยส่งอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  

 5.  การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) เป็นหลักส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้

และมีส่วนส าคัญต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ น ามาซึ่งการพัฒนาแบบยั่งยืนของทรัพยากรใน

องค์กร การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการท าความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น โดยมีการเชื่อมโยงเรื่องราวต่างๆ 

อย่างเป็นระบบ เป็นการมองเห็นความสัมพันธ์ของกันและกันมีรูปแบบที่ไม่หยุดนิ่ง ไม่มีการแยกส่วน

ในการท าความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น ทั้งในภาพรวมและในส่วนย่อย การคิดอย่างเป็นระบบนั้น จะต้อง

มีการเปลี่ยนจิตใจหลายด้าน เช่น สามารถมองเห็นทั้งส่วนรวมและส่วนย่อยได้ สามารถเชื่อโยงส่วน

ต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและสามารถระบุสาเหตุสิ่งที่ก่อให้เกิดอะไร Marquardt (1994)    

ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้มีหลายประเภท โดยแต่ละประเภทมีความส าคัญต่อการน าไปสู่ความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท 

 5.1 การเรียนรู้จากการปรับตัว คือ เป็นการเรียนรู้ที่บุคคลหรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

และน ากลับไปประยุกต์ใช้เพ่ือไปสู่เปูาหมายที่สอดคล้องกับองค์กร 

 5.2 การเรียนรู้จากการคาดการณ์  คือ กระบวนการของความรู้ที่มาจากการคาดหวังเป็น

วิธีการของวิสัยทัศน์ ผลสะท้อนในการปฏิบัติเพ่ือค้นหาการหลีกเลี่ยงประสบการณ์และผลลัพธ์เชิงลบ

โดยจ าแนกโอกาสของอนาคต 

 5.3 การเรียนรู้ที่ได้จากที่เรียน  คือ  องค์กรสนับสนุนการเรียนรู้ในเชิงรุกที่จะท าให้มีความรู้

เกี่ยวกับบริบทขององค์กรเพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งพบว่าอะไรคือสิ่งที่เอ้ือหรือขัดขวางในการเรียนรู้ ซึ่ง

สามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ส าหรับการเรียนรู้ สามารถประเมินในสิ่งที่เกิดขึ้น การเรียนรู้เชิงรุกเป็นการ

เรียนรู้เชิงองค์กรประเภทที่มุ่งสร้าง และสร้างสรรค์ โดยมีการเสริมสร้างความรู้ ให้บุคลากรที่มีการ

มองไปในอนาคตที่มีการปฏิบัติเชิงรุก จะสะท้อนความคิด และสร้างสรรค์การเรียนรู้ 

 5.4 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือ การสร้างประสบการณ์และความรู้ รวมทั้งการมีทักษะของ

แต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มมีการเรียนรู้โดยการปฏิบัติประโยชน์องเรียนรู้โดยการปฏิบัติ ได้แก่ การพัฒนา

ทักษา ความรู้ของกระบวนการที่สะท้อนเป็นการปฏิบัติเมื่อเกิดป๎ญหา และการเปลี่ยนแปลงของ

องค์กรเมื่อมีผู้เข้าร่วมในการแก้ไขป๎ญหาขององค์กรจากมุมมองใหม่ของแต่ละมุมมอง 



  30 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ในป๎จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว องค์กรจึงต้องมีการพัฒนาเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง องค์กรจึงต้องมีการพัฒนาเพ่ือ

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องการพัฒนาองค์กร เนื่องจากนักคิดและนักบริหารจ านวนมากได้เสนอ

แนวคิดอธิบายปรากฏการณ์ และความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือให้สามารถด ารงและสืบ

ทอดจุดหมายขององค์กรต่อไปของการบริหารที่มีการแพร่หลายในป๎จจุบันการปรับกระบวนการ

ท างาน เพราะ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรหรือ TQM ดังนั้นการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้

สิ่งมีชีวิตทุกชนิดมีการปรับตัวเพ่ือที่จะเรียนรู้ที่ดีสามารถด ารงอยู่ได้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ

ท าให้องค์กรเจริญเติบโตอยู่รอดและมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 มนัสนันท์ ค าล้น (2557: บทคัดย่อ)[14] งานวิจัยนี้เป็นการบริหาความเสี่ยงของธุรกิจเต็นท์

รถยนต์มือสอง จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ป๎จจุบันของ

ธุรกิจเต็นท์รถยนต์มือสองในจังหวัดเชียงราย 2) เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเต็นท์

รถยนต์มือสองในจังหวัดเชียงราย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการมาวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยใช้ตาราง Matrix จัดล าดับ

ความเสี่ยงโดยใช้ Pareto Diagrams และทฤษฎีของ Drofiman 4’T Strategies  

 ผลการศึกษาพบว่ามีความเสี่ยง 10 ป๎จจัยเสี่ยง น ามาวิ เคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงพบ

ป๎จจัยที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 2 ป๎จจัย คือ 1) แหล่งเงินทุนหายาก 2) โชว์รูมรถยนต์มือหนึ่งออก

โปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดใจลูกค้ามากระดับสูง 2 ป๎จจัย คือ 1. การท างานของพนักงานไม่เต็มก าลังและขาด

ประสิทธิภาพและ 2. ขายรถขาดทุน โดยผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 1. การประกอบกิจการเต็นท์

รถยนต์มือสองกิจการต้องมีทุนในการประกอบกิจการอยู่ในสภาพคล่องตัว 2. ผู้ประกอบกิจการเต็นท์

รถยนต์มือสองจ าเป็นต้องมีความรู้สามารถดูสภาพรถยนต์ได้ 3. ผู้ประกอบการจ าเป็นอย่างยิ่งที่

จ าเป็นต้องมีการศึกษาตลาดรถยนต์อยู่ตลอด 4. ต้องเช็คราคารถยนต์และประเมินระยะเวลาในการที่

ขายได้ก่อนซื้อรถเข้ามาสต็อกทุกครั้ง 

  กมลชนก อนุกูล (2557: บทคัดย่อ)[15] งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารความ

เสี่ยงของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงโดยใช้ COSO 

ERM 8 องค์ประกอบ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้จัดการทั่วไปหรือ
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ผู้จัดการฝุายที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละด้านหรือผู้บริหารที่มีอ านาจในการบริหารความเสี่ยง

ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 183 แห่ง ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 140 ราย 

แล้วน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และ

ค่าเฉลี่ย  

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 

ดารงต าแหน่งเป็นผู้จัดการฝุาย เป็นผู้บริหารกิจการโดยไม่ได้เป็นเจ้าของกิจการ เป็นบริษัทจ ากัด มี

ขนาดของพนักงานประจ าไม่เกิน 50 คน มีทุนจดทะเบียน 5-30 ล้านบาท มีมูลค่าสินทรัพย์รวม

มากกว่า 200 ล้านบาท มียอดขายรวมต่อปีเกิน 30 ล้านบาท มีก าไรสุทธิหลังภาษี จ านวน 1-5 ล้าน

บาท และจ านวน 6-10 ล้านบาท ก่อตั้งกิจการมามากกว่า 10 ปี  

 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM 8 องค์ประกอบ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบของการ

บริหารความเสี่ยงที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การระบุเหตุการณ์ ซึ่งได้ด าเนินการให้มีการก าหนด

นโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมอยู่เป็นระยะ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของโรงแรมให้สามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งขันได้ รองลงมา คือ องค์ประกอบการก าหนดวัตถุประสงค์ โดยจัดให้มีการก าหนด

เปูาหมายของแต่ละแผนกในโรงแรมที่ชัดเจน และองค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายใน มีการก าหนด

นโยบายและวิธีการบริหารงานบุคคลในเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรม มากที่สุด ส่วนองค์ประกอบ

การบริหารความเสี่ยงที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การตอบสนองความเสี่ยง ซึ่งการด าเนินการจัดให้มี

นโยบายในการว่าจ้างบริษัทผู้บริหารโรงแรมระดับนานาชาติ มีน้อยที่สุด  

 การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติ

โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยการบริหารแหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่มีการปฏิบัติมาก

ที่สุด คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากร ซึ่งได้ด าเนินการจัดให้มีพนักงานให้เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะช่วงในฤดูกาล รองลงมา คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการหรือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้จัดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานในระดับต่างๆ

อย่างเหมาะสมตามส่วนงานที่ก าหนดอย่างชัดเจน และการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์

ภายนอก ได้มีการจัดทาประกันภัยความเสียหายต่อทรัพย์สินหากเกิดเหตุการณ์หรือภัยธรรมชาติที่ไม่

คาดคิด รวมถึงความเสียหายเมื่อธุรกิจหยุดชะงัก ส่วนการบริหารแหล่งที่มาของความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี ซึ่งการ
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ด าเนินการให้มีคู่มือ/ค าแนะน าการปฏิบัติงานหรือให้การฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบงานกับผู้ใช้ มี

น้อยที่สุด 

วรรษพร ผิวดี (2555: บทคัดย่อ)[16] การวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงค์การศึกษาดังต่อไปนี้ 1) 

เพ่ือศึกษาป๎จจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดกระบี่  2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจระหว่างผู้บริหารโรงแรมและรีสอร์ทจังหวัด

กระบี่ 3) เพ่ือพัฒนาทางในการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพให้เหมาะสมส าหรับธุรกิจโรงแรม 

และรีสอร์ท จังหวัดกระบี่  

 งานวิจัยเป็นเชิงคุณภาพส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 กลุ่มคือ 1) ผู้ประกอบการ

หรือผู้บริหารธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดกระบี่ โดยจ านวนโรงแรมและรีสอร์ทจังหวัดในจังหวัด

กระบี่ มีทั้งหมด  104 แห่ง 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดกระบี่ได้แก่

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ,ส านักงานการท่องเที่ยว 

โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแยกตามกลุ่มระดับอันดับดาวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท า

การเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็นสัดส่วนตามที่ก าหนดไว้  

 ผลการวิจัยพบว่าป๎ญหาทางด้านการเมืองในประเทศ เป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้นักท่องเที่ยวไม่

เลือกเดินทางมาประเทศไทย ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท า ให้ภาคการ

ท่องเที่ยวของไทยต้อชะลอตัวในบางช่วงเวลา การก่อการร้าย เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความไม่สงบ

ภายในประเทศ ภัยธรรมชาติ และ ความผันผวนของป๎จจัยในตลาดโลก อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ สังคม 

และความเคลื่อนไหวทางการเมืองในต่างประเทศ เป็นป๎จจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดกระบี่ 

 จิราพร แพรอัตถ์ (2554: บทคัดย่อ)[7] การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพลวัตการ

ด าเนินธุรกิจ ป๎ญหาและอุปสรรคพร้อมแนวทางการแก้ไขของผู้ประกอบการธุรกิจการขนส่งด้วย

รถบรรทุก ดิน หิน ทรายในจังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบ

ปรากฏการณ์วิทยา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และ

ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการ

ด าเนินธุรกิจดังกล่าวมากกว่า 8 ปี จ านวน 5 ราย  

ผลการวิจัยพบว่า พลวัตของการด าเนินธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกดิน หิน ท ราย 

เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจภาคการก่อสร้าง การพัฒนาเทคโนโลยีด้านยาน
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ยนต์มาตั้งแต่อดีตจนถึงป๎จจุบัน แต่การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญคือการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจฟองสบู่ในปี 

พ.ศ. 2540 ท าให้ธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้รับผลกระทบอย่างมากด้านราคาน้ ามันที่แพงขึ้น 

ผู้ประกอบการจึงมีแนวทางการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจของตนที่หลากหลายในด้านการบริหาร 

ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านเครื่องมือเครื่องจักและด้านการตลาด เป็นต้น เพ่ือท าให้ธุรกิจสามารถ

ด ารงอยู่ได้ ป๎ญหาและอุปสรรคที่พบในธุรกิจดังกล่าวคือการแข่งขันของราคาค่าขนส่ง  ส่งผลท าให้

ผู้ประกอบการต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินธุรกิจด้วยวิธีการควบธุรกิจตั้งแต่ 2 

ธุรกิจขึ้นไป                                                                                                            

 ผลการศึกษาพลวัตการด าเนินธุรกิจการขนส่งรถบรรทุกดิน หิน ทราย เกิดขึ้นจากการ

ขยายตัวของธุรกิจอย่างมีวิวัฒนาการเป็นไปตามปรากฏการณ์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ภาคการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ สาเหตุหลักที่ท าให้ธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกดิน หิน ทราย 

ต้องเกิดจากการเปลี่ยนแปลง คือในปี พ.ศ. 2540 เกิดสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจฟองสบู่แตกประสบ

ป๎ญหาราคาน้ ามันแพง ราคาน้ ามันที่ยังคงเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องรวมถึงขนาดของธุรกิจที่เติบโตขึ้น

ธุรกิจมีการปรับตัวให้สามารถด าเนินธุรกิจให้ด ารงอยู่ได้ในป๎จจุบัน ผู้วิจัยจึงแบ่งพลวัตการด าเนินธุรกิจ

ดังกล่าวเป็น 3 ยุค คือ 

 ยุดที่หนึ่ง (ก่อนปี พ.ศ. 2540) เป็นยุคของการเริ่มต้นเข้าสู่ธุรกิจ ผู้ประกอบการยึดหลักการ

ลองผิดลองถูกประคับประคองธุรกิจ และความรวดเร็วในการท างาน เพ่ือให้ธุรกิจด าเนินอยู่รอดได้ 

 ยุดที่สอง (ปี พ.ศ. 2540 – 2548) เป็นยุคที่ธุรกิจประสบกับสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจฟองสบู่

แตกท าให้ธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกนี้ต้องชะลอตัวและหยุดด าเนินงานชั่วคราว ผู้ประกอบการจึง

ต้องวางแผนกลยุทธ์ใหม่ด้วยการลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ (ดิน หิน ทราย) 

 ยุคที่สาม (ปี พ.ศ. 2549 - ป๎จจุบัน) เป็นยุคภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตภาค

การก่อสร้าง และอสังหาริมทรัพย์ การแข่งขันเริ่มสูงขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์ทางธุรกิจที่

ช่วยลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ ผู้ประกอบการทุกรายควบธุรกิจ 2 ธุรกิจ เช่น บ่อดินทราย เปิดร้านวัสดุ

ก่อสร้าง และเป็นผู้รับเหมาถมดินหรือถนน เป็นต้น 

 ผลการศึกษาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกดิน หิน ทราย มีดังนี้ 

 1. ด้านการแข่งขัน การตัดราคาการขนส่งของคู่แข่ง 

 2. ด้านเศรษฐกิจราคาน้ ามันที่ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 3. ภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนของประเทศไทยในป๎จจุบันมีฝนตกทุกฤดูกาล 



  34 

 4. บุคลากรที่ขาดจริยธรรมในการท างานโดยเฉพาะความซื่อสัตย์ 

 5. ความเดือดร้อนของชุมชนด้านถนนหนทาง 

 6. การถูกรบกวนจากการเมืองท้องถิ่น 

 7. การส่งเงินนอกระบบให้กับหน่วยงานของรัฐเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 

 ส าหรับแนวทางแก้ป๎ญหา คือ การด าเนินธุรกิจอีกหนึ่งธุรกิจควบคู่กับธุรกิจขนส่งด้วย

รถบรรทุกดิน หิน ทราย เพ่ือลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ และเพ่ิมความสมดุลให้กับธุรกิจด้านผลตอบแทน 

มีการด าเนินงานด้านการเงิน และบุคลากร ธุรกิจขนส่งถือได้ว่าเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้นเผชิญกับความ

เสี่ยงหลายด้าน ผู้ประกอบการพร้อมที่จะเรียนรู้เพ่ือน าไปพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรี ยนรู้ 

ที่มีความส าคัญในการจัดกรธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท่ีจะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน

ทางธุรกิจในป๎จจุบันและอนาคตได้  

ณัฐพงษ์ ยอดมโนธรรม (2550: บทคัดย่อ)[17] การศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารความเสี่ยง

ของผู้ท าการจัดซื้อสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ มีจุดประสงค์เพ่ือหาป๎จจัยเสี่ยงที่มีต่อผู้ท าการจัดซื้อ

สินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่และระบุป๎จจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ อันเนื่องมาจากผู้ท าการจัดซื้อสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมันใหม่ต้อง

เผชิญกับป๎จจัยเสี่ยง อาทิ เช่น จากการด าเนินการซื้อสินค้ากับผู้ขาย ความต้องการของลูกค้าที่มีความ

หลากหลายผลกระทบจากคู่แข่งขัน สภาวะทางเศรษฐกิจ และการเมืองตลอดจนการด าเนินงานให้ได้

ตามเปูาหมายขององค์กร ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงค์หลักในการน าเสนอแนวทางในการบริหาร

ความเสี่ยงและการลดผลกระทบจากป๎จจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญนั้นอย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้

ผู้ท าการจัดซื้อสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สามารถน ามาอ้างอิงและใช้เป็นแนวทางในการลดความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานได้ โดยงานวิจัยนี้ได้แบ่งความเสี่ยงตามแหล่งก าเนิดที่มาจากสิ่งแวดล้อม

ภายนอกองค์กรและจากสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร โดยได้ท าการระบุป๎จจัยเสี่ ยงโดยการสัมภาษณ์

ผู้บริหารและผู้มีความเชี่ยวชาญในสายงานจัดซื้อในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ และน าป๎จจัยเสี่ยงมาใช้ใน

แบบสอบถามให้ผู้ท างานในสายงานจัดซื้อสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จ านวน 40 ท่านได้ท าการ

ประเมินในมิติของความถี่ที่ป๎จจัยเสี่ยงนั้นเคยเกิดและผลกระทบจากป๎จจัยเสี่ยงนั้น และน ามาหาค่า

ความเสียหายจากป๎จจัยเสี่ยง ทั้งนี้มีเกณฑ์ในการคัดเลือกป๎จจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญเพ่ือหาทางในการ

บริหารความเสี่ยงของป๎จจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญนั้น โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีความเชี่ยวชาญใน

สายงานจัดซื้อในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
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 จากการศึกษาพบว่ามีป๎จจัยเสี่ยงทั้งหมด 88  ป๎จจัยที่กระทบต่อการท างานของผู้ท าการ

จัดซื้อสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ โดยมาจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรจ านวน 46 ป๎จจัย และ

ป๎จจัยเสี่ยงจากสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรจ านวน 42 ป๎จจัย ผู้ท าการวิจัยได้ท าการจัดล าดับป๎จจัยเสี่ยง

ทั้งหมดในมิติของค่าความเสียหาย ค่าความถี่ และค่าผลกระทบ พร้อมทั้งอธิบายส่าเหตุและและ

ลักษณะของป๎จจัยเสี่ยง พร้อมทั้งได้ท าการคัดเลือกป๎จจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญพร้อมกับแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยง โดยได้ป๎จจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญที่ผู้ท าการจัดซื้อสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ควรให้

ความส าคัญจ านวน 24 ป๎จจัยด้วยกัน  

 ผลการศึกษาค้นคว้าแหล่งที่มาของป๎จจัยเสี่ยงจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรและ

สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยสามารถระบุป๎จจัยเสี่ยงจากแหล่งที่มาจากสิ่งแวดล้อมภายนอก

องค์กรได้จ านวน 46 ป๎จจัยเสี่ยง และป๎จจัยเสี่ยงที่มาจากสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรได้จ านวน 42 

ป๎จจัยเสี่ยง รวมป๎จจัยเสี่ยงทั้งหมด 88 ป๎จจัย โดยมีผลระดับค่าความเสียหาย (DAMAGE) ของป๎จจัย

เสี่ยงมีความหนาแน่นที่ระดับปานกลางถึงสูง โดยจากค่าความเสียหาย (DAMAGE) พบว่าป๎จจัยเสี่ยง

ระดับสูงมีเพียง 3 ป๎จจัย โดยมาจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรเท่านั้น ได้แก่ คู่แข่งใช้กลยุทธ์ราคา 

ผู้ขายไม่สามารถส่งสินค้าได้ตามเวลาที่ก าหนด และการน าเข้าสินค้าราคาถูกจากประเทศจีน อย่างไรก็

ตามป๎จจัยเสี่ยงทั้ง 88 ป๎จจัย ไม่มีค่าความเสียหาย (DAMAGE) ของป๎จจัยเสี่ยงในระดับต่ าและสูงมาก 

ดังนั้นผู้ท าการวิจัยจึงก าหนดเกณฑ์หาความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญเพ่ิมเติม โดยป๎จจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ

ทางด้านความเสียหาย (DAMAGE) ที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 7.5 และค่าความถี่ (FREQUENCY) ที่มี

ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 2.7 และกระทบ (Impact) ที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 2.7 สามารถ

หาป๎จจัยเสี่ยงเพ่ิมขึ้น 21 ป๎จจัย แบ่งเป็นป๎จจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร 15 

ป๎จจัย ซึ่งมาจากแหล่งก าเนินคือ ผู้ชาย 9 ป๎จจัยคู่แข่ง 3 ป๎จจัย สภาวะทางเศรษฐกิจ 2  ป๎จจัย และ

สภาวะทางการเมือง 1 ป๎จจัย ส าหรับป๎จจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญจากสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 9 ป๎จจัย 

มาจากประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 5 ป๎จจัย ดัชนีชี้วัดการท างาน  3 ป๎จจัย และการก าหนด

นโยบาย 1  ป๎จจัย ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดของป๎จจัยเสี่ยงที่ผู้ท าการจัดซื้อในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ควรให้

ความสนใจเป็นพิเศษ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน 

ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยประยุกต์โดยอาศัยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเน้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการ ธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ในจังหวัด

นครปฐม เพื่อต้องการศึกษาการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย 

ของผู้ประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์และหาข้อมูลทางสถิติ โดยแยกวิจัยตามวัตถุประสงค์

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ผู้ประกอบการ ธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน 

ทราย ในจังหวัดนครปฐม จ านวนผู้ประกอบการทั้งสิ้น 426 ราย (ส านักการขนส่งสินค้า การขนส่ง

สินค้าทางบก,ระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก)[18] 

กลุ่มตัวอย่าง 

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัยใช้ตารางของ Taro Yamane ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

และก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% หรือยอมให้มีค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังสูตร

ต่อไปนี้ 
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   สูตร 

 

 

โดยก าหนดให้       e     =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

      N    =  จ านวนประชากรที่ศึกษา 

       N    =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

เมื่อแทนค่าประชากรในสูตรจะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

                 n         =            
   

             
  

      =          206.29 

ดังนั้น ขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จึงเท่ากับ  206.29 ตัวอย่าง หรือประมาณ 207 

ตัวอย่าง แต่เพ่ือความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นได้ จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ให้เป็น 

210 คน 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ 

เป็นข้อมูลที่ท าการศึกษาโดยวิธีรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire 

Method) คือ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ประกอบการ ธุรกิจขนส่งด้วย

รถบรรทุก ดิน หิน ทราย ในจังหวัดนครปฐม จ านวนผู้ประกอบการทั้งสิ้น 210 ราย 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ 

 เป็นข้อมูลที่ท าการศึกษาจากเอกสาร (Document Study) เป็นการศึกษาค้นคว้าและ

รวบรวมแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด วิธีการรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล

องค์กรซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  ข้อโดยสอบถาม

เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งผู้ประกอบการ ซึ่งค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) โดยให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2  สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบของสถานประกอบการ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลา

การประกอบการ  ซึ่งค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยให้เลือกตอบ

เพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของ องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ประการ ได้แก่      

การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) รูปแบบ-วิธีคิด (Mental Models) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 

(Shared vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 

องค์กรโดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ พนานันท์ โกศินานนท์  (2551)[19] ซึ่งแบ่งคะแนนของ

ความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดับ และค่าน้ าหนัก ดังนี้ 

ค่าน้ าหนักคะแนน   ระดับความคิดเห็น 

4   หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3   หมายถึง   เห็นด้วย 

2   หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 

1    หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกีย่วกับประเด็นการจัดการความเสี่ยงของ ธุรกิจการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ในจังหวัดนครปฐม โดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ มนสิชา 

แสวัง , (2553)[20]  ซึ่งประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน  ด้านการเงิน และ

ด้านการควบคุม โดยใช้ค าถามแบบเป็นมาตรวัดแบบ Likert scale ซึ่งแบ่งคะแนนของความคิดเห็น

ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง น้อย และน้อยมาก  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับโอกาส

ทีจะเกิดความเสี่ยง กับ ระดับผลกระทบ ดังนี้ 
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ค่าน้ าหนักคะแนน   ระดับความคิดเห็น 

4   หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3   หมายถึง   เห็นด้วย 

2   หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 

1    หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เขียนความคิดเห็นส่วนตัวเพ่ือที่ผู้วิจัยจ า

ได้น าไปใส่ในส่วนของการปรับปรุงแก้ไข และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับการด าเนินธุรกิจการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ในจังหวัดนครปฐม ต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยได้ท า

การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) จาก

แบบสอบถามจ าลองที่เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ค านวณได้จากสูตร 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง   IOC   =  
∑ 

 
 

 

เมื่อ    IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  

                ∑   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อ 

 เนื้อหาทั้งหมด 

    N  แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะท าการประเมินด้วยระดับคะแนน 3 ระดับ ดังนี้ 

ให้คะแนน  1 หมายถึง   ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน  0  หมายถึง   ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน -1 หมายถึง   ข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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ค่า IOC จะมีค่าระหว่าง –1 ถึง 1 ค าถามที่ดีจะต้องมีค่า IOC ระหว่าง 1-0.5 สามารถ

น าไปใช้ได้ ถ้าค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 จะต้องท าการปรับปรุงแก้ไขค าถามใหม่ ตามข้อเสนอแนะที่ได้รับ

จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือความเหมาะสมในการใช้ท าแบบสอบถามในครั้งนี้ต่อไป 

 2 การทดสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น โดยน าแบบสอบถาม Pre-test จ านวน 30 ชุด มา

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ให้สามารถวัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการได้ตามวัตถุประสงค์เมื่อน าไปใช้

จริง โดยน าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) โดยใช้สูตร  

 

α   =  
 

   
[  

∑  
 

  
 ] 

 

โดยที่       α   หมายถึง     ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

n  หมายถึง     จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม  

        ∑  
  หมายถึง     ผลรวมความแปรปรวนแต่ละข้อ 

              
   หมายถึง     ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยก าหนดให้มีการทดสอบความเชื่อมั่นโดยน า

แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบจ านวน 30 ชุด หลังจากนั้นน าไปวิเคราะห์หาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยก าหนดความเชื่อม่ันที่ 95% และระดับนัยส าคัญที่ 0.5 หรือความเชื่อมั่น

ทางสถิติที่ 95% โดยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งค่าความ

เชื่อมั่นควรอยู่ในระดับที่มากกว่า 0.5 ดังนั้นแบบสอบถามจึงจัดอยู่ในเกณฑ์ความเชื่อมั่นสูงและ

สามารถน าไปใช้ในการทดสอบได้ แสดงว่าเครื่องมือมีค่าความเชื่อสูง ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น

ได้เท่ากับ 0.90 ธานินทร์ ศิลป์ จารุ (2549)[21] และ ศิริชัย พงษ์วิชัย (2550)[22] 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงค่าอัลฟ่าตรวจสอบความเชื่อมั่น 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และลักษณะของสถานประกอบการโดย ค่าความถี่ 

(Freqyency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความเสี่ยง ด้วยสถิติพรรณนา โดย 

ค่าความถ่ี (Freqyency) ค่าร้อยละ(Percentage) และค่าเฉลี่ย(Mean) 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์เพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ือทดสอบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยมีความหมายของสัญลักษณ์ดังนี ้

 

X หมายถึง      ค่าเฉลี่ย 

S.D. หมายถึง      สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

r  หมายถึง      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

      (Pearson correlation coefficient) 

* หมายถึง      มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** หมายถึง      มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 

กลุ่มค าถาม 

 

จ านวนข้อค าถาม 

ค่าอัลฟ่าแสดงความ

เชื่อม่ัน 

กลุ่มทดลอง (n=30) 

1.องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2.การจัดการความเสี่ยง 

36 

31 

0.87 

0.93 

รวม 67 0.90 
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การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน ( r ) หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0  แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย ส าหรับการ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยทั่วไปใช้เกณฑ์ดังนี้  

       ค่า r    ระดับของความสัมพันธ์ 

  0.90 – 1.00   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

  0.70 – 0.90   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

  0.50 – 0.70   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

  0.30 – 0.50   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

  0.00 – 0.30   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

เครื่องหมาย + , - หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ 

โดยที่หาก 

r    มีเครื่องหมาย  + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมีค่า

สูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย 

r    มีเครื่องหมาย  - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัวแปรหนึ่งมี

ค่าสูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ า 

ยกเว้นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บางชนิดที่มีลักษณะ 0 ≤ r ≥ 1 ซึ่งจะบอกได้เพียงขนาดหรือ

ระดับของความสัมพันธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพันธ์ได้ 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างป๎จจัยด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความเสี่ยง 

จะใช้สถิติ วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์การ

จัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย 

ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรอิสระสี่ตัวและ

ตัวแปรตามหนึ่งตัว เพ่ือใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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yi      = β0 + β1xj1+ …. + βpxjp + ei 

โดยที่    Y   =     ตัวแปรตาม ( Dependent or criterion variable ) 

X   =     ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 (Independent or predictor variable )  

 

α   =    ค่าคงที่ ( Intercept of the line ) 

β   =    ค่าความชันของเส้น ( Slope of the line ) 

    =    ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น          

 ความหมายของผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ืองานวิจัย มีดังนี้ 

  R คือ ค่าท่ีแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด หากค่าที่ได้มีค่า

เข้าใกล้ 1 มาก แสดงถึงว่า มีความสัมพันธ์สูงมาก 

  R Square (R2) คือ ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย ซึ่งจะแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่

มีต่อตัวแปรตาม 

  Adjusted R Square (Adjusted R2) คือ ค่า R Square ที่มีการปรับแก้ให้เหมาะสม 

เมื่อข้อมูลที่ใช้มีจ านวนน้อยและตัวแปรอิสระมีจ านวนมาก 

  Standard Error คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ตัวแปรตามด้วยตัวแปร

อิสระ 

  Beta (β) คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ส าหรับสร้าง

สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน จากค่า Beta สามารถบอกได้ว่าตัวแปรอิสระได้มีผลหรือ

อิทธิพลต่อตัวแปรตามมากหรือน้อยกว่ากัน ถ้า Beta ของตัวแปรอิสระใดมีค่ามาก แสดงว่าตัวแปร

อิสระนั้นจะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก  

 T   คือ  ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาการแจกแจงแบบที (t-test) 

 F   คือ  ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาการแจกแจงแบบแอฟ (F-distribution) 

     Sig  คือ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง 

หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 210 ชุด ได้รับ

การตอบกลับทั้งสิ้น 210 ชุด ท าให้สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้  จากนั้นน า

แบบสอบถามทั้ง 210 ชุด มาคีย์ข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลป๎จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์ในการสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง รถบรรทุก ดิน หิน 

ทราย ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 210 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งของ

ผู้ประกอบการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าความถี่ และ สถิติร้อยละ 

(Percentage) 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลลักษณะของสถานประกอบการ ของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง รถบรรทุก ดิน 

หิน ทราย ในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์ในการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะของ  สถาน

ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง รถบรรทุก ดิน หิน ทราย ใน

จังหวัดนครปฐม จ านวน 210 คน จ าแนกตาม รูปแบบของสถานประกอบการ ขนาดของธุรกิจ 

ระยะเวลาการประกอบการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าความถี่ และ 

สถิติร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้าน องค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน 

ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัด นครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์ในการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้าน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัด

นครปฐม ภาพรวม และแยกเป็นรายด้าน ด้านบุคคลที่รอบรู้ ด้านรูปแบบความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์

ร่วม ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านความพร้อมในการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์ในการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

การจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการใน

จังหวัดนครปฐม ภาพรวม และแยกเป็นรายด้าน  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ด้วยค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการ

ความเสี่ยงกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) 

ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการความเสี่ยงกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://rci2010.files.wordpress.com/2010/06/e0b89ee0b8abe0b8b8e0b884e0b8b9e0b893ppte0b881e0b8a5e0b8b8e0b988e0b8a11.ppt
https://rci2010.files.wordpress.com/2010/06/e0b89ee0b8abe0b8b8e0b884e0b8b9e0b893ppte0b881e0b8a5e0b8b8e0b988e0b8a11.ppt
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 
รถบรรทุก ดิน หิน ทราย จ านวน 210 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งของ
ผู้ประกอบการโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)ด้วยค่าความถี่และสถิติร้อยละ 
(Percentage)  
ตารางที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

( n = 210 ) 
ข้อมูลทั่วไป ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
175 
35 

 
83.30 
16.70 

รวม 210 100 
อาย ุ
       อายุ 18 – 30 ปี 
       อายุ 31 - 40 ปี 
       อายุ 41 - 50 ปี 
       อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

 
30 
53 
87 
40 

 
14.30 
25.30 
41.40 
19.00 

รวม 210 100 
ระดับการศึกษา 
      ประถมศึกษาตอนต้น 
      ประถมศึกษาตอนปลาย 
      มัธยมศึกษาตอนต้น 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
      อนุปริญญา/ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 

 
10 
12 
28 
52 
31 
59 
18 
0 

 
4.80 
5.70 
13.30 
24.80 
14.70 
28.10 
8.60 

0 
รวม 210 100 

ต าแหน่งของผู้ประกอบการ 

    เจ้าของ/หุ้นส่วน 

    ผู้บริหาร 

 

185 

25 

 

88.10 

11.90 

รวม 210 100 



  47 

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งของ

ผู้ประกอบการ ของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม 

จ านวน 210 คน 

 ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และ เพศหญิง 

จ านวน 35 คน คิดเปน็ร้อยละ 16.7 

 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ใน

จังหวัดนครปฐม มากที่สุด คือ กลุ่มอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 อันดับที่ 2 

คือ กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 อันดับที่ 3 คือ กลุ่มอายุมากกว่า 50 

ปีขึ้นไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และอันดับสุดท้าย คือ กลุ่มอายุ 18 – 30 ปี จ านวน 

30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก         

ในจังหวัดนครปฐม มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.10 อันดับที่ 2 คือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.8 อันดับที่ 3 คือ อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 อันดับที่ 4 คือ 

มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30  อันดับที่ 5 คือ ปริญญาโท จ านวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.60  อันดับที่ 6 คือ ประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70  

และอันดับที่สุดท้าย  คือ ประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  

ด้านต าแหน่งของผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วย

รถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม ด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วน มากที่สุด จ านวน 185 คน      

คิดเป็นร้อยละ 88.10 และด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 
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ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของสถานประกอบการ 

  การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะของสถานประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนสง่ รถบรรทกุ ดิน หิน ทราย ในจงัหวดันครปฐม จ านวน 210 คน จ าแนกตาม รูปแบบของสถานประกอบการ 

ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าความถ่ี 

และ สถิติร้อยละ (Percentage) 

ตารางที่ 4 วิเคราะห์ลักษณะของสถานประกอบการ 

( n = 210 ) 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 

รูปแบบของสถานประกอบการ 

      เจ้าของคนเดียว 

      ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 

      ห้างหุ้นสว่นจ ากัด 

      บริษัทจ ากัด 

      บริษัทมหาชนจ ากัด 

 

130 

6 

37 

36 

1 

 

61.90 

2.86 

17.62 

17.14 

0.48 

รวม 210 100 

ขนาดของธุรกิจ  

      ขนาดใหญ่ 

      ขนาดกลาง 

      ขนาดเล็ก 

 

10 

57 

143 

 

4.80 

27.10 

68.10 

รวม 210 100 

ระยะเวลาการประกอบการ 

      0 – 5 ปี 

      6 – 10 ปี 

      11 – 15 ปี 

      15 ปีขึ้นไป 

 

23 

54 

59 

74 

 

11 

25.70 

28.10 

35.20 

รวม 210 100 
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จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะของสถานประกอบการ จ าแนกตามจ าแนกตาม 

รูปแบบของสถานประกอบการ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบการ ของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนส่ง หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 210 คน 

ด้านรูปแบบของสถานประกอบการ พบว่า  ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วย

รถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม เป็นเจ้าของคนเดียว มากที่สุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 

อันดับที่ 2 คือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62  อันดับที่ 3 คือ บริษัทจ ากัด 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 อันดับที่ 4 คือ ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล จ านวน 6 คน        

คิดเป็นร้อยละ 2.86  และอันดับที่สุดท้าย คือ บริษัทมหาชนจ ากัด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.48    

 ด้านขนาดของธุรกิจ พบว่า ขนาดของธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย 

ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม มากที่สุด คือ ขนาดของธุรกิจขนาดเล็ก จ านวน 143 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.1 อันดับที่ 2 คือ ขนาดของธุรกิจขนาดกลาง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 27. และ

อันดับสุดท้าย คือ ขนาดของธุรกิจขนาดกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  

ด้านระยะเวลาการประกอบการ พบว่า ระยะเวลาการประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม ระยะเวลา 15 ปีขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 อันดับที่ 2 คือ ระยะเวลา 11 – 15 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 

อันดับที่ 3 คือ 6 – 10 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และอันดับสุดท้าย คือ 0-5 ปี  จ านวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00   
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้าน องค์กรแห่งกรเรียนรู้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน  

ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม ภาพรวม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตารางที่ 5 ตารางการวิเคราะห์องค์กรแห่งการเรียนรู้ภาพรวม 
( n = 210 ) 

องค์กรแห่งกรเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับ 

บุคคลที่รอบรู้ 

รูปแบบความคิด 

การมีวิสัยทัศน์ร่วม 

การเรียนรู้เป็นทีม 

การคิดเชิงระบบ 

3.47 

3.46 

3.36 

3.41 

3.32 

0.389 

0.410 

0.348 

0.342 

0.430 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.39 0.307 มาก 

จากตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ภาพรวม     

ด้านบุคคลที่รอบรู้ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.389 

อันดับที่ 2 ด้านรูปแบบความคิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.410 อันดับ

ที่ 3 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.342  อันดับที่ 4 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ และอันดับที่สุดท้าย 

ด้านการคิดเชิงระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.348 ตามล าดับ 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลองค์กรแห่งกรเรียนรู้ แยกเป็นรายด้าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 6 วิเคราะห์เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้าน บุคคลที่รอบรู้ 
( n = 210 ) 

องค์กรแห่งกรเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับ 

บุคคลที่รอบรู้ 
     1. ท่านเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น สนใจและฝ๎กใฝุที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 
     2. ท่านพร้อมที่จะได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานให้ได้รับ
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และการพัฒนาด้วยตนเอง 
     3. ท่านเชื่อว่าศักยภาพความรู้และความสามารถเป็นสิ่งที่
ทุกคนแสวงหาและเพ่ิมพูนได้ 
     4. ท่านสามารถเรียนรู้และเพ่ิมศักยภาพของตนเพ่ือก้าวสู่
จุดหมายและความส าเร็จที่ก าหนดไว้ 
     5. ท่านชอบใช้เวลาว่างในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือ
พัฒนางานที่ท าอยู่ในป๎จจุบัน 

 
3.45 

 
3.47 

 
3.60 

 
3.45 

 
3.39 

 
0.544 

 
0.546 

 
0.563 

 
0.562 

 
0.553 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.47 0.389 มาก 

จากตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านบุคคลที่

รอบรู้นั้น ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ท่านเชื่อว่าศักยภาพความรู้และความสามารถเป็นสิ่งที่ทุก

คนแสวงหาและเพ่ิมพูนได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.563 อันดับที่  2 

คือ ท่านพร้อมที่จะได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานให้ได้รับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และการพัฒนาด้วย

ตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยง  เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.546 อันดับที่3 คือ ท่านเป็นผู้ที่ มี

ความกระตือรือร้น สนใจและฝ๎กใฝุที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ อยู่เสมอ และท่านสามารถเรียนรู้และเพ่ิม

ศักยภาพของตนเพ่ือก้าวสู่จุดหมายและความส าเร็จที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ส่วนเบี่ยงเบน

มาจรฐานเท่ากับ 0.544, 0.562 และอันดับสุดท้าย อันดับที่ 4 คือ ท่านชอบใช้เวลาว่างในการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือพัฒนางานที่ท าอยู่ในป๎จจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.553 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 วิเคราะห์เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านรูปแบบความคิด 
( n = 210 ) 

องค์กรแห่งกรเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับ 
รูปแบบความคิด    
     6. ท่านคิดพิจารณา ทบทวน ไตร่ตรอง ก่อนการตัดสินใจ
อยู่เสมอ 

3.55 0.552 มาก 
 

     7. ท่านเชื่อว่าป๎ญหาในการท างานไม่ใช่อุปสรรคแต่เป็น
โอกาสในการแสดงความสามารถ หาเอาชนะได้ 

3.43 0.601 มาก 

     8. ท่านไม่ยึดติดกับรูปแบบ และกระบวนการท างาน
แบบเดิมๆ และพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ 

3.45 0.562 มาก 

     9. ท่านสนใจติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรอยู่เสมอ 

3.45 0.553 มาก 

     10. ท่านพร้อมที่จะปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน 

3.43 0.543 มาก 

รวม 3.46 0.410 มาก 

จากตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านรูปแบบ

ความคิดนั้น ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ท่านคิดพิจารณา ทบทวน ไตร่ตรอง ก่อนการตัดสินใจ

อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.552 อันดับที่ 2 คือ ท่านไม่ยึดติด

กับรูปแบบ และกระบวนการท างานแบบเดิมๆ และท่านสนใจติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.553 

และสองอันดับที่สุดท้าย  คือ ท่านเชื่อว่าป๎ญหาในการท างานไม่ใช่อุปสรรคแต่เป็นโอกาสในการแสดง

ความสามารถ หาเอาชนะได้และท่านพร้อมที่จะปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เหมาะสม และ 

สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 0.543, 

0.601 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 วิเคราะห์เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
( n = 210 ) 

องค์กรแห่งกรเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับ 

การมีวิสัยทัศน์ร่วม    
     11. ท่านสามารถน าวิสัยทัศน์ของหน่วยงานไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานจริงได้ 

3.29 0.516 มาก 

     12. ท่านได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือ
ใช้ในการท างาน 

3.40 0.556 มาก 

     13. ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน เป็นคนเปิดกว้าง
ทางความคิด เต็มใจที่จะรับฟ๎งความคิดเห็นหรือความรู้สึกของ
สมาชิกในหน่วยงาน 

3.35 0.595 มาก 

     14. ท่านยอมรับ และพร้อมที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงใน
การท างานของหน่วยงาน 

3.35 0.517 มาก 

     15. ท่านตระหนักว่า อนาคตและความส าเร็จของ
หน่วยงาน เป็นภาระรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกคน 

3.41 0.549 มาก 

รวม 3.36 0.348 มาก 

 

จากตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการมี

วิสัยทัศน์ร่วมนั้น ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ท่านตระหนักว่า อนาคตและความส าเร็จของ

หน่วยงาน เป็นภาระรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกคน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.549 อันดับที่ 2 คือ ท่านได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือใช้ใน

การท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.556 อันดับที่ 3 คือ ท่านยอมรับ 

และพร้อมที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงในการท างานของหน่วยงาน และ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ

ท่าน เป็นคนเปิดกว้างทางความคิด เต็มใจที่จะรับฟ๎งความคิดเห็นหรือความรู้สึกของสมาชิกใน

หน่วยงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.517, 0.595 และอันดับสุดท้าย 

อันดับที่ 4 คือ ท่านสามารถน าวิสัยทัศน์ของหน่วยงานไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.516 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 วิเคราะห์เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
( n = 210 ) 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
การเรียนรู้เป็นทีม    
     16. หน่วยงานของท่าน มีลักษณะที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ 3.35 0.518 มาก 

     17. หน่วยงานของท่านมักมีการแลกเปลี่ยนความรู้และ
สอนงานซึ่งกันและกันอยู่เสมอ 

3.39 0.535 มาก 

     18. จากการท างานเป็นทีม ท่านมีโอกาสเรียนรู้จากผู้อื่น 
และทีมงานอ่ืนๆ 

3.41 0.531 มาก 

     19. ท่านตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่และยอมรับในผลที่
เกิดข้ึน 

3.42 0.514 มาก 

     20. ท่านต้องการเรียนรู้และท างานร่วมกันในบรรยากาศท่ี
เปิดเผยและโปร่งใส 

3.49 0.528 มาก 

     21. บุคลากรในหน่วยงานสามารถร่วมกันแก้ป๎ญหาและ
อุปสรรคที่ขัดขวางในการท างานร่วมกันได้ 

3.38 0.552 มาก 

รวม 3.41 0.342 มาก 

จากตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้

เป็นทีมนั้น ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ท่านต้องการเรียนรู้และท างานร่วมกันในบรรยากาศที่

เปิดเผยและโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.528 อันดับที่ 2 คือ ท่าน

ตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่และยอมรับในผลที่เกิดขึ้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.51ว4 อันดับที่ 3 คือ จากการท างานเป็นทีม ท่านมีโอกาสเรียนรู้จากผู้อ่ืน และทีมงานอ่ืนๆ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 0.531 อันดับที่ 4 คือ หน่วยงานของท่านมักมี

การแลกเปลี่ยนความรู้และสอนงานซึ่งกันและกันอยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาจร

ฐานเท่ากับ 0.535 อันดับที่ 5 คือ บุคลากรในหน่วยงานสามารถร่วมกันแก้ป๎ญหาและอุปสรรคที่

ขัดขวางในการท างานร่วมกันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.552  และ

อันดับสุดท้าย อันดับที่ 6 คือ หน่วยงานของท่าน มีลักษณะที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.518 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10 วิเคราะห์เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการคิดเชิงระบบ 
          ( n = 210 ) 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ 
การคิดเชิงระบบ    
     22. ในการพัฒนาองค์กรเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมนี้
จ าเป็นต้องใช้แนวทางของระบบเข้ามาประยุกต์ใช้ทุกขั้นตอน 

3.29 0.592 มาก 
 

     23. ในหน่วยงานท่านมีการจัดระบบฐานข้อมูลอย่างเป็น
ระเบียบเพ่ือใช้ประกอบกาบการตัดสินใจ 

3.21 0.675 มาก 

     24. ท่านเชื่อว่าหน่วยงานจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ถ้า
เจ้าหน้าที่ตระหนักในหน้าที่ของตน และมีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับส่วนอื่นๆ ด้วย 

3.50 0.555 มาก 

     25. ท่านแก้ป๎ญหาการท างานในลักษณะการรวมและ
แก้ไขอย่างเป็นระบบมากกว่าที่จะแก้ป๎ญหาเป็นจุดๆ  

3.24 0.621 มาก 

     26. ท่านสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ ในการท างานซึ่งส่งผลกระทบต่อกันอย่างเป็นลูกโซ่ 

3.30 0.658 มาก 

รวม 3.31 0.430 มาก 

จากตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการการ

คิดเชิงระบบ ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ท่านเชื่อว่าหน่วยงานจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ถ้า

เจ้าหน้าที่ตระหนักในหน้าที่ของตน และมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับส่วนอ่ืนๆ ด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.555 อันดับที่ 2 คือ ท่านสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบต่างๆ ในการท างานซึ่งส่งผลกระทบต่อกันอย่างเป็นลูกโซ่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.658 อันดับที่ 3 คือ ในการพัฒนาองค์กรเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมนี้

จ าเป็นต้องใช้แนวทางของระบบเข้ามาประยุกต์ใช้ทุกขั้นตอน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ส่วนเบี่ยงเบน

มาจรฐานเท่ากับ 0.592 อันดับที่ 4 คือ ท่านแก้ป๎ญหาการท างานในลักษณะการรวมและแก้ไขอย่าง

เป็นระบบมากกว่าที่จะแก้ป๎ญหาเป็นจุดๆ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 

0.621 และอันดับสุดท้าย อันดับที่ 5 คือ ในหน่วยงานท่านมีการจัดระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ

เพ่ือใช้ประกอบกาบการตัดสินใจ   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0. 675  

ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน 
หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัด นครปฐม 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน  

หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัด นครปฐม ภาพรวม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ตารางที่ 11 ตารางการวิเคราะห์การจัดการความเสี่ยงภาพรวม 

          ( n = 210 ) 

ประเด็นความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับ 
ด้านกลยุทธ์ 
ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน 
ด้านการควบคุม 

2.98 
3.04 
2.88 
2.86 

0.436 
0.419 
0.452 
0.477 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.94 0.360 ปานกลาง 

จากตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจ

การขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม ด้านการด าเนินงาน 

เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.419 อันดับที่ 2 ด้านกลยุทธ์ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.436 อันดับที่ 3 ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.452  และอันดับสุดท้าย อันดับที่ 4 ด้านการควบคุม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.477  ตามล าดับ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน  

ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัด นครปฐม แยกเป็นรายด้าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 12 วิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ 

          ( n = 210 ) 

ประเด็นความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ 
ด้านกลยุทธ์    
     1. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการของหน่วยงานของท่านมี
ภาวะความเสี่ยงด้านการวางแผนกลยุทธ์ การติดตามรวมถึงการ
น ากลยุทธ์ไปใช้ในระดับใด 

2.96 0.659 ปานกลาง 

     2. ท่านคิดว่าการด าเนินงานตรงกับนโยบาย วิสัยทัศน์         
พันธกิจ แผนกลยุทธ์ มีภาวะความเสี่ยงในระดับใด 

2.80 0.730 ปานกลาง 

     3. ท่านคิดว่าหัวหน้างาน/หน่วยงานมีการติดตามการ
ด าเนินงานของพนักงานให้เป็นไปตามเปูาหมายในระดับใด 

3.03 0.560 มาก 

     4. ท่านคิดว่าการวัดผลการด าเนินงานมีตัวชี้วัดผลงานที่คล
อบคลุมในระดับใด 

3.09 0.608 มาก 

     5. ท่านคิดว่ามีการปรับปรุงการด าเนินงานที่ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในระดับใด 

2.98 0.670 ปานกลาง 

     6. ท่านคิดว่าพนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบาย
ของหน่วยงานในระดับใด 

3.05 0.608 มาก 

รวม 2.98 0.436 ปานกลาง 

จากตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจ

การขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม ด้านกลยุทธ์ ค่าเฉลี่ยที่

อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ท่านคิดว่าการวัดผลการด าเนินงานมีตัวชี้วัดผลงานที่คลอบคลุมในระดับใด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.608 อันดับที่2 คือ ท่านคิดว่าพนักงานทุกคน

เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานในระดับใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3. 05 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.608 อันดับที่ 3 คือ ท่านคิดว่าหัวหน้างาน/หน่วยงานมีการติดตามการด าเนินงาน

ของพนักงานให้เป็นไปตามเปูาหมายในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 

0.560 อันดับที่4 คือ ท่านคิดว่ามีการปรับปรุงการด าเนินงานที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับใด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 0.670  อันดับที่ 5 คือ ท่านคิดว่าการบริหาร

จัดการของหน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงด้านการวางแผนกลยุทธ์ การติดตามรวมถึงการน ากล



  58 

ยุทธ์ไปใช้ในระดับใด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 0.659 และอันดับสุดท้าย 

อันดับที่ 6 คือ ท่านคิดว่าการด าเนินงานตรงกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ มีภาวะความ

เสี่ยงในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.730 ตามล าดับ 

ตารางที่ 13 วิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านการด าเนินงาน 

          ( n = 210 ) 

ประเด็นความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ 
ด้านการด าเนนิงาน    
     7. ท่านคิดว่า การจัดท าแผนการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับระบบการท างานในระดับใด 

3.11 0.524 มาก 

     8.  ท่านคิดว่า การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
อยู่ในระดับใด  

3.16 0.546 มาก 

     9. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีความเสี่ยงในเรื่อง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในระดับใด 

3.04 0.601 มาก 

     10. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีความเสี่ยงเกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรมและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ในระดับใด 

2.94 0.713 ปานกลาง 

     11. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีการแนะแนวและมีการ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือพนักงานอย่างท่ัวถึงในระดับใด 

3.13 0.652 มาก 

     12. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงต่อการ
เปลี่ยนแปลงของพนักงานในระดับใด 

2.86 0.764 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.419 มาก 

จากตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจ

การขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม ด้านการด าเนินงาน 

ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ท่านคิดว่า การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของหน่วยงาน อยู่ใน

ระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.546 อันดับที่ 2 คือ ท่านคิดว่า 

หน่วยงานของท่านมีการแนะแนวและมีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือพนักงานอย่างทั่วถึงในระดับใด      

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.652 อันดับที่ 3 คือ ท่านคิดว่า การจัดท า
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แผนการด าเนินงานมีความสอดคล้องกับระบบการท างานในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3. 11 ส่วน

เบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 0.524 อันดับที่ 4 คือ ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีความเสี่ยงในเรื่อง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในระดับใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาจร

ฐานเท่ากับ 0.601  อันดับที่ 5 คือ ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีความเสี่ยงเกี่ยวกับคุณธรรม 

จริยธรรมและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพในระดับใด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 ส่วนเบี่ยงเบน

มาจรฐานเท่ากับ 0.713 และอันดับสุดท้าย อันดับที่ 6 คือ ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความ

เสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.764 ตามล าดับ 

ตารางที่ 14 วิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน 

          ( n = 210 ) 

ประเด็นความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ 

ด้านการเงิน    
     13. ท่านคิดว่า การจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายตาม
แผนการด าเนินงานอยู่ในระดับใด 

3.15 0.575 มาก 
 

     14. ท่านคิดว่า การจัดท าบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงิน
ถูกต้องและเป็นป๎จจุบันอยู่ในระดับใด 

3.24 0.638 มาก 
 

     15. ท่านคิดว่า การขอซื้อ ขอจ้างถูกต้องตามหลักเกณฑ์
อยู่ในระดับใด 

3.10 0.669 มาก 
 

     16. ท่านคิดว่า ในอนาคตของท่านมีภาวะความเสี่ยงด้าน
บุคคลและทรัพยากรสนับสนุนต่อการเพ่ิมรายได้ในระดับใด 

3.05 0.679 มาก 
 

     17. ท่านคิดว่า การลงทุนเพ่ือเพ่ิมรายได้ของหน่วยงาน
ของท่านมีภาวะความเสี่ยงในระดับใด 

2.89 0.650 ปานกลาง 

     18. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงจาก
การขาดกระแสเงินสดที่เพียงพอในการด าเนินงานในระดับใด 

2.79 0.766 ปานกลาง 

รวม 2.88 0.452 ปานกลาง 
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ตารางที่ 14 วิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน (ต่อ) 

( n = 210 ) 

ประเด็นความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ 

ด้านการเงิน    
     19. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงของ
โครงสร้างทางการเงินระหว่างเงินฝากกับการลงทุนโดยเลือกท่ี
จะฝากเงินไว้มากกว่าจะน าไปลงทุนเพื่อหาผลประโยชน์ 

2.62 0.804 ปานกลาง 

     20. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงจาก
การใช้เครื่องมือทางการเงินเช่น ตราสารหนี้ ตราหุ้น ตราสาร
อนุพันธ์ เสี่ยงต่อฐานะการเงินในระดับใด 

2.45 0.907 ปานกลาง 

     21. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงด้าน
งบประมาณรายรับที่ไม่พอเพียงกับรายจ่ายในระดับใด 

2.67 0.812 ปานกลาง 

รวม 2.88 0.452 ปานกลาง 

จากตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจ

การขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม ด้านการเงิน ค่าเฉลี่ยที่

อยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ ท่านคิดว่า ท่านคิดว่า การจัดท าบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงินถูกต้องและ เป็น

ป๎จจุบันอยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.638 อันดับที่ 2 คือ 

ท่านคิดว่า การจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการด าเนินงานอยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.15 ท่านคิดว่า การจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการด าเนินงานอยู่ในระดับใด ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.575 อันดับที่ 3 คือ ท่านคิดว่า การขอซื้อ ขอจ้างถูกต้องตามหลักเกณฑ์อยู่ใน

ระดับใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 0.669 อันดับที่ 4 คือ ท่านคิดว่า ใน

อนาคตของท่านมีภาวะความเสี่ยงด้านบุคคลและทรัพยากรสนับสนุนต่อการเพ่ิมรายได้ในระดับใด     

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 0.679  อันดับที่ 5 คือ ท่านคิดว่า การลงทุน

เพ่ือเพ่ิมรายได้ของหน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงในระดับใด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2. 89 ส่วน

เบี่ยงเบนมาจรฐานเท่ากับ 0.650 อันดับที่ 6 คือ ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงจาก

การขาดกระแสเงินสดที่เพียงพอในการด าเนินงานในระดับใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ  0.766 อันดับที่ 7 คือ ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงด้าน

งบประมาณรายรับที่ไม่พอเพียงกับรายจ่ายในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



  61 

เท่ากับ 0.812อันดับที่ 8 คือ  ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงของโครงสร้างทาง

การเงินระหว่างเงินฝากกับการลงทุนโดยเลือกที่จะฝากเงินไว้มากกว่าจะน าไปลงทุนเพ่ือหา

ผลประโยชน์ในระดับใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.804 และอันดับ

สุดท้าย อันดับที่ 9 คือ ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงจากการใช้เครื่องมือทาง

การเงินเช่น ตราสารหนี้ ตราหุ้น ตราสารอนุพันธ์ เสี่ยงต่อฐานะการเงินในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.907 ตามล าดับ 

ตารางที่ 15 วิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านการควบคุม 

          ( n = 210 ) 

ประเด็นความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ 

ด้านการควบคุม    
     22. ท่านคิดว่า กฎระเบียบทางด้านการเงินมีภาวะความ
เสี่ยงในระดับใด ในการบริหารงาน 

2.90 0.709 ปานกลาง 

     23. ท่านคิดว่า กฎระเบียบและแนวปฏิบัติในการสรรหา
บุคลากรมีภาวะความเสี่ยงต่อการปฏิบัติในระดับใด 

2.80 0.720 ปานกลาง 

     24. ท่านคิดว่า กฎระเบียบและแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน
มีภาวะความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานในระดับใด 

2.87 0.647 ปานกลาง 

     25. ท่านคิดว่า กฎระเบียบในการเบิกจ่ายเงินมีภาวะความ
เสี่ยงต่อการปฏิบัติในระดับใด 

2.88 0.718 ปานกลาง 

     26. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีความชัดเจนในการ
ก าหนดระยะการอนุมัติและความรับผิดชอบในระดับใด 

2.90 0.732 ปานกลาง 

     27. ท่านคิดว่า ภาวะความเสี่ยงในการบริหารปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและนโยบาย ซึ่งอาจท าให้มีต้นสูงหรือเกิดความล่าช้า
หรือถูกปรับและการลงโทษในระดับใด 

2.71 0.801 ปานกลาง 

     28. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการปูองกัน
เหตุที่จะเกิดข้ึนเกี่ยวกับการผิดวินัย/กฎระเบียบ/มาตรการ/
ข้อก าหนด ในระดับใด 

2.95 0.690 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.477 ปานกลาง 
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ตารางที่ 15 วิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านการควบคุม (ต่อ) 

( n = 210 ) 

ประเด็นความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ 

ด้านการควบคุม    
     29. ท่านคิดว่า การจัดท าเอกสารต่างๆ เกี่ยวกับการควบคุม
ภายในการท างานอยู่ในระดับใด 

2.88 0.682 ปานกลาง 

     30. ท่านคิดว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติใน
กฎระเบียบ กฎหมาย และระเบียบวินัยอยู่ในระดับใด 

2.99 0.691 ปานกลาง 

     31. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงจากการ
รายงานสิ่งที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ไม่ถูกต้องการถูกปรับและ
การเสียชื่อในระดับใด 

2.69 0.779 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.477 ปานกลาง 

จากตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจ

การขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม ด้านการควบคุม 

ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ท่านคิดว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติในกฎระเบียบ 

กฎหมาย และระเบียบวินัยอยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.691 อันดับที่ 2 คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีแนวทางในการปูองกันเหตุที่จะเกิดขึ้นเกี่ยวกับ

การผิดวินัย/กฎระเบียบ/มาตรการ/ข้อก าหนด ในระดับใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.690 อันดับที่ 3 คือ ท่านคิดว่า กฎระเบียบทางด้านการเงินมีภาวะความเสี่ยงใน

ระดับใด ในการบริหารงาน และ ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีความชัดเจนในการก าหนดระยะการ

อนุมัติและความรับผิดชอบในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.709, 

0.718  อันดับที่ 4 คือ ท่านคิดว่า กฎระเบียบในการเบิกจ่ายเงินมีภาวะความเสี่ยงต่อการปฏิบัติใน

ระดับใด และ ท่านคิดว่า การจัดท าเอกสารต่างๆ เกี่ยวกับการควบคุมภายในการท างานอยู่ในระดับใด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.682 , 0.718 อันดับที่ 5 คือ ท่านคิดว่า 

กฎระเบียบและแนวปฏิบัติในการด าเนินงานมีภาวะความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานในระดับใดมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.647 อันดับที่ 6 คือ ท่านคิดว่า กฎระเบียบและแนว

ปฏิบัติในการสรรหาบุคลากรมีภาวะความเสี่ยงต่อการปฏิบัติในระดับใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.720 อันดับที่ 7 คือ ท่านคิดว่า ภาวะความเสี่ยงในการบริหารปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและนโยบาย ซึ่งอาจท าให้มีต้นสูงหรือเกิดความล่าช้าหรือถูกปรับและการลงโทษในระดับ

ใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.801 และอันดับสุดท้าย อันดับที่ 8 คือ 

ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงจากการรายงานสิ่งที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ไม่ถูก

ต้องการถูกปรับและการเสียชื่อในระดับใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.779 ตามล าดับ 

ส่วนที่  5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยง

กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s Coefficient 

Correlation) ระหว่างกลุ่มตัวแปร 

             

ตารางที่ 16 แสดงข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างรายด้านการจัดการความเสี่ยงกับองค์กร
แห่งการเรียนรู้รวม   
          (n=210) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

ตัวแปร 1 2 3 4 

1.องค์กรแห่งการเรียนรู้รวม   .  

2.ด้านกลยุทธ์ 0.33**    

3.ด้านการด าเนินงาน 0.44** 0.63**   

4.ด้านการเงิน 0.17** 0.48** 0.55**  

5.ด้านการควบคุม 0.22** 0.51** 0.44** 0.60** 
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จากตางรางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างรายด้านของการ

จัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก      

ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์วิเคราะห์ผลดังตารางที่ สามารถอธิบายรายละเอียด ดังนี้  

ด้านกลยุทธ์  พบว่า  มีความสันพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย 

ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

เท่ากับ 0.33 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ า 

ด้านการด าเนินงาน พบว่า  มีความสันพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน 

ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(r) เท่ากับ 0.44 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ า 

ด้านการเงิน พบว่า  มีความสันพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย 

ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

เท่ากับ 0.17  ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ ามาก 

ด้านการควบคุม พบว่า  มีความสันพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน 

ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(r) เท่ากับ 0.22 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ า มาก 

ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยงรายด้าน กับองค์กรแห่งการเรียนรู้

ส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม ภาพรวม

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  วิธีแบบ Enter 

  

https://rci2010.files.wordpress.com/2010/06/e0b89ee0b8abe0b8b8e0b884e0b8b9e0b893ppte0b881e0b8a5e0b8b8e0b988e0b8a11.ppt
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ตารางที่ 17 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยงรายด้านกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม 

 

ตัวแปรอิสระ 

การจัดการความ

เสี่ยงรายด้าน 

ตัวแปรตาม 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ภาพรวม 

Unstandardlized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig Sig./2 

Collinearity 
Statistics 

B S.E. Β Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.411 0.158  15.278 0.000 0.000   
ด้านกลยุทธ์ 0.064 0.060 0.091 1.064 0.289 0.144 0.524 1.908 

ด้านการด าเนินงาน 0.315 0.063 0.432 5.004 0.000 0.000 0.516 1.937 

ด้านการเงิน -0.103 0.057 -0.152 -1.795 0.074 0.037 0.537 1.863 

ด้านการควบคมุ 0.050 0.052 0.077 0.947 0.345 0.172 0.574 1.742 

R = 0.460 R2 = 0. .211 Adjusted R = 0.196 

S.E. = 0.274  F = 38.127   

จากตารางที่ 17  การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple Regression Analysis พบว่า การ
จัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านการควบคุม ไม่เกิดป๎ญหา
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) เนื่องจากค่า Tolerance ทุกตัวแปร มีค่า
มากกว่า 0.1 และค่า VIF (Variance inflation factors) ทุกตัวแปร มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Hair et al, 1995 อ้างอิงใน (Hair et al, 1995 อ้างอิงใน มณฑล จ าปา
เหลือง, 2551:181) และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรตาม คือ มีค่า R Square (R2) เท่ากับ 0. .211 หรือ 21.1% 
หมายความว่า การจัดการความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านการควบคุม 
ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในทิศทางเดียวกัน 21.1% ส่วนอีก 78.9% เกิดจากอิทธิพลของตัว
แปรอื่นๆ 

จากตารางที ่17  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยงรายด้านกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการ ใน
จังหวัดนครปฐม พบว่า 
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สมมติฐานที่ 1 การจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และมีค่าSig. เท่ากับ 0.144 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า การจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (β = 0.091, Sig. = 0.144) อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2  การจัดการความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์กร
แห่งการเรียนรู้  และมีค่าSig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า การจัดการความเสี่ยง

ด้านการด าเนินงาน ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (β = 0.432, Sig. = 0.000) อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3  การจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน มีความสัมพันธ์ทางลบกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และมีค่าSig. เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยว่า 0.05 หมายความว่า การจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน 

ส่งผลทางลบต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (β = -0.152, Sig. = 0.037) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงไมย่อมรับสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4  การจัดการความเสี่ยงด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และมีค่าSig. เท่ากับ 0.172 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า การจัดการความเสี่ยงด้าน

การควบคุม ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (β = 0.077, Sig. = 0.172) อย่างไม่มีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ 4 

 

การวิเคราะห์หลังจากการวิเคราะห์หลัก (Post Hoc Analysis) 

ผู้วิจัยได้จ าแนกการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการจัดการความเสี่ยงในภาพรวม โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) ทดสอบป๎จจัยเชิงเหตุที่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เพื่อเป็นประโยชน์เชิงวิชาการต่อไป ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 18 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยงในภาพรวมที่ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

R = 0.358 R2 = 0.128 Adjusted R = 0.124 

S.E. = 0.286  F = 30.606   

จากตารางที่ 18 การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple Regression Analysis พบว่า ความ
น่าเชื่อถือของการจัดการความเสี่ยงในภาพรวม ไม่เกิดป๎ญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า 
Tolerance ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF (Variance inflation factors) ทุกตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน นงลักษณ์ วิรัชชัย (2553)[23] และผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปร
ตาม คือ มีค่า R Square (R2) เท่ากับ 0.128 หรือ 12.8% หมายความว่า ความน่าเชื่อถือของการ
จัดการความเสี่ยงในภาพรวม ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้  ในทิศทางเดียวกัน 12.8% ส่วนอีก 
87.2% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 
 

จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยงในภาพรวมที่
ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ เมื่อพิจารณาพบว่า การจัดการความเสี่ยงภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ไปในทิศทางเดียวกัน และมีค่าSig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความ

ว่า การจัดการความเสี่ยงภาพรวมส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้  (β = 0.358, Sig.= 0.000) อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
  

ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม องค์กรแห่งการเรียนรู้ภาพรวม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Sig./2 

Collinearity 
Statistics 

B S.E. Β Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.513 0.163  15.439 0.000   2.513 

การจัดการความเสี่ยงภาพรวม 0.303 0.055 0.358 5.532 0.000 0.000 1.000 1.000 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง 

หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษา การจัดการความเสี่ยง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจการ

ขนส่งดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม และศึกษาความสัมพันธ์

ของป๎จจัยรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ และการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ของธุรกิจการขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการทั้งหมด 210 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือให้ได้จ านวน

แบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 210 ชุด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ศึกษาจากแนวคิด

และทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) มีค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้น

น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Referential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

จากผลการศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง 

หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม สามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และ

ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน 

ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   จากการศึกษาผลวิจัยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 210 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้ประกอบการ ประกอบธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 มีช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
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41.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 และด ารงต าแหน่งเป็น

เจ้าของหรือหุ้นส่วน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 88.10 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของสถานประกอบการ 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ ประกอบธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย 

ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของคนเดียว จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.90 เป็นธุรกิจขนาดเล็ก จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

15 ปีขึ้นไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้าน องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จากการศึกษา ข้อมูลด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย 

ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ภาพรวมที่มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

ด้านบุคคลที่รอบรู้  จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านบุคคลที่รอบรู้    

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านเชื่อว่าศักยภาพความรู้และความสามารถเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหาและ

เพ่ิมพูนได้ พร้อมที่จะได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานให้ได้รับการเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ ในการพัฒนาด้วย

ตนเอง และใช้เวลาว่างในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางานที่ท าอยู่ในป๎จจุบัน ตามล าดับ 

ด้านรูปแบบความคิด จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น    

รายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านรูปแบบ

ความคิด อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การคิดพิจารณา ทบทวน ไตร่ตรอง ก่อนการตัดสินใจอยู่เสมอ และ

เชื่อว่าป๎ญหาในการท างานไม่ใช่อุปสรรคแต่เป็นโอกาสในการแสดงความสามารถน าไปสู่การท างานที่

ประสบความส าเร็จ ตามล าดับ 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการมีวิสัยทัศน์

ร่วม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การคิดหรือตระหนักถึงอนาคตและความส าเร็จของหน่วยงาน เป็นภาระ



  70 

รับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกคน และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือใช้ใน

การท างาน จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ 

ด้านการเรียนรู้เป็นทีม จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น   

รายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้

เป็นทีม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเรียนรู้และท างานร่วมกันในบรรยากาศที่เปิดเผยและโปร่งใสใน

การท างาน ข้อที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น มีการตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่และยอมรับในผล

ที่เกิดขึ้น การท างานเป็นทีม มีโอกาสเรียนรู้จากผู้อ่ืน และหน่วยงานมักมีการแลกเปลี่ยนความรู้และ

สอนงานซึ่งกันและกันอยู่เสมอ ตามล าดับ 

ด้านการคิดเชิงระบบ จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการคิดเชิง

ระบบ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ถ้าเจ้าหน้าที่ตระหนักในหน้าที่   

ของตน และมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับส่วนอ่ืนๆ ด้วย และสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบต่างๆ ในการท างานซึ่งส่งผลกระทบต่อกันอย่างเป็นลูกโซ่ และการพัฒนาองค์กรเรียนรู้

ให้เป็นรูปธรรมนี้จ าเป็นต้องใช้แนวทางของระบบเข้ามาประยุกต์ใช้ทุกข้ันตอน ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้าน การจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน 

หิน ทราย ของผู้ประกอบการในจังหวัด นครปฐม 

จากการศึกษา ข้อมูลด้าน การจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน 

หิน ทราย ของผู้ประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นเกี่ยวกับ

การจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ภาพรวมที่มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

ด้านด้านกลยุทธ์ จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ การวัดผลการด าเนินงานมีตัวชี้วัดผลงานที่มีความคลอบคลุม พนักงานทุกคนเข้าใจ

และปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงาน และข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ได้แก่ การปรับปรุงการด าเนินงานที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และการบริหารจัดการของหน่วยงานมีภาวะ
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ความเสี่ยงด้านการวางแผนกลยุทธ์ การติดตามรวมถึงการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินงาน 

ตามล าดับ 

ด้านการด าเนินงาน จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านการด าเนินงาน   

อยู่ในระดับมาก ได้แก่  มีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หน่วยงานมีการแนะแนวและ

มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือพนักงานอย่างทั่วถึง และการจัดท าแผนการด าเนินงานมีความสอดคล้อง

กับระบบการท างาน และข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ หน่วยงาน

มีความเสี่ยงเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ และหน่วยงาน

ของท่านมีภาวะความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ตามล าดับ  

ด้านการเงิน จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่  การจัดท าบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงินถูกต้องและเป็นป๎จจุบัน การจัดสรร

งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการด าเนินงาน และการขอซื้อ ขอจ้างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และข้อที่

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ การลงทุนเพ่ือเพ่ิมรายได้ในหน่วยงานมี

ภาวะความเสี่ยง หน่วยงานมีภาวะความเสี่ยงจากการขาดกระแสเงินสดที่เพียงพอในการด าเนินงาน  

ตามล าดับ 

 ด้านการควบคุม จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ด้านการควบคุม 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติในกฎระเบียบ กฎหมาย และ

ระเบียบวินัย หน่วยงานมีความชัดเจนในการก าหนดระยะการอนุมัติและความรับผิดชอบ มีแนวทาง

ในการปูองกันเหตุที่จะเกิดขึ้นเกี่ยวกับการผิดวินัย/กฎระเบียบ/มาตรการ/ข้อก าหนด ความชัดเจนใน

การก าหนดระยะการอนุมัติและความรับผิดชอบในการท างาน และภาวะความเสี่ยงในการบริหาร

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบาย ซึ่งอาจท าให้มีต้นสูงหรือเกิดความล่าช้าหรือถูกปรับและ           

การลงโทษ ตามล าดับ 
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ส่วนที่  5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยง

กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s Coefficient 

Correlation) พบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์วิเคราะห์ผล ดังตารางที่ 16 สามารถอธิบายรายละเอียด ดังนี้  

ด้านกลยุทธ์  พบว่า  มีความสันพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย 

ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

เท่ากับ 0.33 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ า 

ด้านการด าเนินงาน พบว่า  มีความสันพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน 

ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

(r) เท่ากับ 0.44 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ า 

ด้านการเงิน พบว่า  มีความสันพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน ทราย 

ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์      

(r) เท่ากับ 0.17  ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ ามาก 

ด้านการควบคุม พบว่า  มีความสันพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง หิน ดิน 

ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(r) เท่ากับ 0.22 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ ามาก 

ส่วนที่ 6 อภิปรายผลการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ผลจากการศึกษาการวิเคราะห์การจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ส่งผล

ทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม 

พบว่า การจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจขนส่ง ดิน 

หิน ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ 1 อาจเป็นเพราะ การศึกษาผู้ประกอบการในครั้งนี้

มุ่งเน้นไปที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งส่วนใหญ่จะไม่มีการท าแผนกลยุทธ์ แต่จะใช้การเรียนรู้

ด้วยการลองผิดลองถูกในการด าเนินงานแต่ละวันเป็นหลัก Bamford & Bruton (2006)[24]  หรือ

บางธุรกิจอาจมีแผนกลยุทธ์แต่การด าเนินงานของธุรกิจไม่ตรงตามกลยุทธ์เท่าที่ควร รวมถึงการ
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ติดตามผลการการท างานไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ และพนักงานยังไม่สามารถปฏิบัติงาน

ตามนโยบายที่องค์กรได้มอบหมายไว้ได้ จึงส่งผลให้ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ เนื่องมาจากการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์กรต้องมีการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์

ถึงแนวโน้มของป๎จจัยภายในและภายนอกเพ่ือการก าหนดวิสัยทัศน์ และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงการ

ด าเนินงานให้สอดคล้องกับมีวิสัยทัศน์ที่ได้ว่างไว้ และผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการติดตามผลการท างาน

ของพนักงานในองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ได้ว่างไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ เจษฎา นกน้อย (2553)[25] 

แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ร่วมสมัยที่กล่าวถึงการจัดการความรู้ในองค์กรสามารถท าให้

เกิดขึ้นจริงโดยสิ่งส าคัญ คือ องค์กรต้องมีความมุ่งมั่น รวมทั้งมีนโยบายและมีเปู าหมายที่มีความ

ชัดเจน เพ่ือที่จะสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งต้องมีการสร้างวัฒนธรรมใน

การสสร้างการแลกเปลี่ยน และใช้ความรู้อย่างยั่งยืนแก่ผู้ประกอบธุรกิจรวมถึงพนักงานทุกคนใน

องค์กรจนกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

สมมุติฐานที่ 2 ผลจากการศึกษาการวิเคราะห์การจัดการความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัด

นครปฐม พบว่า การจัดการความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

ธุรกิจขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 อาจเป็นเพราะ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เน้นการด าเนินงานในแต่ละวันเป็นหลัก (Bamford & Bruton, 2006)[24] ดังนั้นการจัดการความ

เสี่ยงก็จะเน้นไปที่การด าเนินงานของพนักงานในแต่ละวันนอกจากนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

อาจส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้จากการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานเอง ซึ่ง 

สามารถเป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ดี การเรียนรู้ของพนักงานใน

ลักษณะนี้อาจท าให้เกิดการจัดท าแผนการด าเนินงานของพนักงาน เพ่ือลดความเสี่ยงต่างๆได้  

ลักษณะนี้ถือได้ว่าเป็นการจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ท าให้

เกิดการพัฒนาระบบการท างาน และพนักงานสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง และพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ เพ่ือให้มีการพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ  ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมศักยภาพไปสู่จุดหมายและ

ความส าเร็จขององค์กร รวมถึงท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้เมื่อบุคลากรให้ความส าคัญในหน้าที่การ

งานของตนเอง สามารถมองเห็นถึงผลกระทบของป๎ญหาที่เกิดขึ้นและจะส่งผลต่อผู้อ่ืน และสามารถ
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แก้ไขป๎ญหานั้นได้ในระยะยาว สอดคล้องกับการศึกษาของ ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553)[5] และ ปวีณ์นุช    

ค าเทศ (2545)[26] ที่ได้ระบุว่าหลักการของวินัยการเรียนรู้  5 ด้าน ที่มีความสอดคล้องกับกับ

กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กรเป็นหลัก ดังนั้นการจัดการความเสี่ยงด้านการด าเนินงานจึงส่งผล

ทางบวกต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ จากศึกษาข้อมูลยังพบด้วยว่าผู้ประกอบธุรกิจขนส่งดิน  หิน 

ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐมให้ความส าคัญกับด้านการด าเนินงาน เนื่องจากผู้ประกอบ

ธุรกิจ เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่มองว่ากระบวนการด าเนินงานมีความส าคัญที่จะท าให้

ธุรกิจอยู่รอดได้ และเน้นความรู้ด้านกระบวนการด าเนิน ที่จะควบคุมกับปฏิบัติงานของพนักงานหรือ

เจ้าของธุรกิจเป็นผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

 สมมติฐานที่ 3 ผลจากการศึกษาการวิเคราะห์การจัดการความเสี่ยงด้านการเงินส่งผล

ทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม 

พบว่า การจัดการความเสี่ยงด้านการเงินส่งผลทางลบต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจขนส่ง ดิน 

หิน ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ 3 อาจเป็นเพราะ การศึกษาเกี่ยวกับองค์การแห่ง

การเรียนรู้จะมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับคนในองค์กรมีการเรียนรู้เป็นหลัก ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553)[5] 

แต่ยังไม่มีการศึกษาที่เกี่ยวกับการจัดการการเงิน นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจขนส่ง 

ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุก เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการด าเนินธุรกิจด้านการเงินนั้น 

ผู้ประกอบธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจจะมีหน้าที่ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการด าเนินงาน

เพียงผู้เดียว สอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ  วิเศษ (2555)[27] ศึกษาป๎จจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ได้กล่าวว่า ผู้ประกอบการ

ยังให้ความสนใจเกี่ยวกับการจัดการทางการเงินน้อย ซึ่งธุรกิจ SME จ าเป็นต้องดูแลสภาพทางการเงิน

ให้มั่นคงและน่าเชื่อถือ และต้องมีการวางแผนประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการเพ่ือ

เตรียมพร้อมส าหรับการขยายกิจการ และต้องควบคุมและตรวจบัญชีทุกวัน ดังนั้นตัวผู้ประกอบธุรกิจ

หรือเจ้าของธุรกิจทั้งในด้านการบริหารจัดการและการด าเนินงาน โดยเฉพาะด้านการเงิน ซึ่งเป็นผู้

น าพาธุรกิจให้สามารถขยายตัวมีความเจริญก้าวหน้าสามารถจัดการความเสี่ยงได้รวมถึงสามารถท าให้

ธุรกิจอยู่รอดได้ภายใต้สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป   
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สมมติฐานที่ 4 ผลจากการศึกษาการวิเคราะห์การจัดการความเสี่ยงด้านการควบคุมส่งผล

ทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจขนส่ง ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม 

พบว่า การจัดการความเสี่ยงด้านการควบคุม ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจขนส่ง 

ดิน หิน ทราย ด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ 4 อาจเป็นเพราะ ระบบการควบคุมในด้านต่างๆ ยัง

ขาดความชัดเจน ซึ่งการควบคุมนี้อาจรวมถึงการจัดการการเงินในด้านของรายรับรายจ่ายขององค์กร 

การสรรหาบุคลากรเข้ามาท างานและบริหารงานในด้านต่างๆ และยังขาดความรู้และความเข้าใจใน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยที่ไม่ถูกต้องและไม่มากพอ ส่งผลให้การจัดการความเสี่ยงทางด้านการ

ควบคุมไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เนื่องจาก การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ดีนั้น 

องค์กรต้องเรียนรู้ที่จะมีการควบคุมการด าเนินงาน ซึ่งอาจต้องมีการอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงการ

ควบคุม ผู้ประกอบการจะต้องรู้จักที่จะเรียนรู้เพ่ือหาวิธีการควบคุมพนักงาน รวมถึงต้องส่งเสริมให้

พนักงานในระดับหัวหน้างานเรียนรู้ที่จะควบคุม มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะวิธี

คิด ด าเนินงานตามนโยบายขององค์กรที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  มีการปฏิบัติตาม

แนวคิดขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ รัตติกร ชุตินันทกุล 

(2552)[28] ศึกษาเรื่อง สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษัท อิคาริ เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) 

จ ากัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย เนื่องจาก บุคลากรในบริษัทเล็งเห็นว่า 

การเรียนรู้ของทีมท าให้เกิดการพัฒนาองค์กร บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมสมอง เป็น

สมาชิกในทีมของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง อีกทั้งรู้สึกเป็นหนึ่งและยินดีรับผิดชอบพร้อมกับเต็มใจร่วม

ชะตากรรมในทีมงานของตน 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านชอบใช้

เวลาว่างในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนางานที่ท าอยู่ในป๎จจุบัน ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 

หิน ดิน ทราย ด้วยรถบรรทุก ในจังหวัดนครปฐม ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตน

สู่จุดมุ่งหมายและความส าเร็จที่ก าหนดไว้ สนับสนุนให้บุคลากรให้สนใจและใฝุหาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

อยู่เสมอ ส่งเสริมบุคลากรให้สามารถใช้ป๎ญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดวามคิดริเริ่ม
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สร้างสรรค์และเกิดผลบวก โดยอาจผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การอบรมการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับเพ่ือร่วมงานซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการกระตุ้นให้มีการพัฒนาตนเองอยางต่อเนื่อง 

2. องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านรูปแบบความคิด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าสุดคือ ท่านเชื่อว่าป๎ญหาใน

การท างานไม่ใช่อุปสรรคแต่เป็นโอกาสในการแสดงความสามารถ ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะมีการ

จัดการปลูกฝ๎งหรือมีการจัดอบรมให้ 

3. องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านสามารถน า

วิสัยทัศน์ของหน่วยงานไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะมีการก าหนด

วิสัยทัศน์ของหน่วยงานที่มีความชัดเจนและน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่งการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

ในการด าเนินงานจะท าให้สามารถจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงาน โดยมีการเรียนรู้ร่วมกัน ของคน

ในองค์กร เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน และเพ่ิมทักษะ

ในการท างานร่วมกัน ให้เป็นแนวทาง ระบบเพ่ือไปก าหนดเปูาหมายทิศทางในการด าเนินงานของ

องค์กร 

4. องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าสุดคือ หน่วยงานของท่าน 

มีลักษณะที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่เปิดโอกาสในหน่วยงานที่มีลักษณะที่เอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ เพ่ือการท างานเป็นทีมหรือการสร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจ 

ยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือลดความผิดพลาดในการ

ท างาน และเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของหน่วยงานให้มีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสร้าง

นวัตกรรมใหม่ๆในการท างานที่จะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการท างาน   

5. องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดเชิงระบบ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าสุด คือ ในหน่วยงานของ

ทางมีการจัดระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นผู้ประกอบการควร

จัดระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจและส่งเสริมการใช้วิธีการคิด

และการอภิปรายเพ่ือท าความเข้าใจกับเรื่องราวต่างๆ อย่างเป็นระบบ เริ่มจากการน าท าความเข้าใจ

ในเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งในภาพรวมและในส่วนย่อย โดยต้องมองเห็นถึงความซับซ้อนสัมพันธ์กันและกัน 

สามารถเชื่อมโยงความคิดเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขป๎ญหา เมื่อเห็นภาพรวมทั้งหมดแล้วสามารถคิด

และต่อยอดต่อได้และถ่ายทอดความคิดเกี่ยวกับระบบที่มีความซับซ้อนออกมาเป็นภาพอย่างละเอียด

และง่าย 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการเป็นองค์กรแห่งเพ่ือการเรียนรู้  ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบถึงป๎ญหา และวิธีการแก้ไข ที่จะท าให้องค์กรนั้น ๆ เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ดี 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบก่อนและหลังการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือทราบสาเหตุ

ของป๎ญหาและหาวิธีการแก้ไขและพัฒนาได้อย่างแท้จริง 

3. ควรมีจัดอบรมเรื่องการจัดการความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ กับผู้ประกอบการและ

พนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ เพ่ิมความรู้ความสามารถและทักษะ   

การจัดการความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การจัดการความความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย  

ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม  

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  

1. แบบสอบถามนี้ส าหรับผู้ประกอบการ 1 ฉบับ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือต้องการ
ศึกษา 

การจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการ ใน
จังหวัดนครปฐม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบทุกค าถามตามความ
เป็นจริง โดยผลที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น จัดท าโดย นายสิริวัฒน์  สุขศรีสวัสดิ์ 
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลป๎จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการ 
ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน ทราย 
ในจังหวัดนครปฐม 
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ส่วนที่ 1   ป๎จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน  ดังต่อไปนี้ 

1.   เพศ 
   ชาย     หญิง 
2.   อายุ 
  อายุ 18-30ปี    อายุ 31-40ปี 

 อายุ 41-50ปี    อายุ 50ปี ขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษาตอนต้น   ประถมศึกษาตอนปลาย 
 มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส.   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก  

4. ต าแหน่งของผู้ประกอบการ 
 เจ้าของ/หุ้นส่วน    ผู้บริหาร 

ส่วนที่ 2   ลักษณะของสถานประกอบการ 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน  ดังต่อไปนี้ 
 
1. รูปแบบของสถานประกอบการ 

 เจ้าของคนเดียว    ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด    บริษัทจ ากัด 
 บริษัทมหาชนจ ากัด 

2. ขนาดของธุรกิจ 
 ขนาดใหญ่ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 201 – เกิน 200 ล้านบาทข้ึนไป  
 ขนาดกลาง มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 51 – ไม่เกิน 200 ล้านบาท   
 ขนาดเล็ก มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

3. ระยะเวลาการประกอบการ 
 0-5 ปี     6-10 ปี 
 11-15 ปี    15 ปี ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3   สอบถามเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน หิน 
ทราย ของผู้ประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม   

โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่มีข้อความตรงกับความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด  

ซึ่งแบ่งคะแนนของความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดับ และค่าน้ าหนัก ดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนักคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

4   หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3   หมายถึง   เห็นด้วย 

2   หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 

1    หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจการขนส่งด้วย
รถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการ 

ในจังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

บุคคลที่รอบรู้  
1. ท่านเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น สนใจและฝ๎กใฝุที่
จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

    

2. ท่านพร้อมที่จะได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานให้
ได้รับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และการพัฒนาด้วยตนเอง 

    

3. ท่านเชื่อว่าศักยภาพความรู้และความสามารถเป็น
สิ่งที่ทุกคนแสวงหาและเพิ่มพูนได้ 

    

4. ท่านสามารถเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพของตนเพื่อ
ก้าวสู่จุดหมายและความส าเร็จที่ก าหนดไว้ 

    

5. ท่านชอบใช้เวลาวา่งในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
เพื่อพัฒนางานทีท่ าอยู่ในป๎จจุบนั 

    

รูปแบบความคิด  
6. ท่านคิดพิจารณา ทบทวน ไตร่ตรอง ก่อนการ
ตัดสินใจ 

    

7. ท่านเชื่อว่าป๎ญหาในการท างานไม่ใช่อุปสรรคแต่
เป็นโอกาสในการแสดงความสามารถ หาเอาชนะได้ 
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจการขนส่งด้วย
รถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการ 

ในจังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

รูปแบบความคิด  
8. ท่านไม่ยึดติดกับรูปแบบ และกระบวนการท างาน
แบบเดิมๆ และพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ 

    

9. ท่านสนใจติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอยู่เสมอ 

    

การมีวิสัยทัศน์ร่วม  
10. ท่านพร้อมที่จะปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงาน 

    

11. ท่านสามารถน าวสิัยทัศน์ของหน่วยงานไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจรงิได้ 

    

12. ท่านได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเพื่อน
ร่วมงานเพื่อใช้ในการท างาน 

    

13. ผู้บังคบับัญชาในหน่วยงานของท่าน เป็นคนเปิด
กว้างทางความคิด เต็มใจที่จะรบัฟ๎งความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของสมาชิกในหนว่ยงาน 

    

14. ท่านยอมรับ และพร้อมที่จะปฏิบัติตามข้อตกลง
ในการท างานของหน่วยงาน 

    

15. ท่านตระหนักว่า อนาคตและความส าเร็จของ
หน่วยงาน เป็นภาระรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากร 

    

การเรียนรู้เป็นทีม  
16. หน่วยงานของท่าน มีลักษณะที่เอ้ือให้เกิดการ
เรียนรู ้

    

17. หน่วยงานของท่านมักมีการแลกเปลี่ยนความรู้
และสอนงานซึง่กันและกนัอยู่เสมอ 

    

18. จากการท างานเป็นทีม ท่านมีโอกาสเรียนรู้จาก
ผู้อื่น และทีมงานอื่นๆ 

    

19. ท่านตัดสนิใจจากข้อมูลที่มอียู่และยอมรับในผลที่
เกิดขึ้น 
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของธุรกิจการขนส่งด้วย
รถบรรทุก ดิน หิน ทราย ของผู้ประกอบการ 

ในจังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

การเรียนรู้เป็นทีม  
20. ท่านต้องการเรียนรู้และท างานร่วมกันใน
บรรยากาศที่เปิดเผยและโปร่งใส 

    

21. บุคลากรในหน่วยงานสามารถร่วมกันแก้ป๎ญหา
และอุปสรรคที่ขัดขวางในการท างานร่วมกันได้ 

    

23. ในหน่วยงานทา่นมีการจัดระบบฐานข้อมูลอย่าง
เป็นระเบียบเพื่อใชป้ระกอบกาบการตัดสนิใจ 

    

การคิดเชิงระบบ  

22. ในการพัฒนาองค์การเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมนี้
จ าเป็นต้องใช้แนวทางของระบบเข้ามาประยุกต์ใช้ทุก
ขั้นตอน 

    

24. ท่านเชื่อว่าหน่วยงานจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้
ถ้าเจ้าหน้าที่ตระหนักในหน้าที่ของตน และมีความ
เก่ียวข้องสัมพันธ์กับส่วนอื่นๆ ดว้ย 

    

25. ท่านแก้ป๎ญหาการท างานในลักษณะการรวมและ
แก้ไขอย่างเป็นระบบมากกว่าทีจ่ะแก้ป๎ญหาเป็นจุดๆ  

    

26. ท่านสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ ในการท างานซึ่งส่งผลกระทบต่อ
กันอย่างเป็นลูกโซ ่
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ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงส าหรับธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุก ดิน 
หิน ทราย ของผู้ประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่มีข้อความตรงกับความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 

ซึ่งแบ่งคะแนนของความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดับ และค่าน้ าหนัก ดังนี้ 
ค่าน้ าหนักคะแนน   ระดับความคิดเห็น 

4   หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3   หมายถึง   เห็นด้วย 

2   หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 

1    หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ประเด็นความเสี่ยง ระดับความคิดเห็น 
4 3 2 1 

ด้านกลยุทธ์  

1.ท่านคิดว่าการบริหารจัดการของหน่วยงานของ
ท่านมีภาวะความเสี่ยงดา้นการวางแผนกลยุทธ์ การ
ติดตามรวมถึงการน ากลยุทธไ์ปใช้ในระดับใด 

    

2. ท่านคิดว่าการด าเนนิงานตรงกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ แผนกลยุทธ์ มีภาวะความเสี่ยงใน
ระดับใด 

    

3. ท่านคิดว่าหัวหนา้งาน/หน่วยงานมีการติดตามการ
ด าเนินงานของพนักงานให้เป็นไปตามเปาูหมายใน
ระดับใด 

    

4. ท่านคิดว่าการวัดผลการด าเนินงานมีตัวชี้วัด
ผลงานที่คลอบคลุมในระดบัใด 

    

5. ท่านคิดว่ามีการปรับปรุงการด าเนินงานที่ไมบ่รรลุ
วัตถุประสงค์ในระดับใด 

    

6. ท่านคิดว่าพนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัตติาม
นโยบายของหน่วยงานในระดับใด 
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ประเด็นความเสี่ยง ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 
ด้านการด าเนนิงาน  

7. ท่านคิดว่า การจัดท าแผนการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับระบบการท างานในระดับใด 

    

8.  ท่านคิดว่า การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน อยู่ในระดับใด  

    

9. ท่านคิดว่า หนว่ยงานของท่านมีความเสี่ยงในเร่ือง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในระดบั
ใด 

    

10. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีความเสีย่ง
เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมและการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพในระดบัใด 

    

11. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีการแนะแนวและ
มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือพนักงานอยา่งทั่วถึงใน
ระดับใด 

    

12. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีภาวะความเสี่ยง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในระดับใด 

    

6. ท่านคิดว่าพนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัตติาม
นโยบายของหน่วยงานในระดับใด 
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ประเด็นความเสี่ยง ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 
ด้านการเงิน  

13. ท่านคิดว่า การจัดสรรงบประมาณค่าใช้จา่ยตาม
แผนการด าเนนิงานอยู่ในระดบัใด 

    

14. ท่านคิดว่า การจัดท าบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงิน
ถูกต้องและเป็นป๎จจบุันอยู่ในระดับใด 

    

15. ท่านคิดว่า การขอซื้อ ขอจ้างถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์อยู่ในระดับใด 

    

16. ท่านคิดว่า ในอนาคตของทา่นมีภาวะความเสี่ยง
ด้านบุคคลและทรัพยากรสนบัสนุนต่อการเพิ่มรายได้
ในระดับใด 

    

17. ท่านคิดว่า การลงทุนเพื่อเพิม่รายได้ของ
หน่วยงานของท่านมีภาวะความเสี่ยงในระดับใด 

    

18. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีภาวะความเสี่ยง
จากการขาดกระแสเงินสดที่เพียงพอในการ
ด าเนินงานในระดับใด 

    

19. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีภาวะความเสี่ยง
ของโครงสร้างทางการเงินระหวา่งเงินฝากกับการ
ลงทุนโดยเลือกที่จะฝากเงินไว้มากกว่าจะน าไปลงทุน
เพื่อหาผลประโยชน์ในระดับใด 

    

20. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีภาวะความเสี่ยง
จากการใช้เครื่องมือทางการเงินเช่น ตราสารหนี้ ตรา
หุ้น ตราสารอนุพนัธ์ เสี่ยงต่อฐานะการเงินในระดับใด 

    

21. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีภาวะความเสี่ยง
ด้านงบประมาณรายรบัที่ไมพ่อเพียงกับรายจา่ยใน
ระดับใด 
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ประเด็นความเสี่ยง ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 
ด้านการควบคุม  

22. ท่านคิดว่า กฎระเบียบทางด้านการเงินมีภาวะ
ความเสี่ยงในระดบัใด ในการบรหิารงาน 

    

23. ท่านคิดว่า กฎระเบียบและแนวปฏิบัติในการสรร
หาบุคลากรมีภาวะความเสี่ยงตอ่การปฏิบัติในระดบั
ใด 

    

24. ท่านคิดว่า กฎระเบียบและแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานมีภาวะความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานใน
ระดับใด 

    

25. ท่านคิดว่า กฎระเบียบในการเบิกจ่ายเงินมีภาวะ
ความเสี่ยงต่อการปฏิบตัิในระดบัใด 

    

26. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีความชัดเจนใน
การก าหนดระยะการอนุมัติและความรับผิดชอบใน
ระดับใด 

    

27. ท่านคิดว่า ภาวะความเสีย่งในการบริหารปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและนโยบาย ซึง่อาจท าให้มีต้นสูง
หรือเกิดความล่าชา้หรือถูกปรับและการลงโทษใน
ระดับใด  

    

28. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีแนวทางในการ
ปูองกันเหตุที่จะเกิดขึ้นเก่ียวกับการผิดวินัย/
กฎระเบียบ/มาตรการ/ข้อก าหนด ในระดับใด 

    

29. ท่านคิดว่า การจัดท าเอกสารต่างๆ เก่ียวกับการ
ควบคุมภายในการท างานอยู่ในระดับใด 

    

30. ท่านคิดว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและ
ปฏิบัติในกฎระเบียบ กฎหมาย และระเบียบวินัยอยู่
ในระดับใด 

    

31. ท่านคิดว่า หน่วยงานของทา่นมีภาวะความเสี่ยง
จากการรายงานสิง่ที่ต้องปฏบิัตติามระเบียบที่ไม่ถูก
ต้องการถูกปรับและการเสียชื่อในระดับใด 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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