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บทคดัย่อภาษาไทย  

59601303 : การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน แผน ก แบบ ก 2 ระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
ค าส าคญั : การจดัการความรู้/ความคิดสร้างสรรค ์

นาง นพรัตน์  มีศรี: ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสาย
สนบัสนุน  มหาวทิยาลยัศิลปากร อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อมรินทร์ เทวตา 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร ทั้งหมด 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการแสวงหาความรู้  ดา้นการสร้าง
ความรู้  ดา้นการจดัเก็บความรู้  ด้านการวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้  ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  ดา้นการ
ประยุกต์ใช้และการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  ด าเนินการวิจยัแบบผสานวิธี  โดยการวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม  จ านวน  290  คน  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  เพื่อวิเคราะห์การ
จดัการความรู้แต่ละดา้น  ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
และการวิจยัเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เชิงลึก  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ เลขานุการและหัวหน้างาน จ านวน  6  คน  เพื่อน าผลการ
สัมภาษณ์มาช่วยในการสนบัสนุนผลการวจิยัเชิงปริมาณใหส้มบูรณ์ไดล้ะเอียดชดัเจนมากข้ึน  ผลการวจิยั พบวา่   

1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี   มีประสบการณ์ท างาน  5-10 ปี   มีต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ  มีเงินเดือนต่อเดือน  25,001-
30,000  บาท  ผลการทดสอบสมมุติฐาน   พบว่า  การจัดการความรู้ด้านการจัดเก็บความรู้  และด้านการถ่ายโอนและ
เผยแพร่ความรู้  ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคแ์บบไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงเป็นไป
ในทิศทางเดียวกบัผลการสัมภาษณ์  แต่การจดัการความรู้ดา้นการแสวงหาความรู้  ดา้นการสร้างความรู้  ดา้นการวเิคราะห์
และจดัท าคลงัความรู้  ดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์
แบบไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ซ่ึงผูบ้ริหารของ  มหาวิทยาลยัศิลปากร  สามารถน าขอ้มูลจาก
ผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการความรู้ให้กบัพนกังานในองคก์าร และน าความรู้ไปปรับใชก้บัการท างานให้เกิดประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน  เป็นการสร้างสรรค์ผลงาน   เป็นการพัฒนาคน   และพัฒนาองค์การ เพ่ิมขีดความสามารถในการวางแผน
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

2.  พฤติกรรมสร้างสรรค์และการพฒันาผลงานสร้างสรรค์  เกิดจากความคิดในแง่บวก พนักงานสาย
สนับสนุนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาโดยผ่านการคิดวิเคราะห์ในงานของตนเอง คิดวิธีป้องกันปัญหาจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา และคิดถึงความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีการคิดท่ีสร้างสรรคข์องพนักงานสายสนบัสนุนท าให้เกิด
การหาแนวทางแกปั้ญหาใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั  พนักงานสายสนับสนุนท่ีไดรั้บการสนับสนุนจาก
หน่วยงานให้ไปศึกษาดูงาน   อบรม  ประชุม  เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์  จะไดรั้บความรู้มาถ่ายทอดกบัเพ่ือนร่วมงาน 
ตลอดจนน ามาต่อยอดกระบวนการท างาน  และสามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  ซ่ึงอาจเป็น
การสร้างนวตักรรมใหแ้ก่องคก์ารได ้
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59601303 : Major (Public and Private Management) 
Keyword : KNOWLEDGE MANAGEMENT/CREATIVITY 

MRS. NOPPARAT MEESRI : 
THE  RELATIONSHIP  BETWEEN  KNOWLEDGE  MANAGEMENT AND  CREATIVITY  
OF  SUPPORTING  STAFFS  IN SILPAKORN  UNIVERSITY THESIS ADVISOR : 
ASSISTANT PROFESSOR AMARIN TAWATA, Ph.D. 

This research aimed to study the relationship between knowledge management and creativity of supporting staffs 
in Silpakorn University in 6 aspects including knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge storage, knowledge analysis 
and warehouse, knowledge transfer and dissemination, knowledge application and information validation. This is mixed 
methods research, Quantitative research; data collection is done by using questionnaire,  290 Silpakorn University supporting 
staffs are the participants, In data analysis, Multiple Linear Regression were used to investigate knowledge management in each 
aspect that positively influences the creativity of supporting staffs in Silpakorn University. And Qualitative research; data 
collection is done by using In-depth interview, the participants are 6 of secretaries, office of the dean and heads, the results from 
the interview can be applied in the quantitative findings support to complete details more clearly. The results of this 
research found that: 

1. The majority of respondents were female, are at the age range of 31-40 years old, single status, with a 
Bachelor's , 5-10 years of experience in operating positions, being in Practitioner Level and the salary is between 25,001-30,000 
baht per month. The results of hypothesis testing show that knowledge management in knowledge storage, knowledge transfer and 
dissemination does not positively influences the creativity which was a positive relationship with the interview result. 
However, knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge analysis and warehouse, knowledge application and information 
validation, positively influence toward creativity with a positive relationship  statistically significant. 0.05 levels, which this 
research results can be used to manage in knowledge management for supporting staffs in Silpakorn University and can be applied 
to the works, even more effective in work creativity, staffs development and organization development , moreover, can empower 
effective ability in further planning. 

2. Creative behavior and creative creations development came from positive creative thinking. The staffs’ 
behavior could be presented under critical thinking in their works. They found out the ways to prevent the encountered problems 
from the experience in the past and considered the advancement of technologies. The staffs’s creative thinking lead to new 
approaches with suit to modern-era events. The staffs who have been supported from organization as the chances to study, to be 
trained, attend meetings to exchange their experiences, which they will receive and convey their knowledge to their colleagues as 
well as further process learning and can cope with the situations that may be changed any time. These may lead to the innovation 
for the organization as well. 
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กิตติกรรมประก าศ  
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน
ท่ีไดช่้วยเหลือรวมทั้งสร้างแรงบนัดาลใจในการท าวจิยัคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรินทร์ เทวตา อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้  าปรึกษา  ค าแนะน า  รวมถึงช้ีแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงใหว้ิทยานิพนธ์
เสร็จสมบูรณ์เป็นอยา่งดี 

ขอกราบขอบพระคุณ  ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.ชวนช่ืน  อคัคะวณิชชา  และ อาจารย  ์ดร.
พงศส์ฎา  เฉลิมกล่ิน  ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์   ตลอดจนกรุณาให้
ค  าปรึกษา ค าแนะน า ใหก้ าลงัใจ รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุงวทิยานิพนธ์จนส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยทุ์กท่านในสาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร ท่ีไดใ้หค้วามรู้ ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูว้จิยั 

ขอกราบขอบพระคุณ พนกังานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีกรุณาให้ขอ้มูล
อนัเป็นประโยชน์ต่อการท าวจิยัในคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ บณัฑิตวิทยาลยั และ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ี
มอบทุนการศึกษาส่วนหน่ึงในการศึกษาตลอดหลกัสูตร 

นอกจากน้ี ขอกราบขอบพระคุณ พี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุกท่านในน ้ าใจท่ีเอ้ืออาทร ให้ก าลงัใจ ให้
ความช่วยเหลือและห่วงใยเสมอมาจนท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ  บิดามารดา และทุกคนในครอบครัวท่ีอยู่เบ้ืองหลัง 
คอยให้ก าลงัใจ สร้างแรงบนัดาลใจให้มุ่งมัน่ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงลงได ้และ
สนบัสนุนการศึกษาอยา่งเตม็ความสามารถตลอดมา 

  
  

นพรัตน์  มีศรี 
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บทที ่1  

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

      ในปัจจุบันสังคมโลกได้เปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิว ัตน์  สามารถติดต่อส่ือสาร
ระหว่างภูมิภาคต่างๆ ในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการได้อย่างรวดเร็ว และการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ นั้ น ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงภายในประเทศในหลาย ๆ ด้านด้วยกัน อาทิเช่น 
ทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ประชากร  และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้  รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นสถานการณ์ภายนอกขององค์การ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ  
ดงันั้นองคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและปรับปรุงในดา้นกลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ และวธีิการ
ต่างๆ ทั้งระบบ (ไพรวรรณ  เทือกกอง, 2552) ตลอดจนการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาองค์การ ในลกัษณะ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีภารกิจหลัก 4 
ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ถือเป็นองค์การท่ีมุ่งสอนให้อนาคตของชาติ เป็นคนดี มีความรู้ มีคุณธรรมและ
จริยธรรม  ปัจจุบนัการบริหารจดัการไดมี้การพฒันารูปแบบการบริหารใหม่ๆ ซ่ึงการบริหารจดัการ
แนวใหม่มีการน าเทคโนโลยีชั้นสูงเขา้มาใช้ เป็นการให้ความส าคญักบัด้านความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity) มากกว่าการใช้ทุน(Capital-Based) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยคุสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge – Based  Economy) ความรู้ถือเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั
อยา่งมาก   

องค์การในปัจจุบันจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ (Knowledge  
Management : KM) ซ่ึงการจดัการความรู้ ถือได้ว่าเป็นกระบวนการในการค้นหา การสร้าง การ
รวบรวม การจดัเก็บ การเผยแพร่ การถ่ายทอด การแบ่งปัน และการใชค้วามรู้ (บุญดี  บุญญากิจ และ
คณะ, 2547) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ โดยเฉพาะคน
หรือทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผูท่ี้น า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยมีเทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือในการค้นหา จดัเก็บ แลกเปล่ียน และ
สามารถน าความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ส าหรับกระบวนการจดัการความรู้ เป็น
กระบวนการท่ีผูใ้ชค้วามรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ไปปรับปรุง เปล่ียนแปลง สร้างนวตักรรมเพื่อให้
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เกิดประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพและศกัยภาพขององคก์าร ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ การจดัการ
ความรู้ เป็นแนวคิดและกลยุทธ์การจดัการแนวใหม่ โดยกระบวนการของการจดัการความรู้ 
ประกอบไปด้วย การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  การสร้างความรู้  (Knowledge 
Creation)  การจัด เก็บ ความ รู้   (Knowledge Storage)  ก ารวิ เคราะ ห์ และจัดท าคลังความ รู้  
(Knowledge Analysis and Warehouse)  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  (Knowledge Transfer and 
Dissemination)  การประยุกตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  (Knowledge Application and 
Validation) 

เม่ือองคก์ารมีระบบการจดัการความรู้จะสามารถท าให้ลดปัญหาในดา้นต่างๆ อาทิเช่น 
1. ปัญหาจากบุคลากรท่ีเกษียณอายุหรือลาออก มกัจะมีผลกระทบกบังาน 2. ปัญหาในการท างาน ท่ี
ไม่รู้ว่าจะไปถามผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองนั้นๆได้จากท่ีไหน 3. ปัญหาจากการใช้เวลานานในการสืบ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงส่วนใหญ่หาไม่ค่อยพบ หรือถา้พบก็ไม่ทนัสมยั ไม่สมบูรณ์ ไม่ตรงตามท่ี
ตอ้งการ 4. ปัญหาจากการท่ีมีผูท้รงความรู้มากมายแต่ไม่มีใครสนใจในการเพิ่มพูนแบ่งปันความรู้ 
และ 5. ปัญหาจากการท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศจ านวนมาก แต่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่าง
แทจ้ริง  ดงันั้นเม่ือองคก์ารมีกระบวนการของการจดัการความรู้ก็จะไดรั้บประโยชน์อยา่งมาก  ใน
การพฒันาองคก์ารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ รวมถึงเพื่อพฒันากระบวนการท างาน ให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนวตักรรม เพื่อพฒันาคนให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดความพึง
พอใจในการท างาน การจดัการความรู้มีจุดประสงค์หลัก คือ เป็นการผลักดันให้เกิดการสร้าง
นวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นการเรียนรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการให้ดี
และรวดเร็วมากข้ึน  ตลอดจนเกิดการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร  เพื่อยกระดบัการให้บริการ (ศุภ
ฤกษ ์ ภู่พงศศ์กัด์ิ, 2560) 

จากกระแสของการแข่งขนัและความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้องคก์ารภาครัฐตอ้ง
ท าการจดัการความรู้เช่นเดียวกบัองคก์ารภาคเอกชน ทั้งน้ีการจดัการความรู้ขององค์การภาครัฐจะ
สามารถท าให้องคก์ารสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน บริการประชาชนไดดี้ข้ึน 
และปรับตวัไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยรวมการจดัการความรู้จะตอ้งให้ความส าคญั
กบัความรู้ ทั้งท่ีอยูใ่นตวัคนและองคก์าร ซ่ึงจะน าไปสู่การเกิดความรู้และนวตักรรมใหม่ ๆ  เพื่อเป็น
การขบัเคล่ือนองคก์ารสู่ความส าเร็จ โดยรวมการจดัการความรู้สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากกระบวนการ
แลกเปล่ียนความรู้ของคนในองค์การ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในหมวด 3 มาตรา 11 ระบุว่า “ส่วนราชการมีหน้าท่ี
พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้ง
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติั
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ราชการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทัศนคติข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลกรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ
ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิด ผลสัมฤทธ์ิ" (ราชกิจจานุเบกษา, 2546) 

 เม่ือกล่าวถึงการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค ์ทั้งสองเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้
ความส าคญัคู่กนั เพราะเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอยา่งมากส าหรับทุกอาชีพ และผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคจ์ะ
เป็นเสมือนทุนทางปัญญาท่ีล ้ าค่าขององคก์าร  จากการศึกษาของ จุฑารัตน์  บนัดาลสิน (2557) ได้
กล่าวว่า  ความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่พรสวรรค์ของคนใดคนหน่ึง แต่สามารถพฒันาให้บุคคลเกิด
ความคิดสร้างสรรคไ์ด ้ โดยใช้เวลาท าให้เกิดการเรียนรู้จนมีความช านาญพร้อมดว้ยประสบการณ์
ในการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน สภาพแวดล้อม บริบทขององค์กร ด้วยเหตุน้ี องค์การในปัจจุบนัจึง
พฒันาบุคลากรให้มีทกัษะความคิดสร้างสรรค์   ซ่ึงบุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรคเ์ป็นท่ีตอ้งการ
ในสังคมปัจจุบนั จะน าความกา้วหนา้มาสู่องคก์าร เน่ืองจากความคิดสร้างสรรคเ์ป็นพฤติกรรมอยา่ง
หน่ึงท่ีเกิดจากการคิดแก้ปัญหา  คิดปรับปรุงเปล่ียนแปลง จึงส่งผลให้เกิดวิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเป็นรูปแบบใหม่ หรืออาจเกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีช่วยให้การด าเนินการขององคก์ารเกิด
การพฒันาและมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

จากการศึกษาของ ปรานี  กล่อมธง (2549) พบวา่ แนวทางการพฒันาการเรียนรู้ในองคก์าร 
ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ 1. การเสาะแสวงหาและสร้างความรู้ 2.การเก็บกกัและประมวล
ข้อมูล 3. การแบ่งปันความรู้แก่กัน และ 4. การประยุกต์ใช้ความรู้  อีกทั้ งยงัพบว่ารูปแบบการ
พฒันาการเรียนรู้ในองค์การ ประกอบด้วย 5 รูปแบบ ได้แก่ 1. การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 2. การ
เรียนรู้แบบ CIA  คือ Collective (เรียนรู้จากหลายแหล่ง), Integrated (เรียนรู้แบบบูรณาการ) และ 
Actionable (เรียนรู้พึงปฏิบติั) 3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 4. การเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค/์ทดลอง 
และ 5. การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน  ท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ 
สามารถท าให้เกิดการน าเอาพลังความคิดสร้างสรรค์ มาพัฒนาให้เกิด นวตักรรม ในรูปของ
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ และให้ความส าคญักับการค านึงถึงคุณค่าสู่ลูกค้าเป็นส าคญั  และ
การศึกษาของ นฤมล  ลือสุขประเสริฐ (2548)  พบวา่ ขา้ราชการมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ โดยองค์การแห่งการเรียนรู้น้ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วย  
กระบวนการ  วิธีการ  ระบบบริหารขององคก์าร ท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์าร สามารถ
ผลกัดนัให้ขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรคข์องเจา้หนา้ท่ีของรัฐใน
ระดบัดี ซ่ึงมีส่วนในการพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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จากการศึกษางานวิจัยข้างต้นและงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า ย ังมีผู ้วิจ ัยอยู่น้อยท่ี
ท าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสาย
สนบัสนุน ในมหาวทิยาลยัโดยเฉพาะมหาวทิยาลยัศิลปากรท่ีมีวสิัยทศัน์ในการเป็น มหาวทิยาลยัชั้น
น าแห่งการสร้างสรรค ์(มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2559) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้ง 3 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตวงัท่าพระ  วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี คาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้
กลายเป็นวฒันธรรมขององคก์าร เพื่อเสริมสร้างให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน
และสร้างผลงานอนัดีต่อองคก์ารในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  

2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจดัการความรู้เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสาย

สนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. การจดัการความรู้ดา้นการแสวงหาความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์อง

พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร 

2. การจดัการความรู้ด้านการสร้างความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร 

3. การจดัการความรู้ดา้นการจดัเก็บความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร 

4. การจดัการความรู้ดา้นการวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิด

สร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร 

5. การจดัการความรู้ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิด

สร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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6. การจดัการความรู้ดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังานสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัศิลปากร  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

              1. ขอบเขตเชิงเน้ือหา เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้และความคิด

สร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ย 

                               1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  การจดัการความรู้ ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้  

การสร้างความรู้  การจดัเก็บความรู้  การวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้  การถ่ายโอนและเผยแพร่

ความรู้  การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง 

             1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรค ์
              2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานสายสนบัสนุน
ของมหาวิทยาลยัศิลปากร   จ  านวน  1,054  คน  ขอ้มูลจากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2559) มีการค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณจากสูตรการหาตวัอยา่ง
ประชากรของยามาเน (Yamane, 1973) ซ่ึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งศึกษา จ านวน  290  ตวัอยา่ง 
              3. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดือน เมษายน – พฤษภาคม 
พ.ศ. 2561 
              4. ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการวิจยัเชิงคุณภาพ  เป็นการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Nonprobability sampling)  การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
โดยเลือกเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัศิลปากร ระดบัต าแหน่ง
เลขานุการ  และระดับต าแหน่งหัวหน้างาน ทั้ ง 3 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตวงัท่าพระ  วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  จ  านวน 6 ราย  เพื่อเสริมความเช่ือมัน่ในผล
การศึกษาวธีิการวจิยัเชิงปริมาณใหส้มบูรณ์ไดล้ะเอียดชดัเจนมากข้ึน 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร มีกรอบแนวคิดมุ่งเน้นท่ีจะท าการศึกษาการ

จดัการความรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค ์รวมถึงการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง

สามารถแสดงกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ดงัน้ี 

  
                        ตัวแปรอสิระ                                       ตัวแปรตาม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การจัดการความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

การแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Acquisition) 
 

การสร้างความรู้ 

(Knowledge Creation) 

 
 

การจดัเก็บความรู้ 

(Knowledge Storage) 

 
 การวเิคราะห์และจดัท าคลงัความรู้ 

(Knowledge Analysis and  Warehouse) 

 
 

การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 

(Knowledge Transfer and Dissemination) 

 

 
 

การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง 

(Knowledge Application and Validation) 

 

 

 
 

ความคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

1. เพื่อทราบการจดัการความรู้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน

สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  

 2. เพื่อน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ปรับปรุง ส่งเสริมและพฒันาให้พนักงานมีการ
จดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน โดยสร้างความร่วมมือกนัระหวา่งองคก์าร
กบัพนกังานในองคก์าร และให้องค์การเพิ่มการให้ความส าคญัดา้นการจดัการความรู้และความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ และมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พนกังาน หมายถึง พนกังานสายสนบัสนุน   
 องคก์าร หมายถึง มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 การจดัการความรู้ หมายถึง การรวบรวม การจดัเก็บอย่างเป็นระบบ และการเข้าถึง
ขอ้มูลเพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูอ่อกมาเรียนรู้และใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร โดยผ่านกระบวนการ
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง  การค้นหาส่ิงท่ีต้องการ
เรียนรู้ จากการศึกษา คน้ควา้หรือประสบการณ์  ท่ีสะสมไว ้จากตนเอง ผูอ่ื้น ส่ิงอ่ืน รวมถึง การ
ประชุม อบรม สัมมนา  เพื่อน าลกัษณะการปฏิบติังานท่ีดีมาเป็นแบบอยา่ง และเอ้ือประโยชน์ในการ
พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
 2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง รวบรวมกระบวนการเรียนรู้  คิดหา
แนวทางการท างานเชิงสร้างสรรค์และน ามาประยุกต์ใช้กับงานให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้ง
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 3. การจดัเก็บความรู้ (Knowledge Storage) หมายถึง การเก็บส่ิงส าคญัไวเ้ป็นองคค์วามรู้
โดยการเขียนบนัทึกการปฏิบติังานไวใ้ห้ดีท่ีสุด เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานได้อย่างถูกตอ้งและคล่องตวั  ซ่ึงตอ้งเขา้ใจง่ายและง่ายต่อการเรียนรู้  สืบคน้ และระบุ
แนวทางปรับปรุงแกไ้ข  เทคนิคต่างๆ  ไวด้ว้ย 
 4. การวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้ (Knowledge Analysis and  Warehouse) หมายถึง 
เคร่ืองมือจดัเก็บขอ้มูลท่ีใช้การพิจารณาแยกประเภทความรู้อย่างเป็นระบบ สะดวกในการดึงเอา
ขอ้มูลมาใชพ้ฒันา แกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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 5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) หมายถึง 
การสอน แลกเปล่ียน ถ่ายทอด ให้ความรู้ เสริมทกัษะแก่บุคลากรในองคก์าร จากผูมี้ประสบการณ์
หรือผูช้  านาญการ โดยการพูดคุย ซกัถาม แสดงความคิดเห็น วิพากษ ์  การบรรยาย ให้ไดรั้บความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนสร้างทกัษะ และน ามาปรับใชก้บัตนเองและองคก์ารในอนาคตต่อไป 
 6. การประยุกต์ใช้และการท าให้ขอ้มูลถูกต้องเท่ียงตรง (Knowledge Application and 
Validation) หมายถึง การใช้ความรู้ในงานท่ีดีอยู่แลว้มาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ขอ้มูลหลกัท่ีน ามาใช้
ประกอบการท างานตอ้งเป็นความจริง ถูกตอ้ง ไม่คลาดเคล่ือน เพื่อส่งเสริมให้งานมีประสิทธิภาพ
อยูเ่สมอ 
 ความคิดสร้างสรรค ์ (Creativity) หมายถึง รูปแบบของการคิดดว้ยปัญญา  เทคนิควิธีท่ี
สร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ คิดไดห้ลาย
ทิศทาง หลายมุมมอง คิดนอกเหนือจากความคิดเดิม สามารถคิดในส่ิงท่ีแปลกใหม่ เป็นประโยชน์ 
และมีคุณค่าเชิงสร้างสรรค ์
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บทที ่ 2   

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจัยในค ร้ังน้ี   ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัศิลปากร  ซ่ึงไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา  เอกสารทางวิชาการ  วารสาร   ตลอดจน
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  โดยเสนอสาระส าคญัท่ีเป็นประโยชน์และเรียบ
เรียงไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไป มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 2. แนวคิดทฤษฎีการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
 3. แนวคิดทฤษฎีความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

ข้อมูลทัว่ไป มหาวทิยาลยัศิลปากร 

มหาวทิยาลยัฯ เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีภารกิจหลกั 4 ประการ คือ 1) การผลิตบณัฑิต 2) การวิจยั 3) การให้บริการวิชาการแก่
สังคม 4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ถือก าเนิดข้ึนจากโรงเรียนประณีตศิลปกรรม สังกดักรม
ศิลปากร โดยมีศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี (Professor Corrado Feroci) เป็นผูก่้อตั้งข้ึนเพื่อฝึกอบรม
วิชาจิตรกรรมและประติมากรรมแก่ข้าราชการและเยาวชนไทยโดยมิได้เก็บค่าเล่าเรียน และมี
ศาสตราจารย ์พระยาอนุมานราชธน เป็นผูอ้  านวยการ (อธิการบดี) คนแรกของมหาวทิยาลยัศิลปากร 
ระหวา่ง พ.ศ. 2486-2492 ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นมหาวทิยาลยัศิลปากร ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม 2486 มีฐานะเทียบเท่ากรม ในพื้นท่ีของวงักลาง และวงัตะวนัออกของ
วงัท่าพระ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2503 มหาวิทยาลัยศิลปากรได้ติดต่อกบัทายาทเจา้ของวงัเพื่อขอ
พระราชทานพระราชานุญาตใช้วงัท่าพระและขอใช้พื้นท่ีวงัจากสายสกุลจิตรพงศ์ในปี พ.ศ. 2507 
นบัตั้งแต่นั้นมาพื้นท่ีของวงัถนนหนา้พระลานทั้ง 3 วงั จึงรวมเขา้ดว้ยกนั ภายใตก้ารบริหารจดัการ
ของมหาวทิยาลยัศิลปากรและกรมศิลปากร 

มหาวิทยาลัยฯ เร่ิมเปิดการเรียนการสอนท่ีวงัท่าพระเป็นท่ีแรกในคณะจิตรกรรมและ
ประติมากรรม (ปัจจุบนัคือ คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ)์ เป็นคณะวิชาแรก ต่อมาจึง
ไดจ้ดัตั้งคณะสถาปัตยกรรมไทย (ปัจจุบนัคือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์) และคณะโบราณคดี ในปี 
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พ .ศ . 2498 ส่วนคณะมัณฑนศิลป์  จัดตั้ งข้ึน  ในปี  พ .ศ . 2499 ส่วนการจัดการศึกษาในระดับ
บณัฑิตศึกษานั้นด าเนินการในปี พ.ศ. 2515 โดยการจดัตั้งบณัฑิตวทิยาลยั 

ปี พ.ศ. 2509 มหาวทิยาลยัฯ โดยหม่อมหลวงป่ิน มาลากุล อธิการบดี ในขณะนั้น มีนโยบาย
ท่ีจะเปิดคณะวิชาและสาขาวิชาท่ีหลากหลายข้ึน แต่เน่ืองจากบริเวณพื้นท่ีในวงัท่าพระคบัแคบมาก 
ไม่สามารถจะขยายพื้นท่ีออกไปได้ จึงได้ขยายการศึกษาไปยงัภูมิภาคตะวนัตก  โดยการจดัตั้ง ณ 
พระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐมและไดมี้การจดัตั้งคณะวิชา ดงัน้ี คณะอกัษรศาสตร์ ในปี 
พ.ศ. 2511 คณะศึกษาศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2513 คณะวทิยาศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2515 ตามล าดบั หลงัจาก
นั้นจดัตั้งคณะเภสัชศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2529 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2534 ซ่ึง
เปล่ียนช่ือเป็นคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรมในปัจจุบนั 

ปี พ.ศ. 2540 มหาวิทยาลยัฯ ไดจ้ดัตั้งวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ณ อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี โดยเปิดการเรียนการสอนในคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร  ในปี พ.ศ. 2544 
คณะวิทยาการจดัการ ในปี พ.ศ. 2545 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และวิทยาลัย
นานาชาติ ในปี พ.ศ. 2546 ตามล าดบั 

มหาวทิยาลยัฯ ไดจ้ดัตั้งศูนยค์อมพิวเตอร์ ในปี พ.ศ. 2533 สถาบนัวจิยัและพฒันา ในปี พ.ศ. 
2534 หอศิลป์มหาวิทยาลยัศิลปากร ในปี พ.ศ. 2537 ส านกับริการวิชาการในปี พ.ศ.2538 และจดัตั้ง
ศูนยบ์่มเพาะธุรกิจมหาวทิยาลยัศิลปากร ในปี พ.ศ. 2548 เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

ปัจจุบันน้ี  วังท่าพระ  มีคณะท่ีจัดการเรียนการสอน  จ านวน  4 คณะวิชา ได้แก่  คณะ
จิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี และคณะ
มัณฑนศิลป์  พระราชวังสนามจันทร์  มีจ านวน  5 คณะวิชาได้แก่  คณะอักษรศาสตร์  คณะ
ศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มีกลุ่มอาคารศิลป์ พีระศรี ซ่ึงเป็นอาคารเรียนและห้องปฏิบติัการของคณะวิชาท่ีตั้งอยู่
ท่ีวงัท่าพระรวมอยูด่ว้ย วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีจ านวน 3 คณะวิชาไดแ้ก่ คณะสัตวศาสตร์
และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับส านกังานอธิการบดี ตลิง่ชัน มีคณะวิชาท่ีเปิดสอน คือ คณะดุริยางคศาสตร์ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนในปี 
พ.ศ. 2542 เพื่อท าให้การจดัการศึกษาทางศิลปะของมหาวิทยาลยัมีความสมบูรณ์  และเป็นท่ีตั้งของ
วทิยาลยันานาชาติ 

ปี พ.ศ. 2532 มหาวิทยาลยัฯ ไดเ้ร่ิมโครงการจดัตั้งศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร เพื่อเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี เน่ืองในวโรกาสท่ีทรงเจริญพระ
ชนมพรรษา 3 รอบ ในปี พ.ศ. 2534 ดว้ยพิจารณาเห็นว่าสาขาวิชา มานุษยวิทยาและศาสตร์อ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง อาทิ ประวติัศาสตร์ ภาษาศาสตร์โบราณคดี ประวติัศาสตร์ศิลปะ ฯลฯ ลว้นเป็นท่ีทรงสน
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พระทยัและทรงมี ความเช่ียวชาญ อีกทั้งยงัเคยทรงมีพระราชปรารภว่าประเทศไทยควรจะมีศูนย์
ขอ้มูลทางดา้นน้ี       เพื่อใหบ้ริการแก่นกัวชิาการและผูส้นใจทัว่ไปโครงการจดัตั้งศูนยม์านุษยวทิยา 
สิรินธรไดรั้บอนุมติัจากรัฐบาล โดยออกพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งให้ เป็นหน่วยงานราชการในสังกดั
มหาวิทยาลยัศิลปากร มีสถานภาพเทียบเท่าคณะวิชาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 จึง
ปรับรูปแบบการด าเนินงานของศูนยฯ์ ให้ทดลองบริหารในรูปแบบใหม่ในรูปของคณะกรรมการ
ประจ าศูนยฯ์ โดยไม่ข้ึนกบัระบบราชการเป็นระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2538 – 2542) มีภารกิจหลกัเป็น
ศูนยข์อ้มูลท่ีใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลทางวชิาการดา้น
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพื่อเผยแพร่และให้บริการข้อมูลและข้อมูล  สนเทศ อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นควา้ของนักวิชาการ นักศึกษา นักเรียน และประชาชนทัว่ไป และใน
ปีงบประมาณ 2543 ซ่ึงศูนยฯ์ไดส้ิ้นสุดช่วงโครงการทดลอง 5 ปี คณะกรรมการประจ าศูนยฯ์ ได้
เสนอโครงการจัดตั้ ง ศูนย์ม านุษยวิท ยาสิ รินธรข้ึน เป็นห น่วยงาน อิสระในก ากับของ
ทบวงมหาวิทยาลยั และคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบการจดัตั้งศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธรข้ึนเป็น
องคก์ารมหาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยองคก์ารมหาชน โดยมีการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งศูนย์
มานุษยวทิยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) ข้ึนเม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2543 

มหาวิทยาลยัฯ ได้เร่ิมโครงการเพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิ
วฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ในฐานะองค์อุปถมัภ์วงการดนตรีคลาสสิคของประเทศ
ไทย  โดยร่วมมือกับกระทรวงวฒันธรรมจัดตั้ ง “สถาบันดนตรีกัลยาณิวฒันา” เพื่อให้เป็น
สถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพและทกัษะดา้นดนตรีคลาสสิคส าหรับผูมี้ความสามารถพิเศษ
และบุคคลทัว่ไปทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา ปัจจุบนัสถาบนัดนตรีกลัยาณิวฒันา ไดรั้บ
การก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 เพื่อให้มีสถาบนัการดนตรีท่ีให้ความส าคญัต่อ
ดนตรีคลาสสิคอย่างจริงจงั โดยยกฐานะสถาบนัดนตรีกัลยาณิวฒันา ในก ากับของมหาวิทยาลัย
ศิลปากรข้ึนเป็นสถาบนัอุดมศึกษามีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากบัของรัฐ ซ่ึงไม่เป็นส่วนราชการตาม
กฎหมาย 

ในปี พ.ศ. 2559 มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ศิลปากร พ.ศ.2559 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 133 ตอนท่ี 49 ก ลงวนัท่ี 2 มิถุนายน 2559 
ให้มหาวิทยาลยัศิลปากรมีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากบัของรัฐ ท่ีไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย
วา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดินกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
และกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรม และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณและกฎหมายอ่ืน 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีสมควรปรับปรุงการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกบัการส่งเสริม
ให้มหาวิทยาลยัของรัฐพฒันาไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการแต่อยูใ่นก ากบั
ของรัฐ จะท าให้การบริหารจัดการท่ีเป็นอิสระและมีความคล่องตัว สามารถจัดการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ตอ้งค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวชิาการ สมควรปรับปรุงการบริหาร 

 
ปรัชญา ปณธิาน วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ 

ปรัชญา 
“ศิลป์และศาสตร์ สร้างสรรคช์าติย ัง่ยนื” 

ปณธิาน 
“สร้างสรรคศิ์ลปะ วทิยาการ และภูมิปัญญาเพื่อสังคม” 

วสัิยทัศน์ 

 “ศิลปากรเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าแห่งการสร้างสรรค”์ 
 (Silpakorn is a leading creative university) 
 
พนัธกจิ 

1) พฒันาและถ่ายทอดความรู้ เพื่อเสริมสร้างบุคคลใหมี้ความรู้ในวชิาชีพชั้นสูง 
มีสติปัญญา ความคิดและมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

2) คน้ควา้ วจิยั และสร้างสรรคผ์ลงานทางวชิาการและวชิาชีพ เพื่อประโยชน์ต่อ 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

3)  น าองค์ความรู้ ผลงานวิจยัและสร้างสรรค์ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เพื่อ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน และพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั 

4)  ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมอนัดีงามทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 

ยุทธศาสตร์ 
  1) การพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้ผู ้เรียนมีความคิด
สร้างสรรค ์
  2) พฒันานักศึกษาเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

และความรับผดิชอบต่อสังคม 
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 3) การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ และความคิด
สร้างสรรค ์
 4) พฒันาการวิจยั และการสร้างสรรค์ เพื่อก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีได้รับการ
ยอมรับระดบัชาติและนานาชาติ 
 5) การสร้างความเขม้แขง็ให้ชุมชน และสังคม โดยการใหบ้ริการทางวชิาการอยา่งเป็น
ระบบ 
 6) การอนุรักษ์และส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวฒันธรรมของชาติรวมทั้ งการ 

ประยกุตใ์ชเ้พื่อรักษาคุณค่าและเพิ่มมูลค่าในระดบัชาติและนานาชาติ 
 7) การบริหารจดัการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการ
สร้างสรรค ์
 8) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ Digital education 

 9) ปรับปรุงระบบการเงินงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10) การพฒันามหาวทิยาลยัเพื่อพฒันาสู่ความเป็นนานาชาติ 

ท่ีมา : รายงานผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2559) 
 

แนวคิดทฤษฎกีารจัดการความรู้ 

 ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) เป็นยุคท่ีอาศัยการสร้าง การ
กระจายและใชค้วามรู้เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัท่ีท าให้เกิดการเจริญเติบโต สร้างความมัน่คงและสร้าง
งานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ องค์กรจะอยู่รอดในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ได้นั้ น จะต้อง
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจจากการแข่งขนัในเชิงขนาด (Scale-based) เป็นการแข่งขนัท่ี
ตอ้งใช้ความรวดเร็ว (Speed-based Competition) ตอ้งสร้างความได้เปรียบด้านการผลิตโดยอาศยั
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assests) เช่น ประสบการณ์ ความรู้ เทคโนโลยี ทกัษะ มากข้ึน
กว่าการใช้สินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ (Tangible Assests) เช่น อุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองจกัร อาคาร 
นอกจากน้ียงัตอ้งใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative-based) มากกว่าการใช้ทุน (Capital-based) และ
ใหค้วามส าคญัและตอบสนองความตอ้งการของกบัลูกคา้มากกวา่การมุ่งเนน้ท่ีการผลิต   ซ่ึงปัจจุบนั 
คือ ยุคของการแข่งขนัจะข้ึนอยูก่บัความสามารถขององคก์ารในการสร้างผลผลิตท่ีทนัสมยั และใช้
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ในการเพิ่มคุณภาพ ลดตน้ทุน ลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
บริการใหม่ ๆ สร้างนวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งและความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2549)  
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        ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความรู้เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดขององค์การ คนท่ีมีความรู้จะ
เป็นคนท่ีทรงคุณค่าและสามารถท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งอิสระและสร้างสรรค ์ ยิง่คนในองคก์ารมี
ความรู้มาก ก็ยิง่สามารถเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ไดม้ากข้ึนเช่นกนั  
 
        ความหมายของความรู้ 
  ความรู้ (Knowledge) เป็นค าท่ีก าหนดขอบเขตความหมายได้กวา้งมาก เน่ืองจาก
ความรู้เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนใหม่และอาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา  เรียกว่า สังคมแห่งความรู้ 
ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาความหมายของ ค าวา่ ขอ้มูล และสารสนเทศ ซ่ึงเช่ือวา่มีความสัมพนัธ์กนักบั
ความรู้   ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
  ฮิเดโอะ  ยามาซากิ  Hideo Yamazaki  (อา้งถึงใน บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2548)  
กล่าววา่ ความรู้ เป็นสารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบอยา่งถ่ีถว้นและตอ้งเช่ือมโยงกบั
ความรู้อ่ืนๆ  ไดผ้ลสรุปความเขา้ใจและตดัสินใจ น าไปใชป้ระโยชน์ในสถานการณ์ต่างๆ อยา่งไม่
จ  ากดั  ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคนน้ี  เรียกวา่ ปัญญา (wisdom) โดยอธิบายไวใ้นรูปของ ปิรามิด 
ดงัน้ี  
 
 

                           
 
ภาพท่ี 2  แสดงรูป ปิรามิดล าดบัขั้นของความรู้ ตามแนวคิดของ  Hideo Yamazaki 
  
 

ปัญญา

ความรู้

สารสนเทศ

ขอ้มูล
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                 โดย Hideo Yamazaki ไดใ้หค้วามหมายของ ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ ปัญญา ไวด้งัน้ี 
  ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลดิบ หรือ ตวัเลขต่างๆ ท่ียงัไม่ผา่นการแปลความ  
  สารสนเทศ คือ กระบวนการท่ีผ่านการสังเคราะห์ วิเคราะห์ ทบทวนถึงผลดี เพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการและตดัสินใจ มกัจะเป็นขอ้มูลท่ีวดัไดห้รือจบัตอ้งได ้  
  ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบและต้องเช่ือมโยงกับ
ความรู้อ่ืนๆ อยา่งบูรณาการ  ไดผ้ลสรุปความเขา้ใจและตดัสินใจ น าไปใชป้ระโยชน์ในสถานการณ์
ต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งไม่จ  ากดั 
  ปัญญา คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคนก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าไปใช ้
  ดาเวนพอร์ท และ พรูแซค Thomas H. Davenport and Laurence Prusak (2000)  
กล่าววา่ ขอ้มูล คือ ขอ้เท็จจริงอยา่งหน่ึงซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเก่ียวกบัประสบการณ์ เหตุการณ์  จดบนัทึก  
ค่านิยม  ความช านาญเช่ียวชาญ และสัญชาติญาณในตัวเรา  ข้อมูลเป็นเพียงการบอกกล่าวถึง
ขอ้เท็จจริงบางส่วนของส่ิงท่ีปรากฏ ไม่มีการแสดงความคิดเห็น หรือพิจารณาตดัสินใจ  ในขณะท่ี
สารสนเทศ คือ ข่าวสาร ลักษณะเป็น เอกสาร ภาพ เสียง ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายให้ผูรั้บสารได้เปล่ียน
มุมมองต่อบางส่ิงท่ีปรากฏ และพฤติกรรมของผูรั้บข่าวสารสามารถคิดวิเคราะห์มีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาตดัสินใจ  
  ผูรู้้และนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ ซ่ึงแต่ละท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
  เซงเก ้P.M.Senge (1990) กล่าววา่ ความรู้ คือ ความสามารถท่ีส่งผลไปสู่การกระท า
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
  โนนากะ Ikujiro Nonaka (1998) ให้ความหมายของความรู้ คือ ความน่าเช่ือถือของ
บุคคลซ่ึงมีเหตุผลสนบัสนุนให้เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลในการท างานอย่างมีประสิทธิผล 
บุคคลท่ีมีการเรียนรู้อยู่สม ่าเสมอจะเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมา   
ดงันั้น  หากความรู้ของบุคคลสามารถน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัได้ ก็จะมีคุณค่าส าหรับองค์การ 
องคก์ารจึงตอ้งสร้างสรรค ์ น ากิจกรรมการจดัการความรู้ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  ดรักเกอร์ Peter F. Drucker (1999)  กล่าวว่า ความรู้ คือ สารสนเทศท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง อะไรบางอย่างไปสู่การปฏิบัติ และท าให้คนในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ราชบณัฑิตยสถาน (2546)ไดใ้ห้ความหมาย
ของความรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้  ทดลอง หรือประสบการณ์ ความ
เขา้ใจ ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะวิธีคิด หรือสารสนเทศท่ีได้มาจากประสบการณ์  ส่ิงท่ี
ไดรั้บมาจากการไดย้ินไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขา  
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  บุญส่ง  หาญพานิช (2546)  ให้ค  าจ  ากดัความค าวา่ “ความรู้” หมายถึงประสบการณ์ 
ค่านิยม ความเช่ือ กระบวนการ หรือขอ้มูลสารสนเทศท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนัความเขา้ใจอนัเกิดจากการ
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ  การตีความ การวินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ  แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือความรู้ภายในบุคคล เช่น ประสบการณ์ ทกัษะ ความช านาญ มโนทศัน์ ความเช่ือค่านิยม
ซ่ึงฝังลึกอยูใ่นตวับุคคล และความรู้ภายนอกตวับุคคล ซ่ึงไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือส่ิงพิมพท์ัว่ไปและ
ส่ืออิเล็คทรอนิคส์ เช่น คู่มือ บทความ วารสาร ต ารา รายงานวจิยั สิทธิบตัร ผลิตภณัฑ ์  
  ประเวศ  วะสี  ให้ความหมายของ ความรู้ คือ ความจริงท่ีพิสูจน์ได้ เช่น ความรู้
เฉพาะ การคิดหาวิธีการเช่ือมโยงต่างๆ  การไดเ้รียนรู้แต่ไม่สามารถน าความรู้ท่ีเรียนมาพฒันาและ
ปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ไดน้ั้น ไม่ถือวา่เป็นความรู้ท่ีแทจ้ริง  ดงันั้น ส่ิงท่ีจ  าเป็น คือ การคิด การสร้าง
ความรู้  การถ่ายทอด  การตรวจสอบ  ซ่ึงก็คือวธีิวจิยั  (อรศรี  งามวทิยาพงศ,์ 2541) 
  วิจารณ์  พานิช (2547a)  กล่าวไว ้ความรู้ คือ ส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้ เกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุก
เวลา ณ จุดท่ีตอ้งการใช้ความรู้ ความรู้คือส่ิงงอกงาม  ใช้แลว้ไม่มีวนัหมด ความรู้สามารถเพิ่มพูน
ข้ึนไดเ้ร่ือยๆ ข้ึนอยูก่บัผูท่ี้ใฝ่หาความรู้หรือไม่ และจะกระตุน้ความตอ้งการไปสู่การปฏิบติั 
  น ้ าทิพย ์ วิภาวิน (2546)  กล่าวว่า  ความรู้ คือ เป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเรียนรู้ ท า
ความเขา้ใจระลึกได้ถึงในส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มา ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัแต่ละคน คือ ความรู้รอบตวัและ
ความรู้ท่ีได้รับถ่ายทอดมาจากครูอาจารยข์องแต่ละสาขาวิชาท่ีได้ศึกษามา ซ่ึงตอ้งการน ามาใช้
พฒันาองคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน  จึงเกิดเป็น  ความรู้ใหม่  โดยการแสวงหาความรู้ จากการอ่านและการคิด  
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ ท่ีได้
กล่าวมาแลว้นั้น สรุปไดว้่า ความรู้ คือ ส่ิงท่ีท าให้เขา้ใจในส่ิงท่ีไดรั้บจากการศึกษาเรียนรู้ รวมถึง 
ประสบการณ์  วิจารณญาณ ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ วิธีการ  สารสนเทศ  และขอ้มูล สามารถน า
ความรู้มาช่วยแกไ้ขปัญหา  ท าให้เกิดคุณค่าทางปัญญาในการน าไปใชป้ฏิบติัในชีวิตประจ าวนัให้
เกิดประโยชน์แก่สังคม องคก์รและตนเองได ้ 
 
  ประเภทของความรู้ 
  ตามแนวคิดของ ทาคิอุชิ และโนนากะ (Takeuchi and Nonaka) ซ่ึงจ าแนกความรู้
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)  
โดยใหค้  าจ  ากดัความประเภทความรู้ไวด้งัน้ี 
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ตารางที ่1 ประเภทความรู้ 
 

ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)   
1.มองเห็นประจกัษ ์ เป็นเหตุเป็นผล 1.อยูภ่ายในตวับุคคล เฉพาะตวั ลกัษณะพิเศษ 
2.ขอ้มูล ตวัเลข สูตร ทฤษฎี คู่มือ รายงาน 2.ประสบการณ์ ความช านาญ ค่านิยม ทศันคติ 
3.น ามาประยกุตใ์ชร่้วมกบัสารสนเทศได ้ 3.แบ่งปันหรือถ่ายถอดไดย้าก 
     
        เม่ือพิจารณาแลว้เปรียบเหมือนปรากฏการณ์ ภูเขาน ้ าแข็งท่ีโผล่พน้ข้ึนมาเหนือน ้ า 
ซ่ึงเป็นส่วนนอ้ยมาก (20%)  และภูเขาน ้าแขง็ท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ า ซ่ึงเป็นส่วนมาก (80%)   
        ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ แบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
                          1. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากพรสวรรค ์
สัญชาตญาณ และประสบการณ์ ของแต่ละคน เป็นเทคนิคส่วนบุคคล ในการท าความเขา้ใจเร่ือง
ต่างๆ โดยไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นตวัหนังสือหรือคู่มือได้ เช่น งานฝีมือ  การคิดวิเคราะห์ 
ทกัษะการท างาน  เทคนิคการไดย้ินไดฟั้ง ซ่ึงเรียกวา่ความรู้แบบนามธรรม จบัตอ้งไม่ได ้ตอ้งอาศยั
ความช านาญ หรือเรียนรู้บ่อยๆ 
                         2. ความรู้ท่ีชัดแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีมองเห็น อ่าน  เรียนรู้เองได้
โดยไม่ตอ้งสอน  ศึกษา  ฝึกฝน  ขั้นตอนดว้ยตนเองผ่านวิธีการ เช่น คู่มือ  จดบนัทึก  ทฤษฎี  ซ่ึง
เรียกว่าความรู้แบบรูปธรรม  จบัต้องได้  เป็นรูปเป็นร่าง  (ส านักงาน ก.พ.ร. และ สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2548) 
  วจิารณ์  พานิช (2547b)  กล่าววา่ความรู้ แบ่งประเภทได ้3 ชนิด คือ 
  1. ความรู้ท่ี ฝังลึกในตัวคน (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ท่ีได้จากความคิด
ประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดย้าก ตอ้งอาศยัการสังเกต   
  2. ความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit Knowledge) หรือความรู้ชัดแจ้งนั่นเอง โดยศึกษา 
คน้ควา้ไดจ้าก หนงัสือ ต ารา คู่มือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดง่้าย  
  3 . ความ รู้ ท่ี แฝงอยู่ ใน องค์กร  (Embedded Knowledge) ซ่ อน ไว้ใน รูปของ
กระบวนการท างาน กฎเกณฑ ์ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั กติกา ขอ้ตกลง คู่มือ ตาราง จดบนัทึก 
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 ระดับของความรู้ 
  ความรู้แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี (วจิารณ์  พานิช, 2547a) 

1.  รู้วา่คืออะไร เป็นความรู้เชิงขอ้เทจ็จริง เป็นลกัษณะของการรับรู้เชิงทฤษฎี และ 
น าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานตามขอ้มูลท่ีมีอยู ่เปรียบเหมือนผูท่ี้จบการศึกษามาใหม่ ๆ 

2.  รู้วธีิการ เป็นความรู้เช่ือมโยงกบัโลกของความเป็นจริง ภายใตส้ภาพความเป็น 
จริงท่ีซบัซ้อนสามารถน าเอาความรู้ชดัแจง้ท่ีไดม้าประยุกตใ์ช้ตามบริบทของตนเองได้   มีการปรับ
กลวธีิในการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อการท างานท่ีดีข้ึน  เปรียบเหมือนผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 
  3. รู้เหตุและผล เป็นความรู้ขั้นอธิบายเหตุและผลของเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่างๆ 
จากประสบการณ์สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ อะไรเป็นเหตุท่ีซบัซอ้น อะไรเป็นผลและมีแนวทางแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไร เพื่อน ามาแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรู้กบับุคคลอ่ืน 
  4. เอาใจใส่กบัเหตุผล เป็นความรู้ในขั้น คุณค่า ท่ีมีแรงผลกัดนัมาจากจิตใตส้ านึกให้
ตอ้งท าส่ิงๆ หน่ึง ขณะท่ีอยูเ่ผชิญเหตุการณ์นั้น หรือจะเป็นในลกัษณะความรู้สร้างสรรคข์องตวัเอง 
ซ่ึงความรู้ในระดบัน้ีตอ้งมีแรงจูงใจ มีเจตจ านง เพื่อความส าเร็จ   
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปได้ว่า ความรู้ คือ สารสนเทศท่ี
ผ่านการประมวลผลของกระบวนการคิดแบบบูรณาการ คิดเช่ือมโยง เป็นความเขา้ใจ และรู้อย่าง
ถูกตอ้ง โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลาและน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ให้ประสบ
ความส าเร็จได ้ ประกอบดว้ยความรู้ 2 ประเภท คือ ความรู้ชดัแจง้ และ ความรู้ฝังลึก ซ่ึงแบ่งความรู้
ออกเป็น 4 ระดบั คือ รู้วา่คืออะไร    รู้วธีิการ    รู้เหตุและผล    และเอาใจใส่กบัเหตุผล 
 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
  ความหมายของการจดัการความรู้ ซ่ึงมีนกัวชิาการ ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  โอเดลและเกรซนั C. O'dell and C.J.Grayson (1998) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็น
กลยุทธ์ในการท าให้คนไดรั้บความรู้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งช่วยท าให้เกิดการแลกเปล่ียน 
และน าความรู้ไปปฏิบติัเพื่อยกระดบั และปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์าร 
  แซลลีซ และโจนส์   Edward Sallis and Gary Jones (2002)  กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้เป็นการรวบรวม กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในองค์กรเพื่อให้ความรู้อยู่อย่างเป็น
ระบบและเหมาะสม ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การเก็บรวบรวมความรู้  
การแลกเปล่ียนความรู้ และการท าให้ความรู้ท่ีตอ้งการสัมฤทธ์ิผลตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร ท่ีเน้น
บรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกนั  
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  ทาคิ อุชิ  และโนนากะ I. Nonaka and H.Takeuchi (1995)  การจัดการความ รู้ 
หมายถึง กระบวนการในการสร้างและเผยแพร่ความรู้ใหม่  ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัขององค์การ
  บุญ ดี   บุญญากิจ และคณะ (2548)   ก ล่าวว่าการจัดการความ รู้  หมายถึง 
กระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่าน
กระบวนการต่างๆ เช่น รวบรวม การสร้าง แลกเปล่ียนและใชค้วามรู้   
   วิจารณ์  พานิช (2548)  ไดใ้ห้ความหมายการจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือ เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายอยา่งน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กนัไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมาย
การพฒันาคน บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์ารไปเป็นองค์การเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน 
เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน  
  ประเวศ  วะสี (2550)  ให้ความหมายว่า  การจัดการความรู้  เป็นการจดัการให้
คน้พบความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวับุคคล และพยายามหาทางน าออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เสริมแต่งให้
เหมาะสม ท าให้เกิดประโยชน์เพิ่มข้ึน มีการต่อยอดใหค้วามรู้นั้นเป็นนวตักรรมใหม่ ตลอดจนมีการ
เรียนรู้ร่วมกนัของคนในองคก์าร 
  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ กล่าวว่า การจดัการความรู้  ท าเพื่ออยากให้บุคคลในองค์การเขา้ถึงความรู้ และสามารถ
พฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้  จึงตอ้งมีการรวบรวมความรู้ ท่ีกระจดักระจายอยู่ในองค์การ ซ่ึงอยู่ในตวั
บุคคล หรือ ในรูปของเอกสาร  มาพฒันาให้เป็นระบบจะไดมี้ประสิทธิภาพในเชิงแข่งขนัสูงสุด
(ส านกังาน ก.พ.ร. และ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) 

สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง การท่ีบุคลากรรู้จกัเรียนรู้งาน ท าความเขา้ใจ 

ในงานท่ีปฏิบติั รู้จกัสร้างกระบวนการท างาน และสามารถคิดหาวิธีการปรับเปล่ียนการท างานท่ีตน

ปฏิบติัอยูใ่ห้เป็นระบบหรือจดัระบบงาน และสามารถถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานท่านอ่ืนเขา้ใจในงาน

ของตนไดด้ว้ย การท่ีจะรู้จกัปรับเปล่ียนวธีิการท างานเกิดจากการปฏิบติังานผดิพลาดแลว้รู้จกัเรียนรู้

วิธีการแกไ้ขไดอ้ยา่งไร  หรือการปฏิบติังานท่ีตอ้งประสานงานต่อหรือส่งต่อขอ้มูลกบัผูป้ฏิบติังาน

ท่านอ่ืนท าให้ผูป้ฏิบติังานท่านอ่ืนท างานต่อไม่ได้  จึงตอ้งรู้จกัคิดหาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อให้

ผูป้ฏิบติังานท่านอ่ืนท างานต่อหรือไดรั้บขอ้มูลไปปฏิบติังานต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ความส าคัญของการจัดการความรู้ 

              วจิารณ์  พานิช (2547a) ให้ความส าคญัของการจดัการความรู้วา่ ปัจจุบนัมีการน าการจดัการ

ความรู้มาใช้  เพื่อจัดเก็บความรู้ ความคิด วิธีการท างาน ขององค์การไว ้เพราะว่า เม่ือบุคคล

เกษียณอายุไปแลว้จะท าให้ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ ความสามารถ ความเช่ียวชาญของบุคคล

หายไป หรือแมก้ระทัง่ บุคคลวยัหนุ่มสาว ซ่ึงมีโอกาสเปล่ียนงานสูง ดงันั้น จึงตอ้งมีการจดัการ

ความรู้เพื่ อจัดเก็บองค์ความรู้ไว้ในองค์การเพื่อเป็นการสงวนองค์ความรู้ขององค์การ ใน

ขณะเดียวกนั สามารถน าความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวม้าถ่ายทอดให้บุคคลท่ีพร้อมจะเรียนรู้ไดพ้ฒันางาน

ให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิ ตลอดจนเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพในการ

แข่งขนัไดดี้ข้ึน  จึงมีประโยชน์ต่อองคก์ร 8 ประการ ดงัน้ี 

1. ป้องกนัความสูญหาย อนัเน่ืองมาจากการลาออกจากงาน  การเกษียณอายรุาชการ  

2. เพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 

3. สามารถท าความเขา้ใจ มีการปรับตวั  มีความยดืหยุน่ พฒันาจิตส านึกในการงานท างาน 

ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการควบคุม  และมีประสิทธิภาพ 

4. เพิ่มโอกาสความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

5. พฒันาทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ เช่น ลิขสิทธ์ิ  สิทธิบตัร  เคร่ืองหมาย 

การคา้ 

6. การเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

7. ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อเพิ่มยอดขายและรายได ้

8. การบริหารทรัพยากรบุคคล เรียนรู้ร่วมกนั การจดัการเอกสาร รวมถึงการจา้งและฝึกฝน 

บุคคล (นฤมล พฤกษศิลป์ และพชัรา หาญเจริญกิจ, 2543) 

 

หลกัการส าคัญของการจัดการความรู้ 

                  หลกัการส าคญัของการจดัการความรู้มี 10 ประการ  คือ 1) การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีมี

คุณค่าหา้มสูญหาย 2) วธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้นตอ้งประกอบดว้ย คน และ เทคโนโลย ี3) 

รัฐบาลตอ้งเขา้มาสนับสนุนการจดัการความรู้ 4) ตอ้งการผูรั้บผิดชอบจดัการความรู้ หรือมีผูรู้้ใน

องค์การ 5) ตอ้งปรับวิธีการท างานไม่ยึดติดกบัวิธีการท างานรูปแบบเดิมๆ จึงจะไดป้ระโยชน์จาก

การคน้หาความรู้ 6) ส่ิงท่ีตอ้งท าเสมอๆ คือ การแลกเปล่ียน แบ่งปัน ความรู้ 7) จุดเร่ิมตน้ของการ
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จดัการความรู้จะตอ้งเขา้หาความรู้ก่อน 9) ไม่มีวนัจบท่ีจะจดัการความรู้ 10) ตอ้งมีการตกลงกนัวา่จะ

มีการจดัการความรู้  (Thomas H Davenport  D.W.de Long  and M.C. Beers, 1998)  

                      หลกัส าคญั คือ ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการความรู้ตอ้งตระหนักถึง

วนิยัการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ  จิตวิทยา และพฤติกรรมในองคก์าร เล็งเห็นความส าคญัวา่

ความรู้เป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ โดยต้องมุ่งให้ความส าคญักับ คน เพื่อร่วมกันพฒันาวิธีการ

ท างานในรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะการศึกษา ตอ้งแข่งขนัระหวา่งความส าเร็จและความลม้เหลวแลว้

นั้น การจดัการความรู้จะเขา้มาช่วยให้เกิดประสิทธิภาพต่อองคก์ารมากยิ่งข้ึน (Thomas H Davenport 

and Others, 1998)  

 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ 

                      ไดมี้นกัวชิาการใหแ้นวคิดไวห้ลากหลายดงัน้ี  

                       เซงเก ้Peter M. Senge (1990)  เสนอไวว้่า ผูน้  าองค์การตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิด

การจดัการความรู้ในองคก์ารซ่ึงจะเห็นผลมาก โดยร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อลดความตึงเครียดใน

การน าการจดัการความรู้มาใชแ้ละจะท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในองคก์าร คือ 1) เกิดการเรียนรู้  2) 

สร้างนวตักรรม  3) การเผยแพร่ขีดความสามารถ 4) เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5) ชุมชนนกัปฏิบติั                       

                       โนนากะ (Nonaka)  ไดเ้สนอ วงจรความรู้ หรือ เกลียวความรู้ SECI  ไดพ้ฒันารูปแบบ

การสร้างองค์ความรู้ โดยการขยายผลจากความรู้  2 ประเภท  คือ  1) ความรู้ชัดแจ้ง  (Explicit 

knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสาร อยูใ่นต ารา อยู่ในคู่มือปฏิบติังาน  และ 2)  ความรู้ท่ี

อยู่ในตวับุคคล (Tacit knowledge) เป็นความรู้แอบแฝง ซ่อนเร้น ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน  

รูปแบบดังกล่าวมีช่ือว่า “SECI – Knowledge Conversion Process” ซ่ึงเป็น  รูปแบบการจัดการ

ความรู้มี 4 องคป์ระกอบหลกั ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาและขบัเคล่ือนวงจรการสร้างองค์

ความรู้ในองคก์าร หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ “SECI”(Socialization – Externalization – Combination –

Internalization)    I = บุคคล (Individual), G = กลุ่ม (Group), O = องคก์าร (Organization) 

 

 

 

 
 



  22 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  วงจรความรู้ ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Nonaka (2006 : 16) 
 

    Nonaka and Takeuchi (1995) กล่าวถึงโมเดลการสร้างองค์ความรู้ในภาพน้ี จึง
แบ่งขั้นตอนออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. Socialization การแบ่งปันความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคล หรือ การแลกเปล่ียนขอ้มูล
และประสบการณ์โดยตรงระหว่างตวับุคคลหรือระหว่างกลุ่มคน โดยไม่ผ่านการเขียน เช่น การ
เสวนา  (Dialogue)  พูดคุยกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ (Forum) การจดัตั้ง
ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice – CoP) ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆ 
  2. Externalization การถ่ายทอดความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคลออกมาสู่ภายนอก หรือ 
อาจเรียกไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีท าให้ความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลถูกน าออกมาเป็นความรู้ชดัแจง ใน
การน้ี องคก์ารอาจมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถสอน นิเทศงาน และถ่ายโอนความรู้ผา่นส่ือต่างๆได ้หรือมี
การสร้างและพฒันาแหล่งผูรู้้ในองค์การ (Center of  Excellence – CoE) เพื่อสนบัสนุนให้เกิดการ
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ถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ในของผูรู้้และผูเ้ช่ียวชาญออกมาสู่ภายนอก เพื่อให้ผูอ่ื้นใน
องค์การไดรั้บรู้และเรียนรู้ ทั้งน้ีองค์การตอ้งมีวิธีการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ ไม่วา่จะเป็นใน
รูปของฐานข้อมูลหรือส่ือต่างๆ ท่ีบุคลากรในองค์การสามารถเข้าถึงได้สะดวกเพื่อให้เกิดการ
กระจายการใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิง่ข้ึน 
  3. Combination การท่ีองค์การหรือบุคลากรในองคก์ารมีการศึกษาเรียนรู้และเสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ทั้งน้ี  ตอ้งมีการเช่ือมโยงความรู้ชดัแจงทั้งภายใน
และภายนอกองค์การน ามารวมเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ ท่ีชัดเจน   เพื่อ
ประโยชน์ในการน าไปใชพ้ฒันาองคก์ารหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
   4. Internalization เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ชัดแจงมาเป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัว
บุคคล ซ่ึงเป็นทักษะท่ีฝังอยู่ในตวับุคคลนั้น ๆ อีกคร้ัง เกิดจากการท่ีบุคคลได้น าความรู้ชัดแจง
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาปฏิบติั และเม่ือไดล้งมือปฏิบติัจริงก็จะเกิดการซึมซบัความรู้ดงักล่าวไว้
ในรูปของประสบการณ์ ปัญญา และทกัษะฝังลึก ซ่ึงเกิดเป็นความช านาญของตนเองในท่ีสุด 
  วงจรในการสร้างความรู้ในองคก์าร SECI น้ีขยายฐานและความลึกขององคค์วามรู้
ใหเ้ติบโตข้ึนอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและตลอดชีวิต 
  กล่าวโดยสรุป การจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่คุณภาพของงานบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งมีความรู้ ใช้ความรู้และสร้างความรู้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และสภาวะแวดล้อม โดยใช้
แหล่งความรู้ฝังลึกท่ีอยู่ในตัวบุคคล  (Tacit Knowledge) และแหล่งความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) มาใชเ้พื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอ้มและ
การท างานท่ีเปล่ียนไป ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพฒันาและสร้างความรู้ใหม่ๆ เพื่อความอยู่รอดใน
สถานการณ์หรือสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป จึงจะถือวา่ไดใ้ช้กลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ความรู้สู่
คุณภาพไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
  ส าหรับในประเทศไทยสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดเ้สนอรูปแบบกระบวนการ
จดัการความรู้ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2548) ไดแ้ก่ 
  1. การค้นหาความรู้ (Knowledge identification) การค้นหาว่าองค์การมีความรู้
อะไรบา้ง มีรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร ความรู้อะไรบา้งท่ีจ าเป็นต่อองคก์าร และความรู้อะไรบา้งท่ีองคก์าร
ยงัขาดความรู้นั้นอยู่  โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่าแผนท่ีความรู้ (Knowledge mapping) เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญั วางขอบเขต สามารถจดัสรรทรัพยากรของความรู้เหล่านั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แผน
ท่ีความรู้มีประโยชน์ คือ ช่วยให้เห็นเส้นทางคลงัความรู้ขององค์การ  ช่วยให้ทราบว่ามีความรู้ทบั
ซอ้นกนัหรือไม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บ  นอกจากน้ี ยงัเป็นฐานความรู้เพื่อศึกษา
ผลกระทบการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานต่อระบบต่างๆ ในองคก์าร 
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  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge creation and acqisition) จากแผนท่ี
ความรู้ น าทางสู่วิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไว้
เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงั
ไม่มีนั้ น องค์การอาจสร้างความรู้ดังกล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยู่หรือศึกษาความรู้จากภายนอก
องค์การ ขั้นตอนน้ีจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยั ระบบสารสนเทศ  วฒันธรรมองคก์าร และ
ส่ิงแวดล้อมรอบๆ องค์การ เพื่อให้เอ้ือต่อกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร  สร้างความรู้
ใหม่ๆ ข้ึนมาไดร้วดเร็วข้ึน  
  3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge organization) เม่ือองคก์ารไดเ้น้ือหา
ความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ องคก์ารตอ้งน าความรู้มาจดัให้เป็นระบบ ระเบียบ เพื่อให้ง่ายต่อผูใ้ชส้ามารถ
คน้หาและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  การจดัการความรู้นั้น หมายรวมถึง การจดัท าหน้าสารบญั 
และจดัเก็บความรู้แยกไวเ้ป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวม การคน้หา และการน ามาใชท้  า
ไดง่้ายและรวดเร็ว 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge codification and refinement) 
นอกจากการจดัท าหน้าสารบญัความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว องค์การตอ้งประมวลความรู้ให้อยู่ใน
รูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และใชง้านไดง่้าย ซ่ึงอาจท าไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   4.1 การจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ ง
องค์การ จะช่วยท าให้การป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจดัเก็บ การคน้หา และการใช้ขอ้มูล
ท าไดส้ะดวก และรวดเร็ว 
        4.2 การใช้ภาษาเดียวกันทัว่ทั้ งองค์การ องค์การควรจดัท าอภิธานศพัท์ของค า
จ ากดัความ ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้มีความเขา้ใจ
ตรงกนั  ท่ีส าคญัตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์ห้ทนัสมยัตลอดเวลา รวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ชส้ามารถ
คน้หาและเปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
         4.3 การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น 
ความครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
  5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge access) ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน าไป
เผยแพร่เพื่อให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งมีวธีิการในการจดัเก็บและกระจายความรู้
ทั้งความรู้ชดัแจง้และความรู้ฝังลึก โดยทัว่ไปการส่งหรือการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ช ้มี 2 ลกัษณะ คือ 
        5.1 การป้อนความรู้ (Push) คือการส่งความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอหรือ
ตอ้งการ (Supply-based) เช่น การส่งหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ หรือ ขอ้มูล
ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร 
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        5.2 การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้แต่
เฉพาะความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น (Demand-based) เพื่อท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง Push  กบั Pull 
ซ่ึงเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล 
  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) การจดัท าเอกสาร จดัท า
ฐานความรู้ รวมทั้งการท าสมุดหน้าเหลือง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จะช่วยให้เขา้ถึง
ความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงวิธีการดงักล่าวใชไ้ดดี้ส าหรับความรู้ประเภทความรู้ชดัแจง้ เท่านั้น 
ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ประเภทความรู้ฝังลึกนั้นจะตอ้งท าดว้ยการพบปะกนัตวั
ต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม 
  7. การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือการ
เรียนรู้ของบุคลากร และการน าความรู้นั้ นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงองค์การ ดังนั้ น ขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง องค์การจะต้องกระตุ้นและสร้าง
บรรยากาศท่ีท าให้บุคลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ท า กลา้ลองผิดลองถูก หลีกเล่ียงจะไดไ้ม่ท าผิดซ ้ าอีก 
ซ่ึงการเรียนรู้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์ารดว้ย 
 
  โมเดลปลาทู (TUNA Model) 
  สถาบันส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส) ได้เปรียบเทียบการจดัการ
ความรู้ เหมือนกบัปลาทูหน่ึงตวั ท่ีมี 3 ส่วน (ประพนธ์  ผาสุกยดื, 2550) คือ 
  1. ส่วนหัวปลา (Knowledge Vission – KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็น วิสัยทัศน์ หรือ
ทิศทางของการจดัการความรู้ โดยก่อนท่ีจะท ากิจกรรมจดัการความรู้ ตอ้งตอบให้ไดว้่า “เราจะท า 
KM ไปเพื่ออะไร”  KM  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย  เช่น การท า KM เพื่อพฒันาคุณภาพให้
ไดรั้บมาตรฐานบริการ 
  2. ส่วนตวัปลา (Knowledge Sharing – KS) เป็นส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง
ถือว่าหัวใจส าคญั ซ่ึง  คุณอ านวย  จะมีบทบาทในการกระตุน้ให้  คุณกิจ  ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้น า
ความรู้ท่ีซ่อนเร้นในตวั  คุณกิจ  ออกมาแบ่งปันให้กบัเพื่อนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้
แบบ  สนทนา 
  3. ส่วนหางปลา (Knowledge Assets – KA) เป็นส่วนของ คลงัหรือขุมความรู้  ท่ีได้
จากการเก็บสะสม เกร็ดความรู้ไว ้และท่ีไดม้าจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น 
การใชเ้ทคโนโลย ีน าความรู้ท่ีเด่นชดัไปเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตและแลกเปล่ียนเรียนรู้หมุนเวียนใช้
ระหวา่งกนัต่อไป 
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 มาร์ควอร์ท  (Marquardt  J. Michael, 2005)ได้ เสนอกระบวนการจัดการความ รู้ 
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน  ต่อไปน้ี 
 1. การแสวงหาความรู้  (Acquisition)  ตอ้งค านึงถึงส่ิงส าคญั 2 ประการ คือ 
                       1.1 ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้มาภายในองค์การ ตอ้งผ่านการพิจารณากลัน่กรองขอ้มูลนั้นๆ 
ก่อน เพื่อให้องคก์ารสามารถเลือกรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารจริง ๆ ตรงกบัความตอ้งการ
ขององคก์าร 
                       1.2 การแสวงหาความรู้ตอ้งแสวงหาดว้ยความตั้งใจ แต่อยา่งไรก็ดี มกัจะมีบา้งท่ีการ
แสวงหาความรู้แบบไม่ไดต้ั้งใจก็เป็นผลพลอยไดข้ององคก์ารนั้นๆ 
 2. การสร้างความรู้  (Creation)  สร้างความรู้ได ้4 รูปแบบ คือ 
                       2.1 จากท่ีเป็นฝังลึกไปเป็นฝังลึก (Tacit to Tacit) 
                             เป็นความรู้ของบุคคลหน่ึงถ่ายโอนไปให้อีกบุคคลหน่ึง โดยมีขอ้จ ากดัวา่ ความรู้
ไม่ไดถู้กน ามาสร้างเป็นความรู้ชดัแจง้ซ่ึงไม่เกิดผลประโยชน์เป็นองคร์วม 
                       2.2 จากท่ีเป็นชดัแจง้ไปเป็นชดัแจง้ (Explicit to Explicit) 
                             เกิดจากการรวบรวมและวิเคราะห์ความรู้ท่ีชัดเจนท่ีมีอยู่ แต่อย่างไรก็ยงัไม่
ขอ้จ ากดั เพราะเป็นการเรียนรู้จากความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูแ่ลว้ไม่เกิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
                       2.3 จากท่ีเป็นฝังลึกไปเป็นชดัแจง้ (Tacit to Explicit) 
                             เป็นการน าความรู้ฝังลึกในตัวบุคคลมารวมกับความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การ เพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปถ่ายทอดทัว่ทั้งองคก์ารได ้
                       2.4 จากท่ีเป็นชดัแจง้ไปเป็นฝังลึก (Explicit to Tacit) 
                             เป็นความรู้ของบุคคลในองค์การน าความรู้ท่ีชดัแจง้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ไปประยุกตใ์ช้
และก่อใหเ้กิดความรู้ฝังลึกข้ึนใหม่ 
 3. การจดัเก็บความรู้ (Storage) 
                             องคก์ารตอ้งพิจารณาวธีิการจดัเก็บขอ้มูลก่อน วา่จะจดัเก็บดว้ยวิธีไหนเพื่อโอกาส
ในการน าไปใชป้ระโยชน์ของขอ้มูล  โดยทัว่ไปแลว้จะน าระบบเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัเก็บ
ขอ้มูล 
                   4. การวเิคราะห์และจดัท าคลงัความรู้ (Analysis and Warehouse) 
                             การจดัท าคลงัความรู้ให้บุคคลสามารถจดัเก็บและกลัน่กรองดึงเอาขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันา แกปั้ญหาท่ีซับซ้อนได ้และเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความหมายของ
ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นองคก์าร 
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 5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Transfer and Dissemination) 
                             เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ถือเป็นก าลงัความสามารถ
ในการถ่ายโอนอ านาจ  แบ่งปันอ านาจ ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การ เพราะหากว่า
ความรู้ไม่ถูกน ามาเผยแพร่ให้บุคคลมีความรู้ทัว่ทั้งองค์การอยา่งรวดเร็ว ก็จะเกิดความลม้เหลวใน
องคก์ารได ้
 6. การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง (Application and Validation) 
                            ให้น าความรู้มาประยุกต์ใช้กบัเทคโนโลยีให้มากข้ึน โดยสร้างสรรค์ความรู้และ
ประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง 
 
          กลยุทธ์การจัดการความรู้ 
    กลยุทธ์การจดัการความรู้ขององค์การแต่ละแห่งมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกัน ทั้ งน้ี
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
    1. Codification Strategy เป็นกลยุทธ์ท่ีเนน้การประมวลความรู้ท่ีฝังลึกของคนและ
ทีมงาน (Tacit knowledge) ให้กลายเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้หรือ Explicit knowledge หรือท่ีเรียนว่ากล
ยทุธ์แบบ People-to-Document เป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมจดัเก็บความรู้ให้อยูใ่นรูปของคลงัความรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีก่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย และ
แพร่กระจายหรือถ่ายทอดใหค้นอ่ืนๆมาใชง้านทัว่ทั้งองคก์าร 
    2. Personalization Strategy เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นท่ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารความรู้ระหวา่งกนั มีวตัถุประสงคท่ี์จะถ่ายโอน ส่ือสาร 
และแลกเปล่ียนความรู้ผา่นเครือข่ายความรู้เช่นการอภิปราย หากองคก์ารใดมีกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีจะ
สร้างค าตอบใหม่ๆหรือเป็นการเฉพาะให้กบัลูกคา้หรือเป็นการสร้างนวตักรรม องค์การนั้นควร
เลือกกลยทุธ์การจดัการความรู้ประเภท Personalization Strategy มากกวา่ Codification Strategy 
    3. Hybrid Strategy โดยเป็นกลยทุธ์ท่ีผสมผสานกลยทุธ์ทั้งสองประเภทขา้งตน้ ใน
ลกัษณะของมีกลยทุธ์หน่ึงน าและตามดว้ยกลยทุธ์อีกประการหน่ึง 
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ปัจจัยทีท่ าให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ 
  วจิารณ์  พานิช (2560)  กล่าววา่ การจดัการความรู้ในองคก์ารจะประสบผลส าเร็จได้
นั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ดงัน้ี  
  1. ภาวะผูน้ า (Leadership) ภาวะผูน้ าท่ีแสดงความเช่ือในคุณค่าของภารกิจของ
องค์การและจดักระบวนการให้เกิด “ความมุ่งมัน่รวม” (Shared Purpose) ภายในองค์การ เป็นส่ิงมี
ค่าสูงสุดท่ีผูน้ าจะพึงใหแ้ก่องคก์าร 
  2. วฒันธรรม พฤติกรรม และการส่ือสาร วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมการเรียนรู้ 
การมองการเปล่ียนแปลงเป็นสภาพความเป็นจริง และเป็นโอกาสเปิดเผยแลกเปล่ียนขอ้มูลภายใน
องคก์าร เป็นปัจจยัส่งเสริมการจดัการความรู้ 
  3. เทคโนโลยีและกระบวนการ เทคโนโลยีและกระบวนการท่ีองค์การใช้ในการ
ด าเนินการภารกิจหลกัขององคก์าร ถา้มีความเหมาะสมจะช่วยในการจดัการความรู้ 
  4. การให้รางวลัและการยอมรับ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค ์เช่น พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ไม่ปกปิดความรู้ 
  5. การวดัและประเมินผล เป็นเคร่ืองมือในการบนัทึก ติดตาม และตรวจสอบการ
ปฏิบติังานและผลงานของบุคคล ส่วนงาน และองคก์ารในภาพรวม 
  6. ความรู้ ทกัษะ ขีดความสามารถ ส าหรับใชป้ฏิบติังานหลกัขององคก์าร 
  7. การจดัการเป็นกระบวนการท่ีท าให้กิจกรรมขององคก์ารด าเนินไปตามแผน การ
จดัการในลกัษณะ Empower หน่วยย่อย หรือท่ีเรียกว่า “น าจากขา้งหลงั” (Lead From Behind) จะ
ส่งเสริมการจดัการความรู้อยา่งทรงพลงัยิง่ 
  8. การจดัโครงสร้าง (Organize) ภายในองค์การ เป็นกลุ่มงาน ทีมงาน สายงาน 
ภายในองค์การและเช่ือมออกไปภายนอกองค์การ โครงสร้างควรมีความยืดหยุ่น เพื่อให้เกิดการ
รวมตวักนัเป็นกลุ่มเฉพาะกิจไดง่้าย มีการส่ือสารและร่วมมือขา้มสายงานในแนวราบอยา่งคล่องตวั 
การจดัโครงสร้างองค์การให้สามารถเช่ือมโยงกบัภายนอกองค์การเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ “ชุมชน
นักปฏิบติั” (Community of Practice – Cop) ซ่ึงการเกิดข้ึนของชุมชนนักปฏิบติันั้นจะสะท้อนให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์ทางสังคมในแนวราบเพื่อเอ้ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาและจดัการ
ยกระดบัองคค์วามรู้ในองคก์าร สถาบนั และสังคม 
   บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2548) ระบุว่าปัจจยัเอ้ือท่ีส าคญัช่วยให้การจดัการ
ความรู้ประสบความส าเร็จ (Key Enablers) ดงัน้ี 
   1. ภาวะผู ้น าและกลยุท ธ์   (Leadership and strategy) ผู ้บ ริหารต้องส่งเส ริม
สนบัสนุนการจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนในองคก์ารและตอ้งเขา้ใจ ความตระหนกัถึง แนวคิด ทิศทาง
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และกลยุทธ์ ท่ีชดัเจนถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ท่ีองคก์ารจะไดรั้บ เพื่อผลกัดนัให้เกิดการ
จดัการความรู้ในองคก์ารต่อไป 
   2. วฒันธรรมองค์การ (Culture) คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์าร และท่ีหลายๆ องคก์ารก าลงัประสบปัญหาอยู ่คือ ความรู้คือ
อ านาจ ด้วยอ านาจน้ีเองท าให้บุคลากรไม่ยอมท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพราะกลวัว่า
ตนเองจะหมดความส าคญั ซ่ึงปัญหาน้ีเองท าใหกี้ดขวาง เป็นอุปสรรคต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ไดพ้ยายามหาหนทางก าจดัอุปสรรคเ์หล่าน้ีออกไป  จะไดเ้ปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารให้เอ้ือต่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จะตอ้งได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ได้รับความร่วมมือจากบุคลากร 
ตระหนกัถึงความส าคญัของความรู้และความจ าเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง 
   3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ (Technology) เป็นส่วน
ส าคญัท่ีช่วยใหค้นในองคก์ารสามารถคน้หาความรู้ ดึงความรู้ไปใช ้ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล และ
ให้ขอ้มูลความรู้ดา้นต่างๆ  “เทคโนโลยี”  เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ง่ายต่อการติดต่อ เช่ือมโยง 
ประมวลผลขอ้มูล สะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน  “คน”  เป็นผูแ้ลกเปล่ียนความรู้ เท่านั้น 
   4. การวดัและประเมินผล (Measurements) จะช่วยให้องค์การสามารถทบทวน 
ประเมินผล และท าการปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ได ้ โดยผลจากการวดัผลความส าเร็จของการจดัการความรู้จะโนม้นา้วให้ผูบ้ริหารระดบัสูง
ตลอดจนพนกังานระดบัปฏิบติัการเห็นประโยชน์ของการแลกเปล่ียนความรู้ 
   5. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)ได้แก่ การมีระบบรองรับให้บุคลากรใน
องคก์ารไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก การมีสถานท่ีหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ การมี
ระบบงานท่ีเอ้ือให้เกิดสภาพท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ มีระบบประเมินผลงานและระบบ
การยกย่อง ชมเชย ให้รางวลัอย่างชัดเจนและเป็นธรรม จะเอ้ือต่อการจดัการความรู้ขององค์การ 
นอกจากน้ีแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาโครงสร้างหน่วยงาน บุคลากรผูรั้บผิดชอบการจดัการความรู้ 
เช่น จดัตั้งทีมคณะท างาน เพื่อร่วมกนัวางแผนด าเนินการจดัการความรู้ 
 
                            จากการศึกษาทบทวนกรรม ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีสรุปได้ว่า ลกัษณะของ
กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1. การแสวงหาความรู้  หมายถึง  การคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการ
เรียนรู้ จากการศึกษา คน้ควา้หรือประสบการณ์  ท่ีสะสมไว ้จากตนเอง ผูอ่ื้น ส่ิงอ่ืน รวมถึง การ
ประชุม อบรม สัมมนา  เพื่อน าลกัษณะการปฏิบติังานท่ีดีมาเป็นแบบอยา่ง และเอ้ือประโยชน์ในการ
พฒันางานอย่างต่อเน่ือง  2. การสร้างความรู้ หมายถึง  รวบรวมกระบวนการเรียนรู้ คิดหาแนว
ทางการท างานเชิงสร้างสรรค์และน ามาประยุกต์ใช้กบังานให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งเรียนรู้
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อยา่งต่อเน่ือง  3. การจดัเก็บความรู้ หมายถึง การเก็บส่ิงส าคญัไวเ้ป็นองคค์วามรู้โดยการเขียนบนัทึก
การปฏิบติังานไวใ้ห้ดีท่ีสุด เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานได้อย่าง
ถูกตอ้งและคล่องตวั  ซ่ึงตอ้งเขา้ใจง่ายและง่ายต่อการเรียนรู้  สืบคน้ และระบุแนวทางปรับปรุง
แกไ้ข  เทคนิคต่างๆ  ไวด้ว้ย  4. การวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้ หมายถึง เคร่ืองมือจดัเก็บขอ้มูล
ท่ีใชก้ารพิจารณาแยกประเภทความรู้อยา่งเป็นระบบ สะดวกในการดึงเอาขอ้มูลมาใชพ้ฒันา แกไ้ข
ปัญหาการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ทันสมัยอยู่เสมอ  5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
หมายถึง การสอน แลกเปล่ียน ถ่ายทอด ให้ความรู้ เสริมทักษะแก่บุคลากรในองค์การ จากผูมี้
ประสบการณ์หรือผูช้  านาญการ โดยการพูดคุย ซกัถาม แสดงความคิดเห็น วพิากษ ์  การบรรยาย ให้
ได้รับความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนสร้างทกัษะ และน ามาปรับใช้กับตนเองและองค์การในอนาคต
ต่อไป  6. การประยุกตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง หมายถึง การใชค้วามรู้ในงานท่ีดีอยู่
แลว้มาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ขอ้มูลหลกัท่ีน ามาใชป้ระกอบการท างานตอ้งเป็นความจริง ถูกตอ้ง ไม่
คลาดเคล่ือน เพื่อส่งเสริมใหง้านมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 

แนวคิดทฤษฎคีวามคิดสร้างสรรค์  

                           ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางการคิดของมนุษย์แบบอเนกนัย ซ่ึง
น าไปสู่การค้นพบแนวทางแก้ไขปัญหาแบบใหม่ ๆ ผสมผสานระหว่างความคิดเดิมดัดแปลง
ปรับแต่งเป็นของใหม่  จากนักวิชาการหลายท่านได้การศึกษาเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ ได้ให้ค  า
นิยามไวเ้ป็นจ านวนมาก   ซ่ึงมีทั้งสอดคลอ้งและขดัแยง้กนั  ดงัน้ี 

ความหมายของค าว่า ความคิดสร้างสรรค์ 
                           กิลฟอร์ด  Guilford (1950) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความคิดแบบอเนกนยั 
(Divergent Thinking) คิดอย่างลึกซ้ึง  หลายแง่มุม  คิดเชิงบวก  คิดหลายทิศทาง  คิดได้อย่าง
กวา้งไกล ความคิดในลกัษณะเช่นน้ีจะน าไปสู่การสร้างส่ิงแปลกใหม ่รวมถึงความคิด คน้พบวธีิการ
แกไ้ขปัญหาให้ส าเร็จ  ซ่ึงประกอบดว้ย ความคิดคล่องแคล่ว  ความคิดยืดหยุน่  ความคิดริเร่ิม  และ
ความคิดละเอียดลออ 
                           ทอร์แรนซ์  Torrance (1974) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการ
ของความคิดท่ีไวต่อปัญหา พร้อมหาทางแกไ้ข โดยระดมความคิด ตั้งขอ้สมมุติฐาน แลว้จึงรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆ เพือ่ทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไวจ้นเกิดการแกปั้ญหา แลว้เผยแพร่ผลงานท่ีถูกตอ้งได ้
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                           ออสบอร์น  Osborn (1953) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นจินตนาการประยุกต ์
(Applied Imagination) เป็นจินตนาการท่ีมนุษย์สร้างข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหาความยุ่งยากท่ีมนุษย์
ประสบอยู่ ซ่ึงจะน าไปสู่การประดิษฐ์ คิดคน้หรือการผลิตส่ิงแปลกใหม่ แต่ความคิดจินตนาการ
อย่างเดียวไม่สามารถท าให้เกิดผลผลิตท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมาได้  ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็น
จินตนาการท่ีควบคู่ไปกบัความพยายาม จึงจะไดง้านท่ีสร้างสรรค ์
                           Wallach and Kogan 1965 อ้างถึงใน ลักขณา สริวฒัน์ (2549) กล่าวว่า ความคิด
สร้างสรรคเ์ป็นความสามารถในการคิดเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีไม่น่าจะเก่ียวขอ้งกนั ให้
เก่ียวขอ้งได ้(ลูกโซ่) 
                            De Bono Edward (1970) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ ช่วยให้เรามองหาวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีแตกต่างไปจากวิธีเดิม  เป็นการคิดนอกกรอบ ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่ในการแก้ปัญหาท่ี
แตกต่างจากความคิดแบบเดิมๆ เป็นการเล่ียงมองปัญหาแบบแนวตั้งหรือแบบเดิม เป็นแบบทาง
ขวางหรือในมุมมองอ่ืนท่ีแตกต่าง 
                             Taylor 1964 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ กมัพลาวลี (2547) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค ์
หมายถึง ความสามารถท่ีจะคิดยอ้นกลับเพื่อแก้ปัญหาแนวทางใหม่ ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์
ประกอบด้วยความคล่องแคล่วในการคิด เป็นการกระตุ้นความคิดจากภายใน  และร่วมกันใช้
ความคิดเหล่าน้ีเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและมัน่ใจมากข้ึน ความคิดยดืหยุน่เป็นการพิจารณาปัญหา
ไดห้ลายแง่ และความคิดริเร่ิมเป็นการพิจารณาส่ิงต่างๆในทางท่ีแปลก 

ส่วนนกัจิตวทิยาชาวไทยไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
                            เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศักด์ิ (2553) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เป็นการคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ไม่เคยเห็นท่ีใดเคยคิดมาก่อน 
และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกวา่ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
                            อารี  รังสินันท์ (2528) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความคิดจินตนาการ
ประยุกตท่ี์น าไปสู่การคิดคน้พบส่ิงประดิษฐ์ใหม่ทางเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นการคน้พบท่ีมีลกัษณะท่ีคน
อ่ืนมองผา่นไปหรือคิดไม่ถึง เป็นหลากหลายความคิด คิดไดก้วา้งไกล เน้นทั้งคุณภาพและปริมาณ 
อาจเกิดจากความคิดเช่ือมโยงผสมผสาน ระหวา่งความคิดใหม่ๆท่ีแกปั้ญหาและเป็นประโยชน์ต่อ
ตวัเองและสังคม 

ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา (2545) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ความคิด 
ท่ีมุ่งแกปั้ญหาหรือประดิษฐคิ์ดคน้ในแนวทางท่ีแปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิมและมีคุณค่าก่อใหเ้กิด
ประโยชน ์
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                            สุวิทย ์ มูลค า (2547) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการทาง
ปัญญา ท่ีสามารถขยายขอบเขตความคิดท่ีมีอยูเ่ดิม สู่ความคิดแปลกใหม่แตกต่างไปจากความคิดเดิม 
และเป็นความคิดท่ีใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ปานจิต รัตนผล (2547) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรคว์า่เป็นความสามารถของและ 
บุคคลในการเกิดความคิดท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น คิดอยา่งหลากหลาย ไม่ซ ้ าแบบเดิม เพือ่แกปั้ญหาท่ี 
เผชิญหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
                            อลิสา พรหมโชติชัย (2553)  กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นเร่ืองท่ีกวา้งขวาง
มากและมีหลายแนวทางตามความสนใจของผูท่ี้ ศึกษา ท าให้ไม่มีนิยามท่ีบ่งช้ีถึงลกัษณะความคิด
สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งแน่ชดั เพราะความคิดสร้างสรรคใ์หค้วามหมายไดห้ลายมิติ ไดแ้ก่ 

1. วธีิการหรือกระบวนการ ล าดบัของการเกิดความคิดสร้างสรรค ์
2. ความแปลกใหม่ และประโยชน์ในผลผลิตท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์
3. ลกัษณะหรือบุคลิกภาพของผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์

                           4. สภาพแวดล้อม หรือบรรยากาศท่ีมีอิทธิพลหรือสนับสนุนให้คนเกิดความคิด
สร้างสรรค ์และใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

5. แรงจูงใจและรางวลัท่ีท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์
 

                            จากการศึกษาความหมายขา้งตน้ กล่าวสรุปไดว้่า ความคิดสร้างสรรค์  หมายถึง 
ความสามารถในการคิดกระบวนการแปลกใหม่ท่ีเกิดจากการไตร่ตรองทางความคิด ความรู้สึก 
ความเข้าใจ แล้วกลั่นกรองออกมาเป็น “ปัจเจกบุคล” คือ คิดหลายมุมมอง คิดเล่ือนไหล อย่าง
เหมาะสมและเป็นประโยชน์เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิผล  ความคิดสร้างสรรค ์ท่ี
ประกอบด้วย ความคิดยืดหยุ่น (Flexible) ความคิดละเอียดลออ (Elaboration)  ความคิดคล่อง 
(Fluency) และความคิดริเร่ิม (Original) 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความคิดสร้างสรรค์ 
                            นักจิตวิทยาหลายท่านได้ศึกษาวิจยั และท าการทดลองเก่ียวกับทฤษฎีการเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ และส่วนประกอบอนัเป็นคุณลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวมทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ทฤษฎขีองกลิฟอร์ด Guilford 
                            กิลฟอร์ด Guilford (1967) และคณะศึกษาวิจัยเก่ียวกับความมี เหตุผล  การ
แกปั้ญหาและความคิดสร้างสรรค ์โดยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) จึง
ไดเ้สนอแบบจ าลองโครงสร้างทางสติปัญญา (The Structure of Intellect Model หรือ SI Model) ข้ึน 
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ซ่ึงแบบจ าลองดงักล่าวใช้อธิบายโครงสร้างทางสติปัญญา (การคิด) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า ใน
ระบบของการคิดของมนุษยน์ั้น มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 มิติ คือ มิติวา่ดว้ย “เน้ือหา” (หรือส่ิงเร้า) 
มิติวา่ดว้ย “วธีิคิด” และมิติวา่ดว้ย “ผลของการคิด” (หรือลกัษณะของค าตอบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  แสดงแบบจ าลองโครงสร้างของสมรรถภาพทางสมองของกิลฟอร์ด Guilford 

 
มิติทีห่น่ึง เน้ือหา (Content of Information) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

              1. รูปภาพ (Figural Content) เป็นเน้ือหารูปธรรมท่ีรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผสัต่างๆ เช่น 
เน้ือหาท่ีรับรู้ดว้ยประสาทตายอ่มมีคุณสมบติัต่าง ๆ ทั้งขนาด รูปร่าง สี ต าแหน่ง ฯลฯ เน้ือหาท่ีรับรู้
ทางการไดย้นิ เช่น เสียงต่าง ๆ เป็นตน้ 
              2. สัญลกัษณ์ (Symbolic content) ประกอบดว้ย อกัษร ตวัเลขและเคร่ืองหมายต่างๆ 
              3. ภาษา (Semantic Content) ประกอบดว้ยถอ้ยค าท่ีมีความหมายและใชส่ื้อสารได ้
              4. พฤติกรรม (Behavioral Content) ประกอบดว้ยกริยาอาการของมนุษย ์รวมทั้งการรู้และ
เขา้ใจ 
 
 

เน้ือหา วธีิคิด 
ผล

ขอ
งก
าร
คิด

 

การประเมินค่า 

การรู้การเขา้ใจ 

หน่วย 

จ าพวก 
ความสมัพนัธ์ 

ระบบ 
การแปลงรูป 

การประยกุต ์

การคิดแบบเอกนยั 
การคิดแบบอเนกนยั 

การคิดแบบอเนกนยั 
การจ า พฤติกรรม 

ภาษา 
สญัลกัษณ์ 

เสียง 
ภาพ 
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มิติทีส่องกระบวนการคิด (Mental Operation) หมายถึง ความสามารถ 5 ประเภท คือ 
              1. การรู้และเขา้ใจ (Cognition) หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลในการท่ีจะรู้จกั
และเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ทั้งท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้ และส่ิงท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์ 
              2. ความจ า (Memory) หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลท่ีสามารถเก็บความทรง
จ าไวซ่ึ้งเร่ืองราวต่าง ๆ ไดแ้ละสามารถระลึกในรูปเดิมไดต้ามตอ้งการ เช่น สูตรค านวณ 
              3. การคิดแบบอเนกนยัหรือคิดกระจาย (Divergent Thinking) หมายถึง ความสามารถทาง
สมองของบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลต่างๆ ไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนหลายทิศหลายทางและแปลกใหม่จาก
ส่ิงเร้าท่ีก าหนดให ้
              4. การคิดแบบเอกนัยหรือคิดรวม (Convergent Thinking) หมายถึง ความสามารถทาง
สมองของบุคคลท่ีสามารถสรุปค าตอบท่ีดีท่ีสุด ถูกตอ้งท่ีสุด จากค าตอบหลายๆ ค าตอบ 
              5. การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลในการท่ีจะ
ตดัสินเก่ียวกบัความดี ความถูกตอ้งหรือความเหมาะสม จากขอ้มูลท่ีก าหนดให้หรือจากการคิดคน้
ของตน 

มิติทีส่าม ผล (Products) แบ่งออกตามล าดับ ดังนี ้
              1. หน่วย (Units) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีแยกกนัไดอ้ยา่งอิสระ มีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่าง
จากส่ิงอ่ืน ส่วนมากอยูใ่นรูปของค านาม เช่น  คน ชา้ง  เรือ  กระดาน 
              2. กลุ่ม (Classes) เป็นส่ิงท่ีลกัษณะหรือมีความหมายร่วมกนั เช่น ดินสอ ปากกา ชอลก์ เป็น
จ าพวกเคร่ืองเขียนดว้ยกนั 
              3. ความสัมพนัธ์ (Relations) เป็นการเช่ือมโยงระหว่างของสองส่ิง เช่น นกคู่กบัรัง  เสือคู่
กบัป่า  คนคู่กบับา้น  ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงมีชีวติกบัท่ีอยูอ่าศยั 
              4. ระบบ (System) เป็นกระบวนการหรือรูปแบบของส่วนยอ่ย ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ิงใดส่ิง
หน่ึง เช่น โจทยค์ณิตศาสตร์ เคา้โครงการเขียนรายงาน  1,3,5,7,9  คือระบบเลขค่ี 
              5. การแปลงรูป (Transformation) เป็นการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงใหม่ใหค้  าจ  ากดัความใหม่ 
ซ่ึงจะท าใหเ้ร่ืองราวนั้นเปล่ียนจากสภาพหน่ึงไปเป็นอีกสภาพหน่ึง 
              6. การประยุกต์ (Implications) เป็นการสรุปส่ิงท่ีคาดหวงั คาดคะเนหรือท านายจาก
เร่ืองราวท่ีก าหนดให้เม่ือทั้ง 3 มิติ เขา้ดว้ยกนัแลว้ แบบจ าลองแสดงโครงสร้างทางเชาวน์ปัญญาตาม
ทฤษฎีของ Guilford จะประกอบดว้ย 120 แบบ แบบจ าลองจุลภาค (Micro Model) แต่ละแบบจะ
แทน 3 มิติท่ีแตกต่างกนั 
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ทฤษฎคีวามคิดสร้างสรรค์ของทอร์แรนซ์ Torrance 
อี พอล ทอร์แรนซ์ (E. Paul Torrance) นิยามความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นกระบวนการของ

ความรู้สึกไวต่อปัญหา หรือส่ิงท่ีบกพร่องไปแลว้รวบรวมความคิดตั้งเป็นสมมติฐานข้ึน  ต่อจากนั้น
ก็ท าการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานนั้น  และรายงานผลท่ีไดรั้บจากการทดสอบ
สมมติฐาน  เพื่อเป็นแนวคิดใหม่ต่อไป  กระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์ตามทฤษฎีของทอร์
แรนซ์  เป็นกระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ หรือเรียกว่า กระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นดงัน้ี 
              1. การพบขอ้เท็จจริง (Fact Finding) เร่ิมจากการความรู้สึกกงัวล สับสนวุ่นวายใจไม่รู้ว่า
สาเหตุของปัญหาท่ีประสบเกิดจากอะไร  พยายามหาสาเหตุท่ีท าให้กงัวลใจวา่คืออะไร  ตั้งสติแลว้
ค่อยๆ คิดดูวา่ ความสับสน วุน่วาย ท่ีท าใหก้งัวลใจนั้นเกิดจากอะไร 
              2. การคน้พบปัญหา (Problem – Finding) เม่ือคิดจนรอบดา้นและเขา้ใจจะสามารถบอกได้
วา่อะไรคือปมปัญหา 
              3. กลา้คน้พบวิธีคิด (Ideal – Finding) คิดและตั้งสมมติฐาน ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
เพือ่ทดสอบความคิด 
              4. การคน้พบค าตอบ (Solution – Finding) ทดสอบสมมติฐานจนพบค าตอบ 
              5. การยอมรับผลจากการคน้พบ (Acceptance – Finding) ยอมรับค าตอบท่ีคน้พบและคิดต่อ
วา่ การคน้พบจะน าไปสู่หนทางท่ีจะท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ต่อไปท่ี เรียกว่า ความทา้ทายใหม่  
(New Challenge) 

Torrance (1974) อาศยัแนวคิดของ Guilford (1959) ซ่ึงอธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์เป็น
ความสามารถทางสมองท่ีคิดไดห้ลายทาง หรือ ท่ีเรียกวา่การคิดแบบอเนกนยั (Divergent Thinking) 
ซ่ึงเขาไดน้ ามาศึกษา  องคป์ระกอบความคิดสร้างสรรค ์4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
              1. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ความสามารถของสมองในการคิดส่ิงท่ีแปลกใหม่
แตกต่างจากความคิดธรรมดา ไม่ซ ้ ากบัท่ีมีอยู ่ คิดไม่เหมือนใคร คิดเป็นรายแรก 
              2. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถทางสมองในการคิดหาค าตอบได้
อยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว และคิดไดห้ลายค าตอบ แบ่งเป็น 4 ความคิดดงัน้ี 
                   2.1 ความคิดคล่องแคล่วทางดา้นถอ้ยค า (Word fluency) เป็นความสามารถในดา้นการ
ใชถ้อ้ยค า ตอบกลบั  โตต้อบ ไดอ้ยา่งวอ่งไว 
                   2.2 ความคิดคล่องแคล่วทางการโยงสัมพนัธ์ (Associational fluency) เป็นความสามารถ
ในการท่ีจะหาถอ้ยค าท่ีเหมือนหรือคลา้ยกนัไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ภายในเวลาท่ีก าหนดให ้
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                   2.3 ความคิดคล่องแคล่วทางการแสดงออก (Expressional fluency) เป็นความสามารถ
ในการใชว้ลีหรือประโยคท่ีน ามาเรียงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อใหเ้ป็นประโยคท่ีตอ้งการ 
                   2.4 ความคิดคล่องแคล่วในการคิด (Ideational fluency) เป็นความสามารถท่ีจะคิดในส่ิง
ท่ีตอ้งการภายในเวลาท่ีก าหนด เช่น ใหคิ้ดประโยชน์ของผา้ข้ีร้ิวใหไ้ดม้ากท่ีสุดภายในเวลาท่ีก าหนด 

3. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการหาค าตอบได้หลายทิศทาง 
แบ่งออกเป็น 2 ความคิดดงัน้ี 
                  3.1 ความคิดยืดหยุ่นท่ี เกิดข้ึนทันที   (Spontaneous flexibility)  เป็นความสามารถท่ี
พยายามคิดไดห้ลากหลายอยา่งอิสระ ซ่ึงบางคนอาจจะคิดไดเ้พียงทิศทางเดียว 
                  3.2 ความคิดยืดหยุน่ทางการดดัแปลง (Adaptive Flexibility) หมายถึง เป็นความสามารถ
ในการดดัแปลงความรู้หรือประสบการณ์ ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา และจะคิดได้
ไม่ซ ้ ากนั 

4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความสามารถของสมองในการคิดเก่ียวกบั
รายละเอียดท่ีใช้ในการตกแต่ง เพื่อให้ความคิดริเร่ิมนั้นสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เช่น ให้คิดประโยชน์ของ
กอ้นอิฐใหม้ากท่ีสุดภายในเวลาท่ีก าหนดให ้
                           ทฤษฎคีวามคิดสร้างสรรค์ของออสบอร์น Osborn 
                           ออสบอร์น  Osborn (1957) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นจินตนาการประยุกต์ 
เป็นจินตนาการท่ีมนุษย์สร้างข้ึนเพื่อแก้ปัญหายุ่งยากท่ีประสบอยู่  กระบวนการเกิดความคิด
สร้างสรรคต์ามทฤษฎีของออสบอร์น (Osborn 1963,อา้งถึงใน พฒันานุสรณ์ สถาพรวงศ์ 2532) มี 7 
ขั้น คือ 
                           1. ขั้นปรับตัว คือ ปัญหาสามารถระบุประเด็นปัญหาท่ีต้องการจะใช้ความคิด
สร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา 

2. ขั้นเตรียมการ คือ การเตรียมและรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา 
  3. ขั้นวเิคราะห์ คือ วเิคราะห์ขอ้มูล คิดพิจารณาและแจกแจง คดั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
                           4. ขั้นความคิด คือ การใชค้วามคิดหรือคดัเลือกเพื่อหาทางเลือกต่างๆ ไดห้ลายทาง
เป็นการพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบ เป็นขั้นตอนตามกระบวนการคิด 
                           5. ขั้นครุ่นคิด คือ การฟักความคิด (Incubation) เป็นขั้นท่ีท าใหก้ารฟักความคิดวา่ง
และเกิดความคิดบางอยา่งข้ึนมา จากนั้นก็ท าความคิดนั้นใหช้ดัเจนข้ึน 
                           6. ขั้นสังเคราะห์ คือ การน าส่ิงท่ีคดัเลือกแลว้มาบรรจุช้ินส่วนต่างๆ รวมเขา้ดว้ยกนั 

7. ขั้นประเมินผล คือ การตดัสินคดัเลือกจากค าตอบท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
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ออสบอร์น Osborn (1953) ไดส้ร้างเทคนิคระดมสมองมาใชใ้นการพฒันาความคิด 
สร้างสรรค์กิจกรรมระดมสมองเป็นกิจกรรมกลุ่มอยา่งเป็นทางการ มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
บุคคลมีความคิดไดห้ลายทิศทาง คิดไดม้ากในเวลาจ ากดั โดยมีหลกัเกณฑก์ารระดมความคิด ดงัน้ี 

             1. การไม่วิจารณ์ตัดสินความคิด เม่ือมีผูเ้สนอความคิดข้ึนในกลุ่มจะไม่มีการ
วจิารณ์หรือตดัสินความคิดใดๆทั้งส้ิน 

2. ยอมรับและใหอิ้สระในการเสนอความคิดของสมาชิกในกลุ่ม 
3. ส่งเสริมปริมาณความคิด โดยกระตุน้ใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นของตนเอง 

โดยไม่มีการต่อตา้นหรือยบัย ั้งความคิดของสมาชิกในกลุ่ม 
                           4.การระดมความคิดและการปรุงแต่งความคิด โดยการเอาความคิดทั้ งหมดมา
ประมวลผลเขา้ด้วยกนัแลว้พิจารณาประเมินตดัสินร่วมกนัว่าความคิดใด จะให้คุณค่ามากกว่ากนั
และจดัเรียงล าดบัตามเกณฑท่ี์ก าหนดตามวตัถุประสงคข์องกลุ่ม เช่น เวลา งบประมาณ เป็นตน้ 
 
ลกัษณะของบุคคลทีม่ีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Process) 

Guilford (1967) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์เป็นผูท่ี้มีความอดทนต่อส่ิงท่ียงั  
ไม่แน่ชดั เป็นบุคคลท่ีมีความคิดยืดหยุ่น พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากการยึดถือวิธีเก่า ๆ มาสู่แนว
ใหม่ ๆ แต่ตามความคิดของ Torrance (1963) บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ ชอบการเรียนรู้โดยการ
ตั้งค าถาม เสาะแสวงหา ทดลอง เพือ่พยายามท่ีจะคน้พบความจริงหรือค าตอบดว้ยตนเอง  

สรุปไดว้า่ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรคค์วรมีลกัษณะดงัน้ี 
                           1. เป็นตวัของตวัเอง มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร ไม่ยอมคล้อยตาม 
ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนอย่างง่ายๆ กลา้เส่ียง กลา้คิด กลา้แสดงออก ชอบแสดงความเห็น ชอบ
อาศยัอยูใ่นสังคมท่ีถือตวัเองเป็นศูนยก์ลาง 
                           2. มัน่ใจท่ีจะกา้วไปขา้งหน้า อุทิศทั้งกายทั้งใจให้กบังาน มีความอุตสาหะ มานะ
อดทน  เพื่อท างานให้ส าเร็จถึงแมง้านนั้นจะยากและซับซ้อนเพียงใดก็ตาม  เปิดรับการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ด้วยความเต็มใจ อยากเรียนรู้อยากเรียนเห็น มีความต่ืนตวัท่ีจะรับรู้อยู่ตลอดเวลา 
ขยนัหมัน่เพียร มีแรงจูงใจ 
                           3. ไวต่อปัญญา รับรู้เร็วและง่าย จดจ าปัญหา  มองการณ์ไกล  คิดหลายมุมมองมี
ความคิดคล่องแคล่ว มีความคิดยืดหยุ่นพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีเก่าๆ มาสู่ วิธีใหม่ๆ ช่างสังเกต
สงสัยและมีวนิยัท่ีจะคิดหาค าตอบ 
                           4. มีความสามารถในการใชส้มาธิวเิคราะห์ความคิดไดอ้ยา่งถ่ีถว้น 
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                            5. มีความคิดริเร่ิม มีความคล่อง ชอบคิด ชอบท าส่ิงท่ียากซบัซ้อนและแปลกใหม่ 
กลา้ใชค้  าถามซกัถามในส่ิงท่ีตอ้งการรู้ 
                            6. ยอมรับในส่ิงท่ีไม่แน่นอน และส่ิงท่ีเป็นขอ้ขดัแยง้ อดทนต่อส่ิงท่ียงัไม่แน่ชัด 
ไม่ขลาดกลวัต่อส่ิงท่ียงัไม่ทราบ ส่ิงท่ีลึกลบัและน่าสงสัยกลบัเป็นส่ิงท่ีน่าพอใจ และต่ืนเตน้ท่ีจะ
เผชิญกบัส่ิงนั้น 
                            7. ไม่ชอบท าตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ ไม่ค่อยมีความสม ่าเสมอและไม่ชอบถูก
บงัคบั 
                            8. มีอารมณ์ขนั ชอบคิดเล่นไปเร่ือยๆ มีจินตนาการ 
                            9. แรงจูงใจ สามารถท าใหบุ้คคลแสดงความพิเศษท่ีเหนือผูอ่ื้นออกมาเต็มท่ีบุคคล
ท่ีมีแรงจูงใจสูงจะให้ความสนใจในการหาแนวทางแกปั้ญหาด้วยความกระตือรือร้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผลกัดนัใหเ้กิดแรงจูงใจนัน่เอง 

 
ความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ 
                            จากการศึกษาความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ นักวิชาการได้กล่าวไวซ่ึ้ง
สอดคลอ้งกนัสรุปไดด้งัน้ี   
                            คุณค่าต่อตนเอง 
                            1. เป็นการผอ่นคลายอารมณ์ ลดความเครียด ความคบัขอ้งใจ ความกา้วร้าว พฒันา
บุคลิกภาพความมัน่ใจในตนเอง เพราะไดแ้สดงออกอยา่งอิสระทั้งดา้นความคิดและการปฏิบติั 
                            2. มีความสนุก ความสุข ความเพลิดเพลิน และความภาคภูมิใจในการไดคิ้ด ได้
ท างานหรือผลิตช้ินงานท่ีแปลกใหม่จากความสามารถของตนจนประสบความส าเร็จ สามารถเผชิญ
ปัญหา และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                            3. สร้างนิสัยในการท างานท่ีดี ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคจ์ะเป็นผูท่ี้มีความพยายาม 
ไม่ทอ้ถอย มีความอุตสาหะ ขวนขวายในการสร้างสรรคต์นเองและส่ิงแวดลอ้มให้อยูใ่นลกัษณะท่ี
เหมาะสม ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ 
                            คุณค่าต่อสังคม 
                            1. ท าให้การด าเนินชีวิตของตนมีความสะดวกสบายมากข้ึน เพราะมีผลงาน
สร้างสรรค์ของมนุษยอ์ยู่ตลอดเวลา มีส่ิงประดิษฐ์อนัเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย ์เช่น 
เคร่ืองจกัร รถยนตเ์คร่ืองบิน รถแทรกเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองเก็บผลไม ้โทรศพัท ์ฯลฯ 
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                            2. มีคุณภาพชีวิตท่ีดี จากการค้นพบในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ท าให้
ได้ผลผลิตส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการมีชีวิตอยู่ เช่น การศึกษา ด้านการแพทย์ การเกษตร ด้าน
โภชนาการการดูแลสุขภาพอนามยั ฯลฯ 
                            3. ช่วยแกปั้ญหาสังคม การท่ีสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลาท าให้
เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ปัญหาขาดท่ีอยู่อาศยั ปัญหาขาดท่ีอยู่อาศยัสภาพแวดล้อมเป็นพิษ 
ความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยแกปั้ญหา ท าใหค้นด ารงชีวติอยา่งสงบสุข 
                            4. ท าให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ  เกิดการพัฒนา อาทิ  ด้าน
การศึกษา ด้านเศรษฐกิจด้านการเมืองการปกครอง  ด้านสังคมและวฒันธรรม  ฯลฯ ความคิด
สร้างสรรค์ของมนุษย์จะช่วยให้การด าเนินกิจการในด้านต่างๆ  ดังกล่าวเป็นไปในทางท่ีเป็น
ประโยชน ์
 

จากการศึกษาทบทวนกรรม ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี สรุปไดว้า่ มนุษยทุ์กคนมี 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัส่ิงกระตุน้ สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์  ความมี
อิสระ ทกัษะ ส่ิงจูงใจ เป้าหมาย จึงท าให้การแสดงออกทางความคิดสร้างสรรคข์องแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั บางคนแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์มากในขณะท่ีบางคนอาจไม่ไดแ้สดง
ความคิดสร้างสรรคอ์อกมาเลย ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัโอกาส และสถานการณ์ของแต่ละบุคคล  ดงันั้นควร
สนับสนุนและส่งเสริมปลูกฝังให้กบัพนกังาน เพื่อคิดคน้สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เพื่อสามารถน าไป
แกปั้ญหาในการท างาน หรือ ชีวิตประจ าวนั และอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขพฒันาสังคม
และประเทศต่อไป 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  นฤมล  ลือสุขประเสริฐ (2548) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรคข์องเจา้หน้าท่ีของรัฐ ในกระทรวงอุตสาหกรรม  ผลการวิจยั
พบว่า 1) ข้าราชการกระทรวงอุตสาหกรรมมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามหลกัอิทธิบาท 4 ในระดบัสูง และพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยม
สร้างสรรค์ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐพบว่ามีการปฏิบัติมากค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง และยงัพบว่า
ขา้ราชการท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามหลกัอิทธิบาท 
4  สูง จะมีพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจา้หน้าท่ีของรัฐดี นอกจากน้ี
ขา้ราชการท่ีเป็นเพศชายมีพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรคข์องเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ดีกว่าเพศหญิง  2) สหสัมพนัธ์ภายในองค์ประกอบของเจตคติต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
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และแรงจูใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามหลกัอิทธิบาท 4 พบว่า เจตคติต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้าน
ความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการบริหารจดัการเพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และดา้นปัจจยัสนบัสนุนสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีสหสัมพนัธ์ในทิศทางบวกซ่ึงกนัและกนักบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ตามหลกัอิทธิบาท 4 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นฉนัทะ ดา้นวริิยะ ดา้นจิตตะ ดา้นวมิงัสา 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรคข์องเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ตามหลกัอิทธิบาท 4 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวมิงัสา  ดา้นฉนัทะ  ดา้นจิตตะ และดา้นวริิยะ  เจตคติต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นบริหารจดัการความรู้ และเพศ  
  ปรานี  กล่อมธง (2549) ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาการเรียนรู้ในองค์การของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย  ผลการวิจยัพบว่า ดา้นสถานภาพและศกัยภาพของอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ไทย กลุ่มการประกอบรถยนต์ ยงัมีศกัยภาพสูง เน่ืองจากค่ายประกอบรถยนตร์ะดบัโลก ยา้ย
ฐานการผลิตรถยนต์เขา้มาลงทุนประเทศไทย และให้ไทยผลิตเพื่อส่งออกรถยนตใ์นภูมิภาคเอเชีย 
ซ่ึงน าไปสู่ยกระดบัคุณภาพแรงงานและการส่งออกผลิตภณัฑ์ยานยนตท่ี์ส าคญั รวมถึงความเป็นอยู่
ท่ีดีของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์  ด้านแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ในองค์การของ
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย มี 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การเสาะแสวงหาและสร้างความรู้ 2) การเก็บกกั
และประมวลข้อมูล 3) การแบ่งปันความรู้แก่กัน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้  ด้านรูปแบบการ
พฒันาการเรียนรู้ในองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย มี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้อยา่ง
เป็นระบบ 2) การเรียนรู้แบบ CIA  คือ Collective เรียนรู้จากหลายแหล่ง, Integrated เรียนรู้แบบ
บูรณาการ,  Actionable เรียนรู้พึงปฏิบัติ 3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ 4) การเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์/ทดลอง 5) การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน  ด้านรูปแบบการพฒันาการเรียนรู้ในองค์การท่ี
สามารถเพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังานในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ท่ีช่ือวา่ “องคก์รอจัฉริยะ” 
คือมีความรู้และความสามารถ มากกวา่ปกติ ตอ้งมีทั้งความรู้ ฉลาดคิด ฉลาดฟัง และฉลาดท า จึงจะ 
เก่งจริง หรือ มีความสามารถเกินกวา่ปกติ เกิดจากองคป์ระกอบต่อไปน้ี การบูรณาการ,การเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม,เรียนรู้ร่วมกนัในทีม,การเรียนรู้จากประสบการณ์,การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน,การเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ,การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล,การเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่,การมีส่วนร่วมของ
พนักงาน,การเรียนรู้แบบเป็นกลาง,การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง,การเรียนรู้จากการทดลอง,การเปิด
โอกาสในการเรียนรู้,การเทียบเคียง,เรียนรู้จากหลายแหล่งในรูปแบบต่าง,การเรียนรู้เชิงปฏิบติั,การ
เรียนรู้สังเกต จดจ า เอาใจใส่, เรียนรู้วิธีการเรียนรู้,ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้,ทศันคติ,ความ
ไวว้างใจ,การเรียนรู้โดยมีผูส้อน แนะน า,การสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้,การเรียนรู้โดยเครือข่าย 
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ไพรวรรณ  เทือกกอง (2552) ศึกษาเก่ียวกบั บทบาทความสัมพนัธ์ของกระบวน 
การจดัการความรู้ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประยุกต์ใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการทางการเงิน
ของรัฐบาล  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูป้ฏิบติังานระบบ GFMIS จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เป็น
เพศหญิง  มีช่วงอายุระหวา่ง 26-35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพใน
องคก์รเป็นขา้ราชการ มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี และมีระยะเวลาการใชร้ะบบ GFMIS 2–4 ปี 
ความสัมพันธ์ของกระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศทางการเงินของรัฐบาลโดยรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การ
เผยแพร่ความรู้ การใชค้วามรู้ การคน้หาความรู้ ความโปร่งใส เวลา อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการสร้าง
ความรู้ การประมวลผลความรู้ ความถูกตอ้งของสารสนเทศ และค่าใช้จ่ายพบว่า อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการความรู้และประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศทางการเงินของรัฐบาลท่ีระดบัมาก 

ฐิตวดี  เนียมสุวรรณ์ (2554) ศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบภาวะผูน้ า แรงจูงใจภายในท่ีมี 
อิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน  กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)
ผลการวจิยัพบวา่ 1. พนกังานธนาคารกรุงไทย มีการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มากกวา่
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง พนักงานธนาคารกรุงไทย มีแรงจูงใจภายในและความคิด
สร้างสรรค์อยู่ในระดบัสูง 2. พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีคุณสมบติัส่วนบุคคล คือเพศและระดบั
การศึกษา แตกต่างกัน  มีแรงจูงใจภายใน  และความคิดสร้างสรรค์  แตกต่างกัน  3. ความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงานธนาคารกรุงไทยมีความสัมพนัธ์กับรูปแบบภาวะผูน้ า และแรงงจูงใจ
ภายใน  4. ภาวะผู ้น าไม่ มีอ านาจในการพยากรณ์ระดับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  แต่แรงจูงใจภายในมีอ านาจในการพยากรณ์ระดับความคิดสร้างสรรค์ของ
พนกังานกรุงไทย 

 Fereydoon azmaa และ Mohammad ali mostafapour (2011)  ศึกษาเก่ียวกับการ

จดัการความรู้และตวับ่งช้ีการเรียนรู้ขององค์การมีความสัมพนัธ์กับความคิดสร้างสรรค์  กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญและลูกจา้งในส่วนของสถาบนัการศึกษา และ

ครูผูส้อน ของ Golestan Province จ  านวน 317 คน  ผลการศึกษา พบว่า การจดัการความรู้และตวั

บ่งช้ีการเรียนรู้ขององค์การ 6 ด้าน อนัได้แก่ 1. การสร้างองค์ความรู้ 2.การแบ่งปันความรู้ 3.การ

ปรับปรุงองคค์วามรู้ 4.การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 5. การคิดอยา่งมีระบบ 6. การเรียนรู้เป็นกลุ่ม ตวับ่งช้ี

การเรียนรู้เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  ภาวิณี  เกษมสิริบุญวฒัน์ (2555) ศึกษาเก่ียวกบั  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ
ความรู้กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  
ผลการวิจยัพบว่า  การจดัการความรู้ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวม อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ให้ความส าคัญในการสร้างความรู้มากท่ีสุด ให้
ความส าคญัในดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรงอยูใ่นอนัดบัรองลงมา  และ
ให้ความส าคญัในดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้นอ้ยท่ีสุด  ระดบัการปฏิบติังานของบุคลากร
กรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ให้
ความส าคญัดา้นการให้บริการท่ีสุภาพและเป็นธรรมมากท่ีสุด  ให้ความส าคญัในดา้นการใหบ้ริการ
ท่ีมีคุณภาพอยูใ่นอนัดบัรองลงมา  และใหค้วามส าคญัในดา้นการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัในการปรับปรุง
นอ้ยท่ีสุด 

ภูวนาถ  วสุิทธากร (2557) ศึกษาเก่ียวกบั การพฒันาความคิดสร้างสรรคเ์พื่อสร้าง 
ผลการปฏิบติังานเชิงนวตักรรมของบุคลากรสายสนบัสนุนการสอนมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  
ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียระหวา่ง 26-30 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ท างาน 1-10 ปี ระดับเงินเดือน 
15,001-20,000  บาท   ดา้นแรงจูงใจในคุณลกัษณะของงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09  ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03  ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  
ดา้นผลการปฏิบติังานเชิงนวตักรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

 Marianna Sigala และ Kalotina Chalkiti (2015)  ศึกษาเก่ียวกับความสัมพัน ธ์

ระหวา่งการจดัการความรู้,ส่ือสังคมออนไลน์และความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน  วตัถุประสงค์

ในการวจิยั 1. ศึกษาบทบาทและอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ ในการจดัการความรู้  2. เพื่อส ารวจ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ในการจดัการความรู้  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  

คือ พนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว กรีก จ านวน  132 คน ผลการศึกษา พบวา่  เคร่ืองมือส่ือ

สังคมออนไลน์  บล็อก  การแทก็ และ microblogs เป็นเคร่ืองมือท่ีใชน้อ้ย ในขณะท่ีเครือข่าย การใช้

ขอ้ความ/เสียง/ประชุมผ่านวิดีโอ เป็นเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้สูงสุด   โดยรวมการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ในหมู่ผูต้อบรับค่อนข้างดี  การใช้โซเชียลมีเดีย  ส่ือสังคมออนไลน์  เป็นการ

สนบัสนุนให้ผูค้นไดมี้การร่วมมือกนัจดัการความรู้ ในรูปแบบการใช้สติปัญญาและกระบวนการ

ความคิดสร้างสรรค์  เน้นความส าคญัของการให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม การจดัการความรู้ 

ในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีความรู้พื้นฐานการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับคน้หาขอ้มูลและเก็บขอ้มูล
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จนกลายเป็นผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีประสิทธิภาพ และต้องกระตุน้ให้เกิดความรู้ ความ

เขา้ใจและมีความคิดสร้างสรรค์ระดบับุคคล ในทางตรงกนัขา้ม การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ส าหรับ

การเผยแพร่และอภิปรายขอ้มูล ในระดบัภายนอกกบับุคคลอ่ืน ในเครือข่ายสังคมต่าง ๆ ท่ีอาจเป็น

มุมมองท่ีแตกต่างกนั และบางคร้ังขดัแยง้กนั ดงันั้นจึงตอ้งผสมผสานความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิง

ใหม่ ๆ และใช้ความรู้ใหม่ ๆ ร่วมกนั เพื่อจุดประกายเพิ่มพูนความรู้ และขยายความสามารถทาง

ปัญญาของพนักงานแต่ละคนได้ และมีส่ิงจูงใจในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ และเพิ่มเติมความคิด

ร่วมกนั  
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บทที ่3   

วธีิด าเนินการวจัิย 

 
                    การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของ
พนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาอิทธิพลของการ
จดัการความรู้เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  
การศึกษาวิจยัใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่างวิธีเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ด้วยการใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ
เป็นหลกัและวิธีวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อขยายความในการตรวจสอบและยืนยนัในการเพิ่มความลึกของ
ขอ้มูล  ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์  มีวิธีด าเนินการ
วจิยั ดงัต่อไปน้ี 
         
1. การวจัิยเชิงปริมาณ 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

        ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร   มีจ  านวน
ทั้งส้ิน   1,054  ราย 
                    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่   
        1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ พนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
ศิลปากร จ านวน 290  ราย  โดยค านวณจากสูตรการหาตวัอย่างประชากรของยามาเน (Yamane, 
1973) ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ คือ 
                     สูตรท่ีใช ้                           n  =       N 
                                                                                   1 + Ne² 
                     โดย  n    คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

         N   คือ  ขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N = 1,054) 
e    คือ  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (e = 0.05) 

        แทนค่าสูตร   n  =           1,054 
                  1 + 1,054(0.05)² 

= 289.56   
= 290 ตวัอยา่ง 
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                  จากการค านวณ จะได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 290 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถาม
ทั้งหมด 300 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัแบบประเมินท่ีเกิดความผิดพลาด จากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของงานวจิยั 
                  2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ การก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling)  เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
โดยเลือกสัมภาษณ์พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัศิลปากร ระดบัต าแหน่งเลขานุการ  
และระดบัต าแหน่งหัวหนา้งาน ทั้ง 3 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตวงัท่าพระ  วิทยาเขตพระราชวงัสนาม
จนัทร์  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี     

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบมีชั้นภูมิ (Stratified Sampling Design)  โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
ชั้นภูมิและขนาดตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิดงัน้ี 
 1. จ  าแนกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัศิลปากร  โดยแต่ละหน่วยงานมีจ านวนพนกังาน
สายสนบัสนุน แสดงดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 จ านวนพนักงานสายสนับสนุนของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัศิลปากร  จ านวนพนกังาน 
1.กองกลาง 56 
2.กองคลงั 38 
3.กองงานวทิยาเขต 44 
4.กองบริการการศึกษา 46 
5.กองแผนงาน 17 
6.กองกิจการนกัศึกษา 46 
7.กองบริการอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พระราชวงัสนามจนัทร์ 30 
8.กองนิติการ 10 
9.ส านกังานประกนัคุณภาพ 7 
10.ส านกังานวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 58 
11.ส านกังานตรวจสอบภายใน 10 
12.คณะจิตรกรรรมประติมากรรมและภาพพิมพ ์ 26 
13.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 25 
14.คณะโบราณคดี 20 
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หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัศิลปากร  จ านวนพนกังาน 
15.คณะมณัฑนศิลป์ 30 
16.คณะอกัษรศาสตร์ 32 
17.คณะศึกษาศาสตร์ 56 
18.คณะวทิยาศาสตร์ 71 
19.คณะเภสัชศาสตร์ 62 
20.คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 65 
21.คณะสัตวศาสตร์ 20 
22.คณะดุริยางศาสตร์ 29 
23.คณะวทิยาการจดัการ 53 
24.คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 18 
25.วทิยาลยันานาชาติ 16 
26.บณัฑิตวทิยาลยั 18 
27.สถาบนัวจิยัและพฒันา 14 
28.ศูนยค์อมพิวเตอร์ 47 
29.ส านกัหอสมุดกลาง 54 
30.หอศิลป์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 18 
31.ส านกับริการวชิาการ 13 
32.ส านกังานสภามหาวทิยาลยั 5 

รวม 1,054 
ท่ีมา : รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2559) 
 2. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัศิลปากร โดยวธีิเทียบ
สัดส่วนประชากรแต่ละหน่วยงานกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2546) 
    ni   = Ni                    n 
                   N 
 
   เม่ือ ni แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน 

Ni แทน ขนาดของประชากรในแต่ละหน่วยงาน 
N แทน ขนาดของประชากรทั้งหมด 
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n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
                           จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยจ าแนกตามหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยศิลปากร  
 

หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัศิลปากร  จ านวนพนกังาน จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งขั้นต ่า 

1.กองกลาง 56 15 
2.กองคลงั 38 11 
3.กองงานวทิยาเขต 44 12 
4.กองบริการการศึกษา 46 12 
5.กองแผนงาน 17 5 
6.กองกิจการนกัศึกษา 46 12 
7.กองบริการอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พระราชวงั
สนามจนัทร์ 

30 9 

8.กองนิติการ 10 3 
9.ส านกังานประกนัคุณภาพ 7 2 
10.ส านกังานวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 58 15 
11.ส านกังานตรวจสอบภายใน 10 3 
12.คณะจิตรกรรรมประติมากรรมและภาพพิมพ ์ 26 8 
13.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 25 7 
14.คณะโบราณคดี 20 6 
15.คณะมณัฑนศิลป์ 30 9 
16.คณะอกัษรศาสตร์ 32 9 
17.คณะศึกษาศาสตร์ 56 15 
18.คณะวทิยาศาสตร์ 71 19 
19.คณะเภสัชศาสตร์ 62 17 
20.คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 65 17 
21.คณะสัตวศาสตร์ 20 6 
22.คณะดุริยางศาสตร์ 29 8 
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หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัศิลปากร  จ านวนพนกังาน จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งขั้นต ่า 

23.คณะวทิยาการจดัการ 53 14 
24.คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 18 5 
25.วทิยาลยันานาชาติ 16 5 
26.บณัฑิตวทิยาลยั 18 5 
27.สถาบนัวจิยัและพฒันา 14 4 
28.ศูนยค์อมพิวเตอร์ 47 12 
29.ส านกัหอสมุดกลาง 54 14 
30.หอศิลป์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 18 5 
31.ส านกับริการวชิาการ 13 4 
32.ส านกังานสภามหาวทิยาลยั 5 2 

รวม 1,054 290 
  

3. สุ่มกลุ่มตวัอยา่งพนกังานสายสนบัสนุนของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัศิลปากร  
โดยสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  จากตารางท่ี 3 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

แบบสอบถามพนกังานสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัศิลปากร ในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารศึกษา 
และรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา คน้ควา้เอกสารประกอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุมถึง
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
             ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน  ต าแหน่งงาน  เงินเดือนต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
ศิลปากร ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามจากงานวิจยัของ ภาวิณี  เกษมสิริบุญวฒัน์ (2555) ใช้
มาตราส่วนวดัแบบ (rating Scale) มีขอ้ค าถาม จ านวน 21 ขอ้ดงัน้ี 

1. การแสวงหาความรู้      จ านวน 5 ขอ้ 
2. การสร้างความรู้      จ านวน 3 ขอ้ 
3. การจดัเก็บความรู้      จ านวน 3 ขอ้ 
4. การวเิคราะห์และจดัท าคลงัความรู้    จ านวน 3 ขอ้ 
5. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้    จ านวน 4 ขอ้ 
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6. การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน

มหาวทิยาลยัศิลปากร ซ่ึงผูว้จิยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามจากงานวจิยัของ ภูวนาถ  วสุิทธากร (2557) 
ใชม้าตราส่วนวดัแบบ (rating Scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ดงัน้ี 

1. ท่านให้ความส าคัญกับการทดลองน าวิธีการท างานแบบใหม่มาใช้เพื่อให้ผลงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ท่านมุ่งเนน้การพฒันา คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและน ามาประยกุตใ์ชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม 

3. ท่านมีการแสวงหาแนวทางหรือวธีิการท างานแบบใหม่ๆ เพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการท างาน 

4. ท่านให้ความส าคญักบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ น ามาดดัแปลงให้เกิดส่ิงใหม่ หรือช่วย
แกปั้ญหาในการท างาน 

5. ท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานจากความคิดสร้างสรรค์ เพื่อน ามาใช้พฒันางาน
และแกปั้ญหางานเดิมๆ 

6. ท่านมีอิสระในการเสนอความคิดแกปั้ญหาเพื่อพฒันางานในหน่วยงาน 
7. ท่านมกัจะหาวิธีปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัเดิมๆ เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน
8. ท่านมีความสามารถคิดหาวธีิแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
9. ท่านแสดงความคิดเพื่อพฒันางานอยูบ่่อยคร้ังจนท าใหค้นอ่ืนประหลาดใจ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Type Scale) โดยก าหนด

เกณฑค์่าคะแนนของช่วงน ้าหนกัดงัน้ี 
คะแนน   5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
คะแนน   4  หมายถึง  มาก 
คะแนน   3  หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนน   2  หมายถึง  นอ้ย 
คะแนน   1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ให้ผูต้อบแบบสอบถาม เขียนความคิดเห็นส่วนตวั เพื่อท่ีผูว้ิจยั
จะได้น าไปใส่ในส่วนของการปรับปรุงแก้ไข และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์กบัการจดัการ
ความรู้ท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร ต่อไป 
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เกณฑ์การประเมินผล 
การวดัระดับตัวแปร คือ การจัดการความรู้ของพนักงานสายสนับสนุน  และความคิด

สร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มีค่าอยูใ่นช่วง 1 ถึง 5 เรียงล าดบัความคิดเห็นตามมาตราวดั
ลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ระดบัความเห็น    คะแนน 
          มากท่ีสุด        5 
          มาก         4 
          ปานกลาง        3 
          นอ้ย         2 
          นอ้ยท่ีสุด        1 

             การแปลความของคะแนน โดยใชค้ะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั 5 ระดบั คือ 
ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อยและระดับน้อยท่ีสุด โดยใช้เกณฑ์การ
ประมาณค่า ดงัน้ี 

หลกัการวดัการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค ์โดยใชเ้กณฑก์ารประมาณค่า ดงัน้ี 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)  =  ( 5 – 1 )  =  4 
จ านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ         5    5 

= 0.8 คือความกวา้งของชั้น 
ค่าเฉล่ีย    ระดบัการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค์

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 ถึง 5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 ถึง 4.20  หมายถึง   มาก 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 ถึง 3.40  หมายถึง   ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 ถึง 2.60  หมายถึง   นอ้ย 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 ถึง 1.80  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 
เกณฑใ์นการก าหนดระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันเป็นดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00 ถึง 0.29 มีระดบัความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.30 ถึง 0.70 มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 ถึง 1.00 มีระดบัความสัมพนัธ์สูง 
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ส่วนเคร่ืองหมาย + หรือ – แสดงถึงทิศทางของความสัมพันธ์  คือ ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เป็นบวก หมายถึง ขอ้มูลทั้งสองมีทิศทางของความสัมพนัธ์เพิ่มหรือลดตามกนั ส่วนถา้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ หมายถึง ขอ้มูลทั้งสองทิศทางของความสัมพนัธ์เพิ่มหรือลดตรง
ขา้มกนั 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือวจิยัท่ีเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
              1. สร้างแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ วิทยานิพนธ์ และผลงานทางวิชาการ
ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 
              2. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมและ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
              3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ข้ึนไป
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) หรือค่าดชันี IOC  
ประสพชยั  พสุนนท ์(2555) รายละเอียดค่าดชันี IOC มีดงัน้ี คือ หากผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า
ขอ้ค าถามมีความเหมาะสม คะแนนเท่ากบั 1 แต่หากผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความ
ไม่เหมาะสม คะแนนเท่ากบั -1 หากผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่ไม่แน่ใจถึงความเหมาะสมของขอ้
ค าถาม คะแนนเท่ากบั 0 ส าหรับการพิจารณาวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงหรือไม่ จะพิจารณา
จากค่าดัชนี IOC ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05 ข้ึนไป (ประสพชัย  พสุนนท์, 2555)  พบว่าค่าดังกล่าวอยู่
ระหวา่ง 0.5 - 1.0 
              4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีแกไ้ขเรียบร้อยและปรับปรุงให้
สมบูรณ์แลว้ น ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
โดยตอ้งมีค่าตั้งแต่ α = 0.70 ข้ึนไป  จึงยอมรับได้ (Hair and others, 2006) การวิเคราะห์ค่าความ
เช่ือมัน่ของขอ้ค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.741 - 0.922 มีค่ามากกวา่ 0.70  ข้ึนไป  การแสวงหาความรู้ มี
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั  0.836  การสร้างความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั  0.741  การ
จดัเก็บความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ  0.863  การวิเคราะห์และจดัท าคลังความรู้ มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั  0.863  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั  
0.922  การประยุกตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั  0.745  
ความคิดสร้างสรรค ์มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั  0.832   
              5. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ไปเก็บตวัอย่าง แบบสอบถาม จ านวน  
290   คน  เพือ่น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
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แหล่งทีม่าของข้อมูล 
การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน

สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) และการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัด าเนินการค้นควา้ และเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ ต ารา บทความวิชาการ และระบบสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต
เพือ่น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลท่ีผู ้วิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง  โดยวิธีการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั จากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ พนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน  290 คน  ซ่ึงน าแบบประเมินท่ีได้กลับมาป้อนข้อมูลสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างละเอียดทางระบบสถิติ  และใช้การสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ทั้งปัจจยัอุปสรรคและปัจจยัสนบัสนุนท่ีส่งผลต่อการแสดงออก
ถึงการสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัศิลปากร  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                  1. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  
                  2. ผูว้ิจยัเก็บและตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์
ทางสถิติต่อไป 
ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน เมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 
2561 รวมระยะเวลา 2 เดือน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ดงัน้ี 
              1. รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาท าการตรวจสอบทีละแบบสอบถาม เพือ่พิจารณาความถูกตอ้ง
ของค าตอบในแต่ละประเด็น พร้อมทั้งท าการก าหนดรหัส  เพื่อน ามาใช้ในการค านวณทางสถิติ  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
              2. ค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของ
ตวัอยา่ง เพื่อจ าแนกลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบั
การศึกษา  ประสบการณ์การท างาน   ต าแหน่งงาน  เงินเดือนต่อเดือน 
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              3. ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล
คะแนน  ในการจ าแนกผลวิเคราะห์ทางสถิติของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ การจดัการความรู้
และความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัศิลปากร  
              4. ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม  โดยมีความหมายของสัญลกัษณ์ดงัน้ี 

X̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
S.D.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
*  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
   การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน ( r )  หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1  หรือ  1  แสดงถึงการมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้ 0  แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อย  
หรือไม่มีเลย  ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  โดยทัว่ไปใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ค่า r    ระดบัของความสัมพนัธ์ 
       0.90 – 1.00    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
       0.70 – 0.90    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
       0.50 – 0.70    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
       0.30 – 0.50    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
       0.00 – 0.30    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 
เคร่ือง + , - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์โดยท่ี

หาก 
r  มีเคร่ืองหมาย  +  หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมี

ค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย 
r  มีเคร่ืองหมาย  -  หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึง

มีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า 
ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางชนิดท่ีมีลกัษณะ  0  ≤  r  ≥  1  ซ่ึงจะบอกไดเ้พียง

ขนาดหรือระดบัของความสัมพนัธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้
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5. วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ส าหรับวิเคราะห์
อิทธิพลของตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์  ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์การถดถอยระหวา่ง
ตวัแปรอิสระหกตวัและตวัแปรตามหน่ึงตวั  เพื่อใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

y =  β0 + β1X1 + β2X2 + … + βiXi + ε 
  

โดยท่ี    Y   =     ตวัแปรตาม ( Dependent or criterion variable )  
X   =     ตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 (Independent or predictor variable )   

  α   =    ค่าคงท่ี ( Intercept of the line )  
β   =    ค่าความชนัของเส้น ( Slope of the line )      
ε    =    ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 
 

ความหมายของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานวจิยั มีดงัน้ี    
R คือ ค่าท่ีแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทั้งหมด หากค่าท่ีไดมี้ค่าเขา้

ใกล ้1 มาก แสดงถึงวา่ มีความสัมพนัธ์สูงมาก    
R Square (R2) คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ซ่ึงจะแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อ

ตวัแปรตาม    
Adjusted R Square (Adjusted R2) คือ ค่า R Square ท่ีมีการปรับแกใ้ห้เหมาะสม เม่ือขอ้มูล

ท่ีใชมี้จ านวนนอ้ยและตวัแปรอิสระมีจ านวนมาก    
Standard Error คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยตวัแปรอิสระ    
Beta (β) คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ส าหรับสร้าง สมการ

พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน จากค่า Beta สามารถบอกได้ว่าตวัแปรอิสระได้มีผลหรือ
อิทธิพลต่อตวัแปรตามมากหรือน้อยกวา่กนั ถา้ Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่ามาก แสดงวา่ตวัแปร 
อิสระนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก    

t      คือ  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบที (t-test)  
F     คือ  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบแอฟ (F-distribution)    
Sig  คือ  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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2. การสัมภาษณ์วจัิยเชิงคุณภาพ 
ผูว้จิยัใชค้  าถามการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างการสร้าง  เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยศึกษาถึงสาเหตุปัญหาและผลลพัธ์แนวทางพฒันาการจดัการความรู้และความคิด
สร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัศิลปากร   
การเกบ็รวบรวมข้อมูลทีเ่ป็นการสัมภาษณ์   

1. ผู ้วิจัยสั มภาษณ์ ผู ้ให้ ข้อ มูลหลัก  (Key informant) ของพนักงานสายสนับส นุน  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  โดยสัมภาษณ์พนกังานระดบัต าแหน่งเลขานุการ และระดบัต าแหน่งหวัหนา้
งาน ทั้ง 3 วทิยาเขต คือ วิทยาเขตวงัท่าพระ  วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี  จ  านวน 6 ราย  เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาเสริมการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณให้สมบูรณ์
ไดล้ะเอียดชดัเจนมากข้ึน  ซ่ึงการเก็บขอ้มูลจาก 3 วิทยาเขตท าให้เกิดความน่าเช่ือถือดา้นแหล่งขอ้มูล  
(สุภางค ์ จนัทวานิช, 2554) 

2. ผูว้ิจยัไดน้ดัหมายเลขานุการและหัวหนา้งานเพื่อสัมภาษณ์ โดยติดต่อทางโทรศพัท์และ
เดินทางไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเองพร้อมทั้งอธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจยัอย่างชดัเจน เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีตรงประเด็น  ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัขออนุญาตบนัทึกเสียง และถอดเน้ือหาจากการ
สัมภาษณ์ เพื่อเตรียมการวเิคราะห์  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  ซ่ึงท าให้ทราบถึง
การจดัการความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค ์ท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมสร้างสรรค ์โดยการน า
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา มาสรุปในแต่ละประเด็น โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
เอกสารทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาเขียนเพื่อเช่ือมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่ออธิบายผลการศึกษาและให้ไดข้อ้มูลในภาพรวมของพฤติกรรมสร้างสรรค์และการ
พฒันาผลงานสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ซ่ึงมีกระบวนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดงัน้ี 
                  1. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  ผูว้ิจยัใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสาม
เส้า (Triangulation technique) (สุภางค์  จันทวานิช , 2554) คือการตรวจสอบข้อมูลก่อนการ
วเิคราะห์ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้มูลดว้ยวธีิต่อไปน้ี  
                       1.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล  (Data Triangulation)  ซ่ึงเป็นการตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชข้อ้มูลจากแหล่งบุคคลท่ีอยูใ่นทั้ง 3 วทิยาเขต   
                       1.2 การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยตรวจสอบว่าถา้มี
การใชท้ฤษฎีท่ีหลากหลายแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ ถา้ผูว้จิยัพบวา่ไม่วา่
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จะน าทฤษฎีใดมาใชไ้ดข้อ้คน้พบท่ีเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง 
และน่าเช่ือถือ  
                       1 .3  ก ารตรวจสอบส าม เส้ าด้ าน วิ ธี ก าร  (Methodological Triangulation) โดย
ตรวจสอบจากวิธีการเก็บขอ้มูล 3 วิธีท่ีต่างกนั แลว้ไดผ้ลเหมือนเดิม เช่น ใช้วิธีการสังเกต การใช้
เอกสาร และการสัมภาษณ์ เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง 
                  2. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing)  เพื่อจัดข้อมูลให้เป็นกลุ่ม หลังจากได้
วเิคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์แลว้ โดยขอ้มูลจะถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ  

         กลุ่มท่ี 1 พฤติกรรมสร้างสรรคแ์ละการพฒันาผลงานสร้างสรรค ์  
                       กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัอุปสรรคและปัจจยัสนบัสนุนเก่ียวกบัการจดัเก็บความรู้ การถ่ายโอน
และเผยแพร่ความรู้ 
                 3. การแสดงขอ้มูล  (Data Display)  โดยการเขียนในรูปแบบการวจิยัเชิงพรรณนาจากการ
เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีถูกจดัระเบียบตามกรอบแนวคิดการวจิยั เพื่อบรรยายถึงเร่ืองราวอยา่งมีความหมาย
และตรงประเด็นกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา  ดว้ยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปบนัทึกเสียงสนทนา
ค าต่อค า  (Verbatim)  มาจดักลุ่ม และเปรียบเทียบขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูลท่ี
ต่างกนัเพื่อแสดงถึงสาระส าคญัของการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค ์
                 4. การสรุปและการตีความ  ตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็นของผลการวิจยั  โดย
วิธีการวิเคราะห์ ตีความ เปรียบเทียบขอ้มูล น ามาสร้างขอ้สรุปเพื่ออธิบายให้เห็นข้อมูลการจดัการ
ความรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค ์ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการ
จดัเก็บความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ของพนกังานสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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บทที ่4   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน

สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็นผูว้ิจยั
ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  จ านวน 290 คน  และการสัมภาษณ์  จ  านวน  6  ราย กบั
พนกังานสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  และเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นตารางประกอบ 
ค าบรรยายผลการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2 ผลการวิ เคราะห์ ระดับการจัดการความ รู้ของพนักงานสายสนับส นุน 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

จดัการความรู้กบัความคิดสร้างสรรค ์
ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 6 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ส่วนท่ี  7  ผลการสัมภาษณ์ปัจจยัอุปสรรคและปัจจยัสนบัสนุนเก่ียวกบัการจดัเก็บความรู้  

การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้   

ส่วนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 290 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน  ต าแหน่งงาน  เงินเดือนต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ดว้ยค่าความถ่ีและสถิติร้อยละ(Percentage) 
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ตารางที ่4  ความถี่และร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                            (n=290) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 
1.  เพศ   
       ชาย 62 21.40 
       หญิง 228 78.60 
2.  อาย ุ   
      ต  ่ากวา่ 30 ปี 61 21.00 
      31-40 ปี 125 43.10 
      41-50 ปี 73 25.20 
      51-60 ปี 31 10.70 
3.  สถานภาพ   
      โสด 164 56.60 
       สมรส 114 39.30 
       หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 12 4.10 
4.  ระดบัการศึกษา   
      ปริญญาตรี 183 63.10 
      ปริญญาโท  106 36.60 
      ปริญญาเอก 1 0.30 
5.  ประสบการณ์ท างาน   
      ต  ่ากวา่ 5 ปี 53 18.30 
       5-10 ปี 101 34.80 
      11-16 ปี 81 27.90 
      17-22 ปี 11 3.80 
      23-28 ปี 24 8.30 
      29 ปีข้ึนไป 20 6.90 
6.  ต าแหน่งงาน   
     หวัหนา้งาน/หวัหนา้ฝ่าย 28 9.70 
     ปฏิบติัการ 262 90.30 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 
7.  เงินเดือนต่อเดือน   
      ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 12 4.10 
      15,001-20,000 บาท 27 9.30 
      20,001-25,000 บาท 51 17.60 
      25,001-30,000 บาท 94 32.40 
      30,001- 35,000 บาท 52 17.90 
      35,001 บาทข้ึนไป 54 18.60 

 
จากตารางท่ี  4  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ท างาน  ต าแหน่งงาน  เงินเดือนต่อเดือนของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัศิลปากร จ านวน 290 คน 

ดา้นเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   จ  านวน  228  คน  คิดเป็นร้อยละ 78.60   และเพศ
ชาย    จ  านวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.40 

ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มอายขุองพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  มากท่ีสุดอยูใ่น
กลุ่มอายุ 31-40 ปี   จ  านวน  125  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.10  อันดับท่ี 2 คือ กลุ่มอายุ 41-50 ปี  
จ  านวน  73  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.20  อนัดบัท่ี 3 คือ กลุ่มอายุ ต  ่ากวา่  30  ปี  จ  านวน  61  คน  คิด
เป็นร้อยละ 21.00  และอนัดับสุดท้าย  คือ  กลุ่มอายุ  51-60 ปี  จ  านวน  31  คน  คิดเป็นร้อยละ  
10.70 

ดา้นสถานภาพ พบว่า พนกังานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  มากท่ีสุด  คือโสด   
จ  านวน  164  คน  คิดเป็นร้อยละ  56.60    อนัดบัท่ี 2 คือ สมรส  จ านวน  114  คน  คิดเป็นร้อยละ  
39.30และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ จ  านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.10 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า  พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  มากท่ีสุด จ านวน  183  คน  คิดเป็นร้อยละ  63.10    อนัดับท่ี 2 คือ  
การศึกษาระดับปริญญาโท  จ านวน  106  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.60  และอันดับสุดท้าย  คือ  
การศึกษาระดบัปริญญาเอก    จ  านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.30 

ด้านประสบการณ์ท างาน พบว่า  พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร  มี
ประสบการณ์ท างานมากท่ีสุด 5-10 ปี   จ  านวน  101  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.80  อนัดบัท่ี 2 คือ  11-
16 ปี  จ  านวน  81  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.90  อนัดับท่ี 3 คือ ต ่ากวา่  5  ปี  จ  านวน  53  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 18.30  อนัดบัท่ี 4 คือ 23-28  ปี  จ  านวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.30  อนัดบัท่ี 5 คือ 29 ปีข้ึน
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ไป  จ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.90  และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  17-22 ปี  จ  านวน  11  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  3.80 

ดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นปฏิบติัการ   จ  านวน 262   คน  คิดเป็นร้อยละ 90.30    
และหวัหนา้งาน/หวัหนา้ฝ่าย    จ  านวน  28   คน  คิดเป็นร้อยละ  9.70 

ดา้นเงินเดือนต่อเดือน พบวา่  พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  มีเงินเดือนต่อ
เดือนมากท่ีสุด 25,001-30,000  บาท   จ  านวน  94  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.40  อนัดบัท่ี 2 คือ  35,001 
บาทข้ึนไป  จ  านวน  54  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.60  อนัดบัท่ี 3 คือ 30,001-35,000  บาท  จ านวน  52  
คน  คิดเป็นร้อยละ 17.90  อนัดบัท่ี 4 คือ 20,001-25,000 บาท  จ านวน  51  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.60  
อนัดบัท่ี 5 คือ 15,001-20,000  บาท  จ านวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.30  และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000  บาท  จ  านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.10 

 

ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดับการจัดการความรู้ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลยั

ศิลปากร 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยั
ศิลปากร จ านวน 290 คน ภาพรวม  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉล่ีย 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที ่5  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู้ภาพรวม 

                                                                                                                                           (n=290) 
การจัดการความรู้ Mean S.D. ระดับ ล าดับ 

1.การแสวงหาความรู้ 3.67 0.591 มาก 3 
2.การสร้างความรู้ 3.87 0.662 มาก 1 
3.การจดัเก็บความรู้ 3.31 0.757 ปานกลาง 5 
4.การวเิคราะห์และจดัท าคลงัความรู้ 3.66 0.757 มาก 4 
5.การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 3.28 0.792 ปานกลาง 6 
6.การประยุกตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้ง
เท่ียงตรง 

3.68 0.694 มาก 2 

รวม 3.57 0.708 มาก  
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จากตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ของพนกังานสาย
สนับสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ภาพรวม   ด้านการสร้างความรู้มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.662  อนัดบัท่ี 2  ดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละการ
ท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.694  อนัดบัท่ี 
3  ดา้นการแสวงหาความรู้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.591  อนัดบัท่ี 4  
ดา้นการวเิคราะห์และจดัท าคลงัความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.757  
อนัดบัท่ี  5  การจดัเก็บความรู้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.757  และ
อนัดบัสุดทา้ย  ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.792  ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจดัการความรู้ แยกเป็นรายด้าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ดว้ยค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางที ่6  วเิคราะห์เกีย่วกบัการจัดการความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้ 

                                          (n=290) 
การจัดการความรู้ Mean S.D. ระดับ ล าดับ 

การแสวงหาความรู้     
1.ท่านไดเ้ขา้ร่วมการประชุม/สัมมนา/
ฝึกอบรม ใหค้วามรู้ท่ีหน่วยงานของท่านหรือ
หน่วยงานภายนอกจดัข้ึน 

3.37 0.951 ปานกลาง 5 

2.ท่านมีการศึกษาลกัษณะการปฏิบติังานท่ีดี
ของหน่วยงานอ่ืน เพื่อน ามาปฏิบติัในงาน
ของท่าน 

3.49 0.808 มาก 4 

3.ท่านมีความกระตือรือร้น สนใจและ
แสวงหาความรู้ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันา
งานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.92 0.660 มาก 2 

4.ท่านมีการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

4.01 0.673 มาก 1 

5.ท่านมีการระดมความคิดเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงแกไ้ขการท างาน 

3.57 0.842 มาก 3 

รวม 3.67 0.786 มาก  
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 จากตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ดา้นการแสวงหา
ความรู้นั้ น  ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับสูงสุดได้แก่  ท่านมีการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.673  อนัดบัท่ี 
2  คือ  ท่านมีความกระตือรือร้น สนใจและแสวงหาความรู้ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.660  อนัดบัท่ี 3  คือ  ท่านมีการ
ระดมความคิดเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.842  อนัดบัท่ี 4  คือ  ท่านมีการศึกษาลกัษณะการปฏิบติังานท่ีดีของหน่วยงาน
อ่ืน เพื่อน ามาปฏิบติัในงานของท่าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.808  
และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  ท่านไดเ้ขา้ร่วมการประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม ให้ความรู้ท่ีหน่วยงานของ
ท่านหรือหน่วยงานภายนอกจดัข้ึน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.951  
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่7  วเิคราะห์เกีย่วกบัการจัดการความรู้ ด้านการสร้างความรู้ 

   (n=290) 
การจัดการความรู้ Mean S.D. ระดับ ล าดับ 

การสร้างความรู้     
1.ท่านน าความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีเขา้มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.96 0.761 มาก 1 

2.ท่านส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้พื่อนร่วมงานมี
ส่วนร่วมในการน าความรู้มาพฒันางาน 

3.78 0.802 มาก 3 

3.ท่านหาโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูต่ลอดเวลา
เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

3.87 0.754 มาก 2 

รวม 3.87 0.772 มาก  
 

จากตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ดา้นการสร้าง
ความรู้นั้น  ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดไดแ้ก่  ท่านน าความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.96  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.761  อนัดบัท่ี 2  คือ  ท่านหา
โอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.754  อนัดบัท่ีสุดทา้ย  คือ  ท่านส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้พื่อนร่วมงาน
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มีส่วนร่วมในการน าความรู้มาพฒันางาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.802  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่8  วเิคราะห์เกีย่วกบัการจัดการความรู้ ด้านการจัดเกบ็ความรู้ 

   (n=290) 
การจัดการความรู้ Mean S.D. ระดับ ล าดับ 

การจัดเกบ็ความรู้     
1.ท่านไดจ้ดัท าเอกสารเก็บความรู้  วธีิการ 
กระบวนการปฏิบติังาน เช่น คู่มือปฏิบติังาน
ต่างๆ 

3.38 0.874 ปานกลาง 1 

2.ท่านมีการบนัทึกสรุปผลการปฏิบติังานท่ี
ประสบความส าเร็จ และแนวทางแกไ้ข
ปรับปรุงงานต่างๆ ของท่าน 

3.29 0.881 ปานกลาง 2 

3.ท่านมีการจดัเก็บความรู้หรือถอดบทเรียน
จากประสบการณ์ท างานของตวัท่านเอง 

3.24 0.801 ปานกลาง 3 

รวม 3.30 0.852 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ดา้นการจดัเก็บ

ความรู้นั้น  ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดไดแ้ก่  ท่านไดจ้ดัท าเอกสารเก็บความรู้  วธีิการ กระบวนการ
ปฏิบติังาน เช่น คู่มือปฏิบติังานต่างๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.874  
อนัดบัท่ี 2  คือ  ท่านมีการบนัทึกสรุปผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ และแนวทางแกไ้ข
ปรับปรุงงานต่างๆ ของท่าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.881  อนัดบัท่ี
สุดทา้ย  คือ  ท่านมีการจดัเก็บความรู้หรือถอดบทเรียนจากประสบการณ์ท างานของตวัท่านเอง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.801  ตามล าดบั 
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ตารางที ่9  วเิคราะห์เกีย่วกบัการจัดการความรู้ ด้านการวเิคราะห์และจัดท าคลงัความรู้ 
  (n=290) 

การจัดการความรู้ Mean S.D. ระดับ ล าดับ 

การวเิคราะห์และจัดท าคลงัความรู้     
1.ท่านมีการสร้างฐานขอ้มูลท่ีจะสามารถ
คน้หาและน าไปใชป้ระโยชน์ไดง่้ายและ
รวดเร็ว 

3.57 0.842 มาก 2 

2.ท่านมีการปรับขอ้มูลในฐานขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนัเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3.71 0.839 มาก 1 

3.ท่านมีการแบ่งชนิดและประเภทขอ้มูล
ความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อความง่ายและ
สะดวกต่อการคน้หาและการใชง้าน 

3.71 0.818 มาก 1 

รวม 3.66 0.833 มาก  
 
จากตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู้ ด้านการ

วิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้นั้น  ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับสูงสุดได้แก่  ท่านมีการปรับข้อมูลใน
ฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล  และ  ท่านมีการแบ่งชนิดและประเภทขอ้มูล
ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อความง่ายและสะดวกต่อการคน้หาและการใช้งาน    มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
3.71  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.839 , 0.818  และอนัดบัสุดทา้ย  อนัดบัท่ี 2  คือ  ท่านมีการ
สร้างฐานขอ้มูลท่ีจะสามารถคน้หาและน าไปใชป้ระโยชน์ไดง่้ายและรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.842  ตามล าดบั 
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ตารางที ่10  วเิคราะห์เกีย่วกับการจัดการความรู้ ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
  (n=290) 

การจัดการความรู้ Mean S.D. ระดับ ล าดับ 

การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้     
1.ท่านมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ ใหแ้ก่
พนกังานในหน่วยงานของท่าน 

3.41  0.877 มาก 1 

2.ท่านมีโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้จาก
ผูมี้ประสบการณ์หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ 
อยูเ่สมอ 

3.28 0.858 ปานกลาง 2 

3.ท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ใน
เร่ืองท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมการประชุม/สัมมนา/
การอภิปราย/การบรรยาย เพื่อเพิ่มพูนความรู้
หรือทกัษะใหก้บัพนกังานท่านอ่ืนๆ 

3.27 0.889 ปานกลาง 3 

4.ท่านมีการสอนงานแบบตวัต่อตวัใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาท างานใหม่  

3.19 1.063 ปานกลาง 4 

รวม 3.28 0.921 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ดา้นการถ่าย

โอนและเผยแพร่ความรู้นั้น  ค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัสูงสุดไดแ้ก่  ท่านมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ 
ให้แก่พนกังานในหน่วยงานของท่าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.877  
อนัดบัท่ี 2  คือ  ท่านมีโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้จากผูมี้ประสบการณ์หรือผูเ้ช่ียวชาญด้าน
ต่างๆ อยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.858  อนัดบัท่ี  3  คือ  ท่านมี
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมการประชุม/สัมมนา/การอภิปราย/การ
บรรยาย เพื่อเพิ่มพูนความรู้หรือทักษะให้กับพนักงานท่านอ่ืนๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.27  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.889  อนัดับท่ีสุดท้าย  คือ  ท่านมีการสอนงานแบบตวัต่อตวัให้กับ
เจ้าหน้าท่ี ท่ี เข้ามาท างานใหม่  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.063  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่11  วเิคราะห์เกีย่วกับการจัดการความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้อง
เทีย่งตรง 

   (n=290) 
การจัดการความรู้ Mean S.D. ระดับ ล าดับ 

การประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้อง
เทีย่งตรง 

    

1.ท่านน าขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงมาใช้
ประกอบการท างาน หรือแกปั้ญหาในงาน 

3.73 0.756 มาก 2 

2.ท่านมีการพฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3.76 0.747 มาก 1 

3.ท่านมีการน าความรู้จากคลงัความรู้ของ
หน่วยงานมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาและปรับปรุงการท างาน 

3.58 0.874 มาก 3 

รวม 3.69 0.792 มาก  
 
จากตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ด้านการ

ประยุกตใ์ช้และการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรงนั้น  ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดไดแ้ก่  ท่านมีการ
พฒันาวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.76  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.747  อันดับท่ี  2  คือ  ท่านน าข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงมาใช้
ประกอบการท างาน หรือแกปั้ญหาในงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.756    อนัดบัท่ีสุดทา้ย  คือ  ท่านมีการน าความรู้จากคลงัความรู้ของหน่วยงานมาเป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจแกปั้ญหาและปรับปรุงการท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.874  ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
ศิลปากร จ านวน 290 คน ภาพรวม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉล่ีย 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที ่12  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดสร้างสรรค์ภาพรวม 
                                                                                                                                          (n=290) 

ความคิดสร้างสรรค์ Mean S.D. ระดับ 
ความคิดสร้างสรรค ์ 3.65 0.612 มาก 

รวม 3.65 0.612 มาก 
 

จากตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน
สายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ภาพรวม   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.612 

 
2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั

ศิลปากร จ านวน 290 คน  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยค่าเฉล่ีย และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางที ่13  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดสร้างสรรค์รายข้อ 

(n=290) 
ความคิดสร้างสรรค์ Mean S.D. ระดับ ล าดับ 

1.ท่านใหค้วามส าคญักบัการทดลองน า
วธีิการท างานแบบใหม่มาใชเ้พื่อใหผ้ลงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.78 0.738 มาก 2 

2.ท่านมุ่งเนน้การพฒันา คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานและน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.69 0.750 มาก 6 

3.ท่านมีการแสวงหาแนวทางหรือวธีิการ
ท างานแบบใหม่ๆ เพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนในการท างาน 

3.76 0.727 มาก 3 

4.ท่านใหค้วามส าคญักบัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์น ามาดดัแปลงให้เกิดส่ิงใหม่ 
หรือช่วยแกปั้ญหาในการท างาน 
 

3.81 0.745 มาก 1 
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ความคิดสร้างสรรค์ Mean S.D. ระดับ ล าดับ 
5.ท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานจาก
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อน ามาใชพ้ฒันางาน
และแกปั้ญหางานเดิมๆ 

3.65 0.744 มาก 7 

6.ท่านมีอิสระในการเสนอความคิด
แกปั้ญหาเพื่อพฒันางานในหน่วยงาน 

3.54 0.836 มาก 8 

7.ท่านมกัจะหาวธีิปฏิบติังานท่ีแตกต่างจาก
แนวปฏิบติัเดิมๆ เพื่อลดขั้นตอนในการ
ท างาน 

3.73 0.770 มาก 4 

8.ท่านมีความสามารถคิดหาวิธีแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.71 0.748 มาก 5 

9.ท่านแสดงความคิดเพื่อพฒันางานอยู่
บ่อยคร้ังจนท าใหค้นอ่ืนประหลาดใจ 

3.25 0.833 ปานกลาง 9 

รวม 3.65 0.765 มาก  
 
จากตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดสร้างสรรคน์ั้น  ค่าเฉล่ีย

ท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดไดแ้ก่  ท่านให้ความส าคญักบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น ามาดดัแปลงให้เกิดส่ิง
ใหม่ หรือช่วยแกปั้ญหาในการท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.745  
อนัดบัท่ี 2  คือ  ท่านให้ความส าคญักบัการทดลองน าวิธีการท างานแบบใหม่มาใช้เพื่อให้ผลงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738  อนัดบัท่ี  3  
คือ  ท่านมีการแสวงหาแนวทางหรือวิธีการท างานแบบใหม่ๆ เพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.727  อนัดบัท่ี  4  คือ  ท่านมกัจะหา
วิธีปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัเดิมๆ เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.770  อนัดบัท่ี  5  คือ  ท่านมีความสามารถคิดหาวธีิแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้า ได้เป็นอย่างดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.748  อนัดบัท่ี  6  คือ  
ท่านมุ่งเน้นการพฒันา คิดค้นส่ิงใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานและน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.750  อนัดับท่ี  7  คือ  ท่าน
สามารถสร้างกระบวนการท างานจากความคิดสร้างสรรค ์เพื่อน ามาใชพ้ฒันางานและแกปั้ญหางาน
เดิมๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.744  อนัดบัท่ี  8  คือ  ท่านมีอิสระใน
การเสนอความคิดแก้ปัญหาเพื่อพฒันางานในหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54  ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.836  อนัดบัท่ีสุดทา้ย  คือ  ท่านแสดงความคิดเพื่อพฒันางานอยูบ่่อยคร้ังจนท าให้
คนอ่ืนประหลาดใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.833  ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้
กบัความคิดสร้างสรรค์  โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s Correlation)
ระหวา่งกลุ่มตวัแปร 
 
ตารางที ่14  แสดงข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างรายด้านการจัดการความรู้กบัความคิด
สร้างสรรค์รวม 

        (n=290) 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 

1.ความคิดสร้างสรรคร์วม       
2.การแสวงหาความรู้ 0.743**      
3.การสร้างความรู้ 0.584** 0.539**     
4.การจดัเก็บความรู้ 0.541** 0.508** 0.539**    
5.การวิ เคราะห์และจัดท าคลัง
ความรู้ 

0.648** 0.545** 0.539** 0.521**   

6.การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 0.634** 0.624** 0.550** 0.559** 0.650**  
7.การประยุกต์ใช้และการท าให้
ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง 

0.653** 0.662** 0.539** 0.579** 0.604** 0.749** 

 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

                *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นระหว่างการจดัการ
ความรู้กบัความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  พบวา่  ส่วนใหญ่
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
วเิคราะห์ผลดงัตารางท่ี 14  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นการแสวงหาความรู้  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสาย
สนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )  
เท่ากบั  0.743  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัสูง 
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ด้านการสร้างความรู้  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสาย
สนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )  
เท่ากบั  0.584  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการจดัเก็บความรู้  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสาย
สนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )  
เท่ากบั  0.541  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้  พบวา่  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรคข์อง
พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ( r )  เท่ากบั  0.648  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ( r )  เท่ากบั  0.634  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเท่ียงตรง  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กับ
ความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )  เท่ากบั  0.653  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 

ส่วนที่ 5  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้รายด้าน กับ ความคิดสร้างสรรค์ของ

พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาพรวม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ         

( Multiple Regression Analysis) วธีิแบบ Enter 
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ตารางที ่15  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความรู้รายด้านกบัความคิดสร้างสรรค์
ของพนักงานสายสนับสนุน  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

                                      (n=290) 
 

ตัวแปรอสิระ 

การจัดการความรู้ 

รายด้าน 

ตัวแปรตาม 

ความคิดสร้างสรรค์ 

Coefficients  

t 

 

Sig. 

 

Sig./2 

Collinearity 

Statistics Unstandardized 

 

Standardized 

 

B Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.519  3.541 0.000 0.000   

ดา้นการแสวงหาความรู้ 0.105 0.102 1.691 0.092 0.046* 0.341 2.931 

ดา้นการสร้างความรู้ 0.186 0.201 3.636 0.000 0.000** 0.401 2.492 

ดา้นการจดัเก็บความรู้ 0.024 0.030 0.635 0.526 0.263 0.550 1.818 

ดา้นการวิเคราะห์และ

จดัท าคลงัความรู้ 

0.109 0.134 2.905 0.004 0.002* 0.576 1.735 

ดา้นการถ่ายโอนและ

เผยแพร่ความรู้ 

0.051 0.066 1.272 0.204 0.102 0.464 2.153 

ดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละ

การท าใหข้อ้มูลถูกตอ้ง

เท่ียงตรง 

0.374 0.425 7.970 0.000 0.000** 0.434 2.304 

R = 0.807       R2 = 0.651       Adjusted R2 = 0.644      SEest = 0.366      

F = 88.123      Sig. of  F = 0.000 

   

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
    *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การจดัการความรู้  ดา้นการแสวงหาความรู้  ดา้นการสร้างความรู้

ดา้นการจดัเก็บความรู้  ดา้นการวเิคราะห์และจดัท าคลงัความรู้  ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้

ดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง   ไม่เกิดปัญหาสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระ (Multicollinearity)  เน่ืองจากค่า  Tolerance  ทุกตวัแปร  มีค่ามากกว่า  0.1  และค่า  VIF  ทุก

ตวัแปร  มีค่าน้อยกว่า 10   (Hair and others, 2006) แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กัน  

และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า  ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัตวัแปรตาม  คือมีค่า  R2  เท่ากบั 0.651  หรือ  65.1%  หมายความวา่  การจดัการความรู้  

ดา้นการแสวงหาความรู้  ดา้นการสร้างความรู้  ดา้นการจดัเก็บความรู้  ดา้นการวิเคราะห์และจดัท า

คลงัความรู้  ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ ดา้นการประยุกตใ์ช้และการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้ง

เท่ียงตรง  สามารถพยากรณ์ ความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน ร้อยละ 65   ส่วนอีก  

ร้อยละ 34  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ 

 จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการความรู้รายด้านกับ

ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  พบวา่ 

สมมติฐานที่ 1. การจดัการความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  และมีค่าSig. เท่ากบั  0.046  

ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  หมายความว่า  การจดัการความรู้ ดา้นการแสวงหาความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  (β = 0.102 , Sig. = 0.046)  

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น   จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที ่2. การจดัการความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความคิด

สร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  และมีค่าSig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ย

กว่า  0.05  หมายความว่า  การจดัการความรู้ ด้านการสร้างความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิด

สร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  (β = 0.201 , Sig. = 0.000)  ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น   จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานที่ 3. การจดัการความรู้  ด้านการจัดเก็บความรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  และมีค่าSig. เท่ากบั  0.263  

ซ่ึงมากกว่า  0.05  หมายความว่า  การจดัการความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความคิดสร้างสรรค์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  
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(β = 0.030 , Sig. = 0.263)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น   จึง

ไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานที่ 4. การจดัการความรู้  ดา้นการวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  และมีค่าSig. 

เท่ากบั  0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05  หมายความวา่  การจดัการความรู้ ดา้นการวิเคราะห์และจดัท าคลงั

ความรู้  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  

(β = 0.134 , Sig. = 0.002)  ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ ดังนั้น  จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานที่ 5. การจดัการความรู้ ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  และมีค่าSig. เท่ากบั  

0.102  ซ่ึงมากกวา่  0.05  หมายความวา่  การจดัการความรู้ ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  (β = 0.066 , Sig. = 0.102)  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  ซ่ึงไม่ เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น  จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานที ่6. การจดัการความรู้ ดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  

และมีค่าSig. เท่ากับ   0.000  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05  หมายความว่า  การจัดการความรู้ ด้านการ

ประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเท่ียงตรง  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  (β = 0.425 , Sig. = 0.000)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น  จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 
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ส่วนที่ 6  ผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยั

ศิลปากร 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview)  เลือกสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
(Key informant)  โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานระดบัหวัหนา้งาน  จ  านวน 3 ราย จาก 3 วิทยาเขต   ผล
การสัมภาษณ์พนกังานสายสนบัสนุนท่ีเป็นหวัหนา้งาน ของมหาวทิยาลยัศิลปากร เป็นดงัน้ี 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ 

A1        เป็นความคิดในแง่บวกส่งผลออกมาเป็นส่ิงท่ีดี  เหมือนการให้บริการบางคร้ังให้มากกว่า

บริการในหนา้ท่ี  บางคร้ังนกัศึกษามีปัญหาตอ้งช่วยประสานงานให้ขา้มหน่วยงาน  บริการรวดเร็ว

ทนัใจมากกวา่บริการพื้นฐานท่ีมี  อะไรช่วยไดช่้วยหมด  อะไรเอ้ือไดเ้อ้ือหมด 

A2       เป็นคนท่ีมีการคิดวิเคราะห์ Analytical thinking ในงานของตนเองอยูเ่สมอ  ตอ้งดูแลอ านวย

ความสะดวกอยา่งไรให้เกิดปัญหานอ้ยท่ีสุดเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเน่ืองจากนกัศึกษามี

ความเป็นตวัของตวัเองสูง     

A3      พนักงานทุก ๆ หน่วยงานควรมีพฤติกรรมสร้างสรรค์เพราะด้วยความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีท่ีต้องน ามาใช้กับงาน  ด้วยงานใหม่ ๆ ท่ีเข้ามา  ต้องใช้ความคิดหาช่องทางใหม่ ๆ 

แนวทางแกปั้ญหาใหม่ ๆ ใหท้นัยคุทนัเหตุการณ์ ทุกคนควรจะตอ้งมีพฤติกรรมสร้างสรรค ์

ผลงานทีแ่สดงออกถึงพฤติกรรมสร้างสรรค์ 

A1   1. นกัศึกษามาใช้บริการ  บางคร้ังขอ้มูลหาไม่ไดใ้นทนัที  ตอ้งประสานไปสถาบนัอ่ืนเพื่อ

ขอขอ้มูล  ก็จะมีวธีิการ โดยขอ ช่ือ เบอร์โทรติดต่อ  Email  ส าหรับติดต่อกลบัเพื่อส่งขอ้มูลให ้  

              2. มีบริการตอบ Email ทุกวนั  ถ้านักศึกษาขอขอ้มูลมาจะรีบตอบรับก่อน  และขอเวลา

คน้หาขอ้มูลก่อนนะคะ  ซ่ึงตอนน้ีการใหบ้ริการจะอยูก่บัท่ีไม่ไดแ้ลว้ตอ้งบริการเชิงรุก   

              3. บางทีก็ถือเป็นโอกาสในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีน่าสนใจไปดว้ย   

              4. มีการจดัอบรมตามหัวขอ้เร่ืองท่ีนักศึกษาตอ้งการให้จดัในวนัหยุดราชการ เช่น อบรม

EndNote   

              5. การคน้หาขอ้มูลบางส่ิงบางอยา่งท่ีไม่ทราบก็จะคน้หาขอ้มูลทาง Google  

A2         1. ลกัษณะพฤติกรรมสร้างสรรค์  ตอ้งคิดสร้างระเบียบ กฎ  กติกา  มารยาท   จดัระเบียบ

อย่างไรในเร่ืองการขอใชห้้อง โดยดูจากประสบการณ์ท่ีเคยเกิดปัญหามาแลว้  เช่น นกัศึกษาจะใช้

หอ้งโดยไม่แจง้ ก็มีวธีิป้องกนัคือการล็อค  และสร้างระเบียบวิธีการขอใชห้้องแจง้ประชาสัมพนัธ์ไว ้



  75 

ใหน้กัศึกษามาติดต่อขอใชห้อ้งไดโ้ดยปฏิบติัตามขั้นตอนน้ี  เพื่อเป็นการป้องกนัแกปั้ญหาท่ีก าลงัจะ

เกิดข้ึน 

               2. ผลงานสร้างสรรค์ ได้แก่ ตาราง/แบบฟอร์มการใช้ห้อง กฎ  ระเบียบ และขอ้มูลควร

จะตอ้งประกอบดว้ยอะไรบา้ง วนัเดือน  ปี  นกัศึกษา ภาควชิา  ขอ้มูลจ าเป็นส าคญั ๆ ท่ีตอ้งการ  ซ่ึง

ก็ดูจากปัญหาท่ีพึ่งจะตอ้งเกิดแน่ ๆ จะแกปั้ญหาอย่างไร  หากเกิดสินทรัพยสู์ญหาย หรือเสียหาย   

เช่น รถขนงานศิลปะ บางทีมีรถมาขนไป จะท าอยา่งไรให้รู้ว่าไม่ใช่ขโมย  ไดคิ้ดวิธีการน าผลงาน

ศิลปะออกนอกคณะจะตอ้งมีใบน าออก ตราประทบั ถึงจะน าผลงานศิลปะออกไปได ้ เป็นการคิด

เพื่อแกปั้ญหาและป้องกนัผลงานศิลปะสูญหาย 

               3. ปัจจุบันโลกของเทคโนโลยีค้นหาข้อมูลท่ีตนเองไม่ทราบทางอินเตอร์เน็ต สะดวก 

รวดเร็ว และคน้หาไดต้ลอดเวลาสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานได ้

A3          1. หวัหนา้งาน (รุ่นพี่) คิดระบบงานใหม่ ๆ ข้ึนมาให้ใช ้ ก็ปรับตวัท่ีจะตอ้งใชข้องใหม่ ๆ ก็

เหมือนผลิตนวตักรรมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ให้พนักงาน (รุ่นน้อง) ได้เขา้ไปใช้  มีการลองใช้  และ

ปรับปรุงระบบให้รองรับความต้องการ  เช่น  มีระบบงานบริหารจัดการวารสารวิชาการ   มี

บทความเขา้มาจ านวนมาก การคน้หายากล าบาก เอาเทคโนโลยี เขา้มาช่วยในการดึงฐานขอ้มูลของ

มหาวิทยาลัย ความผิดพลาดก็ลดลง  มีเลขก ากับท่ีบทความง่ายต่อการค้นหา  ใช้บาร์โค้ดน า

บทความเขา้ระบบ   

                2. รวมถึงมีจิตอาสา ช่วยเหลือนักศึกษา เต็มใจท่ีจะช่วยแนะน า หาช่องทางแก้ปัญหา  

นกัศึกษามีความพึงพอใจ นกัศึกษาไม่เสียโอกาส  หน่วยงานก็ไดจ้  านวนนกัศึกษาเพิ่มข้ึน   

                3. มีไลน์กลุ่มไวส้ าหรับส่งขอ้มูลข่าวสารใหทุ้กคนไดท้ราบ  รวมถึงถาม-ตอบ ถึงขอ้สงสัย

หรือปัญหาทุกเร่ือง ๆ มีการเสริมค าตอบ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง 

 การพฒันาผลงานสร้างสรรค์ได้อย่างต่อเน่ือง 

A1          1. มีรางวลัจูงใจ  การไดรั้บค าชม  ก็ดีใจ  สดช่ืน  มีแรงบนัดาลใจ  เป็นก าลงัใจ  เป็นความ

ภาคภูมิใจ    มีความสุขในการท างาน  มีนกัศึกษารอขอบคุณความประทบัใจการใหบ้ริการ   

               2. ตอ้งพฒันาบุคลิกภาพให้เหมาะกบัการบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส  ยินดีให้บริการก็จะเป็น

การสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   

                3. มีการประชุมทุกสัปดาห์เพื่อหารือปัญหาและแนวทางแก้ไข  มีการหารือระดับ

ผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้ชั้นตน้  



  76 

 A2          1. การเดินทางไปศึกษาดูงานต่างประเทศไปหาประสบการณ์ เช่น   การดูแลเร่ืองอาคาร

สถานท่ี  มีแผนผงัอยา่งไร  บอกทางหนีไฟ  เป็นแผนท่ีติดให้ดูอยา่งง่าย  ก็ไปถ่ายรูปไวดู้  เช่นท่ีพม่า  

คุณท าอยา่งไรให้ประหยดัน ้ าประหยดัไฟ  พนกังานของโรงแรมในช่วงหวัค ่ามีเป็นสาวพม่ามาเคาะ

ประตู  แล้วอวยพรให้นอนหลบัสบาย  พูดแบบไม่ได้สั่ง  ท่ีน่ีอยู่อย่างธรรมชาติช่วยรักษ์น ้ ารักษ์

ธรรมชาติ  ผา้ท่ียงัไม่ไดใ้ชถ้า้ท่านไวต้รงน้ีจะดีมาก เป็นวธีิการท่ีนุ่มนวลละมุนละม่อม  แทนท่ีจะสั่ง  

                2. น าเร่ืองท่ีไปศึกษาดูงานกลบัมาเล่าให้เพื่อน ๆ ท่ีท างานไดฟั้งแลกเปล่ียนประสบการณ์  

วธีิการท่ีไดไ้ปพบมา    

                3. พนกังานทุกระดบัตอ้งปล่อย ให้อ านาจการตดัสินใจในการดูแลงาน คิดบริหารจดัการ

ไม่ใช่ให้เป็นเพียงผูป้ฏิบติัตอ้งคุมตลอดเวลา  เหมือนใหด้าบ ให้สิทธิแสดงความคิดเห็น   ให้ลองท า

จะไดเ้ห็นวา่เป็นอยา่งไร   ไม่ใช่ควบคุมตลอดเวลา  

A3              ตอ้งส่งไปอบรม  หรือส่งไปศึกษาดูงานบ่อย ๆ เพื่อให้ไปเห็นส่ิงใหม่ ๆ แลว้กลบัมา

พฒันางานให้ทดัเทียมและทนัเหตุการณ์  เช่น รพ.ศิริราช  ปรับเปล่ียนเยอะมาก ปรับตั้งแต่พนกังาน

ตอ้นรับ ปรับพฤติกรรมให้สร้างสรรค์   สวสัดี ยิ้ม ตอ้นรับ  แต่ละจุดประสานงานกนั  ช่วยเหลือ

คนไขต้ลอด 

 

ส่วนที่  7  ผลการสัมภาษณ์ปัจจัยอุปสรรคและปัจจัยสนับสนุนเกีย่วกบัการจัดเกบ็ความรู้  การ

ถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้   

ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview)  โดยเลือกสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
(Key informant)   เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีส าคญั โดยเก็บขอ้มูลจากต าแหน่งเลขานุการ จ านวน 3 ราย จาก 
3 วิทยาเขต   ผลการสัมภาษณ์พนกังานสายสนบัสนุนท่ีเป็นเลขานุการ ของมหาวิทยาลยัศิลปากร 
เป็นดงัน้ี 
 ปัจจัยอุปสรรค 

B1 ไม่มีเวลา  ภาระงานประจ ามีมาก   ณ ทุกวนัน้ีท่ีเป็นอยูคื่อพนกังานไปอบรมมาน าขอ้มูลมา

แขวนไว ้ใหพ้นกังานทุกคนเขา้ไปอ่าน ซ่ึงไม่ใช่การถ่ายทอดความรู้ท่ีแทจ้ริง  ไม่มีพนกังานท่ีเขา้มา

ใหม่และไม่มีนโยบายรับพนกังานเพิ่ม  ทุกคนท างานประจ าของตนเองเป็นระยะเวลานาน  ต่างคน

ต่างท างานของตนเอง  พนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นวยัเดียวกนั  ไม่มีพนกังานวยัใกลเ้กษียณ   มีการแบ่ง

งานกนัอยา่งชดัเจน  ไม่ถูกเปล่ียนงานไปให้คนอ่ืน ไม่มีการสลบังานกนัท า  งานท่ีเขา้มาก็เป็นงาน

ใหม่ ๆ ตอ้งศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่ได้มาท าต่อจากใครการถ่ายโอนความรู้จึงไม่เกิด  การถือ
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ครองเน้ืองานของตนเองเพื่อรอขอต าแหน่ง  เร่ืองการขอต าแหน่งท่ีไม่ชดัเจนส่งผลให้พนกังานไม่

จดัท าคู่มือ    โครงสร้างและต าแหน่งงานของคณะไม่ชดัเจน    เพราะเป็นคณะก่อตั้งใหม่ซ่ึงแต่ก่อน

เป็นการบริหารจดัการแบบรวมศูนย ์ พนกังานมีจ านวนมากหาเวลาให้พร้อมเพรียงกนัค่อนขา้งยาก 

ในการท่ีจะจดัโครงการเพื่อใหทุ้กคนมาคุยกนัเร่ืองการพฒันาความกา้วหนา้ของตนเองแต่ละฝ่ายให้

วา่งตรงกนัยากมาก 

B2 ปัจจุบนัพนกังานมีงานค่อนขา้งเยอะ มีทั้งงานประจ า และงานเชิงรุก การจดัเก็บความรู้จึง

อยูท่ี่ตวับุคคลความเช่ียวชาญยงัไม่ไดถู้กบนัทึกหรือถ่ายทอดลงไปสู่บุคคลอ่ืนได ้  ในเม่ือไม่มีการ

จดัเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่บุคคลอ่ืนออกมาก็ค่อนขา้งยาก นอกเสียจากตอ้งท างานร่วมกนั 

ตอ้งพูดคุย หารือกนั  ความรู้ก็จะถูกถ่ายทอดออกไปส่วนหน่ึง  ไม่ไดรั้บฝึกการเขียนซ่ึงการเขียน

คู่มือมีขั้นตอนมาก  ส่งผลให้ขดัจงัหวะการท างานของตนเอง ไม่มีเวลาจะเขียน ไม่รู้จะเขียนท าไม  

ไม่มีแรงจูงใจ  หน่วยงานมุ่ง KM ตามภารกิจหลกัของหน่วยงานในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน  

ส่วน KM ส าหรับการปฏิบติังานของพนักงานไม่ได้ถูกจดัล าดบัไวว้่าจะตอ้งท า ซ่ึงจริง ๆ แล้วมี

ความจ าเป็นเพราะเป็นเร่ืองของการท างาน  

B3 ดว้ยพนกังานสายสนบัสนุนไม่มีเวลาท่ีจะจดัเก็บความรู้  ภาระงานมาก  ไม่เห็นประโยชน์  

ไม่ให้ความส าคญั  ไม่มีเป้าหมายจะท าไปเพื่ออะไร  ไม่รู้วา่เขียนแลว้ใครจะมาอ่าน  ระดบัการศึกษา

ไม่ไดถู้กฝึกให้รวบรวมเรียนรู้การเขียนคู่มือ  ไม่เช่ือถือขอ้มูลกนัเองเพราะปัญหาของระเบียบท่ีมี

การปรับเปล่ียน  หน่วยงานไม่สร้างแรงจูงใจสนับสนุน ไม่มีรางวลัของขวญั  เงินเดือนยงัไม่ตนั

พนกังานเลยไม่สนใจท่ีจะท าคู่มือ  ยงัไม่โดนบีบบงัคบั  มองวา่เป็นงานเขียนไม่ชอบท าเหมือนเป็น

การเพิ่มภาระงาน 

ปัจจัยสนับสนุน 

B1 หน่วยงานมีการสนบัสนุนส่งเสริมให้ไปอบรมเพื่อไดมี้การน าองคค์วามรู้มาถ่ายทอดและ

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งจริงจงั  หน่วยงานมีเกณฑก์ารให้คะแนนจาก KPI  ซ่ึงสามารถ

น ามาเป็นแรงจูงใจให้พนักงานเขียนขั้นตอนของงานหรือรูปแบบการจดัเก็บเพื่อเรียกใช้งานของ

ตนเอง  หน่วยงานจัดอบรมเป็นหัวข้อเร่ืองกลาง ๆ คือ  พัฒนาด้านภาษา และการใช้สารเทศ

คอมพิวเตอร์เพื่อการจดัเก็บงานและน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบังานตนเอง 
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B2  หาช่วงเวลาหรือวิธีการกระตุน้ให้พนกังานน าความรู้ในตวัออกมา  จดัเก็บเป็นลายลกัษณ์

อกัษร  จดัเก็บเป็นไฟล์  เป็นขั้นตอนการปฏิบติังาน ถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืนเพื่อนสอนเพื่อน  การ

เขียนบทความ  คู่มือการปฏิบติังาน  โดยมีวธีิการให้แรงจูงใจ   แรงเสริม   ให้ก าลงัใจ  เช่น ก าหนด

ไวใ้นรอบ 1 ปี ให้พนกังานบนัทึกความรู้หรือวิธีการขั้นตอนการปฏิบติังานของตนเองออกมาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรแลว้เก็บเป็นไฟล ์  แลว้หน่วยงานอาจมีช่องทางเผยแพร่ความรู้ของหน่วยงาน เช่น 

web site     หน่วยงานควรมีการตั้งเป้าหมาย  เพื่อสร้างแรงจูงใจก าหนดจุดมุ่งหมาย ในแต่ละปีให้

พนักงานเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของตนเอง หรือถอดแนว

ปฏิบติังานท่ีดีของตนเอง  ตั้งเป็นรางวลั  ของขวญัในแต่ละปี   หน่วยงานตอ้งสนบัสนุน จดัอบรม

เร่ืองวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบติังาน  จดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัได้แบ่งกลุ่มช่วยถ่ายโอน

ความรู้ในการท างานได ้ 

B3 หน่วยงานควรสนับสนุนให้เห็นความส าคญัและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่น เขียนงานวิจยั   เขียนคู่มือ สามารถน าไปขอ

ผลงานได้  ตอ้งจดัอบรมวิธีการเขียนคู่มือมีขั้นตอนอะไรบ้าง  เขียนแล้วเผยแพร่ท่ีไหนอย่างไร   

ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนแรงจูงใจ  รางวลั  มีการตั้งเป้าหมาย  เป็นแรงกระตุ้นท าให้เกิดความ

กระตือรือร้น  มีการเสริมสร้างทศันคติใหเ้ป็นประโยชน์  
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บทที ่5   

สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังานสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัศิลปากร  ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพ  โดยการวจิยั

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการจดัการความรู้   ระดบัความคิดสร้างสรรค์  และศึกษา

อิทธิพลของการจัดการความรู้เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร    ใชว้ิธีการ

สุ่มอยา่งง่าย  เพื่อให้ไดจ้  านวนแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 290 ชุด  และการสัมภาษณ์  จ  านวน  6  

ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถามและการสัมภาษณ์  ท่ีศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  

มีค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  หลงัจากนั้นน าขอ้มูล

มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอา้งอิง (Referential  Statistics)  ได้แก่  การวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากผลการวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรคข์อง

พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยศิลปากร  สามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ  ไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังานสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัศิลปากร  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  290  คน  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   

จ  านวน  228  คน  คิดเป็นร้อยละ 78.60   มีช่วงอายุ 31-40 ปี   จ  านวน  125  คน  คิดเป็นร้อยละ  
43.10  มีสถานภาพโสด   จ  านวน  164  คน  คิดเป็นร้อยละ  56.60   มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน  183  คน  คิดเป็นร้อยละ  63.10   มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี   จ  านวน  101  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  34.80  มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ   จ  านวน 262   คน  คิดเป็นร้อยละ 90.30   และมี
เงินเดือนต่อเดือน 25,001-30,000  บาท   จ านวน  94  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.40   
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ส่วนที ่ 2  วเิคราะห์ข้อมูลด้าน การจัดการความรู้ 
 จากการวิจยั ขอ้มูลดา้นการจดัการความรู้ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ภาพรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านการแสวงหาความรู้  จากการวจิยั  พบวา่  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ด้านการแสวงหา

ความรู้  อยู่ในระดบัมาก  ได้แก่  ท่านมีการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังาน  ท่านมีความกระตือรือร้น สนใจและแสวงหาความรู้ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันางาน

อยา่งสม ่าเสมอ  ท่านมีการระดมความคิดเพื่อพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการท างาน  ท่านมีการศึกษา

ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีดีของหน่วยงานอ่ืน เพื่อน ามาปฏิบติัในงานของท่าน  ตามล าดบั  และอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  ได้แก่  ท่านได้เขา้ร่วมการประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม ให้ความรู้ท่ีหน่วยงานของ

ท่านหรือหน่วยงานภายนอกจดัข้ึน 

 ด้านการสร้างความรู้  จากการวจิยั  พบวา่  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นการสร้างความรู้  อยู่

ในระดับมาก  ได้แก่  ท่านน าความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน  ท่านหา

โอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังาน  ท่านส่งเสริมสนบัสนุน

ใหเ้พื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการน าความรู้มาพฒันางาน  ตามล าดบั 

 ด้านการจัดเก็บความรู้  จากการวิจยั  พบว่า  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการความรู้ด้านการ

จดัเก็บความรู้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ ท่านไดจ้ดัท าเอกสารเก็บความรู้  วิธีการ กระบวนการ

ปฏิบติังาน เช่น คู่มือปฏิบติังานต่างๆ  ท่านมีการบนัทึกสรุปผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ 

และแนวทางแกไ้ขปรับปรุงงานต่างๆ   ท่านมีการจดัเก็บความรู้หรือถอดบทเรียนจากประสบการณ์

ท างานของตวัท่านเอง  ตามล าดบั 

 ด้านการวิเคราะห์และจัดท าคลังความรู้  จากการวิจยั  พบวา่  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้น
การวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้  อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ท่านมีการปรับขอ้มูลในฐานขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนัเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล  ท่านมีการแบ่งชนิดและประเภทขอ้มูลความรู้อย่างเป็น
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ระบบเพื่อความง่ายและสะดวกต่อการคน้หาและการใชง้าน  ท่านมีการสร้างฐานขอ้มูลท่ีจะสามารถ
คน้หาและน าไปใชป้ระโยชน์ไดง่้ายและรวดเร็ว  ตามล าดบั 
 ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  จากการวิจยั  พบว่า  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้

ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  อยู่ในระดบัมาก  ได้แก่  ท่านมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ 

ให้แก่พนักงานในหน่วยงานของท่าน  และอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่  ท่านมีโอกาสในการ

แลกเปล่ียนความรู้จากผูมี้ประสบการณ์หรือผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ อยู่เสมอ  ท่านมีการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมการประชุม/สัมมนา/การอภิปราย/การบรรยาย เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้หรือทักษะให้กับพนักงานท่านอ่ืนๆ   ท่านมีการสอนงานแบบตัวต่อตัวให้กับ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาท างานใหม่  ตามล าดบั 

 ด้านการประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเที่ยงตรง  จากการวิจยั  พบว่า  ค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ด้านการประยุกต์ใช้และการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  อยู่ในระดบัมาก  ได้แก่  

ท่านมีการพฒันาวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  ท่านน าขอ้มูล 

ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงมาใช้ประกอบการท างาน หรือแกปั้ญหาในงาน  ท่านมีการน าความรู้จากคลงั

ความรู้ของหน่วยงานมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจแกปั้ญหาและปรับปรุงการท างาน  ตามล าดบั 

ส่วนที ่ 3  วเิคราะห์ข้อมูล  ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 จากการวิจยั ข้อมูลด้านความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์ภาพรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความคิดสร้างสรรค ์ อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ท่านใหค้วามส าคญักบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น ามา

ดดัแปลงให้เกิดส่ิงใหม่ หรือช่วยแก้ปัญหาในการท างาน  ท่านให้ความส าคญักบัการทดลองน า

วิธีการท างานแบบใหม่มาใช้เพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ท่านมีการแสวงหาแนวทาง

หรือวิธีการท างานแบบใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน  ท่านมักจะหาวิธี

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัเดิมๆ เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน  ท่านมีความสามารถคิดหา

วิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไดเ้ป็นอย่างดี  ท่านมุ่งเน้นการพฒันา คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท างานและน ามาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  ท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานจากความคิด
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สร้างสรรค์ เพื่อน ามาใช้พฒันางานและแก้ปัญหางานเดิมๆ  ท่านมีอิสระในการเสนอความคิด

แก้ปัญหาเพื่อพฒันางานในหน่วยงาน  และอยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ท่านแสดงความคิดเพื่อ

พฒันางานอยูบ่่อยคร้ังจนท าใหค้นอ่ืนประหลาดใจ 

ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้ 
กบั ความคิดสร้างสรรค์  โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ  เพียร์สัน (Pearson’s Correlation)  
พบว่า  ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์วเิคราะห์ผล ดงัตารางท่ี  14  สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงัน้ี 
 ดา้นการแสวงหาความรู้  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสาย
สนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )  
เท่ากบั  0.743  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัสูง 

ด้านการสร้างความรู้  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสาย
สนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )  
เท่ากบั  0.584  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการจดัเก็บความรู้  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสาย
สนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )  
เท่ากบั  0.541  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้  พบวา่  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรคข์อง
พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ( r )  เท่ากบั  0.648  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ( r )  เท่ากบั  0.634  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเท่ียงตรง  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กับ
ความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )  เท่ากบั  0.653  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  อยู่
ในระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผลการวจัิย 

ส่วนที ่ 5  อภิปรายผลการวจัิยทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1. จากผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้ ดา้นการแสวงหาความรู้ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร  พบว่า  การ
จดัการความรู้ ดา้นการแสวงหาความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1  อาจเป็นเพราะพนกังานสายสนบัสนุน  ได้
เขา้ร่วมการประชุม สัมมนา  ฝึกอบรม ให้ความรู้ท่ีหน่วยงานภายในและภายนอกจดัข้ึน  มีการศึกษา
ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีดีของหน่วยงานอ่ืน  มีการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน  มีความกระตือรือร้น สนใจและแสวงหาความรู้ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันางาน
อยา่งสม ่าเสมอ  และมีการระดมความคิดเพื่อพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  อุดมรัตน์  จรัสศรี (2560)  ได้ศึกษาสภาพการจดัการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ ครูมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เน่ืองจาก องคก์รมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับบุคลากรเพื่อการศึกษา แสวงหาความรู้โดย
การใชส่ื้อ ส่ิงพิมพ ์บทความทางวิชาการ ให้กบับุคลากรโดยการฝึกอบรม และสัมมนา จดัโครงการ
สร้างสรรค์ความรู้แก่บุคลากร และมีการจดัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกให้มาเป็นวิทยากรเพื่อสร้าง
ความรู้ในการปฏิบติังาน สอดคล้อง ตามแนวคิดของ Marquardt (2002) ท่ีกล่าวว่า การแสวงหา
ความรู้สามารถหาได้จากทั้ งภายในและภายนอกองค์การ แล้วน ามาสร้างเป็นองค์ความรู้ การ
แสวงหาความรู้ภายในองคก์ารการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั การสนบัสนุน
ในการเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังานใหม่ ๆอยา่งต่อเน่ือง  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ธิดารัตน์ ศิริรัตน์ (2557)  ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ของครูภูมิปัญญาไทยเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนในเขตภาคใต้  ดา้นการแสวงหาความรู้ พบว่า การแสวงหาความรู้เกิด
จากการแสวงหาจากแหล่งความรู้ภายในและความรู้ภายนอกด้วยวิธีการต่าง ๆ โดย 1) การเรียนรู้
จากภายใน คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และการลงมือปฏิบัติ และ  2) การเรียนรู้จาก
ภายนอก คือ การอ่าน ทั้งส่ือส่ิงพิมพ์และบทความการเรียนรู้จากบรรพบุรุษ ครูอาจารย  ์ปราชญ์
ชาวบา้น ผูรู้้ในชุมชน และเรียนรู้จากการการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัผสมผสานกนัไป 

สมมติฐานที่ 2. จากผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  พบวา่  การจดัการ

ความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน 
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มหาวิทยาลัยศิลปากร  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2  อาจเป็นเพราะพนักงานสายสนับสนุน ได้น า

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน  มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูต่ลอดเวลาเพื่อ

เพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังาน  และส่งเสริมสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการน า

ความรู้มาพัฒนางาน   ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  Marquardt  J. Michael (2005)  พบว่า การ

สนบัสนุนให้พนกังานมีโอกาสในการเรียนรู้ระบบต่าง ๆ อยา่งสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั  จะ

ช่วยเสริมแรงและผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  คือ  พนกังานไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั

การปฏิบติังานของตนจากผูเ้ก่ียวขอ้งและไดรั้บการพฒันาท่ีมีประสิทธิผลตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  

ถือเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้  ซ่ึงจะท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของในงาน  และมีเจต

คติท่ีดีต่อการเรียนรู้และองค์การ อันจะส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท างานท่ีดีต่อไป  และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ศิรินนัต ์ เพชรแอน (2557)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การจดัการความรู้ในโรงเรียน

วดัสามง่าม  พบวา่  แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ฯ ดา้นการสร้างความรู้  ควรสนบัสนุนใน

การน าความรู้เดิมมาต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่ๆ  มีส่วนร่วมในการน าความรู้มาพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพ  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้ จากแหล่งต่างๆ และศึกษาต่อใน

ระดบัสูงข้ึน 

สมมติฐานที่ 3. จากผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้  ดา้นการจดัเก็บความรู้ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  พบวา่  การจดัการ

ความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ

ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นจึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 3  อาจเป็น

เพราะพนกังานสายสนบัสนุน ไม่ไดป้ฏิบติัส่ิงเหล่าน้ีอยา่งสม ่าเสมอ นัน่คือ 1) การจดัท าเอกสารเก็บ

ความรู้  วิธีการ กระบวนการปฏิบติังาน  คู่มือปฏิบติังาน  2) การบนัทึกสรุปผลการปฏิบติังานท่ี

ประสบความส าเร็จ และแนวทางแกไ้ขปรับปรุงงาน  3) การจดัเก็บความรู้หรือถอดบทเรียนจาก

ประสบการณ์ท างาน  ดว้ยปัจจยัอุปสรรคท่ีว่า พนกังานให้ความสนใจน้อย  งานประจ ามาก  ไม่มี

แรงจูงใจ  จึงท าให้การจดัการความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ ไม่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค ์ ซ่ึงถา้

หากพนกังานสายสนบัสนุนไดล้งมือปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอให้ปรากฎเป็นรูปธรรมจะส่งผลให้เกิด

ความกล้าปฏิบัติ  เป็นคุณลักษณะท่ีแต่ละบุคคลสามารถฝึกฝนและช่วยส่งเสริมทักษะการคิด

สร้างสรรค์ได ้ องค์การควรเสริมสร้างค่านิยมพื้นฐานและสนับสนุนให้พนักงานมีความพยายาม  
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กลา้คิด  กลา้ตดัสินใจ  กลา้ปฏิบติัลงมือท า  เพื่อกระตุน้ให้เกิดการพฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

โดยการมอบหมายงานท่ีแตกต่างจากงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู ่ การมีส่วนร่วมในโครงการอ่ืน ๆ รวมถึง

การให้รางวลัตอบแทนเพิ่มพิเศษอยา่งมีเหตุผลนั้นจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของงาน เป็นปัจจยัส าคญั

ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมสร้างสรรคข์องบุคลากรในองคก์าร (เดชา  เดชะวฒันไพศาล, 2554)  

สมมติฐานที่ 4. จากผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้  ด้านการวิเคราะห์และจดัท าคลงั
ความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  
พบว่า  การจดัการความรู้ ด้านการวิเคราะห์และจดัท าคลงัความรู้  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิด
สร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4  อาจเป็นเพราะ
พนกังานสายสนบัสนุน  มีการสร้างฐานขอ้มูลท่ีจะคน้หาและน าไปใชป้ระโยชน์ไดง่้ายและรวดเร็ว  
มีการปรับขอ้มูลในฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเพื่อความถูกตอ้ง  มีการแบ่งชนิดและประเภทขอ้มูล
อย่างเป็นระบบเพื่อความสะดวกต่อการคน้หาและการใช้งาน  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูมี้ความคิด
สร้างสรรค ์ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ  ออสบอร์น Osborn (1953) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรค์เป็น
จินตนาการประยุกต์ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อแก้ปัญหายุ่งยากท่ีประสบอยู่  1.ขั้นปรับตวั คือ ปัญหา
สามารถระบุประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแกปั้ญหา  2.ขั้นเตรียมการ 
คือ การเตรียมและรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา  3.ขั้นวิเคราะห์ คือ วิเคราะห์ขอ้มูล คิด
พิจารณาและแจกแจง คดั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  4.ขั้นความคิด คือ การใช้ความคิดหรือคดัเลือกเพื่อ
หาทางเลือกต่างๆ ได้หลายทางเป็นการพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ  เป็นขั้ นตอนตาม
กระบวนการคิด  5.ขั้นครุ่นคิด คือ การฟักความคิด (Incubation) เป็นขั้นท่ีท าให้การฟักความคิดวา่ง 
และเกิดความคิดบางอยา่งข้ึนมา จากนั้นก็ท าความคิดนั้นให้ชดัเจนข้ึน  6.ขั้นสังเคราะห์ คือ การน า
ส่ิงท่ีคดัเลือกแล้วมาบรรจุช้ินส่วนต่างๆ รวมเขา้ด้วยกนั  7.ขั้นประเมินผล คือ การตดัสินคดัเลือก
จากค าตอบท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

สมมติฐานที่ 5. จากผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  พบวา่  

การจดัการความรู้ ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์

อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05  โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นจึงไม่ยอมรับ

สมมติฐานท่ี 5  อาจเป็นเพราะพนกังานสายสนบัสนุน  ไม่ไดป้ฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอในเร่ืองของ 1) 

โอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้จากผูมี้ประสบการณ์  2) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองท่ีได้
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จากการเขา้ร่วมการประชุม/สัมมนา/การอภิปราย/การบรรยาย 3) การสอนงานให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้

มาท างานใหม่  ดว้ยปัจจยัอุปสรรคท่ีวา่  ผูน้  าไม่ให้ความส าคญัอย่างเต็มท่ี  บุคลากรบางคนมีนิสัย

สันโดษ  หวงความรู้  กลวัจะหมดความส าคญั   วฒันธรรมองคก์ารท างานแบบแบ่งฝักแบ่งฝ่าย  ไม่

มีการวางแผนส่งต่อหรือถ่ายทอดงานเพื่อสืบถอดต าแหน่ง (ชญาดา  ดีมาลยั, 2559)  ซ่ึงท าให้การ

จดัการความรู้ ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  ไม่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค ์ โดยขดัแยง้กบั

งานวิจยัของ ศิรินนัต ์ เพชรแอน (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ในโรงเรียนวดัสามง่าม อยู่

ในระดบัมาก  พบวา่  บุคลากรควรไดรั้บการพฒันาการถ่ายทอดความรู้สู่ผูอ่ื้นโดยการสอนงานซ่ึง

กนัและกนั แลกเปล่ียนความรู้ดว้ยวิธีต่างๆ เช่น การเปล่ียนงาน หรือใช้ระบบพี่เล้ียง มีการนิเทศ 

ก ากบั ติดตาม การปฏิบติังานของบุคลากรอยู่เสมอ และควรน าความรู้ท่ีไดจ้ากแหล่งเรียนรู้มาจดั

นิทรรศการและสามารถเป็นวิทยากรให้กบัหน่วยงานภายนอกได้  ซ่ึงเป็นการแสดงออกของผูมี้

ความคิดสร้างสรรค ์ กลา้แสดงออก  ชอบแสดงความเห็น กลา้คิด  อารมณ์สนุกกบังาน และน าไปสู่

การเรียนรู้จากการปฏิบติั    

สมมติฐานที่ 6. จากผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้ ดา้นการประยุกต์ใช้และการท าให้

ข้อมูลถูกต้องเท่ียงตรง  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัศิลปากร  พบว่า  การจดัการความรู้ ดา้นการประยุกต์ใช้และการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้ง

เท่ียงตรง  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  มาก  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6  อาจเป็นเพราะพนักงานสายสนับสนุน  มีการพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ น าข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงมาใช้

ประกอบการท างาน หรือแก้ปัญหาในงาน  มีการน าความรู้จากคลงัความรู้ของหน่วยงานมาเป็น

ขอ้มูลในการตดัสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุงการท างาน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ  ปรานี  

กล่อมธง (2549)  ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาการเรียนรู้ในองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย  

พบวา่ แนวทางการพฒันาการเรียนรู้ในองคก์ารฯ ดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู้  มีการขยายผลความรู้

ไปสู่กลุ่มคนใหม่ มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง  ให้ความส าคญัในการผลิตสินคา้  มีการฝึก

ทดลอง ส่ิงใหม่ๆ ให้โอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ ให้ยอมรับต่อการลม้เหลว  ฝึกให้แต่ละคนมี

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  มีความรอบรู้  ความเช่ียวชาญ และประสบความส าเร็จของตนเอง   
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ส่วนที่ 6  สรุปผลและอภิปรายผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงานสาย

สนับสนุน มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 
ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมสร้างสรรค์  และการพฒันาผลงานสร้างสรรค์  ของ

พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีตอบการสัมภาษณ์  สรุปผลได้ว่า  พฤติกรรม

สร้างสรรค์เป็นความคิดในแง่บวกผลลพัธ์ออกมาเป็นส่ิงท่ีดี  มีความพึงพอใจ  ซ่ึงเป็นพฤติกรรม

ของคนท่ีมีการคิดวิเคราะห์  Analytical thinking ในงานของตนเองอยู่เสมอ  คิดท าอย่างไรให้เกิด

ปัญหาในงานน้อยท่ีสุดเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  และพนักงานทุก ๆ หน่วยงานควรมี

พฤติกรรมสร้างสรรค์ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  ด้วยงานใหม่ ๆ ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด  จึงท าให้ตอ้งคิดหาแนวทางแกปั้ญหาใหม่ ๆ ให้ทนัยุคทนัเหตุการณ์ ทุกคน

ควรจะตอ้งมีพฤติกรรมสร้างสรรค์  ซ่ึงผลงานท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมสร้างสรรค์  ไดแ้ก่ 1) การ

ให้บริการ  บางคร้ังขอ้มูลตอ้งประสานไปสถาบนัอ่ืนเพื่อขอขอ้มูล  ก็จะมีวิธีการ โดยขอ ช่ือ เบอร์

โทรติดต่อ  Email  ส าหรับติดต่อกลบัเพื่อส่งขอ้มูลให้  ซ่ึงปัจจุบนัน้ีการให้บริการตอ้งให้บริการเชิง

รุก มีบริการตอบ Email ทุกวนั  บางทีก็ถือเป็นโอกาสในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ี

น่าสนใจไปดว้ย  มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่นกัศึกษา และแนะน าเพื่อนร่วมงานคน้หาขอ้มูลทาง 

Google แลว้น ามาประยุกต์ใช้ในงานได้  2)  ตาราง  แบบฟอร์มการขอใชห้้อง กฎ  ระเบียบ ขอ้มูล

ควรประกอบดว้ย วนั  เดือน  ปี  ช่ือนักศึกษา  ภาควิชา  ขอ้มูลจ าเป็นส าคญัๆ ท่ีตอ้งการ เป็นการ

สร้างระเบียบ  เพื่อแกปั้ญหาท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาเคยเกิดปัญหามาแลว้  

ซ่ึงก็ดูจากปัญหาท่ีพึงจะตอ้งเกิดแน่ ๆ จะแกปั้ญหาอยา่งไร  หากเกิดทรัพยสิ์นสูญหาย หรือเสียหาย  

เช่น รถขนงานศิลปะ บางทีมีรถมาขนไป จะท าอย่างไรให้รู้ว่าไม่ใช่ขโมย  สร้างใบน างานศิลปะ

ออกนอกสถานท่ี  ตราประทบั  ลงนามถึงจะน างานศิลปะออกไปได ้ เป็นการคิดเพื่อแกปั้ญหา  3)  

น าระบบงานใหม่ๆ เขา้มาใช้  ปรับตวัยอมรับท่ีจะเรียนรู้ ทดลองใช้ระบบงานใหม่ ก็เหมือนผลิต

นวตักรรมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ มาใช้  และปรับปรุงระบบให้รองรับความตอ้งการ  เช่น  มีระบบงาน

บริหารจดัการวารสารวชิาการ  มีบทความเขา้มาจ านวนมาก การคน้หายากล าบาก น าเทคโนโลย ีเขา้

มาช่วยในการดึงฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยั ความผิดพลาดลดลง  มีเลขก ากบับทความง่ายต่อการ

คน้หา  ใช้บาร์โคด้น าบทความเขา้ระบบ  4) รวมถึงจิตอาสา ช่วยเหลือนักศึกษา เต็มใจท่ีจะช่วย

แนะน า หาช่องทางแก้ปัญหา  นักศึกษามีความพึงพอใจ นักศึกษาไม่เสียโอกาส  หน่วยงานก็ได้

จ  านวนนกัศึกษาเพิ่มข้ึน  5) มีไลน์กลุ่มไวส้ าหรับส่งขอ้มูลข่าวสารให้ทุกคนไดรั้บทราบ  รวมถึง
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ถาม-ตอบ ปัญหาทุกเร่ือง ๆ มีการเสริมค าตอบ เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีถูกตอ้ง  ซ่ึงการพฒันาผลงาน

สร้างสรรค์ควรพฒันาโดย 1) มีรางวลัจูงใจ  การไดรั้บค าชม    มีแรงบนัดาลใจ  เป็นก าลงัใจ  เป็น

ความภาคภูมิใจ    มีความสุขในการท างาน  ได้รับการขอบคุณความประทบัใจการให้บริการ  และ

ตอ้งส่งเสริมให้พฒันาบุคลิกภาพให้เหมาะกบัการบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส  ยินดีให้บริการก็จะเป็น

การสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างต่อเน่ือง  2) มีการประชุมทุกสัปดาห์เพื่อหารือปัญหาและแนว

ทางแกไ้ข  มีการหารือระดบัผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้ชั้นตน้  3)  เดินทางไปศึกษาดูงานต่างประเทศ

ไปหาประสบการณ์ แลว้น ากลบัมาเล่าให้เพื่อน ๆ ท่ีท างานไดฟั้ง  เป็นการถ่ายทอดความรู้ 4)  ตอ้ง

ปล่อย ให้อ านาจการตดัสินใจในการดูแลงาน คิดบริหารจดัการงาน ไม่ใช่เป็นเพียงผูป้ฏิบติั  ไม่ใช่

ตอ้งควบคุมตลอดเวลา  ให้สิทธิแสดงความคิดเห็น  ให้ลองท าจะไดเ้ห็นวา่เป็นอยา่งไร  พนักงาน

ทุกระดบัตอ้งปล่อย ไม่ใช่ควบคุมตลอดเวลา  5)  ตอ้งส่งไปอบรม  หรือส่งไปศึกษาดูงานบ่อย ๆ 

เพื่อให้ไปเห็นส่ิงใหม่ ๆ แลว้กลบัมาพฒันางานให้ทดัเทียมและทนัเหตุการณ์  เช่น ปรับพฤติกรรม

ให้สร้างสรรค์   สวสัดี ยิ้ม ต้อนรับ  ร่วมมือประสานงานกัน  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ  สุดารัตน์  ธีรธรรมธาดา (2557)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์ และความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร  พบวา่  พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคด์า้นผูน้ าทางความคิด และ

ดา้นการประยุกต์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  เน่ืองจากพนักงานเอกชนส่วนใหญ่มีการ

ทบทวนปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนเพื่อน ามาป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนอีก มีการเสนอแนวคิดและส่ิงใหม่ๆ 

เก่ียวกบัการท างานกบัหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งสามารถระดมการชกัจูงและโนม้นา้วผูอ่ื้น

ให้สนบัสนุนเห็นดว้ยกบัความคิดใหม่ของตน เพื่อน าความคิดนั้นไปเผยแพร่ให้กบับุคคลอ่ืนต่อไป  

และพนกังานเอกชนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การรวบรวมความรู้ใหม่ๆ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน  ความคิดสร้างสรรค์จากประสบการณ์

การท างานท่ีผา่นมา ท าให้สามารถสร้างแนวคิดใหม่ๆ และการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จากความกา้วหน้า

ทาง วิทยาการ และเทคโนโลยีเพื่อหาแนวทางในการพฒันางาน  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2549) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง เป็น

การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม และใช้ประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยองคป์ระกอบ

ของความคิดสร้างสรรคน์ั้น ไดแ้ก่ เป็นส่ิงใหม่ ใชก้ารได ้และมีความเหมาะสม  อีกทั้งแนวคิดของ  

พรทิพย ์ ไชยฤกษ ์(2555) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การแสดงออก

ของพฤติกรรมในการคิดริเร่ิมแนวใหม่ โดยมีการผสมผสานบูรณาการและเช่ือมโยง ความสัมพนัธ์
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ของส่ิงต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั คน้หาโอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่มาใช้ในองค์การ การคิดวิธีการ ใหม่ๆ 

เพื่อใช้ในการแกไ้ขปัญหาในงาน มีการคิดใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่มาประยุกต์กบัแนวคิดใหม่ไดอ้ย่าง

เหมาะสม มีการส่งเสริมจูงใจให้คนอ่ืนเห็นความส าคญัของความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ งมีการ

แสดงออกของบุคคลในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และน าความคิดสร้างสรรค์นั้นมาใช้ประโยชน์ใน

องคก์าร 

 

ส่วนที่  7  สรุปผลและอภิปรายผลการสัมภาษณ์ปัจจัยอุปสรรคและปัจจัยสนับสนุนเกี่ยวกับการ

จัดเกบ็ความรู้  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้   

 ผลการสัมภาษณ์ปัจจยัอุปสรรคและปัจจยัสนับสนุนเก่ียวกบัการจดัเก็บความรู้  การถ่าย

โอนและเผยแพร่ความรู้  ของพนกังานสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีตอบการสัมภาษณ์  

สรุปผลไดว้า่ 

 ปัจจัยอุปสรรค 

1. ผูบ้ริหารหน่วยงาน  พบว่า   บางหน่วยงานผูบ้ริหารไม่ชดัเจน ไม่ให้ความส าคญัอย่าง

เต็มท่ี และผูบ้ริหารอาจมุ่งให้ความส าคญัของการจดัการความรู้ตามภารกิจหลกัของหน่วยงานใน

เร่ืองของการจดัการเรียนการสอน  อาจมองขา้มการจดัการความรู้การปฏิบติังานของพนกังานไม่ได้

ถูกจดัล าดบัไวว้า่จะตอ้งปฏิบติั  ซ่ึงจริง ๆ แลว้มีความจ าเป็นเพราะเป็นเร่ืองของการปฏิบติังาน  เม่ือ

เป็นเช่นน้ีบุคลากรก็เกิดการไม่ให้ความส าคญัเช่นเดียวกนั จึงเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการจดัเก็บ

ความรู้  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ได้  ซ่ึงสอดคล้องกบั  ชญาดา  ดีมาลัย (2559)  ระบุถึง

อุปสรรคท่ีส าคญั คือ  ผูบ้ริหารบางคนอาจมองการจดัการความรู้เป็นเพียงงานหน่ึง ไม่ได้เห็น

ประโยชน์และความส าคญั  จึงไม่ไดเ้ป็นหลกัในการกระตุน้ส่งเสริมให้พนกังานมีการต่อยอดพฒันา

ความรู้  ผู ้บ ริหารต้องสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ ถ้าผู ้บริหารทุกระดับชั้ น  ไม่ เห็น

ความส าคญั  ไม่สนบัสนุน และกระตุน้ก็จะกลายเป็นอุปสรรคได ้

2. ความเป็นปัจเจกบุคคล   มีทัศนคติเชิงลบไม่เห็นประโยชน์ ไม่ให้ความส าคญั  ไม่มี

เป้าหมายจะท าไปเพื่ออะไร  ไม่มีเวลา  ภาระงานประจ ามาก  ต่างคนต่างท างานของตนเอง  หวง

ความรู้ กลวัคนอ่ืนรู้มากกวา่ตนเองแลว้จะหมดความส าคญั  สามารถเป็นอุปสรรคได ้  สอดคลอ้ง

กบั  Manjit Singh Sandhu (2011)  การท่ีพนกังานขาดแรงจูงใจ  ขาดรางวลั  ขาดการรับรู้  ไม่มีเวลา  

ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังาน บางคนขาดความเป็นมิตร  ขาดการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  เป็น

อุปสรรคต่อการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ได้  รวมถึง  L.J. Yao (2007)  พบว่า  พนักงานใน
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องคก์ารบางคนจะแบ่งปันความรู้ให้กบับุคคลอ่ืน กลวัถูกมองวา่  เป็นคนโออ้วดตนเองวา่เก่ง  และ

บางคนคิดวา่การแบ่งปันความรู้เป็นการเพิ่มภาระงานใหม้ากข้ึน 

3. วฒันธรรม  มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก  ต่างคนต่างท างานของตนเอง  ความขัดแยง้

ระหว่างงาน  การถือครองเน้ืองานของตนเองเพื่อรอขอต าแหน่ง  พนกังานไม่ให้ความร่วมมือ  ไม่

ถูกเปล่ียนงานไปให้คนอ่ืน ไม่มีการสลับงานกันท า  เป็นอุปสรรคต่อการถ่ายโอนและเผยแพร่

ความรู้  สอดคลอ้งกบั  Ardichvili A (2008)  พบว่า  วฒันธรรมการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ท่ี

อ่อนแอ  ไม่มีศกัยภาพ  ไม่ไดรั้บความร่วมมือ  พนกังานเห็นแต่ประโยชน์ของตนเอง  สามารถเป็น

อุปสรรคต่อการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ได ้

4. ระบบการบริหารจดัการ  พบวา่  ไม่มีพนกังานท่ีเขา้มาใหม่และไม่มีนโยบายรับพนกังาน

เพิ่ม  พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในวยัเดียวกนั  ไม่มีพนักงานวยัใกล้เกษียณ  มีการแบ่งงานกนัอย่าง

ชดัเจน  องค์การจึงไม่มีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งหรือถ่ายทอดงานในขณะน้ี  ซ่ึงหากเวลาผา่น

ไปพนกังานพน้จากต าแหน่งหนา้ท่ีแลว้ไม่มีบุคคลมารับผดิชอบหนา้ท่ีน้ีต่อ  จะท าให้การด าเนินงาน

ขาดความต่อเน่ือง  และการท่ีไม่มีกระบวนการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นระบบ  การรับช่วง

ต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบอาจไม่สมบูรณ์สอดคลอ้งกบั  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547)  กล่าววา่  

อุปสรรคหลกั ๆ ของการแบ่งปันความรู้ คือ ยงัไม่มีกระบวนการแลกเปล่ียน แบ่งปัน  เรียนรู้อยา่ง

เป็นระบบ  และยงัสอดคล้องกับ  Chee Yang Fong (2011)  กล่าวว่า ระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา  การท างานเป็นทีม  การพฒันาบุคลากร และการประเมินท่ีน่าเช่ือถือ  

จะสามารถส่งผลทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้  และในทางตรงกนัขา้มถา้ไม่มีระบบการบริหาร

จดัการ ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 

ปัจจัยสนับสนุน 

1. นโยบายผู ้บ ริหารหน่วยงาน   พบว่า   บางหน่วยงานผู ้บ ริหารมีความชัดเจน ให้

ความส าคญัอยา่งเตม็ท่ี  หน่วยงานมีการสนบัสนุนส่งเสริมใหไ้ปอบรมเพื่อไดมี้การน าองคค์วามรู้มา

ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัอย่างจริงจงั  หน่วยงานมีเกณฑ์การให้คะแนนจาก 

KPI  ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแรงจูงใจให้พนักงานเขียนขั้นตอนของงานหรือรูปแบบการจดัเก็บเพื่อ

เรียกใชง้านของตนเอง  หน่วยงานควรมีการตั้งเป้าหมาย  เพื่อสร้างแรงจูงใจก าหนดจุดมุ่งหมาย ใน

แต่ละปีให้พนกังานเขียนคู่มือการปฏิบติังาน หรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานของตนเอง หรือถอด

แนวปฏิบติังานท่ีดีของตนเอง  ตั้งเป็นรางวลั  ของขวญัในแต่ละปี   หน่วยงานตอ้งสนับสนุน จดั

อบรมเร่ืองวธีิการเขียนคู่มือการปฏิบติังาน  จดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้  ไดแ้บ่งกลุ่มหารือ เป็นการ
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ถ่ายโอนความรู้ในการท างานได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรานี  กล่อมธง (2549)  รูปแบบการพฒันาการ

เรียนรู้ในองคก์าร  มีการน าแนวความคิดของการเรียนรู้ท่ีพึงปฏิบติัไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ข

ปัญหา ของ Kaizen ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการท า Idea Contest   เพื่อให้พนกังานน าเสนอความคิดใหม่ ๆ ใน

การปรับปรุงการท างานและมีรางวลัให้ความคิดดีเด่น แลว้เผยแพร่ความคิดนั้นไปใชใ้นส่วนต่าง ๆ 

ขององคก์าร โดยหลกัพื้นฐานของ  Kaizen  คือ การมีจิตส านึกมีความคิดอยูต่ลอดเวลาวา่จะท าให้ดี

ข้ึน จึงตอ้งมีการเรียนรู้ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  และยงัสอดคลอ้งกบั Grace S. Geng K. B. Chuah C. 

K. Cheung (2016)  ได้กล่าวว่า นโยบายขององค์การเก่ียวกับการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ 

ไดแ้ก่ “ทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์”  “การรับขอ้มูลเป็นระยะ”  “การประเมินผลเป็นระยะ”  “การ

สนบัสนุนการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้”  และการไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้ริหารยงัมีบทบาทส าคญัใน

การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้  ซ่ึงนโยบายขององคก์ารถือเป็นหวัใจส าคญัใน

การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร 

 2. เทคโนโลยี  เข้ามาช่วยในการจดัเก็บความรู้  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  เป็น

ช่องทางสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลดว้ยกนั  ระหว่างบุคคลกบัองค์ความรู้  ไดอ้ย่างสะดวก  

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  สอดคล้องกับ  Giovanni Schiuma (2012) กล่าวว่า  เทคโนโลยี Social media  

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวก และส่งเสริมการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ระหว่าง

พนักงานได้  หาช่วงเวลาหรือวิธีการกระตุน้ให้พนักงานน าความรู้ในตวัออกมา  จดัเก็บเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร  จดัเก็บเป็นไฟล์  แลว้หน่วยงานอาจมีช่องทางเผยแพร่ความรู้ของหน่วยงาน เช่น web 

site   ยงัสอดคลอ้งกบั  Nooshinfard Fatemeh Nemati-Anaraki Leila (2014)  กล่าวว่า  ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการความส าเร็จของการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  คือ เทคโนโลยี  และยงัสอดคล้องกับ  

Gupta Anil K. and Vijay Govindarajan (2000)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเง่ือนไข

เบ้ืองต้นท่ีจ าเป็นส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีประสบความส าเร็จ  โครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยทัว่ไปในหน่วยงาน คือ ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ข่าวสารบนเว็ป

ไซตข์องหน่วยงาน  ซ่ึงเป็นโอกาสมากมายส าหรับการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ (Karlsen Jan Terje 

and Petter Gottschalk, 2004) 

3. บทบาทผู ้รับผิดชอบ   ซ่ึงสอดคล้องกับ  Nooshinfard Fatemeh Nemati-Anaraki Leila 

(2014)  กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการแบ่งปันความรู้  คือ  บทบาท  และหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของผูด้  าเนินการ  และยงัสอดคล้องกบั  กลัยารัตน์  ธีระธนชัยกุล (2558)   คือ การจดั

ระบบงานซ่ึงมีพนกังานรับผิดชอบโดยตรง  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสนบัสนุน  เน่ืองจากพนกังานท่ี
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ปฏิบติังานบนฐานความรู้  และการฝึกอย่างดีมาแล้ว จะท าหน้าท่ีได้ดี  หน่วยงานควรจดัให้มีฝ่าย

งานผูรั้บผิดชอบจดัอบรม ให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์กบัทุกสายงาน คือ  พฒันาดา้นภาษา และการ

ใชส้ารเทศคอมพิวเตอร์เพื่อการจดัเก็บงานและน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบังานตนเอง  ฝ่ายงานควร

สนับสนุนให้เห็นความส าคญัและให้ค  าปรึกษาท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเน่ืองท่ี

เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่น เขียนงานวิจยั   เขียนคู่มือ และสามารถน าไปขอผลงาน

ได ้ ตอ้งจดัอบรมวิธีการเขียนคู่มือมีขั้นตอนอะไรบา้ง  เขียนแลว้เผยแพร่ท่ีไหนอยา่งไร   ผูบ้ริหาร

ให้การสนบัสนุนแรงจูงใจ  รางวลั  มีการตั้งเป้าหมาย  เป็นแรงกระตุน้ท าให้เกิดความกระตือรือร้น  

มีการเสริมสร้างทศันคติใหเ้ป็นประโยชน์  ซ่ึงทศันคติท่ีดีเป็นพลงัภายในท่ีก่อใหเ้กิดความอยากท่ีจะ

แลกเปล่ียนความรู้และน าไปสู่แรงจูงใจท่ีแข็งแกร่งส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสูง คือ ความ

เตม็ใจท่ีจะแบ่งปันความรู้และการยอมรับเพื่อเปล่ียนแปลง 

4. ความสัมพนัธ์ท่ีดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  อรรถไกร  พนัธ์ุภกัดี (2556) กล่าววา่ ทุนทางสังคม

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการแลกเปล่ียนความรู้ คือ มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีความสนิทสนม

ระหวา่งกนั  และมีเป้าหมายการท างานร่วมกนั จึงส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และยงัสอดคลอ้ง

กับ Alexander Schauer (2015)  ทัศนะคติระหว่างผู ้แบ่งปันความรู้ หรือผู ้มอบให้กับผู ้รับการ

แบ่งปันความรู้จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกนั นั่นคือ การยินดี  มีทศันะคติท่ีดีระหว่างกนั การแบ่งปันจะ

เกิดข้ึนไดง่้าย  จึงท าใหก้ารแบ่งปันความรู้เกิดประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี 

จากการอภิปรายผลท่ีได้ศึกษามาจึงน าไปสู่การพฒันารูปแบบอิทธิพลของการจดัการ

ความรู้เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศิลปากร ดงัภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  93 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. จากผลการวิจยั พบวา่ การจดัการความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร  ดังนั้ น  หน่วยงานควร

สนับสนุนให้พนักงาน  การจัดท าเอกสารเก็บความรู้  วิธีการ กระบวนการปฏิบัติงาน  คู่มือ

ปฏิบติังาน เพื่อเป็นผลงาน และเป็นแหล่งเรียนรู้  โดยมอบผลตอบแทนในรูปของเงิน โบนสั การ

เล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารต่างๆ นิยมใชจู้งใจบุคลากรในองคก์ารมากท่ีสุด 

2. จากผลการวิจยั พบว่า การจดัการความรู้ ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ ไม่มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร  ดงันั้น  

หน่วยงานควรสนบัสนุนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และการสอนงานให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้มา

ท างานใหม่  ซ่ึงหากไดรั้บการสอนงานเป็นอยา่งท่ีดีแลว้ ก็จะส่งผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีดีตามมา

ดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรคท่ี์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน  เพื่อท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างกนัอยา่งไร ตลอดจนหาแนวทาง และมาตรการ

ในการเสริมสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพแก่พนักงาน เพื่อการ

พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมด้านตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน เช่น ความสุขในการท างาน  บรรยากาศองคก์าร  เพื่อนร่วมงาน  อ่ืน ๆ 

3. ควรศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมทั้งระดบัผูบ้ริหาร เพื่อเปรียบเทียบระดับ

พฤติกรรมสร้างสรรคก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งองคก์ารวา่แตกต่างกนัอยา่งไร

ควรมีแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 
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