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บทคดัย่อภาษาไทย 

59601306 : การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน แผน ก แบบ ก 2 ระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
ค าส าคญั : ลกัษณะงาน, ประสบการณ์ในงาน, ความพึงพอใจในงาน, ความผกูพนัในองคก์ร 

นาง สายหยุด อมรลกัษณ์ปรีชา: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : รอง
ศาสตราจารย ์ดร. พิทกัษ ์ศิริวงศ ์

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผกูพนัใน

องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล บา้นแพว้ (องค์การมหาชน)     2) ศึกษา
ปัจจยัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) จ านวน 159 คน 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับความผูกพนัในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.59, S.D.= 0.44) 
และยงัพบว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายไดแ้ละประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
ผูกพนัในองคก์รแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05   2) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความทา้ทาย ปัจจยั
ประสบการณ์ดา้นทศัคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ปัจจยัความพึงพอใจในงานดา้นความมัน่คง
ในการท างานและดา้นค่าตอบแทน สามารถร่วมกนัท านายปัจจยั ส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

59601306 : Major (Public and Private Management) 
Keyword : Job Description, Work Experience, Job Satisfaction, Organizational Commitment 

MRS. SAIYUT AMORNLUKPHREECHA : FACTORS AFFECTING 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE REGISTERED NURSES IN BANPHAEO 
HOSPITAL (PUBLIC ORGANIZATION) THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR 
PITAK SIRIWONG, Ph.D. 

   The purposes of this research were 1) to study personal factors affecting the 
organizational commitment of registered nurses in Banphaeo Hospital (Public Organization) and 
2) to study factors relating to job descriptions, work experience, and job satisfaction that affect 
the nurses’ organizational commitment. The subjects were 159 vocational nurses working for 
Banphaeo Hospital. Data collection was carried out via questionnaire, and the statistics used for 
data analysis included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way ANOVA, and multiple linear regression analysis. The study results indicated that 1) the 
degree of organizational commitment of registered nurses in Banphaeo Hospital was generally 
h ig h  (X ̅ = 3.59, S.D. = 0.44). In addition, the different salary rates and work experience were 
found to be factors that significantly influenced the nurses’ engagement in the organization at a 
significance level of 0.05. 2) Factors such as the challenge of duties, work experience, attitudes 
towards colleagues and the organization, job satisfaction as it pertains to stability, the job itself, 
and salary could be considered together to predict the factors affecting the organizational 
commitment of these nurses at a significance level of 0.05 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งสูงจาก รองศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษ ์
ศิริวงศ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย ์ดร.ปริญญา หรุ่นโพธ์ิ ประธานกรรมการสอบ และ      
รองศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ วิไลนุช ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ท่ีไดส้ละเวลาให้ค  าแนะน า พิจารณา
ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และใหข้อ้คิดเห็นอนัทรงคุณค่ายิง่ต่องานวิจยั จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี
เสร็จส้ินโดยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน มหาวิทยาลยัศิลปากรทุกท่านท่ีประสิทธิประสาทความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์แก่
ผูว้ิจยั 

ขอขอคุณคณะผูบ้ริหารโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) ท่ีให้โอกาส และสนบัสนุน
ให้ผูว้ิจัยศึกษาค้นควา้การท าวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางาน ขอบคุณพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทุกท่าน ในการให้ความ
ร่วมมือตอบแบบสอบถามใหข้อ้มูลต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัคร้ังน้ี 

ทา้ยสุดผูว้ิจยัขอขอบคุณครอบครัว ท่ีเป็นผูใ้หก้ าลงัใจ สนบัสนุนการศึกษาและเป็นท่ีปรึกษา
จนการศึกษาวิจยัส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที่ 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบันกระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้ งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก                       
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อนัเป็นผลมาจากความผนัผวนของสภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์        
ทางการเมือง รวมถึงการเปล่ียนแปลงของสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผล    
ในองคก์รต่างๆ ตอ้งมีการปรับตวัทั้งดา้นนโยบาย โครงสร้างองคก์ร รูปแบบการบริหาร เพื่อใหท้นั   
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลกระทบในองค์กร          
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ผลทางดา้นบวกคือองคก์รสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ       
มีนโยบายและเป้าหมายท่ีชัดเจน และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากข้ึน           
แต่ในทางตรงกนัขา้มการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วนั้น ท าให้มีการปรับเปล่ียนนโยบาย      
มีความเขม้งวดทั้งในเร่ืองการท างานและมาตรฐานของงาน รวมถึงเป้าหมายขององคก์รท่ีสูงข้ึน
กว่าเดิม ภาวะความกดดันดังกล่าวส่งผลให้บุคลากร เกิดความเครียด และมีผลให้ความผูกพนั        
ในองค์กรของบุคลากรลดลงเร่ือยๆ และถา้มีโอกาสบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรก็จะลาออก       
เพื่อไปยงัองคก์รท่ีมีสภาพสังคม ท่ีดี มีความกา้วหน้า รวมถึงค่าตอบแทนท่ีดีกว่า (โสมสิริ มูลทอง
ทิพย,์ 2556) 

ความผูกพนัในองค์กร เป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภกัดีตามปกติ เน่ืองจาก
ความผูกพนัเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและยงัผลกัดนัให้บุคคลเต็มใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อความ
สร้างสรรคใ์ห้องคก์รเจริญกา้วหนา้ข้ึน  จึงอาจกล่าวไดว้่าความผูกพนัในองคก์รเป็นความรู้สึกท่ีดี
ของบุคคลท่ีมีในองคก์รอยา่งเหนียวแน่น โดยความรู้สึกท่ีดีจะท าใหบุ้คคลแสดงออกในรูปของการ
ปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ โดยบุคคลท่ีมีความผูกพนัจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมาย     
ขององคก์รเสมอ(Mowday, 1979) 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นองคก์ร
ภาครัฐหรือองคก์รภาคเอกชน นโยบายต่างๆ  รวมถึงการวางแผนการใชท้รัพยากรมนุษย ์ในการ
ปฏิบติังาน และการท่ีจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษย ์การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผล     
การปฏิบัติงานขวญัและก าลังใจในการท างาน การให้รางวัล ค่าตอบแทน แรงจูงใจ รวมถึง
สวสัดิการต่างๆ  การจดัการสภาพแวดลอ้ม การจดัการทางดา้นความปลอดภยั การให้โอกาส และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ การได้รับการยอมรับ ฟังขอ้คิดเห็น ส่ิงเหล่าน้ีช่วยสร้างความพึงพอใจ     
และความเตม็ใจในการท างาน และอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่กนั คือความผกูพนั       
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ในองค์กร แต่จะอยู่อย่างมั่นคง โดยจะเป็นแรงผลักดันและแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน         
อย่างทุ่มเทอุทิศตนเพื่อองค์กร แต่ในทางตรงกันขา้มแลว้ หากบุคลากรมีความรู้สึกไม่สบายใจ       
ในงาน รู้สึกอึดอดัใจ หรือเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องานท่ีท าแลว้ บุคลากรนั้นกจ็ะไม่มีความรู้สึก
จงรักภกัดี และไม่เกิดความรู้สึกผูกพนัในองค์กร มีผลท าให้บุคลากรเหล่านั้นลาออกจากองคก์ร    
ไปในท่ีสุด ผลกระทบท่ีตามมานั้นก็คือ  ท าให้งานเกิดความล่าช้า หยุดชะงกั ขาดความต่อเน่ือง   
ของงาน และหากมองอีกแง่มุมหน่ึง ก็คือการท่ีองค์กรมีอตัราการลาออกของบุคลากรสูง ส่งผล     
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของผูท่ี้จะมาสมัครในองค์กรและ          
ความมัน่คงท่ีจะร่วมงานอยูก่บัองคก์ร(ปาริชาต บวัเป็ง 2554) 

โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เป็นโรงพยาบาลรัฐบาลในรูปแบบองคก์ารมหาชน
โดยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว ผ่านการพิจารณา สรรหา และน าเสนอ ให้คณะรัฐมนตรีอนุมัติ               
เป็นโรงพยาบาลในก ากบัของรัฐ น าร่องตน้แบบดว้ยเหตุผลท่ีมีความพร้อม คณะรัฐมนตรีไดรั้บ
หลกัการของพระราชกฤษฎีกา ก่อตั้งโรงพยาบาลบา้นแพว้ ในวนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ.2542  และได้
ตราพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.
2543 มีผลบังคบัใช้ตั้ งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2543 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา      
เล่มท่ี 117 ตอนท่ี 84ก เป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานการปฏิรูประบบบริการสุขภาพตามแผนแม่บท
การปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2540 – 2544 เป็นหน่วยงานของรัฐอีกรูปแบบหน่ึงท่ีแตกต่างจาก
ราชการทัว่ไป และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยให้อ านาจการบริหารจดัการต่างจากโรงพยาบาล     
ของรัฐ ตอ้งการให้เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด คุม้ค่ากบังบประมาณของรัฐ 
ตอบสนองการกระจายอ านาจ และหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี แต่ทั้งน้ี   
อยู่ภายใตก้ารก ากบัของรัฐ ในปัจจุบนัโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เป็นโรงพยาบาล      
ตติยภูมิ (S) ขนาด 300 เตียง ให้บริการผูป่้วยในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ระบบ
ประกันสังคม ผู ้ป่วยเบิกได้ รับนโยบาย การท างานจากกระทรวงสาธารณสุขเช่นเดียวกับ              
โรงพยาบาลทัว่ไป (โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน), 2559) 

บุคลากรทางด้านการแพทย์ และสาธารณสุขเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีบทบาทส าคัญ        
ของระบบบริการสุขภาพ เน่ืองจากมีหน้าท่ีโดยตรง  ในการให้บริการดา้นสุขภาพของประชาชน 
บริการดูแลรักษาผูป่้วยโดยเฉพาะพยาบาล ซ่ึงถือว่าเป็นก าลงัหลกัของระบบ เน่ืองจากอยู่ใกลชิ้ด  
กบัผูรั้บบริการ ลกัษณะงานเป็นแบบเวรผลดั สลบักนัตลอด 24 ชัว่โมง การท างานค่อนขา้งหนัก      
ตอ้งรับผิดชอบต่อชีวิตคน ท างานดว้ยความเร่งรีบ เส่ียงต่อการติดเช้ือ หรือบาดเจ็บจากการท างาน 
ท าใหพ้ยาบาลบางส่วนลาออกก่อนวยั และบางส่วนเปล่ียนอาชีพ ซ่ึงสถานการณ์ขาดแคลนพยาบาล
ของไทยพบว่าอัตราการขาดแคลน พยาบาลวิชาชีพของไทย เป็นปัญหาท่ีสะสมมานานกว่า                
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3 ทศวรรษ ซ่ึงปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพไม่ไดเ้กิดจากการผลิตไม่พอ แต่เกิดจากการ       
ท่ีพยาบาลวิชาชีพคงอยู่ในระบบไม่นาน  (เพียงใจ  เวชชวงษ์, 2555)  จากสถิติปี พ.ศ.2548 – 2557 
พบว่าพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัพระบรมราชนก ของกระทรวงสาธารณสุข แต่ละรุ่น
ลาออกในเวลา 1 – 2 ปีแรกของการท างานถึงร้อยละ 10 (อรุณรัตน์   คนัธา, 2557) ซ่ึงโรงพยาบาล 
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เองก็ประสบปัญหาเช่นกนั พบอตัราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ 
6.58 % ปี 2558  7.50 % ในปี2559 และ 8.71 % ในปี 2560  (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)) ณ วนัท่ี 30 พย.2560 

การลาออกของพยาบาลวิชาชีพส่งผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังาน และส่ิงท่ีตอ้งค านึง     
อีกประการหน่ึงคือ การปฏิบติังานของพยาบาลใหม่ อาจเกิดความผดิพลาด จากท่ีขาดประสบการณ์      
อาจส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการ ดงันั้นการท่ีจะรักษาคนดี โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
คุณภาพในองคก์รไวไ้ดน้ั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัในองคก์ร เพื่อให้
พยาบาลวิชาชีพอยู่กบัองค์กรโดยไม่ลาออกหรือเปล่ียนงาน ท างานกบัความทุ่มเทเพื่อเป้าหมาย
ร่วมกบัองคก์ร 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)    

จึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงาน                       

ในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัในองคก์ร

ของพยาบาลวิชาชีพใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นต่างๆ เพื่อใหอ้งคก์รกา้วไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมาย ท่ีวางไว ้  

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ              
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้   (องคก์ารมหาชน) 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน             

ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ต่างกนั 

2. ปัจจัยลักษณะงาน ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อ               
ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
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ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
    การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จงัหวดัสมุทรสาคร 
    ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 
     1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
         1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล  
    1.1.1 เพศ  

 1.1.2 อาย ุ 
     1.1.3 ระดบัการศึกษา 
     1.1.4 สถานภาพ  
     1.1.5 รายได ้ 
     1.1.6 ประสบการณ์ในการท างาน 
     1.1.7 แผนกท่ีปฏิบติังาน 
         1.2 ปัจจยัลกัษณะงาน  
     1.2.1 ความมีอิสระในการท างาน  
    1.2.2 ความทา้ทายของงาน  
     1.2.3 การมีส่วนร่วมในการท างาน 
     1.2.4 ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 
          1.3 ปัจจยัประสบการณ์ท างาน 
     1.3.1 ความส าคญัของตนในองคก์ร  
     1.3.2 ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร  
     1.3.3 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
     1.3.4 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบแทนจากองคก์ร 
           1.4 ปัจจยัความพึงพอใจในงาน  
       1.4.1 ความมัน่คงในการท างาน 
        1.4.2 โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
                    1.4.3 ค่าตอบแทน 
        1.4.4 สวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ  
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     2. ตวัแปรตาม 

          2.1 ความผกูพนัในองคก์ร  
                  2.1.1 ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร  
                  2.1.2 ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพือ่องคก์ร 
                  2.1.3 ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

  2. ขอบเขตด้านประชากร 
     ประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ 

(องคก์ารมหาชน) จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน  159 คน 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
     พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลคือ โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยการวิจยัคร้ังน้ี          

มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน          
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

4. ขอบเขตด้านเวลา 
    1. ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา การศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวลาประมาณ 2 เดือน 
     2. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง      

ใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน 
    3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สรุปผลการวิจยั น าเสนอผลงาน และท ารายงาน

วิจยัฉบบัสมบูรณ์ เวลาประมาณ 2 เดือน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน        
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรไดถู้กตอ้ง 
 2. ท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงาน                     
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เพื่อวางแผนการก าหนดนโยบายบริหารงานบุคคล 
 3. น าผลการศึกษาท่ีได้ไป เป็นแนวทางปรับปรุงนโยบายด้านลักษณะงานและ                     
ดา้นประสบการณ์ในงาน  ใหค้รอบคลุม เพื่อน าไปสู่ความรู้สึกผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ  
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
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  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) หมายถึง สถานพยาบาล ประเภทองคก์ารมหาชน  
แห่งแรกของประเทศไทย ตั้ งอยู่ ท่ี ต  าบลบ้านแพ้ว อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร                        
เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ (S) ขนาด 300 เตียง 
 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง  ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
จากมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยัพยาบาล ท่ีสภาการพยาบาลรับรอง ท่ีมีใบประกอบวิชาชีพฯ ท่ียงัใช้
ประโยชน์ไดโ้ดยไม่ถูกพกัใชห้รือเพิกถอนหรือยงัไม่หมดอาย ุและปฏิบติังานใหบ้ริการดา้นสุขภาพ
ตามวฒิุการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ ประสบการณ์        
ในการท างานและแผนกท่ีปฏิบติังาน 
 ปัจจัยลักษณะงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพแต่ละบุคคล ไดรั้บมอบหมายรับผิดชอบหรือ
ให้ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าท่ีว่าเป็นอย่างไร ซ่ึงประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน              
ความทา้ทายของงาน การมีส่วนร่วมในการท างาน และความเขา้ใจในการท างาน 
 ปัจจัยประสบการณ์ท างาน  หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงาน        
ในแต่ละต าแหน่งโดยเกิดความรู้ ความสามารถและความช านาญในงานนั้ นๆ เป็นอย่างดี 
ประกอบดว้ย ความส าคญัของตนในองค์กร  ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน
ขององคก์ร และความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบแทนจากองคก์ร 
 ปัจจัยความพึงพอใจในงาน  หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อภาวะ                
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วยความมัน่คงปลอดภัย  โอกาสก้าวหน้าในการ
ท างานค่าตอบแทน  สวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ 

ความผูกพันในองค์กร หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกทางด้านจิตใจท่ีดีในองค์กร       
โดยมีการยอมรับในด้านการด าเนินการ ความมั่นคงขององค์กร ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ 
จนกระทัง่เกิดความภาคภูมิใจท่ีจะท างานทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจเพื่อองคก์ร ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้

ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง การไดรั้บสิทธิเสรีภาพในการท างาน ภายใตข้อบเขต
หน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น การมีอิสระในการใช้ดุลพินิจในการท างานและมีโอกาสใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

ความท้าทายของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตอ้งการความรู้ ความสามารถ งานท่ีมีความ
น่าสนใจกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 
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การมีส่วนร่วมในการท างาน  หมายถึง การแสดงความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ปัญหา     
การไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 

ความเข้าใจในงาน  คือผลในการปฏิบัติทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยดูจากงาน              
ท่ีก าหนด กระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

ความส าคัญในองค์กร หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองมีบทบาทและความส าคญัในองค์กร    
และไดรั้บการยอมรับและยกยอ่ง 

ความพึ่งพิงได้ขององค์กร หมายถึง การรับรู้ว่าองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการ     
ขั้นพื้นฐานของชีวิตได ้

ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร หมายถึง แนวโนม้ของความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อ
เพื่อนร่วมงานและมีในองคก์ร 

ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบแทนจากองค์กร หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะ
ไดรั้บต่อองคก์ร เช่นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โอกาสในการปรับเล่ือนต าแหน่ง 

ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่องานในดา้นความมัน่คง อาชีพการงาน 
ท าใหส้ามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งสบาย การปฏิบติังานดว้ยความบริสุทธ์ิใจ และซ่ือสตัย ์

โอกาสก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนตาม
ความรู้ ความสามารถ มีการเตรียมความพร้อมทั้งดา้นความรู้และทกัษะเพื่อการท างานในต าแหน่ง  
ท่ีสูงข้ึน 

ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นค่าตอบแทนจากการท างาน และค่าล่วงเวลา          
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถในหนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบ 

สวัสดิการและประโยชน์อ่ืนๆ หมายถึง สิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ค่าจา้งท่ีบุคลากรไดรั้บ 

ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์กร หมายถึง บุคลากรมีความเช่ือถือ ยอมรับและ
พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ร มีความเล่ือมใส ศรัทธาต่อเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 

ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร หมายถึง บุคลากรพร้อมท่ีจะใชส้ติปัญญาและพลงั
ความสามารถทั้งหมดเพื่อแกไ้ขปัญหา และพฒันางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารแมไ้ม่ได้
รับผลตอบแทนกต็าม รวมถึงเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร หมายถึง บุคคลากรไม่มีความคิด
ท่ีจะไปจากองคก์ร แมว้่าองคก์รอ่ืนจะให้ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า ภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร 
และจงรักภกัดีต่อองคก์ร รวมทั้งมีความคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

     ตวัแปรอิสระ        
 

 

 

 

 

 

                                                                                                         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.สถานภาพ 
5.รายได ้
6.ประสบการณ์ในการท างาน 
7.แผนกท่ีปฏิบติังาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน                             
1.ความมีอิสระในการท างาน 
2.ความทา้ทายของงาน 
3.การมีส่วนร่วมในการท างาน 
4.ความเขา้ใจในงาน 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในงาน 
1.ความส าคญัของตนในองคก์ร 
2.ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร 
3.ทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 
4.ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบแทน
จากองคก์ร 

ปัจจัยความพงึพอใจในงาน 
1.ความมัน่คงในการท างาน 
2.โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
3.ค่าตอบแทน 
4.สวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ 

ความผูกพนัในองค์กร 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 
3. ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 
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บทที่ 2  

 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน          
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยั
ต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 
     1.1 ความหมายของความผกูพนัในองคก์ร 
     1.2 ความส าคญัของความผกูพนัในองคก์ร 
     1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร 
     1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 
     2.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
     2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 
     2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ในงาน 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

5. ขอ้มูลโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)  

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัในองค์กร 

  1.1 ความหมายของความผกูพนัในองคก์ร 
        Porter (1974)ให้ความหมายว่าความผูกพันในองค์กรหมายถึงความสัมพันธ์ท่ี

แสดงออกถึงความเช่ือมโยงทั้งหมด ระหว่างพนักงานและองค์กร รวมไปถึงองคป์ระกอบต่างๆ   
ของความพึงพอใจในงานแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานกบัองคก์ร 

Buchanan. II.B (1974)ให้ความหมายว่า ความผูกพันในองค์กรหมายถึง การ
แสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภกัดีตามปกติ เพราะความผูกพนัท่ีเหนียวแน่นและยงัผลกัดนัให้
บุคคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อท่ีจะน าพาใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ 
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Steers. R. M (1977)ให้ความหมายความผูกพันในองค์กรหมายถึง ความรู้สึก                  
ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์กร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิก     
คนอ่ืนขององค์กรอุทิศก าลังกายและก าลังใจปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร                
คือพฤติกรรมของคนท่ีมีความผกูพนัในองคก์ร 

       Mowday (1979) ให้ความหมายความผูกพนัในองคก์รหมายถึง เป็นการแสดงออกท่ี
มากกว่าความจงรักภักดีตามปกติ เน่ืองจากความผูกพันเป็นความสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่นและ             
ยงัผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อความสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ข้ึน จึงอาจกล่าว
ได้ว่าความผูกพันในองค์กรเป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรอย่างเหนียวแน่นโดย
ความรู้สึก ท่ีดีจะท าให้บุคคลแสดงออกในรูปของการปฏิบติัตนให้เกิดประโยชน์โดยบุคคลท่ีมี
ความผกูพนั   จะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รเสมอ 

Allen and Meyer (1990) กล่าวว่าพนักงานท่ีมีความผูกพันในองค์กร มีลักษณะเป็น
บุคลากรท่ีจะอยู่กับองค์กรไม่ว่าจะเป็นอย่างไร มาท างานอย่างสม ่าเสมอ ทุ่มเท ในการท างาน 
ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทัและมีเป้าหมายร่วมกบัองคก์ร 

Gubman .E.L (1998)ใหค้วามหมายความผกูพนัในองคก์รหมายถึงความทุ่มเท พลงักาย      
พลงัใจอย่างเต็มท่ี และมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆ ให้กบังานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายทั้งพลงักาย พลงัใจ      
ซ่ึงจะแสดงออกในหลายรูปแบบ เช่น ท างานอย่างสร้างสรรค์และมีคุณค่าเกินความคาดหมาย     
ของลูกคา้และองคก์ร เป็นตน้ 

Towers Perrin (2003)ให้ความหมายความผูกพนัในองคก์ร หมายถึง ความตั้งใจทุ่มเท
ของพนักงานท่ีจะใช้ความพยายามเข้าไปในงานมากกว่าการท างานปกติ ซ่ึงต้องใช้ทั้ งเวลา 
สติปัญญาหรือพลงังานท่ีมากข้ึน 

ธนรัฐ  นาทอง (2556) ให้ความหมายความผูกพันในองค์กรหมายถึงความรู้สึก          
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รแลว้เกิดความผกูพนัในการท างานจนกระทัง่เกิดการกระตุน้
ให้ เกิดการยอมรับ เป้ าหมาย ความ เช่ือมั่น  ค่านิยมในองค์กร จึงน าไป สู่ความก้าวหน้ า                        
และความส าเร็จขององคก์ร 

กานต์พิชชา บุญทอง (2557)ให้ความหมายความผูกพนัในองค์กร หมายถึงทศันคติ       
ท่ีบุคลากรมีความรู้สึกและการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมีต่อองคก์รโดยยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม         
มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  มีความมุ่งมั่นและเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม      
อยา่งเตม็ท่ี  ดว้ยความจงรักภกัดี เพื่อความส าเร็จขององคก์ร 
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น ้ าทิพย ์ แซ่เฮง้ (2557)ให้ความหมายความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ทศันคติหรือ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร เช่น ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมและ
วฒันธรรมขององคก์ร มีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร และมีความยินดีท่ีจะใชค้วามรู้
ความสามารถของตนท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

ศุภชัย รุ่งเจริญสุขศรี (2558)ได้ให้ความหมายความผูกพนัในองค์กรว่าเป็นทศันคติ    
ด้านบวกของบุคคลท่ีมีต่อในค์กร มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร จะเห็นได ้                  
จากความพยายาม ความเสียสละ มีความภกัดี ตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และอยากเป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่าความผูกพนัในองคก์รคือ ความรู้สึกและทศันคติของ
บุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เกิดความจงรักภกัดี ยอมรับ
เป้าหมาย   มีความเช่ือมัน่ ค่านิยมในองคก์ร มีความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
น าไปสู่การปฏิบติังานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ใจและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  ทั้งน้ีผูว้ิจยั
น าแนวคิด ความหมายของความผูกพนัในองคก์ร ดงักล่าวไปใชใ้นการนิยามศพัท ์การก าหนดตวั
แปร และเป็นแนวค าถามในการศึกษาคร้ังน้ี 

1.2 ความส าคญัของความผูกพนัในองค์กร 
Buchanan. II.B (1974)  เห็นว่าความผูกพันเป็นทัศนคติท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งใน

องคก์รไม่ว่าจะเป็นองคก์รแบบใด เน่ืองจากความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหว่างความรู้สึกนึกคิดของ
คนกบัจุดมุ่งหมายขององค์กร ซ่ึงการเช่ือมโยงดงักล่าวสามารถแสดงออกไดท้างพฤติกรรมและ
ความรู้สึก โดยท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกในความเป็นเจา้ขององคก์รและเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วม   
ในการสร้างเสริมความแขง็แกร่งขององคก์ร รวมทั้งลดการควบคุมของส่ิงท่ีมากระทบจากภายนอก
อีกดว้ย โดยสรุป ความผกูพนัในองคก์ร เป็นเง่ือนไขส าหรับองคก์รทางสังคมท่ีประสบความส าเร็จ 
นอกจากน้ียงักล่าวเพิ่มเติมว่าความผูกพนัของผูจ้ดัการในองคก์รมีส่วนส าคญัต่อความอยู่รอด และ
ความมีประสิทธิภาพขององคก์ร เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีอยู่ระดบัน้ีจะตอ้งมีความรับผิดชอบในการ
รักษาองค์กรให้อยู่รอด ดังนั้ นจึงจ าเป็นต่อการบริหารและด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และยงั
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกรับผิดชอบและการอุทิศตนเองเพื่อเก้ือกูลให้องค์กรอยู่ในภาพท่ีสามารถ
ปฏิบติังานต่อไปได ้
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Steers. R. M (1977) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารงาน
เน่ืองจาก 

    1. สามารถท านายอตัราการเขา้ออกจากงานได้ การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กร       
ซ่ึงดีกวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงาน 

    2. ความผูกพันต่อองค์กรเป็นส่ิงท่ีผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีกว่าผูท่ี้ไม่มี      
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

   3. ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัช้ีถึงประสิทธิภาพขององคก์ร 

    ภรณี มหานนท์ (2529) กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กรมาจากความรู้สึกผูกพัน          
ต่อองคก์ร ดงัน้ี 

   1. บุคลากรท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ไป
มีส่วนร่วมต่อกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

   2. บุคลากรท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะอยู่กบัองคก์รต่อไปและท างานเพื่อให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย คือบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
     Etzioni (1999) ความผูกพนัในองค์กรเป็นอ านาจท่ีองค์กรมีเหนือพนักงานซ่ึงเป็นส่ิง       
ท่ีฝังรากลึกในธรรมชาติของพนักงาน น าไปสู่ความเก่ียวข้องกับองค์กรซ่ึงพบได้ 3 รูปแบบ               
ดงัน้ี 
         1. Moral Involvement หมายถึง ความเก่ียวขอ้งในแง่จริยธรรม มีรากฐานจากความรู้สึก
ในแง่บวก และการปลกูกฝังใหมี้ความรู้สึกอยง่แรงกลา้ต่อองคก์ร ซ่ึงมีรากฐานความรู้สึกต่อต่านิยม 
เป้าหมายและบรรทดัฐานขององคก์ร  
        2 . Calculation Involvement หม าย ถึ ง  ความ เก่ี ยวข้อ ง ท่ี เกิ ด จากการ คิดค าน วณ                   
เป็นความรู้สึกรุนแรงน้อยลงและข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ท่ีกระท าแลกเปล่ียนกนัระหว่างองคก์ร    
กับบุคคลและความผูกพันในองค์กร เม่ือบุคลากรประเมินว่าได้รับผลประโยชน์  และการ
แลกเปล่ียนท่ีเท่าเทียมกนักบัองคก์ร 
        3 . Alimentative Involvement หมายถึง  ความ เก่ี ยวข้องในลักษณ ะ ท่ี แปลกแยก                 
เป็นความรู้สึกท่ีปราศจากความผกูพนัในองคก์ร จะเกิดข้ึนเม่ือบุคลากรมีความรู้สึกว่าถูกบงัคบัโดย
สถานการณ์ขององคก์รและไม่รู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

       ศุภวรรณ  หล าผาสุข (2550) กล่าวว่า ความผกูพนัในองคก์รเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุน้ 

ให้บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือบุคลากรเกิดความจงรักภกัดีในองคก์ร

แลว้จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ร  
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จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความผกูพนัในองคก์รมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงาน
ขององคก์รเป็นอย่างมากเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รเน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความผูกพนัใน
องค์กรจะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี มีส่วนร่วม  มีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานอย่างเต็มก าลัง ความรู้ 
ความสามารถ เกิดประสิทธิภาพงานสูงสุด เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร  ทั้ งน้ีผูว้ิจัย            
น าแนวคิดความส าคญัของความผกูพนัในองคก์ร ไปใชใ้นการนิยามศพัท ์การก าหนดตวัแปร และ
เป็นแนวค าถามในการศึกษาคร้ังน้ี 

            1.3 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัในองค์กร 
     Steers.R.M, (1977) ได้เสนอแบบจ าลองปัจจัยเบ้ืองต้นและผลของความผูกพัน               

ในองคก์รไวว้่าสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work Environment) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัในองคก์ร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
       1. ลักษณะบุคคลของผู ้ป ฏิบัติงาน  (Person Characteristic)ได้แก่  อายุ  เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
              2. ลกัษณะงาน (Job Characteristic) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบอยู่
ได้แก่ งานท่ีมีความท้าทาย ความก้าวหน้าในการท างาน การป้อนขอ้มูลกลบั การมีความหมาย      
ของงานท่ีท า โอกาสสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
          3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบและเรียนรู้  
เม่ือเขา้ไปท างานอยู่ในองค์กร ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัในองค์กร ความรู้สึกว่า
องค์กรเป็นท่ีพึ่ งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร 

    Mowday.et.al (1982)  กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รมี  4 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

    1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์กร           
ความตอ้งการประสบความส าเร็จ 

    2. ลักษณะของงานและบทบาทในการปฏิบัติงานได้แก่ งานท่ีปฏิบัติมีบทบาท                   
ท่ีสอดคลอ้ง กบัตนเอง มีคุณค่าและบทบาทท่ีชดัเจน 

    3. โครงสร้างขององค์กรมีลกัษณะท่ีมีแบบแผน ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ      
มีหนา้ท่ีการปฏิบติัการปฏิบติังานอยา่งเด่นชดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ในองคก์ร 
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    4. ประสบการณ์ในการท างาน เป็นเหตุการณ์ท่ีบุคลากรพบระหว่างการท างานได้แก่   
การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัในองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลท่ีสนบัสนุนต่อความผกูพนัในองคก์ร 

    โสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533)ไดร้ะบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ไวด้งัน้ี 
   1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลา             

ท่ีปฏิบติังาน 
   2. ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ความประจกัษใ์นงาน งานท่ีทา้ทาย 

ความมีอิสระในการท างาน   ผลยอ้นกลบัของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลกัษณะงาน           
ท่ีสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น และโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

   3. ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ทศันคติของตนท่ีมีต่องาน ทศัคติของกลุ่มท่ีมี
ในองคก์ร ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัในองคก์ร 
และความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงได ้

   Dunham (1994)กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบความผูกพนัต่อองคก์รแต่ละดา้น
ดงัน้ี 

   1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นจิตใจไดแ้ก่ 
       1.1 การรับรู้ของลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในงาน เอกลกัษณ์ของาน ความส าคญั

ของงาน ความหลากหลายของทกัษะและการใหผ้ลยอ้นกลบัของหวัหนา้งาน 
       1.2 การพึ่ งพิงได้ขององค์กรคือความคาดหวงัท่ีได้รับการดูแล รักษาผลประโยชน์    

ของพนกังานท่ีไดรั้บจากองคก์ร 
       1.3 การรับรู้การมีส่วนร่วมในการบริหารคือความรู้สึกของพนักงานของสิทธิในการ

ตดัสินใจในปัญปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน รวมถึงแวดลอ้มของการท างาน     
2. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นคงอยูก่บัองคก์ร ไดแ้ก่ 
       2.1 อาย ุเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลท าใหมี้โอกาสยา้ยงานลดลง 
       2.2 อายงุาน เป็นตวับ่งช้ีถึงการลงทุนทั้งดา้นก าลงักาย และสติปัญญาของบุคลากรและ

เช่ือมโยงไปถึงปัจจยัอ่ืน เช่น สมัพนัธภาพท่ีแนบแน่นกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
       2.3 ความตั้งใจลาออกเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบโดยตรงกบัความผกูพนั

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์รของพนกังาน 
  3. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ประกอบดว้ย 
      3.1 ความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน คือพันธะทางใจน้ีก่อให้เกิดข้ึนสมาชิกคนอ่ืนๆ         

ในองคก์ร 
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      3.2 การพึ่งพิงไดข้ององคก์รก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นจิตใจของพนักงาน เป็นความ
คาดหวงัในดา้นท่ีองคก์รสามารถดูแลรักษาผลประโยชน์ของพนกังานได ้

      3.3 การมีส่วนร่วมในการบริหาร เป็นความรู้สึกของพนักงานถึงสิทธิในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 

     Gubman .E.L, (1998) กล่าวถึงปัจจยั 7 ประการท่ีสร้างให้เกิดความผูกพนัในองค์กร
ไดแ้ก่ 

    1. แบ่งปันค่านิยม/เข้าถึงเป้าหมาย(Shared Values / Sense of purpose) คือการปรับ 
ค่านิยมของพนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร ซ่ึงเป็นการช่วยขยายขอบเขต               
ใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้

    2 . คุณ ภ าพ ชี วิ ต ในก ารท างาน  (Quality of Work Life) คื อความพึ งพ อใจของ
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน รวมถึงอุปกรณ์ เคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมในงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีบริษทัจดัใหแ้ก่พนกังาน 

    3. ลกัษณะงาน (Job Tasks) คือขอบเขตของงานท่ีมีความทา้ทายและน่าสนใจ 
    4. ความสัมพนัธ์ในงาน (Relationships) คือความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 
    5. ผลรวมค่าตอบแทน ((Total Compensation). คือความพึงพอใจในค่าจา้ง สวสัดิการ

และผลตอบแทนอ่ืนๆ  
    6 .โอก าสก้ าวหน้ าใน งาน (Opportunities for Growth)คื อ โอก าส ใน การ เรี ยน รู้ 

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและไดรั้บผลส าเร็จของงาน 
    7. ภาวะผูน้ า (Leadership) คือความเช่ือมัน่และนบัถือในผูน้ าองคก์ร 

   ฐิติมา  วงศ์นาค (2544)ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรทั้ ง 3 ลกัษณะ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

    1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
หรือความแตกต่างทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ สถานภาพ และการศึกษา ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

    2. ปัจจัยลักษณะงาน คือลักษณะของงานท่ีแต่ละคนรับผิดชอบ หรือปฏิบัติว่าเป็น
อยา่งไร ความแตกต่างของเร่ืองงานจะส่งผลให้คนมีความรู้และความช านาญเฉพาะเร่ืองท่ีแตกต่าง
กนัส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความความผกูพนัในองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
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    3. ปัจจัยประสบการณ์ในงาน คือ ความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนรับรู้การท างาน        
ในองคก์รอยา่งไร 

    Glen. C (2006) กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัทุ่มเทของพนักงานท่ีมีในองคก์ร
ดงัน้ี  

    1. กระบวนการท างานท่ีมีความชดัเจน 
    2. บทบาทท่ีมีการมอบหมายใหพ้นกังานตอ้งมีความทา้ทาย และจูงใจ 
    3. ค่านิยมขององคก์ร 
    4. ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน 
    5. ระดบัการส่ือสารท่ีเหมาะสมและขอ้มูลข่าวสาร 
    6. ค่าตอบแทนในรูปตัวเงิน และการเล่ือนต าแหน่ง หรือสวสัดิการอ่ืนๆ ตามความ

เหมาะสม 
    7. ระบบการบริหารจดัการมีความยติุธรรมและต่อเน่ือง 
    8. สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยในการท างาน 
    จากการศึกษาแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รท่ีส าคญั

ไดแ้ก่ 
    1. ปัจจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 
    2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
    3. ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ในงาน 

   ผูว้ิจยัน าแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์คือ เป็นตวัแปรตน้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รและใชเ้ป็นแนวค าถาม รวมถึงอภิปรายผล 

           1.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัในองค์กร 
   ทฤษฎีความตอ้งการท่ีแสวงหาของ Mcclelland 1970 นกัจิตวิทยาช่ือ David I. Mcclelland 

ไดท้  าการทดลอง โดยใชแ้บบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test : TAT) เพื่อ
วดัความตอ้งการของคนโดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่างๆ แลว้ให้บุคคล
เขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาเห็นจากแบบสอบถาม และไดร้ะบุแนวคิดดา้นความตอ้งการ 3 อยา่ง 
เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการเขา้ใจถึงพฤติกรรม ของบุคคล ดงัน้ี 
   1. Need for Achievement :.n-Ach หมายถึง ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นความตอ้งการ
ในการท าส่ิ งต่างๆ ให้ ดี ท่ี สุดและเต็ม ท่ี เพื่ อความส าเร็จ จากวิจัยของ McClelland  พบว่า                
บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จสูง จะมีลกัษณะชอบงานท่ีทา้ทาย ชอบการแข่งขนั และมีความตอ้งการ
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ได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความ
รับผดิชอบสูง และกลา้เผชิญกบัความลม้เหลว 

  2. Need for Affiliation : n –Aff หมายถึง ความตอ้งการความผูกพนั เป็นความตอ้งการ 
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
บุคคลท่ีตอ้งการ  ความผูกพนัสูง จะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนั 
โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

  3. Need for Power : n-Pow หมายถึง ความตอ้งการอ านาจ เป็นความตอ้งการอ านาจให้        
มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อให้ตนมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับและยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานให้เหนือกว่า
บุคคลอ่ืน และมกักงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

Mowday.et.al,(1982) ไดแ้บ่งประเภทความผูกพนัในองคก์รเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ แนวคิด 
ท่ี 1 ประเภททศันคติ (Attitudinal type) ซ่ึงถือว่า ความผกูพนัในองคก์รเป็นทศันคติท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัองคก์ร เป็นการแสดงตนอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเกิดความ
ผกูพนัเก่ียวพนักบัองคก์รอยา่งแนบแน่น เพราะมีความเช่ือในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร มีความ
ตั้งใจในการทุ่มเทเพื่อองคก์ร ซ่ึงนกัทฤษฎีเช่ือตามแนวคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์รว่าเป็นกล่อง
ด าซ่ึง ถูกก าหนดจากองคก์รและตวับุคลากร ไดแ้ก่ลกัษณะส่วนบุคคล บทบาทและหนา้ท่ี เก่ียวกบั
ลักษณะโครงสร้างองค์กร ซ่ึงท าให้ มีผลกระทบต่อผลลัพธ์ต่างๆ เช่น การลาออกจากงาน            
ความพยายามในการท างาน การตรงต่อเวลารวมถึงพฤติกรรมในการให้ความร่วมมือ แนวคิดท่ี 2 
ประเภทพฤติกรรม (Behavioral - type) มองวา่ความผกูพนัในองคก์รเป็นกระบวนการท่ีบุคคลเขา้มา
สู่องคก์ร โดยสร้างความผกูพนัข้ึนเพื่อผลประโยชน์ของตนเองมิใช่เพื่อองคก์ร มีสาระส าคญัว่าการ
ลงทุนเป็นสาเหตุท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกผกูพนั โดยส่ิงท่ีลงทุน เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ระยะเวลา เป็นตน้ ท าให้เขาไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กร เช่น ค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ  การเล่ือนต าแหน่ง การลาออกจากงานจะท าใหเ้ขาสูญเสียประโยชน์ นัน่เอง 

Allen and Meyer (1990) ไดส้รุปแนวคิดไว ้3 แนวคิดดงัน้ี 
1. แนวคิดด้านทัศนคติ แนวคิดน้ีได้รับความนิยมทางการศึกษามาก กลุ่มท่ีสนับสนุน  

แนวคิดน้ีมองความผกูพนัดา้นองคก์รเป็นความรู้สึกของการรับรู้ของบุคคลว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง       
ขององค์กรโดยผู ้น าการศึกษาความผูกพันในองค์กรของแนวคิด น้ี คือ  Lyman W. Porter                    
แห่งมหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัในองคก์รวา่ 
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1.1 ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์กร หมายถึง บุคลากรทุกคนมีเป้าหมาย
ร่วมกับองค์กร  สอดคลอ้งหรือมีทิศทาง บุคลากรยอมรับในค่านิมและบรรทัดฐานขององค์กร 
บุคลากรจะแสดงว่าตนเห็นดว้ยกบัจุดหมายปลายทางขององคก์ร รวมทั้งยอมรับจุดหมายนั้น รู้สึกดี
ต่อองคก์ร ยินดีและภูมิใจในการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ เช่ือวา่องคก์รจะน าไปสู่ความส าเร็จ และมองหาแนวทางท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

   1.2 ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์กร หมายถึง        
การแสดงออกในการพยายามอยา่งเตม็ท่ี ตั้งใจ และเตม็ใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการ
ท างานเพื่อประโยชน์และความกา้วหนา้ขององคก์ร สร้างสรรคใ์ห้องคก์รบรรลุเป้าหมายหรืออยูใ่น
สถานะท่ีดี จะแสดงออกในรูปพฤติกรรมคงเส้นคงวา ความสม ่าเสมอในการท างาน มีความพยายาม
อย่างสม ่าเสมอเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ท าให้มีผลการปฏิบติังาน     
อยูใ่นระดบัท่ีดี เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนกจ็ะพยายามช่วยกนัแกปั้ญหา 

   1.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง           
การแสดงออกถึงความรู้สึก ซ่ือสัตย์ จงรักภักดีต่อองค์กร มีความต่อเน่ืองในการท างานโดย             
ไม่โยกยา้ย เปล่ียนแปลงท่ีท างาน พยายามรักษาสมาชิกภาพ ไม่ยา้ยไปไหน แมจ้ะเพิ่มเงินเดือน 
รายได ้ ต  าแหน่ง ความอิสระทางดา้นวิชาชีพ รวมถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานใหดี้ข้ึน มีความ
ปรารถนาและมีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป แมว้่าอยู่ในภาวะวิกฤติการณ์     
จากสาเหตุต่างๆ  

2. แนวคิดดา้นพฤติกรรม แนวคิดน้ีเห็นความผกูพนัในองคก์รเป็นรูปแบบความสม ่าเสมอ
ของพฤติกรรม เม่ือบุคคลมีความผูกพันในองค์กรจะแสดงออกของพฤติกรรมต่อเน่ืองหรือ
สม ่าเสมอในการท างาน ไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน จะพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกไว ้เน่ืองจาก
ไดท้ าการเปรียบเทียบระหว่างผลไดแ้ละผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากท้ิงสมาชิกภาพหรือลาออกไป โดย
มองถึงลกัษณะของผลประโยชน์ท่ีสูญเสียไปหรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 

3. แนวคิดด้านความถูกตอ้งหรือบรรทัดฐานทางสังคม เป็นแนวคิดท่ีมองความผูกพนั       
ต่อองคก์รเป็นความเต็มใจ อุทิศตนให้กบัองคก์ร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นผลจากบรรทดั
ฐานทางสังคม ซ่ึงบุคคลมีความคิดว่าถ้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรแล้ว ก็ต้องมีความผูกพัน             
ต่อองคก์รเพราะเป็นความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และคือหน้าท่ีหรือพนัธะผูกพนัท่ีสมาชิกควรมี   
ในองคก์ร 

จากแนวคิดขา้งตน้ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อในองคก์รและผลของการ
มีความผกูพนัในองคก์ร ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์ในการท างาน
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และความพึงพอใจในงาน มาเป็นตวัแปรในการศึกษา คน้ควา้ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัใน
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้  (องคก์ารมหาชน)   

ผูว้ิจยัน าแนวคิดเร่ืองความผกูพนัในองคก์รเป็นตวัแปรตามและใชป้ระโยชน์ในการก าหนด
แนวค าถามต่อไป 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 

    2.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
Strauss.G and Sayles. L. R (1960)ให้ความหมายความพึงพอใจในงาน คือทศันคติต่างๆ    

ท่ีเป็นผลมาจากงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เป็นความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท า โดยเฉพาะ        
งานซ่ึงให้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีผูป้ฏิบัติควรได้รับ ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน ส่ิงเก้ือกูลต่างๆ 
ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความกา้วหน้า เกิดความมัน่คง ปลอดภยั ความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา              
ความเหมาะสมของปริมาณงาน ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ทั้งทางวตัถุและจิตใจ ท าใหบุ้คคลเตม็ใจ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งดีท่ีสุด 

สมพงศ ์เกษมสิน (2532)ไดแ้บ่งส่ิงจูงใจเป็น 2 ดา้นคือ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน เป็นส่ิงจูงใจ   
ท่ีเห็นไดง่้ายและมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ส่ิงจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ส่ิงจูงใจทางตรง 
เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง และส่ิงจูงใจทางออ้ม เช่น บ าเหน็จบ านาญและค่ารักษาพยาบาล ส่วนส่ิงจูงใจ
ท่ีไม่ใช่ตวัเงินเป็นส่ิงจูงใจท่ีสนองตอบความตอ้งการดา้นจิตใจ ไดแ้ก่การยกยอ่งชมเชย การยอมรับ
วา่เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ โอกาสกา้วหนา้การปฏิบติังานและความมัน่คงในงาน 

Locke. E.A (1976)ใหค้วามหมายวา่ความพึงพอใจในการท างานหมายถึงผลสืบเน่ืองมาจาก
ค่านิยมหลายอย่าง ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล ค่านิยมเหล่านั้นมีผลต่อความพึงพอใจ
ในงานไดแ้ก่ 

1. ความรู้สึกภายในงานท่ีปฏิบัติอยู่ บุคคลสามารถได้รับผลส าเร็จในการกระท าเพื่อ
ตอบสนองความรู้สึก 
 2. ความสนใจของบุคคลท่ีมีต่องานโดยตรง 
 3. งานท่ีไม่ท าใหร่้างกายเหน่ือยมากเกินไป 
 4. รางวลัท่ีไดจ้ากการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล 
 5. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายของบุคคล
และท าใหเ้ป้าหมายขององคก์รประสบความส าเร็จ 
 6. ความรู้สึกในตวัวา่มีคุณค่าในงานท่ีปฏิบติั 
 7. หน่วยงานมีส่วนช่วยใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกวา่คนนั้นมีคุณค่า 
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Spector (1997)ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจในงานว่าเป็นความรู้สึกหรือทศัคติทางบวก
ท่ีบุคคลนั้นมีต่องาน ซ่ึงสามารถประเมินไดว้า่ชอบหรือไม่ขอบในงานท่ีปฏิบติั 

Jewell (1998)ให้ความหมายความพึงพอใจในงานเป็นอารมณ์หรือความรู้สึกของบุคคล             
ท่ีตอบสนองต่อบริบทของการท างาน อาจมองไดว้่า ความพึงพอใจในงานเป็นเจตคติ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
มองไม่เห็น เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการท างาน โดยผูท่ี้มีความพึงพอใจแสดงว่า
มีความชอบงานท่ีท าอยูม่ากกวา่ผูท่ี้ไม่พึงพอใจ 

Robbins (2001)ให้ความหมายความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติท่ีบุคคลมีต่องาน     
ตวับุคคลมีทศันคติทางบวก จะท าให้มีความพึงพอใจในงานสูง แต่ถา้มีทศันคติทางลบบุคคลก็จะ  
ไม่มีความพึงพอใจในงาน 

 วลัลพ  ล้อมตะคุ (2554)ให้ความหมายความพึงพอใจในงานคือ ความรู้สึกโดยรวม            
ของพนักงานท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยู่ เป็นความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการ
ตอบสนอง 

 วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์ุ (2557)ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบของผูท่ี้ปฏิบติังานและผลของความไม่พึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกโดย
จะแสดงออกเป็นความสนใจ กระตือรือร้น เต็มใจ สนุกกบังานท่ีไดท้  าและจะมีความรับผิดชอบ
มุ่งมัน่ท างานจนส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติทางบวกท่ีบุคคล        
มีต่องาน ท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกกระตือรือร้น ความมุ่งมัน่ มีขวญัและก าลงัใจ    
ในการท างาน ท าให้การท างานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผูว้ิจยัน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การสร้างแนวค าถามและการอภิปรายผล 

2.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงาน 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535)ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความพึงพอใจ
ในการท างานของ Harrell ไวว้่า ความพึงพอใจในการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่างๆ               
ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีสามารถเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัความพึงพอใจในการท างาน
มี 3 ประการคือ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความ
รับผดิชอบ อาย ุเวลาในการปฏิบติังาน การศึกษา บุคลิกภาพ ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการท างาน 
ความสนใจในงาน 
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2. ปัจจยัดา้นงาน เช่น ลกัษณะงาน ขนาดของหน่วยงาน ทกัษะในการท างาน ฐานะทาง
วิชาชีพ ความห่างไกลของท่ีท างานกบับา้น โครงสร้างของงาน สภาพทางภูมิศาสตร์ 
 3. ปัจจยัดา้นการวิชาการ เช่น ความมัน่คงในงาน ราบร่ืน ผลประโยชน์ อ  านาจต าแหน่ง
หน้าท่ี สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบงาน โอกาสก้าวหน้า การนิเทศงาน          
การส่ือสารกับผูบ้ ังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบ้ริหาร และความเข้าใจระหว่างผูบ้ริหาร              
กบัพนกังาน 

เทพพนม เมืองแมน และสวิงสุวรรณ (2540) ไดก้ล่าวถึงมิติท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการ
ท างานไดแ้ก่ 

1. งาน รวมถึงความพึงพอใจทางดา้นจิตใจในเร่ืองของชนิดงาน โอกาสในการท่ีจะเรียนรู้
งาน ความยุ่งยากของงาน ปริมาณงาน โอกาสของความส าเร็จเม่ือปฏิบัติ การควบคุมและ                
การก าหนดเวลา   ของงาน 

2. ค่าจา้ง ปริมาณค่าจา้งท่ีไดรั้บ รวมถึงความยุติธรรมหรือความเสมอภาคในการจา้งและ
วิธีการใหค่้าจา้ง 

3. การเล่ือนต าแหน่ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง ความยุติธรรมในการไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง พื้นฐานของการเล่ือนต าแหน่ง 

    2.3 แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจในงาน 
ทฤษฎีของคูเปอร์ (Cooper, 1958) ทฤษฎีน้ีถือว่าความตอ้งการในการท างานเป็นส่ิงจูงใจ 

ให้มนุษยเ์กิดความพึงพอใจในการท างาน ส่ิงจูงใจนั้นเกิดจากภายในหรือภายนอกตวับุคคลก็ได ้
ส่ิงจูงใจต่างๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ความตอ้งการตามทฤษฎี
ของคูเปอร์ แบ่งออกเป็น 7 ประการคือ 

1. ท างานท่ีน่าสนใจ 
2. มีอุปกรณ์ท่ีดีส าหรับใชใ้นการท างาน 
3. มีเงินเดือน ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 
4. มีโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
5. สภาพการท างานท่ีดี สถานท่ีและชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม 
6. ความสะดวกในการไปกลบั และสวสัดิการอ่ืนๆ  
7. การท างานร่วมกบัหัวหน้างานท่ีเขา้ใจในการควบคุม ปกครองโดยเฉพาะเป็นคนท่ีเขา   

ยกยอ่งนบัถือ 
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Gilmer (1967) มีความสนใจ และได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร      
ไดส้รุปปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในงานไวด้งัน้ี 

1. Security หมายถึง ความมัน่คงปลอดภยั เป็นสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีเหมาะสม    
มีการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของการท างาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างานมีสภาพ          
ท่ีพร้อมใช้ มีการก าหนด กฎ ระเบียบปฏิบัติไวช้ัดเจน โดยเฉพาะในเร่ืองความปลอดภัยและ         
การป้องกนัอุบติัเหตุ 

2 . Opportunity of advancement ห ม าย ถึ ง  โอก าสก้ าวหน้ าใน ก ารท างาน โอก าส                   
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการท างาน 

3. Wages หมายถึง ค่าจ้าง ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของแต่ละบุคคลในการด าเนินชีวิต   
ความมุ่งหมายของทุกคนวา่ ค่าจา้งท่ีไดจ้ากการท างาน จะน าไปด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งสุขสบาย 

4. Bencfits หมายถึง สวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ เช่น เงินโบนัส เงินบ าเหน็จบ านาญ 
ตอบแทนเม่ือออกจากงาน สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาล เป็นตน้ 

5. Working Condition หมายถึงสภาพการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน 
เป็นตน้ 

6 . Company and Management ห ม าย ถึ ง  สถาน ท่ีท างาน รวม ถึ งก ารจัดก ารได้แ ก่                 
ความพึงพอใจต่อช่ือเสียงและการด าเนินงานของสถานท่ีท างาน และสถานประกอบการ 

7 . Intrinsic Aspects of the job หมายถึง  งาน ท่ีท า  มี ความสั มพัน ธ์กับความ รู้และ
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ถา้ท างานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถและมีความถนัดก็จะเกิด
ความพึงพอใจ 

8 . Supervision หมาย ถึง  ก ารปกครองบังคับบัญ ชา มี ผลโดยตรงต่อความ รู้ สึ ก                        
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าจะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ผูบ้ริหารท่ีบงัคบับญัชาไม่ได ้บริหารไม่เป็น 
เป็นสาเหตุท าใหค้นยา้ยงานและลาออกจากงาน 

9. Social Aspects of the job หมายถึง ลักษณะของสังคมของงาน ผูป้ฏิบัติงานร่วมอยู ่          
กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง มีความสุข กจ็ะเกิดความพึงพอใจในงาน 

10. Communication หมายถึง การติดต่อส่ือสารการติดต่อส่ือสารส าหรับบุคคลระดบัต่าง ๆ                   
ท่ีปฏิบติังานร่วมกนัมีความส าคญัมาก งานท่ีไดรั้บมอบหมายจะส าเร็จกเ็ม่ือมีการส่ือสารท่ีดี 

Spector (1997) ไดเ้สนอแนวคิดความพึงพอใจในงาน   มีอยู ่9 ประการดงัน้ี 
1. ผลตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่าจา้งและผลตอบแทน 
2. โอกาสความกา้วหนา้ในงาน เช่น การเล่ือนต าแหน่ง 
3. หวัหนา้งาน เช่น หวัหนา้งานสายตรงท่ีสามารถติดต่อไดท้นัที 
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4. สวสัดิการอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 
5. รางวลัท่ีไดจ้ากผลการปฏิบติังาน เช่น ค าชมเชย การไดรั้บการยอมรับและรางวลัจากการ    

ท าหนา้ท่ี 
6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน เช่น กฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายและขั้นตอน      

การท างาน 
7. เพื่อนร่วมงาน เช่น บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน 
8. ลกัษณะงาน เช่น หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ เน้ืองานของบุคคล 
9. การส่ือสาร เช่น การส่ือสารในองคก์ร 

ทฤษฎีล าดับขั้นของมาสโลว์ 
ทฤษฎีล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) อธิบายว่า บุคคลถูกกระตุน้    

จากความต้องการท่ีจะตอบสนองตามปรารถนาเฉพาะอย่าง ซ่ึงความปรารถนาน้ีได้ตั้ งเป็น
สมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการดงัน้ี 

1. บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่ส้ินสุด ซ่ึงความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนอีกไม่จบส้ิน 
 2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่อไป
ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นส่ิงท่ีจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 3. ความต้องการของบุคคล จะเรียงล าดับเป็นขั้นตอนตามความส าคัญ เม่ือได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการแลว้ก็จะให้ความสนใจในความตอ้งการระดบัสูงต่อไป Maslow ไดแ้บ่ง
ความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้น ตั้ งแต่ขั้นท่ีต ่าสุดถึงขั้นสูงสุดดังน้ี (เทพพนม เมืองแมน และ      
สวิง สุวรรณ, 2559) 
    3.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเพื่อใหต้วัเอง
อยูร่อด เช่น ความตอ้งการเร่ืองอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ ความตอ้งการ
ดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือ ความตอ้งการนั้นยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
เป็นเสมือนพื้นฐานท่ีมาก่อนความตอ้งการส่ิงอ่ืนทั้งหมด 
    3.2 ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการด้านความ
ปลอดภยัมี 2 แบบ คือความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ร่างกายเช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม เป็นตน้ และความมัน่คงปลอดภยัดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การให้
ความแน่นอน หรือการรับประกันความมั่นคงด้านหน้าท่ีการงานและการส่งเสริมเพื่อให้เกิด      
ความมัน่คงทางดา้นการเงินแก่ผูป้ฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
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   3.3 ความตอ้งการทางดา้นสังคมหรือความรักหรือการยอมรับเป็นพวกพอ้ง (Social or 
love  or Belonging Needs) เม่ือความตอ้งการทางด้านร่างกายและด้านความปลอดภัยได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางดา้นสังคมก็เร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความ
ตอ้งการดา้นน้ีเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
    3.4 ความตอ้งการมีช่ือเสียงมีฐานะเด่นทางสังคม (Esteem Needs)  ความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บการยกย่องในสังคมถึงความเช่ือมัน่ในตวัเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนับถือ
ตวัเอง ความมีอิสรเสรีภาพ รวมถึงการเป็นท่ียอมรับนับถือของคนทั้งหลาย หมายถึง เป็นท่ียกย่อง
ของคนอ่ืนเม่ือท างานไดส้ าเร็จ ความพึงพอใจกบัการท่ีมีฐานะเด่นทางสังคม ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่
ความเช่ือมัน่ในตนเองและความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
    3.5 ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด  (Self-Actualization Needs) 
ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการสูงสุด เป็นความตอ้งการท่ีอยากได้รับความส าเร็จของทุกส่ิง       
ทุกอย่าง คือมีความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึกว่าความก้าวหน้าในการท่ีไดใ้ช้ศกัยภาพของตนเอง  
อยา่งเตม็ท่ี ไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและทกัษะท่ีตนเองชอบ 
ส่ิงส าคญัของความตอ้งการล าดับขั้นของมาสโสว์คือ ความต้องการใดท่ีได้รับการตอบสนอง        
อนัท าใหเ้กิดความพึงพอใจแลว้ ความตอ้งการนั้นก็จะไม่เป็นแรงกระตุน้อีกต่อไป แต่ความตอ้งการ
ในระดับท่ีสูงข้ึนจะกลายเป็นแรงขับหรือแรงจูงใจแทนท่ีอันเป็นเหตุท าให้บุคคลต้องสร้าง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นดงัต่อไปน้ี 
 

  
ภาพท่ี 2 แสดงล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์

ท่ีมา : (ศิวิไล กลุทรัพยศุ์ทรา 2552) 
 

ความตอ้งการ

ความส าเร็จ

ความตอ้งการการยอมรับ    
นบัถือ

ความตอ้งการดา้นสงัคม

ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั

ความตอ้งการดา้นร่างกาย
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ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg 
ท ฤ ษ ฎี  2  ปั จ จั ย ข อ ง  Herzberg (Herzberg’ two factor theory) เ ป็ น ท ฤ ษ ฎี ร ะ บุ                               

ถึงสภาพแวดลอ้มของงานท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน และลกัษณะงาน   ท่ีท าให้เกิดความ    
พึงพอใจงาน ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 1) ความเช่ือมโยงความพึงพอใจ
ในการท างานกบัปัจจยัการจูงใจ เช่น ความรับผิดชอบและความทา้ทาย ซ่ึงสัมพนัธ์กบัลกัษณะงาน 
2) การเช่ือมโยงความไม่พึงพอใจในการท างานกบัปัจจยัสุขอนามยั เช่น ค่าตอบแทนและสภาพการ
ท างานซ่ึงสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของงาน ทฤษฎีน้ีอาจเรียกว่าทฤษฎี  การจูงใจและธ ารงรักษา 
หรือทฤษฎีการจูงใจ – สุขอนามยั 

1. ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน ปัจจยัสุขอนามยัจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร 
ลกัษณะของการปกครองบังคบับัญชา ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน     
ความมั่นคง อัตราค่าจ้าง เป็นต้น จะเห็นว่าปัจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธ์กับความต้องการ          
ทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ
(ความต้องการทางสังคม)   ตามทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของมาสโลว์ การปรับปรุง
สุขอนามยัน้ีไม่ท าใหบุ้คคล เกิดความ   พึงพอใจในงาน แต่เป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความพึงพอใจ 

2. ปัจจยัจูงใจ (Motivator factor) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าให ้    
การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลผลิตมากข้ึน ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ 
โอกาสในการเจริญก้าวหน้า ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการชมเชย ยกย่อง ได้รับ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบในงานขั้นท่ีสูงข้ึน การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 

จากแนวคิดขา้งตน้สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกเจตคติ
ทางบวกท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่และสภาพแวดลอ้มต่างๆ เก่ียวกบังาน ท่ีท าให้บุคคลเกิดความสนใจ
และเตม็ใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี มีความกระตือรือร้น มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีผลท าให้
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายสูงสุด และผู ้วิจัยท าการศึกษาปัจจัย               
ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์ร โดยน าปัจจยัเท่าท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมกบัองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ 

1. ความมัน่คงในการท างาน 
2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
3. ค่าตอบแทน 
4. สวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ  
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ผูว้ิจัยน าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการสร้างกรอบตัวแปรต้นในเร่ืองความ           
พึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร สร้างแนวค าถามและใชอ้ภิปรายผลในการวิจยั 

3. แนวคดิเกีย่วกบัประสบการณ์ในงาน  

 3.1 ความหมายของประสบการณ์ในการท างาน 
      Hrebiniak. L.G and Alutto.J. A (1972)ให้ความหมายประสบการณ์จากการท างานคือ 
สภาพการท างานท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับ ได้แก่ รู้สึกว่าตนมีความส าคญัในองค์กร ความเช่ือถือได ้    
ขององคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร รวมถึงควมคาดหวงั    
ท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 

      Muchinsky (1993) ใหค้วามหมายประสบการณ์ในการท างาน คือส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บรู้และ
เรียนรู้เม่ือเขา้ไปท างานอยูใ่นองคก์ร ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ทศันคติของคนท างานท่ีมีต่อ
องคก์ร 
       ฐิติมา  วงศน์าค (2544) ให้ความหมายประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก  
ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนวา่ รับรู้ถึงการท างานในองคก์ารอยา่งไร  
       จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการท างานคือ ความรู้สึก การรับรู้        
ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ถึงการท างานในองคก์รวา่เป็นอยา่งไร 

 3.2 ความส าคญัของประสบการณ์ในการท างาน 
       อนันตช์ยั คงจนัทร์ (2529) ไดเ้สนอแนวคิดประสบการณ์ในการท างานท่ีสัมพนัธ์กบั          
ความผกูพนัในองคก์รไดแ้ก่  
       ความรู้สึกว่าตนเป็นท่ีวางใจและน่าเช่ือถือของสมาชิกในองคก์าร สมาชิกในองคก์าร  
จะรับรู้ว่าองค์การจะไม่ทอดท้ิง และให้การช่วยเหลือเม่ือสมาชิกเกิดปัญหา ซ่ึงสมาชิกท่ีมี             
ความคาดหวงัสูงกจ็ะมีความผกูพนัในองคก์ารมาก 
       การท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญัต่อสมาชิก เม่ือสมาชิกรับรู้วา่มีความส าคญัในองคก์ารและ
องคก์ารตอ้งการใหส้มาชิกมีความผกูพนัในองคก์าร ความผกูพนัของสมาชิกกจ็ะสูงข้ึน 
       ความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมีในองคก์าร ถา้ส่ิงท่ีสมาชิกไดรั้บจากองคก์ารสอดคลอ้ง
ตามความคาดหวงัของสมาชิก ก็จะท าให้สมาชิกเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกว่าสมาชิกท่ีไม่ได้
รับการตอบสนองความคาดหวงั 
       ทศันคติของเพื่อนร่วมงานและองคก์าร เม่ือสมาชิกหรือพนักงานขององคก์ารรู้สึกว่า
เพื่อนร่วมงานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ารดว้ย 
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      ความส าคญัของตนในองค์กร 
       สมชยั แกว้ละเอียด (2531)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของขา้ราชการต่อกองสารวตัร
นกัเรียน พบวา่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อกองสารวตัรนกัเรียนมีความสมัพนัธ์กบัการยา้ย/
โอน , ไม่ยา้ย/ไม่โอน โดยผูท่ี้มีความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในระดับต ่าต่อกอง จะเป็นผูท่ี้มี       
ความปรารถนาในการยา้ยหรือโอน ออกจากกองสารวตัรนกัเรียน แต่ขณะท่ีผูท่ี้มีความรู้สึกวา่ตนเอง        
มีความส าคญัต่อกองในระดบัสูง กลบัมีความปรารถนาในทางตรงกนัขา้มคือไม่ยา้ยหรือไม่โอน 

       โสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533) กล่าววา่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ โดยช่วยลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์เช่น การขาดงาน         
การลาออก ซ่ึงช่วยเพิ่มผลผลิตและคุณภาพของงานได ้ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ท างานจากผลสมัฤทธ์ิของงาน น าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร 

       Buchanan. II.B (1974) กล่าวว่า หากพนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัในองคก์าร
มากแค่ไหน กจ็ะมีความผกูพนัในองคก์ารมากเท่านั้น 

       ความพึง่พงิได้ขององค์กร 
      Steers. R. M, (1977) กล่าวว่า ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงได ้คือความรู้สึกเช่ือถือ
หรือไว้ใจท่ีสมาชิกมีต่อองค์กร ว่าองค์กรจะไม่ทอดท้ิง และให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา             
เม่ือสมาชิกมีความไวว้างใจและมีความรู้สึกวา่องคก์รพึ่งพิงได ้จะมีความผกูพนัในองคก์รสูง 

       ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
       Mary (1971)  กล่าวว่า สมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผูกพนัในองคก์ร เน่ืองจากการไดรั้บการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน จะท าให้
สมาชิกเกิดความผกูพนัในองคก์ร เปรียบเสมือนการลงทุนชนิดหน่ึง เพราะกว่าจะสนิทสนมคุน้เคย
กบัเพื่อนร่วมงานไดต้อ้งใชเ้วลาระยะหน่ึง 

       โสภา  ทรัพยม์ากอุดม (2533) ศึกษาเฉพาะกิจกรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
พบว่า ผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและต่อองคก์าร มีความโนม้เอียงท่ีจะมีความยึดมัน่ผูกพนั
ต่อองคก์รมากกวา่ 

       ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532)ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า ทศัคติท่ีดีของเพื่อน
ร่วมงานของผูบ้ริหาร ส่งผลให้ผูบ้ริหารมีทัศนคติท่ีดีหรือความรู้สึกท่ีดีเช่นเดียวกัน กล่าวคือ
ผูบ้ริหารจะมีทศัคติท่ีดีและมีความผกูพนัต่องคก์รดว้ย ซ่ึงเป็นผลมาจากอิทธิพลจากการกล่อมเกลา
ทางสงัคมและเพื่อนร่วมงาน  
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ความคาดหวงัทีไ่ด้รับการตอบแทนจากองค์กร  
       Hrebiniak. L.G and Alutto.J. A (1972) กล่าวว่า ความคาดหวงั ท่ีไดรั้บการตอบสนอง 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์ร หากองคก์รมีส่ิงจูงใจให้พนกังานเช่น เงินเดือน 
สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ เป็นตน้ จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพนัในองค์กร     
มากยิง่ข้ึน 
        นันทนา  ประกอบกิจ (2538) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า ผูท่ี้
คาดหวงัว่าจะได้รับการตอบสนองจากองค์กรมาก ย่อมมีความผูกพันในองค์กรมากกว่าผูท่ี้มี
ทศันคติตรงกนัขา้ม เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการอยู่ในใจ จึงตอ้งมีแรงกระตุน้ หรือแรงจูงใจ 
เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได ้และเม่ือบุคคลบรรลุถึงเป้าหมายก็จะเกิดความพอใจ 
แต่ถา้ขดัแยง้หรือต่อตา้นกบัความตอ้งการกจ็ะเกิดความไม่พอใจและไม่เตม็ใจท่ีจะท างาน 

จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่า ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก การรับรู้ของ
ผูป้ฏิบัติงานในแต่ละคน ถึงการท างานในองค์กรว่าเป็นอย่างไร และผูว้ิจัยท าการศึกษาปัจจัย
ประสบการณ์ในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กร โดยน าปัจจยัจ าเป็นและเหมาะสม        
กบัองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)ในแต่ละดา้น
ดงัน้ี 

1. ความส าคญัของตนในองคก์ร 
2. ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร 
3. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
4. ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบแทนจากองคก์ร 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะน าแนวคิดดงักล่าวไปใช้ประโยชน์คือ เป็นกรอบบของตวัแปรตน้เก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รและใชเ้ป็นแนวค าถามต่อไป 

4. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะงาน 

 4.1 ความหมายของลกัษณะงาน  
       Steers.R.M, (1977) ให้ความหมายลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีแต่ละคน

รับผดิชอบ หรือปฏิบติัอยูว่า่เป็นอยา่งไร ความแตกต่างในเร่ืองงานจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความรู้หรือ

ความช านาญ เฉพาะท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร                   

ท่ีแตกต่างกนั 
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Muchinsky (1993)ให้ความหมายลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบัติงาน
รับผิดชอบอยู ่เช่น งานท่ีมีความททา้ทาย ความกา้วหนา้ในการท างาน การมีความหมายของงานท่ี
ท าโอกาสมีความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
       Hewitt  Associates (2003)ให้ ความหมายลักษณะงานหมายถึงลักษณะหน้ าท่ี              
ความรับผดิชอบของพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ว่ามีความส าคญัในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด ทา้ทาย
ความสามารถหรือไม่ มีโอกาสเติบโตในสายงานมากนอ้ยเพียงใด 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า ความหมายของลกัษณะงาน หมายถึง บุคคลท่ีได้รับ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบหรือปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ี วา่เป็นอยา่งไร 

 4.2 ความส าคญัของลกัษณะงาน 
       Cherrington. D.J (1994) กล่าวถึงปัจจยัลกัษณะงานท่ีท าให้เกิดความผูกพนัในองคก์ร
ไดแ้ก่ การไดท้  างานท่ีมีความส าคญั การไดมี้ส่วนร่วมในงาน จะท าให้เกิดความผูกพนัในองคก์ร 
หากมีความขดัแยง้ในบทบาทและสบัสนในงาน จะท าใหค้วามผกูพนัในองคก์รลดลง ไดแ้ก่ 
       ความมีอสิระในการท างาน 
       Marsh.R.M and Mannari.H (1977) ไดศึ้กษาความผูกพนัในองค์กร และการออกจาก
งานของพนักงานบริษทัผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในญ่ีปุ่น พบว่า ความมีอิสระในงานมีผลทางบวกกบั
ความผกูพนัในองคก์ร 
       Wallace.J. E (1995)ได้ศึกษาถึงความผูกพันของนักกฎหมายท่ีมีต่อวิชาชีพ พบว่า       
การท างานท่ีมีความเป็นอิสระ ส่งผลใหมี้ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รของนกักฎหมายมากยิง่ข้ึน 
       สมชัย  แกว้ละเอียด (2531) ไดศึ้กษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของขา้ราชการ     
ในกองสารวตัรนกัเรียน พบวา่การมีอิสระในการท างานสมัพนัธ์กบัการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ของกองสารวตัรนกัเรียน รวมทั้งการใชค้วามพยายามในการท างานเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อกอง 
       อวยพร  ประพฤทธ์ิธรรม (2537)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
วิทยาจารยใ์นมหาวิทยาลยัพยาบาลภาคเหนือ พบวา่ วิทยาจารยท่ี์รับรู้วา่ตนเองมีอิสระในการท างาน
มากจะมีความผกูพนัในองคก์รมากกวา่วิทยาจารยท่ี์รับรู้วา่ตนเองมีอิสระในการปฏิบติังานนอ้ย 
       ความท้าทายของงาน 
       Hall.D.T and Schneider B (1972)ได้ศึกษาความผูกพนัในองค์กรของพนักงานป่าไม ้
พบวา่ ความทา้ทายของงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์ร เน่ืองจากงานท่ีทา้ทาย
จะกระตุน้ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้ส าเร็จ และทางตรงกันขา้มงานท่ีจ าเจ 
ซ ้ าซาก จะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัในองคก์รลดลง 
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      ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532) ไดศึ้กษาความผกูพนัในองคก์าร พบวา่ ความทา้ทายของงาน
ก่อให้เกิดการพฒันาทักษะและความสามารถ ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ อีกทั้ งเกิด
แรงจูงใจใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ารอีกดว้ย 
     นันทนา  ประกอบกิจ (2538)ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การ พบว่า         
ผูท่ี้รับผิดชอบงานท่ีมีความทา้ทาย มีโอกาสท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ท่ีมีคุณค่าส าหรับตน ท าให ้      
มีความผูกพนัในองค์การมากข้ึน เพราะคาดหวงัจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนในอนาคตท่ีจะ
มาถึง 
       การมีส่วนร่วมในการท างาน 
       Harrison.L (2002) กล่าวว่าการท่ีบริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท างาน 
เช่น เปิดโอกาสให้พนกังานไดก้ลายเป็นหุ้นส่วนของบริษทั หรือเปิดโอกาสให้หัวหนา้งานร่วมกนั
ตดัสินใจในการท างาน และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเล็กน้อย           
ท่ี     ไม่ค่อยมีความส าคญั หรือเร่ืองใหญ่ๆ เช่น การจา้งงาน การไล่ออก หรือการจดัระบบเงินเดือน 
พบว่าบริษทัท่ีมีการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการท างาน พนักงานจะท างานดว้ยความ
ตั้งใจ และทุ่มเทการท างาน อยา่งมีประสิทธิภาพและอตัราการลาออกลดลง 

     ความเข้าใจในงาน  
      Steers. R. M and Porter. L. W (1991)กล่าวว่า งานท่ีมีการรวมขอบเขต และบทบาท
หน้าท่ีในการปฏิบัติงานไวอ้ย่างชัดเจน มีผลท าให้เกิดความยึดมั่น ผูกพันในองค์การ ดังนั้ น           
งานท่ีไดรั้บความส าคญัมากข้ึน จึงก่อใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ร 

      McNeese-Smith.D (1995) กล่าววา่งานท่ีมีความชดัเจนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
ยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ร 

      อนนัตช์ยั คงจนัทร์ (2529)กล่าวถึง ลกัษณะงานท่ีสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์รดงัน้ี  
      1. ความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบ หมายถึง งานท่ีส าคญัและมีความหมาย บุคคลจะมี
ความรู้สึกผกูพนัในองคก์รมากกวา่การท างานท่ีไม่มีความหมายหรืองานท่ีไม่ส าคญั 
      2. การมีส่วนร่วมในการบริหาร หมายถึง ถา้เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานหรือสมาชิก         
ในองคก์ารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะยิง่ท าใหส้มาชิกมีความผกูพนัในองคก์ารมากข้ึน 
      3. ความทา้ทายของงาน หมายถึงการท างานท่ีทา้ทาย งานท่ีตอ้งเอาชนะต่ออุปสรรค
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในงาน ซ่ึงถา้มีมากเท่าใด บุคคลนั้นยิ่งมีความผกูพนัในองคก์ารในงานท่ีรับผิดชอบ
อยูม่ากข้ึนเท่านั้น 
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           4. ความมีอิสระในงาน คือ งานท่ีมีความอิสระในการท่ีจะใชค้วามคิด การตดัสินใจ ของ
บุคคลจะส่งผลใหมี้ความผกูพนัในองคก์ารมากยิง่ข้ึน 
       5. โอกาสกา้วหน้าในงานและประสบความส าเร็จในงาน จะส่งเสริมบุคคลให้มีความ
ผกูพนัในองคก์ารมากข้ึนตามท่ีบุคคลนั้นมีความคาดหวงั 
      จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะงาน หมายถึงบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย                    
ใหรั้บผดิชอบหรือปฏิบติัในแต่ละหนา้ท่ี วา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผล
ต่อความผูกพันในองค์กร โดยน าปัจจัยท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมกับองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ                  
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) แต่ละดา้นดงัน้ี 
 1. ความมีอิสระในการท างาน 
 2. ความทา้ทายของงาน 
 3. การมีส่วนร่วมในการท างาน 
 4. ความเขา้ใจในการท างาน 
 ผูว้ิจยัน าแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์คือ เป็นตวัแปรตน้เก่ียวกบัลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รและน ามาใชก้ าหนดเป็นแนวค าถาม  

5. ข้อมูลโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)  

โรงพยาบาลบา้นแพว้ เร่ิมก่อตั้งคร้ังแรก เม่ือ พ.ศ. 2508 หรือเม่ือประมาณ 50 ปีท่ีผ่านมา 
พฒันายกระดบัมาจากสถานีอนามยั ในสมยันั้นชาวบา้นไดร้วมตวักนับริจาคท่ีดินและสนับสนุน                
ดา้นก าลงัทรัพย ์ก าลงักาย และก าลงัใจในการก่อสร้างโรงพยาบาลบนพื้นท่ี 9 ไร่ 1 งาน 80 ตารางวา 
บริหารจัดการตามกรอบนโยบายและการก ากับของทางราชการ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข            
มีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลรับผิดชอบการบริหารต่อเน่ืองกันมาได้แก่ นายสุมน   แก้วป่ินทอง  
ผูอ้  านวยการคนแรก และนายพงศธร สิริภานุพงษ ์ผูอ้  านวยการคนท่ีสอง 
 ผูอ้  านวยการทั้งสองคน มีความมุ่งมัน่พฒันา ยกระดบัการบริการภายใตน้โยบาย และการ
ก ากับของหน่วยเหนือ ตามศักยภาพท่ีมีอยู่ และได้พัฒนาจากสถานีอนามัยชั้ นหน่ึง ข้ึนเป็น
โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ โรงพยาบาลชุมชน และเพิ่มศกัยภาพการบริการจากโรงพยาบาล10       
เป็น 30 เตียง ตามล าดบั 
  นายวิทิต อรรถเวชกุล ผูอ้  านวยการคนท่ีสาม มารับต าแหน่งในปี พ.ศ. 2530 เป็นช่วง
ระยะเวลาท่ีภาพลกัษณ์การบริการ ของโรงพยาบาลบา้นแพว้ อยู่ในภาวะวิกฤตทางสังคม ไดใ้ช ้
ความพยายามท่ีจะพฒันาปรับปรุงและใชศ้กัยภาพของปัจจยัทางการบริหาร ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
เท่าท่ีระบบราชการจะเอ้ืออ านวยได้ มีความพยายามท่ีจะแสวงหารูปแบบ แนวทางเปิดโอกาส        
ใหภ้าคประชาชน เขา้มารับรู้ ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ของโรงพยาบาลและสร้างกระบวนการคิด          
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การแก้ปัญหาร่วมกัน เชิญชวนให้ประชาชนเขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาล         
เพื่อสนับสนุนการพัฒนา รูปแบบโรงพยาบาลก่ึงรัฐก่ึงเอกชน แต่ก็พบว่า ระเบียบ กฎเกณฑ ์         
ของระบบราชการ มักจะเป็นอุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมพัฒนาอยู ่               
หลายประการ  

ในระหว่างปี พ.ศ. 2538 – 2540 ประเทศชาติเขา้สู่ภาวะวิกฤตทางดา้นเศรษฐกิจ รัฐบาล    
ยคุนั้น โดยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายท่ีจะปฏิรูประบบการบริการสุขภาพ ตามขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มนกัวิชาการ จากสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) มีพลงัขบัเคล่ือนสนบัสนุนจากกลุ่ม
แพทยช์นบท และกลุ่มนกัวิชาการอิสระอ่ืนๆ ประกอบกบัรัฐบาล มีวตัถุประสงคท่ี์จะตอ้งการพฒันา
ระบบการบ ริการ เพื่ อรองรับ เง่ือนไข  ท่ี จะขอกู้ เงินจากธนาคารเพื่ อการพัฒนาเอ เชี ย                       
(Asian Development Bank : ADB) และตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพโรงพยาบาลของรัฐ ดว้ยการน า
รูปแบบการบริหาร รูปแบบโรงพยาบาลในก ากบัของรัฐ (Autonomous Hospital) เป็นอีกรูปแบบ
หน่ึงของการบริหารรัฐกิจ ท่ีมีความคล่องตวัเป็นอิสระ มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล และกระจาย
อ านาจให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม โดยมิใช่เพื่อการแสวงก าไร กระทรวงฯ จึงได ้ตอบสนอง
แนวคิดดังกล่าว มีการสรรหาโรงพยาบาลของรัฐน าร่องจ านวน 7 แห่ง ผลการสรรหามีเพียง
โรงพยาบาลบ้านแพ้วเท่านั้ น ท่ีมีความพร้อมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบตาม
แนวความคิดดังกล่าวได้โรงพยาบาลบ้านแพว้เป็นโรงพยาบาลของรัฐแห่งแรกท่ีเป็นองค์การ
มหาชน ตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2543 โดย   
มีจุดมุ่งหมายสูงสุดในการปฏิรูปโรงพยาบาลของรัฐ เป็นการเดินทางไปสู่   

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก ากบัดูแล 
2. การตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
3. ความเสมอภาคของการกระจายบริการ 
4. การยกระดบัคุณภาพบริการโดยมิไดมุ่้งแสวงหาก าไร 
5. ประสิทธิภาพในการกระจายและใชท้รัพยากรของระบบบริการสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 

และระดบัประเทศ 

  5.1 การด าเนินงานทีผ่่านมา 
         โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) เป็นโรงพยาบาลของรัฐท่ีประชาชนใฝ่ฝัน         
ยงัเป็นโรงพยาบาลท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของและมีฐานะเป็นนิติบุคคล มุ่งตอบสนองความตอ้งการ      
ของชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมควบคุมก ากบั โดยผา่นคณะกรรมการฯ ท่ีประกอบดว้ยตวัแทนของ
ชุมชน ผูท้รงคุณวุฒิและภาคราชการ มีความคล่องตวัในการบริหารกิจการประจ าวนัในทุกดา้น 
บุคลากรเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ อยู่ไดด้ว้ยผลงาน และไดรั้บผลตอบแทนตามผลงานไม่ไดแ้สวงหา
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ก าไรเป็นหลกั ประชาชน  ผูย้ากไร้หรือดอ้ยโอกาสยงัไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาล โดยไม่คิดมูลค่า 
(ฟรี) ในช่วงแรกยังไม่มีคณะกรรมการโรงพยาบาลบ้านแพ้ว ตามพระราชกฤษฎีกาน้ีก็ มี
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลบา้นแพว้ ซ่ึงเป็นขา้ราชการ และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินปฏิบติังานไป
ก่อน จนถึงวนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2544 จึงไดมี้ประกาศส านกันายกรัฐมนตรีเร่ืองการแต่งตั้งประธาน
กรรมการ กรรมการผูแ้ทนชุมชน และกรรมการผูท้รง    คุณวุฒิในคณะกรรมการโรงพยาบาลบา้น
แพว้ (องคก์ารมหาชน) ตั้งแต่วนัท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2544 เป็นตน้ไป เม่ือคณะกรรมการท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเข้ามารับงานแล้ว ก็เร่ิมก าหนดวิสัยทัศน์ก าหนดยุทธศาสตร์ออก
ขอ้บงัคบัระเบียบเพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร การบริหารจดัการ และเอ้ือประโยชน์ต่อบุคลากร 
เจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาล ปรับเปล่ียนระบบ ให้มีความคล่องตวั และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
อาศยัวิธีคิดโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล (good governance) ดงัผลงานปรากฏอยูใ่นรายงานฉบบัน้ี 

วสัิยทศัน์ 
 เป็นองคก์รมหาชนท่ีเรียนรู้ มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ
และยัง่ยนื โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างและดูแลสุขภาวะของตนเอง 

พนัธกจิ 
1. สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคแก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
2. ใหก้ารรักษาพยาบาลโดยมีหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
3. ฟ้ืนฟูสภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
4. เป็นแหล่งแลกเปล่ียน เรียนรู้ขององคก์รและสถาบนัต่างๆ 

5.2 คณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์กรมหาชน) 
     1. นายแพทย ์มานิต ธีระตนัติกานนท ์ ประธานกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
     2. นายแพทยม์รุต จิรเศรษฐสิริ  รองปลดักระทรวงสาธารณสุข 
     3. นายประภสัสร์ มาลากาญจน์  ผูว้า่ราชการจงัหวดัสมุทรสาคร 
     4. นายแพทยว์ีรพล นิธิพงศ ์  นายแพทยส์าธารณสุข จงัหวดัสมุทรสาคร 
     5. นายแพทยสุ์วรรณชยั วฒันายิง่เจริญชยั  อธิบดีกรมควบคุมโรค 
     6. นายกิตติศกัด์ิ ล ้าเลิศเกรียงไกร กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 
     7. นางประเสริฐศรี มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ กรรมการผูแ้ทนชุมชน 
     8. นายชชัวาล เตละวาณิชย ์  กรรมการผูแ้ทนชุมชน 
     9. นายธีระชยั บุญอารีย ์  กรรมการผูแ้ทนชุมชน 
     10. นายแพทยพ์รเทพ พงศท์วิกร ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลบา้นแพว้ 
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5.3 โครงสร้างการบริหารงาน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 โครงสร้างการบริหารงาน โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
ท่ีมา : (โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน), 2559) 

6. ผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ณัฐวรรณ  แสงอุรัย (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในองค์กร และ        
ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของบุคลากรในโรงพยาบาลสมุทรสาคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 283 
คน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในงานในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ความผกูพนัใน
องคก์รอยู่ในระดบัมาก และมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยบุคลากร      
ท่ีคิดจะลาออกจากงานร้อยละ 72.8 สาเหตุท่ีท าให้บุคลากรออกมากสุด อนัดบัแรกคือไม่พึงพอใจ   
กบัเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ ร้อยละ 62.1 รองลงมาคือไม่มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ร้อยละ 47.6 เร่ืองการมีปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นสาเหตุ     
ท่ีท าให้ลาออกน้อยท่ีสุด ร้อยละ 3.40 ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ        
ปานกลางกบัความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่มีสมัพนัธ์เชิงลบ     

ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

หัวหน้าส านักผู้อ านวยการ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว  
สาขาสาทร 

ผู้อ านวยการ 
ศูนย์จักษุและต้อกระจก 

รองผู้อ านวยการ 
ด้านการแพทย์และพยาบาล 

รองผู้อ านวยการ  
ด้านบริหาร 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ด้านการแพทย์ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ด้านการพยาบาล 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ด้านเวชศาสตร์สุขภาพ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ด้านการบริหาร 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ด้านการคลัง 

คณะกรรมการโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
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ในระดบัต ่ากบัความตั้งใจลาออกจากงาน ส่วนความผูกพนัในองคก์รของบุคลากรมีความสัมพนัธ์
เชิงลบในระดบัต ่ากบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

Hrebiniak & Alutto (1972) ไดศึ้กษาความผูกพนัในองคก์รครูโรงเรียนประถมและมธัยม
จ านวน 2 แห่ง และพยาบาลในโรงพยาบาล 3 แห่ง ทางตะวนัตกของรัฐนิวยอร์ก ผลการวิจยัพบว่า 
ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ และการศึกษา มีผลต่อความผูกพนัในองคก์ร 
เน่ืองจากผูห้ญิงมกัเห็นว่าการออกจากองค์กรเพื่อไปท างานในสถานท่ีใหม่มีความเส่ียงมากกว่า
ผูช้ายจึงเปล่ียนงานนอ้ยกว่าผูช้าย และผูท่ี้มีอายสูุงจะรู้สึกว่าตนเองไม่เป็นท่ีตอ้งการหรือน่าสนใจ
ส าหรับองค์กรนั้ นจึงเลือกท่ีจะอยู่กับองค์กรเดิมต่อไป และยงัพบว่าผู ้หญิงโสดมีแนวโน้ม         
เปล่ียนงานง่ายกวา่ผูท่ี้เป็นหมา้ยหรือแต่งงานแลว้ เพราะผูท่ี้แต่งงานแลว้มองวา่การเปล่ียนแปลงงาน                 
จะก่อให้เกิดความสูญเสียอย่างมาก และมีผลกระทบต่อความมัน่คงของชีวิต นอกจากน้ียงัพบว่า       
ผูท่ี้มีแผนการศึกษาต่อหรือหาความกา้วหนา้ทางการศึกษา จะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูงกว่า   
ผูท่ี้วางแผนจะศึกษาต่อ 

 สมจิตร จนัทร์เพญ็ (2557) ความผกูพนัในองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน
(องคก์รมหาชน) กลุ่มตวัอย่างจ านวน 164 คน ผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กร
ชุมชนท่ีมีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ในดา้นความจงรักภกัดีในองคก์ร 
ดา้นความภาคภูมิใจใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นความทุ่มเทและเตม็ใจในการท างานเพื่อ
องคก์ร ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร และด้านความเสียสละเพื่อ
องคก์ร  ปัจจยัท่ีมีผลต่อต่อความผูกพนัในองคก์รของเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนไดแ้ก่ 
ตวัแปรอาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ความทา้ทาย ในงาน ความกา้วหน้าในการท างาน ความมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน 
ลกัษณะการท างาน   เป็นทีม เงินเดือนและสวสัดิการ การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ต่อผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ า             
ของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัในองคก์ร และความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งได ้

 ประดิษฐ์พงษ์  สร้อยเพชร (2557) ศึกษาความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งห น่ึง ส่วนงานวิศวกรรม ท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 410 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในองค์กร
โดยรวมของพนักงานอยู่ในระดับปานกลางทั้ งในส่วนความผูกพันของพนักงานในองค์กร           
ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ความผูกพนัของพนักงานในองคก์รดา้นความทุ่มเทในการท างาน และ
ความผกูพนัของพนกังานในองคก์รดา้นการมีส่วนร่วมในการเติบโตขององคก์ร ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผล   
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ท าให้พนกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์รเรียงล าดบัคือ ปัจจยัความผกูพนัในองคก์รดา้นวฒันธรรมหรือ
จุดมุ่งหมายขององคก์ร รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นค่าตอบแทนโดยรวม ดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั
กลุ่มอา้งอิงพบว่า มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัในองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั 0.05 

 น ้ าทิพย ์ แซ่เฮง้ (2557) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้ า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมี
ผลต่อความความผูกพนัในองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากว่า 30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างาน 3-4 ปี มีความเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ีย
เป็น 3.78 สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.48 ผลการศึกษาความผกูพนัในองคก์รของกลุ่ม
ตวัอยา่งพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความผกูพนัในองคก์รรวมมีค่าเฉล่ียเป็น 3.70 และพบว่าบุคคลท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัในองคก์รแตกต่างกนั 
ปัจจยัภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในองคก์ร และในดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในองคก์ร 

 กานตพ์ิชชา บุญทอง (2557) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความ     
พึงพอใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาพนักงาน
โรงพยาบาลเวชธานี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางความ     
พึงพอใจโดยรวมมีค่าอยู่ในระดบัปานกลาง การศึกษาความผูกพนัในองค์กรพบว่า ความผูกพนั
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความผูกพนั       
ในองคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา และระยะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความ
ผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ             
ความผกูพนัในองคก์ร และดา้นความพึงพอใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในองคก์ร 

 ธนรัฐ  นาทอง (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 5 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 279 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนกังานออมสินภาค 5 ตวัแปร อายแุตกต่างกนัจะมีผลต่อความผูกพนัในองคก์ร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ส่วนตวัแปร ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงาน และ
สังกัด ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กร ปัจจยัลกัษณะงานมีผลต่อความผูกพนัในองค์กร
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ความมี
อิสระในการ 
ท างาน ความส าคญัของงาน   ความมีเอกลกัษณ์ของงานอยู่ในระดบัมาก ส่วนการมีส่วนร่วมของ
งานอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน มีผลต่อความผูกพนัในองคก์รโดยรวม   
อยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความน่าเช่ือถือ
และช่ือเสียงขององค์กรอยู่ในระดับมาก ส่วนความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัในองค์กรและ
ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึงพิงไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินภาค 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 โสมยสิ์ริ  มูลทองทิพย ์(2556) ศึกษาความผูกพนัในองคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา กลุ่มตวัอย่างจ านวน 150 คน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความ
ผกูพนัในองคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอท่ามะกาโดยรวม บุคลากร
มีความผูกพนัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่าในทุกด้านมีความผูกพนัใน
องคก์รอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร ความตอ้งการเพื่อ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร และความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร              
ส่วนการศึกษาความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน    
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 

 อุทุมพร  รุ่งเรือง (2555) ศึกษาความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร
ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก กลุ่มตัวอย่างจ านวน 405 ตัวอย่าง           
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ซ่ึงเม่ือ
แยกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นนโยบายบริหารบริษทั ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้
ในอาชีพ และด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ส่วนด้านระบบ
ผลตอบแทน อยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง การศึกษาด้านความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน
พบว่า พนกังานมีความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบัความผกูพนัมาก ซ่ึงเม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม และดา้นทศันคติ พนักงานมีความผูกพนัในองคก์ร     
อยูใ่นระดบัความผกูพนัมาก ส่วนดา้นพฤติกรรมมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ธีรภทัร วานิชพิทักษ์ (2555) ศึกษาความผูกกันในองค์กรของพนักงานบริษทัร่วมเจริญ

พฒันาจ ากดั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 97 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ผลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบความ

แตกต่าง ของระดบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานท่ีมี เพศ สถานภาพ และประสบการณ์ในการ
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ท างานท่ีแตกต่างมีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีอายแุตกต่างกนั มีระดบั            

ความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอาย ุ36 – 45 ปี มีความผกูพนัในองคก์รมากกวา่ 

พนักงานท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี ส่วนพนักงานท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีระดับความผูกพนัในองค์กร               
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 นันท์นภสั โตล ่า (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์ร ของบุคลากรคณะ     
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 119 คน ผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็น         
ของบุคลากรเก่ียวกบั ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน 
บรรยากาศขององคก์ร ความพึงพอใจในการท างาน และความผกูพนัในองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าบุคลากรมีความผูกพนัในองคก์รอยู่ในระดบัสูง รองลงมา
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน ความพึงพอใจในการท างานและบรรยากาศ
ขององคก์ร การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์
ท่ีไดจ้ากการท างาน บรรยากาศขององคก์รความพึงพอใจในการท างาน กบัความผูกพนัในองคก์ร
จากบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร มีความสัมพนัธ์กนั  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล     
ต่อความผูกพนัในองคก์ร ของ บุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ใน 5 ดา้น ดา้นท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัในองค์กรมากท่ีสุดคือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั รองลงมาคือลกัษณะส่วนบุคคล 
ประสบการณ์จากการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน 

 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัย                
ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงาน เม่ือองค์กรได้มีการตอบสนองต่อปัจจัยต่างๆ 
เหล่าน้ี น่าจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน 
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บทที่ 3 

 วธีิด าเนินการวจิัย 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

ขั้นตอนการวจิัย 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ รายงาน และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว    
(องคก์ารมหาชน) 

2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
3. จริยธรรมการวิจยั 
4. น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ขอ้มูล 
5. สรุปและอภิปรายผล 
6. การเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการท าผลท่ีได้

ไปใชป้ระโยชน์ 

การด าเนินการวจิัย 

 เพื่อใหก้ารด าเนินการวิจยัเป็นไปอยา่งมีระเบียบแบบแผนและบรรลุตามวตัถุประสงคก์าร
วิจยัท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัไดก้ าหนดขั้นตอนการวจิยัเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 จดัเตรียมและคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร รายงาน สถิติผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรองพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
 ขั้นตอนท่ี 2 เขียนโครงร่างวิจยั เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาหวัขอ้วิทยานิพนธ์ท่ีบณัฑิต
วิทยาลยัแต่งตั้งข้ึน และรับขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นตอนท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แลว้น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา จากนั้นน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีเป้าหมาย จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
เม่ือแกไ้ขเคร่ืองมือแลว้จึงน าเคร่ืองมือไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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ขั้นตอนท่ี 4 น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง วิเคราะห์ผลขอ้มูลทางสถิติ 

และสรุปการวิจยั 

 ขั้นตอนท่ี 5 รายงานผลทางการวิจัย โดยเขียนรายงานผลขอ้มูลฉบับร่างเสนออาจารย ์          

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง จัดพิมพ์เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ แลว้จดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล       
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จงัหวดัสมุทรสาคร โดยจะท าการสุ่มตวัอยา่งจากทุกหน่วยงาน 
 ผู ้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างงตามแนวคิดของ Yamane (1973) และค่าความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 159 คน โดย
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  (Accidental Sampling)  
 การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง สามารถค านวณไดโ้ดยการใชสู้ตร Yamane ดงัน้ี 
  n    =  

                    เม่ือ N หมายถึง ขนาดของประชากร 
                           N หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                           E หมายถึง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
               n    =           

        =  159  ตวัอยา่ง 

ดงันั้นไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 159 ตวัอยา่ง    

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมา
จากการสงัเคราะห์เน้ือหาจากวรรณกรรมและงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบั  
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดป้ระสบการณ์ในการท างาน และแผนกท่ีปฏิบติังาน 
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการเพื่อใหเ้ลือกตอบ (Check List) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้น
แพว้ (องคก์ารมหาชน) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดว้ย      

   N 
1+Ne2 

 

       264 
1+264(0.05)2 

 



  41 

ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน 4 องคป์ระกอบดงัน้ี ความมีอิสระในงาน ความทา้ทายของงาน การมี
ส่วนร่วมในการท างาน และความเขา้ใจในงาน 

เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert Scale                      
(วรพนัธ์ เศรษฐแสง, 2548 ) คือเห็นด้วยมากท่ีสุด (5)  เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3)        
เห็นดว้ยน้อย (2)  และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด (1) ในแต่ละค าถามจะประเมินหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และ    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                     
 ดงันั้นการก าหนดระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ พิจารณาจากค่าเฉล่ีย       
ของความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โดยแบ่งช่วงระดบัความผูกพนัในองคก์รในแต่ละ
ระดับ ด้วยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นและใช้สูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น     
(อรอุสา เกสรสังข,์ 2550) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =  

 
        =     

        =          0.08            
ไดเ้กณฑก์ารแบ่งคะแนนดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารแบ่งระดบัความเห็นดว้ยในลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน 
                โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.80 ความเห็นดว้ยในลกัษณะงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81 – 2.60 ความเห็นดว้ยในลกัษณะงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61 – 3.40 ความเห็นดว้ยในลกัษณะงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 ความเห็นดว้ยในลกัษณะงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัสูง 
4.21 – 5.00 ความเห็นดว้ยในลกัษณะงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน        

ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในงาน 4 องคป์ระกอบดงัน้ี ความส าคญัของตนในงาน ความพึ่งพิง
ไดข้ององคก์ร  ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร และความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบแทนจาก
องคก์ร 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 

5 – 1 
5 
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เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert Scale                      
(วรพนัธ์ เศรษฐแสง, 2548 ) คือเห็นด้วยมากท่ีสุด (5)  เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3)        
เห็นดว้ยนอ้ย (2)  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (1) ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกเกณฑแ์บ่งระดบัความเห็นดว้ยเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

ตารางท่ี 2 เกณฑก์ารแบ่งระดบัความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
                 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นพว้ (องคก์ารมหาชน) 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.80 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81 – 2.60 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61 – 3.40 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัสูง 
4.21 – 5.00 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 

   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน       
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี ความมัน่คงในการท างาน โอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน ค่าตอบแทน และสวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ   

เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert Scale                      
(วรพนัธ์ เศรษฐแสง, 2548 ) คือเห็นด้วยมากท่ีสุด (5)  เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3)        
เห็นดว้ยนอ้ย (2)  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (1) ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกเกณฑแ์บ่งระดบัความเห็นดว้ยเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

ตารางท่ี 3 เกณฑก์ารแบ่งระดบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน 
                 โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.80 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81 – 2.60 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61 – 3.40 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัสูง 
4.21 – 5.00 ความเห็นดว้ยในประสบการณ์ในงานดา้นนั้นอยูใ่นระดบัสูงมาก 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน     
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ร ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ร 

เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert Scale                      
(วรพนัธ์ เศรษฐแสง, 2548 ) คือเห็นด้วยมากท่ีสุด (5)  เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3)        
เห็นดว้ยนอ้ย (2)  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (1) ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกเกณฑแ์บ่งระดบัความเห็นดว้ยเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

ตารางท่ี 4 เกณฑก์ารแบ่งระดบัความเห็นดว้ยในความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
                ปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.80 ความเห็นดว้ยในความผกูพนัในองคก์รดา้นนั้นอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81 – 2.60 ความเห็นดว้ยในความผกูพนัในองคก์รดา้นนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61 – 3.40 ความเห็นดว้ยในความผกูพนัในองคก์รดา้นนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 ความเห็นดว้ยในตวามผกูพนัในองคก์รดา้นนั้นอยูใ่นระดบัสูง 
4.21 – 5.00 ความเห็นดว้ยในความผกูพนัในองคก์รดา้นนั้นอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 

 ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดมี้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

การหาค่าคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา แลว้
จึงน ามาปรับไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

2. ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพยาบาลท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ และมาค านวณค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Reliability Coefficien) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสงัคมศาสตร์ จากนั้นจึงจดัพิมพเ์คร่ืองมือเพื่อไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
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จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ไดผ้ลของการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

ทั้งหมดมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .919 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.ท าหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลไปยงัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) 
 2. ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างโดยอธิบายแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3. เม่ือไดข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัน ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 

จริยธรรมการวจิัย 

 จริยธรรมการวิจยั (Research Ethics) หมายถึง หลกัเกณฑท่ี์นกัวิจยัควรประพฤติปฏิบติั
เพื่อใหก้ารด าเนินงานวิจยัตั้งอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรมและหลกัวิชาการท่ีเหมาะสม (ส านกังาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ , 2541 ) อา้งถึงใน สินธะวา คามดิษฐ ์(2550) 
 จรรยาบรรณของนกัวิจยั 
 1. นกัวจิยัตอ้งมีความซ่ือสตัยแ์ละมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจดัการ  ตอ้งซ่ือสตัยต่์อ
ตนเองไม่น าผลงานอ่ืนมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานผูอ่ื้น ตอ้งใหเ้กียรติและอา้งอิงถึงแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูล 

2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย โดยท าตามข้อตกลงท่ีท าไว้กับ
หน่วยงานท่ีสนบัสนุนการวิจยัและต่อหน่วยงานตน้สงักดั 

3. นกัวิจยัตอ้งมีพื้นฐานความรู้ในสาขาท่ีท าวิจยั ตอ้งมีพื้นฐานความรู้ในวิชาท่ีท าวิจยัอยา่ง
เพียงพอมีความรู้ความช านาญ และประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าวิจยั เพื่อใหง้านวิจยัมีคุณภาพ 

4. นกัวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีศึกษาวิจยั ไม่ว่าจะเป็นส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิต ตอ้ง
ด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และเท่ียงตรง 

5. นักวิจัยต้องเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษยท่ี์ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย โดยไม่
ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลย ขาดความเคารพในศกัด์ิศรีของเพื่อนมนุษย ์

6. นักวิจยัตอ้งมีอิสระทางความคิด ปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจยั โดยตอ้ง
ตระหนกัวา่อคติส่วนตนหรือความล าเอียง อาจส่งผลใหมี้การบิดเบือนขอ้มูลและคน้พบทางวิชาการ 

7. นกัวิจยัพึงน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีชอบ โดยเผยแพร่ผลงานเพื่อประโยชน์
ทางวิชาการและสังคม 
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8. นกัวิจยัพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ื้น นกัวิจยัควรมีใจกวา้ง พร้อมเปิดเผย
ขอ้มูลและขั้นตอนการท าวิจยั ยอมรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการ พร้อมปรับปรุงแกไ้ข 
งานวิจยัของตนใหถู้กตอ้ง 

9. นกัวิจยัพึงมีความรับผดิชอบต่อสังคมทุกระดบั โดยมีจิตส านึกท่ีจะอุทิศก าลงั สติปัญญา
ในการท าวิจยั เพื่อความกา้วหนา้ทางวิชาการ เพื่อความเจริญ และประโยชน์สุขของสังคมและมวล
มนุษยชาติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล   

 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ ซ่ึงสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์เพื่อการบรรยายลกัษณะขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Analysis)  

    1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

    1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชห้าค่าเฉล่ียของขอ้มูลต่างๆ 
    1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลักษณะ    

การกระจายของขอ้มูล 
 2. สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics ) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดย

ใชส้ถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistics) 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ                
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ต่างกนั วิเคราะห์สมมติฐานโดยใชส้ถิติ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม ซ่ึงสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งมีอิสระ
จากกัน (Independent Sample t - rest) ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา ส่วนการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่ะเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน     
ทางเดียว (One – way Analysis of Varance) 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงาน ส่งผล   

ต่อความผูกพัน ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีป ฏิบั ติ งาน ในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว                  

(องค์การมหาชน)โดยใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis ) 
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บทที่ 4   
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร   
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ผูว้ิจัยน าผลการ
วิเคราะห์โดยใชต้ารางประกอบการบรรยายตามล าดบั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
และเพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ 
(องคก์ารมหาชน) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล    

บ้านแพ้ว(องค์การมหาชน) 

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว
(องค์การมหาชน) ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, รายได้, ประสบการณ์       
ในการท างาน และแผนกท่ีปฏิบติังาน ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ  
ค่าร้อยละ (Percentage) รายละเอียดดงัตารางท่ี 5                                                                                                                                         

ตารางท่ี 5 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน  
                ในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน)   
                                                                                                                                                (n=159) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
6 
153 

 
3.8 
96.2 

2. อาย ุ
          30 ปี หรือต ่ากวา่  
          31 - 40  ปี 
          41 -  50 ปี 
          อายมุากกวา่ 50 ปี 

 
104 
26 
15 
14 

 
65.4 
16.40 
19.4 
8.8 
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ตารางท่ี 5 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน  
                ในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน)  (ต่อ) 
                                                                                                                                              (n=159) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. การศึกษา 
          ระดบัปริญญาตรี 
          ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 
156 
3 

 
98.1 
1.9 

4. สถานภาพสมรส 
          โสด 
          สมรส 
          หยา่หรือแยก 

 
105 
50 
4 

 
66.0 
31.4 
2.3 

5. รายได ้
          15,000 – 25,000 บาท 
          25,001 – 35,000 บาท 
          35,001 – 45,000 บาท 
          มากกวา่ 45,000 บาท 

 
53 
61 
28 
17 

 
33.3 
38.4 
17.6 
10.7 

6. ประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ 
          1 - 5 ปี 
          5 – 10 ปี 
          10 - 15 ปี 
          มากกวา่ 15 ปี 

 
91 
29 
8 
31 

 
57.2 
18.2 
5.0 
19.5 
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ตารางท่ี 5 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน   
                 ในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน)  (ต่อ) 

                                                                                                                                (n=159) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. แผนกท่ีปฏิบติังาน 

          ผูป่้วยนอก 

          ผูป่้วยในสามญั 

          ผูป่้วยในพิเศษ 

          หอ้งคลอด 

          หอ้งผา่ตดั 

          หอ้งอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 

          หอผูป่้วยหนกั 

          อ่ืนๆ 

 

23 

55 

18 

8 

14 

15 

16 

10 

 

14.5 

34.6 

11.3 

5.0 

8.5 

9.4 

10.1 

6.3 

 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 5  ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็น          
เพศหญิง (จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2) เป็นผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี (จ านวน 104 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 65.4 ) มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  (จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1) สถานภาพ
โสด (จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0) มีรายได ้ 25,000 – 35,000 บาท  (จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.44)  มีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 5 ปี (จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2) เป็น
ผูป้ฏิบติังานแผนกผูป่้วยในสามญั (จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6) 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะงาน ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  

บ้านแพ้ว(องค์การมหาชน) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   

บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ประกอบดว้ย ความมีอิสระในงาน ความทา้ทายของงาน การมีส่วนร่วม 
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ในการท างาน และความเขา้ใจในงาน โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แสดงผลดงัตารางท่ี 6 

 ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน    
                 ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ในภาพรวม 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน  S.D. ระดับความคดิเห็น ล าดับ 

ดา้นความมีอิสระในงาน 3.81 0.46 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นความทา้ทายของงาน 4.10 0.45 เห็นดว้ยมาก 1 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน 3.89 0.62 เห็นดว้ยมาก 3 

ดา้นความเขา้ใจในงาน 4.07 0.50 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 3.97 0.39 เห็นด้วยมาก  
                                                                                                                                                                      

   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 6 ปัจจัยลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล            
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.97, S.D.= 0.39) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ปัจจยัลกัษณะงาน มีคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4  ดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดังน้ี  ด้านความท้าทายของงาน (  = 4.10 , S.D.= 0.45)  ด้านความเข้าใจในงาน                 
(   =  4.07, S.D. =  0.50) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน (  = 3.89 , S.D.= 0.62)  และดา้นความ
มีอิสระในงาน (  = 3.81 , S.D.= 0.46)   

เม่ือวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว       
(องคก์ารมหาชน)ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ยไดผ้ลการวิเคราะห์ รายละเอียดดงัตารางท่ี  7 - ตาราง
ท่ี 10 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน  
                 ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความมีอิสระในการท างาน 
                                                                                                                                              (n=159) 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 
ความคิดเห็น  

(S.D.) 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ท่านสามารถใช้วิจารณญาณ
ของตน ในการแก้ ปั ญ ห าท่ี
เกิดข้ึนได ้

14 
(8.80) 

113 
(71.07) 

30 
(18.87) 

2 
(1.26) 

0 
(0.00) 

3.87 
(0.55) 

มาก 

2.ท่านรู้สึกว่ามีความเป็นอิสระ
ในหน้าท่ี รับผิดชอบในการ
ท างาน 

8 
(5.03) 

98 
(61.64) 

49 
(30.82) 

4 
(2.51) 

0 
(0.00) 

3.69 
(0.60) มาก 

3 .ท่ า น มี โ อ ก า ส ก า ห น ด
เป้าหมายและวิธีการท างานใน
หนา้ท่ีของตนเองได ้

16 
(10.06) 

104 
(65.41) 

37 
(23.27) 

2 
(1.26) 

0 
(0.00) 

3.84 
(0.60) มาก 

4.ท่ าน มีโอกาสแสดงความ
คิด เห็ นห รือท างาน โดยใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

20 
(12.58) 

100 
(62.89) 

37 
(23.27) 

2 
(1.26) 

0 
(0.00) 

3.86 
(0.62) มาก 

รวม 
3.81 
(0.46) 

มาก 

  

จากตารางท่ี 7 ปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้                   
(องค์การมหาชน) ด้านความมีอิสระในการท างาน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.81,            
S.D.= 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม “ท่านสามารถใช้
วิจารณญาณของตนในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (  =3.87, S.D.= 0.55) 
รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือท างานโดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค”์                 
(  =3.86, S.D.= 0.62) และขอ้ค าถาม “ท่านรู้สึกว่ามีความเป็นอิสระในหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ท างาน” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 3.69, S.D.= 0.60) 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน 
                 ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความทา้ทายของงาน 
                                                                                                                                               (n=159) 

ดา้นความทา้ทายของงาน 
ความคิดเห็น  

(S.D.) 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5.งานท่ีท่านท าอยู่ตอ้งตอ้ง
ใช้ ค ว าม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น
ตลอดเวลา 

61 
(38.36) 

88 
(55.35) 

10 
(6.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
(0.58) มาก 

6 .ง าน ท่ี ท่ าน ท าต้ อ ง ใช้
ความรู้ความสามารถพิเศษ 

42 
(26.42) 

99 
(62.26) 

18 
(11.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(0.59) 

มาก 

7 .ท่ าน มี โอก าสก าหนด
เป้าหมายและวิธีการท างาน
ในหนา้ท่ีของตนเองได ้

14 
(8.80) 

105 
(66.04) 

39 
(24.53) 

1 
(0.63) 

0 
(0.00) 

3.83 
(0.57) มาก 

รวม 
4.10 
(0.45) 

มาก 

 

จากตารางท่ี 8 ปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้            
(องคก์ารมหาชน) ดา้นความทา้ทายของงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (  = 4.10, S.D.= 0.45) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม “งานท่ีท่านท าอยูต่อ้งใชค้วาม
กระตือรือร้นตลอดเวลา”  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.32, S.D.= 0.58) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “งานท่ี
ท่านท าตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถพิเศษ” (  = 4.15, S.D.= 0.59) และขอ้ค าถาม “ท่านมีโอกาส
ก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเองได้” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  (  = 3.83,        
S.D.= 0.57) 

 

 

 

 

 

 



  52 

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังาน 
                ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน 
                                                                                                                                              (n=159) 

ดา้นการมีส่วนร่วม 
ในการท างาน 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

8.ท่านได้รับความร่วมมือ
และความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน 

44 
(27.67) 

100 
(62.89) 

13 
(8.18) 

2 
(1.26) 

0 
(0.00) 

4.16 
(0.61) มาก 

9.ท่านคิดว่าตนเองมีส่วน
ร่วมท่ีท าให้องคก์รประสบ
ความส าเร็จ 

21 
(13.21) 

95 
(59.74) 

42 
(26.42) 

1 
(0.63) 

0 
(0.00) 

3.85 
(0.64) มาก 

1 0 . ท่ า น ไ ด้ รั บ ค ว า ม
ไวว้างใจในการแก้ปัญหา
ขององคก์ร 

17 
(10.69) 

66 
(41.51) 

72 
(45.28) 

4 
(2.52) 

0 
(0.00) 

3.60 
(0.71) มาก 

11.ท่านมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการ
ท างาน 

18 
(11.32) 

88 
(55.32) 

51 
(32.08) 

2 
(1.26) 

0 
(0.00) 

3.76 
(0.65) มาก 

รวม 
3.89 
(0.62) 

มาก 

 
จากตารางท่ี 9 ปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้            

(องค์การมหาชน) ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.89,   
S.D.= 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม “ท่านไดรั้บความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.16, S.D.= 0.61) รองลงมา
คือ ข้อค าถาม “ท่านคิดว่าตนเองมีส่วนร่วมท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ” (  = 3.85,          
S.D.= 0.64 ) และขอ้ค าถาม “ท่านได้รับความไวว้างใจในการแก้ปัญหาขององค์กร” มีค่าเฉล่ีย     
นอ้ยท่ีสุด (  = 3.60, S.D.= 0.71) 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน 
                  ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความเขา้ใจในงาน 
                                                                                                                                              (n=159) 

ดา้นความเขา้ใจในงาน 
ความคิดเห็น  

(S.D.) 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 2 . ท่ า น ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถไดต้รงกบังาน 

43 
(27.04) 

97 
(61.01) 

17 
(10.69) 

1 
(0.63) 

1 
(0.63) 

4.13 
(0.66) 

มาก 

13.หน่วยงานของท่านมีแนว
ท าง ก า รป ฏิ บั ติ ท่ี ชั ด เจ น 
สามารถปฏิบติังานไดง่้าย 

32 
(20.13) 

104 
(65.40) 

22 
(13.84) 

0 
(0.00) 

1 
(0.63) 

4.05 
(0.60) มาก 

14.ท่านมีความเขา้ใจต่องานท่ี
ท่านท าเป็นอยา่งดี 

29 
(18.24) 

111 
(69.81) 

18 
(11.32) 

1 
(0.63) 

0 
(0.00) 

4.05 
(0.56) 

มาก 

รวม 
4.07 
(0.50) 

มาก 

  

จากตารางท่ี 10 ปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้            

(องคก์ารมหาชน) ดา้นความเขา้ใจในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07, S.D.= 0.50)    

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม “ท่านใชค้วามรู้ความสามารถ

ไดต้รงกบังาน”   มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.13, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “หน่วยงานของ

ท่านมีแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน สามารถปฏิบติังานไดง่้าย” และ “ท่านมีความเขา้ใจต่องานท่ีท่าน

ท าเป็นอยา่งดี” (  = 4.05, S.D.= 0.60 และ  = 4.05, S.D.= 0.56) 
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ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน                  

ในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

   การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ประกอบดว้ย ความส าคญัของตนในองคก์ร, ความพึ่งพิง
ไดข้ององคก์ร, ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร และ ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบแทนจาก
องค์กร โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงผล    
ดงัตารางท่ี 11 
 ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
                   โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ในภาพรวม 

ปัจจัยประสบการณ์ในงาน  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดับ 

ดา้นความส าคญัของตนในองคก์ร 3.30 0.55 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร 3.18 0.54 เห็นดว้ยปานกลาง 4 

ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 3.80 0.55 เห็นดว้ยมาก 1 

ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบแทน
จากองคก์ร 

3.58 0.63 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 3.46 0.43 เห็นด้วยมาก  

                                                                                                    
  จากตารางท่ี  11 ปัจจัยประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบ้านแพว้ (องค์การมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.46, S.D.= 0.43)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัประสบการณ์ในงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น และ 
ปัจจยัประสบการณ์ในงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน (  = 3.80 , S.D.= 0.55)  ดา้นความคาดหวงัท่ี
ไดรั้บการตอบแทนจากองค์กร (  = 3.58 , S.D.= 0.63)  ดา้นความส าคญัของตนในองคก์ร  (  = 
3.30 ,     S.D.= 0.55)  และดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร (  = 3.18 , S.D.= 0.54)  
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เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ย่อยไดผ้ลการวิเคราะห์ รายละเอียดดงัตาราง    
ท่ี 12 – ตารางท่ี 15 
 ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
                     ปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความส าคญัของตนใน 
                      องคก์ร        
                                                                                                                                     (n=159)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

ดา้นความส าคญัของตนใน
องคก์ร 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นคน
ส าคญัขององคก์ร 

3 
(1.89) 

52 
(32.70) 

86 
(54.09) 

16 
(10.06) 

2 
(1.26) 

3.23 
(0.70) 

ปาน
กลาง 

2.ท่านได้รับมอบหมายให้
รับผดิชอบงานส าคญัๆเสมอ 

7 
(4.40) 

41 
(25.78) 

87 
(54.72) 

21 
(13.21) 

3 
(1.89) 

3.17 
(0.78) 

ปาน
กลาง 

3 .บ า ง ค ร้ั ง ท่ี ท่ า น คิ ด ว่ า
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่าน
อ ย่ า ง มี อ ค ติ ไ ม่ ให้ ค ว าม
ความส าคัญ เห มือน เพื่ อน
ร่วมงานคนอ่ืน 

27 
(16.98) 

61 
(38.36) 

39 
(24.53) 

29 
(18.24) 

3 
(1.89) 

3.50 
(1.03) 

มาก 

รวม 
3.30 
 (0.55) 

ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี 12 ปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิบติังานในโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความส าคญัของตนในองคก์ร อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.30, 
S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ 
โดยขอ้ค าถาม “บางคร้ังท่ีท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งมีอคติไม่ใหค้วามความส าคญั
เหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน”  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.50, S.D.=  1.03) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม 
“ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นคนส าคญัขององค์กร” (  = 3.23,  S.D.= 0.70) และขอ้ค าถาม “ท่านไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานส าคญัๆเสมอ” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  =3.17, S.D.= 0.78) 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
                    ปฎิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร 
                                                                                                                                            (n=159) 

ดา้นความพึ่งพิงไดข้อง
องคก์ร 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4.เม่ือท่านมีปัญหาองคก์ร
ใหค้วามช่วยเหลือได ้

3 
(1.89) 

49 
(30.81) 

91 
(57.23) 

13 
(8.18) 

3 
(1.89) 

3.22 
(0.70) 

ปาน
กลาง 

5 .ท่ าน ไ ม่ คิ ด ท่ี จ ะ ไ ป
ท างานกับองค์กรอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะของงานใกลเ้คียง
กนั 

9 
(5.66) 

55 
(34.59) 

69 
(43.40) 

19 
(11.95) 

7 
(4.40) 

3.25 
(0.89) 

ปาน
กลาง 

6.องค์กรไม่ได้ให้ความ
สนใจในการป รับป รุง
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

9 
(5.66) 

41 
(25.79) 

67 
(42.14) 

35 
(22.01) 

7 
(4.40) 

3.08 
(0.93) 

ปาน
กลาง 

รวม 
3.18 

(0.54) 
ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี 13 ปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององค์กรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง        
(  = 3.18, S.D.= 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม 
“ท่านไม่คิดท่ีจะไปท างานกับองค์กรอ่ืนท่ีมีลกัษณะของงานใกลเ้คียงกัน”  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด           
(  = 3.25, S.D.= 0.89) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “เม่ือท่านมีปัญหาองค์กรให้ความช่วยเหลือได้”         
(  = 3.22, S.D.= 0.70) และขอ้ค าถาม “องคก์รไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 3.08, S.D.= 0.93) 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพ    
                   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
                   และองคก์ร 
                                                                                                                                                (n=159) 

ดา้นทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7.ท่าน รู้สึกว่าองค์กรของ
ท่านมีความมัน่คง 

13 
(8.18) 

79 
(49.69) 

59 
(37.10) 

7 
(4.4) 

1 
(0.63) 

3.60 
(0.72) มาก 

8 . ท่ า น รู้ สึ ก ยิ น ดี แ ล ะ
ภาคภูมิใจกับการเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร 

21 
(13.21) 

85 
(53.46) 

47 
(29.56) 

5 
(3.14) 

1 
(0.63) 

3.75 
(0.74) มาก 

9.ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงาน
ของท่านมีความทุ่มเทและ
รับผดิชอบสูง 

36 
(22.64) 

91 
(57.23) 

28 
(17.61) 

4 
(2.52) 

0 
(0.00) 

4.00 
(0.71) มาก 

10.เพื่อนร่วมงานของท่าน
เป็นเพื่อนร่วมงาน ท่ีดี 

23 
(14.47) 

90 
(56.60) 

44 
(27.67) 

2 
(1.26) 

0 
(0.00) 

3.84 
(0.67) มาก 

รวม 
3.80 
(0.55) 

มาก 

  

จากตารางท่ี 14 ปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก               
(  = 3.80, S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ข้อ โดยข้อค าถาม      
“ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานของท่านมีความทุ่มเทและรับผดิชอบสูง”   มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  =4.00, 
S.D.= 071) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “เพื่อนร่วมงานของท่านเป็นเพื่อนร่วมงาน ท่ีดี” (  = 3.84, 
S.D.= 0.67) และข้อค าถาม “ท่านรู้สึกว่าองค์กรของท่านมีความมั่นคง” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด                 
(  = 3.60, S.D.= 0.72) 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพ   
                  ท่ีปฎิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการ 
                  ตอบแทนจากองคก์ร 
                                                                                                                                                (n=159) 

ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บ
การตอบแทนจากองคก์ร 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

11.ท่ าน คิดว่ าจะได้ รับ
ความเจริญก้าวหน้าจาก
การปฏิบติังาน 

15 
(9.44) 

71 
(44.65) 

66 
(41.51) 

7 
(4.40) 

0 
(0.00) 

3.59 
(0.72) มาก 

12.องคก์รมีการสนบัสนุน
ภารกิจงาน เพื่ อน าไป สู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

14 
(8.81) 

74 
(46.54) 

65 
(40.88) 

6 
(3.77) 

0 
(0.00) 

3.60 
(0.70) มาก 

1 3 .อ ง ค์ ก ร ใ ห้ ก า ร
ส นั บ ส นุ น ท่ าน ให้ มี
โอกาสพฒันาความรู้ความ
ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

13 
(8.18) 

71 
(44.65) 

69 
(43.40) 

6 
(3.77) 

0 
(0.00) 

3.57 
(0.69) 

มาก 

รวม 
3.58 
(0.63) 

มาก 

  

จากตารางท่ี 15 ปัจจยัประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบแทนจากองคก์รมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.58 S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ โดยขอ้
ค าถาม “องคก์รมีการสนบัสนุนภารกิจงานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(  = 3.60, S.D.= 0.70) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “ท่านคิดว่าจะได้รับความเจริญก้าวหน้าจากการ
ปฏิบัติงาน” (  = 3.59, S.D.= 0.72) และขอ้ค าถาม “องค์กรให้การสนับสนุนท่านให้มีโอกาส
พฒันาความรู้ความในอาชีพเป็นอยา่งดี” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 3.57, S.D.= 0.69) 
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ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน                

ในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ประกอบดว้ย ความมัน่คงในการท างาน, โอกาสกา้วหน้า
ในการท างาน, ค่าตอบแทน และ สวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation แสดงผลดงัตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
                 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ในภาพรวม 

ปัจจัยความพงึพอใจในงาน  S.D. ระดับความคดิเห็น ล าดับ 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.62 0.57 เห็นดว้ยมาก 1 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 3.46 0.48 เห็นดว้ยมาก 2 

ดา้นค่าตอบแทน 3.06 0.71 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

ดา้นสวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ 2.88 0.92 เห็นดว้ยปานกลาง 4 

รวม 3.25 0.49 เห็นด้วยปานกลาง  

                                                                                                  

จากตารางท่ี  16  ปัจจัยความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (  = 3.25, S.D.= 0.49)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัความพึงพอใจในงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  2 ดา้น 
และปัจจยัความพึงพอใจในงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความมั่นคงในการท างาน  (  = 3.62 , S.D.= 0.57) ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน (  = 3.46 , S.D. = 0.48) ด้านค่าตอบแทน  (  = 3.06 ,   S.D.= 0.71) และ 
ดา้นสวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ (  = 2.88 , S.D.= 0.92)  

เม่ือวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงาน                   
ในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านเป็นรายข้อย่อยได้ผลการวิเคราะห์ 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 17 – ตาราง ท่ี 20 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
                   ปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
                                                                                                                                               (n=159) 

ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.การท างานในองคก์รน้ีท่าน
รู้สึกมัน่คง 

9 
(5.66) 

81 
(50.94) 

63 
(39.62) 

6 
(3.77) 

0 
(0.00) 

3.58 
(0.65) มาก 

2.อาชีพของท่านท าให้ท่าน
สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งสุข
สบาย 

17 
(10.69) 

75 
(47.17) 

62 
(38.99) 

5 
(3.14) 

0 
(0.00) 

3.65 
(0.71) มาก 

3.ท่านได้ท างานท่ีได้รับการ    
ยกยอ่งเชิดชูจากสงัคม 

13 
(8.18) 

79 
(49.69) 

63 
(39.62) 

3 
(1.89) 

1 
(0.63) 

3.62 
(0.68) มาก 

รวม 
3.62 
(0.57) 

มาก 

  

จากตารางท่ี 17 ปัจจัยความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล      
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62           
S.D.= 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม “อาชีพของท่าน
ท าให้ท่านสามารถด ารงชีวิตได้อย่างสุขสบาย”  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.65, S.D.= 0.71) 
รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “ท่านไดท้ างานท่ีไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูจากสังคม” (  = 3.62, S.D.= 0.68) 
และขอ้ค าถาม “การท างานในองคก์รน้ีท่านรู้สึกมัน่คง” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 3.58, S.D.= 0.65) 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้ปัจจยัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
                  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ 
                  ท างาน 
                                                                                                                                                (n=159) 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4 . ท่ า น ไ ด้ รั บ โ อ ก า ส
ก้าวหน้ าใน ต าแห น่ ง ท่ี
สูงข้ึน 

10 
(6.29) 

38 
(23.9) 

101 
(63.52) 

9 
(5.66) 

1 
(0.63) 

3.29 
(0.69) ปาน

กลาง 

5.ไม่ว่าท่านจะปฏิบัติงาน
ไดดี้เพียงใดก็ไม่เคยไดรั้บ
ความสนใจจากหัวหน้า
งานหรือผูบ้ริหาร 

16 
(10.06) 

56 
(35.22) 

70 
(44.03) 

17 
(10.6
9) 

0 
(0.00) 

3.44 
(0.81) 

ปาน
กลาง 

6.ท่ านได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ 

9 
(5.66) 

82 
(51.57) 

61 
(38.36) 

7 
(4.4) 

0 
(0.00) 

3.58 
(0.66) มาก 

7.ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
จ าก หั ว ห น้ า ง าน ห รื อ
ผูบ้ริหาร 

9 
(5.66) 

71 
(44.65) 

75 
(47.17) 

4 
(2.52) 

0 
(0.00) 

3.53 
(0.64) มาก 

รวม 
3.46 
(0.48) 

ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี  18  ปั จจัยความพึ งพอใจในงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีป ฏิบัติ งาน                         
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.46, S.D.= 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ และ    
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม “ท่านไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ”  มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (  = 3.58, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน
หรือผูบ้ริหาร” (  = 3.53, S.D.= 0.64) และขอ้ค าถาม “ท่านได้รับโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง           
ท่ีสูงข้ึน” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 3.29, S.D.= 0.69) 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
                   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นค่าตอบแทน 
                                                                                                                                               (n=159) 

ดา้นค่าตอบแทน 
ความคิดเห็น  

(S.D.) 
ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

8.ผลตอบแทนท่ีท่านได้รับ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ี
ของท่าน 

4 
(2.52) 

43 
(27.04) 

85 
(53.46) 

22 
(13.84) 

5 
(3.14) 

3.11 
(0.79) ปาน

กลาง 

9 .ก ารพิ จ ารณ า เล่ื อ น ขั้ น
เงิน เดือนของท่ าน มีความ
เหมาะสมและยติุธรรม 

4 
(2.52) 

50 
(31.45) 

76 
(47.80) 

21 
(13.21) 

8 
(5.03) 

3.13 
(0.85) 

ปาน
กลาง 

10.ท่านพอใจกบัค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บ 

1 
(0.62) 

35 
(22.01) 

82 
(51.57) 

34 
(21.38) 

7 
(4.40) 

2.93 
(0.73) 

ปาน
กลาง 

รวม 
3.06 
(0.71) 

ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี 19 ปัจจยัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
บ้านแพ้ว(องค์การมหาชน)  ด้านค่าตอบแทนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.06      
S.D.= 0.71) เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ ง 3 ข้อ  โดยข้อค าถาม                  
“การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่านมีความเหมาะสมและยุติธรรม” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด                                
(  = 3.13, S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “ผลตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าท่ีของท่าน” (  = 3.11, S.D.= 0.79) และข้อค าถาม “ท่านพอใจกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ”             
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 2.93, S.D.= 0.73) 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
                   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นสวสัดิการและประโยชน์ 
                   อ่ืนๆ 
                                                                                                                                               (n=159) 

ดา้นสวสัดิการและประโยชน์
อ่ืนๆ 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

11.ความพอใจของท่ าน ต่อ
สวสัดิการต่างๆ ขององคก์ร 

1 
(0.62) 

1 
(0.62) 

84 
(52.8) 

35 
(22.0) 

14 
(8.8) 

2.77 
(0.84) 

ปาน
กลาง 

12.ท่านได้รับสวัสดิการจาก
องคก์รครอบคลุมถึงครอบครัว
ของท่าน 

2 
(1.3) 

30 
(18.9) 

68 
(42.8) 

38 
(23.9) 

21 
(13.2) 

2.71 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

13.ท่ านได้ รับความสะดวก 
สบายรวดเร็วในการใชสิ้ทธิเบิก
ค่ารักษาพยาบาลและสวสัดิการ
ต่างๆ 

5 
(3.1) 

55 
(34.6) 

68 
(42.8) 

24 
(15.1) 

7 
(4.4) 

3.16 
(0.88) 

ปาน
กลาง 

รวม 
2.88 
(0.79) 

ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี  20  ปั จจัยความพึ งพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีป ฏิบัติ งาน                         
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นสวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง(  = 2.88, S.D.= 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ 
โดยขอ้ค าถาม “ท่านได้รับความสะดวกสบายรวดเร็วในการใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลและ
สวสัดิการต่างๆ”  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.16, S.D.= 0.88) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “ความพอใจ
ของท่านต่อสวสัดิการต่างๆ ขององค์กร” (  = 2.77, S.D.= 0.84) และข้อค าถาม “ท่านได้รับ
สวสัดิการจากองคก์รครอบคลุมถึงครอบครัวของท่าน” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 2.71, S.D.= 0.96) 
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ตอนที่  5 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน                 

ในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน               
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ร ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์รโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation แสดงผล
ดงัตาราง ท่ี 21 

ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นความผกูพนัในองคก์รของ 
                   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ในภาพรวม 

ความผูกพนัในองค์กร  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดับ 

ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์ร 

3.72 0.56 เห็นดว้ยมาก 1 

ด้านความ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติ งาน เพื่ อ
องคก์ร 

3.61 0.45 เห็นดว้ยมาก 2 

ด้านความต้องการท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 

3.31 0.64 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

รวม 3.59 0.44 เห็นด้วยมาก  

 
จากตารางท่ี  21 ปั จจัยความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีป ฏิบัติ งาน                         

ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.59, S.D.= 0.44) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความผูกพนัในองคก์รมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น และ
ความผกูพนัในองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 1 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยดังน้ี ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์กร (  = 3.72, S.D = 0.56)  ด้าน
ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร  (  = 3.61 , S.D.= 0.45) และดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (  = 3.31, S.D.= 0.64)    
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เม่ือวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงาน                  
ในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านเป็นรายข้อย่อยได้ผลการวิเคราะห์ 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 22 – ตาราง ท่ี 24 
ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ 
                   ท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ 
                    เป้าหมายขององคก์ร 
                                                                                                                                               (n=159) 

ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ร 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเม่ือมี
คน ชม เช ยอ งค์ ก ร ท่ี ท่ าน
ปฏิบติังานอยู ่

16 
(10.1) 

89 
(56.0) 

36 
(22.6) 

2 
(1.3) 

1 
(0.6) 

3.92 
(0.72) มาก 

2.ท่านเช่ือมั่นในเป้าหมาย
และนโยบายขององคก์ร 

11 
(6.9) 

73 
(45.9) 

71 
(44.7) 

4 
(2.5) 

0 
(0) 

3.57 
(0.66) 

มาก 

3.ท่ านคิดว่าสั งคมมีความ
เช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ร
ของท่าน 

19 
(11.9) 

87 
(54.7) 

50 
(31.4) 

3 
(1.9) 

0 
(0) 

3.76 
(0.67) มาก 

4.ท่านมักจะพูดกับผู ้อ่ืนว่า
องคก์รน้ีท างาน   ดีมาก 

13 
(8.2) 

77 
(48.4) 

67 
(42.1) 

2 
(1.3) 

0 
(0) 

3.63 
(0.65) 

มาก 

รวม 
3.61 
(0.45) 

มาก 

  

จากตารางท่ี  22  ปัจจัยความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงาน                        
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.61, S.D.= 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก
ทั้ ง 4 ข้อ โดยข้อค าถาม “ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเม่ือมีคนชมเชยองค์กรท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่”                
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.92, S.D.= 0.72) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “ท่านคิดว่าสังคมมีความเช่ือมัน่
และศรัทธาในองคก์รของท่าน” (  = 3.76, S.D.= 0.67) และขอ้ค าถาม “ท่านเช่ือมัน่ในเป้าหมาย
และนโยบายขององคก์ร” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 3.57, S.D.= 0.66) 
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ  
                   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน 
                   เพื่อองคก์ร 
                                                                                                                                                (n=159) 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5.ท่านมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเท/พยายามปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมาย 

37 
(23.27) 

98 
(61.64) 

21 
(13.21) 

3 
(1.89) 

0 
(0.00) 

4.06 
(0.66) มาก 

6.ท่านพร้อมท่ีจะแก้ปัญหา
และอุปสรรคในการท างาน 

31 
(19.50) 

95 
(59.75) 

27 
(16.98) 

5 
(3.14) 

1 
(0.62) 

3.94 
(0.73) 

มาก 

7.บ่อยคร้ังท่ีท่านล าบากใจ
ใน ก า ร ย อ ม รั บ วิ ธี ก า ร
ปฏิบติังานขององคก์ร 

4 
(2.52) 

26 
(16.35) 

79 
(49.69) 

38 
(23.9
0) 

12 
(7.55) 

2.82 
(0.88) ปาน

กลาง 

รวม 
3.61 
(0.64) 

มาก 

  

จากตารางท่ี 23  ปัจจัยความผูกพันของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล          
บ้านแพ้ว(องค์การมหาชน) ด้านความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ใน       
ระดบัมาก (  = 3.61, S.D.=  0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม “ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท/พยายามปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมาย” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (   = 4.06, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “ท่านพร้อมท่ีจะ
แก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน” (  = 3.94, S.D.= 0.73) และขอ้ค าถาม “บ่อยคร้ังท่ีท่าน
ล าบากใจในการยอมรับวิธีการปฏิบติังานขององคก์ร” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (  = 2.82,S.D.= 0.88) 
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ตารางท่ี 24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ  
                  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารง 
                  ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
                                                                                                                                                (n=159) 

ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิก

ภาพขององคก์ร 

ความคิดเห็น  
(S.D.) 

ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

8.ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่าน
เลือกท างานกบัองคก์รน้ี 

19 
(11.95) 

79 
(49.69) 

55 
(34.59) 

5 
(3.14) 

1 
(0.62) 

3.69 
(0.74) มาก 

9.ท่านตั้ งใจจะท างานกับ
อ ง ค์ ก ร น้ี จ น ก ว่ า จ ะ
เกษียณอาย ุ

9 
(5.66) 

47 
(29.56) 

78 
(49.06) 

19 
(11.95) 

6 
(3.77) 

3.21 
(0.86) 

ปาน
กลาง 

10.ท่านคิดวา่องคก์รน้ีเป็น
องคก์รท่ีดีกวา่องคก์รอ่ืน 

9 
(5.66) 

49 
(30.82) 

90 
(56.60) 

8 
(5.03) 

3 
(1.89) 

3.33 
(0.74) 

ปาน
กลาง 

11 .ท่ าน ไ ม่ คิ ด ท่ี จะไป
ปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืนแม้
จะได้ รับต าแห น่ งและ
เงินเดือนท่ีดีกวา่ 

5 
(3.14) 

36 
(22.64) 

87 
(54.72) 

18 
(11.32) 

13 
(8.18) 

3.01 
(0.89) ปาน

กลาง 

รวม 
3.31 
(0.64) 

ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี  24 ปัจจัยความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบา้นแพว้(องค์การมหาชน) ด้านความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.31, S.D.= 0.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม “ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือก
ท างานกบัองคก์รน้ี” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.69, S.D.= 0.74) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม “ท่านคิดว่า
องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีกว่าองคก์รอ่ืน” (  = 3.33, S.D.= 0.74 และขอ้ค าถาม “ท่านไม่คิดท่ีจะไป
ปฏิบัติงาน ท่ีองค์กรอ่ืนแม้จะได้รับต าแหน่งและเงิน เดือน ท่ี ดีกว่า” มี ค่าเฉ ล่ียน้อยท่ี สุด                             
(   = 3.01,S.D.= 0.89) 
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ตอนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดับความผูกพนัในองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) แตกต่างกัน โดยมี
สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน 
                   ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามเพศ โดย t – test 
                      (n=159) 

เพศ n  S.D. t p-value 
ชาย 6 3.37 0.42 0.592 0.648 
หญิง 153 3.25 0.49   

 
 จากตารางท่ี 25 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
เพศต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)   
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังาน   
                   ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามอาย ุโดยการวิเคราะห์ความ 
                    แปรปรวน 
                     (n=159) 
แหล่งความแปรปรวน SS df M.S F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.085 4 0.362 1.518 0.212 
ภายในกลุ่ม 36.951 155 0.238   

รวม 38.037 159    
 

จากตารางท่ี 26 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
อายตุ่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 

 ตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน 
                  โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามการศึกษาโดย t – test 
                       (n=159) 

ระดับการศึกษา n  S.D. t p-value 
ปริญญาตรี 156 3.25 0.49 -.687 0.04 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3 3.45 0.09   
 
 จากตารางท่ี 27 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)    
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 28  การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังาน 
                   ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยการ 
                    วิเคราะห์ความแปรปรวน 
                             (n=159) 
แหล่งความแปรปรวน SS df M.S F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.167 3 0.084 0.344 0.709 
ภายในกลุ่ม 37.869 156 0.243   

รวม 38.037 159    
 

จากตารางท่ี 28 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ี
มีรายไดต่้างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานใน 
                   โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามรายได ้โดยการวิเคราะห์ความ 
                    แปรปรวน 
                             (n=159) 

แหล่งความแปรปรวน SS df M.S F p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 2.484 3 0.828 3.610 0.015 
ภายในกลุ่ม 35.552 156 0.229   

รวม 38.037 159    
 

จากตารางท่ี 29 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
รายไดต่้างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตารางท่ี 30  ค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ  
                    ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามรายได ้ 
                                                                                                                                             (n=159) 

รายได ้ 1 2 3 4 
1 -    
2  -   
3   -  
4   * - 

           * 1 หมายถึง 15,000 -  25,000 บาท (  =3.27)    2 หมายถึง 25,001 – 35,000 บาท (  =3.25) 
             3 หมายถึง 35,000 – 45,000 บาท(  =3.06)       4 หมายถึง มากกวา่ 45,000 บาท (  =3.54) 

 จากตารางท่ี 30 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
รายได้มากกว่า 45,0000 บาทมีระดับความผูกพนัในองค์กรมากกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้
35,000 -45,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 31  การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานใน 
                   โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
                  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
                             (n=159) 

แหล่งความแปรปรวน SS df M.S F p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 2.215 4 0.738 3.198 0.025 
ภายในกลุ่ม 35.822 155 0.231   

รวม 38.037 159    
 

จากตารางท่ี 31 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตารางท่ี 32  ค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ  
                   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามประสบการณ์ใน 
                   การท างาน 
                                                                                                                                             (n=159) 

รายได ้ 1 2 3 4 
1 -    
2  -  * 
3   -  
4    - 

           * 1 หมายถึง 1 - 5 ปี (  =3.27)  2 หมายถึง 5 -  10 ปี (  =3.03) 
              3 หมายถึง 10 -  15 ปี (  =3.25)  4 หมายถึง มากกวา่ 15 ปี (  =3.41) 

จากตารางท่ี 32 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีระดบัความผกูพนัในองคก์รมากกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน  5-10  ปี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.7 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
แผนกท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 33  การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานใน 
                    โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบติังาน โดยการ 
                     วิเคราะห์ความแปรปรวน 
                                                                                                                                   (n=159) 

แหล่งความแปรปรวน SS df M.S F p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 1.524 7 0.218 0.900 0.508 
ภายในกลุ่ม 36.513 15 0.242   

รวม 38.037 159    
 
จากตารางท่ี 33 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

แผนกท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงานท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์าร-
มหาชน) 
 โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชอ้กัษรยอ่เพื่อแสดงตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ประสบการณ์
ในงาน และความพึงพอใจในงาน ในการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  A1 ความมีอิสระในการท างาน 
  A2 ความทา้ทายของงาน 
  A3 การมีส่วนร่วมในการท างาน 

  A4 ความเขา้ใจในงาน 
  B1 ความส าคญัของตนในองคก์ร 
  B2 ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร 
  B3 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
  B4 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบแทนจากองคก์ร 
  C1 ความมัน่คงในการท างาน 
  C2 โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
  C3 ค่าตอบแทน 
  C4 สวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 34  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัลกัษณะงาน 
                    ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บการคดัเลือดเขา้สู่สมการท านาย 
                    ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  
                    บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
                             (n =159) 
ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
  ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 

t Sig. Collinearity 
 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.840  3.128 0.002   

C1 0.270 0.347 4.722 0.000 0.585 1.710 
B3 0.210 0.258 3.503 0.001 0.584 1.711 
C3 0.144 0.229 3.644 0.000 0.800 1.250 
A2 0.120 0.121 2.088 0.038 0.935 1.070 

R  =  0.716   SEest = 0.316  F = 40.497 
R2 = 0.513  Adjusted R2 = 0.316  Sig. of F = 0.002 

  
จากตารางท่ี 34  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยู่ 4 ตวัแปรคือ

ความพึงพอใจในงานดา้นความมัน่คงในการท างาน (C1) ประสบการณ์ในงานดา้นทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร (B3)  ความพึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทน (C3) และลกัษณะงานดา้นความ  
ทา้ทายของงาน (A2) แสดงว่าตวัแปรอิสระสามารถร่วมกนัอธิบายความสัมพนัธ์ตวัแปรไดแ้ละมี  
น ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 
 ดงันั้นสามารถน าค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาอธิบายในรูปสมการการถดถอยเชิงพหุ โดยสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 51.30 (สัมประสิทธ์ิการ
ก าหนดแบบปรับแกเ้ท่ากบั Adjusted R2 = 0.316) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.716     
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.316 (SEest = 0.316)  และสามารถเขียน
สมการการท านายในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 Ŷ = 0.840 + 0.270C1 + 0.210B3 + 0.144C3 + 0.120A2 

 และสามารถเขียนเป็นสมการการท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Z = 0.347C1 + 0.258B3 + 0.229C3 + 0.121A2 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูกพนัในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงาน      
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)    
2) ศึกษาปัจจยัด้านลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)  
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั
โดยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจยัไดด้ังน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อระดบัความผูกพนั      
ในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) แตกต่างกนั     
2) ปัจจัยลักษณะงาน ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพัน          
ในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน)  
 ประชากรและก ลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการศึกษาคือ  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีป ฏิบัติ งาน                          
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้(องคก์ารมหาชน) โดยสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental  samplaing)
จ านวน 159 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองหลงัจากนั้ นจึงน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูล แลว้น าไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t – test)  การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดับ
ความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวจิยั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยัสรุปประเดน็ส าคญั ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2  เป็นผูท่ี้มี
อายนุอ้ยกว่า 30 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็น  ร้อยละ 65.4 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 156 คน 
คิดเป็นร้อยละ 98.1  สถานภาพโสด จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0  มีรายได ้25,000 – 35,000 
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บาท จ านวน 61 คน คิดเป็น    ร้อยละ 38.4  ประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.2  ปฏิบติังานแผนกผูป่้วยในสามญั จ านวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.6 

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน      
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.97, S.D.= 0.39) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยลักษณะงาน มีคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ ง 4  ด้าน โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความทา้ทายของงาน (  = 4.10 , S.D.= 0.45)  ดา้น
ความเขา้ใจในงาน  (  = 4.07,S.D.= 0.50) ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน (  = 3.89 ,  S.D.= 
0.62)  ดา้นความมีอิสระในงาน ( = 3.81 , S.D.= 0.46)   

3. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพ              
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (  = 3.46, S.D.= 0.43)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัประสบการณ์ในงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น และ 
ปัจจยัประสบการณ์ในงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร (  = 3.80 , S.D.= 0.55)  ดา้นความ
คาดหวังท่ีได้รับการตอบแทนจากองค์กร (  = 3.58 , S.D.= 0.63)  ด้านความส าคัญของตน               
ในองคก์ร  (  = 3.30 , S.D.= 0.55)  และ ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร (  = 3.18 , S.D.= 0.54)  

4. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ            
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (  = 3.25, S.D.= 0.49)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัความพึงพอใจในงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  2 ดา้น 
และปัจจยัความพึงพอใจในงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี  ด้านความมั่นคงในการท างาน  (  = 3.62 , S.D.= 0.57) ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน (  = 3.46 , S.D. = 0.48) ด้านค่าตอบแทน  (  = 3.06 , S.D.= 0.71) ด้าน
สวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ (  = 2.88 , S.D.= 0.92)  

5.การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.59, S.D.= 0.44) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความผูกพันในองค์กรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และ      
ความผกูพนัในองคก์รมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 1 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร (   =  3.72 , S.D. =  0.56)  ดา้น
ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร  (  = 3.61 , S.D.= 0.45)  และดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (  = 3.31, S.D.= 0.64)    
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6. การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายได ้ประสบการณ์ในการท างานและแผนกท่ีปฏิบติังาน พบวา่ 
  6.1 พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
เพศต่างกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

 6.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
อายตุ่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

6.3 พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

6.4 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  6.5 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
รายได้ต่างกัน   มีระดับความผูกพนัในองค์กรแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 โดยพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีรายได้มากกว่า 45,000 บาท        
มีระดบัความผูกพนัในองค์กรมากกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้35,000 – 45,000 บาท ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

 6.6 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
โดยพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีประสบการณ์       
ในการท างานมากกวา่ 15 ปี มีระดบัความผกูพนัในองคก์รมากกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์
ในการท างาน  5-10 ปี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 6.7 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) แผนก
ท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

7. การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงาน และความพึงพอใจในงานท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดย
ปัจจยัความพึงพอใจในงานดา้นความมัน่คงปลอดภยั (C1) ปัจจยัประสบการณ์ในงานดา้นทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงาน และองค์กร(B3)  ปัจจยัความพึงพอใจในงานด้านค่าตอบแทน (C3) และปัจจยั
ลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของงาน (A2) สามารถร่วมกนัท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั     
ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ได้                
ซ่ึงสามารถเขียนสมการ การท านายในรูปแบบคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
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Ŷ = 0.840 + 0.270C1 + 0.210B3 + 0.144C3 + 0.120A2 

 และสามารถเขียนเป็นสมการการท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Z = 0.347C1 + 0.258B3 + 0.229C3 + 0.121A2 

อภิปรายผล 

 จากการสรุปผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจัยลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ
มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดย
เรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความเขา้ใจในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ท างานและดา้นความมีอิสระในงาน ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจยัลกัษณะงานไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความ
เขา้ใจในงาน การมีส่วนร่วมในการท างาน และ ความมีอิสระในการท างาน เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ท่ีป ฏิบัติโดยตรง และเป็น ส่ิงจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพ ท่ีป ฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว                  
(องค์การมหาชน) เกิดความพึงพอใจในการท างาน สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี 
สามารถท่ีจะแกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบังาน และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากเพื่อนร่วมงานในความสามารถ การไดรั้บการยกย่อง ชมเชย การให้ก าลงัใจ โดยเฉพาะการไดรั้บ
มอบหมายให้ท างานใหม่ๆ ท่ีทา้ทาย และมีอิสระ หรือมีอ านาจการตดัสินใจท างานให้ส าเร็จลุล่วง ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เกิดความภาคภูมิใจ สอดคล้องกับ ธนรัฐ นาทอง (2556) ได้ศึกษาเร่ือง   
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5” กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 279 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความมีอิสระในการท างาน  ความส าคญัของงาน 
ความมีเอกลักษณ์ของงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนการมีส่วนร่วมของงานอยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบั นนัทน์ภสั โตล ่า (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ของบุคลากร
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 119 คน ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของ
บุคลากรเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 2. ปัจจัยประสบการณ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
(องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ปัจจยัประสบการณ์ในงานมีความคิดเห็นระดบัมาก       
2 ด้านคือ ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร และด้านความคาดหวงั ท่ีได้รับการตอบแทน             
จากองคก์ร อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นความส าคญัของตนในองคก์ร และดา้นความพึ่งพิงได้
ขององคก์ร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ปัจจยัประสบการณ์ในงานไดแ้ก่ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร  
ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบแทนจากองค์กร ความส าคัญของตนในองค์กร และความพึ่ งพิงได้             
ขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ  ในสภาพแวดลอ้มของการท างาน
ท่ีได้รับ ประกอบด้วย ส่ิงตอบแทนท่ีอาจไม่ใช่รูปแบบของเงิน ได้แก่ การเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือ           
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จากองค์กรหรือเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน อาชีพท่ีท าอยู่ เป็นท่ี
ยอมรับนบัถือทางสังคม มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี รู้สึกถึงความเป็นอยู่ส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีดี รวมถึง
รู้สึกมัน่คงในการท างาน สอดคลอ้งกบั นันท์นภสั โตล ่า (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัในองคก์รของบุคลากรของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
119 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง และ
สอดคล้องกบั ธนรัฐ นาทอง (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับความผูกพนัในองค์กร ของ
พนกังานธนาคารออมสินภาค 5” กลุ่มตวัอย่างจ านวน 279 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประสบการณ์ใน
งาน มีผลต่อความผูกพันในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ 
ความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงานความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความรู้สึกว่า
ตนเองมีความส าคญั    ในองคก์รและความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ปัจจัยความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
(องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบว่า ปัจจยัความพึงพอใจในงาน  มีความคิดเห็น อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น คือดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 ดา้นคือ ดา้นค่าตอบแทน และดา้นสวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความ     
พึงพอใจในการท างานได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน โอกาสก้าวหน้า  ในการท างาน ค่าตอบแทน 
สวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าได้รับการตอบสนอง      
จากการท างาน เป็นความพึงพอใจ หรือมีทศัคติทางบวกโดยพฤติกรรม ท่ีแสดงออกเกิดความกระตือรือร้น 
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพ จากงานท่ีมีมัน่คง กา้วหนา้ในอาชีพไดโ้ดยเร็ว ส่วนค่าตอบแทน สามารถดูแล
ตนเองและครอบครัวอาจไม่เทียบเท่า รพ.เอกชนรวมทั้งสวสัดิการและประโยชน์อ่ืนๆ สอบคลอ้งกับ         
กานตพ์ิชชา บุญทอง (2557) ไดศึ้กษา “ปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษา พนักงานโรงพยาบาลราชธานี 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
405 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก 
สอดคลอ้งกบั ณัฐวรรณ แสงอุรัย  (2558) ไดศึ้กษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความ
ผูกพนัในองคก์ร และความตั้งใจลาออกจากงานของบุคลากรในโรงพยาบาลสมุทรสาคร”  กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 283 คน ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4. ความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว      
(องค์การมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ความผูกพันในองค์กรอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน                  
คือ ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์รและความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร  ความผูกพนั
อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้นคือ ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร ทั้งน้ีอาจเป็น
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เพราะความผูกพนัในองคก์รเป็นการแสดงออกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั รู้สึกเก่ียวกนักบัองคก์รอยา่งแนบ
แน่น เป็นทศันคติ   ท่ีมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัองคก์ร  เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่
และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ท่ี มีผลกระทบต่อ การตรงต่อ
เวลา ความพยายามในการท างาน รวมถึงความร่วมมือต่างๆ ไม่คิดลาออก หรือตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร สอดคลอ้งกบั ณัฐวรรณ แสงอุรัย  (2558) ไดศึ้กษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างความ
พึงพอใจในงาน ความผูกพนัในองค์กร และความตั้ งใจลาออกจากงานของบุคลากรในโรงพยาบาล
สมุทรสาคร”  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 283 คน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีระดบัความผกูพนัในองคก์รอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สมจิตร จนัทร์เพญ็ (2557) ไดศึ้กษา “ความผกูพนัในองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) กลุ่มตวัอย่างจ านวน 164 คน ผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีสถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) มีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 5. เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และแผนกท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีระดบั
ความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน                     
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการท างาน     
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัในองคก์รแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดบั
การศึกษา รายได้ และประสบการณ์ท่ีมกัจะมาใกลเ้คียงกนัท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเปรียบเสมือน    
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและอาจส่งผลต่อความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรมากกว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบั  กานตพ์ิชชา บุญทอง (2557) ไดศึ้กษา “ปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 
กรณีศึกษา พนักงานโรงพยาบาลราชธานี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบั ธีรภทัร วา
นิชพิทกัษ ์(2555) ไดศึ้กษา “ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบริษทัร่วมเจริญพฒันา จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 97 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัในองค์กรแตกต่างกนั สอดคล้องกบั น ้ าทิพย ์แซ่เฮ้ง (2557) ได้ศึกษา 
“ปัจจยัส่วนบุคล ภาวะผูน้ า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กร กรณีศึกษา
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง” กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 
 6. การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานและความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อ
ความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พบว่า 
ความพึงพอใจในงานด้านความมั่นคงในการท างาน(C1) ประสบการณ์ในงานด้านทัศนคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร (B3) ความพึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทน (C3) และลกัษณะงานดา้นความทา้ทาย
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ของงาน (A2) สามารถร่วมกันท านายความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)  มีความรู้สึกพึงพอใจในงานทั้ งด้านความมั่นคงในในการท างาน                     
ดา้นค่าตอบแทน ประสบการณ์ในงานด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ลกัษณะงานท่ีมีความ     
ทา้ทาย และอาจท าให้การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ เกิดความรู้สึกถึงความส าพนัธ์ ของพยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน ) ท่ี มี ต่อโรงพยาบาลบ้านแพ้ว               
(องค์การมหาชน) มีความผูกพัน ทุ่มเทเพื่อองค์กร และปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กร สอดคล้องกับ  
Hall.D.T, & Schneider B. (1972) ไดศึ้กษา “ ความผูกพนัในองคก์รของพนกังานป่าไม ้ผลการวิจยัพบว่า 
ความทา้ทายของงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในองคก์ร เน่ืองจากงานท่ีทา้ทาย จะกระตุน้
ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้ส าเร็จ และทางตรงข้าม งาน ท่ีซ ้ าซาก จ าเจ จะท าให้
พนกังานมีความผูกพนัในองคก์รลดลง สอดคลอ้งกบั   นนัทนา ประกอบกิจ (2538) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัในองคก์ร” ผลการวิจยัพบว่า  ผูท่ี้รับผิดชอบงานท่ีทา้ทาย มีโอกาสสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ 
ท่ีมีคุณค่าส าหรับตน ท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบั Marry R.M. (1977) กล่าวว่า 
สมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั  ความผูกพนัในองคก์ร เน่ืองจากการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานท าให้สมาชิกเกิดความผูกพนัในองคก์ร สอดคลอ้งกบั โสภา ทรัพยม์ากอุดม 
(2533)  ไดศึ้กษาเฉพาะกิจ กรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีทศัคติท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน     และต่อองคก์ร มีความโนม้เอียงท่ีจะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ สอดคลอ้งกบั 
อุทุมพร  รุ่งเรือง (2555) ได้ศึกษา “ความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กร                
ของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก” กลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 ตวัอยา่ง ผลการวิจยั
พบว่า ความพึงพอใจในการท างานดา้นความมัน่คงในการท างานอยู่ในระดบัมาก และดา้นค่าตอบแทน      
อยูร่ะดบัปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ  

 จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล     
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
     1.1 จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พบว่า ปัจจยัความพึงพอใจในงาน โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 
โดยเฉพาะด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านค่าตอบแทน เน่ืองจากบุคลากร ไม่พึงพอใจ                    
ต่อค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เม่ือเปรียบเทียบกบัภาระงานท่ีค่อนขา้งหนกัและการปฏิบติังานในปัจจุบนัท่ีเส่ียง
ต่อการถูกร้องเรียน หรือฟ้องร้องได้ค่อนขา้งง่าย อีกทั้ งพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล       
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)  ซ่ึงออกนอกระบบ จึงไม่ไดรั้บการบรรจุเขา้ระบบราชการ จึงท าให้บุคลากร
อาจเกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในการท างานเท่าโรงพยาบาลของรัฐ ส่วนค่าตอบแทนก็อาจไม่เท่ากบัระบบ
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โรงพยาบาลเอกชน ดังนั้ นองค์กรจึงควรมีนโยบายเก่ียวกับเร่ืองความมั่นคงในการท างานและเร่ือง
ค่าตอบแทนใหช้ดัเจนและเป็นรูปธรรม สามารถแข่งขนั   กบัโรงพยาบาลอ่ืนๆไดเ้พื่อใหบุ้คลากรเกิดความ
พึงพอใจเพิ่มข้ึน 
     1.2 จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) พบว่า ปัจจยัความพึงพอใจในงานด้านความมัน่คงในการ
ท างาน(C1) ประสบการณ์ในงานด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร (B3) ความพึงพอใจในงาน     
ดา้นค่าตอบแทน (C3) และลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของงาน (A2)  สามารถร่วมกนัท านายความผกูพนั
ในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัท่ีในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ดงันั้นฝ่ายบริหารหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการศึกษาปัจจัยความพึงพอใจด้านความมั่นคงในการท างาน และด้าน
ค่าตอบแทน ประสบการณ์ในงานดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานของพยาบาลวิชาชีพและลกัษณะงานท่ีมี
ความทา้ทาย เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรอย่างเหมาะสมและองคก์รสามารถอยูไ่ด้
อย่างย ัง่ยืน โดยมีการท าอย่างเป็นระบบ โดยอาจเร่ิมจากรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร รวมถึงข้อ
ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะการจ่ายเงินเดือนท่ีเหมาะสมหรือสวสัดิการต่างๆ เพื่อใหเ้พียงพอต่อการใชชี้วิต
และมีเหลือออมบ้าง มีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคีในการอยู่ร่วมกันและการปฏิบติังาน 
เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้สึกถึงความรัก ความห่วงใย ระหว่างเพื่อนร่วมงานและองค์กร ตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มในการท างานสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของพนกังานทุกคน เป็นตน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
     2.1 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ                    
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว  (องค์การมหาชน) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษา         
ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรทั้งโรงพยาบาลและเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะของ
โรงพยาบาลใกลเ้คียงกนั เป็นตน้ 
     2.2 ควรมีการศึกษาขอ้มูลโดยการใชว้ิธีการอ่ืนๆ นอกจากแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ 
การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว(องค์การมหาชน) 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

2.  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปเสนอผูบ้ริหารเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงนโยบาย ลกัษณะงาน
ประสบการณ์ในงาน และพึงพอใจในงาน  ให้ครอบคลุม เพื่อน าไปสู่ความรู้สึกผูกพนัในองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะงาน 
 ส่วนท่ี 3 ประสบการณ์ในงาน 
 ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในงาน 
 ส่วนท่ี 5 ความผกูพนัในองคก์ร 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 
 
 
 
      นางสายหยดุ อมรลกัษณ์ปรีชา 
         นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
       มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
บา้นแพว้(องคก์ารมหาชน)  

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน กรุณาตอบทุกส่วนทุกขอ้ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบวดัความคิดเห็นลกัษณะงาน 

ส่วนท่ี 3 แบบวดัความคิดเห็นประสบการณ์ในงาน 
ส่วนท่ี 4 แบบวดัความพึงพอใจในงาน 
ส่วนท่ี 5 แบบวดัความผกูพนัในองคก์ร 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการเลือก  

1. เพศ   
  1)  ชาย   2)  หญิง  
2. อายุ   

  1) 30 ปี หรือต ่ากวา่  2)  31 – 40 ปี   3)  41 – 50 ปี 

 4)  อายมุากกวา่ 50 ปี   
3. การศึกษา   

 1) ปริญญาตรี     2)  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
4. สถานภาพสมรส  

 1) โสด   2) สมรส   3)  หมา้ย/หยา่หรือแยก 

5. รายได้   
  1) 15,000 – 25,000 บาท    2) 25,001  – 35,000 บาท 

  3) 35,001 – 45,000 บาท    4) มากกวา่ 45,000 บาท 
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6. ประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว   
  1) 1 – 5 ปี     2) 5 – 10 ปี 

 3) 10 – 15 ปี     4) มากกวา่  15 ปี 

7. แผนกที่ปฏิบัติงาน 
 1) ผูป่้วยนอก  2) ผูป่้วยในสามญั  3) ผูป่้วยในพิเศษ  4) หอ้งคลอด 

 5) หอ้งผา่ตดั  6) อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน  7) หอผูป่้วยหนกั  8) อ่ืนๆ ระบุ.... 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเห็นลกัษณะงาน  

    ค  าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ลกัษณะงาน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ความมีอสิระในการท างาน 
1.ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

     

2.ท่านรู้สึกวา่มีความเป็นอิสระในหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการท างาน 

     

3.ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้

     

4.ท่านมีโอกาสแสดงความเห็นหรือท างาน
โดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

ความท้าทายของงาน 
5.งานท่ีท่านท าอยูต่อ้งใชค้วามกระตือรือร้น
ตลอดเวลา 

     

6.งานท่ีท่านท าตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถพิเศษ      
7.แมบ้างคร้ังท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ียากแต่
ท่านกท็ างานนั้นเป็นผลส าเร็จ 
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ลกัษณะงาน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การมีส่วนร่วมในการท างาน 
8 .ท่ าน ได้ รับ ค ว าม ร่วม มื อ และคว าม
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

     

9.ท่านคิดว่าตนเองมีส่วนร่วมท่ีท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จ 

     

10.ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการแกปั้ญหา
ขององคก์ร 

     

11.ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในการท างาน 

     

ความเข้าใจในงาน 
12.ท่านใช้ความรู้ความสามารถได้ตรงกับ
งาน 

     

13.หน่วยงานของท่านมีแนวทางการปฏิบติั
ท่ีชดัเจน สามารถปฏิบติังานไดง่้าย 

     

14.ท่านมีความเข้าใจต่องานท่ีท่านท าเป็น
อยา่งดี 

     

 
 

 

 

 
 

 

 
 



  94 

ส่วนที ่3 แบบสอบความคดิเห็นประสบการณ์ในงาน 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ประสบการณ์ในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

ความส าคญัของตนในองค์กร 
1.ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นคนส าคญัขององคก์ร      

2.ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานส าคญัๆ
เสมอ 

     

3.บางคร้ังท่ีท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่าน
อยา่งมีอคติ ไม่ใหค้วามส าคญัเหมือนเพื่อนร่วมงาน
คนอ่ืน 

     

ความพึง่พงิได้ขององค์กร 
4.เม่ือท่านมีปัญหาองคก์รใหค้วามช่วยเหลือได ้      
5.ท่านไม่คิดท่ีจะไปท างานกบัองคก์รอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะของงานใกลเ้คียงกนั 

     

6.องคก์รไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

     

ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 

7.ท่านรู้สึกวา่องคก์รของท่านมีความมัน่คง      
8.ท่านรู้สึกยนิดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร 

     

9.ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนร่วมงาน
ท่ีดี 

     

10.เพื่อนร่วมงานของท่านมีความทุ่มเทและ
รับผดิชอบสูง 
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ประสบการณ์ในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

ความคาดหวงัทีไ่ด้รับการตอบแทนจากองค์กร 
11.ท่านคิดวา่จะไดรั้บความเจริญกา้วหนา้จากการ
ปฏิบติังาน 

     

12.องคก์รมีการสนบัสนุนภารกิจงานเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

13.องคก์รใหก้ารสนบัสนุนท่านใหมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

     

 

ส่วนที่ 4 แบบวดัความพงึพอใจในงาน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ความพงึพอใจในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ความมั่นคงในการท างาน 
1.การท างานในองคก์รน้ีท่านรู้สึกมัน่คง      
2.อาชีพของท่านท าใหท่้านสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่ง
สุขสบาย 

     

3.ท่านไดท้ างานท่ีไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูจากสงัคม      
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน      
4.ท่านไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน      
5.ไม่ว่าท่านจะปฏิบติังานไดดี้เพียงใดก็ไม่เคยไดรั้บ
ความสนใจจากหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหาร 

     

6.ท่านไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ      
7.ท่านไดรั้บการสนับสนุนจากหัวหน้างานหรือ
ผูบ้ริหาร 
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ความพงึพอใจในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ค่าตอบแทน 
8.ผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีของท่าน 

     

9.การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่านมีความ
เหมาะสมและยติุธรรม 

     

10.ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ      
สวัสดิการและประโยชน์อ่ืนๆ 
11. ความพอใจของท่านต่อสวสัดิการต่าง ขององคก์ร      
12. ท่านได้รับสวสัดิการจากองค์กรครอบคลุมถึง
ครอบครัวของท่าน 

     

13.ท่านได้รับความสะดวกสบายรวดเร็วในการใช้
สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลและสวสัดิการต่างๆ  

     

 

ส่วนที ่5 แบบวดัความผูกพนัในองค์กร 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ความผูกพนัในองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์กร 
1.ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเม่ือมีคนชมเชยองค์กรท่ี
ท่านปฏิบติังานอยู ่

     

2.ท่านเช่ือมัน่ในเป้าหมายและนโยบายขององคก์ร      
3.ท่านคิดว่าสังคมมีความเช่ือมั่นและศรัทธาใน
องคก์รของท่าน 

     

4.ท่านมกัจะพดูกบัผูอ่ื้นวา่องคก์รน้ีท างานดีมาก      
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ความผูกพนัในองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัตงิานเพ่ือองค์กร 
5.ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท/พยายามปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

6.ท่านพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาและอุปสรรคในการ
ท างาน 

     

7.บ่อยคร้ังท่ีท่านล าบากใจในการยอมรับวธีิการ
ปฏิบติังานขององคก์ร 

     

ความต้องการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
8.ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือกท างานกบัองคก์รน้ี      
9.ท่านตั้งใจจะท างานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะ
เกษียณอาย ุ

     

10.ท่านคิดวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีกวา่องคก์รอ่ืน      
11.ท่านไม่คิดท่ีจะไปปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืนแมจ้ะ
ไดรั้บต าแหน่งและเงินเดือนท่ีดีกวา่ 

     

 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข   

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
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ภาคผนวก ค   

หนังสือขออนุญาตทดลองเคร่ืองมือวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ประวัตผิ ู้เขยีน 
 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-สกลุ นางสายหยดุ  อมรลกัษณ์ปรีชา 
วนั เดือน ปี เกดิ 17 ธนัวาคม 2511 
สถานที่เกดิ สมุทรสาคร 
วุฒิการศึกษา พศ.2533 : การพยาบาลและการผดุงครรภ ์ชั้นสอง วิทยาลยัพยาบาลบ าราศ

นราดูร  
พศ.2539 : การพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง วิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี1  
พศ.2559 : ศึกษาต่อระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา การจดัการภาครัฐ
และภาคเอกชน บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 33/4 หมู่ 1 ต.บางโทรัด อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000   
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