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บทคดัย่อภาษาไทย 

59602314 : หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 
ค  าส าคญั : พฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

นางสาว ปฏิมา เหล่าขจรบุญ: พฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา
บางเลน จงัหวดันครปฐม อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เกริกฤทธ์ิ อมัพะ
วตั 

  
การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารออมสิน 
สาขาบางเลน จงัหวดันครปฐม และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการทดสอบไคสแควร์ (CHI-
SQUARE TEST) 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 โดยส่วนใหญ่มีอาย ุ51 
ปีข้ึนไป มีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ซ่ึงมาจากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่วนการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จงัหวดันครปฐม พบว่า 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จงัหวดันครปฐม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์สถิติการทดสอบไคสแควร์ (CHI-SQUARE 
TEST) 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

59602314 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : Consumer behavior in using Government Savings Bank services. 

MISS PATIMA LAOKAJORNBOON : CONSUMERS BEHAVIOR IN USING 
GOVERNMENT SAVING BANK SERVICES (BANGLEN BRANCH, NAKHON PATHOM 
PROVINCE) THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR KREAGRIT AMPAVAT, Ph.D. 

The research is about consumer behavior in using Government Savings Bank services, 
Banglen branch, Nakhon Pathom province which has its purposes to study the personal 
characteristics of customers using the Government Savings Bank, Bangbon branch, Nakhon 
Pathom province and to study the relationship between personal data and service usage behavior of 
customers of the Government Savings Bank, Bangbon branch, Nakhon Pathom province. Data were 
collected from the sample group of 400 clients and analyzed for statistical data. The research 
instrument used was a questionnaire. The statistical tools  used in this research were frequency, 
percentage, and chi-square test. 

The results showed that the respondents were using the service of the Government 
Savings Bank, Bangbon branch, Nakhon Pathom province. Most of them were female which was 
266 clients or 66.5%. Most of them were 51 years old who have a career as a civil servant / state 
enterprise's employee. The average monthly income is less than or equal to 10,000 baht, which is 
based on personal factors such as genders, ages, education levels, occupations and monthly income. 
The study of the relationship between personal data and consumer behavior of GSB in Banglane, 
Nakhon Pathom province showed that gender, age, education level, occupation and income per 
month was done to analyse the relationship between personal data and customers' behavior of the 
Government Savings Bank, Bangbon branch, Nakhon Pathom province. The satistical significance 
was at the level of 0.05 and the Chi-square test was also used for the statistical analysis. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาคน้ควา้วิจยัในเร่ืองน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บความอนุเคราะห์และความ
ช่วยเหลือจาก    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เกริกฤทธ์ิ อัมพะวตั ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้วิจยัท่ีไดใ้หค้วามกรุณาสละเวลา แนะน า ตรวจตราและแกไ้ขปัญหา ตลอดจนใหก้ าลงัใจในการ
ท าการศึกษาวิจัยรวมถึงอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา คณะกรรมการการสอบการ
ศึกษาวิจยั อาจารย ์ดร.อฏัฐมา บุญปาลิต และอาจารย ์ดร.นพวรรณ วิเศษสินธ์ุ ท่ีกรุณารับเป็นประธาน
กรรมการและกรรมการในการสอบการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ท าให้
การศึกษาคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ และขอขอบคุณเพื่อนๆพี่ๆทุกท่าน
ส าหรับขอ้เสนอแนะ ความช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจตลอดการศึกษา 

  
  

ปฏิมา  เหล่าขจรบุญ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในโลกยุคโลกาภิวัตน์มีการพัฒนาการในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว เช่น การติดต่อสื่อสาร การ

คมนาคมขนส่ง และ เทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยีและวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจและรัฐบาล ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

อีกทั้งในปัจจุบัน มีการสนับสนุนจากรัฐบาลให้เข้าสู่ยุค“เศรษฐกิจดิจิทัล” (DIGITAL ECONOMY) 

หรือเป็นยุคที่มีการน าระบบดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานทางธุรกิจ ให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และ ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่เริ่มเปลี่ยนไป กลายเป็น

การเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้กับ ธุรกิจอื่น ได้เข้ามาสร้างธุรกิจใหม่ และธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบันที่ต้อง

เตรียมพร้อมกับการปรับตัวจากสิ่งแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนไป เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดใน

ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลาดเวลา 

หนึ่งในนั้น คือ หน่วยงานของธนาคารการเงินที่มีสาขาอยู่มากมาย ปัจจุบันมีการใช้     

สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงข้อมูลทางการเงินเพิ่มมากขึ้น อาทิ แอพพลิเคชั่น ที่ใช้ส าหรับการท าธุรกรรม

ทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การช าระค่าบริการ การตรวจสอบเงินในบัญชี หรือ การกดเงินโดยที่ไม่

ต้องใช้บัตร ATM เป็นต้น เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานในปัจจุบันเป็นอย่างมากและใน

อนาคตข้างหน้าจะมีการพัฒนาเป็นสังคมไร้เงินสด (CASHLESS SOCIETY) โดยการใช้การจ่ายเงินด้วย 

QR CODE ประชาชนจะใช้เงินสดน้อยลง ซึ่งอาจจะส่งผลท าให้ผู้ใช้บริการในธนาคารลดน้อยลง 

นอกจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปแล้ว (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2559b) 

ในปัจจุบันธนาคารในประเทศไทยก็มีจ านวนมาก ซึ่งแต่ละธนาคารก็จะมีการแข่งขันกันใน

ด้านต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยเฉพาะในด้านการบริการ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าที่จะต้องมีความรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย ธนาคารซึ่งเป็นสถาบันการเงิน 

มีหน้าที่ให้บริการจัดเก็บ รักษาและป้องกันฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไม่ให้รั่วไหลเพื่อความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้า ด้านความความปลอดภัยในการใช้บริการบัตรเดบิต ในอดีตบัตรเดบิตที่

ใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลกหรือทั่วประเทศนั้นเป็นบัตรเดบิตในรูปแบบของแถบแม่เหล็ก ในปัจจุบัน

นี้ได้มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบบัตรเดบิตใหม่เพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลที่
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ดีกว่าบัตรเดบิตแบบเดิม โดยได้เปลี่ยนเป็นบัตรเดบิตแบบชิปการ์ด ตามนโยบายของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ซึ่งสามารถช่วยลดเหตุการณ์ที่จะเกิดการโจรกรรมข้อมูลของบัตรเดบิตหรือบัตรเอทีเอ็ม

ได้มากขึ้น เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจในการใช้บริการบัตรเดบิตของลูกค้า (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2559a) 

อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เป็นอ าเภอที่มีประชากรทั้งสิ้น 92,903 คน แบ่งการปกครอง

แยกออกเป็น 7 ต าบล ประกอบไปด้วย อ าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอก าแพงแสน อ าเภอนครชัยศรี 

อ าเภอดอนตูม อ าเภอบางเลน อ าเภอสามพราน และ อ าเภอพุทธมณฑล (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 

2558) จากจ านวนประชากรที่มากถึง 92,903 คน อ าเภอบางเลนมีธนาคารที่ให้บริการลูกค้าอยู่

ด้วยกันทั้งหมด 6 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารออม

สิน ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารนครหลวงไทย ท าให้มีการแข่งขันกันในการ

ให้บริการของลูกค้า 

จากความส าคัญและข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของพฤติกรรมในการใช้บริการ

ของประชาชนกับธนาคาร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออม

สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อเป็นแนวในการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออมสิน 

ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะน าไปปรับปรุงให้มีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด

นครปฐม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม  

สมมติฐำนกำรวิจัย 

 จากข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มทดสอบ โดยส ารวจลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการที่ต่างกัน 
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ขอบเขตกำรวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน ที่ส่งผลต่อ

การใช้บริการ ผู้วิจัยจึงก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี ้

1. ขอบเขตทางด้านเนื้อหา โดยมุ่งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม  

 2. ขอบเขตทางด้านประชากร โดยศึกษาลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จังหวัดนครปฐม โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรตามแนวทางของ YAMANE (1967) ได้

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เพื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 3. ขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ โดยศึกษาที่ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม  

 4. ขอบเขตทางด้านระยะเวลา โดยใช้เวลาในการด าเนินการศึกษาช่วงเดือนพฤศจิกายน 

2560 ถึง เดือนมิถุนายน 2561 

กรอบแนวคิด 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ดังต่อไปน้ี 

 ตัวแปรอิสระ (INDEPENDENT VARIABLES) คือ  

      ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 

     ตัวแปรตาม (DEPENDENT VARIABLES) คือ  

   พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ, วนัท่ีใช้บริการ, ความถ่ีในการใช้
บริการ, ลกัษณะการใช้บริการ, เหตผุลในการใช้ เป็นต้น 
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กรอบแนวคิดและแผนภูม ิ

    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพื่อทราบถึงข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคาร

ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อเป็นแนวในการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด

นครปฐม และเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้มีการพัฒนาตรงตามความต้องการของลูกค้าพร้อมทั้ง

การแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ธนาคาร (BANK) หมายถึง ธนาคารออมสิน 

ลูกค้า (CUSTOMERS) หมายถึง บุคคลทั่วไปที่มีบัญชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียกหรือออม

ทรัพย์ของ ธนาคารออมสิน ในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 บัตรเดบิต (DEBIT CARD) หมายถึง บัตรที่ช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินสะดวก รวดเร็ว 

ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือตู้เอทีเอ็ม ไม่ว่าจะเป็นการถอนเงิน การโอนเงิน การช าระค่า

สินค้าและบริการต่างๆ  

ปัจจยัด้านข้อมลูทัว่ไป 
    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. ระดบัการศกึษา 
    4. อาชีพ  
    5. รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
     

 

  

พฤติกรรมการใช้บริการ 
   1. ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 
   2. วนัท่ีใช้บริการ 
   3. ความถ่ีในการใช้บริการ 
   4. ลกัษณะการใช้บริการ 
   5. เหตผุลในการใช้บริการ 
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ระบบเรียลไทม์ (REAL TIME SYSTEM) หมายถึง ระบบที่สามารถตอบสนองได้ทันทีทันใด 

เมื่อได้รับข้อมูลจากการอินพุตเข้าไป เป็นระบบที่ไม่เสียเวลารอในการประมวลผล เช่น การน าบัตรเด

บิตไปรูดซื้อสินค้า เมื่อรูดบัตรจะหักเงินในบัญชีทันทีตามจ านวนราคาสินค้านั้นๆ 

เศรษฐกิจดิจิทัล (DIGITAL ECONOMY) หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้เป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอาระบบไอทีหรือ

เทคโนโลยีดิจิทัลน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิต ผลงาน การบริการ การด าเนินธุรกิจ รวมทั้ง

กิจกรรมเศรษฐกิจ โดยการใช้เวลาการท างานและทรัพยากรให้น้อยลงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

สินค้าและการบริการต่างๆ 

สังคมไร้เงินสด (CASHLESS SOCIETY) หมายถึง สังคมด้านเศรษฐกิจที่ปราศจากเงินสดหรือ

สังคมเศรษฐกิจที่ไม่นิยมการใช้เงินสด คือ เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงการลดใช้เงินสดให้น้อยลง โดยการ

น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมมาแทนการใช้เงินสดในการท าธุรกรรมต่างๆ น าไปสู้การใช้

ระบบบัตรเดบิต บัตรเครดิต และการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด ส่งผลให้ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตที่รวดเร็วยิ่งขึ้นด้วย ในขณะเดียวกันการท าธุรกรรมผ่านทางระบบ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะท าให้สามารถตรวจสอบรายการบัญชีทุกอย่างย้อนหลังได้แตกต่างจากการ

ใช้เงินสด  

รหัสคิวอาร์ (QUICK RESPONSE CODE, QR CODE) หมายถึง เป็นเครื่องหมายการค้าของ

บาร์โค้ดเมทริกซ์หรือบาร์โค้ดสองมิติ ภายในบาร์โค้ดนั้นจะบรรจุข้อมูลไว้หลายๆอย่าง เกี่ยวกับสินค้า

ที่ตัวบาร์โค้ดติดอยู่หรือข้อมูลสารสนเทศต่างๆ การอ่านบาร์โค้ดต้องใช้เครื่องอ่านด้วยแสงในการแปลง

ค่าออกมาเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับตัวสินค้านั้นๆ รหัสคิวอาร์ยังเป็นที่นิยมทั้งในอุตสาหกรรมและธุรกิจ

ธนาคาร เนื่องจากความสามารถในการอ่านค่าอย่างรวดเร็วมากกว่าบาร์โค้ดแบบปกติและพื้นที่จัดเก็บ

ข้อมูลที่มากขึ้นด้วย 

แอพพลิเคชั่น (APPLICATION PROGRAM) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมา

เพื่อรองรับการใช้งานให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน ตัวอย่างเช่น แอปพลิเคชั่นบัญชี แอปพลิเคช่ันตัดต่อ

ภาพ แอปพลิเคชั่นของธนาคาร เป็นต้น แอพพลิเคชั่นนี้ถูกสร้างขึ้นมาให้ใช้งานได้ทั้งบนมือถือและบน

คอมพิวเตอร์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในยุคปัจจุบัน ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่าง

อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เนื่องจากคนส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบันหันมาใช้งานมือถือสมาร์ทโฟนกัน

เกือบแทบทุกคน เพราะเหตุนี้จึงตอบโจทย์ความต้องการด้านความสะดวกสบายได้มากขึ้น เช่น 
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แอพพลิเคชั่นของธนาคาร คือ การดูรายการเดินบัญชี การโอนเงิน การช าระบิล การผ่านแอพพลิ

เคชั่น จึงสามารถท าธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่ต้องมาท าธุรกรรมผ่านหน้าเคาน์เตอร์ในธนาคาร

และยังปลอดภัย ตามมาตรฐานสากลอีกด้วย 

มายโม่ (MYMO) หมายถึง ระบบ MOBILE BANKING ของธนาคารออมสิน ท่ีใหลู้กคา้ท า
ธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผา่นอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถูกออกแบบมาง่ายต่อการใชง้าน มี
ฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายและมีระบบความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้บรกิารของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคาร 

2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

3. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

4. แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับธนำคำร 

สถำบันกำรเงินประเภทธนำคำร 
   ธนำคำรกลำงหรือธนำคำรแห่งประเทศไทย (BANK OF THAILAND) คือ สถาบันการเงิน
ที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485  ให้มีฐานะเป็นธนาคารกลางของ
ประเทศท าหน้าที่ควบคุมดูแลระบบการเงินการธนาคาร ของประเทศ  เป็นสถาบันที่ด าเนินการโดยไม่
แสวงหาก าไร และไม่แข่งขันกับสถาบันการเงินของเอกชน 

หน้ำที่ของธนำคำรแห่งประเทศไทย  
   1. ผลิตธนบัตรและออกธนบัตร                       
   2. เป็นนายธนาคารของรัฐบาล (ตัวแทนทางการเงินของรัฐ) 
   3. รักษาเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ             
   4. ก าหนดนโยบายทางการเงินของประเทศ 
   5. รักษาเงินทุนส ารองระหว่างประเทศ                     
   6. ก าหนดอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

7. ควบคุมดูแลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินต่าง ๆ 
ประวัติธนำคำรแห่งประเทศไทย  
ในปี พ.ศ. 2482 เกิดสงครามโลกครั้งที่สอง สงครามและเหตุการณ์ที่เกิดจากสงครามได้เร่งรัด

ความจ า เป็นต้องจัดตั้ งธนาคารกลางขึ้นในประเทศไทย ปรีดี  พนมยงค์  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังได้ร่วมมือกับพระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าวิวัฒนไชย เริ่มจัดตั้งส านักงานธนาคารชาติ
ไทยขึ้นในปี พ.ศ. 2482 อันเป็นแนวทางไปสู่การตราพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 
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พ.ศ. 2485 ในสมัยที่ พลเอกเภา เพียรเลิศ บริภัณฑ์ยุทธกิจ เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
(2484 - 2487) ได้มีการตราพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2485 จัดตั้ง
ธนาคารแห่งประเทศไทย ขึ้นเป็นองค์กรอิสระ และ จากพระราชกฤษฎีกาก าหนดกิจการธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พุทธศักราช 2485 ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเริ่มประกอบธุรกิจได้ตั้งแต่วันที่ 11 
ธันวาคม พ.ศ. 2485 เป็นต้นไป พร้อมกันนี้ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้พระวรวงศ์
เธอพระองค์เจ้าวิวัฒนไชย เป็นผู้ว่าการธนาคารพระองค์แรก (พ.ศ. 2485 - 2489) พระองค์ได้ทรงวาง
ระเบียบแบบแผนและด าเนินการจนธนาคารแห่งประเทศไทยได้ด ารงอยู่เป็นปึกแผ่นมั่นคงตลอดมาจน
ปัจจุบัน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2561b) 

ธนำคำรพำณิชย์ (COMMERCIAL BANK)  
ธนาคารพาณิชย์ (COMMERCIAL BANK) หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่

ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันได้ก าหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นในทาง
หนึ่งหรือหลายทาง เช่น การให้กู้ยืม ซื้อขายหรือเก็บเงินตามตั๋วเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด ซื้อ
หรือขายเงินตราต่างประเทศ ทั้งนี้จะประกอบธุรกิจประเภทอื่นๆ อันเป็นประเพณีของธนาคาร
พาณิชย์ด้วยก็ได้ ส าหรับธนาคารพาณิชย์ คือธนาคารที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ 
และหมายความรวมถึงสาขาของธนาคารต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์
ด้วย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2561a) 
 บริกำรของธนำคำรพำณิชย์ 
การรับฝากเงินประเภทต่างๆจากประชาชน และจ่ายให้ผลตอบแทนแก่เจ้าของเงินตามพันธะผูกพัน 

- เงินฝากออมทรัพย์ มีจุดประสงค์ที่จะส่งเสริมให้ประชาชนเก็บออม 
- เงินฝากแบบประจ า มีก าหนดแน่นอนให้เจ้าของเงินทวงถาม ผู้ฝากจะได้รับดอกเบี้ยตาม

ระยะเวลาและตามที่ธนาคารแต่ละที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะแบ่งระยะเวลาการฝากเป็น 3, 6, และ 
12 เดือน 

- เงินฝากกระแสรายวัน มีการจ่ายเงินแก่เจ้าของเงินทวงถามได้ทุกเมื่อ ผู้ฝากจะได้สมุดเช็ค แต่
จะไม่ได้รับดอกเบี้ยจากเงินฝาก 

- ฝากเผื่อเรียก การจ่ายเงินแก่เจ้าของเงินเมื่อไรก็ตามที่ทวงถาม 
- เงินฝากประเภทอื่น ๆ เป็นเงินฝากที่ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของธนาคาร หรือกลยุทธ์ในด้าน

การส่งเสริมด้านการตลาดของธนาคาร 
บริการเงินกู ้

- การเบิกเงินเกินบัญช ี
- การใช้เงินกู้ระยะสั้น - ระยะยาว ต้องตกลงกับธนาคารโดยมีหลักทรัพย์ค้ าประกันการช าระ

เงิน อาจท าได้โดยการผ่อนช าระเป็นงวด ๆ 
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- การรับซื้อลดต๋ัว เมื่อผู้ส่งตั๋วมีความประสงค์จะใช้เงินก่อนต๋ัวนั้นถึงก าหนดเวลา 
- การรับรองต๋ัว หมายถึง การรับรองจากธนาคารว่าผู้ทรงต๋ัวจะได้รับเงินแน่นอน 
- การอาวัล หมายถึง การที่ธนาคารรับประกันการจ่ายเงินแทนเจ้าของตั๋วทั้งหมดหรือบางส่วน 

บริการด้านการต่างประเทศ 
- การแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ 
- การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดต่างประเทศ 
- การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (LETTER OF CREDIT) การส่งสินค้า L/C จะช่วยให้เกิดความ

มั่นใจทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ที่นิยมใช้กันแพร่หลายมี 2 ชนิดคือ 
1. เลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทเพิกถอนได้ ผู้เกี่ยวข้องสามารถยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไข ได้ทุกเวลา แต่ต้องก่อนที่จะมีการรับซื้อเอกสารน้ัน 
2. เลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทเพิกถอนไม่ได้ ธนาคารผู้เปิด L/C มีพันธะผูกพันแน่นอน 

ตาม L/C ที่เปิดจะเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไม่ได้นอกจากจะได้รับการยินยอม 
บริการอ่ืน ๆ 

- การใช้บริการบัตรเครดิต 
- การใชบ้ริการเงินด่วนทางเครื่องเอทีเอ็ม 
- การให้บริการคุ้มครองอุบัติเหต ุ
- การให้บริการเช่าตู้นิรภัย 
- การให้บริการรับช าระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า 
- การรับช าระภาษีเงินได้ประจ าปี 
- การโอนเงินระหว่างธนาคารในท้องถิ่นและระหว่างประเทศ 
- การเรียกเก็บเงิน เช็ค ดราฟต ์และตราสารทางการเงินที่ครบก าหนดให้แก่ลูกค้า 
- การบริการเช็คของขวัญ 
- การเป็นผู้จัดการมรดก 
- การให้ค าแนะน าด้านการลงทุน 
- การให้ข้อมูลทางเครดิต 
- การออกใบค้ าประกันการซื้อขาย 
- การเป็นตัวแทนจ าหน่ายพันธบัตรรัฐบาล 

สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจของรัฐ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” (SPECIALISED FINANCIAL INSTITUTIONS: SFIs) คือ สถาบัน

การเงินเฉพาะกิจของประเทศไทยเป็นหน่วยงานภายใต้การควบคุมของรัฐซึ่งจัดตั้งขึ้นภายใต้กฎหมาย
เฉพาะกิจเพื่อด าเนินกิจการตามนโยบายของรัฐบาล จากเดิมสถาบันการเงินเหล่านี้สังกัด
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กระทรวงการคลัง ต่อมามติ ครม.ได้เห็นชอบให้ ธนาคารแห่งประเทศไทย ก ากับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจเหล่านี้ โดยฟิทช์คาดว่าการโอนอ านาจในการก ากับดูแลจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการควบคุมและความโปร่งใสในการก ากับดูแล สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีสัดส่วนเงิน
ฝากรวมที่ 25% ของเงินฝากของระบบและมีสัดส่วนการให้สินเชื่อแก่ภาคครัวเรือนคิดเป็น 29% ของ
สินเชื่อภาคครัวเรือนทั้งหมดของระบบ 

กลุ่มสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ท าหน้าที่เป็นธนาคารที่ให้บริการทางการเงินทั้งด้านเงินฝาก และ

ให้สินเชื่อ ซึ่งปัจจุบันมี 4 แห่ง 
- ธนาคารออมสิน 
- ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
- ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
- ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ธนำคำรออมสิน 
ธนาคารออมสิน มีสถานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง เป็นธนาคารเพื่อลูกค้ารายย่อย 

เน้นการให้สินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท พัฒนาผู้ประกอบการรายย่อย โดยมีรูปแบบของสินเชื่อและชนิด
การฝากเงินรายย่อยมากมาย อีกทั้งยังสร้างเงินทุนหมุนเวียนในกลุ่มชุมชน โครงการธนาคารเพื่อประ
ชาชนเป็นการให้สินเชื่อในระยะสั้นกับผู้ประกอบการรายย่อย (เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมาเป็นหนี้ใน
ระบบ ช าระดอกเบี้ยตามความเป็นจริงและสามารถตรวจสอบได้) โครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองทางธนาคารจ าท าหน้าที่เป็นช่องทางการจ่ายและรับเงินกู้ รวมทั้งยังลงทุนในการพัฒนาประเทศ 
ให้บริการเงินฝากหลากหลายรูปแบบเหมาะสมกับแต่ละช่วงวัยและมีการให้บริการตามหลักศาสนา
อิสลาม มีจ านวนสาขาทั้งหมดทั่วประเทศในปัจจุบัน 1,039 แห่ง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสร,ี 2561a) 

ประวัติควำมเป็นมำของธนำคำรออมสิน 
ธนาคารออมสิน ได้ถือก าเนิดขึ้นมาจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 

ได้ทรงริเริ่มการออมเงินน ามาใช้ในครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2450 ได้เริ่มตั้งธนาคารเพื่อรับฝากเงินขึ้นโดย
ทดลองกิจกรรมการฝากเงินเรียกว่า "แบงก์ลีฟอเทีย" ณ พระต าหนักสวนจิตรลดา (ตั้งอยู่ที่ในบริเวณ
วังปารุสกวัน) ได้เริ่มให้มีการเรียนรู้วิธีการด าเนินงานของธนาคารเพื่อส่งเสริมนิสัยรักการออมส าหรับ
ข้าราชบริพารของพระองค์และมหาดเล็ก 

ในปี พ.ศ. 2456 ต่อมาทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติคลังออมสินขึ้น และ
ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน โดยให้เรียกว่า "คลังออมสิน" ขึ้นตรงต่อกระทรวงพระคลังมหา
สมบัติ 
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ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว มีพระราชด าริจะขยายกิจการคลังออม
สินให้กว้างขวางขึ้น จึงโอนกิจการคลังออมสิน จากกระทรวงพระคลัง มหาสมบัติ ไปสังกัด
กรมไปรษณีย์โทรเลข (ปัจจุบันเป็น ส านักงาน กสทช. แต่ก่อนจะแปรสภาพ ส่วนหนึ่งแยกไปจัดต้ังเป็น 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด) กระทรวงคมนาคมและกระทรวงพาณิชย์ ในกองบัญชีท าหน้าที่เป็นแผนกคลังออมสิน เมื่อปี 
พ.ศ. 2472 ณ ที่ท าการไปรษณีย์สามารถให้ราษฎรมาฝากและถอนเงินได้ เหมือนกันกับการบริการอ
อมสินของกรมไปรษณีย์ประเทศเยอรมนีและประเทศญี่ปุ่น 

จนกระทั่งปี พ.ศ. 2489 สมัยของรัฐบาลที่ ศ.ดร.ปรีดี พนมยงค์ เป็นนายกรัฐมนตรีได้มีการ
เปลี่ยนแปลงให้คลังออมสินเป็น "ธนาคารออมสิน" ซึ้งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2490 ให้
ท าหน้าที่การธนาคาร และเป็นสถาบันการออมทรัพย์ที่สมบูรณ์แบบ เช่นเดียวกับธนาคารนานา
ประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริโภคในการบริการ หรือการประเมินผลเลือกซื้อสินค้า

และน าสินค้าไปใช้งาน สิ่งเหล่านี้เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในความต้องการของตัวผู้บริโภคเอง 

เป็นเหตุให้ต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เนื่องจากความส าเร็จของกิจการมีผลมาจากพฤติกรรม

ผู้บริโภค ศึกษาเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ผู้บริโภค ดังนั้นถึงต้องสร้างกลยุทธ์การตลาดขึ้นเพื่อ

ตอบสนองความต้องการดังกล่าว แล้วยังสามารถค้าหาวิธีการแก้ไขปัญหาในด้านพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคและธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการได้ดียิ่งขึ้น ช่วยในด้าน

การพัฒนาด้านการตลาดและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ,์ 2549) 

หลักการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรม

ของผู้บริโภคโดยผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้ทรัพยากร เช่น บุคลากร สถานที่ และอื่นๆ เกี่ยวกับการ

บริโภคผลิตภัณฑ์ ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องศึกษาค้นคว้าว่าผลิตภัณฑ์ที่จะน ามาเสนอนั้นเป็นอย่างไร 

ได้แก่ ผู้บริโภคซื้ออะไร , ท าไมจึงซื้อผลิตภัณฑ์ , ผู้บริโภคคือใคร , ซื้อผลิตภัณฑ์อย่างไร , ซื้อ

ผลิตภัณฑ์เมื่อไร , ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ไหน , ซื้อผลิตภัณฑ์และการใช้นั้นบ่อยเพียงใด รวมทั้งศึกษาถึง

อิทธิพลต่อการซื้อนั้นคือใคร เพื่อน ามาตอบค าถาม 7 ประการเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมของผู้ซื้อ หมายถึง ผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จะสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

(Buyer behavior)  ซึ่งมีความส าคัญต่อการปฏิบัติของการบริโภค หมายถึง การกระท าที่เกี่ยวข้องกับ

การแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ของระหว่างบุคคล เมื่อได้รับบริการต้องช าระเป็นเงิน รวมทั้งกระบวนการ
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ตัดสินใจ เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมนี้ พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น หมายถึงผู้บริโภคด้านอุตสาหกรรม 

(Industrial buyer)  หรือการซื้อบริษัทในอุตสาหกรรม หรือผู้บริโภคซื้อเพื่อน าไปขายต่อ แต่

พฤติกรรมเหล่านี้จะเน้นถึงการเลือกซื้อของตัวผู้บริโภคเอง โดยทั่วไปมักใช้ค าว่า พฤติกรรมของลูกค้า 

(Customer behavior)  แทนที่จะใช้ค าว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ ทั้งสองค านี้ คือ มีความหมาย

คล้ายคลึงกันทั้งสองค า มีลักษณะในแง่เศรษฐกิจของการบริโภคมากกว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความคิด ประสบการณ์ และการกระท าที่เกิดขึ้นใน

ระหว่างการบริโภคของบุคคล และรวมถึงสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ ความรู้สึก ความคิดและ

การกระท า เช่น ความชอบส่วนบุคคล หรือจากกิจกรรมทางด้านการตลาดต่างๆ ลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ การตั้งราคาผลิตภัณฑ์ หรือแม้แต่การส่งเสริมการตลาดต่างๆ เป็นต้น 

พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อันเนื่องมาจาก ความรู้สึก 

ความคิด และการกระท าของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอันเป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อมของ

แต่ละบุคคลที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อาทิเช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดความล้ าหน้า

ของนวัตกรรม ที่เพิ่มความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้บริโภค เป็นต้น การ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคนี้ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้บริโภคที่อยู่ในส่วนต่างๆ องค์กรธุรกิจจึงมีความจ าเป็นต้องคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

ที่ทันสมัย ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวกรวดเร็ว และการส่งเสริมการตลาดแบบใหม่ๆ ออกมาอยู่

ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์

ที่ประสบความส าเร็จอาจมีความล้าสมัยอย่างรวดเร็วเมื่อเวลาผ่านไป 

การท าธุรกิจจึงต้องท าความเข้าใจถึงพฤติกรรม ความรู้สึก ความนึกคิด การกระท า และ

สิ่งแวดล้อมรอบตัวของผู้บริโภคอยู่เสมอ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ในลักษณะต่างๆ ให้ทันสมัย การใช้

สีสัน มีผลต่อผู้บริโภคอย่างไรในการซื้อและการใช้ผลิตภัณฑ์ สิ่งใดที่มีผลต่อผู้บริโภคในการพิจารณา

เลือกซื้อ การตัดสินใจซื้อ และการใช้ผลิตภัณฑ์ การที่องค์กรธุรกิจพยายามที่จะท าความเข้าใจถึงตัว

แปรต่างๆ เหล่านี้จะส่งผลให้องค์กร สามารถสร้างคุณค่าเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดี

ขึ้นและตรงกับที่ผู้บริโภคต้องการมากยิ่งขึ้น (Solomon & Michael R, 2013) 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550:12) ได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นตัวก าหนดกระบวน

การการตัดสินใจที่เกิดขึ้นโดยตรงเกี่ยวกับการบริการทางเศรษฐกิจ รวงทั้งกระบวนการของการ
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ตัดสินใจต่างๆทั้งการใช้สินค้าและการได้รับ ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก ดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2550) 

ปัจจัยภายใน คือ การรับรู้, การเรียนรู้, ความต้องการและแรงจูงใจ, ค่านิยมและวิถีชีวิต, 

บุคลิกภาพและทัศนคติ 

ปัจจัยภายนอก คือ ครอบครัว, กลุ่มอ้างอิง, วัฒนธรรมและชนชั้นทางสังคม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552:27) ได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ พฤติกรรม

การแสดงออกของผู้บริโภคจะแสวงหาสินค้าและการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

เองตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นขั้นตอนกระบวนการของประสบการณ์และความคิดของผู้บริโภค 

ทางด้านการซื้อสินค้ามาใช้และการบริการของผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

เสรี วงษ์มณฑา (2550:21) ได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ ต้องเข้าใจความต้องการ

และปัญหาทางสังคมจะท าให้คาดการในความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจนส่งผลให้สามารถ

พัฒนาและขยายตลาดได้มากขึ้น จากการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาดเดิมของผู้บริโภคที่มีความ

ต้องการแบบใหม่ๆจึงใช้เป็นแนวทางของการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายจะช่วยให้การด าเนินงานนั้น

ราบรื่นขึ้น (เสรี วงษ์มณฑา, 2550) 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรตัดสินใจ 

อดุลยเดช ต้นแก้ว (2551) ได้กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ พบว่า ลักษณะทางกายภายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ เป็นต้น 

ผู้บริโภคมีพิจารณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด ดังนั้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้าน

ส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคคล, ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ, ด้านกระบวนการ ทั้งนี้เกิดจาก

ผู้บริโภคมีการตอบรับกับกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นเกณฑ์ให้มีการตัดสินใจในด้านช่องทางการจ าหน่าย

เข้าถึงผู้บริโภค ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลกลยุทธ์ทางการตลาดต้องครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภคที่มีความ

แตกต่างกันและผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมายจะเลือกพิจารณาความแตกต่างของกลยุทธ์ โดยผู้จัด

จ าหน่ายจึงต้องมีกลยุทธ์เพื่อดึงความสนใจของผู้บริโภคได้ (อดุลยเดช ต้นแก้ว, 2551) 

กระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภค 

1. ตระหนักถึงปัญหา การซื่อเป็นกระบวนหรือพบปัญหา การซื้อถึงจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภค

ความต้องถึงจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น 
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2. การค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลเพื่อรองรับตัดสินใจ จะเริ่มค้นหาข้อมูลจากแหล่ง

ภายในก่อน จึงน ามาใช้ในการประเมินทางเลือก ถ้าเกิดข้อมูลยังไม่เพียงพอหรือไม่ตรงตามความ

ต้องการจะหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก 

3. การประเมินผล ผู้บริโภคจะน าข้อมูลทั้งหมดมารวบรวมและน ามาวิเคราะห์ถึงผลที่จะ

ได้รับว่ามีข้อดีหรือข้อเสียอย่างไรบ้าง เพื่อจะได้รับความคุ้มค่าและทางเลือกที่ดีที่สุด 

4. การตัดสินใจเลือก ผู้บริโภคได้ประเมินไว้แล้วจึงทราบข้อดี ข้อเสีย หลังจากนั้นผู้บริโภค

สามารถตัดสินใจเลือกในสิ่งที่พิจารณาไว้ว่าดีที่สุดของทางเลือกนั้น อาจใช้ประสบการณ์มาเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินใจทั้งของตนเองและผู้อื่นน ามาตัดสินใจ 

5. การประเมินภายหลังการซื้อ เป็นขั้นสุดท้าย ผู้บริโภคได้น าผลิตภัณฑ์นั้นมาใช้ และจึง

ประเมินผลิตภัณฑ์นั้นด้วย พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อนั้นเป็นกระบวนการต่อเนื่องไม่ได้จบแค่

ผู้บริโภคซื้อไป 

การตัดสินใจซื้อสินค้าขององค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ระดับของข้อมูล

ข่าวสารที่ต้องเก็บรวบรวมโดยผู้ท าการตัดสินใจซื้อ ระดับของความคุ้นเคยในการซื้อ และระดับของ

การพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้ (Solomon & Michael R, 2013) ดังนี ้

1. การซื้อครั้งแรก (NEW TASK) 

เป็นความเสี่ยงค่อนข้างมากในการจะตัดสินใจซื้อในครั้งแรก ดังนั้น องค์กรจะมีการแสวงหา

ข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวาง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก และมีการใช้ผู้ที่มีความ

เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีความช านาญเฉพาะด้านเข้ามามีส่วนร่วมในการท าการประเมินการซื้ออย่าง

ละเอียดรอบคอบก่อนท าการตัดสินใจซื้อ 

2. การซื้อซ้ าโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข (STRAIGHT REBUY) 

เป็นการตัดสินใจที่กระท าเป็นประจ าสม่ าเสมอ เช่น การซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อใช้แทนผลิตภัณฑ์ที่

เคยใช้อยู่แล้ว เป็นต้น การซื้อซ้ าโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขนี้อาจจะถูกเรียกว่า เป็นการซื้อซ้ าโดย

เป็นนิสัย ซึ่งการตัดสินใจซื้อจะกระท าโดยอัตโนมัติเป็นประจ าสม่ าเสมอ เป็นการซื้อผลิตภัณฑ์จาก

ผู้ขายรายเดิม ซึ่งผู้ซื้ออาจจะมีการค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อเพียงเล็กน้อย หรืออาจจะไม่มีความ

จ าเป็นต้องท าการค้นหาข้อมลูก่อนการซื้อหรือการประเมินราคาผลิตภัณฑ์ใหม่เลย 
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3. การซื้อซ้ าโดยการเปลี่ยนแปลงแก้ไข (MODIFIED REBUY) 

เป็นการซื้อผลิตภัณฑ์ซ้ าโดยมีการเปลี่ยนแปลงบางประการในการซื้อเพียงเล็กน้อย การ

ค้นหาข้อมูลข่าวสารจะเป็นแบบจ ากัดขอบเขต เช่น การที่องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงส่วนผสมหรือ 

วัตถุดิบบางชนิดที่ใช้การผลิตสินค้า ท าให้มีความจ าเป็นต้องค้นหาสินค้าใหม่มาทดแทนจากของเดิม 

ซึ่งจะขึ้นอยู่กับราคาวัตถุดิบที่ใช้และชนิดของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เป็นต้น 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

 การให้บริการ หมายถึง การให้บริการเป็นกระบวนการขั้นแรกของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีความ

ต้องการการบริการ จึงค้นหาการบริการที่ตรงกับความต้องการดังกล่าว ดังนั้นจึงมีปฏิสัมพันธ์ดังกล่าว

กับผู้ให้บริการ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่ มาจากความคาดหวังของผู้บริโภคว่ามากน้อยแค่

ไหน (สารานุกรมเสร,ี 2553)   

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ (2546 : 45) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของการตอบ

ความต้องการสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคให้ตรงกับความต้องการมากที่สุด มีลักษณะ 4 ประการ

ดังนี้ ไม่สามารถจับต้องได้ , ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ , การบริการไม่แน่นอน , การบริการไม่

สามารถเก็บไว้ได้  

 การบริการไม่สามารถจับต้องได้ หมายถึง ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาและรู้สึกเมื่อได้รับการ

บริการ เช่น สถานที่ สร้างความรู้สึกสะดวกสบาย , บุคคล สร้างความรู้สึกประทับใจเมื่อเข้าใช้บริการ 

เป็นต้น 

 ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ หมายถึง ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการแทนกันได้ทั้งการ

ผลิตแล้วก็การให้บริการในขณะเดียวกันเนื่องจากผู้ให้บริการมาลักษณะความช านาญเฉพะตัวพิเศษ 

 การบริการไม่แน่นอน หมายถึง ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างเช่น ให้บริการที่ไหน , ให้บริการ

อย่างไร , ให้บริการกับใคร เป็นต้น 

 การบริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ หมายถึง เป็นการให้บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้นานได้ แต่

ถ้าผู้บริโภคต้องการก็จะมีให้อย่างต่อเนื่อง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 
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งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นางสาวอ ามรา ภักดีบุรี(2554) ได้ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อกรุงศรี

เฟิร์สช้อยส์ของลูกค้าในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 310 คน  ได้

ท าการศึกษาทั้งหมด 3 ข้อ (1) ปัจจัยจูงใจที่เลือกใช้บริการสินเชื่อกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ พบว่าปัจจัยจูงใจ

ด้านการจัดรายการส่งเสริมการขายโปรโมชั่นผ่อน 0 % อยู่ในระดับมากที่สุด (2) พฤติกรรมการใช้

บริการสินเชื่อกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์  พบว่า วัตถุประสงค์ส าหรับการขอสินเชื่อก็เพื่อต้องการเพิ่มสภาพ

คล่องทางการเงิน และต้องการซื้อสินค้าและบริการ (3) ความสัมพันธ์ปัจจัยจูงใจกับพฤติกรรมการใช้

บริการสินเช่ือกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ พบว่าการจัดรายการส่งเสริมการขาย ในส่วนของผ่อนสินค้า 0% เป็น

ปัจจัยจูงใจท าให้ลูกค้ามาใช้บริการผ่อนช าระสินค้ากันมากขึ้น (นางสาวอ ามรา ภักดีบุรี, 2554) 

นางสาวเรณู  แสงอาวุธ(2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดของประชาชนใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฏ์ธานี ได้ศึกษาทั้งหมด 3 หัวข้อ (1) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดและ

ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อการใช้บริการตลาดนัด พบว่าปัจจัยที่อยู่ในระดับการใช้บริการมากคือ ด้าน

ราคา รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/สถานที่ (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัด พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว รวมถึง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการตลาดนัดของประชาชน (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ทางการตลาดและปัจจัย

แวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดของประชาชน พบว่า ปัจจัยทางการตลาดและปัจจัย

แวดล้อมในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดของประชาชน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฏ์ธานี (นางสาวเรณู  แสงอาวุธ, 2553) 

สินีนารถ อุมชัยชนะ(2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสื่อ

โฆษณา ความรู้ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้การบริการธนาคารอินเทอร์เน็ตประเภทเน็ตแบงค์ของ

ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จังหวัดชลบุรี จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า การเปิดรับสื่อโฆษณาธนาคาร

ทางอินเทอร์เน็ตประเภทเน็ตแบงค์ของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ตประเภทเน็ตแบงค์ และ ความรู้เกี่ยวกับธนาคารทางอินเทอร์เน็ตแบงค์ของกลุ่มตัวอย่าง

ไม่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตประเภทเน็ตแบงค์ กลุ่มตัวอย่างที่มี

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตประเภทเน็ตแบงค์แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติต่อบริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างทางสถิติที่ระดับ 0.05 (สินีนารถ อุมชัยชนะ, 2557) 
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นางสาวลัดดาวรรณ มูลลีขิต(2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันการเงินชุมชน

โพธิ์น้อยศรีสวัสดิ์ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยงานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาทั้งหมด 4 หัวข้อ (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้มาใช้บริการสถาบันการเงินชุมชนโพธิ์น้อยศรีสวัสดิ์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

71.4 (2) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใช้บริการสถาบันการเงินชุมชน

โพธิ์น้อยศรีสวัสดิ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือด้านราคา (3) 

พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันการเงินชุมชนโพธิ์น้อยศรีสวัสดิ์ พบว่า ส่วนใหญ่คาดว่าจะใช้บริการใน

อนาคต คิดเป็นร้อยละ 98.0 (4) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันการเงินชุมชนโพธิ์น้อย

ศรีสวัสดิ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยในด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน แต่ เพศ 

สถานภาพ อายุ และอาชีพ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 (นางสาวลัดดาวรรณ มูลลีขิต, 

2556) 

นายศุภกิจ พิมมานัส(2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารของลูกค้าในห้างบิ๊กซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์สาขาบางบอน กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาทั้งหมด 3 หัวข้อ คือ (1)ลักษณะส่วน

บุคคลของลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารในห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาบางบอน กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25 – 30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 

บาท  (2)พฤติกรรมใช้บริการธนาคารของลูกค้า พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่ คือ การฝากเงิน และ

รองลงมาคือการถอนเงิน โดยธนาคารพาณิชย์ที่เลือกใช้เป็นอันดับแรกคือ ธนาคารกรุงเทพ(3)ระดับ

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการพบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก อันดับแรก คือ ด้านกระบวนการในการให้บริการ (นายศุภกิจ พิมมานัส, 2557) 

คุณจิราภรณ์ ครุฑพยักษ์(2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ MYMO 

ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ศึกษาทั้งหมด 3 หัวข้อ (1) 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ MYMO ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (2) 

พฤติกรรมใช้บริการ MYMO ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้บริการมากที่สุด คือ ด้านเงินฝาก  คิดเป็นร้อยละ 47.30 (3) การเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ MYMO ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ความคิดเป็นไม่แตกต่างกัน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน (คุณจิราภรณ์ ครุฑพยักษ,์ 2559) 
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กรรณลักษณ์ ศรีวิชัย(2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี โดยศึกษา

จากกลุ่มผู้ใช้ 150 คน ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความส าคัญ

ในการบริการบัตรเครดิตของธนาคารออมสินส าหรับผู้ใช้บริการในระดับมาก ผลการศึกษาในเรื่อง

พฤติกรรมของการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารออมสิน พบว่า โดยเฉลี่ยผู้ใช้บริการได้ใช้บัตรต่อ

เดือนมากกว่า 4 ครั้งขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ ส่วนผลการศึกษาความสัมพันธ์เรื่องปัจจัยส่วนประสม

การตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารออมสิน ได้พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน

ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในทุกๆด้านกับพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารออม

สินส าหรับผู้ใช้บริการใน เขตอ าเภอเมืองชลบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (กรรณลักษณ์ ศรีวิชัย, 

2557) 

นางศิริพรรณ จูตะเสน(2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า ธนาคารออมสิน

สาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี จากกลุ่มตัวอย่าง 357 คน พบว่า ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการด้าน

ฝาก-ถอนเป็นล าดับแรก รองลงมาคือใช้บริการด้านสินเชื่อ เหตุผลส าคัญที่สุดในการใช้บริการ

เนื่องจากพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและเป็นกันเอง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการมาก

ที่สุดคือตนเองมาเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ มารดา,บิดาและญาติพี่น้อง  ส่วนใหญ่ลูกค้าเข้ามาใช้

บริการคือวันจันทร์มาเป็นอ าดับแรก รองลงมาจะเป็นวันอังคาร,วันพุธ,วันพฤหัสและสุดท้ายคือวันศุกร์ 

ส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการมีจ านวน 1-3 ครั้ง เป็นล าดับแรก รองลงมานั้นคือน้อยกว่า 1 ครั้ง 4-6 ครั้ง 

และสุดท้าย7-9 ครั้ง ช่วงเวลาในการใช้บริการธนาคาร ได้พบว่า เวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่นั้นคือ 

11.31 น. – 14.00 น. เป็นล าดับแรก สถานที่เลือกมาใช้บริการส าคัญที่สุดคือใกล้ที่บ้าน/ที่ท างาน 

สะดวกในการติดต่อ เป็นอันดับแรก (นางศิริพรรณ จูตะเสน, 2556) 

นันท์นภัส แท่นประเสริฐกุล(2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคของห้างบิ๊ก

ซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรบุรี จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ได้ศึกษาทั้งหมด 3 ข้อ 1. พฤติกรรมการ

ใช้บริการของผู้บริโภค ความถี่ในการใช้บริการห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรบุรี โดยเฉลี่ย

สัปดาห์ 2-3 ครั้ง ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 15.00-18.00 น. 2. ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคในห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรบุรี ด้านที่มากที่สุด คือ

ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 3. การเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทาง
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การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคในห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ในสาขาเพชรบุรี 

ไม่แตกต่างกัน (นันท์นภัส แท่นประเสริฐกุล, 2559) 

 Mary C. Murphy(2016) ได้ศึกษาแนวความคิดของพฤติกรรมผู้บริโภค ดังนี้ ทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความคิด ความเชื่อที่ผู้คนมีเกี่ยวกับลักษณะของมนุษย์ บทความนี้ใช้ทฤษฎีความคิดและการวิจัยใน

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เราขอแนะน าให้แก้ไขความคิด หรือ การเติบโตของ

ความคิด อาจสร้างความพึงพอใจให้กับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคการยอมรับการขยายแบรนด์, การกู้คืน

ความไว้วางใจต่อความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกับประสิทธิผลของการโฆษณาและการตลาด  

เราให้เหตุผลว่าคนที่มีความมุ่งมั่นคงมีแนวโน้มที่จะแสวงหาผลิตภัณฑ์และแบรนด์ที่

สอดคล้องกับเป้าหมายของพวกเขาในการแสดงภาพลักษณ์ของตัวเองและแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติที่

ดีในขณะที่คนที่มีความคิดในการเติบโตพยายามหาผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้พวกเขาบรรลุเป้าหมายในการ

ปรับปรุงและ เรียนรู้สิ่งใหม่ ดังนั้นผลิตภัณฑ์และแบรนด์อาจใช้ฟังก์ชั่นการส่งเสริมการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของตัวเองที่ส าคัญผู้บริโภคในการเสริมสร้างหรือขยายด้านหลักของตัวตนของพวกเขา

นอกจากนี้เรายังแนะน าให้แบรนด์และ บริษัท ต่างๆสามารถสร้างความคิดที่มั่นคงหรือเติบโตได้ 

ในทางกลับกันความคิดขององค์กรเหล่านี้ควรสร้างความคาดหวังและความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์แบ

รนดแ์ละ บริษัท ต่างๆของผู้บริโภค (Mary C. Murphy, 2016)   

Rosa-Branca Esteves(2017) ได้ศึกษาการก าหนดราคาพฤติกรรมตามความไม่สมบูรณ์ของ

ผู้บริโภคที่รู้คุณภาพก่อนซื้อ ดังนี้ บทความนี้เป็นครั้งแรกที่ผลกระทบเชิงพลวัตของการแบ่งแยกราคา

ตามพฤติกรรมในตลาดผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างในแนวนอน, ซึ่งบริษัทจ าเป็นต้องลงทุนในการ

โฆษณาเพื่อสร้างการรับรู้ เมื่อบริษัทสามารถรับรู้ลูกค้าที่มีประวัติการซื้อที่แตกต่างกันได้ อาจส่ง

โฆษณาที่ตรงกับเป้าหมายด้วยราคาที่แตกต่างกัน 

เราแสดงให้เห็นว่าในการเปรียบเทียบกับไม่มีการเลือกปฏิบัติ บริษัท ลดการโฆษณาของพวก

เขาคิดราคาช่วงแรกที่สูงขึ้นและราคาที่ต่ ากว่าช่วงที่สอง 

ผลที่ตามมาคือผลต่างของผลก าไรและสวัสดิการของผู้บริโภคที่ได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน เรา

แสดงให้เห็นว่าการเลือกปฏิบัติด้านราคาตามพฤติกรรมจะช่วยเพิ่มผลก าไรของอุตสาหกรรมโดยใช้

สวัสดิการของผู้บริโภค (Rosa-Branca Esteves, 2017) 
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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

 การวิจัยนี้เพื่อศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จังหวัดนครปฐม” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ โดยศึกษาจากการส ารวจจากแบบสอบถาม แนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ มี

วิธีการด าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี ้

1. ระเบียบวิธีวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. การสร้างเครื่องมือของการวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

6. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า 

ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ซึ่งก็คือ ผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

         ประชากรที่ใช้กับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตอ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม พบว่ามีประชากรจ านวน 92,903 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาต,ิ 2558) 

 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

         กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ท าการเลือกขึ้นมาเพื่อเป็นตัวแทนของ
ประชากร ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ YAMANE (1967) ใน
การค านวณได้ใช้สูตรดังต่อไปนี ้
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n     =      
N

1 + Ne2
 

 

เมื่อ N  =  แทนขนาดของประชากรทั้งหมด 

n  =  แทนขนาดตัวอย่าง 

e  =  แทนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เมื่อเกิดขึ้นในรูปแบบร้อยละ 

        ที่ความเช่ือมั่น 95 % หรือในระดับนัยส าคัญ 0.05 

 แทนค่า           n     =      
92,903

1+(92,903×(0.05)2)
   

             =      
92,903

233.2575
     

             =       398.2852 

 ดังนั้น ผลการค านวณ จากประชากรทั้งหมด 92,903 คน ควรก าหนดขนาดตัวอย่างไม่น้อย

กว่าจ านวน 398 คน จึงก าหนดขนาดตัวอย่าง 400 คน ในการส ารวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม  

3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

         วิธีการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้การส ารวจด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(PURPOSIVE SAMPLING DESIGN) การสุ่มตัวอย่างแบบนี้เป็นการสุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะหรือ
คุณสมบัติบางประการที่เจาะจง โดยต้องเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีบัญชีของธนาคารออมสิน  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่ได้ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล และน ามา
วิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ได้แก ่
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมด้ำนข้อมูลส่วนบุคคล 

 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นค าถามมี
ลักษณะแบบให้เลือกตอบ เป็นค าถามมีลักษณะปลายปิด 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมด้ำนข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำร 

 แบบสอบถามด้านข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็น
ค าถามมีลักษณะแบบให้เลือกตอบ เป็นค าถามมีลักษณะปลายปิด (ประสพชัย พสุนนท์, 2555)                  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า
ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม เป็นค าถามแบบปลายเปิด (OPEN ENDED 
QUESTION) 

กำรสร้ำงเครื่องมือของกำรวิจัย  

  1. เป็นแนวทางในการศึกษา ทั้งแนวคิดหรือทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้าน
พฤติกรรมผู้บรโิภคมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า 

2. นิยามความหมายและการก าหนดขอบเขตในการวัดค่าตัวแปรต่างๆ  

3. ร่างข้อค าถามเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามขึ้น  เป็นการตรวจสอบรายการข้อค าถาม และ
น าไปสร้างมาตราส่วนประมาณค่า ของตัวแปรต่างๆแบบค าถามปลายปิด 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรับปรุง โดยขอความอนุเคราะห์จากผู้ตรวจแบบสอบถาม 
เพื่อหาความเหมาะสมในการวิจัย ต้องมีความเที่ยงตรง และความถูกต้องด้วย 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ ดังต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ในส่วนนี้ใช้ความถี่ (FREQUENCY) และ
ร้อยละ (PERCENTAGE) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ ในส่วนนี้ใช้ความถี่ 
(FREQUENCY) และร้อยละ (PERCENTAGE) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในส่วนนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานไป
ปรับปรุง แก้ไขต่อไป เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น 
 

สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล  

  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อพิจารณาลักษณะความเหมาะสมของข้อมูล 
ตามเกณฑ์ระดับการวัดค่าตัวแปร และเป็นข้อพิสูจน์ในสมมติฐาน โดยแบ่งค่าสถิติออกเป็น 2 ลักษณะ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (DESCRIPTIVE STATISTICS) เป็นการอธิบายเพื่อแสดงผลของค่าข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์ตารางทางเดียวเป็นร้อยละ (PERCENTAGE) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพื่อทดสอบหรือพิสูจน์ความน่าเชื่อถือของความ
เชื่อมั่นในเครื่องมือ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (INFERENTIAL STATISTICS) จากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในวิเคราะห์
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม เพื่อน ามาทดสอบความสัมพันธ์กับด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบในการวิจัยครั้งนี้ได้ โดยมี
สมมติฐาน คือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออม
สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ต่างกัน ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบไคสแควร์  (CHI-SQUARE TEST) 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าธนาคารออมสินในเขต
พื้นที่อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 ราย โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อหาข้อมูลในส่วนนี้ 
ได้แก่ ความถี่ (FREQUENCY) และร้อยละ (PERCENTAGE)  

ส่วนที่ 2 เป็นวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้
บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อหาความสัมพันธ์ โดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติแบบไคสแควร์ (CHI-SQUARE TEST) 

ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบจ าแนกตามด้าน
ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพื่อวิเคราะห์หา
ข้อมูลความถี่และร้อยละ ดังตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 134 33.5 
    หญิง 266 66.5 
2. อายุ   
    ต่ ากว่า 20 ปี 27 6.8 
    20 - 30 ปี 69 17.3 
    31 - 40 ปี 91 22.8 
    41 - 50 ปี 104 26.0 
    51 ปีขึ้นไป 109 27.3 
3. ระดับการศึกษา   
    ไม่ได้ศึกษา 1 0.3 
    ประถมศึกษา 119 29.8 

ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 
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    มัธยมศึกษา/ปวช. 92 23.0 
    อนุปริญญา/ปวส. 33 8.3 
    ปริญญาตร ี 115 28.8 
    ปริญญาโทหรือสูงกว่า 40 10.0 
4. อาชีพ   
    ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 96 24.0 
    พนักงานและลูกจ้างบริษัท 68 17.0 
    ธุรกิจส่วนตัว 73 18.3 
    เกษตรกร 95 23.8 
    นักเรียน/นักศึกษา 31 7.8 
    ว่างงาน 12 3.0 
    รับจ้าง 25 6.3 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
    ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 120 30.0 
    10,001 - 20,000 บาท 117 29.3 
    20,001 - 30,000 บาท 80 20.0 
    30,001 - 40,000 บาท 45 11.3 
    40,001 - 50,000 บาท 16 4.0 
    50,001 บาทขึ้นไป 22 5.5 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดจ านวน 400 คน 

 ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5  

 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 มี
อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.8 มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 109 
คิดเป็นร้อยละ 27.3  

 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้ศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.3 มีระดับประถมศึกษา จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 92 
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คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 มีระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 มีระดับปริญญา
ตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และมีระดับปริญญาโทหรือสูกกว่า จ านวน 40 คนคิดเป็น
ร้อยละ 10.0 

 ด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.0 มีอาชีพพนักงานและลูกจ้างบริษัท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 95 คิดเป็นร้อยละ 23.8 มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 มีคนว่างงาน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.0 และมีอาชีพรับจ้าง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  

 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.3 มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีรายได้ 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.0 มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 

ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมด้ำนข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของลูกค้ำ

ธนำคำรออมสนิ สำขำบำงเลน จังหวัดนครปฐม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขา

บางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติการทดสอบ ไคสแควร์ และทดสอบ

สมมติฐาน ดังต่อไปนี ้

 สมมติฐาน คือ ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคาร

ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม  

โดยมีสมมติฐานทางสถิต ดังนี ้

 สมมติฐาน H0 : ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐาน H1 : ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคาร

ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ตารางที่ 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขา
บางเลน จังหวัดนครปฐม 
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พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออม
สิน 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 
วันที่ใช้บริการ      

   วันจันทร ์
34 

8.5% 
54 

13.5% 
88 

22.0% 
  

   วันอังคาร 
18 

4.5% 
35 

8.8% 
53 

13.3% 
  

   วันพุธ 
19 

4.8% 
46 

11.5% 
65 

16.3% 
3.785 0.436 

   วันพฤหัสบด ี
28 

7.0% 
44 

11.0% 
72 

18.0% 

 
 
 

 

   วันศุกร ์
35 

8.8% 
87 

21.8% 
122 

30.5% 
  

รวม 
134 

33.5% 
122 

30.5% 
400 

100.0% 
  

เวลาที่ใช้บริการ 
 

 
 
 

 
 

8.630 0.035 

   08.30 - 10.30 น. 
42 

10.5% 
85 

21.3% 
127 

31.8% 

   10.31 - 12.30 น. 
27 

6.8% 
85 

21.3% 
112 

28.0% 

   12.31 - 14.30 น. 
28 

7.0% 
35 

8.8% 
63 

15.8% 

   14.31 - 15.30 น. 
37 

9.3% 
61 

15.3% 
98 

24.5% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออม
สิน (ต่อ) 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 
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1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใชบ้ริการกี่
ครั้ง 

   

5.447 0.142 

   ไม่ได้เข้าใชบ้ริการเลย 
14 

3.5% 
17 

4.3% 
31 

7.8% 

   1 - 2 ครั้ง 
77 

19.3% 
178 

44.5% 
255 

63.8% 

   3 - 4 ครั้ง 
35 

8.8% 
51 

12.8% 
86 

21.5% 

   ตั้งแต ่5 ครั้งขึ้นไป 
8 

2.0% 
20 

5.0% 
28 

7.0% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าธนาคารออม
สิน 

   

4.095 0.251 

   น้อยกว่า 6 เดือน 
8 

2.0% 
21 

5.3% 
29 

7.3% 

   ตั้งแต่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี 
14 

3.5% 
14 

3.5% 
28 

7.0% 

   มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี 
27 

6.8% 
52 

13.0% 
79 

19.8% 

   มากกว่า 2 ปี ขึ้นไป 
85 

21.3% 
179 

44.8% 
264 

66.0% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.0% 
400 

100.0% 

จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด    

     1 - 2 เล่ม 
63 

15.8% 
138 

34.5% 
201 

50.3% 
    

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออม
สิน (ต่อ) 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 
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   3 - 4 เล่ม 
58 

14.5% 
103 

25.8% 
161 

40.3% 
  

   5 เล่มขึ้นไป 
13 

3.3% 
25 

6.3% 
38 

9.5% 
0.889 0.641 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
  

จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคาร 
ออมสิน 

   

 
 
3.190 

 
 

0.203 

   1 - 2 เล่ม 
123 

30.8% 
247 

61.8% 
370 

92.5% 

   3 - 4 เล่ม 
8 

2.0% 
18 

4.5% 
26 

6.5% 

   5 เล่มขึ้นไป 
3 

0.8% 
1 

0.3% 
4 

1.0% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
  

เข้าใช้บริการกับธนาคารออมสินด้าน
ใด 

   

0.918 0.338 
   ด้านเงินฝาก 

119 
29.8% 

227 
56.8% 

346 
86.5% 

   ด้านสินเชื่อ 
15 

3.8% 
39 

9.8% 
54 

13.5% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด    

     หน้าเคาน์เตอร์ธนาคาร 
73 

18.3% 
184 

46.0% 
257 

64.3% 
    

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออม
สิน (ต่อ) 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 
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   ท าธุรกรรมผ่านบริการทาง
อินเตอร์เน็ต 

19 
4.8% 

35 
8.8% 

54 
13.5% 

10.552 0.005 

   เครื่องบริการอัตโนมัต ิATM 
42 

10.5% 
47 

11.8% 
89 

22.3% 
  

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
  

มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่
ท่านจะเลือกใช้บริการกับธนาคาร
ออมสินหรือไม ่

   

  
   ไม่เคยเลย 

13 
3.3% 

41 
10.3% 

54 
13.5% 

   เป็นบางครั้ง 
53 

13.3% 
124 

31.0% 
177 

44.3% 

   บ่อยครั้ง 
54 

13.5% 
74 

18.5% 
128 

32.0% 
7.503 0.057 

   ทุกครั้ง 
14 

3.5% 
27 

6.8% 
41 

10.3% 
  

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
  

ลักษณะการใชบ้ริการที่นิยมใช ้    

7.879 0.049 

   บริการฝาก/ถอน 
85 

21.3% 
192 

48.0% 
277 

69.3% 

   บริการโอนเงิน 
25 

6.3% 
36 

9.0% 
61 

15.3% 

   ช าระค่าบรกิารต่างๆ 
14 

3.5% 
12 

3.0% 
26 

6.5% 

   บริการสินเชื่อ 
10 

2.5% 
26 

6.5% 
36 

9.0% 

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออม
สิน (ต่อ) 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 
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รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
  

ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่นิยม
ใช้มากที่สุดในปัจจุบัน 

   

 
 

4.264 

 
 

0.234 

   ATM 
34 

8.5% 
84 

21.0% 
118 

29.5% 

   MYMO (MOBILE BANKING) 
15 

3.8% 
29 

7.3% 
44 

11.0% 

   บัตรกดเงินสด/บัตรเครดิต 
15 

3.8% 
16 

4.0% 
31 

7.8% 

   สลากออมสนิ 
70 

17.5% 
137 

34.3% 
207 

51.8% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
  

ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทาง
ใด 

   

2.312 0.679 

   วิทยุ/โทรทัศน์ 
16 

4.0% 
28 

7.0% 
44 

11.0% 

   นิตยสาร/หนังสือพิมพ ์
4 

1.0% 
6 

1.5% 
10 

2.5% 

   สื่อออนไลน ์
24 

6.0% 
36 

9.0% 
60 

15.0% 

   คนรอบข้าง 
15 

3.8% 
38 

9.5% 
53 

13.3% 

   แนะน าโดยพนักงาน 
75 

18.8% 
158 

39.5% 
233 

58.3% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออม
สิน (ต่อ) 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 
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สาเหตุที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ธนาคาร
ออมสิน 

   

0.597 0.963 

   ของแถม 
13 

3.3% 
29 

7.3% 
42 

10.5% 

   ส่วนลด 
6 

1.5% 
10 

2.5% 
16 

4.0% 

   ช่องทางบริการ 
18 

4.5% 
31 

7.8% 
49 

12.3% 

   อัตราดอกเบี้ย/ผลตอบแทน 
70 

17.5% 
145 

36.3% 
215 

53.8% 

   คณุสมบัติของผลิตภัณฑ ์
27 

6.8% 
51 

12.8% 
78 

19.5% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
  

เหตุผลที่เลือกใช้บริการธนาคาร 
ออมสิน 

   

3.233 0.357 

   มีความน่าเชื่อถือ 
81 

20.3% 
168 

42.0% 
249 

62.3% 

   รวดเร็ว 
11 

2.8% 
16 

4.0% 
27 

6.8% 

   สะดวกสบาย 
21 

5.3% 
53 

13.3% 
74 

18.5% 

   มีความปลอดภัย 
21 

5.3% 
29 

7.3% 
50 

12.5% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
 
 

     

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออม
สิน (ต่อ) 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 
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สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน 

 
   

9.543 0.023 

   หน่วยงานของท่านโอนเงินเดือน
ผ่านธนาคาร 

2 
0.5% 

19 
4.8% 

21 
5.3% 

   หน่วยงานของท่านก าหนดให้ใช้
ธนาคารนี้ท าธุรกรรม 

12 
3.0% 

12 
3.0% 

24 
6.0% 

   มีสาขาอยู่ใกล้ที่ท างานหรือที่บ้าน 
84 

21.0% 
151 

37.8% 
235 

58.8% 
   มีการบริการที่หลากหลายสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

36 
9.0% 

84 
21.0% 

120 
30.0% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์    

  
   ข้อมูลชัดเจน 

125 
31.3% 

255 
63.8% 

380 
95.0% 

   ไม่ชัดเจนเลย 
3 

0.8% 
3 

0.8% 
6 

1.5% 
1.346 0.510 

   ไมแ่น่ใจ 
6 

1.5% 
8 

2.0% 
14 

3.5% 
  

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
  

จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการหรือไม่    

1.803 0.406 

   แนะน า 
132 

33.0% 
257 

64.3% 
389 

97.3% 

   ไมแ่นะน า 
0 

0.0% 
3 

0.8% 
3 

0.8% 

   ไมแ่น่ใจ 
2 

0.5% 
6 

1.5% 
8 

2.0% 
      

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออม
สิน (ต่อ) 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 
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รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
  

บุคคลที่มีอทิธิพลในการเลือกใช้มาก
ที่สุด 

   

0.597 0.897 

   ครอบครัว 
62 

15.5% 
130 

32.5% 
192 

48.0% 

   เพื่อน 
28 

7.0% 
52 

13.0% 
80 

20.0% 

   คนรู้จัก 
36 

9.0% 
65 

16.3% 
101 

25.3% 

   ไมม่ ี
8 

2.0% 
19 

4.8% 
27 

6.8% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
ปัญหาและอุปสรรค 

 
   

2.970 0.396 

   จ านวนช่องบริการหรือพนักงาน
น้อยเกินไป 

71 
17.8% 

150 
37.5% 

221 
55.3% 

   ระยะเวลารอใช้บริการนานเกินไป 
53 

13.3% 
94 

23.5% 
147 

36.8% 

   การให้บริการของพนักงาน 
9 

2.3% 
14 

3.5% 
23 

5.8% 

   อื่นๆ 
1 

0.3% 
8 

2.0% 
9 

2.3% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
      
      
      

พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออม
สิน (ต่อ) 

เพศ 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง 
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สาเหตุที่เลือกท าธุรกรรมผ่าน
อินเตอร์เน็ตมากที่สุด 

   

3.452 0.327 

   สะดวกรวดเร็ว 
59 

14.8% 
122 

30.5% 
181 

45.3% 

   ประหยัดเวลา 
33 

8.3% 
60 

15.0% 
93 

23.3% 
   ประหยัดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
ค่าธรรมเนียม 

39 
9.8% 

83 
20.8% 

122 
30.5% 

   หลีกเลี่ยงการน าเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

3 
0.8% 

1 
0.3% 

4 
1.0% 

รวม 
134 

33.5% 
266 

66.5% 
400 

100.0% 
 

 จากตารางที่ 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออม

สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ เวลาที่ใช้บริการ สถานที่ใช้บริการบ่อย

ที่สุด ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน  
สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 

ออมสิน 

อายุ 
รวม 2 Sig. ต่ ากว่า 

20 ปี 
20 - 30 

ปี 
31 - 40 

ปี 
41 - 50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 
วันที่ใช้บริการ       

27.145 0.040 

   วันจันทร ์
6 

1.5% 
14 

3.5% 
22 

5.5% 
29 

7.3% 
17 

4.3% 
88 

22.0% 

   วันอังคาร 
3 

0.8% 
8 

2.0% 
11 

2.8% 
11 

2.8% 
20 

5.0% 
53 

13.3% 

   วันพุธ 
4 

1.0% 
10 

2.5% 
8 

2.0% 
13 

3.3% 
30 

7.5% 
65 

16.3% 

   วันพฤหัสบด ี
4 

1.0% 
11 

2.8% 
16 

4.0% 
21 

5.3% 
20 

5.0% 
72 

18.0% 

   วันศุกร ์
10 

2.5% 
26 

6.5% 
34 

8.5% 
30 

7.5% 
22 

5.5% 
122 

30.5% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
เวลาที่ใช้บริการ       

17.228 0.141 

  08.30 - 10.30 น. 
11 

2.8% 
19 

4.8% 
25 

6.3% 
36 

9.0% 
36 

9.0% 
127 

31.8% 

  10.31 - 12.30 น. 
1 

0.3% 
20 

5.0% 
29 

7.3% 
34 

8.5% 
28 

7.0% 
112 

28.0% 

  12.31 - 14.30 น. 
3 

0.8% 
10 

2.5% 
15 

3.8% 
14 

3.5% 
21 

5.3% 
63 

15.8% 

  14.31 - 15.30 น. 
12 

3.0% 
20 

5.0% 
22 

5.5% 
20 

5.0% 
24 

6.0% 
98 

24.5% 
         
         
         

อายุ รวม Sig. 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน (ต่อ) 

ต่ ากว่า 
20 ปี 

20 - 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

51 ปีขึ้น
ไป 

2 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
  

1 เดือนที่ผ่านมามีคน
เข้าใช้บริการกี่ครั้ง 

 
   

  

25.981 0.011 

   ไม่ได้เข้าใชบ้ริการ
เลย 

1 
0.3% 

7 
1.8% 

4 
1.0% 

9 
2.3% 

10 
2.5% 

31 
7.8% 

   1 - 2 ครั้ง 
23 

5.8% 

34 
8.5% 

57 
14.3% 

71 
17.8% 

70 
17.5% 

255 
63.8% 

   3 - 4 ครั้ง 
3 

0.8% 
17 

4.3% 
26 

6.5% 
21 

5.3% 
19 

4.8% 
86 

21.5% 

   ตั้งแต ่5 ครั้งขึ้นไป 
0 

0.0% 
11 

2.8% 
4 

1.0% 
3 

0.8% 
10 

2.5% 
28 

7.0% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
ระยะเวลาที่เป็นลูกค้า
ธนาคารออมสิน 

 
   

  

47.226 0.000 

 น้อยกว่า 6 เดือน 
7 

1.8% 
10 

2.5% 
4 

1.0% 
8 

2.0% 
0 

0.0% 
29 

7.3% 
 ตั้งแต่ 6 เดือน แต่ไม่
เกิน 1 ปี 

3 
0.8% 

7 
1.8% 

5 
1.3% 

3 
0.8% 

10 
2.5% 

28 
7.0% 

 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่
เกิน 2 ปี 

7 
1.8% 

16 
4.0% 

24 
6.0% 

19 
4.8% 

13 
3.3% 

79 
19.8% 

 มากกว่า 2 ปี ขึ้นไป 
10 

2.5% 
36 

9.0% 
58 

14.5% 
74 

18.5% 
86 

21.5% 
264 

66.0% 

Total 
27 

6.8% 

69 
17.3% 

91 
22.8% 

104 
26.0% 

109 
27.3% 

400 
100.0% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน (ต่อ) 

อายุ 
รวม 2 Sig. ต่ ากว่า 

20 ปี 
20 - 30 

ปี 
31 - 40 

ปี 
41 - 50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 
จ านวนบัญชีเงินฝาก
ทั้งหมด 

      

 
 
 
 

24.034 

 
 
 
 

0.002 

   1 - 2 เล่ม 
23 

5.8% 
29 

7.3% 
41 

10.3% 
50 

12.5% 
58 

14.5% 
201 

50.3% 

   3 - 4 เล่ม 
4 

1.0% 
27 

6.8% 
41 

10.3% 
44 

11.0% 
45 

11.3% 
161 

40.3% 

   5 เล่มขึ้นไป 
0 

0.0% 
13 

3.3% 
9 

2.3% 
10 

2.5% 
6 

1.5% 
38 

9.5% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
จ านวนบัญชีเงินฝาก
ของธนาคารออมสิน 

      

11.940 0.154 

   1 - 2 เล่ม 
27 

6.8% 
60 

15.0% 
87 

21.8% 
95 

23.8% 
101 

25.3% 
370 

92.5% 

   3 - 4 เล่ม 
0 

0.0% 
8 

2.0% 
4 

1.0% 
6 

1.5% 
8 

2.0% 
26 

6.5% 

   5 เล่มขึ้นไป 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
3 

0.8% 
0 

0.0% 
4 

1.0% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
เข้าใช้บริการกับ
ธนาคารออมสินด้าน
ใด 

      

11.761 0.019 
   ด้านเงินฝาก 

27 
6.8% 

63 
15.8% 

73 
18.3% 

85 
21.3% 

98 
24.5% 

346 
86.5% 

   ด้านสินเชื่อ 
0 

0.0% 
6 

1.5% 
18 

4.5% 
19 

4.8% 
11 

2.8% 
54 

13.5% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน (ต่อ) 

อายุ 
รวม 2 Sig. ต่ ากว่า 

20 ปี 
20 - 30 

ปี 
31 - 40 

ปี 
41 - 50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
  

สถานที่ใช้บริการบ่อย
ที่สุด 

      

41.741 0.000 

   หน้าเคาน์เตอร์
ธนาคาร 

16 
4.0% 

36 
9.0% 

51 
12.8% 

80 
20.0% 

74 
18.5% 

257 
64.3% 

   ท าธุรกรรมผ่าน
บริการทาง
อินเตอร์เน็ต 

0 
0.0% 

22 
5.5% 

16 
4.0% 

4 
1.0% 

12 
3.0% 

54 
13.5% 

   เครื่องบริการ
อัตโนมัติ ATM 

11 
2.8% 

11 
2.8% 

24 
6.0% 

20 
5.0% 

23 
5.8% 

89 
22.3% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
มีการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่าน
จะเลือกใช้บริการกับ
ธนาคารออมสิน
หรือไม่ 

      

11.974 0.448 

   ไม่เคยเลย 
6 

1.5% 
7 

1.8% 
14 

3.5% 
13 

3.3% 
14 

3.5% 
54 

13.5% 

   เป็นบางครั้ง 
14 

3.5% 
25 

6.3% 
38 

9.5% 
48 

12.0% 
52 

13.0% 
177 

44.3% 

   บ่อยครั้ง 
7 

1.8% 
29 

7.3% 
26 

6.5% 
34 

8.5% 
32 

8.0% 
128 

32.0% 

   ทุกครั้ง 
0 

0.0% 
8 

2.0% 
13 

3.3% 
9 

2.3% 
11 

2.8% 
41 

10.3% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน (ต่อ) 

อายุ 
รวม 2 Sig. ต่ ากว่า 

20 ปี 
20 - 30 

ปี 
31 - 40 

ปี 
41 - 50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
  

ลักษณะการใชบ้ริการ
ที่นิยมใช ้

        

   บริการฝาก/ถอน 
20 

5.0% 
46 

11.5% 
55 

13.8% 
70 

17.5% 
86 

21.5% 
277 

69.3% 

21.387 0.045 

   บริการโอนเงิน 
4 

1.0% 
16 

4.0% 
16 

4.0% 
13 

3.3% 
12 

3.0% 
61 

15.3% 
   ช าระค่าบรกิาร
ต่างๆ 

3 
0.8% 

5 
1.3% 

7 
1.8% 

7 
1.8% 

4 
1.0% 

26 
6.5% 

   บริการสินเชื่อ 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
13 

3.3% 
14 

3.5% 
7 

1.8% 
36 

9.0% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
ผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารออมสินที่
นิยมใช้มากที่สดุใน
ปัจจุบัน 

 

   

  

54.515 0.000 

   ATM 
5 

1.3% 
16 

4.0% 
31 

7.8% 
30 

7.5% 
36 

9.0% 
118 

29.5% 
   MYMO (MOBILE 
BANKING) 

1 
0.3% 

16 
4.0% 

10 
2.5% 

4 
1.0% 

13 
3.3% 

44 
11.0% 

   บัตรกดเงินสด/
บัตรเครดิต 

0 
0.0% 

13 
3.3% 

12 
3.0% 

5 
1.3% 

1 
0.3% 

31 
7.8% 

   สลากออมสนิ 
21 

5.3% 
24 

6.0% 
38 

9.5% 
65 

16.3% 
59 

14.8% 
207 

51.8% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน (ต่อ) 

อายุ 
รวม 2 Sig. ต่ ากว่า 

20 ปี 
20 - 30 

ปี 
31 - 40 

ปี 
41 - 50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
  

ได้รับรู้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์จาก
ช่องทางใด 

        

   วิทยุ/โทรทัศน์ 
1 

0.3% 
8 

2.00% 
8 

2.0% 
16 

4.0% 
11 

2.8% 
44 

11.0% 

19.385 0.249 

   นิตยสาร/
หนังสือพิมพ์ 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

4 
1.0% 

3 
0.8% 

2 
0.5% 

10 
2.5% 

   สื่อออนไลน์ 
5 

1.3% 
17 

4.3% 
11 

2.8% 
17 

4.3% 
10 

2.5% 
60 

15.0% 

   คนรอบข้าง 
2 

0.5% 
7 

1.8% 
15 

3.8% 
15 

3.8% 
14 

3.5% 
53 

13.3% 
   แนะน าโดย
พนักงาน 

18 
4.5% 

37 
9.3% 

53 
13.3% 

53 
13.3% 

72 
18.0% 

233 
58.3% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
สาเหตุที่เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ธนาคาร
ออมสิน 

      

26.061 0.053 
   ของแถม 

8 
2.0% 

6 
1.5% 

8 
2.0% 

13 
3.3% 

7 
1.8% 

42 
10.5% 

   ส่วนลด 
0 

0.0% 
3 

0.8% 
7 

1.8% 
4 

1.0% 
2 

0.5% 
16 

4.0% 

   ช่องทางบริการ 
3 

0.8% 
6 

1.5% 
10 

2.5% 
15 

3.8% 
15 

3.8% 
49 

12.3% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน (ต่อ) 

อายุ 
รวม 2 Sig. ต่ ากว่า 

20 ปี 
20 - 30 

ปี 
31 - 40 

ปี 
41 - 50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 
   อัตราดอกเบี้ย/
ผลตอบแทน 

11 
2.8% 

36 
9.0% 

47 
11.8% 

51 
12.8% 

70 
17.5% 

215 
53.8% 

  

   คณุสมบัติของ
ผลิตภัณฑ ์

5 
1.3% 

18 
4.5% 

19 
4.8% 

21 
5.3% 

15 
3.8% 

78 
19.5% 

  

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
  

เหตุผลที่เลือกใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน 

      

13.550 0.330 

   มีความน่าเชื่อถือ 
13 

3.3% 
46 

11.5% 
56 

14.0% 
67 

16.8% 
67 

16.8% 
249 

62.3% 

   รวดเร็ว 
2 

0.5% 
5 

1.3% 
9 

2.3% 
9 

2.3% 
2 

0.5% 
27 

6.8% 

   สะดวกสบาย 
8 

2.0% 
9 

2.3% 
15 

3.8% 
15 

3.8% 
27 

6.8% 
74 

18.5% 

   มีความปลอดภัย 
4 

1.0% 
9 

2.3% 
11 

2.8% 
13 

3.3% 
13 

3.3% 
50 

12.5% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
สาเหตุที่ใช้บริการ
ธนาคารออมสิน 

      
 
 
 
 
 

23.050 

 
 
 
 
 

0.027 

   หน่วยงานของท่าน
โอนเงินเดือนผ่าน
ธนาคาร 

1 
0.3% 

9 
2.3% 

4 
1.0% 

3 
0.8% 

4 
1.0% 

21 
5.3% 

   หน่วยงานของท่าน
ก าหนดให้ใช้ธนาคาร
นี้ท าธุรกรรม 

0 
0.0% 

5 
1.3% 

10 
2.5% 

4 
1.0% 

5 
1.3% 

24 
6.0% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน (ต่อ) 

อายุ 
รวม 2 Sig. ต่ ากว่า 

20 ปี 
20 - 30 

ปี 
31 - 40 

ปี 
41 - 50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 
   มีสาขาอยู่ใกล้ที่
ท างานหรือที่บ้าน 

20 
5.0% 

30 
7.5% 

51 
12.8% 

64 
16.0% 

70 
17.5% 

235 
58.8% 

  

   มีการบริการที่
หลากหลายสามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ 

6 
1.5% 

25 
6.3% 

26 
6.5% 

33 
8.3% 

30 
7.5% 

120 
30.0% 

  

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
  

เจ้าหน้าที่มีความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์

      

4.683 0.791 

   ข้อมูลชัดเจน 
27 

6.8% 
65 

16.3% 
87 

21.8% 
96 

24.0% 
105 

26.3% 
380 

95.0% 

   ไม่ชัดเจนเลย 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
6 

1.5% 

   ไมแ่น่ใจ 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
3 

0.8% 
6 

1.5% 
3 

0.8% 
14 

3.5% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้
บริการหรือไม่ 

      

8.547 0.382 

   แนะน า 
27 

6.8% 
67 

16.8% 
89 

22.3% 
100 

25.0% 
106 

26.5% 
389 

97.3% 

   ไมแ่นะน า 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
3 

0.8% 

   ไมแ่น่ใจ 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
0 

0.0% 
4 

1.0% 
2 

0.5% 
8 

2.0% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน (ต่อ) 

อายุ 
รวม 2 Sig. ต่ ากว่า 

20 ปี 
20 - 30 

ปี 
31 - 40 

ปี 
41 - 50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
  

บุคคลที่มีอทิธิพลใน
การเลือกใช้มากที่สุด 

      

21.405 0.045 

   ครอบครัว 
21 

5.3% 
36 

9.0% 
36 

9.0% 
47 

11.8% 
52 

13.0% 
192 

48.0% 

   เพื่อน 
4 

1.0% 
15 

3.8% 
16 

4.0% 
24 

6.0% 
21 

5.3% 
80 

20.0% 

   คนรู้จัก 
2 

0.5% 
14 

3.5% 
28 

7.0% 
25 

6.3% 
32 

8.0% 
101 

25.3% 

   ไมม่ ี
0 

0.0% 
4 

1.0% 
11 

2.8% 
8 

2.0% 
4 

1.0% 
27 

6.8% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
ปัญหาและอุปสรรค       

9.654 0.646 

   จ านวนช่องบริการ
หรือพนักงานน้อย
เกินไป 

17 
4.3% 

40 
10.0% 

48 
12.0% 

49 
12.3% 

67 
16.8% 

221 
55.3% 

   ระยะเวลารอใช้
บริการนานเกินไป 

9 
2.3% 

24 
6.0% 

35 
8.8% 

43 
10.8% 

36 
9.0% 

147 
36.8% 

   การให้บริการของ
พนักงาน 

0 
0.0% 

3 
0.8% 

7 
1.8% 

9 
2.3% 

4 
1.0% 

23 
5.8% 

   อื่นๆ 
1 

0.3% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
3 

0.8% 
2 

0.5% 
9 

2.3% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคาร 
ออมสิน (ต่อ) 

อายุ 
รวม 2 Sig. ต่ ากว่า 

20 ปี 
20 - 30 

ปี 
31 - 40 

ปี 
41 - 50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 
สาเหตุที่เลือกท า
ธุรกรรมผ่าน
อินเตอร์เน็ตมากที่สุด 

      

7.374 0.832 

   สะดวกรวดเร็ว 
12 

3.0% 
30 

7.5% 
49 

12.3% 
46 

11.5% 
44 

11.0% 
181 

45.3% 

   ประหยัดเวลา 
8 

2.0% 
18 

4.5% 
16 

4.0% 
22 

5.5% 
29 

7.3% 
93 

23.3% 
   ประหยัดค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับค่าธรรมเนียม 

7 
1.8% 

21 
5.3% 

25 
6.3% 

35 
8.8% 

34 
8.5% 

122 
30.5% 

   หลีกเลี่ยงการ
น าเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

1 
0.3% 

2 
0.5% 

4 
1.0% 

รวม 
27 

6.8% 
69 

17.3% 
91 

22.8% 
104 

26.0% 
109 

27.3% 
400 

100.0% 
 

 จากตารางที่ 4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออม

สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ วันที่ใช้บริการ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้า

ใช้บริการกี่ครั้ง ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสิน จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด เข้าใช้บริการกับ

ธนาคารออมสินด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของ

ธนาคารออมสินที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน บุคคลที่มีอิทธิพลใน

การเลือกใช้มากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 



  46 

ตารางที่ 4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกค้าธนาคารออม
สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 Sig. ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

วันที่ใช้บริการ        

26.297 0.156 

   วันจันทร ์
0 

0.0% 
25 

6.3% 
14 

3.5% 
7 

1.8% 
33 

8.3% 
9 

2.3% 
88 

22.0% 

   วันอังคาร 
0 

0.0% 
15 

3.8% 
16 

4.0% 
3 

0.8% 
18 

4.5% 
1 

0.3% 
53 

13.3% 

   วันพุธ 
1 

0.3% 
22 

5.5% 
12 

3.0% 
5 

1.3% 
21 

5.3% 
4 

1.0% 
65 

16.3% 

   วันพฤหัสบด ี
0 

0.0% 
25 

6.3% 
19 

4.8% 
6 

1.5% 
15 

3.8% 
7 

1.8% 
72 

18.0% 

   วันศุกร ์
0 

0.0% 
32 

8.0% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
28 

7.0% 
19 

4.8% 
122 

30.5% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

เวลาที่ใช้บริการ        

24.741 0.054 

  08.30 - 10.30 น. 
1 

0.3% 
44 

11.0% 
37 

9.3% 
7 

1.8% 
26 

6.5% 
12 

3.0% 
127 

31.8% 

  10.31 - 12.30 น. 
0 

0.0% 
30 

7.5% 
19 

4.8% 
12 

3.0% 
43 

10.8% 
8 

2.0% 
112 

28.0% 

  12.31 - 14.30 น. 
0 

0.0% 
24 

6.0% 
13 

3.3% 
3 

0.8% 
17 

4.3% 
6 

1.5% 
63 

15.8% 

  14.31 - 15.30 น. 
0 

0.0% 
21 

5.3% 
23 

5.8% 
11 

2.8% 
29 

7.3% 
14 

3.5% 
98 

24.5% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 Sig. ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้า
ใช้บริการกี่ครั้ง 

 
   

 
 

 

29.373 0.014 

   ไม่ได้เข้าใชบ้ริการเลย 
0 

0.0% 
11 

2.8% 
2 

0.5% 
2 

0.5% 
11 

2.8% 
5 

1.3% 
31 

7.8% 

   1 - 2 ครั้ง 
1 

0.3% 
78 

19.5% 
71 

17.8% 
20 

5.0% 
61 

15.3% 
24 

6.0% 
255 

63.8% 

   3 - 4 ครั้ง 
0 

0.0% 
25 

6.3% 
16 

4.0% 
10 

2.5% 
31 

7.8% 
4 

1.0% 
86 

21.5% 

   ตั้งแต ่5 ครั้งขึ้นไป 
0 

0.0% 
5 

1.3% 
3 

0.8% 
1 

0.3% 
12 

3.0% 
7 

1.8% 
28 

7.0% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

ระยะเวลาที่เป็นลูกค้า
ธนาคารออมสิน 

       

17.957 0.265 

 น้อยกว่า 6 เดือน 
0 

0.0% 
6 

1.5% 
11 

2.8% 
4 

1.0% 
6 

1.5% 
2 

0.5% 
29 

7.3% 

 ตั้งแต่ 6 เดือน แต่ไม่
เกิน 1 ปี 

0 
0.0% 

6 
1.5% 

10 
2.5% 

2 
0.5% 

9 
2.3% 

1 
0.3% 

28 
7.0% 

 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 
2 ปี 

0 
0.0% 

17 
4.3% 

22 
5.5% 

8 
2.0% 

22 
5.5% 

10 
2.5% 

79 
19.8% 

 มากกว่า 2 ปี ขึ้นไป 
1 

0.3% 
90 

22.5% 
49 

12.3% 
19 

4.8% 
78 

19.5% 
27 

6.8% 
264 

66.0% 

Total 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 

115 

28.8% 

40 
10.0% 

400 
100.0% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 Sig. ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

จ านวนบัญชีเงินฝาก
ทั้งหมด 

       

64.313 0.000 

   1 - 2 เล่ม 
0 

0.0% 
69 

17.3% 
57 

14.3% 
12 

3.0% 
43 

10.8% 
20 

5.0% 
201 

50.3% 

   3 - 4 เล่ม 
1 

0.3% 
48 

12.0% 
35 

8.8% 

18 
4.5% 

52 
13.0% 

7 
1.8% 

161 
40.3% 

   5 เล่มขึ้นไป 
0 

0.0% 

2 

0.5% 

0 

0.0% 

3 

0.8% 

20 

5.0% 

13 

3.3% 

38 
9.5% 

รวม 
1 

0.3% 

119 

29.8% 

92 
23.0% 

33 
8.3% 

115 
28.8% 

40 
10.0% 

400 
100.0% 

จ านวนบัญชีเงินฝากของ
ธนาคารออมสิน 

       

21.409 0.018 

   1 - 2 เล่ม 
1 

0.3% 
116 

29.0% 
85 

21.3% 
31 

7.8% 

106 

26.5% 

31 
7.8% 

370 
92.5% 

   3 - 4 เล่ม 
0 

0.0% 
3 

0.8% 
7 

1.8% 
2 

0.5% 
7 

1.8% 
7 

1.8% 
26 

6.5% 

   5 เล่มขึ้นไป 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
2 

0.5% 
4 

1.0% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

เข้าใช้บริการกับธนาคาร
ออมสินด้านใด 

       

11.626 0.040 
   ด้านเงินฝาก 

1 
0.3% 

111 
27.8% 

80 
20.0% 

29 
7.3% 

90 
22.5% 

35 
8.8% 

346 
86.5% 

   ด้านสินเชื่อ 
0 

0.0% 
8 

2.0% 
12 

3.0% 
4 

1.0% 
25 

6.3% 
5 

1.3% 
54 

13.5% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 Sig. ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

สถานที่ใช้บริการบ่อย
ที่สุด 

       

45.222 0.000 

หน้าเคาน์เตอร์ธนาคาร 
1 

0.3% 
87 

21.8% 
59 

14.8% 
20 

5.0% 
68 

17.0% 
22 

5.5% 
257 

64.3% 

ท าธุรกรรมผ่านบริการ
ทางอินเตอร์เน็ต 

0 
0.0% 

3 
0.8% 

8 
2.0% 

3 
0.8% 

25 
6.3% 

15 
3.8% 

54 
13.5% 

เครื่องบริการอัตโนมัติ 
ATM 

0 
0.0% 

29 
7.3% 

25 
6.3% 

10 
2.5% 

22 
5.5% 

3 
0.8% 

89 
22.3% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

มีการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะ

เลือกใช้บริการกับ
ธนาคารออมสินหรือไม่ 

       

50.300 0.000 

   ไม่เคยเลย 
0 

0.0% 
10 

2.5% 
9 

2.3% 
5 

1.3% 
20 

5.0% 
10 

2.5% 
54 

13.5% 

   เป็นบางครั้ง 
1 

0.3% 
67 

16.8% 
49 

12.3% 
12 

3.0% 
36 

9.0% 
12 

3.0% 
177 

44.3% 

   บ่อยครั้ง 
0 

0.0% 
37 

9.3% 
31 

7.8% 
13 

3.3% 
40 

10.0% 
7 

1.8% 
128 

32.0% 

   ทุกครั้ง 
0 

0.0% 
5 

1.3% 
3 

0.8% 
3 

0.8% 
19 

4.8% 
11 

2.8% 
41 

10.3% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 Sig. ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

ลักษณะการใชบ้ริการที่
นิยมใช ้

         

   บริการฝาก/ถอน 
1 

0.3% 
95 

23.8% 
67 

16.8% 
18 

4.5% 
75 

18.8% 
21 

5.3% 
277 

69.3% 

31.569 0.007 

   บริการโอนเงิน 
0 

0.0% 
13 

3.3% 
12 

3.0% 
8 

2.0% 
14 

3.5% 
14 

3.5% 
61 

15.3% 

   ช าระค่าบรกิารต่างๆ 
0 

0.0% 
7 

1.8% 
5 

1.3% 
4 

1.0% 
9 

2.3% 
1 

0.3% 
26 

6.5% 

   บริการสินเชื่อ 
0 

0.0% 
4 

1.0% 
8 

2.0% 
3 

0.8% 
17 

4.3% 
4 

1.0% 
36 

9.0% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร
ออมสินที่นิยมใช้มาก

ที่สุดในปัจจุบนั 

 

   

 

 

 

93.440 0.000 

   ATM 
1 

0.3% 
31 

7.8% 
27 

6.8% 
9 

2.3% 
37 

9.3% 
13 

3.3% 
118 

29.5% 

   MYMO (MOBILE 
BANKING) 

0 
0.0% 

2 
0.5% 

10 
2.5% 

3 
0.8% 

17 
4.3% 

12 
3.0% 

44 
11.0% 

   บัตรกดเงินสด/บัตร
เครดิต 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

2 
0.5% 

0 
0.0% 

25 
6.3% 

3 
0.8% 

31 
7.8% 

   สลากออมสนิ 
0 

0.0% 
85 

21.3% 
53 

13.3% 
21 

5.3% 
36 

9.0% 
12 

3.0% 
207 

51.8% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 Sig. ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
จากช่องทางใด 

         

   วิทยุ/โทรทัศน์ 
0 

0.0% 
15 

3.8% 
12 

3.0% 
2 

0.5% 
13 

3.3% 
2 

0.5% 
44 

11.0% 

54.515 0.000 

   นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
2 

0.5% 
4 

1.0% 
2 

0.5% 
10 

2.5% 

   สื่อออนไลน์ 
0 

0.0% 
7 

1.8% 
3 

0.8% 
7 

1.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
60 

15.0% 

   คนรอบข้าง 
0 

0.0% 
15 

3.8% 
10 

2.5% 
6 

1.5% 
14 

3.5% 
8 

2.0% 
53 

13.3% 

   แนะน าโดยพนักงาน 
1 

0.3% 
81 

20.3% 
66 

16.5% 
16 

4.0% 
53 

13.3% 
16 

4.0% 
233 

58.3% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

สาเหตุที่เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ธนาคารออม
สิน 

       

40.963 0.004 

   ของแถม 
1 

0.3% 
15 

3.8% 
10 

2.5% 
4 

1.0% 
9 

2.3% 
3 

0.8% 
42 

10.5% 

   ส่วนลด 
0 

0.0% 
4 

1.0% 
4 

1.0% 
2 

0.5% 
4 

1.0% 
2 

0.5% 
16 

4.0% 

   ช่องทางบริการ 
0 

0.0% 
9 

2.3% 
16 

4.0% 
5 

1.3% 
15 

3.8% 
4 

1.0% 
49 

12.3% 

   อัตราดอกเบี้ย/

ผลตอบแทน 

0 
0.0% 

77 
19.3% 

45 
11.3% 

21 
5.3% 

57 
14.3% 

15 
3.8% 

215 
53.8% 

   คณุสมบัติของ
ผลิตภัณฑ ์

0 
0.0% 

14 
3.5% 

17 
4.3% 

1 
0.3% 

30 
7.5% 

16 
4.0% 

78 
19.5% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 



  52 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 Sig. ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการ
ธนาคารออมสิน 

       

31.082 0.009 

   มีความน่าเชื่อถือ 
0 

0.0% 
69 

17.3% 
45 

11.3% 
18 

4.5% 
87 

21.8% 
30 

7.5% 
249 

62.3% 

   รวดเร็ว 
0 

0.0% 
8 

2.0% 
8 

2.0% 
3 

0.8% 
7 

1.8% 
1 

0.3% 
27 

6.8% 

   สะดวกสบาย 
1 

0.3% 
29 

7.3% 
22 

5.5% 
7 

1.8% 
8 

2.0% 
7 

1.8% 
74 

18.5% 

   มีความปลอดภัย 
0 

0.0% 
13 

3.3% 
17 

4.3% 
5 

1.3% 
13 

3.3% 
2 

0.5% 
50 

12.5% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

สาเหตุที่ใช้บริการ
ธนาคารออมสิน 

       

79.423 0.000 

   หน่วยงานของท่าน
โอนเงินเดือนผ่าน
ธนาคาร 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

2 
0.5% 

1 
0.3% 

6 
1.5% 

11 
2.8% 

21 
5.3% 

   หน่วยงานของท่าน
ก าหนดให้ใช้ธนาคารนี้
ท าธุรกรรม 

0 
0.0% 

2 
0.5% 

5 
1.3% 

0 
0.0% 

12 
3.0% 

5 
1.3% 

24 
6.0% 

   มีสาขาอยู่ใกล้ที่ท างาน
หรือที่บ้าน 

1 
0.3% 

88 
22.0% 

58 
14.5% 

24 
6.0% 

49 
12.3% 

15 
3.8% 

235 
58.8% 

   มีการบริการที่
หลากหลายสามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได ้

0 
0.0% 

28 
7.0% 

27 
6.8% 

8 
2.0% 

48 
12.0% 

9 
2.3% 

120 
30.0% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 



  53 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 Sig. ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

เจ้าหน้าที่มีความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์

       

34.485 0.000 

   ข้อมูลชัดเจน 
1 

0.3% 
118 

29.5% 
90 

22.5% 
30 

7.5% 
109 

27.3% 
32 

8.0% 
380 

95.0% 

   ไม่ชัดเจนเลย 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
2 

0.5% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
6 

1.5% 

   ไมแ่น่ใจ 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
4 

1.0% 
7 

1.8% 
14 

3.5% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้
บริการหรือไม่ 

       

21.533 0.018 

   แนะน า 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
91 

22.8% 
32 

8.0% 
110 

27.5% 
36 

9.0% 
389 

97.3% 

   ไมแ่นะน า 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
3 

0.8% 

   ไมแ่น่ใจ 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
5 

1.3% 
2 

0.5% 
8 

2.0% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

บุคคลที่มีอทิธิพลในการ
เลือกใช้มากทีสุ่ด 

       

40.665 0.000 

   ครอบครัว 
1 

0.3% 
61 

15.3% 
45 

11.3% 
12 

3.0% 
49 

12.3% 
24 

6.0% 
192 

48.0% 

   เพื่อน 
0 

0.0% 
21 

5.3% 
12 

3.0% 
11 

2.8% 
28 

7.0% 
8 

2.0% 
80 

20.0% 

   คนรู้จัก 
0 

0.0% 
34 

8.5% 
33 

8.3% 
9 

2.3% 
23 

5.8% 
2 

0.5% 
101 

25.3% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ต่อ) 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 Sig. ไม่ได้
ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

   ไมม่ ี
0 

0.0% 
3 

0.8% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
15 

3.8% 
6 

1.5% 
27 

6.8% 
  

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 
  

ปัญหาและอุปสรรค        

25.450 0.044 

   จ านวนช่องบริการ
หรือพนักงานน้อยเกินไป 

0 
0.0% 

80 
20.0% 

47 
11.8% 

21 
5.3% 

55 
13.8% 

18 
4.5% 

221 
55.3% 

   ระยะเวลารอใช้บริการ
นานเกินไป 

1 
0.3% 

33 
8.3% 

38 
9.5% 

12 
3.0% 

47 
11.8% 

16 
4.0% 

147 
36.8% 

   การให้บริการของ
พนักงาน 

0 
0.0% 

3 
0.8% 

4 
1.0% 

0 
0.0% 

10 
2.5% 

6 
1.5% 

23 
5.8% 

   อื่นๆ 
0 

0.0% 
3 

0.8% 
3 

0.8% 
0 

0.0% 
3 

0.8% 
0 

0.0% 
9 

2.3% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 

สาเหตุที่เลือกท าธุรกรรม
ผ่านอินเตอร์เน็ตมาก
ที่สุด 

       

19.532 0.191 

   สะดวกรวดเร็ว 
0 

0.0% 
45 

11.3% 
43 

10.8% 
12 

3.0% 
56 

14.0% 
25 

6.3% 
181 

45.3% 

   ประหยัดเวลา 
1 

0.3% 
30 

7.5% 
26 

6.5% 
7 

1.8% 
25 

6.3% 
4 

1.0% 
93 

23.3% 

   ประหยัดค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับค่าธรรมเนียม 

0 
0.0% 

43 
10.8% 

21 
5.3% 

14 
3.5% 

33 
8.3% 

11 
2.8% 

122 
30.5% 

   หลีกเลี่ยงการน าเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

2 
0.5% 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

4 
1.0% 

รวม 
1 

0.3% 
119 

29.8% 
92 

23.0% 
33 

8.3% 
115 

28.8% 
40 

10.0% 
400 

100.0% 
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จากตารางที่ 4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ในการเข้าใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 1 เดือนที่ผ่านมา

มีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เข้าใช้

บริการกับธนาคารออมสินด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่าน

จะเลือกใช้บริการกับธนาคารออมสินหรือไม่ ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร

ออมสินที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด สาเหตุที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์

ธนาคารออมสิน เหตุผลที่เลือกใช้บริการธนาคารออมสิน สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสินเจ้าหน้าที่

มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการหรือไม่ บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้มาก

ที่สุด ปัญหาและอุปสรรค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.5  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการใช้บริการของลุกค้าธนาคารออมสิน สาขา
บางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
และ

ลูกจา้ง
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ว่างงาน รับจ้าง 

วันที่ใช้บริการ         

19.453 0.727 

   วันจันทร ์
21 

5.3% 
14 

3.5% 
14 

3.5% 
23 

5.8% 
8 

2.0% 
2 

0.5% 
6 

1.5% 
88 

22.0% 

   วันอังคาร 
16 

4.0% 
6 

1.5% 
13 

3.3% 
11 

2.8% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
4 

1.0% 
53 

13.3% 

   วันพธุ 
17 

4.3% 
10 

2.5% 
9 

2.3% 
14 

3.5% 
7 

1.8% 
3 

0.8% 
5 

1.3% 
65 

16.3% 

   วันพฤหัสบด ี
12 

3.0% 
12 

3.0% 
17 

4.3% 
19 

4.8% 
4 

1.0% 
5 

1.3% 
3 

0.8% 
72 

18.0% 

   วันศุกร ์
30 

7.5% 
26 

6.5% 
20 

5.0% 
28 

7.0% 
10 

2.5% 
1 

0.3% 
7 

1.8% 
122 

30.5% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ตอ่) 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
และ

ลูกจา้ง
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ว่างงาน รับจ้าง 

เวลาทีใ่ช้บริการ         

28.399 0.056 

  08.30 - 10.30 น. 
30 

7.5% 
19 

4.8% 
19 

4.8% 
30 

7.5% 
12 

3.0% 
4 

1.0% 
13 

3.3% 
127 

31.8% 

  10.31 - 12.30 น. 
30 

7.5% 
24 

6.0% 
22 

5.5% 
24 

6.0% 
2 

0.5% 
6 

1.5% 
4 

1.0% 
112 

28.0% 

  12.31 - 14.30 น. 
15 

3.8% 
9 

2.3% 
11 

2.8% 
21 

5.3% 
3 

0.8% 
0 

0.0% 
4 

1.0% 
63 

15.8% 

  14.31 - 15.30 น. 
21 

5.3% 
16 

4.0% 
21 

5.3% 
20 

5.0% 
14 

3.5% 
2 

0.5% 
4 

1.0% 
98 

24.5% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 

1 เดือนทีผ่่านมามีคนเข้า
ใช้บริการกี่ครัง้ 

 
   

 
  

 

41.753 0.001 

   ไม่ได้เข้าใช้บริการเลย 
8 

2.0% 
8 

2.0% 
1 

0.3% 
10 

2.5% 
3 

0.8% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
31 

7.8% 

   1 - 2 ครั้ง 
58 

14.5% 
41 

10.3% 
42 

10.5% 
58 

14.5% 
25 

6.3% 
12 

3.0% 
19 

4.8% 
255 

63.8% 

   3 - 4 ครั้ง 
18 

4.5% 
18 

4.5% 
19 

4.8% 
25 

6.3% 
3 

0.8% 
0 

0.0% 
3 

0.8% 
86 

21.5% 

   ตั้งแต ่5 ครั้งขึ้นไป 
12 

3.0% 
1 

0.3% 
11 

2.8% 
2 

0.5% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
28 

7.0% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 

ระยะเวลาที่เป็นลูกค้า
ธนาคารออมสิน 

      
 

 

34.333 0.011  น้อยกว่า 6 เดือน 
5 

1.3% 
8 

2.0% 
5 

1.3% 
2 

0.5% 
8 

2.0% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
29 

7.3% 

 ตั้งแต ่6 เดือน แต่ไม่เกิน 
1 ปี 

4 
1.0% 

8 
2.0% 

6 
1.5% 

4 
1.0% 

2 
0.5% 

1 
0.3% 

3 
0.8% 

28 
7.0% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ตอ่) 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
และ

ลูกจา้ง
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ว่างงาน รับจ้าง 

 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน  
 2 ปี 

17 
4.3% 

12 
3.0% 

14 
3.5% 

21 
5.3% 

7 
1.8% 

4 
1.0% 

4 
1.0% 

79 
19.8% 

  

 มากกว่า 2 ปี ขึ้นไป 
70 

17.5% 
40 

10.0% 
48 

12.0% 
68 

17.0% 
14 

3.5% 
6 

1.5% 
18 

4.5% 
264 

66.0% 
  

Total 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
  

จ านวนบัญชีเงินฝาก
ทั้งหมด 

        

51.718 0.000 

   1 - 2 เล่ม 
38 

9.5% 
33 

8.3% 
28 

7.0% 
53 

13.3% 
25 

6.3% 
9 

2.3% 
15 

3.8% 
201 

50.3% 

   3 - 4 เล่ม 
36 

9.0% 
30 

7.5% 
35 

8.8% 
41 

10.3% 
6 

1.5% 
3 

0.8% 
10 

2.5% 
161 

40.3% 

   5 เล่มขึ้นไป 
22 

5.5% 
5 

1.3% 
10 

2.5% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
38 

9.5% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 

จ านวนบัญชีเงินฝากของ
ธนาคารออมสิน 

        

23.781 0.022 

   1 - 2 เล่ม 
79 

19.8% 
64 

16.0% 
68 

17.0% 
91 

22.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
370 

92.5% 

   3 - 4 เล่ม 
14 

3.5% 
3 

0.8% 
5 

1.3% 
4 

1.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
26 

6.5% 

   5 เล่มขึ้นไป 
3 

0.8% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
4 

1.0% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 

400 
100.0

% 

เข้าใช้บรกิารกับธนาคาร
ออมสินด้านใด 

        

26.092 0.000 
   ด้านเงินฝาก 

70 
17.5% 

57 
14.3% 

65 
16.3% 

88 
22.0% 

31 
7.8% 

11 
2.8% 

24 
6.0% 

346 
86.5% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ตอ่) 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
และ

ลูกจา้ง
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ว่างงาน รับจ้าง 

   ด้านสินเช่ือ 
26 

6.5% 
11 

2.8% 
8 

2.0% 
7 

1.8% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
54 

13.5% 
  

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
  

สถานทีใ่ช้บริการบ่อยที่สุด         

38.486 0.000 

หน้าเคาน์เตอรธ์นาคาร 
57 

14.3% 
43 

10.8% 
41 

10.3% 
69 

17.3% 
19 

4.8% 
11 

2.8% 
17 

4.3% 
257 

64.3% 

ท าธุรกรรมผ่านบรกิารทาง
อินเตอร์เน็ต 

25 
6.3% 

13 
3.3% 

9 
2.3% 

5 
1.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
0.5% 

54 
13.5% 

เครื่องบริการอตัโนมัต ิ
ATM 

14 
3.5% 

12 
3.0% 

23 
5.8% 

21 
5.3% 

12 
3.0% 

1 
0.3% 

6 
1.5% 

89 
22.3% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 

มีการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ก่อนที่ทา่นจะ

เลือกใช้บริการกบัธนาคาร
ออมสินหรือไม ่

        

56.257 0.000 

   ไม่เคยเลย 
21 

5.3% 
5 

1.3% 
8 

2.0% 
8 

2.0% 
6 

1.5% 
5 

1.3% 
1 

0.3% 
54 

13.5% 

   เป็นบางครั้ง 
35 

8.8% 
29 

7.3% 
25 

6.3% 
51 

12.8% 
16 

4.0% 
5 

1.3% 
16 

4.0% 
177 

44.3% 

   บ่อยครั้ง 
22 

5.5% 
31 

7.8% 
26 

6.5% 
31 

7.8% 
9 

2.3% 
2 

0.5% 
7 

1.8% 
128 

32.0% 

   ทุกครั้ง 
18 

4.5% 
3 

0.8% 
14 

3.5% 
5 

1.3% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
41 

10.3% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
ลักษณะการใช้บรกิารที่
นิยมใช ้

          

   บริการฝาก/ถอน 
55 

13.8% 
44 

11.0% 
47 

11.8% 
76 

19.0% 
24 

6.0% 
11 

2.8% 
20 

5.0% 
277 

69.3% 40.884 0.002 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ตอ่) 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
และ

ลูกจา้ง
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ว่างงาน รับจ้าง 

   บริการโอนเงิน 
19 

4.8% 
11 

2.8% 
14 

3.5% 
9 

2.3% 
4 

1.0% 
0 

0.0% 
4 

1.0% 
61 

15.3% 
  

   ช าระค่าบริการต่างๆ 
3 

0.8% 
9 

2.3% 
4 

1.0% 
6 

1.5% 
3 

0.8% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
26 

6.5% 
  

   บริการสินเชื่อ 
19 

4.8% 
4 

1.0% 
8 

2.0% 
4 

1.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
36 

9.0% 
  

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
  

ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร
ออมสินที่นิยมใช้มากที่สุด

ในปัจจุบัน 
 

   
 

  
 

87.983 0.000 

   ATM 
34 

8.5% 
27 

6.8% 
16 

4.0% 
24 

6.0% 
5 

1.3% 
5 

1.3% 
7 

1.8% 
118 

29.5% 

   MYMO (MOBILE 
BANKING) 

24 
6.0% 

3 
0.8% 

8 
2.0% 

5 
1.3% 

2 
0.5% 

1 
0.3% 

1 
0.3% 

44 
11.0% 

   บัตรกดเงินสด/บัตร
เครดิต 

17 
4.3% 

9 
2.3% 

4 
1.0% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

31 
7.8% 

   สลากออมสิน 
21 

5.3% 
29 

7.3% 
45 

11.3% 
65 

16.3% 
24 

6.0% 
6 

1.5% 
17 

4.3% 
207 

51.8% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
จากช่องทางใด 

          

   วิทยุ/โทรทัศน ์
6 

1.5% 
10 

2.5% 
8 

2.0% 
16 

4.0% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
2 

0.5% 
44 

11.0% 

46.812 0.004 

   นิตยสาร/หนังสอืพิมพ ์
5 

1.3% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
10 

2.5% 

   สื่อออนไลน ์
26 

6.5% 
10 

2.5% 
10 

2.5% 
3 

0.8% 
6 

1.5% 
3 

0.8% 
2 

0.5% 
60 

15.0% 

   คนรอบขา้ง 
14 

3.5% 
14 

3.5% 
8 

2.0% 
7 

1.8% 
4 

1.0% 
1 

0.3% 
5 

1.3% 
53 

13.3% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ตอ่) 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
และ

ลูกจา้ง
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ว่างงาน รับจ้าง 

   แนะน าโดยพนกังาน 
45 

11.3% 
32 

8.0% 
46 

11.5% 
68 

17.0% 
19 

4.8% 
7 

1.8% 
16 

4.0% 
233 

58.3% 
  

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
  

สาเหตุที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ธนาคารออมสิน 

        

47.897 0.003 

   ของแถม 
8 

2.0% 
11 

2.8% 
1 

0.3% 
10 

2.5% 
10 

2.5% 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
42 

10.5% 

   ส่วนลด 
4 

1.0% 
3 

0.8% 
4 

1.0% 
4 

1.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
16 

4.0% 

   ช่องทางบริการ 
13 

3.3% 
3 

0.8% 
13 

3.3% 
12 

3.0% 
3 

0.8% 
3 

0.8% 
2 

0.5% 
49 

12.3% 

   อัตราดอกเบี้ย/
ผลตอบแทน 

41 
10.3% 

40 
10.0% 

44 
11.0% 

56 
14.0% 

13 
3.3% 

6 
1.5% 

15 
3.8% 

215 
53.8% 

   คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ ์

30 
7.5% 

11 
2.8% 

11 
2.8% 

13 
3.3% 

5 
1.3% 

3 
0.8% 

5 
1.3% 

78 
19.5% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ

ธนาคารออมสิน 
        

24.178 0.149 

   มีความน่าเชื่อถอื 
73 

18.3% 
40 

10.0% 
48 

12.0% 
52 

13.0% 
15 

3.8% 
7 

1.8% 
14 

3.5% 
249 

62.3% 

   รวดเร็ว 
4 

1.0% 
3 

0.8% 
7 

1.8% 
7 

1.8% 
3 

0.8% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
27 

6.8% 

   สะดวกสบาย 
10 

2.5% 
11 

2.8% 
12 

3.0% 
24 

6.0% 
8 

2.0% 
2 

0.5% 
7 

1.8% 
74 

18.5% 

   มีความปลอดภยั 
9 

2.3% 
14 

3.5% 
6 

1.5% 
12 

3.0% 
5 

1.3% 
1 

0.3% 
3 

0.8% 
50 

12.5% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ตอ่) 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
และ

ลูกจา้ง
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ว่างงาน รับจ้าง 

สาเหตุที่ใช้บรกิารธนาคาร
ออมสิน 

        

87.006 0.000 

   หนว่ยงานของท่านโอน
เงินเดือนผา่นธนาคาร 

19 
4.8% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

21 
5.3% 

   หนว่ยงานของท่าน
ก าหนดให้ใช้ธนาคารนี้ท า
ธุรกรรม 

13 
3.3% 

5 
1.3% 

1 
0.3% 

4 
1.0% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

24 
6.0% 

   มีสาขาอยู่ใกล้ทีท่ างาน
หรือที่บา้น 

34 
8.5% 

40 
10.0% 

42 
10.5% 

68 
17.0% 

23 
5.8% 

9 
2.3% 

19 
4.8% 

235 
58.8% 

   มีการบริการที่
หลากหลายสามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ได ้

30 
7.5% 

22 
5.5% 

30 
7.5% 

23 
5.8% 

6 
1.5% 

3 
0.8% 

6 
1.5% 

120 
30.0% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 

เจ้าหน้าที่มีความรูเ้กี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ์

        

7.483 0.824 

   ข้อมลูชัดเจน 
88 

22.0% 
64 

16.0% 
70 

17.5% 
93 

23.3% 
29 

7.3% 
11 

2.8% 
25 

6.3% 
380 

95.0% 

   ไม่ชัดเจนเลย 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
6 

1.5% 

   ไม่แนใ่จ 
6 

1.5% 
3 

0.8% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
14 

3.5% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 

จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้
บริการหรือไม ่

        

20.336 0.061 
   แนะน า 

91 
22.8% 

64 
16.0% 

73 
18.3% 

94 
23.5% 

31 
7.8% 

11 
2.8% 

25 
6.3% 

389 
97.3% 

   ไม่แนะน า 
3 

0.8% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
3 

0.8% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ตอ่) 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
และ

ลูกจา้ง
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ว่างงาน รับจ้าง 

   ไม่แนใ่จ 
2 

0.5% 
4 

1.0% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
8 

2.0% 
  

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
  

บุคคลที่มีอิทธิพลในการ
เลือกใช้มากทีสุ่ด 

        

48.518 0.000 

   ครอบครวั 
45 

11.3% 
25 

6.3% 
38 

9.5% 
38 

9.5% 
24 

6.0% 
9 

2.3% 
13 

3.3% 
192 

48.0% 

   เพ่ือน 
26 

6.5% 
18 

4.5% 
10 

2.5% 
19 

4.8% 
5 

1.3% 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
80 

20.0% 

   คนรู้จกั 
13 

3.3% 
19 

4.8% 
20 

5.0% 
36 

9.0% 
2 

0.5% 
2 

0.5% 
9 

2.3% 
101 

25.3% 

   ไม่ม ี
12 

3.0% 
6 

1.5% 
5 

1.3% 
2 

0.5% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
27 

6.8% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
ปัญหาและอุปสรรค         

37.033 0.005 

   จ านวนช่องบริการหรือ
พนักงานนอ้ยเกินไป 

47 
11.8% 

31 
7.8% 

39 
9.8% 

60 
15.0% 

20 
5.0% 

8 
2.0% 

16 
4.0% 

221 
55.3% 

   ระยะเวลารอใชบ้ริการ
นานเกินไป 

37 
9.3% 

29 
7.3% 

29 
7.3% 

32 
8.0% 

11 
2.8% 

1 
0.3% 

8 
2.0% 

147 
36.8% 

   การให้บริการของ
พนักงาน 

11 
2.8% 

7 
1.8% 

2 
0.5% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

1 
0.3% 

23 
5.8% 

   อื่นๆ 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
3 

0.8% 
2 

0.5% 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
0 

0.0% 
9 

2.3% 

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 

สาเหตุที่เลือกท าธรุกรรม
ผ่านอินเตอร์เน็ตมากที่สุด 

        

21.368 0.261 
   สะดวกรวดเร็ว 

58 
14.5% 

28 
7.0% 

29 
7.3% 

35 
8.8% 

13 
3.3% 

6 
1.5% 

12 
3.0% 

181 
45.3% 
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พฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน(ตอ่) 

อาชีพ 

รวม 2 Sig. ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
และ

ลูกจา้ง
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ว่างงาน รับจ้าง 

   ประหยัดเวลา 
15 

3.8% 
16 

4.0% 
16 

4.0% 
29 

7.3% 
9 

2.3% 
4 

1.0% 
4 

1.0% 
93 

23.3% 
  

   ประหยัดคา่ใช้จา่ย
เกี่ยวกับคา่ธรรมเนียม 

22 
5.5% 

23 
5.8% 

28 
7.0% 

30 
7.5% 

9 
2.3% 

2 
0.5% 

8 
2.0% 

122 
30.5% 

  

   หลีกเลี่ยงการน าเสนอ
ขายผลติภัณฑ์ตา่งๆ 

1 
0.3% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

4 
1.0% 

  

รวม 
96 

24.0% 
68 

17.0% 
73 

18.3% 
95 

23.8% 
31 

7.8% 
12 

3.0% 
25 

6.3% 
400 

100% 
  

 

จากตารางที่ 4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคาร

ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการ

ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่

ครั้ง ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสิน จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของ

ธนาคารออมสิน เข้าใช้บริการกับธนาคารออมสินด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการกับธนาคารออมสินหรือไม่ ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ 

ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด 

สาเหตุที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ธนาคารออมสิน สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน เจ้าหน้าที่มีความรู้

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้มากที่สุด ปัญหาและอุปสรรค อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.6  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

วันที่ใช้บริการ        

16.086 0.711 

   วันจันทร ์
22 

5.5% 

26 

6.5% 

19 

4.8% 

12 

3.0% 

2 

0.5% 

7 

1.8% 

88 

22.0% 

   วันอังคาร 
17 

4.3% 

22 

5.5% 

8 

2.0% 

3 

0.8% 

1 

0.3% 

2 

0.5% 

53 

13.3% 

   วันพุธ 
22 

5.5% 

17 

4.3% 

9 

2.3% 

9 

2.3% 

3 

0.8% 

5 

1.3% 

65 

16.3% 

   วันพฤหัสบด ี
23 

5.8% 

18 

4.5% 

18 

4.5% 

8 

2.0% 

2 

0.5% 

3 

0.8% 

72 

18.0% 

   วันศุกร ์
36 

9.0% 

34 

8.5% 

26 

6.5% 

13 

3.3% 

8 

2.0% 

5 

1.3% 

122 

30.5% 

รวม 

120 
30.0
% 

117 

29.3
% 

80 

20.0
% 

45 

11.3
% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100.0
% 

เวลาที่ใช้บริการ        

19.835 0.178 

  08.30 - 10.30 น. 
51 

12.8% 

40 

10.0% 

16 

4.0% 

10 

2.5% 

5 

1.3% 

5 

1.3% 

127 

31.8% 

  10.31 - 12.30 น. 
25 

6.3% 

33 

8.3% 

27 

6.8% 

15 

3.8% 

4 

1.0% 

8 

2.0% 

112 

28.0% 

  12.31 - 14.30 น. 
17 

4.3% 

21 

5.3% 

14 

3.5% 

6 

1.5% 

1 

0.3% 

4 

1.0% 

63 

15.8% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

  14.31 - 15.30 น. 
27 

6.8% 

23 

5.8% 

23 

5.8% 

14 

3.5% 

6 

1.5% 

5 

1.3% 

98 

24.5% 
  

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100% 
  

1 เดือนที่ผ่านมามีคน
เข้าใช้บริการกี่ครั้ง 

 
   

 
 

 

45.137 0.000 

   ไม่ได้เข้าใชบ้ริการ
เลย 

6 
1.5% 

10 

2.5% 

8 

2.0% 

3 

0.8% 

1 

0.3% 

3 

0.8% 

31 

7.8% 

   1 - 2 ครั้ง 
90 

22.5% 

75 

18.8% 

47 

11.8% 

25 

6.3% 

12 

3.0% 

6 

1.5% 

255 

63.8% 

   3 - 4 ครั้ง 
19 

4.8% 

27 

6.8% 

20 

5.0% 

13 

3.3% 

2 

0.5% 

5 

1.3% 

86 

21.5% 

   ตั้งแต ่5 ครั้งขึ้นไป 
5 

1.3% 

5 

1.3% 

5 

1.3% 

4 

1.0% 

1 

0.3% 

8 

2.0% 

28 

7.0% 

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100.0
% 

ระยะเวลาที่เป็นลูกค้า
ธนาคารออมสิน 

       

8.728 0.891  น้อยกว่า 6 เดือน 
12 

3.0% 

7 

1.8% 

3 

0.8% 

3 

0.8% 

2 

0.5% 

2 

0.5% 

29 

7.3% 

 ตั้งแต่ 6 เดือน แต่ไม่
เกิน 1 ปี 

9 
2.3% 

8 

2.0% 

5 

1.3% 

3 

0.8% 

0 

0.0% 

3 

0.8% 

28 

7.0% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่
เกิน 2 ปี 

24 
6.0% 

24 

6.0% 

18 

4.5% 

9 

2.3% 

2 

0.5% 

2 

0.5% 

79 

19.8% 
  

 มากกว่า 2 ปี ขึ้นไป 
75 

18.8% 

78 

19.5% 

54 

13.5% 

30 

7.5% 

12 

3.0% 

15 

3.8% 

264 

66.0% 
  

Total 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100% 
  

จ านวนบัญชีเงินฝาก
ทั้งหมด 

       

59.059 0.000 

   1 - 2 เล่ม 
89 

22.3% 

120 

30.0% 

25 

6.3% 

15 

3.8% 

8 

2.0% 

10 

2.5% 

201 

50.3% 

   3 - 4 เล่ม 
30 

7.5% 

52 

13.0% 

46 
11.5% 

22 
5.5% 

4 
1.0% 

7 
1.8% 

161 

40.3% 

   5 เล่มขึ้นไป 
1 

0.3% 

11 

2.8% 

9 

2.3% 

8 

2.0% 

4 

1.0% 

5 

1.3% 

38 

9.5% 

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100.0
% 

จ านวนบัญชีเงินฝาก
ของธนาคารออมสิน 

       

27.842 0.002 
   1 - 2 เล่ม 

120 

30.0% 

107 

26.8% 

71 

17.8% 

41 

10.3% 

14 

3.5% 

17 

4.3% 

370 

92.5% 

   3 - 4 เล่ม 
0 

0.0% 

10 

2.5% 

6 

1.5% 

4 

1.0% 

2 

0.5% 

4 

1.0% 

26 

6.5% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

   5 เล่มขึ้นไป 
0 

0.0% 

0 

0.0% 

3 

0.8% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

1 

0.3% 

4 

1.0% 
  

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100% 
  

เข้าใช้บริการกับ
ธนาคารออมสินด้านใด 

       

22.271 0.000 

   ด้านเงินฝาก 
115 

28.8% 

101 

25.3% 

59 

14.8% 

39 

9.8% 

12 

3.0% 

20 

5.0% 

346 

86.5% 

   ด้านสินเชื่อ 
5 

1.3% 

16 

4.0% 

21 

5.3% 

6 

1.5% 

4 

1.0% 

2 

0.5% 

54 

13.5% 

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100% 

สถานที่ใช้บริการบ่อย
ที่สุด 

       

33.430 0.000 

หน้าเคาน์เตอร์ธนาคาร 
91 

22.8% 

60 

15.0% 

53 

13.3% 

25 

6.3% 

10 

2.5% 

18 

4.5% 

257 

64.3% 

ท าธุรกรรมผ่านบริการ
ทางอินเตอร์เน็ต 

2 

0.5% 

23 

5.8% 

15 

3.8% 

8 

2.0% 

3 

0.8% 

3 

0.8% 

54 

13.5% 

เครื่องบริการอัตโนมัติ 
ATM 

27 

6.8% 

34 

8.5% 

12 

3.0% 

12 

3.0% 

3 

0.8% 

1 

0.3% 

89 

22.3% 

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

มีการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่าน
จะเลือกใช้บริการกับ

ธนาคารออมสินหรือไม่ 

       

61.537 0.000 

   ไม่เคยเลย 
18 

4.5% 

11 

2.8% 

10 

2.5% 

6 

1.5% 

4 

1.0% 

5 

1.3% 

54 

13.5% 

   เป็นบางครั้ง 
66 

16.5% 

59 

14.8% 

33 

8.3% 

11 

2.8% 

5 

1.3% 

3 

0.8% 

177 

44.3% 

   บ่อยครั้ง 
33 

8.3% 

39 

9.8% 

28 

7.0% 

21 

5.3% 

2 

0.5% 

5 

1.3% 

128 

32.0% 

   ทุกครั้ง 
3 

0.8% 

8 

2.0% 

9 

2.3% 

7 

1.8% 

5 

1.3% 

9 

2.3% 

41 

10.3% 

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100.0
% 

ลักษณะการใชบ้ริการที่
นิยมใช ้

         

   บริการฝาก/ถอน 
102 

25.5% 

76 

19.0% 

42 

10.5% 

27 

6.8% 

11 

2.8% 

19 

4.8% 

277 

69.3% 

42.219 0.000 
   บริการโอนเงิน 

11 
2.8% 

23 

5.8% 

15 

3.8% 

9 

2.3% 

1 

0.3% 

2 

0.5% 

61 

15.3% 

   ช าระค่าบรกิารต่างๆ 
5 

1.3% 

8 

2.0% 

10 

2.5% 

3 

0.8% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

26 

6.5% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

   บริการสินเชื่อ 
2 

0.5% 

10 

2.5% 

13 

3.3% 

6 

1.5% 

4 

1.0% 

1 

0.3% 

36 

9.0% 
  

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100% 
  

ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร
ออมสินที่นิยมใช้มาก

ที่สุดในปัจจุบนั 

 

   

 

 

 

39.362 0.001 

   ATM 
41 

10.3% 

33 

8.3% 

23 

5.8% 

10 

2.5% 

5 

1.3% 

6 

1.5% 

118 

29.5% 

   MYMO (MOBILE 
BANKING) 

6 
1.5% 

19 

4.8% 

8 

2.0% 

4 

1.0% 

4 

1.0% 

3 

0.8% 

44 

11.0% 

   บัตรกดเงินสด/บัตร
เครดิต 

0 
0.0% 

11 

2.8% 

12 

3.0% 

8 

2.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

31 

7.8% 

   สลากออมสนิ 
73 

18.3% 

54 

13.5% 

37 

9.3% 

23 

5.8% 

7 

1.8% 

13 

3.3% 

207 

51.8% 

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100.0
% 

ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
จากช่องทางใด 

         

   วิทยุ/โทรทัศน์ 
10 

2.5% 

15 

3.8% 

12 

3.0% 

5 

1.3% 

0 

0.0% 

2 

0.5% 

44 

11.0% 
38.009 0.009 

   นิตยสาร/

หนังสือพิมพ์ 
2 

0.5% 

1 

0.3% 

2 

0.5% 

3 

0.8% 

1 

0.3% 

1 

0.3% 

10 

2.5% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

   สื่อออนไลน์ 
14 

3.5% 

11 

2.8% 

15 

3.8% 

7 

1.8% 

3 

0.8% 

10 

2.5% 

60 

15.0% 
  

   คนรอบข้าง 
13 

3.3% 

17 

4.3% 

13 

3.3% 

5 

1.3% 

4 

1.0% 

1 

0.3% 

53 

13.3% 
  

   แนะน าโดยพนักงาน 
81 

20.3% 

73 

18.3% 

38 

9.5% 

25 

6.3% 

8 

2.0% 

8 

2.0% 

233 

58.3% 
  

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100% 
  

สาเหตุที่เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ธนาคารออม
สิน 

       

24.530 0.220 

   ของแถม 
18 

4.5% 

11 

2.8% 

10 

2.5% 

2 

0.5% 

1 

0.3% 

0 

0.0% 

42 

10.5% 

   ส่วนลด 
2 

0.5% 

4 

1.0% 

7 

1.8% 

3 

0.8% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

16 

4.0% 

   ช่องทางบริการ 
11 

2.8% 

18 

4.5% 

8 

2.0% 

7 

1.8% 

3 

0.8% 

2 

0.5% 

49 

12.3% 

   อัตราดอกเบี้ย/

ผลตอบแทน 

65 
16.3% 

65 

16.3% 

41 

10.3% 

25 

6.3% 

7 

1.8% 

12 

3.0% 

215 

53.8% 

   คณุสมบัติของ
ผลิตภัณฑ ์

24 
6.0% 

19 

4.8% 

14 

3.5% 

8 

2.0% 

5 

1.3% 

8 

2.0% 

78 

19.5% 

รวม 
120 

30.0% 

117 

29.3% 

80 

20.0% 

45 

11.3% 

16 

4.0% 

22 

5.5% 

400 

100% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการ
ธนาคารออมสิน 

       

23.143 0.081 

   มีความน่าเชื่อถือ 
64 

16.0% 

80 
20.0% 

51 
12.8% 

25 
6.3% 

13 
3.3% 

16 
4.0% 

249 
62.3% 

   รวดเร็ว 
8 

2.0% 

3 
0.8% 

7 
1.8% 

5 
1.3% 

1 
0.3% 

3 
0.8% 

27 
6.8% 

   สะดวกสบาย 
29 

7.3% 
24 

6.0% 
12 

3.0% 
6 

1.5% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
74 

18.5% 

   มีความปลอดภัย 
19 

4.8% 
10 

2.5% 
10 

2.5% 
9 

2.3% 
0 

0.0% 
2 

0.5% 
50 

12.5% 

รวม 
120 

30.0% 
117 

29.3% 
80 

20.0% 
45 

11.3% 
16 

4.0% 
22 

5.5% 
400 

100.0% 

สาเหตุที่ใช้บริการ
ธนาคารออมสิน 

       

36.994 0.001 

   หน่วยงานของท่าน
โอนเงินเดือนผ่าน
ธนาคาร 

2 
0.5% 

8 
2.0% 

4 
1.0% 

6 
1.5% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

21 
5.3% 

   หน่วยงานของท่าน
ก าหนดให้ใช้ธนาคารนี้
ท าธุรกรรม 

3 
0.8% 

6 
1.5% 

9 
2.3% 

3 
0.8% 

1 
0.3% 

2 
0.5% 

24 
6.0% 

   มีสาขาอยู่ใกล้ที่
ท างานหรือที่บ้าน 

89 
22.3% 

70 
17.5% 

42 
10.5% 

20 
5.0% 

6 
1.5% 

8 
2.0% 

235 
58.8% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

   มีการบริการที่
หลากหลายสามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ 

26 
6.5% 

33 
8.3% 

25 
6.3% 

16 
4.0% 

8 
2.0% 

12 
3.0% 

120 
30.0% 

  

รวม 
120 

30.0% 
117 

29.3% 
80 

20.0% 
45 

11.3% 
16 

4.0% 
22 

5.5% 
400 

100% 
  

เจ้าหน้าที่มีความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์

       

19.687 0.032 

   ข้อมูลชัดเจน 
116 

29.0% 
115 

28.8% 
74 

18.5% 
43 

10.8% 
13 

3.3% 
19 

4.8% 
380 

95.0% 

   ไม่ชัดเจนเลย 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
6 

1.5% 

   ไมแ่น่ใจ 
3 

0.8% 
1 

0.3% 
4 

1.0% 
1 

0.3% 
3 

0.8% 
2 

0.5% 
14 

3.5% 

รวม 
120 

30.0% 
117 

29.3% 
80 

20.0% 
45 

11.3% 
16 

4.0% 
22 

5.5% 
400 

100.0% 

จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้
บริการหรือไม่ 

       

5.949 0.820 

   แนะน า 
118 

29.5% 
115 

28.8% 
77 

19.3% 
43 

10.8% 
15 

3.8% 
21 

5.3% 
389 

97.3% 

   ไมแ่นะน า 
0 

0.0% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
3 

0.8% 

   ไมแ่น่ใจ 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
2 

0.5% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
8 

2.0% 

รวม 
120 

30.0% 
117 

29.3% 
80 

20.0% 
45 

11.3% 
16 

4.0% 
22 

5.5% 
400 

100.0% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

บุคคลที่มีอทิธิพลใน
การเลือกใช้มากที่สุด 

       

21.565 0.120 

   ครอบครัว 
60 

15.0% 
63 

15.8% 
32 

8.0% 
17 

4.3% 
6 

1.5% 
14 

3.5% 
192 

48.0% 

   เพื่อน 
18 

4.5% 
21 

5.3% 
21 

5.3% 
11 

2.8% 
6 

1.5% 
3 

0.8% 
80 

20.0% 

   คนรู้จัก 
39 

9.8% 
23 

5.8% 
19 

4.8% 
13 

3.3% 
3 

0.8% 
4 

1.0% 
101 

25.3% 

   ไมม่ ี
3 

0.8% 
10 

2.5% 
8 

2.0% 
4 

1.0% 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
27 

6.8% 

รวม 
120 

30.0% 
117 

29.3% 
80 

20.0% 
45 

11.3% 
16 

4.0% 
22 

5.5% 
400 

100% 

ปัญหาและอุปสรรค        

20.319 0.160 

   จ านวนช่องบริการ
หรือพนักงานน้อย
เกินไป 

76 
19.0% 

68 
17.0% 

41 
10.3% 

19 
4.8% 

5 
1.3% 

12 
3.0% 

221 
55.3% 

   ระยะเวลารอใช้
บริการนานเกินไป 

34 
8.5% 

44 
11.0% 

29 
7.3% 

21 
5.3% 

11 
2.8% 

8 
2.0% 

147 
36.8% 

   การให้บริการของ
พนักงาน 

7 
1.8% 

4 
1.0% 

7 
1.8% 

3 
0.8% 

0 
0.0% 

2 
0.5% 

23 
5.8% 

   อื่นๆ 
3 

0.8% 
1 

0.3% 
3 

0.8% 
2 

0.5% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
9 

2.3% 

รวม 
120 

30.0% 
117 

29.3% 
80 

20.0% 
45 

11.3% 
16 

4.0% 
22 

5.5% 
400 

100.0% 
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พฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออมสิน

(ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 2 Sig. 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น

ไป 

สาเหตุที่เลือกท า
ธุรกรรมผ่าน
อินเตอร์เน็ตมากที่สุด 

       

8.566 0.899 

   สะดวกรวดเร็ว 
55 

13.8% 
51 

12.8% 
34 

8.5% 
21 

5.3% 
10 

2.5% 
10 

2.5% 
181 

45.3% 

   ประหยัดเวลา 
30 

7.5% 
26 

6.5% 
22 

5.5% 
11 

2.8% 
2 

0.5% 
2 

0.5% 
93 

23.3% 

   ประหยัดค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับค่าธรรมเนียม 

34 
8.5% 

38 
9.5% 

23 
5.8% 

13 
3.3% 

4 
1.0% 

10 
2.5% 

122 
30.5% 

   หลีกเลี่ยงการ
น าเสนอขายผลิตภัณฑ์
ต่างๆ 

1 
0.3% 

2 
0.5% 

1 
0.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
1.0% 

รวม 
120 

30.0% 
117 

29.3% 
80 

20.0% 
45 

11.3% 
16 

4.0% 
22 

5.5% 
400 

100.0% 

 

จากตารางที่ 4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 1 

เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคาร

ออมสิน เข้าใช้บริการกับธนาคารออมสินด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการกับธนาคารออมสินหรือไม่ ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ 

ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด 

สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.7 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม   

 เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

1. วันที่ใช้บริการ 

2  27.145    

Sig.  0.040    
2. เวลาที่ใช้บริการ 

2 8.630     

Sig. 0.035     
3. 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง 

2  25.981 29.373 41.753 45.137 

Sig.  0.011 0.014 0.001 0.000 
4. ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสิน 

2  47.226  34.333  

Sig.  0.000  0.011  
5. จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด 

2  24.034 64.313 51.718 59.059 

Sig.  0.002 0.000 0.000 0.000 
6. จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน 

2   21.409 23.781 27.842 

Sig.   0.018 0.022 0.002 
7. เข้าใช้บริการกับธนาคารออมสินด้านใด 

2  11.761 11.626 26.092 22.271 

Sig.  0.019 0.040 0.000 0.000 
8. สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด 

2 10.552 41.741 45.222 38.486 33.430 

Sig. 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

9. มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการกับธนาคารออมสินหรือไม่ 

2   50.300 56.257 61.537 

Sig.   0.000 0.000 0.000 
10. ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ 

2 7.879 21.387 31.569 40.884 42.219 

Sig. 0.049 0.045 0.007 0.002 0.000 
11. ผลิตภัณฑข์องธนาคารออมสินที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน 

2  54.515 93.440 87.983 39.362 

Sig.  0.000 0.000 0.000 0.001 
12. ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด 

2   54.515 46.812 38.009 

Sig.   0.000 0.004 0.009 
13. สาเหตุที่เลอืกใช้ผลิตภัณฑ์ธนาคารออมสิน 

2   40.963 47.897  

Sig.   0.004 0.003  
14. เหตผุลที่เลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน 

2   31.082   

Sig.   0.009   
15. สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน 

2 9.543 23.050 79.423 87.006 36.994 

Sig. 0.023 0.027 0.000 0.000 0.001 
16. เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์

2   34.485  19.687 

Sig.   0.000  0.032 
17. จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการหรือไม่ 

2   21.533 20.336  

Sig.   0.018 0.061  



  77 

 เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

18. บุคคลที่มอีิทธิพลในการเลือกใช้มากทีสุ่ด 

2  21.405 40.665 48.518  

Sig.  0.045 0.000 0.000  
19. ปัญหาและอุปสรรค 

2   25.450 37.033  

Sig.   0.044 0.005  
20. สาเหตุที่เลอืกท าธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ตมากที่สุด 

2      

Sig.      
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจยั อภิปรำยผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด

นครปฐม มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

ใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจประชากรอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ที่เข้าใช้บริการธนาคาร

ออมสิน สาขาบางเลน จ านวน 400 คน และจากการวิเคราะห์ผลข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

สรุปผลกำรวิจยั 

 ผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด

นครปฐม สรุปผลได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

 จากการศึกษาด้านข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขา

บางเลน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอายุ 51 ปี

ขึ้นไป จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ านวน 119 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

ส่วนที่ 2 เป็นวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้

บริการของลกูค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 จากการศึกษาข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ในการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า  

 1. เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ได้แก่ เวลาที่ใช้บริการ สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ 

สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน  
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 2. อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ได้แก่ วันที่ใช้บริการ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง ระยะเวลาที่เป็นลูกค้า

ธนาคารออมสิน จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด เข้าใช้บริการกับธนาคารออมสินด้านใด สถานที่ใช้

บริการบ่อยที่สุด ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่นิยมใช้มากที่สุดใน

ปัจจุบัน สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้มากที่สุด 

 3. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง จ านวนบัญชีเงินฝาก

ทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เข้าใช้บริการกับธนาคารออมสินด้านใด สถานที่ใช้

บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการกับธนาคารออมสินหรือไม่ 

ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้

ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด สาเหตุที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ธนาคารออมสิน เหตุผลที่เลือกใช้บริการ

ธนาคารออมสิน สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสินเจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์      จะ

แนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการหรือไม่ บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้มากที่สุด ปัญหาและอุปสรรค 

 4. อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าธนาคารออม

สิน จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เข้าใช้บริการกับธนาคาร

ออมสินด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการ

กับธนาคารออมสินหรือไม่ ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่นิยมใช้มาก

ที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด สาเหตุที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ธนาคารออมสิน 

สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บุคคลที่มีอิทธิพลในการ

เลือกใช้มากที่สุด ปัญหาและอุปสรรค 

 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง  จ านวนบัญชีเงินฝาก

ทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เข้าใช้บริการกับธนาคารออมสินด้านใด สถานที่ใช้

บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการกับธนาคารออมสินหรือไม่ 

ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้



  80 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ ์

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  

สมมติฐานของงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จังหวัดนครปฐม โดยมีสมมติฐานว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ต่างกัน พบว่า  

1. ลูกค้าที่มี เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ต่างกัน ได้แก่ เวลาที่ใช้บริการ สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด ลักษณะการ

ใช้บริการที่นิยมใช้ สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2. ลูกค้าที่มี อายุ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ต่างกัน ได้แก่ วันที่ใช้บริการ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง 

ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสิน จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด เข้าใช้บริการกับธนาคารออมสิน

ด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่

นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้มาก

ที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ลูกค้าที่มี ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ต่างกัน ได้แก่ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่

ครั้ง จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เข้าใช้บริการกับธนาคาร

ออมสินด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการ

กับธนาคารออมสินหรือไม่ ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่นิยมใช้มาก

ที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด สาเหตุที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ธนาคารออมสิน 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการธนาคารออมสิน สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสินเจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการหรือไม่ บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้มากที่สุด ปัญหาและ

อุปสรรค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ลูกค้าที่มี อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ต่างกัน ได้แก่ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง  ระยะเวลาที่

เป็นลูกค้าธนาคารออมสิน จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เข้า
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ใช้บริการกับธนาคารออมสินด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่

ท่านจะเลือกใช้บริการกับธนาคารออมสินหรือไม่ ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของ

ธนาคารออมสินที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด สาเหตุที่เลือกใ ช้

ผลิตภัณฑ์ธนาคารออมสิน สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้มากที่สุด ปัญหาและอุปสรรค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ลูกค้าที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ต่างกัน ได้แก่ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่

ครั้ง จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เข้าใช้บริการกับธนาคาร

ออมสินด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะเลือกใช้บริการ

กับธนาคารออมสินหรือไม่ ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินที่นิยมใช้มาก

ที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน เจ้าหน้าที่มี

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กำรอภิปรำยผล 

 จากผลการสรุปข้างต้นของงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถน ามาอภิปรายได้ดังต่อไปน้ี 

 1. ผลจากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้เข้าใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สินีนารถ อุมชัยชนะ(2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อ

โฆษณา ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตประเภทเน็ตแบงค์ของ

ธนาคารกรุงไทย จังหวัดชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน มีอาชีพเป็นข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 167 คน ที่ธนาคารกรุงไทย จังหวัดชลบุรี 

 2. ผลจากการศึกษาข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้บริการของลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาว

ลัดดาวรรณ มูลลีขิต (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันการเงินชุมชนโพธิ์น้อยศรี

สวัสดิ์ อ าเภอปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ต่างกัน ได้แก่ เข้าใช้บริการในด้านใด เหตุผลที่
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ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และส่วนใหญ่อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ใช้บริการของลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นายศุภกิจ พิม

มานัส (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารของลูกค้าในห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

สาขาบางบอน กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้บริการ ลักษณะ

การใช้บริการที่นิยมใช้ และด้านการเข้าใช้บริการ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด

นครปฐม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี ้

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 

จังหวัดนครปฐม เป็นกลุ่มเป้าหมายของธนาคารที่อยู่ในอ าเภอบางเลน จึงต้องด าเนินการเพื่อสอบ

สนองความต้องการให้แก่ลูกค้ากลุ่มนี้  โดยเพิ่มด้านการพัฒนา การบริการและสินค้าใหม่ๆ และ

ปรับปรุงการบริการและสินค้าที่มีอยู่แล้วให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หมายถึง 

การบริการและสินค้า จะต้องท าให้น่าสนใจและดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น เพื่อเป็นการรักษาฐาน

ลูกค้าที่มีอยู่แล้วและขยายฐานลูกค้าใหม่ต่อไป 

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด

นครปฐม ซึ่งได้ศึกษาพฤติกรรมดังนี้ 1 เดือนที่ผ่านมามีคนเข้าใช้บริการกี่ครั้ง  ระยะเวลาที่เป็นลูกค้า

ธนาคารออมสิน จ านวนบัญชีเงินฝากทั้งหมด จ านวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เข้าใช้บริการ

กับธนาคารออมสินด้านใด สถานที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนที่ท่านจะ

เลือกใช้บริการกับธนาคารออมสินหรือไม่ ลักษณะการใช้บริการที่นิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออม

สินที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด สาเหตุที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์

ธนาคารออมสิน สาเหตุที่ใช้บริการธนาคารออมสิน เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บุคคลที่มี

อิทธิพลในการเลือกใช้มากที่สุด ปัญหาและอุปสรรค เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้

ตรงกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า ควรมีการบริการประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม เพื่อที่จะสามารถ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคารได้ตรงกับตามความต้องการของพฤติกรรมการใช้บริการมายิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะส ำหรับวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆที่อาจส่งผลต่อการใช้บริการของธนาคาร ใน

จังหวัดนครปฐม 

2. ควรมีการศึกษาความต้องการของลูกค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่เข้าใช้บริการต่อ 

เนื่องจากเวลาเปลี่ยนไป พฤติกรรมของลูกค้าอาจจะเปลี่ยนไปได้ 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://nkpathom.old.nso.go.th/nso/project/search/result_by_department.jsp
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=376997&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%A1%D2%C3%E3%AA%E9%BA%C3%D4%A1%D2%C3&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2561-01-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=290&maxid=356
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=376997&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%A1%D2%C3%E3%AA%E9%BA%C3%D4%A1%D2%C3&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2561-01-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=290&maxid=356
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=376997&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%A1%D2%C3%E3%AA%E9%BA%C3%D4%A1%D2%C3&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2561-01-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=290&maxid=356
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=376997&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%A1%D2%C3%E3%AA%E9%BA%C3%D4%A1%D2%C3&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2561-01-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=290&maxid=356
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=376997&query=%BE%C4%B5%D4%A1%C3%C3%C1%A1%D2%C3%E3%AA%E9%BA%C3%D4%A1%D2%C3&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2561-01-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=290&maxid=356
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=9119&query=%A1%D2%C3%B5%D1%B4%CA%D4%B9%E3%A8%AB%D7%E9%CD&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2560-02-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3&maxid=58
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=9119&query=%A1%D2%C3%B5%D1%B4%CA%D4%B9%E3%A8%AB%D7%E9%CD&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2560-02-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3&maxid=58
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any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2560-02-
24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3&ma
xid=58   

 

 

 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=9119&query=%A1%D2%C3%B5%D1%B4%CA%D4%B9%E3%A8%AB%D7%E9%CD&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2560-02-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3&maxid=58
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=9119&query=%A1%D2%C3%B5%D1%B4%CA%D4%B9%E3%A8%AB%D7%E9%CD&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2560-02-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3&maxid=58
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=9119&query=%A1%D2%C3%B5%D1%B4%CA%D4%B9%E3%A8%AB%D7%E9%CD&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2560-02-24&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=3&maxid=58
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ภำคผนวก ก 

แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 

เรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกค้าธนาคารออม

สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บรกิารของลูกค้าธนาคารออมสิน 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและค าแนะน า 

 ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะน าไปใช้เพ่ือประกอบการวิจัย โดยจะน าข้อมูลที่

ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานให้เหมาะสมต่อไป จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก

ท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

     นางสาวปฏิมา เหล่าขจรบุญ 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาประกอบการ 

      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง       หน้าข้อความที่ตรงกับตัวท่านเพียงข้อเดียว 

1. เพศ  

  ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

  ต่ ากว่า 20 ป ี   20 – 30 ป ี

  31 – 40 ป ี   41 – 50 ป ี

  51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  ไม่ได้ศึกษา   ประถมศึกษา 

  มัธยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. 

  ปริญญาตร ี   ปริญญาโทหรอืสูงกว่า 

4. อาชีพ 

  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานและลูกจ้างบริษัท 

  ธุรกิจส่วนตัว   เกษตรกร 

  นักเรียน/นักศึกษา  ว่างงาน 

  อื่นๆ โปรดระบุ .........................................   

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  1 – 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท   30,000 – 40,000 บาท 

  40,001 – 50,000 บาท   50,001 ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง       หน้าข้อความที่เป็นความจริงและตรงกับพฤติกรรม

ของท่านมากที่สุด  

1. ท่านเข้าใช้บริการกับธนาคารออมสินในด้านใด 

  ด้านเงินฝาก   ด้านสินเชื่อ 

2. สถานที่ใดทีท่่านเลือกใช้บริการบ่อยที่สุด 

  หน้าเคาน์เตอร์ธนาคาร  ท าธุรกรรมผ่านบริการทางอินเตอร์เน็ต  

  เครื่องบริการอัตโนมัติ ATM  

3. ท่านเข้าใช้บริการในช่วงเวลาใดบ่อยที่สุด 

  08.30 – 10.30 น.  10.31 – 12.30 น. 

  12.31 – 14.30 น.  14.31 – 15.30 น. 

4. ท่านเข้าใช้บริการในวันใดบ่อยที่สุด 

  วันจันทร ์   วันอังคาร   วันพุธ 

  วันพฤหัส   วันศุกร ์   

5. ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมาท่านเข้าใช้บริการกี่ครั้ง 

  ไม่ได้เข้าใช้บริการเลย  1 - 2 ครั้ง 

  3 – 4 ครั้ง   ตั้งแต่ 5 ครั้งขึ้นไป 

6. ท่านได้มีการเปรียบเทยีบลักษณะของผลิตภัณฑ์หรืออัตราดอกเบี้ยของธนาคารอื่น ก่อนที่ท่านจะ

เลือกใช้บริการกับธนาคารออมสินหรือไม ่

  ไม่เคยเลย   เป็นบางครั้ง 

  บ่อยครั้ง    ทุกครั้ง 
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7. ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้าของธนาคารออมสิน 

  น้อยกว่า 6 เดือน    ตั่งแต่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี 

  มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี  มากกว่า 2 ปี ขึ้นไป 

8. จ านวนบัญชีเงินฝากทุกธนาคารทั้งหมดที่ท่านม ี

  1 - 2 เล่ม   3 – 4 เล่ม   5 เล่มขึ้นไป 

9. จ านวนบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสินทั้งหมดที่ท่านมี 

1 - 2 เล่ม   3 – 4 เล่ม   5 เล่มขึ้นไป 

10. ลักษณะการใช้บริการที่ท่านนิยมใช้มากที่สุด 

  บริการฝาก/ถอน   บริการโอนเงิน 

  ช าระค่าบริการต่างๆ  ติดต่อเจ้าหน้าที่ 

11. ผลิตภัณฑข์องธนาคารออมสินที่ท่านนยิมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน 

  ATM    MYMO (MOBILE BANKING) 

  บัตรกดเงินสด/บัตรเครดิต  สลากออมสิน 

  QR CODE 

12. สาเหตุที่ทา่นเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสิน 

  ของแถม    ส่วนลด           ช่องทางบริการ 

  อัตราดอกเบี้ย/ผลตอบแทน คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

13. ท่านได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินจากช่องทางใด 

  วิทย/ุโทรทัศน ์   นิตยสาร/หนังสือพิมพ ์         สื่อออนไลน ์

  คนรอบข้าง   แนะน าโดยพนักงาน  
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14. เหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการของธนาคารออมสินมากที่สุด 

  มีความน่าเชื่อถือ   รวดเร็ว 

  สะดวกสบาย   มีความปลอดภัย 

15. สาเหตุส าคัญที่ท่านใช้บริการธนาคารออมสิน 

หน่วยงานของท่านโอนเงินเดือนผ่านธนาคาร 

หน่วยงานของท่านก าหนดให้ใช้ธนาคารนี้ท าธุรกรรม 

มีสาขาอยู่ใกลท้ี่ท างานหรือที่บ้าน 

มีการบริการที่หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้

16. เจ้าหน้าที่มีความรอบรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของทางธนาคารและให้ข้อมูลที่ท่านตอ้งการสอบถามได้

อย่างชัดเจนหรือไม่ 

  ข้อมูลชัดเจน   ไม่ชัดเจนเลย   ไม่แน่ใจ  

17. หลักจากทีท่่านได้เข้าใช้บริการธนาคารออมสินแล้วท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นเข้าใช้บริการหรือไม่ 

  แนะน า    ไม่แนะน า   ไม่แน่ใจ  

18. บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารออมสินของท่านมากที่สุดคือใคร 

  ครอบครัว  เพื่อน      คนรู้จัก  ไม่ม ี  

19. สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคใดส่งผลให้ท่านไม่เลือกใช้บริการผ่านหน้าเคาน์เตอร์ของธนาคาร

มากที่สุด 

  จ านวนช่องบริการหรือพนังงานน้อยเกินไป   

ระยะเวลารอใช้บริการนานเกินไป 

  การให้บริการของพนักงาน   

อื่นๆ โปรดระบุ ................................ 
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20. สาเหตุที่ทา่นเลือกท าธุรกรรมผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุดคือ 

  สะดวกรวดเร็ว   ประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าธรรมเนียม 

  ประหยัดเวลา   หลีกเลี่ยงการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ต่างๆ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและค าแนะน า 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………...……………………………………………………………………………………………………………………

………………………...…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
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ภำคผนวก ข 

แบบฟอร์มแจงนับข้อมลูควำมสอดคล้องของผู้เชี่ยวชำญ 
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แบบฟอร์มแจงนับข้อมูลความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อค าถามข้อที ่ ความเห็นของ IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูล 
           ทั่วไปส่วนบุคคล 

     

1. เพศ 1 1 1 3 1 
2. อายุ 1 1 1 3 1 
3. ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1 
4. อาชีพ 1 1 1 3 1 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1 1 1 3 1 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรม 
           กำรใช้บริกำรของลูกค้ำธนำคำร 
           ออมสิน 

     

1. ท่านเข้าใชบ้ริการในวันใดบ่อยที่สุด 
   (สาขา 5 วันท าการ) 

0 1 1 2 0.67 

2. ท่านเข้าใชบ้ริการในช่วงเวลาใดบ่อยที่สุด 0 1 1 2 0.67 
3. ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมาท่านเข้าใช้      
    บริการกี่ครัง้ 

0 1 1 2 0.67 

4. ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้าของธนาคาร 
    ออมสิน 

1 
 

1 1 3 1 

5. จ านวนบัญชีเงินฝากทุกธนาคารทั้งหมดที่ 
    ท่านม ี

1 1 1 3 1 

6. จ านวนบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน 
    ทั้งหมดที่ทา่นม ี

0 1 1 2 0.67 

7. ท่านเข้าใช้บริการกับธนาคารออมสินใน 
    ด้านใด 

0 1 1 2 0.67 

8. สถานที่ใดที่ท่านเลือกใช้บริการบ่อยที่สุด 1 1 1 3 1 
9. ท่านได้มีการเปรียบเทียบลักษณะของ 
    ผลิตภัณฑห์รืออัตราดอกเบี้ยขอธนาคาร  

1 1 1 3 1 
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    อื่นก่อนที่ทา่นจะเลือกใช้บริการกับ 
    ธนาคารออม 
10. ลักษณะการใช้บริการที่ท่านนิยมใช้มาก 
     ทีสุ่ด 

1 -1 1 1 0.33 

11. ผลิตภัณฑข์องธนาคารออมสินที่ท่าน   
     นิยมใช้มากที่สุดในปัจจบุัน 

1 0 1 2 0.67 

12. ท่านได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ 
     ธนาคารออมสินจากช่องทางใด 

0 1 1 2 0.67 

13. สาเหตุที่ทา่นเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของ 
     ธนาคารออมสิน 

1 1 1 3 1 

14. เหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการของ 
     ธนาคารออมสินมากที่สุด 

1 1 1 3 1 

15. สาเหตุส าคัญที่ท่านใช้บริการธนาคาร 
      ออมสิน 

0 1 1 2 0.67 

16. เจ้าหน้าที่มีความรอบรู้เกี่ยวกับ 
     ผลิตภัณฑข์องทางธนาคารและให้ข้อมูล 
     ทีท่่านต้องการสอบถามได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 3 1 

17. หลังจากทีท่่านได้เข้าใช้บริการธนาคาร 
     ออมสินแล้วท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นเข้า 
     ใช้บริการหรือไม ่

1 1 1 3 1 

18. บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
     ธนาคารออมสินของท่านมากที่สุดคือ 
     ใคร 

0 1 1 2 0.67 

19. สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคใดส่งผล 
     ให้ท่านไม่เลือกใช้บริการผ่านหน้า 
     เคาน์เตอร์ของธนาคารมากที่สุด 

1 1 1 3 1 

20. สาเหตุที่ทา่นเลือกท าธุรกรรมผ่านทาง 
     อินเตอร์เน็ตมากที่สุดคือ 

1 1 1 3 1 

21. ข้อเสนอแนะและค าแนะน า 1 1 1 3 1 
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