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นางสาว อ่อนนุช จุฬาศินนท์: ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
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การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  ส าหรับ

รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลและเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  (7P’s) ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล  ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวสถิติและเครื่องมือทางสถิติต่างๆ  ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิธี Independent-Samples t-test วิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 56 เพศชายร้อยละ 44 โดย
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดอยู่ที่ปริญญาตรี  และเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ทีมี่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 15,001-30,000 บาท ซึ่งประเภทกรมธรรม์ประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกถือครอง คือ กรมธรรม์ประกันภัยประเภท 1 
และรถยนต์ที่เลือกท าประกันภัยมีอายุการใช้งานมากกว่า  6 ปี ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และอายุการใช้งานรถยนต์ ด้วย
วิธี Independent-Samples t-test และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way 
ANOVA) พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านรายได้ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ของ
ผู้บริโภค และจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้วยวิธีการถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression) พบว่ามีเพียงปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม คือ ปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ซึงประกอบไปด้วย ท าเลทีต่ั้งเข้าถึงง่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชุน ป้ายชื่อบริษัทเป็นเอกลักษณ์
และมองเห็นเด่นชัด และสถานที่ให้บริการทันสมัยมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

59602329 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
MISS ONNUCH CHULASINONT : FACTORS AFFECTING DECISION TO PERCHASE 

VOLUNTARY MOTOR INSURANCE FOR PRIVATE CAR IN MUANG, NAKHONPATHOM THESIS 
ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR KREAGRIT AMPAVAT 

 The purpose of this study was to determine factors affecting decision to 
purchase voluntary motor insurance for private car in Muang, Nakhonpathom. The 
overall 400 customers who were voluntary motor insurance for private car consumers 
that were chosen and utilized the questionnaires as the study tool for this quantitative 
study. The descriptive and inferential statistics used for data analysis of percentage, 
frequency, mean, standard deviation, Independent-Samples t-test, One-Way ANOVA, 
and Multiple Regression. 

Findings indicated that respondents were females 56% and males 44%. 
The most respondents were age between 20-29 years old, bachelor degree graduated, 
private company employees, monthly income between 15,001-30,000 baht, and a 
premium coverage voluntary motor insurance, age of private car at least 6 years. Result 
of Independent-Samples t-test and One-Way ANOVA revealed that the factor of 
personal different as monthly income would affect consumer decision to purchase 
voluntary motor insurance for private car. 

Marketing mix (7P’s) factors and result of multiple regression revealed one 
factors would affect consumer decision to purchase voluntary motor insurance for 
private car that is physical Evidence factor which consist of the location nearby the 
community, label company is a unique and visually clear and modern company has 
full facilities. 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี้สามารถดาเนินการได้อย่างลุล่วงและประสบความส าเร็จได้ด้วยดี  เนื่องจาก
ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ ดร.อัฏฐมา บุญปาลิต และอาจารย์ ดร.นพวรรณ วิเศษสินธุ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ค าแนะน า
ในการเก็บข้อมูล ตรวจสอบและปรับแก้ขอบข่ายเนื้อหาในเล่มจนทาให้งานวิจัยเล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้
ด้วยดี 

นอกจากนี ้ผู้วิจัยขอขอบคุณคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ต่างๆที่
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณา
สละเวลา ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย
รวมถึงขอขอบคุณความช่วยเหลือต่างๆ จากครอบครัว รุ่นพ่ี รุ่นน้อง และเพ่ือนๆทุกคน ที่เป็นอีกส่วน
ส าคัญที่ท าให้งานวิจัยฉบับนี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

อนึ่ง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทประกันวินาศภัยใน
ปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทางในการงปรับปรุง พัฒนา หรือวางแผนกลยุทธ์ให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จสืบต่อไป 
หากงานวิจัยฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ที่นี ้

  
  

อ่อนนุช  จุฬาศินนท์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ยานพาหนะถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคม 
ส าหรับการคมนาคมทางบกในปัจจุบัน รถยนต์ถือเป็นยานพาหนะประเภทหนึ่งที่เอ้ืออ านวยความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วต่อการเดินทางเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้เองท าให้ผู้บริโภคในแต่ละ
ครัวเรือนส่วนใหญ่ล้วนมีรถยนต์อยู่ในครอบครองเป็นของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนรถที่จด
ทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์สะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ในรายงานสถิติกรมการขนส่ง
ประจ าปี 2560 ที่มีจ านวนทั้งสิ้น 37,059,245 คัน โดยเพ่ิมขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ซึ่งมี
จ านวนทั้งสิ้น 36,124,623 คัน คิดเป็นร้อยละ 2.59  

อีกทั้งจากรายงานสถิติกรมการขนส่งประจ าปี 2560 ของกรมการขนส่งทางบก กระทรวง
คมนาคม ยังพบอีกว่าในปัจจุบันผู้บริโภคมีสถิติการซื้อรถยนต์คันใหม่จ านวนเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสังเกตได้
จากจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ทั่วประเทศ ปีงบประมาณ 
2560 ที่มีจ านวนทั้งหมด 2,972,682 คัน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2559 ที่มีจ านวนทั้งหมด 
2,875,336 คัน คิดเป็นร้อยละ 3.39  

อนึ่ง จากรายงานสถิติจ านวนคดีอุบัติเหตุจราจรทั่วประเทศ ปีงบประมาณ 2559 พบว่า
จ านวนการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกทั่วประเทศ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึง เดือนสิงหาคม 2559 
รถยนต์นั่งมีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุที่สูงถึง 22,441 คดีรวมทุกๆเขตภูมิภาคทั่วประเทศ สร้างความ
เสียหายตั้งแต่การบาดเจ็บเล็กน้อยไปจนถึงการเสียชีวิต มูลค่าความเสียหายรวม 156,685,039 บาท 
ซึ่งแสดงถึงสภาพการจราจรและการใช้รถใช้ถนนของผู้ขับขี่ยานพาหนะบนท้องถนนในปัจจุบันที่
สามารถก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้อยู่เสมอ ส่งผลให้เกิดความเสียหายทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้นจึงท า
ให้ธุรกิจประกันวินาศภัยเข้ามามีบทบาทกับผู้บริโภคมากขึ้น เพ่ือช่วยแบ่งเบาค่าความเสียหายหรือ
ความสูญเสียให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบริษัท
ประกันภัยหรือตัวแทนบริษัทประกันภัยนั้นๆ ให้สามารถสร้างแรงจูงใจต่อผู้บริโภคได้มากขึ้น โดย
สามารถน าผลวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางปรับปรุง พัฒนา หรือวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้ธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จ 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์

ภาคสมัครใจของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

1.3 ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์

ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มุ่งศึกษาข้อมูลของการเลือกท าประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค รวมถึงปัจจัยต่างๆในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่
มีผลหรือมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค และเพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัยที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่ท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับ

รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์

ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้
สูตรค านวณของ W.G. Cochran เพ่ือประมาณค่าสัดส่วนประชากร โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวกหรือความ
สมัครใจ (Convenient or Volunteer) เพ่ือท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

1.3.2 ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Accidental sampling) ได้แก่ 

- ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
และอายุการใช้งานรถยนต์ 

- ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

ตัวแปรอิสระ (Accidental 
sampling) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านพนักงาน 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

 
 

 

การตัดสินใจซื้อประกันภัย 

รถยนต์ภาคสมัครใจ 

ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ 
6. อายุการใช้งานรถยนต์ 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. บริษัทประกันภัยสามารถทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร

ใจของผู้บริโภค และน าผลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน หรือปรับปรุงกลยุทธ์ให้
เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

2. บริษัทประกันภัยสามารถรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคได้ และน าผลที่ได้จาก
การวิจัยนี้ไปปรับปรุง หรือแก้ไขรูปแบบกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ให้มีความคุ้มครองที่เหมาะสมและ
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ส าหรับการแข่งขันกับคู่แข่งทางการตลาด 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ คือ การประกันความเสียหายที่เกิดจากการใช้รถยนต์โดยที่

กฎหมายมิได้บังคับให้เลือกซ้ือ แต่การเลือกซ้ือประกันภัยนี้เป็นความสมัครใจและความพึงพอใจของผู้
เอาประกันภัยเอง โดยสามารถเลือกซ้ือความคุ้มครองตามประเภทของประกันภัยที่ต้องการได้ 

2. กรมธรรม์ประกันภัย คือ หลักฐานที่บริษัทประกันภัยออกไว้ให้แก่ผู้เอาประกันภัย สามารถ
เลือกความคุ้มครองแบบระบุผู้ขับข่ีหรือไม่ระบุชื่อผู้ขับขี่ก็ได้ชื่อ 

3. ผู้เอาประกันภัย คือ บุคคลที่ถูกระบุชื่อไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย มีหน้าที่ช าระเบี้ยประกันภัย 
และมีสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หากเกิดความเสียหายต่อรถยนต์ที่ตนได้เลือกท า
ประกันภัยไว้ ตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง 

4. เบี้ยประกันภัย คือ จ านวนเงินที่ผู้เอาประกันภัยต้องจ่ายช าระให้กับบริษัทประกันภัย เพ่ือรับ
ความคุ้มครอง และถือเป็นค่าตอบแทนให้กับบริษัทประกันภัยที่ยอมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้เมื่อ
เกิดภัยหรือความเสียหายที่ได้ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 

5. ค่าสินไหมทดแทน คือ ค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงที่ผู้เอาประกันภัยสามารถเรียกร้องจาก
บริษัทประกันภัยได้ โดยเป็นความคุ้มครองที่ถูกระบุไว้แล้วในกรมธรรม์ประกันภัย  

6. ทุนประกันภัย คือ จ านวนเงินสูงสุดที่บริษัทประกันภัยจะจ่ายชดใช้ให้แก่ผู้เอาประกันภัย เมื่อ
มีความเสียหายเกิดข้ึนตามเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันภัย 

7. รถยนต์ส่วนบุคคล คือ รถยนต์นั่งส่วนบุคคล และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลที่ไม่ได้ใช้เพ่ือ
ประกอบการขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

8. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ 
8.1 เพศ คือ เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น เพศชาย และเพศหญิง 
8.2 อายุ คือ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
8.3 ระดับการศึกษา คือ ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
8.4 อาชีพ คือ อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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8.5 รายได้ คือ รายได้รับต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น ต่ ากว่า 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 45,001-60,000 บาท และ 60,001 บาท
ขึ้นไป 

8.6 อายุการใช้งานรถยนต์ คือ อายุการใช้งานรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนับจากปี
จดทะเบียนรถยนต์ 

8.7 ประเภทของกรมธรรม์ประกันภัยภาคสมัครใจ คือ ประเภทของกรมธรรม์ที่ผู้บริโภคเลือก
ถือครองตามความพึงพอใจ มี 5 ประเภท ได้แก่ ประเภท 1, 2, 3, 4 และ 5 (แบบ 2+ 
หรือ 3+) 

9. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (7P’s) คือ ปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจ
การบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ 

9.1 ด้านผลิตภัณฑ์ คือ รูปแบบและข้อก าหนดของกรมธรรม์ประกันภัย รวมถึงภาพลักษณ์
ของบริษัทประกันภัย ประกอบด้วย ความคุ้มครองมีเงื่อนไขชัดเจน เข้าใจง่าย , 
ผลประโยชน์ของกรมธรรม์เหมาะสม, บริษัทประกันภัยมีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ 

9.2 ด้านราคา คือ จ านวนเงินที่ผู้บริโภคยินยอมจ่ายช าระให้กับบริษัทประกันภัยเพ่ือแลกมา
ซึ่งความคุ้มครอง ประกอบด้วย ค่าเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับความคุ้มครองที่ได้รับ , 
บริษัทมีการเสนอเบี้ยประกันหลายราคา , เบี้ยประกันภัยถูกกว่าบริษัทอ่ืนในประเภท
ความคุ้มครองเดียวกัน 

9.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ช่องทางที่ปริษัทประกันภัยเปิดให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ 
เพ่ือการติดต่อสอบถาม การเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันภัย และการติดต่อเข้ารับบริการ
การซ่อมรถยนต์ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ ประกอบด้วย มีส านักงานสาขาทั่วประเทศ, มี
ช่องทางจ าหน่ายกรมธรรม์หลากหลายช่องทาง, ตัวแทนจ าหน่ายในเครือได้มาตรฐาน 

9.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การที่บริษัทประกันภัยใช้กลยุทธ์ ลด แลก แจก แถม รวม
ไปถึงการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เพ่ือดึงดูดผู้บริโภค ประกอบด้วย มีส่วนลดค่า
เบี้ยประกันภัยส าหรับลูกค้าที่มีประวัติการขับขี่ดี , มีของแถมหรือของสมนาคุณเมื่อซื้อ
กรมธรรม์, มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

9.5 ด้านพนักงาน คือ บุคลากรผู้มีหน้าที่เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค 
ประกอบด้วย พนักงานให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน, การให้บริการของ
พนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว, พนักงานสุภาพและมีไมตรีจิตที่ดี 

9.6 ด้านกระบวนการ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการ
ทั้งหมดของบริษัทประกันภัย ประกอบด้วย ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย สะดวก รอรับ
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ได้เลย, กระบวนการรับแจ้งเหตุและส ารวจภัยด าเนินอย่างรวดเร็ว, ระยะเวลาการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนรวดเร็ว 

9.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ การสร้างลักษณะทางกายภาพโดยรวมของบริษัท
ประกันภัยเพ่ือสร้างคุณค่าและความประทับใจให้แก่ผู้บริโภค ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้ง
เข้าถึงง่าย อยู่ใกล้แหล่งชุมชุน, ป้ายชื่อบริษัทเป็นเอกลักษณ์ และมองเห็นเด่นชัด , 
สถานที่ให้บริการทันสมัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 

10. การตัดสินซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ คือ การที่ผู้บริโภคพิจารณาถึงผลประโยชน์
ทั้งหมดท่ีจะได้รับ และตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับครั้งถัดไป โดยอาจท าการซื้อ
กับบริษัทประกันภัยเดิมหรือบริษัทประกันภัยใหม่ก็ได้ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วนคือ 

1. ความรู้เกี่ยวกับประกันภัยรถรถยนต์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ความรู้เกี่ยวกับการประกันภัยรถยนต์ 
การประกันภัยรถยนต์ คือ การรับประกันความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใช้รถยนต์ แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ คือ ประกันภัยรถยนต์ที่กฎหมายบังคับให้รถยนต์ทุกประเภท

ต้องมี เรียกว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 (พ.ร.บ.) มิเช่นนั้นจะมีโทษปรับ
สูงสุดไม่เกิน 1,000 บาท 

2. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ คือ ประกันภัยรถยนต์ที่กฎหมายมิได้บังคับ แต่การเลือกซื้อ
ประกันภัยนี้เป็นความสมัครใจและความพึงพอใจของผู้เอาประกันภัยเอง โดยสามารถเลือกซื้อความ
คุ้มครองตามประเภทของประกันภัยที่ต้องการได้ 

การคุ้มครองของประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจจะให้ความคุ้มครองมากกว่าประกันภัย
รถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) ที่คุ้มครองเพียงแค่ตัวบุคคลในกรณีที่มีการเกิดอุบัติเหตุหรือได้รับบาดเจ็บ 
แต่ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจจะให้ความคุ้มครองทั้งตัวบุคคลภายในรถ ภายนอกรถและรวมไปถึง
ทรพัย์สินของบุคคลภายนอก และตัวรถของผู้เอาประกันภัยเองอีกด้วย 

กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. กรมธรรม์แบบไม่ระบุชื่อผู้ขับขี่ คือ กรมธรรม์จะคุ้มครองผู้ขับขี่คนใดก็ได้ ที่ผู้เอาประกันภัย

ยินยอมให้ขับขี่แทนเสมือนเป็นผู้เอาประกันภัย 
2. กรมธรรม์แบบระบุชื่อผู้ขับขี่ คือกรมธรรม์จะคุ้มครองเฉพาะผู้เอาประกันภัย โดยมีเงื่อนไขว่า

ผู้เอาประกันภัยจะต้องเป็นบุคคลธรรมดาที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเท่านั้น โดยสามารถระบุชื่อผู้ขับขี่ได้
ไม่เกิน 2 คน 
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ประเภทของประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ แบ่งเป็นความคุ้มครอง 5 ประเภท ดังนี้ 
1. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1  
- คุ้มครองความรับผิดต่อชีวิต ร่างกายหรืออนามัยของบุคคล 
- คุ้มครองทรัพย์สินของบุคคลภายนอก  
- คุ้มครองกรณีรถยนต์สูญหาย ไฟไหม้  
- คุ้มครองความเสียหายต่อรถยนต์ที่เอาประกันภัยอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุ 

2. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 2 
- คุ้มครองความรับผิดต่อชีวิต ร่างกายหรืออนามัยของบุคคล 
- คุ้มครองทรัพย์สินของบุคคลภายนอก  
- คุ้มครองกรณีรถยนต์สูญหาย ไฟไหม้  

3. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 3 
- คุ้มครองความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของบุคคล รวมถึงทรัพย์สินของ

บุคคลภายนอกเท่านั้น 
4. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 4 
- คุ้มครองความรับผิดเฉพาะทรัพย์สินของบุคคลภายนอก ไม่เกิน 100,000 บาทต่อครั้ง 

5. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 5 
คุ้มครองเฉพาะภัย โดยเลือกขยายความคุ้มครองจากกรมธรรม์ประกันภัยที่คุ้มครองความรับ
ผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกเป็นความคุ้มครองขั้นต่ า  
- ขยายความคุ้มครองจากประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 2 (2+) 

ให้ความคุ้มครองเหมือนประกันภัยประเภท 2 และเพ่ิมความเสียหายต่อตัวรถยนต์ใน
จ านวนเงินที่จ ากัดอันเนื่องมาจากการชนกับยานพาหนะทางบกและต้องมีคู่กรณีเท่านั้น 

- ขยายความคุ้มครองจากประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 3 (3+) 
ให้ความคุ้มครองเหมือนประกันภัยประเภท 3  และเพ่ิมความเสียหายต่อตัวรถยนต์ใน
จ านวนเงินที่จ ากัดอันเนื่องมาจากการชนกับยานพาหนะทางบกและต้องมีคู่กรณีเท่านั้น 

ส าหรับประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 1,2 และ 3 สามารถเลือกซื้อความคุ้มครอง
เพ่ิมเติมตามเอกสารแนบท้ายของกรมธรรม์ได้อีก 3 แบบคือ 

1. การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (รย.01) ให้ความคุ้มครองเพ่ิมเติมกรณีเกิดอุบัติเหตุส าหรับผู้
ขับขี่หรือผู้โดยสาร ขณะก าลังขับขี่หรือก าลังขึ้นลงจากรถยนต์คันที่เอาประกันภัย อันมีผลท าให้
เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ได้แก่ มือ เท้า สายตา หรือทุพพลภาพชั่วคราวและถาวร  
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2. ค่ารักษาพยาบาล (รย.02) ให้ความคุ้มครองเพ่ิมเติมค่ารักษาพยาบาล ค่าบริการทาง
การแพทย์ และค่าผ่าตัด ส าหรับผู้ขับขี่หรือผู้โดยสาร ขณะก าลังขับขี่หรือก าลังขึ้นลงจากรถยนต์คันที่
เอาประกันภัยภายใน 12 เดือน นับตั้งแต่วันเกิดอุบัติเหตุ 

3. การประกันตัวผู้ขับขี่ (รย.03) ให้ความคุ้มครองเพ่ิมเติมกรณีเกิดอุบัติเหตุที่เป็นเหตุท าให้ผู้ขับ
ขี่ซึ่งได้รับความยินยอมจากผู้เอาประกันภัยแล้วนั้น ถูกควบคุมตัวในคดีอาญาโดยบริษัทจะด าเนินการ
ประกันตัวบุคคลดังกล่าวตามจ านวนเงินที่พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาลก าหนดจนกว่า
คดีจะถึงท่ีสุด 

ตารางที่ 1. ความคุ้มครองกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทต่างๆ 

 
ประเภท 

ความเสียหาย
ต่อรถยนต์ 

รถยนต์สูญหาย
และไฟไหม ้

ความเสียหายต่อ
ชีวิต ร่างกายของ
บุคคลภายนอก 

ความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินของ
บุคคลภายนอก 

ความคุ้มครอง
ประกันภัยภาค
บังคับ (พ.ร.บ.) 

ประเภท 1 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ประเภท 2   ✓ ✓ ✓ ✓ 

ประเภท 3     ✓ ✓ ✓ 

ประเภท 4       ✓ ✓ 

ประเภท 2+ เฉพาะรถชนรถ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ประเภท 3+ เฉพาะรถชนรถ   ✓ ✓ ✓ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 Marketing Mix 7P’s เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด

ส าหรับธุรกิจการให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่มีความแตกต่างจากธุรกิจสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป โดย
ส่วนประสมทางการตลาดนี้จะเป็นตัวแปรหรือเครื่องมือที่สามารถควบคุมได้ และบริษัทแต่ละบริษัท
มักจะน าตัวแปรทุกๆตัวแปรมาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Kotler 
and Dupree 1997) 
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พ้ืนฐานของส่วนประสมทางการตลาด ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานทางด้านการตลาด 
จะประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด รวมเรียกว่า 4P’s แต่ส าหรับธุรกิจการบริการ จะมีปัจจัยเพิ่มเข้ามาอีก 3 ปัจจัย คือ 
ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการ รวมเรียกว่า 7P’s (สุดาดวง 
เรืองรุจิระ 2543) 

ภาพที่ 1. 7P’s of Service Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ประกอบไปด้วยปัจจัย 7 ปัจจัย ดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2546) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ผู้ขายน าเสนอขายเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ มีทั้ง

ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ โดยลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ เช่น รูปแบบผลิตภัณฑ์ คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติผลิตภัณฑ์การรับประกัน เป็นต้น 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้ 
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2. ด้านราคา (Price) 

ราคา หมายถึง มูลค่าหรือจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ
นั้นๆมา โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับกับราคาของผลิตภัณฑ์นั้นๆที่
ลูกค้าต้องจ่ายไป หากผลิตภัณฑ์มีคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อดังนั้นจึงต้องมีการก าหนด
กลยุทธ์ราคาให้เหมาะสมกับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ซึ่งต้องเป็นราคาที่ยอมรับได้ทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ 
ผู้ขายได้รับก าไรเพียงพอ และผู้ซื้อก็ได้รับผลประโยชน์อย่างเหมาะสมกับมูลค่าของเงินที่เสียไป 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางที่ใช้ในการส่งสินค้าหรือบริการนั้นๆไปยังผู้บริโภค

หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยจะต้องพิจารณาความเหมาะสมของท าเล ที่ตั้ง และความสามารถในการ
กระจายสินค้าหรือบริการไปสู่ผู้บริโภค ส าหรับธุรกิจการบริการนั้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในด้านช่องทางการให้บริการถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะหากสามารถหาช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้มากเท่าไหร่ ผลก าไรก็จะยิ่งสูงขึ้นมากเท่านั้น ดังนั้นสถานที่ให้บริการจึงควรครอบคลุม
พ้ืนที่ในการให้บริการกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง สิ่งที่ใช้สื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับบริโภคหรือกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือโน้มน้าวหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือเลือกใช้บริการในท่ีสุด โดยมีเครื่องมือที่ส าคัญ ดังนี้ 

4.1  การโฆษณา (Advertising) คือการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆเช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร เป็นต้น 

4.2  การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) คือการให้ข่าวสารหรือเสนอขายสินค้าหรือ
บริการโดยผ่านสื่อมวลชนต่างๆ เช่น การจัดแถลงข่าว การจัดงานกิจกรรมพิเศษ การ
สนับสนุนโครงการต่างๆ เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจและจดจ าตราสินค้านั้นๆได้ 

4.3  การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) คือการขายสินค้าหรือบริการโดยใช้พนักงาน
ขายเข้าเผชิญหน้ากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยตรง เพ่ือการพูดคุยแลกเปลี่ยนและปิดการ
ขายโดยเร็ว 

4.4  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) คือการท ากิจกรรมทางการตลาด เพ่ือเป็นการ
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ ได้แก่ การลด 
แลก แจก แถม 
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4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือช่องทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้โดยตรง ไม่จ าเป็นต้องใช้ตนกลางในการประสานงานขาย เช่น การตลาดทาง
โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อความผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

5. ด้านบุคคล (People) 
บุคคล หมายถึง บุคลากรหรือพนักงานผู้ให้บริการเพ่ือท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความพึง

พอใจ โดยพนักงานจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อลูกค้า มีความรับผิดชอบและสื่อสารกับลูกค้าได้ดี ซึ่ง
พนักงานมีความจ าเป็นจะต้องผ่านการคัดเลือก การฝึกอบรมมาก่อน เพ่ือให้พนักงานมีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสมและสามารถคิด วางแผน ปฏิบัติงานให้องค์กรขับเคลื่อนไปตามทิศทางที่วาง
กลยุทธ์ไว้ 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 
กระบวนการ หมายถึง ระเบียบวิธีการและการปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ลูกค้าผู้ มาใช้

บริการ เพ่ือท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งภายในกระบวนการจะต้องมีความเชื่อมโยง
และประสานงานซึ่งกันและกัน ให้กระบวนการภาพรวมทั้งหมดด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถส่งมอบบริการให้แก่ผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การน าเสนอหรือพัฒนารูปแบบการให้บริการให้ผู้บริโภค

สามารถมองเห็นถึงคุณค่าและคุณภาพของบริการได้ เช่น สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ การ
ตกแต่งภายใน การวางผังร้าน โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม เป็นต้น โดยภาพรวมที่ปรากฏให้ เห็น
จะต้องสามารถดึงดูดลูกค้าท าให้ลูกค้ามองเห็นภาพการให้บริการได้อย่างชัดเจน และบรรยากาศ
ภายในจะต้องตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
การตัดสินใจ (Decision Making) คือ การเลือกกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกทั้งหมดที่มี 

โดยในด้านของการเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการนี้ การตัดสินใจถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่อยู่
ภายใต้จิตใจของผู้บริโภค อันเนื่องมาจากการตัดสินใจของแต่ละผู้บริโภค จะแตกต่างกันออกไปตาม
ข้อจ ากัดของสถานการณ์ของแต่ละบุคคล (สุดารัตน์ กันตะบุตร, 2554 : 12) 

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อนั้นๆ โดยสามารถแบ่งกลุ่มบทบาทในการซื้อ (Buying Roles) 
ออกเป็น 5 บทบาทดังนี้ (Kotler and Dupree 2003) 
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1. ผู้ริเริ่ม (Initiator) คือ ผู้ที่เสนอความคิดในการซื้อสินค้าหรือบริการเป็นคนแรก 
2. ผู้มีอิทธิพล (Influencer) คือ ผู้ที่ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ อันเป็นผลให้มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อ 
3. ผู้ตัดสินใจซื้อ (Decider) คือ ผู้ที่ท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ว่าควรซื้อหรือไม่ ควร

ซื้ออย่างไร และควรซื้อท่ีไหน 
4. ผู้ซื้อ (Buyer) คือ ผู้ที่ท าการซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
5. ผู้ใช้ (User) คือ ผู้ใช้หรือบริโภคสินค้าหรือบริการนั้นๆ 

ภาพที ่2. แสดงขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Stages of the Buying Decision Process) 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : (Dewey 1997) 

ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค คือ ล าดับขั้นตอนส าหรับการ
ตัดสินใจซื้อผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนดังนี้ (Dewey 1997) 

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Need or Problem Recognition) เป็นสภาวะเริ่มต้น
ของบุคคลที่รู้สึกได้ถึงความแตกต่างของสภาพที่ปรารถนากับสภาพความเป็นจริงว่ามีระดับที่แตกต่าง
กันอยู่มาก จึงก่อให้เกิดความต้องการเพ่ือมาเป็นส่วนเติมเต็มในส่วนต่างที่เกิดขึ้นนี้ โดยความต้องการ
ที่เกิดขึ้นมากจนถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นสิ่งกระตุ้นที่ท าให้บุคคลต้องหาทางตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น
เหล่านั้น 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อความต้องการนั้นถูกกระตุ้นสะสมไว้มากพอ 
จะท าให้ผู้บริโภคตั้งใจที่อยากจะได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยจะพยายามค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆหรือช่องทางต่างๆเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้นนี้ แหล่งข้อมูลของแหล่ง
ผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 4 แหล่ง ดังนี้ 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Need or Problem Recognition) 

การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase Decision) 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
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2.1  แหล่งบุคคล (Personal Source) เป็นข้อมูลที่ได้จากบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย 
ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่เคยใช้สินค้าหรือบริการเหล่านั้นแล้ว 

2.2  แหล่งการค้า (Commercial Source) เป็นข้อมูลที่ได้จากจุดขายสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
เช่น จากโฆษณา จากสื่อต่างๆ หรือจากตัวพนักงานขายเอง 

2.3  แหล่งสาธารณะ (Public Source) เป็นข้อมูลที่ได้จากสื่อมวลชนต่างๆ เช่น ทางโทรทัศน์ 
หรือทางวิทยุ เป็นต้น 

2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experience Source) เป็นข้อมูลที่ได้จากการประสบการณ์ส่วนตัว
ของผู้บริโภคท่ีเคยได้ลองใช้สินค้าหริอบริการนั้นๆมาก่อน 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆแล้ว จะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ โดยก าหนดเกณฑ์ต่างๆขึ้นมาเพ่ือ
วัดและเปรียบเทียบคุณค่าของสิ่งที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์นั้นๆ ซึ่งกระบวนการประเมินผล
ทางเลือกของผู้บริโภค มีดังนี ้

3.1  คุณสมบัติ (Attributes) คือการพิจารณาจากคุณสมบัติของสินค้าหรือประโยชน์ที่จะ
ได้รับว่าลักษณะต่างๆเป็นอย่างไร และลักษณะเหล่านี้เหมาะสมหรือเกี่ยวข้องกับความ
ต้องการของตนเองมากน้อยเพียงใด 

3.2  ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาความส าคัญของคุณสมบัติ
สินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยผู้บริโภคจะให้น้ าหนักและจัดล าดับความส าคัญที่แตกต่างกัน
ออกไปตามความสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละบุคคล 

3.3  ความเชื่อถือต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) คือการพิจารณาจากความเชื่อถือในตรา
สินค้าท่ีเกิดจากประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีเคยพบเห็นหรือรับรู้มาในอดีต 

3.4  ความพึงพอใจ (Utility Function) คือการพิจารณาจากทัศนคติของผู้บริโภคที่ใช้ในการ
เลือกตราสินค้า โดยผ่านการประเมินเริ่มต้นด้วยการเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้าหรือ
บริการที่สนใจ เทียบกันระหว่างตราสินค้าต่างๆ 

4. การตัดสินใจซื้อ  (Purchase Decision) ผู้บริโภคจะเกิดความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการที่
ผ่านเกณฑ์ด้วยผลคะแนนที่ดีที่สุดจากขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก และเกิดการตัดสินใจซื้อใน
ที่สุดโดยจะตัดสินใจซื้อผ่านกระบวนการตัดสินใจย่อย 5 ประการ ดังนี้ 

4.1  ตัดสินใจในตราสินค้า (Brand Decision) 
4.2  ตัดสินใจเลือกผู้ขายหรือร้านค้า (Vendor Decision) 
4.3  ตัดสินใจด้านปริมาณที่ซื้อ (Quantity Decision) 
4.4  ตัดสินใจด้านเวลาที่ซื้อ (Timing Decision) 
4.5  ตัดสินใจวิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 
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5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) เป็นระดับความพึงพอใจในตัวสินค้าหรือ
บริการของผู้บริโภคหลังการได้ใช้หรือได้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะเรียนรู้ได้ว่าสินค้าหรือบริการนั้นๆ
สามารถตอบสนองความต้องการของตนที่มีในตอนเริ่มต้นได้หรือไม่ ซึ่งหากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ
มาก ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ า หรือการบ่อต่อ เป็นต้น แต่หากผู้บริโภคผิดหวังจากสิ่งที่ได้คาดหวัง
ไว้ ก็จะเกิดการเลิกซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆในครั้งต่อไป หรือเลือกที่จะเปลี่ยนไปซื้อตราสินค้าอ่ืนๆ 
และเกิดการบอกต่อกันในทางลบอีกด้วย 

นอกจากนี้แล้ว การตัดสินใจซื้อของบริโภคแต่ละบุคคลก็มีพฤติกกรมที่มีลักษณะที่แตกต่าง
กันออกไป ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล ดังนั้นจึงได้มีการ
จ าแนกปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคออกเป็น 2 ประการดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
2550) 

1. ปัจจัยภายใน คือ ปัจจัยของแต่ละตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจากความคิดและการแสดงออกของตัว
บุคคลนั้นๆเอง ประกอบไปด้วย 

1.1  ความปรารถนา หรือความจ าเป็น ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการซื้อสินค้าหรือ
บริการ 

1.2  แรงจูงใจ ในการแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ 
1.3  บุคลิกภาพ อุปนิสัยโดยภาพรวมของบุคคลที่ได้รับอิทธิพลมากจากความคิดความเชื่อและ

สิ่งจูงใจต่างๆ 
1.4  ทัศนคติ หรือความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของแต่ละบุคคล 
1.5  การรับรู้ ยอมรับความคิดและการกระท าของบุคคลอ่ืน 
1.6  การเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมส่วนบุคคลอันเนื่องมาจากประสบการณ์ที่ได้รับของแต่

ละบุคคล 
2. ปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวแต่ละบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อด้านความคิด

และพฤติกรรม ประกอบไปด้วย 
2.1 สภาพของเศรษฐกิจในปัจจุบันจะเป็นตัวก าหนดอ านาจในการซื้อของผู้บริโภค 
2.2 ครอบครัว สภาพการถูกเลี้ยงดูและเติบโตในครัวครัวที่ต่างกันส่งผลให้แต่ละบุคคลมีความ

แตกต่างกัน 
2.3  สังคม รูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมและความเชื่อ ท าให้เกิดกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคม เพ่ือต้องการการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้นๆ 
2.4  วัฒนธรรม วิถีการด าเนินชีวิตที่ยอมรับและปฏิบัติสืบต่อกันมา เพ่ือให้สังคมด าเนินต่อไป

ด้วยดีและบุคคลในสังคมนั้นๆจะยึดถือหรือปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกัน 
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2.5  การติดต่อธุรกิจ เป็นโอกาสที่ผู้บริโภคได้รู้จักและพบเห็นสินค้าหรือบริการนั้นบ่อยๆ 
สม่ าเสมอ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจและยินดีที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ 

2.6  สภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ การขาดแคลนทรัพยากร
น้ าหรือเชื้อเพลิงต่างๆ สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลให้การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยเช่นกัน 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภค 
แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงกระตุ้น (Drives) ภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้

บุคคลเกิดการปฏิบัติ โดยแรงกระตุ้นนั้นจะประกอบด้วยความตึงเครียดที่ เกิดจากการไม่ได้รับการ
ตอบสนองตามต้องการ และจิตใต้ส านึกจะพยายามลดความเครียดนี้ลงโดยการเลือกใช้พฤติกรรมที่
เป็นผลมาจากความคิดหรือการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล มาตอบสนองความต้องการของตนเองเพ่ือผ่อน
คลายความตึงเครียดนั้น (เสรี วงษ์มณฑา, 2542 : 54) 

สิ่งจูงใจ (Motivator) คือ ปัจจัยที่สามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้ ซึ่งจะมี
อิทธิพลในการชักจูงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา กล่าวคือ แรงจูงใจเป็นสิ่งเร้า เพ่ือให้บุคคล
เกิดความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการโดยการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ส่วนความพึงพอใจนั้น
จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อความต้องการนั้นได้ถูกตอบสนองเรียบร้อยแล้ว 

ความต้องการของผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ส าหรับการตลาดยุคใหม่ และเป็นปัจจัยส าคัญของ
แนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ปัจจัยส าคัญของการอยู่รอดทางธุรกิจ คือ 
ความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการเจริญเติบโตภายใต้สภาวะทางการตลาดที่มีการ
แข่งขันได้ กล่าวคือ ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
(Unfulfilled needs) ให้ได้ดีและเร็วกว่าคู่แข่งขัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2550) 
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ภาพที ่3. รูปแบบจ าลองของกระบวนการจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ที่มา : (Dholakia 2001) 

 ธรรมชาติของแรงจูงใจของมนุษย์ ที่อยู่เบื้องหลังการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
(เสรี วงษ์มณฑา 2542) 

1. แรงจูงใจที่มีพ้ืนฐานมาจากความต้องการ (Based on Needs) คือ มีแรงจูงใจเกิดขึ้นจาก
ความต้องการ ซึ่งเมื่อไหร่ที่ความต้องการเริ่มรุนแรงขึ้น จนเกิดเป็นความตึงเครียดก็จะ
กลายเป็นแรงจูงใจขึ้นมา 

2. แรงจูงใจเป็นความหงุดหงิดหรือความตึงเครียด (Frustration) 
3. การมุ่งความส าคัญไปที่เป้าหมาย (Goal-Directed) คือ การพยายามแก้ปัญหาต่างๆ ด้วย

ทิศทางท่ีแน่ชัดที่มุ่งตรงสู่เป้าหมายของชีวิตเป็นการรวมพลัง 
4. การรวบรวมความพยายาม  (Muster Up all the Efforts) เมื่อพยายามรวมพลังต่างๆ

ทั้งหลาย เพ่ือการจะบรรลุเป้าหมายที่ต้องการให้ได้ การจูงใจเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมการแสดงออก 

 

 

ความต้องการที่ยัง
ไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 

(Unfulfilled 
Needs) 

 

ความตึง
เครียด 

(Tension) 

 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

 

 

แรง
กระตุ้น 
(Drives) 

การบรรล ุ
ความต้องการ 
หรือเป้าหมาย 

(Needs 
Fulfillment) 

การเรยีนรู้ (Learning) 

กระบวนการทางความคิด 
(Cognitive Process) 

การลดความตึงเครียด 
(Tension Reduction) 
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ประเภทของแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (ปราณี รามสูตร 2542) 
1. แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากพฤติกรรมภายในเฉพาะตัวบุคคล เช่น ความใฝ่รู้ 

ความสนใจ ความคิดเห็น ความเข้าใจ ความรู้สึก ค่านิยม ความพึงพอใจ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะสิ่งผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่ถาวร ท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างสม่ าเสมอ  

2. แรงจูงใจภายนอก หมายถึง  แรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งเร้าภายนอกตัวบุคคล เช่น การได้รับ
รางวัล การได้รับค าชม การได้รับเกียรติยศ เป็นต้น ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมชั่วคราว ไม่คงทน
ถาวร บุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมก็ต่อเมื่อมีความต้องการดังกล่าวเกิดขึ้น และหาก
เมื่อใดไม่ได้ต้องการหรือต้องการ แต่รู้ว่า หากกระท าก็ไม่ได้สิ่งที่ต้องการนั้น บุคคลก็จะมักไม่
แสดงหรือกระท าพฤติกรรมนั้นๆออกมา 

2.4.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) 
 Abraham Maslow ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจเสนอเป็นทฤษฎีที่ เกี่ยวกับความ

ต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ โดยมองว่ามนุษย์มีความต้องการเป็นล าดับขั้นจากระดับต่ าสุดไประดับ
สูงสุด และเมื่อความต้องการในระดับใดระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะมีความต้องการใน
ล าดับที่สูงขึ้นถัดไปอีก โดยประกอบด้วย 5 ล าดับขั้นความต้องการ ดังนี้ 

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) คือ ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
ที่เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย์ เช่น ความต้องการอาหาร น้ า 
อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การขับถ่าย เป็นต้น 

2. ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความต้องการสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย ปราศจากอันตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ อีกทั้งยังสร้างความมั่นคงของชีวิตอีก
ด้วย 

3. ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) คือ ความต้องการการยอมรับจากสังคม ความ
ต้องการในความรู้สึกท่ีดี ต้องการความเป็นมิตร หรือต้องการความรักนั่นเอง 

4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ความต้องการให้ผู้ อ่ืนมายกย่อง
สรรเสริญ เพ่ือต้องการความภูมิใจในความเป็นตัวของตัวเอง 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความต้องการสูงสุดของ
มนุษย์ ที่จะต้องการสมหวังและต้องการประสบความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างของชีวิต และ
ต้องการท าทุกอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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ภาพที ่4. 5 ล าดับขั้นความต้องการของ Abrsham Maslow 

 

ที่มา : (Maslow 1954) 
 Abraham Maslow ได้อธิบายความต้องการของมนุษย์ที่มีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปสูง
ไว้ดังนี้ (Maslow 1954) 

1. มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการที่มีอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุดเมื่อความต้องการใดต้องการ
หนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะมีความต้องการใหม่เข้ามาแทนที่ เป็นกระบวนการที่ไม่มี
สิ้นสุด ตั้งแต่เกิดจนกระท่ังตาย 

2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความ
ต้องการเท่านั้นที่จะเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม 

3. ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้นความส าคัญ กล่าวคือ ความต้องการในระดับต่ าต้องได้รับ
การตอบสนองก่อน จึงจะเริ่มมีความต้องการในขั้นต่อไป 

2.4.2 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ 
 Alderferได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ที่ไม่ได้ค านึงถึง

ล าดับขั้นความต้องการ กล่าวคือ ความต้องการใดอาจเกิดขึ้นก่อนหรือหลังก็ได้ หรือความต้องการอาจ
เกิดข้ึนพร้อมๆกันก็ได้ โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประการดังนี้ (Alderfer 1969) 

ความต้องการความส าเร็จสูงสุดในชีวิต
(Self-actualization Needs)

ความต้องการการยกย่อง
(Esteem Needs)

ความต้องการการยอมรับจากสังคม
(Social Needs)

ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง
(Safety Needs)

ความต้องการทางกายภาพ
(Physiological Needs)
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1. ความต้องการที่จะด ารงอยู่ (Existence Needs) คือ ความต้องการพ้ืนฐานของร่างกายที่
จ าเป็นส าหรับการอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยา
รักษาโรค สภาพแวดล้อมที่ดี และมีความปลอดภัยเป็นต้น 

2. ความต้องการมีสัมพันธ์ภาพทางสังคม (Relatedness Needs) คือ ความต้องการที่จะให้และ
รับไมตรีจากบุคคลรอบข้าง ในสังคม รวมถึงการได้รับการยกย่องชื่นชมจากบุคคลอ่ืน 

3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) คือ ความต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้
มีความเจริญก้าวหน้า โดยจะใช้ศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทฤษฎี ERG ของอัลเดอร์เฟอร์เสนอในแง่เดียวกับทฤษฎีของมาสโลว์ที่ว่า มนุษย์มีความ

ต้องการเพิ่มขึ้นจากความต้องการที่จะด ารงอยู่ สู่ความต้องการมีสัมพันธ์ภาพ และความต้องการความ
เจริญก้าวหน้า และเมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการนั้นจะไม่เป็นสิ่งจูงใจ
อีกต่อไป แต่มีประเด็นที่แตกต่างจากมาสโลว์ คือ 

1. ความต้องการของมนุษย์สามารถกลับไปมาได้ ไม่จ าเป็นต้องเริ่มจากความต้องการในระดับต่ า
ไปสูงเสมอ 

2. มนุษย์มีความต้องการในหลายๆความต้องการพร้อมกันได้ ไม่จ าเป็นต้องก้าวหน้าทีละล าดับ
ขั้น 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 (เบญจมาศ เชียรวิชัย 2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 3 โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามในเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้อยู่ที่ 15,001-30,000 

บาท และมีอายุการใช้งานรถยนต์อยู่ที่ 1-7 ปี อีกทั้งส่วนใหญ่เคยซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ

แล้ว โดยส่วนใหญ่จะซื้อเมื่ออายุประกันภัยใกล้หมดความคุ้มครอง เพ่ือต้องการคุ้มครองให้กับรถยนต์

ตนเอง โดยมักจะเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์กับตัวแทน 

 ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 3 ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับชื่อเสียงและฐานะความมั่นคง

ทางการเงินของบริษัทประกันภัยมากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เชื่อว่า หาก

เลือกซื้อประกันภัยกับบริษัทที่มีชื่อเสียงและฐานะความมั่นคงทางการเงินดีแล้ว จะท าให้ได้รับความ

คุ้มครองตามเง่ือนไขที่ครบถ้วนได้ 
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 ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความสะดวกในวิธีการช าระ เบี้ย

ประกันภัยมากที่สุด ส่วนเรื่องราคาของผลิตภัณฑ์นั้นยังไม่ได้ให้ความส าคัญมาก เพราะค่าเบี้ย

ประกันภัยของแต่ละบริษัทไม่แตกต่างกันมากนัก 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับจ านวนสาขาที่มาก

และครอบคลุมทั่วประเทศมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ

ความสะดวก สบายในการที่จะติดต่อกับบริษัทประกันภัยมาก 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วนลดเบี้ยประกันภัย

ส าหรับลูกค้าที่มีประวัติการขับขี่ที่ดีมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการได้รั บการติดต่อแจ้งเตือน

กรมธรรม์ใกล้หมดอายุจากพนักงาน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยอย่างชัดเจน 

 ปัจจัยด้านพนักงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการให้บริการของพนักงานส ารวจ

ภัยถึงท่ีเกิดเหตุเร็วมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการต้องการได้รับการบริการที่รวดเร็วมากท่ีสุดจาก

พนักงาน ในยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับระยะเวลาในการส่งมอบ

กรมธรรม์รวดเร็ว รอรับได้เลย เพราะต้องการการซื้อผลิตภัณฑ์ที่รวดเร็ว และได้รับความคุ้มครอง

โดยเร็วที่สุด 

 ปัจจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการเลือกอู่ให้บริการที่มี

มาตรฐานมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า หากเกิดอุบัติเหตุและทางบริษัทประกันภัยมีอู่ให้บริการที่ได้

มาตรฐานจะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสบายใจและไว้วางใจมากที่สุด 

 (จรัสลักษณ์ อู่ทรัพย์ 2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจโดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่เคย
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจแล้ว จ านวน 404 คน ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท อีกทั้งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถือครอง
กรมธรรม์ประกันภัยประเภท 1 มากที่สุด โดยผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือบุคคลใน
ครอบครัวและตนเอง มีเหตุผลที่ส าคัญที่สุดส าหรับการท าประกันภัยคือ การทราบถึงประโยชน์ของ
ความคุ้มครองและต้องการการรับบริการเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ทั้งนี้บริษัทวิริยะประกันภัยจ ากัด  (มหาชน) 
เป็นบริษัทที่ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจด้วยมากที่สุด 
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 ส าหรับสมมติฐานในงานวิจัยนี้ครอบคลุมทั้งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และ
ปัจจัยด้านประชาการศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยตั้งสมมติฐานว่า
ปัจจัยทั้งหมดดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทั้ง 30 ตัวแปร ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ การบิการและความน่าเชื่อถือของบริษัท เป็นเพียงปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยความคุ้มครองของกรมธรรม์ครอบคลุมตาม
ความต้องการ รูปแบบกรมธรรม์มีให้เลือกหลากหลาย เงื่อนไขความคุ้มครองชัดเจนเข้าใจง่าย การ
จัดท ากรมธรรม์ถูกต้องและรวดเร็ว มีจ านวนอู่ซ่อมหรือศูนย์บริการครอบคลุมทั่วประเทศ และบริษัทมี
ชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญเป็นอย่างมากในการตัดสินใจเลือกซื้อเพราะผู้บริโภคคาดหวังถึงรูปแบบของกรมธรรม์
เงื่อนไขความคุ้มครองที่ตรงตามความต้องการและการบริการที่มีคุณภาพเมื่อประสบอุบัติเหตุ อีกทั้ง
ความมีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือก็สามารถเป็นสิ่งสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของคุณภาพในการให้บริการของ
บริษัทอีกด้วย 
 ส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ถูกวิเคราะห์ด้วยวิธี Independent-Samples t-test และ
One-Way ANOVA พบว่า มีเพียงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่านั้นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่ม
ตัวอย่าง เนื่องจากรายได้จะเป็นตัวชี้วัดถึงความสามารถในการเลือกประเภทของความคุ้มครอง เพราะ
ความคุ้มครองที่มากขึ้นย่อมมีค่าเบี้ยประกันที่สูงขึ้นตามไปด้วย โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
สูงก็จะมีก าลังในการเลือกซื้อกรมธรรม์ที่คุ้มครองภัยได้คอบคลุมและมีทุนประกันที่สูงกว่าผู้มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ ากว่า 

 (ศิริโอวัฒนะ 2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
และประเภทรถยนต์ที่ครอบครองส่วนมากคือ รถเก๋ง ที่มีอายุการท าประกันภัยรถยนต์ 3 ปีขึ้นไป 

จากผลการวิ เคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี  Chi-Square และ Pearson Product Moment 
Correlation พบว่า ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 
1 ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการจัดจ าหน่าย 
ส่วนปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ถูกให้ความส าคัญอยู่ในระดับที่มาก 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความมีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือของ
บริษัทประกันภัยมากที่สุด ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการให้ส่วนลดเบี้ย
ประกันส าหรับลูกค้าประวัติการขับขี่ที่ดีมากที่สุด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมีจ านวนสาขาที่ครอบคลุมทั่วประเทศอยู่ในระดับที่มาก ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการที่ลูกค้าขับขี่ดีติดต่อกันไม่มีเคลม
รับสิทธิพิเศษในการสะสมเลขไมล์อยู่ในระดับที่มาก ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับการให้บริการของพนักงานรับแจ้งเหตุ บริการรวดเร็วมากที่สุด ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับระยะเวลาการจ่ายสินไหมที่รวดเร็วมากที่สุด ปัจจัยทางด้าน
กายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมีป้ายชื่อบริษัทที่เป็นเอกลักษณ์มองเห็นเด่นชัด
มากที่สุด 

 (ปิติพงษ์ พรรณเชษฐ์ 2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการ
เลือกซื้อกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจโดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนมากมีอายุน้อยกว่า 30 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 
20,001-35,000 บาท โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความสนใจกับการท าประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 มากที่สุด รองลงมาคือประเภท 2+  

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจที่แตกต่างกัน ซึ่งจากการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในภาพรวมด้วยวิธี Independent-Samples T-test และ One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการการเคลมเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นมากที่สุด ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
กับค่าเบี้ยประกันภัยที่มีความคุ้มค่ากับผลประโยชน์ที่ได้รับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับในระดับที่มากเหมือนกันคือ การมีตัวแทนนายหน้า 
และสาขาที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ สถานที่ตั้งของบริษัทและตัวแทนอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก 
และการมีตัวแทนหรือพนักงานขายให้บริการถึงที่บ้าน ส่วนปัจจัยสุดท้ายด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับ การมีส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยหากมีประวัติการขับขี่ที่ดี ตั้งแต่ปีแรก
ที่ท าประกันภัยมากที่สุด 
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 จากการวิเคราะห์ผลของปัจจัยทั้ง 4 ด้านจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์สมัครใจในระดับมากที่สุด นั่น
หมายความว่าบริษัทประกันภัยควรวางแผนกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เป็นพิเศษ ให้ความส าคัญในด้านนี้
มากกว่าด้านอ่ืนๆโดยเฉพาะการให้บริการด้านการเคลมเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือให้ผู้เอาประกันภัยได้รับ
ประโยชน์มากที่สุดและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้มากท่ีสุด 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ในงานวิจัยเรื่อง  “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับ

รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้
ระเบียบวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งเป็นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐมที่ท า
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล 

การสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกหรือความสมัครใจ 
(Convenient or Volunteer) และเนื่องจากไม่อาจทราบถึงจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ดังนั้นจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรค านวณของ W.G. Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 ดังนี้ 

n = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2
 

โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม = 0.50 
Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนด (ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%; Z=1.96) 
e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ = 0.05 

เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ n เท่ากับ 384.16 หมายความว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
คือ อย่างน้อย 384 ตัวอย่าง ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในครั้งนี้ จึงก าหนดให้มีจ านวน
เท่ากับ 400 ตัวอย่าง 
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3.3 ประเภทของข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสมส าหรับ

การเก็บรวบรวมซึ่งในที่นี้คือ แบบสอบถาม 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมีความ

น่าเชื่อถือ ได้แก่ หนังสือ ต ารา เอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาที่มีความเก่ียวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ รวมถึง
วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท้ังที่ใช้ในระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม เป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ โดยจัดล าดับเนื้อหาออกเป็น 2 

ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และอายุการใช้งานรถยนต์ โดยแบบสอบถามจะมี
ลักษณะเป็นแบบก าหนดค าตอบให้เลือก และให้ผู้ตอบเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน 
ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพโดยก าหนดลักษณะของแบบสอบถามเป็นการ
ประเมินความคิดเห็น ซึ่งได้น ามาตราวัดอันตรภาคชั้นมาปรับใช้ให้มีตัวเลือกแบ่งย่อยเป็น 5 ระดับ 
และให้คะแนนตามระดับความเห็นต่างๆ ดังนี้  

คะแนน     ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจซื้อ 
5 คะแนน  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด / ซื้อแน่นอน 
4 คะแนน  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก / อาจจะซื้อ 
3 คะแนน  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อปานกลาง / ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อย / อาจจะไม่ซื้อ 
1 คะแนน  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด / ไม่ซื้อแน่นอน 
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เกณฑ์การประเมินที่ใช้ในการอภิปราย เป็นระดับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของคะแนน โดยอาศัยสูตร
ค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้นดังต่อไปนี้ 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 = 

5−1

5
 = 0.80 

ช่วงระยะห่างของแต่ละอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.8 ดังนั้นในการอภิปรายผลการวิจัยของ
ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้นนี้สามารถก าหนดเกณฑ์ในการ
แปลผลของค่าเฉลี่ยของคะแนนในระดับต่างๆได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด / ซื้อแน่นอน 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก / อาจจะซื้อ 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อปานกลาง / ไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อย / อาจจะไม่ซื้อ 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด / ไม่ซื้อแน่นอน 

3. น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการตรวจสอบความ
ถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะหรือข้อปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความสมบูรณ์และตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนั้นน าเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใช้ 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach 

6. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจากผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1. จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอส าหรับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอ

เมืองจังหวัดนครปฐม ที่ท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลจ านวน 400 คน 
2. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกหรือความสมัครใจ 

(Convenient or Volunteer) จนได้แบบสอบถามครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้  
3. ก าหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ.2561 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2561 ดัง

ตารางที่ 2. 
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4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและจัดระบบข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ 

ตารางที่ 2. แสดงระยะเวลาการเก็บข้อมูล 
 

รายละเอียดการด าเนินงาน 
ระยะเวลา (เดือน) 

ม.ค.61 ก.พ.61 มี.ค.61 เม.ย.
61 

พ.ค.61 มิ.ย.61 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

     

2. การก าหนดปัญหาในการวิจัย 
 

     
3. จัดท าโครงร่างการวิจัย 

 

     

4. จัดท าแบบสอบถามในการวิจัย  
 

    

5. เก็บรวมข้อมูลภาคสนาม   
 

   
6. วิเคราะห์ผลข้อมูล   

 

   

7. รายงานวิจัย  
 

 
 

  

8. น าเสนอผลงานวิจัย    
  

 

3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.6.1 การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงจากค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วแล้ว น าเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 3 ท่าน เพ่ือท าการประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (IOC) ก่อน
น าไปทดลองใช้ ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ และง่ายต่อความเข้าใจหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์
ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 0.5 

3.6.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเชื่อมั่น (Reliability) 
น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามไปท าการทดสอบ(Try 
Out) กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุดแล้วน าข้อมูลที่ได้มา
ทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ 
Cronbach โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.6 
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ตารางที่ 3. ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 0.891   

1. ความคุ้มครองมีเง่ือนไขชัดเจน เข้าใจง่าย 0.891 

2. ผลประโยชน์ของกรมธรรม์เหมาะสม 0.883 

3. บริษัทประกันภัยมีชื่อเสียงและมีความน่าเช่ือถือ 0.888 

4. ค่าเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับความคุ้มครองที่ได้รับ 0.890 

5. บริษัทมีการเสนอเบี้ยประกันหลายราคา 0.887 

6. เบี้ยประกันภัยถูกกว่าบริษัทอ่ืนในประเภทความคุ้มครองเดียวกัน 0.883 

7. มีส านักงานสาขาทั่วประเทศ 0.888 
8. มีช่องทางจ าหน่ายกรมธรรม์หลากหลายช่องทาง 0.883 

9. ตัวแทนจ าหน่ายในเครือได้มาตรฐาน 0.887 

10. มีส่วนลดค่าเบี้ยประกันภยัส าหรับลูกค้าทีม่ีประวตัิการขับข่ีดี 0.884 

11. มีของแถมหรือของสมนาคุณเมื่อซื้อกรมธรรม ์ 0.880 

12. มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อยา่งสม่ าเสมอ 0.884 

13. พนักงานให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 0.890 

14. การให้บริการของพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 0.889 
15. พนักงานสุภาพและมไีมตรีจิตที่ดี 0.886 

16. ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย สะดวก รอรับได้เลย 0.886 

17. กระบวนการรับแจ้งเหตุและส ารวจภัยด าเนินอย่างรวดเร็ว 0.886 

18. ระยะเวลาการจา่ยค่าสินไหมทดแทนรวดเร็ว 0.888 

19. ท าเลที่ตั้งเข้าถึงง่าย อยู่ใกล้แหล่งชุมชุน 0.884 

20. ป้ายช่ือบริษัทเป็นเอกลักษณ์ และมองเห็นเด่นชัด 0.885 

21. สถานท่ีให้บริการทันสมัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 0.883 
 

 จากตารางที่ 3. พบว่าตัวบ่งชี้ทั้ง 21 ตัวท าให้ค่าค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มีค่า
เท่ากับ 0.891 ซึ่งมากกว่า 0.6 แสดงว่าเป็นค าถามท่ีมีความสอดคล้องกันดีแล้วจึงไม่จ าเป็นต้องตัดตัว
บ่งชี้ใดๆออก 
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน าข้อมูลที่

ได้มาลงรหัสข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ สามารถแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และอายุการใช้งานรถยนต์ซึ่งเป็นข้อมูลมาตรา
นามบัญญัติ ไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้ จึงเลือกใช้ตัวสถิติคือ ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) มาใช้ในการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจ านวนที่ถูกจ าแนก
ตามคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในตัวแปรปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ซึ่งเป็นข้อมูลมาตราอันตรภาคชั้นที่ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนให้ในแต่ละระดับ
ความคิดเห็น จึงเลือกใช้ตัวสถิติคือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มาใช้ในการแปลข้อมูลเพ่ือบรรยายความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความเห็นต่อปัจจัยในแต่ละด้าน 

3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ในการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย มีการใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ผล 

ดังต่อไปนี้ 
1. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ด้วย

วิธี Independent-Samples t-test 
2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ

กันด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
3. การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่วนบุคคล และวิเคราะห์ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้ใช้
รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐมซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้ อมูลจาก
แบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปโดยผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

4.1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด จะใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มาใช้ในการบรรยาย
เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนที่ถูกจ าแนกตามคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างซึ่งสามารถสรุปข้อมูลได้ดังตารางที่  
4.  
ตารางที่ 4. ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

1. เพศ 

ชาย 176 44.0% 

หญิง 224 56.0% 

รวม 400 100.0% 

2. อาย ุ

ต่ ากว่า 20 ปี 6 1.5% 

20-29 ปี 158 39.5% 

30-39 ปี 114 28.5% 

40-49 ปี 75 18.8% 

50-59 ปี 39 9.8% 

60 ปีขึ้นไป 8 2.0% 

รวม 400 100.0% 

 
 
 

 
 



  32 

ตารางที่ 4. ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

3. ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 55 13.8% 

ปริญญาตร ี 283 70.8% 

ปริญญาโท 56 14.0% 

ปริญญาเอก 6 1.5% 

รวม 400 100.0% 

4. อาชีพ 

นักเรียน /นักศึกษา 34 8.5% 

ข้าราชการ 37 9.3% 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 74 18.5% 

พนักงานบริษัทเอกชน 160 40.0% 

ธุรกิจส่วนตัว 82 20.5% 

อื่นๆ 13 3.3% 

รวม 400 100.0% 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 53 13.3% 

15,001-30,000 บาท 134 33.5% 

30,001-45,000 บาท 117 29.3% 

45,001-60,000 บาท 74 18.5% 

60,001 บาทขึ้นไป 22 5.5% 

รวม 400 100.0% 

6. อายุการใช้งานรถยนต์ท่ีเลือกท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

น้อยกว่า 1 ปี 53 13.3% 

1-3 ปี 103 25.8% 

4-6 ปี 72 18.0% 

มากกว่า 6 ปี 172 43.0% 

รวม 400 100.0% 
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ตารางที่ 4. ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

7. ประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจที่ถือครองอยู่ 

ประเภท 1 242 60.5% 

ประเภท 2 64 16.0% 

ประเภท 3 59 14.8% 

ประเภท 4 1 0.3% 

ประเภท 5 แบบ 2+ 18 4.5% 

ประเภท 5 แบบ 3+ 16 4.0% 

รวม 400 100.0% 

 

 จากตารางที่ 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถ
อธิบายจ าแนกตามคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 
และเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี มีจ านวน 158คน คิด
เป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือผู้มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีจ านวน 114คน คิดเป็นร้อยละ 28.5
รองลงมาอีกคืออายุระหว่าง 40-49 ปี มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อายุระหว่าง 50-59 ปี มี
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ส่วนผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ
อายุต่ ากว่า 20 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญา
ตรี มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือระดับปริญญาโท มีจ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และระดับปริญญาเอก มี
จ านวนเพียง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 160 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือท าธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาอีกคือ
เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ส่วนอาชีพข้าราชการ มีจ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และอาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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 รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-30,000 บาท 
มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือมีรายได้อยู่ที่ 30 ,001-45,000 บาท มีจ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3รายได้45,001-60,000 บาท มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ส่วน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และรายได้ 60,001 
บาขึ้นไป มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 อายุการใช้งานรถยนต์ พบว่า อายุการใช้งานรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
การใช้งานมากกว่า 6 ปี มีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือมีอายุการใช้งานอยู่ที่ 1 -3 
ปี มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาอีกคือมีอายุการใช้งานอยู่ที่ 4-6 ปี มีจ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 18 และผู้ที่มีอายุการใช้งานรถยนต์น้อยกว่า 1 ปี มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3  
 ประเภทประกันภัยรถยนต์ พบว่า กรมธรรม์ประกันภัยภาคสมัครใจที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เลือกถือครองคือประกันภัยรถยนต์ประเภท1 มีจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 
รองลงมาคือประเภท 2 มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมาอีกคือประเภท 3 มีจ านวน 59
คนคิดเป็นร้อยละ 14.8ส่วนประเภท 5 แบบ 2+ มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ประเภท 5 แบบ 
3+ มีจ านวน 16คน คิดเป็นร้อยละ 4 และแบบประเภท 4 มีจ านวนเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในตัวแปรปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพื้นที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในตัวแปรปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด จะ
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มา
ใช้ในการแปลข้อมูลเพ่ือบรรยายความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นต่อปัจจัยในแต่ละด้าน ซึ่ง
สามารถสรุปข้อมูลได้ดังตารางที่ 5.  
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ตารางที่ 5. ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวัดตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน การแปลค่า 

มาตรฐาน 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

1. ความคุ้มครองมีเง่ือนไขชัดเจน เข้าใจง่าย 4.28 0.64 มีผลมากที่สดุ 

2. ผลประโยชน์ของกรมธรรม์เหมาะสม 4.39 0.64 มีผลมากที่สดุ 

3. บริษัทประกันภัยมีชื่อเสียงและมีความน่าเช่ือถือ 4.38 0.7 มีผลมากที่สดุ 

ปัจจัยด้านราคา 

1. ค่าเบี้ยประกันภยัเหมาะสมกับความคุ้มครองที่ได้รับ 4.29 0.67 มีผลมากที่สดุ 

2. บริษัทมีการเสนอเบีย้ประกันหลายราคา 4.06 0.74 มีผลมาก 

3. เบี้ยประกันภัยถูกกว่าบริษัทอ่ืนในประเภทความ
คุ้มครองเดยีวกัน 4.33 0.73 มีผลมากที่สดุ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย 

1. มีส านักงานสาขาท่ัวประเทศ 4.15 0.65 มีผลมาก 

2. มีช่องทางจ าหน่ายกรมธรรม์หลากหลายช่องทาง 4.08 0.76 มีผลมาก 

3. ตัวแทนจ าหน่ายในเครือได้มาตรฐาน 4.57 0.61 มีผลมากที่สดุ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยส าหรบัลูกค้าที่มีประวัติการ
ขับข่ีดี 4.18 0.71 มีผลมาก 

2. มีของแถมหรือของสมนาคณุเมือ่ซื้อกรมธรรม ์ 3.94 0.83 มีผลมาก 

3. มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 3.94 0.92 มีผลมาก 
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ตารางที่ 5. ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวัดตัวแปรอิสระ (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน การแปลค่า 

มาตรฐาน 

ปัจจัยด้านพนกังาน 

1. พนักงานให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้อย่าง
ชัดเจน 4.31 0.65 มีผลมากที่สดุ 

2. การให้บริการของพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 4.48 0.6 มีผลมากที่สดุ 

3. พนักงานสุภาพและมไีมตรีจิตทีด่ี 4.51 0.63 มีผลมากที่สดุ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

1. ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย สะดวก รอรับได้เลย 4.19 0.68 มีผลมาก 

2. กระบวนการรับแจ้งเหตุและส ารวจภัยด าเนินอย่าง
รวดเร็ว 4.48 0.64 มีผลมากที่สดุ 

3. ระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทนรวดเร็ว 4.54 0.61 มีผลมากที่สดุ 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

1. ท าเลที่ตั้งเข้าถึงง่าย อยู่ใกล้แหลง่ชุมชุน 4.11 0.66 มีผลมาก 

2. ป้ายช่ือบริษัทเป็นเอกลักษณ์ และมองเห็นเด่นชัด 4.04 0.82 มีผลมาก 

3. สถานท่ีให้บริการทันสมัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบครัน 4.2 0.78 มีผลมาก 

 

 จากตารางที่ 5. เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยย่อยทั้ง 21 ปัจจัย พบว่า 
ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 5 อันดับ
แรก ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในเรื่องตัวแทนจ าหน่ายในเครือได้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.57 (มีผลมากที่สุด) ปัจจัยด้านกระบวนการ ในเรื่องระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 (มีผลมากที่สุด) ปัจจัยด้านพนักงาน ในเรื่องพนักงานสุภาพและมีไมตรี
จิตที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (มีผลมากที่สุด) และอีก 2 ตัวแปรอิสระที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่เท่ากัน
คือมีค่าเท่ากับ 4.48 (มีผลมากที่สุด) คือปัจจัยด้านพนักงาน ในเรื่องการให้บริการของพนักงานเป็นไป
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และปัจจัยด้านกระบวนการ ในเรื่องกระบวนการรับแจ้งเหตุและส ารวจภัย
ด าเนินอย่างรวดเร็ว  
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 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) สามารถสรุปผล
ระดับความคิดเห็นในปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันรถยนต์ภาคสมัครใจของปัจจัยทั้ง 7 
ด้านได้ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เรื่องผลประโยชน์ของกรมธรรม์เหมาะสม 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (มีผลมากที่สุด) รองลงมาคือเรื่องบริษัท
ประกันภัยมีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 (มีผลมากที่สุด) และเรื่องความ
คุ้มครองมีเง่ือนไขชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (มีผลมากที่สุด) 
 ปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เรื่องเบี้ยประกันภัยถูกกว่าบริษัทอ่ืนในประเภท
ความคุ้มครองเดียวกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 (มีผลมากที่สุด)  
รองลงมาคือเรื่องค่าเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับความคุ้มครองที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (มีผล
มากที่สุด) และเรื่องบริษัทมีการเสนอเบี้ยประกันหลายราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (มีผลมาก) 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เรื่องตัวแทนจ าหน่ายใน
เครือได้มาตรฐาน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (มีผลมากที่สุด) 
รองลงมาคือเรื่องมีส านักงานสาขาทั่วประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (มีผลมาก) และเรื่องมีช่องทาง
จ าหน่ายกรมธรรม์หลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (มีผลมาก) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เรื่องมีส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัย
ส าหรับลูกค้าที่มีประวัติการขับขี่ดี มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (มีผล
มาก) รองลงมาคือเรื่องมีของแถมหรือของสมนาคุณเมื่อซื้อกรมธรรม์ และเรื่องมีการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 3.94 (มีผลมาก) 
 ปัจจัยด้านพนักงาน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เรื่องพนักงานสุภาพและมีไมตรีจิตที่ดี มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (มีผลมากที่สุด) รองลงมาคือเรื่องการให้บริการ
ของพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (มีผลมากที่สุด) และเรื่องพนักงานให้
ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (มีผลมากที่สุด) 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เรื่องระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนรวดเร็ว มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 (มีผลมากที่สุด) รองลงมา
คือเรื่องกระบวนการรับแจ้งเหตุและส ารวจภัยด าเนินอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (มีผลมาก
ที่สุด) และเรื่องขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย สะดวก รอรับได้เลย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (มีผลมาก) 
 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เรื่องสถานที่ให้บริการทันสมัย 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 (มีผลมาก) 
รองลงมาคือเรื่อง ท าเลที่ตั้งเข้าถึงง่าย อยู่ใกล้แหล่งชุมชุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (มีผลมาก) และเรื่อง
ป้ายชื่อบริษัทเป็นเอกลักษณ์ และมองเห็นเด่นชัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (มีผลมาก) 
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ตารางที่ 6. ผลการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรตาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

การแปลค่า 
มาตรฐาน 

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ 
4.39 1.01 ซื้อแน่นอน 

ส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในครัง้ถัดไป 

 

 ตัวแปรตามในงานวิจัยนี้คือ การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์
ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจในครั้งถัดไปกับบริษัทประกันภัยเดิมที่ถือครองกรมธรรม์อยู่อย่างแน่นอน ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 

4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลปัจจัยด้านประชากรสาสตร์ส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง ว่ามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจหรือไม่ โดยท าการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี Independent-Samples t-test และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้ 

 4.3.1 วิเคราะห์ความแตกต่างด้านเพศที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 7. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ N Mean Std.Deviation Std.Error 

เพศ         

ชาย 176 4.34 1.135 0.086 

หญิง 224 4.43 0.906 0.061 
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ตารางที่ 8. ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามเพศ 

  Levene's Test           

   for Equality  t-test for Equality of Means 

  of Variances           

  
F Sig. t df 

Sig. Mean Std.Error 

  (2-tailed) Difference Difference 

Equal               

variances 5.314 0.022 -0.859 398 0.391 -0.88 0.102 

assumed               

Equal               

variances not     -0.836 329.146 0.404 -0.88 0.105 

assumed               

จากตารางที่ 8. พบว่า ค่า Sig. ของ Levene's Test มีค่าเท่ากับ 0.022 ซึ่งน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) แสดงว่าค่าความ
แปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นในการค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่มีด้านเพศ
แตกต่างกัน จึงพิจารณาค่าจากส่วนของ Equal variance not assumed บรรทัดล่าง 

ก าหนดสมมติฐานเพ่ือศึกษาว่าปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่
แตกต่างกันหรือไม่ ดังนี้ 
H0 : เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วน
บุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่ไม่แตกต่างกัน 
H1 : เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วน
บุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ด้วยวิธี Independent-Samples t-test พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.404 

ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าเพศที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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4.3.2 วิเคราะห์ความแตกต่างด้านอายุท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค

สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 9. ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามอายุ 

ANOVA 

การตัดสินใจซ้ือ Sum of 
df 

Mean 
F Sig. 

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ Square Square 

อาย ุ           

Between Groups 5.843 5 1.169 1.142 0.338 

Within Groups 403.317 394 1.024     

ก าหนดสมมติฐานเพ่ือศึกษาว่าปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่
แตกต่างกันหรือไม่ ดังนี้ 
H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วน
บุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่ไม่แตกต่างกัน 
H1 : อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วน
บุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดัง
ตารางที่ 9. พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.338 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ 

α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าอายุที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

4.3.3 วิเคราะห์ความแตกต่างด้านระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

 



  41 

ตารางที่ 10. ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ANOVA 

การตัดสินใจซ้ือ Sum of 
df 

Mean 
F Sig. 

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ Square Square 

ระดับการศึกษา           

Between Groups 1.929 3 0.643 0.625 0.599 

Within Groups 407.231 396 1.028     

ก าหนดสมมติฐานเพ่ือศึกษาว่าปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม
ที่แตกต่างกันหรือไม่ ดังนี้ 
H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่ไม่แตกต่างกัน 
H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดัง
ตารางที่ 10. พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.599 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้

คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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4.3.4 วิเคราะห์ความแตกต่างด้านอาชีพที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 11. ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนต์ ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามอาชีพ 

ANOVA 

การตัดสินใจซ้ือ Sum of 
df 

Mean 
F Sig. 

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ Square Square 

อาชีพ           

Between Groups 9.577 5 1.915 1.889 0.095 

Within Groups 399.583 394 1.014     

ก าหนดสมมติฐานเพ่ือศึกษาว่าปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่
แตกต่างกันหรือไม่ ดังนี้ 
H0 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วน
บุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่ไม่แตกต่างกัน 
H1 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วน
บุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดัง
ตารางที่ 11. พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.095 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้

คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าอาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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4.3.5 วิเคราะห์ความแตกต่างด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่
แตกต่างกัน 

ตารางที่ 12. ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ANOVA 

การตัดสินใจซ้ือ Sum of 
df 

Mean 
F Sig. 

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ Square Square 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน           

Between Groups 10.309 4 2.577 2.552 0.039 

Within Groups 398.851 395 1.01     

ก าหนดสมมติฐานเพ่ือศึกษาว่าปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐมที่แตกต่างกันหรือไม่ ดังนี้ 
H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่ไม่แตกต่างกัน 
H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดัง
ตารางที่ 12. พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.039 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้

คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) แสดงว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 
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4.3.6 วิเคราะห์ความแตกต่างด้านอายุการใช้งานรถยนต์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจ 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านอายุการใช้งานรถยนต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่
แตกต่างกัน 

ตารางที่ 13. ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ANOVA 

การตัดสินใจซ้ือ Sum of 
df 

Mean 
F Sig. 

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ Square Square 

อายุการใช้งานรถยนต ์           

Between Groups 3.816 3 1.272 1.243 0.294 

Within Groups 405.344 396 1.024     

ก าหนดสมมติฐานเพ่ือศึกษาว่าปัจจัยด้านอายุการใช้งานรถยนต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐมที่แตกต่างกันหรือไม่ ดังนี้ 
H0 : อายุการใช้งานรถยนต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่ไม่แตกต่างกัน 
H1 : อายุการใช้งานรถยนต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดัง
ตารางที่ 13. พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.294 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้

คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าอายุการใช้งานรถยนต์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในตัวแปรปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพของกลุ่มตัวอย่าง ว่ามีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจหรือไม่ โดยท าการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

4.4.1 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 
 จากปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานไว้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ผู้วิจัยใช้การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิง เส้น  (Linear Regression Analysis) เ พ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 5 กลุ่มใหม่ที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
โดยใช้แบบสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยใช้แบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบข้อมูล
ครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุดที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี ้
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ตารางที่ 14. ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R Std. Error of 

Durbin-Watson 
Square the Estimate 

1 0.229 0.052 0.035 0.995 1.507 

จากตารางที่ 14. พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ตัวก าหนด (R Square) มีค่าเท่ากับ 0.052 หมายความ
ว่าตัวแปรปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัย สามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 5.2 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
94.8 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆที่ไม่ได้อยู่ในแบบสอบถาม 

ตารางที่ 15. ผลการทดสอบสมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลกับปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย 

ANOVA 

Model 

  Sum of 
df 

Mean 
F Sig. 

  Squares Square 

1 Regression 21.394 7 3.056 3.090 0.004 

  Residual 387.766 392 0.989     

  Total 409.16 399       

 จากตารางที่ 15. สามารถวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ α = 0.05 
พร้อมตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0 : ปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วน
บุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
H1 : มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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 จากการวิเคราะห์พบว่า พบว่า ค่า Sig. ของ F-test มีค่าเท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) แสดงว่ามีอย่างน้อย 1 
ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ตารางที่ 16. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefiicient 

t Sig. 

B Std.Error Beta   

(Constant) 2.894 0.520   5.566 0.000 

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาดและ
ลักษณะทางกายภาพของบริษัท รวมถึง
ความมีเช่ือเสียงและความน่าเชื่อถอืของ
บริษัท 

-0.119 0.098 -0.069 -1.206 0.229 

ปัจจัยด้านขั้นตอนการเคลมประกนัภัยและ
ส่วนลดส าหรับผู้ขับข่ี รวมถึงท าเลที่ตั้งของ
บริษัท 

0.084 0.087 0.055 0.973 0.331 

ปัจจัยด้านการให้บริการของพนักงานและ
ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม ์

-0.011 0.105 -0.006 -0.104 0.917 

ปัจจัยด้านรายละเอียดความคุม้ครอง และ
ผลประโยชน์ในกรมธรรม์ รวมถึงจ านวน
ส านักงานสาขาและมาตรฐานของอู่ ในเครือ 

0.077 0.083 0.054 0.935 0.350 

ปัจจัยด้านราคาเบีย้ประกันภัย  -0.077 0.105 -0.044 -0.737 0.462 

 จากตารางที่ 16. พบว่าในตัวแปรอิสระทั้ง 7 ปัจจัย มีเพียง 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
คือปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α=0.05 จึงปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) ในสมมติฐานที่ได้ก าหนด
ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอย (Beta Coefficient) เท่ากับ 0.154 
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ดังนั้นผลที่ได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม
ข้างต้นสามารถทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.229 ซึ่งมากกว่ากว่าระดับ

นัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α=0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.331 ซึ่งมากกว่ากว่าระดับ

นัยส าคัญในการทดสอบท่ีก าหนดไว้คือ α=0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.917 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ

ในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α=0.05 จึงยอมรับH0 แสดงว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.350 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ

ในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α=0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.462 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ

ในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α=0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าปัจจัยด้านพนักงานไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.099 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ

ในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α=0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าปัจจัยด้านกระบวนการไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ

ในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α=0.05 จึงปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) แสดงว่าปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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4.4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 17. แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สรุปผล 

สมมติฐานที่ 1     

ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมผีลตอ่การ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนตส์่วนบุคคลในเขตพืน้ท่ี
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื้อประกันภยัรถยนตภ์าคสมัครใจ 

สมมติฐานที่ 2     

ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมผีลตอ่การ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนตส์่วนบุคคลในเขตพืน้ท่ี
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

อายุท่ีแตกต่างกันไมม่ีผลต่อการตดัสินใจ
ซื้อประกันภยัรถยนตภ์าคสมัครใจ 

สมมติฐานที่ 3     

ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกตา่งกันมี
ผลต่อการตดัสินใจซื้อประกันภยัรถยนต์
ภาคสมัครใจส าหรับรถยนตส์่วนบุคคลใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

ระดับการศึกษาที่แตกตา่งกันไม่มผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภ์าค
สมัครใจ 

สมมติฐานที่ 4     

ปัจจัยด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนตส์่วนบุคคลในเขตพืน้ท่ี
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

อาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ 
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ตารางที่ 17. แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สรุปผล 

สมมติฐานที่ 5     

ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วน
บุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐมที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
ยอมรับสมมติฐานรอง 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผล
ต่อการตดัสินใจซื้อประกันภยัรถยนต์
ภาคสมัครใจ 

สมมติฐานที่ 6     

ปัจจัยด้านอายุการใช้งานรถยนต์ที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

อายุการใช้งานรถยนต์ที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซื้อประกันภยัรถยนต์
ภาคสมัครใจ 

สมมติฐานที่ 7     

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์มผีลต่อการตดัสินใจ
ซื้อประกันภยัรถยนตภ์าคสมัครใจส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ไม่มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ 

สมมติฐานที่ 8     

ปัจจัยด้านราคามผีลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

ปัจจัยด้านราคาไม่มผีลต่อการตดัสินใจ
ซื้อประกันภยัรถยนตภ์าคสมัครใจ 

สมมติฐานที่ 9     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายการมี
ผลต่อการตดัสินใจซื้อประกันภยัรถยนต์
ภาคสมัครใจส าหรับรถยนตส์่วนบุคคลใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซื้อประกันภยัรถยนต์
ภาคสมัครใจ 
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ตารางที่ 17. แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สรุปผล 

สมมติฐานที่ 10     

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภ์าค
สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
พื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซื้อประกันภยั
รถยนต์ภาคสมัครใจ 

สมมติฐานที่ 11     

ปัจจัยด้านพนักงานมผีลต่อการตดัสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

ปัจจัยด้านพนักงานไม่มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ 

สมมติฐานที่ 12 
  

ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ส าหรับรถยนตส์่วนบุคคลในเขตพืน้ท่ี
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ยอมรับสมมติฐานหลัก 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

ปัจจัยด้านกระบวนการไมม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ 

สมมติฐานที่ 13 
  

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภ์าค
สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
พื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
ยอมรับสมมติฐานรอง 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมผีล
ต่อการตดัสินใจซื้อประกันภยัรถยนต์
ภาคสมัครใจ 



 

 บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์
ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลและเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม โดยบริษัทประกันภัยสามารถน าผลข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผน และปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสม หรือแก้ไขรูปแบบกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ให้มีความ
คุ้มครองที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 56 เพศชายร้อยละ 44 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
20-29 ปี มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดอยู่ที่ปริญญาตรี และเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ทีมี่รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนประมาณ 15,001-30,000 บาท ซึ่งประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกถือครอง คือ กรมธรรม์ประกันภัยประเภท 1 และรถยนต์ที่เลือกท า
ประกันภัยมีอายุการใช้งานมากกว่า 6 ปี 

5.1.2 ความคิดเห็นในปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ เรื่องผลประโยชน์ของกรมธรรม์
เหมาะสม มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมาคือเรื่องบริษัทประกันภัยมีชื่อเสียงและมีความ
น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และเรื่องความคุ้มครองมีเงื่อนไขชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.28  
 ปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ เรื่องเบี้ยประกันภัยถูกกว่าบริษัทอ่ืนใน
ประเภทความคุ้มครองเดียวกันมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือเรื่องค่าเบี้ยประกันภัย
เหมาะสมกับความคุ้มครองที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และเรื่องบริษัทมีการเสนอเบี้ยประกัน
หลายราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ เรื่องตัวแทนจ าหน่ายใน
เครือได้มาตรฐาน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 รองลงมาคือเรื่องมี
ส านักงานสาขาทั่วประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และเรื่องมีช่องทางจ าหน่ายกรมธรรม์หลากหลาย
ช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
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 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ เรื่องมีส่วนลดค่าเบี้ย
ประกันภัยส าหรับลูกค้าที่มีประวัติการขับขี่ดีมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.18 รองลงมาคือเรื่องมี
ของแถมหรือของสมนาคุณเมื่อซื้อกรมธรรม์ และเรื่องมีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆอย่างสม่ าเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 3.94  
 ปัจจัยด้านพนักงาน กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ เรื่องพนักงานสุภาพและมีไมตรีจิตที่ดี
มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาคือเรื่องการให้บริการของพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และเรื่องพนักงานให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  
 ปัจจัยด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ เรื่องระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนรวดเร็วมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมาคือเรื่องกระบวนการรับแจ้งเหตุและ
ส ารวจภัยด าเนินอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และเรื่องขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย สะดวก 
รอรับได้เลย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  
 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ เรื่องสถานที่ให้บริการ
ทันสมัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 รองลงมาคือเรื่อง ท าเลที่ตั้ง
เข้าถึงง่าย อยู่ใกล้แหล่งชุมชุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และเรื่องป้ายชื่อบริษัทเป็นเอกลักษณ์ และ
มองเห็นเด่นชัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

5.1.3 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ด้วยวิธี  
Independent-Samples t-test และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
พบว่า มีเพียงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่เป็นปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล เนื่องจากค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.039 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญใน

การทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α = 0.05 ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและอายุ
การใช้งานรถยนต์ ล้วนไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจทั้งสิ้น เนื่องจากค่า 

Sig. ที่ได้มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α = 0.05 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) พบว่า มีเพียง 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม คือ ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ เนื่องจากค่า Sig. ของ T-testมีค่าเท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่
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ก าหนดไว้คือ α=0.05 จึงปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) ในสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ของการถดถอย (Beta Coefficient) เท่ากับ 0.154 

5.1.4 ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค

สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 
พบว่า เพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับ

รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค

สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 
พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับ

รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 
พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร

ใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค

สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 
พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับ

รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่
แตกต่างกัน 

พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านอายุการใช้งานรถยนต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่
แตกต่างกัน 

พบว่าอายุการใช้งานรถยนต์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า ปัจจัยด้านพนักงานไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม ที่แตกต่างกัน ประกอบกับผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และอายุการใช้งานรถยนต์ ด้วยวิธี  Independent-Samples t-test 
และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านรายได้ที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคจะเป็นตัวบ่งบอก
ความสามารถในการเลือกซื้อประเภทความคุ้มครอง หรือรูปแบบกรมธรรม์ของประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจที่แตกต่างกันออกไปตามก าลังความสามารถในการจ่ายช าระค่าเบี้ยประกันของแต่ละบุคคล 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรัสลักษณ์ อู่ทรัพย์ เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่ารายได้เฉลี่ ยต่อเดือน
ของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิมล แซ่ตั้ง เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจังหวัดนนทบุรี ที่พบว่า อายุและระดับการศึกษาของผู้บริโภคไม่มีผลต่อการ
เลือกท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจเช่นกัน แต่มีผลขัดแย้งในเรื่องของปัจจัยด้านเพศ และอาชีพที่
พบว่า เพศและอาชีพของผู้บริโภคมีผลต่อการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

5.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จากการพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยย่อยทั้ง 21 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยย่อยที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในเรื่องตัวแทนจ าหน่ายในเครือได้มาตรฐาน ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ในเรื่องระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทนรวดเร็ว ปัจจัยด้านพนักงาน ในเรื่อง
พนักงานสุภาพและมีไมตรีจิตที่ดี ประกอบกับเรื่องการให้บริการของพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และปัจจัยด้านกระบวนการ ในเรื่องกระบวนการรับแจ้งเหตุและส ารวจภัยด าเนินอย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของสิปปวิชญ์ วงศ์สุวัฒน์ เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์รูปแบบใหม่ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ที่พบว่าการมี
ตัวแทนจ าหน่ายและนายหน้าขายที่ดีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคเช่นกัน 
อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ เชียรวิชัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
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รถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ที่พบว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญในด้านพนักงานและกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานมาก คือในเรื่องของพนักงาน
ส ารวจภัยถึงที่เกิดเหตุเร็ว พนักงานขายมีอัธยาศัยดี พนักงานรับแจ้งเหตุสุภาพ บริการรวดเร็ว และ
รวมถึงขั้นตอนการจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่รวดเร็วเช่นกัน 

จากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐมโดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression) พบว่าปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพของบริษัทมีค่า Sig. ของ t-test เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญในการ

ทดสอบที่ก าหนดไว้คือ α=0.05 และจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่ประกอบ
ไปด้วย ท าเลที่ตั้งเข้าถึงง่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชุน ป้ายชื่อบริษัทเป็นเอกลักษณ์และมองเห็นเด่นชัด และ
สถานที่ให้บริการทันสมัยมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของ
สถานที่ให้บริการทันสมัยมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครันมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.20 ซึ่ง
หมายความว่าปัจจัยลักษณะทางกายภาพเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค  

ส่วนปัจจัยที่เหลืออีก 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการ มีค่า Sig. ของ t-test เท่ากับ 
0.229, 0.331, 0.917, 0.350, 0.462, และ 0.099 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่าปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัยนี้มี
ไม่ผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
เนื่องมาจากภายใต้การแข่งขันของธุรกิจประกันภัยที่สูงขึ้นมากในปัจจุบัน ท าให้บริษัทประกันภัยแต่
ละบริษัทมีการปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเหมือนๆกันหรือไม่ได้
แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือมีการสร้างความคุ้มครองของกรมธรรม์และประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ
จากกรมธรรม์ที่เหมือนๆกัน มีการก าหนดราคาค่าเบี้ยประกันภัยในทุกประเภทความคุ้มครอง ได้แก่ 
ประเภท 1, 2, 3, 4 และ 5 (แบบ 2+ หรือ 3+) ไว้ในราคาที่ใกล้เคียงกันสูงมาก และแต่ละบริษัทมีการ
จ าหน่ายกรมธรรม์ในช่องทางที่หลากหลายเมือนกัน มีการให้ส่วนลดส าหรับผู้มีประวัติการขับขี่ที่ดี
หรือมีของสมนาคุณหลังจากการซื้อกรมธรรม์เหมือนกัน อีกท้ังในด้านการให้บริการของพนักงานตั้งแต่
ต้นจนจบกระบวนการเคลมประกันภัยก็มีการด ามีเนินงานที่รวดเร็วเช่นเดียวกัน ท าให้ปัจจัยในเรื่อง
ดังกล่าวไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แต่ผู้บริโภคกลับให้ความส าคัญของเรื่องท าเลที่ตั้ง
ของบริษัทประกันภัยที่จะสามารถเข้าติดต่อประสานเรื่องประกันภัยต่างๆได้โดยง่าย อยู่ภายในแหล่ง
ชุมชน และเป็นสถานที่ที่สามารถอ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคได้ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ
จรัสลักษณ์ อู่ทรัพย์ เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ การบริการและความน่าเชื่อถือ
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ของบริษัทเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคซึ่งประกอบไปด้วย ความ
คุ้มครองครอบคลุมตามความต้องการ เงื่อนไขความคุ้มครองชัดเจนเข้าใจง่าย การจัดท ากรมธรรม์
ถูกต้องรวดเร็ว มีจ านวนอู่ซ่อมและศูนย์บริการครอบคลุมทั่วประเทศ ติดต่อสาขาและตัวแทนได้
สะดวก มีจดหมายแจ้งเตือนก่อนประกันหมดอายุ มีส่วนลดค่าเบี้ยประกันส าหรับผู้ขับขี่ที่ดี บริษัทมี
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ และการมีส านักงานสาขาเป็นหลักเป็นแหล่งน่าเชื่อถือ 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากงานวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งบริษัทประกันภัย
รถยนต์สามารถน าผลที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธ์ให้
เหมาะสม หรือแก้ไขรูปแบบกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ให้มีความคุ้มครองที่เหมาะสม เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะให้กับบริษัทประกันภัยรถยนต์
ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของผู้บริโภค จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่มักต้องการความคุ้มครอง
ภัยที่ครบทุกด้าน สามารถประกันได้ทุกเหตุภัย แต่ความต้องการในด้านความคุ้มตรองที่สูงขึ้นย่อมท า
ให้ค่าเบี้ยประกันภัยนั้นสูงขึ้นตามไปด้วย ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนักจึง
ต้องลดความต้องการในด้านความคุ้มครองลง ดังนั้นบริษัทประกันภัยควรให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบรูปแบบกรมธรรม์ ให้มีความคุ้มครองที่หลากหลายระดับ และตั้งค่าเบี้ยประกันไว้หลายระดับ
เช่นกัน เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค ท าให้บริษัทประกันภัยเองสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ในทุกตลาด ส่งผลให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมข้ึนด้วย 

2. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของแต่ละบริษัทประกันภัย สามารถสร้างแรงดึงดูดให้แก่
ผู้บริโภคได้ เนื่องจากการแข่งขันทางการตลาดในปัจจัยด้านอ่ืนๆที่เกิดขึ้น ท าให้แต่ละบริษัท
ประกันภัยได้เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เพ่ือการแข่งขันและผู้บริโภคได้รับการตอบสนองในปัจจัยเหล่านั้น
แล้ว อาจท าให้บริษัทประกันภัยละเลยความส าคัญของด้านลักษณะทางกายภาพของบริษัท ดังนั้น
บริษัทประกันภัยควรหันมาให้ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพของบริษัทด้วย กล่าวคือ ค านึงถึง
ท าเลที่ตั้งของบริษัทให้อยู่ในแหล่งชุมชุน และผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายในยามที่ต้องการเข้ามาซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือเข้ามาติดต่อประสานงานเรื่องการเคลมประกันภัย อีกทั้งควรสร้างป้ายชื่อ
บริษัทให้มองเห็นได้เด่นชัด พร้อมทั้งควรจัดบรรยากาศภายในสถานที่ที่ให้บริการ ให้มีคุณลักษณะที่ดี 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือที่จะสามารถดูแลและรองรับผู้บริโภคได้อย่างทั่วถงึ
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล 
ผู้วิจัยขอความร่วมมือผู้ตอบแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริง

มากที่สุด โดยความคิดเห็นของท่านถือเป็นความลับและข้อมูลที่ได้จะถูกน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
การศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านในการเสีย สละ
เวลาให้ความร่วมมือตอบค าถามในแบบสอบถามนี้  

หมายเหตุ  
 ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ คือประกันภัยรถยนต์ที่กฎหมายมิได้บังคับ แต่การเลือกซื้อ
ประกันภัยนี้เป็นความสมัครใจและความพึงพอใจของผู้เอาประกันภัยเอง โดยสามารถเลือกซื้อความ
คุ้มครองตามประเภทของประกันภัยที่ต้องการได้ ได้แก่ ประเภท 1, 2, 3, 4, 2+ และ 3+ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  5 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อายุ 

 ต่ ากว่า 20 ปี   20-29 ปี  30-39 ปี 

 40-49 ปี   50-59 ปี  60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท   ปริญญาเอก  

4. อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา   ข้าราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว   อ่ืนๆ ................................ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001-30,000 บาท  30,001-45,000 บาท 

 45,001-60,000 บาท   60,001 บาทข้ึนไป 

6. อายุการใช้งานรถยนต์ที่เลือกท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

 น้อยกว่า 1 ปี  1-3ป ี  

 4-6 ปี   มากกว่า 6 ปี 

7. ประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจที่ท่านถือครองอยู่ (กรณีมีหลายกรรมธรรม์

ให้เลือกเพียง 1 กรมธรรม์) 

 ประเภท 1   ประเภท 2   ประเภท 3 

 ประเภท 4   ประเภท 5 แบบ 2+  ประเภท 5 แบบ 3+ 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง ให้ท่านเลือกประเมินกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของกรมธรรม์ที่ท่านเลือกตอบ
ในข้อที่ 7. ส่วนที่ 1 ที่ท่านถือครอง ว่าปัจจัยต่างๆต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์

ภาคสมัครใจของท่านมากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่าน
มากที่สุด 

ระดับความเห็น 5 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
ระดับความเห็น 4 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก 
ระดับความเห็น 3 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อปานกลาง 
ระดับความเห็น 2 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อย 
ระดับความเห็น 1 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ระดับความเห็น 

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 5 4 3 2 1 

ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์

1. ความคุ้มครองมีเง่ือนไขชัดเจน เข้าใจง่าย           

2. ผลประโยชน์ของกรมธรรม์เหมาะสม           
3. บริษัทประกันภัยมีชื่อเสียงและมีความ
น่าเชื่อถือ           

ปัจจัยด้านราคา  

1. ค่าเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับความ
คุ้มครองที่ไดร้ับ           

2. บริษัทมีการเสนอเบี้ยประกันหลายราคา           
3. เบี้ยประกันภัยถูกกว่าบริษัทอ่ืนใน
ประเภทความคุ้มครองเดียวกัน           
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ระดับความเห็น 

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 5 4 3 2 1 

ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. มีส านักงานสาขาทั่วประเทศ           

2. มีช่องทางจ าหน่ายกรมธรรม์หลากหลาย
ช่องทาง           

3. ตัวแทนจ าหน่ายในเครือได้มาตรฐาน           

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด 
1. มีส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยส าหรับลูกค้าท่ี
มีประวัติการขับข่ีด ี           

2. มีของแถมหรือของสมนาคุณเมือ่ซื้อ
กรมธรรม ์           

3. มีการโฆษณาผา่นสื่อตา่งๆ อย่าง
สม่ าเสมอ           

ปัจจัยด้านพนักงาน 
1. พนักงานให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัย
ได้อย่างชัดเจน           
2. การให้บริการของพนักงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว           

3. พนักงานสุภาพและมไีมตรีจติทีด่ี           

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
1. ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย สะดวก รอ
รับไดเ้ลย           
2. กระบวนการรับแจ้งเหตุและส ารวจภัย
ด าเนินอย่างรวดเร็ว           
3. ระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
รวดเร็ว           
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ระดับความเห็น 

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 5 4 3 2 1 

ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

1. ท าเลที่ตั้งเข้าถึงง่าย อยู่ใกล้แหล่งชุมชุน           

2. ป้ายช่ือบริษัทเป็นเอกลักษณ์ และ
มองเห็นเด่นชัด           
3. สถานท่ีให้บริการทันสมัย มสีิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน           

 

การตัดสินใจซื้อ  

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ซ้ือ
แน่นอน อาจจะซื้อ ไม่แน่ใจ 

อาจจะไม่
ซ้ือ 

ไม่ซื้อ
แน่นอน 

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ ส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของ
ท่านในครั้ งถัดไป  (ต่ออายุประกัน)  ท่าน
ตัดสินใจซื้อกับบริษัทประกันภัยเดิมที่ท่าน
ถือครอง กรมธรรม์ประกันภัยอยู่ในขณะนี้
อีกหรือไม่?           

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

*** ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” 

……………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
แบบประเมินความเที่ยงตรง IOC ของเครื่องมือวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” 
เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถามว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย ท าการประเมินความเที่ยงตรงในแบบสอบถามส่วนที่ 1 
และส่วนที่ 2 โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรง ดังนี้ 

+1 = แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 
0  = ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจว่าค าถามมีความไม่เหมาะสม 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ คือ การประกันความเสียหายที่เกิดจากการใช้รถยนต์โดยที่

กฎหมายมิได้บังคับให้เลือกซ้ือ แต่การเลือกซ้ือประกันภัยนี้เป็นความสมัครใจและความพึงพอใจของผู้
เอาประกันภัยเอง โดยสามารถเลือกซ้ือความคุ้มครองตามประเภทของประกันภัยที่ต้องการได้ 

2. กรมธรรม์ประกันภัย คือ หลักฐานที่บริษัทประกันภัยออกไว้ให้แก่ผู้เอาประกันภัย สามารถ
เลือกความคุ้มครองแบบระบุผู้ขับข่ีหรือไม่ระบุชื่อผู้ขับขี่ก็ได้ชื่อ 

3. เบี้ยประกันภัย คือ จ านวนเงินที่ผู้เอาประกันภัยต้องจ่ายช าระให้กับบริษัทประกันภัย เพ่ือรับ
ความคุ้มครอง และถือเป็นค่าตอบแทนให้กับบริษัทประกันภัยที่ยอมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้เมื่อ
เกิดภัยหรือความเสียหายที่ได้ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 

4. ค่าสินไหมทดแทน คือ ค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงที่ผู้เอาประกันภัยสามารถเรียกร้องจาก
บริษัทประกันภัยได้ โดยเป็นความคุ้มครองที่ถูกระบุไว้แล้วในกรมธรรม์ประกันภัย  

5. การตัดสินซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ คือ การที่ผู้บริโภคพิจารณาถึงผลประโยชน์
ทั้งหมดท่ีจะได้รับ และตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับครั้งต่อไป โดยอาจท าการซื้อ
กับบริษัทประกันภัยเดิมหรือบริษัทประกันภัยใหม่ก็ได้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อายุ 

 ต่ ากว่า 20 ปี   20-29 ปี  

 30-39 ปี   40-49 ปี  

 50-59 ปี   60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท   สูงกว่าปริญญาโท  

4. อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา  ข้าราชการ   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  

 ธุรกิจส่วนตัว   อ่ืนๆ ......................... 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ต่ ากว่า 15,000 บาท  15,001-30,000 บาท  

 30,001-45,000 บาท  45,001-60,000 บาท  

 60,001 บาทข้ึนไป  

6. อายุการใช้งานรถยนต์ที่เลือกท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

 น้อยกว่า 1 ปี  1-3 ปี   

 4-6 ปี   มากกว่า 6 ปี 

7. ประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจที่ท่านถือครอง

อยู่ (กรณีมีหลายกรรมธรรม์ให้เลือกเพียง 1 กรมธรรม์) 

 ประเภท 1   ประเภท 2   

 ประเภท 3   ประเภท 4   

 ประเภท 5 แบบ 2+  ประเภท 5 แบบ 3+ 
 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

แปลผล 

1 1 1 เหมาะสม 

1 1 1 เหมาะสม 

1 1 1 เหมาะสม 

1 1 1 เหมาะสม 

1 1 1 เหมาะสม 

1 1 1 เหมาะสม 

1 1 1 เหมาะสม 

โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 
ว่าข้อความมีความสอดคล้องหรือถูกต้องเพียงใด 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  

ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

ค่า IOC แปลผล 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์

1. ความคุ้มครองมีเง่ือนไขชัดเจน เข้าใจง่าย 1 1 1 1.0 เหมาะสม 

2. ผลประโยชน์ของกรมธรรม์เหมาะสม 1 1 1 1.0 เหมาะสม 

3. บริษัทประกันภัยมีชื่อเสียงและมีความ
น่าเชื่อถือ 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

ปัจจัยด้านราคา  

1. ค่าเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับความ
คุ้มครองที่ไดร้ับ 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

2. บริษัทมีการเสนอเบี้ยประกันหลายราคา 1 1 1 1.0 เหมาะสม 

3. เบี้ยประกันภัยถูกกว่าบริษัทอ่ืนใน
ประเภทความคุ้มครองเดียวกัน 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. มีส านักงานสาขาทั่วประเทศ 1 1 1 1.0 เหมาะสม 

2. มีช่องทางจ าหน่ายกรมธรรม์หลากหลาย
ช่องทาง 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

3. ตัวแทนจ าหน่ายในเครือได้มาตรฐาน 1 1 1 1.0 เหมาะสม 

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด 

1. มีส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยส าหรับลูกค้าท่ี
มีประวัติการขับข่ีด ี

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

2. มีของแถมหรือของสมนาคุณเมือ่ซื้อ
กรมธรรม ์

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

3. มีการโฆษณาผา่นสื่อตา่งๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  

ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

ค่า IOC แปลผล 

ปัจจัยด้านพนักงาน 
1. พนักงานให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัย
ได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

2. การให้บริการของพนักงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

3. พนักงานสุภาพและมไีมตรีจติทีด่ี 1 1 1 1.0 เหมาะสม 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

1. ขั้นตอนการซื้อกรมธรรม์ง่าย สะดวก รอ
รับไดเ้ลย 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

2. กระบวนการรับแจ้งเหตุและส ารวจภัย
ด าเนินอย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

3. ระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
รวดเร็ว 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 

 

การตัดสินใจซื้อ  

การตัดสินใจซ้ือ 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
ค่า IOC แปลผล 

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ ส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของ
ท่านในครั้ งถัดไป  (ต่ออายุประกัน)  ท่าน
ตัดสินใจซื้อกับบริษัทประกันภัยเดิมที่ท่าน
ถือครอง กรมธรรม์ประกันภัยอยู่ในขณะนี้
อีกหรือไม่? 

1 1 1 1.0 เหมาะสม 



 

ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล อ่อนนุช จุฬาศินนท์ 
วัน เดือน ปี เกิด 08 พฤศจิกายน 2535 
สถานที่เกิด นราธิวาส ประเทศไทย 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2558 ส าเร็จการศึกษาวัสดุขั้นสูงและนาโนเทคโนโลยี คณะ

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร  
พ.ศ.2559 ศึกษาต่อระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 102/2 หมู่ 2 ต.สวนป่าน อ.เมือง จ.นครปฐม 73000   
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