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MISS PORACHA WAIRAKSAT : EMPLOYEE PREPARATION OF BANGKOK BANK 
BANPONG BUSINESS CENTER, RATCHABURI PROVINCE FOR INTO DIGITAL BANKING IN 
THAILAND 4.0 THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PITAK SIRIWONG, Ed.D. 

This research is a qualitative research. The purpose of this research was to study 
the readiness of Bangkok Bank employees in Ban Pong Business Center Ratchaburi province towards 
a digital banking system in Thailand 4.0 by means of case studies. Use interviews from the staff of 
Ban Pong office included with 6 executives and 9 employees. 

The research found that preparation of the staff in Banpong Business Center can be classified 
into three main areas which are: 

1. The availability of changes in the structure and job description. Regarding 
to the structure, if there are any changes for its structure, the branch needs to wait for 
the Head office to notify. According to the Business Center of Ban Pong, the staff commented that, the 
branch collapse situation is quite difficult because this branch Focus on loaning services which mainly 
require an employees to talk or negotiate with customers. For job description, 
it changes the format following to the headquarters by using an approved application which is easy to 
screen out, more flexible and less mistakes at work. 

2. The preparation of changes in technology. Even with the development 
of applications to create more convenience to customers. But in credit transactions, employees still need 
to make the final decision. However, for the preparation of the staff, they need to learn and operate with 
the programs that are used in the job, because in some programs are more complicated to use. So, staff 
need to learn more and must understand thoroughly on tasks. 

3. The preparation of the person or behavior treats. At present, Bangkok Bank has added 
more knowledge to the bank employees to be ready to work and develop themselves. The training will 
provide information with strategy leading to a digital banking, to support the increasing competition 
from any financial institutions and other service providers who are not  a financial 
institution when the Bank entered the digital era of Thailand 4.0 

 
 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างสูงของ รองศาสตราจารย์ ดร. 
พิทักษ์  ศิริวงศ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ช่วยชี้แนะแนวทางแก้ไข ปรับปรุงให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมทั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณวีร์  บุญคุ้ม และ                    
รองศาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์  วิไลนุช ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้จึงขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาท
ความรู้แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยศิลปากรแห่งนี้  ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าความรู้
มาประยุกต์ใช้และเป็นพื้นฐานในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้เป็นอย่างด ี

ขอขอบพระคุณผู้บริหารธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ที่ได้ค่อยให้           
ความช่วยเหลือ แนะน ารวมถึงการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย  และเพื่อนพนักงานที่ให้             
ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบค าถาม การให้ข้อเสนอแนะในเรื่องต่างๆ รวมถึงความช่วยเหลือและ
ก าลังใจที่ได้รับจากเพ่ือนๆ สาขาการประกอบการ รุ่นที ่9 มหาวิทยาลัยศิลปากร จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ์ลงได ้

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ
และให้ค าปรึกษาตลอดหลักสูตรการศึกษา 

คุณค่าหรือประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่พระคุณบิดา มารดา 
คร ูอาจารย์ที่อบรมสั่งสอน แนะน า ให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 

  
  

ปรชา  ไวรักษ์สัตว ์
 

 

 



 

สารบญั 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................... ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................................. ช 

สารบัญภาพ ......................................................................................................................................... ฌ 

บทที่ 1  บทน า...................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา .......................................................................................... 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ................................................................................................................. 3 

ขอบเขตของการวิจัย ........................................................................................................................ 3 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ............................................................................................................... 4 

บทที่ 2  วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ............................................................................................................ 5 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ .................................................................................................. 5 

แนวคิดเก่ียวกับการตระหนัก ........................................................................................................... 9 

แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมประยุกต์ (Application) ........................................................................ 10 

แนวคิดเก่ียวกับความพร้อม ........................................................................................................... 13 

แนวคิดการพัฒนาตนเอง ............................................................................................................... 18 

แนวคิดยุคดิจิทัล ไทยแลนด ์4.0 และ ระบบสถาบันการเงินยุค 4.0 ............................................. 21 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ............................................. 32 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ........................................................................................................................ 36 

บทที่ 3  วิธีการด าเนินวิจัย ................................................................................................................. 39 

การเลือกพ้ืนที่ศึกษา....................................................................................................................... 40 

   



  ซ 

ผู้ให้ข้อมูล ....................................................................................................................................... 40 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ................................................................................................................ 41 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ................................................................................................................... 42 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ........................................................................................ 43 

การวิเคราะห์ข้อมูล ........................................................................................................................ 43 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ........................................................................................ 44 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล .......................................................................................................... 45 

สภาวการณ์การธนาคารแบบดิจิทัล ............................................................................................... 45 

ผลการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ............................................ 50 

บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ...................................................................................... 70 

สรุปผลการวิจยั .............................................................................................................................. 70 

อภิปรายผล .................................................................................................................................... 72 

ข้อเสนอแนะ .................................................................................................................................. 74 

รายการอ้างอิง ..................................................................................................................................... 75 

ประวัติผู้เขียน ..................................................................................................................................... 85 

 



 ฌ 
 

 

สารบัญภาพ 
หน้า 

ภาพที่ 1  โครงสร้างธนาคารกรุงเทพ ................................................................................................. 34 

ภาพที่ 2  โครงสร้างแผนกสินเช่ือธุรกิจรายปลีก ................................................................................ 35 

ภาพที่ 3  โครงสร้างแผนกสินเช่ือธุรกิจรายกลาง ............................................................................... 35 

ภาพที่ 4  รูปแบบการให้บริการแบบดิจิทัลของธนาคารกรุงเทพ ....................................................... 49 

ภาพที่ 5  การเตรียมความพร้อมในแต่ละด้านเพื่อหาแนวทางพัฒนาการท างานและตนเอง
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานเมื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบ
ดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ................................................................................................ 50 

ภาพที่ 6  การด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ ................................................................................ 52 

  



  
 

1 

 
บทที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) ได้กล่าวถึงบริบทของประเทศไทย
ในยุคดิจิทัลในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่องการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Technology Digital) ของภาคประชาชนและสังคมไว้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ เช่น การสร้างโอกาสทางเรียนรู้ การเพิ่มรายได้ 
การเข้าถึงบริการของภาครัฐ การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล มีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต สิ่งส าคัญ คือ การพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็น
ส าหรับสังคมใหม่ รวมไปถึงการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ สื่อต่างๆ หรือที่เรียกว่าการรู้เท่าทันสื่อและ
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายส าคัญของ
การพัฒนาประเทศ คือ การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม
มีความรู้ และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล มีความสามารถ ในการพัฒนาและ         
ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
 เทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้รูปแบบธุรกิจที่มีอยู่เกิดความต่อเนื่องมากขึ้นหรือเกิดเป็นธุรกิจ
รูปแบบใหม่ (New business model) ที่ท าให้ธุรกิจที่แตกต่างกันสามารถเชื่อมถึงกันได้หมด ท าให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ ประสบการณ์ใหม่ๆ ด้านข้อมูลและเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองการสื่อสาร
สองทาง และ Realtime ให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 2559) 
 การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้บริษัทสามารถลดต้นทุน
ในการให้บริการลูกค้า ในขณะเดียวกันก็สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและสามารถรักษา
ลูกค้าเดิมไว้ได้ โดยนวัตกรรมด้านดิจิทัลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของระบบเศรษฐกิจตลอด
ช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ท าให้องค์กรต่างๆ เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนากลยุทธ์ของบริษัท
เพื่อให้สามารถรักษาต าแหน่งทางการตลาดไว้โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 
2559) 
 กระแสโลกออนไลน์ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภค         
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินได้ส่งผลให้เกิด
รูปแบบการให้บริการทางการเงินต่างๆ ที่อ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อวิถีชีวิตของผู้บริโภค
ยุคใหม่ โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินสมัยใหม่ที่สามารถท าธุรกรรม การเงินได้ทุกที่ 
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ทุกเวลา รวดเร็ว สะดวกสบาย ผ่านอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น 
โดยผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้บริการดิจิทัล แบงกิ้ง (Digital Banking) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ( Internet Banking) และธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Banking) เพราะสะดวกสบายสามารถท าธุรกรรมได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลาด้วยตนเอง 
โดยไม่ต้องไปที่สาขาของธนาคาร (ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559) สถาบันการเงินไทยก าลังเกิด           
การเปลี่ยนแปลงจากผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินที่เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในระบบการเงินไทย ส่งผลให้สถาบันการเงินต้องเร่งปรับตัว โดยการพัฒนานวัตกรรม          
ทางการเงินและปรับกลยุทธ์ไปสู่การธนาคารแบบดิจิทัล เพื่อรองรับการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นจาก
สถาบันการเงินด้วยกันเองและผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) รวมถึงผู้เล่นรายใหม่
โดยเฉพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่ เกี ่ยวข้องกับการเงิน (Fintech) ซึ่ง เป็นประเด็นท้าทายของ
สถาบันการเงินในการรักษาฐานลูกค้าและสถานะผู้น าตลาดในอนาคต (ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ และ
พิชญ์สินี โพธิจิตติ, 2560) 
 การเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานในยุคดิจิทัล จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่พนักงาน
ต้องมีการพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมรับกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในทุกสาขาอาชีพ ต้องการพนักงาน
ที่มีขีดความสามารถ มีความรอบรู้เท่าทัน มีความเข้าใจสภาพการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้พร้อม
กับภาวะการณ์แข่งขันในอนาคต อีกทั้งในโลกยุคดิจิทัลท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยน โดยเน้นความคล่องตัว 
สะดวกและรวดเร็วในการท าธุรกรรมธนาคาร ขณะที่ธนาคารพาณิชย์เป็นอีกธุรกิจที่ต้องเร่งปรับตัว
เพื่อรับมือ โดยมีการลด – ปรับรูปแบบสาขา พร้อมสร้างนวัตกรรมทางการเงินที่หลากหลาย ตอบโจทย์ลูกค้า 
ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) พบว่า สาขาธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ ณ สิ้นเดือน
เมษายน 2560 มีจ านวนทั้งสิ้น 6,950 แห่ง ลดลง 54 แห่ง จากต้นปี (เดือนมกราคม) ที่มีอยู่ทั้งสิ้น 
7,004 แห่ง จ านวนที่ลดลงส่วนใหญ่มาจากการปิดสาขาในพื้นที่กรุงเทพฯ และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มากที่สุด โดยในพื้นที่กรุงเทพฯ ปิดสาขา 16 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปิดสาขา 13 แห่ง รองลงมา
คือภาคใต้ ปิดสาขา 11 แห่ง ในขณะที่ภาคกลางและภาคเหนือ ปิดสาขาภาคละ 7 แห่ง ซึ่งมี
ธนาคารกรุงไทยปิดสาขามากที่สุด 27 แห่ง รองลงมา คือ ธนาคารกสิกร ปิดสาขา 18 แห่ง  ขณะที่
ธนาคารกรุงเทพเปิดสาขาเพิ่ม 7 แห่ง (Voice TV, 2560) 
 ดังนั้น จึงเป็นประเด็นที ่น่าสนใจในการศึกษา เรื ่อง การเตรียมความพร้อมของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่พนักงานต้องปรับวิธีการท างานและเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้ภาวะการณ์แข่งขันที่มีแนวโน้มจะรุนแรงมากยิ่งขึ้น         
ซึ่งสิ่งส าคัญที่จะท าให้ธนาคารกรุงเทพสามารถเพิ่มขีดความสามารถดังกล่าว ย่อมปฏิเสธไม่ได้ว่า 
ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ธนาคารกรุงเทพ
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จะต้องเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  โดยเริ่มต้นจากการประเมินความพร้อม       
ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันขององค์กร เพื่อที่จะประเมินได้ว่าพนักงานของ
ธนาคารนั้นมีความพร้อมมากน้อยเพียงใด ในการที่จะสามารถพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยธนาคาร
กรุงเทพต้องค านึงถึงเรื่องการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในด้านใดบ้าง ในส่วนของตัวพนักงาน
เองนั้นจ าเป็นต้องเรียนรู้เรื่องใดบ้างเพื่อให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล          
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติตน และด้านการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ว่ามีมุมมองแนวทาง 
การท างานหรือมีความคิดเห็นในเรื่องการลดจ านวนสาขาลงของธนาคารอย่างไรบ้าง มีการเตรียมตัว
อย่างไรเมื่อธนาคารจ าเป็นต้องลดสาขาลง 

2. เพื่อน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมในการท างานและการพัฒนาตนเองของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เมื่อธนาคารเข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 ในเรื่องการเตรียมความพร้อม

ด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านตัวคน
หรือพฤติกรรมและด้านการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน เพื่อน ามาปรับใช้ในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ  

 เน้นการศึกษาลักษณะและรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การท างาน มองภาพรวมในอนาคตที่การท างานอาจมีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงไปของโลกยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 

 การศึกษาครั้งนี้รวบรวมข้อมูลจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงเทพรายงาน
การใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) ของธนาคารกรุงเทพ นอกจากนี้   
ยังรวมถึง หนังสือ เอกสาร วารสาร หรือบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผลงานการศึกษาค้นคว้า
ที่เกี่ยวข้องที่ได้มีผู้ท าการศึกษาไว้ 

 
 



  4 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา 
 กรณีศึกษานี้ ผู้ศึกษายึดขอบเขตพื้นที่การศึกษา ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจ 

บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  
3. ขอบเขตด้านประชากร 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานของธนาคารกรุงเทพฯ ดังนี้ 
 ระดับผู้บริหาร จ านวน 6 คน คือ ผู้จัดการสินเช่ือธุรกิจรายปลีก จ านวน 1 คน ผู้จัดการ

สินเชื่อธุรกิจรายกลาง จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายปลีก (ระดับอาวุโส) จ านวน 2 คน 
ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือธุรกิจรายกลาง จ านวน 2 คน  

 ระดับพนักงาน จ านวน 9 คน คือ เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายปลีก จ านวน 7 คน และ 
เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายกลาง จ านวน 2 คน รวมพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง  
จังหวัดราชบุรี รวมจ านวนทั้งสิ้น 15 คน 

4. ขอบเขตด้านเวลา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 ถึงเดือนเมษายน 

2561 รวมเป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 11 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงแนวทางการเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ 
ในการท างานการธนาคารในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 เพื่อให้พนักงานธนาคารกรุงเทพได้พัฒนาตนเอง
และสามารถปรับการท างานให้สอดคล้องกับการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. ท าให้ทราบถึงแนวทางการเตรียมความพร้อมและเตรียมมองอนาคตการท างาน          
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ เพื่อพร้อมรับกับสถานการณ์ในการลดจ านวนสาขาลงในปัจจุบัน         
ของภาคธุรกิจการธนาคาร 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจ         
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้ศึกษาจากเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู ้
2. แนวคิดเก่ียวกับการตระหนัก 
3. แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมประยุกต์ 
4. แนวคิดเก่ียวกับความพร้อม 
5. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
6. แนวคิดยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 และ ระบบสถาบันการเงินยุค 4.0 
7. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู ้
 การรับรู้เป็นการเปิดโอกาสสู่การเรียนรู้  โดยจะน าไปสู่ทัศนคติ  ความเชื่อ  ซึ่งจะท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้   ดังนั้น   ผู้ วิจัยจึง ได้รวบรวม แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ ดังต่อไปนี ้

1. ความหมายของการรับรู้ 
 กมลวัฒน์  ยะสารวรรณ (2547) การรับรู้ หมายถึง ขบวนการแปลความหมายของสิ่งเร้า 

ที่มากระทบประสาทสัมผัสของเราและแปลความหมายอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีต 
ของแต่ละบุคคล   

 กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530) กล่าวว่า การรับรู้ คือ การใช้ประสบการณ์เดิมแปลความหมาย 
สิ่งเร้าที่ผ่านประสาทสัมผัสแล้วเกิดความรู้สึกความหมายว่าเป็นอะไร 

 จ าเนียร  ช่วงโชติ (2532) อธิบายว่า การรับรู้ คือ การสัมผัสที่มีความหมาย การรับรู้
เป็นการแปลหรือตีความแห่งการสัมผัสที่ได้รับออกเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ มีความหมายหรือที่รู้จักเข้าใจ 
ซึ่งในการแปลหรือตีความนี้จ าเป็นที่อินทรีย์จะต้องใช้ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมหรือความชัดเจน        
ที่เคยมีมาแต่หนหลัง ถ้าไม่มีความรู้เดิมก็จะไม่มีการรับรู้สิ่งเร้าน้ันๆ จะมีแต่เพียงการสัมผัสสิ่งเร้าน้ันๆ 
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 นวลศิริ  เปาโรหิตย์ (2535) ให้ความหมายว่า การรับรู้ คือ ขบวนการแปลความหมาย
ของสิ่งเร้าที่มากระทบกับประสาทสัมผัสต่างๆ ของเราและการแปลความหมาย เป็นอย่างไรนั้น 
ขึ้นอยู่โดยตรงกับประสบการณ์ในอดีตของเราและสภาพจิตใจปัจจุบันเป็นการสร้าง ความหมาย
เกี่ยวกับโลกภายนอกให้กับเราเอง 

 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540) ได้กล่าวถึง ความหมายของการรับรู้          
ว่าหมายถึง กระบวนการในการเลือกรับการจัดระเบียบและการแปลความหมายของสิ่งเร้าที่ 
บุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องด้วยในสิ่งแวดล้อมหนึ่งๆ 

 จากความหมายของการรับรู้ที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า การรับรู้คือ กระบวนการ
เลือกรับข้อมูลต่อสิ่งเร้า โดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานในอดีตของแต่ละบุคคล เพื่อสร้างความหมายต่อสิ่งเร้า
ที่สัมผัสนั้น  

2. กระบวนการรับรู้ 
 พัชนี  เชยจรรยา และคณะ (2543) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ หมายถึง การรับรู้เป็น

กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ มักเกิดตามประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคมโดยที่เรา
ไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่างๆ รอบตัวต่างกัน เมื่อได้รับสารเดียวกัน ผู้รับสารสองคนอาจให้
ความสนใจและรับรู้สารเดียวกันต่างกัน โดยทั่วไปการรับรู้ที่แตกต่างกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง 
ดังนี้ 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) เรามักเห็นในสิ่งที่เราต้องการเห็นและได้ยิน
สิ่งที่เราต้องการได้ยิน เพื่อสนองความต้องการของตนเอง 

2. ประสบการณ์เดิม (Past Experience) คนเราต่างเติบโตขึ้นในสภาพแวดล้อมต่างกัน 
หรือถูกเลี้ยงดูด้วยวิธีต่างกันและคบหาสมาคมกับคนต่างกัน จึงมีการรับรู้ที่แตกต่างกันตาม
ประสบการณ์เดิมที่ต่างกัน 

3. กรอบอ้างอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ

สังคม ดังนั้น คนต่างศาสนาจึงมีความเช่ือและทัศนคติในเรื่องต่างกันได้ 

4. สภาพแวดล้อม เช่น คนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ 

เป็นต้น จะตีความสารที่ได้รับนั้นแตกต่างกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว คนเราที่มีสภาพจิตใจและ

อารมณ์ที่แตกต่างกันก็จะมีมุมมองที่จะรับรู้สารแตกต่างกัน 

 สมภพ  สุขกลัด (2543) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกัน

ระหว่างความเข้าใจ ความรู้สึก ความจ า  
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 จ าเนียร  ช่วงโชติ (2532) กล่าวว่า กระบวนการของการรับรู้จะเกิดขึน้ต้องประกอบด้วย 
1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัสสิ่งเร้าหรือสิ่งเร้าผ่านเข้ามากระทบ

กับอวัยวะรับสัมผัสต่างๆ เพื่อให้คนเรารับรู้ภาวะแวดล้อมรอบตัว 
2. การแปลความหมายจากอาการ ส่วนส าคัญที่จะช่วยท าให้การแปลความดี หรือ

ถูกต้องเพียงใดนั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบคือ (1) สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด (2) การสังเกตหรือ
พิจารณา (3) ความสนใจหรือความตั้งใจ และ (4) คุณภาพของจิตใจขณะนั้น 

3. ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ได้แก่ ความคิด ความรู้และการกระท าที่ได้เคย
ปรากฏแก่ผู้นั้นมาแล้วในอดีต มีความส าคัญมากส าหรับช่วยในการตีความหรือแปลความหมายของ
การสัมผัสได้แจ่มชัด ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมที่ได้สะสมไว้ ส าหรับช่วยในการแปลความหมาย
ได้ดีนั้น จะต้องมีคุณสมบัติคือ (1) เป็นความรู้ที่แน่นอน ถูกต้องชัดเจน (2) ต้องมีปริมาณมาก กล่าวคือ 
รู้หลายอย่างจึงจะช่วยแปลความหมายต่างๆ ได้สะดวกและถูกต้อง 

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
 นวลศิริ  เปาโรหิตย์ (2535) ได้กล่าวว่า สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้แบ่งออกได้ดังนี้ 

1. คุณสมบัติในจิตใจของผู้รับรู้ การที่บุคคลเลือกรับรู้สิ่งใดก่อนหลังมากน้อยอย่างไรนั้น 
ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้รับรู้ ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของผู้รับรู้แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ความสนใจ      
ความคาดหวัง ความต้องการและการเห็นคุณค่าของตนเอง 

2. คุณสมบัติของสิ่งเร้าภายนอกที่มีต่อความสนใจ คุณสมบัติภายนอกที่ท าให้คนเราเกิด
ความสนใจที่จะรับรู้หรือท าให้การรับรู้ของคนคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสิ่งเร้า 
ขนาดสิ่งเร้า การเคลื่อนไหวของสิ่งเร้าและการซ้ าๆ กันของสิ่งเร้า 

 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540) กล่าวว่าสิ่งที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล 
ได้แก่  ประสบการณ์เดิม สถานการณ์ ความต้องการและ หน้าที่รับผิดชอบของบุคคล 

 กมลวัฒน์  ยะสารวรรณ (2547) แบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อการรับรู้ของบุคคลเป็น 
 ปัจจัยภายใน ได้แก่ คุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวของผู้รับ เช่น เพศ อาชีพ อายุ ระดับ 

การศึกษา ความต้องการ คุณค่า ความสนใจ  ประสบการณ์เดิม เป็นต้น 

 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ค าแนะน า ค าสั่งสอน 

 พัชราวัล  พันธศิลาโรจน์ (2551) ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวผู้รับรู้ แบ่งได้ 2 ด้าน คือ ด้านกายภาพ หมายถึง อวัยวะสัมผัส  

ถ้าอวัยวะสัมผัสสมบูรณ์ก็จะรับรู้ได้ดี ถ้าหย่อนสมรรถภาพ เช่น หูตึง ตาสั้น เป็นต้น ก็จะรับรู้ได้ไม่ดี  

และด้านสติปัญญา คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีหลายประการ เช่น ความจ า อารมณ์  

สติปัญญา ความพร้อม การสังเกตพิจารณา เป็นต้น   
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2. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการรับรู้เมื่อสัมผัสแล้ว  
ต้องแปลเป็นสัญลักษณ์ โดยอาศัยความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เราจะรับรู้ ฉะนั้น หากไม่มีความรู้เดิม
มาก่อนก็จะท าให้การรับรู้ผิดไปจากความเป็นจริงและลักษณะของสิ่งเร้า หมายถึง คุณสมบัติซึ่งเป็น
ปัจจัยภายนอกที่ให้คนสนใจที่จะรับรู้หรือท าให้การรับรู้เกิดการคลาดเคลื่อน เช่น ความคล้ายคลึง  
ความต่อเนื่องของสิ่งเร้าและสภาพพื้นฐานของการรับรู้ เป็นต้น   

 บัณฑิต  เผ่าวัฒนา (2548) สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ แบ่งออกได้
ดังนี้   

1. ปัจจัยทางกายภายของผู้รับรู้ ได้แก่ ระบบประสาทสัมผัส เช่น หู ตา จมูก ลิ้น 
ผิวหนัง เป็นต้น   

2. ปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพของผู้รับรู้ ได้แก่ ทัศนคติ อารมณ์ ค่านิยม ความต้องการ 
ความสนใจ ความพอใจ ความรู้และประสบการณ์ เป็นต้น   

3. ปัจจัยทางด้านสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ ลักษณะของสิ่งเร้า ความแตกต่างของสิ่งเร้า  
เช่น สิ่งเร้าที่มีความเข้มกว่า สิ่งเร้าที่มีความชัดเจน สิ่งเร้าที่มีการกระท าซ้ าบ่อยๆ เป็นต้น 

 ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลก็จะแตกต่าง
กันออกไป สามารถแบ่งออกเป็น ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน โดยปัจจัยภายนอกเป็นเรื่อง
ด้านกายภาพ เช่น ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายนอก หมายถึง ความรู้เดิมหรือ
ประสบการณ์เดิมที่ผ่านมา 

 จากการพิจารณาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ สรุปได้ว่า การรับรู้ คือ กระบวนการ
เลือกรับข้อมูลต่อสิ่งเร้า โดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานในอดีตของแต่ละบุคคล เพื่อสร้างความหมายต่อสิ่งเร้า
ที่สัมผัสนั้น อาจเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิม สภาพแวดล้อม สภาวะจิตใจ
และอารมณ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาข้อค าถามส าหรับ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง เรื่องการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการเตรียมความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลงการท างานในเรื่องการธนาคารแบบดิจิทัล แบงกิ้ง ที่รูปแบบการใช้บริการของลูกค้า
เปลี่ยนแปลงไป มีผลกระทบต่อส านักธุรกิจและตัวของพนักงานหรือไม่ โดยน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
ว่าพนักงานสนใจข่าวสารการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีหรือโปรแกรมประยุกต์ที่ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องจากทางธนาคารเพื่อน ามาเป็นแนวทางและปรับใช้ในการท างานหรือไม่ เพื่อให้งานที่
ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
(Bloom, 1971; Brackler, 1986; Education App, 2017; Sommarat Pibulmanee, 2017; Voice TV, 2560; กมลวรรณ ยะสารวรรณ, 2547; กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559; กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2530; กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559; เกีรยติสุดา ศรีสุข, 
2552; จ าเนียม ช่วงโชติ, 2532; ชนินทร เพ็ญสูตร, 2560; เด่นพงษ์ สุดภักดี, 2557; ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ, 2560; เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540; ธนภพ อาสนทอง, 2555; ธนาคารกรุงเทพ, 2559a, 2559b; นฤตพงษ์ ไชยวงศ์, 2540; นวลศิริ เปาโรหิตย์, 2535; นิตยา วงศ์ใหญ่, 2560; 
เบญจพร วชิรศรีสุนทรา, 2545; ประชา กุณาสิทธิ์, 2550; ประดับศรี หุ่นทอง, 2547; ประพล มิลินทจินดา, 2542; ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2531; ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์, 2540; ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559; ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ และ พิชญ์สินี โพธิจิตติ, 2560; พงษ์ชัย เฉลิมกลิ่น, 2551; พัชนี เชยจรรยา และ
คณะ, 2543; พัชราวัล พันธศิลาโรจน์, 2551; พิมพพ์นิต เชาวว์ะณิช, 2552; พิสิทธิ์ สารวิจิตร, 2540; รัชนิกร พันธุ์วิชิต, 2544; วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์, 2554; วิกรม อารีราษฎร์, 2547; วิชญาพร สุวรรณแทน, 2541; วิเชียร แก่นไร, 2542; วีรชน ขาวผ่อง, 2551; แววตา เตชาทวีวรรณ, 
2559; ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2542; เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 2559; สมพงษ์ เกษมสิน, 2521; สมภพ สุขกลัด, 2543; สมหมาย วันสอน, 2522; ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2559; สุกัญญา พวงกันยา, 2552; สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2554; สุนันทา  เลาหนันท์, 2541; สุนิษา 
กลึงพงษ์, 2556; สุภางค์ จันทวานิช, 2554; สุวรี  เท่ียงทัศน์, 2542; แสวง สาระสิทธิ์, 2535; หทัยชนก บุญปลูก, 2555; อนุพงศ์ อวิรุทธา และคณะ, 2560; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2549) 
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แนวคิดเกี่ยวกบัการตระหนัก 
1. ความหมายของการตระหนัก 
 ประพล  มิลินทจินดา (2542) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง การแสดงออกซึ่ง

ความรู้สึก ความคิดเห็น ความส านึก เป็นภาวะที่บุคคลเข้าใจและประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับตนเองโดยอาศัยระยะเวลา เหตุการณ์ ประสบการณ์หรือสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยท าให้คน
เกิดความตระหนัก 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง การที่บุคคลฉุกคิดได้
หรือการเกิดขึ้นในความรู้สึกว่ามีส่วนหนึ่ง เหตุการณ์หนึ่งหรือสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งการรู้สึกว่ามีหรือ  
การได้ฉุกคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดในสภาวะของจิตใจ แต่ไม่ได้หมายความว่าบุคคลนั้น
สามารถจ าได้หรือระลึกได้ถึงลักษณะบางอย่างของสิ่งนั้น 

 สมหมาย  วันสอน (2522) กล่าวว่า ความตระหนัก เกือบคล้ายความรู้สึกแตกต่างกัน
ตรงที่ความตระหนักไม่เกี่ยวข้องกับการจ าหรือความสามารถที่จะระลึกได้ แต่ความตระหนักเป็นเรื่อง
ของการรับรู้ฉุกคิดหรือมีความรู้สึกตอ่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 

 Bloom (1971) กล่าวว่า ความตระหนักในความหมายที่ค่อนข้างกว้าง ว่าความตระหนัก
เป็นภาคต่ าสุดทางภาคอารมณ์ ความตระหนักเกือบคล้ายอารมณ์และความรู้สึก (Affective Domain) 
ความตระหนักต่างกับความรู้ตรงที่ความตระหนักไม่จ าเป็นต้องเน้นปรากฏการณ์หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเร้าให้เกิดความตระหนัก 

 วีระชน  ขาวผ่อง (2551) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง สภาวการณ์มีผลให้เกิด
ความรู้สึก การรับรู้มุ่งสู่สภาวะจิตแห่งตน คือ ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ ความสนใจ อันจะก่อให้เกิด
ความตระหนักและจิตส านึก 

 พงษ์ชัย  เฉลิมกลิ่น (2551) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ที่เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านทัศนคติ 
ค่านิยม ความชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ที่ได้จากการประเมินสิ่งเร้าต่างๆของบุคคลนั้น 

 จากความหมายของค าว่าตระหนัก สามารถสรุปได้ว่า ความตระหนัก  หมายถึง 
การแสดงออกซึ่งความรู้สึก ความคิดเห็น ความส านึก ความตระหนักเกือบคล้ายอารมณ์และความรู้สึก
แตกต่างกันตรงที่ความตระหนักไม่เกี่ยวข้องกับการจ าหรือความสามารถที่จะระลึกได ้

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตระหนัก 
 Brackler (1986) กล่าวว่า ความตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มีต่อสิ่งเร้า อันได้แก่ บุคคล 

สถานการณ์ กลุ่มสังคมและสิ่งต่างๆ ที่โน้มเอียงหรือพร้อมที่จะสนองตอบในทางบวกหรือทางลบ 
เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ 
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 องค์ประกอบส าคญัที่ก่อให้เกิดความตระหนักมี 3 ประการ คือ 
1. พุทธิปัญญา หรือความรู้ความเข้าใจ (Cognitive belief component) ความรู้หรือ

ความเข้าใจจะเริ่มต้นจากระดับงานและมีการพัฒนาขึ้นตามล าดับ 
2. อารมณ์ความรู้สึก (Affective component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติ ค่านิยม 

ความตระหนักชอบ หรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี เป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้าต่างๆ 
3. พฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการแสดงออกทั้งวาจา กิริยา ท่าทาง ที่มีต่อ

สิ่งเร้าหรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระท า ดังนั้น บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม การเรียนรู้และ
ประสบการณ์ จึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนัก โดยมีความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกและพฤติกรรม
เป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความตระหนัก  

 บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม การเรียนรู้และประสบการณ์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตระหนัก โดยความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมเป็นองค์ประกอบที่ ก่อให้เกิด
ความตระหนัก การจะให้บุคคลมีพฤติกรรมในทิศทางที่พึงปรารถนานั้นจ าเป็นที่จะต้องให้บุคคลเกิด
ความตระหนักต่อตนเองและสังคม ซึ่งบุคคลจะเกิดความตระหนักได้ก็ต้องมีการรับรู้สิ่งนั้น 

 จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการตระหนักดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การตระหนัก 
คือ การแสดงออกทางความรู้สึก เมื่ออยู่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ความตระหนักเกือบคล้าย
อารมณ์และความรู้สึกแตกต่างกันตรงที่ความตระหนักไม่เกี่ยวข้องกับการจ าหรือความสามารถที่
จะระลึกได้ ซึ่งมี ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งวาจา กิริยา ท่าทาง       
เป็นองค์ประกอบ ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการตระหนักไป ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา     
ข้อค าถามส าหรับพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง เรื่องถ้าเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
และลักษณะงานของธนาคารส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ท่านจะแสดงออกและรู้สึกอย่างไร 
หากส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ต้องมีการควบรวมหรือยุบ เพื่อให้เป็นไปตามโครงสร้างและ
นโยบายของธนาคาร โดยน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ว่าหากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธนาคาร 
พนักงานมีการเตรียมพร้อมด้านใดเพื่อเป็นการรับการเปลี่ยนแปลงของธนาคาร 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัโปรแกรมประยุกต์ (Application) 
 โปรแกรมประยุกต์ (Application) (Education App, 2560) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดสั่ง 
ที่ใช้ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ต่อพวงต่างๆ เพื่อให้ท างานตามค าสั่ง
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยโปรแกรมประยุกต์ จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตัวกลางการใช้งานต่างๆ 
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1. ประเภทของโปรแกรมประยุกต ์(Education App, 2560) 
1.1 โปรแกรมประยุกต์ระบบเป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบหรือระบบปฏิบัติการ 

(Operating system) ที่ท าหน้าที่ควบคุมการท างานของอุปกรณ์และรองรับการใช้งานของโปรแกรม
ประยุกต์หรือโปรแกรมต่างๆ ที่ติดต้ังอยู่ภายในคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ 

1.2 โปรแกรมประยุกต์ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์
หรือโปรแกรมประยุกต์ ที่ท างานภายใต้ระบบปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง เนื่องจากผู้ใช้    
มีความต้องการใช้โปรแกรมประยุกต์ที่แตกต่างกันจ านวนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่มี
หลากหลายชนิด ขนาดหน้าจอที่แตกต่างจึงมีผู้ผลิตและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ใหม่ๆ ขึ้นเป็นจ านวนมาก 
เพื่อรองรับการใช้งานในทุกๆ ด้าน 

2. โปรแกรมประยุกต์ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้  สามารถแยกประเภท 
ได้ดังนี้ (Education App, 2560) 

2.1 โปรแกรมประยุกต์เพื่อการศึกษา เป็นโปรแกรมประยุกต์เพื่อการ อ่านและ
การเรียนรู้ เช่น กลุ่ม education เป็นศูนย์รวมการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ Book & Reference เป็นต้น 
เป็นแหล่งรวมของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีบุ๊ค ที่สามารถน ามาประกอบการสอนได้เป็นอย่างดี 

ปัจจุบันโปรแกรมประยุกต์เพื่อการศึกษา ก าลังมีบทบาทและความส าคัญ ใน
การเรียนการสอนนักเรียน อีกทั้งรัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการใช้สื่อสมัยใหม่ (New Media)         
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนและนักศึกษา จึงมีการสร้างโปรแกรมประยุกต์เพื่อการศึกษา
ขึ้นมามากมาย 

2.2 โปรแกรมประยุกต์ในกลุ ่มเกม เนื ่องจากมีผู ้นิยมเล่นเกมบนโทรศัพท์ เป็น        
จ านวนมาก ผู้ผลิตเกมจึงคิดค้นเกมใหม่ๆ ออกสู่ตลาดมากขึ้นซึ่งผู้เล่นมักนิยมเล่นเกมออนไลน์ รวมทั้ง
มีการเชื่อมโยงกันในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เช่น เกมที่อยู่ใน Twitter 
หรือ Facebook เป็นต้น 

2.3 โปรแกรมประยุกต์ในกลุ่มมัลติมีเดีย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ไฟล์ข้อมูล 
ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ เสียงที่เป็นไฟล์ในแบบ mp3, wav หรือ midi เป็นต้น ภาพนิ่งในรูปแบบ gif, jpg 
หรือ bmp เป็นต้น หรือภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอในรูปแบบ mp4 หรือ avi เป็นต้น 

3. แนวโน้มการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ 
3.1 โอนเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Money Transfer) เป็นช่องทางที่สะดวก ประหยัด

และรวดเร็ว  
3.2 การสืบค้นผ่านอุปกรณ์สื่อสาร (Mobile Search) จุดประสงค์หลักของบริการนี้       

ก็เพื่อส่งเสริมการขายบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการวิเคราะห์ว่าหากลูกค้าคุ้นเคยกับบริการค้นหาสินค้า
หรือบริการของผู้ให้บริการรายใดแล้ว ก็มักจะกลับมาใช้บริการต่อไป 
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3.3 การใช้บริการเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Browsing) การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตถือเป็นฟังก์ชั่นพื้นฐานของ โทรศัพท์สมัยใหม่และจะมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
เหล่านี้ต่อไปเรื่อยๆ 

3.4 การให้บริการที่อยู่บนพื้นฐานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ (Location-Based Services: 
LBS) ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่ อุปกรณ์มือถอืนั้นอยู่ ผ่านทางระบบเครือข่ายไร้สาย กรณีที่เพ่ือน 
โทรศัพท์เข้าหาเรา เพื่อนก็จะทราบได้ทันทีว่าโทรศัพท์เราอยู่ในพื้นที่ใด 

3.5 การติดตามสุขภาพหรือการตรวจสุขภาพทางไกล (Mobile Health Monitoring) 
เป็นบริการเพื่อคอยเฝ้าดูผู้ป่วย โดยเฉพาะผู้ที่ป่วยเป็นโรคเรื้อรังที่ ไม่จ าเป็นต้องนอนที่โรงพยาบาล 
ผู้ป่วยจะอยู่บ้านโดยได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้หน่วยงานทางด้านสุขภาพประหยัดค่าใช้จ่าย
ลงจากเดิม เพราะสามารถติดตามอาการผู้ป่วยได้ตลอดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และยังช่วยเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้ผู้ป่วยอีกด้วย 

3.6 การช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Payment) มีวัตถุประสงค์คล้าย       
ข้อแรก แต่บริการนี้มีลักษณะเด่น 3 ประการ คือ เป็นทางเลือกในการช าระเงินเมื่อช่องทางช าระเงินอื่นๆ 
ไม่สะดวก เพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้บริการและช่วยเพิ่มปัจจัยในการยืนยันตัวตนของลูกค้า 
เพื่อเพิ่มระดับของความปลอดภัยของข้อมูลได้อีกทางหนึ่ง 

3.7 การเชื่อมต่อสัญญาณและการโอนถ่ายข้อมูลระยะสั้น (Near Field Communication 
Services: NFC) เป็นการสื่อสารไร้สายระยะสั้น จะน ามาใช้กับการช าระเงินในจุดที่ต้องการความรวดเร็ว
และมียอดการช าระไม่มากนักหรือช าระค่าโดยสารยานพาหนะต่างๆ หรือใช้ในการยืนยันหมายเลข ID 
ของลูกค้าก่อนเข้า ระบบต่างๆ เป็นต้น 

3.8 การโฆษณาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile Advertising) ตลาดโฆษณาบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์จะเติบโตขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง เพราะสามารถเข้าถึง 
ลูกค้าจ านวนมากได้ในท านองเดียวกับสื่อโฆษณาในทีวี วิทยุ หรือ แผ่นพับโฆษณา 

3.9 การรับส่งข้อความหรือภาพ (Mobile Instant Messaging) บริการสนทนา            
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัน 

3.10 บริการเพลงประเภทต่างๆ (Mobile Music) บริการฟังเพลงหรือโหลดเพลง
มาไว้บนโทรศัพท์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคแห่งการสื่อสาร 

ส าหรับแนวโน้มการใช้งาน Mobile Device อย่างสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลมากจากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
เทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพท์จากค่ายผู้ผลิตโทรศัพท์ โดยเฉพาะการพัฒนาต่อยอดโปรแกรมประยุกต์
บนอุปกรณ์เคลื ่อนที ่ของบริษัทต่า งๆ  ที ่แข ่งข ันกัน เพื ่อชิงความ เป็นหนึ ่ง ในตลาดด้าน 
โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Application) ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
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แบ่งเป็น การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ระบบ (Operation System) และ โปรแกรมประยุกต์
ซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์ ด้วยโปรแกรมประยุกต์ที่เพิ่มขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ท าให้ผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่มีแนวโน้มใช้โปรแกรมต่างๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้แก่  
ท าธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมต่อและสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ ฟังเพลงหรือ
แม้แต่การเล่นเกมซึ่งมีทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ด้วยอัตราการขยายตัวด้านการใช้งานอุปกรณ์
เคลื่อนที่ ท าให้บริษัทชั้นน าด้านโทรศัพท์มือถือหลายแห่งหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาโปรแกรม
บนโทรศัพท์มือถือ โดยเชื ่อว่าจะมีอัตราการดาวน์โหลดเพื่อใช้งานที ่เติบโตอย่าง เห็นได้ชัด 
(สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2554) 

จากการพิจารณาแนวคิดโปรแกรมประยุกต์ จะเห็นได้ว่า มีการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์อย่างต่อเนื่องและมีความทันสมัยมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น ทางด้านการศึกษา เกม การใช้จ่าย
ผ่านโปรแกรม ร้านค้าออนไลน์ สุขภาพอนามัย การโฆษณาและการบริการเพลงประเภทต่างๆ 
หรือ แม้กระทั่งการธนาคารเอง ในแต่ละธนาคารก็พยายามพัฒนาโปรแกรมต่างๆ เพื่อสร้าง
ความสะดวกสบายให้กับถึงลูกค้าเพื่อการใช้งานที่ง่ายขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการตระหนัก        
ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาข้อค าถามส าหรับพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง 
เรื่องการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จะมีผลกระทบ ข้อดี ข้อเสีย ต่อการงานในส่วนที่รับผิดชอบ
ด้านใดบ้างและน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ ถึงการเตรียมความพร้อมของพนักงานด้านการปรับตัวให้เข้า
กับเทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกต์ที่จะถูกพัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเนื่องจากธนาคาร เพื่อให้ตนเอง
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
แนวคิดเกี่ยวกบัความพร้อม 

1. ความหมายของความพร้อม 
 ความพร้อม เป็นสภาพที่บุคคลพร้อมหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้อย่าง    

มีประสิทธิภาพ ความพร้อมจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานประการหนึ่งที่จะท าให้บุคคลสามารถกระท ากิจการใดๆ 
ต่อไปได้ มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพร้อมไว้ดังนี้ 

 วิชญาพร  สุวรรณแทน (2541) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจ
และมีความรู้ความสามารถตลอดจนมีความถนัดที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่างให้ส าเร็จลุล่วงโดยได้
เตรียมการไว้ล่วงหน้า 

 รัชนีกร  พันธุวิชิต (2544) ศึกษาความหมายของความพร้อมสรุปได้ว่า ความพร้อม
เป็นสภาพที่บุคคลพร้อมหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เบญจพร  วชิรศรีสุนทรา (2545) ให้ความหมายการเตรียมความพร้อมเพื่อการมีงานท า 
หมายถึง การเตรียมในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งบุคลิกภาพที่เหมาะสม   
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เพื่อสร้างโอกาสในการมีงานท าและให้มีความพร้อมในการท างานโดยได้งานท า มีรายได้เพียงพอ          
ในการเลี้ยงชีพ มีความมั่นคงและความพึงพอใจในการท างาน 

 ประดับศรี  หุ่นทอง (2547) ความพร้อม หมายถึง สภาวะที่บุคคลพร้อมด้วยประการ
ทั้งปวงที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างได้ผลดีที่สุด ความพร้อมในการปฏิบัติงานจึง หมายถึง สภาวะที่บุคคล
พร้อมที่จะท างานอย่างได้ผลดีที่สุด 

 วิกรม  อารีราษฎร์ (2547) การเตรียมความพร้อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของ
กระท าบางสิ่งบางอย่างที่ได้ถูกเตรียมพร้อมเพื่อให้เกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ 
ให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคล       
ที่พร้อมจะท างานหรือกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีแนวโน้มจะประสบผลส าเร็จอย่างตาม
วัตถุประสงค ์

 ปภาวดี  ประจักษ์ศุภนิติ (2548) ให้ความหมายของการเตรียมความพร้อม เพื่อ 
การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การด าเนินการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีความเต็มใจและยินยอมทุ่มเทพลังกาย
และพลังใจเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งมีความพร้อมที่จะรับความเครียดและความยุ่งยาก       
ที่จะตามมาในช่วงของการเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพร้อม คือ การเตรียมผู้แสดงหรือบุคลากร        
ให้สามารถรับบทบาทใหม่ตามที่องค์กรต้องการได้ 

 อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์ (2549) ได้ให้ความหมายของการเตรียมความพร้อมด้านสังคม
การท างาน ได้แก่ การสร้างเครือข่าย หมายถึง การท าให้มีการติดต่อและ การสนับสนุนให้     
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุน
และอ านวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อนที่ต่างก็มีความเป็นอิสระ
มากกว่าการสร้างการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบ
การติดต่อเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว ดังนั้น เครือข่ายจึงไม่ใช่การส่งจดหมายไปให้สมาชิกตาม
รายช่ือเท่าน้ัน แต่ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันด้วย 

 ประชา  กุณาสิทธิ์ (2550) ได้ให้ความพร้อมของความพร้อม หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมบางสิ่งบางอย่างที่ได้ถูกเตรียมพร้อมเพื่อให้เกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติ
กิจกรรมนั้นๆ ให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะของ
บุคคลที่พร้อมจะท างานหรือกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีแนวโน้มจะประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค ์

 สุกัญญา  พวงกันยา (2552) สรุปว่า ความพร้อมนับว่าเป็นองค์ประกอบที่ ส าคัญต่อ
การเรียนรู้ทุกชนิด ซึ่งได้แก่ วุฒิภาวะ ประสบการณ์เดิม ขีดความสามารถขั้นพื้นฐานของแต่ละบุคคล
และองค์กรในการวางแผนหรือในการท างานซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้างความพร้อมให้เกิดขึ้นมากที่สุด    
ทั้งในด้านบุคลากรและด้านงานอื่นๆ เพื่อให้งานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค ์
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 หทัยชนก  บุญปลูก (2555) ได้สรุปว่า ความพร้อม หมายถึง เป็นสภาพที่บุคคลพร้อม
หรือเต็มใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ยินยอมทุ่มเทพลังกายและพลังใจ พร้อมที่จะรับความเครียดและ
ความยุ่งยากที่จะตามมา ซึ่งต้องพร้อมทั้งด้าน กายภาพ สติปัญญา อารมณ์ เพื่อที่จะท างานหรื อ
กระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้นๆ  

2. องค์ประกอบของความพร้อม 
 นฤตพงษ์  ไชยวงศ์ (2540) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความพร้อมไว้ 3 ประการ 

ได้แก่ วุฒิภาวะ ประสบการณ์เดิมและแรงจูงใจ ดังนี ้
1. วุฒิภาวะ วุฒิภาวะที่บุคคลที่มีความสามารถที่จะท าอะไรได้เองตามธรรมชาติ        

อันเหมาะสมกับวัยของตน โดยที่ความสามารถนั้นไม่ได้ เกิดจากการเรียนรู้หรือการฝึกฝน 
ประกอบด้วย วุฒิทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา โดยทั่วไปวุฒิภาวะทางด้านร่างกาย      
จะมองเห็นได้ชัดเจนกว่าทางด้านอื่น 

2. ประสบการณ์เดิม เป็นที่ยอมรับกันว่าการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ต้องอาศัยประสบการณ์เดิม 
ทักษะเดิม เจตคติเดิม เป็นต้น ซึ่งเป็นพ้ืนฐานท าให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

3. แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน การขาดแรงจูงใจเป็นปัญหายิ่งใหญ่
ส าหรับการท างานให้ประสบความส าเร็จ มนุษย์มีความต้องการทั้งด้านร่างกายและทางสังคม 
นักจิตวิทยา พบว่า เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองต้องการเบื้องต้นแล้วก็จะหาทางสนองความต้องการ
ที่สูงขึ้นไปตามล าดับ 

 จากความหมายของค าว่าความพร้อม สามารถสรุปได้ว่า ความพร้อมเป็นการเตรียม
เพื่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงการพัฒนาความสามารถ ทักษะใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งบุคลิกภาพที่เหมาะสม เพิ่มศักยภาพความสามารถในการท างานเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
 ความหมายและความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
 การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่สังคมต้องประสบทั้งปัจเจกบุคคลและองค์กรจะต้องปรับตัว

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการพัฒนาทักษะและทรัพยากร รวมถึงการบริหารและจัดการ
องค์กร ในด้านการบริหารและจัดการองค์กรเป็นที่ยอมรับว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
และมีลักษณะเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา (สุนันทา เลาหนันท์, 2541) ในฐานะที่
องค์กรเป็นระบบเปิดที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกได้รับผลกระทบตลอดเวลาจาก
สภาพแวดล้อม เช่น ระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและเทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น          
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2542) องค์กรที่มีประสิทธิผลจึงเป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้อยู่รอดเจริญเติบโต บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้



  16 

และการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงองค์กร การปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับผู้บริหารทุกระดับ 

 การเปลี่ยนแปลงองค์กร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งในปัจจุบันในแง่ของ
โครงสร้าง กระบวนการ ปัจจัยน าเข้าและผลผลิตไปสู่อีกสถานภาพหนึ่งในอนาคตที่ก าหนดไว้    
เพื่อให้องค์กรด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ (สุนันทา  
เลาหนันท์, 2541) 

 โดยทั่วไปแล้วการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเกิดขึ้นอย่างช้าๆ หรือ ฉับพลันล้วน
ย่อมเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ปัจจัยภายนอกองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่องค์กรไม่สามารถ
เข้าไปควบคุมได้หรือควบคุมได้น้อย ซึ่งมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อความผันแปรและต่อการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร อีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบท าให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ ปัจจัยภายในองค์กร 
หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กรที่เป็นผลสืบเนื่องอันเกิดจากกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กรและ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร รวมถึงนโยบายและเป้าหมายขององค์การ 

 ทั้งปัจจัยภายนอกองค์กรและปัจจัยภายในองค์กรก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ         
4 ด้าน ได้แก่ (สุนันทา  เลาหนันท์, 2541)  

 1. การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง 
  โครงสร้างขององค์กรถูกน ามาใช้เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร       

การเปลี่ยนแปลงใดๆ ทางด้านโครงสร้างจะส่งผลกระทบต่องานและความสัมพันธ์ทางด้านอ านาจ
หน้าที่ โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเนื้อหาและขอบเขตของงาน ตลอดจนการจัดแผนกและ
การแบ่งฝ่ายเสียใหม่ การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของช่วงการควบคุมและการจัดหาเจ้าหน้าที่ฝ่ายให้
ค าแนะน าปรึกษา การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน หลักเกณฑ์การจัดแผนกงานและความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายให้ค าแนะน าปรึกษา เป็นต้น 

 2. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี
  ปัจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว องค์กรที่ปรารถนา

ความก้าวหน้าจึงพยายามน าแนวทางใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรต่างๆ 
มีการน าวิทยาการหรือเทคโนโลยีไปใช้ในองค์กรจะสามารถวัดได้ว่าการลงทุนนั้นคุ้มค่าหรือไม่        
แต่อย่างไรก็ตามประเด็นที่ส าคัญที่ควรให้ความสนใจ คือ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงด้านนี้ที่มีต่อ
องค์ประกอบต่างๆ ในองค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงในเรื่องการแบ่งงานกันท าตามความถนัดและ
เนื้อหาของงาน การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร การปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เป็นตน้ สิ่งเหล่านี้จะมีการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงมากน้อยแค่ไหน ย่อมขึ้นอยู่กับขอบเขตของ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 
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 3. การเปลี่ยนแปลงตัวคนหรือพฤติกรรม 
  การเปลี่ยนแปลงตัวคนหรือพฤติกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทัศนคติ       

ทักษะและพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร เป้าหมายที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลง คือ การพัฒนา
สมรรถภาพของตัวบุคคลในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับบุคคลอื่นให้ดียิ่งขึ้น เทคนิค        
ที่น ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงด้านนี้ เช่น การฝึกอบรม การสับเปลี่ยนงาน การวิเคราะห์บทบาท    
เป็นต้น 
  4. การเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 

  การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน หมายถึง การเปลี่ยนและปรับปรุงงานและ
กิจกรรมต่างๆ รวมถึงกระบวนการในการท างานภายในองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไป เพื่อให้การท างานมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

  เนื่องจากองค์กรได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร องค์กร
จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อความอยู่รอดเจริญเติบโตและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดั้งนั้น 
องค์กรจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงได้ ความส าเร็จในการจัดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
กับสภาพแวดล้อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส าคัญ คือ ความสามารถในการคาดคะเนหรือการท านาย
ภาวะแวดล้อม ความถูกต้องในการรับรู้ภาวะแวดล้อมและระดับของความจ าเป็นหรือเหตุผลเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสิ่งแวดล้อม (ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์, 2540) เพื่อเป็นการเตรียมองค์กร
ให้พร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและแสวงหากลยุทธ์ที่จะท าให้องค์กรเป็นฝ่าย “รุก” 
มากกว่าเป็นฝ่าย “รับ”  เพื่อให้องค์กรด ารงอยู่ได้ในสังคม 

 ส าหรับการศึกษาเรื่องความพร้อมในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพฯ 
หมายถึงการเตรียมความพร้อมของพนักงานทั้งทางด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เทคโนโลยี ตัวคน
หรือพฤติกรรมและลักษณะของงานเพื่อเตรียมพร้อมรับกับวิธีการท างานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 

 จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม คือ การด าเนินกิจกรรมบางสิ่งบางอย่าง
ให้ถูกต้อง สนใจ มีความรู้ความสามารถ ในเรื่องนั้นๆ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้เกิด
อุปสรรคขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน ซึ่งต้องพร้อมทั้งด้านกายภาพ สติปัญญา อารมณ์ โดยขึ้นอยู่กับ       
วุฒิภาวะ ประสบการณ์เดิม แรงจูงใจ พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่ งใหม่ๆที่เกิดขึ้นและพัฒนาความสามารถ 
ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งบุคลิกภาพที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 
ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้วิจัย       
น าแนวคิดการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาข้อค าถามที่เกี่ยวกับ
การเตรียมความพร้อมของพนักงานในด้านต่างๆ ทั้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธนาคาร             
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การเตรียมพร้อมรับมือกับเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของตัว
พนักงานเองถ้าหากต้องยุบหรือควบรวมส านักธุรกิจ โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม และปรับตัวเพื่อที่จะรับรู้         
การเปลี่ยนแปลง วิธีการท างานอย่างไร หากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธนาคารเกิดขึ้น 

  
แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
 ในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
เทคโนโลยี การสื่อสาร สภาพเศรษฐกิจและข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีการส่งถ่ายถึงกันและกันเร็วขึ้น 
และจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงเป็นเสมือนแรงผลักดันให้แต่ละคนต่างตระหนักถึง
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงอันท าให้เกิดการพัฒนา ตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอเพื่อให้       
มีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง (วินัย  เพชรช่วย, 2551)  
 แสวง  สารสิทธิ์ (2535) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเองนับเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญเพราะเป็น
จุดเริ่มต้นของการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป หากประชากรของประเทศใดมีคุณภาพหมายถึงว่า 
ประเทศนั้นได้พัฒนาแล้ว เพราะคนที่พัฒนาตนเองแล้วเป็นลักษณะของคนที่มีคุณภาพ ดังนั้น 
ในปัจจุบันมักจะได้พบค าแนะน าในการด าเนินชีวิตให้มีความสุขหรือการท างานให้ประสบผลส าเร็จ       
ในลักษณะของต าราจิตวิทยาในการด ารงชีวิตประจ าวันมากมาย เป็นเพราะคนมีความสนใจในเรื่อง
การพัฒนาตนเองมากขึ้น อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง 
ส าหรับนักจิตวิทยาต่างก็ยอมรับว่ามนุษย์มีพลังและความสามารถในตัว ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนา
ปรับปรุงให้บรรลุถึงขีดสูงสุดของการพัฒนาตนเองได้ มีคนเป็นจ านวนมากที่ไม่ค่อยสนใจใน         
พลังความสามารถของตนเองและไม่ได้น ามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดในชีวิตทั้งพลังทางกายและ
พลังทางจิตใจ แม้ระบบการศึกษาปัจจุบันที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองเพื่อมีพลังทางกายและ
พลังทางจิตใจ ฉะนั้นการพัฒนาตนเองด้วยการพัฒนากายและพัฒนาจิตใจจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ
ทุกคน  
 พิสิทธิ์  สารวิจิตร (2540) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า หมายถึง การพัฒนา
ปลูกสร้างคุณสมบัติ คุณธรรม นิสัย เจตคติ ความสามารถ ความช านาญ ความคิด ความรู้ ความเข้าใจ
ให้เกิดขึ้นในตนเอง เพื่อช่วยให้ตนเองเป็นบุคคลที่มีความสุข ความเจริญ เป็นประโยชน์แก่ตนเองและ
สังคมอย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับความถนัด ความสนใจ ศักยภาพและความสามารถของตนเอง 
 วิเชียร  แก่นไร (2542) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสร้างความรู้ และ
การปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะความช านาญและความสามารถในการปฏิบัติงาน   
ที่ตนรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพัฒนาร่างกายและจิตใจ 
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 พิมพ์พนิต  เชาว์วะณิช (2552) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง  การที่บุคคลมี
ความต้องการที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น พยายามเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ
และทัศนคติตนเอง ให้ทันต่อสภาพการณ์แวดล้อม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบได้อย่างมี
คุณภาพและยังท าให้เกิดความก้าวหน้าแก่ตนเองและบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ 
 จากความหมายของการพัฒนาตนเอง สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง    
การพัฒนาตนเอง ทั้งทางด้าน ร่างกาย จิตใจและอารมณ์ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างเต็มความสามารถและ
ผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ 

1. จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาตนเองมีเป้าหมายสูงสุด คือ การเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ

และเจตคติต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อความเจริญก้าวหน้าของตนเองและหน่วยงาน   
มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายในการพัฒนาตนเองไว้ ดังนี้ พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2529) ได้เสนอ
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตนเองโดยใช้หลักที่ว่าต้องท าเป็นกระบวนการระยะยามติดต่อกันโดยให้
เป็นการริเริ่มด้วยตัวบุคคลเองตามความต้องการและจุดมุ่งหมายชีวิตของบุคคลเป็นแกนกลาง 
สิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นเพียงอุปกรณ์เสริมเท่านั้น จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตนเองดังกล่าว สามารถ
ปฏิบัติได้ตามล าดับ ดังนี้ 

1. ศึกษาประวัติบุคคลส าคัญและค้นหาคุณสมบัติเฉพาะตนที่ท าให้บุคคลนั้นประสบ 
ความส าเร็จเพื่อเป็นแบบอย่าง 

2. ส ารวจตัวเองและวิเคราะห์ตัวเองถึงลักษณะนิสัย ความสามารถ ความสนใจ 
3. จุดเด่น จุดด้อย 
4. ตั้งจุดมุ่งหมายในชีวิตที่แน่นอน 
5. ปลุกใจตนเองให้เข้มแข็ง กล้าหาญในการเปลี่ยนแปลง 
6. ท าตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งมีทั้งการปรับปรุงบุคลิกภาพ สร้างเสริมลักษณะนิสัย        

ที่ดีงามด้วยความอุตสาหะ 
 สมพงษ์  เกษมสิน (2521) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาผู้บริหารว่า เป็นกรรมวิธีต่างๆ 

ที่มุ่งจะเพิ่มความรู้ความช านาญและประสบการณ์เพื่อให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ได้ดียิ่งขึ้น โดยได้จ าแนกการพัฒนาผู้บริหารไว้ 3 ประเภท คือ  

1. การพัฒนาที่เป็นการศึกษาเพื่อความรู้ทั่วไป ให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ใน 
สาขาทั่วไปอย่างกว้างๆ ได้แก่ วิชาที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานโดยตรง เพื่อประโยชน์และ
ความกา้วหน้าต่อหน่วยงาน   
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2. การพัฒนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะเฉพาะอย่าง ส่วนมากจัดขึ้นหลังจาก   
ที่บุคคลเข้าปฏิบัติงานแล้ว ได้แก่ การปฐมนิเทศ การเพิ่มพูนทักษะในการท างาน การพัฒนาหัวหน้างาน 
โดยจัดหลักสูตรวิชาเฉพาะ ได้แก่ จิตวิทยาการบริหาร ภาวะสร้างสรรค์ ศิลปะ การเกลี้ยกล่อมและ
วินิจฉัยสั่งการ   

3. การพัฒนาตนเองโดยการอาศัยตนเอง ได้แก่ การฝึกตนเองให้ทันเหตุการณ์        
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น การศึกษาจากเอกสารและสื่อทางวิทยุ โทรทัศน์หรือสื่อมวลชนอื่นๆ 
ตลอดจนเข้าร่วมประชุมสัมมนา 

2. กระบวนการในการพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาตนเองให้ประสบความส าเร็จ ควรจะมีกระบวนการตามขั้นตอน ซึ่ง 

สุวรี  เที่ยงทัศน์ (2542) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการพัฒนาตนเอง สรุปได้ดังนี้ 
1. การส ารวจตนเอง การที่คนเราจะประสบความสมหวังหรือไม่ สาเหตุที่ส าคัญ คือ  

จะต้องมีการส ารวจตนเองเพราะตนเป็นผู้กระท าเอง คนบางคนไม่ประสบความส าเร็จในชีวิต 
เนื่องจากบุคคลนั้นมีจุดอ่อนหรือมีคุณสมบัติที่ไม่ดี การที่จะทราบว่า ตนเอง มีคุณสมบัติอย่างไร 
ควรจะได้ส ารวจตนเองทั้งนี้ เพื่อที่จะได้ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น เพื่อจะได้มีชีวิต         
ที่สมหวังต่อไป 

2. การปลูกคุณสมบัติที่ดีงาม โดยน าคุณสมบัติของบุคคลส าคัญของโลกเป็นแบบอย่าง 
ซึ่งคุณสมบัติของบุคคลไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด แต่สามารถปลูกสร้างขึ้นได้   

3. การปลุกใจตนเอง เป็นสิ่งส าคัญเพราะบุคคลที่มีก าลังที่ดี ย่อมมุ่งมั่นด าเนินการให้ 
บรรลุเป้าหมายของชีวิตที่ก าหนดไว้   

4. การส่งเสริมตนเอง คือ การสร้างก าลังกายให้ดี สร้างก าลังใจให้เข้มแข็งและสร้าง
ก าลังความคิดของตนให้ล้ าเลิศ   

5. การด าเนินการพัฒนาตนเอง เป็นการลงมือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างตนเองให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้   

6. การประเมินผล เพื่อจะได้ทราบว่าการด าเนินการพัฒนาตนเองตามที่บุคคลได้
ตั้งเป้าหมายไว้ ด าเนินการไปได้ผลมากน้อยเพียงไร จึงจ าเป็นต้องอาศัยการวัดผลและประเมินผล 

 จากการพิจารณาแนวคิดการพัฒนาตนเอง คือ การเสริมความรู้และพร้อมปรับปรุง
ตนเองตลอดเวลา สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้น จนเป็นความช านาญ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคปัจจุบัน โดยมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน เพื่อพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น น าข้อมูลด้านการพัฒนา
ตนเองมาใช้ในการสร้างค าถามในเรื่องการเตรียมความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเองของ
พนักงานกรุงเทพ สาขาบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เมื่อธนาคารเข้ าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 
โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ว่าพนักงานธนาคารกรุงเทพต้องการเพิ่มพูนความรู้ พัฒนาทักษะ 
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ในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบด้านใดบ้าง ส่งเสริมตนเองให้พร้อมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในระบบการท างาน
และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อให้งานออกมาประสิทธิภาพสูงสุด 

 
แนวคิดยุคดิจทิัล ไทยแลนด ์4.0 และ ระบบสถาบันการเงินยุค 4.0 

1. ความหมายของค าว่า ไทยแลนด์ 4.0 
 ไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือ 

โมเดลพัฒนา เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
และหัวหน้าคณะรักษา ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า      
“มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” ที่มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เพื่อปรับแก้ 
จัดระบบ ปรับทิศทางและสร้างหนทางพัฒนา ประเทศให้เจริญสามารถรับมือกับ โอกาสและภัย
คุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้ (สุวิทย์  เมษินทรีย์, 2560)  
โดยในอดีตประเทศไทยที่ผ่านมามีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นไปอย่าง ต่อเนื่องตั้งแต่ยุคแรก 
โดยเริ่มกันที่ 

 ประเทศไทย 1.0 เป็นยุคของเกษตรกรรมคนไทยปลูกข้าว เลี้ยงเป็ด เลี้ยงไก่ เลี้ยงหมู 
ปลูกพืชสวน พืชไร่ แล้วน าผลผลิตเพื่อส่งไปขายสร้างรายได้ในการด ารงชีวิต  

 ประเทศไทย 2.0 ยุคของอุตสาหกรรมเบา ในยุคนี้ใช้แรงงานที่มีราคาถูก แต่เริ่มจะมี
เครื่องไม้ เครื่องมือเข้ามาช่วยผลิต เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า เครื่องดื่ม เครื่องเขียน เครื่องประดับ อาหาร 
เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งในยุคนี้ประเทศเริ่มมีศักยภาพมากขึ้น 

 ประเทศไทย 3.0 ยุคที่เราอยู่ในขณะนี้ เป็นยุคอุตสาหกรรมหนัก ผลิตและขายส่งออก
เหล็กกล้า รถยนต์ ก๊าชธรรมชาติ และปูนซีเมนต์ เป็นต้น โดยพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ      
เพื่อเน้นการส่งออกเป็นหลัก 

2. ความส าคัญของการเป็นไทยแลนด์ 4.0 (สุวิทย์  เมษินทรีย์, 2560)   
 ในช่วงแรกประเทศไทย 3.0 มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ว่าปัจจุบันกลับเติบโต        

ได้เพียงแค่ ร้อยละ 3 – 4 ต่อปีเท่านั้น ท าให้ประเทศไทยต้องตกอยู่ในภาวะรายได้ปานกลางเป็นเวลากว่า    
20 ปี ในขณะที่ทั่วโลกมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องเปลี่ยนสู่ยุคประเทศไทย 4.0    
ให้เป็นเศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) เพื่อให้ประเทศไทยกลายเป็นกลุ่มประเทศที่มี
รายได้สูงขึ้นนั่นเองโดยตั้งเป้าหมายว่าจะให้เกิดภายใน 3 - 5 ปีข้างหน้านี้ 

 ปัจจุบันประเทศไทยยังติดอยู่กับโมเดลท ามากได้น้อย จึงต้องการปรับเปลี่ยนให้เป็น  
ท าน้อยได้มาก ต้องเปลี ่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู ่สินค้านวัตกรรม และเปลี่ยนจาก       
การขับเคลื่อนประเทศด้วย ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม อย่างการเกษตรต้องเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรแบบสมัยใหม่ที่มี
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การเน้นเรื่องการบริหารจัดการ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้หรือที่เรียกว่า Smart Farming           
โดยเกษตรกรต้องเริ่มรวยขึ้นและเป็นเกษตรกรที่ผู้ประกอบการเปลี่ยนจาก SME แบบเดิมไปสู่ Smart 
Enterprises และ Startup ที่มีศักยภาพสูงและเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มี       
ความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะสูงขึ้น 

 การขับเคลื่อน ประเทศไทย 4.0 ให้ส าเร็จได้ใช้แนวทางพลังประชารัฐ โดยมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของ ภาครัฐ ภาคเอกชน การค้า - อุตสาหกรรม การเกษตร ธนาคาร ประชาชน ชุมชน 
จังหวัด สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยต่างๆ ประกอบกับการส่งเสริม SME และ Startup เพื่อ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้แล้วยังต้องมีโครงสร้างโทรคมนาคมและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมในทุกพื้นที่ให้มากที่สุด เพื่อให้สามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายได้ทุกพื้นที่ในประเทศไทยแบบไม่มีสะดุด 

 การพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 4.0” จะส าเร็จใช้แนวทาง “สานพลัง
ประชารัฐ” เป็นตัวการขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร 
ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างๆ ร่วมกันระดมความคิด    
ผนึกก าลังกันขับเคลื ่อนผ่านโครงการ บันทึกความร่วมมือ กิจกรรมหรือ งานวิจัยต่างๆ โดย            
การด าเนินงานของประชารัฐ กลุ่มต่างๆ อันได้แก่  

 กลุ่มที่ 1 การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์การปรับแก้กฎหมายและกลไกภาครัฐ 
พัฒนาคลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต การดึงดูดการลงทุนและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน   

 กลุ่มที่ 2 การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ  
 กลุ่มที่ 3 การส่งเสริม การท่องเที่ยวและไมล์ การสร้างรายได้และการกระตุ้นการใช้จ่าย

ภาครัฐ  
 กลุ่มที่ 4 การศึกษาพื้นฐานและพัฒนาผู้น า (โรงเรียนประชารัฐ) รวมทั้งการยกระดับ

คุณภาพวิชาชีพ 
 กลุ่มที่ 5 การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งการส่งเสริม

กลุ่ม SMEs และผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) ซึ่งแต่ละกลุ่มก าลังวางระบบและก าหนดแนวทางใน
การขับเคลื่อนนโยบายอย่างเข้มข้น 

3. ทักษะการรู้ดิจิทัล 
 เมื่อกล่าวถึงทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผู้คนส่วนใหญ่มักจะนึกถึงทักษะที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทั้งเรื่องของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ส่วนติดต่อผู้ใช้และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน รวมไปถึงการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
(Peripherals) ต่างๆ เป็นต้น (แววตา  เตชาทวีววรรณ, 2559) แต่ทักษะของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่มีประสิทธิภาพนั้นควรประกอบไปด้วย ทักษะในการใช้ความหลากหลายของการใช้งานเทคโนโลยี  
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ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการท างานของเทคโนโลยีที่ต้องรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศดิจิทัล  ทักษะการท างานร่วมกัน        
ทางออนไลน์และทักษะการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้เทคโนโลยี ทั้งหมดนี้เราเรียกว่าเป็น       
“ทักษะการรู้ดิจิทัล” (เด่นพงษ์  สุดภักดี, 2557) 

 การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงและการสื่อสาร
กันใช้ในการจัดการ วิเคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่และสื่อสารไปยัง
ผู้อื่นได้ซึ่งมี ความส าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเปิดโอกาสของการมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคมโดยรวมในการสร้างโอกาสการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เกิดความคิด
สร้างสรรค์และการสร้าง นวัตกรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Sommarat Pibulmanee, 2017) 
ทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ ( Information Literacy) ที่ผู้ใช้ควร       
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อค้นหา ประเมิน สร้างและสื่อสารสารสนเทศ
ดิจิทัล โดยใช้ทั้งทักษะพุทธิพิสัยและทักษะทางเทคนิค โดยเป็นการใช้งานอย่างมีวิจารณญาณและ     
มีความตระหนักรู้ทางสังคม ดังนั้นทักษะการรู้ดิจิทัลจึงเป็นทักษะที่ส าคัญในยุคปัจจุบันและอนาคต   
ซึ่งถูกก าหนดเป็นทักษะส าคัญของการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 และเป็นสมรรถนะหลักในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของกลุ่มสหภาพยุโรป (แววตา  เตชาทวีวรรณ, 2559) 

 ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ส าหรับการเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นถือเป็น
เรื่องส าคัญ เนื่องจากการเรียนในปัจจุบันได้ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปด้วยการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย
อย่า งแลปท็อป แท็บ เล็ต  โทรศัพท์เคลื ่อนที ่ การส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์           
การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปท าให้
ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้มีแค่ความรู้ในเนื้อหาเท่านั้น แต่ยังต้องรวมไปถึงทักษะด้าน
ข้อมูลและการสื่อสาร ทักษะในการคิดและการแก้ไขปัญหา ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ทักษะในการรู้จักใช้ประโยชน์จากเครื่องมือสมัยใหม่อย่างเทคโนโลยี  สารสนเทศและการสื่อสาร 
(วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554) 

 การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะในการค้นหา การประเมินผล การใช้ร่วมกัน และการสร้างเนื้อหา
โดยใช้  เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์ เน็ต ( Cornell Information Technologies, n.d.) 
ความสามารถส าหรับ ทักษะการรู้ดิจิทัลสามารถแบ่งเป็นส่วนส าคัญ 3 ส่วนดังภาพที่ 1 ได้แก่       
(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559)  

1. การใช้ (Use) หมายถึง ทักษะมวลรวมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่
หลากหลายตั้งแต่พื้นฐาน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ไปถึงเทคนิคขั้นสูงส าหรับการเข้าถึง
และใช้ความรู ้ การใช้ โปรแกรมค้นหา (search engine) รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น 
คลาวด์ คอมพิวติง (cloud computing) เป็นต้น 
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2. การเข้าใจ (Understand) หมายถึง ทักษะที่ช่วยให้เกิดการคิด วิเคราะห์ ประเมิน 
สังเคราะห์ สื่อดิจิทัลจนท าให้เข้าใจถึงบริบทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้นๆ การพัฒนาทักษะ
การจัดการสารสนเทศและความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล  

3. การสร้างสรรค์ (Create) หมายถึง ทักษะในการผลิตหรือสร้างเนื้อหาผ่านเทคโนโลยี
ที่หลากหลาย อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์การสื่อสารโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจิทัลเป็น
เครื่องมือ โดยค านึงถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคม การสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้และการใช้
ชีวิตประจ าวัน 

 สิ่งส าคัญของการพัฒนาการรู้ดิจิทัล คือ กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะเฉพาะ 
ที่มีความจ าเป็นส าหรับการรู้ดิจิทัลที่จะแตกต่างจากคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่งโดยขึ้นอยู่กับความต้องการและ
สถานการณ์ของผู้เรียน ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ขั้นพื้นฐานและการฝึกอบรมสู่การประยุกต์ใช้งาน
ที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนี้การรู้ดิจิทัลยังมีความหมายมากกว่าแค่การรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี แต่หมายถึงการครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม สังคมและการสะท้อนกลับ
ซึ่งฝังอยู่ในการท างาน การเรียนรู้  การพักผ่อนและการใช้ชีวิตประจ าวัน (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต,ิ 2559) 

4. ไทยแลนด์ 4.0 โมเดลขับเคลื ่อนประเทศไทยสู ่ความมั่ง คั่ง มั่นคงและยั่งยืน 
(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559)  

 ในประวัติศาสตร์ประเทศไทยมีการปฏิรูปขนานใหญ่อย่างเป็นระบบเพียงครั้งเดียว      

ในสมัยล้นเกล้า รัชกาลที่ 5 ราชอาณาจักรสยามหรือประเทศไทยในสมัยรัชกาลที่ 4 สืบเนื่องถึงรัชกาลที่ 5 

เป็นช่วงเวลาที่ประเทศอยู่ในภาวะวิกฤตท่ามกลางกระแสภัยคุกคามจากภายนอก  อันได้แก่  

การล่าอาณานิคมของประเทศตะวันตก ด้วยเหตุนี้พระมหากษัตริย์ไทยทั้งสองรัชกาลจึงต้องทรง

ด าเนินการปฏิรูปปรับเปลี่ยนประเทศให้เกิด ความทันสมัยและทัดเทียมนานาอารยประเทศ          

เพื่อป้องกันมิให้ประเทศไทยต้องถูกยึดครองเป็นดินแดนอาณานิคม การด าเนินนโยบายดังกล่าวได้

เริ่มต้นขึ้นในแผ่นดินรัชกาลที่ 4 และได้รับการสานต่ออย่างเป็นรูปธรรม ในสมัยรัชกาลที่ 5 ผ่าน       

การปฏิรูประบบการปกครองและระบบราชการของไทยครั้งส าคัญ โดยเปลี่ยนจากเดิมที่เคยปกครอง

ในรูปแบบอาณาจักรโบราณและนครรัฐ ซึ่งปราศจากศูนย์อ านาจที่ชัดเจนและขาดความเป็นเอกภาพ   

อันไม่ส่งเสริมต่อความมั่นคงของชาติให้เป็นการปกครองรูปแบบใหม่ที่มีลักษณะเป็น “รัฐชาติ” โดย 

การรวมศูนย์อ านาจเข้าสู่ส่วนกลางหรือเมืองหลวง เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินสามารถ

ด าเนินการได้ อย่างมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ เกิดความชัดเจน ส่งเสริมให้เกิดความเป็นปึกแผ่น

และความมั่นคงของ ประเทศได้เป็นอย่างดี  
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 Thailand 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดัก
ประเทศรายได้ปานกลางกับดักความเหลื่อมล้ าและกับดักความไม่สมดุล พร้อมๆ กับเปลี่ยนผ่าน
ประเทศไทยไปสู่ ประเทศในโลกที่หนึ่งที่มีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ในบริบทของโลกยุค The Fourth 
Industrial Revolution อย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวทางที่แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้วางไว้          
ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิด 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผ่านกลไก “ประชารัฐ” 

 สิ่งที่คนไทยคาดว่าจะได้รับจาก Thailand 4.0 คือ (กองบริหารงานวิจัยและประกัน
คุณภาพการศึกษา, 2559) 

1. อยู่ในสังคมไทย 4.0 ที่ เป็นสังคมที่มีความหวัง (Hope) เป็นสังคมที่ เปี่ยมสุข 
(Happiness) และเป็นสังคมที่มีความสมานฉันท์ (Harmony) เป็นสังคมที่มีความพอเพียง โดยมีคน
ชนชั้นกลางเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ เกิดความเท่าเทียมในสังคม ความเหลื่อมล้ าอยู่ในระดับต่ า  
มีสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่ดี 

2. เป็นคนไทย 4.0 ที่ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพดีและได้รับสวัสดิการ
ทางสังคมที่เหมาะสมตลอดทุกช่วงชีวิตเป็นคนทันโลก ทันเทคโนโลยี สามารถอยู่บนเวทีโลกได้อย่าง 
ภาคภูมิใจและสามารถมีส่วนร่วมกับนานาชาติเพ่ือท าให้โลกดีขึ้น น่าอยู่ขึ้น 

3. เป็นเกษตรกร 4.0 ที่หลุดพ้นจากกับดักความยากจน โดยผันตัวเองจากเกษตรกร
ผู้ผลิตมาเป็นผู้ประกอบการทางการเกษตรสมัยใหม่ (Smart Farmers) มีการบริหารจัดการที่ดี             
มีต้นทุนการ ผลิตต่ า สามารถเพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตรจากการแปรรูป 

4. เป็น SMEs 4.0 ที่สามารถสร้างหรือใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์    
ในการสร้างมูลค่า ในสินค้าและบริการ มีความสามารถทางการค้าขาย สามารถเข้าถึงตลาดในประเทศ 
ตลาด อาเซียนและตลาดโลก ท าให้มีรายได้สูงขึ้น มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น และมีอนาคตที่สดใส 

5. เกิดจังหวัด 4.0 ที่มีการกระจายความเจริญทั่วประเทศ เศรษฐกิจขยายตัว สามารถท า 
งานในถิ่น ฐานบ้านเกิดได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ามาท างานในกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ่ เนื่องจากมีลู่ทาง 
โอกาสและงานที่ดีกระจายอยู่ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

 การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน Thailand 4.0 เน้นการปรับเปลี่ยนใน 4 ทิศทาง คือ 
 1. จากการพึ่งพาเศรษฐกิจสู่การสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจภายในประเทศ 
 2. จากการเน้นการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ สู่การผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม 
 3. จากการเน้นเงินทุนและทุนทางกายภาพสู่การเน้นทุนมนุษย์และเทคโนโลย ี
 4. จากการกระจุกของความมั่งคั่งและโอกาสสู่การกระจายของความมั่งคั่งและโอกาส 
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 การปรับเปลี่ยนใน 4 ทิศทางดังกล่าว จะเกิดขึ้นได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเน้น     

“การพัฒนาที่สมดุล” ใน 4 มิติ อันประกอบด้วย 

 1. ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 

 2. ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings) 

 3. การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) 

 4. การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human Wisdom) 

5. เป้าหมาย ไทยแลนด์ 4.0 (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559) 

 ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจเป็นระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า (Value-Based 

Economy) ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ 

1. พ้นจากการเป็นประเทศรายได้ปานกลาง โดยมีรายได้ต่อหัวประชากรที่เพิ่มขึ้นจาก 

5,410 ดอลล่าร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2557 เป็น  15,000 ดอลล่าร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2575 

2. อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจจากระดับร้อยละ 3 - 4 เป็นรอ้ยละ 5 - 6 ตามศักยภาพ

ที่ควรจะเป็นของประเทศภายใน 5 ปี 

3. การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) จากร้อยละ 1.3 ในปี พ.ศ. 

2556 เป็นมากกว่าร้อยละ 5 ต่อปีอย่างต่อเนื่องภายใน 10 ปี 

4. ผลักดันให้ประเทศไทยเป็น Trading & Service Nation ในระดับภูมิภาคภายใน          

10 ปี 

5. ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางตลาดทุนของ ASEAN ภายใน 10 ปี  

6. มี 5 บรรษัท ข้ามชาติระดับโลกสัญชาติไทย ภายใน 10 ปี 

7. มีความง่ายในการประกอบธุรกิจอยู่ใน 10 ล าดับแรกของโลก ภายใน 10 ปี 

8. เพิ่มระดับการวิจัยและพัฒนาจากร้อยละ 0.25 GDP ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 

4.0 (เทียบเท่าประเทศเกาหลีใต้) 

9. สร้างโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาให้แข็งแกร่งภายใน 5 ปี เพื่อปรับเปลี่ยนสัดส่วน

การพัฒนา เทคโนโลยีของตนเองต่อการพึ่งพาเทคโนโลยีจากภายนอก จาก 10 : 90  ในปัจจุบัน เป็น 

30 : 70 ภายใน 10 ปี และปรับขึ้นเป็น 60 : 40 ภายใน 20 ปี 

6. รากฐานการพัฒนาไทยแลนด์ 4.0 เริ่มต้นที่ คนไทยทุกคน (กองบริหารงานวิจัยและ

ประกันคุณภาพการศึกษา, 2559) 

 ปัจจัยส าคัญที่สุดการขับเคลื่อนประเทศไทยตาม Thailand 4.0  ก็คือ “คนไทย”    

เนื่องจากการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ดี มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจะเป็นรากฐานในการเสริมสร้าง
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คุณภาพและความเข้มแข็งให้กับสังคมไทย รวมทั้งสร้างรากฐานความมั่นคงของประเทศในทุกด้าน 

และเมื่อคนไทยมีคุณภาพก็จะสามารถลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมได้ การพัฒนาสังคมจึงต้องมุ่งพัฒนา

โดยเน้นเรื่องคุณภาพและความยั่งยืนบนพ้ืนฐานแนวคิดของการ "รู้จักเติม รู้จักพอ และรู้จักปัน" 

 เป้าหมายการพัฒนา Thailand 4.0 คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย

ทุกกลุ่มให้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มคนที่ยังต้องการเติมเต็มศักยภาพ หรือผู้ด้อยโอกาส หรือ        

ที่ก าลังประสบกับปัญหาความยากจนอย่างมาก จะต้องท าให้คนในกลุ่มเหล่านี้สามารถมี “โอกาสทาง

สังคม (Social Mobility)” โดยเน้นป้องกันความเสี่ยงจากการตกอยู่ในวงจรแห่งความล้มเหลวหรือกับ

ดักความยากจน ในลักษณะการให้แต้มต่อและสร้างโอกาส พร้อมกับการเสริมสร้างศักยภาพไปที่ตัวคน 

ครอบครัวและชุมชน 

 การสร้างคนไทยให้เป็นคนไทย 4.0 คือ การปลดล็อกข้อจ ากัดที่มีอยู่ในตัวคน ซึ่งคนไทย

แต่ละกลุ่มอาจมีข้อจ ากัดที่ต้องการปลดล็อกต่างกันออกไป 

 คนไทย 4.0  มีศักยภาพและความพร้อมในระดับสูงแล้ว 

 คนไทย 3.0  มีรายได้ปานกลาง มีแนวโน้มที่จะมีศักยภาพ 

 คนไทย 2.0  ติดอยู่ในวงจรแห่งความยากจน 

 คนไทย 1.0 เป็นผู้ดอ้ยโอกาส 

 คนไทย 4.0 หรือคนไทยที่มีศักยภาพและความพร้อมในระดับสูงแล้ว ต้องเน้นให้มี

ความ แข็งแกร่งในการสร้างความเจริญเติบโต เพื่อเป็นกลุ่มแนวหน้าในการสร้างความเจริญเติบโต 

ให้กับประเทศและ “รู้จักปัน” หันมาร่วมสร้างรายได้ให้กับกลุ่มคนไทยคนอื่นๆ ให้ เข้มแข็ง เติบโต

ไปด้วยกัน  คนไทยกลุ่มนี้มีความพร้อมพื้นฐานที่ดีในระดับหนึ่งแล้ว หากแต่ต้องปลดล็อกเรื่องการใช้

ประโยชน์จากเรื่องวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรมหรืองานวิจัยพัฒนาและสร้างความพร้อมในการ

แสวงหาโอกาสจากภายนอกประเทศเพื่อเป็นกลุ่มผู้น าช่วย ขับเคลื่อนประเทศให้หลุดพ้นกับดัก

ประเทศรายได้ปานกลาง 

 จากการศึกษาเรื่องยุคดิจิทัล Thailand 4.0 นั้น พบว่า รัฐบาลได้วางแนวทางใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เป็นยุค 4.0 

หรือเรียกว่าเป็นยุคที่ท าให้น้อยแต่ได้มาก เพื่อความเจริญของประเทศไทย ทัดเทียมนานา

อารยประเทศ เปลี่ยนจากประเทศก าลังพัฒนา ให้กลายเป็นประเทศพัฒนา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการเปลี่ยนแปลงประเทศ 
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7. ระบบสถาบันการเงินยุค 4.0 (ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ, 2560) 
 โลกก าลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญจากการพัฒนาของนวัตกรรมล้ าสมัย         

ที่ส่งผลให้หลายอุตสาหกรรมในโลก ก าลังเผชิญกับการแทนที่ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตใน

รูปแบบใหม่ภายใต้ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในขณะเดียวกัน การเชื่อมโยงทางการค้าและการลงทุน

ระหว่างประเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีสื่อสารที่ไร้พรมแดน มีผลให้การเปลี่ยนแปลง ในซีกโลกหนึ่ง

ส่งผลกระเพี่อมถึงอีกซีกโลกหนึ่ง หรือมีผลทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วในวงกว้างและเกินคาด โดยส่งผลต่อ

ภาคการผลิตต่างๆ ไม่เว้นแม้แต่ “ภาคการเงิน” ซึ่งเป็นหนึ่งในภาคที่มีความส าคัญอย่างมากต่อระบบ

เศรษฐกิจก็ก าลังถูกจับจ้องว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 

 ภายในระยะ 5 ปีจากนี้ ระบบสถาบันการเงินไทยจะเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 

จากผลกระทบของการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะเข้ามามีบทบาทส าคัญในระบบการเงินไทย 

ซึ่งจะผลักดันให้ ธนาคารพาณิชย์ต้องเร่งปรับตัวโดยการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและปรับกลยุทธ์

ไปสู่การธนาคารแบบดิจิทัลเพื่อรองรับการแข่งขัน ที่จะเพิ่มสูงขึ้นจากผู้เล่นรายใหม่โดยเฉพาะธุรกิจ 

กลุ่มธุรกิจที่ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีเข้ามาท าให้บริการที่ เกี่ยวข้องกับกา รเงินและการลงทุน                      

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การท าธุรกรรมรับ จ่าย โอนเงินออนไลน์ของธนาคารหรือการวิเคราะห์

ข้อมูลหุ้นเพื่อช่วยการตัดสินใจของนักลงทุน เป็นต้น โดยบริการเหล่านี้มักจะอยู่ในรูปของบริการ

ออนไลน์แทบทั้งสิ้น ที่จะเข้ามามีบทบาทเด่นชัดในภาคการเงินไทยในอีกไม่เกิน 2 ปี ซึ่งเป็นประเด็น 

ท้าทายของธนาคารพาณิชย์ในการรักษาฐานลูกค้ าและสถานะผู้น าตลาดในระยะข้างหน้า 

 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ส าคัญ 5 ด้านซึ่งคาดว่าจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ของภาคการเงินในระยะข้างหน้าที่ต้องจับตา ประกอบด้วย (ตลับลักขณ์  ธนดิษฐ์สุวรรณ, 2560) 

1. แรงขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี (Technology disruption) ซึ่งก าลังเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว จากการศึกษาของ McKinsey Global Institute ระบุว่า 5 เทคโนโลยีที่จะมีผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจโลกมากที่สุดภายในปี 2025 ประกอบด้วย การใช้อินเทอร์เน็ตทางโทรศัพท์ (Mobile 

internet) การท างานที่ใช้ความรู้ด้วยระบบอัตโนมัติ (Automation of knowledge work) การเชื่อมโยง

ทุกสิ่ งด้วยอินเทอร์ เน็ต ( Internet of things) เทคโนโลยีคลาวด์  (Cloud technology) และ

เทคโนโลยีหุ่นยนต์ขั้นสูง (Advanced robotics) 

2. การเข้าสู่ยุคโลกหลายขั้ว (Economic power shift) จากการเปลี่ยนแปลงขั้วอ านาจ

ทางเศรษฐกิจโลกที่เคยเป็น “โลกขั้วเดี่ยว” มาเป็น “โลกหลายขั้ว” ซึ่งขั้วอ านาจทางเศรษฐกิจ

ของโลกจะเคลื่อนไปสู่ตลาดประเทศเกิดใหม่มากขึ้น 
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3. พลังของปัจเจกบุคคล (Individual empowerment) เป็นผลมาจากการเติบโตของ

ชนช้ันกลางโดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาในแถบเอเชีย ซึ่งต้องการสินค้าที่มีความแตกต่าง (Product 

differentiation) 

4. การขยายตัวอย่างรวดเร็วของสังคมเมือง ( Rapid urbanization) ส่งผลต่อ        

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการสินค้าและบริการ ทั้งนี้ องค์การสหประชาชาติ (United 

Nations) หรือ UN คาดว่าจะมีประชากรโลกอาศัยในเขตเมืองเพิ่มขึ้น โดยภูมิภาคที่คาดว่าจะมีอัตรา

การเติบโตของสังคมเมืองสูงสุดคือเอเชียและแอฟริกา 

5. โลกก าลังเข้าสู่สังคมของผู้สูงวัย (Aging population) ท าให้การพัฒนาสินค้าและ
บริการเพื่อสนองความต้องการเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้สูงวัยมีความส าคัญมากขึ้น โดย World 
Economic Forum คาดว่าสัดส่วนของผู้สูงวัยทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 11 ในปี 
2010 เป็นร้อยละ 17 ในปี 2030 

 จากแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงของโลกอาจท า ให้รูปแบบธุรกิจและผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน รวมทั้งช่องทางการให้บริการ เปลี่ยนแปลงไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีมากขึ้น 
โดยผลิตภัณฑ์เหล่านี้อาจเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของเราในอนาคต เช่น การระดมทุนผ่าน 
Peer-to-Peer lending (P2P lending) หรือ Crowd-funding เป็นต้น 

 ส าหรับประเทศไทย หน่วยงานส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย       
ก็ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะมาถึงและได้เตรียมความพร้อมในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบสถาบันการเงินไทยในหลายด้านเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ในแผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินระยะที่ 3 (ปี 2016 - 2020) ได้ก าหนดการพัฒนาสถาบันการเงินไทยไว้ในหลายมิติ       
ทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนการพัฒนารูปแบบบริการทางการเงินใหม่ๆ 
การขยายบทบาทของผู้เล่นกลุ่มใหม่ การส่งเสริมศักยภาพและขยายขอบเขตการให้บริการของสถาบัน
การเงินเดิม พร้อมเพิ่มความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค รวมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เช่น ความพร้อมของบุคลากรทางการเงิน ความรู้ความเข้าใจทางการเงินและ
การคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 การเปลี่ยนแปลงในระบบสถาบันการเงินไทยในมิติต่าง  ๆ ดังนี้ (ตลับลักขณ์  ธนดิษฐ์สุวรรณ, 
2560) 

1. การแข่งขันที่จะเพิ่มสูงขึ้นจากผู้เล่นรายใหม่ ทั้งผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงินจาก
ต่างประเทศและแบบไม่ผ่านธนาคาร โดยอาจเห็นการร่วมมือระหว่างกันในรูปแบบต่างๆ เช่น           
(1) การควบรวมกิจการ (Mergers & Acquisitions) ระหว่างธนาคารพาณิชย์เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่ง 
(2) การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับกลุ่มธนาคารชั้นน าในต่างประเทศหรือบริษัทผู้น าด้านกลุ่มธุรกิจ             
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ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการเงินและการลงทุนมีประสิทธิภาพ          
มากยิ่งขึ้นของโลก เพื่อลงทุน เรียนรู้และทดลองให้บริการทางการเงินด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการเงินรูปแบบใหม่ได้อย่างรวดเร็ว และ (3) การร่วมลงทุนผ่าน Venture capital ในธุรกิจ 
Startup ที่มีศักยภาพด้านกลุ่มธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการเงิน 
และการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

2. กลุ่มธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการเงินและ        
การลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเข้ามามีบทบาทในระบบการเงินไทยอย่างมีนัยส าคัญตั้งแต่
ปี 2561 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นเวลาผ่านพ้นช่วงทดลองใน “ศูนย์ทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น า
เทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการการเงิน” หรือ Regulatory Sandbox ตามที่ภาครัฐก าหนด 
และจะเริ่มให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปได้หลังจากนั้น 

3. ธนาคารมีแนวโน้มขยายบริการไปสู่รูปแบบการธนาคารแบบดิจิทัล มากขึ้น         

ท าให้รูปแบบสถาบันการเงินมีความหลากหลายกว่าเดิม โดยอาจประกอบไปด้วย 

3.1 ธนาคารพาณิชย์แบบเดิม (Traditional bank) ซึ่งเป็นธนาคารที่ยังคงแข่งขัน

ด้วยราคาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อตอบสนองลูกค้าทั่วไป (Mass market segment) 

3.2 ธนาคารพาณิชย์ที่ปรับใช้ดิจิทัล (Digital full service bank) ซึ่งเป็นธนาคาร        

ที่จะแข่งขันด้วยเทคโนโลยีในขณะที่ยังคงน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลายครอบคลุม

เหมือน Traditional bank แต่จะอาศัยเทคโนโลยีมาช่วยในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินมากขึ้น  

3.3 ธนาคารที่ให้บริการแบบดิจิทัลโดยเฉพาะ (Niche digital bank) โดยน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์เฉพาะด้านและใช้ประโยชน์จากโครงสร้างที ่มีความยืดหยุ ่น เทคโนโลยีและ             

สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ในการให้บริการแก่ลูกค้า  

3.4 Financial Technology (FinTech) คือ กลุ่มธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี         

เข้ามาท าให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการเงินและการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การท าธุรกรรม

รับ จ่าย โอนเงินออนไลน์ของธนาคารหรือการวิเคราะห์ข้อมูลหุ้นเพื่อช่วยการตัดสินใจของนักลงทุน     

โดยบริการเหล่านี้มักจะอยู่ในรูปของบริการออนไลน์แทบทั้งสิ้นหรือผู้ให้บริการในตลาดอื่น Telcos 

หรือ e-Commerce ที่จะเข้ามาให้บริการด้านการเงินโดยอาศัยความได้เปรียบจากฐานลูกค้า          

ที่มีขนาดใหญ่เพื่อให้บริการด้านการช าระเงินรายย่อยรวมถึงบริการการเงินส่วนบุคคลอื่นๆ 

4. การลงทุนและพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมรวมทั้งการท าการตลาดผ่าน

ช่องทาง Social media จะเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของธนาคารในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับการเติบโต   

ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น จากเดิมที่ธนาคารจะแข่งขันเข้าถึงลูกค้าด้วย            
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การขยายสาขาไปยังท าเลที่ได้เปรียบ อาจหันหลังกลับมาปิดสาขาที่อยู่ในท าเลที่ไม่โดดเด่น อย่างไรก็ดี

คาดว่าสาขาธนาคารยังมีความจ าเป็นเนื่องจากลูกค้าบางกลุ่มยังคุ้นชินกับการท าธุรกรรมผ่านสาขา

ธนาคาร โดยสาขาอาจต้องหันมาเน้นให้บริการทางการเงินที่มีความซับซ้อนและมีความจ าเป็น         

ที่จะต้องได้รับค าแนะน าค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญมากขึ้น เช่น การขอสินเชื่อ การลงทุน และการท า

ธุรกรรม Trade finance เป็นต้น 

5. สถาบันการเงินต้องเตรียมพร้อมในการเข้าไปท าธุรกิจและเข้าไปแข่งขันในระดับ

ภูมิภาค จากบทบาทที่มีมากขึ้นของระบบสถาบันการเงินไทยในการเป็นศูนย์กลางทางการเงิน               

ที่เชื่อมโยงกับประเทศ CLMV โดยมี 2 มิติที่ส าคัญ คือ 

5.1 การขยายสาขาธนาคารไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ภาคธุรกิจที่ไปท าการค้าในประเทศ CLMV รวมทั้งในธุรกรรมบางประเภทที่ธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศเพื่อนบ้านยังขาดความพร้อม มีสาขาจ ากัด และการเข้าถึงบริการธนาคารของประชาชนยังมี
สัดส่วนต่ า ซึ่งอาจเป็นโอกาสให้ผู้ให้บริการ Non-banks เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

5.2 การเพิ่มบทบาทการเป็นศูนย์กลางทางการเงินเชื่อมโยงกับประเทศ CLMV โดย
อาศัยจุดแข็งของไทยที่มีระดับพัฒนาการทางเศรษฐกิจและภาคการเงินที่สูงกว่า จึงมีส่วนสนับสนุน
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินที่จ าเป็นแก่ประเทศเพื่อนบ้าน 

ส าหรับการพลิกโฉมของภาคการเงินในครั้งนี้ ธนาคารหรือผู้เล่นหน้าใหม่คงต้อง
วางแผนอย่างมียุทธศาสตร์เพื่อให้เข้าสู่ตลาดด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ในการให้บริการได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับเวลา ซึ่งจะเป็นสิ่งตัดสินว่าใครจะเป็นผู้น าตลาดในอนาคต แต่ไม่ว่า
ธนาคารหรือผู้เล่นรายใดจะก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าตลาด สิ่งส าคัญของการเปลี่ยนแปลงของภาคการเงิน
ครั้งนี้คือ คนในระบบเศรษฐกิจจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นในทุกภาคส่วน เนื่องจากสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินหรือสินเชื่อได้สะดวก รวดเร็วและมีต้นทุนลดลง แม้ผู้เล่นในระบบเศรษฐกิจ              
อาจเปลี่ยนไป แต่บทบาทของภาคการเงินในโลกยุคใหม่จะยังคงมีอยู่  

 จากการพิจารณาแนวคิดยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 สรุปได้ว่า ไทยแลนด์ 4.0           
เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล 
เป็นการยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่ ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ยกระดับคุณภาพวิชาชีพ เพิ่มมาตรฐานการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศรัฐบาลได้วางแนวทาง
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เป็น
ยุค 4.0 หรือเรียกว่าเป็นยุคที่ท าให้น้อยแต่ได้มาก เพื่อความเจริญของประเทศไทยทัดเทียมนานา
อารยประเทศเปลี่ยนจากประเทศก าลังพัฒนา ให้กลายเป็นประเทศพัฒนา การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการเปลี่ยนแปลงประเทศ รวมถึงด้านการธนาคารเมื่อประเทศไทย



  32 

เข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 การแข่งขันจะเพิ่มสูงขึ้นจากทั้งธนาคารในประเทศและสถาบันการเงิน
ต่างประเทศ ธนาคารมีแนวโน้มขยายบริการไปสู่รูปแบบดิจิทัล แบ้งกิ้ง มากขึ้น ท าให้รูปแบบสถาบัน
การเงินมีความหลากหลายกว่าเดิม มีการท าธุรกรรมทางธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น โดยไม่ผ่านสาขาของธนาคาร เพราะเนื่องจากความสะดวกสบายและสามารถ
วางแผนทางด้านการเงินได้ง่ายและสะดวกขึ้น ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 มาใช้
ในการพัฒนาข้อค าถาม การเตรียมพร้อมทั้งทางด้านเทคโนโลยีหรือโปรแกรมประยุกต์ที่ต้อง               
ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อพร้อมรับยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 ว่าพนักงานมีความคิดเห็นและพร้อมรับ            
การเปลี่ยนแปลงการท างานหรือไม่ว่าในอนาคตอาจมีการน าอุปกรณ์ต่างๆ มาใช้พิจารณาด้านสินเชื่อ
แทนพนักงาน แล้วมีการเตรียมตัวเช่นไรหากธนาคารมีการใช้โปรแกรมประยุกต์มาแทนและน าข้อมูล
ที่ได้ไปวิเคราะห์ว่าพนักงานควรปรับตัวอย่างไรเพื่อให้เข้ากับการท างานของระบบธนาคาร                    
ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธนาคารกรุงเทพ อ าเภอบ้านโปง่ จังหวัดราชบุร ี
 ธนาคารกรุงเทพได้รับการก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2487 และเจริญเติบโตจนเป็นหนึ่งในธนาคาร
ระดับภูมิภาคที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยมูลค่าของสินทรัพย์รวมประมาณ 2,944,230 
ล้านบาท โดยเป็นผู้น าในการสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจขนาดใหญ่และเอสเอ็มอี อีกทั้งยังมีฐาน
ลูกค้ากว้างขวางที่สุดในตลาดลูกค้าบุคคล ด้วยธนาคารกรุงเทพให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลและลูกค้าธุรกิจ
จ านวนรวมกว่า 17 ล้านบัญชี ผ่านส านักธุรกิจและส านักธุรกิจย่อยกว่า 240 แห่ง สาขาในประเทศ
และเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบริการตนเอง หรือ Self-services กว่า 1,200 แห่ง บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์ ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และธนาคารทางมือถือ ที่ใช้ง่ายและลูกค้าสามารถ
เลือกท าธุรกรรมในภาษาไทยหรืออังกฤษ ซึ่งเอื้ออ านวยให้ลูกค้าสามารถจัดการเรื่องการเงินได้อย่าง
รวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง (ธนาคารกรุงเทพ, 2559) 
 นอกจากนี้ ธนาคารกรุงเทพยังเป็นธนาคารไทยเพียงแห่งเดียวที่มีเครือข่ายต่างประเทศ
กว้างขวางที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศจีน ซึ่งธนาคารมีสาขาอยู่ทั้งที่ปักกิ่ง ฉงชิ่ง เซี่ยงไฮ้ 
เขตการค้าเสรีน าร่องเมืองเซี่ยงไฮ้ เสิ่นเจิ้น และเซี่ยะเหมิน (ธนาคารกรุงเทพ, 2559) 
 เครือข่ายสาขาในต่างประเทศของธนาคารกรุงเทพครอบคลุม 15 เขตเศรษฐกิจส าคัญของ
โลก ได้แก่ กัมพูชา หมู่เกาะเคย์แมน จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปินส์ 
สิงคโปร์ ไต้หวัน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และเวียดนาม ซึ่งประกอบด้วยสาขาต่างประเทศ 32 แห่ง 
และธนาคารในเครือที่ธนาคารกรุงเทพถือหุ้นทั้งหมด 2 แห่ง คือ Bangkok Bank Berhad (BBB) ใน
ประเทศมาเลเซีย และ Bangkok Bank (China) Company Limited (BBC) ในประเทศจีน (ธนาคาร
กรุงเทพ, 2559) 
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 ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารพาณิชย์ที ่ให้บริการอย่างครบวงจร  ซึ่งประกอบด้วย    
การจัดการสินเชื่อร่วม การรับประกันการจัดจ าหน่ายตราสารทุน สินเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ 
สินเชื่อโครงการ บริการรับฝากหลักทรัพย์ สินเชื่อเพื่อเอสเอ็มอี บริการการเงินธนกิจและบริการให้
ค าแนะน าทางธุรกิจ (ธนาคารกรุงเทพ, 2559) 
 การที่ธนาคารกรุงเทพยังคงเป็นผู้น าในภาคการธนาคารไทยมาโดยตลอดนั้น เป็นผลมาจาก
ปรัชญาของธนาคารที่มุ่งเน้นการพัฒนาสายสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อเกื้อหนุนซึ่งกันและกันอย่างยืนยาว 
นอกจากนี้ การประสานศักยภาพภายในองค์กรระหว่างหน่วยธุรกิจต่างๆ ทั้งด้านลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ 
ด้านการเงินธนกิจ กิจการธนาคารต่างประเทศ ด้านลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีกและด้านลูกค้า
บุคคล เอื้ออ านวยให้ธนาคารสามารถสร้างสรรค์บริการเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะเจาะจงของ
ลูกค้า โดยมีทั้งความหลากหลายและมิติในเชิงลึก นอกจากนี้ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม       
บัวหลวง จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือธนาคาร             
ยังมีบทบาทส าคัญที่สนับสนุนธนาคารในการสร้างสรรค์โอกาสเพื่อการลงทุนใหม่ๆ เพื่อน าเสนอต่อ
ลูกค้าของธนาคารกรุงเทพโดยเฉพาะ (ธนาคารกรุงเทพ, 2559) 
 ธนาคารกรุงเทพมีฐานลูกค้ากว้างขวางที่สุดในประเทศ ด้วยจ านวนลูกค้าบุคคลและลูกค้า
ธุรกิจรวมกว่า 17 ล้านบัญชี มีเครือข่ายบริการครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งประกอบด้วยสาขากว่า 1,200 
แห่ง ส านักธุรกิจและส านักธุรกิจย่อยอีกกว่า 240 แห่ง และยังมีเครือข่ายธนาคารอัตโนมัติที่
หลากหลาย ซึ่งประกอบด้วยเครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินสดอยู่ทั่วประเทศ นอกจากนี้ 
ธนาคารยังมีบริการธนาคารทางโทรศัพท์และธนาคารทางอินเทอร์เน็ตที่ใช้ง่ายและลูกค้าสามารถเลือก
ท าธุรกรรมในภาษาไทยหรืออังกฤษ ซึ่งเอ้ืออ านวยให้ลูกค้าสามารถจัดการเรื่องการเงินได้อย่างรวดเร็ว
ตลอด 24 ชั่วโมง (ธนาคารกรุงเทพ, 2559) 
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โครงสร้างองค์กร (ธนาคารกรุงเทพ, 2559) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที่ 1 โครงสร้างธนาคารกรุงเทพ 
ที่มา : ธนาคารกรุงเทพ, โครงสร้างองค์กร , เข้าถึง เมื่อ  27  ธันวาคม  2559, เข้าถึงได้จาก
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/AboutBangkokBank/AboutUs/Corpora
teProfile/BBLToday/Pages/Structure.aspx 
 

 

 

http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/AboutBangkokBank/AboutUs/
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 โครงสร้างองคก์รธนาคารกรงุเทพ ส านักธรุกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุร ี
 ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ตั้งอยู่เลขที่ 201 ถนนแสงชูโต  
ต าบลบ้านโป่ง อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  
 ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชุรี มีโครงสร้างองค์กร ดังนี ้

1. แผนกสินเชือ่ธุรกิจรายปลีก มีโครงสร้างแผนก ดังนี ้
 

 
  

ภาพที่ 2 โครงสร้างแผนกสินเชื่อธุรกิจรายปลีก 
 

2. แผนกสินเชื่อธุรกิจรายกลาง มีโครงสร้างแผนก ดังนี ้

 

 

ภาพที่ 3 โครงสร้างแผนกสินเชื่อธุรกิจรายกลาง 

ผู้จัดการสินเชื่อธุรกิจรายปลีก 
 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายปลีก ระดับ 11 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายปลีก ระดับ 10 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายปลีก ระดับ 11 

ส านักธุรกิจย่อย 
โพธาราม 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายปลีก ระดับ 8 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายปลีก ระดับ 7 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายปลีก ระดับ 9 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายปลีก ระดับ อาวโุส 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายปลีก ระดับ อาวโุส 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายปลีก ระดับ 7 

 

ผูจ้ัดการสินเชื่อธุรกิจรายกลาง 

ผู้ช่วยผู้จัดการสินเชื่อธุรกิจ 
รายกลาง 

 

ผู้ช่วยผู้จัดการสินเชื่อธุรกิจ       
รายกลาง 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ         
รายกลาง 

 

เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจ 
รายกลาง 
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โครงสร้างขององค์กรธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี แบ่งเป็น 
ผู้จัดการสินเชื่อธุรกิจรายปลีก จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายปลีก (ระดับอาวุโส) จ านวน   
2 คน เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายปลีก จ านวน 7 คน และ ผู้จัดการสินเชื่อธุรกิจรายกลาง จ านวน       
1 คน ผู้ช่วยผู้จัดการสินเชื่อธุรกิจรายกลาง จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่สินเช่ือธุรกิจรายกลาง 2 คน 

ระดับผู้บริหาร จ านวน 6 คน คือ ผู้จัดการสินเชื่อธุรกิจรายปลีก จ านวน 1 คน ผู้จัดการ
สินเชื่อธุรกิจรายกลาง จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายปลีก (ระดับอาวุโส) จ านวน 2 คน 
ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือธุรกิจรายกลาง จ านวน 2 คน  

ระดับพนักงาน จ านวน 9 คน คือ เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายปลีก จ านวน 7 คน และ 
เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายกลาง จ านวน 2 คน รวมพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง  
จังหวัดราชบุรี รวมจ านวนทั้งสิ้น 15 คน 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ชนินทร เพ็ญสูตร (2560) ได้ศึกษา เรื่อง ประเทศไทย 4.0 บริบททางเศรษฐกิจ และ
การเมือง พบว่า รัฐบาลไทยได้ประกาศโมเดล ประเทศไทย 4.0 ในปี พ.ศ. 2559 โดยนโยบายของรัฐ
เน้นไปที่การสร้างนวัตกรรม เพื่อความยั่งยืนของเศรษฐกิจไทย ปัญหาของโมเดล 4.0 คือ ความไม่พร้อม
ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการ อันเนื่องมาจากการ  ขาดการสนับสนุน      
ในระดับที่ต่อเนื่องและการสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการ 
นอกจากประเด็นทางเศรษฐกิจแล้ว การเปลี่ยนแปลงทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีส่งผลให้รัฐบาล
ต้องปรับตัวโดยเน้นการเปิดกว้างให้ ประชาชนสามารถตรวจสอบภาครัฐได้ และการหาเสียงใน            
ยุคการเมือง 4.0 นักการเมืองจะมีการใช้สื่อออนไลน์ทั้งแบบเปิดและปิดมากขึ้นเพื่อดึงดูดผู้มีสิทธิออกเสียง
เลือกตั้งยุคใหม่ที่ นิยมการบริโภคสื่อผ่านทางสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อออฟไลน์ 
 นิตยา  วงศ์ใหญ่ (2560) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ 

พบว่า ทุกวันนี้ผู้ใหญ่มักเรียกเด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันว่าเป็นดิจิทัลเนทีฟ (Digital Native) เป็น

กลุ่มคนที่เติบโตและใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล แม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลมากมายไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีการ สื่อสารเป็นสิ่งที่ดิจิทัลเนทีฟทุกคนสามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่าง

คล่องแคล่ว แต่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้  ต้องใช้อย่างรู้เท่าทันและใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

บทความนี้น าเสนอการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ เพื่อให้กรอบแนวคิด

และแนวทางส าหรับนักวิจัยและบุคลากรทางการศึกษาได้น าไปใช้เพื่อ  เตรียมความพร้อมใน         

การพัฒนาการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟโดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ        

พื้นฐานความรู้ แนวคิด ความส าคัญของทักษะการรู้ดิจิทัล รวมทั้งบทบาทของทักษะการรู้ดิจิทัล        
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ของ ดิจิทัลเนทีฟ 2) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ อันซึ่งจะ

น าไปสู่การเตรียม ความพร้อมของดิจิทัลเนทีฟในการมุง่ไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีต่อไป 

 อนุพงศ์  อวิรุทธา (2560) ศึกษาเรื่องความพร้อมและความต้องการในการพัฒนาทักษะ

ของเกษตรกรในการปรับตัวสู่นโยบายประเทศไทย 4.0 วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้เพื่อ          

1) เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของเกษตรกรในการเข้าสู่ประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความต้องการของ

เกษตรกรในการพัฒนาทักษะเพื่อการเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 และ 3) เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการสร้าง

แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรมทางดิจิทัลของประเทศต่อไป เพื่อทราบถึง

ทักษะที่จ าเป็นต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการในการเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 พบว่า เพื่อน าไปสู่          

การพัฒนาศักยภาพธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรให้มีความเข้มแข็ง ปรับตัวได้สามารถแข่งขันได้ภายใต้

สภาพการแข่งขันที่รุนแรง การบูรณาการเทคโนโยลีสารสนเทศกับเทคโลยีดิจิทัลมีส่วนช่วยส่งเสริม

การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าเกษตรทั้งห่วงโซ่ เพื่อขับเคลื่อนการผลิตสินค้า

เกษตรให้มีศักยภาพ ความพร้อมในการปรับตัวเข้าสู ่การเป็นเกษตรกรยุคดิจิทัล (Smart 

Farmer)  อยู่ในระดับมาก ยกเว้นในด้านความพร้อมด้านข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง และเกษตรกรต้องการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องช่วยเหลือในความคิดเชิงระบบ ความคิดเชิง

ออกแบบและ ความรู้และความเข้าใจในด้านสารสนเทศ 

 สุนิษา  กลึงพงษ์ (2556) ศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคมและสติปัญญา พบว่า 

มีความต้องการพัฒนาตนเองโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากและบุคลากรที่มีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเองโดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น

ด้านสติปัญญาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ธนภพ อาสนทอง (2555) ศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มคุณภาพในการ

บริการ กรณีศึกษา : พนักงานให้บริการบนเครื่องบิน มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ

ต่อการพัฒนางานบริการ ของพนักงานให้บริการบนเครื่องบิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

มีระดับความรู้ความเข้าใจต่อการ พัฒนางานบริการในด้านพฤติกรรมมากที่สุด รองลงมาคือ            

ด้านคุณลักษณะเมื่อพิจารณาทัศนคติต่อ การพัฒนางานบริการของพนักงานให้บริการบนเครื่องบิน 

พบว่า ทัศนคติในด้านองค์กรมีค่ามาก ที่สุด รองลงมาคือด้านการปฏิบัติงาน 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ จะเห็นได้ว่า การเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้น 
คนไทยทุกคนจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงความหมายที่แท้จริง และการปฏิบัติตนเพื่อให้มีความพร้อมในการ
เป็นประชากรในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดการเตรีย มความพร้อมด้านการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างขององค์กร การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางด้านตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ าและการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะงาน รวมทั้งการน าแนวคิดการพัฒนาตนเองในด้านการตั้งจุดมุ่ งหมายเพื่อที่จะ
พัฒนาตนเองน ามาปรับใช้ให้ทันต่อการปฏิบัติงานธนาคารในยุคไทยแลนด์ 4.0 มาใช้ในการศึกษาวิจัย
เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการท างานที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  
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บทที่ 3  

วิธีการด าเนินวิจัย 
 

 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา “การเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ  

ส านักธุรกิจบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล  ในยุคไทยแลนด์ 4.0”          

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของพนักงานเรื่องการธนาคารในยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 

ศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เมื่อธนาคารเข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 ใช้แนวทาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีวิทยาการศึกษาเฉพาะกรณี ( Case Study 

Approach) เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาถึงรายละเอียดถึงเรื่องราวต่างๆ ของบุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน

ทางสังคมหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่งเป็นรายๆ ไป เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับภูมิหลัง 

สถานภาพ หรือปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมต่างๆ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์

เชิงลึก โดยมีแนวค าถามก าหนดไว้ล่วงหน้าแบบเผชิญหน้า เป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

(Individual Interview) จากพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี วิธีการนี้

เป็นวิธีการให้บุคคลอธิบายถึงการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับไทยแลนด์ยุค 4.0 เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความพร้อม

ในการเปลี่ยนแปลงของระบบการท างาน ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บข้อมูลจากภาคสนามโดยตรงเป็นหลัก 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังศึกษาจากเอกสาร ข้อมูลทางวิชาการ สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงาน             

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ให้ได้มากที่สุด โดยมีรายละเอียด                  

การด าเนินการ ดังนี้ 

 1. การเลือกพื้นที่ศึกษา 

 2. ผู้ให้ข้อมูล 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 5. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 7. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
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การเลือกพื้นทีศ่ึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ได้เลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) โดยเลือกธนาคาร
กรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ด้วยเหตุผลส าคัญ คือ ธนาคารเป็นสถาบันหนึ่งที่จะมี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากเมื่อประเทศไทยเข้าสู่นโยบาย 4.0 เพราะเนื่องจากปัจจุบันถือเป็นยุคแห่ง
การก้าวล้ าของเทคโนโลยีที่มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้กับการด าเนินการ 
ด้านต่างๆ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกต์ใช้กับ  การท าธุรกรรมทางการเงิน          
เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของ ผู้บริโภคสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้การท าธุรกรรมทางการเงิน 
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และการธนาคารทาง
อินเตอร์เน็ตซึ่งเติบโตอย่างรวดเร็วเริ่มเข้ามาแทนที่การท าธุรกรรมผ่านสาขาของธนาคาร เนื่องจาก
ธุรกรรมในสาขาส่วนใหญ่ประมาณ 70% เป็นธุรกรรมฝาก ถอน โอนเงิน และช าระเงิน ซึ่งปัจจุบัน
ธุรกรรม ดังกล่าวสามารถท าผ่านระบบดิจิทัล ได้โดยไม่ต้องไปที่สาขาของธนาคาร โดยผู้ให้บริการมีทั้ง
ที่เป็น ธนาคาร และไม่ใช่ธนาคาร รวมทั้งธุรกิจเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเงิน ท าให้บทบาทของ
สาขาธนาคารอาจเปลี่ยนไป โดยมีการปรับเปลี่ยน รูปแบบหรือบทบาทไปท้าธุรกรรมในด้านการให้ค้า
ปรึกษาการลงทุน หรือบริการสินเชื่อ และบริการอื่นๆ ที่ไม่สามารถท าผ่านดิจิทัล แบ้งกิ้ง ได้ส่งผลให้
แนวโน้มการขยายสาขาของธนาคารมีการชะลอตัว หรือลดจ านวนสาขาลง ดังจะเห็นได้จากจ านวน
สาขาของ ธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 ที่ลดลงถึง 43 แห่ง เมื่อเทียบกับปี 2558 เนื่องจากทุกธนาคาร
ต่างชะลอหรือหยุดการขยายสาขาเพื่อการตั้งรับและเตรียมรับมือกับธุรกิจในรูปแบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 
(ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ และ พิชญ์สินี โพธิจิตติ, 2560) ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่พนักงานธนาคาร
กรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  ต้องเตรียมพร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อรับ                          
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
ผู้ให้ข้อมลู 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ส าคัญ (Key Informant) ในการศึกษานี้เป็นพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ทั้งสิ้น 15 คน ซึ่งในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
เลือกสัมภาษณ์พนักงานทั้งหมดทั้งสาขา โดยแบ่งเป็น ดังน้ี 
 ระดับผู้บริหาร จ านวน 6 คน คือ ผู้จัดการสินเชื่อธุรกิจรายปลีก จ านวน 1 คน ผู้จัดการ
สินเชื่อธุรกิจรายกลาง จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายปลีก (ระดับอาวุโส) จ านวน 2 คน 
ผู้ช่วยผู้จัดการสินเช่ือธุรกิจรายกลาง จ านวน 2 คน  
 ระดับพนักงาน จ านวน 9 คน คือ เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายปลีก จ านวน 7 คน และ 
เจ้าหน้าที่สินเชื่อธุรกิจรายกลาง จ านวน 2 คน รวมพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง  
จังหวัดราชบุรี รวมจ านวนทั้งสิ้น 15 คน 



  41 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังน้ี 

1. ประเภทบุคคล ได้แก่ ตัวผู้วิจัย การวิจัยครั้งนี้ตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดใน     

การเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะการวิจัยที่ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมผัสกับคนโดยตรง ดังนั้น 

การได้มาซึ่งข้อมูลที่ เป็นจริงมากที่สุดนั้นขึ้นอยู่กับการวางตัว การก าหนดบทบาท การสร้าง

ความคุ้นเคยและความไว้วางใจให้เกิดแก่ผู้ถูกวิจัยให้ได้มากที่สุด  

2. ประเภทเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดัง 

2.1 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สร้าง แนวค าถาม (Interview Guide) เพื่อใช้ส าหรับเป็น

แนวทางการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล คือ แนวค าถามส าหรับ ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับเรื่อง การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเพื่อเตรียมความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในการท างานของธนาคาร

กรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุร ี

2.2 การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 

observation) โดยการสังเกตจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างการตอบค าถามของผู้ให้ข้อมูลหลัก ในเรื่อง          

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อเตรียมความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในการท างาน

ของธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

  ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลสังเกตลงในสมุดบันทึกภาคสนามและบันทึกด้วยกล้องวีดีโอ 

ผู้วิจัยก าหนดประเด็นการสังเกตว่าผู้ให้ข้อมูลหลัก มีกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ อุปสรรค ปัญหาอย่างไร 

3. ประเภทอุปกรณ์ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 สมุดบันทึก เพื่อบันทึกข้อมูลจากการซักถามและการสังเกตประจ าวัน 

3.2 แฟ้มเก็บข้อมูล เพื่อแยกข้อมูลออกเป็นประเภทต่างๆ เพื่อความเรียบร้อยและ         

การน าข้อมูล มาใช้ได้สะดวกรวดเร็ว 

3.3 วีดีโอบันทึกภาพเคลื่อนไหวและเทปบันทึกเสียง เพื่อความสะดวกรวดเร็วและ

สามารถเก็บข้อมูลได้ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วนโดยเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญๆ ที่ผู้วิจัยไม่สามารถบันทึก  

ไว้ได้ทั้งหมดได้ทันขณะซักถาม 

3.4 กล้องถ่ายรูป เพื่อใช้บันทึกภาพเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆ ที่ส าคัญที่ผู้วิจัยเห็นว่า

สมควรจะบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยวางแผนในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักคือพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เพื่อน ามาวิเคราะห์หาข้อมูลสรุปเกี่ยวกับในเรื่องการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเตรียมความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในการท างานของ
ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี สามารถน าข้อมูลมาสรุปและเรียบเรียงจัดล าดับ
เหตุการณ์เพื่อพรรณนาวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. แหล่งข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี โดยการค้นคว้า
และรวบรวมข้อมูล เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรู  ้
การรับรู้ข่าวสาร การเตรียมความพร้อม การพัฒนาตนเอง และยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 จากห้องสมุด 
สถาบันศูนย์หนังสือ และเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยให้มากที่สุด 

2. แหล่งข้อมูลภาคสนาม (Field Reseach) ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 แบบ คือ   
2.1 การสัมภาษณ์ (Interview) ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในพื้นที่ศึกษา โดยการสร้างแนวค าถามอย่างกว้างๆ เพื่อเป็น          
แนวทางการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งข้อค าถามต่างๆ สามารถยืดหยุ่นได้ไม่ก าหนดตายตัว สามารถ
ปรับเปลี่ยนล าดับไปได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือความเหมาะสม โดยการสัมภาษณ์ผู้วิจัย
ได้ใช้การซักถาม พูดคุยสนทนาแบบเป็นกันเองมากที่สุด เพื่อป้องกันมิให้บุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูลเกิด
กังวลใจในการให้ค าตอบ ซึ่งอาจมีผลต่อความเชื่อถือของข้อมูล ตลอดจนใช้ศิลปะในการตะล่อมกล่อมเกลา 
(Probe) ในการซักถามพูดคุยเพื่อให้ได้ข้อมูลระดับลึกที่เข้าถึงความเป็นจริงมากที่สุด โดยเรื่องที่ถาม
เป็นเรื ่องเกี ่ยวกับการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารเพื ่อเตรียมความพร้อมที ่จะพัฒนาตนเอง เพื่อรับ               
การเปลี่ยนแปลงในการท างานของธนาคารกรุงเทพ สาขาบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

2.2  การสังเกต (Observation) ใช้วิธีการสังเกต 2 วิธี คือ 
2.2.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผู้วิจัยเข้าไปมี

ส่วนร่วม ซึ่งผู้วิจัยท างานอยู่ในบริษัทฯ แห่งนี้ ท าให้สามารถสังเกตการณ์การท างานของผู้ให้ข้อมูล
หลักได้ตลอดเวลา ท าให้ติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลหลักโดยตรงได้ เวลาสัมภาษณ์ ตัวผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล ซึ่ง
มีความสนิท และคุ้นเคยกันดี ท าให้เกิดความไว้วางใจในการให้ข้อมูล ไม่มีการกดดันในการตอบค าถาม 
สามารถท าให้เข้าใจในระหว่างกันได้ด ี

2.2.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) การสังเกต
โดยผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัว การแสดงพฤติกรรมของผู้ถูกสังเกตเป็นไปอย่างธรรมชาติท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
เช่น สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป วิถีชีวิตประจ าวันของพนักงานทั่วไป  กฎ ระเบียบ วัฒนธรรม 
ธรรมเนียมบริษัท 
 



  43 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 5 เดือน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของธนาคารกรุงเทพ การเตรียมความพร้อมของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ เพื่อน ามาประกอบการเขียนโครงการวิจัยโดยใช้เวลาประมาณ 1 เดือน ตั้งแต่ 
กรกฎาคม – สิงหาคม 2560 
 ระยะที่ 2 เริ่มตั้งแต่เดือน กันยายน – พฤศจิกายน 2560 ในระยะนี้ผู้วิจัยได้ค้นคว้า            
หาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับธนาคาร การเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพเพิ่มเติม 
พร้อมทั้งสังเกต สัมภาษณ์ ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆ กัน
และเริ่มเขียนให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ให้ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขเป็นระยะๆ 
 ระยะที่ 3 เริ่มตั้งแต่เดือนธันวาคม 2560 หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว 
เมื่อเกิดปัญหาที่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม ผู้วิจัยจะเข้าไปในพื้นที่ศึกษาอีกเป็นระยะๆ 
เพื่อเก็บข้อมูล จนกว่าจะได้ข้อมูลที่ชัดเจนสมบูรณ์ที่จะสามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็น เพื่อเขียน
รายงานผลการวิจัย 
 
การวิเคราะหข์้อมูล  
 โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และสังเกตมาเรียบเรียงจัดล าดับ เหตุการณ์ 
เพื่อพรรณนาวิเคราะห์ หากมีข้อมูลส่วนใดยังไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยสามารถเก็บเพิ่มเติมตลอดเวลา
ระหว่างวิจัย แบ่งเป็น 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์
ไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูล โดยในแต่ละวันที่จะเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จาก
การจดบันทึก การถอดเทปบันทึกเสียง มาจัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นต่างๆ พิจารณาข้อมูลที่ได้
แต่ละครั้งว่ามีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะตอบค าถามได้หรือไม่ และหาข้อมูลเพิ่มเติมต่อไป เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 

2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์          
เชิงพรรณนา (Description Analysis) โดยจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลและบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด 
จากการสัมภาษณ์และสังเกต แล้วน าไปจัดเป็นหมวดหมู่ แยกประเภทและวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิด
เพื่อหาข้อสรุป 

3. น าข้อสรุปไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อความถูกต้องอีกครั้งแล้ว 
จึงจัดท าเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 ผู้ท าวิจัยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) โดยตรวจสอบว่าข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมนั้นถูกต้องหรือไม่ คือการตรวจสอบแหล่งข้อมูลในเรื่อง เวลา สถานที่ และบุคคลกรณี
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีความขัดแย้งไม่ตรงกันกับข้อมูลที่ ได้จากผู้สัมภาษณ์คนใดคนหนึ่ง 
ผู้วิจัยน าค าถามเดิมสอบถามผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งโดยเปลี่ยนเวลา สถานที่ต่างกัน เพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์
ตอบค าถามอีกครั้ง เป็นการยืนยันและหาข้อสรุปข้อมูลนั้นให้เกิดความชัดเจนส่วนข้อมูลที่เป็นที่สงสัย
และไม่สามารถพิสูจน์ทราบได้หรือขาดความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลนั้นมาใช้และถ้าได้ข้อมูล 
ไม่เพียงพอที่จะศึกษาก็จะเก็บข้อมูลเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ (สุภางค ์ จันทวานิช, 2554) 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาการเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผู้วิจัยเลือกใช้แนวทางในการศึกษาเป็นรายกรณีใช้การสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลจากผู้ให้ข้อมูลระดับผู้บริหาร จ านวน 6 คน และระดับพนักงาน จ านวน 9 คน โดยให้
อธิบายถึงแนวทางการเตรียมความพร้อมและแนวทางในการปรับกระบวนการท างานเพื่อรองรับ         
การท างานที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปทั้งทางด้านการบริการและรูปแบบการท างาน โดยผู้วิจัยใช้วิธี
เก็บข้อมูลจากภาคสนามโดยตรงเป็นหลักศึกษาเฉพาะพื้นที่เป็นหลัก (Case study) โดยผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ถึงมุมมองในเรื่องการเตรียมความพร้อมกับสถานการณ์           
การแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ที่มีมากขึ้น ทั้งในด้านการพัฒนารูปแบบการท างานและเทคโนโลยี         
ที่จะถูกน ามาใช้ในแต่ละธนาคาร รวมทั้งของธนาคารกรุงเทพด้วยที่พนักงานของธนาคารต้องมีการปรับ 
และพัฒนาการท างานเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ          
การใช้บริการของผู้บริโภคที่จะใช้บริการธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและใช้บริการธุรกรรม            
ทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือที่เพ่ิมมากขึ้น 
 
สภาวการณ์การธนาคารแบบดิจิทัล 
 จากเอกสารและแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
ดิจิทัล ได้แก่ เอกสาร ข้อมูลทางวิชาการ สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทความ 
รายงานวิจัย เวบไซต์และโซเชียลมีเดียต่างๆ โดยผู้วิจัยใช้วิธีเก็บข้อมูลภาคสนามโดยตรง เพื่อน ามาใช้
เป็นข้อมูลและเอกสารอ้างอิงประกอบการศึกษา โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. สรุปสภาวการณ์การแข่งขันในภาคธนาคารในปัจจุบัน 
  ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ตัวเลขการใช้บริการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2558 มีปริมาณการท าธุรกรรมยอดรวมทั้งสิ้น 29.71 ล้านรายการ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ กลายเป็นของคู่กัน และเป็นส่วนส าคัญในชีวิต 
หลายๆธนาคารในประเทศไทยมีการปรับ พัฒนาระบบการธนาคาร ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
การใช้บริการ เพื่อให้พร้อมรับการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล และสร้างชื่อธนาคารให้เป็นที่จดจ าของลูกค้ า 
เพราะในอนาคตดิจิทัล แบ้งกิ้ง จะน าเทคโนโลยีจะเข้ามาผสมผสานและมีบทบาทในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน จนท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินเป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น  
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  การเติบโตของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาร่วมใช้กับธุรกรรมธนาคารถือว่า       
การเปลี่ยนแปลงส าหรับการท าธุรกิจการธนาคารเป็นอย่างมาก เพราะการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ       
เช่น  คิวอาร์โค้ด (QR Code) พร้อมเพย์ (Prompt pay) จะเข้ามามีบทบาทและส่งผลให้เกิด        
การเปลี่ยนแปลงต่อการใช้บริการของลูกค้าและเป็นปัจจัยส าคัญที่จะกระทบการแข่งขันในธุ รกิจ        
การธนาคารให้เปลี่ยนแปลงไป โดยวัดได้จากพฤติกรรมของลูกค้าที่จะเปลี่ยนแปลงไป เช่น จากอดีต  
ที่ลูกค้าต้องเดินทางมาธนาคารเพื่อท าธุรกรรม ฝาก – ถอน ที่ธนาคาร ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
การใช้บริการไปเป็น ฝาก – ถอน ผ่านโปรแกรมประยุกต์มากขึ้น เพราะไม่เสียเวลาการเดินทาง และ
สะดวกสบายมากขึ้น ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปที่สาขา อีกทั้งแต่ละธนาคารก็มีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อ
รองรับต่อการใช้งานให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและสร้าง
ความน่าเชื่อถือในระบบป้องกันภัยให้กับลูกค้ามากขึ้นด้วยการใส่รหัสหรือมีการส่งข้อความ                 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อนที่จะมีการโอนเงินไปถึงผู้รับ 
  ดิจิทัล แบ้งกิ้ง ถือเป็นประสบการณ์ใหม่ที่จะท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความง่าย สะดวก 
ปลอดภัยและในปัจจุบันดิจิทัล แบ้งกิ้ง มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเนื่อง โดยปัจจุบันมีการให้บริการ
มากกว่าการฝาก – ถอนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งสะดวกสบาย คุ้มค่าในเรื่องเวลา ไม่ต้องมีการกรอกเอกสาร
หรือแบบฟอร์มใดๆ และในปัจจุบันยังแข่งขันกันเรื่องไม่มีค่าใช้จ่ายเรื่องค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน
ข้ามธนาคารหรือท าธุรกรรมด้านอื่น เช่น การช าระค่าบัตรเครดิตผ่านระบบของโปรแกรม การช าระเงิน
ในการซื้อของออนไลน์ เป็นต้น ยิ่งท าให้ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาใช้บริการที่สาขา และไม่เพียง
การพัฒนาโปรแกรมฝาก – ถอนเท่านั้น ยังมีการพัฒนาโปรแกรมการธนาคารอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น
การช าระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต รวมถึง ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ซึ่งสามารถจ่ายค่าบริการต่างๆ เหล่านี้ 
ผ่านระบบดิจิทัลของโปรแกรมแต่ละธนาคารได้ทันที รวมถึงภาคสินเชื่อในอนาคตอาจมีการพัฒนา
ระบบเพื่อให้ลูกค้ายื่นขอสินเชื่อผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และสามารถอนุมัติได้เลยโดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายืน่ขอ หรือท าธุรกรรมที่สาขา 

2. การให้บริการแบบดิจิทัลของธนาคารกรุงเทพ 
 บริการธนาคารดิจิทัลของธนาคารกรุงเทพ มีการให้บริการในรูปแบบต่างๆ                     

โดยแบ่งเป็นส าหรับลูกค้าธุรกิจ และลูกค้าบุคคลดังนี้ 
2.1 ลูกค้าธุรกิจ 

2.1.1 บริการบิซ ไอแบ้งกิ้ง เป็นบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตส าหรับลูกค้า
ขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถโอนเงินจ่ายเงินเดือนพนักงาน ช าระสินค้าและบริการ ตรวจดู
ยอดเงินคงเหลือได้ง่าย  
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2.1.2 บริการคอร์ปอเรท ไอแคช เป็นการบริการทางการเงินให้กับลูกค้าองค์กร

ขนาดใหญ่ ในการท าธุรกรรมทางการเงิน แสดงรายการทางการเงิน บริหารสภาพคล่อง ช าระค่าสินค้า

บริการ คาดการณ์กระแสเงินสด ส่งข้อความไปยังลูกค้าและผู้ผลิตและบริการทางการเงินด้านอื่นๆ 

2.1.3 บริการบัวหลวง ไอฟันต์ เป็นการบริการทางการเงินให้แก่คณะกรรมการ

และสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและลูกค้ากองทุนส่วนบุคคลใช้บัวหลวงไอฟันด์ ในการค้นหาข้อมูล 

กองทุน สั่งพิมพ์หรือดาวน์โหลดรายงานสรุปยอดเงินกองทุนได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

2.1.4 บริการบัวหลวง ไอคัสโตดี เป็นบริการข้อมูลการลงทุนออนไลน์ที่สามารถใช้

ในการค้นหาสั่งพิมพ์ หรือดาวน์โหลดรายงานบัญชีหลักทรัพย์และบัญชีเงินฝาก รวมทั้งติดตามข่าวสาร 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ และความเป็นไปในตลาดทุน  

2.2 ลูกค้าบุคคล 

2.2.1 บริการบัวหลวง ไอแบ้งกิ้ง มีให้บริการดังนี้ 

1. บริการตรวจสอบรายการบัญช ี

   เป็นบริการที่สรุปรายการบัญชี และรายการเคลื่อนไหวทางบัญชี             

ของบัญชีเงินฝาก (สะสมทรัพย์ ประจ า กระแสรายวัน สินมัธยะทรัพย์ทวี) บัญชีกองทุนร วม 

บัญชีบัตรบีเฟิสต์ บัญชีบัตรเครดิตและบัญชีสินเชื่อ สามารถพิมพ์รายการเดินบัญชี ดูรายการใช้จ่าย

ผ่านบัตรเครดิต ย้อนหลังได้ถึง 3 รอบบัญชี ดูรายการช าระสินเช่ือ ย้อนหลังได้ถึง 6 เดือน 

2. บริการช าระค่าสินค้าและบริการ 

   ช าระค่าสินค้าและบริการ ซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคาร

กรุงเทพของบัตรหลักและบัตรเสริม ก าหนดวันช าระเงินล่วงหน้าได้ถึง 12 เดือน ช่วยให้ท่านไม่ลืม

ช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ เมื่อถึงวันที่ต้องช าระ สมัครบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ เพื่อช าระค่าสินค้า

และบริการ 

3. บริการโอนเงิน 

   โอนเงินระหว่างบัญชีต่างๆ ที่ท่านเปิดไว้กับธนาคารกรุงเทพ โอนเงินจาก

บัญชีของท่านไปยังบัญชีบุคคลอื่นของธนาคารกรุงเทพและโอนเงินไปยังบัญชีธนาคารอ่ืน 

4. บริการโอนเงินไปต่างประเทศ 

   โอนเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาในต่างประเทศ โอนเงิน 

ให้ญาติที่มีถิ่นพ านักถาวรในต่างประเทศ โอนเงินของคนไทยที่มีถิ่นพ านักถาวรในต่างประเทศ โอนเงิน

เพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ โอนเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยว โอนเงินเป็นค่าใช้จ่าย

ส่วนตัว และบริจาค 

http://www.bangkokbank.com/OnlineBankingThai/PersonalBanking/iBanking/BualuangiBanking/Services/Pages/DirectDebitRegistration.aspx
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5. การให้บริการเฉพาะทางด้านอื่นๆ เช่น แจ้งอายัดสมุดคู่ฝากกรณีสูญหาย 
ขอใบแสดงรายการเดินบัญชี ย้อนหลังมากกว่า 2 เดือน และติดต่อกับธนาคารผ่านบริการแบ้งเมล์ของ
บัวหลวง ไอแบ้งกิ้ง ซึ่งเป็นระบบอีเมล์ที่มีความปลอดภัยสูง ใช้ส าหรับการสื่อสารระหว่างลูกค้ากับทาง
ธนาคารเท่านั้น 

2.2.2 บัวหลวง เอ็มแบ้งกิ้ง เป็นการบริการธนาคารที่เป็นช่องทางใหม่ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถโอนเงิน ตรวจสอบยอดเงินและรายการเคลื่อนไหว
ทางบัญชี ช าระค่าสินค้าและบริการ รวมถึงการค้นหาที่ตั้งสาขาและเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารได้           
ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งมีการให้บริการด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ช าระเงิน สามารถช าระเงินด้วยการสแกนบาร์โค้ด ช าระเงิ นด้วย           
การเลือก ค้นหาจากประเภทธุรกิจ ชื่อบริษัท หรือรหัสบริษัท ช าระค่าบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
เติมเงินโทรศัพท์มือถือ และอื่นๆ สามารถเรียกดูประวัติการช าระเงิน  

2. การลงทุน สามารถตรวจสอบมูลค่าเงินลงทุนและจ านวนหน่วยลงทุน
คงเหลือ ซื้อและขายกองทุนรวมประเภทกองทุนเปิดทั่วไป ประเภท RMF และ LTF ด้วยบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ 

3. โอนเงินโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือเลขประจ าตัวประชาชน  
โอนเงินเข้าบัญชีตนเอง โอนเงินโดยเลือกจากรายชื่อที่บันทึกไว้ในบริการบัวหลวง เรียกดูประวัติ             
การโอนเงิน 

4. ตรวจสอบยอดและรายการเคลื่อนไหวในบัญชีทั้งบัญชีเงินฝากสะสม
ทรัพย์ กระแสรายวัน ฝากประจ า เงินฝากสินมัธยะทรัพย์ทวี บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 

5. บริการแจ้งเตือน ทั้งด้านบัญชี การช าระเงินและด้านความปลอดภัย 
   สามารถสรุปได้ว่า การให้บริการทางด้านธนาคารในรูปแบบดิจิทัลของธนาคาร
กรุงเทพ สามารถแบ่งได้เป็น ส าหรับลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลซึ่งในแต่ละด้านนั้น การให้บริการ       
จะเน้นความส าคัญของการใช้บริการของลูกค้า เช่น ลูกค้าธุรกิจ จะเน้นทางด้านท าธุรกรรมทาง           
ด้านธุรกิจ ซึ่งมีให้บริการทั้งองค์กรขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และส าหรับลูกค้า
ประเภทบุคคล ซึ่งเน้นการท าธุรกรรมส่วนตัวเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการช าระ เงิน ฝาก ถอน ช าระ
ค่าสินค้าบริการ รวมถึงสามารถตรวจสอบการลงทุนประเภทกองทุนเปิดทั่วไป ทั้งประเภท RMF          
และ LTF ซึ่งการให้บริการทั้งลูกค้าธุรกิจ และลูกค้าบุคคล ธนาคารได้เน้นการให้บริการแบบปลอดภัย 
เพื่อเป็นการสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าในการใช้บริการกับทางธนาคาร 
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  การให้บริการแบบดิจิทัลของธนาคารกรุงเทพแบ่งตามประเภทลูกค้าได้ ดังนี ้
 

 

 

ภาพที่ 4 รูปแบบการให้บริการแบบดิจิทัลของธนาคารกรุงเทพ 

ลูกค้าธุรกิจ 

การให้บริการแบบดิจิทัลของธนาคารกรุงเทพ 

บซิ ไอแบ้งกิ้ง คอร์ปอเรท ไอแคช บัวหลวง ไอฟันด์ บัวหลวง ไอคัสโตดี 

- โอนจ่ายเงินเดือน 
  พนักงาน 
- ช าระค่าสินค้า บริการ 
- ตรวจดูยอดเงิน 
  คงเหลือ 

- ตรวจสอบ 
  ยอดกองทุน 
  ส ารองเลี้ยงชีพ 
- ค้นหาข้อมูลกองทุน 
- พิมพ์ ดาวน์โหลด 
  รายงานสรุป    
  ยอดเงิน กองทุน 

- ตรวจสอบยอด
กองทุน 
  ส ารองเลี้ยงชีพ 
- ค้นหาข้อมูลกองทุน 
- พิมพ์ ดาวน์โหลด 
  รายงานสรุปยอดเงิน 
  กองทุน 

- บริการข้อมูลการ  
   ลงทุนออนไลน์ 
-  ค้นหา ส่ังพิมพ์    
   ดาวน์โหลดบัญชี  
   หลักทรัพย์  
   และบัญชีเงินฝาก  
-  ติดตามข่าวสาร  

ลูกค้าบุคคล 

บัวหลวง เอ็มแบ้งกิ้ง บัวหลวง ไอแบ้งกิ้ง 

- ตรวจสอบรายการ  
  บัญชี 
- ช าระค่าสินค้า 
บริการ 
- โอนเงินระหว่าง
บัญช ี
- โอนเงินไป
ต่างประเทศ 
- บริการเฉพาะทาง 
เช่น  

- ช าระเงินด้วย 
  บาร์โค้ด 
- ตรวจสอบมูลค่าเงิน 
  ลงทุน ยอดคงเหลือ 
- โอนเงินด้วย 
  หมายเลข 
   โทรศัพท์/ 
   บัตรประชาชน 
- ตรวจสอบยอด 
- แจ้งเตือน 
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ผลการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโปง่ จังหวัด
ราชบรุี เพื่อเขา้สู่ระบบธนาคารแบบดิจิทลั ในยุคไทยแลนด์ 4.0  
 ในการศึกษาการเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นการศึกษาเพื่อเตรียม      
ความพร้อมของพนักงานกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร        
ทั้งด้านเทคโนโลยีที่น ามาปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้          
และลักษณะงานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการท างาน และ
พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการท างานในระบบของธนาคารแบบดิจิทัล  ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5  การเตรียมความพร้อมในแต่ละด้านเพื่อหาแนวทางพัฒนาการท างานและตนเอ ง
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานเมื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง      
จังหวัดราชบุรี ในการเตรียมความพร้อมในการท างานและการพัฒนาตนเอง เมื่อระบบการท างานมี
การเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เข้ากับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในปัจจุบัน และมุมมองในการท างานในอนาคตว่า 
ตัวพนักงานมีการเตรียมพร้อมรับมือกับการท างานเปลี่ยนแปลงไปเช่นไรและมีการพัฒนาตนเองใน
ด้านใดบ้าง ผู้วิจัยสามารถแบ่งการวิเคราะห์ได้ตามการเปลี่ยนแปลงดังนี้  
 
 

เตรียมพร้อม             

- รับการท างาน 

- พัฒนาตนเอง 

การเตรียมความพร้อม    

 ด้านการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างองค์กร 

เทคโนโลยี ตัวคนหรือ

พฤติกรรม 

ลักษณะงาน 
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ตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างองค์กร 
1.1 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลย ี
1.2 การเตรียมความพร้อมด้านตัวคนหรือพฤติกรรม 
1.3 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 

ตอนที่ 2 การน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเอง 
  

 ตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างองค์กร 
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างซึ่งในที่นี้หมายถึง เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ
ต่องานและความสัมพันธ์ทางด้านอ านาจหน้าที่ โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเนื้อหาและ
ขอบเขตของงาน ตลอดจนการจัดแผนกและการแบ่งฝ่ายเสียใหม่  

1. การด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ 
  ธนาคารกรุงเทพให้บริการทางการเงินหลากหลายรูปแบบอย่างครบวงจร โดยจ าแนก

การด าเนิน ธุรกิจเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่ ธุรกิจลูกค้ารายกลาง ธุรกิจลูกค้ารายปลีก 

ธุรกิจลูกค้าบุคคล ธุรกิจธนาคารต่างประเทศและธุรกิจการเงินธนกิจ ธนาคารมีบริษัทย่อยที่ส าคัญ

ประกอบด้วย บริษัท หลักทรัพย์บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม             

บัวหลวง จ ากัด กิจการในเครือที่อยู่ต่างประเทศ 2 บริษัท คือ บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด และธนาคาร

กรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด ธนาคารกรุงเทพ ยังมีบริการลูกค้าโดยแบ่งประเภทด้านธุรกิจ ออกเป็น

ตามประเภทลูกค้า ดังนี ้

1.1 ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่ เป็นผู้น าในการให้บริการทางการเงินแก่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่

และบริษัทข้ามชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย ในหลากหลายอุตสาหกรรม โดยมีเจ้าหน้าที่          

ที่มีความเช่ียวชาญในแต่ละอุตสาหกรรมเป็นผู้ดูแล 

1.2 ธุรกิจรายกลาง ดูแลและสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลาง  ให้พร้อมรับ             

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และการเปลี่ยนผ่านการบริหารงานไปสู่ทายาท รุ่นต่อไป   

1.3 ธุรกิจลูกค้ารายปลีก ส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็ก ในการเพิ่มศักยภาพ       

ทางธุรกิจด้วยการแบ่งปันความรู้อันเป็นประโยชน์ เพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจของลูกค้าและน าเสนอโอกาสใหม่

ทางธุรกิจ 

1.4 ธุรกิจลูกค้าบุคคล ให้บริการทางการเงินที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าในทุกช่วงวัย ผ่านเครือข่ายสาขาทั่วประเทศและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งให้ค าปรึกษา

ด้านการเงินและผลิตภัณฑ์ เพื่อการลงทุน 
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1.5 ธุรกิจธนาคารต่างประเทศ สนับสนุนลูกค้าที่สนใจขยายธุรกิจระหว่างประเทศ 
ด้วยเครือข่ายสาขาในต่างประเทศที่กว้างขวางที่สุดและบุคลากรท้องถิ่นที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ 

1.6 ธุรกิจการเงินธนกิจ ประสานความร่วมมือกับธุรกิ จลูกค้ารายใหญ่ บริษัท 
หลักทรัพย์บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน รวม บัวหลวง จ ากัด 
เพื่อน าเสนอบริการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพและครบวงจร 

 การวางโครงสร้างในการด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงเทพนั้น มีการให้บริการ        
ทางการเงินอย่างหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุมการให้บริการแก่ลูกค้าทุกระดับ โดยมีโครงสร้าง
การด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
 

ภาพที่ 6 การด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ 

ธุรกิจการเงินธนกิจ 
-ประสานความร่วมมือกับธุรกิจ
ลูกค้ารายใหญ่ บริษัท หลักทรัพย์
บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) และ 
บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน
รวม บัวหลวง จ ากัด เพื่อน าเสนอ
บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น ที่ มี
ประสิทธิภาพ และครบวงจร 

การด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ 

ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่ 
- บริการทางการเงินแก่    
  ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
  และบริษัทข้ามชาต ิ
- บริการทางการเงินให้กับ 
  หลากหลายอุตสาหกรรม  
- บริการเจ้าหน้าที่ที่มี 
  ความเชี่ยวชาญในแต่ละ 
  อุตสาหกรรมเป็นผู้ดูแล 

ธุรกิจรายกลาง 
- ดูแลและสนับสนุน   
  ผู้ประกอบการขนาดกลาง   
  ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
  ของสภาพแวดล้อม และ 
  การเปลี่ยนผ่านการบริหารงาน 
  ไปสู่ทายาท รุ่นต่อไป   
 

ธุรกิจลูกค้ารายปลกี 
- ส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
- เพิ่มศักยภาพทางธุรกิจด้วย 
  การแบ่งปันความรู้อันเปน็ประโยชน์  
- เพิ่มมูลค่า และน าเสนอโอกาส 
  ใหม่ให้กับธุรกิจของลูกค้า  
 

ธุรกิจลูกค้าบุคคล 
-  ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น ที่
หลากหลายเพื่อตอบสนอง ความ
ต้องการของลูกค้าในทุกช่วงวัย 
ผ่านเครือข่ายสาขาทั่วประเทศ 
และช่องทางอิ เ ล็ กทรอนิกส์  
รวมทั้งให้ค าปรึกษาด้านการเงิน
และผลิตภัณฑ์ เพื่อการลงทุน 

ธุรกิจธนาคารต่างประเทศ 
- สนับสนุนลูกค้าที่สนใจขยาย
ธุ รกิจระหว่ างประเทศ ด้ วย
เครือข่ายสาขาในต่างประเทศที่
กว้างขวางที่สุด และบุคลากร
ท้องถิ่ นที่ มี ความรู้ และความ
เชี่ยวชาญ 
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เมื่อพิจารณาจากการด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงเทพนั้นเป็น
ธนาคารชั้นน าในทางด้านบริการทางการเงิน ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ และผู้ประกอบการเอสเอ็มอีใน
ประเทศไทย อีกทั้ง ธนาคารยังมีสาขาต่างประเทศ และสาขาในประเทศ และมีเครือข่ายบริการ
ครอบคลุมทั่วประเทศ ประกอบไปด้วยสาขากว่า 1,200 แห่ง ส านักธุรกิจและส านักธุรกิจย่อยอีกกว่า 
240 แห่ง ดังนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างขององค์กรหรือแผนงานต่างๆ                      
จึงจ าเป็นต้องรอนโยบายจากส านักงานใหญ่เป็นหลัก เพราะการเปลี่ยนแปลงโดยสาขาเอง                   
อาจมีผลกระทบต่อนโยบายภาพรวมของธนาคาร ถึงแม้ว่าส านักธุรกิจบ้านโป่ง ลูกค้าหลักอยู่บริเวณ
อ าเภอบ้านโป่ง และใกล้เคียงจะเป็นนักธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นส่วนใหญ่ ธนาคาร 
จะไม่สามารถปรับหรือเพิ่มกฎในการขอสินเชื่อเพื่อให้เข้ากับการท าธุรกรรมกับลูกค้าของธนาคาร 
ถึงแม้จะมีการขยายตัวด้านธุรกิจอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้คุณภาพชีวิตรายได้ของประชาการเพิ่มสูงขึ้น
และมีความต้องการการบริการทางการเงินใหม่ๆ ที่ซับซ้อนขึ้น บวกกับความต้องการของคนรุ่นใหม่ 
ในการท าธุรกรรมทางการเงินที่ต้องการความสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น สิ่งเหล่านี้ ทางส านักธุรกิจ  
ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงระบบการท างานได้ แต่นโยบายหลักของธนาคารเอง ได้มีการปรับระบบต่างๆ 
เพื่อให้เข้ากับการวิถีชีวิตการท าธุรกรรมทางการเงินให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบันอยู่เป็นเสมอ 
เช่น การบริการทางการเงินอย่างครบวงจรและการให้ค าปรึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารยังให้
ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานให้เข้าใจถึงกระบวนการคิด การท างานแบบผู้ประกอบการและ  
ก้าวทันพัฒนาการทางเทคโนโลยีอีกด้วย ให้พนักงานได้คิดว่า ถ้าเราได้เป็นผู้ประกอบการเราต้องการ
สินเชื่อแบบใด เพื่อให้สามารถท างานร่วมกับธุรกิจของเราได้ เช่น สินเชื่อบัวหลวงเพื่อรายย่อย            
เป็นสินเชื่อที่เหมาะกับลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อมและต้องการขยายธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเติบโต 
หรือจะเป็นสินเชื่อโครงการสนับสนุนการปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพเครื่องจักรแก่เอสเอ็มอี เพื่อใช้ในการ
ติดตั้งเครื่องจักร ปรับปรุง ซ่อมแซม พัฒนาประสิทธิภาพของเครื่องจักร เป็นต้น ในประเด็นนี้            
มีผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวสอดคล้อง ดังนี ้

 

 “ธนาคารกรุงเทพ เป็นธนาคารใหญ่ เวลาจะมีอะไรเปลี่ยนแปลง ก็ต้องรอนโยบาย
จากธนาคารส านักงานใหญ่เป็นหลักเสมอ” (ผู้จัดการ, 2561) 

“ส านักธุรกิจ เวลาจะเปลี่ยนแปลง อะไรก็ตาม ก็คงต้องรอนโยบายจากส านักงาน
ใหญ่เป็นหลัก เพราะการเปลี่ยนแปลง มันจะเปลี่ยนทั้งองค์กร ไม่ใช่แค่ ส านักธุรกิจใด 
ส านักหนึ่ง หรือ สาขาใดสาขาหนึ่ง” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 

“เวลาเราจะเสนอสินเชื่อให้ลูกค้า เราต้องดูว่า ลูกค้าท าธุรกิจอะไร เป็น SMEs 
หรือเปล่า ท าเกี่ยวกับอะไรมาบ้าง อย่างบางคนก็ท าธุรกิจอยู่แล้ว แต่จะมาขอสินเชื่อ
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เพื่อไปขยายไลน์ผลิต เราก็จะแนะน าเป็นพวก บัวหลวงรายย่อยให้เขาไป” (เจ้าหน้าที่
สินเชื่อ, 2561) 

“เราพอมีประสบการณ์จากลูกค้าหลายๆคน เราก็จะพอจะรู้แล้วว่า เราจะแนะน า
สินเชื่อตัวไหนดีให้กับลูกค้า ให้มันสอดคล้องกับธุรกิจของเขาไป” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 
2561) 

ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง นั้น เป็นธนาคารในภาคของการบริการครบวงจร    
ณ จุดเดียว เป็นการบริการด้านการเงินและการธนาคาร ซึ่งเน้นเรื่องสินเชื่อเพื่อเอสเอ็มอี บริการ 
Cash Management บริการเพื่อการท าธุรกิจ การลงทุน บริการร้านค้ารับบัตร บริการโอนเงินบริการ
เพื่อธุรกิจส่งออกและน าเข้า บริการบริหารการเงินและอินเตอร์เน็ต แบ้งก์กิ้ง  

ส าหรับส านักธุรกิจบ้านโป่งเป็นการเน้นการให้บริการด้านสินเชื่อธุรกิจที่เติมเต็ม         
ทุกความต้องการทางการเงินเพื่อความคล่องตัวทางธุรกิจของอุตสาหกรรมในเขตบ้านโป่ง เพื่อรองรับ
การท าธุรกรรมด้านสินเชื่อของเจ้าของกิจการ จึงยังไม่มีนโยบายเพื่อยุบส านักธุรกิจบ้านโป่งลง 
เนื่องจาก ถ้ามีการยุบ หรือควบรวมส านักธุรกิจบ้านโป่งแล้ว อาจเป็นการเสียลูกค้าเพราะในปัจจุบัน 
การแข่งขันทางด้านการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อของแต่ละธนาคารมีการแข่งขันที่ สูงมาก ลูกค้าอาจ
เปลี่ยนแปลงการท าธุรกรรมจากธนาคารกรุงเทพ ไปยังธนาคารอื่นได้ โดยนโยบายของธนาคารยังคง
เน้นการเติบโตของสังคมเมืองในเขตพื้นที่ต่างๆ ของประเทศและยังให้ความส าคัญกับการให้บริการ
ผ่านสาขา โดยยังคงเปิดสาขาเพิ่มขึ้นในพื้นที่ศักยภาพ หมายถึง พื้นที่ที่เป็นที่อยู่อาศัย นิคมอุตสาหกรรม 
แหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งบริเวณบ้านโป่ง และพื้นที่ใกล้เคียง มีผู้ประกอบการที่ใช้บริการสินเชื่อกับ          
ทางธนาคารอยู่เป็นจ านวนมาก การยุบสาขาจึงมีความเป็นไปได้น้อย ซึ่งในประเด็นนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลัก
กล่าวสอดคล้อง ดังนี้ 

 

 “ในการยุบส านักธุรกิจ ต้องดูเขตสถานประกอบการ หรือศักยภาพของพื้นที่นั้นๆ      
ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมใหญ่ และมีธุรกิจหลากหลาย ผมมองว่าการควบรวมหรือ 
ดาวน์ไซส์ของส านักธุรกิจน่าจะเป็นไปได้ยาก ผมว่ามันจะไปกระทบกับจังหวัดหรือ
พื้นที่ใกล้เคียง ถ้าเป็นเขตพื้นที่ a b c d คงจะลดพื้นที่พวก c d มากกว่า แต่คงไม่ได้
ลดปริมาณลงมาก หรือถ้าท าก็จะเป็นลักษณะค่อยๆเป็นค่อยๆไปมากกว่า” (ผู้จัดการ, 
2561) 

 “การแข่งขันด้านธนาคาร ปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมาก ถ้าหากยุบส านักธุรกิจบ้าน
โป่งไป อาจท าให้เสียลูกค้ารายหลักๆในย่านนี้ได้ เพราะว่าธนาคารอื่นก็มีบริการ
เหมือนๆ กับเราและถ้าเดินทางสะดวกกว่ายิ่งสบายกับลูกค้าด้วย” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 
2561) 
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การใช้บริการสาขาที่เน้นในเรื่องของการฝาก – ถอนของลูกค้าจะมีจ านวนลดลง เพราะ
เนื่องจากพฤติกรรมการใช้บริการเปลี่ยนแปลงไป มีการใช้บริการผ่านทางแอพพลิเคชั่นมากขึ้น 
เนื่องจากมีความสะดวกในการท าธุรกรรม สามารถท าธุรกรรมทางการเงินเวลาใดก็ได้ สามารถตั้งเวลา
ในการท าธุรกรรมได้อย่างสะดวกสบาย การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน    
ท าให้ธนาคารต้องเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ โดยปรับช่องทางสาขาให้เหมาะสม ทั้งในด้าน
จ านวนสาขา และ รูปแบบการให้บริการ ควบคู่กับการพัฒนาช่องทางธนาคารทางดิจิทัล ส าหรับ        
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ ธนาคารเริ่มมีการร่วมมือกับผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี    
ทางการเงินที่ไม่ต้องผ่านสาขา เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในเรื่อง 
ของการท าธุรกรรมทางการเงินที่ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้น ท าให้สาขาที่เป็นฝาก – ถอน อาจมี
ผลกระทบ และพนักงานเองที่ท างานตามสาขาอาจมีผลกระทบตามด้วยเช่นกัน เช่น ธนาคารพาณิชย์
บางแห่งมีการลดอัตราพนักงานหน้าเค้าน์เตอร์ลงเพราะว่าลูกค้ามีปริมาณในการเข้า ไปท าธุรกรรม
ลดลง เพราะสามารถท าธุรกรรมบางอย่างผ่านเครื่อง เอทีเอ็ม หรือว่าผ่านระบบดิจิทัล ได้ ไม่ว่าเป็น
การฝาก ถอน โอนเงิน หรือช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ เป็นต้น ในประเด็นนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวสอดคล้อง 
ดังนี้ 

  

  “สาขาย่อมมีผลกระทบ เพราะปริมาณธุรกรรมที่ไปท าหน้าเค้าน์เตอร์ ช่องทางตรงนี้ 

ก็จะหายไปพอสมควร แต่มันก็จะไม่ลดลงแบบน่าวิตกกังวล เพราะว่าบางธุรกรรมก็ต้อง

รับเงินสด ถึงแม้ว่าจะมีเครื่องรับเงินสดก็ตามธุรกรรมเงินสดก็ไม่น่าหายไปจนต้องลด

หน้าเค้าน์เตอร์ลง” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 

“มีคนมาใช้บริการสาขาที่เป็นพวกฝาก ถอนลดลงแน่นอน เพราะว่าเดี๋ยวนี้        

คนชอบความสะดวกสบายมากกว่า ไม่ต้องเดินทางมาเองด้วย” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“เดี๋ยวนี้คนหันมาใช้การโอนเงินผ่านมือถือกันเยอะขึ้น ซึ่งมันสะดวกสบายกว่า
เดินทางไปที่ธนาคาร บางทีก็ไม่ว่างไปธนาคาร ท าผ่านมือถือสบายกว่า” (เจ้าหน้าที่
สินเชื่อ, 2561) 

 

แต่ในกรณีที่เป็นบริการด้านสินเชื่อนั้น ยังจ าเป็นต้องใช้พนักงานเป็นผู้ตัดสินใจ          
ในขั้นอนุมัติ จึงยังจ าเป็นต้องมีส านักธุรกิจเพื่อให้ลูกค้าได้เข้ามาปรึกษาทางด้านการเงิน และพนักงาน
ยังสามารถชี้แจงรายละเอียดได้ดีกว่าผ่านโปรแกรมประยุกต์อีกด้วยและลูกค้าบางท่านยังต้องการ           
ที่จะปรึกษากับพนักงานโดยตรงอีกด้วย ถึงแม้ธนาคารจะมีการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเชื่อมต่อกับส่วนต่างๆ 
ของธนาคารและการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สามารถเข้าใ จ
พฤติกรรมลูกค้าได้ แต่ในบางกรณี ลูกค้าเองก็ยังคงต้องการได้รับค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ธนาคาร เช่น 
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การเตรียมเอกสารยื่นขอสินเชื่อหรือค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ว่าต้องยื่นขอด้วยวิธีไหนและยื่นขอ
อย่างไร เพ่ือให้ผลการยื่นขอสินเช่ือผ่านได้ ซึ่งในประเด็นน้ีมีผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวสอดคล้อง ดังนี ้

 “จ านวนลูกค้าที่มาขอสินเชื่อก็ไม่น่าจะลดลงนะ ตอนนี้ยังไม่เห็นถึงผลกระทบ  
คิดว่าไม่ค่อยมีผลกระทบมากเท่าไร ที่จะส่งผลกระทบน่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจมากกว่า 
ภาวะเศรษฐกิจการลงทุนปัจจุบันมันอาจยังไม่น่าลงทุนมากนัก น่าจะเป็นสาเหตุแนวๆนี้ 
มากกว่าที่จะท าให้ลูกค้ามีจ านวนลดลง” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 

“ปัจจุบันพวกเจ้าของกิจการเองก็ยังต้องการให้พนักงานแนะน าอยู่ดีว่า ต้องท า
อะไรบ้างในการขอสินเชื่อ ไหนจะเรื่องเอกสารที่ต้องยื่น  หรือว่าต้องท าอะไร ยังไง 
ในแต่ละขั้นตอน ซึ่งตรงนี้มันไม่สามารถท าผ่านออนไลน์ หรือแอพได้” (เจ้าหน้าที่
สินเชื่อ, 2561) 

“คิดว่าไม่น่าจะยุบ ส านักธุรกิจนะคะ เพราะเป็นการซัพพอร์ทลูกค้าฝั่งโพธาราม 
และลูกค้าระแวกนั้น และของเราเป็นสินเชื่อ ยังไง ลูกค้าก็ยังต้องเข้ามาคุย มาปรึกษา
เราอยู่ด”ี (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“ลูกค้าบางคนก็ยังคิดว่า มาที่ธนาคารจะดีกว่า ได้ถามหลายๆค าถาม เพราะบางที
พนักงานอย่างเราก็สามารถให้ข้อมูลได้เพิ่มเติมจากที่ลูกค้าอยากรู้ได้ด้วย” (เจ้าหน้าที่
สินเชื่อ, 2561) 

 

กล่าวโดยสรุป ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง เป็นส านักงานที่ให้บริการธนาคาร

ด้านการท าธุรกรรมสินเชื่อ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างขององค์กร ยังคงต้องรอ

นโยบายจากส านักงานใหญ่เป็นหลัก เนื่องจากมีเครือข่ายบริการครอบคลุมทั่วประเทศ ประกอบไป

ด้วยสาขากว่า 1,200 แห่ง ส านักธุรกิจและส านักธุรกิจย่อยอีกกว่า 240 แห่ง ท าให้การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างองค์กรต้องเป็นไปตามแผนของธนาคารและแม้ในปัจจุบันการใช้บริการ ฝาก ถอน ผ่านทาง

สาขา อาจมีแนวโน้มลดลง เพราะเนื่องจากมีความสะดวกสบาย ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปท าธุรกรรม

ทางการเงินที่สาขาเอง อาจมีผลกระทบท าให้ยุบหรือควบรวมสาขาได้โดยง่าย แต่ส านักธุรกิจบ้านโป่ง 

เป็นการให้บริการด้านสินเชื่อธุรกิจ ซึ่งยังต้องใช้พนักงานเป็นหลักในการให้บริการลูกค้า ทั้งในเรื่อง

การชี้แจงรายละเอียดการขอสินเชื่อ ไปจนถึงขั้นอนุมัติสินเชื่อ พนักงานเป็นผู้ดูแลการท าธุรกรรม

ทั้งหมด เพื่อป้องกันการผิดพลาดในการท าธุรกรรมที่จะเกิดขึ้นของผู้ประกอบการหรือผู้ยื่นขอสินเชื่อ 

ท าให้การยุบหรือควบรวมส านักธุรกิจบ้านโป่งเป็นไปได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากถ้า เกิดการยุบหรือ

ควบรวมแล้ว ธนาคารอาจสูญเสียลูกค้า เพราะเนื่องจากปัจจุบันมีการแข่งขันในด้านการให้บริการ

สินเชื่อที่สูง ลูกค้าสามารถเปลี่ยนไปใช้บริการกับธนาคารอื่นได้  
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การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเทคโนโลยี            
ที่น ามาใช้ ส าหรับพนักงานต้องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งวิธีการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการท างานให้ทัน
กับกระแสของธนาคารแบบดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา รวมถึงลักษณะงานอาจมีการน า
เครื่องมือที่ทันสมัยหรือโปรแกรมประยุกต์เข้ามาร่วมใช้ในการท างานมากขึ้น ดังที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์  
ถึงการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ดังนี ้

1.1 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
 การเตรียมความพร้อมทางด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี หมายถึง 

บริษัทฯ ปรารถนาความก้าวหน้าจึงพยายามน าแนวทางใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
เปลี่ยนแปลงทรัพยากรต่างๆ มีการน าวิทยาการหรือเทคโนโลยีไปใช้ในบริษัทฯ จะสามารถวัดได้ว่า
การลงทุนนั้นคุ้มค่า    

 ดิจิทัล แบ้งกิ้ง เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริ โภค      
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ส่งผลให้เกิดรูปแบบการให้บริการทางการเงินต่างๆ ที่อ านวยความสะดวก
และตอบสนองต่อการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคยุคใหม่ โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถ
ท าได้ทุกที่ ทุกเวลา มีความรวดเร็ว สะดวกสบาย ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้ างพื้นฐาน            
ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรองรับบริการใหม่ การประมวลผลธุรกรรม ดิจิทัลที่มี
ปริมาณเพิ่มขึ้นและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างลึกซึ้ง นอกจากนี้ ยังปรับปรุงช่องทางการให้บริการ เพื่อให้สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน 
อีกทั้งได้น าข้อเสนอและบริการ ที่ตรงกับความต้องการและการด าเนินชีวิตประจ าวันของลูกค้า
เป็นรายบุคคลอีกด้วย ธนาคารยังได้พัฒนาโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
ซึ่งจะท าให้เข้าใจความต้องการของลูกค้า เช่น การใช้ เอ็ม แบ้งกิ้ง ซึ่งเข้ากับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ 
เพราะสะดวกในการตรวจสอบการเคลื่อนไหวในบัญชีได้ สามารถโอนเงินได้ทั้งในและต่างประเทศหรือ
จะเป็นช าระบัตรเครดิตได้อีกด้วย สิ่งเหล่านี้ท าให้ลูกค้าสามารถจัดการการท าธุรกรรมทางการเงินได้
อย่างง่ายดาย สามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถท าได้ทั้งทางคอมพิวเตอร์  โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ
ไอแพด ในประเด็นนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวสอดคล้อง ดังนี ้

 

“โครงการดิจิทัล แบ้งกิ้งก็เป็นเหมือนหนึ่งในโครงการของภาครัฐที่ยกระดับของ
ประเทศเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงิน เป็นสังคมที่ไม่ต้องพกเงินสด ท าธุรกรรม
ผ่านอินเตอร์เน็ตแบ้งกิ้งกันมากขึ้น ลดหย่อนค่าธรรมเนียมต่างๆ มากขึ้น จะมี 
การแข่งขันกันในภาคธนาคารจะมากขึ้นด้วย” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 
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“เมื่อดิจิทัล แบ้งกิ้งเข้ามา เป็นผลดีต่อธุรกิจสินเชื่อในเรื่องของความสะดวก แทนที่
เราจะเดินทางมาแบ้ง ในกรณีที่ เราไม่ใช้เงินสดนะ เมื่อมีเงินสดในแบ้งอยู่แล้ว            
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางเลย ไม่จ าเป็นต้องฝ่ารถติด ในเวลาท าการ เราสามารถวางแผน       
การโอนเงิน จะโอนล่วงหน้าก็ได้” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 

“ธนาคารดิจิทัล มันเป็นเรื่องของเทคโนโลยีใหม่ๆที่จะเข้ามาใช้กับธนาคาร” 
(เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“เป็นการท าธุรกรรมการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่เราไม่ต้องมาแบ้งค์เลย โดยที่
เราท าธุรกรรมผ่านมือถือ โน้ตบุ๊คของเราได้เลย” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

  

การสร้างความไว้ใจและความรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการธนาคารผ่านมือถือหรือ 
ดิจิทัล แบ้งกิ้ง นั้น เป็นเรื่องส าคัญ เพราะการใช้บริการผ่านการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตนั้น ถือว่ามี         
ความเสี่ยงค่อนข้างสูงในการถูกขโมยข้อมูล ดังนั้น การท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านแอพพลิเคชั่นของ
แต่ละธนาคาร จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัยในด้านข้อมูลแก่ผู้ใช้เช่นกัน เพราะ
ในปัจจุบันลูกค้ามีการท าธุรกรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์และผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น 
การรักษาความปลอดภัยให้กับลูกค้าจึงเป็นเรื่องส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมใดๆ โดยผ่าน
อินเตอร์เน็ต หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ธนาคารจะส่งข้อความไปให้ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ได้ลงทะเบียน
ไว้กับธนาคารเพื่อยืนยันการท ารายการต่างๆ เช่น การโอนเงินผ่านไอแบ้งกิ้ง การเพิ่มบัญชีบุคคลอื่น 
และข้อความดังกล่าวก็จะหมดอายุภายใน 5 นาที เพื่อเป็นการป้องกันและปกป้องข้อมูลของลูกค้า
ด้วยหรือเป็นกรณีที่ใช้บริการแจ้งเตือนเป็นอีเมล์ ถ้ามีการท ารายการประเภทเพิ่มบัญชีบุคคลอื่น 
สมัครบริการการหักบัญชีอัตโนมัติหรือการก าหนดวงเงินสูงสุดในการท ารายการ ซึ่งในประเด็นนี้มีผู้ให้
ข้อมูลหลักกล่าวสอดคล้อง ดังนี ้

“เรื่องความปลอดภัย ที่ตัวผมใช้ก็ยังไม่เจอปัญหาเรื่องนี้ครับ คนที่รู้จักที่ใช้งานแบบนี้ 
ก็ยังไม่เคยเจอปัญหาเหมือนกัน แต่ในบางครั้งที่เกิดปัญหา ก็คงจะเป็น case by case 
ไปครับ ผมว่าผมคิดแบบนี้นะ” (ผู้จัดการ, 2561) 

“ไม่มีความกังวลใจในการใช้แอพพลิเคชั่น เพื่อให้ลูกค้าใช้งาน แต่ละธนาคารก็ต้อง
มีการตรวจสอบอยู่แล้วหล่ะ เพื่อให้ลูกค้าใช้งานได้อย่างสะดวกใจ” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 
2561) 

“เดี๋ยวนี้ระบบการดูแล ความปลอดภัย ผมว่ามันโอเคนะ ผมไว้ใจนะครับในการใช้
บริการไม่ว่าจะโอน หรือท าอะไร ส่วนใหญ่ตอนนี้ผมก็ท าผ่านมือถือบ่อยๆ ก็ไม่เคยมี
ปัญหาครับ” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 
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“รหัส OTP คิดว่ามันก็ช่วยเราเซฟเรื่องข้อมูลได้ระดับหนึ่งเลยค่ะ เพราะยังไง มันก็เป็น 
แมสเซจ ที่เข้าเครื่องเรา ก็ยืนยันได้ว่าเรามีการท ารายการจริงๆ” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 
2561) 

 

ในปัจจุบันธนาคารต่างๆ มีการสร้างโปรแกรมประยุกต์ใหม่ๆ เพื่อรองรับการเลือกวิธี
ช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้า เช่น การใช้จ่ายผ่านโปรแกรมประยุกต์ของ
ธนาคารกรุงเทพ มีให้เลือกใช้ทั้งบัวหลวง ไอแบงก์กิ้ง โดยเลือกช าระเงินทันที หรือตั้งเวลาช าระเงิน
ล่วงหน้าได้ หรือเป็นบัวหลวง เอ็มแบงกิ้ง ซึ่งสามารถช าระเงินผ่านโทรศัพท์ด้วยการสแกนบาร์โคดจาก
ใบแจ้งหนี้ที่ต้องการช าระเงิน นอกจากนี้ ยังสามารถช าระเงินโดยเลือกจากรายช่ือที่บันทึกไว้ได้อีกด้วย 
หรือแม้กระทั่ง การบริการ พร้อมเพย์ ธนาคารมองว่าเป็นการขยายโอกาสในการขยายฐานลูกค้า          
กลุ่มใหม่ๆ โดยเฉพาะลูกค้าที่จะเข้ามาสู่การท าธุรกรรมแบบอินเตอร์เน็ต แบ้งกิ้ง และ การท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ที่จะเพิ่มในอนาคต รวมไปถึงการช าระเงินในปัจจุบัน ทางธนาคาร       
ได้เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้ามากขึ้น เพราะสามารถจัดการค่าใช้จ่ายๆ ต่างผ่านธุรกรรมที่ท าด้วย
ตนเองได้ผ่านโทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ต หรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ทดแทนการจ่าย           
ผ่านเช็ค การโอนผ่านตู้เอทีเอ็มหรือต้องไปท าธุรกรรมที่สาขา ในประเด็นนี้มีผู ้ให้ข้อมูลหลัก   
กล่าวสอดคล้อง ดังนี้ 

 
“พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าจะเปลี่ยนแปลงไป เหมือนเป็นเครื่องมืออย่าง

หนึ่ง สะดวกมากขึ้นในการท าธุรกรรมตรงนี้ ธุรกิจที่ชัดเจนมากที่สุด คือ พวกธุรกิจ
อย่างเช่นออนไลน์ มันจะเป็นผลดี เป็นการหมุนเวียนในกระแสเงินสดมากขึ้น” (ผู้ช่วย
ผู้จัดการ, 2561) 

“ถ้าพูดแอพพลิเคชั่นในการเลือกจ่ายเงิน แบ้งกรุงเทพก็มีทั้ง ไอแบงก์กิ้งและก็         
เอ็มแบงก์กิ้ง ก็สะดวกดีครับ สามารถเลือกเวลาโอนเงินได้สบายๆ เพราะบางทีเราก็ลืมว่า
เราต้องจ่ายเงิน” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“อย่างของแบ้งกรุงเทพเอง ก็มีให้เลือกใช้จ่ายแบบนี้นะครับ อย่างเอ็มแบ้งกิ้ง ก็แค่
สแกนผ่านบาร์โค้ดจากอินวอยซ์ได้เลย สะดวกด้วย แค่มีเงินสดในธนาคารก็สามารถ 
ท าได้เลย” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“ตัวเราเองก็ใช้บริการบ่อยๆนะคะ เวลาจะซื้อของออนไลน์ แล้วใช้วิธีการโอนผ่าน 
Mobile banking เพราะมันสะดวกดีค่ะ แล้วก็ เดี๋ยวนี้แอพพลิเคชั่นก็เข้าใจง่าย                
ไม่ซับซ้อนด้วยค่ะ” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“ในปัจจุบันมี QR code เข้ามาด้วย  มีแค่มือถือก็สามารถซื้อของได้เลย ไม่ต้องพก
เงินสดเลย ผ่าน QR code สบายๆ” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 
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ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้ธนาคารมีการปรับระบบเพื่อรองรับการท าธุรกรรม

ออนไลน์ ด้วยการบริการทางการเงินได้ด้วยตนเองซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

เพื่อให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปที่สาขาของธนาคาร หรือไปที่ 

ตู้ เอทีเอ็ม พฤติกรรมเหล่านี้ของลูกค้าท าให้ ธนาคารต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินในรูปแบบ

ออนไลน์เพิ่มขึ้น เพราะความนิยมในการใช้เงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือการไม่ใช้เงินสดจะสูงขึ้น

เรื่อยๆ เพราะลูกค้าจะเห็นถึงความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม ธนาคารต้องปรับเปลี่ยนการบริหารโดย

พัฒนาเครื่องมือที่ทันสมัยให้กับพนักงานเพื่อช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมทั้งพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินออนไลน์รูปแบบใหม่ๆ มาตอบโจทย์ลูกค้า หรือธนาคารอาจปรับ  วิธีการ            

ขอสินเชื่อประเภทต่าง ๆ เปลี่ยนมาอยู่ในรูปแบบออนไลน์แทน โดยที่ลูกค้ายื่นขอสินเชื่อผ่านช่อง         

ทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเพื ่อประเมินผลเบื ้องต้น ว่าการขออนุมัติสินเชื ่อ จะผ่านหรือไม่ผ่าน 

เพราะถ้าไม่ผ่าน ก็ไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาเดินทางมายังสาขา แต่ถ้าในการขออนุมัติเบื้องต้น            

การประมวลผลจากระบบให้ผ่าน ลูกค้าจึงค่อยเดินทางเข้ามายังสาขาเพ่ือท าการยื่นขอต่อไปได ้

กล่าวโดยสรุป เนื่องจากปัจจุบันธนาคารแบบดิจิทัล มีการแข่งขันสูงมาก ดังนั้น          

ถ้าธนาคารใดสามารถท าแอพพลิเคชั่นที่สามารถสนองความต้องการให้ลูกค้าได้ ธนาคารนั้นย่อม

ได้เปรียบกว่าธนาคารอื่น เพราะลูกค้าจะให้ความสนใจมากกว่า และไปใช้บริการธนาคารนั้นๆ  

ส าหรับพนักงานส านักธุรกิจบ้านโป่งนั้น เข้าใจและมีการใช้ดิจิทัล แบ้งก์กิ้งในชีวิตประจ าวัน           

มีการปรับตัว และเรียนรู้โปรแกรมประยุกต์ใหม่ๆ เพื่อให้เข้ากับการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน 

และพร้อมที่จะน าเสนอระบบใหม่ๆของทางธนาคารให้กับลูกค้า พร้อมกับแนะน าลูกค้าให้เห็นว่า

ระบบของธนาคารมีความปลอดภัยในการใช้ท าธุรกรรมไม่ว่าจะผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

1.2 การเตรียมความพร้อมด้านตัวคนหรือพฤติกรรม 

  การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการท างานของบุคลากร        

ในบริษัทฯ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตัวคนหรือพฤติกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทัศนคติ 

ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคลในบริษัทฯ โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงคือ                 

การพัฒนาสมรรถภาพของตัวบุคคลในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับบุคคลอื่นให้ดียิ่งขึ้น 

ถึงแม้ในปัจจุบันจะมีแอพพลิเคชั่นที่คอยช่วยเหลือในการคัดกรองเพิ่มขึ้น แต่ในการปฏิบัติงานจริง 

ต้องดูแลและใส่ใจให้มากขึ้นเช่นกัน เพราะในบางกรณีถ้าเกิดการผิดพลาดขึ้นมา ก็เกิดการเสี ยหาย          

ได้เช่นกัน 
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 การท าธุรกรรมแบบดิจิทัล แบ้งกิ้ง มีอัตราการเติบโตสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี              
การขยายตัวสูงทั้งปริมาณและมูลค่าของธุรกรรมทางการเงิน มีการใช้โปรแกรมใหม่ๆ ในการวิเคราะห์
สินเชื่อเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า ดังนั้น ธนาคารได้ด าเนินการพัฒนาทักษะและ
กระบวนการทางความคิดของพนักงาน เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงวัย              
และพร้อมให้ค าแนะน าที่มีประสิทธิภาพกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจ  
ได้อย่างเหมาะสมในการเลือกที ่จะขอสินเชื ่อประเภทใด  ซึ ่งในประเด็นนี ้ม ีผู ้ให้ข้อมูลหลัก           
กล่าวสอดคล้องไว้ ดังนี ้

 

“ธนาคารถ้ามีการออกระบบการท างานอะไรใหม่ๆ ขึ้นมา ธนาคารก็จะมี         
การอบรมอยู่แล้ว ผมก็ต้องปรับตัวตามระบบของธนาคารอยู่แล้วล่ะ แม้ว่าคุณอยู่ใน
ภาคธุรกิจไหน ก็ต้องปรับตัวหมดแหละ แม้ว่าบางระบบของธนาคารจะมี                    
ความซับซ้อน อาจต้องใช้เวลาในการปรับตัว” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 

“เราต้องสนใจ ว่าอะไรที่มันเปลี่ยนแปลงไปก็ต้องปรับตัว เรียนรู้ เพราะว่าบางที
ลูกค้าถามเรา เราก็ต้องตอบให้ได”้ (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“เวลามีโปรแกรมหรือแอพอะไรใหม่ๆ เกี่ยวกับที่เราต้องรู้ ทางธนาคารก็จะให้           
เราเข้าอบรมอยู่แล้ว ก็ถือว่าเป็นผลดีต่อตัวเราด้วย เพราะว่าเวลาลูกค้าถาม                    
เราก็สามารถตอบลูกค้าได้” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

 

 โปรแกรมหรือเครื่องมือที่จะน ามาวิเคราะห์การอนุมัติสินเชื่อ มักจะมีการพัฒนา 
ขึ้นมาใหม่เรื่อยๆ ตามนโยบายหรือแผนของธนาคารเป็นเรื่องที่ต้องพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพื่อตอบสนอง
ให้กับลูกค้าเพื่อความสะดวกสบายในการเพิ่มช่องทางการยื่นขอสินเชื่อ เพื่อเป็นการลดความตึงเครียด
ในการอนุมัติให้กับลูกค้าและท าให้พนักงานมีเวลาในการเรียนรู้เพิ่มเติมในผลิตภัณฑ์ใหม่ของธนาคารได้ 
เพื่อน ามาเสนอให้กับลูกค้า เพราะปัจจุบันการแข่งขันที่รุนแรงของภาคธนาคาร จ านวนสาขามากมาย 
ไม่ใช่ เหตุผลที่ลูกค้าจะเลือกใช้บริการธนาคารอีกต่อไป เพราะในปัจจุบันลูกค้ามี เพียงแค่
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกอย่าง ถึงแม้การให้บริการด้านสินเชื่อออนไลน์
ยังมีเรื่องกฎ ระเบียบบางอย่างที่ยังไม่สามารถท าหน้าที่แทนพนักงานได้ทั้งหมด แต่พนักงานก็ต้อง
พร้อมที่จะเรียนรู้โปรแกรมต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นมา แม้บางโปรแกรมจะมีความซับซ้อนก็ตาม ธนาคารเอง
ได้ด าเนินการพัฒนาบทบาทของพนักงานให้สามารถบริการได้อย่างเข้าถึงความต้องการของลูกค้า          
ให้ค าปรึกษาทางการเงินด้านสินเชื่อ ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอบริการทางการเงินอย่างครบวงจรว่า
ธนาคารมีสินเชื่อแบบใด เพื่อให้เข้ากับธุรกิจของลูกค้า หรือความจ าเป็นของลูกค้าในการยื่นขอสินเชื่อ 
การขายแบบให้ค าปรึกษาโดยมองที่ความต้องการของลูกค้าเป็นหลักว่าต้องการขอสินเชื่อเพื่อน าไป 
ท าอะไร เพื่อที่จะได้ให้ค าปรึกษาได้ถูกต้องและตรงกับความต้องการต่อตัวลูกค้าเอง การวางแผน       
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การจัดการสินทรัพย์และการบริการ ธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้ พนักงานยังได้รับการสนับสนุน 
ให้เรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ กลยุทธ์ทางธุรกิจและการปรับตัวเพื่อรับมือกับความผันผวน 
ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและความไม่ชัดเจนของสถานการณ์ปัจจุบันด้วย ซึ่งในประเด็นนี้           
มีผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวสอดคล้อง ดังนี ้
 

“ถ้าน าโมเดลที่สามารถน ามาวิเคราะห์สินเชื่อได้ ผมว่าเป็นเรื่องที่ดี เหมือนเป็น 
การเพิ่ม การขยายช่องทางการขอยื่นสินเชื่อของธนาคาร พนักงานก็จะไม่เครียด 
เหมือนมีเครื่องมือในการท างาน เราใช้เครื่องมือตรงนี้แล้ว พนักงานก็สามารถไปขยาย
โปรดักส์ต่างๆ ของธนาคารได้อีก” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 

“ความกังวลใจที่สามารถใช้เครื่องวิเคราะห์สินเชื่อ ที่สามารถใช้โมเดลตัวใหม่             
มาวิเคราะห์การใช้เงินของลูกค้าได้ ผมมองว่าเป็นนโยบาย เป็นแผนระยะยาวของ
ธนาคารมากกว่า” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 

“ทางแบ้งก็ต้องแจ้งเราว่า มีโปรดักส์อะไรบ้าง ให้เราได้ใช้ และลูกค้าได้ใช้                  
เพื่อน าไปเสนอให้กับลูกค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการได้” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

 
การยื่นขอสินเชื่อเพื่ออนุมัติ โดยพื้นฐานแล้วจะมีเงื่อนไขในการพิจารณา ซึ่งก็คือ 

อุปนิสัยของลูกค้า ความสามารถในการช าระหนี้ เงินทุน หลักประกันและสถานการณ์ ถึงแม้มีการ
พัฒนาระบบโปรแกรมประยุกต์ขึ้นเพื่อพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ ถ้าโดยจากหลักการและเงื่อนไข
เบื้องต้น โปรแกรมก็ไม่สามารถตัดสินใจแทนพนักงานได้ โปรแกรมอาจตัดสินผลอนุมัติเบื้องต้นได้จาก
การดู เงินทุนและหลักประกันเท่านั้น ส่วนอุปนิสัยของลูกค้า ความสามารถในการช าระหนี้                
และสถานการณ์ ในขั้นนี้ระบบปัจจุบันอาจยังท าหน้าท าหน้าที่ไม่ได้เท่าพนักงานเป็นผู้ตัดสินใจ      
เพราะความสามารถในการช าระหนี้ ถือเป็นหัวใจส าคัญในการพิจารณาสินเชื่อธุรกิจหรือธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ซึ่งเจ้าหน้าที่สินเชื่อ ต้องศึกษาถึงธุรกิจของลูกค้าว่ามีความสามารถในการช าระหนี้         
คืนให้กับธนาคารเพียงใด โดยส่วนใหญ่แล้วควรเป็นรายได้ที่ธุรกิจนั้นสามารถจะท าก าไรเพื่อน ามา
ช าระหนี้คืนได้ หากวิเคราะห์แล้วพบว่า โครงการนั้นๆ ไม่สามารถท าก าไรได้เพียงพอกับการช าระหนี้ 
ก็ไม่ควรพิจารณาอนุมัติให้สินเชื่อธุรกิจนั้นๆ ส าหรับสถานการณ์ เป็นสิ่งที่นอกเหนือการควบคุมอันมี
ปัจจัยหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ ปัญหาทางด้าน
นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ปัญหาสิ่งแวดล้อม ความผันผวนของตลาด 
การขึ้นลงของราคาวัตถุดิบ เจ้าหน้าที่สินเชื่อควรวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ต่างๆ เหล่านี้ และคาดหมาย
สถานการณ์ล่วงหน้าที่เกิดขึ้นกับธุรกิจอยู่เสมอ หมั่นศึกษาและติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างใกล้ชิด         
ก็จะสามารถปล่อยสินเชื่อธุรกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที สิ่งเหล่านี้ 

http://www.smecredit.net/
http://www.smecredit.net/
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ระบบอาจไม่สามารถตัดสินใจแทนพนักงานได้ หรือเมื่อระบบสามารถอนุมัติสินเชื่อได้ พนักงานก็ยังคง
มีความส าคัญในการท าธุรกรรมสินเช่ืออยู่ เพื่อป้องกันการผิดพลาด หรือข้อบกพร่องในกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งของขั้นตอนการยื่นขอสินเชื่อ ในทางกลับกัน ถ้าธนาคารสามารถพัฒนาระบบ         
ไปจนถึงขั้นลดการผิดพลาดได้ อาจส่งผลต่อพนักงาน เพราะไม่จ าเป็นต้องยื่นเรื่องหรืออนุมัติ               
โดยพนักงานได้ ในประเด็นนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวสอดคล้อง ดังนี้ 

 

“โมเดล AI มันก็คงไม่สามารถวิเคราะห์สินเชื ่อได้ มันมีข้อจ ากัด อยู่แล้ว          
คงไม่ครอบคลุมอยู่แล้ว คงเป็นเหมือนสกอร์เบื้องต้น ที่เราต้องวิเคราะห์ต่อไป” 
(ผู้จัดการ, 2561) 

“การวิ เคราะห์สินเชื่อ มันก็มีหลายปัจจัยที่คิดว่าระบบยังไม่น่าสามารถ                  
จะวิเคราะห์แทนคนได้ เช่น อุปนิสัยของลูกค้า เนี่ยก็ส าคัญนะ เพราะบางทีประวัติ
ลูกค้าบางคนเรื่องการเงินก็ไม่ค่อยดีเท่าไหร่ หรือเรื่องความสามารถในการจ่ายหนี้อีก  
มีเงินหมุนเวียนในระบบนะ แต่ก็ไม่ยอมจ่าย ก็มี” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“ระบบมันก็จะดีต่อลูกค้า แต่อาจจะมีผลต่อเรา เพราะลูกค้าสามารถจะเช็คได้เลย
ก็ได้ว่าเราขอสินเชื่อผ่านหรือไม่ผ่าน โดยไม่ต้องเข้ามาหาเราอีก” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 
2561) 

“ถ้ามีการน าโมเดลเข้ามาใช้ ใช้ในมือถือได้เลย อาจจะเป็นแค่ระบบเบื้ องต้น 
แต่ในการที่เราจะขออนุมัติสินเชื่อ มันต้องมีมากกว่านั้น เพราะบางครั้งระบบก็อาจจะ 
error ได้” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

 

กล่าวโดยสรุป ถึงแม้ในปัจจุบันจะมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่คอยช่วยเหลือใน
การคัดกรองการยื่นขออนุมัติสินเชื่อเพิ่มขึ้น แต่ในการปฏิบัติงานจริง ยังคงต้องมีพนักงานเป็นผู้ดูแลใน
ขั้นตอนสุดท้าย คือ ขั้นตอนของการอนุมัติ ท าให้พนักงานต้องมีความเข้าใจในระบบที่น ามาใช้กับงาน
มากขึ้น เมื่อทางธนาคารมีนโยบายในการพัฒนาระบบ ก็จะมีการจัดอบรม เพิ่มเติมความรู้ให้กับ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ เพื่อให้พร้อมรับการท างานและสามารถพัฒนาตนเอง เพื่อรองรับ                 
การแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นจากสถาบันการเงินด้วยกันเองและผู้ให้บริการที่มีใช่สถาบันการเงินเมื่อธนาคาร
เข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด ์4.0 

1.3 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน  
 ธนาคารมีการวางแผนงาน รวมทั้งการวางแผนทางด้าน การพัฒนาระบบหรือ

โปรแกรมที่จะน ามาช่วยในการตัดสินใจเป็นเกณฑ์ในการช่วยการท างานเพื่อให้การท างาน                       
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากในอนาคต ภาคธุรกิจการธนาคารจะมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเป็นอย่างมาก 
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ดังนั้น พนักงานส านักธุรกิจบ้านโป่ง ควรปรับตัวเพื่อให้เข้ากับยุคที่เปลี่ยนแปลงไปให้สอดคล้องกับ
นโยบายในภาพรวมของธนาคาร 

 ธนาคารได้มีการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นผู้น าส าหรับหรับบุคลากร            
ที่มีศักยภาพสูง โดยมีการอบรมทักษะด้านการจัดการ เช่น การให้ค าปรึกษาและการดูแลพนักงาน        
ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กร เพราะการสร้างความผูกพันให้กับพนักงาน 
จะท าให้พนักงานรู้สึกรักในองค์กรและอยากที่จะมีอนาคตในการท างานในองค์กรอีกด้วย อีกทั้ง 
พนักงานจะมีความตั้งใจในการท างานเพิ่มขึ้นเพราะจะรู้สึกว่าท าเพื่อองค์กรของตัวเอง ถ้าองค์กรดี    
ตัวพนักงานก็จะดีตามไปด้วย อีกทั้งยังมีหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมจ าลอง เช่น การเรียนรู้
เกี่ยวกับสินเชื่อ ความรอบรู้ทางธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์และการบริหารบุคลากร เป็นต้น ธนาคารได้พัฒนา
พนักงาน ให้เข้าใจถึงกระบวนการคิดและการท างานแบบผู้ประกอบการ เพื่อให้พนักงานสามารถคิด
แบบก้าวกระโดดในการเป็นผู้ประกอบการว่าถ้าต้องเข้ามาใช้บริการที่ส านักธุรกิจด้านสินเชื่อแล้ว 
ต้องการที่จะขอสินเชื่อแบบใดและพนักงานควรมีความรู้ในด้านสินเชื่อทุกๆ ผลิตภัณฑ์ที่จะน าเสนอ
ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รู้สึกว่าพนักงานเอาใจใส่และมีการหาข้อมูลมาล่วงหน้า  ก้าวทันพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยี พร้อมทดลองสิ่งใหม่และเปิดใจรับนวัตกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต เพราะ          
ในอนาคตโปรแกรมจะต้องถูกพัฒนาไปเรื่อยๆ และถูกน ามาใช้งาน พนักงานจึงควรศึกษาและเรียนรู้
ทุกครั้ง เมื่อมีโปรแกรม หรือระบบใหม่ๆเกิดขึ้นในการท างาน ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานสามารถตอบค าถาม
ลูกค้าได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถแนะน าแนวทางการใช้บริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

 ส าหรับพนักงานที่รับเข้ามาท างานใหม่ นโยบายของธนาคารมีเป้าหมายในการ
จัดการรับคนรุ่นใหม่เข้ามาร่วมงานกับธนาคารไม่ว่าจะเป็น การดูแลและสอนงานโดยบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ การจัดกลุ่มเพื่อการสื่อสารของบุคลากรต่างสายงาน รวมทั้งปรับปรุงและเพิ่มหลักสูตร
อบรมให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น การบริหารโครงการ ภาษาต่างประเทศและการเพิ่มพูนทักษะ      
ด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อให้สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น                   
ซึ่งในประเด็นนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวสอดคล้อง ดังนี้ 

 

“ผู้ใหญ่ของทางธนาคาร ต้องมี แผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ในอนาคต           
ก็คงต้องมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงการท างาน การแข่งขันธนาคารพาณิชย์ในบ้านเรา
ค่อนข้างจะรุนแรง เพราะฉะนั้น ถ้าแบ้งไหนปรับตัวได้เร็วกว่า ให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น 
สร้างความทันสมัย ลูกค้าก็จะมองเห็น” (ผู้จัดการ, 2561) 

“จริงๆ ธนาคารก็ยังมีการรับคนเข้ามาท างานใหม่อยู่นะ แต่ว่าเวลารับมาก็ต้องมี
การเทรนเค้า ให้เค้ารู้งาน ที่ส าคัญยุคนี้การสื่อสารเป็นเรื่องส าคัญ เพราะเวลา              
เราแนะน าผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้ า  ถ้าพูดไม่รู้ เ รื่ อง ปิดงานขายก็จะล าบาก ”                
(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 
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“ในอนาคต การแข่งขันในแบ้งก็มากขึ้น พนักงานก็เกิดความเครียดมากขึ้น          
ความกดดันก็จะมีมากขึ้น ถ้าใครมีทางไหนที่ดีกว่า เค้าก็อาจจะไป” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 
2561) 

 

 การเงินการธนาคารที่ก าลังก้าวเข้าสู่นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ให้ผู้ใช้บริการสามารถ         
รับบริการเองได้แทบทุกอย่างผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่ว่าจะเป็นการฝาก ถอน 
หรือโอนเงิน ท าให้พนักงานธนาคารมีงานท าน้อยลง จนปัจจุบันต้องเปลี่ยนจากงานบริการไปท างาน
ขายผลิตภัณฑ์ของธนาคารมากขึ้น แต่ต่อไปเมื่อลูกค้ามีความรู้มากขึ้น มีช่องทางให้ซื้อผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารได้เองโดยไม่ต้องผ่านพนักงานธนาคาร พนักงานธนาคารก็จะยิ่งมีความเสี่ยงมากขึ้นที่จะถูก
ทดแทนด้วยเทคโนโลยีและระบบการเงินที่ทันสมัยและเป็นอัตโนมัติ ที่ลูกค้าสามารถท าเองได้             
ด้วยเหตุนี้ถ้าหากมีการลดหรือควบรวมส านักธุรกิจ พนักงานกล่าวว่า ยังสามารถ ท างาน      
ให้สายธนาคารได้อีก ถ้ามีการย้ายให้ไปประจ าที่สาขาอื่น ถ้าย้ายไปแล้วหน้าที่การงานหรือต าแหน่ง
เพิ่มขึ้นก็จะย้าย แต่ถ้าย้ายแล้วไปเท่าเดิมหรือน้อยกว่าเดิม ก็จะอาจจะเปลี่ยนจากภาคธนาคาร           
ไปท างานสายอื่นแทน เพราะในปัจจุบันงานธนาคารมีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลาในการที่จะปลดพนักงาน 
เพราะเทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้ในปัจจุบันเริ่มสามารถตัดสินใจแทนพนักงานได้มากขึ้นและความผิดพลาด
เริ่มน้อยลงและก็มีหลายธนาคารที่เริ่มทยอยปิดสาขาลง เพราะว่าการใช้บริการตามสาขาของลูกค้า        
มีปริมาณลดลงอย่างเห็นได้ชัด แต่ถ้าในการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อในปัจจุบัน ยังคงต้องใช้พนักงาน       
ในการดูแลอนุมัติถึงแม้จะมีเครื่องมือช่วยเหลือในการตัดสินใจขั้นต้นก็ตาม ซึ่งในประเด็นนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลัก
กล่าวสอดคล้อง ดังนี้ 

 
 “ถ้าต้องมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าได้ย้ายไปแล้วเติบโต และคิดว่าเราจะเติบโตใน 

สายธนาคาร เราก็โอเค เราก็ย้ายได้ ถ้าการย้ายแล้วเหมือนโดนท าโทษอะไรหรือเปล่า 
ก็อาจต้องขยับขยายไปในแบบอื่น” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 2561) 

“ถ้ามีการยุบส านักธุรกิจจริงๆ ก็คงยังท างานสายนี้เหมือนเดิม ถ้าเกิดต้องยุบ            
เราก็พร้อมที่จะโยกย้ายตามโครงสร้างแบ้ง” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“ถ้าย้ายไปแล้วดีกว่า ก็ไป แต่ถ้าย้ายไปแล้วไม่ดีกว่า ก็ต้องมองอีกทีนึง ” 
(เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“ปัจจุบันก็มีหลายธนาคารปิดสาขาไปเยอะมาก จริงๆก็กลัวนะ ท างาน           
สายธนาคารทุกวันนี้ก็มีความเสี่ยงอยู่ ถ้ามีการพัฒนาระบบ AI ที่มันสามารถท างาน
แทนคนได้จริงๆ การยุบสาขาก็คงเป็นไปได้มากเลยล่ะ แต่ถ้าให้เลือกอยากไปมีธุรกิจ
เป็นของตัวเองดีกว่า อย่างเราท างานธนาคารเรารู้เลยว่า ขายของออนไลน์ตอนนี้             
ฮิตมาก มีโอกาส และช่องทางที่ดี ก็อาจจะท า” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 
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  กล่าวโดยสรุป การเปลี่ยนแปลงลักษณะงานนั้น พบว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ 
ส านักธุรกิจบ้านโป่ง พร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับนโยบายของธนาคาร พร้อมที่จะเรียนรู้ อบรม ฝึกฝน 
วิธีการท างานใหม่ๆ หรือโปรแกรมประยุกต์์ที่จะน ามาใช้ในการท างานเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายมากขึ้น 
เพราะภาคธนาคารแต่ละแห่งจะมีการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ทางธนาคารก็ต้องมีการปรับนโยบาย
เพื่อรองรับกระแสที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งตัวพนักงานก็ต้องปรับตามนโยบายของบริษัทด้วย และหากมี
การยุบ หรือควบรวมสาขา แล้วมีการโยกย้ายเพื่อไปอยู่สาขาอื่น ถ้ามีการเติบโตในหน้าที่การงาน           
ก็พร้อมที่จะย้ายตามนโยบายของธนาคารเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการท างานของธนาคาร 
หรือถ้าในกรณีถ้าย้าย แล้วหน้าที่ที่ได้รับไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง หรือเงื่อนไขที่ได้รับไม่เป็นที่พึงพอใจ   
ก็อาจมีการย้ายจากภาคธนาคารไปท างานสายอื่นแทน 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพร้อมในแต่ละด้านของพนักงานธนาคารกรุงเทพ     
ส านักธุรกิจบ้านโป่งนั้น ต้องมีการเตรียมความพร้อมตลอดเวลา เพื่อให้พร้อมรับกับการท างานที่มี          
การเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายและกระแสของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและพร้อมที่จะ
พัฒนาตนเอง เพราะในยุคปัจจุบันผู้ที่พัฒนาตนเองย่อมได้เปรียบในเรื่องการท างานกว่าผู้ที่ไม่พร้อมจะ
พัฒนาตนเอง เพราะเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในยุคธนาคารดิจิทัลนั้น มีการพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้งและ           
มีการพัฒนาไปเรื่อยๆ ในบางระบบนั้น สามารถท างานแทนพนักงานได้ทันที เช่น  การฝาก ถอน             
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องไปที่สาขา ดังที่ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์เรื่องแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการท างาน
และการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
 ตอนที่ 2 แนวทางการเตรียมความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเอง 

ในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
เทคโนโลยี การสื่อสาร สภาพเศรษฐกิจ และข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีการส่งถ่ายถึงกันและกันเร็วขึ้น 
และจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงเป็นเสมือนแรงผลักดันให้แต่ละคนต่างตระหนักถึง
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงอันท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอเพื่อให้มี           
ความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง ในภาคการธนาคารในปัจจุบันที่มี        
การน าเทคโนโลยีมาร่วมใช้ในทุกๆ ขั้นตอนของการท างาน ดังนั้น  ในการเตรียมความพร้อม    
และพัฒนาตนเอง พนักงานธนาคาร ควรมีการติดตามข่าวสารว่าตอนนี้เศรษฐกิจประเทศไทย             
และเศรษฐกิจโลกจะเป็นในแนว หรือทิศทางใด จะส่งผลกระทบต่อระบบธนาคารของไทยหรือไม่    
แล้วจะส่งผลกระทบต่อธนาคารที่ท างานอยู่หรือไม่ เพราะถ้าหากส่งผลกระทบ ตัวพนักงานจะวิธีการ
รับมืออย่างไร เพราะภาคธนาคารนั้นมักขึ้นอยู่กับเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมทั้งต้องสนใจ
นโยบายของธนาคาร ว่านโยบายของธนาคารจะมีนโยบายใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการท างานต่อส านักธุรกิจ 
และตัวพนักงานเอง เช่น ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งได้ลดจ านวนสาขาลง นั่นหมายถึงว่า 
เป็นการลดพนักงานลงนั่นเองและถ้าหากมีการลดส านักธุรกิจลง ตัวพนักงานจะมีแนวทางอย่างไร
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ต่อไป เพราะในบางครั้งธนาคารอาจให้มีการย้ายไปประจ าที่สาขาอื่น แล้วต าแหน่งงานอาจเพิ่มขึ้น
หรือเท่าเดิม แต่ปริมาณงานมากขึ้น หรือเรื่องการเดินทางอาจล าบากมากขึ้นและถ้าต้องการเปลี่ยน
สายงาน พนักงานได้เตรียมตัวที่จะไปท างานสายอื่นหรือไม่หรือได้มองหาแนวทางงานอื่นไว้ก่อน 
และถ้าต้องเปลี่ยนงาน หรือออกจากงานจริง พนักงานมีความรู้เรื่องของการชดเชยสิทธิหรือไม่ 
ถ้าไม่ทราบว่าสิทธิที่จะได้รับมีอะไรบ้าง พนักงานต้องสนใจและสอบถามผู้ที่มีความรู้ในด้านนี้              
เช่น พนักงานฝ่ายบุคคล หรือนิติกรของบริษัท แต่ถ้าหากพนักงานพร้อมที่จะท างานในสายธนาคาร       
ก็ต้องพร้อมที่จะเรียนรู้หลักสูตรใหม่ของธนาคารที่จะให้พนักงานเข้ารับการอบรม ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่อง
วิธีการท างานเพ่ือให้เข้ากับเทคโนโลยีที่น ามาใช้และโปรแกรมประยุกต์และระบบใหม่ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้น 
เพื่อให้สอดคล้องกับการท างานและให้เข้ากับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน ในประเด็นนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลัก
กล่าวสอดคล้อง ดังนี้ 

“เมื่อเวลามีการอบรม หรือโปรแกรม AI ใหม่ๆ ทางธนาคารก็จะให้พวกเราเข้ารับ

การอบรมอยู่แล้ว” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561)  

“จริงๆ ก็ไม่เคยรู้เรื่องสิทธิที่จะต้องได้รับนะคะ ถ้าเราต้องได้ออกจากงานจริงๆ” 
(เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“ในการท างาน เราก็ต้องสนใจในแวดวงธนาคารด้วย ว่าจะไปในทิศทางใด 
แนวโน้มน่าจะเป็นยังไง เช่น การลดสาขา ก็ต้องดูว่า จะมีการยุบส านักธุรกิจด้วยหรือเปล่า 
ถ้ายุบ แล้วเราจะต้องท ายังไงต่อไป จะท างานธนาคารต่อ หรือว่าจะย้ายสายการท างาน
ไปเลย” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

 ส านักธุรกิจบ้านโป่ง ได้มีการเตรียมพนักงานให้มีความพร้อมในด้านทักษะความรู้

ความสามารถในด้านการท างานให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหากมีการน าเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ ธนาคารจะจัดให้พนักงานได้รับการจัดการฝึกอบรมผ่านช่องทางการเรียนรู้แบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสหาความรู้เพิ่มเติมทั้งในด้านการท างาน และทัศนคติ          

ในการท างาน เพราะในการท างานยุคดิจิทัลนั้น ทัศนคติในการท างานเป็นเรื่องที่ส าคัญ โดยเฉพาะงาน

ธนาคารที่ต้องเจอกับลูกค้าหลากหลายประเภท การมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานจะท าให้การท างาน

เป็นไปได้อย่างราบรื่น การฝึกอบรมภายในและภายนอกในแขนงต่างๆ การอบรมท าให้พนักงาน       

ได้มีความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับงานที่ตัวเองได้รับผิดชอบ เป็นการสร้างองค์ความรู้ให้กับตัวพนักงาน       

เพื่อสามารถน ามาปรับใช้กับการท างานได้โดยตรง ธนาคารได้สร้างหลักสูตรหลักของธนาคารขึ้น         

เพื่อเป็นเครื่องมือหนึ่งของการพัฒนาความรู้และทักษะส าคัญๆ ที่พนักงานส่วนใหญ่ของธนาคาร         

หรือบางต าแหน่งงานหลักของธนาคาร เพราะหลักสูตรแต่ละหลักสูตรก็จะมีความแตกต่างกันออกไป       
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บางหลักสูตรเหมาะกับเจ้าหน้าที่สินเชื่อ หรือบางหลักสูตรอาจไม่เหมาะ จึงต้องเลือกหลักสูตรที่เหมาะกับ

พนักงานสินเชื่อ เพื่อที่จะได้น ามาปรับใช้ เช่น ระบบหรือโปรแกรมประยุกต์ที่จะน ามาใช้ในขั้นตอน

การยื่นขอสินเชื่อ พนักงานสินเชื่อก็ควรต้องมีความรู้ ความเข้าใจในระบบนั้นๆ แม้ในบางครั้งอาจมี

ความซับซ้อน แต่พนักงานจ าเป็นต้องเรียนรู้เพราะมีความเกี่ยวเนื่องกับงานที่รับผิดชอบ ต้องน ามา

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานจริง และหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะตนเอง เพื่อพัฒนาความช านาญในงาน 

เพิ่มความรู้ให้กับตัวพนักงานพร้อมกับหมั่นฝึกฝน ปฏิบัติ เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่ด้วยประเภทงานที่ให้บริการในปัจจุบันเป็นการอ านวยบริการสินเชื่อธุรกิจ ผู้ให้ ข้อมูลคาดว่า

จะไม่ส่งผลกระทบในเรื่องการปิดสาขาหรือยุบส านักธุรกิจมากนัก เนื่องจากลูกค้ายังคงมีความจ าเป็น

ที่ต้องปรึกษาข้อมูลกับพนักงานเกี่ยวกับธุรกรรมทางด้านการเงิน ลูกค้ายังคงไว้วางใจในการมาใช้

บริการทางธุรกรรมทางการเงินด้านสินเชื่อที่ส านักธุรกิจมากกว่า เพราะในปัจจุบันการขอสินเชื่อ

ผ่านระบบนั้น เป็นไปได้แค่การขอยื่นเรื่องขั้นต้น ยังคงต้องใช้พนักงานพิจารณาเงื่อนไขต่างๆ เพื่อรอ

การอนุมัติในขั้นสุดท้าย ในประเด็นนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวสอดคล้อง ดังนี้ 

“ส านักธุรกิจบ้านโป่ง มันเป็นภาคธนาคารทางด้านสินเชื่อ ผมคิดว่า ธุรกิจใน        
ภาคนี้ น่าจะควบรวม หรือยุบค่อนข้างยาก เพราะถ้าเกิดการยุบ อาจท าให้เสียลูกค้าเก่าได้” 
(ผู้จัดการ, 2561) 

“ทางธนาคารก็จะมีหลักสูตรมาให้พนักงานอบรมตลอดนะ เราก็จะดูว่าใคร
เหมาะสม หรือว่ามีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงตรงนั้น ก็จะให้ไปอบรม” (ผู้ช่วยผู้จัดการ, 
2561) 

“ถ้าหากมีการน า AI ใหม่ๆ เข้ามาใช้ เราก็ต้องฝึกฝนและพยายามเรียนรู้ ถึงแม้ว่า 

บางโปรแกรมมันอาจจะซับซ้อน แต่มันก็จ าเป็นต้องเรียนรู้” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 

“จริงๆ ก็พยายามสนใจข่าวเกี่ยวกับธนาคารบ่อยๆ เหมือนกันนะ เพราะว่าอย่าง
บางธนาคารตอนนี้ก็ยุบไปหลายสาขาแล้ว เราก็เลยต้องพยายามปรับการท างานของ
เราให้มากที่สุดค่ะ เพราะว่ามันจะได้เป็นไปตามเป้าของแบ้งด้วย” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 
2561) 

“ทุกวันนี้ ทางธนาคารก็มีให้พนักงานเข้าร่วมอบรมตลอดค่ะ พวกหลักสูตร
เกี่ยวกับสินเชื่อต่างๆ พวกเราก็พร้อมที่จะเข้าอบรมนะคะ เป็นความรู้ด้วย เอามาใช้งาน 
ได้จริงด้วยและก็เวลาลูกค้าถามอะไรเราก็ตอบได้ด้วยค่ะ” (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ, 2561) 
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 กล่าวโดยสรุป ถึงแม้จะมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เข้ามาร่วมใช้ในการท างาน 
พนักงานฯ ยังเชื่อว่า ในการท าธุรกรรมสินเชื่อนั้น ลูกค้ายังคงต้องการเข้า มาเพื่อขอค าชี้แนะ 
ปรึกษาในการท าธุรกรรมด้านนี้อยู่ ซึ่งเป็นไปได้ยากในการยุบ หรือควบรวมสาขา เพราะสิ่งเหล่านี้    
เป็นเงื่อนไขหลักในการสูญเสียลูกค้าประจ าที่ใช้บริการที่ส านักธุรกิจอยู่เป็นประจ า อาจท าให้เปลี่ยนไป
ใช้บริการของธนาคารอื่นที่สามารถเดินทางไปได้สะดวกกว่า ส าหรับพนักงานจ าเป็นต้องเรียนรู้
โปรแกรมต่างๆ ของธนาคาร ที่จะถูกน ามาใช้ในการท างานเพื่อให้เป็นไปตามยุคปัจจุบัน เมื่อมี   
นโยบายให้พนักงานเข้ารับการอบรมเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการท างานที่มีการปรับหรือเปลี่ยนแปลงไป 
พนักงานก็พร้อมที่จะท าตามนโยบายนั้นๆ แม้ว่าในบางโปรแกรมอาจมีความซับซ้อนมากขึ้น                
แตก่็พร้อมที่จะเรียนรู้และพยายามท าความเข้าใจ เพื่อประโยชน์ของตัวเอง และลูกค้า และยัง
ต้องสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการธนาคารให้มากขึ้น เตรียมพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายของ
ธนาคารอยู่ตลอดเวลา 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี  เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0” ใช้แนวทางการวิจัย      
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเลือกใช้แนวทางในการศึกษาเป็นรายกรณีใช้การสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล โดยผู้วิจัยใช้วิธีเก็บข้อมูลจากภาคสนามโดยตรงเป็นหลักศึกษาเฉพาะพื้นที่เป็นหลัก 
(Case study) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กร การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติตนและ
ด้านการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง ว่ามีมุมมอง
แนวทางการท างานหรือมีความเห็นในเรื่องการลดจ านวนสาขาลงของธนาคารอย่างไรบ้าง และมี
การเตรียมตัวอย่างไร เมื่อธนาคารจ าเป็นต้องลดสาขาลง  และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียม
ความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี เมื่อธนาคารเข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 
 สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลเป็นประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างองค์กร 
1.1 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลย ี
1.2 การเตรียมความพร้อมด้านตัวคนหรือพฤติกรรม 
1.3 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 

ตอนที่ 2 การน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเอง 
 
สรุปผลการวิจยั 
 ตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างองค์กร 
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างซึ่งในที่นี้ หมายถึง เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ
ต่องานและความสัมพันธ์ทางด้านอ านาจหน้าที่ โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเนื้อหาและ
ขอบเขตของงาน ตลอดจนการจัดแผนกและการแบ่งฝ่ายเสียใหม่ ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี นั้น เนื่องจากธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง เป็นส านักงานที่ให้บริการธนาคาร
ด้านการท าธุรกรรมสินเชื่อ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างขององค์กร ยังคงต้องรอ
นโยบายจากส านักงานใหญ่เป็นหลัก ส านักธุรกิจบ้านโป่ง ยังคงเน้นการ ให้บริการด้านสินเชื่อ 
ซึ่งยังต้องใช้พนักงานเป็นหลักในการให้บริการลูกค้าและอนุมัติสินเชื่อแม้ในปัจจุบัน จะมีการยื่น
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สินเชื่อผ่านแอพพลิเคชั่น แต่สุดท้ายการตัดสินใจ ว่าควรอนุมัติหรือไม่ ยังคงต้องใช้พนักงานเป็นหลัก
ในการตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือให้กับลูกค้า แม้ว่าโครงสร้างของธนาคารอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
เพื่อการท างานของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพร้อม ให้กับตนเองนั้นควรมี          
การเตรียมความพร้อมทางด้านต่างๆ ดังนี้  

1. การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
  การเตรียมความพร้อมทางด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี หมายถึง บริษัทฯ 
ปรารถนาความก้าวหน้าจึงพยายามน าแนวทางใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรต่างๆ มีการน าวิทยาการหรือเทคโนโลยีไปใช้ในบริษัทฯ จะสามารถวัดได้ว่าการลงทุนนั้น
คุ้มค่า ธนาคารย่อมมีการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงในเรื่องของเทคโนโลยี และแอพพลิเคชั่นที่จะ
น ามาใช้อยู่ตลอดเวลา เพื่อสร้างความสะดวกสบายและรองรับความต้องการของลูกค้า เนื่องจาก
ปัจจุบัน ธนาคารแบบดิจิทัล มีการแข่งขันสูงมาก ดังนั้น ถ้าธนาคารใดสามารถท าแอพพลิเคชั่น           
ที่สามารถสนองความต้องการให้ลูกค้าได้ ธนาคารนั้นย่อมได้เปรียบกว่าธนาคารอื่น เพราะลูกค้าจะให้
ความสนใจมากกว่าและไปใช้บริการธนาคารนั้นๆ พนักงานส านักธุรกิจบ้านโป่ง จึงต้องมีความพร้อม  
ที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา เมื่อทางส านักงานใหญ่มีนโยบายในการใช้โปรแกรมใหม่ๆ เพื่อรองรับการท า
ธุรกรรมด้านสินเชื่อ แม้ว่าบางโปรแกรมอาจต้องใช้เวลาในการศึกษาเป็นเวลานาน เนื่องจากโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่นั้น มีความซับซ้อน พนักงานส านักธุรกิจบ้านโป่ง จึงจ าเป็นต้องศึกษาวิธีการใช้ 
เรียนรู้การใช้โปรแกรมอย่างถูกต้องเพื่อสามารถน าเสนอให้ลูกค้าได้  

 ส านักธุรกิจบ้านโป่ง ได้มีการเตรียมพนักงานให้มีความพร้อมในด้านทักษะความรู้
ความสามารถในด้านการท างานให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหากมีการน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ จนส่งผลกระทบให้จ าเป็นต้องลดจ านวนพนักงานหรือสาขาลง แต่ด้วยประเภทงาน       
ที่ให้บริการในปัจจุบันเป็นการอ านวยบริการสินเชื่อธุรกิจ ผู้ให้ข้อมูลคาดว่าจะไม่ส่งผลกระทบในเรื่อง
การปิดสาขาหรือยุบส านักธุรกิจมากนัก เนื่องจากลูกค้ายังคงมีความจ าเป็นที่ต้องปรึกษาข้อมูล             
กับพนักงานเกี่ยวกับธุรกรรมทางด้านการเงิน 

2. การเตรียมความพร้อมด้านตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัต ิ
  การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการท างานของบุคลากรในบริษัทฯ 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตัวคนหรือพฤติกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลง ในเรื่องของทัศนคติ 
ทักษะและพฤติกรรมของบุคคลในบริษัทฯ โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ ของการเปลี่ยนแปลงคือ 
การพัฒนาสมรรถภาพของตัวบุคคลในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับบุคคลอื่นให้ดียิ่งขึ้น 
ถึงแม้ในปัจจุบันจะมีแอพพลิเคชั่นที่คอยช่วยเหลือในการคัดกรองเพิ่มขึ้น แต่ในการปฏิบัติงานจริง 
ต้องดูแลและใส่ใจให้มากขึ้นเช่นกัน เพราะในบางกรณีถ้าเกิดการผิดพลาดขึ้นมา ก็เกิดการเสียหายได้เช่นกัน 
และธนาคารได้เพิ่มเติมความรู้ให้กับพนักงานธนาคารกรุงเทพ ให้พร้อม รับการท างานและ
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พัฒนาตนเอง โดยการอบรมให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ไปสู่การธนาคารแบบดิจิทัล แบงกิ้ง เพื่อรองรับ
การแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นจากสถาบันการเงินด้วยกันเองและผู้ให้บริการที่มีใช่สถาบันการเงินเมื่อธนาคาร
เข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด ์4.0 

3. การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 
  ส าหรับลักษณะงาน ที่มีการให้แอพพลิเคชั่นมาร่วมใช้ในการท างานนั้น พนักงานของ
ส านักธุรกิจบ้านโป่ง ให้ความคิดเห็นว่า เมื่อประเทศไทยเข้าสู่ธนาคารแบบดิจิทัล ลักษณะงานที่ท า
ก็มีความง่ายขึ้น เพราะมีการใช้โปรแกรมเข้ามาช่วยในกระบวนการตัดสินใจ ลดขั้นตอนการท างาน
ของพนักงานลงและป้องกันการผิดพลาดในการท างาน เปรียบเสมือนเป็นการคัดกรองในระดับ
เบื้องต้น ก่อนที่พนักงานจะเป็นผู้วิเคราะห์สินเชื่อให้กับลูกค้าต่อไป โดยมีการเตรียมความพร้อม       
ในด้านทักษะความรู้ความสามารถในด้านการท างานให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
หากมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ จนส่งผลกระทบให้จ าเป็นต้องลดจ านวนพนักงานหรือสาขาลง 
แต่ด้วยประเภทงานที่ให้บริการในปัจจุบันเป็นการอ านวยบริการสินเชื่อธุรกิจ  ผู้ให้ข้อมูลคาดว่าจะ
ไม่ส่งผลกระทบในเรื่องการปิดสาขาหรือยุบส านักธุรกิจมากนัก เนื่องจากลูกค้ายังคงมีความจ าเป็นที่
ต้องปรึกษาข้อมูลกับพนักงานเกี่ยวกับธุรกรรมทางด้านการเงิน 

ตอนที่ 2 การน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเอง 
ในการเตรียมความพร้อม และพัฒนาตนเอง พนักงานของ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง          

มีการติดตามข่าวสาร และนโยบายของธนาคารและพร้อมที่จะเรียนรู้ อบรม ศึกษาเพิ่มเติม ในเรื่อง
ของโปรแกรมที่ได้รับการพัฒนาขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับการท างานและให้เข้ากับวิถีชีวิตของคน        
ในปัจจุบัน  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง 
เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในด้านการเปลี่ยนแปลง โครงสร้าง  
ของธนาคารนั้น ในปัจจุบัน ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของส านักธุรกิจบ้านโป่ง เพราะเนื่องจาก
ต้องรอนโยบายจากส านักงานใหญ่ ถึงแม้ในปัจจุบันธนาคารแบบดิจิทัล จะมีผลต่อการท าธุรกรรม
ทางการเงินเป็นอย่างมาก แต่ในส านักธุรกิจบ้านโป่งนั้น กิจกรรมหลักของส านักงาน คือ ธุรกรรม
ทางด้านสินเชื่อ ซึ่งการท างานหลักยังคงต้องเป็นพนักงานเป็นผู้ดูแลทั้งหมด จนถึงขั้นอนุมัติสินเชื่อ
ให้กับลูกค้า ซึ่งพนักงานก็ต้องพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นด้วย ไม่ว่ าจะเป็นการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นส าหรับการท าธุรกรรมสินเชื่อส่งผลให้พนักงานสามารถท างานได้ง่ายขึ้น แต่การใช้
แอพพลิเคชั่นหรือการเรียนรู้ระบบ ก็มีความซับซ้อนขึ้นด้วยเช่นกัน พนักงาน จึงจ าเป็นต้อง
ศึกษาให้ละเอียดก่อนที่จะน าไปปฏิบัติจริง เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ของธนาคาร ดังที่ 
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(สุนันทา เลาหนันท์, 2541) ได้ให้ความเห็นของการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่สังคม
ต้องประสบ ทั้งปัจเจกบุคคลและองค์กรจะต้องปรับตัวให้ทันต่อการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยการพัฒนาทักษะและทรัพยากร รวมถึงการบริหารและจัดการองค์กร ในด้านการบริหารและ
จัดการองค์กรเป็นที่ยอมรับว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และมีลักษณะเป็น
ปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่น ามาใช้ในเรื่องของธนาคาร  มีการพัฒนา       
กันอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกค้าสนใจในการใช้บริการ ดังนั้น พนักงานส านักธุรกิจบ้านโป่ง 
จึงต้องศึกษา เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและต้องท าความเข้าใจรูปแบบการท างานให้ชัดเจน เพื่อที่จะ
สามารถน าไปอธิบายให้ลูกค้าใช้ต่อได้อย่างถูกต้องและพนักงานส านักธุรกิจ บ้านโป่ง ต้องรู้จัก       
ที่จะพัฒนาตนเองให้ทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในด้านของธนาคารดิจิทัลที่มี  
การเปลี ่ยนแปลงและแข่งขันสูงอยู ่ตลอดเวลา ดังที ่ (วินัย เพชรช่วย , 2551) กล่าวว่า ในโลก        
ยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น ในเรื่องของเทคโนโลยี 
การสื่อสาร สภาพเศรษฐกิจ และข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีการส่งถ่ายถึงกันและกันเร็วขึ้น และจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงเป็นเสมือนแรงผลักดันให้แต่ละคนต่างตระหนักถึงความส าคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงอันท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอเพื่อให้มีความพร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง สอดคล้องกับ (วิเชียร แก่นไร , 2542) กล่าวว่า 
การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสร้างความรู้และการปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะความช านาญ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งการพัฒนาร่างกายและจิตใจ 
 การพัฒนาตนเองของพนักงาน มีการติดตามข่าวสาร และนโยบายของธนาคาร และ
พร้อมที่จะเรียนรู้ อบรม ศึกษาเพิ่มเติม ในเรื่องของแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องกับการท างานและให้เข้ากับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ  (พิมพ์พนิต              
เชาว์วะณิช, 2552) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึงการที่บุคคลมีความต้องการที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น พยายามเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติตนเอง ให้ทันต่อ
สภาพการณ์แวดล้อม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพและยังท าให้เกิด
ความก้าวหน้าแก่ตนเองและบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ 
 การเตรียมความพร้อมของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้น พนักงานของส านักธุรกิจบ้านโป่ ง
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเข้าสู่ยุคธนาคารดิจิทัลตลอดเวลาและพร้อมที่ เรียนรู้                
ทั้งแอพพลิเคชั่นและโปรแกรมที่จะเกิดขึ้นมาใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง พร้อมรับนโยบายขอทางส านักงานใหญ่
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ในการปรับตัวให้ทันต่อสภาวการณ์แข่งขันในภาคการเงิน การธนาคาร เพื่อให้ตนเองสามารถท างาน
ได้อย่าง มีประสิทธิภาพตรงตามนโยบายของธนาคารต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอแสนอแนะความคิดเห็น ดังนี้ 

1.1 ผลการวิจัย พบว่า พนักงานส านักธุรกิจบ้านโป่งนั้น มีความมั่นใจว่า ส านักธุรกิจ
บ้านโป่ง จะยังคงไม่เกิดการยุบส านักงาน เนื่องจากส านักธุรกิจบ้านโป่งนั้น เน้นการให้บริการ 
ด้านสินเชื่อ ยังคงต้องมีพนักงานเพื่อเจรจากับลูกค้า ดังนั้น พนักงานส านักธุรกิจบ้านโป่ง ควรต้อง
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในเรื่องการท าธุรกิจสินเชื่อเพื่อเป็นการพัฒนาตัวเองและสนใจที่จ ะเข้ารับ       
การอบรมโปรแกรมใหม่ๆ ส าหรับการท างาน พยายามเรียนรู้และสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการธนาคาร 
ว่าจะมีแนวโน้มไปในทิศทางใด เพื่อเป็นการปรับตัวให้ทันทั้งเรื่องเทคโนโลยีและลักษณะการท างาน         
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ถึงแม้ในปัจจุบัน แอพพลิเคชั่นทางด้านสินเชื่อ ยังคงเป็นแค่        
ตัวคัดกรองเบื้องต้นเท่านั้น แต่ในอนาคตอาจมีการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถตัดสินใจแทนพนักงานได้ 
เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้น เมื่อจะต้องมียุบหรือควบรวมสาขาและลดพนักงานลง 
พนักงานควรมองหาลู่ทางการประกอบอาชีพไว้เพื่อส ารองเมื่อเกิดเหตุการณ์ต้องยุบพนักงานหรือ
สาขาลดลง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอแสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้

2.1 เนื่องในการศึกษาครั้งนี้เป็นการสอบถามพนักงานในเรื่องความพร้อมที่จะเข้าสู่  
การท างานธนาคารแบบดิจิทัลเท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงการก าหนด        
แผนนโยบายของธนาคารที่จะมีผลดีหรือผลกระทบการท างานของส านัก ธุรกิจบ้านโป่งด้วย 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการท างานหรือโครงสร้างองค์กรที่จะเปลี่ยนแปลงไป 

2.2 เนื่องจากผลในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาครั้งต่ออาจใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ เช่น จ านวนการรับรู้ สถิติหรือเปอร์เซ็นต์ของพนักงานที่มีการรับรู้ข่าวสาร            
ด้านการธนาคารแบบดิจิทัล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาในด้านการวิจัย    
ครั้งต่อไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 
การเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบา้นโป่ง จังหวัดราชบรุี                                     

เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศ ึกษาการเตรียมความพร้อมด้านการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้าง องค์กร             
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติ และด้าน            
การเปลี่ยนแปลงลักษณะงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี            
ว่ามีมุมมองแนวทางการท างาน หรือมีความเห็นในเรื่องการลดจ านวนส านักธุรกิจของธนาคารลง
อย่างไรบ้าง และมีการเตรียมตัวอย่างไร เมื่อธนาคารจ าเป็นต้องลดส านักธุรกิจลง 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเองของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เมื่อธนาคารเข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด ์4.0 
 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ส่วน  ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกับประวัติข้อมูลโดยทั่วไป 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติ และด้าน
การเปลี่ยนแปลงลักษณะงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง ว่ามีมุมมองแนวคิด
ทางการท างาน หรือมีความเห็นในเรื่องการลดจ านวนส านักธุรกิจของธนาคารลงอย่างไรบ้าง และ        
มีการเตรียมตัวอย่างไร เมื่อธนาคารจ าเป็นต้องลดส านักธุรกิจลง 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเองของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เมื่อธนาคารเข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
การเตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบา้นโป่ง จังหวัดราชบรุี                                     

เพื่อเข้าสู่ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 
 
1. ประวัติข้อมูลโดยทั่วไป 
 1.1 ชื่อ.................................................นามสกุล.............................................. 
 ต าแหน่ง.......................................................................................................... 
 อายุการท างาน.....................................ปี  
 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ................................................................................ 
 
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม  ด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติและด้านการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง ว่ามีมุมมองแนวทาง 
การท างาน หรือมีความเห็นในเรื่องการลดจ านวนส านักธุรกิจของธนาคาร ลงอย่างไรบ้าง 
และมีการเตรียมตัวอย่างไร เมื่อธนาคารจ าเป็นต้องลดส านักธุรกิจลง 
 2.1 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 
 2.1.1 จ านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสินเชื่อมีจ านวนลดลงหรือไม่ 

 2.1.2 ท่านคิดว่าโครงสร้างของธนาคารเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
 2.1.3 ท่านมีความเห็นว่าส านักธุรกิจบ้านโป่ง ยังจ าเป็นต้องมีหรือไม่ และสาเหตุของ    

การที่ต้องมีส านักธุรกิจบ้านโป่ง ต่อไป คืออะไร (เช่น ลูกค้ายังคงมีจ านวนมากพอที่จะไม่ต้องยุบ
ส านักธุรกิจลง หรือธนาคารยังมีความจ าเป็นต่อชุมชนในท้องถิ่น หรือลูกค้ายังจ าเป็นต้องการ
ค าปรึกษาจากพนักงาน) 
 2.2 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
 2.2.1 ท่านรู้จักการธนาคารแบบดิจิทัล แบงกิ้ง (Digital Banking)  หรือไม่ และมีความเข้าใจ
ใน ค าว่า ธนาคารแบบดิจิทัล แบงกิ้ง (Digital Banking) อย่างไร 
 2.2.2 ตัวท่านเองเคยใช้ธุรกรรมการเงินผ่านระบบมือถือหรือไม่ และท่านคิดเห็นว่า        
เป็นอย่างไร (เช่น สะดวกสบายมากขึน้ ไม่จ าเป็นต้องไปที่สาขาของธนาคารเอง) 
 2.2.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนจากที่ต้องมาท าธุรกรรมทางการเงิน       
ที่ธนาคารมาเป็นท าบนโทรศัพท์มือถือแทน 
 2.2.4 ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ มีความปลอดภัยหรือไม่ 
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 2.3 การเตรียมความพร้อมด้านตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติ 
 2.3.1 พฤติกรรมการใช้ธนาคารของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ 
 2.3.2 ตัวท่านมีการพัฒนาตนเองหรือไม่ ในด้านการธนาคารยุคดิจิทัล (เช่น การอบรม 
การรับรู้ สนใจข่าวสาร และการศึกษาเกี่ยวกับการธนาคารในยุคดิจิทัล) 

 2.3.3 หากมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาท าให้การบริการที่เกี่ยวข้องกับการเงินและ       
การลงทุนมีประสิทธิภาพมากขึ้นจนกระทบถึงการลดส านักธุรกิจบ้านโป่ง แล้วทางธนาคารฯ ให้ท่าน
ย้ายไปท างานส านักธุรกิจอื่น ท่านจะไปหรือไม่  

 2.3.4 หากมีการลดจ านวนส านักธุรกิจจริง ท่านคิดว่าท่านจะท างานในรูปแบบธนาคาร
แบบเดิมหรือไม่ หรือเปลี่ยนแนวทางการท างานออกไป (เช่น ขายสินค้าออนไลน์ หรือท างานเป็น
พนักงานบริษัท) 
 2.4 การเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 
 2.4.1 ท่านคิดว่าธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี มีการเปลี่ยนแปลง
วิธีการท างานหรือไม่  และส านักธุรกิจบ้านโป่งมีวิธีการการรับมืออย่างไรเพื่อให้เข้าสู่ยุคดิจิทัล แบ้งกิ้ง 
(Digital Banking) 

 2.4.2 ท่านได้ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการเริ่มน าแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อมาวิเคราะห์
พฤติกรรมทางการเงินของลูกค้าของธนาคารอื่นหรือไม ่

 2.4.3 การเตรียมตัวและการเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับคนรุ่นใหม่ที่เติบโตในโลก           
ของดิจิทัลอย่างไร เพื่อปรับวิธีการท างานให้เข้ากับวิถีชีวิตกับคนรุ่นใหม่ 

 2.4.4 ท่านมีแนวความคิดเห็นอย่างไรในเรื่องของการลดส านักธุรกิจ หรือ ค าว่า ธนาคาร
บนมือถือไม่มีสาขา 

 2.4.5 หากมีการลดส านักธุรกิจบ้านโป่งจริง ท่านเตรียมความพร้อมกับการท างาน
อย่างไรบ้าง 
 
3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมรับการท างานและการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ ส านักธุรกิจบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เมื่อธนาคารเข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 

3.1 ท่านคิดว่าในอนาคตการธนาคารแบบดิจิทัล แบงกิ้ง (Digital Banking) นั้นจะส่ง 
ผลดี หรือ ผลกระทบอย่างไรกับตัวท่าน และการท างานของท่านอย่างไรบ้าง 

3.2 ท่านคิดเห็นอย่างไร เมื่อคนรุ่นใหม่ที่เติบโตในโลกของดิจิทัลที่ใช้อินเตอร์เน็ต
ตลอดเวลา จะส่งผลกระทบต่อการท างานในภาคการธนาคารหรือไม่ อย่างไร 
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3.3 ท่านมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของธนาคารที่เข้าสู่ยุคดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 
หรือไม่ ถ้าท่านพร้อม พร้อมอย่างไร (เตรียมตัวอย่างไรบ้าง เช่น ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารเข้าสู่ยุค
ดิจิทัล ไทยแลนด์ 4.0 

 
4. ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ชื่อ-สกุล ปรชา  ไวรักษ์สัตว์ 
วัน เดือน ปี เกิด 3  มีนาคม  2525 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 119/30  หมู่บา้นแสนพฤกษา   ต าบลหนองอ้อ   
อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุร ี 70110   
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