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This research has a purpose to study about the environmental factors 
which support the start-up business as young entrepreneurship and study the 
relations between the environmental factors and the support of young entrepreneur 
of the students in the faculty of Management Science, Silpakorn University 
Phetchaburi Information Technology Campus. In this research, we determine 360 
samples, the used tools for gathering data is questionnaire. The statistics values 
which are used for analysis are percentage, average, standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient and multiple regression analysis. For the result, the descriptive 
statistics found that the people’s opinion and economic capital give the highest 
value of the average followed by the attribute of entrepreneur factors and the 
business environmental factors respectively. From the inferential statistics, when we 
used the Pearson’s correlation coefficient, we found out the major factors which are 
the business environmental factors, the attribute of entrepreneur factors and the 
economic and cost factors with young entrepreneurship are in the high value 
relation. And for the multiple regression analysis, we found that the strongest factor 
which can predict the support of the young entrepreneurship are economic and cost 
factors, the attribute of entrepreneurs factors and the business environmental factors 
respectively. The benefit of this research is to impart the significant concepts and the 
relation between factors and young entrepreneurship. This research could also be 
the guidance for developing the ability in the entrepreneurs including developing the 
education for entrepreneurship and  to study in various businesses for gaining more 
efficient and achieving a better results. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยและสังคมโลกในยุคปัจจุบัน เป็นยุคที่มีความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง

ขนานใหญ่โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ท าให้องค์กรธุรกิจจะต้องปรับตัวให้พร้อม

ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส าหรับประเทศไทยเองก็มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวและพัฒนาเพ่ือ

ก้าวให้ทันกับสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก ก้าวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงในระบบโครงสร้างของ

เศรษฐกิจเพ่ือเข้าสู่ยุคที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเต็มตัวมาขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

เพ่ือสร้างความยั่งยืนที่จะตามมาในอนาคต ประเทศไทยจึงจ าเป็นที่จะต้องมีกลุ่มผู้ประกอบการใหม่ 

หรือนักรบใหม่ทางเศรษฐกิจ (New Economic Warrior) ซึ่งบุคคลเหล่านี้เป็นผู้ที่จะสามารถใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจ สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และจะเป็นกลไกส าคัญที่

จะน าพาประเทศไทยให้ก้าวพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง (รัฐบาลไทย, 2560) 

ประเทศไทยนั้น การสร้างธุรกิจใหม่ได้รับการสนับสนุนอย่างมากจากรัฐบาลในปัจจุบัน โดยมี

การนิยามค าว่า “สตาร์ทอัพ” (Startup) หรือ “ธุรกิจเกิดใหม่” เกิดขึ้นและมีการกล่าวถึงกันเป็น

จ านวนมากในวงการธุรกิจ ส าหรับ “สตาร์ทอัพ” คือ ธุรกิจเกิดใหม่ที่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง

ด้วยแนวความคิดท่ีแตกต่าง โดยใช้กระบวนการและนวัตกรรมที่แตกต่างไม่เหมือนใคร สามารถท าซ้ า 

(Repeatable) ขยายตลาด (Scalable) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างความเติบโตอย่างก้าวกระโดด 

(Exponential growth) ลักษณะของสตาร์ทอัพ การเติบโตสามารถท าได้โดยไม่ต้องลงทุนเพ่ิมมากขึ้น 

รัฐบาลให้การสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างเต็มก าลัง มุ่งยกระดับให้เป็นรากฐานทางเศรษฐกิจใหม่

ของประเทศไทย โดยมีนักธุรกิจรุ่นใหม่เป็นผู้ริเริ่มความคิดสร้างสรรค์ ผสานกับการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือและกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจไทยให้แข็งแกร่ง (ศูนย์ด ารง

ธรรม กระทรวงมหาดไทย, 2559) 

จะเห็นได้ว่าการที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามความหมายค าว่าสตาร์ทอัพเพ่ือน าพาประเทศ

ไทยให้ก้าวพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางและสร้างความเติบโตให้กับระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ต้องมี “ผู้ประกอบการ” เพราะ ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ที่ก่อตั้งองค์กร

หรือเจ้าของหุ้นส่วน ท าการรวบรวมปัจจัยการผลิตอันได้แก่ ที่ดิน แรงงาน และทุน (สหรัถ เสาหิน, 
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2553) ด าเนินกิจการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งหวังผลก าไรและความพึงพอใจ หรือเป็นผู้กระตุ้นใน

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (สุนทร อุจจ์ศรี, 2544)  ผู้ประกอบการยังเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

ท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ (Hatten, 2006) นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังมีความสามารถ ใน

การวางแผน การบริหารจัดการ ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ เพ่ือผลักดันธุรกิจให้เกิดการ

พัฒนาไปสู่ความส าเร็จตามท่ีคาดหวัง เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสังคม (Coulter, 2003) 

ในส่วนของบทบาทและความส าคัญของผู้ประกอบการในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

บทบาทที่ส าคัญและชัดเจนก็คือ การมีส่วนเกี่ยวข้องในการเพ่ิมการลงทุนและการเพ่ิมรายได้ ท าให้

เกิดการจ้างงานและเกิดนวัตกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ จึงเป็นกลไกหลักในการฟ้ืนฟู 

เสริมสร้างและพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโต แก้ไขปัญหาความยากจน รวมทั้งพัฒนาสังคมของประเทศให้

ดีขึ้น (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา, 2559) นอกจากนี้ยังมีส่วนเกี่ยวข้องถึงการเริ่มต้น 

และการเปลี่ยนแปลงในการก่อตั้งโครงสร้างของธุรกิจและสังคม เป็นการสร้างคุณค่าให้กับสิ่งต่าง ๆ 

ในระบบเศรษฐกิจด้วยความแตกต่างของผู้ประกอบการ รวมถึงการกระตุ้นดอกผลจากการลงทุนในสิ่ง

ที่สร้างขึ้นมาใหม่จากตัวผู้ประกอบการเองด้วย (เยาวลักษณ์ เคลือบมาศ, 2550) 

จากการศึกษาวิจัยของ “ฮาร์เวิร์ด บิซิเนส รีวิว” เกี่ยวกับลักษณะของผู้ประกอบการใน

ปัจจุบัน พบว่าในปัจจุบันผู้ประกอบการมีแนวโน้มช่วงอายุที่ต่ าลง ซึ่งมักจะอยู่ในช่วงของวัยรุ่นหรือรุ่น

เยาว์ และผู้ประกอบการวัยรุ่นหรือรุ่นเยาว์เหล่านี้มักจะมีทักษะด้านความกระตือรือร้นในการเรียนรู้

และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แม้จะพบเจอกับอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจในช่วงอายุยังน้อยก็ตาม (ฮาร์

เวิร์ด บิซิเนส รีวิว, 2559) 

นอกจากการวิจัยของฮาร์เวิร์ด บิซิเนส รีวิว ผู้วิจัยยังเห็นว่า ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์จะ มี

ความสามารถในการแข่งขันโดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีและทางด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ เพราะในยุค

ปัจจุบันเป็นยุคที่บุคคลต่าง ๆ สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ได้โดยง่าย การใช้

อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของกลุ่มวัยรุ่นไปแล้ว (ฮาร์เวิร์ด บิซิเนส รีวิว, 

2559) ประกอบกับลักษณะของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ที่มักจะมีความกระตือรือร้นเข้าหาสิ่งที่สนใจ

หรือสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และอุปนิสัยของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์มักจะกล้าที่จะเผชิญกับความเสี่ยงและ

ยังเป็นผู้ที่ชื่นชอบความท้าทาย 

ฮาร์เวิร์ด บิซิเนส รีวิว (2559) ยังมีผลส ารวจพบว่า โดยทั่วไปผู้ประกอบการรุ่นเยาว์จะมีโลก

ทัศน์ที่เปิดกว้างมากกว่าผู้ประกอบการที่เป็นผู้ใหญ่ เพราะผู้ประกอบการที่อยู่ในรุ่นเยาว์เติบโตมาใน
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ยุคที่อินเทอร์เน็ตใช้กันอย่างแพร่หลาย ท าให้มีการติดต่อสื่อสารหาข้อมูลอย่างไร้พรมแดนและรวดเร็ว 

เป็นผลให้กลุ่มผู้ประกอบการรุ่นเยาว์เหล่าสามารถน าประสบการณ์ต่าง ๆ จากการติดต่อสื่อสาร การ

แสวงหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตมาพัฒนา ประยุกต์ และบูรณาการเข้ากับชีวิตประจ าวัน รวมถึงใช้ใน

การท างานด้วย 

การประกอบกิจการธุรกิจนั้น สิ่งส าคัญที่ เป็นจุดเด่นหลักคือคุณลักษณะเฉพาะของ

ผู้ประกอบการ เพราะจะเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้การประกอบธุรกิจเกิดการเจริญเติบโต เช่น ความเป็น

ตัวของตัวเองของผู้ประกอบการ จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารงานได้ด้วยตนเองและสามารถ

ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ หรือความมีความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างเป็นระบบของ

ผู้ประกอบการก็ท าให้เกิดการคิดค้น พัฒนา และบูรณาการสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการ

ประกอบการธุรกิจของตนเอง 

ในธรรมชาติของการประกอบกิจการธุรกิจสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือ การแข่งขัน การหาช่องทาง

และวิธีที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และการหาวิธีวัดความส าเร็จนั้น ผู้ประกอบการจะต้อง

อาศัยความรู้และความเข้าใจในหลาย ๆ ด้านเพื่อที่จะด าเนินธุรกิจของตนเอง เช่น การจัดการ การเงิน 

และกฎหมาย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ที่จะส่งผลในการประกอบการ

ของผู้ประกอบการธุรกิจ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวในการประกอบกิจการ โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมใน

ด้านต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา การปรับตัวของภาคธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น จึงเป็นสิ่ งที่จ าเป็น ส าคัญ และท้าทายส าหรับ

ผู้ประกอบการที่จะต้องติดตามและท าความเข้าใจ เพ่ือที่จะก าหนดแนวทางการด าเนินกิจการ รวมทั้ง

กลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจนั้น คือ สิ่งต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ

องค์กรและมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการภายในองค์กร (ธนภัทร กันทาวงศ์, 

2559) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในหลาย ๆ มุมมอง ทั้งจากงานวิจัยและ

เอกสารต าราวิชาการ โดยจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายละเอียดของปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่ส าคัญ น่าสนใจ และใกล้ตัวส าหรับผู้ประกอบการ กับการเกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ ประกอบการ

ในประเด็นต่าง ๆ 
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สิ่งส าคัญที่จะต้องตระหนักในการประกอบธุรกิจอีกประการหนึ่งก็คือ ทุนทางเศรษฐกิจ 

กล่าวคือ ทุนทางเศรษฐกิจจะเป็นสินทรัพย์ที่ถูกสร้างขึ้นมาและได้ก าหนดให้มีมูลค่าและสามารถ

น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2550)  

การมีทุนทางเศรษฐกิจที่ดีจะท าให้ธุรกิจของผู้ประกอบการเกิดความมั่นคงและสมดุล น าไปสู่ความมั่ง

คั่งอย่างยั่งยืน 

ในภาพรวมนั้น ตามลักษณะการเริ่มต้นใหม่ของธุรกิจ กลุ่มบุคคลทุกกลุ่มล้วนสามารถเริ่มต้น

และด าเนินธุรกิจของตนเอง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาประเทศและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ให้เติบโตยิ่งขึ้น แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า ในปัจจุบันกลุ่มผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ จะมีคุณลักษณะที่จะมีความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง อีกทั้งยุคปัจจุบันยังเป็นยุคที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและสื่อ

สังคมออนไลน์ได้ง่าย ท าให้ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์รวมถึงกลุ่มนักเรียนนักศึกษาวัยรุ่นที่จะประกอบ

กิจการ จะมีโลกทัศน์ที่เปิดกว้าง เกิดประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ไม่น้อยไปกว่าผู้ประกอบที่เป็นผู้ใหญ่ 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญส าหรับขับเคลื่อน ฟ้ืนฟู 

เสริมสร้าง และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต รวมทั้งพัฒนาสังคมของประเทศให้

เจริญก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน 

ในส่วนของกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกท าการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ด้วยเหตุผลคือ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นคณะที่มีชื่อเสียงในอันดับต้น ๆ ของประเทศ

ไทย ทั้งทางด้านการประกอบการธุรกิจ การจัดการท่องเที่ยว การจัดการโรงแรม และการตลาด เป็น

ต้น สามารถสร้างสรรค์แนวคิดและนวัตกรรมต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก มีการจัดท าความร่วมมือกับ

รัฐบาลหรือสถาบันที่มีชื่อเสียงของต่างประเทศ เพ่ือยกระดับมาตรฐานทางวิชาการและเทคโนโลยี มี

การประเมินการเรียนการสอน ส่งเสริมทางด้านงานวิจัย และการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ จึง

เหมาะสมกับกับการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์” ของ

ผู้วิจัย  

จากสาระส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการใหม่ คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการ 

บทบาทและความส าคัญของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ ปัจจัยสภาพแวดล้อมใน

การด าเนินธุรกิจ รวมถึงต้นทุนทางเศรษฐกิจ จะเห็นว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัย

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ มีความส าคัญในการพัฒนาผู้ประกอบการ
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เป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะก าหนดทิศทาง นโยบาย ในการประกอบการ ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษา โดยท าการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ดังกล่าว ว่าจะมีความสัมพันธ์หรือ

สามารถเกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ได้หรือไม่ อย่างไร ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากความ

คิดเห็นของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพ่ือ

น าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลส าหรับนักเรียนนักศึกษา ในการริเริ่มการท าธุรกิจหรือการด าเนินธุรกิจ

ที่มีอยู่แล้ว รวมทั้งเป็นแนวทางในการจัดระบบการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถใน

การประกอบการธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อไป (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2553) 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการริเริ่มและการด าเนินกิจการเป็น

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมในด้านต่าง ๆ กับการเกื้อหนุนต่อ

การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษากับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี มีขอบเขตดังต่อไปนี้ 

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ในการทบทวนวรรณกรรม ใช้แนวความคิด ทฤษฎี และฐานข้อมูล 

แบ่งออกเป็น 5 ประการหลัก โดยแนวความคิดแรกเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 

แนวความคิดที่สองเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ แนวความคิดที่สามเป็น

แนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แนวความคิดที่สี่เป็นแนวความคิดเกี่ยวกับทุน

ทางเศรษฐกิจ และแนวความคิดที่ห้าเป็นข้อมูลของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี นอกจากนี้ยังมีแนวความคิดในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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เพ่ือใช้ท าการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมในด้าน

ต่าง ๆ 

3.2 ขอบเขตด้านประชากร: ท าการศึกษาจากนักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างก าหนด

ขนาดตามแนวทางของ Yamane ซ่ึงได้จ านวนทั้งสิ้น 360 คน  

3.3 ขอบเขตด้านสถานที่: คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

3.4 ขอบเขตด้านเวลา: ระยะเวลาในการท าวิจัยตั้งแต่เดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือน

พฤษภาคม 2561 

 

4. ประโยชน์ที่ได้รับ 

4.1 เพ่ือทราบถึงแนวความคิดที่มีความส าคัญและจ าเป็นของปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อ

การประกอบธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4.2 เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยแวดล้อมในทางธุรกิจกับการเกื้อหนุนต่อการเป็น

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

4.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ให้

สอดคล้องกับปัจจัยแวดล้อมในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม 

4.4 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดรูปแบบการเรียนการสอน โดยน าปัจจัยแวดล้อมในด้านต่าง ๆ 

และลักษณะของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์มาเป็นเนื้อหาเพิ่มเติม 
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5. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

                       ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
- การเมืองและกฎหมาย 
- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- วัฒนธรรมและสังคม 
- วัฒนธรรมองค์กร 
- โครงสร้างองค์กร 

ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
- ความเป็นตัวของตัวเอง 
- ความมีนวัตกรรม 
- ความกล้าเสี่ยง 
- พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน 
- ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
- ความต้องการประสบความส าเร็จ 
- ความคิดเชิงระบบ 
- ความมีทักษะการสื่อสาร 

ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ 
- ทุนทางกายภาพ 
- ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน 
- ทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้าง

สิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต 
- แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 

 

การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
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6. ค าส าคัญและนิยามศัพท์ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลและมีอิทธิพลในทางธุรกิจ 

เป็นที่สนใจของบุคคลทั้งฝ่ายภาครัฐและฝ่ายเอกชน ซึ่งสามารถส่งผลต่อการประกอบการและการ

ตัดสินใจในทางธุรกิจ 

ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึง ปัจจัยที่เป็นลักษณะของผู้ประกอบการ เป็น

สิ่งเฉพาะบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลต่อการประกอบการของผู้ประกอบการ 

ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ หมายถึง สินทรัพย์ต่าง ๆ ที่ถูกสร้างขึ้นมา โดยถูกก าหนดให้มีมูลค่า

และน าไปใช้ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ 

การเมืองและกฎหมาย หมายถึง นโยบายของรัฐบาล นโยบายด้านกฎหมาย การออกกฎ 

ข้อบังคับ และสถาบันที่มีอิทธิพลต่อบุคคลทั่วไปและองค์กรต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลกระทบในการก าหนด

กิจกรรมของบุคคลและองค์กร 

เศรษฐกิจ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจโดยตรง เป็นการด าเนินการผลิต 

จ าหน่าย และบริโภค เพ่ือให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการและเกิดผลที่สามารถประเมินค่าเป็น

เงินได ้

เทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ทางด้านเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนา มีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจโดยสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

วัฒนธรรมและสังคม หมายถึง ค่านิยม ทัศนคติ ความต้องการพ้ืนฐานของสังคม จะเป็นสิ่งที่

ก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของประชาชนที่มีอิทธิพลต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานและการตอบสนอง

ความอยากได้ 

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมที่สร้างขึ้นจากบุคคลในองค์กร โดยมีการเรียนรู้ 

ถ่ายทอด และยึดถือปฏิบัติกันจนเป็นธรรมเนียมและเป็นหลักการปฏิบัติตนในองค์กร 

โครงสร้างองค์กร หมายถึง สิ่งที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ 

รวมถึงสิ่งที่ก าหนดระดับของบุคลากร ระบบการสื่อสาร และอ านาจบังคับบัญชาที่มีความเชื่อมโยงกัน 
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ความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความสามารถที่จะสามารถท างานได้ด้วยตนเอง สามารถ

ตัดสินใจในสภาวะที่ถูกกดดันได้ และสามารถที่จะน าพาตนเองไปสู่โอกาสที่จะประสบความส าเร็จ 

รวมถึงความมั่นใจในตนเองในการท างานต่าง ๆ  

ความมีนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถที่จะคิดค้นหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์

ทั้งในด้านของผลิตภัณฑ์ และการบริการ รวมถึงการจัดการองค์กร 

ความกล้าเสี่ยง หมายถึง ความกล้าที่จะตัดสินใจในสภาวะที่ไม่แน่นอน รวมถึงความ

รับผิดชอบต่อความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในทุก ๆ สถานการณ์ 

พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน  หมายถึง การมีความมุ่งมั่นและความพยายามในการ

ประกอบธุรกิจ และการมีความต้องการที่จะสร้างความได้เปรียบและเอาชนะเหนือกว่าคู่ แข่งในการ

แข่งขันทางธุรกิจ 

ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้  หมายถึง ความต้องการที่จะเรียนรู้สิ่ งใหม่ 

ประสบการณ์ในอดีต ข้อบกพร่อง และความผิดพลาดตลอดเวลา รวมถึงการตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ 

อย่างรวดเร็วและสม่ าเสมอ 

ความต้องการประสบความส าเร็จ  หมายถึง การมีแรงจูงใจที่จะท างานที่ท้าทาย มี

บุคลิกภาพที่มีความรับผิดชอบ เพ่ือที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

ความคิดเชิงระบบ หมายถึง ความคิดที่ใช้ความเข้าใจ สามารถเชื่อมโยงประเด็นต่าง ๆ ได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงการคิดที่มองสิ่งต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวม 

ความมีทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษา ค าพูด และท่าทางเพ่ือ

แสดงความต้องการและความคิดเห็นของตนเองอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

ทุนทางกายภาพ หมายถึง ทุนที่สามารถใช้ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ ท า

ให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึง ทุนที่เป็นเครื่องมือในการแสดงสิทธิเรียกร้องและ

ภาระผูกพันในภาคเศรษฐกิจ ท าหน้าที่เชื่อมโยงการออมและการลงทุนโดยภาคประชาชน ธุรกิจ และ

รัฐบาล 
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ทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต หมายถึง ทุนที่ได้มาจากการ

คิดค้น ค้นพบ หรือนวัตกรรม การปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กร เป็นทุนในลักษณะของนามธรรม ไม่

สามารถจับต้องได้ แต่มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในด้านต่าง ๆ ทางธุรกิจ ได้แก่ เจ้าของ 

แรงงาน ผู้ผลิต และผู้บริโภค เป็นต้น มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจ 

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ หมายถึง เจ้าของกิจการหรือบุคคลที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยที่เป็นนักเรียน

นักศึกษา จัดตั้งองค์กรธุรกิจขึ้นเพ่ือหวังผลก าไร และสามารถหาช่องทางที่จะสร้างธุรกิจของตนโดย

ยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

วิทยานิพนธ์เรื่อง “ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ กรณีศึกษา 

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” ผู้วิจัยได้

ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวความคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการ 

2. แนวความคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

3. แนวความคิดเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

4. แนวความคิดเก่ียวกับปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ 

5. ข้อมูลของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) คือเจ้าของกิจการ (Business Owner) หรือบุคคลที่จัดตั้ง

องค์กรธุรกิจขึ้นเพ่ือหวังผลก าไร เป็นบุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และสามารถหาช่องทางที่จะ

สร้างธุรกิจของตนเองโดยยอมรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ผู้ที่มุ่งหวังที่จะเป็นผู้ประกอบการต้อง

พิจารณาถึงปัญหา ความท้าทาย ความไม่แน่นอนในการท าธุรกิจได้ 

ในด้านของหลักการทางเศรษฐศาสตร์ ผู้ประกอบการจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งในปัจจัยการ

ผลิต โดยผู้ประกอบการจะมีหน้าที่ท าการรวบรวมและบริหารจัดการปัจจัยการผลิตอีก 3 ประเภท 

ได้แก่ ที่ดิน แรงงาน และทุน  

1. ที่ดิน รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ เช่น ป่าไม้ แร่ธาตุ สัตว์ป่า สัตว์น้ า ความอุดม

สมบูรณ์ของที่ดิน ปริมาณน้ าฝน และสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติต่าง ๆ ทั้งที่อยู่บนดินและใต้ดิน สิ่ง

เหล่ านี้ ล้ วนมีอยู่ ตามธรรมชาติ  มนุษย์สร้ า งขึ้ น ไม่ ได้  แต่สามารถปรับปรุ งคุณภาพของ
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ทรัพยากรธรรมชาติได้บ้าง เช่น ปรับปรุงดินให้มีความอุดมสมบูรณ์ขึ้น ผลตอบแทนจากการใช้ที่ดิน

เรียกว่า ค่าเช่า (rent) 

2. แรงงาน เป็นทรัพยากรมนุษย์ (human resource) คือผู้ที่ท างานให้เกิดประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจในการผลิตหรือการบริการซึ่งอาศัย สติปัญญา ความรู้ ความคิด แรงกายและแรงใจ ในทาง

เศรษฐศาสตร์ การใช้แรงงานจะได้ผลตอบแทนที่เรียกว่า ค่าจ้างและเงินเดือน (wage and salary) 

แต่แรงงานตามความหมายนี้จะต้องเป็นการใช้แรงงานที่ได้รับผลตอบแทนเท่านั้น ส่วนแรงงานที่ไม่ได้

รับผลตอบแทนจะไม่ถือว่าเป็นแรงงานตามความหมายนี้ โดยทั่วไปมีการแบ่งแรงงาน คือ แรงงานฝีมือ

หรือแรงงานที่มีทักษะ เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักวิชาการ แพทย์ และวิศวกร แรงงานกึ่งฝีมือ เช่น ช่าง

ไม้ ช่างเทคนิค พนักงานเสมียน และพนักงานคุมเครื่องจักรในโรงงาน และแรงงานไร้ฝีมือ เช่น 

กรรมกรแบกหาม นักการภารโรง และคนยาม  

3. ทุน คือ เครื่องมือเครื่องจักรมนุษย์สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้อ านวยความสะดวกในกระบวนการ

ผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงเพ่ือใช้ร่วมกับปัจจัยการผลิตอ่ืน ๆ ในการท ากิจกรรมทางเศรษฐศาสตร์ 

ทุนหรือสินค้าทุน หรือทรัพย์สินประเภททุน (capital goods) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สิ่งก่อสร้าง 

(construction) และเครื่องจักรอุปกรณ์การผลิต (equipment) โดยทั้ง 2 ประเภทนี้จัดเป็นทุนที่

แท้จริง (real capital) โดยจะไม่นับรวมเงินทุนซึ่งเป็นทุนที่เป็นตัวเงิน (money capital) (สหรัถ เสา

หิน, 2553) 

การรวบรวมและบริหารจัดการปัจจัยการผลิตทั้ง 3 ประเภท มีจุดประสงค์เพ่ือท าการผลิต

สินค้าและบริการ โดยค่าตอบแทนของผู้ประกอบการเรียกว่า ก าไร (profit) ในบรรดาปัจจัยการผลิต

ทั้ง 4 ประเภท ผู้ประกอบการนับเป็นปัจจัยการผลิตที่มีความส าคัญมากที่สุด เพราะแม้ว่าจะมีปัจจัย

การผลิตทั้งท่ีดิน แรงงาน และทุนอย่างมากมายก็ตาม การผลิตและบริการจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หาก

ขาดผู้ประกอบการมาท าการจัดสรรอย่างเหมาะสม (ธัญวรัตน์ บัวพรหมมาตร์, 2555) 

1.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษของเว็บสเตอร์ (Webster 

Dictionary, 2000) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บุคคลซึ่งจัดตั้งองค์กรกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวัง

ผลก าไร (สมชาย หิรัญกิตติ & ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542) รวมทั้งพจนานุกรมภาษาอังกฤษของอ๊อก

ฟอร์ด (Oxford Dictionary, 1998) ก็ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการ มีใจความว่า บุคคลผู้ซึ่ง
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พยายามที่จะสร้างผลก าไรโดยการเผชิญกับความเสี่ยง และมีแนวความคิดริเริ่มในสิ่งต่าง ๆ ด้วย

ตนเอง (อนงค์ รุ่งสุข, 2559) 

Schumpeter (1934) ได้ให้ความหมายของค าว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ริเริ่มโดยใช้

กระบวนการในการแยกแยะสินค้าและบริการที่มีอยู่เดิมเพ่ือสร้างสินค้าและบริการใหม่ โดยมีวิธี

จ าแนกของการเป็นผู้ประกอบการออกเป็น 5 วิธี ได้แก่ 1) การน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพใหม่ 2) การ

ใช้วิธีการผลิตแบบใหม่ 3) การเปิดตลาดใหม่ 4) การค้นหาแหล่งซื้อวัตถุดิบใหม่หรือการค้นหาวัตถุดิบ

ชนิดใหม่ และ 5) การก่อตั้งกิจการใหม่ (รัชพล จอมไตรคุป & วัชรพงษ์ อินทรวงศ์, 2560) 

Bach (1971) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลผู้ที่ท าการผลิตได้มากกว่าส่วนที่

ตนเองจะบริโภค และเป็นบุคคลผู้ท าการตัดสินใจภายในองค์กรธุรกิจ ว่าจะผลิตสินค้าหรือบริการชนิด

ใด เป็นจ านวนเท่าไร จะขายอย่างไร ด้วยราคาเท่าไร จะใช้จ่ายเงินอย่างไร เป็นค่าอะไรบ้าง ตลอดจน

ท าการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือขยายกิจการ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2552) 

Zimmerer and Scarborough (1996) ให้ความหมายของผู้ประกอบการว่า ผู้ประกอบการ 

คือ บุคคลผู้ซึ่งเริ่มก่อตั้งธุรกิจใหม่ จากการแสวงหาโอกาสและความเป็นไปได้ และมีการน าทรัพยากร

ต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือหวังผลก าไรและความเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยยอมที่จะเผชิญกับ

ความเสี่ยงและความไม่แน่นอน 

Coulter (2003) นิยามผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ก่อตั้งกิจการ เป็นเจ้าของ รวมถึงเป็น

หุ้นส่วน ด าเนินกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ือมุ่งหวังผลก าไร มุ่งมั่นต่อความส าเร็จ 

มีการวางแผน บริหาร จัดการบุคคล องค์การ และทรัพยากรต่าง ๆ ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย กล

ยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือผลักดันธุรกิจให้เกิดการพัฒนาไปสู่ความส าเร็จตามที่คาดหวังเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมและสังคม (อนงค์ รุ่งสุข, 2559)  

Jones and George (2003) ให้ความหมายของผู้ประกอบการไว้ คือ ผู้ที่มองเห็นโอกาสและ

สามารถน าทรัพยากรที่มีจ ากัดมาสร้างสรรค์หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ โดยมีจุดประสงค์

เพ่ือขายสินค้าและบริการ โดยจัดตั้งองค์กรขึ้นมาพร้อมทั้งเข้าบริหารธุรกิจขององค์กรนั้น ซึ่งต้อง

ยอมรับความเสี่ยงเพื่อหวังผลก าไรในระยะยาว รวมทั้งประคับประคองและพัฒนาธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้น

ให้มีการเจริญเติบโต และผู้ประกอบการจะเป็นเจ้าของกิจการ มีอ านาจในการตัดสินใจและมีบทบาท

ในการเป็นผู้น าขององค์กร (สมพร ปานยินดี & โสภิดา ทะสังขา, 2550) 
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Hatten (2006) ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่มีโอกาสและผลประโยชน์

ในการด าเนินการและบริหารจัดการธุรกิจ โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ รวมถึงความเข้าใจและความสามารถ 

ในด้านการจัดการการเงิน การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับความเสี่ยงในการริเริ่มหรือในระหว่าง

ด าเนินธุรกิจ นอกจากยังนี้ได้ระบุลักษณะพฤติกรรมของผู้ประกอบการ คือ มีความคิดสร้างสรรค์ 

(Creation) มีการสร้างนวัตกรรม (Innovation) มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Risk 

management) มีความสามารถในการบริหารงานทั่วไป (General management) และมีความ

มุ่งหวังในประสิทธิภาพ (Performance intention) (สุธีรา อะทะวงษา, 2556) 

ส่วนในประเทศไทย นิมิต นนทพันธาวาทย์ (2550) ได้กล่าวว่า ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่เป็น

เจ้าของธุรกิจ มองเห็นโอกาสที่จะท าก าไร โดยการผลิตสินค้าชนิดใหม่ขึ้นมาเสนอขายในตลาดด้วย

การน าเอากระบวนการผลิตใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิมเข้ามาใช้ หรือด้วยการปรับปรุงองค์การ 

ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงเป็นผู้แสวงหาเงินทุน รวบรวมปัจจัยในการผลิตและการบริหารจัดการ เพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น (ชุติภา โอภาสานนท์, 2543) 

สุนทร อุจจ์ศรี (2544) ได้สรุปความหมาย ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ก่อตั้งองค์กร

หรือเจ้าของหุ้นส่วนและด าเนินกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือผล

ก าไรและความพอใจหรือเป็นผู้กระตุ้นในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยเป็นผู้ที่มีเป้าหมายในการ

ค้นหา มีการวางแผนอย่างรอบคอบและตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจการ รวมทั้งผู้ประกอบการ

ต้องเป็นผู้ท างานอย่างสร้างสรรค์ มีมุมมองในแง่ที่ดีตามพันธกิจในการจัดสร้างแหล่งทรัพยากรใหม่ 

หรือน าความสามารถเก่าไปรวมกันเป็นลักษณะใหม่ เพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรค์ความมั่งคั่งแก่

กิจการ (ภวัต ธนสารแสนล้าน, 2558) 

อ านาจ ธีระวนิช (2549) ให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่ค้นหาความต้องการ

ของตลาดและเปิดกิจการใหม่เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว โดยยอมรับความเสี่ยงจากการ

ด าเนินกิจการเพ่ือผลก าไร ดังนั้นผู้ประกอบการจึงแตกต่างกับ “ผู้จัดการ” (manager) และบุคคลที่

ได้รับผลตอบแทนในรูปค่าจ้างและรางวัล แต่ไม่ได้มีความเสี่ยงทางการเงินในฐานะท่ีเป็นเจ้าของ กล่าว

อีกนัยหนึ่งได้ว่า ผู้ประกอบการทุกคน คือ ผู้จัดการ แต่ผู้จัดการทุกคนอาจไม่ใช่ผู้ประกอบการ เพราะ 

ผู้จัดการอาจถูกจ้างเข้ามาเพ่ือให้มาท าหน้าที่ในการบริหารจัดการในฐานะที่เป็น “มืออาชีพ” 

บุญฑวรรณ วิงวอน (2556) ได้อธิบายค าว่า ผู้ประกอบการ ว่า เป็นบุคคลที่มีแรงบันดาลใจใน

การเสาะ แสวงหาโอกาส และประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความแตกต่างในการด าเนินงาน
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ทางธุรกิจ โดยมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท าการก่อตั้งธุรกิจ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ท า

หน้าที่ในการใช้โอกาสที่มีอยู่ในตลาดและมีส่วนเกี่ยวพันกับการจัดหาและน าเอาทรัพยากรมาใช้

ประโยชน์ หรืออีกนัยหนึ่ง ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่แบกรับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในระหว่าง

แสวงหาโอกาสและเกิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังท า

หน้าที่ในการบริหารกิจกรรมของตนเอง รวมถึงการบริหารงานประจ า 

จากความหมายของผู้ประกอบการที่รวบรวมไว้ข้างต้น พอสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง 

บุคคลที่ริเริ่มจัดตั้งองค์กรด้วยตนเองและเป็นเจ้าขององค์กรนั้น มีการประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถ

ในด้านการบริหารจัดการและใช้ความคิดในเชิงสร้างสรรค์ มาวางแผน ด าเนินการ จัดการ และพัฒนา

องค์กร โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในการด าเนินองค์กร ซึ่งการบริหารจัดการองค์กรมี

จุดประสงค์หลักคือความส าเร็จในลักษณะของผลก าไรและความก้าวหน้าขององค์กร 

การศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของผู้ประกอบการดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยทราบถึง

ความหมายของผู้ประกอบการอย่างถูกต้องและครบถ้วนรอบด้าน ซึ่งสามารถเป็นแนวทางในการ

ก าหนดขอบเขตและประเด็นที่จะท าการศึกษาวิจัย รวมถึงเชื่อมโยงกับแนวความคิดของ

ผู้ประกอบการในด้านอ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

1.2 ความส าคัญของผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ตามบทบาทหน้าที่ของ

ผู้ประกอบการแต่ละประเภทตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เช่น ผู้ผลิตสินค้า ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ให้

การบริการ ผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจในการเพ่ิมมูลค่าทั้งภาคการผลิต 

การจัดจ าหน่าย และการบริการต่าง ๆ  รวมทั้งโรงงานขนาดเล็กซ่ึงเป็นหน่วยธุรกิจที่ช่วยเสริมช่องว่าง

ของธุรกิจขนาดใหญ่ หรือผลผลิตทางอุตสาหกรรมส่งให้กับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ด้วย 

ผู้ประกอบการยังมีความส าคัญต่อภาคสังคม กล่าวคือจะสามารถช่วยให้ประชาชนที่อยู่

ห่างไกลออกไปได้มีโอกาสรับบริการต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ท าให้ต้นทุนสินค้าและบริการต่าง ๆ มีราคาที่

ถูกลง เพราะมีผู้ประกอบการที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเป็นจ านวนมาก และมีการกระจายตัว

ครอบคลุมทั่วประเทศ ท าให้การค้าแบบผูกขาดลดน้อยลง นอกจากนี้ผู้ประกอบการจะมีความ

คล่องตัวในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ัวไปของประเทศ สถานประกอบการ

จึงเป็นแหล่งรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูเพาะปลูก เป็นแหล่งที่สามารถรองรับ

แรงงานที่เข้ามาใหม่ รวมทั้งป้องกันการอพยพของแรงงานเข้ามาหางานท าในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑล ซึ่งช่วยลดการกระจุกตัวและท าให้เกิดการกระจายตัวของโรงงานวิสาหกิจในเ ขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ ก่อให้เกิดการพัฒนาและเกิดความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั่วทั้งประเทศ และหากผู้ประกอบการต้องการได้รับการยกย่องจากสังคม

และได้รับการสนับสนุนจากประชาชนหรือลูกค้า ผู้ประกอบการก็ต้องด าเนินธุรกิจอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อลูกค้าและสังคมโดยไม่ค านึงถึงการมุ่งแสวงหาก าไรเพียงอย่างเดียว หรือไม่ด าเนินธุรกิจ

ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภคหรือชุมชน (นราเขต ยิ้มสุข, 2552) 

ความส าคัญของผู้ประกอบการดังกล่าว ท าให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่ในการด าเนินธุรกิจ 

(Wickham, 2001) ดังนี้ 

1. หน้าที่เป็นผู้ก่อตั้งองค์กร ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ที่ท าการรวบรวมปัจจัยในการผลิต 

อันได้แก่ ที่ดิน แรงงาน ทุน และด าเนินการจัดการปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 

2. หน้าที่ในการเป็นเจ้าขององค์กร ผู้ประกอบการจะต้องเป็นทั้งผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นใน

กิจการ รวมถึงท าหน้าที่เป็นผู้บริหารหรือผู้จัดการธุรกิจนั้น 

3. หน้าที่ที่จะต้องเป็นผู้น า การเป็นผู้น าของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้เกิด

ความส าเร็จ เป็นหัวใจส าคัญในการบริหารจัดการ ซึ่งจะท าให้เกิดการแรงผลักดันในการท างาน รวมถึง

การใช้การมีความสามารถในการปกครอง ความสามารถในการส่งเสริมขวัญก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน  

4. หน้าที่เป็นผู้จัดการ ผู้ประกอบการมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับแต่ละ

สถานการณ์ ผู้ประกอบการจึงต้องมีความสามารถท่ีจะจัดการได้อย่างเหมาะสม 

5. หน้าที่ในการน าความรู้ความช านาญมาสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการจะต้องน าความรู้ความ

ช านาญ รวมถึงประสบการณ์ท่ีมี มาใช้ในการด าเนินกิจการ สร้างสรรค์ และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือสร้าง

โอกาสทางธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น 

6. หน้าที่การเป็นผู้สร้างโอกาสทางการตลาด ผู้ประกอบการจะต้องศึกษาและวิเคราะห์

ทิศทางของตลาดอยู่เสมอ เพ่ือหาช่องทางในการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อความ

ต้องการ 

7. หน้าที่ในการสร้างนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด ผู้ประกอบการจะต้องมีการพัฒนาองค์กรในด้าน

ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องหานวัตกรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์กร ซึ่งการใช้นวัตกรรมใหม่ อาจใช้ในเรื่อง

การพัฒนาตัวสินค้า การจัดการการผลิต หรือการบริหารโดยทั่วไปก็ได้ 
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8. หน้าที่สร้างสรรค์สังคม การด าเนินธุรกิจนอกจากจะมีเป้าหมายในเรื่องของผลก าไรแล้ว 

ผู้ประกอบการจะต้องมีความรับชอบต่อสังคมด้วย โดยท าธุรกิจที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภคหรือ

ประชาชนทั่วไป รวมถึงการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม (จันทิมา จตุ

พรเสถียรกุล, 2554) 

1.3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

แนวความคิดและงานศึกษาวิจัยที่แสดงให้เห็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่เป็นปัจจัย

ส าคัญในการที่จะผลักดันให้ผู้ที่จะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 

ได้มีการศึกษาดังนี ้

Pickle and Abrahamson (1989) ได้ศึกษาผู้ประกอบการขนาดย่อม จ านวน 97 ตัวอย่าง 

ผลปรากฏว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จมีคุณสมบัติที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 

1. แรงผลักดัน หรือแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความ

กระฉับกระเฉง ความคิดริเริ่มความเพียรพยายามอดทน และความทะเยอทะยาน 

2. ความสามารถทางด้านสติปัญญา ประกอบด้วย ความฉลาดทางสติปัญญา ความสามารถ

ในการคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

3. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความมั่นคงทางอารมณ์ ความสัมพันธ์

ส่วนตัว ความสามารถในการเข้าสังคม ความมีไหวพริบ และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

4. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย ความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่เป็น

ลายลักษณ์อักษร และความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้วยวาจา 

5. ความสามารถด้านเทคนิค ประกอบด้วย ความสามารถในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการ

ประกอบธุรกิจ เช่น ความรู้พ้ืนฐาน ความรู้ความเชี่ยวชาญอย่างเฉพาะ ประสบการณ์ เพ่ือท าให้การ

ด าเนินงานง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบัติงาน (ณัฐวุฒิ วิเศษ, 2552) 

Frese (2000) ได้สรุปถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จไว้ดังนี้ 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความสามารถและความตั้งใจที่จะน าตนเองไปสู่

โอกาส บุคคลที่มีลักษณะความเป็นตัวของตัวเองนี้ เป็นคนที่สามารถท างานได้ด้วยตนเองและสามารถ

ท าการตัดสินใจได้ในภาวะที่บีบบังคับ หรือมีเงื่อนไขจ ากัด อย่างเช่น ในภาวะที่มีทรัพยากรจ ากัด 



  18 

ผู้ประกอบการที่มีความเป็นตัวของตัวเองจะยังมีความสามารถในการเป็นตัวของตัวเองในการต่อรอง 

หรือเผชิญกับผู้จัดจ าหน่ายหรือบริษัทใหญ่ ๆ ได้ (จันทิมา จตุพรเสถียรกุล, 2554) 

2. การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativeness) คือ การมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าใหม่ ๆ 

การบริการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาจเรียกอีกอย่างได้ว่า ความมีนวัตกรรม (Innovative) 

3. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) คือ ความกล้าในการตัดสินใจ ท ากิจกรรมภายใต้สภาวะที่

ไม่แน่นอนต่าง ๆ ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวใกล้เคียงกัน และ

ยอมรับความเสี่ยงได้เพ่ือหวังผลก าไรของการด าเนินงาน ซึ่งความกล้าเสี่ยงนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 

ลักษณะ ได้แก่ ความกล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ ความกล้าใช้ทรัพย์สินจ านวนมากส าหรับการก่อตั้งธุรกิจ 

และความกล้ากู้ยืมจ านวนมาก 

4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) คือ การที่มีความมุ่งมั่นสูง

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความพยายาม และมีการบริหารจัดการให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด เพ่ือ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) ท า

ให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพและไม่สามารถอยู่ในตลาด ความก้าวร้าวในการแข่งขันนี้มีความสัมพันธ์ใน

ทางบวกกับความส าเร็จเพราะเป็นการกระตุ้นไปสู่ความส าเร็จ 

5. ความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning) คือ การที่เจ้าของ

กิจการมีความมั่นคง ไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์ หรือผิดหวัง ท้อแท้กับความผิดพลาด แต่จะน า

ประสบการณ์เหล่านั้นมาเรียนรู้ เนื่องมาจากการที่ผู้ประกอบการต้องมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วกับ

สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูง จึงเป็นไปได้ที่เขาเหล่านั้นจะพบกับความผิดพลาด การเรียนรู้จาก

ข้อบกพร่องและความผิดพลาด เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการที่จะประสบความส าเร็จในธุรกิจ 

6. ความต้องการประสบความส าเร็จ (Achievement) ความต้องการประสบความส าเร็จมี

ความสัมพันธ์กับทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชาติ และการกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ที่มี

ความต้องการประสบความส าเร็จนั้น จะชื่นชอบงานที่มีความท้าทาย และมีแรงจูงใจที่จะท างานนั้น ๆ 

ให้ดีกว่าเดิม มีบุคลิกภาพรับผิดชอบ และต้องการการให้ข้อมูลย้อนกลับในเรื่องงานที่ท า บุคลิกภาพที่

ยึดถือหลักคุณธรรมหรือที่เรียกว่า ความซื่อสัตย์ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการค่อย ๆ สร้างความ

เชื่อมั่น และไว้วางใจให้กับลูกค้าและผู้จัดจ าหน่าย ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จระดับสูง คนที่ประสบ

ความส าเร็จมักมีแรงจูงใจที่จะท างานที่ท้าทาย และถูกกระตุ้นให้ท าให้ดีกว่าเก่า มีความรับผิดชอบ

เฉพาะตัวและค้นหาผลสะท้อนเกี่ยวกับคุณภาพของงาน 
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Hatten (2006) ได้ระบุคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ดังนี้ 

1. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creation) มีการริเริ่มด าเนินธุรกิจใหม่ 

2. มีการสร้างนวัตกรรม (Innovation) มีการผลิตสินค้าใหม่รวมถึงกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

การตลาดและการจัดการองค์การด้วยกระบวนการใหม่ ๆ  

3. มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Risk management) ผู้ประกอบการหรือ

เจ้าของธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดทุน หรือความล้มเหลวในการ

ด าเนินธุรกิจ รวมถึงความไม่แน่นอนในแต่ละสถานการณ์ 

4. มีความสามารถในการบริหารงานทั่วไป (General management) ผู้ประกอบการหรือ

เจ้าของธุรกิจจะต้องมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมทั่วไป และจัดสรรทรัพยากร

ต่าง ๆ ของธุรกิจให้มีความเหมาะสม 

5. มีความมุ่งหวังในประสิทธิภาพ (Performance intention) ผู้ประกอบการหรือเจ้าของ

ธุรกิจ จะต้องมีความคาดหมายในผลก าไร หรือระดับการเติบโตของธุรกิจ รวมถึงความมุ่งหวังให้เกิด

การพัฒนาขององค์กรธุรกิจไปอยู่ในระดับสูงสุด (สุธีรา อะทะวงษา, 2556) 

Hodgetts and Kuratko (1995) ได้เสนอคุณลักษณะที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ประกอบการ

ที่ประสบความส าเร็จ 10 คุณลักษณะ คือ 

1. ความสามารถเชิงเทคนิค (Technical competence) เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญต่อ

ความส าเร็จของผู้ประกอบการ คือ ความได้เปรียบด้านเทคนิคโดยเจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้องเข้าใจธุรกิจ

ที่ด าเนินอยู่ 

2. ความสามารถทางจิตใจ (Mental ability) เป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ 

ผู้ประกอบการจะใช้ความสามารถทางจิตใจในการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขัน ผู้ประกอบการควรเป็นผู้

ที่มีความสามารถหลากหลาย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการให้ความ

ช่วยเหลือผู้จัดการธุรกิจในการให้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานต่าง ๆ ที่มีความส าคัญในการพัฒนาแผนงาน 

และวัตถุประสงค์ของธุรกิจ หรือความสามารถในการบูรณาการงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ความสามารถ

ทางจิตใจนี้รวมถึงความสามารถที่จะใช้จิตวิทยาในการประกอบการด้านต่าง ๆ ด้วย 
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3. การแสวงหาโอกาส (Opportunity orientation) ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ

และสามารถพัฒนาธุรกิจให้เจริญเติบโตได้นั้น จะต้องเป็นผู้ที่แสวงหาโอกาสมากกว่าแสวงหาปัจจัย

ด้านทรัพยากร โครงสร้าง หรือกลยุทธ์ สามารถเข้าใจปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ที่เป็นโอกาสเพ่ือก าหนด

เป้าหมายของธุรกิจ การแสวงหาโอกาสท าให้ผู้ประกอบการพบกับช่องทางการด าเนินธุรกิจ เกิดการ

เพ่ิมโอกาสในการท าก าไรของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

4. ความคิดริเริ่มและความรับผิดชอบ (Initiative and responsibility) การที่ผู้ประกอบการ

จะต้องเป็นผู้บุกเบิกสร้างธุรกิจด้วยตนเอง ผู้ประกอบการจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อ

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจ และเป็นผู้น าในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของธุรกิจ 

5. ความซื่อสัตย์และความน่าเชื่อถือ (Integrity and reliability) ความซื่อสัตย์และความ

น่าเชื่อถือของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของธุรกิจ เนื่องจากมี

ส่วนสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการให้ความยอมรับจากบุคคลต่าง ๆ 

6. ความอดทนต่อความล้มเหลว (Tolerance for failure) ผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส าเร็จจะต้องเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ล้มเหลวในอดีต มาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างานให้

ดีมากยิ่งขึ้น โดยจะต้องมีความอดทน ใช้ความผิดหวังเป็นตัวกระตุ้นในการประกอบธุรกิจ และมองหา

โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

7. การควบคุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องภายใน (Internal locus of control) ผู้ประกอบการที่จะ

ประสบความส าเร็จ จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง และจะต้องไม่เชื่อว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลว

เกิดข้ึนจากโชคชะตา แต่เชื่อว่าเป็นผลมาจากการควบคุมภายในของผู้ประกอบการเอง 

8. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relation skills) ผู้ประกอบการจะต้องมีทักษะในการ

สื่อสารที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ เช่น พนักงาน กลุ่มธุรกิจ และลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการติดต่อสื่อสาร 

เช่น การสื่อสารข้อความภารกิจของธุรกิจที่ต้องให้เกิดความเข้าใจตรงกัน วิธีการจูงใจให้พนักงาน

ปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่าง ๆ และความมีภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ 

9. ความมุ่งม่ันที่จะประสบความส าเร็จ (High achievement drive) เป็นผู้มีความมุ่งมั่นที่จะ

ท างานให้ประสบความส าเร็จ มีความมุ่งมั่นพยายามปฏิบัติงานด้วยความมีประสิทธิภาพ เป็นนัก

แสวงหาโอกาส กล้าเผชิญความเสี่ยงและความไม่แน่นอน ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และ

พัฒนาความส าเร็จให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 
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10. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์วิธีการต่าง ๆ เช่น มีการ

คิดค้นพัฒนาทางด้านนวัตกรรม มีการสังเคราะห์หรือผสมผสานบูรณาการข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่

เป็นประโยชน์ต่อการสร้างวิธีการท างานใหม่ ๆ มีการขยายองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในธุรกิจ รวมทั้งการน า

แนวความคิดท่ีเป็นประโยชน์ของผู้อื่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง (อนงค์ รุ่งสุข, 2559) 

รัชจรินทร์ พรชัยวิเศษกุล และคณะ (2546) พบว่า ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จมี 

10 คุณลักษณะ เรียงตามล าดับความส าคัญดังนี้ 

1. ความมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง มีความสามารถใน

การติดต่อสื่อสาร มีความรู้ในการบริหารจัดการ มีมนุษยสัมพันธ์สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ อ่ืน มี

ความสามารถในการท างานเป็นทีม และมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

2. ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง การชอบงานท้าทาย กล้าตัดสินใจ มีความมั่นใจ ชอบท า

ในสิ่งที่แปลกใหม่ มีความทะเยอทะยาน 

3. ความซื่อสัตย์ หมายถึง การมีจริยธรรมหรือคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ทีมงาน และ

พนักงาน มีความจริงใจ มีอุดมการณ์ต้องการสร้างสิ่งที่ดีให้แก่สังคม 

4. มีความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์ในธุรกิจที่ท า หมายถึง การมีความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจ มี

ประสบการณ์ มีความถนัดในธุรกิจที่ท า มีความช านาญด้านเทคนิคปฏิบัติได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา 

5. ความขยันทุ่มเทให้กับธุรกิจ หมายถึง มีความตั้งใจจริง ท างานติดต่อกัน มีความพยายาม 

ต่อสู้ไม่ท้อถอย บริการลูกค้าดี เน้นคุณภาพสินค้าและบริการ มีใจรักในธุรกิจ 

6. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ หมายถึง รับฟังค าวิจารณ์ของผู้อ่ืน ต้องการความเป็นอิสระ มี

ความรับผิดชอบ อดทนต่อความกดดัน 

7. มีวิสัยทัศน์ หมายถึง มีความช่างสังเกต มองหาโอกาสที่ดี เรียนรู้และพัฒนาสินค้าหรือ

บริการ 

8. ประหยัด คือการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

9. พัฒนาและฝึกอบรมพนักงานอย่างเนื่อง หมายถึง การที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญและ

เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรในองค์กร มีการสอนงาน อธิบายและฝึกอบรมทักษะต่าง 

ๆ ที่จ าเป็น รวมถึงทักษะใหม่ ๆ ที่ทันสมัยกับพนักงาน 
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10. มีความเชื่อเรื่องโชค หมายถึง การที่ผู้ประกอบการเชื่อว่าความส าเร็จสามารถหาได้จาก

การท างานหนัก การค้นหาสาเหตุของความล้มเหลว แต่จะหลีกเลี่ยงแบบแผนของความคิดในเชิงลบ

และลองเสี่ยงกับโอกาสใหม่ ๆ โดยไม่ปฏิเสธโชคท่ีมี (ชลิตา บุญนภา, 2557) 

ถาวร ศรีสุขะโต และธนะเวช ศรีสุขะโต (2543) ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

และสรุปไว้ว่าผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ มักจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. เป็นนักวิเคราะห์โอกาส ชอบค้นคว้าหาความรู้ แสวงหาโอกาสเพ่ือไปสู่ความส าเร็จ มักจะ

หาหนทางท่ีดีกว่าในการท างานด้านต่าง ๆ 

2. เป็นนักแก้ปัญหา สามารถเข้าถึงปัญหาและแก้ไขด้วยความม่ันใจ คือ เข้าใจได้อย่างชัดเจน

และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รู้ว่าจะหาทางออกโดยวิธีการใดที่ง่าย รวดเร็ว และเกิดความ

เสียหายน้อยที่สุด รวมถึงสามารถที่จะพลิกปัญหาเหล่านั้นให้เป็นโอกาสได้ 

3. เป็นนักคิดที่มีเหตุผล กล้ายอมรับในสิ่งที่ตนกระท าเมื่อเกิดข้อผิดพลาด ผู้ประกอบการจะ

พบวิธีการแก้ปัญหา และน าวิธีการคิดที่จะแก้ปัญหาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยดู เพ่ือหลีกเลี่ยงการตัดสิน

ปัญหาที่เข้าข้างตัวเอง และยอมรับการปรับปรุงด้วยวิธีที่ดีกว่า 

4. เป็นนักบริหารตามวัตถุประสงค์ เข้าใจงานที่ละเอียดเพ่ือผลส าเร็จของงานที่ต้องบรรลุผล

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผน การตัดสินใจทางกลยุทธ์ที่ดีที่สุดเพ่ือให้งานส าเร็จ

ดังที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 

5. เป็นนักท างาน ชอบท ากิจกรรมและต้องท าให้ส าเร็จ เวลาส่วนตัวจะเป็นเวลางานไปด้วย

และจะท าทุกอย่างเท่าท่ีจะท าได้ 

6. เป็นนักควบคุม ผู้ประกอบการชอบที่จะควบคุมงานและควบคุมตนเอง สามารถท างานได้

โดยล าพัง มีความมุ่งม่ันที่จะประสบความส าเร็จ (จันทิมา จตุพรเสถียรกุล, 2554) 

จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าบุคคลใด ๆ ก็ตาม หากมีความเข้าใจในความหมายของค าว่าผู้ประกอบการ

และคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ได้ยกตัวอย่างและที่ได้สรุปไว้ในข้างต้นได้อย่างถ่องแท้ และ

น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน บริหารจัดการ ก็จะส่งผลให้สามารถประกอบการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ได้คุณภาพตามที่ต้องการ และส่งผลให้การประกอบการประสบความส าเร็จ นอกจากนี้

ยังส่งผลต่อความส าเร็จและความมั่นคงในการต่อยอดธุรกิจต่อไปอีกด้วย (ธัญวรัตน์ บัวพรหมมาตร์, 

2555) 
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จากแนวความคิดทางด้านความหมาย ความส าคัญ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่

กล่าวถึงข้างต้น ซึ่งมีอยู่อย่างหลากหลาย และล้วนเป็นส่วนประกอบส าคัญของผู้ประกอบการ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงไดน้ าแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้กล่าวถึงนั้นมาใช้เป็นแนวทางในการวิจัย เพ่ือค้นหา

ความสัมพันธ์ทางด้านแนวความคิดผู้ประกอบการกับปัจจัยแวดล้อม โดยแนวความคิดคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจะน าไปเป็นตัวแปรต้นประเภทหนึ่งที่จะใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย 

นอกจากนี้ตัวแปรต้นประเภทอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงในหัวข้อแนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แนวความคิดเกี่ยวกับทุนทางเศรษฐกิจ และแนวความคิดอ่ืน ๆ ที่มีความ

เกี่ยวข้อง ซึ่งจะอธิบายในล าดับต่อไป 

 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

2.1 มุมมองท่ีมีต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

การริเริ่มประกอบการธุรกิจโดยทั่วไปและการริเริ่มประกอบการธุรกิจโดยกลุ่มเด็กรุ่นใหม่หรือ

รุ่นเยาว์นั้น ลักษณะของแนวความคิดของการประกอบการทั้งสองอย่างนี้มีสิ่งที่ขัดแย้งกัน การเริ่ม

ประกอบการธุรกิจใหม่นั้นจัดได้ว่าเป็นสิ่งที่ยังค่อนข้างคลุมเครืออยู่และขาดการตรวจสอบเชิงประจักษ์

อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามค าว่าการริเริ่มประกอบธุรกิจใหม่นั้น ถูกแยกด้วยแนวความคิดคือ      

1. ธุรกิจใหม่ที่ด าเนินกิจการภายใต้ความเสี่ยงสูง และ 2. ความสามารถในการถูกจ้างงาน ส าหรับ

แนวความคิดแรก ธุรกิจใหม่ที่ด าเนินกิจการภายใต้ความเสี่ยงสูงนั้น ต้องอาศัยความสามารถในการ

แสวงหาโอกาสในตลาดและความสามารถในการสร้างสรรค์ธุรกิจที่ตอบโจทย์ปัญหาเหล่านั้นขึ้นมา 

และสิ่งที่ส าคัญคือมีจุดมุ่งหมายคือความส าเร็จของธุรกิจนั้น แนวความคิดที่สอง ความสามารถในการ

ถูกจ้างงาน ต้องใช้ทักษะและความสามารถเพ่ือให้ตนเองเกิดความน่าสนใจที่จะให้ผู้ว่าจ้างสนใจที่จะ

จ้างได้ ในปี พ.ศ.2532 องค์กรเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 

Economic Co-operation and development) ได้ให้มุมมองของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ โดยเพ่ิม

ความคิดในด้านการพัฒนาส่วนบุคคล และวัฒนธรรมทางธุรกิจ ซึ่งความคิดทั้งสองอย่างนี้เกี่ยวข้องกับ 

ความคิดและนิสัย ซึ่งมีความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องมีทั้งใน

ชีวิตส่วนตัวและชีวิตการงานด้วย  

Kovacheva (2014) ได้ท าการศึกษาและอธิบายว่า ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์นั้นมีบุคลิกและ

ลักษณะนิสัยที่ไม่ค่อยแตกต่างกันนัก แต่จะมีความแตกต่างกันที่การตัดสินใจของบุคคลนั้น ๆ ใน
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สภาวะที่มีข้อมูลที่ไม่แน่นอนและจ ากัด นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่า ที่จริงแล้วบุคลิกลักษณะ

การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์นั้น เป็นผลจากการเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ แต่ก็ไม่ใช่สิ่งที่จ าเป็นที่

จะต้องมีในการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ทุกคน ความเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของแต่ละบุคคลเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับเงื่อนไขต่าง ๆ ในชีวิตของบุคคลนั้น ๆ เช่น เศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง รวมถึงความแตกต่างกันส าหรับบุคคลกลุ่มน้อย ผู้อพยพ หรือผู้ลี้ภัยด้วย 

การเริ่มประกอบการธุรกิจใหม่ส าหรับผู้ประกอบการส่วนหนึ่งเป็นสิ่งที่สมเหตุสมผล แต่

ส าหรับผู้ประกอบการหลาย ๆ คนอาจจะเป็นทางเลือกสุดท้ายที่ผู้ประกอบการเหล่านั้นมี โดยเฉพาะ

กลุ่มท่ีไม่มีโอกาสที่จะได้ประกอบอาชีพอ่ืนด้วยเหตุผลต่าง ๆ เช่น ข้อจ ากัดในด้านวุฒิการศึกษา ดังนั้น

อัตราของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์รวมถึงผู้ประกอบการใหม่ จึงไม่ควรที่จะน าไปเป็นตัวชี้วัดแนวโน้มของ

ระบบเศรษฐกิจ 

การประกอบการธุรกิจนั้น มีความเป็นไปได้ทั้งเกิดความส าเร็จและความล้มเหลว บางครั้ ง

การประกอบการธุรกิจก็ท าให้ผู้ประกอบการนั้นเสียโอกาสในการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมได้ 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้ประกอบการจะต้องมีศักยภาพที่จะรับผิดชอบต่อทรัพย์สินและต่อสิ่งที่จะ

เกิดขึ้นตามปัจจัยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ Kovacheva (2014) ได้ท าการรวบรวมงานวิจัยแล้วน าเสนอ

ว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise) มีความเป็นไปได้ท่ีจะประสบ

ความส าเร็จต่ ามาก และการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์นั้น อาจเป็นเส้นทางของงานที่ไม่มั่นคงและ

เป็นภาระมากเกินไปส าหรับบุคคลที่อายุยังน้อย บ่อยครั้งที่ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์จะตกอยู่ภายใต้

ความล าเอียงในการจ้างงานและความไม่เชื่อมั่นในการร่วมมือ สิ่งเหล่านี้เป็นหลักฐานแสดงให้เห็นว่า 

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ต้องสร้างและรักษาความเชื่อมั่นกับบุคคลผู้สูงวัยกว่า แหล่งเงินทุน รวมถึง

ลูกค้า และสิ่งที่ส าคัญคือประสบการณ์ก่อนจะมาเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์เพ่ือที่จะประสบ

ความส าเร็จในการสร้างธุรกิจใหม่ แต่ในประเด็นนี้ยังเป็นสิ่งที่คนรุ่นเยาว์จ านวนมากยังขาดอยู่ 

2.2 ความส าคัญของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

หน้าที่ของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ คือการเข้าถึงและน ามาซึ่งโอกาสและผลประโยชน์ กล่าวอีก

นัยหนึ่งก็คือ การผลิตสินค้า การให้บริการ และกระบวนการผลิตแบบใหม่ ๆ รวมถึงกลยุทธ์และการ

บริหารจัดการรูปแบบใหม่เพ่ือรองรับตลาดใหม่ ๆ ที่จะแตกต่างไปจากรูปแบบเดิม 

ปัญหาส าคัญในการเริ่มเป็นผู้ประกอบการ คือ การมองว่าการประกอบการธุรกิจเองนั้นเป็น

การท างานที่ตั้งอยู่บนความเสี่ยงสูง การท างานในบริษัทสามารถลดความเสี่ยงลงได้ แต่ก็ไม่เป็นการท า
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ให้ความเสี่ยงหมดไปเสมอไป เพราะในหลาย ๆ ครั้ง บริษัทก็พยายามที่จะปรับปรุงระบบโดยการลด

หรือจ ากัดจ านวนพนักงาน สิ่งเหล่านี้ก็เป็นปัจจัยส าคัญที่บังคับให้ผู้คนเริ่มออกมาประกอบการธุรกิจ

มากขึ้น รวมถึงผู้ประกอบการในบางคนที่เบื่อหรือไม่ชอบกับการท างานในบริษัทก็หันมาประกอบการ

ธุรกิจด้วยตนเองด้วย  

ในบางกรณีนั้นคนบางกลุ่มก็ต่อต้านการท างานที่ผลประกอบการเป็นของคนอ่ืน 

แนวความคิดของคนเหล่านี้คิดว่า ระบบแบบนี้รางวัลมักจะเป็นในลักษณะความอาวุโสมากกว่าที่จะให้

รางวัลกับผู้ที่มีความสามารถที่ท างานได้ส าเร็จ หรือแนวความคิดที่คิดว่าจะได้ไม่ต้องปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของคนอ่ืน รวมถึงการที่มีแนวความคิดในการบริหารจัดการสินค้า บริการ หรือวิธีการ

ด าเนินธุรกิจเป็นของตนเอง ซึ่งอยู่นอกเหนือจากการควบคุมของบริษัทใหญ่ ๆ  

ผู้ประกอบการบางกลุ่มมีความต้องการที่จะประกอบการธุรกิจเพราะมีข้อดีดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการเป็นนายตนเอง 

2. การเป็นผู้ประกอบการมีโอกาสได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าการท างานทั่วไป 

3. ผู้ประกอบการจะสามารถมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการด าเนินธุรกิจตั้งแต่การริเริ่มไปจนถึง

การรับมือกับกระแสตอบรับ 

4. จะเป็นผู้ที่ได้รับการเคารพและยอมรับจากผู้ร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ 

5. ท าให้มีโอกาสที่จะถือกรรมสิทธ์หรือหุ้นส่วนที่ถูกต้อง ที่สามารถเก็บไว้ ขายต่อ หรือส่งต่อ

ให้กับลูกหลานรุ่นต่อไปได้ 

การเป็นผู้ประกอบการท าให้มีโอกาสที่จะท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือสังคม ผู้ประกอบการณ์รุ่นใหม่

เลือกที่จะพัฒนาสังคม ส าหรับการประกอบการบางประเภทที่ท าเกี่ยวกับนวัตกรรมก็น าสินค้าของ

ตนเองมาให้สังคมเสียหมด เช่น สตีเวน พอล จอบส์ หรือที่รู้จักในชื่อ สตีฟ จอบส์ ผู้ที่ก่อตั้งบริษัท

แอปเปิลในปี ค.ศ.1976 และก็ได้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ต่อมา  

บุคคลบางประเภทมักจะวิเคราะห์ไตร่ตรองเพ่ือให้ได้ข้อสรุปว่า พวกเขาควรจะประกอบการ

ธุรกิจดีหรือไม่ เมื่อได้ข้อสรุปไม่ว่าจะทางได้ใดก็ตาม ก็ไม่มีทางเลือกใดที่ให้ค าตอบอย่างชัดเจนได้ว่า

จะประสบความส าเร็จหรือไม่ อย่างไร ซึ่งล้วนแล้วแต่ความมุ่งมั่นที่จะเริ่มต้น พร้อมกับแนวความคิด 

การวางแผนที่ดี ความทุ่มเท ก็สามารถน าไปสู่การขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จได้แล้ว 
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บ่อยครั้งที่ผู้ประกอบการหรือนักธุรกิจรุ่นเยาว์มักจะถูกมองว่าเป็นสมบัติของชาติที่ต้องเก็บ

รักษา ให้แรงขับเคลื่อน และมอบเงินตอบแทนให้ เป็นจ านวนมาก เพราะคิดว่าในอนาคต

ผู้ประกอบการเหล่านี้จะสามารถเปลี่ยนวิถีชีวิตและการท างานของผู้อื่นได้ ถ้าการประกอบการประสบ

ความส าเร็จนวัตกรรมของพวกเขาจะช่วยยกระดับคุณภาพของคนทั่วไปได้ ยิ่งไปกว่านั้นในการสร้าง

ฐานะจากการประกอบการธุรกิจที่เสี่ยงเช่นนี้ยังสามารถสร้างอาชีพและสถานภาพทางสังคมที่รุ่งเรือง

ได้อีกด้วย 

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ท าให้เกิดการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ การบุกเบิกโดยผู้ประกอบการเหล่านี้ 

ท าให้เกิดปรากฏการณ์ที่เป็นการกระตุ้นให้ส่วนอ่ืน ๆ เข้ามาช่วยสนับสนุนเพ่ือที่จะให้ระบบเศรษฐกิจ

เติบโตขึ้น เช่น บริษัทเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อมีการคิดสิ่งใหม่ ๆ ได้ ก็จะท าการขับเคลื่อน

ไปตามความคิดนั้น ๆ แต่สิ่งที่ส าคัญไปมากกว่านั้นคือท าให้เกิดผลพลอยได้กับส่วนอื่น ๆ  

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ  การลงทุนของนักธุรกิจเป็นการ

สร้างช่องทางการหาเงินใหม่ ๆ ส าหรับธุรกิจที่มีอยู่แล้วอาจถึงจุดอ่ิมตัวในแง่ของรายได้ แต่สินค้าและ

บริการใหม่ ๆ ที่ได้รับการพัฒนานั้น ช่วยให้เกิดตลาดใหม่ที่เป็นการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ให้กับ

ประเทศ ยิ่งไปกว่านั้นการเพ่ิมอัตราการจ้างงานและการมีรายรับมากขึ้นจะท าให้เกิดรายได้ของ

ประเทศในรูปแบบของการเก็บภาษีมากขึ้น จะท าให้รัฐบาลมีเงินน าไปพัฒนาประเทศมากขึ้น โดย

ภาษีเงินได้จากประชาชนจะถูกน าไปโดยรัฐบาลในส่วนต่าง ๆ ที่ได้รับความเดือดร้อน 

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์สร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม เนื่องจากสินค้าและบริการมีความ

แปลกใหม่ จึงนับได้ว่าเป็นการส่งเสริมให้เกิดความแตกต่างทางเศรษฐกิจมากขึ้น การที่ผู้ประกอบการ

ธุรกิจเปิดช่องทางการค้าแบบใหม่ เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตของผู้คนให้ดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดความเป็น

อิสระ เช่น ระบบน้ าในพ้ืนที่ขาดแคลนน้ า หากเป็นการแก้ไขปัญหาแบบเดิมคือการประกาศให้

ประชาชนลดการใช้น้ า แต่ถ้าหากมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น การคิดค้นเครื่องปั๊มน้ าที่มีลักษณะ

การท างานอย่างเหมาะสม เทคโนโลยีดังกล่าวก็จะสามารถท าให้ประชาชนเชื่อมั่นได้ว่า พวกเขาจะไม่

ต้องเป็นกังวลเรื่องในทั่ว ๆ ไป ที่เป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 

หากจะยกตัวอย่างที่ทันสมัยกว่านี้ก็คือ การใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ซึ่งในปัจจุบันได้เข้ามามี

บทบาทกับแทบจะทุกชีวิต สมาร์ทโฟนไม่ถือว่าเป็นของแพงไม่ว่าจะส าหรับประเทศหรือคนที่มีฐานะดี

หรือไม่ก็ตาม จากผลการเติบโตทางเทคโนโลยีและสมาร์ทโฟนในประเทศจีนปรากฏว่า ธุรกิจ

เทคโนโลยีจะอยู่คู่กับชีวิตผู้คนไปอีกยาวนาน นอกจากนี้การขยายตัวทางเทคโนโลยีจะเป็นการท าให้
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ภาคธุรกิจในประเทศที่ยากจนมีการเข้าถึงมากขึ้น ด้วยเทคโนโลยีที่เท่าเทียมกับประเทศที่ร่ ารวย 

ประกอบกับประเทศที่ยากจนยังมีค่าครองชีพที่ถูกกว่า ท าให้ผู้ประกอบการจากประเทศที่ยังไม่มีการ

พัฒนาเท่าที่ควรสามารถใช้เงินไปซื้อสินค้าราคาแพงจากประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้ 

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่มักมีส่วน

ร่วมในการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม ผู้ประกอบการยังมักที่จะเลือกลงทุนในโครงการที่เป็นประโยชน์

เพ่ือสังคมต่าง ๆ อีกด้วย ประเด็นนี้จึงท าให้เหล่าผู้ประกอบการขยายการลงทุนไปได้กว้างไกลมากขึ้น 

และผู้ประกอบการธุรกิจที่มีชื่อเสียงหลายคน เช่น วิลเลียม เฮนรี เกตส์ หรือที่รู้จักกันว่า บิล เกตส์ ได้

น าเงินไปลงทุนและให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษาของเด็กและส่งเสริมด้านการแพทย์ 

คุณลักษณะที่ท าให้ผู้ประกอบการเหล่านี้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจได้ ก็เป็นคุณลักษณะแบบเดียวกัน

กับการที่จะท าให้พวกเขาเดินหน้าต่อไป (Seth, 2017) 

2.3 การเริ่มต้นการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

ในสังคมของการลงทุนปัจจุบัน ต้องการผู้ประกอบการใหม่เพ่ิมขึ้น เพราะผู้ประกอบการจะ

ช่วยสร้างงานให้กับประชาชน ยกระดับคุณภาพชีวิต น าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาพัฒนาสังคม และสร้าง

การแข่งขันในตลาดทางธุรกิจตลอดเวลา การเริ่มต้นการสร้างธุรกิจนั้นเป็นขั้นตอนที่ปฏิบัติค่อนข้าง

ยาก และเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่คนรุ่นใหม่จะต้องมีเทคนิควิธีการที่ดีและมากพอที่จะสามารถต่อสู้เพ่ือ

สร้างธุรกิจของตนขึ้นมาได้  

Pilmer (2014) เป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จคนหนึ่ง เคยได้เขียนบทความโดยให้

ค าแนะน าเก่ียวกับการเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ซึ่งสรุปได้ 7 ข้อ ดังนี้ 

1. ความหลงใหล การประกอบการสิ่งปกติที่อาจจะเกิดขึ้นได้ก็คือ ความล้มเหลว เพราะความ

ล้มเหลวเป็นส่วนหนึ่งของโลกแห่งการลงทุน ความล้มเหลวจะเป็นตัวผลักดันไปสู้ความส าเร็จ การ

ประกอบการจะต้องเชื่อในศรัทธาในสิ่งที่ก าลังท า การเริ่มต้นธุรกิจเพียงเพ่ือหวังผลประโยชน์ของ

ตัวเองจะท าให้เกิดความสับสน ไขว้เขว จนในที่สุดก็จะท าให้ต้องกลับไปจุดเริ่มต้นใหม่เหมือนเดิม 

ดังนั้นการประกอบการจะต้องเลือกท าในสิ่งที่รัก ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิมอาจ

เป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมในการผสมผสานระหว่างผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพเข้าด้วยกัน 

2. การก าหนดประเภทตลาดด้วยตัวผู้ประกอบการเอง ข้อนี้เป็นส่วนหนึ่งของข้อผิดพลาดที่

ผู้ประกอบการพบเจอมา การประกอบการต้องท าในสิ่งที่ถนัด ประมาณตนเองอยู่เสมอ ถ้าหากการ
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ประกอบการเป็นเพียงธุรกิจขนาดเล็กที่เกิดขึ้นมาใหม่และยังเป็นนักเรียนนักศึกษาอยู่ การเลือกตลาด

กลุ่มเพ่ือนในสถานศึกษาหรือพ้ืนที่ชุมชนที่คุ้นเคยน่าจะเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด ถึงแม้ว่าอินเทอร์เน็ต

และสังคมออนไลน์จะให้ข้อมูลเป็นจ านวนมากไม่มีที่สิ้นสุด แต่ผู้ประกอบการก็ต้องจ ากัดสิ่งที่ตลาด

ต้องการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความเป็นจริง และอยู่กับผู้ที่มีแนวความคิดแบบเดียวกัน

จะดีท่ีสุด 

3. ราคา การเผชิญกับความเสี่ยงเป็นสิ่งส าคัญในขณะที่ก่อตั้งธุรกิจขึ้นมาใหม่ จึงควรต้อง

จัดการหาวัตถุดิบและประกอบการอย่างเป็นเหตุเป็นผล พิจารณาการจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ

ที่ราคาต่ าท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ภายใต้คุณภาพที่สามารถยอมรับ ควรท าการลงทุนเล็กน้อยในตอนต้น 

สร้างฐานลูกค้าใหม่ ๆ หรือการบริจาคจากลูกค้าก่อนที่จะเสี่ยงกับการลงทุนที่จะใช้เงินเป็นจ านวน

มาก เป้าหมายจะเป็นตัวก าหนดราคาในอุดมคติของสินค้านั้น ต้องท าการส ารวจตลาดและ

ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับตลาดที่ต้องการจะเข้าไปแข่งขันด้วย นอกจากนี้ยังสามารถปรับเปลี่ยนราคาตาม

การเจริญเติบโตของธุรกิจได้อีกด้วย 

4. ความซื่อสัตย์ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องระลึกถึงค านี้ตลอดเวลา ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อ

ตนเอง ต่อลูกจ้าง ต่อผู้บริโภค ต่อสิ่งที่ก าลังท าอยู่ในการประกอบการธุรกิจ ไม่มีสิ่งใดดีกับตัว

ผู้ประกอบการเองไปมากกว่าความจริง ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นจะต้องเสียเงินและเวลาในการสร้าง

โครงการใดโครงการหนึ่ง หากผู้ประกอบการซื่อสัตย์กับสิ่งที่คาดหวัง ผู้ประกอบก็จะได้รับตามสิ่งที่

คาดหวังนั้น และสุดท้ายและเป็นสิ่งที่ส าคัญ คือต้องซื่อสัตย์กับลูกค้าเสมอ 

5. ใช้สื่อสังคมอย่างมีประโยชน์ แต่ก็ไม่ควรที่จะใช้มากเกินไป กลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบันชอบที่จะ

ใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ แต่ก็ไม่ใช่ว่าและอินเทอร์เน็ตและสังคม

ออนไลน์จะไม่ดี สิ่งที่ส าคัญคือต้องคิดพิจารณาให้รอบคอบถี่ถ้วนก่อนที่จะท าการประกาศหรือ

เผยแพร่สื่อทางการตลาดลงบนอินเทอร์เน็ต เพราะสื่อทางอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลมาก 

ผู้ประกอบการจึงควรมุ่งเน้นไปที่การกระจายข้อมูลทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว มีความกระชับ และ

ประหยัด ผู้ประกอบการยังควรท าการทดลองและวัดผลลัพธ์ออกมาเพ่ือท าการหาค่าที่แน่นอน และ

พิจารณาว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสมที่สุดส าหรับธุรกิจ และสิ่งใดเป็นสิ่งที่เสียเวลาไปโดยเปล่า

ประโยชน์ 

6. การประชาสัมพันธ์ ความสัมพันธ์กับสื่อแบบดังเดิมกับออนไลน์สามารถสร้างความ

ครอบคลุมที่มีอายุการเก็บนานและจะมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการโฆษณา หากพิจารณาถึงสิ่งที่ท าให้
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ผลิตภัณฑ์ใหม่น่าสนใจและมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจ จากนั้นท าความเข้าใจกับสื่อเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 

ผู้ประกอบการอาจได้รับการวิจารณ์ที่ดีเยี่ยมจากการกล่าวถึงในสื่อออนไลน์ต่าง ๆ หรือแม้กระทั่ง

ปรากฏในกลุ่มข่าวสาร สื่อหลายแห่งมีส่วนอุทิศให้กับคนในชุมชนที่ท าในสิ่งที่โดดเด่นและเป็นที่

ต้องการในชุมชน แม้กระทั่งบทความในหนังสือพิมพ์ภายในสถานศึกษาก็สามารถเป็นแหล่ง

ประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ได้ 

7. มองหาที่ปรึกษา การเริ่มต้นของการลงทุนและประกอบการใด ๆ สามารถท าให้เกิดความ

สนุก ปลดปล่อย และความน่ากลัวทั้งหมดในครั้งเดียว แม้ว่าเยาวชนรุ่นหลังจะมีความเชี่ยวชาญ 

ช านาญด้านเทคนิคมากกว่าผู้ประกอบการธุรกิจมาหลายปีแล้ว แต่ก็ยังมีหลักการที่ต้องกลั่นกรองด้วย

ประสบการณ์ ชุมชนจ านวนมากเสนอโอกาสในการสร้างเครือข่ายส าหรับผู้ประกอบการที่อายุน้อย

และอายุมาก จึงควรใช้ประโยชน์จากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ จะท าให้ได้รับความรู้ที่ชุมชนและผู้ร่วมงาน

มอบให้ 

2.4 การประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ คือ 

1. ระบบการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับวิชาชีพที่เป็นที่ต้องการในภาคเอกชน เพราะระบบ

การศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ ดังนั้นระบบการศึกษาต้องผลิตบุคลากรที่มี

ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการในธุรกิจของประเทศนั้น ๆ ได้ 

2. คุณภาพของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบการศึกษา มีผลการศึกษาในภูมิภาคแถบ

แอฟริกาใต้ เป็นตัวอย่างของประเทศที่มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบการศึกษายังมีคุณภาพไม่

เพียงพอ ท าให้ระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคนั้นยังคงพัฒนาอย่างเชื่องช้า เพราะระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน

และระบบการศึกษานั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญมากต่อการสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ   

การที่ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์จะประสบความส าเร็จนั้น จะต้องตระหนักถึงอุปสรรคที่ขัดขวาง

ด้วย ซึ่งสามารถจ าแนกอุปสรรคต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1. การเข้าถึงในด้านการเงิน เนื่องจากผู้ประกอบการรุ่นเยาว์นั้นมีข้อจ ากัดทางด้านเงินทุน

และการเข้าถึงระบบการกู้ยืมเงิน เนื่องจากยังไม่มีความน่าเชื่อถือที่มากพอ ท าให้การกู้ยืมเงินเพ่ือ

ประกอบการถอืเป็นเรื่องยาก 
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2. ขาดความสามารถด้านการจัดการ เนื่องจากผู้ประกอบการรุ่นเยาว์จะยังมีประสบการณ์

การจัดการที่น้อยกว่าผู้ประกอบการที่เป็นผู้ใหญ่ 

3. ขาดทักษะด้านเทคนิคและด้านการตลาด เนื่องจากความรู้ดังกล่าวยังไม่ เข้าถึง

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อย่างเต็มที่ และอาจเป็นผลจากการขาดประสบการณ์ดังเช่นในข้อก่อนหน้านี้

แล้วด้วย 

แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีตัวช่วยที่จะท าให้ผู้ประกอบการณ์รุ่นเยาว์ประสบความส าเร็จ ซึ่ง

สามารถสรุปได้เป็น 3 ข้อ คือ  

1. องค์กรการศึกษา จุดประสงค์ขององค์กรการศึกษานั้นเพ่ือท าให้เยาวชนได้เรียนรู้และ

เข้าใจถึงความส าคัญของธุรกิจและเปิดโอกาสให้เยาวชนได้เรียนรู้ว่าการประกอบการธุรกิจนั้น เป็น

ตัวเลือกที่น่าสนใจส าหรับพวกเขาหรือไม่ รวมถึงเสริมสร้างทักษะในการประกอบการธุรกิจ ซึ่งมี

การศึกษามาแล้วว่า องค์กรการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถเสริมสร้างพ้ืนฐานแนวคิดแบบนักธุรกิจ

ให้กบัเยาวชนได้ โดยผ่านการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการจ าลองสถานการณ์เขียนแผนการ

ด าเนินกิจการธุรกิจ หรือฝึกหาช่องว่างทางธุรกิจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถพัฒนาศักยภาพในการเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจให้เยาวชนได้และจะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจที่เยาวชนเหล่านั้นก าลังด าเนินอยู่หรือ

ที่ก าลังจะสร้างข้ึนในอนาคตอันใกล้ และยังสามารถเป็นประโยชน์ต่อการเป็นลกจ้างที่มีคุณภาพได้อีก

ด้วยในกรณีท่ีพวกเขาเลือกที่จะเป็นผู้ถูกจ้างงาน 

2. การส่งเสริมแบบเบื้องต้น คือ การส่งเสริมเยาวชนทั้งก่อนและหลังการเข้าสู่ระบบธุรกิจ ซึ่ง

อาจประสบปัญหาต่าง ๆ ท าให้ไม่มีความรู้หรือไม่อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้าน

ธุรกิจ โดยการส่งเสริมทางด้านข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติของนักธุรกิจ รวมถึงด้านการให้

ค าแนะน าเพ่ือช่วยเหลือทางธุรกิจด้วย โดยการส่งเสริมแบบเบื้องต้นนั้นสามารถด าเนินการได้ผ่านทาง

ช่องทางอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ หรือผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น การเผยแพร่บทความของผู้

มีประสบการณ์ด้านธุรกิจ ซึ่งการด าเนินการสามารถท าได้ทั้งรูปแบบไม่เป็นทางการหรือเป็นทางการ 

ทั้งนี้การส่งเสริมรูปแบบนี้ส่วนใหญ่จะเน้นไปทางการส่งเสริมให้เยาวชนเป็นนายจ้างของตนเองและ

การเพ่ิมความม่ันคงยืนของธุรกิจ 

3. การส่งเสริมแบบจริงจัง จะเป็นการส่งเสริมในลักษณะของนโยบายการสนับสนุนใน

รูปแบบของการให้กู้ยืม การให้ทุน หรือการให้เงินสนับสนุน ซึ่งแนวคิดของการส่งเสริมนี้เกิดขึ้นเพราะ

ขีดจ ากัดต่าง ๆ ของเยาวชน เช่น ด้านเงินทุนเพ่ือการสร้างหรือพัฒนาธุรกิจ เนื่องจากเยาวชนนั้นอาจ
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ไม่มีต้นทุนเดิม ยังไม่มีโอกาสในการหาเงินทุน หรือยังไม่มีโอกาสหาเงินทุนส ารองจากช่องทางอ่ืน ๆ 

(Green, 2013) 

จากแนวความคิดและมุมมองในด้านต่าง ๆ ที่มีต่อความเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ท าให้

ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ในด้านต่าง ๆ เช่น ท าให้เศรษฐกิจของประเทศ

เติบโต สร้างรายได้ให้กับประเทศ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ประกอบกับความคิดการเป็น

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ยังเป็นเรื่องใหม่ในประเทศที่มีความน่าสนใจ มีการสนับสนุนจากภาครัฐ และ

เป็นที่ได้รับการจับตามองในสังคม ผู้ วิจัยจึงจะน าแนวความคิดดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ร่วมกับ

แนวความคิดผู้ประกอบการ ซึ่งได้บรรยายในหัวข้อแรก โดยจะศึกษาวิจัยประเด็นเกี่ยวกับ

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ในเชิงปริมาณ ในลักษณะแสดงความสัมพันธ์กับแนวความคิดในด้านต่าง ๆ ของ

ปัจจัยแวดล้อมในแต่ละด้าน ซึ่งจะได้แสดงรายละเอียดและองค์ความรู้ในล าดับถัดไป  

 

3. แนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลมากในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ และเป็นที่สนใจของ

บุคคลในทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ทั้งนี้เพราะสภาพแวดล้อมทางธุรกิจจะ

ส่งผลกระทบแก่บุคคล สถาบันต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม (จินตนา บุญบงการ, 2557) 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา รวบรวมแนวความคิดของลักษณะและประเภทของปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจไว้ดังนี้ 

ธนภัทร กันทาวงศ์ (2559) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง สิ่งที่มีผลต่อ

การด าเนินธุรกิจขององค์กรและมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการภายในองค์กร 

โดยแบ่งสภาพแวดล้อมแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้ม

ภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายใน เป็นแรงผลักดันภายในธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อการจัดการและด าเนินงาน

ของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจสามารถควบคุมและจัดสรรสภาพแวดล้อมลักษณะนี้ให้เป็นไปตามแนวทางที่

ต้องการได้ ซึ่งในการจัดการ ผู้บริหารต้องท าการศึกษาปัจจัยเหล่านี้เพ่ือประเมินจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอ่อน (Weakness) ขององค์กร 
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1. โครงสร้างองค์กร (Organization) เป็นตัวก าหนดทิศทางแก่องค์กรในการด าเนินกลยุทธ์

ในการเข้าสู่ตลาดโลก รวมถึงการพิจารณาระดับความพร้อมขององค์กรทางด้านบุคลากรทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

2. บุคลากรและความสามารถของบุคลากร (Human Resource and Ability) กิจการ

สามารถปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมได้ดี เมื่อพนักงานได้รับการฝึกฝน อบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ 

และความสามารถ และสามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร และท า

ให้เกิดผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดีขึ้น เพ่ือให้สามารถท าการผลิตได้มีประสิทธิผลมากที่สุด 

3. วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงค่านิยมในการ

ท างาน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

4. องค์ประกอบอ่ืน ๆ ในองค์กร ได้แก่  พันธกิจของบริษัท ระบบการบริหารงาน 

กระบวนการผลิตและการท างานในธุรกิจ ทรัพยากรต่าง ๆ ในธุรกิจ กฎระเบียบภายในองค์กร 

สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นปัจจัยภายนอกธุรกิจที่ไม่สามารถด าเนินการควบคุมให้เป็นไป

ในทิศทางท่ีต้องการ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถก าหนดขอบเขตได้อย่างชัดเจน ดังนั้นสภาพแวดล้อมภายนอก

ของธุรกิจจึงได้แก่ องค์ประกอบทั้งหมดท่ีอยู่ภายนอกธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานส่วนหนึ่งส่วนใด

หรือทั้งหมดของธุรกิจเป็นพลังผลักดันจากภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร ซึ่งพลังเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและก่อให้เกิดทั้งที่เป็นโอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยสามารถจัดแบ่ง

สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจได้ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับงาน (Task Environment) เป็นสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ 

ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโดยตรงในการบรรลุเป้าหมาย สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับงาน 

ได้แก่ คู่แข่งขัน ผู้จ าหน่าย ตลาดแรงงาน ผู้ใช้สินค้าและบริการ เป็นต้น 

2. สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินธุรกิจในทางอ้อม แม้ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมที่ไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรง แต่สภาพแวดล้อมใน

แต่ละด้านดังกล่าวก็จะส่งผลต่อธุรกิจ สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป ได้แก่  
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เศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ มีความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง 

หากสภาพเศรษฐกิจดี ก็จะเอ้ืออ านวยต่อการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ในทางตรงกันข้าม

ถ้าสภาพเศรษฐกิจมีแนวโน้มถดถอยหรือตกต่ า เงื่อนไขทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

และยากที่จะพยากรณ์ซึ่งมีผลท าให้การประกอบธุรกิจหยุดชะงัก ล้มเหลว หรืออาจจะต้องเลิกกิจการ  

เทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อ

การด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ

มาก โดยมีการน าเอาปัจจัยทางเทคโนโลยีมาพิจารณาเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือ

ช่วยให้ธุรกิจมีเทคนิคและระบบการผลิตที่ทันสมัยขึ้น สามารถลดต้นทุนการผลิตลงและเพ่ิมก าลังการ

ผลิต ช่วยให้สามารถจัดการและมีการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ช่วยให้ธุรกิจสามารถผลิตสินค้า

และบริการใหม่ ๆ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

การเมืองและกฎหมาย (Politics and Law) ได้แก่ การเมือง กฎ ข้อบังคับ นโยบายของ

รัฐบาล แนวโน้มการออกกฎหมายและพระราชบัญญัติต่าง ๆ ได้แก่ กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

กฎหมายภาษีอากรพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งหาก

มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือพระราชบัญญัติดังกล่าว จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน

ขององค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน อาจท าให้ต้นทุนทางแรงงาน

สูงขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลอาจเป็นผลดีต่อการส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก 

ดังนั้นธุรกิจจะต้องคอยติดตามความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมายด้วย 

สังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture) ได้แก่ ทัศนคติทางสังคม ค่านิยม บรรทัดฐาน 

ความเชื่อ พฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากร เช่น การศึกษา และอัตราการเกิด นับได้ว่า 

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยดังกล่าว มีอิทธิพลต่อการขายสินค้าและการหาก าไรของกิจการ ดังนั้น

ผู้บริหารจึงควรตรวจสอบและให้ความสนใจแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะได้โอกาสใหม่ หรือ

อาจจะพบอุปสรรคที่ส าคัญก็ได้ เช่น ธุรกิจมีโอกาสออกสินค้าชนิดใหม่ หรือเลิกผลิตสินค้าบางรายการ 

เนื่องจากผู้บริโภคไม่ต้องการอีกต่อไป 

3. สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ (International Environment) การด าเนินธุรกิจ

ภายในประเทศเริ่มได้รับผลกระทบจากธุรกิจระหว่างประเทศมากขึ้น ผลกระทบด้านสภาพแวดล้อม

ระหว่างประเทศต่อธุรกิจจึงได้เพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างธุรกิจภายในประเทศกับธุรกิจระหว่างประเทศเพ่ิมความแตกต่างกัน
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มากยิ่งขึ้น เมื่อระบบการขนส่งและเทคโนโลยีทางอิเล็คทรอนิคส์ช่วยลดข้อจ ากัดทางด้านระยะทาง

และระยะเวลาลง สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ ได้แก่ การแข่งขันจากการรวมกิจการของบริษัท

ข้ามชาติ การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ลูกค้าในประเทศ อัตราแลกเปลี่ยน มาตรการระหว่างประเทศ 

เป็นต้น 

จงพิศ ศิริรัตน์ และคณะ (2547) ได้เสนอแนวความคิดของปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยแยกสภาพแวดล้อมออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 ลักษณะ ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 

1. สภาพแวดล้อมภายนอก เนื่องจากระดับความเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจมีความใกล้ชิด

ที่แตกต่างกัน จึงสามารถแยกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปและสภาพแวดล้อม

ในงาน 

1.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อมทั่วไปไม่ใช่สภาพของอุตสาหกรรมที่

กิจการด าเนินอยู่ แต่มีความส าคัญเนื่องจากสภาพแวดล้อมทั่วไปส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและ

กิจการได้ สภาพแวดล้อมทั่วไป ประกอบด้วย การเมืองและภาครัฐ เศรษฐศาสตร์มหภาค เทคโนโลยี 

สังคม-ประชากร และนิเวศวิทยา ปัจจัยแวดล้อมแต่ละตัวท าให้เกิดโอกาสและข้อจ ากัดดังนี้ 

1.1.1 การเมืองและภาครัฐ การเมืองและภาครัฐท าให้ผู้ประกอบการ

ประเมินว่าแนวทางใดมีความเป็นเป็นไปได้ การประเมินบทบาทการเมืองและภาครัฐ จะมีความ

แตกต่างกันตามมุมมองของผู้สนใจ อย่างไรก็ตาม การเมืองและภาครัฐมีบทบาทและส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจ ประกอบด้วย ข้อจ ากัดทางการค้า ข้อตกลงทางการค้า ภาษีศุลกากร และความเสี่ยงทาง

การเมือง 

1.1.2 เศรษฐศาสตร์มหภาค แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการผลิตสินค้า

และบริการ ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการบริโภค เศรษฐศาสตร์มหภาคครอบคลุมระดับโลก ชาติ 

และท้องถิ่น ผู้ประกอบการให้ความสนใจกับเศรษฐศาสตร์มหภาคในทุกระดับ แต่เวลาที่ใช้ในการ

วิเคราะห์เป็นสัดส่วนกับแนวโน้มผลกระทบของเศรษฐศาสตร์มหภาค แต่ละระดับต่อผลการ

ด าเนินงานของกิจการ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐศาสตร์มหภาค ประกอบด้วย 1. การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้าง คือการเปลี่ยนแปลงจากทรัพยากรและผู้บริโภคอย่างถาวรจากภาคเศรษฐกิจหนึ่งไปยังอีก
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ภาคเศรษฐกิจหนึ่ง ซึ่งหมายความว่า อุตสาหกรรมหนึ่งอยู่ในภาวะถดถอยหรือรวมตัวกับอุตสาหกรรม

อ่ืน และ 2. การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักร ซึ่งจะมีช่วงการเจริญเติบโตและช่วงการถดถอย 

1.1.3 เทคโนโลยี คือ การรวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 

วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรม กระบวนการและการประดิษฐ์หรือวิธีการ การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี มี 2 รูปแบบ คือ 1. การค้นพบทางวิทยาศาสตร์ เป็นการคิดค้นบางสิ่งที่แตกต่างจาก

เทคโนโลยี หรือสิ่งที่มีอยู่แล้ว ท าให้เกิดการผูกขาดและการจดสิทธิบัตร แต่ในช่วงแรกอาจจะยากใน

การหาตลาด เนื่องจากเป็นของใหม่ และ 2. การค้นพบเกี่ยวกับกระบวนการ เป็นการคิดค้นเพ่ือให้

การผลิตมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมได้ 

1.1.4 สังคม-ประชากร การประเมินผลกระทบของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจของปัจจัยสังคม-ประชากร แยกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ทางสังคม หมายถึง การใช้ชีวิตและคุณค่า

ของประชากร และ 2. ประชากร หมายถึง ความเข้าใจประชากร ซึ่งจะเป็นผู้บริโภคของธุรกิจ 

1.1.5 นิเวศวิทยา การพัฒนาธุรกิจในระบบอุตสาหกรรม สร้างความ

เสียหายให้กับระบบนิเวศวิทยา ท าให้เกิดการเรียกร้องเกี่ยวกับระบบป้องกันสิ่งแวดล้อม การน า

สิ่งของกลับมาใช้อีกครั้ง การป้องกันสัตว์ป่า เป็นต้น ผู้ประกอบการจะต้องเป็นส่วนแบ่งที่เข้ามา

รับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศน์ (Dollinger, 2003) 

1.2 สภาพแวดล้อมในงาน หรือสภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม การท าความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมนี้ ท าให้ผู้ประกอบการตัดสินใจว่า ส่วนใดของอุตสาหกรรมน่าสนใจ ซึ่งหมายถึง การ

ท าก าไรได้เต็มปกติหรืออัตราการเจริญเติบโตสูง การวิเคราะห์ใช้แนวทาง 5 Forces ประกอบด้วย สิ่ง

กีดขวางการเข้ามาของผู้ประกอบการใหม่ อ านาจของผู้จัดหาวัตถุดิบ อ านาจของผู้ซื้อ สินค้าทดแทน 

และการแข่งขันระหว่างกิจการ 

1.2.1 อุปสรรคของผู้เข้ามาใหม่ ผู้ เข้ามาใหม่พยายามแทรกตัวเข้าสู่

อุตสาหกรรม พยายามท่ีจะรับส่วนครองตลาด ซึ่งต้องแบ่งปันมาจากผู้อยู่ในอุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิด

เครื่องกีดขวาง ซึ่งเป็นการได้จากคู่แข่งเดิมอยู่ 6 ประการ ความประหยัดจากขนาด ความแตกต่างของ

สินค้า ความต้องการเงินทุน ความเสียเปรียบด้านต้นทุนขึ้นอยู่กับขนาด การเข้าถึงช่องทางการจัด

จ าหน่ายและนโยบายของรัฐ 
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1.2.2 อ านาจต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้จัดหาวัตถุดิบมีบทบาทในการ

ก าหนดต้นทุนของวัตถุดิบ อ านาจของผู้จัดหาวัตถุดิบขึ้นอยู่กับจ านวนผู้จัดหาวัตถุดิบ สินค้ามี

ลักษณะเฉพาะ การแข่งขันของสินค้าทดแทนสร้างความสับสนในอุปทานของสินค้า และไม่ใช่ลูกค้า

ของผู้จัดหาวัตถุดิบ 

1.2.3 อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ ลูกค้าเป็นผู้ก าหนดราคาที่ตนเองสนใจ ท า

ให้บทบาทการก าหนดราคาของผู้ประกอบการลดลง อย่างไรก็ตามอ านาจของผู้ซื้อขั้นต้นซื้อสินค้า

จ านวนมาก สินค้าไม่มีความแตกต่างสินค้าดังกล่าวเป็นวัตถุดิบของสินค้าผู้ซื้อ สินค้าของผู้ซื้อท าก าไร

ได้ตลอด คุณภาพของสินค้าและภาวะกดดันราคาจากผู้ขายสินค้า ผลักดันให้ผู้ผลิตวัตถุดิบต้องควบคุม

ราคา 

1.2.4 สินค้ าทดแทน  สินค้ าจะแทนจะลดศักยภาพของสินค้ า ใน

อุตสาหกรรม และปัจจัยที่ต้องค านึงถึงแนวโน้มของการพัฒนาของสินค้าทดแทน และระดับการผลิต

สินค้าทดแทนจะส่งผลต่อสภาพการแข่งขัน 

1.2.5 การแข่งขันที่มีอยู่เดิม การแข่งขันที่มีอยู่เดิมมีการก าหนดรูปแบบ

ด้วยราคาการแข่งขันท่ีมีจ านวนมาก อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมต่ า สินค้ามีลักษณะที่เหมือนกัน 

ต้นทุนคงที่ราคาสูง สินค้าอายุการใช้งานต่ าหรือเน่าเปื่อยง่าย สินค้ามีจ านวนมากเกินความต้องการ 

รวมถึงศักยภาพของคู่แข่งขันและความหลากหลายของการแข่งขัน (สาโรจน์ ใจพิทักษ์ชวิน, 2546) 

2. สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเป็นการประเมินทั้งในลักษณะ

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทางกายภาพ 

การบัญชีและการเงิน รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนทางการบริหารจัดการและโครงสร้าง

ขององค์กร พร้อมท าการเปรียบเทียบผลประกอบการเพ่ือแสดงผลลัพธ์ในอดีตไม่ว่าจะเป็น

ความส าเร็จหรือความล้มเหลว ความสามารถท่ีท าได้ในปัจจุบัน และความสามารถที่คาดว่าจะท าได้ใน

อนาคต แนวคิดการวิเคราะห์การวิเคราะห์ภายในที่ได้รับความนิยม คือ การค้นหาก าลังความสามารถ 

(Core Competencies) ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 สินทรัพย์ที่มีตัวตน เป็นกลุ่มสินทรัพย์ที่ปรากฏอยู่ในงบแสดงฐานะทางการเงิน

หรืองบดุลของกิจการ ซึ่งกิจการจะใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหารายได้ ได้แก่ โรงงาน เครื่องจักร 

วัตถุดิบ เป็นต้น 
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2.2 สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เป็นกลุ่มสินทรัพย์ที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สินทรัพย์

กลุ่มนี้จะช่วยเพ่ิมความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ ตรา ยี่ห้อ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

ชื่อเสียง เป็นต้น 

2.3 ความสามารถขององค์กร  ประกอบด้วย ทักษะและวิธีการที่ผสมผสาน

สินทรัพย์ทั้งสินทรัพย์ที่มีตัวตนและสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน ทรัพยากรบุคคล และกระบวนการ ที่

ก่อให้เกิดผลผลิตแก่กิจการ (สาโรจน์ ใจพิทักษ์ชวิน, 2546) 

ภัทริยา สังน้อย (2552) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมล้อมทางธุรกิจ หมายถึง สิ่งที่

อิทธิพลอย่างมากและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์กรธุรกิจ กล่าวคือ ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ

ทุกประเภทจะต้องพิจารณาว่า สภาพแวดล้อมมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ และการด าเนินการของ

กิจกรรมด้านต่าง ๆ ขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารต้องด าเนินการวางแผนส าหรับอนาคต เพ่ือลดความ

เสี่ยงในการที่ไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่คาดหวังไว้ สภาพแวดล้อมขององค์กร

ธุรกิจนั้น สามารถช่วยสนับสนุน หรือส่งผลกระทบในทางลบต่อความส าเร็จขององค์กร เพราะ

สภาพแวดล้อมจะประกอบด้วยสิ่งที่มีอิทธิพลต่อองค์กรทั้งสิ้น 

ในส่วนประเภทของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แบ่งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจซึ่งประกอบไป

ด้วยอิทธิพลของสภาพแวดล้อม 2 อิทธิพลด้วยกัน คือ 1. สภาพแวดล้อมภายใน (Internal 

Environment) 2. สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

1. สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพล

ภายในองค์กรธุรกิจ อิทธิพลสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย เจ้าของและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ

บริหาร พนักงาน และวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารจะต้องท าการควบคุมและก ากับดูแลอิทธิพลของ

สภาพแวดล้อมที่อยู่ภายในขอบเขตขององค์กร ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินกิจการขององค์กร

ธุรกิจ 

อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วยอิทธิพลดังต่อไปนี้ 

1.1 เจ้าของและผู้ถือหุ้น (Owners and Shareholders) ในธุรกิจขนาดเล็ก 

เจ้าของจะมีอิทธิพลต่อองค์กรธุรกิจ เพราะว่าเจ้าของเป็นผู้ด าเนินงาน และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ

ในด้านต่าง ๆ เมื่อธุรกิจเจริญเติบโตขึ้นอาจมีความต้องการเงินทุนเพ่ือที่จะขยายกิจการ เจ้าของก็

จะต้องด าเนินการขายหุ้นให้กับบุคคลหรือองค์กรภายนอกเพ่ือที่จะระดมทุน นักลงทุนเหล่านั้นเรียกว่า 
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“ผู้ถือหุ้น” (Shareholders) ซึ่งผู้ถือหุ้นจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในลักษณะเงินปันผล 

ดังนั้นผู้ถือหุ้นจึงเป็นอิทธิพลที่มีความส าคัญ เพราะจะเป็นผู้เลือกคณะกรรมการบริหาร เพ่ือมาบริหาร

จัดการงานขององค์กรธุรกิจ 

1.2 คณะกรรมการบริหาร (Board of directors) คณะกรรมการบริหารเป็น

ตัวแทนซึ่งได้รับการคัดเลือกจากผู้ถือหุ้นของบริษัท คณะกรรมการบริหารจะมีอิทธิพลต่อองค์กรธุรกิจ

เพราะท าหน้าที่ในการบริหาร ตัดสินใจ วางแผน และก าหนดนโยบายในการด าเนินงานทั้งหมดของ

องค์กรธุรกิจ 

คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย กรรมการ 2 ประเภท คือ 

1.2.1 กรรมการบริหารภายใน (Inside directors) เป็นพนักงานที่ท างาน

ให้องค์กรธุรกิจเต็มเวลา ซึ่งอาจด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจ 

1.2.2 กรรมการบริหารภายนอก (Outside directors) ไม่ได้เป็นพนักงาน

ในองค์กรธุรกิจ แต่อาจเป็นผู้บริหารอาวุโสขององค์กรธุรกิจอ่ืนที่ได้รับเลือกเข้ามาเป็นคณะ

กรรมการบริหาร เพ่ือช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาในเรื่องส าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ขององค์กรธุรกิจ 

1.3 พนักงาน (Personnel) พนักงานเป็นบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจาก

ตลาดแรงงานเพื่อมาท างานประจ าในองค์กร ในหน้าที่หรือต าแหน่งที่แตกต่างกันออกไปเพ่ือให้องค์กร

บรรลุผลส าเร็จ ในบางกรณีพนักงานอาจเป็นทั้งเจ้าของและผู้ถือหุ้นด้วย บทบาทของพนักงานมี

ผลกระทบต่อองค์กร คือ การตัดสินใจแก้ปัญหา ในการท างานของพนักงานจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ

ลูกค้า กล่าวคือ พนักงานเป็นผู้ให้บริการต่อลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ถ้าลูกค้าซื้อสินค้า

หรือบริการนั้น จะท าให้ธุรกิจมีรายได้ ดังนั้นพนักงานกับลูกค้าจึงมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ทั้งที่

พนักงานเป็นอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ส่วนลูกค้าเป็นอิทธิพลของสภาพแวดล้อมด้าน

การงาน 

1.4 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational culture) วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 

ค่านิยม (Values) และบรรทัดฐาน (Norms) ที่พนักงานในองค์กรถือปฏิบัติร่วมกัน ในบางองค์กร

เรียกอิทธิพลนี้ว่า “วัฒนธรรมบริษัท” (Corporate cultures) ค่านิยมร่วมกันของวัฒนธรรมองค์กรมี

ความส าคัญเพราะเป็นตัวก าหนดรูปแบบของพฤติกรรม และจะกลายมาเป็นแนวทางก าหนดบรรทัด



  39 

ฐาน เพ่ือถือปฏิบัติเฉพาะในองค์กรธุรกิจนั้น วัฒนธรรมองค์กรเป็นอิทธิพลที่ผู้บริหารควรศึกษาให้

เข้าใจถึงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในองค์กรธุรกิจนั้น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงาน การวางแผนงานต่าง ๆ 

ซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมืออย่างดีจากพนักงานในองค์กร และถ้าหากว่าวัฒนธรรมองค์กรนั้นเป็นสิ่งที่

ดีและมีประโยชน์ต่อองค์กรก็ควรจะเสริมสร้างความแข็งแกร่งของวัฒนธรรม (Strong culture) 

เพ่ือให้ด ารงอยู่คู่กับองค์กรตลอดไป 

2. สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) สภาพแวดล้อมภายนอก เป็น

สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลภายนอกองค์กรทั้งหมด ซึ่งองค์กรไม่สามารถควบคุมได้โดยตรงจาก

ผู้บริหาร อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรส่วนมากจะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรธุรกิจ ดังนั้นผู้บริหารองค์กรจึงต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรธุรกิจ และมีวิจารณญาณในการตัดสินใจให้เหมาะสมกับสถานการ

นั้น ๆ  

อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยอิทธิพลดังต่อไปนี้ 

2.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป (General environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มี

อิทธิพลโดยทั่วไปต่อองค์กรธุรกิจเป็นอย่างมาก ถึงแม้อิทธิพลสภาพแวดล้อมดังกล่าวจะไม่มีอิทธิพล

โดยตรงต่อกิจกรรมประจ าวันขององค์กร (Organization’s daily activities) แต่อาจจะมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจในระยะยาว หรืออาจจะมีผลโดยตรงต่อสภาพแวดล้อมด้านการงาน ซึ่ง

สภาพแวดล้อมทั่วไป ประกอบด้วย 

2.1.1 อิทธิพลด้านการเมืองและกฎหมาย (Politics and law forces) 

ประกอบด้วย นโยบายของรัฐบาล นโยบายด้านกฎหมาย การออกกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 

ภาษีอากร และสถาบันซึ่งมีอิทธิพลต่อประชาชนและองค์กรซึ่งสภาพแวดล้อมเหล่านี้จะมีอิทธิพลใน

การก าหนดกิจกรรมขององค์กร ในขณะเดียวกันก็มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมด้านการงานด้วย 

ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรจึงต้องท าความเข้าใจและให้ความสนใจในการติดตามนโยบายต่าง ๆ เพ่ือจะได้

ปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้อง เช่น รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจการส่งออก จึงมีการ

ออกกฎหมายยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมส าหรับธุรกิจการส่งออก เนื่องจากรัฐบาลเล็งเห็นแล้วว่าเป็นธุรกิจ

ที่มีความส าคัญท่ีจะน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศ จะส่งผลให้ฐานะทางการเงินของประเทศ

มีความม่ันคง ดังนั้นธุรกิจอาจเพิ่มก าลังการผลิตเพื่อให้เพียงต่อการส่งออก 
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2.1.2 อิทธิพลด้านเศรษฐกิจ (Economic forces) อิทธิพลด้าน

เศรษฐกิจมีส่วนช่วยให้เกิดประโยชน์จากการใช้ทรัพยากร หรือขาดแคลนทรัพยากร อิทธิพลทางด้าน

เศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ และสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ด้วย 

ดังนั้นผู้บริหารองค์กรธุรกิจจะต้องให้ความสนใจในเรื่องเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาวะเงินเฟ้อ 

อัตราดอกเบี้ย อัตราการว่างงาน อ านาจซื้อของผู้บริโภค รายได้ต่อหัว รวมทั้งระบบอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตรา เป็นต้น 

2.1.3 อิทธิพลด้านเทคโนโลยี (Technological forces) อิทธิพลด้าน

เทคโนโลยีเป็นการน าความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่จะเป็นผู้น าในการคิดค้น เปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการในการผลิตสินค้าหรือบริการโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีด้าน

คอมพิวเตอร์มีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจเป็นอย่างมากท่ีจะท าให้เป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร การแพทย์ การขนส่ง การบันเทิง รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ วิศวกรรม การผลิต 

การประกอบ และการจัดหาวัตถุดิบ  

อิทธิพลด้านเทคโนโลยีก่อให้เกิดการแข่งขันกันส าหรับองค์กร แต่เทคโนโลยี

ก็มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจต้องระมัดระวังในเรื่องความล้าสมัยของอุปกรณ์ 

เครื่องจักร หรือระบบงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้องค์กรเกิดความเสียเปรียบในการแข่งขัน ซึ่งองค์กรธุรกิจ

จะต้องพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลาด้วย 

2.1.4 อิทธิพลด้านสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural force) อิทธิพล

ด้านสังคมวัฒนธรรม หมายถึง ค่านิยม (Values) ทัศนคติ (Attitude) ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 

(Needs) และคุณลักษณะด้านประชาการศาสตร์ (Demographic characteristics) ของสังคมที่

องค์กรด าเนินไปอยู่ ค่านิยมของวัฒนธรรมเชื่อกันว่าจะเป็นรูปแบบในการก าหนดทัศนคติของแต่ละ

บุคคลและของกลุ่ม ค่านิยมและทัศนคติจะเป็นสิ่งที่ก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของประชาชนที่มี

อิทธิพลต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Needs) และการตอบสนองความอยากได้ (Wants) จึงเป็นสิ่งที่

องค์กรจะต้องท าการค้นหา หรือท าการวิจัยเพ่ือให้รู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค และสิ่งที่ จะต้อง

สนองความอยากได้นั้น 

คุณลักษณะของประชากร และอิทธิพลทางสังคมวัฒนธรรมอื่น เช่น จ านวน

ประชากร ศาสนา อายุ เพศ จ านวนผู้หญิงที่ท างานนอกบ้าน อัตราการเติบโตของประชากร สิ่งเหล่านี้

จะส่งผลต่อองค์กรธุรกิจในการผลิตสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมนั้น ๆ 
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2.1.5 อิทธิพลระหว่างประเทศ (International forces) อิทธิพล

ระหว่างประเทศ เป็นอิทธิพลที่มีแหล่งก าเนิดมาจากภายนอกประเทศของประเทศที่เป็นบริษัทใหญ่ 

องค์กรที่ด าเนินธุรกิจในต่างประเทศจะต้องค านึงถึงอิทธิพลระหว่างประเทศ ซึ่งจะส่งผลต่อการ

ด าเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก นอกจากนี้อิทธิพลระหว่างประเทศยังรวมถึงการเคลื่อนไหวของ

อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา คู่แข่งขันในประเทศนั้น และคู่แข่งขันระดับโลก 

2.2 สภาพแวดล้อมด้านการงาน (Task environment) หรือสภาพแวดล้อมจาก

การด าเนินงาน (Operating environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์กรอย่าง

มากซึ่งมีส่วนที่จะท าให้องค์กรธุรกิจประสบความส าเร็จหรือประสบความล้มเหลวได้ ซึ่งประกอบด้วย

อิทธิพลของสภาพแวดล้อมดังนี้ 

2.2.1 ลูกค้า (Customers) ลูกค้าเป็นอิทธิพลหลักที่ส าคัญใน

สภาพแวดล้อมด้านการงาน เพราะลูกค้า คือ ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งจะเป็นผู้ก าหนดให้องค์กร

ธุรกิจประสบความส าเร็จหรือประสบความล้มเหลวต่อเป้าหมายของธุรกิจ เป้าหมายของธุรกิจ คือ 

การสร้างและรักษาลูกค้า (The purpose of a business in to create and keep a customer) 

Theodore Levitt นักวิชาการด้านการตลาด กล่าวว่า เป้าหมายดังกล่าวปรากฏว่าเป็นจริงส าหรับ

องค์กรธุรกิจที่หวังผลก าไร และองค์กรธุรกิจที่ไม่หวังผลก าไร เพราะลูกค้าไม่ใช่มีกลุ่มที่เหมือนกันกลุ่ม

เดียว องค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจต่อความ

ต้องการทีจ่ าเป็น ความอยากได้ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาของลูกค้า 

องค์กรธุรกิจจะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าหลายทาง ทางเลือกหนึ่งที่

นิยมก็คือ ความคิดเห็นและการตอบสนองของลูกค้าซึ่งเป็นข้อมูลป้อนกลับนั้น น ามาใช้ในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือปรับปรุงการบริการ 

2.2.2 คู่แข่งขัน (Competitors) คู่แข่งขัน คือ องค์กรธุรกิจอ่ืน ๆ ที่จัดหา

สินค้าหรือบริการให้กับลูกค้ากลุ่มเดียวกัน หรือองค์กรธุรกิจอ่ืนที่ต้องการซื้อวัตถุดิบจากแหล่งเดียวกัน 

ส่วนมากองค์กรธุรกิจจะมีคู่แข่งขันอย่างน้อยที่สุดอย่างน้อยหนึ่งราย แต่โดยทั่วไปจะมีคู่แข่ งขัน

มากกว่าหนึ่งราย และจะต้องพิจารณาคู่แข่งขันที่มีศักยภาพทั้งหมด ผู้บริหารจะต้องติดตามคู่แข่งขัน

ว่าใช้กลยุทธ์ด้านใด เช่น การส่งเสริมการขาย ราคาของสินค้า การให้บริการลูกค้า แหล่งการจัดหา

ทรัพยากร และทุก ๆ เรื่อง เพราะว่าคู่แข่งขันที่จะแย่งลูกค้าและทรัพยากรนั้นมีอยู่รอบโลก ดังนั้น

อิทธิพลของคู่แข่งขันจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่จะต้องติดตามและคาดคะเนคู่แข่งขัน วิธีการที่จะรวบรวม
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ข้อมูลของคู่แข่งขันประกอบด้วย การไปร่วมประชุมในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน ศึกษาข้อมูล

การประชาสัมพันธ์ทางการค้า ตรวจสอบรายงานประจ าปี พิจารณาการโฆษณา วิเคราะห์ความ

เคลื่อนไหวของคู่แข่งขัน สิ่งเหล่านี้จะท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการพัฒนาการแข่งขันให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2.3 ผู้ขายปัจจัยการผลิต (Suppliers) คือ บุคคลและองค์กรที่ท า

หน้าที่ในการจัดหาวัตถุดิบที่ใช้เป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือบริการ ผู้ขายปัจจัยการผลิตมีอิทธิพล

ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ เพราะองค์กรธุรกิจต้องใช้แหล่งทรัพยากรเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าหรือ

บริการให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง หากองค์กรธุรกิจมีความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานกับผู้ขายปัจจัยการ

ผลิต จะส่งผลให้องค์กรธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้ขายปัจจัยการผลิตนอกจากจะมี

หน้าที่ในการจัดหาวัตถุดิบให้องค์กรแล้ว อาจท าหน้าที่ในการจัดหาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 

การจัดหาแหล่งเงินทุน การจัดหาข้อมูลขององค์กร และการจัดหาทรัพยากรด้านบุคคล 

2.2.4 ตลาดแรงงาน (Labor supply) องค์กรธุรกิจไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานของรัฐบาล หรือเอกชน ต้องจัดหาแรงงาน โดยว่าจ้างผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ

ด าเนินงาน เมื่อองค์กรธุรกิจบรรจุพนักงานเข้ามาท างานแล้ว จะต้องดูแลพนักงานให้อยู่กับองค์กร

นานที่สุด ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงาน เพื่อจะให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมในการให้บริการแก่

ลูกค้า ดังนั้นตลาดแรงงานจึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในสภาพแวดล้อมด้านการงาน ถ้าแรงงานใน

ตลาดแรงงานมีเป็นจ านวนมาก ผู้ว่าจ้างจะมีโอกาสคัดเลือกผู้ที่มีความสามารถมากที่สุด ดังนั้นแรงงาน

ในยุคปัจจุบันจึงต้องเป็นผู้ที่แสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เช่น ความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ การ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2.2.5 ผู้ออกกฎระเบียบ (Regulators) ผู้ออกกฎระเบียบ ประกอบด้วย 

ตัวแทนของรัฐบาล เจ้าหน้าที่ และกลุ่มผู้สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (Special interest 

groups) ซึ่งมีอิทธิพล หรือบังคับให้ปฏิบัติตามแนวทางของกฎหมาย ดังนั้นจึงมีผลต่อกิจกรรมของ

องค์กร ถึงแม้ว่าอิทธิพลทางกฎหมายและการเมืองเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมทั่วไป แต่ผู้ออก

กฎระเบียบก็เป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมด้านการงาน เพราะมีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์กรธุรกิจที่

จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฎหมายหรือข้อบังคับต่าง ๆ 

2.2.6 หุ้นส่วน (Partners) คือ องค์กรธุรกิจซึ่งมีมากกว่า 2 องค์กรขึ้นไป 

รวมตัวกันอย่างเป็นทางหรือไม่เป็นทางการในการท างานร่วมกัน หุ้นส่วนนั้นอาจจะเป็นหุ้นส่วน
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ชั่วคราว (Temporary partners) เหตุที่องค์กรธุรกิจต้องการหุ้นส่วนก็เพ่ือต้องการกระจายความเสี่ยง 

มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ความร่วมมือในการด าเนินงาน และแลกเปลี่ยนความรู้ความช านาญเฉพาะ

ด้านของผู้เป็นหุ้นส่วน เช่น เทคโนโลยี ซึ่งอิทธิพลเหล่านี้จะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

นอกจากแนวความคิดที่จะแบ่งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจออกเป็นลักษณะของสภาพแวดล้อม

ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกดังที่ได้ยกตัวอย่างในข้างต้นแล้ว จินตนา บุญบงการ (2557) ยังได้

อธิบายถึงรายละเอียดของสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม วัฒนธรรม คือ องค์รวมของแบบแผนพฤติกรรม

ของประชาชาติหนึ่งซึ่งส่งทอดกันมาตามกระบวนการทางสังคม มีผลต่อการด าเนินชีวิตทั้งที่เป็นวัตถุ

และไม่เป็นวัตถุ โดยจะมีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนกันตามวิธีการทางสังคมเมื่ออยู่ในสถาบันต่าง ๆ เช่น 

ครอบครัว ศาสนา การศึกษา ซึ่งวัฒนธรรมสามารถมีอิทธิพลต่อองค์การธุรกิจได้ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ 

อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีต่อองค์การและปัจจัยต่าง ๆ ภายนอกองค์การ ท าให้ส่งผลต่อ

องค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น 

เทคโนโลยี อิทธิพลจากวัฒนธรรมท าให้เกิดปรัชญาพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ของ

มนุษย์ต่อสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เช่น วัฒนธรรมทางตะวันตก มีวัฒนธรรมเป็นแนวความคิดว่า

มนุษย์มีอ านาจเหนือธรรมชาติ ท าให้มีการคิดค้นและใช้เทคโนโลยีอย่างเอาจริงจังเพ่ือที่จะให้มนุษย์

สามารถเอาชนะธรรมชาติได้ หรือแนวคิดในรุ่นหลังที่มีการพัฒนาเมื่อไม่นานมานี้และก าลังได้รับการ

ยอมรับ คือ การผสมผสานและรักษาความสัมพันธ์ของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ท าให้

เทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นมาใหม่ ๆ จะต้องมีการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 

และให้ธรรมชาติได้มีโอกาสฟื้นตัว 

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ระดับความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจในประเทศจะ

สะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติต่อวัฒนธรรมและค่านิยมของบุคคล เช่น แรงจูงใจของเศรษฐกิจแบบทุน

นิยมประกอบกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมในอังกฤษนั้นเนื่องจากคนอังกฤษมีความเป็นตัวของตัวเองสูง 

ซึ่งเป็นพ้ืนฐานความเชื่อมาจากศาสนาคริสต์ นิกายโปรเตสแตนต์ และส าหรับประเทศที่มีการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจที่ดี องค์การธุรกิจจะมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสาธารณูปโภค ท าให้สามารถ
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ดึงดูดเอาผู้บริหารมืออาชีพและแรงงานงานที่มีความรู้ความช านาญในระดับสูงมาร่วมงานได้ ซึ่งท าให้

สามารถแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ในตลาดนานาชาติได้มากกว่าในกลุ่มที่ด้วยพัฒนา 

สหภาพแรงงาน วัฒนธรรมแบบประชาธิปไตยจะมีสหภาพแรงงานที่มีอิสระและมี

ความเป็นของตัวเองสูง แต่ในวัฒนธรรมแบบอ่ืน ๆ อาจจะไม่ให้โอกาสแรงงานมีสิทธิแสดงความ

คิดเห็น นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างในลักษณะความสัมพันธ์ทางอุตสาหกรรมในประเทศต่าง ๆ เช่น

ประเทศอังกฤษ จะแบ่งแยกความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารและคนงานอย่างชัดเจน แต่ในประเทศ

ญี่ปุ่น ฝ่ายผู้บริหารและคนงานจะมุ่งเน้นท างานเพ่ือไปที่จุดหมายเดียวกัน เพราะวัฒนธรรมของญี่ปุ่น

จะเน้นความร่วมมือร่วมใจกันของคนในชาติ ซึ่งแสดงให้เห็นชัดเจนในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ

ทางอุตสาหกรรม 

อิทธิพลของวัฒนธรรมในองค์การต่อสภาพภายในองค์การ เกิดจากวัฒนธรรมที่เป็นผู้สร้าง

สังคมและแทรกตัวเข้าไปในรายละเอียดของความสัมพันธ์กันในสังคม ซึ่งวัฒนธรรมภายในองค์กรมี

ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

ทัศนคติต่ออ านาจและหน้าที่ ในวัฒนธรรมที่คนมีความเคารพในอาวุโสหรือเคารพ

ในต าแหน่งที่มีอ านาจ พนักงานย่อมไม่กล้าแข็งข้อต่อหัวหน้า การตัดสินใจมักจะขึ้นกับผู้ที่มีความ

อาวุโสหรือผู้ที่มีอ านาจที่สูงกว่า ส่วนการด าเนินงานในขั้นต่อไปจะเป็นหน้าที่ของลูกน้อง แต่ใน

วัฒนธรรมที่คนได้รับการเลี้ยงดูมาโดยแบ่งอ านาจกันและกันและมีความเท่าเทียมกัน องค์การจะมีการ

แบ่งอ านาจโดยผู้จัดการจะแบ่งอ านาจให้กับลูกน้องชั้นรองลงมา มีการประชุมปรึกหาหารือกัน และมี

การติดต่อประสานงานระหว่างพนักงานกันมากข้ึน 

การยอมรับความสงสัยและความไม่แน่นอน การตัดสินใจของบุคคลในองค์การ 

มักจะขึ้นกับสถาบันทางสังคม เช่น ครอบครัว การศึกษา ศาสนา ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้สามารถ

ส่งเสริมและหรือท าให้เกิดความท้อแท้ในการยอมรับความเสี่ยงและความรับผิดชอบต่อการกระท าต่าง 

ๆ จะเห็นได้จากลักษณะของคนที่มีความกล้าเสี่ยงสูง มักจะเป็นคนที่ได้รับการสั่งสอนให้สามารถ

ยอมรับในความไม่แน่นอนได้ ในทางกลับกัน คนที่มีการยอมรับความไม่แน่นอนต่ า มักจะพยายาม

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการตัดสินใจในสิ่งที่ไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์ระบุเอาไว้แน่ชัด แม้ว่าจะยินดีที่จะ

ช่วยรับผิดชอบในงานด้านต่าง ๆ ร่วมกับคนอ่ืน ๆ 

ความไว้วางใจระหว่างบุคคล บางวัฒนธรรมจะเน้นความซื่อสัตย์และความไว้ใจซึ่ง

กันและกันสูง แต่ในทางตรงกันข้ามบางวัฒนธรรมก็มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันต่ า เช่น ในประเทศ
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อิหร่าน จะไม่ยอมปล่อยอ านาจและการตัดสินใจให้กับผู้อื่น เป็นการตัดสินใจแบบรวมอ านาจเพราะไม่

มีความไว้ใจซึ่งกันและกัน ส าหรับต าแหน่งส าคัญในกิจการจะให้คนที่ไว้วางใจได้มาก ๆ เท่านั้น ซึ่ง

มักจะเป็นคนในครอบครัวหรือคนสนิทมาก ๆ ของเจ้าของ และจะมีการก ากับดูแลควบคุมอย่าง

ใกล้ชิดภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับมากมาย ส่วนในสังคมที่มีความไว้วางใจกันสูง เช่นในประเทศ

อังกฤษ หรือสหรัฐอเมริกา จะมีการแบ่งอ านาจความรับผิดชอบกันมาก การควบคุมก็จะเป็นการ

ควบคุมแบบโดยรวมไม่เข้มงวดกันมาก 

2. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ องค์การธุรกิจเกือบทั้งหมดจะมีความสัมพันธ์กับเศรษฐกิจ

เป็นอย่างมาก ซึ่งเศรษฐกิจเป็นเครื่องก าหนดความอยู่รอดของมนุษย์ หากเศรษฐกิจในประเทศใดมี

ความเข้มแข็ง ก็จะสามารถท าให้องค์กรธุรกิจในประเทศนั้นเจริญก้าวหน้าไปด้วย ในทางตรงกันข้าม

หากเศรษฐกิจเกิดความตกต่ า องค์กรธุรกิจในประเทศนั้นก็จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้รวมถึง

จะไม่มีองค์กรธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้นด้วย นอกจากนี้สิ่งที่ส าคัญของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ส่งผล

กระทบต่อองค์กรธุรกิจโดยตรง คือ นโยบายทางเศรษฐกิจ เพราะนโยบายทางเศรษฐกิจจะเป็นสิ่งที่

ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด าเนินไปข้างหน้า โดยนโยบายทาง

เศรษฐกิจมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ เกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

เกิดความเป็นธรรมในทางเศรษฐกิจ และเกิดสิทธิเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ (วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร, 

2516) 

3. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ในปัจจุบันเศรษฐกิจการค้าและการลงทุน

ของโลก มักจะใช้การพ่ึงพาตนเองเป็นกลยุทธ์และนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจมากขึ้น และท า

การค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้ากันในหมู่ประเทศเพ่ือนบ้านที่อาณาเขตติดกันรวมถึงประเทศที่อยู่ใน

ภูมิภาคเดียวกัน นอกจากนี้ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ

โดยตรง ความเคลื่อนไหวของกลุ่มพันธมิตรหรือกลุ่มประชาคมทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทาง

การเมืองของประเทศมหาอ านาจ หรือการพัฒนาทางด้านการทหารของประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่ง

ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้เกิดพลังในการต่อรองในทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศและอาจรวมถึงการ

ต่อรองในทางการเมืองด้วย 

4. สภาพแวดล้อมทางรัฐบาล รัฐบาลเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจทั้งธุรกิจ

ภายในประเทศและธุรกิจภายนอกประเทศ รัฐบาลจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมาตรการทางด้าน

การเงิน การคลัง และการค้า การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้อง
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ติดตามบทบาทและนโยบายของรัฐบาลในการประกอบกิจการ เพราะการที่ผู้ประกอบการติดตาม

นโยบายของรัฐบาลจะท าให้องค์กรธุรกิจสามารถรักษาผลประโยชน์ไว้ได้และท าให้ปรับเปลี่ยน

นโยบายหรือแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลได้ นอกจากนี้การออก

กฎหมายของรัฐบาลก็เป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรธุรกิจด้วย เช่น การแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับภาษี 

องค์กรธุรกิจก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยนงบประมาณหรือจัดสรรใหม่เพ่ือให้ถูกต้องและเหมะสมกับ

กฎหมายนั้น ๆ 

5. สภาพแวดล้อมทางแรงงาน แรงงานเป็นสิ่งส าคัญในการลงทุนประกอบการธุรกิจ เพราะ

หากขาดแคลนแรงงานหรือมีปัญหาการพิพาทของแรงงานเกิดขึ้นในประเทศ จะท าให้ผู้ประกอบการ

ไม่กล้าที่จะเริ่มลงทุนหรือขยายการลงทุน ซึ่งจะท าให้เศรษฐกิจของประเทศไม่เจริญเติบโต ส่งผลต่อ

รายได้ของประชากร ราคาสินค้าและบริการ นอกจากนี้แรงงานยังเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการผลิต 

เป็นทุนมนุษย์ที่สามารถพัฒนาศักยภาพให้สูงมากขึ้นได้ ซึ่งแรงงานในเกือบทุกธุรกิจจะมีความส าคัญ

เป็นอย่างยิ่งและสร้างประโยชน์ทั้งในระดับสถานประกอบการขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ รวมถึง

ระดับสังคมและประเทศชาติด้วย (หม่อมหลวงชาญโชติ ชมพูนุท, 2555) 

6. สภาพแวดล้อมทางผู้บริโภค องค์กรธุรกิจจะต้องมีความตื่นตัวและตระหนักอยู่

ตลอดเวลาว่า ผู้บริโภคมีความส าคัญต่อธุรกิจมากที่สุด การตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือกของผู้บริโภค

สามารถส่งผลต่อความอยู่รอดและการเจริญเติบโตขององค์กรธุรกิจ หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้บริโภคจะ

เป็นผู้ตัดสินและก าหนดชะตากรรมขององค์กรธุรกิจตลอดเวลา ผู้บริโภคจะเป็นผู้ซื้อ เป็นผู้รับบริการ 

หรือเป็นผู้สนับสนุนในสินค้าและบริการที่ตนพึงพอใจเท่านั้น หรือจะเรียกว่า “ผู้บริโภคเป็นผู้ก ากับ” 

เพราะผู้บริโภคจะเป็นผู้ก ากับให้ผู้ประกอบการผลิตแต่สิ่งที่ดีและมีประโยชน์ หรือด าเนินกิจการไปใน

แนวทางท่ีสังคมต้องการเท่านั้น จากประเด็นนี้ท าให้เกิดหน้าที่ขององค์กรธุรกิจที่จะต้องแสวงหาความ

ต้องการของผู้บริโภคให้พบแล้ววางแผนบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ซึ่ งหากองค์กรธุรกิจละเลย 

ผู้บริโภคก็จะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ จากแหล่งอ่ืน ๆ ต่อไป ท าให้องค์กรธุรกิจเกิดความเสียหายอย่าง

ร้ายแรง 

จะเห็นว่าในส่วนของแนวความคิดปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจตามทัศนะของแต่ละคน

ตามที่ยกตัวอย่างในเบื้องต้นนั้น แม้จะมีแนวความคิดที่แตกต่างกันบ้างเล็กน้อย แต่ก็สามารถสรุป

ใจความโดยรวมได้ว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญ ประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ 
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การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรมและสังคม วัฒนธรรมองค์กร และโครงสร้าง

องค์กร 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวความคิดปัจจัยสภาพแวดล้อมไปในประโยชน์ในงานวิจัย คือก าหนด

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจดังกล่าว เป็นตัวแปรต้นประเภทหนึ่งส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมี

ตัวแปรตามที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ซึ่งส าหรับกรณีศึกษาที่เป็นนักศึกษาของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียด

และความส าคัญไว้เป็นอีกหัวข้อหนึ่งในล าดับถัดไป 

 

4. แนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550)  ได้อธิบายถึง

องค์ประกอบของทุนทางเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่มทุนหลัก คือ 1.ทุนทางกายภาพ 2.ทุนหรือ

สินทรัพย์ทางการเงิน 3.สินทรัพย์ที่ไม่สามารถจับต้องได้ทางกายภาพ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้

ในอนาคต และ 4.แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการให้ความหมายดังนี้ 

4.1 ทุนทางกายภาพ (Physical capital) ทุนกลุ่มนี้เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน สามารถใช้

ประโยชน์โดยการสร้างกิจกรรมในทางเศรษฐกิจเพ่ือให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ทุนทางกายภาพนี้จะ

ประกอบด้วยสินทรัพย์ 3 กลุ่มย่อย คือ 

4.1.1 สินทรัพย์ถาวร (Fixed asset) เป็นสินทรัพย์ที่สามารถสร้างขึ้นได้ สามารถ

แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ สินทรัพย์ที่มีตัวตน เช่น ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และอีกประเภทหนึ่งคือ 

สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถให้ประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการและ

ให้มูลค่าเป็นตัวเงินได้ เช่น ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

4.1.2 สินทรัพย์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure asset) แบ่งย่อยได้เป็น 

4 ด้านหลัก คือ ด้านการขนส่ง เช่น ระบบถนน ท่าอากาศยาน รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ

การขนส่ง ด้านสื่อสาร เช่น ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบดาวเทียม ด้านพลังงาน เช่น ระบบผลิต

ไฟฟ้า แหล่งเชื้อเพลิง และด้านสาธารณูปโภค เช่น ระบบน้ าประปา ระบบบ าบัดน้ าเสีย สินทรัพย์ด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สนับสนุนการด าเนินกิจการทางเศรษฐกิจให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ  
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4.1.3 ที่ดิน น้ า ป่าไม้ และระบบนิเวศน์  เมื่อพิจารณาทุนทางเศรษฐกิจใน

ความหมายกว้าง ๆ ที่ดิน น้ า ป่าไม้ ระบบนิเวศน์ก็นับเป็นทุนทางกายภาพ แต่ส าหรับในประเทศไทย

ยังไม่ได้มีการประเมินมูลค่าของทุนประเภทนี้ไว้อย่างเป็นระบบ 

4.2 ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน (Financial capital/assets) เป็นสิ่งที่แสดงสิทธิ

เรียกร้องและภาระผูกพันระหว่างภาคเศรษฐกิจหรือระหว่างบุคคล ท าหน้าที่เชื่อมโยงการออมและ

การลงทุน ทั้งนี้ สินทรัพย์ทางการเงินประกอบด้วย 1.ทองที่ใช้เป็นทุนส ารองและ SDRs 2.เงินสด เงิน

ฝาก และสินเชื่อ เป็นสินทรัพย์ส่วนบุคคลหรือครัวเรือนของภาครัฐและภาคเอกชน 3.เงินสะสม

ประกันชีวิต กองทุนที่เป็นการออมแบบผูกพันระยะยาว เป็นสินทรัพย์ส่วนบุคคลหรือครัวเรือน 4.

หลักทรัพย์ ได้แก่ หุ้นทุน ตราสารหนี้ หน่วยลงทุน และตราสารอนุพันธ์ และ 5.สินเชื่อทางการค้าและ

อ่ืน ๆ ซึ่งเป็นสินทรัพย์ 

4.3 สินทรัพย์ที่ไม่สามารถจับต้องได้ตามกายภาพ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ใน

อนาคต (Intangible capital) ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของนวัตกรรม รูปแบบการด าเนินการของ

องค์กร รวมถึงทรัพยากรมนุษย์ สินทรัพย์นี้จะประกอบด้วย 1.กลุ่มที่มีการจดทะเบียนหรือสามารถวัด

มูลค่าเป็นตัวเงินได้ เช่น ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า 2.ความรู้และภูมิปัญญา 3.วัฒนธรรม 

4.ทักษะและศักยภาพของมนุษย์ 5.การบริหารจัดการที่ดี  

แหล่งที่มาของสินทรัพย์นี้นั้นส่วนใหญ่จะได้มาจากการค้นพบ นวัตกรรม รูปแบบการ

ด าเนินการขององค์กร และทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่าทุนประเภทนี้อาจเป็นได้ทั้งทุน

ทางเศรษฐกิจและทุนทางสังคม เพราะมีความเชื่อมโยงระหว่างกันและกันอย่างใกล้ชิด 

สินทรัพย์ประเภทนี้เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ของประเทศ โดยในช่วยส่งเสริมการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.4 แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ ทุนประเภทนี้มีลักษณะเป็นทั้งทุนทางเศรษฐกิจและทุน

ทางสังคม กล่าวคือ คนจะมีบทบาททั้งเป็นเจ้าของ แรงงาน รวมถึงผู้บริโภค ดังนั้น คนจึงเป็นทั้ง

ผู้พัฒนาและผู้รับผลจากการพัฒนา เมื่อคนได้รับการพัฒนาก็จะเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจไปด้วย

เช่นกัน การพัฒนาทุนประเภทนี้โดยเฉพาะการเพ่ิมคุณภาพและศักยภาพของแรงงานหรือทรัพยากร

มนุษย์ รวมถึงการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมจึงเป็นส าคัญในการสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การสร้างทุนเศรษฐกิจซึ่งจะมีผลต่อเนื่องกับการสร้างทุนสังคมด้วย 
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จากแนวความคิดของทุนทางเศรษฐกิจ ผู้วิจัยเห็นว่ามีความส าคัญต่อผู้ประกอบการเป็นอย่าง

มาก เพราะ เป็นสิ่ งที่สร้างความสมดุลและสามารถส่งผลกระทบต่อการประกอบการของ

ผู้ประกอบการ จึงได้น าองค์ประกอบของทุนทางเศรษฐกิจทั้ง 4 องค์ประกอบมาเป็นตัวแปรต้น

ประเภทสุดท้ายมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่เก่ียวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

 

5. ข้อมูลของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

5.1 ประวัติความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีนโยบายกระจายโอกาสการศึกษาไปสู่ภูมิภาค จึงขยายเขตการศึกษา

ไปยังวิทยาเขตแห่งใหม่ที่จังหวัดเพชรบุรี เป็นวิทยาเขตแห่งที่ 3 ของมหาวิทยาลัย ถัดจากวิทยาเขตวัง

ท่าพระกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

คณะวิทยาการจัดการ (Faculty of Management Science) จัดตั้งขึ้นเป็นคณะวิชาที่ 12 

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มจัดการเรียนการสอนที่วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในปี พ.ศ. 2545 มี

จุดมุ่งหมายที่จะผลิตบุคลากรในสาขาวิชาที่มีความสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ระดับหนึ่ง เป็น

บัณฑิตที่มีความสามารถทางธุรกิจขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการร่วมปฏิบัติงานใน

หน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนได้เป็นอย่างดี โดยค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความ

ต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ คุณภาพชีวิต และคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งส าคัญ (คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561a) 

คณะวิทยาการจัดการ มีความมุ่งมั่นที่จะเน้นให้นักศึกษาของคณะได้ฝึกฝนความรู้ และทักษะ

ในภาษาอังกฤษ และ/หรือภาษาต่างประเทศที่สอง รวมทั้งทักษะทางด้านเทคโนโลยี และการเป็น

ผู้ประกอบการ คณะยังสนับสนุนให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง ทั้งจากการฝึกงาน การดูงาน การ

แข่งขันภายนอก และการท าโครงการต่าง ๆ ในทุกหลักสูตรของคณะ 

ปณิธานการศึกษา : “สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาความรู้ เชิดชูจริยธรรม ผู้น าการปฏิบัติ” 

วิสัยทัศน์ : คณะวิทยาการจัดการเป็นศูนย์กลางความรู้ด้านการจัดการและการวิจัย โดย

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนในภูมิภาคตะวันตก ตลอดจนสังคมส่วนรวม 

ตามหลักเสรีภาพทางวิชาการ รวมทั้งธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ วัฒนธรรมแห่งภูมิปัญญาไทย เพ่ือมุ่งเน้นสู่

มาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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5.2 วัตถุประสงค์ คณะวิทยาการจัดการ 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการผลิตบัณฑิตให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางการบริหาร

จัดการ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการบูรณาการศาสตร์ และศิลป์ที่ เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม สังคม 

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี อย่างเหมาะสมโดยให้ความส าคัญกับการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม

เพ่ือให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสังคมและประเทศชาติ 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจหลัก ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม โดยให้ความส าคัญกับบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้

เกิดองค์ความรู้ใหม่ อันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม 

3. เพ่ือประยุกต์ความรู้ และวิทยาการพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยรวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มี

ความเหมาะสม และก่อประโยชน์ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กรบริหารส่วนต าบล ธุรกิจท้องถิ่นทั้งขนาดกลางและขนาดเล็ก

ที่มีพ้ืนฐานจากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในหลากหลายรูปแบบ 

4. เ พ่ือขยายโอกาสการศึกษาแก่ชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งสร้างสรรค์ความร่วมมือกับ

สถาบันการศึกษาท้องถิ่นในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในรูปแบบระบบการศึกษานอกระบบ 

การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาต่อเนื่อง 

5. เพ่ือเพ่ิมบทบาทของมหาวิทยาลัยในการให้ความรู้ทางธุรกิจ และการบริหารจัดการที่

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การ

พัฒนาระบบสารสนเทศท้องถิ่น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจชุมชน รวมทั้งการจัดการสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการใช้ประโยชน์อาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทางด้านวิชาการที่น าไปสู่นวัตกรรมในการเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์

ของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น การใช้ประโยชน์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การประยุกต์ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ภายใต้การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561a) 
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5.3 พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้ มีความเป็นผู้น า และเพียบพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม 

และมีมาตรฐาน สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

2. ท าการวิจัยเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่จะน าไปใช้ได้ ให้เกิดประโยชน์

ทางด้านการพัฒนาทั้งชุมชนและธุรกิจ 

3. ให้บริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนในภูมิภาคตะวันตก และพ้ืนที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

4. เป็นศูนย์กลางในการศึกษา และพัฒนาเพื่อมีส่วนร่วมของประชาชนในภูมิภาคตะวันตก 

5. เป็นศูนย์กลางสืบสาน สร้างสรรค์ สนับสนุน บูรณาการศิลปะ และวัฒนธรรมในภูมิภาค

ตะวันตก 

5.4 หลักสูตรที่เปิดสอน 

ปัจจุบันคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปิดสอน

นักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต จ านวน 4 หลักสูตร (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

2561b) ดังนี้ 

5.4.1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 

เน้นการเรียนการสอนของแนวคิดทางการจัดการและกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยว ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว บทบาท หน้าที่ 

จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การพัฒนาและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งหลักจิตวิทยาในการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ เจตคติ

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการ 

สาขาวิชาการจัดการชุมชน 

เน้นการเรียนการสอนเกี่ยวกับระบบและโครงสร้างองค์กร การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์และมนุษยสัมพันธ์ แนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้ง การวิเคราะห์งาน 
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การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ประมวลและจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการพัฒนา

ชุมชน การจัดการและประเมินผลชุมชนในแบบต่าง ๆ  การประยุกต์ใช้กฎหมายในการจัดการชุมชน 

รวมถึงการวิเคราะห์ประเด็นผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชน 

5.4.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 

เน้นการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาทางธุรกิจทั้งในเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ประยุกต์ใช้หลักการในการตัดสินใจทางธุรกิจ ทฤษฎีการใช้ทางเลือกที่ดีที่สุด หลักทั่วไปของ

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจ การออกแบบ วิเคราะห์ และตัดสินใจ

กระบวนการ การปรับตัวและพัฒนาธุรกิจให้เหมาะสมกับสภาวะการแข่งขันและสภาพแวดล้อม 

ตลอดจนหลักการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน และการร่วมพัฒนา

ชุมชนและสังคม 

สาขาวิชาการตลาด 

เน้นการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมและหน้าที่ต่าง ๆ ทางการตลาดในระบบเศรษฐกิจ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด พฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

การวิเคราะห์สถานการณ์ วางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาทางการตลาด 

การเขียนแผนการตลาด การตั้งราคา การส่งเสริมการขายและช่องทางการจัดจ าหน่าย การน า

เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในการตลาด รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับการใช้สื่อและข่าวสารใน

รูปแบบของการผสมผสานสื่อทางการตลาดประเภทต่าง ๆ  

สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 

เน้นการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการจัดการโรงแรม เน้นการสร้างจริยธรรมทางธุรกิจโรงแรม ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งสถานประกอบการโรงแรมและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับสถานประกอบการโรงแรม การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการบริการและ

การท่องเที่ยวในมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรม กลยุทธ์การจัดการรายได้และผลตอบแทนใน

ธุรกิจโรงแรม ตลอดจนแนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรมที่สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  



  53 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

เน้นการเรียนการสอนในด้านการค้าระหว่างประเทศ สภาพแวดล้อมการประกอบ

ธุรกิจระหว่างประเทศ หลักการจัดการขององค์กรและบุคลากรที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเพ่ือ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางธุรกิจ การสนทนาส าหรับการติดต่อทางธุรกิจระหว่างประเทศ การ

เขียนเอกสารทางธุรกิจระหว่างประเทศ กฎหมายที่ใช้ในการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ รวมถึง

การฝึกปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจ องค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เน้นการใช้ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสาร 

สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ 

เน้นศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้าและงานอีเว้นท์ 

การจัดการจัดสรรงบประมาณให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ การวางแผนทางการเงิน

และแนวทางการจัดสรรงบประมาณ กระบวนการเจรจาทางการค้า การต่อรองทางธุรกิจ การปฏิบั ติ

ตามแผนความเสี่ยง การประเมินผลในธุรกิจงานอีเว้นท์ แนวทางการปฏิบัติการจัดการงานด้าน

กฎหมายเพ่ือการจัดงานนิทรรศการงานแสดงสินค้าและงานอีเว้นท์ รวมถึงการออกแบบในธุรกิจอี

เว้นท์ที่เก่ียวกับการเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ วิธีออกแบบที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย 

5.4.3 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

เน้นศึกษากระบวนการทางการบริหาร การวางแผนและการน าไปปฏิบัติ ระบบ

ราชการ การบริหารงานคลังสาธารณะ ลักษณะและโครงสร้างของกฎหมายโดยทั่วไป การใช้กฎหมาย 

หลักการตีความ ความสัมพันธ์ระหว่างนิติศาสตร์กับศาสตร์อ่ืน ๆ ระบบบริหารราชการไทย การจัด

โครงสร้าง หน้าที่และอ านาจในการบริหารราชการไทย การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน การ

ปฏิบัติ แก้ไขปัญหา ประเมินผลของนโยบายสาธารณะ การจัดการระบบสาธารณูปโภคขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงหลักการ รูปแบบและวิธีการก ากับติดตามประเมินผลนโยบาย แผนงาน 

โครงการต่าง ๆ และการประยุกต์ใช้เทคนิคการก ากับติดตามประเมินผลและผลกระทบของนโยบาย 
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5.4.4 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

สาขาวิชาบัญชี 

เน้นท าการศึกษาวิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติมาประยุกต์มาใช้ในการตัดสินใจ

ทางธุรกิจ หลักทั่วไปของกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจ หลักเกณฑ์ แนว

ปฏิบัติของภาษีตามประมวลรัษฎากร ศึกษาแนวคิดและบทบาทของการบัญชีต้นทุน การบัญชีส าหรับ

ผลิตผลร่วมและผลิตผลพลอยได้ การวิเคราะห์ผลต่างต้นทุนมาตรฐาน บทบาทและหน้าที่ของการ

บัญชีบริหาร การวิเคราะห์ต้นทุนเพ่ือการตัดสินใจระยะสั้นและระยะยาว แนวคิดและแม่บทของ

มาตรฐานการสอบบัญชี จรรยาบรรณ บทบาท และความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี รวมทั้งประเด็น

ปัญหาอันเกิดจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม 

จะเห็นได้ว่า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ได้

ก่อตั้งขึ้นมาโดยมีจุดประสงค์ที่ชัดเจน คือผลิตบัณฑิตให้เป็นบุคลากรมีความสามารถทางธุรกิจ รวมทั้ง

มีความสามารถในการร่วมปฏิบัติงานทั้งงานของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนได้ ท าให้ผู้วิจัยได้เลือก

นักศึกษาในคณะนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและเหมาะสมกับขอบเขตใน

เนื้อหาของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากแนวความคิดและทฤษฎีในเบื้องต้น ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึงงานวิจัยในเรื่องต่าง ๆ ที่มี

ความเกี่ยวข้องและสามารถเป็นแนวความคิดให้กับงานวิจัยฉบับนี้ได้ ซึ่งมีดังนี้ 

นิพา ศรีวะธมย์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ

ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ในศตวรรษที่ 21” โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือ ศึกษาสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ ศึกษาเจตคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็นผู้ประกอบการ และศึกษาแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ เพ่ือเตรียมนักศึกษาให้พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง คือ 

อาจารย์ นักศึกษา และศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวนทั้งสิ้น 

1,061 คน การด าเนินการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และการสนทนากลุ่ม ผล
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การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา เป็นกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียวที่มีเจตคติดีต่อการเป็น

ผู้ประกอบการ นอกนั้นมีเจตคติในระดับค่อนข้างดี ผลการทดสอบไคสแควร์ สรุปได้ว่า ข้อมูลส่วน

บุคคลด้านประสบการณ์เป็นผู้ประกอบการ สถานภาพ เพศ และคณะ มีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อ

การเป็นผู้ประกอบการของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังมี

ข้อเสนอแนะให้มีการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยสอดแทรกเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดการประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอนทุกกระบวนวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือควบคู่กับกิจกรรมนอกเวลาเรียน เพ่ือกระตุ้นนักศึกษาทุกสาขาวิชาให้ตระหนักถึงความส าคัญ

ของการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ เป็นคนที่คิดเป็น และตระหนักที่จะ

รับผิดชอบต่อการพยายามสร้างผลงานที่ประสบความส าเร็จสูงสุด ไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไรใน

อนาคต 

อนงค์ รุ่งสุข (2559) ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” มีจุดประสงค์เพ่ือ 1. 

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 2. เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเป็น

ผู้ประกอบการเพ่ือสร้างธุรกิจใหม่ ประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 ทุกสาขาวิชาทั้ง 

3 พ้ืนที่คือ พ้ืนที่ศาลายา พ้ืนที่วังไกลกังวล และพ้ืนที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 800 

คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 260 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยด้าน

ลักษณะบุคลิกภาพ ด้านเจตคติในการเป็นผู้ประกอบการ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ด้านการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ด้านการศึกษาสู่การเป็นผู้ประกอบการ มีผลต่อความตั้งใจที่จะ

เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก 2. ปัจจัย

ด้านเจตคติในการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการจัดการศึกษาสู่การเป็นผู้ประกอบการ และด้านการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
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สุธีรา อะทะวงษา (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และ

ลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของคุณลักษณะของ

การเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด าเนินการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 752 ราย ท าการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างโดยใช้

โปรแกรม LISREL Version 8.72 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่ก าหนดทุกตัวมีอิทธิพลทางบวกต่อตัว

แปรผล กล่าวคือ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อลักษณะของสถาน

ประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถานประกอบการ 

นอกจากนั้นยังพบว่าลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการเจริญเติบโตโดยมี

ลักษณะของสถานประกอบการที่ส าคัญ ได้แก่ องค์การมีการท างานเชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และ

นวัตกรรมองค์การ แสดงให้เห็นว่ายิ่งผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น

เท่าใดย่อมส่งผลให้การท างานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ก่อให้เกิดการพัฒนาผล

ประกอบการและความเจริญเติบโตในที่สุด 

ชลิตา บุญนภา (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบการและโอกาสของธุรกิจ

ที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ วัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการศึกษา

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และโอกาสของธุรกิจที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่าน

การทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเนื้อหา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ

ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ เป็นจ านวนทั้งสิ้น 270 คน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้

ทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

อายุระหว่าง 30-39 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุของธุรกิจยังไม่

เกิน 5 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000,000 บาท ขนาดของธุรกิจส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก มี

สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท แรงงานในธุรกิจมีไม่เกิน 20 คน และมีการบริหารธุรกิจโดย

เจ้าของคนเดียว นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง

ในเขตกรุงเทพฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้าน

ความสามารถในการโน้มน้าว ด้านการวางแผนเพ่ืออนาคต ด้านอ านาจการตัดสินใจ ด้านการเข้าใจ

ตนเอง และโอกาสของธุรกิจ โดยร่วมกันพยากรณ์ความผันแปรของความส าเร็จของผู้ประกอบการ
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ธุรกิจวัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพฯได้ คิดเป็นร้อยละ 55.56 ในขณะที่ด้านการเข้าใจตลาดอย่างลึกซึ้ง 

ด้านความเป็นอิสระ ด้านการตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนและด้าน

ความมุมานะอุตสาหะไม่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างในเขตกรุงเทพฯ 

ณัฐวุฒิ วิเศษ (2552) ได้ท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี” มีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาความเห็นของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคล และ

ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในจังหวัดนนทบุรี ประชากรที่ใช้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

นนทบุรี จ านวน 302 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน 172 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test และ F-Test (One-Wat ANOVA) ผลการศึกษา

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

ภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาท างาน 41-50 ชั่วโมง/สัปดาห์ อายุของกิจการอยู่ที่ 1-5 

ปี จ านวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน ลงทุนกิจการต่ ากว่า 500,000 บาท ประเภทธุรกิจคือการ

บริการ มีลักษณะการด าเนินงานแบบเจ้าของคนเดียว ส่วนใหญ่ไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืน

มาก่อน และไม่เคยท างานที่อ่ืน ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ 

ด้านการจัดการมาเป็นอันดับหนึ่ง 

กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ และคณะ (2559) ได้วิจัยเรื่อง “ภูมิหลัง ความสามารถในการ

สร้างสรรค์ และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.” มีจุดประสงค์เพ่ือ ศึกษาอิทธิพลของภูมิหลัง 

(ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา) ความสามารถใน

การสร้างสรรค์ และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเป็น

ผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาอิทธิพลของภูมิหลังทั้ง 3 ด้านดังกล่าวที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนักศึกษา 

ตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระดับปริญญาตรี 1,071 คน โดยเลือกแบบ

หลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม 4 ส่วน คือ แบบสอบถามภูมิหลัง แบบวัด
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ความสามารถในการสร้างสรรค์ (α=0.892) แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 

(α=0.872) และแบบวัดความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ (α=0.947) สถิติวิเคราะห์ คือ สถิติบรรยาย 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ ผลการวิจัยพบว่า 1. ภูมิหลังด้านประสบการณ์ในการท าธุรกิจ และ

การเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา ความสามารถในการสร้างสรรค์ และความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรค มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 

0.01 แต่เพศไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 2. ภูมิหลังด้านประสบการณ์ในการท าธุรกิจมีอิทธิพลต่อ

ความสามารถในการสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค อย่างมีนัยส าคัญที่

ระดับ 0.01 ส่วนเพศมีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แต่ไม่

มีอิทธิพลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ในขณะที่การเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดา

มารดาไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคของนักศึกษา 

มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา (2559) วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ” การวิจัยครั้ง

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ ประกอบการ 

ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการและบรรทัดฐานทางสังคมที่มีต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen ใช้แบบสอบถามความ

ตั้งใจเป็นผู้ประกอบการที่พัฒนาจากแบบสอบถามความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของ Linan เป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ านวน 777 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการเป็น

ผู้ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสูงที่สุดโดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม รองลงมา

คือ บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการทางอ้อมผ่านทางทัศนคติต่อ

การเป็นผู้ประกอบการ การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ และท้ายสุดคือการรับรู้

ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 

วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอน

หวาย จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านค้า ศึกษา
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ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้า เปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านค้าที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการประกอบการ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 200 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ค่าเอฟ ความถดถอยแบบพหุคูณในการวิเคราะห์ผล พบ

การศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความเป็นตัวของ

ตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความก้าวร้าวทางการแข่งขัน ด้านความ

สม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ผล

การทดสอบสมมติฐาน คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเองและด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

ของผู้ประกอบการร้านค้าที่มีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่างกัน ผู้ประกอบการที่มี

ข้อมูลระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน ด้านความก้าวร้าว

ทางการแข่งขันและด้านใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการจะต้องมีการศึกษาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

การบริหารและการจัดการ โดยศึกษาจากกรณีศึกษาต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิด

ความส าเร็จอย่างสูงสุดในการประกอบธุรกิจ 

วิเลิศ ภูริวัชร และคณะ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน

ต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการ: กรณีศึกษาประเทศไทย” การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ

รายงานผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการของ

ประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2558 และท าการศึกษาเปรียบเทียบระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน

ของประเทศไทยกับประเทศในกลุ่มเอเชียจ านวน 8 ประเทศซึ่งเป็นสมาชิกของโครงการส ารวจสังคม

ความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก หรือ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ซึ่งประเทศทั้ง 

8 ประเทศ ได้แก่ ไต้หวัน จีน เวียดนาม เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย การวิจัย

อาศัยข้อมูลทุติยภูมิของโครงการ GEM และส ารวจความคิดเห็นโดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากผู้เชี่ยวชาญ 

(National Expert Survey: NES) จ านวน 36 คน ใน 9 สาขาธุรกิจของแต่ละประเทศ ซึ่งท าการ

สอบถามระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมเก้ือหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการ ผลการศึกษา 

พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนที่พร้อมส าหรับผู้ประกอบการใน

ด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเท่าเทียมทางสังคมและ

วัฒนธรรม และด้านการเปิดกว้างของตลาด โดยมีระดับการประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 3.83 3.35 และ 3.15 

ตามล าดับ นอกจากนี้ จากการเปรียบเทียบระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนของประเทศไทยกับ
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ประเทศในกลุ่มเอเชียจ านวน 8 ประเทศ พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางการเงิน ด้านนโยบายของ

ภาครัฐ ด้านมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ ด้านการถ่ายโอนความรู้เพ่ือการวิจัยและพัฒนา และด้าน

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ อยู่ในช่วง 3 อันดับสุดท้ายจากการเปรียบเทียบในแต่ละมิติ 

ซึ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนที่จ าเป็นจะต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือที่จะส่งเสริมสังคมความเป็น

ผู้ประกอบการให้พัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนของประเทศไทย 

มหชัย สัตยธ ารงเธียร และยิ่งศักดิ์ แหวนเพชร (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของ

สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อบทบาทการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในธุรกิจในกรุงเทพมหานคร” 

โดยศึกษาอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อบทบาทการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ บทบาทด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ (strategic partner) ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ทางการบริหาร (administrative export) ด้านการเป็นตัวการในการเปลี่ยนแปลง (change agent) 

และด้านการเป็นตัวแทนให้กับพนักงาน (employee champion) จากสมการถดถอยมีตัวแปร 2 ตัว

ที่มีอิทธิพลต่อบทบาทการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมาก ได้แก่ 1. การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์และ

บริการอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อบทบาทในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทุก ๆ 

ด้าน แสดงให้เห็นว่าบทบาทการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจในปัจจุบันนี้จะเปลี่ยนแปลงตาม

สภาพการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มของการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันที่ก าลังมุ่งสู่

การแข่งขันด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นการลงทุนจากการแข่งขันที่เป็นรากฐานของการ

ด าเนินธุรกิจที่แท้จริง 2. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ได้รับผลกระทบทางวัฒนธรรม 

ทางสังคม นโยบายของรัฐบาล และปัจจัยอ่ืน ตัวแปรนี้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อบทบาทการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ถึง 3 ด้าน คือ บทบาทด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ (strategic 

partner) ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญทางการบริหาร (administrative export) และด้านการเป็น

ตัวแทนให้กับพนักงาน (employee champion) 

สันติชัย  อินทรอ่อน และคณะ (2559) ได้วิจัยเรื่อง“ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ

บริหารคนเก่ง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชิง

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการบริหารคนเก่ง สภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ และผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผล

การศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมภายในในด้านคุณลักษณะขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ

การบริหารคนเก่ง แต่ไม่พบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งได้แก่ ปัจจัย
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ด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านเทคโนโลยีกับคุณลักษณะขององค์การ และการบริหารคนเก่ง และใน

ขณะเดียวกัน การบริหารคนเก่งยังมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในทิศทางเดียวกับผลการด าเนินงานทั้ง 4 

ด้าน คือ ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ผล

การด าเนินงานด้านลูกค้า และผลการด าเนินงานด้านการเงิน โดยที่การบริหารคนเก่งมีอิทธิพลต่อการ

ด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนามากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า และ

ด้านการเงิน ตามล าดับ 

ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง“การด าเนินงานและผลกระทบจาก

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมด้านการบริการซ่อมบ ารุงในจังหวัด

เชียงใหม่” การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจังหวัดเชียงใหม่ 4 ด้าน คือ ด้าน

การจัดการ ด้านการตลาด ด้านการผลิตและการด าเนินงาน และด้านการเงิน ตลอดจนสิ่งแวดล้อมใน

การด าเนินงาน และปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ กิจการที่

ประกอบธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงที่ข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดเชียงใหม่ และเก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 ราย และโดยการใช้แบบสอบถาม จ านวน 65 ราย ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจแบบ

เจ้าของคนเดียว มีระยะเวลาเปิดด าเนินการมากกว่า 4-6 ปีขึ้นไป มีจ านวนพนักงาน 1-10 คน และ

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนหรือช่วยเหลือ และไม่ได้รับรางวัลหรือการ

รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานใด ๆ ด้านการจัดการ การวางแผนการด าเนินธุรกิจการบริการซ่อม

บ ารุง ผู้ประกอบการมีการวางแผนล่วงหน้า ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการวางแผนด้านการจัดการ

มากที่สุด และแผนส่วนใหญ่เป็นการวางแผนระยะสั้น (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี) และมีด าเนินการ

ตามแผนในระดับปานกลาง กิจการส่วนใหญ่ไม่มีผังโครงสร้างองค์กร ด้านการผลิตและการด าเนินงาน 

ธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง ในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ มีความสามารถให้บริการลูกค้าได้สูงสุดต่อ

เดือน 26-50 ราย มีการจัดหาวัสดุงานและอะไหล่จากผู้จ าหน่ายส่วนใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่ และมี

เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ขายโดยให้ความส าคัญกับคุณภาพได้มาตรฐานส่วนใหญ่ มีวิธีการตรวจสอบ

และการควบคุมคุณภาพงานซ่อมบ ารุงหลังการซ่อมเสร็จแล้ว ด้านบัญชีและการเงิน ธุรกิจการบริการ

ซ่อมบ ารุง ในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีมูลค่ารวมของสินทรัพย์โดยประมาณ (ไม่รวมมูลค่าที่ดินของ

กิจการ) 1-2.5 ล้านบาท มียอดขายรวมโดยประมาณน้อยกว่า 1 ล้านบาทต่อปี ก าไรสุทธิโดยประมาณ 

6-10% ของยอดขาย กิจการมีแหล่งที่มาของเงินทุนส่วนใหญ่จากทุนของเจ้าของคนเดียว และกิจการ
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ที่กู้ยืมจากสถาบันการเงินมีหนี้สินโดยประมาณ 5 แสน�-1 ล้านบาท ด้านการตลาด ธุรกิจการบริการ

ซ่อมบ ารุง ในจังหวัดเชียงใหม่ลูกค้าส่วนใหญ่ ซ่อมบ ารุงสิ่งของ/อุปกรณ์/รถยนต์ ที่ยังอยู่ในระยะเวลา

ประกัน มีวิธีการตั้งราคาค่าบริการซ่อมบ ารุงตามต้นทุน มีการให้การรับประกันงานซ่อมและก าหนด

ระยะเวลาการรับประกันงานซ่อมไม่เกิน 3 เดือน และมีการประชาสัมพันธ์มากที่สุด แต่กิจการส่วน

ใหญ่ไม่เน้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดมากนัก การด าเนินงานธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการ โดยใช้การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment Analysis: PEST Analysis) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซึ่งปัจจัยที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ เศรษฐกิจระดับประเทศ ส่วนผลกระทบจากปัจจัย

ที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของกิจการในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยใช้ตัวแบบพลังผลักดัน 5 

ประการ (Five-Forces Model) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด

ได้แก่ สินค้าทดแทนซึ่งได้แก่คู่แข่งที่มีลักษณะเป็นศูนย์หรือตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและมีศูนย์บริการ

ซ่อมที่ครบวงจร ธุรกิจบริการซ่อมคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเครื่องปรับอากาศส่วนใหญ่ได้รับ

ผลกระทบจากการแข่งขันคู่แข่งรายเดิมที่มีอยู่ในตลาด ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

ประกอบธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงได้แก่ 1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมีความเป็นมืออาชีพ 2. มี

การให้บริการลูกค้าที่ดี 3.  ท าเลที่ตั้งที่สะดวก 4. มีระบบรักษาพนักงานที่มีความสามารถ 5. มีเงิน

หมุนเวียนเพียงพอ และมีแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า 6. มีระบบบัญชีที่ดี และมีการควบคุมค่าใช้จ่าย

อย่างรัดกุม 7. มีการติดตามลูกค้าหลังการส่งคืนสินค้า 8. บริการที่ซื่อสัตย์ 9. ให้บริการลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็ว และก าหนดระยะเวลาซ่อมได้อย่างถูกต้อง 10. มีการประเมินค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้อง 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ กรณีศึกษา 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” ได้มีการ
ด าเนินการตามข้ันตอนระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
5. แหล่งที่มาของข้อมูล 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในเรื่องนี้ ด าเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีการลงพ้ืนที่ภาคสนาม
เพ่ือเก็บข้อมูลปฐมภูมิและเก็บข้อมูลจากเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิเป็นส่วนประกอบ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วน ครอบคลุม และเชื่อถือได้ การเก็บข้อมูลภาคสนามผู้วิจัยได้ใช้วิธีการกรอก
แบบสอบถาม โดยใช้แนวค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์  
จากนั้นจึงน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เพื่อหาผลการวิจัยเป็นล าดับต่อไป 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 3,520 คน (ระบบบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2561) 

การวิจัยนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ก าหนดขนาดตามแนวทางของ Yamane (ประสพชัย พสุ
นนท์, 2555)  มีสูตร คือ 
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𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

      N คือ ขนาดของประชากร 

      e คือ ความคลาดเคลื่อน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 

เมื่อแทนขนาดประชากรและความคลาดเคลื่อนในสูตร จะได้ผลลัพธ์ คือ 

𝑛 =  
3,520

1 + (3,520)(0.05)2
 

𝑛 =  359.18 

𝑛 ≈  360 

ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้จึงเท่ากับ 360 คน 

 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการใช้ “แบบสอบถาม” 
ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) ซึ่งแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 เป็นส่วนที่แสดงค าชี้แจง ระบุถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และค าอธิบาย
รายละเอียดของแบบสอบถาม  

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีการศึกษา สาขาวิชา  
ประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ และพ้ืนฐานการเป็นผู้ประกอบการของครอบครัว เป็นค าถาม
ปลายเปิดแบบเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่น
เยาว์ ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ การเมืองและกฎหมาย 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรมและสังคม วัฒนธรรมองค์กร และโครงสร้างองค์กร ปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง พฤติกรรมเชิงรุก
ในการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความต้องการประสบความส าเร็จ ความคิดเชิง
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ระบบ และความมีทักษะในการสื่อสาร ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ทุนทางกายภาพ ทุนหรือ
สินทรัพย์ทางการเงิน ทุนที่จับต้องไม่ได้แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต และแรงงานและ
ทรัพยากรมนุษย์ และตัวแปรตาม ได้แก่ การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์  โดยให้ เลือกตอบ
แบบสอบถามในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือแปรความหมายของแบบ
วัด ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด 

ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 นี้ เป็นแบบประเมินค่า โดยก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน 5 
ระดับ ว่าค าถามในแต่ละข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกในระดับใด ได้ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 

คะแนน    ระดับความคิดเห็น 

   5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

   4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

   3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

   2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

   1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การแปลผลระดับความคิดเห็นใช้ค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การจัดระดับค่าเฉลี่ยแบ่งตามความ
กว้างของอันตรภาคชั้น ซึ่งมีการค านวณดังนี้ 

ความกว้างอันตรภาคชั้น =  
ข้อมูลทีม่ีค่าสูงสุด − ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

                           =
5−1

5
 

          = 0.8 

ดังนั้น การแปลผล มีช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 

1.00-1.80 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

1.81-2.60 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน้อย 

2.61-3.40 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
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3.41-4.20 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 

4.21-5.00 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

เพ่ือให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน ความเที่ยงตรง 
(Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ในการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัย
จัดสร้างเครื่องมือส าหรับวัดปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใช้แนวความคิดและ
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามที่
สร้างข้ึนไปเรียนปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ รวมเป็นจ านวน 3 คน เพ่ือขอค าแนะน า
และท าการปรับปรุงแก้ไขจนมั่นใจได้ว่าเนื้อหานั้นมีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

การค านวณหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยได้ท าแบบประเมินโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
3 คน ประเมินให้คะแนนความเหมาะสมของเนื้อหาแล้วน าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมของเนื้อหาก่อน ซึ่งข้อค าถามใดมีค่าเฉลี่ยออกมาต่ ากว่า 0.5 คะแนน จะตัดข้อค าถามนั้น
ออกไปหรือปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

การค านวณหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ค านวณด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม
แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยค านวณดังนี้ 

IOC =  
∑ Ri

n
i=1

n
 

เมื่อ  ∑ 𝑅𝑖
𝑛
𝑖=1  คือ ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

  n  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

การให้คะแนน 

1. ถ้าเห็นว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ให้  1  คะแนน 
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2. ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ให้ -1  คะแนน 
3. ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ให้  0  คะแนน 

การพิจารณาและแปลความหมายของค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) 

กรณีที่ 1 ถ้าได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( IOC) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่าค าถามนั้น มีความตรงตามเนื้อหา 

กรณีที่ 2 ถ้าได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( IOC) น้อย
กว่า 0.50 แสดงว่าค าถามนั้น ไม่มีความตรงตามเนื้อหา  

จากการประเมินให้คะแนนความเหมาะสมของเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์มากกว่า 0.50 ทุกข้อ แสดงว่าค าถามนั้น มีตามตรง
ตามเนื้อหา ผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบความน่าเชื่อถือในขั้นตอนต่อไป  

2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให้
แน่ใจว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตรงตามความเป็นจริงทุกข้อ 
รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงตรงทางสถิติ วิธีการทดสอบแบบสอบถามได้ด าเนินการโดยการทดลอง
น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียง ได้แก่ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 30 คน หลังจากนั้นจึง
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สถิติและพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ    
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละด้าน 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของกลุ่มทดลองและกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

กลุ่มทดลอง กลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 0.852 0.906 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 0.948 0.921 

ปัจจัยด้านทุนทางเศรษฐกิจ 0.906 0.913 

การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 0.890 0.724 

ค่าความเชื่อมั่นรวม 0.965 0.960 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของกลุ่มทดลองและกลุ่มตัวอย่าง
อยู่ในระดับสูง แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน จึงมีความน่าเชื่อถือในการวิเคราะห์
ผลการวิจัย 

 

5. แหล่งที่มาของข้อมูล 

5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการ
สังเกตการณ์และจากแบบสอบถาม จ านวน 360 ชุด โดยผู้วิจัยได้ออกแบบแนวค าถามให้ครอบคลุม
เนื้อหาและเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด สถานที่ที่ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม ได้แก่ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เลขที่ 1 หมู่ 3 ต าบลสาม
พระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 76120 

 5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวความคิดในการท าวิจัยและประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. ผู้วิจัยส่งหนังสือไปยังคณบดีคณะวิทยาการจัดการ และคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือขออนุญาตเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มทดลอง
เครื่องมือวิจัยอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 

3. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้นั้นมาวิเคราะห์หาผลของการวิจัยและ
สรุปผลการวิจัยตามล าดับ 
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7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูล
ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3 คือ การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใช้วิธีหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 1. ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

Cohen (1988) ได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(อนงค์ รุ่งสุข, 2559)ไว้ดังนี้  

ตารางท่ี 2 การพิจารณาความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เกณฑ์การแปรค่า 

0.1 < |r| < 0.3 ความสัมพันธ์ระดับต่ า 

0.3 < |r| < 0.5 ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

|r| > 0.5 ความสัมพันธ์ระดับสูง 
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2. วิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ
ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจกับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การด าเนินการวิจัยเรื่อง ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มี
ประชากรขณะท าการวิจัยจ านวน 3,520 คน โดยการวิจัยนี้มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 360 คน จากการ
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จ าแนกตามจ านวนและค่าร้อยละ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลทั่วไปด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 154 42.8 

หญิง 206 57.2 

รวม 360 100.0 

 

จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ แบ่งเป็นเพศชาย
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และแบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 
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ตารางท่ี 4 ข้อมูลทั่วไปด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

17-18 ปี 16 4.4 

19-20 ปี 212 58.9 

21-22 ปี 123 34.2 

มากกว่า 22 ปี 9 2.5 

รวม 360 100.0 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 19-20 ปี โดยมีจ านวน 212 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.9 ล าดับรองลงมา คือ อายุ 21-22 ปี มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 อายุ 
17-18 ปี มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และอายุมากกว่า 22 ปี มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลทั่วไปด้านชั้นปีการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชั้นปีการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปีที่ 1 82 22.8 

ปีที่ 2 132 36.7 
ปีที่ 3 84 23.3 

ปีที่ 4 62 17.2 

รวม 360 100.0 

 

จากตารางที่ 5 แสดงถึงข้อมูลด้านชั้นปีการศึกษาของผู้ตอบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีการศึกษาที่ 2 มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 
ล าดับรองลงมา คือ ชั้นปีการศึกษาที่ 3 มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ชั้นปีการศึกษาที่ 1 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และชั้นปีการศึกษาท่ี 4 จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2  
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ตารางท่ี 6 ข้อมูลทั่วไปด้านสาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 

การจัดการการท่องเที่ยว 32 8.9 

การจัดการชุมชน 28 7.8 
การจัดการธุรกิจทั่วไป 48 13.3 

การตลาด 47 13.1 

การจัดการโรงแรม 36 10.0 

การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 54 15.5 
การจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ 36 10.0 

รัฐประศาสนศาสตร์ 45 12.5 
บัญชี 34 9.4 

รวม 360 100.0 

 

จากตารางที่ 6 แสดงถึงข้อมูลด้านสาขาวิชาของผู้ตอบสอบถาม พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ศึกษาอยู่สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษมากที่สุด มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
ล าดับรองลงมาคือ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และ
สาขาวิชาการตลาด มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 7 ข้อมูลทั่วไปด้านประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

เคยเป็นผู้ประกอบการ 45 12.5 

ไม่เคยเป็นผู้ประกอบการ 315 87.5 

รวม 360 100.0 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และไม่เคยมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 315 
คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 
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ตารางท่ี 8 ข้อมูลทั่วไปด้านพื้นฐานการเป็นผู้ประกอบการของครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พ้ืนฐานการเป็นผู้ประกอบการของครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

เป็นผู้ประกอบการ 123 34.2 

ไม่เป็นผู้ประกอบการ 237 65.8 
รวม 360 100.0 

 

จากตารางที่ 8 แสดงถึงข้อมูลทั่วไปด้านพ้ืนฐานการเป็นผู้ประกอบการของครอบครัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยพ้ืนฐานของครอบครัวที่เป็นผู้ประกอบการมีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.2 และพ้ืนฐานของครอบครัวที่ไม่ได้เป็นผู้ประกอบการมีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 

1.2 ข้อมูลด้านปัจจัยแวดล้อม 

การศึกษาวิจัยนี้ ได้ท าการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านโครงสร้างองค์กร 2. ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้าน
ความกล้าเสี่ยง ด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้าน
ความต้องการประสบความส าเร็จ ด้านความคิดเชิงระบบ และด้านความมีทักษะการสื่อสาร และ 3. 
ปัจจัยด้านทุนทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ด้านทุนทางกายภาพ ด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน ด้านทุนที่
จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต และด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ มี
รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 9 ปัจจัยแวดล้อมโดยรวม 

ปัจจัยแวดล้อม ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 4.03 0.45 มาก 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 4.09 0.50 มาก 

ทุนทางเศรษฐกิจ 4.19 0.58 มาก 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยแวดล้อมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านทุนทางเศรษฐกิจ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
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ของผู้ประกอบการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50) และปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.45) 

วิเคราะห์ปัจจัยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี วัฒนธรรมและสังคม วัฒนธรรมองค์กร และโครงสร้างองค์กร 

ตารางที่ 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
การเมืองและกฎหมาย 

การเมืองและ
กฎหมาย 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.กฎหมายและ
พระราชบัญญัติต่าง 
ๆ ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ 

21.4 
(77) 

55.3 
(199) 

21.7 
(78) 

1.7 
(6) 

0.0 
(0) 

3.96 0.71 มาก 

2.เ ส ถี ย ร ภ าพขอ ง
รัฐบาลส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเริ่ม
หรือการบริหารใน
การประกอบการ 

18.1 
(65) 

57.5 
(207) 

22.8 
(82) 

1.7 
(6) 

0.0 
(0) 

3.92 0.69 มาก 

3.การเปลี่ยนแปลง
นโยบายและ
มาตรการของรัฐบาล 
มีผลต่อการ
ประกอบการและการ
ลงทุน 

27.5 
(99) 

52.2 
(188) 

18.6 
(67) 

1.7 
(6) 

0.0 
(0) 

4.06 0.73 มาก 

รวม 3.98 0.59 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ด้านการเมืองและกฎหมายโดยรวม มีปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมายในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. กฎหมายและพระราชบัญญัติต่าง ๆ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเป็นผู้ประกอบการ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 55.3 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
กฎหมายและพระราชบัญญัติต่าง ๆ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก 

2. เสถียรภาพของรัฐบาลส่งผลต่อการตัดสินใจในการเริ่มหรือการบริหารในการประกอบการ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 18.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 57.5 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 22.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
เสถียรภาพของรัฐบาลส่งผลต่อการตัดสินใจในการเริ่มหรือการบริหารในการประกอบการอยู่ในระดับ
มาก 

3. การเปลี่ยนแปลงนโยบายและมาตรการของรัฐบาล มีผลต่อการประกอบการและการ
ลงทุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 27.5 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
52.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 18.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงนโยบายและมาตรการของรัฐบาล มีผลต่อการประกอบการและการลงทุนอยู่
ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านการเมืองและ
กฎหมาย ทั้ง 3 ข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยกฎหมายและพระราชบัญญัติต่าง ๆ 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเป็นผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เสถียรภาพของรัฐบาลส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเริ่มหรือการบริหารในการประกอบการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายและมาตรการของรัฐบาล มีผลต่อการประกอบการและการลงทุนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 
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ตารางที่ 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจ ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ภาวะเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงมีผลต่อ
การประกอบการและ
การลงทุน 

43.9 
(158) 

40.0 
(144) 

15.8 
(57) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.28 0.73 มากที่สุด 

2.สภาพเศรษฐกิจที่ดี
จะท าให้โอกาสที่การ
ประกอบการประสบ
ความส าเร็จมีมากขึ้น 

39.2 
(141) 

43.9 
(158) 

15.0 
(54) 

 

1.9 
(7) 

0.0 
(0) 

4.20 0.76 มาก 

3.ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจมี
ความส าคัญต่อการ
ประกอบกิจการ 

40.0 
(144) 

44.2 
(159) 

14.4 
(52) 

1.4 
(5) 

0.0 
(0) 

4.23 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.63 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 11 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจโดยรวม มีปัจจัยด้านเศรษฐกิจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการประกอบการและการลงทุน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 43.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40.0 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการประกอบการและการลงทุนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. สภาพเศรษฐกิจที่ดีจะท าให้โอกาสที่การประกอบการประสบความส าเร็จมีมากขึ้น พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 39.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 43.9 มี
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ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.0 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
สภาพเศรษฐกิจที่ดีจะท าให้โอกาสที่การประกอบการประสบความส าเร็จมีมากข้ึนอยู่ในระดับมาก  

3. ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีความส าคัญต่อการประกอบกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40.0 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 44.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจมี
ความส าคัญต่อการประกอบกิจการอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านเศรษฐกิจ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการประกอบการ
และการลงทุน มีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีความส าคัญต่อการ
ประกอบกิจการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่ สภาพ
เศรษฐกิจที่ดีจะท าให้โอกาสที่การประกอบการประสบความส าเร็จมีมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

ตารางที่ 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 

เทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.เทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
ตัดสินใจหรือก าหนด
แผนในการประกอบ
กิจการ 

25.6 
(92) 

51.9 
(187) 

21.9 
(79) 

0.6 
(2) 

0.0 
(0) 

4.03 0.71 มาก 

2.การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีมีผลต่อ
การเริ่มและ/หรือ
การบริหารในการ
ประกอบการ 

25.3 
(91) 

52.8 
(190) 

20.8 
(75) 

1.1 
(4) 

0.0 
(0) 

4.02 0.71 มาก 
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ตารางที่ 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี (ต่อ) 

เทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.เทคโนโลยีสามารถ
ช่วยให้การ
ประกอบการเกิด
ความทันสมัย 

38.1 
(137) 

46.9 
(169) 

14.7 
(53) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.23 0.70 มาก
ที่สุด 

รวม 4.09 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 12 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ด้านเทคโนโลยีโดยรวม มีปัจจัยด้านเทคโนโลยีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ตัดสินใจหรือก าหนดแผนในการประกอบกิจการพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 51.9 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ตัดสินใจหรือก าหนดแผนในการประกอบกิจการอยู่ในระดับมาก 

2. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผลต่อการเริ่มและ/หรือการบริหารในการประกอบการพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 52.8 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผลต่อการเริ่มและ/หรือการบริหารในการประกอบการอยู่ในระดับมาก 

3. เทคโนโลยีสามารถช่วยให้การประกอบการเกิดความทันสมัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
38.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 46.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยให้
การประกอบการเกิดความทันสมัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านเทคโนโลยี มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ เทคโนโลยีสามารถช่วยให้การประกอบการเกิดความ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ เทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ตัดสินใจหรือก าหนดแผนในการประกอบกิจการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผลต่อการเริ่มและ/หรือการบริหารในการประกอบการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.02 

ตารางที่ 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมและสังคม 

วัฒนธรรมและสังคม ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.สถาบันครอบครัวมี
ผลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ 

16.9 
(61) 

47.2 
(170) 

34.2 
(123) 

1.7 
(6) 

0.0 
(0) 

3.79 0.73 มาก 

2.วัฒนธรรมและ
ประเพณีมีผลต่อการ
เป็นผู้ประกอบการ 

16.1 
(58) 

48.1 
(173) 

32.2 
(116) 

3.6 
(13) 

0.0 
(0) 

3.77 0.76 มาก 

3.สังคมและ
วัฒนธรรมมีผลต่อ
แนวทางหรือทิศทาง
ในการประกอบการ 

19.4 
(70) 

50.6 
(182) 

28.9 
(104) 

1.1 
(4) 

0.0 
(0) 

3.88 0.72 มาก 

รวม 3.81 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 13 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ด้านวัฒนธรรมและสังคมโดยรวม มีปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.81 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สถาบันครอบครัวมีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.9 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 47.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 34.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.7 มี
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ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสถาบันครอบครัวมีผลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก 

2. วัฒนธรรมและประเพณีมีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.1 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 48.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 32.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
3.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าวัฒนธรรมและประเพณีมีผลต่อ
การเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก 

3. สังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อแนวทางหรือทิศทางในการประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 19.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50.6 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 28.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสังคมและ
วัฒนธรรมมีผลต่อแนวทางหรือทิศทางในการประกอบการอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านวัฒนธรรมและสังคม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อแนวทางหรือทิศทางใน
การประกอบการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.88 รองลงมา คือ สถาบันครอบครัวมีผลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และวัฒนธรรมและประเพณีมีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  

ตารางที่ 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.วัฒนธรรมองค์กรที่
เหมาะสมจะท าให้
การประกอบการ
ได้รับประโยชน์ 

20.8 
(75) 

56.4 
(203) 

22.5 
(81) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

3.98 0.67 มาก 
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ตารางที่ 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร (ต่อ) 

วัฒนธรรมองค์กร ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.วัฒนธรรมองค์กรที่
ดีสามารถท าให้การ
ประกอบการบรรลุ
ตามเป้าหมายที่คาด
ไว้ 

21.9 
(79) 

51.9 
(187) 

24.2 
(87) 

1.9 
(7) 

0.0 
(0) 

3.94 0.73 มาก 

3.การปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างมี
ความส าคัญต่อ
วัฒนธรรมองค์กรที่
จะเป็นแบบแผนใน
การปฏิบัติงาน 

23.1 
(83) 

50.3 
(181) 

24.7 
(89) 

1.9 
(7) 

0.0 
(0) 

3.94 0.74 มาก 

รวม 3.95 0.61 มาก 

 

จากตารางที่ 14 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ด้านวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม มีปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมจะท าให้การประกอบการได้รับประโยชน์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 20.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.4 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 22.5 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
วัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมจะท าให้การประกอบการได้รับประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

2. วัฒนธรรมองค์กรที่ดีสามารถท าให้การประกอบการบรรลุตามเป้าหมายที่คาดไว้ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 51.9 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 24.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
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กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีสามารถท าให้การประกอบการบรรลุตามเป้าหมายที่คาดไว้อยู่ในระดับมาก 

3. การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างมีความส าคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรที่จะเป็นแบบแผนในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 23.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 50.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 24.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างมีความส าคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรที่จะเป็นแบบแผนในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านวัฒนธรรมองค์กร มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยวัฒนธรรมองค์กรที่ เหมาะสมจะท าให้การ
ประกอบการได้รับประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ วัฒนธรรมองค์กรที่ดี
สามารถท าให้การประกอบการบรรลุตามเป้าหมายที่คาดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และการปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างมีความส าคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรที่จะเป็นแบบแผนในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 

ตารางที่ 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กร ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.โครงสร้างองค์กร
ก าหนดการท างาน
เพ่ือให้การ
ประกอบการประสบ
ความส าเร็จ 

31.4 
(113) 

48.6 
(175) 

18.6 
(67) 

1.4 
(5) 

0.0 
(0) 

4.10 0.74 มาก 

2.โครงสร้างองค์กร
ท าให้มีแนวทางใน
การประกอบการที่มี
ความชัดเจน 

29.4 
(106) 

51.9 
(187) 

18.1 
(65) 

0.6 
(2) 

0.0 
(0) 

4.10 0.70 มาก 
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ตารางที่ 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กร (ต่อ) 

โครงสร้างองค์กร ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.โครงสร้างองค์กรที่
ดีท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 

31.7 
(114) 

50.6 
(182) 

16.7 
(60) 

0.8 
(3) 

0.3 
(1) 

4.13 0.73 มาก 

รวม 4.11 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 15 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ด้านโครงสร้างองค์กรโดยรวม มีปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. โครงสร้างองค์กรก าหนดการท างานเพ่ือให้การประกอบการประสบความส าเร็จ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 31.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 48.6 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 18.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
โครงสร้างองค์กรก าหนดการท างานเพ่ือให้การประกอบการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 

2. โครงสร้างองค์กรท าให้มีแนวทางในการประกอบการที่มีความชัดเจน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 29.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 51.9 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 18.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าโครงสร้าง
องค์กรท าให้มีแนวทางในการประกอบการที่มีความชัดเจนอยู่ในระดับมาก 

3. โครงสร้างองค์กรที่ดีท าให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
29.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 51.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 18.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 0.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าโครงสร้างองค์กรที่ดีท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านโครงสร้างองค์กร มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยโครงสร้างองค์กรที่ดีท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร มีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.13 รองลงมา คือ โครงสร้างองค์กรก าหนดการท างานเพ่ือให้การ
ประกอบการประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และโครงสร้างองค์กรท าให้มีแนวทางในการ
ประกอบการที่มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความเป็นตัวของตัวเอง ความมี
นวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
ความต้องการประสบความส าเร็จ ความคิดเชิงระบบ และความมีทักษะการสื่อสาร 

ตารางที่ 16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความเป็นตัวของตัวเอง 

ความเป็นตัวของ
ตัวเอง 

 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ความสามารถใน
การตัดสินใจในสิ่ ง
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

27.5 
(99) 

55.0 
(198) 

16.4 
(59) 

1.1 
(4) 

0.0 
(0) 

4.09 0.69 มาก 

2.ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ได้ด้วยตนเอง 

25.8 
(93) 

55.8 
(201) 

17.8 
(64) 

0.6 
(2) 

0.0 
(0) 

4.07 0.67 มาก 

3.มีความรับผิดชอบ
ต่อการตัดสินใจและ
ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง
ตนเอง 

35.0 
(126) 

49.7 
(179) 

13.9 
(50) 

1.4 
(5) 

0.0 
(0) 

4.18 0.72 มาก 

รวม 4.11 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 16 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ด้านความเป็นตัวของตัวเองโดยรวม มีปัจจัยด้านความเป็นตัวของตัวเองในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการตัดสินใจในสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 27.5 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 55.0 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความสามารถในการตัดสินใจ
ในสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก 

2. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25.8 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 55.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
0.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก 

3. ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท าของตนเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
35.0 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 49.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 13.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความรับผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจและการกระท าของตนเองอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัว
ของตัวเอง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยมีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและ
การกระท าของตนเองมีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ ความสามารถในการตัดสินใจในสิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 

ตารางที่ 17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความมีนวัตกรรม 

ความมีนวัตกรรม ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ความสามารถที่จะ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ในการประกอบการ 

23.1 
(83) 

52.2 
(188) 

22.8 
(82) 

1.9 
(7) 

0.0 
(0) 
 

3.96 0.73 มาก 

 



  87 

ตารางที่ 17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความมีนวัตกรรม (ต่อ) 

ความมีนวัตกรรม ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
จะสามารถใช้ในการ
พัฒนาการ
ประกอบการ 

23.3 
(84) 

56.9 
(205) 

17.8 
(64) 

1.9 
(7) 

0.0 
(0) 

4.02 0.70 มาก 

3.ความคิดท่ีทันสมัย 
เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนา 

25.3 
(91) 

57.2 
(206) 

15.6 
(56) 

1.9 
(7) 

0.0 
(0) 

4.06 0.70 มาก 

รวม 4.01 0.61 มาก 

 

จากตารางที่ 17 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ด้านความมีนวัตกรรมโดยรวม มีปัจจัยด้านความมีนวัตกรรมในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ความสามารถที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการประกอบการพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
23.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 52.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 22.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 1.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความสามารถที่จะ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการประกอบการอยู่ในระดับมาก 

2. ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะสามารถใช้ในการพัฒนาการประกอบการพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 23.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.9 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะสามารถใช้ในการพัฒนาการประกอบการอยู่ในระดับมาก 
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3. ความคิดท่ีทันสมัย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25.3 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 57.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 15.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.9 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความคิดที่ทันสมัย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมี
นวัตกรรม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยความคิดที่ทันสมัย เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนามีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือ ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะสามารถใช้ใน
การพัฒนาการประกอบการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และความสามารถที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการ
ประกอบการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 

ตารางที่ 18 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความกล้าเสี่ยง 

ความกล้าเสี่ยง ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ความกล้าเสี่ยงใน
การด าเนินการต่าง ๆ 
มีผลต่อการ
ประกอบการ 

28.3 
(102) 

49.7 
(179) 

20.8 
(75) 

1.1 
(4) 

0.0 
(0) 

4.05 0.73 มาก 

2.การเลือกท าสิ่ งที่
ท้าทายเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งความคุ้มค่า มีผล
ต่อการประกอบการ
ที่ประสบความส าเร็จ 

22.5 
(81) 

54.7 
(197) 

21.4 
(77) 

1.1 
(4) 

0.3 
(1) 

3.98 0.71 มาก 
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ตารางที่ 18 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความกล้าเสี่ยง (ต่อ) 

ความกล้าเสี่ยง ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.ความกล้าที่จะ
เริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่
แตกต่าง ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการ
ประกอบการ 

30.8 
(111) 

46.4 
(167) 

21.4 
(77) 

1.1 
(4) 

0.3 
(1) 

4.06 0.77 มาก 

รวม 4.03 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 18 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ด้านความกล้าเสี่ยงโดยรวม มีปัจจัยด้านความกล้าเสี่ยงในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความกล้าเสี่ยงในการด าเนินการต่าง ๆ มีผลต่อการประกอบการพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 28.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 49.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความกล้าเสี่ยงในการ
ด าเนินการต่าง ๆ มีผลต่อการประกอบการอยู่ในระดับมาก 

2. การเลือกท าสิ่งที่ท้าทายเพ่ือให้ได้มาซึ่งความคุ้มค่า มีผลต่อการประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 22.5 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 54.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการเลือกท าสิ่งที่
ท้าทายเพื่อให้ได้มาซึ่งความคุ้มค่า มีผลต่อการประกอบการที่ประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 

3. ความกล้าที่จะเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่าง ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกอบการพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 46.4 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน



  90 

กลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความกล้าที่จะเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่
แตกต่าง ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกอบการอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยความกล้าที่จะเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่าง ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการประกอบการมีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือ ความกล้าเสี่ยงในการ
ด าเนินการต่าง ๆ มีผลต่อการประกอบการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และการเลือกท าสิ่งที่ท้าทายเพ่ือให้
ได้มาซึ่งความคุ้มค่า มีผลต่อการประกอบการที่ประสบความส าเร็จมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 

ตารางที่ 19 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน 

พฤติกรรมเชิงรุก 
ในการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ความมุ่งม่ันในการ
ต่อสู้เพื่อเอาชนะ
คู่แข่งทางธุรกิจเป็น
สิ่งส าคัญ 

26.9 
(97) 

48.6 
(175) 

22.2 
(80) 

1.9 
(7) 

0.3 
(1) 

4.00 0.77 มาก 

2.การชื่นชอบความ
ท้ า ท า ย แ ล ะ มี
แรงจูงใจท าให้การ
ป ร ะก อบกา ร เ กิ ด
ความส าเร็จ 

25.8 
(93) 

50.6 
(182) 

21.9 
(79) 

1.4 
(5) 

0.3 
(1) 

4.00 0.75 มาก 

3.การด าเนินการโดย
ท าให้คู่แข่งรายใหม่
ไม่สามารถเกิดขึ้นได้
มี ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ
ความส าเร็จในการ
ประกอบการ 

20.0 
(72) 

47.5 
(171) 

29.4 
(106) 

2.2 
(8) 

0.8 
(3) 

3.84 0.80 มาก 

รวม 3.95 0.65 มาก 
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จากตารางที่ 19 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขันโดยรวม มีปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการ
แข่งขันในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความมุ่งมั่นในการต่อสู้เพ่ือเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 26.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 48.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 22.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 1.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความมุ่งมั่นในการต่อสู้เพ่ือเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจเป็นสิ่ง
ส าคัญ อยู่ในระดับมาก 

2. การชื่นชอบความท้าทายและมีแรงจูงใจท าให้การประกอบการเกิดความส าเร็จ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50.6 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.8 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการชื่นชอบความท้าทายและมี
แรงจูงใจท าให้การประกอบการเกิดความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก 

3. การด าเนินการโดยท าให้คู่แข่งรายใหม่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้มีความส าคัญต่อความส าเร็จใน
การประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20.0 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 47.5 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 29.4 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 2.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 0.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การ
ด าเนินการโดยท าให้คู่แข่งรายใหม่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการ
ประกอบการ อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพฤติกรรมเชิง
รุกในการแข่งขัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยความมุ่งมั่นในการต่อสู้เพ่ือ
เอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญต่อการประกอบการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 การชื่นชอบความท้า
ทายและมีแรงจูงใจท าให้การประกอบการเกิดความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และการด าเนินการ
โดยท าให้คู่แข่งรายใหม่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการประกอบการมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 
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ตารางที่ 20 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

ความสม่ าเสมอและ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.การค้นคว้าและ
ศึกษาหาความรู้อยู่
เสมอมีผลต่อ
ความส าเร็จของการ
ประกอบการ 

36.7 
(132) 

46.1 
(166) 

14.7 
(53) 

2.5 
(9) 

0.0 
(0) 

4.17 0.77 มาก 

2.ความมีวินัย
ตลอดเวลาท าให้การ
ประกอบการเกิดการ
พัฒนา 

36.4 
(131) 

44.4 
(160) 

17.5 
(63) 

1.4 
(5) 

0.3 
(1) 

4.15 0.77 มาก 

3.การใช้
ประสบการณ์จาก
ข้อผิดพลาดมา
ปรับปรุงการท างาน
ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการประกอบการ 

35.3 
(127) 

47.8 
(172) 

15.3 
(55) 

1.4 
(5) 

0.3 
(1) 

4.16 0.75 มาก 

รวม 4.16 0.66 มาก 

 

จากตารางที่ 20 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้โดยรวม มีปัจจัยด้านความสม่ าเสมอ
และใฝ่ใจในการเรียนรู้ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การค้นคว้าและศึกษาหาความรู้อยู่เสมอมีผลต่อความส าเร็จของการประกอบการ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 46.1 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
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กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 2.5 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
การค้นคว้าและศึกษาหาความรู้อยู่เสมอมีผลต่อความส าเร็จของการประกอบการ อยู่ในระดับมาก 

2. ความมีวินัยตลอดเวลาท าให้การประกอบการเกิดการพัฒนาพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
36.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 44.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.5 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความมีวินัยตลอดเวลาท าให้การประกอบการเกิดการ
พัฒนาอยู่ในระดับมาก 

3. การใช้ประสบการณ์จากข้อผิดพลาดมาปรับปรุงการท างานส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 35.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 47.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการใช้
ประสบการณ์จากข้อผิดพลาดมาปรับปรุงการท างานส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการอยู่ใน
ระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความสม่ าเสมอ
และใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยการค้นคว้าและศึกษาหา
ความรู้อยู่เสมอมีผลต่อความส าเร็จของการประกอบการ มีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ 
การใช้ประสบการณ์จากข้อผิดพลาดมาปรับปรุงการท างานส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และความมีวินัยตลอดเวลาท าให้การประกอบการเกิดการพัฒนามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 
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ตารางที่ 21 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความต้องการประสบความส าเร็จ 

ความต้องการ
ประสบความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ความมุ่ งมั่ นและ
ความอดทนส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการ
ประกอบการ 

35.6 
(128) 

48.1 
(173) 

15.3 
(55) 

1.1 
(4) 

0.0 
(0) 

4.18 0.72 มาก 

2.ความพยายามที่จะ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห้
ประสบความส าเร็จ
อ ย่ า ง สู ง ที่ สุ ด มี
ความส าคัญในการ
ประกอบการ 

33.3 
(120) 

48.3 
(174) 

15.3 
(55) 

2.8 
(10) 

0.3 
(1) 

4.12 0.78 มาก 

3.ค ว า ม ภู มิ ใ จ ใ น
ความส าเร็จมีผลใน
ก า ร เ ริ่ ม ห รื อ ก า ร
ด าเนินกิจการ 

32.8 
(118) 

49.4 
(178) 

16.4 
(59) 

1.1 
(4) 

0.3 
(1) 

4.13 0.74 มาก 

รวม 4.14 0.66 มาก 

 

จากตารางที่ 21 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ด้านความต้องการประสบความส าเร็จโดยรวม มีปัจจัยด้านความต้องการประสบ
ความส าเร็จในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความมุ่งมั่นและความอดทนส่งผลต่อความส าเร็จของการประกอบการ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 35.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 48.1 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความ
มุ่งม่ันและความอดทนส่งผลต่อความส าเร็จของการประกอบการ อยู่ในระดับมาก 

2. ความพยายามที่จะประกอบการให้ประสบความส าเร็จอย่างสูงที่สุดมีความส าคัญในการ
ประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 48.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 2.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความพยายามที่จะ
ประกอบการให้ประสบความส าเร็จอย่างสูงที่สุดมีความส าคัญในการประกอบการอยู่ในระดับมาก 

3. ความภูมิใจในความส าเร็จมีผลในการเริ่มหรือการด าเนินกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 32.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 49.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความภูมิใจในความส าเร็จมีผลในการเริ่มหรือการด าเนิน
กิจการอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความต้องการ
ประสบความส าเร็จ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยความมุ่งมั่นและความอดทน
ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกอบการมีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ ความภูมิใจใน
ความส าเร็จมีผลในการเริ่มหรือการด าเนินกิจการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และความพยายามที่จะ
ประกอบการให้ประสบความส าเร็จอย่างสูงที่สุดมีความส าคัญในการประกอบการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12 
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ตารางที่ 22 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความคิดเชิงระบบ 

ความคดิเชิงระบบ ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.การท างานอย่าง
เ ป็ น ขั้ น ต อ น มี
ความส าคัญต่อการ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่
ประสบความส าเร็จ 

35.8 
(129) 

49.7 
(179) 

14.2 
(51) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.21 0.68 มาก
ที่สุด 

2.การมีแผนส าหรับ
กรณีเร่งด่วนหรือ
ฉุกเฉินท าให้สามารถ
จัดการเรื่องต่าง ๆ 
ในการประกอบการ
ได้อย่างเหมาะสม 

29.2 
(105) 

52.5 
(189) 

16.9 
(61) 

1.4 
(5) 

0.0 
(0) 

4.09 0.71 มาก 

3.การประเมินแผน
และการด าเนินงาน
ท าให้ทราบและเกิด
ความพร้อมในการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ประกอบการได้ 

32.8 
(118) 

50.0 
(180) 

15.6 
(56) 

1.7 
(6) 

0.0 
(0) 

4.14 0.73 มาก 

รวม 4.15 0.61 มาก 

 

จากตารางที่ 22 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ด้านความคิดเชิงระบบโดยรวม มีปัจจัยด้านความคิดเชิงระบบในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. การท างานอย่างเป็นขั้นตอนมีความส าคัญต่อการประกอบการที่ประสบความส าเร็จ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 35.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 49.7 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
การท างานอย่างเป็นขั้นตอนมีความส าคัญต่อการประกอบการที่ประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

2. การมีแผนส าหรับกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉินท าให้สามารถจัดการเรื่องต่าง ๆ ในการ
ประกอบการได้อย่างเหมาะสมพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 29.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 52.5 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.9 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการมีแผนส าหรับกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉินท าให้สามารถ
จัดการเรื่องต่าง ๆ ในการประกอบการได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

3. การประเมินแผนและการด าเนินงานท าให้ทราบและเกิดความพร้อมในการปรับปรุงการ
ประกอบการได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 32.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 50.0 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.6 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการประเมินแผนและการด าเนินงานท าให้ทราบและเกิดความพร้อมใน
การปรับปรุงการประกอบการได้อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความคิดเชิง
ระบบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  การท างานอย่างเป็นขั้นตอนมีความส าคัญต่อ
การประกอบการที่ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การประเมินแผนและการด าเนินงานท าให้ทราบและเกิดความพร้อมในการปรับปรุงการ
ประกอบการได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และการมีแผนส าหรับกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉินท าให้สามารถ
จัดการเรื่องต่าง ๆ ในการประกอบการได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
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ตารางที่ 23 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความมีทักษะการสื่อสาร 

ความมีทักษะการ
สื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ข่าวสารเกี่ยวกับการ
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
ทั่ ว ถึ ง ท า ใ ห้ ก า ร
ป ร ะก อบกา ร เ กิ ด
ประสิทธิภาพ 

31.1 
(112) 

48.6 
(175) 

18.9 
(68) 

1.1 
(4) 

0.3 
(1) 

4.09 0.75 มาก 

2.การสื่อสารอย่าง
ถูกต้อง เข้าใจตรงกัน
ท า ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิ ภาพและ
ประสบความส าเร็จ
ในการประกอบการ 

34.7 
(125) 

46.9 
(169) 

16.9 
(61) 

1.4 
(5) 

0.0 
(0) 

4.15 0.74 มาก 

3.การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา
สามารถสร้างความ
เชื่อมั่นในการ
ประกอบการ 

34.2 
(123) 

46.4 
(167) 

17.2 
(62) 

1.9 
(7) 

0.3 
(1) 

4.12 0.78 มาก 

รวม 4.12 0.67 มาก 

 

จากตารางที่ 23 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ด้านความมีทักษะการสื่อสารโดยรวม มีปัจจัยด้านความมีทักษะการสื่อสารใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงท าให้การประกอบการเกิด
ประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 31.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 48.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 18.9 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการ
เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงท าให้การประกอบการเกิดประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก 

2. การสื่อสารอย่างถูกต้อง เข้าใจตรงกันท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จใน
การประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 34.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 46.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.9 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการสื่อสารอย่างถูกต้อง เข้าใจตรงกันท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จในการประกอบการอยู่ในระดับมาก 

3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาสามารถสร้างความเชื่อมั่นในการประกอบการ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 34.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 46.4 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมาสามารถสร้างความเชื่อมั่นในการประกอบการอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีทักษะ
การสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยการสื่อสารอย่างถูกต้อง เข้าใจตรงกัน
ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการประกอบการมีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.15 
รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาสามารถสร้างความเชื่อมั่นในการประกอบการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงท าให้การ
ประกอบการเกิดประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 

ปัจจัยด้านทุนทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ทุนทางกายภาพ ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน ทุน
ที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต และแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 
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ตารางที่ 24 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ทุนทางกายภาพ 

ทุนทางกายภาพ ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ก า ร มี สิ น ท รั พ ย์
ถ า ว ร  ( เ ช่ น  ที่ ดิ น 
อ าค า ร )  เ ป็ น ขอ ง
ต น เ อ ง ท า ใ ห้ เ กิ ด
โ อ ก า ส ใ น ก า ร
ประกอบการมากขึ้น 

38.6 
(139) 

41.7 
(150) 

18.3 
(66) 

1.4 
(5) 

0.0 
(0) 

4.18 0.77 มาก 

2.สินทรัพย์โครงสร้าง
พ้ืนฐาน (เช่น การ
ขนส่ง 
สาธารณูปโภค) เป็น
สิ่งส าคัญท่ีสนับสนุน
ให้การด าเนินกิจการ
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

36.4 
(131) 

45.8 
(165) 

15.8 
(57) 

1.9 
(7) 

0.0 
(0) 

4.17 0.76 มาก 

รวม 4.17 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 24 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยทุนทาง
เศรษฐกิจ ด้านทุนทางกายภาพโดยรวม มีปัจจัยด้านทุนทางกายภาพในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การมีสินทรัพย์ถาวรเป็นของตนเองท าให้เกิดโอกาสในการประกอบการมากขึ้น พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 38.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 41.7 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 18.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
การมีสินทรัพย์ถาวรเป็นของตนเองท าให้เกิดโอกาสในการประกอบการมากข้ึนอยู่ในระดับมาก 
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2. สินทรัพย์โครงสร้างพ้ืนฐาน (เช่น การขนส่ง สาธารณูปโภค) เป็นสิ่งส าคัญที่สนับสนุนให้
การด าเนินกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36.4 มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 45.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 15.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.9 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสินทรัพย์โครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นสิ่งส าคัญที่
สนับสนุนให้การด าเนินกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจด้านทุนทางกายภาพมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ข้อ โดยการมีสินทรัพย์ถาวร เป็นของตนเองท าให้เกิดโอกาสในการ
ประกอบการมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.18 และสินทรัพย์โครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นสิ่งส าคัญที่
สนับสนุนให้การด าเนินกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

ตารางที่ 25 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน 

ทุนหรือสินทรัพย์ทาง
การเงิน 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ก า ร มี เ งิ น ทุ น
หมุนเวียนส ารองท า
ให้การประกอบการมี
ความเสถียรภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

38.9 
(140) 

43.1 
(155) 

16.1 
(58) 

1.7 
(6) 

0.3 
(1) 

4.19 0.78 มาก 

2.สินทรัพย์ทาง
การเงินเป็นสิ่งแสดง
ความน่าเชื่อถือ ท า
ให้การท าธุรกรรม
และการ
ประกอบการสามารถ
ด าเนินได้อย่าง
สะดวกและราบรื่น 

35.0 
(126) 

47.8 
(172) 

14.2 
(51) 

2.8 
(10) 

 

0.3 
(1) 

4.14 0.78 มาก 

รวม 4.17 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 25 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยทุนทาง
เศรษฐกิจ ด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงินโดยรวม มีปัจจัยด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงินใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. การมีเงินทุนหมุนเวียนส ารองท าให้การประกอบการมีความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 38.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 43.1 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการมีเงินทุนหมุนเวียนส ารองท า
ให้การประกอบการมีความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้นอยู่ในระดับมาก 

2. สินทรัพย์ทางการเงินเป็นสิ่งแสดงความน่าเชื่อถือ ท าให้การท าธุรกรรมและการ
ประกอบการสามารถด าเนินได้อย่างสะดวกและราบรื่นพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 35.0 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 47.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 14.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 2.8 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสินทรัพย์ทางการเงินเป็นสิ่งแสดงความน่าเชื่อถือ ท าให้การท าธุรกรรม
และการประกอบการสามารถด าเนินได้อย่างสะดวกและราบรื่นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ข้อ โดยการมีเงินทุนหมุนเวียนส ารองท าให้การประกอบการ
มีความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้นมีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 4.19 และสินทรัพย์ทางการเงินเป็นสิ่งแสดง
ความน่าเชื่อถือ ท าให้การท าธุรกรรมและการประกอบการสามารถด าเนินได้อย่างสะดวกและราบรื่นมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
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ตารางที่ 26 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต 

ทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่
สามารถอ้างสิทธิ
ประโยชน์ได้ใน

อนาคต 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.การสร้างลิขสิทธิ์
ห รื อ เ ค รื่ อ ง ห ม า ย
ก า ร ค้ า เ ป็ น ข อ ง
ตนเอง ท าให้มีโอกาส
ที่ จ ะ ส ร้ า ง จุ ด เ ด่ น
ให้กับองค์กรธุรกิจ 

36.7 
(132) 

48.3 
(174) 

14.7 
(53) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.21 0.69 มาก
ที่สุด 

2.ทุนด้านนวัตกรรม 
เป็นปัจจัยส าคัญใน
การเพ่ิมศักยภาพทาง
เศรษฐกิจและการ
แข่งขัน รวมถึงการ
พัฒนาปัจจัยต่าง ๆ 
ในองค์กรธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ 

33.1 
(119) 

52.8 
(190) 

13.3 
(48) 

0.8 
(3) 

0.0 
(0) 

4.18 0.68 มาก 

รวม 4.20 0.61 มาก 

 

จากตารางที่ 26 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยทุนทาง
เศรษฐกิจ ด้านทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคตโดยรวม มีปัจจัยด้านทุนที่
จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคตในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การสร้างลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการค้าเป็นของตนเอง ท าให้มีโอกาสที่จะสร้างจุดเด่น
ให้กับองค์กรธุรกิจพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 48.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.7 มีระดับความ
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คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการสร้างลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการค้าเป็นของตนเอง ท าให้มีโอกาสที่
จะสร้างจุดเด่นให้กับองค์กรธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ทุนด้านนวัตกรรม เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน 
รวมถึงการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ในองค์กรธุรกิจให้มีประสิทธิภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.1 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 52.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 13.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
0.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าทุนด้านนวัตกรรม เป็นปัจจัย
ส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน รวมถึงการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ในองค์กร
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจด้านทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่
สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคตมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การสร้างลิขสิทธิ์
หรือเครื่องหมายการค้าเป็นของตนเอง ท าให้มีโอกาสที่จะสร้างจุดเด่นให้กับองค์กรธุรกิจมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ทุนด้านนวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการ
เพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน รวมถึงการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ในองค์กรธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

ตารางที่ 27 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 

แรงงานและ
ทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ก า ร ป ลู ก ฝั ง
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
วัฒนธรรม เป็ นสิ่ ง
ส า คั ญ ใ น ก า ร
สนับสนุนการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ประกอบการ 

36.9 
(133) 

48.1 
(173) 

13.3 
(48) 

1.7 
(6) 

0.0 
(0) 

4.20 0.73 มาก 
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ตารางที่ 27 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 

แรงงานและ
ทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.การพัฒนาแรงงาน
และทรัพยากรมนุษย์
ก็ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร
ประกอบการเกิดการ
พัฒนา 

40.0 
(144) 

44.7 
(161) 

14.2 
(51) 

1.1 
(4) 

0.0 
(0) 

4.24 0.73 มาก
ที่สุด 

รวม 4.22 0.68 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 27 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยทุนทาง
เศรษฐกิจ ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์โดยรวม มีปัจจัยด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การปลูกฝังคุณธรรมและวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญในการสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36.9 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 48.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 13.3 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการปลูกฝังคุณธรรมและวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญในการสนับสนุนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการประกอบการอยู่ในระดับมาก 

2. การพัฒนาแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ส่งผลให้การประกอบการเกิดการพัฒนา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40.0 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 44.7 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
การพัฒนาแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ส่งผลให้การประกอบการเกิดการพัฒนาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยแรงงานและทรัพยากรมนุษย์มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การพัฒนาแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ส่งผลให้การประกอบการเกิดการ
พัฒนามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การปลูกฝังคุณธรรมและ
วัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญในการสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 

1.3 ข้อมูลด้านการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษา 

การวิเคราะห์ด้านการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 28 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

การเป็น
ผู้ประกอบการรุ่น

เยาว์ 
 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.มี ค ว าม เ ชื่ อ แล ะ
ศรัทธาในสิ่งที่ท า จะ
เป็นแรงผลักดันไปสู่
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ความส าเร็จ 

28.6 
(103) 

58.1 
(209) 

13.1 
(47) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.15 0.64 มาก 

2.การประกอบการ
ในสิ่งที่ถนัด 
สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม และ
ด าเนินการอย่างค่อย
เป็นค่อยไป จะเป็น
ทางเลือกท่ีส าคัญไป
จะน าไปสู่
ความส าเร็จ 

36.1 
(130) 

49.2 
(177) 

14.2 
(51) 

0.6 
(2) 

0.0 
(0) 

4.21 0.69 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 28 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ (ต่อ) 

การเป็น
ผู้ประกอบการรุ่น

เยาว์ 
 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.การเริ่มส ารวจและ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น ใ ห้
สอดคล้องกับตลาดที่
ต้องการ เป็นการลด
ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ อ า จ
เ กิ ด ขึ้ น ใ น ก า ร
ประกอบการ 

30.3 
(109) 

53.1 
(191) 

15.3 
(55) 

1.4 
(5) 

0.0 
(0) 

4.12 0.71 มาก 

4.ความซื่ อสั ตย์ ต่ อ
ทุ ก  ๆ  สิ่ ง  เ ป็ นสิ่ ง
ส าคัญที่จะท าให้เกิด
ความน่าเชื่อถือและ
ความมั่นคงในการ
ประกอบการ 

40.3 
(145) 

45.8 
(165) 

13.3 
(48) 

0.6 
(2) 

0.0 
(0) 

4.26 0.70 มาก
ที่สุด 

5.ก า ร ใ ช้ สื่ อ สั ง คม
อย่างเหมาะสมจะท า
ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การประกอบการ 

35.6 
(128) 

48.6 
(175) 

14.2 
(51) 

1.4 
(5) 

0.3 
(1) 

4.18 0.74 มาก 

6.การมีท่ีปรึกษาที่ดี
ในการเริ่มต้น
ประกอบการ จะท า
ให้เกิดมุมมองและ
เกิดความรอบคอบ
ต่อการตัดสินใจมาก
ขึ้น 

36.4 
(131) 

45.8 
(165) 

15.3 
(55) 

2.5 
(9) 

0.0 
(0) 

4.16 0.77 มาก 
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ตารางที่ 28 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ (ต่อ) 

การเป็น
ผู้ประกอบการรุ่น

เยาว์ 
 

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7.การมีทักษะด้ าน
เทคนิคและการตลาด 
ท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถด าเนินการ
ได้อย่างเต็มที ่

37.8 
(136) 

44.7 
(161) 

16.1 
(58) 

1.4 
(5) 

0.0 
(0) 

4.19 0.75 มาก 

8.การท าการทดลอง
และพิจารณาว่าสิ่งใด
เหม าะสมส า ห รั บ
ธุ ร กิ จ  ท า ใ ห้ ก า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร มี
แนวทางชัดเจน ไม่
ท าให้การด าเนินการ
ต่าง ๆ เสียเวลาโดย
เปล่าประโยชน์ 

34.7 
(125) 

49.2 
(177) 

15.3 
(55) 

0.8 
(3) 

0.0 
(0) 

4.18 0.71 มาก 

รวม 4.19 0.60 มาก 

 

จากตารางที่  28 พบว่าจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ในเรื่องของการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความเชื่อและความศรัทธาในสิ่งที่ตนเองก าลังท า จะเป็นแรงผลักดันไปสู่การพัฒนาและ
ความส าเร็จ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 28.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 58.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 13.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างเห็นว่าความเชื่อและความศรัทธาในสิ่งที่ตนเองก าลังท า จะเป็นแรงผลักดันไปสู่การพัฒนา
และความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.64 

2. การประกอบการในสิ่งที่ถนัด สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความเป็นจริง และ
ด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป จะเป็นทางเลือกที่ส าคัญไปจะน าไปสู่ความส าเร็จ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 36.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 49.2 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการ
ประกอบการในสิ่งที่ถนัด สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความเป็นจริง และด าเนินการอย่างค่อย
เป็นค่อยไป จะเป็นทางเลือกที่ส าคัญไปจะน าไปสู่ความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.69 

3. มีการเริ่มส ารวจและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับตลาดที่ต้องการ เป็นการลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดข้ึนในการประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 53.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.3 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการเริ่มส ารวจและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับตลาดที่
ต้องการ เป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการประกอบการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 

4. ความซื่อสัตย์ต่อทุก ๆ สิ่ง เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและความมั่ นคงใน
การประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 45.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 13.3 มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความซื่อสัตย์ต่อทุก ๆ สิ่ง เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและ
ความมั่นคงในการประกอบการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.70 

5. การใช้สื่อสังคมอย่างเหมาะสมจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการประกอบการ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 35.6 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 48.6 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.3 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการใช้สื่อสังคมอย่างเหมาะสมจะท าให้



  110 

เกิดประโยชน์ต่อการประกอบการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.74 

6. การมีที่ปรึกษาที่ดีในการเริ่มต้นประกอบการ จะท าให้เกิดมุมมองและเกิดความรอบคอบ
ต่อการตัดสินใจมากขึ้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 45.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.3 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 2.5 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการมีที่ปรึกษาที่ดีในการเริ่มต้นประกอบการ จะท าให้เกิดมุมมองและเกิด
ความรอบคอบต่อการตัดสินใจมากขึ้นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.77 

7. การมีทักษะด้านเทคนิคและการตลาด ท าให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการได้อย่าง
เต็มที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 37.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
44.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.1 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.4 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าการมีทักษะด้านเทคนิคและการตลาด ท าให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.75 

8. การท าการทดลองและพิจารณาว่าสิ่งใดเหมาะสมส าหรับธุรกิจ ท าให้การประกอบการมี
แนวทางชัดเจน ไม่ท าให้การด าเนินการต่าง ๆ เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
34.7 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 49.2 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.3 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 0.8 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการท าการทดลองและ
พิจารณาว่าสิ่งใดเหมาะสมส าหรับธุรกิจ ท าให้การประกอบการมีแนวทางชัดเจน ไม่ท าให้การ
ด าเนินการต่าง ๆ เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ด้านการเมือง
และกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้านวัฒนธรรมองค์กร และ
ด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้าน
ความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน ด้านความสม่ าเสมอและ
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ใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านความต้องการประสบความส าเร็จ ด้านความคิดเชิงระบบ และด้านความมี
ทักษะการสื่อสาร และปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ด้านทุนทางกายภาพ ด้านทุนหรือสินทรัพย์ทาง
การเงิน ด้านทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต และด้านแรงงานและ
ทรัพยากรมนุษย์ กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน ดังปรากฏในตารางที่ 29 

ตารางที่ 29 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างแต่ละปัจจัยแวดล้อมกับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
ด้านการเมืองและกฎหมาย 0.437** 

ด้านเศรษฐกิจ 0.522** 

ด้านเทคโนโลยี 0.483** 
ด้านวัฒนธรรมและสังคม 0.379** 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร  0.464** 

ด้านโครงสร้างองค์กร 0.613** 
ด้านความเป็นตัวของตัวเอง  0.552** 

ด้านความมีนวัตกรรม  0.492** 
ด้านความกล้าเสี่ยง  0.543** 

ด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน  0.566** 

ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้  0.664** 
ด้านความต้องการประสบความส าเร็จ  0.680** 

ด้านความคิดเชิงระบบ  0.630** 

ด้านความมีทักษะการสื่อสาร 0.696** 
ด้านทุนทางกายภาพ  0.658** 

ด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน  0.690** 

ด้านทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ใน
อนาคต  

0.647** 

ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 0.663** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 29 พบว่า ปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
เทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านความเป็นตัว
ของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน ด้านความ
สม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านความต้องการประสบความส าเร็จ ด้านความคิดเชิงระบบ ด้าน
ความมีทักษะการสื่อสาร ด้านทุนทางกายภาพ ด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน ด้านทุนที่จับต้อง
ไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต และด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกปัจจัย โดยปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ (0.522) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (0.613) ปัจจัยด้านความเป็นตัวของตัวเอง 
(0.552) ปัจจัยด้านความกล้าเสี่ยง (0.543) ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน (0.566) ปัจจัย
ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (0.664) ปัจจัยด้านความต้องการประสบความส าเร็จ 
(0.680) ปัจจัยด้านความคิดเชิงระบบ (0.630) ปัจจัยด้านความมีทักษะทางการสื่อสาร (0.696) ปัจจัย
ด้านทุนทางกายภาพ (0.658) ปัจจัยด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน (0.690) ปัจจัยด้านทุนที่จับต้อง
ไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต (0.647) และปัจจัยด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 
(0.663) กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง (0.552, 0.613, 0.552, 0.543, 0.566, 
0.664, 0.680, 0.630, 0.696, 0.658, 0.690, 0.647 และ 0.663 ตามล าดับ) ส่วนปัจจัยด้าน
การเมืองและกฎหมาย (0.437) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (0.483) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม 
(0.379) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (0.464) และปัจจัยด้านนวัตกรรม (0.492) กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง (0.437, 0.483, 0.379, 0.464 และ 0.492 
ตามล าดับ)  

นอกจากนี้ ในภาพรวมของปัจจัยหลักยังสามารถวิเคราะห์ผลได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 30 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 0.669** 

ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 0.766** 
ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ 0.774** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                                         

 

จากตารางที่ 30 พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
และปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทุกปัจจัย โดยปัจจัยหลัก ซึ่งได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (0.669) ปัจจัย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (0.766) และปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ (0.774) กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงทั้งหมด (0.669, 0.766 และ 0.774 ตามล าดับ) 

 2.2 ผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ในส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในภาพรวมของปัจจัยหลัก มีผลการวิเคราะห์
ดังนี้ 

ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปร B S.E. Beta 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 0.092 0.058 0.075 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 0.428 0.055 0.390 

ทุนทางเศรษฐกิจ 0.413 0.042 0.439 
ค่าคงที ่= 0.330        𝑅2= 0.687       SEE = 0.307        

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  31 พบว่า ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรทั้ง  3 ตัว  คือ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และทุนทางเศรษฐกิจ ร่วมกันอธิบายความ
ผันแปรที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ได้ร้อยละ 68.7 โดยส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจในการท านายการเกื้อหนุนการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์
ของนักศึกษา คือ ทุนทางเศรษฐกิจ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ตามล าดับ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

𝑦̂ =   0.330 + 0.092𝑥𝐴+0.428𝑥𝐵 + 0.413𝑥𝐶 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

𝑧𝑦 = 0.075𝑥𝐴 + 0.390𝑥𝐵 + 0.439𝑥𝑐 

โดยที่ y แทน การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

 𝑥𝐴 แทน ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

 𝑥𝐵 แทน ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 𝑥𝐶 แทน ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ 

ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของแต่ละปัจจัยหลัก ซึ่งจะมีปัจจัยย่อยในแต่ละด้าน 
มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ตัวแปร B S.E. Beta 

การเมืองและกฎหมาย 0.015 0.045 0.016 

เศรษฐกิจ 0.247 0.041 0.285 
เทคโนโลยี 0.106 0.046 0.113 

วัฒนธรรมและสังคม 0.079 0.040 0.091 

วัฒนธรรมองค์กร 0.052 0.048 0.058 
โครงสร้างองค์กร 0.302 0.046 0.346 

ค่าคงที่ = 0.893        𝑅2= 0.484       SEE = 0.394        

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 32 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรทั้ง 6 ตัว คือ การเมือง
และกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรมและสังคม วัฒนธรรมองค์กร และโครงสร้างองค์กร 
ร่วมกันอธิบายความผันแปรที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ได้ร้อยละ 48.4 โดยส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจในการท านายการเกื้อหนุนการ
เป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษามากที่สุด คือ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
เทคโนโลยี ตามล าดับ ตามล าดับ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ดังนี้  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

𝑦̂ = 0.893 + 0.015𝑥1 + 0.247𝑥2 + 0.106𝑥3 + 0.079𝑥4 + 0.052𝑥5

+ 0.302𝑥6 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

𝑧𝑦 = 0.016𝑥1 + 0.285𝑥2 + 0.113𝑥3 + 0.091𝑥4 + 0.058𝑥5 + 0.346𝑥6 

โดยที่ y แทน การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

 𝑥1 แทน ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 

 𝑥2 แทน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

 𝑥3 แทน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

𝑥4 แทน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม 

 𝑥5 แทน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

𝑥6 แทน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
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ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ตัวแปร B S.E. Beta 

ความเป็นตัวของตัวเอง 0.120 0.043 0.129 

ความมีนวัตกรรม -0.008 0.041 -0.009 

ความกล้าเสี่ยง 0.029 0.043 0.033 

พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน 0.046 0.042 0.055 

ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 0.124 0.044 0.150 

ความต้องการประสบความส าเร็จ 0.142 0.047 0.171 

ความคิดเชิงระบบ 0.124 0.044 0.137 

ความมีทักษะการสื่อสาร 0.239 0.042 0.290 

ค่าคงที่ = 0.813       𝑅2= 0.612       SEE = 0.342        

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 33 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรทั้งหมด ได้แก่ ความเป็น
ตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความต้องการประสบความส าเร็จ ความคิดเชิงระบบ และความมีทักษะการสื่อสาร 
ร่วมกันอธิบายความผันแปรที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ได้ร้อยละ 61.2 โดยส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจในการท านายการเกื้อหนุนการ
เป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษามากที่สุด คือ ความมีทักษะการสื่อสาร ความต้องการประสบ
ความส าเร็จ และความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ตามล าดับ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

𝑦̂ =   0.813 + 0.120𝑥7 − 0.008𝑥8 + 0.029𝑥9 + 0.046𝑥10 + 0.124𝑥11 

          +0.142𝑥12  + 0.124𝑥13 + 0.239𝑥14 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

𝑧𝑦 =   0.129𝑥7 − 0.009𝑥8 + 0.033𝑥9 + 0.055𝑥10 + 0.150𝑥11 + 0.171𝑥12 

             +0.137𝑥13 + 0.290𝑥14 

โดยที่ y แทน การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
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 𝑥7 แทน ปัจจัยด้านความเป็นตัวของตัวเอง 

 𝑥8 แทน ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรม 

 𝑥9 แทน ปัจจัยด้านความกล้าเสี่ยง 

𝑥10 แทน ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน 

𝑥11 แทน ปัจจัยด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

𝑥12 แทน ปัจจัยด้านความต้องการประสบความส าเร็จ 

𝑥13 แทน ปัจจัยด้านความคิดเชิงระบบ 

𝑥14 แทน ปัจจัยด้านความมีทักษะการสื่อสาร 

ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ 

ตัวแปร B S.E. Beta 

ทุนทางกายภาพ 0.156 0.040 0.201 

ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน 0.179 0.043 0.235 

ทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิ
ประโยชน์ได้ในอนาคต 

0.176 0.044 0.196 

แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 0.219 0.038 0.269 

ค่าคงที่ = 1.124       𝑅2= 0.595       SEE = 0.349        

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 34 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรทั้งหมด ได้แก่ ทุนทาง
กายภาพ ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน ทุนที่จับต้องไม่ได้แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต 
และแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ ร่วมกันอธิบายความผันแปรที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบรุ่น
เยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ได้ร้อย
ละ 59.5 โดยส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจใน
การท านายการเกื้อหนุนการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาเรียงจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ 
แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน ทุนทางกายภาพ และทุนที่จับต้องไม่ได้แต่
สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต ตามล าดับ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

𝑦̂ =   1.124 + 0.156𝑥15 + 0.179𝑥16 + 0.176𝑥17 + 0.219𝑥18 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

𝑧𝑦 = 0.201𝑥15 + 0.235𝑥16 + 0.196𝑥17 + 0.269𝑥18 

โดยที่ y แทน การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

 𝑥15 แทน ปัจจัยด้านทุนทางกายภาพ 

 𝑥16 แทน ปัจจัยด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน 

 𝑥17 แทน ปัจจัยด้านทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต 

𝑥18 แทน ปัจจัยด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ กรณีศึกษา 

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ด าเนินการศึกษา

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยแวดล้อมในด้าน

ต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนต่อการริเริ่มและการด าเนินกิจการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้ได้

ทราบถึงแนวความคิดท่ีมีความส าคัญและความสัมพันธ์ของปัจจัยแวดล้อมกับความเป็นผู้ประกอบการ

รุ่นเยาว์ ซึ่งสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงการพัฒนา

การศึกษาเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาในด้านต่าง ๆ ทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ

เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ กรณีศึกษา 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี ้

ผู้ตอบแบบสอบถามคือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 360 คน เป็นเพศชายจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.8 และเป็นเพศหญิง 206 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 มีอายุ 17-18 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.4 มีอายุ 19-20 ปี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 มีอายุ 21-22 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.2 และมีอายุมากกว่า 22 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ก าลังศึกษาในชั้นปีที่ 1 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และชั้นปีที่ 4 จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขาวิชาการจัดการชุมชน 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 สาขาวิชาการจัดการการธุรกิจทั่วไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.3 สาขาวิชาการตลาด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ จ านวน 54 คน คิด
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เป็นร้อยละ 15.5 สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและอีเว้นท์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และสาขาวิชาบัญชี จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ซึ่งเคยมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.5  และไม่เคยมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 315 คน คิดเป็น 87.5 โดย
มีพ้ืนฐานที่ครอบครัวเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และครอบครัวที่ไม่เป็น
ผู้ประกอบการ จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 

ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี นั้น ปัจจัยสภาพแวดล้อมในทางธุรกิจมี
ผลต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษา ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.03 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.45) เมื่อพิจารณาแยกแต่ละปัจจัยย่อยจะพบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ผลต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาอันดับแรก คือ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63) อันดับที่สอง คือ 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63) และ
อันดับที่สาม คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.59) 

ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี นั้น ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
มีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษา ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่ าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.09 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50) เมื่อพิจารณาแยกแต่ละปัจจัยย่อยจะพบว่า 
ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ผลต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาอันดับแรก 
คือ ปัจจัยด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.66) อันดับที่สอง คือ ปัจจัยด้านความคิดเชิงระบบ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61) และอันดับที่สาม คือ ปัจจัยด้านความต้องการประสบความส าเร็จ 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66) 

ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี นั้น ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจมีผลต่อการ
เป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษา ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58) เมื่อพิจารณาแยกแต่ละปัจจัยย่อยจะพบว่า ปัจจัยทุนทาง
เศรษฐกิจที่ผลต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านแรงงานและ
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ทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68) อันดับที่สอง คือ 
ทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.61) และอันดับที่สาม คือ ปัจจัยด้านทุนทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71) ซึ่งมีระดับความคิดเห็นเท่ากับปัจจัยด้านทุนหรือสินทรัพย์ทาง
การเงิน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.72) 

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน พบว่า ทุกปัจจัยแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการเป็นผู้ประกอบการรุ่น
เยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยย่อยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้าน
ความเป็นตัวของตัวเอง ปัจจัยด้านความกล้าเสี่ยง ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน ปัจจัย
ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ปัจจัยด้านความต้องการประสบความส าเร็จ ปัจจัยด้าน
ความคิดเชิงระบบ ปัจจัยด้านความมีทักษะทางการสื่อสาร ปัจจัยด้านทุนกายภาพ ปัจจัยด้านทุนหรือ
สินทรัพย์ทางการเงิน ปัจจัยด้านทุนที่จับต้องไม่ได้แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต และ
ปัจจัยด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของ
นักศึกษาฯอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาปัจจัยหลัก พบว่า ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์
กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาฯมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ตามล าดับ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่มีอ านาจในการท านายการเกื้อหนุนการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษาฯ คือ ทุนทางเศรษฐกิจ (ปัจจัยย่อยที่มีอ านาจในการท านายมากที่สุด คือ 
แรงงานและทรัพยากรมนุษย์) ล าดับถัดไปคือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (ปัจจัยย่อยที่มีอ านาจใน
การท านายมากที่สุด คือ ความมีทักษะทางการสื่อสาร) และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (ปัจจัยย่อยที่มี
อ านาจในการท านายมากที่สุด คือ โครงสร้างองค์กร) 

 

2. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยแวดล้อมที่เก้ือหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ กรณีศึกษา 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
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1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับ
การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง เพราะนักศึกษาฯ ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ เช่น ในด้านเศรษฐกิจ คือการให้ความส าคัญกับภาวะเศรษฐกิจ เพราะการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจสามารถท าให้เกิดโอกาสหรืออาจจะท าให้หมดโอกาสในการประกอบธุรกิจเลยก็ ได้ และ
ระบบเศรษฐกิจยังส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของภัทริ
ยา สังน้อย (2552) ที่อธิบายว่า อิทธิพลทางเศรษฐกิจสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ การ
ด าเนินธุรกิจจะต้องให้ความสนใจในเรื่องเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องภาวะเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย เป็น
ต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของจินตนา บุญบงการ (2557) ที่ว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลมากส าหรับธุรกิจ เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับกับทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจจะสามารถสร้างผลกระทบแก่บุคคล สถาบันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม 

การเมืองและกฎหมาย 

ด้านการเมืองและกฎหมาย ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ด้วยข้อจ ากัดของกฎหมายและ
พระราชบัญญัติต่าง ๆ ท าให้การประกอบธุรกิจไม่สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ออกมาได้ หรือการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล ก็มีผลต่อทิศทางการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของจินตนา บุญบงการ (2557) และธนภัทร กันทาวงศ์ (2559) ว่า การเปลี่ยนแปลง
กฎหมายหรือพระราชบัญญัติ  จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การแก้ไข
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน อาจท าให้ต้นทุนด้านแรงงานสูงขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์
หรือนักศึกษาฯ จึงต้องติดตามความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและกฎหมาย
ด้วย 

เศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การประกอบการธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับ
ภาวะเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เพราะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสามารถท าให้เกิดโอกาสหรือ
อาจจะท าให้หมดโอกาสในการประกอบธุรกิจเลยก็ได้ และระบบเศรษฐกิจยังส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของภัทริยา สังข์น้อย (2552) ที่อธิบายว่า อิทธิพล
ทางเศรษฐกิจสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ การด าเนินธุรกิจจะต้องให้ความสนใจในเรื่อง
เศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องภาวะเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย เป็นต้น 
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เทคโนโลยี 

ด้านเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก และความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะนักศึกษาฯ มีความรู้ในด้านเทคโนโลยี แต่
ยังขาดความเข้าใจที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจ จึงท าให้ยังมีความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาฯอาจยังไม่เท่าปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีเป็น
ตัวชี้วัดอย่างหนึ่งว่าการประกอบธุรกิจมีความทันสมัยหรือไม่ จะเห็นความสอดคล้องได้จากบทสรุป
ของธนภัทร กันทาวงศ์ (2559) ว่า เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ สามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ช่วยให้มีเทคนิคที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ช่วยให้สามารถจัดการและมีการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว และช่วยตอบสนองความต้องการในระบบของธุรกิจได้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

วัฒนธรรมและสังคม 

ด้านวัฒนธรรมและสังคม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากสังคมไทยให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม การ
ด าเนินชีวิตของนักศึกษาก็มักจะขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมในสังคมนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดการยอมรับและไม่ผิด
แปลกไปจากสังคม ในหลาย ๆ สถานการณ์การประกอบการก็เกิดขึ้นโดยพ่ึงพาวัฒนธรรมและ
ประเพณีในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ โดยสอดคล้องกับอิทธิพลด้านสังคมวัฒนธรรมของภัทริยา สังน้อย 
(2552) ว่า วัฒนธรรมและค่านิยมจะเป็นรูปแบบในการก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน 
มีอิทธิพลต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานและการตอบสนองความอยากได้ ซึ่งจะส่งผลต่อองค์กรธุรกิจใน
การผลิตสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมนั้น ๆ  

วัฒนธรรมองค์กร 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าหากวัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสม
จะท าให้นักศึกษาฯหรือผู้ประกอบการรุ่นเยาว์สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างประสบความส าเร็จ และ
จะเป็นแบบแผนที่ดีในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทริยา สังข์น้อย (2552) ที่อธิบาย
ว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรศึกษาให้เข้าใจ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและการ
วางแผน ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร และหากวัฒนธรรมองค์กรนั้นเป็นสิ่งที่ดีก็
ควรที่จะท าให้วัฒนธรรมนั้นมีความแข็งแกร่งเพื่อให้อยู่คู่กับองค์กรตลอดไป 
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โครงสร้างองค์กร 

ด้านโครงสร้างองค์กร ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับมาก โครงสร้างองค์กรเป็นสิ่งหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินธุรกิจ
สามารถประสบความส าเร็จ เพราะจะท าให้มีความชัดเจนทั้งแนวทางและการแบ่งหน้าที่ และจะเป็น
ผลที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร สอดคล้องกับการวิจัยของกานต์ สินธวานนท์ (2547) ซึ่ง
กล่าวว่า หากองค์กรใดไม่ประกอบด้วยความพร้อมที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางระบบบริหาร
จัดการต่าง ๆ แล้ว ก็จะท าให้ประสบความยุ่งยากซับซ้อนและอุปสรรคต่าง ๆ และล้มเหลวได้ (ยอด
บุญ ลิ่มอรุณ, 2554) 

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ส าหรับปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะ ในปัจจุบัน นักศึกษาฯ
และผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ มักจะมีแนวคิดที่แตกต่างจากผู้ประกอบการที่เป็นผู้ใหญ่แล้ว โดยมักจะมี
ลักษณะที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ชื่นชอบความท้าทาย และไม่กลัวความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของฮาร์เวิร์ด บิซิเนส รีวิว (2559) ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการใน
ปัจจุบันมีแนวโน้มช่วงอายุที่ต่ าลง ซึ่งจะอยู่ในวัยเยาว์หรือวัยรุ่น ซึ่งผู้ประกอบการเหล่านี้จะมีลักษณะ
ที่ส าคัญคือ มีทักษะในด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมถึงมีความสามารถในการแข่งขัน
โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นสิ่งที่ดีที่จะท าให้ผู้ประกอบการ
รุ่นเยาว์ประสบความส าเร็จในการประกอบการและสามารถพัฒนาธุรกิจการประกอบการได้อย่างไม่มี
ที่สิ้นสุด 

ความเป็นตัวของตัวเอง 

ด้านความเป็นตัวของตัวเองนั้น ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับ
การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะนักศึกษาฯ มีความเชื่อมั่นในตัวเองสู ง มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของ
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล (2558) และวันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ว่า ความเป็นตัวของตัวเอง จะท าให้กล้าที่จะตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเด็ดขาด ความเป็นตัวของตัวเองนี้จะท าให้มีความสามารถที่จะ
วิเคราะห์ความสามารถของคู่แข่งขันทางธุรกิจ และจะสามารถน ากลยุทธ์ที่เหลือกว่ามาใช้ได้อย่าง
เด็ดขาดและมีประสิทธิภาพ 
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ความมีนวัตกรรม 

ด้านความมีนวัตกรรมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่มีความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับปานกลาง ความมีนวัตกรรมจะเป็นสิ่งที่ผลักดันให้เกิดการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการประกอบธุรกิจ และจะเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ประกอบธุรกิจ ซึ่ง Hodgetts and Kuratko (1995) ได้เคยเสนอคุณลักษณะที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของ
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ หนึ่งในนั้นคือ ความคิดสร้างสรรค์ เพราะจะเป็นจุดเริ่มต้นของ
การคิดค้นและพัฒนาทางนวัตกรรม จะมีประโยชน์ในการสร้างวิธีการท างานใหม่ ๆ ในธุรกิจ รวมทั้ง
การน าแนวความคิดรอบตัวมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่นักศึกษาฯ และ
ผู้ประกอบการจะต้องให้ความสนใจเพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบการของตนเอง  

ความกล้าเสี่ยง 

ด้านความกล้าเสี่ยง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาหรือผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ใน
ปัจจุบัน จะเป็นผู้ที่มีความกล้าที่จะเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ และมักจะเลือกท าในสิ่งที่มีความท้าทาย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนราเขต ยิ้มสุข (2552) คือ บุคคลที่จะตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจจะต้องมี
ความกล้าที่จะเสี่ยงเพ่ือความส าเร็จของกิจการ และผู้ประกอบการก็จะต้องมีความกล้าที่จะท างานที่
ท้าทายความสามารถเพ่ือท าให้การประกอบธุรกิจประสบความส าเร็จ 

พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน 

ด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์
กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง ในด้านนี้อาจเป็นผลมาจากในด้านความกล้าเสี่ยง 
เพราะความท้าทายที่จะท าในสิ่งต่าง ๆ จะเป็นตัวกระตุ้นให้มีทัศนคติที่มีความมุ่งมั่นและมีแรงจูงใจที่
จะประกอบการเพ่ือเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจและเพ่ือให้เกิดการประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งมีความใกล้เคียงกับการวิจัยของวันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) 
ซึ่งพบว่า การเป็นผู้ประกอบการจะต้องมีกลยุทธ์การตลาดใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดจุดเด่น เป็นการสร้าง
ความได้เปรียบในการประกอบธุรกิจ รวมถึงงานวิจัยของประพนธ์ เล็กสุมา (2555) ที่พบว่า 
ผู้ประกอบการจะต้องมีความมุ่งมั่น ต้องสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่หลากหลายและครบวงจร เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบและการเอาชนะในการแข่งขันทางธุรกิจ  
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ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่านักศึกษามีการค้นคว้า
และหาความรู้อยู่เสมอ มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ รวมถึงการใช้ประสบการณ์จากข้อผิดพลาดของตนเอง
หรือผู้ อ่ืนมาคิด วิเคราะห์ แล้วท าการออกแบบ ปรับปรุงเพ่ือให้การประกอบการธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ 

ความต้องการประสบความส าเร็จ 

ด้านความต้องการประสบความส าเร็จ มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก และมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ ในระดับสูง อาจเกิดจากในปัจจุบันการ
ประกอบการธุรกิจมีการแข่งขันกันเป็นจ านวนมาก การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งเป็น
พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขันจึงมีความส าคัญ แต่สิ่งที่ขาดไม่ได้อีกด้านหนึ่ง คือ ความใฝ่ใจและ
ต้องการประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นการแสดงถึงความมุ่งมั่นและความอดทนเพ่ือที่จะน าพาการ
ประกอบธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ และนอกจากนี้ความภูมิใจในความส าเร็จก็ยังสามารถเป็นแรงกระตุ้น
ให้เกิดความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจยิ่งขึ้นไปด้วย 

ความคิดเชิงระบบ 

ด้านความคิดเชิงระบบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่า ในระหว่างการศึกษา นักศึกษาฯได้มีการ
วางแผนในการเรียนและการท างาน จึงส่งผลให้เห็นถึงความส าคัญของความคิดเชิงระบบที่จะมีต่อการ
เป็นผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพนานันท์ โกศินานนท์ (2551) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
การท างานอย่างเป็นระบบ ท าให้ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ และยังท า
ให้สามารถแยกแยะงานได้อย่างเป็นระบบ รู้จักปรับเปลี่ยนแนวคิด แนวปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ ์

ความมีทักษะการสื่อสาร 

ด้านความมีทักษะการสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับ
การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง ทักษะการสื่อสารที่ดีจะท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ได้อย่างถูกต้องและตรงไปตรงมา เป็นผลท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและสร้างความส าเร็จใน
การประกอบการ สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จที่กล่าวโดย     
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รัชจรินทร์ พรชัยวิเศษกุล และคณะ (2546) ที่ให้ความส าคัญกับความมีมนุษยสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสาร เพราะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  

3. ทุนทางเศรษฐกิจ 

ในภาพรวมนั้น พบว่า ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง และยังมีอ านาจในการท านายความเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์มากที่สุด ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาฯและผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ให้
ความส าคัญในด้านทุนทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ซึ่งการมีทุนทางเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ จะเป็น
ภูมิคุ้มกันและสร้างความสมดุลในการเริ่มและในการด าเนินธุรกิจ ท าให้ธุรกิจเกิดความมั่นคง ไม่ต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและยุทธศาสตร์ของการพัฒนา
ประเทศ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คือ การสะสมทุนทางเศรษฐกิจเพ่ือน าไปสู่ความ
มั่นคงและม่ังคั่ง เป็นสิ่งที่จ าเป็นไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  

ทุนทางกายภาพ 

ด้านทุนทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่า ทุนทางกายภาพเป็นสินทรัพย์ที่สามารถใช้
ประโยชน์โดยการสร้างกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้โดยตรง เป็นการท าให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ หรือ
อาจกล่าวได้ว่า เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน  

ด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์
กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่า ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน มี
ความส าคัญที่ท าหน้าเชื่อมโยงการออมและการลงทุนของนักศึกษาฯ ซึ่งอาจสามารถแสดงสิทธิในการ
ประกอบการในภาคธุรกิจได้ รวมถึงเป็นสิ่งที่แสดงความมั่นคงของการด าเนินธุรกิจและสร้างความ
เชื่อมั่นในการลงทุนด้วย 

ทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต 

ด้านทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ในอนาคต มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง เป็นสิ่งส าคัญต่อการ
ประกอบการโดยตรง สามารถช่วยพัฒนาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ได้ เช่น ท าให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขัน การพัฒนาแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ ท าให้เกิดการด าเนินธุรกิจเกิดประสิทธิผลที่ดีมาก
ยิ่งขึ้น 
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แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด และมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่า ในระบบเศรษฐกิจ 
คนมีบทบาทอยู่ในหลาย ๆ สถานะ เช่น เป็นเจ้าของ หรือผู้บริโภค คนจึงเป็นทั้งผู้พัฒนาและผู้ได้รับ
การพัฒนา ซึ่งเป็นการพัฒนาการด าเนินธุรกิจไปด้วยเช่นกัน แรงงานและทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบการรวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบ
เศรษฐกิจด้วย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่สามารถท านาย
การเก้ือหนุนการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลจากการวิจัยนี้ ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดตามล าดับ ที่จะมี
ความสัมพันธ์และสามารถส่งผลในการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาฯ ดังนั้น สิ่งที่นักศึกษา
ฯ มหาวิทยาลัยฯ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาด าเนินการ คือ 

1. นักศึกษาจะต้องศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมกับการเป็นผู้ประกอบการ โดยสิ่ง
ส าคัญที่สุดที่จะต้องตระหนักตามผลการวิจัยนี้คือ ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ เพราะเป็นสิ่งส าคัญในการ
เพ่ิมศักยภาพและสร้างความสมดุลในการเป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้ก็ต้องศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 
ด้วย เพื่อให้เกิดความพร้อมในทุก ๆ ด้านมากท่ีสุด 

2. มหาวิทยาลัยฯควรพิจารณาด าเนินการออกแบบหลักสูตรระดับปริญญาตรีและสร้าง
รายวิชาที่จะสามารถน าไปเป็นพ้ืนฐานและพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการ เช่น การสร้างทุนเพ่ือให้เกิด
มูลค่าทางเศรษฐกิจ การสื่อสารในการประกอบการ เป็นต้น 
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3. มหาวิทยาลัยฯควรมีการร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชน จัดการฝึกอบรมโดย
เน้นในเชิงการปฏิบัติการจริง เพ่ือให้นักศึกษาเกิดทักษะเบื้องต้นที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีจะสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดจากการประกอบการจริง 

4. หน่วยงานของภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน เพ่ือรองรับให้นักศึกษา
และผู้ประกอบการเกิดความมั่นคงในระดับหนึ่งในช่วงระหว่างการเริ่มการประกอบการ 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปร ซึ่งรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมด คือ การเมืองและ
กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรมและสังคม วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ความเป็น
ตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความต้องการประสบความส าเร็จ ความคิดเชิงระบบ ความมีทักษะการสื่อสาร ทุน
ทางกายภาพ ทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน ทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ใน
อนาคต และแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในในประเด็น
อ่ืน ๆ เช่น กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ ธุรกิจในครอบครัว หลักการตลาดและส่วนประสมทาง
การตลาด เป็นต้น 

2. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่จ ากัด เป็น
การเก็บข้อมูลเฉพาะพ้ืนที่เท่านั้น ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างแห่งอ่ืน ๆ ด้วย เพ่ือเป็น
ข้อมูลที่จะสามารถเปรียบเทียบกับผลของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ กรณีศึกษา                                     

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลในการวิจัยของการศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุน

ต่อการริเริ่มและการด าเนินกิจการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์  เปรียบเทียบความสัมพันธ์และความ

แตกต่างของปัจจัยแวดล้อมในแต่ละด้านที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

จึงใคร่ขอความร่วมมือกับท่านในการตอบแบบสอบถามที่แนบมาด้วยนี้ ซึ่งประกอบด้วย

แบบสอบถาม 4 ส่วน คอื 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และด้านทุนทางเศรษฐกิจ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษา และค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลับ การวิเคราะห์ผลจะกระท าในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัวท่านแต่

อย่างใด จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน ทุกส่วนตามความเป็นจริง 

ขอขอบคุณที่ได้สละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 



  139 

โปรดท าเครื่องหมาย √ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  

1. เพศ  

1.ชาย   2.หญิง 

 

2. อายุ 

1.17-18  ปี  2.19-20 ปี   3.21-22 ปี   

4.มากกว่า 22 ปี  

 

3. ชั้นปีการศึกษา  

1.ปีที่ 1   2.ปีที่ 2    3.ปีที่ 3   

4.ปีที่ 4   5.อ่ืน ๆ............. 

 

4. สาขาวิชา  

1.การจัดการการท่องเที่ยว 2.การจัดการชุมชน       3.การจัดการธุรกิจทั่วไป 

4.การตลาด   5.การจัดการโรงแรม   

6.การจัดการธุรกิจและภาษา 7.การจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ 

8.รัฐประศาสนศาสตร์  9.บัญชี 

 

5. ประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ 

1.เคยเป็นผู้ประกอบการ  2.ไม่เคยเป็นผู้ประกอบการ 

 

6. พ้ืนฐานการเป็นผู้ประกอบการของครอบครัว 

1.เป็นผู้ประกอบการ  2.ไม่เป็นผู้ประกอบการ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านการเมืองและกฎหมาย      

1 กฎหมายและพระราชบัญญัติต่าง ๆ ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการเป็นผู้ประกอบการ 

     

2 เสถียรภาพของรัฐบาลส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การเริ่มหรือการบริหารในการประกอบการ 

     

3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายและมาตรการของ
รัฐบาล มีผลต่อการประกอบการและการลงทุน 

     

 ด้านเศรษฐกิจ      

4 ภาวะเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการ
ประกอบการและการลงทุน 

     

5 สภาพเศรษฐกิจที่ ดี จะท า ให้ โอกาสที่ การ
ประกอบการประสบความส าเร็จมีมากขึ้น 

     

6 ปัจจัยทาง เศรษฐกิจมีความส าคัญต่อการ
ประกอบกิจการ 

     

 ด้านเทคโนโลยี      

7 เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ตัดสินใจหรือ
ก าหนดแผนในการประกอบกิจการ 

     

8 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผลต่อการเริ่มและ/
หรือการบริหารในการประกอบการ 

     

9 เทคโนโลยีสามารถช่วยให้การประกอบการเกิด
ความทันสมัย 

     

 ด้านวัฒนธรรมและสังคม      

10 สถาบันครอบครัวมีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ      

11 วัฒนธรรมและประ เพณีมีผลต่ อการ เป็ น
ผู้ประกอบการ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

12 สังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อแนวทางหรือ
ทิศทางในการประกอบการ 

     

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร      

13 วัฒนธรรมองค์กรที่ เหมาะสมจะท าให้การ
ประกอบการได้รับประโยชน์ 

     

14 วัฒนธรรมองค์ ก รที่ ดี ส ามารถท า ให้ ก า ร
ประกอบการบรรลุตามเป้าหมายที่คาดไว้ 

     

15 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างมีความส าคัญต่อ
วัฒนธรรมองค์กรที่จะเป็นแบบแผนในการ
ปฏิบัติงาน 

     

 ด้านโครงสร้างองค์กร      
16 โครงสร้างองค์กรก าหนดการท างานเพ่ือให้การ

ประกอบการประสบความส าเร็จ 
     

17 โครงสร้ า งองค์กรท า ให้มี แนวทางในการ
ประกอบการที่มีความชัดเจน 

     

18 โครงสร้างองค์กรที่ดีท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร 

     

 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านความเป็นตัวของตัวเอง      
19 ความสามารถในการตัดสินใจในสิ่งต่าง ๆ ด้วย

ตนเอง 
     

20 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง      
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

21 มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการ
กระท าของตนเอง 

     

 ด้านความมีนวัตกรรม      

22 ความสามารถที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการ
ประกอบการ 

     

23 ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถใช้
ในการพัฒนาการประกอบการ 

     

24 ความคิดที่ทันสมัย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
ประกอบการ 

     

 ด้านความกล้าเสี่ยง      

25 ความกล้าเสี่ยงในการด าเนินการต่าง ๆ มีผลต่อ
การประกอบการ 

     

26 การเลือกท าสิ่งที่ท้าทายเพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
คุ้มค่ า  มีผลต่อการประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จ 

     

27 ความกล้าที่จะเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่าง ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการประกอบการ 

     

 ด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน      

28 ความมุ่งมั่นในการต่อสู้เพ่ือเอาชนะคู่แข่งทาง
ธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญต่อการประกอบการ 

     

29 การชื่นชอบความท้าทายและมีแรงจูงใจท าให้
การประกอบการเกิดความส าเร็จ 

     

30 การด าเนินการโดยท าให้คู่แข่งรายใหม่ไม่
สามารถเกิดขึ้นได้มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ในการประกอบการ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้      

31 การค้นคว้าและศึกษาหาความรู้อยู่เสมอมีผลต่อ
ความส าเร็จของการประกอบการ 

     

32 ความมีวินัยตลอดเวลาท าให้การประกอบการ
เกิดการพัฒนา 

     

33 การใช้ประสบการณ์จากข้อผิดพลาดมาปรับปรุง
กา รท า ง านส่ ง ผลต่ อคว ามส า เ ร็ จ ในการ
ประกอบการ 

     

 ด้านความต้องการประสบความส าเร็จ      

34 ค ว า ม มุ่ ง มั่ น แ ล ะ ค ว า ม อ ด ท น ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความส าเร็จของการประกอบการ 

     

35 ความพยายามที่จะประกอบการให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างสูงที่สุดมีความส าคัญในการ
ประกอบการ 

     

36 ความภูมิใจในความส าเร็จมีผลในการเริ่มหรือ
การด าเนินกิจการ 

     

 ด้านความคิดเชิงระบบ      
37 การท างานอย่างเป็นขั้นตอนมีความส าคัญต่อ

การประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
     

38 การมีแผนส าหรับกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉินท าให้
สามารถจัดการเรื่องต่าง ๆ ในการประกอบการ
ได้อย่างเหมาะสม 

     

39 การประเมินแผนและการด าเนินงานท าให้ทราบ
และ เกิ ดความพร้อมในการปรั บปรุ งการ
ประกอบการได้ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านความมีทักษะการสื่อสาร      

40 การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่ า งทั่ ว ถึ ง ท า ใ ห้ ก า ร ป ร ะกอบ กา ร เ กิ ด
ประสิทธิภาพ 

     

41 การสื่อสารอย่างถูกต้อง เข้าใจตรงกันท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการ
ประกอบการ 

     

42 การแลกเปลี่ ยนข้อมูลอย่ างตรงไปตรงมา
สามารถสร้างความเชื่อม่ันในการประกอบการ 

     

 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยด้านทุนทางเศรษฐกิจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านทุนทางกายภาพ      

43 การมีสินทรัพย์ถาวร (เช่น ที่ดิน อาคาร) เป็น
ของตนเองท าให้เกิดโอกาสในการประกอบการ
มากขึ้น 

     

44 สินทรัพย์โครงสร้างพ้ืนฐาน (เช่น การขนส่ง 
สาธารณูปโภค) เป็นสิ่งส าคัญที่สนับสนุนให้การ
ด าเนินกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 ด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน      

45 การมี เ งิ นทุนหมุน เ วี ยนส า รองท า ให้ การ
ประกอบการมีความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยด้านทุนทางเศรษฐกิจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

46 สินทรัพย์ทางการ เ งิน เป็นสิ่ ง แสดงความ
น่า เชื่ อถือ  ท า ให้ การท าธุ รกรรมและการ
ประกอบการสามารถด าเนินได้อย่างสะดวกและ
ราบรื่น 

     

 ด้านทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิ
ประโยชน์ได้ในอนาคต 

     

47 การสร้างลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการค้าเป็น
ของตนเอง ท าให้มีโอกาสที่จะสร้างจุดเด่นให้กับ
องค์กรธุรกิจ 

     

48 ทุนด้านนวัตกรรม เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน รวมถึง
การพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ในองค์กรธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ 

     

 ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์      
49 การปลูกฝังคุณธรรมและวัฒนธรรมเป็นสิ่ ง

ส าคัญในการสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การประกอบการ 

     

50 การพัฒนาแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ก็ส่งผล
ให้การประกอบการเกิดการพัฒนา 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

 
ข้อ 

 
การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 มีความเชื่อและความศรัทธาในสิ่งที่ตนเองก าลัง
ท า จะเป็นแรงผลักดันไปสู่การพัฒนาและ
ความส าเร็จ 

     

2 การประกอบการในสิ่งที่ถนัด สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้ อมและความ เป็ นจริ ง  และ
ด า เนินการอย่ างค่อยเป็นค่อยไป จะเป็น
ทางเลือกท่ีส าคัญไปจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

     

3 การเริ่มส ารวจและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
ตลาดที่ต้องการ เป็นการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนในการประกอบการ 

     

4 ความซื่อสัตย์ต่อทุก ๆ สิ่ง เป็นสิ่งส าคัญที่จะท า
ให้เกิดความน่าเชื่อถือและความมั่นคงในการ
ประกอบการ 

     

5 การใช้สื่อสังคมอย่างเหมาะสมจะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการประกอบการ 

     

6 การมีท่ีปรึกษาท่ีดีในการเริ่มต้นประกอบการ จะ
ท าให้เกิดมุมมองและเกิดความรอบคอบต่อการ
ตัดสินใจมากขึ้น 

     

7 การมีทักษะด้านเทคนิคและการตลาด ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ 

     

8 การท าการทดลองและพิจารณาว่ าสิ่ ง ใด
เหมาะสมส าหรับธุรกิจ ท าให้การประกอบการมี
แนวทางชัดเจน ไม่ท าให้การด าเนินการต่าง ๆ 
เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ท่านคิดว่ายังมีปัจจัยใดบ้างที่เกื้อหนุนหรือสนับสนุนต่อการเริ่มหรือขณะก าลังประกอบการธุรกิจ 
และส่งผลให้การประกอบธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จ 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

2. ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรเสริมสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษามีแนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
เป็นอาชีพได้หรือไม่ อย่างไร 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................   

3. ท่านคิดว่าหน่วยงานรัฐบาลควรมีนโยบายอย่างไร ในการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา 
..........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................... ...................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................    

4. ข้อเสนอแนะ 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................   
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ภาคผนวก ข 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
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ข้อ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

 ด้านการเมืองและกฎหมาย   

1 กฎหมายและพระราชบัญญัติต่าง ๆ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การเป็นผู้ประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

2 เสถียรภาพของรัฐบาลส่งผลต่อการตัดสินใจในการเริ่มหรือ
การบริหารในการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายและมาตรการของรัฐบาล มีผลต่อ
การประกอบการและการลงทุน 

1 สอดคล้อง 

 ด้านเศรษฐกิจ   

4 ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการประกอบการและ
การลงทุน 

1 สอดคล้อง 

5 สภาพเศรษฐกิจที่ดีจะท าให้โอกาสที่การประกอบการประสบ
ความส าเร็จมีมากขึ้น 

1 สอดคล้อง 

6 ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีความส าคัญต่อการประกอบกิจการ 1 สอดคล้อง 

 ด้านเทคโนโลยี   

7 เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ตัดสินใจหรือก าหนดแผน
ในการประกอบกิจการ 

1 สอดคล้อง 

8 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผลต่อการเริ่มและ/หรือการ
บริหารในการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

9 เทคโนโลยีสามารถช่วยให้การประกอบการเกิดความทันสมัย 1 สอดคล้อง 

 ด้านวัฒนธรรมและสังคม   

10 สถาบันครอบครัวมีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ 1 สอดคล้อง 
11 วัฒนธรรมและประเพณีมีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ 1 สอดคล้อง 

12 สังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อแนวทางหรือทิศทางในการ
ประกอบการ 

1 สอดคล้อง 
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ข้อ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (ต่อ) ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร   

13 วัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมจะท าให้การประกอบการได้รับ
ประโยชน์ 

1 สอดคล้อง 

14 วัฒนธรรมองค์กรที่ดีสามารถท าให้การประกอบการบรรลุ
ตามเป้าหมายที่คาดไว้ 

1 สอดคล้อง 

15 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างมีความส าคัญต่อวัฒนธรรม
องค์กรที่จะเป็นแบบแผนในการปฏิบัติงาน 

1 สอดคล้อง 

 ด้านโครงสร้างองค์กร   

16 โครงสร้างองค์กรก าหนดการท างานเพ่ือให้การประกอบการ
ประสบความส าเร็จ 

1 สอดคล้อง 

17 โครงสร้างองค์กรท าให้มีแนวทางในการประกอบการที่มีความ
ชัดเจน 

1 สอดคล้อง 

18 โครงสร้างองค์กรท าให้มีแนวทางในการประกอบการที่มีความ
ชัดเจน 

1 สอดคล้อง 

 

ข้อ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

 ด้านความเป็นตัวของตัวเอง   

19 ความสามารถในการตัดสินใจในสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 1 สอดคล้อง 
20 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 1 สอดคล้อง 

21 มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท าของตนเอง 1 สอดคล้อง 

 ด้านความมีนวัตกรรม   
22 ความสามารถที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการประกอบการ 1 สอดคล้อง 

23 ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ใหม่ ๆ ที่สามารถใช้ในการ
พัฒนาการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

24 ความคิดท่ีทันสมัย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการประกอบการ 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (ต่อ) ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

 ด้านความกล้าเสี่ยง   

25 ความกล้ าเสี่ ยงในการด า เนินการต่าง ๆ มีผลต่อการ
ประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

26 การเลือกท าสิ่งที่ท้าทายเพ่ือให้ได้มาซึ่งความคุ้มค่า มีผลต่อ
การประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 

1 สอดคล้อง 

27 ความกล้ าที่ จะเริ่ มท าสิ่ ง ใหม่  ๆ  ที่ แตกต่าง ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จของการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

 ด้านพฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน   

28 ความมุ่งมั่นในการต่อสู้เพ่ือเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

29 การชื่ นชอบความท้ าทายและมี แร งจู ง ใจท า ให้ กา ร
ประกอบการเกิดความส าเร็จ 

1 สอดคล้อง 

30 การด าเนินการโดยท าให้คู่แข่งรายใหม่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

 ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้   
31 การค้นคว้าและศึกษาหาความรู้อยู่เสมอมีผลต่อความส าเร็จ

ของการประกอบการ 
1 สอดคล้อง 

32 ความมีวินัยตลอดเวลาท าให้การประกอบการเกิดการพัฒนา 1 สอดคล้อง 

33 การใช้ประสบการณ์จากข้อผิดพลาดมาปรับปรุงการท างาน
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

 ด้านความต้องการประสบความส าเร็จ   

34 ความมุ่งมั่นและความอดทนส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

35 ความพยายามที่จะประกอบการให้ประสบความส าเร็จอย่าง
สูงที่สุดมีความส าคัญในการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

36 ความภูมิใจในความส าเร็จมีผลในการเริ่มหรือการด าเนิน
กิจการ 

1 สอดคล้อง 
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ข้อ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (ต่อ) ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

 ด้านความคิดเชิงระบบ   

37 การท า ง านอย่ า ง เป็ นขั้ น ตอนมี ค ว ามส า คัญต่ อการ
ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 

1 สอดคล้อง 

38 การมีแผนส าหรับกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉินท าให้สามารถ
จัดการเรื่องต่าง ๆ ในการประกอบการได้อย่างเหมาะสม 

1 สอดคล้อง 

39 การประเมินแผนและการด าเนินงานท าให้ทราบและเกิด
ความพร้อมในการปรับปรุงการประกอบการได้ 

1 สอดคล้อง 

 ด้านความมีทักษะการสื่อสาร   

40 การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงท าให้
การประกอบการเกิดประสิทธิภาพ 

1 สอดคล้อง 

41 การสื่อสารอย่างถูกต้อง เข้าใจตรงกันท าให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จในการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

42 การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นในการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 
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ข้อ ปัจจัยด้านทุนทางเศรษฐกิจ ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

 ด้านทุนทางกายภาพ   

43 การมีสินทรัพย์ถาวร (เช่น ที่ดิน อาคาร) เป็นของตนเองท าให้
เกิดโอกาสในการประกอบการมากขึ้น 

1 สอดคล้อง 

44 สินทรัพย์โครงสร้างพ้ืนฐาน (เช่น การขนส่ง สาธารณูปโภค) 
เป็นสิ่งส าคัญที่สนับสนุนให้การด าเนินกิจการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 สอดคล้อง 

 ด้านทุนหรือสินทรัพย์ทางการเงิน   
45 การมีเงินทุนหมุนเวียนส ารองท าให้การประกอบการมีความ

เสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 
1 สอดคล้อง 

46 สินทรัพย์ทางการเงินเป็นสิ่งแสดงความน่าเชื่อถือ ท าให้การ
ท าธุรกรรมและการประกอบการสามารถด าเนินได้อย่าง
สะดวกและราบรื่น 

1 สอดคล้อง 

 ด้านทุนที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถอ้างสิทธิประโยชน์ได้ใน
อนาคต 

  

47 การสร้างลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการค้าเป็นของตนเอง ท า
ให้มีโอกาสที่จะสร้างจุดเด่นให้กับองค์กรธุรกิจ 

1 สอดคล้อง 

48 ทุนด้านนวัตกรรม เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพทาง
เศรษฐกิจและการแข่งขัน รวมถึงการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ใน
องค์กรธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 

1 สอดคล้อง 

 ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์   
49 การปลูกฝังคุณธรรมและวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญในการ

สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการ 
1 สอดคล้อง 

50 การพัฒนาแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ก็ส่งผลให้การ
ประกอบการเกิดการพัฒนา 

1 สอดคล้อง 
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ข้อ การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

1 มีความเชื่อและความศรัทธาในสิ่งที่ตนเองก าลังท า จะเป็น
แรงผลักดันไปสู่การพัฒนาและความส าเร็จ 

1 สอดคล้อง 

2 การประกอบการในสิ่งที่ถนัด สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
และความเป็นจริง และด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป จะ
เป็นทางเลือกที่ส าคัญไปจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

1 สอดคล้อง 

3 การเริ่มส ารวจและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับตลาดที่
ต้องการ เป็นการลดความเสี่ ย งที่ อาจ เกิดขึ้น ในการ
ประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

4 ความซื่อสัตย์ต่อทุก ๆ สิ่ง เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความ
น่าเชื่อถือและความม่ันคงในการประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

5 การใช้สื่อสังคมอย่างเหมาะสมจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ประกอบการ 

1 สอดคล้อง 

6 การมีที่ปรึกษาที่ดีในการเริ่มต้นประกอบการ จะท าให้เกิด
มุมมองและเกิดความรอบคอบต่อการตัดสินใจมากข้ึน 

1 สอดคล้อง 

7 การมีทักษะด้านเทคนิคและการตลาด ท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ 

1 สอดคล้อง 

8 การท าการทดลองและพิจารณาว่าสิ่งใดเหมาะสมส าหรับ
ธุรกิจ ท าให้การประกอบการมีแนวทางชัดเจน ไม่ท าให้การ
ด าเนินการต่าง ๆ เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอเก็บข้อมูลในงานวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ส าคัญสุด สีหตุลานนท์ 
วัน เดือน ปี เกิด 11 เมษายน 2540 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2557 จบการศึกษามัธยมศึกษา โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  

ปีการศึกษา 2558 เข้าศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
ปีการศึกษา 2558 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 97/86 หมู่ 6 ต าบลบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130   
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