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Economic order quantity (EOQ) is used for Industrial and Education in 
engineering fields. Although engineers and students can calculate by using formulas, 
they could not understand inventory behavior. This paper aims to study and describe 
the behavior of inventory for one distribution center with one and two retailers. The 
parameters in this study include EOQ, lead time, demand, and standard deviation of 
lead time and demand.   The study shows inventory behaviors that are affected by 
the parameters. The behavior could help leaders to understand DC inventory 
behaviors by EOQ, demand, lead time and standard deviation of them when they are 
changed under one and two retailers. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญ 

ปัจจุบันบทเรียน การจัดการสินค้าคงคลัง มีการเรียนในระดับปริญญาตรีของวิชา การ
วางแผนและควบคุมการผลิต และระดับปริญญาโทของวิชา การจัดการด้านการผลิตและการ
ด าเนินงาน โดยมีทฤษฎีในบทเรียนที่ส าคัญได้แก่ เทคนิคการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic 
Order  Quantity : EOQ) เป็นเทคนิคที่ใช้เพ่ือหาปริมาณการสั่งซื้อในแต่ล่ะครั้งให้ต้นทุนรวมที่
เกิดขึ้นต่ าที่สุด [1] โดยในห้องเรียนเน้นการเรียนการสอนเฉพาะการใช้สมการ การค านวณ และการ
หาผลลัพธ์ที่ดีที่สุดมาใช้งาน ส่งผลให้ผู้เรียนผู้ศึกษาไม่เห็นถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของกราฟแสดงการ
เคลื่อนไหวของสินค้าคงคลังบนมือในห่วงโซ่อุปทานแบบสองระดับ (ห่วงโซ่อุปทานแบบสองระดับ 
(Two-echelon supply chain) คือ การคิดแบบบรูณาการข้อมูลจากผู้ซื้อและผู้ขาย) และไม่เห็นถึง
ผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากพารามิเตอร์ต่างๆที่ เกี่ยวข้องกับเทคนิคการสั่ งซื้อที่ประหยัดที่สุดที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น เมื่อเปรียบเทียบค่า EOQ ของร้านค้าที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผลอย่างไรกับศูนย์กระจาย
สินค้า ดังนั้นการศึกษาเทคนิคการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด ควรมีการศึกษาที่มุ่งเน้นทางด้านทฤษฎี ด้าน
การค านวณ พร้อมกับศึกษาด้านพฤติกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นของคลังสินค้าควบคู่กันไปด้วย เพ่ือให้ผู้เรียน
ผู้ศึกษาเข้าใจถึงผลกระทบที่ส่งผลมาจากพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง และสามารถมองเห็นภาพรวมของ
การใช้เทคนิคการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดได้ 

การศึกษาครั้งนี้ มีแนวคิดที่น าทฤษฎีการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด มาทดลองหาพฤติกรรม
ต่างๆที่เกิดขึ้นจากการบริหารคลังสินค้า จากนั้นน าเสนอในรูปแบบของกราฟ On hand Inventory 
ของศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้า และสรุปพร้อมทั้งหาสาเหตุต่างๆที่ส่งผลกระทบให้เกิดเป็น
พฤติกรรม เพ่ือให้ผู้ที่ศึกษาและผู้ใช้งานสามารถมองเห็นภาพรวมที่เกิดขึ้นระหว่างศูนย์กระจายสินค้า
กับร้านค้า สามารถคาดการณ์ในการเคลื่อนไหวของคลังสินค้าและมองเห็นแนวทางในการบริหาร
ควบคุมคลังสินค้ากรณีเมื่อใช้เทคนิคการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 ท าการศึกษาพฤติกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นในระบบปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
1.2.2 แสดงพฤติกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นในระบบปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดในรูปแบบ

กราฟเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจรูปแบบพฤติกรรมในคลังสินค้า 
 

1.3 กรอบแนวความคิด 
 

 

 

 

 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
        ศึกษาหาผลกระทบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการคงคลังสินค้าที่เกิดจาก พารามิเตอร์ EOQ, 

Lead time, Demand, Standard Deviation และ สินค้าต้นงวด ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างศูนย์

กระจายสินค้าและร้านค้า เมื่อร้านค้ามีความต้องการสินค้าที่คงที่ และไม่คงที่ 

1.4.1 พฤติกรรมการคงคลังสินค้า 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทานแบบ 1 ร้าน เป็นรูปแบบการคง

คลังสินค้าระหว่างศูนย์กระจายสินค้ากับร้านค้า แสดงได้ดังภาพที่ 1.1 

 

 

 

 

- ศูนย์กระจายสินค้า 
- ลูกค้า 
- ปริมาณความต้องการสินค้าคงท่ี 
- ปริมาณความต้องการสินค้าไม่คงที่ 
- ระยะเวลาน า 
- จุดสั่งซื้อใหม่ 
 

- การสร้างสมการ

และแบบจ าลอง

ส าหรับการศึกษา

พฤติกรรม 

- พฤติกรรมต่างๆที่

เกิดข้ึนในระบบปริมาณ

การสั่งซื้อประหยัดที่สุด

(Economic Order  

Quantity : EOQ) 
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รูปที่ 1.1 แสดงรูปแบบการคงคลังสินค้า 2 ระดับห่วงโซ่อุปทานแบบ 1 ร้านค้า 

    1.4.2 พฤติกรรมการคงคลังสินค้า 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทานแบบ 2 ร้าน เป็นรูปแบบการคง

คลังสินค้าระหว่างศูนย์กระจายสินค้ากับร้านค้า 2 ร้านค้า แสดงได้ดังรูปที่ 1.2 

 

รูปที่ 1.2 แสดงแสดงรูปแบบการคงคลังสินค้า 2 ระดับห่วงโซ่อุปทานแบบ 2 ร้านค้า 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
       1.5.1 รู้และเข้าใจพฤติกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นในระบบปริมาณการสั่งซื้อประหยัดที่สุด (Economic 
Order  Quantity : EOQ) 

       1.5.2 ผู้อ่านเข้าใจรูปแบบพฤติกรรมในคลังสินค้าและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
คลังสินค้าของตนได้ 

1.6 ค าศัพท์นิยาม 
       1.6.1 คลังสินค้า หมายถึง พ้ืนที่ที่ได้มีการจัดการแล้วเพ่ือการจัดเก็บสินค้าและการเคลื่อนย้าย
สินค้า โดยอาจเรียกเป็นชื่ออ่ืนๆ เช่น ที่เก็บของ โกดัง ศูนย์กระจายสินค้า เป็นต้น [2] 

       1.6.2 การจัดการคลังสินค้า หมายถึง การจัดการทุกกิจกรรมที่เกิดข้ึนในคลังสินค้าให้เป็นไปตาม
หลักการทฤษฎี เพ่ือให้เกิดการท างานที่เป็นระบบของหน่วยงานนั้นๆ และเพ่ือใช้ทรัพยากรต่างๆให้
เกิดประโยชน์สูงที่สุด [1] 

       1.6.3 ระบบปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด หมายถึง ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด โดย
ในการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้งนั้นจะมีค่าใช้จ่ายด้านการเก็บรักษาและค่าใช้จ่ายการสั่งซื้อ ซึ่งระบบนี้จะ
สั่งซื้อสินค้าในปริมาณท่ีท าให้ค่าใช้จ่ายรวมต่ าท่ีสุด [1] 

       1.6.4 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต และไม่มีชีวิตที่ปรากฎ
ออกมาทั้งท่ีสังเกตได้หรือไม่ได้ [3] 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ปริมาณการสั่งซ้ืออย่างประหยัด (Economic Order Quantity) 

เป็นวิธีทางคณิตศาสตร์ ที่ใช้ในการหาปริมาณการสั่งซื้อในปริมาณที่คงที่  (ก าหนดไว้) โดย

ปริมาณการสั่งซื้อนั้นจะท าให้ต้นทุนรวมเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังต่ าที่สุด ซึ่งต้นทุนรวม

ประกอบไปด้วย ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า และต้นทุนในการเก็บรวบรวมสินค้า ปริมาณการสั่งซื้อที่

ประหยัด คือ ขนาดของการสั่งซื้อที่ท าให้ค่าใช้จ่ายรวมต่อปี (total annual cost) ของการจัดเก็บ

และการสั่งซื้อมีค่าต่ าสุด โดยแสดงจุดตัดที่ต่ าสุดของต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า และต้นทุนในการเก็บ

รวบรวมสินค้า [4] แสดงได้ดังรูปที่ 2.1 

 

รูปที่ 2.1 ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
ที่มา : Heizer และ Render (2005) 

 

อย่างไรก็ตามเมื่อมีการน าตัวแบบปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดไปใช้ในการบริหารคลังสินค้า
นั้น จะต้องอยู่ภายใต้สมมุติฐานต่อไปนี้ 

- ทราบปริมาณความต้องการสินค้าคงที่ สม่ าเสมอ 
- เวลาน าในการสั่งสินค้าคงที่  
- ได้รับสินค้าคงคลังครบถ้วนในช่วงเวลาเดียวกัน 
- สินค้าในการสั่งซื้อแต่ล่ะครั้งเป็นสินค้าชนิดเดียวกัน 
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- ไม่เกิดกรณีการขาดแคลนสินค้า 
- ราคาสินค้าคงที่ไม่ว่าจะสั่งเวลาใด หรือจ านวนเท่าไร 

      Heizer และ Render (2005) ท าการแสดงล าดับขั้นตอนในการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
(EOQ) ได้ดังต่อไปนี้ 

เมื่อ       𝑄     = ปริมาณสั่งซื้อในแต่ละครั้ง 

            𝑄∗   = ปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดในแต่ล่ะครั้ง 

            𝐷     = ปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี 

            𝑆      = ต้นทุนการสั่งซื้อในแต่ล่ะครั้ง 

            𝐻     = ต้นทุนเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี  

       ต้นทุนในการสั่งซื้อต่อปีสร้างสมการได้โดยก าหนดให้ต้นทุนในการสั่งซื้อต่อปี มีค่าเท่ากับ 
จ านวนครั้งของการสั่งซื้อต่อปีคูณด้วยต้นทุนการสั่งซื้อในแต่ละครั้ง ดังนั้น สามารถหาต้นทุนในการ
สั่งซื้อต่อปีได้ ดังสมการที่ 2.1 

ต้นทุนในการสั่งซื้อต่อปี = จ านวนครั้งของการสั่งซื้อ x ต้นทุนการสั่งซื้อในแต่ละครั้ง 
                             = (ปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี/ปริมาณสั่งซื้อในแต่ละครั้ง) x ต้นทุนการ 
                                สั่งซื้อในแต่ละครั้ง 

                             = 
𝐷

𝑄
× 𝑆                                                                        (2.1)                                                            

       ต้นทุนการเก็บรักษาต่อปีสร้างสมการได้โดยก าหนดให้ต้นทุนการเก็บรักษาต่อปี มีค่าเท่ากับ 
ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยคูณด้วยต้นทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี ดังนั้น สามารถหาต้นทุนการเก็บ
รักษาต่อปีได้ ดังสมการที่ 2.2  

ต้นทุนการเก็บรักษาต่อปี = ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย x ต้นทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี 
                               = (ปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้ง/2) x ต้นทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี 

                               = 
𝑄

2
× 𝐻                                                                     (2.2)         

       การหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดสุดคือ จุดที่ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้ามีค่าเท่ากับจุดที่ต้นทุนการ
เก็บรักษา ดังนั้น น าต้นทุนทั้งสองมาเข้าสมการ โดยก าหนดให้มีค่าเท่ากัน ดังสมการที่ 2.3 

ต้นทุนการสั่งซื้อต่อปี      = ต้นทุนการเก็บรักษาต่อปี 

                      
𝐷

𝑄
𝑠 =  

𝑄

𝑆
𝐻                                                                        (2.3) 
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       ท าการแก้สมการเพ่ือหาค่า 𝑄 ที่เป็นปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) ได้ดังสมการที่ 
2.6 

                       2𝐷𝑆 =  𝑄2𝐻                                                                  (2.4) 

                           𝑄2 =  
2𝐷𝑆

𝐻
                                                                    (2.5)                             

                           𝑄∗ =  √
2𝐷𝑆

𝐻
                                                                 (2.6) 

      

2.2 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 
จุดสั่งซื้อใหม่ เป็นจุดหนึ่งที่บ่งบอกให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสั่งซื้อให้ทราบว่าถึง

เวลาที่จะต้องออกค าสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาเพ่ิม (เมื่อถึงรอบระยะเวลาที่ก าหนด) เพ่ือให้วัตถุดิบเข้ามา

ทดแทนวัตถุดิบคงคลังที่หมดไป ซึ่งจุดสั่งซื้อใหม่พิจารณาจาก 2 ตัวแปร ได้แก่ อัตราความต้องการใช้

สินค้าคงคลัง (Demand Rate) และระยะเวลาน า (Lead time) ในการค านวณจุดสั่งซื้อใหม่จะ

พิจารณาจาก 2 ตัวแปรดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น [4] ซึ่งจะสามารถค านวณได้จากสมการที่ 2.7 

                𝑅𝑂𝑃 = �̅�  ×  𝐿𝑇̅̅̅̅                                                          (2.7) 

เมือ่    �̅�     = ปริมาณความต้องการสินค้าต่อหน่วยเวลา 

        𝐿𝑇̅̅̅̅    = ระยะเวลาน า หรือ ช่วงรอคอยของการสั่งซื้อ 

 และเพ่ือป้องกันวัตถุดิบคงคลังขาดแคลนอันเนื่องมาจาก ความต้องการใช้สินค้าที่ไม่แน่นอน 

และ ระยะเวลาน าที่ไม่แน่นอนนั้น จึงควรจัดให้มีวัตถุดิบคงคลังส ารอง เพ่ือส ารองวัตถุในระดับที่

ปลอดภัย ดังสมการที่ 2.8 

              𝑅𝑂𝑃 = (�̅�  ×  𝐿𝑇̅̅̅̅ ) + 𝑠𝑠                                        (2.8) 

เมื่อ     𝑠𝑠   = ระดับสินค้าคงคลังส ารอง 
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2.3 สินค้าคงคลังส ารอง (Safety stock(SS)) 
 สินค้าคงคลังส ารองจัดเตรียมไว้เพ่ือป้องกันการขาดแคลนสินค้าที่อาจเกิดขึ้นได้จากความไม่

แน่นอนต่าง ๆ โดยปริมาณของสินค้าคงคลังส ารองจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ค าสั่ง

ซื้อสินค้าของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้นโดยกะทันหัน ความแปรปรวนของความต้องการสินค้าคงคลัง 

โดยทั่วไปความต้องการสินค้าคงคลังจะไม่แน่นอน บางครั้งอาจจะมาก บางครั้งอาจจะน้อย  ดังนั้นจึง

จ าเป็นต้องมีสนิค้าคงคลังส ารองไว้มาก ๆ [5] สามารถแสดงวิธีการค านวณได้ดังสมการที่ 2.9 

                    𝑠𝑠 = 𝑧√𝜎𝑑
2𝐿𝑇̅̅̅̅ +  𝜎𝐿𝑇

2𝑑
2

                                             (2.9) 

เมื่อ               𝑠𝑠 = ระดับสินค้าคงคลังส ารอง 

                   𝐿𝑇̅̅̅̅  = ระยะเวลาน าโดยเฉลี่ย 

                    �̅�  = อัตราการใช้ต่อหน่วยเวลาโดยเฉลี่ย 

                   𝜎𝑑  = ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราการใช้ต่อหน่วยเวลา 

                 𝜎𝐿𝑇 = ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาน า                     

                    𝑍  = ค่าคงที่เป็นจ านวนเท่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการแจกแจงแบบปกติ 

โดย                                 𝐿𝑇̅̅̅̅   =  
1

𝑁
∑ 𝐿𝑇𝑖

𝑛
𝑖=1  

                                       �̅�   =  
1

𝑁
∑ 𝑑𝑖

𝑛
𝑖=1  

                                   𝜎𝐿𝑇
2 =  

1

𝑁
∑ (𝐿𝑇𝑖 − 𝐿𝑇̅̅̅̅ )2𝑛

𝑖=1   

                                     𝜎𝑑
2  = 

1

𝑁
∑ (𝑑𝑖 − �̅�)2𝑛

𝑖=1  

           สามารถแสดงกราฟ ได้ดังภาพที่ 2.2 ที่มีลักษณะของกราฟเป็นฟันเฟือง แสดงให้เห็นถึงการ

เพ่ิมของสินค้าคงคลังเมื่อรับสินค้าเข้ามา และลดลงเมื่อมีการใช้งาน 
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รูปที่ 2.2 จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงลังคงที่และระยะเวลาน าคงที่ 

ที่มา : Operations Management by William J. Stevenson (2002, pp. 586). 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       ในการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและแบ่งแยกงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อเป็นระเบียบและเรียบง่ายต่อการศึกษาค้นคว้า ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มการศึกษา

ได้ดังต่อไปนี้ 

2.4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศต่างๆ ในการออกแบบควบคุมสินค้า

คงคลัง 

         สุวรรณ  วงษ์พานิช (2554) ได้ท าการศึกษาและประยุกต์ใช้ตัวแบบ EOQ 

(Economic Order Quantity) ร่วมกับจุดสั่งซื้อใหม่ใช้ปรับปรุงคลังพัสดุทั่วไปของกรมพลาธิการ

ทหารเรือ กองทัพเรือ โดยจัดท าแบบจ าลองใช้ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel พบว่า สามารถใช้

โปรแกรม Microsoft Excel ในการสร้างแบบจ าลองได้อย่างเหมาะสม และประยุกต์ใช้ตัวแบบ EOQ 

ร่วมกับจุดสั่งซื้อได้อย่างเหมาะสม [6] 

         สายชล พ่ึงจีน (2556) ได้ท าการศึกษาแนวทางในการน าระบบ WMS (Warehouse 

Management System) เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ของบริษัทเบ็นไมเยอร์ เคมี

คอลส์ (ท)ี จ ากัด โดยได้ทางผู้วิจัยท าการศึกษาความเหมาะสมของขั้นตอนในการด าเนินงาน เครื่องมือ

และอุปกรณ์ท่ีใช้งานและการประมาณการต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ ซึ่งได้น าระบบ 

WMS มาใช้ในส่วนของการรับสินค้า การจ่ายสินค้าและการตัดสินค้าออกจากคลังสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผลที่ได้ยังพบว่าระบบของ WMS ยังช่วยในเรื่องของการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินค้าในเรื่องของการการรับ-การจ่ายวัตถุดิบ ที่ออกจากคลังสินค้าได้สะดวกและรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น มีความแม่นย าที่สูง อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและท าให้ข้อมูลของสินค้าคงคลังเป็นปั จจุบัน 

(Real Time) ซึ่งจะท าให้การบริหารวัตถุดิบในสินค้าคงคลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยัง

สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลงได้ [7] 
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2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการสั่งซื้อแบบประหยัด (Economic Order  

Quantity : EOQ) 

  พรรณี จิณณธรรมพงษ์ (2552) ได้ท าการศึกษาและประยุกต์ใช้ระบบบริหารสินค้า

คงคลัง ในโรงงานผลิตปลากระป๋องในส่วนวัตถุดิบที่เน่าเสียได้ โดยน าหลักการบริหารคลังสินค้ามาใช้ 

ซึ่งได้แก่ การก าหนดจุดสั่งซื้อ การหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด และการก าหนดระดับสินค้า

ปลอดภัย แต่เนื่องจากวัตถุดิบมีการเน่าเสียได้ จึงประยุกต์ใช้ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด สองแบบ 

คือ กรณีที่เป็นมาตรฐานทั่วไป : ต้นทุนการเก็บรักษามีค่าเพ่ิมขึ้นด้วยอัตราคงที่ และกรณีที่สินค้ามี

การเน่าเสีย : ต้นทุนเก็บรักษามีค่าเพ่ิมขึ้นด้วยอัตราไม่คงที่ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกวัตถุดิบเพ่ือมา

ศึกษาโดยใช้หลักการ ABC Analysis จากนั้นหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดทั้งสองแบบ และพัฒนา

โปรแกรม Microsoft Excel มาจ าลองสถานการณ์ ผลวิจัยพบว่าการน า EOQ โดยมีต้นทุนการเก็บ

รักษาที่ไม่คงที่มาประยุกต์ใช้จะสามารถลดค่าใช้จ่ายได้เป็นอย่างมากถึง 17.95% ของวิธีปัจจุบัน [8] 

  จิราภรณ์ แซ่ลิ้ม (2554) ได้ท าการศึกษาและประยุกต์ใช้ระบบบริหารสินค้าคงคลัง 

ซึ่งในระบบบริหารสินค้าของคลังสินรูปแบบเก่านั้น ใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด แต่

หลังจากวิเคราะห์พบว่าความต้องการสินค้าที่ไม่คงที่ ละเมิดสมมติฐานในการค านวนหาปริมาณการ

สั่งซื้อท่ีประหยัด ดังนั้นจึงได้ประยุกต์ใช้การจ าลองสถานการณ์เพ่ือหาค่าที่ดีที่สุดในการหาปริมาณการ

สั่งซื้อที่ประหยัด โดยใช้หลักการออกแบบการทดลองแบบฟลูแฟคทอเรียลในการวิเคราะห์หาค่าตัว

แปรที่ดีที่สุด ส าหรับกระบวนการวิธีอัลกอริธึมพันธุกรรม ก่อนการหาค าตอบที่ดีที่สุด ซึ่งมีตัวชี้วัดคือ 

ต้นทุนสินค้าคงคลังเฉลี่ย ซึ่งประกอบไปด้วย ต้นทุนการสั่งซื้อเฉลี่ย ต้นทุนการถือครองเฉลี่ย และ

ต้นทุนเสียโอกาสในกรณีสินค้าขาดแคลนเฉลี่ย ผลจากการเปรียบเทียบพบว่า รหัสสินค้า G2654 

G2581 G0706 G2791 สามารถลดต้นทุนได้ 73.43% 49.86% 28.50% 13.38% ตามล าดับ ดังนั้น

สรุปได้ว่า ค าตอบที่ได้จากวิธีการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์และประยุกต์ใช้อัลกอริธึมพันธุกรรม

ให้ผลที่ดีกว่า [9] 
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2.4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความยืดหยุ่นและวิธีการที่หลากหลายในการบริหาร

คลังสินค้า 

          Chia-Hung Chuang และ Chung-Yean Chiang (2015) วัตถุประสงค์ของ

บทความนี้คือการตรวจสอบสินค้าคงคลังส าเร็จรูปของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยใช้วิธีการทางเศรษฐมิติหรือที่เรียกว่าการประมาณค่าเฉลี่ย(VMR) การวิจัยจะเริ่มต้นจากการใช้

แบบจ าลองปริมาณการสั่งแบบ EOQ ซึ่งจะแตกต่างจากรูปแบบปกติของโมเดลสมมติฐานบาง

ประการที่มีอยู่ใน EOQ และต้องรักษาความต้องการที่มีความไม่แน่นอนของตัวที่ก าหนด  ในงานวิจัย

นี้จะมี 8 โมเดลที่ได้รับการพัฒนาและประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม ผลที่ได้จากรูปแบบที่น าเสนอและ

วิธีการที่ให้ผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจในการผลิตสินค้าโดยการบริหารที่มีความแตกต่างและปรับปรุง

ยุทธศาสตร์ ผลการทดลองแสดงให้เห็นถึงวิธีการที่หลากหลายส าหรับการพิจารณาพ้ืนที่ในคลังสินค้า

[10] 

2.4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพยากรณ์สินค้าคงคลัง 

         สมฤทัย ไกยวรรณ์ (2558) มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1. เพ่ือศึกษาการพยากรณ์

ความต้องการสินค้าส าเร็จรูปและหาเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสม และ 2. เพ่ือศึกษาการลดต้นทุน

สินค้าส าเร็จรูปและวัตถุดิบคงคลังจากการเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสม  จากนั้นได้ท าการ

คัดเลือกแบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์ความต้องการผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปหลักของสถานประกอบการ

กรณีศึกษาจ านวน 3 ชนิด ซึ่งน าไปวิเคราะห์ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรม 

Microsoft excel แล้วเปรียบเทียบผลกับการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบันเปรียบเทียบกับยอดขายในช่วง

ปี พ.ศ. 2555 – 2558 ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบจ าลองปรับเรียบทางสถิติ 5 วิธี 

ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่สองครั้ง วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ าหนัก วิธีปรับ

เรียบแบบเอ็กซ์โพแนนเชียลแบบง่าย และวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพแนนเชียลซ้ าสองครั้ง โดยใช้ข้อมูล

รายเดือน ผลที่ได้จากงานวิจัยคือ การพยากรณ์ความต้องการสินค้าส าเร็จรูปแบบ 1 เดือน ด้วย

แบบจ าลองวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพแนนเชียลแบบง่ายให้ผลพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์

ทั้ง 3 ชนิดของสถานประกอบการ [11]         
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  ชัยวัฒน์ กอบแก้ว (2555) ได้ท าการศึกษาปัญหาสินค้าที่มีปริมาณมากเกินไป ของ

บริษัทซื้อขายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าสาเหตุหลักของปัญหาคือขาดแนวทางการสั่งซื้อสินค้าใน

ปริมาณที่เหมาะสม จุดมุ่งหมายคือศึกษาแนวทางการพยากรณ์ที่เหมาะสมและปรับปรุงแผนสั่งซื้อ

สินค้า โดยการวิจัยครั้งนี้เลือกใช้ ทฤษฎี ABC Analysis จ าแนกสินค้า แล้วเลือกสินค้าในกลุ่ม A 10 

รายการ มาท าการทดสอบด้วยวีธีพยากรณ์ต่างๆ เพ่ือให้ได้วิธีพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุด จากนั้นน าผล

การพยากรณ์มาค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) และจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม ในแต่

ละช่วงเวลา ผลการวิจัยพบว่าการพยากรณ์ เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้พยากรณ์จ านวนการสั่งซื้อเพ่ือให้เกิด

ความเหมาะสมแก่ความต้องการของลูกค้า แต่ต้องพิจารณาสาเหตุอ่ืนประกอบด้วยเพ่ือการจัดการ

สินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ [12] 

  Arthur V.Hill และ Weiyong Zhang (2558) งานวิจัยนี้ได้ทดลองแบบจ าลองเพ่ือ
ประมาณประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการใช้ระบบจุดสั่งซื้อแบบ time phased order point 
system (TPOP) ด้วยการคาดการณ์ชุดอนุกรมเวลามากกว่าระบบจุดสั่งซื้อใหม่ในบริบทการจัดการ
สินค้าคงคลังที่มีความต้องการอิสระ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดความสามารถในการคาดการณ์พยากรณ์ (Q) 
เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจนี้โดยใช้ TPOP ในการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ผ่านการท าให้
เรียบแบบทวีคูณโดยมีแนวโน้มลดลงและใช้ ROP ผ่านค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ที่เรียบง่าย จากการศึกษาเชิง
ประจักษ์ของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ของชุดข้อมูลจาก บริษัท Fortune 100 พบว่า  Q ในตัวอย่าง 
holdout สามารถท านายได้โดยใช้ตัวแปรเพียง 3 ตัวแปรจากการประมาณค่าตัวอย่าง น่าแปลกใจที่
ตัวชี้วัดชุดเวลาเป็นอย่างมาก (เช่นค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวนและการประมาณเอนโทรปี) 
และเมตริกความถูกต้องของการคาดการณ์ (เช่นความคลาดเคลื่อนเปอร์เซ็นต์เปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์) 
ไม่ได้เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีของ Q จากนั้นเราได้ตรวจสอบรุ่นนี้กับชุดข้อมูลเพ่ิมเติมอีก 4 ชุด งานวิจัย
ชิ้นนี้มีส่วนช่วยในการวิจัยและผู้บริหารที่ต้องการตัดสินใจว่าควรจัดการสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความ
เป็นอิสระด้วยระบบ TPOP หรือระบบจุดสั่งซื้อใหม ่[13] 
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2.4.5 สรุปผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัย โดยจะแบ่ง

งานออกเป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศต่างๆ ในการ

ออกแบบควบคุมสินค้าคงคลัง 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการสั่งซื้อแบบประหยัด 3. งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับความยืดหยุ่นและวิธีการที่หลากหลายในการบริหารคลังสินค้า  และ 4. งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์สินค้าคงคลัง  

กลุ่มที่ 1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศต่างๆ ในการออกแบบ

ควบคุมสินค้าคงคลัง จากการศึกษาพบว่า ณ ปัจจุบัน ได้มีการน าระบบสารสนเทศต่างๆ มาใช้ในการ

บริหารคลังสินค้า ออกแบบจ าลอง และประยุกต์ใช้กับตัวแบบ EOQ ร่วมกับจุดสั่งซื้อได้อย่าง

เหมาะสม เช่น โปรแกรม Microsoft Excel 

กลุ่มท่ี 2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการสั่งซื้อแบบประหยัด จากการศึกษาพบว่า 

ในการศึกษาส่วนใหญ่ของเทคนิคการสั่งซื้อแบบประหยัดนั้นมุ่งเน้นไปที่การหาค่าที่เหมาะสมที่สุดใน

การสั่งซื้อเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ือการบริหารที่ดียิ่งขึ้น จึงท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ควรมีการศึกษาเทคนิค

การสั่งซื้อแบบประหยัดเพ่ิมขึ้น ในรูปแบบของพฤติกรรมว่าเมื่อเราได้ค่าที่ดีที่สุดในการบริหารแล้วก็

ควรที่จะได้เห็นถึงพฤติกรรมการเคลื่อนไหวสินค้าท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานนั้นด้วย 

กลุ่มท่ี 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความยืดหยุ่นและวิธีการที่หลากหลายในการบริหาร

คลังสินค้า จากการศึกษาพบว่า การบริหารคลังสินค้าโดยการใช้เทคนิคการสั่งซื้อแบบประหยัดนั้นมี

ข้อจ ากัดบางประการในตัวของโมเดล แต่ในการบริหารจัดการในสถานการณ์จริงนั้นสามารถ พัฒนา

และประยุกต์ใช้โมเดลเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์นั้นๆได้ ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้ใช้งาน 

กลุ่มที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์สินค้าคงคลัง จากศึกษาพบว่า ใน
ปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่มีการใช้การพยากรณ์เพ่ือคาดการณ์ความต้องการสินค้าส าเร็จรูป และยังมี
การใช้การพยากรณ์ร่วมกับการใช้เทคนิคการสั่งซื้ออย่างประหยัด (EOQ) อีกด้วย จึงท าให้ผู้วิจัย
เล็งเห็นว่าหากมีการศึกษาพฤติกรรมการคงคลังสินค้านั้นเพ่ิมเติม จะท าให้เห็นถึงภาพรวมของความ
ต้องการสินค้ามากขึ้น และช่วยให้การพยากรณ์มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เมื่อมีการศึกษาพยากรณ์
ความต้องการสินค้าร่วมกับการศึกษาพฤติกรรมการคงคลังสินค้า    



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินงานและวิจัย 

 
       การศึกษาพฤติกรรมของคลังสินค้าที่เกิดจากการใช้เทคนิคระบบปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด

ที่สุด (Economic Order  Quantity : EOQ) นั้น จะต้องกระท าอย่างเป็นล าดับขั้นตอนเพ่ือให้ได้ผล

การวิเคราะห์ที่ถูกต้อง ซึ่งรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงานและข้อมูลเบื้องต้นมีดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการวิจัย 
       1. ศึกษาความเป็นมาและความส าคัญ 

       2. ส ารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

       3. การออกแบบตารางแสดงความสัมพันธ์ในการคงคลังสินค้าโดยใช้โปรแกรม Microsoft 

Excel 

       4. ล าดับขั้นตอนการศึกษาพฤติกรรมการคงคลังสินค้า 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทานแบบ 1 ร้านค้า 

       5. ล าดับขั้นตอนการศึกษาพฤติกรรมการคงคลังสินค้า 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทานแบบ 2 ร้านค้า 

       6. รวบรวมพฤติกรรมต่างๆที่ได้มาจ าแนกเป็นหมวดให้ชัดเจน 

       7. แสดงภาพรวมพารามิเตอร์ต่างๆของพฤติกรรมที่ท าการศึกษา 

       8. สรุปผลและอธิบายแต่ละพฤติกรรมที่ได้ทั้งหมดจากการรวบรวม 

       9. สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

       10. จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 
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3.2 การออกแบบตารางความสัมพันธ์ในการคงคลังสินค้าโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel  
 
       การออกแบบตารางแสดงความสัมพันธ์ในการคงคลังสินค้าโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

นั้น สามารถออกแบบแสดงได้ดังภาพท่ี 3.1  

 

ภาพที่ 3.1 การออกแบบตารางแสดงความสัมพันธ์ในการคงคลังสินค้า 

        โดยในการออกแบบตารางแสดงความสัมพันธ์ในการคงคลังสินค้านั้น ได้มีการก าหนดหน่วย

เวลาเป็นวัน (Day) ซึ่งในแต่ละวันจะมีการเคลื่อนไหวของสินค้าไม่ว่าจะเป็นสินค้าเข้าคลัง หรือ

สินค้าออกจากคลัง โดยปริมาณสินค้าที่เคลื่อนไหวนั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารคลังสินค้า เช่น ปริมาณความต้องการสินค้า ระยะเวลาน า เป็นต้น 
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3.3 ล าดับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
         ในส่วนของการเชื่อมโยงความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel นั้นมีการใช้ฟังก์ชั่น

ทางคณิตศาสตร์ใน Microsoft Excel ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆเพ่ือให้สอดคล้อง

ต่อสมการการบริหารคลังสินค้า โดยแบ่งได้เป็น 6 จุดดังนี้ 

3.3.1 จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) 

        จุดสั่งซื้อใหม่ที่ก าหนดขึ้นในโปรแกรม Microsoft Excel นั้น เลือกใช้ฟังก์ชั่น IF โดย

ใช้ในคอลัมน์ของการสั่งซื้อเพ่ือสร้างเงื่อนไขให้สอดคล้องกับสมการของจุดสั่งซื้อใหม่ โดยฟังก์ชั่น IF 

แสดงอาร์กิวเมนต์ได้ดังนี้ =IF(E16<=$E$2,$B$2,0) นั้นหมายความว่า เมื่อข้อมูลในช่องของเกณฑ์สั่ง

นั้นน้อยกว่าหรือเท่ากับข้อมูลในช่องของ Reorder point ฟังก์ชั่นจะท าการสั่งของเท่ากับจ านวนของ 

EOQ หรือหากข้อมูลในช่องเกณฑ์สั่งนั้นมากกว่าข้อมูลในช่องของ Reorder point จะไม่มีการสั่งของ

เกิดข้ึนในฟังก์ชั่นดังกล่าว แสดงรูปแบบการใช้ฟังก์ชั่นได้ดังรูปที่ 3.2 และ 3.3  

 

รูปที่ 3.2 แสดงเซลล์ที่ถูกอ้างอิงจากการใช้ฟังก์ชั่น IF เพ่ือใช้ส าหรับสมการจุดสั่งซื้อใหม่  
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รูปที่ 3.3 แสดงสูตรในช่องเซลล์ที่ถูกอ้างอิงจากการใช้ฟังก์ชั่น IF เพ่ือใช้ส าหรับสมการจุดสั่งซื้อใหม่  

3.3.2 วันที่ได้รับสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้า 

                  วันที่ได้รับสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าที่ก าหนดขึ้นในโปรแกรม Microsoft Excel 

นั้น เลือกใช้ฟังก์ชั่น IF และ Choose ร่วมกัน โดยฟังก์ชั่น IF และ Choose แสดงอาร์กิวเมนต์ได้ดังนี้ 

=IF(A17-$C$2<=0,0,Choose($C$2,D16,D15,D14,D13,D12,D11,D10,D9)) นั้นหมายความว่า ตัว

ฟังก์ชั่น IF จะเป็นตัวก าหนดค่าของ Lead time ว่าเมื่อสั่งของต้องใช้เวลากี่วันของจึงเข้ามาส่ง ส่วน

ฟังก์ชั่น Choose นั้นจะใช้ในการเลือกข้อมูลจากช่องการสั่งของ โดยเมื่อใช้ฟังก์ชั่นร่วมกันจะส่งผลให้

สอดคล้องต่อระยะเวลาน า จ านวนสินค้าที่สั่งและวันที่ได้รับสินค้า แสดงรูปแบบการใช้ฟังก์ชั่นได้ดังรูป

ที่ 3.4 และ 3.5 
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รูปที่ 3.4 แสดงการใช้ฟังก์ชั่น IF และ Choose ส าหรับแสดงปริมาณสินค้าที่เข้ามาส่ง 

 

รูปที่ 3.5 แสดงการใช้สูตรในฟังก์ชั่น IF และ Choose ส าหรับแสดงปริมาณสินค้าที่เข้ามาส่ง 

3.3.3 ก าหนดค่า Demand ของศูนย์กระจายสินค้าในรูปแบบ 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทาน 

1 ร้านคา้ 

                 การก าหนดค่า Demand ของศูนย์กระจายสินค้าในรูปแบบ 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทาน 

1 ร้านค้าที่ก าหนดขึ้นในโปรแกรม Microsoft Excel นั้นเป็นการน าข้อมูลในคอลัมน์การสั่งซื้อสินค้า

ของร้านค้าโดยมาแสดงผลลัพธ์ในคอลัมน์ Demand ของศูนย์กระจายสินค้า แสดงได้ดังรูปที่ 3.6 

และ 3.7 
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รูปที่ 3.6 แสดงการน าเข้าข้อมูล Demand ของศูนย์กระจายสินค้าแบบ 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทาน 

 

รูปที่ 3.7 แสดงสูตรการน าเข้าข้อมูล Demand ของศูนย์กระจายสินค้าแบบ 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทาน 

 

        

 



  21 

3.3.4 ก าหนดค่า Demand ของศูนย์กระจายสินค้าในรูปแบบ 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทาน 

2 ร้านคา้ 

                 การก าหนดค่า Demand ของศูนย์กระจายสินค้าในรูปแบบ 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทาน 

2 ร้านค้าที่ก าหนดขึ้นในโปรแกรม Microsoft Excel นั้นเป็นการน าข้อมูลในคอลัมน์การสั่งซื้อสินค้า

ของร้านค้าที่1 และ 2 โดยมาแสดงผลลัพธ์ในคอลัมน์ Demand ของศูนย์กระจายสินค้า แสดงได้ดัง

รูปที่ 3.8 และ 3.9 

 

รูปที่ 3.8 แสดงการน าเข้าข้อมูล Demand ของศูนย์กระจายสินค้าแบบ 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทาน 

 

รูปที่ 3.9 แสดงสูตรการน าเข้าข้อมูล Demand ของศูนย์กระจายสินค้าแบบ 2 ระดับในห่วงโซ่อุปทาน 
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3.3.5 การก าหนดค่า Demand ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

                 การก าหนดค่า Demand ที่มีการเปลี่ยนแปลงในโปรแกรม Microsoft Excel นั้น จะ

ใช้ฟังก์ชั่น NORM.INV เพ่ือหาความสัมพันธ์กันระหว่างค่าเฉลี่ยความต้องการสินค้าต่อวัน (D-bar) 

Standard deviation และ Probability โดยฟังก์ชั่น NORM.INV แสดงอาร์กิวเมนต์ได้ดังนี้ 

=MAX(0,ROUND(NORM.INV(A8,$E$2,$G$2),0)) นั้นหมายความว่า ตัวฟังก์ชั่น NORM.INV  ท า

หน้าที่ ส่งกลับค่าผกผันของการแจกแจงแบบปกติสะสม (Normal cumulative distribution) 

ส าหรับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ระบุ แสดงได้ดังรูปที่ 3.10 และ 3.11 

 

รูปที่ 3.10  แสดงการใช้ฟังก์ชั่น NORM.INV กรณี Demand ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 

รูปที่ 3.11 แสดงการใช้ฟังก์ชั่น NORM.INV กรณี Demand ที่มีการเปลี่ยนแปลง 



  23 

3.3.6 ก าหนดค่าจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) กรณีมีการก าหนดสินค้าคงคลังข้ันต่ า 

(safety stock) 

 จุดสั่งซื้อใหม่กรณีมีการก าหนดสินค้าคงคลังขั้นต่ า (safety stock) ที่ก าหนดขึ้นใน

โปรแกรม Microsoft Excel นั้น เพ่ือใช้หาสินค้าคงคลังขั้นต่ าโดยใช้สมการในการค านวณ ซึ่งอาศัย

สมการ ในการค านวณการก าหนดสิ นค้ าคงคลั งขั้ นต่ า  แสดง เป็ นอาร์ กิ ว เมนต์ ได้ ดั ง นี้ 

=E2*D2+B2*G2*SQRT(D2) แสดงได้ดังรูปที่ 3.12 และ 3.13 

 

รูปที่ 3.12 แสดงการก าหนดค่าจุดสั่งซื้อใหม่กรณีมกีารก าหนดสินค้าคงคลังขั้นต่ า (safety stock) 

 

รูปที่ 3.13 แสดงสูตรการก าหนดค่าจุดสั่งซื้อใหม่กรณีมีการก าหนดสินค้าคงคลังข้ันต่ า (safety stock) 
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                  3.4 แสดงจ านวนพฤติกรรมทั้งหมดที่ท าการศึกษา 
3.4.1 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 1 ร้านค้า (แบบความ

ต้องการสินค้าคงที)่ 
  3.4.1.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ  
  3.4.1.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time 
  

3.4.2 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 1 ร้านค้า (แบบความ
ต้องการสินค้าไม่คงที)่ 
  3.4.2.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ  
  3.4.2.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time 
  3.4.2.3 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Average Demand 
  3.4.2.4 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Standard Deviation 
 

3.4.3 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 2 ร้านค้า (แบบความ
ต้องการสินค้าคงที)่ 
  3.4.3.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 

3.4.3.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time ร้านค้าแตกต่างกัน 
3.4.3.3 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ สินค้าต้นงวด ร้านค้าแตกต่างกัน 

  
3.4.4 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 2 ร้านค้า (แบบความ

ต้องการสินค้าไม่คงที)่ 
  3.4.4.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 

3.4.4.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time ร้านค้าแตกต่างกัน 
3.4.4.3 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Average Demand 

  3.4.4.4 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Standard Deviation 
3.4.3.5 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ สินค้าต้นงวด ร้านค้าแตกต่างกัน 
 

3.4.5 กรณีพิเศษเมื่อค่า ROP มากกว่าค่า EOQ (แบบความต้องการสินค้าคงที)่ 
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3.5 แสดงภาพรวมพารามิเตอร์ต่างๆของพฤติกรรมที่ท าการศึกษา 
 กรณีท่ีศึกษาท้ังหมดนั้นผู้วิจัยได้ท าการปรับเปลี่ยนพารามิเตอร์ในแต่ละกรณีเพ่ือเปรียบเทียบ
ว่าเมื่อพารามิเตอร์ที่เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผลต่อพฤติกรรมอย่างไร โดยในการปรับเปลี่ยนพารามิเตอร์
จะก าหนดระดับในการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดับ ได้แก่ ค่าตั้งต้น ค่าลดลง และค่าเพ่ิมขึ้น ตามล าดับ 
เช่น กรณี ก าหนดค่า EOQ เปลี่ยนแปลง โดยจะก าหนดพารามิเตอร์ EOQ ไว้ที่ 100 (ค่าลดลง), 50 
(ค่าลดลง) และ 200 (ค่าเพ่ิมขึ้น) โดยที่ก าหนดก าหนดพารามิเตอร์อ่ืนคงที่ เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อ
พฤติกรรมที่มาจากพารามิเตอร์ EOQ เท่านั้น ซึ่งลายละเอียดการก าหนดพารามิเตอร์จะแสดงได้ดัง
ตารางที่ 3.1 – 3.4 
 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงภาพรวมพารามิเตอร์ของพฤติกรรมที่ศึกษากรณีความต้องการสินค้าคงที่ 
(1 ร้านค้าต่อ 1 ศูนยก์ระจายสินค้า) 

ตารางแสดงภาพรวมพารามิเตอร์ของพฤติกรรมที่ศึกษากรณีความต้องการสินค้าคงท่ี 
(1 ร้านค้าต่อ 1    ศูนยก์ระจายสินค้า) 

 EOQ 
(Unit) 

Lead time 
(Days) 

Average 
Demand 
(Unit) 

Reorder 
Point 
(Unit) 

Standard 
deviation 

(Unit) 

Beginning 
of period 

(Unit) 
1.1 ก าหนดค่า EOQ 
เปลี่ยนแปลง 

เปลี่ยนแปลง 
(100,50,200) 

คงที่ (1) คงที่ (10) คงที่ (10) - คงที่ (100) 

1.2 ก าหนดค่าLead 
time เปลี่ยนแปลง 

คงที่ (100) เปลี่ยนแปลง 
(4,2,6) 

คงที่ (10) คงที่ (10) - คงที่ (100) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พารามิเตอร์ 

พฤติกรรมที่ศึกษา 
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ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงภาพรวมพารามิเตอร์ของพฤติกรรมที่ศึกษากรณีความต้องการสินค้าไม่คงท่ี 
(1 ร้านค้าต่อ 1 ศูนยก์ระจายสินค้า) 

ตารางแสดงภาพรวมพารามิเตอร์ของพฤติกรรมที่ศึกษากรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ 
(1 ร้านค้าต่อ 1    ศูนยก์ระจายสินค้า) 

 EOQ 
(Unit) 

Lead time 
(Days) 

Average 
Demand 
(Unit) 

Reorder 
Point 
(Unit) 

Standard 
deviation 

(Unit) 

Beginning 
of period 

(Unit) 
1.1 ก าหนดค่า EOQ 
เปลี่ยนแปลง 

เปลี่ยนแปลง 
(100,50,200) 

คงที่ (1) คงที่ (10) คงที่ (10) คงที่ (10) คงที่ (100) 

1.2 ก าหนดค่าLead 
time เปลี่ยนแปลง 

คงที่ (100) เปลี่ยนแปลง 
(4,2,6) 

คงที่ (10) เปลี่ยนแปลง
ตามสตูร 

(40,20,60) 

คงที่ (10) คงที่ (100) 

1.3 ก าหนดค่า 
Average Demand 
เปลี่ยนแปลง 

คงที่ (100) คงที่ (1) เปลี่ยนแปลง 
(20,10,30) 

เปลี่ยนแปลง
ตามสตูร 

(20,10,30) 

คงที่ (10) คงที่ (100) 

1.4 ก าหนดค่า 
Standard deviation 
เปลี่ยนแปลง 

คงที่ (100) คงที่ (1) คงที่ (10) คงที่ (10) เปลี่ยนแปลง 
(20,10,30) 

คงที่ (100) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พารามิเตอร์ 

พฤติกรรมที่ศึกษา 
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ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงภาพรวมพารามิเตอร์ของพฤติกรรมที่ศึกษากรณีความต้องการสินค้าคงที่ 
(2 ร้านค้าต่อ 1 ศูนยก์ระจายสินค้า) 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 
พฤติกรรมที่
ศึกษา 

ประเภทของร้านค้า ร้านค้า EOQ Lead 
time 

Average 
Demand 

Reord
er 

point 

Beginni
ng of 
period 

1.1  
ค่า EOQ ของ
ทั้ง 2 ร้านค้า
แตกต่างกัน 

พารามิ เตอร์ทั้ งสอง
ร้านค้าเท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 1 10 10 100 

พารามิ เตอร์ทั้ งสอง
แตกต่ า งกันร้ านค้ า
เท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 200 1 10 10 100 

1.2  
ค่า Lead 
time ของทั้ง 
2 ร้านค้า
แตกต่างกัน 

พารามิ เตอร์ทั้ งสอง
ร้านค้าเท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 4 10 40 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 4 10 40 100 

พารามิ เตอร์ทั้ งสอง
แตกต่ า งกันร้ านค้ า
เท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 4 10 40 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 6 10 60 100 

1.3  
ค่า สินค้าต้น
งวด ของทั้ง 2 
ร้านค้า
แตกต่างกัน 

พารามิ เตอร์ทั้ งสอง
ร้านค้าเท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 1 10 10 100 

พารามิ เตอร์ทั้ งสอง
แตกต่ า งกันร้ านค้ า
เท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 1 10 10 50 
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ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงภาพรวมพารามิเตอร์ของพฤติกรรมที่ศึกษากรณีความต้องการสินค้าไม่คงท่ี 
(2 ร้านค้าต่อ 1 ศูนยก์ระจายสินค้า) 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 
พฤติกรรมที่

ศึกษา 
ประเภท 

ของร้านค้า 
ร้านค้า EOQ Lead 

time 
Average 
Demand 

Reord
er 

point 

Standard 
deviation 

Beginnin
g of 

period 

1.1 ค่า EOQ 
แตกต่างกัน 

พารามิ เตอร์
เท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 1 10 10 10 100 

พารามิ เตอร์
แตกต่างกัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 200 1 10 10 10 100 

1.2 ค่า Lead 
time 
แตกต่างกัน 

พารามิ เตอร์
เท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 2 10 20 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 2 10 20 10 100 

พารามิ เตอร์
แตกต่างกัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 2 10 20 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 4 10 40 10 100 

1.3 ค่า 
Average 

demand  

แตกต่างกัน 

พารามิ เตอร์
เท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 10 100 

ร้านค้าท่ีสอง 100 1 10 10 10 100 
พารามิ เตอร
แตกต่างกัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 10 100 

ร้านค้าท่ีสอง 100 1 20 20 10 100 

1.4 ค่า 
Standard 
Deviation  
แตกต่างกัน 

พารามิ เตอร์
เท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 1 10 10 10 100 

พารามิ เตอร
แตกต่างกัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 10 100 
ร้านค้าท่ีสอง 100 1 10 10 20 100 

1.4 ปริมาณ 
สินค้าต้นงวด  
แตกต่างกัน 

พารามิ เตอร์
เท่ากัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 10 100 

ร้านค้าท่ีสอง 100 1 10 10 10 100 
พารามิ เตอร
แตกต่างกัน 

ร้านค้าท่ีหนึ่ง 100 1 10 10 10 100 

ร้านค้าท่ีสอง 100 1 10 10 10 50 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมที่เกิดจากการใช้เทคนิคการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดในคลังสินค้านั้น 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของกราฟ On hand Inventory ของศูนย์กระจายสินค้าและ
ร้านค้า และสรุปพร้อมทั้งหาสาเหตุต่างๆที่ส่งผลกระทบให้เกิดเป็นพฤติกรรม เพ่ือให้ผู้ที่ศึกษาและ
ผู้ใช้งานสามารถมองเห็นภาพรวมที่เกิดขึ้นระหว่างศูนย์กระจายสินค้ากับร้านค้า สามารถคาดการณ์ใน
การเคลื่อนไหวของคลังสินค้าและมองเห็นแนวทางในการบริหารควบคุมคลังสินค้ากรณีเมื่อใช้เทคนิค
การสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 รายละเอียดการศึกษาพฤติกรรม 
4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 1 ร้านค้า (แบบ

ความต้องการสินค้าคงที)่ 
4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 1 ร้านค้า (แบบ

ความต้องการสินค้าไม่คงที่) 
4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 2 ร้านค้า (แบบ

ความต้องการสินค้าคงที)่ 
4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 2 ร้านค้า (แบบ

ความต้องการสินค้าไม่คงที่) 
4.6 การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
4.1 รายละเอียดการศึกษาพฤติกรรม 
 4.1.1 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 1 ร้านค้า (แบบความ
ต้องการสินค้าคงที)่ 
  4.1.1.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ  
  4.1.1.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time 
  

4.1.2 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 1 ร้านค้า (แบบความ
ต้องการสินค้าไม่คงที)่ 
  4.1.2.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ  
  4.1.2.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time 
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  4.1.2.3 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Average Demand 
  4.1.2.4 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Standard Deviation 
 

4.1.3 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 2 ร้านค้า (แบบความ
ต้องการสินค้าคงที)่ 
  4.1.3.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 

4.1.3.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time ร้านค้าแตกต่างกัน 
4.1.3.3 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ สินค้าต้นงวด ร้านค้าแตกต่างกัน 

  
4.1.4 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 2 ร้านค้า (แบบความ

ต้องการสินค้าไม่คงที)่ 
  4.1.4.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 

4.1.4.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time ร้านค้าแตกต่างกัน 
4.1.4.3 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Average Demand 

  4.1.4.4 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Standard Deviation 
4.1.3.5 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ สินค้าต้นงวด ร้านค้าแตกต่างกัน 
 

4.1.5 กรณีพิเศษเมื่อค่า ROP มากกว่าค่า EOQ (แบบความต้องการสินค้าคงที)่ 
 

4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 1 ร้านค้า (กรณี
ความต้องการสินค้าคงท่ี) 
 4.2.1 ผลของพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ 
  การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณการ
สั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด (EOQ) กรณีความต้องการสินค้าคงที่ของร้านค้า ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้ามีค่า 
EOQ ตั้งต้นจากนั้นเปรียบเทียบค่า EOQ ที่ลดน้อยลงและ EOQ ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อ
ศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ EOQ มีการ
เปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์อื่นๆคงที่แสดงได้ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ (กรณีความ
ต้องการสินค้าคงที)่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ 

ระดับของปริมาณ EOQ EOQ Lead time Average 
Demand 

Reorder point 

ค่า EOQ ตั้งต้น 100 1 10 10 
ค่า EOQ ลดลง 50 1 10 10 

ค่า EOQ เพ่ิมข้ึน 200 1 10 10 

 
  จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ
การสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) จะแสดงได้ดังรูปที่ 1 โดยกราฟ A คือกราฟศูนย์กระจายสินค้า 
กราฟ B คือกราฟของร้านค้ากรณีค่า EOQ ตั้งต้น (EOQ = 100) ซึ่งก าหนดขึ้นตามเกณฑ์ของอัตรา
ร้อยละ กราฟ C คือกราฟของร้านค้ากรณีค่า EOQ ลดลง (EOQ = 50) ซึ่งลดลงจากค่า EOQ ตั้งต้น 
½ เท่าตัว และกราฟ D คือกราฟร้านค้ากรณีค่า EOQ เพ่ิมขึ้น (EOQ = 200) ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากค่า EOQ 
ตั้งต้น 1 เท่าตัว 

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ซึ่งท าการเปรียบเทียบ
ปริมาณ EOQ ได้ดังต่อไปนี้ 

1) กรณีที่ค่า EOQ  ลดลงส่งผลให้เส้นกราฟ On hand inventory  มี
ลักษณะของความถี่เพ่ิมขึ้น เพราะสั่งสินค้าบ่อยครั้งขึ้น และในทางกลับกัน เมื่อค่า EOQ  เพ่ิมขึ้น
ส่งผลให้เส้นกราฟมีลักษณะของความถ่ีลดลง เพราะสั่งสินค้าน้อยครั้งลง 

2) ศูนย์กระจายสินค้ามีเส้นกราฟ On hand inventory ในลักษณะของ
ขั้นบันได โดยเมื่อค่า EOQ ลดลงจะส่งผลให้เส้นขั้นบันไดมีความกว้างลดลงและเกิดความถี่ของ
เส้นกราฟสูง และในทางกลับกันเมื่อค่า EOQ เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้เส้นขั้นบันไดมีความกว้างมากขึ้นและ
เกิดความถ่ีของเส้นกราฟต่ า 
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รูปที่ 4.1 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ  
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4.2.2 ผลของพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากระยะเวลาน า (Lead time) 
 การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากระยะเวลา

น า (Lead time) กรณีความต้องสินค้าคงที่ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้ามีค่า Lead time ตั้งต้นจากนั้น
เปรียบเทียบค่า Lead time ที่ลดน้อยลงและค่า Lead time ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์
กระจายสินค้าและร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ Lead time มีการ
เปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์อื่นๆคงที่แสดงได้ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead time) 
กรณีความต้องการสินค้าคงท่ี 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead time) 

ระดับของปริมาณ 
Lead time 

EOQ Lead time Average 
Demand 

Reorder point 

ค่า Lead time ตั้งต้น 100 4 10 40 

ค่า Lead time ลดลง 100 2 10 20 
ค่า Lead time เพ่ิมข้ึน 100 6 10 60 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจาก

ระยะเวลาน า (Lead time) จะแสดงได้ดังรูปที่ 2 โดยกราฟ A คือกราฟศูนย์กระจายสินค้า กราฟ B 
คือกราฟของร้านค้ากรณีค่าระยะเวลาน าตั้งต้น (Lead time = 4) ซึ่งก าหนดขึ้นเพ่ือให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงของเส้นกราฟได้ชัดเจนที่สุด กราฟ C คือกราฟของร้านค้ากรณีค่าระยะเวลาน าลดลง 
(Lead time = 2) ซ่ึงลดลงจากค่า Lead time ตั้งต้น ½ เท่าตัว และกราฟ D คือกราฟร้านค้ากรณี
ค่าระยะเวลาน าเพิ่มขึ้น (Lead time = 6) ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากค่า Lead time ตั้งต้น ½ เท่าตัว 

จาการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time ซึ่งท าการ
เปรียบเทียบปริมาณ Lead time ได้ดังต่อไปนี้ 

1) กรณีที่ค่า Lead time เปลี่ยนแปลงส่งผลให้เส้นกราฟ On hand 
inventory ของร้านค้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงแสดงได้ดังรูปที่ 2 กราฟ B,C และ D เนื่องจาก Lead 
time ที่เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ค่า ROP สูงขึ้นด้วย ท าให้สินค้าเข้ามาส่งถึงคลังสินค้าพร้อมกัน 

2) ศูนย์กระจายสินค้ามีเส้นกราฟ On hand inventory ในลักษณะที่
สม่ าเสมอกัน โดยค่า Lead time ที่เพ่ิมข้ึนจะส่งให้เส้นกราฟเลื่อนเข้าทางซ้ายมากที่สุด แสดงได้ดังรูป
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ที่ 4.2 กราฟ A เส้นสีเขียว และในทางกลับกัน เมื่อค่า Lead time ลดลงจะส่งผลให้เส้นกราฟเลื่อน
ออกทางขวา แสดงได้ดังรูปที่ 4.2 กราฟ A เส้นสีแดง 
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รูปที่ 4.2 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead 

time) 
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4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 1 ร้านค้า (กรณี
ความต้องการสินค้าไม่คงท่ี) 

4.3.1 ผลของพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ 
การวิเคราะห์ศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจาก

ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ของร้านค้าที่เปลี่ยนแปลง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้ามีค่า EOQ ตั้งต้นจากนั้นเปรียบเทียบค่า EOQ ที่ลดน้อยลงและ EOQ ที่
เพ่ิมขึ้น เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์
ของร้านค้าคือ EOQ มีการเปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์อื่นๆคงที่แสดงได้ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ (กรณีความ
ต้องการสินค้าไม่คงที)่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ 

ร ะดั บของปริ ม า ณ 
EOQ 

EOQ Lead 
time 

Average 
Demand 

Reorder point Standard 
deviation 

ค่า EOQ ตั้งต้น 100 1 10 10 10 

ค่า EOQ ลดลง 50 1 10 10 10 
ค่า EOQ เพ่ิมข้ึน 200 1 10 10 10 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ

การสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ จะแสดงได้ดังรูปที่ 3 โดยกราฟ A 
คือกราฟศูนย์กระจายสินค้า กราฟ B คือกราฟของร้านค้ากรณีค่า EOQ ตั้งต้น (EOQ = 100) กราฟ 
C คือกราฟของร้านค้ากรณีค่า EOQ ลดลง (EOQ = 50) และกราฟ D คือกราฟร้านค้ากรณีค่า EOQ 
เพ่ิมข้ึน (EOQ = 200)  

จาการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ซึ่งท าการเปรียบเทียบ
ปริมาณ EOQ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะเส้นกราฟของร้านค้าทั้ง 3 กรณี ได้แก่ ค่า EOQ ตั้งต้น, ค่า EOQ ลดลง 
และ ค่า EOQ เพ่ิมขึ้น จะมีลักษณะการเคลื่อนไหวของเส้นกราฟในรูปแบบที่เหมือนกันกับกรณีที่ 
4.2.1 (ผลของพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ กรณีความต้องการสินค้าคงที่) โดยจะ
แตกต่างกันต้องที่การเคลื่อนไหวของเส้นกราฟจะไม่คงที่สม่ าเสมอ และจุดสูงสุดของเส้นกราฟใน
บางครั้งมีค่าสูงกว่าค่า EOQ 



  37 

2. ลักษณะเส้นกราฟของศูนย์กระจายสินค้าจะมีลักษณะการเคลื่อนไหวของ
เส้นกราฟในรูปแบบที่เหมือนกันกับกรณีที่ 4.2.1 (ผลของพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ 
กรณีความต้องการสินค้าคงที่) โดยจะแตกต่างกันต้องที่การเคลื่อนไหวของเส้นกราฟในด้านกว้างของ
ขั้นบันไดจะไม่คงที่สม่ าเสมอ และจุดต่ าสุดของเส้นกราฟจะไม่เท่ากัน 
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รูปที่ 4.3 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ที่ความ

ต้องการสินค้าไม่คงที่ 
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4.3.2 ผลของพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากระยะเวลาน า (Lead time) 
 การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากระยะเวลา

น า (Lead time) กรณีความต้องสินค้าไม่คงที่ของร้านค้า ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้ามีค่า Lead time 
ตั้งต้นจากนั้นเปรียบเทียบค่า Lead time ที่ลดน้อยลงและค่า Lead time ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสังเกต
ผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ Lead 
time มีการเปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์อื่นๆคงที่แสดงได้ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead time) 
กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead time) 

ร ะ ดั บ ข อ ง ป ริ ม า ณ 
Lead time 

EOQ Lead 
time 

Average 
Demand 

Reorder point Standard 
deviation 

ค่า Lead time ตั้งต้น 100 4 10 40 10 

ค่า Lead time ลดลง 100 2 10 20 10 
ค่า Lead time เพ่ิมข้ึน 100 6 10 60 10 

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจาก
ระยะเวลาน า (Lead time) กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ จะแสดงได้ดังรูปที่ 4 โดยกราฟ A คือ
กราฟศูนย์กระจายสินค้า กราฟ B คือกราฟของร้านค้ากรณีค่าระยะเวลาน าตั้งต้น (Lead time = 4) 
กราฟ C คือกราฟของร้านค้ากรณีค่าระยะเวลาน าลดลง (Lead time = 2) และกราฟ D คือกราฟ
ร้านค้ากรณีค่าระยะเวลาน าเพ่ิมข้ึน (Lead time = 6)  

จาการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time ในกรณีที่ความ
ต้องการสินค้าไมค่งท่ี แสดงการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะเส้นกราฟของร้านค้าทั้ง 3 กรณี ได้แก่ ค่า Lead time ตั้งต้น, ค่า Lead 
time ลดลง และ ค่า Lead time เพ่ิมขึ้น จะมีลักษณะการเคลื่อนไหวของเส้นกราฟในรูปแบบที่
เหมือนกันกับกรณีที่ 4.2.2 (ผลของพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากระยะเวลาน า (Lead time) กรณี
ความต้องการสินค้าคงที่) โดยจะแตกต่างกันต้องที่การเคลื่อนไหวของเส้นกราฟจะไม่คงที่สม่ าเสมอ 
และจุดสูงสุดของเส้นกราฟในบางครั้งมีค่าสูงกว่าค่า EOQ โดยค่า Lead time ที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้
เกิดจุดสูงสุดของเส้นกราฟมากที่สุด อีกทั้งยังมีโอกาสที่จะเกิดสินค้าขาดคลัง (Back order) ได้
มากกว่าค่า Lead time ที่น้อยกว่า 
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2. ลักษณะเส้นกราฟของศูนย์กระจายสินค้าจะมีลักษณะการเคลื่อนไหวของ
เส้นกราฟในรูปแบบที่เหมือนกันกับกรณีที่ 4.2.2 (ผลของพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากระยะเวลาน า 
(Lead time) กรณีความต้องการสินค้าคงที่) โดยจะแตกต่างกันต้องที่การเคลื่อนไหวของเส้นกราฟใน
ด้านกว้างของขั้นบันไดจะไม่คงที่สม่ าเสมอ และการเลื่อนเข้าของเส้นกราฟจะไม่มีความแน่นอน 
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รูปที่ 4.4 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead 

time) ที่ความต้องการสินค้าไม่คงท่ี 
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4.3.3 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณความต้องการสินค้า (Average Demand) 
การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ

ความต้องการสินค้า กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ของร้านค้า ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้ามีค่า 
Average Demand ตั้งต้นจากนั้นเปรียบเทียบค่า Average Demand ที่ลดน้อยลงและ Average 
Demand ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ Average Demand มีการเปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์อ่ืนๆคงที่
แสดงได้ดังตารางที ่4.5 

 
ตารางที่ 4.5 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณความต้องการสินค้า 
(Average Demand) กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณความต้องการสินค้า 
ระดับของปริมาณ Average 
Demand 

EOQ Lead 
time 

Average 
Demand 

Reorder 
point 

Standard 
deviation 

ค่า Average Demand ตั้งต้น 100 1 20 20 10 
ค่า Average Demand ลดลง 100 1 10 10 10 

ค่า Average Demand เพ่ิมข้ึน 100 1 30 30 10 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ
ความต้องการสินค้า จะแสดงได้ดังรูปที่ 5 โดยกราฟ A คือกราฟศูนย์กระจายสินค้า กราฟ B คือกราฟ
ของร้านค้ากรณีปริมาณความต้องการสินค้าตั้งต้น (Average Demand = 20) ซึ่งก าหนดขึ้นตาม
เกณฑ์ของอัตราร้อยละ กราฟ C คือกราฟของร้านค้า  กรณีปริมาณความต้องการสินค้าลดลง 
(Average Demand = 10) ซึ่งลดลงจากค่า Average Demand ตั้งต้น ½ เท่าตัว และกราฟ D คือ
กราฟร้านค้ากรณีปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ิมขึ้น (Average Demand = 30) ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากค่า 
Average Demand ตั้งต้น ½ เท่าตัว 

จาการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Average Demand แสดงการ
วิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1) กรณีที่ค่า Average Demand ลดลงส่งผลให้เส้นกราฟ On hand inventory  
ของร้านค้ามีความถ่ีน้อย เนื่องจากปริมาณความต้องการสินค้าลดลงท าให้จ านวนจุดสั่งซื้อใหม่น้อยลง 
และในทางกลับกัน เมื่อค่า Average Demand  เพ่ิมขึ้นส่งผลให้เส้นกราฟมีลักษณะของความถี่มาก 
เพราะมีปริมาณความต้องการสินค้าที่เพ่ิมขึ้นท าให้จ านวนจุดสั่งซื้อใหม่มากขึ้นตามด้วยเช่นกัน 
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2) ศูนย์กระจายสินค้ามีเส้นกราฟ On hand inventory ในลักษณะของขั้นบันได 
โดยเมื่อค่า Average Demand ลดลงจะส่งผลให้เส้นขั้นบันไดมีความกว้างที่เพ่ิมขึ้น (รูปที่ 4.5 กราฟ 
A เส้นสีแดง) และในทางกลับกันเมื่อค่า Average Demand เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้เส้นขั้นบันไดมีความ
กว้างที่ลดลง (รูปที่ 4.5 กราฟ A เส้นสีเขียว)  
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รูปที่ 4.5 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณความต้องการ

สินค้า (Average Demand) ที่ความต้องการสินค้าไม่คงที่ 
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4..2.3 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานของร้านค้า ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้ามีค่า Standard deviation ตั้งต้นจากนั้น
เปรียบเทียบค่า Standard deviation ที่ลดน้อยลงและ Standard deviation ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสังเกต
ผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ 
Standard deviation มีการเปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์อื่นๆคงที่แสดงได้ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ระดับของปริมาณ  
Standard deviation 

EOQ Lead 
time 

Average 
Demand 

Reorder 
point 

Standard 
deviation 

ค่า Standard deviation ตั้งต้น 100 1 10 10 20 

ค่า Standard deviation ลดลง 100 1 10 10 10 
ค่า Standard deviation เพ่ิมข้ึน 100 1 10 10 30 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐานจะแสดงได้ดังรูปที่ 4.6 โดยกราฟ A คือกราฟศูนย์กระจายสินค้า กราฟ B คือ
กราฟของร้านค้ากรณีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งต้น (Standard deviation = 20) ซึ่งก าหนดขึ้น
เพ่ือให้สังเกตุเส้นกราฟได้อย่างชัดเจน กราฟ C คือกราฟของร้านค้ากรณีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ลดลง (Standard deviation = 10) ซึ่งลดลงจากค่า Standard deviation ตั้งต้น ½ เท่าตัว และ
กราฟ D คือกราฟร้านค้ากรณีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ิมขึ้น (Standard deviation = 30) ซึ่ง
เพ่ิมข้ึนจากค่า Standard deviation ตั้งต้น ½ เท่าตัว  

จาการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Standard deviation แสดงการ
วิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1) กรณีที่ค่า Standard deviation ลดลงส่งผลให้เส้นกราฟ On hand inventory  
ของร้านค้ามีความเป็นแบบแผน (Pattern) ที่มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ค่า Standard 
deviation เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้เส้นกราฟมีความเป็นแบบแผนที่น้อยลง 

2) ศูนย์กระจายสินค้ามีเส้นกราฟ On hand inventory ในลักษณะของขั้นบันได 
โดยเมื่อค่า Standard deviation ลดลงจะส่งผลให้เส้นขั้นบันไดมีความเป็นแบบแผนที่เพ่ิมขึ้น (รูปที่ 
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4.6 กราฟ A เส้นสีแดง) และในทางกลับกันเมื่อค่า Standard deviation เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้
เส้นกราฟมีความเป็นแบบแผนที่ลดลง (รูปที่ 4.6 กราฟ A เส้นสีเขียว)   

 

 
รูปที่ 4.6 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ทีค่วามต้องการสินค้าไม่คงท่ี 
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4.4 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 2 ร้านค้า (แบบความต้องการ
สินค้าคงท่ี) 

4.4.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 
การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณการ

สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) กรณีความต้องการสินค้าคงที่ ของร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่
เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้าจ านวนสองร้านค้ามีค่า EOQ ที่เท่ากันจากนั้นเปรียบเทียบกับ
ร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่มีค่า EOQ ที่แตกต่างกัน เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้าและ
ร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ EOQ มีการเปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์
อ่ืนๆคงท่ีแสดงได้ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ร้านค้า
แตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า กรณีความต้องการสินค้าคงที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 
ประเภทของร้านค้า ร้านค้า EOQ Lead 

time 
Average 
Demand 

Reorder 
point 

ค่า EOQ ของทั้งสอง
ร้านค้าเท่ากัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 

ร้านค้าที่สอง 100 1 10 10 

ค่า EOQ ของทั้งสอง
ร้านค้าแตกต่างกัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 
ร้านค้าที่สอง 200 1 10 10 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ 

EOQ ร้านค้าแตกต่างกันจะแสดงได้ดังรูปที่ 4.7 โดยกราฟ A กราฟ B และกราฟ C คือประเภทของ
ร้านค้าที่ค่า EOQ ของทั้งสองร้านค้าเท่ากัน กราฟ D กราฟ E และกราฟ F คือประเภทของร้านค้าที่
ค่า EOQ ของทั้งสองร้านค้าแตกต่างกัน โดยที่กราฟ A คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า 
EOQ เท่ากัน กราฟ B คือร้านค้าที่หนึ่ง กราฟ C คือร้านค้าที่สอง ส่วนในกราฟ D คือศูนย์กระจาย
สินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า EOQ แตกต่างกัน กราฟ E คือร้านค้าที่หนึ่ง และกราฟ F คือร้านค้าที่สอง  

จาการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน แสดง
การวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ปริมาณ EOQ ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ร้านค้าทั้งสองร้านนั้นมี
ปริมาณความต้องการสินค้าที่เท่ากันส่งผลให้ปริมาณสินค้าที่สั่ง วันที่สั่งสินค้า และวันที่สินค้าเข้ามาส่ง
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นั้นเหมือนกัน ส่วนในกรณีปริมาณ EOQ ที่แตกต่างกันของทั้งสองร้านค้านั้นมีปริมาณสินค้าที่สั่ง
แตกต่างกัน ส่งผลต่อให้ทั้งสองร้านค้ามีวันที่สั่งสินค้าและวันที่สินค้าเข้ามาส่งแตกต่างกันอีกด้วย 
แสดงได้ดังรูปที่ 4.7 กราฟ B,C,E และ F 

2. ปริมาณ EOQ ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ศูนย์กระจายสินค้ามี
ลักษณะการเคลื่อนไหวของสินค้าพร้อมกัน ได้แก่ ระยะเวลาที่ส่งสินค้า โดยสินค้าจะถูกส่งไปพร้อมกัน
ทั้งสองร้านค้า ส่งผลต่อเส้นกราฟให้มีรอบของการเคลื่อนไหวสินค้าสม่ าเสมอกัน ส่วนในกรณีปริมาณ 
EOQ ที่แตกต่างกันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ศูนย์กระจายสินค้ามีลักษณะการเคลื่อนไหวของ
สินค้าไม่พร้อมกัน ได้แก่ ปริมาณในการส่งของสินค้า และระยะเวลาในการส่งสินค้า ส่งผลต่อความสูง
ของเส้นกราฟให้มีรอบของการเคลื่อนไหวสินค้าไม่สม่ าเสมอกัน แสดงได้ดังรูปที่ 4.7 กราฟ A และ D 
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รูปที่ 4.7 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ร้านค้า

แตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า ที่ความต้องการสินค้าคงท่ี 
 

 
 



  50 

4.4.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากระยะเวลาน า (Lead time) ร้านค้าแตกต่างกัน 
การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากระยะเวลา

น า (Lead time) กรณีความต้องการสินค้าคงที่ ของร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้
ก าหนดให้ร้านค้าจ านวนสองร้านค้ามีค่า Lead time ที่เท่ากันจากนั้นเปรียบเทียบกับร้านค้าจ านวน
สองร้านค้าที่มีค่า Lead time ที่แตกต่างกัน เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้า
นั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ Lead time มีการเปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์
อ่ืนๆคงท่ีแสดงได้ดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead time) 
ของร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า กรณีความต้องการสินค้าคงที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead time) ร้านค้าแตกต่าง
กัน 

ประเภทของร้านค้า ร้านค้า EOQ Lead 
time 

Average 
Demand 

Reorder 
point 

ค่า Lead time ของทั้งสอง
ร้านค้าเท่ากัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 4 10 40 

ร้านค้าที่สอง 100 4 10 40 
ค่า Lead time ของทั้งสอง
ร้านค้าแตกต่างกัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 4 10 40 

ร้านค้าที่สอง 100 6 10 60 

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจาก
ระยะเวลาน า (Lead time) ของร้านค้าแตกต่างกัน จะแสดงได้ดังรูปที่ 4.8 โดยกราฟ A กราฟ B และ
กราฟ C คือประเภทของร้านค้าที่ค่า Lead time ของทั้งสองร้านค้าเท่ากัน กราฟ D กราฟ E และ
กราฟ F คือประเภทของร้านค้าที่ค่า Lead time ของทั้งสองร้านค้าแตกต่างกัน โดยที่กราฟ A คือ
ศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า Lead time เท่ากัน กราฟ B คือร้านค้าที่หนึ่ง กราฟ C คือ
ร้านค้าที่สอง ส่วนในกราฟ D คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า Lead time แตกต่างกัน 
กราฟ E คือร้านค้าที่หนึ่ง และกราฟ F คือร้านค้าที่สอง  

จาการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time ร้านค้าแตกต่างกัน 
แสดงการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ปริมาณ Lead time ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ร้านค้าทั้งสองร้าน
นั้นมีปริมาณความต้องการสินค้าที่เท่ากันส่งผลให้ปริมาณสินค้าที่สั่ง วันที่สั่งสินค้า และวันที่สินค้าเข้า
มาส่งนั้นเหมือนกัน ส่วนในกรณีปริมาณ Lead time ที่แตกต่างกันของทั้งสองร้านค้านั้นมีปริมาณ
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สินค้าที่สั่ง วันที่สั่งสินค้า และวันที่สินค้าเข้ามาส่งนั้นเหมือนกันเนื่องจากค่า ROP จะสูงเพ่ิมตามค่า 
Lead time ที่เพ่ิมข้ึนแสดงได้ดังรูปที่ 4.8 กราฟ B,C,E และ F 

  2. ปริมาณ Lead time ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ศูนย์กระจาย
สินค้ามีลักษณะการเคลื่อนไหวของสินค้าพร้อมกัน ได้แก่ ระยะเวลาที่ส่งสินค้า โดยสินค้าจะถูกส่งไป
พร้อมกันทั้งสองร้านค้า ส่งผลต่อเส้นกราฟให้มีรอบของการเคลื่อนไหวสินค้าสม่ าเสมอกัน ส่วนในกรณี
ปริมาณ Lead time ที่แตกต่างกันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ศูนย์กระจายสินค้ามีลักษณะการ
เคลื่อนไหวของสินค้าไม่พร้อมกัน ได้แก่ รอบระยะเวลาในการส่งสินค้า ส่งผลต่อความยาวในขั้นบันได
ของเส้นกราฟให้มีรอบของการเคลื่อนไหวสินค้าไม่สม่ าเสมอกัน แสดงได้ดังรูปที่ 4.8 กราฟ A และ D 
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รูปที่ 4.8 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead 

time) ร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า ที่ความต้องการสินค้าคงท่ี 
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4.4.4 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณสินค้าต้นงวด ร้านค้าแตกต่างกัน 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ

สินค้าต้นงวด กรณีความต้องการสินค้าคงที่ ของร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้
ก าหนดให้ร้านค้าจ านวนสองร้านค้ามีปริมาณสินค้าต้นงวดที่เท่ากันจากนั้นเปรียบเทียบกับร้านค้า
จ านวนสองร้านค้าที่มีปริมาณสินค้าต้นงวดที่แตกต่างกัน เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า
และร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือปริมาณสินค้าต้นงวด มีการเปลี่ยนแปลง
ส่วนค่าพารามิเตอร์อ่ืนๆคงท่ีแสดงได้ดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณสินค้าต้นงวด ของ
ร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า กรณีความต้องการสินค้าคงที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณสินค้าต้นงวด ร้านค้าแตกต่างกัน 
ประเภทของร้านค้า ร้านค้า EOQ Lead 

time 
Average 
Demand 

ROP Beginning 
of period 

ปริมาณสินค้าต้นงวด 
ขอ งทั้ ง ส อ ง ร้ า นค้ า
เท่ากัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 100 
ร้านค้าที่สอง 100 1 10 10 100 

ปริมาณสินค้าต้นงวด 
ขอ งทั้ ง ส อ ง ร้ า นค้ า
แตกต่างกัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 100 

ร้านค้าที่สอง 100 1 10 10 50 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ

สินค้าต้นงวดของร้านค้าแตกต่างกัน จะแสดงได้ดังรูปที่ 4.9 โดยกราฟ A กราฟ B และกราฟ C คือ
ประเภทของร้านค้าที่ปริมาณสินค้าต้นงวด ของทั้งสองร้านค้าเท่ากัน กราฟ D กราฟ E และกราฟ F 
คือประเภทของร้านค้าที่ปริมาณสินค้าต้นงวด ของทั้งสองร้านค้าแตกต่างกัน โดยที่กราฟ A คือศูนย์
กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีปริมาณสินค้าต้นงวด เท่ากัน กราฟ B คือร้านค้าที่หนึ่ง กราฟ C คือ
ร้านค้าที่สอง ส่วนในกราฟ D คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีปริมาณสินค้าต้นงวด แตกต่าง
กัน กราฟ E คือร้านค้าที่หนึ่ง และกราฟ F คือร้านค้าที่สอง 

จาการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณสินค้าต้นงวดของร้านค้าที่แตกต่าง
กันแสดงการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 



  54 

1. ปริมาณสินค้าต้นงวด ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ร้านค้าทั้งสองร้าน
นั้นมีปริมาณความต้องการสินค้าที่เท่ากันส่งผลเส้นกราฟมีการเคลื่อนไหวที่สม่ าเสมอกัน ส่วนในกรณี
ปริมาณสินค้าต้นงวด ที่แตกต่างกันของทั้งสองร้านค้านั้นมีสินค้าต้นงวดเริ่มต้นที่แตกต่างกันจึงท าให้
ทั้งสองร้านค้ามีรอบระยะเวลาในการสั่งสินค้าที่แตกต่างกันอีกด้วย แสดงได้ดังรูปที่ 4.9 กราฟ B,C,E 
และ F 

2. ปริมาณสินค้าต้นงวด ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ศูนย์กระจาย
สินค้าส่งผลต่อเส้นกราฟให้มีรอบของการเคลื่อนไหวสินค้าสม่ าเสมอกัน ส่วนในกรณีปริมาณสินค้าต้น
งวดที่แตกต่างกันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ศูนย์กระจายสินค้ามีลักษณะการเคลื่อนไหวของ
สินค้าไม่พร้อมกัน ได้แก่ รอบระยะเวลาในการส่งสินค้า ส่งผลต่อความสูงและความกว้างของขั้นบันได
ให้มีระยะที่สั้นกว่าศูนย์กระจายสินค้าปริมาณสินค้าต้นงวดที่เท่ากัน แสดงได้ดังรูปที่ 4.9 กราฟ A 
และ D 
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รูปที่ 4.9 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณสินค้าต้นงวด 

ร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า ที่ความต้องการสินค้าคงท่ี 
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4.5 ความสัมพันธ์ของโซ่อุปทานแบบ 1 ศูนย์กระจายสินค้าต่อ 2 ร้านค้า (แบบความต้องการ
สินค้าไม่คงท่ี) 

4.5.1 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 
การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณการ

สั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ ของร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่
เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้าจ านวนสองร้านค้ามีค่า EOQ ที่เท่ากันจากนั้นเปรียบเทียบกับ
ร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่มีค่า EOQ ที่แตกต่างกัน เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้าและ
ร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ EOQ มีการเปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์
อ่ืนๆคงท่ีแสดงได้ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เก่ียวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ของร้านค้า
แตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า กรณีความต้องการสินค้าไมค่งที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 
ประเภทของร้านค้า ร้านค้า EOQ Lead 

time 
Average 
Demand 

ROP Standard 
deviation 

ปริมาณ EOQ ของทั้ง
สองร้านค้าเท่ากัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 10 

ร้านค้าที่สอง 100 1 10 10 10 

ปริมาณ EOQ ของทั้ง
สองร้านค้าแตกต่างกัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 10 
ร้านค้าที่สอง 200 1 10 10 10 

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ 
EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน กรณีความต้องการสินค้าไมค่งท่ี จะแสดงได้ดังรูปที่ 4.10 โดยกราฟ A กราฟ 
B และกราฟ C คือประเภทของร้านค้าที่ค่า EOQ ของทั้งสองร้านค้าเท่ากัน กราฟ D กราฟ E และ
กราฟ F คือประเภทของร้านค้าที่ค่า EOQ ของทั้งสองร้านค้าแตกต่างกัน โดยที่กราฟ A คือศูนย์
กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า EOQ เท่ากัน กราฟ B คือร้านค้าที่หนึ่ง กราฟ C คือร้านค้าที่สอง 
ส่วนในกราฟ D คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า EOQ แตกต่างกัน กราฟ E คือร้านค้าที่
หนึ่ง และกราฟ F คือร้านค้าที่สอง  

จาการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน แสดง
การวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ปริมาณ EOQ ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ร้านค้าทั้งสองร้านนั้นมี
ปริมาณความต้องการสินค้าที่เท่ากัน แต่เนื่องด้วยมีความต้องการสินค้าที่ไม่คงที่จึงส่งผลให้วันที่สั่ง
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สินค้าและวันที่สินค้าเข้ามาส่งนั้นไม่เหมือนกัน ส่วนในกรณีปริมาณ EOQ ที่แตกต่างกันของทั้งสอง
รา้นค้านั้นมีปริมาณความต้องการสินค้าที่สั่งแตกต่างกัน ส่งผลต่อให้ทั้งสองร้านค้ามีวันที่สั่งสินค้าและ
วันที่สินค้าเข้ามาส่งแตกต่างกันอีกด้วย โดยกรณีที่ความต้องการสินค้าไมค่งท่ีส่งผลให้ร้านค้าเกิดสินค้า
ขาดคลังได้ แสดงได้ดังรูปที่ 4.10 กราฟ B,C,E และ F 

2. ปริมาณ EOQ ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้านั้นจะส่งผลให้ศูนย์กระจายสินค้ามี
ลักษณะการเคลื่อนไหวของสินค้าที่สม่ าเสมอกว่าเมื่อเทียบกับ ปริมาณ EOQ ที่แตกต่างกันของทั้งสอง
ร้านค้า โดยการเคลื่อนไหวของสินค้านั้นจะส่งผลให้ศูนย์กระจายสินค้าในกรณีปริมาณ EOQ ที่
แตกต่างนั้นจะมีลักษณะการเคลื่อนไหวของสินค้าในแต่ละรอบการส่งสินค้านั้นขั้นบันไดมีความสูงบ้าง
ต่ าบ้าง อีกท้ังข้ันบันไดยังมีความกวา้งท่ีส้ันบ้างยาวบ้างไม่คงท่ี แสดงได้ดังรูปที่ 4.10 กราฟ A และ D 
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รูปที่ 4.10 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ร้านค้า

แตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า ที่ความต้องการสินค้าไม่คงท่ี 
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4.5.2 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time ร้านค้าแตกต่างกัน 
การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากระยะเวลา

น า (Lead time) กรณีความต้องการสินค้าไมค่งท่ี ของร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัย
ได้ก าหนดให้ร้านค้าจ านวนสองร้านค้ามีค่า Lead time ที่เท่ากันจากนั้นเปรียบเทียบกับร้านค้า
จ านวนสองร้านค้าที่มีค่า Lead time ที่แตกต่างกัน เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้าและ
ร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ Lead time มีการเปลี่ยนแปลงส่วน
ค่าพารามิเตอร์อ่ืนๆคงท่ีแสดงได้ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead time) 
ของร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า ร้านค้าแตกต่างกัน 
ประเภทของร้านค้า ร้านค้า EOQ Lead 

time 
Average 
Demand 

ROP Standard 
deviation 

ระยะเวลาน าของทั้ง
สองร้านค้าเท่ากัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 2 10 20 10 
ร้านค้าที่สอง 100 2 10 20 10 

ระยะเวลาน าของทั้ง
สองร้านค้าแตกต่างกัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 2 10 20 10 
ร้านค้าที่สอง 100 4 10 40 10 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจาก

ระยะเวลาน า (Lead time) ของร้านค้าแตกต่างกันจะแสดงได้ดังรูปที่ 4.11 โดยกราฟ A กราฟ B 
และกราฟ C คือประเภทของร้านค้าที่ค่า Lead time ของทั้งสองร้านค้าเท่ากัน กราฟ D กราฟ E 
และกราฟ F คือประเภทของร้านค้าที่ค่า Lead time ของทั้งสองร้านค้าแตกต่างกัน โดยที่กราฟ A 
คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า Lead time เท่ากัน กราฟ B คือร้านค้าที่หนึ่ง กราฟ C คือ
ร้านค้าที่สอง ส่วนในกราฟ D คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า Lead time แตกต่างกัน 
กราฟ E คือร้านค้าที่หนึ่ง และกราฟ F คือร้านค้าที่สอง 

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Lead time ร้านค้าแตกต่างกัน 
แสดงการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ปริมาณ Lead  time ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้าและในกรณีปริมาณ Lead 
time ที่แตกต่างกันของทั้งสองร้านค้านั้นมีลักษณะการเคลื่อนไหวของสินค้าที่ใกล้เคียงกันโดยเมื่อ
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ปริมาณ Lead time ที่เพ่ิมขึ้นนั้นจะส่งผลให้มีโอกาสเกิดสินค้าขาดคลังได้มากกว่า แสดงได้ดังรูปที่ 
4.11 กราฟ B,C,E และ F 

2. ปริมาณ Lead time ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้าและกรณีปริมาณ Lead time ที่
แตกต่างกันจะส่งผลให้ศูนย์กระจายสินค้ามีลักษณะการเคลื่อนไหวของสินค้าในลักษณะที่ไม่แตกต่าง
กันอย่างสิ้นเชิง โดยปริมาณการลดลงของสินค้าในส่วนใหญ่จะเท่ากันเนื่องจากร้านค้ามีปริมาณ EOQ 
ที่เท่ากัน แต่เนื่องด้วยปริมาณความต้องสินค้าที่ไม่คงที่ของร้านค้าจึงส่งผลให้รอบระยะเวลาในการส่ง
สินค้าเท่ากันบ้างไม่เท่ากันบ้าง โดยกลุ่มของร้านค้าที่มีปริมาณ Lead time ร้านค้าไม่เท่ากันนั้น จะ
สร้างความเบี่ยงเบนในการเคลื่อนไหวของสินค้ามากกว่ากรณีกลุ่มของร้านค้าที่มีปริมาณ  Lead time 
ร้านค้าเท่ากัน แสดงได้ดังรูปที่ 4.11 กราฟ A และ D 
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รูปที่ 4.11 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากระยะเวลาน า (Lead 

time) ร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า ที่ความต้องการสินค้าไม่คงท่ี 
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4.5.3 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Average Demand 
การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ 

Average Demand กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ ของร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่เปลี่ยนแปลง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้าจ านวนสองร้านค้ามีค่า Average Demand ที่เท่ากันจากนั้นเปรียบเทียบกับ
ร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่มีค่า Average Demand ที่แตกต่างกัน เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์
กระจายสินค้าและร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ Average Demand มี
การเปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์อ่ืนๆคงท่ีแสดงได้ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่ เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ Average 
Demand ของร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ Average Demand ร้านค้า
แตกต่างกัน 

ประเภทของร้านค้า ร้านค้า EOQ Lead 
time 

Average 
Demand 

ROP Standard 
deviation 

Average Demand 
ของทั้ ง ส อ ง ร้ า นค้ า
เท่ากัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 10 

ร้านค้าที่สอง 100 1 10 10 10 

Average Demand 
ของทั้ ง ส อ ง ร้ า นค้ า
แตกต่างกัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 10 
ร้านค้าที่สอง 100 1 20 10 10 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ 

Average Demand ของร้านค้าแตกต่างกันจะแสดงได้ดังรูปที่ 4.12 โดยกราฟ A กราฟ B และกราฟ 
C คือประเภทของร้านค้าที่ค่า Average Demand ของทั้งสองร้านค้าเท่ากัน กราฟ D กราฟ E และ
กราฟ F คือประเภทของร้านค้าที่ค่า Average Demand ของทั้งสองร้านค้าแตกต่างกัน โดยที่กราฟ 
A คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า Average Demand เท่ากัน กราฟ B คือร้านค้าที่หนึ่ง 
กราฟ C คือร้านค้าที่สอง ส่วนในกราฟ D คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า Average 
Demand แตกต่างกัน กราฟ E คือร้านค้าที่หนึ่ง และกราฟ F คือร้านค้าที่สอง  

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Average Demand ร้านค้า
แตกต่างกันจะแสดงการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 
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1. ปริมาณ Average Demand ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้าและในกรณีปริมาณ 
Average Demand ที่แตกต่างกันของทั้งสองร้านค้านั้นมีลักษณะการเคลื่อนไหวของสินค้าที่ใกล้เคียง
กันโดยเมื่อปริมาณ Average Demand ที่เพ่ิมขึ้นนั้นจะส่งผลให้ร้านค้ามีความถี่ในการสั่งสินค้าเพ่ิม
มากขึ้น แสดงได้ดังรูปที่ 4.12 กราฟ B,C,E และ F 

2. ปริมาณ Average Demand ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้าและกรณีปริมาณ 
Average Demand ที่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบกันพบว่าในกรณีปริมาณ Average Demand ที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อความถี่ของปริมาณการลดลงของสินค้าที่มากกว่า เป็นผลอันเนื่องมาจาก
ร้านค้านั้นมีปริมาณ Average Demand ที่มากกว่า แสดงได้ดังรูปที่ 4.12 กราฟ A และ D 
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รูปที่ 4.12 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ Average 

Demand ร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า ที่ความต้องการสินค้าไม่คงที่ 
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4.5.4 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Standard deviation 
การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ 

Standard deviation กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ ของร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่เปลี่ยนแปลง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ร้านค้าจ านวนสองร้านค้ามีค่า Standard deviation ที่เท่ากันจากนั้นเปรียบเทียบ
กับร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่มีค่า Standard deviation ที่แตกต่างกัน เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์
กระจายสินค้าและร้านค้านั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ Standard deviation มี
การเปลี่ยนแปลงส่วนค่าพารามิเตอร์อ่ืนๆคงท่ีแสดงได้ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ Standard 
deviation ของร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ Standard deviation ร้านค้า
แตกต่างกัน 

ประเภทของร้านค้า ร้านค้า EOQ Lead 
time 

Average 
Demand 

ROP Standard 
deviation 

Standard deviation 
ของทั้งสองร้านค้าเท่ากัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 10 

ร้านค้าที่สอง 100 1 10 10 10 
Standard deviation 
ข อ ง ทั้ ง ส อ ง ร้ า น ค้ า
แตกต่างกัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 10 

ร้านค้าที่สอง 100 1 10 10 20 

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ 
Standard deviation ของร้านค้าแตกต่างกันจะแสดงได้ดังรูปที่ 4.13 โดยกราฟ A กราฟ B และ
กราฟ C คือประเภทของร้านค้าที่ค่า Standard deviation ของทั้งสองร้านค้าเท่ากัน กราฟ D กราฟ 
E และกราฟ F คือประเภทของร้านค้าที่ค่า Standard deviation ของทั้งสองร้านค้าแตกต่างกัน โดย
ที่กราฟ A คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า Standard deviation เท่ากัน กราฟ B คือ
ร้านค้าที่หนึ่ง กราฟ C คือร้านค้าที่สอง ส่วนในกราฟ D คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า 
Standard deviation แตกต่างกัน กราฟ E คือร้านค้าที่หนึ่ง และกราฟ F คือร้านค้าที่สอง  

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ Standard deviation ร้านค้า
แตกต่างกันจะแสดงการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ปริมาณ Standard deviation ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้าและในกรณีปริมาณ 
Standard deviation ที่แตกต่างกัน มีการเคลื่อนไหวของสินค้าในคลังในลักษณะที่ใกล้เคียงกันโดย
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แตกต่างกันที่ปริมาณ Standard deviation ที่แตกต่างกัน โดยจะมีความเบี่ยงเบนของการเคลื่อนไหว
ของสินค้าที่มากกว่า แสดงได้ดังรูปที่ 4.13 กราฟ B,C,E และ F 

2. ปริมาณ Standard deviation ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้าและกรณีปริมาณ 
Standard deviation ที่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบกันพบว่าในกรณี Standard deviation ที่
แตกต่างกันนั้นมีลักษณะการเคลื่อนไหวของสินค้าในคลังที่มีความถี่มากกว่าเนื่องจากร้านค้ามีค่าความ
เบี่ยงเบนที่สูงกว่า แสดงได้ดังรูปที่ 4.13 กราฟ A และ D 
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รูปที่ 4.13 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ Standard 

deviation ร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า ที่ความต้องการสินค้าไมค่งที่ 
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4.5.5 พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ สินค้าต้นงวด ร้านค้าแตกต่างกัน 
การศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ 

สินค้าต้นงวด กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที่ ของร้านค้าจ านวนสองร้านค้าที่เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้
ก าหนดให้ร้านค้าจ านวนสองร้านค้ามีค่า สินค้าต้นงวด ที่เท่ากันจากนั้นเปรียบเทียบกับร้านค้าจ านวน
สองร้านค้าท่ีมีค่า สินค้าต้นงวด ที่แตกต่างกัน เพ่ือสังเกตผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้า
นั้นๆด้วย ซึ่งก าหนดค่าพารามิเตอร์ของร้านค้าคือ สินค้าต้นงวด มีการเปลี่ยนแปลงส่วน
ค่าพารามิเตอร์อ่ืนๆคงท่ีแสดงได้ดังตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ สินค้าต้นงวด ของ
ร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า กรณีความต้องการสินค้าไม่คงที ่

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ EOQ ร้านค้าแตกต่างกัน 
ประเภทของร้านค้า ร้านค้า EOQ Lead 

time 
Average 
Demand 

ROP Beginning 
of period 

สินค้าต้นงวด ของทั้ง
สองร้านค้าเท่ากัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 100 
ร้านค้าที่สอง 100 1 10 10 100 

สินค้าต้นงวด ของทั้ง
สองร้านค้าแตกต่างกัน 

ร้านค้าที่หนึ่ง 100 1 10 10 100 
ร้านค้าที่สอง 100 1 10 10 50 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อศูนย์กระจายสินค้า ที่มีผลมาจากปริมาณ 

สินค้าต้นงวด ของร้านค้าแตกต่างกันจะแสดงได้ดังรูปที่ 4.14 โดยกราฟ A กราฟ B และกราฟ C คือ
ประเภทของร้านค้าที่ค่า สินค้าต้นงวด ของทั้งสองร้านค้าเท่ากัน กราฟ D กราฟ E และกราฟ F คือ
ประเภทของร้านค้าที่ค่า สินค้าต้นงวด ของทั้งสองร้านค้าแตกต่างกัน โดยที่กราฟ A คือศูนย์กระจาย
สินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า สินค้าต้นงวด เท่ากัน กราฟ B คือร้านค้าที่หนึ่ง กราฟ C คือร้านค้าที่สอง 
ส่วนในกราฟ D คือศูนย์กระจายสินค้ากรณีสองร้านค้ามีค่า สินค้าต้นงวด แตกต่างกัน กราฟ E คือ
ร้านค้าที่หนึ่ง และกราฟ F คือร้านค้าที่สอง  

จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ สินค้าต้นงวดของร้านค้า
แตกต่างกันจะแสดงการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ปริมาณสินค้าต้นงวด ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้าและในกรณีปริมาณสินค้าต้นงวด
ที่แตกต่างกัน มีการเคลื่อนไหวของสินค้าในคลังในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากร้านค้ามีปริมาณ
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ความต้องการสินค้าไม่คงที่อีกทั้งใน 2 กรณีดังกล่าวแตกต่างกันเพียงแค่จุดเริ่มต้นของสินค้าในคลัง 
แสดงได้ดังรูปที่ 4.14 กราฟ B,C,E และ F 

2. ปริมาณ สินค้าต้นงวด ที่เท่ากันของทั้งสองร้านค้าและกรณีปริมาณ สินค้าต้นงวด 
ที่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบกันพบว่าการเคลื่อนไหวของสินค้าในคลังไม่แตกต่างกันอย่างเห็นได้
ชัดเจน เนื่องจากร้านค้ามีความแตกต่างกันแค่ปริมาณเริ่มต้นของสินค้าต้นงวดจึงไม่ส่งผลที่ชัดเจนต่อ
ศูนย์กระจายสินค้า แสดงได้ดังรูปที่ 4.14 กราฟ A และ D 
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รูปที่ 4.14 แสดงกราฟศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้ากรณีผลกระทบที่เกิดจากปริมาณ สินค้าต้นงวด 

ร้านค้าแตกต่างกันจ านวนสองร้านค้า ที่ความต้องการสินค้าไมค่งที่ 
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4.6 กรณีพิเศษเม่ือค่า ROP มากกว่าค่า EOQ (แบบความต้องการสินค้าคงท่ี) 
 กรณีพิเศษเมื่อค่า ROP มากกว่าค่า EOQ โดยจะศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นกับเส้นกราฟ 
On hand inventory แสดงได้ดังตารางที ่4.15 
 
ตารางที่ 4.15 การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีพิเศษ ROP มากกว่า EOQ 

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ กรณีพิเศษ ROP มากกว่า EOQ 

ระดับของปริมาณ EOQ EOQ Lead 

time 

Average 

Demand 

Reorder 

point 

ค่า ROP และ EOQ เท่ากัน 100 10 10 100 

ค่า ROP มากกว่า EOQ  ½ เท่าตัว 100 15 10 150 

ค่า ROP มากกว่า EOQ  1 เท่าตัว 100 20 10 200 

  
 แสดงเป็นเส้นกราฟ On hand inventory โดยจะเปรียบค่า 3 กรณีได้แก่ กราฟ A ค่า ROP 
เท่ากับค่า EOQ, กราฟ B ค่า ROP มากกว่าค่า EOQ จ านวน 50 หน่วย และกราฟ C ค่า ROP 
มากกว่า ค่า EOQ จ านวน 100 หน่วย แสดงได้ดงัรูปที่ 4.15 
  

 
รูปที่ 4.15 แสดงกราฟของร้านค้ากรณีพิเศษเม่ือค่า ROP มากกว่าค่า EOQ ที่ความต้องการสินค้าคงที่ 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบจากปริมาณ เมื่อค่า ROP มากกว่าค่า EOQ จะแสดง

การวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 
1. จากกราฟ A เมื่อค่า ROP และ EOQ เท่ากันจะพบว่าเส้นกราฟจะตกมาต่ าที่สุดอยู่ 0 

หน่วย ซึ่งแตกต่างจากกราฟ B และ C ที่ค่า ROP มากกว่าค่า EOQ โดยกราฟ B จะเกิด Back order 
จ านวน 50 หน่วยในรอบแรกของการสั่งสินค้าโดยหลังจากนั้นจะไม่เกิด Back order อีกเลย 
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เช่นเดียวกับกราฟ C ที่จะเกิด Back order จ านวน 100 หน่วยในรอบแรกของการสั่งสินค้าโดย
หลังจากนั้นจะไม่เกิด Back order อีกเลย 

2. ในกรณีนี้ที่ค่า ROP มากกว่าค่า EOQ นี้สามารถน ามาใช้ได้ในทฤษฎี EOQ ได้ โดยจะท า
ให้เกิดสินค้าขาดคลังในรอบแรกเพียงครั้งเดียวหากผู้ใช้งานสามารถยอมรับได้ ทฤษฎี EOQ ก็เป็นอีก
เทคนิคหนึ่งที่สามารถน ามาพิจารณาในการใช้งาน  
 หมายเหตุ ในกรณีพิเศษนี้ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ค่า Reorder point ที่เปลี่ยนแปลงไป
เท่านั้น โดยท าการเปลี่ยนแปลงค่า Lead time ให้สอดคล้องกับค่า Reorder point ที่ก าหนดและ
สมการของ Reoder point 

 

 

 

 

 

                                  



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากศึกษาพฤติกรรมการคงคลังสินค้าที่เกิดจาก พารามิเตอร์ EOQ, Lead time, Demand 

และ Standard Deviation นั้นพบว่าพารามิเตอร์ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไหวของสินค้าใน
ศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้าในหลากหลายรูปแบบตามพารามิเตอร์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

5.1.1 พารามิเตอร์ EOQ จะส่งผลต่อระดับการเติมสินค้าของร้านค้า และส่งผลต่อความสูง
และความกว้างของขั้นบันไดในเส้นกราฟศูนย์กระจายสินค้า  

5.1.2 พารามิเตอร์ Lead time ไม่ส่งผลกระทบต่อร้านค้า แต่ส่งผลต่อจุดเริ่มต้นการลดลง
ของเส้นกราฟข้ันบันไดของศูนย์กระจายสินค้า  

5.1.3 พารามิเตอร์ Demand จะส่งผลต่อความถี่ในการสั่งสินค้าของร้านค้า และส่งผลต่อ
ความถี่และความกว้างของขั้นบันไดของศูนย์กระจายสินค้า  

5.1.4 และพารามิเตอร์ Standard deviation จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสินค้าที่เป็น
แบบแผน (Pattern) ซึ่งถ้าค่า Standard deviation สูงจะส่งผลให้การเคลื่อนไหวของสินค้าเป็นแบบ
แผนน้อยลง  

โดยพฤติกรรมทั้งหมดสามารถสังเกตได้จากเส้นกราฟแสดงการเคลื่อนไหวสินค้า ซึ่งสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางร่วมกับการศึกษาเทคนิคปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดได้ 
 

5.2 อุปสรรคที่พบในการวิจัย 
 5.2.1 การสร้างแบบจ าลองในโปรแกรม Microsoft excel ในบางฟังก์ชั่นมีข้อจ ากัดในการใช้
งานส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการเปลี่ยนแปลงพารามิเตอร์เช่น พารามิเตอร์ Lead time  

5.2.2 งานวิจัยที่ศึกษาเป็นเรื่องที่ใหม่ซ่ึงส่งผลให้ยากต่อการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการสร้างแบบจ าลองและสร้างกราฟ
ขึ้นเพ่ือแสดงผล ส่งผลให้ต้องมีการจัดเก็บไฟล์เอกสารที่มีจ านวนมากอีกทั้ง Microsoft Excel มี
ข้อจ ากัดของฟังก์ชั่นในการใช้งาน ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเขียนโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การศึกษาพฤติกรรมเพื่อสะดวกต่อการใช้งานต่อไป 
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