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งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่อ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน ก าลังก้าว
เข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการยกระดับอุตสาหกรรมจากเดิมที่
ใช้แรงงานคน มาเป็นอุตสาหกรรมการผลิตกึ่งอัตโนมัติหรืออัตโนมัติเต็มรูปแบบ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ
การผลิตสินค้า ขับเคลื่อนด้วยอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งงานวิจัยนี้เริ่มต้นจากการศึกษาและ
ค้นคว้าข้อมูลของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ
ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และหาปัจจัยที่
มีผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTLE 
Analysis) ซึ่งผลการทดลองพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ให้ความส าคัญมาเป็นอันดับแรก 
ในเรื่องของความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัยและการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิต ปัจจัยที่ให้ความส าคัญรองลงมา คือปัจจัยด้านกฎหมาย ในเรื่องการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา การผลิตและออกแบบ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ในเรื่องต้องการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจในเรื่องความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันประเทศไทยเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 อย่างสมบูรณ์แบบ 
ทั้งนี้ในส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็ก จะต้องพัฒนาทักษะของบุคลากรในแต่ละด้าน มุ่งเน้นในเรื่อง
เทคโนโลยีและเครือข่าย การปรับปรุงระบบกระบวนการผลิต เพ่ือเตรียมตัวส าหรับการเปลี่ยนแปลง
นโยบายอุตสาหกรรม 4.0 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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The purpose of research was learning about the factors and effects of the 
industrial 4.0 policy on Thai electronics industry. Because of the current economic 
situation in Thailand will approaching to 4th Industrial Revolution or the Industry 4.0 
is the upgrading of the former labor - intensive industry to be a semi-automatic or 
fully automatic manufacturing industry. There was increased in value of the 
production that was be powered by industry and technology. This research began 
learning and finding out from small enterprises in the electronics industry. We choose 
a questionnaire to collect data and bring all data to analyze Frequency, Percentage, 
Mean and Standard Deviation by using inference analysis to test the hypothesis and 
finding the factors affecting industrial 4.0 policy PESTLE Analysis, The results showed 
that make us know about Technology factors is a first and priority factor which 
required technology and secure networks. A factor of secondary importance is a legal 
factor that concern about intellectual property protection, Production and design. 
Environment factors regarding the matter in technology and innovation is 
environmentally friendly. Economic factor is about the volatility of the global 
economy, This factor will be a part of driving Thailand into the 4.0 industry perfectly. 
So that small business owners have to improve their skills in each side and focus on 
technology and network. More over improvement of production process, should be 
prepare for changing in industrial policy 4.0. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน ก าลังก้าวเข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 

หรือ อุตสาหกรรม 4.0 ตามนโยบายของนายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

(คสช.) ที่ต้องการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ปรากฏขึ้นในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 

ปี (พ.ศ.2560-2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ซึ่งเป็นแผนพัฒนา 5 ปี 

ตามแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง  โดยอุตสาหกรรม 4.0 เป็นการยกระดับอุตสาหกรรมจากเดิมที่ใช้

แรงงานคน มาเป็นอุตสาหกรรมการผลิตกึ่งอัตโนมัติหรืออัตโนมัติเต็มรูปแบบ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของการ

ผลิตสินค้า สร้างธุรกิจและอุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี หรือ

เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สินค้านวัตกรรม (Innovative Products) [1] 

ในประวัติศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีช่วงเวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงขนาด

ใหญ่ ซึ่งมีทั้งหมด 4 ยุค ดังรูปที่ 1.1 ได้แก่ ยุคอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 เป็นยุคของการใช้พลังงานไอน้ า

แทนการใช้แรงงานคนและสัตว์ คือ ยานพาหนะ ที่สามารถขนส่งคนและสินค้าจ านวนมากไปที่ไกลๆ 

ทั้งทางบกและทางน้ า ยุคอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 เป็นยุคของการใช้พลังงานไฟฟูา โดยเปลี่ยนจาก

เครื่องจักรไอน้ ามาเป็นเครื่องจักรพลังงานไฟฟูา เป็นยุคของการผสมผสานแรงงานคนกับเครื่องจักร 

ยุคอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 เป็นยุคของการเริ่มต้นการใช้อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีในการผลิต มีการ

ควบคุมและสั่งการผ่านวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เครื่องจักรมีความยืดหยุ่นในการท างานมากขึ้น เพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น และยุคอุตสาหกรรมครั้ งที่ 4 เป็นยุคอุตสาหกรรมอัจฉริยะและสังคม

ดิจิตอล มีการน าเทคโนโลยีดิจิตอลและอินเทอร์เน็ตทั้งไร้สายและมีสายมาเชื่อมต่อกับการผลิต มี

ความเที่ยงตรง แม่นย าสูง ซึ่งแรงงานคนไม่สามารถท าได้ [2, 3] 
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รูปภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของยุคอุตสาหกรรม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ที่มา : https://www.scbeic.com/th/detail/product/2911 

 

โดยอุตสาหกรรม 4.0 เป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตรูปแบบใหม่ เริ่มต้นมาจากประเทศ

เยอรมนีที่มองเห็นว่าในช่วง 20 ปี (ค.ศ. 2013-2033) อุตสาหกรรมโลกถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดการเชื่อมโยง สื่ อสารได้อย่างรวดเร็ว ระหว่าง คนสู่คน คนสู่

เครื่องจักร และเครื่องจักรสู่เครื่องจักร ประเทศผู้น าทางด้านการผลิตหลายประเทศได้ด าเนินการสร้าง

นโยบายอุตสาหกรรม อาทิเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาก าหนดทิศทางของประเทศไปสู่ ผู้ผลิต (A 

Nation of Makers) ประเทศอังกฤษวางโมเดลด้านการออกแบบนวัตกรรม (Design of Innovation) 

ประเทศอิตาลีวางโมเดลโรงงานแห่งอนาคต (Fabbrica del Futuro) ประเทศฝรั่งเศสวางกลยุทธ์งาน

แสดงสินค้าด้านเทคโนโลยี (Vitrines Technologiques) ประเทศจีนประกาศนโยบายอุตสาหกรรม

ยุคใหม่ ค.ศ.2025 (Made in China 2025) ประเทศเกาหลีใต้วางโมเดลเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

(Creative Economy) ประเทศญี่ปุุนวางโมเดลเศรษฐกิจการเชื่อมต่อระหว่างอุตสาหกรรม (Industry 

Value Chain Program) และประเทศมาเลเซียวางโมเดลการพัฒนาประเทศ ค.ศ.2020 

(Development Country 2020) เป็นต้น [4] 

ส าหรับประเทศไทยนั้น จะต้องพ่ึงพาอุตสาหกรรมการผลิตในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาประเทศเข้าสู่ การผลิตที่ยกระดับ

สู่เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะท าให้เครื่องจักรต่างๆ สามารถเชื่อมโยงการท างานที่เป็นระบบ มีการสื่อสาร

อุตสาหกรรม 1.0 อุตสาหกรรม 2.0 อุตสาหกรรม 3.0 อุตสาหกรรม 4.0 
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ระหว่างกัน การปรับโครงสร้างขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมทั้งเสริมสร้าง

จุดแข็งและแก้ปัญหาจุดอ่อน ซึ่งการพัฒนาสู่อุตสาหกรรม 4.0 นั้นมีความซับซ้อน ครอบคลุม ทั้งด้าน

เทคโนโลยี มาตรฐาน การพัฒนาก าลังแรงงาน โครงสร้างพ้ืนฐาน และกฎหมายบ้านเมือง จ าเป็นต้อง

มีการเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งจะต้องท างานร่วมกัน

เชิงบูรณาการ เพ่ือก าหนดนโยบายและด าเนินการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ [5] 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ

ไทยเป็นอย่างมาก ในด้านการผลิต การส่งออก และการจ้างงาน ซึ่งประเทศไทยเป็นฐานการผลิตและ

ส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในอันดับที่ 13 ของโลก และในอาเซียนอยู่อันดับที่ 4 [6] อุตสาหกรรม  

อิเล็กทรอนิกส์เป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จึงเป็นการ

ร่วมลงทุนระหว่างผู้ประกอบการไทยกับต่างชาติ และไทยจะมีบทบาทในการเป็นผู้รับจ้างผลิต โดย

จุดเด่นจะอยู่ที่ความสามารถในการผลิตสินค้าที่มีขนาดเล็กและแม่นย าสูง 

ส าหรับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์สู่อุตสาหกรรม 4.0 มุ่งพัฒนาใน 2 กลุ่ม

อุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง คือ การน า

ชิ้นส่วนหรือกระบวนการไปต่อยอดในอุตสาหกรรมที่มีการเชื่องโยงกับการผลิต ทั้งอุตสาหกรรมขั้นต้น 

ขั้นกลาง และขั้นปลาย อาทิ ชิ้นส่วนยานยนต์ อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟูา เป็นต้น และกลุ่มอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต คือ การน าชิ้นส่วนหรือกระบวนการที่ท าให้เกิดระบบ

การควบคุมอัจฉริยะในข้ันตอนการผลิต ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความคุ้มค่าต่อการลงทุน รวม

ไปถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ อาทิ หุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรม แขนกลประกอบเครื่องจักร เป็นต้น 

[7] 

ดังนั้น ถ้าประเทศไทยเดินหน้าเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 โดยการน าระบบอัตโนมัติมา

ใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการผลิต เปลี่ยนจากความต้องการแรงงานมาเป็นเครื่องจักรกล อาจส่งผล

กระทบต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นวงกว้าง เป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาข้อมูลและ

ส ารวจข้อมูลของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของรัฐบาลและผลที่จะตามมาหลังการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 4.0 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือประเมินศักยภาพและความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในกลุ่มของอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ของไทย 

 1.2.2 เพ่ือวิ เคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ในกลุ่มของ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.3.1 สามารถทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยทั่วไปขององค์กรใน

การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม  

 1.3.2 สามารถทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรมกับกับปัจจัยภายนอกที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมในแต่ละด้าน 

 1.3.3 สามารถทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยทั่วไปขององค์กรใน

การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม ที่มีผลต่อปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมในแต่

ละด้าน 

 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตของประชากร 

หน่วยประชากรที่ศึกษาในครั้ งนี้  คือ กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายชื่ออยู่ในสถาบันอุตสาหกรรมไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผู้ประกอบการ 

ผู้จัดการแผนกออกแบบ และผู้จัดการแผนกผลิต 

1.4.2. ขอบเขตของระยะเวลา 

 ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ.2560 ถึง เดือน

มกราคม พ.ศ. 2561 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

            

 

 

 
 

รูปภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการเตรียมความพร้อมและรับมือกับอุตสาหกรรม 4.0   

 1.6.2. เพ่ือเป็นแนวทางในพัฒนาคุณภาพของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อนโยบายอุตสาหกรรม 

4.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 

1. ด้านการสนับสนุนและ

พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

2. ด้านการพยากรณส์ภาวะ

เศรษฐกิจในอนาคต 

3. ด้านการเปลี่ยนแปลง

สังคม และสภาวะแวดล้อม 

4. ด้านแรงงานเกี่ยวกับ

ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรม 

 

      ตัวแปรต้น  

1. ปัจจัยด้านนโยบายและ

การเมือง 

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

3. ปัจจัยด้านสังคม 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

5. ปัจจัยด้านกฎหมาย 

6. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. การวิจัยเชิงส ารวจ 

2. สถิติวิศวกรรม 

3. PESTLE Analysis 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่ออุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ของไทย ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา มาใช้ในการ

ประกอบการศึกษาโดยมีรายละเอียดน าเสนอแบ่งออกเป็น ดังนี้ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม

ไทย ระยะ 20 ปี 

2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ระยะ 20 ปี 

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

2.3 ลักษณะของอุตสาหกรรม 4.0 

2.4 แนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 

2.5 แนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ 9 เทคโนโลยี 

2.6 ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

2.7 ประวัติความเป็นมาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

2.8  ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป  (PESTLE Analysis) 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ระยะ 20 ปี 
 กระทรวงอุตสาหกรรม จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 

2560 - 2579) เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ในระยะ 20 ปีข้างหน้า 

ตามกรอบการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือให้ประเทศไทยหลุดพ้นกับดักการพัฒนา ทั้งกับดัก

ประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) กับดักความไม่เท่าเทียม (Inequality Trap) และ

กับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา (Imbalance Trap) และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศให้เติบโตได้อย่าง มั่งคั่งและยั่งยืน จึงจ าเป็นต้องมีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม การปรับเปลี่ยนจากประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้สูง และ

เปลี่ยนจากเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  
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จากผลการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า การเติบโตของ GDP 

ภาคอุตสาหกรรมเฉลี่ยอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 3 ต่อปี การลงทุนเติบโตเฉลี่ยเพียงร้อยละ 2 ต่อปี มูลค่าการ

ส่งออกภาคอุตสาหกรรมขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อปี และผลิตภาพรวม (TFP) ภาคอุตสาหกรรม

เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 0.7 ต่อปี ซึ่งถือว่ายังอยู่ในระดับต่ า และยังไม่มากพอที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อน

ประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศรายได้สูงภายในปี 2579 ได้ตามเปูาหมายของยุทธศาสตร์ชาติ และ

เปูาหมายการพัฒนาในระดับประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 

2560 – 2564) ได้ก าหนดเปูาหมายให้ภาคอุตสาหกรรมมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 4.5 

ต่อปี มีการขยายตัวของการลงทุนภาครัฐและเอกชนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 และ 7.5 ต่อปี 

ตามล าดับ มีอัตราการขยายตัวของมูลค่าและปริมาณการส่งออกเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 4 และผลิต

ภาพการผลิตของปัจจัยการผลิตโดยรวมเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 2.5 ต่อปี 

ดังนั้น เพ่ือให้ภาคอุตสาหกรรมไทย เป็นเครื่องยนต์ส าคัญที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ให้เติบโตอย่างมั่งค่ังและยั่งยืน ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 

2579) จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือ “มุ่งสู่อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาและเชื่อมโยงกับ

เศรษฐกิจโลก” โดยตั้งเปูาหมายการพัฒนาสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ

เป็นเปูาหมายการพัฒนา ที่จะส่งผลให้ประเทศไทยสามารถขยับสู่การเป็นประเทศรายได้สูงได้ภายใน

ปี 2579 ตามเปูาหมายของยุทธศาสตร์ชาติ โดยก าหนดเปูาหมายไว้ 5 ประการ ในอีก 20 ปีข้างหน้า 

คือ 

1. ภาคอุตสาหกรรมไทยมีอัตราการเติบโตของ GDP เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.5 ต่อปี 

2. การลงทุนเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี 

3. มูลค่าการส่งออกของภาคอุตสาหกรรมขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 8 ต่อปี 

4. ผลิตภาพรวม (Total Factor Productivity: TFP) ภาคอุตสาหกรรมเติบโตเฉลี่ยไม่น้อย

กว่าร้อยละ 2 ต่อปี 

5. มีนักรบอุตสาหกรรมพันธุ์ใหม่ (New Warrior 4.0) จ านวน 150,000 ราย 

 

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
 ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานที่ส าคัญที่เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัด

ของประเทศ ในขณะเดียวกัน ต้องด าเนินยุทธศาสตร์เชิงรุกเพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและจุดเด่น
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ของประเทศให้เกิดผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ เนื่องจากการพัฒนาในช่วง 5 ปีภายใต้

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 นับเป็น 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 

2579) สู่การปฏิบัติ ดังนั้น การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ฉบับที่ 12 จึงมุ่งเน้นประเด็นการพัฒนาที่จะเป็นการวางพ้ืนฐานที่สามารถสานต่อการพัฒนาในระยะ

ต่อไป เพ่ือน าไปสู่ความมั่งคั่ง และยั่งยืน ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประกอบด้วย 10 

ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 

เป็นการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ ควบคู่กับการพัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัย 

ให้มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้ และ

ความสามารถปรับตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงรอบตัว บนพ้ืนฐานของการมีสถาบันทางสังคมที่

เข้มแข็ง ซึ่งช่วยพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง อีกทั้งยังเป็นทุนทางสังคมที่ส าคัญในการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศ 

2. การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 

ยกระดับคุณภาพบริการทางสังคมให้ทั่วถึงโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาและสาธารณสุข 

โดยมุ่งเน้นในเรื่องการเพ่ิมทักษะแรงงานและการใช้นโยบายแรงงานที่สนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพ

แรงงานและเสริมสร้างรายได้ให้สูงขึ้น และการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การสนับสนุนในเรื่องการสร้างอาชีพ รายได้ และให้ความช่วยเหลือที่เชื่อมโยงการเพ่ิมผลิตภาพ

ส าหรับประชากรกลุ่มร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด 

3. การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

เนื่องจากประเทศไทยมีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมผลิตภาพและขีดความสามารถใน

การแข่งขัน รวมทั้งฐานเศรษฐกิจภายในประเทศขยายตัวช้า จึงต้องมีการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยการเร่ง

การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและระบบขนส่งตามแผนที่วางไว้และสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนขยาย

การลงทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาเปูาหมาย เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของการขับเคลื่อนทาง

เศรษฐกิจ  

4. การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

สร้างความม่ันคงของทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนการ

เติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่เป็น
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มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นวงกว้างมากข้ึน เร่งเตรียมความพร้อมในลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ 

5. การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 

ให้ความส าคัญต่อการฟ้ืนฟูพ้ืนฐานด้านความมั่นคงที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะการอยู่ร่วมกันในสังคมของผู้มีความเห็นต่างทางความคิด

และอุดมการณ์ บนพ้ืนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

และการเตรียมการรับมือกับอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยยะส าคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะ 20 ปี 

6. การบริหารจัดการในภาครัฐการปูองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน

สังคมไทย 

เป็นการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดผลอย่างจริงจังเพ่ือให้เป็นปัจจัยสนับสนุน

ส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาประเทศในทุกด้านให้ประสบผลส าเร็จ โดยต้องให้ความส าคัญกับ

การส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านระบบการบริหารงานและ

บุคคลากร ในส่วนการบริหารจัดการภาครัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่ าง

เป็นธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม 

7. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบการขนส่ง 

มุ่งเน้นการขยายขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือรองรับการขยายตัว

ของเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม เพ่ือพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐาน สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและอาเซียนอย่างเป็นระบบ โดยมี

โครงข่ายเชื่อมโยงภายในประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่าง ๆ การ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการพัฒนา

อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 

8. การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

ต้องมีการปรับรูปแบบการด าเนินงานให้มุ่งเน้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ

ลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา เพ่ือไม่ให้ตกอยู่ในอ านาจเทคโนโลยีจากต่างประเทศ แต่สามารถพัฒนา

เทคโนโลยีได้ด้วยตนเอง ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญกับการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ผลงานวิจัย
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และพัฒนา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์อย่างเข้มข้น ทั้งในภาค

ธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาชน รวมทั้งให้ความส าคัญกับการพัฒนาสภาวะแวดล้อมหรือ

ปัจจัยพื้นฐานที่เอ้ืออ านวย เพ่ือช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่เปูาหมาย 

9. การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

มุ่งเน้นการพัฒนาและเร่งด าเนินการในประเด็นท้าทาย ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งของฐาน

การผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ที่สร้างรายได้ส าหรับประชาชน การ

พัฒนาเมืองให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาและฟ้ืนฟูพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกให้รองรับ

การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม และการบริหารจัดการพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดนให้เจริญเติบโตและ

แข่งขันได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคและเมืองให้เกิด

ประโยชน์ เพ่ือกระจายความเจริญและโอกาสทางเศรษฐกิจ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และ

พัฒนาชีวิตของคนในชุมชน 

10. ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

มุ่งเน้นการผลักดันให้ความเชื่อมโยงด้านกฎระเบียบและในเชิงสถาบันให้มีความคืบหน้า มี

ความชัดเจนในระดับปฏิบัติการและในแต่ละจุดพ้ืนที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศภายใต้กรอบความ

ร่วมมือใน อนุภูมิภาคและภูมิภาค ควบคู่ไปกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงกายภาพที่จะต้อง

ด าเนินการให้คืบหน้าตามแผนการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งเครือข่ายภายในประเทศและการ

ต่อเชื่อมกับประเทศเพ่ือนบ้านและการเตรียมความพร้อมให้ประเทศไทยเป็นประตูไปสู่ภาคตะวันตก

และตะวันออก ความเชื่อมโยงที่สมบูรณ์และการลงทุนของไทยในภูมิภาค จะส่งผลให้ประเทศไทย

สามารถใช้จุดเด่นในเรื่องท่ีตั้งเชิงภูมิศาสตร์ให้เกิดผลเต็มที่ในการที่จะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและ

การค้าที่ส าคัญแห่งหนึ่งของภูมิภาค ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศของไทยต้องยึด

หลัก คิดเสรี เปิดเสรี และเปิดโอกาส [8] 

 

2.3 ลักษณะของอุตสาหกรรม 4.0 
 อุตสาหกรรม 4.0 หรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เริ่มต้นจากนโยบายอุตสาหกรรม
แห่งชาติของประเทศเยอรมนี เมื่อปี ค.ศ.2013 โดยจะขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีอัตโนมัติควบคู่ไปกับ
หุ่นยนต์อัจฉริยะและการเชื่อมโยงกับเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการยกระดับกระบวนการ
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ผลิต ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตครั้งยิ่งใหญ่ [9] การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industry 
Revolution ) นั้น แบ่งได้เป็น 4 ยุค ได้แก่ 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 เริ่มต้น ค.ศ.1784-1869  เป็นยุคของการใช้พลังงานไอน้ า

แทนการใช้แรงงานคนและสัตว์ หรือพลังงานทางธรรมชาติ เป็นการเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มมีการ

ประดิษฐ์เครื่องมือแบบง่ายๆ มีกลไกที่ไม่ซับซ้อน แต่ยังใช้แรงงานคนหรือสัตว์ เรียกได้ว่ามีการใช้

เครื่องทุ่นแรงมาช่วย จนพัฒนามาสู่การใช้พลังงานความร้อนมาสร้างการขับเคลื่อนเครื่องจักรแทน

การใช้แรงงานคนหรือสัตว์ นอกจากจะเพ่ิมศักยภาพและความสามารถเดิมที่ต้องใช้แรงงานคนจ านวน

มาก มาเป็นแบบการผสมผสานหรือการใช้เครื่องจักรกลอย่างเดียวเป็นหลัก สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด 

คือ การเกิดขึ้นของยานพาหนะต่างๆ เป็นการปฏิวัติระบบการขนส่งที่สามารถขนส่งคนหรือสินค้า

จ านวนมากๆ ไปในระยะทางไกลๆได้ทั้งทางบกและทางน้ า เครื่องจักรไอน้ ายังสามารถน ามาขุดเจาะ

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีประสิทธิภาพและต้นทุนที่ต่ า ท าให้ได้สินแร่ต่าง ๆ และน้ ามันดิบ ท าให้เกิดยุค

การขยายอาณานิคมของชาวตะวันตกเพ่ือหาวัตถุดิบปูองโรงงานและเปิดตลาดใหม่ 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1870-1969 เป็นยุคของการใช้พลังงานไฟฟูา

โดยเปลี่ยนการใช้เครื่องจักรไอน้ ามาเป็นพลังงานไฟฟูา จากการค้นพบแหล่งพลังงานใหม่ ๆ เช่น 

น้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ และไฟฟูา  โรงงานอุตสาหกรรมเริ่มเปลี่ยนรูปร่าง จากอุตสาหกรรมที่ใช้

แรงงานคนเป็นหลัก (Labor intensive) เป็นยุคของการผสมผสานแรงงานคนกับเครื่องจักร มีการน า

ระบบสายพานล าเลียง (Conveyor) มาใช้ ท าให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุน

การผลิตลดลง มีการใช้เครื่องจักรกลเพ่ือการผลิตจ านวนมากๆ (Mass Production ) และมีคุณภาพ

ใกล้เคียงกับงานหัตถกรรม ที่ส าคัญสินค้ามีราคาไม่แพง ประกอบทั้งระบบโทรคมนาคมมีการพัฒนา

แบบก้าวกระโดดจากโทรเลข สู่การประดิษฐ์โทรศัพท์ รวมทั้งการสื่อสารทางวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อ

โฆษณาต่างๆ ท าให้อุตสาหกรรมมีการขยายตัวของการแข่งขันในการส่งออก การผลิตสินค้ากลายเป็น

การผลิตเพ่ือการบริโภค 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3  เริ่มต้น ค.ศ.1970-2016 เป็นยุคของการเริ่มต้นการใช้

อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีในการผลิต มีการใช้ Information Technology เพ่ือให้เครื่องท างานได้

อย่างอัตโนมัติ ควบคุมและสั่งการผ่านวงจรอิเล็กทรอนิกส์ โดยเอาความสามารถในการค านวณของ

คอมพิวเตอร์เข้าไปไว้ในเครื่องจักร ท าให้เครื่องจักรมีความยืดหยุ่นในการท างาน และสามารถผลิต

หรือประกอบสินค้าได้ในรูปแบบอัตโนมัติ (Automation หรือ Programmable Logic Control – 
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PLC) ในอุตสาหกรรมที่ต้องการความแม่นย าและมีปริมาณการผลิต เริ่มใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

CAD/CAM(Computer Aided Design/ Manufacturing) เพ่ือควบคุมกระบวนการผลิตที่ต้องการ

ความรวดเร็ว ความแม่นย าสูง ผลิตได้ปริมาณมากๆ และได้คุณภาพดี นอกจากนี้ยังได้มีการเชื่อมโยง

เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์สู่ระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) และระบบการขนส่ง การบรรจุ

หีบห่อ ระบบการค้าปลีกค้าส่ง เข้าด้วยกัน 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4.0 เริ่มต้น ค.ศ.2013-2033 เป็นยุคอุตสาหกรรมอัจฉริยะและ

สังคมดิจิตอล คือการน าเทคโนโลยีดิจิตอลและอินเทอร์เน็ตทั้งไร้สายและมีสายการเชื่อมต่อกับการ

ผลิตแบบ (Cyber-Physical Production) มีสามารถในการค านวณ ประมวลผล และยังมี

ความสามารถในการเชื่อมต่อตัวเองเข้ากับโครงข่ายการสื่อสารต่างๆได้ทุกที่ทุกเวลาจะสามารถผลิต

ของได้หลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้บริโภคในจ านวนมากและใช้ระยะเวลาในการผลิต

ไม่มาก โดยใช้กระบวนการผลิตที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิตอลครบวงจรในแบบ 

Smart Factory โดยคาดว่าโลกจะเข้าสู่อุตสาหกรรมรูปแบบใหม่อย่างเต็มรูแบบในปี ค.ศ. 2033 [10] 

 

2.4 แนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 เป็นการบูรณาการโลกของการผลิตเข้ากับการเชื่อมต่อกับ

เครือข่ายในรูปแบบของ Internet of Thing (IoT) ตั้งแต่วัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบ

อัตโนมัติ และหุ่นยนตร์ต่างๆ จะติดตั้งเครือข่ายเพ่ือให้สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและ

กัน เพื่อจัดการกระบวนการผลิตทั้งหมด ปัจจัยและเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 คือ 

CPS (Cyber-Physical System) เป็นเทคโนโลยีที่จะผสมผสานโลกดิจิตอลเข้ากับโลกเสมือนจริงและ 

Cyber-Physical Production System (CPPS) เป็นระบบที่ประสานควาสามารถของเทคโนโลยีการ

ผลิตเข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ลูกค้าสามารถติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลการผลิตได้ เพ่ื อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการ อาทิ เช่น  

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแปลงข้อมูลเป็นระบบดิจิตอลและ

เชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ ในทุก ขั้นตอนของการผลิตและใช้สินค้า (รวมถึงการขนส่งและการจัดหา

วัตถุดิบ) ทั้งภายในบริษัทและระหว่างบริษัท 

2. ระบบไซเบอร์กายภาพ ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการตรวจสอบและ

ควบคุมกระบวนการ และระบบต่าง ๆ ในโลกกายภาพ โดยอาจจะรวมถึงการใช้เครื่องมือตรวจจับ
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สัญญาณ หุ่นยนต์อัจฉริยะที่ปรับสภาพการท างานได้ด้วยตัวเองเพ่ือให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่สร้าง

ขึ้น หรือการผลิตที่ใช้การพิมพ์แบบสามมิติ 

3. การสื่อสารในระบบเครือข่าย ที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีไร้สายและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ที่เชื่อมต่อระหว่างเครื่องจักรกล อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ ระบบ และคนในโรงงาน และการสื่อสารกับผู้

จัดหาวัตถุดิบและผู้จัดจ าหน่าย 

4. สถานการณ์จ าลอง การออกแบบจ าลอง และการสร้างสถานการณ์จ าลองในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และการจัดท ากระบวนการผลิต 

5. การเก็บข้อมูลจ านวนมาก การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในโรงงาน

ได้โดยทันที หรือผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และการประมวลผลออนไลน์แบบกลุ่มเมฆ 

(cloud computing) 

6. การดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีขนาดใหญ่มากขึ้น เพ่ือการ

สนับสนุนการท างานของพนักงาน หุ่นยนต์ เทคโนโลยีเสมือนจริง และเครื่องมืออัจฉริยะต่าง ๆ [11] 

 

2.5 แนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ 9 เทคโนโลยี 
การที่เครื่องจักรหรือระบบอัตโนมัติสามารถเชื่อมโยงเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายผ่าน

อินเทอร์เน็ต จะมีความสามารถในด้านการท างานด้วยตนเอง สามารถตรวจสอบและคาดการณ์

ล่วงหน้าได้ นอกจากเครื่องจักรที่อัจฉริยะแล้ว โรงงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 จะมีความอัจฉริยะ

เพ่ิมขึ้นด้วย สามารถสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนๆแบบอิสระไร้สาย [12] แนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ 9 

เทคโนโลยีที่จะมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตที่อุตสาหกรรม ประกอบด้วย 

1. การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงแนวโน้มต่าง ๆ (Big data analytics) 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล ด้วยเทคโนโลยีการ

สื่อสารที่ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายและปริมาณข้อมูลมีจ านวนมาก รวมไปถึงข้อมูลที่อยู่ใน

รูปแบบอ่ืนๆ ในระบบต่างๆ ของบริษัท และกิจกรรมต่างๆบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งข้อมูลถูก

น ามาวิเคราะห ์ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมในปัจจุบันและอนาคตได้

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

2. ระบบหุ่นยนต์ (Autonomous Robots) เป็นหุ่นยนต์ที่สามารถท างานตามค าสั่งที่ก าหนด

ได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนโดยปราศจากการควบคุมจากมนุษย์  มาเป็นผู้ช่วยในการผลิต 



  14 

ส าหรับหุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมยุคใหม่ แม้ว่าตัวหุ่นยนต์ประเภทแขนกล (Robot arm) จะถูกยึดอยู่

กับท่ี ซึ่งเปูาหมายในการท างานของมันคือหยิบจับวัตถุท่ีไหลมาตามสายพาน ซึ่งก าลังจะมีบทบาทมาก

ขึ้น ทั้งนี้มีการพัฒนาและน ามาใช้ในอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยเฉพาะในการผลิตที่มีความเสี่ยงหรือมี

ความละเอียดมากจนมนุษย์อาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย 

3. การน าการประเมินสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นกระบวนการออกแบบจ าลอง 

(Model) ของระบบจริง (Real System) ด าเนินการทดลองเพ่ือให้เรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานจริง 

และวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดลองก่อนน าไปใช้แก้ไขในสถานการณ์จริงเพ่ือช่วยปูองกันและ

ประเมินความผิดพลาด ลดโอกาสในการสูญเสียและบริหารจัดการความไม่แน่นอนล่วงหน้า 

4. ระบบบริหารจัดการที่แต่ละระบบจะมีการบูรณาการทุกทิศทาง (System integration) 

รวมทั้งระบบเครือข่ายซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์ ท างานประสานเข้าด้วยกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยจะเก้ือหนุนและสนับสนุนซึ่งกันและกันแบบเป็นองค์รวม 

5. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Internet of Thing (IoT) สิ่งต่างๆ ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุก

อย่างสู่โลกอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตและมีการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาเชื่อมต่อกระบวนการท างานภายในให้สามารถแสดงผล

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน (Real Time) ระบบการบริหารจัดการแต่ละระบบจะเชื่อมต่อด้วยดิจิตอล

เทคโนโลยี สามารถโต้ตอบกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ผลิต และลูกค้าได้ตลอดเวลา (The industrial internet 

of things) ซึ่งในแนวคิดของ Industry 4.0 จะเรียกรูปแบบนี้ว่า Smart Factory 

6. เมื่อมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในวงกว้าง การพัฒนาระบบความปลอดภัยในโลกไซ

เบอร์จะถูกออกแบบขึ้นมาปูองกันการเข้าถึงข้อมูลส าคัญ (Cyber Security) การปูองกันอันตรายใน

โลกออนไลน์ ที่มีผลกระทบต่อตัวผู้ใช้งานและทรัพย์สิน (ข้อมูล) ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ใช้งานออนไลน์ทั่ว

โลกเพ่ิมมากขึ้น จึงต้องมีระบบความปลอดภัยของข้อมูลที่มีความส าคัญต่อขีดความสามารถในการ

แข่งขัน 

7. ระบบบริการที่ครอบคลุมถึงการให้ใช้ก าลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล และระบบ

ออนไลน์ต่างๆจากผู้ให้บริการ (Cloud Computing) เพ่ือลดความยุ่งยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ 

ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง โดยระบบ Cloud 

จะเป็นการท างานร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์จ านวนมาก ซึ่งระบบจะแบ่งชั้นการประมวลผล หากมี

เซิร์ฟเวอร์ใดเสียหายจะสวิทช์การท างานไปยังเซิร์ฟเวอร์ตัวอ่ืนแทนโดยอัตโนมัติในทันที ท าให้
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สามารถท างานได้ต่อเนื่อง ไม่ติดขัด นอกจากนี้ ระบบสามารถจัดสรร CPU, Memory ให้ตามจ านวน

ใช้งาน และแยกทรัพยากรกับผู้อื่นอย่างชัดเจน พร้อม Firewall ปูองกันระบบจากผู้ใช้อ่ืน 

8. การผลิตจะมีความทันสมัย รวดเร็วและสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าเฉพาะ

รายได้ในปริมาณมากหรือ Additive manufacturing เป็นเทคโนโลยีด้านหนึ่งที่ใช้ส าหรับขึ้นรูป

ชิ้นงานในลักษณะที่จับต้องได้โดยมีลักษณะคล้ายต้นแบบหรือชิ้นส่วนที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

โดยการขึ้นรูปอาจเป็นไปตามตัวแบบ 3D CAD, จากระบบ 3D scanning, สแกนเนอร์ในทาง

การแพทย์ และการสร้างตึก 25 ชั้นได้ภายใน 3 วัน 

9. เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าจะปรากฏในตลาดอยู่ตลอดเวลา โดยจะตอบสนองการใช้งานมากขึ้น 

สะดวกขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น บางเทคโนโลยีได้เกิดขึ้นแล้วในหลาย ๆ ประเทศ และบาง

เทคโนโลยีมีแนวโน้มเกิดขึ้นอย่างแน่นอน อาทิ Augmented reality สามารถผนวกโลกแห่งความ

เป็นจริงและโลกดิจิตอลเข้าด้วยกัน บนเทคโนโลยีเสมือนจริงที่แสดงภาพดิจิตอลซ้อนทับบน

สภาพแวดล้อมของจริงได้ เพ่ือสร้างความดึงดูด ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลเสมือนจริงผ่านอุปกรณ์ เช่น การ

ส่งข้อมูลที่ต้องการหรือส าคัญผ่านแว่นตา Google glass เป็นต้น [13] 

 

2.6 ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย

ในปัจจุบันค่อนข้างมากและมีฐานการผลิตในประเทศไทย ปัจจุบันผู้ผลิตของอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวนทั้งสิ้น 556 ราย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 273 ราย 

ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 128 ราย ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 155 ราย กิจการขนาด

ใหญ่มีโรงงานค่อนข้างน้อย แต่มูลค่าการลงทุนค่อนข้างสูงและส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพ่ือส่งออก ส่วน

โรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กก็เป็นห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือสนับสนุนชิ้นส่วนต่างๆ ปูอนให้กับโรงงาน

ขนาดใหญ่ [6] 
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รูปภาพที่ 3 จ านวนแรงงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา : สถาบันอุตสาหกรรมไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ 

 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าการผลิตเพ่ือส่งออกในสัดส่วนค่อนข้าง

สูง เมื่อเทียบกับการส่งออกโดยรวม ในช่วง 3 เดือนแรกปี 2560 อุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์ มี

มูลค่าส่งออก 3,389 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 แผงวงจรรวม มีมูลค่าส่งออก 1,928 ล้าน

เหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 12 วงจรพิมพ์ มีมูลค่าส่งออก 314 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14 

แนวโน้มการส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ มีมูลค่า 33,786 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวร้อยละ 1.8  

ด้านตลาดส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมขยายตัวดี ในหลายตลาด อาทิ สหรัฐฯ ญี่ปุุน จีน สหภาพยุโรป

และประเทศในกลุ่ม ASEAN ได้แก่ ประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์และเวียดนาม ขณะที่การส่งออก

ไปอาเซียน 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์และบรูไน หดตัว 

ภาพรวม ไตรมาส 1 ปี 2560 การส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมขยายตัวร้อยละ 6.2 ตลาดส่งออกสินค้า

อุตสาหกรรม  

จากการประเมินของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  พบว่า จุดแข็งที่ส าคัญของ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยในปัจจุบันคือ เป็นฐานการผลิตฮาร์ดดิสก์ที่ใหญ่และเข้มแข็งที่สุด

ในโลก เพ่ือการส่งออกท่ีส าคัญของสหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ โดยเฉพาะญี่ปุุน ที่เข้ามาลงทุนจ านวนมาก

ในไทยช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประกอบกับไทยมีแรงงานที่มีความช านาญเป็นพิเศษ ทั้งความละเอียด 

ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
28% 

ผู้ประกอบการขนาด
กลาง 23% 

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
49% 
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ประณีต สินค้ามีคุณภาพดีกว่าประเทศอาเซียน ซึ่งเหมาะกับความต้องการของอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์  ท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเริ่มเป็นที่ยอมรับในศักยภาพและได้รับความ

เชื่อถือในด้านการผลิตจากหน่วยงานและบริษัทต่างประเทศ 

 ส่วนจุดอ่อนของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อุตสาหกรรมของไทยขาดการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ์  ตลอดจนไม่มีความช านาญในด้านการตลาดส าหรับผู้ประกอบการท้องถิ่น 

ขณะที่บริษัทที่แข่งขันในตลาดโลกได้ ส่วนใหญ่จะเป็นกิจการร่วมทุนกับต่างชาติหรือเป็นกิจการของ

ต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในไทย อีกทั้งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมนี้ มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ค่อนข้างรวดเร็ว ดังนั้น กิจการของคนไทยส่วนใหญ่จึงอยู่ในส่วนของการรับจ้างประกอบและทดสอบ

ผลิตภัณฑ์ ท าให้แรงงานไทยขาดโอกาสในการพัฒนาฝีมือระดับสูง นอกจากนี้ การเชื่อมโยงระหว่าง

อุตสาหกรรมสนับสนุนกับอุตสาหกรรมหลักที่ยังมีไม่มากเท่าที่ควร ส่งผลให้การผลิตของไทยมีต้นทุน

สูงขึ้น ขณะที่ปัจจุบันไทยเริ่มสูญเสียความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ จีน 

สิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม จากการที่ค่าแรงงานเพ่ิมสูงขึ้น จึงท าให้เกิดการย้ายฐานการผลิตไป

ยังประเทศเพ่ือนบ้านมากข้ึน [14] 

 

2.7 ประวัติความเป็นมาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีอายุกว่า 40 ปี โดยเริ่มต้นเมื่อรัฐบาลด าเนิน

นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมทดแทนการน าเข้า  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 จนถึงปัจจุบัน    

ช่วงการผลิตเพ่ือทดแทนการน าเข้า ปี พ.ศ. 2503 - 2514  มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการลงทุน ในปี พ.ศ. 2503 เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการผลิตทดแทนการน าเข้า โรงงาน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นในช่วงนี้ส่วนใหญ่จะผลิตเครื่องใช้ไฟฟูาและเครื่องอิเล็กทรอนิกส์

ภายในบ้าน เช่น เครื่องรับวิทยุ เครื่องรับโทรทัศน์ ตู้เย็น พัดลม เป็นต้น จากนั้นได้มีการลงทุนกับ

ต่างชาติเป็นการร่วมลงทุนระหว่างคนไทยกับบริษัทญี่ปุุน 

ช่วงการผลิตเพ่ือการส่งออก ปี พ.ศ. 2515 - 2528 จ าแนกได้ 2 ระยะ คือ ระยะแรก 

ระหว่าง พ.ศ. 2515 - 2523 ในปี 2515 รัฐบาลมีการก าหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรม สิทธิและ

ประโยชน์เพ่ิมเติมแก่การผลิตเพ่ือส่งออก และปัจจัยด้านค่าแรงงานในประเทศไทยยังมีราคาถูกจึงท า

ให้มีบริษัทต่างประเทศเข้ามาลงทุนตั้งโรงงานผลิตส่วนประกอบและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ใน

ผลิตภัณฑ์ประเภทแผงวงจรไฟฟูารวมและแผ่นวงจรพิมพ์เป็นจ านวนมาก ระยะที่สอง ระหว่าง พ.ศ. 
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2524 – 2528 ช่วงนี้รัฐบาลยังคงด าเนินการส่งออก โดนมีการแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน

เพ่ือแก้ปัญหาดุลการค้าและการว่างงาน ท าให้ผู้ผลิตรายใหญ่จ านวนมากย้ายฐานการผลิตมาลงทุนใน

ไทย เริ่มมีการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์เพ่ือการส่งออก 

 ช่วงขยายตัวของอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2529 – 2535 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มี

การขยายตัวสูงมาก เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ ประกอบกับค่าเงินญี่ปุุน

แข็งตัวขึ้น ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายเงินลงทุนมาที่ไทยเป็นจ านวนมาก การผลิตของไทยก้อเริ่มมีความ

ซับซ้อนมากขึ้น โดยเปลี่ยนจากการผลิตที่มีมูลค่าเพ่ิมต่ าเพ่ือจ าหน่ายในประเทศมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี

ความซับซ้อนมากขึ้นและมีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือส่งออกไปยังต่างประเทศ 

 ช่วงส่งเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุน ปี พ.ศ. 2536 – 2540 ค่าแรงในประเทศมีราคา

สูงขึ้น หลายบริษัทที่เคยผลิตชิ้นส่วนเพ่ือส่งออก หันกลับมาจ าหน่ายในประเทศน ามาประกอบสินค้า

เพ่ือส่งออกมากขึ้น อาทิ บริษัท ไทยซีอาร์ที ผลิตหลอดภาพโทรทัศน์ โดยเป็นการร่วมทุนระหว่าง

เครือซีเมนต์ไทยกับบริษัทมิซูบิชิของญี่ปุุน การผลิตหลอดภาพโทรทัศน์เป็นการใช้ชิ้นส่วนในประเทศ

ประมาณร้อยละ 80 ของชิ้นส่วนทั้งหมด 

 ช่วงปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา จีนเข้ามาเป็นสมาชิก

องค์การการค้าโลก ท าให้การแข่งขันระหว่างประเทศมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น ในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลได้

ปรับลดภาษีชิ้นส่วนและวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมโทรทัศน์และสายใยแก้วน าแสง เพ่ือรักษาฐานการ

ผลิตไว้ในประเทศ บริษัทต่างชาติเริ่มเข้ามาถ่านโอนหน่วยงานด้านการวิจัยและพัฒนามากขึ้น ขณะที่

ราคาสินค้าเพ่ิมข้ึนและมีแนวโน้มลดลง บริษัทคนไทยจึงเริ่มหันกลับมาให้ความส าคัญกับการจ าหน่าย

สินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าและเน้นการท าวิจัยและพัฒนามากขึ้น แม้จะยังมีปัญหาในด้าน

เทคโนโลยีกระบวนการผลิตและตัวสินค้าอยู่ก็ตาม [15] 

 

2.8 ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป  (PESTLE Analysis) 
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไปเป็นปัจจัยภายนอกในระดับกว้าง จะไม่มีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการด าเนินงานขององค์กร แต่สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางอ้อมต่อการปฏิบัติการ

ขององค์กร ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 4 PESTLE Analysis 
ที่มา : https://www.linkedin.com/pulse/pestle-analysis-mike-blackburn 

2.8.1 ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง (Political Factors: P) 

ปัจจัยทางด้านนโยบายและการเมือง คือ ปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ

ของรัฐบาลในช่วงเวลานั้นๆ อาทิเช่น การจัดเก็บภาษี ข้อตกลงและข้อกฎหมายทางการค้าที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐจ าเป็นต้องให้การสนับสนุนองค์กรต่างๆ กับ

การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่นเดียวกับการบูรณาการเทคโนโลยีเหล่านั้นเข้ากับสภาพแวดล้อมที่มี

อยู่ นอกจากนี้รัฐบาลจ าเป็นต้องก าหนดกฎหมายส าหรับการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ ความกังวลที่ส าคัญ

ที่สุดคือ การปกปูองข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากจะมีการรวบรวมข้อมูลทุกอย่างในขณะที่โต้ตอบกันผ่าน

เทคโนโลยีเครือข่าย ความยืดหยุ่นในการท างานที่เพ่ิมขึ้นจ าเป็นต้องมีการจัดตั้งระเบียบข้อบังคับ

เกี่ยวกับเวลาท างานและความปลอดภัยเพื่อคุ้มครองสิทธิของแรงงาน  

2.8.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors: E) 

  ปัจจัยด้ าน เศรษฐกิจของประเทศ มีผลกระทบทั้ งด้ านบวกและลบ เป็น

สภาพแวดล้อมที่ส าคัญที่เป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร และมีส่วน

ส าคัญต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กรอย่างสูง เช่น อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ย อัตราภาษี

อัตราเงินเฟูอและอัตราการว่างงาน ฯลฯ ประเด็นที่ส าคัญที่สุดในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจก็

https://www.linkedin.com/pulse/pestle-analysis-mike-blackburn
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คือการวิเคราะห์เพ่ือการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพ่ือที่องค์กรจะได้สามารถวางแผนการ

ด าเนินงานได้อย่างถูกต้องเพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตัวก าหนดก าลังซื้อของคนในประเทศ และ

เป็นตัวก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกด้วย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจใน

การเลือกด าเนินการแบบระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันและแนวโน้มของ

เศรษฐกิจในอนาคตได้อีกด้วย 

2.8.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors: S) 

  ปัจจัยด้านสังคม เป็นสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับลักษณะทางสังคม มีส่วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค จะต้องพิจารณาถึงการ

เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนจะต้องมองหาโอกาสหรืออุปสรรคที่มีต่อการด าเนินงาน

ทางธุรกิจขององค์กร เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม ปัจจัยทุกๆอย่างที่

เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิตการเป็นอยู่ของคนในสังคมนั้นๆ ว่าเป็น

อย่างไรก่อนที่จะเริ่มท าการตลาดให้ถูกทาง เพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละสังคมย่อมมีความแตกต่าง

กันออกไป การที่จะท าตลาดในพื้นที่ต่างๆเราต้องเข้าศึกษาพ้ืนที่ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจสามารถ

ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเป็นที่สนใจของคนในสังคม จะต้องส่งกระทบในด้านดีมากกว่าด้านลบ 

2.8.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors: T) 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรใน

แง่ของระดับความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งในแต่ละพ้ืนที่ในการท าธุรกิจก็มีการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่แตกต่างกันออกไป บางพ้ืนที่อาจะไม่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี แต่บางพ้ืนที่ต้องพ่ึงพา

เทคโนโลยีในการด าเนินชีวิต รวมถึงแนวโน้มในอนาคตถ้ามีเทคโนโลยีใหม่เข้ามา เช่น การผลิตสินค้า

หรือการให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ท างาน กระบวนการผลิต การผลิตคิดค้นทาง

เทคโนโลยีต่างๆ เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ  

2.8.5 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factors: L) 

ปัจจัยด้านกฎหมาย คือผลกระทบสิทธิตามกฎหมายทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่จะต้องเข้าใจสิ่งที่ต้องท าและสิ่งที่ไม่ควรท าเพ่ือความส าเร็จใน

การท าธุรกิจ เพ่ือด าเนินธุรกิจให้มีความถูกต้อง โดยกฎหมายบางอย่างนั้นจะเอ้ือประโยชน์ต่อการ

ด าเนินกลยุทธ์ขององค์กร แต่กฎหมายบางอยางก็ขัดต่อการด าเนินกลยุทธ์ดังนั้นจะต้องพิจารณาว่าข้อ
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กฎหมายนั้นๆ จะเอ้ือประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อองค์กร เช่น กฎหมายแรงงาน การคุ้มครอง

ผู้บริโภค กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายการจ้างงาน กฎระเบียบด้านกาแข่งขัน เป็นต้น 
2.8.6 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Factors: E) 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม คือปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในระดับท้องถิ่น ประเทศและสังคม

โลก ซึ่งมีข้อจ ากัด จ านวนมากเก่ียวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เช่น อัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอน ท า

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ [16] 

 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นวรัตน์ การะเกษ และวรุณกันยา คุณากรวิรุฬห์ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0” งานวิจัยนี้กล่าวถึงเรื่องการศึกษาปัจจัยการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 

4.0 และแนวทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีให้รองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดย

การส ารวจและเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีควรวาง

ยุทธศาสตร์ร่วมกันในทุกภาคส่วน ควรมุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาและอุตสาหกรรม และควรใช้

ทรัพยากรให้คุ้มค่าในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน เพ่ือพัฒนาและเปลี่ยนแปลงต าแหน่งทางการ

ตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกแห่ง [17] 

ศรัณย์ วัฒนา และนพดล เดชประเสริฐ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษย์ 4.0 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไปสู่ประเทศไทย 4.0” งานวิจัยนี้กล่าวถึงเรื่อง

การศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การยกระดับของทรัพยากรมนุษย์ และการยกระดับสู่

อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการส ารวจและเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผลวิจัย พบว่าการพัฒนาคนที่มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ชั้นสูง การเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตผ่านแอพพิเคชั่น และเทคโนโลยีดิจิทัลน าเข้ามาใช้ในการท างาน การ

ผสมผสานการท างานระหว่างเครื่องจักรและหุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรม การท าอุตสาหกรรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการใช้เทคโนโลยีชั้นสูงและก้าวหน้าเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมในอนาคต 

สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานได้ 74.6 % [18] 

Fabian, Mila, Sebastian, Holger (2016: 1-6) ได้วิจัยเรื่อง “Holistic approach for 

human resource management in Industry 4.0” งานวิจัยนี้กล่าวว่า เมื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

กระบวนการผลิตมีเทคโนโลยีและความซับซ้อนมากขึ้น จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการประเมินศักยภาพ
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ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ในการพัฒนาด้านคุณสมบัติในการคัดเลือกพนักงาน การฝึกอบรมและ

การศึกษาเพ่ิมทักษะให้กับพนักงาน โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป 

(PESTLE Analysis) จากการส ารวจกลุ่มแรงงานที่มีความน่าเชื่อถือ ผลวิจัยพบว่า ควรให้ความส าคัญ

กับช่องว่างด้านความสามารถในการคัดเลือกพนักงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล [19] 

 Andreas, Selim, Wilfried (2016: 161 – 166) ได้วิจัยเรื่อง “A maturity model for 

assessing Industry 4.0 readiness and maturity of manufacturing enterprises.” งานวิจัยนี้

กล่าวว่า Industry 4.0 มีความซับซ้อนในด้านความสามารถขององค์กร และเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา

รูปแบบการประเมินภาวะอุตสาหกรรมของภาคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งมเีปูาหมาย คือการพัฒนาจุดเด่น 

โดยก าหนดมิติของข้อมูล 9 มิต ิโดยการสัมภาษณ์กับผู้ปฏิบัติงานและนักวิจัย เน้นที่วิธีการระบุสถานะ

เปูาหมายเฉพาะของบริษัท เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในปัจจุบันเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 

และการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ [20] 

 Christopher, Friedrich, Sebastian, Niklas, Dieter, Bernd (2016: 113-118) ได้วิจัย

เรื่อง “Learning Factory modules for smart factories in Industrie 4.0.” งานวิจัยนี้กล่าวว่า 

Industry 4.0 มีความส าคัญต่อบริษัทจ านวนมากและก าลังเผชิญกับเทคโนโลยีมากมาย เช่น ระบบ

การบริการผลิตภัณฑ์ การเสนอขายระบบการบริการผลิตภัณฑ์น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงส าหรับบริษัท

ที่มุ่งเน้นการผลิต เพ่ือสนับสนุนพนักงานและบริษัทในการบูรณาการระบบการบริการผลิตภัณฑ์ และ

การใช้วิธีการเชื่อมต่อแบบใหม่ ๆ ด้วยระบบ LPS-learning modules โดยการพัฒนาระบบข้อมูล 

JAVA ในการเชื่อมต่อระหว่างพนักงานและระบบ ดังนั้นการเรียนรู้ความสามารถมีส่วนร่วมอย่างมาก

ต่อความความรู้ ความเข้าใจ ในทางปฏิบัติ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้โดยตรง [21] 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) และเชิงวิเคราะห์ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ศึกษาปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่ออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินศักยภาพ และความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในบทนี้จะน าเสนอขั้นตอน

การวิจัย โดยมีเนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับการก าหนดประชากร การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

3.1 การก าหนดประชากร 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้  คือ กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายชื่ออยู่ในสถาบันอุตสาหกรรมไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 273 ราย 

ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ผู้จัดการแผนกออกแบบ และผู้จัดการแผนกผลิต ซึ่งขนาดของธุรกิจมีผล

ต่อจ านวนอัตราการว่าจ้างแรงงาน และขนาดของอุตสาหกรรมในบริษัท เป็นการนิยามจ าแนกกลุ่ม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

3.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้  คือ กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายชื่ออยู่ในสถาบันอุตสาหกรรมไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 273 ราย 

เนื่องจากสามารถระบุจ านวนประชากรได้ ดังนั้นขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรทาโร่ ยามา

เน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาด ±5 

  
 

     
 

 

เม่ือ n แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

     N แทนขนาดของประชากร 

e  แทนค่าความคลาดเคลื่อน ก าหนดเป็น 0.05 
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แทนค่าออกมาได้ดังนี้ 

  
   

     (     )
 

 

                                                          
 

ฉะนั้นจากขนาดของตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 163 ตัวอย่าง แต่เพ่ือความเหมาะสมผู้วิจัย

จะบวกเพ่ิมประมาณ 4% เพ่ือกันความผิดพลาดเท่ากับ 170 ตัวอย่าง ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จะใช้

กลุ่มตัวอย่างบริษัทละ 3 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้จัดการแผนกออกแบบ และผู้จัดการแผนกผลิต 

จะได้จ านวนตัวอย่างแบบสอบถามทั้งหมด  510 ชุด 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิธีการแจก

แบบสอบถาม คือผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง เมื่อพิจารณาจากลักษณะภายนอก

แล้ว เป็นผู้ที่มีความสอดคล้องกับลักษณะของประชากรที่ใช้ในการวิจัย และออกเก็บข้อมูลตามแหล่ง

นิคมอุตสาหกรรม ทั้งในและนอกพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศไทย เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่ม

ผู้ประกอบการมากที่สุด 

  การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยด้วยแบบสอบถาม จะด าเนินการในช่วง

เดือน ตุลาคม 2560 – มกราคม 2561 

 

3.4 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลักการและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย ให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมาย

ของการวิจัย 
 3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือ

ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ จะได้มีความชัดเจนตามจุดมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 

 3.4.3 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 
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 3.4.4 น าแบบสอบถามที่ร่างได้ มาทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

จากผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแล้วมีความ

เข้าใจง่ายและชัดเจนตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 3.4.5 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน าแล้วมาด าเนินการทดสอบกับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือ

แก้ไขปรับปรุงจนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 

 3.4.6 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.5 การวิเคราะห์เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิเคราะห์เครื่องมือแบบสอบถามที่น ามาใช้ในการส ารวจในการวิจัยนี้ จะต้องท าการ  

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ (1) รองศาสตราจารย์ ดร.ประจวบ กล่อมจิตร ภาควิชาวิศวกรรม 

อุตสาหการและการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทองแท่ง ทองลิ่ม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง (3) คุณณัฐวุฒิ วิมุตตะสูงวิริยะ ผู้จัดการฝุายขาย บริษัทชวนันท์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

ซึ่งการตรวจสอบนั้นจะใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ในการพิจารณาค าถามสามารถก าหนดค่าได้ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 เมื่อข้อคาถามมีความเท่ียงตรงเหมาะสม 

ให้คะแนน  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคาถามมีความเที่ยงตรงหรือไม่ 

ให้คะแนน -1 เมื่อข้อคาถามไม่มีความเที่ยงตรง 

จากนั้นผู้วิจัย น าผลคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาท าการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม โดยมีสูตรการค านวณดังต่อไปนี้ 
 

    
  

 
 

 

เมื่อ     แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา 

     แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

    แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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ก าหนดการแปลผลของค่าดัชนีความสอดคล้องดังนี้ 

ข้อค าถามที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 มีความเท่ียงตรงใช้ได้ 

ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม ยังใช่ไม่ได้ 

 

ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน แสดง

ผลได้ดังตารางที ่1  
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ส่วนที่  ข้อค าถาม

ที ่
คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ คะแนน 

รวม 
ค่า IOC สรุปผล 

1 2 3 

1 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
3 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 0 0 +1 2 0.33 ปรับปรุง 

7 0 0 +1 2 0.33 ปรับปรุง 

3 

1. ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 

ส่วนที่  ข้อค าถาม
ที ่

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ คะแนน 
รวม 

ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 

3 

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

4 +1 0 +1 3 0.67 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ปัจจัยด้านสังคม 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ปัจจัยด้านกฎหมาย 

14 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

18 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
 

เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ให้คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามมีค่ามากกว่า 0.50 สามารถน าไปใช้เป็นข้อค าถามในการส ารวจปัจจัยและผลกระทบของ

นโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่ออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ในส่วนข้อค าถามที่มีค่าต่ ากว่า 

0.50 จะน าไปปรับปรุงแก้ไขหรือพิจารณาตัดออก ก่อนน าไปเก็บข้อมูล 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ SPSS (Statistical 

Package for Social Science) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (PESTLE 

Analysis) โดยใช้วิธีสังเกตการณ์ โดยด าเนินการตามขึ้นตอนดังต่อไปนี้ 

 3.6.1 ข้อมูลแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบถามรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่ส าเร็จ

การศึกษา ระยะเวลาการท างานในบริษัท ประเภทของกิจการ และสัดส่วนการเป็นเจ้าของ โดยวิธีการ

หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรม เป็นแบบตรวจสอบถามรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับ จ านวนพนักงานใน

บริษัท มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบต่อต้นทุนทางผลิตทั้งหมด สัดส่วนการ

ส่งออกต่อยอดขายขายสินค้าทั้งหมด ระดับอัตโนมัติของกระบวนการผลิต ระดับการแข่งขันใน

ประเทศท่ีบริษัทก าลังเผชิญในตลาด เปลี่ยนแปลงจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ผลประกอบการของบริษัท

ในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยวิธีการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยสอบถามเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม โดยวิธีการ 

1. หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เป็นรายข้อและรายด้าน 

พรอมทั้งเสนอข้อมูลในตารางประกอบค าบรรยายโดยไดก าหนดระดับประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ออกเป็น 5 ระดับ และก าหนดระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4 หมายถึง เห็นด้วย 

3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซ่ึงดัดแปลง

จากวัน เดชพิชัย (2535 : 531-532) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ แต่ละช่วงมีความหมาย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหว่าง    4.51-5.00 หมายความว่า  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

คาเฉลี่ยระหว่าง    3.51-4.50  หมายความว่า  เห็นด้วย 

คาเฉลี่ยระหว่าง    2.51-3.50 หมายความว่า  ไม่แน่ใจ 

คาเฉลี่ยระหว่าง    1.51-2.50  หมายความว่า  ไม่เห็นด้วย 

คาเฉลี่ยระหว่าง    1.00-1.50  หมายความว่า  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. หาค่าความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด 

 3.6.2 ข้อมูลสังเกตการณ์ 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (PESTLE Analysis) โดยใช้วิธีการ

สังเกตการณ์ (Observation) ของผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และสืบค้น

ข้อมูลจากแหล่งข่าวสารที่เชื่อมต่อบนอินเทอร์เน็ต ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านกฏหมาย และปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม  
 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research)และการสังเกตการณ์ 

(Observation) เป็นการวิจัยเพ่ือก าหนดลักษณะของปัญหาจากข้อมูล ซึ่งต้องการอาศัยการวิจัย

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจรายละเอียดของปัญหา และช่วยวิเคราะห์ปัญหา  โดยสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย มีดังนี้ 
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 3.7.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.7.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 

  3.7.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ร้อยละของรายการใด  
ความถ่ีของรายการนั้น

ความถ่ีรวม
x100 

 

  3.7.1.3 ค่าเฉลี่ย ( ̅)  
 

 ̅   
  

 
 

 

  เมื่อ  ̅
 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

  3.7.1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

    √
     (   )

 (   )
 

 

เมื่อ   แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

        (   ) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

      แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.7.2 สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน 

3.7.2.1 หาค่าความแปรปรวนสองทาง (Two -way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว ที่มีผลต่อกับตัวแปรตาม 1 ตัว และปฏิสัมพันธ์ 

(Interaction) ระหว่าตัวแปรอิสระ 2 ตัว 
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โดยใช้สูตร  
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หาค่า Mean of Square โดยใช้สูตร 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่อ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 510 คน คือ กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กที่อยู่ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

ผู้ประกอบการ ผู้จัดการแผนกออกแบบ และผู้จัดการแผนกผลิต  

การวิเคราะห์ผลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการศึกษา 

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ T-Test และTwo-way ANOVA ที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 

the Social Sciences) ผลที่ได้จากการศึกษาจะน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 

4.3 ปัจจัยภายนอกที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม  

4.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการ

เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม ที่มีผลต่อปัจจัยภายนอกที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 

4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (PESTLE Analysis) 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ระยะเวลาการท างานในบริษัท ประเภทของกิจการ สัดส่วนการเป็นเจ้าของ

กิจการ ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละด้านข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 299 58.6 
 หญิง 211 41.4 
 รวม 510 100 
อาย ุ ไม่เกิน 30 ป ี 61 12.0 
 31 – 35 ปี 74 14.5 
 36 – 40 ปี 136 26.7 
 41 – 45 ปี 114 22.4 
 46 – 50 ปี 78 15.3 
 51 ปีขึ้นไป 47 9.2 
 รวม 510 100 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 10 2.0 
 อนุปริญญา หรือปวส. 52 10.2 
 ปริญญาตร ี 355 69.6 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 93 18.2 
 รวม 510 100 

สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา วิศวกรรมเครื่องกล 116 22.7 
 วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์ 8 1.6 
 วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส ์ 43 8.4 
 วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ 33 6.5 
 วิศวกรรมไฟฟูา 57 11.2 
 การตลาด 15 2.9 
 บริหารธรุกิจ 58 11.4 
 อื่นๆ 180 35.3 
 รวม 510 100.0 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละด้านข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาท างานในบริษัท ต่ ากว่า 5 ปี 152 29.8 
 6 – 10 ปี 157 30.8 
 11 – 15 ปี 139 27.3 
 16 ปี ข้ึนไป 62 12.2 

 รวม 510 100.0 

ประเภทของกิจการ เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ 229 44.9 
 เป็นตัวแทนจ าหน่ายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ 148 29.0 
 ผู้ผลิตและผูจ้ าหน่ายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ 133 26.1 
 รวม 510 100.0 
สัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ คนไทยเป็นเจ้าของทั้งหมด 245 48.0 
 บริษัทร่วมทุนกับชาวต่างชาต ิ 57 11.2 

 ชาวต่างชาติเป็นเจ้าของกิจการทั้งหมด 208 40.8 
 รวม 510 100.0 
  

ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 510 คน ด้านเพศ พบว่า เป็นเพศ

ชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีเพศชาย จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 และ เพศหญิง จ านวน 

211 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 ด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่จะมีอายุ 36-40 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.7 รองลงมา อายุ 41-45 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 อายุ 46-50 ปี จ านวน 

78 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 อายุ 31-35 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อายุไม่เกิน 30 ปี 

จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ด้านศึกษา 

พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมา 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 อนุปริญญาหรือ ปวส. จ านวน 52 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.2 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ด้านส าเร็จ

การศึกษาจากสาขา พบว่า ส่วนใหญ่สาขาอ่ืนๆ อาทิ สาขาบริหารทั่ว ไป สาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ช่างเทคนิกไฟฟูาก าลัง สาขาวิศวกรรมการวัดและควบคุม เป็นต้น จ านวน 180 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.3 สาขาวิศวกรรมเครื่องกล จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 สาขาบริหารธุรกิจ 

จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 สาขาวิศวกรรมไฟฟูา จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 สาขา

วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 
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33 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 สาขาการตลาด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 สาขาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ด้านระยะเวลาการท างานในบริษัท พบว่า ส่วนใหญ่

ในช่วงระย 6-10 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา ช่วงระยะต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 

152 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ช่วงระยะ 11-15 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ช่วงระยะ 16 

ปีขึ้นไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ด้านประเภทของกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิต

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา เป็นตัวแทนจ าหน่ายชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 เป็นทั้งผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ด้านสัดส่วนของการเป็นเจ้าของ พบว่า ส่วน

ใหญ่คนไทยเป็นเจ้าของทั้งหมด จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา ชาวต่างชาติเป็น

เจ้าของกิจการทั้งหมด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และบริษัทร่วมทุนกับชาวต่างชาติ 

จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามล าดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
 ปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ จ านวน

พนักงานในบริษัท มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบต่อต้นทุนการผลิตทั้งหมด 

สัดส่วนการส่งของต่อยอดขายสินค้าทั้งหมด ระดับอัตโนมัติของกระบวนการผลิต ระดับการแข่งขันใน

ประเทศที่บรษัทก าลังเผชิญในตลาด เปลี่ยนแปลงจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา และผลประกอบการของ

บริษัทในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยนในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง

ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละด้านปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
ปัจจัยท่ัวไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 

จ านวนพนักงานในบริษัท น้อยกว่า 50 คน 125 24.5 
 51 – 100 คน 135 26.5 
 101 – 150 คน 97 19.0 
 151 คน ขึ้นไป 153 30.0 
 รวม 510 100 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละด้านปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม(ต่อ) 
ปัจจัยท่ัวไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 

มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร น้อยกว่า 2 ล้านบาท 7 1.4 
 3 – 5 ล้านบาท 122 23.9 
 6 – 8 ล้านบาท 128 25.1 
 มากกว่า 9 ล้านบาท 253 49.6 
 รวม 510 100 

สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบต่อต้นทุน
ทางผลิตทั้งหมด 

ไม่น าเข้าวัตถุดิบ 38 7.5 

 1 – 10% 14 2.7 
 11 – 25% 87 17.1 
 มากกว่า 26% 371 72.7 
 รวม 510 100 
สัดส่วนการส่งออกต่อยอดขายขาย
สินค้าท้ังหมด 

ไม่ส่งออก 52 
 

10.2 

 1 – 10% 114 22.4 
 11 – 25% 115 22.5 
 มากกว่า 26% 229 44.9 
 รวม 510 100 
ระดับอัตโนมัติของกระบวนการผลิต ใช้แรงงานคนในการผลิตเป็นส่วนใหญ่ 86 16.9 
 มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติใน

บางส่วนของการผลิต 
197 

 
38.6 

 
 มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ

ทั้งหมด โดยมีคนเป็นผู้ควบคุม (Semi – 
Auto) 

173 
 

33.9 
 

 มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ
ทั้ งหมด โดยไม่ต้องมีผู้ ควบคุม  (Full 
Automation) 

54 10.6 

 รวม 510 100 
ระดับการแข่งขันในประเทศในช่วง 
5 ปีท่ีผ่านมา 

มีทิศทางลดลง 82 
 

16.1 
 

 ไม่เปลี่ยนแปลง 131 25.7 

 มีทิศทางเพิ่มขึ้น 297 58.2 

 รวม 510 100 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละด้านปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม(ต่อ) 
ปัจจัยท่ัวไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 

 
จ านวน ร้อยละ 

ผลประกอบการของบริษัทปัจจุบัน  ดีขึ้น 158 31.0 
 ทรงตัว 269 52.7 
 แย่ลง 83 16.3 
 รวม 510 100 
  

ผลการศึกษาลักษณะปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม จ านวน 510 

คน ด้านจ านวนพนักงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีพนักงานตั้งแต่ 151 คนขึ้นไป จ านวน 153 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.0 รองลงมา จ านวนพนักงานตั้งแต่ 51-100 คน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 

จ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 จ านวนพนักงานตั้งแต่ 101-

150 คน จ านวน 97 คน คิดเป็นสัดส่วน 19.0 ด้านมูลค่าของสินทรัพย์ถาวร พบว่า ส่วนใหญ่มี

สินทรัพย์มากกว่า 9 ล้านบาท จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมา มูลค่าของสินทรพย์  

6-8 ล้านบาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 มูลค่าของสินทรัพย์ 3-5 ล้านบาท จ านวน 122 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 มูลค่าของสินทรพย์น้อยกว่า 2 ล้านบาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 

ด้านสัดส่วนการน าเข้าวัตถุต่อต้นทุนการผลิตทั้งหมด พบว่า ส่วนใหญ่มากกว่า 26% จ านวน 371 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมา 11-25% จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ไม่น าเข้าวัตถุ จ านวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 1-10% จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ด้านสัดส่วนการส่งออกต่อ

ยอดขายสินค้าทั้งหมด พบว่า ส่วนใหญ่ส่งออกมากกว่า 26% จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 

รองลงมา 11-25% จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 1-10% จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.4 ไม่ส่งออก จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ด้านระดับอัตโนมัติของกระบวนการผลิต พบว่า 

ส่ววนใหญ่มีการใช้ระบบการผลิตอัตโนมัติในบางส่วนของการผลิต จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.6 รองลงมา มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติทั้งหมด โดยมีคนเป็นผู้ควบคุม (Semi – Auto) 

จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 ใช้แรงงานคนผลิตเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.9 มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติทั้งหมด โดยไม่ต้องมีผู้ควบคุม (Full Automation) จ านวน 

54 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ด้านระดับการแข่งขันในประเทศที่บริษัทก าลังเผชิญในตลาด 

เปลี่ยนแปลงในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา พบกว่า ส่วนใหญ่มีทิศทางเพ่ิมขึ้น จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.2 รองลงมา ไม่เปลี่ยนแปลง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีทิศทางลดลง จ านวน 82 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 16.1 และด้านผลประกอบการของบริษัทในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยนในช่วง 5 ปี

ที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่ทรงตัว จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมา ดีขึ้น จ านวน 158 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 แย่ลง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ จ านวน

พนักงานในบริษัท มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบต่อต้นทุนการผลิตทั้งหมด 

สัดส่วนการส่งของต่อยอดขายสินค้าท้ังหมด ระดับอัตโนมัติของกระบวนการผลิต ระดับการแข่งขันใน

ประเทศที่บรษัทก าลังเผชิญในตลาด เปลี่ยนแปลงจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา และผลประกอบการของ

บริษัทในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยนในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง

ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยนเบนมาตรฐานปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรม  ̅ S.D ระดับความส าคัญ 

1. ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง     

การเปลีย่นแปลงรัฐบาลมีผลต่ออตุสาหกรรม 4.10 0.86 เห็นด้วย 
การสนับสนุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมต้นน้ า 4.12 0.98 เห็นด้วย 
มาตรการในการส่งเสริมให้เกดิการลงทุน
ภาคอุตสาหกรรม 

3.93 0.85 เห็นด้วย 

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ    
การลงทุนจากต่างประเทศ 4.08 0.78 เห็นด้วย 
ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 4.17 0.70 เห็นด้วย 
3. ปัจจัยด้านสังคม 
ความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะสูง 
อัตราเข้าออกแรงงานสูง 
การพึ่งพาแรงงานประเทศเพื่อนบา้น 
ค่านิยมด้านการศึกษาให้เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมมาก
ขึ้น 

 
4.09 
3.95 
2.94 
3.83 

 
0.75 
0.87 
1.01 
0.80 

 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ 
เห็นด้วย 

 
การเสริมทักษะแรงงาน    4.41 0.69 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยนเบนมาตรฐานปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงอุตสาหกรรม(ต่อ) 
ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรม  ̅ S.D ระดับความส าคัญ 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี    
ความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภยั 4.43 0.73 เห็นด้วย 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 4.29 0.63 เห็นด้วย 
ความต้องการงบประมาณในการลงทุน 4.30 0.75 เห็นด้วย 
5. ปัจจัยด้านกฎหมาย    
กฎระเบียบไม่สอดคล้องกับการพฒันาอุตสาหกรรม 3.86 0.91 เห็นด้วย 
มาตรการทางภาษีไม่เอื้ออ านวยตอ่การพัฒนา
เทคโนโลย ี

3.77 0.89 เห็นด้วย 

การสร้างมาตรการเพื่อสนับสนุนการลงทุนด้าน
เครื่องจักร 

3.94 0.70 เห็นด้วย 

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การผลิตและ
ออกแบบ 

4.22 0.83 เห็นด้วย 

6.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
ต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

4.33 0.64 เห็นด้วย 

การจัดการมลพิษ 4.53 0.65 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ภาพรวม 4.12 0.41 เห็นด้วย 

 

  ผลการศึกษา ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม ในภาพรวม พบว่า 

ส่วนใหญ่เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41  ในรายปัจจัยทั้ง 6 ด้าน พบว่า ปัจจัย

ด้านนโยบายและการเมือง มีค่าสูงสุด คือ การสนับสนุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมต้นน้ า ค่าเฉลี่ย 

4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 รองลงมา การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลมีผลต่ออุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ย 

4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 มาตรการในการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนภาคอุตสาหกรรม ค่าเฉลี่ย 

3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 ตามล าดับ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีค่าสูงสุด คือ ความผันผวนของ

เศรษฐกิจโลก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 รองลงมา การลงทุนจากต่างประเทศ 

ค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ปัจจัยด้านสังคม มีค่าสูงสุด คือ การเสริมทักษะแรงงาน 

ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 รองลงมา ความต้องการแรงงานที่มีทักษะสูง ค่าเฉลี่ย 

4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อัตราเข้าออกแรงงานสูง ค่าเฉลี่ย 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87

ค่านิยมด้านการศึกษาให้เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 
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และการพ่ึงพาแรงงานประเทศเพ่ือนบ้าน ค่าเฉลี่ย 2.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีค่าสูงสุด คือ ความต้องการเทคโนโลยีและเครีอข่ายที่ปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.43 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 รองลงมา ความต้องการงบประมาณในการลงทุน ค่าเฉลี่ย 4.30 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต ค่าเฉลี่ย 4.29 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ตามล าดับ ปัจจัยด้านกฏหมาย มีค่าสูงสุด คือ การคุ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญา การผลิตและออกแบบ ค่าเฉลี่ย 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 รองลงมา การสร้าง

มาตรการเพ่ือสนุบสนุนการลงทุนด้านเครื่องจักร ค่าเฉลี่ย 3.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

กฎระเบียบไม่สอดคล้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ค่าเฉลี่ย 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91

มาตรการทางภาษีไม่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 3.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 

ตามล าดับ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าสูงสุด คือ การจัดการมลพิษ ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.65 รองลงมา ต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 4.33 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการ
เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม ที่มีผลต่อปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
 สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ระดับการแข่งขันในประเทศ และการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา  

 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  

    : ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  

         ไม่มีความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  

       อย่างน้อย 2 ระดับท่ีมีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการแข่งขันในประเทศกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการแข่งขันในประเทศกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

        ไม่มีความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการแข่งขันในประเทศกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  

        อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 



  41 

 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างอายุ ระดับการแข่งขันในประเทศ และการคุ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

    : ไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างอายุ ระดับการแข่งขันในประเทศ และการ    

                 คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  

    : มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างอายุ ระดับการแข่งขันในประเทศ และการ 

                 คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ระดับการแข่งขัน และการคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

แหล่งความแปรปรวน Type III SS. df Mean 
square 

F p 

อายุ 2.12 5.00 0.42 0.65 0.66 
ระดับการแข่งขัน 0.68 2.00 0.34 0.52 0.59 

ความสัมพันธ์ 16.15 9.00 1.79 2.77 0.00* 

ความคลาดเคลื่อน 319.43 493.00 0.65     
รวม 8838.00 510.00       

*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ระดับการแข่งขัน และการคุ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญา พบว่า  

 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา มีค่าสถิติ F = 0.65 และมีค่า 

Sig = 0.66 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ    ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างอายุ

กับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ไม่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการแข่งขันในประเทศกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา มี

ค่าสถิติ F = 0.52 และมีค่า Sig = 0.59 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ    

ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการแข่งขันในประเทศกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ไม่มีความ

แตกต่างกัน  
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 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างอายุ ระดับการแข่งขันในประเทศ และการคุ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญา มีค่าสถิติ F = 2.77 และมีค่า Sig = 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง

ปฏิเสธ    ที่ว่ามีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างอายุ ระดับการแข่งขันในประเทศ และการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา  

  

รูปภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ระดับการแข่งขันในประเทศ และการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

 

 จากรูปภาพที่ 5 เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ระดับการแข่งขันในประเทศ และ

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา พบว่าช่วงอายุหรือประสบการณ์ท างาน และระดับการแข่งขันใน

ประเทศ ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เพราะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาช่วงห่างแต่ละ

กลุ่มจะใกล้กันมาก บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ร่วมกันของทั้ง 3 ตัวแปร 

  

 สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต และ

ความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย

    : ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่  

                 ปลอดภัย ไม่มีความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ 

                 ปลอดภัย อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิตกับความต้องการเทคโนโลยีและ

เครือข่ายที่ปลอดภัย 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิตกับความต้องการเทคโนโลยีและ 

                 เครือข่ายที่ปลอดภัย ไม่มีความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิตกับความต้องการเทคโนโลยีและ 

                 เครือข่ายที่ปลอดภัย อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างระดับการศึกษา ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต และความ

ต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย 

    : ไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างระดับการศึกษา ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต และ 

                 ความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย 

    : มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างระดับการศึกษา ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต และ 

                 ความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต 
และความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย 

แหล่งความแปรปรวน Type III SS. df Mean 
square 

F p 

ระดับการศึกษา 1.26 3.00 0.42 0.77 0.51 
ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต 4.75 3.00 1.58 2.91 0.03* 

ความสัมพันธ์ 6.62 5.00 1.32 2.43 0.03* 

ความคลาดเคลื่อน 270.91 498.00 0.54     
รวม 9758.00 510.00       

*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต และ

ความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย พบว่า  

 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย มี

ค่าสถิติ F = 0.77 และมีค่า Sig = 0.51 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ    

ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย  ไม่มี

ความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิตกับความต้องการเทคโนโลยีและ

เครือข่ายที่ปลอดภัย มีค่าสถิติ F = 2.91 และมีค่า Sig = 0.03 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 จึงปฏิเสธ    ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิตกับความต้องการ

เทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างระดับการศึกษา ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต และความ

ต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย มีค่าสถิติ F = 2.43 และมีค่า Sig = 0.03 ซึ่งน้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ    ที่ว่ามีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างระดับการศึกษา  

ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต และความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย 

 
 รูปภาพที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา ระดับอัตโนมัติกระบวนการผลิต และ

ความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย 
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 จากรูปภาพที่ 6 เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา ระดับอัตโนมัติ

กระบวนการผลิต และความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย พบว่าระดับการศึกษา ไม่มี

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เพราะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาช่วงห่างแต่ละกลุ่มจะใกล้กัน

มาก บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ร่วมกันของทั้ง 3 ตัวแปร 

 

 สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัท จ านวนพนักงานใน

บริษัท และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต  

 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน

กระบวนการผลิต 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน 

                 กระบวนการผลิต ไม่มีความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน 

                 กระบวนการผลิต อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนพนักงานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีใน

กระบวนการผลิต 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนพนักงานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน 

                 กระบวนการผลิต ไม่มีความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนพนักงานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน 

                 กระบวนการผลิต อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัท จ านวนพนักงานในบริษัท และการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

    : ไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัท จ านวนพนักงานใน 

                 บริษัท และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

    : มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัท จ านวนพนักงานในบริษัท 

                 และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัท จ านวนพนักงานใน
บริษัท และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

แหล่งความแปรปรวน Type III SS. df Mea 
n 

square 

F p 

ระยะเวลาการท างานในบริษัท 1.84 3.00 0.61 1.33 0.26 
จ านวนพนักงานในบริษัท 6.92 3.00 2.31 5.00 0.00* 

ความสัมพันธ์ 10.20 9.00 1.13 2.46 0.01* 

ความคลาดเคลื่อน 227.72 494.00 0.46     
รวม 9872.00 510.00       

*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัท จ านวนพนักงานใน

บริษัท และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต พบว่า  

 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน

กระบวนการผลิต มีค่าสถิติ F = 1.33 และมีค่า Sig = 0.26 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 จึงยอมรับ    ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต ไม่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนพนักงานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีใน

กระบวนการผลิต มีค่าสถิติ F = 5.00 และมีค่า Sig = 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 จึงปฏิเสธ    ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนพนักงานในบริษัทกับการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัท จ านวนพนักงานในบริษัท และการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต มีค่าสถิติ F = 2.46 และมีค่า Sig = 0.01 ซึ่งน้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ    ที่ว่ามีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างระยะเวลาการ

ท างานในบริษัท จ านวนพนักงานในบริษัทและการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 
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รูปภาพที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัท จ านวนพนักงานในบริษัท และการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

 

 จากรูปภาพที่ 7 เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการท างานในบริษัท จ านวน

พนักงานในบริษัท และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต พบว่าระยะเวลาการท างาน

ในบริษัท ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เพราะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาช่วงห่างแต่ละ

กลุ่มจะใกล้กันมาก บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ร่วมกันของทั้ง 3 ตัวแปร 

 

 สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการ มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร และ

ความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการกับความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการกับความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ 

                 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่มีความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการกับความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ 

                 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรกับความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรกับความต้องการเทคโนโลยีและ 

                 นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่มีความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรกับความต้องการเทคโนโลยีและ 

                นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างประเภทของกิจการ มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร และความต้องการ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    : ไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างประเภทของกิจการ มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร และ 

                 ความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    : มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างประเภทของกิจการ มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร    

                 และความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการ มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร และ
ต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แหล่งความแปรปรวน Type III SS. df Mea 
n square 

F p 

ประเภทของกิจการ 3.87 2.00 1.94 4.27 0.01* 

มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร 0.82 3.00 0.27 0.61 0.61 

ความสัมพันธ์ 6.92 6.00 1.15 2.55 0.02* 
ความคลาดเคลื่อน 225.62 498.00 0.45     

รวม 10126.00 510.00       
*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการ มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร และ

ต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า  

 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการกับความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม มีค่าสถิติ F = 4.27 และมีค่า Sig = 0.01 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
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0.05 จึงปฏิเสธ    ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการกับความต้องการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรกับความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีค่าสถิติ F = 0.61 และมีค่า Sig = 0.61 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 จึงยอมรับ    ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรกับความต้องการเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างประเภทของกิจการ มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร และความต้องการ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีค่าสถิติ F = 2.55 และมีค่า Sig = 0.02 ซึ่งน้อย

กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ    ที่ว่ามีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างประเภทของ

กิจการ มูลค่าของสินทรัพย์ถาวรและความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

รูปภาพที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการ มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร และต้องการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

จากรูปภาพที่ 8 เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจการ มูลค่าของสินทรัพย์

ถาวร และต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่ามูลค่าของสินทรัพย์ถาวร 
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ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เพราะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาช่วงห่างแต่ละกลุ่มจะ

ใกล้กันมาก บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ร่วมกันของทั้ง 3 ตัวแปร 

 

 สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วนการน าเข้า

วัตถุดิบ และความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

 ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

                 ไม่มีความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

                อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ไม่มี 

                 ความแตกต่างกัน 

    : ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก  

                 อย่างน้อย 2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบ และความ

ผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

    : ไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วนการน าเข้า 

                 วัตถุดิบ และความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

    : มีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบ    

                 และความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วนการน าเข้า
วัตถุดิบ และความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

แหล่งความแปรปรวน Type III SS. df Mea 
n square 

F p 

สัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ 4.18 2.00 2.09 3.78 0.02* 

สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบ 2.34 3.00 0.78 1.42 0.24 
ความสัมพันธ์ 8.73 6.00 1.46 2.64 0.02* 

ความคลาดเคลื่อน 274.99 498.00 0.55     

รวม 9232.00 510.00       
*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วนการน าเข้า

วัตถุดิบ และความผันผวนของเศรษฐกิจโลก พบว่า 

 ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก  มี

ค่าสถิติ F = 3.78 และมีค่า Sig = 0.02 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ    

ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก อย่างน้อย 

2 ระดับที่มีความแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก มีค่าสถิติ  

F = 1.42 และมีค่า Sig = 0.42 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ    ที่ว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ไม่มีความแตกต่าง

กัน 

 ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบ และความ

ผันผวนของเศรษฐกิจโลก มีค่าสถิติ F = 2.64 และมีค่า Sig = 0.02 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ    ที่ว่ามีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วน

การน าเข้าวัตถุดิบและความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
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รูปภาพที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบ และความ
ผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

 

จากรูปภาพที่ 9 เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ สัดส่วน

การน าเข้าวัตถุดิบ และความผันผวนของเศรษฐกิจโลก พบว่าสัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบ ไม่มีความ

แตกต่างระหว่างกลุ่ม เพราะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาช่วงห่างแต่ละกลุ่มจะใกล้กันมาก 

บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ร่วมกันของทั้ง 3 ตัวแปร  

 

4.5 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในกลามผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ซึ่งแบ่งเป็น 2 หัวข้อ คือ 

 4.5.1 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   4.5.1.1 รัฐบาลควรจะมี Roadmap และนโยบายเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ให้

ชัดเจน ว่าจะอยู่ตรงไหนของอุตสาหกรรม เช่น จะเป็น maker user หรือว่าเป็นเป็น support 

อุตสาหกรรม 4.0 



  53 

   4.5.1.2 การใช้ข้อกฏหมายในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในภาคอุตสาหกรรมยังไม่

เป็นรูปธรรม 

   4.5.1.3 ต้องการทางรัฐบาลส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมมากกว่าปัจจุบัน 

   4.5.1.4 ปัจจัยภายนอกที่ส าคัญที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอีกหนึ่งปัจจัย คือ 

นโยบายหรือแผนพัฒนาชาติของแต่ละยุค แต่ละพรรคการเมืองที่เข้ามาบริหารประเทศ 

   4.5.1.5 ในการท านโยบาย 4.0 ของโครงการ คิดว่าเป็นสิ่งที่ดีต่อในอนาคต โดยมี

เครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ แต่อย่าลืมความส าคัญและคุณค่าของคนด้วย 

   4.5.1.6 ระบบการจัดการและการ recycles ของเสียอันเกิดจากอุตสาหกรรมยังเป็น

จุดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องควบคู่ไปกับการพัฒนาอุตสาหกรรม 

 4.5.2 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   4.5.2.1 นโยบายรัฐบาลยังไม่มีอันไหนได้ประสิทธิภาพชัดเจน เอกชนยังต้องพ่ึงพา

ตัวเองเยอะ 

   4.5.2.2 ต้องการในภาครัฐจริงจังเกี่ยวกับด้านสิ่งแวดล้อม. 

   4.5.2.3 อยากให้มีการกระจายอ านาจสู่ภูมิภาค เพ่ือให้แหล่งอุตสาหกรรมเกิดการ

กระจายรายได ้

   4.5.2.4 รัฐบาลจะต้องก าหนดแผนพัฒนาชาติให้ชัดเจน และ รัฐบาลควรส่งเสริม

ด้านการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 

   4.5.2.5 ให้พัฒนาทั้งคนและเครื่องจักรไปพร้อมๆกัน ไม่ได้มองว่าให้มีคนที่มี

ความสามารถเท่านั้นที่จะเอาไว้ท างานและเอาคนออกแล้วให้คนตกงาน ควรจะฝึก (คน) ด้วยมีการ

อบรมบ่อยๆ 

 

4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (PESTLE Analysis) 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่อ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ผู้วิจัยใช้หลักการวิเคราะห์บริบท (PESTLE Analysis) โดยใช้วิธี

สังเกตการณ์ (Observation) ของผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และสืบค้น

ข้อมูลจากแหล่งข่าวสารที่เชื่อมต่อบนอินเทอร์เน็ต โดยผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ คือ 
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 4.6.1 ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง (Political Factors: P) 

 จากการศึกษาพบว่า รัฐบาลไทยชุดนี้ ได้มีการก าหนดนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนอนาคตของ

ประเทศไทย บริหารอย่างไรให้ยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุด มีเปูาหมายสนันสนุนและยกระดับ

อุตสาหกรรมเดิม (First S-Curve) ซึ่งอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ติด 1 ใน 5 ที่รัฐบาลมุ่งสนับสนุน

และพัฒนาอุตสาหกรรม เพ่ือให้ประเทศหลุดพ้นกับดัก 3 อย่าง คือ 1.กับดักรายได้ปานกลาง เพราะ

กลุ่มอุตสาหกรรมไทยใช้รูปแบบอุตสาหกรรมเดิมมา 50-60 ปีแล้ว ต้องเปลี่ยนมาใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม

รายได้ 2.ติดกับดักความเหลื่อมล้ า พบว่าคนรวยที่สุดร้อยละ 1 ถือครองทรัพย์สินมากถึงร้อยละ 58 

ของทรัพย์สินทั้งหมด รัฐบาลจึงหาวิธีกระจายความเจริญออกไปนอกกรุงเทพฯ ซึ่งเริ่มท าด้วยการแบ่ง

การพัฒนา 18 กลุ่มจังหวัด  3.ติดกับดักความไม่สมดุล จึงจ าเป็นต้องสร้างความยั่งยืน ผ่านกลไกการ

พัฒนาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจะก้าวข้ามผ่านกับดักทั้ง 3 อย่าง คือการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีให้มากขึ้น เพื่อสร้างข้อได้เปรียบใหม่ๆ ให้กับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวอาจต้องใช้ระยะเวลา จึงสอดคล้องในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 12 อย่างไรก็

ตามกลไกที่ส าคัญที่สุด คือภาครัฐ จะต้องพลิกบทบาทจากผู้มีอ านาจสั่งการ กุมอ านาจ ก ากับดูแล 

ออกกฏระเบียบ เปลี่ยนกรอบความคิด ร่วมมือกับภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจ พร้อมกับดึง

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย 

 4.6.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors: E) 

 จากการศึกษาพบว่า เศรษฐกิจไทยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 6.1 ต่อปี แต่อัตราการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่องและมีความผันผวนมากขึ้น  นักลงทุนต่างจับจ้อง

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นยุทธศาสตร์หลักในการขยายการลงทุน เนื่องจากมีอัตราการ

เติบโตทางเศราฐกิจสูงที่สุดในโลก ขณะที่สหรัฐอเมริการเติบโตประมาณ 1-2% จีนไม่เติบโต ญี่ปุุน

เติบโตประมาณ 1% ซึ่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียนยังสามารถเติบโตได้อีก โดยเฉพาะใน

กลุ่ม CLMV ได้แก่ กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม และมีไทยเป็นจุดเชื่อมต่อของประเทศ

เหล่านั้น การขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ต้องขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม งานวิจัย 

และเทคโนโลยีมาใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน สิ่งที่ต้องพ่ึงระวังและรับมือ คือเรื่องความผันผวน

ทางเศรษฐกิจทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ อาทิ ต้นทุนการท าธุรกิจที่สูงขึ้น สภาวะการเงินที่

ผันผวน ปัญหาความขัดแย้งและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับทางเศรษฐกิจต่างๆ ผู้ประกอบการจึงควร

ศึกษาทิศทางเหล่านี้ให้ละเอียดก่อนที่จะสร้างแผนหรือโครงการต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ  อย่างไรก็
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ตาม ช่องทางและรูปแบบการค้าต่างๆ ที่จะมีการขยายตัวมากขึ้น โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ รวมทั้ง

นโยบายจากภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมให้ประเทศก้าวสู้ประเทศไทย 4.0 ซึ่งผู้ประกอบการขนาดเล็ก จะต้อง

รู้จักการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งระบบดิจิทัลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ใน

การด าเนินธุรกิจของตน ต้องรู้จักการเชื่อมโยงระหว่างสินค้าและบริการต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างครบ

วงจร จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคใหม่ได้อย่างครบถ้วน 

 4.6.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors: S) 

จากการศึกษาพบว่า ภาคอุตสาหกรรมตระหนักถึงความส าคัญในการปรับตัว ท าให้เห็นถึง

ความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบโดยตรง โดยเฉพาะการแข่งขันด้วยเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อ แรงงาน

การย้ายฐานการผลิต คุณภาพสินค้าและราคา ตัวอย่างประเทศที่ชัดเจน คือประเทศจีน ซึ่งแต่ก่อน

อาศัยจุดแข็งด้านค่าแรงในการผลิตสินค้าจ านวนมาก ราคาถูก ก็ต้องปรับตัว กระทั่งกลายเป็น

มหาอ านาจด้านเทคโนโลยีทั้งในฐานะผู้ใช้และผู้ผลิต และแรงงานก็ยกระดับตัวเองมีมาตรฐานครอง

ชีพที่ดีขึ้น เมื่อใดที่เทคโนโลยีกลายเป็นตัวแปรในผลักดันอุตสาหกรรม เมื่อนั้นแรงงานก็กลับมี

ความส าคัญมากขึ้นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว แรงงานในยุคปัจจุบันยังมีโอกาสในการ

ก้าวหน้าโดยอาศัยทักษะในการควบคุมเทคโนโลยี ซึ่งการปรับตัวและการเรียนรู้ถือเป็นจุดแข็งของ

มนุษย์ที่แม้แต่ Machine Learning หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ยังไม่อาจท าได้ทั้งหมด ข้อ

ได้เปรียบของแรงงาน คือ ความสามารถในการปรับตัว การเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ รวมถึงความสามารถใน

การต่อยอดประยุกตก์ารท างาน ในขณะที่ตลาดอุตสาหกรรมทั่วโลกเน้นการใช้งานระบบอัตโนมัติและ

เทคโนโลยีขั้นสูงในสายการผลิต อาทิ เครื่องพิมพ์ 3 มิติหรือหุ่นยนต์อุตสาหกรรม เพ่ิมคุณภาพสินค้า

และลดระยะเวลาการผลิต หากไม่ปรับตัวในวันนี้อาจไม่มีวันข้างหน้า อย่างน้อยที่สุดต้องรู้จักและใช้

งานเทคโนโลยีพ้ืนฐานส าหรับแรงงานยุคปัจจุบันให้เป็น 

 ประเด็นปัญหาที่น่ากังวล คือการขาดแคลนแรงงาน ซึ่งแรงงานส่วนใหญ่มุ่งสู่อุดมศึกษา

มากกว่าอาชีวศึกษา ควรให้คุณค่าของอาชีวศึกษามากขึ้น แม้ว่าในปัจจุบันผู้ประกอบการต้องการ

แรงงานสายอาชีพเพ่ิมขึ้นแต่อัตราส่วนผู้เรียนสายอาชีวศึกษาต่อสายอุดมศึกษาอยู่ที่ประมาณ 40 ต่อ 

60 ซึ่งทางกระทรวงศึกษาธิการ ตั้ งเปูาที่จะเพ่ิมอัตราส่วนให้ได้ 50 ต่อ 50 การพัฒนาประเทศ

โดยเฉพาะแรงงานภาคอุตสาหกรรม 4.0 ต้องมีความรู้และทักษะขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญ คือความรู้ในงาน

ตามต าแหน่ง ทักษะทางอ้อมที่เกี่ยวกับจิตใจ ความสามารถในการแก้ปัญหา ทักษะด้านไอที และ

การบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวะ คณิตศาสตร์ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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 4.6.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors: T) 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ปัจจุบันประเทศไทยมี

อุตสาหกรรมที่มีฐานการผลิตขนาดใหญ่ที่มีแนวโน้มว่าจะมีการใช้วิทยาการหุ่นยนต์ และระบบ

อัตโนมัติตามสายการผลิตมากขึ้น อีกทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมย่อย อาทิ หุ่นยนต์ที่ใช้ในอุตสาหกรรมการ

ผลิตยานยนต์ การเชื่อมโลหะ อัดฉีดพลาสติก และหุ่นยนต์ที่มีความเชี่ ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมต้องผลิตสินค้าที่เป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของผู้บริโภคด้วย ต้อง

พัฒนาในการผลิตสินค้าให้ทันยุคอุตสาหกรรม 4.0 ทั้งในเรื่องของรูปแบบของสินค้าที่ต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอหรือแม้กระทั่งหีบห่อบรรจุภัณฑ์จนไปถึงการสร้างรูปลักษณ์ของแบรนด์ให้เข้าถึง

อุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือให้ดูทันสมัยและน่าเป็นตัวเลือกที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน  นอกจากการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบของสินค้าโดยใช้วิทยาการชั้นสูง อย่าง ดิจิทัล หรือระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วยแล้ว 

อีกเรื่องที่ส าคัญคือน าระบบเหล่านี้เข้ามาในกระบวนการผลิตเพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพขึ้นในทุกๆ ด้าน หรือผลิตภาพ (Productivity) รวมไปถึงปัจจัยทุกอย่างในกระบวนการ

ผลิตที่ดีขึ้น เช่น ลดเวลาการผลิต ลดของเสียในกระบวนการผลิต ลดต้นทุนในกระบวนการผลิต ลด

แรงงานในกระบวนผลิต เพ่ิมปริมาณการผลิตในการใช้ทรัพยากรที่เท่าเดิมหรือน้อยลง เป็นต้น  สิ่ง

เหล่านี้เมื่อเกิดขึ้นแล้วย่อมจะท าให้ต้นทุนของผู้ผลิตลดลงจึงสามารถขายสินค้าได้ในราคาที่ถูกใน

ขณะที่คุณภาพไม่ได้ลดลงหรืออาจจะเพ่ิมขึ้น ท าให้สินค้าของผู้ผลิตได้เปรียบคู่แข่งทันที อุตสาหกรรม

การผลิตในประเทศไทยนั้นประสบปัญหาเดียวกับกิจการอุตสาหกรรมทั่วโลก คือ การขาดแคลน

แรงงานฝีมือด้วยแนวโน้มจ านวนประชากรที่ลดลง รวมไปถึงปัญหาค่าแรงที่สูงขึ้นในช่วงที่ผ่านมา 

ประกอบกับเทรนด์ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ผู้ประกอบการต่างเผชิญหน้ากับ

ต้นทุนที่สูงขึ้น มองหาทางเลือกในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนจากกระบวนการผลิต ซึ่งการใช้

งานหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติกลายมาเป็นทางเลือกที่ถูกน ามาใช้งานเพ่ือแก้ปัญหาเหล่านี้ ปัจจุบัน

ประเทศไทยนั้นมีเพียงบริษัทใหญ่ ๆ ที่สามารถลงทุนในระบบอัติโนมัติเหล่านี้ได้อย่างเต็มรูปแบบ ท า

ให้ภาครัฐก าลังเริ่มต้นนโยบายเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเริ่มตระหนัก มองเห็น

ความส าคัญในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการของผู้บริโภคที่

เกิดข้ึน 
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 4.6.5 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factors: L) 

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกฏหมายจ าเป็นต้องมีมาตรการหรือกฎกติการ่วมกันที่

เกี่ยวข้องกับความชัดเจน อาทิเช่น การควบคุมดูแลพนักงาน การคุ้มครองผู้บริโภค สิทธิมนุษยชน 

ราคาสินค้าและบริการ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และการส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

กล่าวคือทิศทางการจัดการธุรกิจความเชื่อของยุคอุตสาหกรรม 4.0 ต้องมีการตรากฎหมายที่ชัดเจน

เหมาะสม มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังในประเด็นที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการ จะต้องมีการ

กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมผ่านการปูองกันทรัพย์สินทางปัญญา และการแลกเปลี่ยนความรู้  

 4.6.6 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Factors: E) 

จากการศึกษาพบว่า การเข้าสู่ เศรษฐกิจยุคอุตสาหกรรม 4.0 ท าให้ GDP เพ่ิมขึ้น แต่

สิ่งแวดล้อมลดลง เกิดจากเปลี่ยนจากกระดาษที่ย่อยสลายง่ายไปเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ย่อยสลาย

ไม่ได้  การเปลี่ยนแปลงภาคพลังงาน ที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมมาก  มาเป็นการใช้พลังงานรูปแบบใหม่ที่

รองรับยานยนต์ใหม่ๆ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจในอนาคตอย่างมาก ส่งผลต่อปัจจัย

สิ่งแวดล้อมและพลังงาน อาทิเช่น ภาวะโลกร้อน สภาวะภูมิอากาศที่ผันผวนก่อให้เกิดภัยธรรมชาติที่

รุนแรงมากขึ้นเป็นแรงกดดันให้มีการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบกับ

สถานการณ์น้ ามันที่มีปริมาณลดลง ราคาแพงขึ้น และการผลิตพืชพลังงานทดแทนส่งผลต่อความ

มั่นคงทางอาหารของโลก การจัดการสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมส่งผลกระทบหลายๆ ด้าน แม้ว่าจะท า

ตามกฎหมายก็ตาม เช่น การก าหนดค่ามาตรฐานต่างๆ ของมลพิษ หากปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ แม้จะไม่

ส่งผลกระทบโดยตรงแต่ในแง่ของระบบนิเวศก็ตาม ดังนั้นธุรกิจต่างๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคม การ

จัดการสิ่งแวดล้อมเป็นการรับผิดชอบของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ผู้ประกอบการมีความสามารถแตกต่าง

กันในเรื่องทุนทรัพย์ ธุรกิจใหญ่ต้องมีความรับผิดชอบมากกว่าธุรกิจรายย่อย ดังนั้นประเด็นการพัฒนา

เศรษฐกิจที่ควบคู่กับการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น การมุ่งไปสู่การอนุรักษ์

ทรัพยากรทางธรรมชาติที่นับวันก็ยิ่งเหลือน้อยลง แต่ประชากรโลกเพ่ิมขึ้นในทุกๆ ปี ความยั่งยืนอาจ

ไม่ได้อยู่แผนยุทธศาสตร์หรือเปูาหมายในการมุ่งไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 หากขึ้นอยู่กับการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้มีโอกาสเจรจาต่อรอง เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันของทุกคนในชุมชนอย่างแท้จริง  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่ออุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ของไทย โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 1) เพ่ือประเมินศักยภาพและความพร้อม

สู่อุตสาหกรรม 4.0 ในกลุ่มของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย และ 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ในกลุ่มของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยใช้

การศึกษาเชิงปริมาณด้วยการส ารวจใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 

คือ กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ 

ผู้จัดการแผนกออกแบบ และผู้จัดการแผนกผลิต จ านวนทั้งหมด 510 ชุด จากจ านวนผู้ประกอบการ

ทั้งหมด 273 ราย และการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสังเกตการณ์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและ

การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข่าวสารที่เชื่อมต่อบนอินเตอร์เน็ต และในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 

และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (PESTLE Analysis)  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย

ได้ดังนี ้

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาและเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ พบว่ากลุ่มผู้ประกอบการ

ขนาดเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความสนใจในเรื่องของปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่

ให้ความส าคัญมาเป็นอันดับแรก ในเรื่องของความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย และ

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต ปัจจัยที่ให้ความส าคัญรองลงมา คือปัจจัยด้าน

กฎหมาย ในเรื่องการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การผลิตและออกแบบ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ใน

เรื่องต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจในเรื่องความ

ผันผวนของเศรษฐกิจโลก จากการศึกษาปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 พบว่าใน

การเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ได้นั้น จะต้องพัฒนาการะบบเครือข่ายให้มีความปลอดภัย เน้นการสร้าง

ความเชื่อมั่นและการปูองกันข้อมูล ไม่น าข้อมูลที่ได้มาไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต โดยเฉพาะข้อมูลใน

การออกแบบระบบอัจฉริยะต่างๆ ในการผลิตและการใช้งานอ่ืนๆ รวมไปถึงปัจจัยด้านกฎหมาย ด้าน
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สิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ ที่กล่าวถึงในเรื่องการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การผลิตหุ่นยนต์

อัจฉริยะ การผันผวนของเศรษฐกิจโลก อาทิ แนวโน้มการขยายตัวของเศรษฐกิจจีนที่มีทิศทางปรับ

ลดลง การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจยุโรป นโยบายของประธานาธิบดีสหรัฐที่จะให้มีการปรับลดภาษี และ

การเสริมทักษะแรงงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญ

ด้านเทคนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งแต่ด้านมีความส าคัญที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็นส่วน

หนึ่งในการผลักดันประเทศไทยเข้าสู่ อุตสาหกรรม 4.0 อย่างสมบูรณ์แบบ ทั้งนี้ ในส่วนของ

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จะต้องพัฒนาทักษะของบุคลากรในแต่ละด้าน มุ่งเน้นในเรื่องเทคโนโลยีและ

เครือข่าย การปรับปรุงระบบกระบวนการผลิต เพ่ือเตรียมตัวส าหรับการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

อุตสาหกรรม 4.0 

 5.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยท่ัวไป 

 ในการวิเคราห์สภาพแวดล้อมภายนอกดดยทั่วไป ผู้วัจัยใช้หลักการวิเคราะห์บริบท (PESTEL 

Analysis) โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์ของผู้ประกอบการขนาดเล็กและการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง

ข่าวสารที่เชื่อมต่อบนอินเตอร์เน็ต โดยผู้วิจัยสามารถวิเคราห์ได้ดังนี้คือ 

  1. ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง พบว่าการก าหนดนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อน

ประเทศยังไม่ชัดเจน เนื่องจากประเทศไทยยังติดอยู่ในกับดักของการพัฒนาประเทศ คือ กับดักรายได้

ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ า และกับดักความไม่สมดุล ซึ่งการจะก้าวข้ามผ่านกับดักทั้ง 3 อย่าง 

คือการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้มากขึ้น เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบและเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจะต้องใช้ระยะเวลาจึงจะสอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 12 

  2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่าในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ต้องขับเคลื่อนด้วย

ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม งานวิจัยและเทคโนโลยีในการด าเนินงาน ผู้ประกอบการจึงควรศึกษา

ทิศทางให้ละเอียดก่อนที่จะสร้างแผนหรือโครงการต่างๆ รู้จักการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีการวิจัย

และพัฒนา รวมทั้งระบบดิจิทัลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

  3. ปัจจัยด้านสังคม พบว่าเมื่อเทคโนโลยีกลายเป็นตัวแปรในการผลักดัน

อุตสาหกรรม เมื่อนั่นแรงงานในปัจจุบันยังมีโอกาสในการก้าวหน้า โดยอาศัยทักษะในการควบคุม
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เทคโนโลยี ข้อได้เปรียบ คือ ความสามารถในการปรับตัว การเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ รวมถึงความสามารถ

ในการต่อยอดประยุกต์การท างาน 

  4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่าอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยประสบปัญหา

การขาดแคลนแรงงานฝีมือ ซึ่งการใช้งานหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติกลายมาเป็นทางเลือกเพ่ือ

แก้ปัญหา แต่มีเพียงบริษัทใหญ่ๆที่สามารถงทุนในระบบอัตโนมัติได้อย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งจะกระทบ

กับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีมีทุนน้อย ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาระบบ 

  5. ปัจจัยด้านกฏหมาย พบว่ายังไม่มีกฏหมาย มาตราการที่เกี่ยวข้องที่ชัดเจน อาทิ 

การควบคุมดูแลพนักงาน การคุ้มครองผู้บริโภค สิทธิมนุษยชน ราคาสินค้าและบริการ รวมไปถึงการ

ปูองกันทรัพย์สินทางปัญญาและการแลกเปลี่ยนความรู้ 

  6. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าเมื่อมีการเปลี่ยนกระบวนการผลิตเข้าสู่ยุค

อุตสาหกรรม 4.0 จะเกิดปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น อาทิ เปลี่ยนกระดาษที่ย่อยสลายง่ายมาเป็น

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ย่อยสลายไม่ได้ ภาวะโลกร้อน สภาวะภูมิอากาศที่ผันผวนก่อให้เกิดภัยธรรมชาติ

ที่รุนแรงมากขึ้น 

 

5.2 ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยในครั้งต่อไป 
 วิทยานิพนธ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือบ่งชี้ถึงปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่อ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ด้วยการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (PESTEL Analysis) อย่างไรก็ตามงานวิจัยครั้งนี้เป็นการ

เก็บข้อมูลในมุมมองของผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างเดียวเท่านั้น ซึ่ง

ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 4.0 

ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในประเทศไทย การก าหนด

นโยบายรัฐบาลจะสามารถพลิกบทบาทในการร่วมมือกับภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจ ได้หรือไม่ 
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่อ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
 

ค าชี้แจง : งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินศักยภาพและความ

พร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็น

จริงและครบถ้วน ขอรับรองว่าความคิดเห็นและข้อมูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะ

น าไปใช้ในการประกอบการวิเคราะห์และสรุปผลในภาพรวม เพ่ือวัตถุประสงค์ของการศึกษาเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดนี้มีค าถาม จ านวน 35 ข้อ จ านวน 4 ตอน คือ 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม จ านวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอกที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม จ านวน 19 

ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 ข้อ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย () หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 

   (   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อายุ 

   (   ) ไม่เกิน 30 ปี    (   ) 31 – 35 ปี 

   (   ) 36 – 40 ปี    (   ) 41 – 45 ปี 

   (   ) 46 – 50 ปี    (   ) 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

   (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.  (   ) อนุปริญญา หรือปวส. 

   (   ) ปริญญาตรี    (   ) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

4. สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 

   (   ) วิศวกรรมเครื่องกล   (   ) วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

   (   ) วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์   (   ) วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

   (   ) วิศวกรรมไฟฟูา    (   ) การตลาด 

   (   ) บริหารธุรกิจ    (   ) อ่ืน ๆ ........................................................ 

5. ระยะเวลาการท างานในบริษัท 

   (   ) ต่ ากว่า 5 ปี    (   ) 6 – 10 ปี 

   (   ) 11 – 15 ปี    (   ) 16 ปี ขึ้นไป 

6. ประเภทของกิจการ 

   (   ) เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  (   ) เป็นตัวแทนจ าหน่ายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

   (   ) เป็นทั้งผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

7. สัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ 

   (   ) คนไทยเป็นเจ้าของทั้งหมด   (   ) บริษัทร่วมทุนกับชาวต่างชาติ 

   (   ) ชาวต่างชาติเป็นเจ้าของกิจการทั้งหมด 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 

โปรดท าเครื่องหมาย () หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

8. จ านวนพนักงานในบริษัท 

   (   ) น้อยกว่า 50 คน     (   ) 51 – 100 คน 

   (   ) 101 – 150 คน    (   ) 151 คน ขึ้นไป 

9. มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร 

  (   ) น้อยกว่า 2 ล้านบาท   (   ) 3 – 5 ล้านบาท 

  (   ) 6 – 8 ล้านบาท    (   ) มากกว่า 9 ล้านบาท 

10. สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบต่อต้นทุนทางผลิตทั้งหมด 

  (   ) ไม่น าเข้าวัตถุดิบ    (   ) 1 – 10% 

  (   ) 11 – 25%    (   ) มากกว่า 26%  

11. สัดส่วนการส่งออกต่อยอดขายขายสินค้าทั้งหมด 

  (   ) ไม่ส่งออก     (   ) 1 – 10% 

  (   ) 11 – 25%    (   ) มากกว่า 26% 

12. ระดับอัตโนมัติของกระบวนการผลิต 

  (   ) ใช้แรงงานคนในการผลิตเป็นส่วนใหญ่ 

  (   ) มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติในบางส่วนของการผลิต  

  (   ) มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติทั้งหมด โดยมีคนเป็นผู้ควบคุม (Semi – Auto) 

(   ) มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติทั้งหมด โดยไม่ต้องมีผู้ควบคุม (Full Automation)  

13. ระดับการแข่งขันในประเทศที่บริษัทก าลังเผชิญในตลาด เปลี่ยนแปลงจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

  (   ) มีทิศทางลดลง    (   ) ไม่เปลี่ยนแปลง 

  (   ) มีทิศทางเพ่ิมขึ้น 

14. ผลประกอบการของบริษัทในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

  (   ) ดีขึ้น     (   ) ทรงตัว 

  (   ) แย่ลง 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 

โปรดท าเครื่องหมาย () หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

โดยมีรายละเอียดระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ระดับท่ี 4 หมายถึง เห็นด้วย 

ระดับท่ี 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

ระดับท่ี 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

ระดับท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1. ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง      

1 การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลมีผลต่ออุตสาหกรรม      

2 การสนับสนุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมต้นน้ า      

3 มาตรการในการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนภาคอุตสาหกรรม      

 2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ      

4 การลงทุนจากต่างประเทศ      

5 ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก      

 3. ปัจจัยด้านสังคม      

6 ความต้องการแรงงานที่มีทักษะสูง      

7 อัตราเข้าออกแรงงานสูง      

8 การพ่ึงพาแรงงานประเทศเพ่ือนบ้าน      

9 ค่านิยมด้านการศึกษาให้เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น      

10 การเสริมทักษะแรงงาน      

 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี      

11 ความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย      

12 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต      

13 ความต้องการงบประมาณในการลงทุน      
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ข้อ ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 5. ปัจจัยด้านกฎหมาย      

14 กฎระเบียบไม่สอดคล้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม      

15 มาตรการทางภาษีไม่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาเทคโนโลยี 
อาทิ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์, ภาษีสรรพสามิต เป็นต้น 

     

16 การสร้างมาตรการเพ่ือสนับสนุนการลงทุนด้านเครื่องจักร      

17 การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การผลิตและออกแบบ      

 6.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม      

18 ต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

     

19 การจัดการมลพิษ      

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ความคิดเหน็............................................................................................................................ .. 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................ ................................................................................................  

 ข้อเสนอแนะ........................................................................................................... .................. 

................................................................................................................................................................

...................................................................................................................... ..........................................

...................................................................................... ..........................................................................  
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ภาคผนวก ข ผลของการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่อ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
 

ค าชี้แจง : งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินศักยภาพและความ

พร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็น

จริงและครบถ้วน ขอรับรองว่าความคิดเห็นและข้อมูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะ

น าไปใช้ในการประกอบการวิเคราะห์และสรุปผลในภาพรวม เพ่ือวัตถุประสงค์ของการศึกษาเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดนี้มีค าถาม จ านวน 35 ข้อ จ านวน 4 ตอน คือ 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม จ านวน 7 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยภายนอกที่เกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม จ านวน 19 ข้อ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 2 ข้อ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย () หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 

   (   ) ชาย [299 คน]    (   ) หญิง [211 คน] 

2. อายุ 

   (   ) ไม่เกิน 30 ปี [61คน]   (   ) 31 – 35 ปี [74 คน] 

   (   ) 36 – 40 ปี [136 คน]   (   ) 41 – 45 ปี [114 คน] 

   (   ) 46 – 50 ปี [78 คน]   (   ) 51 ปีขึ้นไป [47 คน] 

3. ระดับการศึกษา 

   (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. [10 คน] (   ) อนุปริญญา หรือปวส. [52 คน] 

   (   ) ปริญญาตรี [355 คน]   (   ) ปริญญาโทหรือสูงกว่า [93 คน] 

4. สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 

   (   ) วิศวกรรมเครื่องกล [116 คน]  (   ) วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ [8 คน] 

   (   ) วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ [43 คน]  (   ) วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ [33 คน]   

   (   ) วิศวกรรมไฟฟูา [57 คน]   (   ) การตลาด [15 คน] 

   (   ) บริหารธุรกิจ [58 คน   (   ) อ่ืน ๆ ................................... [180 คน] 

5. ระยะเวลาการท างานในบริษัท 

   (   ) ต่ ากว่า 5 ปี [152 คน]   (   ) 6 – 10 ปี [157 คน] 

   (   ) 11 – 15 ปี [139 คน]   (   ) 16 ปี ขึ้นไป [62 คน] 

6. ประเภทของกิจการ 

   (   ) เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ [229 คน]  (   ) เป็นตัวแทนจ าหน่ายชิ้นส่วน [148 คน]  

   (   ) เป็นทั้งผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ [133 คน] 

7. สัดส่วนการเป็นเจ้าของกิจการ 

   (   ) คนไทยเป็นเจ้าของทั้งหมด [245 คน] (   ) บริษัทร่วมทุนกับชาวต่างชาติ [57 คน] 

   (   ) ชาวต่างชาติเป็นเจ้าของกิจการทั้งหมด [208 คน] 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทั่วไปขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 

โปรดท าเครื่องหมาย () หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

8. จ านวนพนักงานในบริษัท 

   (   ) น้อยกว่า 50 คน [125 คน]   (   ) 51 – 100 คน [135 คน] 

   (   ) 101 – 150 คน [97 คน]   (   ) 151 คน ขึ้นไป [153 คน] 

9. มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร 

  (   ) น้อยกว่า 2 ล้านบาท [7 คน]   (   ) 3 – 5 ล้านบาท [122 คน] 

  (   ) 6 – 8 ล้านบาท [128 คน]    (   ) มากกว่า 9 ล้านบาท [253 คน] 

10. สัดส่วนการน าเข้าวัตถุดิบต่อต้นทุนทางผลิตทั้งหมด 

  (   ) ไม่น าเข้าวัตถุดิบ [38 คน]   (   ) 1 – 10% [14 คน] 

  (   ) 11 – 25% [87 คน]    (   ) มากกว่า 26% [371 คน] 

11. สัดส่วนการส่งออกต่อยอดขายขายสินค้าทั้งหมด 

  (   ) ไม่ส่งออก [52 คน]    (   ) 1 – 10% [114 คน] 

  (   ) 11 – 25% [115 คน]   (   ) มากกว่า 26% [229 คน] 

12. ระดับอัตโนมัติของกระบวนการผลิต 

  (   ) ใช้แรงงานคนในการผลิตเป็นส่วนใหญ่ [86 คน] 

  (   ) มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติในบางส่วนของการผลิต [197 คน] 

  (   ) มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติทั้งหมด โดยมีคนเป็นผู้ควบคุม (Semi – Auto) [173 คน] 

(   ) มีการใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติทั้งหมด โดยไม่ต้องมีผู้ควบคุม (Full Automation)[54คน] 

13. ระดับการแข่งขันในประเทศที่บริษัทก าลังเผชิญในตลาด เปลี่ยนแปลงจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

  (   ) มีทิศทางลดลง [82 คน]   (   ) ไม่เปลี่ยนแปลง [131 คน] 

  (   ) มีทิศทางเพ่ิมขึ้น [297 คน] 

14. ผลประกอบการของบริษัทในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

  (   ) ดีขึ้น [158 คน]    (   ) ทรงตัว [269 คน] 

  (   ) แย่ลง [83 คน] 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 

โปรดท าเครื่องหมาย () หน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

โดยมีรายละเอียดระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ระดับท่ี 4 หมายถึง เห็นด้วย 

ระดับท่ี 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

ระดับท่ี 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

ระดับท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1. ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง 164 205 106 29 6 
1 การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลมีผลต่ออุตสาหกรรม 164 205 106 29 6 

2 การสนับสนุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมต้นน้ า 212 226 36 16 20 

3 มาตรการในการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนภาคอุตสาหกรรม 140 245 106 13 6 

 2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ      

4 การลงทุนจากต่างประเทศ 152 280 65 8 5 
5 ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 168 278 58 6 0 
 3. ปัจจัยด้านสังคม      

6 ความต้องการแรงงานที่มีทักษะสูง 190 246 68 0 6 

7 อัตราเข้าออกแรงงานสูง 142 239 112 11 6 

8 การพ่ึงพาแรงงานประเทศเพ่ือนบ้าน 24 129 205 112 40 

9 ค่านิยมด้านการศึกษาให้เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น 92 246 146 26 0 
10 การเสริมทักษะแรงงาน 291 179 34 6 0 
 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี      

11 ความต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัย 311 149 44 6 0 

12 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 199 294 11 0 6 

13 ความต้องการงบประมาณในการลงทุน 226 232 40 12 0 
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ข้อ ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 5. ปัจจัยด้านกฎหมาย      

14 กฎระเบียบไม่สอดคล้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม 136 167 161 46 0 

15 มาตรการทางภาษีไม่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาเทคโนโลยี 
อาทิ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์, ภาษีสรรพสามิต เป็นต้น 132 205 121 46 6 

16 การสร้างมาตรการเพ่ือสนับสนุนการลงทุนด้านเครื่องจักร 98 328 72 6 6 

17 การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การผลิตและออกแบบ 236 193 63 18 0 
 6.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม      

18 ต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 208 275 21 6 0 

19 การจัดการมลพิษ 316 151 42 1 0 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ความคิดเหน็............................................................................................................................ .. 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

 ข้อเสนอแนะ........................................................................................................... .................. 

.......................................................................... ............................................................................ ..........

............................................................................................................................. ...................................

...................................................................................... ..........................................................................  
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 เข้าการประชุมสัมมนาเชิงวิชาการด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ภายใต้แนวคิด 

Driving Regional Economy: Building the Competiveness in Agricultural, Industrial and 

Service supply Chain เป็นการประชุมวิชาการด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

(ThaiVCML) ครั้งที่ 16 สถานที่จัดงานประชุมวิชาการ ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค วันที่ 25 สิงหาคม 

พ.ศ. 2559 จัดโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนาโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย 
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 เข้าร่วมนาเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยายในการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ครั้งที่ 3 (การบูรณาการความรู้เพ่ือสังคมที่ยั่งยืน) เรื่อง การศึกษา

ปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่ออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย

ระหว่างวันที่ 18-20 กรกฎาคม 2561 ณ อาคารสัมนาคารเฉลิมพระเกีตรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 
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