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 This research aimed to provide criteria for selecting education consultants for studying in 
Singapore, and applied Ethnographic Delphi Future Research technique (EDFR) in order to develop these 
criteria. Researcher used purposive sampling by selecting 17 specialists, and used specialist interview round 
1 (EDFR1) and specialist interview round 2 (EDFR2) as tools for research.  
 The results from the specialist interviews showed that the criteria for selecting education 
consultants for studying in Singapore were divided into 9 aspects. The first aspect was service providers. 1) 
Staffs should have good personalities. 2) Staffs have sufficient information in order to give advices. 3) 
Staffs are friendly, cheerful, and willing to work. 4) Staffs are polite. The second aspect was service fees. 
1) The fees are reasonable. 2) Agencies should not charge any fee.      3) Agencies provide various 
payment methods. The third aspect was agency locations 1) Agencies should be located in convenient 
places. 2) Agencies should provide parking spaces. The forth aspect was agency atmospheres. 1) The offices 
are well-decorated. 2) The offices are clean. 3) The offices are well-zoned. The fifth aspect was service 
channel. 1) Customers go to offices. 2) Communicate via Internet. 3) Communicate via t elephone. The sixth 
aspect was service. 1) Customers should receive good service. 2) Customers receive sincerely and accurate 
advices. 3) Customers are able to study in suitable field as needed. 4) Customers receive service rapidly. 
The seventh aspect was service promotion. 1) Agencies advertise via website. 2) Agencies advertise via 
academic conference 3) Agencies set up seminars to advertise. The eighth aspect was company reputation 
and trustworthy. 1) Agency should have good reputation or receive award from certain organization. 2) 
There are previous study abroad student who used the agency. The last aspect was Alumni success. 1) 
Agencies should provide information of alumni 2) Agencies should follow up alumni success.  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากกระแสในโลกยุคโลกาภิวตัน์มีผลท า ใ ห ้หลาย ส่ิง เ ปลี่ยน แปลง ไป รวมไปถึง
การศึกษาของประเทศไทยในรอบ 10 – 20 ปีท่ีผา่นมา เ ป็นผลให้คุณภาพการศึกษาไทยปัจจุบันมี
แนวโน้มต ่าลงเ ร่ือยๆและจะคงตอ่เน่ืองเชน่น้ีตอ่ไปในอนาคต ไมว่า่จะมกีารประเมนิจากองค์กรใด ทั้ง
ในและตา่งประเทศ  ทั้งน้ีอาจมสีาเหตุมาจากหลกัสูตรการเรียนการสอน ภาระงานของครูผู ้สอนท่ีมาก
เกนิ หรือมคีวามรู้ความสามารถไมต่รงกบัสาขาท่ีสอนรวมไปถึงคา่นิยมท่ีมุง่ประกาศนียบัตร หรือใบ
ปริญญาในสาขาท่ีก  าลังได้รับความนิ ยม ท า ใ ห้สถาบ ัน อุดมศึกษา ปิดหล ัก สูตร ใหม ่ๆ ข้ึนเพื่อน
ตอบสนองผูเ้รียน เน้นสร้างจ านวนบณัฑิตมากกวา่คณุภาพบัณฑิต ท าให้เกิดภาวะวา่งงานมากข้ึน (ไพบูลย์ 
สินลารัตน์ และคณะ, 2556) เมือ่คณุภาพการศึกษาตกต ่า ประชากรในประเทศมีศักยภาพด้อยลง  แมว้ า่
จะได้รับการศึกษามากข้ึนก ็ตาม ส ่ง ผลใ ห้รัฐบาลต ้อง ใ ห้ความส าค ัญ กบัการพัฒนาค ุณภ าพ
การศึกษามากข้ึน ดัง เชน่การวางแผนและพัฒนาประเทศแนวใหมข่องส านักงาน คณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสังคม ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554) การพฒันาคณุภาพของคน และสังคมไทย
สูสั่งคมแหง่ภูมปัิญญาและการเรียนรู้ วา่ประเทศตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในหลายบริบท
ทั้งท่ีเป็นโอกาสและขอ้จ ากดัตอ่การพฒันาประเทศ จึงควรมีความเตรียมพร้อมของคนและระบบให้
สามารถปรับตวัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต และแสวงหาผลประโยชน์อยา่งรู้เทา่ทันโลกาภิวตัน์ 
และสร้างภูมคิุม้กนัให้ทุกภาคสว่นตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวปฏิบัติแบบบูรณาการ 
เพื่อพ ัฒนาคุณภาพประชากรให้เ ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแหง่ชาติ, 2554) 
 การพฒันาการศึกษาของประเทศไทยนั้น นับวา่เ ป็นนโยบายของ รัฐบาลทุกยุคทุกสมยั  
โดยไดม้กีารปรับปรุง เปล่ียนแปลง และปฏิรูปมาหลายคร้ัง แตส่ิ่ง ท่ีเ ป็นหัวใจหลักของการพัฒนา
การศึกษานั่นคือการมุง่พ ัฒนาเยาวชนของชาติให้ เป็นคนดีมีคุณภาพ (ส านักส่ง เสริมและพัฒนา
ศกัยภาพนักศึกษา, 2547) เมื่อโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง รวดเ ร็ว  การศึกษา และการเสริมสร้าง
ความรู้และประสบการณ์เป็นส่ิง ท่ีถูกพ ัฒนามาควบคูก่นั  ไมใ่ช เ่พียงแตค่วามรู้วิชาการในห้องเ รียน
เทา่นั้น รัฐบาลเห็นความส าคญัในการพ ัฒน าการศึกษาแห ่ง ช าติจึง สน ับสนุน การศึกษา โดยได้



ก  าหนดนโยบายส าคญัในการปฏิรูปการเรียนการสอนการศึกษายุคน้ีให้เ ป็นการเ รียนรู้ตลอดชีวิต โดย
มุง่พฒันาคนให้มคีณุภาพ มปีระสิทธิภาพในการสร้างสรรค์ผลงาน สามารถด ารงอยูแ่ละแขง่ขันได้ใน
ปัจจุบนั โดยการสร้างโอกาสและมอบโอกาสท่ีเหมาะสมพอเพียงให้แกน่ักศึกษาท่ี เ ป็นสมองของชาติ 
เป็นแรงผลกัดนัให้ประเทศชาติขับเคล่ือนไปข้างหน้า ส่ง เสริมโอกาสในการเขา้รว่มโครงการและ
ผลกัดนักจิกรรมตา่งๆท่ีเป็นการเตรียมความพร้อมในการสร้างโลกทัศน์สู่ความเป็นสากล  (กฤติกา 
ปวณีวทิยโชติ, 2554) 
 การท่ีจะพฒันาคนให้มคีณุภาพ มปีระสิทธิภาพในการสร้างสรรค์ผลงาน และสามารถด ารง
อยูแ่ละแขง่ขันได้ในปัจจุบันนั้ น จะหาแคเ่พียงในห้องเ รียนเพียงอยา่งเ ดียวไมไ่ด้ การศึกษาต ่อ
ตา่งประเทศจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ไปพร้อมๆกนั ( รัตนันท์ ทุลา
วนั, 2557) เพราะประสบการณ์และชว่งเวลายากล าบากระหวา่ง ท่ีใชช้ีวติอยูใ่นตา่งประเทศจะหลอ่
หลอมให้นักศึกษามทีกัษะในการแกไ้ขปัญหาท่ีดีข้ึน  อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การด ารงชีวิต ได ้พบปะ
ผู้คนจากทั่วทุกมมุโลกท่ีมวีฒันธรรมอนัหลากหลายและมีมุมมองท่ีแตกตา่ง ซ่ึ งจะมีส่วนชว่ยให้คุณ
พฒันาทกัษะในการส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพกบัคนแปลกหน้าท่ีมีอัตลักษณ์      ตา่งไปจากคุณ 
รวมไปถึงคณุวุฒิการศึกษาจากตา่งประเทศท่ีเ ป็นเคร่ืองพิสูจน์ศักยภาพทางวิชาการแล้ว  การส าเ ร็จ
การศึกษาจากตา่งประเทศยังแสดงให้ผู ้วา่จ้างงานเห็นวา่คุณเป็นคน ท่ีมีวุฒิภาวะ มีความพากเพียร 
ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และพึ่งพาตนเองได ้ (ยูนิแกง็ค์, 2558)  
 โดยรัฐบาลเองกไ็ดส้ง่เสริมให้คนไทยไปศึกษาตอ่ตา่งประเทศเพื่อน าความรู้ความสามารถ
กลบัมาพฒันาประเทศไทยตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบนั ท าให้เร่ิมมกีารสอบแขง่ขันเพื่อรับทุนเพื่อไปศึกษา
ตอ่ตา่งประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2540) รวมถึงการเ ลือกที่จะ ไปศึกษาตอ่
ตา่งประเทศด้วยตนเองตามความสนใจและความถนัด ปัจจุบันน้ีจะมีผู ้ไปศึกษาตอ่ตา่งประเทศเป็น
จ านวนมากแตห่ลายครอบครัวกเ็ลือกท่ีจะใช ้ทุนส่วนตัวในการส่งบุตรหลานให้เ ดินทางไปศึกษาตอ่
ตา่งประเทศดว้ยตนเอง เพราะครอบครัวมฐีานะทางการเงินพอท่ีจะสง่บุตรหลานไปศึกษาตอ่ด้วยตนเอง 
และตดัปัญหาความยุง่ยากท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังจากขอ้จ ากดัของทุนการศึกษาเพื่อประสบการณ์ท่ีดี
และการศึกษาท่ีมคีณุภาพเชน่กนั การศึกษาตา่งประเทศโดยใช ้ทุนของตัวเองนั้ นก็ข้ึนอยูก่บัสภาพ
เศรษฐกจิของแตล่ะครอบครัวท่ีมมีากน้อยตา่งกนัไป แตห่ากพดูถึงประเทศเพื่อนบ้านในแถบเอเชีย เ ป็น
ประเทศเล็กๆท่ีมคีณุภาพทางการจดัระบบทางการศึกษามากท่ีสุดแห่งหน่ึงในเอเชียและระดับโลก มี
ความทนัสมยั มรีะเบียบวนิัย และมคีวามปลอดภยัสูง ทุกคนคงต้องนึกถึงประเทศสิงคโปร์ เพราะเป็น
ประเทศท่ีได้รับความนิยมในการศึกษาตอ่เป็นอยา่งมาก เ ป็นประเทศผู้น าทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ



อีกแหง่หน่ึงของโลกในปัจจุบนั ระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปร์นับวา่เ ป็นระบบท่ีมีคุณภาพ ดูได้
จากประชากรของสิงคโปร์ท่ีมีคุณภาพสามารถพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้าได้เ ป็นอยา่งดี (กอง
บรรณาธิการเอกสิทธิ บุ๊ค, 2550) มีมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเ สียงหลายแห่ง  รวมถึงมหาวิทยาลัยแห่งชาติ
สิงคโปร์ (National University of Singapore)  มหาวิทยาลัยอันดับท่ี 28 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
โลก และมหาวทิยาลยันันยาง (Nanyang Technological of University)  มหาวิทยาลัยอันดับท่ี 58 อีกด้วย 
รวมถึงมหาวทิยาลยัเจมส์ คกุ (James Cook University)  ท่ีมีวิทยาเขตหลักอยูท่ี่ประเทศออสเ ตร เ ลีย 
ก็ได้มาเ ปิดวิทยาเขตท่ีประเทศสิงคโปร์ เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาใ ห้น ักศึกษา ที่ม ีความสนใ จ
โดยไมต่้องเ ดินทางไปไกลถึงประเทศออสเตรเลีย (เฉลิมศักด์ิ อธิปัญญาสฤษด์ิ, 2558) และ ด ้วยภ ูมิ
ประเทศท่ีเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั อยูใ่กลป้ระเทศไทย รวมถึงคา่ใชจ้า่ยท่ีไมสู่ง ประเทศสิงคโปร์
จึงไดรั้บความนิยมจากนักศึกษาไทยในการไปศึกษาตอ่ตา่งประเทศแบบท่ีคุ้มคา่มากกวา่คา่ใช ้จา่ยท่ีต้อง
จา่ยไปกบัการศึกษาตอ่ตา่งประเทศและคา่ใชจ้า่ยในการด ารงชีวิต 
 นอกจากคณุภาพการศึกษาท่ีดีในประเทศสิงคโปร์แล้วนักศึกษาสามารถมัน่ใจได้วา่เมื่อมี
โอกาสมาศึกษาท่ีสิงคโปร์แลว้ ส่ิงท่ีนักศึกษาจะไดรั้บนั้นไมใ่ชเ่พียงแคค่วามรู้ด้านวิชาการเทา่นั้ น แตย่ัง
ไดค้วามรู้รอบตวัอีกดว้ย เพราะประเทศสิงคโปร์นอกจากจะใส่ใจการการศึกษาดัง ท่ี ปัญญาสิริ จรูญ
โกศล (2557) กลา่ววา่ “ประเทศสิงคโปร์มีระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพล าดับ ต้นของโลก นโยบาย
การศึกษา ยงัมสีว่นส าคัญในการส่ง เสริมให้ประชากรของประเทศ มีคา่นิยมรักการอา่นได้อยา่งมี
ประสิทธิผล” แลว้ ยงัเป็นประเทศท่ีให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย์และความสามารถทางภาษาอยา่ง
มากอีกดว้ย ดงัท่ี ถนอมศกัด์ิ จิรายุสวสัด์ิ (2556) กลา่ววา่ “โดยเฉพาะทั้งทรัพยากรบุคคลท่ีจัดวา่ส าคัญ
ย่ิงท่ีถือวา่เป็นตวัแปรส าคญัในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ นอกจากเขาจะพูดภาษาถ่ินแล้ว ประ ช ากร
สิงคโปร์ส่วนใหญใ่ช ้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา ที่ ส่ื อสารกนัโดยทั่วไป” เพราะรัฐบาลสิงคโปร์ให้
ความส าคญักบัการศึกษานอกห้องเรียนเป็นอยา่งมาก จะเห็นไดจ้ากประเทศสิง คโปร์มีพิพิธภ ัณฑ์ตา่งๆ
มากมาย อีกทั้งมสีวนพฤกษศาสตร์ สวนสัตวไ์นต์ซาฟารี ห้องสมดุขนาดใหญ ่ฯลฯ ท่ีสามารถเป็นแหลง่
เรียนรู้ท่ีดีส าหรับประชากรและนักศึกษาตา่งชาติ (กองบรรณาธิการเอกสิทธิ บุ๊ค, 2550) 
 ดว้ยเหตุผลเหลา่น้ีท าให้ธุรกจิดา้นการศึกษานานาชาติของไทยมีการเ ติบโตอยา่งตอ่เ น่ือง 
ตั้งแตปี่ พ.ศ.2549 จนถึงปัจจุบนั (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2552)  มีบริษัทตัวแทนกอ่ตั้ง ข้ึน
มากมายเพื่อให้ขอ้มลูและอ านวยความสะดวกแกผู่ท่ี้สนใจจะไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ ทั้งบริการ
จดัหาท่ีศึกษาตอ่สถานศึกษา การสมคัรเรียน การหาท่ีพกัอาศยัขณะศึกษาท่ีประเทศสิงคโปร์ รวมไปถึง
การจดัเตรียมเอกสารส าหรับขอวซีา่เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่ท่ี้สนใจจะศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ 



ตลอดจนให้ค าแนะน า ให้ขอ้มลูแกน่ักศึกษาและผูป้กครอง เพื่อความความมัน่ใจให้กบัผู ้ใช ้บริการของ
บริษทัตวัแทน (เฉลิมศกัด์ิ อธิปัญญาสฤษด์ิ, 2558) จึงส่งผลให้เกิดธุรกิจตัวแทนมีการแขง่ขันสูง ข้ึน ผู ้วิจัย
จึงมคีวามสนใจท่ีจะการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
ภายใตก้ารประยุกต์เทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EDFR เพื่อศึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ทั้งท่ีพึงประสงค์
และไมพ่ึงประสงค์ให้มากท่ีสุดเทา่ท่ีจะมากได้  และหาทางท าให้  แนวโน้มท่ีพึงประสงค์เกิดข้ึนและ
ป้องกนัแนวโน้มท่ีไมพ่ึงประสงค์ให้หมดไป 
 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) มีความเหมาะสมกบั
งานวิจัยชิ ้น นี้  เ นื ่ อง จ ากค วามยืดห ยุ น่ ข อง เ ทคนิ คนี้  ที่ใ ช ้กา รสัมภ าษณ์ เพื่ อแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กบัผูใ้ห้ข้อมูลหลักซ่ึงเกี่ยวข้องกบันักศึกษาผู้ใช ้บริการบริษัทตัวแทน บริษัทตัวแทน 
และมหาวทิยาลยัท่ีประเทศสิงคโปร์ ท าให้ผูว้จิยัสามารถท่ีจะเพิ่มประเ ด็นแนวโน้มของ ผู้ให้ข้อมูลหลัก
คนแรก กบัผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัคนตอ่ ๆ มาไดต้ลอด และยงัเป็นการชว่ยทบทวนค าตอบของ ผู้ให้ข้อมูลหลัก
เพื่อให้เกดิความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูว้จิยัและผู้ให้ข้อมูลหลัก ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการ
ตีความบทสัมภาษณ์ให้น้อยลง เพื่อให้ไดแ้นวโน้มท่ีมโีอกาสเกดิข้ึนมากท่ีสุด และการท า FDFR รอบท่ี 
2 ยังชว่ยให้ผู ้วิจัยและ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้กลับมาทบทวนค าตอบและการตีความหมายวา่มีความข้า
ใจตรงกนัหรือไม ่เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงประเด็นกบัค าตอบของ ผู้ให้ข้อมูลหลักมากท่ีสุด กอ่นจะ
น าเสนอข้อมูลเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ท่ีน ่าสนใจเพื่อน า
ขอ้มลูท่ีไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมาปรับปรุงคณุภาพให้ตรงตามความตอ้งการท่ีแท้จริงของผู้บริโภครวมไป
ถึงการพฒันาธุรกจิบริษทัตวัแทนในการศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อวจิยัเอกสารส าหรับจดัท าประเด็นของเกณฑ์การตัดสินใจเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
2. เพื่อประยุกต์เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR ส าหรับพัฒนาเกณฑ์การตดัสินใจใช ้

บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
ค าถามในการวิจัย 
 แนวทางการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์และ
การประยุกต์เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR ส าหรับพัฒนาเกณฑ์การตัดสินใจใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์เป็นอยา่งไร 



ขอบเขตงานวิจัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุง่ศึกษาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
โดยมขีอบเขตงานวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาภาพอนาคตของการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ในดา้นตา่งๆ ดงัน้ี 
1.1 การก  าหนดอตัมโนทศัน์ของผูใ้ชบ้ริการบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

(Student) 
1.1.1 สภาพสังคมของผูเ้รียน เชน่ ครอบครัว โรงเรียน ฯลฯ 
1.1.2 สภาพเศรษฐกจิของครอบครัว 
1.1.3 ทกัษะความรู้ความสามารถของผูเ้รียน 
1.1.4 เป้าหมายในชีวติของผูเ้รียน 

1.2 การเสริมสร้างศกัยภาพของบริษัทตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ (Company) 
1.2.1 ความนา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
1.2.2 การให้บริการของบริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
1.2.3 การเกบ็คา่บริการของบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

1.3 การจดัการเรียนการสอนและการให้บริการของมหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ 
(University) 

1.3.1 หลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 
1.3.2 ชื่อเสียงของมหาวทิยาลยั 
1.3.3 อาคารสถานท่ี และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
1.3.4 การประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 

2. ขอบเขตดา้นผูใ้ห้ขอ้มลูหลัก 
 ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัแบบเจาะจง จ านวน 17 คน ตามเกณฑ์ของแมคมิลแลน

(Macmillan) ท่ีกลา่ววา่จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักตั้งแต ่17 คนข้ึนไปอัตราความคลาดเคล่ือนจะลดลง 
แบง่เป็น 

2.1 กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีจะไปศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ หรือเกี่ยวข้องกบัหรือผู้ท่ีจะ ไป
ศึกษาตอ่ จ านวน 10 คน 



2.2 กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีมบีทบาทหน้าท่ีเ ป็นผู้ด าเ นินการจากบริษัทตัวแทนศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 4 คน 

2.3 กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ จ านวน 3 คน 
 

กรอบแนวคิด  
 ในการศึกษาเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์” ผู ้วิจัยได้ก  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Survey) 
เกีย่วกบัการก  าหนดอตัมโนทศัน์ของผูใ้ชบ้ริการบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  (Student) 
การเสริมสร้างศกัยภาพของบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ (Company) การจดั การเ รียนการ
สอนและการให้บริการของมหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์  (University) เป็นการเตรียมข้อมูลขั้น
ปฐมภูมิ เพื่อสร้างแนวสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 17 ทา่นจาก 3 กลุม่คือ 1) กลุม่ผู ้ให้ข้อมูล
หลกัท่ีจะไปศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ หรือเกี่ยวข้องกบัผู ้เ รี ยน  จ านวน 10 คน 2)กลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลัก
ท่ีมบีทบาทหน้าท่ีเป็นผูด้ าเนินการจากบริษัทตัวแทนศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์   จ านวน 5 คนและ 3) 
กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีเกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ จ านวน 2 คนกอ่นการสัมภ าษณ์
ผู้วิจัยได้อธิบายขั้น ตอนของการท าวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
โดยจะสัมภาษณ์รอบท่ี 1 แลว้ ผูว้จิยัจึงไดน้ าค าตอบทั้งหมด มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดกลุม่
ความคิดเห็นท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั สรุปเป็นแนวโน้มในการคดัเลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา
ตอ่ประเทศสิงคโปร์และสร้างแบบสอบถามเพื่อจะน าให้กลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลัก ท าขั้นตอน EDFR รอบท่ี 
2 กบัผูใ้ห้ขอ้มลูหลกักลุม่เดิม เพื่อเป็นการยืนยันค าตอบของผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์ EDFR 
รอบแรกวา่ ตรงตามความคิดเห็นท่ีไดใ้ห้ไวใ้นคร้ังกอ่นหรือไม ่จึงได้แนวทางในการพัฒนาเกณฑ์การ
คดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ และให้ผู ้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(IOC)ของแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบวา่ค าถามท่ีตั้งครอบคลุมเ น้ือหาตรงตาม
วตัถุประสงค์หรือไม ่หากมีข้อใดท่ีไมส่อดคล้องกนั ผู ้วิจัยจะตัดออก หลังจากนั้ นผู ้วิจัยจึงได้มาซ่ึง
แนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์    
ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของงานวจิยั 
 

แนวสัมภาษณ์ 

 

แบบสอบถาม 

 

ประเด็นของตัวช้ีวดัเชิงสหสัมพันธ์
ของการตัดสินใจเลือกใช ้
บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อ 

ประเทศสิงคโปร์ 
 

 
EDFR รอบท่ี 1 

 

EDFR รอบท่ี 2 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑก์ารคดัเลือกใชบ้ริษัท
ตวัแทนเพือ่ศึกษาต่อประเทศ

สิงคโปร์ 
 

แนวทาง 
ในการพฒันาเกณฑ ์

การคดัเลือกใชบ้ริษัทตวัแทนเพือ่
ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหา (IOC) 

 
แนวทางท่ีเหมาะสมในการ 

พฒันาเกณฑก์ารคดัเลือกใชบ้ริษัทตวัแทน 
เพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 

 

สังเคราะห์ 

 

การสัมภาษณ์เชงิลึก 

 

ถอดเทป 
สังเคราะห์ 

 

แบบสอบถาม 

 

การวิจัยเอกสาร 
- การก าหนดอัตมโนทัศน์ของผูใ้ชบ้ริการบริษัท
ตวัแทนเพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ (Student) 
- การเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทตวัแทนเพือ่
ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ (Company)  
- การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์ (University) 

IR Mode 

 



ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ทราบเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ เพื่อใชใ้นการ

ปรับปรุงและพฒันาบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ได้ดีข้ึน และมีประสิทธิภาพ  เ ป็นท่ี
ไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ 

2. การวจิัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ส าหรับพัฒนา
เกณฑ์การตดัสินใจใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ให้เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เกณฑ์การคดัเลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิง คโปร์  หมายถึง  แน วคิด  
วธีิการหรือทางปฏิบัติท่ีควรท าเพื่อใช ้ในการ เลือกบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ หรือเพื่อน าไปพัฒนา
บริษทัตวัแทนให้เหมาะสม 

 บริษทัตวัแทน หมายถึง หน ่วยงานหรือองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเ ป็นคนกลางในการติดตอ่ให้
นักศึกษาไปศึกษาตอ่ในท่ีน้ีหมายถึง หนว่ยงานหรือองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเ ป็นคนกลาง ใ นการ ติดตอ่ให้
นักศึกษาไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์เทา่นั้น 

 การศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ หมายถึง การศึกษาในระบบท่ีประเทศสิงคโปร์ ในที น้ี
หมายถึง การศึกษาตอ่ในระดบัอุดมศึกษาเทา่นั้น 

 การวจิยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) หมายถึง ระเบียบว ิธี
วิจัยเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในอนาคต เพื่อ ศึกษาแนวโน้มท่ีเ ป็นไปได้ท่ีพึงประสงค์และไมพ่ึง
ประสงค์ และหาวธีิท าให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์เกิดข้ึนและหาทางแกไ้ขเพื่อลดแนวโน้มท่ี ไมพ่ึง
ประสงค์ให้หมดไป ในท่ีน้ี เ ป็นการใช ้เพื่อพ ัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ 

 ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั หมายถึง ผูท่ี้มคีวามรู้ความสามารถอยา่งแท้จริง หรือมีคุณสมบัติตรงตามท่ี
ผูว้จิยัก  าหนด 

 สภาพสังคมของผูเ้รียน หมายถึง สภาพสัง คมของ ผู ้เ รี ยน ที่จะ ไปศึกษาตอ่ ที่ประ เ ทศ
สิงคโปร์ ทั้งในครอบครัวครัว สถานศึกษาเดิม และสังคมอ่ืนๆในชีวติความเป็นอยูข่องผูเ้รียน 

 สภาพเศรษฐกจิของครอบครัว หมายถึง สภาพเศรษฐกิจ ฐานะทางการเ งิ นของผู้เ รียนและ
ครอบครัวผูเ้รียนท่ีจะไปศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 



 ทกัษะความรู้ความสามารถของผู้เ รียน หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้เ รียนท่ีจะไป
ศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ ในดา้นตา่งๆทั้งวชิาการและสันทนาการ 

 เป้าหมายในชีวติของผูเ้รียน หมายถึง ความคาดหวงัและวตัถุประสงค์ของผู้เ รียนท่ีมีตอ่
การศึกษาตอ่ประเทศสิง คโปร์  ตั้ง แตก่ อ่นศึกษา  ก  า ล ัง ศึกษา ที่ประ เ ทศ สิงคโปร์ และหลังจบ
การศึกษาท่ีประเทศสิงคโปร์แล้ว 
      ความนา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน หมายถึง ความนา่ไวว้างใจท่ีท าให้ผู ้ใช ้บริการเชื่อถือและ
รู้สึกวางใจท่ีจะใชบ้ริการกบับริษทัตัวแทน ในท่ีน้ีหมายถึงความน ่า เ ชื ่อถือของ บริษ ัทต ัวแทน ใน
การศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
      การให้บริการของบริษ ัทต ัวแทน  หมายถึง  พฤติกรรม ก ิจกรรม ห รือการ กระท าท่ี
เจา้หน้าท่ีของบริษทัตวัแทนกระท าตอ่ผูใ้ชบ้ริการ โดยมเีป้าหมายเพื่อความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด 

 การเกบ็คา่บริการของบริษัทตัวแทน หมายถึง เ งินท่ีจา่ยให้กบับริษัทตวัแทนในการ
ติดตอ่ให้นักศึกษาไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงค์โปรในการติดตอ่ให้นักศึกษาไปศึกษาตอ่เทา่นั้น 

 การจดัการเ รียนการสอนและการให้บริการ  หมายถึง การจัดเ รียนการสอนและการ
ให้บริการของมหาวทิยาลยัท่ีจัดการเรียนการสอนให้กบันักศึกษาในประเทศสิงคโปร์ 
      หลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรการเ รียนการสอนของ
มหาวทิยาลยัท่ีจดัการเรียนการสอนให้กบันักศึกษาในประเทศสิงคโปร์ 
      ชื่อเสียงของมหาวทิยาลยั หมายถึง เกยีรติยศ กติติศัพท์ และความโดดเดน่ในด้านตา่งๆท่ีดี
ของมหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ 
      อาคารสถานท่ีและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง อาคารสถานท่ีท่ีใช ้ในการศึกษาเลา่
เรียนมหาวิทยาลัยในประเทศสิง คโปร์  และ ส่ิง สน ับสนุน การ เ รี ยน รู้ที่ เ อื ้อตอ่การ เ รียนรู้ใน
มหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ เชน่ ห้องเรียน ห้องสมดุ เป็นตน้ 

 การประสบความส าเ ร็จของศิษย์เกา่ หมายถึง การ เ ป็นบุคคลที่คน ใ นสัง คมยอมรับ  
ท างานท่ีม ัน่คง มีชื่อเ สียง หรือศึกษาตอ่ใ นสถาบ ัน การศึกษา ที่ เ ป็น ที่ยอมรับของศิษย์เกา่ของ
มหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ 

 
 
 
 



 
บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ ศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์” ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและ ง านว ิจ ัย ที่ เ กี ่ย วข ้อง เ พื ่อ เ ป็นแนวทางการศึกษา 
ดงัตอ่ไปน้ี 

1. แนวคิดและกระบวนการจดัการศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ 
2. หลกัการพฒันาเกณฑ์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคแนวคิด 
5. แนวคิดเกีย่วกบัผูป้ระกอบการธุรกิจในบริษทัตวัแทน 
6. ความเขา้ใจพื้นฐานเพื่อการวจิยัอนาคตเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
7. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและกระบวนการจัดการศึกษาต่อทีป่ระเทศสิงคโปร์  

 1.1 การศึกษาต่อต่างประเทศ 
  การไปศึกษาตอ่ตา่งประเทศ ณ เมอืงท่ีมมีาตรฐานการศึกษาท่ีเ ป็นสากล  มีคุณภาพชีวิต 

อากาศ และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับคนรุน่ใหมใ่นยุคโลกาภิวตัน์ น้ี  เพราะความรู้
และประสบการณ์ตา่งๆ ท่ีทา่นจะไดรั้บขณะอยูต่า่งประเทศ คือส่ิงส าคัญท่ีจะชว่ยเสริมให้เ ป็นคน   กล้า
แสดงออก ฉลาด ทนัโลก ทนัสมยั มรีะเบียบวนิัย มทีศันคติและวิสัยทัศน์ ท่ีกวา้งไกล มีความเชื่อม ัน่ใน
ตนเอง สามารถพดู เขียนภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คณุสมบติัและความสามารถท่ีดีเหลา่น้ี  จะเป็นส่ิง
เ อ้ืออ านวยโอกาสให้ผู ้ท่ีจะไปศึกษาตอ่ตา่งประเทศประสบความส าเ ร็จ มีอาชีพทางการงานและ
อนาคตท่ีดี เป็นความภูมใิจของครอบครัว เป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง สังคมและประเทศชาติ ข้อดีอันดับ
แรกของการมาเรียนตอ่ท่ีตา่งประเทศนั้นคือการไดเ้พื่อนใหม ่ๆ ท่ีมาจากตา่งประเทศทั่วโลก เพื่อนท่ีมา
จากตา่งประเทศทัว่โลกนั้นเป็นประสบการณ์ท่ีดีมากๆส าหรับนักศึกษาเพราะเป็นส่วนท่ีท าให้นักเ รียน
เกดิความสนุกสนาน ไมเ่ขินอายเวลาท่ีจะตอ้งพ ูดภาษาอังกฤษกบัเพื่อนๆตา่งชาติและเป็นการบังคับ



นักศึกษาให้ พดูภาษาองักฤษ ตลอดเวลาท่ีสนทนากบัเพื่อนๆชาวตา่งชาติไปในตัวอีกด้วย ( เฉลิมศักด์ิ 
อธิปัญญาสฤษด์ิ, 2558) 

  การท่ีมาเรียนตอ่ตา่งประเทศของนักศึกษาไทยนั้นเ ป็นการตัดสินใจคร้ังใหญค่ร้ังหน่ึง
ของนักศึกษาไทยเพราะเราจะตอ้งมาอยูไ่กลบา้น ดูแลตวัเอง แกปั้ญหาด้วยตัวเองและจะท าให้นักเ รียน
เป็นผูใ้หญม่ากข้ึน มคีวามรับผิดชอบมากข้ึน รับรองวา่เ รียนจบกลับบ้านไปพอ่แมแ่ละเพื่อนๆของเรา
จะตอ้งประหลาดใจถึงความเปล่ียนแปลงในดา้นท่ีดีของเราอยา่งแน ่นอน การท่ีเราได้มีโอก าสมาเ รียน
ตอ่ท่ีตา่งประเทศนั้ น นักศึกษาทุกคนท่ีเ รียนจบจะได้รับใบประกาศณียบตัรท่ีรับรองผลการศึกษา
และระดบัความรู้ภาษาองักฤษของเรา และเมื่อเวลาท่ีนักเ รียน จะไปสมคัรงานตามท่ีตา่งๆนักศึกษา
สามารถน าเอาโอกาสน้ีไปใสใ่นจดหมายสมคัรงานของนักเรียนได ้ไมเ่พียงแตท่างบริษัทจะมองเห็นถึง
ความโดดเดน่ทางดา้นภาษาของนักศึกษาแลว้ สว่นใหญท่างบริษัทจะให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัผู้ท่ี
เคยมาเรียนท่ีตา่งประเทศจะมคีวามรับผิดชอบสูง เป็นตวัของตัวเอง มองโลกกวา้งและมีประสบการณ์
จากโลกภายนอก ซ่ึงจะไดเ้ปรียบมากๆในการสมคัรงาน ซึมซบัวฒันธรรมของประเทศนั้ นๆ และได้รับ
ประสบการณ์ตา่งๆ เกบ็ไวใ้นความทรงจ าของตัวเองวา่ในชีวิตคร้ังของนักศึกษานั้ น ( เฉลิมศักด์ิ อธิ
ปัญญาสฤษด์ิ, 2558) 

  จะเห็นไดว้า่การศึกษาตอ่ตา่งประเทศมบีทบาทสูงในโลกการศึกษายุคปัจจุบัน ทั้งชว่ย
ในการสร้างเสริมประสบการณ์ของผู้เ รียนในด้านตา่งๆและเสริมความความรู้ทางวิชาการ ความรู้
ความสามารถในเน้ือหาวชิานั้นๆ ตลอดจนสร้างความน ่าเชื่อถือและเสริมความมัน่ใจให้แก ่     ผู ้ท่ีจบ
การศึกษาจากตา่งประเทศและสถาบนัหรือผูร้ว่มงานท่ีจะท างานกบัผูท่ี้จบการศึกษาจากตา่งประเทศอีก
ดว้ย ผูว้จิยัจึงศึกษาขอ้มลูเกี่ยวกบัการศึกษาตอ่ตา่งประ เ ทศ เ พื ่อน ามา เ ป็นข ้อม ูล เ บ้ืองต้นในสร้าง
แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการท าวิจัยเ ร่ืองการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ 

 1.2 ประเทศสิงคโปร์และระบบการศึกษา 
  สาธารณรัฐสิงคโปร์ มีพื้นท่ี 697.1 ตารางกิโลเมตร ยอดเขาสูงท่ีสุดคือ Bukit Timah 

แมน่ ้ าสายหลัก คือ Singapore และ Rochor มีถนนและรถไฟเชื่อมกบัมาเลเซีย ณ Singapore/Johor 
Causeway ระยะทางประมาณ 6 กม. ประชากร 4.2 ลา้นคน (ชาวจีน 76% ชาวมาเลย์ 13.7% ชาวอินเดีย 
8.4% และอ่ืนๆ 1.9% ) ซ่ึงอยูก่นัโดยไมม่ปัีญหา ความขัดแย้งด้านเชื้อชาติ นอกจากน้ีสิงคโปร์ยัง เ ป็น
ประเทศในเอเชียท่ีมกีารวางแผนครอบครัวได้ดีมาก จนท าให้จ านวนประชากรลดลง และกอ่ให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคต ภาษาทางราชการ คือ ภาษามาเลย์ จีนกลาง ทมิฬ และอังกฤษ 

http://www.kaplaninternational.com/tha/


สิงคโปร์สง่เสริมให้ประชาชนพดู 2 ภาษา โดยเฉพาะจีนกลาง ในขณะท่ีภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีใช ้ใน
การติดตอ่งานและในชีวติประจ าวนั ศาสนา 51% นับถือศาสนาพุทธ ลัทธิเ ต๋าและขงจ๊ือ 15% นับถือ
ศาสนาอิสลาม 4% นับถือศาสนาฮินดู 15% นับถือศาสนาคริสต์ และร้อยละท่ีเหลือคือลัทธิอ่ืนๆ  ( เฉลิม
ศกัด์ิ อธิปัญญาสฤษด์ิ, 2558) 

 
 
ภาพท่ี 2  Merlion สัญลักษณ์แห่งประเทศสิงคโปร์  
ท่ีมา: ขา่ว MCOT, สิงคโปร์ต้องการเพิ่มจ านวนประชากรเป็น 6.9 ล้านคนภายในปี  2573 , 
เข้าถึงเมื่อ 28 ธันวาคม 2558, เข้าถึงได้จาก  http://www.mcot.net/site/content?id= 
510777c3150ba0295c0000d5#.V0K4IzWLSM8.  

 
  สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีชื่อเ สียงเ ป็นท่ีกลา่วขานในเ ร่ืองความปลอดภัย ความสะอาด 
ประชากรมมีาตรฐานความเป็นอยูท่ี่สูง เน่ืองจากสิงคโปร์เ ป็นประเทศท่ีมีกฎหมายลงโทษร้ายแรง คือ 
การประหารชีวติ หรือโทษจ าคกุระยะยาว เชน่ ท่ีสิงคโปร์นั้น ห้ามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะอยา่งเ ด็ดขาด 
หากฝ่าฝืนปรับถึง S$1,000 การท้ิงเศษขยะลงพื้น ฝ่าฝืนคร้ังแรกถูกปรับ S$1,000 คร้ังตอ่ไป S$2,000 
และต้องท าความสะอาดในท่ีสาธารณะด้วย กฎหมายน้ีรวมถึงการห้ามถม่น ้ าลายในท่ีสาธารณะ 
และห้ามเ ค้ียวหมากฝร่ังด้วยดังนั้ น ไมค่วรน าหมากฝร่ังไปท่ีสิงคโปร์ การเสพหรือจ าหนา่ยยาเสพติด
ในประเทศสิงคโปร์นั้นมคีวามผิดขั้นร้ายแรงถึงประหารชีวิต (ถนอมศกัด์ิ จิรายุสวสัด์ิ, 2556) 



  สิงคโปร์มรีะบบการศึกษาท่ีเ ป็นเ ลิศประเทศหน่ึงของโลก ทุกโรงเ รียนควบคุมโดย
กระทรวงศึกษาธิการโดยตรง ระบบการศึกษาของสิงคโปร์แบง่เ ป็นช ั้นประถมศึกษาใช ้ระยะเวลา 6 ปี 
และมธัยมศึกษาใชร้ะยะเวลา 4 ปี จากนั้น ตอ่ดว้ยการเรียนในระดบัสูงข้ึน เชน่ โปลีเทคนิค จูเ นียร์คอล
เลจ และมหาวทิยาลยั และการท่ีจะไดค้ดัเลือกเขา้เรียนท่ีโรงเรียนสิงคโปร์นั้น นักเ รียนจ าเ ป็นจะต้องท า
การสอบเพื่อประเมนิผลโดยการสอบเขา้โรงเรียนนั้น นักเรียนจ าเป็นตอ้งสอบภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ 
เป็นวชิาหลกั และอาจมีการทดสอบภาษาจีน ข้ึนอยูก่บัโรงเรียนท่ีนักเ รียนต้องการสอบเข้า และส าหรับ
นักเรียนตา่งชาติท่ีมคีวามประสงค์จะเขา้ศึกษาตอ่ในประเทศสิงคโปร์จ าเ ป็นต้องเ สียคา่บ ารุงการศึกษา 
(Donations) ให้กบักระทรงศึกษาธิการของสิงคโปร์ เ ป็นจ านวนเ งิน S$1,000 ทุก ๆ 2 ปี ส าหรับเ งิน
บริจาคน้ีไมส่ามารถขอคืนได ้ (เฉลิมศกัด์ิ อธิปัญญาสฤษด์ิ, 2558) 

  ประเทศสิงคโปร์มคีา่ใชจ้า่ยถูกกวา่ประเทศท่ีมคีวามเจริญทางด้านการศึกษาอ่ืนๆ เชน่ 
ออสเตรเลีย อเมริกา องักฤษทั้งดา้นการเรียน และ คา่ท่ีอยูอ่าศัย คา่ตัว๋เคร่ืองบิน และยังสะดวกในการ
เดินทาง เน่ืองจาก ประเทศสิงคโปร์อยูใ่กล้กบัประเทศไทย โดยใช ้ระยะเวลาการบินเพี ยง 2 ช ั่วโมง
เทา่นั้น และนอกจากน้ี การท่ีได้ไปศึกษาท่ีประเทศสิงคโปร์ นักเ รียนยังได้เ รียนรู้ถึง  2 ภาษา ซ่ึงมี
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั และสามารถเลือก ภาษาจีน ,ภาษามาเลย์และทมิฬภาษาใดภาษาหน่ึงเ ป็น
ภาษารอง (เฉลิมศกัด์ิ อธิปัญญาสฤษด์ิ, 2558) 

  เตรียมเขา้มหาวิทยาลัย (Junior College หรือ Pre University)ส าหรับนักเ รียนท่ีได้ผา่น
การทดสอบ GCE ‘O’ Level เรียบร้อยแล้วและมีความประสงค์ท่ีจะเ ลือกเ รียนตอ่ท่ี Junior College ใช ้
ระยะเวลา 2 ปี หรือ หลักสูตรเตรียมเข้ามหาวิทยาลัย ( Pre-university) ใช ้ระยะเวลา 3 ปี เพื่อการ
เตรียมพร้อมสอบ GCE ‘A’ Level เมื่อสอบผา่นนักเ รียนถึงจะสามารถ เข้าเ รียนตอ่ในระดับช ั้น
มหาวทิยาลยั หรือสามารถสมคัรเรียนท่ีมหาวิทยาลัยตา่งๆ ได้ทั่วโลก ส าหรับนักเ รียนท่ีสอบไมผ่า่น 
GCE ‘A’ Level กส็ามารถท่ีจะเ ลือกเ รียนตอ่โปลีเทคนิคได้ โดยประเทศสิงคโปร์มีมหาวิทยาลัยท่ีมี
ชื่อ เ สียงหลายแห่ง  รวมถึงมหาวิทยาลัยแห่งช า ติสิง คโปร์ ( National Uiversity of Singapore) 
มหาวิทยาลัยอันดับท่ี 28 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก และมหาวิทยาลัยนันยาง ( Nanyang 
Technological of University)มห าวิทยาลัยอัน ดับท่ี 58 รวมถึงมหาวิทยาลัยเจมส์  คุก ( James Cook 
University) ท่ีมวีทิยาเขตหลกัอยูท่ี่ประเทศออสเตรเ ลีย ก็ได้มาเ ปิดวิทยาเขตท่ีประเทศสิงคโปร์ เพื่อ
ขยายโอกาสทางการศึกษาใ ห้น ักศึกษา ที่ม ีความสนใ จโดย ไมต่้องเ ดินทางไปไกลถึงประเทศ
ออสเตรเลีย (เฉลิมศกัด์ิ อธิปัญญาสฤษด์ิ, 2558) 



  เมือ่เปรียบเทียบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีของประเทศไทยกบัประเทศสิงคโปร์แล้ว
นั้น ยอ่มเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ประเทศสิงคโปร์มมีาตรฐานการศึกษาท่ีสูงกวา่ประเทศไทย มีหลักสูตรท่ี
ไดรั้บความนิยมและมีค ุณภ าพมากกวา่  น ักศึกษา ที่จบการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยในประเทศ
สิงคโปร์ไดรั้บการยอมรับจากสถาบันตา่งๆ และเป็นท่ีต้องการในสายอาชีพอยา่งแพร่หลาย และ
หลกัสูตรในมหาวทิยาลยัของประเทศสิงคโปร์นั้นใชเ้วลาเพียง 2-3 ปี กส็ามารถส าเ ร็จการศึกษาได้แล้ว 
แตใ่นประเทศไทยจะตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาตั้งแต ่4 ปีข้ึนไป ท าให้นักศึกษาท่ีมีความความสามารถ
และอยากจะหาประสบการณ์ท่ีมมีากกวา่ในห้องเรียน เลือกท่ีจะไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์มากกวา่
จะศึกษาตอ่ระดบัปริญญาตรีในประเทศไทย 

 
 

ภาพท่ี 3 มหาวทิยาลยัเจมส์ คกุ (James Cook University) 
ท่ีมา : AussieEducation, James Cook University, Accessed December 28, 2015. Available from 
http://www.aussieedu.com/james-cook-university/ . 
 

  จะเห็นไดว้า่การศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์นั้ นมีคุณภาพท่ีดีมาก มีการจัดคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ ประเทศมคีวามเจริญกา้วหน้าทางด้านวิชาการและการศึกษาเป็นอยา่งมาก 
ตลอดจนการศึกษาเกี่ยวกบัชีวิตความเป็นอยูพ่ื้นฐานของประเทศสิงคโปร์ท่ีมีความสะดวกสบาย 



ปลอดภยั ทนัสมยั เอ้ือตอ่การเรียนรู้เพื่อพ ัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี ผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัประเทศ
สิงคโปร์และระบบการศึกษาเพื่อน ามาเป็นขอ้มลูเบ้ืองตน้ในสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช ้ในการท าวิจัยเ ร่ือง
การพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
 
2. หลักการพฒันาเกณฑ์ 

 ค าวา่ “เกณฑ์” หมายถึง หลกัท่ีก  าหนดไว ้เชน่ อายุเข้า เกณฑ์  หลักวินิจฉัย เชน่ ถือความรู้
เป็นเกณฑ์ สว่น “การพฒันา” นั้น หมายถึง การท าให้เจริญ เพาะฉะนั้ น ค าวา่ “การพัฒนาเกณฑ์” จึง
หมายถึง การท าให้หลกัท่ีก  าหนดไวเ้จริญกา้วหน้าข้ึน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 

 ในการสร้างหรือพัฒนาเกณฑ์ สามารถท าได้หลายลักษณะ ข้ึนอยูก่บัวา่จะสร้างเกณฑ์
ข้ึนมาเพื่อประเมนิอะไร เกณฑ์ท่ีสร้างนั้ นจะต้องสอดคล้องกบัท่ีตั้งใจจะประเมิน และวิธีการสร้าง
เกณฑ์ยอ่มมีแตกตา่งกนัไปตามลักษณะท่ีประเมินและวตัถุประสงค์การประเมิน (วิช ัย บ ารุงศรี, 
2550) โดยเกณฑ์ท่ีถูกสร้าง ข้ึนหรือพัฒนาข้ึนมาเหล า่ น้ี เ ป็น ระ ด ับที่ใ ช ้ต ัด สินค ุณภ าพของ การ
ด าเนินงาน หรือผลประกอบการท่ีได้ การก  าหนดเกณฑ์จะต้องค านึงถึงแนวคิด คา่นิยม หรือความ
คาดหวงัเกีย่วกบัส่ิงท่ีถูกประเมนิจากบุคคล 4 กลุม่ เพื่อเ ป็นการลดความขัดแย้ง เกี่ยวกบัการก  าหนด
เกณฑ์ (พยนต์ งว่นทอง, 2552) ไดแ้ก ่  

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร  
2. บุคคลภายนอกองค์กร  
3. เพื่อนรว่มงาน 
4. องค์กรท่ีถูกประเมนิ  

 และเมือ่สร้างเกณฑ์ข้ึนมาเพื่อประเมินแล้ว ก็ต้องสอดคล้องกบัท่ีตั้งใจจะประเมิน และ
วธีิการสร้างเกณฑ์ยอ่มมแีตกตา่งกนัไปตามลกัษณะท่ีประเมนิและวตัถุประสงค์การประเมินโดยเกณฑ์
ท่ีดีจะตอ้งมลีกัษณะ ดงัน้ี (วชิยั บ ารุงศรี, 2550) 

1. ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการประเมนิ  
2. ระบุระดบัการยอมรับให้ชดัเจน  
3. มคีวามเท่ียงตรงและเป็นปรนัย มคีวามตรงทั้งภายในและภายนอก  
4. ทา้ทายความสามารถให้ผูป้ระเมนิอยากท่ีจะประเมนิ  
5. เหมาะกบัความรู้ความสามารถของผู้ประเมนิ  
6. มคีวามนา่เชื่อถือ  

http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C


7. มอี านาจการท านายพฤติกรรมสูง  
8. เป็นสว่นท่ีสะทอ้นให้เห็นวฒันธรรม คา่นิยมของสังคม  

 จากหลกัการพฒันาเกณฑ์ท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู ้วิจัยสรุปได้วา่วา่การพัฒนาเกณฑ์ คือ การ
ก  าหนดเกณฑ์ท่ีจะใชใ้นการประเมนิ ให้มคีวามครอบคลุมจุดประสงค์ท่ีผู ้วิจัยตั้งใจจะประเมิน ต้องมี
การระบุระดบัการยอมรับให้ชดัเจน มีความเ ท่ียงตรง โดยการพัฒนาเกณฑ์นั้ นจะต้องค านึงถึงกลุม่
บุคคลทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้องในการประเมิน ทั้ง ผู ้ประเมินและผู้ถูกประเมิน เพื่อลดความขัดแย้ง ท่ีอาจ
เกดิข้ึนตามมาภายหลงั เกณฑ์จะตอ้งมคีวามนา่เชื่อถือ ไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่าย นอกจากนั้ นเกณฑ์
ยงัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นวถีิชีวติ คา่นิยมของคนในสังคมท่ีเ ป็นกลุม่ตัวอยา่งในการประเมินอีกด้วย 
ผูว้จิยัจึงใชห้ลกัการพฒันาเกณฑ์ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัเร่ืองการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือก
ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎกีารตัดสินใจ 

 3.1 การตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจ 
  การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบติั หรือการเลือกทางด าเ นินการท่ีเ ห็นวา่ดีท่ีสุดทาง

ใดทางหน่ึง จากทางเลือกหลายๆ  ทาง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการ (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2540) 
และเพื่อเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมหีลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เ ป้าหมายท่ีวางไว ้การตัดสินใจน้ี อาจเ ป็น
การตัดสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงอยา่ง เพื่อความส าเ ร็จตรงตามท่ีตั้ง เ ป้าหมาย
ไวใ้นทางปฏิบติัการตดัสินใจมกัเกี่ยวข้องกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลับซับซ้อน และมีวิธีการแกไ้ขปัญหา
มากกวา่หน่ึงทางเสมอ (สมคิด บางโม, 2545) การตดัสินใจจึงเ ป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะ
ตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้ และทางเ ลือกจากงานตา่งๆ ท่ีมีอยูเ่พื่อให้ส าเ ร็จตรงตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ  

  กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง การก  าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแตข่ั้นตอน
แรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การต ัดสิน ใ จโดยมีล า ด ับขั้นของกระบวนการ ดังกลา่ว เ ป็นการ
ตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมกีฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เ ป็น
เค ร่ืองมือช ่วยใ นการหาข้อส รุปเ พื่อการตัดสิน ใจ  ล า ดับขั้ นตอนของกระบวนการตัดสิน ใ จ
เป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (กลุชลี ไชยนันตา, 2539) 

  ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา เ ป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคัญอยา่ ง มาก  เ พ ราะ การ ระบุ
ปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม ่ยอ่มมผีลตอ่การด าเ นินการในขั้นตอ่ ๆ ไปของกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงจะ
สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของการตัดสินใจดว้ย 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88


  ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั เมือ่สามารถระบุปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู ้บริหารควร
พิจารณาถึง ข้อจ ากดัต ่าง ๆ  ขององค์การ  โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึง เ ป็นองค์ประกอบของ
กระบวนการผลิต ไดแ้ก ่ก  าลงัคน เงินทุน เคร่ืองจักร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้ง เวลาซ่ึงมกั
เป็นปัจจยัจ ากดัท่ีพบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือเ ง่ือนไขท่ีไมส่ามารถเปล่ียนแปลงได้ จะชว่ยให้
ผูบ้ริหารก  าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกให้แคบลงได ้

  ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก ขั้นตอนตอ่ไป ผู ้บริหารควรท าการพัฒนาทางเ ลือกตา่ง ๆ 
ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหลา่นั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ ในการแกปั้ญหาให้
น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ในการพฒันาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน 
ๆ ท่ีประสบความส าเ ร็จทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซ่ึงอาจใช ้วิธีการปรึกษาหารือเป็น
รายบุคคล หรือจัดการประช ุมกลุม่ยอ่ยข้ึน ข้อมูล ที่ได ้ร ับจากบุคคลเ หล า่นั้ น เมื่อผนวกรวมกบั
สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้า ง สรรค์และประสบการณ์ ของตนเองจะชว่ยให้
ผูบ้ริหารสามารถพฒันาทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ขั้นท่ี 4 การวเิคราะห์ทางเ ลือก เมื่อผู ้บริหารได้ท าการพัฒนาทางเ ลือกตา่ง ๆ โดยจะ
น าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแตล่ะทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ  ทางเ ลือกบางทางเ ลือกท่ีอยู ่
ภายใตข้อ้จ ากดัขององค์การก็อาจท าให้เกดิผลตอ่เน่ืองท่ีไมพ่ึงประสงค์ 

  ขั้น ท่ี 5 การเ ลือกทางเ ลือกท่ีดีท่ีสุด เมื่อผู ้บ ริหารได้ท าการ วิเ คราะห์และประเมิน
ทางเลือกตา่ง ๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเ สียของแตล่ะทางเ ลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อ
พิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมผีลเสียตอ่เน่ืองในภายหลงัน้อยท่ีสุด และ
ให้ผลประโยชน์มากท่ีสุด แตบ่างคร้ังผู ้บริหารอาจตัดสินใจเ ลือกทางเ ลือกแบบประนีประนอมโดย
พิจารณาองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดของแตล่ะทางเลือก 

  ขั้นท่ี 6 การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั เมือ่ผู ้บริหารได้ทางเ ลือกท่ีดีท่ีสุดแล้ว ก็ควรมี
การน าผลการตัดสินใจนั้ นไปปฏิบัติ เพื่อให้การด าเ นินงานเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ ผู ้บริหาร
ควรก  าหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมกีารมอบหมายอ านาจหน้าท่ีท่ีช ัดเจน และจัดให้มีระบบการติดตอ่ส่ือสาร
ท่ีจะชว่ยให้การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรก  าหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมี
สว่นสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ 

  ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประ เ ม ิน ผล ขั้น ตอน สุดท ้า ยของกระบวนการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก ่การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซ่ึงจะชว่ยให้ผู ้บริหารได้รับข้อมูล
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ยอ้นกลบัเกีย่วกบัผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม ่ข้อมูลย้อนกลับจะชว่ยให้ผู ้บริหาร
แกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจใหมไ่ด้โดยได้ผลลพัธ์ของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  

  จึงเกดิล าดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ จากขั้นท่ี 1 การระบุปัญหาขั้น ท่ี 2 การ
ระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั ขั้นท่ี 3 การพ ัฒนาทางเ ลือก ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเ ลือก ขั้นท่ี 5 การเ ลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ขั้น ท่ี 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ และขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและ
ประเมนิผล ดงัภาพท่ี 4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 กระบวนการตดัสินใจ 
ท่ีมา: กลุชลี ไชยนันตา, กระบวนการตัดสินใจ (กรุงเทพฯ: ประยูรวงศ, 2539). 
 
   จากทฤษฎีท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง ผลสรุปหรือผลขั้น
สุดทา้ยของกระบวนการคิดอยา่งมเีหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกต้องเหมาะสมกบั

การระบปัุญหา 

การระบขุอ้จ ากดัของปัจจัย 

การพฒันาทางเลือก 

การวเิคราะห์ทางเลือก 

การเลือกทางเลือกทีดี่ทีสุ่ด 

การน าผลการตดัสินใจไป
ปฏิบัติ 

การสรา้งระบบควบคมุและ
ประเมินผล 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88


สถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบติัและท าให้งานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ตามท่ีตอ้งการ มกีารบวนการ 7 ขั้นตอน คือ การระบุปัญหา ระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั พฒันาทางเลือก 
วเิคราะห์ทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั และสร้างระบบควบคมุ
และประเมนิผล ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มลู
เบ้ืองตน้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการท าวจิัยเร่ืองการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษัท
ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
 
 3.2 การตัดสินใจของผู้บริโภค 
  ทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ( decision making theory)  มีตัวแบบการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค (model of consumer decision making)  เ ป็นการรวมความคิดเกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีสว่นส าคญั 3 สว่น คือ (Schiffman and Kanuk, 1994)  

1. การน าเข้า ข้อมูล  ( input)  เ ป็นอิทธิพลภายนอกท่ีมีผลตอ่คา่นิ ยม ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ซ่ึงมาจากกิจกรรมส่วนประสมทาง การตล าดที่พ ยายามส่ือสาร ไปยัง
ผูบ้ริโภคท่ีมศีกัยภาพ แบบ Marketing input คือ กิจกรรมทางการตลาดท่ีพยายามจูงใจผู้บริโภคให้ซ้ือ
หรือใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการ และแบบ Socioculture input คือกิจกรรมท่ีไมเ่กี่ยวกบัการค้า เชน่ ความ
คิดเห็น วฒันธรรม ชนช ั้นทางสังคม ซ่ึงเป็นอิทธิพลภายในของบุคคล ท่ีมผีลตอ่การประเมินผลและการ
ยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภ ัณฑ์และบริการ 

2. การบวนการ (process)  คือขั้นตอน กระบวนการท่ีมีอิทธิพลทางจิตวิทยา ซ่ึง เ ป็น
อิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้หรือทศันคติ) ท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจของผู้บริโภค โดยมี
การรับรู้ความเส่ียง (perceived risk) คือความไมแ่นน่อนของผูบ้ริโภคเผชิญ ดังนั้ น ผู ้บริโภคมกัซ้ือสินค้า
เดิมๆ เพื่อลดความเส่ียง โดยเชื่อถือจากชื่อเ สียงของร้านนั้ นๆ และเลือกจากสินค้าราคาแพง เพื่อลดความ
เส่ียงเพราะมีแนวคิดท่ีวา่ของแพงต้องเป็นของดี และกลุม่ท่ียอมรับได้ ( evoked set)  หมายถึง ตรา
สัญลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ โดยเ ร่ิมต้นจาก ขั้น รู้ความต้องการ ( need recognition)  ขั้นค้นหาข้อมูล
กอ่นการตดัสินใจ (pre-purchase search) การประเมนิทางเลือก (evaluation of alternative) 

3. การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก ( out put)  หรือพฤติกรรมการซ้ือและการ
ประเมนิหลงัการซ้ือ วตัถุประสงค์ทั้งสองกจิกรรมน้ีเพื่อเพิ่มความพอใจแกผู่บ้ริโภคในการตัดสินใจของ
พวกเขา 
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  โดยมกีระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือ ดังภาพท่ี 5 
(แคทรียา ภูพ่ฒัน์, 2551) 

 

 
 
ภาพท่ี 5 การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 
  จากทฤษฎีท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ กระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเ ลือก การตัดสินใจซ้ือ
และพฤติกรรมหลังการซ้ือ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค เพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการท าวจิยัเร่ืองการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือก
ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
 

4. แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษาขอ้มลูบุคคล กลุม่บุคคล หรือองค์การ และกระบวนการท่ี
กลุม่คนเหลา่น้ีใชเ้ลือกสรร รักษา และก  าจดั ส่ิงท่ีเกีย่วกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด 
เพื่อสนองความตอ้งการ และผลกระทบท่ีกระบวนการเหลา่น้ีมีผลตอ่ผู ้บริโภคและสังคม (Kuester 
Sabine, 2012)  

 พฤติกรรมผู้บริโภคเ ป็นผสมผสาน จิตวิทยา  สั งคมวิทยา  มานุ ษยวิทยา สัง คม และ
เศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามท าความเข้าใจกระบวนการการตัดสินใจของผู้ซ้ือ ทั้ง บุคคลและกลุม่
บุคคล พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้บริโภครายบุคคล อาทิ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพายามท าความเข้าใจความต้องการของ
ผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทั่วไปพยายามประเมินส่ิง ท่ีมีอิทธิพลตอ่ ผู ้บ ริ โภคโดยกลุม่บุคคล 

การรบัรู้
ปัญหา  

การคน้หา
ขอ้มูล  

การประเมิน
ทางเลือก  

การ
ตดัสินใจซือ้ 

พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 



เชน่ ครอบครัว มติรสหาย กลุม่อา้งอิงและสังคมแวดลอ้มด้วย การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค มีรากฐาน
มาจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก ่ผูใ้ช ้ผูจ้า่ย และผูซ้ื้อ ผลวิจัยได้แสดงวา่ พฤติกรรมผู้บริโภค
นั้นยากท่ีจะพยากรณ์แมก้ระทัง่โดยผูเ้ชี่ยวชาญในสาขานั้นเอง (Armstrong, 1991) 

 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการซ้ือ การใช ้ การประ เ ม ิน ผล 

การใช ้สอยผลิตภ ัณฑ์  และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนอง ความต้องการของเขา ( Schiffman and 
Kanuk, 1994) รวมไปถึง การกระท าของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกบัการได้รับและการใช ้สินค้าและบริการ
รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมอียูก่อ่นและมีส่วนในการก  าหนดให้มีการกระท าดังกลา่ว ( Kollat 
and Blackwell, 1968) 

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผู้บริโภคท าการค้นหา การซ้ือ การใช ้ การ
ประเมินผล การใช ้สอยผลิตภ ัณฑ์และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะ ตอบสนองความต้องการของเขาหรือ
การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระท าของคนท่ีเกี่ยวข้องกบัการซ้ือและการใช ้สินค้าการ
วเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เ ป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ ซื้อและ การใช ้ของ
ผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช ้ของผู้บริโภคได้อยา่ง
เหมาะสม  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545)  

 ตามแบบจ าลองทฤษฎี S-R theory เป็นโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีส่ิงกระตุ้นภายนอก ทั้ง
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เชน่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการขาย ฯลฯ และส่ิงกระตุ้น
อ่ืนๆ เชน่ เศรษฐกจิ เทคโนโลยี การเมือง ฯลฯ ประกอบกบัลักษณะของผู้ซ้ือ น าไปสู่ขั้นตอนการ
ตดัสินใจ และกลอ่งด าของความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ ให้เกิดความต้องการกอ่นแล้วท าให้เกิดการ
ตอบสนองรายละเอียด ดงัภาพท่ี 6  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมส่ิีงกระตุน้ 
ท่ีมา : P. Kotler, Marketing management: Analysis, planning, implementation and control, 9th 
ed. (New Jersey: Prentice-Hall., 1997). 
 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้ทราบเหตุจูงใจท่ีท าให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือ
บริการ ซ่ึงเหตุจูงใจมีจุดเ ร่ิมต้นจากการ เ ก ิด ส่ิ ง กระ ตุ ้น ที่ท า ใ ห ้เ ก ิดความต ้อง การผา่นเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจากคุณลักษณะตา่งๆของ ผู ้ซื ้อและ กระบวนการ ตัดสินใจ
ของผูซ้ื้อเองท าให้เกดิการตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือ (Kotler, 1997) 

1. ส่ิงกระตุ้นภายนอก ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดจากปัจจัยภ ายนอกและ ปัจจ ัยภ ายใ น ของ
ผูบ้ริโภคโดยส่ิงกระตุน้ท่ีเกดิจากปัจจยัเกิดจากส่ิงกระตุน้ 2 สว่น คือ      

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ประ กอบด ้วยส ่วนประสมทาง ก ารตลาด ซ่ึ ง ได ้แก ่
ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการขาย 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของผู้ผลิตและผู้ขาย ซ่ึง
ไดแ้ก ่ เศรษฐกจิ เทคโนโลยี การเมอืง และวฒันธรรม 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (S) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

- ผลิตภัณฑ ์
- ราคา 
- การจัดจ  าหน่าย 
- การส่งเสริมการขาย 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคดิ

ของผูซ้ ือ้ 

การตอบสนองของผูซ้ ือ้ (R) 

- การเลือกผลิตภัณฑ ์
- การเลือกตราสินคา้ 
- การเลือกผูข้าย 
- เวลาในการซ ือ้ 
- ปริมาณการซ ือ้ 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

- การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตดัสินใจซ ือ้ 
- พฤตกิรรมหลังการซ ือ้ 

ลักษณะของผูซ้ ือ้ 

- ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
- ปัจจัยด้านสังคม 
- ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ปัจจัยด้านจิตวิทยา 



2. คณุลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer’s characteristics) ไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจัยตา่งๆ คือปัจจัย
ทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 

3. กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ ( buyer’s decision process)  เ ป็นล าดับขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมนิทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

4. การตดัสินใจของผูซ้ื้อ  ( buyer’s decisions)  ข้ึน อ ยู ก่ บัการกระตุ้นและอิทธิพลของ
ปัจจยัตา่งๆท่ีกลา่วมาแลว้ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคมปีระเด็นดงั น้ี  คือ การเ ลือกผลิตภ ัณฑ์ การเ ลือก
ตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกชว่งเวลาในการซ้ือ และปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ 

 จากทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยส รุปได ้ว า่พฤติกรรม ผู้บริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใช ้สอยผลิตภ ัณฑ์และ
บริการ โดยผา่นกระบวนการคิด จากขอ้มลูและประสบการณ์ ทัศนคติ จนน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจของผู้บริโภค เพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการท าวจิยัเร่ืองการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือก
ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
 

5. แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจในบริษทัตัวแทน 
 กา รท่ีจะพัฒน าสังคมและ เ ศรษฐกิจของประเ ทศไทยโดยเ ฉพ าะประ เทศไทยให้
เจริญกา้วหน้าอยา่งเสมอภาคและยั่ง ยืน จะต้องอาศัยพลังขับเคล่ือนอันส าคัญจากธุรกิจขนาดยอ่มท่ี
สามารถแขง่ขนัไดเ้น่ืองจาก 95 เปอร์เซ็นต์ของธุรกิจในประเทศไทย คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มซ่ึงมจี านวนของธุรกิจขนาดยอ่มมากกวา่ขนาดกลาง (วฑิรูย์ สิมะโชคดี, 2542) 
 เมือ่ธุรกจิขนาดยอ่มเป็นธุรกจิท่ีมคีณุภาพแขง่ขนัไดแ้ละมจี านวนมากก็จะน าไปสู่สังคมแห่ง
การประกอบการท่ีทุกคนมุง่ไปสูค่ณุภาพและประสิทธิภาพ แตก่ารท่ีธุรกิจขนาดยอ่มจะแขง่ขันได้นั้ น
จะตอ้งมกีารบริหารจดัการท่ีดีโดยมุง่เน้นไปท่ีการสร้างประสิทธิภาพของเทคนิคการบริการธุ รก ิจ  การ
มีทักษะการพยากรณ์คุณภาพสภาพแวดล้อมตา่งๆท่ีเ อ้ืออ านวย ซ่ึงจะต้องเกิดจากผู้ประกอบการ
ท่ีมีความสามารถที่ข ับข ับ เ คลื่อน ธุรกิจขนาดยอ่มได้ โดยผู้ประกอบการนั้ นจะต้องเ ป็นผู้ท่ีมีจิต
วญิญาณของการประกอบการมีการปรับแนวคิด ปรับ พฤติกรรมให้สอดคล้อง และสร้างสรรค์ และ
มวีฒันธรรมท่ีมุง่เน้นการสร้างบุคลากรท่ีมีความสามารถ เพราะฉะนั้ น จ้ึงอาจกลา่วได้วา่การท่ีท าให้
ประเทศไทยเจริญรุง่เร่ืองไดต้อ้งมาจากการสร้างผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งแท้จริงจึง



จะน าไปสูก่ารขบัเคล่ือนธุรกจิไดอ้ยา่งยัง่ยืน ผูป้ระกอบการจึงเ ป็นผู้ท่ีมีบทบาทอยา่งส าคัญมากในการ
สร้างความเจริญอยา่งยัง่ยืน สามารถกลา่วไดว้า่การไมม่ผูีป้ระกอบการกไ็มม่ีการพฒันา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 7 ภาพรวมการสร้างผูป้ระกอบการธุรกจิในบริษทัตวัแทน 
ท่ีมา: อาทิตย์ วฒุิคะโร, “อุดมศึกษากบัการสร้างบณัฑิตให้เป็นผูป้ระกอบการ,” จุฬาลงกรณ์ปริทศัน์ 12, 
46 (มกราคม- มนีาคม 2543): 39-48. 

 
 ผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้ริเร่ิมและยินดีท่ีจะรับความเ ส่ียงในการลงทุนประกอบกิจการโดย
รวบรวมผสมผสานปัจจัยการผลิตตา่งๆเข้าด้วยกนั และน าสติปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์ 
วทิยาการดา้นการผลิต และการจ ัดการ ที่ เ หมาะสม เ พื ่อจ ัดการใ ห้เ ก ิด การผลิตสินค้า หรือการ
จ าหนา่ย หรือการให้บริการแกผู่้ท่ีเกี่ยวข้อง (อาทิตย์ วุฒิคะโร , 2543) เ ป็นผู้ท่ีมองเห็นโอกาสและ
ชอ่งทางตา่งๆแลว้ลงมอืสร้างธุรกจิของตนเองข้ึนอยา่งสร้างสรรค์ ดว้ยการลงทุนและจัดทรัพยากรตา่งๆ 
เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการส าเ ร็จรูปซ่ึงอาจเป็นสินค้าหรือบริการใหม ่ๆ  ออกสู่ท้องตลาด เพื่ อสร้าง
รายไดแ้กต่นเอง (วฑิรูย์ สิมะโชคดี, 2551) 
 ผู ้ประกอบการธุ รกิจใ นบริษัทตัวแทนสามารถสร้า ง ข้ึน ได้ไมใ่ ชทุ่กคน ท่ีจะ เ ป็น
ผูป้ระกอบการแตทุ่กคนสามารถมคีวามเป็นผูป้ระกอบการหรือเปลา่สร้างสรรค์ได้ธุรกิจขนาดยอ่ม คือ 
แปลงเพาะพนัธ์ุหรือจุดเร่ิมตน้ของการเป็นผูป้ระกอบการนวตักรรม คือ กญุแจแหง่ความส าเร็จ 

การสรา้ง
ผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการทีม่ีความรู้
ความสามารถ มีจิตวญิญาณ
ของการประกอบการพรอ้ม

ไปดว้ยทรพัยากร 

สงัคมแห่งการ
ประกอบการ 

วฒันธรรมแห่งการ
ประกอบการ 

ธุรกจิขนาดย่อม 
ทีส่ามารถ 
แข่งขนัได ้ ความกา้วหนา้

ทางเศรษฐกจิ 
สังคม 



 จากการศึกษาวจิยัของนักวชิาการทั้งในประเทศและตา่งประเทศซ่ึงได้ศึกษาวิจัยคุณลักษณะ
ของความส าเ ร็จในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมรวมทั้ งจากประสบการณ์ของ กรมส ่ง เ สริ ม
อุตสาหกรรมในการจัด“โครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม” มาตั่งแตต่้นปี 2523 ถึง
พอท่ีจะประมวลผลคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความส า เ ร็ จ ในลักษณะภาพรวมโดย
ไมไ่ด้มีการแบง่แยกออกไปเป็นรายธุรกิจทั้ง น้ีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบ
ความส าเ ร็จ จะชี้ ให้เ ห็นถึงคุณลักษณะท่ีดีซ่ึงผู ้ท่ีคิดจะเข้ามาเป็น ผูป้ระกอบการหรือ         ผู ้ท่ีเ ป็น
ผู้ประกอบการอยูแ่ล้ว ควรจะพัฒนาให้เกิดข้ึนกบัตัว เ อง เ พื ่อจะ ได ้เ ป็น เคร่ืองชี้ น าทางให้ เ ก ิด
ความส าเ ร็จในการประ กอบการจะ ต ้อง มีความกล้าเ ส่ียงในระดับปานกลาง มีความสูงม ัน่ใน
ความส าเร็จ มคีวามผูกพนัตอ่เป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้มคีวามสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน  มีความมานะและ
ท างานหนัก มีความกระตือรือร้นและไมห่ยุดน่ิง  มีความสามารถเ รียนรู้จากประสบการณ์  มีความ
รับผิดชอบ มคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง มคีวามสนใจแสวงหาความรู้เพิ่มเ ติม มีความสามารถในการบริหาร 
มีความคิดสร้าง สรรค์ มีความสามารถปรับตัวให้เข้ากบัสภ าพแวดล้อม มีความกล้าตัดสิน ใจ มี
ความสามารถในการคิดและวเิคราะห์ มคีวามสามารถในการสร้างพ ันธมิตร  มีความซื่อสัตย์  ม ีความ
ประหยัดเพื่ออนาคต มีความรับผิดชอบตอ่สัง คมมีความรู้สึกยินดีเมื่อต้องให้ (อาทิตย์ วุฒิคะโร , 
2543) 
 จากแนวคิดเกีย่วกบัผูป้ระกอบการธุรกจิในบริษทัตวัแทนท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู ้วิจัยสรุปได้วา่
ผูท่ี้จะประกอบธุรกจิ ควรเป็นบุคคลท่ียอมรับความเ ส่ียงตั้งองค์กรธุรกิจข้ึนมา  เพื่อหวงัจะได้ผลก  าไร
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมคือผู้ท่ีเ ป็นเจ้าของธุรกิจ  ได้มองเห็นโอกาสท่ีจะท าก  า ไร  โดยการผลิต
สินคา้ชนิดใหมข้ึ่นมาเสนอขายในตลาดดว้ยการน าเอาขบวนการผลิตใหม ่ๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพ  ดีกวา่
เดิมเขา้มาใช ้ หรือดว้ยการปรับปรุงองค์กรผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม  เป็นผู้แสวงหาเ งินทุน  รวบรวม
ปัจจัยในการผลิตและ การจัดการบริหารเ พื่อใ ห้บรร ลุวตัถุประสงค์ การ ศึกษาแนวคิดเกี่ยวก ับ
ผูป้ระกอบการธุรกจิเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช ้ในการท าวิจัยเ ร่ือง
การพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
 
6. ความเข้าใจพืน้ฐานเพือ่การวิจัยอนาคตเทคนิคการว ิจ ัย อน าคตแบบ EDFR  ( Ethnographic 

Delphi Futures Research) 
6.1 ความหมายและความส าคัญของการว ิจ ัย อน าคตแบบ EDFR  (Ethnographic 

Delphi Futures Research) 



  การวจิยัอนาคตแบบ EDFR คือ การคาดการณ์หรือการพยากรณ์เหตุการณ์ตา่งๆ  ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตวา่มีความน ่า จะ เ ป็น ไปในทิศทางใด เพื่อการเตรียมความพร้อมและรับมือกบั
เหตุการณ์ท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (อัญชลี เพลินมาลัย, 2556) การวิจัยอนาคตอยูท่ี่การ
ส ารวจและศึกษาแนวโน้มท่ีมคีวามเป็นไปได ้หรือความนา่จะเป็นมากท่ีสุด เพื่อหาทางท าให้แนวโน้มท่ี
พึงประสงค์เกดิข้ึน และหาทางป้องกนัแนวโน้มท่ีไมพ่ึงประสงค์ (ดวงนภา มกรานุรักษ์, 2554) 

  “การวจิยัอนาคต” มาจากภาษาอังกฤษวา่ “Futures Research” ท่ีส่ือถึงแนวคิด วิธีการ 
กระบวนการและระเบียบวิธีในการส ารวจแนวโน้ มความเป็น ไปได้ในอนาคตเกี่ยวกบั เ ร่ือง ท่ี
ท าการศึกษาทั้งแนวโน้มท่ีพึงประสงค์และไมพ่ึงประสงค์ จึงมตีวั S เข้ามาตอ่ท้าย สะท้อนวา่เหตุการณ์
ในอนาคตสามารถเกิดข้ึนได้ในหลายทิศทาง จึงต้องส ารวจแนวโน ้มที่ม ีความเป็นไปได้ และยัง
กลา่วถึงจุดมุง่หมายของการวจิยัอนาคตอีกวา่ จุดมุง่หมายของการวิจัยในอนาคตไมใ่ชก่ารท าน าย ท่ี
ถูกต้อง แตเ่ ป็นการส ารวจเพื่อศึกษาแนวโน้มท่ี เ ป็นไปได ้เพื่อหาทางท าแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ให้
เกดิข้ึนและขจดัแนวโน้มท่ีไมพ่ึงประสงค์ให้หมดไปหรือลดลง (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 2548) 

  สรุปความหมายของการวจิยัอนาคต คือ การส ารวจและศึกษาแนวโน้มท่ีเ ป็นไปได้เพื่อ
คาดการณ์หรือพยากรณ์เหตุการณ์ตา่งๆท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตวา่จะเป็นไปในทิศทางใดเพื่อเตรียมความ
พร้อมท่ีจะปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์นั้นๆไดอ้ยา่งเหมาะสม การศึกษาความหมายและความส าคัญของ
การวจิยัอนาคตแบบ EDFR เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเ บ้ืองต้นในการพัฒนากรอบแนวคิดและเพื่อ
ความรู้ความเขา้ใจท่ีดีข้ึนในการออกแบบขั้นตอนวิธีการด าเ นินการวิจัย ของการท าท าวิจัยเ ร่ืองการ
พฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

6.2 เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
  เทคนิคการวจิยัแบบ EDFR เป็นเทคนิคการวจิยัท่ีไดรั้บความนิยมในการท านายอนาคต 

เป็นเทคนิควจิยัท่ีพฒันาข้ึนโดยผสมผสานเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) 
กบัเทคนิคการวจิยัแบบ Delphi (ดวงนภา มกรานุรักษ์, 2554) โดยเ ร่ิมจากการก  าหนดและเตรียมกลุม่
ผูเ้ชี่ยวชาญเป็นขั้นตอนท่ีหน่ึง  จากนั้นสัมภาษณ์หรือ EDFR รอบท่ี 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่ีเราก  าหนด
ไดแ้ละเตรียมไวเ้ป็นขั้นตอนท่ีสอง ขั้นตอนท่ีสาม วเิคราะห์และสังเคราะห์ข ้อม ูล  น า ข ้อม ูล ที่ได ้จาก
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมารวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลู แลว้น ามาสังเคราะห์เพื่อสร้างเ ป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับท า Delphi ขั้นตอนท่ีส่ี สร้างแบบสอบถาม น าข้อมูลท่ีได้มาท าแบบสอบถาม ขั้นตอนท่ีห้า 
สัมภาษณ์หรือ EDFR รอบท่ี 2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพื่อยืนยันค าตอบอีก



คร้ัง ขั้นตอนท่ีหก เ ขียนภาพอนาคต จากข้อมูลทั้งหมดเ รียบร้อยแล้วก็น ามาเ ขียนภาพอนาคตเป็น
แนวทางในการพฒันาตอ่ไปดงัภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 8 ขั้นตอนการวจิยัอนาคตเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) 
 

  จากเทคนิคการวจิยัอนาคตท่ีส ารวจและศึกษาแนวโน้มท่ีเ ป็นไปได้เพื่อคาดการณ์หรือ
พยากรณ์เหตุการณ์ตา่งๆ นั้น ผู ้วิจัยได้ศึกษาความเข้าใจพื้นฐานเพื่อการวิจัยอนาคตเทคนิคการวิจัย
อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เพื่อน ามาประยุกต์ในงานวิจัยโดยใช ้เ ป็น
ขั้นตอนการวิจัย เพื่อหาแนวทางแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษา
ตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
 
7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ฉัตรชนก จารีบูรณภาพ(2556) วจิยัเร่ือง “รูปแบบและกลยุทธ์การด าเ นินกิจการในฐานะ
ผูป้ระกอบการสังคมของบริษทั นะโม น ้ ามนต์ ฟาร์ม” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความหมาย รูปแบบ
และกลยุทธ์ในการด า เ นินก ิจการโดยใ ช ้ว ิธี ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณภ าพด ้วย วิธีปรากฏการณ์วิทยา ศึกษา
ปรากฏการณ์และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี และชมุชนในพื้นท่ี ต าบลแหลมบัว อ าเภอนคร
ชยัศรี จงัหวดันครปฐม  เพื่อหาผู้ประกอบการทางสังคม รูปแบบ กลยุทธ์และองค์ประกอบของการ
ด าเนินการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมท่ียัง่ยืนของธุรกิจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
วธีิการแบบมสีว่นรว่มและไมม่ีส่วนร่วม และการศึกษาค้นควา้จากเอกสาร โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจาก
ผูแ้ทนองค์กรจ านวน 4 ราย และผูแ้ทนจากช ุมชนจ านวน 9 ราย พบวา่ บริษัท นะโม น ้ ามนต์ ฟาร์มมี
รูปแบบการด าเนินกจิการดว้ยแนวคิด “ธุรกจิอยูไ่ด้ สังคมอยูไ่ด้” เ ป็นองค์กรไมแ่สวงหาผลก  าไรและ
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ด าเนินกจิการเพื่อตอบแทนสังคมดว้ยการสร้างธุรกจิท่ีน ารายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการท่ี
บริษทัสนับสนุน การให้ความหมายของผูป้ระกอบการสังคม คือ การด าเ นินธุรกิจให้เกิดรายได้อยา่ง
พอเพียง กระจายรายไดสู้ช่มุชนและน าก  าไรคืนในรูปแบบของเงินและไมใ่ชเ่งินเพื่อการสร้างงาน สร้าง
อาชีพ สร้างรายได ้ให้แกค่นในชมุชน  กลยุทธ์ในการด าเ นินงานของบริษัทคือ กลยุทธ์การตลาดเพื่อ
สังคม กลยุทธ์การสร้างความนา่เชื่อถือให้ผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การศึกษาเ รียนรู้การเกษตรแบบไฮโดรโป
นิกส์และความปลอดภัยด้านอาหารอยา่งตอ่เ น่ือง กลยุทธ์การสร้างทัศนคติส่ง เสริมการท าอาชีพ
เกษตรกรรมและกลยุทธ์การสง่เสริมพฒันาชมุชนให้อยูไ่ดอ้ยา่งยัง่ ยืน 
 บุญชยั ธนะสิทธิชยั(2556) วจิยัเร่ือง “โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมกบั
การน าไปใช ้ในการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาความรู้ท่ีไดจ้ากการึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 2)  เพื่อศึกษาการน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุสาหกรรมมาประยุกต์ใช ้ในธุรกิจ SMEs 
3) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ท่ีได้จากกาฝึกอบรมโครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 4) เพื่อเปรียบเทียบการน าความรู้จากโครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช ้จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีผา่นการฝึกอบรม ปี2523 – 2555 จ านวน 381 คน พบวา่ ความรู้จาก
โครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก วเิคราะห์ความรู้จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบวา่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ขนาดธุรกจิ จ านวนเงินทุนในการประกอบการ ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาใน การ
ประกอบธุรกจิถึงปัจจุบนัท่ีตา่งกนัมคีวามตา่งกนัในเ ร่ืองของความรู้ท่ีได้รับ ในส่วนของการประยุกต์
พบวา่มคีวามแตกตา่งกนัเชน่กนั 
 วชิระ สิริวงศ์วฒันชยั(2556) วจิยัเร่ือง “การสร้างธุรกิจยั่ง ยืนของร้านโกลเด้น เพลซ ใน
ฐานะผู้ประกอบการสังคม” มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการให้ความหมาย ผู ้ประกอบการทางสังคม 
องค์ประกอบการสร้างธุรกจิอยา่งยัง่ยืน รวมทั้งรูปแบบ กลยุทธ์ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเ นินงาน
ของร้านโกลเดน้ เพลซ ในฐานะผูป้ระกอบการทางสังคม เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์
วทิยา ศึกษาปรากฏการณ์และประสบการณ์ของผู้บริหา ร เจ้าหน้าท่ี และผู้ท่ีมาใช ้บริการ เพื่อหา
ลกัษณะรว่มของปรากฏการณ์การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม รูปแบบ กลยุทธ์และองค์ประกอบของ
การด าเนินการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมท่ียัง่ยืนของธุรกจิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก วธีิการแบบมสีว่นรว่มและไมม่ีส่วนร่วม และการศึกษาค้นควา้จากเอกสาร โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ไดแ้กผู่แ้ทนองค์กร และผูใ้ชบ้ริการร้านโกลเด้น เพลซ พบวา่ผู ้ประกอบการทางสังคมคือ การเป็น



องค์กรตน้แบบการคา้ปลีกเพื่อสังคม ทั้ง ผู ้ผลิต ผู ้ประกอบการ และผู้บริโภค โดยน าก  าไรกลับคืนสู่
สังคม และด าเนินธุรกจิให้เกดิรายไดพ้อเพียง ใส่ใจตอ่คุณภาพชีวิตของคนในสังคม เ ป็นบริษัทท่ียึด
หลกัธรรมาภิบาล ความโดดเดน่ของผูน้ าองค์กรและบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ หาก  าไรด้วยพ ันธมิตรทาง
สังคม ชว่ยกระตุน้ให้เกดิการคา้ปลีกท่ีมคีวามพอเพียง จากผูผ้ลิตขายสินค้าท่ีมีคุณภาพดี ผู ้ประกอบการ
ท าก  าไรพอเพียง ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้สมเหตุสมผลและปลอดภยัตอ่สุขภาพ ใช ้กลยุทธ์ในการสร้างความ
แตกตา่งโดยมุง่เน้นการขายสินคา้เพื่อสุขภาพและปลอดสารพิษ 
 วยิะดา หมดัอุสัน(2556) วิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การต ัดสิน ใ จ ซ้ือท่ีอยู ่
อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ได้จากการสุ่มด้วยวิธีของ 
Yamane เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ ผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยูใ่นกรุงเทพมหานครเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 54.8 เพศชายร้อยละ 45.3 มีอายุ 31 – 35 ปี มีสภานภาพโสดร้อยละ 56.8 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 69.8 มอีาชีพเป็นพนักงานเอกชนร้อยละ 71.9 มีรายได้ครอบครัว 30,001 – 60,000 
บาท ร้อยละ 33.8 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอ่ความต้องการซ้ือท่ีอยูอ่าศัยของผู้บริโภคคือ 
ใกลแ้หลง่จบัจา่ยใชส้อย มป้ีายโฆษณาชดัเจนและสามารถเขา้ถึงโครงการได้ง ่าย มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ตอบแทนสังคม จ านวนท่ีจอดรถเพียงพอตอ่ความต้องการ มีเว็บไซต์ มีส่วนลดในการเจรจาซ้ือขาย มี
การแนะน าจากคนรู้จกัหรือคนท่ีอยูใ่นโครงการกอ่นแล้ว ส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัย
ทางการเงินท่ีส่งผลตอ่การซ้ือ คือ เพศ อาชีพ ท าเล ขนาดของพื้นท่ีท่ีต้องการ ขนาดพื้นท่ีใช ้สอย
พอเหมาะ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ วงเงินกูท่ี้ตอ้งการ งบประมาณการผอ่นช  าระตอ่เดือน ตามล าดบั 
 สุเมธ พงษ์เภตรา(2556) วจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของการซ้ือเคร่ืองบันทึกการเก็บเ งินของบริษัท แมส โอ.เอ. เทรดด้ิง จ ากดั” มี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองบนัทึกการเกบ็เงินของบริษัท แมส โอ.เอ. เทรดด้ิง 
จ ากดัและศึกษาปัจจยัท่ีมผีลตอ่การเลือกซ้ือเคร่ืองบันทึกการ เก็บเ งินของบริษัท แมส โอ.เอ. เทรดด้ิง 
จ ากดั โดยการเลือกกลุม่ตวัอยา่งตามสะดวกจากรายชื่อลูกค้าท่ีใช ้เคร่ืองบันทึกการเก็บเ งินของบริษัท 
แมส โอ.เอ. เทรดด้ิง จ ากดั พบวา่กลุม่ตวัอยา่สว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี ศึกษาระดับปริญญา
ตรี ท่ีตั้งกจิการอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มรูีปแบบการใชง้านในเชิงพาณิชย์ ท่ีมีลูกจ้าง 1 - 10 คน รายได้
ตอ่เดือนต ่ากวา่ 300,000 บาท ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดพบวา่ภาพรวมมีผลตอ่การซ้ือในระดับ
มาก ภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองบนัทึกการเกบ็เงินเพราะสะดวกใ นการ
ใช ้งาน มีปัจจัยท่ีใช ้ประกอบการเ ลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และส่วนประสม



ทางการตลาดมผีลตอ่ความพึงพอใจ พบวา่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้านกระบวนการ 
เพศ การจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 สุดชยั สิทธิธีรรัตน์(2556) วจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
เคร่ืองเรือนถอดประกอบกรณีศึกษาศูนย์จ าหนา่ยเคร่ืองเ รือน อิเกีย บางนา ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรม สว่นประสมทางการตลาด และความสัมพันธ์กนัในการต ัดสิน ใ จเ ลือก ซ้ือเคร่ืองเ รือน
ถอดประกอบกรณีศึกษาศูนย์จ าหนา่ยเคร่ืองเรือน อิเกยี บางนา กลุม่ตวัอยา่งคือผู้บริโภคจ านวน 400 คน 
เคร่ืองมอืในการวจิยั ไดแ้ก ่แบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง สถานภาพโสด 
อายุระหวา่ง 26 – 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต ่ากวา่ 20,000 บาท ผู ้บริโภคจะหา
ข้อมูลกอ่นตัดสิน ใจเ ลือกซ้ือด้วยตนเองโดย เ ลือกจากรูปแบบท่ีทันสมยั ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมอิีทธิพลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านทัศนคติ  ท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดคือด้านเ รียนรู้และพัฒนา ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กบัทัศนคติในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองเรือนถอดประกอบในทางบวกอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 เสาลกัษณ์ มงคลไทยศิริ(2556) วจิยัเ ร่ือง “พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเ ลือกซ้ืออาคาร
พาณิชย์ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรสาคร” มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ส่วนประสมทาง
การตลาด และความสัมพนัธ์กนัในการเลือกซ้ืออาคารพาณิชย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาคารพาณิชย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร จ านวน 
400 ตวัอยา่ง จากแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง อายุ 25 -34 ปี ประกอบ
อาชีพอาชีพธุรกจิสว่นตวั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสมาชิกในครอบครัว 3 คนข้ึนไป และมีรายได้
เฉล่ียต ่าเดือนทั้งครอบครัวมากกวา่ 60,000 บาท สว่นใหญเ่ลือกซ้ืออาคารพาณิชย์โดยตรง 3 ช ั้น ขนาด 
31 – 60 ตารางเมตร ในงบประมาณ 2,000,001 – 3,000,000 บาท มีระยะเวลาตัดสินใจกอ่นซ้ือ 1 เ ดือน
ข้ึนไป สอบถามขอ้มลูประมาณ 3 โครงการกอ่นตัดสินใจซ้ือ เ ลือกเพราะท าเลท่ีตั้ง  และเพื่อประกอบ
ธุรกจิ ให้ความส าคญักบัการบริการในระดับสูงสุด รองลงมาคือด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นสง่เสริมการตลาด และด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย ตามล าดับ 
ปัจจยัด้านการเ งินให้ความส าคัญกบังบประมาณ รองลงมาคือความต้องการซ้ือ ส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมในการเ ลือกซ้ืออาคารพาณิชย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
สมทุรสาครในทางบวกอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 



 อญัชลี เพลินมาลยั(2556) วจิยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางในการพัฒนาพิพิธภ ัณฑ์เพื่อเ ป็น
แหลง่เ รียนรู้ตลอดชีวิต กรณีศึกษาพิพิธภ ัณฑ์ประ วตัิกา รพยาบาลไทยคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหิดล” โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง ใ นการพ ัฒน าพิพ ิธภ ัณฑ์เ พื ่อ เ ป็นแหลง่
เรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยการประ ยุกต์ว ิธี กา รว ิจ ัยแบบว ิจ ัยอน าคต EDFR ซ่ึ ง ผู ้ว ิจ ัย คัดเ ลือกกลุม่
ผูเ้ชี่ยวชาญแบบเจาะจง จ านวน 17 คน โดยใช ้แนวสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาพิพิธภ ัณฑ์เพื่อเ ป็น
แหลง่เรียนรู้ตลอดชีวติ และแบบสอบถามการวิจัยอนาคตเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา่ 
แนวทางในการพฒันาพิพิธภณัฑ์ฯ เพื่อใช ้เ ป็นแหลง่ เ รียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก ่การจัดแสดงเน้นการ
พยาบาลและผดุงครรภ์ ปลูกฝังให้เกิดความภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ผู ้ดูแลควรมีความรู้ในการ
บริหารจดัการพิพิธภ ัณฑ์ ควรมีการวางแผน เ ก ็บวตัถุที่ดี  กา รจ ัดแสดงควร ใช ้ส่ือท่ีทันสมยัเ ป็น
ตน้แบบแหลง่ศึกษาดูงานของวชิาชีพพยาบาล จัดท าแผนการตลาดการประชาสัมพันธ์ จัดท าของท่ี
ระลึกพิพิธภณัฑ์ และการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 
 รุ้งรัศม ีอ้ึงรังสี(2555) วิจัย เ ร่ื อง  “ ปัจจ ัยการ ส่ือสารการตลาดที่ม ีผลตอ่การตัดสินใจ
เ ลือกใช ้บริการศูนย์แนะแนวการศึกษาตอ่ตา่งประเทศของประ ช าชน ในกรุงเทพมหานคร” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของศูนย์แนะแนวการศึกษาตอ่ ตา่งประเทศ 
ลกัษณะทางประชากรท่ีมผีลตอ่การความต้องการข้อมูลขา่วสารและการเปิดรับการส่ือสารการตลาด 
ของศูนย์แนะแนวการศึกษาตอ่ตา่งประเทศ และเพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับการส่ือสาร
การตลาด กบัการตัดสินใ จใช ้บริการศูนย์แนะแนวการศึกษาตอ่ตา่งประเทศของ ผู้บริโภคใ น
กรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิการศึกษา คือ วธีิการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัผูบ้ริหารศูนย์แนะแนวการศึกษา ตอ่ตา่งประเทศและบุคคลด้านการตลาดของศูนย์แนะแนว
การศึกษาตอ่ตา่งประเทศ จ านวน 5 คน จากนั้ นผู ้วิจัย ได้น าข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัยในเชิงคุณภาพ
ดังกลา่ ว ไปใช ้ในการวิจัยเ ชิง ปริมาณ ( Quantitative Research) เ พื่อ เ ป็นแนวทาง ในการสร้า ง
แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ โดยผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมข้อมูลและประมวลผล ข้อมูลโดยใช ้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช ้คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ  อธิบายข้อมูล
เ บ้ืองต้นเกี่ยวกบักลุม่ตัวอยา่ง ใช ้สถิติ t-test และ One way ANOVA ในการวิเคราะห์หาคา่ความ 
แตกตา่งของขอ้มลู และคา่ความแปรปรวนของขอ้มลู และใชส้ถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์ สันเพื่อทดสอบ
สมมติุฐาน และหาคา่สัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่  1.กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของ
ศูนย์แนะแนวการศึกษาตอ่ตา่งประเทศ แบง่ออกเป็นเคร่ืองมือการ  ส่ือสารการตลาดหลักๆ7 เคร่ืองมือ
ดว้ยกนั โดยในแตล่ะเคร่ืองมอืจะมทีั้งแบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์ซ่ึงใน ปัจจุบ ันนิ ยมใ ช ้รูปแบบ



ออนไลน์ในการเข้าถึงกลุม่เ ป้าหมายมากกวา่ โดยขอ้มลูขา่วสารในการน าเสนอมีลักษณะ  แตกตา่ง
กนัตามกลุม่เป้าหมาย เด็กอายุชว่ง 14-17 ปี จะเน้นการเสนอข้อมูลขา่วสารตอ่ผู ้ปกครอง และอายุชว่ง  
18 ปี ข้ึนไป จะเน้นการเสนอขอ้มลูขา่วสารตอ่บุคคลผู้สนใจศึกษาตอ่ตา่งประเทศโดยตรง  2. ลักษณะ
ประชากรตา่งกนัมผีลตอ่ระดบัความตอ้งการขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบัการศึกษาตอ่ต า่ ง ประ เ ทศ  และ
ระดับการเปิดรับการส่ือสารการตลาดแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
 สุจิรา เทพยา(2555) ไดว้จิัยเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค 
แอนด์ ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกาของนักศึกษามหาวทิยาลยัระดบัปริญญาตรีในเขตพื้นท่ีจังหวดั
ปทุมธานี โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตดัสินใจและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจเ ลือกบริษัทเพื่อเข้าร่วมโครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษา
ปริญญาตรีในเขตพื้นท่ีปทุมธานี ประชากรคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัปทุมธานี กลุม่ตวัอยา่งเ ลือกอยา่งเจาะจงจ านวน 400 คน โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน ่าย ด้านการส่ง เสริมการตลาด ด้าน สภ าพแวดล ้อมทาง
กายภาพ และด้านรูปแบบการน าเสนอกิจกรรมพิเศษมีความสัมพันธ์ กบัพฤติกรรมการใช ้บริการ
โครงการเวร์ิค แอนด์ ทราเวล ในทุกดา้นอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภ ัณฑ์มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ัง ระยะเวลา จ านวนเ งินท่ีใช ้ และจ านวนเ งินท่ีได้กลับมา ด้านราคามี
ความสัมพันธ์กบัจ านวนคร้ัง ระยะเวลา เหตุผล ผู ้มีอิทธิพล และจ านวนเ งินท่ีใช ้ ด้านบุคลากรมี
ความส าคัญกบัจ านวนคร้ัง  ระยะเ วลา เห ตุผล ผู ้มีอิทธิพล และจ าน วนเ งินท่ีได้รับกลับมา ด้าน
กระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์กบั จ านวนคร้ัง เหตุผล ผู ้มีอิทธิพลและจ านวนเ งินท่ีได้รับ
กลบัมา และด้านผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความสัมพันธ์กบัจ านวนคร้ัง ระยะเวลา เหตุผลท่ีเข้าร่วม ผู ้มี
อิทธิพล และจ านวนเงินท่ีไดรั้บกลบัมาอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กฤติกา ปวณีวทิยโชติ (2554) ไดว้จิยั “เร่ืองปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่นักศึกษาในการเ ลือกบริษัท
เพื่อเข้าร่วมโครงการ Work and Travel in USA” โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านการ
ตดัสินใจของนักศึกษา ศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ส ่ง ผลตอ่การต ัดสิน ใ จเ ลือก บริษัท
เพื่อเขา้รว่มโครงการ Work and Travel in USA ประชากรคือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยก  ากบัของรัฐใน
กรุงเทพฯ จ านวน 69,883 คน กลุม่ตัวอยา่งคือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยก  ากบัของรัฐในกรุงเทพฯ 
จ านวน 400 คน(ก  าหนดตวัอยา่งใชว้ธีิของYamane) โดยเกบ็ข้อมูลโดยใช ้แบบสอบถาม ผ ล ก า ร ว ิจ ัย
พ บ ว า่ ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป็ น น ั ก ศ ึ ก ษ า เ พ ศ ห ญ ิ ง  ซึ ่ ง ก  า ล ัง ศ ึ ก ษ า อ ยู ช่ ั ้น ปี ที ่  2 ข อ ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มรีายไดค้รอบครัวเฉล่ียตอ่เ ดือน 50,001-70,0000 บาท ส่วนใหญไ่มเ่คยเข้า



รว่มโครงการ โดยคา่ใชจ้า่ยตา่งๆมาจาก พอ่/แม/่ญาติ  สว่นใหญคิ่ดวา่คา่ธรรมเนียมเหมาะสม นักศึกษา
ให้ความส าคญัสูงสุดท่ีการบริการ รองลงมาคือราคา บุคลากร กระบวนการบริการ การจัดจ าหน ่าย การ
สง่เสริมการขาย และลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
 อิงอร อินทรเผือก(2555) วจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมคีวามสัมพนัธ์ตอ่ทัศนคติการเ ลือกซ้ือผักปลอด
สารเคมขีองผูบ้ริโภคใน เขตอ าเภอเมอืง จงัวดันครปฐม” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจัยด้านสังคมท่ีมีความสัมพันธ์ตอ่ทัศนคติการเ ลือกซ้ือผักปลอดสารเคมีของ
ผูบ้ริโภคใน เขตอ าเภอเมอืง จงัวดันครปฐม ใช ้กลุม่ตัวอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งส่วน
ใหญเ่ป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.50 อายุ 25 – 34 ปี ร้อยละ 35.75 สถานภาพสมรส ร้อยละ 46.5 รายได้อยู ่
ในระดบั 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 37.5 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ตอ่ทัศนคติ
ในการเ ลือกซ้ือผักปลอดสารเคมีโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ปัจจัยด้านสังคมท่ีมีความสัมพ ัน ธ์ ก บั
ทัศนคติในการเ ลือกซ้ือผักปลอดสารเคมโีดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านทัศนคติในการเ ลือกซ้ือ
ผกัปลอดสารเคมีโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมกบัทศันคติการเลือกซ้ือซ้ือผกัปลอดสารเคมโีดยรวมมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
ความสัมพนัธ์ด้านสังคมกบัทัศนคติการเ ลือกซ้ือซ้ือผักปลอดสาร เ คมีโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดบัปานกลาง 
 ศุภกร พรหมวิจิตร(2549) ได้วิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
Work&Travel in USA ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม”่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจเขา้รว่มโครงการ Work & Travel in USA และศึกษาถึงสภาพและผลท่ีได้จากการเข้า
รว่มโครงการ Work & travel in USA กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช ้ในการศึกษา  เ ลือกมาจากประชากร โดยวิธีสุ ่ม
โดยบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 50 คน สรุปได้วา่ กลุม่ตัวอยา่ง ท่ีศึกษาจ านวน  50 คนพบวา่ 
สว่นใหญเ่ป็นเพศชาย ร้อยละ 52 โดยม ีชว่งอายุอายุอยูร่ะหวา่ง  21- 23 ปี คิดเ ป็นร้อยละ  60 ศึกษาอยูใ่น
คณะเศรษฐศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 42 เป็นนักศึกษาช ั้นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ  42 รายได้ของครอบครัวตอ่
เดือนส่วนมากอยูใ่นชว่ง  30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  26 เทา่กนั 
อาชีพผูป้กครองคือธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ  46 โดยท่ีระดับการศึกษาของผู้ปกครองอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72 และเป็นนักศึกษาท่ีอาศัยอยูก่บัผู ้ปกครอง  คิดเป็นร้อยละ  66 ข้อมูล
ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ  Work & travel in USA ในด้านของปัจจัยทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) กลุม่ตวัอยา่งให้ความสนใจในเร่ืองท่ี เอเจนซ่ีมงีานให้นักศึกษาเ ลือกเพียงพอ  โดย
มคีา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 จดัอยูใ่นระดบัมผีลมาก ในด้านของ ปัจจัยทางด้านราคา (Price) กลุม่ตัวอยา่งให้



ความสนใจในเร่ืองท่ีเอเจนซ่ีมคีา่โครงการท่ีมีราคาถูกกวา่เอเจนซ่ีอ่ืน  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.48 จัดอยูใ่น
ระดบัมผีลปานกลาง ในด้านของปัจจัยทางด้านชอ่งทางการ จ าหน ่าย  (Place) กลุม่ตัวอยา่งให้ความ
สนใจในเร่ืองท่ีเอเจนซ่ีมสีาขาในจงัหวดัท่ีนักศึกษาเ รียนอยู ่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 จัดอยูใ่นระดับมีผล
มาก ในดา้นของปัจจยัทางดา้นการสง่เสริมการขาย  (Promotion)  ก ลุ ม่ต ัวอย า่ ง ใ ห้ความสนใ จใ น
เ ร่ืองท่ีเอเจนซ่ีมีการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต มคีา่เฉล่ียเทา่กบั 3.60 จดัอยูใ่นระดับมีผลมาก 33 ข้อมูล
เกีย่วกบัสภาพและผลท่ีไดจ้ากการเข้าร่วมโครงการ  Work & travel in USA เข้าร่วมโครงการ Work & 
travel in USA กบับริษัท ISTC มากท่ีสุดคิดเป็น  ร้อยละ 48 โดยรัฐท่ีกลุม่ตัวอยา่งไป Work & travel in 
USA มากท่ีสุดคือรัฐ Florida คิดเป็นร้อยละ 34 ท างานเป็นพนักงานโรงแรมมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  34 
มคีวามคาดหวงัคาดหวงักอ่นเขา้รว่มโครงการ Work & travel in USA มากท่ีสุดในเ ร่ือง คาดหวงัวา่ได้
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศมคีา่เฉล่ีย 2.19 และผลท่ีได้หลัง เข้าร่วมโครงการ Work & travel in USA แล้วท่ีมี
คา่เฉล่ียมากท่ีสุดคือ ไดรั้บรายได้จากการท างาน มีคา่เฉล่ีย 2.41 เมื่อนักศึกษามีปัญหาใน การด าเ นิน
ชีวติขณะอยูท่ี่สหรัฐอเมริกานั้นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญพ่บวา่  ทางโทรศัพท์มากท่ีสุด ร้อยละ 26 แตไ่มม่ี
ความชว่ยเหลือจากเอเจนซ่ีเลยถึงร้อยละ 30 กลุม่ตวัอยา่งไมม่ีปัญหาใดๆเลย ร้อยละ 42 
 ยุทธ โตอดิเทพย์ (2544) วิจัยเ ร่ือง “การพัฒนาเกณฑ์การประเมินงานเขียนร้องกรอง
ประเภทกลอนสุภาพ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย” มีจุดประสงค์เพื่อพ ัฒนาเกณฑ์การประเมินงาน
เขียนร้องกรองประเภทกลอนสุภาพ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ การศึกษา
เกณฑ์การประเมนิ การพฒันาเกณฑ์การประเมนิ การทดลองใช ้เกณฑ์การประเมิน และการประเมิน
และปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ กลุม่ตวัอยา่งคือ ครู ผู ้ทรงคุณวุฒิและนักเ รียนระดับมธัยมศึกษาตอน
ปลาย เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสัมภาษณ์ ประเด็นการสนทนากลุม่ แบบประเมินงานเขียนร้อง
กรอง  แบบเขียนพรรณนา แบบประเมนิความสอดคล้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช ้คา่เฉล่ีย คา่เ บ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่ โรงเ รียนมธัยมศึกษายังไมม่ีเกณฑ์ประเมินงาน
เขียนร้อยกรองประเภทกลอนสุภาพ ครูตอ้งการเกณฑ์ประเมนิ 5 ดา้น คือฉันทลักษณ์ เ น้ือหา การใช ้ค า 
โวหาร และความคิดสร้างสรรค์ ความเหมาะสมของเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้องและเหมาะสม 
ครูมคีวามพอใจตอ่เกณฑ์การประเมนิท่ีพฒันาข้ึน ใช ้ได้มีประสิทธิภาพ นักเ รียนสามารถเขียนกลอน
สุภาพไดใ้นระดบัดี ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามพึงพอใจกบัเกณฑ์การประเมนิ 
 ดวงนภา มกรานุรักษ์ (2554) วจิยัเร่ือง “อนาคตของการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2554-2564)” งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ .2 554 -2 5 64) ด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 



ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ การอาชีวศึกษาไทยภายในอีก 10 ปีข้างหน้ าทั้ง  8 ด้านควรมีแนวโน้มในการ
พฒันาดงัตอ่ไปน้ี 1)  ด้านคุณลักษณะผู้ส าเ ร็จการศึกษา จะต้องเ ป็นผู้ท่ีม ีความสามารถ ทางทักษะ
วชิาชีพ มคีวามรู้ ทกัษะชีวติ นิสัยอุตสาหกรรม และทัศนคติท่ีดีตอ่การท างาน 2 ) ด้านการจัดการเ รียน
การสอน หลกัสูตรตอ้งสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน มีความหลากหลายทั้งใน
และนอกระบบ ทวภิาคี เทียบโอนประสบการณ์ และระบบทางไกล วิธีการเ รียนการสอนต้องยืดหยุน่
ตามเทคโนโลยี ผูเ้ รียน สถานประกอบการ รวมไปถึงบริบทท่ีเปล่ียนแปลง 3 ) ด้านครูผู ้สอนต้อง รู้
ศกัยภาพของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีประสบการณ์วิชาชีพ รู้ลักษณะงานและอาชีพในสาขาวิชาท่ี
สอนอยา่งแทจ้ริง สามารถผลิตต าราเอง 4) ดา้นความรว่มมอืต้องได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ี
เกีย่วขอ้งโดยเฉพาะกบัสถานประกอบการรวมไปถึงการมีส่วนร่วม ในระดับท้องถ่ินและภูมิภาค 5 ) 
ดา้นมาตรฐานตอ้งมกีารจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อก  าหนดมาตรฐานวิชาชีพท่ีจะ เ ป็นบ ัน ได
ความกา้วหน้าในแตล่ะสาขาอาชีพให้มีความสอดคล ้อง ของ คา่จ้างและทักษะฝีมือ 6 ) ด้านการ
สนับสนุนของรัฐบาล รัฐต้องให้ความส าคัญการอาชีวศึกษาอยา่งจริงจงัมนีโยบายท่ีแน ่นอนช ัดเจน 
7) ดา้นคา่นิยมในการเรียนอาชีวศึกษา ส่ือมวลชน รัฐบาล สถานประกอบการต้อง ร ่วมกนัสร้า ง และ
ผลักดันให้เกิดคา่นิยมการเรียนอาชีวศึกษา 8) ดา้นการบริหารจดัการต้องมีความเป็นอิสระและต้องมี
การจดัตั้งสถาบนัอาชีวศึกษาในการผลิตระดบัปริญญาตรีสายเทคโนโลยี หรือสายปฏิบัติการ จะเห็นได้
วา่ความเชื่อมโยงร่วมมือกนัในทุกภาคส่วนและทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องอยา่ง จริงจงั และตอ่เน่ืองจะสง่ผล
ให้อนาคตของการอาชีวศึกษาไทยเกิดการพัฒนาก  าลังแรงงานของชาติให้มีฝีมือ คุณภาพ สามารถ
สนองตอบความตอ้งการของสถานประกอบการทั้งใน และตา่งประเทศสามารถแขง่ขันได้แมจ้ะมีการ
ขยายเขตการคา้เสรีในระดบัใดกต็ามและภาพของการอาชีวศึกษาไทยจะมีความช ัดเจนและพึงประสงค์
ไดไ้มเ่พียงแตใ่นทศวรรษน้ีเทา่นั้นแตจ่ะเป็นการปูพื้นฐานของการพัฒนา และยังกอ่ให้เกิดการพัฒนา
คณุภาพชีวติ คณุภาพครอบครัว คณุภาพสังคม และคณุภาพของคนไทยทั้งประเทศ 
 บาติ, แอบริสเชค, เดอริก ลี (Bhati, Abhishek, Derrick Lee, 2014) วิจัยเ ร่ือง “การรับรู้ของ
นักศึกษาตา่งชาติและทศันคติของการศึกษาท่ีสูงข้ึนในสิงคโปร์”สถาบันยูเนสโกรายงานสถิติจ านวน
นักเรียนตา่งชาติขา้ม 3430000, เพิ่มข้ึนปีละร้อยละ 12 ในปี 2009 การศึกษาคร้ัง น้ีระบุปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ทางเลือกของการศึกษาในตา่งประเทศปลายทางของนักศึกษาท่ีคาดหวงัจากอินเดียและจีน การศึกษา
กรอบแนวคิดโดยใช ้การวิเคราะห์ทางสถิติและตัวแปรจัดตั้ง ข้ึนที่ เ กี ่ย วข ้อง กบับริบทของเอเชีย 
การออกแบบการวจิยัตอ้งมแีนวทางวธีิการผสมในการส ารวจของวรรณกรรมของนักเ รียน จากอิน เ ดีย
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และจีน โดยส ารวจแบบออนไลน์ ใช ้การวิเคราะห์ เชิงปริมาณในการวิเคราะห์ ปัจจัยการศึกษา
แสดงนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้เ สียในภาคการศึกษาระหวา่งประเทศในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิก 
 เดอริก ลี และเฮอร์จินเดอร์ สิง  ไครอน(Derrick Lee, Harjinder Singh Kairon, 2014) วิจัย
เร่ือง “ปัจจยัในการตดัสินใจท่ีจะไลต่ามสถาบนัอุดมศึกษาออสเตรเลียในสิงคโปร์ -มุมมองของนักศึกษา
ตา่งชาติ” พบวา่ ความตอ้งการการศึกษาระหวา่งประเทศในระดับอุดมศึกษามีการเติบโตอยา่งมากใน
การลงทะเบียนเพิ่มข้ึนจากเพียง 6,500,000 คน ในปี ค.ศ. 1950 เ ป็น 88,000,000 คน ในปี ค.ศ. 2000 
และคาดการณ์วา่ในปี ค.ศ. 2025 จะม ีนักเรียนกวา่ 7 ลา้นคนท่ีก  าลังศึกษาในตา่งประเทศเมื่อเ ทียบกบั 
1.4 ลา้นในชว่งปี ค.ศ. 1990 การวจิยัน้ีมุง่เน้นในการระบุปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจของ
นักเรียนจากประเทศจีนและอินเดียท่ีจะไลต่ามการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีสถาบันออสเตรเ ลีย
การศึกษาระดบัสูงตั้งอยูใ่นสิงคโปร์ การศึกษารูปแบบการขยายปัจจัยท่ีหก โดยตัวแปรท่ีใช ้มาตรการท่ี
เกี่ยวข้องกบับริบทของเอเชีย การออกแบบการวิจัยต้องมีแนวทางวิธีการผสมในการส ารวจของ
วรรณกรรมและออนไลน์การส ารวจของนักเรียนจากประเทศอินเดียและประเทศจีน ผลการวิจัยรวมถึง
การวเิคราะห์ทางสถิติของปัจจัยและการพิจารณาท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจของนักเ รียนเหลา่น้ี
บทบาทของตวัแทนบริการการศึกษาในประเทศบ้านเกิดของพวกเขาและการอภิปรายเกี่ยวกบักรอบ
แนวคิดของปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจของนักเ รียนตา่งชาติได้ การศึกษาชว่ยให้ค าแนะน าท่ี
ส าคญัแกผู่ท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์ในภาคการศึกษาท่ีสูงข้ึนในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิก 
 โรเบิร์ต แอนเดอร์สัน และแอบริสเชค บาติ (Robyn Anderson, Abhishek Bhati, 2012) วิจัย
เร่ือง “นักศึกษาอินเดียกบัทางเลือกของการศึกษา: เหตุผลท่ีเ ลือกสิงคโปร์ ” ในปีท่ีผา่นมาได้มีการเพิ่ม
จ านวนของนักศึกษาตา่งชาติอินเดียท่ีก  าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวทิยาลยัในออสเตรเ ลียในสิงคโปร์ในขณะท่ี
ในชว่งเวลาเดียวกนันั้น ไดม้จี านวนนักเรียนท่ีศึกษาในประเทศออสเตรเลียลดลงสอดคล้องกนั งานวิจัย
น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อเขา้ใจวา่ท าไมกลุม่หน่ึงในปัจจุบนัของนักเรียนอินเดียศึกษาในสิงคโปร์เ ลือกท่ีจะ
ศึกษาในสิงคโปร์ท่ีสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของออสเตรเ ลียมากกวา่การศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลียหรือท่ีอ่ืน ๆ ในโลก ในขณะท่ีถูกท าร้ายรา่งกายเมือ่เร็ว ๆ น้ีนักศึกษาอินเดียใน ออสเ ตร เ ลีย
อาจมีอิทธิพลตอ่นักศึกษาอินเ ดีย  การต ัดสิน ใ จที่จะ ศึกษาตอ่ ในสถานท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
ออสเตรเลียอาจมอิีทธิพลอ่ืน ๆ เชน่กนั เหตุผลเหลา่น้ีอาจรวมถึงความแข็งตัวท่ี เพิ่มข้ึนของเ งินดอลลาร์
ออสเตรเลียเชน่เดียวกบัการเขม้งวดของนักเรียนท่ีการย่ืนขอวซีา่ การออกแบบการวิจัยน้ีใช ้วิธีการผสม
การสัมภาษณ์กลุม่แบบเจาะจงและสถิติเชิงพรรณนาจากสองส ารวจ การศึกษาพบวา่ส าหรับนักเ รียน
อินเดียเรียนตอ่ตา่งประเทศมากท่ีสุดท่ีสิงคโปร์ เพราะความปลอดภัย ความใกล้ชิดกบัอิน เ ดียลด
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คา่ใช ้จา่ยของการใช ้ชีวิตและคาดวา่จะได้รับโอกาสในการท างานท่ีดีข้ึนในประเทศสิงคโปร์เมื่อ
เสร็จส้ินการศึกษาของพวกเขาเมือ่เทียบกบัคนอ่ืน ๆ สถานท่ีเป็นเหตุผลส าคัญท่ีพวกเขาเ ลือกท่ีจะศึกษา
ในสิงคโปร์  
 แอลเลน เชีย (Allan Chia, 2011) วจิยัเร่ือง “การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่การคัดเ ลือกนักศึกษา
ของสถาบนัการศึกษาเอกชนในสิงคโปร์และผลกระทบของการตลาดส าหรับสถาบัน ” มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อตรวจสอบส่ิงท่ีมอิีทธิพลตอ่ทางเลือกของนักเ รียนสถาบันการศึกษาเอกชนในสิงคโปร์ 2) 
เพื่อยืนยนัส่ิงท่ีมผีลกระทบตอ่การตลาดส าหรับผู ้ใ ห ้บริการการศึกษา เ อกชน ในสิงคโปร์ การ
ออกแบบของการศึกษาคร้ัง น้ี คือการเข้าใจถึงความส าค ัญของ ปัจจ ัย ที่ม ีผลตอ่ การตัดสินใจของ
นักศึกษาในสถาบนัการศึกษาทางเ ลือกส าหรับการศึกษาตอ่ไป แบบสอบถามถูกมอบให้กบัผู ้ตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง มีเ ป้าหมายท่ีสถาบันการ ศึกษาเอกชนในสิงคโปร์ ตัวอยา่งประกอบด้วย
นักเรียน 245 คน ท่ีมสีว่นรว่มในการศึกษา แบบสอบถามมคีา่น ้ าหนักชว่งเวลาตั้งแต ่1 (ส าคัญน้อย)  ถึง 
7 (ส าคญัท่ีสุด) ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ข้อมูล จากการวิเคราะห์พบ 7 ปัจจัยท่ีรวมทั้ง
ชื่อเสียงด้านวิชาการและการรับรู้สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุม่อ้างอิง ความ
เกีย่วขอ้งโปรแกรมขอ้มลู โปรโมช ัน่คา่ใชจ้า่ยทางการเงิน และการเข้าถึงและสถานท่ีตั้ง  ตอ่จากนั้ นจึง
สร้างวธีิการแกปั้ญหา 3 ข้ึน ทั้งสามกลุม่ถูกระบุวา่เป็นผูห้าความคาดหวงัสูง นักคิดที่ เ ป็น อิสระ และมี
อ านาจตัดสินใจท่ีมีเหตุผลประกอบดว้ยการศึกษาท่ีคลา้ยกนัท าในหลาย ๆ ประเทศ แตย่ังคงมีความ
ขาดแคลนของวรรณกรรมท่ีเกีย่วขอ้งในสิงคโปร์ มนัจะน าไปสูค่วามเขา้ใจในความหมายทางการตลาด
ส าหรับผูใ้ห้บริการการศึกษาเอกชนซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของบางประเทศเชน่สิงคโปร์ท่ีมีความต้องการ
มาก (ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ) ส าหรับโปรแกรมการศึกษาท่ีด าเ นินการโดยสถาบันการศึกษา
เอกชน การวจิยัควรให้ขอ้มลูเชิงลึกท่ีมปีระโยชน์และการปฏิบติัออกเป็นปัจจัยการผลิตหล ักและ รอง
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ทางเลือกของนักเรียน วธีิการเหลา่น้ีให้บริการการศึกษาท่ีสูง ข้ึนสามารถใช ้ข้อมูลน้ี เพื่อ
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑ์ดา้นการศึกษา การก  าหนดราคาการจัดจ าหน ่ายและโปรโมช ั่น
ให้กบักลุม่เป้าหมายและนักเรียนท่ีมศีกัยภาพ ผลการวจิยัเหลา่น้ีจะชว่ยให้ผู ้ให้บริการการศึกษาเอกชน
เสริมสร้างความเขา้ใจและการใชก้ารตลาดของพวกเขาเป็นฟังก์ช ั่นทางธุรกิจท่ีส าคัญและยกระดับ
ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมอืท่ีมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั  
 แทมมารา่ โบลค (Tamara Bolk, 2010) วจิยัเร่ือง “การศึกษาในตา่งประเทศ: การส ารวจการ
ให้บริการการเรียนรู้”อัตรานักเ รียนชาวอเมริกนักบัการมีส่วนร่วมในการศึกษาในตา่งประเทศ ได้
เพิ่มข้ึนอยา่งมากในชว่ง ที่ผ า่นมาก พบวา่ข ้า ราช การครูและน ัก เ รี ยนทุกคน ที่ก  า ล ัง มอง หา



ประสบการณ์การเรียนรู้มากข้ึน ตอ้งการโอกาสในน าเสนอโปรแกรมตา่งๆท่ีการเ รียนรู้ในตา่งประเทศ
น าเสนอประสบการณ์ชว่ยให้พวกเขาสามารถการโตต้อบกบัสมาชิกในช ุมชนท่ีเกี่ยวข้องกนั โครงการ
บริการเพื่อส่ง เสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม น้ีสามารถท าได้โดย การเชื่อมตอ่ การเรียนการ
สอนท่ีมโีครงการการการออกแบบอยา่งระมดัระวงัและเหมาะสม การส ารวจเป็นยาท่ีมหาวิทยาลัย
วสิคอนซินลาครอสเพื่อตรวจสอบของนักเรียน แรงจูงใจในการศึกษาในตา่งประเทศและในระดับท่ี
นา่สนใจในการศึกษาบริการการเรียนรู้ในตา่งประเทศ 
 ฟู ฉาน ชิว, รุซซายานิ อิสมอล และลิม ฮก เอม ( Foo Chuan CHEW, Russayani ISMAIL, 
Lim Hock EAM, 2010) วจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมผีลทางเลือกส าหรับการศึกษา : กรณีศึกษานักเ รียนตา่งชาติ
ท่ี Universiti Utara Malaysia” ความส าคญัของการให้บริการการศึกษาท่ีสูง ข้ึนเป็นแหลง่รายได้ใหมท่ี่มี
ทวคีวามรุนแรงมาก ความพยายามโดยการพัฒนาประเทศ แตป่ระเทศก  าลัง พ ัฒน า เ หมือนกนั ที่จะ
น าเสนอบริการของพวกเขากบันักเรียนตา่งชาติ ประเทศสว่นใหญรู้่จกัการรักษาคุณภาพการศึกษา
เป็นส่ิงส าคัญเพื่อให้แน ่ใจวา่ในระยะยาว สามารถแขง่ขันกบัศึกษาท่ีมคีณุภาพ แตล่ะประเทศจะมี
ปัจจยัท่ีดึงดูดนักศึกษาตา่งชาติเพื่อติดตามการศึกษาของพวกเขา การวิจัยน้ี ระ บุปัจจ ัย ที่ เ ป็น ไปได ้ท่ี
อาจมีผลตอ่การตัดสินใจของนักศึกษาตา่งชาติเมื่อเ ลือกปลายทางการศึกษาระ ด ับสูง  ส ่ง ผลใ ห้
การศึกษาด าเ นินโดยการก  าหนดปัจจัย ท่ีมีนัยส า ค ัญ  ม ีอิทธิพลตอ่นักศึกษาตา่งชาติท่ีจะแนะน า 
Universiti  Utara Malaysia (UUM) ให้เพื่อนของพวกเขาในประเทศบ้านเกิดของตน การศึกษาจะ
ด าเนินการโดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 300 คน เป็นนักศึกษาตา่งชาติ ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่การให้บริการท่ี
ดีเย่ียมสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีนา่ร่ืนรมย์ โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและคุณภาพระดับสูงของ
อาจารย์เป็นปัจจยัหลกัในการเลือกสถาบนัการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 การใชป้ระโยชน์จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 
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  1. แนวคิดและกระบวนการจดัการศึกษาตอ่ท่ี
ประเทศสิงคโปร์      

  2. หลกัการพฒันาเกณฑ์      
  3. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ      
  4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคแนวคิด      

  5. แนวคิดเกีย่วกบัผูป้ระกอบการธุรกจิใน
บริษทัตวัแทน      

  6. ความเขา้ใจพื้นฐานเพื่อการวจิยัอนาคต
เทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EDFR      

  7. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง      

  
 จากตารางท่ี 1 สรุปการใช ้ประโยชน์จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องได้วา่ ผู ้วิจัยใช ้
แนวคิดและกระบวนการจดัการศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ เพื่อประกอบการเ ขียนความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหา พ ัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย และอภิปราย
ผลการวจิยั ใชป้ระโยชน์จากหลกัการพฒันาเกณฑ์ เพื่อประกอบการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 
และสร้างเคร่ืองมอืในการวจิยั ใชป้ระโยชน์จากแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ เพื่อประกอบ สร้าง
เคร่ืองมอืในการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย ใช ้ประโยชน์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อประกอบการเขียนความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย และ
อภิปรายผลการวจิยั ใชแ้นวคิดเกีย่วกบัผู ้ประกอบการธุรกิจในบริษัทตัวแทน เพื่อประกอบการเ ขียน
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย ใช ้ความ



เขา้ใจพื้นฐานเพื่อการวจิยัอนาคตเทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EDFR เพื่อประกอบการเ ขียนความเป็นมา
และความส าคญัของปัญหา พฒันากรอบแนวคิดในการวิจัย สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย และเป็นแบบ
แผนในการวิเคราะห์ขอมูล และใช ้งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการเ ขียนความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหา พ ัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย และอภิปราย
ผลการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 การวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การค ัด เ ลือกใ ช ้บริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษาตอ่ประ เ ทศ
สิงคโปร์”น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อวิจัยเอกสารส าหรับจัดท าประเ ด็นของเกณฑ์การต ัดสิน ใ จเ ลือกใ ช ้
บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ สิงคโปร์และประยุกต์เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR ส าหรับ
พฒันาเกณฑ์การตดัสินใจใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  และจัดท าแนวทางใ นการ
ตัดสินใจเลือกใ ช ้บริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึก ษาตอ่ประ เ ทศสิง คโปร์  เ ป็น การว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณภ าพ 
(Qualitative Research) โดยใช ้เทคนิคการวิจัย อน าคตแบบ EDFR ( Ethnographic Delphi Futures 
Research) ซ่ึงเป็นเทคนิคการวจิยัท่ีเลือกน าจุดเดน่หรือข้อดีของเทคนิค  EDFR (Ethnographic Futures 
Research) และเดลฟาย (Delphi) มารวมเข้าไวด้้วยกนั โดยทั้งสองเทคนิค ตา่งมีส่วนในการแกไ้ข
จุดออ่นของแตล่ะเทคนิคไดเ้ป็นอยา่งดี  ผูว้จิยัใชแ้นวสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือเพื่อใช ้ในการเก็บข้อมูล
การวจิยัคร้ังแรกและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บข้อมูลวิจัยคร้ัง ท่ีสองกบักลุม่ผู ้ให้ข้อมูล
หลกักลุม่เดิม โดยมวีธีิการด าเนินการขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั  2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
ขั้นตอนที ่1 
 ขั้นตอนท่ี 1 ของการวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์” คือ การวิจัยเอกสารแล้วจึงใช ้เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) เพื่อพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวิจัยเอกสาร  
  ผูว้จิยัไดท้ าการวจิยัเอกสาร ( documentary research) โดยได้คัดเ ลือกเอกสารท่ีมีประเ ด็น

เกี่ยวข้องกบังานวิจัยมาวิเคราะห์ โดยมีเกณฑ์ในการค ัด เ ลือก  คือ  เ ป็น ความจริง (authenticity) 
ผูว้จิยัจะวเิคราะห์วา่เอกสารมกีารให้ขอ้มลูท่ีแทจ้ริงหรือไม ่อาจใชว้ธีิการสอบถามหรือตรวจสอบข้อมูล
จากหนว่ยงานราชการเพื่อประเมนิความนา่เชื่อถือและพิจารณาวา่ขอ้มลูท่ีไดม้าสอดคล ้อง กบัช ว่ง เ วลา
ท่ีมีการบันทึกเอกสารหรือไม ่ย่ิงไปกวา่นั้ นเอกสารควรมีความนา่เชื่อถือ(credibility)  ไมม่ีข้อมูลท่ี
ผิดพลาดหรือบิดเบือนไปจากความเป็นจริง ไมม่กีารสอดแทรกความคิดเห็นของผู้เ ขียนมากจนเกินไป  



ตอ่มาเอกสารควรเป็นตวัแทนทางขอ้มลู(representativeness) ระดบัแรกผูว้จิยัควรพิจารณาวา่เอกสารนั้ น
เป็นตวัแทนให้กบัขอ้มลูเอกสารประเภทเดียวกนัได้หรือไม ่ระดับท่ีสองข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์เ ป็น
ตวัแทนของประชาการไดห้รือไม ่เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะห์ได้  และสุดท้ายเอกสารต้องมี
ความหมาย (meaning) ผูว้จิยัควรคดัเลือกเอกสารท่ีมคีวามช ัดเจน เข้าใจง ่าย  พิจารณาข้อมูลเพื่อตีความ
ขอ้เท็จจริง สรุปสาระส าคญั และตีความหมายแฝงท่ีซอ่นอยู ่

  โดยในการวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การค ัด เ ลือกใ ช ้บริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์” นั้ น ผู ้วิจัยได้วิจัยเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด 
ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกีย่วขอ้งกบังานวจิยั  ประกอบดว้ย การก  าหนดอตัมโนทัศน์ของผู้ใช ้บริการบริษัท
ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ (Student) การเสริมสร้างศกัยภาพของบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ (Company) และการจัดการเ รียนการสอนและการให้บริการของมหาวทิยาลยัใน
ประเทศสิงคโปร์ (University)  

2. การวิจัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
2.1 การก าหนดและเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลัก 

   ขั้นตอนการก าหนดและเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดค้ดัเ ลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจงจ านวน 17 คน ตามท่ีโทมสั          

แมคมลิแลน (Thomas T.Macmillan) เสนอวา่ ถา้ใชผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลักจ านวนมากกวา่ 1 7 คนข้ึนไป อัตรา
ความคลาดเคล่ือนจะย่ิงลดน้อยลง  โดยผู้วิจัยได้แบง่กลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลกัออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก ่

1. กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีจะไปศึกษาตอ่ประเทศสิง คโปร์ หรือเกี่ยวข้องกบัผู้เ รียน 
จ านวน 10 คน โดยก  าหนดคณุสมบติัดงัน้ี 

1.1 เป็นผูท่ี้สนใจก  าลงัจะไปศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
1.2 เป็นผูป้กครองหรือผูท่ี้เกีย่วข้องกบัผู้ท่ีสนใจก  าลงัจะไปศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ 
1.3 เป็นผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูท่ี่ประเทศสิงคโปร์ 

    ซ่ึงให้ข้อมูลหลัก ท่ีจะไปศึกษาต ่อประเทศสิงคโปร์ หรือเกี่ยวข้องกบัผู้เ รียน 
จ านวน 10 คน มดีงัน้ี  
    1. คณุแมน่้องออมสิน (ไมป่ระสงค์ออกนาม)  

  2. คณุปราณี ตรีวรีานุวฒัน์ 
  3. คณุพนิดา เชาวนปรีชา 



  4. คณุเครือวลัย์ จารุศิริพิพฒัน์ 
  5. คณุองัคณา บุญพาม ี
  6. นางสาวจิตราพร แตงแดง 
  7. นางสาวสุดารัตน์ สังขภิญโญ 
  8. นางสาวสุภาวดี มสิุกะ 
  9. นางสาวนิศารัตน์ ศรีสังวาล 
  10. นายยุทธนา บวรวฒันาชยั 
2. กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีมบีทบาทหน้าท่ีเป็นผูด้ าเ นินการจากบริษัทตัวแทนศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 4 คน โดยก  าหนดคณุสมบัติดงัน้ี 
2.1 เ ป็น ผู้ท่ีมีประสบการณ์การท าง าน ในบริษัทตัวแทนศึกษาต ่อประ เทศ

สิงคโปร์ 
    ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีมบีทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ด าเ นินการจากบริษัทตัวแทนศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 4 คน มดีงัน้ี 
  1. คณุกรรณิการ์ อธิปัญญาสฤษด์ิ 
  2. คณุดุจรพี เชาวนปรีชา 
  3. คณุจารุรินทร์ ชยะประจกัษ์ 
  4. พี่พลอย 
3. กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีเกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ จ านวน 3 คน 

โดยก  าหนดคณุสมบติัดงัน้ี 
3.1 เป็นผูท่ี้ก  าลงัด ารงต าแหนง่และเกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลัยท่ีประเทศสิงคโปร์ 
3.2 เป็นผูท่ี้มปีระสบการณ์การศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ 

    ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีเกี่ยวข้องกบัมหาวิทยาลัย ในประเทศสิงคโปร์จ านวน 3 คน 
มดีงัน้ี 

  1. Mr.Dade Fisher 
  2. Mr.Sweha Chandhury 
  3. คณุไพลิน ปัจจะ 

    การเตรียมผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัในการวจิยัคร้ังน้ีมคีวามส าคญัเป็นอยา่ง ย่ิง  โดยผู้วิจัยเ ร่ิม
จากการติดตอ่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั อธิบายถึงวตัถุประสงค์ จุดมุง่หมาย และขั้นตอนตา่งๆ ของการวิจัย จากนั้ นก็



ด าเนินการนัดวนัและเวลาในการสัมภาษณ์โดยผูว้จิยัไดส้ง่ประเ ด็นแนวค าถามสัมภาษณ์และเค้าโครง
วทิยานิพนธ์ให้ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัไดท้ าความเข้าใจงานวจิัยกอ่นท่ีจะด าเนินการสัมภาษณ์ 
    ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักนั้ น ผู ้วิจัยได ้ส ่ง ห ัวข ้อการสัมภ าษณ์ให้ให้
ขอ้มลูหลกัศึกษากอ่นท่ีจะไปสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์จะใช ้ค าถามปลายเปิดและไมช่ี้ น า มุง่ เน้น
ศึกษาหาภาพอนาคตท่ีมโีอกาสเกดิข้ึนจริง  ผู ้วิจัยด าเ นินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกทา่นด้วยตนเอง 
พร้อมจดบนัทึก และใชก้ารบนัทึกเสียง ขณะสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยใช ้การทบทวนค าตอบและสรุปประเด็น
เป็นระยะๆ เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยัในขั้นตอนน้ี คือ แนวสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (EDFR รอบท่ี 1) 
“การพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์” 

    แนวสัมภาษณ์ประเด็นหลกัทั้งหมด 3 ดา้น ดงัน้ี 
1. การก  าหนดอตัมโนทศัน์ของผู้ใช ้บริการบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ (Student) 
2. การเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเ ทศสิงคโปร์  

(Company) 
3. การจัดการ เ รียนการสอนและการให้บริการของมหาวิทยาลัยในประเทศ

สิงคโปร์ (University) 
2.2 การสัมภาษณ์ หรือ  EDFR รอบที ่  1 

   ในวนัสัมภาษณ์ เมือ่ไปถึงสถานท่ีนัดหมายและได้รับการอนุญาตให้เ ร่ิมสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัจะแนะน าตวัและเกร่ินน าเกีย่วกบังานวจิยัท่ีศึกษาพอสังเขป โดยน าเสนอวตัถุประสงค์เพื่อการ
ทบทวนและล าดบัภาพให้ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัทราบกอ่นในเบ้ืองตน้จากนั้นจึงเร่ิมสัมภาษณ์ตามท่ีเตรียมไว ้

2.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  
   ผูว้จิยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้วย

เทคนิคการวิเคราะห์เ น้ือหา (Content Analysis) โดยการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มลูหลกัทั้งหมด วเิคราะห์ ความคิดท่ีเหมอืนหรือแตกตา่งกนั แล้วน ามาจัดกลุม่ จัดประเ ด็นท่ีมีความ
คลายคลึงกนั ไวก้ ลุ ม่เ ดียวกนั  แล ้วสัง เ คราะห์ ข ้อม ูล ข้ึนมาจากข ้อม ูล ที่ได ้จากการสัมภาษณ์            
ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั 

2.4 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
   ผูว้จิยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมาวเิคราะห์เ น้ือหา สร้างเ ป็นข้อ

ค าถามมาตราประเมนิคา่แบบลิเ คิร์ท (R.A. Likert) ท่ีก  าหนดชว่งความรู้สึกของคนตั้งแต ่1-5 คือ จาก



น้อยท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุดโดยแทนคา่เป็นตวัเลขจาก 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามล าดับ โดยเลข 5 หมายถึงมาก
ท่ีสุด เลข 1 หมายถึงน้อยท่ีสุด  

3. ขั้นตอนการท า EDFR รอบที ่ 2 
  เมือ่สร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัได้ด าเ นินการวิจัยเทคนิค EDFR รอบท่ี 2 โดย
น าแบบสอบถามให้ผู ้ให้ข้อมูลหล ักด ้วยตน เ อง  ใ นแบบสอบถามน้ี ผู ้เ ชี ่ย วช าญ จะทราบข้อมูล
แนวโน้มจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนผนวกกบัค าตอบของตนเอง แล้วพิจารณาตอบค าถาม
แนวโน้มทางการพฒันาท่ีผูเ้ชี่ยวชาญเคยให้ไวจ้ากการสัมภาษณ์เพื่อเป็นการยืนยนัค าตอบเดิม 
  เมือ่ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามจากผูใ้ห้ข้อมูลหลักทั้งหมดแล้วจึงน ามาวิเคราะห์หาคา่ 
ร้อยละ คา่มธัยฐานและคา่พิสัยระหวา่งควอไทล์ และค านวณหาคา่ความแตกตา่งระหวา่งควอไทล์ท่ี 1กบั 
ควอไทล์ท่ี 3 คา่พิสัยระหวา่งควอไทล์ท่ีค านวณได้ของแนวโน้มใดท่ีมีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 1.50 
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุม่นั้ นผู ้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนั คา่พิสัยระหวา่งค
วอไทล์ใดมีคา่มากกวา่  1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุม่นั้ นผู ้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นไม ่
สอดคลอ้งกนั โดยก  าหนดเกณฑ์ดงัน้ี 

3.1 แบบสอบถาม ให้คา่ 5 ระดบั โดยให้น ้ าหนักคะแนน ดงัน้ี 
   1 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มของแนวการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ไดน้้อยท่ีสุด 
   2 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มของแนวการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ไดน้้อย 
   3 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มของแนวการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ไดป้านกลาง 
   4 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มของแนวการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ไดม้าก 
   5 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มของแนวการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ไดม้ากท่ีสุด 
3.2 ค่ามัธยฐาน ท่ีค านวณไดจ้ากค าตอบของกลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลัก เกณฑ์ความเป็นไปได้

หรือแนวโน้มแนวทางการพฒันาท่ีจะเกดิข้ึน พิจารณาในระดับมาก และมากท่ีสุด คือ คา่คะแนนมธัย
ฐานตั้งแต ่3.50 - 5.00 โดยการแปลความหมายตามเกณฑ์ ดงัน้ี 



       อยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.49 ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัเห็นวา่ขอ้ความนั้นมแีนวโน้มท่ีจะเป็นไปได้
น้อยท่ีสุด 
       อยูร่ะหวา่ง 1.50 - 2.49 ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัเห็นวา่ขอ้ความนั้นมแีนวโน้มท่ีจะเป็นไปได้
น้อย 
       อยูร่ะหวา่ง 2.50 - 3.49 ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัเห็นวา่ขอ้ความนั้นมแีนวโน้มท่ีจะเป็นไปได้
ปานกลาง 
       อยูร่ะหวา่ง 3.50 - 4.49 ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัเห็นวา่ขอ้ความนั้นมแีนวโน้มท่ีจะเป็นไปได้
มาก 
       อยูร่ะหวา่ง 4.50 - 5.00 ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัเห็นวา่ขอ้ความนั้นมแีนวโน้มท่ีจะเป็นไปได้
มากท่ีสุด 

3.3 คา่พิสัยระหวา่งควอไทล์ ผูว้จิยัค านวณหาคา่ความแตกตา่งระหวา่งควอไทล์ท่ี 1 (Q1) 
กบัควอไทล์ท่ี 3 (Q3) คา่พิสัยระหวา่ง ควอไทล์ท่ีค านวณของแนวโน้มใดท่ีมีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
1.50 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับไดว้า่ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนั คา่พิสั ยระหวา่งควอ
ไทล์ของแนวโน้มใดมคีา่มากกวา่ 1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลักนั้ นไมส่อดคล้อง
กนั    

3.4 ภาพอนาคตทีพ่งึประสงค์จะเป็นแนวทางในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท
ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ จะพิจารณาจากคา่คะแนนความถ่ีเป็นร้อยละ 5 ข้ึนไป 
 
ขั้นตอนที ่2 

 ขั้นตอนท่ี 2 ของการวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประ เ ทศสิง คโปร์ ”  หล ัง จากการ การว ิจ ัย เ อกสาร และ ใ ช ้เ ทคนิ คก ารว ิจ ัยอน าคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เพื่อพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์แล้วก็น ามาหาคา่ความเ ท่ียงตรงเชิง เ น้ือหา ( Index Of Item Objective Congruence : 
IOC) แลว้จึงข้ึนรูปเป็นเกณฑ์การคดัเ ลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Index Of Item Objective Congruence : 
IOC) 

  เมือ่ผูว้จิยัไดแ้นวทางการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์มาจากกระบวนการ EDFR แลว้นั้น น ามาตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิง เ น้ือหาโดยวิเคราะห์



เน้ือหาวา่สามารถเป็นเกณฑ์การเลือกท่ีเหมาะสมไดห้รือไม ่โดยให้ผู ้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประเมิน
แบบทดสอบเพื่อหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัจุดประสงค์การเรียนรู้  
  หากแบบทดสอบมคีวามสอดคลอ้งผูเ้ชี่ยวชาญจะให้คา่เป็น “+1”หากไมม่ีความสอดคล้อง
กบัวตัถุประสงค์จะให้คา่เป็น“-1”และหากไมแ่นใ่จวา่ขอ้สอบขอ้นั้ นมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
หรือไมก่จ็ะให้คา่เ ป็น  “0” จากนั้ นน า ผลคะ แนน เ หล า่ น้ี มาค านวณหาคา่สัมประสิทธ์ิของความ
สอดคลอ้งความเท่ียงตรงของแบบสอบถามถ้าคา่ IOC มีคา่ 0.5 ข้ึนไป แสดงวา่แนวทาง  การพัฒนา
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์มีความเหมาะสม และหากได้คา่ IOC 
ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแนวทางนั้นใหม ่ หรือคดัเลือกออกไป 

2. ขั้นตอนการสังเคราะห์ขึ้นรูปเป็นเกณฑ์ 
  เมือ่ผูว้จิยัไดแ้นวทางการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์มาจากกระบวนการ EDFR และผา่นการตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิง เ น้ือหาแล้ว ก็น ามาเ รียบ
เรียงและสรุปเป็นอนาคตภาพแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์  

  ในการศึกษาเร่ืองการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์ ผูว้จิยัไดม้ขีั้นตอนการด าเนินการวิจยั  3 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏเิสธ (No) 
ยอมรบั (Yes) 

ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น 

EDFR รอบที ่2 

แนวทางทีเ่หมาะสมใน 
การพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใช ้

บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

วเิคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูล 

สรา้งเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

ส้ินสุด 

เร่ิมต้น 
 

EDFR รอบที ่1 

ก  าหนดและเตรียมผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 IOC 



ภาพท่ี 9 ขั้นตอนในการวจิยั 
 
  จากภาพท่ี 9 ในการศึกษาเร่ืองการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ ผู ้วิจัยได้เ ร่ิมต้นจากการทบทวนวรรณกรรมเ ร่ือง ท่ีเกีย่วขอ้ง กอ่นท่ีจะก  าหนดและ
เตรียมผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั ออกเป็น 3 กลุม่คือ 1) กลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีจะไปศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
หรือเกีย่วขอ้งกบัผูเ้รียน จ านวน 10 คน  2) กลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเ ป็นผู้ด าเ นินการจาก
บริษทัตวัแทนศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 5 คน และ 3) กลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีเกี่ยวข้องกบั
มหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์จ านวน 2 คน แล้วส่งแนวการสัมภาษณ์ให้แกก่ลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลัก
เพื่อให้เตรียมพร้อมกอ่นท าการสัมภาษณ์จริง หรือ EDFR รอบท่ี 1 น าข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์มา
วเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท า EDFR รอบท่ี 2 เ ป็น
การยืนยนัค าตอบของผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีไดม้าจากการท า EDFR รอบแรก หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ี
ไดพ้ฒันาเสร็จแลว้ ไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิง เ น้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) วา่
ค าถามท่ีตั้งครอบคลุมเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค์หรือไม ่หากมขี้อใดท่ีผู ้เชี่ยวชาญปฏิเสธ ผู ้วิจัยจะคัด
ออก หลงัจากนั้นผูว้จิยัจึงไดม้าซ่ึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน
เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การค ัด เ ลือกใ ช ้บริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษาตอ่ประ เ ทศ
สิงคโปร์” น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวิจัยเอกสารส าหรับจัดท าประเด็น ของ เ กณฑ์การ ตัดสินใจเ ลือกใช ้
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์และประยุกต์เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR ส าหรับพัฒนา
เกณฑ์การตดัสินใจใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยขั้นแรกผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเอกสารเพื่อหาข้อมูลขั้นปฐมภูมิ และใช ้เทคนิคการวิจัย
อนาคตแบบ EDFR  (Ethnographic Delphi Futures Research)  ในการ เก็บข้อมูลจากการใช ้แน ว
สัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บข้อมูล ซ่ึงข้อมูลทั้งสองแบบ ได้น าไปใช ้ตา่งกนั 
คือ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแนวสัมภาษณ์ น ามาวเิคราะห์ สังเคราะห์จัดกลุม่ข้อมูล เพื่อน าไปท าแบบสอบถาม 
หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามมาหาคา่มธัยฐาน ฐานนิยม คา่พิสัยระหวา่ง 
ควอไทล์ ซ่ึงในบทน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอประเด็น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกบัแนวโน้มใน
อนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์และผลท่ีได้จาก
การสรุปขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีท าโดยผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อยืนยันค าตอบเป็นคร้ังสุดท้าย โดยมี
สัญลกัษณ์และความหมายในการน าเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

 Md.  หมายถึง คา่มธัยฐาน 
 Mo.  หมายถึง  ฐานนิยม 

 Q1    หมายถึง  คา่ควอไทล์ท่ี 1 
 Q3    หมายถึง  คา่ควอไทล์ท่ี 3 
 IR   หมายถึง  คา่พิสัยระหวา่งควอไทล์ 

 A      หมายถึง  เป็นแนวทางในการน าไปสูก่ารคดัเลือกใชบ้ริษัทตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ 
 B      หมายถึง  ไมเ่ป็นแนวทางในการน าไปสูก่ารคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ 



 ผลการวจิยั 
 
ขั้นตอนที ่1 
 ขั้นตอนท่ี 1 ของการวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์” คือ การวจิยัเอกสารแล้วจึงใช ้เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research)  เพื่อพ ัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มี
ผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. ผลการวิจัยเอกสาร 
  ผูว้จิยัไดท้ าการวจิยัเอกสาร (documentary research) โดยได้ด าเ นินการศึกษาจากเอกสาร

ทางวชิาการ การสืบคน้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ ในเร่ืองอตัมโนทัศน์ของผู้ใช ้บริการบริษัทตัวแทน
เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ การเสริมสร้างศกัยภาพของบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  
และการจดัการเรียนการสอนและการให้บริการของมหาวิทยาล ัยใ นประ เ ทศ สิงคโปร์ ซ่ึงผู ้วิจัยมี
เกณฑ์ในการคัดเ ลือกเอกสาร คือ เ ป็นความจริง  (authenticity) มีความน ่าเชื่อถือ (credibility)  เ ป็น
ตัวแทนทางข้อมูล (representativeness) และ สุดท้ายต้องมีความหมาย  (meaning) ผู ้วิจัยจึง คัดเ ลือก
เอกสารท่ีมคีวามช ัดเจน เข้าใจง ่าย เพื่อพิจารณาข้อมูล ตีความข้อเ ท็จจริง สรุปสาระส าค ัญ  และ
ตีความหมายแฝงท่ีซอ่นอยู ่ผลการวิจัยเอกสารสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดงัตอ่ไปน้ี 

1.1 อตัมโนทัศน์ของผู้ใช ้บริการบริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษา ตอ่ประเทศสิงคโปร์ คือ 
ความรู้สึกนึกคิดของนักศึกษาท่ีจะไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกบันักศึกษา เชน่ 
ผูป้กครอง เพื่อน สังคมท่ีนักศึกษานั้นอยู ่ฯลฯ โดยข้ึนอยูก่บัเจตคติ คา่นิยม ความปรารถนา แรงจูงใจ 
และประสบการณ์ท่ีผา่นมาในชีวติ  

   คา่นิยม หมายถึง ส่ิง ท่ีสังคมถือวา่มีคา่พึงปรารถนาต้องการให้เ ป็นเป้าหมายของ
สังคมและปลูกฝังให้สมาชิกของสังคมยึดถือเป็น เป้าหมายในการด าเ นินชีวิตควรหลีกเ ล่ียง เชน่ 
ความยากจน ส่ิงมีคุณคา่ น ่าปรารถนา หรือน าความสุขมาให้มีทั้ง เ ป็นวตัถุและไมเ่ ป็นวตัถุ คา่นิยม
เปล่ียนแปลงตามกาลเวลาได้เชน่เ ดียวกนักบัความเชื่อและมีความแตกตา่งกนัไปตามสังคมและ
วฒันธรรมคา่นิยมสว่นใหญเ่น่ืองมาจากความเชื่อ คา่นิยมไทยใหมจ่ะมีลักษณะสากลมากข้ึน เชน่ นิยม
ยกยอ่งวตัถุ ความมัน่คง ความหรูหราฟุ่ มเฟือย ความเป็นอิสระ เ ป็นตัวของตัวเอง ไมยึ่ดม ัน่ในประเพณี 
ชื่นชมวฒันธรรมตะวนัตก และเทคโนโลยีสมยัใหม ่โดยเฉพาะการใช ้โทรศัพท์มือถือ อ านาจและ
เกยีรติยศชื่อเสียง การดูแลรักษาสุขภาพดว้ยโภชนาการ และการออกก  าลังกาย ส่วน “ความปรารถนา"



นั้น เป็นความต้องการท่ีมีอารมณ์ (emotion) ประกอบ ไมส่ามารถวดัเ ป็นลักษณะได้อาศัยทัศนคติเ ป็น
ตวัชี้วดัเชน่ปรารถนาให้เขาเป็นคนดีเป็นความต้องการทางอารมณ์ไมส่ามารถวดัได้ด้วยคณิตศาสตร์
,สถิติ,วทิยาศาสตร์แตจ่ะวดัด้วยทศันะคติทางสังคมศาสตร์ 

   แรงจูงใจ (motive) เ ป็นค าท่ีได้ความหมายมาจากค าภาษาละตินท่ีวา่ movere ซ่ึ ง
หมายถึง "เคล่ือนไหว (move) " หมายถึง "บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตัวของบุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคล
ตอ้งกระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมพีฤติกรรมในลกัษณะท่ีมเีป้าหมาย" กลา่วอีกนัยหน่ึงก็คือ แรงจูงใจ
เป็นเหตุผลของการกระท านั่นเอง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลัง  ท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหว ไป
ในทิศทางท่ีมีเ ป้าหมาย ท่ีได้เ ลือกไวแ้ล้ว ซ่ึงมกัจะ เป็นเป้าหมายท่ีมีอยูน่ภาวะส่ิงแวดล้อม จาก
ความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจจะเกีย่วขอ้งกบัองค์ประกอบท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ (1)เ ป็นกลไกท่ี
ไปกระตุน้พลงัของรา่งกายให้เกดิการกระท า และ(2)เป็นแรงบงัคบัให้กบัพลังของร่างกายท่ีจะกระท า
อยา่งมทิีศทาง 

   เมือ่มคีา่นิยมเปล่ียนแปลงไป คนไทยให้ความส าคญักบัการศึกษาตอ่ตา่งประเทศมาก
ข้ึน ประกอบกบัแรงจูงใจของผู้เ รียนหรือส่ิงแวดล้อมรอบๆ ตัวของนักศึกษาวา่จะได้รับการยอมรับ
หากศึกษาตอ่ตา่งประเทศ โดยเลือกศึกษาตอ่จากประสบการณ์ท่ีมีของตนเอง คือความเจนจัดท่ีเกิดจาก
การกระท าหรือจากส่ิงท่ีพบเห็นมา ไมว่า่จะจากสถานศึกษาท่ีศึกษาอยู ่การปลูกฝังจากครอบครัวและ
สังคมท่ีอยูน่ั้ น ท าให้เกิดความคิดท่ีจะคัดเ ลือก ไมใ่ช ท่ี่ไหนก็ได้เพื่อให้ได้ศึกษาตอ่ท่ีสิงคโปร์ แต ่
สถานท่ีเหลา่นั้นตอ้งสามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชท่ี้นั่นด้วย 

   กลุม่ผูใ้ชบ้ริการบริษทัตวัแทนในการศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์จึงเ ป็นกลุม่คนท่ีมี
รายไดเ้พียงพอตอ่การสง่เสียบุตรหลานในการศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ สังคมของนักศึกษาเป็น
สังคมของผูม้กีารศึกษาดี มีความสามารถทางภาษา และมีความรู้ สนใจท่ีจะเจริญกา้วหน้ าทางด้าน
การศึกษาและหน้าท่ีการงาน อตัมโนทศัน์พฒันามาจากความคิด ตามการอบรมเล้ียงดู สภาพแวดล้อม เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินชีวติ ซ่ึงนักศึกษาและผูท่ี้เกีย่วขอ้งแตล่ะทา่นยอ่มมีอัตมโนทัศน์ท่ีแตกตา่ง
กนัไป ตามองค์ประกอบการรับรู้ องค์ประกอบทางความคิด และองค์ประ กอบทางเจตคติ และอัตมโน
ทศัน์เป็นส่ิงท่ีนักศึกษาและผูท่ี้เกีย่วขอ้งใชเ้พื่อประกอบการตัดสินใจเ ลือกบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองและบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง   

1.2 การเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ บริษัท
ตวัแทนควรมคีวามนา่เชื่อถือ มปีระสบการณ์ในการแนะแนวการศึกษาให้นักศึกษาท่ีสนใจจะเ รียนตอ่
ระดบัอุดมศึกษาท่ีประเทศสิงคโปร์  



   ความนา่เชื่อถือ คือ สถานภาพท่ีเราสร้างข้ึนมาจากพฤติกรรมของเราท่ีท างานร่วมกบั
คนอ่ืน ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีดี ท่ีเราสะสมไวทุ้ก ๆ วนั เ ป็นเวลายาวนาน จากอดีตถึงปัจจุบัน การจะมี
ความนา่เชื่อถือนั้น คือ การมพีฤติกรรมในการท างานหลายอยา่งรวมๆ กนั เ ป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ อาจเกดิจากเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ อาคารส านักงาน ชอ่งทางในการติดตอ่ และ
ท่ีเห็นไดช้ดัเจนของเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทตัวแทนก็คือการให้บริการ  ผูใ้ช ้บริการต้องการ
ไดรั้บบริการท่ีดี  

   การบริการท่ีดี คือ การให้ความชว่ยเหลือหรือการด าเ นินการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน
การบริการท่ีดีผู ้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแกอ่งค์กรเบ้ืองหลังความส าเ ร็จของทุกงาน มกัจะมีงานบริการเป็นเคร่ืองมือในการ
สนับสนุน ไมว่า่จะเป็นงานประชาสัมพนัธ์งานบริการวชิาการตา่งๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ ร่วมแรงร่วม
ใจจากเ จ้าหน้ าท่ี ทุกระ ดับ ซ่ึง จะ ต้องช ่วยกนั ขับ เค ล่ือนพัฒน าง านบริการใ ห้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ การให้บริการนั้ นเ ป็นหน้าท่ีในชีวิตประจ าวนั ท่ีทุกคนต้อง ปฏิบัติ ฉะนั้ นหากเรา
ตอ้งการให้ผูอ่ื้นชื่นชมตอ่ตวัเราตลอดเวลา เรากจ็ะตอ้งปรับปรุงและเสริมสร้างคุณลักษณะของเราให้
เป็นท่ีถูกอกถูกใจผูอ่ื้นและท่ีส าคญัคือตอ้งถูกใจตนเองดว้ย คณุลกัษณะของผู้ให้บริการท่ีดีควรประกอบ
ไปดว้ย คณุลกัษณะทางกาย คือ เป็นประการดา่นแรกของการให้บริการเพราะลูกค้าจะสัมผัสเราโดย
การมองเห็นกอ่น ฉะนั้นการมบุีคลิกภาพท่ีดีมกีารแสดงออกท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิง ท่ีต้องกระท ากอ่นการ
มบุีคลิกภาพท่ีดีนั้น ตอ้งดีทั้งภายนอกและภายใน 

   การท่ีบริษัทตัวแทนมีบริการท่ีดี  สามารถตอบค าถามได้ตรงประเ ด็น มีบริการ
ครอบคลุมทุกส่วน ทั้งในส่วนของการใ ช ้ข ้อม ูลใ นหารศึกษาตอ่  การติดตอ่กบัมหาวิทยาลัยท่ี
ประเทศสิงคโปร์ การท า วซีา่ การหาท่ีพกัอาศัยขณะศึกษาเลา่เ รียน ตลอดจนการช  าระคา่บริการของ
บริษทัตัวแทน ต้องมีความยุติธรรม เหมาะสมกบับริการท่ีได้รับ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กบับริษัท
ตวัแทน สง่ผลให้บริษทัตวัแทนมคีวามน ่าเชื่อถือเพิ่มย่ิง ข้ึน ศักยภาพตา่งๆเหลา่น้ีของบริษัทตัวแทน
สง่ผลตอ่ผูใ้ชบ้ริการเป็นส่ิงท่ีนักศึกษาและผูท่ี้เกีย่วขอ้งใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจเ ลือกบริษัทตัวแทน
เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองและบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง   

1.3 การจดัการเรียนการสอนและการให้บริการของมหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์  
เน่ืองจากสิงคโปร์มีระบบการศึกษาท่ีเ ป็นเ ลิศประ เ ทศห น่ึ ง ของ โลก ทุกโรง เ รี ยนควบค ุมโดย
กระทรวงศึกษาธิการโดยตรง โดยประเทศสิงคโปร์มีมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเ สียงหลายแห่ง  รวมถึง
มหาวทิยาลยัแหง่ชาติสิงคโปร์ (National Uiversity of Singapore)  มหาวิทยาลัยอันดับท่ี 28 จากการจัด



อนัดบัมหาวทิยาลยัโลก และมหาวิทยาลัยนันยาง ( Nanyang Technological of University)มหาวิทยาลัย
อันดับท่ี 58 รวมถึงมหาวิทยาลัยเจมส์ คุก ( James Cook University)  ท่ีมีวิทยาเขตหลักอยูท่ี่ประเทศ
ออสเตรเลีย กไ็ดม้าเปิดวทิยาเขตท่ีประเทศสิงคโปร์ เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาให้นักศึกษาท่ีมีความ
สนใจโดยไมต่อ้งเ ดินทางไปไกลถึงประเทศออสเตรเ ลีย  ด้วยเหตุน้ีท าให้การศึกษาตอ่ ที่ประ เ ทศ
สิงคโปร์ใช ้คา่ใช ้จา่ยถูกกวา่ประ เ ทศที่ม ีความเ จริญ ทางด้านการศึกษาอ่ืนๆ เชน่ ออสเตรเ ลีย 
อเมริกา องักฤษทั้งดา้นการเ รียน และ คา่ท่ีอยูอ่าศัย คา่ตัว๋เคร่ืองบิน และยังสะดวกในการเ ดินทาง 
เน่ืองจาก ประเทศสิงคโปร์อยูใ่กลก้บัประเทศไทย นักเ รียนยังได้เ รียนรู้ถึง 2 ภาษา ซ่ึงมีภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาหลกั และสามารถเลือก ภาษาจีน,ภาษามาเลย์และทมิฬภาษาใดภาษาหน่ึงเ ป็นภาษารอง เมื่อ
เปรียบเทียบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีของประเทศไทยกบัประเทศสิงคโปร์แลว้นั้น ยอ่มเห็นได้อยา่ง
ชดัเจนวา่ประเทศสิงคโปร์มมีาตรฐานการศึกษาท่ีสูงกวา่ประเทศไทย มีหลักสูตรท่ีได้รับความนิยมและ
มคีณุภาพมากกวา่ นักศึกษาท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์ได้รับการยอมรับจาก
สถาบนัตา่งๆ และเป็นท่ีต้องการในสายอาชีพอยา่งแพร่หลาย และหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศสิงคโปร์นั้นใชเ้วลาเพียง 2-3 ปี กส็ามารถส าเร็จการศึกษาไดแ้ล้ว แตใ่นประเทศไทยจะต้องใช ้
เวลาในการศึกษาตั้งแต ่4 ปีข้ึนไป ท าให้นักศึกษาท่ีมคีวามความสามารถและอยากจะหาประสบการณ์ท่ี
มมีากกวา่ในห้องเรียน เลือกท่ีจะไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์มากกวา่จะศึกษาตอ่ระดับปริญญาตรีใน
ประเทศไทย ดว้ยเหตุน้ีนักศึกษาและผูท่ี้เกีย่วขอ้งใชเ้พื่อประกอบการตัดสินใจเ ลือกบริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองและบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง   

   จากการวจิยัเอกสาร (documentary research) โดยไดด้ าเนินการศึกษาจากเอกสารทาง
วชิาการ หนังสือ ต ารา การสืบคน้จากส่ืออิเ ล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ ในเ ร่ืองอัตมโนทัศน์ของผู้ใช ้บริการ
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ การเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ และการจดัการเรียนการสอนและการให้บริการของมหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์ 
โดยใชห้ลกัการคดัเ ลือกเอกสาร คือ เ ป็นความจริง  (authenticity) มีความน ่าเชื่อถือ (credibility)  เ ป็น
ตัวแทนทางข้อมูล (representativeness) และ สุดท้ายต้องมีความหมาย  (meaning) ผู ้วิจัยจึง คัดเ ลือก
เอกสารท่ีมีความช ัดเจน เข้าใจง ่าย  เพื่อพิจารณาข้อมูล ตีความข้อเ ท็จจริง สรุปสาระส าคัญ และ
ตีความหมายแฝงท่ีซอ่นอยู ่ สามารถสรุปเป็นตารางได ้ ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 สรุปประเด็นองค์ประกอบส าคญัจากการวเิคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลการวจิยัท่ี

เกีย่วขอ้ง 
  องคป์ระกอบของการพฒันาเกณฑก์ารคดัเลือกใชบ้ริษัทตวัแทนเพือ่ศึกษาต่อประเทศ



 
ท่ี 

 
นักวิชาการ/นักวิจัย 

สิงคโปร์ 
อัตมโนทัศน์ของ

ผูใ้ชบ้ริการบริษัทตวัแทน
เพือ่ศึกษาต่อประเทศ

สิงคโปร์  

การเสริมสร้างศักยภาพ
ของบริษัทตวัแทนเพือ่
ศึกษาต่อประเทศ

สิงคโปร์ 

การจัดการเรียนการสอนและ
การให้บริการของ

มหาวิทยาลัยในประเทศ
สิงคโปร์ 

1 กฤตกิา ปวีณวิทยโชต.ิ (2554)  - - 

2 กลุชลี ไชยนันตา. (2539) -  - 
3 กมุาริล เตริยาภิรมย์. (2558)  -  
4 แคทรียา ภู่พฒัน์. (2551) -  - 

5 ฉัตรชนก จารีบูรณภาพ. (2556) -  - 
6 เฉลิม ศักด์ิ อธิปัญญาส ฤษด์ิ . 

(2558) 
-   

7 ธนัช  สัมฤทธ์ิ และคณะ. (2558)  - - 
8 บุญชยั ธนะสิทธิชยั. (2556)   - 

9 ปัญญาสิริ จรูญโกศล. (2557) - -  
10 พยนต ์ง่วนทอง. (2552)  - - 
11 รัตนันท์ ทุลาวัน. (2557) - -  
12 รุ้งรัศมี อ้ึงรังสี. (2555)  - - 

13 วิฑูรย์ สิมะโชคดี. (2542) -  - 
14 วิยะดา หมัดอุสัน. (2556)  - - 

15 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ. 
(2545). 

-  - 

16 ศุภกร พรหมวิจิตร. (2549) -  - 

17 สุจิรา เทพยา. (2555) -  - 

18 สุเมธ พงษ์เภตรา. (2556) -  - 
19 สุดชยั สิทธิธีรรัตน์. (2556)  - - 

20 เสาลักษณ์ มงคลไทยศิริ. (2556)  - - 

21 อิงอร อินทรเผอืก. (2555)  - - 
22 อาทิตย์ วุฒิคะโร. (2543) -  - 

ท่ีมา : จากการสรุปประเด็นของผูว้จิัย 
หมายเหตุ :  เคร่ืองหมาย () หมายถึง มขีอ้มลูสอดคล้อง, (-) หมายถึง ไมม่ขีอ้มลูสอดคล้อง 

2. ผลการถอดเทปสัมภาษณ์ EDFR รอบที ่ 1 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดค้ดัเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงจ านวน 17 คน ตามท่ีโทมสั 

แมคมลิแลน (Thomas T.Macmillan) เสนอวา่ ถา้ใชผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลักจ านวนมากกวา่ 1 7 คนข้ึนไป อัตรา



ความคลาดเคล่ือนจะย่ิงลดน้อยลง  โดยผู้วิจัยได้แบง่กลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก ่1) 
กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีจะไปศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ หรือเกีย่วขอ้งกบัผู ้เ รียน 2)  กลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ี
มบีทบาทหน้าท่ีเป็นผูด้ าเนินการจากบริษทัตวัแทนศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 3)  กลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ี
เกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมคี าตอบ ดงัน้ี  

2.1 ดา้นผูใ้ห้บริการ 
   ผลสัมภาษณ์ในดา้นผูใ้ห้บริการ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก มีความเห็นวา่ผู ้ให้

บริการในบริษัทตัวแทนควรเป็นผู้มีบุคลิกภาพท่ีดี ไมเ่ ป็นอุปสรรคตอ่การ ให้บริการ เ ป็น      ผู ้มี
ความรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ อธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ พดูจาสุภาพ ไพเราะ ดังข้อมูล
จากผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั ดงัน้ี 

 “พอเราเดินเขา้ไปส่ิงแรกท่ีเราอยากเห็นกค็ือพนกังานท่ียิ้มแยม้ แจม่ใส เต็มใจท่ีจะ
ใหบ้ริการกบัเรา ไมว่า่จะใหข้อ้มูลตามที่เรามาติดต่อสอบถามอะไร หรือแม้แต่นัดเ ร่ือง
เอกสารอะไรกแ็ลว้แต ่คือตอ้งท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่ ยินดีใหบ้ริการนะคะ อยากใหม้าใชบ้ริการ
ที่เอเจนซี่เรามาก เๆลยคะ่ อยากพูดอยากถามอะไร เราอยากตอบทุกข้อค่ะ ไม่ใช่แบบมา
ท าไมบอ่ย  ๆถามอะไรมากมาย เม่ือไหร่จะกลบัซกัที แบบน้ีกไ็มไ่หวนะ 

 แลว้กใ็นสว่นของพนกังาน ตอ้งพร้อมนะ คือไมใ่ชแ่บบป่วย ขี้โรค หรือพิการจน
ใหบ้ริการไมไ่หว คือไมต่อ้งถึงขนาดสวยตะลึง แตก่ต็อ้งดูดี  สะอาดสะอ้าน แต่งตัวสุภาพ 
เหมาะสมกบังาน ดูแลว้สบายตา ” (จารุรินทร์ ชยะประจกัษ์, 2559) 
   “โดยสว่นใหญแ่ลว้ลูกคา้อาจไมท่ราบวา่เขาเรียนกนัอะไรยงัไง แต่ว ่าส่วนใหญ่ลูกค้า
จะดูจากขอ้มูลคร่าว  ๆเชน่ เร่ืองที่สิงคโปร์มีคณุภาพการศึกษาที่ดีกวา่บ้านเรา เวลาที่ เ ขามี
จดัล  าดบัอะไรพวกน้ีมีนติด TOPตลอด ลูกคา้กจ็ะตดัสินใจไปด้วยเหตุผลพวกน้ี ค ุณภาพ
การศึกษาดีกวา่ ชีวิตความเป็นอยูด่ี ประเทศปลอดภยั โดยคาดหวงัขอ้มูลเพ่ิมเติมจากเอเจนซี่
ที่จะใหข้อ้มูลเหลา่น้ี ลูกคา้ที่จะไปเรียนตอ่ที่สิงคโปร์ เขาคาดหวงัที่จะไดภ้าษาองักฤษ สอง
กค็ือวา่มาตรฐานการศึกษา ระบบการศึกษาเขากสู็งกวา่บา้นเรา สามกค็ือผู ้ปกครองเขาก ็
อยากใหลู้กไดไ้ปใชชี้วิตดว้ยตวัเอง แบบที่ไมมี่ผูป้กครองมาคอยหนุนอยูต่ลอดเวลา  แต่กมี็
ความเป็นหว่งลูกเป็นธรรมดา  เพราะฉะนั้นลูกคา้ตอ้งเลือกเอเจนซี่ท่ีไวใ้จได ้วา่จะสง่ลูกเขา
ไปเรียนที่ไหน ใหข้อ้มูลเชิงลึกที่เป็นจริงได้แค่ไหน มีความรู้ เ พียงพอต่อการให้บริการ
หรือไม ่” (กรรณิการ์ อธิปัญญาสฤษดิ์ , 2559) 

“การใหบ้ริการของบริษทัตวัแทนพวกน้ีจะคลา้ย  ๆกนัหมด เจา้หนา้ที่ที่คอยให้
ค  าปรึกษาจะยิ้มแยม้ เป็นกนัเอง เหมือนเวลาลูกคา้ท่ีจะไปเรียนตอ่ พ่ีกเ็รียกแทนตวัเองวา่พ่ี
เลย จะไดดู้สนิทสนม อบอุน่ พอคยุกบัผูป้กครองกเ็รียกคณุแม ่อะไรแบบน้ี มนักจ็ะ



คลา้ยๆกนันะอาจจะแตกตา่งกนัในเร่ืองของขอ้มูลที่ใหก้บัลูกคา้ ” (พ่ีซนัน่ี (นามสมมติ), 
2559) 

 
2.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 

   ผลสัมภาษณ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใช ้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี
ความเห็นวา่คา่ใช ้จา่ยท่ีถูกเ รียกเก็บจากบริษัทตัวแทนนั้ น ควร เหมาะสมกบับริการท่ีได้รับ หรือ
บริษทัตัวแทนไมค่วรเ รียกเก็บคา่บริการ อื่น ๆ  เ พิ ่มจากค า่ ใ ช ้จ า่ ย ที่จ า่ ยจ ริ ง  และควรมีวิธีช  าระ
คา่บริการไดห้ลายชอ่งทาง ดงัขอ้มลูจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ดงัน้ี  

 “ถา้จะใหพู้ดถึงเร่ืองคา่ใชจ้า่ย คือลูกคา้สว่นใหญก่เ็ป็นลูกคา้ที่มีเงิน เขากพ็ร้อมที่
จะจา่ยอยูแ่ลว้ไมว่า่เราจะคิดคา่บริการเขายงัไง แตปั่จจุบนัเอเจนซี่มีค ่าบริการที่ไม่ต ่างกนั
แลว้ สว่นใหญจ่ะไมมี่เซอร์วิสชาร์ตคา่ด  าเนินการแลว้ เพราะวา่ เขาได้จากคอมมิชชั่นจาก
มหาลยัอยูแ่ลว้ นา่จะไมมี่เจา้ไหนเกบ็แลว้ เพราะถา้มีเจ ้าไหนเกบ็เ พ่ิมกน็่าจะเ สียเปรียบ
บริษทัอื่น เพราะลูกคา้เองกไ็มใ่ชว่า่จะเลือกเราตั้งแตแ่รกเลย เขากมี็การหาขอ้มูลดูวา่ในไทย
มีเอเจนซี่ก ีเ่จา้ แตล่ะเจา้เป็นยงัไง ตอ่ใหพ้ร้อมจา่ยยงัไง ลึกๆแลว้เขากส็นใจเร่ืองราคา เพราะ
ไมอ่ยากถูกเอาเปรียบ” (จารุรินทร์  ชยะประจกัษ์, 2559) 

 “คือถา้ใหพู้ดถึงเร่ืองเงินนะ คือเราทุกคนกป็ฏิเสธไมไ่ดห้รอกนะวา่เ งินมันส าค ัญ 
การจะท าอะไรๆใหร้าบร่ืนสมยัน้ีถา้มีเงิน มนักง่็ายขึ้น อยา่งถา้เม่ือกอ่นไม่มีเอเจนซี่  เ ราจะ
ไปเรียนเมืองนอก กต็อ้งจดัการเอง ความยุง่ยากมนักต็ามมา แตเ่ดีย๋วน้ีมีคนที่เขามาท าแทน
เรา อะไรๆมนักเ็ร็วขึ้น ง่ายขึ้น แตเ่รากต็อ้งใชเ้งินเป็นตวัชว่ย แตท่ราบมาวา่คา่ใชจ้า่ยพวกน้ี
เดีย๋วน้ีไมมี่พวกคา่ธรรมเนียมอะไรแบบน้ี  เขาตอ้งไมเ่กบ็คา่ธรรมเนียมเพ่ิมอีก เพราะเราจา่ย
ไปมากแลว้ส าหรับคา่เลา่เรียนและคา่เอกสารตา่ง  ๆคงไมดี่แนถ่า้เกบ็เพ่ิม เพราะสมยัน้ีใคร  ๆ
เขากไ็มเ่กบ็กนัแลว้ ทราบมาวา่เอเจนซี่ไดเ้ปอร์เซ็นต์จากมหาวิทยาลัยที่นู ่นมาอีกที เพราะ
ง้ันเขาไม่น่าจะเกบ็จากลูกคา้เพ่ิมนะ” (พนิดา เชาวนปรีชา, 2559) 

 “พวกคา่ใชจ้า่ย คา่บริการอะไรพวกน้ี ถ ้ามันแพงเกนิไป ฉันคงไม่ใช้บริการ 
เดีย๋วน้ีมีเอเจนซี่ใหเ้ลือกเยอะแยะ มนัท าใหเ้ราเปรียบเทียบความแตกตา่งกนักบับริการและ
คา่บริการ คือเรากอ็ยากไดบ้ริการที่ดีที่สุด กบัค ่าบริการที่ เหมาะสม ไม่เอาเปรียบ และ
ยุติธรรม แลว้วิธีจา่ยเงินอีก คือนา่จะสามารถจา่ยไดห้ลายทาง บางทีถา้ไมส่ะดวกเดินทางมา
กน็า่จะใหโ้อนเงินจา่ย หรือวา่ถา้มาจา่ยเองอาจจะไมต่อ้งน าเงินสดมา รูดบตัร หรือผอ่นผ่าน
บตัรอะไรแบบน้ีนา่จะยิ่งสะดวกแลว้ท าใหไ้ดลู้กคา้มากขึ้น เพราะลูกคา้บางทีเขากวุ็น่วายกบั



งาน กบัธุรกจิ ไมไ่ดว้า่งตลอด เงิน  ๆทอง  ๆบางทีกห็มุน อาจจะสะดวกขึ้ นนะพ่ีว่า ”  (เครือ
วลัย์  จารุศิริพิพฒัน์, 2559) 
 

2.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตัวแทน 
   ผลสัมภาษณ์ในดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี

ความเห็นวา่สถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้สะดวก ไม ่
หา่งไกลชมุชนจนเกนิไป เดินทางสะดวกปลอดภัย และมีท่ีจอดรถให้บริการ ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลกั ดงัน้ี 

 “ท่ีต ั้งของบริษทัตวัแทนหรอคะ คือถา้เราเห็นง่าย  ๆไปง่ายกดี็ค ่ะ เพราะไม่ใช่ว ่า
หนูเห็นในอินเตอร์เน็ตแลว้หนูจะโอเคเลย คือตอนดูทั่วไปกดู็ในเ น็ตแหละค่ะ แต่พอจะ
เลือกจริง เๆรากต็อ้งไปที่บริษทัตวัแทนนะคะ ถา้ไปยาก เรากเ็หน่ือยเราแหละค่ะ มันกไ็ม่
คอ่ยนา่ไปเนอะ หรือถา้แบบนอกเมือง ดูเงียบ ดูเปลี่ยว กค็งสร้างบรรยากาศไมด่ีใหห้นูแน่  ๆ
อยากใหบ้ริษทัตวัแทนตั้งอยูใ่นเมืองคะ่ ใกลช้มุชน ใกลบ้า้นกจ็ะดีมากแต่เขาคงไม่ย ้ายมา
ใกลบ้า้นหนู ถา้ยิ่งนัง่รถไฟฟ้าไปไดจ้ะดีมากเลยคะ่ จะไดไ้มต่อ้งเอารถออกไปติดอยูใ่นเมือง 

 นอกจากสูก้บัปัญหารถติดแลว้ถา้ตอ้งหาที่จอดรถอีกคงหมดแรงท าอะไรต่อพอดี 
มนัไมเ่หมือนไปช็อปป้ิงนะคะท่ีจะมีพลงัเสมอ ถา้ท่ีบริษทัตวัแทนมีท่ีจอดรถใหห้นูด้วยกจ็ะ
ดีมากคะ่” (นิศารัตน์  ศรีสงัวาลย์, 2559) 

 “ฉนัเลือกจากความเขา้ถึงง่ายและเป็นมิตร แนน่อนถา้เราจะตอ้งใชบ้ริการที่ ไหน
ซกัแหง่ เรากอ็ยากไดค้วามสบายใจ รวมไปถึงความประทบัใจแรกของท่ีตั้งบริษ ัท สถาน
ท่ีตั้งตอ้งอยูใ่นท่ีท่ีเดินทางไปไดส้ะดวก อยูใ่นกรุงเทพฯกดี็ หรือเมืองใหญ่ๆ อยา่งเชียงใหม่ก ็
ดี มนัตอ้งหาไมย่าก เดินทางไปมาสะดวก เพราะคงตอ้งไปหลายครั้ง ไมใ่ชค่รั้งเดียวจบ สมัย
น้ีรถกเ็ยอะจะเป็นแบบติดรถไฟฟ้า หรือนอกเมืองกนัรถติดกไ็ด ้แตต่อ้งหาไมย่าก เพราะบาง
ทีเราไมไ่ดแ้คดู่จากในเน็ต แตเ่ราผา่น เราเห็นป้าย เราถึงสนใจ” (พนิดา เชาวนปรีชา, 2559) 

 
2.4 ดา้นบรรยากาศของบริษทัตัวแทน 

   ผลสัมภาษณ์ในดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี
ความเห็นวา่บรรยากาศของบริษัทตัวแทนควรสวยงาม ให้ความรู้สึกน ่าประทับใจเมื่อเข้าใช ้บริการ 
สะอาด มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน ดงัขอ้มลูจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก ดงัน้ี  

 “มนักค็งเหมือนเวลาเราพบใครซกัคน ความประทบัใจแรกเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ถา้
เดินเขา้ไปในบริษทัตวัแทนเพ่ือศึกษาตอ่สิงคโปร์ คงอยากไดค้วามประทบัใจมั้งคะ 



เหมือนกบัวา่ถา้เขา้ไปแลว้ดูโทรม  ๆ เกา่  ๆสกปรก กค็งไมก่ลา้นัง่ คงไมมี่ใจจะคิดเร่ืองเรียน
ตอ่หรือสนใจฟังวา่พนกังานเขามีอะไรมาน าเสนอใหเ้ราบา้ง อยากใหบ้รรยากาศดี  ๆ นา่นัง่ 
สถานที่ใหบ้ริการสวยงาม มีมุมนัง่คยุ มีมุมเอกสารใหค้วามรู้หรือพวกชั้นท่ีวางโชว์ประวติั 
เกยีรติบตัร โบรชวัร์อะไรพวกน้ีคะ่  จะไดเ้ขา้ไปแลว้พูดคยุสอบถามอะไรไดส้ะดวก หรือถา้
ตอ้งนัง่รอกจ็ะไดดู้อะไรไปพลางๆกอ่น ไมต่อ้งนัง่จ้ิมโทรศพัท์เลน่หาอา่นเองใหเ้สียเวลา” 
(สุดารัตน์ สงัขภิญโญ, 2559) 

“บรรยากาศของบริษทัตวัแทนหรอ เ รียนกรวมง่ายๆเลยคือบรรยากาศต้องดี 
(หวัเราะ) คือดีในท่ีน้ีคือคิดวา่นา่จะสวยงามนะ นา่เขา้ใช้บริการ ยิ่งถ ้าอบอุ ่นเหมือนบ้าน
ลูกคา้ยิ่งนา่จะชอบ ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย เป็นกนัเอง ไมตึ่งเครียดจนเกนิไป ของเรามีมุม
ออฟฟิศท่ีเจา้หนา้ท่ีนัง่ท  างานแยก มีมุมรับลูกคา้ทั้งโซนท่ีเป็นโซฟาและโต๊ะคยุงาน เรียกว่า
แยกเป็นสดัสว่นชดัเจน ชั้นตา่งๆกต็กแตง่แบบเรียบ  ๆเนน้วา่สามารถวางเอกสารให้ความรู้
เก ีย่วกบัการไปศึกษาตอ่ท่ีสิงคโปร์ สว่นตรงทางเขา้มาเรากมี็ชั้นท่ีไวว้างรางวลัท่ีได้ จริงกมี็
หลายที่นะ แตท่ี่เห็นสว่นใหญน่ี่จะเป็น JCU ไดม้าทุกปี เรากเ็ลยเหมือนกบัว่าท า  JCU เ ป็น
หลกั แตจ่ริงๆแลว้เรากส็ง่ไปทุกที่ แลว้แตผู่เ้รียนเป็นส าค ัญมากกว่า  คือเราตามใจลูกค้า 
ดา้นหนา้กต็ิดป้ายชดัเจน เป็นกระจกใสด้วย ข ้างนอกจะได้เ ห็นว่า เราท างานอยู ่ข ้างใน 
นา่สนใจแคไ่หน 

 มีมุมสอบวัดผลด้วยนะ คือเรามีข ้อสอบวัดผลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลยัส าหรับ
คนท่ีไมไ่ดส้อบภาษาองักฤษแบบอื่นๆไวเ้ตรียมเรียนตอ่ กม็าสอบท่ีเราได ้ก ัน้เป็นมุมไวเ้ป็น
สดัสว่น ไมร่บกวนกนัเวลาสอบ ” (กรรณิการ์ อธิปัญญาสฤษดิ์ , 2559) 
 

2.5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ 
   ผลสัมภาษณ์ในด้านชอ่งทางการให้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี

ความเห็นวา่ชอ่งทางการให้บริการของบริษัทตัวแทนควรมีหลายช อ่ง ทาง  ทั้ง ใ นส ่วนของ การ
ให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ และการเ ดินทางมายังบริษัทตัวแทนด้วยตนเอง ดังข้อมูล
จากผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั ดงัน้ี 

 “ชอ่งทางการใหบ้ริการของบริษทัตวัแทนหรอ จริง  ๆถา้เป็นเม่ือกอ่นเนอะ  เรากมี็
ออฟฟิศแบบน้ีแหละ มีอะไรกเ็ขา้มาที่ออฟฟิศ หรือไมก่โ็ทรมา แต่เดี ๋ยวน้ีโลกมันเปลี่ยน 
ลูกคา้สว่นใหญไ่มค่อ่ยเขา้มาหรอก เขาจะเขา้มาตอ่เม่ือเขาเลือกเรา หรือเกอืบ  ๆจะเลือกใช้
บริการกบัเราแลว้ ส่วนใหญ่เ ร่ิมต้นกท็างอินเตอร์เ น็ตนะ เรามีเ ว็บไซต์ให้ความรู้กบั
ประชาสมัพนัธ์บริษทัตวัแทนของเรา แลว้กส็ามารถติดตอ่ผา่นทางกระดานข่าวในเ ว็บได้



เลย โตต้อบอยูแ่ทบจะตลอด หรือทางอีเมล์กไ็ด ้อนัน้ีลูกค้าที่สนใจจริงจังกจ็ะเมล์ค ุยกนั 
เพราะสง่เอกสารใหดู้ไดด้ว้ย กบัการใชโ้ทรศพัท์ติดตอ่ แล ้วกม็ายุคหลังๆ เลยน่ีแหละ ที่
ติดตอ่กนัผา่นไลน์ ซึ่งลูกคา้เองกใ็หก้ารตอบรับดีนะ ใชไ้ลน์มาติดตอ่สอบถามกนัเยอะ แต่
ถา้จะติดตอ่กบัที่สิงคโปร์กย็งัเป็นอีเมล์อยู ่เพราะที่นูน่เคา้ไมค่อ่ยเลน่ไลน์กนัเทา่ไหร่ กจ็ะมี
วอทแอพบา้ง” (พ่ีซนัน่ี (นามสมมติ), 2559)  

 “เราจะติดตอ่กบับริษทัตวัแทนยงัไง ชอ่งทางการติดตอ่กบับริษทัตวัแทน หนูว่าก ็
มีทางเฟสบุ๊คนะ ทางเว็บไซต์ เขา้กเูก ิล้ไปกเ็จอ แลว้กท็างโทรศพัท์ โทรไปสอบถามกอ่น 
โทรไปนดัหมายเขา้ไปที่บริษทั แลว้กท็ี่บริษทัเอง กต็อ้งเดินทางเขา้ไปเอง แต่คือมันควรมี
หลายๆดา้น ไมใ่ชว่า่เขา้เขา้มาท่ีบริษทัเทา่นั้น เพราะมันกค็งเ สียเวลา หรือว่าต ้องคุยกนั
ในเน็ตเทา่นั้น มนักไ็มไ่ดรู้้เร่ืองชดัเจนไปหมด แลว้เรากต็อ้งมาเห็นสถานท่ีของเขา จะได้รู้
วา่มีอยูจ่ริงๆนะ นา่เช่ือถือแคไ่หน ไมใ่ชห่ลอกเอาเงินแลว้ไมมี่อยูจ่ริง 

 ทีน้ีพอติดต่อได้หลายๆทางมันกส็ะดวกขึ้ น สะดวกลูกค้า  แล ้วกค็งสะดวก
เจา้หนา้ที่เขาดว้ย นดัหมายอะไรกง่็าย ใหข้อ้มูลกง่็าย โลกเดี ๋ยวน้ีมันสะดวกไปหมด ถ ้า
บริษทัไหนโลว์เทคกค็งสูใ้ครเขาไมไ่ด”้ (สุดารัตน์  สงัขภิญโญ, 2559) 

 
2.6 ดา้นการให้บริการ 

   ผลสัมภาษณ์ในดา้นการให้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีความเห็นวา่
การให้บริการของบริษทัตวัแทนนั้น ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี ได้รับค าแนะน าอยา่ง จริ ง ใ จ 
ถูกต้อง และสามารถเข้าศึกษาตอ่ได้ตรงตามความต้องการของผู้เ รียน ด้วย บริการอยา่งรวดเ ร็ว ดัง
ขอ้มลูจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ดงัน้ี 

 “เอเจนซี่ใครว่าไม่ส าค ัญ แน่นอนที่ สุดคือพวกเราจะบอกกบัคุณเก ีย่วก บั
มหาวิทยาลยั ชว่ยคณุกรอกเอกสารตา่ง  ๆให้ถูกต้อง บริการที่ดีจะดึงดูดคนให้เข ้ามาใช้
บริการ ถา้ถามวา่เราอยากไดร้ับบริการอะไรจากเอเจนซี่นะ คืออยา่งแรกเลยเราจะไปเ รียน
ตอ่ หรือสง่ลูกเราไปเรียนตอ่อะนะ เรากต็อ้งดูวา่เขาท าไดไ้หม เขาตอ้งสามารถอ านวยความ
สะดวกในการพาลูกเราไปเรียนตอ่ไดใ้นแบบท่ีเราอยากได้ถูกมั้ย แบบจะไปเ รียนสาขา
บริหาร แตไ่ดเ้รียนศิลปะมนักไ็ม่ใช่ คือต้องได้อย ่างที่จะเ รียน หรือถ้าอย ่างที่จะเ รียน 
ศกัยภาพผูเ้รียนไมถ่ึงกต็อ้งมีค  าแนะน าดี  ๆในการพฒันา ห รือทางออกที่น่าสนใจให้ เช่น 
ตอ้งเรียนภาษาเพ่ิมกอ่นไหม อะไรแบบน้ี 

 สว่นในเร่ืองของการใหบ้ริการ นอกจากพนกังานเต็มใจบริการแล้วกค็งจะเ ป็น
เร่ืองของความรวดเร็ว คือใหข้อ้มูล กรอกเอกสาร พาไปท าวีซา่ สอบ ผลสอบ อะไร  ๆพวกน้ี 



ถา้ไมต่อ้งรอมากกจ็ะดี เพราะเราเลือกเอเจนซี่ เพราะตอ้งการความสะดวกสบาย ”  (ค ุณแม่
นอ้งออมสิน (ไมป่ระสงค์ออกนาม), 2559) 

 “ถา้พูดถึงเร่ืองข้อมูลที่ เ ราให้ล ูก ค ้า ไ ด ้ ค ือ เ ร า ท า สิงค โปร์ ปร ะ เ ทศ เดียว 
เพราะฉะนั้นท่ีผา่นมา ลูกคา้จะคาดหวงัวา่เราจะรู้ดีกวา่เจา้อื่น  ๆท่ีท  าหลาย  ๆประเทศ  เ ราก ็
จะดูนา่เช่ือถือกวา่เพราะเราท าที่น่ีที่เดียว ประเทศสิงคโปร์อย ่างเดียว ข ้อมูลเ ชิงลึกเรามี
มากกวา่เอเจนซี่อื่น  ๆมีมากกวา่และชดัเจนกวา่ บางอยา่งเราบอกลูกคา้ไดเ้ยอะวา่เจา้อื่น บาง
ท่ีอาจจะดูแคพ่วกเอกสาร แตเ่ราใหเ้ขามากกวา่นั้น ต ั้งแตแ่รกเลยท่ีเราค ุยกบัลูกค ้ากจ็ะให้
ขอ้มูลเร่ืองการศึกษา เร่ืองมหาวิทยาลยั เร่ืองส่ิงสง่เสริมการเรียนการสอน เร่ืองท าอยา่งไรจะ
ไดไ้ปเรียนที่นูน่ ซึ่งกอ็าจจะคลา้ย  ๆกนักบัเอเจนซี่ เ จ ้าอื่นๆนะ แต่เ ราให้ได้มากกว่าคือ
นอกจากความเป็นกนัเองแลว้เรายงัใหค้  าแนะน าถึงสถานที่พกั จอง จดัหาที่พักให้ แนะน า
ถึงสภาพภูมิอากาศ ความเป็นอยู ่อาหารการกนิที่นูน่ หรือแมก้ระทัง่สายรถเมล์ รถไฟฟ้า ท่ี
นูน่แท็กซี่มนัแพง ” (กรรณิการ์  อธิปัญญาสฤษดิ์ , 2559)  

 
2.7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ 

   ผลสัมภาษณ์ในดา้นการสง่เสริมการให้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี
ความเห็นวา่การสง่เสริมการขายนั้นควรมหีลายชอ่งทางเชน่ทางเว็บไซต์ งานประช ุมวิชาการหรืองาน
ออกร้าน ตลอดจนการจดังานสัมมนาเพื่อให้ความรู้แกผู่ท่ี้สนใจจะไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ ดงัข้อมูล
จากผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั ดงัน้ี 

 “บริษทัตวัแทนของเรามีการสง่เสริมการขายหลายอยา่ง ต ั้งแตก่ารโปรโมทบริษทั
ผา่นเว็บไซค์ ผา่นกเูก ิล้แอทเวิร์ด มีเฟสบุ๊คแฟนเพจ ตลอดจนออกร้าน ออกงานมหกรรม
ตลาดนดัการศึกษา เรากไ็ปร่วมทุกปี เพราะไดก้ลุม่ลูกคา้ตรงจุด คือคนที่ร่วมงานเหลา่น้ีเขา
ตั้งใจหาขอ้มูลเพ่ือไปเรียนตอ่อยูแ่ลว้ พอคนอยากขายกบัคนอยากซื้อเจอกนักท็  าให้อะไร  ๆ
ง่ายขึ้ น แ ต่กไ็ม่ได ้แปลว่าในอินเตอ ร์เ น็ตไม่ส าค ัญนะคะ การประชาสัมพันธ์ผ ่า น
อินเตอร์เน็ตท าใหค้นรู้จกัเรามากขึ้น ไมใ่ชเ่ฉพาะกบัคนท่ีอยากไปเรียน แตร่วมไปถึงคนท่ี
สนใจแตย่งัไมมี่โอกาส เพ่ือน ญาติพ่ีนอ้ง เพราะเราไมรู่้วา่วนัหน่ึงพวกเขาเหลา่น้ีอาจ กล า ย
มาเ ป็นลูกค้า เราในอนาคตกไ็ด้ หรือแม้แต่อาจจะเป็นแรงผลักดันให้ลูกค้า เลือก ใช้
บริการกบับริษ ัทตัวแทนของเรากไ็ด”้ (พ่ีพลอย (นามสมมติ), 2559) 

  
 “สง่เสริมการขายของเอเจนซี่กค็งไมไ่ดมี้แพ็กเกจอะไรตา่งกนันกัหรอกเนอะ คง

เป็นสว่นที่จะท ายงัไงจูงใจใหเ้ราใชบ้ริการซะมากกวา่ การที่ดิฉนัจะเลือกเอเจนซี่ไหนกค็ง



ตอ้งรู้จกักบัเอเจนซี่นั้นเสียกอ่น ดิฉนัเลือกไปเดินดูตามมหกรรมการศึกษาหรืองานออกร้าน
เก ีย่วกบัการศึกษาตอ่ เพราะมีใหเ้ลือกหลายหลาย และแตล่ะที่กพ็ยายามน า เสนอ ผลงาน
ของตัวเองเพ่ือเรียกลูกค้าทั้งนั้น เ ราไม่อาจรู้ได ้เลยว่าข ้อมูลในอินเตอร์เน็ตที่เราหาเอง
จะดีอยา่งที่เขียนไวแ้คไ่หน” (คณุแมน่อ้งออมสิน (ไมป่ระสงค์ออมนาม), 2559) 

 “ดา้นการสง่เสริมการขายของเอเจนซี่กมี็หลายอยา่ง ส่ิงท่ีจะท าให้ลูกค ้า เ ห็นมาก
ท่ีสุดในยุคน้ีคงหนีไมพ่น้การโปรโมททางอินเตอร์เน็ต ทั้งในสว่นของเว็บไซต์และเฟสบุ๊ค 
กล็งโฆษณาตามสมควร เพราะอยา่งนอ้ยกจ็ะท าใหเ้อเจนซี่ เ ป็นท่ีรู้จ ักของคนทั่วไป ดูไม่
โนเนม ออกบูธตามงานตา่ง  ๆกไ็ปนะ แตอ่นัน้ีตอ้งพร้อมหนอ่ย เพราะเอเจนซี่ เ ราคนน้อย 
ถา้ออกไปกไ็มมี่ใครอยูอ่อฟฟิศ แลว้กค็อ่นขา้งเหน่ือย มีคา่ใช้จ ่ายสูง เ ม่ือเทียบกบัการจัด
สมัมนาแลว้ออกบูธไดลู้กคา้นอ้ยกวา่ 

 จดัสมัมนาส าหรับผูท้ี่สนใจจะไปศึกษาตอ่สิงคโปร์แบบไมเ่สียคา่ใชจ้า่ย คือเราจัด
อยูปี่ละ 2-4 ครั้ง ใหลู้กคา้มาฟังฟรี ผลตอบรับดีมากทั้งจากคนท่ีสนใจนิดหนอ่ยจนถึงสนใจ
จริงจงั พอมาฟังแลว้กต็ดัสินใจไปเ รียนสิงคโปร์ผ ่านเราเ ป็นจ านวนมาก เ ม่ือเทียบกบั
คา่ใชจ้า่ยแลว้ค ุม้มาก  ๆแตไ่มไ่ดแ้ปลว่าทางอินเตอร์เ น็ตไม่ส าค ัญนะ เพราะลูกค้าที่มา
สมัมนากท็ราบขา่วการจดัสมัมนาของเราผา่นอินเตอร์เน็ต เพราะฉะนั้นปี  ๆหน่ึง เราเ สียเ งิน
ใหก้บักเูก ิล้พอสมควรเลยทีเดียว” (กรรณิการ์  อธิปัญญาสฤษดิ์ , 2559)  

 
2.8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน 

   ผลสัมภาษณ์ในด้านชื่อเ สียงและความน ่า เ ชื ่อถือของบริษ ัทต ัวแทน  จากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั มคีวามเห็นวา่ บริษัทตัวแทนควรมีชื่อเ สียงเ ป็นท่ียอมรับจากคนทั่วไป หรือ
ไดรั้บรางวลัการันตีจากหน่วยงานตา่งๆ ตลอดจนมีหลักฐานวา่มีผู ้ไปศึกษาตอ่ผา่น บริษ ัทตัวแทน
แลว้จริงเพื่อสร้างความนา่เชื่อถือของบริษัทตวัแทน ดงัขอ้มลูจากผูใ้ห้ขอ้มลูหลัก ดงัน้ี  

“นกัเรียนที่จะไปเรียนตอ่ที่ประเทศสิงคโปร์จากเ มืองไทยส่วนใหญ่แล ้วมาจาก
ครอบครัวที่ร ่ารวย ดงันั้นความคาดหวงัของพวกเขาคือใบปริญญาเ พ่ือท่ีจะกลับมาสร้าง
ธุรกจิสว่นตวัที่ประเทศตวัเองได ้ผมคิดวา่ความคาดหวังเหล่า น้ีท าให้ผู ้ปกครองใส่ใจกบั
สถาบนัท่ีจะไปศึกษาตอ่เป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีแลว้รวมไปถึงบริษทัตวัแทนท่ีพวกเราเลือกใช้ก ็
ตอ้งตอบโจทย์ของพวกเขาเชน่กนั ทางมหาวิทยาลยัของเราจึงมีรางวัลการันตีมอบให้กบั
บริษทัตวัแทนที่ดีเยี่ยมทุกๆ ปี เพ่ือเป็นหลกัประกนัวา่ลูกคา้ที่เลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเหล่า น้ี
จะไดร้ับความพึงพอใจอยา่งสูงสุดเม่ือเลือกใชบ้ริการ” (Dade Fisher, 2559) 



 “ตรงทางเขา้มาเรากมี็ชั้นท่ีไวว้างรางวลัท่ีได ้จริงกมี็หลายที่นะ แตท่ี่เห็นส่วนใหญ่น่ีจะ
เป็น JCU ไดม้าทุกปี เรากเ็ลยเหมือนกบัวา่ท า JCU เป็นหลกั แตจ่ริงๆแล้วเรากส็่งไปทุกที่ 
แลว้แตผู่เ้รียนเป็นส าคญัมากกวา่ คือเราตามใจลูกคา้ ดา้นหนา้กต็ิดป้ายชดัเจน เป็นกระจกใส
ดว้ย ขา้งนอกจะไดเ้ห็นวา่เราท างานอยูข่า้งใน นา่สนใจแคไ่หน นอกจากเอกสารต่างๆแล้ว
รางวลัเหลา่น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่เอเจนซี่ของเราไดร้ับการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป ตั้งแต่ได้รับ
รางวลัจาก JCU ทุกปี ไปจนถึงการไดร้ับเกยีรติไปเป็นวิทยากรที่นิดา้ดว้ย” (กรรณิการ์  อธิ
ปัญญาสฤษดิ์ , 2559)  

 “ดิฉนัคิดวา่การที่ดิฉนัส าเร็จการศึกษาจากสิงคโปร์ผา่นบริษทัตัวแทนน้ี กน็่าจะ
เป็นส่ิงท่ีแสดงว่า  บริษ ัทเขาไม่ได้หลอกลวงอะไร รวมไปถึงน้องๆอีกมากมายท่ีจบ
การศึกษาแลว้หรือก  าลงัศึกษาอยูท่ี่นัน่ เช่ือเถอะวา่ลูกคา้เขาคงสบายใจ ถ ้า รู้ว ่า มีพวกเรา
มากมายประสบความส าเร็จผา่นเอเจนซี่เหลา่น้ี มนัคงยากที่จะท าประวติัศิษย์เกา่ทั้งหมด แต่
คงมีหลายคนยินดีใหเ้อเจนซี่สมัภาษณ์เพ่ือแบง่ปันประสบการณ์ที่แสนวิเศษน้ี อาจเ ป็น
หนงัสือ หรือวีดีโอลงเฟสบุ๊ค ลงยูทูปแบบที่เขานิยมกนั ดิฉนัเช่ือวา่นา่จะเป็นเร่ืองที่ ผู ้คนให้
ความสนใจมากทีเดียว” (ไพลิน  ปัจจะ, 2559) 

 
2.9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 

   ผลสัมภาษณ์ในดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลกั มคีวามเห็นวา่บริษทัตวัแทนควรมขีอ้มูลของผู้ใช ้บริการท่ีจบการศึกษาแล้ว ตลอดจนติดตามผล
ความส าเ ร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์  ดังข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ดงัน้ี 

 “ดิฉนัเป็นคนหน่ึงท่ีเลือกเดินทางไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ตั้งแต่ในยุคสมัย
ท่ีโลกยงัไมไ่ดเ้จริญดงัเชน่ปัจจุบนั การเลือกไปศึกษาตอ่ในตอนนั้นเปลี่ยนชีวิตดิฉันหลาย
อยา่ง การศึกษาที่นูน่ถือเป็นประสบการณ์ชีวิตที่ดี มีเพ่ือนต่างชาติ  รู้จ ักภาษาแปลกๆ อีก
มากมาย พ่ีๆที่บริษทัตวัแทนติดตอ่ฉนัอยูเ่ป็นระยะ  ๆและมกัจะใหก้  าลงัใจฉนัเสมอเ ม่ืออยู ่ที่
นูน่ ท  าใหฉ้นัรู้สึกสนุกกบัการเรียน และทา้ทายกบัการพบส่ิงใหม่ๆเสมอ แต่นั่นคงเ ทียบ
ไมไ่ดก้บัเม่ือดิฉนัส าเร็จการศึกษามาแลว้  

 ดิฉนัใชเ้วลาเพียง 3 ปีกจ็บมหาวิทยาลยั ซึ่ งเ ร็วกว่า เ พ่ือนรุ่นเดียวกนั ตัดสินใจ
กลบัมาสมคัรงานในประเทศไทยเพ่ือหาประสบการณ์กอ่นแลว้จึงคอ่ยคิดกลับมาท างานที่
บา้น ตอนสมคัรงานตื่นเตน้มาก อาจเพราะอายุยงันอ้ย ถูกสมัภาษณ์เป็นภาษาอังกฤษ และ
ความมัน่ใจท่ีพร้อมในเร่ืองของภาษาท าใหบ้ริษทัตา่งชาตินั้นรับดิฉนัเขา้ท างาน หรืออาจจะ
ดว้ยวุฒิการศึกษาจากสิงคโปร์ซึ่งเป็นชาติเดียวกบัเจา้ของบริษทัดว้ยกเ็ป็นได้ 



 ดิฉนัคิดวา่การที่ดิฉนัส าเร็จการศึกษาจากสิงคโปร์ผ ่านบริษ ัทตัวแทนน้ี กน็่าจะ
เป็นส่ิงท่ีแสดงว่า  บริษ ัทเขาไม่ได้หลอกลวงอะไร รวมไปถึงน้องๆอีกมากมายท่ีจบ
การศึกษาแลว้หรือก  าลงัศึกษาอยูท่ี่นัน่ เช่ือเถอะวา่ลูกคา้เขาคงสบายใจ ถ ้า รู้ว ่า มีพวกเรา
มากมายประสบความส าเร็จผา่นเอเจนซี่เหลา่น้ี มนัคงยากท่ีจะท าประวติัศิษย์เกา่ทั้งหมด แต่
คงมีหลายคนยินดีใหเ้อเจนซี่สมัภาษณ์เพ่ือแบง่ปันประสบการณ์ที่แสนวิเศษน้ี อาจเ ป็น
หนงัสือ หรือวีดีโอลงเฟสบุ๊ค ลงยูทูปแบบที่เขานิยมกนั ดิฉนัเช่ือวา่นา่จะเป็นเร่ืองที่ ผู ้คนให้
ความสนใจมากทีเดียว” (ไพลิน ปัจจะ, 2559)  

 “เม่ือลูกคา้ตดัสินเลือกไปศึกษาตอ่ผา่นเรา เราจะมีการติดตามผลอย่างต่อเ น่ือง 
เพราะคิดวา่ลูกคา้ตอ้งการความใสใ่จจากจากตั้งแตเ่ร่ืองเอกสาร ไปจนถึงขณะเรียนอยู ่ที่ นู ่น
กเ็ป็นคนกลางในการติดตอ่ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูป้กครองดว้ย นอ้งๆที่ไปศึกษาต่อที่นู ่นผ ่าน
เรา เรากจ็ะบนัทึกขอ้มูลวา่เขา้ศึกษาเม่ือใด จบการศึกษาเ ม่ือใด ไปศึกษาต่อที่ไหน หรือ
ท างานอะไร เพ่ือเป็นการติดตามผลส าเร็จของลูกคา้ และบนัทึกไวใ้หลู้กคา้รายใหม่ๆ ได้ดู
ผลงานท่ีผา่นมาของเอเจนซี่ดว้ย ทั้งน้ีหากมหา’ลยัที่สิงคโปร์มีนโยบายที่จะจดังานศิษย์เกา่ 
ทางเรากย็ินดีเป้นอยา่งยิ่งท่ีจะชว่ยจดังาน เพ่ือสานสมัพนัธ์อนัดีของศิษย์เกา่และติดตามผล
ไปในตวัอีกดว้ย” (พ่ีซนัน่ี (นามสมมติ), 2559) 

 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหล ัก  แล ้วน าข ้อม ูลมาจ ับประ เ ด็น เ ป็น   9 ด ้าน 

สามารถน ามาเขียนแผนภาพได ้ ดงัน้ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ดา้นผูใ้ห้บริการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  แนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

ดา้นท่ี 1 ดา้นผูใ้ห้บริการ 
 

   จากภาพท่ี 10 แสดงแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ดา้นท่ี 1 ดา้นผู้ให้บริการ ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการในบริษัท
ตัวแทนควรมีควรเป็นผู้มีบุคลิกภ าพ ที่ดี  2)  เ จ ้าหน ้า ที่ม ีความรู้ เ พ ียง พอตอ่การใ ห้บริการ  3) 
เจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ 4) เจา้หน้าท่ีพดูจาสุภาพ ไพเราะ  
 
 
 
 
 
 2.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 1 ดา้นผูใ้ห้บริการ 
 

1) เจา้หน้าท่ีท่ี
ให้บริการใน

บริษทัตวัแทนควร
มคีวรเป็นผูม้ี
บุคลิกภาพท่ีดี 

 

3) เจา้หน้าท่ี
อธัยาศยัดี ย้ิมแยม้
แจม่ใส ยินดี
ให้บริการ 

2) เจา้หน้าท่ีมี
ความรู้เพียงพอตอ่
การให้บริการ 

4) เจา้หน้าท่ีพดูจา
สุภาพ ไพเราะ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11  แนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

ดา้นท่ี 2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 
 

จากภาพท่ี 11 แสดงแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ ดา้นท่ี 2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ ประกอบด้วย 1) เ รียกเก็บคา่ใช ้บริการท่ีเ ป็น
ธรรม เหมาะสม 2) บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเก็บคา่ใชบ้ริการ 3) มวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ  

 
 
 
 
 
 
 2.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตัวแทน 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 
 

1) เรียกเกบ็คา่ใช ้
บริการท่ีเป็นธรรม 

เหมาะสม 

3) มวีธีิช  าระ
คา่บริการหลาย

แบบ 

2) บริษทัตวัแทน
ไมค่วรเรียกเกบ็คา่

ใชบ้ริการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12  แนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

ดา้นท่ี 3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตัวแทน 
 

   จากภาพท่ี 12 แสดงแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ดา้นท่ี 3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทน ประกอบด้วย 1) บริษัทตัวแทน
ควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้สะดวก 2)  บริษัทตัวแทนควรมีท่ีจอดรถให้บริการ  

 
 
 
 
 
 
 2.4 ดา้นบรรยากาศของบริษัทตัวแทน 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตัวแทน 
 

1) บริษทัตวัแทน
ควรตั้งอยูใ่น

บริเวณท่ีสามารถ
เดินทางติดตอ่ได้

สะดวก 

2) บริษทัตวัแทน
ควรมท่ีีจอดรถ
ให้บริการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13  แนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

ดา้นท่ี 4 ดา้นบรรยากาศของบริษัทตัวแทน 
 

   จากภาพท่ี 13 แสดงแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน เ พื ่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  ด้านท่ี 4 ด้านบรรยากาศของบริษ ัทต ัวแทน  ประ กอบด ้วย        1)  
บรรยากาศดี สวยงาม นา่ประทบัใจ 2) สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ 3) มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน  

 
 
 
 
 
 
 2.5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 4 ดา้นบรรยากาศของบริษัทตัวแทน 
 

1) บรรยากาศดี 
สวยงาม นา่
ประทบัใจ 

2) สะอาด นา่เขา้
ใชบ้ริการ 

3) มมีมุบริการ
ตา่งๆเป็นสัดสว่น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14  แนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

ดา้นท่ี 5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ 
 

   จากภาพท่ี 14 แสดงแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน เพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ด้านท่ี 5 ด้านชอ่งทางการให้บริการ ประกอบด้วย 1) การเ ดินทางมาด้วย
ตนเองของลูกคา้ 2) การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 3) การให้บริการผา่นโทรศพัท์ 
 
 
 
 
 
 
 2.6 ดา้นการให้บริการ 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ 
 

1) การเดินทางมา
ดว้ยตนเองของ

ลูกคา้ 

2) การให้บริการ
ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 

3) การให้บริการ
ผา่นโทรศพัท์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 15  แนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

ดา้นท่ี 6 ดา้นการให้บริการ 
 

   จากภาพท่ี 15 แสดงแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ดา้นท่ี 6 ดา้นการให้บริการ ประกอบดว้ย 1) ผู ้ใช ้บริการควรได้รับการบริการ
ท่ีดี 2) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บค าแนะน าอยา่งจริงใจ ถูกตอ้ง 3) สามารถท าให้ผู ้ใช ้บริการได้ศึกษาตอ่ตรงตาม
ความตอ้งการ 4) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็ว  

 
 
 
 
 
 2.7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 6 ดา้นการให้บริการ 
 

1) ผูใ้ชบ้ริการ  
ควรไดรั้บการ
บริการท่ีดี  

3) สามารถท าให้
ผูใ้ชบ้ริการได้

ศึกษาตอ่ตรงตาม
ความตอ้งการ 

2) ผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บค าแนะน า
อยา่งจริงใจ 
ถูกตอ้ง 

4) ผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บการบริการ
อยา่งรวดเร็ว 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 16  แนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษัทตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ 
 

   จากภาพท่ี 16 แสดงแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ดา้นท่ี 7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ ประกอบด้วย 1) มีการประชาสัมพันธ์
ผา่นเว็บไซต์ 2) มีการประชาสัมพันธ์ผา่นงานประช ุมวิชาการ 3) มีการประชาสัมพันธ์ผา่นการจัดงาน
สัมมนา  

 
 
 
 

 
 2.8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ 
 

1) มกีาร
ประชาสัมพนัธ์
ผา่นเวบ็ไซต์ 

2) มกีาร
ประชาสัมพนัธ์
ผา่นงานประชมุ

วชิาการ 

3) มกีาร
ประชาสัมพนัธ์
ผา่นการจดังาน

สัมมนา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 17  แนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

ดา้นท่ี 8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน 
 

   จากภาพท่ี 17 แสดงแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประ เ ทศสิง คโปร์  ด ้าน ที่  8 ด ้านชื ่อ เ สียง และ ความน ่า เ ชื ่อถื อของบริษัทตัวแทน 
ประกอบดว้ย 1) บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเ สียงเ ป็นท่ียอมรับจากคนทั ่วไปห รือได ้รับรา ง วลัการัน ตี
จากหนว่ยงานตา่งๆ 2) มผูีเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตัวแทน  

 
 
 
 
 
 2.9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน 
 

1) บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเสียง
เป็นท่ียอมรับจากคนทั่วไป
หรือไดรั้บรางวลัการันตีจาก

หนว่ยงานตา่งๆ 

2) มผูีเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่น
บริษทัตวัแทน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 18  แนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

ดา้นท่ี 9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 
 

   จากภาพท่ี 18 แสดงแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  ด้านท่ี 9 ด้านการประสบความส า เ ร็ จของ ศิษย์เ ก า่  ประกอบด้วย 1) 
บริษทัตวัแทนควรมีข้อมูลของ ผู ้ใ ช ้บ ริการ ที่จบการศึกษาแล ้ว  2)  ติดตามผลความส า เ ร็ จ ของ
นักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์   

 
3. ผลการสกัดแนวโน้มในอนาคตทีใ่ช้เป็นแนวทางการคัดเลือกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา

ต่อประเทศสิงคโปร์ 
  ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวโน้มจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีตอ่การคัดเ ลือกใช ้บริษัท
ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ รวมทั้งส้ิน 26  แนวโน้ม ดงัน้ี 

3.1 ดา้นผูใ้ห้บริการ ม ี4 แนวโน้ม 

แนวโน้มในการพฒันา 
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ดา้นท่ี 9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 
 

1) บริษทัตวัแทน
ควรมขีอ้มลูของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีจบ
การศึกษาแลว้ 

2) ติดตามผล
ความส าเร็จของ
นักศึกษาท่ีไป

ศึกษาตอ่ท่ีประเทศ
สิงคโปร์   



3.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ ม ี3 แนวโน้ม 
3.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตัวแทน ม ี2 แนวโน้ม 
3.4 ดา้นบรรยากาศของบริษทัตัวแทน ม ี3 แนวโน้ม 
3.5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ ม ี3 แนวโน้ม 
3.6 ดา้นการให้บริการ ม ี4 แนวโน้ม 
3.7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ ม ี3 แนวโน้ม 
3.8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน ม ี2 แนวโน้ม 
3.9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ ม ี2 แนวโน้ม 

  ผูว้จิยัจะน าเสนอประเด็นแนวโน้มพร้อมความถ่ีในการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล
หลกัไวต้ามล าดบัดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ความถ่ีจ านวนคนตอบประเด็นแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทน

เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
ประเด็นแนวโน้ม ความถ่ีในการตอบ คา่ร้อยละ 

1.3.1 ดา้นผูใ้ห้บริการ  
   1) ผู ้ให้ บริการในบริษัทตัวแทนควรมีควรเป็นผู้มี
บุคลิกภาพท่ีดี 

2 11.11 

   2) เจา้หน้าท่ีมคีวามรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ 6 33.33 
   3) เจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ 5 17.78 
   4) เจา้หน้าท่ีพดูจาสุภาพ ไพเราะ 5 17.78 

รวม 18 100 
1.2.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 
   1) เรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการท่ีเป็นธรรม เหมาะสม 5 31.25 
   2) บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการ 9 56.25 
   3) มวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ 2 12.5 

รวม 16 100 
 
ตารางท่ี 3 ความถ่ีจ านวนคนตอบประเด็นแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทน

เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ (ตอ่) 



ประเด็นแนวโน้ม ความถ่ีในการตอบ คา่ร้อยละ 
1.2.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทน 
   1) บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถ
เดินทางติดตอ่ไดส้ะดวก 

9 64.29 

   2) บริษทัตวัแทนควรมท่ีีจอดรถให้บริการ 5 35.71 
รวม 14 100 

1.2.4 ดา้นบรรยากาศของบริษทัตวัแทน   
   1) ภายในตกแตง่สวยงาม นา่ประทบัใจ 5 27.78 
   2) สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ 6 33.33 
   3) มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน 7 38.89 

รวม 18 100 
1.2.5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ 
   1) การเดินทางมาดว้ยตนเองของลูกคา้ 3 18.75 
   2) การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 11 68.75 
   3) การให้บริการผา่นโทรศพัท์ 2 12.5 

รวม 16 100 
1.2.6 ดา้นการให้บริการ 
   1) ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี 9 26.47 
   2) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บค าแนะน าอยา่งจริงใจ ถูกตอ้ง 6 17.75 
   3) สามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรงตามความ
ตอ้งการ 

14 41.18 

   4) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็ว 5 14.70 
รวม 34 100 
1.2.7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ 
   1) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์ 7 46.67 
   2) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นงานประชมุวชิาการ 4 26.67 

ตารางท่ี 3 ความถ่ีจ านวนคนตอบประเด็นแนวโน้มในการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทน
เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ (ตอ่) 



ประเด็นแนวโน้ม ความถ่ีในการตอบ คา่ร้อยละ 
   3) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดังานสัมมนา 4 26.66 
รวม 15 100 
1.2.8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน 
   1) บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเสียงเป็นท่ียอมรับจากคน
ทัว่ไปหรือไดรั้บรางวลัการันตีจากหนว่ยงานตา่งๆ 

5 83.33 

   2) มผูีเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตัวแทน 1 16.67 
รวม 6 100 
1.2.9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 
   1) บริษทัตวัแทนควรมขี้อมลูของผูใ้ชบ้ริการท่ีจบ
การศึกษาแลว้ 

2 40.00 

   2) ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ี
ประเทศสิงคโปร์   

3 60.00 

รวม 5 100 
 
   จากตารางท่ี 3 สรุปแนวโน้มความถ่ีของประเด็นแนวโน้มในการพัฒนาเกณฑ์การ

คดัเลือกใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ทั้งหมด 9 ด้าน ได้แก ่1) ด้านผู้ให้บริการ 
ประเด็นแนวโน้มท่ีไดค้า่สูงสุดคือ เจา้หน้าท่ีมคีวามรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ  2) ด้านคา่ใช ้จา่ยในการ
ใชบ้ริการ ประเด็นแนวโน้มท่ีไดค้า่สูงสุดคือ บริษทัตวัแทนไมค่วรเ รียกเก็บคา่ใช ้บริการ  3) ด้านสถาน
ท่ีตั้งของบริษทัตวัแทน ประเด็นแนวโน้มท่ีไดค้า่สูงสุดคือ บริษทัตัวแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถ
เดินทางติดตอ่ได้สะดวก 4)  ด้านบรรยากาศของบริษัทตัวแทน  ประเด็นแนวโน้มท่ีไดค้า่สูงสุดคือ 
มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดสว่น 5) ดา้นชอ่งทางการให้บริการ ประเ ด็นแนวโน้มท่ีได้คา่สูงสุดคือ การ
ให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 6) ดา้นการให้บริการ ประเ ด็นแนวโน้มท่ีได้คา่สูงสุดคือ  สามารถท า
ให้ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรงตามความตอ้งการ 7) ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ ประเ ด็นแนวโน้มท่ี
ไดค้า่สูงสุดคือ มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์ 8) ดา้นชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทน 
ประเด็นแนวโน้มท่ีไดค้า่สูงสุดคือ บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเสียงเป็นท่ียอมรับจากคนทั ่วไปห รือได ้รับ
รางวลัการันตีจากหนว่ยงานตา่งๆ  9)  ด้านการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ ประเด็นแนวโน้มท่ีได้
คา่สูงสุดคือ ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์   



4. ผลการวิเคราะห์ EDFR รอบที ่ 2 
  จากการวจิยัในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามให้ผู ้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 17 คนใน

กลุม่เดิมท าเพื่อเป็นการยืนยนัค าตอบ โดยแบบสอบถามน้ีแบง่มาตราส่วน 5 ชว่งคะแนน เมื่อผู ้ให้ข้อมูล
หลกัท าแบบสอบถามแลว้ก็น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อหาคา่มธัยฐาน และคา่พิสัยระหวา่งควอไทล์ เพื่อหา
แนวโน้มท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  คือ มแีนวโน้มท่ีมคีา่มธัยฐานตั้งแต ่3.5 ข้ึนไป และแนวโน้มสอดคล้อง
ท่ีมคีา่พิสัยระหวา่งควอไทล์ไมเ่กนิ 1.5 เป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ มีคา่ร้อยละ 5 ข้ึนไป โดยสามารถ
สรุปแตล่ะดา้นได ้ ดงัน้ี 

4.1 ดา้นผูใ้ห้บริการ 
   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการคัดเ ลือก

ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มโีอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 3.5) 
และเป็นแนวโน้มพึงประสงค์ (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัใน แตล่ะ
แนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่ดา้นผูใ้ห้บริการ แนวโน้มเจ้าหน้าท่ีมีความรู้เพียงพอตอ่
การให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง  4.50-5.00  และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา่
เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มดา้นผูใ้ห้บริการในบริษัทตัวแทนควรมีควร
เป็นผูม้บุีคลิกภาพท่ีดี เจา้หน้าท่ีอธัยาศัยดี ย้ิมแย้มแจม่ใส ยินดีให้บริการ และเจ้าหน้าท่ีพ ูดจาสุภาพ 
ไพเราะมีโอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมาก คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง 3.50-4.49 เ ป็นแนวโน้ม      พึง
ประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป)โดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัในและ
แนวโน้ม (QR ≤ 1.5)   
 
 
 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวจิัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ดา้นผูใ้ห้บริการ 
ดา้นผูใ้ห้บริการ  Md. Mo. IR= แนวโน้ม ความ



ภาพ 
อนาคต 

 

Q3-Q1 การพฒันา
เกณฑ์ท่ี
เป็นไปได ้

สอดคลอ้ง
ของ

ความเห็น 
A B 

   1) ผูใ้ห้บริการในบริษทัตวัแทนควร
มคีวรเป็นผูม้บุีคลิกภาพท่ีดี 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

   2) เจา้หน้าท่ีมคีวามรู้เพียงพอตอ่การ
ให้บริการ 

100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

   3) เจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี ย้ิมแยม้
แจม่ใส ยินดีให้บริการ 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

   4) เจา้หน้าท่ีพดูจาสุภาพ ไพเราะ 100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

  
   จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท

ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ด้านผู้ให้บริการ ทุกแนวโน้มเป็นแนวทางในการน าไปสู่การ
คดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เพียงพอตอ่การให้บริการมี
แนวโน้มการพัฒนาเกณฑ์ ท่ีเ ป็นไปได้มากท่ีสุด ผู ้ให้บริการในบริษ ัทต ัวแทนควรมีควร เป็นผู้มี
บุคลิกภาพท่ีดี เจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ และเจ้าหน้าท่ีพ ูดจาสุภาพ ไพเราะ
แนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปได้มาก 

4.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 
   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการคัดเ ลือก

ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มโีอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 
3.5) และเป็นแนวโน้มพึงประสงค์ (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัใน 
แตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผู ้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา่ด้านคา่ใช ้จา่ยในการใช ้บริการ  แนวโน ้มบริษ ัท
ตวัแทนไมค่วรเรียกเก็บคา่ใช ้บริการ มีอยูใ่นระดับมากท่ีสุด คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง  4.50-5.00  และ
ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่เ ป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผู ้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นวา่แนวโน้มผู้เ รียกเ ก็บคา่ ใช ้บริการ ท่ีเ ป็น ธรรม 
เหมาะสมและมวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ มโีอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมาก คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง 



3.50-4.49 เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป)โดยผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในและแนวโน้ม (QR ≤ 1.5)   

 
ตารางท่ี 5 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 

 
ภาพ 

อนาคต 
 

Md. Mo. 
IR= Q3-

Q1 

แนวโน้ม
การพฒันา
เกณฑ์ท่ี
เป็นไปได ้

ความ
สอดคลอ้ง

ของ
ความเห็น 

A B 
   1) เรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการท่ีเป็นธรรม 
เหมาะสม 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

   2) บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเกบ็คา่
ใชบ้ริการ 

100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

   3) มวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ 100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 
  

   จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท
ตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใช ้บริการ ทุกด้านเป็นแนวทางในการ
น าไปสู่การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ บริษทัตวัแทนไมค่วรเ รียกเก็บคา่
ใชบ้ริการมแีนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด เรียกเกบ็คา่ใช ้บริการท่ีเ ป็นธรรม เหมาะสม
และมวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ มแีนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปได้มาก 

4.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตัวแทน 
   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการคัดเ ลือก

ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มีโอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 
3.5) และเป็นแนวโน้มพึงประสงค์ (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัใน 
แตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทนแนวโน้มบริษัทตัวแทน
ควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้สะดวก มีอยูใ่นระดับมากท่ีสุด คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง  



4.50-5.00  และผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้ อยละ 85 
ข้ึนไป) โดยผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มบริษัทตัวแทนควรมีท่ีจอดรถให้บริการมี
โอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมาก คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง  3.5-4.49 เ ป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุก
แนวโน้ม (มคีา่ร้อยละ 85  ข้ึนไป)โดยผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัในและแนวโน้ม (QR ≤ 
1.5)   

 
ตารางท่ี 6 ผลการวจิยัแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตัวแทน 

ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทน 

 
ภาพ 
อนาคต 

 
Md. Mo. 

IR= 
Q3-Q1 

แนวโน้ม
การพฒันา
เกณฑ์ท่ี
เป็นไปได ้

ความ
สอดคลอ้ง

ของ
ความเห็น 

A B 
   1) บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ี
สามารถเดินทางติดตอ่ไดส้ะดวก 

100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

   2) บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ี
สามารถเดินทางติดตอ่ไดส้ะดวก 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

  
   จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท

ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ด้านสถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทนทุกด้านเป็นแนวทางในการ
น าไปสู่การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา ตอ่ประเทศสิงคโปร์ บริษัทตัวแทนควรตั้งอยูใ่น
บริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้สะดวก มีแนวโน้มการพัฒนาเกณฑ์ท่ีเ ป็นไปได้มากท่ีสุด บริษัท
ตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้สะดวกมีแนวโน้มการพัฒนาเกณฑ์ท่ีเ ป็นไป
ไดม้าก 

4.4 ดา้นบรรยากาศของบริษทัตัวแทน 
   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ ป็นแนวทางในการคัดเลือก

ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มโีอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 3.5) 



และเป็นแนวโน้มพึงประสงค์ (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัใน แตล่ะ
แนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่ดา้นบรรยากาศของบริษทัตวัแทนแนวโน้มสะอาด  น ่าเข้า
ใชบ้ริการ และมมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน อยูใ่นระดับมากท่ีสุด คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง  4.50-5.00  
และผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมีความคิดเห็นวา่แนวโน้มภายในตกแตง่สวยงาม น ่าประทับใจมี
โอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดับมาก คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง 3.50-4.49 เ ป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุก
แนวโน้ม (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป)โดยผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัในและแนวโน้ม (QR ≤ 
1.5)   

 
ตารางท่ี 7 ผลการวจิยัแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ดา้นบรรยากาศของบริษทัตวัแทน 

ดา้นบรรยากาศของบริษทัตัวแทน 

 
ภาพ 
อนาคต 

 
Md. Mo. 

IR= 
Q3-Q1 

แนวโน้ม
การ

พฒันา
เกณฑ์ท่ี
เป็นไปได ้

ความ
สอดคลอ้ง

ของ
ความเห็น 

A B 
1) ภายในตกแตง่สวยงาม นา่ประทบัใจ 100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 
2) สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ 100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3) มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดสว่น 100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

  
   จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท

ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ดา้นบรรยากาศของบริษัทตัวแทนทุกด้านเป็นแนวทางในการ
น าไปสูก่ารคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ สะอาด  น ่าเข้าใช ้บริการ และมีมุม
บริการตา่งๆเป็นสัดสว่นมแีนวโน้มการพัฒนาเกณฑ์ท่ีเ ป็นไปได้มากท่ีสุด บรรยากาศดี สวยงาม น ่า
ประทบัใจมแีนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปได้มาก 

4.5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ 



   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการคัดเ ลือก
ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มโีอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 3.5) 
และเป็นแนวโน้มพึงประสงค์ (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัใน แตล่ะ
แนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่ดา้นชอ่งทางการให้บริการ แนวโน้มการให้บริการผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตมอียูใ่นระดับมากท่ีสุด คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง  4.50-5.00  และผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นวา่เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มการเ ดินทางมาด้วยตนเองของลูกค้าและ
การให้บริการผา่นโทรศพัท์มโีอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมาก คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง 3.50-4.49 เ ป็น
แนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน ้ม ( ม ีค า่ ร้อยละ  85 ข้ึน ไป) โดย ผู ้เ ชี ่ย วช าญมีความคิด เ ห็น
สอดคลอ้งกนัในและแนวโน้ม (QR ≤ 1.5)   

 
ตารางท่ี 8 ผลการวจิยัแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ดา้นชอ่งทางการให้บริการ 

ดา้นชอ่งทางการให้บริการ 

 
ภาพ 
อนาคต 

 
Md. Mo. 

IR= 
Q3-Q1 

แนวโน้ม
การ

พฒันา
เกณฑ์ท่ี
เป็นไปได ้

ความ
สอดคลอ้ง

ของ
ความเห็น 

A B 
   1) การเดินทางมาด้วยตนเองของลูกค้า 100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 
   2) การให้บริการผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 

100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

   3) การให้บริการผา่นโทรศพัท์ 100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

  
   จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท

ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ดา้นชอ่งทางการให้บริการ ทุกดา้นเป็นแนวทางในการน าไปสู่การ
คดัเลือกใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ผู ้การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เ น็ตมี



แนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด การเดินทางมาดว้ยตนเองของลูกค้าและการให้บริการผา่น
โทรศพัท์มแีนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเ ป็นไปได้มาก 

4.6 ดา้นการให้บริการ 
   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ ป็นแนวทางในการคัดเลือก

ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มีโอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 
3.5) และเป็นแนวโน้มพึงประสงค์ (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัใน 
แตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่ด้านการให้บริการแนวโน้มผู้ใช ้บริการควรได้รับการ
บริการท่ีดีและสามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรงตามความต้องการอยูใ่นระดับมากท่ีสุด คา่มธัย
ฐานอยูใ่นชว่ง  4.50-5.00  และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา่เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม 
(มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มผู้ใช ้บริการได้รับค าแนะน าอยา่งจริงใจ 
ถูกตอ้ง และผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็วมโีอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมาก คา่มธัยฐานอยู ่
ในชว่ง 3.50-4.49 เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป)โดยผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในและแนวโน้ม (QR ≤ 1.5)   
 
ตารางท่ี 9 ผลการวจิยัแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ดา้นการให้บริการ 

ดา้นการให้บริการ 

 
ภาพ 
อนาคต 

 
Md. Mo. 

IR= 
Q3-Q1 

แนวโน้ม
การพฒันา
เกณฑ์ท่ี
เป็นไปได ้

ความ
สอดคลอ้ง

ของ
ความเห็น 

A B 
   1) ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี 100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
   2) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บค าแนะน าอยา่ง
จริงใจ ถูกตอ้ง 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

ตารางท่ี 9 ผลการวจิยัแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์ดา้นการให้บริการ (ตอ่) 
ดา้นการให้บริการ  Md. Mo. IR= แนวโน้ม ความ



ภาพ 
อนาคต 

 

Q3-Q1 การพฒันา
เกณฑ์ท่ี
เป็นไปได ้

สอดคลอ้ง
ของ

ความเห็น 
A B 

   3) สามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการได้
ศึกษาตอ่ตรงตามความตอ้งการ 

100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

   4) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการอยา่ง
รวดเร็ว 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

 
   จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท

ตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ดา้นการให้บริการ ทุกด้านเป็นแนวทางในการน าไปสู่การ
คดัเลือกใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ผู ้ใช ้บริการควรได้รับ การบริการท่ีดีและ
สามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรงตามความตอ้งการมแีนวโน้มการพัฒนาเกณฑ์ท่ีเ ป็นไปได้มาก
ท่ีสุด ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บค าแนะน าอยา่งจริงใจ ถูกต้อง และผู้ใช ้บริการได้รับการบริการอยา่งรวดเ ร็วมี
แนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปได้มาก 

4.7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ 
   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการคัดเ ลือก

ใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มีโอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 
3.5) และเป็นแนวโน้มพึงประสงค์ (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัใน 
แตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผู ้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา่ด้านการส่ง เสริมการใ ห้บริการ  แนวโน ้มมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง  4.50-5.00  และผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นวา่เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมีความคิดเห็นวา่แนวโน้มมีการประชาสัมพันธ์ผา่นงานประช ุม
วชิาการและมกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดังานสัมมนามโีอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมาก คา่มธัยฐานอยู ่
ในชว่ง 3.50-4.49 เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป)โดยผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในและแนวโน้ม (QR ≤ 1.5)   
 



ตารางท่ี 10  ผลการวจิยัแนวทางการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ 

ดา้นการสง่เสริมการใหบ้ริการ 

 
ภาพ 

อนาคต 
 

Md. Mo. 
IR= Q3-

Q1 

แนวโนม้
การพฒันา
เกณฑ์ที่
เป็นไปได ้

ความ
สอดคลอ้ง

ของ
ความเห็น 

A B 
   1) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซต์ 100 0 5.0 5.0 0.5 มากที่สุด สอดคลอ้ง 
   2) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นงานประชมุ
วิชาการ 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

   3) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นการจดั
งานสมัมนา 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

  
   จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท

ตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ ทุกด้านเป็นแนวทางในการ
น าไปสูก่ารคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มกีารประชาสัมพันธ์ผา่น เว็บไซต์มี
แนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นงานประช ุมวิชาการและมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดังานสัมมนามแีนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปได้มาก 

4.8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน 
   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการคัดเ ลือก

ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มีโอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 
3.5) และเป็นแนวโน้มพึงประสงค์ (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัใน 
แตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่บริษทัตวัแทนควรมีชื่อเ สียงเ ป็นท่ียอมรับจากคนทั่วไป
หรือได้รับรางวลั การันตีจากหน่วยงานตา่งๆมีอยูใ่นระดับมากท่ีสุด คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง  4.50-
5.00  และผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) 
โดยผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมีความคิดเห็นวา่แนวโน้มมีผู ้เคยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตัวแทนมี
โอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดับมาก คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง 3.50-4.49 เ ป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุก



แนวโน้ม (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป)โดยผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกนัในและแนวโน้ม (QR ≤ 
1.5)   
 
ตารางท่ี 11 ผลการวจิยัแนวทางการพฒันาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษทัตัวแทน 

ดา้นช่ือเสียงและความนา่เช่ือถือของ
บริษทัตวัแทน 

 
ภาพ 

อนาคต 
 

Md. Mo. 
IR= 

Q3-Q1 

แนวโนม้
การพฒันา
เกณฑ์ที่
เป็นไปได ้

ความ
สอดคลอ้ง

ของ
ความเห็น 

A B 
   1) บริษทัตวัแทนควรมีช่ือเสียงเป็นที่
ยอมรับจากคนทัว่ไปหรือไดร้ับรางวลั 
การันตีจากหนว่ยงานตา่งๆ 

100 0 5.0 5.0 0.5 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

   2) มีผูเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษทัตวัแทน 100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 
  

   จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท
ตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ดา้นชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทน ทุกด้าน
เป็นแนวทางในการน าไปสู่การคัดเ ลือกใช ้บริษัทต ัวแทน เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ บริษัท
ตวัแทนควรมชีื่อเสียงเป็นท่ียอมรับจากคนทั่วไปหรือได้รับรา ง วลั  การัน ตีจากหน ่วยง าน ตา่งๆมี
แนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด มีผู ้เคยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตัวแทนมีแนวโน้มการ
พฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปไดม้าก 

4.9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 
   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการคัดเ ลือก

ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มีโอกาสเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 
3.5) และเป็นแนวโน้มพึงประสงค์ (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัใน 
แตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ แนวโน้มติดตาม
ผลความส าเร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์  อยูใ่นระดับมากท่ีสุด คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง  



4.50-5.00  และผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นวา่เป็นแนวโน้มพึงประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มีคา่ร้อยละ 85 
ข้ึนไป) โดยผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) 

   ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามคิดเห็นวา่แนวโน้มบริษทัตวัแทนควรมีข้อมูลของผู้ใช ้บริการท่ี
จบการศึกษาแลว้มโีอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก คา่มธัยฐานอยูใ่นชว่ง 3.50-4.49 เ ป็นแนวโน้มพึง
ประสงค์ในทุกแนวโน้ม (มคีา่ร้อยละ 85 ข้ึนไป)โดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัในและ
แนวโน้ม (QR ≤ 1.5)   
 
ตารางท่ี 12 ผลการวจิยัแนวทางการพฒันาเกณฑ์การคัดเลือกใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ

สิงคโปร์ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 

ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 

 
ภาพ 

อนาคต 
 

Md. Mo. 
IR= Q3-

Q1 

แนวโนม้
การพฒันา
เกณฑ์ที่
เป็นไปได ้

ความ
สอดคลอ้ง

ของ
ความเห็น 

A B 
   1) บริษทัตวัแทนควรมีขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการที่จบการศึกษาแลว้ 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

   2) ติดตามผลความส าเร็จของนกัศึกษา
ที่ไปศึกษาตอ่ที่ประเทศสิงคโปร์   

100 0 5.0 5.0 0.5 มากที่สุด สอดคลอ้ง 

   จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัท
ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ทุกด้านเป็นแนวทาง ใ น
การน าไปสู่การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ ศึกษาตอ่ประเทศ ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาท่ี
ไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์  มแีนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเ ป็นไปได้มากท่ีสุด บริษัทตัวแทนควรมี
ขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการท่ีจบการศึกษาแลว้มแีนวโน้มการพฒันาเกณฑ์ท่ีเป็นไปได้มาก 
 
ขั้นตอนที ่2 

ขั้นตอนท่ี 2 ของการวจิยัเร่ือง “การพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์” หลงัจากการการวิจัยเอกสารและใช ้เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) เพื่อพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์



แลว้กน็ ามาหาคา่ความเท่ียงตรงเชิง เ น้ือหา ( Index Of Item Objective Congruence : IOC) แล้วจึง ข้ึนรูป
เป็นเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มผีลการวจิยัดงัน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์ขั้ นตอนการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Index of  Item  
Objective Congruence: IOC) 

  หลงัจากผูว้จิยัไดแ้นวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์มาจากกระบวนการ EDFR แล้วนั้ น น ามาตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิง เ น้ือหาโดย
วเิคราะห์เน้ือหาวา่สามารถเป็นเกณฑ์การเลือกท่ีเหมาะสมได้หรือไม ่โดยให้ผู ้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
ประเมนิแบบทดสอบเพื่อหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัจุดประสงค์การเ รียนรู้ จากนั้ นน า
ผลคะแนนเหลา่น้ีมาค านวณหาคา่สัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้งความเ ท่ียงตรงของแบบสอบถามถ้า
คา่ IOC มคีา่ 0.5 ข้ึนไป แสดงวา่แนวทางการพัฒนาเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์มคีวามเหมาะสม ซ่ึงมผีลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงผลการพิจารณาคา่ IOC 
แนวทางการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทั

ตวัแทนเพ่ือศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
2.1.1 ดา้นผูใ้หบ้ริการ 
   1) ผูใ้หบ้ริการในบริษทัตวัแทนควรมีควรเป็นผู ้
มีบุคลิกภาพที่ดี 

1 1 0 0.67 เหมาะสม 

   2) เจา้หนา้ที่มีความรู้เพียงพอตอ่การใหบ้ริการ 1 1 1 1 เหมาะสม 
   3) เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจม่ใส ยินดี
ใหบ้ริการ 

1 1 1 1 เหมาะสม 

   4) เจา้หนา้ที่พูดจาสุภาพ ไพเราะ 1 1 1 1 เหมาะสม 
2.1.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 
   1) เรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการที่เป็นธรรม เหมาะสม 1 1 1 1 เหมาะสม 

 
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงผลการพิจารณาคา่ IOC (ตอ่) 
แนวทางการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทั

ตวัแทนเพ่ือศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
   2) บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 



   3) มีวิธีช าระคา่บริการหลายแบบ 1 1 1 1 เหมาะสม 
2.1.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทน 
   1) บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถ
เดินทางติดตอ่ไดส้ะดวก 

1 1 1 1 เหมาะสม 

   2) บริษทัตวัแทนควรมีที่จอดรถใหบ้ริการ 1 1 1 1 เหมาะสม 
2.1.4 ดา้นบรรยากาศของบริษทัตวัแทน 
   1) ภายในตกแตง่สวยงาม นา่ประทบัใจ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 
   2) สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ 1 1 1 1 เหมาะสม 
   3) มีมุมบริการตา่ง เๆป็นสดัสว่น 1 1 1 1 เหมาะสม 
2.1.5 ดา้นชอ่งทางการใหบ้ริการ 
   1) การเดินทางมาดว้ยตนเองของลูกคา้ 1 1 1 1 เหมาะสม 
   2) การใหบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 1 1 1 1 เหมาะสม 
   3) การใหบ้ริการผา่นโทรศพัท์ 1 1 1 1 เหมาะสม 
2.1.6 ดา้นการใหบ้ริการ 
   1) ผูใ้ชบ้ริการควรไดร้ับการบริการที่ดี 1 1 1 1 เหมาะสม 
   2) ผูใ้ชบ้ริการไดร้ับค าแนะน าอยา่งจริงใจ 
ถูกตอ้ง 

1 1 1 1 เหมาะสม 

   3) สามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดศ้ึกษาตอ่ตรงตาม
ความตอ้งการ 

1 1 1 1 เหมาะสม 

   4) ผูใ้ชบ้ริการไดร้ับการบริการอยา่งรวดเร็ว 1 1 1 1 เหมาะสม 
2.1.7 ดา้นการสง่เสริมการใหบ้ริการ 
   1) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซต์ 1 1 1 1 เหมาะสม 
   2) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นงานประชมุวิชาการ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 
   3) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นการจดังานสมัมนา 1 1 1 1 เหมาะสม 

 
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงผลการพิจารณาคา่ IOC (ตอ่) 
แนวทางการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทั

ตวัแทนเพ่ือศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
2.1.8 ดา้นช่ือเสียงและความนา่เช่ือถือของบริษทัตวัแทน 
   1) บริษทัตวัแทนควรมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับจาก 1 1 1 1 เหมาะสม 



คนทัว่ไปหรือไดร้ับรางวลัการันตีจากหนว่ยงาน
ตา่งๆ 
   2) มีผูเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษทัตวัแทน 1 1 1 1 เหมาะสม 
2.1.9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 
   1) บริษทัตวัแทนควรมีขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการที่
จบการศึกษาแลว้ 

1 1 0 0.67 เหมาะสม 

   2) ติดตามผลความส าเร็จของนกัศึกษาที่ไป
ศึกษาตอ่ที่ประเทศสิงคโปร์   

1 1 0 0.67 เหมาะสม 

 
  จากตารางท่ี 13 สามารถอธิบายได้วา่เ มื ่อ ผู ้ว ิจ ัยได ้แน วทาง การพ ัฒน า เกณฑ์การ

คดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์แล้วนั้ น สามารถน าแนวทาง แตล่ะข้อท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมาตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิง เ น้ือหากบัผู้เชี่ยวชาญ 3 คนวา่
เหมาะสมกบัการเป็นเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ หรือไม ่ซ่ึง
คะแนนท่ีออกมาพบวา่ทุกแนวทางเหมาะท่ีจะเป็นเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ 

 
2. ผลการสังเคราะห์ขึ้นรูปเป็นเกณฑ์ 

  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูแบบประเมนิแบบสอบถามในการทาง  EDFR รอบท่ี 2 เพื่อจัด
องค์ประกอบของตวับง่ชี้ ความเ ส่ียง ข้ึนรูปมาเป็นเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์ ดงัตารางท่ี 14 
 
 
 
 
ตารางท่ี 14 การข้ึนรูปเป็นเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษัทตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

เกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทน

เพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์จ าแนก

ตามประเด็นหลัก 

เกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทนเพือ่ศึกษาต่อประเทศ

สิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นย่อย 

2.2.1 ดา้นผูใ้ห้บริการ    1) ผูใ้ห้บริการในบริษทัตวัแทนควรมคีวรเป็นผู้มี



บุคลิกภาพท่ีดี 
   2) เจา้หน้าท่ีมคีวามรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ 
   3) เจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ 
   4) เจา้หน้าท่ีพดูจาสุภาพ ไพเราะ 

2.2.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 
   

   1) เรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการท่ีเป็นธรรม เหมาะสม 
   2) บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการ 
   3) มวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ 

2.2.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทน 
   

   1) บริษัทตัวแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทาง
ติดตอ่ไดส้ะดวก 
   2) บริษทัตวัแทนควรมท่ีีจอดรถให้บริการ 

2.2.4 ดา้นบรรยากาศของบริษัทตัวแทน 
   1) ภายในตกแตง่สวยงาม นา่ประทบัใจ 
   2) สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ 
   3) มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน 

2.2.5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ  
   1) การเดินทางมาดว้ยตนเองของลูกคา้ 
   2) การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
   3) การให้บริการผา่นโทรศพัท์ 

2.2.6 ดา้นการให้บริการ  

   1) ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี 
   2) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บค าแนะน าอยา่งจริงใจ ถูกตอ้ง 
   3) สามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการได้ศึกษาตอ่ตรงตามความต้องการ 
   4) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็ว 

 
 
 
ตารางท่ี 14 การข้ึนรูปเป็นเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษัทตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ (ตอ่) 

เกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทน
เพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์

จ าแนกตามประเด็นหลัก 

เกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทนเพือ่ศึกษาต่อประเทศ

สิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นย่อย 

2.2.7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ     1) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์ 



   2) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นงานประชมุวชิาการ 
   3) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดังานสัมมนา 

2.2.8 ดา้นชื่อเสียงและความ
นา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน 

   1) บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเสียงเป็นท่ียอมรับจากคนทัว่ไป
หรือไดรั้บรางวลัการันตีจากหนว่ยงานตา่งๆ 
   2) มผูีเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตัวแทน 

2.2.9 ดา้นการประสบความส าเร็จ
ของศิษย์เกา่  

   1) บริษทัตวัแทนควรมขี้อมูลของผูใ้ช ้บริการท่ีจบการศึกษา
แลว้ 
   2) ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ี
ประเทศสิงคโปร์   

 
  จากตารางท่ี 14 พบวา่เกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษาตอ่ประ เ ทศ

สิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นหลัก คือ ด้านผู ้ใ ห ้บริการมีเ กณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) ผูใ้ห้บริการในบริษัทตัวแทนควรมีควรเป็นผู้มี
บุคลิกภาพท่ีดี 2) เจา้หน้าท่ีมคีวามรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ 3) เจ้าหน้าท่ีอัธยาศัยดี ย้ิมแย้มแจม่ใส 
ยินดีให้บริการ 4) เจา้หน้าท่ีพดูจาสุภาพ ไพเราะ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ มีเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) เ รียกเก็บคา่ใช ้บริการท่ีเ ป็น
ธรรม เหมาะสม 2) บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเกบ็คา่ใช ้บริการ 3)  มีวิธีช  าระคา่บริการหลายแบบ ด้าน
สถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทน มีเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์
จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้สะ ดวก  2)  
บริษัทตัวแทนควรมีท่ีจอดรถให้บริการ ด้านบรรยากาศของบริษทัตวัแทน มเีกณฑ์การค ัด เ ลือกใ ช ้
บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) ภายในตกแตง่สวยงาม 
นา่ประทบัใจ 2) สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ 3) มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดสว่น ด้านชอ่งทางการให้บริการ มี
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย  คือ 1) การ
เดินทางมาดว้ยตนเองของลูกคา้ 2) การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 3) การให้บริการผา่นโทรศัพท์ 
ดา้นการให้บริการ มเีกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตาม
ประเด็นยอ่ย คือ 1) ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี 2) ผู ้ใช ้บริการได ้รับค า แนะน าอย า่ ง จริ ง ใ จ 
ถูกต้อง 3)  สามารถท าให้ ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรงตามความตอ้งการ 4) ผูใ้ชบ้ริการได้รับการบริการ
อยา่งรวดเร็ว ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ มีเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษาตอ่



ประเ ทศสิงคโปร์จ า แนกตามประเ ด็นยอ่ย คือ  1) มีกา รประ ชาสัมพัน ธ์ผา่น เว็บไซต์ 2) มีกา ร
ประชาสัมพนัธ์ผา่นงานประชมุวชิาการ 3) มกีารประชาสัมพันธ์ผา่นการจัดงานสัมมนา ด้านชื่อเ สียง
และความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน มีเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) บริษัทตัวแทนควรมีชื ่อ เ สียง เ ป็น ที่ยอมรับจากคนทั ่วไป
หรือได้รับราง วลัการัน ตีจากหน่วยงานตา่งๆ 2) มีผู ้เคยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตัวแทน ด้านการ
ประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ มเีกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์
จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) บริษทัตวัแทนควรมขีอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการท่ีจบการศึกษาแล ้ว  2)  ติดตาม
ผลความส าเ ร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์  ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน า เ กณฑ์การ
คัดเ ลือกใช ้บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ไปใชเ้พื่อใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาบริษัท
ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ไดดี้ข้ึน และมีประสิทธิภาพ เ ป็นท่ีไวว้างใจของผู้ใช ้บริการอีก
ดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บทที ่5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 



 การวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การค ัด เ ลือกใ ช ้บริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษาตอ่ประ เ ทศ
สิงคโปร์” น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวจิยัเอกสารส าหรับจัดท าประเ ด็นของ เ กณฑ์การต ัดสิน ใ จ เ ลือกใช ้
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์และประยุกต์เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR ส าหรับพัฒนา
เกณฑ์การตดัสินใจใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยขั้นแรกผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเอกสารเพื่อหาข้อมูลขั้นปฐมภูมิ และใช ้เทคนิคการวิจัย
อน าคตแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) ใ นการ เก็บข้อมูลจากการใ ช ้แน ว
สัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บข้อมูล ซ่ึงข้อมูลทั้งสองแบบ ได้น าไปใช ้ตา่งกนั 
คือ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแนวสัมภาษณ์ น ามาวเิคราะห์ สังเคราะห์จัดกลุม่ข้อมูล เพื่อน าไปท าแบบสอบถาม 
หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามมาหาคา่มธัยฐาน ฐานนิยม คา่พิสัยระหวา่ง 
ควอไทล์ ซ่ึงในบทน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอประเด็น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกบัแนวโน้มใน
อนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์และผลท่ีได้จาก
การสรุปขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีท าโดยผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั เพื่อยืนยันค าตอบเป็นคร้ังสุดท้าย ซ่ึงในบทน้ี
ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัคือ สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
ตามล าดบั 
 

1. สรุปผลการวิจัย 

 ขั้นตอนที ่1 
1. สรุปผลการวิจัยเอกสาร 

  ผูว้จิยัไดท้ าการวจิยัเอกสาร (documentary research) โดยได้ด าเ นินการศึกษาจากเอกสาร
ทางวชิาการ การสืบคน้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ ซ่ึงสรุปไดว้า่ 
  อัตมโนทัศน์ของ ผู ้ใ ช ้บ ริการบริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษาตอ่ประ เ ท ศสิงคโปร์ คือ 
ความรู้สึกนึกคิดของนักศึกษาท่ีจะไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกบันักศึกษา เชน่ 
ผูป้กครอง โดยข้ึนอยูก่บัเจตคติ คา่นิยม ความปรารถนา แรงจูงใจ และประสบการณ์ท่ีผา่นมาในชีวิต 
ศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แตล่ะทา่นยอ่มมีอัตมโนทัศน์ท่ีแตกตา่งกนัไป ตามองค์ประกอบการรับ รู้ 
องค์ประกอบทางความคิด และองค์ประกอบทางเจตคติ  

  การเสริมสร้างศกัยภาพของบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  บริษัทตัวแทน
ควรมีความน ่าเชื่อ ถือ มีประสบการณ์ในการแนะแนวการศึกษาให้นักศึกษา ท่ีสนใจจะเ รียนต ่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีประเทศสิงคโปร์ ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ อาคารส านักงาน ชอ่งทาง



ในการติดตอ่ และท่ีเห็นไดช้ ัดเจนของเสริมสร้างศักยภาพของบริษ ัทต ัวแทนก ็คือการ ให้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดี มบีริการครอบคลุมทุกสว่น ตลอดจนการช  าระคา่บริการของบริษัท
ตวัแทนเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ ศกัยภาพตา่งๆเหลา่น้ีของบริษัทตัวแทนส่งผลตอ่ผู้ใช ้บริการเป็น
ส่ิงท่ีนักศึกษาและผูท่ี้เกีย่วขอ้ง  

  การจัดการเ รี ยนการสอนและการให้บริการของมหาวิทยาลัยในประเทศสิงคโปร์  
ประเทศสิงคโปร์มมีหาวทิยาลยัท่ีมชีื่อเสียงหลายแหง่ การศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ใ ช ้ค า่ ใ ช ้จ า่ ย ถูก
กวา่ประเทศท่ีม ีความเ จริญทาง ด ้านการศึกษา อื่น ๆ  น ัก เ รี ยน ย ัง ได ้เ รี ยน รู้ถึง  2 ภ าษา  ซ่ึงมี
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั เมือ่เปรียบเทียบการศึกษาใ น ระ ด ับปริญญาตรีของประ เ ทศไทยกบั
ประเทศสิงคโปร์แลว้นั้น ยอ่มเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ประเทศสิงคโปร์มีมาตรฐานการศึกษา ท่ีสูงกวา่
ประเ ทศไทย มีหลัก สูตร ท่ีได้รับความนิ ยมและมีคุณภาพมากกวา่  นัก ศึกษาท่ีจบการ ศึกษาจาก
มหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ไดรั้บการยอมรับจากสถาบันตา่งๆ และเป็นท่ีต้องการในสายอาชีพ
อยา่งแพรห่ลาย ดว้ยเหตุน้ีประเทศสิงคโปร์จึงได้รับความสนใจจากน ักศึกษาและ ผู ้ท่ีเกี่ยวข้องใน
การเลือกศึกษาตอ่ 

 
2. สรุปผลการถอดเทปสัมภาษณ์ EDFR รอบที ่ 1 

2.1 ดา้นผูท่ี้ให้บริการ 
   ผลสัมภาษณ์ในด้านเจ้าหน้าท่ีท่ี ให้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี
ความเห็นวา่เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการในบริษทัตวัแทนควรเป็นผู้มีบุคลิกภาพท่ีดี ไมเ่ ป็นอุปสรรคตอ่การ
ให้บริการ เป็นผูม้คีวามรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ อธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ พ ูดจาสุภาพ 
ไพเราะ  

2.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ 
   ผลสัมภาษณ์ในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี

ความเห็นวา่คา่ใช ้จา่ยท่ีถูกเ รียกเก็บจากบริษ ัท ตัวแทนนั้ นควรเหมาะสมกบับริการท่ีได้รับ หรือ
บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเก็บคา่บริการ อื่น ๆ  เ พิ ่มจากค า่ ใ ช ้จ า่ ย ที่จ า่ ยจ ริ ง  และ ควรมีว ิธี ช  า ระ
คา่บริการไดห้ลายชอ่งทาง  

2.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตัวแทน 



   ผลสัมภาษณ์ในดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี
ความเห็นวา่สถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้สะดวก ไม ่
หา่งไกลชมุชนจนเกนิไป เดินทางสะดวกปลอดภยั และมท่ีีจอดรถให้บริการ 

2.4 ดา้นบรรยากาศของบริษทัตัวแทน 
   ผลสัมภาษณ์ในดา้นสถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี

ความเห็นวา่บรรยากาศของบริษัทตัวแทนควรสวยงาม ให้ความรู้สึกน ่าประทับใจเ มื่อเข้าใช ้บริการ 
สะอาด มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน  

2.5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ 
   ผลสัมภาษณ์ในด้านชอ่งทางการให้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี

ความเห็นวา่ชอ่งทางการให้บริการของบริษัทตัวแทนควรมีหลายช อ่ง ทาง  ทั้ง ใ นส ่วนของ การ
ให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ และการเดินทางมายงับริษทัตวัแทนด้วยตนเอง 

2.6 ดา้นการให้บริการ 
   ผลสัมภาษณ์ในดา้นการให้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีความเห็นวา่

การให้บริการของบริษทัตวัแทนนั้น ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี ได้รับค าแนะน าอยา่ง จริ ง ใ จ 
ถูกต้อง และสามารถเข้าศึกษาตอ่ได้ตรงตามความต้องการของผู้เ รียน  ดว้ยบริการอยา่งรวดเร็ว 

2.7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ 
   ผลสัมภาษณ์ในดา้นการสง่เสริมการให้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มี

ความเห็นวา่การสง่เสริมการขายนั้นควรมหีลายชอ่งทางเชน่ทางเว็บไซต์ งานประช ุมวิชาการหรืองาน
ออกร้าน ตลอดจนการจดังานสัมมนาเพื่อให้ความรู้แกผู่้ท่ีสนใจจะไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศ สิงคโปร์  

2.8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน 
   ผลสัมภาษณ์ในดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน จากการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั มคีวามเห็นวา่ บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเสียงเป็นท่ียอมรับจากคนทั่วไป หรือได้รับรางวลั
การันตีจากหน่วยงานตา่งๆ ตลอดจนมีหลักฐานวา่มีผู ้ไปศึกษาตอ่ผา่น บริษัทตัวแทนแล้วจริงเพื่อ
สร้างความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน  

 
2.9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 



   ผลสัมภาษณ์ในดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลกั มคีวามเห็นวา่บริษทัตวัแทนควรมีข้อมูลของผู้ใช ้บริการท่ีจบการศึกษาแล้ว ตลอดจนติดตามผล
ความส าเร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ 
 

3. ผลการสกัดแนวโน้มในอนาคตทีใ่ช้เป็นแนวทางการคัดเลือกใช้บริษัทตั วแทนเพื่อศึกษา

ต่อประเทศสิงคโปร์ 
  สรุปจ านวนแนวโน้มความถ่ีของประเด็นแนวโน้มในอนาคตท่ีใช ้เ ป็นแนวทางใน การ
คดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประ เ ทศสิง คโปร์  ที่ได ้จากการสัมภ าษณ์ผู ้ใ ห ้ข ้อม ูล หลัก 
สามารถจดักลุม่ประเด็นแนวโน้มท่ีมีตอ่การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
รวมทั้งส้ิน 11  แนวโน้ม ดงัน้ี 

3.1 ดา้นผูท่ี้ให้บริการ ม ี4 แนวโน้ม ประเด็นแนวโน้มท่ีมคีา่ความถ่ีสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมี
ความรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ 

3.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ มี 3 แนวโน้ม ประเ ด็นแนวโน้มท่ีมีคา่ความถ่ีสูงสุด 
คือ บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเก็บคา่ใชบ้ริการ 

3.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทน ม ี2 แนวโน้ม ประเด็นแนวโน้มท่ีมีคา่ความถ่ีสูงสุด 
คือ บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้สะดวก 

3.4 ดา้นบรรยากาศของบริษัทตัวแทน มี 3 แนวโน้ม ประเ ด็นแนวโน้มท่ีมีคา่ความถ่ี
สูงสุด คือ มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน 

3.5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ ม ี3 แนวโน้ม ประเ ด็นแนวโน้มท่ีมีคา่ความถ่ีสูงสุด คือ 
การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

3.6 ดา้นการให้บริการ ม ี4 แนวโน้ม ประเ ด็นแนวโน้มท่ีมีคา่ความถ่ีสูงสุด คือ สามารถ
ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรงตามความ 

3.7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ มี 3 แนวโน้ม ประเ ด็นแนวโน้มท่ีมีคา่ความถ่ีสูงสุด 
คือ มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์ 

3.8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน ม ี2 แนวโน้ม ประเ ด็นแนวโน้มท่ี
มคีา่ความถ่ีสูงสุด คือ บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเสียงเ ป็นท่ียอมรับจากคนทั่วไปหรือได้รับรางวลัการันตี
จากหนว่ยงานตา่งๆ 



3.9 ด้านการประสบความส าเ ร็จของศิษย์ เกา่ มี 2 แนวโน้ ม ประ เ ด็นแนวโน้มท่ีมี
คา่ความถ่ีสูงสุด คือ ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์   

 
4. สรุปผลการวิเคราะห์ EDFR รอบที ่ 2 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง ส้ิน จ านวน 17 คน ผลการวิเคราะห์
แนวโน้มท่ีเป็นไปไดข้องแนวทางการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
  ดา้นผูท่ี้ให้บริการมเีกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์
จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ  

1. เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการในบริษทัตวัแทนควรมคีวรเป็นผู้มีบุคลิกภาพท่ีดี  
2. เจา้หน้าท่ีมคีวามรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ  
3. เจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ  
4. เจา้หน้าท่ีพดูจาสุภาพ ไพเราะ  

  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ มเีกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ  

1. เรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการท่ีเป็นธรรม เหมาะสม  
2. บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการ  
3. มวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ  

  ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทน มีเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ  

1. บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ไดส้ะดวก  
2. บริษทัตวัแทนควรมท่ีีจอดรถให้บริการ  

  ดา้นบรรยากาศของบริษัทตัวแทน มีเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ  

1. ภายในตกแตง่สวยงาม นา่ประทบัใจ  
2. สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ  
3. มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน  

  ดา้นชอ่งทางการให้บริการ มเีกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน เพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ  



1. การเดินทางมาดว้ยตนเองของลูกคา้  
2. การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  
3. การให้บริการผา่นโทรศพัท์  

  ดา้นการให้บริการ มเีกณฑ์การคดัเลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์
จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ  

1. ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี  
2. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บค าแนะน าอยา่งจริงใจ ถูกตอ้ง  
3. สามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรงตามความตอ้งการ  
4. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็ว  

  ด้านการส่ง เสริมการให้บริการ มีเกณฑ์การคัดเ ลือกใ ช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต ่อ
ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ  

1. มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์  
2. มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นงานประชมุวชิาการ  
3. มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดังานสัมมนา  

  ดา้นชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทน ม ีเ กณฑ์การค ัด เ ลือกใ ช ้บริษัท
ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ  

1. บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเสียงเป็นท่ียอมรับจากคนทั่วไปหรือได้รับรางวลัการันตีจาก
หนว่ยงานตา่งๆ  

2. มผูีเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตวัแทน  
  ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ มเีกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา

ตอ่ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ  
1. บริษทัตวัแทนควรมขี้อมลูของผูใ้ชบ้ริการท่ีจบการศึกษาแล้ว  
2. ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์   

 ขั้นตอนที ่2 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ขั้ นตอนการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Index of Item 

Objective Congruence: IOC) 



  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาให้ผู ้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้ หรือมีความเ กี ่ยวข ้อง ในด้าน
การศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 3 ทา่น ประเด็นท่ีมีคา่ IOC ตั้งแต ่0.5 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงวา่เ ป็น
แนวทางท่ีเหมาะสมในการเป็นเกณฑ์การคัดเลือกใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มีดงัน้ี 

  ดา้นผูท่ี้ให้บริการ ทุกประเด็นเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการเป็นเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ ทุกประเด็นเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการเป็นเกณฑ์การ
คดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

  ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทน ทุกประเด็นเป็น แนวทาง ที่ เหมาะสมในการเป็น
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

  ดา้นบรรยากาศของบริษัทตัวแทน ทุกประเด็นเป็นแนวทาง ที่ เ หมาะ สมในการเป็น
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

  ดา้นชอ่งทางการให้บริการ ทุกประเด็นเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการเป็นเกณฑ์การ
คดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

  ดา้นการให้บริการ ทุกประเด็นเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการเป็นเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

  ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ ทุกประเด็นเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการเป็นเกณฑ์การ
คดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

  ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน ทุกประเด็นเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมใน
การเป็นเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

  ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ ทุกประเด็นเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการเป็น
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

 
2. สรุปผลการสังเคราะห์ขึ้นรูปเป็นเกณฑ์ 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัทั้งส้ิน จ านวน  17 คน ผลการิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปเป็นเกณฑ์การคัดเลือกใชบ้ริษัทตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ ดงัน้ี  

  ด้านที ่1 ผู้ทีใ่ห้บริการ  
  ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามเห็นวา่ด้านผู้ท่ีให้บริการเป็นการคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ โดยมีเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์



จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการในบริษัทตัวแทนควรมีควรเป็นผู้มี บุคลิกภาพท่ีดี 
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการของบริษทัตวัแทนควรมมีบุีคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ มีความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการทางดา้นรา่งกายภายนอกท่ีไมเ่ป็นอุปสรรคตา่งๆตอ่การให้บริการ แตง่กายสุภาพเหมาะสม
กบังาน สะอาด ดูดี เ ป็นท่ีน ่ามองของผู้ท่ีพบเห็น 2) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ 
เจา้หน้าท่ีควรมคีวามรู้เกีย่วกบัการให้บริการ และควรมีความรู้ในส่วนของข้อมูลท่ี จะให้ลูกค้า ทั้งใน
สว่นของการเป็นบริษทัตวัแทน การติดตอ่กบัมหาวทิยาลัยเพื่อศึกษาตอ่ การท าวีซา่ การติดตอ่ห้องพ ัก 
ตลอดจนชีวติความเป็นอยูใ่นสิงคโปร์ท่ีมากเพียงพอท่ีจะถา่ยทอดให้กบัลูกค้าได้ โดยต้องมีทักษะการ
ถา่ยทอด และการใชภ้าษาอังกฤษท่ีดีพอท่ีจะส่ือสารกบัเจ้าหน้ าท่ีจากทางสิงคโปร์ได้ 3) เจ้าหน้าท่ี
อธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ เจา้หน้าควรพร้อมท่ีจะให้บริการทั้งร่างกายและจิตใจ ความ
อธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใสจึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะชว่ยให้ลูกค้าเ ลือกใช ้บริการกบับริษัทตัวแทน 4) 
เจา้หน้าท่ีพดูจาสุภาพ ไพเราะ เจา้หน้าท่ีควรย้ิมแยม้แจม่ใส พ ูดจาสุภาพ ไพเราะ ออ่นหวาน ให้ข้อมูล
อยา่งครบถว้น ใจเย็น ไมก่ระโชกโฮกฮาก หรือแสดงอาการรีบร้อน ไมพ่อใจใส่ลูกค้า ยินดีรับฟังทุกข้อ
ค าถามของลูกคา้และตอบค าถามจนคายความสงสัยและความกงัวล 

  ด้านที ่2 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  
  ผู ้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นวา่ด้านคา่ ใ ช ้จ า่ ย ในการใช ้บริการ เ ป็นการคัดเ ลือกใช ้

บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ โดยมีเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย 1) เรียกเก็บคา่ใช ้บริการท่ีเ ป็นธรรม เหมาะสม กบับริการท่ี
ไดรั้บ 2) บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเก็บคา่ใช ้บริการ บริษัทตัวแทนไมค่วรเก็บคา่ใช ้จา่ย อ่ืนๆเพิ่มเ ติม
นอกเหนือจากรายจา่ยจริงท่ีตอ้งจา่ยส าหรับการศึกษาตอ่ (ไมต่อ้งจา่ยคา่เซอร์วิสชาร์ตให้บริษัทตัวแทน) 
เพราะปัจจุบันบริษัทตัวแทนทั่วไปไมเ่ก็บคา่ใช ้จา่ยส่วน น้ีแล้ว โดยบริษัทตัวแทนจะมีรายได้จาก
มหาวทิยาลยัภายหลงัจากการสง่นักศึกษาไปศึกษาตอ่แลว้ 3) มวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ เพราะลูกค้ามี
ความหลายหลาย ควรเพิ่มชอ่งทางในการช  าระเงินให้หลากหลายเชน่เดียวกนั เชน่ จา่ยเ งินสด จา่ยผา่น
ธนาคาร โอนเงิน หรือผา่นบตัรเครดิต เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้ในการช  าระคา่บริการ 

  ด้านที ่3 สถานทีต่ั้งของบริษทัตัวแทน  
  ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามเห็นวา่ด้านสถานท่ีตั้งบริษัทตัวแทน เ ป็นการคัดเ ลือกใช ้บริษัท

ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 1) บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้
สะดวก บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีพบเห็นไดง้า่ยจากคนทัว่ไป สามารถเดินทางไปมาได้อยา่ง
สะดวก สามารถเดินทางผา่นรถไฟฟ้าได ้หรือหากเดินทางโดยรถสว่นตวักค็วรจะเ ดินทางง ่ายทั้งในกรุง



เพทฯ และในเมอืงใหญ ่เพราะหากลูกคา้ตอ้งเ ดินทางไปติดตอ่หลายคร้ังก็จะเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กบัลูกคา้มากย่ิงข้ึน 2) บริษทัตวัแทนควรมท่ีีจอดรถให้บริการ เมื่อลูกค้าเ ดินทางมายังบริษัทต ัวแทน
ด้วยรถส่วนตัว สถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทนควรจอดรถได้ หรือมีบริเวณส าหรับจอดรถให้ลูกค้า
เพื่อความสะดวกสบาย 

  ด้านที ่4 บรรยากาศของบริษทัตัวแทน 
  ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามเห็นวา่ดา้นบรรยากาศของบริษทัตวัแทนเป็นการคัดเ ลือกใช ้บริษัท

ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มีเกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน เพื่อศึกษาตอ่ประเทศ
สิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) ภายในตกแตง่สวยงาม น ่าประทับใจ บรรยากาศเป็นส่ิงแรกท่ี
ลูกค้าสัมผัสเมื่อเข้ามาใ นบริษัทตัวแทน หากภายในบริษัทตัวแทนสวยง าม ทันสมยั ตกแตง่ด้วย
เฟอร์นิเจอร์เรียบๆ ท่ีเขา้กนั มป้ีายชื่อบริษทัตวัแทน อุณหภูมิและแสงไฟพอเหมาะ ก็จะท า ใ ห้ลูกค ้า
ประทับใจเป็นส่วนท่ีท าให้ลูกค้าตัดสินใจเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน เพราะหากบริษัทตัวแทนโทรม 
เกา่ ดูไมเ่จริญตา กจ็ะท าให้ความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทนลดลง 2) สะอาด น ่าเข้าใช ้บริการ ความ
สะอาดเป็นส่ิงส าคญัมากของส านักงานทุกท่ี รวมไปถึงบริษัทตัวแทนด้วย ไมค่วรมีขยะอยูใ่นบริษัท
นอกเหนือจากในถงัขยะ และท าความสะอาดโต๊ะ เกา้อ้ี และพื้นห้องเป็นประจ าทุกวนัเพื่อความสะอาด 
นา่ใชบ้ริการ 3) มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดสว่น บริษทัตวัแทนควรมมีมุบริการตา่งๆแบง่เ ป็นสัดส่วน เชน่ 
ห้องท างานพนักงาน สว่นรับลูกคา้ มมุวางเอกสารขอ้มลูและเกยีรติบตัรผลงาน ของบริษัทตัวแทน และ
มมุส าหรับสอบวดัผลภาษาอังกฤษ โดยควรจัดสัดส่วนให้สวยงาม เหมาะสมกบักิจกรรมนั้ นๆ เพื่อ
ความสะดวกในการให้บริการ 

  ด้านที ่5 ช่องทางการให้บริการ  
  ผูใ้ห้ขอ้มลูหลักมีความเห็นวา่ด้านชอ่งทางการให้บริการ เ ป็นการคัดเ ลือกใช ้บริษัท

ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มเีกณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษา ตอ่ประเทศ
สิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) การเดินทางมาดว้ยตนเองของลูกค้า การเ ดินทางมาด้วยตนเอง
ของลูกคา้เป็นชอ่งทางแรกท่ีลูกคา้จะมาสามารถติดตอ่กบับริษัทตัวแทนได้อยา่งใกล้ชิด สามารถติดตอ่
สอบถามและไดรั้บบริการท่ีดีอยา่งใกลช้ิด ผูใ้ห้บริการสามารถสร้างความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทน
ไดจ้ากสถานท่ี บรรยากาศ และบุคลากรท่ีให้บริการแกลู่กค้าจากชอ่งทางน้ี เ ป็นอยา่งมาก 2) การ
ให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เป็นอีกชอ่งทางท่ีเข้าถึงได้ง ่ายในยุคปัจจุบัน และเป็นท่ีได้รับความ
นิยมจากวยัรุน่ ทั้งจากทางอีเมล์ ทางเวบ็ไซต์ท่ีมีกระดานขา่วให้โต้ตอบได้ และเฟสบุ๊คแฟนเพจ โดย
บริษทัตวัแทนควรสร้างชอ่งทางการการให้บริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตให้ทนัสมยั และลงโฆษณา



เพื่อให้ลูกคา้เห็นมากย่ิงข้ึน 3) การให้บริการผา่นโทรศัพท์ เ ป็นชอ่งทางท่ีสะดวก รวดเ ร็ว สามารถ
โตต้อบกนัไดง้า่ยและรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยในอนาคตอาจเพิ่มชอ่งทางไลน์ตอ่ไป เพื่อความสะดวกในการ
ติดตอ่เพื่อชว่ยให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริษัทตัวแทน 

  ด้านที ่6 การให้บริการ 
  ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามเห็นวา่ดา้นการให้บริการ เ ป็นการคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มเีกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์จ าแนก
ตามประเด็นยอ่ย คือ 1) ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี ลูกค้าควรได้รับบริการท่ีดีจากพนักงานใน
ทุกสว่นของการให้บริการไมว่า่จะเป็นทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ หรือทาง ส าน ักง าน  ห ากลูกค ้า
มาพบท่ีส านักงานควรต้อนรับอยา่งเ ต็มท่ี เชิญให้นั่งและเ สิ ร์ฟ น ้ าให้ลูกค้า 2) ผู ้ใช ้บริการได้รับ
ค าแนะน าอยา่งจริงใจ ถูกตอ้ง ไมว่า่ลูกคา้จะสอบถามอะไรเกีย่วกบัการศึกษาตอบท่ีสิงคโปร์ เจ้าหน้าท่ี
ควรให้ค าแนะน าอยา่งถูกตอ้ง เ ต็มใจ ใช ้วาจาไพเราะ ออ่นหวาน สุภาพกบัลูกค้า 3) สามารถท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรงตามความต้องการ เมื่อลูกค้าแลกเปล่ียน ข้อมูลกบับริษัทตัวแทนถึงความ
ตอ้งการในการศึกษาตอ่แลว้ บริษทัตวัแทนควรให้ค าแนะน าและด าเนินการให้ลูกค้าได้เ รียนในสาขาท่ี
ตอ้งการ และมหาวทิยาลยัท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือหากมคีวามติดขัดใดๆ ก็ควรมีข้อแนะน าท่ี จะ สามารถ
เป็นแนวทางท่ีจะท าให้ลูกคา้สามารถเรียนตอ่ในสาขาท่ีตอ้งการหรือสาขาใกล้เ คียงได้ 4) ผู ้ใช ้บริการ
ไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็ว ทั้งสว่นของการติดตอ่สอบถาม การด าเ นินการ และการติดตามผล ลูกค้า
ยอ่มตอ้งการไดรั้บความรวดเร็ว 

  ด้านที ่7 การส่งเสริมการให้บริการ  
  ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความเห็นวา่ด ้านการส ่ง เ ส ริมการให้บริการ เ ป็นการคัดเ ลือกใช ้

บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มีเกณฑ์การค ัด เ ลือกใ ช ้บริษ ัทต ัวแทน เพื่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นเว็บไซต์ เ ป็นการส่ง เสริมการ
ให้บริการท่ีเป็นท่ีนิยมและไดผ้ลดีมากในยุคปัจจุบนั ควรมกีารโฆษณาบริษัทตัวแทนผา่นเว็บไซต์ 2) มี
การประชาสัมพนัธ์ผา่นงานประชมุวชิาการ หรืองานมหกรรมการศึกษาตา่งๆ ท่ีเ ป็นการรวมตัวกนัของ
เผยแพรข่อ้มลูในการศึกษาตอ่ เพื่อให้ผูท่ี้สนใจจะไปศึกษาตอ่ได ้พบกบับริษ ัทตัวแทนเพื่อสอบถาม
ขอ้มลูและพิจารณาเปรียบเทียบกอ่นตดัสินใจ หากบริษทัตวัแทนมาร่วมจัดแสดงในงานเหลา่น้ี  ก็จะท า
ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 3) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดังานสัมมนา บริษัทตัวแทนควรมีการจัดสัมมนา
ให้ผูท่ี้สนใจจะไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์เข้าร่วมโดยไมเ่ สียคา่ใช ้จา่ยเพื่อเ ป็นการให้ข้อมูลและ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษัทตัวแทน 



  ด้านที ่8 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัตัวแทน 
  ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามเห็นวา่ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทนเป็นการ

คดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มเีกณฑ์การคดัเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา
ตอ่ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) บริษัทตัวแทนควรมีชื่อเ สียงเ ป็นท่ียอมรับจากคน
ทัว่ไปหรือได้รับรางวลัการันตีจากหน่วยงานตา่งๆ การท าธุรกิจตัวแทนนั้ นตอ้งติดตอ่ประสานงาน
กบัหลายหนว่ยงาน หากบริษทัตวัแทนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากหน่วยงานใน ประ เ ทศไทยและ ใ น
ประเทศสิงคโปร์ก็จะท าให้มคีวามนา่เชื่อถือย่ิง ข้ึน เชน่ ได้รับรางวลัจากมหาวิทยาลัยในประเทศ
สิงคโปร์ ไดรั้บเชิญไปเป็นวทิยากรในงานประช ุมการศึกษา ฯลฯ และเมื่อได้รับรางวลัตา่งๆก็ ควร
แสดงให้ผู ้อ่ืนทราบ เชน่ แสดงผลงานในบริษทัตวัแทน ประกาศลงในเว็บไซต์ของบริษัทตัวแทน 
ฯลฯ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษัทตัวแทนและผลักดัน ให้ผูใ้ช ้บริการเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน
ย่ิงข้ึน 2) มผูีเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษทัตวัแทน ควรมหีลกัฐานวา่เคยมีผู ้ไปศึกษาตอ่ผา่น บริษ ัทต ัวแทน
มาแล้ว อาจจะเป็นรายชื่อ รูปภาพ หรือเป็นวีดีโอบอกเลา่เร่ืองราวประสบการณ์ของผูท่ี้เคยไปศึกษา
ตอ่ท่ีสิงคโปร์ผา่นบริษทัตวัแทน โดยแสดงให้ผู ้อ่ืนทราบทางชอ่งทาง ตา่ ง ๆ  เ ช น่  ประ กาศลง ใ น
เว็บไซต์ของบริษัทตัวแทน ฯลฯ เ พื ่อสร้า ง ภ าพล ักษณ์ ท่ีดีให้กบับริษัทตัวแทนและผลักดันให้
ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนย่ิงข้ึน 
  ด้านที ่9 การประสบความส าเร็จของศิษย์เก่า  

  ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัมคีวามเห็นวา่ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ เ ป็นการคัดเ ลือกใช ้
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ มีเกณฑ์การคัดเ ลือกใ ช ้บริษ ัทต ัวแทน เ พื ่อศึกษาตอ่
ประเทศสิงคโปร์จ าแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) บริษัทตัวแทนควรมีข้อมูลของผู้ใช ้บริการท่ีจบ
การศึกษาแลว้ โดยบนัทึกไวเ้ป็นขอ้มลูส าหรับผูท่ี้สนใจเพื่อสร้างความนา่เชื่อถือให้กบับริษทัตวัแทน และ
เพื่อติดตามผลขณะศึกษาตอ่และจบการศึกษาไปแลว้ 2) ติดตามผลความส าเ ร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษา
ตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ บริษทัตวัแทนควรติดตามผลนักศึกษา ผู ้ใ ช ้บ ริการหล ัง จากส า เ ร็ จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีแลว้วา่ท างานหรือศึกษาตอ่ท่ีใด เพื่อเป็นการตอกย ้าความส าเ ร็จของผู้ใช ้บริการท่ีเ ลือก
ไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ผา่นบริษัทตัวแทนและสร้างความเชื่อม ัน่ให้กบัลูกค้าคนอ่ืนๆ ตอ่ไป 
 

 
 

 



2. การอภิปรายผล  
การวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์” 

พบวา่ผูใ้ชบ้ริการบริษทัตวัแทนมคีวามคาดหวงัตอ่บริษทัตวัแทนท่ีจะอ านวยความสะดวกในการศึกษา
ตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์โดยพิจารณาคดัเลือกจากหลายดา้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ทั้งใน
สว่นของผูท่ี้ให้บริการ คา่ใชจ้า่ยในการใช ้บริการ สถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทน ด้านบรรยากาศของ
บริษทัตวัแทน ชอ่งทางการให้บริการ การให้บริการ การส่ง เสริมการให้บริการ ชื่อเ สียงและความ
นา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน และการประสบความส าเ ร็จของศิษย์เกา่ ซ่ึงหากยึดเกณฑ์การคัดเ ลือก
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์น้ีไปปรับปรุงและพัฒนาในทุกๆ ด้านแล้วก็จะสามารถ
สร้างประสิทธิภาพในการให้บริการของบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ได้ดีย่ิง ข้ึน ผลการศึกษาและพัฒนา
เกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ สามารถสรุปเป็นแนวทางแตล่ะด้าน
ไดด้งัตอ่ไปน้ี 

1. ดา้นผูท่ี้ให้บริการ เป็นปัจจยัน าเขา้ (input) ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการประกอบการคัดเ ลือก
ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ โดยหากเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรู้
เพียงพอตอ่การให้บริการ อธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ พ ูดจาสุภาพ ไพเราะ ยินดีรับฟังทุก
ขอ้ค าถามของลูกคา้และตอบค าถามจนคายความสงสัยและความกงัวล ก็จะสร้างความประทับใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ กฤติกา ปวณีวทิยโชติ (2554) ท่ีกลา่ววา่ “นักศึกษาให้ความส าคัญสูงสุด
ดา้นบริการ รองลงมาคือราคา”  

2. ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ กเ็ป็นปัจจยัน าเขา้ ( input)  ท่ีส าคัญตอ่การเ ลือกใช ้บริการ
บริษทัตวัแทน โดยหากบริษทัตวัแทน เรียกเก็บคา่ใช ้บริการท่ีเ ป็นธรรม เหมาะสม กบับริการท่ีได้รับ 
หรือไมเ่รียกเกบ็คา่ใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ศุภกร พรหมวิจิตร (2549) ท่ีวา่ “ด้าน
ปัจจยัทางดา้นราคา (Price) เอเจนซ่ีตอ้งมคีา่โครงการท่ีมรีาคาถูกกวา่บริษัทอ่ืน  เพราะคา่โครงการก็เ ป็น
ปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตัดสินใจเข้าร่วม ดังนั้ นเอเจนซ่ีควรจะให้ความส าคัญในเร่ืองราคาคา่โครงการ 
เพราะนักศึกษาจะน ามาเปรียบเทียบกนัวา่เอเจนซ่ีใดมีคา่โครงการ ท่ีถูกกวา่กนัเพื่อท่ีจะได้มีต้นทุน” 
และ “ท่ีส าคญัคือเร่ืองคา่ใช ้จา่ย ซ่ึง เ ป็นประเด็นหลัก และเป็นปัญหาในหลายคนซ่ึงปัจจุบันภ าวะ
เศรษฐกจิยงัไมสู้่ดีนัก ผูป้กครองบางทา่นจึงไมม่ ัน่ใจวา่ เ มื ่อส ่ง บุตรหลาน ไปศึกษาตอ่ตา่งประเทศได้
หรือไม”่ ลูกคา้หรือผูป้กครองจึงให้ความส าคัญกบัเ ร่ืองคา่ใช ้จา่ย ตลอดจนมีวิธีช  าระคา่บริการหลาย
แบบ เพื่อความสะดวกสบายแกลู่กคา้กจ็ะท าให้ลูกคา้พร้อมท่ีจะจา่ยย่ิง ข้ึนเพราะลูกค้าท่ีเ ลือกใช ้บริการ
นั้นมกี  าลงัซ้ือสูง และตอ้งการบริการท่ีดีเพื่อแลกกบัคา่ใช ้จา่ยท่ีเ สียไปสอดคล้องกบัความคิดของธนัช 



สัมฤทธ์ิ และคณะ (2558) ท่ีวา่ “ความตอ้งการซ้ือกอ็าจข้ึนอยูก่บัรสนิยมของผู้บริโภคและถ้าผู ้บริโภคมี
รายไดสู้งข้ึนกม็แีนวโน้มท่ีจะบริโภคสินคา้ราคาแพงมากข้ึน” 

3. สถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทน ถือเป็นปัจจัยน าเข้า ( input)  ท่ีส่งผลตอ่การคัดเ ลือกใช ้
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ โดยหากบริษัทตัวแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถ
เดินทางติดตอ่ไดส้ะดวก และมท่ีีจอดรถให้บริการ ก็จะท าให้ลูกค้าประทับใจในการเ ลือกใช ้บริการ
ย่ิงข้ึน เพราะกลุม่ลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุม่คนท่ีคอ่นขา้งมฐีานะ ซ่ึงมกัมรีถส่วนตัวในการเ ดินทางมาด้วย
ตนเอง 

4. บรรยากาศของบริษทัตวัแทน เป็นปัจจยัน าเข้า ( input)  ในการคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน
เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ โดยหากภายในบริษทัตวัแทนตกแตง่สวยงาม ก็จะสร้างความประทับใจ
ให้ลูกคา้ สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ และมมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน  

5. ชอ่งทางการให้บริการ เป็นกระบวนการ (process) ของบริษัทตัวแทนในการคัดเ ลือกใช ้
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิง คโปร์ของ ลูกค ้า  เ พ ราะ ลูกค ้าสามารถ รับบริการจากการ
เดินทางมาดว้ยตนเองของลูกคา้ การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และการให้บริการผา่นโทรศพัท์ 

6. การให้บริการ เป็นกระบวนการ ( process) ของบริษัทตัวแทนในการคัดเ ลือกใช ้บริษัท
ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ของลูกคา้ เพราะการบริการท่ีดี ให้ค าแนะน าอยา่งจริงใจ ถูกต้อง 
และสามารถท าให้ผู ้ใช ้บ ริการได้ศึกษาตอ่ตรงตามความต้อง การ อยา่งรวดเ ร็ว ยอ่มท าให้ลูกค้า
ประทบัใจและเลือกใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั สุจิรา เทพยา (2555) ท่ีวา่ “ปัจจัยกระบวนการให้บริการมี
ระดบัอิทธิพลมาก พบวา่ควรมีการติดตามให้ข้อมูลผู ้เข้าร่วมโครงการอยา่งสม ่าเสมอ และมีความ
รวดเร็วในกระบวนการติดตอ่และประสิทธิภาพในการติดตามผล” 

7. การสง่เสริมการให้บริการ เป็นกระบวนการ (process) ของบริษัทตัวแทนในการคัดเ ลือก
ใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ของลูกค้า เพราะเป็นการท าให้ลูกค้ารู้จักและเลือกใช ้
บริการหากประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภกร พรหมวิจิตร ( 2549) ที่ว า่  “ด ้าน ปัจจ ัย
ทางด้านการส่ง เสริมการขาย (Promotion) เอเจนซ่ีต้องมีการ โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต เพราะการ
โฆษณาทางอินเตอร์เน็ตจะเป็นปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจศึกษาตอ่ตา่งประเทศ เพราะอินเตอร์เ น็ตเป็นส่ือ
ท่ีนักศึกษาใชก้นัอยา่งแพรห่ลายและมคีวามส าคญัในปัจจุบนั” มกีารส่ง เสริมงานให้บริการโดยการไป
เขา้ร่วมงานประช ุมวิชาการ หรืองานมหกรรมการศึกษาตา่งๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผา่นการ
จดังานสัมมนา กจ็ะชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทัตวัแทนย่ิงข้ึน และภาพลักษณ์เหลา่น้ีก็จะท าให้
ลูกคา้มคีวามเชื่อม ัน่ในบริษทัตวัแทนตามมา เกดิความนา่เชื่อถือสร้างผลลพัธ์ (outcome) ท่ีดีตามมา 



8. ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน เป็นผลลัพธ์ (outcome) ท่ีท าให้ลูกค้า
เลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ เมื่อบริษัทตัวแทนมีชื่อเ สียงเ ป็นท่ียอมรับจากคน
ทัว่ไปหรือไดรั้บรางวลัการันตีจากหนว่ยงานตา่งๆ กจ็ะท าให้ลูกค้าเชื่อม ัน่และเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทน
มากย่ิงข้ึน หรือการท่ีมผูีเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตัวแทน  

9. ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ เ ป็นผลลัพธ์ ( outcome) ท่ีท าให้ลูกค้าเ ลือกใช ้
บริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ การท่ีบริษัทตัวแทนควรมีข้อมูลของผู้ใช ้บริการท่ีจบ
การศึกษาแลว้และติดตามผลความส าเ ร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประ เทศสิงคโปร์ ก็ช ว่ยสร้าง
ชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน (ขอ้ 8) เชน่เดียวกนั 

 จะเห็นไดว้า่เกณฑ์การคดัเลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์แตล่ะข้อ
สัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั หากเราสร้างปัจจยัน าเขา้ท่ีดี ผา่นกระบวนการท่ีดี กจ็ะเกิดผลลัพธ์ท่ีดี เชน่กนั 
จึงควรให้ความส าคญักบัเกณฑ์ในทุกๆด้านและน ามาประยุกต์ใช ้ให้ เหมาะสมกบับริษัทตัวแทนใน
ทุกๆ ดา้น ดงัภาพท่ี 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 19 สรุปเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

 
ด้านผูใ้ห้บริการ 

ด้านชือ่เสียงและความน่าเชือ่ถือ 
ของบริษัทตวัแทน 

 
ด้านการส่งเสริมการให้บริการ 

 
ด้านการให้บริการ 

ด้านการประสบความส าเร็จของ
ศิษย์เก่า 

 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านบรรยากาศของบริษัท
ตวัแทน 

ด้านสถานท่ีตั้ง 
ของบริษัทตวัแทน 

 
ด้านค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

บริษัท
ตวัแทน
เพือ่ศึกษา

ต่อ
ประเทศ
สิงคโปร์ 

 

เกณฑ์
การ

คดัเลือก
ใช้

บริษัท
ตวัแทน 

input 

process 

outcome 



 จากภาพท่ี 19 สามารถอธิบายได้วา่การเลือกศึกษาตอ่ ที่ประ เ ทศสิง คโปร์นั้ น สามารถ
พิจารณาไดจ้ากเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ โดยพิจารณาจากทั้ง  9 
ดา้น ซ่ึงในสว่นของปัจจยัน าเขา้ (input) นั้น ประกอบไปดว้ย ดา้นผูท่ี้ให้บริการ ด้านคา่ใช ้จา่ยในการใช ้
บริการ  ด้านสถานท่ีตั้งของบริษัทตัวแทน และ ด้านบรรยากาศของบริษัทตัวแทน ในส่วนของ
กระบวนการ (process) นั้น ประกอบไปดว้ย ดา้นชอ่งทางการให้บริการ ด้านการให้บริการ และด้าน
การสง่เสริมการให้บริการ และในสว่นของผลลพัธ์ ( outcome) นั้ น ประกอบไปด้วย ด้านชื่อเ สียงและ
ความนา่เชื่อถือของบริษทัตวัแทน และดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ โดยทุกๆด้านนั้ นล้วนมี
ความส าคัญและส่งผลตอ่การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา ตอ่ประเทศสิงคโปร์ทั้งส้ิน 
 
3. ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
1. ผูป้ระกอบการควรน าเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

ไปประยุกต์ใช ้ในการพัฒนาคุณภ าพของบริษัทตัวแทน เ น่ืองจากลูกค้าให้ความส าคัญกบัความ
น่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทนเป็นหลัก พนักงานจึงควรมีความรู้และพร้อมให้บริการเ ต็มท่ี มีกา ร
ให้บริการท่ีดีเลิศ ผูใ้ห้บริการควรม ี Service Mind  ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัของงานบริการและควรสร้าง
ความนา่เชื่อถือของบริษทัทั้งบรรยากาศในส านักงานท่ีดี สามารถสร้างความประทับใจให้กบัลูกค้าได ้
สถานท่ีตั้งท่ีเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ สามารถติดตอ่ได้หลายชอ่งทางทั้งการเ ดินทางมาเอง ทาง
อินเตอร์เน็ต และทางโทรศพัท์ มตีอบรับของลูกค้าท่ีเคยมาใช ้บริการหรือข้อมูลท่ีแสดงวา่เคยมีผู ้ไป
ศึกษาตอ่ตา่งประเทศผา่นบริษทัตัวแทนแล้วประสบความส าเ ร็จอยา่งไร ตลอดจนก  าหนดคา่บริการ
อยา่งเหมาะสม หากผูป้ระกอบการธุรกจิบริษทัตวัแทนเลือกใชเ้กณฑ์การคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ
ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ไปใช ้ในการพัฒนาธุรกิจ ยอ่มได้รับความสน ใจจากลูกค้าและเพิ่มผล
ประกอบการท่ีดีให้กบับริษทัตัวแทนย่ิงอยา่งแนน่อน 

2. ผูป้ระกอบการบริษทัตวัแทนควรค านึงถึงศกัยภาพของบริษัทตัวแทนของตนเองในการ
เลือกปรับปรุงบริษทัตวัแทนในการศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ เพราะแตล่ะบริษัทตัวแทนมีข้อจ ากดัท่ี
แตกตา่งกนั 
 
 
 



 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการท าวจิยัคร้ังตอ่ไป ผู ้ว ิจ ัยอาจศึกษา เ กี ่ย วกบับริษ ัทต ัวแทนรวม หรือบริษัท

ตวัแทนของประเทศอ่ืนๆ  
2. ผู ้วิจัยควรศึกษาครอบคลุมถึงกลุม่ลูกค้าท่ีไมเ่คยใช ้บริการบริษัทตัวแทน เพื่อศึกษา

แนวคิดและคา่นิยมของคนกลุม่อ่ืนๆ เพื่อน ามาปรับปรุง พ ัฒนาบริษัทตัวแทน เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้า 
ขยายตลาดไปในกลุม่ลูกคา้กลุม่ใหม ่  

3. ผูว้จิยัควรขยายกลุม่ผู ้ให้ข้อมูลหลักไปศึกษาในระดับการ ศึกษาอ่ืนๆท่ีไมใ่ช เ่พียงแต ่
ระดบัอุดมศึกษาเทา่นั้น อาจศึกษาตั้งแตร่ะดบัอนุบาล หรือประถม วา่ผู ้ปกครอง สนใจส่งบุตรหลานไป
ศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์หรือไม ่ เพราะเหตุใด 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ (EDFR รอบที1่) 

“การพฒันาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทนเพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์” 

 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการคัดเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
2. ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี จะ น า ไปใ ช ้เ พื ่อประ กอบการว ิจ ัย เ ท า่นั้ น 

ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูทา่นไวเ้ ป็นความลบั โดยไมม่ผีลตอ่ผูต้อบแบบสอบถามแตอ่ยา่งใด 
 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่จะไดรั้บความรว่มมอืจากทา่นเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณในความ
รว่มมอืมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

 
กฤติยา  ศุภภคัวรุ์จา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

 
 

 
 

 



ค าถาม 
1. ปัจจุบนัการศึกษาตอ่ตา่งประเทศเป็นท่ีนิยมมาก ท าไมทา่นถึงสนใจการศึกษาตอ่ท่ี

ประเทศสิงคโปร์ 
2. ทา่นมคีวามคิดเห็นอยา่งไรเกีย่วกบัการไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์ผา่นบริษัทตัวแทน 
3. ทา่นคิดวา่ปัจจยัอะไรบา้งท่ีสง่ผลตอ่การเ ลือกบริษัทตัวแทนในการศึกษาตอ่ท่ีประเทศ

สิงคโปร์หรือไม ่ อยา่งไร 
3.1 ทา่นคิดวา่ผูใ้ห้บริการมผีลตอ่การเ ลือกบริษัทตัวแทน เพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์

หรือไม ่ อยา่งไร 
3.2 ทา่นคิดวา่การให้บริการของบริษทัตวัแทนมผีลตอ่การเ ลือกบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษา

ตอ่ ประเทศสิงคโปร์หรือไม ่ อยา่งไร 
3.3 ทา่นคิดวา่สถานท่ีตั้งของบริษทัตวัแทน มผีลตอ่การเ ลือกบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์หรือไม ่ อยา่งไร 
3.4 ทา่นคิดวา่บรรยากาศของบริษทัตวัแทนมผีลตอ่การเ ลือกบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์หรือไม ่ อยา่งไร 
3.5 ทา่นคิดวา่การให้บริการมผีลตอ่การเลือกบริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์

หรือไม ่ อยา่งไร 
3.6 ทา่นคิดวา่การสง่เสริมการให้บริการมีผลตอ่การเ ลือกบริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์หรือไม ่ อยา่งไร 
3.7 ทา่นคิดวา่ชื่อเ สียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทตัวแทนมีผลตอ่การเ ลือกบริษัท

ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์หรือไม ่ อยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ (EDFR รอบที ่ 2) 

“การพฒันาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทนเพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์” 

 
แบบสอบถามชดุน้ีสร้างข้ึนจากผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เกี่ยวกบัแนวโน้มท่ีจะใช ้

เป็นแนวทางการคดัเลือกใชบ้ริษทัตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ท่ีมีความเป็นไปได้และพึง
ประสงค์ในอนาคต โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัไดป้ระเมินวา่ แนวโน้มแตล่ะด้านมีความ
เป็นไปไดม้ากน้อยเพียงใด และแนวโน้มดังกลา่ วนั้ น  พ ึง ประสงค์ห รือไมพ่ึงประสงค์โดยแบง่
แบบสอบถามชดุน้ีออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก ่

1. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
2. แนวโน้มในอนาคต ท่ีใช ้เ ป็นแนวทางในการคัดเ ลือกใช ้บริษัทตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์ ในดา้นตา่ง ๆ ดงัน้ี 
2.1 ดา้นผูใ้ห้บริการ ม ี4 แนวโน้ม 
2.2 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการ ม ี3 แนวโน้ม 
2.3 ดา้นสถานท่ีตั้งของบริษทัตัวแทน ม ี2 แนวโน้ม 
2.4 ดา้นบรรยากาศของบริษทัตัวแทน ม ี3 แนวโน้ม 
2.5 ดา้นชอ่งทางการให้บริการ ม ี3 แนวโน้ม 
2.6 ดา้นการให้บริการ ม ี4 แนวโน้ม 
2.7 ดา้นการสง่เสริมการให้บริการ ม ี3 แนวโน้ม 
2.8 ดา้นชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษัทตัวแทน ม ี2 แนวโน้ม 
2.9 ดา้นการประสบความส าเร็จของศิษย์เกา่ 

 

 

 
 



ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณากรอกข้อมูลเกี่ยวกับท่านในช่องว่าง 
1. เพศ ……………………………… 
2. อายุ …………………………… ปี 
3. วฒุิการศึกษา ……………………………………………………………….……… 

 
ตอนที ่2 แนวโน้มในอนาคตทีใ่ช้เป็นแนวทางในการคัดเลื อกใช้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาต่อประเทศ

สิงคโปร์ 
ค าช้ีแจง  1. ให้ท่านประเมินความเป็นไปได้ของแนวโน้มแต่ละด้านและท าเค ร่ืองหมาย   ในช่อง

ตัวเลือกทีต่รงกับระดับการประเมินของท่าน โดยให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
1 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มของในการคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์น้อยท่ีสุด 
2 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มในการคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์ไดน้้อย 
3 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มในการคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ ศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์ไดป้านกลาง 
4 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มในการคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์ไดม้าก 
5 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโน้มในการคัดเ ลือกใช ้บริษัทตัวแทนเพื่อ ศึกษาตอ่

ประเทศสิงคโปร์ไดม้ากท่ีสุด 
 

หมายเหตุ 
A หมายถึง เป็นแนวทางในการน าไปสูก่ารคดัเลือกใชบ้ริษัทตัวแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 
B หมายถึง ไมเ่ป็นแนวทางในการน าไปสูก่ารคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศ 
 
 
 
 



 
แนวทางในการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

แนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้น 
หรือเป็นจริง 

(เลือกได้ 1 ช่อง) 

ภาพ
อนาคต 

(เลือกได้ 1 
ช่อง) 

 
เหตผุล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
ด้านผู้ให้บริการ 
   1) ผูใ้ห้บริการในบริษทัตัวแทนควรมีควรเป็น
ผูม้บุีคลิกภาพท่ีดี 

        

   2) เจา้หน้าท่ีมคีวามรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ         
   3) เจ้าหน้าท่ีอัธยาศัย ดี ย้ิมแย้มแจม่ใส ยิน ดี
ให้บริการ 

        

   4) เจา้หน้าท่ีพดูจาสุภาพ ไพเราะ         
ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
   1) เรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการท่ีเป็นธรรม เหมาะสม         
   2) บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการ         
   3) มวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ         

ด้านสถานทีต่ั้งของบริษทัตัวแทน 
   1) บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถ
เดินทางติดตอ่ไดส้ะดวก 

        

   2) บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถ
เดินทางติดตอ่ไดส้ะดวก 

        

ด้านบรรยากาศของบริษทัตัวแทน 
1) ภายในตกแตง่สวยงาม นา่ประทบัใจ         
2) สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ         
3) มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดสว่น         

 
 
 
 



 
 

 
แนวทางในการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

แนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้น 
หรือเป็นจริง 

(เลือกได้ 1 ช่อง) 

ภาพ
อนาคต 

(เลือกได้ 1 
ช่อง) 

 
เหตผุล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   1) การเดินทางมาดว้ยตนเองของลูกคา้         
   2) การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต         
   3) การให้บริการผา่นโทรศพัท์         

ด้านการให้บริการ 
   1) ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี         
   2) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บค าแนะน าอยา่งจริงใจ 
ถูกตอ้ง 

        

   3) สามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรง
ตามความตอ้งการ 

        

   4) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็ว         
ด้านการส่งเสริมการให้บริการ 

   1) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์         
   2) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นงานประชมุ
วชิาการ 

        

   3) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดังาน
สัมมนา 

        

ด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัตัวแทน 
   1) บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ
จากคนทัว่ไปหรือไดรั้บรางวลั การันตีจาก
หนว่ยงานตา่งๆ 

        

   2) มผูีเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตัวแทน         



 
 
 
 

 
แนวทางในการคดัเลือกใชบ้ริษทัตวัแทนเพื่อ

ศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ 

แนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้น 
หรือเป็นจริง 

(เลือกได้ 1 ช่อง) 

ภาพ
อนาคต 

(เลือกได้ 1 
ช่อง) 

 
เหตผุล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   1) บริษทัตวัแทนควรมขีอ้มูลของผู้ใช ้บริการท่ี
จบการศึกษาแลว้ 

        

   2) ติดตามผลความส าเ ร็จของนักศึกษาท่ีไป
ศึกษาตอ่ท่ีประเทศสิงคโปร์   

        

 
 
 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่จะได้รับความร่วมมือจากทา่นเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณในความ
รว่มมอืมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

 
กฤติยา  ศุภภคัวรุ์จา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 
 

แบบวัดความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

 “การพฒันาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทนเพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์” 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาแนวโน้มแตล่ะขอ้ตอ่ไปน้ีวา่เหมาะสมท่ีจะเป็นเกณฑ์การคดัเลือกใชบ้ริษทั
ตวัแทนเพื่อศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์หรือไม ่ โดยใสเ่คร่ืองหมาย / ในชอ่งพิจารณาตามความคิดเห็น
ดงัน้ี +1  หมายความวา่  เมือ่เห็นวา่มคีวามเหมาะสม 
    0  หมายความวา่  เมือ่ไมแ่นใ่จวา่มคีวามเหมาะสม 
  - 1 หมายความวา่ เมือ่เห็นวา่ไมม่คีวามเหมาะสม 

การพฒันาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทน 

เพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 

การพจิารณา 

+1 0 -1 

ด้านผู้ ให้บริการ 

   1) ผูใ้ห้บริการในบริษทัตวัแทนควรมคีวรเป็นผู้มีบุคลิกภาพท่ีดี    
   2) เจา้หน้าท่ีมคีวามรู้เพียงพอตอ่การให้บริการ    
   3) เจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี ย้ิมแยม้แจม่ใส ยินดีให้บริการ    
   4) เจา้หน้าท่ีพดูจาสุภาพ ไพเราะ    

ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
   1) เรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการท่ีเป็นธรรม เหมาะสม    
   2) บริษทัตวัแทนไมค่วรเรียกเกบ็คา่ใชบ้ริการ    
   3) มวีธีิช  าระคา่บริการหลายแบบ    

ด้านสถานทีต่ั้งของบริษทัตัวแทน 

   1) บริษทัตวัแทนควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางติดตอ่ได้
สะดวก 

   

   2) บริษทัตวัแทนควรมท่ีีจอดรถให้บริการ    

 



การพฒันาเกณฑ์การคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทน 
เพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 

การพจิารณา 

+1 0 -1 

ด้านบรรยากาศของบริษทัตัวแทน 
   1) ภายในตกแตง่สวยงาม นา่ประทบัใจ    

   2) สะอาด นา่เขา้ใชบ้ริการ    
   3) มมีมุบริการตา่งๆเป็นสัดส่วน    

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   1) การเดินทางมาดว้ยตนเองของลูกคา้    
   2) การให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต    

   3) การให้บริการผา่นโทรศพัท์    

ด้านการให้บริการ 
   1) ผูใ้ชบ้ริการควรไดรั้บการบริการท่ีดี    
   2) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บค าแนะน าอยา่งจริงใจ ถูกตอ้ง    
   3) สามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดศึ้กษาตอ่ตรงตามความต้องการ    

   4) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็ว    

ด้านการส่งเสริมการให้บริการ 
   1) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์    
   2) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นงานประชมุวชิาการ    

   3) มกีารประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดังานสัมมนา    

ด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัตัวแทน 
   1) บริษทัตวัแทนควรมชีื่อเสียงเป็นท่ียอมรับจากคนทัว่ไปหรือ
ไดรั้บรางวลัการันตีจากหน่วยงานตา่งๆ 

   

   2) มผูีเ้คยไปศึกษาตอ่ผา่นบริษัทตัวแทน    

ด้านการประสบความส าเร็จของศิษย์เก่า 

   1) บริษทัตวัแทนควรมขี้อมลูของผูใ้ชบ้ริการท่ีจบการศึกษาแล้ว    
   2) ติดตามผลความส าเร็จของนักศึกษาท่ีไปศึกษาตอ่ท่ีประเทศ
สิงคโปร์   

   



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ เช่ียวชาญ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลักจากการศึกษาแนวทางการคัดเลือกใช้บริษทัตัวแทนเพือ่ศึกษาต่อประเทศสิงคโปร์ 

 
1. กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีจะไปศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์ หรือเกีย่วขอ้งกบัผูเ้รียน  

 

ชื่อ - สกลุ ต าแหนง่ 
EDFR 

วนัท่ี
สัมภาษณ์ 

วนัท่ีแจก
แบบสอบถาม 

1. คณุแมน่้องออมสิน 
(ไมป่ระสงค์ออกนาม) 

ผูป้กครอง 13 ม.ีค.59 9 เม.ย.59 

2. คณุปราณี ตรีวรีานุวฒัน์ ผูป้กครอง 19 ม.ีค.59 9 เม.ย.59 
3. คณุพนิดา เชาวนปรีชา ผูป้กครอง 27 ม.ีค.59 9 เม.ย.59 
4. คณุเครือวลัย์ จารุศิริพิพฒัน์ ผูป้กครอง 24 ม.ีค.59 9 เม.ย.59 
5. คณุองัคณา บุญพาม ี  ผูป้กครอง 19 ม.ีค.59 9 เม.ย.59 
6. นางสาวจิตราพร แตงแดง นักเรียนท่ีสนใจจะไป

ศึกษาตอ่ท่ีประเทศ
สิงคโปร์ 

13 ม.ีค.59 10 เม.ย.59 

7. นางสาวสุดารัตน์ สังขภิญโญ นักเรียนท่ีสนใจจะไป
ศึกษาตอ่ท่ีประเทศ
สิงคโปร์ 

13 ม.ีค.59 10 เม.ย.59 

8. นางสาวสุภาวดี มสิุกะ นักเรียนท่ีสนใจจะไป
ศึกษาตอ่ท่ีประเทศ
สิงคโปร์ 

22 ม.ีค.59 10 เม.ย.59 

9. นางสาวนิศารัตน์ ศรีสังวาลย์ นักเรียนท่ีสนใจจะไป
ศึกษาตอ่ท่ีประเทศ
สิงคโปร์ 

22 ม.ีค.59 10 เม.ย.59 

10. นายยุทธนา บวรวฒันาชยั นักเรียนท่ีสนใจจะไป
ศึกษาตอ่ท่ีประเทศ
สิงคโปร์ 

26 ม.ีค.59 10 เม.ย.59 



2. กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเ ป็นผูด้ าเนินการจากบริษัทตัวแทนศึกษาตอ่ประเทศสิงคโปร์  

 
3. กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัท่ีเกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโปร์ 

 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ - สกลุ ต าแหนง่ 
EDFR 

วนัท่ี
สัมภาษณ์ 

วนัท่ีแจก
แบบสอบถาม 

1. คณุกรรณิการ์ อธิปัญญาสฤษด์ิ เจา้หน้าท่ีแนะแนวบริษทั
ตวัแทน riansingapore.com 

19 ม.ีค.59 9 เม.ย.59 

2. พี่ซนัน่ี เจา้หน้าท่ีแนะแนว 
Amarican Scholar group 

20 ม.ีค.59 9 เม.ย.59 

3. คณุจารุรินทร์ ชยะประจกัษ์ Managing Director Wisdom 
house Education and Travel 

26 ม.ีค.59 9 เม.ย.59 

4. พี่พลอย  ยูนิแอ๊ดไวส์  27 ม.ีค.59 9 เม.ย.59 

ชื่อ - สกลุ ต าแหนง่ 
EDFR 

วนัท่ี
สัมภาษณ์ 

วนัท่ีแจก
แบบสอบถาม 

1. Mr.Dade Fisher Teacher in Singapore 2 เม.ย.59 9 เม.ย.59 
2. Mr.Sweha Chandhury ศิษย์เกา่จากประเทศ

สิงคโปร์ 
2 เม.ย.59 9 เม.ย.59 

3. คณุไพลิน ปัจจะ ศิษย์เกา่จากประเทศ
สิงคโปร์ 

2 เม.ย.59 9 เม.ย.59 



รายช่ือผู้ เช่ียวชาญในการหาค่าความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา  

(Index Of Item Objective Congruence : IOC) 
 

ชื่อ – สกลุ ต าแหนง่/หนว่ยงาน 
1. Mr.Donald Wong Reginal manager in JCU (Singapore) 
2. คณุเฉลิมศกัด์ิ อธิปัญญาสฤษด์ิ Manager in  riansingapore.com 
3. คณุดุจรพี เชาวนปรีชา Manager in  Amarican Scholar group 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รูปภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพท่ี 19  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั 

 

 
ภาพท่ี 20  รางวลัการันตีความส าเร็จของบริษัทตวัแทน 



 
ภาพท่ี 21  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั 
 

 
ภาพท่ี 22  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั 

 



 
ภาพท่ี 23  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั 
 

 
ภาพท่ี 24  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั 



 
ภาพท่ี 25  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั 
 

 
ภาพท่ี 26  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั 



ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกลุ    นางสาวกฤติยา ศุภภคัวรุ์จา 
ท่ีอยู ่ 678/37 ถ.นกเขาเหิร ต.พระปฐมเจดีย์ อ.เมอืงนครปฐม                    

จ.นครปฐม 73000 
 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2556 ศึกษาศาสตร์บณัฑิต วชิาเอกภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

พ.ศ. 2559 ศึกษาตอ่ระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกจิ      
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 
 


