
 

 

  

พิพิธบางล าพูกับการจัดการโดยบริษัทเอกชน : บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
 

โดย 
นางสาวนุชนาฎ แม้นทิม  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการทรพัยากรวัฒนธรรม แผน ก แบบ ก 2 ระดับปรญิญามหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2561 

ลิขสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 



 

 

พิพิธบางล าพูกับการจัดการโดยบริษัทเอกชน : บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
 

โดย 
นางสาวนุชนาฎ แม้นทิม  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการทรพัยากรวัฒนธรรม แผน ก แบบ ก 2 ระดับปรญิญามหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2561 

ลิขสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 



 

 

PIPIT BANGLAMPHU AND MANAGEMENT BY PRIVATE COMPANY : RIGHTMAN 
CO.,LTD.  

 

By 

MISS Nuchchanart MANTIM 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for Master of Arts (CULTURAL RESOURCE MANAGEMENT) 

Graduate School, Silpakorn University 
Academic Year 2018 

Copyright of Graduate School, Silpakorn University 
 

 

 



 

 

หัวข้อ พิพิธบางล าพูกับการจัดการโดยบริษัทเอกชน : บริษัท ไร้ท์แมน 
จ ากัด 

โดย นุชนาฎ แม้นทิม 
สาขาวิชา การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม แผน ก แบบ ก 2 ระดบัปรญิญา

มหาบัณฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรรณิการ์ สุธีรัตนาภิรมย์  

  
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รับพจิารณาอนุมัตใิห้เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

  
  

 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
(รองศาสตราจารย์ ดร.จุไรรัตน์  นันทานิช)  

  
พิจารณาเห็นชอบโดย 

  
  

 

ประธานกรรมการ 
(รองศาสตราจารย์ ดร. รัศมี ชูทรงเดช )  
  

 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลัก 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรรณิการ์ สุธีรัตนาภิรมย์ )  
  

 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
(รองศาสตราจารย์ สุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์ )  

 

  



  ง 
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การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการพิพิธบางล าพูที่ เกิดขึ้นจ ากการจ้างเหมา

บริษัทเอกชน ตั้งแต่กระบวนการออกแบบ สร้างและด าเนินการเปิดให้บริการต่อผู้เข้าชม ทั้งในช่วงของการบริหาร
ภายใต้การดูแลของกรมธนารักษ์ และบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ภายใต้กรอบการจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง
การบริหารบุคลากรและงบประมาณ  ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ด้านการบริหารจัดการด้านการบริการ และ
ด้านการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อสังเกตุการณ์
และสังเกตุการณ์อย่างมีส่วนร่วม และสัมภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการพิพิธบางล าพู  ได้แก่ กรมธนารักษ์ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานโครงการบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด และชุมชนบางล าพู เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดการ
พิพิธบางล าพูอย่างเหมาะสมและจะเป็นตัวอย่างให้กับพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ ที่มีลักษณะการบริหารจัดการที่คล้ายคลึงกัน
ต่อไป 

ผลการศึกษาพบว่า ในการจัดการพิพิธบางล าพูที่ผ่านมาพบปัญหาบางประการของการบริหารจัดการ
โดยระบบราชการ ได้แก่ 1) การบริหารโดยระบบราชการขาดความคล่องตัวทั้งในด้านบุคลากร  งบประมาณ 
กิจกรรมและงานด้านการประชาสัมพันธ์ 2) ขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ด้านเทคนิคจัดแสดง งาน
การตลาดและประชาสัมพันธ์และความไม่เพียงพอของอัตราก าลังข้าราชการในหน่วยงาน 3) หน่วยงานขาดการ
ด าเนินงานจัดการพิพิธภัณฑ์ร่วมกับชุมชน และในการศึกษาพบปัญหาบางประการของการบริหารจัดการโดยเอกชน 
ได้แก่ 1) แนวคิดของบริษัทที่ค านึงเรื่องภาพลักษณ์และการบริการเป็นหลักมากกว่าการให้ความส าคัญต่อการจัดการ
เรียนรู้ทางการศึกษา 2) ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์และงานด้านการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ 3) การ
จ้างบริษัทเอกชนบริหารมีค่าใช้จ่ายสูงกว่ากรมธนารักษ์บริหารด้วยตนเอง  3) รูปแบบของพิพิธภัณฑ์ภายใต้การ
บริหารของบริษัท ไร้ท์แมน ขาดเอกลักษณ์เพราะใช้รูปแบบเดียวกันกับพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ ที่อยู่ในความดูแลของบริษัท 

จากผลการศึกษาผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางจัดการพิพิธบางล าพู  โดยพิจารณาจากการจัดการทั้ง 4 
ด้านของพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ หน่วยงานหรือบริษัทเอกชนที่ท าหน้าที่บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและมีความสนใจในด้านการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ อาทิ พิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งเรียนรู้เพื่อศึกษาวิจัย การ
อนุรักษ์ จัดแสดงวัตถุ และด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน เป็นต้น พิพิธบางล าพูที่จัดแสดงโดยใช้สื่อที่เป็นเทคโนโลยี
ต่างๆ ต้องมีการตรวจสอบอุปกรณ์และมีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคอยู่เสมอ เจ้าหน้าที่น าชมต้องมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในข้อมูลส าหรับบรรยายเน้ือหาของนิทรรศการและเน้ือหาของชุมชนโดยรอบ ควรมีการจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนและกิจกรรมในพื้นที่เพื่อให้เกิดความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ และควรเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อให้เกิดประโยชน์และการด าเนินงานร่วมกันกับชุมชนต่อไป 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 

57112304 : Major (CULTURAL RESOURCE MANAGEMENT) 
Keyword : Museum management, Banglamphu, Private company 

 
This aims to study the management of Pipit Banglamphu (Banglamphu 

Museum)  caused  by hiring a private company, since designing process, creation, and the 
opening for the visitor service during the administration under the supervision of the Treasury 
Department and the Rightman Company , under four management frameworks : Personnel and 
Budget Administration Structure, Resource Management, Service  Management and Management 
of participation by  collecting data from the area document , fieldwork to observe, participating 
observation areas, and interview related people in the management of Pipit Banglamphu such as 
Treasury Department, Rightman Company officers and Banglamphu Community in order to offer 
the guide ways for the Pipit Banglamphu appropriate  management and will be an example for 
the other museums whish have similar management characteristics. 

The study indicated that in the past management encountered some problems 
under the Government Administration: 1) Lack of agility in administration about personnel and 
budget, activities and public relations.  2) Lack of the specialist as performance technique, 
marketing, public relations and not enough of government stuffing rate in the agency. 3) Lack of 
the cooperation with the community in the museum administration.  Moreover, we met some 
problems from a private company: 1) the concept of the company that considers the image 
more than the importance in educational learning management. 2) Lack of the experts in the 
museum administration and educational learning in the museum. 3) The hiring a private company 
is more expensive than the administration under the supervision of the Treasury Department. 4) 
Lack of the identity because the administration of the Rightman Company is the same as the 
other museums that they managed. 

From the results of the study, the study has offered the guide ways for Pipit 
Banglamphu managements by considering 4 sided managements of the museum: the 
department or a private company which manages the museum will have a good ability, good 
knowledge and interest in museum developing; museum for researching sources, conservation, 
exhibition and cooperation with the community.  Pipit Banglamphu that have the exhibition by 
using technology media must be always check the equipments and have the experts about 
technology media to manage. The staffs who respond about the watching must have a good 
knowledge about the information and important contents to explain for the visitors who go to 
visit there, besides this, must have the contents about Banglamphu Community, should usually 

 



  ฉ 

have the revolving exhibitions and activities in area to attractive them, and give a chance to the 
community in the museum administration for the highest benefit and community participating 
operation. 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ทุกท่าน  โดยเฉพาะ ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ สุธีรัตนาภิรมย์  อาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ค าแนะน า ช้ีแนะแนวทาง รวมทั้งให้
ก าลังใจศิษย์คนน้ีเสมอมา กราบขอบพระคุณรองศาสตรจารย์ สุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์ อาจารย์ผู้เมตตา 
ที่ได้ช่วยแนะน าทั้งด้านการเรียนและชีวิต ให้แนวคิด วิธีคิดและกระบวนการท างานกับชุมชนที่จะ
สามารถน าไปใช้งานได้ตลอดชีวิต รองศาสตราจารย์ ดร.รัศมี ชูทรงเดช ประธานการสอบวิทยานิพนธ์ 
ผู้ให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นในปรับปรุงงานวิจัยเล่มนี้ให้ดียิ่งขึ้น ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. เอ
กรินทร์ พึ่งประชา ที่เมตตาและให้ค าแนะน ารวมทั้งให้ก าลังใจมาโดยตลอดตั้งแต่สอบหัวข้อวิทยานิพนธ์  
รวมทั้งคณาจารย์สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมทุกๆท่าน ที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์ใน
การศึกษาครั้งนี้ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เกิดข้ึนและเสร็จสิ้นลงได้ ต้องขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกๆ ท่าน ได้แก่ ฝ่าย
บริหารจากบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด พี่มุ้ย พี่ใหม่ พี่แอน พี่ไกด์ พี่เบ็นและ อบเชย ผู้จัดการพิพิธบางล าพูที่
ให้ความช่วยเหลือตลอดการท าวิทยานิพนธ์เลม่นี้ เจ้าหน้าที่ของพิพิธบางล าพูทกุท่าน ผู้บริหารจากส านัก
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ พี่โก้ คุณชลทิตย์ ไชยจันทร์ และพี่เอ คุณจริญญา บุญอมรวิทย์ 
และเจ้าหน้าที่จากกรมธนารักษ์ทุกท่าน ขอขอบพระคุณ ป้านิด ประธานประชาคมบางล าพู ที่ได้ให้
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาด้านชุมชนบางล าพู รวมถึงชาวชุมชนบางล าพู พี่ต้าร์ และ
น้องๆ ไกด์เด็กบางล าพู ที่ท าให้ผู้วิจัยรู้สึกถึงความเข้มแข็งของชุมชนบางล าพูได้เป็นอย่างดี 

กลุ่มคนที่ต้องขอบคุณอย่างสุดซึ้งคือ คณะบุคคลที่อยู่ร่วมกันมาตลอดทั้งหลักสูตร เพื่อน 
CRM6 พี่จอย น้องหยก น้องแดส ที่ให้ก าลังใจ อยู่เคียงข้างและให้ความมั่นใจว่าสามารถท าวิจัยให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ ขอบคุณคุณหมี ผู้เป็นธุระให้ตลอดการศึกษา ขอขอบคุณ พี่อ้อย ประภัสรร พานชาตรี รอง
ผู้อ านวยการศูนย์ประติมากรรมกรุงเทพ หัวหน้าของผู้วิจัยที่มีเมตตาและให้โอกาส ให้ค าแนะน าและให้
ก าลังใจกันเสมอมา 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณครอบครัวอันเป็นที่รักทุกคน ที่เข้าใจ อดทน อยู่เคียงข้างและให้ก าลังใจ
ผู้วิจัยมาโดยตลอดจนส าเร็จอย่างในวันน้ี 

  
  

นุชนาฎ  แม้นทิม 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 
พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยเริ่มมีมาตั้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

โดยพระองค์ทรงริเริ่มการเก็บรวบรวมสิ่งของ โบราณวัตถุ และเครื่องราชบรรณาการจากต่างประเทศ
มาตั้งแสดงไว้ในพระบรมมหาราชวัง โดยมีพระราชประสงค์ให้เป็น “มิวเซียม” ตามแนวคิดของโลก
ตะวันตกในสมัยน้ัน เพื่อให้เป็นสถานที่เก็บสะสมสิง่ของนานาชนิดไว้เพื่อเที่ยวชมเปน็การสว่นพระองค์
หรือพาแขกบ้านแขกเมืองมาเที่ยวชม(จิรา จงกล, ม.ป.ป.) ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานหอคองคอเดีย หรือศาลาสหทัย
สมาคม จัดข้ึนเป็นพิพิธภัณฑ์ แล้วจึงน าเอาวัตถุสิ่งของจากที่มีการรวบรวมไว้ที่พระที่นั่งประพาส
พิพิธภัณฑ์มายังหอคองคอเดีย และเปิดให้ได้ประชาชนได้เข้าชม จนกระทั่ง ปี พ.ศ.2430 จึงได้ย้าย
สิ่งของต่างๆ จากหอคองคอเดียไปยังพระที่นั่งตอนหน้าของพระราชวังบวรสถานมงคล ต่อมาในรัช
สมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานหมู่พระที่นั่งบริเวณพระราชวังบวร
สถานมงคลทั้งหมดให้จัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑสถาน และเปลี่ยนจากพิพิธภัณฑ์ประเภททั่วไป ให้เป็น
พิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมสงวนรักษาโบราณวัตถุอันเป็นมรดกของชาติ เรียกว่า พิพิธภัณฑสถานส าหรับ
พระนคร (กรมศิลปากร, 2532) และได้เปลี่ยนช่ือเป็น “พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร” (กรม
ศิลปากร, 2534) ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของกองโบราณคดี กรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ 
และต่อมา ได้เปลี่ยนมาอยู่ในความดูแลของ “ส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ” กรมศิลปากร 
กระทรวงวัฒนธรรม  

ในศตวรรษที่ 21 วงการพิพิธภัณฑ์ได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการเป็นสถานที่สะสม
โบราณวัตถุ สิ่งของอันมีค่าและเน้นที่การจัดแสดงวัตถุ มาสู่การเล่าเรื่องราวแบบไม่เน้นวัตถุ ท าให้
พิพิธภัณฑ์มีรูปแบบการน าเสนอที่เปลี่ยนไป (อภิญญา บัวสรวง, สมใจ ด ารงสกุล, & ณัฎฐวี ทศรฐ, 
2544) และเนื่องจากพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันนั้นไม่ได้ท าหน้าที่เพื่อแค่การจัดแสดงและให้ความรู้เพียง
เท่านั้น แต่ยังมีบทบาทในการท าหน้าที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐและเอกชน การสร้าง
พิพิธภัณฑ์จึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่ ถูกน ามาใช้ ในการแสดงภาพลักษณ์  และ
ประวัติศาสตร์ เพื่อให้เป็นที่รู้จักต่อสาธารณชนในการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่องค์กรนั้น ๆ นอกจากนี้
กระแสการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์ของประเทศไทย ยังเป็นส่วนส าคัญให้
หน่วยงานต่างๆ มีความสนใจในการสร้างพิพิธภัณฑ์ข้ึนเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้กั บ
หน่วยงาน ผู้คนในชุมชนและเป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงานของตนเองให้เป็นทีรู่้จกัอีกด้วย บทบาท
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ของพิพิธภัณฑ์จึงไม่ได้อยู่แค่การจัดแสดงวัตถุ สิ่งของหรือเรื่องราวในอดีตให้ศึกษา แต่สามารถท าให้
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เปิดพื้นที่ให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใช้บริการได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ามาชม
นิทรรศการ เพื่อให้สอดรับกับกระแสนิยมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ของประเทศไทยมากข้ึน 

จากฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) พบว่ามีรายช่ือ
พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยกว่า 1,344 แห่ง ซึ่งเพิ่มจากปี พ.ศ. 2556 ถึง 92 แห่ง ประกอบไปด้วย
พิพิธภัณฑ์ที่ถูกจัดต้ังข้ึนจากหน่วยงานราชการ วัด โรงเรียน และพิพิธภัณฑ์เอกชน แสดงให้เห็นว่าการ
จัดต้ังพิพิธภัณฑ์ตามความเข้าใจของผู้คนไม่ได้ถูกก าหนดอยู่เฉพาะพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ที่เกิดจาก
กรมศิลปากรเพียงเท่านั้น แต่หน่วยงานราชการอื่น ๆ รวมทั้งภาคเอกชน และท้องถ่ินก็สามารถจัดต้ัง
พิพิธภัณฑ์ของตนเองได้ การเติบโตของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยยังเป็นปรากฏการณ์ที่บ่งช้ีถึงความ
สนใจในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติเพิ่มข้ึน และแสดงให้เห็นว่าพิพิธภัณฑ์นั้นเป็นที่
ยอมรับอย่างกว้างขวางในฐานะองค์กรทางสังคมที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อส่งผ่านข้อมูล องค์
ความรู้ที่ต้องการเพื่อสร้างความรับรู้ ความเข้าใจไปยังกลุ่มคนได้หลากหลายมากข้ึน จากเดิม ที่ท า
หน้าที่เก็บรวบรวมวัตถุ ศึกษาวิจัย และสื่อสารข้อมูลเชิงวิชาการผ่านนิทรรศการและให้การบริการ
ด้านการศึกษาตามรูปแบบบรรทัดฐานของงานพิพิธภัณฑ์ที่สืบทอดต่อมาจากศตวรรษก่อน เมื่อมีการ
จัดต้ังพิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่เพิ่มข้ึน ตลอดจนการกระจายตัวของพิพิธภัณฑ์จากหน่วยงานราชการไปสู่
ภูมิภาค และชุมชนต่างๆ เพิ่มขึ้น ท าให้พิพิธภัณฑ์ที่เกิดใหม่เหล่านั้นปรับตัวและมีวิธีการสื่อสารแบบ
ใหม่มาใช้ในนิทรรศการมากข้ึน พิพิธภัณฑ์ไทยในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะของทางหน่วยงานรัฐและ
เอกชนอื่นๆ ที่ไม่ใช่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติของกรมศิลปากรจึงมุ่งเน้นความสนใจไปที่อาคารใหญ่โต
โอ่อ่า ทันสมัย มีพื้นที่ที่ถูกออกแบบให้รองรับกิจกรรมด้านต่างๆ เพื่อตอบสนองผู้เข้ามาใช้บริการที่
หลากหลายข้ึนรวมถึงพัฒนานิทรรศการที่ใช้อุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่เพื่อดึงดูดความสนใจ และสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ที่เพลิดเพลิน เพื่อน าเสนอภาพลักษณ์ใหม่ให้กับพิพิธภัณฑ์ที่เคยถูกมองว่าไร้ชีวิต 
(ประภัสสร โพธ์ิศรีทอง, 2554)  

ในอดีตการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งอาจประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ภัณฑารักษ์ นักวิชาการเฉพาะด้าน นักการศึกษา นักออกแบบนิทรรศการ เป็นต้น แต่เนื่องจาก
รูปแบบของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงให้มีความทันสมัย ทั้งสื่อจัดแสดงที่ใช้ และ
รูปแบบการให้บริการผู้ชมที่มีความหลากหลายมากข้ึนนอกเหนือจากการให้บริการทางวิชาการแต่
เพียงอย่างเดียว ท าให้การด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์โดยเฉพาะการบริหารจัดการ และบ ารุงรักษาให้
พิพิธภัณฑ์นั้นอยู่ในสภาพที่ดีพร้อมเปิดให้บริการตลอดเวลาน้ันเป็นเรื่องยาก รวมถึงการอ านวยความ
สะดวกในพิพิธภัณฑ์ เช่น ร้านอาหาร ลานจอดรถ ห้องสมุด ก็ต้องได้รับการจัดการที่เหมาะสมและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะการวางแผนงานด้านกลยุทธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อดึงดูดให้ผู้คนเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ท าให้การด าเนินงานจากเดิมที่เป็นหน้าที่ของภัณฑารักษ์
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หรือนักวิชาการพิพิธภัณฑ์เพียงอย่างเดียว มาสู่ การปรับโครงสร้างของพิพิธภัณฑ์ให้สามารถ
เอื้ออ านวยต่อการจัดการในพิพิธภัณฑ์ให้ได้รอบด้านมากยิ่งข้ึน  

จากการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่ เกิดข้ึนใหม่ในปัจจุบัน ท าให้ เกิด
บริษัทเอกชนที่ท าหน้าที่รับออกแบบนิทรรศการและพิพิธภัณฑ์ ตั้งแต่กระบวนการแรกในการ
ออกแบบจนถึงส าเร็จเป็นพิพิธภัณฑ์ที่พร้อมเปิดให้บริการ ซึ่งปรากฏการณ์หนึ่งที่เกิดข้ึนคืองาน
มหกรรมพิพิธภัณฑ์ไทย อัศจรรย์ พิพิธภัณฑ์ไทย เมื่อวันที่ 16-21 กันยายน พ.ศ. 2559 จัดโดยกรม
ศิลปากร ได้มีการเชิญให้บริษัทรับจ้างออกแบบนิทรรศการและพิพิธภัณฑ์ มาร่วมออกร้านเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ ให้พิพิธภัณฑ์ต่างๆ หรือหน่วยงานที่สนใจสามารถติดต่อเพื่อใช้บริการได้ทันที ท าให้
เห็นว่า บริษัทเอกชนเหล่าน้ีถือเป็นส่วนส าคัญในการสร้างและออกแบบพิพิธภัณฑ์ในยุคปัจจุบัน และ
บริษัทเอกชนบางแห่งยังต่อยอดธุรกิจด้วยการรับบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างครบวงจรเพื่อให้
หน่วยงานที่อาจไม่มีความพร้อมในด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์สามารถเลือกใช้บริการได้ต่อไป 

บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด เป็นบริษัทเอกชนซึ่งท าธุรกิจรับจัดงานอีเว้นท์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2533 ต่อมาได้ขยายธุรกิจสู่การออกแบบและจัดสร้างนิทรรศการ รวมถึงพิพิธภัณฑ์และศูนย์เรียนรู้
ต่างๆ ในประเทศและต่างประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 ซึ่งมีผลงานกว่า 300 โครงการ และได้รับความ
ไว้วางใจจากภาครัฐและเอกชนในการออกแบบและจัดสร้างพิพิธภัณฑ์และศูนย์เรียนรู้หลายแห่งใน
ประเทศไทย เช่น พิพิธภัณฑ์ลูกหลานพันธ์ุมังกร นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ พิพิธภัณฑ์ เหรียญ ศูนย์
บันดาลไทยและศูนย์วัฒนธรรมอาเซียน ในหอศิลป์ร่วมสมัยราชด าเนิน และพิพิธบางล าพู เป็นต้น 
ต่อมาบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ได้ขยายการท างานจากการออกแบบและจัดสร้างไปสู่การรับบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์แบบครบวงจรข้ึนที่นิทรรศน์รัตนโกสินทร์เป็นแห่งแรก ในปี พ.ศ. 2553  และในปี 
พ.ศ. 2555 ได้รับจ้างจากกรมธนารักษ์ในการออกแบบและสร้างพิพิธบางล าพู ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 
ได้รับการว่าจ้างจากกรมธนารักษ์ในการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู ภายหลังการเปิดด าเนินการได้
เป็นระยะเวลา 1 ปีและท าหน้าที่ด าเนินการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู จนกระทั่งหมดสัญญาใน
เดือนกันยายน พ.ศ. 2561 เป็นระยะเวลา 3 ปี 

พิพิธบางล าพู เป็นพิพิธภัณฑ์ที่เกิดจากกรมธนารักษ์มีมติในการบูรณะซ่อมแซมอาคาร
โรงพิมพ์คุรุสภาเก่าที่ปลูกสร้างในที่ดินราชพัสดุ ที่เดิมมีแผนจะรื้ออาคารออกเพื่อน าไปใช้ประโยชน์
อย่างอื่น แต่ชาวชุมชนบางล าพูต้องการเก็บรกัษาอาคารที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์แห่งนี้เอาไว้ จึง
เกิดการคัดค้านโดยชาวบางล าพูได้รวมตัวกันเป็น “ประชาคมบางล าพู” เพื่อหาแนวทางในการต่อรอง
การรื้อพื้นที่จากกรมธนารักษ์ และในที่สุดก็สามารถยับยั้งการรื้ออาคาร และผลักดันให้มีการข้ึน
ทะเบียนอาคารโรงพิมพ์คุรุสภาแห่งนี้ใหเ้ป็นโบราณสถานจากกรมศิลปากรในปี พ.ศ. 2544 ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2555 กรมธนารักษ์จึงได้มีการบูรณะซ่อมแซมอาคาร โดยจัดสร้างศูนย์การเรียนรู้กรมธนารักษ์
และห้องสมุดชุมชนภายใต้ช่ือ “พิพิธบางล าพู” ซึ่งได้วางแนวคิดการท านิทรรศการให้สอดคล้องกับ
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พื้นที่ทางประวัติศาสตร์ โดยได้ว่าจ้างบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด เป็นผู้ออกแบบและสร้างทุกส่วนใน
พิพิธภัณฑ์ โดยมีส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน สังกัดกรมธนารักษ์เป็นผู้ดูแลและให้ค าปรึกษา 
รวมถึงคนในชุมชนบางล าพูเองได้มีการประชุมเพื่อแสดงความเห็นในส่วนอาคารและนิทรรศการที่เล่า
เรื่องของชุมชนบางล าพู เมื่อแล้วเสร็จได้เปดิให้ประชาชนเข้าชมอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 
พ.ศ. 2557 โดยการบริหารจากส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ จนกระทั่งได้เปลี่ยนมา
ว่าจ้าง บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด มารับหน้าที่บริหารแทนตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 โดยอยู่ใน
ส่วนงานบริหารโครงการแบบครบวงจรของบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ภายใต้การดูแลของส านักทรัพย์สิน
มีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ และด าเนินงานในรูปแบบดังกล่าวมาจนถึงปัจจุบัน  

เนื่องจากกรมธนารักษ์เป็นหน่วยงานราชการที่เป็นผู้ดูแลศาลาเครื่องราชอิสริยยศ 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญกษาปณ์ ในเขตพระบรมมหาราชวัง จึงถือเป็นหน่วยงานที่มี
ความสามารถในการจัดการพิพิธภัณฑ์ ทั้งในด้านความรู้ และบุคลากรในหน่วยงาน แต่ได้ท าการ
ว่าจ้างบริษัทเอกชนมาท าการบริหารพิพิธบางล าพูแทนหน่วยงานของตน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจการ
จัดการพิพิธภัณฑ์ที่ เป็นรูปแบบบริษัทเอกชน กรณีศึกษา พิพิธบางล าพู  ที่มาท าหน้าที่จัดการ
พิพิธภัณฑ์แทนหน่วยงานผู้เป็นเจ้าของ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามี
งานวิจัยที่อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ทั้งในด้านบุคลากร 
การใช้หลักการตลาดและธุรกิจมาเป็นส่วนส าคัญในพิพิธภัณฑ์ แต่ยังไม่มีใครศึกษาถึงโครงสร้างการ
บริหารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจถึงการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่ถูก
เปลี่ยนไป จากเดิมเป็นหน้าที่โดยตรงของภัณฑารักษ์และนักวิชาการด้านพิพิธภัณฑ์ของรัฐ ต่อมาเมื่อ
เกิดพิพิธภัณฑ์ที่หลากหลายประเภทมากข้ึน การจัดการพิพิธภัณฑ์จึงเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของแต่
ละหน่วยงานเจ้าของพิพิธภัณฑ์ มาสู่การที่หน่วยงานราชการว่าจ้างบริษัทเอกชนมาเป็นผู้บริหารและ
จัดการแทน เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงรูปแบบของวิธีการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในลักษณะดังกล่าวว่ามี
ลักษณะอย่างไร และปัญหาที่พบจากการจัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบดังกล่าวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นอย่างไร อันจะเป็นแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่มีลักษณะเดียวกันต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู  
2. เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู 
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ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

1. ความเป็นมากับการจัดต้ังพิพิธบางล าพู 
2. การด าเนินงานบริหารจัดการพิพิธบางล าพู ภายใต้ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน 

กรมธนารักษ์ ตั้งแต่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2557 - 30 กันยายน พ.ศ. 2558 (ระยะเวลา 1 ปี) 
3. การด าเนินงานบริหารจัดการพิพิธบางล าพู ภายใต้บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ตั้งแต่ 1 

ตุลาคม พ.ศ. 2558 - 30 กันยายน พ.ศ. 2561 (ระยะเวลา 3 ปี) 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

พิพิธบางล าพู ตั้งอยู่บนถนนพระอาทิตย์ ใกล้กับป้อมพระสุเมรุ แขวงชนะสงคราม เขต
พระนคร กรุงเทพฯ 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา แบ่งเป็นประชากรที่เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับพิพิธ
บางล าพูโดยตรง ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากกรมธนารักษ์ ที่เป็นผู้ดูแลโครงการพิพิธบางล าพู ผู้จัดการ
โครงการ ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการและเจ้าหน้าที่น าชมภายในพิพิธบางล าพูจากบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
และประชาคมบางล าพู ซึ่งเป็นกลุ่มของคนในชุมชนที่เข้ามามีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับทางพิพิธภัณฑ์  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อให้ได้แนวทางในการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูอย่างเหมาะสม 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ได้ต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะ

การบริหารจัดการโดยบริษัทเอกชน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
กรมธนารักษ์ หมายถึง กรมในสังกัดกระทรวงการคลัง โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการผลิตเหรียญกษาปณ์และน าออกใช้ในระบบเศรษฐกิจให้เพียงพอ ด้านการดูแลรักษา
และอนุรักษ์ทรัพย์สินของแผ่นดินพร้อมทั้งน าออกจัดแสดงเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก ด้านการบริหารการ
ใช้ที่ราชพัสดุและด้านการประเมินราคาทรัพย์สิน 

ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน หมายถึง หน่วยงานภายใต้กรมธนารักษ์ ท าหน้าที่ดูแล
รักษา อนุรักษ์และจัดท าทะเบียนทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน จัดแสดงและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน และจ าหน่ายเหรียญและผลิตภัณฑ์เหรียญ ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน
เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลพิพิธบางล าพูและพิพิธภัณฑ์เหรียญ ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ของกรมธนารักษ์
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมเกี่ยวข้อง 

 

  
ในการทบทวนวรรณกรรมนี้ ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาทบทวนเพื่อศึกษาและท าความเข้าใจถึงความหมาย ประเภท รูปแบบและ
พัฒนาการของการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่เกิดข้ึน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสร้างกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบของบริษัทเอกชน เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการจัดการที่
เหมาะสมและเสนอแนะแนวทางดังกลา่วมาปรบัใช้กับพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ  ที่มีรูปแบบใกล้เคียงกัน จึงแบ่ง
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 

1. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 
2. แนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑ์ 
3. การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์โดยบริษัทเอกชน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 

1. ความหมายของพิพิธภัณฑ ์

 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้รวบรวมนิยามความหมาย หน้าที่ ประเภทและบทบาท
ของพิพิธภัณฑ์ ตลอดจนการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้เห็นถึงพัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ที่
เกิดข้ึน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาที่เกี่ยวกับงานพิพิธภัณฑ์ รวมถึงจะน าไปสู่การบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ต่อไป 

 ค าว่า พิพิธภัณฑ์ ในประเทศไทย ซึ่งหมายถึงค าว่า Museum ในภาษาอังกฤษ 
ปรากฏเป็นครั้งแรกในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (จิรา จงกล, ม.ป.ป.) ทรง
บัญญัติศัพท์ค านี้ข้ึนเป็นนามพระที่นั่งที่ทรงสร้างข้ึนเพื่อเป็นที่ตั้งแสดงวัตถุสะสมส่วนพระองค์ พระที่
นั่งองค์นี้คือ พระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ์ มาจากภาษาบาลี-สันสกฤต ค าว่า “พิพิธ” แปลว่า ต่างๆ 
กัน และค าว่า “ภัณฑ์” ที่แปลว่าสิ่งของเครื่องใช้ ดังนั้น “พิพิธภัณฑ์” จึงหมายความถึง สิ่งของ
เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไว้ส าหรับการช่ืนชมหรือศึกษาหาความรู้จากสิ่งของนั้นๆ  

 สุจิตร มาถาวร ได้ให้ความหมายของค าว่า พิพิธภัณฑสถานว่า “พิพิธภัณฑสถาน” 
เป็นค าที่มาจากภาษาบาลีสันสกฤต มีความหมายแบบแยกค าดังนี้ “พิพิธ” หมายถึง ต่าง ๆ กัน และ 
ค าว่า “ภัณฑ์” มีความหมายว่า สิ่งของเครื่องใช้และ “สถาน”หมายถึง สถานที่ แหล่ง ที่ตั้ง ปราการ 
ดังนั้นค าว่า “พิพิธภัณฑสถาน” จึงแปลว่า สถานที่ส าหรับรวบรวมสิ่งของเครื่องใช้ต่าง  ๆ เช่น
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โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เพื่อการศึกษา ค้นคว้า และความเพลิดเพลิน โดยทั่วไปแล้ว พิพิธภัณฑสถาน 
จึงหมายถึง สถานที่อันเป็นที่เก็บสะสมรวบรวมโบราณวัตถุอันเก่าแก่ ของมีค่า ของแปลกประหลาด
หรือหายากที่มีความส าคัญ หรือเป็นสิ่งของอันแสดงถึงคุณค่าในด้านต่างๆ และเป็นสถาบันที่ตั้งข้ึน
เพื่อรวบรวมวัตถุเป็นการถาวร สงวนรักษาและจัดแสดงวัตถุอันมีค่านั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้าน
ความรู้ การศึกษาและความเพลิดเพลินเพื่อให้ประชาชนได้ชม (สุจิตร มาถาวร, 2542)  

 สภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ ( International Council of Museum) ได้ให้ค า
จ ากัดความของ Museum ตามความหมายที่มีในสังคมไว้ว่า 

 “A museum is non-profit making, permanent institution in the 
service of society and of its development, and open to the public, which 
acquires, conserves, researches, communicates, and exhibits, for purposes of 
study, education and enjoyment, material evidence of man and his 
environment.” (ICOM., 2010) อ้างถึงใน (จิรา จงกล, ม.ป.ป.)  

 
 พิพิธภัณฑ์เป็นสถาบันที่ไม่แสวงหาผลก าไร เพื่อให้บริการแก่สาธารณชนและพัฒนา

สังคม และเปิดโอกาสให้สาธารณชนเข้าใช้บริการ ท าหน้าที่รวบรวม สงวนรักษา ศึกษาค้นคว้า สื่อสาร 
และจัดแสดงนิทรรศการสิ่งซึ่งเป็นหลักฐานของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม เพื่อจุดประสงค์ในการศึกษา
ค้นคว้าและความเพลิดเพลินแก่สาธารณชน  

 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าความหมายและนิยามค าว่า “พิพิธภัณฑ์” 
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามบทบาทและหน้าที่ที่ เกิดข้ึนในปัจจุบัน จากสถานที่เก็บรวบรวมสิ่งของ 
เครื่องใช้ แสดงสิ่งของสูงค่า และมรดกทางวัฒนธรรมต่าง ๆ เป็นแหล่งเรียนรู้ของสาธารณชน ทั้งที่
เป็นพิพิธภัณฑ์มีวัตถุหรือไม่มี วัตถุจัดแสดงก็ตาม แต่พิพิธภัณฑ์ก็มีฐานะเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี
ความส าคัญยิ่งในสังคม ไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์เอกชน พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 
หรือพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน ซึ่งแต่ละพิพิธภัณฑ์ต่างก็น าเสนอเรือ่งราวที่แตกต่างและเป็นแหล่งแสดงความรู้
ที่หาไม่ได้จากห้องเรียนอันจะเป็นการเปิดโลกทัศน์ของผู้คนในสังคมให้กว้างขวางยิ่งข้ึน  

2. พัฒนาการของพิพิธภัณฑ ์

 พิพิธภัณฑ์เกิดข้ึนราว 300 ปีก่อนคริสตกาลที่เมืองอเล็กซานเดรีย ประเทศอียิปต์ 
ราว 300 ปีก่อนคริสตกาล เรียกว่า The Museum of Alexandria สถาบันแห่งนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
พระราชวังมีห้องโถงที่รวบรวมศิลปโบราณ สวนพฤกษชาติ และสวนสัตว์ท าหน้าที่คล้ายกับ
สถานศึกษา ส าหรับศึกษาค้นคว้าในด้านต่างๆ จึงเรียกได้ว่า The Museum of Alexandria ที่เป็นทั้ง
มหาวิทยาลัยและพิพิธภัณฑ์รวมอยู่ด้วยกัน พัฒนาการของเก็บรวบรวมวัตถุสิ่งของ เห็นได้ชัดข้ึน
ในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 10-14 ชาวยุโรปได้ท าการสะสมสิ่งของที่ไม่ได้อยู่ในชีวิตประจ าวัน เพื่อน ามา
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อธิบายสิ่งต่างๆ ด้วยแนวความคิดที่ว่าหากได้รู้จักสิ่งของมาก ๆ จะท าให้สามารถเข้าใจโลกได้มากขึ้น
และจะสามารถทราบถึงความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่บนโลก วัตถุต่าง ๆ ที่ถูกรวบรวมไว้จะเก็บใส่ไว้ในตู้เรียกว่า 
cabinets of curiosity ห รื อ  cabinets of the world ( Jane R. Glaser with Artemis A. 
Zenetou, 1996) โดยเฉพาะสิ่งของอันเกี่ยวเนื่องกับศาสนา ของหายาก ของประหลาด ซึ่งจะถูก
สะสมไว้ตามศาสนสถาน ฉะนั้นทั้งวัดและวังจึงมีคลังสมบัติส่วนตัวแต่ไม่ได้เปิดให้สาธารณชนทั่วไปได้
เข้าไปชม  

 ต่อมาราวคริสต์ศตวรรษที่ 14 ชาวยุโรปเริ่มมีความสนใจเรื่องศิลปวัฒนธรรมที่เคย
รุ่งเรืองในอดีต ค าว่า Museum ปรากฏข้ึนที่เมือง Florence ใช้เรียกคลังเก็บสมบัติของตระกูล 
Medici จึงเป็นต้นแบบของพิพิธภัณฑ์ส่วนบุคคลในปัจจุบัน เนื่องจากมีภัณฑารักษ์ในการซ่อมรักษา
วัตถุ การจัดหมวดหมู่ของสิ่งของและเปิดให้ศิลปินได้เข้าชม 

 จนกระทั่งปลายศตวรรษที่ 18 ถึงต้นศตวรรษที่ 19 ชาวยุโรปได้เริ่มมีการจัดจั้ง
พิพิธภัณฑ์ข้ึนโดยท าให้เป็นสถานที่รวบรวมผลงานศิลปวัตถุ แต่การไม่ได้มีการเปิดให้สาธารณชนได้
เข้าชม จะให้เฉพาะชนช้ันสูงหรือผู้มีการศึกษาเข้าชมเท่านั้น จนกระทั่งในปี ค.ศ.  1683 พิพิธภัณฑ์
ส่วนตัวของ John Tradescent ที่เมือง Oxford ได้เปิดให้ประชาชนทั่วไปได้เข้าชม มีการจัดพิมพ์
รายการศิลปวัตถุ การแยกประเภทสิ่งของออกเปน็หมวดหมู่ ต่อมาทายาทของ John Tradescent ได้
ยกพิพิธภัณฑ์ดังกล่าวให้เป็นของมหาวิทยาลัย Oxford ต่อไป ในปี ค.ศ. 1759 พิพิธภัณฑ์ในอังกฤษก็
เริ่มข้ึนในกรุงลอนดอน ได้แก่ British Museum ซึ่งได้ท าการรวบรวมห้องสมุดของ Lord Cotton 
และพิพิธภัณฑ์ส่วนบุคคลรวมอยู่ด้วยกัน เมื่อจัดต้ังข้ึนเป็นพิพิธภัณฑ์แล้วจึงมีผูบ้รจิาคศิลปวัตถุเพิ่มข้ึน
อีกมากมาย ซึ่งอิทธิพลต่อกิจการของพิพิธภัณฑ์ในสมัยนั้น คือ พิพิธภัณฑ์เกิดข้ึนจากความต้องการ
ทางการศึกษาส าหรับคนทั่วไป แนวคิดดังกล่าวเช่ือว่าทุกคนมีความสามารถทางสติปัญญาและ
สามารถเรียนได้เท่ากัน ดังนั้นความรู้ รสนิยม การช่ืนชมงานศิลปะจึงไม่ควรมีไว้เฉพาะชนช้ันสูงเพียง
เท่านั้นแต่ต้องเป็นของทุกคน  

 ในช่วงศตวรรษที่ 19 พิพิธภัณฑ์ศิลปะ จึงได้เริ่มมีการเปิดให้สาธารณชนได้เข้าชม อาทิ 
พิพิธภัณฑ์ Louvre ในประเทศฝรั่งเศส พิพิธภัณฑ์ Prado ใน Madrid และในหลายประเทศได้จัดตั้ง
พิพิธภัณฑ์ส าหรับประชาชนหรอืพิพธิภัณฑ์แห่งชาติ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าประวัติศาสตร์และ
อารยธรรมของแต่ละประเทศ โดยเริ่มจากการที่พิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งต้องรวบรวมวัตถุต่างๆ จากการรับ
บริจาคจากประชาชน ท าให้ภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ในสมัยนั้นถูกเข้าใจว่าเป็นคลังสมบัติ คลังเก็บวัตถุ
โบราณที่ไม่ใช้แล้วและเป็นสถานที่เก็บรวบรวมของที่แปลกประหลาดอีกด้วย 

 ในช่วงสมัยปฏิวัติอุตสาหกรรม พัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้พัฒนา
สูงข้ึน ส่งผลให้การคมนาคมสื่อสารมีความสะดวกมากข้ึนและส่งผลให้เกิดการเคลื่อนไหวในวงการ
พิพิธภัณฑ์ในเวลาต่อมา ในวงการพิพิธภัณฑ์ได้มีการจัดงานแสดงอุตสาหกรรมระหว่างชาติข้ึนที่ 
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คริสตัลพาเลซ ใช้ช่ือว่า The Great Exposition or the international fair ในปี พ.ศ. 2349 ความ
เจริญทางด้านอุตสาหกรรมนั้นได้ก่อให้เกิดความเสื่อมในแง่คุณค่าของงานศิลปะและงานประณีตศิลป์ 
จึงเกิดแนวความคิด ในการสะสมงานศิลปะ เนื่องจากงานศิลปะจากช่างฝีมือนับวันจะหมดลงไป ควร
เก็บรักษาไว้ไม่ให้สูญหายจึงเกิดเป็น พิพิธภัณฑ์ Victoria and Albert Museum ในกรุงลอนดอน ซึ่ง
ได้รวบรวมศิลปวัตถุนานาชนิด ได้แก่ งานประติมากรรม เครื่องเรือน เครื่องแก้ว เครื่องเงิน ฯลฯ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าผู้คนเริ่มตื่นตัวและให้ความส าคัญกับวัตถุสิ่งของที่มีคุณค่าในอดีต ยิ่งกว่าน้ันไม่เพียงแต่
ศิลปวัตถุหรือประณีตศิลป์เท่าน้ันที่ได้มีการรวบรวม ข้าวของเครื่องใช้อันเป็นการแสดงถึงวัฒนธรรม
พื้นบ้านก็ได้รับความสนใจเก็บรักษา จึงเกิดเป็นพิพิธภัณฑ์แขนงใหม่ คือ พิพิธภัณฑ์ชาติวงศ์วรรณนา 
หรือชาติพันธ์ุวิทยา และพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน และพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งข้ึนอีกด้วย 

 พัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 20 เกิดข้ึนเมื่อพิพิธภัณฑ์ไม่ได้ถูกจัดให้เป็น
เพียงสถานที่ในการเก็บรักษาและอนุรักษ์วัตถุเพียงอย่างเดียวแต่มีหน้าที่ในการให้การศึกษาแก่
ประชาชนเทียบเท่ากับสถาบันการศึกษา องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงการ
พิพิธภัณฑ์ก็คือ เทคนิคการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ที่ทันสมัยก็เป็นผลสืบเนื่องมากจากการปรับปรุง
กิจการด้านการศึกษา เพราะพิพิธภัณฑ์จะหันมาให้ความสนใจกับเยาวชนมากข้ึน รวมถึงประชาชน
ทั่วไป ท าให้พิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันจึงพยายามปรับปรุงทั้งการจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรม และพื้นที่ 
เพื่อที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนทุกประเภททุกวัยมากที่สุด (Eilean Hooper-Greenhill., 1999) 
เพื่อแสดงถึงภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่แตกต่างไปจากการเก็บของไว้ในคลังเหมือนอย่างในอดีต 

 จากบทความของจุฑามาศ แก้วพิจิตร ได้สรุปแนวโน้มส าคัญในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์
ที่ก าลังจะเติบโตในศตวรรษที่ 21 ตามรายงาน TrandWatch 2012 ของ American Alliance of 
Museums โดยได้แบ่งรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ตามรายงานดังกล่าวได้ 6 รูปแบบ ดังนี้  

 1) พิพิธภัณฑ์ต้องเปิดให้สังคมมีส่วนร่วมกับพิพิธภัณฑ์ ผู้เข้าชมไม่ได้มีสถานะเป็น
เพียงแค่ผู้รับบริการ แต่กลายเป็นผู้มีส่วนร่วมกับการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ ผ่านการแสดงความ
คิดเห็นผ่านช่องทางสื่อสาธารณะ เช่น การจัดแสดงนิทรรศการ การวิเคราะห์ ตีความในเรื่องต่างๆ 
ดังนั้นภัณฑารักษ์จึงมีหน้าที่ส าคัญในการเป็นผู้อ านวยความสะดวก เพื่อเป็นตัวกลางในการประสาน
ความร่วมมือในการจัดการข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับมาจากผู้เข้าชม 

 2)  พิพิธภัณฑ์ต้องเปลี่ยนบทบาทใหม่ในการเป็นผู้ประกอบการทางธุรกิจบริการ
สังคม (Social Enterprise) เพื่อหารายได้เข้ามาพัฒนาพิพิธภัณฑ์ เช่น เปิดให้บริการให้เช่าช้ินงาน
ศิลปวัตถุ ชุดนิทรรศการเคลื่อนที่ รวมถึงขายลิขสิทธ์ิช่ือทางธุรกิจ (Brand) เพื่อหารายได้แทนเงินทุน
สนับสนุนจากรัฐบาล หรือการมองหาแหล่งทุนขนาดเล็กผ่านช่องทางของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
อาทิ Google wallet หรือ PayPal ซึ่งเน้นระดมทุนด้วยการบริจาคเงินผ่านวิธีส่งข้อความทาง
โทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ 
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 3) การเกิดข้ึนของพิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่และการแบ่งปันประสบการณ์ภายในพิพิธภัณฑ์
ผ่านทางการเข้าถึงพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) ซึ่งทุกคนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับช้ินงาน
หรือวัตถุจัดแสดงต่าง ๆ ในห้องจัดแสดงได้ รวมถึงการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่ยังเป็นอีกหนึ่งตัว
ช่วยการแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ จากพิพิธภัณฑ์ไปสู่ชุมชน ท าให้ผู้ชมที่ขาดโอกาสได้รับประสบการณ์
เรียนรู้เช่นเดียวกับการเข้าไปชมพิพิธภัณฑ์จริง 

 4) พิพิธภัณฑ์ควรเปิดโอกาสให้คนวัยเกษียณเข้ามาเป็นอาสาสมัครร่วมด าเนินงาน
ของพิพิธภัณฑ์ หรือการขอให้กลุ่มผู้สูงอายุที่มีการศึกษาและประสบการณ์มาเป็นผู้บรรยายพิเศษเพื่อ
บอกเล่าเรื่องราวชีวิตที่น่าสนใจ  

 5) พิพิธภัณฑ์เปรียบเสมือนเป็นพื้นทีส่รา้งสรรค์ประสบการณ์ใหม่ ๆ  โดยมีการน าเอา
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการน าเสนอ เช่น ภาพ 3 มิติ หรือ น าเสนอภาพยนตร์ในรูปแบบ 4 มิติ มา
ปรับใช้เพื่อจ าลองภาพประสบการณ์ และพิพิธภัณฑ์ยังจูงใจให้ผู้เข้าชมสามารถดาวน์โหลดโปรแกรม
เสริมบนโทรศัพท์เพื่อให้สามารถเข้าไปชมโบราณวัตถุที่ไม่ได้จัดแสดงทั่วไป ถือเป็นการรับชม
พิพิธภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ ที่สามารถดึงเอาความสนใจของผู้เข้าชมมาสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการ
เรียนรู้พิพิธภัณฑ์ 

 6) การพัฒนารูปแบบการเรยีนรูภ้ายในพิพิธภัณฑ์ โดยใช้การเรียนรู้จากห้องเรียนมา
ประยุกต์ให้เข้ากับเนื้อหาสาระของพิพิธภัณฑ์ผ่านการออกแบบเป็นโปรแกรมการเรยีนรู้เพื่อสง่เสริมให้
ผู้เข้าชมได้ประสบการณ์การเรียนรู้จากการคิดสร้างสรรค์ และการท าโครงการของตนเอง  

 พิพิธภัณฑ์ในโลกยุคปัจจุบันจึงไม่มีรูปแบบที่ตายตัว แต่ข้ึนอยู่กับความต้องการของ
สังคม และเนื้อเรื่องที่ต้องการจะเล่า รูปแบบพิพิธภัณฑ์จึงมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งการจัดแสดง 
การบรรยาย การใช้สื่อ การตอบสนองต่อความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเสมอ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจและสร้างประสบการณ์ให้ผู้ชมได้รับ และต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในฐานะสถาบันหรือพื้นที่ส าหรับสาธารณชนอีกประการหนึ่งด้วย 

 2.1 พัฒนาการพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย  
  ส าหรับพัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยนั้นเริ่ มมีมาตั้งแต่สมัย

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยพระองค์ทรงริเริ่มการเก็บรวบรวมสิ่งของ โบราณวัตถุ 
เครื่องราชบรรณาการจากต่างประเทศ และจัดไว้ในสถานที่แห่งเดียวกัน โดยได้จัดแสดงไว้ในพระที่นั่ง
ราชฤดี ในพระบรมมหาราชวัง หลังจากหมู่พระที่นั่งอภิเนาว์นิเวศน์ที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้
สร้างข้ึนแล้วเสร็จ จึงมีพระราชด าริให้ย้ายสิ่งของต่างๆ จากพระที่นั่งราชฤดี มาจัดแสดงที่ พระที่นั่ง
ประพาสพิพิธภัณฑ์ 

  ค าว่า “พิพิธภัณฑ์” เกิดข้ึนราว พ.ศ. 2400 อันเป็นปีเฉลิมพระราชมณเฑียร
พระอภิเนาวนิเวศน์ จากช่ือ “ประพาสพิพิธภัณฑ์” จึงท าให้พิจารณาได้ว่า ค าว่า “พิพิธภัณฑ์” นั้น ยัง
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ไม่ได้ถูกใช้โดยล าพัง พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงตั้งข้ึนประกอบกับค าอีกค าหนึ่ง คือ
ค าว่า “ประพาส” เพื่อตั้งเป็นช่ือพระทีน่ั่งหลังหนึ่งในพระอภิเนานิเวศน์ โดยมีพระราชประสงค์ให้เป็น
พระที่นั่งที่ท าหน้าที่เหมือนกันกับ “มิวเซียม” ตามแนวคิดของโลกตะวันตกในสมัยนั้น กล่าวคือ ทรงมี
พระราชประสงค์ให้เป็นพระที่นั่งส าหรับ “เก็บสะสมสิ่งของนานาชนิดไว้เพื่อเที่ยวชมเป็นการส่วน
พระองค์ หรือ พาแขกบ้านแขกเมืองมาเที่ยวชม” ดังนั้น จึงผูกนามของพระที่นั่งหลังนั้นว่า “พระที่นั่ง
ประพาสพิพิธภัณฑ์” ค าว่า ประพาส เป็นภาษาสันสกฤตแปลว่า เที่ยว ดังนั้น พระที่นั่งองค์นี้จึงมี
ความหมายว่า “พระที่นั่งส าหรับเที่ยวชมสิ่งของนานาชนิด” จึงกล่าวได้ว่าพิพิธภัณฑ์ เมื่อปี พ.ศ. 
2400 หมายถึง “สิ่งของนานาชนิด” ซึ่งเป็นไปตามรูปศัพท์เดิม ผูกข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับหน้าที่ของ
พระที่นั่งที่สร้างข้ึนเพื่อเก็บวัตถุสิ่งของต่าง ๆ เท่านั้น ยังไม่ใช่นามที่ใช้เรียกช่ือสถานที่แต่อย่างใด (ตรงใจ 
หุตางกูร, 2559) จนมาถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทาน หอคองคอเดีย หรือ ศาลาสหทัยสมาคม จัดข้ึนเป็นพิพิธภัณฑ์ จึงได้ย้ายวัตถุสิ่งของจากที่มี
การรวบรวมไว้ที่พระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ์มาจัดแสดงยังหอคองคอเดีย และเปิดเป็นพิพิธภัณฑ์ให้
ประชาชนได้เข้าชม ตั้งแต่วันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2517 

 พิพิธภัณฑ์หอคองคอเดีย ถูกใช้เป็นพื้นที่จัดแสดงและรวบรวมโบราณวัตถุ และ
สิ่งของอันมีค่าต่างๆ เป็นเวลา 13 ปี จนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2430 จึงได้มีการย้ายวัตถุต่าง ๆ จากหอคอง
คอเดียไปยังพระที่นั่งตอนหน้าของพระราชวังบวรสถานมงคล เรียกกันทั่วไปว่า พิพิธภัณฑ์วังหน้า 
ในช่วงรัชกาลที่  7 โดยได้มีการปรับปรุงงานกิจการพิพิธภัณฑ์ครั้งส าคัญ ทรงให้มีการศึกษา
ประวัติศาสตร์โบราณคดี โดยให้แผนกโบราณคดีด าเนินกิจการพิพิธภัณฑ์และตรวจรักษาโบราณวัตถุ
ทั่วราชอาณาจักร สมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ เมื่อครั้งทรงด ารงต าแหน่งเสนาบดี 
กระทรวงมหาดไทย ได้ทรงสนพระทัยส ารวจแหล่งโบราณคดีประวัติศาสตร์และทรงได้เก็บรวบรวม
ศิลปวัตถุ โบราณวัตถุจากหัวเมืองต่าง ๆ ไว้ที่ศาลากลางจังหวัดบ้าง ที่กระทรวงมหาดไทยบ้าง และ
ต่อมาจึงได้น ามารวบรวมและเก็บรักษาจัดแสดงไว้ในพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้เป็นสมบัติของชาติสืบไป 

 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานหมู่พระที่นั่ งบริเวณ
พระราชวังบวรสถานมงคลทั้งหมดให้จัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑสถาน โดยเปลี่ยนจากพิพิธภัณฑ์ประเภท
ทั่วไป ให้เป็นพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมสงวนรักษาโบราณวัตถุอันเป็นมรดกของชาติ ตั้งข้ึนเป็น พิพิธภัณฑ์
ส าหรับพระนคร ข้ึน โดยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิด เมื่อ
วันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2469 ต่อมาในปี พ.ศ. 2477 พิพิธภัณฑสถานส าหรับพระนคร ได้เปลี่ยน
ช่ือเป็น “พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร” (กรมศิลปากร, 2534) ซึ่งเป็นครั้งแรกที่เริ่มใช้ค าว่า 
“พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ” และใน พ.ศ. 2478 ได้มีการตรา “พระราชบัญญัติว่าด้วยโบราณสถาน 
ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ พ.ศ. 2478” ข้ึนและมีการปรับปรุงอีกครั้งเป็น “พระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504” โดยให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
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ทุกแห่งในระเทศ อยู่ในความควบคุมดูแลของกองโบราณคดี กรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2518  ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ ให้
จัดตั้งเป็นกองพิพิธภัณฑ์แห่งชาติข้ึนใหม่ โดยแยกออกจากกองโบราณคดี ให้มีหน้าที่รับผิดชอบ
เฉพาะงานพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2538 ได้มีพระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการของ
กรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ ข้ึนโดยรวมเอากองโบราณคดีและกองพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
เข้าด้วยกัน เป็นหน่วยงานใหม่คือ “ส านักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ” และในปี พ.ศ. 
2545 ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกา การแบ่งส่วนราชการของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ข้ึนใหม่ 
โดย ส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติได้แยกออกมาจากส านักโบราณคดี เป็น “ส านักพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ” ข้ึนตรงต่อกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรมในปัจจุบัน โดยท าหน้าที่ ในการดูแล
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทั่วประเทศไทย เพื่อรวบรวมโบราณวัตถุ วัตถุอันมีค่าของชาติ เพื่อสงวน
รักษา เผยแพร่ความรู้จากงานวิจัยเกี่ยวกับวัตถุและให้การศึกษาแก่สาธารณชน (กรมศิลปากร, 2556)  

 นอกจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ที่อยู่ภายใต้การดูแลและก ากับการด าเนินงานจาก
รัฐแล้วนั้น ยังมีพิพิธภัณฑ์เกิดข้ึนอีกเป็นจ านวนมากในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน จากรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์เรื่องวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน ของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร กล่าวว่ า พิพิธภัณฑ์
ท้องถ่ินมีมาต้ังแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว เนื่องจากการรับรู้และให้ความหมาย
ของพิพิธภัณฑ์ในสมัยน้ันหมายถึงการรวบรวมวัตถุ ศิลปวัตถุที่เป็นของมีค่าและของแปลก เพื่อน ามา
จัดแสดง ดังนั้นแหล่งที่มีของมีค่าและโบราณวัตถุมากที่สุดในท้องถ่ินก็คือ วัด เพราะวัดเป็นศูนย์กลาง
ของชุมชน พุทธศาสนิกชนจึงมักบริจาคของอันมีค่าให้วัดอยู่เสมอ จึงก่อให้เกิดการจัดตั้งและ
แพร่กระจายของแนวคิดพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในประเทศไทย อาทิ พระปฐมเจดีย์พิพิธภัณฑสถาน 
จังหวัดนครปฐม (พ.ศ. 2454) พิพิธภัณฑสถานวัดพระธาตุหริภุญไชย จังหวัดล าพูน (พ.ศ. 2470) เป็น
ต้น รวมถึงเกิดพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในสถาบันการศึกษา ตามพระราชบัญญัติส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2522 ที่ได้จัดให้มีการก่อตั้ง ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ต่อมาได้
ยกเลิกและเปลี่ยนเป็น ศูนย์วัฒนธรรม ที่ก ากับดูแลโดยส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ 
หรือ สวช. ซึ่งได้นิยามความหมายและหน้าที่ของศูนย์วัฒนธรรมให้แตกต่างไปจากความหมายของ
พิพิธภัณฑ์ ท าให้พิพิธภัณฑ์ในขณะนั้นถูกตีความว่าเป็นเพียงคลังสะสมวัตถุสิ่งของ ไม่ได้มีการเช่ือมโยง
กับวิถีชีวิตของประชาชน แต่ศูนย์วัฒนธรรมนอกจากจะจัดแสดงสิ่งของแล้ว ยังมีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้มากกว่าพิพิธภัณฑ์ แต่กลับไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากขาดบุคลากร
และงบประมาณในการด าเนินการ ท าให้ศูนย์วัฒนธรรมไม่สามารถพัฒนาตัวเองได้อย่างยั่งยืนและไม่
สามารถท าหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน), 2547)  

 นอกจากการเกิดข้ึนของพิพิธภัณฑ์ของภาครัฐ อันได้แก่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
หรือพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการแล้วนั้น ยังเกิดพิพิธภัณฑ์ส่วนบุคคล
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ข้ึน ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การด าเนินงานของรัฐหรือเป็นของกลุ่มเจ้านายแต่เป็นการจัด
แสดงของสะสมส่วนบุคคลที่เกิดข้ึนจากความสนใจส่วนตัว ความช่ืนชอบหรือเกิดจากความรู้สึกร่วม
บางอย่าง ในการเก็บรวบรวมวัตถุและน ามาจดัแสดงให้สาธารณชนได้ชม โดยการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์ส่วน
บุคคลที่เป็นของเอกชนเกิดข้ึนราว ๆ ปี พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา ได้แก่ สาธร พิพิธภัณฑ์ผ้าทองค า (พ.ศ. 
2525) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี (พ.ศ. 2526) เป็นต้น  

 ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2530 เกิดกระแสการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินจากชุมชนข้ึน โดย
มาจากกลุ่มของนักวิชาการและผู้น าชุมชน ซึ่งเข้าไปมีส่วนส าคัญในการช่วยเหลือและให้ความรู้
ชาวบ้านในการตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน เพื่อให้คนท้องถ่ินได้เรียนรู้และน าเสนอเรื่องราวของตนเองจาก
มุมมองของตนเอง โดยเช่ือมโยงทั้งเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเพื่อเป็น
ตัวก าหนดโบราณวัตถุที่จะน ามาจัดแสดง จึงเกิดเป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในอีกรูปแบบหนึ่งด้วย (ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน), 2547) ซึ่งเป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจในความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ที่ไม่ได้มีเพียงประวัติศาสตร์กระแสหลักเท่านั้นแต่
พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินเกิดข้ึนจากความแตกต่างและหลากหลายของวัฒนธรรม วิถีชีวิต ชุมชม รวมถึงของ
สะสมต่าง ๆ พิพิ ธภัณฑ์ท้องถ่ินที่ เกิดจากส านึกร่วมของชุมชนและนักวิชาการท้องถ่ินหรือ
สถาบันการศึกษา เช่น พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านวัดม่วง จ.ราชบุรี โดยการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พิพิธภัณฑ์บ้านเขาย่ีสาร จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต้น นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินหลาย
แห่งยังเกิดข้ึนจากการสนับสนุนงบประมาณ พื้นที่ กิจกรรมและบุคลากรจากองค์การบริหารส่วน
ท้องถ่ิน เพราะนอกจากการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านท้องถ่ินแล้ว พิพิธภัณฑ์ยังท าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งของ
การท่องเที่ยวในพื้นที่อีกด้วย (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน), 2547)  

 หลังจากการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในจังหวัดต่างๆ ข้ึน ท าให้พิพิธภัณฑ์ใน
ประเทศไทยได้ถูกจัดตั้งเพิ่มข้ึนโดยล าดับ ส่วนใหญ่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ตั้งข้ึนเพื่อแสดงข้อมูล วัตถุที่มี
คุณค่าทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ทั้งที่ เป็นของประเทศหรือเป็นของแต่ละ
หน่วยงานซึ่งมีความส าคัญในการบอกเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ในช่วงแรกยังไม่มี
เทคโนโลยีหรือสื่อที่ทันสมัย ลักษณะการน าเสนอยังเป็นไปแบบดั้งเดิมคือการสะสมวัตถุเพื่อค้นคว้า
ทางวิชาการ งานวิจัยและรวบรวมจัดเก็บตัวอย่างเพื่อความรู้ทางวิชาการเป็นหลัก มากกว่าการจัด
แสดงเพื่อให้ประชาชนได้ชม รูปแบบการจัดแสดงเป็นแบบ Display ที่ผู้ชมดูได้อย่างเดียว เป็นการตั้ง
แสดงแบบนิ่ง และเนื้อหาหลักของการน าเสนอใช้ความส าคัญของช้ินงานเป็นส าคัญ มากกว่าการสร้าง
เป็นเรื่องราวที่จูงใจ หรือดึงดูดผู้ชมให้เกิดความสนใจ การจัดแสดงดังกล่าวจึงไม่อาจสร้างความ
เพลิดเพลิน ไม่ช่วยให้เกิดความเข้าใจหรือดึงดูดใจให้กลับมาชมซ้ าอีก เพราะพิพิธภัณฑ์ไม่ได้ค านึงถึง
จ านวนของผู้เข้าชม แต่ให้ความส าคัญกับข้อมูลจากวัตถุเป็นส าคัญ  
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 พิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา จึงไม่ได้ถูกก าหนดไว้ให้มีรูปแบบเดิม ๆ ใน
การจัดแสดงวัตถุโบราณ ศิลปวัตถุ หรือวัตถุจัดแสดงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเท่านั้น แต่พิพิธภัณฑ์มี
หน้าที่เป็นสถาบันการศึกษาประเภทหนึ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้าชมทุกเพศทุกวัย 
ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงไม่ได้มีรูปแบบก าหนดอย่างตายตัว แต่สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสภาพของ
สังคมและวัฒนธรรมในช่วงเวลาน้ัน ๆ       

3. ประเภทของพิพิธภัณฑ ์

 พิพิธภัณฑ์ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ การแบ่งตามลักษณะของวัตถุสะสมหรือ
แขนงวิชาที่เกี่ยวกับตัวพิพิธภัณฑ์ และการแบ่งพิพิธภัณฑ์ตามรูปแบบของการบริหารหรือการเป็น
เจ้าของ  

 3.1  พิพิธภัณฑ์ตามวัตถุสะสมหรือตามแขนงด้านวิชาการ ได้แก่ ประวัติศาสตร์ 
ศิลปะ วิทยาศาสตร์ และธรรมชาติวิทยา ในสมัยแรกเริ่มของการมีพิพิธภัณฑ์ยังไม่มีการแบ่งประเภท
อย่างชัดเจน แต่จัดแสดงสิ่งของ เพื่อแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ทุก ๆ แขนงอยู่รวมกัน 
โดยวัตถุที่ถูกสะสมในช่วงแรกจึงเป็น โบราณวัตถุ ของหายาก สิ่งของมีค่า หรือศิลปวัตถุอันแสดงถึง
ศิลปะช้ันสูงต่างๆ แต่เมื่อวิทยาการในโลกมีความเจริญก้าวหน้ามากข้ึน ความสนใจของผู้คนมีความ
หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการเก็บสะสมวัตถุที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงเริ่มมีการแบ่งประเภท
ของวัตถุจัดแสดงอาจเป็น 4 หมวด คือ ประวัติศาสตร์ ศิลปะ ธรรมชาติวิทยาและวิทยาศาสตร์ หรือ 2 
หมวดใหญ่ ๆ ได้แก่ วัตถุเกี่ยวกับวัฒนธรรมและธรรมชาติ  

  ต่อมาสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ หรือ ICOM (กรมศิลปากร, 2532: 26-
31) ได้จัดตั้งคณะกรรมการระหว่างชาติว่าด้วยพิพิธภัณฑสถานในแขนงต่าง ๆ จึงได้มีการพิจารณา
ประเภทของพิพิธภัณฑ์ และได้ท าการแบ่งประเภทได้จ านวน 9 ประเภท ตามชนิดของวัตถุจัดแสดง
และแขนงวิชาต่างๆ ที่เกิดข้ึน ได้แก่  

  1) พิพิธภัณฑ์ศิลปะ (Art museums)  
  2) พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (Modern art museums)  
  3)  พิพิ ธภัณฑ์ โบราณคดีและประวัติ ศาสตร์  (Archaeology and History 

museums) 
  4) พิพิธภัณฑ์ชาติพันธ์ุวิทยาและพื้นเมอืง (Ethnology and Folklore museums)  
  5) พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา (Natural Science museums)  
  6) พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Museum of science and technology)  
  7) พิพิธภัณฑ์ส่วนภูมิภาค (Regional museums)  
  8) พิพิธภัณฑ์เฉพาะเรื่อง (Specialized museums)  
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  9) พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัย (University museums) 
  เพื่อให้สาธารณชนสามารถแยกประเภท และแสดงให้เห็นถึงความหลากหลาย

ของสาขาวิชาที่มี เพื่อให้คนที่สนใจสามารถเลือกประเภทที่ต้องการศึกษาได้ง่ายยิ่งข้ึน และตัว
พิพิธภัณฑ์เองจะมีความชัดเจนในด้านเนื้อหา วัตถุประสงค์และง่ายต่อการคัดสรรวัตถุที่จะน าเข้ามาใน
พิพิธภัณฑ์ต่อไป 

 3.2 พิพิธภัณฑ์ตามลักษณะการบริหารหรือการเป็นเจ้าของ  จะสามารถแบ่ง
ประเภทของพิพิธภัณฑ์ได้ดังนี้ (สุรศักดิ์ ศรีส าอาง, 2553)  

  1)  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หมายถึงพิพิธภัณฑ์ที่มีการประกาศจัดตั้งในราช
กิจจานุเบกษา โดยรัฐเป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงาน ท าหน้าที่ในการสงวนรักษา อนุรักษ์ ค้นคว้า วิจัย 
จ าแนกประเภทและท าทะเบียนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุอันมีความส าคัญในฐานะมรดกของชาติ 

  2)  พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน เป็นพิพิธภัณฑ์ที่เกิดจากการบริหารจัดการโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น จังหวัด เทศบาล ต าบล หมู่บ้าน หรือชุมชน มีวัตถุประสงค์ในการแสดง
เรื่องราวของท้องถ่ิน เป็นสถานที่ในการจัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของท้องถ่ินอีกด้วย 

  3) พิพิธภัณฑ์ของหน่วยงาน เป็นพิพิธภัณฑ์ที่บริหารจัดการโดยหน่วยงาน 
กระทรวง ทบวง กรม หรือสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงการประชาสัมพันธ์เรื่องราวของ
หน่วยงาน เผยแพร่วิชาการเฉพาะด้าน เป็นศูนย์ข้อมูลประวัติความเป็นมาขององค์กร เพื่อเป็นตัวแทน
ของหน่วยงานในการเสริมสร้างภาพลักษณ์และท าประโยชน์ให้กับสังคมในแหล่งเรียนรู้  

  4) พิพิธภัณฑ์ของเอกชน เป็นพิพิธภัณฑ์ที่บริหารจัดการโดยองค์กรเอกชนหรือ
ส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์ประชาสัมพันธ์เรื่องราวขององค์กรเอกชน เผยแพร่วิชาการเฉพาะด้าน หรือ
เรื่องราวที่เป็นความสนใจเฉพาะด้านของบุคคล 

 พิพิธภัณฑ์ที่แบ่งตามประเภทการบริหาร อาจจัดประเภทตามแขนงสาขาวิชาได้
เช่นกัน ทั้งนี้ ข้ึนกับความสนใจของผู้คน การแบ่งประเภทพิพิธภัณฑ์จะช่วยให้คนสามารถเลือก
พิพิธภัณฑ์ที่ตนเองสนใจได้ง่ายข้ึน และทราบถึงวัตถุประสงค์ของแต่ละพิพิธภัณฑ์ได้ชัดเจนยิ่งข้ึนว่า
ต้องการน าเสนอเรื่องอะไรในด้านใด แต่ส าหรับการแบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ ตามลักษณะการ
บริหาร จะท าให้ผู้เข้าชมสามารถเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ นโยบาย การทราบถึงที่มาของแต่ละพิพิธภัณฑ์
ก็มีส่วนส าคัญในการสร้างความน่าเช่ือถือต่อตัวพิพิธภัณฑ์นั้นๆ ด้วย และแสดงถึงโครงสร้างการ
บริหารที่จะส่งผลกับการท าความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการ งบประมาณ และการพัฒนาของ
พิพิธภัณฑ์นั้น ๆ ต่อไป 

4. บทบาทและหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ ์
 จากความหมายและประวัติศาสตร์ของพิพิธภัณฑ์จะเห็นว่าพิพิธภัณฑ์ถือเป็นสถาบัน

ทางวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่งที่สาธารณชนสามารถใช้ในการส่งเสรมิการศึกษา ค้นคว้าและกระตุ้นให้เกิด
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การเรียนรู้จากวัตถุหรือความรู้ที่ได้จากพิพิธภัณฑ์ทั้งในด้านวัฒนธรรมและด้านอื่นๆ รวมถึงการให้
ความหมายของพิพิธภัณฑ์สมัยใหม่ ที่ไม่ได้เป็นแค่สถานที่รวบรวมสิ่งของเพื่อการอนุรักษ์และจัดแสดง
เพียงเท่าน้ัน แต่ได้มีการน าเสนอตัวเองในฐานะของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนจากบทบาทเดิม 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหน้าที่และบทบาทของพิพิธภัณฑ์จึงมีการปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตามสภาพสังคม 
เทคโนโลยีและกระแสของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

 (จิรา จงกล, ม.ป.ป.) ได้อธิบายถึงหน้าที่ของกิจการพิพิธภัณฑ์ว่า พิพิธภัณฑ์ต้อง
ค านึงถึงการเป็นสถาบันของประชาชน เป็นศูนย์กลางของชุมชน บริการชุมชนและบริการประชาชน
ทุกประเภท ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา เป็นสถานที่ซึ่งให้ทั้งความรู้ และความเพลิดเพลิน สนองความ
ต้องการของสังคมยุคใหม่ รับใช้และพัฒนาไปตามความเปลีย่นแปลง ความก้าวหน้าและความต้องการ
ในปัจจุบัน 

 ดักลาส เอ อัลเลน (Douglas A, Allan) อ้างถึงใน (จิรา จงกล, ม.ป.ป.) ได้เขียน
บรรยายเรื่อง The museum and its functions ไว้เป็นบทความหนึ่งในหนังสือ The Organization 
of museum: Practical Advice ซึ่ ง  องค์การ UNESCO ได้น ามาตีพิมพ์ ในปี  พ .ศ. 2503 โดย 
Douglas ได้จ าแนกหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ไว้ ได้แก่ หน้าที่ในการรวบรวม การตรวจพิสูจน์ การท า
หลักฐาน การสงวนรักษา การจัดแสดง การให้การศึกษา และหน้าที่ต่อประชาชน และ UNESCO ได้
กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่หลักส าคัญของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย 7 หน้าที่ตามที่ดักลาสได้เสนอ 
เพิ่มเติมข้ึนมาอีก 1 เพื่อสรุปให้เป็นหน้าที่หลัก 8 ประการ ได้แก่ การรวบรวมวัตถุ การตรวจสอบ
จ าแนกประเภทและศึกษาวิจัย การท าบันทึกทะเบียน การเก็บรักษาและซ่อมแซมวัตถุ การรักษา
ความปลอดภัย การจัดแสดง การให้การศึกษา และการมีบทบาททางสังคม 

 หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ที่เกิดข้ึนทั้ง 8 ประการนั้นสังเกตได้ว่าจะมีความเกี่ยวเนื่องกับ
วัตถุ (Collection) เป็นหลัก เนื่องจากหน้าที่หลกัของพิพิธภัณฑ์คือการเปน็สถานทีใ่นการเก็บรวบรวม
วัตถุ เพื่อสงวนรักษาและให้การศึกษาและค้นคว้าจากตัววัตถุจัดแสดง Hooper-Greenhill กล่าวว่า 
บทบาทในการให้ความรู้แก่ประชาชนของพิพิธภัณฑ์ในช่วงก่อนคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นการให้ความรู้
ผ่านวัตถุจัดแสดงเป็นส าคัญ เพราะอดีตเราใช้วัตถุเป็นตัวน าและเป็นศูนย์กลางในการด าเนินงาน 
(Collection driven) คนมาพิพิธภัณฑ์ก็เพื่อมาชมวัตถุ งานวิจัยที่ เกิดข้ึนก็เกิดจากวัตถุรายช้ิน 
บุคลากรที่ท างานในพิพิธภัณฑ์ก็เป็นกลุ่มเดียวคือ ผู้เช่ียวชาญที่มีความสามารถในการศึกษาวัตถุ 
ดังนั้นความรู้ที่ได้จึงเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับวัตถุ แต่ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ได้เปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ ให้ผู้ชมเป็น
แกนกลางในการด าเนินงานแทนวัตถุ ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงจะศึกษาก่อนว่า ผู้ชมคือใคร เพื่อให้ทราบ
กลุ่มเป้าหมาย ถึงแม้ว่าการศึกษาเกี่ยวกับวัตถุจะยังเป็นหน้าที่หลัก แต่การศึกษานั้นจะเป็นการ
เช่ือมโยงวัตถุเข้ากับคน เพื่อให้สร้างความเข้าใจที่ครบถ้วนและกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดความรู้และความ
น่าสนใจ (อภิญญา บัวสรวง et al., 2544)  
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 ในกรณีที่พิพิธภัณฑ์ไม่มีวัตถุจัดแสดงก็ยังต้องมีการด าเนินงานในหน้าที่ของการให้
การศึกษาแก่สาธารณชน นอกเหนือจากการท างานเกี่ยวกับวัตถุ เช่น การจัดกิจกรรมและบริการด้าน
การศึกษา การเป็นศูนย์กลางชุมชม สร้างบรรยากาศและให้การต้อนรับเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนให้ได้มากที่สุดและใกล้ชิดกับผู้คนมากกว่าในอดีต จากภาพเก่าที่พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่
รวบรวมของเก่า กลายเป็นสถาบันที่มีหน้าที่ในการให้ความรู้ กระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า และ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้คนทั้งในด้านความรู้ พื้นที่ และการบริการมากยิ่งข้ึน 

 พิพิธภัณฑ์จึงเป็นสถาบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไปตลอดเวลา ตามความ
ต้องการของสังคมเพื่อเพิ่มบทบาทในการให้บริการแก่บุคคลต่างๆ ในสังคมให้เพิ่มขึ้น พิพิธภัณฑ์ใน
ปัจจุบันจึงเป็นมากกว่าพื้นที่เก็บวัตถุทางวัฒนธรรม เป็นมากกว่าแหล่งเรียนรู้  ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 
พิพิธภัณฑ์ถูกมองว่าเป็นสถาบันทางสังคมด้วย (เทียมสูตร สิริศรีศักดิ์, 2559) เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ใน
ปัจจุบันน้ันมีบทบาททางวัฒนธรรมและสังคม รวมถึงเศรษฐกิจ เพราะท าหน้าที่ในการสงวนรักษาวัตถุ
ทางวัฒนธรรม ยังให้บริการให้ฐานะแหล่งข้อมูลทางวิชาการและเปิดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรม แสดงบทบาทของการแสดงถึงพัฒนาการของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ และหาก
พิพิธภัณฑ์ใดมีบทบาทของการเปน็แหลง่ท่องเทีย่ว ก็ยังสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและเป็นส่วนในการ
สร้างประโยชน์ในกับชุมชนอีกด้วย 

จากการทบทวนจึงสรุปได้ว่า พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่ที่รวบรวมความรู้ ความเข้าใจ และ
ความเพลิดเพลิน ผ่านนิทรรศการที่จัดแสดงวัตถุหรืออาจจัดแสดงโดยไม่ใช้วัตถุ โดยอาจมีรูปแบบการ
น าเสนอที่แตกต่างกันไป อันจะเป็นส่วนส าคัญในการเป็นแหล่งเรียนรู้ ส ร้างประสบการณ์และ
เสริมสร้างความเข้าใจให้กับเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งมากกว่าการศึกษาจากสถาบันการศึกษาเพียง
อย่างเดียว พิพิธภัณฑ์นั้นท าหน้าที่ให้บริการต่อสาธารณชนเพื่อการศึกษาค้นคว้า รวบรวม อนุรักษ์ 
และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินได้อีกด้วย 

5. พิพิธภัณฑ์ไทยในปัจจบุัน  

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีและการพัฒนาด้านสื่อเป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้พิพิธภัณฑ์ต้อง
มีการปรับตัวเพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน พิพิธภัณฑ์จึงไม่สามารถด าเนินการตามรูป
แบบเดิมเหมือนในอดีต แต่เพื่อให้ผู้คนสนใจพิพิธภัณฑ์มากข้ึน มาเยี่ยมชมเพื่อให้พิพิธภัณฑ์สามารถ
เป็นแหล่งเรียนรู้และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และความเพลิดเพลินได้ตามจุดประสงค์หลักของ
พิพิธภัณฑ์จึงขอสรุปการบรรยายของ เฉลิมชัย ห่อนาค ที่ ได้ให้แนวทางในการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ให้มีความทันโลกไว้ดังนี้  

“พิพิธภัณฑ์ต้องเป็นแหล่งเรียนรู ้สามารถให้ข้อมูลทางวิชาการส าหรับทุกคนทั้งนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไปในทางการจัดกิจกรรมกึ่งบันเทิง โดยมีรูปแบบเป็นแหล่ง
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ท่องเที่ยว เพื่อแทนที่การท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดสาระ โดยเน้นการจัดนิทรรศการ 
การให้ข้อมูลในวงกว้าง ลดภาระด้านการ Collection ลงไป โดยอาจจะใช้เทคโนโลยีสื่อ
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ให้ดูน่าสนใจ เข้าถึงง่าย และไม่ก่อให้เกิดความเบื่อ
หน่าย การจัดเนื้อเรื่องนิทรรศการให้เป็น story line ให้ผู้เข้าชมติดตามและเข้าใจภาพรวม
ของทั้งพิพิธภัณฑ์ และพิพิธภัณฑ์ต้องรู้จักการท าการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ที่
สนใจได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ”  

 
 จากการบรรยายของปิแอร์ บัปติสท์ ภัณฑารักษ์จากพิพิธภัณฑ์กีเมต์ ประเทศ

ฝรั่งเศสได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงของการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ไว้ว่า ในการจัดนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์นั้น ต้องตระหนักถึงเรื่องราวอันยาวนานของวัตถุจัดแสดง ประวัติศาสตร์ รวมถึงความทรง
จ าของสถาบัน แต่ส าหรับเทคนิคจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์นั้นมันจะสะท้อนได้เพียงช่วงเวลาหนึ่งซึ่งไม่
ยาวเท่ากับประวัติศาสตร์ของพิพธิภัณฑ์ เพราะเทคนิคพิพิธภัณฑ์ล้าสมัยเร็วมาก ดังนั้นการจดัแสดงจงึ
ต้องมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความน่าสนใจ เช่นเดียวกับมุมมองผู้ชมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
มุมมองดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคนิคพิพิธภัณฑสถานโดยตรง ดังนั้น เราจึง
ไม่ควรมองพิพิธภัณฑ์ว่าเป็นสถาบันที่หยุดนิ่ง (ปิแอร์ บัปติสต์ , 2545) นอกจากนี้ในการท างาน
พิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันยังไม่ได้เป็นหน้าที่ของภัณฑารักษ์เพียงผู้เดียว แต่ภัณฑารักษ์จะท างานร่วมกับ
ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นอาชีพใหม่ ซึ่งก่อนหน้าน้ีงานลักษณะนี้มักถูก
มองว่าเป็นการเข้าไปแทรกแซงหน้าที่การท างานของภัณฑารักษ์ แต่ปัจจุบันอาชีพดังกล่าวเป็นอาชีพที่
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการพิพิธภัณฑ์หลายๆ แห่ง (ปิแอร์ บัปติสต์, 2545)  

 ในการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ในประเทศไทยในอดีต ส่วนใหญ่จะเป็นการจ้าง
บริษัทต่าง ๆ ที่ท าหน้าที่ออกแบบและจัดสร้างห้องนิทรรศการโดยอ้างอิงจากความต้องการของ
ภัณฑารักษ์ วัตถุของสะสม สื่อที่ใช้ในการจัดแสดงเป็นหลัก จากการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ
พิพิธภัณฑ์ที่เกิดข้ึน ท าให้ตลาดธุรกิจการออกแบบและสร้างพิพิธภัณฑ์ของบริษัทเอกชนที่ท าหน้าที่รับ
ออกแบบนิทรรศการและพิพธิภัณฑ์ ตั้งแต่กระบวนการแรกในการออกแบบจนถึงส าเร็จเปน็พิพิธภัณฑ์
ที่พร้อมเปิดให้บริการมีจ านวนมากข้ึน โดยเฉพาะการออกแบบพิพิธภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจและ
แตกต่างไปจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแบบเดิม ที่เน้นวัตถุและข้อมูลทางวิชาการเป็นหลักมาสู่
รูปแบบของการใช้เนื้อเรื่องที่เชิญชวนให้ติดตาม การใช้สื่อและเทคโนโลยีอนัทันสมยั เพื่อดึงดูดให้ผู้คน
สนใจเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ปรากฏการณ์ส าคัญที่เกิดข้ึนในวงการพิพิธภัณฑ์ไทย คือ ในงานมหกรรม
พิพิธภัณฑ์ไทย อัศจรรย์ พิพิธภัณฑ์ไทย ที่จัดข้ึนเมื่อวันที่  16-21 กันยายน พ.ศ.2559 โดยกรม
ศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรมเป็นผู้จัดงาน ได้มีการเชิญให้บริษัทรับจ้างออกแบบนิทรรศการและ
พิพิธภัณฑ์ 7 บริษัท มาร่วมออกบูธประชาสัมพันธ์ เพื่อให้พิพิธภัณฑ์ต่างๆ หรือหน่วยงานที่สนใจ
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สามารถติดต่อเพื่อใช้บริการออกแบบและปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ของตนเองได้ ซึ่งท าให้ เห็นว่า 
บริษัทเอกชนเหล่านี้ ถือเป็นส่วนส าคัญในการสร้างและออกแบบพิพิธภัณฑ์ในยุคปัจจุบัน แต่
นอกเหนือจากงานออกแบบแล้ว บริษัทเอกชนบางแห่งยังต่อยอดธุรกิจด้วยการรับบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์อย่างครบวงจรเพื่อให้หน่วยงานที่อาจไม่มีความพร้อมในด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
สามารถเลือกใช้บริการได้ต่อไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 รายช่ือบูธนิทรรศการจากบริษัทรบัออกแบบและสร้างพิพิธภัณฑ์   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 บูธของบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
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ภาพที่ 3 บูธจากบริษัท รักลูก เอ็ดดูเท็กซ์ จ ากัด ก าลังแสดงนวัตกรรมส าหรับจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 
 

แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์

การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ
พิพิธภัณฑ์ให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ตามที่วางเอาไว้ ICOM ได้กล่าวถึงการจัดการพิพิธภัณฑ์ว่า 
การจัดการพิพิธภัณฑ์เป็นการกระท าที่สร้างความมั่นใจในการบริหารงานพิพิธภัณฑ์และกิจกรรม
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพิพิธภัณฑ์ ด้านการเงินและบัญชี กฎหมาย การรักษาความปลอดภัย 
และค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา การบริหารงานบุคคล และการตลาด ตลอดจนยุทธศาสตร์และแผน
เกี่ยวกับกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ (ICOM., 2010)  

1. การแบ่งส่วนงานในพิพิธภัณฑ ์

 ในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ ผู้รับผิดชอบหรือเจ้าของพิพิธภัณฑ์นั้นต้องท าหน้าที่
วางรากฐานการบริหารงานและฐานะของพิพิธภัณฑ์ ถ้าเป็นพิพิธภัณฑ์ของรัฐ การด าเนินงานก็อาจจะ
ข้ึนอยู่กับกระทรวง หรือ กรมที่มีหน้าที่ดูแล ถ้าเป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน ก็อาจะข้ึนอยู่กับหน่วยงานของ
ท้องถ่ิน เช่น เขต จังหวัด อ าเภอ ต าบล โรงเรียน หรือ วัด รวมถึงพิพิธภัณฑ์ของเอกชน มูลนิธิ หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดต้ังข้ึนมา ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ที่ถูกตั้งข้ึนย่อมต้องมีเจ้าของในรูปแบบต่าง ๆ กันตาม
ประเภทของหน่วยงานที่จัดต้ังพิพิธภัณฑ์ข้ึนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์นั้นมีหลักการพื้นฐานเหมือนกับการบริหารจัดการ
งานประเภทอื่นที่ประกอบไปด้วยคน (Man) เงิน (Money) เครื่องมือ (Material) และการจัดการ 
(Management) (นิคม มูสิกะคามะ และคณะ, 2521) โดยแบ่งออกเป็นส่วนประกอบส าคัญ อันได้แก่ 
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คน คือ บุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับงานพิพิธภัณฑ์ทุกๆ ด้าน เงิน คือ งบประมาณที่เป็นค่าใช้จ่ายๆ และ
รายรับที่เกิดข้ึนในพิพิธภัณฑ์ เครื่องมือ คือ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ในพิพิธภัณฑ์มีเพื่อสามารถ
ให้บริการได้ และการจัดการ คือ การด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ  

2. บุคลากรในพิพิธภัณฑ์  

 โครงสร้างองค์กรของพิพิธภัณฑ์สามารถแบ่งหน้าที่ตามสายงานหลักได้ 3 ระดับคือ 
คณะกรรมการพิพิธภัณฑ์ ผู้อ านวยการและฝ่ายบริหารพิพธิภัณฑ์ และ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานต่างๆ ของ
พิพิธภัณฑ์ 

 1)  คณะกรรมการพิพิธภัณฑ์ ในต่างประเทศถือเป็นหลักปฏิบัติกันทั่วไป ในการ
จัดตั้งพิพิธภัณฑ์ประเภทใดก็ตาม จะต้องมีคณะกรรมการควบคุม วางนโยบาย ดูแลกิจการและหา
ผลประโยชน์ Mr.L.V. Coleman อดีตนายกสมาคมพิพิธภัณฑ์ได้กล่าวถึงหน้าที่ของคณะกรรมการนี้
ว่า คณะกรรมการจะต้องเลือกแต่งตั้งผู้ที่เหมาะสมเพื่อท าให้กิจการของพิพิธภัณฑ์ด าเนินต่อไปได้แต่
ไม่ใช่ผู้ด าเนินงานพิพิธภัณฑ์ หน้าที่ของคณะกรรมการคือ การพิจารณาวางนโยบายส่งเสริมพัฒนา 
แก้ไข ปรับปรุง จัดหาเงินทุน ดูแลผลประโยชน์ จัดหาผู้บริหารหรือผู้อ านวยการผู้ซึ่งมีความสามารถ
เข้ามาเป็นผู้ด าเนินงาน เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าแก่ผู้อ านวยการ หางบประมาณและควบคุมดูแล
ผลประโยชน์ (จิรา จงกล, ม.ป.ป.)  

 2)  ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์ คือ ผู้ด าเนินงานบริหารพิพิธภัณฑ์ เป็นบทบาทที่มี
ความส าคัญมาก เนื่องจากกิจการทุกอย่างข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้อ านวยการ ในพิพิธภัณฑ์
ขนาดเล็ก ผู้อ านวยการอาจต้องท าทั้งงานบริหารและวิชาการ หน้าที่หลักของผู้อ านวยการคือ เป็นผู้
คัดเลือกเจ้าหน้าที่ของพพิิธภัณฑ์ รับผิดชอบการบรหิารงานพิพิธภัณฑ์วางแผนด าเนินงานตามนโยบาย
ของคณะกรรมการ ดูแลด้านความปลอดภัยของวัตถุ จัดท างบประมาณและรับผิดชอบหน้าที่ของ
พิพิธภัณฑ์ต่อประชาชน  

 3)  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์ แบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ (จิรา จงกล, 
ม.ป.ป.)  

  - ฝ่ายวิชาการหรือภัณฑารักษ์ (Scientific or curatorial staff) 
  - ฝ่ายธุรการ (Administative staff) 
  - ฝ่ายรักษาความปลอดภัย (Security staff) 
  - ฝ่ายทะเบียน (Registration staff) 
  - ฝ่ายซ่อมสงวนรักษา (Conservation staff) 
  - ฝ่ายเทคนิคงานช่าง (Technical staff) 
  - ฝ่ายการศึกษา (Educational staff) 
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3. การเงินของพิพิธภัณฑ ์

 เงินเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงาน ในการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งจึง
ต้องมีการบริหารงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ โดยรายได้ของพิพิธภัณฑ์
อาจมีได้ดังนี้ 

 1) เงินงบประมาณจากรัฐบาล 
 2) เงินทุนเดิม หมายถึง เงินรายได้จากกองทุนเมื่อแรกตั้งพิพิธภัณฑ์ 
 3) เงินบริจาค 
 4) เงินผลประโยชน์ ได้แก่ ค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ค่าบ ารุงสมาชิก ก าไรจากการ

จ าหน่ายของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์ 
 5) การจัดกิจกรรมหารายได้ 
 นอกจากเงินรายได้แล้ว พิพิธภัณฑ์ต้องมีการจัดเตรียมงบประมาณให้รายได้และ

รายจ่ายนั้นมีความสมดุลกัน โดยผู้อ านวยการจะเป็นผู้ท าหน้าที่ค านวณงบประมาณประจ าปีใน
ภาพรวม หรือแบ่งหมวดหมู่ของงบประมาณที่จะใช้ด าเนินการให้ครบถ้วน เช่น เงินเดือนเจ้าหน้าที่ 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร งบประมาณด้านอาคารสถานที่ งบประมาณด้านการดูแลวัตถุ งบประมาณ
การจัดแสดง และงบประมาณส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้นการเตรียมงบประมาณและหา
งบประมาณจึงเป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินงานของทุกพิพิธภัณฑ์ 

4. เครื่องมือในการด าเนินงาน 

 เครื่องมือส าหรับอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ อาคารสถานที่ เจ้าหน้าที่
ในพิพิธภัณฑ์ อุปกรณ์เครื่องใช้ในการอ านวยความสะดวกภายในพิพิธภัณฑ์ ทั้งส าหรับผู้ที่มาเยี่ยมชม
และอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ท างาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เช่น งบประมาณด้านต่าง ๆ เครื่องมือในการดูแลรักษา
วัตถุ อุปกรณ์ช่าง ห้องท างาน ห้องน้ า ยานพาหนะ ที่จอดรถ เป็นต้น 

5. การจัดการภายในพิพิธภัณฑ ์

 พิพิธภัณฑ์จะสามารถด าเนินงานได้ ต้องประกอบด้วยปัจจัยส าคัญทั้งสามข้อข้างต้น 
เพื่อให้มีความพร้อม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีการแบ่งงานตามส่วนต่าง ๆ อย่างชัดเจนเพื่อ
รองรับหน้าที่และให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ 

 พิพิธภัณฑ์เป็นองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไรจากการบริหารจัดการ ดังนั้นลักษณะของ
การจัดการจึงอยู่ในลักษณะของการตอบสนองความต้องการของสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
ให้มากที่สุดดังนั้นจึงต้องมีการจัดการที่เหมาะสม เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ถูกคาดหวังจากสาธารณชนว่า
ต้องเป็นผู้วางมาตรฐานและบอกเรื่องราวความจริง (พอใจ อัครธนกุล, 2559)  ในอดีตภัณฑารักษ์จะ
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เป็นผู้ผูกขาดและมีอ านาจในการตัดสินใจเพื่อก าหนดเรื่องราวและทิศทางของพิพิธภัณฑ์ทั้งวัตถุจัด
แสดง ข้อมูลทางวิชาการที่เผยแพร่ออกไป ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงต้องเป็นสถาบันที่มีมาตรฐาน การ
จัดการพิพิธภัณฑ์ในอดีตจึงเป็นหน้าที่ของภัณฑารักษ์และนักวิชาการเพียงอย่างเดียว ซึ่งข้ึนอยู่กับ
ประเภทและสาขาวิชาของพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่จัดแสดงโบราณวัตถุและ
ศิลปวัตถุก็มักจะเป็นนักโบราณคดีและนักประวัติศาสตร์ศิลปะ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ก็มักเป็น
นักวิทยาศาสตร์หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง หน้าที่ในการจัดการพิพิธภัณฑ์ส่วนหนึ่งจึงข้ึนอยู่กับประเภท
ของพิพิธภัณฑ์เป็นส าคัญ โดยเฉพาะในพิพิธภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่อาจประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต่างๆ ได้แก่ นักการศึกษา เจ้าหน้าที่การตลาดและประชาสัมพันธ์ นักบัญชี เป็นต้น แต่ในปัจจุบันมี
การปรับเปลี่ยนแนวคิดในการด าเนินงานจากการเป็นสถานที่รวบรวม อนุรักษ์และจัดแสดงวัตถุ 
(Collection) มาสู่การน าเสนอในรูปแบบของเรื่องราว เพื่อลดภาระของการดูแลวัตถุลดและเปิด
โอกาสให้ผู้คนเข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ได้มากข้ึน เพราะไม่ถูกจ ากัดภาพอยู่แค่การเป็นสถานที่ส าหรับ
นักเรียน นักศึกษา และนักวิชาการเพียงเท่านั้น ท าให้รูปแบบการจัดการก็ต้องเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน 

 แกรี่ เอ็ดสัน (Gary Edson) ผู้อ านวยการบริหารพิพิธภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยเทกซัสเทค 
(Gary Edson, 2004) ได้กล่าวถึงการจัดการพิพิธภัณฑ์ ไว้ในหนังสือ คู่มือปฏิบัติการด าเนินธุรกิจ
พิพิธภัณฑ์ ไว้ว่า การจัดการพิพิธภัณฑ์ที่ดีต้องเกิดการร่วมมือกันท างานของทีม เพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ จึงต้องมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมี
ความรับผิดชอบ ต้องมีการจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับงานเพื่อจะท าให้หาแนวทางในการ
ด าเนินงานได้ส าเร็จ ดังนั้นปัจจัยส าคัญของการจัดการพิพิธภัณฑ์ คือ การจัดการโครงสร้างองค์กร 
และการมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ โดย Gary ได้กล่าวว่า การจัดการพิพิธภัณฑ์ต้องให้ความส าคัญกับ
หลัก 9 ประการคือ (1) โครงสร้างองค์กร (2) คณะท างาน (3) ความรับผิดชอบต่อสาธารณชน (4) 
ภารกิจ (5) นโยบาย (6) การจัดการทางการเงิน (7) จริยธรรมของการจัดการพิพิธภัณฑ์ (8) การ
วางแผน และ (9) การสรุปความเห็น 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบว่า พิพิธภัณฑ์จะมีโครงสร้างองค์กรหลกัอยู่ 3 ส่วนคือ  
1. งานบริหารทั่วไป  
2. งานภัณฑารักษ์ 
3. งานปฏิบัติการ  
พิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งควรมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถก าหนดขอบเขต

ความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์ได้ เจ้าหน้าที่ทุกคนจะรู้ว่าตนเองอยู่ต าแหน่งใดใน
องค์กร จึงควรมีแผนผังองค์กรที่เข้าใจง่ายเพื่อให้สามารถระบุเส้นทางการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ได้
อย่างชัดเจน ต าแหน่งที่มีความส าคัญคือ ผู้อ านวยการที่จะท าหน้าที่ในการรับผิดชอบงานพิพิธภัณฑ์
ทั้งหมด เป็นคนประสานระหว่างเจ้าหน้าที่และคณะกรรมการบริหาร แต่ก็ต้องรู้จักเปิดโอกาสให้
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ทีมงานสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่แต่ละคนรับผิดชอบ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของทีมงานต่อไป ซึ่งในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ คณะท างานถือเป็นส่วนส าคัญในการ
ท างาน การสร้างความสัมพันธ์และการท างานเป็นทีมจะท าให้การท างานมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

พิพิธภัณฑ์ในฐานะของสถาบันทางสังคมต้องถูกก าหนดให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และต้องมีพันธกิจที่ชัดเจนเพื่ออธิบายตัวตนของพพิิธภัณฑ์ว่า เป็นใคร ท าอะไร เพื่อใคร และท าไม แต่
พันธกิจนั้นจะเป็นสิ่งทีไ่ม่ได้ตายตัวอาจเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยัได้ ไม่มีผลทางกฎหมาย รับรู้โดยทั่ว
กันโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพันธกิจมาสู่การเป็นนโยบาย
ภายในองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามทศิทางเดียวกัน  ถึงแม้ว่าพิพิธภัณฑ์จะเป็นองค์กรที่ไม่
แสวงหาผลก าไร แต่ต้องมีการจัดการทางการเงิน แผนการด าเนินงานทางด้านการเงินแล ะการท า
งบประมาณ เพื่อให้ทราบถึงสถานะทางการเงินเพื่อที่จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายและรายงานข้อมูล
ไปยังหน่วยงานผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์โดยตรงได้อย่างสม่ าเสมอ ตรวจสอบได้ เพื่อแสดงถึงศักยภาพและ
จริยธรรมของผู้อ านวยการและทีมงานที่ท างานในพิพิธภัณฑ์ถึงความโปร่งใสในการท างาน ดั งนั้นใน
การบริหารจัดการจึงต้องมีการวางแผนที่มีประสิทธิภาพจากภาพรวมทั้งหมดของพิพิธภัณฑ์ เพื่อ
ประเมินถึงพันธกิจ การด าเนินการ นิทรรศการและการตลาดที่จะเกิดข้ึนในพิพิธภัณฑ์ การจัดการ
พิพิธภัณฑ์ที่ดีนั้นจะต้องทราบถึง ข้อดี ข้อเสีย โอกาสและอุปสรรค และผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย เพื่อให้
สามารถน ามาวิเคราะห์และวางแผนอนาคตของพิพิธภัณฑ์ได้ 

จากแนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ข้างต้น มีความคล้ายคลึงกับการบทความของ 
อภิญญา บัวสรวง, สมใจ ด ารงกุล และณัฎฐวี ทศรฐ ที่ว่าการที่พิพิธภัณฑ์ต้องตอบสนองความต้องการ
ของสังคมที่เปลี่ยนไปจากเดิม ต้องมีการปรับปรุงสิ่งแสดงและกิจกรรมต่าง ๆ สามารถสื่อความหมาย
ให้ทั้งความรู้และความเพลิดเพลิน ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์ก็ต้องได้รับการจัดการ
ที่เหมาะสม รวมทั้งการท ากลยุทธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ การ
ด าเนินงานนั้นได้ปรับเปลี่ยนจากการใช้ภัณฑารักษ์หรือนักวิชาการเพียงหน่วยเดียว เป็นการสร้าง
ทีมงานที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีความช านาญด้านต่าง ๆ หลาย ๆ ด้านมารวมกัน เพื่อสร้างสรรค์
พิพิธภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในอดีตการให้บริการหลักของพิพิธภัณฑ์คือการเก็บรวบรวมและสงวนรักษาวัตถุที่มี
คุณค่าเพื่อการศึกษา ในขณะที่พิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 20 ค านึงถึงความส าคัญของการศึกษาและการ
เรียนรู้ของผู้ชมในพิพิธภัณฑ์ ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงมีความจ าเป็นต้องจัดเตรียมบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะสมต่อการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ควรมีการปรับปรุงออกแบบให้มี
ความสวยงาม ทันสมัย เนื่องจากนิทรรศการที่เก่าและล้าสมัยไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้
อีกต่อไป พิพิธภัณฑ์จึงควรมีการสร้างทีมงานเพื่อรับผิดชอบในด้านของการปรับปรุงนิทรรศการที่มีอยู่
และจัดท านิทรรศการเรื่องใหม่ ๆ กลุ่มนี้ควรประกอบไปด้วย ภัณฑารักษ์ นักออกแบบ นักการศึกษา 
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ผู้เขียนค าบรรยาย นักการสื่อสารและนักการตลาด รวมถึงการท านิทรรศการช่ัวคราวเพื่อดึงดูดผู้ชม
เก่า ๆ ที่เคยมาชมให้มาชม ให้กลับมาชมนิทรรศการช่ัวคราวได้อีกครั้งหนึ่ง และการจัดพื้นที่บริการ
ด้านอื่น ๆ ที่ผู้ชมต้องการ เช่น พื้นที่ร้านอาหาร พื้นที่ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มีหลักการพื้นฐานที่คล้ายคลึงกับการจัดการประเภทอื่น ๆ 
ที่ประกอบด้วย บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ งบประมาณและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สิ่งอ านวยความสะดวกและ
การจัดการ ตามกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผน
และก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรจากภาพรวมของพิพิธภัณฑ์ และแนวทางที่พิพิธภัณฑ์
วางไว้ เพื่อช่วยสร้างกลยุทธ์ดึงดูดผู้ชมให้เลือกเข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ เช่น การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะ
ของพิพิธภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและสร้างภาพลักษณ์ให้เข้ากับสังคมปัจจุบัน เพื่อให้
เข้าถึงงานและเป็นไปตามความต้องการของสังคม การที่บริษัทเอกชนเข้ามารับจ้างบริหารจัดการจึง
ถือเป็นรูปแบบใหม่ของการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่เป็นไปตามแนวคิดของการจัดการทั่วไป แต่ก็มีบางส่วน
ที่แตกต่างไปจากการจัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบเดิม ซึ่งผู้ศึกษาจะท าการศึกษาในบทต่อไป 
 

การบริหารจัดการพิพิธภัณฑโ์ดยบรษิัทเอกชน 
การเพิ่มขึ้นของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ท าให้เห็นว่าหน้าที่ในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์จึง

ไม่ได้ถูกก าหนดอยู่เฉพาะส่วนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจากกรมศิลปากรเพียงเท่านั้น แต่หน่วยงาน
ราชการอื่นๆ ภาคเอกชน ชุมชนและท้องถ่ินก็สามารถจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ของตนเองได้เช่นกัน การจัดการ
ภายในพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งจึงมีความแตกต่างกันไปตามประเภทของพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติก็ยังคงอยู่ในการด าเนินงานและจัดการโดยกรมศิลปากร แต่พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินและพิพิธภัณฑ์
เอกชนแต่ละแห่งก็จะมีรูปแบบและการจัดการที่แตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับเจ้าของพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ อัน
ได้แก่ การจัดการโดยองค์กร หน่วยงาน วัด ท้องถ่ินหรือส่วนบุคคล แต่ส่วนที่ต้องค านึงถึงการจัดการ
พิพิธภัณฑ์นอกเหนือจากวัตถุจัดแสดงหรือเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์แล้วนั้นคือ ความสามารถในการด ารงอยู่
ของพิพิธภัณฑ์ อาจมาจากงบประมาณที่ได้รับ สถิติจ านวนผู้เข้าชม รายได้ของพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐและบุคลากรจากกรม
ศิลปากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านวัตถุและวิชาการ จึงไม่จ าเป็นต้องปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลง
รูปแบบมากนักเพื่อให้สามารถด าเนินงานอยู่ได้โดยไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงจ านวนของผู้เข้าชมเป็นหลัก 
แต่พิพิธภัณฑ์อื่นๆ ที่จะด ารงตนอยู่ในฐานะของการเป็นสถาบันที่ให้ความรู้ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ
หรือสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ผู้ชมสามารถเลือกตัดสินใจในการที่จะเข้าชมหรือไม่เข้าชมก็ได้ ดังนั้น
พิพิธภัณฑ์จึงต้องมีการปรับรูปแบบบางประการเพื่อให้สามารถสร้างการดึงดูดให้ผู้คนเข้าชมพิพิธภัณฑ์
มากข้ึน (ส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ, 2548) พิพิธภัณฑ์หลายแห่งจึงต้องมีการปรับตัวให้เปิดกว้าง
ส าหรับผู้คนมากขึ้น กลุ่มผู้ชมไม่เฉพาะนักวิชาการหรือนักเรียน นักศึกษาเพียงเท่าน้ัน แต่ต้องสามารถ
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ให้บริการและท าการตลาดกับบุคคลทั่วไปให้เข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ให้ได้มากข้ึนด้วย ท าให้การด าเนินงาน
ของพิพิธภัณฑ์ในหลาย ๆ แห่งมีการเปลี่ยนรูปแบบไป เช่น การท าการตลาดด้วยการร่วมกลุ่มพันธมิตร
กับพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ การจัดโปรโมช่ันในการเข้าชม รวมถึงการจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาท าหน้าที่ในการ
บริหารก็เป็นทางเลือกหนึ่งของพิพิธภัณฑ์หลายๆ แห่งในปัจจุบัน  

การรับจ้างบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เป็นธุรกิจที่ขยายตัวมาจากธุรกิจด้านการออกแบบ
และจัดสร้างงานนิทรรศการและพิพิธภัณฑ์ โดยมีบริษัทเอกชนที่รับออกแบบเฉพาะโครงสร้าง
ภายนอกและตกแต่งภายใน ออกแบบเนื้อหานิทรรศการ จนกระทั่งบริษัทที่สามารถด าเนินการ
ออกแบบอาคาร ตกแต่งภายใน เขียนบทนิทรรศการ จัดท านิทรรศการและผลิตสื่อทุกประเภทใน
พิพิธภัณฑ์ รวมทั้งออกแบบการบริหารจัดการ ท าแผนแม่บทและรับจ้างบริหารจัดการแบบเต็ม
รูปแบบจากหน่วยงานต่างๆ ได้ จากการศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์และตัวอย่างผลงานของบริษัทเอกชน
ประเภทรับออกแบบและจัดสร้างพิพิธภัณฑ์พบว่า ธุรกิจออกแบบเนื้อหาและจัดสร้างพิพิธภัณฑ์เริ่ม
เห็นได้ ชัดเจนตั้งแต่ปี  พ .ศ. 2543 โดยบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด และภายหลังจากนั้นพบว่ามี
บริษัทเอกชนอีกหลายแห่งที่มีการธุรกิจประเภทนี้เพิ่มมากขึ้น  

จากการศึกษาจึงได้ยกตัวอย่างผลงานออกแบบ สร้างหรือรับจ้างบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ของบริษัทเอกชนที่ได้รับการว่าจ้างจากหน่วยงานรัฐและเอกชน จ านวน 7 บริษัท ดังนี้ 
 

ตารางที ่1 ตัวอย่างบริษัทเอกชนทีร่ับจ้างจัดสร้าง ออกแบบและบริหารพิพิธภัณฑ์ของหน่วยงานรัฐ
และเอกชน 

 
ปี 

พ.ศ. 
รายชื่อพิพิธภัณฑ์ หน่วยงาน บริษัทท่ี

สร้าง 
หน่วยงานท่ีบริหาร

จัดการ 
2543 พิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระ

เกียรติ พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

ส านักงานพิพิธภัณฑ์
เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว (องค์การ
มหาชน) 

2544 พิพิธภัณฑ์เด็กกรุงเทพมหานคร ส านักวัฒนธรรม 
กีฬา และการ
ท่องเที่ยว กทม. 

บริษัท รัก
ลูกแฟมิลี่ 
จ ากัด 

บริษัท รักลูกแฟมิลี่ 
จ ากัด ภายใต้การดูแล
ของมูลนิธิพิพิธภัณฑ์เด็ก

ระหว่างปี 2544 – 2552 

2545 พิพิธภัณสถานแห่งชาติรามค าแหง กรมศิลปากร บ ริ ษั ท  ไร้ ท์
แมน จ ากัด 

กรมศิลปากร 
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ปี 
พ.ศ. 

รายชื่อพิพิธภัณฑ์ หน่วยงาน บริษัทท่ี
สร้าง 

หน่วยงานท่ีบริหาร
จัดการ 

 นิทรรศการส านักงานโบราณคดีใต้
น้ า จันทบุรี 

กรมศิลปากร บ ริ ษั ท  ไร้ ท์
แมน จ ากัด 

กรมศิลปากร 

2547 สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) 

ส านักงานบริหาร
และพัฒนาองค์
ความรู้ (องค์การ
มหาชน) 

บริษัท ปิโก 
ไทยแลนด์ 
จ ากัด 

ส านักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ 
(องค์การมหาชน) 
 

2548 TK PARK  ส านักงานบริหาร
และพัฒนาองค์
ความรู้ (องค์การ
มหาชน) 

บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

ส านักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ 
(องค์การมหาชน) 
 

2549 พิพิธภัณฑ์ลูกหลานพันธ์ุมังกร คณะกรรมการศาล
เจ้าพ่อหลักเมือง 
สุพรรณบุรี  

บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
บริหารเบื้องต้นก่อนส่ง
มอบให้เจ้าของบริหาร
ต่อหลังสร้างเสร็จสิ้น 
 

 พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 

สถาบันพระปกเกล้า บริษัท ปิโก 
ไทยแลนด์ 
จ ากัด 

สถาบันพระปกเกล้า 

 พิพิธภัณฑ์รามค าแหง (สุโขทัย) กรมศิลปากร บริษัท ปิโก 
ไทยแลนด์ 
จ ากัด 

กรมศิลปากร 

 พิพิธภัณฑ์เขื่อนขุนด่านปราการชล กรมศิลปากร บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

กรมศิลปากร 
 

 พิพิธภัณฑ์สิรินธร (ไดโนเสาร์ ภูกุ้ม
ข้าว) กาฬสินธ์ุ 

กรมทรัพยากรธรณี  กลุ่มบริษัท  
รักลูก จ ากัด 

กรมทรัพยากรธรณี  

2549 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ บ้านเชียง กรมศิลปากร กลุ่มบริษัท  
รักลูก จ ากัด 

กรมศิลปากร 

 หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

กรมศิลปากร กลุ่มบริษัท  
รักลูก จ ากัด 

กรมศิลปากร 

2550 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา 
และสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 

บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 

บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

บ ริ ษั ท  แ ป ล น โม ที ฟ 
จ ากัด 
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ปี 
พ.ศ. 

รายชื่อพิพิธภัณฑ์ หน่วยงาน บริษัทท่ี
สร้าง 

หน่วยงานท่ีบริหาร
จัดการ 

 ศูนย์ประวัติศาสตร์เยาวราชและ
นิทรรศการพระพุทธมหาสุวรรณปฎิ
มากร (หลวงพ่อทองค า) วัดไตรมิตร
วิทยาราม 

วัด ไต รมิ ตร วิทย า
ราม 

กลุ่ ม บ ริ ษั ท 
รักลูก จ ากัด 

โครงการจัดสร้างพระ
มหามณฑปฯ วัดไตร
มิตรวิทยารามวรวิหาร 
 

 พิพิธภัณฑ์รัชกาลที่ 6 กองทัพบก บริษัท เซียม 
เวอร์คส 
จ ากัด 

กองทัพบก 

2552 พิพิธภัณฑ์แบรนด์เพื่อสุขภาพ บริษัท เซเรบอส 
(ประเทศไทย) 
จ ากัด 

กลุ่ ม บ ริ ษั ท 
รักลูก จ ากัด 

บริษัท เซเรบอส 
(ประเทศไทย) จ ากัด 
 

 หอประวัติ พลเอก เปรม ติณสูลา
นนท์ 

มูลนิธิสว
ประวัติศาสตร์ พล
เอก เปรม ติณสูลา
นนท์ 

บริษัท เซียม 
เวอร์คส 
จ ากัด 

มูลนิธิสวน
ประวัติศาสตร์ พลเอก 
เปรม ติณสูลานนท์ 

 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ชาวนา
ไทย 

กรมศิลปากร บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

กรมศิลปากร 

2553 บ้านปาร์คนายเลิศ  
Nai Lert Park Heritage Home 

บริษัท นายเลิศ 
จ ากัด 

บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

บริษัท นายเลิศ จ ากัด 

 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
นครศรีธรรมราช 

กรมศิลปากร บริษัท เซียม 
เวอร์คส 
จ ากัด 

กรมศิลปากร 

 นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ส านักทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ 

บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 

ตั้งแต่ 25533-2561 

 พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มบริษัท 
รักลูก จ ากัด 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ศูนย์การเรียนรู้และสวนสาธารณะ
เทศบาลเมืองท่าโขลง 

เทศบาลเมืองท่า
โขลง 

บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

เทศบาลเมืองท่าโขลง 

2554 พิพิธภัณฑ์ครุฑ โดย ธนาคารธนชาต ธนาคารธนชาต บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

ธนาคารธนชาต 
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ปี 
พ.ศ. 

รายชื่อพิพิธภัณฑ์ หน่วยงาน บริษัทท่ี
สร้าง 

หน่วยงานท่ีบริหาร
จัดการ 

 ศูนย์การเรียนรู้พัฒนาพลังงาน
แสงอาทิตย์ (GreeNEDucation) 

บริษัท พัฒนา
พลังงานธรรมชาติ 
จ ากัด 

บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
ด าเนินการบริหารให้ใน
ช่วงแรกก่อนส่งต่อให้
หน่วยงานเจ้าของ 

2555 พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยขอนแ
ก่น 

บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2556 พิพิธภัณฑ์สื่อสาธารณะ องค์การกระจาย
เสียง และแพร่ภาพ
สาธารณะแห่ง
ประเทศไทย Thai 
PBS 

บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

องค์การกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย Thai 
PBS 

 แม่โขง เฮ้าส์ มิวเซียม บริษัท สุราบางยี่ขัน 
จ ากัด 

บริษัท ปิโก 
ไทยแลนด์ 
จ ากัด 

บริษัท สุราบางยี่ขัน 
จ ากัด 

 พิพิธภัณฑ์ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

2557 ศูนย์เรียนรู้ กฟผ. ส านักงานกลาง 
EGAT Learning 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย 

บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากัด 
(มหาชน) ตั้งแต่ 2561-
ปัจจุบัน 

 พิพิธบางล าพู กรมธนารักษ์ บ ริ ษั ท  ไร้ ท์
แมน จ ากัด 

บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 

2558 - กันยายน 2561 

 ศูนย์เรียนรู้ป่าในกรุง บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 

บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

บริษัท แปลนโมทีฟ 
จ ากัด  

 พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี เทศบาลเมือง
อุดรธานี 

บริษัท เซียม 
เวอร์คส 
จ ากัด 

เทศบาลเมืองอุดรธานี 

2558 นิทรรศการในพระที่น่ังศิวโมกข
พิมาน 

กรมศิลปากร บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

กรมศิลปากร 

 พิพิธภัณฑ์เรียนรู้การลงทุน 
INVESTORY 

ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
(SET) 

บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) 
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ปี 
พ.ศ. 

รายชื่อพิพิธภัณฑ์ หน่วยงาน บริษัทท่ี
สร้าง 

หน่วยงานท่ีบริหาร
จัดการ 

 พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (พิพิธภัณฑ์ต้านโกง) 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ 
ป.ป.ช. 

บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ ป.ป.ช. 

 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรือพระ
ราชพิธี 

กรมศิลปากร บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

กรมศิลปากร 

2559 พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ศูนย์การเรียนรู้ ธปท. 

ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

บริษัท แปลน
โมทีฟ จ ากัด 

ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

 สยาม เซอร์เพนทาเรียม บริษัท สยามปาร์ค 
เร็ดครีเอชั่น จ ากัด 

บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

บริษัท สยามปาร์ค 
เร็ดครีเอชั่น จ ากัด 

 รับเบอร์แลนด์ บริษัท พี.พี. สยาม
ลาเท็กซ์ จ ากัด 

บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

บริษัท พี.พี. สยามลา
เท็กซ์ จ ากัด 

2560 พิพิธภัณฑ์เหรียญ กรมธนารักษ์ บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 

2560-กันยายน 2561 

 ศูนย์เรียนรู้ กฟผ. ทับสะแก การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย 

บริษัท ซีเอ็ม
โอ จ ากัด 
(มหาชน) 

บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากัด 
(มหาชน) 

 พิพิธภัณฑ์ศิริราช คณะแพทย์ศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

บริษัท อิน
เด็กซ์ ครีเอทีฟ
วิลเลจ จ ากัด 
ร่วมกับ ซิตี้
นีออน จ ากัด 

หน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช 
คณะแพทย์ศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 นิทรรศการแผ่นดินไทยในอดีต 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

กรมศิลปากร บริษัท เซียม 
เวอร์คส 
จ ากัด 

กรมศิลปากร 

 พิพิธภัณฑ์ธนารักษ์ จังหวัดเชียงใหม่ กรมธนารักษ์ บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

กรมธนารักษ์ 

2561 พิพิธภัณฑ์ลอยน้ า “เรือศรี
มหาสมุทร” 

ICONSIAM บริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด 

บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
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จากตารางตัวอย่างทางข้างต้น พบว่าพิพิธภัณฑ์ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐและเอกชน
หลายแห่งได้ว่าจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาท าหน้าที่ออกแบบ จัดสร้างมาตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2543 เป็นต้น
มาและมีจ านวนมากข้ึนทุกปี บริษัทเอกชนหลายแห่งได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานราชการ อาทิ 
กรมศิลปากร กรมธนารักษ์ และกระทรวงวัฒนธรรมในการจัดจา้งเพื่อจัดสรา้งหรือปรับปรุงพิพิธภัณฑ์
ที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงาน ซึ่งนอกเหนือจากการออกแบบและจัดสร้างพิพิธภัณฑ์แล้ ว อาจ
รวมถึงการได้รับความไว้วางใจให้ออกแบบนิทรรศการหมุนเวียน นิทรรศการช่ัวคราว หรือ การจัดงาน
ตามโอกาสต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัทเอกชนเหล่าน้ีเข้ามามี
บทบาทส าคัญต่อการสร้างและออกแบบพิพิธภัณฑ์ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากต้องใช้ความ
ช านาญในการออกแบบและก่อสร้าง รวมถึงการออกแบบนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็น
พิพิธภัณฑ์ที่มีวัตถุจัดแสดงหรือไม่ก็ตาม ท าให้บริษัทเอกชนเหล่านี้ต้องพัฒนารูปแบบของธุรกิจให้
ครอบคลุมความต้องการของแต่ละพิพิธภัณฑ์มากยิ่งข้ึน รวมทั้งการเพิ่มบุคลากรในบริษัทให้มีความรู้
ความเช่ียวชาญทางด้านข้อมูล งานทะเบียน งานอนุรักษ์และสาขาวิชาต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์
และงานจัดแสดง จนกระทั่งงานด้านการจัดการพิพิธภัณฑ์ภายหลังการสร้างเสร็จอีกด้วย โดยบริษัทที่
รับบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์จากตารางข้างต้นมีดังนี้ กลุ่มบริษัท รักลูก จ ากัด บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
บริษัท แปลนโมทีฟ จ ากัด บริษัท เซียม เวอร์คส จ ากัด บริษัท อินเด็กซ์ ครีเอทีฟวิลเลจ จ ากัดและ
บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากัด (มหาชน) โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเน้นศึกษาไปที่ บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
เนื่องจากเป็นบรษัิทที่รบัออกแบบและสรา้งพิพิธภัณฑ์ที่เป็นที่รูจ้ักจ านวนมาก นอกจากนี้ยังเป็นบริษัท
ที่ได้รับการว่าจ้างเพื่อบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของหน่วยงานราชการถึงสามแห่ง ได้แก่ นิทรรศน์
รัตนโกสินทร์ พิพิธบางล าพูและพิพิธภัณฑ์เหรียญ 

1. ความเปน็มาของบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 

 บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ก่อตั้งข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2533 โดยคุณอุปถัมป์ นิสิตสุขเจริญ 
ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ จบการศึกษาทางด้านสถาปัตยกรรมจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ท าให้มีความเช่ียวชาญด้านการออกแบบและงานด้านสถาปัตยกรรมต่างๆ  บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัดได้
เริ่มต้นธุรกิจจากงานประเภทออกแบบและตกแต่งภายใน และต่อมาได้ขยายธุรกิจด้านการให้บริการ
จัดอีเวนต์ นิทรรศการ การจัดประชุม รวมถึงงานด้านการออกแบบและก่อสร้างพิพิธภัณฑ์และศูนย์
เรียนรู้จากพื้นฐานความเช่ียวชาญในด้านการออกแบบและงานทางสถาปัตยกรรมของคุณอุปถัมป์ โดย
สร้างสรรค์ผลงานทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ปัจจุบันบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ได้แบ่งกลุ่ม
การให้บริการของบริษัทออกเป็น 7 สาขาบริการ ได้แก่ 

 1) กลุ่มงานอีเวนต์ (Events) 
 2)  กลุ่มงานจัดนิทรรศการ (Exhibitions) 
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 3) กลุ่มงานออกแบบและตกแต่งภายใน (Interior) 
 4) กลุ่มงานพิพิธภัณฑ์ (Museum) 
 5) กลุ่มงานบริการด้านมีเดีย (Media) 
 6) กลุ่มงาน Interaction Design  
 7) กลุ่มงานบริหารจัดการโครงการ (Project management) 
 ส าหรับกลุ่มงานพิพิธภัณฑ์ บริษัท ไร้ท์แมนได้เริ่มเข้ามาท าอย่างเต็มตัว ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2543 โดยได้รับการว่าจ้างจากส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในการรับผิดชอบ
โครงการตั้งแต่การออกแบบ ตกแต่งภายใน ดูแลงานศิลปกรรมภายในนิทรรศการจัดแสดงและดูแล
ระบบไฟฟ้าและมัลติมีเดียของพิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 9 จังหวัดปทุมธานี หลังจากนั้นทางบริษัทได้รับงานออกแบบและจัดสร้างพิพิธภัณฑ์และ
แหล่งเรียนรู้อีกหลายแห่งในประเทศไทย เช่น ออกแบบ ตกแต่งภายในและจัดท างานระบบและ
ศิลปกรรมให้กับนิทรรศการโลกดาวเคราะห์ นิทรรศการธรรมชาติวิทยา ได้รับการว่าจ้างจากกรม
ศิลปากรในการก่อสร้าง ตกแต่งภายใน สร้างหุ่นจ าลองและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้กับพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติรามค าแหง จังหวัดสุโขทัย และนิทรรศการส านักงานโบราณคดีใต้น้ า จันทบุรี และเป็น
ผู้รับผิดชอบออกแบบ ตกแต่งภายในงานจัดแสดง ระบบไฟฟ้า ระบบมัลติมีเดียและงานศิลปกรรมของ
พิพิธภัณฑ์ลูกหลานพันธ์ุมังกร จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นต้น   

 ในระหว่างที่ บริษัท ไร้ท์แมน ได้เริ่มท างานด้านการออกแบบ ก่อสร้างและดูแล
ระบบต่างๆ ให้กับพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้หลายแห่งนั้น ในช่วงปี พ.ศ. 2547 บริษัท ไร้ท์แมน ได้
จดทะเบียนตั้งบริษัท พิพิธพล จ ากัด เพื่อให้เป็นบริษัทที่รับจ้างให้บริการออกแบบและจัดสร้าง
พิพิธภัณฑ์และศูนย์เรียนรู้อย่างครบวงจร โดยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของฝ่ายบริหารงานของบริษัท 
ไร้ท์แมน และบุคลากรทั้งหมดก็อยู่ภายใต้บริษัท ไร้ท์แมนเช่นกัน ซึ่งตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา 
บริษัท ไร้ท์แมนจึงเริ่มเปน็ที่รูจ้ักในฐานะบรษัิทเอกชนที่รับงานออกแบบ ก่อสร้างและวางระบบภายใน
อาคารให้กับพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการต่างๆ โดยใช้ทีมงานผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการก่อสร้าง
พิพิธภัณฑ์และนิทรรศการโดยเฉพาะ ผลงานการสร้างพิพิธภัณฑ์และศูนย์เรียนรู้โดยบริษัท ไร้ท์แมน 
ครอบคลุมทั้งพิพิธภัณฑ์ด้านวิทยาศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม เกษตรกรรม พิพิธภัณฑ์ของหน่วยงาน 
พิพิธภัณฑ์ชุมชน ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ กว่า 50 แห่งทั่วประเทศ 

 ผลงานส าคัญที่ท าให้บริษัทไร้ท์แมนเป็นที่รู้จักในด้านการออกแบบพิพิธภัณฑ์และ
ศูนย์เรียนรู้คือ ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ หรือ TK PARK ต้นแบบที่ท าให้เกิดไอเดียการสร้าง
ห้องสมุดมีชีวิตที่ห้องสมุดจากหลายจังหวัดมาดูงานและน าไปเป็นแบบอย่างไม่ต่ ากว่า 20 แห่ง และ 
นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ พิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเรื่องราวประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ผู้คนในยุครัตนโกสินทร์ ผ่านเทคนิคการจัดแสดงอันทันสมัย โดยบริษัท ไร้ท์แมน ได้ท ารับผิดชอบ
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ตั้งแต่การออกแบบ วางโครงเรื่อง จัดท าเนื้อหา ออกแบบจัดแสดง ตกแต่งภายใน ก่อสร้าง ผลิต ติดตั้ง
โครงสร้างระบบจัดแสดง ศิลปกรรม ซอฟต์แวร์ และมีเดียต่าง  ๆ ในนิทรรศการทั้งหมด และทาง
บริษัท ไร้ท์แมนยังได้รับมอบหมายให้รับหน้าที่ในการบริหารจัดการแบบครบวงจรที่นิทรรศน์
รัตนโกสินทร์ตั้งแต่เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน   

 บริษัท ไร้ท์แมน ได้แบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ที่รับจ้างออกแบบ ก่อสร้าง ตกแต่ง
ภายใน ท าเนื้อหาหรือ ระบบต่าง ๆ เอาไว้ทั้งหมด 10 ประเภท ได้แก่ 

 1) History museum 
 2) Corporate museum 
 3) Science museum 
 4) Community museum 
 5) Special museum 
 6) Knowledge center 
 7) Library 
 8) Learning center 
 9) Visitor center 
 10) Special project 
 ในการท างานด้านการออกแบบและสร้างพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งนั้น ทางบริษัท ไร้ท์

แมนจะมีทีมงานผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบการก่อสร้างพิพิธภัณฑ์และ
นิทรรศการ ซึ่งโดยส่วนใหญ่พิพิธภัณฑ์ที่บริษัท ไร้ท์แมนรับจ้างออกแบบ ก่อสร้าง ตกแต่งภายในหรือ
เข้าไปจัดการระบบต่างๆ ให้นั้น จะเป็นเป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดใหญ่หรือเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีงบประมาณสูง
และต้องการผลงานที่มีความทันสมัย สวยงามและเป็นที่สนใจ ท าให้เมื่อพิพิธภัณฑ์เหล่านั้นเปิด
ให้บริการและเป็นที่รู้จักในวงกว้าง ก็ส่งผลให้บริษัท ไร้ท์แมนเป็นที่รู้จักในวงการพิพิธภัณฑ์มากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพิพิธภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดแสดง อย่างเช่น นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 
ท าให้บริษัท ไร้ท์แมนกลายเป็นหนึ่งในบริษัทผู้บุกเบิกการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการสร้าง
พิพิธภัณฑ์ จนกลายเป็นรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑ์สมัยใหม่ที่เรียกว่าพิพิธภัณฑ์มีชีวิต จากการ
น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการน าเสนอ เพื่อให้เข้ากับการเรียนรู้ของคนในยุคปัจจุบัน รวมทั้งมัลติมีเดีย
อื่น ๆ มาสอดแทรกในการจัดแสดงเพื่อให้เนื้อหาเชิงวิชาการในพิพิธภัณฑ์ 

 ทางบริษัท ไร้ท์แมน จะมีการน าลูกค้าหรือหน่วยงานที่ต้องการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์
หรือแหล่งเรียนรู้มาชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ เพื่อเป็นการให้ลูกค้าเห็นถึงผลงานและความสามารถใน
การออกแบบและก่อสร้าง รวมถึงเทคโนโลยีอันทันสมัยที่บริษัท ไร้ท์แมนได้น ามาใช้ในการจัดแสดง
นิทรรศการ เช่น เทคนิคอินเตอร์แอคทีฟเพื่อใหผู้้ชมมสี่วนรว่มกับนิทรรศการ ห้องชมภาพยนตร์ 4 มิติ 
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การฉายจอแบบ 360 องศา หรือการใช้ระบบแสงสีเสียงเพื่ อเพิ่มความน่าสนใจในการน าเสนอ
นิทรรศการ นิทรรศน์รัตนโกสินทร์จึงถือเป็นตัวอย่างผลงานที่บริษัท ไร้ท์แมน ภาคภูมิใจนั้น และเป็น
พิพิธภัณฑ์ที่เป็นที่รู้จักและนักท่องเที่ยวให้การยอมรับในการเป็นแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่มีความ
ทันสมัยและดึงดูดผู้ชม ซึ่งท าให้มีผู้เข้าชมมากกว่า 110,000 คน ต่อปี รวมจ านวนผู้เข้าชมทั้งสิ้นต้ังแต่
เปิดให้บริการจนถึงปัจจุบันมีจ านวนมากกว่า 900,000 คน (ชัยวัฒน์ เทพทวี, 2560, 2561)  

“ผมคิดว่าการท าพิพิธภัณฑ์ให้แต่ละที่แต่ละท้องถ่ินเทคนิคไม่ใช่เรื่องส าคัญ แต่

ส าคัญตรงวิธีการเล่าเรื่องยังไงให้น่าสนใจ ไม่เยอะ ไม่น้อยเกินไป แต่กลมกล่อมพอดี เรื่อง

แบบนี้ยากมากที่จะท าให้เด็กหันมาสนใจ แต่ผมและทีมงานมีความสุขที่จะท า คนไทยรู้เรื่อง

ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นมารากเหง้าของชาติไทยน้อย อย่างวัยรุ่นสมัยน้ีก็ชอบสไตล์เกาหลี 

ไปถามว่ารู้เรื่องศิลปวัฒนธรรมไทยไหม ไม่มีใครสนใจ ผมว่าบ้านเราเมื่อเทียบกับเพื่อนบ้าน

เรามีศิลปวัฒนธรรมที่ละเอียดอ่อน สวยงาม มีความเป็นไทย เป็นเอกลักษณ์ที่น่าภาคภูมิใจ 

เราจึงต้องช่วยกันท าให้คนในชาติเกิดความรู้สึกผูกพัน ซาบซึ้งกับสิ่งที่เรามี สิ่งที่เราเป็น" 

(อุปถัมป์ นิสิตสุขเจริญ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด จาก คอลัมภ์ Memory 

ผู้เขียน tumi จากนิตยสาร weekend issue 28 เดือนตุลาคม 2553: 16) 

 

 จากแนวคิดในการออกแบบและสร้างพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ให้น่าดึงดูดและ
ปรับวิธีการเล่าเรื่องให้น่าสนใจจากการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้นั้นท าให้บริษัท ไร้ท์แมนเป็นที่
ยอมรับและภายหลังจากที่นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ได้เปิดให้บริการนั้น บริษัท ไร้ท์แมนก็ได้รับว่าจ้างให้
ออกแบบ ก่อสร้าง ตกแต่งภายใน หรือวางระบบต่างๆ ให้กับพิพิธภัณฑ์อีกหลายแห่ง ทั้งของรัฐบาล 
หน่วยงาน และเอกชน ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ครุฑ โดย ธนาคารธนชาต พิพิธภัณฑ์กองทัพบกเฉลิมพระ
เกียรติ หอเกียรติยศกองทัพภาคที่ 1 ศูนย์การเรียนรู้พัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์ (GreeNEDucation) 
ศูนย์การเรียนรู้โอสถสภา วัดนวมินทรราชูทิศ บอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา พิพิธภัณฑ์ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พิพิธบางล าพู WATER MANAGEMENT LEARNING 
CENTER, TK PARK ก ร ะ บี่ , SIAM GEMS HERITAGE, SIAM SERPENTARIUM, RUBBERLAND 
พิพิธภัณฑ์ เหรียญ  พิพิธภัณฑ์ธนารัก ษ์ จังห วัดเชียงใหม่  MADAME TUSSAUDS MUSEUM 
BANGKOK รถพิพิธภัณฑ์ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร (Museum on Street) หอสมุด
เมืองกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑ์สุริยานุวัตรเพื่อการพัฒนาประเทศ และได้รับจ้างออกแบบและ
ก่อสร้างนิทรรศการในโครงการพิเศษ อาทิ THAILAND PAVILLION EXPO MILANO 2015 ที่งาน 
World Expo 2015 สวนสนุก DINOSAUR PLANET และนิทรรศการพระเมรุมาศพิมานนฤมิต 
นิทรรศการเล่าเรื่องราวเบื้องหลังและข้ันตอนการท างานพระเมรุมาศ ณ มณฑลพิธีท้องสนามหลวง 
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ในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร เป็นต้น 

“พิพิธภัณฑ์ที่เราริเริ่มออกแบบนั้น ต้องมีทั้งความรู้และความสนุกสนานควบคู่กันไป 

ท าให้บุคคลที่มาเยี่ยมชมรู้สกึช่ืนชอบและอยากกลับมาเทีย่วอีกครั้ง โดยเราใช้เทคนิคพิเศษใน

การน าเสนอนิทรรศการ ซึ่งท าให้เรื่องราวต่างๆนั้น น่าสนใจมากยิ่งข้ึน…  ในการสร้าง

พิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งนั้น ทางทีมจะเริ่มท างานต้ังแต่วางแผน หาข้อมูล เขียนแบบ ออกแบบ 

ซึ่งเรามีบุคลากรที่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบ ทีมวิศวกรและไร้ท์แมนท างานภายใต้

งบประมาณที่ลูกค้าก าหนดออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ไร้ท์แมนเป็นที่ไว้วางใจของ

หน่วยงานทั้งของรัฐบาลและเอกชนมาโดยตลอด”(สุภาพรรณ ช่อแสงชัย, 2560)  

 

2. บริษัท ไร้ท์แมน กับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์

 ในปี พ.ศ.2555 บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ได้เปิดแผนกการให้บริการด้านงานบริหาร
จัดการโครงการ (Project management) เป็นครั้งแรก โดยเริ่มต้นที่นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ภายใต้
การดูแลของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  บริษัท ไร้ท์แมน แผนกงานบริหารจัดการ
โครงการจะท าหน้าทีร่ับผิดชอบการบริหารจดัการแบบครบวงจร ตั้งแต่การจัดท างบประมาณ การสรร
หาและบริหารบุคลากร บริการรายได้ บริหารฝ่ายอาคารและสื่อจัดแสดง การบริหารด้านประชา  
สัมพันธ์และกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้งการท างานเพื่อสร้างเครือข่ายกับพิพิธภัณฑ์และหน่วยงาน
อื่น ๆ ซึ่งบริษัท ไร้ท์แมนได้รับหน้าที่บริหารจัดการนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ตั้งแต่เปิดบริการในวันที่ 9 
มีนาคม พ.ศ. 2553 จนถึงปี พ.ศ. 2561 เป็นเวลากว่า 8 ปี  

 สาเหตุส าคัญที่ท าให้บริษัท ไร้ท์แมน มีการขยายต่อยอดธุรกิจในการเพิ่มแผนกการ
ให้บริการด้านงานบริหารจัดการโครงการข้ึนเพื่อท าหน้าที่ในการดูแลพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์การเรียนรู้ที่
บริษัทได้เป็นผู้ออกแบบ หรือก่อสร้างด้านโครงสร้าง เนื่องจากที่ผ่านมานั้นภายหลังการเปิดให้บริการ
ศูนย์การเรียนรู้หรือพิพิธภัณฑ์ที่บริษัท ไร้ท์แมน ได้ท าการสร้างไปนั้น หลายแห่งจะได้รับความนิยมใน
ช่วงแรกๆ หลังจากเปดิไปไม่นาน ภายใน 6 เดือน หรือ 1 ปี แต่หลังจากนั้นพิพิธภัณฑ์บางแห่งจะไม่ได้
รับการดูแลหรือขาดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ความน่าสนใจลดลงจนไม่สามารถเรียกผู้
เข้าชมให้กลับมาได้อีก ดังนั้นจึงเกิดบริการหลงัการขายที่บริษัท ไร้ท์แมนเสนอเพิ่มข้ึนมาให้กับเจ้าของ
โครงการในการเข้ามาบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แบบครบวงจรนั้นจะท าให้พิพิธภัณฑ์นั้น ๆ สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพตามสัญญาที่ได้ระบุไว้กับเจ้าของโครงการ  

 ภายหลังจากที่บริษัท ไร้ท์แมนเข้าท าหน้าที่บริหารจดัการนิทรรศน์รัตนโกสนิทร ์ทาง
บริษัท ไร้ท์แมนได้ถูกว่าจ้างให้ออกแบบและก่อสร้างนิทรรศการอีกหลายแห่ง ในช่วงระหว่างสัญญา
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การก่อสร้าง หากหน่วยงานน้ัน ๆ ต้องการให้บริษัท ไร้ท์แมนเข้าไปท าหน้าที่บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
ภายหลังจากที่เปิดให้บริการ จะมีการพูดคุยเพื่อให้ทางบริษัท ไร้ท์แมน น าเสนอแผนการบริหาร
จัดการเพื่อพิจารณาในระหว่างช่วงการก่อสร้างพิพิธภัณฑ์ หรือหากไม่ได้มีการติดต่อให้ท าหน้าที่
บริหารจัดการหลังจากสร้างเสร็จสิ้น แต่ต้องการให้ดูแลภายหลังการเปิดบริการเพื่อวางระบบจัดการ
พิพิธภัณฑ์ด้านต่างๆ ทางบริษัท ไร้ท์แมนจะมีสัญญาที่ เกี่ยวเนื่องกับสัญญาการก่อสร้างซึ่งจ ะมี
เจ้าหน้าที่เข้ามาท าหน้าที่บริหารหรือวางแผนการบริหารให้ตามระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญา เช่น 
สามเดือนแรกภายหลังการสง่มอบงาน เป็นต้น และในปัจจุบันบริษัท ไร้ท์แมนได้รับงานบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์เพิ่มจากนิทรรศน์รัตนโกสินทร์อีก 2 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์เหรียญ และพิพิธบางล าพู โดย
กรมธนารักษ์ ภายใต้การดูแลของส านักงานทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2558 เป็นต้นมา 

 ในปี พ.ศ.2556 บริษัท ไร้ท์แมน ได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท คอปเปอร์ บลู จ ากัด 
โดยจดทะเบียนประเภทธุรกิจส าหรับรับบริการจัดการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่ มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ซึ่งท าหน้าที่ให้บรกิารด้านงานบรหิารงานโครงการที่อยู่ภายใต้การดูแลของบริษัท ไร้ท์แมน ทั้ง
ในงานด้านพิพิธธภัณฑ์ แหล่งเรียนรู้ โรงแรม และนิทรรศการต่างๆ พนักงานในส่วนโครงการบริหาร
จัดการที่เดิมเคยอยู่ภายใต้การดูแลของบริษัท ไร้ท์แมน โดยตรง จึงได้มีการโอนย้ายมาเป็นพนักงาน
ของบริษัท คอปเปอร์ บลู ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา แต่ในการปฏิบัติงานหรือสถานภาพของ
พนักงานก็ยังเป็นเจ้าหน้าที่ของบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด เช่นเดิม 

3. ตัวอย่างกรณีศึกษาการบริหารจัดการพิพิธภัณฑโ์ดยบรษิัทเอกชน 

 นอกจากบริษัท ไร้ท์แมน ที่รับจ้างบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของภาครัฐแล้วนั้น ยังมี
บริษัทอื่น ๆ ที่ให้บริการเช่นเดียวกัน จากการศึกษาพบกรณีศึกษาของการจัดการพิพิธภัณฑ์โดย
บริษัทเอกชน ได้แก่ การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เด็ก โดย บริษัท รักลูกแฟมิลี่ จ ากัด (ปัจจุบันคือ 
กลุ่มบริษัทรักลกู) โดยได้รับว่าจ้างจากมูลนิธิพิพิธภัณฑ์เด็ก ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักวัฒนธรรม 
กีฬาและการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานครฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 จนกระทั่งมีการปิดตัวพิพิธภัณฑ์ลงใน
ปี พ.ศ. 2553 เพื่อปรับปรงุตัวอาคารและนิทรรศการภายใน และจากปัญหาในเรื่องการบริหารจัดการ 
เนื่องจากตลอดระยะเวลาที่พิพิธภัณฑ์เด็กเปิดให้บริการ ทางส านักวัฒนธรรมฯ ไม่ได้มีการสนับสนุน
งบประมาณแต่อย่างใด ทางพิพิธภัณฑ์จึงต้องหาผู้สนับสนุนด้วยตนเองจากภาคเอกชน และรายได้จาก
การจ าหน่ายบัตรเข้าชมนิทรรศการ แต่อย่างไรก็ตามเงินที่ได้ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดก าร
พิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะในด้านค่าซ่อมบ ารุง และค่าสาธารณูปโภคที่ต้องจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน โดย
ทางกรุงเทพมหานครฯ ให้เหตุผลที่ต้องจ้างภาคเอกชนเข้ามาบริหารเนื่องจากทางหน่วยงานไม่
สามารถบริหารเองได้ ขาดความเช่ียวชาญด้านเด็กและเยาวชน อีกทั้งยังมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ในช่วง
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ที่พิพิธภัณฑ์เด็กปิดตัวลง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 และเปิดให้เข้าชมได้อีกครั้งในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งล่าช้า
กว่าก าหนดเดิมถึง 3 ปีนั้น พบว่าเกิดจากปัญหากฎระเบียบราคากลางของราชการ การจัดจ้างผู้เข้ามา
ปรับปรุงเนื่องจากราคากลางของการสร้างพิพิธภัณฑ์นั้นถูกก าหนดให้มีราคาที่ไม่สอดคล้องกับรูปแบบ 
และการออกแบบจากผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งแนวทางบริหารงานที่ไม่ชัดเจนเนื่องจากคณะท างานต้องการ
ให้มีการจ้างเอกชนเข้ามาบริหารซึ่งต้องก าหนดและท าร่างขอบเขตงาน (TOR) ให้ชัดเจนเพื่อให้ทราบ
ว่า ส านักวัฒนธรรม ฯ นั้นจะมีเงินอุดหนุนปีละเท่าใด เพื่อให้เอกชนเข้ามาร่วมแข่งขันเพื่อรับจ้าง
บริหารจัดการ แต่เนื่องจากความล่าช้าของระบบราชการและข้อก าหนดในหลายประการ บริษัท  
รักลูก จึงไม่ได้รับงานบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เด็กต่อไป  

 นอกจากบริษัท รักลูกกรุ๊ปที่รับออกแบบและบริหารพิพิธภัณฑ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 
นั้น และบริษัทไร้ท์แมน ที่น าเสนอข้างต้นแล้วนั้น ต่อมาได้มีบริษัทเอกชนรายอื่นที่มีความเช่ียวชาญใน
ด้านการออกแบบ จัดสร้างศูนย์เรียนรู้และพิพิธภัณฑ์ก็เริม่มกีารขยายธุรกิจมารบัจา้งบรหิารพิพิธภัณฑ์
มากข้ึน ได้แก่ บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากัด(มหาชน) ซึ่งมีหน่วยธุรกิจมิวเซียม ซึ่งเดิมรับงานออกแบบและ
จัดสร้างพิพิธภัณฑ์ให้กับภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ขยายแผนกรับบริหารและออกแบบพิพิธภัณฑ์ 
แบ่งออกเป็น 4 บริการ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการครบวงจร 2) ออกแบบและก่อสร้างนิทรรศการ             
3) ก่อสร้างนิทรรศการ 4) ศึกษาและออกแบบวางแผนแม่บท ซึ่งบริษัทเอกชนในลักษณะนี้จะท า
หน้าที่ตั้งแต่การออกแบบแนวคิด ก่อสร้าง ท าการตลาด ประชาสัมพันธ์ จนกระทั่งการจัดการ
ภายหลังการเปิดให้บริการ ซึ่งเป็นงานบริการแบบครบวงจรในด้านพิพิธภัณฑ์ที่เกิดข้ึนในประเทศไทย
ในปัจจุบัน 
  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากยังไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพิพิธบางล าพูโดยตรงที่ จึงได้
ท าการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ 
ดังนี ้

งานวิจัยด้านพิพิธภัณฑ์ในฐานะสถาบันทางวัฒนธรรม ได้แก่ งานวิจัยของ บัณฑิต 
จันทร์โรจน์กิจ เรื่อง พิพิธภัณฑาภิบาล: แนวทางการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ์ และหอศิลปะร่วม
สมัย (บัณฑิต จันทร์โรจน์กิจ, 2548) งานวิจัยช้ินน้ีผู้วิจัยได้เสนอภาพจากการที่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจาก
ศิลปิน นักสะสม นักวิชาการ ผู้บริหารหอศิลปะ ที่แสดงให้เห็นความส าคัญของพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์
ที่เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศให้มีความทัดเทียมนานาประเทศ ดังนั้นจึงต้องมีการ
คัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับสังคมไทย เพื่อเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้คนรุ่นใหม่เห็นคุณค่าของทุนทาง
วัฒนธรรม อันได้แก่ ศิลปะ แต่ในขณะเดียวกันพื้นที่ในการจัดแสดงศิลปะร่วมสมัยกลับมีอยู่อย่าง
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จ ากัด ซึ่งจะท าให้เป็นประเด็นส าคัญในการพัฒนาในการสร้างแรงบันดาลใจและบ่มเพาะทุนทาง
วัฒนธรรมให้แก่สังคมต่อไป  

งานวิจัยของ ศิรินทร คุ้มโภคา เรื่องการจัดการพิพิธภัณฑ์ธงชาติไทย (ศิรินทร คุ้มโภคา, 
2557) โดยได้ศึกษาการจัดการตั้งแต่เริ่มเปิดกิจการจนถึงปี พ.ศ. 2558 จากด้านข้อมูลเฉพาะของ
พิพิธภัณฑ์ ด้านการบริหารองค์กร และด้านการบริหารงานพิพิธภัณฑ์แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยหลักกร 
SWOT เพื่อหาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์ธงชาติไทยที่เหมาะสม พบว่าเนื่องจากการที่พิพิธภัณฑ์ธง
ชาติไทยเป็นพิพิธภัณฑ์เอกชน ท าให้มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว สามารถด าเนินการในการจัดการได้
อย่างรวดเร็ว และมีการท างานเป็นทีมระหว่างตัวพิพิธภัณฑ์เองกับเครือข่ายพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ และมีการ
จัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ สามารถด าเนินงานโดยตนเองได้ จนเป็นหนึ่งในพิพิธภัณฑ์ที่เป็นที่รู้จักในวง
กว้าง แต่ทั้งนี้จะผู้วิจัยได้แนะน าให้ทางพิพิธภัณฑ์มีการท าทะเบียนวัตถุ การท าสถิติของผู้เข้าชม และ
การประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึนเพื่อให้ทั้งในแง่สถานที่และในแง่วิชาการ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจได้เข้าถึง
มากยิ่งข้ึนด้วย ซึ่งการจัดการพิพิธภัณฑ์ธงชาติไทยจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับ งานวิจัยของ ปฐมพร 
สงวนแก้ว เรื่อง การจัดการพิพิธภัณฑ์ชาวบางกอก (ปฐมพร สงวนแก้ว, 2557) โดยมีลักษณะของการ
เป็นพิพิธภัณฑ์เอกชนที่เกิดข้ึนจาก อาจารย์วราพร  สุรวดี ในการเก็บรวบรวมข้าวของที่แสดงถึงวิถีชีวิต
ของคนชนช้ันกลางหรือคหบดีย่านบางรัก แล้วเปิดให้บุคคลทั่วไปได้เข้าชม โดยอาจารย์วราพรได้มีการ
บริหารจัดการในรูปแบบของเอกชน จนกระทั่งมีการมอบโอนพิพิธภัณฑ์ อาคารและที่ดินให้กับ
กรุงเทพมหานคร ให้เป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร เขตบางรัก ซึ่งในช่วงแรกได้รับเงินสนับสนุน
เป็นอย่างดี และเกิดปัญหาข้ึนเมื่อพิพิธภัณฑ์ถูกตัดงบประมาณจากส านักงานเขต เนื่องจากปัญหาใน
ระบบการด าเนินงานของราชการที่มีความล่าช้า และผู้ดูแลจากภาครัฐไม่มีความเข้าใจในการบริหาร
จัดการ ท าให้มองพิพิธภัณฑ์เป็นรูปแบบที่เป็นราชการ โดยเปิดปิดเป็นเวลา ไม่มีการท ากิจกรรม ไม่มีการ
สร้างเครือข่าย ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ข้อเสนอแนะถึงทางแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนคือ อาจให้หน่วยงานที่มีความ
เช่ียวชาญเข้ามาดูแลหรือเป็นที่ปรึกษา หรือภาครัฐเองควรที่จะท าการตระหนักถึงความส าคัญของ
พิพิธภัณฑ์และท าให้เกิดการอบรมบุคลากรในองค์กรต่อไป 

จากงานวิจัยสองเรื่องทางข้างต้น พบว่ามีลักษณะการอธิบายการบริหารจัดการของ
พิพิธภัณฑ์ในรูปแบบขององค์กรเอกชนและสถานศึกษา คล้ายกับรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ในโรงเรียน
เทพศิรินทร์ จากงานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาพิพิธภัณฑ์เพื่อการศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์ ของ  (นุชจรี 
ศรีวิเชียร, 2557) ซึ่งได้ท าการศึกษาพิพิธภัณฑ์ในโรงเรียนเทพศิรินทร์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานที่
ผ่านมาของพิพิธภัณฑ์ภายใต้การประเมินผลแบบ CIPP Model ซึ่งเป็นการประเมินผลแบบรอบด้าน โดย
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสามกลุ่ม คือ ส่วนบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ นักเรียนเทพศิรินทร์ และบุคคลทั่วไป 
เพื่อศึกษาการด าเนินงานและปัญหาที่เกิดข้ึนโดยใช้กรอบความคิดเรื่องการมีส่วนร่วม แนวคิดการบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์ แนวคิดพิพิธภัณฑ์กับการประชาสัมพันธ์ และแนวคิดพิพิธภัณฑ์กับการศึกษา พบว่า
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ปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจากการขาดกรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องและนักเรยีนเทพศิรินทร์เอง จ านวนบุคลากร
ของส่วนงานพิพิธภัณฑ์มีจ านวนไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมและไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับตัวพิพิธภัณฑ์ได้ ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะให้มีการเพิ่มจ านวนบุคลากรและเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวโรงเรียนและความส าคัญของการมีส่วนร่วมกับพิพิธภัณฑ์ จะพบว่าทั้งสามงานวิจัยน้ัน
พบปัญหาของพิพิธภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันคือเรื่องของบุคลากรเป็นหลัก ถึงแม้ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์ใน
รูปแบบของเอกชนและสถานศึกษาที่ผู้เป็นเจ้าของมีอ านาจในการตัดสินใจแต่ยังขาดบุคลากรผู้มีความรู้ 
ความเข้าใจในงานพิพิธภัณฑ์และท าให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 

งานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร ของ (สุจารีย์ จรัสด้วง, 
2552) ได้ท าการศึกษาพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินจ านวน 4 แห่งในกรุงเทพฯ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกันใน
รูปแบบการด าเนินงานและการบริหารเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของการบริหารพิพิธภัณฑ์จากหน่วยงานรัฐอันได้แก่ กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาไม่ต่างจากการ
บริหารจัดการในรปูแบบเอกชนและสถานศึกษาจากงานวิจัยที่กลา่วไปข้างต้น คือ การขาดความมีส่วน
ร่วมในการสร้างกิจกรรมและสร้างความเข้าใจถึงความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ และบุคลากรพิพิธภัณฑ์ที่
จะเป็นก าลังหลักในการบริหารจัดการมีจ านวนไม่เพียงพอและมีความรู้ไม่ครอบคลุมในทุกด้าน เช่น 
ขาดการจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ที่จะเป็นส่วนส าคัญให้ผู้คนรู้จักพิพิธภัณฑ์มากยิ่งข้ึน และสร้าง
รายได้ให้กับพิพิธภัณฑ์หรือชุมชนที่อยู่ข้างเคียงต่อไป 

ในด้านงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ที่เน้นการบริหารจัดการเชิง
ธุรกิจ ได้แก่ งานวิจัยของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ เรื่อง การศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์
ของพิพิธภัณฑ์ กรณีศึกษา สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติและพิพิธภัณฑ์ต่างประเทศ (2551)  
และงานวิจัยของส านักพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ เรื่องการบรหิารพิพิธภัณฑ์เชิงธุรกิจ (ส านักพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ, 2548) ได้ศึกษาถึงวิธีการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความต้องการของ
ผู้คนในสังคมในประเด็นเชิงกลยุทธ์เพื่อทบทวนจุดเด่นและจุดด้อยของแต่ละพิพิธภัณฑ์เพื่อหาแนว
ทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์และองค์ประกอบในการบริหารจัดการที่ดีของพิพิธภัณฑ์ภายใต้
แนวคิดพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ส าหรับประเทศไทย เนื่องจากพิพิธภัณฑ์นั้นได้เปลี่ยนบทบาทจากการ
เก็บรักษาสิ่งของสู่พื้นที่ของการพัฒนาชุมชน พื้นที่ทางสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
พิพิธภัณฑ์จึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ท าการ
เปรียบเทียบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยได้แก่ สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ กับพิพิธภัณฑ์ต่างประเทศ อาทิ สถาบันสมิธโซเนียน ประเทศสหรัฐอเมริกา พิพิธภัณฑ์
แห่งชาติประเทศอังกฤษ พิพิธภัณฑ์ลูฟร์ ประเทศฝรั่งเศส พิพิธภัณฑ์กู้กงไต้หวัน ประเทศไต้หวัน และ
พิพิธภัณฑ์อารยธรรมเอเชีย ประเทศสิงคโปร์ เพื่อ ศึกษาถึงแนวโน้มของพิพิธภัณฑ์ยุคใหม่ที่มี
พัฒนาการไปสู่การเป็นองค์กรอิสระสามารถจัดการตนเองได้ และต้องอาศัยแผนงานเชิงธุรกิจเป็น
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ส าคัญแต่ก็ยังไม่สามารถละเลยสาระส าคัญของพิพิธภัณฑ์ต่อการบริการที่มีต่อสาธารณชนได้ ดังนั้น
พิพิธภัณฑ์จึงต้องมีกรอบความคิดและหลักการส าคัญอันเป็นข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในทุกมิติของการ
จัดการพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการพัฒนาในการจัดการองค์กร ด้านการ
พัฒนาเครือข่ายงานด้านพิพิธภัณฑ์ ด้านการพัฒนาพันธกิจเชิงนโยบายและด้านการเป็นผู้น าด้าน
วิสัยทัศน์ นอกจากนี้ยังมองว่า พิพิธภัณฑ์เป็นองค์กรที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
น าเสนอและการจัดการเพื่อให้ทันกับยุคสมัยและความต้องการของผู้คนในสังคม พิพิธภัณฑ์ต้องไม่
เป็นเพียงสถานที่รวบรวมสิ่งของเพื่ออนุรักษ์ จัดแสดง และให้การศึกษาแต่ในเชิงวิชาการเพียงอย่าง
เดียว แต่ต้องเป็นพื้นที่ที่กระตุ้นให้ผู้ชมเกิดความรู้และเกิดการเรียนรู้อย่างอิสระ แต่เนื่องจากผู้ชมจะ
เป็นฝ่ายเลือกและตัดสินใจในการเข้าชม ดังนั้นหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ที่เพิ่มข้ึนก็คือ การศึกษาและสร้าง
กลยุทธ์ดึงดูดใจ โดยเฉพาะกลไกในเชิงการตลาดเพื่อกระตุ้นให้ผู้ชมเข้ามาชมและเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้การจัดการองค์กรพิพิธภัณฑ์เชิงธุรกิจประสบความส าเร็จ ด้วยการ
ใช้สร้างความโดดเด่นให้พิพิธภัณฑ์ เพื่อให้คนรู้จักในวงกว้างข้ึน จัดพื้นที่เพื่ออ านวยความสะดวกและ
จัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดผู้คนให้ใช้เวลานานข้ึน ต้องปรับการบริหารจัดการให้ผู้บริหารมีความรู้เรื่องการ
บริหารจัดการเชิงธุรกิจและ การจัดการองค์กร สามารถด าเนินงานด้านภาพลักษณ์ การหาทุน
สนับสนุนและสร้างสัมพันธ์ภาพอันดีกับหน่วยงานในชุมชนเพื่อความส าเร็จของพิพิธภัณฑ์   

จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น จะเห็นได้ว่าพัฒนาการของ
พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยนั้น ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาในการจัดแสดง จากรูปแบบ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่เน้นโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุอันมีค่าของประเทศและเรื่องราวที่เป็นข้อมูล
ทางวิชาการเพื่อน าเสนอพิพิธภัณฑ์ในฐานะสถาบันการศึกษาประเภทหนึ่งโดยมีภัณฑารักษ์ เป็ น
บุคลากรหลักในการจัดการพิพิธภัณฑ์สู่การจดัต้ังพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบหลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
พิพิธภัณฑ์ของหน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินและพิพิธภัณฑ์ส่วนบุคคล ซึ่ง
นอกจากความแตกต่างหลากหลายของรูปแบบพิพิธภัณฑ์แล้ว การใช้วัตถุจัดแสดงเป็นเนื้อหาหลั ก 
การใช้สื่อและเทคโนโลยีอันทันสมัยมาใช้ในการเล่าเรื่องก็มีความหลากหลายมากข้ึนและไม่มีรูปแบบ
ตายตัว ดังนั้นหากสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จะพบว่าการจัดการพิพิธภัณฑ์ในหัวข้อ
หลัก ๆ ที่พิพิธภัณฑ์ตั้งแต่อดีตและปัจจุบันให้ความส าคัญ ได้แก่ 

1. การจัดการด้านอาคาร พื้นที่ส าหรับจัดแสดงนิทรรศการและภูมิทศัน์ รวมถึงงานด้าน
การซ่อมบ ารุงของพิพิธภัณฑ์ 

2. การจัดการด้านวัตถุจัดแสดง หรือเนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการจัดแสดง 
3. การจัดการด้านการสื่อสารกับผู้ชม เช่น นิทรรศการ กิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์ และ

ความพึงพอใจของผู้ชม 
4. การจัดการด้านการศึกษาหรืองานวิจัยจากวัตถุสะสมหรือหัวข้อที่มีความน่าสนใจ 
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พิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 20 นอกจากการค านึงถึงความส าคัญของการศึกษาและการ
เรียนรู้ของผู้ชมในพิพิธภัณฑ์แล้วนั้นยังต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกและสร้างการรับรู้ถึงตัวตน
และภาพลักษณ์ของแต่ละพิพิ ธภัณฑ์ ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงมีความจ าเป็นต้องปรับรูปแบบ ทั้ ง
นิทรรศการภายในอาคาร ภูมิทัศน์ภายนอก บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะสมให้มี
ความสวยงาม ทันสมัย เนื่องจากนิทรรศการที่เก่าและล้าสมัยไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้
อีกต่อไป พิพิธภัณฑ์จึงต้องมีการปรบัตัวเพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้คนในปัจจุบัน
ให้ได้ ดังนั้นในการท างานพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันจึงไม่ได้เป็นหน้าที่ของภัณฑารักษ์เพียงผู้เดียว แต่ต้อง
ประกอบด้วยทีมงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านต่างๆ ท าหน้าที่จัดการหรือให้ค าปรึกษาในแต่ละ
พิพิธภัณฑ์ อาทิ ภัณฑารักษ์ นักออกแบบนิทรรศการ นักการศึกษา ผู้เขียนค าบรรยาย นักการสื่อสาร
และนักการตลาด และการจัดการพื้นที่เพื่อให้สามารถอ านวยความสะดวกผู้ชมได้ดียิ่งข้ึนจึงเกิดเป็น
อาชีพของการรับจ้างบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยข้ึนมา 

ดังนั้นในการศึกษาการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบบริษัทเอกชน จึงต้องมี
การศึกษาข้อมูลจากการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้านของพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ 

1. ด้านโครงสร้างการบริหารบุคลากรและงบประมาณ หมายถึง โครงสร้างบุคลากรใน

การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ทั้งของกรมธนารักษ์ และบริษัทเอกชน และการบริหารจัดการด้าน

งบประมาณของพิพิธภัณฑ์ 

2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร หมายถึง การจัดการด้านอาคารสถานที่ เนื้อหา

นิทรรศการ วัตถุจัดแสดงและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในพิพิธภัณฑ์  

3. ด้านการบริหารจัดการด้านการบริการ หมายถึง การสื่อสารกับผู้ชมผ่านนิทรรศการ

หลัก นิทรรศการหมุนเวียนโดยการบรรยายหรือการน าชม กิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์ ร้านขายของที่

ระลึก การตลาดและการประชาสัมพันธ์ และการอ านวยความสะดวกในการเข้าชม  

4. ด้านการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง การจัดการด้านการมีส่วนร่วม

ของชุมชน กรมธนารักษ์ บริษัทเอกชน และตัวพิพิธภัณฑ์ เครือข่ายของพิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทาง

สังคมที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ 

ผู้วิจัยจึงใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ในด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ เพื่อ

น ามาวิเคราะห์ถึงการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์เพื่อศึกษาถึงความส าเร็จและปัญหาที่เกิดข้ึนจากการ

บริหารจัดการโดยบริษัทเอกชน ของพิพิธบางล าพู 
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ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

พิพิธบางล าพู

โครงสร้างการ
บริหารบุคลากร
และงบประมาณ 

การบริหาร
จัดการ
ทรัพยากร 

การบริหาร
จัดการด้านการ
บริการ 

การบริหาร
จัดการด้านการ
มีส่วนร่วม 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

 พิพิธบางล าพูกับการจัดการโดยบริษัทเอกชน: บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด เป็นการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาให้เกิดความเข้าใจรูปแบบและกระบวนการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่เป็น

การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์โดยรูปแบบของบริษัทเอกชน ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็น

ถึงกระบวนการในการจัดการพิพิธภัณฑ์ สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคใน

การจัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบบริษัทเอกชนที่เกิดข้ึนได้ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการ

จัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบดังกล่าวและเสนอแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบเดียวกันที่อาจ

เกิดข้ึนในอนาคตต่อไปได้ ซึ่งมีกระบวนการในการศึกษาและวิธีการด าเนินการศึกษาดังนี้ 

 
แนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบ

บริษัทเอกชน จึงใช้แนวคิดในการศึกษาจากการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้านของพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ 

1. ด้านโครงสร้างการบริหารบุคลากรและงบประมาณ  
2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร  
3. ด้านการบริหารจัดการด้านการบริการ  
4. ด้านการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม  

1. ประชากรท่ีศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มประชากรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ โดยแบ่งทรัพยากรที่ศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1.1 ทรัพยากรวัตถุ ได้แก่ อาคารและนิทรรศการที่จัดแสดงภายในพิพิธบางล าพูทั้ง
ส่วนที่เป็นอาคารไม้ และอาคารปูน จ านวน 2 หลัง ห้องสมุดชุมชน พื้นที่จัดแสดงและพื้นที่ใช้สอย
โดยรอบพิพิธภัณฑ์  

 1.2 ทรัพยากรบุคคล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์และกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการในพิพิธภัณฑ์จ านวน  12 คน 
ได้แก่  

  1) กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู จากกรมธนารักษ์ ได้แก่   
   - ภัณฑารักษ์ช านาญการ ส านักงานทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน 
   - เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับพิพิธบางล าพู  กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง
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  2) กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการออกแบบ จัดสร้างและฝ่ายบริหารจัดการพิพิธ
บางล าพูจาก บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ได้แก่ 

   - Project manager ฝ่ายพิพิธพล บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
   - ผู้ออกแบบและก่อสร้าง ฝ่ายพิพิธพล บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
   - ตัวแทนของกรรมการบริหารฝ่ายบริหารงานโครงการ บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด  
   - ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ พิพิธบางล าพู  
   - เจ้าหน้าที่ของพิพิธบางล าพู  
  3) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการของพิพิธบางล าพู  
   - ประธานประชาคมบางล าพู  
   - ชาวชุมชนบางล าพู  
   - กลุ่มเกสรล าพู 
   - ผู้เข้าชมพิพิธบางล าพู 
 เพื่อศึกษาความเป็นมา กระบวนการและแนวคิดในจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ รวมถึง

รูปแบบของการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในลักษณะแบบบริษัทเอกชน เพื่อให้ทราบถึงจุดเด่น ปัญหา 
ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะที่จะวิเคราะห์ในบทต่อ ๆ ไป 

2. วิธีการรวบรวมข้อมลูและเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษากระบวนการการบริหาร
จัดการของพิพิธบางล าพู ถึงโครงสร้างการบริหาร รูปแบบการบริหารจัดการที่เกิดข้ึน ผู้ศึกษาจึง
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ทั้งข้อมูลจากเอกสาร และข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาภาคสนาม เพื่อน าไป
วิเคราะห์ส าหรับแนวทางการจัดการดังกล่าว โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้  

 2.1 การศึกษาจากเอกสาร 
  ผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ์ตามแนวคิดของการศึกษาในครั้งนี้ รวมไปถึงเอกสารเพื่อทบทวนวรรณกรรมในแนวคิดที่
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ การจัดการพิพิธภัณฑ์ และกรณีศึกษาแนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ เป็น
การรวบรวมทั้งเอกสารปฐมภูมิ เอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ ข่าว แผ่นพับประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
บทความจากอินเตอร์เน็ต ภาพถ่าย แผนที่ตลอดจนงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานประกอบการเสนอแนวทางการจัดการต่อไป 

3. การศึกษาจากการลงพ้ืนท่ีภาคสนาม 

 การศึกษาภาคสนามในครั้งนี้ประกอบด้วย การลงส ารวจพื้นที่ ศึกษารวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลหลักในการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ
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บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของพิพิธบางล าพู โดยมีการสัมภาษณ์บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการพิพิธบางล าพู ได้ใช้วิธีการศึกษาทั้งจากการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและการสัมภาษณ์แบบ
ไม่เป็นทางการ โดยเป็นรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์ 
ดังนี ้

 1) การส ารวจพ้ืนท่ี  เป็นการส ารวจพื้นที่ภายในพิพิธบางล าพู  ทั้ งในอาคาร
นิทรรศการ ห้องสมุด และพื้นที่โดยรอบพิพิธภัณฑ์ รวมทั้งพื้นที่โดยรอบชุมชนบางล าพูเพื่อให้เห็น
ภาพเบื้องต้นของความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและพิพิธภัณฑ์ และน าไปใช้เพื่อการวางแผนการ
ด าเนินงานต่อไปคือการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมลูโดยการสงัเกตการณ์และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และคน
ในชุมชน ซึ่งในการส ารวจเบื้องต้นได้มีการบันทึกภาพและรวบรวมประเด็นค าถามที่เกิดข้ึนเพื่อ
น ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

 2)  การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม เพื่อศึกษารูปแบบการจัดแสดงและรูปแบบ
การจัดการของพิพิธบางล าพู โดยประเด็นในการศึกษาจะเน้นด้านการใช้พื้นที่บริเวณพิพิธภัณฑ์
ทั้งหมด รูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่กรมธนารักษ์ และบริษัท ไร้ท์แมน ด าเนินการทั้งด้าน
นิทรรศการ กิจกรรมและการใช้พื้นที่ร่วมกับชุมชน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรมธนารักษ์กับบริษัทเอกชน 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับกรมธนารักษ์ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับบริษัทเอกชน ตลอดจน
การสังเกตถึงปฏิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์ต่อประเด็นค าถามต่างๆ และปฏิกิริยาระหว่างการร่วม
กิจกรรมของทั้งสามส่วน 

 3) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ จะใช้ท าการสัมภาษณ์ในกรณีการพูดคุยเป็น
ครั้งแรก เพื่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์และผู้สัมภาษณ์ ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการให้ผู้ให้
สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกเป็นกันเองและผ่อนคลายมากข้ึน และสะดวกใจที่จะให้ข้อมูลต่างๆ ในการ
สัมภาษณ์ครั้งต่อ ๆ ไป 

 4) การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการตั้งประเด็นค าถาม
อย่างเป็นระบบ มีการเตรียมค าถามตามประเด็นต่างๆ เพื่อเช่ือมโยงกับประเด็นต่างๆ ไว้ล่วงหน้าก่อน
ท าการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางของข้อมูลที่จะได้รับให้เป็นไปตามประเด็นที่วางไว้
ส าหรับการศึกษา เป็นการศึกษาโดยวิธีสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ด้านการจัดสร้างและ
จัดการพิพิธภัณฑ์ ในประเด็นของแนวคิดในการสร้าง ความเป็นมา โครงการสร้างการบริหารจัดการ 
จุดแข็งของพิพิธภัณฑ์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงบริบท งบประมาณ โครงสร้าง รูปแบบการด าเนินงาน 
ผลการศึกษา ปัญหาและอุปสรรค และข้อจ ากัดในการด าเนินงาน เพื่อเสนอเป็นแนวทางการบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบใกล้เคียงกันต่อไปการสัมภาษณ์ลักษณะนี้ใช้สัมภาษณ์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับพิพิธภัณฑ์ ทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะการด าเนินงาน กระบวนการ
ด าเนินงานและวางแนวทางในการบริหารจัดการที่เหมาะสมต่อไป 
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  4.1) กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู จากกรมธนารักษ์ โดยมี
ประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   - แนวคิดในการออกแบบและจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ กระบวนการระหว่างการ
ออกแบบและสร้างพิพิธภัณฑ์ในการคัดเลือกบริษัทเอกชนมาท าการออกแบบและสร้าง  

   -  พันธกิจหลักและเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ 
   -  โครงสร้างบุคลากรในระหว่างการด าเนินการสร้างและภายหลังจากการ

เปิดให้บริการ  
   -  แนวคิดในการเลือกบริษัทเอกชนเข้ามาบริหารจัดการ กระบวนการคัด

สรรบริษัท และเจ้าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑ์ นโยบายในการบริหารจัดการของกรมธนารักษ์ที่มีต่อ
พิพิธภัณฑ์ 

   -  การบริหารจัดการในแต่ละช่วงเวลาตั้งแต่เปิดให้บริการถึงหมดสัญญากับ
บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 

   - ผลการด าเนินงานและการวัดผล 
   - ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการในรูปแบบดังกล่าว 
   - ทัศนคติต่อการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันและอนาคต 
   - การท างานร่วมกันระหว่างกรมธนารักษ์ บริษัทเอกชน และชุมชน 
  4.2) กลุ่มผู้ เกี่ยวข้องกับการออกแบบ จัดสร้างและฝ่ายบริหารจัดการพิพิธ

บางล าพู จากบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
   -  กระบวนการรับจ้างออกและก่อสร้างพิพิธภัณฑ์  
   -  กระบวนการออกแบบและจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ 
   -  ความแตกต่างของพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งจากมุมมองของผู้สร้างพิพิธภัณฑ์ 

จุดเด่นและข้อแตกต่างของบริษัท ไร้ท์แมน กับบริษัทอื่น ๆ ที่รับงานรูปแบบเดียวกัน 
   -  แนวคิดในการท าธุรกิจด้านการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์ 

นโยบายและแนวคิดหลักในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 
   -  กระบวนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบของบริษัท 

ไร้ท์แมน เป็นอย่างไร เหมือนหรือแตกต่างจากที่อื่นอย่างไร? โครงสร้างการบริหารของแต่ละพิพิธภัณฑ์  
   -  งบประมาณในการบริหารแต่ละพิพิธภัณฑ์  
   -  อนาคตของพิพิธบางล าพู ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการบริหารพิพิธ

บางล าพู และมีแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
   -  อนาคตของธุรกิจด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยทั้งใน

ภาครัฐและเอกชน  
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   - การท างานร่วมกันระหว่างกรมธนารักษ์ บริษัทเอกชน และชุมชน 
  4.3)  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการของพิพิธบางล าพู  
   -  ประวัติและความส าคัญของย่านบางล าพู ประวัติความเป็นมาของโรง

พิมพ์คุรุสภาเก่า ความส าคัญของโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช ต่อชุมชนบางล าพู 
   -  การเกิดประชาคมบางล าพู และการต่อสู้ของชาวบางล าพูในการอนุรักษ์

อาคารโรงพิมพ์คุรุสภา 
   -  ความคิดเห็นของชุมชนต่อการเปลี่ยนแปลงพื้นที่อาคารสู่พิพิธภัณฑ์ 
   -  การมีส่วนร่วมของชุมชนในช่วงการออกแบบและก่อสร้างพิพิธภัณฑ์ และ

ในด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 
   -  กิจกรรมของชุมชน ทั้งภายในและภายนอกที่จัดข้ึนในพื้นที่พิพิธบางล าพู 
   -  การเกิดของกลุ่มเกสรล าพู และการใช้พื้นที่ในพิพิธบางล าพูของชุมชน 
   - ปัญหาและโอกาสทีเ่กดิข้ึนจากการเกิดของพิพิธบางล าพูและข้อเสนอแนะ

ที่จะมีต่อพิพิธบางล าพูในอนาคต 

4. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลส าหรับใช้ในการศึกษา ข้อมูลที่ได้น้ันจะต้อง
มาจากเอกสารและการลงพื้นที่ภาคสนามที่พิพิธบางล าพู ทั้งการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์และ
ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาประกอบกันเพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ ร่วมกัน โดยพิจารณาถึง
ความเช่ือมโยงของข้อมูลที่ได้รับเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามประเด็นหลักของงานศึกษา เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อสรุปจากการศึกษาของข้อมูลทั้งหมด และน าไปสู่การอภิปรายผลการศึกษาโดยวิเคราะห์เช่ือมโยง
กับแนวคิดการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงมากที่สุด 

5. การน าเสนอข้อมลู 

 ในการน าเสนอข้อมูลรายงานผลการศึกษา ใช้วิธีการเขียนเชิงพรรณนาที่น าเสนอ
ข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการลงพื้นที่
ภาคสนาม ซึ่งเป็นการน าเสนอโดยใช้การเขียนเชิงวิเคราะห์ควบคู่กันไป เพื่ออธิบายประเด็นส าคัญใน
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑ์ของบริษัทเอกชนที่รับจ้างบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์จาก
หน่วยงานเจ้าของพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้เห็นถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ที่ใช้
ในการศึกษา การทบทวนเอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาที่ได้ การอภิปราย สรุปผลและ
เสนอแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบที่ใกล้เคียงกันต่อไป และเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ใน
รูปแบบของการสัมมนาวิชาการ 
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บทท่ี 4 
ความส าคัญและความเป็นมาของพิพิธบางล าพู 

 
 

ในการศึกษาความส าคัญและความเป็นมาของพิพิธบางล าพูได้แบ่งประเด็นในการศึกษา
เป็นสองประเด็นหลัก ได้แก่ ความเป็นมาของพิพิธบางล าพูและความส าคัญของพิพิธบางล าพู โดยใน
ประเด็นด้านความเป็นมาของพิพิธบางล าพูจะกล่าวถึงข้อมูลทั่วไปของพื้นที่ และพัฒนาการของพิพิธ
บางล าพูและชุมชนใกล้เคียง ก่อนเกิดพิพิธบางล าพู กระบวนการเกิดพิพิธบางล าพู และพิพิธบางล าพู
ในปัจจุบัน ซึ่งจะใช้ข้อมูลในการศึกษาจากข้อมูลเอกสารและการลงพื้นที่ตามวิธีการศึกษา ทั้งการ
สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ แล้วจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และเรียบเรียงเพื่ออธิบายให้เห็น
ถึงความส าคัญของพิพิธบางล าพูในประเด็นที่สองต่อไป  
 

ความเป็นมาก่อนเกิดพิพิธบางล าพู 

1. ความส าคัญของย่านบางล าพู 

 บางล าพู เป็นย่านเก่าแก่ของกรุงเทพฯ ที่มีการอยู่อาศัยสืบเนื่องมาตั้งแต่ก่อนสมัย
รัตนโกสินทร์ ก่อนที่จะขยายตัวเป็นชุมชนหนาแน่นมากข้ึนในช่วงรัตนโกสินทร์ต อนต้น อัน
เนื่องมาจากการขุดคลองรอบกรงุ ซึ่งเป็นคลองขุดใหม่แยกสายมาจากแมน่้ าเจา้พระยาเมื่อ พ.ศ. 2326 
เพื่อเป็นคูเมืองประกอบก าแพงเมืองส าหรับป้องกันพระนคร และยังเป็นการบ่งบอกถึงขอบเขตพื้นที่ 
โดยในพื้นที่ของบางล าพูน้ัน โปรดให้ขุดคลองรอบกรุงนี้จากแม่น้ าเจ้าพระยาด้านทิศเหนือแล้วขุดทะลุ
ลงไปเช่ือมแม่น้ าเจ้าพระยาด้านทิศใต้ ท าให้ชาวบ้านเรียกคลองรอบกรุงบริเวณนี้ว่า “คลองบางล าพู” 
(สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2541) ต่อมาได้มีการขุดคลองรอบกรุงจากวัดบางล าพูไปออกที่แม่น้ าบริเวณวัดสาม
ปลื้ม ท าให้เกิดท่าน้ าที่ส าคัญหลายแห่งในพระนคร โดยเฉพาะในย่านบางล าพู คือ ท่าพระอาทิตย์ ซึ่ง
เป็นที่ขนถ่ายสินค้าในเขตก าแพงพระนคร นอกจากนี้คลองบางล าพูยังเป็นเส้นทางสัญจรทางน้ าที่
ส าคัญ เมื่อคลองบางล าพูเกิดข้ึน จึงเกิดเป็นวิถีชุมชนริมล าคลอง ผู้คนเข้ามาจับจองพื้นที่เป็นที่อยู่
อาศัย เกิดตลาดย่านการค้า และชุมชนตรอกเล็กๆ ข้ึนมากมายภายในย่านบางล าพู ซึ่งประกอบด้วย
ผู้คนหลากหลายชาติพันธ์ุ ทั้งไทย จีน มอญ เขมร ลาว และแขกตานี อาศัยอยู่ร่วมกัน ต่อมาในช่วง
สมัยรัชกาลที่ 5 อารยธรรมตะวันตกได้แพร่เข้ามาประเทศไทย โดยเฉพาะอาคาร สถานที่ส าคัญต่าง ๆ 
ในพื้นที่ที่เริ่มขยายตัวเพิ่มข้ึนท าให้มีการถมคลอง เช่น คลองชนะสงคราม คลองข้าวสาร และใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2411- 2426 ได้มีการตัดถนนภายในก าแพงพระนครข้ึนหลายสาย จึงท าให้การสัญจร
ทางเรือลดความส าคัญลง ข้ึนมาใช้พื้นที่บริเวณถนนมากข้ึน รวมทั้งการค้าขายต่างๆ ก็ย้ายข้ึนมาบน
บกท าให้คลองบางล าพูลดความส าคัญในแง่การเป็นพื้นที่สัญจรลงไป โดยเฉพาะถนนในย่านบางล าพู 
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ได้แก่ ถนนพระอาทิตย์ ถนนพระสุเมรุ เป็นต้น ซึ่งต่อมาได้กลายเป็นเส้นทางสัญจรที่มีความส าคัญต่อ
ย่านบางล าพูมาจนถึงปัจจุบัน 

การที่ชุมชนบางล าพูเติบโตและขยายตัวข้ึนในช่วงต้นกรุงรัตนโกสินทร์เป็นต้นมานั้น 
สาเหตุหนึ่งมาจากอิทธิพลของกลุ่มเจ้านายฝ่ายวังหน้า ซึ่งได้ขยายพื้นที่ในการสร้างวังออกไปทางทิศ
เหนือของพระนคร หรือบริเวณย่านบางล าพู ท าให้มีการบูรณปฏิสังขรณ์วัดเก่าและสถาปนาวัดใหมข้ึ่น
ในพื้นที่ รวมทั้งได้ยกฐานะวัดเหล่าน้ีให้เป็นพระอารามหลวง ท าให้ชุมชนย่านบางล าพูมีความส าคัญ
มากข้ึน โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่บริเวณถนนพระอาทิตย์ซึ่งเป็นที่ตั้งของวังและพระต าหนักที่สร้าง
ข้ึนอยู่เป็นจ านวนมาก โดยวังเจ้านายแห่งแรกในย่านบางล าพูเป็นของเจ้านายฝา่ยวังหน้า เมื่อรัชกาลที่ 
1 ได้สร้างก าแพงพระนคร แนวก าแพงเมืองได้ผ่านกลางที่ดินของพระนิเวศน์เดิมของเจ้าพระยาสุรสีห์ 
(บุญมา) ซึ่งต่อมาสถาปนาเป็น สมเด็จพระบวรราชเจ้ามหาสุรสิงหนาท แล้วจึงโปรดเกล้าฯ ให้สร้าง
ป้อมพระสุเมรุเป็นป้อมใหญ่ประจ าพระนครทางด้านเหนือ โดยให้สมเด็จเจ้าฟ้ากรมหลวงจักรเจษฎา 
พระอนุชาต่างชนนีเสด็จไปประทับที่วังนี้ เพื่อรักษาพระนครทางด้านทิศเหนือ หลังจากสมเด็จเจ้าฟ้า
กรมหลวงจักรเจษฎาสิ้นพระชนม์ไม่ปรากฏว่ามีเจ้านายพระองค์ใดประทับ ปัจจุบันอาคารของวังนี้ไม่
ปรากฏเหลืออยู่แล้ว คงเหลือไว้เพียงก าแพงอิฐด้านหน้าเท่านั้น ชาวบ้านจึงได้ต้ังเป็นศาลไม้ของพระ
เจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้ากรมหลวงจักรเจษฎา โดยบริเวณที่เคยเป็นวังมาก่อนได้เปลี่ยนมือเป็นที่อยู่
อาศัยของเอกชนแทน (แน่งน้อย ศักดิ์ศรี, ณพิศร กฤตติกากุล, & ดรุณี แก้วม่วง, 2525)  

สืบเนื่องตั้งแต่รัชสมัยของรัชกาลที่ 1 มาจนถึงช่วงรัชกาลที่ 4 ที่มิได้มีการพระราชทาน
วังใหม่ในที่ดินย่านบางล าพู แต่ช่วงเวลาที่ผ่านมาก็มีวังเจ้านายต่างๆ ในย่านน้ีถึง 17 แห่ง ทั้งนี้ยังไม่
รวมถึงบ้านพักขุนนาง ข้าราชการอีกหลายแห่ง ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 5 ต าแหน่งวังหน้าได้สิ้นสุดลง 
บรรดาข้าราชการและเจ้านายสังกัดกรมวังหน้าจึงมิได้ปฏิบัติราชการด้านน้ีต่อไป การเติบโตของวังใน
ย่านนี้ที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของชุมชนจึงได้สิ้นสุดลง แต่อย่างไรก็ดี วังและต าหนักต่างๆ ในย่าน
บางล าพู ก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอาคารให้เช่าของเอกชนและหน่วยงานต่าง ๆ บางล าพูในยุค
ต่อๆ มาจึงเป็นการเติบโตและขยายตัวจากปัจจัยอื่นทางสังคมแทนระบบวังหน้า และมีผลต่อลักษณะ
ของชุมชนในเวลาต่อมา (พิเชฐ สายพันธ์, 2542)  

เมื่อบางล าพูมีการขยายตัวของพื้นที่ และชุมชน จากการขุดคลองรอบกรุงที่ท าให้ท่า
พระอาทิตย์บริเวณบางล าพูเป็นท่าน้ าส าคัญส าหรับขนถ่ายสินค้าแห่งหนึ่งในพระนคร ท าให้เกิด
พัฒนาการของการสัญจร จากตลาดน้ าเปลี่ยนเป็นตลาดบก โดยเฉพาะในช่วงต่อมาที่มีการตัดถนน
เช่ือมเข้าไปยังส่วนต่าง ๆ ของพระนคร รวมทั้งการสร้างวัดขนาดใหญ่คือ วัดบวรนิเวศวิหารข้ึน ท าให้
ชุมชนบริเวณใกล้เคียงมีการขยายตัวข้ึนและเกิดตลาดชุมชน เรียกว่า ตลาดยอด หรือตลาดบางล าพู
ตามช่ือของท้องถ่ิน แต่ตลาดแห่งนี้ก็ไม่ได้เป็นตลาดขนาดใหญ่หรือมีความส าคัญเท่าใดนัก ต่อมา
ในช่วงสมัยรัชกาลที่ 5 ตลาดยอดที่เดิมเป็นตลาดของชุมชนที่มีขนาดเล็ก ๆ ก็ได้มีการปรับปรุงให้เป็น
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ระเบียบยิ่งข้ึน ตลาดยอดบางล าพู จึงได้ช่ือว่าเป็นตลาดใหญ่แห่งนึ่งในก าแพงพระนคร ซึ่งมีของ
จ าหน่ายสารพัดอย่าง ทั้งสด ทั้งแห้ง ผลไม้ ขนม ดอกไม้ ห้างขายทอง ร้านขายอาหารมุสลิม ร้านขาย
เครื่องถ้วย ร้านขายเครื่องหนัง ร้านขายผ้า เป็นต้น จนถึงสมัยรัชกาลที่ 7 ตลาดยอดจึงกลายเป็น
ศูนย์กลางการค้าที่ส าคัญของพระนคร ณรงค์ เขียนทองกุล อ้างถึงใน (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2541)
นอกจากตลาดยอด บางล าพูยังมีตลาดอีกสองแห่งคือ ตลาดทุเรียนและตลาดนานา ตลาดทั้งสองแห่ง
ตั้งอยู่ฝั่งตรงข้ามของคลองรอบกรุงนอกก าแพงพระนคร จ าหน่ายสินค้าประเภทพืชผลทางการเกษตร 
และผลไม้ตามฤดูกาล ต่อมาได้เกิดแหล่งการค้าที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของบางล าพูคือ สิบสามห้าง ซึ่ง
แตกต่างไปจากตลาดทั้งสามแห่งที่มีอยู่เดิม เนื่องจากบริเวณสิบสามห้างจะมีสินค้าประเภทต่างๆ ที่
หลากหลายและแปลกใหม่ มีร้านไอศกรีมที่หาทานได้ยาก รวมทั้งการเปิดโทรทัศน์ให้ประชาชนได้ชม
บริเวณหน้าธนาคารออมสิน ท าให้พื้นที่บริเวณนั้นเป็นแหล่งชุมนุมของวัยรุ่น ซึ่งมีความทันสมัย
แตกต่างจากตลาดทั้งสามแห่งที่มีอยู่เดิม  (พิเชฐ สายพันธ์, 2542)  

นอกจากแหล่งการค้าที่ปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยมากข้ึนแล้วนั้น ยังมีแหล่งบันเทิงเข้ามา
เปิดให้บริการในพื้นที่ ได้แก่ โรงลิเกคณะหอมหวลที่แสดงประจ าที่ตลาดทุเรียน คณะละครแม่บุนนาค  
โรงหนังปีนังเธียเตอร์หรือโรงหนังบุศยพรรณ โรงหนังศรีเมือง โรงหนังศรีบางล าพู เป็นต้น เมื่อตลาด
แบบเก่าและร้านค้ารุ่นแรกๆ เริ่มซบเซาลง กิจการค้าขายสมัยใหม่ได้เกิดข้ึนมาอย่างต่อเนื่องในบริเวณ
ย่านบางล าพู บางกิจการเติบโตจากร้านค้าเก่าแก่ เช่น ห้างแก้วฟ้า ห้างรังนกใต้ จนกระทั่งเกิด
เหตุการณ์ไฟไหม้ตลาดยอดในช่วงปี พ.ศ. 2510 ท าให้มีการรื้อตลาดยอด แล้วสร้างห้างสรรพสินค้า 
นิวเวิร์ลข้ึน แต่ถึงอย่างนั้นก็ยังคงมีตลาดเช้า และตลาดนรรัตน์ส าหรับให้ชาวบ้านในย่านบางล าพู
จับจ่ายซื้ออาหาร ของสด และผักผลไม้แทนตลาดยอดที่รื้อออกไป หลังจากตลาดเช้าวายจึงเริ่มมี
พ่อค้าแม่ค้ามาจ าหน่ายเสื้อผ้าบริเวณริมถนนเหมือนในปัจจุบัน (พิเชฐ สายพันธ์, 2542) และบางล าพู
ยังเป็นจุดเริ่มต้นของสายรถรางรอบเมืองที่ช่ือว่า สายบางล าพู ประตูขาด ตลาดยอด เมื่อมีเส้นทาง
รถรางท าให้การเดินทางสัญจรไปมาสะดวก และยังมีตลาดและห้างสรรพสินค้าหลายแห่งซึ่งถือเป็น
ศูนย์กลางการค้าของพระนครและในพื้นที่ย่านบางล าพูยังมีบ้านเรือนของขุนนางและข้าราชการตั้งอยู่
เป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุน้ีย่านบางล าพูจึงมีความส าคัญในเชิงเศรษฐกิจและสังคมของกรุงเทพฯ มา
จนถึงปัจจุบัน 

 พื้นที่ในย่านบางล าพูนั้น นอกจากเป็นที่ตั้งของวังเจ้านายที่มีความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์แล้ว ยังมีอาคารทางประวัติศาสตร์ส าคัญอีกหลายแห่ง ได้แก่ อาคารมหามกุฏราช
วิทยาลัย เดิมใช้เป็นสถานศึกษาของมหามกุฏราชวิทยาลัย แต่ปัจจุบันใช้เป็นอาคารแม่กอง
สนามหลวง และอาคารโรงพิมพ์คุรุสภา บริเวณหัวโค้งป้อมพระสุเมรุ ซึ่งต่อมาได้รับการปรับปรุงให้
เป็นพิพิธบางล าพู ในปัจจุบัน 
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2. ข้อมูลท่ัวไปของพิพิธบางล าพู 

 พิพิธบางล าพูเป็นพิพิธภัณฑ์ภายใต้การดูแลของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน 
กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ลักษณะเป็นอาคารปูนสองช้ัน และอาคารไม้สองช้ันเช่ือมต่อกันเป็น
รูปตัวแอล ขนาดพื้นที่ประมาณ 1 ไร่เศษ ตั้งอยู่บนถนนพระสุเมรุ แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร อาคารปูนทอดยาวขนานกับถนนพระสุเมรุ ด้านข้างของพิพิธบางล าพูติดกับทางเข้า
วัดสังเวชวิศยาราม ทางด้านทิศตะวันตกของพิพิธบางล าพูจะเป็นที่ตั้งของป้อมพระสุเมรุและสวนสันติ
ชัยปราการ และบริเวณโดยรอบพิพิธบางล าพูประกอบไปด้วยย่านชุมชนส าคัญ 7 แห่ง ได้แก่ 

 ด้านทิศเหนือ จากบริเวณพิพิธบางล าพูไปถึงแยกบางขุนพรหม เป็นที่ตั้งของชุมชม
วัดสังเวชฯ ชุมชนวัดสามพระยา  

 ด้านทิศใต้ จากพิพิธบางล าพูไปจรดถนนราชด าเนินกลาง เป็นที่ตั้งของชุมชนเขียน
นิวาสน-์ตรอกไก่แจ้ ชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ และชุมชนบวรรังสี  

 ด้านทิศตะวันออก จากพิพิธบางล าพูไปจรดแยกผ่านฟ้า เป็นที่ตั้งของชุมชนวัดใหม่
อมตรส และชุมชนบ้านพานถม ซึ่งแต่ละชุมชนเป็นชุมชนที่มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีความ
น่าสนใจแตกต่างกันและส่วนหนึ่งยังสามารถอนุรักษ์ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเหล่าน้ันได้เป็นอย่างดี  
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ภาพที่ 5 แผนที่แสดงชุมชน 7 ชุมชนในย่านบางล าพู โดย พิเชฐ สายพันธ์ 
 

3. พัฒนาการของพิพิธบางล าพู 

 อาคารพิพิธบางล าพู หรือเดิมคือโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช เป็นอาคารโครงสร้าง
เหล็กแบบก่ออิฐถือปูนสองช้ัน เป็นอาคารแบบบาวเฮาส์ (Bauhaus) หรือ International Style 
รูปทรงตัวแอล มีหลังคาและมีหน้าต่างรายรอบ บันไดภายในและพื้นเป็นไม้ รวมทั้งอาคารไม้ที่ใช้เป็น
โรงงานของโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช บริเวณริมคลองบางล าพูและข้างซอยวัดสังเวชฯ เป็นรูปตัวแอ
ลเช่นกัน เป็นอาคารเรือนไม้ 2 ช้ัน ท าจากไม้สักและไม้ตะแบก กว้าง 7 เมตร ยาว 23 เมตรและสร้าง
ได้มีการสร้างซุ้มประตูคอนกรีตตรงมุมของอาคารติดกับทางเข้าวัดสังเวชฯ อาคารหลังนี้เป็นลักษณะ
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สถาปัตยกรรมแบบตะวันตกที่เป็นฝีมือคนไทยหลังแรกของโลกในสมัยรัชกาลที่ 7 โดยทั้งหมดเป็น
ผลงานการออกแบบของพระสาโรชรัตนนิมมานก์  สถาปนิกที่รับราชการมาตั้งแต่รัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้าเจ้าอยู่หัว และควบคุมการก่อสร้างโดยหลวงวิศาลศิลปกรรม สถาปนิก
และช่างเอกคนหนึ่งในยุครัตนโกสินทร์ เนื่องจากเป็นการก่อสร้างอาคารราชการในยุคที่เศรษฐกิจ
ตกต่ า ตัวอาคารจึงถูกออกแบบให้เรียบง่าย มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ สะท้อนให้เห็นสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจในยุคนั้น จึงถือว่าอาคารหลังนี้เป็นอาคารที่มีคุณค่าทางการออกแบบและ
ประวัติศาสตร์แห่งหนึ่งของประเทศไทย 

 โรงพิมพ์คุรุสภา บางล าพู ตั้งข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2467 เมื่อแรกตั้งใช้ช่ือว่า “โรงพิมพ์กรม
ต ารา” โดยใช้ที่บ้านพระยานรนารถภักดี (เอม ณ มหาไชย) อดีตอธิบดีกรมคลัง เป็นที่ตั้งในที่ดิน
ระวาง 1.น 1ฎ.6 เลขที่ดิน 44 ริมคลองบางล าพู ต าบลชนะสงคราม ติดกับสะพานฮงอุทิศ ใกล้กับ
ป้อมพระสุเมรุ นอกก าแพงพระนคร ตรงข้ามวัดสังเวชวิศยาราม ต่อมากระทรวงพาณิชย์ได้ขอยืมบ้าน
ของพระยานรนารถภักดี ใช้เป็นที่เก็บหนังสือบัญชี และสิ่งของต่างๆ ของห้างเยอรมันและออสเตรีย 
ภายหลังเมื่อกระทรวงพาณิชย์ได้จัดหาพืน้ที่ส าหรบัเกบ็ของที่ใหมแ่ล้ว กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ยืมใช้
ต่อ เพื่อใช้เป็นที่ก่อสร้างโรงพิมพ์ไว้ใช้ส าหรับจัดจ าหน่ายแบบเรียนด้วยตนเอง โดยรับมอบในวันที่ 31 
กรกฎาคม พ.ศ.2468 จากนั้นกิจการโรงพิมพ์จึงถือก าเนิดข้ึนมาบริเวณพื้นที่ปากคลองบางล าพู 

 จากการศึกษาสามารถแบ่งการใช้พื้นที่โรงพิมพ์คุรุสภา บางล าพู ออกเป็นช่วงต่างๆ 
ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ใช้สอย ดังนี้  

 3.1 ช่วงก่อน พ.ศ. 2467 
  พื้นที่บริเวณนี้เป็นพื้นที่หลังก าแพงพระนคร ติดกับคลองรอบกรุง ซึ่งเป็นพื้นที่ของ

บ้านพระยานรนารถภักดี หรือ เอม ณ มหาไชยซึ่งเป็นข้าหลวงในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว โดยเริ่มต้นรับราชการเป็นมหาดเล็ก ต่อมาได้ย้ายสังกัดไปอยู่กรมทหารหน้า ได้รับพระราชทาน
ยศเป็นร้อยเอก จากนั้นย้ายไปประจ าการกองยกบัตรในกรมทหารหน้า ได้รับพระราชทานบัตรบันดา
ศักดิ์เป็น “หลวงสารภัณฑ์วิสุทธิ”  

  สมเด็จเจ้าฟ้ากรมพระจักรพรรดิพงศ์ฯ ทรงด ารงต าแหน่งกรมพระคลัง ได้กราบ
บังคมทูลขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ย้ายหลวงสารภัณฑ์วิสุทธิจากกรมทหารหน้า มา
ประจ าอยู่ที่หอรัชฎากรพิพัฒน์ เนื่องจากทรงเห็นว่าหลวงสารภัณฑ์วิสุทธิ เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ซึ่งได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานสัญญาบัตรเลื่อนบรรดาศักดิ์ข้ึนเป็น พระยานรนารถ
ภักดีศรีรัษฎากร 

  เมื่อกรมพระคลังยกฐานะข้ึนเป็นกระทรวง จึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
แต่งตั้งให้พระยานรนารถภักดีศรีรัษฎากร ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมสารบัญชี ซึ่งเป็นกรมหนึ่งใน
กระทรวงการคลัง ต่อมาได้ย้ายไปเป็นอธิบดีกรมเก็บ (กรมคลัง) ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราช
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สัญญาบัตรเลื่อนบรรดาศักดิ์ข้ึนเป็น “พระยานรนารถภักดี” มีหน้าที่ รับ จ่าย และรักษาเงินแผ่นดิน 
พระราชทรัพย์ เครื่องเงิน เครื่องถม ทองค า เพชร พลอย และของพระราชทานอื่นๆ ที่เป็นเกียรติยศ
แก่เจ้านายและขุนนางตามบรรดาศักดิ์  รวมถึงมีหน้าที่ควบคุมการเงินที่จัดฝากอยู่ตามธนาคารต่างๆ 
หากพระยานรนารถภักดีต้องออกจากราชการเพราะเงินหลวงหาย ที่พระราชวิตรวิสุทธ์ิรักษ์ผู้ช่วย
อธิบดี เป็นผู้ยักยอกไป ท่านถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ.2460 อายุ 63 ปี 

 3.2 ช่วง พ.ศ. 2467-2475 โรงพิมพ์กรมต ารา: โรงพิมพ์ต าราแห่งแรกของสยาม 
  ในช่วงปีพ.ศ. 2467 กระทรวงธรรมการขอใช้พื้นที่บ้านพระยานรนารถภักดี เป็น

ที่เก็บหนังสือ บัญชี สิ่งของ ของห้างเยอรมันและออสเตรีย ในคราวนั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ใช้
สอยภายในบ้าน โดยมีนายเฮง ร้านยี่ห้อกวงฮั้งเท่ง หน้าโรงพยาบาลศิริราช เป็นผู้รับจ้างเหมา มี
จางวางโทพระยาไพศาลศิลปะศาสตร์ เป็นผู้จ้างเหมา และได้ท าหนังสือสัญญาเมื่อวันที่ 9 เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2468 และก่อสร้างเสร็จในปี พ.ศ. 2469 เมื่อแรกเปลี่ยนแปลงพื้นที่ใช้สอยภายในบ้าน
ได้มีก่อสร้างโรงพิมพ์ โดยปรับอาคารเก่าบางส่วนท าเป็นโรงช้ันเดียว เสาใช้คอนกรีต ด้านริมก าแพง
เมืองใช้ผนังเดิมเป็นฝา ด้านอื่น ๆ ก่ออิฐเสริมเข้าไปและเจาะช่องหน้าต่าง พื้นลาดซีเมนต์ หลังคามุง
ด้วยสังกะสี ส่วนอาคารอื่น ๆ ใช้อาคารเดิมที่มีอยู่แล้วซ่อมแซมและรื้อบางส่วนออกและใช้เป็นโรงเก็บ
ของ ต่อมาในปี พ.ศ. 2471 อาคารเกิดการช ารุด จึงท าการซ่อมแซมปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งเพื่อท าเป็น
โรงพิมพ์ โดยรองอ ามาตย์เอก หลวงไมตรีวานิช ได้รับพระบรมราชานุญาตให้รื้อก าแพงพระนครที่ติด
โรงพิมพ์ออก และได้ปรับปรุงเรือนไม้ริมคลองเพื่อใช้เป็นที่เก็บกระดาษอีกด้วย 

  ในช่วงแรกของการตั้งโรงพิมพ์ ทางโรงพิมพ์ได้สั่งเครื่องพิมพ์จากบริษัท บาโร 
บาวน์ จ ากัด (Barrow rown & CO,LTD.) ซึ่งทางบริษัทก็ได้สั่งมาจากบริษัท John Dickinson อีก
ทอดหนึ่ง เครื่องพิมพ์ที่ใช้ในคราวนั้นเป็นเครื่องพิมพ์เร็วชนิดวิคตอเรีย เครื่องบรูฟตัวพิมพ์ Gallery 
Proof Press ชนิด Cylinder แต่ภายหลังทางโรงพิมพ์มีการหล่อเครื่องพิมพ์ข้ึนใช้เองเพื่อความ
สะดวก ส าหรับหนังสือที่โรงพิมพ์กรมต าราจัดพิมพ์นั้นเป็นหนังสือจ าพวกแบบเรียน แบบทดสอบ 
หนังสือหลักสูตรการศึกษาและหนังสืออื่นๆ ที่ใช้ในกระทรวงธรรมการ ตัวอย่างเช่น แบบสอบอ่าน
ภูมิศาสตร์ เล่ม 1 หนังสือหลักสตูรมธัยมปลาย หนังสือหลักสตูรมัธยมปลายภาษาอังกฤษ และหนังสือ
เลขประถมปีที่ 1  

 3.3 ช่วงการเปลี่ยนเป็นโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช 
  ในปี พ.ศ. 2475 โรงพิมพ์กรมต าราไม่เป็นเพียงสถานที่พิมพ์ต าราอีกต่อไป แต่มี

การเปลี่ยนให้เปน็โรงเรยีนสอนการพมิพ์แห่งแรกของประเทศไทยในช่ือ “โรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช” 
โดยในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2475 มีการก่อสร้างโรงงานของโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช โดยมีโรงเรียน
ช่างก่อสร้างอุเทนถวายเป็นผู้รับเหมา 
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  ในสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ เล่มที่ 18 เรื่องการศึกษาวิชาการพิมพ์ ระบุ
ว่า โรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช เป็นโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการแห่งแรกที่เปิดสอนวิชาการ
พิมพ์ ซึ่งได้เปิดสอนวิชาแขนงต่าง ๆ ในวิชาการพิมพ์ โดยภาคเช้ามีการสอนทฤษฎี ภาคบ่ายมีการรับ
งานพิมพ์เป็นการฝึกให้นักศึกษาได้พิมพ์งานจริง ๆ โดยจะได้รับค่าจ้างเพียงครึ่งหนึ่งของพนักงานจริง 
การสอนในโรงเรียนนั้นสันนิษฐานว่าเป็นการสอนพิมพ์แบบเรียงตะกั่ว รับนักเรียนที่จบระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยเรียนตามหลักสูตร 4 ปี ต่อมาได้ลดระดับลง เป็นรับนักเรียนที่จบการศึกษา
ระดับช้ันประถมปีที่ 4 เรียนตามหลักสูตร 3 ปี และโรงเรียนได้ยุติการสอนไปเมื่อประมาณ พ.ศ. 
2489 เนื่องจากเหลือนักเรียนอยู่น้อย ช้ันปีที่ 1 มีจ านวน 7 คน ปีที่ 2 จ านวน 6 คน ช้ันปีที่ 2 คน
จ านวน 13 คน ส่วนช้ันปีที่ 3 ไม่มีนักเรียนอยู่เลย  

 3.4 ช่วงการเป็นโรงพิมพ์คุรุสภา 
  จากการขาดแคลนนักเรียนที่เข้ามาศึกษาที่โรงเรียนช่างพิมพ์และเพื่อลดภาระ

การจ้างครูวิชาสามัญ และภาระอื่นๆ ด้วยความเห็นของคณะกรรมการควบคุมและด าเนินการองค์การ
ค้าคุรุสภา ได้ลงมติให้เปลี่ยนจากทั้งเป็นโรงเรียนและโรงพิมพ์ เพื่อจัดเป็นโรงพิมพ์เพียงด้านเดียว โดย
ได้ลงมติให้เปลี่ยนจากทั้งเป็นโรงเรียนและโรงพิมพ์ เพื่อจัดเป็นโรงพิมพ์เพียงด้านเดียว โดยได้ลงมติใน
การประชุมเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2489 จากภาพถ่ายทางอากาศของ Williams Hunt ที่ถ่าย
ไว้เมื่อปี พ.ศ. 2489 บริเวณป้อมพระสุเมรุ ท าให้เห็นสิ่งก่อสร้างต่างๆ ภายในโรงพิมพ์ ในช่วงเวลาน้ีมี
สิ่งก่อสร้างหนาแน่นเกือบเต็มพื้นที่ 

  ในสยามพิมพการ : ประวัติศาสตร์การพิมพ์ในประเทศไทย (2543) ระบุว่า
หลังจากที่องค์การค้าของคุรุสภาได้เข้ามาดูแลโรงพิมพ์ เมื่อประมาณ พ.ศ. 2493 โรงพิมพ์แห่งนี้จึง
เปลี่ยนมาใช้ช่ือโรงพิมพ์คุรุสภา สังกัดองค์การค้าคุรุสภา ซึ่งรับงานพิมพ์ต่าง ๆ ทั้งของกระทรวง 
ศึกษาธิการ และของหน่วยงานราชการอื่นๆ ด้วย 

  หลังจากนั้นโรงพิมพ์คุรุสภาได้สร้างโรงพิมพ์แห่งใหม่ข้ึนที่ลาดพร้าว ในปี พ.ศ. 
2501 ในช่วงแรกยังคงใช้โรงพิมพ์ทั้งสองแหง่ในการพิมพ์ จนถึงปี พ.ศ. 2516 จึงได้ยุบโรงพิมพ์คุรุสภา 
ถนนพระสุเมรุ แล้วใช้อาคารโรงพิมพ์เป็นคลังสินค้าของคุรุสภา จนกระทั่งหมดสัญญาเช่าและส่งคืน
พื้นที่แก่กรมธนารักษ์เมื่อปี พ.ศ. 2538 

 3.5 ช่วงของการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ 
  ภายหลังจากที่ยุบโรงพิมพคุ์รุสภา ถนนพระสุเมรุ ในปี พ.ศ. 2538 พื้นที่แห่งนี้จึง

ร้างลง ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 คณะกรรมการกรุงรตันโกสินทร์มีมติให้รื้อและปรับภูมิทัศน์ให้เป็นที่สง่า
งามตามแผนงานในโครงการกรุงรัตนโกสินทร์ หากแต่ประชาชนชาวบางล าพูได้เห็นความส าคัญและ
ร่วมคัดค้านการรื้ออาคาร โดยมีประสงค์จะใช้สถานที่ให้เกิดประโยชน์ต่อไป จนกระทั่งเกิดการรวมตัว
ของประชาคมบางล าพู อันประกอบด้วย ชุมชนผู้อยู่อาศัยดั้งเดิมและบุคคลทั่วไป เพื่อเสนอให้ทาง
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กรมศิลปากรท าการข้ึนทะเบียนอาคารโรงพิมพ์คุรุสภา ถนนพระสุเมรุเป็นโบราณสถาน และน าไปสู่
การผลักดันจิตส านึกของการอนุรักษ์ชุมชนและพื้นที่โดยรอบบางล าพูแก่ชาวบางล าพู 

  ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 กรมศิลปากรได้ประกาศข้ึนทะเบียนและก าหนดเขตที่ดิน
โบราณสถาน อาคารโรงพิมพ์คุรุสภา โดยก าหนดให้พื้นที่โบราณสถานมีขนาดประมาณ 1 ไร่ 1 งาน 
23 ตารางวา ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 118 ตอนพิเศษ 33 ง ประกาศ ณ วันที่ 8 เมษายน 
พ.ศ. 2543 และในปี พ.ศ. 2556 กรมธนารักษ์ได้ใช้ประโยชน์ที่ดินราชพัสดุโรงพิมพ์คุรุสภา โดยการ
จัดสร้างศูนย์การเรียนรู้กรมธนารักษ์และห้องสมุดชุมชน โดยกรมธนารักษ์มีนโยบายในการอนุรักษ์
อาคารและพื้นที่ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่โรงพิมพ์คุรุสภา ต่อมาจึงได้เปลี่ยนช่ือเป็น “พิพิธ
บางล าพู” โดยมีแนวคิดการออกแบบพิพิธภัณฑ์ให้สอดคล้องเนื้อหาด้านการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา มหาราชินี บทบาทและภารกิจของกรมธนารักษ์ การน าเสนอเรื่องราวป้อมและก าแพงของ
กรุงรัตนโกสินทร์ รวมถึงประวัติความเป็นมาและวิถีชีวิตชุมชนบางล าพู  

 

 
 

ภาพที่ 6 ภาพถ่ายทางอากาศของ Williams Hunt บรเิวณป้อมพระสุเมรุ (พ.ศ. 2489) 
ที่มา: หอจดหมายเหตุแห่งชาติ. รูปถ่ายทางอากาศ ชุด Williams Hunt ภ.WH.2/56 ป้อมพระสุเมรุ 
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ภาพที่ 7 อาคารโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช ก่อนการปรับปรงุ 
ที่มา:https://wwisartsakul.wordpress.com/2009/10/19/897/ 

 

4. การเกิดพิพิธบางล าพู 

 เมื่อโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวชได้ปิดตัวลงและเปลี่ยนเป็นโรงพิมพ์คุรุสภา บางล าพู 
จนกระทั่งหมดสญัญาเช่าพื้นที่กับกรมธนารักษ์ ในปี พ.ศ. 2538 อาคารโรงพิมพ์คุรุสภาแห่งนี้จึงถูกทิ้ง
ร้าง ในปี พ.ศ. 2541-2543 ทางคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า ได้มี
มติให้การรื้ออาคารโรงพิมพ์คุรสุภาหลังเก่า ตามแผนอนุรักษ์เกาะรัตนโกสนิทร์เพื่อจดัสรรพื้นที่ส าหรบั
การท าเป็นสวนสาธารณะเช่ือมต่อกับสวนสันติชัยปราการโดยมีความเห็นว่ากลุ่มอาคารบดบัง
ทัศนียภาพของแนวแม่น้ าเจ้าพระยา เพื่อเปิดพื้นที่ให้คนมาใช้ประโยชน์จากสวนสาธารณะมากข้ึนและ
อาคารหลังนี้ได้สร้างทับแนวก าแพงพระนครเก่าที่เช่ือมต่อมาจากป้อมพระสุเมรุ แต่ได้มีการคัดค้าน
จากผู้คนในชุมชนและเครือข่าย รวมถึงบุคคลทั่วไป ในการต่อต้านการรื้ออาคารโรงพิมพ์คุรุสภา 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นอาคารทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญและอยู่คู่กับชุมชนบางล าพูมายาวนาน สมควร
ได้รับการปรับปรงุใหเ้ปน็อาคารที่ชุมชนสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์รว่มกันได้มากกว่าการรื้อทิ้งเพื่อเอา
พื้นที่ไปก่อสร้างสวนสาธารณะ 

 4.1 ประชาคมบางล าพูกับพิพิธบางล าพู 
  ประชาคมบางล าพูประกอบด้วย คนในชุมชนย่านบางล าพูและบุคคลที่ซึ่งมีความ

ตื่นตัวและความสนใจทางด้านวัฒนธรรมและชุมชน ก่อตั้งข้ึนราวปี พ.ศ. 2540 โดยมีจุดเริ่มต้นเพื่อจัด
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งานเทศกาลถนนคนเดินบริเวณถนนพระอาทิตย์ในช่ือ สนุกกับถนนพระอาทิตย์ครั้งที่ 1 ในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2541 โดยใช้ช่ือกลุ่มว่าประชาคมพระอาทิตย์ โดยมีจุดมุ่งหมายในการฟื้นฟูวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของชุมชนบางล าพู ให้คนในชุมชนและนอกชุมชนตระหนักถึงรากเหง้าประวัติศาสตร์
ท้องถ่ินของตนเอง โดยมีถนนพระอาทิตย์เป็นพื้นที่รวมตัวและแสดงถึงความหลากหลายของกลุ่มคน
ในพื้นที่ จนมีการจัดต้ังโครงสร้างการบริหารภายในของกลุ่มแกนน าและผู้ก่อตั้งประชาคมพระอาทิตย์ 
และเปลี่ยนมาใช้ช่ือเป็น ประชาคมบางล าพู ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา 

  ในช่วงการจัดกิจกรรมในพื้นที่ ประชาคมบางล าพูจะได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรและหน่วยงานจากภายนอก อาทิ  กรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นต้น โดยตั้งแต่มีการ
ก่อตั้งประชาคมบางล าพู ก็ได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการศึกษาค้นคว้าและ
บันทึกประวัติศาสตร์จากค าบอกเล่าจากคนในชุมชนเพื่อท าเป็นงานวิจัยของชุมชนข้ึนมา  

  เมื่อเกิดเหตุการณ์กรณีการมีมติให้รื้อโรงพิมพ์คุรุสภาข้ึนนั้น ท าให้ประชาคม
บางล าพูและชุมชนใกล้เคียงมีการรวมกลุ่มกันเพื่อหาทางออกและต่อต้านการรื้อถอนอาคารดังกล่าว 
โดยคนในชุมชน กลุ่มแกนน าในชุมชน กลุ่มโรงเรียน กลุ่มร้านอาหาร และผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชนได้มี
การร่วมกันท าประชาพิจารณ์เพื่อรวบรวมความเห็นของคนในชุมชนต่อกรณีการรื้อโรงพิมพ์คุรุสภา 
โดยได้ท าการส่งแบบสอบถามให้กบัทกุครัวเรอืนในย่านชุมชนบางล าพู ผู้ที่ตอบแบบสอบถามกลับมามี
ถึงร้อยละ 90 ที่เห็นควรดัดแปลงอาคารโรงพิมพ์คุรุสภาให้เป็นศูนย์กลางเพื่อให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ 
เนื่องจากอาคารยังอยู่ในสภาพดี พื้นอาคารเป็นไม้สักขนาดใหญ่และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์สมควร
เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป 

  ตัวแทนของประชาคมบางล าพูได้เจรจากับอธิบดีกรมธนารักษ์เพื่อเสนอแผนการ
บูรณะปรับปรุงอาคารโรงพิมพ์คุรุสภา เมื่อได้มีการเจรจาตกลงกันแล้วนั้น ทางกรมธนารักษ์ขอรื้อ
อาคารเรือนไม้ส่วนที่ขนานกับทางเข้าวัดสังเวชฯ แต่ทางประชาคมต้องการให้ทางกรมธนารักษ์ท า
แผนผังในการรื้อถอนและช้ีแจงการจัดการสิ่งที่รื้อถอนที่ได้จากอาคารส่วนกลางเพราะอาคารดังกล่าว
เป็นอาคารที่สร้างจากไม้ซึ่งเป็นไม้ที่มีค่าและมีราคา ทางกรมธนารักษ์จึงได้ท าการชะลอโครงการรื้อ
ถอนอาคารโรงพิมพ์คุรุสภาออกไป จนกระทั่งต่อมาได้มีการรื้ออาคารเรือนไม้ส่วนที่ขนานกับทางเข้า
วัดสังเวชฯ ออกไป แต่กรมธนารักษ์ก็ยังไม่ได้เปิดพื้นที่ให้ประชาคมเข้าใช้งานตามที่ร้องขอไว้ 

  ประชาคมบางล าพู ได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงพื้นที่โรงพิมพ์คุรุสภาเก่าแหง่
นี้ให้กลายเป็น “ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและอุทยานการเรียนรู้ ชุมชนต้นแบบ บางล าพู ” เพื่อให้
คณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า และกรมธนารักษ์ยกเลิกการรื้อถอน
อาคารเพิ่มเติม เนื่องจากก่อนหน้านั้นได้มีการรื้ออาคารไม้ที่ขนานกับทางเข้าวัดสังเวชฯ ออกไปเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ทางประชาคมบางล าพูและเครอืข่ายได้ย่ืนเสนอต่อกรมศิลปากร เพื่อให้ข้ึนทะเบียนเปน็
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โบราณสถานและ ต่อมากรมศิลปากรได้ประกาศข้ึนทะเบียนและก าหนดเขตที่ดินโบราณสถานอาคาร
โรงพิมพ์คุรุสภา ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 118 ตอนพิเศษ 33 ง ณ วันที่ 8 เมษายน พ.ศ. 
2543  

  ในช่วงปีพ.ศ. 2544 ประชาคมบางล าพูและกลุ่มเกสรล าพู ได้ขอพื้นที่ของโรง
พิมพ์คุรุสภาที่ถูกปิดร้างแห่งนี้ เพื่อท ากิจกรรมของกลุ่มเยาวชนในพื้นที่ เนื่องจากเห็นว่ามีบริเวณ
กว้างขวาง เหมาะแก่การจัดกิจกรรม นอกจากนี้ยังสามารถปรับเป็นห้องสมุดส าหรับเยาวชนในพื้นที่
ได้เป็นอย่างดี แต่ในช่วงนั้นทางกรมธนารักษ์ได้มีนโยบายให้ท าการปิดป้ายห้ามเข้าพื้นที่ และเตรียม
ปรับเปลี่ยนเป็นที่แลกเหรียญกษาปณ์ต่อไปแต่ก็ยังไม่ได้มีการเปิดท าการแต่อย่างใด 

  ในปี พ.ศ. 2547 ประชาคมบางล าพู ผู้ซึ่งพยายามยับยั้งการรื้ออาคารก็ได้มีการ
เสนอโครงการที่จะบูรณะซ่อมแซมอาคารโรงพิมพ์คุรุสภาเดิมและเรือนไม้หลังใหญ่ในพื้นที่เพื่อจัดต้ัง
เป็น “ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและอุทยานการเรียนรู้ชุมชนต้นแบบ บางล าพู อันประกอบไปด้วย 

  1. ห้องสมุดชุมชนไฮเทค แกนกลางของศูนย์เรียนรู้ รวมทั้งการสร้างเป็นฐาน e-
Community แห่งแรกที่บางล าพู 

  2. ศูนย์ประชาคมเมือง เยาวชนและผู้สูงอายุและเครือข่ายพัฒนาอาชีพและ
เศรษฐกิจบางล าพู 

  3. สถาบันดุริยะประณีต เพื่อสืบทอดต านานบ้านดนตรีและเป็นศูนย์กลางของ
นาฏศิลป์ไทยทุกแขนง 

  4. พิพิธภัณฑ์ชุมชนไทยสยามบางล าพู ที่รวบรวมผังเมือง รูปแบบอาคารและ
ของดี ของชุมชนภายใต้ความหลากหลายของชาติพันธ์ุในความเป็นชุมชนไทยสยาม 

  5. ศูนย์การละครกรุงเทพฯ พร้อมด้วยศูนย์การเรียนรู้ทางด้านศิลปะ หัตถกรรม 
ดนตรี หรือเรื่องราวทางวัฒนธรรมต่าง ๆ 

  แต่ถึงอย่างนั้นก็ยังไม่มีการตอบรับจากทางกรมธนารักษ์ในการอนุญาตให้ทาง
ประชาคม หรือชุมชนบางล าพูเข้ามาใช้พื้นที่ของกรมธนารักษ์แต่อย่างใด  

  จนกระทั่ง พ.ศ. 2555 กรมธนารักษ์จึงได้มีมติให้บูรณะซ่อมแซมอาคารที่ปลูก
สร้างในที่ดินราชพัสดุแปลงโรงพิมพ์คุรุสภาหมายเลขทะเบียนที่ กท.1668 โฉนดที่3 ถนนพระสุเมรุ 
แขวงวัดชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพฯ เนื้อที่ประมาณ 1-0-88 ไร่ แห่งนี้เพื่อสร้างสาธารณะ
ประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมให้สอดคล้องกับนโยบายการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และ
เมืองเก่าก าหนดซึ่งมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาพื้นที่ในชุมชนบางล าพูให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์และศูนย์การเรียนรู้เชิงการศึกษาวัฒนธรรมชุมชนโดย
จัดสร้างศูนย์การเรียนรู้กรมธนารักษ์และห้องสมุดชุมชนข้ึน ในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งต่อมาได้ทางบริษัท
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ไร้ท์แมน ได้เสนอช่ือใหม่ จึงเปลี่ยนช่ือเป็น “พิพิธบางล าพู” แล้วจึงเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 
สิงหาคม พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา 

 4.2 การปรับปรุงพ้ืนท่ีโรงพิมพ์คุรุสภาสู่พิพิธบางล าพู 
  ในช่วงของการออกแบบและก่อสร้างพิพิธบางล าพู มาจากแนวคิดของทาง

กรมธนารักษ์มีความเห็นว่า อาคารโรงพิมพ์คุรุสภาเดิมนั้นเป็นพื้นที่ของกรมธนารักษ์ โดยเป็นที่ราช
พัสดุที่สมควรแก่การปรับปรุงให้เป็นพื้นที่สาธารณประโยชน์ มากกว่าการเป็นที่เก็บของอย่างที่เป็นมา 
ดร.นริศ ชัยสูตร อธิบดีกรมธนารักษ์ในขณะนั้น จึงได้เสนอให้กระทรวงการคลัง พิจารณาในการน าที่
ราชพัสดุแปลงโรงพิมพ์คุรุสภา มาด าเนินโครงการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณ์ เฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา มหาราชินี  

  เดิมนั้นคณะกรรมอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า มีมติครั้งที่ 
4/2542 เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2542 ให้กรมธนารักษ์ด าเนินการจัดสร้างสวนสาธารณะทดแทน
อาคารโรงพิมพ์คุรุสภาต่อไป ซึ่งในระหว่างการด าเนินการนั้นขอให้กรมธนารักษ์ไม่อนุญาตให้มีการใช้
ประโยชน์จากอาคารสถานที่โดยเด็ดขาด แต่เนื่องจากมีการคัดค้านและต่อต้านจากชุมชนบางล าพู  
ไม่ให้มีการรื้ออาคาร เพื่อสร้างสวนสาธารณะ เนื่องจากชาวชุมชนบางล าพูมีความต้องการที่จะให้มี
การใช้ประโยชน์พื้นที่โรงพิมพ์คุรุสภาให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และต้องการอนุรักษ์อาคารที่มีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์และจิตใจไว้ ซึ่งต่อมากรมศิลปากรได้ประกาศข้ึนทะเบียนโบราณสถานอาคาร จึง
ท าให้กรมธนารักษ์ไม่สามารถด าเนินการรื้อถอนอาคารและจัดสร้างสวนสาธารณะตามมติ
คณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่าได้ ในระหว่างการหาข้อยุติในการใช้
พื้นที่บริเวณโรงพิมพ์คุรุสภา ได้มีหน่วยงานจ านวนมากแจ้งความประสงค์ขอใช้ที่ราชพัสดุแป ลง
ดังกล่าว โดยการขอใช้ที่ราชพัสดุของหน่วยงานนั้นๆ ต้องมีการประสานชาวชุมชนบางล าพู โดยผ่าน
นางอรศรี ศิลปี เป็นตัวแทน เพื่อร่วมเห็นชอบเสียก่อน แต่ในการประชุมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอัน
ได้แก่ กรมธนารักษ์ กรมศิลปากร และส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ใน
ฐานะกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า จึง
ได้มีมติแนวทางในการใช้ประโยชน์ที่ราชพัสดุแปลงดังกล่าว ออกมาดังนี้ ไม่อนุญาตให้ผู้ใดเข้าใช้พื้นที่
โรงพิมพ์คุรุสภาเดิม ได้มีการท าเรื่องขออนุญาตกรมศิลปากรในการรื้อถอนอาคารไม้ริมคลอง เพื่อ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับสวนสันติชัยปราการ แต่คงอนุรักษ์อาคารโรงพิมพ์คุรุสภาเดิมเพื่อ
ประโยชน์ที่จะสอดคล้องกับนโยบายการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์  

  ภายหลังการยุติการรื้อถอนอาคารโรงพิมพ์คุรุสภา บางล าพู ประชาคมบางล าพู
จึงได้มีการจัดเสวนาในหัวข้อวันวาน วันน้ี พรุ่งนี้ของโรงพิมพ์คุรุสภา เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2552 
บริเวณสวนสันติชัยปราการ โดยได้เชิญอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้อ านวยการเขตพระนคร 
ครูสุจิตต์ ดุริยประณีต ศิลปินแห่งชาติที่อยู่ในชุมชนบางล าพู ประธานประชาคมบางล าพู ชมรมเกสร
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ล าพู โดยงานเสวนาในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้ทุกภาคส่วนเห็นความส าคัญของการ
อนุรักษ์อาคารแห่งประวัติศาสตร์แห่งนี้ หลังจากที่กรมธนารักษ์ได้ยุติโครงการรื้ออาคารเป็นที่
เรียบร้อย พบว่ามีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคมได้เล็งเห็นความส าคัญ ของการ
ปรับปรุงอาคารโรงพิมพ์คุรุสภาเพื่อให้เป็นพื้นที่สาธารณะประโยชน์และจะเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับพื้นที่ย่านบางล าพูอีกด้วย เสวนาในครั้งนี้จึงมีการให้คนในชุมชน และ
เยาวชนในพื้นที่ได้ออกความเห็นเพื่อเสนอต่อกรมธนารักษ์ในการพิจารณาก าหนดทิศทางการใช้พื้นที่
อาคารและความต้องการผู้คนในชุมชนต่อไป 

  ต่อมาทางคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าว ได้ออกหนังสือเพื่อน าส่งแผนการ
ด าเนินงานถึงกรมธนารักษ์โดยสรุปว่า ให้ท าการบูรณะซ่อมแซมและใช้ประโยชน์จากอาคารให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตโกสินทร์ หากกรมธนารักษ์จะรื้อ
ถอนและใช้ประโยชน์ที่ราชพัสดุ และอาคารโรงพิมพ์คุรุสภา ต้องท ารายละเอียดแผนการด าเนินงาน
เสนอกรมศิลปากร และคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เพื่อพิจารณา
ก่อน ซึ่งกรมธนารักษ์เห็นชอบให้สงวนใช้ที่ราชพัสดุแปลงนี้ไว้ เพื่อปรับปรุงเป็นพิพิธภัณฑ์ เพื่อแสดง
ผลงานของกรมธนารักษ์ ควรให้ประชาชนโดยรอบพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ต่อมากระทรวงการคลังจึงเห็นชอบในหลักการให้กรมธนารักษ์น าที่ราชพัสดุแปลงหมายเลขทะเบียน 
กท.1668 โฉนดที่ 3 ถนนพระสุเมรุ แขวงวัดชนะสงคราม มาด าเนินการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณ์ เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มหาราชินี (เอกสารบันทึกข้อความ ส านักบริหารที่ราชพัสดุ
กรุงเทพมหานคร : 20 มีนาคม 2555) 

  ระหว่างที่มีการปรับปรุงอาคารโรงพิมพ์คุรุสภา กรมธนารักษ์ได้ว่าจ้างบริษัท 
ไร้ท์แมน จ ากัด เป็นผู้รับผิดชอบการก่อสร้าง ปรับปรุงอาคารออกแบบและจัดท าเนื้อหาส าหรับ
นิทรรศการภายในอาคารและบรเิวณภายนอกทั้งหมด โดยทางบริษัทได้ให้อาจารย์จากคณะโบราณคดี
เข้าขุดค้นพื้นที่บริเวณอาคารโรงพิมพ์คุรุสภา เพื่อให้ทราบถึงแนวก าแพงของพระนครที่อาจพาดผ่าน
บริเวณอาคาร และเพื่อเป็นข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของพื้นที่ต่อไป ซึ่งผลปรากฏว่าไม่พบแนวก าแพง
พระนครจึงสามารถด าเนินการปรับปรุงพื้นที่ได้ นอกจากนี้ทางบริษัท ไร้ท์แมนได้เข้าเก็บข้อมูลภายใน
ชุมชนจากเอกสาร ภาพถ่ายและการสัมภาษณ์และด าเนินการออกแบบพิพิธภัณฑ์ให้เป็นไปตามความ
ต้องการของกรมธนารักษ์และชุมชนบางล าพู เพื่อให้นิทรรศการทั้งส่วนของกรมธนารักษ์และชุมชน
นั้นมีความเช่ือมโยงกันและมุ่งหวังให้พิพิธภัณฑ์ท าหน้าที่เปรียบเสมือนเป็นตัวกลางในการเช่ือม
ความสัมพันธ์ระหว่างกรมธนารักษ์และชุมชนบางล าพูต่อไป (สุภาพรรณ ช่อแสงชัย, 2560) 
 บริษัท ไร้ท์แมน ได้มอบหมายให้ฝ่ายพิพิธพล เป็นผู้ดูแลการออกแบบและก่อสร้าง
พิพิธภัณฑ์ทั้งหมด ตั้งแต่การออกแบบปรับปรุงอาคาร การเลือกเนื้อหานิทรรศการ การออกแบบตรา
สัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ เนื้อหาหลักของนิทรรศการจะด าเนินการออกแบบโดยอ้างอิงจากความ
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ต้องการของกรมธนารักษ์ในการปรับปรุงพื้นที่เพื่อให้ประชาชนใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด โดยไม่หวังผล
ก าไรแต่ต้องมีการจัดแสดงนิทรรศการอันเกี่ยวเนื่องกับภารกิจของกรมธนารักษ์ทั้ง 5 หน่วยงาน 
ส าหรับข้อมูลทางประวัติศาสตร์ท้องถ่ินย่านบางล าพูใช้การลงพื้นที่สัมภาษณ์จากคนในชุมชน ได้แก่ 
ป้านิด อรศรี ศิลปี ประธานประชาคมบางล าพู บ้านดุริยประณีต ผู้รู้ในแต่ละด้านของบางล าพู โดยให้
ชุมชนเป็นคนเลือกเองว่าอะไรบ่งบอกความเป็นชุมชนของตนเอง เช่น ร้าน ต.เง็กช้วน โรงลิเก ร้าน
กาแฟ บ้านปักชุดโขน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรุ่งเรืองของวัฒนธรรมต่างๆ ในย่านบางล าพูที่
เทียบเท่ากับสยามสแควร์ในปัจจุบัน (สุภาพรรณ ช่อแสงชัย, 2560) รวมถึงการออกแบบเทคโนโลยีที่
ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการทุก ๆ ห้องนิทรรศการ 

  นอกจากการออกแบบพพิิธภัณฑ์ให้สามารถบอกเลา่เรือ่งราวของกรมธนารักษ์ได้
ทุกหน่วยงานและสร้างพิพิธภัณฑ์อันเกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์ชุมชนบางล าพู เพื่อให้คนรุ่นใหม่เกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญและความเจริญทางวัฒนธรรมของชุมชนของตนเองแล้วนั้น กรมธนา
รักษ์ได้ให้ไร้ท์แมนปรับปรุงพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ์โดยค านึงถึงความเป็น Universal design มากที่สุด
เพื่อให้คนทุกคนสามารถเข้ามาใช้พื้นที่ได้สะดวกมากที่สุด และอยากให้พิพิธภัณฑ์ของกรมธนารักษ์
เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต ไม่เงียบเหงา หรือน่าเบื่อเหมือนพิพิธภัณฑ์รูปแบบเก่า ๆ กรมธนารักษ์จึงได้
เป็นผู้ก าหนดความต้องการและให้บริษัท ไร้ท์แมน เป็นผู้ออกแบบและน าเสนอเพื่อผ่านกระบวนการ
คัดเลือกในทุก ๆ ข้ันตอน (ชลทิตย์ ไชยจันทร์, 2560) ซึ่งในระหว่างการออกแบบและสร้างพิพิธภัณฑ์
นั้นได้มีการวางแผนการท างานภายหลังการเปิดท าการของพิพิธภัณฑ์ จึงได้มอบหมายให้ไร้ท์แมนเป็น
ผู้วางแผนและเตรียมการจัดการพิพิธภัณฑ์ในทุก ๆ ด้านระหว่างที่ปรับปรุงอาคารยังไม่แล้วเสร็จ 

  ในการปรับปรุงอาคารและจัดสร้างพิพิธบางล าพูนั้น ได้มีการจัดแบ่งอาคารปูน
และไม้ โดยอาคารปูน เป็นที่ตั้งของนิทรรศการหมุนเวียนและนิทรรศการเกี่ยวกับภารกิจหลักทั้ง 5 
ด้านของกรมธนารักษ์เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ถึงภารกิจของกรมธนารักษ์ 
ในส่วนของนิทรรศการหมุนเวียนบริเวณช้ัน 1 เนื่องจากบริเวณด้านซ้ายของอาคารเป็นพื้นที่ที่ติดกับ
ป้อมพระสุเมรุ ทางกรมธนารักษ์จึงให้ไร้ท์แมนจัดท าเป็นนิทรรศการที่เกี่ยวเนื่องกับก าแพงและป้อม
ปราการของพระนคร โดยเฉพาะป้อมพระสุเมรุ ซึ่งมีความส าคัญในฐานะป้อมล้อมรอบพระนครซึ่ง
ปัจจุบันคงเหลืออยู่เพียงสองป้อมเท่านั้น และอีกด้านของอาคารจัดท าเป็นนิทรรศการหมุนเวียนเพื่อ
เทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้า พระบรมราชินีนาถฯ เนื่องจากอาคารปูนหลังนี้ถูกสร้างข้ึนในปี
เดียวกันกับปีที่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถประสูติคือ พ.ศ. 2475 โดยนิทรรศการ
หมุนเวียนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต 

  ส าหรับอาคารเรือนไม้ กรมธนารักษ์ได้ให้ชุมชนบางล าพูน าเสนอรูปแบบการจัด
แสดงวัตถุและเล่าเรื่องประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตของชาวบางล าพูจากฐานข้อมูลจากชุมชนเอง ซึ่งชาว
บางล าพูนั้นได้มีการจัดท างานศึกษาด้านประวัติศาสตร์อยู่หลายครั้งในนามประชาคมบางล าพู โดยได้



 63 
 
เชิญปราชญ์ชุมชนกว่า 30 คนเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อมูลของชุมชน ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลในการจัดแสดงและชาวบางล าพูยังได้มีส่วนร่วมในการจัดแสดงวัตถุต่างๆ ภายในพิพิธ
บางล าพูโดยการมอบวัตถุส าหรับจัดแสดงจ าพวก เครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ ของสะสม
อันแสดงอัตลักษณ์ของชุมชนบางล าพู ได้แก่ ป้าเล็ก ลอประยูร มอบโต๊ะเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ท าทอง ส าหรับส่วนจัดแสดงอาชีพช่างทองบริเวรณมัสยิดจักรพงษ์ ร้านลานทอง มอบเครื่องมืออัดใบ
ลาน เครื่องตัดและปั้มอักษรส าหรับการท าใบลานในอดีต ร้านเครื่องถมไทยนคร มอบขันเงินดุนลาย 
ห้างสรรพสินค้าตั้งฮั่วเส็ง และร้านแก้วฟ้ามอบสินค้าต่างๆ ในการจัดแสดง ห้าง ต.เง็กชวน ได้มอบ
เครื่องเล่นแผ่นเสียง แผ่นเสียงตรากระต่ายและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ป้าสมคิด หลาวทอง ได้มอบ
ชุดเครื่องโขน ละคร ส าหรับสาธิตงานปักชุดโขน และชาวบางล าพู ยังได้มอบช้ินส่วนสุดท้ายของต้น
ล าพูต้นสุดท้ายของบางล าพู ที่เคยอยู่บริเวณสวนสันติชัยปราการ เพื่อน ามาประกอบห้องจัดแสดงที่ 6 
ซึ่งจัดแสดงต้นล าพูในอดีตอีกด้วย 

  ส าหรับช้ันล่างของอาคารไม้ ได้มีการปรับเปลี่ยนให้เป็นห้องสมุดชุมชนและ
จ าลองบรรยากาศของห้องเรียนของโรงเรียนสอนวิชาการพิมพ์แห่งแรกของประเทศไทยและปรับปรุง
ลานกลางแจ้งเพื่อใช้เปน็ลานอเนกประสงค์ส าหรับจัดกิจกรรมเสวนา กิจกรรมของชุมชนหรือกิจกรรม
นันทนาการต่าง ๆ ได้ต่อไป 

 4.3 พิพิธบางล าพูในปัจจุบัน 
  เมื่อพิพิธบางล าพูได้จัดสรา้งเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น ได้เริ่มเปิดให้บริการ

ครั้งแรกในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน 

ภาพที่ 8 สัญลักษณ์ของพพิิธบางล าพ ู

 

  ที่มาของสัญลักษณ์ของพิพิธบางล าพู เป็นรูปแบบคล้ายกับดอกของต้นล าพู ซึ่ง
เป็นสัญลักษณ์ของชุมชนบางล าพูทับด้วยวงกลมใหญ่ 4 วง สื่อถึงภารกิจทั้ง 4 ด้านของกรมธนารักษ์ 
อันได้แก่ ด้านเหรียญกษาปณ์ ด้านทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ด้านที่ราชพัสดุ และด้านการประเมิน
ราคาทรัพย์สิน มีกลีบล าพูสีขาวอยู่ตรงกลาง แทนความสามัคคีของชุมชนบางล าพู และใช้สีสัญลักษณ์
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เป็นสีน้ าตาลทอง สะท้อนถึงความดีงามของมรดกทางวัฒนธรรมล้ าค่าที่สืบทอดมาแต่ละรุ่นของชาว
ชุมชนบางล าพู และมีการไล่เฉดสี 

  เพื่อสื่อให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (พิพิธ
บางล าพู กรมธนารักษ์, 2557)  

  นิทรรศการภายในพิพิธบางล าพู ได้มีการจัดท าข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับพื้นที่อัน
ทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ แบ่งเป็นนิทรรศการหลัก 4 นิทรรศการและห้องสมุดชุมชน ได้แก่ 
นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ 82 พรรษามหาราชินี , นิทรรศการป้อมและก าแพงเมืองแห่งพระนคร, 
นิทรรศการกรมธนารักษ์, นิทรรศการชุมชนบางล าพูและนิทรรศการประวัติโรงเรยีนช่างพิมพวั์ดสังเวช  

  รูปแบบของนิทรรศการหลัก จะแบ่งออกเป็นสองนิทรรศการคือ นิทรรศการ
ภารกิจหลักของกรมธนารักษ์ ในส่วนอาคารปูนด้านหน้า และนิทรรศการประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
และวิถีชีวิตชุมชนย่านบางล าพู บริเวณอาคารเรือนไม้ด้านติดกับคลองบางล าพู การจัดแสดงภายใน
อาคารปูน เป็นการน าเสนอภารกิจหลักทั้ง 4 ด้านของกรมธนารักษ์ เป็นการน าเสนอในรูปแบบของ 
ภาพยนตร์ เสียงบรรยาย ภาพถ่าย จอระบบสัมผัสในการสืบค้นข้อมูลและเล่นเกม วัตถุจัดแสดงของ
จริงและของจ าลอง แผ่นป้ายอธิบายประวัติความเป็นมา ความส าคัญ หน้าที่ของวัตถุจัดแสดงช้ินน้ันๆ 
แผนผังอาคารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่บรรยายตลอดเส้นทางการรับชม 

นิทรรศการแบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยมีเนื้อหาที่แตกต่างกัน  
ส่วนจัดแสดงท่ี 1 (อาคาร1 ชั้น1) 
นิทรรศการหมุนเวียน:“พระบรมราชินีนาถแห่งแผ่นดิน”นิทรรศการเทิดพระเกียรติ 

สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ เนื่องในวโรกาสมหามงคล 82 พรรษา จัดแสดงเนื้อหาหลัก 4 
เรื่อง ดังนี้ 

“คู่บารมีพระภูมินทร์” จัดแสดงพระราชประวัติเมื่อแรกพบพักตร ์และฐานะพระมเหสีคู่
พระราชหฤทัยในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 

“ปิ่นองค์ขัตติยราช” จัดแสดงพระราชจริยวัตรอันงดงามของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถในฐานะพระมารดาที่คอยอบรมพระโอรสและพระราชธิดา ซึ่งองค์ขัตติยราชทรง
น้อมน ามาเป็นแบบอย่างในการประกอบกิจต่างๆ 

“บรมราชินีนาถแห่งแผ่นดิน” พระราชกรณียกิจขององค์ราชินีในฐานะแม่ของปวง
ประชนชาวไทยเปรียบเสมือนแม่ที่คอยดูแลลูกและคลายทุกข์บ ารุงสุขให้กับปวงประชาของพระองค์ 

“ธนารักษ์เทิดไท้องค์ราชินี” จัดแสดงเหรียญที่ระลึกตามวาระต่าง ๆ ที่กรมธนารักษ์
จัดท าข้ึนเพื่อเทิดพระเกียรติในรูปแบบการจัดแสดงที่ทันสมัยและหลากหลายเพื่อให้ผู้เข้าชมเข้าใจ
และซาบซึ้งไปกับเรื่องราวที่พระองค์ทรงท าเพื่อพสกนิกรไทย 
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ภาพที่ 9 นิทรรศการหมุนเวียน “พระบรมราชินีนาถแห่งแผน่ดิน” 
 

ส่วนจัดแสดงท่ี 2 (อาคาร1 ชั้น1)  นิทรรศการ“ป้อมเขตขัณฑ์แห่งกรุงรัตนโกสินทร์” 
จัดแสดงความเป็นมาเมื่อแรกเริ่มสร้างกรุงรัตนโกสินทร์เป็นราชธานีในสมัยพระบาท 

สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชและองค์ประกอบที่ท าให้การสร้างพระนครแห่งนี้มั่นคงถาวร 
แบ่งเป็นหัวข้อดังนี้  

“คูคลองล่องล าน า” แสดงถึงความส าคัญของการขุดคูคลองรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ที่
เกี่ยวพันกับความเป็นอยู่ของผู้คนในสมัยนั้น 

“ก าแพงป้องธานี” เนื้อหาของนิทรรศการอธิบายถึงที่มาของการสร้างก าแพงพระนคร
และเกร็ดความรู้เรื่องการหล่ออิฐด้วยเทคนิคช่างโบราณ 

“ประตูคู่วิถี” แสดงบทบาทและหน้าทีข่องประตูเมืองที่มีสว่นส าคัญกับความเป็นอยู่ของ
ผู้คนในอดีต ประวัติความเป็นมา ช่ือและต าแหน่งประตูเมือง ประตูวังหน้าและประตูวังหลวง 

“ป้อมปกนครา” จัดแสดงความเป็นมาของป้อมทั้ง 14 ป้อมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
รวมถึงวิถีชีวิตของผู้คนภายนอกก าแพงพระนคร รวมถึงเทคนิคพิเศษ Magic Mirror ที่ท าให้ผู้ชม
สามารถชมความสวยงามของป้อมพระสุเมรุจากภายในนิทรรศการได้ทันที 
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ภาพที่ 10 นิทรรศการ“ป้อมเขตขัณฑ์แห่งกรงุรัตนโกสินทร”์ 
 

 
 
ภาพที่ 11 นิทรรศการ “ป้อมเขตขัณฑ์แห่งกรุงรัตนโกสินทร”์ 

 

ส่วนจัดแสดงท่ี 3 (อาคาร 1ชั้น 2) 
ส่วนจัดแสดงที ่3 เป็นพื้นที่ที่ทางกรมธนารักษ์ตั้งใจที่จะถ่ายทอดเรื่องราวของกรมธนารักษ์ 

เพื่อให้ประชาชนได้เข้าใจบทบาทหน้าที่ ขอบเขตความรับผิดชอบและปลุกจิตส านึกรักต่อทรัพย์สินใน
ความดูแลของกรมธนารักษ์ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินของส่วนรวม ผ่านห้องจัดแสดง 5 ห้องได้แก่ 

ห้องพระคลังมหาสมบัติ ผู้ชมจะได้เรียนรู้ภารกิจในความดูแลของกรมธนารักษ์ทั้ง 5 ด้าน 
รวมทั้งกรมพระคลังมหาสมบัติ ซึ่งจ าลองมาจากอาคารท าการแห่งแรกในพระบรมมหาราชวัง ผ่านบอร์ด
จัดแสดงที่บานหน้าต่าง เพื่อท าความเข้าใจภาพรวมของภารกิจด้านต่าง ๆ ของกรมธนารักษ์ 
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ห้องธรรมาภิบาลอารักษ์ ห้องฉายภาพยนตร์ที่จะน าเสนอถึงขอบเขตและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของกรมธนารักษ์ รวมถึงการพยายามสร้างส านึกในการร่วมกันดูแลทรัพย์สินที่อยู่รอบตัว
เพราะเป็นสิ่งมีค่าที่สะท้อนวัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดมาอย่างยาวนานของชาติ  

ห้องเบิกโรงกษาปณ์ อธิบายถึงภารกิจของกรมธนารักษ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ภารกิจด้าน
การผลิตเหรียญกษาปณ์ เพื่อดูข้ันตอนการผลิตเหรียญกษาปณ์ด้วยสื่อมัลติมีเดียผสมกราฟฟิก ก่อนที่
เหรียญกษาปณ์จะถูกกระจายออกสู่สังคมเพื่อรองรับการใช้งานของประชาชนโดยส านักบริหาร
เงินตราหน่วยงานกลาง  

ห้องทรัพย์แห่งความภูมิใจ อนุรักษ์ไว้เพื่อแผ่นดิน แสดงภารกิจด้านการเก็บรักษา 
อนุรักษ์ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินอันประกอบด้วย เครื่องราชอิสริยยศ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญ
กษาปณ์และเงินตราไทย โดยน าเสนออุปกรณ์เฉพาะในการอนุรักษ์ทรัพย์สินตามความเสียหาย และ
เทคนิคการอนุรักษ์ที่เลือกใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินแบบโบราณ ทั้งยังสามารถสวมบทบาทเป็นผู้อนุรักษ์ 
ท าหน้าที่ในการอนุรักษ์ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินด้วยตัวเองผ่านจอทัชสกรีน 

 

 
 

ภาพที่ 12 ห้องทรัพย์แห่งความภูมิใจ 

 

ห้องเพื่อราษฎร์และรัฐ แสดงภารกิจด้านการจัดสรรที่ดินของส านักที่ราชพัสดุเพื่อเป็น
ประโยชน์ในทางราชการ  เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้ Interactive บนโมเดลจ าลอง
ขนาดใหญ่ของพื้นที่เขตวัฒนาและคลองเตย เมื่อลองโบกมือเหนือโมเดล ก็จะพบกับพัฒนาการและ
ความเปลี่ยนแปลงพร้อมราคาประเมินของพื้นที่ตลอดระยะเวลา 60 ปีที่ผ่านมา และยังสามารถสืบค้น
โครงการในความดูแลของส านักบริหารที่ราชพัสดุต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบันรวมถึงวิดีทัศน์วิธีการประเมิน
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ราคาอสังหาริมทรัพย์ ช่ือเรื่อง“ราคาประเมินไม่ยากอย่างที่คิด” ผู้ชมสามารถชมผลงานตลอด
ระยะเวลาที่บริหารงานของอธิบดีตั้งแต่คนแรกถึงปัจจุบันได้จากทัชสกรีนสืบค้นเรื่องราวที่ต้องการได้
ด้วยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 ห้องพระคลังมหาสมบัติ  
ที่มา: ภาพจาก https://th.wikipedia.org/wiki/พิพิธบางล าพู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 14 ห้องเพื่อราษฎร์และรัฐ 
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ส่วนจัดแสดงท่ี 4 (อาคาร 2 ชั้น 2) 

ในส่วนของประวัติศาสตร์ท้องถ่ินย่านบางล าพู และเรื่องราวชาวบางล าพูถูกน ามาจัด
แสดงเป็นนิทรรศการภายในพิพิธบางล าพู ซึ่งเน้นเนื้อหาหลกัในเรือ่งของความหลากหลายทางเช้ือชาติ 
และการสืบทอดทางวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ โดยเล่าเรื่องราวตามล าดับผ่านช่วงยุคสมัยต่างๆ มีการ
ใช้เทคนิค Projection Mapping wall เพื่อสร้างอรรถรสในการรับชมและให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอ ภาพยนตร์ เสียงบรรยาย ภาพและวัตถุจัดแสดงที่ได้รับมอบจากชุมชนย่านบางล าพู และ
เทคโนโลยี interactive เพื่อให้ผู้ชมได้ลองสวมชุดลิเกผ่านจอฉายภาพ และหน้าจอสัมผัสส าหรับ
ข้อมูลและเนื้อหาต่าง ๆ ของนิทรรศการ และในส่วนนี้ก็จะมีเจ้าหน้าที่บรรยายตลอดเส้นทางการ
รับชมและน าผู้ชมไปส่งยังนิทรรศการส่วนต่าง ๆ ของอาคารจนจบนิทรรศการ 

“สีสันบางล าพู” ฉายภาพยนตร์ด้วยเทคนิค Projection Mapping wall บอกเล่าถึง
สีสันบางล าพูในปัจจุบันที่คนทั่วไปรู้จักไม่ว่าจะเป็นแหล่งของกินข้ึนช่ือ   หรือแหล่งบันเทิงยามค่ าคืน 
และเชิญชวนให้ผู้ชมออกตามหาขุมทรัพย์ล้ าค่าที่ตกทอดมาหลายช่ัวอายุคนของชาวบางล าพู จะได้
ข้ามผ่านวันเวลาในปัจจุบันและเพื่อให้ผู้ชมได้ร่วมสัมผัสสิ่งที่ไม่เคยเห็นในอีกมิติหนึ่งของย่านบางล าพู 

“เบาะแสจากริมคลอง” ภาพ video จะพาผู้ชมย้อนอดีตกลับมายังคลองบางล าพูใน
สมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ผู้เข้าชมจะได้ออกค้นหาเบาะแสขุมทรัพย์จากหลากเช้ือชาติที่อาศัยอยู่
บริเวณนี้มานานทั้งชาวไทย มอญ ลาว เขมร แขกตานี และจีน ซึ่งผู้คนเหล่านี้จะเล่าความเป็นมาของ
ย่านบางล าพูนับจากการตั้งชุมชนริมน้ ากระทั่งกาลเวลาเปลี่ยนแปลง วิถีชีวิตของคนที่บางล าพูจึง
เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 

“พระนครเซ็นเตอร์” ย่านบางล าพูเป็นพื้นที่แรกๆ ในพระนครที่ได้รับการเปลี่ยนแปลง
เมื่อครั้ง หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นยุคที่บางล าพูเฟื่องฟูที่สุด เพราะมีจุดตัดรถราง เป็นแหล่ง
รวมมหรสพความบันเทิงใหญ่ที่สุดในพระนคร ไม่ว่าจะเป็นโรงภาพยนตร์บุศยพรรณ วิกลิเกหอมหวล 
ห้าง ต.เง็กชวน ถนนสิบสามห้าง รวมถึงร้านมีช่ือต่าง ๆ ในห้องนี้กับการจ าลองสถานที่จริงที่ผู้เข้าชม
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกับนิทรรศการได้ ประกอบเนื้อหาความรู้ที่ซ่อนไว้ สะท้อนให้เห็นความ
รุ่งเรืองของย่านบางล าพูในอดีตได้อย่างชัดเจน 

“ย่ าตรอกบอกเรื่องเก่า” ผู้เข้าชมจะรู้จักและซึมซับกับวิถีชุมชน เพื่อท าความรู้จักของดี
ย่านบางล าพูที่ซ่อนอยู่ในตรอกซอกซอยต่างๆ ที่คนภายนอกไม่เคยรู้ เช่น การปักชุดโขนของชุมชน
ตรอกเขียนนิวาส-ตรอกไก่แจ้, บ้านดุริยประณีต ในชุมชนวัดสังเวชวรวิหาร, เครื่องถมของชุมชนบ้าน
พานถม, ตีทองค าเปลวและท าธงของชุมชนวัดบวรรังสี, การแทงหยวกของชุมชนวัดใหม่อมตรส, การ
ท าข้าวต้มน้ าวุ้นและใบลานของชุมชนวัดสามพระยา เป็นต้น 
 



 70 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 15 โซนพระนครเซ็นเตอร์  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 โซนพระนครเซ็นเตอร ์
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ภาพที่ 17 โซนย่ าตรอกบอกเรื่องเก่า  
 

“ที่นี่บางล าพู” ผู้เข้าชมจะได้รู้จกับางล าพู โดยร่วมเรียนรู้ประวัติศาสตร์จากสถาปัตยกรรม
ที่ยังหลงเหลืออยู่ผ่าน Touch screen และผ่านกล้องส่องอดีต ซึ่งเมื่อผู้ชมน ากล้องที่ติดต้ังไว้ส่องไปยัง
สถานที่ส าคัญในแผนที่บริเวณพื้นจะปรากฏประวัติของสถานที่นั้น ๆ ซึ่งสอดแทรกสาระความรู้เอาไว้ให้ผู้
เข้าชมได้เห็นถึงคุณค่าของพื้นที่เก่าแก่แห่งนี้ 

“ถอดรหัสลับ ขุมทรัพย์บางล าพู” จัดแสดงต้นล าพูจ าลองขนาดใหญ่อยู่กลางห้องผู้ชม
ต้องน าลายแทงขุมทรัพย์ที่ได้รับแจกเมื่อแรกเข้าชมมาส่องใต้ต้นล าพูก็จะปรากฏข้อความ ซึ่งในต้น
ล าพูจ าลองนี้มีช้ินส่วนจริงของต้นล าพูร้อยปีที่เคยอยู่ที่สวนสันติชัยปราการซ่อนอยู่ด้วย 

“มิ่งขวัญบางล าพู” จุดสุดท้ายของนิทรรศการของชุมชนบางล าพูได้จัดส่วนหนึ่งของ
นิทรรศการเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธบางล าพูประชานาถ มีความหมายว่า “ที่พึ่งของชาวบางล าพู” 
ศูนย์รวมจิตใจที่สมเด็จพระสังฆราชฯ ทรงประทานให้ชาวชุมชนบางล าพูรวมถึงโซน“ระเบียงภาพ” ที่
ถ่ายทอดวิถีชีวิตผ่านภาพเก่าของชาวบางล าพูจากรุ่นสู่รุ่น 
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ภาพที่ 18 โซนถอดรหัสลับ ขุมทรัพยบ์างล าพ ูจ าลองต้นล าพูและกิง่ล าพจูรงิจากต้นล าพูต้นสุดท้าย
ของชุมชนบางล าพู  
 

ส่วนจัดแสดงท่ี 5 (อาคารไม้ชั้น 1) 
ห้องนิทรรศการ โรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช เล่าเรื่องประวัติศาสตร์การพิมพ์และการ

พิมพ์ระบบตัวเรียงที่มีการเรียนการสอนกันในโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวชแห่งแรกในประเทศ ข้ันตอน
การเรียงตัวตะกั่วเพื่อให้เกิดเป็นแม่พิมพ์ รูปแบบของเครื่องพิมพ์ ข้ันตอนการพิมพ์ และยังเข้าใจถึง
การพับซึ่งเป็นวิธีแบบดั้งเดิมที่ใช้ในการเย็บหนังสือผ่านจอทัชสกรีน การจ าลองเครื่องพิมพ์แบบ
โบราณเพื่อให้ผู้ชมได้ทดลองพิมพ์โปสการ์ดด้วยตนเองและยังเป็นแหล่งค้นคว้าความรู้เฉพาะทาง
เกี่ยวกับบางล าพู "ห้องสมุดชุมชนบางล าพู" ซึ่งก าลังพัฒนาให้เป็นแหล่งรวบรวมหนังสือหายากและ
ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์บางล าพูที่เยอะที่สุดในประเทศไทยในอนาคตอันใกล้นี้  
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ภาพที่ 19 ห้องสมุดชุมชนบางล าพู  
ที่มา: ภาพจาก https://th.wikipedia.org/wiki/พิพิธบางล าพู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 20 ห้องสมุดชุมชนบางล าพู  
ที่มา: ภาพจาก https://th.wikipedia.org/wiki/พิพิธบางล าพู 
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ภาพที่ 21 สภาพปจัจบุันของพิพิธบางล าพ ู

 

บทบาทของชุมชนบางล าพูต่องานพิพิธภัณฑ ์
พิพิธบางล าพู ส่วนหนึ่งเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มของประชาคมบางล าพูในการเรียกร้อง

ให้กรมธนารักษ์ยกเว้นการรื้อถอนอาคารโรงพิมพ์คุรุสภา บางล าพู และเรียกร้องให้มีการสร้างศูนย์
เรียนรู้และห้องสมุดของชุมชนบางล าพูเพื่อส าหรับให้ประชาคมบางล าพูและชมรมเกสรล าพูใช้ท า
กิจกรรมภายในชุมชน ภายหลังที่กรมธนารักษ์การอนุมัติการสร้างศูนย์การเรียนรู้กรมธนารักษ์และ
ห้องสมุดชุมชน (ภายหลังเปลี่ยนช่ือเป็นพิพิธบางล าพู) ได้มีการว่าจ้างบริษัทไร้ท์แมนเข้ามาออกแบบ
และสร้างนิทรรศการซึ่งเป็นช่วงที่ชุมชนบางล าพูมีส่วนส าคัญในการให้ข้อมูลเพื่อให้ทางบริษัทน า ไป
เป็นข้อมูลในการออกแบบนิทรรศการต่อไป  

ในระหว่างการออกแบบนิทรรศการภายในพิพิธบางล าพู ทางกรมธนารักษ์ได้พิจารณา
ให้นิทรรศการส่วนอาคารปูนด้านหน้าเป็นนิทรรศการที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจหลักและความส าคัญของ
กรมธนารักษ์ ส าหรับอาคารเรือนไม้ด้านหลงั ทางไร้ท์แมนได้ออกแบบให้เปน็นิทรรศการอันเกี่ยวเนื่อง
กับชุมชนบางล าพู โดยจัดแสดงเรื่องประวัติศาสตร์ชุมชนและความรุ่งเรืองทางวัฒนธรรมของชุมชน
บางล าพูต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ในระหว่างการท าข้อมูลส าหรับนิทรรศการ พนักงานจากไร้ท์แมนได้
ลงพื้นที่ชุมชนบางล าพูเพื่อหาข้อมูลและรายละเอียดของชุมชนเพื่อใช้ในเป็นเนื้อหาของนิทรรศการใน
เรือนไม้  คุณสุภาพรรณ ช่อแสงชัย project manager ที่รับผิดชอบโครงการได้ให้ข้อมูลว่า ในช่วง
แรกนั้นชุมชนมีความไม่ไว้วางใจผู้ที่เข้ามาขอข้อมูลในพื้นที่ เนื่องจากก่อนหน้าที่ไร้ท์แมนจะเข้ามาท า 
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ได้มีบริษัทและบุคคลบางกลุ่มเข้ามาขอข้อมูลต่าง ๆ ของชุมชนไปโดยอ้างว่าจะน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงพื้นที่โรงพิมพ์คุรุสภา บางล าพู แต่ก็ไม่มีการท าข้ึนจริง ท าให้ชุมชนเกิดความสงสัยและไม่เช่ือ
ใจเพราะเกรงว่าจะมาเอาข้อมูลและหายไปเหมือนกับรายอื่นๆ ที่เข้ามา แต่ไร้ท์แมนได้ใช้ความเสมอ
ต้นเสมอปลาย และเป็นตัวกลางระหว่างกรมธนารักษ์และชุมชนบางล าพู จนท าให้ชุมชนเกิดความ
ไว้วางใจและให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนซึ่งจะถูกน ามาน าเสนอในนิทรรศการเรือนไม้ดังที่เห็นในปัจจุบัน 

ชาวชุมชนบางล าพูได้ให้ ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ เรื่องราวเกี่ยวกับวิถีชีวิตและ
ความส าคัญของพื้นที่และวัฒนธรรมต่างๆ ของย่านบางล าพูแล้วนั้น ยังเป็นส่วนส าคัญในการจัด
นิทรรศการอันเกี่ยวเนื่องกับชุมชนบางล าพูในอาคารไม้ เนื่องจากชาวบางล าพูหลายท่านที่มีของเก่า
และมองว่าเป็นประโยชน์ต่อการจดัพิพิธภัณฑ์ก็ท าการมอบให้กรมธนารักษ์เพื่อใช้ในการจัดแสดง อาทิ 
โต๊ะท าใบลาน อุปกรณ์ท าทองบางสว่น ซึ่งเป็นของที่เคยใช้ในอดีตจริง ๆ ช่วงที่ยังมีการเปิดท าการของ
ร้านท าใบลานและร้านเครื่องทองหลวง หรือบางส่วนก็จ าหน่ายให้ในราคาถูกเพื่อให้น ามาจัดแสดง 
นอกจากนี้ยังได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก ลุงต้อย ช่างแทงหยวกของชุมชนบางล าพูในการให้
ข้อมูลและถ่ายท าวิดีโอส าหรับใช้ในพิพิธภัณฑ์ เจ้าของห้างตั้งฮั่วเซงในอดีตได้ขอเข้ามาจดัแสดงร้านตั้ง
ฮั่วเซงที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ด้วยตนเอง ส าหรับการออกแบบทางเช่ือมระหว่างอาคาร ได้มีการ
ออกแบบให้ตึกแยกออกจากกัน แต่เช่ือมกันด้วยทางเช่ือมที่ผู้ชมสามารถเห็นบรรยากาศภายนอก
อาคาร คล้ายกับการเปิดพื้นที่ให้ผู้ชมสัมผัสกับบรรยากาศของคลองบางล าพู และชุมชนบางล าพู
ก่อนที่จะเข้าไปชมนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชนบางล าพูในส่วนอาคารไม้  

นอกจากการเป็นส่วนส าคัญในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนบางล าพูของชาวบางล าพูแล้ว 
สิ่งที่แสดงถึงความเช่ือใจของชาวบางล าพูต่อพิพิธภัณฑ์แห่งนี้คือ ทางชุมชนได้น าพระพุทธบางล าพู
ประชานารถ พระพุทธรูปที่สมเด็จพระสังฆราชฯ ได้ประทานให้ชาวบางล าพู มีความหมายว่า"ที่พึ่ง
ของชาวบางล าพู" ซึ่งพระพุทธรูปองค์นี้เป็นพระพุทธรูปที่ชาวบางล าพูเคารพนับถืออย่างมาก เดิมที่
เคยประดิษฐานอยู่ที่วัดบวรนิเวศฯ ย้ายมาประดิษฐานอยู่ในส่วนสุดท้ายของนิทรรศการชุมชนบางล าพู 
เพื่อแสดงถึงศูนย์รวมใจของชาวบางล าพู รวมถึงการมอบท่อนไม้จากส่วนที่เหลือจากต้นล าพู 100 ปี 
ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของช่ือย่านบางล าพูซึ่งเดิมเคยปลูกอยู่ที่สวนสันติชัยปราการ แต่ภายหลังเหตุการณ์
น้ าท่วมปี พ.ศ. 2554 ต้นล าพูต้นดังกล่าวได้ยืนต้นตาย ท าให้ส านักงานเขตเข้ามาตัดและน าไปทิ้งที่จุด
ทิ้งขยะบริเวณเขตหนองแขม เมื่อชาวบางล าพูทราบจึงได้ตามหา แต่ได้กลับมาเพียงท่อนไม้ 1 ท่อน 
ทางชุมชนจึงตัดสินใจท าการมอบท่อนไม้ดังกล่าวให้บริษัท ไร้ท์แมน เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัด
แสดงเรื่องราวของชุมชนภายในพิพิธบางล าพูต่อไป(อรศรี ศิลปี, 2560)  

ในระหว่างการออกแบบและสร้างพิพิธภัณฑ์นั้น ได้มีการประชุมร่วมกันระหว่างกรมธนารักษ์ 
บริษัท ไร้ท์แมน และตัวแทนจากชุมชนบางล าพูครั้งละ 4-5 คน โดยทางชุมชนได้เสนอขอพื้นที่ส่วน
หนึ่งของพิพิธบางล าพู เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมที่เป็นพื้นที่ส่วนกลางของชุมชน เนื่องจากพื้นที่ใน
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ชุมชนมีความคับแคบไม่สะดวกต่อการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น การประชุมประชาคมบางล าพู การใส่
บาตรประจ าเดือนของชุมชน กิจกรรมของเกสรล าพู ซึ่งทางกรมธนารักษ์ได้พิจารณาและอนุญาตให้
ชุมชนสามารถใช้พื้นที่ภายในพิพิธบางล าพูในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนได้ แต่ชุมชนต้องดูแล
ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง ชุมชนบางล าพูจึงได้มีการเข้าใช้พื้นที่ของพิพิธ
บางล าพูมาตลอดตั้งแต่มีการเปิดอาคาร ได้แก่ การประชุมประชาคมบางล าพู การประชุมเครือข่าย
บางล าพู เป็นพื้นที่ส าหรับรับรองผู้เยี่ยมชมชุมชนบางล าพูและฟังบรรยายจากผู้รู้ในชุมชน รวมถึงยัง
เป็นสถานที่ในการจัดงานเทศกาลลอยกระทง ท าบุญประจ าเดือนและงานกิจกรรมที่เกี่ย วข้องกับ
ชุมชนบางล าพูและชุมชนใกล้เคียงทั้งหมด 

ก่อนการเปิดให้ผู้ชมทั่วไปได้รับชม ไร้ท์แมนได้เชิญประชาคมบางล าพู ผู้ให้ข้อมูลใน
พื้นที่ และกลุ่มเกสรล าพูบางส่วนได้เข้าชมนิทรรศการ เพื่อน าชมนิทรรศการที่เสร็จสมบูรณ์ พร้อมให้
ข้อมูลเพิ่มเติมในพื้นที่ต่างๆ ของพิพิธบางล าพู โดยเฉพาะลานกิจกรรมระหว่างอาคารทั้งสองหลัง ได้
ถูกออกแบบให้เป็นแปลนของอาคารที่ตั้งอยู่บนถนนพระสุเมรุ ตามจุดต่างๆ ที่อาคารตั้งอยู่จริง ต้น
ล าพูที่สมเด็จพระเทพฯ ทรงปลูกบริเวณสวน จะเป็นจุดแสดงต าแหน่งของป้อมพระสุเมรุ ซึ่งเป็นจุด
เดิมของต้นล าพูอันเป็นสัญลักษณ์ของชุมชนบางล าพู บนพื้นจะมีสัญลักษณ์ของพิพิธบางล าพู อันเป็น
การแสดงต าแหน่งชุมชนส าคัญในย่านบางล าพูทั้งหมด ซึ่งลานบริเวณนี้ทางกรมธนารักษ์ได้อนุญาตให้
ชุมชนเข้ามาใช้พื้นที่ท ากิจกรรมได้ตามที่ตกลงกันไว้ 

บริเวณพื้นที่ ช้ัน 1 ของอาคารเรือนไม้ ได้มีการจัดเป็นห้องสมุดชุมชนที่เล่าเรื่องราว
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และพื้นที่ของชุมชนบางล าพู และหนังสือทั่วไปส าหรับเยาวชนในพื้นที่และ
บุคคลภายนอก นอกจากนี้ยังใช้เป็นพื้นที่ในการจัดอบรมมัคคุเทศก์จากชมรมเกสรล าพู ที่จะมีการ
อบรมมัคคุเทศก์น้อย หรือ ไกด์เด็ก ที่ท าหน้าที่น านักท่องเที่ยวที่สนใจชมชุมชนบางล าพูเข้าชมพื้นที่
จริงๆ ในชุมชน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวในช่วงแรกไม่ได้ท าการประสานกับทางพิพิธบางล าพู แต่เป็นทาง
ชุมชนจัดข้ึนเอง ต่อมาได้มีการประสานกันระหว่างคุณปานทิพย์ ลิกขะไชย ประธานกลุ่มเกสรล าพู
และคุณอบเชย ผู้จัดการพิพิธบางล าพู จึงเกิดเป็นกิจกรรมร่วมกันของพิพิธบางล าพูและไกด์เด็กใน
พื้นที่ในการน าผู้ชมจากพิพิธบางล าพูไปลงพื้นที่จริง ซึ่งท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนได้
เป็นอย่างดี มากกว่าการชมเฉพาะภายในพิพิธภัณฑ์เท่านั้น 

บทบาทของชุมชนต่อพิพิธบางล าพูนั้นมีความโดดเด่นในช่วงการให้ข้อมูลส าหรับจั ด
นิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน การน าเสนอเรื่องราวความเจริญทางวัฒนธรรมของชุมชน และการจัด
กิจกรรมของชุมชนในพื้นที่พิพิธบางล าพู เช่น กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมลอยกระทง การประชุม
ประชาคม การประชุมผู้สูงอายุ และกิจกรรมจากเครือข่ายต่าง  ๆ ของชุมชน โดยมีกรมธนารักษ์
สนับสนุนการพื้นที่และผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ และพนักงานจากไร้ท์แมนสนับสนุนในการอ านวยความ
สะดวก แต่ในด้านของการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู ตัวชุมชนหรือประธานชุมชนไม่มีบทบาทแต่
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อย่างใด เป็นเพียงที่ปรึกษาในด้านกิจกรรมเพียงเท่านั้น(ชลทิตย์ ไชยจันทร์, 2560) แต่ในทางกลับกัน 
กลุ่มผู้มีส่วนช่วยในการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ในด้านการจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์มากที่สุดคือ คนในชุมชนบางล าพู ได้แก่ กลุ่มเกสรล าพู ซึ่งไม่ได้มีส่วนในการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ แต่เข้ามาใช้พื้นที่ในการจัดกิจกรรมของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนการจัดกิจกรรม 
รูปแบบกิจกรรมที่มีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี เช่น กิจกรรมไกด์เด็ก พา
เที่ยวในชุมชนพร้อมกับชมพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น รวมทั้งคนในชุมชนบางล าพูก็รู้สึกว่าพิพิธภัณฑ์เป็นส่วน
หนึ่งของชุมชน เมื่อมีการจัดงานประชุมหรืองานประจ าปีก็จะใช้พื้นที่ของพิพิธบางล าพูเป็นสถานที่ใน
การจัดกิจกรรมอยู่เสมอ ดังนั้นส าหรับชาวบางล าพูแล้ว พิพิธบางล าพูจึงเปรียบส่วนหนึ่งของชุมชน
และชุมชนจะต้องให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าการเป็นแค่พิพิธภัณฑ์ในพื้นที่
เท่านั้น 

จากพัฒนาการของพื้นที่และอาคารโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวชจนกระทั่งเป็นพิพิธ
บางล าพู ท าให้เห็นว่าพื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่ที่มีความส าคัญทั้งในด้านประวัติศาสตร์และทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชนและยังคงสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน อาคารของโรงเรียนช่างพิมพ์วัด
สังเวชที่ยังคงสภาพสมบูรณ์ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
หน่วยงานและชุมชน และเป็นตัวแทนบอกเล่าเรื่องราวของกรมธนารักษ์ และสะท้อนให้เห็นถึง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตของผู้คนในย่านชุมชนบางล าพูได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสะท้อนให้เห็นถึง
ความเข้มแข็งของกลุ่มคนในชุมชนในการต่อสู้เพื่อรักษาไว้ซึ่งพื้นทีท่างประวัติศาสตร์ของชุมชน เพื่อให้
คนรุ่นหลังได้รับรู้และตระหนักถึงความส าคัญของรากเหง้าที่มีมาอย่างยาวนานของชุมชน ดังนั้นพื้นที่
บริเวณโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช จึงถูกเลือกให้เป็นพื้นที่เหมาะสมในการสร้างพิพิธภัณฑ์ส าห รับ
หน่วยงานและชุมชนบางล าพู เนื่องจากมีศักยภาพเพียงพอในการจัดตั้งและจัดการพิพิธภัณฑ์ ทั้ง
หน่วยงานรัฐเจ้าของพื้นที่ และชุมชนบางล าพูเองที่เห็นถึงความส าคัญของพิพิธภัณฑ์เพื่อแสดงตัวตน 
สร้างอัตลักษณ์ให้กับชุมชนให้ชัดเจนและสามารถส่งต่อให้กับคนรุ่นต่อไปได้ผ่านการจัดกิจกรรมและ
การรวมตัวกันภายใต้การสนับสนุนของพิพิธภัณฑ์ในการให้ใช้สถานที่และจัดกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งต้อง
อาศัยการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานเจ้าของพื้นที่อัน
ได้แก่ กรมธนารักษ์ และชุมชนโดยรอบ ได้แก่ ชุมชนในย่านบางล าพู ในบทถัดไปจึงจะแสดงผล
การศึกษาและวิเคราะห์ถึงการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่เกิดข้ึนกับพิพิธบางล าพู เพื่ออธิบายและวิเคราะห์
กระบวนการจัดการที่เกิดข้ึนของพิพิธบางล าพูในช่วงเวลาต่างๆ เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการที่
เหมาะสมต่อไป 



  
 

บทท่ี 5 
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑใ์นรูปแบบบริษัทเอกชน 

 

 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ 

ด้วยวิธีการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวกับพิพิธบางล าพู และแนวทางที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ รวมถึงการลงพื้นที่เพื่อสังเกตการณ์ในขอบเขตพื้นที่ของพิพิธภัณฑ์และสัมภาษณ์บุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการพิพิธบางล าพู เพื่อวิเคราะห์บริบทและโครงสร้างในการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ ในรูปแบบที่บริษัทเอกชนได้รับมอบหมายให้เข้ามาเป็นผู้บริหารจัดการอย่างเต็มตัว ใน
พิพิธภัณฑ์ที่มีหน่วยงานราชการเป็นเจ้าของ รวมถึงข้อเสนอแนะในการจัดการพิพิธบางล าพูอย่าง
เหมาะสม ซึ่งผลการศึกษาในบทนี้จะท าให้เห็นถึงความเป็นมาของพิพิธบางล าพูในด้านการบริหาร
จัดการ รวมถึงกระบวนการจัดการในแต่ละช่วงเวลาที่ผ่านมาของพิพิธภัณฑ์ เพื่อน าผลการศึกษา
ดังกล่าวไปวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป 
 
โครงสร้างการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู 

โครงการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูแบ่งเป็นสองหน่วยงานในการดูแลอันได้แก่ การ
บริหารของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ และภายใต้การบริหารจัดการของ บริษัท 
ไร้ท์แมน จ ากัด โดยกรมธนารักษ์เป็นเจ้าของพื้นที่และเงินงบประมาณในการจัดสร้างพิพิธบางล าพู 
และได้มอบหมายให้หน่วยงานในกรมธนารักษ์ อันได้แก่ ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็นผู้บริหาร
จัดการในการด าเนินงานของพิพิธบางล าพูในทุกๆ ด้าน ทางส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินได้
ด าเนินการจัดจ้างบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด มาเป็นผู้บริหารจัดการพิพิธบางล าพู 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ฝ่ายบริหารพิพิธบางล าพู 
ได้แก่   

1.  นางศรีรัตน์ วัฒนล้ าเลิศ ผู้อ านวยการส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน  
2.  นายชลทิตย์ ไชยจันทร์ (ภัณฑารักษ์ช านาญการ) ผู้อ านวยการส่วนจัดแสดงทรัพย์สิน

มีค่าของแผ่นดิน ฝ่ายพิพิธภัณฑ์ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน 
3.  นางจริญญา บุญอมรวิทย์ (ภัณฑารักษ์ช านาญการ) เจ้าหน้าที่ส่วนจัดแสดงทรัพย์สิน

มีค่าของแผ่นดิน ฝ่ายพิพิธภัณฑ์เหรียญ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ฝ่ายบริหารพิพิธบางล าพู ได้แก่ 
1.  นางสาวกนกรัตน์ พรมเถ่ือน กรรมการบริหารฝ่ายบริหารงานโครงการ บริษัท ไร้ท์แมน 

จ ากัด 
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2. นางสาวศนิษา แก้วก าเหนิด ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ พิพิธบางล าพู 
3. นายจรัญ มะโนหาญ ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์เหรียญ และที่ปรึกษาโครงการพิพิธบางล าพู 
4. นายชัยวัฒน์ เทพทวี ที่ปรึกษาโครงการพิพิธบางล าพู 
การบริหารจัดการพิพิธบางล าพู ผู้ศึกษาจะแบ่งเป็นสองช่วงเวลาในการด าเนินงาน 

เพื่อให้เห็นรูปแบบและกระบวนการจัดการพิพิธภัณฑ์ทั้งสองลักษณะอย่างครบถ้วน และจะน าไป
วิเคราะห์และเสนอแนะต่อไป 
 
การบริหารจัดการพิพิธบางล าพู โดยกรมธนารักษ์ (1 สิงหาคม 2557–30 กันยายน 2558 
ระยะเวลา 1 ปี) 

เมื่อทางกรมธนารักษ์ได้ด าเนินการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ตามที่ ได้ขออนุญาตจาก
กระทรวงการคลังจนแล้วเสร็จ ในช่วงก่อนการเปิดท าการทางกรมธนารักษ์ได้ให้บริษัท ไร้ท์แมน ซึ่ง
เป็นผู้ออกแบบและก่อสร้างนิทรรศการภายในพิพิธบางล าพูทั้งหมด ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบจดัแสดง
ช่ัวคราวและฝึกฝนบุคลากรเพื่อท างานในพิพิธภัณฑ์ โดยทางไร้ท์แมนได้เปิดรับสมัครพนักงานชุดแรก
ก่อนการเปิดให้บริการพิพิธบางล าพูเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่ประจ าห้องนิทรรศการได้
เรียนรู้ระบบจัดแสดง และข้อมูลความรู้ภายในพิพิธภัณฑ์ที่ต้องใช้ในการน าชม รวมถึงการฝึกฝนงาน
ของช่างซ่อมบ ารุงที่จะเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าที่พิพิธบางล าพูเมื่อเปิดท าการต่อไป  

ในช่วงที่กรมธนารักษ์ได้จ้างเหมาบริษัท ไร้ท์แมน เป็นผู้ออกแบบและสร้างพิพิธภัณฑ์
นั้น ทางบริษัทไร้ท์แมนเองได้น าเสนอแผนการบริหารจัดการให้ทางกรมธนารักษ์พิจารณาจัดจ้าง
เพื่อให้เข้ามารับหน้าที่บริหารพิพิธภัณฑ์เมื่อแล้วเสร็จเหมือนกับที่นิทรรศรัตนโกสินทร์ โดยได้มี
เอกสารการประชุมคณะอนุกรรมการศูนย์เรียนรู้กรมธนารักษ์ฯ เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2557 ที่
บริษัทไร้ท์แมนได้น ามาเสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ หัวข้อ เหตุผลของการจ้างเอกชนบริหารจัดการ
ศูนย์การเรียนรู้กรมธนารักษ์และห้องสมุดชุมชน (แปลงโรงพิมพ์คุรุสภา) จ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 “เหตุผลของการจ้างเอกชนบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้กรมธนารักษ์และห้องสมุด
ชุมชน (แปลงโรงพิมพ์คุรุสภา)  

1.  ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ช้ันน าทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์เป็นอย่างมาก และเห็นความจ าเป็นในการว่าจ้างบริษัทมืออาชีพบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ การจัดนิทรรศการ
และกิจกรรมหมุนเวียน เพื่อให้พิพิธภัณฑ์มีชีวิต มีความเคลื่อนไหวและน่าสนใจตลอดเวลา รวมถึงการ
วางแผนการตลาดและแผนการประชาสัมพันธ์ เพื่อดึงดูดให้มีประชาชนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ และสร้าง
กลุ่มผู้ชมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ในสังกัดส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ พิพิธภัณฑ์ The J.Paul Getty Museum, Los Angeles County Museum of 
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Art (LACMA) และ Weisman Art Museum ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ศิลปะในนครลอสแอนเจลิส ที่มี
ผลงานของศิลปินระดับโลกมาจัดแสดงเป็นประจ าทุกปี 

2.  การบริหารจัดการในช่วงแรกของการตั้งพิพิธภัณฑ์นับเป็นช่วงที่มีความส าคัญที่สุด 
เพื่อให้พิพิธภัณฑ์สามารถด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว และสร้าง brand ของ
พิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับของประชาชนทั่วไป จึงต้องใช้บริษัทมืออาชีพในการวางระบบและ
รูปแบบการบริหารจัดการ และวางแผนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบไม่น้อยกว่า 2-3 ปี 
เพื่อให้ช่ือเสียงของพิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ประชาชน และนักเรียน นักศึกษา อย่าง
กว้างขวาง เช่นเดียวกับพิพิธภัณฑ์ช้ันน าของไทย เช่น นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ สถาบันพิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) เป็นต้น 

3.  ปัจจุบันส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินมีภารกิจในการดูแลพิพิธภัณฑ์จัดแสดง
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ในพระบรมมหาราชวัง ได้แก่ ศาลาเครื่องราชอิสริยายศ เครื่องราช 
อิสริยาภรณ์ และเหรียญกษาปณ์ และอยู่ระหว่างการด าเนินการโครงการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์เหรียญ 
ถนนจักรพงษ์ และส่วนต่อขยายจัดแสดงเครื่องประดับและอัญมณีในศาลาเครื่องราชอิสริยายศฯ ซึ่ง
ทั้งสองโครงการจะแล้วเสร็จสมบูรณ์ประมาณปีงบประมาณ 2559 โดยบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ
ทั้งสองโครงการและดูแลงานด้านการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เป็นงานในหน้าที่รับผิดชอบของฝ่ายจัด
แสดง ส่วนจัดแสดงทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ซึ่งมีอัตราก าลังภัณฑารักษ์ช านาญการ 2 ต าแหน่ง  
ภัณฑารักษ์ปฏิบัติการ 4 ต าแหน่ง รวม 6 ต าแหน่ง มีหน้าที่รับผิดชอบก าหนดรูปแบบการจัดแสดง
ในพิธภัณฑ์ศาลาเครื่องราชอิสริยายศฯ และพิพิธภัณฑ์เหรียญ โดยจะต้องศึกษาค้นคว้าเรื่องราว
ประกอบการจัดแสดง ก าหนดและคัดเลือกทรัพย์สินจัดแสดง จัดท าค าบรรยายและภาพประกอบการ
จัดแสดง จัดท าบัญชีทรัพย์สิน ก าหนดเทคโนโลยีประกอบการจัดแสดง รวมทั้งก าหนดแผนการจัด
นิทรรศการประจ าปี ท าให้อัตราก าลังที่มีอยู่ไม่เพียงพอที่จะบรหิารจัดการศูนย์เรยีนรู้ของกรมธนารักษ์
ได้ในขณะนี้ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการบรรจุใหม่ (ภัณฑารักษ์ปฏิบัติการ) ยังจ าเป็นต้องการรับ
การฝึกฝนและสอนงานด้านการจัดนิทรรศการและวางแผนปฏิบัติงาน ช่วงเวลาหนึ่ง (ประมาณ 2-3 
ปี) เนื่องจากส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดีและเพิ่งจบการศึกษาจึงมี
ประสบการณ์ด้านการจัดนิทรรศการและการวางแผนต่างๆ ค่อนข้างน้อย ส าหรับด้านการต้อนรับน า
ชม ปัจจุบันส านักทรัพย์สินฯ มีเจ้าหน้าที่น าชม 9 ต าแหน่ง ส าหรับน าชมในศาลาเครื่องราชอิสริยายศ
ฯ ซึ่งเปิดให้บริการทุกวัน ท าให้ไม่มีอัตราก าลังเพียงพอในการบริการน าชมศูนย์เรียนรู้กรมธนารักษ์ 

4.  การบริหารจัดการ ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์จ าเป็นต้องวางแผนทั้งในด้าน
อัตราก าลัง งบประมาณ การจัดนิทรรศการถาวร การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดผู้เข้า
ชมพิพิธภัณฑ์ เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้และวิธีการบ ารุงรักษา แต่เมื่อพิจารณาถึงอัตราก าลังภัณฑารักษ์
ในปัจจุบันของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินแล้ว จะเห็นได้ว่ามีเจ้าหน้าที่ทีมีความรู้ ความสามารถ 
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และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวค่อนข้างน้อย มีภัณฑารักษ์ช านาญการเพียง 2 ต าแหน่ง อัตราก าลัง
ส่วนใหญ่เป็นภัณฑารักษ์ปฏิบัติการ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนรู้งานอีกระยะหนึ่ง 

5.  การวางแผนการตลาดและแผนการประชาสัมพันธ์ การบริหารงานพิพิธภัณฑ์ใน
ปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการวางแผนการตลาดในเชิงธุรกิจมากข้ึน เพื่อให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ทรัพย์สินและพิพิธภัณฑ์ ท าให้พิพิธภัณฑ์มีรายได้เลี้ยงตัวเองได้ในบางส่วน นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมี
การจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อให้เป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวางและเป็นที่นิยมแพร่หลาย เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้จัดต้ัง
พิพิธภัณฑ์ของตนเองเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดการแข่งขันสูงข้ึน แต่ส านักทรัพย์สินมีค่าขอ ง
แผ่นดินยังขาดบุคลากรที่มีความช านาญการด้านการวางแผนการตลาดและแผนการประชาสัมพันธ์
เชิงธุรกิจมืออาชีพ ซึ่งเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องจ้างหน่วยงาน
มืออาชีพที่มีประสบการณ์ในการด าเนินการเรื่องดังกล่าวเข้ามาด าเนินการ 

6.  การจัดนิทรรศการ การจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์จ าเป็นต้องมีการวางแผนการจัด
นิทรรศการในแต่ละปี ทั้งการจัดนิทรรศการถาวร การจัดนิทรรศการหมุนเวียน รวมถึงนิทรรศการ
นอกสถานที่และกิจกรรมต่าง เพื่อดึงดูดผู้ชม เริ่มตั้งแต่การศึกษาค้นคว้าเรื่องราวประกอบการจัด
แสดง ก าหนดและคัดเลือกทรัพย์สินจัดแสดง จัดท าค าบรรยายและภาพประกอบการจัดแสดง 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จัดท าบัญชีทรัพย์สิน ก าหนดเทคโนโลยีประกอบการจัดแสดง 
รวมทั้งการวางแผนจัดซื้อทรัพย์สินจัดแสดงเพิ่มซึ่งในข้ันตอนต่าง ๆ มีรายละเอียดยุ่งยากซับซ้อน 
ประกอบกับปัจจุบันส านักทรัพย์สินมีพิพิธภัณฑ์และโครงการส าคัญในความรับผิดชอบค่อนข้างมาก ทั้ง
พิพิธภัณฑ์เครื่องราชอิสริยยศฯ พิพิธภัณฑ์เหรียญ โครงการจัดแสดงเครื่องประดับและอัญมณีในส่วน
ต่อขยายพิพิธภัณฑ์ศาลาเครื่องราชอิสริยยศฯ โครงการปรับปรุงส านักงานของส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน ในพระบรมมหาราชวังเป็นพิพิธภัณฑ์ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ระหว่างด าเนินการ (พ.ศ. 2557-2559) 
ประกอบกับอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องจ้างหน่วยงานมือ
อาชีพที่มีประสบการณ์ในการด าเนินการจัดนิทรรศการ ณ ศูนย์การเรียนรู้ กรมธนารักษ์เป็นผู้ก าหนด
นโยบายและรูปแบบในการจัดนิทรรศการ” 

จากการเสนอแผนการบรหิารจดัการใหท้างกรมธนารกัษ์พิจารณาจัดจ้างเพื่อบริหารงาน
โครงการพิพิธบางล าพู ผลปรากฎว่ากรมธนารักษ์ไม่อนุมัติ แต่ให้ทางไร้ท์แมนบริหารจัดการพิพิธ
บางล าพูในช่วงแรกหลังจากเปิดท าการ โดยทางบริษัท ไร้ท์แมนได้ส่งมอบงานและบุคลากรดังนี้  

1. ท าหน้าที่บริหารจัดการในช่วงสองเดือนแรกหลังการเปิดท าการ ซึ่งผูกโยงกับสัญญา
รับประกันงานซ่อมบ ารุงซึ่งต่อเนื่องจากสัญญาออกแบบ ก่อสร้างและท าเนื้อหานิทรรศการทั้งหมด  
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2. เจ้าหน้าที่ของบริษัท ไร้ท์แมนที่ปฏิบัติงานที่พิพิธบางล าพูทั้งหมด ให้โอนย้ายไปเป็น
เจ้าหน้าที่ของกรมธนารักษ์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประจ าห้องจัดแสดง เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่
ธุรการ และช่างเทคนิคประจ าอาคาร  

3. จัดท าคู่มือการใช้ การแก้ไขเบื้องต้นของอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์
ทั้งหมด 

4. จัดท าแผนงานบริหารและบุคลากรในพิพิธภัณฑ์เพื่ อให้การบริหารท าได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

เมื่อครบก าหนด 2 เดือน ทางกรมธนารักษ์ได้เข้ามาบริหารงานต่อ โดยมอบหมายให้
มูลนิธิธนารักษ์เข้าท าหน้าที่บริหารจดัการพพิิธบางล าพูต่อจากไรท์แมน โดยกรมธนารักษ์ได้มอบหมาย
ให้ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน เป็นคนดูแลงานในส่วนการจัดแสดงและการบริหารจัดการ โดยได้
ให้ข้าราชการและพนักงานราชการทีไ่ด้รับมอบหมายมาประจ าที่พพิิธบางล าพู นอกเหนือจากพนักงาน
ช่ัวคราวที่ทางไรท์แมนเป็นผู้จ้างไว้ตั้งแต่เปิดท าการและส่งต่อให้กรมธนารักษ์จ้างช่ัวคราวต่อไป 

การศึกษาในช่วงเวลาของการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูภายใต้การดูแลของกรมธนา
รักษ์สามารถอธิบายการด าเนินงานของกรมธนารักษ์ได้ตามแนวคิดด้านการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน 
ดังนี ้

1) ด้านโครงสร้างการบริหารบุคลากรและงบประมาณ 
 ในช่วงการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูโดยกรมธนารักษ์นั้น ทางกรมธนารักษ์ได้จัด

เจ้าหน้าที่จากมูลนิธิสถาบันธนารักษ์ศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ ในกรมธนารักษ์ ซึ่งเป็นอัตราก าลัง
ข้าราชการจ านวน 10 อัตรา ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการ น าชม และจ าหน่ายของที่ระลึกภายใน
พิพิธบางล าพูโดยผ่านการฝึกหัดจากบริษัท ไร้ท์แมนในช่วงก่อนเปิดท าการเป็นเวลา 2 เดือนและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายซ่อมบ ารุง 1 คน โดยในช่วงที่มูลนิธิสถาบันธนารักษ์ศึกษาเข้าบริหาร โดยได้แต่งตั้งให้อดีต
อธิบดีกรมธนารักษ์ ดร.นริศ ชัยสูตร ซึ่งเป็นกรรมการผู้ก่อตั้งมูลนิธิสถาบันธนารักษ์ศึกษาเป็น
ผู้อ านวยการพิพิธบางล าพูในช่วงแรกของการเปิดท าการ โดยรับนโยบายการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
จากกรมธนารักษ์ ส าหรับงบประมาณในการบรหิารจัดการ ทางกรมธนารักษ์มกีารท าแผนงบประมาณ
ประจ าปีและสามารถเบิกจ่ายได้ตามกระบวนการเบิกจ่ายของกรมธนารักษ์ที่ได้ก าหนดเอาไว้ 

 ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 การเข้าบริหารจากมูลนิธิธนารักษ์นั้น ไม่ได้เข้ามาบริหารเพียงแค่หน่วยงานเดียว ท า

ให้การบริหารบางส่วนเกิดข้อขัดแย้งในเรื่องของทิศทางในการบริหาร ประกอบกับความไม่คล่องตัว
ของการท างานในระบบราชการ บุคลากรก็ใช้วิธีการดึงเอาอัตราก าลังของพนักงานราชการมาท างาน
แต่เวลาเปิดปิดของพิพิธภัณฑ์ไม่ได้เป็นไปตามเวลาท างานของราชการ ท าให้ไม่เอื้ออ านวยในการเปิด
ให้บริการตามเวลาปกติของพิพิธภัณฑ์ที่ได้ประกาศไว้ และโครงสร้างในการบริหารบุคลากรที่ใช้ระบบ
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ราชการ ท าให้การท างาน การปรับเปลี่ยนก าลังคนมีความล่าช้าและมีข้ันตอนที่ยุ่งยาก รวมถึง
งบประมาณในการบริหารที่ไม่เพียงพอ เพราะต้องเฉลี่ยเงินงบประมาณไปเป็นค่าสาธารณูปโภค  

2) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
 เนื่องจากในช่วงแรกของการเปิดท าการ ตัวอาคารภายหลังจากการปรับปรุงและซ่อม

บ ารุงท าให้ยังสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี แต่มีบางส่วนที่ให้ทางบรษัิทไร้ท์แมนเข้ามาเก็บรายละเอียด
ของงานให้มีความสวยงามมากยิ่งข้ึน ส าหรับนิทรรศการภายในอาคาร รวมถึงวัตถุจัดแสดงและ
อุปกรณ์ที่ใช้งานทั้งหมดยังคงอยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน  

 ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 เนื่องจากบุคลากรที่มีอยู่ ไม่ได้มีความเช่ียวชาญด้านระบบจัดแสดงและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิคส์ที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ ความเสียหายส่วนใหญ่ที่เกิดข้ึนนั้นเกิดจากความไม่
เข้าใจระบบและใช้งานผิดวิธี ท าให้อุปกรณ์บางชนิดเกิดความเสยีหาย เมื่อเกิดปัญหาด้านเทคนิคท าให้
ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ต้องท าการแจ้งกลับไปยังบริษัทไร้ท์แมนเพื่อให้เข้ามาซ่อมแซมแก้ไข
เพื่อให้ใช้งานได้ตามปกติ เนื่องจากยังอยู่ในสัญญาการรับประกันงานภายหลังการก่อสร้าง  

3) ด้านการบริหารจัดการด้านการบริการ 
 พิพิธบางล าพูเปิดให้เข้าชมตั้งแต่เวลา 10.00-18.00 น. ปิดท าการวันจันทร์ โดยมี

เจ้าหน้าที่น าบรรยายตลอดเส้นทางการเดินชม เจ้าหน้าที่ผู้บรรยายเป็นเจ้าหน้าที่จากกรมธนารักษ์
สลับกันเข้ามาเป็นผู้น าบรรยายรอบละ 1 คนตลอดทั้งเส้นทางประมาณ 1-1.30 ช่ัวโมง รวมทั้งมีการ
จัดเจ้าหน้าที่จากกรมธนารักษ์ท าหน้าที่จ าหน่ายของที่ระลึกจ าพวกเหรียญกษาปณ์ของกรมธนารักษ์ 
ซึ่งในช่วงแรกเนื่องจากพิพิธบางล าพูยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักท าให้ยังไม่มีปัญหาด้านที่จอดรถ หรือการ
อ านวยความสะดวกอื่น ๆ แต่ทางกรมธนารักษ์ได้ให้ทางบริษัท ไร้ท์แมนช่วยท าการประชาสัมพันธ์
ผ่านทางช่องทางที่เป็นเครือข่ายกับทางบริษัท เพื่อให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 

 ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 เวลาในการเปิดปิดพิพิธภัณฑ์ ไม่เป็นไปตามวันและเวลาท างานของข้าราชการ ดังนั้น

เจ้าหน้าที่ในช่วงนั้นจึงมีการปรับเปลี่ยนเวลาเปิดปิดให้เป็นไปตามระบบราชการคือ 16.00 น. แทนที่ 
18.00 น. ซึ่งไม่ได้เป็นเวลาตามที่ได้มีการประกาศและประชาสัมพันธ์ออกไป ซึ่งสร้างความไม่พอใจ
ให้กับผู้ชมที่มาภายหลังจากเวลาปิดท าการของพิพิธภัณฑ์ นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ของกรมธนา
รักษ์เอง ยังไม่มีผลตอบรับดีเท่าที่ควร เนื่องจากส่วนใหญ่ทั้งทางกรมธนารักษ์และบริษัทไร้ท์แมน ได้
เลือกประชาสัมพันธ์กับสื่อที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ท าให้อาจจะยังไม่ถูกเห็นในสื่ออย่างทั่วถึง 

4) ด้านการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
 ในช่วงเริ่มของการเปิดท าการของพิพิธภัณฑ์นั้น ได้รับความสนใจจากคนในชุมชน

เป็นอย่างมาก เนื่องจากคนในชุมชนส่วนหนึ่งเป็นผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับการปกปอ้งอาคารหลังนี้จากการ
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ถูกรื้อถอน และบางส่วนเป็นเจ้าของวัตถุจัดแสดงและข้อมูลที่ใช้ในนิทรรศการ แต่ทางชุมชนยังไม่ได้มี
การเข้ามาใช้พื้นที่มากนัก นอกจากช่วงวันส าคัญ อาทิ การจัดงานเทศกาลสงกรานต์ การจัดงานวัน
ลอยกระทง และการจัดงานวันเด็ก เป็นต้น คนในชุมชนบางล าพูถือเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยประชา 
สัมพันธ์ให้ชุมชนอื่น ๆ ได้รู้จักพิพิธบางล าพูผ่านทางสื่อและการประชาสัมพันธ์โดยประชาคมบางล าพู
และกลุ่มเกสรล าพู โดยทางกรมธนารักษ์เองก็ได้มีการท าสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรและทาง
เว็บไซต์เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเครือข่ายของตนเองเช่นกัน  

 ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 ชุมชนมีปฏิสัมพันธ์กับทางกรมธนารักษ์ในลักษณะที่เป็นทางการ ในการขอเข้าใช้

พื้นที่จัดกิจกรรมและใช้พื้นที่ส่วนหนึ่งเป็นที่ประชุมของประชาคมและประชุมอื่น ๆ ของชุมชน แต่ยัง
ไม่มีการด าเนินงานหรือกิจกรรมร่วมกันระหว่างพิพิธภัณฑ์และชุมชนบางล าพู 

 ในช่วงการบริหารพิพิธบางล าพูของกรมธนารักษ์ได้เกิดปัญหาด้านต่าง  ๆ ทั้งสี่
ด้านข้างต้น โดยเฉพาะด้านนโยบายการบริหารและการบริหารบุคลากรที่เป็นพนักงานราชการ 
เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ที่กรมธนารักษ์เคยดูแลก่อนหน้านี้ด าเนินงานในเวลาราชการ มีลักษณะเป็น
พิพิธภัณฑ์แบบดั้งเดิมคือเน้นข้อมูลความรู้จากวัตถุจัดแสดงเป็นหลักและอาคารพิพิธภัณฑ์เป็นส่วน
หนึ่งของการชมพระบรมมหาราชวังท าให้มีผู้เข้าชมสนใจเป็นจ านวนมาก แต่เมื่อทางกรมธนารักษ์ต้อง
ท าหน้าที่บริหารจัดการพิพิธบางล าพูที่มีลักษณะของประเภทพิพิธภัณฑ์ที่ต่างจากเดิม และความ
ต้องการที่จะให้พิพิธบางล าพูนั้นเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีความทันสมัย มีกิจกรรมและการเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลาซึ่งต้องอาศัยความเช่ียวชาญของบริษัทมืออาชีพในการวางระบบและรูปแบบการบริหาร
จัดการ และวางแผนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จัก เมื่อพิจารณาถึงความ
เหมาะสมแล้ว ทางกรมธนารักษ์จึงได้แจ้งให้ทางบริษัทไร้ท์แมนเข้ามาน าเสนอแผนบริหารจัดการแบบ
เต็มรูปแบบอีกครั้ง 

 
การบริหารจัดการพิพิธบางล าพู โดยบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2561 
ระยะเวลา 3 ปี) 

ภายหลังการบริหารเป็นเวลาหนึ่งปีโดยกรมธนารักษ์ ทางผู้อ านวยการและฝ่ายบริหาร
พบปัญหาดังที่กลา่วไปข้างต้น จึงได้ให้ทางบริษัทไร้ทเ์มน เข้าเสนอแผนบริหารจัดการพิพิธบางล าพูอีก
ครั้งเพื่อพิจารณาการจัดจ้างแบบเหมาในการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูโดยอ้างอิงจากแผนบริหาร
จัดการอาคารที่เคยเสนอไป โดยเสนอโครงสร้างบุคลากรทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการจ านวน 19 
อัตรา ในแผนงบประมาณจ านวน 12,000,000 บาทต่อปี (สิบสองล้านบาทต่อปี) โดยทางส านักงาน
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็นผู้พิจารณาและด าเนินการว่าจ้างโดยสัญญาว่าจ้างเป็นระยะเวลา 1 ปี
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และจะให้ทางบริษัทเสนอแผนการบริหารจัดการ กิจกรรมและประชาสัมพันธ์เพื่อของบประมาณและ
ต่อสัญญาปีต่อปี  

ในการเสนอแผนการบริหารจัดการ ทางไร้ท์แมนจะแบ่งพิพิธภัณฑ์ส าหรับงานด้านการ
บริหารจัดการออกเป็น 3 ขนาด คือ งานบริหารจัดการขนาดเล็ก กลาง และขนาดใหญ่ พิพิธบางล าพู
ถือเป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็ก ดังนั้นแผนการบริหารโครงการก็จะเป็นการเสนอแผนส าหรับพิพิธภัณฑ์
ขนาดเล็ก โดยต้องเตรียมข้อมูลการบริหารโครงการในทุกด้านของการบริหารพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ งาน
ด้านบุคลากร งานด้านเทคนิคจัดแสดง งานด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด งานด้านกิจกรรม 
และแผนการท างานร่วมกับชุมชน เพื่อให้ตรงตาม TOR และวัตถุประสงค์ของกรมธนารักษ์ในการ
สร้างพิพิธบางล าพู โดยการมีนโยบายจากบริษัทคือการบริหารงานภายใต้งบประมาณให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และเปรียบเสมือนว่าเป็นเจ้าของโครงการบริหารงานเอง (ชัยวัฒน์ เทพทวี, 2560, 2561) ทาง
กรมธนารักษ์ได้ให้นโยบายในการบริหารพิพิธบางล าพู ต้องเป็นพิพิธภัณฑ์ที่แสดงถึงความร่วมมือของ
ทั้งสามภาคส่วนคือ กรมธนารักษ์ ชุมชนบางล าพูและบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ดังนั้นในการเสนอ
แผนงานจึงต้องมีการวางกลไกให้แสดงถึงความร่วมมือของทุกภาคส่วน คือ การบริหารงานจากเอกชน 
โดยใช้งบประมาณจากกรมธนารักษ์ และได้รับความร่วมมือจากชุมชนบางล าพู (ชัยวัฒน์ เทพทวี, 2560, 
2561)  รวมทั้งทิศทางที่ทางไร้ท์แมนต้องเสนอก็คือ การเปลี่ยนภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์สมัยก่อนที่ดู
เชย ให้ดูเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อ universal design ให้คนเข้าถึงได้ง่าย ไม่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่
ตายแล้วเหมือนพิพิธภัณฑ์หลาย ๆ แห่ง แต่ต้องมีความต่อเนื่องของการสื่อสารและกิจกรรมต่อ
บุคคลภายนอกอยู่เสมอ (ชลทิตย์ ไชยจันทร์, 2560) ทางไร้ท์แมนจึงได้เสนอแผนการบริหารจัดการ
ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของกรมธนารักษ์ โดยยกตัวอย่างการบริหารจดัการที่ไร้ทแ์มนเปน็ผู้ดูแล
อยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ แผนการบริหารจัดการนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ซึ่งได้รับบริหารงานต่อเนื่องมาเป็น
เวลา 8 ป ี

เมื่อแผนการด าเนินงานผ่านการพิจารณาเห็นชอบ มีการปรับแก้ไขข้อเสนอและสัญญา
ต่างๆ แล้วจึงให้ทางบริษัทไร้ท์แมนเข้ามาด าเนินการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู โดยเป็นสัญญาการ
บริหารจัดการรายปี มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ 7 อัตรา ไม่รวมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและ
พนักงานท าความสะอาดโดยเริ่มต้นสัญญาตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2558 เป็นต้นมา โดยสาเหตุที่
กรมธนารักษ์ได้เลือกไร้ท์แมนมาท าหน้าที่บริหารจัดการพิพิธบางล าพูเนื่องจากการที่บริษัท ไร้ท์แมน
นั้นมีความเข้าใจในแนวคิดของการจัดสร้างพิพิธบางล าพู ทราบถึงวัตถุประสงค์และยังเป็นผู้ออกแบบ
นิทรรศการทั้งหมด ซึ่งจะท าให้เกิดความต่อเนื่องในการท างานต่อไปได้ รวมทั้งความรู้ในเรื่องวัสดุ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในนิทรรศการ รวมถึงระบบจัดแสดงและการซ่อมบ ารุงซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญของ
การจัดแสดงของพิพิธบางล าพู จึงจ าเป็นต้องใช้ช่างอาคารที่มีความรู้และทราบถึงเทคนิค  วิธีการ
ซ่อมแซมและแก้ไขเมื่อเกิดความเสียหายได้อย่างทันที ไร้ท์แมนจึงเป็นบริษัทที่ทางส านักทรัพย์สินมีค่าฯ 
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ให้ความไว้วางใจว่าจะสามารถด าเนินการในการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูต่อไปได้ (ชลทิตย์ ไชย
จันทร์, 2560)   

การเข้าด าเนินการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูของบริษัท ไร้ท์แมนนั้น อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของส่วนจัดแสดงทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ฝ่ายพิพิธภัณฑ์ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ส านัก
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ โดยทางกรมธนารักษ์จะเป็นผู้วางนโยบาย ดูแลงบประมาณ
และตรวจสอบ และทางไร้ท์แมนเป็นผู้เสนอแผนบริหารจัดการและจัดทีมส าหรับปฏิบัติงานในแต่ละ
พิพิธภัณฑ์ที่ได้รับการว่าจ้างให้ดูแล 

การศึกษาในช่วงเวลาของการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูภายใต้การดูแลของบริษัท 
ไร้ท์แมน จ ากัด สามารถอธิบายการด าเนินงานได้ตามแนวคิดด้านการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้างการบริหารบุคลากรและงบประมาณ 
 ด้านบุคลากร 
 บุคลากร เป็นส่วนส าคัญในการบรหิารงานโครงการ เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน

โครงการ และมีผลต่อนิทรรศการ ความพึงพอใจของผู้ชมและความพึงพอใจของลูกค้า(กรมธนารักษ์) 
(ชัยวัฒน์ เทพทวี, 2560, 2561) ดังนั้นบริษัทจึงให้ความส าคัญการฝึกอบรมบุคลากรส าหรับไปส่งไป
บริหารโครงการและน าชมในแต่ละพิพิธภัณฑ์ เนื่องจากแต่ละพิพิธภัณฑ์นั้นมีความแตกต่างกันทั้ง
เนื้อหาและรูปแบบของนิทรรศการ เนื่องจากไร้ท์แมนมีฝ่ายบริหารงานโครงการ ซึ่งเป็นฝ่ายที่เกิดข้ึน
จากการขยายขอบเขตงานของบริษัท ไร้ท์แมน จากงานออกแบบและสร้างพิพิธภัณฑ์ มาสู่การรับจ้าง
บริหารจัดการแบบเต็มรูปแบบ 

 ในช่วงที่มีการเจรจาและปรับแก้แผนบริหารจัดการนั้น ไร้ท์แมนจะมีการเตรี ยม
พนักงานส าหรับอยู่ในทีมการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู โดยมีทีมจากบริษัท ไร้ท์แมนเอง ที่เป็นคน
ออกแบบและสร้าง และทีมฝ่ายบริหารงานโครงการจากนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ เป็นทีมสนับสนุนใน
การเตรียมข้อมูล คัดเลือกบุคลากรและพัฒนาบุคลิกภาพท าหน้าที่ในการฝึกอบรมและสอนวิธีการน า
ชมอย่างมืออาชีพ โดยใช้เวลาในการฝึกอบรมประมาณ 1 เดือน ก็จะพร้อมน าชมในพิพิธภัณฑ์ได้ 
เนื่องจากพนักงานบางส่วนของพิพิธบางล าพูที่อยู่ในช่วงบริหารโดยกรมธนารักษ์เองนั้นหากต้องการ
ท างานต่อ ก็ต้องเข้าฝึกอบรมและเข้ามาเป็นพนักงานของไร้ท์แมนด้วยเช่นกัน  

 การคัดเลือกบุคลากร ทางไร้ท์แมนจะมีการวางโครงสร้างของการบริหารงาน
โครงการและคัดเลือกบุคคลทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งต่าง ๆ เข้ามาท างาน โดยไม่ได้จ ากัดสาขาวิชาที่จบ
การศึกษา แต่ให้มีความรู้ด้านประวัติศาสตร์เบื้องต้น แต่ให้ความส าคัญกับความสามารถทางด้านการ
บริการและการสื่อสารเป็นส าคัญ เนื่องจากเนื้อหาของนิทรรศการสามารถน าทีมออกแบบและสร้าง
พิพิธภัณฑ์มาเป็นผู้ให้ข้อมูลได้ และมีบทน าชมที่เขียนข้ึนมาเพื่อน าชมพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ  
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 ส าหรับพิพิธบางล าพูตามโครงสร้างที่บริษัท ไร้ท์แมนได้ท าแผนเสนอต่อกรมธนารักษ์ 
จะประกอบด้วย ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ 1 อัตรา เจ้าหน้าที่ส านักงาน 1 อัตรา เจ้าหน้าที่น าชมนิทรรศการ 3 
อัตรา เจ้าหน้าที่ต้อนรับ 1 อัตรา และ ช่างเทคนิค 1 อัตรา รวมเป็น 7 อัตรา ซึ่งเท่ากับจ านวนเจ้าหน้าที่
เดิมในช่วงที่กรมธนารักษ์ท าหน้าที่บริหารจัดการเอง โดยทางไร้ท์แมนได้ให้ขอบเขตและหน้าที่ของฝ่าย
บริหารงานพิพิธบางล าพู ดังนี ้

 

 
 
ภาพที่ 22 แผนผงัโครงสร้างองค์กรของพิพิธบางล าพู โดยบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 

 

 ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ 
 ดูแลภาพรวมของพิพิธภัณฑ์ โดยรับนโยบายโดยตรงจากทางไร้ท์แมนและส านัก

ทรัพย์สินมีค่าฯ เพื่อด าเนินการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ วางกลยุทธ์การจัดการส่วนแผนงานวิสัยทัศน์
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ก าหนดมาตรฐานในการท างานฝ่ายปฏิบัติการ ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินโครงการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นผู้ประสานงานระหว่างส านักทรัพย์สินฯ 
กรมธนารักษ์ บริษัท ไร้ท์แมน และชุมชนบางล าพูในการก าหนดแนวทางและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด
ร่วมกัน 

บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด

ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์

จ านวน 1 อัตรา

เลขานุการส านักงาน

จ านวน 1 อัตรา

เจ้าหน้าที่ดูแลระบบอาคาร 

จ านวน 1 อัตรา

เจ้าหน้าที่น าชมนิทรรศการ

จ านวน 3 อัตรา

เจ้าหน้าที่ต้อนรับ

จ านวน 1 อัตรา

Outsource
เจ้าหน้าที่รปภ และแม่บ้าน 

จ านวน 4 อัตรา
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 เจ้าหน้าท่ีส านักงาน 
 ติดต่อประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร และการเข้าชมหมู่คณะ

ประจ าวันรวบรวมและจัดท าเอกสารรายงานประจ าเดือนแต่ละฝ่ายเพื่อน าเสนอผู้บังคับบัญชา 
จัดเตรียมเอกสารการประชุม จัดตารางนัดหมายต่าง ๆ  

 เจ้าหน้าท่ีน าชมนิทรรศการ 
 ให้ข้อมูลนิทรรศการและเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

อ านวยความสะดวกการให้บริการแก่ผู้เข้าชม ได้แก่ ให้ค าแนะน าการรับชมเพื่อให้ได้รับความรู้และ
อรรถรสในการรับชม ตอบข้อซักถามและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เข้าชมได้ 

 เจ้าหน้าท่ีต้อนรับ 
 ให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ดูแลต้อนรับ ตอบข้อซักถาม แนะน าการให้บริการและ

ข้อมูลอาคาร อ านวยความสะดวกผู้ชมในการแนะน าเส้นทางการรับชม บันทึกการเข้าชมและจัดท า
เอกสารต่าง ๆ ในบริเวณจุดให้บริหารข้อมูล 

 ช่างเทคนิคและซ่อมบ ารุง 
 ดูแลตรวจสอบและด าเนินการซ่อมบ ารุงระบบอาคารและสื่อจัดแสดง อุปกรณ์

สารสนเทศและอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ให้มีความพร้อมบริการตามมาตรฐานที่ก าหนด เปิด-ปิดระบบ
อาคารและสื่อจัดแสดงให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด  

 บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด เป็นบริษัทเอกชนแรก ๆ ที่รับบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แบบ
เต็มรูปแบบให้กับพิพิธภัณฑ์ที่ตนเองเป็นผู้ออกแบบและจัดสร้าง ดังนั้นการคัดเลือกบุคลากรภายใน
พิพิธภัณฑ์จึงเน้นการคัดเลือกจากความเช่ียวชาญในด้านการให้บริการและมีบุคลิกภาพที่ดี ดังนั้น
ก่อนที่พนักงานจะเริ่มต้นเข้าพื้นที่เพื่อให้บริการผู้เข้าชม ต้องผ่านการฝึกอบรมจากฝ่ายฝึกอบรม
ส่วนกลางของบริษัทในด้านบุคลิกภาพ และการบริการเป็นระยะเวลาหนึ่งเดือนก่อนเข้ามาท างานจริง
ตามพิพิธภัณฑ์ต่างๆ ที่บริษัทไร้ท์แมนเป็นผู้ดูแล นอกจากนี้ทุกพิพิธภัณฑ์ที่ไร้ท์แมนรับบริหารนั้น 
พนักงานจะมีชุดฟอร์มส าหรับในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้ผู้คนจดจ าและเสริมสร้างพนักงานมีความ
ภาคภูมิใจในชุดพนักงาน และแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของบริษัทได้เป็นอย่างดี 

 ด้านงบประมาณ 
 เนื่องจากพิพิธบางล าพูอยู่ภายใต้การดูแลของกรมธนารักษ์ งบประมาณที่ได้ทั้งหมด

จึงมาจากการจัดสรรงบประมาณของกระทรวงการคลัง พิพิธบางล าพูจึงไม่ต้องประสบปัญหาด้านการ
ขาดแคลนงบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการ เนื่องจากเป็นแผนงานที่อยู่ในส่วนการจัดสรร
งบประมาณอย่างต่อเนื่องของกรมธนารักษ์ ในช่วงที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการโดยบริษัท ไร้ท์แมน 
ทางไร้ท์แมนจะเป็นผู้เสนอแผนการด าเนินงานแบบรายปี  เพื่อให้กรมธนารักษ์พิจารณาจัดสรร
งบประมาณมาให้ในแต่ละปี โดยแบ่งการน าเสนอเป็นส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ส่วนงานบ ารุงรักษาพิพิธภัณฑ์
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รวมถึงงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ งบประมาณด้านบุคลากรและงบประมาณด้านกิจกรรม และทาง
บริษัท ไร้ท์แมนจะเป็นผู้ด าเนินการจัดสรรงบประมาณที่ใช้จริ งภายในพิพิธภัณฑ์อีกครั้ง โดยเพิ่ม
งบประมาณของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่บ้านท าความสะอาด และเนื่องด้วยพิพิธบางล าพู
เป็นอยู่ภายใต้การดูแลของภาครัฐ ท าให้ทางพิพิธภัณฑ์ไม่ได้แสวงหารายได้จากแหล่งอื่นๆ เพื่อใช้ใน
การบริการจัดการ เช่น ค่าเช่าสถานที่จัดงาน เงินบริจาค หรือของที่ระลึกของตัวพิพิธภัณฑ์เอง ท าให้
รายรับหลักของพิพิธภัณฑ์คือเงินงบประมาณจากกรมธนารักษ์เพียงด้านเดียว ซึ่งบริษัท ไร้ท์แมนต้อง
จัดสรรให้เพียงพอและเป็นไปตามความต้องการของกรมธนารักษ์ แต่ก็ต้องมีก าไรที่ได้จากการ
บริหารงาน 

 ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 โครงสร้างบุคลากรที่กรมธนารักษ์อนุมัติไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงานและ

งบประมาณประจ าปีที่ทางบริษัทไร้ท์แมนเสนอไป เนื่องจากมีการปรับให้มีเจ้าหน้าที่เท่ากับตอนที่
กรมธนารักษ์บริหารเอง ซึ่งทางไร้ท์แมนมองว่าอาจท าให้เจ้าหน้าทีไม่เพียงพอต่อการให้บริการอย่าง
เต็มที่ตามรูปแบบที่บริษัทได้วางเอาไว้  อย่างไรก็ตามในระหว่างการบริหารจัดการโดยกรมธนารักษ์
เองนั้น เนื่องจากอยู่ในระบบราชการท าให้ต้องผ่านกระบวนการต่างๆ เป็นล าดับข้ันท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการเบิกจ่าย ขาดความคล่องตัว เมื่อมีการว่าจ้างให้บริษัท ไร้ท์แมนเข้ามาบริหารจัดการนั้น 
สามารถลดความล่าช้าในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในพิพิธภัณฑ์ได้ เนื่องจากได้มีการ
จัดสรรงบประมาณให้กับบริษัทไว้อย่างชัดเจน และทางไร้ท์แมนสามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องผ่าน
ล าดับข้ันจากทางกรมธนารักษ์อีก นอกจากกิจกรรมที่จัดข้ึนเพิ่มเติมจากนิทรรศการภายในแล้วนั้ น 
อาจต้องมีการเบิกงบประมาณเพื่อท ากิจกรรมเป็นรายครั้ง ซึ่งในช่วงการด าเนินงานของไร้ท์แมนนั้น 
การจัดสรรงบประมาณไม่ได้ครอบคลุมงานด้านต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ เนื่องจากงบประมาณมีจ ากัด
และไม่มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน เช่น ด้านพัฒนาวิชาการและการศึกษา ด้านการสร้างเครือข่าย 
เป็นต้น 

 บุคลากรที่ท างานในพิพิธภัณฑ์ของบริษัท ไร้ท์แมนไม่ได้เป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน
หรือมีความรู้ความสามารถด้านพิพิธภัณฑ์เป็นหลัก เนื่องจากพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ที่บริษัทดูแล
อยู่นั้น ไม่ ได้เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ เน้นวัตถุจัดแสดงและเนื้อหาทางวิชาการ แต่ เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มี
ภาพลักษณ์ของการเป็นแหล่งเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับการเป็นสถานที่ท่องเที่ยวดังนั้นในการรับสมัคร
เจ้าหน้าที่จึงไม่ได้มีการก าหนดคุณลักษณะของวุฒิการศึกษาว่าต้องจบทางสายงานที่เกี่ยวข้องกับ
พิพิธภัณฑ์ และเนื่องจากเงินเดือนของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามโครงสร้างของบริษัทและตามระดับวุฒิ
การศึกษา ท าให้เจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่จึงเป็นนักศึกษาที่เพิ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หรือเริ่มต้นท างานไม่นานนักจึงท าให้มีอัตราการเข้าออกของพนักงานมากกว่าการใช้บุคลากรจาก
ระบบราชการที่มีการเปลี่ยนแปลงน้อยกว่ามาก 
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2) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร  
เทคนิคและสื่อจัดแสดงเป็นส่วนที่ใช้งบประมาณมากที่สุด เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ที่

ออกแบบและสร้างโดยบริษัท ไร้ท์แมน จะมีการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพื่อช่วยในการจัดแสดง 
ดังนั้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จึงต้องมีการซ่อมบ ารงุเป็นประจ าเพื่อให้ใช้งานได้ตลอดเวลา ดังนั้น
ในแผนการบริหารงานด้านสื่อจัดแสดงจึงจ าเป็นต้องมีแผนการบ ารุงรักษารายเดือนและรายปี รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์ส ารองในกรณีอุปกรณ์บางชนิดจ าเป็นต้องเปลี่ยนในช่วงเวลาหนึ่งปี 
เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคและสื่อจัดแสดงของพิพิธบางล าพูมีจ านวน 1 คน ซึ่งท าหน้าที่ในการเปิด-ปิด 
อาคาร และดูแลอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในนิทรรศการและรายงานผลการซ่อมบ ารุงต่อผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ 
เพื่อวางแผนในการเบิกจ่ายอุปกรณ์และท าแผนการซ่อมบ ารุงประจ าเดือนเพื่อเสนอต่อส านักทรัพย์สินฯ 
กรมธนารักษ์ ต่อไป ในช่วงของการเข้ามารับหน้าที่บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ทางกรมธนารักษ์ได้เปิด
พื้นที่ให้คนภายนอกเข้ามาขอใช้พื้นที่บริเวณสนามหญ้าจัดกิจกรรมต่างๆ ได้ ทั้งหน่วยงานราชการ 
เอกชนและตัวชุมชนบางล าพู โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ภายหลังการเปิดด าเนินการเป็นเวลามากกว่า 2 ปี ท าให้วัตถุจัดแสดง และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ภายในห้องนิทรรศการมีความเสียหาย ท าให้ต้องมีเจ้าหน้าที่คอยซ่อมบ ารุงอยู่ตลอด 
เพื่อให้เครื่องมือต่างๆ พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ซึ่งเจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงนั้นจะได้รับการอบรมจากบริษัท
ไร้ท์แมนเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นและท าให้อุปกรณ์สามารถใช้งานได้ ก่อนที่จะให้ช่างจาก
บริษัทเข้าซ่อมแซมหากเกิดความเสียหายมากขึ้น ตัวอาคารและสนามหญ้าเริ่มเกิดความเสียหายจาก
การเข้าใช้พื้นที่อย่างต่อเนื่องของบุคคลภายนอกและการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์และชุมชน 

3) ด้านการบริหารจัดการด้านการบริการ 
 ด้านการน าชม 
 ในการบริหารจัดการส่วนงานที่ส าคัญอีกส่วนหนึ่งคืองานน าชมนิทรรศการภายใน

พิพิธภัณฑ์ ไร้ท์แมนได้มีการท าโมเดลจากพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ที่บริษัทเป็นผู้ออกแบบ สร้างและบริหาร 
เพื่อน ามาปรับใช้ในการบริหารงานกับพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ต่อไป ในด้านการน าชมนิทรรศการ ได้มีการ
สร้างมาตรฐานในการบริการโดยให้ความส าคัญกับงานด้านการบริการมากที่สุด เนื่องจากได้มีแนวคิด
ในการให้บริการแบบ world class museum โดยให้มาตรฐานการบริการในพิพิธภัณฑ์เทียบเท่ากับ
การบริการผู้เข้าพักในโรงแรมระดับห้าดาวซึ่งทุกพิพิธภัณฑ์ที่ไร้ท์แมนดูแลจะต้องเป็นมาตรฐานการ
บริการเท่ากัน แต่จะแตกต่างที่วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาของนิทรรศการและบุคลิกภาพของแต่ละ
พิพิธภัณฑ์ที่มีความแตกต่างกัน พิพิธบางล าพูเป็นพิพิธภัณฑ์ที่เน้นเรื่องของภารกิจของกรมธนารักษ์
และชุมชนบางล าพู ไม่มีการใช้เทคโนโลยีมากนักจึงเน้นให้ผู้น าชมมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม โดยให้เดินน า
ชมเป็นรอบ ผู้เข้าชม 15 คน ต่อผู้น าบรรยาย 1 คน แต่หากเป็นผู้ชมหมู่คณะที่มาเป็นจ านวนมาก จะ



 92 
 
ใช้ระบบการประจ าจุดในจุดต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ และเมื่อผู้ชมกลุ่มใดเดินไปถึงจุดน้ันผู้บรรยายก็จะท า
การบรรยาย โดยเนื้อหาที่บรรยายมาจากข้อมูลจากคนออกแบบนิทรรศการของไร้ท์แมนส่วนหนึ่ง 
และความรู้จากการบรรยายของคนในชุมชนบางล าพูอีกส่วนหนึ่ง 

 รูปแบบการบรรยายและการน าชมของพิพิธบางล าพู เป็นรูปแบบการน าชมที่
เจ้าหน้าที่น าชม 1 คน จะบรรยายและน าผูช้มเดินชมตั้งแต่เริม่ต้นนิทรรศการภารกิจหลักของกรมธนารักษ์ 
จนจบนิทรรศการประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชุมชนย่านบางล าพู ในเรือนไม้ทางด้านบน และให้ผู้ชมได้เดิน
ชมนิทรรศการหมุนเวียน ห้องสมุดและลานกิจกรรมได้เองตามอัธยาศัย เจ้าหน้าที่น าชมของพิพิธบางล าพู 
จะถูกอบรมจากบริษัท ไร้ท์แมน เพื่อให้มีมาตรฐานในการบริการเดียวกันทุกๆ พิพิธภัณฑ์ที่ไร้ท์แมนได้ท า
หน้าที่บริหาร โดยจะมีการฝึกอบรมในด้านการบริการ มารยาท และวิธีการน าชมที่อาคารนิทรรศน์
รัตนโกสินทร์ก่อนเริ่มต้นท างานตามพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นเวลา 2 วันช่วงเช้า และฝึกอบรมเรื่องเนื้อหา
นิทรรศการที่พิพิธบางล าพูในเป็นเวลา 2 วันช่วงบ่าย โดยมีเจ้าหน้าที่ประจ าห้องนิทรรศการจ านวน 3 
อัตรา  

 ในส่วนของการน าชมนั้น เจ้าหน้าที่จะน าเสนอเนื้อหานิทรรศการตามห้องจัดแสดง
จากการอ่านเนื้อหาก่อนเริ่มท างานและบรรยายโดยไม่มีบทบรรยายที่เป็นทางการ โดยเน้นการ
บรรยายจากภาพ เสียง และวัตถุจัดแสดง รวมถึงการถาม-ตอบกับผู้ชม ซึ่งช่วยสร้างความสนใจให้กับ
ผู้ชมได้เข้าใจเนื้อหาของนิทรรศการได้ดีในระดับหนึ่ง แต่หากผู้ชมต้องการเดินชมนิทรรศการด้วย
ตนเองก็สามารถท าได้ ยกเว้นห้องที่ต้องมีการฉายภาพยนตร์ต้องรอผู้ชมที่มาเป็นรอบเท่านั้น  

 ในการจัดการด้านการบรรยายและการน าชม เจ้าหน้าที่น าบรรยายจะได้รับการ
ฝึกอบรมก่อนการท างานจริง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้จัดการตามล าดับเวลา ได้แก่ 
ช่วงเวลาทดลองงาน 4 เดือน ช่วงประเมินผลงานในช่วงสิ้นปี และการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
กรมธนารักษ์ จากแบบสอบถามจากผู้เข้าชมด้านความพึงพอใจในการบริการจากเจ้าหน้าที่ เพื่อ
สะท้อนความพึงพอใจทั้งทางด้านการได้รับการบริการและความรู้ความเข้าใจด้านเนื้อหาของ
นิทรรศการ เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาการต่อสัญญาบริหารของกรมธนารักษ์ที่มีกับบริษัท 
ไร้ท์แมนอีกด้วย 

 ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 ปัญหาในการบรรยายและการน าชม ลูกค้าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการได้รับ

บริการแต่เนื่องจากข้อจ ากัดด้านจ านวนของบุคลากร หากวันน้ันมีเจ้าหน้าที่น าบรรยายหยุดมากกว่า 
2 คน ก็จะท าให้มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการบรรยายเป็นรอบๆ หรือหากผู้ชมมาเป็นหมู่คณะจ านวน
มากกว่า 100 คนข้ึนไป ทางเจ้าหน้าที่จะปรับการบรรยายเป็นการประจ าจุดต่าง  ๆ ในนิทรรศการ
แทนการเดินบรรยายเพียงคนเดียว  

 



 93 
 

 ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
 พิพิธบางล าพูมีการประชาสัมพันธ์ในหลายรูปแบบ แต่เนื่องจากไม่ได้มีงบประมาณ

โดยตรงในด้านประชาสัมพันธ์และการตลาด แต่อยู่รวมในงบประมาณด้านการบริหารจัดการและ
กิจกรรม ซึ่งทางไร้ท์แมนต้องบริหารจัดการงบประมาณด้วยตนเองเพื่อน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
ทางไร้ท์แมนจึงถือเป็นความรับผิดชอบที่บริษัทนั้นต้องสื่อสารข้อมูลของพิพิธบางล าพูไปสู่สาธารณชน 
หรือประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ โดยไม่คิดมูลค่า เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านทางพิพิธภัณฑ์ที่ไร้ท์
แมนเป็นคนดูแล ได้แก่ นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ พิพิธภัณฑ์เหรียญ และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและพิพิธภัณฑ์ของบริษัทไร้ท์แมน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มิวเซียมสยาม 
เจษฎามิวเซียม เป็นต้น แต่ช่องทางหลักที่พิพิธบางล าพูใช้คือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook twitter 
และ Instagram ซึ่งเป็นช่องทางที่เข้าถึงผู้คนได้กว้างและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ทั้งนี้พิพิธ
บางล าพูยังใช้การจัดกิจกรรมภายในพื้นที่เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ให้กับ
บุคคลภายนอก โดยได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายพิพิธภัณฑ์จากการเข้าร่วมบัตรท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ 

 นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธ์ผ่านการออกบูธนอกสถานที่ เช่น งานท่องเที่ยว
ไทย งานเทศกาลสงกรานต์ของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ปิ่นเกล้า เป็นต้น งานด้านการตลาด 
เนื่องจากการตลาดในแง่ธุรกิจยังไม่มีการท าแผนกลยุทธ์อย่างชัดเจน เพราะยังไม่มีการเก็บค่าเข้าชม 
หรือการขายของที่ระลึกในแบรนด์ของพิพิธบางล าพู จึงเน้นไปที่การการสื่อสารให้คนรู้จักพิพิธภัณฑ์
มากข้ึนผ่านการตลาดที่มาจากภาคเครือข่ายและชุมชนบางล าพูและเครือข่ายของชุมชน และ
หน่วยงานต่างๆ ที่เข้ามาใช้พื้นที่พิพิธบางล าพูในการจัดงาน ผ่านทางรูปถ่ายจากงานกิจกรรม หรือ
ผู้เข้าร่วมงานบอกต่อกันก็เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้คนรู้จักพิพิธบางล าพู รวมทั้งสื่อมวลชนประเภท
รายการโทรทัศน์ที่เข้ามาขอถ่ายท าพิพิธบางล าพูก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้คนรู้จักมากยิ่งขึ้น   

 ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 พิพิธบางล าพู ภายใต้การดูแลของบริษัทไร้ท์แมนนั้น มีทีมงานด้านการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์ที่สามารถวางแผนและด าเนินงานให้พิพิธบางล าพูนั้นอยู่ในสื่อต่างๆ ได้ แต่เนื่องจาก
โครงสร้างของการบริหารและการจัดสรรงบประมาณที่ไม่ชัดเจนในด้านการประชาสัมพันธ์ ท าให้
พิพิธภัณฑ์ไม่สามารถวางแผนการด าเนินงานในระยะเวลาที่จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป็นไป
ตามทิศทางที่ก าหนดไว้ได้  

4) ด้านการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
 ในระหว่างการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูโดยบริษัท ไร้ท์แมน ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ 

คุณศนิษา เป็นบุคคลส าคัญที่มีส่วนในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพิพิธภัณฑ์กับชุมชนได้เป็น
อย่างดี โดยได้เปิดโอกาสให้ชุมชนและกลุม่เกสรล าพเูข้ามาใช้พื้นที่ในการจัดกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์ 
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และเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมทุกกิจกรรมของกลุ่มเกสรล าพู ท าให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างชุมชน
กับพิพิธภัณฑ์อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน คุณปานทิพย์ ลิกชะไชย หัวหน้ากลุ่มเกสรล าพูได้กล่าวถึงคุณศนิษา
ว่า เป็นเพราะอบเชย (คุณศนิษา) (ศนิษา แก้วก าเหนิด, 2560) ทางชุมชนถึงสามารถด าเนินงานหลาย ๆ 
อย่างได้ ทั้งการให้พื้นที่จัดกิจกรรมและเป็นพื้นที่ร่วมกลุ่ม การออกความคิดในการท างานร่วมกับ
ชุมชน การสนับสนุนงานของชุมชนในทุกๆ ด้าน เหมือนกับว่าอบเชยก็เป็นคนในชุมชนบางล าพู
เหมือนกัน (ปานทิพย์ ลิกขะไชย, 2561) นอกจากกลุ่มเกสรล าพู ทางป้านิด ประธานประชาคม
บางล าพูก็มีความเห็นตรงกันว่า อบเชยเป็นคนท าให้ชุมชนบางล าพูรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับพิพิธบางล าพู
มากข้ึน เหมือนพิพิธฯ เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่เราสามารถใช้เป็นศูนย์กลางของชุมชน และอยากให้
คนได้มารู้จักชุมชนบางล าพูก็ต้องให้เริ่มชมที่พิพิธบางล าพูก่อนลงไปเดินในชุมชน จากความเห็นของ
ทั้งสองท่านพบว่า ชุมชนบางล าพูได้ให้ความส าคัญกับพิพิธบางล าพูเหมือนกับเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
อันมีความส าคัญและสามารถใช้เป็นศูนย์กลางของชุมชนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ เช่น งานท าบุญ
ประจ าเดือน งานประชุมประชาคมบางล าพู พื้นที่รวมกลุ่มของกลุ่มเกสรล าพู และสถานที่พักผ่อนของ
คนในชุมชน เป็นต้น  

นอกจากชุมชนแล้วนั้น พิพิธบางล าพูในช่วงนี้ยังได้มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
จากภายนอกจากการให้ใช้พื้นที่เพื่อจัดงานหรือจัดกิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอ ท าให้สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ ได้กว้างข้ึน และได้รับการสนับสนุนทางด้านประชาสัมพันธ์จาก
หน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น ส าหรับกรมธนารักษ์ที่เป็นผู้ดูแล จะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกในล าดับสุดท้าย
ส าหรับการเข้ามาใช้พื้นที่แต่ส าส าหรับการสร้างเครือข่ายทางพิพิธภัณฑ์ หรือเครือข่ายด้านการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ กรมธนารักษ์ให้บริษัท ไร้ท์แมนด าเนินงานได้แต่ต้องแจ้งทางกรมธนารักษ์เพื่ออนุมัติ
ในบางรายการเพียงเท่านั้น 

 ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 การที่ชุมชนมองว่าพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ์เป็นเหมือนส่วนหนึ่งของชุมชน ทุกคน

สามารถเข้ามาใช้งานได้ตลอดเวลาท าการของพิพิธภัณฑ์ ท าให้ทางกรมธนารักษ์รู้สึกว่าบางส่วนของ
การใช้งานเกิดความไม่เป็นระเบียบ เช่น วัสดุและอุปกรณ์ของกลุ่มเกสรล าพูที่น ามาเก็บไว้ส าหรับจัด
กิจกรรม และความไม่น่าสนใจของกิจกรรมของบางหน่วยงานที่ขอเข้ามาใช้พื้นที่ ทางกรมธนารักษ์
มองว่าไม่เหมาะสม หรือหัวข้อกิจกรรมไม่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของนิทรรศการก็อาจถูกยกเลิก
การขอเข้าใช้พื้นที่ได้ ซึ่งพื้นที่บริเวณที่จัดกิจกรรมค่อนข้างช ารุดเสียหายอยู่เป็นประจ า ซึ่งทางบริษัท
ต้องหมั่นซ่อมบ ารุงอยู่เสมอ ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายส่วนน้ีเพิ่มข้ึนมา  
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ผลการด าเนินงานบริหารจัดการพิพิธบางล าพู โดยบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 

 จากที่บริษัท ไร้ท์แมน เข้ามารับหน้าที่ด าเนินงานบริหารจัดการพิพิธบางล าพู ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2558 จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 เป็นเวลาการด าเนินงาน 3 ปี และในภายหลัง
ทางกรมธนารักษ์พิจารณาไม่ต่อสัญญา และได้โอนย้ายให้ทางส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็น
ผู้บริหารจัดการโดยตรงนั้น สามารถสรุปผลการด าเนินงานในช่วงเวลาดังกล่าวได้ดังต่อไปนี้ 

1. จ านวนผู้เข้าชม 

จ านวนผู้เข้าชมถือเป็นดัชนีช้ีวัดผลงาน (KPI) ที่ทางกรมธนารักษ์ให้ความส าคัญมาก
ที่สุดในการด าเนินงานของพิพิธบางล าพู เนื่องจากสามารถวัดผลได้ชัดเจนและแสดงถึงความส าเร็จใน
การด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์เพื่อให้มีจ านวนผู้เข้าชมให้ได้ตามจ านวนที่ตั้งเป้าเอาไว้ จะเป็นส่วน
ส าคัญในการพิจารณาต่อสัญญาของกรมธนารักษ์กับบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด 

 

ตารางที ่2 สถิติผู้เข้าชมพิพิธบางล าพู ตั้งแต่เปิดท าการถึง 30 กันยายน 2561 
 

 
 

 
 
 

 
 สถิติผู้ เข้าชมพิพิธบางล าพูตั้งแต่เปิดท าการเดือนสิงหาคม 2557 ถึงวันที่  30 

กันยายน 2561 มีจ านวนผู้เข้าชมทั้งหมด 122,887 คน 
 จากสถิติดังกล่าวพบว่า จ านวนผู้เข้าชมพิพิธบางล าพูนั้น มีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี ใน

ระหว่างช่วงการบริหารของบริษัท ไร้ท์แมนน้ันมีการใช้การประชาสัมพันธ์จากสื่อมวลชนและการท า
การตลาดกับเครือข่ายของพิพิธภัณฑ์อื่นๆ รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว ท าให้
พิพิธบางล าพูเป็นหนึ่งในพิพิธภัณฑ์ที่เป็นรู้จักและได้รับความสนใจจากผู้ชมชาวไทย และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี ดัชนีช้ีวัดจ านวนผู้ชมของบริษัท ไร้ท์แมนที่บริหารจัดการให้กับ
พิพิธบางล าพูจึงสามารถท าตามยอดที่ได้ตกลงเอาไว้ได้อย่างต่อเนื่องทุกปี 

2. การจัดกิจกรรมและความร่วมมือจากเครือขา่ย 

 ในการจัดสร้างพิพิธบางล าพู ของกรมธนารักษ์นั้น นอกจากการให้เป็นพิพิธภัณฑ์อัน
แสดงถึงหน้าที่และบทบาทในด้านต่างๆ ของกรมธนารักษ์แล้ว กรมธนารักษ์ยังมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ
การสร้างพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิตและไม่เป็นเพียงสถานที่เก็บสะสมของเก่าเหมือนอย่างพิพิธภัณฑ์รูปแบบ
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เก่า ด้วยการให้พื้นที่ส่วนหนึ่งของภายในพิพิธภัณฑ์สามารถจัดกิจกรรมต่างๆ ได้ โดยตามข้อตกลงที่
ทางกรมธนารักษ์และบริษัท ไร้ท์แมนได้ตกลงร่วมกันคือ ต้องมีกิจกรรมภายในพื้นที่ปีละ 3 ครั้ง 
เพื่อให้พื้นที่เกิดความเคลื่อนไหวและมีชีวิตอยู่เสมอ ซึ่งในช่วงการบริหารของบริษัท ไร้ท์แมน คุณ
ศนิษา ผู้จัดการพิพิธบางล าพูได้มีการประสานงานกับชุมชนและเครือข่ายภายนอกในการใช้พื้นที่ใน
การจัดกิจกรรมอยู่เสมอ อาทิ กิจกรรมจากชุมชนบางล าพู และชุมชนใกล้เคียง เช่น งานท าบุญ
ประจ าเดือน งานประชุมประชาคมบางล าพู งานเทศกาลตามประเพณีต่าง ๆ เช่น ประเพณีสงกรานต์ 
งานลอยกระทง กิจกรรมจากเครือข่ายภายนอกที่ท าร่วมกับชุมชน  

 ตัวอย่างกิจกรรมท่ีจัดขึ้น ณ พิพิธบางล าพู 
 -  งานสัมผัสเสน่ห์บางล าพู เคียงคู่วิถีถ่ินภาคกลาง จัดโดย ประชาคมบางล าพู 

ร่วมกับพิพิธบางล าพู และ สสส. วันที่จัดงาน 30 ก.ย. 60 - 1 ต.ค. 60 
 -  พิพิธบางล าพูและชาวบางล าพูร่วมท าบุญตักบาตร เนื่องในวันที่ 13 ต.ค. 60 จัด

โดย ประชาคมบางล าพู ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ใกล้เคียงและพิพิธบางล าพู วันที่จัดงาน 13 
ตุลาคม 2560 

 -  “Human of Street” ตอน Meet & Read คนไร้บ้ าน จัดโดย ไทยพีบี เอส 
ร่วมมือกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิพัฒนาที่อยู่อาศัย และเครือข่ายคนไร้บ้าน วันที่จัดงาน 3 
มิถุนายน 2560 

 -  Night at the Museum จัดโดย มิวเซียมสยามและพิพิธบางล าพู  ช่วงเดือน
ธันวาคมของทุกปี 

 -  SACICT Mobile Gallery พิพิธหัตถศิลป์ จัดโดย ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่าง
ประเทศ วันที่จัดงาน 21-24 มีนาคม 2561 

 -  รักษ์สิ่งแวดล้อม รักษ์คลองบางล าพู จัดโดย กรมธนารักษ์ ร่วมกับพิพิธบางล าพู 
และประชาคมบางล าพู วันที่จัดงาน 7 พฤษภาคม 2561 

 -  ประชุมภาคีเครือข่ายในพื้นที่เขตชุมชนบางล าพู จัดโดย หน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่
เขตบางล าพู วันที่จัดงาน 2 มิถุนายน 2561 
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ภาพที่ 23  กิจกรรม Night at the museum 19 ธันวาคม 2559 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24 งานวันเด็ก สนุก สร้างสรรค์ ตามรอยพ่อ 14 มกราคม 2560 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 25 สัมผัสเสนห่์บางล าพู เคียงคู่วิถีถ่ินภาคกลาง 30 กันยายน-1 ตุลาคม 2560  
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 จากข้อมูลข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า พิพิธบางล าพู เป็นพิพิธภัณฑ์แห่งหนึ่งที่ประสบ
ความส าเร็จในการจัดการด้านการให้บริการด้านการศึกษาและพื้นที่ส่วนกลางส าหรับการจัดกิจกรรม
ต่างๆ รวมถึงผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จในด้านการท างานร่วมกับชุมชน และสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับพิพิธภัณฑ์ได้อย่างดีเยี่ยม และตั้งแต่การเปิดท าการของพิพิธบางล าพูนั้น 
และความส าเร็จในการจัดการพิพิธภัณฑ์ ท าให้พิพิธบางล าพูได้รับรางวัลในปี 2560 เป็นรางวัลจาก
งาน Museum Thailand award จากเว็บไซต์ Museum Thailand ที่รวบรวมพิพิธภัณฑ์กว่า 1,500 
แห่งทั่วประเทศไทย โดยพิพิธบางล าพู  ได้รับรางวัลสุดยอดผลโหวตพิพิธภัณฑ์ไทยยอดนิยม 
(Museum Thailand Popular Vote) ประจ าปี 2560 ให้เป็น 1 ใน 20 พิพิธภัณฑ์ที่มีอันดับคะแนน
สูงสุด ตามความนิยมจากยอดโหวตของพิพิธภัณฑ์ที่ผู้เข้าชมช่ืนชอบผ่านการเข้าชมหน้าเว็บไซต์ 
museumthailand.com  

 จากผลการด าเนินงานของบริษัท ไร้ท์แมน ข้างต้นจึงท าให้กรมธนารักษ์ได้เลือก
ว่าจ้างบริษัท ไร้ท์แมนให้ท าหน้าที่ด าเนินการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูมาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาถึง 
2 ปี 11 เดือน จนกระทั่งได้มีการเปลีย่นแปลงรปูแบบการบริหารจากภายในหน่วยงานส านักทรัพย์สิน
มีค่าของแผ่นดิน ทางกรมธนารักษ์จึงได้หมดสัญญากับบริษัท ไร้ท์แมนไป เมื่อวันที่ 30 กันยายน 
2561 ที่ผ่านมาและเข้าท าการบริหารจัดการด้วยหน่วยงานและบุคลากรของตนเอง ท าให้พิพิธ
บางล าพูมีความโดดเด่นและน่าสนใจในการศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของพิพิธ
บางล าพูต่อไป ถึงแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการเป็นของหน่วยงานรัฐแล้วก็ตาม 

 
การวิเคราะห์การจัดการและแนวทางการจัดการพิพิธบางล าพูท่ีผา่นมา 

การวิเคราะห์การจัดการและแนวทางการจัดการพิพิธบางล าพูจะให้ความส าคัญกับ
จุดเด่น ปัญหาและอุปสรรคที่เกดิข้ึนในการบริหารจดัการพพิิธภัณฑ์ เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการที่
เหมาะสม โดยผลการวิเคราะห์ตามการจัดการแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ รูปแบบการจัดการพิพิธ
บางล าพู การบริหารจัดการพิพิธบางล าพู การบริการงานพิพิธภัณฑ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชนกับ
งานพิพิธภัณฑ์ ดังนี้  

1. จุดเด่นของพิพิธบางล าพู 

 1. ด้านสถานท่ี 
  พิพิธบางล าพู ตั้งอยู่บนถนนพระสุเมรุ แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพฯ 

ประกอบด้วยส่วนอาคารส านักงาน อาคารจัดแสดง ห้องสมุด รวมถึงพื้นที่โดยรอบภายในพิพิธภัณฑ์
และลานที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ตัวอาคารอยู่ติดกับป้อมพระสุเมรุ ป้อมปราการส าคัญที่ถูกสร้างขึ้นใน
รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชและเป็นเพียงหนึ่งในสองป้อมที่ยังคง
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เหลืออยู่ในปัจจุบัน และอยู่ในย่านชุมชนส าคัญที่มีประวัติความเป็นมาที่เก่าแก่และหลากหลายทาง
วัฒนธรรม คือ ย่านชุมชนบางล าพู ที่มีอาณาเขตกว้างขวางและมีชุมชนส าคัญที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม
ทั้งหมด 7 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนวัดสังเวชวิศยาราม ชุมชนวัดสามพระยา ชุมชนเขียนนิวาสน์-ตรอกไก่แจ้ 
ชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ ชุมชนบวรรังสี ชุมชนวัดใหม่อมตรส และชุมชนบ้านพานถม ผู้คนที่อาศัยอยู่
บริเวณย่านบางล าพูนี้เป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายชาติพันธ์ุ ทั้งไทย จีน มอญ เขมร ลาว แขกตานี 
อาศัยอยู่ร่วมกัน นอกจากนี้พื้นที่ตั้งแต่ถนนพระอาทิตย์จนถึงถนนพระสเุมรยุังเป็นที่ตั้งของวังและพระ
ต าหนักต่างๆ ในช่วงสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ที่สร้างขึ้นอยู่เป็นจ านวนมาก 

  พิพิธบางล าพู จัดตั้งข้ึนเพื่อต้องการให้เกิดเป็นสาธารณประโยชน์ เป็นส่วนหนึ่ง
ของการอนุรักษ์อาคารเก่าทางประวัติศาสตร์ จุดประสงค์หลักของพิพิธบางล าพูคือเป็นพื้นที่ส าหรับ
การน าเสนอภารกิจหลักของกรมธนารักษ์ให้คนภายนอกรับรู้ และบอกเล่าประวัติศาสตร์ของชุมชนใน
บริเวณย่านบางล าพู เพื่อให้เกิดความรับรู้ เข้าใจและช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในชุมชน โดย
อาคารพิพิธบางล าพู ตั้งอยู่ในพื้นที่ ๆ เข้าถึงได้ง่าย อาคารมีความสวยงาม โดดเด่น และอยู่ในบริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ อาทิ ป้อมพระสุเมรุ สวนสันติชัยปราการ ถนนพระอาทิตย์และถนนข้าวสาร 
ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของกรุงเทพมหานคร และมีนักท่องเที่ยวผ่านมาบริเวณนั้นตลอดทั้งปี 

 2. การจัดแสดงและกิจกรรมในพิพิธภัณฑ์ 
  พิพิธบางล าพู เกิดข้ึนจากวัตถุประสงค์หลักในการใช้พื้นที่ของกรมธนารักษ์ให้เกิด

เป็นสาธารณประโยชน์ และเป็นการอนุรักษ์อาคารส าคัญทางประวัติศาสตร์เพื่อมาท าประโยชน์ให้กับ
คนในพื้นที่ โดยกรมธนารักษ์ต้องการเผยแพร่ภารกิจหลักของกรมธนารักษ์และประวัติศาสตร์ชุมชน
บางล าพูผ่านทางการจัดแสดงในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่มีความทันสมัย ไม่มีของเก่าส าหรับสะสม ท าให้
ไม่ต้องมีงานด้านการจัดการวัตถุหรือการอนุรักษ์ แต่สามารถเล่าเรื่องให้ผู้ชมสนใจและเป็นพิพิธภัณฑ์
ที่มีชีวิตตามวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่มองว่าพิพิธภัณฑ์แบบเก่าที่จัดแสดงของสะสมและไม่มีเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้ในการจัดแสดงนั้น ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมหรือนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันได้ และจุดเด่นอีกประการหนึ่งคือ การมีพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ์ที่สามารถรองรับการจัด
กิจกรรมจากหน่วยงายภายในและภายนอกได้ และเมื่อหน่วยงานต่างๆ ที่เข้ามาใช้พื้นที่พิพิธบางล าพู
ในการจัดงาน ก็จะมีการถ่ายภาพงานกิจกรรมไปประชาสัมพันธ์ต่อ หรือผู้เข้าร่วมงานบอกต่อกันก็เป็น
ส่วนส าคัญที่ท าให้คนรู้จักพิพิธบางล าพู รวมทั้งสื่อมวลชนประเภทรายการโทรทัศน์ที่เข้ามาขอถ่ายท า
พิพิธบางล าพูก็เป็นส่วนหนึ่งที่ ภายหลังจากการเปลี่ยนการบริหารเป็นกรมธนารักษ์บริหารเองนั้น 
ภายในกรมธนารักษ์นั้นมีหน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ของตนเอง ดังนั้นหากมีการวางแผนและ
ร่วมมือในการจัดการด้านประชาสัมพันธ์ก็จะท าให้มีช่องทางในการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นจากช่องทางเดิม
ที่ไร้ท์แมนเคยด าเนินการมาก่อนหน้า จะท าให้คนรู้จักมากยิ่งข้ึน และช่วยขยายกลุ่มเป้าหมายให้ได้
กว้างและมีจ านวนมากข้ึน 
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 3. การน าชมและการบรรยายด้านการศึกษา 
  ในการด าเนินงานของพิพิธบางล าพู จากการด าเนินงานมากว่า 3 ปี ภายใต้การ

ดูแลจากส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ และภายใต้การบริหารจัดการของบริษัท ไร้ท์
แมน จ ากัด ได้เปิดให้บริการความรู้แก่นักเรียน นักศึกษาและบุคคลทั่วไป โดยมีผู้เข้าชมตั้งแต่เปิด
ด าเนินการรวมทั้งสิ้น 122,887 คน โดยแบ่งเป็นการน าชมและกิจกรรมได้ดังนี้  

  - การน าชมนิทรรศการถาวรของกรมธนารักษ์และชุมชนบางล าพู  
  - การน าชมนิทรรศการหมุนเวียนบริเวณช้ัน 1 ของอาคารปูน   
  - การน าชมนิทรรศการภายในอาคารเพื่อต่อยอดให้กับกลุ่มเกสรล าพูน าผู้ชมไป

เดินชมชุมชนบางล าพูต่อไป   
  - การจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานและเครือข่ายต่าง ๆ  
  - การจัดห้องสมุดส าหรับชุมชนและบุคคลทั่วไป โดยประกอบไปด้วยหนังสือที่

เกี่ยวข้องกับชุมชนบางล าพูและหนังสือทั่วไป  
  - การเข้าร่วมเครือข่ายพิพิธภัณฑ์และเครือข่ายอื่น ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรด้าน

พิพิธภัณฑ์และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพิพิธภัณฑ์  
 บุคลากรหลักที่ท าหน้าที่ในการให้บริการด้านการศึกษาคือ ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ และ

เจ้าหน้าที่น าชมนิทรรศการ โดยเฉพาะส่วนงานด้านกิจกรรมและเครือข่ายนั้น ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์จะมี
บทบาทอย่างยิ่งในการติดต่อประสานงานและด าเนินงานให้เกิดความราบรื่นตลอดการจัดกิจกรรม 
ส าหรับการเข้าร่วมเครือข่ายพิพิธภัณฑ์และเครือข่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์จะเป็น
ผู้เข้าร่วมทั้งหมด ทั้งในนามพิพิธภัณฑ์และในนามบุคคลเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างานและเป็นส่วน
หนึ่งในการให้บุคคลในแวดวงพิพิธภัณฑ์และเครือข่ายอื่นได้รู้จักหรือคุ้นเคยกับช่ือของพิพิธบางล าพู
มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในช่วงที่คุณศนิษาเข้ามารับต าแหน่งผู้จัดการพิพิธภัณฑ์นั้น ได้ด าเนินการให้พิพิธ
บางล าพูมีกิจกรรมในพื้นทีต่ลอดทั้งป ีทั้งกิจกรรมจากภายในหน่วยงานจากงบประมาณที่จัดสรรเอาไว้ 
กิจกรรมจากภายนอกที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและกิจกรรมจากหน่วยงานภายนอกที่มาขอใช้พื้นที่
เนื่องจากพิพิธบางล าพูอยู่ในพื้นที่ๆ เป็นที่รู้จัก การคมนาคมสะดวก มีความพร้อมด้านสถานที่ในการ
จัดกิจกรรมต่างๆ โดยการสร้างเครือข่ายดังกล่าวจะเป็นทางหนึ่งในการเพิ่มการสนับสนุนพิพิธภัณฑ์
ต่อไปในอนาคต 

 4. ความร่วมมือระหว่างพิพิธภัณฑ์และชุมชน 
  ในระหว่างการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู โดยบริษัท ไร้ท์แมน คุณศนิษา 

ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ เป็นบุคคลที่ได้รับความเช่ือถือและไว้วางใตจากชุมชนบางล าพู ประชาคมบางล าพู
และกลุ่มเกสรล าพูเป็นอย่างมาก เนื่องจากได้เข้าร่วมท ากิจกรรมกับชุมชนเป็นประจ า และเป็นส่วน
หนึ่งในการช่วยด าเนินงานกลุ่มเกสรล าพูในการให้พื้นที่กลุ่มมัคคุเทศก์ (ไกด์เด็ก) ใช้พื้นที่ส่วนหนึ่งของ
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ห้องสมุดในพิพิธบางล าพเูป็นศูนย์รวมของการประชุมทกุสัปดาห์ที่มกีารจัดกิจกรรม นอกจากกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานภายในและภายนอกแล้วนั้น พิพิธบางล าพูยังเป็นพิพิธภัณฑ์ที่สถาบัน 
การศึกษาหลายแห่ง เลือกเข้ามาศึกษาและท าโครงการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนและพิพิธบางล าพู
หลายครั้ง เช่น มหาวิทยาลัยศิลปากร กับรายวิชาการออกแบบผลติภัณฑ์เพื่อชุมชน วิทยาลัยเพาะช่าง 
โครงการวาดสีน้ าพื้นที่ชุมชนบางล าพู เป็นต้น ซึ่งได้รับความร่วมมือจากชุมชนได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก
ชุมชนเองมองว่าพิพิธบางล าพูเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและเกิดมาจากความร่วมมือร่วมใจของคนใน
ชุมชน และนิทรรศการและกิจกรรมต่าง ๆ ก็ให้ชุมชนมีส่วนร่วมเสมอ  จึงท าให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชนและพิพิธภัณฑ์เป็นไปในลักษณะของการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและมีความสัมพันธ์อันดี
ระหว่าง เห็นได้จากความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์กับชุมชนที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการพิพิธบางล าพู 

 จากการศึกษาพบว่าในการจัดการพิพิธภัณฑ์ของพิพิธบางล าพูจากทั้งสองหน่วยงาน 
ได้แก่ กรมธนารักษ์ และบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัดนั้น จากสภาพการด าเนินการที่ผ่านมาของพิพิธ
บางล าพูมีปัญหาและอุปสรรคบางประการที่เกิดข้ึนในด้านต่าง ๆ  ระหว่างการบริหารจดัการพพิิธภัณฑ์ 
ดังนั้นเพื่อเสนอแนวทางในการจัดการที่เหมาะสม  

 1. ด้านโครงสร้างการบริหารบุคลากรและงบประมาณ 
  เนื่องจากพิพิธบางล าพูเป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็ก มีการจัดสรรงบประมาณอย่าง

ชัดเจนจากกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ซึ่งบริษัท ไร้ท์แมนในระหว่างการบริหารต้องบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์ให้อยู่ในงบประมาณที่จ ากัด ตามขอบเขตของงบประมาณ ซึ่งท าให้การบริหาร
บางส่วนไม่ได้มีความคล่องตัวหรือมีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ เช่น การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ งานด้าน
ประชาสัมพันธ์และการตลาด โดยทางกรมธนารักษ์เองมองว่า งบประมาณที่ใช้กับพิพิธบางล าพูนั้นมี
จ านวนไม่มากเนื่องจากเป็นงานบริการสังคม และตัวพิพิธภัณฑ์ไม่ได้ก่อให้เกิดรายได้ แต่ทั้งนี้ 
งบประมาณนั้นสามารถปรับเพิ่มหรือลดตามความเหมาะสมของแต่ละปีได้ ในทางกลับกันทางบริษัท 
ไร้ท์แมนมองว่า การที่มีงบประมาณที่จ ากัดนั้น ทางบริษัทก็สามารถด าเนินการให้ได้ตามความ
เหมาะสม แต่ในขณะเดียวกัน หากมีงบประมาณเพียงพอก็จะสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และบริษัทเองก็จะมีความคุ้มค่าในการรับจ้างบริหารต่อไป 

 2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
  ปัญหาเกี่ยวกับระบบเทคนิคจัดแสดง 
  ในการด าเนินงานจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธบางล าพู มีการใช้เทคนิคและ

อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ จ านวนมากเพื่อถ่ายทอดเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ ข้อดีของวิธีจัดแสดงแบบใช้
เทคโนโลยี คือมีความน่าสนใจทันสมัย และดึงดูดใจให้ผู้ชมสนใจเข้าชมได้มากข้ึน แต่ข้อเสียคือ 
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พิพิธภัณฑ์ต้องมีการบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ในช่วงการบริหารของ
บริษัท ไร้ท์แมนจะมีช่างประจ าอาคารที่เป็นคนของบริษัทเอง และสามารถด าเนินการซ่อมบ ารุงจาก
การสนับสนุนช่างเทคนิค อะไหล่ หรืออุปกรณ์บางประเภทจากทางบริษัทอยู่เสมอ แต่ทั้งนี้อาจมี
อุปกรณ์บางช้ินที่ต้องรอผลิตหรือเลิกผลิตแล้วต้องหาอะไหล่แบบใหม่มาแทน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
กรมธนารักษ์ เจ้าของพิพิธภัณฑ์ที่อยากให้อุปกรณ์ต่างๆ พร้อมใช้งานตลอดเวลา เนื่องจากหากปิด
ส่วนใดส่วนหนึ่งของนิทรรศการไปก็จะกระทบต่อภาพลักษณ์ในการให้บริการ ซึ่งในระหว่างการ
บริหารของบริษัท ไร้ท์แมน ต้องมีการแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อให้กรมธนารักษ์รับรู้ ในระหว่างเดือน
และปีงบประมาณของพิพิธบางล าพูจึงต้องมีการวางแผนซ่อมบ ารุงระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้
ทราบว่าช่วงเวลาใดจะมีการซ่อมแซมส่วนใดบ้างของพิพิธภัณฑ์ นอกเหนือจากการช ารุดของอุปกรณ์ที่
ต้องใช้งานอยู่เสมอ เช่น การซ่อมสี หรือปรับปรุงโครงสรา้งที่ต้องใช้ระยะเวลานาน เพื่อท าความเข้าใจ
ทั้งฝ่ายไร้ท์แมนที่ด าเนินการ และฝ่ายกรมธนารักษ์ที่เป็นเจ้าของพิพิธภัณฑ์ 

 3. ด้านการบริหารจัดการด้านการบริการ  
  ปัญหาด้านท่ีจอดรถ 
  พื้นที่ภายในบริเวณพิพิธบางล าพูมีข้อจ ากัดด้านที่จอดรถ เนื่องจากสามารถรองรับ

รถยนต์ได้ประมาณ 4-5 คัน จึงเป็นอุปสรรคในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ แต่ทางพิพิธบางล าพู ได้ท าการ
ประสานกับโรงเรยีนวัดสังเวชฯ ที่อยู่บริเวณด้านหลังอาคารในการอนุเคราะห์สถานที่จอดรถได้จ านวน
หนึ่ง แต่ก็ไม่สามารถรองรับรถขนาดใหญ่ส าหรับหมู่คณะที่เดินทางเข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ได้ โดยทาง
กรมธนารักษ์ได้แก้ไขปัญหาด้วยการให้รถขนาดใหญ่ส่งผู้เข้าชมหมู่คณะลงบริเวณใกล้เคียงพิพิธภัณฑ์ 
และให้น าไปจอดที่พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ซึ่งสามารถรองรับรถได้จ านวนมากกว่าและขนาดใหญ่กว่า
บริเวณพิพิธบางล าพู จอดรถส าหรับรถบัสที่มาเข้าชมโซนวัดพระแก้วและพระบรมมหาราชวัง เช่น 
ลานพระบรมรูปทรงม้า สนามหลวง เป็นต้น  

  ปัญหาด้านการใช้พื้นท่ีจัดกิจกรรม 
  พิพิธบางล าพู มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมบรเิวณสนามหญ้าภายในพิพิธภัณฑ์ โดยได้

เปิดให้หน่วยงานหรือชุมชนต่าง ๆ เข้ามาขอใช้พื้นที่ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและเป็นทางหนึ่งที่มีส่วน
ช่วยในการประชาสัมพันธ์พื้นที่ของพิพิธภัณฑ์ให้คนภายนอกสนใจมากยิ่งข้ึน แต่จากมุมมองของ
ผู้บริหารจากไรท้์แมนนั้นเห็นว่า การใช้พื้นที่จากชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเกสรล าพูที่ใช้พิพิธบางล าพูเป็น
พื้นที่ในการเตรียมทุกกิจกรรมของชุมชน ท าให้มีการเข้ามาท ากิจกรรมค่อนข้างถ่ี และส่วนหนึ่งไม่มี
ความเป็นระเบียบซึ่งอาจส่งผลถึงภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ต่อกรมธนารักษ์และบุคคลภายนอกได้ ซึ่ง
จากความเห็นของกรมธนารักษ์ก็มีความเห็นด้านการใช้งานพื้นที่และกิจกรรมที่เกิดข้ึนว่า ในระยะยาว
นั้นการเปิดพื้นที่ให้คนเข้าใช้ท ากิจกรรมมากเกินไปอาจส่งผลให้เกิดการเสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
และค่าเสื่อมที่เกิดข้ึนกรมธนารักษ์ต้องเป็นผู้รับผิดชอบ ดังนั้นจึงอาจมีแผนในการคิดค่าใช้จ่ายในการ
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ใช้พื้นที่เพื่อจัดกิจกรรมจากหน่วยงานภายนอกในอนาคต แต่การใช้พื้นที่จากชุมชนบางล าพูเอง หรือ
กลุ่มเกสรล าพูที่เคยใช้ห้องสมุดเป็นพื้นที่รวมตัวและท ากิจกรรม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
จัดการมาเป็นการดูแลของกรมธนารักษ์โดยตรง ก็ไม่สามารถใช้พื้นที่ภายในห้องสมุดเป็นพื้นที่รวมตัว
เหมือนแต่ก่อนได้อีกแล้ว เนื่องจากทางกรมธนารักษ์มีการจัดระเบียบของพื้นที่และขอบเขตของการ
ด าเนินการแบบหน่วยงานราชการ ชุมชนที่เคยมาใช้พื้นที่จึงมีจ านวนน้อยลงไป จากที่เคยใช้พิพิธ
บางล าพูเป็นศูนย์กลางในการด าเนินการประชุมหรือเตรียมความพร้อมก่อนน านักท่องเที่ยวชมใน
ชุมชน ในปัจจุบันจึงเปลี่ยนมาใช้พื้นที่ภายนอกพิพิธภัณฑ์แทน 

 4. ด้านการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
  ปัญหาด้านการขาดความมีส่วนร่วมของชุมชนกับการบริหารจัดการ 
  ปัญหาส่วนหนึ่งของการจัดการพิพิธบางล าพมูาจากการไม่มกีารท างานร่วมกันของ

หน่วยงานแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน เนื่องจากกรมธนารักษ์ในฐานะเจ้าของพื้นที่ก็จะท าหน้าที่ใน
การก าหนดนโยบายและตัดสินใจด าเนินการด้านต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ผ่านทางบริษัทเอกชน ก็คือ
บริษัท ไร้ท์แมน ซึ่งในการด าเนินงานบริหารจัดการนั้นไม่ได้มีการพูดคุยระหว่างกันกรมธนารักษ์ 
บริษัทเอกชนและชุมชนบางล าพู ท าให้การด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ขาดความคิดเห็นของคนในชุมชน
ไป แต่ในส่วนด้านบริษัทไร้ท์แมนนั้นสามารถด าเนินงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและ
พิพิธภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ผ่านทางผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ ซึ่งมีการท างานร่วมกับประชาคมและกลุ่มเกสร
ล าพูมาเป็นเวลานาน แต่เป็นรูปแบบการด าเนินงานเฉพาะบุคคล ไม่ได้เกี่ยวข้องกับนโยบายหรือ
ความเห็นของหน่วยงานแต่อย่างใด ท าให้การด าเนินงานที่เกิดข้ึนไม่ได้เกิดจากการตกลงร่วมกันของ
ทั้งสามฝ่ายแต่เป็นฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือการพูดคุยร่วมกันเพียงสองฝ่ายเท่านั้น  

  ในการด าเนินงานบริหารจัดการพิพิธบางล าพูนั้นได้แบ่งออกเป็นฝ่ายบริหารจาก
กรมธนารักษ์ ซึ่งได้มอบหมายให้ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็นผู้ควบคุมดูแลบริษัท ไร้ท์แมน ซึ่ง
เป็นผู้ด าเนินงานบริหาร ซึ่งจะมีโครงสร้างภายในบริษัท ไร้ท์แมนที่แบ่งเป็นฝ่ายบริหารจัดการพิพิธ
บางล าพูอย่างชัดเจน จุดแข็งของการว่าจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาบริหารคือ การคล่องตัวในการบริหาร
จัดการ ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการจัดแสดง ความยืดหยุ่นของการท างานใน
การบริหารบุคลากร และสามารถควมคุมงบประมาณให้เป็นไปตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้ โดยกรมธนารักษ์
จะควบคุมผ่านการติดตามจากรายงานประจ าเดือน และการประเมินผลงานเพื่อต่อสัญญาประจ าปี 
โดยในระหว่างการด าเนินงานบริษัท ไร้ท์แมน จะเป็นผู้ดูแลและควบคุมมาตรฐานการท างานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นระบบตามที่บริษัทก าหนดและเป็นผู้จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 
ซ่อมบ ารุงและดูแลรักษาพิพิธภัณฑ์ โดยพิพิธบางล าพูจะมีโครงสร้างภายในส าหรับด าเนินงานได้แก่ 
ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่น าชม เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และช่างเทคนิคที่มี
หน้าที่ในการด าเนินงานโดยรับค าสั่งโดยตรงจากบริษัท ไร้ท์แมนและกรมธนารักษ์ 
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  ในปัจจุบันภายหลังจากการหมดสัญญาของบริษัท ไร้ท์แมน ทางกรมธนารักษ์ได้
เข้ามาบริหารจัดการพิพิธบางล าพูโดยใช้หน่วยงานภายในของกรมเอง ที่เคยท าหน้าที่ในการบริหาร
จัดการและดูแลพิพิธภัณฑ์ของกรมธนารักษ์ในพระบรมมหาราชวังมาเป็นผู้ด าเนินงานทั้งหมด 
โครงสร้างในการบริหารจัดการจึงข้ึนอยู่กับกรมธนารักษ์เพียงผู้เดียว 

ผลจากการศึกษาการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูพบว่าการด าเนินงานบริหารจัดการ
ต้องอาศัยความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานจัดต้ังพิพิธภัณฑ์แห่ง
นี้ ได้แก่ ฝ่ายผู้บริหารจากกรมธนารักษ์และส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ฝ่ายบริหารจากบริษัท 
ไร้ท์แมนจ ากัด และผู้จัดการพิพิธบางล าพู ซึ่งทั้งสามกลุ่มเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนกา ร
ด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ แต่เมื่อศึกษาจากการด าเนินงานพบว่า หน้าที่
รับผิดชอบหลักในการด าเนินงานอยู่ที่ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ ทั้งในการด าเนินงานภายในพิพิธภัณฑ์ การ
ประสานงานกับเครือข่ายชุมชนบางล าพู เครือข่ายภาคเอกชนอื่นๆ และไม่มีการหารือหรือ ระดม
ความคิดในด้านการพัฒนาด้านต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์อย่างเป็นข้ันตอนชัดเจน เช่น การวางแผนงาน
ประจ าปี แนวทางในการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ รวมถึงการด าเนินงานต่าง ๆ เนื่องจากผู้ท าแผน
น าเสนอเพื่อของบประมาณประจ าปีเป็นฝ่ายบริหารจากบริษัท ไร้ท์แมน ซึ่งไม่ได้มาประจ าการอยู่ ที่
พิพิธภัณฑ์  

จากการวางแผนด าเนินงานของพิพิธบางล าพู เนื่องจากเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีบริษัทเอกชน
เข้ารับบริหารจัดการ ดังนั้นจึงมีการก าหนดดัชนีช้ีวัดผลงานและรายงานประจ าเดือนที่ต้องส่งให้ทาง
กรมธนารักษ์พิจารณาจัดสรรงบประมาณให้นั้น ท าให้บริษัท ไร้ท์แมน ต้องมีการวางกลยุทธ์เพื่อให้
ดัชนีช้ีวัดผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ และดัชนีที่ส าคัญที่สุดคือจ านวนผู้เข้าชม เนื่องจากใน
การรับบริหารจัดการไม่ได้มีการก าหนดผู้เข้าชมต่อเดือนเป็นลายลกัษณ์อักษรจากใน TOR แต่เป็นการ
ประเมินและวางแผนรายปีอย่างคร่าวๆ เพื่อให้ยอดผู้ชมมีจ านวนเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี และสร้างการเป็นที่
รู้จักของพิพิธบางล าพูให้ได้มากข้ึน จากกลุ่มผู้ชมที่สนใจท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ กลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่
เข้ามาดูงาน เมื่อทางพิพิธบางล าพูได้เข้าร่วม MOU กับทางมิวเซียมสยามกับบัตรท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ 
(Muse Pass) ท าให้มีคนรู้จักมากขึ้นและมีการเพิ่มของจ านวนผู้เข้าชมมากข้ึน จากการสัมภาษณ์คุณ
ชลทิตย์ ไชยจันทร์ ได้ให้ข้อมูลว่าต้องการผู้เข้าชมที่มีคุณภาพโดยไม่ได้ค านึงถึงปริมาณ แต่อย่างน้อย
ต้องได้เดือนละ 2,000 คนข้ึนไป ซึ่งจากการศึกษาพบว่าพิพิธบางล าพูมีศักยภาพในการรองรับผู้เข้าชม
ทั้งเป็นหมู่คณะและผู้ชมทั่วไปทั้งชาวไทยและต่างชาติ เนื่องจากอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถานที่
ท่องเที่ยวและสถานที่ทางประวัติศาสตร์หลายแห่ง แต่ในการด าเนินงานยังขาดการวางแผนผู้เข้าชม
อย่างละเอียด เช่น กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ จ านวนผู้ชมที่ต้องการ การแบ่งประเภทของกลุ่ ม 
เป้าหมายให้ชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่การวางแผนด้านการประชาสัมพันธ์และน าชมอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 6 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์และ

ประเด็นปัญหาของงานวิจัยเพื่อวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย และปัญหา เพื่อเสนอแนะแนวทางและเป็น
กรณีศึกษาให้กับหน่วยงานอื่นต่อไป โดยวิเคราะห์จากการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้านของพิพิธภัณฑ์ 
ไดแ้ก่ 

1. ด้านโครงสร้างการบริหารบุคลากรและงบประมาณ  
2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร  
3. ด้านการบริหารจัดการด้านการบริการ  
4. ด้านการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม  

 
อภิปรายผล 

1. ด้านโครงสร้างการบริหารบุคลากรและงบประมาณ 

 พิพิธบางล าพู เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ตั้งข้ึนในพื้นที่อาคารอนุรักษ์ที่ข้ึนทะเบียนโดยกรม
ศิลปากร จุดประสงค์ของพิพิธบางล าพูคือ เพื่อเป็นสาธารณประโยชน์และเป็นสถานที่รวบรวม
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตของชาวบางล าพูและชุมชนใกลเ้คียงตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั โดยมี
ภารกิจหลักคือการเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานก็คือ กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง 
ภายใต้วิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่อยากให้พิพิธภัณฑ์มีความทันสมัยและไม่น่าเบือ่เหมือนพิพิธภัณฑ์ที่เป็น
ภาพจ าในอดีต มีความเคลื่อนไหวและมีชีวิตตลอดเวลา อย่างไรก็ตามการบริหารจดัการพพิิธภัณฑ์ของ
พิพิธบางล าพูนั้นมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายและต้องอาศัยการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ
และมีการวางแผนงานเพื่อให้การท างานได้ประสิทธิภาพมากที่สุด ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูนั้น ได้มีการวิเคราะห์ผลการศึกษาจากทุกฝ่ายได้แก่ ฝ่ายบริหาร
จากส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ ฝ่ายบริหารจากบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ฝ่าย
ปฏิบัติการจากบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัดตลอดจนประธานประชาคมบางล าพู ในการศึกษาพบว่าการ
ด าเนินงานบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แห่งนี้เฉพาะในส่วนของพิพิธบางล าพูน้ัน มีโครงสร้างองค์กรที่ ไม่
ซับซ้อน ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์มีสิทธิในการบริหารบุคลากร แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและการจัดการ
ให้เจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายให้สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้อย่างคล่องตัว รวมทั้งมีผู้จัดการพิพิธภัณฑ์
เป็นผู้บริหารงานเพียงคนเดียว ท าให้มีอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับพิพิ ธภัณฑ์ได้และท าให้การ
ด าเนินงานของพิพิธบางล าพูมีความรวดเร็วข้ึนกว่าการอยู่ภายใต้การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐบาล 
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 พิพิธบางล าพูนั้นในการบริหารจัดการงาน ผู้ศึกษาพบว่าพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ขาดการมี
ส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ถึงแม้ว่าจะมีการ
ประชุมรายงาน การท าแผนเสนองบประมาณประจ าปี และแผนการด าเนินงานจากฝ่ายบริหารพิพิธ
บางล าพูโดยตรง ยังคงพบว่าความรับผิดชอบหลักของการด าเนินงานในทุก ๆ ด้านของพิพิธภัณฑ์อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้จัดการพิพิธภัณฑ์เพียงผู้เดียว ไม่มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานใน
ระหว่างท างานอย่างเป็นทางการ หรือเสนอแนวความคิดในการจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อการพัฒนาและ
การให้บริการอย่างเป็นข้ันตอน เช่น การวางแผนการด าเนินงานประจ าเดือน การจัดกิจกรรมภายใน
พิพิธภัณฑ์ หรือแม้แต่แผนงานประจ าปีส าหรับเบิกจ่ายงบประมาณก็เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารของ
บริษัท ไร้ท์แมน ซึ่งจะเป็นผู้พิจารณาและจัดท าเอกสารสัญญาเพื่อของบประมาณในการด าเนินการใน
แต่ละปี โดยที่ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นผู้ด าเนินการและจัดการพิพิธภัณฑ์ในทุกๆ ด้าน ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการวางแผนหรือน าเสนองบประมาณของพิพิธภัณฑ์แต่อย่างใด แต่ด าเนินการภายใน
พิพิธภัณฑ์ภายใต้งบประมาณที่ได้รับเพียงเท่านั้น  

 นอกจากนี้กลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารจากบริษัทเอกชน ที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและเป็น
หัวหน้าของผู้จัดการพิพิธบางล าพู ตามโครงสร้างของบริษัท ไร้ท์แมน ยังขาดความสนใจและความ
เข้าใจต่องานด้านพิพิธภัณฑ์ ทั้งด้านการศึกษาภายในพิพิธภัณฑ์ การบริหารจัดการให้พิพิธภัณฑ์
สามารถน าเสนอข้อมูลและเรื่องราวและจัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนตามภารกิจของ
พิพิธภัณฑ์มากกว่าการเป็นเพียงสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากกระบวนการประชาสัมพันธ์ของพิพิธ
บางล าพูที่จัดการโดยบริษัท ไร้ท์แมน ที่เน้นย้ าภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ในด้านบริการ ด้านการ
ต้อนรับและการน าชมที่มีการให้บริการในรูปแบบเดียวกับโรงแรมหรือสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปที่สนใจท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์และสถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพฯซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความเข้าใจงานด้านพิพิธภัณฑ์ของบุคลากรในบริษัทเอกชนน้ันเปลี่ยนแปลงไป  

 การด าเนินงานของพิพิธบางล าพูจะประกอบด้วยกรมธนารักษ์ เป็นผู้ก าหนด
นโยบาย จัดสรรงบประมาณ และมอบหมายให้บริษัท ไร้ท์แมน ด าเนินการในด้านต่าง  ๆ ของ
พิพิธภัณฑ์ โดยมีผู้จัดการพิพิธภัณฑ์เป็นผู้ด าเนินการหลักทั้งด้านบุคลากร จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการใช้
งาน การอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์และกิจกรรมที่จัดข้ึนทั้งภายในและภายนอกของพิพิธภัณฑ์ 
โดยผู้จัดการพิพิธภัณฑ์จะท าหน้าที่ด าเนินการจัดการพิพิธภัณฑ์ทั้งหมด โดยไม่มีต าแหน่งภัณฑารักษ์ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษา หรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่นๆ นอกเหนือจากเจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่น าชมและ
เจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุง ท าให้ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการพิพิธภัณฑ์ใน
ทุก ๆ ด้าน ตั้งแต่การน าชมและบรรยายทางวิชาการเพื่อการศึกษา งานบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 
การเงินและงบประมาณ การประชาสัมพันธ์และการตลาด งานด้านเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ และการสร้าง
เครือข่ายกับชุมชนและบุคคลภายนอกเพื่อให้พิพิธภัณฑ์มีการพัฒนาและมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา  
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 นอกจากการด าเนินงานภายในพิพิธภัณฑ์ด้านการน าชมและการบรรยายแล้ว ยังมี
การจัดกิจกรรมอันเกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์พื้นที่และการศึกษาจากข้อมูลเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์ 
ได้แก่กิจกรรมของประชาคมบางล าพูเกี่ยวกับการจัดแสดงงานฝีมือในชุมชน นิทรรศการหมุนเวียน
ภายในพิพิธภัณฑ์ กิจกรรมจากกลุ่มเกสรล าพูในนามไกด์เด็กบางล าพู ในการน าผู้ชมจากพิพิธภัณฑ์ไป
เดินชมและให้ความรู้เกี่ยวกับชุมชนจากพื้นที่จริงและบุคคลที่เป็นผู้รู้ในชุมชนแต่ละบ้านโดยคัดเลือก
จากบ้านที่มีประวัติความเป็นมาและมีความน่าสนใจทางวัฒนธรรม ซึ่งกิจกรรมที่จัดข้ึนภายในพื้นที่
ของพิพิธบางล าพูที่ผ่านมาน้ันเป็นกิจกรรมที่มีความหลากหลายทั้งในด้านเนื้อหา และรูปแบบของ
กิจกรรมเนื่องจากการจัดกิจกรรมนั้นมาจากหลายองค์กรที่ขอเข้าใช้พื้นที่เพื่อท ากิจกรรม ทั้งกิจกรรม
งานเสวนา กิจกรรมเดินท่องเที่ยว กิจกรรมถ่ายภาพ วาดรูป และกิจกรรมจัดแสดงงานทางวัฒนธรรม
ต่างๆ เป็นต้น การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องของพิพิธบางล าพูเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้พิพิธภัณฑ์มีความ
เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาทั้งในพื้นที่จริง และพื้นที่ทางออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดความน่าสนใจและ
ผู้ชมสามารถกลับมาเยี่ยมชมได้บ่อยครั้งเนื่องจากกิจกรรมที่จัดข้ึนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด   

 เนื่องจากงบประมาณในการด าเนินการของพิพิธภัณฑ์เป็นงบประมาณที่ถูกจัดสรร
จากกรมธนารักษ์ เพื่อจ่ายให้กับบริษัท ไร้ท์แมน เพื่อใช้ในการบริหารจัดการนั้นได้มีการวางแผนการ
ใช้งบประมาณอย่างชัดเจน ท าให้การจัดการพิพิธภัณฑ์ในแต่ละด้านถูกจ ากัดไว้ตั้งแต่การเสนอขอ
งบประมาณในแต่ละปีโดยงบประมาณส่วนใหญ่จะเป็นส่วนของบุคลากร และการซ่อมบ ารุงงานจัด
แสดง และกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์  แต่เนื่องจากพิพิธบางล าพูเป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็ก ท าให้
งบประมาณที่ได้รับนั้นไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถพัฒนากิจการพิพิธภัณฑ์ได้อย่างเต็มที่ งบประมาณ
ที่ได้รับส่วนใหญ่จึงเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับดูแลรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ให้คงสภาพพร้อมใช้
งาน แต่ไม่มีการน าเสนอสื่อการเรียนรู้ใหม่ๆ หรือการค้นคว้าวิจัยเพิ่มเติมจากที่จัดแสดงอยู่ และ
เนื่องจากเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ยังไม่มีการเก็บค่าเข้าชมและเก็บค่าใช้จ่ายจากการให้หน่วยงานหรือองค์กร
ต่าง ๆ เข้าใช้พื้นที่เพื่อจัดกิจกรรม ส่งผลให้ทางกรมธนารักษ์ไม่มีรายได้จากการบริหารพิพิธบางล าพู
แต่อย่างใด การด าเนินงานทั้งหมดจึงมาจากเงินงบประมาณจากที่จัดสรรมาแล้วแทบทั้งสิ้น  

 จากการศึกษาผู้ศึกษาได้พบว่า ในการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูในช่วงที่บริษัท 
ไร้ท์แมนรับบริหารยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 
ถึงแม้ว่าส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินของกรมธนารักษ์ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
พิพิธบางล าพูจะเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรซึ่งมีความรู้ความเช่ียวชาญในการจัดการพิพิธภัณฑ์ แต่
เนื่องจากในช่วงการบริหารจัดการโดยบริษัทไร้ท์แมนนั้น ทางส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่ นดินไม่มี
เจ้าหน้าที่ที่ท างานด้านงานพิพิธภัณฑ์มาเป็นพนักงานประจ าที่พิพิธบางล าพู แต่จะเข้ามาที่พิพิธภัณฑ์
ในกรณีการขออนุมัติกิจกรรม หรือการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์เพียงเท่านั้น ท าให้บุคลากรบางส่วน
ที่ท างานในพิพิธภัณฑ์นั้นต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ซึ่งเป็นการท างานที่ไม่ตรงกับหน้าที่ และ



  108 

ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่มีในขณะนั้น ท าให้การด าเนินงานบางด้านของพิพิธภัณฑ์ไม่
สัมฤทธ์ิผลตรงตามวัตถุประสงค์ของกรมธนารักษ์เท่าใดนัก 

 ด้านโครงสร้างของบุคลากรของพิพิธบางล าพู สามารถวิเคราะห์ได้ว่าแนวความคิดใน
การจัดการพิพิธภัณฑ์ที่เคยมีมาแต่เดิมที่ต้องอาศัยบุคลากรเฉพาะด้านหรือภัณฑารักษ์ที่มีความ
เช่ียวชาญตามประเภทของพิพิธภัณฑ์นั้นได้เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
พิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน โดยทางบริษัท ไร้ท์แมน ฝ่ายบริหารงานโครงการจะท าหน้าที่สร้างบุคลากรทาง
สายพิพิธภัณฑ์ภายใต้ความรู้ความเข้าใจของบริษัทข้ึนมา เพื่อให้สอดคล้องต่อรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่
บริษัทเป็นผู้ออกแบบและสรา้งขึ้น ตามความต้องการของลูกค้า ดังนั้นจึงเป็นส่วนหนึ่งของการที่บริษัท
มองว่าไม่จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการบริหารจัดการหรือ
ด าเนินงานในพิพิธภัณฑ์ เนื่องจากการด าเนินงานหลักๆ ของพิพิธบางล าพู ไม่ได้เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีวัตถุ
จัดแสดง หรือต้องอาศัยความเช่ียวชาญในงานเฉพาะด้าน แต่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่เล่าเรื่องขององค์กรและ
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในพื้นที่ผ่านทางสื่อจัดแสดงที่เป็นของจ าลองและมัลติมีเดีย ดังนั้นทาง
บริษัทไร้ท์แมนจึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของบุคลากร แต่เน้นที่ความรู้
ความเข้าใจในงานด้านการจัดการและการบริการเป็นส าคัญ ซึ่งอาจท าให้พิพิธภัณฑ์ที่บริษัทไร้ท์แมน
ดูแลอยู่นั้นขาดมิติทางการให้ความรู้และด้านงานวิชาการอันเปน็แนวคิดหลักของการท าพิพิธภัณฑ์เพือ่
เป็นสถานที่บริการด้านความรู้ต่อประชาชน 

2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร  

 พิพิธบางล าพูเป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็กที่เล่าเรื่องพันธกิจหลักของกรมธนารักษ์และ
ประวัติศาสตร์ชุมชนและความส าคัญของย่านชุมชนบางล าพู  ท าให้ในระหว่างการออกแบบ 
ผู้ออกแบบไม่ได้เน้นการใช้เทคโนโลยีมากเกิดไป แต่ออกแบบให้เป็น universal design ที่เหมาะสม
และครอบคลุมกับความดั้งเดิมของอาคารเก่า ให้สามารถท าหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกๆ ส่วน 
ในส่วนของอาคารปูนน้ันจะเป็นนิทรรศการของกรมธนารักษ์ และอาคารไม้จะเป็นนิทรรศการเกี่ยวกับ
ชุมชนบางล าพู ในการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธบางล าพู มีการใช้เทคนิคและอุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่างๆ จ านวนมากเพื่อถ่ายทอดเรื่องของพิพิธภัณฑ์ ข้อดีของวิธีจัดแสดงแบบใช้เทคโนโลยี คือมีความ
น่าสนใจทันสมัย และดึงดูดใจให้ผู้ชมสนใจเข้าชมได้มากข้ึน แต่ข้อเสียคือ พิพิธภัณฑ์ต้องมีการ
บ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เนื่องจากพิพิธบางล าพูออกแบบและสร้าง
โดยบริษัท ไร้ท์แมน ในต่ละห้องนิทรรศการจะน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพื่อใช้ในการจัดแสดง 
ดังนั้นอุปกรณ์ต่างๆ จึงต้องมีการซ่อมบ ารุงเป็นประจ าเพื่อให้ใช้งานได้ตลอดเวลา ดังนั้นในแผนการ
บริหารงานด้านสื่อจดัแสดงจงึจ าเป็นต้องมีแผนการบ ารุงรักษารายเดือนและรายปี รวมถึงค่าใช้จ่ายใน
การซื้ออุปกรณ์ส ารองในกรณีอุปกรณ์บางชนิดจ าเป็นต้องเปลี่ยนในช่วงเวลาหนึ่งปี เจ้าหน้าที่ด้าน



  109 

เทคนิคและสื่อจัดแสดงของพิพิธบางล าพูมีจ านวน 1 คน ซึ่งท าหน้าที่ในการเปิด-ปิด อาคาร และดูแล
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในนิทรรศการและรายงานผลการซ่อมบ ารุงต่อผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ เพื่อวางแผนใน
การเบิกจ่ายอุปกรณ์และท าแผนการซ่อมบ ารุงประจ าเดือนเพื่อเสนอต่อส านักทรัพย์สินฯ กรมธนารักษ์ 
ทุกเดือน 

 ในการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบของการเน้นที่สื่อมัลติมีเดียและเนื้อหาเรื่องราว
มากกว่าวัตถุจัดแสดง เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้รูปแบบของการจัดการพิพิธภัณฑ์เปลี่ยนไป ซึ่งพิพิธภัณฑ์
ประเภทนี้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการท างานด้านทะเบียนวัตถุ งานอนุรักษ์วัตถุ หรือการจัดการและ
บุคลากรอันเกี่ยวเนื่องกับวัตถุจัดแสดงออกไป แต่พิพิธภัณฑ์ที่ใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการจัด
แสดงนั้นต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์จัดแสดงและบุคลากรผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์มากขึ้น เพื่อช่างที่มีใน
พิพิธภัณฑ์นั้นมีความเช่ียวชาญในการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์จัดแสดงเมื่อเกิดความเสียหาย
ให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอเพื่อให้ทันต่อความต้องการและการบริการต่อผู้ชมพิพิธภัณฑ์  

 นิทรรศการภายในพิพิธบางล าพูไม่มีการเปลี่ ยนแปลงเนื้อหา หรือหมุนเวียน
นิทรรศการใด ๆ ตั้งแต่เปิดท าการเป็นเวลากว่า 4 ปี เนื่องจากเนื้อหาของนิทรรศการหลัก เป็นหัวใจ
หลักของพิพิธภัณฑ์ อาจมีการเปลี่ยนแปลงยากและต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก แต่ส าหรับ
นิทรรศการหมุนเวียน ซึ่งเป็นนิทรรศการที่เป็นส่วนสนับสนุนนิทรรศการหลักและเป็นส่วนส าคัญใน
การสร้างความน่าสนใจให้กบัพิพิธภัณฑ์ และเพื่อให้ผู้ชมที่เคยรับชมพิพิธภัณฑ์แล้ว สนใจอยากกลับมา
ชมอีกครั้ง แต่พิพิธบางล าพูยังไม่เคยมีการเปลี่ยนแปลงนิทรรศการหมุนเวียน ท าให้ข้อมูลและเนื้อหา
ของนิทรรศการที่จัดน้ันไม่มคีวามแปลกใหม่ และผู้ชมที่เคยมาชมแล้วก็ไม่ต้องการมาดูนิทรรศการที่ซ้ า
เดิมอีก ดังนั้นหากทางกรมธนารักษ์ยังไม่มีแนวทางหรืองบประมาณส าหรับปรับเปลี่ยนนิทรรศการ
หลัก สามารถท าให้พิพิธภัณฑ์มีการน่าสนใจได้ด้วยการท านิทรรศการหมุนเวียนให้อาคารให้มีการ
เคลื่อนไหวอยู่เสมอ  

3. ด้านการบริหารจัดการดา้นการบริการ 

 การให้บริการด้านการศึกษาของพิพิธบางล าพู ได้เปิดให้บริการแก่ผู้เข้าชมทุกเพศ ทุก
วัยโดยไม่มีการเก็บค่าเข้าชม ทั้งนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียนและกิจกรรมที่จัดข้ึนภายใน
พื้นที่เพื่อส่งเสริมในด้านการให้บริการด้านการศึกษาทั้งรูปแบบนิทรรศการและกิจกรรมที่จัดข้ึนโดย
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกรมธนารักษ์และพื้นที่
ชุมชนบางล าพูและชุมชนโดยรอบ แต่เนื่องจากทางพิพิธบางล าพูมีการจัดการเดินชมและบรรยาย
นิทรรศการเป็นรูปแบบตายตัว ที่มีบทบรรยายที่ทางบริษัทไร้ท์แมนเป็นคนท าข้ึนจากเนื้อหา
นิทรรศการที่ทางบริษัทเป็นผู้ออกแบบเอาไว้เท่านั้น เจ้าหน้าที่น าชมและเจ้าหน้าที่บรรยายห้อง
นิทรรศการที่มีความสนใจในเรื่องของประวัติศาสตร์พื้นที่และข้อมูลอันเกี่ยวเนื่องกับกรมธนารักษ์และ
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ชุมชนบางล าพู จึงมีการท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชนอยู่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งข้อมูลความรู้ดังกล่าวที่ได้
จากชุมชนบางล าพูและชุมชนใกล้เคียง เจ้าหน้าที่น าบรรยายสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
และท ากิจกรรมร่วมกันกับชุมชนมาใช้ในการบรรยายภายในพิพิธภัณฑ์ได้ และน าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของไกด์เด็กบางล าพูที่ท าโครงการน าชมภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งการ
ด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์พื้นที่และวัฒนธรรมของชุมชนควรต้องมี
การตรวจสอบเนื้อหาให้มีความเป็นปัจจุบันมากที่สุด เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ต้องบรรยายหรือ
จัดแสดงก็ต้องเปลี่ยนแปลงตามความเป็นจริงของชุมชนในขณะนั้น ซึ่งพิพิธบางล าพูไม่ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหา หรือเพิ่มเติมนิทรรศการถาวรไปตามเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันเนื่องจาก
จ าเป็นต้องมีงบประมาณในการปรับเปลี่ยนนิทรรศการแต่ละครั้ง ดังนั้นผู้บรรยายเนื้อหาในพิพิธภัณฑ์
จึงต้องเป็นคนด าเนินการด้านการบรรยายความรู้ เผยแพร่ข้อมูลให้ตรงกับปัจจุบันมากที่สุด และ
ร่วมกับทางชุมชนในการจัดเก็บเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชนต่อไป 

 เนื่องจากระบบการท างานของบริษัทเอกชนที่เจ้าหน้าที่น าชมส่วนใหญ่จะเป็น
นักศึกษาที่เพิ่งจบการศึกษาหรือยังมีประสบการณ์ในการท างานไม่มากนัก ซึ่งท าให้เกิดอัตราการเข้า
ออกของพนักงานบ่อยครั้ง ซึ่งเมื่อมีเจ้าหน้าที่ลาออกหรือขอย้ายไปประจ าพิพิธภัณฑ์อื่นที่อยู่ภายใต้
การดูแลของบริษัทก็ท าให้พิพิธภัณฑ์แห่งนั้นต้องมีการหาบุคลากรเข้ามาท างานแทนในส่วนงานนั้นๆ 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่น าชมที่ต้องมีการฝึกฝนด้านบุคลิกภาพ บทนิทรรศการและเนื้อหาข้อมูลความรู้
จากกรมธนารักษ์และชุมชนที่ต้องใช้เวลาประมาณ 1 เดือน ถึงจะสามารถจดจ าข้อมูลและสามารถน า
ชมได้ตามมาตรฐานของบริษัท ไร้ท์แมน ซึ่งท าให้พนักงานที่เข้าท างานใหม่ไม่สามารถตอบค าถามผูเ้ข้า
ชมได้ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการน าชมที่เจ้าหน้าที่ขาดข้อมูล
ความรู้ และโครงสร้างของบุคลากรที่ไม่เพียงพอในการทดแทนพนักงานที่ลาออก ดังนั้นจึงควรมีการ
แก้ปัญหาด้านนี้โดยอาจจะเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการน าชมให้ใช้คนน้อยลง หรือการใช้ระบบอาสา 
สมัครจากไกด์เด็กบางล าพูหรือคนจากในชุมชนที่มีความสมารถและความสนใจงานในพิพิธภัณฑ์มา
ทดแทนได้  

 ด้านการอ านวยความสะดวก เนื่องจากพิพิธบางล าพูเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ตั้งข้ึนจากการ
ปรับปรุงอาคารเก่าและพื้นที่โดยรอบอาคาร ท าให้ทางกรมธนารักษ์ได้มีการออกแบบและก่อสร้างสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้เพียงพอต่อการใช้บริการของผู้เข้าชม เช่น ห้องน้ า จุดน่ังพักผ่อน น้ าดื่ม 
ลิฟท์และทางลาดส าหรับผู้พิการ และลานจอดรถ ซึ่งมีทั้งภายในบริเวณพิพิธภัณฑ์และฝั่งบริเวณ
โรงเรียนวัดสังเวชฯ และร้านค้าให้บริการในการจ าหน่ายของที่ระลึกจากกรมธนารักษ์ ซึ่งสามารถ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าชมได้เป็นอย่างดี  

 การประชาสัมพันธ์ของพิพิธบางล าพูมีการท าการประชาสัมพันธ์ในหลากหลาย
ช่องทาง อาทิ แผ่นพับ แต่ส่วนใหญ่เป็นการใช้การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์เป็นหลัก ได้แก่ เฟสบุ๊ค 
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ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และแอพพลิเคช่ันไลน์ ทั้งการประชาสัมพันธ์ด้วยหน่วยงานจากกรมธนารักษ์
เองและบริษัทไร้ท์แมน และการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเครือข่ายและกิจกรรมที่จัดข้ึนภายใน
พิพิธภัณฑ์ รวมทั้งสื่อมวลชนทางโทรทัศน์ที่เข้ามาใช้พื้นที่และน าเสนอพิพิธบางล าพูผ่านทางสื่อต่างๆ 
จ านวนหนึ่ง แต่ปัญหาที่ส าคัญของงานประชาสัมพันธ์คือ การขาดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากพิพิธบางล าพูไม่มีงบประมาณด้านประชาสัมพันธ์โดยตรง ท าให้หากต้องการน าเสนอ
นิทรรศการหรือกิจกรรมที่จัดข้ึนในพิพิธภัณฑ์ผ่านตามสื่อขนาดใหญ่ เช่น รายการโทรทัศน์ นิตยสาร
หรือเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่มีผู้ติดตามจ านวนมากไม่สามารถท าได้ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ที่พิพิธภัณฑ์ได้
ด าเนินการอยู่แล้วในช่องทางออนไลน์นั้นไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่เป็นการประชาสัมพันธ์ที่มีข้อจ ากัดของ
การเข้าถึงข้อมูล พิพิธบางล าพูอยู่ภายใต้กรมธนารักษ์ที่มีโครงสร้างของการบริหารที่ชัดเจน และมี
งบประมาณที่สามารถใช้ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ แต่ด้วยข้อจ ากัดในโครงสร้างการบริหารและ
งบประมาณบางประการท าให้ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพ และขาดแผนการด าเนินงานในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาวเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และพันธกิจของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ที่ต้องการได้อย่างเต็มที่ 

4. ด้านการบริหารจัดการดา้นการมีส่วนร่วม 

  การจัดการที่ผ่านมาของพิพิธบางล าพูเป็นการจัดการร่วมกันของส านักทรัพย์สินมีค่า
ของแผ่นดินและบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด โดยมีผู้จัดการพิพิธภัณฑ์เป็นตัวหลักในการจัดการพิพิธภัณฑ์
และด าเนินการจัดการตามการมอบหมายของทั้งสองหน่วยงาน ภายในข้อจ ากัดของพิพิธภัณฑ์  จาก
การที่หน่วยงานภาครัฐ คือกรมธนารักษ์ที่มีข้อจ ากัดทางการบริหารงานในระบบราชการ ที่ท าให้มี
ข้อจ ากัดหลายประการในการด าเนินงาน เช่น บุคลากร งบประมาณ หรือการตัดสินใจบางประการที่
บางครั้งเกิดความล่าช้าในการบรหิารจัดการ หรือแม้กระทั่งงบประมาณในการจัดกิจกรรมที่ได้รับต่อปี
นั้น ไม่เพียงพอที่จะท าให้เกดิความเคลื่อนไหวในพิพิธภัณฑ์อย่างที่หน่วยงานต้องการ ซึ่งต้องอาศัยการ
สร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและหน่วยงานจากภายนอกในการร่วมกันจัด
กิจกรรมข้ึน ทั้งที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์หรือไม่ก็ตาม ดังนั้นจาก
ศักยภาพของผู้บริหารและบุคลากรของพิพิธภัณฑ์จึงมีส่วนส าคัญในการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์
อย่างมาก เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์ที่ตั้งไว้ในตอนจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ 

 นอกจากที่พิพิธบางล าพูจะเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ทางประวัติศาสตร์อย่าง
โรงเรียนช่างพิมพ์แห่งแรกแล้วนั้น อัตลักษณ์ส าคัญของพิพิธบางล าพูคือ การเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีความ
ร่วมมือกันจากสามหน่วยงานในการด าเนินการ ได้แก่ กรมธนารักษ์ บริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด และ
ประชาคมบางล าพู ตั้งแต่กระบวนการออกแบบ ก่อสรา้ง การบริหารจัดการ และการให้บริการภายใน
พิพิธภัณฑ์ ตลอดระยะเวลาที่ทางกรมธนารักษ์ให้บริษัทเอกชนเข้ามาด าเนินการนั้น ต้องอาศัยการ
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ร่วมมือกัน การปรับรูปแบบของการท างานจากงานแบบภาครัฐ ให้สอดคล้องกับการให้บริการของ
พิพิธภัณฑ์ที่ไม่ได้อยู่ในช่วงเวลาราชการและการด าเนินการบางกรณีที่ต้องใช้ความยืดหยุ่นและความ
รวดเร็วในการจัดการในลักษณะการบริหารแบบบริษัทเอกชน ซึ่งในช่วงเวลาที่ผ่านมานั้นผู้จัดการ
พิพิธภัณฑ์สามารถด าเนินการจัดการพิพิธภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ในการจัดการภายในพิพิธภัณฑ์ การ
สร้างเครือข่ายกับพิพิธภัณฑ์และหน่วยงานอื่น ๆ  รวมทั้งสามารถสร้างความประทับใจและความเช่ือใจ
ให้กับประชาคมบางล าพู กลุ่มเกสรล าพูและคนในชุมชนจนได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมทุก
กิจกรรมของชุมชน ท าให้พิพิธบางล าพู เป็นหนึ่งในพิพิธภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยว 
บุคคลภายนอกและคนในชุมชน และเป็นที่รู้จักของผู้คนที่สนใจชมพิพิธภัณฑ์มากข้ึน 

 พิพิธบางล าพูยังขาดการมสี่วนร่วมของชุมชนต่อการบริหารจดัการ โดยทางกรมธนารักษ์
และบริษัทไร้ท์แมนเองไม่ได้เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เสนอความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แต่อย่างใด แต่ตัวพิพิธภัณฑ์ก็ไม่ได้ตัดขาดออกจากชุมชนเสียที เดียว 
เนื่องจากกรมธนารักษ์ได้เปิดพื้นที่เพื่อให้คนในชุมชนและกลุ่มเกสรล าพูเข้ามาใช้พื้นที่และสนับสนุน
การน าเที่ยวในชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์และสร้างเอกลักษณ์และจุดเด่น
ให้กับพิพิธภัณฑ์และชุมชนได้เป็นอย่างดี แต่หากทางพิพิธภัณฑ์ได้เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ สร้างความรู้ความเข้าใจต่อชุมชนกับงานด้านพิพิธภัณฑ์เพื่อให้ชุมชนได้รู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของพิพิธภัณฑ์ ก็จะสามารถท าให้เกิดการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ที่สอดคล้องไปกับความต้องการ
ของชุมชนและท าให้พิพิธภัณฑ์มีชีวิตและยั่งยืนได้มากข้ึนจากการสนับสนุนจากชุมชนที่มีความเข้มแข็ง
อย่างประชาคมบางล าพูต่อไป  

1. ปัญหาท่ีพบจากการศึกษาการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู โดยกรมธนารักษ์และ

บริษัท ไร้ท์แมน 

 จากการศึกษาการจัดการที่ผ่านมาของพิพิธบางล าพูจากทั้งสองช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 
ภายใต้การดูแลของกรมธนารักษ์และช่วงที่ 2 ภายใต้การบริหารจัดการโดยบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด ท าให้
สามารถน าข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์ปัญหาที่พบจากการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู และผู้
ศึกษาได้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี ้
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ตารางที ่3 ปัญหาที่พบจากการศึกษาการบริหารจัดการพิพิธบางล าพู โดยกรมธนารักษ์และบริษัท 
ไร้ท์แมน 

 

ปัญหา วิธีแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากรและงบประมาณ 
- กรมธนารักษ์ขาดบุคลากรทีม่ีความรู้ใน
ด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ให้
พอเพียงตอ่การบรหิารจัดการพิพิธภัณฑ์ที่
อยู่ในความดูแล 
- บริษัท ไรท้์แมน ขาดความรู้ ความสนใจ
และความเข้าใจต่องานด้านพิพิธภัณฑ์ 
- งบประมาณที่ได้รับนั้นไมเ่พียงพอ ท าให้
ไม่สามารถพฒันากจิการพิพิธภัณฑ์ได้อย่าง
เต็มที ่
 
 
 

 
- กรมธนารักษ์ควรสง่เจ้าหน้าทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
ท างานด้านพิพิธภัณฑ์ของหน่วยงานไปศึกษาต่อหรือ
ฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถด้านการบรหิาร
จัดการพพิิธภัณฑ์ให้รอบด้าน เนื่องจากกรมธนารกัษ์
มีพิพิธภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การดูแลจ านวนมาก จงึควร
มีบุคลากรผู้เช่ียวาญใหเ้พียงพอต่อการท างานด้าน
พิพิภัณฑ์ 
- บริษัท ไรท้์แมน ควรให้ความสนใจและตระหนกัถึง
ความส าคัญของการท างานด้านพพิิธภัณฑ์ในฐานะ
การเป็นสถาบันที่ให้ความรู้ โดยอาจเพิ่มพนักงานที่มี
ความเช่ียวชาญทางด้านพิพิธภัณฑ์ หรือด้านความ
ช านาญเฉพาะด้านในพิพิธภัณฑ์เพื่อให้สามารถสร้าง
คุณค่าให้กับเนื้อหาในพิพิธภัณฑ์มากข้ึน 

 - ควรพิจารณาเพื่อจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อ
ความต้องการในแต่ละด้านของพิพิธภัณฑ์ อาจลด
งบประมาณส่วนที่จ าเป็นน้อยกว่าลงเพื่อเพิ่มด้านมี
ค่าใช้จ่ายสูง หรือการสร้างนโยบายให้พิพิธบางล าพู
เป็นพิพิธัณฑ์ที่ต้องค านึงถึงรายได้ โดยการเก็บค่า
เข้าชม ค่าขอใช้พื้นที่เพื่อจัดกิจกรรม หรือหารายได้
จากการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกเพื่อให้พิพิธภัณฑ์มี
รายได้และสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้ โดย
ไม่จ าเป็นต้องรองบประมาณจากทางกรมธนารักษ์
เพียงอย่างเดียว 
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ปัญหา วิธีแก้ไขปัญหา 
ด้านทรัพยากรภายในพิพิธภัณฑ ์
- การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์จ านวนมาก
ในการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์สง่ผลใหเ้กิด
ค่าใช้จ่ายในการดูและและซ่อมบ ารุงมากขึ้น  
- หน่วยงานเจ้าของพพิิธภัณฑ์ขาด
เจ้าหน้าที่ที่มีความเช่ียวชาญทางด้านการใช้
งานอุปกรณ์จัดแสดง เนื่องจากเมื่อ
บริษัทเอกชนหมดสญัญา ช่างเทคนิคที่
ปฏิบัติงานไม่มเีวลาสอนการใช้งานอุปกรณ์
จัดแสดงอย่างละเอียดให้กับหน่วยงาน
เจ้าของพิพิธภัณฑ์ 
 - อุปกรณ์และเครื่องมืออิเล็กทรอนิคส์
ช ารุดเสียหายจากการใช้งาน 
- สนามหญ้าส่วนจัดกจิกรรมเสื่อมสภาพ 
เกิดเป็นค่าใช้จ่ายในการปรับปรงุพื้นที ่
- นิทรรศการไมม่ีการปรบัปรุง ทัง้
นิทรรศการหลักและนิทรรศการหมุนเวียน 
 

 
- พิพิธภัณฑ์ต้องมีการบ ารุงรักษาเครือ่งมอืและ
อุปกรณ์ให้พรอ้มใช้งานอยูเ่สมอ โดยให้ต้องเพิ่ม
เจ้าหน้าที่ด้านช่างเทคนิคประจ าอาคารให้เพียงพอ
ต่อการท างาน ต้องหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์และ
ระบบจัดแสดงต่างๆ และเพิ่มทกัษะในการซ่อมแซม
ระบบจัดแสดงทีม่ีความเฉพาะทาง เพื่อให้สามารถ
ใช้งานได้ช่ัวคราวก่อนท าการซ่อมแซม 
- ช่างเทคนิคของบริษัทเอกชนต้องมีเวลาสอนงาน
ด้านระบบจัดแสดงและสง่มอบคู่มือการใช้งาน
อุปกรณ์จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์อย่างละเอียด 
- เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการปรับปรงุพื้นทีอ่าจต้อง
ด าเนินการคิดค่าใช้จ่ายกับหน่วยงานหรือกลุ่มคนที่
เข้ามาใช้พื้นที่เพื่อเป็นค่าเสื่อมสภาพของพื้นที่ 
โดยเฉพาะในกรณีไม่มีงบประมาณในปรับปรงุหรือ
ซ่อมแซมพื้นที่ รายได้จากพิพิธภัณฑ์จะสามารถ
น ามาใช้เพื่อซ่อมแซมพื้นที่และสามารถเปิดให้
หน่วยงานอื่นๆ เข้ามาขอใช้พื้นที่ได้ต่อไป 
- ปรบัเปลี่ยนนทิรรศการหมุนเวียนอยู่เสมอ เพือ่ให้
เป็นทีส่นใจและท าให้ผู้ชมที่เคยมาชมแล้วกลบัมาชม
ใหม่อีกครั้ง 

ด้านการบริหารจัดการด้านการบริการ 
- เจ้าหน้าที่น าชมขาดวามรู้ความเช่ียวชาญ
ในเนื้อหานิทรรศการ เนื่องจากบทบรรยาย
ที่ใช้ในการฝึกอบรมเป็นบทบรรยายที่เขียน
เพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาและเส้นทางเดิน
ชมในพิพิธภัณฑ์ เพียงเท่ านั้น  ท าให้ ไม่
สามารถตอบค าถามในเนื้อหาที่นอกเหนือ 
กว่าบทนิทรรศการได้  

 
- บริษัท ไร้ท์แมนและกรมธนารกัษ์จ าเป็นต้องอบรมให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเนื้อหาของ
นิทรรศการรวมทัง้เนือ้หาทีน่อกเหนอืการจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑ์ เช่น พื้นทีข่องชุมชนโดยรอบ วัฒนธรรม
และภูมปิญัญาที่มีในชุมชน เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพใน
การน าชมของเจ้าหน้าที่ให้มากข้ึน 
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ปัญหา วิธีแก้ไขปัญหา 
- การจัดกิจกรรมในพื้นที่ ไม่ส่งเสริมข้อมูล
เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ภายในอาคาร 
- การขาดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องทั้ง
จากกรมธนารักษ์ และบริษัท ไร้ท์แมน 

- ในแต่ละปีควรมกีิจกรรมทีส่ง่เสริมเนือ้หาของ
นิทรรศการใดนทิรรศการหนึ่งในพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้
ผู้ชมเกิดความสนใจและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ของผู้ชมเกีย่วกับนทิรรศการในพิพิธภัณฑ์ให้มากข้ึน 
เช่น กจิกรรมเกี่ยวกับก าแพงหรอืปอ้มปราการรอบ
พระนคร เพื่อให้เช่ือมโยงกับนทิรรศการหมนุเวียน
ภายในพิพิธภัณฑ์ เป็นตน้ 
- หากไม่มงีบประมาณในการด าเนินการประชาสมัพันธ์ 
ต้องใช้การประชาสมัพันธ์ที่ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จา่ย แต่
ต้องมกีารวางแผนให้เป็นไปอย่างต่อเนือ่งและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การลงสือ่ออนไลน์ต่อเนื่องเป็นเวลา 
3 เดือนด้วยหัวข้อเดียวกนัเพือ่ให้เกิดความตอ่เนื่อง
ของเนื้อหาและอยูใ่นการติดตามของผูเ้ข้าชม 

ด้านการบริหารจัดการด้านการมสี่วนร่วม 
- ขาดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ระดับบรหิารและระดับ
ปฏิบัติการ 
- ขาดการมสี่วนร่วมของชุมชนต่อการ
บรหิารจัดการและการด าเนินงานด้านต่างๆ 
ของพิพิธภัณฑ์ 
- ผู้บรหิารขาดความเข้าใจในด้านการมสี่วน
ร่วมกับชุมชน ท าให้ขาดความต่อเนือ่งใน
การท ากจิกรรมร่วมกบัชุมชน 

 
- จัดให้มกีารประชุมเพื่อเสนอนโยบายและความ
คิดเห็นเกีย่วกับการท างานระหว่างหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่แต่ละระดบั เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกัน 
- ควรมีการจัดกจิกรรมร่วมกันระหว่างพิพิธภัณฑ์
และชุมชนโดยรอบใหเ้ป็นประจ า เพื่อสร้างความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างพิพิธภัณฑ์และชุมชน 
และชุมชนจะสามารถเป็นก าลังส าคัญให้กับการ
ด าเนินงานของพพิิธภัณฑ์ต่อไปในอนาคตได้ 
- เจ้าของพื้นที่ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงความ
คิดเห็นในการบริหารจัดการและวางแผนการท างาน
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อพพิิธภัณฑ์ โดย
ภายในหน่วยงานเอกต้องสร้างความเข้าใจถึงความ 
ส าคัญของชุมชมและท าเป็นนโยบายเพื่อหาทาง
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและชุมชนต่อไป 
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จากการศึกษาถึงการจัดการพิพิธบางล าพูโดยบริษัท ไร้ท์แมน ในช่วง 3 ปีที่ได้เข้า
ด าเนินงานบริหารจัดการ สามารถกล่าวได้ว่า บริษัท ไร้ท์แมนเป็นหนึ่งในบริษัทแรก ๆ ของประเทศ
ไทยในการด าเนินงานด้านธุรกิจการรับจ้างบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์จากหน่วยงานราชการ  ซึ่ง
พิพิธภัณฑ์ที่บริษัท ไร้ท์แมนจะเข้าบริหารจัดการนั้นต้องเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ไร้ท์แมนเป็นผู้ออกแบบและ
สร้างด้วยตนเอง มีรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ที่ไม่เน้นวัตถุสะสม วัตถุจัดแสดง แต่เน้นการเล่าเรื่องเป็น
หลักและมีการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดแสดง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแสดง
ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ที่พิพิธภัณฑ์เองได้เปลี่ยน
ภาพลักษณ์จากสถานที่เก็บรักษาวัตถุสะสม และความส าคัญพิพิธภัณฑ์ในการให้ความรู้ผ่านวัตถุที่จัด
แสดงภายในพิพิธภัณฑ์ สู่พิพิธภัณฑ์ที่มีความเคลื่อนไหวมากข้ึน ทั้งในด้านการเล่าเรื่อง การใช้
เทคโนโลยีต่างๆ แทนวัตถุจริง รวมถึงแนวคิดของการที่พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับให้คน
มาท่องเที่ยวนั้นท าให้ความหมายของพิพิธภัณฑ์นั้นมีความกว้างมากยิ่งข้ึน คนที่มาชมพิพิธภัณฑ์จึงมี
ความหลากหลายมากข้ึน จากแนวคิดของการเป็นแหล่ งเรียนรู้ที่ให้ความรู้และความเพลิดเพลิน
มากกว่าการเก็บรักษาและจัดแสดงสิ่งของจึงท าให้วิธีการน าเสนอในพิพิธภัณฑ์จึงถูกเปลี่ยนแปลงไป 
บริษัท ไร้ท์แมนเมื่อเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจึงท าให้มีการรับจ้างออกแบบและก่อสร้าง
พิพิธภัณฑ์ในลักษณะดังกล่าวออกมาจ านวนมาก ซึ่งรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ในลักษณะนี้ ก็เป็นรูปแบบ
ของพิพิธภัณฑ์ที่ผู้คนให้ความสนใจและเป็นที่จดจ าของนักท่องเที่ยวและผู้เข้าชมที่ต้องการชม
พิพิธภัณฑ์ที่สร้างประสบการณ์ในการชมพิพิธภัณฑ์ที่ไม่เหมือนแบบดั้งเดิม ในการออกแบบพิพิธภัณฑ์
ของไร้ท์แมนจึงค านึงถึงการจัดแสดง วิธีการเล่าเรื่อง การด าเนินเรื่องที่สอดคล้องไปกับระบบจัดแสดง
และเส้นทางในการเดินชม ซึ่งส่งผลท าให้การจัดการพิพิธภัณฑ์ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบ
ของพิพิธภัณฑ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

การจัดการพิพิธภัณฑ์ของบริษัท ไร้ท์แมน จะมีลักษณะคล้ายกันทุกพิพิธภัณฑ์ที่บริษัท
ดูแล คือการสร้างมาตรฐานของการบริการให้พิพิธภัณฑ์ให้มีมาตรฐานเดียวกัน สร้างภาพจดจ าของ
พิพิธภัณฑ์ผ่านตราสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ การมีบทบรรยายประจ าพิพิธภัณฑ์และเครื่องแบบของ
เจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์เพื่อให้เหมือนกับการใส่เครื่องแบบของพนักงานโรงแรมเพื่อให้ดู เป็นระเบียบ 
และแสดงถึงความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่ โดยแต่ละพิพิธภัณฑ์จะถูกออกแบบเครื่องแบบให้ไม่
เหมือนกัน ตามลักษณะและเนื้อหาของแต่ละพิพิธภัณฑ์ เครื่องแบบของเจ้าหน้าที่น าชมของพิพิธ
บางล าพูจะเป็นชุดไทยในช่วงสมัยรัชกาลที่ 7 ซึ่งเป็นช่วงเดียวกับที่มีการสร้างอาคารอันเป็นที่ตั้งของ
พิพิธบางล าพูและสอดคล้องกับเนื้อหาภายในนิทรรศการ ซึ่งท าให้ไร้ท์แมนสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้
เป็นที่น่าจดจ าได้ทั้งจากกรมธนารักษ์และผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์  

รูปแบบในการจัดการพิพิธภัณฑ์ของบริษัท ไร้ท์แมน อีกประการหนึ่งคือการสร้าง
พิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต ไม่หยุดนิ่งเหมือนภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์ในอดีต จึงท าให้พิพิธภัณฑ์นั้นมีการจัด
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กิจกรรมในพื้นที่เพื่อสร้างความเคลื่อนไหวตลอดเวลา พิพิธบางล าพูจะมีการจัดกิจกรรมของตนเอง
และการเปิดให้หน่วยงานภายนอกขอใช้พื้นที่เพื่อจัดกิจกรรมอยู่เป็นประจ า ข้อดีของการจัดกิจกรรม
คือพิพิธภัณฑ์อยู่ในการรับรู้ของผู้คนตลอดเวลา ผ่านทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของพิพิธบางล าพู
เอง ผ่านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานผู้ใช้พื้นที่และผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่เคยรูจ้ักพิพิธบางล าพูกม็ี
โอกาสเข้าชมพิพิธบางล าพูมากข้ึน เนื่องจากอยู่ในบริเวณที่จัดกิจกรรม แต่ความส าคัญของพิพิธภัณฑ์
จะอยู่ที่เนื้อหาของพิพิธภัณฑ์เป็นหลัก กิจกรรมที่เกิดข้ึนในพื้นที่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของพิพิธภัณฑ์ 
ดังนั้นเนื้อหาของกิจกรรมควรส่งเสริมและสร้างคุณค่าให้กับตัวพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้คนมาชมพิพิธภัณฑ์
เกิดส านึกต่อความส าคัญของพื้นที่ทางประวัติศาสตร์ ก็คืออาคารพิพิธบางล าพูเพื่อตอบสนองต่อการ
ท าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ในฐานะการเป็นแหล่งเรียนรู้มากกว่าการเป็นสถานที่จัดงาน 

ทางด้านบุคลากรอันเป็นส่วนส าคัญของการจัดการพิพิธภัณฑ์ ทางบริษัท ไร้ท์แมน ควร
ให้ความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญของการท างานด้านพิพิธภัณฑ์ในฐานะการเป็นสถาบันที่ให้
ความรู้ โดยอาจเพิ่มพนักงานที่มีความเช่ียวชาญทางด้านพิพิธภัณฑ์ หรือด้านความช านาญเฉพาะด้าน
ในพิพิธภัณฑ์เพื่อให้สามารถสร้างคุณค่าให้กับเนื้อหาในพิพิธภัณฑ์มากข้ึน และสร้างความแตกต่าง
ให้กับบริษัทของตนเองซึ่งอาจส่งผลต่อการท างานด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ที่
จะท าในอนาคต  

ปัญหาที่เกิดข้ึนในการจัดการพิพิธภัณฑ์ทั้งของกรมธนารักษ์และบรษัิท ไร้ท์แมนที่เข้ามา
บริหารจะเป็นปัญหาที่มีความคล้ายคลึงกันในแต่ละด้าน เช่น ความเช่ียวชาญของบุคลากรต่องาน
พิพิธภัณฑ์ ด้านงบประมาณในการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่ไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์เอง 
งบประมาณส าหรบัการประชาสัมพันธ์และด้านความเข้าใจของผู้บริหารต่อการมสี่วนร่วมกับชุมชน ซึ่ง
จากปัญหาดังกล่าวได้มีการเสนอทางแก้ปัญหาในแต่ละด้านไว้เพื่อเสนอแนะแนวทางส าหรับการ
จัดการพิพิธบางล าพูให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและยั่งยืน และสามารถน าไปปรับใช้กับทั้งหน่วยงาน
เจ้าของพิพิธภัณฑ์และบริษัทเอกชนที่จะเข้ามาท าหน้าที่ในการรับบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ต่อไป
ในอนาคต ปัญหาที่เป็นข้อแตกต่างของการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของทั้งสองหน่วยงานคือ ระบบ
การท างานของเอกชนที่มีอัตราการเข้าออกของพนักงานมากกว่าระบบราชการ  ท าให้ต้องมีการ
ฝึกอบรมพนักงานใหม่บ่อยครั้ง ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
พนักงานในแต่ละครั้ง ปัญหาด้านระบบการท างานของราชการที่มีความไม่คล่องตัว ซึ่งการด าเนินการ
ใดๆ ต้องผ่านความเห็นของคณะกรรมการและผู้บริหาร ท าให้การตัดสินใจเป็นไปได้ล่าช้ากว่า และตัว
โครงสร้างของระบบราชการเอง ท าให้ชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงรู้สึกว่าเข้าถึงได้ยากกว่าการพูดคุยกับการ
ท างานแบบเอกชน ซึ่งปัญหาที่กรมธนารักษ์ต้องเจอในการเข้าบริหารจัดการพิพิธบางล าพูต่อไป 

ในปัจจุบันทางกรมธนารักษ์ได้เข้ามารับหน้าที่ในการบริหารจัดการพิพิธบางล าพูด้วย
ตนเอง เนื่องจากมีการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งภายในกรมธนารักษ์ การย้ายส านักงานและการปดิตัวของ
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ศาลาเครื่องราชอิสริยายศ เครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรยีญกษาปณ์ ท าให้กรมธนารักษ์ได้มอบหมาย
ให้ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเข้าบริหารจัดการพิพิธบางล าพูอย่างเต็มตัวแทนการจ้างบริษัท ไร้ท์
แมน ที่หมดสัญญาลงไป โดยสามารถน าเอาระบบการท างานแบบบริษัทเอกชนบางประการมาปรับใช้
เพื่อแก้ปัญหาที่เคยเกิดข้ึนในช่วงที่กรมธนารักษ์เป็นผู้บริหารจัดการพิพิธบางล าพูเองในช่วงแรก เช่น 
โครงสร้างด้านบุคลากรที่ไม่ยืดหยุ่น ในด้านการวัดผลและประเมินการท างานยาก ไม่มีความคล่องตัว 
ก็สามารถน ารูปแบบการบริหารบุคลากรของเอกชนไปใช้ได้ เช่น การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่น าชม การ
วัดผลเจ้าหน้าที่เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนต าแหน่งเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมต่องาน การปรับช่วงเวลา
การท างานของเจ้าหน้าทีใ่ห้สอดคล้องกับเวลาเปิดปิดของพิพิธภัณฑ์ หรือใช้ข้อมูลจากบริษัท ไร้ท์แมน
เกี่ยวกับสถิติการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เพื่อประเมินวันเวลาเปิดปิดของพิพิธภัณฑ์ให้เหมาะสมได้ รูปแบบ
การน าชมที่เน้นด้านการบริการก็สามารถสร้างความประทับใจกับผู้ชมได้ง่ายข้ึน โดยเฉพาะหาก
เจ้าหน้าที่จากกรมธนารักษ์เป็นผู้มีความเช่ียวชาญในเรื่องข้อมูลของนิทรรศการ ก็จะยิ่งสร้างความ
ประทับใจให้แก่ผู้ชมได้มากยิ่งข้ึน ถึงแม้จะมีเจ้าหน้าที่และข้าราชการที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ทางด้านพิพิธภัณฑ์ แต่เนื่องจากหน่วยงานเองมพีิพิธภัณฑ์ในความดูแลจ านวนมากกว่าบุคลากรที่มี จึง
ต้องเร่งฝึกฝนบุคลากรในหน่วยงานให้สามารถด าเนินงานด้านการจัดการพิพิธภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ ให้
ได้เพียงพอต่อความต้องการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานของหน่วยงานของตนเองให้มีความ
เช่ียวชาญมากข้ึน 

นอกจากนี้บทบาทส าคัญอีกประการของพิพิธบางล าพูคือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
พิพิธภัณฑ์และชุมชนบางล าพู เนื่องจากชุมชนบางล าพูเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง และมีส่วนร่วมใน
การจัดตั้งพิพิธบางล าพูตั้งแต่เริ่มก่อสร้าง ออกแบบและการจัดกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์อยู่เสมอ 
นอกจากนี้คนในชุมชนยังรู้สึกว่าพิพิธบางล าพูนั้นเปรียบเสมือนศูนย์กลางอีกแห่งหนึ่งของชุมชน ที่
ชุมชนสามารถมีส่วนร่วมในการใช้พื้นที่เพื่อกิจกรรมภายในของชุมชนและช่วยสนับสนุนกิจกรรมจาก
หน่วยงานต่างๆ ภายนอกชุมชนที่เข้ามาใช้พื้นที่ได้ ในช่วงที่บริษัท ไร้ท์แมนได้ด าเนินงานบริหารพิพิธ
บางล าพูนั้น ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์เป็นผู้มีบทบาทต่อการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนเป็นอย่างมาก เช่น 
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมของกลุ่มเกสรล าพู การอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้พื้นที่เพื่อท า
กิจกรรมของชุมชน สนับสนุนกลุ่มเกสรล าพูในการด าเนินงานศึกษาข้อมูลประวัติศาสตร์ชุมชนเพือ่การ
ท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงกับนิทรรศการภายในพิพิธบางล าพูได้ เมื่อทางบริษัท ไร้ท์แมนหมด
สัญญารับบริหารจัดการ ทางกรมธนารักษ์ที่เข้ามาบริหารต่อควรให้ความส าคัญกับชุมชนเพื่อให้การ
ด าเนินงานและการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และชุมชนจะเป็นส่วนส าคัญใน
การสนับสนุนการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑ์ต่อไปในอนาคต 

จากการศึกษาการจัดการพิพิธบางล าพูโดยบริษัทเอกชน ท าให้ผู้ ศึกษาพบว่า 
กระบวนการออกแบบและจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันน้ันมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาไปตามรูปแบบ
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ของพิพิธภัณฑ์ ดังเช่น พิพิธภัณฑ์ที่ไม่เน้นวัตถุจัดแสดง พิพิธภัณฑ์ที่มีสื่อจัดแสดงด้วยเทคโนโลยีอัน
ทันสมัย ซึ่งได้ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ใหม่ของพิพิธภัณฑ์ต่อมุมมองของผู้เข้าชม ซึ่งจะเป็นตัวสะท้อนให้
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นเจ้าของพิพิธภัณฑ์ ต้องตระหนักและเข้าใจว่าพิพิธภัณฑ์ไม่ได้ประกอบด้วยวัตถุ
จัดแสดงและความรู้ที่ ได้จากพิพิธภัณฑ์เพียงเท่านั้น แต่ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น ทั้งบุคลากร เนื้อหานิทรรศการ การบริการทั้งทางด้านความรู้และด้านการอ านวย
ความสะดวก การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรอบพิพิธภัณฑ์ รวมถึงมิติทางการ
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งมีผลต่อการจัดการพิพิธภัณฑ์แทบทั้งสิ้น แต่ในการจัดการ
พิพิธภัณฑ์สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือแนวคิดในด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับประชาชนและผู้ที่สนใจ 
ถึงแม้ว่ามิติทางวิชาการของหลาย ๆ พิพิธภัณฑ์อาจไม่ได้เด่นชัดเท่ากับรูปแบบของสื่อที่ใช้ในการจัด
แสดง แต่สิ่งที่ท าให้พิพิธภัณฑ์คงอยู่และมีผู้เข้าชมก็คือเนื้อหาความรู้หลักในการพิพิธภัณฑ์ที่ท าให้
พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่ๆ แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวประเภทอื่นๆ ดังนั้นจึงต้องมีการจัดการที่อาจ
ปรับเปลี่ยนไปตามรปูแบบของพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งเพื่อความเหมาะสมและท าให้พิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง
นั้นอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่องการจัดการพิพิธภัณฑ์ของพิพิธบางล าพู ท าให้พบปัญหาบางประการ

ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนวทางในการจัดการพิพิธบางล าพูดังนี้ 

1.  โครงสร้างในการจัดการพิพิธภัณฑ์ของพิพิธบางล าพูนั้น ในปัจจุบันอยู่ในความดูแล
ของกรมธนารักษ์โดยตรง ต้องมีการวางแผนอย่างชัดเจนในด้านโครงสร้าง มีการก าหนดแผนงานระยะ
สั้น ระยะกลางและระยะยาวว่าในแต่ละปีจะมีการด าเนินการอย่างไร และใครเป็นผู้รับผิดชอบ เพื่อให้
ฝ่ายบริหารมีการจัดเตรียมโครงสร้างบุคลากรได้อย่างเหมาะสม สามารถตรวจสอบติดตามผลการ
ด าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมาย โดยอาจน าเอาวิธีการบริหารจัดการแบบบริษัทเอกชน อย่างที่บริษัท 
ไร้ท์แมน เคยท าให้มาใช้เช่น ด้านการจัดการบุคลากร เนื่องจากมีความคล่องตัวมากกว่าและติดตาม
ผลได้ชัดเจนกว่ากระบวนการท างานแบบภาครัฐ ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อต่อยอดจาก
ความสัมพันธ์เดิมที่ทางบริษัทไร้ท์แมนได้ท าเอาไว้ก่อนหน้านี้ 

2. บุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการท างานในพิพิธภัณฑ์ ต้องมีความรู้ความเข้าใจในงาน
พิพิธภัณฑ์เป็นอย่างดี มีทัศนคติที่ดีและมีความสนใจในงานของตนเอง เนื่องจากพิพิธภัณฑ์มิใช่สถานที่
ท่องเที่ยวที่ผู้เข้าใช้บริการต้องการเพียงแค่การบริการที่ประทับใจเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึง
ความส าคัญในด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้ทางของกรมธนารักษ์และเป็นภาพแทนของชุมชนบางล าพู 
และเนื่องจากรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไปที่เน้นด้านการเล่าเรื่องและเทคโนโลยีในการจัด



  120 

แสดงอาจปรับปรุงให้พิพิธภัณฑ์ใช้เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานด้านการน าชมและบรรยายให้น้อยลง 
ปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีในการจัดแสดงและน าชมผ่านสื่อต่างๆ เช่น ระบบ QR AR การเดินชม
ด้วยตนเอง หรือการใช้ระบบอาสาสมัครจากในชุมชนเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการน าชมและบรรยายใน
พิพิธภัณฑ์ได้  

3. พิพิธบางล าพูเป็นส่วนหนึ่งของบัตรท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ หรือ Muse Pass ร่วมกับ
มิวเซียมสยามและเครือข่ายพิพิธภัณฑ์หลายแห่ง อาจสร้างเครือข่ายพิพิธภัณฑ์หรือแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมอื่นๆ เพื่อให้มีการจัดกิจกรรมร่วมกัน จากที่เคยมีเส้นทางการเดินชมชุมชนย่านบางล าพู 
อาจมีการติดต่อกับโรงแรม หรือร้านในบริเวณถนนข้าวสาร ถนนพระอาทิตย์เพื่อเพิ่มพิพิธบางล าพู
เป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวห้ามพลาดของการเดินทางมาบริเวณย่านนี้  หรือการจัดท าเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ เกาะรัตนโกสินทร์โดยจักรยานหรือรถราง เป็นต้น เพื่อขยาย
กลุ่มเป้าหมายและเพิ่มจ านวนผู้เยี่ยมชมให้มีมากข้ึนและมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน หรือการสร้าง
เส้นทางชมพิพิธภัณฑ์ที่กรมธนารักษ์เป็นผู้ดูแลเพื่อให้พิพิธภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นที่รู้จักมากข้ึน 

4.  ควรมีการท างานร่วมกับชุมชนและเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการหมุนเวียนภายในพิพิธบางล าพู นอกจากที่กลุ่มเกสรล าพูจะมี
โครงการอบรมไกด์เด็กเพื่อสร้างเสริมความสามารถในการน าชมและบรรยายด้านป ระวัติศาสตร์
ท้องถ่ินแล้วนั้น กลุ่มเกสรล าพูและประชาคมบางล าพูยังมีการเก็บรวบรวมประวัติความเป็นมาและ
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์จากค าบอกเล่าของบุคคลส าคัญหลายๆ ท่านในพื้นที่ที่สามารถน ามาต่อ
ยอดเป็นนิทรรศการหรือกิจกรรมของพิพิธบางล าพูได้เป็นอย่างดี และท าให้ชุมชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของพิพิธภัณฑ์ มีบทบาทในการเป็นผู้จัดท านิทรรศการและเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
หน่วยงานรัฐและชุมชนได้เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าจะไม่มีบริษัทเอกชนเป็นคนกลางในการติดต่อ
ประสานงานแล้วก็ตาม 

5.  ต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อให้ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์อยู่กับสื่อที่มีหลาย
ช่องทาง เช่น รายการโทรทัศน์ ข่าว หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ ผ่านหน่วยงานที่ เป็นเครือข่ายและ
ประชาสัมพันธ์กับผู้คนในบริเวณใกล้เคียงเพื่อให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน หรืออาจจัดกิจกรรมนอกสถานที่
โดยร่วมมือกับประชาคมบางล าพูในการจัดกิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น 
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