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59155302 : การออกแบบผลิตภัณฑ์ แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : ผ่อนคลายความเครียด, ผลิตภัณฑ์ของใช้บนโต๊ะท างาน 
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คลายความเครียดในการท างาน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : รองศาสตราจารย์ ดร. รัฐไท พร
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การออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการ

ท างาน มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาอาการเครียดที่เกิดขึ้นในการท างาน ส ารวจข้อมูลของสาเหตุที่น าไปสู่
ภาวะเครียด รวมไปถึงวิธีแก้หรือป้องกัน ด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติอ านวยความ
สะดวกในด้านการท างาน และมีประโยชน์การใช้งานด้านการผ่อนคลายความเครียดในชิ้นเดียวกัน 
จากนั้นน าไปประเมินความพึงพอใจกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

ในการด าเนินงาน ผู้วิจัยเริ่มสืบค้นข้อมูลจาก บทความ เอกสาร งานวิจัย และสร้างแบบ
ส ารวจความต้องการจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเครียดในการท างานและอุปกรณ์
เครื่องใช้บนโต๊ะท างานเพื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้นส าหรับสนับสนุน สร้างขอบเขต และเป็นแนวทางในการ
ออกแบบ จนน าไปสู่การออกแบบ คัดเลือกแบบที่มีความเหมาะสมที่สุด แล้วน าไปสร้างชุดผลิตภัณฑ์
ต้นแบบภายใต้ชื่อ Desktoys อันประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์สามชิ้นคือ กบเหลาดินสอ Blah Blah 
Bear ที่สามารถเขียนระบายความเครียดลงไปบนผลิตภัณฑ์ได้ , อุปกรณ์เก็บลวดหนีบกระดาษ Deer 
Delight ที่สามารถพ่นกลิ่นหอมสร้างความผ่อนคลาย และอุปกรณ์จัดเก็บเครื่องเขียน Music Move 
ที่สามารถสร้างเสียงดนตรีและกลไกลเคลื่อนไหวช่วยให้ผู้ใช้งานอารมณ์ดี  จากนั้นสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการผ่อนคลายความเครียด การใช้งานอ านวยความสะดวกบนโต๊ะ
ท างาน รวมไปถึงความสวยงาม ซึ่งผลออกมาว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบประเมินได้ให้คะแนนความ
พึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก โดยมีค่าค่า  = 4.43 S.D. = 0.68 

จากการวิจัยพบว่าความเครียดที่เกิดระหว่างการท างานเป็นปัญหาที่ไม่ควรมองข้าม  มี
ผู้คนจ านวนมากสนใจในผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดความเครียดขณะท างาน  มีวิธีการมากมายที่จะช่วยลด
อาการของความเครียดหรือป้องกันการเกิดความเครียดอย่างเหมาะสม แต่ยังไม่ค่อยมีคนน าประเด็นนี้
มาสร้างผลิตภัณฑ์มากนัก อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการ
ท างานมีโอกาสพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าในด้านการตลาดได้ในอนาคต 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

59155302 : Major (Product Design) 
Keyword : Stress Relaxation, Office Products 

MISS VICHAVEE TEERAVUTCHUVONG : DESIGN OF STRESS RELIEVING OFFICE 
PRODUCTS  THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR RATTHAI PORNCHAROEN 

The purpose of design the desk accessories that can relieve stress in work 
is to study the stresses that occur in the work. Explore the information about the 
causes of stress, including solution or prevention by designing of the products that 
has the advantage of being functional and useful for work and also with benefits of 
stress relief in one piece, then assess the satisfaction with target consumers. 

In conducting the research, the researcher began to search information 
from articles, documents, research papers and create demand surveys from target 
groups which contain the content about work stress and desk accessories to collect 
basic information to support, create scope, go towards a design and lead to create 
and select the most appropriate design. Then it was built into a model under 
‘Desktoys’ brand. The brand consists of 3 products including Blah Blah Bear pencil 
sharpener that you can be written on the product, Deer Delight paper clip holder 
with aroma diffuser and ‘Music Move’ stationeries storage that can play music and 
dancing toys to make users happy. Later, to create a satisfaction assessment form 
which consist the content of stress relief, facilitate on the desk, including beauty. The 
result came out that targeted respondents rated the overall satisfaction level at a 
high level, with a rate of = 4.43 S.D.= 0.68 

The research found that stress and work problems are come together 
that should not be overlooked. There are many people who are interested in 
products that reduce stress while working. There are many ways to relieve stress or 
prevent stress properly, but not many people have brought this issue to create 
products. Desk accessories that can help relieve stress in the workplace have the 
potential to develop into valuable marketing products in the future. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดีโดยอาศัยความช่วยเหลือจากหลายๆฝ่าย  ผู้วิจัยต้อง
ขอแสดงความขอบคุณต่อทุกท่าน ท่านแรกคือ อาจารย์ ดร. รัฐไท พรเจริญ ผู้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาคอย
ให้ค าปรึกษาและช่วยคิดวิธีการแก้ปัญหาต่างๆมากมายที่คอยเป็นอุปสรรค์ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้  อีก
ทั้งช่วยเหลือแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการท างานวิจัยมาโดยตลอด รวมทั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลุ้ย 
กานต์สมเกียรติ ผู้ให้ค าแนะน าต่างๆในงานวิจัยอีกทั้งท าหน้าที่เป็นกรรมการการสอบค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ ดร. สาธิต เหล่าวัฒนพงษ์ ผู้ที่ช่วยให้ค าแนะน ารวมทั้งเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ช่วยมาตัดสิน
การสอบ และขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฐวี ศรีโสภา ประธานหลักสูตร 

ขอขอบคุณมารดาและพ่ีสาวน้องสาวผู้คอยเป็นก าลังใจเสมอในการท าการวิจัยค้นคว้าอิสระใน
ครั้งนี ้

ขอขอบคุณผู้ท าแบบสอบถามในงานวิจัยทั้งหมด 80 ท่าน และผู้ที่เคยเป็นผู้ป่วยเกี่ยวกับด้าน
ความเครียดอีก 2 ท่านที่ให้ค าปรึกษาและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัย 

ขอขอบคุณคณาจารย์สาขาการออกแบบผลิตภัณฑ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกท่านที่ให้
ค าแนะน า สั่งสอน ให้ความรู้ อันเป็นประสบการณ์ท่ีมีค่าแก่ผู้วิจัย 

ขอขอบคุณร้าน Made Here On Earth ที่เตรียมอุปกรณ์เพียบพร้อมส าหรับการท าผลิตภัณฑ์
ต้นแบบทั้งด้าน งานไม้ งานพิมพ์สามมิติ งานตัดอะคริลิก รวมไปถึงการตกแต่งด้วยเลเซอร์สลักลาย 
พร้อมทั้งการให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์โดยช่างฝีมือที่มีความช านาญทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ขอขอบคุณร้านค้าไม้ชุมชนประชานฤมิตร บางโพ ที่ท างานไม้ให้กับผู้วิจัยและให้ค าปรึกษา
ด้านการท างานไม้ 

ขอขอบคุณเพ่ือน รุ่นพ่ี รุ่นน้อง ในสาขาการออกแบบผลิตภัณฑ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่มี
ส่วนร่วมให้ข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจอยู่เสมอ 

สุดท้ายนี้หวังว่างานวิจัยที่ผู้วิจัยร่วมกันสร้างขึ้นกับบุคคลที่กล่าวถึงในข้างต้นนี้ จะมีประโยชน์
ต่อผู้ที่มีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวในอนาคต 

  
  

วิชาวี  ธีรวุฒิชวูงศ์ 
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บทที่ 1 

บทน า  

ความเป็นมาและความส าคัญ 

การด ารงชีวิตของผู้คนยุคนี้เต็มไปด้วยความเร่งรีบและการแข่งขันในหลายด้าน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านการท างาน ทุกองค์กรไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ต้องมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง การที่
องค์กรจะเจริญก้าวหน้าได้นั้นสิ่งที่จะขาดไม่ได้เลยนั่นก็คือ บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ คอย
ท างานตามหน้าที่ในส่วนที่ต้องรับผิดชอบอย่างตั้งอกตั้งใจ เพื่อช่วยกันสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร 
และเพื่อหาเงินด ารงชีพ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารจนถึงบุคลากรระดับล่าง บุคลากรเหล่านี้คอยเป็น
ฟันเฟืองทั้งน้อยใหญ่ที่คอยขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าต่อไปด้วยกันทั้งสิ้น  การท างานร่วมกันของ
หลายคนที่มาจากหลายถิ่นฐาน มีพื้นฐานความรู้และความสามารถต่างกัน รวมไปถึงนิสัยใจคอที่
ไม่เหมือนกัน อีกทั้งมีรสนิยมส่วนบุคคล เป็นสาเหตุให้คนเราเกิดความเครียดได้เสมอไม่มากก็น้อย 
และเมื่อเกิดความเครียดแล้ว แต่ละคนจะมีปฏิกิริยาแตกต่างกันออกไป บางคนอาจปวดศีรษะ 
อาการไมเกรนก าเริบ บางคนท้องอืดเฟ้อ บางคนหงุดหงิดอารมณ์เสียง่าย บางคนถอนผม บางคนกัด
หรือฉีกเล็บ หรือบางคนก็นั่งเขย่าขาโดยไม่รู้ตัว เป็นต้น (Chatchai Nokdee, 2557) บางครั ้ง
ความเครียดก็ส่งผลเสียมากกว่าที ่คิด จึงควรที่จะเตรียมรับมือกับปัญหานี ้ให้ทันท่วงที ไม่ใช่รอ
รักษาอาการป่วยจากความเครียดที่เกิดขึ้นแล้วที่ปลายเหตุเพียงอย่างเดียว ไม่ควรรอจนถึงขั้นที่
ความเครียดได้ท าลายชีวิตไปแล้วจึงค่อยหันกลับมาใส่ใจ  

ป ัญหาในการน ั่งท างานในส าน ักงานของพน ักงานบริษัทเป ็นป ัญหาท ี่ไม ่ควรมองข ้าม 
เน ื่องจากช ีว ิตของผู้คนท ี่เข ้าส ู่ว ัยท างานส ่วนมากนั้นจ าต ้องพบเจอภาวะความเคร ียดและโรค
ต ่าง ๆ ท ี่เก ิดจากการน ั่งท างานต ิดต ่อก ันเป็นระยะเวลานาน ความเคร ียดมีทั้งแบบที่เก ิดข ึ้นจาก
การท างานตามหน ้าที ่ใ น ขอบ เขต คว าม ร  ับ ผ  ิด ช อบ ท  ี่ได  ้ร  ับ ม อบ ห ม าย โดยตรง และ
ความเครียดที่เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น สภาพแวดล้อมต่าง ๆ บรรยากาศในการท างาน เพื่อน
ร่วมงาน ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก ความเครียดเหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้างความร าคาญใจใน
ระยะสั้น แต่อาจส่งผลเส ียสะสมในระยะยาวในหลายๆด้านไม่ว่าจะเป็น ส ุขภาพ การใช ้ชีวิต 
ครอบครัว และอาจส่งผลกระทบต่อไปถึงสังคมคนรอบข ้าง คงจะดีหากว ่าม ีอ ุปกรณ ์ท ี่ช ่วย
ผ ่อนคลายหร ือลดความเคร ียดในขณะท างานได้จริง สิ่งนี้น่าจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู้คนได้ไม่มากก็น้อย เมื่อภาวะที่ก่อให้เกิดความเครียดลดน้อยลงก็น่าจะช่วยป้องกัน หรือ
บรรเทาการเก ิดโรคบางชน ิดที่มีสาเหตุการณ์เกิดจากความเครียดได  ้ อีกทั้งยังช่วยท าให้
ม ีความสุขและเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการท างานให ้ส ูงข ึ้น ผู ้วิจัยเล็งเห็นว่าจะเป็นสิ่งที ่ดีมากหาก
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สามารถเพ ิ่มหน ้าท ี่การผ ่อนคลายความเคร ียดให ้ก ับส ิ่งของท ี่ม ีอย ู่ในส าน ักงานอย ู่แล ้วอย ่าง
เคร ื่องใช ้ประจ าส าน ักงานให ้ม ีประโยชน ์นอกเหน ือจากประโยชน ์ใช ้สอยเด ิม ๆ ท ี่เพ ียงช ่วย
อ านวยความสะดวกให้การท างานเพียงเท่านั้น แต่ยังช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างานได้
ด้วย 

ประชากรไทยวัยท างานอายุระหว่าง 25-30 ปี ส่วนมากมักใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวันไปกับ
การท างาน 6-9 ชั่วโมงต่อวันบนเก้าอ้ีหน้าคอมพิวเตอร์ที่โต๊ะท างาน หากจะมองว่าผู้คนเหล่านี้ใช้
เวลาในการท างานมากกว่าการใช้เวลาอยู่กับครอบครัวหรือกลับบ้านไปพักผ่อนคงไม่ผิดเท่าใดนัก 
ด้วยเหตุนี้ช่วงเวลาในการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ควรให้ความใส่ใจในเวลางานที่เต็มไปด้วยแรง
กดดันและปัญหาอ่ืน ๆ มากมายที่เป็นปัจจัยน าไปสู่การเกิดความเครียดสะสมได้ ดังนั้นจึงควรมีสิ่ง
ที่จะช่วยลดปัจจัยการเกิดความเครียดในการท างานปัญหาต่าง  ๆ ที่ เป็นผลอันเนื่องมาจาก
ความเครียดมีมากมายเช่น ปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย ความเครียดสามารถส่งผลให้ความดันใน
หลอดเลือดผิดปกติจนอาจก่อให้เกิดอาการตีบ หรืออุดตันได้ ความเครียดยังสามารถท าให้เกิดการ
หลั่งกรดไฮโดรคลอ (hydrochloric acid : HCI) ภายในกระเพาะอาหารมากกว่าปกติน าไปสู่การ
เกิดโรคต่าง ๆ ตามมาได้ง่าย ความเครียดยังท าให้ร่างกายหลั่ง คอร์ติซอล (Cortisol) หรือฮอร์โมน
แห่งความเครียดในปริมาณมากเกินเกณฑ์ปกติ จนอาจส่งผลร้ายถึงขั้นท าให้เสียชีวิตได้ นอกจาก
ผลกระทบต่อร่างกายแล้ว ความเครียดยังส่งผลกระทบต่อทางจิตใจ และอารมณ์ด้วย ไม่ว่าจะเป็น
ส่งผลให้ขาดสมาธิ อารมณ์เสียหงุดหงิดง่าย ขาดความรอบคอบ ขาดความระมัดระวังในการใช้ชีวิต 
ท าให้ขี้หลงขี้ลืม รวมไปถึงอาจท าให้ใช้ความคิดในการท างานได้ไม่ดีเท่าที่ควร สูญเสียความเชื่อมั่น
ในตนเอง (ปาณิก เวียงชัย, 2558) หากความเครียดสะสมมีมากและสะสมติดต่อกันเป็นระยะ
เวลานานจะยิ่งไปเร่งให้ร่างกายหลั่งคอร์ติซอล (Cortisol) เพ่ิมมากขึ้นอีก ในบางรายถึงขั้นไป
ท าลายเซลล์ประสาทให้ฝ่อ เมื่อเซลล์ประสาทลดจ านวนลงจะส่งผลไปถึงด้านสติปัญญา และ
ความจ า อีกทั้งยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดอาการซึมเศร้า(ชญานุตม์ นิรมร, 2554) ส่งผลให้กลายเป็น
คนข้ีวิตกกังวลได้และยังมีปัญหาอื่น ๆ อีกมากมาย ฯลฯ 

ความเครียดในการท างานเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นการนั่งท างานติดต่อกันท่า

เดิม ๆ ต่อเนื่องในระยะเวลานานจนกล้ามเนื้อมีอาการยึด การขยับร่างกายน้อยเกินไปจนเกิด

อาการเมื่อยล้า หรือการก้มหน้าท างานอยู่ที่หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นชั่วโมงชั่วโมงโดยไม่ได้พักไปท า

อย่างอ่ืน จดจ่อกับการท างานมากเกินไปและอีกหลายสาเหตุจากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาค้นคว้าเรื่องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบการใช้งานที่มีส่วน

ช่วยในการผ่อนคลายความเครียดในการท างานที่เหมาะสมที่จะใช้ในที่ท างานขึ้น  

จากการอ่านและค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องความเครียด ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าเรื่องราวของ
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ความเครียดเป็นประเด็นที่ผู้คนให้ความสนใจกันเป็นอย่างมาก แต่ข้อมูลส่วนมากมักเป็นการแก้ไข

ปัญหาที่ปลายเหตุ เช่น แนะน าให้พบจิตแพทย์เพ่ือแก้อาการจากผลกระทบจากความเครียดที่ได้

เกิดขึ้นไปแล้ว แต่กลับไม่ค่อยพบเห็นสิ่งที่เกี่ยวกับการผ่อนคลายความเครียดเบื้องต้นส าหรับใช้ใน

สถานที่ท างาน อีกทั้งในตลาดก็ยังไม่ค่อยพบสินค้าที่ช่วยผ่อนคลายความเครียดให้วัยท างานขาย

มากเท่าที่ควร หากจะมีขายอยู่บ้างสินค้าเหล่านั้นก็ไม่ใช่ของที่มีประโยชน์ใช้สอยในที่ท างานอย่ าง

เหมาะสมนัก เนื่องจากหัวข้อที่ผู้วิจัยมีความสนใจเกี่ยวข้องกับสถานที่ท างานหรือส านักงาน ผู้วิจัย

จึงคาดว่าจะทดลองน าสิ่งที่มีอยู่แล้วในส านักงานมาดัดแปลงพัฒนาต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่

สามารถผ่อนคลายความเครียดได้  

เมื่อได้พิจารณาแล้วจึงเล็งเห็นว่าอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานทั่วไปนั้นมีหลากหลาย

รูปแบบและหยิบใช้ได้สะดวกน่าจะเป็นสิ่งที่เหมาะสมที่จะน ามาออกแบบเพ่ิมประโยชน์ใช้สอยด้าน

การผ่อนคลายความเครียดเข้าไปได้ อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานดังกล่าว  เช่น ที่เย็บกระดาษ 

แท่นใส่เทปกาวใส กรรไกร ปากกา ที่จัดเก็บเครื่องเขียน ตราประทับ ฯลฯ ต่างมีรูปทรงและ

รูปแบบการใช้งานที่มีความเฉพาะตัวแตกต่างกันไป ท าให้ผู้วิจัยคาดว่าจะสามารถน ามาออกแบบ

ผสมผสานประยุกต์เข้ากับอุปกรณ์ผ่อนคลายความเครียดออกมาได้หลากหลายแนวทาง ขึ้นอยู่กับ

เมื่อออกแบบผู้วิจัยจะต้องการให้ผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้น ๆ ใช้วิธีใดในการผ่อนคลายความเครียด เช่น 

ช่วยผ่อนคลายกล้ามเนื้อมือจากการเขียนเอกสาร ช่วยนวดผ่อนคลายบริเวณคอหลังการพิมพ์

คอมพิวเตอร์ ช่วยส่งกลิ่นหอมผ่อนคลายหลังจากใช้สมองคิดงานอย่างหนัก หรือออกแบบให้เป็น

ของเล่นน่ารักสวยงามเพ่ือให้มีผลต่อความรู้สึกของผู้ ใช้โดยน าการออกแบบให้ เร้าอารมณ์ 

(Emotional Design) เช้ามาช่วยในการออกแบบในการออกแบบนั้นจะต้องไม่ท าให้ผลิตภัณฑ์

เครื่องใช้ส านักงานสูญเสียหน้าที่หลักการใช้งานเดิมที่ต้องช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาการลดอาการเครียดที่เกิดขึ้นในการท างาน ส ารวจข้อมูลของสาเหตุที่น าไปสู่ภาวะ
เครียดเพ่ือหาวิธีแก้ไข 

2. ออกแบบอุปกรณ์ เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการ       
ท างาน 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

 



  4 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานที่สร้างขึ้น สามารถช่วยลดความเครียดในการ

ท างานลงได้ โดยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้เป็นที่ยอมรับในระดับ

มาก 

ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดแยกออกเป็น 3 ส่วน คือมีในส่วนของการศึกษา

การออกแบบสร้างต้นแบบและการศึกษาผลจากผู้บริโภค โดยมีดังนี้ 

1 .  ขอบเขตของการศึกษา     

- ขอบเขตด้านทุติยภูมิ (secondary data) ท าการศึกษาข้อมูลเบื้อต้นจากภาคเอกสาร ต ารา 

งานวิจัยรวมทั้งการศึกษาข้อมูลจากทางสื่อสารสนเทศเพ่ือค้นหาแนวทางการแก้ไขในการลด

ความเครียดจากการท างาน 

- ขอบเขตด้านปฐมภูมิ (primary data) ท าการลงส ารวจผู้ที่มีภาวะความเครียดจากผู้ท างาน

แล้วเป็นหลักรวมทั้งนักศึกษา จ านวน  40 คน 

- น าผลจากการศึกษามาสร้างข้อก าหนดเพ่ือใช้ในการออกแบบ 

2. ขอบเขตด้านการออกแบบ  

- ท าการออกแบบขึ้น 3 แนวทางแนวทางละ 3 แบบ จากนั้นท าการคัดเลือกแบบโดยที่ปรึกษา

งานวิจัยกับผู้ที่มีภาวะความเครียดจากการท างานเพ่ือใช้ในการการทดสอบอีก 2 ท่าน โดยท า

การเลือกให้เหลือ 1 แนวทาง 

- ท าการพัฒนาปรับปรุงและสร้างต้นแบบขึ้น 1 แนวทาง จ านวน 3 ชิ้นงาน                       

3. ขอบเขตด้านการศึกษาผลการออกแบบ 

น าต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นไปท าการศึกษาผลความพึงพอใจกับผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นผู้ที่ท างานแล้วเป็นหลักรวมทั้งนักศึกษาขึ้น 40 คน (โดยเป็นคละกลุ่ม

จากผู้บริโภคท่ีใช้ในการศึกษา) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยจากการก าหนดขอบเขตเพ่ือ

ด าเนินการวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอนมีดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการลดอาการเครียดที่เกิดขึ้นในการท างาน ส ารวจข้อมูลของสาเหตุที่

น าไปสู่ภาวะเครียดเพ่ือหาวิธีแก้ไข โดยศึกษาข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดและ การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างาน 

2. ความหมายชองความเครียดสาเหตุของความเครียดและการรับมือกับความเครียด 

3. องค์ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างาน 

4. วัสดุที่น่าสนใจและกรรมวิธีการผลิต 

5. ข้อมูลผลิตภัณฑ์ใกล้เคียง 

6. ศึกษาข้อมูลจากผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงขึ้น 

7. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อก าหนดในการออกแบบขึ้น (design criteria) 

     ขั้นตอนที่ 2  ออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด

ในการท างาน ได้ด าเนินการในการออกแบบมีในเรื่องต่าง ๆ ตามขั้นตอนดังนี้ 

น ากรอบข้อก าหนดในการออกแบบมาสร้างแนวทางการออกแบบขึ้น 3 แนวทาง  โดยการร่างภาพ

แนวคิดในการออกแบบขึ้น โดยท าการร่างภาพแนวทางละ 3 แบบ  

1. น าไปปรึกษากับที่ปรึกษางานวิจัยขึ้นก่อน จากนั้นน าไปให้ผู้มีปัญหาทางความเครียดจากการ

ท างาน 2 ท่านร่วมพิจารณา ผลการประเมินต้องสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับที่

ปรึกษางานวิจัย โดยท าการคัดเลือกให้เหลือเพียง 1 แนวทาง 

2. น าไปพัฒนาปรับปรุง ท าการเขียนแบบเพื่อการผลิตขึ้น 

3. น าไปสร้างต้นแบบ prototype เพ่ือใช้ในการทดสอบในขั้นต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3  ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โดย 

มีข้ันตอนต่าง ๆ ในภาพรวมดังนี้ 

น าต้นแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างข้ึนไปท าการศึกษาผลความพึงพอใจกับผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

เป็นกลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นผู้ที่ท างานแล้วเป็นหลักรวมทั้งนักศึกษาข้ึน 40 คน จากหลากหลายอาชีพ ใช้

วิธีการสังเกตกับผู้ที่มีอายุเกณฑ์เกิน 20 ขึ้นไปโดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

ในการเข้าไปเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม และต้นแบบผลิตภัณฑ์ให้พิจารณา โดยมีวิธี

เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ มีการอัดเทปเสียงเพ่ือน ามาถอดข้อมูล พร้อมทั้งมีเอกสารให้ผู้ตอบเลือก โดย
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บางกรณีผู้วิจัยได้อ านวยความสะดวกในการท าการบันทึกข้อมูลเอง จากนั้นน าข้อมูลมาท าการ

วิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลขึ้น   

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. สามารถทราบข้อมูลด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ 

2. ผลิตภัณฑ์ตามแนวทางนี้สามารถน าไปใช้กับบริษัท เพ่ือใช้ลดความเครียดให้กับพนักงานที่

ท างานประจ าได ้

3. ผลการวิจัยสามารถน ามาเป็นฐานข้อมูลด้านการออกแบบในอุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงานที่

สามารถลดคลายความเครียดได้   

4. ได้รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายที่สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้อีกมากมายเพ่ือประโยชน์

ด้านสุขภาพและการท างาน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

1. ภาวะความเครียด ในงานวิจัยนี้หมายถึง  คนที่มีลักษณะอาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะ

คร่ าเคร่งอยู่กับงานจนเกินไป, ลักษณะอาการที่จิตใจมีอารมณ์บางอย่างมากดดันความรู้สึก

อย่ารุนแรงโดยมีผลไปทางด้านลบ  

2. การสร้างความผ่อนคลาย ในงานวิจัยนี้หมายถึง การออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะงานให้

สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นช่วยสร้างกลิ่นหอม สร้าง

เสียงเพลงเบาๆฟังแล้วอารมณ์ดี สามารถขีดเขียนลงไปบนผลิตภัณฑ์เพ่ือระบายความเครียด

ได้ เป็นต้น 

3. อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน ในงานวิจัยนี้หมายถึง อุปกรณ์ของใช้ที่อยู่บนท างาน โดยมีอาทิ

เช่น เครื่องมือยิงลวดเย็บกระดาษ กบเหลาดินสอ ที่เสียบปากกา ที่ใส่กระดาษส าหรับจด

บันทึก เป็นต้น 

4. สภาพแวดล้อมในงานวิจัยนี้หมายถึง สถานที่ซึ่งเป็นที่ท างานของพนักงานภายในบริษัทที่มี

ลักษณะการนั่งท างานกับโต๊ะท างานอยู่เป็นประจ า 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในงานวิจัยเรื่อง“การออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย

ความเครียดในการท างาน”ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบในการออกแบบผลิตภัณฑ์อุปกรณ์คลายเครียดและเพ่ิมศักยภาพในการ

ท างานภายใต้รูปแบบเครื่องใช้ส านักงานโดยได้ศึกษาถึงเนื้อหาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ต่าง ๆ กับการวิจัยดังนี้ 

ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 

1. ความหมายของความเครียด 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 

3. ปัจจัยของการเกิดความเครียด 

4. ชนิดและระดับของความเครียด 

5. ผลกระทบจากความเครียด 

6. วิธีรับมือกับความเครียด 

ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความเครียดที่เกิดในที่ท างาน 

1. ความหมายของความเครียดในที่ท างาน 

2. สาเหตุของความเครียดในที่ท างาน 

3. วิธีการจัดการกับความเครียดในการท างาน 

การศึกษาทางด้านการออกแบบอุปกรณ์ที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด 

1. ความหมายของอุปกรณ์คลายเครียด 

2. สินค้าประเภทอุปกรณ์คลายเครียดทั่วไปที่เคยมีในท้องตลาด 

3. หลักการออกแบบที่สัมพันธ์กับอารมณ์ 

การศึกษาทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในส านักงาน 

1. ความหมายและความส าคัญของเครื่องใช้ส านักงาน  
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2. ประเภทของเครื่องใช้ส านักงาน 

3. หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

4. หลักการจัดโต๊ะท างาน 

ข้อมูลวัสดุที่ใช้ในการออกแบบของใช้บนโต๊ะท างาน 

1. ไม้ 

2. เรซิน 

3. พลาสติก 

4. แก้ว 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 

ความเครียดเกิดขึ้นได้กับผู้คนทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะความเครียดในวัยท างาน เนื่องจาก

วัยท างานเป็นวัยที่ต้องเผชิญปัญหาภาวะกดดันและต้องมีความรับผิดชอบกับหน้าที่การงานที่ได้รับ

มอบหมาย อีกทั้งยังมีปัญหาด้านความมั่นคงทางการเงิน ความมั่นคงทางด้านครอบครัว ฯลฯ 

เพ่ือให้ชีวิตมีความมั่นคง จึงท าให้เกิดการแข่งขันสูงส่งผลท าให้เกิดความเครียดสูงต ามมาด้วย 

ความเครียดนี้สามารถเป็นต้นเหตุน าไปสู่ปัญหาด้านอ่ืน ๆ ได้อีกม ากมาย  เช่น ปัญหาสุขภาพจิต

หรือโรคต่าง ๆ ทางกายตามมา เพ่ือท างานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจึงต้องศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่

เกี่ยวข้องกับความเครียดดังต่อไปนี้  

 

1. ความหมายของความเครียด 

ความเครียดคือภาวะที่อารมณ์ความรู้สึกแสดงอาการต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์ปัญหาต่าง 

ๆ ที่สร้างความรู้สึกด้านลบ ความไม่สบายใจ ถูกบีบคั้น กดดัน หรือการเกิดความรู้สึกทุกข์ใจจากการ

เกิดความคับข้องใจ เกิดหารโกรธ สับสน หรือเสียใจ (Bussabong_pak, 2552) ความเครียดเป็น

อาการหดตัวของกล้ามเนื้อหลายส่วนหรือส่วนใดส่วนหนึ่งภายในร่างกาย ซึ่งความเครียดเป็นสิ่งที่

เกิดขึ้นได้ในมนุษย์ทุกคน อย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก และต้องพบเจออยู่เสมอในการใช้ชีวิตประจ าวัน จาก

หลายๆปัจจัยรอบข้าง เช่น การทรงตัวเคลื่อนไหวทั่ว ๆ ไป มีงานศึกษาวิจัยบางงานกล่าวว่าเพียงแค่

เกิดการใช้ความคิดหรือเกิดอารมณ์ความรู้สึกใด ๆ ขึ้นมา กล้ามเนื้อในร่างกายต้องมีการเกิดการหดตัว
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หรือเคลื่อนไหวอยู่จุดใดจุดหนึ่งควบคู่กันอยู่เสมอ หากจะมองตามจริงนั้นความเครียดสร้างทั้ง

ประโยชน์และโทษ ความเครียดที่เป็นประโยชน์คอยท าให้มนุษย์เกิดแรงผลักดันขวนขวาย ขยัน

ขันแข็ง ผลักดันให้มีแรงจูงใจในการท างานก็มี แต่ความเครียดประเภทที่สร้างโทษนั้น คือความเครียด

ชนิดที่มีอยู่แบบเกินความจ าเป็น สร้างอุปสรรคในการใช้ชีวิต อันตรายต่อสุขภาพและส่งผลร้ายต่อการ

ใช้ชีวิต เบื้องต้นเมื่อเกิดความเครียดขึ้น ร่างกายก็จะเกิดความเตรียมพร้อมที่จะหนี หรือสู้ โดยร่างกาย

จะท าการสร้างปฏิกิริยาต่าง ๆ ออกมา เช่น หัวใจมีจังหวะการเต้นแรงและเร็วขึ้นกว่าปกติ เพ่ือสูบฉีด

เลือดน าเอาออกซิเจนและสารอาหารอ่ืน ๆ ไปเลี้ยงเซลล์ในร่างกายอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังก าจัดของ

เสียในกระแสเลือดออกไปในเวลาเดียวกัน, การเกิดอาการหายใจเร็วหรือถี่ข้ึน แต่เป็นการหายใจตื้นๆ, 

มีการขับครีนาลีนและฮอร์โมนอ่ืน ๆ เข้าสู่กระแสเลือด , ม่านตาขยายเพ่ือให้ได้รับแสงมากขึ้น , 

กล้ามเนื้อเกิดการหดเกร็งเพ่ือเตรียมตัวว่าจะท าการสู้หรือจะหนี , เส้นเลือดตรงบริเวณอวัยวะย่อย

อาหารหดตัว มีเหงื่อออกจากการที่เกิดการเผาผลาญอาหารมากขึ้นอีกทั้งอุณหภูมิร่างกายเพ่ิมขึ้น เมื่อ

เวลาผ่านไปและพ้นระยะวิกฤตร่างกายจะปรับตัวเข้าสู่ภาวะปกติ ที่กล่าวมาข้างต้นคือลักษณะของ

ความเครียดระยะปกติ หากจะกล่าวถึงความเครียดในระดับที่รุนแรงเป็นอันตรายก็คือ ความเครี ยด

ระดับที่เกินความจ าเป็น เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะคงอยู่ไม่ลดลงไปง่ายๆ หรือไม่มีการหายเป็นปกติ และ

บางครั้งอาจเกิดซ้ าท้ังที่ไม่มีเหตุมากระตุ้นหรือเกิดการคุกคามจริง ๆ (จุรนุช จิตราทร, 2547)  

 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 

การตอบสนองทางสรีรวิทยาที่มีต่อความเครียด จะเกิดจากปฏิกิริยาที่เรียกว่า “การตอบสนองต่อ

ความเครียด (stress response)”หรือ “การปรับตัว (general adaptation syndrome)” ปฏิกิริยา

ดังกล่าวนี้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

          1. ระยะเตรียมพร้อม (alarm stage) ร่างกายจะเตรียมพร้อมส าหรับจัดการกับอันตรายแบบ

อัตโนมัติเมื่อได้รับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้ร่างกายมีการตอบสนองที่เรียกว่า “สู้ หรือ หนี (fight or 

flight)” ซึ่งฮอร์โมนจากต่อมไร้ท่อและระบบประสาทเป็นตัวขับเคลื่อนกลไกนี้ในร่างกาย 

          2. ระยะต่อต้าน (resistance stage) ร่างกายจะเกิดการปรับตัวทางชีววิทยา ร่างกายจะสร้าง

สมดุลเพ่ือพยายามที่จะต่อต้านกับความเครียดที่เกิดข้ึน 

          3. ระยะขั้นหยุดการท างาน (exhaustion stage) ถ้าร่างกายได้รับการตกอยู่ภายใต้ภาวะ

ความเครียดสะสมเป็นระยะเวลานานจน ในขั้นตอนของการปรับสมดุลในขั้นตอนที่ 2 ไม่สามารถปรับ
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ให้ร่างกายรักษาภาวะสมดุลได้ จะเริ่มเกิดความเจ็บป่วยเพราะร่างกายท างานหนัก ระยะนี้ต้องเร่ง

แก้ไขเนื่องจากอาจจะลุกลามน าไปสู่การเกิดโรคซึมเศร้าได้ต่อไปในอนาคต 

เมื่อเกิดความเครียดในสมองขึ้น ส่วนไฮโพทาลามัสจะไปกระตุ้นประสาทซิมพาเทติกส่งผลให้ต่อม

หมวกไตส่วนใน (adrenal medulla) หลั่ งเอพิ เนฟริน  (epinephrine) และนอร์ เอพิ เนฟริน 

(norepinephrine) ออกมา ทั้งนี้ส่วนปลายเส้นใยประสาทซิมพาเทติกเองยังหลั่งนอร์เอพิเนฟรินด้วย 

ท าให้ร่างกายเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น เช่น หายใจเร็ว ม่านตาขยาย อัตราการเต้นของหัวใจถี่ขึ้น 

แรงดันเลือดสูงขึ้น เลือดส่งไปเลี้ยงที่กล้ามเนื้อลายมากขึ้น เป็นการเตรียมร่างกายให้พร้อมที่จะเลือก

ท าการสู้หรือหนี 

แต่หากความเครียดนั้นได้เกิดสะสมอยู่มาเป็นระยะเวลานานสมองส่วนไฮโพทาลามัสก็จะหลั่ง

ฮอร์โมนคอร์ติโคโทรพิน รีลีสซิ่ง (corticotropin-releasing hormone (CRH)) ไปกระตุ้นยังต่อมใต้

สมองส่วนหน้าให้หลั่งฮอร์โมนอะดรีโนคอร์ติโคโทรพิก (adrenocorticotropic hormone (ACTH)) 

ออกมา ซึ่ งฮอร์โมนนี้จะกระตุ้นต่อมหมวกไตส่วนนอก (adrenal cortex) ให้หลั่ งคอร์ติซอล 

(cortisol) เพ่ิมขึ้นท าให้ร่างกายปรับตัวอย่างค่อยๆ เพ่ือรักษาสภาพของร่างกายให้เป็นปกติ เป็นการ

ต่อต้านต่อความเครียด ส่งผลให้ร่างกายเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น มีความดันเลือดสูงขึ้น  กรดอะมิโน

ในเลือดมีความเข้มข้นขึ้น ร่างกายปล่อยกรดไขมันออกมาเพ่ิมขึ้น และยังสร้างกลูโคสจากสารที่ไม่ใช่

กลุ่มคาร์โบไฮเดรตเพ่ิมขึ้น ภูมิคุ้มกันในร่างกายลดลงจึงเจ็บป่วยได้ง่าย และหากมีคอร์ติซอลใน

ปริมาณมากจะท าให้เพ่ิมความเสี่ยงต่อภาวะหลอดเลือดตีบได้ และอาจก่อให้เกิดแผลในทางเดิน

อาหารหรือโรคอื่น ๆ ตามมา (ปาณกิ เวียงชัย, 2558)  

 

3. ปัจจัยของการเกิดความเครียด 

ปัจจัยในการเกิดความเครียดมีได้หลากหลายอย่าง แต่สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 

1) ด้านร่างกาย เช่น การเจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือการเจ็บป่วยเรื้อรัง 

2) ด้านจิตใจ เช่น ความวิตกกังวล ความรู้สึกผิด ความกลัวต่อสิ่งต่าง ๆ  

3) ด้านสังคม เช่น การเปลี่ยนงาน ความขัดแย้งในครอบครัว ปัญหาการปรับตัวในสังคมใหม่  

เมื่อมีความเครียดไม่ว่าจะเป็นความเครียดเฉียบพลันหรือความเครียดเรื้อรังเกิดขึ้น จะส่งผลให้
ร่างกายมีการตอบสนองต่อความเครียดทางสรีรวิทยา (physiological stress response) ในแบบ
ต่าง ๆ ซึ่งกลไกการตอบสนองนี้ถูกควบคุมโดยระบบประสาทอัตโนมัติ (autonomic nervous 
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system) และฮอร์โมนจากต่อมไร้ท่อ (Endocrine gland hormone) (ปาณิก เวียงชัย , 2558)  
แสดงได้ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กลไกการตอบสนองต่อความเครียด 
 (ปาณิก เวียงชัย, 2558) 

นอกจากนี้ยังมีการแบ่งความเครียดอีกลักษณะหนึ่ง นายแพทย์พนม เกตุนาน แบ่งปัจจัยที่
ท าให้เกิดความเครียดเป็น  5 ข้อดังต่อไปนี้ 

- ร่างกายอ่อนแอ ผู้ที่มีโรคประจ าตัวหรือป่วยเป็นโรคร้ายแรง ร่างกายและจิตใจจะไปไม่สด

ชื่น เมื่อพบเหตุการณ์กดดันจะท าให้เกิดความเครียดสูง 

- ความคิดทางลบ มองโลกแง่ร้าย การคิดไปเองล่วงหน้า อิจฉาริษยาคนอ่ืนคาดหวังต่อชัย

ชนะหรือผลตอบแทนต่าง ๆ เช่น เป็นการกดดันตัวเองจนเกิดความเครียด อยากได้โบนัส 

อยากเลื่อนต าแหน่ง และโหยหาชื่อเสียงมากเกินไป 

- สิ่งเร้าต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน การท างานที่เร่งรีบจนไม่มีเวลาพักผ่อน งานที่จ าเจ การอด

นอน มีปัญหากับหัวหน้างาน หรือมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันไม่ค่อยได้  สิ่งเหล่านี้สร้างความ

ทุกขใ์นการท างาน 

- ปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนยาก ขาดความสามารถในการเข้าสังคม  แต่ละคนมีวิธีการปรับตัว

แตกต่างกันขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานต่าง ๆ บุคลิกภาพ ถ้าไม่มีการฝึกฝนให้รู้จักเผชิญความเครียด
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อย่างถูกต้องจะไม่รู้วิธีการแก้ไขปัญหา การฝึกตัวเองให้ปรับตัวต่อสิ่งต่าง ๆ ให้ได้ จึงควร

เริ่มต้นฝึกฝนตั้งแต่เด็ก ๆ เมื่อมีทักษะในการแก้ปัญหาดี  เมื่อต้องเผชิญปัญหาจะท าได้ดีไม่

เกิดความเครียด เช่น เมื่อผลการเรียนไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ต้องท าใจยอมรับผลการ

กระท าท่ีได้เกิดข้ึนไปแล้ว และน าไปเป็นแรงผลักให้ขยันขึ้นก่อนการสอบครั้งหน้าเป็นต้น 

- สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การอยู่กับสมาชิกในครอบครัวที่มีความเครียด บรรยากาศอันเร่งรีบ 
มลพิษรอบ ๆ ตัว ความวุ่ น ว ายต่ า ง  ๆ  คว าม ไม่มี ร ะ เบี ยบ  การแข่งขันสูงย่อมท า
ให้คนที่อยู่ในสังคมนั้นเกิดความเครียดได้ในทุก ๆ วัน (พนม เกตุมาน, 2550) 

 

4. ชนิดและระดับของความเครียด 

แม้ว่าความเครียดจะสามารถส่งผลร้ายต่อสุขภาพร่างกาย และจิตใจ แต่มันก็ยังมีข้อดีของมัน

อยู่อีกอย่างหนึ่งคือ ท าให้เราเกิดความมุ่งม่ันตั้งใจในการเอาชนะปัญหาที่เกิดขึ้นได ้ช่วยในการส่งเสริม

การท างานต่าง ๆ ดั งกฎของเยอร์คส -ด็อดสัน  (Yerkes-Dodson Law) ที่ อธิบายไว้ เกี่ ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระดับความเครียด (stress level) กับสมรรถภาพ (performance) ใน

การท างานให้ประสบความส าเร็จให้ดีขึ้น โดยแสดงให้เห็นว่าหากบุคคลที่มีความเครียดในระดับที่

เหมาะสมนั้นจะช่วยกระตุ้นสมรรถภาพในการท างานออกมาได้สูงที่สุด ความเครียดจะมีภาวะสมดุล

ของมัน ในอีกแง่หากมีความเครียดในระดับต่ าก็จะรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่มีความกระตือรือร้น ท าให้ขาด

สมรรถภาพการท างาน หรือหากมีความเครียดในระดับสูงเกินไปก็จะท าให้สมรรถภาพในการท างาน

ลดลงได้เหมือนกัน จนเกิดผลเสียต่อการท างาน (ปาณิก เวียงชัย, 2558) 

ส่งผลเสียต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ (ภาพท่ี 2) 

 

ภาพที่ 2 กราฟแสดงกฎของ เยอร์คส-ด็อดสัน 
 (ปาณิก เวียงชัย, 2558) 
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ความเครียดแบ่งออกได้หลากหลายชนิด ขึ้นอยู่กับตัวแปรทีเป็นตัวก าหนด และมุมมองของ

แต่ละบุคคล รวมถึงผลกระทบที่ต้องการน าไปผูกติด เช่น ของความเครียดประเภทที่ส่งผล

กระทบต่อร่างกาย  หรือความเครียดชนิดของความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจ  Gallagher 

(1979) แบ่งชนิดของความเครียดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ความเครียดทางร่างกาย (Physical Stress)   

เป็นความเครียดที่เกิดจากสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่มารบกวน หรือคุกคามในส่วนของร่างกาย ซึ่ง

สิ่งรบกวนเหล่านั้นอาจเป็นสิ่งที่เกิดจากภายในตัวบุคคลเอง เช่น อายุที่เปลี่ยนแปลงไปตามวัย ความ

เจ็บป่วย หรือสิ่งแวดล้อมเป็นตัวรบกวน ปัจจัยภายนอกก็เป็นสิ่งที่รบกวนได้ เช่น ความร้อน ความเย็น 

การขาดแคลนปัจจัย 4 ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต อุบัติเหตุ สิ่งที่ไม่คาดฝันที่เกิดขึ้นเป็นต้น 

2. ความเครียดทางจิตใจ (Psychological Stress)    

เป็นความเครียดที่เกิดจากการโดนคุกคามต่อจิตใจหรือสิ่งรบกวน และความรู้สึกนึกคิดของคน 

ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยภายในตัวของบุคคล เช่น ความรู้สึกผิดหวัง โดนดูถูก ถูกตอกย้ าความลมเหลว 

ความรู้สึกอึดอัดชนิดที่ไม่สามารถแสดงออก เป็นต้น หรืออาจเกิดจากสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ภายนอก เช่น 

ความตึงเครียดของสถานการณ์รอบตัว สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ หน้าที่การงานความรับผิดชอบที่

ต้องท า และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทางสังคม เป็นต้น 

 ระดับของการเกิดความเครียดที่แบ่งตามระยะเวลาที่เกิด ระดับที่ร่างกายจะแสดงความรู้สึก

อึดอัด ไม่สบายตัว ไปจนกระทบการใช้ชีวิตประจ าวัน ความเครียดจ าแนกออกได้หลายระดับ ขึ้นอยู่

กับภาวะในจิตใจของแต่ละบุคคล มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาด้านความเครียดออกมา (Janis, 

1952) แบ่งระดับของความเครียดตามระยะเวลาที่เกิดออกย่อย ๆ เป็น 3 แนวทาง ดังนี้ 

1. ความเครียดระดับต่ า (Mild Stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นฉับพลันและหายไปอย่า

รวดเร็ว มันเกิดจากเรื่องในชีวิตประจ าวัน สาเหตุไม่ใหญ่เท่าใดนัก เหตุการณ์ทั่ว  ๆ ไปใน

ชีวิตประจ าวัน เช่น ความเครียดจากการจราจรติดขัด การไปท างานสายในบางวัน 

2. ความเครียดระดับกลาง (Moderate Stress) ความเครียดในระดับที่รุนแรงมากกว่าระดับ

แรกขึ้นมาอีกขั้นหนึ่ง โดยอาจใช้เวลาเริ่มเครียดไปจนถึงหายเครียดมากกว่า อาจมากเป็น

ชั่วโมง หรือมากกว่าชั่วโมง อย่างมากสุดอาจจะเป็นวันๆ สาเหตุของความเครียดชนิดนี้มักจะ

เป็นเรื่องที่ใหญ่ขึ้นมา เช่นเรื่อง การเจ็บป่วย(ขั้นไม่รุนแรงมาก) ความเครียดจากการท างาน

มากเกินไป ความไม่ลงรอยกับเพื่อร่วมงานเป็นต้น 
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3. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดระดับนี้ เป็นความเครียดที่ใช้ระยะ

เวลานานเป็นสัปดาห์ เดือน หรือบางครั้งเป็นปีๆ เนื่องจากมาจากสาเหตุที่กระทบจิตใจ

รุนแรง เช่น การจากลาของคนส าคัญ การตายของคนใกล้ตัว การสูญเสียอวัยวะท าให้การ

ด ารงชีวิตยากล าบากหรือไม่สามารถท าสิ่งเดิม ๆ ที่เคยท าได้ เป็นต้น (วันวิสาข์ พันธุ์พานิช, 

2553) 

 การแบ่งระดับความเครียดโดยใช้ผลกระทบที่ความเครียดส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ

เป็นเกณฑ์ (Savery, 1989) แบ่งออกเป็น 4 ระดับดังนี้ 

 ความเครียดในระดับที่ 1 เป็นความเครียดชนิดชั่วคราว ส่งผลให้อัตราการเต้นของหัวใจ

เพ่ิมข้ึน รวมไปถึงอัตราการหายใจ ความดันโลหิตที่เพ่ิมข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงการเผาผลาญในร่างกาย  

 ความเครียดในระดับที่ 2 เป็นความเครียดที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อสุขภาพจิต 

หมายถึง อาจก่อให้เกิดอาการกระสับกระส่าย ไม่มีสมาธิ หงุดหงิด ตกใจง่าย วิตกกังวล หรือเป็น

อาการเดียวกับความเครียดในระดับแรก อาการท่ีเกิดข้ึนกินระยะติดต่อกันเป็นเวลานาน  

ความเครียดในระดับที่  3 มีระดับความเครียดเพ่ิมทวีรุนแรงขึ้นมาอีกจากระดับที่สอง 

ก่อให้เกิดอาการปวดศีรษะ ระบบย่อยอาหารท างานผิดปกติ เกิดการจับป่วยจนร่างกายไม่สามารถ

ต้านทานได้ และถึงขั้นต้องปรึกษาแพทย์เพ่ือแก้ไข  

 ความเครียดในระดับที่ 4 เป็นความเครียดในขั้นที่รุนแรงที่สุด ส่งผลให้เกิดปัญหาต่อร่างกาย

เช่น  เกิดแผลในกระเพาะอาหาร เป็นลมบ่อย ๆ ติดการดื่มสุราเรื้อรัง ต้องกินยาคลายความเครียด

หรือยาระงับประสาท ไม่เพียงเท่านี้แต่ยังรุนแรงถึงข้ันสามารถท าให้หัวใจหยุดเต้นได้ 

 วิธีการแบ่งประเภทความเครียดจากปริมาณของความเครียดที่สัมพันธ์กับผลของการ

ปฏิบัติงาน (Dubrin, 1984) แบ่งได้เป็น 3 ระดับย่อยดังต่อไปนี้ 

 ความเครียดระดับต่ า (Low Stress Level) ความเครียดในระดับนี้ส่งผลให้ขาดแรงบันดาลใจ 

ขาดความท้าทายในการท างาน เกิดความเกียจคร้าน ขาดความสนใจ ขาดแรงจูงใจในการท างาน เบื่อ

หน่าย ก่อให้เกิดความด้อยประสิทธิภาพในการท างาน 

 ความเครียดระดับปานกลาง (Medium Stress Level) ความเครียดในระดับนี้จะเกิดต่อ

เนื่องมาจากความเครียดในระดับต่ า เป็นความเครียดที่เรียกได้ว่าเพ่ิมความรุนแรงมากขึ้นมาอีกระดับ 
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กลับกลายเป็นส่งผลให้มีการท างานที่ประสบผลดีขึ้น กระตุ้นให้ใช้พลังงานในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 

เป็นสิ่งเร้าที่ช่วยให้รู้สึกท้าทายในงานที่ท า เป็นความเครียดระดับที่เหมาะสม 

ความเครียดระดับสูง (High Stress Level) เป็นความเครียดที่แรงขึ้นและใช้ระยะเวลาเครียด

ต่อเนื่อง แต่ละครั้งค่อนข้างนาน ขาดก าลังในการต่อต้านแรงกดดันจากภายนอก จนเริ่มหมดแรง 

ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานเสื่อมถอยลง การจัดการกับปัญหาบกพร่อง เกิดความท้อแท้จิตใจ

ในการท างาน ก่อให้เกิดภาวะเบื่องาน  (วันวิสาข์ พันธุ์พานิช, 2553) 

 

5. ผลกระทบจากความเครียด 

ผลกระทบต่อตนเอง 

- ผลกระทบทางร่างกาย เช่น หัวใจเต้นแรงและเร็ว มือ เท้าเย็น ปวดศีรษะ ปวดศีรษะข้าง

เดียว หรือปั่นป่วนในท้อง ความดันโลหิตสูง หอบหืด โรคหัวใจ ท้องอืด คลื่นไส้ 

- ผลกระทบทางอารมณ์ เช่น หงุดหงิด โกรธง่าย วิตกกังวล ซึมเศร้า ฯลฯ 

- ผลกระทบทางด้านความคิด เช่น หลงลืมง่าย มีความคิดทางลบมากกว่าทางบวก หดหู่ ไม่มี

สมาธิ เห็นตัวเองไม่มีคุณค่า สิ้นหวัง ตัดสินใจล าบาก ฯลฯ 

- ผลกระทบทางพฤติกรรม เช่น สูบบุหรี่จัด ไม่เจริญอาหาร ก้าวร้าว นอนไม่เต็มที่ ฯลฯ 

- ผลกระทบของความเครียดต่อหมู่คณะ เกิดความขัดแย้ง ขาดการยอมรับและไม่มีความเข้าใจ

กัน ขาดการสื่อสารที่ดีซึ่งกันและกัน  

ผลกระทบของความเครียดต่อการท างาน 

ไม่มีสมาธิในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ท าให้เกิดความบกพร่องและผิดพลาด 

เหนื่อยหน่ายต่อการปฏิบัติงาน  ไม่รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย (Porraphat Jutrakul, 2561) 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความเครียด 
ผลกระทบจากปฏิกิริยาตอบสนองที่มีต่อความเครียด ที่ก่อให้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแต่ละบุคคล
นั้น แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ด้านใหญ่ๆ ได้แก่ 

- ด้านร่างกาย 
ความเครียดเกิดขึ้นจะเข้าไปกระตุ้นระบบประสาทอัตโนมัติ ท าให้หน้ามืดเป็นลม เจ็บหน้าอก 

เป็นสาเหตุหนึ่งให้เกิดโรคหัวใจ หลอดเลือดอุดตัน ความดันโลหิตสูง โรคอ้วน แผลในกระเพาะอาหาร 
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เมื่อได้รับการตกอยู่ในความเครียดเป็นเวลานาน ๆ จะท าให้สุขภาพร่างกายแย่ลงเนื่องจากระบบ
ฮอร์โมนซึ่งเป็นชีวเคมีที่ส าคัญต่อมนุษย์เกิดความไม่สมดุล เพราะระบบฮอร์โมนท าหน้าที่ช่วยควบคุม
การท างานของระบบต่าง ๆภายในร่างกาย ความเครียดจะไปกระตุ้นต่อมหมวกไตให้หลั่งฮอร์โมนคอร์
ติซอล (cortisol) เพ่ิมขึ้น จะท าให้เกิดอาการทางกายหลายอย่าง ในแต่ละบุคคลจะมีผลต่างกัน เช่น 
อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ ปวดหลัง หากบุคคลนั้นต้องเจอกับความเครียดที่รุนแรงมาก ๆ บ่อย ๆ เข้า 
อาจส่งผลเสียถึงข้ันท าให้บุคคลเสียชีวิตได้ เนื่องจากระบบการท างานของร่างกายล้มเหลว เช่นในคนที่
มีโรคเบาหวานเป็นโรคประจ าตัวเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว หากเกิดความเครียดอย่างรุนแรงขึ้น ร่างกายจะ
หลั่งฮอร์โมนคอร์ติซอลจะไปกระตุ้นระดับน้ าตาลในเลือดให้มีระดับสูงขึ้นหรือลดต่ าลงอย่างผิดปกติ 
จนเกิดอาการช็อกได้ หรือในรายที่ระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายบกพร่องหรือท างานได้ไม่เต็มที่จะส่งผล
ให้เกิดเป็นอาการของโรคหอบหืด โรคผิวหนัง โรคภูมิแพ้ต่าง ๆ อาจมีอาการผมร่วง และมีอัตราเสี่ยง
ต่อการเกิดโรคมะเร็งขึ้นได้ง่ายกว่าเมื่อเทียบกับคนทั่วไปที่ไม่เป็นโรคเหล่านี้ 

- ด้านจิตใจและอารมณ์ 
จิตใจของผู้ที่มีอาการเครียดมักจะวุ่นว่าย ครุ่นคิด และหมกมุ่นอยู่เสมอ จนละเลยสิ่งรอบตัว เลื่อน

ลอยขาดสมาธิ ประมาทไม่ระมัดระวังในการท างานเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย จิตใจมัวหมอง โกรธ
ง่าย ขี้โมโห สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถในการจัดการกับชีวิตของตนเอง มีอาการเศร้าซึม 
วิตกกังวลง่าย ขาดความภูมิใจในตนเอง มักเกิดความคับข้องในใจเสมอ ในบางรายที่ตกอยู่ในภาวะ
เครียดอย่างยาวนานเป็นระยะเวลานาน อาจก่อให้เกิดอาการทางจิต จนท าไปสู่การเป็นโรคจิตโรค
ประสาทได้ การเผชิญต่อภาวะเครียดเป็นระยะเวลานาน ๆ จะท าให้ร่างกายสร้างฮอร์โมนคอร์ติซอลที่
มีปริมาณเพ่ิมขึ้น จะท าลายเซลล์ประสาทให้ฝ่อและลดจ านวนลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสมองส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกับความจ าและสติปัญญา ส่งผลต่อเนื่องไปยังกระทบความสามารถในการท างานของ
ระบบสารสื่อประสาทที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับอารมณ์และพฤติกรรม ส่งผลต่อสารสื่อประสาท จึงท าให้เกิด
อาการซึมเศร้าและวิตกกังวลกว่าเวลาปกติได้อีกด้วย 

-  ด้านพฤติกรรม 
ผลกระทบด้านร่างกายยังสร้างผลกระทบต่อเนื่องไปยังด้านอ่ืน ๆ ได ้ส่งผลให้ท าให้พฤติกรรมการ

แสดงออกของบุคคลผิดเพ้ียนเปลี่ยนแปลงด้วย เช่น บุคคลที่เกิดความเครียดมาก ๆ บางรายอาจจะมี
อาการเบื่ออาหารหรือบางรายอาจจะรู้สึกว่าหิวบ่อย ต้องการหาของกินอยู่ตลอดเวลาและท าให้มีการ
ทานอาหารมากกว่าปกติ ท าให้นอนไม่หลับหรือหลับยากติดต่อกันหลายวันหลายคืนท าให้พักผ่อนไม่
เพียงพอ จนส่งผลกระทบต่อระบบต่าง ๆ ในร่างกายจนประสิทธิภาพในการท างานน้อยลง พยายาม
ปลีกตัวจากสังคม และเลือกที่จะเผชิญกับความเครียดอย่างโดดเดี่ยว หลายครั้งจะเกิดพฤติกรรมการ
ปรับตัวต่อความเครียดในทางที่ผิด เช่น สูบบุหรี่ ดื่มสุรา เสพยา ติดการพนัน มีพฤติกรรมก้าวร้าวมาก
ขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสารเคมีบางอย่างในสมอง ความอดทนต่ าลง พร้อมที่จะเป็นศัตรูต่อผู้อ่ืน
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ได้ง่าย อาจมีการอาละวาดขว้างปาท าลายข้าวของ ท าร้ายผู้อ่ืน ท าร้ายตนเอง หรือหากบางรายที่
เครียดมากเกินควบคุมได้อาจเกิดอาการหลงผิดจนตัดสินใจคิดสั้นจนฆ่าตัวตายในที่สุด (ศรีจันทร์ พรจิ
ราศิลป์, 2554) 

 

6. วิธีรับมือกับความเครียด 

วิธีการหายจากอาการเครียดในเบื้องต้นต้องวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด 

พิจารณาดูก่อนว่าสามารถแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุเลยได้หรือไม่ หากแก้ไขไม่ได้อาจต้องมองหาตัวช่วย

โดยขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น เพราะในบางครั้งปัญหานั้นอาจไม่ได้เกิดจากเราเพียงคนเดียวก็ได ้

มีหลากหลายสารพัดวิธีที่ท าให้สามารถจัดการกับความเครียดที่สามารถเลือกปฏิบัติได้อย่าง

ไม่ยากเย็น การผ่อนคลายความเครียดทางร่างกาย เช่น บริหารกล้ามเนื้อ การหายใจลึกๆ การออก

ก าลังกาย การนวด การพักผ่อนที่เพียงพอ เลือกรับประทานอาหาร หรือการอาบน้ าอุ่นๆ การลดความ

ตึงเครียดทางจิต เช่น การสร้างอารมณ์ขันสนุกสนาน การคิดในทางบวก การฟังเพลง การดูภาพยนตร์ 

หัวเราะ การหายใจลึกๆ การนั่งสมาธิ การใช้ความเงียบบ าบัดเพ่ือหยุดความคิดของตัวเองในเรื่องที่

สามารถท าให้เครียด 

เมื่อเริ่มรู้ตัวว่ามีอาการเครียดเกิดขึ้นก็ควรจะหาเวลาผ่อนคลายความเครียดสักวันละ 2 -3 

ครั้ง ในทุก ๆ วัน เมื่อช านาญแล้วสามารถท าเพียงวันสะ 1 ครั้งก็เพียงพอ หรือจะปฏิบัติเฉพาะเวลา

เกิดอาการเครียดก็ได้ แต่อยากแนะน าให้ฝึกทุกวัน โดยเฉพาะช่วงเวลาก่อนนอนเนื่องจากช่วยให้สงบ

จิตใจได้และนอนหลับสนิท (ศรีจันทร์ พรจิราศิลป์, 2554) 

การใช้จินตนาการในการผ่อนคลายความเครียด 
 การสร้างจิตนาการเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วยดึงให้หลุดออกจากความคิดที่ก าลังเครียด 
เหมือนการมองหาประสบการณ์อันดีงามที่เคยพบเจอมาในอดีต หรือสร้างเรื่องที่จิตนาการขึ้นมาใหม่ 
ซึ่งจะช่วยให้จิตใจสงบมีความสุขเพ่ิมมากข้ึนได้อย่างน้อยก็ชั่วขณะหนึ่ง แต่ทั้งนี้ต้องเข้าใจว่าการจิตนา
การเป็นเพียงวิธีการผ่อนคลายความเครียดในระยะชั่วคราวเพียงเท่านั้น ไม่ใช่วิธีที่เหมาะสมที่จะ
น ามาใช้บ่อย ๆ วิธีการใช้จินตนาการในการช่วยคลายเครียดมีหลากหลายแบบ เช่น การคิดถึงสถานที่
สวยงามที่เคยไปมา เช่น ทะเล ภูเขา น้ าตก ทุ่งดอกไม้ ทุ่งหญ้า ป่า เป็นต้น หรือเลือกที่จะสร้าง
สถานที่สวยงามขึ้นมาเองในจินตนาการก็ได้ เมื่อนึกถึงแล้วจะรู้สึกสดชื่น และใจสงบ ในขณะที่ใช้
จินตนาการนั้นต้องสร้างบรรยากาศให้รู้สึกสมจริงที่สุด เช่นรู้สึกถึงกลิ่นหอมของดอกไม้ ได้ยินเสียงต่าง 
ๆที่อยู่ในภาพที่จินตนาการ ได้สัมผัสหยดน้ าค้างตามใบหญ้า รู้สึกถึงแสงแดดที่สดใสและสร้า งความ
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อบอุ่นในยามเช้า เพ่ือสร้างความเชื่อให้เกิดอารมณ์คล้อยตามจนเกิดความสุขขึ้นจริง  ๆ เมื่อ
จินตนาการแล้วต้องไม่ลืมที่จะนึกถึงสิ่งที่ท าให้เครียดแต่มองในด้านบวก คิดว่ามีความสามารถพอที่จะ
จัดการกับปัญหานั้นได้ อุปสรรคต่าง ๆ ไม่สามารถมาขวางอะไรได้ ชีวิตจะต้องเป็นชีวิตที่ดีขึ้นแน่นอน 
หลังจากนั้นจงมีความสดชื่นและก าลังใจในการแก้ปัญหาจริง ๆ ต่อไป 
ขั้นตอนของการใช้จินตนาการในการผ่อนคลายความเครียด มีดังนี ้

- หาสถานที่ท่ีสงบและเป็นส่วนตัว ไร้สิ่งรบกวนสัก 10-15 นาท ี
- นั่งท่าสบายๆบนเก้าอ้ีที่มีพนักพิงศีรษะ หรือนอนเอนหลังก็ได้ แต่ห้ามหลับ 
- ท าเสื้อผ้าให้หลวม ถอดรองเท้า 
- หลับตา เริ่มจินตนาการถึงสถานที่สวยงาม สงบสุข 
- ย้ ากับตัวเองว่าคุณรู้สึกสบายและมีความสามารถพอที่จะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได ้ 

ลืมตาขึ้นช้า ๆ คงความรู้สึกสดชื่นเอาไว้ ลงมือท างานต่อไป 
มีอีกหลากหลายวิธีที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด เช่นตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

เดินชมชายหาด มองดูคลื่นกระทบฝั่ง สัมผัสถึงหาดทราย มองต้อนไม่สูงที่กระทบแสงแดด 
มองประกายน้ า สร้างความสดชื่นให้จิตใจ 

เดินเล่นในสวน ซึมซับบรรยากาศของธรรมชาติ ต้นไม้ดอกไม้ หญ้าเขียวขจี สูดอากาศบริสุทธิ์
เข้าไปให้เต็มปอด สูดหายใจลึกๆ ฟังเสียงนก ดูแอ่งน้ า เพ่ือสงบใจ และสร้างความสุข 

การท างานศิลปะเป็นหนทางในการถ่ายทอดจินตนาการออกมาเป็นรูปธรรม งานศิลปะมีได้
หลายอย่าง เช่น การวาดภาพ การประดิษฐ์วัสดุ การปั้น การเย็บปักถักร้อย เป็นต้น การท างานศิลปะ
คือการฝึกสมาธิชั้นยอด เพราะต้องใช้จิตใจที่จดจ่อตั้งใจ และใช้ความคิด จินตนาการ ช่วยให้จิตใจเกิด
ความสงบ แน่วแน่ และสร้างความสุข 

การใช้เทปเสียงคลายเครียดด้วยตัวเอง กรมสุขภาพจิต ได้สร้างเทปเสียงคลายเครียดด้วย
ตัวเองขึ้น โดยใช้ระหว่างเทคนิคการช่วยผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ฝึกหายใจ ใช้เสียงและการใช้จินตนาการ 
ซึ่งคุณสามารถติดต่อขอรับได้จากกรมสุขภาพจิต และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในสังกัด สามารถใช้เทปเสียง
คลายเครียดได้เสมอที่รู้สึกเครียด จะช่วยให้คุณรู้สึกผ่อนคลายทั้งกายและใจ 
ขั้นตอนการใช้เทปเสียงคลายเครียด มีดังนี้คือ  

- เลือกสถานที่ที่สงบ เพ่ือเปิดเทปเสียง 
- นั่งหรือเอนหลังท่าท่ีสบาย 
- คลายเสื้อผ้าให้หลวมๆ รู้สึกสบายตัว 
- หายใจเข้าออกเป็นจังหวะช้า ๆ 
การใช้เสียงเพลงช่วยในการผ่อนคลายความเครียดก็เป็นตัวเลือกท่ีน่าสนใจ เสียงเป็นสื่อที่มี

อิทธิพลต่ออารมณ์ของคนเรามาก สามารถท าให้สุขสนุกสนานได้ ท าให้รื่นเริงก็ได้ และยังสามารถท า
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ให้รู้สึกเศร้าก็ได้อีกด้วย เลือกเพลงที่ฟังแล้วผ่อนคลายสบายใจมาฟังจะช่วยให้มีความสุขลดอาการ
เครียดลงไปได้มาก (กรมสุขภาพจิต, 2549) 

 
ดนตรีบ าบัดมีประโยชน์ในการช่วยผ่อนคลายความเครียด ดนตรีบ าบัด หรืออีกชื่อหนึ่งคือ Music 

Therapy เป็นกิจกรรมทางดนตรีที่มีรูปแบบหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการฟัง ร้องเพลง แต่งเพลง โดย

ที่มีจุดประสงค์เพ่ือบ าบัดอาการเจ็บป่วย ฟ้ืนฟูร่างกาย อารมณ์ รวมถึงสติของผู้ที่เข้ารับการบ าบัด

โดยมากดนตรีบ าบัดใช้ในโรงพยาบาล สถานเลี้ยงดู หรือแม้แต่ที่พักอาศัย ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

โรงเรียน ตามโรงพยาบาลของรัฐบาลจะมีวงดนตรีของกลุ่มอาสาสมัครร้องเพลง นั่นกเ็พ่ือให้ประชาชน

ที่นั่งรอการรักษาเป็นเวลานาน ๆได้ฟังไปบรรเทาอาการเจ็บป่วยไปด้วย อีกทั้งยังช่วยลดความเครียด

จากการเจ็บป่วย DR,Buckwalter et.al อ.ประจ าวิทยาลัยพยาบาล มหาวิทยาลัย Iowa ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับดนตรี ดนตรีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย และยังส่งผล

ต่อจิตใจ สามารถน ามาใช้ช่วยในเรื่องลดความกังวล ลดความกลัว ช่วยสร้างแรงจูงใจ ท าให้ผู้ที่จะต้อง

เข้ารับการรักษาผ่อนคลาย และจูงใจให้เกิดสติมากขึ้นได้ การน าดนตรีบ าบัดมารักษาอาการเจ็บป่วย

เป็นเครื่องมือที่มีมานานหลายศตวรรษ เนื่องจาก ดนตรี สามารถเข้ากับคนได้ง่าย ไม่มีข้อจ ากัดด้าน

เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา และยังมีหลากหลายประเภท ทั้ง คลาสสิก ลูกทุ่ง ลูกกรุง ดนตรีสามารถ

กระตุ้นสมองได้เกือบทุกส่วน ทั้งในส่วนของการได้ยิน ,ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวร่างกายอื่น ๆ 

แขน ขา ใบหน้า และส่วนของอารมณ์ความรู้สึก จิตใจ ความเข้าใจ รวมถึงความจ าด้วย ดนตรีบ าบัด

ไม่ได้มีประโยชน์ต่อแค่ผู้ป่วยเท่านั้น บุคคลทั่วไปยังสามารถใช้ดนตรีสร้างความเพลิดเพลินผ่อนคลาย

ความเหนื่อยล้าจากการท างาน แถมยังช่วยคลายเครียดจากเรื่องต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นดนตรีที่ช่วยใน

การท าสมาธิ (meditation music) ดนตรีที่ช่วยในการผ่อนคลาย (relaxing music) หรือดนตรีที่ช่วย

ให้หลับ (sleeping music)  

ลักษณะของดนตรีบ าบัดด้วยดนตรีอย่างเหมาะสม (ข้อมูลจาก : สสส.) 

- เป็นเพลงบรรเลง ไม่มีเนื้อร้อง มีเสียงตามธรรมชาติ เช่น เสียงนก เสียงน้ า เป็นต้น 
- มีจังหวะที่ช้าและมั่นคงสม่ าเสมอประมาณ 70-80 ครั้ง/นาที และท านองราบเรียบ นุ่มนวล 

ระดับเสียงต่ าไปจนถึงปานกลาง 
- ความเข้มของเสียงไม่ดังมาก ขึ้นอยู่กับผู้ฟังว่ารู้สึกอย่างไร เนื่องจากความดังที่มากเกินไป

สามารถกระตุ้นให้เกิดความเจ็บปวดในผู้ป่วยให้เพิ่มมากข้ึนได้ 
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- นิยมใช้ดนตรีที่เล่นด้วย พิณ เปียโน กีตาร์ วงออร์เคสตร้า คลาสสิก แจ๊ส แบบช้าๆ ป๊อป เป็น
ต้น 

- ดนตรีในแบบที่ผู้ฟังมีความชอบ และคุ้นเคย (KIMBEEL, 2018) 

 

วิธีการผ่อนคลายความเครียดที่น่าสนใจอีกอย่างคือการใช้กลิ่นหอมในการบ าบัดเครียด  AROMA 
THERAPY เป็นที่รู้จักกันมานานกว่า 6,000 ปี เริ่มต้นใช้ในอียิปต์ ชาวอียิปต์มักใช้การเผา ให้ได้มาซี่งก
ลิ่นหอมเพ่ือบูชาเทพเจ้า เช่น กลิ่น FRANKINCENSE บูชาพระอาทิตย์ กลิ่น RA และ MYRRH บูชา
พระจันทร์นอกจากนี้ชาวอียิปต์ยังใช้กลิ่นจากพืชธรรมชาติเพ่ือความสดชื่น นิยมใช้กับน้ ามันนวดและ
ผสมลงในอ่างแช่ ต่อมาชาวกรีกได้น า AROMATIC OILS (น้ ามันหอมระเหย) เพ่ือน ามาใช้บ าบัดรักษา 
แพทย์กรีกผู้หนึ่งชื่อ PEDACIUS DIOSCORIDES ได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับพืชสมุนไพรกับการแพทย์ไว้ 
เมื่อประมาณ 1,200 ปีมาแล้ว และหลักการนี้ก็ยังใช้อยู่จนปัจจุบันนี้ AROMA THERAPY อโรมา-เธอ
ราปี มาจาก AROMA (อโรมา) แปลว่า กลิ่น กลิ่นหอม THERAPY (เธอราปี) แปลว่า การบ าบัดรักษา 
AROMA THERAPY (อะโรมา-เธอราปี) หมายถึง การบ าบัดรักษาโรคโดยใช้กลิ่นหอม ค าว่า AROMA 
THERAPY (อโรมา-เธอราปี) ถูกน ามาใช้เป็นครั้งแรกโดยนักเคมีชาวฝรั่งเศส ชื่อ RENE MAURICE 
GATTEFOSSE (เรเน มอริช กัดฟอส) เมื่อปี ค.ศ.1928 อโรมา-เธอราปี เป็นการน าประโยชน์ของ
น้ ามันหอมระเหย ท าให้ร่างกาย จิตใจอารมณ์เกิดความสมดุล หลักการนี้ถูกน ามาศึกษา โดยใช้หลัก
ทางสรีรศาสตร์ที่มนุษย์สามารถสัมผัสรับกลิ่น (OLFACTORY NERVES) ซึ่งอยู่ เหนือโพรงจมูก 
(NASAL CAVITY) เมื่อกลิ่นต่าง ๆ จากโมเลกุลของละอองเกสรดอกไม้ ผ่านกระเปาะรับกลิ่น 
(OLFACTORY BULBS) ที่ต่อกับลิมบิค ซีสเต็ม (LIMBIC SYSTEM) ซึ่งเป็นสมองส่วนควบคุมอารมณ์
และความทรงจ า โดยปกติแล้วระบบทางเดินหายใจเริ่มต้นจากการหายใจเข้า (INHALE) และหายใจ
ออก (EXHALE) เพ่ือให้เลือดดูดซับออกซิเจนที่สูดเข้าไป เปลี่ยนสภาพและสร้างเป็นพลังงานให้
ร่างกาย หากอากาศที่ไม่ดี ไม่บริสุทธิเข้าสู่ร่างกายผ่านปอดและสมอง เช่นไอพิษ ควันบุหรี่  ควันจาก
ท่อไอเสีย และอ่ืน ๆ ก็จะก่อให้เกิดสารตกค้างอยู่ในระบบทางเดินหายใจจากสารพิษท่ีปะปนในอากาศ 
ส่งผลกระทบไปถึงระบบประสาท ลิมบิค ซิสเต็ม ท าให้อารมณ์แปรปรวนกว่าปกติ และความจ าไม่ดี 
ระบบหายใจท างานขัดข้อง ความสามารถในการรับกลิ่นปกติจะท าหน้าที่รับทั้งกลิ่นดีและไม่ดี
เหมือนกัน กลิ่นที่สูดดมเข้าไปในร่างกายทุกชนิดเหมือนๆกัน กลิ่นที่ได้จากสารสกัดสุมนไพรนี้จะช่วย
กระตุ้นเปลี่ยนสภาพอารมณ์และจิต ใจเมื่อกลิ่นผ่านระบบประสาทลิมบิค ซีสเต็ม เช่น ช่วยให้สงบ 
ช่วยให้ผ่อนคลาย ช่วยให้กระปรี้กระเปร่า ช่วยคลายเครียด ช่วยลดความกระวนกระวายใจ ฯลฯ (พิส
สม มะลิสุวรรณ, 2556) 
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 ศิลปะไม่ได้เป็นเพียงแค่ศาสตร์ที่ว่าด้วยความงาม ความคิดสร้างสรรค์ และการปลดปล่อยจิต
วิญญาณ เพียงเท่านั้น แต่สร้างความรู้สึกเบิกบาน อิ่มเอมใจ มีความสุข ฝ่อนคลายจิตใจ และช่วยฝึก
สมาธิ อันเรียกได้ว่าเป็นศาสตร์ของการบ าบัดนั่นเอง การสร้างงานศิลปะยังช่วยกระตุ้นการใ ช้
กล้ามเนื้อเพ่ือบรรเทาอาการออฟฟิศซินโดรมได้ด้วย เช่น การท างานอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ติดต่อกัน
เป็นเวลานาน ไปจนถึงภาวะความเครียด เนื่องจากความกดดันในการท างานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งท า
ให้เกิดภาวะ ผิดปกติต่าง ๆ ศิลปะ ได้ขยายตัวเข้าไปสู่การสร้างประโยชน์ทางการแพทย์ ที่สามารถ
น ามาเยียวยาผู้คนได้ เรียกกันว่า "ศิลปะบ าบัด" ช่วยพัฒนาอารมณ์ สติปัญญา สมาธิ ความคิด
สร้างสรรค์ รวมถึงการช่วยพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก การประสานงานการเคลื่อนไหวของร่างกาย  อีก
ทั้งยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยกระตุ้นการสื่อสาร และเสริมสร้างทักษะทางการเข้าสังคม (pavinee 
thepkhamram, 2557) 

อีกวิธีที่น่าสนใจคือวิธีคลายเครียดโดยการผ่อนคลายกล้ามเนื้อความเครียดส่งผลท าให้

กล้ามเนื้อหดตัว สังเกตได้จากอาการหน้าบึ้งคิ้วขมวด และกัดฟัน เป็นต้น ในขณะฝึกจิตใจจะจดจ่ออยู่

กับการคลายกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ท าให้ลดการคิดฟุ้งซ่านและลดความวิตกกังวลลงไป ก่อเกิดสมาธิ

มากขึ้นกว่าเดิม การฝึกคลายกล้ามเนื้อท าได้ตามวิธีดังต่อไปนี้ เลือกสถานที่ที่สงบ นั่งท่าที่สบายๆ 

คลายเสื้อผ้าออกเล็กน้อยให้หลวม ถอดรองเท้า หลับตา ท าจิตใจให้ว่าง ตั้งสมาธิอยู่ตรงส่วนต่าง  ๆ

ของร่างกาย โดยเกร็งและคลายกล้ามเนื้อกลับกันไปมาประมาณ 10 ครั้ง โดยระยะเวลาที่เกร็งให้นับ 

1-5 และระยะเวลาทีผ่่อนคลายนับอีก 1-10 ท าดังนี ้

- เริ่มจากส่วนมือก่อน มือและแขนขวาและซ้ายทีละข้าง 

- ส่วนหน้าผาก เลิกคิ้วสูงแล้วคลายออก ขมวดคิ้วแล้วคลายออก 

- ส่วนหน้า โดยหลับตาแน่น ยน่จมูกแล้วคลายออก 

- ส่วนขากรรไกร ลิ้น ริมฝีปาก โดยกัดฟัน ใช้ลิ้นดันเพดานปากแล้วจึงคลาย เม้มปากแน่นแล้ว
คลายออก 

- ส่วนคอ โดยก้มหน้าให้คางจดกับคอแล้วจึงคลายออก เงยหน้าจนสุดแล้วก็คลายออก 

- ส่วนหน้าอก ฟฃหัวไหล่ และหลัง โดยหายใจเข้าไปลึกๆแล้วกลั้นไว้แล้วคลายออก ยกไหล่
สูงๆแล้วจึงคลายออก 

- ส่วนหน้าท้อง ให้แขม่วท้องแล้วจึงค่อยคลายออก 

- ส่วนก้น โดยขมิบก้นแล้วจึงคลายออก 
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- ส่วนเท้าและขา โดยเหยียดขางอนิ้วเท้าเข้าก่อนแล้วคลาย เหยียดขากระดกปลายเท้าแล้ว
คลายออกท้ังสองข้างขวาและซ้าย 

เมื่อคุ้นเคยกับการผ่อนคลายเบื้องต้นแล้ว ให้ฝึกคลายกล้ามเนื้อได้เลยโดยไม่จ าเป็นต้องเกร็งก่อน และ
อาจเลือกคลายกล้ามเนื้อในเฉพาะส่วนที่เป็นปัญหาเท่านั้นก็เพียงพอ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องคลายกล้ามเนื้อ
ทั้งตัวเหมือนตอนเริ่มจะช่วยให้ใช้เวลาน้อยลงและสะดวกมากข้ึน (วิไล ตั้งปนิธานดี, 2546) 

 

ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความเครียดที่เกิดในที่ท างาน 

การท างานคือกิจกรรมในชีวิตประจ าวันอย่างหนึ่ง ในกิจกรรมทั้งหลายที่ผู้คนจะต้องท า แต่ละ

บุคคลต้องมี ความเคลื่อนไหว เพ่ือผลิตสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รับการยอมรับนับถือ เพ่ือให้

ได้รับเกียรติยศชื่อเสียงในรูปแบบของตัวเงิน และน าตัวเงินนั้นไปเลี้ยงชีพหรือท ากิจอ่ืน ๆ ต่อไป 

การท างานนั้นเต็มไปด้วยความรับผิดชอบและภาระอันยิ่งใหญ่เป็นธรรมดาที่จะก่อให้เกิดความเครียด

ขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังร่างกายและจิตใจในหลายๆด้านในอนาคต 

 

1. ความหมายของความเครียดในที่ท างาน 

ความเครียดจากที่ท างาน หมายถึง ผลเสียทั้งต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจเนื่องจากงานที่

ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะงานที่ไม่เหมาะกับความสามารถหรืองานที่ไม่ถนัด ทรัพยากร และความ

ต้องการของคนงาน ส าหรับคนท างานมีค าหนึ่งที่พูดหนาหูคือความท้าทาย Challenge คือภาวะทั้ง

ทางร่างกาย และจิตใจที่กระตุ้นให้เราเรียนรู้ทักษะใหม่ๆเกี่ยวกับงานเพื่อผลส าเร็จของงานและสิ่งนี่จะ

สร้างความกระตือรือร้นให้การท างาน  เมื่องานนั้นส าเร็จก็จะเกิดการผ่อนคลาย  และพอใจขึ้น 

Challenge เป็นสิ่งที่ดีท าให้สุขภาพจิตดีและสร้างงานจึงเป็นค ากล่าวที่ว่า ความเครียดเล็กน้อยเป็นสิ่ง

ที่ดีส าหรับชีวิต แต่หากความท้าทายนั้นได้กลายเป็นงานที่ต้องท าหรือหน้าที่ประจ าสม่ าเสมอวนซ้ าไป

ซ้ ามา และไม่สามารถท าให้ส าเร็จก็จะกลายเป็นความเครียดจากที่ท างานไปโดยปริยาย  บางครั้งก็

ไม่ได้มีเพียงสาเหตุเดียวที่ท าให้เกิด ความเครียดที่สัมพันธ์กับงานนั้น อาจเกิดจากปัญหา เล็ก ๆ น้อย 

ๆสะสมตามเวลาที่ผ่านๆ มาจากประสบการณ์ในการท างาน (พรทิพย์  สารเชื้อ, 2016)  

 

2. สาเหตุของความเครียดในที่ท างาน 

ความเครียดจากการท างานเป็นผลรวมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากหลายสาเหตุทั้งทางด้านบุคคล 
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องค์กร และสังคม แจกแจงได้ดังนี้ความเครียดที่เกิดจากจากสังคม (Social stress) สังคมไทยในช่วง 
30-40 ปีที่ผ่านมาเกิดการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวรวมแบบที่ญาติอยู่
รวมในบ้านหลังเดียวกันมาก ๆ มาเป็นครอบครัวขยายหรือครอบครัวเดี่ยว  ต่างคนต่างอยู่ 
ความสัมพันธ์ทางญาติผู้ใหญ่ลดลงไป เปลี่ยนจากสังคมชนบทเข้าสู่สังคมเมือง คนต้องการที่จะมี
ความสะดวกสบายมากขึ้น ทั้งในเรื่องการใช้ชีวิตประจ าวันและสังคมที่ต้องการจะอยู่ ต้องการสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่พร้อมช่วยเหลือมากขึ้นทั้งด้านไฟฟ้า การสื่อสาร และการขนส่งคมนาคม 
เปลี่ยนจากสังคมการเกษตรเป็นอุตสาหกรรม ผู้คนต่างมุ่งตรงเข้าไปหางานท าให้เมืองใหญ่ๆ นโยบาย
ปฏิรูปการศึกษามุ่งเน้นให้ทุกคนเรียนรู้เท่ากัน การเปลี่ยนแปลงด้านแรงงาน และเทคโนโลยีในการ
ค้นหา และรักษาดีขึ้น ประชากรมีอายุยืนมากข้ึนเสียชีวิตกันยาก อันตราการเกิดก็มากขึ้น แต่แรงงาน
เข้าสู่ตลาดกลับน้อยลงไม่เป็นที่ต้องการของตลาด รวมทั้งยังมีการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือไป
ต่างประเทศ และบทบาทของผู้หญิงในตลาดแรงงานใกล้เคียงผู้ชายมากขึ้น  จึงเกิดการแข่งขันสูง  
และเกิดข้อขัดแย้ง 

ความเครียดที่ เกิดจากองค์กร (Organizational stress) ปัจจุบันเราได้ก้าวสู่ยุคยุคของการ

สื่อสารไร้พรมแดน ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการเป็นผู้ก าหนดรูปแบบธุรกิจท าให้เกิดการแข่งขันสูง 

องค์กรจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันต่อการแข่งขัน นั่นคือ ต้องหาช่องทางเพ่ิม

รายได้ (ในขณะที่ต้องคงหรือลดราคาสินค้าและบริการให้ถูกลง) และต้องหาหนทางลดต้นทุน 

(ในขณะที่วัตถุดิบและแรงงานในการผลิตมีแต่สูงขึ้น) โดยที่สินค้าและบริการนั้นยังคงคุณภาพเดิม

หรือมีคุณภาพดีขึ้นเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค องค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับโครงสร้าง เป้าหมายกลยุทธ์

และยุทธวิธี ปรับผู้บังคับบัญชางาน ใช้เทคโนโลยีใหม่เข้ามาเสริมแทนแรงงานและเพ่ิมการผลิต เพ่ิม 

product และ service ใหม ่ปรับเวลาท างานให้เอ้ือต่อประโยชน์ขององค์กร พนักงานมีความรู้สึก

ถูกใช้งานมากขึ้น ไม่คุ้มต่อผลตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ เหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อบรรยากาศ

ในการท างาน  ท าให้เกิดความเครียดขึ้นในบุคคลและองค์กร 

ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล (Personal stress) เป็นความเครียดที่เกิดจากการปรับสมดุล

การใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล ซึ่งมีผลมันจะมาจากทั้งปัจจัยส่วนตัวของแต่ละบุคคล เช่น ร่างกาย

อ่อนเพลียจากการท างานหนัก กินอาหารไม่ถูกสุขลักษณะ การปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ดี      

การอดหลับอดนอน พักผ่อนไม่เพียงพอ และการมีโรคประจ าตัว ปัจจัย ครอบครัว เช่น การ

กระทบกระทั่งในระหว่างคู่ชีวิต การเป็นหนี้เป็นสิน การเจ็บป่วยของคน ในครอบครัว ญาติและบุตร 

รวมทั้งการใช้ชีวิตร่วมกันในครอบครัว  ปัจจัยในที่ท างาน ความไม่พึงพอใจในการกระท าของ

ผู้บริหาร หัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน ทั้งในเชิงนโยบาย ระบบ การถูกสั่งให้ท างานที่มากและหนัก

เกินไป การที่ไม่ได้รับการยอมรับและยกย่อง ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตามที่ตั้งใจได้ การ
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ถูกต าหนิติเตียนอย่างไม่เหมาะสม การไม่ได้รับความยุติธรรมต่าง ๆ ความรู้สึกถูกเอาเปรียบจาก

เพ่ือนร่วมงาน การจ่ายค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม การถูกคาดหวังแบบผิดๆและมากเกินไป หรือ

สภาพของที่ท างานไม่เหมาะสม  ย่อมท าให้เกิดความเครียดได้ง่าย 

ผลจากความเครียด ในที่ท างาน มักจะส่งผลกระทบย้อนกลับไปที่บุคคลและครอบครัว  เพราะ

การอยู่รอด ปลอดภัย ยอมรับ นับถือ และ ก้าวหน้าคือความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ความ

ต้องการนี้จะเกิดจากข้ันแรกไปสู่ ขั้นสุดท้ายเสมอ ความเครียดก็จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่

เกิดข้ึน ณ ขณะนั้น กล่าวพอสังเขปได้ดังนี้ 

เมื่อเริ่มแรกเข้าท างาน ความเครียดก็จะอยู่ในสองประการแรก คือ การปรับตัวให้เข้ากับที่

ท างานใหม่  เช่นการเดินทาง สถานที่ ระบบ ระเบียบ และบุคลากร ทั้งหัวหน้าและผู้ร่วมงาน

รวมทั้งขั้นตอนวิธีการท างานต่าง ๆ และการมีปฏิสัมพันธ์กับพนักงานอ่ืน ๆ นอกหน่วยงาน เป็นต้น 

หากผ่านระยะนี้ไม่ได้ก็จะเกิดความท้อแท้ โศกเศร้า และลาออกไปจากองค์กร  แต่หากผ่านระยะนี้

ได้ ก็จะเข้าไปสู่ความต้องการการยอมรับนับถือ เมื่อท างานจนผ่านขั้นตอนของการอยู่รอดปลอดภัย

มาได้แล้วก็จะเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป คือการพยายามเป็นที่ยอมรับนับถือ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่

ค่อนข้างยากกว่าขั้นตอนแรก เพราะต้องแสดงผลงานให้เห็นอย่างหลักการและเหตุผล สามารถท าได้

ตามเป้าหมายของหน่วยงานและระดับองค์กรเป็นอย่างดี  ความเครียดจะเกิดจากความต้องการที่

จะแสดงความสามารถที่เก่งกว่าและดีกว่าผู้อ่ืนให้ทุกคนเห็น  จึงต้องหาโอกาสและมีผู้สนับสนุนที่ดี 

หากไม่ส าเร็จอาจจะเกิดการโกรธแค้น ตีโพยตีพาย ท้อแท้ ปฏิเสธงาน พฤติกรรมเปลี่ยนไปจาก

เดิมอย่างมาก หากผ่านด่านนี้ไปได้ก็มักจะได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาหน้าที่การงานต่อไปใน

อนาคต (cardiook, 2013) 

 

3. วิธีการจัดการกับความเครียดในการท างาน 

มีวิธีการที่สร้างขึ้นเพ่ือจะใช้ส าหรับลดความเครียดในที่ท างาน สามารถท าได้โดยการจัดการกับ
ความเครียด Stress Management เป็นการท าให้รู้จักเรื่องเกี่ยวกับความเครียด ผลกรทบของ
ความเครียด เทคนิคการลดความเครียด การจัดการกับความเครียดที่ดีนั้นจะสามารถช่วยลดอาการ
ของความเครียดและอาการนอนไม่หลับได้ การจัดการเกี่ยวกับความเครียดเป็นเพียงลดอาการของ
ความเครียดชั่วคราวเท่านั้นอาจไม่ใช่วิธีการที่สามรถรักษาความเครียดในระดับที่ลึกและรุนแรง ปัญหา
หลักจริง ๆ อาจเกิดจากองค์กร ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงองค์กร Organizational Change เป็นการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของความเครียดที่ควรจะท าด้วย แต่เหล่าผู้คุมองค์กรมักจะไม่ชอบเนื่องจากจะ
กระทบต่อการท างานใช้เวลามาก ผลผลิตรวมทั้งต้นทุนของการด าเนินงาน  วิธีการจัดการกับ
ความเครียด Stress Management สามารถท าได้ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
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1. จัดปริมาณตัวงานให้เหมาะกับความสามารถของพนักงาน 
2. จัดงานที่มีความหมายที่ต้องใช้ทักษะท้าทายและดูจะมีผลท าให้เกิดความก้าวหน้า 
3. จัดตารางหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจนไม่สับสน 
4. ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นหรือตัดสินใจในการท างานบ้าง 
5. พยายามสื่อสารกันให้เข้าใจลดความผิดพลาดในการท างาน 
6. จัดการรวมตัวท ากิจกรรรมสนุกสนานต่าง ๆ บ้าง นอกเหนือจากการประชุมงาน 
7. การป้องกันเหตุที่อาจจะน าพาไปสู่การเกิดความเครียดในที่ท างาน 

อย่ารีรอให้เกิดปัญหาความเครียดจนสายเกินแก้ ในองค์กรต้องมีวิธีที่จะป้องกันปัญหา
ความเครียดที่เกิดจากท่ีท างานโดยการค้นหาปัญหาซึ่งสามารถกระท าได้ตามวิธีการดังต่อไปนี้  

1. ท าการประชุมกลุ่มท างานเพ่ือคุยกันในเรื่องของงานให้เกิดความเข้าใจตรงกัน เกิด
ข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 

2. สร้างแบบสอบถามเรื่องงานที่ท าให้เกิดความเครียดอาการของความเครียด 
3. ท าการส ารวจเกี่ยวกับสุขภาพวันลางานและปัญหาต่าง ๆ ของพนักงาน 
4. วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นมาก่อน 
5. วางแผนและแก้ไข หากมีปัญหาใด ๆ ไม่ปล่อยทิ้งไว้ 
6. มีการประเมินผลภายหลังของพนักงานอีกครั้ง 

การท างานเป็นสาเหตุให้คนเราเกิดความเครียดได้เสมอไม่มากก็น้อย และเมื่อเกิดความเครียด
แล้วปฏิกิริยาของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป บ้างจะอาจปวดศีรษะ ไมเกรนก าเริบ บางคนท้องอืด
เฟ้อ บางคนถอนผม บางคนกัดหรือฉีกเล็บ บางคนหงุดหงิด อารมณ์เสียง่าย บางคนนั่งเขย่าขาโดยไม่
รู้ตัว เป็นต้น ซึ่งอาการเหล่านี้ล้วนเป็นสัญญาณเตือนให้คุณทราบว่าคุณมีอาการเครียดจากการท างาน 
ต้องรีบผ่อนคลายความเครียดด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

เริ่มแรกจากลองออกก าลังกายเพื่อระบายฮอร์โมนแห่งความเครียดออกไปให้หมด จะเป็นการ
พักสักครู่ไปออกก าลังกายระหว่างการท างาน เช่น การเดินขึ้นลงบันได หรือจะเป็นการเล่นกีฬา หรือ
ท างานบ้านในตอนเย็นหลังเลิกงาน หรือในวันหยุดก็ได้ การออกก าลังกายจนได้เหงื่อจะกระตุ้นให้
ร่างกายหลั่งฮอร์โมนแห่งความสุขเพ่ิมขึ้น ช่วยให้ร่างกายและจิตใจรู้สึกสดชื่นกระปรี้กระเปร่า ต้อง
พักผ่อนให้พอ ไม่จ าเป็นอย่าเอางานกลับไปท าที่บ้าน ต้องรู้จัก บริหารเวลา เพ่ือจะได้มีเวลาพักผ่อน
ส่วนตัวและมีเวลาให้ครอบครัวด้วย อย่าลืมว่าเครื่องจักรยังต้องมีเวลา หยุดพัก และซ่อมบ ารุง คุณเอง
ก็เช่นกันต้องมีเวลาพักผ่อนบ้างเพ่ือจะได้มีพลังส าหรับการท างานในวันต่อไป พูดคุยปรึกษาปัญหาที่
หนักใจกับคนใกล้ชิดบ้าง แม้บางครั้งอีกฝ่ายอาจจะช่วยคุณแก้ปัญหาไม่ได้ แต่การได้พูดสิ่งที่อัดอ้ันใน
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ใจออกไป ได้ฟังค าปลอบประโลมกลับมา คุณจะรู้สึกดีขึ้น สบายใจ สมองก็จะรู้สึกปลอดโปร่ง ก็อาจ
คิดแก้ปัญหาได้ในเวลาต่อมา การรู้จักปรับเปลี่ยนความคิด อย่าเอาแต่วิตกกังวลให้มากเกินไปก็เป็นสิ่ง
ที่สมควรที่จะท า ลองคิดในหลากหลายแง่มุม คิดในแง่ดี ๆ คิดอย่างมีความหวังบ้าง และอย่าหมกมุ่น 
แต่ปัญหาของตนเอง นึกถึงคนอ่ืนบ้าง ยังมีคนพบปัญหาหนักกว่าคุณอีกมาก จะได้มีก าลังใจต่อสู้
ปัญหาต่อไป อีกเทคนิคในการผ่อนคลายความเครียดที่น่าสนใจจะท าฝึกการหายใจเข้าลึกๆ ให้ท้อง
พองออก และ หายใจออกช้า ๆ ให้ท้องแฟบลง จะช่วยชะลอความโกรธ คลายความกังวล  (พรทิพย์  
สารเชื้อ, 2016) 

 มีวิธีการอ่ืน ๆ มากมายที่จะช่วยผ่อนคลายความเครียดบนโต๊ะท างานให้อย่างง่ายดาย เช่น 
เพ่ิมผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดเป็น อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพการผ่อน
คลายความเครียด เช่น เครื่องนวด เครื่องปล่อยน้ าหอมอัตโนมัติ ชองเล่นเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่มีวิธรการ
เล่นที่ไม่ซบัซ้อน เล่นเพลินๆได้ เป็นต้น ตามตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

- เมื่อเกิดอาการเครียดร่างกายจะหลั่งสารอะดีนาลีน ท าให้เกิดความเครียดขึ้นมา ให้ลอง 

Take a breath หายใจเข้าลึกๆ และหายใจออกยาว ๆ ช้า ๆ ค่อยๆผ่อนลมหายใจออก 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านความเครียด Amit Sood ได้บอกว่าการหายใจแบบนี้ จะสามารถเป็น

การช่วยบรรเทาอาการเครียดได้มาก 

- ลองนึกถึงอนาคตว่าอยากท าอะไร เมื่อนึกถึงอนาคตแล้วอาจจะมองเรื่องที่ก าลังเผชิญอยู่

อย่างเครียดน้อยลง 

- รับประทานช็อกโกแลต ช็อกโกแลตมีสารที่กระตุ้นโดพามีนภายในร่างกาย ท าให้สงบลง 

ในวันที่งานยุ่ง เครียด หรือความคิดตัน 

- วาดเส้นขยุกขยิกไปมา เป็นเหมือนการระบายความเครียดผ่านทางศิลปะ 

- ตรวจสอบงานที่ก าลังรับผิดชอบอยู่ พิจารณาหาทางออกอย่างใจเย็น อาจจะช่วยท าให้

คิดได้ว่าไม่ควรเครียดขนาดนั้น และปล่อยวางลงได้ 

- หาสิ่งที่ตลกขบขันดูสักพัก เพ่ือสร้างอารมณ์ขันเล็กน้อยสบายความเครียด 

- กินเพ่ิมคาร์โบไฮเดรตเข้าไปในร่างกาย เช่นอาหารจ าพวกแป้ง ขนมปัง แต่ควร

หลีกเลี่ยงการรับประทานยามดึก 

- โทรปรึกษาปัญหากับญาติพ่ีน้องพ่อแม่ เพื่อระบายสิ่งที่กังวลออกไปบ้าง 

- ลองขยับยืดเหยียดร่างกาย ไม่นั่งอยู่กับที่เดิมเป็นเวลานาน ๆ 

- ดมกลิ่นที่ชอบ เช่นน้ ามันหอมระเหย น้ าหอม หรือกลิ่นจากดอกไม้ 

- บริหารกล้ามเนื้อใบหน้า เช่นรอยยิ้ม เพ่ือสร้างพลังงานบวก 
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- ด่ืม ชา กาแฟกระตุ้นสมอง 

- เปิดเพลง หรือฟังเสียงดนตรีที่ชื่นชอบ 

- ส าหรับงานดี ๆ ที่เคยร่วมกันสร้างข้ึนมา ลองไปแสดงความขอบคุณกับเพ่ือนร่วมงาน  

- จัดสรรเวลาให้เหมาะสม โดยการตรวจสอบตารางงานของตนเอง  

- นั่งพักเฉยๆนิ่งๆสัก 30 วินาที 

- ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นบ้าง เมื่อมีปัญหากับงาน หรือคิดงานไม่ออก  

- บริหารกล้ามเนื้อ  

- ชมวิวรอบ ๆ ตัว เลิกมองแต่หน้าจอคอมพิวเตอร์ เลิกเขียนงานตลอดเวลา 

- ตั้งหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นสีเขียวธรรมชาติ ช่วยสร้างความสดชื่นเปลี่ยนบรรยากาศใน

การท างานได้ (Akeru feed, 2560)  

 

การที่มีของเล่นบนโต๊ะท างานเอาไว้เล่นยามที่เกิดอาการไม่สบายใจหรือคิดงานไม่ออกเป็น

สิ่งที่ช่วยคลายเครียดและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ จริงอยู่ว่าบนโต๊ะท างานควรมีแต่

อุปกรณ์ส าหรับท างานพร้อมหยิบใช้อ านวยความสะดวกในการท างานได้ทันที แต่ของเล่นต่าง  ๆ 

จะช่วยคลายเครียดและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้อย่างเหลือเชื่อ 

 
ภาพที่ 3 ของเล่นที่ควรมีไว้บนโต๊ะท างาน 

 (MaSCOOP, 2016) 
- หมอนสวยงาม หรือตุ๊กตาน่ารักๆ ช่วยเสริมบรรยากาศในที่ท างานให้ดูผ่อนคลายลงได้ 

บางครั้งสามารถน ามากอดเล่นแก้เบื่อได ้

- ปากกาแบบกดเมื่อจะใช้งาน การกดและปล่อยปากกาสปริงซ้ า ๆ สามารถช่วยกระตุ้นสมอง

ส่วนการแก้ปัญหาให้ท างานได้ดีขึ้น 
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- ปฏิทินสวย กรอบรูปสิ่งที่คุณรัก เช่น ครอบครัว สัตว์เลี้ยง รวมไปถึงดารานักร้องคนโปรด

ส่งผลให้มีแรงจูงใจในการท างานได้ 

- สมุดฉีก หรือกระดานที่ขีดเขียนเล่นมีประโยชน์มาก การได้ขีดๆ เขียนๆ เล่นอาจช่วยได้

ระบายความว้าวุ่นหมกมุ่นในหัวสมอง ช่วยคลี่คลายความวุ่นวายออกมาได้ อีกทั้งสามารถ

เอาไว้จดบันทึกเร่งด่วนได้อีกด้วย 

- ลูกบอลเพ่ือบีบคลายกล้ามเนื้อมือที่ปวดเกร็งจากการท างาน ช่วยลดความเครียดได้ เพียง

ออกแรงบีบแล้วคลายซ้ าหลายๆ ครั้ง 

- กลิ่นอโรม่าหอม ๆ อโรมาเธอราปี ช่วยบ าบัดความเครียดจากการท างานด้วยกลิ่นสกัดจาก

น้ ามันหอมระเหย เช่น กลิ่นลาเวนเดอร์ช่วยปรับอารมณ์ให้สมดุล กลิ่นโรสแมรี่ช่วยให้สดชื่น

แจ่มใส มีสมาธิ และกลิ่นเปปเปอร์มินต์ ช่วยให้จิตใจสดชื่น กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์  

(MaSCOOP, 2016)  

 

การศึกษาทางด้านการออกแบบอุปกรณ์ที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด 

อุปกรณ์คลายเครียดเป็นสินค้าที่ถูกผลิตออกมาตามท้องตลาดมาตั้งแต่อดีต หากแต่ยังมี

จ านวนและรูปแบบที่ ไม่หลากหลายมากเท่าที่ควร ทั้งที่เป็นสินค้าที่มีประโยชน์ต่อการด ารง

ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก อุปการณ์คลายเครียดที่ใช้งานได้ดีจะช่วยให้การด ารงชีวิตของผู้ใช้ดีขึ้น

ในหลายๆด้าน เช่น ด้านการงานเมื่อขจัดความเครียดออกไปแล้วจะก่อให้เกิดสมาธิและแรงจูงใจ

ในการท างานต่อมากขึ้น ด้านสังคมหากว่าปัญหาด้านความเครียดถูกก าจัดไปก็จะท าให้อารมณ์ดี

และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง ด้านสุขภาพเมื่ออาการเครียดถูกก าจัดออกไปโรคที่เกิดขึ้นจาก

ความเครียดก็จะมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยลง  

อุปกรณ์คลายเครียดต้องสามารถตอบสนองความต้องการที่จะช่วยผ่อนคลายหรือบรรเทา

ความเครียดของผู้ใช้ได้ การผ่อนคลายความเครียดมีหลากหลายวิธี ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ว่า

อุปกรณ์คลายเครียดชิ้นนั้นมุ่งเน้นที่จะช่วยผ่อนคลายความเครียดด้วยวิธีใด  เช่นอุปกรณ์คลาย

เครียดที่มุ่งเน้นไปที่การคลายกล้ามเนื้อมืออาจมีคุณสมบัติส าหรับบีบเล่นหรือนวดเพ่ือให้มือของ

ผู้ใช้งานเกิดความผ่อนคลายจากอาการเมื่อยล้าที่เกิดขึ้นมา หรืออุปกรณ์คลายเครียดที่ต้องการ

มุ่งเน้นประโยชน์ใช้สอยในด้านการบ าบัดอาการเครียดด้วยกลิ่นหอมจะต้องเลือกกลิ่นที่จะใช้อย่าง

ถูกวิธี ปัจจัยของการออกแบบผลิตภัณฑ์คลายเครียดแต่ละชิ้นนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะความเหนื่อยล้า

ที่อาจก่อเกดิความเครียด 
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1. ความหมายของอุปกรณ์คลายเครียด 

อุปกรณ ์มีความหมายว่า เครื่องมือ, เครื่องใช้, เครื่องช่วย, เครื่องประกอบ  

ผ่อนคลาย มีความหมายว่า ลดความตึงเครียด เช่น เหตุการณ์ผ่อนคลาย 

ความเครียด มีความหมายว่า ลักษณะอาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร่ าเคร่งอยู่กับงาน

จนเกินไป, ลักษณะอาการที่จิตใจมีอารมณ์บางอย่างมากดดันความรู้สึกอย่างรุนแรง. (พจนานุกรม 

ราชบัณฑิตยสถาน) 

คลาย มีความหมายว่า ก. ลดลง, ทุเลา, บรรเทาลง, เช่น คลายทุกข์ คลายรัก พิษไข้คลาย คลาย

กังวล. (พจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน) 

เครียด มีความหมายว่า [เครียด] ว. จัด เช่น ตึงเครียด, อาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร่ าเคร่ง

อยู่กับงานจนเกินไป เช่น หน้าเครียด อารมณ์เครียด. (พจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน) 

เมื่อน าค าว่า อุปกรณ์ คลาย  และ เครียดมาผสมกันจะได้ค าว่า อุปกรณ์ผ่อนคลายความเครียด

(อุปกรณ์คลายเครียด)  ซึ่งมีความหมายว่า เครื่องมือเพ่ือลดความกดดันความรู้สึกอย่างรุนแรง 

 

2. สินค้าประเภทอุปกรณ์คลายเครียดทั่วไปท่ีเคยมีในท้องตลาด 

อุปกรณ์ที่ช่วยผ่อนคลายความเครียดมีหลายรูปแบบ การใช้งานแต่ละชิ้นจะแตกต่างกันออกไปตาม

ประโยชน์ใช้สอยของอุปกรณ์ชิ้นนั้น ๆ ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้  

 

ภาพที่ 4 อุปกรณ์คลายเครียดที่ออกแบบโดยใช้หลักการของ Emotional Design 

ที่มา: (ao-ng.blogspot.com, 2016 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

http://ao-ng.blogspot.com/2009/04/blog-post.html
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ภาพที่ 5 อุปกรณ์คลายเครียดที่ออกแบบโดยใช้หลักการของ Emotional Design 
ที่มา: (www.cadeaux-pourris.com, 2018 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561)

 

ภาพที่ 6 อุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างกลิ่นหอมเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
ที่มา: (https://bit.ly/2Po5Rgs, 2018 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

ภาพที่ 7 อุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างกลิ่นหอมเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
ที่มา: (bit.ly/2QcL8kP, 2017 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

https://www.cadeaux-pourris.com,/
https://bit.ly/2Po5Rgs
https://bit.ly/2QcL8kP
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ภาพที่ 8 อุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างเสียงเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
ที่มา: (bit.ly/2RyBtBO, 2017 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561)

 

ภาพที่ 9 อุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างเสียงดนตรีเพื่อผ่อนคลายความเครียด 
ที่มา: (www.papyrusonline.com, 2016 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

ภาพที่ 10 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถกดหรือเล่นเมื่อแก้เครียด 
ที่มา: (bit.ly/2ARDemv, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

https://bit.ly/2RyBtBO
https://www.papyrusonline.com,/
https://bit.ly/2ARDemv
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ภาพที่ 11 อุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถกดหรือเล่นเมื่อแก้เครียด 
ที่มา: (wowboom.blogspot.com, 2011 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

ภาพที่ 12 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดส าหรับบีบเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
ที่มา: (www.humanresourcesonline.net, 2010 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

http://wowboom.blogspot.com,/
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ภาพที่ 13 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดส าหรับผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
ที่มา: (bit.ly/2UdeI89, 2016 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

3. หลักการออกแบบที่สัมพันธ์กับอารมณ์ 

EMOTIONAL DESIGN หรือการออกแบบที่สัมพันธ์กับอารมณ์ 

บ่อยครั้งที่เวลาไปเลือกซื้อของแล้วจะได้ของที่ไม่ได้ตั้งใจที่จะซื้อในตอนแรกกลับบ้านอย่างน่า

ประหลาด บางครั้งได้ของที่ไม่คาดคิดกลับบ้านเต็มไม้เต็มมือ เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นส่วนมากกับเพศหญิง 

แต่ไม่ได้หมายความว่าจะเกิดกับเพศชายไม่ได้ แต่เพราะว่าเพศหญิงมักเป็นเพศที่ ใส่ใจถึงเรื่องของ

ความสวยความงามในสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์มากกว่า สินค้าที่มีการออแบบที่ดึงดูจะสามารถชักจูงใจให้

หยิบสินค้านั้นไปจ่ายเงินได้ไม่ยาก แน่นอนว่ามาจากอธิพลของการออกแบบโดยใช้ EMOTIONAL 

DESIGN เข้ามาเป็นส่วนร่วม 

การเลือกซื้อสินค้าหรือที่เรียกกันจนติดปากว่าชอปปิ้งนั้น ถือว่าเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ลืม

ความเครียดและสร้างความสุขได้ไม่น้อยให้กับใครหลายๆคน โดยเฉพาะในเพศหญิง เมื่อลองสังเกตจะ

เห็นได้ว่าในห้างสรรพสินค้า มักเลือกท่ีจะวางสินค้าล่อตาล่อใจจัดวางอย่างสวยงาม เพ่ือกระตุ้นความ

อยากได้ของลูกค้าให้เพ่ิมมากขึ้น สินค้าเหล่านี้เองก็อาศัยหลักการออกแบบแบบสัมพันธ์กับอารมณ์

เข้ามาช่วย 

การที่จะเพ่ิมความน่าสนใจในสินค้าและล่อตาล่อในให้มีผู้บริโภคมาหยิบและซื้อกลับบ้านไป 

หรืออย่างน้อยก็ช่วยสร้างแรงปรารถนาให้ผู้บริโภครู้สึกว่าอยากท่ีจะได้สินค้าไว้ในครอบครองบ้าง หาก

ไม่นับสินค้าประเภทเครื่องแต่งกายหรือเครื่องประดับ จ าพวกของสวยๆงามๆแล้ว ก็ยังสามารถท าให้

https://bit.ly/2UdeI89
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สินค้าน่าดึงดูดได้เช่นกัน โดยอาศัยหลักการการออกแบบเข้ามาช่วยเปลี่ยนของธรรมดาให้มีความ

ดึงดูดน่าสนใจและพิเศษกว่าสินค้าชนิดเดียวกัน เมื่อมองเห็นแล้วรู้สึกได้ถึงคุณค่าและอารมณ์

ความรู้สึกที่แปลกใหม่ที่ผู้ออกแบบใส่เพ่ิมเติมไปนอกเหนือจากความน่าสนใจของตัวสินค้าเอง ไม่เพียง

สร้างแรงดึงดูเท่านั้นในบางกรณียังช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าอีกด้วย 

ยกตัวอย่างแปรงขัดห้องน้ า แค่เพียงฟังชื่ออาจจะไม่ได้รู้สึกพิศมัยกับสินค้านี้เท่าไหร่นัก และ

ไม่ได้เป็นของที่อยู่ ๆ ก็อยากจะซื้อหรืออยากจะได้ หากไม่เก่าจนใช้ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพหรือสกปรก

เกินเยียวยาคงไม่ได้คิดว่าจะต้องซื้อสินค้านี้เพ่ือมาเปลี่ยนใหม่  ต่างจากสินค้าด้านความงามหรือของ

ตกแต่งต่าง ๆ จ าพวก รองเท้า กระเป๋า เสื้อผ้า แต่การออกแบบที่เหมาะสมน่าสนใจสร้างอารมณ์

ความรู้สึกที่แปลกใหม่ให้แก่สินค้าได้ก็เป็นตัวช่วยที่ท าให้แปรงขัดห้องน้ ามีความน่าซื้อหาขึ้นมาได้ ใน

ห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง มีสินค้าแปรงขัดห้องน้ าที่สลัดภาพลักษณ์เดิม ๆ ทิ้ง และน าลูกเชอร์รี่มาเป็น

แรงบันดาลใจในการออกแบบแปรงขัดห้องน้ าให้แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร เมื่อวางแปรงนี้ไว้เฉยๆจะดู

เหมือนลูกเชอร์รี่ขนาดยักษ์และด้ามจับคือก้านยาวๆ สินค้านี้สามารถดึงดูผู้คนได้มากมายทั้งที่เป็น

สินค้าชนิดที่คนไม่ค่อยซื้อเพราะการออกแบบเท่าใดนัก เป็นการสร้างความชอบและประทับใจให้ผู้พบ

เห็น และนี่คืออิทธิพลของ Emotional Design 

การออกแบบสินค้าชิ้นนี้ตรงกับความต้องการของเจ้าของสินค้า คือ การท าให้แปรงขัดห้องน้ า
สามารถเป็นอุปกรณ์หนึ่งที่สามารถตกแต่งห้องน้ าให้สวยงามได้ ซึ่งปกติเรามักจะวางแปรงนั้นไว้ที่
แอบๆ ในห้องน้ านั่นเอง เมื่อมีวิธีคิดให้แตกต่างก็จะส่งผลให้รูปแบบสินค้ามีความแตกต่าง ท าให้เกิด
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น ผู้อ่านหลายท่านสามรถน าแนวคิดที่ว่านี้มาประยุกต์กับ
สินคา้ของเราให้มีความแปลกใหม่เพ่ิมได้ 

 

ภาพที่ 14 สินค้าที่ใช้หลักการออกแบบที่สัมพันธ์กับอารมณ์ในการออกแบบ 
ที่มา: (th.aliexpress.com, 2561 สืบค้นเมื่อ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

https://th.aliexpress.com/item/-/32883258500.html
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นี่คือส่วนหนึ่งของความคิดแปลกใหม่ที่จะชักชวนให้หลายๆ คนเกิดความคิดสร้างสรรค์ที่
แปลกใหม่ข้ึน การท าสินค้าต่าง ๆ ต้องท าให้มีความดึงดูด เพ่ือให้มีผู้มาซื้อสินค้าและรู้สึกเหมือนกับว่า
ตกหลุมรักสินค้าชิ้นนั้นอยู่ โดยมองข้ามสิ่งที่ต้องพิจารณาข้ันพื้นฐาน แต่ในขณะเดียวกัน สินค้าที่ดึงดูด
ใจก็ต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าด้วย (smethailandclub, 2560) 

 

ภาพที่ 15 การออกแบบที่สัมพันธ์กับอารมณ์ เป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ความรู้สึก 
(Emotion) เข้ากับการออกแบบ (Design) (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2558) 

1 .Emotionalized  Design เป็ น ความสั ม พั น ธ์ ระห ว่ างนั กออกแบบ  (Designer) กั บสิ นค้ า 

(Design/Product) ซึ่งเป็นหน้าที่ของนักออกแบบที่จะถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก จินตนาการต่าง  ๆ

ผ่ายทางกระบวนการการออกแบบเพ่ือให้ได้เป็นสินค้าออกมา โดยที่นักออกแบบจะบูรณาการข้อมูล

ต่าง ๆ เช่น แนวคิดของตราสินค้า (Brand Concept) ประโยชน์ใช้สอย, สังคม, วัฒนธรรม, แรง

บันดาลใจ (Inspiration) และประสบการณ์ของผู้ออกแบบรวมเข้าไว้ด้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้

สินค้าตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า 

2.Emotional Design เป็นความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ความรู้สึกตอบสนองของลูกค้า (Emotional 
responses) ที่มีต่อภาพลักษณ์ของสินค้า (Design Appearance)  ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานจากระสบการณ์
ที่ผ่านมาของลูกค้า และความต้องการของลูกค้า ซึ่งสามารถแบ่งการตอบสนองออกได้เป็น 3 ระดับ 

ดังนี้ 

- Visceral Level: ลูกค้าสามารถตอบสนองได้ทันทีหลังจากได้เห็นเพียงรูปร่างภาพนอกของ
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สินค้า ด้วยตา เช่น รถยนต์ Jaguar E-type 1961 แสดงถึงความรู้สึกโฉบเฉี่ยว เพรียวลม  
- Behavioral Level: ลูกค้าสามารถตอบสนองได้ทันทีหลังจากได้ทดลองใช้งาน ได้สัมผัส และ

เรียนรู้วิธีการใช้งาน เช่น ฝักบัวอาบน้ า ที่ต้องใช้งานก่อนจึงจะสามารถบอกอารมณ์ความรู้สึก
ได ้

- Reflective Level: ลูกค้าสามารถตอบสนองได้หลังจากพิจารณาคิดวิเคราะห์ถึงหักการ
แหละเหตุผลที่ออกแบบสินค้านั้นขึ้นมา หรือจากประสบการณ์ที่เคยใช้มาก่อน เช่น นาฬิกา
ข้อมือ 

3.Emotional Design เป็นความสัมพันธ์ระหว่างนักออกแบบ (Designer) สินค้า (Design/Product) 
และลูกค้า (User) ซึ่งจะบูรณาการรวม  Emotionalized Design และ Emotional Design เข้าไว้
ด้วยกัน โดยนักออกแบบถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก จินตนาการต่าง ๆ ผ่านทางกระบวนการออกแบบ

เพ่ือให้ได้สินค้าออกมา จากนั้นมาหาอารมณ์ความรู้สึกตอบสนองต่อลูกค้าท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของสินค้า
โดยการมอง การสัมผัสและประสบการณ์เคยใช้สินค้านั้นมาก่อน ตรงจุดนี้เองเป็นจุดส าคัญที่นัก
ออกแบบจ าเป็นที่จะต้องท างานร่วมกับลูกค้าเพ่ือที่จะได้รู้ว่าสิ่งที่ตนเองน าเสนอผ่านทางสินค้าไปนั้น 
(Design Intention) ตรงกับความต้องการของลูกค้า (Customer Perception) (มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ, 2558) 

 

การศึกษาทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในส านักงาน  

 ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในส านักงานมีความจ าเป็นมากเนื่องจากเป็นตัวช่วยในการอ านวยความ

สะดวกในการท างาน ท าสามารถท างานได้รวดเร็วและเรียบร้อยมากขึ้น การออกแบบเป็นส่วนส าคัญ

ที่ท าให้สามารถใช้งานได้สะดวกเหมาะสม 

 

1. ความหมายและความส าคัญของเครื่องใช้ส านักงาน  

ความหมายเครื่องใช้ส านักงาน ส านักงาน (Office) หมาย ถึงสถานที่ท างานของพนักงานใน

หน่วยงานทั้งที่เป็นหน่วยงานทางภาครัฐหรือในภาคเอกชน มีการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ งาน 

ส านักงาน หมายถึง การปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในส านักงาน ซึ่งมักจะเป็นงานที่เกี่ยวกับเอกสาร 

การวางแผนและการจัดการเพ่ือวัตถุประสงค์ในการควบคุม การประมวลเหตุการณ์และด าเนินงาน
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ด้วยประสิทธิภาพ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วส านักงานมักจะถูกจัดให้เป็นศูนย์การปฏิบัติงานเอกสาร ศูนย์

ข้อมูล แหล่งอ านวยความสะดวก พบปะติดต่อ ประสานงานระหว่างผู้มาติดต่อและผู้ที่ ท างานอยู่

ภายในส านักงาน 

เครื่องใช้ส านักงาน หมายถึง เครื่องมือเครื่องใช้ที่ช่วยในการปฏิบัติงานของพนักงานในส านักงาน

ให้เกิด ความสะดวกรวดเร็ว มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและถูกต้องชัดเจน สร้างความประทับใจแก่

ผู้รับอันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการติดต่อ  

เครื่องใช้ส านักงานในปัจจุบันได้รับการพัฒนาให้มีความทันสมัย มีความสามารถ และมี

ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น การใช้เครื่องใช้ส านักงานจึงช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน

ของพนักงานในส านัก งานได้มาก ส านักงานจึงควรเลือกใช้เครื่องใช้ส านักงานอัตโนมัติโดยค านึงถึง

หลักเกณฑ์ใน การเลือกเครื่องใช้ส านักงาน เพ่ือให้ได้เครื่องใช้ส านักงานท่ีมีประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุด 

ความส าคัญของเครื่องใช้ส านักงาน เครื่องใช้ส านักงานนับว่ามีความส าคัญต่อส านักงานและ

องค์กรในการน า มาใช้ ช่วยพนักงานในการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก  ประหยัดแรงงาน  และ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจุบันเครื่องใช้ส านักงานมีราคาที่ถูกลงช่วยให้ส านักงานขนาดเล็ก

สามารถซื้อ เพ่ือน าไปใช้งานได้ และเครื่องใช้ส านักงานในปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาระบบการท างาน 

โดยน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้เพ่ือให้พนักงานสามารถใช้ งานเครื่องใช้ส านักงานได้ง่าย และสะดวก

มากยิ่งขึ้น   

- ประโยชน์ของเครื่องใช้ส านักงาน 

- ช่วยลดต้นทุนการท างาน เนื่องจากท างานได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและถูกต้อง 

- ช่วยลดความเบื่อหน่าย 

- ช่วยลดความเมื่อยล้า 

- ท าให้ดูสวยงามและเป็นระเบียบถูกต้อง 

- เพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกต้อง ช่วยลดความผิดพลาดในการท างานลงได้มากท าให้เกิด

ความเชื่อถือไว้วางใจ 

- ควบคุมได้ดี ช่วยป้องกันการปลอมแปลงเอกสารได้เป็นอย่างดี 

- ช่วยปลดเปลื้องงานที่ค่ังค้าง (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2552)  

เครื่องใช้ส านักงานมีหน้าที่ช่วยท าให้องค์กรหรือหน่วยงานได้รับความรวดเร็ว สะดวกสบาย

ประหยัด และมีประสิทธิภาพจาการใช้เครื่องใช้ส านักงานเหล่านั้น 
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ประโยชน์ของเครื่องใช้ส านักงาน 
- ช่วยให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย งานที่ผลิตได้นั้นจะแลดูเป็นระเบียบอ่านง่ายชัดเจนมี

ประสิทธิภาพ 

- ช่วยลดต้นทุน และค่าใช้จ่าย งานเอกสารที่ท าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพจะท า

ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและลดต้นทุนในการผลิตลง 

- ช่วยให้เกิดความสวยงาม งานที่ผลิตด้วยเครื่องใช้ส านักงาน ย่อมแลดุดีกว่างานที่ผลิตด้วย

มือมีความสม่ าเสมอและจัดได้อย่างมีระเบียบ 

- ช่วยลดความเบื่อหน่ายและความเมื่อยล้า งานบางอย่างนั้นต้องท าซ้ าซากจ าเจท าให้เกิด
การเบื่อหน่ายและความเมื่อยล้าได้ หากได้น าเอาเครื่องใช้ส านักงานมาช่วยแบ่งเบาภาระได้
จะท าให้ลดความเม่ือยล้าได้ (ทิชากร ส าราญชลารักษ์, 2012) 

 

2. ประเภทของเครื่องใช้ส านักงาน 

ชนิดของเครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานมีหลากหลายขึ้นอยู่กับหน้าที่เฉพาะในการใช้งานว่าจะถูก

ออกแบบมาให้หน้าตาและรูปร่างรวมถึงวิธีการใช้งานเป็นอย่างไร 

- คอมพิวเตอร์ (Computer) 

- ไมโครฟิล์ม (Microfilm) เป็นเครื่องจักรที่ใช้ส าหรับการเก็บบันทึกภาพหรือตัวอักษรไว้บน

ฟิล์มเล็ก ๆ โดยวิธีการ ถ่ายภาพ 

- เครื่องท าบัญชี  (Accounting  machine) 

- เครื่องบันทึกเงินสด (Cash register) เป็นเครื่องที่สามารถค านวณตัวเลข บวก ลบ คุณ หาร 

ได้ในเครื่อง และมีบัตร แสดงรายการ 2 ส่วน ส่วนหนึ่งให้ลูกค้าแทนใบเสร็จรับเงิน อีกส่วน

หนึ่งม้วนอยู่ภายในเครื่องแสดงหลักฐานการรับเงิน 

- เครื่องสั่งงาน (Dictaphone) ใช้ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาไม่มีเวลาเพียงพอที่จะสั่งงานด้วย

ตนเองจึงอัดเสียง ไว้ในเครื่องสั่งงาน 

- เครื่องพิมพ์ดีด (Typewriter) 

- เครื่องค านวณ (Calculator) 

- เครื่องบันทึกเวลา (Time watch) 

- เครื่องอัดส าเนา  (Duplicating  machine) 

- เครื่องถ่ายเอกสาร (Photocopying) 
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- เครื่องโทรศัพท์ติดต่อภายในส านักงาน (Intercommunication) 

- เครื่องปรุกระดาษไข (Gestafac) เป็นเครื่องถ่ายเอกสารสู่กระดาษไขเพ่ือน ากระดาษไขชนิด

พิเศษนี้ไปอัด ส าเนาได้จ านวนมากต่อไป 

- เครื่องใช้เกี่ยวกับการรับส่งเอกสารอ่ืน ๆ ได้แก่ เครื่องติดตราไปรษณีย์ เครื่องพิมพ์ไปรษณีย์ 

เครื่องเปิดซองจดหมาย เครื่องจ่าหน้าซองจดหมาย เครื่องผนึกซองจดหมาย เครื่องชั่ง

จดหมายและพัสดุ เครื่องเหลาดินสอ อุปกรณ์เครื่องเขียนต่าง ๆ  (ทิชากร ส าราญชลารักษ์, 

2012) 

 

ภาพที่ 16 เครื่องใช้ส านักงาน 
ที่มา: (www.officexpress.co.uk, 2561 สืบค้นเมื่อ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

อุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นที่ควรจะต้องมีไว้ใช้ในอาคารส านักงานของท่านประกอบไปด้วยสิ่ง

ต่าง ๆ เหล่านี้ 

- โต๊ะและเก้าอ้ีท างาน 

โต๊ะและเก้าอ้ีท างานเป็นสิ่งส าคัญในส านักงาน ประโยชน์ใช้สอยของมันนอกจากจะเอาไว้ใช้

ส าหรับเป็นสถานที่นั่งท างานของบุคลากรภายในบริษัทแล้ว ในบางสถานะมันยังบ่งบอกถึง

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบภายในบริษัทด้วย สังเกตได้จากรูปแบบและราคาจะสูงขึ้น

ตามสถานะของผู้ใช้งาน จะมีแบบที่เป็นแบบเข้าชุดหรือแพ็คเกจซึ่งนอกจากจะสร้างความ

เป็นระเบียบและสามารถก าหนดแนวทางการจัดส านักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- กระดาษเอกสารและซองจดหมาย 

กระดาษเอกสารและซองจดหมายต่าง ๆ ยังคงมีความส าคัญกับแนวทางการด าเนินธุรกิจของ

บริษัทอยู่มาก เนื่องจากทุกธุรกิจต้องมีการท ายื่นแบบฟอร์มต่างก็ยังคงต้องมีการบันทึกเป็น

ลายลักษณ์อักษรลงบนกระดาษและส่งผ่านไปในซองจดหมาย ดังนั้นจึงควรเลือกกระดาษที่มี

http://www.officexpress.co.uk/product
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ความเหมาะสมในเรื่องของขนาดและความขาวหรือความทึบแสงบวกกับคุณภาพเป็นส าคัญ 

ส่วนซองจดหมายจะเน้นไปที่ขนาดของซองมากกว่า  

- ปากกาและเครื่องเขียน 

ดินสอ และชุดเครื่องเขียนที่หลากหลาย ซึ่งถึงแม้ปากกาและดินสอจะเป็นเครื่องใช้ส่วนบุคคล

ที่พนักงานต้องมีติดตัวกันเป็นประจ าอยู่แล้วทุกคน เนื่องจากทุกงานจะต้องมีการจดการเขียน

หรือเซน็เอกสารอยู่เสมอ 

 

ภาพที่ 17 ปากกาและเครื่องเขียน 
ที่มา: (thewirecutter.com, 2561 สืบค้นเมื่อ 28 กุมภาพันธ์ 2561) 

- แฟ้มบรรจุเอกสาร 
แฟ้มบรรจุเอกสารเป็นสิ่งที่ช่วยจัดการข้อมูลงานต่าง ๆ ที่เป็นรูปแบบกระดาษ ไม่เพียงสร้าง

ระเบียบแต่รวมถึงท าให้ท างานสะดวกเป็นหมวดหมู่มากข้ึน แฟ้มมีทั้งแบบอ่อนและแข็งขึ้นอยู่

กับวัตถุประสงค์การใช้งาน และจ านวนเอกสาร รวมถึงวิธีในการจัดเก็บท่ีเหมาะสม รูปลักษณ์

ที่เหมาะกับงาน 
 

 

ภาพที่ 18 แฟ้มเอกสาร 

1. ที่มา: (www.officemate.co.th, 2561 สืบค้นเมื่อ 28 กุมภาพันธ์ 2561) 

https://thewirecutter.com/reviews/best-school-supplies/
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- อุปกรณอ์ านวยความสะดวกเบ็ดเตล็ด 
สิ่งส าคัญที่ต้องมีไว้ในสถานที่ท างานอีกอย่างหนึ่งคืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกเบ็ดเตล็ด

เครื่องเย็บกระดาษ ลวดเย็บกระดาษ  คลิปด า ลวดเสียบกระดาษ เครื่องเจาะกระดาษ 

กรรไกร ที่ตัดกระดาแผ่นยางรองตัด ไม้บรรทัด เทปกาว กาว เหล็กเสียบบิล แท่นหมึก

ประทับตรา  

 

ภาพที่ 19 อุปกรณ์อ านวยความสะดวกเบ็ดเตล็ด 
ที่มา: (www.amazon.ca, 2016 สืบค้นเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2561) 

- โทรศัพท์ แฟกซ์ 
อุปกรณ์ดังกล่าวคือเครื่องมือสื่อสารที่มีจ าเป็นมากส าหรับส านักงานต่าง ๆ ที่มีไว้ส่งข้อมูล

หรือติดต่อสื่อสารงานกับบริษัทอ่ืน ๆหรือติดต่องานกับลูกค้า 

- คอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ส านักงานที่ส าคัญมากและจ าเป็นต้องมี ในยุคสมัยนี้ ในทุกวันนี้

พนักงานล้วนท างานผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์กันแทบจะทั้งสิ้น ดังนั้นการจัดซื้อเครื่อง

คอมพิวเตอร์จึงมีความส าคัญมาก มีไว้ส าหรับพิมพ์งาน ท าเอกสาร ติดต่ออีเมล์ ฯลฯ 

 
ภาพที่ 20 คอมพิวเตอร์ 

ที่มา: (www.apple.com, 2016 สืบค้นเมื่อ 26 กุมภาพันธ์ 2561) 

https://www.amazon.ca,/
https://www.apple.com,/
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- เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ และเครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องพิมพ์และสแกนเนอร์คืออุปกรณ์เสริมที่ช่วยสนับสนุนให้คอมพิวเตอร์ท างานได้สมบูรณ์

แบบมากขึ้น ส าหรับเครื่องถ่ายเอกสาร  

 

ภาพที่ 20 เครื่องพิมพ์และถ่ายเอกสาร 

ที่มา: (www.officemate.co.th, 2561 สืบค้นเมื่อ 28 กุมภาพันธ์ 2561) 
 

- ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ปัจจุบันคอมพิวเตอร์แทบจะไร้ประโยชน์หากขาดซึ่งการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ดังนั้น

อินเทอร์เน็ตจึงมีความส าคัญและเป็นอุปกรณ์ส านักงานขาดไม่ได้เลยทีเดียว  

 
ภาพที่ 21 ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ที่มา: (www.techblog.in.th, 2013 สืบค้นเมื่อ 26 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

 

https://www.apple.com,/
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- เครื่องคิดเลข 
เครื่องคิดเลขคืออุปกรณ์ส านักงานอย่างสุดท้ายที่มีความจ าเป็นส าหรับส านักงาน ด้วยขนาด

กะทัดรัดและประโยชน์ที่จะเป็นตัวช่วยให้ค านวณเลขจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว 

 

ภาพที่ 22 เครื่องคิดเลข 
ที่มา: (www.11street.co.th, 2016 สืบค้นเมื่อ 26 กุมภาพันธ์ 2561) 

  อุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ ที่น าเสนอไปนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางถึงประโยชน์ และ

เป็นอุปกรณ์ที่ส านักงานต่าง ๆ มิอาจขาดสิ่งเหล่านี้ได ้(สุทธิพร ใจกว้าง, 2560) 

 

3. หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

การออกแบบ หมายถึง การรู้จักวางแผน จัดตั้งขั้นตอน และรู้จักเลือกใช้วัสดุวิธีการเพ่ือท าตามที่

ต้องการ โดยให้สอดคล้องกับลักษณะรูปแบบและคุณสมบัติของวัสดุแต่ละชนิดตามสิ่งที่ต้องการคิด

สร้างสรรค์ใหม่ขึ้นมา เช่น เราจะท าเก้าอ้ีนั่งซักตัวจะต้องวางแผนไว้เป็นขั้นตอนโดยต้องเริ่มเลือกวัสดุ

ที่จะใช้ท าเก้าอ้ีนั้นจะใช้วัสดุอะไรที่เหมาะสม วิธีการต่อยึดนั้นควรใช้กาว ตะปูนอต หรือใช้ข้อต่อแบบ

ใด ค านวณสัดส่วนการใช้งานให้เหมาะสม ความแข็งแรงของเก้าอ้ีนั่งมากน้อยเพียงใด สีสันควรใช้สี

อะไรจึงจะสวยงาม และทนทานกับการใช้งาน เป็นต้น การออกแบบมีการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์  

4 ลักษณะคือ ความคิดริเริ่ม .ความคล่องในการคิด  ความยืดหยุ่น ในการคิด และความคิด

ละเอียดละออ 

การพัฒนา หรือเรียกอีกอย่างตามศัพท์ทางภาษาอังกฤษว่า Improvement หมายถึงการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบ้าง แต่ถ้าจะใช้ค าว่า Development จะหมายถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้
ดีขึ้น ส าหรับค าหลังดูเหมือนจะใกล้เคียงกับภาษาไทยมากกว่า 

https://www.apple.com,/
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ผลิตภัณฑ์ หมายถึงสิ่งที่มนุษย์ค้นคว้า ออกแบบ ประดิษฐ์ขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายใน
การด ารงชีพ ให้มนุษย์มีคุณภาพการใช้ชีวิตที่ดีข้ึน  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการค้นคว้า คิดออกแบบ แก้ไขและปรับปรุง แก้ปัญหา
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดีข้ึน  

ส่วนการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นด้วยกรรมวิธีการทางอุตสาหกรรม โดยมีการวิเคราะห์หา
ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดแล้วน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์
เพ่ือผลิตเป็นจ านวนมาก ๆ มีการค านวณกลไกทางการตลาด 
ปัจจัยที่เก่ียวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
          การออกแบบผลิตภัณฑ์มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 4 ประการคือ 

1. การออกแบบที่สัมพันธ์กับ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
2. การออกแบบที่สัมพันธ์กับ วัสดุและกระบวนการผลิต 
3. การออกแบบที่สัมพันธ์กับ ความต้องการของผู้บริโภค 

- ความต้องการที่สอดคล้องกับความเป็นอยู่ 
- ความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

4. การออกแบบที่มีคุณค่าทางความงาม 
ความส าคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ์มีหลากหลายด้าน 
         ด้านคุณค่าทาง ศิลปะ งานออกแบบที่ดีท าให้ผลิตภัณฑ์ มีความงามดึงดูดใจ มีเสน่ห์ สามารถ
ตอบสนอง รสนิยมของผู้บริโภคได้ 
          ด้านประสิทธิภาพทางอุตสาหกรรม เลือกวัสดุที่ดีเพ่ือน าเข้าสู่กระบวนการการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพลงทุนค่าต้นทุนน้อย แต่มีปริมาณผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น มีศักยภาพในการแข่งขันทางพาณิชย์ 
ผลิตภัณฑ์ที่มีความงาม ความ คงทนและความปลอดภัยจะเป็นที่ต้องการของตลาดท าให้มียอดขายสูง
สามารถแข่งขัน ทางการค้ากับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันของบริษัทอ่ืน สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เมื่อบริษัทมีก าไรจากการขายผลิตภัณฑ์ ที่มีการออกแบบที่ดี บริษัทจะน าผลก าไรมาลงทุนเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยการ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมหรือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์เดิม 
          ด้านคุณภาพทางการบริโภค ผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบที่ดี มีการใช้วัสดุที่ดีมีกระบวนการ
ผลิตที่ดีท าให้ผลิตภัณฑ์คงทนและ มีความปลอดภัยในการใช้สอย 
          ด้านศักยภาพในการรักษาลูกค้าเดิม มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมหรือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่เกี่ยวพันกันขึ้นด้วยการออกแบบที่ดีจะช่วยให้บริษัทสามารถรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้  ในขณะเดียวกัน
บริษัทยังสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ที่มีรสนิยมอย่างเดียวกันได้ต่อไปในอนาคต 
          ด้านการคิดค้นสิ่งใหม่ เมื่อมีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ ต้องการผลิตภัณฑ์ที่มี
ความแปลกและแตกต่างไปจากเดิมตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงระดับมาก มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 



  45 

          ด้านการพัฒนาทีมงานในการออกแบบ เป็นการท างานร่วมกันระหว่าง นักออกแบบด้วยกัน 
และท างานร่วมกับบุคลากรฝ่ายการตลาด วิศวกร ฝ่ายผลิต คนงานรวมทั้งผู้บริหารองค์การ  
หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 การออกแบบเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ที่ท าควบคู่ไปกับการด ารงชีวิต ชีวิตมนุษย์ต้อง
มีการก าหนด วางแผนก่อนจะท าสิ่งต่าง  ๆ เพ่ือก่อให้เกิดผลส าเร็จที่ เหมาะสมกับสิ่งรอบตัว 
สภาพแวดล้อม และพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง 
 นิยามส าหรับการออกแบบ 

- การออกแบบคือกิจกรรมที่จะช่วยในการแก้ปัญหา โดยการตั้งเป้าหมายแบบมีจุดประสงค์
อย่างแน่นอน (Archer)  

- เป็นการสร้างผลผลิตสัมพันธ์ ก่อให้เกิดความพึงพอใจ (Gregory)  
- การออกแบบคือการสร้างองค์ประกอบ (Factor) ให้แก่ชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ เพ่ือท าตาม

เงื่อนไขสนับสนุนทางการตลาด เพ่ือน าไปสู่ผู้ใช้ (Fan)  
- การออกแบบคือการสร้างอนาคต หรือคือการก้าวสู่เก่าไปใหม่ (Page)  
- เป็นการสร้างกายภาพและโครงสร้างให้แก่สิ่งที่เป็นนามธรรม ( Alexander , 1950 )   
- เป็นการสร้างผลสรุปของความต้องการผ่านทางการแก้ปัญหาในสถานการณ์หนึ่ง ( Matchett 

,1968 )  
- การออกแบบคือการวางแผนจัดตั้งขั้นตอน เลือกวัสดุตามต้องการ ให้สอดคล้องกับรูปแบบ 

ตามความคิดสร้างสรรค ์ 
- เป็นการปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่มีอยู่แล้วให้เหมาะสมและมีความแปลกใหม่เพ่ิมข้ึน 

 การออกแบบคือ กิจกรรมที่เป็นการแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ (Design is a goal-directed problem-solving) การออกแบบเป็นการกระท าของมนุษย์
เพ่ือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้แตกต่างหรือว่าตกแต่งเพ่ิมเดิมจากเดิม การออกแบบเป็นสิ่งส าคัญ
เบื้องต้นก่อนที่จะน าไปสู่กระบวนการการผลิตสินค้า หรือก่อนที่จะท าสิ่งใดให้ส าเร็จตรงตามเป้าหมาย 
 งานออกแบบคือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยการเลือกน าเอาองค์ประกอบมาจัดเรียงให้ได้รูปแบบ
ใหมท่ี่สามารถตอบสนองความต้องการตามจุดประสงค์ของผู้สร้างสรรค์  
 รูปลักษณ์ คือคุณสมบัติต่าง ๆ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่มองออกได้จากภายนอก ส่วน
คุณประโยชน์คือการรับรู้ทางอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดหลังจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้นแล้ว เช่นเกิด
ความสุข เกิดความผ่อนคลาย เกิดความสบาย เกิดความเร้าใจ เกิดความปลอดภัย เกิดความเชื่อมั่น 
เป็นต้น การออกแบบมีค าถามที่ยังคงตอบแบบแน่นอนไม่ได้นั่นก็คือระหว่างรูปลักษณ์และประโยชน์
ผู้บริโภคต้องการอะไรมากกว่ากัน เนื่องจากการออกแบบขึ้นอยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์ จุดประสงค์
การใช้งาน ภูมิหลังโดยตรงของผู้บริโภคและเงื่อนไขอ่ืน ๆ อีกมากมาย (นภดล สังวาลเพ็ชร, 2559)  
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รูปทรงที่มีอิทธิพลต่อรูปลักษณ์งานออกแบบผลิตภัณฑ์ 
โดยทั่วไปของการออกแบบผลิตภัณฑ์เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์เกือบทั้งสิ้น ทั้ง

จากของดั้งเดิมและของที่ได้รับการออกแบบขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม โดยได้รับอิทธิพล
จากรูปทรง 2 แบบ คือ 

- รูปทรงธรรมชาติ (Natural Form) 
เนื่องจากธรรมชาติเป็นสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวมนุษย์ จึงมีรูปทรงที่น่าสนใจต่าง ๆ ตามธรรมชาติให้ได้

เห็นกันมากมาย เช่น รูปทรงจากพืชต่าง ๆ สัตว์ และรูปทรงที่ไม่มีชีวิต เช่นพวกกรวด หิน ดิน ทราย 
รวมถึงรูปทรงที่เกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมขาติ เช่น ลม คลื่น แสงแดด ฝน ฟ้าผ่า ไฟ โดยมนุษย์
ได้ใช้แรงบันดาลใจเหล่านี้ตีความถ่ายทอดใหม่ออกมาในแง่มุมใหม่ที่เป็นการผสมผสานแนวคิดด้าน
รูปทรงเข้ากันการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองคุณประโยชน์ทางการใช้สอยให้มนุษย์ทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ 

- รูปทรงที่มนุษย์สร้างขึ้น  
รูปทรงที่มนุษย์สร้างขึ้นจะแสดงให้เห็นความแตกต่างซึ่งกันและกันระหว่างชุมชน เช่น บ้านเรือน 

อาคารต่าง ๆ เครื่องใช้ เครื่องประดับ ส่วนมากมักเป็นรูปเรขาคณิตที่มีลักษณะเป็นสากล เป็นที่รู้จัก
โดยทั่วกัน รูปทรงดังกล่าวยังสามารถแต่งแยกออกตามวิธีการผลิตเป็นสองแบบ คือประเภทที่สร้าง
ด้วยมือพ้ืนฐาน (Hand Tools) มีลักษณะการใช้งานตามจุดประสงค์ของผู้ออกแบบ การผลิตแบบนี้จะ
ผลิตได้ในจ านวนน้อย รูปทรงจะมีลักษณะเฉพาะตัวไม่ซ้ ากัน มีการตกแต่ งที่แสดงให้เห็นความเป็น
ช่างฝีมือที่ช านาญการ และอีกประเภทหนึ่งก็คือประเภทที่สร้างจากเครื่องจักร (Machine tools) จะ
มีรูปทรงที่เหมือน ๆ ซ้ า ๆ กัน โดยสามารถผลิตออกมาเป็นจ านวนมากเนื่องจากใช้แม่พิมพ์เดียวกัน 
ใช้วัสดุที่เหมือนกัน มีทั้งที่เป็นชิ้นส่วนและผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 
รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Style) มีอยู่มากมายหลากหลาย เกิดขึ้นและพัฒนาต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ บ้างก็อยู่เป็นกระแสนิยม บ้างก็คลายความนิยมลง บ้างก็หวนคืนสู่ความนิยมวนซ้ าตาม
ความสนใจของสังคมในเวลานั้น ๆ บนความหลากหลายในวิถีทางการออกแบบส่งผลให้ผลงานที่เกิด
จากแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างกัน และงานออกแบบถูกสร้างสรรค์และคลี่คลายสืบทอดต่อกันมาเรื่อย 
ๆ แต่ไม่ว่าจะเลือกใช้รูปแบบใดก็ล้วนแต่สร้างเงื่อนไขในการผลิตงานออกแบบที่น่าสนใจได้ทั้งสิ้น 
ตัวอย่างเช่น 

 

 



  47 

1. รูปแบบมาก่อนประโยชน์ใช้สอย (Function follows form) 

การออกแบบชนิดนี้คือการออกแบบที่มุ่งเน้นไปที่ความสวยงามมากกว่าหน้าที่การใช้งาน
อย่างเห็นได้ชัด ความงามเป็นสิ่งส าคัญอันดับ 1  หลักการนี้จึงมักถูกน ามาใช้กับผลิตภัณฑ์ที่มี
จุดประสงค์ส าคัญก็เพ่ือยกระดับสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ แสดงถึงความมีระดับขึ้นเพ่ือน าไปสู่การ
เพ่ิมราคาสินค้าให้แตกต่างจากสินค้าประเภทที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้น การที่จะใช้หลักการนี้เป็นสิ่งน าทาง
ในการออกแบบจะต้องท าการเรียนรู้ด้านความงามหรือซึมซับความเป็นศิลปะๆมาก ๆ เสียก่อน และ
เลือกที่จะเรียนรู้จากงานศิลปะอันทรงคุณค่ามาก ๆ เพ่ือที่จะท าการสร้างรสนิยมที่ดีต่อการสร้างงาน
ศิลปะที่ดีสวยงามมีคุณค่าได้อย่างเชี่ยวชาญ แต่หลักการที่มุ่งเน้นด้านความงามมากกว่าประโยชน์ใช้
สอยนี้อาจจะท าให้ค านึงถึงด้านศิลปะไปจนละเลยเรื่องหลักการไปบ้าง 

 

2. ประโยชน์ใช้สอยมาก่อนรูปแบบ (Form follows function) 

นี่คือรูปแบบวิธีการในการท างานออกแบบขององหลุยส์สุลิแวน (Louis Sulivan) เป็นหลักใน
การออกแบบ ภายใต้ปรัชญาที่ว่า ประโยชน์ใช้สอยต้องมาก่อนความงามเสมอ (Functionalism) จะ
มุ่งเน้นโดยตรงไปที่ประโยชน์การใช้สอยของผลิตภัณฑ์ รูปแบบนี่เป็นรูปแบบที่เหมาะในงานออกแบบ
ที่จะท าเป็นงานอุตสาหกรรม ส่งเสริมให้มีการผลิตชิ้นงานครั้งละมาก ๆ ซ้ า ๆ ไม่ได้เน้นความงามเป็น
เกณฑ์หลัก แต่จะต้องให้ความส าคัญกับการออกแบบที่สอดคล้องกับการท างานของเครื่องจักร
มากกว่า เอ้ือให้กระบวนการการผลิตที่ประหยัดวัสดุ ความสะดวกในการใช้งาน เหมาะสมกับงานที่
ค่อนไปทางอุตสาหกรรมใหญ่เสียมากกว่า และต้องอ านวยต่อด้านการขนส่งเป็นต้น แนวคิดนี้ตรงกัน
ข้ามกับปรัชญาที่มองความงดงามของผลิตภัณฑ์มาก่อนสิ่งใด แนวทางในการออกแบบของสถาบันบาว
เฮาส์ (Bauhaus) ในเยอรมนีจะมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว เน้นการให้ความส าคัญไปที่
ประโยชน์ใช้สอย การเลือกใช้วัสดุที่มีราคาประหยัด ใช้เครื่องจักในอุตสาหกรรมการผลิต ในการ
ออกแบบอาศัยหลักการใช้รูปทรงเลขาคณิตง่ายๆ ไม่มีการตกแต่งหวือหวาเพ่ือความสวยงามอย่างเกิน
จ าเป็นและไม่มีประโยชน์ใด ๆ ต่อการใช้งาน การออกแบบรูปแบบนี้ยังเป็นที่สนใจและนิยมน ามาใช้
เป็นต้นแบบการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงอุตสาหกรรมอยู่ แนวทางการออกแบบเช่นนี้มีจุดหลักๆที่ต้อง
ค านึงถึงก็คือ ให้ใส่ใจไปที่ประโยชน์ใช้สอยมาก ๆ ใช่รูปทรงเป็นแนวทางในการออกแบบ มีสีสันที่
เลือกเหมาะสมกับสภาพสังคมความเป็นไป ราคาไม่แพงมีกลุ่มเป้าหมายสามารถเอ้ือมถึงจับจองเป็น
เจ้าของกันได้ไม่ยากนัก 
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3. การตลาดมาก่อนออกแบบ (Design follow marketing) 
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์นั้นมักจะมีรูปแบบเหมือนปิรามิด เกิดขึ้นด้วยฐานและค่อยๆยกระดับ

ไปยังการสร้างยอด ไม่ว่าจะเป็นส่วนของคุณภาพและเอกลักษณ์เฉพาะตัว การยกระดับตัวเองนั้น
มักจะส่งผลให้ราคาสูงขึ้นด้วย เพราะฉะนั้นเมื่อผลิตภัณฑ์ไหนที่สามารถขึ้นไปสู่จุดสูงสุดของยอดปิรา
มิดแล้ว ผลิตภัณฑ์นั้นต้องสูญเสียความน่าสนใจที่เคยมีต่อส่วนฐานมาก่อน เพ่ือแลกกับการได้ลูกค้า
ระดับที่สูงขึ้น ดีขึ้น ส่วนฐานที่โดนทิ้งไปก็ไม่ได้โดนทิ้งไปเฉยๆ แต่ยังมีผู้ผลิตเจ้าอ่ืนเข้ามายึดครองแทน
เหมือนใรกรณีของ นาฬิกาสวิสที่ต้องอาศัยระยะเวลายาวนานร่วมสิบปีกว่าจะสร้างชื่อเสียงให้ได้รับ
การเรียกขานว่านาฬิกาอันดับ 1 ของวโลก แต่ก็ต้องยินยอมผลที่ตามมาคือการเสียฐานการตลาดใน
ระดับที่ต่ ากว่าให้แก่ผู้ผลิตอ่ืนอย่างญี่ปุ่นไปในที่สุด ในที่สุดเมื่อภาวะเศรษฐกิจโลกเข้าสู่ภาวะตกต่ า 
ผู้ผลิตนาฬิกาสวิสทั้งหลายจึงเริ่มตระหนักว่าการถูก นาฬิกาญี่ปุ่นยึดตลาดระดับฐานปิรามิดไปแล้วนั้น
ก่อให้เกิดการสูญเสียรายได้มหาศาล และ สูญเสียภาพพจน์ของผู้ผลิตนาฬิกาชั้นน าของโลกไปทีละ
น้อยอีกด้วย 
 

4. อารมณ์ความรู้สึกมาก่อนรูปแบบ (Form follows emotion) 
เมื่อเทคโนโลยีมาถึงจุดที่สามารถตอบสนองในด้านการตอบรับต่อประโยชน์ใช้สอยและ

รูปแบบได้มากขึ้น คอมพิวเตอร์ชิปถูกพัฒนาให้มีขนาดเล็ก และยืดหยุ่นได้ขยายขอบเขตของรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีใส่มันเข้าไป หรือวัสดุสังเคราะห์แบบใหม่ที่เกิดข้ึนมาตอบโจทย์การใช้งานมากข้ึน ได้อย่าง
ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ส่งผลให้ปรัชญาการออกแบบมีขอบเขตกว้างขึ้น 
ปรับเปลี่ยนมาเป็นการสร้างอารมณ์ความรู้สึก ส าคัญกว่ารูปแบบ ด้วยความเชื่อที่ว่าผู้บริโภคใน
ปัจจุบันไม่เพียงต้องการสินค้าภาพลักษณ์ หรือการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม แต่ต้องการคุณค่าของความ
รื่นรมย์ในความรู้สึกประสบการณ์และ ลักษณะเฉพาะบางอย่างที่สร้างความรู้สึกพึงพอใจ 

อารมณ์หรือความรู้สึกคือสิ่งส าคัญในชีวิตของคนเราทั่วไป มันช่วยสะท้อนตัวตนของมนุษย์ได้ดี 
สิ่งที่เรากระท าสิ่งที่เราคิด ผ่านตา หู จมูก ลิ้น หรือผิวสัมผัส มนุษย์ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเกิด
อารมณ์หรือ ความรู้สึกได้ แนวคิดดังกล่าวตรงกันข้ามกับปรัชญา สิ่งที่น่าสนใจมากที่สุดอย่างหนึ่งคือ 
ความรู้สึกนั้นไม่ว่าจะในแง่บวกหรือแง่ลบก็ตาม สามารถเปลี่ยนกระบวนความคิดของเรา ได้จนส่งผล
ถึงการตัดสินใจ การเลือก และการกระท าในที่สุด งานออกแบบที่ดีในปัจจุบันจึงต้องเป็นทั้งสิ่งที่น่า
ปรารถนา และก่อให้ เกิดความสบายใจ การสร้างความรู้สึกที่ดีจะไปทดแทนเรื่องความล าบาก 
อุปสรรคเล็กน้อย เพราะเมื่อคนเรามองเห็นข้อดีจนเกิดความพึงพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะมองข้าม
ข้อเสียของมันไปได้ง่ายขึ้น ยืดหยุ่น ผ่อนคลาย เต็มใจ และเต็มเปี่ยมไปด้วยความคิดสร้างสรรค์จนเป็น
ที่มาของประโยคที่ว่า "สิ่งของที่มีหน้าตาน่าพึงพอใจมักสามารถใช้สอยไปเพียงเพ่ือให้ได้มาซึ่งเปลือก
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นอกที่สวยงาม เพราะความงามที่สมบูรณ์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งยังคงต้องเติมเต็มในส่วนของความมี
ประโยชน์ความสามารถในการใช้งาน และความสามารถในการสื่อสารให้คนเราเข้าใจได้ดีด้วย" 

ผลิตภัณฑ์ที่มีอารมณ์และความรู้สึกแฝงเร้นอยู่ในตัว (Emotional Product) สามารถดึงดูดจิตใจ

ของผู้สัมผัสงาน และก่อเกิดเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความคิดต่อเนื่องที่หลากหลายได้ลักษณะส าคัญของ 

การ ออกแบบที่เน้นอารมณ์ความรู้สึกจะค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 

- การออกแบบที่มุ่งเน้นคุณค่าด้านรูปลักษณ์  (Visceral design ) ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

ถูกใจตั้งแต่การได้เห็นในครั้งแรก ท าให้มีปฏิกิริยาตอบสนองโดยอัตโนมัติในทันทีที่ส่งผ่านการ

รับรู้ด้วยการมองเห็นไปยังสมองส่วนที่เกิดความการรู้สึกที่สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรดีอะไร

ไม่ดี สวยหรือน่าเกลียด ปลอดภัยหรืออันตราย ชอบหรือเกลียด นับเป็นจุดเริ่มต้นของการ

เกิดความรู้สึกและอารมณ์ต่าง ๆ โดยในบางครั้งการใช้สอยอาจไม่ได้สะดวกใช้ง่ายนัก แต่ คน

บางกลุ่มก็พร้อมที่จะมองผ่านๆจุดนั้นไปเพ่ือที่จะไดส้อยสิ่งของเหล่านั้นได้อย่างพึงพอใจ 

- การออกแบบที่อาศัยหลักจากการใช้งานมาเป็นหลักในการออกแบบ (Behavioral design) 

ทฤษฎีนี้จะมุ่งเน้นไปในเรื่องขแงประโยชน์ใช้สอยจริง สร้างความพึงพอใจประสบการณ์การใช้

งานจากท่ีได้สัมผัสผลิตภัณฑ์นั้น ใช้เหตุผลมาเป็นตัวหลักในการวิเคราะห์ไม่ได้เน้นเรื่องการใช้

รูปลักษณ์ที่เห็นครั้งแรกมาช่วยในการสร้างความน่าประทับใจหรือคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

ความรู้สึกเชิงบวกที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จะเกิดขึ้นได้จากการลงมือใช้และเข้าใจในตัวการใช้

งานของผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานได้ง่าย สะดวก เหมาะสม การใช้งานที่ดีจะน าไปสู่การสร้างความ

พึงพอใจในประสบการณ์การใช้เกิดความถนัดและช านาญในการใช้งาน สร้างความสบายใจ

และพึงพอใจในได้ ดังนั้นความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการใช้งานจะเป็นตัวหลักที่สร้างความ

ประทับใจ 

- การออกแบบที่นึกถึงปฏิกิริยาที่ตอบสนองจากผู้ใช้งาน (Reflection design) คือผลที่ได้รับ

การพึงพอใจจากการการได้ใช้งานภาพยหลังเป็นปฏิกิริยาตอบสนองก่อเกิดความรู้สึกชื่อน

ชอบและผูกพันรวมถึงพึงพอใจจากประสบการณ์สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ผลิตภัณฑ์นั้น และยัง

สามารถสื่อให้ผู้ใช้ทราบได้ถึงเอกลักษณ์หรือรสนิยมของผู้เป็นเจ้าของ ซึ่งภาพลักษณ์นั้นเป็น

ความรู้สึกที่ไม่ได้เกิดจากการมองเห็นหรือใช้สอยสิ่งของโดยตรง แต่เกิดจากความคิด

ย้อนกลับว่าสิ่งของที่ เลือกใช้สอยเหล่านั้นส่งภาพสะท้อนหรือแสดงภาพลักษณ์ของผู้ที่ใช้ต่อ

คนภายนอกอย่างไร ความส าคัญของภาพลักษณ์ไม่ใช่เพียงสิ่งที่แสดงให้คนอ่ืนเห็นว่าเป็น
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อย่างไรเท่านั้น แต่มันรวมไปถึงการใช้ชีวิตด้านที่ไม่ได้แสดงออกมาให้คนอ่ืนเห็นอีกด้วย 

หมายถึงสิ่งที่ชอบและสบายใจที่จะใช้ เวลาใช้รู้สึกถูกใจและเป็นตัวของตัวเอง 

 

5. รูปแบบนิยมความน้อย (Minimal style) 

คือการออกแบบที่ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดมินิมอลลิสม์ (Minimalist) หมายถึง เน้นความ

เรียบง่ายไม่หวือหวาแต่เต็มไปด้วยการใช้งานที่สะดวก ช่วยให้ชีวิตที่วุ่นวายของมนุษย์ผ่อนคลายมาก

ขึ้น ยิ่งสิ่งรอบตัวซับซ้อน มนุษย์กลับยิ่งแสวงหาความเรียบง่ายมากขึ้น เพ่ือสร้างความสดชื่น พักจาก

สิ่งวุ่นวาย ความสุขอย่างเรียบง่ายจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคยุคใหม่มองหา  

 
6. รูปแบบอนาคตกาล (Futuristic Style) 

คือการน าเอาเทคโนโลยีมาเป็นส่วนร่วมในการออกแบบ ไม่ได้เน้นแค่ด้านความสวยงาม แต่
ยังออกแบบเพ่ือแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการออกแบบและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิต
ผลงานนั้น ๆ แสดงถึงวิวัฒนาการเทคโนโลยีที่มนุษย์พัฒนาขึ้นมา อย่างไม่มีวันสิ้นสุด เป็นการ
ออกแบบส าหรับอนาคตข้างหน้า เหมือนเป็นการผสมผสานแฟชั่นเข้ากับความทันสมัย 

สไตล์และแฟชั่นคือคนละเรื่องกันไม่ใช่สิ่งสิ่งเดียวกัน แต่บางครั้งมีการสับสนเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
สไตล์ (Style) เป็นชนิดหรือแบบที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ ของการสร้างสรรค์หรือการน าเสนออาจเป็น
ด้านศิลปะการออกแบบ ฯลฯ  

แฟชั่น (Fashion) คือแบบหรือสไตล์ใด ๆ ซึ่งเป็นที่ยอมรับและเป็นที่นิยมชมชอบ แต่สไตล์
ทุกสไตล์ไม่ จ าเป็นจะต้องกลายเป็นแฟชั่นเสมอไป สิ่งใดที่กลายเป็นแฟชั่นที่ได้รับความนิยมหรือ 
"สมัยนิยม" (Fashionable) ค านี้จะใช้เรียกสิ่งที่สังคมยอมรับว่าเป็นที่นิยม แน่นอนว่ามันต้องอาศัย
สังคมวิทยาและจิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่เป็นรากฐาน มนุษย์เป็นสิ่งที่มีความต้องการที่จะหาพวกและท า
อะไรตามๆกันเสมอ นี่คือพฤติกรรมลอกเลียนแบบ (Conformists) แต่ก็มีบางส่วนที่ผิดแปลกชอบ
สร้างความแตกต่างจากผู้อ่ืนอยู่บ้าง แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะชอบความแตกต่าง แต่ก็ยังไม่ได้ขัดขวาง
ความเหมือนกับผู้อ่ืนอย่างสุดขั้ว เพียงแค่อยากสร้างลักษณะเฉพาะตัว มีความเป็นตัวของตัวเองอยู่
บ้าง มีความตามกระแสแฟชั่นอยุ่บ้าง ไม่ได้อยากสวนกระแสสังคมมากจนเกินไป แฟชั่นจึงเป็นสิ่งที่
สามารถปรับเข้าหาแต่ละบุคคลได้เสมอ 

สไตล์พ้ืนฐานจะไม่เปลี่ยนแปลง แต่แฟชั่นจะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (Basic styles never 
change,but fashion is always changing ) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองเป็นสิ่งส าคัญ
ของนักออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ดี ความสร้างสรรค์ต้องรวมเข้ากับหลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์น าไปสู่
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แนวคิดด้านประโยชน์ใช้สอย รูปแบบ แม้กระทั่งเรื่องของวัสดุ ในงานออกแบบในทิศทางที่ถูกต้อง
เหมาะสม การออกแบบจะมีการคิดในรอบด้านในหลายประเด็นของปัญหาที่จะสามารถเกิดขึ้น 
เพ่ือให้สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้งาน และท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถที่จะใช้งานไปได้อีก
นานๆ 

ประโยชน์ของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

- สร้างความแตกต่าง ปรับภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร อย่างชัดเจนจากคู่แข่ง สะดุดตา และง่าย
ต่อการจดจ า 

- สร้างเอกลักษณ์สินค้า ให้เกิดสัมผัสlและการรับรู้ที่ดีต่อองค์กรผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์ 
- รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และส่วนอ่ืนที่เกี่ยวกับการออกแบบ สามารถสื่อสารกับ

ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม ให้เกิดประโยชน์ใช้สอยที่ดีข้ึนทั้งทางกายภาพและทางจิตใจ 
- เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นเพื่อน าไปสู่การเพิ่มราคาสินค้าได้ 
- ลดต้นทุนเพ่ิมผลก าไร เช่น ออกแบบให้ผลิตง่าย ลดขั้นตอน เลือกใช้วัสดุภายในประเทศ 

ฯลฯ ขยายตลาดสินค้า เช่น สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีสนองประโยชน์ใช้สอยใหม่ สร้างความต้องการ
ใหม่ สร้างตลาดกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ดี  

มีความแปลกใหม่ (Innovative) การสร้างความแตกต่างไม่จ าเจ เกิดประโยชน์ในด้านที่

ผลิตภัณฑ์อ่ืนท าไม่ได้เป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้ตัวผลิตภัณฑ์ 

มีที่มา (Story) การเล่าเรื่องราวหรือการออกแบบโดยมีที่มาที่ไปที่น่าสนใจให้แก่ผลิตภัณฑ์
เป็นการสร้างแรงดึงดูดใจได้ดี ตัวผลิตภัณฑ์จะมีคุณค่าเพ่ิมข้ึนมาอีก  

ระยะเวลาเหมาะสม (Timing) การเลือกระยะเวลาในการออกแบบเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะ
ต่างเวลา ต่างสถานที่ ทุกอย่างย่อมเปลี่ยน หากว่ามีการวางแผนล่วงหน้าก่อนออกแบบ มีการ
พิจารณาสิ่งที่ต้องเกิดขึ้นก็จะสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
เหมาะสมที่จะใช้มากยิ่งขึ้น 

ราคาพอสมควร (Price) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาขายเหมาะสมกับก าลังซื้อของผู้บริโภคใน

ตลาดนั้นโดยอาศัยการศึกษาวิจัยกลุ่มผู้บริโภคให้ได้ข้อมูลก่อนท าการออกแบบและผลิต 
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มีข้อมูลข่าวสาร (Information)ข้อมูลข่าวสารของตัวผลิตภัณฑ์ควรจะสื่อให้ผู้บริโภคได้ทราบ 

และเข้าใจอย่างถูกต้องในด้านประโยชน์และวิธีการใช้งาน เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรและ

ผลิตภัณฑ์ 

เป็นที่ยอมรับ (Regional acceptance) ผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องมีความแข็งแรงคงทนต่อสภาพ

การใช้งาน หรือมีอายุการใช้งานที่เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ์และราคาที่จ าหน่าย 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์  

ปัจจัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Design factors) นั้นประกอบด้วยหลายด้านที่ต้องค านึงถึง 

ในที่นี่จะขอกล่าวถึงเพียงปัจจัยพ้ืนฐานเบื้องต้น 10 ประเภทก่อน ปัจจัยเหล่านี้คือปัจจัยที่นิยมน ามา

เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาออกแบบเชิงสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงการใช้ในด้านอุตสาหกรรม ปัจจัยทั้ง 

10 ข้อนี้ประกอบไปด้วยเฉพาะปัจจัยที่ควบคุมได้ และเป็นกรอบที่คอยก าหนดองค์ประกอบในงาน

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนั้นคือ 

1. ประโยชน์ใช้สอย (Function) ส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะต้องสร้างประโยชน์ในการใช้

สอยตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือตอบสนองความต้องการหลักที่ผู้บริโภคคาดหวัง อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในผลิตภัณฑ์ชิ้นหนึ่งอาจจะสามารถสร้างหน้าที่ใช้สอยได้มากมายหรือมีหน้าที่ใช้สอย

เพียงอย่างเดียวก็ได้ การที่จะสร้างหน้าที่ใช้สอยที่ดีสิ่งหนึ่งที่ควรจะศึกษาก็คือด้านข้อผิดพลาด 

ข้อบกพร่อง 

2. ความงามที่ดึงดูด สร้างความน่าใช้ (Aesthetics or sales appeal) ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ

ออกแบบขึ้นจะต้องมีองค์ประกอบของรูปทรงที่ดี สีสันสวยงาม ขนาดที่พอเหมาะ ดึงดูดใจ ตรงตาม

รสนิยมของกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ ความงามเป็นสิ่งชี้น าให้เกิดความน่าสนใจ 

น าไปสู่การเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ ของที่

ระลึก และของตกแต่งบ้านต่าง ๆ ความสวยงามก็คือ หน้าที่ใช้สอยนั้นเอง และความสวยงามจะสร้าง

ความประทับใจแก่ผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซ้ือได ้

3. การใช้งานที่สะดวกสบาย (Ergonomics) กายวิภาคเชิงกลเกี่ยวกับขนาด สัดส่วน 

ความสามารถและ ขีดจ ากัดที่เหมาะสมกับหน้าที่การใช้งานของผลิตภัณฑ์ที่มีต่ออวัยวะผู้ใช้งานเป็นสิ่ง

ส าคัญที่ต้องเข้าใจก่อนท าการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดี สะดวกสบายด้านจิตวิทยา 
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(Psychology) เมื่อใช้งาน และสรีระวิทยา (Physiology) ซึ่ งสิ่ งเหล่านี้ มีความแตกต่างกันใน

หลากหลายด้าน เช่น เผ่าพันธุ์ เพศ ภูมิล าเนา และสังคมแวดล้อมที่ใช้ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นข้อบังคับใน

การออกแบบ การวัดคุณภาพทางด้านกายวิภาคเชิงกล (ergonomics) พิจารณาได้จากการใช้งานได้

อย่างกลมกลืน ต่อการสัมผัส  

4. ความปลอดภัย (Safety) การออกแบบต้องค านึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน

ของผู้บริโภค ต้องไม่เลือกใช้วัสดุที่ก่อสารอันตรายหรือว่า ออกแบบให้มีรูปร่างที่สร้างความไม่

ปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค ควรมีส่วนป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้จากความเมื่อยล้าหรือพลั้งเผลอ 

เช่นจาก การสัมผัสกับส่วนกลไกท างานจากความร้อน จากไฟฟ้าดูด ฯลฯ จากการสัมผัสกับส่วนกลไก

ท างานจากความ ร้อน จากไฟฟ้าดูด ฯลฯ เป็นต้น 

5. ความแข็งแรง (Construction) ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมานั้นจะต้องมีความแข็งแรงในตัว 

ทนทานต่อการใช้งานตามหน้าที่และ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดโครงสร้างมีความเหมาะสมตามคุณสมบัติ

ของวัสดุ ขนาด แรงกระท าในรูปแบบต่าง ๆ จากการใช้งาน ตัวอย่างเช่น การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที่ดี

ต้องมีความมั่นคงแข็งแรง ต้องเข้าใจหลักโครงสร้างและ  การรับน้ าหนัก ต้องสามารถควบคุม

พฤติกรรมการใช้งานให้กับผู้ใช้ด้วย เช่น การจัดท่าทางในการใช้งานให้กับ  ผู้ใช้ด้วย เช่น การจัด

ท่าทางในการใช้งานให้เหมาะสม สะดวกสบาย ถูกสุขลักษณะ และต้องรู้จักผสมความงาม  เข้ากับ

ชิ้นงานได้อย่างกลมกลืน เพราะโครงสร้างบางรูปแบบมีความแข็งแรงดีมากแต่ขาดความสวยงาม จึง

เป็น หน้าที่ของนักออกแบบที่จะต้องเป็นผู้ผสานสองสิ่งเข้ามาอยู่ในความพอดีให้ได้นอกจากการ

เลือกใช้ประเภท ของวัสดุ โครงสร้างที่เหมาะสมแล้ว ยังต้องค านึงถึงความประหยัดควบคู่กันไปด้วย 

6. ราคา (Cost) ก่อนการออกแบบผลิตภัณฑ์ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ว่าเป็น

กลุ่มใด อาชีพอะไร ฐานะเป็นอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้นักออกแบบสามารถก าหนดแบบผลิตภัณฑ์และ

ประมาณราคาขายให้เหมาะสมกับ กลุ่มเป้าหมายได้ใกล้เคียงมากขึ้น การจะได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มี

ราคาเหมาะสมนั้น ส่วนหนึ่งอยู่ที่การเลือกใช้ ชนิด หรือเกรดของวัสดุ และวิธีการผลิตที่เหมาะสม 

ผลิตได้ง่ายและรวดเร็ว แต่ในกรณีที่ประมาณราคาจาก แบบสูงกว่าที่ก าหนดก็ต้องหาทางลดด้านอ่ืน

เพ่ือลดต้นทุน แต่ต้องระวังไม่ให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วย 

7. วัสดุ (Materials) วัสดุเป็นสิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึง เพราะแต่ละคุณสมบัติของวัสดุแต่ละ

ชิ้นมมีความต่างกันหลากหลาย หากเลือกดีก็จะได้วัสดุที่เหมาะสมตอบโจทย์ด้านการใช้งานได้ดีและยัง

ช่วยตอบโจทย์ด้านความงานได้อีกด้วย คุณสมบัติที่แตกต่างมีมากมาย เช่น ความใส ผิวมันวาว ทน
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ความร้อน ทนกรดด่าง ไม่ลื่น ฯลฯ ตควรเลือกสรรค์ให้เหมาะสมกับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 

ต้องไม่ลืมเรื่องของการรักษา ซ่อมบ ารุง การผลิต และคงคลัง รวมถึงจิตส านึกในการรณรงค์ช่วยกัน

พิทักษ์ สิ่งแวดล้อม การเลือกวัสดุที่หมุนเวียนตามธรรมชาติ (recycle) ก็เป็นสิ่งที่ต้องคิดให้หนักและ

ค านึงถึงด้วย 

8. กรรมวิธีการผลิต (Production) การออกแบบผลิตภัณฑ์ควรค านึงถึงด้านวิธีการผลิตที่ไม่

ซับซ้อน ไม่ใช้ต้นทุนมากจนเกินไป แต่ยังคงมีประสิทธิภาพ แต่ก็ต้องดูความเหมาะสมของชนิดสินค้า

ด้วย 

9 . การบ ารุงรักษาและซ่อมแซม (Maintenance) ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดควรออกแบบให้

สามารถบ ารุงรักษา และแก้ไขซ่อมแซมได้ง่าย ไม่ยุ่งยากเมื่อมีการช ารุดเสียหายเกิดขึ้นง่าย และ

สะดวกต่อการท าความสะอาดเพ่ือช่วยยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์รวมทั้งควรมีค่าบ ารุงรักษาและ

การสึก ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ประเภท เครื่องมือ เครื่องจักรกล เครื่องยนต์และเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ 

ที่มีกลไกภายในซับซ้อน อะไหล่บางชิ้นย่อมมีการ เสื่อมสภาพไปตามอายุการใช้งานหรือจากการใช้

งานที่ผิดวิธีการออกแบบที่ดีนั้นจะต้องศึกษาถึงต าแหน่งใน การจัดวางกลไกแต่ละชิ้น เพ่ือที่จะได้

ออกแบบส่วนของฝาครอบบริเวณต่าง ๆ ให้สะดวกในการถอดซ่อมแซม หรือเปลี่ยนอะไหล่ได้โดยง่าย 

นอกจากนั้นการออกแบบยังต้องค านึงถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น การใช้ ชิ้นส่วนร่วมกันให้

มากที่สุด โดยเฉพาะอุปกรณ์ยึดต่อการเลือกใช้ชิ้นส่วนขนาดมาตรฐานที่หาได้ง่าย การถอด เปลี่ยนได้

เป็นชุด ๆ การออกแบบให้บางส่วนสามารถใช้เก็บอะไหล่ หรือใช้เป็นอุปกรณ์ส ารับการซ่อม

บ ารุงรักษาได้ในตัว เป็นต้น 

10. การขนส่ง (Transportation) ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบควรค านึงถึงการประหยัดค่าขนส่ง ความ
สะดวกในการขนส่ง ระยะทาง เส้นทาง การขนส่ง (ทางบก ทางน้ าหรือทางอากาศ ) การกินเนื้อที่ใน
การขนส่ง (มิติความจุ กว้าง ´ ยาว ´ สูง ของรถยนต์ ส่วนบุคคล รถบรรทุกทั่วไป ตู้บรรทุกสินค้า 
ฯลฯ) ส่วนการบรรจุหีบห่อต้องสามารถป้องกันไม่ให้เกิดการเสียหายง่ายๆ (นภดล สังวาลเพ็ชร, 
2559)  
 

4. หลักการจัดโต๊ะท างาน 

โต๊ะท างานทั่วไป (แบบที่เป็นคอก partition) มีขนาด 120 x 60 ซึ่งถ้าใช้กับจอขนาดเล็ก ๆ (สมัย

นั้นออฟฟิศทั่ว ๆ ไปใช้จอ 14–17 นิ้ว  — ถ้ามีจอ 19-21 นิ้ว) แต่บางออฟฟิศให้ใช้จอคอมพิวเตอร์

ขนาด 24 นิ้วขึ้นไป ท าให้โต๊ะ 120 x 60 เป็นขนาดที่เล็กเกินไป (กิตติชัย จิรสุขานนท์, 2017) พ้ืนที่
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ส าหรับการท างานของแต่ละองค์กรมีขนาดที่แตกต่างกันไปตามหลากหลายปัจจัยเช่น พ้ืนที่โดยรวม 

จ านวนคน อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นส าหรับแต่ละหน้าที่ ฯลฯ 

 โต๊ะท างานเป็นสถานที่ที่พนักงานบริษัทใช้เวลาอยู่นานมากรองจากบ้านเลยก็ว่าได้ หารปรับ

สภาพแวดล้อมบนตะท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่ควรมองข้ามไป 

1. Suitably Space for Work 

 ก่อนที่จะลงมือจัดโต๊ะท างานต้องค านึงก่อนว่างานที่ท าคืองานชนิดไหนประเภทใด จัดออกมา

จะได้เหมาะสมและอ านวยความสะดวกในการท างานให้เพ่ิมขึ้น เช่นหากลักษณะงานเกี่ยวข้อกับ

เอกสารมากมายจะต้องเผื่อพ้ืนที่ในการจัดเอกสารเหล่านั้น รวมถึงต้องใส่ใจอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอ้ือใน

การจัดเก็บให้เหมาะสมและใช้พ้นที่ได้เกิดประโยชน์สูงสุด ยิ่งหากว่าโต๊ะท างานมีขนาดเล็กก็ไม่ควรมี

ของวางมาก ควรมีพื้นที่รอบโต๊ะเผื่ออย่างเหมาะสม 

2. Keep It Clean 

 หากว่าเริ่มหาเอกสารหรือของบนโต๊ะท างานไม่เจอ และส่งผลให้งานเกิดปัญหา ล่าช้า หรือไม่

มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร นั่นคือสัญญาณเตือนว่าถึงเวลาต้องจัดเก็บอุปกรณ์บนโต๊ะท างาน เรื่องนี้ถือ

เป็นสิ่งส าคัญมาก หลักการง่ายๆหลักการแรกคือจัดตามรูปแบบการใช้งาน เช่นแยกประเภทเอกสาร 

หนังสือ จัดตารางงาน น าเครื่องเขียนอุปกรณ์ส านักงานไปเก็บให้เป็นที่เป็นทางเหมาะสมแก่ต าแหน่งที่

จะหยิบมาใช้งาน โดยพยายามจัดการให้โต๊ะนั้นสะอาดและเรียบร้อยทุกวัน อย่าทิ้งให้รก และอย่าวาง

สิ่งของซ้อนทับกัน เพราะนอกจากจะหาของไม่เจอแล้ว ยังท าให้พ้ืนที่ในการท างานบนโต๊ะลดน้อยลง 

3. Think Vertically 

นอกจากจะจัดเก็บเอกสารไว้ที่ตู้แล้วลองหาที่จัดเก็บอ่ืน ๆ เช่นท าผนังเป็นที่เก็บเอกสาร ใช้พ้ืนที่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นสิ่งที่ช่วยให้มีพ้ืนที่จัดเก็บสิ่งของได้ดี อีกทั้งยังไม่ใช้พ้ืนที่มาก ไม่รบกวนพ้ืนที่

อ่ืน ๆ ของออฟฟิศ ไม่ว่าจะเป็นการแขวน ห้อย หรือติดตั้งอุปกรณ์ช่วยยึดให้สามารถใช้งานพ้ืนที่ทาง

ตั้งได้มากขึ้น 

4. Invest In Storage And Staff 

  แต่ละวันมีการชีชีวิตที่โต๊ะท างานเป็นเวลานานควรหาซื้อของตกแต่งดี  ๆ มีประโยชน์ใช้สอย

การใช้งานที่ดีเหมาะสมมาตั้งไว้บ้าง แต่ต้องเลือกให้ดี ๆ เนื่องจากเพราะหากใช้อุปกรณ์ที่ไม่มีคุณภาพ
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นอกจากจะไม่ช่วยให้ท างานได้สะดวกแล้ว กลับอาจเพ่ิมปัญหาหากอุปกรณ์ต่าง  ๆ ขัดข้อง หรือ

เสียหายระหว่างใช้งาน หรือเกิดความรุงรังเกะกะขึ้นได ้

5. Manage Your Trash 

  จัดการสิ่งที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ได้ใช้ออกจากบริเวณโต๊ะท างาน มีถังขยะส าหรับจัดเก็บไว้ข้างๆ

โต๊ะเป็นสิ่งที่เหมาะสม การน าของที่ไม่ใช้ไปท้ิงช่วยให้มีสมาธิตั้งใจกับงานและได้โต๊ะท างานที่ดูสะอาด 

6.More Natural Light 

 แสงธรรมชาติ ถือเป็นแสงที่เหมาะส าหรับการท างานมากที่สุด โดยอาจออกแบบให้แสงนั้น

เข้ามาภายในห้องในปริมาณท่ีต่างกันออกไป ตามเวลาและความแรงของแสงแดด เลือกใช้ม่านหรือมู่ลี่

ที่สามารถเลือกเปิด - ปิด กรองแสงให้พอดีกับการใช้งาน หรือในวันอากาศดี ๆ สามารถ เปิดหน้าต่าง

เพ่ือรับแสงและลมธรรมชาติ ก็ช่วยเพิ่มความแปลกใหม่ในการท างานได้ดีทีเดียว 

7. Add Style 

  สามารถปรับแต่งบริเวณโต๊ะท างานตามแบบที่ชอบได้ หรือของตกแต่งที่ช่วยเสริมบรรยากาศ

ในการท างาน ก็ช่วยให้พื้นที่ส่วนตัวนี้มีความพิเศษ ไม่น่าเบื่อ อาจเป็นสิ่งของตกแต่งที่มีความหมายกับ

คุณ มีเรื่องราวที่ส่งเสริมจิตใจ  

 

ข้อมูลวัสดุที่ใช้ในการออกแบบของใช้บนโต๊ะท างาน 

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์นอกจากเรื่องของความงามและการใช้งานที่เหมาะสมแล้วนั้น เรื่อง

ของการเลือกวัสดุที่เหมาะสมก็เป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากวัสดุที่เหมาะสมจะเอ้ืออ านวยให้กลไกการใช้งาน

ของผลิตภัณฑ์มีความสมบูรณ์แข็งแรงและน่ามอง การใช้วัสดุแต่ละชนิดมีความแตกต่างทั้งด้าน

คุณสมบัติ และกระบวกการในการผลิตที่ซับซ้อน วัสดุที่ผู้วิจัยสนใจจะน ามาเป็นส่วนหนึ่งในงานวิจัย

เรื่อง“การออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความ เครียดในการ

ท างาน”นี้มีดังต่อไปนี้ 

1. ไม้ 

ชนิดของไม้ 

1.  ไม้เนื้ออ่อน ได้แก่ ไม้ที่เนื้อค่อนข้างเหนียว ท าการเลื่อย ไสกบ ตกแต่งง่าย ลักษณะ
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เนื้อมีสีซีดจาง น้ าหนักเบา ขาดความแข็งแรงทนทาน รับน้ าหนักได้ไม่ดีเช่น ไม้ฉ าฉา

ไม้กะบาก ไม้ยาง ฯลฯ 

 
ภาพที่ 23 ไม้เนื้ออ่อน 

ที่มา: (sites.google.com/site/wooden, 2016 สืบค้นเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2561) 

2. ไม้เนื้อแข็ง ได้แก่ ไม้ที่มีเนื้อแข็งปานกลาง ท าการเลื่อย ไสกบ ตกแต่งได้ยาก ลักษณะ

เนื้อไม้มีสีเข้ม ค่อนไปทางสีแดง มีความแข็งแรงทนทาน เช่น ไม้ตะเคียน ไม้ชิงชัน ไม้

เต็ง ไม้มะม่วง ฯลฯ 

 
ภาพที่ 24 ไม้เนื้อแข็ง 

ที่มา: (www.wildwoodcreation.com, 2016สืบค้นเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

 

3. ไม้เนื้อแกร่ง ได้แก่ ไม้ที่มีเนื้อแกร่ง ท าการเลื่อย ไสกบ ตกแต่งได้ยากมาก ลักษณะ

เนื้อไม้เป็นมัน ในตัว แน่น ลายละเอียด น้ าหนักมาก มีสีเข้มจัดจนถึงสีด า มีความ

แข็งแรงทนทานดีมาก เช่น ไม ้ ประดู ่ไม้แดง ไม้เกลือ ฯลฯ 

https://www.amazon.ca,/
http://www.wildwoodcreation.com,/
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ภาพที่ 25 ไม้เนื้อแกร่ง 

ที่มา: (book.baanlaesuan.com, 2016สืบค้นเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2561) 

การเลือกไม ้

การเลือกไม้ที่จะน ามาใช้งานต้องพิจารณาใน  2  ประเด็นคือ 
1. เลือกมาใช้ในงานรับน้ าหนักโดยตรง 

2. เลือกมาใช้ในงานประณีต 

- การเลือกมาใช้ในงานรับน้ าหนักโดยตรง ได้แก่ ไม้ที่ใช้ในการก่อสร้างที่ไม่ต้องการความ

ประณีตมากนัก เช่น การก่อสร้างบ้านเรือนที่อยู่อาศัย ไม้จ าพวกนี้ต้องท าหน้าที่เกี่ยวกับ

การรับน้ าหนักและต้านทานแรงต่าง ๆ มาก กว่าความสวยงาม ความแข็งแรง จึงเป็นข้อ

แรกที่จะต้องคัดเอาไม้ที่แข็งแรงเท่าที่จะสามารถท าได้  คือ ต้องเป็นไม้ที่ เนื้อแน่น 

แข็งแกร่ง เหนี่ยว ไม่เปราะง่าย ควรเลือกไม้แก่นหรือไม้ที่มีอายุเหมาะแก่การตัด ไม่มี

รอย ช ารุดเสียหาย เช่น เป็นตา  ผุ แตกร้าว  ปิดงอ  คด  โค้ง และเป็นไม้ที่ผ่านการผึ่ง

มาได้ที่พอเหมาะแก่งาน ประเภทนี้ 

-  การเลือกไม้มาใช้ในงานประณีต ไม้ที่เลือกมาใช้งานประเภทนี้ เป็นไม้ที่ไม่ต้องรับน้ าหนัก

หรือต้านแรงมากเหมือน ไม้ที่ใช้งานประเภทแรก แต่งานประเภทนี้จะน าไม้ไปประกอบ

เป็นรูปร่างต่าง ๆ เช่น  บานประตู  หน้าต่าง เครื่องเรือน ตู้ โต๊ะ เก้าอ้ี หรือครุภัณฑ์

ต่าง ๆ ที่จะท าอย่างประณีตเรียบร้อยและต้องการความสวยงาม มากกว่าความแข็งแรง

เป็นงานที่ท าได้ยากและต้องใช้ฝีมือ (สนั่น  ศิริกุล, 2014) 

https://www.amazon.ca,/
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ภาพที่ 26 ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากไม้ 

ที่มา: (http://japantodoor.blogspot.com, 2010สืบค้นเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

2. เรซิน 

   เรซิน (resins) เป็นสารที่ได้จากยางเหนียวของต้นไม้หรือจากการสังเคราะห์ มีชื่อเรียกต่าง ๆ กัน 

เช่น เรซินจากต้นสน เรียกว่า โรซิน (rosin) เรซินจากธรรมชาติจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 

* Oleoresin คือ เรซินที่มีน้ ามันหอมระเหยของพืชเป็นองค์ประกอบ 

* Gum resin คือ เรซินที่เป็นส่วนผสมของยางเหนียว (gum) กับเรซิน 

* Fossil resin คือ เรซินจากต้นไม้เก่าแก่ที่มีการแปรสภาพทางเคมี 

เรซินธรรมชาติละลายได้ในตัวท าละลายเกือบทุกชนิด และน ามาใช้ประโยชน์ได้มากมาย เช่น ท าวาร์

นิช สารเคลือบผิว กาว และใช้เป็นสารประกอบ ในอุตสาหกรรมยา น้ าหอม สารให้กลิ่น ( flavors) 

และในอุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น ได้มีการใช้ประโยชน์ของเรซินมาตั้งแต่สมัยโบราณ โดยน ามาท า

เป็น ยาใช้ในพิธีทางศาสนาและในสังคมประจ าวัน เช่น ก ายาน ยางไม้หอม ระงับความเจ็บปวด 

น้ าหอม ไวน์  รวมทั้ งใช้ดองหรือรักษาสภาพศพไม่ให้ เน่าเปื่อย ในสมัยอียิปต์โบราณ ความ

เจริญก้าวหน้าทางด้านเภสัชกรรม ท าให้มีการออกข้อก าหนดทางกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติ

ควบคุมสารพิษ โดยครอบคลุม การใช้เรซินธรรมชาติในทางยาไว้ด้วย ซึ่งจะศึกษาได้จากหนังสือ 

Merck Index และ Pharmacopoeias ต่าง ๆ (สุมาลัย ศรีก าไลทอง, 2014) 

 

น้ ายาเรซิน เกิดมาจากการสกัดจากยางต้นไม้หรือเกิดจากการสังเคราะห์ขึ้นมาใหม่ โดยส่วนใหญ่

แล้วเรซินที่ใช้ในงานเกี่ยวกับรถจะเกิดจากการสังเคราะห์จากโพลีเมอร์ ซึ่งจะมีชื่อเรียกเต็มๆว่า โพลี

http://japantodoor.blogspot.com/2010
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เอสเทอร์ เรซิน เป็นสารเคมี สกัดชนิดหนึ่ง มีลักษณะเป็นน้ าใสข้นคล้ายน้ าเชื่อม มีกลิ่นฉุนรุนแรง มี

คุณสมบัติเด่น ๆคือ มีน้ าหนักเบา ทนน้ า ทนแดด ทนสารเคมี สามารถผสมเข้ากับวัสดุต่าง ๆ ได้ด ี

คุณสมบัติทางกายภาพ มีคุณสมบัติให้เนื้อแข็ง ใส เงา ทนอุณหภูมิสูงดีกว่าพลาสติกชนิดเทอร์โม

พลาสติก (termoplastic) แต่น้อยกว่าโลหะ เมื่อเสริมแรงด้วยใยแก้ว จะได้ความแข็งแรงที่เพ่ิมมาก

ขึ้น มีความเบา แข็งแรง เหนียว ไม่เปราะ คุณสมบัติทางไฟฟ้า เรซินมีคุณสมบัติทางไฟฟ้าที่ครบถ้วน 

สามารถน าไปใช้เป็นฉนวนไฟฟ้า (insulator) ได ้

ลักษณะการใช้งานของโพลีเอสเตอร์เรซินน าไปใช้งานได้มากมายหลายกลุ่มงาน แต่แบ่งออกเป็น 

3 กลุ่มใหญ่ๆที่นิยมใช้ในบ้านเรา ได้แก่  

- กลุ่มงานหล่อ ( casting ) เช่นหล่อพระ หล่อของช าร่วย หล่อตุ๊กตา หล่อกระดุม หล่อแก้ว

เทียม ฯลฯ 

- กลุ่มงานเคลือบ ( laminate ) เช่นงานเคลือบกรอบรูปวิทยาศาสตร์ 

- กลุ่มงานข้ึนรูปแบบ ( molding ) เช่นการผลิตงานไฟเบอร์กลาส หรือ FRP ( fiberglass 

reinforce plastic ) พลาสติกเสริมแรงด้วยใยแก้ว 

 

ภาพที่ 27 ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากเรซิน 

ที่มา: (resinsjthailand.com, 2013สืบค้นเมื่อ 22 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

3. พลาสติก 

พลาสติกเป็นวัสดุที่มนุษย์คิดค้นและประดิษฐ์ขึ้นเพื่อช่วยให้เรามีชีวิตที่สะดวกสบายยิ่งขึ้น ในอดีต

เราไม่เคยรู้จักพลาสติกเลยจนกระทั่งกลางศตวรรษท่ี 19 วัสดุดั้งเดิมที่มนุษย์ค้นเคยและใช้อยู่ทั่วไปใน

ชีวิตประจ าวันในยุคก่อนหน้านี้ล้วนเป็นวัสดุจากธรรมชาติทั้งสิ้น   ในอดีตยุคที่เทคโนโลยีในการผลิต



  61 

ไม่ได้ล้ าสมัยมีข้อจ ากัดในการผลิตสูงนั้น ขนสัตว์ หรือยาง แก้ว ไม้ โลหะ กระดาษ อาจจะเป็นวัสดุ

ตัวเลือกหลักๆที่เคยตอบสนองความต้องการต่าง ๆของมนุษย์ได้ดี แต่โลกไม่เคยหยุดพัฒนา มนุษย์ไม่

เคยหยุดที่จะหยิบจับวัสดุใหม่ๆหรือคิดค้นวัสดุที่สามารถตอบสนองการใช้งานได้ดีหรือแปลกกว่าวัสดุ

เดิม  

 พลาสติกคือสารประกอบพวกไฮโดรคาร์บอนที่โมเลกุลมีน้ าหนักสูง ประกอบไปด้วยโมเลกุล

แบบซ้ า ๆ กันเชื่อมต่อกันเป็นสายยาว โดยทั้งหมดเกิดจากการประกอบกันจากหลากหลายธาตุ เช่น 

คาร์บอน ไฮโรเจน คลอรีน ก ามะถัน  

  บางครั้งพบว่ามีการใช้ค าว่า "พลาสติก"  และ "โพลิเมอร์" ในความหมายเดียวกัน หรือ

ใกล้เคียงกัน แต่ค าว่า "โพลิเมอร์" มักหมายถึงวัสดุประเภทพลาสติก ยาง เส้นใย และกาว ส่วนค าว่า 

"พลาสติก" จะหมายถึงสารผสมระหว่างโพลิเมอร์และสารเติมแต่ง เช่น สี สารพลาสติกไซเซอร์ สาร

เพ่ิมเสถียรภาพ และฟิลเลอร์ ที่ถูกน ามาใช้งานเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปโดยการขึ้นรูปให้มีรูปทรงต่าง ๆ

เช่นถัง จาน และช้อนเป็นต้น หากแปลตามรากศัพท์ค าว่า โพลิเมอร์ หรือ polymer มาจากค ากรีก 2 

ค า คือค าว่า poly แปลว่ามาก และค าว่า mer แปลว่าหน่วย โพลิเมอร์จึงแปลว่า สารที่มีโมเลกุล

ประกอบด้วยหน่วยซ้ า ๆ กันต่อกันเป็นสายยาวๆ (National Metal and Materials Technology 

Center, 2007) 

 

 

ภาพที่ 28 ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากพลาสติก 

ที่มา: (www2.mtec.or.th, 2013 สืบค้นเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2561) 
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4. แก้ว 

การผลิตแก้วแก้วเป็นอุตสาหกรรมที่มีส าคัญต่อเศรษฐกิจของไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรม

พ้ืนฐานของการพัฒนาอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ทั้งก่อสร้าง รถยนต์ และอาหาร การผลิตแก้วในเชิง

อุตสาหกรรมจะมีกระบวนการผลิตที่ค่อนข้างซับซ้อนและแตกต่างกันตามชนิดของผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ

ทีน่ ามาใช้ในการผลิตแก้วสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

วัตถุดิบหลัก (Main constituents) ได้แก่ 

- ทรายแก้ว (Sand, Quartz SiO2) เป็นทรายชนิดหนึ่ง ทรายแก้วเมื่อหลอมจะกลายสภาพ

เป็นโครงสร้างหลักของเนื้อแก้ว ทรายแก้วที่น ามาใช้จะแบ่งชนิดการใช้งานเป็นทรายแก้วขาว เหมาะ

จะใช้กับการผลิตแก้วใส ส่วนทรายด าหรือสีชาจะมีเหล็กออกไซด์สูงมากกว่า จึงเหมาะที่จะน าไปผลิต

แก้วสี เช่น สีชาหรือสีเขียว  

- โซดาแอช (Sodium carbonate, Na2CO3) สามารถขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีรูปทรง

ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น  

- หินปูน (Limestone, CaCO3) มีคุณสมบัติในการเพ่ิมความแข็งแรงของเนื้อแก้ว และท าให้

แก้วมีความทนทานต่อสารเคมี 

- โดโลไมท์ (Dolomite, CaMg(CO3)2) มีคุณสมบัติช่วยลดอุณหภูมิในการหลอมเหลว แต่มี

ข้อเสียคืออาจท าให้แก้วมีสีเขียว เนื่องจากมีเหล็กออกไซด์ที่ปนเปื้อนมาก 

- หินฟันม้า (Feldspar) ท าให้แก้วคงทน 

- อะลูมินา (Alumina, Al2O3)  เป็นวัตถุดิบที่ช่วยเพ่ิมความแข็งแรงทางเคมี และเพ่ิมการ

ทนทานต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิอย่างฉับพลันของแก้ว 

- เศษแก้ว (Cullet) ส่วนใหญ่เศษแก้วจะถูกใช้ในปริมาณร้อยละ 40-70 เพ่ือเป็นตัวช่วยเร่ง

ปฏิกิริยาในการหลอมละลายของวัตถุดิบตัวอ่ืน ๆ เศษแก้วหลอมได้ง่ายกว่าการหลอมวัตถุดิบใหม ่

วัตถุดิบรอง (Minor constituents/Additive) จ าเป็นต้องใช้สารเคมีชนิดอ่ืน เพ่ือปรับปรุงสมบัติของ

แก้วให้มีความเหมาะสม 

กระบวนการผลิตแก้วประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ คือ  
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1. การเตรียมวัตถุดิบ  (Preparing and mixing of raw materials) คือขั้ นตอนควบคุม
องค์ประกอบของวัตถุดิบที่ใช้ให้ตรงตามตามที่ค านวณไว้ ชั่งวัตถุดิบก่อนน าไปผสม  

2. การหลอม (Melting) การหลอมแก้วประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน คือ การหลอมแก้ว 
(Melting) การก าจัดฟองก๊าซ (Fining) และการท าให้ส่วนผสมเข้ากัน เป็น เนื้อเดียว 
(Homogenization) การหลอมแก้ว 

3. การขึ้นรูป (Forming) การขึ้นรูปผลิตภัณฑ์แก้วจะต้องขึ้นรูปในขณะที่อยู่ในสภาพที่ก้อนแก้ว
มีความหนืดที่อุณหภูมิสูง  

4. การอบ (Annealing) ผลิตภัณฑ์แก้วที่ขึ้นรูปแล้วต้องผ่านการอบเพ่ือลดความเครียดในเนื้อ
แก้วท าให้โครงสร้างแก้วมีความเสถียร  

5. การตกแต่ง (Finishing)   
เพ่ือให้แก้วมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด จึงต้องตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดย

ศูนย์เชี่ยวชาญด้านแก้ว กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบคุณสมบัติส าคัญต่าง ๆ 

ของแก้วตามมาตรฐานอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 

- การวิเคราะห์ทดสอบทางด้านเคมี (Chemical properties) การทดสอบหาองค์ประกอบทาง

เคมีของแก้ว การทดสอบความทนทานต่อสารเคมี การทดสอบความทนกรด -ทนด่างฟอสเฟต และ

การทดสอบความทนทานต่อน้ า  

- การวิเคราะห์ทดสอบทางด้านกายภาพ (Physical properties) คือการทดสอบเกี่ยวกับความ
ต้านทานต่อความดันภายใน ความทนทานต่อการเปลี่ยนอุณหภูมิ ความเครียดในเนื้อแก้ว สี  รวมถึง
ความทนทานต่ออากาศ 

นอกจากนี้ก็ยังมีการตรวจสอบต าหนิในแก้ว เนื้อแก้ว เช่น เกิดฟองอากาศในเนื้อแก้ว รอยร้าว

รอยแตก ผลึกในเนื้อแก้ว แก้วฝ้า และสิ่งปนเปื้อนที่ไม่ละลายในเนื้อแก้ว (ณัฐพล  เลาห์รอดพันธุ์, 
2560) 

 

ภาพที ่29 ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากแก้ว 
ที่มา: (www.peerasuk.com, 2013สืบค้นเมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2561) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการท าโครงการออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย

ความเครียดในการท างาน ในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลไปจนถึงการออกแบบและผลิตนั้น ผู้วิจัยได้

รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือศึกษาข้อมูลพบว่า 

 ฐาปนี วังกานนท์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการ

ท างานที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงาน และได้กล่าวไว้ดังนี้ พนักงานมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

การท างาน ได้แก่ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทและหน้าที่ในองค์กร ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าใน

อาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง และด้านสัมพันธภาพในการท างาน

อยู่ในระดับน้อย ส าหรับความเครียดของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยสาวนบุคคล 

ประกอบด้วยระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างานและสถานภาพมีอิทธิพลต่อความเครียดของ

พนักงานอย่างมีนัยส าคัญ และพบว่าปัจจัยการท างานประกอบด้วย ลักษณะงานสัมพันธภาพในการ

ท างาน ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพมรอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน

มาก (ฐาปนี วังกานนท์, 2556) 

 

ปวิตรา ลาภละมูล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ศึกษาเรื่องความเครียดภายในองค์กรที่

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และได้กล่าวไว้ดังนี้ ความเครียดเป็น

ตัวแปรส าคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ความเครียดเป็นปฏิกิ ริยา

ตอบสนองทางร่างกาย และจิตใจเมื่อคนเราต้องเผชิญกับภาวะความกดดัน ความเครียดที่ส าคัญใน

ชีวิตมี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือความเครียดจากการด าเนินชีวิตและความเครียดจากการท างาน 

ความเครียดในการท างานจะส่งผลต่อองค์กรและสุขภาพในที่สุด ตัวอย่างความเครียดที่เห็นได้ชัดคือ 

ความเครียดที่ท าให้เกิดการท างานผิดพลาด การต้องท างานให้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ความกดดัน

จากหัวหน้าที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงความกดดันจากเพ่ือนร่วมงาน  (ปวิตรา ลาภละ

มูล, 2557) 

 

นภัชชล รอดเที่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ท างานของบุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามัย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข และได้กล่าวไว้ดังนี้ ความสุขเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกคนต้องการในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขใน

การท างาน ผลการศึกษาพบว่าความสุขในการท างานส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มี

ความส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการท างานได้แก่ อายุ สภาพสมรส ต าแหน่งงาน 

ระยะเวลาท างาน ความสัมพันธ์ในครอบครัว สภาพแวดล้อมในการท างาน สวัสดีการ เพศ การศึกษา 

รายได ้(นภัชชล รอดเท่ียง, 2550) 
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บทที่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 โครงการออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด ใน

การท างาน มีเป้าหมายเพ่ือต้องการที่จะศึกษาหาวิธีช่วยป้องกันหรือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความเครียด
และอาการที่เป็นผลกระทบสืบเนื่องมากจากการเกิดความเครียดในสถานที่ท างาน ผลิตภัณฑ์ที่ผู้วิจัย
จะท าการศึกษาวิจัยนั้นเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานเครื่องมือที่ช่วยผ่อน
คลายหรือลดอัตราความเครียดเข้ากับอุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีอยู่แล้วบนโต๊ะท างานในส านักงานทั่วไป ซึ่ง
จะด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งขั้นตอนวิจัยออกได้ 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนศึกษาการลดอาการเครียดที่เกิดข้ึนในการท างาน ส ารวจข้อมูลของ

สาเหตุที่น าไปสู่ภาวะเครียดเพ่ือหาวิธีแก้ไข 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย 

ความเครียดในการท างาน 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลผลความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนศึกษาการลดอาการเครียดที่เกิดขึ้นในการท างาน ส ารวจ

ข้อมูลของสาเหตุที่น าไปสู่ภาวะเครียดเพื่อหาวิธีแก้ไข  

ประเด็นของการศึกษาข้อมูลที่มาท าการวิเคราะห์มีในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

- วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทางปฐมภูมิ  จากเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับความเครียดและการออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างาน 

- วิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบเดิมของอุปกรณ์ผ่อนคลายความเครียด 

- วิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบเดิมของอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างาน และการออกแบบ 

- วิเคราะห์ข้อมูลวัสดุที่จะน ามาใช้ในการออกแบบ 

- วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

- ประชากร  คือ ผู้ท างานในส านักงานท่ีเป็นผู้ปฏิบัติที่ต้องนั่งโต๊ะท างาน 

- กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ท างานในส านักงานที่เป็นผู้ปฏิบัติที่ต้องนั่งโต๊ะท างาน โดย

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)กับผู้ที่ท างานแล้วรวมทั้งผู้ที่ก าลัง

ศึกษาต่อหลังท างาน จ านวน 40 ราย 
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- เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (closed form or structured 

questionnaire) การสร้างเครื่องมือผ่านการรับรองจากที่ปรึกษางานวิจัยในการ

กลั่นกรองข้อค าถาม 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการลงเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง พร้อมการ

อัดเสียงและบันทึกภาพถ่าย 

- การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ

รวมทั้งข้อเสนอแนะแบบพรรณนา 

- สรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 

- สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างข้อก าหนดในการออกแบบ  

 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย

ความเครียดในการท างาน 

 ขั้นตอนในการท างานในส่วนการออกแบบประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

- ข้อก าหนดในการออกแบบ (Design Criteria) 

- การวิเคราะห์การออกแบบร่างขั้นต้น (preliminary design ideas) ในขั้นตอน

นี้จะท าการออกแบบร่างด้วยมือ โดยน าข้อก าหนดมาเป็นแนวทางในการออกแบบ 

โดยท าการออกแบบให้มีแนวทางในการใช้งานที่ต่ างกันในการผ่อนคลาย

ความเครียด จากนั้นให้อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยพัฒนากลั่นกรองแบบ  

- การวิเคราะห์การออกแบบในขั้นพัฒนาแบบ (development design ideas)   

 ในขั้นตอนนี้น าแบบที่ได้มาพัฒนาต่อ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยท าการ

พัฒนาการออกแบบให้เหลือ 3 แนวทาง แนวทางละ 3 รูปแบบที่ชัดเจนขึ้น โดยที่มี

หน้าที่ในการใช้งานที่ต่างกันในการช่วยผ่อนคลายความเครียด และการใช้งานบน

โต๊ะท างานที่จัดเป็นชุดร่วมกันได้ 

การกลั่นกรองแบบผ่านการปรึกษางานกับที่ปรึกษางานวิจัยในระหว่างการ

ออกแบบและน าไปให้ผู้ที่มีความเครียดจากการท างานที่เคยผ่านการปรึกษากับจิตร

แพทย์จ านวน 2 ท่านร่วมพิจารณาในการคัดเลือกแบบร่วมกับที่ปรึกษาให้เหลือ

แบบเพียง 1 แนวทาง  
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- การวิเคราะห์ในขั้นตอนการสรุปแบบ (final design idea) ท าการพัฒนา

ปรับปรุงแบบ ท าการเขียนแบบ โดยผ่านการตรวจสอบจากที่ปรึกษางานวิจัย 
- การสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปท าการทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบอุปกรณ์

เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด 

 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลผลความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์

ต้นแบบ 

- ประชากร  คือ ผู้ท างานในส านักงานท่ีเป็นผู้ปฏิบัติที่ต้องนั่งโต๊ะท างาน 

- กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ท างานในส านักงานที่เป็นผู้ปฏิบัติที่ต้องนั่งโต๊ะท างาน โดย

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) กับผู้ที่ท างานแล้วรวมทั้งผู้ที่

ก าลังศึกษาต่อหลังท างาน จ านวน 40 ท่าน (หมายเหตุ เป็นบุคคลคนละกลุ่มกัน

กับผู้ให้ข้อมูลก่อนการออกแบบ)  

- เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (closed form or structured 

questionnaire) การสร้างเครื่องมือผ่านการรับรองจากที่ปรึกษางานวิจัยในการ 

- กลั่นกรองข้อค าถาม 

แบบประเมินค่าแบบ Likert Scale ใน 5 ระดับของการวัดผล ดังนี้ 

คะแนน 4.50 ขึ้นไป หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
คะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  
คะแนน ต่ ากว่า 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  

- การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการลงเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง พร้อมการ

อัดเสียงและบันทึกภาพถ่าย โดยก าหนดการเก็บข้อมูลใน 3 วัน การเก็บข้อมูลคน 

สถานที่ท าแบบสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจคือ บริษัท ปตท.ส านักงาน

ใหญ่ บริเวณรอบ ๆ สยามสแควร์ และชิดลม 

- การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. รวมทั้งข้อเสนอแนะแบบพรรณนา 

- สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
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1. สถิติพ้ืนฐาน คือ การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

𝑝 =
𝑓

𝑁
× 100 

เมื่อ  𝑝  แทน ค่าร้อยละ 

 𝑓  แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 

 𝑁  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

 2. ค่าเฉลี่ย 𝑥̅  

𝑥̅ =
∑ 𝑥

𝑁
 

เมื่อ 𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ย 

∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 

 𝑁  แทน จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 
  
   

 3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆𝐷. )  
 

𝑆𝐷. = √
𝑁 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑁(𝑁 − 1)
 

 

เมื่อ 𝑆𝐷.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑥  แทน ค่าคะแนน 

 𝑁  แทน จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

∑     แทน ผลรวม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

งานวิจัยการออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดใน

การท างาน มีเป้าหมายเพ่ือการศึกษาแนวทางทดลองแก้ปัญหา หรือค้นหาวิธีการ ยับยั้ง แก้ไข หรือ

บรรเทาอาการของความเครียดจากการท างาน โดยการสร้างผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานหรือ

ของใช้ในส านักงานที่มีการเสริมคุณสมบัติด้านการผ่อนควายความเครียดแฝงเข้าไปด้วย โดย

ผลิตภัณฑ์ท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้นนั้นต้องเกิดประโยชน์ด้านการช่วยผ่อนคลายความเครียด และยังคงใช้

งานอ านวยความสะดวกอันเป็นปัจจัยหลักของเครื่องใช้ในส านักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัย

ชิ้นนี้ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์เรื่องที่เกี่ยวกับความเครียดและเครื่องใช้ส านักงานเป็นหลัก โดยมีการ

วิเคราะห์ด้านการออกแบบร่วมด้วย ทั้งด้านความเหมาะสมสวยงาม วัสดุ ฯลฯ 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับแนวทางการศึกษาและออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่

สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างานผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์โดยแบ่ง

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนศึกษาการลดอาการเครียดที่เกิดขึ้นในการท างาน ส ารวจข้อมูล

ของสาเหตุที่น าไปสู่ภาวะเครียด เพ่ือหาวิธีแก้ไข 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย       
    ความเครียดในการท างาน 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลผลความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนศึกษาการลดอาการเครียดที่เกิดขึ้นในการท างาน ส ารวจ

ข้อมูลของสาเหตุที่น าไปสู่ภาวะเครียดเพื่อหาวิธีแก้ไข 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลทางภาคทุติยภูมิ (secondary data) ขึ้นก่อนเพ่ือเข้าใจ

บริบทขอที่มาในการเกิดภาวะความเครียดต่าง ๆ จากภาคเอกสาร ต ารา งานวิจัยและการสืบค้น

ข้อมูลทางสื่อสารสนเทศ รวมทั้งการศึกษาข้อมูลภาคสนาม (primary data) เพ่ือส ารวจสภาพปัญหา 

และความต้องการของผู้บริโภคข้ึน โดยได้ผลน ามาซึ่งการวิเคราะห์สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้   
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วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทางปฐมภูมิจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียด

และการออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างาน     

จากการสืบค้นข้อมูลจากภาคเอกสาร ต ารา งานวิจัยรวมทั้งการศึกษาข้อมูลจากทางสื่อ

สารสนเทศพบว่าความเครียดเป็นอาการหดตัวของกล้ามเนื้อหลายส่วนหรือส่วนใดส่วนหนึ่งภายใน

ร่างกาย ซึ่งความเครียดเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในมนุษย์ทุกคน อย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก ความเครียดมีทั้ง

ประโยชน์และโทษ แต่ความเครียดชิดที่เป็นโทษนั้นเป็นความคิดที่เกินจ าเป็น แทนที่จะช่วยผลักดัน

ก่อให้เกิดประโยชน์สร้างแรงจูงใจในการท างานที่ดีกลับกลายเป็นอุปสรรคและก่ออันตรายต่อชีวิตใน

หลายๆด้าน ทั้งด้านการท างาน สุขภาพร่างกาย การใช้ชีวิต ทางด้านสังคม ทางด้านครอบครัว ท าให้

ขาดสมาธิ ขาดความระมัดระวัง และสร้างปัญหาอ่ืน ๆ อีกมากมาย เรียกได้ว่าความเครียดสามารถก่อ

เกิดผลเสียไดก้ับแทบจะทุกเรื่อง      

ความเครียดเกิดขึ้นได้จากหลากหลายปัจจัย และหลายสถานการณ์  ปัจจัยในการเกิด
ความเครียดมีได้หลากหลายอย่าง แต่สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ ด้านร่างกาย เช่น อาการป่วย 
ด้านจิตใจ เช่น ความวิตกกังวล ความรู้สึกผิด ความกลัวต่อสิ่งต่าง ๆ และด้านสังคม เช่น การต้องเข้า
ไปในสังคมที่ ไม่คุ้นเคย มีสิ่งเร้ามากมายที่ เป็นตัวก่อให้ เกิดความเครียดขึ้น สิ่งเร้าต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวันมีอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็น การท างานที่เร่งรีบจนไม่มีเวลาพักผ่อน งานที่จ าเจ กา
รอดนอน มีปัญหากับหัวหน้างาน หรือมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันไม่ค่อยได้  สิ่งเหล่านี้สร้างความทุกข์
ในการท างาน สภาพแวดล้อมที่ไม่ดีก็เป็นปัจจัยที่สร้างความเครียดได้สิ่งแวดล้อม บรรยากาศอันเร่ง
รีบ มลพิษท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตัว ความวุ่ นว ายต่ า ง  ๆ  ความไม่มี ร ะ เบี ยบ การแข่งขันสูงย่อมท า
ให้คนที่อยู่ในสังคมนั้นเกิดความเครียดได้ในทุก ๆ วัน  

มีหลากหลายสารพัดวิธีอันน่าสนใจที่สามารถจัดการกับความเครียดที่สามารถเลือกปฏิบัติ
ได้อย่างไม่ยากเย็น การผ่อนคลายความเครียดทางร่างกาย เช่น บริหารกล้ามเนื้อ การหายใจลึกๆ 
การออกก าลังกาย การนวด การพักผ่อนที่เพียงพอ เลือกรับประทานอาหาร หรือการอาบน้ าอุ่นๆ 
การลดความตึงเครียดทางจิตเมื่อเริ่มรู้ตัวว่ามีอาการเครียดเกิดขึ้นก็ควรจะหาเวลาผ่อนคลาย
ความเครียดสักวันละ 2-3 ครั้ง ในทุกๆวัน การใช้จินตนาการในการช่วยผ่อนคลายความเครียดเป็น
สิ่งที่ดีไม่ต้องใช้งบประมาณอะไรมากมาย หรือการที่ได้มองหรือใช้สิ่งของที่ดูแล้วสบายใจสวยงามก็
ท าให้อารมณ์ดีขึ้นได้ การท างานศิลปะเป็นหนทางในการถ่ายทอดจินตนาการออกมาเป็นรูปธรรม 
งานศิลปะมีได้หลายอย่าง เช่น การวาดภาพ หรือขีดเขียนบางอย่าง เป็นการช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดและฝึกสมาธิให้จิตใจสงบ ดนตรีบ าบัดหรือ Music Therapy มีประโยชน์ในการช่วย
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ผ่อนคลายความเครียดได้มาก การที่ได้ฟังเสียดนตรีช้า ๆ เบา ๆ ในเวลาพักช่วยลดความตึงเครียดได้ 
ดนตรีสามารถกระตุ้นสมองได้เกือบทุกส่วน ทั้งในส่วนของการได้ยิน ,ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนไหวร่างกายอื่น ๆ แขน ขา ใบหน้า และส่วนของอารมณ์ความรู้สึก จิตใจ ความเข้าใจ รวมถึง
ความจ าด้วย วิธีการผ่อนคลายความเครียดที่น่าสนใจอีกอย่างคือการใช้กลิ่นหอมในกา รบ าบัด
เครียด  AROMA THERAPY กลิ่นหอมๆท าให้ร่างกาย จิตใจอารมณ์เกิดความสมดุล  

เนื่องจากงานวิจัยนี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ “ความเครียดในการท างาน” ผู้วิจัยจึงต้อง
ค้นคว้าเฉพาะเจาะจงไปยังความเครียดที่เกิดจากการท างานด้วย ความเครียดจากที่ท างาน หมายถึง 
ผลเสียทั้งต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจเนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะงานที่ไม่เหมาะ
กับความสามารถหรืองานที่ไม่ถนัด ทรัพยากร และความต้องการของคนงาน รวมไปถึงปัจจัย
แวดล้อมอ่ืน ๆอีก เช่นสภาพแวดล้อม ความท้าทายเล็กน้อยเป็นสิ่งที่ดีส าหรับชีวิตการท างาน แต่
หากความท้าทายนั้นได้กลายเป็นงานที่ต้องท าหรือหน้าที่ประจ าสม่ าเสมอวนซ้ าไปซ้ ามา  และไม่
สามารถท าให้ส าเร็จก็จะกลายเป็นความเครียดจากที่ท างานไปโดยปริยาย  บางครั้งก็ไม่ได้มีเพียง
สาเหตุเดียวที่ท าให้ เกิด ความเครียดที่สัมพันธ์กับงานนั้น อาจเกิดจากปัญหา เล็ก ๆ น้อย 
ความเครียดจากการท างานมีทั้งที่มาจากตัวบุคคลเอง องค์กร สังคม บางครั้งเป็นปัญหาที่ แก้ได้ยาก 
หากแก้ไม่ได้ก็ต้องวิธีการบรรเทาความเครียดนั้น 

มีวิธีการที่สร้างขึ้นเพ่ือจะใช้ส าหรับลดความเครียดในที่ท างาน สามารถท าได้โดยการจัดการ
กับความเครียด Stress Management เป็นการท าให้รู้จักเรื่องเกี่ยวกับความเครียด ผลกรทบของ
ความเครียด เทคนิคการลดความเครียด การจัดการกับความเครียดที่ดีนั้นจะสามารถช่วยลดอาการ
ของความเครียดและอาการนอนไม่หลับได้ การจัดการเกี่ยวกับความเครียดเป็นเพียงลดอาการของ
ความเครียดชั่วคราวเท่านั้นอาจไม่ใช่วิธีการที่สามรถรักษาความเครียดในระดับที่ลึกและรุนแรง 
ปัญหาหลักจริงๆ อาจเกิดจากองค์กร นอกจากการผ่อนคลายความเครียดทั่วไปเช่นการพูดคุย 
เคลียร์งาน จัดตารางงาน ก็ยังมีวิธีการอ่ืน ๆ มากมายที่จะช่วยผ่อนคลายความเครียดบนโต๊ะท างาน
ให้อย่างง่ายดาย เช่น เพ่ิมผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดเป็น อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพการผ่อนคลายความเครียด เช่น เครื่องนวด เครื่องปล่อยน้ าหอมอัตโนมัติ ชองเล่นเล็ก 
ๆ น้อย ๆ ที่มีวิธรการเล่นที่ไม่ซับซ้อน เล่นเพลินๆได้ เป็นต้น การที่มีของเล่นหรือเครื่องบางอย่างที่
ช่วยผ่อนคลายความเครียดวางไว้บนโต๊ะท างาน เอาไว้เล่นยามที่เกิดอาการไม่สบายใจหรือคิดงานไม่
ออกเป็นสิ่งที่ช่วยคลายเครียดและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ แต่อุปกรณ์คลายเครียดต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการที่จะช่วยผ่อนคลายหรือบรรเทาความเครียดของผู้ใช้ได้ 

EMOTIONAL DESIGN หรือการออกแบบที่สัมพันธ์กับอารมณ์ คือการออกแบบที่มองใน

เรื่องของอารมณ์ความรู้สึกเวลามองหรือมีประสบการณ์ด้านความรู้สึกนการใช้งานผลิตภัณฑ์ สิ่งนี้
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นอกจากจะเชื้อเชิญให้หยิบจับผลิตภัณฑ์หรือสนใจผลิตภัณฑ์นั้น ยังก่อให้เกิดความรู้สึกด้านบวกขึ้น 

หากน า EMOTIONAL DESIGN มาเป็นหลักการร่วมในงานออกแบบจะช่วยสร้างคุณค่าด้านความรู้สึก

ให้ดีขึ้นได ้

ในด้านของการศึกษาเรื่องเครื่องใช้บนโต๊ะทงานหรืออุปกรณ์ในส านักงาน ผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ในส านักงานมีความจ าเป็นมากเนื่องจากเป็นตัวช่วยในการอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน ท าสามารถท างานได้รวดเร็วและเรียบร้อยมากขึ้น การออกแบบเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
สามารถใช้งานได้สะดวกเหมาะสม อุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงานนั้นมีมากมายหลากหลาย ทั้งขนาด
ใหญ่และขนาดเล็ก ตัวอย่างเช่น อุปกรณ์ยิงลวดเย็บกระดาษ เครื่องเขียนต่าง ปากกา ยางลบ ดินสอ 
ไม้บรรทัด เครื่องพิมพ์ คอมพิวเตอร์ อุปกรณเ์จาะกระดาษ เป็นต้น  

งานออกแบบคือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยการเลือกน าเอาองค์ประกอบมาจัดเรียงให้ได้
รูปแบบใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการตามจุดประสงค์ของผู้สร้างสรรค์ ช่วยปรับปรุงสิ่งที่มี
อยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือคือการแก้ปัญหาบางอย่างในการใช้ชีวิต อย่างมีหลักการกระบวนการ งาน
ออกแบบต้องค านึงถึงหลากหลายด้าน ทั้งประโยชน์การใช้งาน ความสวยงามน่าใช้ ความสะดวกใน
การใช้งาน ความเหมาะสมต่อสถานที่ที่ใช้งาน ฯลฯ  การออกแบบที่ดีเหมาะสมนั้นรวมไปถึงการ
ค านวณต้นทุนที่เหมาะสมกับการผลิตอีกด้วย 

วัสดุที่ใช้ในงานวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกมาสี่ชนิดดังนี้  ไม้ เรซิ่น พลาสติก และแก้ว โดยในแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้วิจัยท าการออกแบบขึ้นมานั้นอาจจะใช้วัสดุที่หลากหลายผสมผสานกันให้เกิดความ
สวยงามแปลกใหม่และเหมาะสมกันหน้าที่การใช้งาน วัสดุแรกที่เลือกใช้คือไม้ ไม้มีหลายชนิด ทั้ง
เนื้ออ่อน เนื้อแข็ง เนื้อแกร่ง และมีหลากหลายสี ไม้ให้ความรู้สึกถึงความเป็นธรรมชาติและมีความ
คงทนแข็งแรง เรซิ่นทนทานสวยงามมีน้ าหนักที่ดีกว่าพลาสติกหล่อเก็บรายละเอียดเล็ก ๆ ได้ดีผสมสี
ได้หลากหลาย พลาสติกเป็นวัสดุที่สามารถขึ้นรูปได้หลากหลายราคาถูกและคงทนยืดหยุ่นได้ไม่มากก็
น้อยใส่สีสันได้หลากหลาย ไม่เปราะแตกง่าย ผลิตได้ในจ านวนมาก แก้วเป็นวัสดุที่สวยงามดูบริสุทธิ์
แต่มีข้อเสียคือเปราะแตกง่าย  

 
อุปกรณ์คลายเครียดบนโต๊ะท างานรูปแบบเดิมที่มีอยู่ในท้องตลาดมีรูปแบบที่หลากหลายทั้ง

ด้านวิธีการใช้งาน รูปลักษณ์มรการออกแบบ จุดประสงค์ของการใช้งาน ผู้วิจัยจึงค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม

ดังต่อไปนี้ 
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วิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์คลายเครียดที่ออกแบบโดยใช้หลักการของ Emotional Design 

อุปกรณ์คลายเครียดบนโต๊ะท างานรูปแบบเดิมที่มีอยู่ในท้องตลาด มักจะมุ่งนี้ไปที่การสร้างความผ่อน

คลายด้วยรูปลักษณ์น่ารักน่าเล่น เมื่อมองเห็นแล้วรู้สึกผ่อนคลายสบายใจ มีการใส่การออกแบบตาม

หลัก Emotional Design เพ่ือให้เกิดอารมณ์ความสุขเมื่อได้พบเห็น อาจจะมีการสร้างตัวละครหรือใช้

สัตว์มาเป็นส่วนผสมในการออกแบบสร้างความรู้สึกอ่อนโยหรือตลกขบขับให้แก่ผลิตภัณฑ์ บางครั้งมี

ลูกเล่นเป็นของเล่นที่ช่วยลดอาการเบื่อโต๊ะท างานได้เป็นอย่างดี ดังภาพที่ 31 และ 32 

  

ภาพที่ 30 อุปกรณ์คลายเครียดที่ออกแบบโดยใช้หลักการของ Emotional Design   

ทีม่า: (ao-ng.blogspot.com, 2016 สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 31 อุปกรณ์คลายเครียดที่ออกแบบโดยใช้หลักการของ Emotional Design 

ที่มา: (www.cadeaux-pourris.com, 2016 สืบค้นเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 

วิเคราะห์ข้อมูลข้ออุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างกลิ่นหอมเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 

การบ าบัดด้วยกลิ่นหอม (Aromatherapy) เป็นวิธรที่มีมายาวนาน การสูดดมกลิ่นหอมจะช่วยให้ 

ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์เกิดความสมดุลสามารถบ าบัดโรคต่าง ๆ ได้ โดยขึ้นอยู่กับกลิ่นที่เลือกใช้ 

http://ao-ng.blogspot.com/2009/04/blog-post.html
http://ao-ng.blogspot.com/2009/04/blog-post.html
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เช่น กลิ่นวานิลลาสามารถช่วยบ าบัดอารมณ์ และความอ่อนเพลียของร่างกาย สมอง ลดความเครียด

ได้ ท าให้ชีวิตกลับมารู้สึกสดใส สดชื่น กลิ่นลาเวนเดอร์ ช่วยลดความอ่อนเพลีย บรรเทาความเครียด 

ผ่อนคลายร่างกาย จิตใจ รวมไปถึงลดความฟุ้งซ่าน เป็นต้น อุปกรณ์ที่ช่วยสร้างกลิ่นหอมและเปลี่ยน

บรรยากาศการท างานดังในภาพตัวอย่างภาพที่ 33 และ 34 จึงเป็นสิ่งที่ควรมีติดโต๊ะท างานไว้เป็น

อย่างยิ่ง 

 

ภาพที่ 32 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างกลิ่นหอมเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
ที่มา: (bit.ly, 2016 สืบค้นเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

ภาพที่ 33 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างกลิ่นหอมเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
ที่มา: (bit.ly, 2014 สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2561) 

วิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างเสียงเพ่ือผ่อนคลายความเครียด เสียงเป็น

สิ่งที่เราสามารถรับรู้ได้เกือบทุกคน เสียงเป็นสื่อที่มีอธิพลต่ออารมณ์ความรู้สึกเป็นอย่างมาก สามารถ

ท าให้สุข ร่าเริง สนุกสนาน เศร้า ฯลฯ เสียงมีหลากหลายรูปแบบ เสียงสัตว์เสียงธรรมชาติ เสียงที่

สร้างขึ้นเพ่ือเป็นสัญญาณ หรือเป็นอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของเล่นหรือเสียงที่ใช้ในเครื่องมือต่าง 

http://ao-ng.blogspot.com/2009/04/blog-post.html
https://bit.ly/2QcL8kP
https://bit.ly/2QcL8kP
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ๆ รวมไปถึงอุปกรณ์ผ่อนคลายความเครียดตามท้องตลาดยังมีการออกแบบให้สามารถส่งเสียงเพ่ือ

ผ่อนคลายความเครียดหลากหลายรูปแบบ เช่น เสียงเลียนจากสัตว์สร้างความตลกขบขันสนุ กสนาน 

หรือรวมไปถึงเสียงดนตรีเบาๆไพรเพราะฟังแล้วสบายใจ ดังภาพตัวอย่างภาพที่ 35 และ 36 เป็นต้น 

 

ภาพที่ 34 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างเสียงเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 

ที่มา: (bit.ly, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

ภาพที่ 35 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถสร้างเสียงดนตรีเพื่อผ่อนคลายความเครียด 

ที่มา: (www.papyrusonline.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

วิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถกดหรือเล่นเพ่ือผ่อนคลายความเครียด การท า

ให้มือยุ่งอยู่กับงานเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือได้สัมผัสกับบางสิ่งบางอย่าง ช่วยท าให้จิตใจสงบและรู้สึกดีได้ 

https://bit.ly/2RyBtBO,
https://bit.ly/2RyBtBO,
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เช่น การจัดเรียงสิ่งของ การเย็บปักถักร้อย หรือบีบแผ่นกันกระแทก Air bubble อิงจากงานวิจัยของ

แคทลีน เอ็ม. ดิลอน ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา จากมหาวิทยาลัยเวสเทิร์นนิวอิงแลนด์ (1990) เมื่อต้อง

ตกอยู่ในภาวะตึงเครียด มนุษย์จะตอบสนองด้วยการเคลื่อนไหวคล้ายการที่หาอะไรมาหยิบมาจับ 

เคาะโต๊ะหรือบีบนิ้วมือ จิกเท้า เป็นต้อนเพราะมันคือการปลดปล่อยความเครียดผ่านกล้ามเนื้อและ

ปลายประสาท ซึ่งมันช่วยให้รู้สึกดีขึ้นได้ มีอุปกรณ์มากมายที่ผลิตขึ้นเพ่ือตอบสนองอาการอยู่ไม่สุหรือ

สมาธิสั้นที่อาจจะช่วยคลายเครียดได้อีกทางหนึ่งดังในภาพตัวอย่าง 37 และ 38 

 

ภาพที่ 36 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถกดหรือเล่นเมื่อแก้เครียด 

ที่มา: (wowboom.blogspot.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2561) 
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ภาพที่ 37 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดที่สามารถกดหรือเล่นเมื่อแก้เครียด 
ที่มา: (bit.ly, 2016 สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

วิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์คลายเครียดส าหรับผ่อนคลายกล้ามเนื้อ การบริหารกล้ามเนื้อนิ้วหรือ

ร่างกายได้เคลื่อนไหวจะช่วยกระตุ้นการไหลเวียนโลหิตของร่างกาย และช่วยให้คุณลดความปวด

เมื ่อยซึ ่งเกิดจากการนั ่งท างานเป็นเวลานาน  เมื่อรู้สึกกังวลจะท าให้รู้สึกดีขึ้นรวมทั ้งช่วยลด

ความเครียดที่เกิดจากการท างานตลอดทั้งวันได้อีกด้วย มีอุปกรณ์คลายเครียดส าหรับผ่อนคลาย

กล้ามเนื้ออยู่ในท้องตลาด ดังในตัวอย่างภาพ 39 และ 40 

 

ภาพที่ 38 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดส าหรับบีบเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 

ที่มา: (www.humanresourcesonline.net, 2014 สืบค้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2561) 
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ภาพที่ 39 ภาพอุปกรณ์คลายเครียดส าหรับผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
ที่มา: (bit.ly, 2013 สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบเดิมของอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานและการออกแบบ 

อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างาน หรือเครื่อง ใช้ส านักงานในปัจจุบันได้รับการพัฒนาให้มีความ

ทันสมัย มีความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น การใช้เครื่องใช้ส านักงานจึงช่วย

อ านวยความสะดวกในการท างานของพนักงานในส านัก อีกทั้งออกแบบขึ้นมาให้มีรูปแบบสวยงาม

หลากหลาย ผู้วิจัยจึงค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมที่คาดว่าจะน ามาเป็นข้อมูลในการออกแบบดังต่อไปนี้ 

 

วิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานมีหลากหลายรูปแบบรวมไปถึงเครื่องเขียน 

ปากกา ดินสอ กบเหลาดินสอ ไม้บรรทัด ยางลบ ฯลฯ ดามท้องตลาด ดังในตัวอย่างภาพ 41 และ 42 

 

ภาพที่ 40 ภาพปากกาและเครื่องเขียน 
ที่มา: (thewirecutter.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2561) 

https://bit.ly/2UdeI89
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ภาพที่ 41 ภาพปากกาและเครื่องเขียน 
ที่มา: (bit.ly, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

วิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่ส าคัญควรมีอยู่บนโต๊ะท างานที่จะมาเป็นตัว

ช่วยที่ช่วยให้สภาพแวดล้อมบนโต๊ะท างานดูเป็นระเบียบและไม่วุ่นวายนั้นคงจะหนีไม่พ้นอุปกรณ์

จัดเก็บเครื่องเขียน ผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้ผู้วิจัยคาดว่าเหมาะสมแก้การจะน ามาออกแบบเป็นอุปกรณ์

เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถผ่อนคลายความเครียดได้อย่างดีเลยทีเดียว ดังในตัวอย่างภาพ 43 

และ 44 

  

ภาพที่ 42 ภาพอุปกรณ์จัดเก็บปากกาและเครื่องเขียน 

ที่มา: (thewirecutter.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 
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ภาพที่ 43 ภาพอุปกรณ์จัดเก็บปากกาและเครื่องเขียน 
ที่มา: (bit.ly, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 

  

วิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่น่าสนใจจะน ามาออกแบบร่วมกับผลิตภัณฑ์

คลายเครียดอีกอย่างคือที่เก็บลวดหนีบกระดาษ เนื่องจากที่หนีบกระดาษสามารถโดนดูดได้โดย

แม่เหล็ก หากน าส่วนของแรงดึงดูดแม่เหล็กนี้มาสร้างกลไกลให้ชิ้นงานคงแปลตาน่าดู ดังตัวอย่างใน

ภาพ 45 และ 46 

 

ภาพที่ 44 ภาพอุปกรณ์จัดเก็บลวดหนีบกระดาษ 
ที่มา: (www.amazon.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2561) 
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ภาพที่ 45 ภาพอุปกรณ์จัดเก็บลวดหนีบกระดาษ 
ที่มา: (www.feelgift.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

วิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่น่าสนใจจะน ามาออกแบบร่วมกับผลิตภัณฑ์

คลายเครียด หากกล่าวถึงอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างาน ผู้คนส่วนมากมักนึกถึงเครื่องเย็บกระดาษ

หรือเครื่องเจาะกระดาษเป็นอันดับแรกๆ คล้ายรูปลักษณ์ที่จับถนัดมือและกดได้ง่าย ผู้วิจัยคาดว่าจะ

สามารถน ามาออกแบบร่วมกับผลิตภัณฑ์ความเครียดอธิเช่นเครื่องนวดได้ดี ตัวอย่างเครื่องเย็บ

กระดาษท่ัวไปแสดงดังภาพ 47 และ 48 

 

ภาพที่ 46 ภาพเครื่องเย็บกระดาษ 
ที่มา: (www.bbblogr.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2561) 
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ภาพที่ 47 ภาพเครื่องเย็บกระดาษ 
ที่มา: (www.purioth.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลวัสดุที่จะน ามาใช้ในการออกแบบ 

ผู้วิจัยมาความสนใจจะน าวัสดุที่ให้ความรู้สึกผ่อนคลายและเป็นธรรมชาติจึงมุ่งเน้นไปใช้วัสดุ

หลักที่เป็นไม้ ผสมผสานด้วยแก้วใส เรซิน หรือพลาสติกใสและสีขาวหรือสีพาสเทล เพ่ือให้เกิดความ

อ่อนโยนในผลงาน วัสดุดังภาพตัวอย่าง 49 50 51 

 

ภาพที่ 48 ภาพไม้ชนิดต่าง ๆ 
ที่มา: (www.wanchaikarnchang.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 
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ภาพที่ 49ภาพพลาสติก 
ที่มา: (brickset.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

 

ภาพที่ 50 ภาพพลาสติกอะคริลิคใส 

ที่มา: (onlinelasercutting.com, 2015 สืบค้นเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามก่อนท าการออกแบบ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์เครื่องใช้

บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างาน จ านวนแบบสอบถามดังกล่าวมี

ทั้งหมด 40 ชุด โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ 

คิดหาค่าความถ่ีเป็นร้อยละ และน ามาเสนอในรูปแบบ ตาราง กราฟ ประกอบความเรียง ดังนี้ 
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ชาย 6 คน (15%)

หญิง 34 คน (85%)

21-30 ปี 23 คน (57.5%)
31-40 ปี 16 คน (40%)
41-50 ปี 1 คน (2.5%)
51-60 ปี 0 คน (0%)

โดยแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเบื้องต้นจากกลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  จ านวน (40 คน)  ร้อยละ (%) 

หญิง 34 85 % 

ชาย 6 15 % 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าเป็นเพศหญิงร้อยละ 85 จ านวน 34 คน เพศชายร้อยละ 15 จ านวน 6 คน 

 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ  จ านวน (40 คน)  ร้อยละ (%) 

21-30 ปี 23 57.5 % 

31-40 ปี 16 40 %  

41-50 ปี 1 2.5 %  

51-60 ปี 0 0 %  

 

จากตารางที่ 2 พบว่าอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ระหว่าง  21-30 ปี รองลงมาคือ 31-
40ปี ซึ่งเป็นวัยท างานที่ยังมีอายุไม่มากนัก และจัดอยู่ในเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ขณะ
ช่วงเวลาที่ท าการวิจัย (พ.ศ.2561) 

 

 

 

 

 



  86 

โสด 37 คน  (92.5%)
สมรส 3 คน (7.5%)
อื่นๆ 0 คน (0%)

ข้าราชการ, พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 คน (7.5%)

พนกังานบริษัทเอกชน, ลกูจ้าง 25 คน (62.5%)

ธุรกิจส่วนตวั 4 คน (10%)

นกัออกแบบ, สถาปนิก, ศิลปิน 4 คน (10%)

อ่ืนๆ 4 คน (10%)

ตารางที ่3 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ  จ านวน (40 คน)  ร้อยละ (%) 

โสด 37 92.5 % 

สมรส 3 7.5 % 

อ่ืนๆ 0 0 % 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากกว่าร้อยละ 92.5 อยู่ในสถานภาพโสด คาดว่า

เหตุผลคือ อายุที่ยังไม่มากนัก ใช้เวลาในชีวิตไปกับการท างาน และอยู่กับเพ่ือนเสียเป็นส่วนมาก 

 
ตารางที ่4 วิเคราะห์อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ  จ านวน 
(40 คน) 

 ร้อยละ 
(%) 

ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 3 7.5 % 
พนักงานบริษัทเอกชน ลูกจ้าง 25 62.5 % 

ธุรกิจส่วนตัว 4 10 % 
นักออกแบบ สถาปนิก ศิลปิน 4 10 % 
อื่น ๆ (นักศึกษา) 4 10 % 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานบริษัท เอกชน ,ลูกจ้าง เนื่องจาก

สถานที่ที่ผู้วิจัยไปหาแหล่งข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามนั้น  สามารถพบเจอกลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษา 

(พนักงานบริษัท) ได้ง่าย 
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น้อยกว่า 15,000 บาท ลงมา 3 คน (7.5%)
15,001 – 25,000 บาท 25 คน (62.5%)
25,001 – 35,000 บาท 5 คน (12.5%)
35,001 – 45,000 บาท 3 คน (7.5%)
45,001 – 55,000 บาท 3 คน (7.5%)
55,001 – 65,000 บาท 1 คน (2.5%)

3 วนั  1 คน (2.5%)
5 วนั  32 คน (80%)
6 วนั  5 คน (12.5%)
ทกุวนั  1 คน (2.5%)
ไมแ่น่นอน 1 คน (2.5%)

ตารางที่ 5 วิเคราะห์จ านวนรายได้ ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รายได้ ต่อเดือน  จ านวน 
(40 คน) 

 ร้อยละ 
(%) 

 น้อยกว่า 15,000  บาทลงมา 3 7.5 % 

15,001 – 25,000  บาท 25 62.5 % 

25,001 – 35,000  บาท 5 12.5 % 

35,001 – 45,000  บาท 3 7.5 % 

45,001 – 55,000  บาท 3 7.5 % 

มากกว่า 65,001 บาท ขึ้นไป  1 2.5 % 

 

จากตารางที่ 5 พบว่าเงินเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ที่ 15,001-25,000 บาทซึ่งเป็น

อัตราค่าจ้างผู้จบการศึกษา ระดับปริญญาตรี ในช่วงเริ่มต้นการท างาน 15,000 บาท  

 
ตารางที่ 6 วิเคราะห์จ านวนวันที่ท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนวันที่ท างานเฉลี่ยต่อวัน  จ านวน 

(40 คน) 
ร้อยละ 
(%) 

(อ่ืน ๆ) 3 วัน / สัปดาห์  1 2.5 % 
5 วัน / สัปดาห ์ 32 80 % 

6 วัน / สัปดาห ์ 5 12.5 % 
(อื่น ๆ) ทุกวัน  (7 วัน / สัปดาห์) 1 2.5 % 
(อ่ืน ๆ) ไม่แน่นอน 1 2.5 % 

 

จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากท างาน 5 วัน ต่อสัปดาห์ ซึ่งเป็นจ านวนวัน

โดยทั่วไปของการท างานในบริษัทส่วนมากในประเทศไทย 
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6 ชม./วนั  1 คน (2.5%)
7 ชม./วนั  3 คน (7.5%)
8 ชม./วนั  24 คน (60%)
9 ชม./วนั  10 คน (25%)
มากกวา่  9 ชม./วนั  1 คน (2.5%)
ไมแ่น่นอน   1 คน (2.5%)

ไมเ่คย 2 คน (5%)

เคยในระดบัท่ีควบคมุได้  36
คน (90%)

เคยในระดบัรุนแรงต้องพบ
จิตแพทย์  2 คน (5%)

อ่ืนๆ 0 คน (0%)

ตารางที่ 7 วิเคราะห์จ านวนเวลาท างานเฉลี่ยต่อวันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เวลาท างานเฉลี่ยต่อวัน  จ านวน 
(40 คน) 

ร้อยละ 
(%) 

  6 ชม./วัน 1 2.5 % 

  7 ชม./วัน 3 7.5 % 

  8 ชม./วัน 24 60 % 

  9 ชม./วัน 10  25 % 

   มากกว่า  9 ชม./วัน 1 2.5 % 

  (อ่ืน ๆ) ไม่แน่นอน 1 2.5 % 

 

จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากท างาน8-9ชม.ต่อวัน ซึ่งเป็นจ านวนชั่วโมง

โดยทั่วไปของการท างานในบริษัทส่วนมากในประเทศไทย 

  
ตารางที ่8 วิเคราะห์ข้อมูลว่าผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีปัญหาด้านความเครียดหรือความเครียดสะสม
จากการท างานหรือไม่  

 

  

จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากเคยเกิดความเครียดจากการท างานและบางรายรุนแรง
ถึงข้ันต้องพบจิตแพทย์ 

 

 

 

ท่านเคยมีปัญหาด้าน
ความเครียด หรือ
ความเครียดสะสมจากการ
ท างานหรือไม่ 

จ านวน  

(40 คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่เคย  2 5 % 

เคยในระดับที่ควบคุมได้  36 90 % 

เคยในระดับรุนแรงต้องพบ
จิตแพทย ์ 

2 5 % 

อ่ืน ๆ 0 0 % 
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สภาพแวดล้อมท่ีจ าเจน่าเบื่อในสถานท่ีท างาน  
20 คะแนน (27%)

งานท่ีมากเกินไปจนไมส่ามารถลกุไปท าอยา่ง
อ่ืนได้  17 คะแนน (22.95%)

การใช้สมาธิ หรือจดจ่อกบัเร่ืองงานมาก
จนเกินไป  13 คะแนน (17.55%)

ความเมื่อยล้าท่ีเกิดจากการนัง่ในท่าเดิม
นานๆ  16 คะแนน (21.60%)

จดจ่อกบังานท่ีต้องอาศยัความแมน่ย า 2
คะแนน (2.70%)

มีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 3 คะแนน (4.05%)

เจ้านายมีความประพฤติท่ีไมเ่หมาะสม 1
คะแนน (1.35%)

ได้รับแรงกดดนั ความคาดหวงัสงูในการ
ท างาน 1 คะแนน (1.35%)

งานท่ีเร่งรีบ  1 คะแนน (1.35%)

ตารางที ่9 วิเคราะห์ข้อมูลสาเหตุที่น าไปสู่การเกิดความเครียดในการท างานของท่านผู้ตอบ
แบบสอบถาม     
(ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้หลายข้อ) 

 

 

 
 

 

 

จากตารางที่ 9 พบว่าสาเหตุที่น าไปสู่การเกิดความเครียดที่มากที่สุดคือสภาพแวดล้อมในการ
ท างานน่าเบื่อ รองลงมาคือจ านวนงานที่มากเกินไป ความเมื่อยล้าที่เกิดจากการท างาน และอีกข้อ
ที่มีผู้ตอบมากคือ ต้องใช้สมาธิจดจ่อกับงาน 

สาเหตุใดที่น าไปสู่การเกิด
ความเครียดในการท างาน
ของท่าน 

จ านวน
คะแนนที่มี
การเลือก  

(74 คะแนน) 

ร้อยละ 
(%) 

สภาพแวดล้อมที่จ าเจน่าเบื่อ
ในสถานที่ท างาน 

20 27 % 

งานที่มากเกินไปจนไม่
สามารถลุกไปท าอย่างอ่ืน
ได ้  

17 22.95 % 

การใช้สมาธิ หรือจดจ่อกับ
เรื่องงานมากจนเกินไป   

13 17.55 % 

ความเมื่อยล้าที่เกิดจากการ
นั่งในท่าเดิมนาน ๆ   

16 21.6 % 

(อ่ืน ๆ) จดจ่อกับงานที่ต้อง
อาศัยความแม่นย า   

2 2.7 % 

(อ่ืน ๆ)  มีปัญหากับเพ่ือน
ร่วมงาน 

3 4.05 % 

(อ่ืน ๆ)  เจ้านายมีความ
ประพฤติที่ไม่เหมาะสม 

1 1.35 % 

(อ่ืน ๆ)  ได้รับแรงกดดัน 
ความคาดหวังสูงในการ
ท างาน 

1 1.35 % 

(อ่ืน ๆ) งานที่เร่งรีบ  1 1.35 % 
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ไมม่ีความเครียด 0 คะแนน (0%)

เครียดบ้างบางครัง้ 32 คะแนน 
(80%)
เครียดบอ่ยแตไ่มใ่ช่ตลอดเวลาที่
ท างาน 6 คะแนน (15%)
เครียดตลอดเวลาที่ท างาน 2
คะแนน (5%)

สายตาออ่นล้าหรือมีอาการ
ปวดตา 29 คะแนน (31.9%)
ปวดเม่ือยมือ 14 คะแนน 
(15.4%)
เม่ือยคอและหวัไหล ่27
คะแนน (29.7%)
ใช้ความคิดในการท างานมาก
จนปวดหวั 20 คะแนน (22%)
ปวดท้อง 1 คะแนน  (1.1%)

ตารางที่ 10 วิเคราะห์ข้อมูลความถ่ีในการเกิดความเครียดในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ท่านมีความถี่ในการเกิด
ความเครียดในการ
ท างานบ่อยหรือไม่ 

จ านวน  

(40 คน) 

 ร้อยละ 
(%) 

ไม่มีความเครียด 0 0 % 

เครียดบ้างบางครั้ง 32 80 % 
เครียดบ่อยแต่ไม่ใช่
ตลอดเวลาที่ท างาน 

6 15 % 

เครียดตลอดเวลาที่
ท างาน 

2 5 % 

 

จากตารางที่ 10 พบว่าความถี่ของความเครียดของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากคือเครียดบ้างบางครั้ง 
และเครียดบ่อยแต่ไม่ใช่ตลอดเวลา ตามล าดับแต่มีส่วนหนึ่งที่รู้สึกว่าเครียดตลอดเวลาในการท างาน  

 
ตารางที่ 11 วิเคราะห์ลักษณะอาการของผลกระทบที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับจากความเครียดใน
ระหว่างการท างาน  
(ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้หลายข้อ) 

อาการของผลกระทบที่ท่าน
ได้รับจากความเครียดในระหว่าง
การท างานมีลักษณะเช่นใด 

จ านวน
คะแนนที่มี
การเลือก  

(91 คะแนน) 

ร้อยละ 

(%) 

สายตาอ่อนล้าหรือมีอาการปวด
ตา  

 
29 

 
31.9 % 

ปวดเมื่อยมือ 14 15.4 % 
เมื่อยคอและหัวไหล่ 27 29.7 % 

 ใช้ความคิดในการท างานมากจน
ปวดหัว  

20 22 % 

   (อ่ืน ๆ) ปวดท้อง 1 1.1 % 

จากตารางที่ 11 พบว่าอาการของผลกระทบจากความเครียดในระหว่างการท างานของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนมากคือ สายตาอ่อนล้าหรือมีอาการปวดตาเมื่อยคอและหัวไหล่  ปวดหัว 
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พกัเลน่ของเลน่ท่ีให้ความเพลิดเพลิน 9 (7.56%)

พกัเลน่อปุกรณ์บริหารสมอง เช่น ลกูลบูิค 1 (0.84%)

มองดอูปุกรณ์ท่ีผลิตมาเพ่ือคลายความเครียดโดยเฉพาะ 
เช่น ลกูตุ้มแมเ่หล็ก 0 (0%)
ฟังเสียงธรรมชาติ เช่นน า้ไหล เสียงคลื่น 5 (4.20%)

ฟังเพลงเบา ๆ เช่น จากกลอ่งดนตรี หรือเพลงบรรเลง 29
(24.36%)
มองดภูาพหรือวตัถท่ีุให้ความรู้สกึผ่อนคลาย 10 (8.4%)

สดูกลิ่นน า้มนัหอมระเหย 7 (5.88%)

บริหารกล้ามเนือ้มือ อาจรวมถึงแขน โดยการนวด 13
(10.92%)
บริหารคอ และโยกล าตวั 15 (12.6%)

บริหารขาและเท้า โดยการยืดและพบัหดเขา่ 9 (7.56%)

บริหารตา โดยการนวดคลงึเบา ๆ รอบดวงตา 7 (5.88%)

นวดคลงึศีรษะเมื่อมีอาการปวดหวั 9 (7.56%)

ดลูะคร 1 (0.84%)

ลกุเดิน 1 (0.84%)

หลบั 1 (0.84%)

ออกไปท่ีคนเยอะๆ 1 (0.84%)

คยุกบัเพื่อนสนิท 1 (0.84%)

ตารางที่ 12 วิเคราะห์ข้อมูลวิธีการผ่อนคลายความเครียดที่มักจะท าระหว่างเวลาท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
(ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้หลายข้อ) 

 ข้อมูลวิธกีารผ่อนคลาย
ความเครียดที่มักจ าท า
ระหว่างเวลาท างานมีวิธี
ใดบ้าง 

จ านวนคะแนน
ที่มีการเลือก  

(119 คะแนน) 

ร้อยละ 
(%) 

พักเล่นของเล่นท่ีให้ความ
เพลิดเพลิน  9 

 
7.56 % 

พักเล่นอุปกรณ์บริหารสมอง เช่น  
ลูกลูบิค  1 

 
0.84 % 

มองดูอุปกรณ์ทีผ่ลติมาเพื่อคลาย
ความเครยีดโดยเฉพาะ เช่น ลูกตุม้
แม่เหล็ก        0 

 
 

0 % 
ฟังเสียงธรรมชาติ เช่นน้ าไหล 
เสียงคลื่น  5 

 
4.20 % 

ฟังเพลงเบา ๆ เช่น จากกล่อง
ดนตรี หรือเพลงบรรเลง   29 

 
24.36 % 

มองดูภาพหรือวัตถุที่ให้ความรูส้ึก
ผ่อนคลาย  10 

 
8.40 % 

สูดกลิ่นน้ าหอม  7 5.88 % 

บริหารกล้ามเนื้อมือโดยการนวด 13 10.92 % 
บริหารคอ และโยกล าตัว 15 12.60 % 

บริหารขาและเท้า โดยการยืดและ
พับหดเข่า 9 

 
7.56 % 

บริหารตา โดยการนวดคลึงเบา ๆ 
รอบดวงตา 7 

 
5.88 % 

นวดคลึงศีรษะเมื่อมีอาการปวดหัว 9 7.56 % 

ดูละคร 1 0.84 % 
ลุกเดิน 1 0.84 % 

หลับ 1 0.84 % 
ออกไปที่คนเยอะๆ 1 0.84 % 
คุยกับเพื่อนสนิท 1 0.84 % 
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จากตารางที่ 12 พบว่าจากผลการส ารวจ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีวิธีการผ่อนคลายความเครียด

ระหว่างท างานมากน้อยดังนี้ 1. ฟังเพลงเบา ๆ เช่น จากกล่องดนตรี หรือเพลงบรรเลง 2. บริหารคอ 

และโยกล าตัว 3. บริหารกล้ามเนื้อมือ อาจรวมถึงแขน โดยการนวด  4. มองดูภาพหรือวัตถุที่ให้

ความรู้สึกผ่อนคลาย  5. พักเล่นของเล่นที่ให้ความเพลิดเพลิน บริหารขาและเท้า โดยการยืดและพับ

หดเข่าและ นวดคลึงศีรษะเมื่อมีอาการปวดหัว 6.สูดกลิ่นน้ าหอม และบริหารตา 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ตารางท่ี 13 วิเคราะห์ข้อมูลแสดงล าดับท่ีผู้ตอบแบบสอบถามคาดว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติ
สามารถช่วยให้ผ่อนคลายความเครียดได้ 
 (ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตัวเลขที่ชอบมากที่สุด  3 อันดับ โดยเรียงจากชื่นชอบที่สุด = 3 คะแนน ชื่นชอบน้อยที่สุด = 1 คะแนน)  

 

ผลิตภัณฑ์ที่

สามารถผอ่น
คลาย 

ความ 

เครียด 

ได้  

ผู้ตอบ 

แบบ 

สอบถาม 

 
ของเล่น
ท่ีเป็น ตัว
ต่อ 

 

 
ของเล่น
ท่ีสร้าง
ความ 
เพลิด 
เพลิน 

 

 
เกมลับ
สมอง 
 

 
สิ่งของที่
มีการ
เคลื่อน 
ไหวดู
แล้ว
เพลินตา 
 

 
สิ่งของท่ี
สามารถ
ช่วยบีบ
หรือนวด
เพื่อ
คลาย
กล้าม 
เนื้อได้ 
 

 
สิ่งของที่
ให้ความ
ตลก
ขบขัน 
 

 
สิ่งของที่
มีเสียง
จังหวะ
สั้นๆเวลา
บีบหรือ
กดปุ่ม 
 

 
สินค้า
ประเภท
น้ ามัน
หรือสาร
ท่ีให้
ความ
หอมผ่อน
คลาย 

 
(อื่น ๆ) 
ของเล่น 
ท่ีต้อง 
ใช้แรง 
มาก ๆ 
ในการ
เล่น 
 

รายที่ 1    1 3 2    

รายที่ 2  2 3   1    

รายที่ 3 1 2 3       

รายที่ 4 3 2    1    

รายที่ 5     3 1  2  

รายที่ 6   1 2 3     

รายที่ 7    1  3 2   

รายที่ 8   1  3 2    

รายที่ 9  1    3 2   

รายที่ 10  3  2  1    

รายที่ 11    1 2 3    

รายที่ 12  2   1 3    

รายที่ 13  1    2  3  
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ตารางที่ 13 วิเคราะห์ข้อมูลแสดงล าดับที่ผู้ตอบแบบสอบถามคาดว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติ
สามารถช่วยให้ผ่อนคลายความเครียดได้  
(ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตัวเลขที่ชอบมากที่สุด 3 อันดับ เรียงจากชื่นชอบที่สุด = 3 คะแนน ชื่นชอบน้อยที่สุด = 1 คะแนน) (ต่อ 1 ) 

 

ผลิตภัณฑ์ที่
สามารถผอ่น

คลาย 

ความ 

เครียด 

ได้  

ผู้ตอบ 

แบบ 

สอบถาม 

 
ของเล่น
ท่ีเป็น ตัว
ต่อ 

 

 
ของเล่น
ท่ีสร้าง
ความ 
เพลิด 
เพลิน 

 

 
เกมลับ
สมอง 
 

 
สิ่งของที่
มีการ
เคลื่อน 
ไหวดู
แล้ว
เพลินตา 
 

 
สิ่งของท่ี
สามารถ
ช่วยบีบ
หรือนวด
เพื่อ
คลาย
กล้าม 
เนื้อได้ 
 

 
สิ่งของที่
ให้ความ
ตลก
ขบขัน 
 

 
สิ่งของที่
มีเสียง
จังหวะ
สั้นๆเวลา
บีบหรือ
กดปุ่ม 
 

 
สินค้า
ประเภท
น้ ามัน
หรือสาร
ท่ีให้
ความ
หอมผ่อน
คลาย 

 
(อื่น ๆ) 
ของเล่น 
ท่ีต้อง 
ใช้แรง 
มาก ๆ 
ในการ
เล่น 
 

รายที่ 14    1  2  3  

รายที่ 15  1    3  2  

รายที่ 16    1 3 2    

รายที่ 17  1   2 3    

รายที่ 18    2  3 1   

รายที่ 19  3    2 1   

รายที่ 20  1   3 2    

รายที่ 21     3 1 2   

รายที่ 22    3  1 2   

รายที่ 23     3 2  1  

รายที่ 24  3   2 1    

รายที่ 25  1  2 3     

รายที่ 26 2 1   3     

รายที่ 27  2    1 3   

รายที่ 28  3  2  1    

รายที่ 29  1   3 2    

รายที่ 30  2   3 1    

รายที่ 31  2    3  1  

รายที่ 32 1     3  2  
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ตารางที่ 13 วิเคราะห์ข้อมูลแสดงล าดับที่ผู้ตอบแบบสอบถามคาดว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติ

สามารถช่วยให้ผ่อนคลายความเครียดได้  

 (ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตัวเลขที่ชอบมากที่สุด 3 อันดับ เรียงจากชื่นชอบที่สุด = 3 คะแนน ชื่นชอบน้อยที่สุด = 1 คะแนน) (ต่อ 2) 
 

 

ผลิตภัณฑ์ที่
สามารถผอ่น

คลาย 

ความ 

เครียด 

ได้  

ผู้ตอบ 

แบบ 

สอบถาม 

 
ของเล่น
ท่ีเป็น ตัว
ต่อ 

 

 
ของเล่น
ท่ีสร้าง
ความ 
เพลิด 
เพลิน 

 

 
เกมลับ
สมอง 
 

 
สิ่งของที่
มีการ
เคลื่อน 
ไหวดู
แล้ว
เพลินตา 
 

 
สิ่งของท่ี
สามารถ
ช่วยบีบ
หรือนวด
เพื่อ
คลาย
กล้าม 
เนื้อได้ 
 

 
สิ่งของที่
ให้ความ
ตลก
ขบขัน 
 

 
สิ่งของที่
มีเสียง
จังหวะ
สั้นๆเวลา
บีบหรือ
กดปุ่ม 
 

 
สินค้า
ประเภท
น้ ามัน
หรือสาร
ท่ีให้
ความ
หอมผ่อน
คลาย 

 
(อื่น ๆ) 
ของเล่น 
ท่ีต้อง 
ใช้แรง 
มาก ๆ 
ในการ
เล่น 
 

รายที่ 33       2 1 3 

รายที่ 34  1    3  2  

รายที่ 35  1    2  3  

รายที่ 36  2   3 1    

รายที่ 37     3 1  2  

รายที่ 38     3 2  1  

รายที่ 39  1  2  3    

รายที่ 40  3 1  2     

คะแนนรวม 

ทั้งหมด   
(240 คะแนน) 

7 42 9 20 54 67 15 23 3 

ร้อยละของ 
คะแนนรวม 

(%) 

2.98 % 17.68 % 3.78 % 8.4 % 22.68 % 28.14 % 6.3 % 9.66 % 1.26 % 

 

จากตารางที่ 13 พบว่าจากตารางจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกผลิตภัณฑ์ที่คิดว่าจะช่วยผ่อนคลาย

ความเครียดได้ดังต่อไปนี้  1.สิ่งของที่ให้ความตลกขบขัน 2.สิ่งที่สามารถช่วยบีบหรือนวดเพ่ือคลาย

กล้ามเนื้อได้ 3.ของเล่นที่สร้างความเพลิดเพลิน 4.สินค้าประเภทน้ ามันหรือสารที่ให้ความหอมผ่อน

คลาย 
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การให้เสียงขณะใช้ 4 คน (9.08%)

รูปร่างที่แปรเปลี่ยนได้ท าให้ชวนเอา
ออกมาเลน่ 16 คน (36.32%)
มีกลิ่นข่วยสร้างความผ่อนคลาย  17
คน (38.59%)
มีการเคลื่อนไหวท าให้ชวนมอง 6
คน (13.62%)
(อ่ืนๆ) ชว่ยนวดผ่อนคลาย 1 คน 
(2.27%)

ตารางที่ 14 วิเคราะห์ความเห็นด้านความเป็นไปได้ในแนวทางการออกแบบให้เครื่องใช้บนโต๊ะท างาน
มีความสามารถในการใช้ช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้หลายข้อ) 
ถ้ามีการออกแบบให้เคร่ืองใช้บนโต๊ะ
ท างานมีความสามารถในการใชช้่วย
ผ่อนคลายความเครียดได้ แนวทางใด
ที่น่าจะเป็นไปได้บ้าง  

จ านวน
คะแนนที่มี
การเลือก  

(44 คะแนน) 

ร้อยละ 
(%) 

การให้เสียงขณะใช้ 4 9.08 % 

รูปร่างที่แปรเปลี่ยนได้ท าให้ชวน
เอาออกมาเล่น 

16 36.32 % 

มีกลิ่นช่วยสร้างความผ่อนคลาย 17 38.59 % 
มีการเคลื่อนไหวท าให้ชวนมอง  6 13.62 % 

(อ่ืนๆ) ช่วยนวดผ่อนคลาย 1 2.27 % 

จากตารางที่ 14  พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การออกแบบเครื่องใช้ส านักงานที่สามารถมีกลิ่น

สร้างความผ่อนคลาย และมีรูปร่างเปลี่ยนได้ชวนให้เอามาเล่นนั้นเป็นแนวทางที่สามารถท าได้จริง

ที่สุด รองมาคือมีการเคลื่อนไหวท าให้ชวนมอง และให้เสียงขณะใช้ 

 

ตารางที่ 15 วิเคราะห์อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้เป็นของใช้ที่ช่วย
คลายความเครียดได้  
(ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตัวเลขที่ชอบมากที่สุด  3 อันดับ โดยเรียงจากชื่นชอบที่สุด = 3 คะแนน 

ชื่นชอบน้อยที่สุด = 1 คะแนน) 

เครื่องใช้ 

บนโต๊ะ 

ท างาน 
ผู ้

ตอบ 

แบบ 

สอบถาม 

ภาชนะใส่ปากกา 

 อุปกรณ์เย็บกระดาษ 

 เครื่องเจาะกระดาษ 

 กรรไกร 

 ภาชนะใส่เทปกาวชนิดใส 

 ยางลบ 

 ไม้บรรทัด 

 กบเหลาดินสอ 

 คัตเตอร์ 

 ภาชนะใส่ลวดหนีบกระดาษ 

(อื่น ๆ) ปากกา 

 (อื่น ๆ) กระดาษ 

 

รายที่ 1 1     2   3    
รายที่ 2 3   2      1   
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ตารางที่ 15 วิเคราะห์อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้เป็นของใช้ที่ช่วย
คลายความเครียดได้ (ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตัวเลขที่ชอบมากที่สุด  3 อันดับ โดยเรียงจากชื่น
ชอบที่สุด = 3 คะแนน ชื่นชอบน้อยที่สุด = 1 คะแนน)  (ต่อ 1 ) 

เครื่องใช้ 

บนโต๊ะ 

ท างาน 
ผู ้

ตอบ 

แบบ 

สอบถาม 

ภาชนะใส่ปากกา 

 อุปกรณ์เย็บกระดาษ 

 เครื่องเจาะกระดาษ 

 กรรไกร 

 ภาชนะใส่เทปกาวชนิดใส 

 ยางลบ 

 ไม้บรรทัด 

 กบเหลาดินสอ 

 คัตเตอร์ 

 ภาชนะใส่ลวดหนีบกระดาษ 

(อื่น ๆ) ปากกา 

 (อื่น ๆ) กระดาษ 

 

รายที่ 3 3      2   1   
รายที่ 4 3     1    2   
รายที่ 5 2    1     3   
รายที่ 6 3    2     1   
รายที่ 7 3   1     2    
รายที่ 8 1   2   3      
รายที่ 9 1      2 3     
รายที่ 10 3    2     1   
รายที่ 11 3 2        1   
รายที่ 12 2  1    3      
รายที่ 13 3     2 1      
รายที่ 14 2    1      3  
รายที่ 15 3     2 1      
รายที่ 16  2    1  3     
รายที่ 17 2    1     3   
รายที่ 18  1 2     3     
รายที่ 19 1     2 3      
รายที่ 20 3     1  2     
รายที่ 21 2    3     1   
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ตารางที่ 15 วิเคราะห์อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้เป็นของใช้ที่
ช่วยคลายความเครียดได้ (ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตัวเลขที่ชอบมากที่สุด  3 อันดับ โดยเรียงจาก
ชื่นชอบที่สุด = 3 คะแนน ชื่นชอบน้อยที่สุด = 1 คะแนน)  (ต่อ 2 ) 

เครื่องใช้ 

บนโต๊ะ 

ท างาน 
ผู ้

ตอบ 

แบบ 

สอบถาม 

ภาชนะใส่ปากกา 

 อุปกรณ์เย็บกระดาษ 

 เครื่องเจาะกระดาษ 

 กรรไกร 

 ภาชนะใส่เทปกาวชนิดใส 

 ยางลบ 

 ไม้บรรทัด 

 กบเหลาดินสอ 

 คัตเตอร์ 

 ภาชนะใส่ลวดหนีบกระดาษ 

(อื่น ๆ) ปากกา 

 (อื่น ๆ) กระดาษ 

 

รายที่ 22    3   2  1    
รายที่ 23      3 2  1    
รายที่ 24 1       3 2    
รายที่ 25 2 1      3     
รายที่ 26      3 2    1  
รายที่ 27 1  2   3       
รายที่ 28 3    1 2       
รายที่ 29 3 1      2     
รายที่ 30 3 2       1    
รายที่ 31 3      1   2   
รายที่ 32 3     1  2     
รายที่ 33      2 3     1 
รายที่ 34 3 2 1          
รายที่ 35    2  1    3   
รายที่ 36 3      2   1   
รายที่ 37  2 3    1      
รายที่ 38  3    2   1    
รายที่ 39 3 1     2      
รายที่ 40  3   2     1   
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ตารางที่ 15 วิเคราะห์อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้เป็นของใช้ที่
ช่วยคลายความเครียดได้ (ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตัวเลขที่ชอบมากที่สุด  3 อันดับ โดยเรียงจาก
ชื่นชอบที่สุด = 3 คะแนน ชื่นชอบน้อยที่สุด = 1 คะแนน)  (ต่อ 3 ) 

เครื่องใช้ 

บนโต๊ะ 

ท างาน 
ผู ้

ตอบ 

แบบ 

สอบถาม 

ภาชนะใส่ปากกา 

 อุปกรณ์เย็บกระดาษ 

 เครื่องเจาะกระดาษ 

 กรรไกร 

 ภาชนะใส่เทปกาวชนิดใส 

 ยางลบ 

 ไม้บรรทัด 

 กบเหลาดินสอ 

 คัตเตอร์ 

 ภาชนะใส่ลวดหนีบกระดาษ 

(อื่น ๆ) ปากกา 

 (อื่น ๆ) กระดาษ 

 

คะแนนรวม 

ทั้งหมด   
(240 คะแนน) 

 

72 

 

20 

 

9 

 

10 

 

13 

 

28 

 

30 

 

21 

 

11 

 

21 

 

4 

 

1 

ร้อยละของ 
คะแนนรวม 

(%) 

30.24 %
 

8.4 %
 

3.78 %
 

4.2 %
 

5.46 %
 

11.76 %
 

12.6 %
 

8.82 %
 

4.62 %
 

8.82 %
 

1.68 %
 

0.42 %
 

 
จากตารางที่ 15  พบว่าจากผลการท าแบบสอนถาม กลุ่มตัวอย่างเลือก ภาชนะใส่ปากกา ไม่

บรรทัด ยางลบ กบเหลาดินสอ อุปกรณ์เก็บลวดหนีบกระดาษ ที่เย็บกระดาษ และภาชนะใส่

ปากกา เป็นสิ่งที่เหมาะจะมาสร้างอุปกรณ์บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ 
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เสียงจากกลอ่งดนตรี 14 คะแนน (35%)

เสียงธรรมชาติ 23 คะแนน (57.5%)

เสียงจากอปุกรณ์ เชน่ กระดิ่ง 0 คะแนน 
(0%)
เสียงสตัว์ 1 คะแนน (2.5%)

เสียงที่ท าให้สะดุ้ง ตกใจ 2 คะแนน (5%)

อ่ืนๆ 0 คะแนน (0%)

กลิ่นดอกไม้ 7 คะแนน (17.5%)

กลิ่นออ่น ๆ เชน่ แป้งเด็ก 8 คะแนน (20%)

กลิ่นน า้หอม 4 คะแนน (10%)

กลื่นน า้มนัหอมระเหย 6 คะแนน (15%)

กลิ่นสมนุไพร 14 คะแนน (35%)

กลิ่นครีมทามือ 1 คะแนน (2.5%)

ตารางที่ 16 วิเคราะห์ความเห็นว่าของผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ากลิ่นประเภทใดมีผลในการช่วยผ่อน
คลายความเครียด 

กลิ่นประเภทใดที่ท่านคิดว่ามี
ผลในการช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดมากที่สุด  

คะแนนรวม
ทั้งหมด 

(40 คะแนน) 

 ร้อยละ 

(%) 

กลิ่นดอกไม ้ 7 17.5 % 
กลิ่นอ่อน ๆ เช่น แป้งเด็ก  8 20 % 
กลิ่นน้ าหอม 4 10 % 
กลิ่นน้ ามันหอมระเหย 6 15 % 
กลิ่นสมุนไพร 14 35 % 
(อ่ืนๆ) กลิ่นครีมทามือ 1 2.5 % 
 

จากตารางที่ 16 พบว่ากลิ่นประเภทที่กลุ่มตัวอย่างเลือกให้เป็นกลิ่นที่ช่วยให้ผ่อนคลายได้มากที่สุด

คือ กลิ่นสมุนไพร รองมาคือกลิ่นอ่อนๆ เช่นแป้งเด็ก กลิ่นดอกไม้ และกลิ่นน้ ามันหอมระเหย 

 
ตารางที่ 17 วิเคราะห์รูปแบบเสียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีผลในการช่วยผ่อนคลายความเครียด
มากที่สุด  

 

 

จากตารางที่ 17  พบว่าเสียงประเภทที่กลุ่มตัวอย่างเลือกเสียงธรรมชาติให้เป็นเสียงที่ช่วยให้ผ่อน

คลายได้มากท่ีสุด รองมาคือเสียงจากกล่องดนตรีและมีบางคนเลือกเสียงสัตว์และเสียงสะดุ้งตกใจ 

 

เสียงประเภทใดที่ท่านคิดว่ามีผล
ในการช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดมากที่สุด  

คะแนนรวม
ทั้งหมด 

(40 คะแนน) 

ร้อยละ 
(%) 

เสียงจากกล่องดนตรี  14 35 % 

เสียงธรรมชาติ  23 57.5 % 

เสียงจากอุปกรณ์ เช่น กระดิ่ง  0 0 % 

เสียงสัตว์  1 2.5 % 

เสียงที่ท าให้สะดุ้ง ตกใจ  2 5 % 

อ่ืน ๆ 0 0 % 
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สพีาสเทล (Pastel Color) คือ สทีี่มีการผสมของสขีาวลงไป 
เพื่อลดความเข้มข้นของเนือ้สเีดิมลง ท าให้รู้สกึซอฟต์ลง 23
คะแนน (57.5%)

สเีอิร์ธโทน (Earth tone) คือส ีธรรมชาติ เช่นสโีทนเขียว 

น า้ตาล เทา แทน สโีทนกลางๆ และสโีทน Neutral คือ สทีี่ผสม
กบัสขีาว เทา และด า 8 คะแนน (20%)

สจีดัจ้าน (Vivid) คือสทีี่มีลกัษณะค่าความสดใสของสมีาก เช่น 
3 คะแนน (7.5%)

สขีัน้ท่ี 1 ( Primary Colours) คือ แม่ส ี3ส ีได้แก่ สแีดง 
เหลอืง และน า้เงิน 0 คะแนน (0%)

สสีะท้อนแสง (Fluorescent colors) คือสทีี่สะท้อนกบัแสง
ให้ความรู้สกึสะดดุตา 1 คะแนน (2.5%)

สโีมโนโทน (Monotone) คือ สเีดียวกนัแต่แบง่เป็นหลายโทน
ส ีหรือมีน า้หนกัอ่อน-เข้มแตกต่างกนัไป 5 คะแนน (12.5%)

สขีาวล้วน  0 คะแนน (0%)

ตารางที่ 18 โทนสีทีใ่ดที่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีผลในการช่วย 
ผ่อนคลายความเครียดมากที่สุด  

 

จากตารางที่ 18 พบว่าสีพาสเทลเป็นโทนที่กลุ่มตัวอย่าง เลือกให้เป็นสีที่มีผลช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดได้มากที่สุด รองมาคือสีโทนธรรมชาติ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้โทนสีธรรมชาติที่มีการผสมเนื้อ
สีขาวแบบพาสเทลเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีความนุ่มนวลและชวนผ่อนคลาย 

โทนสีที่ใดที่ท่านคิดว่ามีผลใน
การช่วยผ่อนคลาย
ความเครยีดมากทีสุ่ด  

คะแนน
รวม

ทั้งหมด 

(40 
คะแนน) 

ร้อยละ 

(%) 

สีพาสเทล (Pastel Color) คือ สีที่มี
การผสมของสีขาวลงไป เพ่ือลดความ
เข้มข้นของเนื้อสีเดมิลง ท าให้รูส้ึก

อ่อนโยนลงเช่น  

23 57.5 % 

สีเอิร์ธโทน (Earth tone) คือสี 
ธรรมชาติ เช่นสีโทนเขียว น้ าตาล เทา 
แทน สีโทนกลางๆ และสโีทน 
Neutral คือ สีที่ผสมกับสีขาว เทา 

และด า เช่น    

8 20 % 

สีจัดจ้าน (Vivid) คือสีที่มีลักษณะค่า
ความสดใสของสีมาก 
เช่น  

3 7.5 % 

สีขั้นที่ 1 ( Primary Colours) คือ แม่
สี 3สี ได้แก่ สีแดง เหลือง และน้ าเงิน 
เช่น   

0 0 % 

สีสะท้อนแสง (Fluorescent colors) 
คือสีที่สะท้อนกับแสงให้ความรูส้ึก
สะดดุตา เช่น  

1 2.5 % 

สีโมโนโทน (Monotone) คือ สี
เดียวกันแต่แบ่งเป็นหลายโทนสี หรือมี
น้ าหนักอ่อน-เข้มแตกต่างกันไป เช่น 

 

5 12.5 % 

สีขาวล้วน   0 0 % 
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ไม่เคย  25 คน (62.5%)

เคยในระดับที่ควบคุมได้  8
คะแนน (20%)
เคยในระดับรุนแรงต้องพบ
จิตแพทย์  5 คะแนน (12.5%)
อื่นๆ 2 คน (5%)

ตารางที่ 19 วิเคราะห์ข้อมูลงบประมาณท่ีท่านคาดการณ์ว่าจะสามารถชวนให้ผู้ซื้อ ซื้ออุปกรณ์
ส านักงานที่สามารถช่วยผ่อนคลายเครียดได้ควรมีราคาประมาณเท่าไร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่  19 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนมากยอมเสียเงินประมาณ 301-600บาทในการซื้ออุปกรณ์ส านักงานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย
เครียดได้ แต่ก็มีอีกจ านวนหนึ่งที่ยอมเสียเงินมากกว่านั้น 

  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
- อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานที่สามารถคลายความเครียดได้ควรจะมีความน่ารักออกแบบให้น่า

มอง ดูสนุกสนาน 

- ควรออกแบบให้เรียบง่ายเหมาะส าหรับวางบนโต๊ะท างาน 

- ออกแบบให้เหมือนสิ่งของตามธรรมชาติ เช่นต้นไม้ ดอกไม้ สัตว์ ดูแล้วสบายใจ 

- เสนอให้ท าสิ่งของที่ใช้ความรุนแรง ผู้ใช้จะได้ระบายอารมณ์ 

- ควรใส่รูปนักศึกษาลงไปในแบบสอบถาม เพ่ือความน่าเชื่อถือ 

- ของควรมีขนาดกะทัดรัด เมื่อวางบนโต๊ะท างาน แล้วไม่รู้สึกเกะกะ หรือถอดออกมามีหลาย

ชิ้นมากเกินไป 

 

 

งบประมาณที่ท่าน
คาดการณ์ว่าจะสามารถ
ชวนให้ผู้ซือ้ ซือ้อุปกรณ์
ส านักงานที่สามารถช่วย
ผ่อนคลายเครียดได้ควรมี
ราคาประมาณเท่าไร  

จ านวน  

(40 คน) 

 ร้อยละ 

(%) 

301 - 600 บาท 25 62.5 % 

601 - 900 บาท 8 20 % 

901 – 1,200 บาท 5 12.5 % 
1,201 บาทขึ้นไป  2 5 % 
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สรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 

แบบสอบถามเพ่ือท าการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการในหัวเรื่องการออกแบบ

อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างานได้ จัดท าการตอบ

แบบสอบถามเมื่อวันจันทร์ที่ 26 กุมภาพันธ์ ถึงวันศุกร์ที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2561 โดยได้ท าการส ารวจ

จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพศชาย 6 คน หญิง 34 คน ส่วนมากมีอายุระหว่าง 21- 30 

ปี (ซึ่งในปัจจุบันจัดอยู่ในกลุ่ม Generation Y) ส่วนมากมักประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน

หรือลูกจ้าง มีรายได้อยู่ที่ 15,001-25,000 บาท มักใช้เวลาท างาน 5 วันต่อสัปดาห์ 8 ชั่วโมงต่อวัน 

และมักจะเกิดความเครียดในระหว่างการท างานอยู่บ่อยครั้ง แต่เกิดขึ้นในระดับที่ควบคุมได้ยังไม่มี

อาการถึงขั้นต้องพบจิตแพทย์ แต่มีบางรายพบว่ามีอาการรุนแรงถึงขั้นต้องได้รับการรักษาจาก

จิตแพทย ์

         จากแบบสอบถามข้างต้นพบว่าจ านวนเงินเดือนไม่แปรผันตามอายุ หมายความว่ าคนที่อายุ

มากก็ไม่ได้มีผลให้เงินเดือนมากตาม เงินเดือนมักข้ึนอยู่กับประเภทงานที่ท ามากกว่า และความเครียด

ไม่ได้แปรผันตรงกับอายุของผู้ตอบแบบสอบถามเช่นกัน ผู้ที่มีอายุน้อยกว่าอาจจะมีความเครียดใน

ระดับสูงกว่าคนที่มีอายุมากกว่า คาดการณ์ได้ว่าความเครียดน่าจะขึ้นอยู่ กับลักษณะงาน วิธีการ

ด าเนินชีวิต หรือปัจจัยอื่น ๆ มากกว่าอายุ 

ลักษณะงานของผู้ที่ท างานประจ า มีเวลาท างานที่แน่นอนประมาณ 5 วันต่อสัปดาห์ 8 

ชั่วโมงต่อวัน (ซึ่งเป็นส่วนมากในกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมา) โดยมากมักมีความเครียดอยู่ในระดับที่ควบคุม

ได้ไม่รุนแรงถึงขั้นต้องพบจิตแพทย์ แต่ผู้ที่ท างานไม่เป็นเวลาไม่ได้ท างานประจ าหรือเวลาท างานไม่

แน่นอนกลับมีความเครียดสูง บางท่านถึงระดับที่ต้องพบจิตแพทย์ ทั้งนี้ความเครียดที่เกิดขึ้น อาจมา

จากความเสี่ยงในการท างานสูง ผู้ที่ไม่ได้ท างานประจ ามีแนวโน้มจะมีรายได้เฉลี่ยมากกว่าผู้ที่ท างาน

ประจ า แต่ก็ต้องแบกรับความไม่แน่นอนในการท างานสูง เช่นลักษณะงานที่หลากหลาย จ านวนงานที่

เข้าไม่เท่ากันในแต่ละเดือน และบางเดือนรายได้อาจจะไม่มากพอท่ีจะใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

         ผู้ที่ไม่ได้ท างานประจ าส่วนมากมักเลือกสถานที่ท างานได้เอง แต่ส าหรับผู้ที่ท างานประจ า

ปัจจัยด้านสถานที่ท างานนั้นส่งผลต่อความเครียดเป็นอย่างมาก จากแบบส ารวจผู้กรอกแบบสอบถาม

ส่วนมากเลือกให้ปัญหาสภาพสิ่งแวดล้อมที่จ าเจน่าเบื่อในสถานที่ท างานเป็นสาเหตุที่น าไปสู่การเกิด

ความเครียดในการท างานเป็นอันดับ 1 คะแนนสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ และงานมากเกินไปไม่สามารถลุกไป
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ท าอย่างอ่ืนได้เป็นอันดับ 2 แสดงว่าต้องใช้เวลาอยู่กับโต๊ะท างานสูงมาก อีกทั้งมีค าแนะน าจากผู้กรอก

แบบสอบถามว่า ควรออกแบบให้เหมือนสิ่งของตามธรรมชาติดูแล้วสบายใจ เช่น ต้นไม้หรือสัตว์ ด้วย

เหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าแนวทางการออกแบบนั้นควรจะเป็นการใช้รูปร่างหรือรูปทรงเลียนแบบของที่

เป็นธรรมชาติ เช่น ต้นไม้ ดอกไม้ หรือสัตว์มาเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้งาน

ดูแล้วสบายตาสบายใจ มีความผ่อนคลายในความคิดระหว่างท างานเกิดขึ้น และจะมีการใส่การ

ออกแบบที่เป็นมุขตลกขบขันเข้าแทรก พร้อมทั้งบางชิ้นจะมีเสียงธรรมชาติ เสียงเพลง เสียงสัตว์ หรือ

เสียงที่ ท าให้ ตกใจ ประกอบเพ่ือเป็นการสร้าง Emotional Design เพ่ือตอบสนองผลจาก

แบบสอบถามที่ผู้ตอบส่วนใหญ่ระบุว่าสิ่งของที่ให้ความตลกขบขันนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วย

ก่อให้เกิดการผ่อนคลายความเครียดได้ดีที่สุด ค าแนะน าที่น่าสนใจอีกข้อจากผู้ตอบแบบสอบถามคือ

ควรมีความน่ารักออกแบบให้น่ามองดูสนุกสนานชวนเล่น ทางด้านสีที่จะเลือกใช้นั้นผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากตอบว่าสีพาสเทล (Pastel Color) คือ สีที่มีการผสมของสีขาวลงไป เพ่ือลด

ความเข้มข้นของเนื้อสีเดิมลง ท าให้รู้สึกนุ่มนวลลง นั้นเป็นโทนสีที่เหมาะสมต่อการน ามาช่วยผ่อน

คลายความเครียดมากที่สุด และรองมาคือสีโทนธรรมชาติผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าจะท าการออกแบบโดยให้

ผลิตภัณฑ์มีสีโทนธรรมชาติที่ผสมขาวเพ่ือให้เกิดความผ่อนคลายความเครียด นอกจากปัจจัยการ

ออกแบบข้างต้นที่กล่าวไปแล้ว ยังมีปัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นใน

ระหว่างการท างานอีก เช่น สายตาอ่อนล้าหรือมีอาการปวดตา ปัญหานี้อาจจะแก้ได้โดยการออกแบบ

ให้อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างานมีความสามารถ

ในการช่วยบริหารสายตาได้ ยังมีปัญหาการปวดเมื่อยหัวไหล่ซึ่งน่าสนใจจะน ามาเป็นประเด็นที่ผู้วิจัย

สนใจจะใส่ความสามารถการนวดเข้าไปในอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย

ความเครียดในการท างานอีกด้วย  

ในส่วนของเครื่องใช้ส านักงานที่มีแนวโน้มจะน ามาดัดแปลงเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่

สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างานได้นั้น จากผลส ารวจ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเลือก

ภาชนะใส่ปากกา ไม้บรรทัด ยางลบ กบเหลาดินสอ อุปกรณ์เก็บลวดหนีบกระดาษ ที่เย็บกระดาษ 

และภาชนะใส่ปากกา ตามล าดับ แต่ในการออกแบบจริงผู้วิจัยอาจออกแบบโดยท าการรวม

เครื่องใช้ส านักงานหลายอย่างเข้าไปไว้ในผลงานออกแบบชิ้นเดียวกัน เช่น ไม้บรรทัด รวมอยู่ในที่ใส่

ปากกาเป็นหนึ่งชิ้นเป็นต้น 
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ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจะสังเกตได้ว่ามีหลายสิ่งที่ผู้วิจัยต้องออกแบบให้เป็นอุปกรณ์

เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างาน ผู้วิจัยจึงคาดว่าการ

ออกแบบให้ผลงานวิจัยในครั้งนี้ควรประกอบกันเป็นชุด ชุดละสามชิ้นเป็นหนทางที่เหมาะสมที่สุด 

เนื่องจากการท าหลายชิ้นจะท าให้สามารถแยกรูปแบบประโยชน์การใช้งานได้อย่างเหมาะสม ไม่

ปะปนกันจนใช้งานยาก อีกทั้งเป็นจ านวนที่ก าลังดีต่อการจัดวางบนโต๊ะท างาน แต่ในแต่ละชิ้นอาจจะ

เป็นเครื่องใช้ส านักงานที่หลากหลายในชิ้นเดียว (Multi-Function) นอกจากนี้การออกแบบต้องมี

ความเข้ากัน ขนาดกะทัดรัด เรียบง่าย เนื่องจากในผลการท าแบบสอบถามนั้นมีค าแนะน าจากกลุ่ม

ตัวอย่างว่า ควรออกแบบให้เรียบง่าย อีกทั้ง ควรมีขนาดเหมาะสมวางบนโต๊ะท างานแล้วไม่รู้สึกเกะกะ

หรือถอดออกมามีหลายชิ้นมากเกินไป 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 51 แสดงการลงเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากผู้บริโภคเพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบ 

บันทึกภาพโดย : วิชาวี  ธีรวฒุิชูวงศ์ 
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สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างข้อก าหนดในการออกแบบ 

จากการศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลปัญหาและความต้องการในการออกแบบเพ่ือ

น ามาใช้ในการออกแบบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่สามมารถผ่อนคลายความเครียดในการ

ท างานที่มาจากของใช้บนโต๊ะท างานและสามารถที่จะน าไปต่อยอดทางการตลาดได้ โดยมีประเด็นที่

จะน ามาใช้ในการออกแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

สร้างรูปแบบการใช้งานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ด้วยวิธีการต่ าง ๆ เช่น 

สามารถส่งกลิ่นหอมได้, สามารถสร้างเสียงดนตรี, ใช้ประกอบการนวดคลายกล้ามเนื้อ, สร้างความ

ตลกขบขัน, สร้างความเพลิดเพลินเวลามอง เป็นต้น 

การใช้หลักการการออกแบบที่สัมพันธ์กับอารมณ์ (Emotional Design) เข้ามาประกอบใน

การออกแบบ เช่นการใช้ตัวการ์ตูน คาแรคเตอร์ หรือสัตว์ต่าง ๆมาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือ

สร้างความน่ารัก ความสบายใจ หรือความตลกขบขันต่อผู้ใช้งาน 

ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่สภาพแวดล้อมโดยรอบ เช่นเลือกใช้วัสดุที่มาจากธรรมชาติ

อย่างไม้ชนิดต่าง ๆ หรือเลือกใช้วัสดุที่มีความงามแบบเรียบง่ายสบายตา สีสันไม่ฉูดฉาด เป็นต้น 

ออกแบบให้สวยงามน่าซื้อ 

มีลักษณะการใช้งานที่เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

สร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมตามท้องตลาด 
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ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อน

คลายความเครียดในการท างาน 

       จากข้อมูลผู้วิจัยได้กรอบข้อก าหนดที่จะน ามาใช้ในการออกแบบโดยมีในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

ข้อก าหนดในการออกแบบ (Design Criteria) 

ตารางที่ 20 แสดงขอ้ก าหนดในการออกแบบ (Design Criteria) 

ผลิตภณัฑ์ที่
ต้องการ
ออกแบบ 

 

จุดประสงค ์

 

วิธีการที่จะท าให้บรรลุจดุประสงค ์

 

อุปกรณ์เครื่องใช้ 
บนโต๊ะท างาน 
ที่สามารถช่วย 

ผ่อนคลาย
ความเครยีด 
ในการท างาน 

 

ผ่อนคลาย
ความเครยีด 

สร้างรูปแบบการใช้งานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น สามารถส่งกลิ่นหอมได้, สามารถสร้างเสียงดนตรี, ใช้
ประกอบการนวดคลายกล้ามเนื้อ , สร้างความตลกขบขัน, สร้างความ
เพลิดเพลินเวลามอง เป็นต้น 

มีการใช้หลักการการออกแบบที่สัมพันธ์กับอารมณ์  (Emotional 
Design) เข้ ามาประกอบในการออกแบบ เช่นการใช้ตั วการ์ตู น 
คาแรคเตอร์ หรือสัตว์ต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการออกแบบเพื่อสร้าง
ความน่ารัก ความสบายใจ หรือความตลกขบขันต่อผู้ใช้งาน  

ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่สภาพแวดล้อมโดยรอบ เช่นเลือกใช้วัสดุ
ที่มาจากธรรมชาติอย่างไม้ชนิดต่าง ๆ หรือเลือกใช้วัสดุที่มีความงามแบบ
เรียบง่ายสบายตา สีสันไม่ฉูดฉาด เป็นต้น 

สามารถใช้งานได้งายไม่สร้างความเครียดในการท างานให้เพิ่มขึ้น 

 

เป็นอุปกรณ์
เครื่องใช้บน
โต๊ะท างาน 

ท าหน้าที่อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างาน ช่วยอ านวยความสะดวกหรือ
จัดสรรระเบียบบนโต๊ะท างานได้ เช่นอุปกรณ์จัดเก็บเครื่องเขียน , ที่เย็บ
กระดาษ, กบเหลาดินสอ , แท่นใส่เทปกาวใส , ภาชนะเก็บลวดหนีบ
กระดาษ, ไม้บรรทัด, ยางลบ, ปากกา เป็นต้น 

สามารถวางบนโต๊ะท างานได้อย่างสวยงามแต่ไม่โดดเด่นเกินไป เช่น 
ออกแบบให้มีความสวยงามแต่ไม่เด่นจนเกินไป เลือกใช้วัสดุที่สารมารถ
ท าให้ผลิตภัณฑ์ดูสะอาดตาเรียบร้อย เลือกใช้เฉดสีที่ไม่ฉูดฉาดหรือ
อ่อนหวานสุภาพ 

มีโอกาสต่อ
ยอด ทาง
การตลาด 

ออกแบบให้สวยงามน่าซื้อ 

มีฟังก์ช่ันการใช้งานท่ีเข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

สร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมตามท้องตลาด 
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 การวิเคราะห์การออกแบบร่างขั้นต้น (preliminary design ideas) 

 เป็นขั้นตอนการออกแบบร่างขึ้นจากมืออย่างคร่าว ๆ ขึ้นก่อนเพ่ือหารูปแบบโดยการเขียนจะ

ใช้ข้อก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบเป็นหลัก ผู้วิจัยได้ร่างภาพอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่

สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างานคร่าวๆตามจินตนาการก่อน เพื่อให้เกิดแนวความคิด

ที่แปลกใหม่หลากหลาย ภาพร่างปรากฏอยู่ในภาพ 53 

 

ภาพที่ 52 ภาพร่างอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างาน 

การวิเคราะห์การออกแบบในขั้นพัฒนาแบบ (development design ideas) 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าแบบที่ผ่านการคัดเลือกจากที่ปรึกษางานวิจัยมาพัฒนาต่อ โดยได้

สร้างผลงานการออกแบบออกเป็น 3 ชุด โดยแต่ละชุดประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ 3 ชิ้นงาน และผู้วิจัยได้

น าไปท าการปรึกษากับผู้ที่มีภาวะความเครียดในการท างานที่เคยผ่านการพบจิตแพทย์มาแล้ว 2 ราย

เพ่ือขอข้อและน าในการพัฒนาแบบรวมทั้งที่ปรึกษางานวิจัย โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
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ผลการออกแบบชุดที่ 1 

 ในผลงานออกแบบชุดที่  1 ผู้ วิจัยได้ออกแบบ

อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย

ความเครียดในการท างานโดยค านึงถึงทั้งด้านการผ่อนคลาย

ความเครียดและประโยชน์ใช้สอยช่วยในการเป็นอุปกรณ์

อ านวยความสะดวกบนโต๊ะท างาน นอกจากนี้ได้ใช้แมวซึ่ง

เป็นสัตว์ที่มนุษย์ชอบเล่นเพ่ือผ่อนคลายความเครียดมาเป็น

ส่วนหนึ่งในการออกแบบ ใช้ไม้เป็นวัสดุหลัก ผลิตภัณฑ์ที่ได้

ออกแบบขึ้นแต่ละชิ้นมีรายละเอียดย่อยดังต่อไปนี้ 

ชิ้นที่ 1 อุปกรณ์เจาะกระดาษที่สามารถน ามาบีบ เมื่อบีบจะ

มีปุ่มๆนวดมือบริหารผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 

ชิ้นที่ 2 แท่นใส่เทปกาวที่สามารถเปิดปุ่มให้สั่นเพ่ือน าไปนวด

ตามจุดต่าง ๆ ที่ปวดเมื่อยได ้

ชิ้นที่ 3 น้ ายาส าหรับทานิ้วเวลานับเอกสารหรือธนบัตร มี

กลิ่นหอมช่วยให้อารมณ์ดีขึ้น และสามารถกดเล่นเพื่อบริหาร

นิ้วได้ เมื่อกดฟองน้ าลงจะมีตุ๊กตาแมวออกมาตามรูเป็นการ

เพ่ิ มความน่ ารักและใส่  Emotional design หรือการ

ออกแบบเชิงอารมณ์ให้ผู้ใช้งานรู้สึกสนุก 

ภาพที่ 53 การออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการ
ท างานชุดที่ 1 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานออกแบบชุดที่ 1 โดยผู้วิจัยได้ท าการปรึกษาอาจารย์ที่

ปรึกษา และกลุ่มเป้าหมายจ านวนสองรายที่เคยมีปัญหาความเครียดในการท างานและเคยพบ

จิตแพทย์จากปัญหาด้านความเครียดมาก่อน พบว่าชุดผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีข้อดีข้อเสีย 

 ข้อดี - มีการออกแบบที่สวยงามน่ารัก สร้าง Emotional Design ต่อผู้ใช้งานได้  

- สามารถใช้งานเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานได้เป็นอย่างดี 
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- เลือกวิธีการนวดเป็นสิ่งที่ดีเหมาะแก่การผ่อนคลายความเครียดท างาน 

- วัสดุเป็นไม้ให้ความรู้สึกอ่อนโยนเป็นธรรมชาติ  

ข้อเสีย - แต่ละผลิตภัณฑ์ใช้วิธีการในการผ่อนควายความเครียดคล้ายคลึงกันจนเกิดความ 

ซ้ าซ้อน ทั้ง 3 ชิ้นมีประโยชน์ด้านการนวดหรือผ่อนคลายกล้ามเนื้อเช่นเดียวกัน 

- บางชิ้นอาจอันตรายเมื่อใช้งาน เช่นชิ้นที่ 1 แท่นใส่เทปกาว หากใช้นวดตามจุดต่าง  ๆ  อาจโดน

ใบมีดที่แหลมคมส าหรับตัดเทปกาวบาด ชิ้นที่ 3 หากสูดดมกลิ่นสารเคมีเข้าไปมาก ๆ อาจก่ออันตราย

เนื่องจากไม่ใช่สารที่ผลิตขึ้นมาเพ่ือสูดดมโดยเฉพาะ 

 ผลการออกแบบชุดที่ 2 

 ในผลงานออกแบบชุดที่ 2 ผู้วิจัยได้ออกแบบอุปกรณ์

เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดใน

การท างานโดยค านึงถึงทั้งด้านการผ่อนคลายความเครียดและ

ประโยชน์ใช้สอยช่วยในการเป็นอุปกรณ์อ านวยความสะดวก

บนโต๊ะท างาน ผลิตภัณฑ์ชุดนี้น าเอานกซึ่งเป็นสัตว์ที่มีความ

น่ารักมาเป็นแนวทางในการออกแบบ งานออกแบบชุ ดนี้

ประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์สามชิ้นดังต่อไปนี้ 

ชิ้นที่ 1 อุปกรณ์เย็บกระดาษที่สามารถเปิดระบบสั่นเพ่ือใช้นวด

ผ่อนคลายส่วนต่าองของร่างกายได้ 

ชิ้นที่ 2 อุปกรณ์เก็บลวดหนีบกระดาษ พร้อมลูกตุ้มโมเมนตั้ม 

เพ่ืมองผ่อนคลายความเบื่อจากการท างาน และยังเป็นโคมไฟ

ได้อีกด้วยเพียงเสียบสายยูเอสบีเข้ากับคอมพิวเตอร์ 

ชิ้นที่ 3 ที่เก็บปากกาที่สามารถผลักได้เหมือนตุ๊กตาล้มลุกเอาไว้

ผลักเล่นเพลินๆ 

 

ภาพที่ 54 การออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการ
ท างานชุดที่ 2 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานออกแบบชุดที่ 2 โดยผู้วิจัยได้ท าการปรึกษาอาจารย์ที่

ปรึกษา และกลุ่มเป้าหมายจ านวนสองรายที่เคยมีปัญหาความเครียดในการท างานและเคยพบ

จิตแพทย์จากปัญหาด้านความเครียดมาก่อน พบว่าชุดผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีข้อดีข้อเสียดังนี้ 

 ข้อดี - มีสีสันที่มองดูสนุกสนานสบายอารมณ์ มีรูปร่างที่แปลกตา  

- ชิ้นที่ 1 เลือกวิธีการนวดเป็นสิ่งที่ดีเหมาะแก่การผ่อนคลายความเครียดท างาน 

ข้อเสีย - หลักการท างานบางชิ้นไม่เหมาะสมหรือท าให้เกิดปัญหาในการใช้งาน ชิ้นที่ 2 

อาจจะไม่ได้ช่วยเรื่องการท างานมากนักและมีขนาดค่อนข้างใหญ่ถ้าประโยชน์หลัก

เป็นเพียงแค่ที่เก็บลวดหนีบกระดาษ ชิ้นที่ 3 การเป็นผลิตภัณฑ์ที่ล้มลุกไม่มีความ

มั่นคงในการตั้งวางใส่ของอาจท าให้ของที่เก็บหกลงมาสร้างความร าคาญให้ผู้ที่ใช้งาน

และเพ่ือนร่วมงาน 

- ส าหรับบางท่านอาจคิดว่าสีวันสดใสท าให้โต๊ะท างานดูรกไม่ค่อยดูเป็นทางการ 
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ผลการออกแบบชุดที่ 3 

 ในผลงานออกแบบชุดที่ 3 ผู้วิจัยได้ออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วย

ผ่อนคลายความเครียดในการท างานโดยค านึงถึงทั้งด้านการผ่อนคลายความเครียดและประโยชน์ใช้

สอยช่วยในการเป็นอุปกรณ์อ านวยความสะดวกหรือจัดระเบียบบน

โต๊ะท างาน ผลิตภัณฑ์ชุดนี้มีทั้งหมด 3 ชิ้น โดยทั้งหมด เน้นวัสดุ

ธรรมชาติสบายตาใช้ไม้สีอ่อนเช่นไม้แอช ไม่สน หรือไม้อ่ืนๆ ผสม

กับอะคริลิคใส และเรซิ่น ใช้สีขาวหรือสีพาสเทลอ่อนๆ ทุกชิ้นมีการ

ออกแบบให้มีตัวละครสัตว์น่ารักต่างๆสร้าง Emotional design หรือ

การออกแบบเชิงอารมณ์ให้ผู้ใช้งานรู้สึกสนุกสนานไปกับความน่ารัก

ของผลิตภัณฑ์ 

ชิ้นงานที่ 1 กบเหลาดินสอ ดีไซน์แปลกตามาพร้อมลูกเล่นสามารถ

เขียนระบายอารมณ์ลงไปได้ และลบได้ง่ายๆ เพียงใช้ผ้าชุบน้ าถูเบาๆ 

ชิ้นงานที่ 2 ที่เก็บลวดหนีบกระดาษ รูปกวาง น่ารักๆที่สามารถพ่นไอ

น้ าหอมกลิ่นน้ าหอมปรับอากาศที่เลือกกลิ่นเองได้เพียงเสียบสายยูเอส

บี แขนกวางสามารถกระดุกกระดิกได้  สร้าง Emotional design 

หรือการออกแบบเชิงอารมณ์ให้ผู้ใช้งานรู้สึกสนุกสนานไปกับความ

น่ารักของผลิตภัณฑ์ 

ชิ้นงานที่ 3 ที่จัดเก็บเครื่องเขียน พร้อมสร้างเสียงเพลงไพเราะพร้อม

กลไกสร้างลีลาการเต้นของเหล่าสัตว์ที่จะเต้นระบ าให้ดูผ่อนคลาย

อารมณ์ดูเพลินยามเมื่อเครียดจากงานได้อีกด้วย 

ภาพที่ 55 การออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการ
ท างานชุดที่ 3 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานออกแบบชุดที่ 2 โดยผู้วิจัยได้ท าการปรึกษาอาจารย์ที่

ปรึกษา และกลุ่มเป้าหมายจ านวนสองรายที่เคยมีปัญหาความเครียดในการท างานและเคยพบ

จิตแพทย์จากปัญหาด้านความเครียดมาก่อน พบว่าชุดผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีข้อดีข้อเสียดังนี้ 
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 ข้อดี - มีความน่ารักสร้าง Emotional design หรือการออกแบบเชิงอารมณ์ให้ผู้ใช้งาน 

- แต่ละชิ้นมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ไม่ซ้ าซ้อน  

- วัสดุเหมาะสม ช่วยสร้างความสวยงานผ่อนคลายให้แก่โต๊ะท างานได้ 

- สีสันค่อนข้างสุภาพ เป็นทางการใช้งานง่าย ดูสะอาดตา 

- ออกแบบได้เรียบง่าย ไม่ดูรกตาแม้บางชิ้นจะมีกลไกซับซ้อน 

- ชิ้นที่ 1 การที่สามารถเขียนเพ่ือระบายอารมณ์เครียดได้เป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจ 

- ชิ้นที่ 2 มีกลิ่นหอมมีความเป็นไปได้ที่จะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ดี 

 ข้อเสีย  – บางชิ้นมีความซับซ้อนอาจจะท ายาก  

– ส าหรับบางท่านอาจคิดว่าสีสันจืดไป  

– บางชิ้นขนาดอาจจะใหญ่ต้องมีการปรับปรุง เช่นชิ้นที่ 3 

 การวิเคราะห์ในขั้นตอนการสรุปแบบ (final design idea) 

ผลจากการวิเคราะห์การออกแบบ 2 มิติ  (ภาพที่57) ได้ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลในการ

คัดเลือกแบบจากผู้ที่มีความเครียดในการท างานที่ผ่านการพบจิตแพทย์มาแล้ว 2 ท่าน (ไม่ขอระบุ

นาม) และผ่านที่ปรึกษาในการช่วยกลั่นกรองงานวิจัย  ในเบื้องต้นปรากฏว่า ผลการออกแบบชุดที่ 3 

มีความเหมาะสมที่จะเป็นผลิตภัณฑ์อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย

ความเครียดในการท างานมากที่สุด หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบที่คัดเลือกแล้ว ไปสร้างแบบ 3 มิติ  

(ภาพที่58 และ 59) และปรับแบบางส่วน ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Maya เพ่ือให้ได้รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงความจริงมากยิ่งข้ึน  
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ภาพที่ 56 ภาพ 2 มิติ ของการออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดในการท างาน 

 

ภาพที่ 57 สร้างภาพ 3 มิติ และแก้ไขงานออกแบบ 
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ภาพที่ 58 ภาพ 3 มิติ ของการออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดในการท างาน 
  

การสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปท าการทดสอบ 

 หลังจากได้ภาพ 3 มิติของผลงาน ผู้วิจัยเลือกวัสดุที่แน่นอนแล้ว จึงหาข้อมูลเกี่ยวกับการ

สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เช่นร้านรับท างานไม้ที่มีฝีมือดี เป็นมืออาชีพ ร้านรับตัดและต่อแผ่นอะคริลิค 

ร้านรับพิมพ์สามมิติ เป็นต้น และหาข้อมูลบางส่วนส าหรับที่ผู้วิจัยต้องสร้างเองเช่ นปั้นดินหรือ

ประกอบอุปกรณ์บางอย่างเอง เมื่อได้ข้อมูลแล้วผู้วิจัยซื้ออุปกรณ์ส่วนที่ต้องท าเองและเริ่มโทรศัพท์คุย

รายละเอียดและส่งแบบเบื้องต้นไปให้พิจารณากับทางช่างที่ต้องการจะน างานออกแบบไปให้ท า  

 

ภาพที่ 59 ภาพการปั้นบางส่วนของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
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ภาพที่ 60 ภาพการพิมพ์โมเดลด้วยเครื่องพิมพ์ 3 มิติ 
 

 

ภาพที่ 61 ภาพทดลองน าโมเดล 3 มิติไปอบอาซิโตน เพ่ือให้ได้พ้ืนผิวที่เรียบ 
 

 

ภาพที่ 62 ภาพโมเดล 3 มิติที่สั่งพิมพ์ก่อนขัดกระดาษทราย 
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ภาพที่ 63 ภาพการพ่นสีรองพ้ืนและสีเคลือบโมเดล 
 

 

ภาพที ่64 ภาพการต่อแผ่นอะคริลิค 
 

 

ภาพที่ 65 ภาพการประกอบต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
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ภาพที ่66 ภาพการยิงเลเซอร์เพ่ือสลักลายไม้ 
 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลผลความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 

ต้นแบบ 

ภาพที่ 67 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด 
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ผู้วิจัยได้ตั้งชื่อชุดอุปกรณ์บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดชุดนี้ว่า 

DeskToys ซึ่งมีความหมายว่าของเล่นบนโต๊ะท างานเพ่ือผ่อนคลายความเครียดโดยในชุดนี้ประกอบ

ไปด้วยผลิตภัณฑ์ 3 ชิ้น คือ 

ชิ้นงานที่ 1 Bla Bla Bear กบเหลาดินสอ ดีไซน์แปลกตามาพร้อมฟังค์ชั่นสามารถเขียนระบาย

อารมณ์ และลบได้ง่าย ๆ 

ชิ้นงานที่ 2 Dear Delight ที่เก็บลวดหนีบกระดาษ รูปกวาง น่ารักๆที่สามารถพ่นไอน้ าหอมกลิ่นที่

ท่านชอบออกมาได้ 

ชิ้นงานที่ 3 Music Move ที่จัดเก็บเครื่องเขียน พร้อมสร้างเสียงเพลงไพเราะพร้อมลีลาการเต้นของ

เหล่าสัตว์ 

 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลผลความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์

ต้นแบบ 

 ประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มเป้าหมาย 

การประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและออกแบบอุปกรณ์

เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างาน ทั้งชุดโดยรวมทั้งชุด 3 ชิ้น 

(DeskToys) การตอบแบบสอบถามจะมีอยู่ 3 ส่วนดังนี้ 

 1. ข้อมูลส่วนตัว 

 2. ข้อมูลด้านเนื้อหา 

 3. ข้อเสนอแนะ 

ได้ท าการสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจในวันที่ 26 – 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2561 (รวม

ระยะเวลา 3 วัน) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมดจ านวน 40 คน 

สถานที่ท าแบบสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจคือ บริษัท ปตท.ส านักงานใหญ่  บริเวณรอบ ๆ 

สยามสแควร์ และชิดลม 

ผลจากแบบประเมินความพึงพอใจพบว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจประกอบด้วย  

เป็นเพศหญิง 35 คนซึ่งเป็นส่วนมาก และเพศชาย 5 คน  
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โดยมากมีอายุระหว่าง 21-30 ปี รวมจ านวน 38 คน และมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 

2 คน มีสถานภาพโสดจ านวน 39 คน สมรส 1 คน  

ส่วนมากมักจะประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, ลูกจ้าง จ านวน 21 คน และอาชีพอ่ืน 

ๆคือ ข้าราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 คน ประกอบธุรกิจส่วนตัวจ านวน 7 คน นัก

ออกแบบ, สถาปนิก, ศิลปิน จ านวน 5 คน นักศึกษาจ านวน 3 คน สัตว์แพทย์จ านวน 1 คน ครูสอน

พิเศษจ านวน 1 คน  

ด้านรายได้รายได้โดยมากรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท  จ านวน 15 คน  อ่ืน ๆ 

คือรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาทลงมาจ านวน 5 คน รายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท

จ านวน 10 คน รายได้ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 4 คน รายได้ต่อเดือน 45,001 – 

55,000 บาท จ านวน 3 คน รายได้ต่อเดือน มากกว่า 65,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 3 คน  

มีจ านวนวันที่ท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ส่วนมากคือ 5 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 30 คน อ่ืน ๆ คือ 

6 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 7 คน ไม่แน่นอน จ านวน 3 คน 

โดยมากมักใช้เวลาการท างานเฉลี่ย 8 ชม.ต่อวันจ านวน 19 คน อ่ืน ๆ คือใช้เวลาการท างาน

เฉลี่ยน้อยกว่า 6  ชม.จ านวน 6 คน ใช้เวลาการท างานเฉลี่ย 6 ชม.ต่อวันจ านวน 4 คน ใช้เวลาการ

ท างานเฉลี่ย 7 ชม.ต่อวันต่อวันจ านวน 5 คน ใช้เวลาการท างานเฉลี่ย 9 ชม.ต่อวันจ านวน 5 คน ใช้

เวลาการท างานเฉลี่ย12 ชม.ต่อวันจ านวน 1 คน 

 ด้านลักษณะความเครียดส่วนมากเคยเครียดในระดับที่ควบคุมได้ 36 คน อ่ืน ๆ คือ ไม่เคยมี

ความเครียดเครียดจ านวน 1 คน และเคยเครียดในระดับรุนแรง ต้องพบจิตแพทย์จ านวน 3 คน      
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ข้อมูลด้านเนื้อหาที่ต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ 

ตารางที่ 21 แสดงผลประเมินความคิดเห็นโดยรวมของอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วย
ผ่อนคลายความเครียดในการท างาน  (กบเหลาดินสอ Blah Blah Bear) 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ
พอใจ 

1. ผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้มีความเหมาะสมสามารถวาดภาพและขีดเขียน 

   ลงไปเพ่ือระบายอารมณ์สารถช่วยลดความเครียดลงได้     3.58 1.32 มาก 
2. ผลิตภัณฑ์ชิ้นงานนี้สามารถสร้างความสบายตา มองแล้วท าให้ 
   ดีขึ้น 3.95 0.96 มาก 
3. รูปแบบผลิตภัณฑ์สามารถช่วยในการจัดเก็บอุปกรณ์ท่ีใช้ใน   
   การท างานให้เป็นระเบียบมากขึ้น     3.58 1.08 มาก 
4. รูปแบบผลิตภัณฑ์สามารถสร้างความสวยงามและมีความลง 

   ตัวบนโต๊ะท างาน 4.50 0.72 มาก 
5. วัสดุและสีสันที่เลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้สามารถช่วยให้เกิด  
   ความรู้สึกผ่อนคลายสบายตาขึ้น     4.38 0.70 มาก 
6. รูปแบบผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้สามารถจ าหน่ายแยกเพ่ือสร้าง 

   ทางเลือกสูก่ารเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดได้ 4.13 0.88 มาก 
รวม 4.02 1.02 มาก 

 

จากตาราง 21 และความคิดเห็นเพ่ิมเติม แสดงผลประเมินความคิดเห็นโดยรวมของอุปกรณ์

เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างาน  (กบเหลาดินสอ Blah 

Blah Bear) พบว่าผลิตภัณฑ์นี้สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมายในระดับค่อนข้างมาก อาจจะ

ไม่ได้ช่วยผ่อนคลายความเครียดจากการเขียนระบายหรือสร้าง Emotional Design แก่ผู้ใช้ได้มาก

ที่สุด อีกท้ังยังช่วยจัดระเบียบโต๊ะท างานได้ไม่มากนัก ผลตอบรับด้านรูปลักษณ์ความสวยงามสบายตา

นั้นกลับค่อนข้างดี แม้จะยังคงประโยชน์ใช้สอยด้านการเหลาดินสอซึ่งเป็นหน้าที่ของเครื่องใช้บนโต๊ ะ

ท างานได้อยู่ แต่พบว่าปัญหาด้านความสะอาดเข้ามาเป็นประเด็นให้กลุ่มเป้าหมายไม่ค่อยพอใจบ้าง 

แต่อย่างไรก็ตามยังมีโอกาสที่จะต่อยอดท าเป็นสินค้าขายจริงได้ในอนาคต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของการประเมินผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้ค่อนข้างสูง เนื่องจากผู้ตอบแบบประเมินมีทั้งที่ชอบมากและไม่

ชอบเลยปะปนกันหลากหลาย ผู้วิจัยคาดว่าอาจจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์นี้อีกมาก 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับ (กบเหลาดินสอ Blah Blah Bear) 

- การใช้งาน Blah Blah Bear ยังน้อยไปอาจเพ่ิมกระดาษกาวโพสต์อิทเข้าไปให้มีหน้าที่

เพ่ิมข้ึน 

- มีชอบการที่เขียนลงบนผลิตภัณฑ์ได้เนื่องจากอาจสร้างความสกปรกให้โต๊ะท างาน 

- อยากให้ลองเพ่ิมปุ่มกดหรืออะไรที่ช่วยแก้อาการอยู่ไม่สุขก็จะดี 

- Blah Blah Bear อยากให้มีที่เก็บเศษขี้ดินสอท่ีเหลาเพ่ือกันความสกปรก 

 

ตารางที่ 22 แสดงผลประเมินความคิดเห็นโดยรวมของอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วย
ผ่อนคลายความเครียดในการท างาน (อุปกรณ์เก็บลวดหนีบกระดาษ Deer Delight) 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพอใจ 

1. ผลิตภัณฑ์ช้ินนีส้ามารถพ่นควันให้กลิ่นหอม ตามแต่ที ่
   ผู้ใช้งานจะเลือกกลิ่นมาใช้ สามารถช่วยสร้างอารมณส์รา้ง 
   ลดความตึงเครียดสรา้งความสบายใจข้ึนได ้ 4.55 0.75 มากที่สุด 
2. ผลิตภัณฑ์ช้ินนี้มคีวามน่ารัก ดแูล้วสบายตาจากการที่ตัว 
   กวางขยับแขนเบาๆ สามารถช่วยลดความเครียด สร้าง   
   อารมณ์ให้ดีขึ้นได ้ 4.28 0.82 มาก 
3. รูปแบบผลติภณัฑส์ามารถช่วยในการจัดเก็บอุปกรณ์ที่ใช้ใน 
   การท างานให้เป็นระเบียบมากขึน้ 4.03 0.92 มาก 
4. รูปแบบผลติภณัฑส์ามารถสรา้งความสวยงามและมีความลง 
    ตัวบนโต๊ะท างาน 4.53 0.60 มากที่สุด 
5. วัสดุและสสีันท่ีเลือกใช้ในผลติภัณฑ์ช้ินนี้สามารถช่วยให้เกิด 
    ความรู้สึกผ่อนคลายสบายตาขึน้ 4.53 0.60 มากที่สุด 
6. รูปแบบผลติภณัฑ์ช้ินนี้สามารถจ าหน่ายแยกช้ินเพื่อสร้าง 
    ทางเลือกสู่การเพิ่มมลูค่าทางการตลาดได้ 4.50 0.64 มาก 

รวม 4.40 0.75 มาก 

จากตาราง 22 และความคิดเห็นเพ่ิมเติม แสดงผลประเมินความคิดเห็นโดยรวมของอุปกรณ์

เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างาน (อุปกรณ์เก็บลวดหนีบ

กระดาษ Deer Delight) พบว่ามีผลความพึงพอใจในระดับมากจนเกือบมากที่สุดด้วย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้ยังมีน้อยอีกด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่าผู้แสดง

ความเห็นด้านความพึงพอใจส่วนมากมีความคิดต่อผลิตภัณฑ์ไปในแนวทางเดียวกัน ข้อมูลไม่กระจัด

กระจายแต่ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินแต่ละคนเป็นไปในทางเดียวกัน การน าเรื่องของกลิ่นหอมมา
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ช่วยในการผ่อนความความเครียดเป็นสิ่งที่เหมาะสมและน่าสนใจ มีเพียงไม่ก่ีคนที่คิดว่ากลิ่นท าให้เกิด

อาการปวดศีรษะ การออกแบบที่ท าให้ดูสบายผ่อนคลายอารมณ์ก็ท าได้ค่อนข้างดี แต่ว่าผลิตภัณฑ์ชิ้น

นี้ยังมีคุณสมบัติของเครื่องใช้บนโต๊ะท างานไม่มากพอเนื่องจากส่วนเก็บของมีน้อยมาก ขนาดและการ

ออกแบบมีความสวยงานกะทัดรัดวางบนโต๊ะท างานได้สบายๆ แถมยังมีโอกาสในการต่อยอดทาง

การตลาดที่น่าจะเป็นไปได้ดี จากการท าแบบประเมินมีผู้คนจ านวนมากสนใจผลิตภัณฑ์นี้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับ (อุปกรณ์เก็บลวดหนีบกระดาษ Deer Delight) 

- ชอบ Deer Delight มากที่เลือกใช้กลิ่นหอมอโรมามาเป็นตัวสร้างความผ่อนคลายแบบที่

สามารถเลือกกลิ่นน้ าหอมได้ตามใจ- อยากให้ Deer Delight ใส่ของได้มากกว่านี้ 

- ไม่ชอบการใช้กลิ่นบ าบัดเนื่องจากเม่ือได้กลิ่นน้ าหอมจะปวดหัวคิดงานไม่ออก 

- Deer delight มีความน่าสนใจน าไปต่อยอด เนื่องจากการบ าบัดด้วยกลิ่นเป็นการบ าบัดที่ดี 

 

ตารางที่ 23 แสดงผลประเมินความคิดเห็นโดยรวมของอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วย
ผ่อนคลายความเครียดในการท างาน (อุปกรณ์จัดเก็บเครื่องเขียน Music Move) 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพอใจ 

1. รูปแบบผลติภณัฑ์กับการเคลื่อนไหวต่าง ๆ สามารถช่วย   
    สร้างความผ่อนคลายช่วยลดความเครยีดลงได้ 4.35 0.92 มาก 
2. เสียงดนตรีเบาๆ สามารถช่วยสร้างความผ่อนคลายท าให ้
    อารมณ์ดีได ้ 4.48 0.75 มาก 
3. รูปแบบผลติภณัฑส์ามารถช่วยในการจัดเก็บอุปกรณ์ที่ใช้ 
    ในการท างานให้เป็นระเบียบมากข้ึน 4.23 0.86 มาก 
4. รูปแบบผลติภณัฑส์ามารถสรา้งความสวยงามและมีความ  
    ลงตัวบนโต๊ะท างาน 4.30 0.85 มาก 
5. วัสดุและสสีันท่ีเลือกใช้ในผลติภัณฑ์ช้ินนี้สามารถช่วยให้ 
    เกิดความรู้สึกผ่อนคลายสบายตาขึ้น 4.48 0.78 มาก 
6. รูปแบบผลติภณัฑ์ช้ินนี้สามารถจ าหน่ายแยกเพื่อสร้าง  
    ทางเลือกสู่การเพิ่มมลูค่าทางการตลาดได ้ 4.33 0.86 มาก 

รวม 4.36 0.84 มาก 

จากตาราง 23 และความคิดเห็นเพ่ิมเติม แสดงผลประเมินความคิดเห็นโดยรวมของอุปกรณ์

เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างาน (อุปกรณ์จัดเก็บเครื่องเขียน 

Music Move ) พบว่ามีผลความพึงพอใจในระดับมากและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับ
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ผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้ยังมีน้อย เนื่องจากผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นไปในแง่มุมเดียวกัน ในการใช้ความ

เคลื่อนไหวมาเป็นตัวขับเคลื่อนกลไกลน่ารักให้ช่วยผ่อนคลายความเครียดนั้นก็เป็นแนวคิดที่ค่อนข้างดี 

เสียงดนตรีก็ช่วยให้ผ่อนคลายได้นั้นก็เป็นแนวคิดที่น่าสนใจแต่มีบางท่านมีความเห็นว่าเสียงเพลงนั้น

อาจจะมีความกังรบกวนเพ่ือนร่วมงานบางท่าน การออกแบบก็ดูน่ารักน่าใช้ผ่อนคลายอารมณ์ แต่

หน้าที่ของการเป็นเครื่องใช้บนโต๊ะท างานยังมีปัญหาอยู่เช่นขนาดใหญ่เกิดไปไม่เหมาะกับตะท างาน

ขนาดเล็ก หรือการที่เก็บของได้น้อยเกินไปก็เป็นปัญหาเช่นเดียวกัน ผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้มีผู้สนใจมากเป็น

อันดับสองแต่บางท่านสนใจน าไปใส่เครื่องส าองค์บนโต๊ะเครื่องแป้งไม่ใช่วางบนโต๊ะท างาน ในด้านการ

ต่อยอดทางการตลาดมีโอกาสเป็นไปได้มาก แต่ต้องแก้ไขรูปแบบในการออกแบบอีกมากเช่นกัน เช่น

ปรับขนาดความเทอะทะ เพ่ิมที่ใส่ของเป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิส าหรับ (อุปกรณ์จัดเก็บเครื่องเขียน Music Move) 

- บางชิ้นน่ารักมาก ๆ แต่ว่าเก็บของได้น้อยไปหน่อย เช่น Music move กลไกสวยงามแต่ว่า

ท าให้หน้าที่ในการจัดเก็บเสียไปเยอะและมีขนาดใหญ่อาจจะต้องออกแบบให้กะทัดรัดลง 

- Music Move เก็บของได้น้อยไปหน่อยค่ะ 

- อยากให้ลองท าส่วนลิ้นชักของ Music move น่าจะลองท าให้เป็น White board ส าหรับจด

งานกันลืม 

- ชอบเสียงกล่องดนตรีแต่ไม่แน่ใจว่าเปิดในที่ท างานจะรบกวนคนรอบข้างหรือไม่ 

- อาจต่อยอดไปเป็นที่เก็บอุปกรณ์แต่งหน้าน่ารักๆบนโต๊ะเครื่องแป้งได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  124 

ตารางที่ 24 แสดงผลประเมินความคิดเห็นโดยรวมของชุดอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถ
ช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างานทั้งชุดโดยรวมทั้งชุด 3 ชิ้น (DeskToys) 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพอใจ 

  1. ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ดูมีความสวยงามเหมาะสมน่าใช้ 4.58 0.64 มากที่สุด 
  2. ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ออกแบบให้ทุกชิ้นงานมีการ  
      เคลื่อนไหวที่สื่อถึงการผ่อนคลายเพ่ือลดความเครียดลงได้ 4.25 0.67 มาก 
   3. ภาพรวมของชิ้นงานสามารถช่วยในการจัดเก็บอุปกรณ์ 
      บนโต๊ะท างานได้เป็นระเบียบขึ้น 4.23 0.80 มาก 
   4. ภาพรวมของวัสดุและสีสันที่เลือกใช้ช่วยให้เกิดความรู้สึก 
       ผ่อนคลายสบสบายตา 4.50 0.55 มาก 
   5. ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ มีโอกาสพัฒนาสู่การเพ่ิมมูลค่า  
      ทางการตลาดได้ 4.58 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.68 มาก 

 

จากตาราง 24 และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับผลิตภัณฑ์อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่

สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างานทั้งชุดโดยรวมทั้งชุด 3 ชิ้น (DeskToys) พบว่าผล

ตอบรับดีได้รับความพึงพอใจในระดับมากและในบางประเด็นถึงขั้นสร้างความพึงพอใจมากที่สุด และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้ยังมีน้อย เนื่องจากผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็น

ไปในแง่มุมเดียวกัน ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ดูมีความสวยงามเหมาะสมน่าใช้ในระดับมากที่สุด การที่

ผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นค่อนข้างมีการออกแบบที่สามารถมีกลไกหรือมีเทคนิคการเครื่องไหวที่สร้างการ

ออกแบบเร้าอารมณ์ตามหลัก Emotional Design ได้ สามารถช่วยจัดระเบียบตกแต่งโต๊ะท างานได้

แต่ไม่ได้สร้างความน่าพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเนื่องจาการออกแบบยังท าให้พบเจอปัญหาต่าง ๆ อยู่

มากเช่นขนาดเล็กเกินไปใส่ของได้น้อยและในบางชิ้นขนาดใหญ่จนเกะกะไปบ้างเป็นต้น เรื่องของสีสัน

วัสดุที่เลือกใช้เป็นไม้และสีพ้ืน ๆ ง่ายๆเช่นขาวนั้นช่วยให้ความรู้สึกสงบผ่อนคลายได้ดีแต่ก็ยังมีบาง

ท่านคิดว่าควรเพ่ิมสีสันให้แก่ผลิตภัณฑ์เพ่ิมความสดใสเข้าไปอีก ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ มีโอกาส

พัฒนาสู่การเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดได้มาก นอกจากนี้ต้องปรับปรุงสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ในแง่ของการออกแบบหากต้องการให้ออกสู่ตลาดในรูปแบบชุด (set) หรืออาจจะต้องท าแยกชิ้นขาย 

ในการต่อยอดควรเพ่ิมรูปแบบให้หลากหลายน่าซื้อขึ้น หากมีการปรับปรุงตามค าแนะน า และแก้ไข



  125 

ข้อบกพร่องคาดว่าจะท าวางจ าหน่ายจริงได้ในอนาคต มีความเห็นเพ่ิมเติมมากมายที่แสดงให้เห็นว่า

ผลิตภัณฑ์นี้มีคุณค่าและประโยชน์ใช้สอยจริง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมทั้งชุดโดยรวมทั้งชุด 3 ชิ้น (DeskToys) 

- หากผลิตภัณฑ์ช่วยเก็บแยกหมวดหมู่และแยกของบนโต๊ะท างานได้มากกว่านี้จะมีความ

น่าสนใจมากขึ้น 

- อยากให้มีสีสันมากอีกหน่อย ตอนนี้เป็นสีขาวและพ้ืนไม้จะดูจืดไปนิด 

- ดีไซน์ดีแนวความคิดน่าสนใจ แต่อาจต้องค านึงถึงพ้ืนที่บนโต๊ะท างานให้มากกว่านี้ ประหยัด

พ้ืนที่กว่านี้ 

- ชอบที่มตีัวสัตว์ต่าง ๆ อยู่บนผลงาน ความน่ารักช่วยให้มองดูแล้วสนุกสนานสบายใจ 

- ชอบการออกแบบสวยงามน่าใช้ 

- แยกชิ้นกันขายดีกว่าเป็นชุด หรือจะท าเป็นชุดแต่ไม่ต้องซื้อทีเดียวสามชิ้นก็ได้ 

- ความเครียดไม่น่าจะมีผลิตภัณฑ์อะไรสามารถช่วยได้ ต้องพบแพทย์เท่านั้น 

- ชอบการใช้ไม้และสีขาวมาผสมผสานออกมาท าให้ดูสบายตาและผ่อนคลายได้ดี 

- บางชิ้นมีขนาดใหญ่เกินกว่าจะวางบนโต๊ะท างานได้ 

- หากลองเพ่ิมสีสันจะดึงดูดความสนใจได้มากข้ึน  

- บางชิ้นงานยังมีความเทอะทะอยู่บ้างเช่นฐานของกบเหลาเป็นต้น อยากให้ค านึงถึงพ้ืนที่

ส าหรับโต๊ะท างานที่แคบกว่านี้ 

- ผลงานน่าสนใจหากท าได้จริงควรจะพัฒนาต่อยอดให้มีขายจริง 

- สามารถออกแบบของใช้ในชีวิตประจ าวันให้มีประโยชน์สวยน่าใช้ได้ดี 

- ชอบผลงานและมองเห็นว่าสามารถพัฒนาได้อีก 

- อาจจะต้องดีไซน์ให้ในชุดมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวเข้ากันมากขึ้น 

- สวยดีน่าน าไปวางประดับโต๊ะท างาน 

- ชอบวัสดุสีสันน่าท าขายจริง 

- หากท าขายควรเปิดร้านหรือขายออนไลน์เช่นทาง instagram Facebook  

- รวมๆแล้วน่ารักดี 

- ชอบที่สวยงามและมีประโยชน์ 

- ถ้ามีการขายจริงอาจจะสร้างเรื่องราวเพ่ิมคอนเซปต์เป็นหลายๆเรื่อง เพ่ือขายหลายๆแบบ 

- น่ารักและใช้ได้จริงเยี่ยม 
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ภาพที่ 68 แสดงการลงเก็บข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจในการออกแบบ 

บันทึกภาพโดย : วิชาวี  ธีรวฒุิชูวงศ์ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเพ่ือมาออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่

สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างาน นั้นจากการศึกษาข้อมูลทางสื่อสารสนเทศ หนังสือ 

สิ่งพิมพ์ บทความทางวิชาการ รวมไปถึงสร้างแบบสอบถามเบื้องต้นก่อนการออกแบบ เพ่ือสอบถาม

กลุ่มเป้าหมายจ านวน 40 คน และน าข้อมูลมา แยกแยะ วิเคราะห์ เพ่ือให้ได้เฉพาะข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการออกแบบงานวิจัย จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลต่าง ๆ มาสร้างข้อก าหนดในการออกแบบ 

เมื่อได้จัดการกับข้อมูลเบื้องต้นแล้วผู้วิจัยได้ท าการออกแบบโดยยึดเอาข้อมูลข้างต้นเป็นหลัก สร้าง

แนวทางในการออกแบบและผ่านกระบวนการกลั่นกรองคัดเลือกแบบที่เหมาะสมสุด น าผลงาน

ออกแบบมาพัฒนาปรับเข้าสู่กระบวนการสร้างแบบสามมิติในคอมพิวเตอร์ และน าไปสร้างต้นแบบ

ผลิตภัณฑ์ขึ้น ขึ้นสุดท้ายน าให้ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ 40 กลุ่มใหม่ที่อยู่ในกลุ่มท างานพิจารณาโดยผลที่

ได้รับสามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างานในระดับมากตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดย

ผู้วิจัยขอสรุปผลในภาพรวมของการท างานดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาข้อมูล พบว่า กรอบแนวทางการด าเนินงานจากการศึกษาภาคเอกสาร ต ารา

งานวิจัยรวมทั้งการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต และการศึกษาผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายจ านวน 40 ท่าน ที่

อยู่ในวัยท างานรวมทั้งที่เคยท างานกลับมาศึกษาต่อ พบว่า สิ่งที่ต้องการในการออกแบบมีใน 3 

ประเด็นคือ จะต้องสามารถผ่อนคลายความเครียดในการท างานและจะต้องเป็นอุปกรณ์ที่ใช้บนโต๊ะ

ท างานและสามารถที่จะน าไปต่อยอดทางการตลาดได้ โดยมีประเด็นที่จะน ามาใช้ในการออกแบบคือ 

สร้างรูปแบบการใช้งานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 

สามารถส่งกลิ่นหอมได้, สามารถสร้างเสียงดนตรี, ใช้ประกอบการนวดคลายกล้ามเนื้อ, สร้างความ

ตลกขบขัน, สร้างความเพลิดเพลินเวลามอง เป็นต้น 
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การใช้หลักการการออกแบบที่สัมพันธ์กับอารมณ์ (Emotional Design) เข้ามาประกอบใน

การออกแบบ เช่นการใช้ตัวการ์ตูน คาแรคเตอร์ หรือสัตว์ต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือ

สร้างความน่ารัก ความสบายใจ หรือความตลกขบขันต่อผู้ใช้งาน 

ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่สภาพแวดล้อมโดยรอบ เช่นเลือกใช้วัสดุที่มาจากธรรมชาติ

อย่างไม้ชนิดต่าง ๆ หรือเลือกใช้วัสดุที่มีความงามแบบเรียบง่ายสบายตา สีสันไม่ฉูดฉาด เป็นต้น 

ออกแบบให้สวยงามน่าซื้อ มีประโยชน์การใช้งานที่เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน สร้างความ

แตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมตามท้องตลาด ซึ่งส่วนของการศึกษาข้อมูลนี้ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในเป็น

ข้อก าหนดในการออกแบบขึ้น 

ผลจาการการออกแบบ พบว่า ผลงานที่ได้จะเป็นชุดผลิตภัณฑ์ 3 ชิ้นที่มีเรื่องราวรวมเป็น

กลุ่มเดียวกันมีมีประโยชน์ใช้สอยในการท างานที่ต่างกัน โดยมีชื่อเรียกในผลงานดังนี้  

DeskToys ซึ่ งเป็นการรวมค าว่า Desk ที่มีความหมายว่าโต๊ะท างาน  และ Toys ที่ มี

ความหมายว่าของเล่นเข้าไว้ด้วยกัน DeskToys จึงแปลได้ว่าของเล่นส าหรับโต๊ะท างาน ผลงานการ

ออกแบบในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ 3 ชิ้น คือ  

ผลิตภัณฑ์ชิ้นที่ 1  Blah Blah Bear กบเหลาดินสอดีไซน์แปลกตาสามารถเขียนระบาย

อารมณ์ลงไปและลบได้ง่ายๆด้วยผ้าชุบน้ าเปลา อีกทั้งเมื่อเหลาดินสอเศษไม้ที่ไหลออกมาทางปากจะ

เป็นลูกเล่นตลกๆ เปรียบเสมือนการพูดคายความเครียดออกมาให้หมด  ส่วนบนศีรษะของเจ้าหมียัง

สามารถเสียบดินสอได้อีกด้วย  

 ผลิตภัณฑ์ชิ้นที่ 2 Deer Delight แนวคิดที่ใช้ในการออกแบบ อุปกรณ์ชิ้นนี้ไม่ใช่แค่ เพียงที่

เก็บลวดหนีบกระดาษเท่านั้น แต่จะเป็นรูปกวางที่น่ารัก สามารถขยับแขนเคลื่อนไหวไปมาได้ รวมทั้ง

ผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้ยังสามารถพ่นไอน้ าหอมกลิ่นตามต้องการ ช่วยให้บรรยากาศบนโต๊ะท างานดีขึ้นได้

อย่างง่ายดายเพียงเสียบสายยูเอสบีเข้ากับคอมพิวเตอร์ 

 ผลิตภัณฑ์ชิ้นที่ 3 Music Move แนวคิดในการออกแบบ เป็นอุปกรณ์ในส่วนที่จัดเก็บเครื่อง

เขียนที่จะสร้างความเพลิดเพลินใจโดยการสร้างเสียงดนตรีไพเราะจากการหมุนไขลานตรงส่วนที่ เป็น

กระบอกใส่ปากกา เพ่ือขับเคลื่อนการหมุนที่ไปเชื่อมกับชุดเฟืองในการไปขับเคลื่อนกับตุ๊กตาตัวสัตว์
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น่ารักเพ่ือให้เกิดการเต้นและเคลื่อนไหว สร้างความผ่อนคลายอารมณ์ช่วยลดความตึงเครียดใน

ระหว่างการท างานลงได้   

 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาร่วม

แสดงความเห็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี โดยมากมีสถานภาพโสด ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้าง และนักออกแบบ สถาปนิก หรือศิลปิน ตามล าดับ มีอัตรา

รายได้ 25,001 – 35,000 บาท เป็นส่วนมาก ท างานเฉลี่ย 5 วัน ต่อสัปดาห์ และใช้ระยะเวลาท างาน

เฉลี่ย 8 ชั่วโมงต่อวัน โดยมากมักเคยประสบปัญหาความเครียดในการท างาน แต่มีความเครียดใน

ระดับที่ควบคุมได้ยังไม่ต้องพบกับจิตแพทย์กว่าร้อยละ90 ในการศึกษาข้อมูลเพ่ือท าการออกแบบและ

พัฒนาอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการท างาน  

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบเป็นชุดโดยแบ่งออกเป็นสามชิ้นย่อย ผู้วิจัยจึง

สร้างค าถามในแบบประเมินความพึงพอใจแบบแยกเฉพาะชิ้นและแบบรวมทั้งชุด อันมีผลสรุปการวิจัย

ดังต่อไปนี้ 

จากแบบประเมินความพึงพอใจต่องานวิจัยเรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วย

ผ่อนคลายความเครียดในการท างานพบว่า ผลิตภัณฑ์ชิ้นที่ 1 กบเหลาดินสอ Blah Blah Bear เป็น

ผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมสามารถวาดภาพและขีดเขียนลงไปเพ่ือระบายอารมณ์และช่วยลด

ความเครียดลงได้ในระดับมาก แต่จากผลแบบประเมินความพึงพอใจในข้อนี้จะเห็นได้ว่ามีค่า  

Standard deviation หรือS.D. (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ที่สูงหมายความว่าข้อมูลที่ได้รับมาจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าความแตกต่างสูง แม้ผลรวมของการประเมินจะออกมาว่ามากแต่มี

ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนคิดว่าการขีดเขียนเพ่ือนผ่อนคลายความเครียดลงบนผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่

ไม่เหมาะสม ผลิตภัณฑ์นี้สามารถช่วยสร้างความสบายตามองแล้วท าให้อารมณ์ดีขึ้นได้ในระดับมาก 

รูปแบบผลิตภัณฑ์สามารถช่วยในการจัดเก็บอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานให้เป็นระเบียบขึ้นในระดับมาก 

แต่จากแบบส ารวจพบว่ามีค่า S.D. ค่อนข้างสูงเช่นกัน เนื่องจากมีค่าความต่างของระดับข้อมูลที่ได้รับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านเห็นว่าผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้ไม่ค่อยมีส่วนสามารถช่วยในการจัดเก็บอุปกรณ์ท่ีใช้

ในการท างานให้เป็นระเบียบมากขึ้นเท่าใดนัก ผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้มีรูปแบบที่สามารถสร้างความสวยงาม

และมีความลงตัวบนโต๊ะท างานในระดับมาก วัสดุและสีสันที่เลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้สามารถช่วยให้

เกิดความรู้สึกผ่อนคลายสบายตาขึ้นในระดับมาก รูปแบบผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้สามารถจ าหน่ายเพ่ือสร้าง
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ทางเลือกสู่การเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดได้ในระดับมาก จากการค านวณคะแนนความพึงพอใจผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์นี้ในระดับที่มาก 

จากแบบประเมินความพึงพอใจต่องานวิจัยเรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วย

ผ่อนคลายความเครียดในการท างานพบว่า ผลิตภัณฑ์ชิ้นที่ 2 อุปกรณ์เก็บลวดหนีบกระดาษ Deer 

Delight เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถพ่นควันให้กลิ่นหอมบางเบา ตามแต่ที่ผู้ใช้งานจะเลือกกลิ่นมาใช้ 

สามารถช่วยสร้างอารมณ์สร้างลดความตึงเครียดสร้างความสบายใจขึ้นได้ในระดับมากที่สุด ผลิตภัณฑ์

ชิ้นนี้มีความน่ารัก ดูแล้วสบายตาจากการที่ตัวกวางขยับแขนเบาๆ สามารถช่วยลดความเครียด สร้าง

อารมณ์ให้ดีขึ้นลงได้ ในระดับมาก รูปแบบผลิตภัณฑ์สามารถช่วยในการจัดเก็บอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ท างานให้เป็นระเบียบมากขึ้น ในระดับมาก รูปแบบผลิตภัณฑ์สามารถสร้างความสวยงามและมีความ

ลงตัวบนโต๊ะท างานในระดับมากที่สุด วัสดุและสีสันที่เลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้สามารถช่วยให้เกิด

ความรู้สึกผ่อนคลายสบายตาขึ้นในระดับมากที่สุด รูปแบบผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้สามารถจ าหน่ายแยกเพ่ือ

สร้างทางเลือกสู่การเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดได้ในระดับมาก จากการค านวณคะแนนความพึงพอใจ

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์นี้ในระดับที่มาก  

จากแบบประเมินความพึงพอใจต่องานวิจัยเรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วย

ผ่อนคลายความเครียดในการท างานพบว่า ผลิตภัณฑ์ชิ้นที่ 3 อุปกรณ์จัดเก็บเครื่องเขียน Music 

Move เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถเคลื่อนไหวต่าง ๆ สามารถช่วยสร้างความผ่อนคลายช่วยลด

ความเครียดลงได้ในระดับมาก เสียงดนตรีเบาๆจากผลิตภัณฑ์นี้ สามารถช่วยสร้างความผ่อนคลายท า

ให้อารมณ์ดีได้ในระดับมาก ผลิตภัณฑ์นี้รูปแบบที่สามารถช่วยในการจัดเก็บอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน

ให้เป็นระเบียบมากขึ้นในระดับมาก รูปแบบของผลิตภัณฑ์นี้สามารถสร้างความสวยงามและมีความลง

ตัวบนโต๊ะท างานได้ในระดับมาก วัสดุและสีสันที่เลือกใช้ส าหรับผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้สามารถช่วยให้เกิด

ความรู้สึกผ่อนคลายสบายตาขึ้นในระดับมาก รูปแบบผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้สามารถจ าหน่ายเพ่ือสร้าง

ทางเลือกสู่การเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดได้ในระดับมาก จากการค านวณคะแนนความพึงพอใจผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์นี้ในระดับที่มาก 

จากแบบประเมินความพึงพอใจต่องานวิจัยเรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วย

ผ่อนคลายความเครียดในการท างานพบว่า ชุดผลิตภัณฑ์  Desktoys (ประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ทั้ง

สามชิ้น Blah Blah Bear, Deer Delight, Music Move) พบว่า ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ดูมีความ
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สวยงามเหมาะสมน่าใช้ในระดับมากที่สุด ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ออกแบบให้ทุกชิ้นที่สื่อถึงการผ่อน

คลายเพ่ือลดความเครียดลงได้ในระดับมากที่สุด ภาพรวมของชิ้นงานสามารถช่วยในการจัดเก็บ

อุปกรณ์บนโต๊ะท างานได้เป็นระเบียบขึ้นในระดับมาก ภาพรวมของวัสดุและสีสันที่เลือกใช้ช่วยให้เกิด

ความรู้สึกผ่อนคลายสบายตาในระดับมาก และภาพรวมของผลิตภัณฑ์ มีโอกาสพัฒนาสู่การเพ่ิมมูลค่า

ทางการตลาดได้ในระดับมากที่สุด จากการค านวณคะแนนความพึงพอใจผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจชุดผลิตภัณฑ์นี้ในระดับที่มาก 

 

อภิปรายผล  

 ผลงานออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะท างานที่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียดในการ

ท างานขึ้นได้  สามารถท าให้เราทราบข้อมูลด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ช่วยผ่อนคลายความเครียด

ได้  โดยผลิตภัณฑ์ตามแนวทางนี้สามารถน าไปใช้กับบริษัทเพ่ือใช้ลดความเครียดให้กับพนักงานที่ท า 

งานประจ าได้รวมทั้งสามารถน ามาเป็นฐานข้อมูลด้านการออกแบบในอุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงานที่

สามารถลดคลายความเครียดที่สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้อีกมากมายเพ่ือประโยชน์ด้านสุขภาพ

และการท างาน  โดยผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผู้บริโภคที่มีต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่

ท าการออกแบบในครั้งนี้มีความพึงพอใจต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ในระดับมาก ทั้งทางด้านการใช้งานผ่อน

คลายความเครียดที่สามารถช่วยลดความเครียดลงในการท างาน  รวมทั้งการเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้บน

โต๊ะท างานที่ยังสามารถใช้ประโยชน์ได้ดีดังเดิม ด้านวัสดุที่เลือกใช้มีสีสันที่ดูแล้วสบายตาและสบายมือ

ต่อการสัมผัส รวมไปถึงด้านการเพ่ิมมูลค่าทางการตลาด ที่สามารถน าต้นแบบนี้ไปท าการค้าเชิง

พาณิชย์ได้ ทั้งแบบการขายเป็นชุดและแบบขายแยกชิ้น โดยผู้วิจัยหวังว่าการสร้างแนวคิดในการน า

สิ่งของเครื่องใช้ในแนวทางครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่คิดค้นที่จะท าการออกแบบในผลิตภัณฑ์

ประเภทอ่ืน ๆ ได้อีกท่ีนอกเหนือจากการใช้สุนทรียทางความงามที่มีประโยชน์ใช้สอยโดยตรงที่แฝงไว้

ด้วยคุณค่าในการช่วยดูแลสุขภาพและอารมณซ์ึ่งเป็นเรื่องส าคัญส าหรับคนในยุคนี้  
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ข้อเสนอแนะ  

 ในการออกแบบในงานวิจัยครั้งนี้ จะต้องค านึงถึงขนาดสัดส่วนของพื้นที่บนโต๊ะท างานให้มาก

ขึ้น เพราะโต๊ะท างานของพนักงานส่วนใหญ่อาจไม่มีพ้ืนที่มากพอส าหรับการวางอุปกรณ์บนโต๊ะได้ 

 ในการท าการค้าเชิงพาณิชย์อาจจะต้องท าการออกแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์เข้าไปด้วย ซึ่ง

ในงานวิจัยครั้งนี้ไม่ได้มุ่งเน้นผลงานในส่วนนี้  

 งานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางหนึ่งส าหรับผู้ที่จะท าการออกแบบในเชิงดูแลสุขภาพ เช่นอาจจะ

ออกแบบเครื่องใช้ในครัวที่สามารถสร้างสุนทรียในการให้เสียงเพลงเวลาอาหารสุกพร้อมทาน ที่

อุปกรณ์นั้นสามารถเต้นหรือเคลื่อนไหวไปมาได้เป็นต้น 

 



 

รายการอ้างอิง 

 

รายการอ้างอิง 
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สาขาวิชา การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย 
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