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บทคัดย่อภาษาไทย 

58604902 : การจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
ค าส าคัญ : ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย, คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม, การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในลักษณะเชิงพลวัต, นวัตกรรมชุมชน, ความส าเร็จทางการตลาด, ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 

นางสาว ฉันทวรรณ เอ้งฉ้วน: ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน ์เจษฎาลักษณ์ 

  
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายที่มีผลต่อ

ความส าเร็จทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้ 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการ

จัดการเครือข่ายที่มีผลต่อนวัตกรรมชุมชนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

ความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชน ที่มีต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

ภาคใต้ 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ที่มีผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของกลุ่ม

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 5. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงการ

จัดการส าหรับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพ่ือผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ภาคใต้ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ

เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของ

กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับประธานชุมชน ผู้น าชุมชนท่องเที่ยว กลุ่ม

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ ที่เป็นสมาชิกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ จ านวน 239 ชุมชน และการ

วิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีปรากฏการณ์วิทยา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคณะกรรมการสมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 

จ านวน 5 คน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 2 อันดับ 

ผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบว่า 1) ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ

ทางการตลาด 2) ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมชุมชน  3)ความส าเร็จทางการตลาด 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 4) นวัตกรรมชุมชน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน  5) 

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนโดยมีความส าเร็จทางการตลาด

ท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน 6) ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอทิธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน

โดยมีนวัตกรรมชุมชนท าหน้าที่ เป็นตัวแปรส่งผ่าน  7) คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  8) การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต  มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์นับว่าผ่านเกณฑ์ โดยค่า χ2 เท่ากับ 65.70 p-value เท่ากับ 1.00 ค่า χ2/df เท่ากับ 0.52 ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ค่า 

GFI เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI เท่ากับ 0.96 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 ประโยชน์จากการวิจัยน้ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ภาคใต้ ที่มีทฤษฎีพื้นฐานในการวิจัย คือ ทฤษฎีเครือข่าย ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร และทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 

โดยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  ซ่ึง

น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับองค์การต่อไป 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58604902 : Major (Management) 
Keyword : Network Management Capabilities, Social Entrepreneurial Characteristic, Percived Dynamic 
Change, Community Innovation, Market Effectiveness, Sustainable Performance 

MISS CHANTAWAN ENGCHUAN : NETWORK MANAGEMENT CAPABILITIES FOR 
SUSTAINABLE PERFORMANCE OF COMMUNITY BASED TOURISM NETWORKS GROUP IN 
THE SOUTH OF THAILAND THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR DR. VIROJ 
JADESADALUG, Ph.D. 

This research aimed 1) To study Network Management Capabilities effect to Market 

Effectiveness of Community Based Tourism Networks Group in the South of Thailand 2) To study To 

study Network Management Capabilities effect to Community Innovation of Community Based Tourism 

Networks Group in the South of Thailand 3) To study Market Effectiveness and Community Innovation 

effect to Sustainable Performance 4) To Study Social Entrepreneurial Characteristic and Perceived 

Dynamic Change effect to Network Management Capabilities effect to Market Effectiveness of 

Community Based Tourism Networks Group in the South of Thailand 5) To propose development 

guidelines ,policy proposals and management proposals for network management capabilities for the 

sustainable performance Community Based Tourism Networks Group in the South of Thailand. This 

research is mixed feature with quantitative and qualitative methodology. The questionnaire wich was 

used as the tools for data collection, a total 239 Community, with the Chairman of the community, 

tourism community leader of Community Based Tourism Networks Group in Southern Community 

Tourism Association and in-depth interview to 5   Board of Southern Community Tourism Association. The 

statistic to test an assumption is confirmatory factor analysis second order. 

The results of hypothesis testing showed that 1) the Network Management Capabilities 

had significant direct effect on Market Effectiveness. 2) the Network Management Capabilities had 

significant direct effect on Community Innovation. 3) the Market Effectiveness had significant direct effect 

on Sustainable Performance. 4) the Community Innovation had significant direct effect on Sustainable 

Performance. 5) the Network Management Capabilities had significant indirect effect on Sustainable 

Performance, with the Market Effectiveness as mediator. 6) the Network Management Capabilities had 

significant indirect effect on Sustainable Performance, with the Community Innovation as mediator. 7) 

the Social Entrepreneurial Characteristic had significant direct effect on Network 

Management Capabilities. 8) the Perceived Dynamic Change had significant direct effect on Network 

Capabilities. The results of model analysis showed that model base on assumption were in harmony 

with the emprircal data by χ2 = 65.70, p-value = 1.00,  χ2/df = 0.52 ,CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.96 

and RMSEA = 0.00. 

 The benefit from this research can explain the casual relationship and effect of Network 
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Management Capabilities effect to Market Effectiveness of Community Based Tourism Networks Group in 

the South of Thailand that have the Network theory, resource-based view theory and Dynamic Capability 

Theory as the basic theory in research. In addition, the research result can be used to manage for 

guideline to create Network Management Capabilities and lead to Sustainable Performance for the 

organization. 
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ดร.กรไชย    พรลภัสรชกร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้วิจัย 

นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัญญาภัค 
หล้าแหล่งและผู้ช่วยศาสตราจารย์ เบญจมาศ ณ ทองแก้ว เป็นอย่างสูงที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและแก้ไข
เคร่ืองมือในการวิจัยส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยย่ิงข้ึน 

ขอขอบพระคุณนายกสมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้  คณะกรรมการสมาคม และชุมชนสมาชิก 
สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้  โดยเฉพาะผู้ช่วยศาสตราจารย์ อ านาจ รักษาพล ผู้ให้ค าแนะน าและคอย
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีในการประสานงานกับผู้เก่ียวข้องในการเก็บข้อมูลในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกท่านที่ให้ความรู้ ค าแนะน าและ
ประสบการณ์อันมีคุณค่าย่ิงต่อผู้วิจัย ตลอดจนเจ้าของหนังสือ ต ารา วารสาร เอกสารทางวิชาการ และวิทยานิพนธ์ทั้ง
ไทยและต่างประเทศทุกเล่มในการเป็นแหล่งข้อมูลอันมีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าและจัดท าวิทยานิพนธ์เล่มน้ี  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การขยายตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส่งผลให้การท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมส าคัญอย่างหนึ่งท่ีช่วยสร้างรายได้กับประเทศเป็นอย่างมาก ในขณะท่ีโครงสร้างและ
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องมีความสลับซับซ้อน ท้ังนี้กรอบแนวคิดของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 นโยบายรัฐบาล ทิศทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจ โมเดลประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 – 
2564 และแผนวิสาหกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 มุ่งสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยมอย่างยั่งยืน ด้วยการเพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง สมดุลและท่ังถึง
ผ่านการน าเสนอคุณค่าของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ี
ทรงคุณค่า และเปิดมุมมองใหม่ให้กับชีวิตจากการสัมผัสเสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถิ่น ภายใต้การด าเนินงาน
บนฐานข้อมูลอย่างมีนวัตกรรม รับฟังความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับผิดชอบต่อ
สังคม ส่ิงแวดล้อมและสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้ท้องถิ่น 
 ตามแนวนโยบายภาครัฐในปัจจุบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน  (Community Based 
Tourism : CBT) อยู่ในล าดับต้น ๆ ของกระบวนการในการพัฒนาการท่องเท่ียวของไทย ซึ่ง การ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวก นักท่องเท่ียวส่วนหนึ่งให้ความสนใจ  กับการ
เดินทางไปสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนในพื้นท่ีต่าง ๆ ของไทยเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันภาครัฐก็ให้
ความส าคัญกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพิ่มมากขึ้น จากแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน พ.ศ. 2559-2563 ท่ีมีวิสัยทัศน์ “การท่องเท่ียวโดยชุมชนของไทยพัฒนาสู่สากลอย่างมีเอกภาพ
บนฐานการรักษาและจัดการทรัพยากร ชุมชนอย่างยั่งยืนสู่ชุมชนแห่งความสุข” โดย“การจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของไทยท่ีพัฒนาสู่สากล หมายถึง มีมาตรฐานด้านการบริการ ความสะอาดและ
ความปลอดภัยท่ีสากลก าหนดไว้เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพ
ชุมชน โดยเป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีอยู่บนฐานแนวคิดของการรักษาและจัดการทรัพยากรชุมชน 
โดยทรัพยากรชุมชน หมายรวมถึง ต้นทุนทางวัฒนธรรม สังคม และส่ิงแวดล้อม อีกท้ังยังเป็นการ
พัฒนาท่ีมีเอกภาพซึ่งอาศัยกระบวนการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการมีส่วนร่วม โดยเครือข่าย
ประชารัฐท่ีสร้างสมดุลของความสุขท้ังคนในชุมชนและ ผู้มาเยือน” และหนึ่งในพันธกิจท่ีส าคัญคือ 
การพัฒนากลไกการขับเคล่ือนและระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการเช่ือมโยงการ
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ท างานเชิงเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบประชารัฐมุ่งสู่การพัฒนาและจัดการท่ีมีเอกภาพ
มั่นคงและยั่งยืน ในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีจะก้าวไปสู่ความยั่งยืนจึงมีความส าคัญยิ่ง
และมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องด าเนินการโดยอาศัยกระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกภาคีด้านการ
ท่องเท่ียวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคชุมชนและภาคประชาชน (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2561) 
 ท้ังนี้การจะพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิดประโยชน์กับชุมชนท้องถิ่นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่ต้น โดยการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นให้มีความรู้ และ
ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการรู้เท่าทันข้อดีและข้อเสียของ
การท่องเท่ียว การบริหารจัดการและการเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่น การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การเล็งเห็น
ถึงโอกาสในการเช่ือมโยงชุมชนกับการท่องเท่ียว เป็นต้น ซึ่งในการพัฒนาศักยภาพชุมชนนั้น มีภาค
ส่วนต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหลากหลาย ภาคเอกชนท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรง หรือภาควิชาการท้ังสถาบันการศึกษาและองค์กรพัฒนาเอกชน 
ต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องมากมาย การมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากมายหลากหลายเช่นนี้ ท าให้ทิศทางใน
การพัฒนามีความหลากหลายแตกต่างไปตามภารกิจหรือแนวทางของแต่ละหน่วยงาน  ดังนั้น ภาค
ส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคประชาชนจึงจ าเป็นจะต้องหันหน้าเข้ามา ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ ท าให้เกิดทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ี
จะเกิดประโยชน์กับชุมชนท้องถิ่นสูงสุดเพื่อให้ทุกฝ่ายได้ร่วมกันขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ เพราะเมื่อ
ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่ต้น เมื่อเกิดผลประโยชน์หรือผลเสียทุกฝ่ายจะได้ร่วมกันรับผิดชอบ
และร่วมรับผลประโยชน์ในระยะยาวร่วมกันการร่วมคิดร่วมวางแผนเพื่อให้เกิดทิศทางการท างาน
ร่วมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวได้ จึงก่อให้เกิด 
แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2559-2563 จัดท าขึ้นโดยคณะอนุกรรมการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ภายใต้คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) ซึ่งผ่านความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว เมื่อวันท่ี 31 มกราคม 2560 โดยมีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา
เป็นประธานและองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน(องค์การมหาชน) 
เป็นฝ่ายเลขานุการเพื่อประสานการท างานกับภาคีทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนดังกล่าวจึงถือเป็นแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวฉบับแรกของ
ประเทศไทยท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาในระดับชุมชนเป็นหลักเพื่อให้เกิดการกระจายประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวไปสู่เศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง  โดยมีวิสัยทัศน์ว่า “การท่องเท่ียวโดยชุมชนของ
ไทย พัฒนาสู่สากลอย่างมีเอกภาพบนฐานการรักษา และจัดการทรัพยากรชุมชนอย่างยั่งยืนสู่ชุมชน
แห่งความสุข” นั่นเอง ท้ังนี้กลยุทธ์ส าคัญท่ีจะช่วยยกระดับให้การท่องเท่ียวเกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชน 5 กลยุทธ์ส าคัญ ได้แก่ 1) การพัฒนาคนและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยมุ่งเน้น
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การพัฒนาคนในชุมชนและท้องถิ่น เพื่อให้สามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวของตนเองได้ 2) การ
เพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้าใจตัวเองว่ามีดีอะไรและต่อยอดน าเสนอจาก
ทรัพยากรท่ีมี ไม่จ าเป็นต้องสร้างส่ิงใหม่ๆ ท่ีอาจจะไม่ใช่อัตลักษณ์ของท้องถิ่น  3) การตลาดท่ี
เหมาะสมกับชุมชน  เพื่ อแสวงหาตลาดนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับแต่ละชุมชน  และสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยไม่เสียอัตลักษณ์ของชุมชน
นอกจากนั้น เพื่อเช่ือมโยงผู้ประกอบการน าเท่ียวให้น าเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ี
เหมาะสม เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าเส้นทางการท่องเท่ียว 4) การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมุ่งเน้น
การพัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน
เพื่อท างานเป็นเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเข้มแข็งได้ในระยะยาว โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาการสนับสนุน
ของภาครัฐหรือภาคเอกชนเสมอไป  5) การประเมินผลด้วยตัวช้ีวัดความสุขของชุมชนและ
นักท่องเท่ียวเนื่องจากวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาให้คนในชุมชนได้รับ
ประโยชน์ ดังนั้นตัวช้ีวัดความส าเร็จจึงไม่ใช่เพียงรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นหรือนักท่องเท่ียวท่ีมากขึ้น  แต่เป็น
ความอยู่ดีมีสุขในมิติต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันก็ต้องค านึงถึงประสบการณ์ท่ี
นักท่องเท่ียวจะได้รับเป็นการแลกเปล่ียนของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนท่ีเท่าเทียม  มีความสุขร่วมกัน 
(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษ เพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2561) 
 ดังนั้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือส าคัญประการหนึ่งในการช่วยสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนในการก าหนดทิศทางการพัฒนา และได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวซึ่งต้ังอยู่บน
ฐานคิดท่ีเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการผสมผสานจุดมุ่งหมายของ การฟื้นฟูและอนุรักษ์
สภาพแวดล้อม รวมท้ังอัตลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ใน
ชุมชนอันมีวิถีชีวิตและจารีตประเพณีแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมายให้คนในชุมชนรู้จักการ
สร้างส านึกท้องถิ่น มีความภาคภูมิใจในความเป็น อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์และวัฒนธรรมประเพณีของ
ตน รวมทั้งสามารถให้ค าอธิบายกับคนนอกหรือนักท่องเท่ียวได้รับรู้และเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นว่ามีความสวยงามและมีคุณค่าอย่างไร (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  
 กระบวนการในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน จะช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อชุมชนท้องถิ่น เกิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจชุมชนของคนในท้องถิ่น มี
รายได้เสริมจากการท่องเท่ียว ช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ทุก ๆ คนในชุมชนเป็น
กุญแจส าคัญในการร่วมมือร่วมแรง ให้เกิดการบริหารจัดการท่องเท่ียวที่ดี รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ด้วยการประสานงานและร่วมมือกันในการพัฒนาให้เกิดเป็นชุมชน
เครือข่าย การผนึกพลังในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้ด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน  
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 ความยั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในมิติทางสังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมนั้น 
เป็นผลลัพธ์จากความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ภายใต้แนวคิดเครือข่ายทางสังคม ซึ่งฉายภาพ
จากปัจเจกบุคคล รวมเป็นกลุ่มสู่การรวมตัวเป็นเครือข่าย โดยมีพัฒนาการมาจากพื้นฐานทางทฤษฎี
ทางสังคมวิทยา (Sociology) คือ ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) เป็นการเติมช่องว่าง
ของทฤษฎีกระแสหลัก (main stream theory) (Zukin & Dimaggio, 1990)  ท้ังนี้แนวคิดดังกล่าว
ได้รับความสนใจในวงการวิชาการ โดยนักวิชาการหลายท่านเช่ือว่าการท่ีบุคคล กลุ่มบุคคลมี
ความสัมพันธ์กันในเครือข่าย เช่ือมโยงกันจะก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พึ่งพาอาศัยกันใน
เครือข่าย เพื่อสร้างพลังขับเคล่ือนด้วยกระบวนการทางด้านการจัดการ  สร้างพลังร่วมในการ
เปล่ียนแปลงพัฒนา คือ สายใย (web) ของความสัมพันธ์ทางสังคม มีความเป็นเอกภาพ มีพลังความ
ยึดโยง (Cohesive) และมีการสนับสนุนกัน(Schuler ,1996)   
 กล่าวได้ว่าในปัจจุบัน องค์ความรู้ของแนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network)   
ได้ถูกใช้ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis)   
การสร้างตัวตนของเครือข่ายการแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ (Integrated Exchange Forming) รวม
ไปถึงการศึกษาอ านาจและการพึ่งพา (Power and Dependence) ภายในเครือข่าย โดยส่วนใหญ่
แล้วนักวิจัยผู้มุ่งศึกษาสังคมโดยอาศัยแนวคิดนี้มักจะเริ่มต้นจากปรากฏการณ์จริงในพื้นท่ี  และ
วิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้เห็นแบบแผน และกระบวนการท างานของเครือข่ายเชิงทฤษฎีและเชิง
ประจักษ์ ท าให้ได้ร่องรอยของความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล และองค์กรท่ีท างานร่วมกันเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกันในรูปของเครือข่ายมากขึ้น ส าหรับนักทฤษฎีเครือข่ายต่างประเทศจะให้ความสนใจ
ต่อความเช่ือมโยงระหว่างบุคคล กลุ่ม และองค์การ ว่าเป็นการกระท าในลักษณะของความสัมพันธ์
ระดับบุคคลขึ้นไป โครงสร้างท่ีเป็นรูปธรรม บทบาทในการเช่ือมโยงของโครงสร้างทางสังคมอยู่ภายใต้
ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ท้ังทรัพย์สิน 
อ านาจและข้อมูลท่ีแตกต่างกัน  ซึ่ งจะมีอยู่ ในตัวปัจเจกบุคล กลุ่ม องค์การต่าง ๆ ในสังคม           
การแลกเปล่ียน แบ่งปันทรัพยากรจึงเกิดขึ้น ผ่านกระบวนการเครือข่าย  
 การสร้างความสามารถเฉพาะขององค์การด้วยการมีความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย เพื่อเข้าถึงแหล่งความรู้ใหม่ ทักษะใหม่นั้น จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมีอยู่อย่างมากมาย แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจในบริบทไทยนั้น 
ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ เป็นการบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ระหว่างกัน ร่วมปฏิบั ติให้ เกิดความสอดคล้องเป็นแนวทางเดียวกันเป็นกระบวนการ           
คิดสร้างสรรค์ ส่งเสริม นวัตกรรมรวมถึงการถ่ายโอนความรู้ ประสบการณ์ปฏิสัมพันธ์กิจกรรมร่วมกัน  
(Sánchez and others 2013) 2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่ายเกิดจากผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด
ทิศทางร่วมกันในความมุ่งมั่นเพื่อพัฒนาและเพื่อการมุ่งเน้นไปยังลูกค้า สร้างภาวะผู้น าการยอมรับ 
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รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติรวมท้ังการฝึกอบรม การจัดกระบวนการท างานเป็นทีม และ
การใช้สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Vecchi and Brennan, 2009) 3) ความสามารถในการ
ผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม เป็นความร่วมมือเพื่อการด าเนินกิจการท่ีสร้างระบบทางการค้า
เพื่อ ลดความ เหล่ือมล้ าทางการค้ารวม ถึงการปฏิบัติการคู่ขนานในระดับองค์การท่ีจะก้าวสู่ความเป็น
เลิศในทางธุรกิจเพิ่มจุดแข็งและลดจุดอ่อนลง พัฒนาควบคู่ไปกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
(Ohtsuki, 2012) และ 4) ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน โดยการท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างสร้าง
ความเข้มแข็งให้กันและกันเพื่อให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วย
แก้ไขเพิ่มเติมจุดท่ีควรพัฒนาของอีกฝ่ายหนึ่ง สร้างการยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่นโดยเพื่อให้เกิดการ
เสริมสร้างซึ่งกันและกัน หากสมาชิกเครือข่ายต้องเผชิญกับสภาวะจ ากัดท้ัง ด้านทรัพยากร ความรู้ 
เงินทุน ก าลังคน ฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ จึงมีความจ าเป็นต้อง
พึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย สามารถเรียนรู้ท่ีจะจัดการกับความซับซ้อนได้ด้วย
ความสัมพันธ์ที่อิงอาศัยcซึ่งการพึ่งพาร่วมกันนี้จะส่งผลให้สมาชิกต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดย
อัตโนมัติ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความสามารถทางการจัดเครือข่าย
แสดงให้เห็นว่าความสามารถทางการจัดการเครือข่ายน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จทาง
การตลาด นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
ภายใต้ปณิธานร่วมของเครือข่าย การมีจิตส านึกในการพึ่งพาร่วมกัน ความร่วมมือของผู้น า        
ความเช่ือถือและความไว้วางใจกันของภาคีเครือข่าย ภายใต้การติดต่อส่ือสาร การจัดการความรู้ด้วย
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยมีระบบการจัดการเครือข่ายและเป้าหมายร่วมกัน น าไปสู่การ
สร้างคุณค่า มูลค่าเพิ่ม และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจภายใต้พลวัตรของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ 
เช่น องค์ประกอบของเครือข่าย โครงสร้างองค์กรเครือข่าย ระบบ การบริหารจัดการเครือข่าย และ
ขบวนการทางสังคม (จุฑาทิพย์ ภัทราวาท, 2557) สอดคล้องกับ  Qiao, Ju and Fung (2014)       
ท่ีพบว่า เครือข่ายทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยการเข้า
ไปเป็นสมาชิกเครือข่ายท าให้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เกิดการเช่ือมโยงทรัพยากรจาก
หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกเครือข่าย ได้รับความร่วมมือให้ความช่วยเหลือด้านนวัตกรรมกับ
ธุรกิจ SMEs สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเกิดความร่วมมือในการพัฒนา นอกจากนั้น 
Naudé, P., Zaefarian, G., Tavani, Z. N., Neghabi, S., & Zaefarian, R. (2014) อธิบายว่า การมี
เครือข่ายทางธุรกิจจะช่วยผลักดันผลการด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดความสามารถในการพัฒนาความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน และมีผลทางบวกต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ ท้ังนี้
ความสามารถเฉพาะในการส่ังสมและพัฒนาองค์ความรู้ขององค์การอันจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ี
ยั่งยืน โดยเป็นผลลัพธ์เชิงบูรณาการท่ีจะท าให้องค์กรมีการเติบโตอย่างสมดุล โดยพิจารณาใน 3 มิติ 
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ได้ แก่  ผลทาง เศรษฐกิ จ  ผลทาง สังคม  และผลทางส่ิ งแวด ล้อม  (Pluemworasawat and 
Chotiyaputta, 2015) 
 อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ท่ีประกอบไป
ด้วยปัจจัยดังกล่าวข้างต้นนั้นก่อให้เกิดความส าเร็จทางการตลาดท่ี เอื้อต่อความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และการแสวงหากลุ่มลูกค้า
ใหม่ รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการ
ท่ีหลากหลายเพื่อความรวดเร็วและสะดวกในการตอบสนองความจ าเป็นและความตองการของผู้
บริโภค โดยค านึงถึงบรรทัดฐานทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ความส าเร็จทางการตลาดท่ี
เกิดจากความสามารถทางการจัดการเครือข่ายได้ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ รวมท้ัง
ความสามารถของชุมชนท่ีก่อให้เกิดความสร้างสรรค์นวัตกรรมชุมชน ด้วยกระบวนการสร้างรูปแบบ
การผลิตใหม่ นวัตกรรมรวมถึงกิจกรรมในการสร้างองค์การใหม่ในอุตสาหกรรม เช่น การคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การพัฒนา วิธีการผลิตใหม่  การสร้างตลาดใหม่ การสร้างทรัพยากรใหม่ส าหรับ     
การจัดหาวัตถุดิบ และการสร้างการผูกขาดโดยไม่มีคู่แข่ง ท้ังนี้ นวัตกรรมชุมชนนั้นเป็นผลลัพธ์จาก 
การพัฒนาความสามารถภายในองค์กรนั่นก็คือ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายให้สอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมท่ีมีความเป็นพลวัต จากการพัฒนาและสร้างความสามารถในการปรับเปล่ียน      
การดูดซับและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน  
 นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาถึงปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายซึ่งมาจากหลายสาเหตุ ท้ังปัจจัยภายในองค์กร เช่น ทรัพยากรภายในชุมชน แหล่งท่องเท่ียว 
สมาชิกในชุมชน เมื่อมีการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวเกิดขึ้นในชุมชน สมาชิกในชุมชนจึงได้มีการขยับ
บทบาทมาเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวชุมชนมากขึ้น ท้ังนี้พบว่า ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชนมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการทางสังคม คือ ลักษณะของผู้ประกอบการใน
ชุมชนท่ีสามารถรวบรวมทรัพยากรหรือทุนของชุมชนและสังคม มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนา 
เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชน ท าให้เกิดคุณค่าและมูลค่าต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน โดยมีจิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม (Entrepreneurial Spirit) คือ เป็นผู้มีความรู้ 
มีการยกระดับความรู้ ความกล้าเส่ียง และกล้าตัดสินใจอย่างมีเหตุผล การเสาะแสวงหาโอกาสอยู่
เสมอ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนินชีวิตตามหลักแห่งมงคลธรรม มีจิต
อาสา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีหลักคุณธรรมและจริยธรรมแห่งการเป็นผู้ประกอบการสังคม 
มีความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม (Create and Sustain Social Value) คือ มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ชุมชนท้องถิ่น สังคม และระบบโลกาภิวัตน์ การมองหาผลตอบแทนทาง
สังคมในระยะยาวจากการลงทุน มีความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดล้อมและสภาวะวิกฤติโลก  รวมท้ังเสริมสร้างพ ลังของชุมชนในการปกป้อง   ดูแล
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชนและประเทศ และมีความสามารถในการสร้างการมีส่วน
ร่วม (Participation Capability) โดยมีกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการปรับตัวและการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง มีความรู้และทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีทักษะการส่ือสาร 
การใช้ภาษาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทักษะในการพัฒนาองค์กรชุมชน กลุ่ม และภาคี
เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ประกอบการทางสังคม มีการลองผิดลองถูก ( Lesson and 
Learn) เพื่อน ามาแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ท าให้กิจการเพื่อสังคมมีการพัฒนาต่อไปได้
อย่างยั่งยืน (Sustainable Development ) และสามารถตอบสนองต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเชิงพลวัตได้ จากการศึกษาท าให้พบว่า ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จได้นั้นต้อง
อาศัยความสามารถเชิงพลวัต   ท่ีมีความสอดคล้องกับปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุสองด้านคือ สภาวะแวดล้อม
ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจก าลังเผชิญ (Competitive Environment) และทรัพยากรของ
กิจการท่ีธุรกิจครอบครองอยู่ (Firm Resources) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตัวแปรท้ังสองมี
อิทธิพลเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรและน าไปสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจ (Khorntawatt Sakhonkaruhatdej, 2016) จึงอาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ทางสังคมและการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัตจะเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีส่งผลให้องค์การได้สร้างความสามารถขององค์การด้วยการอาศัยเครือข่าย  
 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย พบว่า การศึกษาเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ โดยยังขาดการศึกษาแบบบูรณาการท้ังในส่วนของปัจจัยเชิงสาเหตุระดับองค์การ แนว
ทางการสร้างความสามารถทางการจัดการเครือข่าย และผลลัพธ์ในระดับองค์การท่ี เกิดขึ้นจาก
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย อีกท้ังยังไม่พบประเด็นการสร้างความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายมาจัดท าเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์การ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า การศึกษาเรื่อง
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคใต้ยังพบไม่มากนัก ท้ังท่ีการรวมกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้มีการ
รวมกลุ่ม การบริหารจัดการกลุ่มมาระยะหนึ่งแล้ว ด้วยเหตุนี้ การศึกษาความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท้ังในส่วน
ของผลลัพธ์จากความสามารถทางการจัดการเครือข่าย และปัจจัยเชิงสาเหตุในระดับองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายจึงมีความน่าสนใจอย่างยิ่งในการศึกษาต่อไป 
 จากความส าคัญข้างต้นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ เพื่อเป็นการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่ายขององค์การ โดยผลท่ีได้จากการศึกษา
นี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนและองค์การอื่น ๆ  ในการ
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น าไปใช้เป็นข้อมูล ในการบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในบริบทพื้นท่ีเดียวกันหรือ
ต่างพื้นท่ีกัน หรือต่างธุรกิจท่ีต้องอาศัยความสามารถทางการจัดการเครือข่าย โดยสามารถน าไป
ประยุกต์ปรับใช้ต่อไป เพื่อพัฒนาให้เกิดผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน รวมถึงประโยชน์กับในส่วนงาน
ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีส่วนสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องในการน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้ ไปเป็นกรอบพิจารณาในการวางนโยบาย รวมทั้งการก าหนดแผนระยะยาวของการเช่ือมโยง
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในอนาคต เพื่อความยั่งยืนในระดับชุมชน ระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ทางการตลาดของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคใต้ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีผลต่อนวัตกรรม
ชุมชนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคใต้ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชน ท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคใต้ 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ท่ีมีผลต่อความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
 5. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงการ
จัดการส าหรับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคใต้ 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด นวัตกรรม
ชุมชนและผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคใต้อย่างไร 
 2. ความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชนส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของ
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคใต้อย่างไร 
 3. คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การ เปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผล
การด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้อย่างไร 
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 4. แนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงการจัดการส าหรับ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคใต้มีแนวทางอย่างไร 
สมมติฐานของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
โมเดลความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในภาคใต้ท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 สมมติฐานท่ี 1 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ

ทางการตลาด 

 สมมติฐานท่ี 2 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรม
ชุมชน  
 สมมติฐานท่ี 3 ความส าเร็จทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
 สมมติฐานท่ี 4 นวัตกรรมชุมชน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
 สมมติฐานท่ี 5 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีความส าเร็จทางการตลาดท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 สมมติฐานท่ี 6 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีนวัตกรรมชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 สมมติฐานท่ี 7 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  
 สมมติฐานท่ี 8 การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิง
พลวัต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขต
ในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
     1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
จ านวน 239 ชุมชน ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา 2561; สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้, 2561) 

1.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคใต้ท่ีเป็นสมาชิกการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ มีจ านวนท้ังส้ิน 239 ชุมชน เกณฑ์ท่ีใช้
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ในการก าหนดตัวอย่าง คือ ตัวอย่างต่อตัวแปรสังเกตไม่ควรต่ ากว่า 10:1 (Nunnally, 1978) โดยใน
การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจ านวน 18 ตัวแปร จึงต้องมีขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 180 ตัวอย่าง 

1.3 ผู้ ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้ โดยพิจารณาจากประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
หลากหลายตามประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ท้ังนี้เพื่อให้เห็นถึงการด าเนินงานด้านความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย ปัจจัยท่ีส่งผลความสามารถทางการจัดการเครือข่าย และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น
จากความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
 2. ขอบเขตด้านพื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูล มิถุนายน-ธันวาคม 2561 
 4. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Antecedent Variable) ระหว่างตัวแปรผลลัพธ์ 
(Consequence Variable) ประกอบด้วยตัวแปร 2 กลุ่ม ดังนี้ 

4.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
4.1.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต   

3 ตัวแปร ได้แก่ 1) จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม 2) ความสามารถในการสร้างและรักษา
คุณค่าทางสังคม 3) ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม 

4.1.2 การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิง
พลวัต ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 2) 
ความสามารถเลือกโอกาส 3) ความสามารถในการปรับตัว 

4.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 
4.2.1 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4  

ตัวแปร ได้แก่ 1) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย                   
3) การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม 4) ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน 

4.2.2 ความส าเร็จทางการตลาด ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่              
1) การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 2) การแสวงหาลูกค้าใหม่ 

4.2.3 นวัตกรรมชุมชน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่          
1) การตลาดท่ีมุ่ งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่  2) การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน               
3) การบริการรูปแบบใหม่ 

4.2.4 ผลการด าเนินงานท่ีอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร  
ได้แก่ 1) ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน 2) ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 3) ผลทางส่ิงแวดล้อม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (Network Capabilities: NC) หมายถึง  
ความสามารถเฉพาะขององค์กรในอันท่ีจะเรียนรู้ประสมประสาน สร้างแปลงสภาพ และปรับเปล่ียน
ความสามารถหลักขององค์กรอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยเครือข่ายเพื่อเข้าถึงแหล่งความรู้ใหม่ ทักษะ
ใหม่ๆ จากภายนอกเพื่อมาสร้างหรือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการกิจกรรมทางธุรกิจขององค์การ
ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อสร้างศักยภาพทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

1.1 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing  
Competency: KSC) หมายถึง การสร้างสัมพันธภาพทางสังคมในการสร้างกระบวนการเรียนรู้และ
การจัดการความรู้ร่วมกัน หรือเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยเครือข่ายสังคม  จะต้องมี
ความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง หรือมีการขยายแนวคิดกระบวนการออกไป ด้วยการ
ยกระดับแนวคิดและกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคลและองค์การ โดยการถ่ายโอนความรู้ 
ประสบการณ์ในระดับปัจเจกบุคคลไปสู่ความรู้ระดับองค์การ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
สร้างสรรค์นวัตกรรม และคุณค่าทางเศรษฐกิจในการแข่งขันขององค์การได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้น  

1.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย (Corporate Culture Network:  
CCN) หมายถึง การสร้างปณิธานและค่านิยมร่วมกันระหว่างเครือข่าย โดยสมาชิกต่างเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบโดยรวมท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น อาจจะด้วยพื้นฐานของระบบคุณค่าเก่าหรือ  
เป้าประสงค์ใหม่ของการเข้ามาท างานร่วมกัน ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตท่ีบุคคลและกลุ่มคน ต่างมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมท่ีสนใจร่วมกัน มีความสัมพันธ์และการตัดสินใจร่วมกัน โดยการยอมรับเช่ือถือ
ระหว่างกัน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร โดยมีพันธะเช่ือมโยงระบบใหญ่บนพื้นฐานแห่งความเป็นอยู่
ท่ีดีร่วมกัน  

1.3 การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม (Synergy for Collaboration:  
SC) หมายถึง การท่ีสมาชิกเครือข่ายซึ่งเป็นทุนมนุษย์ท่ีหลากหลาย สามารถผสานคุณค่าร่วมกันเป็น
คุณค่าใหม่ หรือพลังร่วม (Synergy) ด้วยพลังของการสร้างเครือข่าย การใช้ทรัพยากร เทคโนโลยี
ร่วมกัน รวมถึงโอกาสในการส่ือสาร การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร เทคนิควิธีการต่าง ๆ  สร้างกลไก
ส าคัญท าให้เกิดประสิทธิภาพ บูรณาการกระบวนการพัฒนาร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมเช่ือมโยง
การท างานตามเป้าหมายท่ี ก าหนดร่วมกันทุกระดับสร้างความเข้มแข็งในทุกด้านบนพื้นฐานของความ
ไว้วางใจท่ีจะรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน (Trust on Mutual Benefit)  มีการด าเนินงานร่วมกันด้วย
ความโปร่งใส่ (Good  Governance) เน้นหลักความไว้เนื้อเช่ือใจในการสร้างความร่วมมือ และสร้าง
ประโยชน์กลับมาสู่องค์กร เพื่อสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายร่วมกันได้เป็นอย่างดี         
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1.4 ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน (Interdependence: ID) หมายถึง  
การท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างสร้างความเข้มแข็งให้กันและกันเพื่อให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขเพิ่มเติมจุดท่ีควรพัฒนาของอีกฝ่ายหนึ่ง สร้างการยึดโยงกัน
อย่างเหนียวแน่นโดยเพื่อให้เกิดการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน หากสมาชิกเครือข่ายต้องเผชิญกับสภาวะ
จ ากัดท้ังด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลังคน ฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
สมบูรณ์ จึงมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย สามารถเรียนรู้ท่ีจะจัดการ
กับความซับซ้อนได้ด้วยความสัมพันธ์ท่ีอิงอาศัย  ซึ่งการพึ่งพาร่วมกันนี้จะส่งผลให้สมาชิกต้องมีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ 

2. ความส าเร็จทางการตลาด (Market Effectiveness) หมายถึง ปัจจัยท่ีเอื้อต่อ 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และ
การแสวงหา กลุ่มลูกค้าใหม่รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อความรวดเร็วและสะดวกในการตอบสนองความจ าเป็นและ
ความตองการของผู้บริโภค โดยค านึงถึงบรรทัดฐานทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้โอกาส
ทางการตลาดต้องสามารถท่ีจะสร้างเครือข่ายร่วมกันเพื่อสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ 

2.1 การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า (Customer Access: CA) หมายถึง ความสามารถ
ทางด้านการตลาดของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในการส ารวจ ค้นหาอัตลักษณ์ท่ีแท้จริงของชุมชน 
ต่อยอดอัตลักษณ์นั้นสู่ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวหรือบุคลิกภาพและจุดยืนสินค้าอย่างแจ้งชัด(ในใจ
ผู้บริโภค) และเสริมสร้างความมั่นใจด้วยการส่งมอบคุณค่าอันแท้จริง และการประเมินขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในทุกมิติ อันก่อให้เกิดศรัทธาลึกซึ้ง
ต่อองค์รและสินค้า และสร้างภาพลักษณ์อันงดงาม ยั่งยืน มั่งคงแข็งแรง ยิ่งใหญ่ ในจิตใต้ส านึกของ
ผู้บริโภคและนักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะ (Niche market) ด้วยการสร้าง การรักษา และการสานสัมพันธ์
ร่วมกัน 

2.2 การแสวงหาลู กค้ าให ม่ (New Customer Finding: NCF) หมายถึ ง 
ความสามารถทางด้านการตลาดของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนในการค้นหาและก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย มุ่งหมาย    สรางคุณคาของลูกคา การหาลูกค้าคาดหวัง เพื่อให้ได้ลูกค้าในกลุ่มนี้ โดยใช้
เครื่องมือการติดต่อส่ือสาร เพื่อเชิญชวนผู้น าซื้อให้สนใจในสินค้า และสร้างฐานข้อมูลเพื่อการติดต่อใน
อนาคต  

 
 
 



 13 
 
 3. นวัตกรรมชุมชน (Community Innovation) หมายถึง ชุมชนท่ีมีการน าส่ิงท่ีมีอยู่

หรือการน าเอาส่ิงใหม่ ๆ หรือการปรับปรุงวิธีการ/กระบวนการใหม่ ๆ แล้วน ามาใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งจะท าให้การพัฒนามีความแตกต่างจากการท่ีเคยด าเนินการอยู่และ

ก่อเกิดประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.1 การตลาดที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ (Marketing for New  

Product) หมายถึง การพัฒนาและสร้างการตลาดท่ีมุ่งเน้น การสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีถูกผลิตขึ้นในเชิง

พาณิชย์ท่ีปรับปรุงหรือสร้างส่ิงใหม่ให้เกิดขึ้นในการตลาดการแข่งขันทางธุรกิจ ด้วยการคิดค้นและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องด้วยการน าเสนอคุณค่าตามความต้องการของลูกค้า   

3.2 การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน (Community Process)  

หมายถึง การพัฒนาความรู้เทคนิค ทักษะในการสร้างสรรค์กระบวนการท างาน ด้วยความรู้ทางการ

จัดการและการเปล่ียนวิธีการผลิตสินค้าและบริการท่ีแตกต่างไปจากเดิม ด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์

กระบวนการโดยอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยี ตลอดจนความรู้และกระบวนการเทคนิคต่าง ๆ ท่ีมีความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และมีกระบวนการผลิตสินค้า บริการและการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

3.3 การบริการรูปแบบใหม่ (New Approach of Service) 

 หมายถึง การน าเสนอรูปแบบในการบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีความแปลกใหม่ท่ีเกิดจาก

การพัฒนาให้เกิดการสร้างขึ้นใหม่ หรือมีการปรับปรุงจากรูปแบบท่ีแตกต่างจากส่ิงเดิมด้วยการน า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อสร้างและน าไปสู่การเกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

 4. ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน (Sustainable Performance: SP) หมายถึง ผลลัพธ์

เชิงบูรณาการท่ีเกิดจากการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กรอันจะน าไปสู่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

สมดุล และยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางสังคม และผลทางส่ิงแวดล้อม  

4.1 ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน (Economic Performance: EP) หมายถึง  
ผลลัพธ์ในเชิง เศรษฐกิจท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององค์กร โดยพิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของส่วน
แบ่งการตลาด ยอดขาย รายได้ และก าไร 

4.2 ผลทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Performance:  
SCP) หมายถึง ผลลัพธ์ในเชิงสังคม ท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององค์กร โดยพิจารณาจากความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กรและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกับชุมชนและสังคม 
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4.3 ผลทางสิ่งแวดล้อม (Environment Performance: ENP) หมายถึง  
ผลลัพธ์ในเชิง ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององค์กร โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในการด าเนินงาน การลดผลกระทบจากกระบวนการด าเนินงานท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม 
รวมทั้ง การได้รับรอง มาตรฐานหรือได้รับรางวัลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 5. คุณ ลั กษ ณ ะขอ งผู้ ป ระกอ บ การท างสั งค ม  ( Social Entrepreneurial 
Characteristic: SEC) หมายถึง ลักษณะของผู้ประกอบการในชุมชนท่ีสามารถรวบรวมทรัพยากร
หรือทุนของชุมชนและสังคม มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนา เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์
ต่อชุมชน ท าให้เกิดคุณค่าและมูลค่าต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

5.1 จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม (Entrepreneurial Spirit: ES) 
หมายถึง ผู้ประกอบการเป็นผู้มีความรู้ มีการยกระดับความรู้ ความกล้าเส่ียง และกล้าตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล การเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต
ตามหลักแห่งมงคลธรรม มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีหลักคุณธรรมและจริยธรรมแห่ง
การเป็นผู้ประกอบการสังคม 

5.2 ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม  (Create and 
Sustain social Value: CSV) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ชุมชนท้องถิ่น สังคม และ
ระบบโลกาภิวัตน์ การมองหาผลตอบแทนทางสังคมในระยะยาวจากการลงทุน มีความเข้าใจในการ
เปล่ียนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและสภาวะวิกฤติโลก รวมท้ังเสริมสร้างพลังของ
ชุมชนในการปกป้องดูและทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชนและประเทศ 

5.3 ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม  (Participation Capability: 
PC) หมายถึง กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการปรับตัวและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความรู้
และทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีทักษะการส่ือสาร การใช้ภาษาและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทักษะในการพัฒนาองค์กรชุมชน กลุ่ม และภาคีเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 6. การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
(Perceived Dynamic Change: PDC) หมายถึง การท่ีผู้บริหารกิจการมีการรับรู้ค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกธุรกิจ ซึ่งเป็นผลจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี สภาวะการแข่งขันปัญหาการแข่งขันทีรุ่นแรงและตลอดเวลา 

6.1 ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ (Sensing Capability: SEC) 
หมายถึง ความสามารถในการรับรู้การเปล่ียนแปลงเชิงโอกาส เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจถึงการเรียนรู้ 
เปล่ียนผ่านสู่การพัฒนาความสามารถใหม่ท่ีจะน าไปสู่การตอบสนองโอกาสนั้น  
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6.2 ความสามารถ เลื อ ก โอกาส  (Seizing Capability: SZC) ห มายถึ ง 
ความสามารถในการเลือกทรัพยากรให้ตรงกับการเปล่ียนแปลงของโอกาส เป็นความสามารถในการ
สะท้อนบทเรียนเก่าสู่บทเรียนใหม่ท่ีดีกว่าเดิมเป็นการได้มาซึ่งความรู้ใหม่ท่ีเฉพาะเจาะจงและได้จาก
การเลือกความรู้ท่ีสอดคล้องกับโอกาสท่ีเปล่ียนแปลง  

6.3 ความสามารถในการปรับตัว  (Adaptive Capability: AC) หมายถึง 
ลักษณะของความสามารถเชิงพลวัตในการความส าคัญกับการเฝ้าติดตามสภาวะภายนอกองค์กรท้ัง
จาก คู่แข่ง ลูกค้า เทคโนโลยี  น าเสนอสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาด รวมถึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อท่ีจะตอบสนองกับโอกาสท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง รวดเร็ว 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม การวิ จัยนี้ ไ ด้มุ่ ง ศึกษา ปัจ จัยสาเห ตุ ท่ี ส่งผลต่อ

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย และรูปแบบความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ว่ามีลักษณะอย่างไร และผลลัพธ์
จากความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยให้ความส าคัญกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ผู้วิจัยจึงได้
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย โดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
ประกอบด้วย ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (Network Management Capability) 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurial Characteristics) การรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต  (Perceived Dynamic Change) 
ความส าเร็จทางการตลาด (Market Effectiveness) นวัตกรรมชุมชน (Community Innovation) 
และผลการด าเนินงาน ท่ียั่ งยืน  (Sustainable Performance) สามารถน าเสนอรายละเอียด           
ได้ดังภาพท่ี 1 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี                  

1.1 การวิจัยนี้เป็นการบูรณาการระหว่างทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) 
ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource-Based View of the Firm) ทฤษฎีความสามารถเชิง
พลวัต (Dynamic Capability Theory) และแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย
โดยน ามาอธิบายอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ตัวแปรแฝงภายใน 
ได้แก่ ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ความส าเร็จทางการตลาด และนวัตกรรมชุมชน ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนในบริบทของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท้ังนี้ผู้ท่ีสนใจ
สามารถน าทฤษฎีและผลของการวิจัยไปใช้อ้างอิงในการท าวิจัยเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อน าไปศึกษาต่อในด้านอื่น ๆ  

1.2 งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงทฤษฎี โดยพบว่าลักษณะกรอบแนวคิดใน
การวิจัยก่อให้เกิดการบูรณาการทางทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) กับแนวคิดความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย ประกอบด้วย ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน  
กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรเครือข่ายนั้น จะต้องให้ความส าคัญในการจัดสรรทรัพยากร
ภายในองค์กรท่ีมีคุณค่า โดยเฉพาะกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีต้องสร้างการเช่ือมโยง
ระหว่างองค์กรเครือข่าย รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนในการพัฒนาการท่องเท่ียว
โดยชุมชนไปสู่ความยั่งยืน โดยมีการสร้างให้เกิดกระบวนการขับเคล่ือนแบบเครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพร่วมกัน โดยอาศัยความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ
ประการหนึ่งในการพัฒนาความสามารถเฉพาะตัวขององค์กร ซึ่งย่อมส่งผลต่อความส าเร็จทาง
การตลาด นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 

1.3 ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource-Based View of the Firm)  

เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งอธิบาย ทรัพยากรภายในขององค์กรถือว่ามีความส าคัญหลักประกอบไปด้วย ด้าน

เงินทุน ด้านบุคลากร รวมถึงสินทรัพย์ในทุก ๆ ด้าน ดังนั้นความสามารถทางการจัดการเครือข่าย จึงมี

คุณลักษณะท่ีประกอบอันส าคัญในการบริหารจัดการเพื่อให้ได้มาซึ่งศักยภาพทางการแข่งขันและ

โอกาสทางการตลาด จากการด าเนินงานของเครือข่ายร่วมกันบนพื้นฐานปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การมี

คุณค่า หาได้ยากลอกเลียนแบบได้ยาก และไม่สามารถทดแทนกันได้ ความสามารถทางการจัดการ

เครือข่ายจึงถือเป็นความสามารถและทรัพยากรท่ีมีค่าขององค์กรตามแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากรของ

องค์กร ในการอธิบายผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงจ าเป็นต้องอาศัย
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การพิจารณาจากพื้นฐานทรัพยากรภายในองค์กรท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดผลการด าเนินงาน

ประกอบกับการพิจารณาถึงความสามารถขององค์กรซึ่งจะช่วยให้องค์กรหรือธุรกิจมีทิศทางในการ

ก าหนดผลการด าเนินงานประกอบกับการพิจารณาถึงความสามารถขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กร

หรือธุรกิจมีทิศทางในการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติจนเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อไป 

1.4 ท ฤ ษ ฎี ค ว าม ส าม ารถ เชิ งพ ล วั ต  (Dynamic Capability Theory) ให้

ความส าคัญกับการปรับตัว (Adaptation) และการเปล่ียนแปลง (Change) ภายใต้สภาพแวดล้อม

ภายนอกท่ีผันแปร องค์การต้องสามารถปรับตัวและด ารงอยู่ให้ ได้ ความสามารถเชิงพลวัต 

ประกอบด้วยกุญแจส าคัญ 2 ส่วนคือ 1) พลวัต (Dynamic) 2) ความสามารถ (Capability) ดังนั้น

ความสามารถเชิงพลวัตจึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดัน

ให้องค์กรต้องปรับปรุงหรือพัฒนาทรัพยากรและความสามารถขององค์กรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

ซึ่งสามารถน ามาอธิบายตัวแปรแฝงภายนอกได้ 2 ตัวแปร คือ 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการทาง

สังคม ท่ีสามารถรวบรวมทรัพยากรของชุมชนและสังคม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนา เพื่อด าเนิน

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ท าให้เกิดคุณค่าและมูลค่าต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

และ 2) การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต  กล่าวคือ เมื่อ

องค์กรรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัตจึงมีการพัฒนา

ความสามารถเชิงพลวัต สามารถน าองค์กรไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีกว่า  

2. ประโยชน์เชิงการจัดการ                  
2.1 สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของ

กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีมีลักษณะการด าเนินงานท่ีมีการสร้างความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ตลอดจนเป็นการเผยแพร่
ความรู้ทางด้าน ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายให้มีการน าไปประยุกต์ใช้มากขึ้น        

2.2 ผู้บริหารสามารถใช้เป็นข้อมูลวิเคราะห์ รวมถึงการวางแผน ออกแบบการ
ด าเนินงาน การก าหนดแนวทางพัฒนา ปรับปรุงให้เกิดความสามารถทางการจัดการเครือข่าย โดยการ
สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ สมาชิกในชุมชน ระหว่างชุมชน ในระดับ
จังหวัด กลุ่มจังหวัด รวมถึงระดับประเทศด้วยกัน รวมถึงการให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ต้ังแต่
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย ความสามารถในการผสาน
ทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน เพื่อให้เกิดความส าเร็จทางการตลาด 
นวัตกรรมชุมชนซึ่งจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน                  
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2.3 ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลมาใช้จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรเช่ือมโยง
ข้อมูลต่างองค์กร รวมถึงการสร้างพันธมิตรเครือข่ายท่ีดีต่อกัน อาจจัดให้มีการอบรมการพัฒนาในด้าน 
การด าเนินงานเพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย รวมถึงการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างกิจการและผลดีเสียท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจเพื่อให้กิจการสามารถก้าวทัน 
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว                  

2.4 ข้อมูลท่ีได้น ามาใช้เป็นแนวทางการปรับกระบวนทัศน์ของกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้ตระหนักถึง คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การเปล่ียน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัตจะส่งผลต่อ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายอย่าง
เป็นระบบ ครบวงจรและต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายด้านการเพิ่มมูลค่าทางการพัฒนาเครือข่ายต่าง
องค์กรเพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดขึ้นต่อธุรกิจและใช้ ทรัพยากรร่วมกันระหว่างองค์กรเพื่อช่วยลด
ต้นทุนและเชิงบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมตลอดจนการ เตรียมความพร้อมต่อการพัฒนาในธุรกิจยุค
ดิจิตอล 

2.5  ข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยครั้งนี้ภาครัฐบาลสามารถน าไปเป็นตัวร่างก าหนด
นโยบาย ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้แก่ภาคเอกชน ให้มีการบริหารจัดการร่วมกันภายใต้กรอบ
นโยบายการ พัฒนาความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานของกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน รวมถึงแนวโน้มการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนระบบกลไกท่ีได้จากการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ 

3. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
3.1 เพื่อจัดท าเอกสารเผยแพร่ การพัฒนาความสามารถทางการจัดเครือข่ายของ

กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนต่อสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้และภาคอื่น ๆ อันจะ
เป็นการเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนให้มีความรู้และเพิ่มทักษะความสามารถในการ
จัดการ การท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืน ตามแนวคิดของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนฐาน
ของความพอเพียง เพิ่มคุณค่าและมูลค่าของต้นทุนทรัพยากรการท่องเท่ียว ทรัพยากรชุมชนอันจะท า
ให้เกิดการยกระดับ ความส าคัญของชุมชนในสังคมส่งผลให้มีการเพิ่มขึ้นของจ านวนเครือข่ายและ
ความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.2 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ในภาคใต้ รวมถึงหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้ โดยแต่ละชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระดับชุมชน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
สร้างเสริมความรู้ พัฒนาคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการทางสังคม สร้างการตระหนักรู้การ
เปล่ียนแปลงในลักษณะเชิงพลวัตให้แก่สมาชิกในชุมชนได้ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของ
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ศึกษา 
วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็น
ตามล าดับดังนี้  
 1.  บริบทการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
 2.  ทฤษฎีพื้นฐานท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา และการก าหนดสมมติฐานของการวิจัย 
 5.  การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการ
จัดการเครือข่าย 
 
บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 

1.1 หลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
องค์การท่องเท่ียวโลก ได้ก าหนดหลักการของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนไว้ต้ังแต่ พ.ศ. 

2531 ว่าลักษณะของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนนั้น ได้รับการคาดหมายให้น าไปสู่การจัดการทรัพยากร
ท้ังมวลด้วยวิถีทางท่ีตอบสนองต่อความต้องการทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียะ                
ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศท่ีจ าเป็นความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และระบบต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อชีวิต เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 แนวคิดเรื่องการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดี        
ท้ังภาครัฐและเอกชนในการตระหนักถึงการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม จึงท าให้
ประเทศต่าง ๆ พยายามคิดหารูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ เพื่อไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
จากการจัดประชุม Earth Summit ขึ้นที่ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน 
ค.ศ.1992 ในทีประชุม ให้ความสนใจเรื่องการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และมีการถอดบทเรียนใน
ประเด็นด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน จากการประชุมใน
ครั้งนี้ก่อให้เกิดแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งเกิดจากกกระแสการเรียกร้องหลัก 3 ประการ ได้แก่       
1) กระแสความต้องการของชาวโลก ให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมในการท่องเท่ียว             
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2) กระแสความต้องการของนักท่องเท่ียว ให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียว และ 3) กระแส
ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
 จากกระแสหลักท้ัง 3 กระแสดังกล่าวนี้  ก่อให้ เกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ เพื่อมาทดแทนหรือแข่งขันกับการท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม โดยมีการ
ประยุกต์รูปแบบการท่องเท่ียวในหลายรูปแบบซึ่งท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
(ecotourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
 ท้ังนี้รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการท่ีถูกต้องเหมาะสมอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ในขณะเดียวกัน อาจ
กล่าวได้ว่าเป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ โดยการสร้างงานและกระจายรายได้ ท่ีส่งผลทางบวกต่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมอันดีงาม (อ านาจ รักษาพล, 2560) นอกจากนี้ความ
เป็นประชาธิปไตยของสังคมไทยท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นและก าหนด
ทิศทางการพัฒนามากขึ้น การให้ความส าคัญเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยการเคารพสิทธิความเป็นมนุษย์
และความเท่าเทียมกันของคนในสังคม ดังนั้น การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีจะ
น าพาผู้คนต่างวัฒนธรรม ให้ได้เรียนรู้แลกเปล่ียนกัน สร้างความเข้าใจท่ีแท้จริงและสร้างพันธมิตรใน
การพัฒนาสังคม เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนสอดคล้องกับ พจนา สวนศรี (2557)    
ท่ีผลักดันการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้เป็นท่ีรู้จักท้ังภายในประเทศ และระดับนานาชาติ ซึ่งเป้าหมาย
ของชุมชนในการท าการท่องเท่ียว ได้แก่ การพัฒนาคน การส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร การมี
รายได้เสริม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเท่ียวกับชาวบ้าน โดยปัจจุบันมีความพยายาม
ในการก าหนดมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเพี่อการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโดยท่ีประชาชนมีส่วนร่วมและสร้างการยอมรับกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
 การท่องเท่ียวแหล่งประเทศไทย ใน TAT Review ฉบับ 1/2015 กล่าวถึงการประชุม 
WTM ปี 2015 โดย National Geographic ส่ือนอกท่ีทรงอิทธิพลท่ีสุดในยุคนี้ น าเสนอหัวข้อการ
สัมมนาในประเด็นเรื่อง Going Local ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเป็นแนวโน้มส าคัญของการท่องเท่ียวในยุคนี้โดยมี
ค าถามพื้นฐานท่ีถูกตั้งขึ้นง่ายๆ คือ “ท าไมนักท่องเท่ียวถึงต้องการเดินทางไปท่องเท่ียวในท่ีท่ีชาวบ้าน
อยู่” ด้วยค าถามนี้ จึงเกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีหลายประเทศท่ัวโลกน าประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวของประเทศตนเองความหมายของการท่องเท่ียว Going Local มีรูปแบบคล้ายกับการ
ท่องเท่ียวชนบทท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวตามพื้นท่ีต่าง ๆ ในชนบทหรือในเมืองท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของผู้คน และส่ิงท่ีผู้คนใน
ชนบทท ากันในพื้นท่ีนั้น ๆ Going Local เป็นการค้นหากิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นท่ี
รู้จักและไม่เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวโดยท่ัวไป ซึ่งบางครั้งก็ไม่รู้ว่ามันคืออะไร แต่มีหลายเรื่องราวท่ี
รอให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางมาค้นหาด้วยตัวเอง หาก Going Local คือ การเดินทางไปท่องเท่ียวใน
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ชนบทบ้านนอกหรือนอกเมือง  เช่ือว่าประเทศไทย มีความพร้อมและมีศักยภาพพอท่ีจะสร้างความ
ประทับใจได้ เพราะไทยมีการจัดการท่องเท่ียวในชนบทอย่างเป็นรูปธรรม และท ามานาน ซึ่งรู้จักกัน
ในนามการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) ท่ีชาวบ้านคนในชนบทลุกขึ้นมา
จัดการการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ในหมู่บ้านชุมชนของตนเองเพื่อการท่องเท่ียว ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ท่ัวทุก
ภูมิภาคขอประเทศ โดยเฉพาะชุมชนในภาคเหนือ และภาคใต้ ถือว่ามีการรวมตัวกันเพื่อจัดการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด ชุมชนเหล่านี้ล้วนน าของดีท่ีมีอยู่ในชุมชนมาเสนอขายแก่นักท่องเท่ียวโดยมีจุดเด่น
จุดขายของท่ีแตกต่างกันออกไป และส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวจะได้สัมผัสเมื่อไปท่องเท่ียวชุมชนคือ แหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน Local โดยประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่ว่าเลือกท่ีจะไป
ท่องเท่ียวที่ไหน หากไปท่องเท่ียวในภาคใต้ ก็จะได้สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนจากภูผาสู่มหานที “เขา ป่า นา 
เล พรุ ควน เลน” โดยน าเอาความแตกต่างทางภูมิประเทศมาเป็นจุดขายด้านการท่องเท่ียวต้ังแต่
ชุมพรถึงนราธิวาสกิจกรรมท่องเท่ียวภายในชุมชนแน่นอนว่ากิจกรรมท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเกี่ยวโยง
กับอาชีพของผู้คนในพื้นท่ีนั้น ๆ เช่น กรีดยาง จับปลา  ท านา ปลูกข้าว ไดหมึก เก็บผลไม้ ไหว้พระ
สักการะส่ิงศักด์ิสิทธิ์หัดพูดภาษาถิ่น ตลอดถึงเรียนการท าอาหารท้องถิ่น หรือแม้แต่ร้องร าท าเพลง
ของท้องถิ่นนั้น ๆ ท่ีพักชุมชนในชนบทได้จัดท่ีพักไว้บริการนักท่องเท่ียวหลายรูปแบบ โดยเริ่มจาก 
Homestay เช่ือว่าทุกคนรู้จักท่ีพักสไตล์นี้เป็นอย่างดี เนื่องจากได้แพร่กระจายมาเปิดให้บริการไม่เว้น
แต่ในเมือง ด้านอาหารชุมชนถือเป็นอีกความคาดหวังของนักท่องเท่ียวเมื่อเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างจังหวัด นอกเมือง หรือชนบท ท่ีจะได้รับประทานอาหารท้องถิ่นในท่ีท่ีไปท่องเท่ียว อาหารสด 
(จากไร่ ฟาร์ม สวน ทะเล ฯลฯ) ปลอดสารพิษ เพื่อสุขภาพไร้สารกันบูด ปรุงใหม่ๆ คือ เมนูท่ีชุมชนได้
เตรียมไว้บริการแก่นักท่องเท่ียวเมื่อเดินทางไปท่องเท่ียวในชุมชน ซึ่งเมื่อปี 2558 รัฐบาลก าหนดให้
เป็นปีท่องเท่ียววิถีไทย อาทิเช่น คนประเพณี วิถีชีวิต สถาปัตยกรรม ธรรมชาติ ภาษา การแต่งกาย 
เป็นต้น ท่ัวประเทศถูกก าหนดให้เป็นสินค้าด้านการท่องเท่ียวท่ีรอให้นักท่องเท่ียว เดินทางไปสัมผัส 
เรียนรู้ สร้างประสบการณ์ร่วมกับผู้คนในชุมชนท้องถิ่นนั้น  ๆ ซึ่งอาจจะเรียกปีดังกล่าวว่า Going 
local ท่ัวไทย 

แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดย ชุมชนอย่างยั่ งยืน  พ .ศ . 2559-2563 (CBT 
Thailand) มีสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์มีเป้าหมาย เพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ใน
ชุมชนให้มีความรู้ และเพิ่มทักษะความสามารถในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
ตามแนวคิดของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนฐานของความพอเพียง รวมท้ังเพื่อเพิ่มคุณค่าและ
มูลค่าของต้นทุนทรัพยากรการท่องเท่ียวทรัพยากรชุมชนอันจะท าให้เกิดการยกระดับความส าคัญของ
ชุมชนในสังคม เพื่อเพิ่มจ านวนชุมชนท่ีมีการจัดการ การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ
ภายใต้ขีดความสามารถของการรองรับของชุมชน และเพื่อเพิ่มจ านวนเครือข่ายและความเข้มแข็งของ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนให้มี
ศักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียว โดยชุมชนแบบพึ่งพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู้  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของต้นทุนทรัพยากรชุมชนสู่การเป็นสินค้าและ
บริการบนฐานอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่ต้นแบบเป็นแหล่งเรียนรู้การ
พัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในระดับต่าง ๆ  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาการบริหาร
จัดการการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมุ่งเน้นการสร้างสมดุลของความสุขอย่างเท่าเทียมระหว่าง
ชุมชนและนักท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนากลไกการขับเคล่ือนระบบการบริหารจัดการ และ
การท างานเช่ือมโยงเชิงเครือข่ายประชารัฐท่ีมีเอกภาพ มั่นคงและยั่งยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนา
ดัชนีช้ีวัดความสุขระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียวตลอดจนพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในภูมิภาค
อาเซียน  
 ท้ังนี้การท่องเท่ียวเป็นเรื่องราวของการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน
ท้องถิ่นกับ  ผู้มาเยือน รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของชุมชน โดยการท่องเท่ียวชุมชน
เป็นเครื่องมือ  ในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพื่อ
ประโยชน์แก่ชุมชน  (วีระพล ทองมา, 2558; เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) โดยการท่องเท่ียวเป็น
เครื่องมือของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยการจัดการท่องเท่ียวอย่าง
สมดุลส่งผลให้ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีได้จากการท่องเท่ียวจะย้อนคืนมาสู่ชุมชน และท้องถิ่น (ดรรชนี เอม
พันธุ์, 2550) ดังนั้น ความส าเร็จของการจัดการท่องเท่ียวน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของชุมชน พื้นท่ี 
เศรษฐกิจชุมชน สังคม ประชาชนในชุมชนให้มีชีวิตอยู่ดีกินดี และส่ิงแวดล้อมได้รับการอนุรักษ์ รวมถึง
การด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตอันดีงามของชุมชน สืบทอดรุ่นต่อรุ่น บริหารทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความยั่งยืนในชุมชน 
 ดังนั้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวซึ่งเกิดจากความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น และชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเท่ียวหรือได้รับความเห็นชอบจากเจ้าของหรือผู้ดูแล
รับผิดชอบทรัพยากรท่องเท่ียว โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และให้สมาชิกใน
ชุมชนท้องถิ่นนั้นมีส่วนร่วมในการจัดการตลอดกระบวนการ เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ชุมชน
ท้องถิ่น สามารถพัฒนาคน พัฒนาชุมชน และสร้างจิตส านึกให้ทุกฝ่ายร่วมกันรับผิดชอบต่อระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน 
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1.2 องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนตามนิยาม คือ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความยั่งยืนของ
ส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ชุมชนมีส่วนร่วมในจัดการท่องเท่ียว โดยมีองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวชุมชนมี  4 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมองค์กรชุมชน การจัดการ และ
การเรียนรู้ โดยองค์ประกอบการท่องเท่ียว (พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ ,2556) สอดคล้องกับ 
Dickman (1996)  อธิบายว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจ การเข้าถึง 
กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพักแรม และส่ิงอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) 
อธิบายว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผนวกกับคุณค่าของการท่องเท่ียวชุมชน คือ เป็น
เครื่องมือของการพัฒนาชุมชน พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน นักท่องเท่ียวจะได้เรียนรู้
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนร่วมกับคนในชุมชน มี 8 องค์ประกอบ มีดังนี้ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนล้วน
เป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวด้วยทุนทางสังคม และทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์วัฒนธรรม 
ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นนั้น ๆ วิถีการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ การด ารงอยู่
ด้วยการพึ่งพาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติท่ีอยู่ในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  รวมถึงการ
ท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีเสริมพลังทางวัฒนธรรม บันทึก ฟื้นฟู สืบสาน ตลอดจนสร้างความภาคภูมิใจให้เกิด
กับเจ้าของภูมิปัญญาและชุมชน 

 2. กิจกรรมการท่องเท่ียว มุ่ งสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียว 
นักท่องเท่ียวเป็นผู้ร่วมกิจกรรมมากกว่าผู้ชม (More Participate than Observe) โดยเปิดโอกาสให้
นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวเพื่อศึกษา เรียนรู้ และลงมือปฏิบัติจริงกับเจ้าของภูมิปัญญา 
หรือแหล่งท่องเท่ียวน าไปสู่การได้รับประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม (Hand on Experience) 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้าใจอย่างลึกซึ่งประวัติความเป็นมาและวัฒนธรรมของพื้นท่ีท่องเท่ียว 

3. องค์กรชุมชนและเจ้าของภูมิปัญญา จัดต้ังกลุ่มในชุมชนท่ีเข้มแข็ง ประสานงาน
กันอย่างเป็นระบบ มีความเข้าใจอันดีต่อการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน บันทึกหรือจัดท าฐานข้อมูล
ของครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้เช่ียวชาญในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย เช่น สถานท่ี วัฒนธรรม 
ประเพณี การประกอบอาชีพต่าง ๆ และยินดีท่ีจะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับสมาชิกในชุมชนและ
นักท่องเท่ียว รวมถึงชุมชนรู้สึกหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือส่ิ งต่าง ๆท่ีเป็น
รากเหง้าของตนเอง ตลอดจนมีความพร้อมใจกันเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว
ด้วยการมีส่วนร่วมแบบร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมประเมินผล และร่วมรับ
ผลประโยชน์ โดยการมีส่วนร่วมนี้เป็นกระบวนการสร้างการรับรู้ และรับผิดชอบรวมกันในการจัดการ
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ท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของทรัพยากรในชุมชนซึ่งสมาชิกทุกคนมีส่วนได้รับ
ผลกระทบทางบวก และทางลบ ท้ังทางตรง และอ้อม 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงต่าง ๆ มีไว้บริการนักท่องเท่ียว เพื่อท าให้การ
เดินทางท่องเท่ียวเป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบาย ได้แก่ บริการขนส่ง และการเดินทาง ห้องน้ า
สาธารณะ ท่ีพัก ท่ีพักแบบสัมผัสวิถีชุมชน (Homestay) ร้านอาหาร และเครื่องด่ืม ร้านจ าหน่ายท่ี
ระลึก รวมถึงข่าวสารข้อมูลท่องเท่ียว โปรแกรมท่องเท่ียว และข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว 

 6. การจัดการอย่างยั่งยืน การบริหารการท่องเท่ียวในภาพรวม ประกอบด้วย (1) 
การวางแผนการท่องเท่ียวก าหนดเป้าหมาย/แผนงาน (2) การจัดสรรงาน ทรัพยากร และก าหนด
ความสัมพันธ์ของงานต่าง ๆ เพื่อความส าเร็จของการท่องเท่ียวจัดท าโครงสร้างชุมชน ก าหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน ระบุขอบเขตหน้าท่ี และจัดคนเข้ารับผิดชอบงาน (3) การก ากับการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ และ (4) การควบคุมเป็นการติดตาม ตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่อง ประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงการจัดการการท่องเท่ียวเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
รวมถึงการก าหนดกฎ กติกาในการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว สร้างกลไกในการปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข จัดสรรผลประโยชน์กระจายสู่สมาชิกในชุมชนอย่างเป็นธรรม ก าหนดค่าบริการการ
ท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม และจัดสรรเงินจัดต้ังกองทุนเพื่อพัฒนาชุมชน รวมถึงความยั่งยืนในมิติของ
ความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ได้แก่  (1) การเพิ่มผลประโยชน์ และลด
ผลกระทบเชิงลบทางสังคม เศรษฐกิจชุมชน และท้องถิ่น (2) การเพิ่มผลประโยชน์ และลดผลกระทบ
เชิงลบทางวัฒนธรรมต่อชุมชน และนักท่องเท่ียว และ (3) การเพิ่มผลประโยชน์ และลดผลกระทบ
ด้านลบทางส่ิงแวดล้อมเป็นการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และระบบนิเวศ รวมถึงการ
ท่องเท่ียวต้องช่วยบันทึก อนุรักษ์ ฟื้นฟู วัฒนธรรม รวมถึงการสืบทอด เผยแพร่วัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีการด ารงชีวิตของชุมชน 

7. สร้างการเรียนรู้ กิจกรรมการท่องเท่ียวเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเท่ียว ใช้ชีวิตเช่นเดียวกับสมาชิกในชุมชน เพื่อสร้างประสบการณ์จริงให้กับ
นักท่องเท่ียว เจ้าของแหล่งท่องเท่ียว หรือ สมาชิกในชุมชนร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้มาเยือน รวมถึง
การสร้างการตระหนักรู้ว่า การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และระบบ
นิเวศ รวมถึงการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบทอดประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่น ท้ังใน
ส่วนของเจ้าบ้าน และนักท่องเท่ียว 

8. พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน การท่องเท่ียวต้องสร้างประโยชน์
ให้กับชุมชน ได้แก่ ชุมชนมีรายได้จากการท่องเท่ียว รายได้จากสินค้าท่ีระลึกการท่องเท่ียว บ้านเรือน
และแหล่งท่องเท่ียวสะอาด สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก ต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว รวมถึงสมาชิกในชุมชนก็ได้รับประโยชน์ไปด้วย 
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ดังนั้น การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีหลักการและขั้นตอนในการบริหาร
จัดการทรัพยากร เพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม ความงามทางสุนทรียภาพและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมท้ังประชาชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว โดยมีการด าเนินการภายใต้รูปแบบองการจัดต้ังองค์กรชุมชน ซึ่งเป็นกลไกท่ีส าคัญยิ่งใน
กระบวนการของการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน และเป็นเครื่องมือในการขยายฐานการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในท้องถิ่น โดยการจัดการดังกล่าวต้องด าเนินการอย่างระมัดระวัง เพื่อไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมในชุมชน รวมถึงการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของ
อนุชนรุ่นหลัง ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศสู่การจัดการอย่าง
ยั่งยืนต่อไป  
  

1.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ินกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น คือ การท่ีประชาชนในชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวจึงเป็นโอกาสอันดีท่ีได้มีส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากรของตนเองเริ่มต้ังแต่ต้นเนื่องจากคนในท้องถิ่นย่อมทราบภาวการณ์ต่าง  ๆ ลักษณะของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว และท่ีส าคัญคือความรู้สึกรัก ผูกพัน และหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
ฐานะเจ้าของทรัพยากร ซึ่งสอดคล้องกับ  สินธุ์ สโรบล (2546) ท่ีอธิบายว่า การมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่าเป็นแนวคิดให้บุคคลในชุมชนมีส่วนร่วมในด้านการจัดการและ
ก าหนดทิศทางของการท่องเท่ียว โดยต้ังอยู่บนฐานแนวคิดท่ีว่า ชาวบ้านทุนคนเป็นเจ้าของทรัพยากร 
และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียวน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นท้ังด้านธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นปัจจัย
หรือต้นทุนในการจัดการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสมและมีความยั่งยืนถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน ซึ่งองค์ประกอบ
ของการมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน คือ  

1. ร่วมกันวางแผน เป็นการร่วมคิดร่วมวางแผนจัดการเตรียมความพร้อมและส่ิง
อ านวยความสะดวกในชุมชน  

2. ร่วมกันปฏิบัติตามแผนเมื่อมีการวางแผนแล้ว สมาชิกในชุมชนทุกคนร่วมกัน
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ี   ตกลงกันไว้  

3. ร่วมกันใช้ประโยชน์ สมาชิกทุกคนต้องมีสิทธิใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ท่องเท่ียวในท้องถิ่นจะต้องมีการจัดการผลประโยชน์ ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและวัตถุให้ประชาชนในท้องถิ่น
อย่างท่ัวถึงและเหมาะสมโดยค านึงถึงความยุติธรรมและเท่าเทียมกันเป็นหลัก 
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4. ร่วมติดตาม และประเมินผล เมื่อมีการด าเนินการแล้วย่อมจะมีปัญหาความไม่
เข้าใจต่าง ๆ เกิดขึ้น จึงต้องร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นถ่ายทอดประสบการณ์ และร่วมกันประชุมหา
วิธีแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 

5.ร่วมกันบ ารุงรักษา โดยค านึงถึงการอนุรักษ์ เพื่อให้ทรัพยากรการท่องเท่ียวยังคง
อยู่ต่อไปอย่างยั่งยืน  

ส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเท่ียวในปัจจุบัน     
มี 4 ระดับ(ดรรชนี เอมพันธุ์, 2546) ดังนี้  

1. การให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนจัดการการท่องเท่ียว เป็นการมีส่วนร่วม
ระดับต่ าสุดมักเป็นการวางแผนการท่องเท่ียวที่ชุมชนไม่ได้เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยตรง 
หรือเป็นการวางแผนระดับมหภาค แต่ชุมชนมีแนวโน้มได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบายหรือ
แผนท่องเท่ียว  

2. การให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการวางแผนจัดการการท่องเท่ียว เป็น
การมีส่วนร่วมท่ีตัวแทนของชุมชนอาจเข้าร่วมในคณะกรรมการ หรือการประชุมรับฟังความคิดเห็น 
เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น ความต้องการของชุมชนในโครงการเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียวที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 

3. การด าเนินการจัดการการท่องเท่ียว ร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
เป็นการมีส่วนร่วมท่ีชุมชนมีอ านาจในการตัดสินใจ ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียว
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ เพื่อประโยชน์ของชุมชนและสังคมโดยรวม 

4. การท่องเท่ียวที่ด าเนินการโดยชุมชนเอง นับต้ังแต่การวางแผน การด าเนินการ 
และติดตามประเมินผล เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน รักษาสภาพแวดล้อม ตลอดจนเกิดการ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรมในชุมชน 

ดังนั้น  การมี ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ในการจัดการการท่องเท่ียว เป็น
กระบวนการท่ีเอื้ออ านวยในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยเปิดโอกาสในชุมชนท้องถิ่นเป็น
ผู้บริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเอง และให้สมาชิกภายในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมตลอด
กระบวนการ อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมให้ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมระบบนิเวศ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นได้รับการสืบทอดและอนุรักษ์ไว้อย่างถูกวิธี เพื่อธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ และคุณค่าด้าน
ส่ิงแวดล้อมตลอดจนวัฒนธรรมอันดีของชุมชน ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อท้องถิ่น ซึ่งหมายรวมถึง การ
กระจายรายได้ และโอกาสในการได้รับการสนับสนุนด้านการพัฒนาต่าง ๆ จากองค์กรของรัฐ เอกชน 
เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต การได้รับผลตอบแทนกลับมาบ ารุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเท่ียว
ด้วย แล้วในท่ีสุดชุมชนท้องถิ่นจะมีส่วนในการควบคุมการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ 
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1.4 สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 
สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้มีการเติบโตในทิศทางบวกโดย

นักท่องเท่ียวเริ่มให้ความสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน ในขณะเดียวกันภาครัฐ 
เอกชน หน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญและเข้ามาร่วมขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากขึ้น 
ด้วยการขับเคล่ือนในระดับจังหวัดด้วยการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย ส่งเสริมด้านการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ ท้ังนี้นโยบายรัฐบาลได้มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สร้างรายได้ท่ียั่งยืนใน
ชุมชน นอกจากนี้ยังมีการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยู่ใน 2 คลัสเตอร์ในระดับภาค ได้แก่ 
เขตพัฒนาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวันตก และเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน 

ส าหรับการขับเคล่ือนการท างานของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ มีส่วนส าคัญต่อการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจและทุนชุมชนด้วยการเช่ือมโยงการท างานของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานหนุนเสริมต่าง ๆ เช่น 
เครือข่ายสายใยนักวิชาการซึ่งเป็นเครือข่ายร่วมกันของนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาในพื้นท่ี
ภาคใต้ท่ีทางสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือน ร่วมกับ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่ 1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ระนอง ภูเก็ต พังงา 
กระบี่ ตรัง สตูล) ด้วยการสร้างกลไกการท างานด้วยการรวมตัวกันในระดับชุมชน ระดับจังหวัด สู่
ระดับภาค มีการท างานในลักษณะเชิงรุก 2) เครือข่ายกลุ่มจังหวัดอ่าวไทย (ชุมพร สุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา) ท่ีประกอบไปด้วยกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวท่ีเริ่มด าเนินการแล้ว 
ก าลังริเริ่ม และท่ีด าเนินการแล้วแต่ยังไม่พร้อมในการท างาน โดยมีการรวมกลุ่มและจัดการภายใน
อย่างเข้มแข็งและพร้อมช่วยเหลือกลุ่มอื่น ๆ และ3) เครือข่ายกลุ่มจังหวัดชายแดนใต้ (ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส) ท่ีมีแนวคิดมุ่งเน้นน าการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาเป็นเครื่องมือในการเช่ือมประสาน
หน่วยงานให้เข้ามาหนุนเสริม มีการจัดการในรูปแบบเครือข่าย แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มและใน
ระดับกลุ่มจังหวัด 

จากการรวมกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้จึงได้มีการพัฒนาสู่การจัดต้ัง
สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ท่ีเริ่มก่อตัวเครือข่ายต้ังแต่ปี พ.ศ.2555 โดยมีการริเริ่มแนวคิด
การจัดการเครือข่ายมาจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร ขับเคล่ือนการท างานของ
เครือข่ายด้วยการขยายวงปรึกษาหารือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีต่าง ๆ ท้ังในพื้นท่ีกลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนฝ่ังอ่าวไทย อันดามัน และจังหวัดชายแดนใต้ โดยมีปณิธานร่วมกันเพื่อ
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม พัฒนาคน พัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ด้วยการ
ท างานเชิงรุกเพื่อพัฒนาเครือข่าย ขยายแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนไปสู่ระดับภาคและประเทศ 
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 การขับเคล่ือนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภายใต้แนวทางการบริหารจัดการ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร เป็นกระบวนการในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และ
ความร่วมมือระหว่างชุมชนสมาชิกภายในองค์กรเครือข่ายฯ รวมท้ังความเข้าใจด้านการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนแก่ชุมชนสมาชิก ผ่านการด าเนินการแบบพี่ดูแลน้อง โดยการเรี ยนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชน
สมาชิกท่ีมีการด าเนินการด้านการท่องเท่ียวมาเป็นระยะเวลาหนึ่งและมีบทเรียนด้านการจัดการท่ี
สามารถถ่ายทอดประสบการณ์สู่ชุมชนท่ีเพิ่งด าเนินการ หรือชุมชนท่ีคิดจะด าเนินการด้านการ
ท่องเท่ียว โดยกิจกรรมหลักคือการประชุมแบบสัญจร เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้บทเรียนการจัดการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนควบคู่กับการสอดแทรกองค์ความรู้จากแกนน า นักวิชาการหรือหน่วยงานภาคี 
และเป็นการใช้ก าลังใจแก่ชุมชนสมาชิกท่ีเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการด้านการท่องเท่ียว (อ านาจ 
รักษาพล ,2556) อธิบายว่า นอกจากนี้ยังร่วมกันวิภาครูปแบบการจัดการของชุมชนเจ้าภาพเพื่อให้
เกิดการปรับปรุง แก้ไข และมีแนวทางการบริหารจัดการในอนาคต สอดคล้องกับ ฉันทวรรณ เอ้งฉ้วน 
(2559) ท่ีอธิบายว่า ความส าเร็จของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร ขุมความรู้ด้านการ
จัดการจากภูผาสู่มหานที เกิดจากองค์กรชุมชนขับเคล่ือนแล้ว เห็นผลเป็นประจักษ์และคิดว่าส าเร็จ
ส่วนหนึ่งมาจาก 1) ความต่อเนื่อง 2) จ านวนคนท่ีมากขึ้น และ 3) การได้รับการยอมรับจากภายนอก  
 จากความส าเร็จของเครือข่ายด้วยการด าเนินการขับเคล่ือนองค์กรเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการดังนี้ 1) การพึ่งตนเองแบบกัลยาณมิตร หมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุม
โดยแกนน าองค์กรเครือข่ายฯ ร่วมกันออกงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม ซึ่งปัจจัยจ ากัดของกลุ่ม
แกนน าได้แก่ เวลา งบประมาณ และภาระงานของตนเองในการขับเคล่ือนระดับพื้นท่ีหรือชุมชน 
ส่งผลให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการเข้าร่วมระดับเครือข่าย 2) ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายฯ โดย
ด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการของหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งบทเรียนท่ีผ่านมาคือ หากแกนน าองค์กร
เครือข่ายไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดรายละเอียดกิจกรรมร่วมกันกับหน่วยงานดังกล่าว 
ส่งผลให้การด าเนินโครงการไม่สอดคล้องตามความต้องการองค์กรเครือข่ายฯ และทิศทางการพัฒนา
ในอนาคต 3) ด าเนินการร่วมกันผ่านโครงการวิจัยจากหน่วยงานสนับสนุนทุนวิจัย ซึ่งท่ีผ่านมาแกนน า
องค์กรเครือข่ายฯ สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมและได้รับการหนุนเสริมเรื่องอื่น ๆ เช่น 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ องค์ความรู้ทางวิชาการ เป็นต้น  
 จากสถานการณ์การขับเคล่ือนเครือข่ายด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีมีความ
เข้มแข็งในด้านการจัดการ มีความสามารถทางการจัดการเครือข่ายสู่เป้าหมายอย่างยั่งยืนด้วยการ
รวมกลุ่มเครือข่าย ขยายแนวคิดไปสู่ระดับภาคและระดับประเทศ ได้สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ในการจัดการฐานทรัพยากรของชุมชน  ทรัพยากรธรรมชาติ คงไว้ ซึ่ งอัต ลักษณ์  วิถี ชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน ให้คนในชุมชนมีความภาคภูมิใจ จึงมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งต่อการศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป  
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ทฤษฎีพื้นฐานทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีท่ีสามารถใช้เป็นกรอบการในการอธิบายการสร้าง
ความสามารถทางจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินท่ียั่งยืนของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
ประกอบด้วย 3 ทฤษฎีได้แก่ 1) ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) มุ่งท่ีอธิบายความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่ายเพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรมชุมชนและความส าเร็จทางการตลาด อันเกิดจาก
กระบวนการสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 2) ทฤษฎีฐานทรัพยากรของ
องค์กร (Resource-based View of the Firm) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นอธิบายถึงความสามารถและ
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์กร เพื่อสร้างการได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งต้องโดยอาศัยความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย อันจะเกิดจากความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการสร้างและเช่ือมโยงเครือข่าย 3) ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 
Capability Theory) มุ่ งอธิบายการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมุ่ งเน้นความส าคัญของการ
เปล่ียนแปลงเชิงพลวัตและการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งหากองค์กรมีการเรียนรู้ สามารถปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานขององค์กรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม นั่นย่อมหมายถึงการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จและเป็นที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Teece, 2018) 
จากทฤษฎีพื้นฐานท่ีใช้ในการวิจัยท้ัง 3 ทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
อธิบายผลการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory)  
 แนวคิดเครือข่ายเกิดขึ้นครั้งแรกในสาขาทางด้านคณิตศาสตร์ราว ปี ค.ศ. 1736 เป็นท่ี
รู้จักแพร่หลายเช่ือมโยงองค์ประกอบหรือด้านโครงสร้างของระบบซึ่งเดิมอาจมองไปถึงการน าไปใช้
ทางการเมือง สถาบันต่าง ๆ เพื่อจะให้มีการเช่ือมโยงระหว่างกันอย่างเป็นระบบไม่ว่าจะทางด้านสังคม
และการสร้างมิตรภาพร่วมกันระหว่างองค์กรเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ (Taticchi and other, 2012) 
แนวคิดความสัมพันธ์กับแนวคิดท่ีว่าด้วยการพึ่งตนเองและพึ่งพาอาศัยกันได้รับความนิยมและ
แพร่หลายในภาคธุรกิจเมื่อประมาณทศวรรษ 1970 นี้โดยความหมายในขณะนั้นจ ากัดอยู่ไว้ท่ีเรื่อง
ความสัมพันธ์ของบุคคลและองค์กรต่าง ๆ ท่ีเริ่มเล็งเห็นความส าคัญในการจัดความสัมพันธ์ในรูปแบบ
ใหม่ (Connection Relationship) เป็นการเริ่มต้นในของการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ในการ
จัดการธุรกิจอย่างส าคัญ ซึ่งในกระบวนทัศน์ในท่ีนี้ หมายถึง วิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีให้คุณค่า ซึ่งต้ังอยู่บน
ฐานการมองโลกความเป็นจริงแบบหนึ่ง หรือเรียกว่า ทัศนะแม่บท ค าว่าเครือข่ายได้รับความสนใจใน
แวดวงธุรกิจอย่างมาก เพราะสาเหตุ 3 ประการ ได้แก่ ประการท่ีหนึ่ง การแข่งขันแบบใหม่ (New 
Competition) ในยุคการค้าใหม่ไม่สามารถใช้โครงสร้างและการบริหารจัดการแบบเก่าได้อีกต่อไป 
แบบเก่าเป็นแบบอ านาจล าดับช้ัน (Hierarchical) จัดการแบบแนวด่ิงจากบนลงล่าง แม้แต่องค์กร
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ใหญ่ๆ มีอ านาจมากก็จัดการตัวเองแบบเดิมต่อไปไม่ได้ ประการท่ีสอง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ข่าวสาร (Information Technology) ท าให้บริษัทสามารถปรับตัวเองและมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัทอื่น 
ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสาม ความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีก่อให้เกิดเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์โครงสร้างสังคมในลักษณะท่ีเป็นเครือข่าย และองค์กรต่าง  ๆ ล้วนมีลักษณะเป็น
เครือข่ายท้ังภายในตัวมันเองและในความสัมพันธ์กับภายนอกเป็นเครือข่ายท่ีมีการจัดการ เครือข่ายท่ี
ขยายความไปถึงทุกคน ทุกฝ่าย ทุกเรื่อง ไม่ใช่แค่เรื่องของผู้บริหารไม่กี่คนเช่นในอดีต ดังนั้นเครือข่าย
ในแวดวงธุรกิจจึงมีความหมายหลักๆ ว่าคือ เครื่องผูกมัดทางสังคมระหว่างบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในระดับ
ปัจเจกและระดับองค์กร (รุจิเรข โกมินทรชาติและคณะ, 2560) 
 การเน้นความส าคัญโดยการบูรณาการความร่วมมือ และแนวคิดกระบวนการพัฒนา
เครือข่าย รวมถึงปัจจัยท่ีจะส่งผลกระทบในด้านการปฏิบัติงาน วิวัฒนาการต่าง ๆ ของเครือข่ายท่ีมี
ระหว่างองค์กรด้วยกัน ความหลากหลายกลไกท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครือข่ายให้มีความเข้มแข็งและสามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันอย่างเป็นระบบ ท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรมีส่วนร่วมในการผลิต สร้างความรู้ และแบ่งปันความรู้ข้อมูลท่ีแตกต่างกัน การ
พัฒนาเครือข่ายองค์กรด้านกลยุทธ์เทคนิคและการขยายเงินทุนทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งรวมถึง ความ
โปร่งใส การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งอธิบายได้ว่า เครือข่ายองค์กรจัดเป็นปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการเพิ่มมูลค่าและความสามารถในการแข่งขัน
ซึ่งการท างานร่วมกันของเครือข่ายท่ีร่วมมือกัน สร้างคุณค่าในองค์กรเครือข่าย เช่ือมต่อระหว่างกัน
ทางความสัมพันธ์ธุรกิจ รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับการพัฒนาในระยะยาวของเครือข่ายจะ
ก่อให้ เกิดการสร้างกลยุทธ์ ท่ี เกิดจากความไว้วางใจในก าหนดรูปแบบพัฒนาองค์กร อีก ท้ัง
กระบวนการบริหารานด้วยความสามารถในการตอบสนองความต้องการของศักยภาพธุรกิจเครือข่าย
เพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Taticchi and others, 2013)  
 การมี ส่วนร่วมในรูปแบบใหม่ของความร่วมมือ รวมถึงการส่งเสริม และรักษา
ความสัมพันธ์ภายในธุรกิจเครือข่ายได้กลายเป็นวิธีธรรมชาติส าหรับองค์กรเพื่อตอบสนองความ
ต้องการในการเพิ่มประสิทธิภาพตลาดการแข่งขัน แนวคิดของเครือข่ายรวมไปถึงการพัฒนาวิธีการท่ี
จะช่วยในการสนับสนุนสภาพแวดล้อมท่ีสามารถท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างเครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ กับการพัฒนาและการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสนับสนุนสภาพแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมการด าเนินงานของเครือข่ายร่วมกัน จะต้องมาจากความร่วมมือรวมถึงความคิดท่ีส าคัญต้องมี
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการรักษาไว้ซึ่งสิทธิประโยชน์ (Canizes and others, 2012) 
เครือข่ายยังมีความสัมพันธ์ในการสร้างโอกาสส าหรับผู้ประกอบการ โดยมีผลต่อต้นทุนรวมและยังเพิ่ม
ความหลากหลายท่ีจะสะท้อนให้เห็นการพึ่งพาสูง จากงานวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการไม่เพียงติดตาม
เป้าหมายทางการค้า แต่ยังต้องตอบสนองความต้องการในด้านการใข้ทรัพยากรบุคคล คือทุนทาง
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สังคม ประสิทธิภาพของผลกระทบท่ีเกี่ยวกับต้นทุนเพิ่มทรัพยากร และขอบเขตของการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในเครือข่ายผู้ประกอบการ เป็นต้น ท้ังนี้เครือข่ายสามารถท่ีจะช่วยในสร้ างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมท่ีส่งผลต่อคุณค่าต่างองค์กรร่วมกันได้เป็นอย่างดี รวมถึงช่วยอ านวยความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนทางสังคมและการกระจายความยุติธรรม เพื่อส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
(Khayesi and others, 2014) ซึ่งเป็นกลไกในการเพิ่มความสามารถของการจัดการเครือข่าย
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติร่วมกันได้เป็นอย่างดี  
 เครือข่ายสามารถท่ีจะน ากระบวนการทางด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (Business 
Network) และเครือข่ายทางสังคม (Social Network) มาประยุ ก ต์ในการด า เนิน การด้าน
ความสัมพันธ์ ลงทุนในกลุ่มกิจการค้าท่ีมีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์
ต่างตอบแทนระหว่างกัน ไม่ว่าจะมีผลต่อกิจการท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อจะส่งผลต่อการวาง
ระบบ กฎเกณฑ์และปฏิสัมพันธ์ทางการค้าร่วมกันอย่างแนบแน่นมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดความสอดคล้อง
กับองค์กรและความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อส่งผลดีกลับมายังองค์กร ในความหมายอีกนัยหนึ่งท่ีส าคัญ
การจัดการเครือข่ายทางสังคม เป็นอีกกระบวนการหนึ่งท่ีมีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจเพื่อใช้เป็น
การด าเนินกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมุ่งเน้นความส าคัญทางด้านการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร 
เพื่อสู่จุดมุ่ งหมายเดียวกันความส าเร็จของธุรกิจท่ี ต้ังเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เครือข่ายเป็น
กระบวนการท างานเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ ท าให้ได้ร่องรอยความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล 
และองค์กรท่ีท างานร่วมกันเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในรูปของเครือข่ายมากขึ้น เช่ือมโยงระหว่าง
บุคคล กลุ่ม องค์กร ว่าเป็นการกระท าในลักษณะของความสัมพันธ์ระดับบุคคลขึ้นไป ดังนั้น  การ
รวมตัวเป็นเครือข่ายในลักษณะการแลกเปล่ียนท่ีน าเอาส่วนดีหรือจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาสนับสนุน
กันและกันจะช่วยให้เกิดการผนึกก าลัง (Synergy) การรวมกันให้เกิดพลังทวีคูณ เกิดการร่วมรับรู้ ร่วม
คิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างแข็งขัน สถานะของสมาชิกในเครือข่าย จึงควรเป็นไปใน
ลักษณะของความเท่าเทียมกัน การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) โดย
เครือข่ายมีองค์ประกอบส าคัญ ๆ คือ การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) การมี
วิ สัยทัศน์ ร่วมกัน  (Common Vision) การมีผลประโยชน์และความสนในร่วมกัน  (Mutual 
Interests/Benefits) การมี ส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholders 
Participation) การเสริมสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) การ
พึ่งพิงอิงร่วมกัน (Interdependence) และการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) (เกรียงศักด์ิ 
เจริญวงศ์ศักดิ์, 2555) องค์ประกอบท่ีกล่าวข้างต้นไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ในการน าไปช่วยจ าแนก
ระหว่างเครือข่าย แต่ยังมีผลต่อปัจจัยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายอีกทิศทางหนึ่งท่ีดีด้วย 
หลักส าคัญในการท่ีจะท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในกิจกรรมการสนับสนุนในด้าน
ทรัพยากรท่ีดีร่วมกันได้นั้น ต้องค านึงถึงการเพิ่มมูลค่าท่ีส่งผลถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลไกภายใต้การ
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ท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่ายจะเกิดความร่วมมือท่ีดีร่วมกันขับเคล่ือน ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ 
เป้าหมาย และเกณฑ์การวัดความส าเร็จ จะก าหนดมาตรการท่ีใช้ก าหนดคุณลักษณะระหว่างผู้เข้าร่วม 
ส่งผลต่อความส าเร็จของเครือข่ายเป็นอย่างดี (Dellyana, 2018) เครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคม
ของบุคคล โดยมีการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน (Schramski, 2018) ทุน
มนุษย์เป็นปัจจัยหลักส าคัญท่ีจะบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจในศตวรรษท่ี 
21 การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
น ามาซึ่งความยั่งยืนให้กับองค์การธุรกิจได้ องค์การใดมีปัจเจกบุคคลท่ีมีความเฉลียวฉลาดตกผลึกทาง
ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) และทักษะ (Skills) ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์การตลอดเวลา ย่อมสร้างความได้เปรียบจากการใช้ทุนทางปัญญาขององค์การเป็นเครื่องมือใน
การปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Sustainable) (Schultz, 2018) 
วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) เป็นหัวใจส าคัญท่ีหล่อหลอมพนักงานให้เกิดความ
เช่ือมั่นในองค์การ และทุ่มเทพลังท างานสุดชีวิต วัฒนธรรมองค์การท่ีแข็งแกร่งท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ และวัฒนธรรมองค์การเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ท่ีลอกเลียนแบบได้ยาก 
(Mwanthi, 2018) โลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Logistic & Supply Chain) มีความส าคัญมากขึ้นใน
การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจในโลกยุคโลกาภิวัฒน์  
 การสร้างความสามารถทางการแข่งขันให้มีการเติบโตขององค์กรจะประสบผลส าเร็จได้
เกิดจากการเรียนรู้ในด้านการเปล่ียนแปลงหรือกระบวนการในการจัดการกับทรัพยากรภายในองค์กร 
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าจะเป็นแรงขับเคล่ือนท าให้องค์กรเกิดความแตกต่าง ซึ่งใน
ขณะเดียวกันการมองหาทรัพยากรท่ียังไม่ได้ถูกใช้งานอาจเป็นแหล่งท่ีมาในการสร้างสรรค์กลยุทธ์
นวัตกรรมใหม่ได้ นอกจากนี้ความแตกต่างขององค์กรยังเป็นการสะท้อนถึงความสามารถของแต่ละ
องค์กร อันจะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Helfat and Peteraf, 2009)  
 ดังนั้น กล่าวได้โดยสรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรเครือข่ายนั้น จะต้องให้
ความส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กรท่ีมีคุณค่า โดยเฉพาะการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่ง
ต้องเผชิญทางด้านสถานการณ์ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ซึ่งจะท าให้องค์กรนั้น 
ๆ เกิดเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถสร้างความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชน 
เพื่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจอย่างยั่งยืน ได้แก่ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย ความสามารถในการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม  และ
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน  การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงจ าเป็นท่ีจะต้องหาวิธีการในการสร้าง
รูปแบบความสามารถทางการจัดการเครือข่ายในการพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวของสมาชิกองค์กร
เครือข่ายระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวไปสู่ความยั่งยืน โดยมีการ
สร้างให้เกิดกระบวนการขับเคล่ือนแบบเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรท่ี
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ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาความสามารถเฉพาะตัวขององค์กร  แต่ถ้าหากธุรกิจไม่ได้มีการ
เตรียมการรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวแล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดรวมถึง
การเจริญเติบโต ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของกิจการรวมถึงการ
ผสมผสานปรับเปล่ียนท้ังแนวคิด ทักษะ ความสามารถด้านการบริการ โดยการคิดสร้างสรรค์พัฒนา
น าเสนอรูปแบบการบริการใหม่ๆ  
 

2. ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource-based View) 
 ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร ถูกกล่าวถึงต้ังแต่ยุค Chamberlin และ Robinson 
(1993) (Fahy&Smithee, 1999) ในปี 1959 Penrose เสนอแนวความคิดด้านทรัพยากรขององค์กร
ท่ีสร้างโอกาสด้านการผลิตท่ีเกิดจากผู้ใช้ทรัพยากรท่ีแตกต่างกันมากกว่าปัจจัยภายนอกท่ีเกิดจากการ
เติบโตของอุปสงค์ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยองค์การคือทรัพยากรภายในองค์การ      
(จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ) ท่ีมุ่ งตอบสนองความเปล่ียนแปลงและความต้องการตาม
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (โอกาสและอุปสรรคขององค์การ) 
 ส าหรับท่ีมาของความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เกิดจากการท่ีองค์การมีทรัพยากร
สามารถน าใช้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้ ประกอบไปด้วย (1) ทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดคุณค่าต่อองค์การ 
(Value) (2) ทรัพยากรในองค์การนั้นนั้นจะต้องหายาก (Rarity) (3) ทรัพยากรในองค์การนั้นไม่
สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย (Imitability) และ (4) ไม่มีส่ิงอื่นมาทดแทนได้ (Non-substitutable) 
(Barney, 1991) นอกจากนี้นักวิชาการส่วนใหญ่ก็ได้พยายามศึกษาวิจัยและทดสอบถึงแหล่งท่ีมาของ
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน จนเป็นท่ียอมรับว่าทรัพยากรเชิงกลยุทธ์เป็นแหล่งท่ีมาของความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน แต่อย่างไรก็ ดีได้มีนักวิชาการบางกลุ่มท่ีสนใจแสวงหาทรัพยากรใหม่ๆ 
ภายในองค์การท่ีน่าจะเป็นทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 นอกเหนือจากทรัพยากรท่ีมีคุณค่า หายาก และยากต่อการลอกเลียนแบบได้นั้น มีส่ิง
ส าคัญอีกประการหนึ่งคือองค์ความรู้ (Knowledge) ท่ีมีการคงอยู่ภายในองค์การ และมีความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น และองค์ความรู้ท่ีได้ถูกสะสมและได้มีการถ่ายทอดต่อ ๆ กันไป จึง
เป็นแหล่งท่ีมาอันแท้จริงของความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Kogut, B., & Zander, U. ,1992) 
ความรู้ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การเนื่องจากความรู้เป็นส่ิงท่ียากต่อ
การลอกเลียนแบบและมมีความซับซ้อน ดังนั้นองค์ความรู้และความสามารถท่ีแตกต่างกันจะเป็นตัว
ก าหนดการสร้างความส าเร็จทางการตลาด และก่อให้เกิดนวัตกรรม น าไปสู่ผลประกอบการท่ี
เหนือกว่า (McEvily & Chakravarthy, 2002). สอดคล้องกับ Teece et al (2018) อธิบายว่ า 
ทรัพยากรความรู้ จะช่วยสร้างความความสามารถทางการแข่งขันให้เกิดความสามารถเชิงพลวัตรท่ีทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
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 RBV กล่าวอ้างถึงกรอบทางทฤษฎีท่ีอธิบายถึงองค์การท่ีจะประสบความส าเร็จในการ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและสามารถก่อให้เกิดความยั่งยืน (Eisenhardt & Martin, 2000) 
โดยอธิบายถึงทรัพยากรภายในองค์การเป็นเสมือนความสามารถทางกลยุทธ์ขององค์การท่ีมีส่วน
ส าคัญในการสร้างคุณลักษณะเฉพาะขององค์การด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 1) ความมีคุณค่า
(Valuable Resource)  2) ก ารห า ไ ด้ ย าก  (Rare Resource) 3) ต้ น ทุ น ลอ ก เลี ย น แ บ บ สู ง 
(Imperfeetly Imitable Resources) 4) การทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) (Barney, 1991) 
โดยให้ความส าคัญท่ี “คุณลักษณะเฉพาะของการสร้างคุณค่า (value) และอุปสรรคต่อการท าซ้ า 
(Barrier to imitation)” สอดคล้องกับ (Fahy, 2006: 96) อธิบายว่า คุณค่าของทรัพยากรไม่ใช่
วัตถุดิบท่ีป้อนเข้าสู่การผลิตแต่เป็นส่ิงท่ีเราต้องน าไปใช้ให้ได้ผลลัพธ์ บางครั้งผู้ผลิตมี ทรัพยากร
เหมือนๆ กันแต่จะเช่ือมโยงผสมผสานแตกต่างหันไปท าให้ผลิตผลท่ีได้ออกมาแตกต่างกัน การใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมต้องการความสามารถซึ่งประกอบด้วยทักษะและกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์   
 องค์กรรวมท้ังหน่วยงานท่ีมีความแตกต่างกันสามารถท่ีจะน าทรัพยากรเพื่อมาใช้เป็น
การบริหารเชิงกลยุทธ์ให้เกิดความสอดคล้องร่วมกันได้ (Prahalad and Hame, 1990) ซึ่งทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรขององค์กรนี้สะท้อนถึงความสามารถขององค์กร หมายถึง ทักษะ ความช านาญ และ
ความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (Kor, Mahoney, and Michael, 
2007) การรวมสินทรัพย์ท้ังท่ีมีตัวตน ไม่มีตัวตน รวมถึงข้อมูลผ่านกระบวนการจัดการองค์กรมา
ปฏิบัตินั้น ต้องมีการควบคุมและดูแลติดตามอย่างใกล้ชิดมีรูปแบบโครงสร้างท้ังท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการซึ่งอาจจะต้องมาจากการวางแผน การควบคุม รวมถึงการประสานงานท่ีดีร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ (Barney, 1991) ทรัพยากรเหล่านี้เกี่ยวข้องกับ กระบวนการในการพัฒนา บริการใหม่
รวมถึงความสามารถในการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น อีกท้ังความสามารถในการวิเคราะห์ 
แหล่งท่ีมาของทรัพยากรจะสร้างเสถียรภาพให้เกิดขึ้นแก่ องค์กร การด าเนินงานในสภาพแวดล้อม
และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วดังนั้นองค์กร จึงต้องปรับกลยุทธ์ต่าง  ๆ เพื่อให้เกิด
ความสอดคล้องโดยการพัฒนาวิธีการ ความสามารถ ท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง เพื่อน ามา
วางแผนก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรหรือธุรกิจ ซึ่งพิจารณาจากคุณลักษณะของทรัพยากรภายในธุรกิจ 
เนื่องจากทรัพยากรต่าง ๆ เป็นปัจจัยช่วยให้องค์กรหรือธุรกิจสามารถด าเนินงานโดยใช้โอกาสและ
จัดการกับอุปสรรคได้อย่างแท้จริง (Priem and Butler, 2001) ดังนั้นความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย จึงนับเป็นการจัดการเชิงกลยุทธ์ตามทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรในมุมมองของการ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และการพัฒนาความสามารถขององค์กรท่ีเป็นเอกลักษณ์เพื่อน าองค์กรไปสู่
เป้าหมายการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 
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 จากขอบเขตของทฤษฎีมุมมองบนฐานทรัพยากร ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีฐานทรัพยากรของ
องค์กรมาเป็นพื้นฐานในการอธิบาย สามารถน ามาอธิบายความสามารถทางการจัดการเครือข่ายกับ
ผลการด าเนินงานท่ีจะน าไปใช้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีมีความแตกต่างกันรวมถึงสร้าง
นวัตกรรมชุมชนและก่อให้เกิดความส าเร็จทางการตลาดมากขึ้น ทรัพยากรภายในขององค์กรถือว่ามี
ความส าคัญหลักประกอบไปด้วย ด้านเงินทุน ด้านบุคลากร รวมถึงสินทรัพย์ ในทุก ๆ ด้าน กระบวน
ทางความรู้เฉพาะด้าน ช่ือเสียง และกลยุทธ์ที่จะใช้ในการด าเนินงานทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์ในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม การรับรู้การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะพลวัต เป็นตัวก าหนดซึ่งปัจจัยส าคัญ ท่ีจะกระตุ้นให้เกิด
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เครือข่าย ความสามารถในการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพากัน 
ดังนั้น ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย จึงเปรียบเสมือนความสามารถท่ีส าคัญประการหนึ่งของ
องค์กรจะส่งผลกระทบต่อ ความส าเร็จทางการตลาด และนวัตกรรมชุมชน จะท าให้องค์กรสมาชิก
เครือข่ายท่ีท าธุรกิจร่วมกันได้รับผลตอบแทนระหว่างกัน จากการด าเนินงานของเครือข่ายส่งผลให้
เกิดผลการด าเนินทางธุรกิจอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม 
 ดังนั้น ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายจึงถือเป็นความสามารถและทรัพยากรท่ีมี
ค่าขององค์กรตามแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร ในการอธิบายผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน
ของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงจ าเป็นต้องอาศัยการพิจารณาจากพื้นฐานทรัพยากรภายในองค์กร
ท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดผลการด าเนินงานประกอบกับการพิจารณาถึงความสามารถของ
องค์กรซึ่งจะช่วยให้องค์กรหรือธุรกิจมีทิศทางในการก าหนดผลการด าเนินงานประกอบกับการ
พิจารณาถึงความสามารถขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรหรือธุรกิจมีทิศทางในการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

2.3 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability Theory)  
 เป็นการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมุ่งเน้นความส าคัญของการเปล่ียนแปลงเชิงพลวัต
และการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งหากองค์กรมีการเรียนรู้ สามารถปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
องค์กรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม นั่นย่อมหมายถึงการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
และเป็นท่ีมาของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Winter, 2003)  
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วและ
ตลอดเวลา ส่งผลให้ความสามารถขององค์กรแบบด้ังเดิม (Capabilities) ท่ีมีอยู่อาจไม่เพียงพอ
ส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ความสามารถท่ีต้องขับเคล่ือนอยู่ตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงถูกน ามาพิจารณามากขึ้น การสร้างความรู้ใหม่ๆ จึงน าไปสู่บริบทของ
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ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ท้ังนี้ Winter (2003) อธิบายว่า ความสามารถของ
องค์กรท่ีครอบครองอยู่และน ามาใช้เป็นประจ าถือเป็นเพียงความสามารถระดับพื้นฐาน (Zero Level 
Capabilities) ดังนั้น การสร้างได้เปรียบทางการแข่งขันในสภาวะเสถียร (Static view) ขาดการ
ค านึงถึงปัจจัยแวดล้อม ความสามารถท่ีเปล่ียนแปลงสินค้า กระบวนการผลิต หรือความสามารถใน
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปก็คือ ความสามารถเชิงพลวัตภายใต้
องค์ประกอบด้านกระบวนการภายในองค์กร (Dynamic Capability Underlying Process) ท่ี
ประกอบด้วย การบูรณาการการเรียนรู้ และการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน (Teece et al., 
1997) ทฤษฎีด้าน ความสามารถเชิงพลวัตให้ความส าคัญกับการปรับตัว (Adapation) และการ
เปล่ียนแปลง (Change) ภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีผันแปร องค์การต้องสามารถปรับตัวและ
ด ารงอยู่ให้ได้ (Lewin and Volberda, 1999) ความสามารถเชิงพลวัต ประกอบด้วยกุญแจส าคัญ 2 
ส่วนคือ 1) พลวัต (Dynamic) หมายถึง ความสามารถทางร่างกายท่ีก่อให้เกิดการสร้างความสามารถ
ใหม่ท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจเพื่อตอบสนองนวัตกรรมใหม่ท่ีถึงเวลา
ต้องเข้าสู่ตลาด 2) ความสามารถ (Capability) หมายถึงบทบาทส าคัญในการจัดการด้านกลยุทธ์ให้
เหมาะสมด้วยการรวมกลุ่มทรัพยากรใหม่ (Integration) ความสามารถเชิงพลวัตจึงเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดันให้องค์กรต้องปรับปรุงหรือพัฒนา
ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรให้ทันทีต่อการเปล่ียนแปลง (Eisengardt and Martin, 
2000; Wang and Ahmed, 2007) จุดเน้นของทฤษฎีนี้คือ เรียนรู้เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมองค์การและ
พิจารณาสภาพแวดล้อมปัจจุบัน หรืออนาคตให้องค์การรู้เท่าทันหรือน าหน้าสภาพแวดล้อม โดย
ผลลัพธ์ท่ีได้ ท าให้องค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับปัจจุบันหรือปรับเปล่ียนล่วงหน้าเพื่อ
อนาคต นอกจากนี้ Nielsen (2008) กล่าวว่า ความสามารถเชิงพลวัตเป็นกระบวนการสร้างพื้นฐาน
ทรัพยากรอันมีความรู้เป็นส่ิงท่ีไหลเข้าสู่องค์การตลอดเวลา และองค์การมีหน้าท่ีเก็บสะสมความรู้ไว้ใน
คลัง เมื่อองค์การมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาหรือสร้างสินค้าใหม่ องค์การก็หาผลประโยชน์จากความรู้
ท่ีสะสมไว้ ท้ังนี้แนวคิดความสามารถเชิงพลวัตมีท่ีมาจากหลายส านัก เช่น ส านักแนวคิดการค้นหา
ต าแหน่งทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Porter, 1980) ขณะท่ีส านัก
แนวคิดตามสถานการณ์ มีข้อสมมติว่าองค์กรท่ีประสบความส าเร็จต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง โดยให้ความส าคัญกับการยืดหยุ่นภายในองค์กร เพื่อ
ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมเป็นหลัก ส านักแนวคิดการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งมีรากฐานจากทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรโดยใช้สินทรัพย์ทางความรู้ โดยจุดเน้นของทฤษฎีนี้คือ เรียนรู้เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมองค์กร
และพิจารณาสภาพแวดล้อมปัจจุบันหรืออนาคตให้องค์กรรู้เท่าทันหรือน าหน้าสภาพแวดล้อม 
(Knowledge Assets) (Argyris and Schon, 1996) และส านักแนวคิดด้านนิเวศน์วิทยา ท่ีระบุ
องค์กรเป็นหน่วยหนึ่งในระบบนิเวศน์ ท าอย่างไรในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของระบบเพื่อ
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ความอยู่รอดได้ (Hannan and Freeman, 1977) ท้ังนี้เช่ือว่าจากแนวคิดของส านักท่ีหลากหลายนี้
เป็นทฤษฎีท่ีสนับสนุนแนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Teece, Pisano, and Shuen, 1997) ซึ่งเน้น
ความสามารถในการปรับเปล่ียนทรัพยากรอย่างมีเป้าหมาย (Helfat and other, 2007: 4) ด้วยการ
เช่ือมโยงความสามารถขององค์การ (Collis, 1994; Winter, 2003) กับการเปล่ียนแปลงภายนอก คือ 
การค้นหาโอกาส ผสมผสานทรัพยากรและความรู้ เพื่อปรับเปล่ียนขยายเป็นความสามารถใหม่ 
(ไพ โรจน์  ปิ ยะวงศ์วัฒ นา, 2549) (Helfat and Peteraf, 2003) นั กวิชาการหลายคน  ช้ีว่ า
ความสามารถเชิงพลวัตเป็นแหล่งของความได้เปรียบในการแข่งขันในระดับองค์กร เป็นความสามารถ
ใหม่ เพื่ อให้องค์กรอยู่ รอดและเติบโตต่อเนื่ อง ความสามารถขององค์การในการเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมท่ีผันแปรดูเหมือนองค์การกับสภาพแวดล้อมขัดแย้งกันแต่ขีดความสามารถเชิงพลวัต
มุ่งท่ีการปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน (Fit) ระหว่างองค์การกับ
สภาพแวดล้อมและสามารถก้าวไกลอย่างต่อเนื่อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า เมื่อองค์กรรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัตจึงมีการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัต สามารถน าองค์กรไปสู่ผลการ
ด าเนินงานท่ีดีกว่า โดยความสามารถเชิงพลวัตช่วยให้ง่ายต่อการสร้างผลการด าเนินงานขององค์กร 
โดยความสามารถเชิงพลวัตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ท้ังนี้ความสามารถเชิงพลวัต
จากการใช้ทรัพยากรขององค์กร มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน ดังนั้นองค์กรต้องสร้าง
ความสามารถเชิงพลวัต เพื่อพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรและความสามารถขององค์กร ท้ังนี้ 
Eisenhardt and Martin (2000) ก็ได้แนะน าว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรขึ้นอยู่กับ
การใช้ความสามารถเชิงพลวัตในการสร้างสมรรถนะขององค์กรให้มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งน าองค์กรไปสู่
ความได้เปรียบ นอกจากนี้  Helfat and Peteraf (2003) กล่าวว่าความสามารถเชิงพลวัตยังมี
ผลกระทบทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมีความสามารถเชิงปฏิบัติงานเป็นตัวส่งผ่าน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Zott (2003) ซึ่งยืนยันว่าความสามารถเชิงพลวัตมีความสัมพันธ์
ทางอ้อมกับผลการด าเนินงาน ดังนั้นการสร้างความสามารถเชิงพลวัตด้วยการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
งานและการบูรณาการความรู้ (Teece et al., 1997) ภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีผันแปร ส่งผล
ให้องค์การต้องสามารถปรับตัวและด ารงอยู่ให้ ได้ (Lewin and Volberda, 1999) นอกจากนี้ 
การศึกษาของ Shang, Lin, and Wu (2009) ซึ่ งอธิบายภายใต้ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
กล่าวคือ ธุรกิจต้องเช่ือมโยงการจัดการความรู้ให้เป็นวงจรเดียวกันประกอบด้วยการบูรณาการ การ
ประสานงาน การเรียนรู้ การทดลอง การสร้างสรรค์นวัตกรรมรวมถึงการปรับเปล่ียนวิธีการดังกล่าว
สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมบริการด้วยการจัด การความรู้ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมี
การเปล่ียนแปลง 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ฐานทรัพยากรขององค์กร ถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญในการพัฒนา
ความสามารถเฉพาะตัวขององค์กร อันก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันเฉพาะธุรกิจท่ีอยู่ใน
ตลาดแข่งขันท่ีมีความแน่นอน (Certainty Market) หรือการเปล่ียนแปลงท่ีไม่มีผลกระทบต่อองค์กร 
แต่เนื่องจากการเปล่ียนแปลงบริบทท่ีรวมเร็ว เช่น การแข่งขันในระบบเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจท้ังส้ิน ความสามารถท่ีมีอยู่จากทรัพยากรของธุรกิจอาจไม่เพียงพอ
ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องแสวงหากลยุทธ์การด าเนินงานรูปแบบใหม่ในการใช้ความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic Capabilities) หรือความสามารถ ท่ี เป ล่ียนแปลงสิน ค้า กระบวนการผลิตหรือ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
เกี่ยวข้องกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ซึ่งการท่ี
องค์การท่ีมีความสามารถเชิงพลวัต ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงหรือการสร้างความสามารถใหม่อัน
ได้แก่การเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จะเป็นตัวแปรส่งผ่านสู่ความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน (Erin, 2007:159) 
  
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมรวมถึงแนวคิดท่ีเกี่ยวกับความสามารถทางการ

จัดการเครือข่าย มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แนวคิดเครือข่าย 

 แนวคิดด้านเครือข่าย (networking concept) มีพัฒนาการมาจากพื้นฐานทางทฤษฎี

ทางสังคมวิทยา (sociology) คือ ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (exchange theory) ซึ่งเติมช่องว่างของ

ทฤษฎีกระแสหลัก (main stream theory) (Zukin & Dimaggio, 1990) ซึ่งมีผู้เช่ียวชาญด้านสังคม

วิทยาให้นิยามค าว่าเครือข่ายไว้ อาทิ Schuler (1996) กล่าวว่า เครือข่าย คือ สายใย (web) ของ

ความสัมพันธ์ทางสังคมมีความเป็นเอกภาพ มีพลังความยึดโยง (cohesive) และมีการสนับสนุนกัน 

สอดคล้องกับ Paul (1997)  ให้ความหมายว่า “เครือข่าย” คือ กลุ่มของคนหรือองค์กรท่ีสมัครใจ

แลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน และยังคงมีอิสระในการด าเนินกิจกรรม

ของตน ส าหรับมุมมองของการแข่งขันในภาคธุรกิจนั้น ต้องอธิบายในมิติของความสัมพันธ์ด้านการ

ประสานความร่วมมือท่ีเป็นภารกิจ หรือการด าเนินงานเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขัน

ทางธุรกิจ และยังต้องมององค์การในมุมมองท่ีมีเครือข่ายเป็นฐานทรัพยากร (network-based) 

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถความได้เปรียบในการแข่งขันได้ ดังนั้น การนิยามของค าว่าเครือข่ายนั้นอาจ

หมายถึง “ทรัพยากรในรูปแบบหนึ่งขององค์การ ท่ีมีโครงสร้างการท างานท่ีเช่ือมโยงกันของกลุ่มงาน
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หรือแผนกงานซึ่งเป็นการเช่ือมโยงข้ามองค์การ เพื่อวัตถุประสงค์ให้มีการแลกเปล่ียนทรัพยากร อาทิ 

ความรู้ เทคโนโลยี และอื่นๆ โดยท่ีแต่ละองค์การท่ีให้ความร่วมมือเป็นเครือข่ายนั้นมีความเป็น

เอกเทศ และไม่ข้ึนต่อกัน” 

 ต้ังแต่ทศวรรษท่ี 1970 เป็นต้นมา แนวคิดเรื่อง “เครือข่าย” ได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลาย   ท้ังในแวดวงงานพัฒนาและภาคธุรกิจ โดยขยายออกไปจากมุมมองของฐานทรัพยากร 

(Barney,1986) ท้ังนี้ อาจสืบเนื่ องมาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ ภาวการณ์แข่งขันแบบใหม่       

(New Competition) ในยุคการค้าใหม่ ท าให้ไม่สามารถใช้โครงสร้างและการบริหารจัดการแบบเก่า

ซึ่งเป็นแบบอ านาจตามล าดับช้ัน (Hierarchical) ได้อีกต่อไป อ านาจแนวด่ิงไม่อาจน าองค์การให้ไปสู่

เป้าหมายในยุคใหม่นี้ได้จึงต้องมีการปรับความสัมพันธ์ให้เป็นแนวนอน ให้ เป็น“เครือข่าย” ประการท่ี

สองความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร ( IT) ท าให้องค์การต่าง ๆ สามารถปรับตัวเองและมี

ปฏิสัมพันธ์กับองค์การอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และประการสุดท้ายความก้าวหน้า

ทางวิชาการท่ีก่อให้เกิดเครื่องมือในการวิเคราะห์โครงสร้างสังคมในลักษณะท่ีเป็นเครือข่าย และ

องค์การต่าง ๆ ล้วนมีลักษณะเป็นเครือข่ายท้ังภายในตัวมันเองและในความสัมพันธ์กับองค์การ

ภายนอก โดยการสร้างขีดความสามารถภายนอก ในมุมมองของเครือข่ายภายนอกคือการจัดการ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (Ritter, Wilkinson, and Johnston, 2002) ด้วยการพัฒนาความสัมพันธ์

และความสามารถในการจัดการเครือข่ายใหเ้ป็นหนึ่งมิติย่อยของความสามารถเครือข่าย   แต่ส าหรับ

ผู้เริ่มต้นมีอุปสรรคมากมายในการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายเนื่องจากความสัมพันธ์และ

ต าแหน่งในเครือข่ายยังต้องอาศัยการพึ่งพากัน (McGrath & O'Toole, 2013) 

ดังนั้น “เครือข่าย” จึงหมายถึง การท่ีปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใด ๆ 

ได้ตกลงท่ีจะประสานเช่ือมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน

อย่างเป็นระบบ โดยเครือข่ายมีองค์ประกอบส าคัญ คือ การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common 

perception) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common vision) การมีผลประโยชน์และความสนในร่วมกัน 

(Mutual interests/benefits) ก ารมี ส่ วน ร่ วมขอ งสมา ชิก เค รื อ ข่ ายอ ย่ างก ว้ า งขวาง  (All 

stakeholders participation) การเสริมสร้างความสัมพันธ์ซึ่ งกันและกัน  (Complementary 

relationship) การพึ่ งพิ งอิงร่วมกัน  ( interdependence) และการปฏิ สัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน 

(Interaction) (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2555) โดยองค์ประกอบท่ีกล่าวข้างต้นไม่เพียงแต่จะเป็น

ประโยชน์ในการน าไปช่วยจ าแนกระหว่างเครือข่าย แต่ยังมีผลต่อปัจจัยการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของเครือข่ายอีกทิศทางหนึ่งท่ีดีด้วย จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแนวคิดและความส าคัญทางเครือข่ายเป็น
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การพัฒนาในการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจได้เป็นอย่างดีต้องมาจากปัจจัยรอบด้านท่ีมีความหลากหลาย 

และคิดเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ ในการสร้างฐานคิดท่ีส าคัญของค าว่า “เครือข่าย”  

 การศึกษาการเช่ือมความสัมพันธ์ทางเครือข่ายเพื่อให้เกิดศักยภาพท่ีดีนั้นต้องได้รับ

ความร่วมมือกันเป็นอย่างดีทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าด้วยกันเพื่อสร้างเครือข่ายรวมถึงสร้าง

ความแข็งแกร่งสู่ธุรกิจ (Gronsund, Grondalen, and Lahteenoja, 2013) การเพิ่มขีดความสามรถ

ให้เกิดขึ้นจะส่งผลดีสู่องค์กรธุรกิจ ซึ่งในท่ีนี้อาจกล่าวถึงกระบวนการทางการพัฒนาเครือข่ายได้แก่ 1) 

สามารถวัดและตรวจสอบด้วยเครื่องมือท่ีวางแผนร่วมกันทางธุรกิจร้านค้าทางเครือข่าย 2) การสร้าง

กระบวนการทางธุรกิจท่ีดีรวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีความชัดเจน 3) การศึกษาข้อมติรวมถึง

การสร้างกติกาท่ีดีไม่ละเมิดสัญญาท่ีมีต่อกันซึ่งล้วนส่งผลท่ีดีโดยรวมต่อการด าเนินธุรกิจท้ังส้ิน 

(Comuzzi, Vonk and Grefen, 2012) ผลตอบแทนกลับมายังเป้าหมายหรือธุรกิจท่ีด าเนินการค้า

ร่วมกันให้เกิดศักยภาพร่วมกันมากท่ีสุด เช่น การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การสร้างเครือข่าย จะเป็น

วิธีการหนึ่งท่ีดีต่อการสร้างความสัมพันธ์ มิตรภาพ รวมถึงการส่ือสารท่ีดีระหว่างองค์กร 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าเครือข่ายเป็น

ขบวนการทางสังคม อันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน โดยมี

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสาร ประสบการณ์ แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผนร่วมกัน ประสานพลังกัน (synergy)  

 2. แ น วคิ ดความส ามารถท างการจั ด การ เค รือข่ าย  ( Network Strategy 

Capability)  

 การแข่งขันในปัจจุบันสามารถน าข้อได้เปรียบจากการถือครองทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ใน

การแข่งขัน แต่บางองค์การมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ซึ่งยังคงเป็นปัญหาในปัจจุบัน ดังนั้น องค์การแต่

ละแห่งจึงต้องแสวงหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อยังคงรักษาระดับความสามารถในการแข่งขัน และป้องกัน

ไม่ให้เกิดความล้มเหลวทางธุรกิจ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (business networking) เป็นวิธีการ

หนึ่งซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องหรือธุรกิจต่าง ๆ หลายแห่งในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนการ

สร้างความสัมพันธ์และท าธุรกิจร่วมกัน แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายถูก

กล่าวถึง และปฏิบัติกันมาอย่างยาวนาน เป็นการพัฒนาระบบธุรกิจให้มีความทัดเทียม การบริหาร

จัดการความทันสมัยเพื่อสร้างเครือข่ายร่วมกัน ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (Network 

Management Capability) นับว่าเป็นกลยุทธ์ส าคัญและจ าเป็นท่ีช่วยให้ธุรกิจเกิดความร่วมมือ

ระหว่างกันเป็นการสร้างพันธมิตรทางการค้าท่ีท าให้ก้าวข้ามความล้าสมัย ปรับให้ทันเทคโนโลยียุคไร้

พรมแดน (Moller and Svahn, 2009) ศึกษาในกระบวนการเครือข่ายสามารถท่ีจะปรับเข้ากับธุรกิจ 
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เพื่อพัฒนาปรับปรุงเครือข่ายเกิดผลท่ีดีต่อธุรกิจต่อโอกาสทางธุรกิจ (Munksgaard and others, 

2012) 

 วิธีการหลักของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย คือ การให้ความส าคัญทางด้าน

แรงบันดาลใจร่วมกันระหว่าองค์กรเป็นหลัก ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของเครือข่ายร่วมแรงผลักดัน

ร่วมกัน สู่เป้าหมายการแลกเปล่ียนอย่างอิสระสร้างเอกภาพของการจัดการ (Moller, 2013)        

ท้ังนี้องค์กรควรต้องมีการแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน (Knowledge Sharing) ส าหรับการสร้างความ

เช่ือมโยงระหว่างกันด้านเครือข่าย  เพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีจะด าเนินการบริหารจัดการธุรกิจภายใต้

สภาวะแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรง ต้องมีการสร้างพันธมิตรการค้า ประสิทธิภาพและการ

จัดการเครือข่ายธุรกิจให้มีมูลค่ามากขึ้นท่ีส าคัญส าหรับการแข่งขันเพื่อความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับธุรกิจ 

(Ramos and  others, 2013) เครือข่ายนอกจากจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดการ

จัดการท่ีดีแล้วยังมีส่วนท าให้เกิดการควบคุมกิจการได้อีกหลายรูปแบบสามารถลดความซับซ้อนเพื่อ

เพิ่มผลผลิตและลดความเส่ียง ท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหายได้ (Carnerio and others, 2013) การ

เช่ือมโยงเครือข่ายจากการศึกษาได้พบว่ามีผลบวกท่ีดีต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการ

ขยายตัวของเครือข่ายด้านการตลาดท้ังในและต่างประเทศท้ังยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อการรับรู้

ความส าคัญของลูกค้า รวมถึงความคาดหวังใหม่ท่ีจะสร้างโอกาสท่ีดีแข็งแกร่งต่อธุรกิจ (Hohenthal, 

Johanson, and Johanson, 2015) การจัดการเครือข่ายยังส่งผลดีต่อการวางระบบและลด

ผลกระทบท่ีอันอาจจะส่งผลเสียกลับมายังกิจการและความสัมพันธ์โดยตรง กิจการเครือข่ายยังจัดว่า

เป็นการจัดการเครือข่ายธุรกิจท่ีสถานประกอบการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสู่ความเป็นสากลสร้าง

ความมุ่งมั่นให้เพิ่มมากขึ้นน าไปสู่การพัฒนาและการเปล่ียนแปลงรวมถึงการยอมรับในโอกาสท่ีดีต่อ

การขยายเครือข่ายตลาดใหม่ และความเป็นเครือข่ายทางธุรกิจนั้นถือว่าเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างธุรกิจ บทบาทในกระบวนการความเป็นนวัตกรรมของการสร้างธุรกิจใหม่ให้เกิดขึ้น การ

พัฒนาความสัมพันธ์อันดีทางธุรกิจนั้นเริ่มต้นจากกระบวนการสร้างความไว้วางใจระหว่างกันไม่ว่าจะ

ความสัมพันธ์ทางนวัตกรรมสร้างสรรค์ หรือทางเทคโนโลยี เป็นต้น การลงทุนท าธุรกิจใหม่จาก

งานวิจัยพบว่าการสร้างเครือข่ายก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี รวมถึงผลก าไรและ

สัมพันธ์ทางธุรกิจ (Rocca and Snohota, 2014) 

 แนวคิดของการสร้างความยั่งยืนท่ีเกิดจากการพัฒนาความสามารถของกลุ่มการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนภายใต้ข้อจ ากัด อาทิ เงินทุน แรงงาน เทคโนโลยี การผลิต การรับรู้ข่าวสารข้อมูล 

และความหลากหลายของสินค้าในตลาด ประกอบด้วยทรัพยากรในองค์การ คือ โครงสร้างองค์การ 

บุคลากร ความรู้และเครือข่าย (Dundon, 2002; Juan, Javier, & Juan, 2013; Lin & Cheng, 
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2007; Yuttachai, 2016) อาจกล่าวได้ว่าความสามารถทางการจัดการเครือข่ายนับว่าเป็นเรื่อง ท่ีท้า

ทายและยังมีความน่าสนใจอย่างยิ่งส าหรับการด าเนินธุรกิจในยุคท่ีมีการแข่งขันสูง ช่วงชิงตลาดและ

การได้มาซึ่งผลการด าเนินงานทางธุรกิจต่างตอบแทนอย่างดีต่อกัน การแข่งขันเชิงรุกปัจจุบัน

ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมีความจ าเป็นและสร้างอรรถประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและ

สังคมเป็นอย่างมากในการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันรวมถึงการเจรจาต่อรองทางการค้า (Khakhar 

and Rammal, 2013) ซึ่งผู้ประกอบการมีความจ าเป็นจะต้องศึกษาวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมใน

บริบทต่างๆ ท่ีจะเข้ามาอย่างคาดไม่ถึงนอกจากนั้นการศึกษาความสามารถทางการจัดการเครือข่ าย 

มุ่งเจาะจงไปท่ีการพัฒนาการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายให้แก่การบริหารจัดการธุรกิจ มีการแบ่งปัน

ระหว่างกัน ผลต่างตอบแทนและทรัพยากร มีความโดดเด่นในกลุ่มเครือข่ายร่วมกันสามารถท่ีจะสร้าง

ความไว้วางใจต่อกันและส่งผลต่อลูกค้า รวมถึงผลการด าเนินงานท่ีดีต่อกิจการ  จึงกล่าวได้ว่า 

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย สามารถน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางแข่งขันและสร้าง

ความยั่งยืนขององค์การ ก่อให้เกิด ความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชนท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินทางธุรกิจท่ียั่งยืน  

 ส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เสนอมุมมองด้านฐานทรัพยากร (resources-based view) 

เป็นหลัก โดยผู้วิจัยได้บูรณาการกับแนวคิดเครือข่ายจึงได้ก าหนดให้เครือข่ายเป็นทรัพยากรหนึ่งท่ีมี

คุณค่าขององค์การ โดยต้ังสมมติฐานให้เป็นมุมมองฐานทรัพยากรด้านเครือข่าย (network-based 

view) ท่ีส่งผลต่อกระบวนการด้านการสร้างความสามารถทางการจัดการเครือข่าย โดยมีองค์ประกอบ

ท่ีน่าสนใจคือ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย ความสามารถ

ในการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing Competency) 

หมายถึง การสร้างสัมพันธภาพทางสังคมในการสร้างกระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ร่วมกัน 

หรือเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเครือข่ายสังคม จะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่าง

ต่อเนื่อง หรือมีการขยายแนวคิดกระบวนการออกไป ด้วยการยกระดับแนวคิดและกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง

ระหว่างปัจเจกบุคคลและองค์การ โดยการถ่ายโอนความรู้ ประสบการณ์ในระดับปัจเจกบุคคลไปสู่

ความรู้ระดับองค์การ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งผลให้

สมรรถภาพและคุณค่าทางเศรษฐกิจในการแข่งขันขององค์การได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้น  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ Thomas 

(2015) สามารถจ าแนกการวิเคราะห์ได้เพิ่มอีก 2 มุมมอง ซึ่ง ได้แก่ ความสามารถด้านทรัพยากรและ

ความสามารถเชิงความรู้ ซึ่งมุมมองความสามารถด้านความรู้ (knowledge-based capability 

view) เป็นการศึกษาแนวคิดของการจัดการความรู้ (knowledge management) ซึ่งให้ความส าคัญ

กับทรัพยากรท่ีเป็นความรู้และการจัดการความรู้ ลักษณะต่างๆ ท้ังท่ีเป็ นความรู้แฝง (tacit 

knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) โดยความรู้ท่ีมาจากบุคลากรสามารถพัฒนา

เป็นความรู้ขององค์การได้  

 ในส่วนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายผ่านมุมมองความสามารถด้านความรู้

นั้น มี ตัวอย่างชัดเจน อาทิ Robert, Mumin, และ Thomas (2015) ท่ีอธิบายความส าคัญของ

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะและสามารถสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย หรืองานวิจัยของ Suli (2011) 

ท่ีกล่าวถึง สภาพแวดล้อมท่ัวไปด้านเครือข่ายนั้น โดยองค์การต้องอาศัยทักษะการร่วมกันแก้ปัญหา

ของบุคลากรซึ่งต้องเป็นรูปแบบของโครงสร้างกึ่งทางการ งานวิจัยของ Thomas และ Hans (2003) 

ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถด้านเครือข่าย คือการท่ีองค์การมีความสามารถบูรณาการ

ทรัพยากรด้านความรู้เข้ากับการส่ือสาร และแลกเปล่ียนความรู้ในรูปแบบโครงสร้างองค์การท่ีเป็นอยู่ 

การบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อให้เกิด การปฏิบัติสอดคล้องเป็นไป

ในทางเดียวกันเป็นกระบวนการส่งเสริม ท่ีมีต่อการเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่โดยไม่มีช่องว่างเพื่อก่อให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริม นวัตกรรม รวมถึงการถ่ายโอนความรู้ประสบการณ์รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธ์กิจกรรมร่วมกัน (Sanchez and others,2013) ซึ่งมีส่วนท าให้เกิดการสรรค์พลังแห่ง

ความคิดใหม่อีก ท้ั งระบบการจัดการท่ี เป ล่ียนแปลงสู่การพัฒนาไปท่ัวองค์กรระหว่างกัน 

ผู้ประกอบการต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาละเรียนรู้แลกเปล่ียนกันแม้ว่าบางครั้งอาจมีการจัดการ

ข้ามวัฒนธรรมองค์กรซึ่งจะมีความหลากหลายในวัฒนธรรมท่ีต่างกันก็ตาม อาจมองว่าเป็นปัญหาและ

อุปสรรคในการแบ่งปันความรู้ก็ตาม (Zhang, Ordonez de Pablos, Xu, 2014) และในงานวิจัย

หลายฉบับยังค้นพบว่าการแบ่งปันความรู้นั้น มีผลส่งต่อการเปล่ียนแปลงองค์กรไปในทางสร้างสรรค์

และเป็นการร่วมคิดเพื่อส่ิงใหม่ๆ ได้เป็นอย่างดี มีความสัมพันธ์ข้ามองค์กรไปในทางสร้างสรรค์และ

เป็นการร่วมคิดเพื่อส่ิงใหม่ๆ ได้อย่างดี มีความสัมพันธ์ข้ามองค์กรกัน รวมถึงบรรยากาศในการท างาน

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมกัน ท้ังนี้เพื่อเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลทางด้านเครือข่ายเพื่อ ให้เกิด

ศักยภาพทางกลยุทธ์ในการส่งเสริมกันก่อให้เกิดกระบวนทัศน์ส่ิงใหม่เป็นแนวทางสู่การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนระหว่างองค์กรด้วยกัน (Johansson and others,2013) 
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 การแบ่งปันความรู้ระหว่างกันมาจากอิทธิพลของความสัมพันธ์ของทุนทางสังคมและ

การคุ้นเคยสนิทสนมกันมายาวนานในเชิงบวกเสมือนว่าเป็นหุ้นส่วนเดียวกัน อิทธิพลนี้จะส่งผลต่อการ

ร่วมเรียนรู้ด้วยกันและลดความซับซ้อนลงอาจแสดงให้เห็นรับรู้โดยตรงต่อผลกระทบท่ีจะได้รับไป

ในทางท่ีดีระหว่างกัน ท้ังเกิดวิสัยทัศน์การสร้างค่านิยมอันดีข้ามองค์กรอย่างไม่มีเงื่อนไขทางปฏิบัติ 

(Yuan - Hui Tsai ,2013) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Eng Chew, and Loo Hay Lee (2014) 

พบว่า การท่ีจะสร้างมูลค่าและความร่วมมือให้เกิดขึ้นนั้นได้ต้องมาจากการแบ่งปัน การสร้างศักยภาพ

ขีดความสามารถระหว่างกันมุ่งหลักการตรวจสอบผลกระทบหาแนวทางกลยุทธ์ร่วมกันเพื่อเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพรวมถึงการให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีส าคัญบางอย่างต่อกันเป็นการลดรอยต่อทางการเรียนรู้

แก่กัน บางลักษณะไม่สามารถท าให้เกิดผลเป็นรูปธรรมได้ท้ังหมดแต่ท้ังนี้ถึงอย่างไรก็ตามกล่าวได้ว่า 

ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรและทฤษฎีเครือข่าย นับว่าควรต้องเร่งด าเนินการต่อกันลักษณะ

การแบ่งปันความรู้และการถ่ายโอนความรู้ข้ามองค์กรซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่ายท่ีย่อมจะสะท้อนให้เห็นถึง การน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้คุ้มค่าแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหว่างกันเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งเชิงรุก พร้อมก้าวสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจโดยการประยุกต์

ผสมผสานต่อการพัฒนาคุณภาพการสร้างความสามารถทางการจัดการเครือข่ายให้ทันสมัยและความ

อยู่รอดของกิจการเพื่อให้ได้มายังโอกาสทางการตลาด จะเห็นได้ว่าความสามารถในการแบ่งปันความรู้

ส่วนหนึ่งท่ีจะส่งผลให้การบริหารงานภายในองค์กรประสบความส าเร็จได้ ดังนั้นความสามารถในการ

แบ่งปันความรู้จึงเป็นอีกวิถีทางท่ีจะท าให้การบริหารงานขององค์กรส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว้  

2.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย (Corporate Culture Network) 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย หมายถึง การสร้างปณิธานและค่านิยม

ร่วมกันระหว่างเครือข่าย โดยสมาชิกต่างเป็นส่วนหนึ่งของระบบโดยรวมท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่าง

แนบแน่น อาจจะด้วยพื้นฐานของระบบคุณค่าเก่าหรือ เป้าประสงค์ใหม่ของการเข้ามาท างานร่วมกัน 

ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตท่ีบุคคลและกลุ่มคน ต่างมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีสนใจร่วมกัน  มี

ความสัมพันธ์และการตัดสินใจร่วมกัน โดยการยอมรับเช่ือถือระหว่างกัน ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร 

โดยมีพันธะเช่ือมโยงระบบใหญ่บนพื้นฐานแห่งความเป็นอยู่ที่ดีร่วมกัน เพื่อผลการด าเนินท่ียั่งยืน 

วัฒนธรรมถูกสร้างขึ้นมาระหว่างกันผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งสามารถ

ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความส าเร็จกลับมายังองค์กร หลักส าคัญในการด าเนินการเพื่อให้ประสบกับ

ความส าเร็จได้นั้น ต้องเกิดจากแรงผลักดันไม่ว่าจะเกิดจากตัวผู้บริหารรวมถึงพนักงานจะท าให้เกิดผล

ก าไรต่อธุรกิจ ร่วมมือกันเพื่อท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ และบูรณาการวัฒนธรรมต่างองค์กรเข้ากันอย่าง
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ดี (Hahn, Lee, and Lee, 2015) ในขณะเดียวกันการสร้างเครือข่ายวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน เกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นทีมรวมท้ังบริบทขององค์กรท่ีต่างกัน (Avent, 2015) ความสัมพันธ์ใน

ข้อตกลงทางวัฒนธรรมเฉพาะนั้นต้องเกิดจากการ ก าหนดด้านโครงสร้างขององค์กรประกอบกับ

ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันวัฒนธรรมองค์กรตนเอง รวมทั้งมิตรภาพในความไว้วางใจและความร่วมมือ

ระหว่างกันการแลกเปล่ียนรวมท้ังการให้ข้อมูลเชิงลึกแก่กันได้ท่ีมีความแตกต่างภายนอกองค์กร ท่ี

กล่าวมานี้ยังมีความเกี่ยวโยงในด้านการแบ่งปันข้อมูลด้วยกัน (Krackhardt, and Kilduff, 2002) 

 ส าหรับวัฒนธรรมและปัจจัยการเมืองมีอิทธิพลต่อกระบวนการเจรจาต่อรองใน

การศึกษาอีกท้ังยังเกี่ยวข้องกับธุรกิจและสังคมเครือข่ายเป็นเครื่องมือส าคัญในการสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความมุ่งมั่นในเครือข่ายธุรกิจความผูกพันกัน สามารถเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใสต่อกันอันจะเกิด

ประโยชน์โดยรวมแก่องค์กรธุรกิจ สร้างศักยภาพในการหาโอกาสทางธุรกิจได้ในอนาคต (Khakhar 

and Rammal,2013) รวมท้ังสามารถท่ีจะส่งผลดีท้ังทางการเมือง สังคม และการเปล่ียนแปลงท่ี

เกี่ยวข้องกับความเช่ือมั่นรวมถึงความปลอดภัยจะท าให้เกิดการไว้วางใจ และเคารพซึ่งกันและกันท้ัง

สองฝ่ายความเช่ือทางวัฒนธรรม ซึ่งในขณะเดียวกันผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีมีการขยายเครือข่ายและ

องค์ความรู้นั้นได้ระบุถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมต่างองค์กรกันมีผลต่อความสัมพันธ์เชิงพาณิชย์

เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมร่วมค้ารวมท้ังการเรียนรู้ระหว่างกันอันจะมีส่วนส าคัญได้แก่ ความ

สามัคคีร่วมกับผู้อื่น สภาพแวดล้อม การเคารพผู้ท่ีอาวุโสกว่า และยังรวมไปถึงความสัมพันธ์กตัญญูท้ัง

ส่วนตัวและคุณค่าทางสังคมด้วย ประเด็นอันส าคัญท่ีจะท าให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต้องมีการส่ือสาร

เป็นบริบทส าคัญ (Li Xinjian and Putterill, 2007) สังคมท่ีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน การบริหารงาน

ท่ีเป็นการจัดการข้ามวัฒนธรรมนั้นอาจต้องศึกษาและสังเกตถึงวิถีวัฒนธรรมของแต่ละสังคมท่ีจะ

ด าเนินการร่วมกันเพื่อจะได้มีการบริหารจัดการวัฒนธรรมตามข้อตกลงรวมถึงคุณลักษณะของเงื่อนไข 

 การจัดการข้ามวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความแตกต่างกันนั้นยังมีความน่าสนใจอย่างมากท่ี

ได้ผลในการศึกษาพบว่า การถูกกระตุ้นทางจิตวิทยานั้นบุคคลท่ีมี ส่วนร่วมในพฤติกรรมท่ี

เฉพาะเจาะจงนั้นจะมาจากแรงจูงใจเป็นหนึ่งในหลักการปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกัน การจัดการข้าม

วัฒนธรรมในระดับระหว่างประเทศก็เช่นกันจะมีหลายมิติมารวบรวมเช่ือมต่อระหว่างกันและเอื้อ

ประโยชน์แก่กันมีแนวโน้มท่ีจะบรรลุความกับความส าเร็จเมื่อขยายกิจการด าเนินงานไปยังตลาดท่ัว

โลกไม่ว่าจะเป็นการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อให้พอดีกับเกณฑ์ปกติกับวัฒนธรรมของประเทศอื่น  ๆ 

ดังนั้นคุณลักษณะท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานอาจเกิดความแตกต่างกันไปบ้างแต่จะมีความ

คล้ายคลึงก็ควรต้องปรับให้ผสมผสานกันไปในการพัฒนาประสิทธิภาพมากขึ้น  
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 ดังนั้นเพื่อสร้างผลการด าเนินงานทางธุรกิจท่ียั่งยืนและแสดงว่าองค์กรมีความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทยต้องมีการด าเนินงาน โดยให้ความใส่
ใจในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่ายได้เป็นอย่างดี และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ให้มี
การร่วมแรงรว่มใจกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกลับมายังองค์กรธุรกิจ 
 2.3 การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม (Synergy for Collaboration)   
 การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม หมายถึง การท่ีสมาชิกเครือข่ายซึ่งเป็นทุน
มนุษย์ท่ีหลากหลาย สามารถผสานคุณค่าร่วมกันเป็นคุณค่าใหม่ หรือพลังร่วม (Synergy) ด้วยพลัง
ของการสร้างเครือข่าย การใช้ทรัพยากร เทคโนโลยีร่วมกัน รวมถึงโอกาสในการส่ือสาร การเข้าถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสาร เทคนิควิธีการต่าง ๆ  สร้างกลไกส าคัญท าให้เกิดประสิทธิภาพ บูรณาการ
กระบวนการพัฒนาร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมเช่ือมโยงการท างานตามเป้าหมายท่ี ก าหนด
ร่วมกันทุกระดับสร้างความเข้มแข็งในทุกด้านบนพื้นฐานของความไว้วางใจท่ีจะรักษาผลประโยชน์
ร่ วมกัน  (Trust on Mutual Benefit)  มี ก ารด า เนิ น งาน ร่ วมกัน ด้ วยความ โปร่ ง ใส่  (Good  
Governance) เน้นหลักความไว้เนื้อเช่ือใจในการสร้างความร่วมมือ และสร้างประโยชน์กลับมาสู่
องค์กร เพื่อสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายร่วมกันได้เป็นอย่างดี  การร่วมผนึกก าลังร่วมกันเพื่อสู่
ความเป็นเลิศนั้นต้องมีการวางแผน การด าเนินงานร่วมกันท่ีดีจากองค์หนึ่งสู่องค์กรหนึ่งโดยท่ีมีความ
แตกต่างกันน้อยท่ีสุดเพื่อรุดหน้าก้าวเดินและพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหาในการท าธุรกิจร่วมกัน (Ohtsuki, 
2012) ในการผนึกก าลังร่วมกันสามารถท าให้ธุรกิจเกิดความสอดคล้องและความร่วมมือกันสองฝ่าย
เพื่อผลการท างานท่ีจะออกมาดี แม้ว่าในบางครั้งการท าหน้าท่ีงานร่วมกันของธุรกิจอาจคิดว่าเป็นการ
เสียมูลค่าบ้าง รวมถึงการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในร่วมกันและอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจเป็นส่ิง
หนึ่งท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกัน และยังเป็นการบอกถึงความเข้มข้นของ
ธุรกิจ (Sueyoshi, 2009) ศักยภาพในการท่ีท าให้เกิดความเข้าใจแสดงให้เห็นถึง สถานะปัจจุบันของ
การท างานร่วมกันในพื้นท่ีรวมถึงเขตความรับผิดชอบเดียวกันย่อมสามารถเพิ่มระบบการจ าแนกความ
พยายามท่ีจะเป็นการเพิ่มจุดแข็งของธุรกิจเป็นอย่างดี และอีกท้ังเป็นการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
(Golev, 2016)  
 2.4 ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน (Interdependence Capability) 
 ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน หมายถึง  การท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างสร้างความ
เข้มแข็ง ให้กันและกันเพื่อให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไข
เพิ่มเติมจุดท่ีควรพัฒนาของอีกฝ่ายหนึ่ง สร้างการยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่นโดยเพื่อให้เกิดการ
เสริมสร้างซึ่งกันและกัน หากสมาชิกเครือข่ายต้องเผชิญกับสภาวะจ ากัดท้ังด้านทรัพยากร ความรู้ 
เงินทุน ก าลังคนฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ จึงมีความจ าเป็นต้องพึ่งพา
ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย สามารถเรียนรู้ ท่ีจะจัดการกับความซับซ้อนได้ ด้วย
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ความสัมพันธ์ที่อิงอาศัย  ซึ่งการพึ่งพาร่วมกันนี้จะส่งผลให้สมาชิกต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดย
อัตโนมัติ 
 ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน หรือแนวคิดการพึ่งพาอาศัยเป็นแนวคิดท่ีได้รับการ
พัฒนาขึ้นมาในช่วงปี 1970 เกิดขึ้นจากการตระหนักถึงของนักวิชาการในช่วงปี 1950 -1960 ว่า
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ท่ีแต่เดิมเน้นในเรื่องของผลประโยชน์แห่งชาติและความ
มั่นคงทางการเมือง ไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายปรากฎการณ์ทางการเมืองระหว่างประเทศท่ีเกิดขึ้นได้ใน
ยุคใหม่ ซึ่งมีความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน มีตัวแสดงท่ีหลากหลาย และรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศมิได้มีรัฐเป็นผู้ก าหนดรูปแบบอีกต่อไป จากการเกิดขึ้นมากมายของตัวแสดงในปัจจุบัน เช่น 
บรรษัทข้ามชาติ องค์การระหว่างประเทศ หรือแม้กระท่ังผู้ก่อการร้ายข้ามชาติ โดยในช่วงปี 1970 
ทฤษฎีการพึ่งพาอาศัยกันได้รับการนิยามท่ีชัดเจนขึ้น โดยให้มีความหมายครอบคลุมถึงลักษณะของ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอื่นท่ีเกิดขึ้น เช่น บทบาทของตัวแสดงอื่นท่ีมิใช่รัฐในความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ ท้ังนี้ได้มีการให้สมมติฐานว่า การพี่งพาอาศัยกันนี้ประเทศใดประเทศหนึ่งจะไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ส าเร็จ หากปราศจากความร่วมมือของประเทศอื่นๆ ร่วมด้วย            
 ส าหรับนักทฤษฎี ท่ีมี ช่ือเสียงในแนวคิด การพึ่ งพาอาศัยกัน( Interdependency 
Theory) นี้ได้แก่ โรเบิร์ต โอ. เคียวเฮน และโจเซฟ เอช. ไน(Robert O. Keohane and Joseph S. 
Nye) ได้เสนอลักษณะของ แนวคิดเกี่ยวกับการพึ่งพาอาศัยกันซึ่งมีแนวให้ความส าคัญในประเ ด็น
เศรษฐกิจท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงและสวัสดิการ โดยถือว่าการพึ่งพาอาศัยกันจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
เมื่อสังคมนั้นๆ กลายเป็นสังคมอุตสาหกรรมและมีการท าให้ทันสมัย ยิ่งกว่านั้นเมื่อกระบวนการ
ดังกล่าวเพิ่มข้ึน วิถีทางท่ีจะเข้าสู่ ตลาดเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จและรักษาความเจริญทาง
เศรษฐกิจเอาไว้ เช่น ระบบการค้า (Trade System) เป็นตัวอย่างรูปแบบของ กระบวนการการพึ่งพา
อาศัยกันทางเศรษฐกิจ โดยหากอัตราส่วนของการค้าต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(GDP) ขยายตัวขึ้นเท่าไร ย่อมหมายความว่ารัฐพึ่ งพาระบบการค้าระหว่างประ เทศมากขึ้น
เท่านั้น นอกจากนี้ “การพึ่งพาอาศัยกัน” ยังหมายรวมถึง ความรู้สึกตอบแทนต่อกัน(Sensitivity) 
อย่างน้อยในระยะใดระยะหนึ่ง และค าว่า “การพึ่งพาอาศัยกัน” ยังเป็นไปในลักษณะการพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน (Mutual Dependence) โดยมีสาเหตุจากความจ าเป็นของสถานการณ์ท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ ท่ีท าให้แต่ละฝ่ายต้องแสวงหาความร่วมมือ ความช่วยเหลือพึ่งพาระหว่างประเทศ
ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ Robert O. Keohane และ Joseph S. Nye ยังได้อธิบายผลท่ีเกิดขึ้นจาก
การพึ่งพาอาศัยกันไว้ว่า ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกันนี้จะก่อให้เกิดการพี่งพาอาศัยท่ีเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆระหว่างประเทศต่างๆ จนเกิดเป็นการพึ่งพาท่ีซับซ้อน ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคีจน
น าไปสู่ความร่วมมือระดับภูมิภาค ซึ่งผลจากการพึ่งพาอาศัยจะก่อให้เกิดผลส าคัญดังนี้ 1) การพึ่งพา
อาศัยจะก่อให้เกิดความความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน ลักษณะส าคัญคือ ความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนทาง
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เศรษฐกิจผ่านช่องทางเลือกท่ีหลากหลาย เกิดการเปล่ียนนโยบายของแต่ละประเทศ เพื่อให้สอดคล้อง
กับล าดับของความส าคัญและการแก้ไขปัญหา ท้ังนี้แสนยานุภาพทางการทหารจะมิใช่เครื่องมือท่ี
ได้ผลในการด าเนินนโยบายต่างประเทศอีกต่อไป 2 ) ระดับการพึ่งพาอาศัยท่ีเพิ่มมากขึ้นจะลด
ความสามารถของรัฐบาลในการปกครองตนเอง โดยจะมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงระหว่าง
ประเทศมากยิ่งขึ้น ลดอ านาจอธิปไตยของตนเองลง เพื่อแลกเปล่ียนกับความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
3) รัฐมิใช่ตัวแสดงท่ีส าคัญเพียงหนึ่งเดียวในระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอีกต่อไป ตัวแสดงอื่น 
ๆ เช่น บรรษัทข้ามชาติ องค์การระหว่างประเทศ จะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผลประโยชน์
แห่งชาติจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น แปรผันไปตามการพี่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และการมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน 4) การพึ่งพาอาศัยจะน าไปสู่การพัฒนาท่ีทันสมัย ซึ่งจะท าให้เกิดผลต่อเนื่องคือ 
การพึ่งพาอาศัยกันมากยิ่งขึ้น     
 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อสร้างความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชน อันจะส่งผลให้เกิดผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจท่ียั่งยืนได้นั้น องค์กรต้องมีการพัฒนาสร้างความสามารถขององค์กรด้วยการ
อาศัยเครือข่าย ด้วยการสร้างความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 
ความสามารถในการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน ผู้วิจัย
ได้สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ดังตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 



 51
 

  ตา
รา

งท่ี
 1

 งา
นว

ิจัย
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
กับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ทา

งก
าร

จัด
กา

รเค
รือ

ข่า
ย 

ผู้แ
ต่ง

 - 
ชื่อ

เร่ือ
ง 

ที่ม
า 

ลัก
ษณ

ะตั
ว

แป
ร 

บริ
บท

ที่ศ
ึกษ

า 
ข้อ

ค้น
พบ

 

Rit
te

r, 
an

d 
Ge

m
un

de
n 

(20
04

) 
Th

e 
 im

pa
ct

 o
f a

 C
om

pa
ny

’s 
Bu

sin
es

s S
tra

te
gy

 o
n 

its
 

te
ch

no
lo

gic
al

 co
m

pe
te

nc
e, 

 
Ne

tw
or

k C
om

pe
te

nc
e 

an
d 

 
inn

ov
at

ion
 su

cc
es

 

Jo
ur

na
l o

f B
us

ine
ss

 
Re

se
ar

ch
 5

7 
(20

04
) 

54
8 

– 
55

6 

ตัว
แป

รก
ลา

ง 
บริ

ษัท
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

เย
อร

มัน
  

บท
คว

าม
น้ีก

ล่า
วถ

ึงก
ุญแ

จส
ูค่ว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รแ
ข่ง

ขัน
ใน

ระ
บบ

เค
รือ

ข่า
ยเ

ศร
ษฐ

กิจ
: ใ

นแ
ง่ห

น่ึง
 บ

ริษั
ทต้

อง
กา

ร 
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งเท

คโ
นโ

ลยี
เพ

ื่อเ
พิ่ม

มูล
ค่า

ให
้กับ

ผล
ิตภั

ณฑ
แ์ล

ะก
ระ

บว
นก

าร
 ใน

ทา
งก

ลับ
กัน

บริ
ษัท

จ า
เป

็นต้
อง

พัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ย 

เพ
ื่อเ

ชื่อ
มโ

ยง
อง

ค์ก
รข

อง
ตน

กับ
ผู้เ

ล่น
รา

ยอ่ื
น 

ๆ 
ใน

ตล
าด

เพ
ื่อใ

ห้ส
าม

าร
ถม

ีปฏิ
สัม

พัน
ธ์น

อก
ขอ

บเ
ขต

ขอ
งอ

งค
์กร

ได้
 พ

บว
่า ก

ลยุ
ทธ

์ทา
งธ

ุรก
ิจค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

เค
รือ

ข่า
ยค

วา
มส

าม
าร

ถท
าง

เท
คโ

นโ
ลยี

แล
ะ

คว
าม

ส า
เร็จ

ด้า
นน

วัต
กร

รม
 แ

บบ
จ า

ลอ
งค

ือก
าร

ทด
สอ

บเ
ชิง

ปร
ะจ

ักษ์
โด

ยใ
ช้ฐ

าน
ข้อ

มูล
ขอ

ง บ
ริษั

ท 
เย

อร
มัน

 3
08

 
แห

่ง ผ
ลก

าร
วิจ

ัยแ
สด

งให
้เห

็นว
่าค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

เค
รือ

ข่า
ยแ

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยีม

ีคว
าม

ส า
คัญ

มา
กส

่งผ
ลก

ระ
ทบ

เช
ิงบ

วก
ต่อ

คว
าม

ส า
เร็จ

ด้า
นน

วัต
กร

รม
ขอ

ง  
 

Ru
i S

hu
a, 

Sh
en

gg
an

g R
en

b,
 

 Y
i Z

he
ng

c (
20

18
) 

Bu
ild

ing
 n

et
wo

rks
 in

to
 

dis
co

ve
ry:

 T
he

 li
nk

 b
et

we
en

 
en

tre
pr

en
eu

r n
et

wo
rk 

ca
pa

bil
ity

 a
nd

 
en

tre
pr

en
eu

ria
l o

pp
or

tu
nit

y 
dis

co
ve

ry
 

Jo
ur

na
l o

f B
us

ine
ss

 
Re

se
ar

ch
 

ตัว
แป

ร
สา

เห
ตุ 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
ใน

ปร
ะเ

ทศ
จีน

  
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
เค

รือ
ข่า

ยม
ีคว

าม
สัม

พัน
ธ์เช

ิงบ
วก

กับ
กา

รค
้นพ

บโ
อก

าส
หล

ังจ
าก

ที่ไ
ด้ม

ีกา
รค

วบ
คุม

คว
าม

รู้เดิ
ม

ขอ
งผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

รค
วา

มรู้
คว

าม
เข

้าใ
จแ

ละ
ทัก

ษะ
ทา

งก
าร

เม
ือง

 น
อก

จา
กน้ี

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ดั
งก

ล่า
วยั

งพ
บไ

ด้โ
ดย

อา
ศัย

กา
รก

 าห
นด

เค
รือ

ข่า
ยท

ี่เพ
ิ่มข

ึ้น 
(ศ

ูนย์
กล

าง
เค

รือ
ข่า

ย)
 ใน

กา
รเช

ื่อม
ต่อ

เค
รือ

ข่า
ยข

อง
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

มีผ
ลต่

อ
กา

รค
้นพ

บโ
อก

าส
ทา

งก
าร

ตล
าด

 

Th
om

as
 O

'To
ol

ea
, H

el
en

 
Mc

Gr
at

hb
 (2

01
8)

 
St

ra
te

gic
 p

at
te

rn
s i

n 
th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f n

et
wo

rk 
ca

pa
bil

ity
 in

 n
ew

 v
en

tu
re

s 

Ind
us

tri
al 

Ma
rke

tin
g 

Ma
na

ge
m

en
t 

ตัว
แป

รก
ลา

ง 
กล

ุ่ม
อุต

สา
หก

รร
ม

ด้า
นก

าร
ตล

าด
ใน

ปร
ะเ

ทศ
สห

รัฐ
อเ

มริ
กา

 

จา
กก

รณ
ีศึก

ษา
แบ

บตั
ดข

วา
งส

 าห
รับ

กิจ
กา

รใ
หม

่ งา
นวิ

จัย
น้ีไ

ด้น
 าเส

นอ
แน

วท
าง

ให
มใ่

นก
าร

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

ง
เค

รือ
ข่า

ยใ
ห้เ

กิด
ขึ้น

แล
ะม

ีคว
าม

มุ่ง
มั่น

ใน
กา

รพ
ัฒน

าค
วา

มส
าม

าร
ถท

าง
กา

รจ
ัดก

าร
เค

รือ
ข่า

ยท
 าใ

ห้เ
กิด

ปฏิ
สัม

พัน
ธ์

คว
าม

สัม
พัน

ธ์แ
ละ

เค
รือ

ข่า
ยท

ี่เป
็นห

ัวใ
จส

 าค
ัญข

อง
กา

รท
 ายุ

ทธ
ศา

สต
ร์แ

ละ
ให

้ข้อ
มูล

เช
ิงล

ึกท
ีส่ า

คัญ
ส า

หรั
บก

ิจก
าร

ให
ม่ซ

ึ่งอ
าจ

น า
ไป

สู่ค
วา

มส
 าเร็

จ 
 



 52
 

 
ผู้แ

ต่ง
 - 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
ที่ม

า 
ลัก

ษณ
ะตั

ว
แป

ร 
บริ

บท
ที่ศ

ึกษ
า 

ข้อ
ค้น

พบ
 

Ra
m

os
, H

en
ne

be
rg,

 a
nd

 
Na

ud
e 

(20
12
) U

nd
er

sta
nd

ing
 

ne
tw

or
k p

ict
ur

e 
co

m
pl

ex
ity

: 
An

 e
m

pir
ica

l a
na

lys
is 

of
 

co
nt

ex
tu

al 
fa

ct
or

 

Ind
us

tri
al 

Ma
rke

tin
g 

Ma
na

ge
m

en
t 

ตัว
แป

รก
ลา

ง 
กล

ุ่มบ
ริษั

ท
อุต

สา
หก

รร
ม

ใน
ปร

ะเ
ทศ

อัง
กฤ

ษ 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ร
ะห

ว่า
งก

าร
รับ

รู้เก่ี
ยว

กับ
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ขอ
งผ

ู้จัด
กา

รเช
ื่อม

โย
งก

ับก
าร

พัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ย 

ส่ง
ผล

ให
้

เกิ
ดค

วา
มเ

ข้ม
ข้น

ทา
งก

าร
แข

่งข
ันท

 าใ
ห้เ

กิด
กา

รเช
ื่อม

โย
งเค

รือ
ข่า

ยร
ะห

ว่า
งก

ิจก
าร

ด้ว
ยก

ันร
วม

ถึง
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ 

อัน
ดีใ

นก
าร

สร
้าง

ธุร
กิจ

เค
รือ

ข่า
ยร

วม
ถึง

ปัจ
จัย

ทา
งด้

าน
คว

าม
ได้

เป
รีย

บท
าง

กา
รแ

ขง่
ขัน

ถึง
ปัจ

จัย
ด้า

นบ
ริบ

ทท
ี่ท า

ให
้เกิ

ดค
วา

มรู้
สึก

ใน
เค

รือ
ข่า

ยท
าง

ธุร
กิจ

 

Me
ut

ia,
 a

nd
 T

ub
ag

us
 Is

m
ail

 
(20

12
) T

he
 D

ev
el

op
m

en
t o

f 
En

tre
pr

en
eu

ria
l S

oc
ial

  
Co

m
pe

te
nc

e 
An

d 
Bu

sin
es

s 
Ne

tw
or

k  
to

 Im
pr

ov
e 

Co
m

pe
tit

ive
 A

dv
an

ta
ge

 A
nd

 
Bu

sin
es

s P
er

fo
rm

an
ce

 o
f 

Sm
all

 M
ed

ium
 S

ize
d 

 
En

te
rp

ris
es

: A
 C

as
e 

St
ud

y o
f 

Ba
tik

 In
du

str
y I

n 
Ind

on
es

ia 
 

Pr
oc

ed
ia 

– 
So

cia
lan

d 
 

Be
ha

vio
ra

l 
Sc

ien
ce

s  
 

ตัว
แป

รก
ลา

ง 
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

อุต
สา

หก
รร

ม
ผ้า

บา
ติก

ใน
ปร

ะเ
ทศ

อิน
โด

นีเ
ซีย

 

ผล
กา

รศ
ึกษ

าบ
ทบ

าท
ขอ

งค
วา

มส
าม

าร
ถท

าง
สัง

คม
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

เค
รือ

ข่า
ยธ

ุรก
ิจ 

สร้
าง

ปร
ะโ

ยช
น์แ

ละ
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พข

อง
กา

รท
 าง

าน
ขอ

งภ
าค

ธุร
กิจ

  ค
วา

มร่
วม

มือ
 แ

นว
คว

าม
คิด

ให
ม่ท

ี่มีเ
ครื

อข
่าย

 เกิ
ดจ

าก
กา

ร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง ด้

าน
เท

คโ
นโ

ลยี
  ส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มท
าง

ธุร
กจิ

 ผ
ลจ

าก
กา

รศ
ึกษ

าค
ร้ัง

น้ีแ
สด

งให
้เห

็นว
่าค

วา
มส

าม
าร

ถ
ทา

งส
ังค

มข
อง

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
มีผ

ลต่
อเ

ครื
อข

่าย
ทา

งธ
ุรก

ิจส
ร้า

งค
วา

มไ
ด้เ

ปร
ียบ

ใน
กา

รแ
ข่ง

ขัน
แล

ะผ
ลก

าร
ด า

เนิ
น

ธุร
กิจ

ขอ
งว

ิสา
หก

ิจข
นา

ดก
ลา

งข
นา

ดเ
ล็ก

 

Ju
lsr

ud
 a

nd
 G

jer
da

ke
r (

20
13

) 
Ma

na
gin

g o
bl

iga
tio

ns
 a

nd
 

op
po

rtu
nit

ies
: L

on
g d

ist
an

ce
 

tra
ve

ls 
an

d 
Pe

rso
na

l 
Ne

tw
or

k S
tra

te
gie

s i
n 

Gl
ob

al 
Or

ga
niz

at
ion

s 
 

Re
se

ar
ch

 In
 

Tr
an

sp
or

ta
tio

n 
Bu

sin
es

s &
 

Ma
na

ge
m

en
t 

ตัว
แป

รก
ลา

ง 
ผู้จ

ัดก
าร

ใน
บริ

ษัท
ด้า

น
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

ระ
ดับ

นา
นา

ชา
ติ 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง

ธุร
กิจ

ส่ว
นบ

ุคค
ลต

าม
แร

งจ
ูงใจ

น้ัน
จะ

ส่ง
ผล

ต่อ
กา

รส
ร้า

งโอ
กา

สท
าง

ธุร
กิจ

ให
ม่ 

ๆ 
ใน

เค
รือ

ข่า
ย

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ร
ะห

ว่า
งธ

ุรก
ิจก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

ด้ว
ยก

าร
สร้

าง
เค

รือ
ข่า

ยเ
พื่อ

ท า
ธุร

กิจ
ส่ง

ผล
ต่อ

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
ที่ย่ั

งยื
น

ด้ว
ยป

ัจจ
ัยด้

าน
กา

รส
ร้า

งเค
รือ

ข่า
ย 

กา
รส

ร้า
งค

วา
มต

ระ
หนั

กก
าร

ปรั
บโ

คร
งส

ร้า
งต

าร
าง

เวล
าแ

ละ
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
แล

ะก
าร

ใช
้เท

คโ
นโ

ลยี
กา

รส
ื่อส

าร
ที่เ

พิ่ม
ขึ้น

 

Du
m

itr
as

cu
 a

nd
 o

th
er

s 
(20

14
)  

Pr
oc

ed
ia 

So
cia

l 
an

d 
 B

eh
av

ior
al

 
ตัว

แป
รก

ลา
ง 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ

เค
รือ

ข่า
ยใ

น
ยุท

ธศ
าส

ตร์
ขอ

งเค
รือ

ข่า
ยส

าม
าร

ถเ
พิ่ม

มูล
ค่า

แล
ะเ

ป็น
ตัว

บ่ง
ชี้ท

ี่ดีข
อง

คว
าม

ส า
เร็จ

ขอ
งก

ลยุ
ทธ

์ทา
งธ

ุรก
ิจข

อง
อง

ค์ก
ร เ

ครื
อข

่าย
ธุร

กิจ
เป

็นตั
วส

่งผ
่าน

คุณ
ค่า

ข้อ
เส

นอ
ใน

ข้อ
ได้

เป
รีย

บเ
ชิง

วิวั
ฒน

าก
าร

แล
ะใ

นต
ลา

ดใ
หม

่ ดั
งน้ั

น



 53
 

 
ผู้แ

ต่ง
 - 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
ที่ม

า 
ลัก

ษณ
ะตั

ว
แป

ร 
บริ

บท
ที่ศ

ึกษ
า 

ข้อ
ค้น

พบ
 

Ev
alu

at
ion

 o
f B

us
ine

ss
 

Ne
tw

or
k: 

a 
Ne

w 
 

Me
th

od
ol

og
ica

l P
er

sp
ec

tiv
e 

 
 

Sc
ien

ce
s  

 
ปร

ะเ
ทศ

โรม
าเนี

ย 
กา

รจ
ัดก

าร
อย่

าง
รอ

บค
อบ

ขอ
งล

ักษ
ณะ

ที่เ
ก่ีย

วข
้อง

ขอ
งเค

รือ
ข่า

ยเ
ป็น

สิ่ง
ส า

คัญ
มา

ก 
คว

าม
สม

่ าเส
มอ

ใน
กา

ร
ปฏิ

บัติ
งา

นม
ีขน

าด
ที่เ

หม
าะ

สม
แล

ะค
วา

มห
ลา

กห
ลา

ยท
ี่เป

็นน
วัต

กร
รม

สร้
าง

ระ
บบ

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มกั

นท
ี่เน้

นค
วา

ม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งล

ูกค
้า โ

ดย
คว
าม
ส า
คญั

ใน
กา
รส
ร้า
งเค

รือ
ข่า
ยไ
ด้น
ัน้ 
ต้อ
งป
ระ
กอ
บด้
วย
ลกั
ษณ

ะ 3
 ป
ระ
กา
ร 

ได้
แก
่กา
รได้

รับ
ปร
ะโ
ยช
น์ร่
วม
กนั
 กา

ร เ
ชื่อ
มโ
ยง
กนั
 แล

ะร
วม
ถงึ
ด้า
นก
าร
สร้
าง
 ค
วา
มห

ลา
กห
ลา
ยส่ิ
งใ
หม

่
เพ
ื่อใ
ห้เ
กิด
ผล
 ก
าร
ด า
เนิ
นง
าน

 
W

en
-ju

ng
 C

he
n 

an
d 

Ha
nY

in 
Ch

en
g (
20
12
). 

 
Fa

ct
or

s a
ffe

ct
ing

 th
e 

kn
ow

le
dg

e 
sh

ar
ing

 a
tti

tu
de

 
of

 h
ot

el
 se

rvi
ce

 p
er

so
nn

el
  

 

Int
er

na
tio

na
l 

Jo
ur

na
l o

f 
Ho

sp
ita

lit
y 

Ma
na

ge
m

en
t 

ตัว
แป

รก
ลา

ง
แล

ะ 
ตัว

แป
ร

ส่ง
ผ่า

น 

ธุร
กิจ

โรง
แร

ม
ระ

ดับ
นา

นา
ชา

ติใ
น

ปร
ะเ

ทศ
ไต้

หว
ัน 

กา
รส

ะส
มแ

ละ
แบ

่งป
ันค

วา
มรู้

เป
็นว

ิธีก
าร

บริ
หา

รท
ี่ส า

คัญ
ใน

กา
รดึ

งดู
ดล

ูกค
้าแ

ละ
เพ

ิ่มค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จข

อง
ลูก

ค้า
 

งา
นวิ

จัย
น้ีท

 าค
วา

มเ
ข้า

ใจ
กับ

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
แล

ะส
่วน

บุค
คล

ที่ก
ระ

ตุ้น
ให

้พนั
กง

าน
แบ

่งป
ันค

วา
มรู้

 ผ
ล

กา
รศ

ึกษ
าพ

บว
่า ก

าร
ตล

าด
ภา

ยใ
นแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

มอ
งค

์กร
มีอิ

ทธ
ิพล

ต่อ
ทัศ

นค
ติเ

ร่ือ
งก

าร
แบ

่งป
ันค

วา
มรู้

แล
ะก

าร
คว

บค
ุมพ

ฤติ
กร

รม
 น

อก
จา

กน้ี
กา

รรั
บรู้

กา
รค

วบ
คุม

พฤ
ติก

รร
มม

ีอิท
ธิพ

ลต่
อค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์ระ
หว

่าง
กา

รต
ลา

ด
ภา

ยใ
นว

ัฒน
ธร

รม
ขอ

งอ
งค

์กา
รแ

ละ
ทัศ

นค
ติใ

นก
าร

แบ
่งป

ันค
วา

มรู้
 โด

ยก
าร

พัฒ
นา

ทัศ
นค

ติก
าร

แบ
่งป

ันค
วา

มรู้
ระ

หว
่าง

บุค
ลา

กร
ที่เ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ต่
อก

าร
บริ

กา
รล

ูกค
้าเป

็นส
ิ่งส

 าค
ัญส

 าห
รับ

ผู้บ
ริห

าร
ให

้กา
รส

นับ
สน

ุนใ
นรู

ปแ
บบ

ต่า
ง ๆ

เช
่นโ

บนั
สแ

ละ
ทรั

พย
าก

รแ
ละ

พัฒ
นา

วัฒ
นธ

รร
มท

ี่กร
ะตุ้

นใ
ห้บ

ุคล
าก

รพ
ยา

ยา
มส

ร้า
งส

รร
ค์น

วัต
กร

รม
 

Ru
i S

hu
a, 

Sh
en

gg
an

g R
en

b,
, 

Yi 
Zh

en
gc

 (2
01

8)
 

Bu
ild

ing
 n

et
wo

rks
 in

to
 

dis
co

ve
ry:

 T
he

 li
nk

 b
et

we
en

 
en

tre
pr

en
eu

r n
et

wo
rk 

ca
pa

bil
ity

 a
nd

 
en

tre
pr

en
eu

ria
l o

pp
or

tu
nit

y 
dis

co
ve

ry
 

 

Jo
ur

na
l o

f B
us

ine
ss

 
Re

se
ar

ch
 

ตัว
แป

ร
สา

เห
ตุ 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
ให

ม่ 
ใน

ปร
ะเ

ทศ
จีน

 
21

2 
บริ

ษัท
 

ตัว
อย่

าง
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ชา
วจ

ีนท
ี่เพ

ิ่งต้ั
งข

ึ้นใ
หม

่จ า
นว

น 
21

2 
รา

ยท
ี่เก็

บร
วบ

รว
มไ

ว้ใ
นจ

ุดเ
วล

า 2
 จ

ุดส
นับ

สน
ุน

คว
าม

สัม
พัน

ธ์เช
ิงบ

วก
ระ

หว
่าง

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

เค
รือ

ข่า
ยก

ับก
าร

ค้น
พบ

โอ
กา

สห
ลัง

จา
กท

ี่ได้
มีก

าร
คว

บค
ุมค

วา
มรู้

เดิ
มข

อง
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

คว
าม

รู้ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
แล

ะท
ักษ

ะท
าง

กา
รเม

ือง
 น

อก
จา

กน้ี
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ดั

งก
ล่า

วยั
งพ

บไ
ด้

โด
ยอ

าศ
ัยก

าร
ก า

หน
ดเ

ครื
อข

่าย
ที่เ

พิ่ม
ขึ้น

 (เ
ช่น

ศูน
ย์ก

ลา
งเค

รือ
ข่า

ย)
 แ

ละ
คว

บค
ุมโ

ดย
กา

รป
รับ

ทิศ
ทา

งร
ะย

ะท
าง

ขอ
งผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

ร ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

เช
ื่อม

ต่อ
เค

รือ
ข่า

ยข
อง

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
มีผ

ลต่
อก

าร
ค้น

พบ
โอ

กา
สส

 าห
รับ

ผู้ท
ี่ใช

้พล
งัง

าน
ต่ า

 ผ
ลก

ระ
ทบ

ขอ
งก

าร
ด า

เนิ
นง

าน
ขอ

งเร
าจ

ะก
ล่า

วถ
ึง 

Zh
i Y

an
ga

, Z
hih

ui 
Hu

an
ga

, 
Fe

ng
 W

an
ga

,C
hu

jia
n 

Fe
ng

b 
(20

18
). 

Ind
us

tri
al 

Ma
rke

tin
g 

Ma
na

ge
m

en
t 

ตัว
แป

รก
ลา

ง
แล

ะตั
วแ

ปร
ส่ง

ผ่า
น 

ธุร
กิจ

ใน
ปร

ะเ
ทศ

จีน
 

10
6 

บริ
ษัท

 

พล
วัต

กา
รแ

ข่ง
ขัน

ที่เ
กิด

จา
กส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มท
าง

สัง
คม

แล
ะเ

ศร
ษฐ

กิจ
ที่เ

ชื่อ
มต่

อก
ันม

าก
ขึ้น

ได้
น า

เค
รือ

ข่า
ยท

าง
สัง

คม
ไป

ยัง
แถ

วห
น้า

 ก
าร

สร
้าง

เค
รือ

ข่า
ยก

ับธ
ุรก

ิจอ่ื
น 

ๆ 
ให

้ข้อ
มูล

แล
ะท

รัพ
ยา

กร
ที่ช

่วย
ลด

คว
าม

ไม
่แน่

นอ
นใ

น
อุต

สา
หก

รร
มท

ี่มีก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งส
ูง พ

บว
่าค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
เช

ื่อม
ต่อ

เค
รือ

ข่า
ยส

าม
าร

ถเ
พิ่ม

คว
าม



 54
 

 
ผู้แ

ต่ง
 - 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
ที่ม

า 
ลัก

ษณ
ะตั

ว
แป

ร 
บริ

บท
ที่ศ

ึกษ
า 

ข้อ
ค้น

พบ
 

 T
he

 d
ou

bl
e-

ed
ge

d 
sw

or
d 

of
 

ne
tw

or
kin

g: 
Co

m
pl

em
en

ta
ry

 
an

d 
su

bs
tit

ut
ive

 e
ffe

ct
s o

f 
ne

tw
or

kin
g c

ap
ab

ilit
y i

n 
Ch

ina
  

หล
าก

หล
าย

ขอ
งป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รท

 าง
าน

 โด
ยค

วา
มส

าม
าร

ถท
าง

กา
รจ

ัดก
าร

เค
รือ

ข่า
ยแ

ละ
ปัจ

จัย
ทา

งด้
าน

เท
คโ

นโ
ลยี

ช่ว
ยเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

าร
ท า

งา
นแ

ละ
เป

็นตั
วแ

ปร
ส่ง

ผ่า
นใ

นก
าร

สร
้าง

โอ
กา

สท
าง

กา
รต

ลา
ดแ

ละ
ศัก

ยภ
าพ

ทา
งก

าร
แข

่งข
ัน 

ตล
อด

จน
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รส
ร้า

งเค
รือ

ข่า
ยแ

ละ
คว

าม
สัม

พัน
ธ์กั

บล
ูกค

้า 
    

Fr
an

ce
sc

a 
Ro

ss
ign

ol
i, A

nd
re

a 
Lio

nz
o 

(2
01

8).
 

Ne
tw

or
k i

m
pa

ct
 o

n 
bu

sin
es

s 
m

od
el

s f
or

 su
sta

ina
bil

ity
: 

Ca
se

 st
ud

y i
n 

th
e 

en
er

gy
 

se
ct

or
. 

 

Jo
ur

na
l o

f C
le

an
er

 
Pr

od
uc

tio
n 

 

ตัว
แป

รก
ลา

ง 
ธุร

กิจ
พล

ังง
าน

 
รูป

แบ
บธ

ุรก
ิจ 

(B
M)

 น
วัต

กร
รม

ขึ้น
อยู่

กับ
เค

รือ
ข่า

ยแ
ละ

กา
รเป

็นห
ุ้นส

่วน
 ก

าร
พึ่ง

พา
ทรั

พย
าก

รร่
วม

กัน
ใน

เค
รือ

ข่า
ย

มีค
วา

มส
ัมพ

ันธ
์เช

ิงบ
วก

กับ
กา

รส
ร้า

งโอ
กา

สท
าง

กา
รต

ลา
ดแ

ละ
สร

้าง
ศัก

ยภ
าพ

ทา
งก

าร
แข

่งข
ันโ

ดย
เป

็นส
ิ่งส

 าค
ัญ

ส า
หรั

บก
าร

พัฒ
นา

ที่ย่ั
งยื

น 
 

Br
ed

a 
Ke

nn
y,J

oh
n 

Fa
hy
(2

01
5)

 
Int

er
fir

m
 N

et
wo

rks
: T

he
or

y, 
St

ra
te

gy
, a

nd
 B

eh
av

ior
 S

ME
s' 

Ne
tw

or
kin

g C
ap

ab
ilit

y a
nd

 
Int

er
na

tio
na

l P
er

fo
rm

an
ce

  

Em
er

ald
 In

sig
ht

 
 

ธุร
กิจ

ขน
าด

กล
าง

แล
ะ

ขน
าด

ย่อ
ม 

รูป
แบ

บข
อง

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งก

าร
จัด

กา
รเค

รือ
ข่า

ย 
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย 

กา
รแ

บ่ง
ปัน

คว
าม

รู้ ร
ะดั

บ
คว

าม
ไว

้วา
งใจ

ระ
หว

่าง
คู่ค

้า ก
าร

ด า
เนิ

นก
าร

เค
รือ

ข่า
ยม

ุ่งเน้
นไ

ปท
ี่กา

รเร่ิ
มต้

นเ
ครื

อข
่าย

กา
รป

ระ
สา

นง
าน

เค
รือ

ข่า
ย

แล
ะค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
เรีย

นรู้
ผ่า

นร
ะบ

บเ
ครื

อข
่าย

 ท
รัพ

ยา
กร

เค
รือ

ข่า
ยป

ระ
กอ

บด้
วย

เค
รือ

ข่า
ยท

รัพ
ยา

กร
มนุ

ษย์
มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์เช
ิงบ

วก
ต่อ

คว
าม

สา
มา

รถ
เช

ิงพ
ลว

ัต 
โด

ยค
วา

มส
าม

าร
ถเ

ครื
อข

่าย
ใน

แง
่ขอ

งล
ักษ

ณะ
เค

รือ
ข่า

ยก
าร

ด า
เนิ

นง
าน

เค
รือ

ข่า
ยแ

ละ
ทรั

พย
าก

รเค
รือ

ข่า
ย 

ลัก
ษณ

ะเ
ครื

อข
่าย

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ยค
วา

มส
ัมพ

ันธ
์ที่

แข
็งแ

กร่
งแ

ละ
อ่อ

นแ
อส

่งผ
ลต่

อโ
อก

าส
ทา

งก
าร

ตล
าด

  

Dy
na

m
ic 

Ca
pa

bil
ity

 B
uil

din
g 

in 
Se

rv
ice

 V
alu

e 
Ne

tw
or

ks
 

fo
r A

ch
iev

ing
 S

er
vic

e 
Inn

ov
at

ion
 

De
cis

ion
 S

cie
nc

es
 A

 
Jo

ur
na

l o
f t

he
 

De
cis

ion
 S

cie
nc

es
 

Ins
tit

ut
e 

ตัว
แป

รก
ลา

ง 
กา

รใ
ช้ข

้อม
ูล

เช
ิงป

ระ
จัก

ษ์
จา

ก 
บริ

ษัท
 

โท
รค

มน
าค

ม

อง
ค์ก

รบ
ริก

าร
สร

้าง
กา

รเส
นอ

บริ
กา

รใ
หม

่ ๆ
 ซ

ึ่งเป
็นผ

ลม
าจ

าก
กา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
ร่ว

มม
ือใ

นร
ะดั

บเ
ครื

อข
่าย

ที่
เพ

ิ่มข
ึ้น 

สิ่ง
น้ีน

 าไ
ปส

ูค่ว
าม

คิด
ขอ

ง“
 ข

้อเ
สน

อบ
ริก

าร
ที่ย

กร
ะดั

บ”
 ค

 าจ
 าก

ัดค
วา

มข
อง

นว
ัตก

รร
มก

าร
บริ

กา
รข

อง
เรา

หม
าย

ถึง
ข้อ

เส
นอ

บริ
กา

รใ
หม

่หรื
อท

ี่ปรั
บป

รุง
แล

้วซ
ึง่ส

าม
าร

ถเ
กิด

ขึ้น
ได้

จา
กก

าร
เป

็นพ
ันธ

มิต
ร แ

สด
งให

้เห
็น

ผ่า
นก

าร
สร

้าง
แบ

บจ
 าล

อง
สม

กา
รโ

คร
งส

ร้า
ง (

SE
M)

 ท
ี่ขีด

คว
าม

สา
มา

รถ
เช

ิงพ
ลว

ัตใ
นก

าร
สั่ง

ซื้อ
ที่ส

ูงข
ึ้นใ

นก
าร

https://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526


 55
 

 
ผู้แ

ต่ง
 - 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
ที่ม

า 
ลัก

ษณ
ะตั

ว
แป

ร 
บริ

บท
ที่ศ

ึกษ
า 

ข้อ
ค้น

พบ
 

Ag
ar

wa
l, 

R.,
 &

 S
el

en
, W

. 
(20

09
) 

ขน
าด

ให
ญ่ 

ให
้บริ

กา
รเป

็นผ
ลม

าจ
าก

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มก

ันร
ะห

ว่า
งผ

ู้มีส
่วน

ได้
เส

ีย 
นอ

กจ
าก

น้ียั
งผ

่าน
กา

รท
 าง

าน
ร่ว

มกั
นแ

ละ
กา

รศ
ึกษ

าข
อง

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียท
ี่คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รส
ั่งซ

ื้อท
ี่สูง

ขึน้
เกิ

ดข
ึ้น 

กา
รศ

ึกษ
ายั

งแ
สด

งห
ลัก

ฐา
นเ

ชิง
ปร

ะจ
ักษ์

ส า
หรั

บก
ระ

บว
นก

าร
สร

้าง
ขีด

คว
าม

สา
มา

รถ
เช

ิงพ
ลว

ัตอ
ย่า

งต่
อเ

น่ือ
งต

าม
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

ธุร
กิจ

 
ผู้จ

ัดก
าร

ขอ
งอ

งค
์กร

บริ
กา

รค
วร

ตร
ะห

นัก
ถึง

ศัก
ยภ

าพ
ที่ฝ

ังอ
ยู่ใ

นช
ุดท

ักษ
ะข

ั้นส
ูงเห

ล่า
น้ีโ

ดย
เร่ิม

จา
กค

วา
มร่

วม
มือ

กา
รเรี

ยน
รู้แ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
คิด

สร
้าง

สร
รค

์เพ
ื่อป

ระ
โย

ชน์
เช

ิงก
ลยุ

ทธ
์แล

ะก
าร

ด า
เนิ

นง
าน

 น
อก

จา
กน้ี

ยัง
มี

คว
าม

ส า
คัญ

ย่ิง
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

ยืด
หยุ่

นก
าร

ส่ง
มอ

บท
ี่ตร

งเว
ลา

แล
ะค

วา
มน่

าเช
ื่อถ

ือข
อง

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 

ผู้จ
ัดก

าร
คว

รใ
ช้ม

าต
รก

าร
เพ

ื่อส
่งเส

ริม
แล

ะจ
ัดก

าร
ทัก

ษะ
คว

าม
สา

มา
รถ

เช
ิงพ

ลว
ัตเ

หล
่าน้ี

เพ
ื่อส

่งเส
ริม

นว
ัตก

รร
มใ

น
กา

รบ
ริก

าร
 

Sil
via

 C
an

te
le

, A
le

ss
an

dr
o 

Za
rd

ini
 (2

01
8) 

Is 
su

sta
ina

bil
ity

 a
 

co
m

pe
tit

ive
 a

dv
an

ta
ge

 fo
r 

sm
all

 b
us

ine
ss

es
? A

n 
em

pir
ica

l a
na

lys
is 

of
 p

os
sib

le
 

m
ed

iat
or

s i
n 

th
e 

su
sta

ina
bil

ity
–f

ina
nc

ial
 

pe
rfo

rm
an

ce
 re

lat
ion

sh
ip

. 

Jo
ur

na
l o

f C
le

an
er

 
Pr

od
uc

tio
n 

 

ตัว
แป

รก
ลา

ง 
อุต

สา
หก

รร
ม

กา
รผ

ลิต
ขน

าด
กล

าง
แล

ะ
ขน

าด
ย่อ

มใ
น

ปร
ะเ

ทศ
อิต

าล
ี 

34
8 

แห
่ง 

คว
าม

ย่ัง
ยืน

เป
็นข

้อไ
ด้เ

ปร
ียบ

ทา
งก

าร
แข

่งข
ันส

 าห
รับ

ธุร
กิจ

ขน
าด

เล
็กห

รือ
ไม

่? แ
ละ

มีค
วา

มส
ัมพ

ันธ
์ด้า

น
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พแ

ละ
คว

าม
ย่ัง

ยืน
ทา

งก
าร

เงิน
หรื

อไ
ม่ 

กา
รศ

ึกษ
าพ

บว
่าม

ิติท
าง

ปฏิ
บัติ

ทา
งส

ังค
มเ

ศร
ษฐ

กิจ
แล

ะก
าร

ปฏิ
บัติ

อย่
าง

เป
็นท

าง
กา

ร ร
วม

ถึง
กา

รม
ีส่ว

นร่
วม

ใน
เค

รือ
ข่า

ยส
่งผ

ลก
ระ

ทบ
ต่อ

คว
าม

ได้
เป

รีย
บเ

ชิง
แข

่งข
ันโ

ดย
อา

ศัย
ชื่อ

เส
ียง

ขอ
ง บ

ริษั
ท 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งล
ูกค

้าแ
ละ

คว
าม

มุ่ง
มั่น

ขอ
งอ

งค
์กร

แล
ะเ

ครื
อข

่าย
 โด

ยม
ีคว

าม
ได้

เป
รีย

บใ
นก

าร
แข

่งข
ันเ

ป็น
ตัว

กล
าง

ขั้น
ที่ส

อง
ที่ม

ีส่ว
นช

่วย
ใน

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
ทา

งก
าร

เงิน
 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526


 56 
 

 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา และการก าหนดสมมติฐานของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ได้สังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา แล้วน าไปสู่การก าหนดสมมติฐานการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยชุด
ความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

1. ผลกระทบของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ประกอบด้วย ความสามารถในการแบ่งปัน
ความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย ความสามารถในการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม 
และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน นับเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญยิ่ง การรวมตัวเพื่อความเข้มแข็งของ
องค์กรในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกันให้เป็นเครือข่ายท่ีมีความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชนด้วน
การเช่ือมโยงกับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ น าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจท่ียั่งยืน 

1.1 ความส าเร็จทางการตลาด (Market Effectiveness) 
ความส าเร็จทางการตลาด (Market Effectiveness) หมายถึง ปัจจัยท่ีเอื้อต่อ

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และ
การแสวงหา กลุ่มลูกค้าใหม่รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อความรวดเร็วและสะดวกในการตอบสนองความจ าเป็นและ
ความตองการของผู้บริโภค โดยค านึงถึงบรรทัดฐานทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้โอกาส
ทางการตลาดต้องสามารถท่ีจะสร้างเครือข่ายร่วมกันเพื่อสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ ประกอบด้วย 1) การ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้า 2) การแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ 
 การเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันในด้านการตลาดรวมถึงการยกระดับฐานะการเข้าถึง
กลุ่มลูกค้า การสนองความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่มมีส่วนส าคัญท่ีช่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยกันหลายช่องทางท่ีหลากหลายสะดวกรวดเร็วในการท่ีจะน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้าให้
มากท่ีสุด ประการส าคัญในการได้มายังความสามารถทางการจัดการเครือข่ายนั้นควรมีหลักการ
นอกจาก ผลประโยชน์ร่วมกันแล้วยังควรต้องให้ความส าคัญในการแสวงผลหาก าไร เพื่อความมั่นคง
ของกิจการ นั่นคือ ความส าเร็จทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler (1994) ท่ีอธิบายว่า ในการ
สร้างโอกาสทางการตลาดท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จทางการตลาดในช่วงสามทศวรรษท่ีผ่านมานั้นจาก
การศึกษาและวิจัยตลาดจะเห็นว่าการเข้าถึงตลาดเพื่อสังคมนั้นเป็น แนวความคิดใหม่ต้องเกิดขึ้น
เพื่อให้เท่าทันความเปล่ียนแปลงท่ีไม่นิ่ง ดังนั้น ทิศทางในการปฏิบัติ รวมถึงการหาโอกาสทางตลาด
นั้น ต้องดูและศึกษาปัจจัยพื้นฐานกลุ่มเป้าหมายประกอบกัน ด้วยการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ
เกิดขึ้น การมุ่งเน้นตลาดเพื่อแทรกแซงและหาโอกาสทางการตลาดใหม่ การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
โดยจะต้องพิจารณาปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ จ านวนลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมาย ก าลังซื้อของลูกค้า ความ
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กระตือรือร้นท่ีจะซื้อมีมากเพียงใดหลังจากนั้นจึงก าหนดและหาช่องทางการจัดจ าหน่ายต่อไป 
เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้ ผู้ประกอบการต้องศึกษาว่า
โอกาสทางการตลาดต้องสามารถท่ีจะสร้างเครือข่ายร่วมกันเพื่อสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจและเกิดผล
ส าเร็จทางการตลาด ดังนั้นต้องพัฒนาตลาดท่ีอาจท้าทายและโอกาสท่ีจะต่อสู้กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ได้  การสร้างเครือข่ายจะเป็นกลไกอันส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพรวมถึงความส าเร็จทาง
การตลาด (Ehret, Kashyap, and Wirtz, 2013) 
 นอกจากนี้ส่ิงท่ีเป็นประเด็นจะท าให้เกิดความส าเร็จทางการตลาดท่ีดีได้นั้น ต้องมาจาก
ตลาด    ท่ีไม่สมบูรณ์ยังสามารถศึกษาและพัฒนาให้ใหม่ได้  ดังนั้นการน าไปสู่โอกาสท่ีส าคัญส าหรับ
การสร้าง เทคโนโลยีต้องมีความทันสมัย ซึ่งผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการนั้นควรต้องพัฒนาศึกษา
ควบคู่ เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างความไม่สมบูรณ์ของตลาดกับผู้ประกอบการใหม่จะเป็นการสร้าง
โอกาส และขอบเขตได้เป็นอย่างดี (Cohen and Winn, 2007) ในขณะท่ีงานวิจัยของ Moller 
(2013) ระบุว่าตลาดธุรกิจท่ีมีความซับซ้อนหลายช้ันมีลักษณะแบบมีกลไกส าคัญท่ีจะสามารถ
ตรวจสอบโดยใช้ความหลากหลายทางทฤษฎี ซึ่งความสัมพันธ์รวมถึงเครือข่ายธุ รกิจในมุมมองของ
ตลาดนั้นควรต้อง ศึกษาถึงตลาดและเน้นท า CRM หรือ ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป็นการใฝ่หา 
พัฒนาของเครือข่าย การตลาดธุรกิจ ซึ่งน่าจะสร้างความร่วมมือกับธุรกิจอื่น ๆ ได้เช่น ธุรกิจสายการ
บิน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจอาหาร และธุรกิจบันเทิง ซึ่งอาจจะสามารถสนับสนุนให้เกิด
ผลดีต่อการเกิดผลประโยชน์ร่วมกันและส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด 
 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ทางเครือข่ายท่ีส่งผลให้ความส าเร็จทางการตลาด มีการ
เช่ือมโยงกับธุรกิจอย่างเป็นระบบและขั้นตอนเพื่อสร้างผลก าไรให้เกิดขึ้น (Hall and Roelich, 2016) 
โดยส่ิงหนึ่งท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการธุรกิจพันธมิตรทางเครือข่ายนั้น องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ 
ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่งขัน รวมถึงการมุ่งเน้นความสัมพันธ์เชิงพฤติกรรมในองค์กร มีส่วนท่ีช่วยในการ
ส่งเสริมให้กิจการธุรกิจ ดังนั้นการแข่งขันในตลาดส่งผลต่อประสิทธิผลของ การตอบสนอง ต่อ
ความส าเร็จทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Mendonca, Varajao, and Oliveira 
(2015) กล่าวว่าเครือข่ายความร่วมมือมีส่วนช่วยให้องค์กรเกิดความโดดเด่น  แบบอย่างท่ีดี เพื่อให้
องค์กรสามารถแข่งขันได้มากขึ้น สร้างความร่วมมือแก่กันขยายขอบเขตการประสานงาน ระหว่างกัน
ได้เป็นอย่างดี การแข่งขันทางตลาดแม้จะมีการแข่งขันท่ีสูงแต่การปรับตัวให้ยืดหยุ่น สามารถเข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีต้องมาจากด้านการตอบสนองความคล่องตัว การปรับตัว การ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมส่งอิทธิพลแทบท้ังส้ินต่อปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและโอกาสทางตลาด      
ส่ิงหนึ่งท่ีช่วยให้เกิดความส าเร็จทางการตลาดต่อกิจการองค์กร ได้แก่ ความยืดหยุ่นองค์กร  การลด 
ต้นทุน  ทรัพยากรในองค์กร  การแลกเปล่ียนข้อมูลกัน  ทักษะ และความรู้ รวมถึงกลยุทธ์ทั่วไปท่ียัง
สามารถไปเพิ่มการเติบโตการผลิตในองค์กร (Wallnofer and Hacklin, 2013) ได้ให้ความหมายของ 
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ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายว่าการสร้างผลก าไรได้นั้น ควรต้องศึกษากฎเกณฑ์ สร้าง
ความส าเร็จทางการตลาด เพื่อบทบาทหน้าท่ีของความสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงการพัฒนารูปแบบ
ทางธุรกิจให้มีศักยภาพในการอธิบายผลการด าเนินงานได้รับการส่งเสริมและการถ่ายทอดจากโอกาส
ทางตลาด ในการศึกษาของ Velu (2016) กล่าวว่าทรัพยากรท่ีมีอิทธิพลต่อวิวัฒนาการของการ
แข่งขันและความร่วมมือสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้ เกิดแก่ธุรกิจขององค์กรได้ต้องมาจาก
เครือข่ายท่ีเข้มแข็ง มีการสานประโยชน์และพลังร่วมกัน เพื่อส่งผลต่อกิจการให้เกิดส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Moller, 2013) ได้ ศึกษาถึงทฤษฎีการตลาดความสัมพันธ์ พบว่า เครือข่ายมีความสัมพันธ์
กับการตลาดถือว่าเป็น หลักการท่ีส าคัญในการสร้างมูลค่า แนวทางในการสร้างตลาดธุรกิจมี
ความสัมพันธ์แลกเปล่ียนร่วมกันอย่างเป็นอิสระ    
 การพัฒนาความสัมพันธ์รวมถึงความสามารถในการสร้างเครือข่ายส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรได้ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ธุรกิจเครือข่ายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
ส าหรับการก าหนดให้เป็นทฤษฎีสากลท่ีเน้นบทบาทของความสัมพันธ์ทางธุรกิจซึ่งมีวิวัฒนาการและ
การเติบโตของตลาด การยอมรับเทคโนโลยี ให้เหมาะสมกับการพัฒนาอาจรวมถึงความแตกต่างอาจ
เกิดท้ังในด้านวัฒนธรรม การมีส่วนร่วม รวมถึงความผูกพันระหว่างผู้คนและเพื่อนร่วมงาน (Bianchi 
and Mathews, 2016) ส่ิงท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตเกิดความส าเร็จทาง
การตลาดนั้น ควรต้องพึ่งพาอาศัยกันเช่ือมโยงต่อกันอย่างเป็นระบบ ดังนั้นความสัมพันธ์เครือข่าย
ธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกท่ีจะส่งผลต่อการเติบโตของตลาด การบูรณาการและการประสานงาน
กิจกรรมทางการตลาดรวมถึงความสะดวกเพื่อความมุ่งมั่น ความพึงพอใจ ความสามารถทางการ
จัดการเครือข่ายนั้นหากอธิบายด้วยทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร พบว่า การประสานความร่วมมือของ
สมาชิกเครือข่ายเป็นภารกิจ หรือการด าเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน ด้วยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีความแตกต่าง มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมกับองค์กร จะท าให้องค์กรสามารถบรรลุผลการด าเนินงานทางธุรกิจท่ียั่งยืนได้ เนื่องจาก
องค์การสามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางการตลาด และบรรลุเป้าหมายตามท่ี
องค์การตั้งไว้    
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 จากการทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีส าคัญอันเกิดจากความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย น าไปสู่การทดสอบอิทธิพลของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายกับ 
ความส าเร็จทางการตลาด ด้วยสมมติฐานท่ี 1 ดังภาพท่ี 3   
 
 
 
สมมติฐานที่ 1 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จทางการตลาด 

 
ภาพท่ี 3 อิทธิพลของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาด 

 

  

ความสามารถใน
การแบ่งปัน

ความรู้ 

การสร้าง
วัฒนธรรม

องค์กรเครือข่าย 

การผสานทุน
ความสัมพันธ์
ด้วยพลังร่วม 

ความสามารถใน
การพึ่งพา
ร่วมกัน 

 การเข้าถึง
กลุ่มลูกค้า 

การแสวงหา
กลุ่มลูกค้าใหม่ 

ความสามารถทาง
การจัดการเครือข่าย 

ความส าเร็จทาง
การตลาด

H 1
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 1.2 นวัตกรรมชุมชน    
 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดนวัตกรรม ในการวิเคราะห์ความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีส่งผลต่อนวัตกรรม
ชุมชนในมิติใหม่ โดยผู้วิจัยได้ให้ความหมายของนวัตกรรมชุมชนดังนี้  
 นวัตกรรมได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นแนวคิดท่ีสามารถกระตุ้นการเติบโต
ทาง เศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตของมนุษย์ นวัตกรรมจะยังคงเป็นกุญแจส าคัญในการ
ขับ เคล่ือนท่ีน าไปสู่ความยั่งยืนและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (H. F. Lin, Su, & Higgins, 2016; 
Volberda, Van Den Bosch, & Mihalache, 2014 ) นวัตกรรม  เป็นกลยุทธ์ ท่ี ส า คัญ ในการ 
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และเพิ่มขีดความสามารถขององค์การและการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และเป็นท่ียอมรับขององค์การและธุรกิจต่าง ๆ ท่ีได้น านวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่อสร้างความส าเร็จใน
กระบวนด าเนินการงานตามเป้าหมายและเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ (R. M. Walker, 
Damanpour, & Devece, 2011)  นวัตกรรม (Innovation) เป็นค าท่ีมาจากภาษาอังกฤษ มีราก
ศัพท์จากภาษาละตินว่า “Innovare”  นวัตกรรม ตามแนวคิดของ Schumpeter (1939) ได้เสนอว่า 
นวัตกรรม หมายถึง การสร้างรูปแบบการผลิตใหม่ นวัตกรรมรวมถึงกิจกรรมในการสร้างองค์การใหม่
ในอุตสาหกรรม เช่น การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ การพัฒนา วิธีการผลิตใหม่ การสร้างตลาดใหม่ การ
สร้างทรัพยากรใหม่ส าหรับ การจัดหาวัตถุดิบ และการสร้างการผูกขาดโดยไม่มีคู่แข่ง หากไม่นับวัตถุ
หรือส่ิงประดิษฐ์ด้วยแล้วนั้น นวัตกรรมเป็นส่ิงท่ีสามารถรับรู้จากตัวบุคคลด้วยประสาทสัมผัสท้ังห้า 
ความเช่ือ ค่านิยม ความศรัทธา วัฒนธรรม แบบแผนของพฤติกรรม ซึ่งเป็นด้านใหม่ท่ีเกิดขึ้นภายใต้
จิตใจและทัศนคติของมนุษย์  
 นวัตกรรม คือ การใช้และการพัฒนาเทคนิคใหม่ ๆ และวิธีการใหม่ในการท างานในการ
ผลิตสินค้าและบริการ (Certo and Trevis, 2013) ซึ่งสอดคล้องกับ G.R. Jones (2001) ท่ีอธิบายว่า 
นวัตกรรมเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ท้ังในภาคอุตสาหกรรม และการบริการ รวมท้ังการ สร้าง
ตลาดใหม่และการพัฒนากระบวนการผลิต สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1995) ท่ีกล่าวว่า 
นวัตกรรม คือ ความคิดสร้างสรรค์ การริเริ่มกระท า หรือวัตถุใหม่ๆ ซึ่งยอมรับและรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่ 
โดยตัวบุคคลแต่ละคนกลุ่มหรือระดับองค์การ และยังสอดคล้องกับ Drucker (1985)  ได้อธิบายถึง
นวัตกรรมว่า คือ ความสามารถการน าไปใช้ประโยชน์ท่ีมีความแตกต่างกันในด้านข้อมูล และเป็นการ
เพิ่มทักษะของ พนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้ว นวัตกรรมยังเป็นหนึ่งในเครื่องมือของ
ผู้ประกอบการ และนวัตกรรมเป็นวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถปรับปรุงได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน 
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 จากความหมายและแนวคิดของนวัตกรรมท่ีกล่าวมาแล้วนั้น  สามารถสรุปได้ว่า 
นวัตกรรมมีความส าคัญต่อองค์การ ในการพัฒนาเปล่ียนแปลง เนื่องจากสภาพแวดล้อมท่ีการ
ปรับเปล่ียนอยู่ ตลอดเวลา ดังนั้นนวัตกรรมต้องมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับแต่ละองค์การ ตามแนวคิดของ (Sherwood, 2001) กล่าวว่าเป้าหมาย ในการน านวัตกรรมมาใช้
ในองค์การนั้น ได้แก่   1) สร้างรูปแบบในการปฏิบัติงานหรือกระบวนการใหม่ 2) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 3) สร้างความหลากหลายของสินค้าท่ีมีความแตกต่าง 4) ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและ
บริการให้ดีขึ้น 5) การสร้างตลาดใหม่ 6) ปรับลดต้นทุนการผลิตและต้นทุนแรงงานให้ต่างจากเดิม 7) 
ลดการใช้ทรัพยากร และวัสดุส้ินเปลือง 8) สร้างสินค้าทดแทนและบริการจากเดิมท่ีมีอยู่ 9) ให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน ข้อก าหนด และกฎหมาย 10) สร้างรูปแบบการใช้งานท่ีดีจากเดิมและมี
ความหลากหลายข้ึน 11) ปรับปรุงกระบวนการผลิต    
 ส าหรับแบ่งประเภทของนวัตกรรมตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ได้แก่ 1) นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีถูกผลิตขึ้นในเชิง พาณิชย์ท่ีปรับปรุงหรือ
สร้างส่ิงใหม่ให้เกิดขึ้นในตลาดการแข่งขันทางธุรกิจ จึงต้องมีการคิดค้นและ พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่ องเพื่ อน า เสนอคุณค่าตามความต้องการลูกค้า 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) การเปล่ียนวิธีการผลิตสินค้า หรือการให้บริการในรูปท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม ด้วยการ
พัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) นวัตกรรมการจัดการ (Management 
Innovation) คือ การจัดการขององค์การด้วยวิธีการบริหารแบบใหม่ด้วยการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ในการสนับสนุนให้เกิดความคิดเห็นใหม่ ๆ ในการสร้างสรรค์ ท่ีส่งผลตรงต่อความต้องการของลูกค้า
และสร้าง ผลก าไรให้กับองค์การ 4) นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เกี่ยวข้องการ
น าเสนอรูปแบบ ในการบริการท่ีมีความแปลกใหม่ท่ีเกิดจากการพัฒนาให้เกิดการสร้างขึ้นใหม่ หรือ มี
การปรับปรุงจาก รูปแบบท่ีแตกต่างจากส่ิงเดิม เช่น การปรับปรุงในรูปแบบวิธีการ ในลักษณะการ
ท างานโดยน าวิธีการท างานด้านเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้    5) นวัตกรรมในรูปแบบธุรกิจ 
(Business Model Innovation) เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงในแนวทางรูปแบบการด าเนินทาง
ธุรกิจโดยสามารถสร้าง และน าไปสู่การเกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 6) นวัตกรรมทางการตลาด 
(Marketing Innovation) คือ การพัฒนาสร้างการตลาดในรูปแบบใหม่ท่ีมาจากการปรับปรุง วิธีการ
ในการออกแบบของผลิตภัณฑ์ และการรูปแบบการบรรจุผลิตภัณฑ์และราคาในการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในตลาด 7) นวัตกรรมองค์การ (Organizational Innovation) คือ การสร้างและการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบลักษณะโครงสร้างทางธุรกิจ การปฏิบัติงาน กระบวนการ การตลาดและรูปแบบ
ธุรกิจ โดยการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการและบริหารองค์การ ซึ่งจ า เป็นต้องใช้ความรู้
ความสามารถในด้านการบริหารและการจัดการ น ามาปรับปรุงการบด าเนินงานและกระบวนต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นภายในองค์การ (Robert ,1995)     
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 นวัตกรรมและอิทธิพลต่อการเติบโตทางการตลาดในบริษัทก่อสร้าง ในภูมิภาคอันดาลูซี
อา ในประเทศสเปน พบว่า นวัตกรรมสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจก่อสร้าง 
และนวัตกรรมยังสามารถสร้างผลก าไรในช่วงวิกฤตได้เช่นกัน (Martinez-Roman, Tamayo, and 
Gamero, 2017) ได้ศึกษา สอดคล้องกับ Anning-Dorson (2017) ศึกษาองค์การท่ีมีวัฒนธรรม
นวัตกรรมท่ีแข็งแกร่งสามารถ ส่งผลในเชิงบวกเกี่ยวกับการลงทุนในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็น
ว่าองค์การท่ีมีนวัตกรรมท่ีแข็งแกร่ง วัฒนธรรมองค์การสามารถสร้างความแตกต่างในตลาดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนขององค์การ    
 การเป็นองค์การนวัตกรรมนั้นมี ปัจจัยบริหารจัดการภายในด้านนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านอุปสงค์ องค์ประกอบใน
การด าเนินธุรกิจ กิจการท่ีเกี่ยวข้องสภาพการแข่งขัน และนโยบายรัฐบาล มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการแข่งขัน (Erikelpasch, Lejpras, & Stephan, 2010) สอดคล้องกับ Baken, & Dogan (2012) 
พบว่า ปัจจัยสภาวะอุปสงค์มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในล าดับสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
ปัจจัยนโยบายของรัฐ อันดับสามคือ ปัจจัยกิจการท่ีเกี่ยวท่ีข้องปัจจัยองค์ประกอบในการด าเนินธุรกิจ 
(ปัจจัยองค์กร) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันน้อยท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ Ozgen 
(2011) พบว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ การบริหารปัจจัยน าเข้า ท่ีกระตุ้น
มุมมองการคิดในด้านการตระหนักรู้ในโอกาสของธุรกิจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันผ่าน Cognitive Framework ต่อปัจจัยใน Dimond Model มีผลต่อการบริหารข้อมูล
และการสังเคราะห์โอกาสทางธุรกิจได้      
 ภาวการณ์ประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมส่งผลต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Wingwon, 2012) สอดคล้องกับชลธิชา มธุร
เมธา (2557) อธิบายว่า ความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ การมุ่งเน้นตลาด และความสามารถของ
องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความเป็นนานาชาติของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย สอดคล้องกับ Nimlaor, Trimetsoontorn, & Fongsuwan (2015) อธิบายว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงด้านการเติบโตของธุรกิจ ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การลงทุน การท างานเป็นทีม และ
การวิจัยและพัฒนา จึงจะท าให้ประเทศไทยสามารถมีบทบาทในตลาดโลกได้ และจะต้อสร้างแบรนด์
ประเทศไทยในอาเซียน ปัจจัยท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญมากท่ีสุดในการก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันก็คือ ความรู้ (Knowledge) ท่ีองค์กรต้องพยายามท่ีจะสร้างขึ้นมาด้วย (Learning) และพัฒนา
มาเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ให้ได้จากนั้นผู้บริหารต้องดึงเอาความรู้ต่าง 
ๆ ท่ี บุคลากรมีเพื่อมาสร้าง (Innovation)ให้กับองค์กรต่อไป  
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 ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายไม่เพียงแต่ท าให้ธุรกิจเกิดความแตกต่างด้าน
ผลประโยชน์ร่วมกัน และเกิดความส าเร็จทางการตลาด ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ยัง
ช่วยให้การได้เปรียบทางการแข่งขัน ช่วยส่งผลไปยังผลการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ เนื่องจากการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นมีผลกระทบต่อการสร้างความเช่ือมั่นต่อ
ความส าเร็จธุรกิจ อีกท้ังยังมีส่วนท่ีส าคัญเช่ือมโยงไปยังพื้นฐานทรัพยากรขององค์กร (RBV) ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยให้ประสบกับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุง (Ghapanchi, Wohlin, and Aurum, 
2014) งานวิจัยนี้จึงมีความสอดคล้องกับผล การศึกษาของ Kavaliauskiene, Vasiliauskas and 
Zinkeviciute, (2014) กล่าวไว้ว่าการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นในตลาดในประเทศและท่ัวโลกนั้น ถ้ามีการลด
อุปสรรคทางการค้าระหว่างประเทศลงได้บ้าง อาจท าให้เกิดการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึง การเปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้า  ผู้ประกอบการยังพบว่าตัวเองนั้นอยู่ในความ
ต้องการท่ีจะหารูปแบบการจัดการให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพ มากขึ้นกว่าเดิมท่ีเป็นอยู่ แนวโน้มเป็นท่ี
สังเกตอาจเห็นได้ว่าผู้ประกอบการนั้นควรต้องสร้างเครื่องมือ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่ อให้
ได้เปรียบในการแข่งขันและได้รับประโยชน์จากการแข่งขันกลับมายัง บริษัทหรือกิจการท่ีตนประกอบ
ธุรกิจอยู่ในท่ีสุด     
 นวัตกรรมชุมชนนั้นเป็นผลลัพธ์จาก การพัฒนาความสามารถภายในองค์กรนั่นก็คือ 
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมท่ีมีความเป็นพลวัต จากการ
พัฒนาและสร้างความสามารถในการปรับเปล่ียน การดูดซับและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้
เกิดขึ้น (Breznik and Hisrich, 2014) ซึ่งเป็นพื้นฐานการสร้างความสามารถโดยอาศัยทรัพยากรท่ีมี
อยู่ และการรับเอาความรู้จากภายนอกมาบูรณาการและปรับใช้กับกิจการ จึงจะก่อให้เกิดนวัตกรรม
ชุมชนและน ามาซึ่งความส าเร็จของธุรกิจต่อไป และการเช่ือมโยงกับหน่วยงานรัฐนโยบายรัฐบาล 
สามารถเสริมสร้างประโยชน์ต่อกันได้ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน     
 จากการทบทวนวรรณกรรม ได้แสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีส าคัญอันเกิดจากความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย น าไปสู่การทดสอบอิทธิพลของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายกับ 
นวัตกรรมชุมชนด้วยด้วยสมมติฐานท่ี 2 ดังภาพท่ี 4 
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สมมติฐานที่ 2 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม
ชุมชน 
 

 
 

ภาพท่ี 4 อิทธิพลของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีต่อนวัตกรรมชุมชน 
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1.3 ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน (Sustainable Performance: SP) 
 ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน หมายถึง ผลลัพธ์เชิงบูรณาการท่ีเกิดจากการด าเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ขององค์กรอันจะน าไปสู่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง สมดุล และยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่  ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางสังคม และผลทางส่ิงแวดล้อม (Elkington, 1998; Newport, 
Chesnes and Lidner 2003; Gray and Milne, 2007; Elkington, 2007; Carleton, 2009; GRI, 
2009; Goel, 2010; Cvelbar and Dwyer, 2013; Pluemworasawat and Chotiyaputta, 2015; 
Sanit Noonin, 2016) 
 โดยผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้หรือจะมีความ
ยั่งยืนหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ มากมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขันขององค์กร ปัจจัยด้านทรัพยากรองค์กร ปจัจัยด้านความสามารถในการจัดการ เป็นต้น 
 ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนท่ีเกิดจากความสามารถทางการจัดการเครือข่ายนั้น หนึ่งใน
ปัจจัยท่ีส าคัญของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายคือ ทุนมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยหลักส าคัญท่ีจะ
บ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงานของธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาทุน
มนุษย์เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขันน ามาซึ่งความยั่งยืนให้กับองค์การธุรกิ จได้ (Thorn & 
Pellant, 2007) องค์การใดมีปัจเจกบุคคลท่ีมีความเฉลียวฉลาดตกผลึกทางความรู้ (Knowledge) 
ความสามารถ (Ability) และทักษะ (Skills) ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การตลอดเวลา ย่อม
สร้างความได้เปรียบจากการใช้ทุนทางปัญญาขององค์การเป็นเครื่องมือในการปรับตัวเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Sustainable) (Schultz, 1961) วัฒนธรรมองค์การท่ี
แข็งแกร่งท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และวัฒนธรรมองค์การเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันท่ี
ลอกเลียนแบบได้ยาก (Deal & Kennedy, 1982; Dobni, 2008) การเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน
ด้วยวิธีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของการปรับตัวที่น าไปสู่การ
สร้างภูมิคุ้มกันให้กับธุรกิจเพื่อแสวงหาโอกาสในอนาคต (Gardner, 1989; Porter, 1998) และเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันที่ยั่งยืนน าไปสู่การรวมกลุ่มท่ีเป็นพลวัต  
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 การท่ีจะสามารถท าให้เกิดผลการด าเนินธุรกิจท่ีดีได้นั้นคงต้องมองท่ีความสัมพันธ์
ระหว่างการด าเนินงาน อีกท้ังการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบหลัก และท าให้
เกิดประสิทธิภาพการ ท างานขององค์กรในเชิงประจักษ์บางครั้งการท าในลักษณะนี้แม้อาจยังมีความ
ขัดแย้งกันบ้างและยังคลุมเครือก็ตามอาจท าให้มีส่วนได้เสียผลประโยชน์และข้อโต้แย้งได้เช่นกัน 
(Endrikat et.al ,2014 )  สอดค ล้อ งกั บ  Frankenberger, Weiblen, and assmann (2013 )        
ได้ศึกษาวิจัยพบว่าผลการด าเนินงานในรูปแบบธุรกิจท่ีได้ส่งผลกระทบเชิงบวกนั้น ยังสร้างมูลค่าอย่าง
ยั่งยืนให้กับเครือข่ายพันธมิตรท่ีสอดคล้องกันและยังส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างดี 
อีกท้ังยังเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความสัมพันธ์อันดีจะเป็นการสร้างความ
แข็งแกร่งกับพันธมิตรก็จะส่งผลดีตามมาอีกท้ังจะส่งผลท่ีดีต่อการเข้ามาของลูกค้ารายใหม่ 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน แสดงให้ เห็นถึง 
ความส าคัญของการศึกษาในประเด็นดังกล่าว  ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยการ
ค านึงถึงการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ และการแสวงหาลูกค้าใหม่ โดยผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนนั้นเป็น
ผลลัพธ์จากความสามารถทางการจัดการเครือข่าย    
 1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จทางการตลาดกับผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 
 ความส าเร็จทางการตลาด เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความสามารถทางการจัดการเครือข่าย           
ซึ่งสามารถน าไปสู่ ผลการด าเนินงานของธุรกิจได้ในท่ีสุด ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมความส าเร็จ
ทางการตลาด เพื่อผลการด าเนินงานของธุรกิจนั้นพิจารณาจากผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการตลาด
ประกอบกับการจัดส่ง รวมถึงบริการเสริมเพื่อให้เกิดความต่างทางการค้าสอดคล้องกับ Canizes and 
others (2013) อธิบายว่า ส่วนในการสร้างโอกาสทางการเติบโตของธุรกิจได้อีกนั้นควรต้องพิจารณา
ถึงทุนท่ีจะส่งเสริมทางด้านตลาด ได้แก่ 1) ทุนทางการเงิน ทรัพยากร-ทุนมาจากหลากหลายแหล่ง 2) 
เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานทาง ตลาดด้านทรัพยากร–บริษัทร่วมทุนการให้ความช่วยเหลือ การจัดการ
ลงทุน ซึ่งจะส่งผลด้านความ แตกต่างมากขึ้นกว่าทุกกลุ่ม 3) การหาพันธมิตรทางการค้าร่วมท่ีมีความ
สนใจในการสร้างความโดดเด่นทางการลงทุน และ 4) การใช้ทรัพยากรทางการเงิน -บริษัทในความ
เป็นอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน ในฐานท่ีเป็นนักลงทุนโดยตรง ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้แก่ธุรกิจและก าหนดกลยุทธ์อันดีต่อผลประกอบการด าเนินงานด้วย (Robinson Jr., 1987)  
ในขณะท่ีการศึกษาของ Lorentz and Ghavri (2010) พบว่า การจัดการรวมถึงการประสานงานท่ีดี
ด้านต่าง ๆ ทางตลาดนั้นควรต้องก าหนดบทบาทหน้าท่ีและการจัดการทางด้านเครือข่าย อีกท้ัง
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นข้อจ ากัดอันส าคัญ  ในการท่ีจะจับโอกาสทางการตลาดเพื่อเกิด
ประโยชน์อย่างยิ่งในตลาดใหม่ ก่อให้เกิดการสร้างกลยุทธ์เพื่อผลการด าเนินงานอันดีต่อธุรกิจ ถึง
อย่างไรก็ตามการสร้างความสัมพันธ์อันดีท่ีจะสามารถท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีดีได้
นั้น ควรต้องค านึงถึงการแข่งขันทางการตลาดซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญประการส าคัญนั้นคือ การท า R&D 
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วิจัยและพัฒนาควบคู่กันเสมอ เพื่อเป็นการแรงกดดันท่ีรุนแรงทางการตลาดในการแข่งขันได้เป็นอย่าง
ดี และ เป็นการช่วยผลักดันให้เกิดความส าเร็จทางการตลาด จึงสามารถส่งผลดีต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจได้ (Lee, 2009) 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ ความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน โดยมีความส าเร็จทางการตลาด เป็นตัวแปรส่งผ่าน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Wuryanti & Wa (2017) ได้ท าการศึกษา ความส าเร็จของข้อได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการขับเคล่ือนทางด้านการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ผล
ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และผลของ
การขับเคล่ือนด้านการตลาด   มอีิทธิพลในเชิงบวกกับข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันท่ียั่งยืน นอกจากนี้ 
Belz (2006) กล่าวว่าการตลาดอย่างยั่งยืนเป็นการวางแผน การจัดองคการ การปฏิบัติ และการ
ควบคุมทรัพยากรและโปรแกรมทางการตลาดเพื่อตอบสนองความจ า เป็นและความตองการของ
ผู้บริโภค ในขณะท่ีตองค านึงถึงคุณลักษณะทางด้านสังคม และส่ิงแวดลอมเพื่อใหเกิดการบรรลุวัตถุ
ประสงคขององคกร หรืออาจกล่าวได้วา การตลาดอย่างยั่งยืน เป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์
อย่างยั่งยืนกับลูกคา สังคม และธรรมชาติ (Belz & Peattie, 2012)  นอกจากนี้ Fuller (1999) ได้ให
ความเห็นถึงบรรทัดฐานของการตลาดอย่างยั่งยืน 3 ประการ คือ 1) ตองตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 2) ตองบรรลุเป้าหมายขององคกร และ 3) เป็นกระบวนการของการตลาด ท่ีอยู่ร่วมกับระบบ
นิเวศได้ ซึ่งแนวความคิดของความยั่งยืน ประกอบด้วย 3 มิติคือ ส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ 
โดย ท้ังสามมิตินี้มีความเกี่ยวของกันและพึ่งพาอาศัยกัน กลาวคือ ความอยู่ดีมีสุขของมนุษย์เกิดจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้นขึ้นอยูก่ับระบบธรรมชาติ (Martin & Schouten, 
2012)  Jamrozy (2007) ได้น าเสนอ โมเดลการตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable Marketing) หรือ
โมเดลองคประกอบ สามประการ (The Triangular Model)  ประกอบดวยมิติของความยั่งยืน 3 
ด้าน คือ ดานความอยูรอดทางเศรษฐกิจ (Economic Viability)  ความเสมอภาคทางสังคม (Social 
Equity)  การปกปองส่ิงแวดลอม (Environmental Protection)   
 จากการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ความส าเร็จทางการตลาด ท่ีเกิดจาก
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายน าไปสู่การทดสอบอิทธิพลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนด้วย
สมมติฐานท่ี 3 ดังภาพท่ี 5 
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สมมติฐานที่ 3 ความส าเร็จทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 
 

 
ภาพท่ี 5 อิทธิพลของความส าเร็จทางการตลาดท่ีมีต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 

 
1.5 ความสัมพันธ์นวัตกรรมชุมชนกับผลการด าเนินที่ยั่งยืน  

 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดนวัตกรรมในการวิเคราะห์ความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีส่งผลต่อนวัตกรรม
ชุมชนในมิติใหม่ในการใช้การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจตามแนวคิดความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ (Solvell, 2015) โดยผู้วิจัยได้ให้ความหมายของนวัตกรรมชุมชน
ดังนี้ นวัตกรรมถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงแต่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ หากค านึงถึงศักยภาพ การ
แข่งขันของธุรกิจในระยะยาว ความส าคัญของนวัตกรรมท่ีมีต่อองค์การแท้จริงนั้น คือ การท่ีองค์การ
สามารถสร้าง ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงศักยภาพท่ีมีอยู่ให้ตอบสนองต่อภาวะเปล่ียนแปลง ของ
สภาพแวดล้อม หรือท่ีเรียกว่า ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) (Helfat et al., 
2007; Teece, Pisano, & Shuen, 1997) สอดคล้องกับแนวคิดของ Pavlou and El Sawy (2011) 
ท่ีว่าความสามารถเชิงพลวัต มักจะฝังตัวอยู่ในกระบวนการขององค์การและการปฏิบัติท่ีช่วยให้ 
องค์การปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงและสภาวะการแข่งขันในตลาด นวัตกรรมเป็นการรวมกันของ 
องค์ประกอบในผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการกระบวนการ นอกจากนี้บุคคลและกลุ่ม
ภายใน องค์การสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้และทักษะใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดในการ 

 การเข้าถึง
กลุ่มลูกค้า 

การแสวงหา
กลุ่มลูกค้าใหม่ 

ผลทางสังคม 
และวัฒนธรรม

ผลทาง
เศรษฐกิจของ

ชุมชน 

ความส าเร็จทาง
การตลาด 

ผลการ
ด าเนินงาน

ที่ย่ังยืน 
ผลทาง

สิ่งแวดล้อม 

H 3
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ปรับปรุงประสิทธิภาพในองค์การ และสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ สอดคล้องกับ Wade and 
Hulland (2004) ตามแนวคิดท่ีว่าในการด าเนินงานของกระบวนการภายในองค์การ โดยใช้รูปแบบ
ใหม่ ท่ีเน้นการแข่งขัน ความท้าทายและโอกาสทางการตลาด และมุ่งเน้นในการปรับปรุง ผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรมกระบวนการผลิต การจัดการทางการเงิน และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น องค์การท่ี
มุ่งเน้นการบริหารภายใน โดยใช้รูปแบบใหม่และเน้นการด าเนินงานโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพ ท าให้องค์การได้รับพัฒนาสร้างความแตกต่างและสามารถสร้างแข่งขันที่เกิดความยั่งยืน
ได้ ใน ท่ี สุ ด  (Wade and Hulland, 2004 )  Marriane W. Lewis, M. Ann Welsh, Gordon E. 
Dehler, and Stephen G. Green (2002) ก ล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์  เกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ของบุคลากร และการสร้างคุณค่าใน การท างานให้เกิดกับบุคลากรในองค์การ การยอมรับ
การสร้างคุณค่าในการท างานนั้น เป็นส่ิงท่ีส าคัญ และบ่งช้ีการด าเนินงานขององค์กร นอกจากนี้
การศึกษาของ (Mallak & Kurstedt, 1996) พบว่า ประสิทธิภาพการท างานขององค์การ ความมี
อิสระเป็นการสร้างคุณค่าในการท างานท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และรูปแบบของ นวัตกรรม 
ความมีอิสระในการก าหนดด้วยตนเอง การมีโอกาสตัดสินใจด้วยตนเอง การริเริ่มด้วยตนเอง ท่ีเกิด
ขึ้นกับบุคลากรในองค์การ จะส่งผลต่อเป้าหมายขององค์การ โดยไม่มีเงื่อนไข   
 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า นวัตกรรมชุมชน เกิดจากการท่ีองค์กรมีความได้เปรียบเหนือคู่
แข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างต่อเนื่องอันได้มาจากความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวได้ก่อนคู่
แข่งขันอื่น ส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน    
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ ความสามารถทางการ
จัดการเครือข่ายท่ีมีผลต่อผลการด าเนินท่ียั่งยืน พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน โดยมีนวัตกรรมชุมชนเป็นตัวแปรส่งผ่าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Silvia 
and Alessandro (2018) กล่าวว่า มิติของผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน คือ ผลทางสังคม และผลทาง
เศรษฐกิจมีอิทธิพลทางบวกกับนวัตกรรมชุมชน โดยมีช่ือเสียงขององค์การ ความพึงพอใจของลูกค้า 
และความมุ่งมั่นขององค์กรเป็นตัวแปรส่งผ่าน และมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน
โดยมีศักยภาพทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่าน และการท่ีบริษัทค านึงถึงองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และสถาบันท่ัวโลกนับต้องการให้บริษัทมีความรับผิดชอบมากขึ้นซึ่งก่อให้เกิดความกดดันต่อธุรกิจใน
การน าแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนไปปฏิบัติเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (United 
Nations, 2015) โดยส่งผลให้โอกาสมากมายในการปรับปรุงรูปแบบธุรกิจต่อความยั่งยืน (Bocken et 
al., 2013; Boons and Ludeke-Freund, 2013; Rauter et al., 2015) สอดคล้องกับ Francesca 
& Andrea (2018) อธิบายว่า ผลกระทบของเครือข่ายต่อการสร้างรูปแบบของธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมในภาคพลังงาน พบว่า เครือข่ายบังคับให้ผู้เข้าร่วมประชุมเพิ่มคุณค่า
ความคุ้มค่าและรวมถึงการสร้างคุณค่าให้กับบริษัทและสังคมในรูปแบบเป้าหมายทางธุรกิจ          
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โดยเครือข่ายยังช่วยให้มีการน าแนวคิดใหม่ ๆ ไปปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติต่างๆ เพื่อสร้างเสริมแนว
ทางการเช่ือมโยงสมาชิกในเครือข่ายในการสร้างคุณค่าต่างๆ โดยหลักฐานเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่า
เครือข่ายช่วยให้บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนด้วยการแก้ปัญหาการพึ่งพาทรัพยากร อย่างไรก็ตาม
การพึ่งพาแหล่งทรัพยากรใหม่ ๆ เกี่ยวกับคู่ค้าเครือข่ายและเครือข่ายจะปรากฏตัวขึ้น  ซึ่งผลจาก
การศึกษาครั้งนี้มีความส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานและการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับเครือข่ายและรูปแบบ
ธุรกิจท่ียั่งยืน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวในข้างต้น แสดงให้ เห็นถึงผลกระทบของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน โดยมีนวัตกรรมชุมชน เป็นตัว
แปรส่งผ่าน (Mediator) ดังท่ีกล่าวไปแล้วว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายจะท าให้เกิด
นวัตกรรมชุมชน และนวัตกรรมชุมชนดังกล่าวจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนต่อไป ดังนั้น การ
สร้างความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ให้มีผลการด าเนินท่ียั่งยืนท้ังในมิติของผลทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน ผลทางสังคมและวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม โดยการสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน
ท่ียั่งยืนนั่นเอง จากการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ความส าเร็จทางการตลาด และ
นวัตกรรมชุมชน ท่ีเกิดจากความสามารถทางการจัดการเครือข่ายน าไปสู่การทดสอบอิทธิพล ท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนด้วยสมมติฐานท่ี 4 ดังภาพท่ี 6 
สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมชุมชน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 
 

 
 

ภาพที่ 6 อิทธิพลของนวัตกรรมชุมชนที่มีต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 

การพัฒนาสร้างสรรค์
กระบวนการชุมชน 

การบริการร ปแบบใหม่ 
การตลาดที่มุ่งเน้น

ผลิตภัณ ์ร ปแบบใหม่ 

ผลทางสังคม 
และวัฒนธรรม

ผลทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน 

นวัตกรรมชุมชน

ผลการ
ด าเนินงาน

ที่ย่ังยืน 

H 4

ผลทางส่ิงแวดล้อม 
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สมมติฐานที่ 5 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืนโดยมีความส าเร็จทางการตลาดท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน  

 
ภาพท่ี 7 อิทธิพลทางอ้อมของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน

โดยมีความส าเร็จทางการตลาดท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ความสามารถใน
การแบ่งปัน

ความรู้ 

การสร้าง
วัฒนธรรม

องค์กรเครือข่าย 

การผสานทุน
ความสัมพันธ์
ด้วยพลังร่วม 

ความสามารถใน
การพึ่งพา
ร่วมกัน 

 การเข้าถึง
กลุ่มลูกค้า 

การแสวงหา
กลุ่มลูกค้าใหม่ 

ผลทางสังคม 
และวัฒนธรรม

ผลทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน 

ความสามารถทาง
การจัดการเครือข่าย 

ความส าเร็จ
ทางการตลาด 

ผลการ
ด าเนินงาน

ที่ย่ังยืน 

ผลทางส่ิงแวดล้อม 

H 5
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สมมติฐานที่ 6 ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง 
บวกต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนโดยมีนวัตกรรมชุมชนท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
  

 
ภาพท่ี 8 อิทธิพลทางอ้อมของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน

โดยมีนวัตกรรมชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 

  
    
 
 

 

ความสามารถใน
การแบ่งปัน

ความรู้ 

การสร้าง
วัฒนธรรม

องค์กรเครือข่าย 

การผสานทุน
ความสัมพันธ์
ด้วยพลังร่วม 

ความสามารถใน
การพึ่งพา
ร่วมกัน 

การพัฒนาสร้างสรรค์
กระบวนการชุมชน 

การบริการร ปแบบใหม่ 
การตลาดที่มุ่งเน้น

ผลิตภัณ ์ร ปแบบใหม่ 

ผลทางสังคม 
และวัฒนธรรม

ผลทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน 

ความสามารถทาง
การจัดการเครือข่าย 

นวัตกรรมชุมชน

ผลการด าเนินงาน
ท่ียั่งยืน 

ผลทางส่ิงแวดล้อม 

H 6
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2. การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยสาเหตุของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย
 ผู้วิ จัยมุ่ งเน้น ศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยสาเหตุ (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร คือ คุณลักษณะ
ของ ผู้ประกอบการทางสังคม  (Social Entrepreneurial Characteristic) และการรับ รู้ ก าร
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต (Perceived Dynamic Change) โดย
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรท่ีศึกษา ซึ่งน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานการวิจัยประกอบด้วยชุดความสัมพันธ์ดังนี้ 
 2.1อิทธิพลคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมท่ีมีผลต่อความสามารถทางการ
จัดการเครือข่าย ด้านความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 
ความสามารถในการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurial Characteristic) ผู้วิ จัยได้
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจึงบูรณาการทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัติ (Dynamic Capability) 
กับแนวคิดคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) โดยพบว่า ความ
รุนแรงจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต สามารถส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการให้ล้มเหลวได้ภายในระยะเวลาเพียงช่ัวข้ามคืน (โกศล จิตวิรัตน์ , 
2551) ซึ่งจะเห็นได้ว่าตลอดระยะเวลาท่ีผ่าน ต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 7 
เป็นต้นมา รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื่อให้สามารถมีความสามารถทางการแข่งขันได้ การบริหารจัดการแบบเดิม โดยไม่ประยุกต์ใช้
เครื่องมือทางการจัดการ เช่น โลจิสติกส์และซัพพลายเชน การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์โดยมีพื้นฐานของจิตวิญญาณความเป็นผู้ประกอบการอันจะส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนได้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาช่องว่างการวิจัย จากผลงานวิจัยในสาขาวิชาการจัดการ
ทางด้านบริหารธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาปัจจัยส าคัญท่ีมี
อิทธิพลต่อศักยภาพทางการแข่งขันเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ถูกศึกษาแยกจากกันแต่ละปัจจัย 
และไม่พบงานวิจัยท่ีศึกษาถึงปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์ของคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ท้ังนี้บริบทของการศึกษาวิจัย คือ กลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งมีบริบทของคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างไปจากภาคธุรกิจ
ท่ัวไป ผู้วิจัยจึงให้นิยามความหมายและคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมดังนี้  
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 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurial Characteristic)  
หมายถึง ลักษณะของผู้ประกอบการในชุมชนท่ีสามารถรวบรวมทรัพยากรหรือทุนของชุมชนและ
สังคม มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนา เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชน ท า ให้เกิด
คุณค่าและมูลค่าต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  ประกอบด้วย 1) จิตวิญญาณแห่ง
ผู้ประกอบการสังคม (Entrepreneurial Spirit) หมายถึง ผู้ประกอบการท่ีมีความรู้ มีการยกระดับ
ความรู้ ความกล้าเส่ียง และกล้าตัดสินใจอย่างมีเหตุผล การเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนินชีวิตตามหลักแห่งมงคลธรรม มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม มีหลักคุณธรรมและจริยธรรมแห่งการเป็นผู้ประกอบการสังคม 2) ความสามารถใน
การสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม (Create and Sustain social Value) หมายถึง ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ชุมชนท้องถิ่น สังคม และระบบโลกาภิวัตน์ การมองหาผลตอบแทนทางสังคมในระยะ
ยาวจากการลงทุน มีความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและสภาวะ
วิกฤติโลก รวมท้ังเสริมสร้างพลังของชุมชนในการปกป้องดูและทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ของชุมชนและประเทศ 3) ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม (Participation Capability) 
หมายถึง กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการปรับตัวและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความรู้และ
ทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีทักษะการส่ือสาร การใช้ภาษาและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนทักษะในการพัฒนาองค์กรชุมชน กลุ่ม และภาคีเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ผู้ประกอบการทางสังคม (Social  Entrepreneurs) เป็นแนวความคิดใหม่ท่ีมาจากกลุ่ม
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น ยุโรป สหรัฐอเมริกา หรือบางประเทศในเอเชีย ผู้ประกอบการทางสังคม
ประกอบกิจการเพื่อสังคมรวมตัวกันเป็นองค์กรเครือข่ายท่ีมีเป้าหมายเป็นองค์กร ในการพัฒนาและ
การแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งกิจการเพื่อสังคมจะมีลักษณะพิเศษและแตกต่างจากองค์กร
ภาคเอกชนท่ัวไปท่ีมีเป้าหมายทางด้านธุรกิจเป็นหลัก และมุ่งแสวงหาก าไร นับเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคัญ
ทางด้านสังคมธุรกิจ ยิ่งไปกว่าการรณรงค์บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social 
Responsibility (CSR) ขององค์กรธุรกิจท่ีก าลังเป็นกระแสส าคัญของวงการธุรกิจไทยกิจการเพื่อ
สังคมจะมีความแตกต่างกับความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นองค์กรท่ีต้ังขึ้นโดยมีเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาโอกาสทางสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นหลักกิจการเพื่อสังคมเป็นองค์กรท่ีมีการสร้าง
รายได้ และน ารายได้เหล่านั้นกลับไปลงทุนเพื่อการแก้ไขปัญหาสังคมไทยและส่ิงแวดล้อมตาม
เป้าหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้ ปรากฎการณ์ท่ีก าลังเกิดขึ้นในสังคมไทยและในต่างประเทศ ท่ีเห็น
ความส าคัญของกิจการเพื่อสังคม ขณะนี้ทางรัฐบาลได้ส่งเสริมและผลักดันบทบาทขององค์กรกิจการ
เพื่อสังคมให้มากขึ้น ตัวอย่างขององค์กรกิจการเพื่อสังคมในต่างประเทศ เช่น ในประเทศบังกลาเทศท่ี
มีธนาคารกรามันแบงค์ ซึ่งต้ังขึ้นเพื่อให้สินเช่ือระดับชุมชนกับคนท่ีด้อยโอกาสเป็นหลัก หรือแม้แต่ใน
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ประเทศอินเดีย จะมีเครือข่ายท่ีเรียกว่า Community Friendly Movement (CFM) จะเป็นการ
ด าเนินธุรกิจท่ีจัดจ าหน่ายสินค้าท่ีผลิตจากชุมชนท่ีห่างไกลในชนบทของอินเดีย โดยใช้ระบบขายส่งไป
ยังเครือข่ายในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป เป็นต้น เช่นเดียวกับท่ีประเทศไทย มีบริษัท ไทย
คราฟท์แฟร์เทรด จ ากัด ซึ่งต้ังขึ้นมาจ าหน่ายสินค้าหรือหัตถกรรมของชุมชน  ท่ัวประเทศ โดยจะเน้น
เรื่องของการรักษาวัฒนธรรม การพัฒนาความสามารถในการผลิตและการพึ่งตนเอง หรือการก่อต้ัง
บริษัท ร่วมทุนชนบท จ ากัด เป็นการร่วมลงทุนวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพ (กิจการเพื่อสังคมน้ าดี 50 
องค์กร,2555)       
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการทางสังคม เช่น มหาวิทยาลัยHarvard,Oxford, 
Cambridge, Stanford, Yale หรือ Columbia ต่างก็ได้สร้างหลักสูตรการประกอบการเพื่อสังคม ซึ่ง
เป็นการเรียนการสอนท่ีเป็นการประยุกต์แนวคิดทางด้านนี้เพื่อแก้ปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนจริงและความ
สนใจก็ได้ขยายไปยังมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ัวโลก เพราะต่างก็เช่ือว่าน่าจะเป็นอีกหนทางหนึ่งในการ
แก้ไขปัญหาท้ังเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องหวังพึ่งภาครัฐเพียง
อย่างเดียว (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์,2550)    
 แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการไม่ ใช่แนวคิดใหม่ ส าหรับการประกอบการ 
(Entrepreneurship) มาจากค าในภาษาฝรั่ งเศสก็ คือ Entrepreneur ซึ่ งหมายถึงการเข้ารับ
ด าเนินการ (Undertake) และมีความส าคัญในกระบวนการผลิตท่ีอธิบายโดยนักเศรษฐศาสตร์โดย
ผู้ประกอบการทางสังคมมักหมกมุ่นอยู่กับความคิดของตนและยึดหลักท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน
ทางสังคมในด้านท่ีเขาท า บุคคลเหล้านี้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และเป็นนักปฏิบัติท่ีมุ่งมั่นจะน าวิธีการแก้ไข
ปัญหาท่ีเป็นจริงมาสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคมตามวิสัยทัศน์ของเขาผู้ประกอบการสังคมแต่ละคน
น าเสนอความคิดท่ีเข้าใจได้ง่าย และมีจริยธรรม    
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีสอดคล้องกับแนวคิดข้างต้น ได้ท าการศึกษาปัจจัยส าคัญ
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันภายใต้การเปล่ียนแปลงในลักษณะเชิงพลวัต พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยด้านการพัฒนาจิต
วิญญาณความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย จ านวน 8 ปัจจัย ดังนี้ มีการยกระดับความรู้ มี
วิสัยทัศน์เชิงรุก มีแนวคิดในการจัดการเป้าหมายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความกล้าเส่ียงปรับ
ทิศทางในการด าเนินงาน มีทัศนคติท่ีดีต่อความล้มเหลว มีการใช้ภาวะผู้น าสร้างวิสัยทัศน์และสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ มีการใช้ภาวะผู้น าเชิงบารมี สอดคล้องกับ Mair and Marti (2004) เน้นว่า จิต
วิญญาณของการประกอบการท่ีเอื้อให้เกิดการด าเนินการทางสังคมซึ่งเป็นส่ิงส าคัญยิ่ง โดยปัจจัยด้าน
เครือข่ายวิสาหกิจท่ียั่งยืน ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ มีการประสานงานเพื่อริเริ่มสร้างเครือข่าย
วิสาหกิจ มีความต้ังใจและมุ่งมั่นท่ีจะประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
เช่ือมโยงกิจกรรมและความร่วมมือ มีการให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศท่ีดี มีการให้ความ
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ไว้วางใจกันสูง มีกลุ่มผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าเพื่อการเปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินงานสู่ความยั่งยืน 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงการพัฒนาจิตวิญญาณความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Spiritual Development) เป็นพื้นฐานท่ีมีส่วนส าคัญมาก ในการ
ท่ีจะสนับสนุนให้การด าเนินงานของผู้ประกอบการประสบผลส าเร็จ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับทิศ
ทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลก เพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสใน
การเปล่ียนแปลงให้กิจการสามารถอยู่รอดเจริญเติบโต และมีศักยภาพทางการแข่งขันได้ (Lumpkin 
& Dess, 1996) อันจะน าไปสู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Porter, 1985) การ
สร้างความได้เปรียบจากการใช้ทุนทางปัญญาขององค์การเป็นเครื่องมือในการปรับตัวเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Sustainable) (Schultz, 1961)  
 นอกจากนี้การเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันด้วยวิธีการรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย
วิสาหกิจ (Cluster) จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของการปรับตัวของผู้ประกอบการท่ีจะน าไปสู่การสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับธุรกิจเพื่อแสวงหาโอกาในอนาคต (Gardner, 1989; Porter, 1998) และเป็นแนวทาง
ในการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันท่ียั่งยืนเพื่อน าไปสู่การรวมกลุ่มท่ีเป็นพลวัต (Dynamic 
Cluster) เพราะกระบวนการดังกล่าวจะเสริมสร้างการเรียนรู้ สร้างทักษะท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาสินค้า
และผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิดโอกาสทางการตลาดและสามารถแข่งขันกับกิจการขนาดใหญ่ได้ (Porter, 
1998; Ketels, Lindqvist & Solvell, 2006)     
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมหากอธิบายด้วยทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic Capability) พบว่า อุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวไทยเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับสภาวะทางตลาดท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้ผู้ประกอบการทางสังคมต้องมีคุณลักษณะท่ีต้อง
สร้างและพัฒนาความสามารถของกิจการหรือกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มีความเป็นพลวัตท่ีสูงขึ้น 
เพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันสู่ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ความสามารถใน
การสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม (Create and Sustain social Value) หมายถึง ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ชุมชนท้องถิ่น สังคม และระบบโลกาภิวัตน์ การมองหาผลตอบแทนทางสังคมในระยะ
ยาวจากการลงทุน มีความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและสภาวะ
วิกฤติโลก รวมท้ังเสริมสร้างพลังของชุมชนในการปกป้องดูและทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ของชุมชนและประเทศ       
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีสอดคล้องกับความหมายในการสร้างและรักษาคุณค่าทาง
สังคม Dees (1998) อธิบายว่า ผู้ประกอบการทางสังคมเป็นส่วนย่อยของตระกูลผู้ประกอบการ โดย
วิธีคิดในการประกอบการทางธุรกิจนั้นจะมองไปท่ีปัญหาจากมุมมองทางเศรษฐกิจล้วนๆ ส่วน
ผู้ประกอบการทางสังคมมักมีวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Skoll, 2004) โดยการกระท าของ
ผู้ประกอบการทางสังคม จะต้องเช่ือมเข้ากับวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างคุณค่าทางสังคม (Sharir & 
Lerner, 2006; Sullivan Mort et al., 2002; Dees, 1998; Schwab Foundation, 1998) 
นอกจากนี้นักวิชาการบางท่านยังเพิ่มเติมลักษณะของความยั่งยืนในการด าเนินการทางสังคมด้วย 
(Weerawardena & Sullivan Mort, 2006; Mair & Mart, 2004) ดังนั้น การสร้างคุณค่าทางสังคม 
และการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน มีความส าคัญมากกว่าการสร้างก าไรและความมั่นคง นอกจากนี้ Alter 
(2004) ได้เสนอรูปแบบท่ีเรียกว่า Hybrid Spectrum Model) ท่ีน าเสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย
ส าหรับยุทธศาสตร์ทางสังคมขององค์กรลูกผสม โดยมีตัวแปรก าหนดท่ีเป็นคุณค่าทางสังคม และ
มูลค่าทางเศรษฐกิจ ได้แก่ วัตถุประสงค์การประกอบการ ขอบเขตความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และ
เป้าหมายปลายทางส าหรับผลก าไร      
 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อ
การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการท่ีส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกันตามประเภทของวิสาหกิจ โดยภาค
การผลิตและการค้ามีรูปแบบความสัมพันธ์ทางตรงกับลักษณะสถานประกอบการและการเจริญเติบโต 
ส่วนภาคบริการคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตผ่าน
ลักษณะของสถานประกอบการ (สุธีรา อะทะวงษา,2555) อธิบายว่า โดยตัวแปรร่วมท่ีส าคัญท่ีส่งผล
ต่อการเจริญเติบโต ส าหรับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ การท างานเชิงรุกและการ
วิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง ส่วนลักษณะของสถานประกอบการคือ องค์การมีการท างานเชิงรุก มีกล
ยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ  สอดคล้องกับ Miller (1983) Covin and Slevin (1991) 
Lumpkin and Dess (1996) ท่ีพบว่า การท างานเชิงรุกและการบริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ส่วนลักษณะของสถานประกอบการในด้านองค์การ
มีการท างานเชิงรุก กลยุทธ์การตลาด นวัตกรรมองค์การ เงินทุน และเครือข่ายของสถานประกอบการ
จะเป็นปัจจัยส าคัญของลักษณะของสถานประกอบการท่ีส่งผลทางตรงต่อการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจภาคบริการ และวิสาหกิจขนาดกลาง และสอดคล้องกับ Harms (2009) ท่ีพบว่า สถาน
ประกอบการจะต้องมีความสามารถในการตอบสนองต่อตลาดในภาพรวม การตอบสนองต่อตลาด
บางส่วน หรือตอบสนองต่อตลาดเฉพาะส่วนซึ่งเป็นผลมาจากการใช้กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรม
ขององค์การในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีคู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้โดยง่าย      
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เป็นการเพิ่มคุณค่าให้สถานประกอบการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  สอดคล้องกับ Ferreira and 
Azevedo (2007) อธิบายว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถของการ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กในปัจจัยคุณสมบัติของผู้ประกอบการ ทรัพยากรของธุรกิจ เครือข่าย
ของผู้ประกอบการ และลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโต พบว่า ตัวแปรการ
ก่อตั้งธุรกิจ การบริหารจัดการ และเครือข่ายของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อการ
เจริญเติบโตของธุรกิจเช่นเดียวกับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ โดยมีกลยุทธ์ท่ีส าคัญ คือ 
นวัตกรรม ความเส่ียง และการท างานเชิงรุก    
 ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม (Participation Capability) ผู้วิจัยได้บูรณา
การแนวคิดทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน น ามาสังเคราะห์แนวคิด
ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมว่า เป็นลักษณะท่ี
บุคคล เกิดแรงจูงใจ (motives) หรือความปรารถนาการมีภาพลักษณ์ของ ตัวเอง (self-image) จาก
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ี สัมพันธ์กับความต้องการบรรลุเป้าหมายภายใต้อิทธิพลจาก 
ขอบเขตความรู้และทักษะท่ีบุคคลนั้น ๆ ส่ังสมไว้กับท้ังบริบทในช่วงขณะ  ใดขณะหนึ่ง ซึ่งเป็นกลไก
ก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาเป้าหมายท้ังในเชิง นามธรรม อาทิ การเสนอแนะความคิดเห็น การร่วม
ตัดสินใจ และรูปธรรม เช่น การวางแผน การลงมือปฏิบัติและการติดตามประเมินผล (Boyatzis, 
1982, p. 20-39,McClelland, 1973, p.1-14, กรมอนามัย, 2550, โกวิทย์ พวงงาม, 2545, หน้า 8, 
นภดล พินิจ, 2546, หน้า 82) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอให้ความหมาย ความสามารถในการสร้างการมีส่วน
ร่วม หมายถึง กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการปรับตัวและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความรู้และ
ทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีทักษะการส่ือสาร การใช้ภาษาและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนทักษะในการพัฒนาองค์กรชุมชน กลุ่ม และภาคีเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น : กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการ จัดท าแผนพัฒนาสามปีโดยภาพรวมจะอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของด้าน
ร่วมตัดสินใจและด้านร่วมติดตามและประเมินผล พบว่า อยู่ในระดับน้อย (2) การเปรียบเทียบการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในต าบลบางรักน้อย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ
สมรส และต าแหน่งในชุมชน ผลการศึกษา พบว่า อายุ อาชีพ สถานภาพ และต าแหน่งในชุมชน ท่ี
แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ บริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน ส่วนใน
ด้านเพศ และระดับ การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น  ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกัน (3) ปัจจัยด้านสังคมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (สุจิฬา ม่วงเพชร ,2553)
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ท่ี
ประกอบด้วย จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทาง
สังคม และความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
ผู้บริหาร ผู้น ากลุ่มชุมชนต้องพัฒนาความสามารถในการรวบรวมทรัพยากรหรือทุนของชุมชนและ
สังคม มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนา เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชน ท าให้เกิด
คุณค่าและมูลค่าต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  โดยมีพื้นฐานของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการทางสังคมอันจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนได้ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรท่ีศึกษาด้วยสมมุติฐานท่ี 7 ดังภาพท่ี 9 
 
สมมติฐานที่ 7 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย 
 

 
ภาพท่ี 9 อิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมท่ีมีผลต่อความสามารถทางการจัดการ

เครือข่าย 
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 2.2 อิทธิพลของการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิง
พลวัตท่ีมีผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ด้านความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย ความสามารถในการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และ
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน      
 การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
(Perceived Dynamic Change)      
 ผู้วิจัยได้บูรณาการทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) กับแนวคิด
การรับรู้ความรุนแรงทางการแข่งขัน (Perceived Competitive Intensity) เนื่องจากภายใต้สภาวะ
แวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วองค์กรต้องเผชิญกับส่ิงท่ีไม่สามารถทราบได้ล่วงหน้า ดังนั้นการ
ใช้ทรัพยากรและความสามารถท่ีองค์กรมีอยู่ภายใต้สภาวะเสถียรอาจไม่เพียงพอ (Eisenhardt and 
Martin, 2000) โดยผู้วิจัยให้ความหมาย การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน
ลักษณะเชิงพลวัตหมายถึง ผู้บริหารกิจการมีการรับรู้ค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอกธุรกิจ ซึ่งเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาวะการแข่งขันปัญหาการ
แข่งขันท่ีรุนแรงและตลอดเวลา ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ (Sensing 
Capability) หมายถึง ความสามารถในการเห็นการเปล่ียนแปลงเชิงโอกาส เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจถึง
การเรียนรู้  เปล่ียนผ่านสู่การพัฒนาความสามารถใหม่ ท่ีจะน าไปสู่การตอบสนองโอกาสนั้น 
(Teece,2007; Teece,2012; ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนาและคณะ, 2016) 2) ความสามารถเลือกโอกาส 
(Seizing Capability) หมายถึง ความสามารถในการเลือกทรัพยากรให้ตรงกับการเปล่ียนแปลงของ
โอกาส เป็นความสามารถในการสะท้อนบทเรียนเก่าสู่บทเรียนใหม่ท่ีดีกว่าเดิมเป็นการได้มาซึ่งความรู้
ใหม่ท่ีเฉพาะเจาะจงและได้จากการเลือกความรู้ท่ีสอดคล้องกับโอกาสท่ีเปล่ียนแปลง (Teece, 2012; 
ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนาและคณะ , 2016) 3) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive Capability) 
หมายถึง ลักษณะของความสามารถเชิงพลวัตในการความส าคัญกับการเฝ้าติดตามสภาวะภายนอก
องค์กรท้ังจาก คู่แข่ง ลูกค้า เทคโนโลยี น าเสนอสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาด รวมถึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่  เพื่ อ ท่ีจะตอบสนองกับ โอกาสท่ี เกิดขึ้น ได้อย่ าง  รวดเร็ว (Drnevich and 
Kriauciunas, 2011; Chatterji and Patro, 2014) (Zhou and Li, 2010)มีการศึกษาเชิงประจักษ์
มากมายท่ีน าเสนอเกี่ยวกับลักษณะของความสามารถเชิงพลวัต คุณลักษณะของความสามารถเชิง
พลวัตนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจ าไปสู่การพัฒนาแนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Wang and Ahmed, 
2007) ด้วยเหตุผลท่ีว่าคุณลักษณะดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีอธิบายการปรับเปล่ียนความได้เปรียบทางด้าน
ทรัพยากรให้กลายเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Eisenhardt and Martin, 2000) ลักษณะของ
ความสามารถเชิงพลวัตถูกอธิบายไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) ความสามารถระดับบุคคล ซึ่งเป็น
คุณลักษณะของความสามารถเชิงพลวัต ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการดูด
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ซับและความสามารถด้านนวัตกรรม 2) คุณลักษณะด้านกระบวนการภายในองค์กรซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ท่ีช่วยสนับสนุนความสามารถระดับบุคคลในการสร้างความสามารถเชิงพลวัตให้กับธุรกิจ (Wang and 
Ahmed, 2007) Teece (2007) มีความเห็นว่า ทรัพยากรท่ีกิจการมีอยู่นั้นเป็นแหล่งก าเนิดของความ 
สามารถท่ีองค์กรจะน ามาพัฒนาปรับเปล่ียนและสร้างการบูรณาการให้เกิดการด าเนินงานท่ีสอดคล้อง
กับสภาวะการแข่งขัน โดยลักษณะของทรัพยากรท่ีคุณภาพในเชิงธุรกิจนั้น ทรัพยากรต้องประกอบไป
ด้วยความสามารถท่ีมีความพร้อมท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและปรับเปล่ียน โดยความสามารถ
นั้นต้องเกิดความเข้าใจท่ีสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมท่ีกิจการก าลังเผชิญอยู่ (Griffith, et al., 2006) 
ในอีกด้านหนึ่งคือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่แข่งขัน ท้ังกลยุทธ์การแข่งขัน  สินค้าหรือบริการท่ี
เพิ่มขึ้นรวมถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของคู่แข่งรายใหม่ในตลาด อันจะน าไปสู่ความได้เปรียบและ
ความส าเร็จของกิจการ (Wu and Olk, 2014) การพัฒนาและสร้างความสามารถในการปรับเปล่ียน 
การดูดซับและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น (Breznik and Hisrich, 2014) ต้องอาศัยทรัพยากร
ท่ีธุรกิจมีอยู่ และการรับเอาความรู้จากภายนอกมาบูรณาการและปรับใช้กับกิจการ จึงจะก่อให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและน ามาซึ่งความส าเร็จของธุรกิจต่อไป (Chaharbaghi and Lynch, 
1999) และจากข้อมูลของศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหารแห่งประเทศไทย (2557) แสดงให้เห็น
ถึงการสร้างลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกภายในอุตสาหกรรมเดียวกันและ
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอาหาร ผ่านการสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการจัดสัมมนา
ระหว่างสมาชิก การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ี ยนแปลง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Santos-Voijand, Lopez-Sanchez & Trespalacios (2012) และ 
Song, Jeung & Cho (2011) ยืนยันว่าผลของการเรียนรู้องค์กรน าไปสู่การสร้างความสามารถอย่าง
ยืดหยุ่นภายใต้การเปล่ียนแปลงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรให้เพิ่มสูงขึ้น 
นอกจากนี้การศึกษาของ Thomas & Han (2003) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถด้าน
เครือข่าย คือรูปแบบการด าเนินงาน การเปิดใจยอมรับแหล่งความรู้จากภายนอก  
 นอกจากนี้ยังพบว่า การับรู้ความรุนแรงในการแข่งขัน เนื่องจากสภาพการแข่งขันใน
ธุรกิจภาคบริการมีความรุนแรงมากขึ้นท าให้ลูกค้าหรือกลุ่มผู้บริโภคยิ่งมีความคาดหวังสูงขึ้น สินค้า
หรือบริการใดก็ตามท่ีลูกค้าแสวงหาเพื่อให้ได้มาแล้วเกิดความพึงพอใจว่าได้รับประโยชน์หรือคุณค่า
กับส่ิงท่ีได้จ่ายไป ดังนั้นการรับรู้ความรุนแรงทางการแข่งขันเป็นการสร้างเครือข่ายการบริการรวมถึง
สร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี (Gunduz and Senercisz, 2012) การด าเนินธุรกิจส่ิง
ประการส าคัญควรต้องตระหนักและต้องรับรู้สภาพการท่ีเปล่ียนไปของการแข่งขัน ในสภาวะท่ีอาจมี
ท้ังการเติบโตทางระบบเศรษฐกิจและการถดถอยของเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ทุกรูปแบบ การค้าท่ีเพิ่มวงจรขยายอย่างท่ีต้องก้าวเดินด้วยความระมัดระวังไม่ว่าจะในหมู่กลุ่ม
กิจกรรมประเทศอุตสาหกรรมหรือด้านเกษตรกรรมก็ตามต้องสร้างความรับรู้ถึงความรุนแรงในการ
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แข่งขันเพื่อเป็นการรวมเครือข่ายให้เกิดการรวมตัวกันได้ ในการท าธุรกิจ ปัญหาไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ่ก็ตามความผกผันอาจเกิดขึ้น   ได้เสมอ  ดังนั้นผู้บริหารควรต้องสร้างความเข้มแข็งทาง
ธุรกิจเพื่อลดอ านาจการถูกแทรกแซงเพื่อเป็นการป้องกันในการท่ีจะเกิดการขาดดุลทางการค้า 
(Calderon, Chong, and Stein, 2007) การสร้างพันธมิตรเครือข่ายการรวมตัวและการรับรู้เป็นส่วน
ส าคัญท่ีควรต้องวางแนวทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาทางด้านวัฒนธรรมต่างองค์กร  การกระจาย 
รวมท้ังรูปแบบของธุรกิจว่าจะมีการสร้างความสัมพันธ์ให้สอดคล้อง รวมท้ังความโดดเด่นทางการ
แข่งขันนั้นได้อย่างไร สภาพแวดล้อมท่ีอาจมีความผันผวนทางกายภาพภายนอกแต่การร่ว มทุน 
เช่ือมโยงทางการค้าเป็นส่ิงท่ีควรตระหนักและหาแนวทางในการแก้ไขเพื่อให้เกิดการพึ่งพา รวมทั้งเป็น
การเพิ่มให้กิจการธุรกิจประสบกับความส าเร็จท่ีเป็นไปได้สูงเพื่อความอยู่รอด (Lynch, Beresford, 
and Found,  2012) กิจการเมื่อเกิดการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายแล้ว ควรสร้างความตระหนักถึงการ
รับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเชิงพลวัต แล้วก าหนดทิศทางร่วมกัน สร้างความ
แข็งแกร่งและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างความแตกต่างออกมาอย่าง ชัดเจน (Tsai and Yang, 2013) 
ในขณะท่ี Jemias (2008) ได้แสดงความคิดท่ีว่า การศึกษาในด้านผลกระทบหรือการรับรู้ความรุนแรง
การแข่งขันนั้นมีความสัมพันธ์สอดคล้องไปถึงการรักษาประโยชน์ ทางด้านการเงินและผลการ
ด าเนินงานของบริษัทท่ีจะส่งผลเป็นช่วงต่อการลงทุนหรือแสวงหามาของ ผลประโยชน์ อย่างไรก็ตาม
การท่ีจะยกระดับของกิจการไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายไปยังลูกค้า การพร้อมท่ีจะถ่ายโอน
ความรู้ต่างวัฒนธรรมองค์กรกันแล้วส่ิงท่ีควรต้องค านึงถึงนั่นคือ การยกระดับประสิทธิภาพ     การ
แข่งขัน รวมถึงผลกระทบอันรุนแรงท่ีจะเกิดขึ้นในกิจการค้า ในการด าเนินธุรกิจประกอบพร้อมกับ
ผลส าเร็จในอนาคต 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ใน
ด้านความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย ความสามารถในการ
ผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษาได้ดังภาพท่ี 10 
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สมมติฐานที่ 8 การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัตมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
 

 
 
ภาพท่ี 10 อิทธิพลของการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัตท่ีมี

ต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
  
 จากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีพื้นฐานท่ีใช้ในการวิจัย ตลอดจนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ สามารถสรุปสมมติฐานของการวิจัย ได้ดังตารางท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการ
รับร ้โอกาสทางธุรกิจ

ความสามารถ
เลือกโอกาส 

ความสามารถใน
การแบ่งปัน

ความรู้ 

การสร้าง
วัฒนธรรม

องค์กรเครือข่าย 

การผสานทุน
ความสัมพันธ์
ด้วยพลังร่วม 

ความสามารถใน
การพึ่งพา
ร่วมกัน 

การรับรู้การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 

ความสามารถใน
การปรับตัว 

ความสามารถทาง
การจัดการเครือข่าย 

H 8
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ตารางที่ 2 สรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน
ท่ี 

รายละเอียดของสมมติฐาน 

H1 สมมติฐานท่ี 1: ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ทางการตลาด 

H2 สมมติฐานท่ี 2: ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรม
ชุมชน 

H3 สมมติฐานท่ี 3: ความส าเร็จทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ี
ยั่งยืน 

H4 สมมติฐานท่ี 4: นวัตกรรมชุมชน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
H5 สมมติฐานท่ี 5: ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผล

การด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีความส าเร็จทางการตลาดท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
H6 สมมติฐานท่ี 6: ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผล

การด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีนวัตกรรมชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
H7 สมมติฐานท่ี 7: คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
H8 สมมติฐานท่ี 8: การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิง

พลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  
  
 จากการศึกษาทฤษฎีพื้นฐานท้ัง 3 ทฤษฎี ท่ีกล่าวมาข้างต้น การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงต้องพัฒนาเป็นโมเดลการวิจัยโดยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา ประกอบด้วย ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (Network Capabilities) 
ความส าเร็จทางการตลาด (Market Effectiveness) นวัตกรรมชุมชน (Community Innovation) 
ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน (Sustainable Performance) คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
(Social Entrepreneurial Characteristic) การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน
ลักษณะเชิงพลวัต (Perceived Dynamic Change) สามารถน าเสนอรายละเอียดดังภาพท่ี 11 และ
ภาพท่ี 12  
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของ
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ เป็นวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 
Research) คือ มีการผสมผสานวิธีวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิ จัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเสริม
เพื่อช่วยอธิบายและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น (Creswell, 2013) โดยการ
วิจัยเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ใช้องค์การสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ซึ่งมีวิธีวิทยาท่ีน ามาใช้ในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal Study) โดยอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล (Antecedent and 
Consequent) เพื่อสร้างเป็นแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้ ให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ในเชิงทฤษฎีและข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. การวิ จัย เชิง คุณ ภาพ  (Qualitative Research) ผู้วิ จั ย เลือก ใช้วิ ธี วิทยาแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Approach) ซึ่งเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ ความจริงจาก
การศึกษาปรากฎการณ์และประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ โดยมุ่งท าความเข้าใจความหมาย 
ประสบการณ์ชีวิตท่ีบุคคลได้ประสบเป็นหลัก (ชาย โพธิสิตา , 2552) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก       
(In-depth Interview) กับคณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งเป็นผู้น าชุมชน
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยพิจารณาจาก ต าแหน่งในสมาคม ประสบการณ์ด้าน
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีหลากหลายตามประเภทของแหล่งท่องเท่ียว และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุป
ของการวิจัยต่อไป 
 ในบทนี้ได้อธิบายถึงระเบียบวิธีวิจัย โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้คือ 1. ขั้นตอนการวิจัย และ 
2.ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ประชากร ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นตอนการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
 ขั้นท่ี 1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยสรุปแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดและตัวแปรส าหรับงานวิจัย 
 ขั้น ท่ี  2 การวิ จัยเชิงปริมาณ โดยเริ่มต้นในการสร้างเครื่องมือในการวิ จัย คือ 
แบบสอบถามความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยท าการสร้างและพัฒนา
แบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย โดยน าข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ ท่ีได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
หลังจากนั้น ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item of Objective 
Congruence Index) และมีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ แล้วจึงน าเครื่องมือท่ีได้ไปทดลองใช้ 
(Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach, 1984) ซึ่งต้อง
ได้ค่าต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงถือว่าเช่ือมั่นและยอมรับได้ เมื่อได้เครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
แล้ว จึงท าการเก็บข้อมูลโดยการน าไปใช้สอบถามความคิดเห็นจากผู้น าชุมชนกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เกี่ยวกับ ความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย และปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย โดยเมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับจึงท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณต่อไป 
 ขั้นท่ี 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยปรากฎการณ์วิทยา ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับคณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้  ซึ่งเป็นผู้น าชุมชนกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยพิจารณาจาก ต าแหน่งในสมาคม ประสบการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูล
ท่ีหลากหลาย โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการคือ จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการสนับสนุนและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ขั้น ท่ี 4 การสรุปผลวิจัย เป็นการสรุปผลการวิจัยท้ั งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
อภิปรายผลให้ข้อเสนอแนะทางการวิจัย โดยเสนอเป็นรายงานการวิจัยเรื่องความสามารถทางการ
จัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
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 ส าหรับข้ันตอนการด าเนินการวิจัยท้ัง 4 ขั้นตอนท่ีกล่าวมา แสดงได้ดังภาพท่ี 13 
 

 
 

ภาพท่ี 13 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย เพื่อให้การ
วิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ประชากร ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรท่ี
ศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การทดสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ มีจ านวน
ท้ังส้ิน 239 ชุมชน (ข้อมูล ณ วันท่ี 11 พฤษภาคม 2561) (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561; 
สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้, 2561) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนชุมชนกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้รายจังหวัด 
 
ล าดับที่ กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนรายจังหวัด จ านวนชุมชน 

1. ชุมพร 45  
2. สุราษฎร์ธานี 14 
3. นครศรีธรรมราช 26 
4. พัทลุง 24 
5. สงขลา 4 
6. ระนอง 10 
7. ตรัง 22 
8. กระบี ่ 23 
9. พังงา 22 
10. ภูเก็ต 7 
11. สตูล 28 
12. ปัตตานี 10 
13. ยะลา 2 
14. นราธิวาส 2 

 รวม 239 
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ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว

โดยชุมชนภาคใต้ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งมีการจัดประชุมสมาคมเป็น
ประจ าทุก 3 เดือน โดยมีสมาชิกซึ่งเป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมประชุม โดยผู้วิ จัยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยการเก็บด้วยตนเอง ซึ่งการวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงใช้ประชากร
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย (Panayides, 2007)  ดังนั้น จ านวนตัวอย่างของงานวิจัยนี้มีจ านวน 239 
ตัวอย่าง โดยการวิจัยนี้มีจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังส้ิน 239 ตัวอย่าง 
ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยก าหนดให้ ผู้น าชุมชนกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งเป็นสมาชิกสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัย 

2) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) และตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยวิธีการเลือกเจาะจง (Purpose 
Sampling) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-Participant Observation) จากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีประสบการณ์ เพราะสามารถตีความหมาย
ได้เป็นอย่างดี (ชาย โพธิสิตา, 2552) ได้แก่ คณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาค 
จ านวน 5 คน โดยพิจารณาจากต าแหน่งในสมาคม ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน แหล่ง
ทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวที่ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้น าชุมชนกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน อีก
ท้ังผู้วิจัยยังได้ก าหนดเกณฑ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนไม่ต่ ากว่า 10 ปี และมีการกระจายผู้ให้ข้อมูลหลัก ท้ังจากแหล่งทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว 
รวมทั้งลักษณะการด าเนินงานของชุมชนท่องเท่ียว เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายตามประเภทของ
แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน และน ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปของการวิจัยต่อไป 
 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้แบ่งตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยออกเป็น 3 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
1.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) 

จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม 2) ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม  3) 
ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม 

1.2 การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิง
พลวัต ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 2) ความสามารถ
เลือกโอกาส 3) ความสามารถในการปรับตัว 
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2) ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 
2.1 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) 

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 3) การผสานทุน
ความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม 4) ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน 

2.2 ความส าเร็จทางการตลาด ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) การเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้า 2) การแสวงหาลูกค้าใหม่ 

2.3 นวัตกรรมชุมชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การตลาดท่ีมุ่งเน้น
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 2) การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน 3) การบริการรูปแบบใหม่ 

2.4 ผลการด าเนินงานท่ีอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลทาง
เศรษฐกิจของชุมชน 2) ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 3) ผลทางส่ิงแวดล้อม 

 

 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการและการวัดตัวแปร 

 การศึกษาระดับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ในส่วนของปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย และผลลัพธ์จากความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ซึ่ง

ประกอบด้วยตัวแปร 2 กลุ่ม ประกอบด้วยทั้งส้ิน 6 ตัวแปรแฝง โดยมีการนิยามคุณลักษณะดังนี้ 

 กลุ่มท่ี 1 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัว ได้แก่ 1) คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการทางสังคม 2) การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิง

พลวัต 

1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ จิต

วิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม  และ

ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้สร้างข้อความท่ีเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ เพื่อวัดระดับ

การด าเนินการดังกล่าว ประกอบด้วย ด้านจิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ได้แก่ 1. ชุมชนมี

กระบวนการส่งเสริมให้สมาชิกแสวงหาโอกาส/แสวงหาความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อยกระดับ

ความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2. ชุมชนมีกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สมาชิกเป็น

ผู้ประกอบการสังคมท่ีกล้าเส่ียง และกล้าตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 3. ชุมชนมีกระบวนการหรือกิจกรรม

ร่วมกับสมาชิกหรือผู้ประกอบการในชุมชนในด้านการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต มีจิตอาสา 

รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีหลักคุณธรรมและจริยธรรมแห่งการเป็นผู้ประกอบการสังคม      

ด้านความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม ได้แก่ 1.ชุมชนมีกระบวนการส่งเสริมให้

สมาชิกพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ชุมชนท้องถิ่น สังคม และระบบโลกาภิวัตน์ 2. ชุมชนมี

กระบวนการส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
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ส่ิงแวดล้อมและสภาวะวิกฤติโลก  รวมท้ั งเสริมสร้างพ ลังของชุมชนในการปกป้องดูและ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 3. ชุมชนมีการส่งเสริมให้สมาชิกในการมองหาผลตอบแทนทาง

สังคมในระยะยาวจากการลงทุน ด้านความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ 1. ชุมชนเปิด

โอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเข้าประชุม ร่วมวางแผน เสนอแนวความคิดใหม่ๆ ตัดสินใจเลือก

แนวทางในการด าเนินงาน 2. ชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าผล

มาประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในชุมชน 3. ชุมชนมีส่วนร่วมได้รับประโยชน์จาก

การด าเนินงาน โดยทุกข้อความจะก าหนดระดับคะแนนความเหมาะสมและการยอมรับให้ข้อมูล

เลือกตอบตามค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด  

2) การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ ความสามารถเลือกโอกาส 

ความสามารถในการปรับตัว ผู้วิจัยได้สร้างข้อความท่ีเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ เพื่อวัดระดับการ

ด าเนินการดังกล่าว ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ ได้แก่ 1. ชุมชนมี

วิธีการหรือแนวทางในการค้นหาโอกาสต่าง ๆ ท่ีโดดเด่น มีความรอบรู้ในด้านข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง

วิธีการจัดเก็บข้อมูลอื่น ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจทางการท่องเท่ียวของชุมชน 2. 

ชุมชนมีวิธีการหรือแนวทางในการสังเกตและคาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

ท้ังภายในและภายนอกท่ีสามารถน ามาสร้างโอกาสในการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวของชุมชน  3. 

ชุมชนมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนและไขว่คว้าโอกาสเปล่ียนผ่านสู่การพัฒนาความสามารถใหม่ ด้านความสามารถเลือกโอกาส 

ได้แก่ 1. ชุมชนมีความสามารถในการเลือกโอกาสท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงานของชุมชน และ

สร้างสรรค์โอกาสจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 2. ชุมชนสามารถแสวงหาวิธีการใหม่ๆจาก

โอกาสในการท าธุรกิจและปรับแต่งโอกาสท่ีเปิดให้และกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าให้สามารถเข้า

มาร่วมทางผสมผสานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3. ชุมชนมีการวิเคราะห์ความเส่ียงและ

ผลกระทบ ท่ี เกิ ดขึ้ น  ต ามมาจากโอกาส  และ เปรี ยบ เที ยบ โอกาสนั้ น  ๆ  กับ โอก าสอื่ น                  

ด้านความสามารถในการปรับตัว ได้แก่ 1.ชุมชนของท่านมีการปรับวิสัยทัศน์ให้สอดรับกับทิศทาง

และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีชุมชนก าลังเผชิญอยู่ 2. ชุมชนเอาโอกาสเป็นศูนย์กลาง

แล้วปรับกลยุทธ์การท างานของชุมชนให้สอดคล้องกับโอกาสเหล่านั้น 3. ชุมชนของท่านมีการปรับ

แผนการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงภายนอกได้อย่างเหมาะสม 

และปรับเปล่ียนกระบวนการหรือปรับวิธีการท าธุรกิจ ให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของลูกค้า
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หรือผู้บริโภคท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยทุกข้อความจะก าหนดระดับคะแนนความเหมาะสมและการ

ยอมรับให้ข้อมูลเลือกตอบตามค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด  

 กลุ่มท่ี 2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถทางการ

จัดการเครือข่าย ความส าเร็จทางการตลาด นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนินงานท่ีอย่างยั่งยืน 

1) ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์

ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน ผู้วิจัยได้สร้างข้อความท่ีเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ 

เพื่อวัดระดับการด าเนินการดังกล่าว ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ได้แก่ 

1) ชุมชนของท่านใช้ประสบการณ์ในการท างานด้านการท่องเท่ียวของชุมชนถ่ายทอดให้ชุมชนสมาชิก

องค์การในเครือข่าย 2) ชุมชนของท่านมีระบบในการให้ค าแนะน า สอนงาน ระหว่างชุมชนสมาชิกใน

องค์การ ด้านการท่องเท่ียวของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ชุมชนของท่านน าความรู้ใหม่ด้านการ

บริหารจัดการท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์มาถ่ายทอดให้สมาชิกในองค์กรเครือข่ายเป็นไปอย่างท่ัวถึงทุก

ทิศทาง ด้วยการขยายแนวคิด ยกระดับแนวคิด อย่างต่อเนื่อง ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

เครือข่าย ได้แก่ 1) ชุมชนของท่านสร้าง ปณิธาน ค่านิยม โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบของเครือข่าย

ร่วมกัน ท าให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน เป็นองค์กรเดียวกัน โดยมุ่งหวังสร้างความเข้มแข็ง

ให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 2) ชุมชนของท่านมุ่งพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ด้วยการมีบทเรียนการบริหารจัดการการท่องเท่ียว

ร่วมกันจากสมาชิกเครือข่ายผ่านการเยี่ยมเยือน/แนะน าแนวทางการบริหารจัดการจากสมาชิก

เครือข่ายของชุมชน 3) ชุมชนได้มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกฝ่ายได้ พัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพเพื่อให้

สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เสมอ ด้านการผสานทุนความสัมพันธ์

ด้วยพลังร่วม ได้แก่ 1) ชุมชนของท่านยอมรับว่าสมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างความเข้มแข็งให้กัน

และกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพิ่มขึ้นใน

ลักษณะพลังทวีคูณมากกว่าผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่ 2) ชุมชนของท่านให้ความส าคัญกับ

การใช้ทรัพยากรร่วมกันในเครือข่ายเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็ง สร้างศักยภาพ

ทางการแข่งขัน 3) ชุมชนของท่านมีการตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างองค์กรเครือข่ายในประเด็น ต่าง ๆ 

ช่วยท าให้การด าเนินงานเกิดผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ด้านความสามารถในการ

พึ่งพาร่วมกัน ได้แก่ 1) ชุมชนของท่านและสมาชิกเครือข่ายมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในองค์กร

เครือข่ายอย่างชัดเจนในการพึ่งพาร่วมกัน 2) ชุมชนของท่านและสมาชิกเครือข่ายมีความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนกระบวนการในการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่ายอย่างมี
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ประสิทธิภาพ 3) ชุมชนของท่านและสมาชิกเครือข่ายมีการเกื้อนหนุนกัน ผสานประโยชน์ร่วมกัน โดย

ทุกข้อความจะก าหนดระดับคะแนนความเหมาะสมและการยอมรับให้ข้อมูลเลือกตอบตามค าตอบท่ี

ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

2) ความส าเร็จทางการตลาด ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

และการแสวงหาลูกค้าใหม่ ผู้วิจัยได้สร้างข้อความท่ีเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ เพื่อวัดระดับการ

ด าเนินการดังกล่าว ประกอบด้วย ด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ได้แก่ 1) ชุมชนของท่านทราบข้อมูลและ

ท าความรู้จักกลุ่มลูกค้า รวมถึงข้อมูลพื้นฐานของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 2) ชุมชนของท่านมีความเข้าใจและ

วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าในแต่ละกลุ่ม เพื่อค้นหานักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายหรือพัฒนาการบริการ 3) 

ชุมชนของท่านน าผลจากการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้ามาปรับกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของชุมชน 

ด้วยการส่งมอบคุณค่า รักษา และการสานสัมพันธ์ร่วมกันกับลูกค้า ด้านการแสวงหาลูกค้าใหม่ ได้แก่ 

1) ชุมชนของท่านมีการแสวงหา ท าความรู้จัก วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวใหม่อย่าง

ต่อเนื่อง 2) ชุมชนของท่านมีการปรับกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่  ให้ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าใหม่ 3) ชุมชนของท่านมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว

ใหม่ด้วยการส่งมอบคุณค่า รักษา และการสานสัมพันธ์ร่วมกันกับนักท่องเท่ียว โดยทุกข้อความจะ

ก าหนดระดับคะแนนความเหมาะสมและการยอมรับให้ข้อมูลเลือกตอบตามค าตอบท่ีตรงกับความเป็น

จริงมากท่ีสุด 

3) นวัตกรรมชุมชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์

รูปแบบใหม่ การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน การบริการรูปแบบใหม่ ผู้วิจัยได้สร้างข้อความท่ี

เกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ เพื่อวัดระดับการด าเนินการดังกล่าว ประกอบด้วย ด้านการตลาดที่มุ่งเน้น

ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ได้แก่ 1) ชุมชนของท่านน าอัตลักษณ์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน วิถีชีวิตของ

ชุมชนมาคิดค้นสร้างเป็นแนวคิดทางการตลาดในการปรับปรุงหรือสร้างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว

ใหม่    2) ชุมชนของท่านมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่อย่างต่อเนื่อง  3) 

ชุมชนของท่านมีการสร้างการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีมาจากการปรับปรุง วิธีการในการออกแบบของ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่ การก าหนดราคา การจัดท าการส่งเสริมการขายและการวางจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ในตลาดด้วยวิธีการใหม่ๆ ด้านการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชน

ของท่านมีการพัฒนาความรู้เทคนิค ทักษะในการสร้างสรรค์กระบวนการท างาน ด้วยการจัดการ

รูปแบบใหม่   2) ชุมชนของท่านมีการเปล่ียนวิธีการผลิตสินค้าและบริการท่ีแตกต่างไปจากเดิม ด้วย

การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการโดยอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยี 3) ชุมชนของท่านมีการสร้างและ

การเปล่ียนแปลงรูปแบบทางธุรกิจ การปฏิบัติงาน กระบวนการ และการตลาดโดยการเพิ่มขีด
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ความสามารถในการจัดการมาปรับปรุงการด าเนินงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ด้านการบริการรูปแบบใหม่ ได้แก่ 1) ชุมชนของท่านน าอัตลักษณ์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน 

วิถีชีวิตของชุมชนมาคิดค้นการน าเสนอรูปแบบในการบริการท่ีมีความแปลกใหม่ 2) ชุมชนของท่านมี

การพัฒนาการบริการการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่  หรือมีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการการ

ท่องเท่ียวที่แตกต่างไปจากเดิมโดยน าวิธีการด้านเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ 3) ชุมชนของท่านมีการ

น าเสนอบริการรูปแบบใหม่โดยการเปล่ียนแปลงปรับปรุงรูปแบบการด าเนินการทางธุรกิจโดยสามารถ

สร้างและน าไปสู่การเกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยทุกข้อความจะก าหนดระดับคะแนนความ

เหมาะสมและการยอมรับให้ข้อมูลเลือกตอบตามค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

4) ผลการด าเนินงานที่อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ผลทางเศรษฐกิจ

ของชุมชน ผลทางสังคมและวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม ผู้วิจัยได้สร้างข้อความท่ีเกี่ยวกับ

ประเด็นต่าง ๆ เพื่อวัดระดับการด าเนินการดังกล่าว ประกอบด้วย ด้านผลทางเศรษฐกิจของชุมชน 

ได้แก่ 1) ชุมชนได้รับผลจากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งก่อให้เกิดการสร้างอาชีพ

เป็นแหล่งจ้างงานและสร้างรายได้แก่คนในท้องถิ่นและคนรอบชุมชน 2) จากการด าเนินงานด้านการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนท่าน สามารถลดการอพยพย้ายถิ่นเพื่ อเป็นแรงงานในเมืองของ

ประชาชนในท้องถิ่น 3) จากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนท่านก่อให้เกิดการ

กระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมของท้องถิ่น ด้านผลทางสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ 1) ชุมชนมีความ

ภาคภูมิใจในความเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว  2) ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจากการ

ด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน  3) ชุมชนได้รับองค์ความรู้และทักษะท่ีเพิ่มเติมขึ้นจาก

กระบวนการเรียนรู้ด้านสังคมและวัฒนธรรม ท้ังจากหน่วยงานภายนอกและนักท่องเท่ียว ด้านผลทาง

สิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) ชุมชนร่วมกันรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้เกิ ดความยั่งยืนคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมดี มีความสะอาด สวยงาม ร่มรื่นและเป็นระเบียบ 2) ชุมชนเกิดความหวงแหนใน

ทรัพยากรการท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อม เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว และ

ส่ิงแวดล้อม 3)ชุมชนเกิดแนวร่วมในการป้องกันทรัพยากรท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติ ร่วมกับ

นักท่องเท่ียว โดยทุกข้อความจะก าหนดระดับคะแนนความเหมาะสมและการยอมรับให้ข้อมูล

เลือกตอบตามค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

 

 

 



 97 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อม ลการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มตามวิธี
วิทยาของการศึกษาวิจัย ได้แก่ 1) วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)           
ท่ีครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีศึกษา และ 2) วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) สามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังนี้ 

1) เคร่ืองมือวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้น าชุมชน ประธานชุมชน

กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ เกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
ความส าเร็จทางการตลาด นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน รวมทั้งปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผล
ต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย โดยใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ 
โดยสร้างขึ้นตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้  

ตอน ท่ี  1  ข้อมูล ท่ั วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบ  จ านวน  5 ข้ อ               
มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (closed-ended) questionnaire) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน ต าแหน่งงานในชุมชน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และ (Open-ended Questionnaire)  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ใน 2 ประเด็น จ านวน 18 ข้อ 
ประกอบด้วย    1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม จ านวน 9 ข้อ และ 2) การรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต  จ านวน 9 ข้อ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale)  

ตอน ท่ี  3 ความคิดเห็น เกี่ ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย              
ใน 4 ประเด็น จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ จ านวน 3 ข้อ    
2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย จ านวน 3 ข้อ 3) การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม 
จ านวน 3 ข้อ 4) ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน จ านวน 3 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายใน 3 
ประเด็น จ านวน 24 ข้อ ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จทางการตลาด จ านวน 6 ข้อ 2) นวัตกรรมชุมชน จ านวน 
9 ข้อ    และ3) ผลการด าเนินท่ียั่งยืน จ านวน 9 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (rating scale)  
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questionnaire)  
 2) เคร่ืองมือวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ คณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้ จ านวน 5 คน โดยแบบสอบถามกึ่งโครงสร้างแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
ตอนท่ี 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
 

การสร้างและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างและทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1) การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นกรอบในการสร้าง

แบบสอบถาม ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร และสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม 

1.2 จัดท าแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
สร้างตัวช้ีวัดส าหรับตัวแปรสังเกตท่ีศึกษาท้ังหมด 18 ตัวแปร ท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  และตัวช้ีวัดปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย เพื่อใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานต่อไป 

1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามแบบจ าลองการวิจัยเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อให้ค าแนะน า และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

1.4 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
เสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยให้มีความถูกต้อง และ 
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 
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 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการการท่องเท่ียว 
 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัญญาภัค หล้าแหล่ง ต าแหน่ง ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ 
สาขาวิชาการจัดการ คณะมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการ 
 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เบญจมาศ ณ ทองแก้ว ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชา
การท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ คณะมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผู้เช่ียวชาญด้านการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1.5 ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ และน าเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

1.6 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จึงจ าเป็นต้องมีความไวต่อทฤษฎี (Theoretical sensitivity) โดยผู้วิจัย ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
และจากการทบทวนวรรณกรรมโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับแบบจ าลองการวิจัย และวัตถุประสงค์
การวิจัย และท าการร่างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คือ ผู้น าชุมชนกลุ่ม ประธานชุมชน ก ลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่ งเป็น
คณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ตีความและสรุป
ประเด็นเพื่อตอบค าถาม 
 2. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

2.1 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้การทดสอบ
ความเท่ียงตรง และความเช่ือมั่น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดในการวิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย และ
น ามาปรับปรุงข้อค าถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตาม
วัตถุประสงค์ของการวิ จัยโดยใช้ สูตร IOC (Index of Item Object Congruence) = ∑  R/N  
จากนั้นประมวลความเห็นของผู้เช่ียวชาญเป็นรายข้อ โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
นิยามศัพท์ และสามารถน ามาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามได้  (Rovinelli &  Hambleton, 
1976) ซึ่งค่าดังกล่าวอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 

2.1.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออกซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ าวน 30 คน 
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แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยทุกตัวแปรต้องมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาต้ังแต่ 0.70 จึงจะสามารถยอมรับได้ (Hair, Black, Anderson, & Tatham, 2006)  จากการ
ทดสอบ พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์รวมท่ี 0.98 และค่า
สัมประสิทธิ์ของทุกตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.75 – 0.95 โดยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 สรุปค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแบ่งตามรายด้าน 

ตัวแปร 
จ านวน 

ข้อค าถาม 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Cronbach’s Alpha) 

1. ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย   
   1.1 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 3 0.78 
   1.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 3 0.94 
   1.3 การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม 3 0.77 
   1.4 ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน 3 0.93 
2. ความส าเร็จทางการตลาด   
   2.1 การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 3 0.95 
   2.2 การแสวงหาลูกค้าใหม่ 3 0.93 
3. นวัตกรรมชุมชน   
   3.1 การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 3 0.92 
   3.2 การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน 3 0.88 
   3.3 การบริการรูปแบบใหม่ 3 0.88 
4. ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน   
   4.1 ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน 3 0.92 
   4.2 ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 3 0.92 
   4.3 ผลทางส่ิงแวดล้อม 3 0.88 
5. คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม   
   5.1 จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม 3 0.83 
   5.2 ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทาง
สังคม 

3 0.92 

   5.3 ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม 3 0.92 
6. การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
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ตัวแปร 
จ านวน 

ข้อค าถาม 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Cronbach’s Alpha) 

   6.1 ความสามารถในการเห็นโอกาส 3 0.85 
   6.2 ความสามารถในการเลือกโอกาส  3 0.94 
   6.3 ความสามารถในการปรับตัว 3 0.94 

รวม 54 0.98 
 

2.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิ จัย
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (credibility) ของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบด้วยเทคนิควิธีสามเส้า (ชาย โพธิสิ
ตา, 2552) ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าผู้วิจัยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีต่างไปจากเดิม ตีความข้อมูล
แตกต่างกันได้มากน้อยแค่เพียงใด มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การ
ใช้ทฤษฎีมากกว่า 1 ทฤษฎี ผู้วิจัยใช้ 3 ทฤษฎี 1 แนวคิด ได้แก่ 1) ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร 
(Resource-based View of the Firm) 2) ท ฤ ษ ฎี เค รื อ ข่ า ย  (Network Theory) 3) ท ฤ ษ ฎี
ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability Theory) และ 4) แนวคิดความสามารถเครือข่าย 
(Network Capability) เพื่อเป็นแนวทางน าไปสู่การตีความเพื่อให้ความหมายแก่ข้อมูลท่ีวิเคราะห์ 

2.2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล (Triangulation of sources)    
คือ การใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งภายใต้วิธีการเดียวกัน ด้วยการสัมภาษณ์ในประเด็นเดียวกันจากผู้น า
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ จ านวน 5 ราย ท้ังนี้สัมภาษณ์ในเรื่องเดียวกัน โดยผู้น า
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ซึ่งเป็นคณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้ แต่ละท่านนั้นเป็นผู้น าชุมชนกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมีความแตกต่างกันตามประเภท
ของทรัพยากรท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ ด้านแหล่งข้อมูล
ท้ังตัวบุคคลและสถานท่ี เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือด้านแหล่งข้อมูลท้ังในเชิงสถานท่ีและบุคคล 

2.2.3  ก า รต ร วจ สอ บ ส าม เส้ า ด้ าน วิ ธี ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  (Methods 
triangulation) คือการใช้วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) 
ตลอดจนการ สังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลหลักระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึกว่ามีสอดคล้องกับ
ข้อมูลท่ีได้จาก สัมภาษณ์หรือไม่ ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
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การเก็บรวบรวมข้อม ลการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย แบ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 จัดท าแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้น าชุมชน ประธานชุมชน กลุ่ม
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยใช้
ข้อมูลกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ท่ีระบุไว้ในฐานข้อมูลสมาคมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้ 

1.2 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อจัดส่งไปถึงนายกสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และติดต่อสมาคมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ขอทราบแผนการประชุมสัญจร วัน เวลา สถานท่ี ในการประชุมสัญจร
ของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งมีการประชุมสัญจรไปยังชุมชนท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิก
ทุก 3 เดือน และการจัดเวทีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวาระต่าง ๆ ของสมาคมฯ โดยมีชุมชน
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ จ านวน 14 จังหวัด จ านวน 239 ชุมชน เข้าร่วม
ประชุมดังกล่าว 

1.3 ด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเดินทางเก็บข้อมูลกลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมาร่วมประชุม โดยท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
จ านวน 5 ครั้ง จ านวนท้ังส้ิน 239 ฉบับ โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ.
2561 ถึง ธันวาคม พ.ศ.2561 

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามหลังจากด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ปรากฏว่ามีแบบสอบถามท่ีส่งกลับและมีความถูกต้องสมบูรณ์
จ านวนท้ังส้ิน 239 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 20 ถือเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Aaker 
& Kumar, 2001)                 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ด าเนินการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้น า
ชุมชน ประธานชุมชน กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งเป็นคณะกรรมการสมาคมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีมีความแตกต่างกันตามประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียวภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยชุมชน อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลหลักต้องมีประสบการณ์ด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ไม่ต่ ากว่า 10 ปี และเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเป็นอย่างดี 
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(สุภางค์ จันทวานิช, 2556) ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีหลากหลายท าให้เกิดความน่าเช่ือถือด้านแหล่งข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 2552) 

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth 
Interview) พร้อมท้ังการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ( Non- Participate Observation) เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีครบถ้วน และมีการซักถามข้อมูลเพิ่มเติมอีกครั้งจากผู้ให้ข้อมูลหลัก หลังจากสรุปผลการศึกษา 
เพื่อความเช่ือมั่นว่าข้อสรุปนั้นตรงความเป็นจริง 

2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้วิจัย ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาท
ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นผู้ท่ีออกแบบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และสัมภาษณ์ 
พร้อมบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องบันทึกเสียง บันทึกภาพนิ่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสม ตลอดจนอุปกรณ์
ต่าง ๆ ได้แก่ สมุดจดบันทึก และปากกา เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบใน
งานวิจัยต่อไป  
 
การจัดกระท ากับข้อม ลและการวิเคราะห์ข้อม ลการวิจัย 
 1) การจัดกระท ากับข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นขั้นตอน
การจัดกระท ากับข้อมูลท่ีอยู่บนพื้นฐานกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีได้จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน ต าแหน่งงานในชุมชน ด้วยสถิติ
เชิ งพ รรณ น า (Descriptive Statistic) ไ ด้แก่  คื อ  ค่ าความถี่  (Frequency) และ  ค่ าร้อ ยละ 
(percentage) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจ 

1.2 การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายประกอบด้วย 1) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 
3) การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และ 4) ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน  ความส าเร็จ
ทางการตลาด ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 2) การแสวงหาลูกค้าใหม่ นวัตกรรมชุมชน 
ประกอบด้วย 1) การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 2) การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการ
ชุมชน และ 3) การบริการรูปแบบใหม่ ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ประกอบด้วย 1) ผลทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน 2) ผลทางสังคมและวัฒนธรรม และ 3) ผลทางส่ิงแวดล้อม คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ทางสังคม ประกอบด้วย 1) จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม 2) ความสามารถในการสร้างและ
รักษาคุณค่าทางสังคม และ 3) ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม การรับรู้การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการรับรู้โอกาสทาง
ธุรกิจ 2) ความสามารถเลือกโอกาส และ 3) ความสามารถในการปรับตัว โดยใช้วิธีการประมวลผล
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ทางสถิติเชิงพรรณนา และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนดให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามการวิจัย มี
รายละเอียดดังนี้ (Best & Kahn, 2016) 

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้เท่ากับ 5 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้เท่ากับ 4 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้เท่ากับ 3 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้เท่ากับ 2 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ก าหนดให้เท่ากับ 1 คะแนน 

 จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย           
มีรายละเอียดดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00    มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   มีความคิดเห็นในระดับมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

1.3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบเงื่อนไขพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์โมเดลการวัด
และกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย 

1.3.1 การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ 

(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งค่าความเบ้ควรมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และมีค่าความ

โด่งควรมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจกแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 

2557) 

1.3.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อทดสอบ

ภาวะท่ีตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

1.3.3 การท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหล่านี้ด้วยค่า KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin) โดยมี  ค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า Bartlett’s test of Sphericity เพื่ อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปรว่าตัวแปรต่าง  ๆ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่  ถ้าค่า 
Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรต่าง  ๆ มีความสัมพันธ์กัน
สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ (Hair et al., 2006) 
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1.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อ
ทดสอบยืนยันว่าตัวแปรสังเกตสามารถวัดตัวแปรแฝง โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสอง
อัน ดับ (Second Order Confirmatory Factor Analysis) (กัลยา วานิ ชย์บัญชา , 2557) โดย
ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1 การพัฒนาโมเดลการวัดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยมีโมเดลการวัด 6 โมเดลได้แก่ โมเดลการวัดความสามารถทางการ
จัดการเครือข่าย โมเดลการวัดคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม โมเดลการวัดการรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต โมเดลการวัดความส าเร็จทาง
การตลาด โมเดลการวัดนวัตกรรมชุมชน และโมเดลการวัดผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน พลวัต แสดงดัง
ภาพท่ี 14 ถึงภาพท่ี 19 
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ภาพท่ี 14 โมเดลการวัดความสามารถในการจัดการเครือข่าย 
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ภาพท่ี 15 โมเดลการวัดคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
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ภาพท่ี 16 โมเดลการวัดการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
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ภาพท่ี 17 โมเดลการวัดความส าเร็จทางการตลาด 
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ภาพท่ี 18 โมเดลการวัดนวัตกรรมชุมชน 
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ภาพท่ี 19 โมเดลการวัดผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
 

 

1.4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 1 โดยตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และการทดสอบน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน(Standardized Factor Loading) 

1.4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 โดยตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และการทดสอบน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน(Standardized Factor Loading) 

1.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ โดยใช้การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ
ผลลัพธ์ และความสอดคล้องกลมกลืนของ โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) 
โดยข้ันตอนการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดังนี้ 
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1.5.1 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้ แสดงดังภาพท่ี 20 
 

 

 
ภาพท่ี 20 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผล

การด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
 

1.5.2 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (Model Fit) โดยพิจารณาจากค่า χ2 ค่า χ2/df ค่า CFI ค่า GFI ค่า AGFI และค่า RMSEA 
1.5.3 การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุท้ัง 2 ด้าน  ได้แก่

คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  และอิทธิพลของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายกับผลลัพธ์ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จทางการตลาด 
นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน    
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 2)การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ           
มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การจัดกระท าข้อมูล โดยเริ่มจากการศึกษาการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) ของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตรวจสอบสามเส้า (Traingulation) (ชาย โพธิสิตา, 
2556) กล่าวคือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลนั้นได้มาถูกต้องหรือไม่ โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูล ท้ังในแหล่ง
เวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล (สุภางค์ จันทรวานิช, 2556) 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเป็นการบรรยายความจากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ (สุภางค์ 
จันทรวานิช, 2556) ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 1) การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) คือ 
การเลือกหาจุดท่ีน่าสนใจ เพื่อให้เข้าใจง่าย มีการสรุปย่อ ปรับข้อมูลดิบท่ีได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2) การแสดงข้อมูล (Data Display) คือ กระบวนการวิเคราะห์ การเลือกเฟ้นข้อมูลตัวอย่างอัน
จะน าไปสู่การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาต่อไป โดยการแสดงข้อมูลใช้การเขียนพรรณาจาก
ข้อ เท็จจริงเกี่ ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย จากการเล่าประสบการณ์ของ
คณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท้ังนี้ ในการอ้างอิงช่ือผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้
ก าหนดเป็นช่ือสมมติแทนช่ือจริงของผู้ให้ข้อมูล 3) การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion 
and Verification) เป็นการสังเคราะห์ข้อความย่อย ๆ เข้าด้วยกันเป็นบทสรุป และการตรวจสอบ
ยืนยันเป็นผลสรุปการวิจัยข้ันตอนสุดท้าย (นิศา ชูโต, 2551) 

2.3 น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ 
มาด าเนินการบูรณาการและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อน ามาสร้างข้อสรุปและเขียนรายงานการวิจัย
ต่อไป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม ลการวิจัย 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 
 1) สถิ ติพื้ น ฐาน เพื่ อ ใช้บรรยายคุณ ลักษณะของส่ิงท่ี ศึกษา ได้แก่  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2) สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ การตรวจสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงนื้อหา (Content Validity) โดยการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ IOC (Index of Item Object Congruence) จากการประเมินคุณภาพเครื่องมือ โดย
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการค านวณหา
ค่า สัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
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 3) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบเงื่อนไขพื้นฐานของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 

3.1) การทดสอบการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งค่าความเบ้ควรมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และมีค่าความ 
โด่งควรมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจกแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2557) 

3.2) การทดสอบภาวะท่ีตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ซึ่งค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.90 ท าให้ไม่มีภาวะท่ีตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูง 
เกินไป (Pallant, 2010; Rubin, 2012) 

3.3) การท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหล่านี้ด้วยค่า KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) โดยมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าจะเท่ากับ 1 เมื่อตัวแปรแต่ละตัวสามารถท านายตัวแปร
อื่นโดยปราศจากความคาดเคล่ือน ส่วนค่าอื่น ๆ จะแปรความหมายได้ดังนี้ (Hair et al., 2010) 

 
0.80 ขึ้นไป เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
0.70-0.79 เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดี 
0.60-0.69 เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 
0.50-0.59 เหมาะท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
น้อยกว่า 0.50ไม่เหมาะสมท่ีน าข้อมูลชุดนั้นมาวิเคราะห์องค์ประกอบ 

และค่า Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปรว่าตัวแปรต่าง 
ๆ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้าค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัว
แปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน าไปวิเคราะห์ได้ (Hair et al., 2010) 
 4) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย 

4.1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดย
ใช้ ค่าดัชนีความสอดคล้องของโม เดล (Model Fit Index) ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิง
องค์ประกอบ(Composite Reliability: CR) ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (Average Variance 
Extracted: AVE) และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

4.1.1) การทดสอบดัชนีความสอดคล้องของโมเดล มีดังนี้ 

4.1.1.1 ค่าไค-สแควร์ (Chi-square/ χ2) หมายถึง ค่าท่ีใช้ทดสอบความกลมกลืน ระหว่างเมทริกซ์ค่า
แปรปรวน-ค่าแปรแปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีเก็บได้จริงกับ เมทริกซ์ค่า แปรปรวน -ค่า
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แปรปรวนร่วมของโมเดลท่ีพัฒนาขึ้น ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

4.1.1.2 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square) หรือχ2 /df หมายถึง 
ค่าท่ีใช้ ปรับลดอิทธิพลของขนาดตัวอย่างท่ีมีต่อค่าสถิติไค-สแควร์ เนื่องจากการใช้ค่าไค-สแควร์ มี
ข้อจ ากัด กล่าวคือ ค่าไค-สแควร์ จะมีค่าสูงหากขนาดตัวอย่างใหญ่ท าให้อาจจะสรุปว่าโมเดลไม่
กลมกลืนกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ในขณะท่ีความจริงมีความกลมกลืน โดยค่าไค -สแควร์สัมพัทธ์มีค่า
น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 2 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Randall E. 
Schumacker & Richard G. Lomax, 2010) 

4.1.1.3 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) หมายถึง ค่าเปรียบเทียบค่าไค-สแควร์ของโมเดลอิสระลบด้วยองศาอิสระของโมเดล
อิสระกับค่าไค- สแควร์ของโมเดลของผู้วิจัยลบด้วยองศาอิสระของโมเดลของผู้วิจัย โมเดลท่ีพัฒนาขึ้น
กับโมเดลอิสรกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (David W. Kaplan, 2000) 

4.1.1.4 ค่าดัชนี ระ ดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index: GFI) 
หมายถึง ค่าท่ีใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างค่าไค-สแควร์ของโมเดลของผู้วิจัยและค่าไค-สแควร์ของ
โมเดลอิสระ ซึ่งโมเดลอิสระ คือ ตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน หรือค่าแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรเป็น
ศูนย์ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.95 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

4.1.1.5 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of 
Fit Index: AGFI) หมายถึง ค่าท่ีได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI โดยค านึงถึงขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน
ตัวแปรและขนาดขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI ค่าดัชนีระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้วมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.95 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

4.1.1.6 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) หมายถึง ค่าเฉล่ียของความแตกต่าง 
(ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ ค่ารากของของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ มี ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเด ลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
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ตารางท่ี 5 ค่าสถิติการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ >0.05 

p-value p>0.05 

χ2/df χ2/df <2 
CFI ≥0.95 
GFI >0.90 
AGFI >0.90 

RMSEA <0.05 
 

4.1.2 การทดสอบค่าดัชนีการวัด (Composite Reliability: CR) หมายถึง 
ค่าความ เช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 จึงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
(Hair et al., 2010; Richard & Youjae, 2012) 

4.1.3 ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: 
AVE) หมายถึง ค่าท่ีท าการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ ค่าความ
แปรปรวน เฉล่ียท่ีสกัดได้ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 จึงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Fornell & 
Larcker, 1981; Hair et al., 2010) 

4.1.4 ค่าน้ าหนั กองค์ประกอบมาตรฐาน   (Standardized     Factor    
Loading) หมายถึง ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรท่ีปรับให้เป็นมาตรฐาน ไม่มีหน่วยค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมีค่ามากกว่า 0.40 จึงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Hair et al., 2010) 

4.2 การวิเคราะห์โมเดลการวิจัย ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลเหมือนกับท่ี 
กล่าวไว้ในข้อ 4.1 และค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ค่า
อิทธิพลรวม (Total Effect) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อม ล 

 
การวิจัยเรื่องความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของ

กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้  โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีส่งผลต่อนวัตกรรมชุมชน  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชน 4. 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมและการรับรู้การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผล
การด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ และ 5. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อ
สร้างข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงการจัดการส าหรับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย
เพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method Research) คือ มีการผสมผสานวิธีวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลือกใช้วิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenological Research) ด้วยการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเสริม 
เพื่อขยายความ ตรวจสอบยืนยัน และเพิ่มความลึกของข้อมูลเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

 
1. ล าดับข้ันตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อม ล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่อง ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับดังนี้ 

 ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถ 
ทางการจัดการเครือข่าย  

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดจากความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลท่ีพัฒนาขึ้น   
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง   
 ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง   
 ตอนท่ี 8 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย   
 ตอนท่ี 9 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 

 ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ตอนท่ี 2 สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
 ตอนท่ี 3 ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนภาคใต้ 
 ตอนท่ี 4 ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ี

ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้  
 ตอนท่ี 5 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของกลุ่ม

เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อม ลเชิงปริมาณ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้
ก าหนดและแปลความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. อักษรย่อท่ีใช้แทนตัวแปร ดังตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 6 อักษรย่อท่ีใช้แทนตัวแปร 
 

ตัวแปร อักษรย่อ 

1. ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (Network Capabilities) 
   1.1 ค ว า ม ส าม า ร ถ ใน ก า ร แ บ่ ง ปั น ค ว า ม รู้  (Knowledge Sharing 
Competency) 
   1.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย (Corporate Culture Network) 
   1.3 การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม (Synergy for Collaboration) 
   1.4 ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน (Interdependence) 

NC 
KSC 

 
CCN 
SFC 
ID 

2. คุณ ลักษณ ะของผู้ประกอบการทาง สังคม  (Social Entrepreneurial 
Characteristic) 
   2.1 จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม (Entrepreneurial Spirit) 
   2.2 ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม (Create and 
Sustain social Value) 
   2.3 ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม (Participation Capability) 

SEC 
 

ES 
CSV 

 
PC 

3. การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
(Perceived Dynamic Change) 
   3.1 ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ (Opportunity Recognition) 
   3.2 ความสามารถในการเลือกโอกาส (Seizing Capability) 
   3.3 ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive Capability) 

PDC 
 

OR 
SC 
AC 

4. ความส าเร็จทางการตลาด (Market Effectiveness) 
   4.1 การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า (Customer Access) 
   4.2 การแสวงหาลูกค้าใหม่ (New Customer Finding) 

ME 
CA 
NCF 

5. นวัตกรรมชุมชน (Community Innovation) 
   5.1 การตลาด ท่ีมุ่ ง เน้ น ผ ลิตภั ณ ฑ์ รู ปแบ บใหม่  (Marketing for New 
Product) 

CI 
MNP 
CP 
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ตัวแปร อักษรย่อ 

   5.2 การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน (Community Process) 
   5.3 การบริการรูปแบบใหม่ (New Approach of Service) 

NAS 

6. ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน (Sustainable Performance) 
   6.1 ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน (Economic Performance) 
   6.2 ผลทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Performance) 
   6.2 ผลทางส่ิงแวดล้อม (Environment Performance) 

SP 
EP 
SCP 
ENP 
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สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้แทนค่าสถิติ ดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 อักษรย่อท่ีใช้แทนค่าสถิติ 

ค่าสถิติ อักษรย่อ 

11. ค่าเฉล่ียของค่าเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
12. ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (Mean Difference) 
13. ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง (Square Multiple Correlation) หรือ

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
14. ค่าความน่าเช่ือถือของตัวแปรแฝง (Construct Reliability)  
15. ค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average 

Variance Extracted) 
16. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)  
17. องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
18. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index) 
19 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 

Index) 
20. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
21. ดัชนีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard 

RMR) 
22. ดัชนีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean 

Square Error of Approximation) 
23. ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (Critical N) 
24. อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
25. อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
26. อิทธิพลรวม (Total Effects) 

MS 
MD 
R2 

 

Pc 
AVE 

 

2 df 
GFI 
AGFI 

 
CFI 

SRMR 
 

RMSEA 
 

CN 
DE 
IE 
TE 
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ค่าสถิติ อักษรย่อ 

1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
2. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
3. ค่าความเบ้ (Skewness) 
4. ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
6. ค่าอัตราส่วนวิกฤต (Critical Ratio) หรือค่า t-value 
7. ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
8. ค่าสถิติทดสอบที (t-distribution) 
9. ค่าสถิติทดสอบเอฟ (f-distribution) 
10. ผลรวมของก าลังสองของค่าเบ่ียงเบน (Sum of Square)  

𝑥̄  
S.D. 
Skew 
Kur 
R 
 

C.R. 
S.E. 
T 
F 
SS 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน  โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) มีรายละเอียดดังตาราง
ท่ี 8  
 
ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=239) 

ข้อมูลส่วนบุคคล การแบ่งกลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย   
หญิง 

169 
70 

70.7 
29.3 

อายุ น้อยกว่า 30 ปี 
  
30 – 35 ปี 
36 - 40 ปี  
มากกว่า 40 ปี 

1 
1 

11 
226 

.4 

.4 
4.6 

94.6 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี

222 
17 

92.9 
7.1 

ประสบการณ์ในการ
ท า ง า น ด้ า น ก า ร
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

น้อยกว่า 5 ปี  
5 – 10 ปี   
11 – 15 ปี  
มากกว่า 15 ปี 

68 
109 
38 
24 

28.5 
45.6 
15.9 
10.0 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน    
169 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 และเพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3  

ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 226 คน     
คิดเป็นร้อยละ 94.6 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.6 

ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือต่ ากว่า จ านวน 222  คน คิดเป็นร้อยละ 92.9  รองลงมาคือ สูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน    
17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
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 ด้านประสบการณ์ท างานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ     
น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.5 
   
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่
ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ี
ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการ
แบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และ
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน มีรายละเอียดท้ังระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน ดังนี้  
 
ตารางท่ี 9 ระดับความคิดเห็นโดยรวมของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
       

      (n=239) 

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 𝑥̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 4.17 .693 มาก 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 4.31 .638 มาก 
การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม 4.36 .664 มาก 
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน 4.39 .634 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.31 .606 มาก 
 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย

พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.31 
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ตารางท่ี 10 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ด้านความสามารถในการแบ่งปันความรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ด้านความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านใช้ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน
ถ่ายทอดให้ชุมชนสมาชิกองค์การใน
เครือข่าย 

78 
(32.6) 

104 
(43.5) 

52 
(21.8) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.07 .791 มาก 

2. ชุมชนของท่ านมี ระบบ ในการ ให้
ค าแนะน า สอนงาน ระหว่างชุมชน
สมาชิกในองค์การ ด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

91 
(38.1) 

105 
(43.9) 

42 
(17.6) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.20 .733 มาก 

3. ชุมชนของท่านน าความรู้ใหม่ด้านการ
บ ริ ห า ร จั ด ก าร ท่ อ ง เที่ ย ว ที่ เป็ น
ประโยชน์มาถ่ายทอดให้สมาชิกใน
องค์กรเครือข่ายเป็นไปอย่างทั่วถึงทุก
ทิ ศ ท า ง  ด้ ว ย ก าร ข ย า ย แ น วคิ ด 
ยกระดับแนวคิด อย่างต่อเน่ือง 

96 
(40.2) 

109 
(45.6) 

32 
(13.4) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.25 .713 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.17 .693 มาก 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย ด้านความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านน าความรู้ใหม่ด้านการ
บริหารจัดการท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์มาถ่ายทอดให้สมาชิกในองค์กรเครือข่ายเป็นไปอย่างท่ัวถึงทุก
ทิศทาง ด้วยการขยายแนวคิด ยกระดับแนวคิด อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ 

ชุมชนของท่านมีระบบในการให้ค าแนะน า สอนงาน ระหว่างชุมชนสมาชิกในองค์การ ด้านการ
ท่องเท่ียวของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชน
ของท่านใช้ประสบการณ์ในการท างานด้านการท่องเท่ียวของชุมชนถ่ายทอดให้ชุมชนสมาชิกองค์การ
ในเครือข่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 
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ตารางท่ี 11 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านสร้าง ปณิธาน ค่านิยม 
โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบของ
เครือข่ายร่วมกัน ท าให้รู้สึกเป็นส่วน
ห น่ึ งขอ งกั นและกั น  เป็ นอ งค์ ก ร
เดียวกัน โดยมุ่งหวังสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ย่ังยืน 

94 
(39.3) 

119 
(49.8) 

23 
(9.6) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.27 .684 มาก 

2. ชุมชนของท่านมุ่งพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบั ติงานร่วมกัน
ระหว่างเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง ด้วย
การมีบทเรียนการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวร่วมกันจากสมาชิกเครือข่าย
ผ่านการเย่ียมเยือน/แนะน าแนวทาง
ก าร บ ริ ห า ร จั ด ก าร จ าก ส ม าชิ ก
เครือข่ายของชุมชน 

103 
(43.1) 

112 
(46.9) 

22 
(9.2) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.32 .674 มาก 

3. ชุมชนได้มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกฝ่ายได้ 
พัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพเพ่ือให้
สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เสมอ 

104 
(43.5) 

110 
(46.0) 

23 
(9.6) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.32 .680 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.31 .638 มาก 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถทางการจัดการ

เครือข่าย ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านมุ่งพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ด้วยการมีบทเรียนการบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวร่วมกันจากสมาชิกเครือข่ายผ่านการเยี่ยมเยือน/แนะน าแนวทางการบริหารจัดการจาก
สมาชิกเครือข่ายของชุมชน และ ชุมชนได้มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกฝ่ายได้ พัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ
เพื่อให้สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.32 
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ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนของท่านสร้าง ปณิธาน ค่านิยม โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบของ
เครือข่ายร่วมกัน ท าให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน เป็นองค์กรเดียวกัน โดยมุ่งหวังสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 

 
ตารางท่ี 12 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ด้านการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม  
จ าแนกเป็นรายข้อ  

(n=239) 

ด้านการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลัง
ร่วม 

ค่าความถ่ีและร้อยละ 
  

𝑥̄  
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านยอมรับว่าสมาชิกของ
เครือข่ายต่างก็สร้างความเข้มแข็งให้
กันและกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่าย
หน่ึงไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่าย
หน่ึง แล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพ่ิมข้ึนใน
ลักษณะพลังทวีคูณมากกว่าผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนเมื่อต่างคนต่างอยู่ 

111 
(46.4) 

103 
(43.1) 

23 
(9.6) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.35 .687 มาก 

2. ชุมชนของท่านให้ความส าคัญกับการใช้
ทรัพยากรร่วมกันในเครือข่ายเพ่ือเป็น
ทิศทางในการพัฒ นาให้ เกิ ดความ
เข้มแข็ง สร้างศักยภาพทางการแข่งขัน 

118 
(49.4) 

99 
(41.4) 

19 
(7.9) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.39 .688 มาก 

3. ชุมชนของท่านมีการตัดสินใจร่วมกัน 
ระหว่างองค์กรเครือข่ายในประเด็น 
ต่าง ๆ ช่วยท าให้การด าเนินงานเกิดผล
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

111 
(46.4) 

98 
(41.0) 

28 
(11.7) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.33 .713 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.36 .664 มาก 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถทางการจัดการ

เครือข่าย ด้านการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.36  
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เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านให้ความส าคัญกับการใช้
ทรัพยากรร่วมกันในเครือข่ายเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็ง สร้างศักยภาพทางการ
แข่งขัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 รองลงมาชุมชนของท่านยอมรับว่าสมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้าง
ความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วท าให้
ได้ผลลัพธ์เพิ่มขึ้นในลักษณะพลังทวีคูณมากกว่าผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.35 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนของท่านมีการตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างองค์กรเครือข่ายใน
ประเด็น ต่าง ๆ ช่วยท าให้การด าเนินงานเกิดผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.33 

 

ตารางท่ี 13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ด้านความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน จ าแนกเป็นรายข้อ  

(n=239) 

ด้านความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

  

𝑥̄  
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านและสมาชิกเครือข่ายมี
การก าหนดบทบาทหน้าที่ในองค์กร
เครือข่ายอย่างชัดเจนในการพ่ึงพา
ร่วมกัน 

108 
(45.2) 

110 
(46.0) 

20 
(8.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.36 .652 มาก 

2. ชุมชนของท่านและสมาชิกเครือข่ายมี
ความร่วมมือในการปฏิบั ติงานตาม
ข้ันตอนกระบวนการในการพ่ึงพาซึ่งกัน
และกันระหว่างสมาชิกเครือข่ายอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

119 
(49.8) 

97 
(40.6) 

21 
(8.8) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.39 .683 มาก 

3. ชุมชนของท่านและสมาชิกเครือข่ายมี
การเกื้อห นุนกัน  ผสานประโยช น์
ร่วมกัน 

120 
(50.2) 

99 
(41.4) 

18 
(7.5) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.41 .667 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.39 .634 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถทางการจัดการ

เครือข่าย ด้านความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านและสมาชิกเครือข่ายมี

การเกื้อหนุนกัน ผสานประโยชน์ร่วมกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 รองลงมาคือ ชุมชนของท่านและ
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สมาชิกเครือข่ายมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนกระบวนการในการพึ่งพาซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ 
ชุมชนของท่านและสมาชิกเครือข่ายมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในองค์กรเครือข่ายอย่างชัดเจนในการ
พึ่งพาร่วมกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อ  

ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ

ด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้ประกอบการ

ทางสังคม และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มี

รายละเอียดท้ังระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน ดังนี้  

3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ประกอบด้วย          
จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม และ
ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม 
ตารางท่ี 14 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม  
      (n=239) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 𝑥̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 
จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม 4.27 .642 มาก 
ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทาง
สังคม 

4.16 .673 มาก 

ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม 4.30 .625 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 .602 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทาง

สังคม พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 
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ตารางท่ี 15 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของจิต
วิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนมีกระบวนการส่งเสริมให้สมาชิก
แสวงหาโอกาส/แสวงหาความร่วมมือ
กับทุกภาคส่วนเพ่ือยกระดับความรู้ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

131 
(50.2) 

74 
(41.4) 

34 
(7.5) 

239 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.41 .727 มาก 

2. ชุมชนมีกระบวนการหรือกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้สมาชิกเป็นผู้ประกอบการ
สังคมที่กล้าเสี่ยง และกล้าตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผล 

71 
(29.7) 

113 
(47.3) 

51 
(21.3) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.05 .760 มาก 

3. ชุมชนมีกระบวนการหรือกิจกรรม
ร่วมกับสมาชิกหรือผู้ประกอบการใน
ชุมชนในด้านการสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
การด าเนินชีวิต มีจิตอาสา รับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม มีหลักคุณธรรม
แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม แ ห่ ง ก า ร เป็ น
ผู้ประกอบการสังคม 

116 
(48.5) 

96 
(40.2) 

25 
(10.5) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.36 .702 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.27 .642 มาก 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ     

ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ด้านจิต
วิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27  
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เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนมีกระบวนการส่งเสริมให้สมาชิก
แสวงหาโอกาส/แสวงหาความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อยกระดับความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
ค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.41 รองลงมาคือ ชุมชนมีกระบวนการหรือกิจกรรมร่วมกับสมาชิกหรือ
ผู้ประกอบการในชุมชนในด้านการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม มีหลักคุณธรรมและจริยธรรมแห่งการเป็นผู้ประกอบการสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ส่วน
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนมีกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สมาชิกเป็นผู้ประกอบการ
สังคมท่ีกล้าเส่ียง และกล้าตัดสินใจอย่างมีเหตุผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 

 
ตารางท่ี 16 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ความสามารถในการสร้างและรักษา
คุณค่าทางสังคม 

ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนมีกระบวนการส่งเสริมให้สมาชิก
พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์
ชุมชนท้องถ่ิน สังคม และระบบโลกา  
ภิวัตน์ 

69 
(28.9) 

113 
(47.3) 

55 
(23.0) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.04 .744 มาก 

2. ชุมชนมีกระบวนการส่งเสริมให้สมาชิก
ใน ชุ ม ช น มี ค ว า ม เ ข้ า ใจ ใน ก า ร
เปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่ งแวดล้อมและสภาวะ วิกฤติ โลก 
รวมทั้งเสริมสร้างพลังของชุมชนในการ
ปกป้องดูและทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

100 
(41.8) 

103 
(43.1) 

34 
(14.2) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.26 .727 มาก 

3. ชุมชนมีการส่งเสริมให้สมาชิกในการ
มองหาผลตอบแทนทางสังคมในระยะ
ยาวจากการลงทุน 

92 
(41.8) 

106 
(43.1) 

36 
(14.2) 

5 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.19 .765 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.16 .673 มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ     

ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ด้าน

ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนมีกระบวนการส่งเสริมให้สมาชิก
ในชุมชนมีความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและสภาวะวิกฤติโลก 
รวมท้ังเสริมสร้างพลังของชุมชนในการปกป้องดูและทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.26 รองลงมาคือ ชุมชนมีการส่งเสริมให้สมาชิกในการมองหาผลตอบแทนทางสังคมในระยะ
ยาวจากการลงทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนมีกระบวนการส่งเสริม
ให้สมาชิกพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ชุมชนท้องถิ่น สังคม และระบบโลกาภิวัตน์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.04 

 
ตารางท่ี 17 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ความสามารถในการสร้าง 
การมีส่วนร่วม 

ค่าความถ่ีและร้อยละ 
  

𝑥̄  
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม
ในการเข้าประชุ ม  ร่ วมวางแผน               
เสนอแนวความคิดใหม่ๆ ตัดสินใจ
เลือกแนวทางในการด าเนินงาน 

101 
(42.3) 

108 
(45.2) 

29 
(12.1) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.29 .691 มาก 

2. ชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบั ติงาน 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าผล
มาประเมินมาปรับปรุงแก้ ไขการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ในชุมชน 

87 
(36.4) 

105 
(43.9) 

44 
(18.4) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.15 .759 มาก 

3. ชุมชนมีส่วนร่วมได้รับประโยชน์จาก
การด าเนินงาน 

122 
(51.0) 

102 
(42.7) 

14 
(5.9) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.44 .625 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.30 .625 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ     

ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ด้าน
ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 
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เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนมีส่วนร่วมได้รับประโยชน์จากการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือ ชุมชนเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเข้า
ประชุม ร่วมวางแผนเสนอแนวความคิดใหม่ๆ ตัดสินใจเลือกแนวทางในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.29 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และน าผลมาประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.15 

3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน
ลักษณะเชิงพลวัต ประกอบด้วย ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ ความสามารถในการเลือก
โอกาส และความสามารถในการปรับตัว 
ตารางท่ี 18 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัต 

(n=239) 
การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 𝑥̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 4.09 .714 มาก 
ความสามารถในการเลือกโอกาส 4.08 .712 มาก 
ความสามารถในการปรับตัว 4.12 .723 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.10 .687 มาก 
 

จากตารางท่ี 18 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
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ตารางท่ี 19 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ความสามารถในการรับรู้โอกาส
ทางธุรกิจ 

ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนมีวิธีการหรือแนวทางใน
การค้นหาโอกาสต่าง ๆ ที่โดด
เด่น มีความรอบรู้ในด้านข้อมูล
ต่าง ๆ รวมถึงวิธีการจัดเก็บ
ข้อมูลอื่น ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อ
การส ร้า ง โอกาสทาง ธุรกิ จ
ทางการท่องเท่ียวของชุมชน 

80 
(33.5) 

110 
(46.0) 

44 
(18.4) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.11 .770 มาก 

2. ชุมชนมีวิธีการหรือแนวทางใน
การสั ง เกตและค าดการณ์
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่สามารถน ามาสร้าง
โอกาสในการด าเนินงานด้าน
การท่องเท่ียวของชุมชน 

72 
(30.1) 

117 
(49.0) 

47 
(19.7) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.08 .738 มาก 

3. ชุมชนมีการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้ อมทางธุรกิ จที่ มี การ
เป ลี่ ย น แ ป ล ง เ พ่ื อ ก า ร
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
และไขว่คว้าโอกาสเปลี่ยนผ่าน
สู่การพัฒนาความสามารถใหม่ 

72 
(30.1) 

118 
(49.0) 

46 
(19.7) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.08 .734 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 .714 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ     

ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเกี่ยวกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัต ด้านความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 
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เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนมีวิธีการหรือแนวทางในการค้นหา
โอกาสต่าง ๆ ท่ีโดดเด่น มีความรอบรู้ในด้านข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูลอื่น ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจทางการท่องเท่ียวของชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ กิจการมีความไว้วางใจในการมอบอ านาจการตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่
พนักงานในองค์กร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.00 
 
ตารางท่ี 20 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถในการเลือกโอกาส จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ความสามารถในการเลอืกโอกาส 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนมีความสามารถในการเลือก
โอกาสที่เหมาะสมกับการด าเนินงาน
ของชุมชน และสร้างสรรค์โอกาสจาก
ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

75 
(31.4) 

117 
(49.0) 

45 
(18.8) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.11 .725 มาก 

2. ชุมชนสามารถแสวงหาวิธีการใหม่ๆ
จ าก โอก าส ในการท า ธุรกิ จ แล ะ
ปรับแต่งโอกาสที่เปิดให้และกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้ล่วงห น้าให้สามารถเข้า
มาร่วมทางผสมผสานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเป้าหมายของ
การท างาน 

73 
(30.5) 

119 
(49.8) 

42 
(17.6) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.09 .748 มาก 

3. ชุมชนมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน ตามมาจากโอกาส 
และเปรียบเทียบโอกาสน้ัน ๆ กับ
โอกาสอื่น 

71 
(29.7) 

114 
(47.7) 

47 
(19.7) 

6 
(2.5) 

1 
(0.4) 

4.04 .796 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.08 .712 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ     

ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเกี่ยวกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัต ด้านความสามารถในการเลือกโอกาส ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.08 



 136 
 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนมีความสามารถในการเลือกโอกาส
ท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงานของชุมชน และสร้างสรรค์โอกาสจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ ชุมชนสามารถแสวงหาวิธีการใหม่ๆจากโอกาสในการท าธุรกิจและ
ปรับแต่งโอกาสท่ีเปิดให้และกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าให้สามารถเข้ามาร่วมทางผสมผสานกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเป้าหมายของการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด คือ ชุมชนมีการวิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ตามมาจากโอกาส และ
เปรียบเทียบโอกาสนั้น ๆ กับโอกาสอื่น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04  

 

ตารางท่ี 21 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถในการปรับตัว จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ความสามารถในการปรับตัว 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านมีการปรับวิสัยทัศน์ให้
สอดรับกับทิศทางและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ชุมชนก าลัง
เผชิญอยู่ 

81 
(33.9) 

108 
(45.2) 

45 
(18.8) 

4 
(1.7) 

1 
(0.4) 

4.10 .790 มาก 

2. ชุมชนเอาโอกาสเป็นศูนย์กลางแล้ว
ปรับกลยุทธ์การท างานของชุมชนให้
สอดคล้องกับโอกาสเหล่าน้ัน 

78 
(32.6) 

114 
(47.7) 

43 
(18.0) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.11 .750 มาก 

3. ชุมชนของท่านมีการปรับแผนการ
บริห ารจั ดการการท่ อง เที่ ยวเพ่ื อ
ตอบ สนอ ง ต่อ การ เป ลี่ ยน แป ล ง
ภายนอกได้อ ย่าง เหมาะสม และ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือปรับ
วิธีการท าธุรกิจ ให้สอดคล้องกับวิถี
การด าเนินชีวิตของลูกค้าหรือผู้บริโภค
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

81 
(33.9) 

112 
(46.9) 

43 
(18.0) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.13 .744 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.12 .723 มาก 
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จากตารางท่ี 21 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ     
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเกี่ยวกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัต ด้านความสามารถในการปรับตัว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.12 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านมีการปรับแผนการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงภายนอกได้อย่างเหมาะสม และ
ปรับเปล่ียนกระบวนการหรือปรับวิธีการท าธุรกิจ ให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ ชุมชนเอาโอกาสเป็นศูนย์กลางแล้ว
ปรับกลยุทธ์การท างานของชุมชนให้สอดคล้องกับโอกาสเหล่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ คือ ชุมชนของท่านมีการปรับวิสัยทัศน์ให้สอดรับกับทิศทางและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีชุมชนก าลังเผชิญอยู่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10  

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลลัพธ์ที่เกิดจากความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 
 ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ประกอบด้วย ความส าเร็จทางการตลาด นวัตกรรมชุมชน และผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน มีรายละเอียดท้ังระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน ดังนี้  

4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จทางการตลาด ประกอบด้วย การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
และการแสวงหาลูกค้าใหม่  
ตารางท่ี 22 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาด 

(n=239) 

ความส าเร็จทางการตลาด 𝑥̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 4.07 .735 มาก 

การแสวงหาลูกค้าใหม่  4.14 .718 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.10 .713 มาก 

 
จากตารางท่ี 22 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาดพบว่า 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
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ตารางท่ี 23 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ประสิทธิผลด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านทราบข้อมูลและท า
ความรู้จักกลุ่มลูกค้า รวมถึงข้อมูล
พ้ืนฐานของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

72 
(30.1) 

114 
(47.7) 

47 
(19.7) 

6 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.05 .773 มาก 

2. ชุมชนของท่ านมีความเข้าใจและ
วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าในแต่ละ
ก ลุ่ ม  เ พ่ื อ ค้ น ห า นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
กลุ่มเป้าหมายหรือพัฒนาการบริการ 

74 
(31.0) 

111 
(46.4) 

48 
(20.1) 

6 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.06 .781 มาก 

3. ชุ ม ช น ข อ งท่ า น น า ผ ล จ าก ก า ร
วิเคราะห์กลุ่มลูกค้ามาปรับกลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวของชุมชน 
ด้วยการส่งมอบคุณค่า รักษา และการ
สานสัมพันธ์ร่วมกันกับลูกค้า 

78 
(32.6) 

112 
(46.9) 

46 
(19.2) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.11 .748 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 .735 มาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ของความสามารถทางการ

จัดการเครือข่ายเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาด ด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านน าผลจากการวิเคราะห์
กลุ่มลูกค้ามาปรับกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของชุมชน ด้วยการส่งมอบคุณค่า รักษา และการ
สานสัมพันธ์ร่วมกันกับลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ ชุมชนของท่านมีความเข้าใจและ
วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าในแต่ละกลุ่ม เพื่อค้นหานักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายหรือพัฒนาการบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนของท่านทราบข้อมูลและท าความรู้จักกลุ่ม
ลูกค้า รวมถึงข้อมูลพื้นฐานของลูกค้าแต่ละกลุ่มมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05  
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ตารางท่ี 24 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความส าเร็จทางการตลาด ด้านการแสวงหาลูกค้าใหม่ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

การแสวงหาลูกค้าใหม ่
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

  

𝑥̄  
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านมีการแสวงหา ท า
ความรู้จัก วิเคราะห์ความต้องการ
ของกลุ่ม นักท่องเที่ ยวใหม่อย่าง
ต่อเน่ือง 

81 
(33.9) 

112 
(46.9) 

42 
(17.6) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.13 .753 มาก 

2. ชุมชนของท่านมีการปรับกลยุทธ์
การตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ 
ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ 

77 
(32.2) 

115 
(48.1) 

43 
(18.0) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.11 .748 มาก 

3. ชุ ม ช น ข อ ง ท่ า น มุ่ ง เ น้ น ก า ร
ตอ บ ส นองค วาม ต้ อ งก าร ขอ ง
นักท่องเที่ยวใหม่ด้วยการส่งมอบ
คุณค่า รักษา และการสานสัมพันธ์
ร่วมกันกับนักท่องเท่ียว 

87 
(36.4) 

108 
(45.2) 

41 
(17.2) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.17 .748 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.14 .718 มาก 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธ์ของความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่ายเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาด ด้านการแสวงหาลูกค้าใหม่ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านมุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวใหม่ด้วยการส่งมอบคุณค่า รักษา และการสานสัมพันธ์ร่วมกันกับ
นักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ชุมชนของท่านมีการแสวงหา ท าความรู้จัก 
วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวใหม่อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนของท่านมีการปรับกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ให้ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ตามล าดับ 
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4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมชุมชน ประกอบด้วย การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน และการบริการรูปแบบใหม่  

 
ตารางท่ี 25 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับนวัตกรรมชุมชน 

นวัตกรรมชุมชน 𝑥̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 4.28 .713 มาก 
การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน 4.26 .770 มาก 
การบริการรูปแบบใหม่ 4.27 .739 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.27 .713 มาก 
 
จากตารางท่ี 25 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับนวัตกรรมชุมชน พบว่า ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 
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ตารางท่ี 26 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
นวัตกรรมชุมชน ด้านการตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

การตลาดที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านน าอัตลักษณ์และภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้าน วิถีชีวิตของชุมชน มา
คิดค้นสร้างเป็นแนวคิดทางการตลาด
ในการปรับปรุงหรือสร้างผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวใหม่ 

108 
(45.2) 

104 
(43.5) 

25 
(10.5) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.33 .695 มาก 

2. ชุมชนของท่านมีการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่
อย่างต่อเน่ือง 

104 
(43.5) 

104 
(43.5) 

24 
(10.0) 

7 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.28 .761 มาก 

3. ชุมชนของท่านมีการสร้างการตลาด
รูปแบบใหม่ที่มาจากการปรับปรุง 
วิธีการในการออกแบบของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวใหม่ การก าหนด
ราคา การจัดท าการส่งเสริมการขาย
และการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใน
ตลาดด้วยวิธีการใหม่ๆ 

101 
(42.3) 

101 
(42.3) 

31 
(13.0) 

6 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.24 .772 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.28 .713 มาก 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธ์ของความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่ายเกี่ยวกับนวัตกรรมชุมชน ด้านการตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านน าอัตลักษณ์และภูมิ
ปัญญาพื้นบ้าน วิถีชีวิตของชุมชน มาคิดค้นสร้างเป็นแนวคิดทางการตลาดในการปรับปรุงหรือสร้าง
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ ชุมชนของท่านมีการปรับปรุง
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด คือ ชุมชนของท่านมีการสร้างการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีมาจากการปรับปรุง วิธีการในการ
ออกแบบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่ การก าหนดราคา การจัดท าการส่งเสริมการขายและ
การวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในตลาดด้วยวิธีการใหม่ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24  
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ตารางท่ี 27 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
นวัตกรรมชุมชน ด้านการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านมีการพัฒนาความรู้
เทค นิค  ทักษะในการสร้างสรรค์
กระบวนการท างาน ด้วยการจัดการ
รูปแบบใหม่ 

106 
(44.4) 

97 
(40.6) 

31 
(13.0) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.27 .765 มาก 

2. ชุมชนของท่านมีการเปลี่ยนวิธีการ
ผลิตสินค้าและบริการที่แตกต่างไป
จากเดิม ด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์
กระบวนการโดยอาศัยความรู้ทาง
เทคโนโลยี 

 
 

109 
(45.6) 

95 
(39.7) 

27 
(11.3) 

8 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.28 .793 มาก 

3. ชุมชนของท่านมีการสร้างและการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบทางธุรกิจ การ
ป ฏิ บั ติ ง าน  ก ร ะบ วน ก าร  แล ะ
ก า ร ต ล า ด โ ด ย ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด
ค วาม สามารถ ในการจั ดก ารม า
ปรับปรุงการด าเนินงานภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

103 
(43.1) 

97 
(40.6) 

27 
(11.3) 

12 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.22 .837 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.26 .770 มาก 

 
จากตารางท่ี 27 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธ์ของความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่าย ด้านการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านมีการเปล่ียนวิธีการผลิต
สินค้าและบริการท่ีแตกต่างไปจากเดิม ด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการโดยอาศัยความรู้ทาง
เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ ชุมชนของท่านมีการพัฒนาความรู้เทคนิค ทักษะใน
การสร้างสรรค์กระบวนการท างาน ด้วยการจัดการรูปแบบใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ส่วนข้อท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนของท่านมีการสร้างและการเปล่ียนแปลงรูปแบบทางธุรกิจ การปฏิบัติงาน 
กระบวนการ และการตลาดโดยการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการมาปรับปรุงการด าเนินงาน
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22  

 
ตารางท่ี 28 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
นวัตกรรมชุมชน ด้านการบริการรูปแบบใหม่ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

การบริการรูปแบบใหม่  
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนของท่านน าอัตลักษณ์และภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้าน วิถีชีวิตของชุมชนมา
คิดค้นการน าเสนอรูปแบบในการ
บริการที่มีความแปลกใหม่ 

107 
(44.8) 

99 
(41.4) 

28 
(11.7) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.29 .753 มาก 

2. ชุมชนของท่ านมีการพัฒนาการ
บริการการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
หรือมี การปรับปรุ งรูปแบบการ
ให้บริการการท่องเท่ียวที่แตกต่างไป
จากเดิมโดยน าวิธีการด้านเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ใช้ 

105 
(43.9) 

101 
(42.3) 

26 
(10.9) 

7 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.27 .771 มาก 

3. ชุมชนของท่านมีการน าเสนอบริการ
รูปแบบใหม่โดยการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงรูปแบบการด าเนินการทาง
ธุรกิจโดยสามารถสร้างและน าไปสู่
การเกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 

105 
(43.9) 

98 
(41.0) 

29 
(12.1) 

7 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.26 .783 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.27 .739 มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธ์ของความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่าย ด้านการบริการรูปแบบใหม่  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.27 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนของท่านน าอัตลักษณ์และภูมิ
ปัญญาพื้นบ้าน วิถีชีวิตของชุมชนมาคิดค้นการน าเสนอรูปแบบในการบริการท่ีมีความแปลกใหม่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ ชุมชนของท่านมีการพัฒนาการบริการการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ 
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หรือมีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างไปจากเดิมโดยน าวิธีการด้าน
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนของท่านมี
การน าเสนอบริการรูปแบบใหม่โดยการเปล่ียนแปลงปรับปรุงรูปแบบการด าเนินการทางธุรกิจโดย
สามารถสร้างและน าไปสู่การเกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  
 

4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน ประกอบด้วย ผลทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน ผลทางสังคมและวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม 

 
ตารางท่ี 29 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 

ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 𝑥̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน 4.48 .658 มาก 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 4.60 .573 มากท่ีสุด 
ผลทางส่ิงแวดล้อม 4.59 .596 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.56 .580 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 29 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน พบว่า 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 
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ตารางท่ี 30 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน ด้านผลทางเศรษฐกิจของชุมชน จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ผลทางเศรษฐกิจ 
ของชุมชน 

ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนได้รับผลจากการด าเนินงาน
ด้านการท่องเที่ ยวโดยชุมชนซึ่ ง
ก่อให้เกิดการสร้างอาชีพเป็นแหล่ง
จ้างงานและสร้างรายได้แก่คนใน
ท้องถ่ินและคนรอบชุมชน 

143 
(59.8) 

80 
(33.5) 

15 
(6.3) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.53 .634 มากท่ีสุด 

2. จากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว
โดยชุมชนของชุมชนท่าน สามารถลด
การอพยพย้ายถ่ินเพ่ือเป็นแรงงานใน
เมืองของประชาชาชนในท้องถ่ิน 

137 
(57.3) 

69 
(28.9) 

28 
(11.7) 

4 
(1.7) 

1 
(0.4) 

4.41 .793 มาก 

3. จากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว
โดยชุมชนของชุมชนท่านก่อให้เกิด
การกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมของ
ท้องถ่ิน 

142 
(59.4) 

78 
(32.6) 

17 
(7.1) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.51 .667 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.48 .658 มาก 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธ์ของความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่ายเกี่ยวกับผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ด้านผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนได้รับผลจากการด าเนินงานด้าน
การท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งก่อให้เกิดการสร้างอาชีพเป็นแหล่งจ้างงานและสร้างรายได้แก่คนในท้องถิ่น
และคนรอบชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ จากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนของชุมชนท่านก่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมของท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ จากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนท่าน สามารถ
ลดการอพยพย้ายถ่ินเพื่อเป็นแรงงานในเมืองของประชาชาชนในท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41  
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ตารางท่ี 31 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน ด้านผลทางสังคมและวัฒนธรรม จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ผลทางสังคมและวฒันธรรม 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนมีความภาคภูมิใจในความเป็น
เจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว 

158 
(66.1) 

71 
(29.7) 

9 
(3.8) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.62 .582 มากท่ีสุด 

2. ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจากการ
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

155 
(64.9) 

71 
(29.7) 

12 
(5.0) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.59 .607 มากท่ีสุด 

3. ชุมชนได้รับองคค์วามรู้และทักษะที่
เพ่ิมเติมข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้
ด้านสังคมและวัฒนธรรม ท้ังจาก
หน่วยงานภายนอกและนักท่องเท่ียว 

153 
(64.0) 

74 
(31.0) 

11 
(4.6) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.59 .601 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.60 .573 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 31 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธ์ของความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย ด้านผลทางสังคมและวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.60 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนมีความภาคภูมิใจในความเป็น
เจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้นจากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน และชุมชนได้รับองค์ความรู้และทักษะท่ี
เพิ่มเติมขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ด้านสังคมและวัฒนธรรม ท้ังจากหน่วยงานภายนอกและ
นักท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.59  
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ตารางท่ี 32 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน ด้านผลทางส่ิงแวดล้อม จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=239) 

ผลทางสิ่งแวดล้อม 
ค่าความถ่ีและร้อยละ 

𝑥̄  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ชุมชนร่วมกันรักษาทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวให้เกิดความย่ังยืนคุณภาพ
สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม ดี  มี ค ว าม ส ะ อ า ด 
สวยงาม ร่มรื่นและเป็นระเบียบ 

156 
(65.3) 

71 
(29.7) 

12 
(5.0) 

 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 .584 มากท่ีสุด 

2. ชุ ม ช น เกิ ด ค ว า ม ห ว ง แ ห น ใน
ท รั พ ย าก รก ารท่ อ ง เที่ ย ว  แ ล ะ
สิ่ งแวดล้อม เกิดจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ ยว และ
สิ่งแวดล้อม 

157 
(65.7) 

68 
(28.5) 

11 
(4.6) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.59 .642 มากท่ีสุด 

3. ชุมชนเกิดแนวร่วมในการป้องกัน
ทรัพยากรท่องเท่ียวและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ร่วมกับ
นักท่องเท่ียว 

157 
(65.7) 

68 
(28.5) 

12 
(5.0) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.59 .628 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.59 .596 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 32 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธ์ของความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่าย ด้านผลทางส่ิงแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนร่วมกันรักษาทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืนคุณภาพส่ิงแวดล้อมดี มีความสะอาด สวยงาม ร่มรื่นและเป็นระเบียบ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ กิจการสามารถรักษาฐานลูกค้าเก่าได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.16 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ชุมชนเกิดความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเท่ียว และ
ส่ิงแวดล้อม เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อม และ ชุมชนเกิดแนวร่วม
ในการป้องกันทรัพยากรท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติ ร่วมกับนักท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน
ท่ี 4.59  
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้น  
ตารางท่ี 33 ค่าความเบ้และความโด่งของตัวแปรสังเกต 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม (ES) -.566 -.521 
ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม (CSV) -.376 -.584 
ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม (PC) -.413 -.720 
ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ (OR) -.260 -.546 
ความสามารถในการเลือกโอกาส (SC) -.213 -.631 
ความสามารถในการปรับตัว (AC)  -.274 -.727 
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) -.252 -.879 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย (CCN) -.500 -.296 
การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม (SFC) -.717 .093 
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน (ID) -.707 .016 
การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า (CA) -.267 -.591 
การแสวงหาลูกค้าใหม่ (NCF) -.405 -.364 
การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ (MNP) -.713 -.048 
การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน (CP) -.808 .025 
การบริการรูปแบบใหม่ (NAS) -.796 .154 
ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน (EP) -1.032 .358 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม (SCP) -1.188 .717 
ผลทางส่ิงแวดล้อม (EP) -1.276 .914 
 
 จากตารางท่ี 33 พบว่า ตัวแปรสังเกตท่ีศึกษามีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.213 ถึง -
1.276 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และมีค่าความโด่งระหว่าง -0.879 ถึง 0.914 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -10 
ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) ดังนั้น จึงมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลท่ีได้พัฒนาขึ้น 
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 ตารางท่ี 34 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต  
 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต  ท้ัง 18 ตัวแปร จ านวน 153 คู่  มี
ความสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.491 – 0.864 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.90 ซึ่งแสดงว่าตัว
แปรท่ีศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Pallant, 2010; Rubin, 
2012) รวมท้ังการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหล่านี้ด้วยค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
และค่า Bartlett’s test of Sphericity เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปร พบว่า ค่า 
KMO ท่ีได้คือ 0.942 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
และค่า Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ (Bartlett’s Test = 5948.214, df = 
153, Sig = 0.000) ดังนั้น ตัวแปรเหล่านี้ไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถ
น าไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยท่ีพัฒนาขึ้น (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006) 
 
ตอนที่  6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่ อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน ของกลุ่มเครือข่าย           
การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอับดับหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ
ยืนยันความถูกต้องของตัวแปรสังเกตท่ีสามารถวัดตัวแปรแฝงในแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง
ภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ 1) ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (NC) ประกอบด้วย     
ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร คือ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เครือข่าย (CCN) การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม (SC) และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน 
(ID) 2) ความส าเร็จทางการตลาด (ME) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ การเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้า (CA) และการแสวงหาลูกค้าใหม่ (NCF) 3) นวัตกรรมชุมชน (BP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 
ตัวแปร ได้แก่ การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ (MNP) การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการ
ชุมชน (CP) และการบริการรูปแบบใหม่ (NAS) 4) ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน (SP) ประกอบด้วยตัว
แปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน (EP) ผลทางสังคมและวัฒนธรรม (SCP) และ
ผลทางส่ิงแวดล้อม (EP) 
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ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม (SEC) ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม (ES) ความสามารถในการสร้างและ
รักษาคุณค่าทางสังคม (CSV) และความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม (PC) 2) การรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต (PDC) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 
ตัวแปร คือความสามารถในการรับรู้ โอกาสทางธุรกิจ (OR) ความสามารถในการเลือกโอกาส (SC) 
และความสามารถในการปรับตัว (AC) โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit 
Index) และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) มีรายละเอียดดังนี้ 

 6.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันอันดับหนึ่งของ
องค์ประกอบหลัก ด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร 
ได้แก่ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย (CCN)        
การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม (SC) และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน (ID กับข้อมูล       
เชิงประจักษ์  มีรายละเอียดดังตารางท่ี 35 
 
ตารางท่ี 35 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถทางการ
จัดการเครือข่าย 

(n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

 

2 

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

45.92 - 

df - 48 - 
p-value p>0.05 0.56 - 

2/df 2/df < 2 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
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 จากตารางท่ี 35 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่าย มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 45.92 ไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.56) ค่าไค-สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนี
วัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97        
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด้านความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย มีรายละเอียดดังภาพท่ี 21 

 

 
 

ภาพท่ี 21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
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ตารางท่ี 36 สรุปองค์ประกอบหลักด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
 

องค์ประกอบหลักด้าน 
ความสามารถ 

ทางการจัดการเครือข่าย 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

NC KSC1 0.81 

0.81 0.93 KSC2 0.92 

KSC3 0.97 

CCN1 0.88 

0.82 0.93 CCN 2 0.90 

CCN 3 0.93 

SC1 0.93 

0.85 0.95 SC2 0.93 

SC3 0.91 

ID1 0.93 

0.85 0.95 ID2 0.93 

ID3 0.91 
 
 จากภาพท่ี 21 และตารางท่ี 36 พบว่า องค์ประกอบหลักด้านความสามารถทางการ
จัดการเครือข่ายประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรสังเกตด้านความสามารถในการ
แบ่งปันความรู้ (KSC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.97 ตัว
แปรสังเกตด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย (CCN) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 
ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.80 – 0.93 ตัวแปรสังเกตด้านการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม (SC) มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.91 – 0.93 ตัวแปรสังเกตด้าน
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน (ID) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 
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0.91 – 0.93 ซึ่งเป็นค่าตัวแปรน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.40 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่
ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่
ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.81 - 0.85 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 
1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านความสามารถทางการ
จัดการเครือข่าย ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.93 - 0.95 จัดว่ามีความ
เหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) 

 6.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความส าเร็จทางการตลาด  
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันความส าเร็จทางการ
ตลาด ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า (CA) และการแสวงหาลูกค้า
ใหม่ (NCF) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 37 
 
ตารางท่ี 37 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของความส าเร็จทางการตลาด 

(n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

7.39 - 

df - 7 - 
p-value p>0.05 0.39 - 

χ2/df χ2/df < 2 1.056 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.015 ผ่านเกณฑ์ 
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 จากตารางท่ี 37 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความส าเร็จ
ทางการตลาด มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 7.39 ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.39) ค่าไคสแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.056 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.015 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จทางการตลาด มีรายละเอียด
ดังภาพท่ี 22 
 

 
 

 
ภาพท่ี 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความส าเร็จทางการตลาด 
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ตารางท่ี 38 สรุปองค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จทางการตลาด 
 

องค์ประกอบหลัก 
ด้านความส าเร็จทาง

การตลาด 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

ME CA1 0.91 

0.87 0.95 CA2 0.95 

CA3 0.94 

NCF1 0.95 

0.89 0.96 NCF2 0.96 

NCF3 0.92 

 
 จากภาพท่ี 22 และตารางท่ี  38 พบว่า องค์ประกอบหลักด้านประสิทธิผลด้าน
ความส าเร็จทางการตลาด ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรสังเกตด้านการเข้าถึง
กลุ่มลูกค้า (CA) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.91 – 0.95 ตัวแปร
สังเกตด้านการแสวงหาลูกค้าใหม่ (NCF) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่
ระหว่าง 0.92 – 0.96 ซึ่งเป็นค่าตัวแปรน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่าเป็น
ค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) 
ของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.87 – 0.89 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & 
Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จ
ทางการตลาด ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.95 – 0.96 จัดว่ามีความ
เหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) 
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 6.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของนวัตกรรมชุมชน 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันนวัตกรรมชุมชน 
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ (MNP) การ
พัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน (CP) และการบริการรูปแบบใหม่ (NAS)  กับข้อมูลเชิงประจักษ์               
มีรายละเอียดดังตารางท่ี 39 
 
ตารางท่ี 39 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของนวัตกรรมชุมชน 

(n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

32.64 - 

df - 24 - 
p-value p>0.05 0.11 - 

χ2/df χ2/df < 2 1.36 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.039 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางท่ี 39 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันนวัตกรรม

ชุมชนมีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 32.64 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.11) ค่าไค-สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.36 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.039 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน มีรายละเอียดดังภาพท่ี 23 
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ภาพท่ี 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนวัตกรรมชุมชน  
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ตารางท่ี 40 สรุปองค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน 
 

องค์ประกอบหลัก 
ด้านผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

CI MNP1 0.89 

0.84 0.94 MNP2 0.92 

MNP3 0.94 

CP1 0.95 

0.87 0.95 CP2 0.92 

CP3 0.92 

NAS1 0.94 

0.87 0.95 NAS2 0.93 

NAS3 0.93 
 
 จากภาพท่ี 23 และตารางท่ี 40 พบว่า องค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน 
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรสังเกตด้านการตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบ
ใหม่ (MNP) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.89 – 0.94 ตัวแปร
สังเกตด้านการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน (CP) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 
ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.92 – 0.95 ตัวแปรสังเกตด้านการบริการรูปแบบใหม่ (NAS) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.93 – 0.94 ซึ่งเป็นค่าตัวแปรน้ าหนักของตัวแปร
ในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่า
ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.84 – 0.87 จัดว่ามี
ความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณา
ค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยู่
ระหว่าง 0.94 – 0.95 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 
2006) 
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6.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันผลการด าเนินงานท่ี
ยั่งยืน ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน (EP) ผลทางสังคม
และวัฒนธรรม (SCP) และผลทางส่ิงแวดล้อม (ENP) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 
41 
 
ตารางท่ี 41 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 

(n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

35.18 - 

df - 24 - 
p-value p>0.05 0.066 - 

χ2df χ2/df < 2 1.47 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.044 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางท่ี 41 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการ

ด าเนินงานท่ียั่งยืน มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้  ค่าไค -สแควร์ (χ2) เท่ากับ 35.18 ไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.066) ค่าไค-สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.47 ค่าดัชนี
วัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.044 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด้านผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน มีรายละเอียด ดังภาพท่ี 24 
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ภาพท่ี 24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน   
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ตารางท่ี 42 สรุปองค์ประกอบหลักด้านผลการด าเนินงานท่ียั่งยนื 
 

องค์ประกอบหลัก 
ด้านผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

SP EP1 0.95 

0.79 0.92 EP2 0.82 

EP3 0.90 

SCP1 0.93 

0.89 0.96 SCP2 0.98 

SCP3 0.92 

EVP1 0.96 

0.85 0.95 EVP2 0.91 

EVP3 0.90 

 
 จากภาพท่ี 24 และตารางท่ี 42 พบว่า องค์ประกอบหลักด้านผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรสังเกตด้านผลทางเศรษฐกิจของชุมชน (EP) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.82– 0.95 ตัวแปรสังเกตด้านผลทาง
สังคมและวัฒนธรรม (SCP) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.92 – 
0.98 ตัวแปรสังเกตด้านผลทางส่ิงแวดล้อม (EP) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี 
อยู่ระหว่าง 0.90 – 0.96 ซึ่งเป็นค่าตัวแปรน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่า
เป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ 
(AVE) ของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.79 – 0.89 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) 
(Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้าน
ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.92 – 0.96 จัด
ว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) 
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6.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการทางสังคม ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการ
สังคม (ES) ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม (CSV) และความสามารถในการสร้าง
การมีส่วนร่วม (PC) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 43 
 
ตารางท่ี 43 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการทางสังคม 

(n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

32.84 - 

df - 24 - 
p-value p>0.05 0.11 - 

χ2/df χ2/df < 2 1.37 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.039 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางท่ี 43 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการทางสังคม มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 32.84 ไม่

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.11) ค่าไค-สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.37 ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.039 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการทางสังคม มีรายละเอียดดังภาพท่ี 25 
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ภาพท่ี 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
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ตารางท่ี 44 สรุปองค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
 

องค์ประกอบหลัก 
ด้านโครงสร้างองค์การ

แบบมีชีวิต 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

SEC ES1 0.81 

0.66 0.85 ES2 0.81 

ES3 0.82 

CSV1 0.84 

0.69 0.87 CSV1 0.83 

CSV1 0.83 

PC1 0.89 

0.73 0.89 PC2 0.94 

PC3 0.72 

  
 จากภาพท่ี 25 และตารางท่ี  44 พบว่า องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการทางสังคมประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรสังเกตด้านจิตวิญญาณ
แห่งผู้ประกอบการสังคม (ES) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.81 – 
0.82 ตัวแปรสังเกตด้านความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม (CSV) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.83 – 0.84 และตัวแปรสังเกตด้านความสามารถ
ในการสร้างการมีส่วนร่วม (PC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.72 
– 0.94 ซึ่งเป็นค่าตัวแปรน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์
ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.66 – 0.73 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 
1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการทางสังคม ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.85 – 0.89 จัดว่า
มีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) 
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6.6 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรับ รู้การเปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันการรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ (OR) ความสามารถในการเลือกโอกาส (SC) และ
ความสามารถในการปรับตัว (AC) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 45 
 
ตารางท่ี 45 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการรับรู้การเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต  
       

      (n=239) 

สถิติที่ใช้ในการ 
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

28.66 - 

df - 24 - 
p-value p>0.05 0.23 - 

χ2/df χ2/df < 2 1.19 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.029 ผ่านเกณฑ์ 
  
 จากตารางท่ี 45 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่า

ไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 28.66 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.23) ค่าไค-

สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.19 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 และ
ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.029 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ี
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สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบ
หลักด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มีรายละเอียดดัง
ภาพท่ี 26 
 

 
ภาพท่ี 26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
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ตารางท่ี 46 สรุปองค์ประกอบหลักด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน
ลักษณะเชิงพลวัต 

องค์ประกอบหลัก 
ด้านการรับรู้การ
เปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัต 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

PDC OR1 0.89 

0.85 0.95 OR2 0.93 

OR3 0.95 

SC1 0.92 

0.84 0.94 SC2 0.92 

SC3 0.91 

AC1 0.94 

0.86 0.95 AC2 0.96 

AC3 0.88 

  
 จากภาพท่ี 26 และตารางท่ี 46 พบว่า องค์ประกอบหลักด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัว
แปรสังเกตด้านความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ (OR) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ี
ท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.89 – 0.95 ตัวแปรสังเกตด้านความสามารถในการเลือกโอกาส (SC) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่ง ช้ี ท้ั ง 3 ตัวบ่ง ช้ี อยู่ ระหว่าง 0.91 - 0.92 ตัวแปรสังเกตด้าน
ความสามารถในการปรับตัว (AC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.88 
- 0.96  ซึ่งเป็นค่าตัวแปรน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์
ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.84 – 0.86 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 
1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิ ติขององค์ประกอบหลักด้านการรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิง
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องค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.94 – 0.95 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; 
Hair et al., 2006) 

 
 
ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย   

ผู้วิ จัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย              
เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้วัดตัวแปร
แฝง รวมท้ังยืนยันตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละกลุ่ม ขององค์ประกอบหลัก ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ 
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ความส าเร็จทางการตลาดนวัตกรรมชุมชน ผลการด าเนินงานท่ี
ยั่งยืน คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต โดยพิจารณาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) 
และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

7.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่าย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 47 
 

ตารางท่ี 47 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย  
      (n=239) 

สถิติที่ใช้ในการ 
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

 
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 66.67 - 

df - 50 - 
p-value p>0.05 0.054 - 

2/df 2/df < 2 1.33 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.038 ผ่านเกณฑ์ 
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 จากตารางท่ี 47 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่าย มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 66.67 ไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.054) ค่าค่าไค-สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.33 ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.93 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.038 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มี
รายละเอียดดังภาพท่ี 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
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ตารางท่ี 48 สรุปองค์ประกอบหลักด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
 

องค์ประกอบหลัก
ด้าน

ความสามารถ
ทางการจัดการ

เครือข่าย 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

NC KSC 0.87 4 

0.86 0.96 
CCN 0.97 1 

SC 0.94 2 

ID 0.92 3 

 
 จากภาพท่ี 27 และตารางท่ี 48 พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการ
แบ่งปันความรู้ (KSC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 องค์ประกอบย่อยด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย (CCN) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.97 องค์ประกอบย่อยด้านการ
ผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม (SC) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94  องค์ประกอบย่อย
ด้านความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน (ID) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนัก
ของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) 
และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบหลักด้านความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย มี ค่าเท่ากับ 0.86 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & 
Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิ จ ารณ าค่ าสถิ ติ ขอ งอ ง ค์ป ระกอบ ห ลัก ด้ าน
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.96 
จัดว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุป
ได้ว่า ตัวแปรท้ังหมดของด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีความน่าเช่ือถือได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด 
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ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย (CCN) การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม (SC) 
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน (ID)  และ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC)  ตามล าดับ 
 
 

7.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความส าเร็จทางการตลาด  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความส าเร็จ

ทางการตลาดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 49 
 

ตารางท่ี 49 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความส าเร็จทางการตลาด  

     (n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 14.40 - 

df - 9 - 
p-value p>0.05 0.072 - 

χ2/df χ2/df < 2 1.6 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.038 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางท่ี 49 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความส าเร็จ

ทางการตลาด มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 10.68 มีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.38 (p-value เท่ากับ 0.38) ค่าค่าไค-สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.07 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด้านความส าเร็จทางการตลาด มีรายละเอียดดังภาพท่ี 28 
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ภาพท่ี 28 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความส าเร็จทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 50 สรุปองค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จทางการตลาด 
 

องค์ประกอบหลัก
ด้านความส าเร็จ
ทางการตลาด 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

ME CA 0.88 2 

0.81 0.90 NCF 0.92 1 

 
 จากภาพท่ี 28 และตารางท่ี 50 พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า (CA) 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 องค์ประกอบย่อยด้านการแสวงหาลูกค้าใหม่ (NCF) ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.92 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าท่ี
อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของ
แต่ละองค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จทางการตลาด มีค่าเท่ากับ 0.81 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE 
≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบ
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หลักด้านความส าเร็จทางการตลาด ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.90 จัด
ว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได้
ว่า ตัวแปรท้ังหมดของด้านความส าเร็จทางการตลาด มีความน่าเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จทางการตลาด จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ 
การแสวงหาลูกค้าใหม่ และ การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ตามล าดับ 
 

7.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนวัตกรรมชุมชน  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันนวัตกรรม

ชุมชน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 51 

 
ตารางท่ี 51 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันนวัตกรรมชุมชน  

(n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

32.64 - 

df - 24 - 
p-value p>0.05 0.11 - 

χ2/df χ2/df < 2 1.36 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.039 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางท่ี 51 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันนวัตกรรม

ชุมชนมีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 32.64 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.11) ค่าค่าไค-สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.36 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน
เชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความ
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กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลัง
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.039 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด้านนวัตกรรมชุมชน มีรายละเอียดดังภาพท่ี 29 
 

 
 

ภาพท่ี 29 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนวัตกรรมชุมชน 
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ตารางท่ี 52 สรุปองค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน 
 

องค์ประกอบหลัก
ด้านนวัตกรรม

ชุมชน 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

CI MNP 0.96 2 

0.95 0.98 CP 0.98 1 

 NAS 0.98 1 

 
จากภาพท่ี 29 และตารางท่ี 52 พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านการตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์

รูปแบบใหม่ (MNP)  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 องค์ประกอบย่อยด้านการพัฒนา
สร้างสรรค์กระบวนการชุมชน (CP) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 องค์ประกอบย่อยด้านการ
บริการรูปแบบใหม่ (NAS) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรใน
องค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่า
ความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน มีค่าเท่ากับ 
0.95 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จาก
การพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิง
องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.98 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et 
al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรท้ังหมดของด้านนวัตกรรมชุมชน มีความน่าเช่ือถือได้จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองพบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ การพัฒนา
สร้างสรรค์กระบวนการชุมชน (CP)  การบริการรูปแบบใหม่(NAS) และ การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ (MNP) ตามล าดับ 
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7.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการ

ด าเนินงาน ท่ียั่งยืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 51 
 

ตารางท่ี 53 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 

(n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

35.18 - 

df - 24 - 
p-value p>0.05 0.066 - 

χ2/df χ2/df < 2 1.46 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.044 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางท่ี 53 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการ

ด าเนินงานท่ียั่งยืน มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ χ2เท่ากับ 35.18 ไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.066) ค่าค่าไค-สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.46 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนี
วัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.044 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด้านผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน มีรายละเอียดดังภาพท่ี 30 
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ภาพท่ี 30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
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ตารางท่ี 54 สรุปองค์ประกอบหลักด้านผลการด าเนินงานท่ียั่งยนื 
 

องค์ประกอบหลัก
ด้านผลการ
ด าเนินงานที่

ยั่งยืน 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

SP EP 0.93 3 

0.93 0.98 SCP 0.99 1 

EVP 0.97 2   
 
จากภาพท่ี 30 และตารางท่ี 54 พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านผลทางเศรษฐกิจของชุมชน (EP)  มีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 องค์ประกอบย่อยด้านผลทางสังคมและวัฒนธรรม (SCP) ค่า

น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 องค์ประกอบย่อยด้านผลทางส่ิงแวดล้อม (EVP) ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.98 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าท่ี

อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของ

แต่ละองค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน มีค่าเท่ากับ 0.93 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) 

(Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้าน

ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.98 จัดว่ามีความ

เหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปร

ท้ังหมดของด้านผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน มีความน่าเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันอันดับสอง 

 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม (SCP) ผลทางส่ิงแวดล้อม และ  ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน  ตามล าดับ 
 
 
 
 

 



 180 
 

7.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการทางสังคม กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 55 
 

ตารางท่ี 55 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ทางสังคม  

(n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

32.84 - 

df - 24 - 
p-value p>0.05 0.11 - 

χ2/df χ2/df < 2 1.37 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.039 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางท่ี 55 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการทางสังคม มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ χ2 () เท่ากับ 32.84 

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.11) ค่าค่าไค-สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.37 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.94 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.039 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
มีรายละเอียดดังภาพท่ี 31 
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ภาพท่ี 31 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
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ตารางท่ี 56 สรุปองค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
 

องค์ประกอบหลัก
ด้านคุณลักษณะ

ของ
ผู้ประกอบการ 

ทางสังคม 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

SEC ES 0.94 2 

0.90 0.96 CSV 0.99 1 

PC 0.91 3 

 
 

จากภาพท่ี 31 และตารางท่ี 56 พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านจิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการ
สังคม (ES) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการสร้าง
และรักษาคุณค่าทางสังคม (CSV) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99  องค์ประกอบย่อยด้าน
ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม (PC) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนัก
ของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) 
และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการทางสังคม มี ค่าเท่ากับ 0.90 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & 
Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการทางสังคม ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.96 จัดว่ามี
ความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัว
แปรท้ังหมดของด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม มีความน่าเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด 
ได้แก่ ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม (CSV)  จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการ
สังคม (ES)  และ ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม ตามล าดับ 
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7.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต  

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัตกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 57 
 

ตารางท่ี 57 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต  

(n=239) 
สถิติที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ 
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 
0.05 

28.66 - 

df - 24 - 
p-value p>0.05 0.23 - 

χ2/df χ2/df < 2 1.19 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.029 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางท่ี 57 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่า

ไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 28.66 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.23) ค่าค่าไค-

สแควร์ (χ2/df) เท่ากับ 1.19 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 และ
ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.029 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ี
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สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักด้านการรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มีรายละเอียดดังภาพท่ี 32 

 

 
 
ภาพท่ี 32 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
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ตารางท่ี 58 สรุปองค์ประกอบหลักด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน
ลักษณะเชิงพลวัต 
 
องค์ประกอบหลัก
ด้านการรับรู้การ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจใน

ลักษณะเชิงพลวัต 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้  
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด  
CR 

PDC OR 0.96 2 

0.93 0.97 

SC 0.98 1 

AC 0.95 3 

 
จากภาพท่ี 32 และตารางท่ี 58 พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการรับรู้โอกาส

ทางธุรกิจ (OR) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการ
เลือกโอกาส (SC) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการ
ปรับตัว (AC) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95  ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ี
มากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวน
เฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์การแบบมีส่วนร่วม มีค่าเท่ากับ 
0.93 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จาก
การพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์การแบบมีส่วนร่วม ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.97 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 
1988; Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรท้ังหมดของด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มีความน่าเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง 
 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ ความสามารถในการเลือกโอกาส (SC) 
ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ (OR) และ ความสามารถในการปรับตัว (AC) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย   
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โมเดลสมมติฐานการวิจัย หรือโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ
ผลลัพธ์ของ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคใต้เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยก าหนดค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน ประกอบด้วย ค่าไค-สแควร์ (χ2) ค่า

ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลัง
สองของการประมาณค่า (RMSEA) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจาก
ค าแนะน าการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) 
จากนั้นปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้น ท าให้ค่าความเคล่ือนสัมพันธ์กันได้
จนกระท่ังค่าดัชนีความสอดคล้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  มีรายละเอียดดังตารางท่ี 
59 
 
ตารางท่ี 59 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
 

สถิติที่ใช้ในการ 
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 65.70 - 

df - 128 - 
p-value p>0.05 1.00 - 

χ2/df χ2/df < 2 0.52 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
 

ตารางท่ี 59 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ภาคใต้   มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์  (χ2) เท่ากับ 65.70 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 1.00) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.52 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้  
 

 
 

ภาพท่ี 33 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้   
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ตอนที่ 9 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบอิทธิพลตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีได้พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบาย
สมมติฐานของการวิจัย ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังตารางท่ี 60 
 
ตารางท่ี 60 ค่าอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
ความสามารถ 
ทางการจัดการ
เครือข่าย (NC) 

ความส าเร็จ 
ทางการตลาด 

(ME) 

นวัตกรรมชุมชน  
(CI) 

ผลการด าเนินงาน
ที่ยั่งยืน (SP) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

คุณลักษณะของ
ผู้ ป ระ ก อ บ ก าร
ทางสังคม (SEC) 

0.52 - 0.52 - - - - - - - - - 

ก า ร รั บ รู้ ก า ร
เปล่ียนแปลงของ
สภ าพ แวด ล้อ ม
ท า ง ธุ ร กิ จ ใ น
ลักษณะเชิงพลวัต 
(PDC) 

0.41 - 0.41 - - - - - - - - - 

ค ว าม ส า ม า ร ถ
ทางก าร จัดก าร
เครือข่าย (NC) 

- - - 0.97 - 0.97 0.97 - 0.97 - 0.97 0.97 

ค ว าม ส า ม า ร ถ
ทางก าร จัดก าร
เครือข่าย (NC) 

- - - - - - 0.97 - 0.97 - - - 

ความส าเร็จทาง
การตลาด (ME) 

- - - - - - - - - 0.12 - 0.12 

นวัตกรรมชุมชน 
(CI) 

- - - - - - - - - 0.87 - 0.87 

*p<0.05; DE คือ อิทธิพลทางตรง; IE คือ อิทธิพลทางอ้อม; TE คือ อิทธิพลรวม 
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จากตารางท่ี  60 พบว่า ตัวแปรท่ี เป็นองค์ประกอบของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้ท่ีพัฒนาขึ้น มีค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม โดยแบ่งตามสมมติฐานการ
วิจยั มีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จทาง
การตลาด 

พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (NC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ทางการตลาด (ME) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.97 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1     

สมมติฐานที่ 2 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมชุมชน 
พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (NC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม

ชุมชน(CI) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 ความส าเร็จทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
พบว่า ความส าเร็จทางการตลาด (ME) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ี

ยั่งยืน(SP) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.12 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.12 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมชุมชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
พบว่า นวัตกรรมชุมชน (CI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน (SP) โดย

มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.87 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.87 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4 

สมมติฐานที่ 5 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีความส าเร็จทางการตลาดท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (NC) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน (SP)  ) โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.97  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 5 

สมมติฐานที่ 6 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีนวัตกรรมชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (NC) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ท่ียั่งยืน (SP)  โดยมีนวัตกรรมชุมชน (CI) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.97อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 6 
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สมมติฐานที่ 7 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ

ทางการจัดการเครือข่าย  
พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม (SEC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (NC) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.52 และค่าอิทธิพลรวม
เท่ากับ 0.52 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 7 
 สมมติฐานที่ 8 การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิง
พลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  
 พบว่า การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
(PDC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย (NC) โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.41 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.41 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 8 
 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย
เพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ แสดงดังตารางท่ี 61 
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ตารางท่ี 61 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความส าเร็จทางการตลาด 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อนวัตกรรมชุมชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ความส าเร็จทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 นวัตกรรมชุมชน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีความส าเร็จ
ทางการตลาดท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีนวัตกรรม
ชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อม ลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology 
Methodology) ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้น าชุมชนกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ซึ่งเป็นคณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีมีความ
แตกต่างกันตามประเภทของแหล่งทรัพยากรท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลาย ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ
ด้านแหล่งข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 2556) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In- Depth Interview)   โดยติดต่อสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว พร้อมกับยื่นเอกสารจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ ท าให้มีโอกาสส าหรับการต้ัง
ค าถามเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ค าตอบท่ีชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ยังใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ( Non- 
Participate Observation) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ และมีการซักถามข้อมูลเพิ่มเติมอีก
ครั้งจากผู้ให้ข้อมูลหลังจากสรุปผลการศึกษา เพื่อความเช่ือมั่นว่าข้อสรุปนั้นตรงความเป็นจริง โดยใช้
ค าถามกึ่งโครงสร้างท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้ ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย รวมท้ังผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อน ามา
ยืนยันและขยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ตอนท่ี 2 สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
ตอนท่ี 3 ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
ตอนท่ี 4 ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน

ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้  
ตอนท่ี 5 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของสมาคมการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ คนท่ี 1 นาย เอ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน   
หมู่ท่ี 14 บ้านเกาะพิทักษ์ ต.บางน้ าจืด อ.หลังสวน จ.ชุมพร ในฐานะนายกสมาคมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน จังหวัดชุมพร และนายกสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ มีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน จ านวน 20 ปี กล่าวว่า สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้มีการก่อ
ตัวเครือข่ายต้ังแต่ปี พ.ศ.2555 โดยริเริ่มแนวคิดจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร 
ต่อมาก็มการขยายวงการปรึกษาหารือกับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดต่าง ๆ และได้มี
การปรึกษาหารือการจัดต้ังสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ และร่วมวางแนวทางการบริหาร
จัดการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ จนน าไปสู่การจัดต้ังเป็น “สมาคมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้” จาก การขับเคล่ือนเครือข่ายภายใต้การท างานของสมาคม ส่งผลให้ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย (Thailand Tourism Awards) ครั้งท่ี 9 ประจ าปี พ.ศ.2556 และครั้งท่ี 
10 ประจ าปี พ.ศ.2558 ประเภทองค์กรสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียว จากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย เกาะพิทักษ์ได้รับรางวัล “หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV)” ด้วยการน้อมน า
ศาสตร์พระราชายึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ ร่วมกับการบริหารจัดการพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการขยะ ลดใช้ถุงพลาสติก คัดเลือกกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพเพื่อกระทบกับ
ธรรมชาติให้น้อยท่ีสุด  

ดังนั้น นักท่องเท่ียวท่ีมาพักบนเกาะพิทักษ์จึงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ เช่น ญี่ปุ่น 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ กลุ่มยุโรปและสแกนดิเนเวีย โดยมีโฮมสเตย์ สามารถรองรับเข้าพักได้ประมาณ 
300-400 คนต่อวันเป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 14 บ้านเกาะพิทักษ์ อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร และเป็น
เจ้าของโฮมสเตย์ ต้ังอยู่บริเวณอ่าวท้องครก ต าบลบางน้ าจืด อ าหลังหลังสวน จังหวัดชุมพร อยู่ใน
ชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย ห่างจากชายฝ่ัง  1 กิโลเมตร  ชาวบ้านรวมตัวกันต้ังเป็นชุมชนโฮมสเตย์ ซึ่ง
ให้บริการ นักท่องเท่ียวมีประมาณ 15 หลัง เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ สัมผัสชีวิตของชาวบ้าน โดยมี
กิจกรรมส าหรับนักท่องเท่ียว คือ การศึกษาวิถีชีวิตชุมชนประมง รับประทานอาหารทะเลสดๆ มี
คุณภาพ รสชาติอร่อย ปั่นจักรยานชมเกาะพิทักษ์การล่องเรือ ชมปะการังน้ าต้ืน เกาะพิทักษ์ นับเป็น
ชุมชนหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นชุมชนท่ีมีความน่าสนใจ และเป็นเกาะท่ียังคง อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
ท่ีสวยงามรอบเกาะไว้ได้อย่างดีเยี่ยม และเริ่มเป็นเกาะท่ีติดอกติดใจของนักท่องเท่ียวหลายๆ คน
ในขณะนี้ บนเกาะพิทักษ์มีถนนตัวหนอนรอบเกาะ นักท่องเท่ียวสามารถเดินเท่ียวรอบเกาะได้อย่าง
สะดวกสบาย หรืออยากชมวิวสวย ๆ ก็ต้องเดินไปทางด้านทิศเหนือ เพราะมีจุดชมวิวสูงประมาณ 200 
เมตร มีศาลาให้นั่งปล่อยกายปล่อยใจไปกับทัศนียภาพงาม ๆ ท่ีสามารถมองเห็นได้ไกลถึง เกาะเต่า 
เกาะสมุย เกาะพะงัน เลยทีเดียว  ในช่วงน้ าทะเลลดสามารถเดินเล่นตามสันทรายได้หรือจะ เดินข้าม
ไปยังอีกฝ่ังท่ีเป็นท่าเรือท่ีขึ้นข้ามมาเกาะพิทักษ์ยังได้ ในด้านการบริหารจัดการชุมชนท่องเท่ียวนั้น 
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เกาะพิทักษ์เป็นหนึ่งในโมเดลท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงคุณภาพสูง และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะ
ช่วยสร้างรายได้เพิ่ม และพัฒนาชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน ปลุกกระแสกระจายไปยังชุมชนอื่น ๆ 
ต่อไป 

ในมุมมองทางการตลาด “จุดแข็งของเกาะพิทักษ์ คือ อยู่ใกล้ชายฝ่ัง นักท่องเท่ียว
สามารถนั่งเรือโดยสารข้ามฝ่ังไปยังเกาะใช้เวลาเพียง 10 นาที โดยเรือท่ีรับส่งนักท่องเท่ียว ได้
มาตรฐานและมีการดูแลท่ีดีจากกลุ่มผู้ประกอบการในท้องถิ่น ท าให้ไม่เกิดปัญหาการเอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว และบนเกาะพิทักษ์ มีเครือข่ายโฮมสเตย์ไม่ต่ ากว่า 30 ครัวเรือน ท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน 
คือ การท าธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล บริหารจัดการโดยยึดหลักเติบโตโดยไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม
และไม่เอาเปรียบธรรมชาติ 

  
ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ คนท่ี 2 นาย บี ต าแหน่ง อุปนายก

สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ และเป็นผู้ขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะยาวน้อย 
จังหวัดพังงา และเป็นประธานชุมชนท่องเท่ียวเกาะยาวน้อย มีประสบการณ์ในการท างานด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน จ านวน 20 ปี  ส าหรับชุมชนท่องเท่ียวเกาะยาวน้อย รวมตัวกันเมื่อประมาณ 20 
ปีท่ีผ่านมา เพื่อร่วมกันฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรทางทะเลให้ฟื้นคืนความอุดมสมบูรณ์เพิ่ม
มากยิ่งขึ้น โดยประชาชนในพื้นท่ีร้อยละ 80 ประกอบอาชีพประมง ต่อมาในปี 2540 เมื่อทรัพยากรมี
ความอุดมสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น กลุ่มชุมชนจึงรวมตัวกันส่งเสริมเรื่องราวของการท่องเท่ียวชุมชนโดย
บริหารจัดการเป็นโฮมสเตย์ให้นักท่องเท่ียวที่มาพักได้เข้ามาพักผ่อนเมื่อชาวประมงในชุมชนออกไปท า
การประมง ดักอวนจับปลาจับปู นักท่องเท่ียวเองก็สามารถเดินทางไปชมท าการประมงร่วมกับ
ชาวประมงได้ จึงท าให้ชุมชนท่องเท่ียวเกาะยาวน้อย มีความโดดเด่นด้านการจัดการท่องเท่ียวชุมชน 
เพราะยังคงมีธรรมชาติท่ีอุดมความสมบูรณ์และมีการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตชาวประมงพื้นบ้านและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ จึงเกิดเป็นมนต์เสน่ห์ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาพักผ่อนและช่ืนชม
ธรรมชาติ สร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี รวมท้ังมีจุดเด่น ของการ
บริหารจัดการชุมชนท่ีดีมีการจัดท าผังเมืองมีการออกกฎหมายของชุมชน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ชุมชนท่องเท่ียวเกาะยาวน้อยให้ความส าคัญกับการสอดแทรกวิถีชีวิต
พื้นบ้านจนประสบความส าเร็จมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทางชุมชนได้รับรางวัลการันตีมากมาย อาทิ ปี 
2545 ได้รับรางวัล World Legacy Award จากนิตยสารของสหรัฐอเมริกา, ปี 2545 และ 2547 
ได้รับรางวัลดีเด่นจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ปี 2548 ถึง 2561 ได้รับรางวัลมาตรฐานโฮมส
เตย์ไทยจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, ปี 2552 ได้รับรางวัลยอดเย่ียม Tourism Award จาก
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ ปี 2559 ได้รับรางวัลโฮมสเตย์ยอดเย่ียมอาเซียน ซึ่งทุกรางวัลถือ
เป็นการการันตี คุณภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน จากความส าเร็จดังกล่าว
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ชุมชนท่องเท่ียวเกาะยาวได้มีโครงการท่ีจะถ่ายทอดองค์ความรู้ของการจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ให้กับชุมชนใกล้เคียงในอนาคตต่อไปด้วย 
 

ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ คนท่ี 3 นายซี ต าแหน่ง อุปนายกสมาคม
การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ประธานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
เป็นผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 3 บ้านบกไฟ ต าบลปากทรง และเป็นเจ้าของเหวโหลมโฮมสเตย์ อ าเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร มีประสบการณ์ในการท างานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน จ านวน 15 ปี  โดยน้ าตกเหว
โหลมเป็นน้ าตกขนาดกลางและขนาดเล็ก กระจายในพื้นท่ีต่าง ๆ มากมาย เป็นน้ าตกแห่งหนึ่งซึ่ง
จัดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ เนื่องจากมีสายน้ าไหลตลอดปี และอยู่ในเขตป่าไม้ท่ีมีความอุดม
สมบูรณ์มากแห่งหนึ่ง น้ าตกเหวโหลมเป็นน้ าตก 2 ช้ัน โดยช้ันท่ี 2 มีความสวยงามมาก เพราะความ
สูงของสายน้ าท่ีไหลลงมา แผ่ปกคลุมหน้าผา ประมาณ 25 เมตร ด้านล่างของน้ าตกเป็นแอ่งน้ าขนาด
กลางท่ีอุดมไปด้วยก้อนหินกลมมนขนาดน้อยใหญ่ วางทับซับซ้อน น้ าท่ีไหลจากน้ าตกจะลัดเลาะไป
ตามธารน้ าท่ีคดเค้ียวของคลองบกไฟสู่แม่น้ าหลังสวน ซึ่งนักท่องเท่ียวนิยมล่องแพไปตามคลองบกไฟ 
เพื่อชมธรรมชาติท่ีสวยงามท้ังสองฝ่ัง ท่ามกลางความสงบเงียบของป่าเขาและแมกไม้ ซึ่งบางช่วงของ
แก่งบกไฟ จะมีโขดหินน้อยใหญ่ ผุดขึ้นระเกะระกะกลางล าน้ า ช่วยให้เกิดความต่ืนเต้นส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีชอบผจญภัยส่ิงอ านวยความสะดวกการท่องเท่ียวน้ าตกเหวโหลมแก่งบกไฟนั้น นิยม
ล่องแพจากบริเวณใต้น้ าตกลัดเลาะมาตามล าน้ า ในเขตอ าเภอพะโต๊ะจึงมีบริษัทท่องเท่ียวคอยบริการ
รถและแพให้กับนักท่องเท่ียว เพื่อเดินทางไปล่องแก่งต้นน้ าตก โดยบางรายการจัดอาหารกลางวัน
แบบพื้นเมืองไว้ส าหรับจุดพักแพ 

 
ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ คนท่ี 4 นายดี ต าแหน่ง อุปนายกสมาคม

การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้, ประธานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านนาตีน ประธานชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านนาตีน และวิทยากรท้องถิ่นของชุมชนบ้านนาตีน ต าบลอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็น
ชุมชนต้นแบบ  ปี พ.ศ.2561 มีประสบการณ์ในการท างานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน จ านวน 18 ปี 
ชุมชนบ้านนาตีน อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 1 ใน 8 หมู่บ้านของต าบลอ่าวนางท่ีชาวบ้านส่วนใหญ่นับ
ถือศาสนาอิสลาม ชุมชนแห่งนี้ยังมีบรรยากาศท่ีอบอุ่นของรูปแบบชีวิตพื้นบ้านท่ีสงบและเรียบง่าย ซึ่ง
แม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะถาโถมเข้ามาสู่พื้นท่ีต่าง ๆ ในจังหวัดกระบี่ระลอกแล้วระลอกเล่า 
แต่บ้านนาตีนก็ยังรักษาเสน่ห์แบบพื้นบ้านท่ีท าให้ผู้คนต่างถิ่นมาเยือนด้วยความเคารพและช่ืนชม
ส าหรับกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของ ชุมชนท่องเท่ียวบ้านนาตีน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
การเกษตรท าสวนยางพาราสวนปาล์มน้ ามันและรองลงมาคือการประกอบอาชีพธุรกิจการท่องเท่ียว



 196 
 
เช่นการท าประมงพื้นบ้าน ,การขับเรือโดยสารบริการนักท่องเท่ียว นอกจากนี้มีการประกอบอาชีพ
เสริมท าสินค้าท่ีระลึกเช่นผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว การท าผ้าบาติก  

โดยชุมชนบ้านนาตีน ได้เริ่มด าเนินการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมื่อปี 2544 โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ส าหรับทรัพยากรการท่องเท่ียวรอบบ้านนาตีนท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด
ต้องยกให้กับหาดอ่าวนาง แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติระดับโลกท่ีมีหาดทรายสวยงาม เหมาะกับ
กิจกรรมการปีนเขามีจุดด าน้ าชมโลกใต้น้ า รวมท้ังทะเลแหวกท่ีธรรมชาติสร้างสรรค์ไว้ให้อย่างงดงาม 
นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรท่องเท่ียว ท่ีน่าสนใจท้ัง มัสยิดบ้านนาตีน เกาะห้อง อ่าวไร่เลย์ เส้นทางศึกษา
ธรรมชาติถ้ าเขาคลองสน ศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตรและผลิตภัณฑ์ (สวนสับปะรด ข้าวซ้อมมือ 
ผลิตภัณฑ์จากกะลา มะพร้าว และผ้าบาติก) หาดนพรัตน์ธารา อีกท้ังยังมีกิจกรรมส าหรับคนรักการ
เรียนรู้วิถีชุมชน ได้แก่ การกรีดยาง การท าผ้าบาติก การปอกมะพร้าวน้ าหอมท่ีถูกวิธี การร่วม
ท าอาหารพื้นถิ่นที่โฮมสเตย์ การท าเรือหัวโทงจ าลอง การตกหมึก การฝึกมวยไทย การศึกษาวิชาแพะ 
ท้ังยังจะได้แวะอุดหนุนสิน ค้าท่ีระลึกท่ีศูนย์กลางชุมชนบ้านนาตีนซึ่งจะมี ท้ังผลิตภัณฑ์จาก
กะลามะพร้าว ผ้าบาติก ปลาหมึกแปรรูป กุ้งแห้ง    นาตีน ผักพื้นเมืองออแกนิก เรือหัวโทงจ าลอง
พร้อมบรรจุภัณฑ์ สร้างอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนได้อีกด้วย จึงนับได้ว่าชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านนาตีนประสบความ ส าเร็จในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีเน้นความ
สามัคคีของประชาชนคงไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และขายมนต์เสน่ห์ของวิถี
ชีวิตของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวยังสามารถร่วมกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งนับเป็นอีกภารกิจหนึ่งของชาวบ้านนาตีน มีท้ังการฟื้นฟูป่าชายเลน ป่าชายหาด การ
ปลูกต้นไม้สองข้าง รวมถึงการรณรงค์ให้นักท่องเท่ียวใช้จักรยานในชุมชนและการต้ังโครงการเยาวชน
ลดโลกร้อน โดยกิจกรรมท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ ท าให้บ้านนาตีนได้กลายเป็น 1 ใน 60 หมู่บ้านท่ีภาครัฐ
ประกาศให้เป็นหมู่บ้านส่งเสริมการท่องเท่ียวระดับประเทศ 

 
ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้  คน ท่ี  5 นางสาวจี ต าแหน่ ง 

ประชาสัมพันธ์ สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร เป็นเจ้าของบ้านธรรมชาติวรรณภัสสร 
และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรภายใต้แบรนด์ วรรณภัสสร อ าเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร มี
ประสบการณ์ในการท างานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน จ านวน 15 ปี ได้รับรางวัลอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวประจ าปี 2558 (รางวัลกินรี) หมู่บ้านท่องเท่ียวเชิงเกษตรเศรษฐกิจ และมีการก่อตั้งการผลิต
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรภายใต้แบรนด์ วรรณภัสสร ขึ้นเมื่อปี  พ.ศ.2553 
ผลิตภัณฑ์ทุกช้ินของบ้านวรรณภัสสรท าขึ้นด้วยความใส่ใจ และความเช่ียวชาญของคุณจี ผู้ท่ีได้อุทิศ
ตัวเองให้กับการเกษตรกรรม และการศึกษาภูมิปัญญาพื้นบ้าน ผลิตภัณฑ์ท้ังหมดของบ้านธรรมชาติ
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วรรณภัสสร ท าจากสารสกัดจากธรรมชาติ โดยผ่านกระบวนการท่ีได้มาตรฐาน ซึ่งรับรองโดย
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ มผช. ของกระทรวงอุตสาหกรรรม ประเทศไทย นอกจากนี้แล้วได้เปิดเป็นศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนในการสอนวิชาความรู้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อใช้เองในครัวเรือนส าหรับทุก
คนท่ีสนใจ และนอกจากนี้ยังมีการจัดทัวร์ท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพรสาหรับผู้ท่ีสนใจอีกด้วย 

ตอนที่ 2 สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้  

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการ
จัดการฐานทรัพยากรของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนในการก าหนดทิศทางการพัฒนา ขับเคล่ือนรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์ บนฐานคิด
ส าคัญของการฟื้นฟู อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ วิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน ให้คนในชุมชนมีความภาคภูมิใจ  

แนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนของภาคใต้มีการเติบโตในทิศทางบวก สามารถสร้าง
รายได้เข้าสู่ประเทศจ านวนมหาศาล โดยพื้นท่ีภาคใต้ เป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ ท้ังใน
และต่างประเทศท่ีให้ความสนใจในการเดินทางสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตของชุมชนในพื้นท่ีต่าง ๆ 
เพิ่มขึ้นในขณะเดียวกันภาคส่วนต่าง ๆ ก็ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากขึ้น การ
ส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงาน ท้ังจากหน่วยงานรัฐ หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และส่ือมวลชน เป็นปัจจัยท่ีเอื้อในการขับเคล่ือนการพัฒนา ซึ่งส่งผลให้เกิดการ
ปรับตัวและยกระดับการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ แต่ท้ังนี้การช่วยเหลือภายในกลุ่มชุมชนสมาชิก
และขับเคล่ือนโดยชุมชนจะมีความยั่งยืนมากท่ีสุด ซึ่งจะช่วยพัฒนาชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน ปลุก
กระแส ร่วมขับเคล่ือนการท างานกระจายไปยังชุมชนอื่น ๆ ให้ขยายวงกว้างไปยังระดับประเทศต่อไป  

ท้ังนี้การขับเคล่ือนการท่องเท่ียวชุมชนในพื้น ท่ีภาคใต้มีการด าเนินการอยู่ใน 2        
คลัสเตอร์ ได้แก่ เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันตกจังหวัดระนอง จังหวัดชุมพร และเขต
พัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังอันดามัน ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง จังหวัด
สตูล ซึ่งมีกลไกคณะกรรมการพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นกลไกหลักในการดูภาพรวมการพัฒนาเขตพื้นท่ี 
และมีคณะท างานประชารัฐขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และภาควิชาการ 

ส าหรับการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนในระดับจังหวัดมีส านักงานท่องเท่ียวและ
กีฬาเป็นส่วนราชการส าคัญในการพัฒนาท้ังทางด้านการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ด้านบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ด้านแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น หลายจังหวัดปรับให้การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นกลยุทธ์หนึ่งในแผนพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจังหวัด และมีส านักงาน
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส่งเสริมการพัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
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นอกจากนี้ยังมีส่วนราชการอีกหลายหน่วยงาน มีกิจกรรมโครงการสนับสนุนพื้นท่ีชุมชนท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย ท้ังด้านการพัฒนาเครือข่ายฯ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านผลิตภัณฑ์ 
และการตลาดจากหน่วยงานโดยมุ่งเป้าไปยังชุมชนท่องเท่ียว 

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ พบว่า มีการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

   “เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 14 จังหวัดภาคใต้เป็นกระบวนการของภาค
 ประชาชนท่ีร่วมมือกันท้ังภาคใต้เพื่อขับเคล่ือนองค์กรโดยคนในชุมชน เพื่อให้เกิดการพัฒนา
 และ ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนของแต่ละจังหวัด และ
 จังหวัดใกล้เคียงท่ีเป็นเครือข่ายเพื่อเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม สังคมและ
 วัฒนธรรม ส่ิงส าคัญท่ีจะเสริมความเข้มแข็ง และก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างชุมชนสมาชิก
 ภายในเครือข่ายท่ีจะน าเครื่องมือ การท่องเท่ียวโดยชุมชนเข้ามาพัฒนาชุมชนนั้น  โดย
 สมาคมฯ ก็มีหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้องมาช่วยส่งเสริมและช่วยผลักดัน แต่ท้ังนี้การช่วยเหลือ
 ภายในกลุ่มและขับเคล่ือนโดยชุมชนจะมีความยั่งยืนมากท่ีสุด ” นายเอ ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ปัจจุบันเรามีเครือข่ายอยู่ท่ัวภาคใต้ไม่ต่ ากว่า 200 ชุมชน ส่วนของการท่ีเรารวมกัน
 เป็น สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้นั้น เราท างานร่วมกันมาไม่ต่ ากว่า 8 ปี มีตัวแทน
 ชุมชนท่องเท่ียวจากระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ขึ้นมาเพื่อเป็นตัวแทนในการ
 บริหารองค์กรนี้ และการขยายแนวคิดด้านการท่องเท่ียวชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง” นายบี 
 ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “จากการประชุมเมื่อปลายปี 2561 คือท าอย่างไรจึงจะเช่ือมท้ังส่ีภาคให้เป็นสมาคม
 การ ท่องเท่ียวโดยชุมชนแห่งประเทศไทยให้ได้ เพราะนอกจากภาคใต้รวมตัวกันเมื่อ 20 ปีท่ี
 แล้วแต่ทางภาคเหนือ อีสาน ตะวันออก ก็มีการรวมตัวขึ้นมาเหมือนกัน สมาคมจึงมี
 เป้าหมายขยายเป็นระดับประเทศคิดว่าเร็ว ๆ นี้จะได้เห็นสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชนแห่งประเทศไทย ท่ีมีการขยายแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน แลกเปล่ียนเรียนรู้การ
 ท่องเท่ียวในแต่ละภาคร่วมกัน”  นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี  3 
 (นามสมมติ, 2562) 
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   “เรามีการวางยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนไว้สามด้านด้วยกัน คือ ด้านท่ีหนึ่ง
 พัฒนาบุคลากร พัฒนาให้คนได้รับรู้ เข้าใจเหมือนกันในชุมชน โดยใช้ท่องเท่ียวเป็น
 เครื่องมือในการท่ีจะน าคนข้างนอกหรือนักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชน” นายดี ตัวแทน
 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4  (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ตอนนี้การท่องเท่ียวโดยชุมชนในแต่ละจังหวัดในภาคใต้ของเรานั้น มีนักท่องเท่ียว ท้ัง    
 คนไทยและต่างชาติ มาเท่ียวเพิ่มมากขึ้น เป็นกลุ่มท่ีอยากมาสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิต
 ของ ชุมชนในพื้นท่ีต่าง ๆ สามารถสร้างรายได้ให้ครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับจังหวัด 
 ระดับประเทศของเราได้มากขึ้น โดยเฉพาะภาคใต้ เป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียว
 คุณภาพ”นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5  (นามสมมติ, 2562) 

ตอนที่ 3 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 

การท างานในรูปแบบเครือข่ายของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังในระดับ
จังหวัดและระดับภาค ท่ีต้องอาศัยความสามารถทางการจัดการเครือข่าย นับว่าเป็นกลยุทธ์ส าคัญเพื่อ
การพัฒนาองค์กรเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยมีการสร้างกลไกการท างานภายใต้
แนวคิด “พี่ช่วยน้อง เพื่อนช่วยเพื่อน” เพื่อเป็นกระบวนการรวมกันของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งกันและกัน ช่วยยกระดับการท างานของสมาชิกเครือข่ายในแต่ละพื้นท่ีผ่าน
กิจกรรมการปรึกษาหารือ การแลกเปล่ียนประสบการณ์การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท า
ให้เกิดการพัฒนาเครื่องมือแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการ
ก ากับทิศทางการพัฒนาและการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐ และวิชาการ ในการสนับสนุน
กิจกรรมโครงการตามความต้องการของกลุ่มเครือข่ายชุมชนท่องเท่ียว ท่ีช่วยให้เกิดการประสานความ
ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย รวมท้ังเป็นการร่วมกันสร้าง
ภูมิคุ้มกันด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชนสมาชิก ภายในเครือข่าย 
และขยายแนวคิดดังกล่าวสู่แหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ การท่ีสมาชิกในชุมชน ชุมชนท้ังระดับต าบล ระดับ
อ าเภอ ระดับจังหวัด รวมถึง องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใด ๆ ได้ตกลงท่ีจะประสานเช่ือมโยงเข้า
หากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยเครือข่ายมี
องค์ประกอบส าคัญ คือ ความสามารถในการแองค์ประกอบท่ีกล่าวข้างต้นไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์
ในการน าไปช่วยจ าแนกระหว่างเครือข่าย แต่ยังมีผลต่อปัจจัยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายอีกทิศทางหนึ่งท่ีดีด้วย 
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การด าเนินงานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ด้วยการขับเคล่ือนกิจกรรม
ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนสมาชิกนั้น เป็นกระบวนการในการสร้างความสามารถทางการ
จัดการเครือข่าย เสริมสร้างความเข้มแข็ง และความร่วมมือระหว่างชุมชนสมาชิกภายในเครือข่าย 
ด้วยการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้บทเรียนการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
สร้างความเข้าใจด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนแก่ชุมชนสมาชิก ด้วยวิธีการแบบพี่ดูแลน้อง เรียนรู้
ร่วมกันระหว่างชุมชนสมาชิกท่ีมีการด าเนินการด้านการท่องเท่ียวมาเป็นระยะเวลาหนึ่งและมีบทเรียน
ด้านการจัดการท่ีสามารถถ่ายทอดประสบการณ์สู่ชุมชนท่ีเพิ่งด าเนินการ หรือชุมชนท่ีคิดจะ
ด าเนินการด้านการท่องเท่ียว ผ่านรูปแบบการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่ายด้วยการประชุมสัญจร 
ให้ก าลังใจแก่ชุมชนสมาชิกท่ีเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการด้านการท่องเท่ียว และเพื่อประเมินผลการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วยการร่วมกันวิภาครูปแบบการจัดการของชุมชนเจ้าภาพ ท้ังนี้ชุมชน
สมาชิกยอมรับว่าสมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่าย
หนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพิ่มขึ้นในลักษณะพลังทวีคูณมากกว่า
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่โดยในหลายกิจกรรมของเครือข่ายมีการใช้ทรัพยากรร่วมกั นใน
เครือข่าย ชุมชนสมาชิกเครือข่ายต่างพึ่งพากันและกันด้วยการ เกื้อหนุนกัน ผสานประโยชน์ร่วมกัน
เพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็ง สร้างศักยภาพทางการแข่งขันผ่านการตัดสินใจ
ร่วมกัน ระหว่างสมาชิกองค์กรเครือข่ายในประเด็น ต่าง ๆ ช่วยท าให้การด าเนินงานเกิดผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้พบว่า มีการอธิบายถึง
องค์ประกอบของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 

จากการศึกษา พบว่า การท างานในรูปแบบเครือข่ายของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนท้ังในระดับจังหวัดและระดับภาคนั้น ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ เป็นกลยุทธ์ส าคัญ
เพื่อการพัฒนาองค์กรเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ภายใต้แนวคิด “พี่ช่วยน้อง เพื่อนช่วย
เพื่อน”ช่วยยกระดับการท างานของสมาชิกเครือข่ายในแต่ละพื้นท่ีผ่านกิจกรรมการปรึกษาหารือ การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมีสมาคมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้
ภายใต้แนวคิด “พี่ดูแลน้อง เพื่อนดูแลกัน ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ท าให้เกิดการแบ่งปันความรู้อย่างไม่
เป็นทางการผ่านการประชุมสัญจร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และมี
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บทบาทในการในการประสานกับหน่วยงานภาคีหนุนเสริมในการเข้ามาสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ท่องเท่ียวตามบทบาทภารกิจท าให้เกิดการพัฒนาเครื่องมือแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการก ากับทิศทางการพัฒนาและการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐ 
และวิชาการ ในการสนับสนุนกิจกรรมโครงการตามความต้องการของกลุ่มเครือข่ายชุมชนท่องเท่ียว ท่ี
ช่วยให้เกิดการประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
รวมท้ังเป็นการร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชน
สมาชิก ภายในเครือข่าย และขยายแนวคิดดังกล่าวสู่แหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ สามารถอธิบาย
รายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1) การแบ่งปันประสบการณ์ 

การสร้างความเข้มแข็งให้สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ส่ิงแรกท่ีเป็นวิธีการใน
การสร้างความสามารถทางด้านการจัดการเครือข่าย คือ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ โดย
ชุมชนสมาชิกได้ใช้ประสบการณ์ในการท างานด้านการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนท้ังบทเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จและล้มเหลวมาถ่ายทอด แลกเปล่ียน ให้ชุมชนสมาชิกองค์การในเครือข่าย ด้วยการสร้าง
ระบบในการให้ค าแนะน า สอนงาน การวิภาครูปแบบการจัดการของชุมชนเจ้าภาพ และชุมชนสมาชิก
ในองค์การ ในด้านการท่องเท่ียวของชุมชนผ่านการประชุมวิสามัญร่วมกันแบบสัญจรไปในชุมชน
เจ้าภาพในแต่ละจังหวัดไปให้ก าลังใจชุมชนสมาชิกทุก ๆ 3 เดือน มีการน าความรู้ใหม่ด้านการบริหาร
จัดการท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์มาถ่ายทอดให้สมาชิกในองค์กรเครือข่ายเป็นไปอย่างท่ัวถึงทุกทิศทาง 
ด้วยการขยายแนวคิด ยกระดับแนวคิด อย่างต่อเนื่อง    

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ พบว่า มีค าสัมภาษณ์ท่ี
สอดคล้องกับในประเด็นท่ีศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   “ส่ิงส าคัญท่ีจะเสริมความเข้มแข็ง และก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างชุมชนสมาชิก
 ภายในเครือข่ายท่ีจะน าเครื่องมือการท่องเท่ียวโดยชุมชนเข้ามาพัฒนาชุมชนนั้น เราได้
 ร่วมกันสร้างความเข้าใจด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนแก่ชุมชนสมาชิกแบบพี่ดูแลน้องมาโดย
 ตลอด”  นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

  

  “ มีการถอดบทเรียนด้านการจัดการ แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างชุมชนพี่ใหญ่     
 ท่ีท าเรื่องการท่องเท่ียวมาแล้วเป็นสิบปีสู่ชุมชนน้องใหม่ท่ีเพิ่งเข้ามาท าเรื่องท่องเท่ียว 
 ชุมชน” นายบ ีตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 
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   “พวกเราต่างก็น าประสบการณ์ ในการท างานด้านการท่องเท่ียวของชุมชนมา
 ถ่ายทอดให้ชุมชนสมาชิกองค์การในเครือข่าย” นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชน คนท่ี 3   (นามสมมติ, 2562) 
 

   “รูปแบบท่ีเห็นเด่นชัดในการแลกเปล่ียนความรู้ ด้วยวิธีแบบพี่ดูแลน้อง คือชุมชนท่ี ท า
 การท่องเท่ียวมาระยะหนึ่งและมีบทเรียนด้านการจัดการ บทเรียนท้ังความส าเร็จและ
 ความผิดพลาด มาถ่ายทอดประสบการณ์สู่ชุมชนท่ีเพิ่งด าเนินการ หรือชุมชนท่ีคิดจะท าเรื่อง
 การ ท่องเท่ียว” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 

 

2) กลไกการจัดประชุมแบบสัญจร 

สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ภายใต้แนวคิด “พี่ดูแลน้อง เพื่อนดูแลกัน ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ท า
ให้เกิดการแบ่งปันความรู้อย่างไม่เป็นทางการผ่านการประชุมสัญจร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งกลไกการจัดประชุมเครือข่ายถือเป็นการแลกเปล่ียนองค์ความรู้
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและประสบการณ์การท างานเพื่อสร้างโอกาส การปฏิบัติการร่วมกัน จาก
การศึกษา พบว่า กลไกการจัดประชุมเครือข่าย เป็นกระบวนการขับเคล่ือนการด าเนินงานของสมาคม
ฯ ในรูปแบบการการจัดประชุมสัญจร ไปยังชุมชนสมาชิกเครือข่าย ในทุก ๆ 3 เดือน นอกจากนี้ยังมี
การประชุมอื่น ๆ ท่ีสามารถเข้าร่วมเพื่อหนุนเสริมซึ่งกันและกัน เช่น งานมหกรรมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนจังหวัดสตูลซึ่งมีการจัดทุกปี หรือเวทีการประชุมคณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้ เป็นต้น เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนสมาชิกเครือข่ายอย่างไม่เป็น
ทางการ โดยการถ่ายทอดแลกเปล่ียนบทเรียนการด าเนินงานจากชุมชนพี่สู่ชุมชนน้อง รวมถึงการดูแล
ชุมชนท่องเท่ียวที่ก่อเกิดในรูปแบบแตกต่างกัน และร่วมกันวิภาครูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวของ
สมาชิกชุมชนเจ้าภาพ และมีการประชุมครั้งใหญ่ 1 ครั้งต่อปี โดยรูปแบบงานเป็นมหกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน  

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ พบว่า มีค าสัมภาษณ์ท่ี
สอดคล้องกับในประเด็นท่ีศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   “ท่ีผ่านมาการขับเคล่ือนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพรและสมาคม
 การ ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ของเรานั้น  มีการด าเนินการโดยการพึ่ งตนเองแบบ
 กัลยาณมิตร พวก เราหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุม แกนน าองค์กรเครือข่าย
 ร่วมกันออก งบประมาณกันเอง พวกเราก็เจอกันทุก ๆ 3 เดือน แบบสัญจรไปท าความรู้จัก 
 ไปให้ก าลังใจ” นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 

  “การขับเคล่ือนประเด็นการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ท่ีผ่านมาทางเครือข่ายฯ ได้เข้าไป
 ท างานร่วมกับสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งจะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านการ
 ประชุมวิสามัญร่วมกันแบบสัญจร ประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง ภายในสถาบันการศึกษาท่ีเป็น
 สมาชิก หรือภายในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชน คนท่ี 2  (นามสมมติ, 2562) 

 
   “ตลอดระยะเวลาในการเคล่ือนงานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ มี
 การสร้างเครือข่าย มีการท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการประชุมสามัญทุก ๆ 3 
 เดือน คือปีละ 4  ครั้ง การหลักๆ คือ การไปให้ก าลังใจด้วยการประชุม แลกเปล่ียน ถอด
 บทเรียนความส าเร็จความล้มเหลว  มีตัวแทนชุมชนมารับรู้ไปเล่าให้คนในชุมชนฟัง โดยมีพี่
 เล้ียงเป็นมหาวิทยาลัยในพื้ น ท่ี องค์กรเอกชนหลายแห่งเข้ามามี ส่วนร่วม ” นายดี 
 ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “กระบวนการในการจัดประชุมสัญจรถือว่าเป็นการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
 สถานการณ์ ท่ีเกี่ยวข้องและประสบการณ์การท างานเพื่อสร้างโอกาสการปฏิบัติการ
 ร่วมกัน พวกเราหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพ ร่วมกันสมทบงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม” 
 นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 

   “สมาคมฯ จะมีการหมุนเวียนสัญจรกันไปประชุมในจังหวัดต่าง ๆ ในพื้นท่ีชุมชน
 สมาชิกเครือข่าย บางครั้งก็มีการประชุมอื่น ๆ ท่ีมาสนับสนุน หนุนเสริมซึ่งกันและกัน 
 อย่างเช่น งานมหกรรมการท่องเท่ียว แต่ส่วนใหญ่เมื่อก่อนพวกเราก็พึ่ งตนเองแบบ
 กัลยาณมิตร หมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพในการประชุมโดยแกนน าองค์กรเครือข่ายฯ ร่วมกัน
 สมทบงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม” นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชน คนท่ี 5 (นามสมมติ, 2562) 
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3) กลยุทธ์การขยายแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การขยายแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนทุก
ระดับ เพื่อหวังให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม   จากการศึกษา พบว่า สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้มีการก่อตัวเครือข่ายต้ังแต่ปี 
2555 โดยริเริ่มแนวคิดจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร ต่อมาก็มีการขยายวงการ
ปรึกษาหารือกับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดต่าง ๆ สร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดับ
กลุ่มจังหวัดท้ังโซนอ่าวไทย โซนอันดามัน และโซนจังหวัดชายแดนใต้ ชักชวนเครือข่ายต่าง ๆ ร่วม
ทบทวนประสบการณ์การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน การติดตามสถานการณ์เครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนของแต่ละจังหวัด รวมท้ังการปรึกษาหารือการจัดต้ังสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
และร่วมกันวางแนวทางการบริหารจัดการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ จนน าไปสู่การจัดต้ัง
เป็น “สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้” ในปี พ.ศ. 2558 ท้ังนี้จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา
จนถึงปัจจุบัน สมาคมฯ จึงมีเป้าหมายขยายแนวคิดไปในระดับประเทศ โดยต้ังเป้าหมายสู่การจัดต้ัง 
“สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนแห่งประเทศไทย” ท่ีมีการขยายแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
แลกเปล่ียนเรียนรู้การท่องเท่ียวในแต่ละภาคร่วมกัน 

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ พบว่า มีค าสัมภาษณ์ท่ี
สอดคล้องกับในประเด็นท่ีศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  “เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 14 จังหวัดภาคใต้เป็นกระบวนการของภาค
 ประชาชนท่ีร่วมมือกันท้ังภาคใต้เพื่อขับเคล่ือนองค์กรโดยคนในชุมชน เพื่อให้เกิดการพัฒนา
 และ ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนของแต่ละจังหวัด และ
 จังหวัดใกล้เคียงท่ีเป็นเครือข่าย ขยายแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อเป็น
 การอนุรักษ์ธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม โดยท่ีมาของการเริ่มขยาย
 แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น เกิดขึ้นจากการริเริ่มแนวคิดจากเครือข่ายการท่องเท่ียว
 โดยชุมชนจังหวัดชุมพร ต่อมาก็มีการขยายวง เริ่มเดินทางไปปรึกษาหารือกับเครือข่ายการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดต่าง ๆ สร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดับกลุ่มจังหวัดท้ัง
 โซน อ่าวไทย โซนอันดามัน และโซนจังหวัดชายแดนใต้ ชักชวนเครือข่ายต่าง ๆ ร่วมทบทวน
 ประสบการณ์การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน การติดตามสถานการณ์เครือข่ายการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชนของแต่ละจังหวัด รวมท้ังการปรึกษาหารือการจัดต้ังสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ และร่วมกันวางแนวทางการบริหารจัดการสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ จนน าไปสู่การจัดต้ังเป็น “สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
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 ภาคใต้” ในปี พ.ศ. 2558” นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นาม
 สมมติ, 2562) 

   “ปัจจุบันเรามีเครือข่ายอยู่ท่ัวภาคใต้ไม่ต่ ากว่า 200 ชุมชน ส่วนของการท่ีเรารวมกัน
 เป็น สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้นั้น เราท างานร่วมกันมาไม่ต่ ากว่า 8 ปี มีตัวแทน
 ชุมชนท่องเท่ียวจากระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ขึ้นมาเพื่อเป็นตัวแทนในการ
 บริหารองค์กรนี้  และการขยายแนวคิดด้านการท่องเท่ียวชุมชนมาอย่างต่อเนื่ อง ”            
 นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 

   “จากการประชุมเมื่อปลายปี 2561 คือท าอย่างไรจึงจะเช่ือมท้ังส่ีภาคให้เป็นสมาคม
 การ ท่องเท่ียวโดยชุมชนแห่งประเทศไทยให้ได้ เพราะนอกจากภาคใต้รวมตัวกันเมื่อ 20 ปีท่ี
 แล้วแต่ทางภาคเหนือ อีสาน ตะวันออก ก็มีการรวมตัวขึ้นมาเหมือนกัน สมาคมจึงมี
 เป้าหมายขยายเป็นระดับประเทศคิดว่าเร็ว ๆ นี้จะได้เห็นสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชนแห่งประเทศไทย ท่ีมีการขยายแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน แลกเปล่ียนเรียนรู้  
 การท่องเท่ียวในแต่ละภาคร่วมกัน”  นาย ซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 
 (นามสมมติ, 2562) 

   “การท างานของเรามุ่งเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับการ
 จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ขยายแนวคิดไปยังชุมชนท่องเท่ียวท้ังในชุมชนท่องเท่ียว
 ภายในจังหวัดกลุ่มจังหวัด ไปจนถึงระดับภาค” นาย ดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 

   “พวกเราจะประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่าง
 สมาชิกร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชน
 สมาชิกภายในสมาคมฯ และขยายแนวคิดสู่แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนทุกระดับ ซึ่งเราท างาน
 กันแบบเชิงรุกเพื่อพัฒนาเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้และ
 พัฒนาสู่ระดับสากล” นางสาว จี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5           
 (นามสมมติ, 2562) 
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3.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 

กระบวนการขับเคล่ือนการด าเนินงานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
ก่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การก่อเกิดการรวมกลุ่มด้วยตนเอง การก่อให้เกิดโดย
หน่วยงาน หรือการก่อเกิดจากงานวิจัยของหน่วยงานหนุนเสริม เพื่อให้มีการดูแลกันและกันภายใน
สมาคมฯ ได้มีการพัฒนามาจากการสร้าง ปณิธาน ค่านิยม โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบของ
เครือข่ายร่วมกัน ท าให้ชุมชนสมาชิกในเครือข่ายรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน เป็นองค์กรเดียวกัน 
การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดใกล้เคียงและมุ่งสร้างความเป็น
หนึ่งเดียวกันภายใต้การเป็นสมาชิกของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยมุ่งหวังสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน มุ่งพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ด้วยการมีบทเรียนการบริหารจัดการการท่องเท่ียวร่วมกันจาก
สมาชิกเครือข่ายผ่านการเยี่ยมเยือน แนะน าแนวทางการบริหารจัดการจากสมาชิกเครือข่ายของ
ชุมชน โดยมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายได้ พัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพเพื่อให้สามารถพัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เสมอภายใต้แนวคิด “พี่ดูแลน้อง เพื่อนดูแลกัน ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง”  

  

  1) การมีปณิธานร่วมกัน  

   การขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ โดยสมาคมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้ มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การขับเคล่ือน สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้      
ปี 2560 – 2663 โดยมีปณิธานเพื่อธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม พัฒนาคนและ
ชุมชน มุ่งเน้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสมาคมฯ เพื่อประสานความ
ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก รวมท้ังเป็นการร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันด้าน
การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชนสมาชิกภายในสมาคมฯ และขยายแนวคิด
ดังกล่าวสู่แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนทุกระดับ  

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ พบว่า มีการอธิบายถึง
ปณิธานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   “ปณิธานท่ีต้ังไว้ คือ เรื่องทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ขนบธรรมเนียม
 ประเพณี วัฒนธรรมและสังคม คนในชุมชน ต้องอยู่ ให้ ได้อย่างมีความสุข โดยเรื่อง
 ทรัพยากรธรรมชาตินั้น เราจะเน้นเรื่องการหาเครื่องมือด้วยการน าเรื่องการท่องเท่ียวมา
 ขับเคล่ือนการด าเนินงาน ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม” นายเอ ตัวแทน
 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 
   “ในทุกท่ีท่ีมีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเราจะใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือใน
 การมีส่วนส าคัญในการอนุรักษ์ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม”    
 นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “เรามีเป้าหมายเดียวกัน คือ ท าอย่างไรให้ประชาชนในชุมชนอยู่ดีกินดี ท าอย่างไรให้
 ส่ิงแวดล้อมดี ท าอย่างไรให้สุขภาพดี นี่คือส่ิงท่ีสมาคมท าร่วมกันมา 8 ปี” นายซี ตัวแทน
 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “เรามีปณิธานในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนมีวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีความเป็น
 เอกลักษณ์ รวมท้ังอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของชุมชน” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ปณิธานหลักส าคัญ คือ เลือกเดินตามรอยเท้าในหลวงรัชกาลท่ี 9 โดยน้อมน าหลัก
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ และเดินตามรอยเท้าคุณพ่อของพี่ท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดี
 ในด้านการท างานร่วมกับสมาคมฯ และมีแนวคิด ปณิธานร่วมไปในทิศทางเดียวกันคือ 
 มุ่งเน้นอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการสร้าง
 รายได้ให้แก่ ตัวเองและคนในชุมชนให้พออยู่พอกิน”นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชนคนท่ี 5 (นามสมมติ, 2562) 

 

 

 



 208 
 
 

   2) การมีแนวคิดปฏิบัติการร่วมกัน 

   กระบวนการขับเคล่ือนการด าเนินงานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
ภายใต้แนวคิด “พี่ดูแลน้อง เพื่อนดูแลกัน ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง”ก่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เครือข่าย การก่อเกิดการรวมกลุ่มด้วยตนเอง การก่อให้เกิดโดยหน่วยงาน หรือการก่อเกิดจาก
งานวิจัยของหน่วยงานหนุนเสริม เพื่อให้มีการดูแลกันและกันภายในสมาคมฯ ท าให้มีการเช่ือมโยง
กลุ่มสมาชิกในเครือข่ายฯ ผ่านการพบปะ ประชุมสัญจร เพื่อแลกเปล่ียนและเย่ียมเยือนให้ก าลังใจการ
ท างานระหว่างสมาชิกรวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กันภายในเครือข่ายสมาคมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้ มุ่งสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันก่อให้เกิดคุณค่ากับการด าเนินการด้านการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
   “จากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะเห็นได้ว่า ภาคใต้ของเรามีการ
 รวม เป็นเครือข่ายจนมีภาพของการเป็น สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ รวม
 ระยะเวลากว่า 10 ปี ด าเนินงานเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน หมุนเวียนกันไปให้ก าลังใจ 
 ซึ่งกันและกันแบบพี่ ดูแลน้อง เราอยู่กันแบบเรียบง่าย เท่าเทียม แต่เคารพในสิทธิเสียง
 และ ความคิดเห็นของทุกคนด้วยความเป็นพี่น้องและเพื่อนพ้อง เพื่อร่วมยกระดับและ
 คล่ีคลายความกังวลร่วมกัน เราให้ค ามั่นสัญญาต่อกันว่า แต่ละจังหวัดจะจับมือกันภายใต้
 เครือข่าย จะไม่ ท้ิงใครไว้ข้างหลัง เดินร่วมกัน  ขับเคล่ือนร่วมกัน ” นายเอ ตัวแทน
 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 
 
   “การขับเคล่ือนการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน ภายใต้กลไกการท างาน
 ของ สมาคม ภายใต้แนวคิด เพื่อนช่วยเพื่อน พี่ ช่วยน้อง และพวกเราจะร่วมกันไปให้
 ก าลังใจซึ่งกันและกันอยู่เสมอ”  นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 
 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “การรวมตัวกันของเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนต้ังแต่ในระดับชุมชน ในระดับ
 จังหวัดส่วนใหญ่มีรูปแบบการท างานในรูปแบบเครือข่าย และมีการยกระดับเป็นสมาคม
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งเรามีรูปแบบการท างานของเครือข่ายใช้การท างานจับคู่พี่
 ดูแลน้อง เพื่ อนช่วยเพื่อน” นายซี  ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 
 (นามสมมติ, 2562) 
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   “การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดใกล้เคียงและ มุ่ ง
 สร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้การเป็นสมาชิกของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
 ภาคใต้” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ในภาคใต้ พวกเรามีการหมุนเวียนกันไปให้ก าลังใจในชุมชนท่องเท่ียวน้องใหม่   
 แบบพี่ดูแลน้อง ไปด้วยใจ ไปด้วยอยากให้ ไปเยี่ยมเยือนกัน ภายใต้แนวคิด พี่ช่วยน้อง เพื่อน
 ช่วยเพื่อน ไม่ท้ิงกัน และต่อจากนี้จะมีการขยายเครือข่ายไปถึงระดับประเทศ” นางสาวจี 
 ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5 (นามสมมติ, 2562) 

 

 3.3 การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม 

  การขับเคล่ือนการท างานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ใช้ท้ังการเช่ือม
ความสัมพันธ์สร้างความเข้มแข็งและสานพลังร่วมท้ังในกลุ่มเครือข่ายและหน่วยงานรัฐ และใช้
งานวิจัยจากหน่วยงานหนุนเสริมสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยใช้หลัก บูรณาการ “ธรรม” 
เครือข่ายหลายภาคส่วน ท้ังประชาชน ส่ือ สถาบันการศึกษา/หน่วยงานวิจัย องค์กรพัฒนาเอกชน 
และเอกชน โดยพยายามประสานการท างานให้สอดคล้องกับบทบาทของหน่วยงานหนุนเสริม ด้วย
การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วมนั้น สมาชิกของเครือข่ายต่างสร้างความเข้มแข็งให้กันและกัน 
โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพิ่มขึ้นในลักษณะ
พลังทวีคูณมากกว่าผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่ ให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรร่วมกันใน
เครือข่ายเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็ง สร้างศักยภาพทางการแข่งขัน มีการ
ตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างองค์กรเครือข่ายในประเด็น ต่าง ๆ ช่วยท าให้การด าเนินงานเกิดผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การปฏิบัติการร่วมระหว่างเครือข่ายระดับภาค ซึ่งได้รับการตอบรับ
เป็นอย่างดีและสามารถขับเคล่ือนให้เกิดการจัดต้ังองค์กรเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม พบว่ามี ค า
สัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

  1) การเชื่อมโยงเครือข่าย 

  การเช่ือมโยงเครือข่ายเป็นการสร้างความสัมพันธ์และกระตุ้นความเข้มแข็งระหว่าง
ชุมชนสมาชิกเครือข่ายฯ ด้วยการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับชุมชนสมาชิกในสมาคมฯ 
กระตุ้นการปฏิบัติการร่วมกันระหว่างชุมชนสมาชิกภายในสมาคมฯ และระหว่างองค์กรเครือข่ายฯกับ
หน่วยงานภาคี 
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   “ส่ิงส าคัญท่ีจะเสริมความเข้มแข็ง และก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างชุมชนสมาชิก
 ภายในเครือข่ายท่ีจะน าเครื่องมือการท่องเท่ียวโดยชุมชนเข้ามาพัฒนาชุมชนนั้ น             
 โดยสมาคมฯ ก็มีหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้องมาช่วยส่งเสริมและช่วยผลักดัน แต่ท้ังนี้การ
 ช่วยเหลือภายในกลุ่ม และขับเคล่ือนโดยชุมชนจะมีความยั่งยืนมากท่ีสุด การเช่ือมโยงร้อย
 ประสานเครือข่ายจะยิ่งสร้างความเข้มแข็งให้สมาคมฯได้ดีท่ีสุด” นายเอ ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 
   “ในฐานะของเครือข่ายชุมชนมองว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนล้มลุกคลุกคลานต่อสู้
 ร่วมกันมาโดยล าพังมานาน แต่ยังคงยืนหยัดท่ีจะเดินต่อไปข้างหน้า แต่ในวันนี้การท่ีเราได้
 เช่ือมโยงเครือข่ายมาจนถึงระดับภาค เราดีใจท่ีได้เห็นพลังของชุมชนสมาชิกเครือข่ายใน    
 แต่ละจังหวัดมาเสริมทัพมากขึ้น” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2  
 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ปัจจุบันเรามีเครือข่ายอยู่ท่ัวภาคใต้ไม่ต่ ากว่า 200 ชุมชน ส่วนของการท่ีเรารวมกัน
 เป็น สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้นั้น เราท างานร่วมกันมาไม่ต่ ากว่า 8 ปี มีตัวแทน
 ชุมชนท่องเท่ียวจากระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ขึ้นมาเพื่อเป็นตัวแทนในการ
 บริหารองค์กรนี้ เราต่างสร้างความเข้มแข็งให้กันและกันมาโดยตลอด น าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่ง
 ไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง” นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3         
 (นามสมมติ, 2562)    

 

   “การสร้างผนึกก าลังให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน จะเป็นจุดเริ่มต้นท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ
 เป็น อันดับแรก ซึ่งถ้าผนึกก าลังไม่ได้ทุกส่ิงทุกอย่างก็ท าไปได้ยากมากต่อการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
 การ ท างานของเครือข่ายท่ีผ่านมาจนปัจจุบัน พวกเราไว้วางใจต่อกันและกัน ความซื่อสัตย์ 
 ความสามัคคีและความยุติธรรม จะท าให้พวกเราในเครือข่ายรวมถึงชุมชนสมาชิกจะ
 สามารถ ร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหาทุกอย่างไปได้ ด้วยดี”  นายดี ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 
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   “การท างานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพรและภาคใต้ เป็นการ
 ท างานในรูปแบบการสร้างเครือข่ายไปยังแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน รวมถึงมีความเช่ือมโยง ใน
 จังหวัดใกล้เคียงมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันถือว่ามีความเข้มแข็งมาก พวกเราผสานพลัง
 ความร่วมมือกันในการก าหนดทิศทางในการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็ง สร้างศักยภาพ
 ทางการแข่งขัน ภายใต้การตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างองค์กรเครือข่ายในประเด็นต่าง ๆ ช่วย
 ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น” นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชน คนท่ี 5 (นามสมมติ, 2562) 

 

  2) องค์กรหนุนเสริม 

  จากการศึกษา พบว่า การขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ทางเครือข่ายฯ ได้
ท างานร่วมกับองค์กรหนุนเสริมภายนอก เริ่มมีมากขึ้นท้ังจากภาคเอกชน ท่ีได้มาร่วมเป็นพันธมิตร
ด าเนินโครงการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวให้แก่สมาชิกในชุมชนชายฝ่ัง ให้พร้อมสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพท่ีมีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ถือเป็นการผสานความร่วมมือระหว่างภาคประชาชน ภาครัฐและเอกชนน าไปสู่การจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของจังหวัด นอกจากนี้ยังมีเครือข่ายสายใยนักวิชาการ ได้แก่ 
คณาจารย์จากมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีร่วมด าเนินการ การสานพลังความร่วมมือนี้ในระยะเริ่มต้นมุ่งเน้น
การสร้างความรู้ความเข้าใจของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และการ
พัฒนาบุคลากรเป็นพื้นฐานส าคัญ โดยอบรม/ศึกษาดูงาน เติมเต็มความรู้ เชิงวิชาการจาก
สถาบันการศึกษาท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใช้แนวคิดแบบพี่ดูแลน้อง เพื่อดูแลกันด้วยการ “คิด
เอื้อ ท าเผ่ือ” มุ่งหนุนเสริมการท างานของภาคประชาชน เช่น การหนุนเสริมทางวิชาการจาก
สถาบันการศึกษาในพื้นท่ีมีบทบาทส าคัญในการหนุนเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนในระดับ
พื้นท่ี ระดับเครือข่ายจังหวัดและระดับภาค ด้วยการบูรณาการภาระงานหลักอันประกอบด้วย (1) 
ด้านการเรียนการสอน โดยการสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น เช่น ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้น าหรือแกน
น าชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาให้เป็นห้องเรียนธรรมชาติของนักศึกษาโดยด าเนินการผ่านรูปแบบ
การศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น หรือรายวิชาเฉพาะท่ีเกี่ยวข้อง (2) 
ด้านการวิจัย โดยคณาจารย์พัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกันในระดับต่าง ๆ ท้ังระดับพื้นท่ี จังหวัด ภาค ให้มี
ความสอดคล้องตามความต้องการของชุมชน รวมถึงการก าหนดหัวข้อวิจัยระดับปริญญา (3) การ
บริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการน าองค์ความรู้จากคณาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลัย มาร่วมพัฒนาหรือส่งเสริมชุมชนด้านต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องตามความต้องการของ
คนในชุมชน นอกจากนี้เครือข่ายระดับจังหวัด มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชน
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เป็นเครื่องมือในการท างานภายในเครือข่ายและการประสานความร่วมมือกับภาคีภาครัฐ ภาควิชาการ 
และหน่วยงานหนุนเสริม 

   

   “การท างานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ นอกจากเราจะพึ่งตนเอง
 เป็น หลักแล้ว ก็ยังมีหน่วยงานหนุน เสริมท่ี เริ่มเข้ามาเป็นพี่ เล้ียง ให้การสนับสนุน ”          
 นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “การสานพลังเพื่อพัฒนาเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วยการขับเคล่ือนการ
 ท างานร่วมกับองค์กรหนุนเสริมภายนอก เริ่มมีมากขึ้น ท้ังบริษัทเอกชน รวมถึงกลุ่มชุมชน
 ท่องเท่ียวในระดับจังหวัด ระดับภาค” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน    
 คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “สมาคมฯ ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน 
 โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยในพื้นท่ี และองค์กรสนับสนุนต่าง ๆ ท้ังในรูปแบบ
 ของ การส่งเสริมด้านความรู้ในการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียว ด้านงบประมาณในการพัฒนา
 แหล่งท่องเท่ียว” นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ , 
 2562) 

 

   “ภาคเอกชน ท่ีได้มาร่วมเป็นพันธมิตร ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการบริหาร
 จัดการท่องเท่ียวให้แก่สมาชิกในชุมชนชายฝ่ัง ให้พร้อมสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีคุณภาพ
 ท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ถือเป็นการผสานความร่วมมือครั้งส าคัญ ระหว่างภาคประชาชน 
 ภาครัฐและเอกชนน าไปสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนของจังหวัด” 
 นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 

    

 

   “ส่ิงท่ีสมาคมฯ ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรหนุนเสริม ท่ีมากท่ีสุดเลยก็จะเป็นจาก
 การ ท าวิจัยของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยในพื้นท่ี รองลงมาก็เป็นหน่วยงานท่ีท า
 วิจัย ท่ีเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนให้ชาวบ้านในท้องถิ่น ชุมชนท่องเท่ียว ได้ใช้การท าวิจัย 
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 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน การท าส่ือต่าง ๆ ซึ่งพี่ คิดว่าอันนี้แหละท่ีเป็นตัวเสริมพลัง
 ให้กับชาวบ้านใน ชุมชนท้องถิ่น” นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5 
 (นามสมมติ, 2562) 

 

  2.4 ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน 

  การท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างสร้างความเข้มแข็ง ให้กันและกันเพื่อให้เครือข่ายด าเนิน
ไปอย่างต่อเนื่อง โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขเพิ่มเติมจุดท่ีควรพัฒนาของอีกฝ่ายหนึ่ง สร้าง
การยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่นโดยเพื่อให้เกิดการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน หากสมาชิกเครือข่ายต้อง
เผชิญกับสภาวะจ ากัดท้ังด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลังคนฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ จึงมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย สามารถ
เรียนรู้ท่ีจะจัดการกับความซับซ้อนได้ด้วยความสัมพันธ์ท่ีอิงอาศัย  ซึ่งการพึ่งพาร่วมกันนี้จะส่งผลให้
สมาชิกต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ 

  ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกันของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้นั้น ชุมชน
สมาชิกเครือข่ายมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในองค์กรเครือข่ายอย่างชัดเจนในการพึ่งพาร่วมกัน โดยมี
การสร้างกลไกการท างาน “เพื่อนช่วยเพื่อน” และ “พี่ช่วยน้อง” เพื่อเป็นกระบวนการรวมกันของ
ชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งกันและกันด้วยวิธีการจับคู่ชุมชน ท้ังทางด้านทรัพยากร 
สมาชิกเครือข่ายมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนกระบวนการในการพึ่งพาซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเกื้อนหนุนกัน ผสานประโยชน์ร่วมกัน โดยสมาคม
ฯ มีการด าเนินการ ด้านการจัดการท่องเท่ียว ท่ีมีการจัดการ ควบคุม ก ากับ โดยชุมชนสมาชิกท่ีต้อง
วางแผนและมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สมาชิกต่างได้รับ
ผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและท่ีส าคัญมีการช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้พัฒนาตนเองเพื่อจะได้ตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมกับการจัดการท่องเท่ียวชุมชนเพื่อความยั่งยืน พบว่ามีค าสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้อง
กับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

    “สมาคมฯ ท าหน้าท่ีประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือ ซึ่งกันและกัน
 ระหว่างสมาชิกเครือข่าย รวมท้ังเป็นการร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันด้านการจัดการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชน ให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชนสมาชิก ภายในเครือข่าย” นายเอ ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 
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  “การจัดการเครือข่ายต้องมีความพร้อมท้ังกายใจ มีความเสียสละ สามัคคี ในการจัดการ
 ทุกกระบวนการ ต้องมีความรู้และขยายงานให้ชุมชนสมาชิกเข้าใจทุกฝ่าย ส่ิงท่ีต้องตระหนัก 
 คือ  ความซื่อสัตย์ ไม่เห็นแก่ตัว พึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล 
 คิดถึงผลประโยชน์ส่วนร่วมเป็นท่ีหนึ่ง” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน      
 คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 

 

  “เครือข่ายได้พัฒนามาตลอดในด้านการสร้างความเข้าใจในชุมชน ระหว่างคนท างานกับ
 ผู้ท่ีมีส่วนร่วม คือ ผู้ท่ีรับผลประโยชน์โดยตรงกับทางอ้อม ต้องมีความร่วมมือกัน เมื่อเกิด
 ปัญหาหรืออุปสรรคก็น าเข้ามาเสนอในท่ีประชุมของเครือข่ายเพื่อแสวงหาความร่วมมือกัน 
 การพึ่งพาซึ่งกันและกัน แล้วลงไปแก้ปัญหาร่วมกัน หรือบ่อยครั้งก็น าไปผลักดันในระดับ
 นโยบาย ซึ่งก่อให้เกิดความเข้มแข็งมาอย่างต่อเนื่อง” นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียว
 โดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “องค์กรเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เรานั้น เรา มีวัตถุประสงค์เพื่อ
 ประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือ ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย ร่วมท้ัง
 เป็นการร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้เกิดความยั่ งยืนแก่
 ชุมชนสมาชิกเครือข่าย และขยายแนวคิดดังกล่าวสู่แหล่งท่องเท่ียวภายในจังหวัดชุมพร 
 และ พื้นท่ีเช่ือมโยงในจังหวัดใกล้เคียง” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 
 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ในด้านการพึ่งพากันในเครือข่าย ในสมาคมฯ นั้น มีการจับคู่ชุมชน “เพื่อนช่วย
 เพื่อน” และพอในปีถัดไปก็ “พี่ช่วยน้อง” เป็นการรวมกันของชุมชนในการพัฒนาการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งกันและกัน” นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5 
 (นามสมมติ, 2562) 
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 ตอนที่ 4 ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 

 4.1 ความส าเร็จทางการตลาด 

 ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายนั้นหากอธิบายด้วยทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร พบว่า 
การประสานความร่วมมือของสมาชิกเครือข่ายเป็นภารกิจ หรือการด าเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแข่งขัน ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีความแตกต่าง มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะมาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับองค์กร จะท าให้องค์กรสามารถบรรลุผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจท่ียั่งยืนได้ เนื่องจากองค์การสามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จทาง
การตลาด และบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การต้ังไว้ด้วยการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและการแสวงหากลุ่มลูกค้า
ใหม่ จากการศึกษาพบว่า สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ มีการวางยุทธศาสตร์การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ ด้วย 1) กลยุทธ์การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ เช่น การพัฒนาส่ือ
ประเภทต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและความต้องการของสมาชิกเครือข่าย 
เช่น จัดท าท าเนียบแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน การพัฒนาเว็ปไซด์เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
การท าปฏิ ทินและคู่มือการท่องเท่ียวโดยชุมชน การจัดท าโครงข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชนด้วยช่องทางต่าง ๆ การกระจายนักท่องเท่ียวไปยังชุมชนสมาชิก
เครือข่ายฯ 2) กลยุทธ์ พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ การ
พัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชนสมาชิกเครือข่ายฯ ในการใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพื่อการ
ส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค เว็ปไซด์ การใช้ระบบ
คิวอาร์โค้ด เป็นต้น 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า มีการอธิบายองค์ประกอบของความส าเร็จทาง
การตลาด แสดงรายละเอียดดังนี้ 

  4.1.1 การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
  ความส าเร็จทางการตลาดในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า พบว่า ชุมชนสมาชิกเครือข่าย 
รับทราบข้อมูลและท าความรู้จักกลุ่มลูกค้าผ่านการสะสมประสบการณ์ มีการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม  มีความเข้าใจและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าในแต่ละกลุ่ม ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การค้นหานักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายหรือพัฒนาการบริการอยู่เสมอและต่อเนื่อง โดยน าผลจากการ
วิเคราะห์กลุ่มลูกค้ามาปรับกลยุทธ์การตลาดการท่ีเหมะสมกับการท่องเท่ียวของชุมชน ด้วยการส่ง
มอบคุณค่า รักษา และการสานสัมพันธ์ร่วมกันกับลูกค้า จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่ามีค า
สัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
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   “ในด้านการตลาดท่ีเหมาะสมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ชุมชนสมาชิกในเครือข่าย 
 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้นั้น พวกเราได้ร่วมแลกเปล่ียนความรู้ด้านการตลาด
 ตลอดมา ผ่านการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ท่ีจะรองรับ
 นักท่องเท่ียวเพื่อสามารถจัดปรับกระบวนการให้เหมาะสม สอดคล้องยิ่งขึ้น และร่วมแก้ไข
 ปัญหาท่ี เกี่ยวข้อง ตลอดจนการลดผลกระทบของการท่องเท่ียวในครั้ งต่อไปได้ ”             
 นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “แนวโน้มกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม
 กับการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ซึ่งมีความพร้อมทางด้านการเงิน มี
 ทัศนคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบต่อพื้นท่ีนั้น ๆ รวมท้ังมีความเข้าใจแก่นแท้
 ของกิจกรรม แต่ละกิจกรรมท่ีตนเองนั้นต้องการประกอบ กิจกรรมนั้น ๆ ไม่ปรุงแต่ง สด ดิบ 
 สัมผัสได้ถึงแก่นแท้ของชุมชน” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2    
 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “การเรียนรู้ในส่ิงท่ีชุมชนสนใจในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า นักท่องเท่ียว เรามีแนวคิด
 ร่วม จากความเป็นธรรมชาติของพื้นท่ี ไม่ปรุงแต่ง เพิ่มเติม หรือสร้างเพื่อการท่องเท่ียว     
 เรามุ่งเน้นเข้าถึงนักท่องเท่ียว ท้ังนี้การเข้าถึงนักท่องเท่ียวเหล่านี้ สามารถท าได้โดยการใช้
 ช่องทางออนไลน์ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้ส่ือสารสนเทศ ( IT) ในการค้นหาและรับข้อมูล 
 ข่าวสาร และอื่น ๆ ผ่านอุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอร์” นายซี ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “พวกเราร่วมคิด ร่วมต้ังค าถามอยู่ตลอดเวลาว่า นักท่องเท่ียวต้องการอะไรจากการ

 ท่องเท่ียวโดยชุมชน เราค้นพบว่า ความเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และความด่ังเดิม 

 ปราศจากการปรุงแต่ง เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเสาะแสวงหาวิถีชุมชน วัฒนธรรมและประเพณี 

 โดย นักท่องเท่ียวเหล่านี้ล้วนเป็นนักท่องเท่ียวที่มีคุณภาพ “เท่ียวเป็น เรียนรู้เป็น” เคารพใน

 ความเป็นธรรมชาติและด่ังเดิมของพื้นท่ี” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน   

 คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 
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   “การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า พวกเราได้ท าการพัฒนาส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับ
 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและความต้องการของสมาชิกเครือข่าย เช่น จัดท าท าเนียบ
 แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน การพัฒนาเวปไซด์เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน การท าปฏิทิน
 และคู่มือการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร การจัดท าโครงข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชนด้วยช่องทางต่าง ๆ  การกระจายนักท่องเท่ียวไปยังชุมชน
 สมาชิกเครือข่ ายฯ” นางสาวจี ตั วแทนสมาคมการท่องเท่ี ยวโดยชุมชน  คน ท่ี  5               
 (นามสมมติ, 2562) 

 

  4.1.2 การแสวงหาลูกค้าใหม่ 

  การด าเนินงานของชุมชนในด้านการแสวงหาลูกค้าใหม่ เริ่มต้นจากมีการแสวงหา ท า
ความรู้จัก วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวใหม่อย่างต่อเนื่อง มีการปรับกลยุทธ์การตลาด
การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าใหม่ มุ่งเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวใหม่ด้วยการส่งมอบคุณค่า รักษา และการสานสัมพันธ์ร่วมกันกับ
นักท่องเท่ียว 

 จากการศึกษา พบว่า การสร้างกระบวนการกลไกในการขับเคล่ือนพัฒนาทางด้านการตลาด 
ด้วยการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ ด้วยวิธีการท างานท่ีเด่นชัด มีฝ่ายการตลาด แผนการตลาด มี
กลุ่มเป้าหมาย มีกลุ่มกิจกรรมท่ีได้รับการส่งเสริมพัฒนาอย่างเป็นระบบมีทิศทางแบบ Service 
Design มากขึ้น มีการส่งต่องานบริการ เช่ือมโยงระหว่างโซน ระหว่างกลุ่มมากขึ้น เกิดการมีส่วนร่วม 
และรายได้กระจายมากขึ้น นอกจากนี้ยังพัฒนาเป็นองค์กรยกระดับขึ้นเป็นหน่วยธุรกิจ มีลงทุน ร่วม
หุ้นกัน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่ามีค าสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นท่ี ศึกษามี
รายละเอียดดังนี้ 

 

   “การส่งต่อสินค้าการท่องเท่ียวโดยชุมชนสู่กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายและการ
 แสวงหาลูกค้าใหม่นั้น สามารถท าได้ 2 แบบ ด้วยกัน คือ การน าเสนอการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวหลัก เช่น พื้นท่ีทางภาคใต้ จังหวัดกระบี่ ซึ่งมีช่ือเสียง
 ด้านการท่องเท่ียวทางทะเล สามารถผนวกรวมการท่องเท่ียวโดยชุมชนเข้าไปใน
 เส้นทางการท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและมีคุณค่าแก่
 นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ในขณะท่ีบางพื้นท่ีนั้นมีความเหมาะสมแก่การน าเสนอการท่องเท่ียว
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 โดยชุมชนเป็นกิจกรรมหลักของการท่องเท่ียว ด้วยทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ ท้ังธรรมชาติ 
 สังคมและวัฒนธรรม” นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 
 2562) 

 

  “ประสบการณ์ทักษะในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนตลอด 20 ปีท่ีผ่านมาเรา บูรณา
 การ ความต้องการความของลูกค้า และมองหาลูกค้าใหม่ด้วยความเพลิดเพลิน ความต่ืนตัว
 และการเรียนรู้ ให้เป็นโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 
 นอกจากนี้ชุมชน มีการพัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชนสมาชิกเครือข่ายฯ ในการใช้
 เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพื่อการส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์                   
 ผ่าน ช่องทางต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค เว็ปไซด์ การใช้ระบบคิวอาร์โค้ต เป็นต้น” นายบี ตัวแทน
 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 

  “จากประสบการณ์และการเรียนรู้แลกเปล่ียนกันในเครือข่าย เราได้ข้อสรุปว่า 
 นักท่องเท่ียวในปัจจุบันมุ่งเน้นและให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความยั่งยืนให้แก่
 ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม ตลอดจนวัฒนธรรม นักท่องเท่ียวจึงเสาะแสวงหา “ความจริงแท้” 
 เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของพื้นท่ีนั้นๆ ต้องการมีส่วนร่วมในการได้ลงมือเพื่อสร้างสรรค์
 ความยั่งยืน เช่น การร่วมปลูกป่า สร้างฝ่าย พัฒนาชุมชน” นายซี ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ชุมชนสร้างอัตลักษณ์ ค้นหาของดีของตนเอง ซึ่งตอบสนองความต้องการของ

 นักท่องเท่ียวอย่างแท้จริง โดยเราค้นพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวในอนาคตเน้นการท่องเท่ียวท่ี

 สามารถช่วยสร้างคุณค่าและประสบการณ์ให้แก่ตนเอง (Local Experiences)” นางสาวจี 

 ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5 (นามสมมติ, 2562) 

 

 

 

 



 219 
 
  4.2 นวัตกรรมชุมชน  

  ในศตรวรรษท่ี 21 ยุคแห่งปรากฎการณ์ท่ีสามารถสัมผัสได้ถึงความเปล่ียนแปลงของโลก
ท่ีหมุนเร็วขึ้น ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาจากเศรษฐกิจ
แบบด้ังเดิมสู่เศรษฐกิจฐานความรู้  (Knowledge-based Economy) และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) ท่ีถูกผลักดันจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี ล้ าสมัย การเติบโตของ
ฐานข้อมูล และลักษณะทางสังคมท่ีแปรเปล่ียนไป ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินงานของชุมชนท่องเท่ียว
ต้องปรับตัวด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมชุมชนเพื่อสร้างความแตกต่าง ด้วยการพัฒนา
บุคลากรในชุมชนท่องเท่ียว รวมถึงทรัพยากรในชุมชนท่ีมีอยู่ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนา เช่น 
วัฒนธรรมท้องถิ่นตามชุมชนท่องเท่ียวต่าง ๆ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ตลอดจนสินค้าพื้นเมืองท่ี
มีอยู่แล้ว ให้ถูกน าไปใช้ในแนวทางใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่  ๆ โดยนวัตกรรมชุมชนไม่เพียงแต่ถูก
น ามาใช้ในการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยังถูกผนวกกับการบริการ ซึ่งเป็นเสมือน
ตัวเช่ือมระหว่างผลิตภัณฑ์และผู้บริโภคก่อให้เกิดการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชนและการ
บริการรูปแบบใหม่  

  4.2.1 การตลาดที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่  

  นวัตกรรมชุมชนโดยการตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ี
ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ท่ีปรับปรุงหรือสร้างส่ิงใหม่ให้เกิดขึ้นในตลาดการแข่งขันทางธุรกิจ จึงต้องมี
การคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อน าเสนอคุณค่าตามความต้องการลูกค้า จาก
การศึกษาพบว่าชุมชนมีการน าอัตลักษณ์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน วิถีชีวิตของชุมชนมาคิดค้นสร้างเป็น
แนวคิดทางการตลาดในการปรับปรุงหรือสร้างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่ มีการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่อย่างต่อเนื่องและมีการสร้างการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีมาจาก
การปรับปรุง วิธีการในการออกแบบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่ การก าหนดราคา การจัดท า
การส่งเสริมการขายและการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในตลาดด้วยวิธีการใหม่ๆ พบว่ามีค าสัมภาษณ์ท่ี
สอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
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   “เครือข่ายเราเป็นเหมือนจุดศูนย์รวมจุดศูนย์กลางคือง่ายๆ ชุมชนก็คิดผลิตสินค้า
 ขึ้นมา สาม ส่ี ตัว โดยเน้นเรื่องของเชิงนวัตกรรม ท่ีชุมชนผลิตได้เองท่ีท ากันเป็นอยู่แล้ว      
 เมื่อ เรามาร่วมคิดในเครือข่าย ก็ให้เกิดการพัฒนา สินค้ามีมาตรฐาน มีอย. มีการรวมกลุ่ม
 ผลิต ท าแบรนด์ ท ายี่ห้อเป็นของชุมชนเอง ท าให้ชุมชนมีรายได้ท่ีมากขึ้น ปัจจุบันชีวิตความ
 เป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนเริ่มดีขึ้น ในชุมชนได้ร่วมกันพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์ทางการ
 เกษตร การประมงเดิมของเรา  ใส่แนวคิดนวัตกรรมท่ีเกิดจากคนในชุมชนลงไป ท าให้มี
 ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่มากขึ้น มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น สร้างอาชีพ สร้างธุรกิจ โดยใช้การ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือตัวหลัก เป็นแกนกลางในการขับเคล่ือน ร่วมการท างานกับ
 ชาวบ้านในชุมชน รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาในส่วนตัวต่าง ๆ ให้เข้มแข็ง ท้ังในระดับชุมชน       
 ภาคส่วนต่าง ๆ ให้เข้มแข็งยั่งยืนมากยิ่งขึ้น”  นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “สินค้าทางการท่องเท่ียวท่ีชุมชนได้ร่วมคิด ร่วมพัฒนา สามารถสร้างจุดขายและ
 เป็น เครื่องการันตีได้ว่า การไม่เปล่ียนแปลงอะไรเลย คงไว้ซึ่งความเป็นตัวตนของพื้นท่ี      
 จะน าพามาซึ่ งความยั่งยืน” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2         
 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “เมื่อชุมชนมีความเข้มแข็ง มีวิถีชีวิตท่ีชัดเจน รวมท้ังอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของชุมชน
 เน้น น าวัฒนธรรมและวิถีชีวิตมาสร้างสรรค์ให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ สร้างมูลค่าบน
 พื้นฐานความรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเป็นปัจจัยในการ
 ขับเคล่ือน” นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 
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  4.2.2 การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน  

  การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน เป็นหนึ่งในรูปแบบของนวัตกรรมชุมชนซึ่ง
อาจจะไม่สามารถสัมผัสได้เป็นรูปธรรมเหมือนส่ิงประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมอื่น การเปล่ียนวิธีการผลิต
สินค้า หรือการให้บริการในรูปท่ีแตกต่างออกไปจาก เดิม ด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องอาศัยความรู้ทาง เทคโนโลยีตลอดจนความรู้ กระบวนการและเทคนิค
ต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และการมี กระบวนการผลิตและการด าเนินงานโดยภาพรวมให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอัตราท่ีสูงขึ้นผนวกกับใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการเพื่อน ามา
ปรับปรุงระบบโครงสร้างแบบเดิมขององค์การ ซึ่งรูปแบบการบริหารมักจะเป็นไปในลักษณะการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน ในการสนับสนุนให้เกิดความคิดเห็นใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์ ท่ีส่งผลตรงต่อ
ความต้องการของลูกค้าและสร้างผลก าไรให้กับองค์การ จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาสร้างสรรค์
กระบวนการชุมชนจะสามารถยกระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันของชุมชนท่องเท่ียวในระยะยาว
เนื่องจากเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะลอกเลียนแบบ ซึ่งชุมชนน ามาใช้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จนในท่ีสุด
สามารถปลูกฝังแนวทางการการบริหารจัดการในการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชนท่ีกระตุ้นให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ เกิดการสร้างกระบวนการกลไก ในการขับเคล่ือนพัฒนา เกิดกลุ่มกิจกรรมวิถีชุมชน 
กลุ่มศิลปะ กลุ่มวัฒนธรรม กลุ่มภูมิปัญญา ทับซ้อนไล่ระดับ เช่ือมโยงกันมากขึ้นภายใต้กลไกการขับ
เคล่ือนท่ีมีการสร้างสรรค์กระบวนการชุมชนท่ีมีระบบแบบแผน มีวิธีการกระบวนการท างานเด่นชัด
มากขึ้นพบว่ามีผลการสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

  

   “การไปเยี่ยมเยือนชุมชนท่องเท่ียวสมาชิกในเครือข่ายในจังหวัดต่าง ๆ ก็เห็นได้ชัด ว่ า
 ในหลายชุมชนมีการขับเคล่ือนการท างานด้วยการรวมกลุ่ม เป็นกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
 กลุ่มกิจกรรมวิถีชุมชน กลุ่มศิลปะ กลุ่มวัฒนธรรม กลุ่มภูมิปัญญา แล้วก็เช่ือมโยงกัน มีฝ่าย
 การตลาด มีกลุ่มกิจกรรมท่ีได้รับการส่งเสริมพัฒนาอย่างเป็นระบบมากขึ้น มีการส่งต่อ
 นักท่องเท่ียว เช่ือมโยงระหว่างโซน ระหว่างกลุ่มมากขึ้น” นายเอ ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562)  
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   “จากการด าเนินงานท่ีเราได้น าชุมชนเข้ามาเป็นสมาชิกสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชนภาคใต้ รวมถึงเห็นการด าเนินงานของชุมชนในเครือข่ายจะเห็นได้ชัดเจนว่าใน
 หลายๆ ชุมชนมี การสร้างมูลค่า สร้างคุณค่าให้กับชุมชนบนพื้นฐานความรู้ การใช้ความคิด
 สร้างสรรค์ น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเป็นปัจจัยในการขับเคล่ือนและยกระดับขีด
 ความสามารถ เพื่อให้ผู้ประกอกบการในชุมชนปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์และเศรษฐกิจ
 โลก” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2  (นามสมมติ, 2562)  

 

   “การพิจารณาเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น หรือของดีในชุมชนเพื่อจัดปรับเป็นกิจกรรม
 ท่องเท่ียวให้สอดคล้องต่อชุมชน ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ี
 สามารถจะท าได้” นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562)
  

   “ชุมชนเริ่มต้นค้นหาความเป็นตนเอง สร้างอัตลักษณ์เฉพาะตน “ของดี” หน่วยงาน
 และ ภาคีท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม หนุนเสริม และพัฒนา เพื่อให้ชุมชนสามารถด าเนินการ
 จัดการท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีตนเองได้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวเป็น
 ก าลังส าคัญในการช่วยพัฒนาชุมชน โดยการทดลองกิจกรรมและเส้นทางการท่องเท่ียว 
 พร้อมให้ข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาต่อไปในอนาคต อีกท้ังเป็นส่ือกลางระหว่าง
 ชุมชนและนักท่องเท่ียวอีกด้วย” นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5 
 (นามสมมติ, 2562)  

 

  4.2.3 การบริการรูปแบบใหม่  

  การบริการรูปแบบใหม่ เป็นนวัตกรรมชุมชนด้านการบริการ (Service Innovation) 
เกี่ยวข้องการน าเสนอรูปแบบ ในการบริการท่ีมีความแปลกใหม่ท่ีเกิดจากการพัฒนาให้เกิดการสร้าง
ขึ้นใหม่ หรือ มีการปรับปรุงจาก รูปแบบท่ีแตกต่างจากส่ิงเดิม เช่น การปรับปรุงในรูปแบบวิธีการ ใน
ลักษณะการท างานโดยน าวิธีการท างานด้านเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ โดยมีการเปล่ียนแปลงใน
แนวทางรูปแบบการด าเนินทางธุรกิจโดยสามารถสร้าง และน าไปสู่การเกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  

  ท้ังนี้ชุมชนสมาชิกเครือข่ายภายใต้การขับเคล่ือนของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้
สร้างสรรค์แนวคิดออกแบบเพื่อสร้างมูลค่าโดยชุมชน น าวิถีชีวิตท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ รวมท้ังการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของชุมชนมาสร้างสรรค์ให้เกิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนรูปแบบใหม่  การมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวภายในจังหวัด และพื้นท่ีเช่ือมโยงภายในจังหวัดใกล้เคียง 



 223 
 
พิจารณาจากศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว ระยะทาง การเดินทางท่ีสามารถเช่ือมโยง
ภายในโครงข่ายฯ การส่งต่อนักท่องเท่ียวและความสัมพันธ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียว ในรูปแบบท่ี
เหมาะสม การบริการแบบใหม่ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับพื้นท่ี หนุนเสริมชุมชนให้มีอาชีพ สร้างรายได้  

      
  “เรามีปณิธานในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนมีวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมี

 ความเป็นเอกลักษณ์ รวมท้ังอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของชุมชนเน้นน าวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

 มาสร้างสรรค์ ให้เกิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนรูปแบบใหม่ หนุนเสริมชุมชนให้มีอาชีพ 

 สร้างรายได้” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นามสมมติ, 

 2562) 

 

   “ชุมชนได้น าวิถีชีวิต ความคิดสร้างสรรค์ การออกแบบเพื่อสร้างมูลค่าโดยชุมชนมีวิถี
 ชีวิตท่ีชัดเจน รวมท้ังอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมล้อมของชุมชนเน้นน าวัฒนธรรมและวิถีชีวิตมา
 สร้างสรรค์ให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน     
 คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ชุมชนสมาชิกเครือข่ายฯ มีส่วนร่วมในการก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวภายใน
 จังหวัด และพื้นท่ีเช่ือมโยงภายในจังหวัดใกล้เคียง พิจารณาจากศักยภาพในการรองรับด้าน
 การ ท่องเท่ียว ระยะทาง การเดินทางท่ีสามารถเช่ือมโยงภายในโครงข่ายฯ การส่งต่อ
 นักท่องเท่ียวและความสัมพันธ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการ
 พัฒนารูปแบบการบริการแบบใหม่ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับพื้นท่ี” นางสาวจี ตัวแทนสมาคม
 การ ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5 (นามสมมติ, 2562) 
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  4.2.4 ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน 

  เป้าหมายของการจัดการท่องเท่ียว เป็นการมองท่ีการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
การท่องเท่ียว ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อเสริมความเข้มแข็งของชุมชน หรือกล่าวนัย คือเพื่อฟื้นทุนด้าน
ต่าง ๆ ของชุมชน ร่วมกับการกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน การสร้างรายได้เพิ่มจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชนมากขึ้น โดยการใช้ทุนด้านต่าง ๆ ของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน  พบว่ามีผลการสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

   “ในทุกท่ีท่ีมีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเราจะใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือใน
 การมีส่วนส าคัญในการอนุรักษ์ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม 
 โดยผลท่ีตามมาคือ ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ สร้างรายได้ สร้างการกระจายรายได้ท่ีมากขึ้น
 ของชุมชน” นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 

  “ในด้านของเศรษฐกิจ จากการพัฒนาเป็นโซนพัฒนาการท่องเท่ียวกระจายครอบคลุม
 หมู่บ้านท้ังหมด ท าให้คนมีส่วนร่วมกับการท่องเท่ียวมากขึ้น ชุมชนมีรายได้เสริมท่ีมาจากการ
 ท่องเท่ียว” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 

 

  “กว่าสิบปีท่ีชุมชนน าเรื่องการท่องเท่ียวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน ได้รับผล
 จาก การด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งก่อให้เกิดการสร้างอาชีพ เป็นแหล่งจ้าง
 งานและสร้างรายได้แก่คนในท้องถิ่นและคนรอบชุมชน” นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียว
 โดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “จากการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน สามารถลดการอพยพย้ายถิ่นของ
 คน ในชุมชน คนรุ่นใหม่ในชุมชนอยู่ท างานในชุมชนมากขึ้น” นายดี ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 
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   “ส่ิงแรกท่ีคิดว่าถ้าเรากลับมาอยู่บ้าน เราจะท าอะไรให้มีมูลค่า จะท ายังไงให้ชีวิต 
 เราอยู่รอดได้ ให้ชุมชนเราอยู่รอดได้ ให้สมาชิกในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยู่รอดได้  
 พี่เจ๊ียบจึงเลือกเดินตามรอยเท้าในหลวงรัชกาลท่ี 9 โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
 พอเพียงมาประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตและเดินตามรอยเท้าพ่อของพี่เจ๊ียบเองคือ ลุงนิล   
 ท่ีท าเรื่องการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากว่า 20 ปี พี่เจ๊ียบปลูกทุกอย่างท่ีกิน ปลูกสมุนไพรไว้กิน 
 และท าอะไรท่ีเรา ต้องใช้ เมื่อเราสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเองได้และเราก็ช่วยชุมชนใน
 การน าผลิตภัณฑ์ สมุนไพรในสวนของเราและชุมชนมาใช้ ทุกคนก็จะมีรายได้และอยู่อย่าง
 ยั่งยืนมากขึ้น” นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5 (นามสมมติ, 
 2562) 

    4.2.5 ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 

  จากการศึกษาพบว่า ชุมชนสมาชิกสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ สามารถใช้
แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนเสริมสร้างชุมชนสมาชิกให้เข้มแข็งในการ
พัฒนาชุมชน อนุรักษ์ฟื้นฟู และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน พบว่ามีผลการสัมภาษณ์ท่ี
สอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

   “การท่ีคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากขึ้น 
 รวมถึงการเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายแล้วมาช่วยกันขยายแนวคิดสู่แหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ 
 ผลท่ีได้คือ พวกเราได้ช่วยเสริมคุณค่าต่อวิถีศิลปะวัฒนธรรมชุมชนอันเป็นการรักษาฐาน
 ทรัพยากรชุมชนให้ยั่งยืน และชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น” นายเอ ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “การท่องเท่ียวท่ีไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยัง
 เน้น ถึงการสร้างศักยภาพของคน ท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย โดยต้องไม่ท าลายวิถีชีวิตเดิมหรือ
 ทรัพยากรของชุมชนท่ีมีอยู่” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2       
 (นามสมมติ, 2562) 
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   “การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านนาตีนของเรานั้นเริ่มท าการท่องเท่ียวโดยชุมชน    
 มาต้ังแต่ปี 2544 จนถึงปัจจุบัน ชุมชนของเราได้รับรางวัลชุมชนต้นแบบปี 2561 ด้วยมี
 ปณิธานสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนมีวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ รวมท้ัง
 อนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมของชุมชนเน้นน าวัฒนธรรมและวิถีชีวิตมาสร้างสรรค์ให้เกิดการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชนรูปแบบใหม่ หนุนเสริมชุมชนให้มีอาชีพ สร้างรายได้” นายซี ตัวแทน
 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ผลจากการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ความอยู่ดีมีสุข ตลอดจนรักษา อัตลักษณ์วิถีวัฒนธรรมธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมของชุมชน
 ท้องถิ่น โดยด าเนินการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีจะ
 น าไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ผ่านเครื่องมือการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งจะเป็น
 ตัวช่วยส าคัญในการไปสู่เป้าหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน” นายดี ตัวแทนสมาคมการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 

    

   “คนข้างในชุมชนมีสุข ย่อมส่งต่อความสุขให้กับสังคม ภูมิสังคม และผู้มาเยือนอย่าง
 ยั่งยืน” นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5 (นามสมมติ, 2562) 

 

  4.2.6 ผลทางสิ่งแวดล้อม 

  ปัจจุบันความตระหนัก รู้ รักษา ของคนในชุมชน ด้านส่ิงแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ 
ต้ังแต่บริเวณครัวเรือน ชุมชน คลอง ผืนป่า ภูเขา ได้รับการดูแลอนุรักษ์ไว้เป็นอย่างดีมาโดยตลอด
ระยะเวลา  18 – 20 ปีท่ีผ่านมา ชุมชนร่วมกันรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืน
คุณภาพส่ิงแวดล้อมดี มีความสะอาด สวยงาม ร่มรื่นและเป็นระเบียบ เกิดความหวงแหนในทรัพยากร
การท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อม เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อม เกิด
แนวร่วมในการป้องกันทรัพยากรท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติ ร่วมกับนักท่องเท่ียว พบว่ามีผล
การสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
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  “จากการท างานท่ีผ่านมาจนปัจจุบันของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน

 ภาคใต้ตัวหลักส าคัญอีกอย่างหนึ่งท่ีสมาคมจะขับเคล่ือน คือ เสนอให้สถาบันการศึกษา

 มีบทเรียน องค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเข้าไปเปิดเป็นรายวิชาหนึ่งใน

 โรงเรียนจนถึงในระดับมหาวิทยาลัย” นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “การท่ีพวกเราเข้ามาท าเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน มารวมกันเป็นเครือข่ายท่ี
 เข้มแข็งได้นั้น ไม่เพียงแต่ชุมชนของพวกเรามีแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงามเท่านั้น แต่มาจาก
 ความร่วมมือกันของคนในชุมชนท่ีต้องการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นเจ้าของ
 ทรัพยากรท่องเท่ียวเป็นผู้จัดการในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ผลท่ีเกิดจากการท าการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน การเข้ามารวมตัวกันเป็นเครือข่าย เป็นสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
 ภาค ใต้  ท าให้ คน ใน ชุมชน ได้ ร่ วม  ก ลุ่มกั น สร้ าง จิ ตส านึ ก ท่ี ดี  รัก และหวงแห น
 ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีด้ังเดิมไว้ คงไว้ซึ่งความด้ังเดิมของชุมชน อันจะเป็นตัวดึงดูด
 นักท่องเท่ียวและเป็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ยั่งยืน ให้เป็นการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ี
 ยั่งยืนได้” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 

 

   “ค าถามคือเราจะดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้ยั่งยืนได้อย่างไร ดังนั้น
 เมื่อน าเครื่องมือการท่องเท่ียวมาใส่ ชาวบ้านก็มีรายได้เป็นงบประมาณส่วนหนึ่งในการดูแล
 ทรัพยากรธรรมชาติด้วยโดยไม่มีท าลาย ท าด้วยความจริงจังและจริงใจ” นายซี ตัวแทน
 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

   
 “ความน่าสนใจของการขับเคล่ือนการท างานเครือข่าย ท่ีร่วมคิด ร่วมท าด้วยกันมา

 ตลอด 10 ปี มีอีกส่ิงหนึ่งท่ีเราคิดว่าส าคัญมากไม่แพ้ด้านอื่น ๆ คือการจัดการทรัพยากร
 ชายฝ่ัง โดยใช้เครื่องมือท่ีเรียกว่า "การท่องเท่ียวโดยชุมชน" แม้แต่ละพื้นท่ีใช้รูปแบบท่ี
 แตกต่างกัน แต่มีเป้าหมายเดียวกันคือปกป้องไว้ซึ่งความมั่นคงทางอาหาร เราได้คุยกัน
 ว่าเราจะวางทิศทางเกษตรอินทรีย์และอาหารปลอดภัยสร้างภูมิคุ้มกันด้านการจัดการ
 ท่องเท่ียวโดย ชุมชน” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นาม
 สมมติ, 2562) 
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 “ดังนั้นเมื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดขึ้นมาโดยการท่ีชาวบ้านเป็นผู้จัดการดูแลโดย
 ตัวเองให้ได้ ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมฟื้นตัวตามล าดับ เกิดความ
 อุดมสมบูรณ์ ชาวบ้านหวงแหนรักษาในทรัพยากรธรรมชาติ” นางสาวจี ตัวแทนสมาคม
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 5 (นามสมมติ, 2562) 

 
 ตอนที่ 5 ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
  
 5.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
 ลักษณะของผู้ประกอบการในชุมชนท่ีสามารถรวบรวมทรัพยากรหรือทุนของชุมชนและ

สังคม มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนา เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชน ท าให้เกิด
คุณค่าและมูลค่าต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 1) จิตวิญญาณแห่ง
ผู้ประกอบการสังคม (Entrepreneurial Spirit) เป็นผู้มีความรู้ มีการยกระดับความรู้ ความกล้าเส่ียง 
และกล้าตัดสินใจอย่างมีเหตุผล การเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ
ทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนินชีวิตตามหลักแห่งมงคลธรรม มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มี
หลักคุณธรรมและจริยธรรมแห่งการเป็นผู้ประกอบการสังคม 2) ความสามารถในการสร้างและรักษา
คุณค่าทางสังคม (Create and Sustain social Value) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
ชุมชนท้องถิ่น สังคม และระบบโลกาภิวัตน์ การมองหาผลตอบแทนทางสังคมในระยะยาวจากการ
ลงทุน    มีความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและสภาวะวิกฤติโลก 
รวมท้ังเสริมสร้างพลังของชุมชนในการปกป้องดูและทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชน
และประเทศ 3) ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม (Participation Capability) หมายถึง 
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการปรับตัวและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความรู้และทักษะในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีทักษะการส่ือสาร การใช้ภาษาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนทักษะในการพัฒนาองค์กรชุมชน กลุ่ม และภาคีเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่ามีผล
การสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
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  “การน าค าว่าสังคม ชุมชนมาเช่ือมโยงกับการประกอบการด้านการท า
 การท่องเท่ียว โดยชุมชนของเรา ดังนั้นการใช้แนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม จึงเป็น
 การใช้หลักการประกอบเพื่อสังคมเพื่อช่วยแก้ปัญหาสังคม รักษาส่ิงแวดล้อม ไม่ได้เน้น
 เพียงก าไร แต่ยึดภารกิจเพื่อสังคม” นายเอ ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน          
 คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 
  “เรามีเป้าหมายหลักเพื่อการแก้ไขปัญหา พัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 ผ่านกลไกการค้าหรือการให้บริการภายใต้เครื่องมือการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีการน า
 นวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดจากชุมชน เกิดจากเอกลักษณ์ชุมชนมาใช้ในการตอบสนองความ
 ท้าทายท่ีมีอยู่หรือก าลังจะเกิดขึ้นของสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยหวังให้เกิดการส่งผ่าน
 การเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืน” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นาม
 สมมติ, 2562) 

 
 “การให้คนในชุมชนรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ ทุกครั้งท่ีผมแนะน าตัว ผมจะบอกว่าผม

 เป็นเจ้าของน้ าตกเหวโหลมซึ่งใช้พื้นท่ีบ้านของผมท าเป็นพื้นท่ีบ้านโฮมสเตย์ ท่ีมาท่ีไป
 ของการท าการท่องเท่ียวเนื่องจากว่าทรัพยากรของป่าพะโต๊ะท่ีอุดมสมบูรณ์มากมาย 
 ต่ืน เช้ามาเจอหมอก สายมาเดินทางเข้าไปในป่า น้ าตก ล่องแก่ ง มีมากมาย 
 สามารถเท่ียวได้ท้ังปี ชุมชนต้องมี เพื่อนร่วมทางในการจัดการท่องเท่ียวภายใน
 พื้นท่ี โดยการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมภายในชุมชนและภาคีเครือข่าย” นายซี 
 ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

 
  “ตอนตัดสินใจกลับมาอยู่บ้าน สร้างความภาคภูมิใจให้กับอาชีพ จากเดิม

 เป็นเกษตร เรารู้สึกว่าบ้านเราสวยกว่าใคร มีธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ อยากขายภาพ

 ให้กับคนท่ีไม่เคยได้เห็นเราเช่ือว่าการท่องเท่ียวไม่ได้แบบต้องหรูหราเสมอไปแต่ความ

 อบอุ่นของบ้าน โฮมสเตย์  แม้จะธรรมดา ให้ทุกคนหวงแหน รักษาและเห็นคุณค่าของ

 บ้าน ของชุมชน” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 

 2562) 
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 “ในด้านการน าการท่องเท่ียวมาเป็นเครื่องมือในการสร้างอาชีพเสริมให้กับชุมชน 

 ต้องผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้ังหมด  เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีต้องเกี่ยวข้องกับสิทธิของ
 ชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม
 ชุมชนท่ีชุมชนต้องมีการคิดไตร่ตรองวินิจฉัย และร่วมตัดสินใจจะเปิดหมู่บ้านรองรับ
 อย่างไร ควรเป็นรูปแบบใด ใครบ้างท่ีเกี่ยวข้อง ใครมีบทบาทจัดการอย่างไร และ
 ภายหลังนักท่องเท่ียวกลับแล้วมีการลดผลกระทบอย่างไร ด้วยวิธีการใด ตลอดจน
 การแบ่งปันผลประโยชน์ภายในชุมชน” นางสาวจี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดย
 ชุมชน คนท่ี 5(นามสมมติ, 2562) 

 
5.2 การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 
การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต เป็นส่ิงจ าเป็น

อย่างยิ่งส าหรับการบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชน โดยชุมชนสมาชิกมีการรับรู้ค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกธุรกิจท่ีมีผลกระทบกับชุมชน ซึ่งเป็นผลจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  สภาวะการแข่งขันปัญหาการแข่งขัน ท่ีรุนแรงและตลอดเวลา 
ประกอบด้วย 1) ความสามารถเห็นโอกาส เห็นการเปล่ียนแปลงเชิงโอกาส เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจถึง
การเรียนรู้ เปล่ียนผ่านสู่การพัฒนาความสามารถใหม่ท่ีจะน าไปสู่การตอบสนองโอกาสนั้น  2) 
ความสามารถเลือกโอกาส เป็นความสามารถในการเลือกทรัพยากรให้ตรงกับการเปล่ียนแปลงของ
โอกาส เป็นความสามารถในการสะท้อนบทเรียนเก่าสู่บทเรียนใหม่ท่ีดีกว่าเดิมเป็นการได้มาซึ่งความรู้
ใหม่ท่ีเฉพาะเจาะจงและได้จากการเลือกความรู้ท่ีสอดคล้องกับโอกาสท่ีเปล่ียนแปลง 3) ความสามารถ
ในการปรับตัว (Adaptive Capability) เป็นลักษณะของความสามารถเชิงพลวัตในการความส าคัญ
กับการเฝ้าติดตามสภาวะภายนอกองค์กรท้ังจาก คู่แข่ง ลูกค้า เทคโนโลยี น าเสนอสินค้าหรือบริการ
เข้าสู่ตลาด รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อท่ีจะตอบสนองกับโอกาสท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า มีการอธิบายองค์ประกอบการรับรู้การเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัตของการท่องเ ท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ แสดง
รายละเอียดดังนี้ 
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 5.2.1 ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ  
 ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ เริ่มจากชุมชนสร้างแนวทางในการค้นหา

โอกาสต่าง ๆ ท่ีโดดเด่น มีความรอบรู้ในด้านข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูลอื่น ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจทางการท่องเท่ียวของชุมชนชุมชนมีวิธีการหรือแนวทางในการ
สังเกตและคาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีสามารถ
น ามาสร้างโอกาสในการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวของชุมชน โดยชุมชนมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนและไขว่คว้า
โอกาสเปล่ียนผ่านสู่การพัฒนาความสามารถใหม่อยู่เสมอ 

การส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงานภาคีท้ังภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน NGOs และ
ส่ือมวลชน เป็นปัจจัยเอื้อในการขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดับการท่องเท่ียวโดยชุมชนแต่ใน
ขณะเดียวกันถ้าการสนับสนุนจากต่างหน่วยงานต่างท า ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกันหรือการ
หนุนเสริมตามโจทย์ของหน่วยงานมากกว่าต่อยอดงานเดิมของชุมชนก็กลับเป็นการทอนพลังของ
ชุมชน  

นโนบายภาครัฐเป็นปัจจัยเอื้อท าให้เกิดการสนับสนุนกิจกรรมโครงการในพื้นท่ีชุมชน
ท่องเท่ียวท้ังจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานสนับสนุน และสถาบันวิชาการรวมท้ังสามารถสร้าง
กระแสการต่ืนตัวให้คนในชุมชนและสังคม แต่ถ้านโยบายการพัฒนาของภาครัฐในการสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนไม่ต่อเนื่องก็ส่งผลให้การพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวเป็นไปตามศักยภาพ ท้ังนี้ก็ขึ้นกับ
หน่วยปฏิบัติในระดับพื้นท่ีในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติรวมถึงการท างานแบบเกาะติดกับ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

พบว่ามีผลการสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้  
  

  “การท่ีเราได้กลับบ้านนอกจากเราจะไม่รอโอกาสแล้ว เราไม่รอให้โอกาส
 วิ่งเข้ามาหา เราแต่เราสร้างโอกาสด้วยตัวของเราเอง โอกาสท่ีเราสร้างยังเป็นโอกาสท่ี
 ให้ คนอื่ น  คน ใน ชุมชน ได้ เข้ ามาท างานร่วมกันกับ เรา โดย ท่ี เค้ าไม่ ต้องจาก
 บ้านของเค้า โดยท่ีเค้าอยู่บ้านแล้วท าให้สภาพครอบครัวของเค้ายังเหมือนเดิม 
 วัยรุ่นเริ่มหันกลับมาสนใจในการท าการท่องเท่ียวมากขึ้นแล้วมันสร้างอาชีพให้
 เค้ า เป็ น การตอบค าถาม ท่ี ว่ าบ้ านนอกมั น ไม่ มี อะ ไรท า   จริ ง  ๆ  เหรอ  จริ ง
 แล้วมีอะไรให้ท าอีกเยอะแยะเลย การท่องเท่ียวช่วยแก้ปัญหาตรงนี้ ไ ด้จริง ๆ 
 ทุกคนมีคุณค่ามากขึ้น ป้า ๆ ท่ีเป็นเกษตรกร จากเดิมเป็นคนท่ีใครก็ไม่รู้จัก ไม่สนใจ แต่
 เมื่ อมาท าการท่องเท่ียวโดยชุมชนตอนนี้มีคนมาขอความรู้  มาเรียนรู้จากป้ า
 มันคือความภาคภูมิใจในอาชีพเกษตรกรและชาวประมง อิ่มใจ ท าให้ชุมชนมีคุณค่ามาก
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 ขึ้น และยังท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนและคนท่ีมาเท่ียว” นายเอ 
 ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 
 
 “เครือข่ายการท่องเท่ียวกระแสหลักของภาคใต้จริง ๆ แล้วเข้ามาไม่ต่ ากว่า 40 ปี 

 เช่น เกิดจากภูเก็ตไปสุมยไปพีพี ท าให้เราได้เห็นช่องทางได้เห็นความล้มเหลว ได้เห็น
 โอกาสจากตรงนั้น ” นายบี  ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คน ท่ี 2 
 (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ผู้น าชุมชนและแกนน าชุมชน ต้องวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก และสภาพปัญหา

 ชุมชนตลอดจนมองแนวทางแก้ไขปัญหาได้แบบชัดเจน และมองกิจกรรมการท่องเท่ียว
 เป็นกิจกรรมหนึ่ง หรือกิจกรรมร่วมเช่ือมต่อทิศทางการแก้ไขปัญหาโดยภาพรวมของ
 ชุมชนได้ แล้วจึงได้ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เป้าหมายการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว” 
 นายซี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562) 

 
 “การเตรียมความพร้อมของชุมชนท่ีสนใจจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเท่ียว เราได้ ท า

 ความเข้าใจให้สมาชิกในชุมชนเข้าใจว่าต่อจากนี้หากเราจะท าการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 พวกเราจะมีบทบาทหลากหลายมากขึ้น โดยพวกเราจะได้รับโอกาสจากการท่องเท่ียว
 โดยชุมชน คือจะมีผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีพัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การน าพา
 นักท่องเท่ียว  การส่ือความหมาย และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ต้องไม่ใช่กระจุกตัวอยู่
 เฉพาะกลุ่มแกนน าภายในชุมชนเท่านั้น แต่พวกเราจะมีระบบกระจายท่ีท่ัวถึง
 และเป็นธรรม” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน  คนท่ี 4 (นามสมมติ, 
 2562) 

 
 “การส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงานภาคีท้ังภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน 

 NGOs และส่ือมวลชน เป็นปัจจัยเอื้อในการขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดับการ
 ท่องเท่ียวโดยชุมชน แต่ในขณะเดียวกันถ้าการสนับสนุนจากต่างหน่วยงานต่างท า 
 ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกันหรือการหนุนเสริมตามโจทย์ของ ห น่ ว ย ง า น
 มากกว่าต่อยอดงานเดิมของ ชุมชนก็กลับเป็นการทอนพลังของชุมชน” นางสาวจี 
 ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562) 
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5.2.2 ความสามารถในการเลือกโอกาส 
ความสามารถในการเลือกโอกาสท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงานของชุมชน และสร้างสรรค์

โอกาสจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น สามารถแสวงหาวิธีการใหม่ๆจากโอกาสในการท าธุรกิจ
และปรับแต่งโอกาสท่ีเปิดให้และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าให้สามารถเข้ามาร่วมทางผสมผสานกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการวิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ตามมาจาก
โอกาส และเปรียบเทียบโอกาสนั้น ๆ กับโอกาสอื่น พบว่ามีผลการสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นท่ี
ศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 
 “การส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงานภาคีท้ังภาครัฐ ภาควิชาการ ภาค เอกชน 

 NGOs และส่ือมวลชน เป็นปัจจัยเอื้อในการขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดับ
 การท่องเท่ียว โดยชุมชนแต่ในขณะเดียวกันถ้าการสนับสนุนจากต่างหน่วยงานต่างท า 
 ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกันหรือการหนุนเสริมตามโจทย์ของ ห น่ ว ย ง า น
 มากกว่าต่อยอดงานเดิมของ ชุมชนก็กลับเป็นการทอนพลังของชุมชน” นายเอ ตัวแทน
 สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน  คนท่ี 1 (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ชุมชนบ้านนาตีน โดยผมได้เป็นตัวแทนร่วมประชุมกับคณะกรรมการขับเคล่ือน

 ท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านนาตีน คณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้
 และคณะกรรมการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี  กระบวนการท างาน ด้าน
 การท่อง เท่ียวโดยชุมชนในแถบอันดามัน ไม่ ต่ างกั น มาก  ค ล้ายกัน อาจจะมี
 บริบทด้านแหล่งท่องเท่ียวท่ีต่างกัน แต่เรามีการวางยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
 ชุมชนไว้สามด้านด้วยกัน คือ ด้าน ท่ีหนึ่ งพัฒนาบุคลากร พัฒนาให้คนได้รับรู้ 
 เข้าใจเหมือนกันในชุมชน โดยใช้ท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการท่ีจะน าคนข้าง
 นอกหรือนักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชน” นายซี  ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียว
 โดยชุมชน คนท่ี 3 (นามสมมติ, 2562)  
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 “นโนบายภาครัฐเป็นปัจจัยเอื้อท าให้เกิดการสนับสนุนกิจกรรมโครงการในพื้นท่ี
 ชุมชนท่องเท่ียวท้ังจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานสนับสนุน และสถาบันวิชาการ
 รวมท้ังสามารถสร้างกระแสการต่ืนตัวให้คนในชุมชนและสังคม แต่ถ้านโยบาย
 การพัฒนาของภาครัฐในการสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนไม่ ต่อ เนื่ องก็
 ส่งผลให้การพัฒนาชุมชน ท่องเท่ียวเป็นไปตามศักยภาพ ท้ังนี้ ก็ขึ้นกับหน่ วย
 ปฏิ บั ติ ใน ระ ดับ พื้ น ท่ี ในก ารแปลงน โยบาย สู่ก ารปฏิ บั ติ รวมถึ งการท างาน
 แบบเกาะติดกับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน” นายดี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียว
 โดยชุมชน คนท่ี 4 (นามสมมติ, 2562)     

 
5.2.3 ความสามารถในการปรับตัว  
การปรับวิสัยทัศน์ให้สอดรับกับทิศทางและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีชุมชน

ก าลังเผชิญอยู่ โดยชุมชนเอาโอกาสเป็นศูนย์กลางแล้วปรับกลยุทธ์การท างานของชุมชนให้สอดคล้อง
กับโอกาสเหล่านั้น มีการปรับแผนการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ภายนอกได้อย่างเหมาะสม และปรับเปล่ียนกระบวนการหรือปรับวิธีการท าธุรกิจ ให้สอดคล้องกับวิถี
การด าเนินชีวิตของลูกค้าหรือผู้บริโภคท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน พบว่ามีผลการสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับ
ประเด็นท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 
 “ทุกคนทุกกลุ่มทุกพื้นท่ี แม้ว่าจะผ่านร้อนผ่านหนาวมาเยอะ ก็ยังต่ืนเต้น รู้สึกต้อง

 ปรับต้องท าอะไรอีกเยอะ ท่ีบ้านนาตีนจากอดีตจนถึงวันนี้มีการเปล่ียนแปลงไปเยอะ       
 ด้วยประสบการณ์ท่ีผ่านการฝึกฝนมาท าให้ชุมชนของเราได้รับรางวัลชุมชนต้นแบบ      
 ปี 2561” นายบี ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 
   
   “เราท างานกันในเชิงรุก เนื่องจากต้องปรับตัวให้สามารถแข่งขันได้กับการท่องเท่ียว
 กระแสหลักท่ีมีท้ังนักท่องเท่ียวไทยภายในประเทศและต่างประเทศซึ่งกลุ่มเครือข่าย ชุมชน
 สมาชิกสมาคมฯ มีความคิดว่าแม้จะมีปัญหาอุปสรรคในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน แต่ก็
 พร้อมจะก้าวข้ามแล้วเดินหน้าท าต่อไป โดยไม่กลัวการท่ีภาครัฐจะไม่สนับสนุน ตัวแทน
 ภาครัฐก็มี ที ท่าเข้าใจและเห็น ด้วยกับการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ” นายซี 
 ตัวแทนสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนท่ี 2 (นามสมมติ, 2562) 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 

การวิจัยเรื่องความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของ
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้  โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีส่งผลต่อนวัตกรรมชุมชน  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชน       
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมและการรับรู้การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต  ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อ
ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ และ 5. เพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาเพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงการจัดการส าหรับความสามารถทางการ
จัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยใช้
วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Method Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method Research) คือ มีการผสมผสานวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
2. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3. อภิปรายผลการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 239 ชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ด้านอายุส่วนใหญ่

มีอายุช่วง มากกว่า 40 ปี ด้านระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 
และด้านประสบการณ์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากกว่า    
5 - 10 ปี  

2. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 
ชุมชนท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียว

ภายในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ลักษณะเด่นของพื้นท่ี ส่วนใหญ่เป็นทะเล จ านวน 119 ชุมชน 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวที่มีความโดดเด่น ส่วนใหญ่ เป็นแบบเท่ียวชมวิถีชีวิตชุมชน  
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ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่ 
ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความสามารถใน
การพึ่งพาร่วมกัน การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย และ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ตามล าดับ 

3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 

เพื่อผลการด าเนนิงานที่ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 

3.1.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความสามารถใน
การสร้างการมีส่วนร่วม จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม และความสามารถในการสร้างและรักษา
คุณค่าทางสังคม ตามล าดับ 

3.1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัตโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถ
ในการปรับตัว ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ และความสามารถในการเลือกโอกาส 
ตามล าดับ 

3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลลัพธ์ของที่เกิดจากความสามารถทางการจัดการ 
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 

3.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาดโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การแสวงหาลูกค้าใหม่ และการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้า ตามล าดับ 

3.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมชุมชนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 
การบริการรูปแบบใหม่ และการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน ตามล าดับ 

3.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผลทางสังคมและวัฒนธรรม ผล
ทางส่ิงแวดล้อม และผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ตามล าดับ 
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4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก 
4.1 องค์ประกอบหลักด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่าย  
องค์ประกอบหลักด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ย่อยท่ีเรียงตามน้ าหนัก ดังนี้ 1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 2) การผสานทุนความสัมพันธ์
ด้วยพลังร่วม 3) ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน และ 4) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
ตามล าดับ 

4.2 องค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จทางการตลาด 
องค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จทางการตลาด ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ีเรียง

ตามน้ าหนัก ดังนี้ 1) การแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ และ 2) การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ตามล าดับ 
4.3 องค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน  
องค์ประกอบหลักด้านนวัตกรรมชุมชน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ีเรียงตาม

น้ าหนัก ดังนี้  1) การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน  2) การบริการรูปแบบใหม่ และ 3) 
การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ตามล าดับ 

4.4 องค์ประกอบหลักด้านผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน  
องค์ประกอบหลักด้านผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ีเรียง

ตามน้ าหนัก ดังนี้ 1) ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 2) ผลทางส่ิงแวดล้อม และ 3) ผลทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน ตามล าดับ 

4.5 องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อยท่ีเรียงตามน้ าหนัก ดังนี้ 1) ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม 2) 
จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม และ 3) ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม 

4.6 องค์ประกอบหลักด้านการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน 
ลักษณะเชิงพลวัต 

องค์ประกอบหลักด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะ
เชิงพลวัต ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ีเรียงตามน้ าหนัก ดังนี้ 1) ความสามารถเลือกโอกาส 2) 
ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ และ 3) ความสามารถในการปรับตัว ตามล าดับ 

5. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย   
 5.1 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จทาง
การตลาด โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
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 5.2 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมชุมชน โดยมี
ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 5.3 ความส าเร็จทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน โดยมีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.12 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5.4 นวัตกรรมชุมชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน โดยมีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.87 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.87 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5.5 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีความส าเร็จทางการตลาดท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมเท่ากับ 0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 5.6 ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนโดยมีนวัตกรรมชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 
0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5.7 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.52 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.52 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5.8 การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.41 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.41 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการ

จัดการฐานทรัพยากรของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนในการก าหนดทิศทางการพัฒนา ขับเคล่ือนรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์ บนฐานคิด
ส าคัญของการฟื้นฟู อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ วิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน ให้คนในชุมชนมีความภาคภูมิใจ  

แนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนของภาคใต้มีการเติบโตในทิศทางบวก สามารถสร้าง
รายได้เข้าสู่ประเทศจ านวนมหาศาล โดยพื้นท่ีภาคใต้ เป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ ท้ังใน
และต่างประเทศท่ีให้ความสนใจในการเดินทางสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตของชุมชนในพื้นท่ีต่าง ๆ 
เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันภาคส่วนต่าง ๆ ก็ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากขึ้ น         
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การส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงาน ท้ังจากหน่วยงานรัฐ หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และส่ือมวลชน เป็นปัจจัยท่ีเอื้อในการขับเคล่ือนการพัฒนา ซึ่งส่งผลให้เกิดการ
ปรับตัวและยกระดับการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ แต่ท้ังนี้การช่วยเหลือภายในกลุ่มชุมชนสมาชิก
และขับเคล่ือนโดยชุมชนจะมีความยั่งยืนมากท่ีสุด ซึ่งจะช่วยพัฒนาชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน ปลุก
กระแส ร่วมขับเคล่ือนการท างานกระจายไปยังชุมชนอื่น ๆ ให้ขยายวงกว้างไปยังระดับประเทศต่อไป 
 2. ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 

ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ เป็น
กลยุทธ์ท่ีส าคัญส าหรับการท างานในรูปแบบเครือข่ายของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังใน
ระดับจังหวัดและระดับภาค โดยมีการสร้างกลไกการท างาน เพื่อเป็นกระบวนการรวมกันของชุมชนใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งกันและกัน ช่วยยกระดับการท างานของสมาชิกเครือข่ายในแต่
ละพื้นท่ีผ่านกิจกรรมการปรึกษาหารือ การแลกเปล่ียนประสบการณ์การบริหารจัดการการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ผ่านรูปแบบการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่ายด้วยการประชุมสัญจร ให้ก าลังใจแก่ชุมชน
สมาชิกท่ีเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการด้านการท่องเท่ียว และเพื่อประเมินผลการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วยการร่วมกันวิภาครูปแบบการจัดการของชุมชนเจ้าภาพ ชุมชนสมาชิก
เครือข่ายต่างพึ่งพากันและกันด้วยการ เกื้อหนุนกัน ผสานประโยชน์ร่วมกันเพื่อเป็นทิศทางในการ
พัฒนาให้เกิดความเข้มแข็ง สร้างศักยภาพทางการแข่งขันผ่านการตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างสมาชิก
องค์กรเครือข่ายในประเด็น ต่าง ๆ ช่วยท าให้การด าเนินงานเกิดผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  

จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบองค์ประกอบของความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย ซึ่งถือเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างความสามารถทางการจัดการเครือข่ายในการขับเคล่ือน
การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ประกอบด้วย ความสามารถในการ
แบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และ
ความสามารถในการพึ่งพากัน  สามารสรุปได้ดังนี้ 

1) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้               
มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการแบ่งปันความรู้ ผ่านการท างานในรูปแบบเครือข่ายท้ังในระดับ
จังหวัดและระดับภาค ภายใต้แนวคิด “พี่ดูแลน้อง เพื่อนดูแลกัน ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ท าให้เกิดการ
แบ่งปันความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ผ่านการประชุมสัญจร ซึ่งช่วยให้เกิดการประสานความร่วมมือ 
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย รวมท้ังเป็นการร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันด้านการ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชนสมาชิก และขยายแนวคิดดังกล่าวสู่แหล่ง
ท่องเท่ียวอื่น ๆด้วยความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ได้แก่ (1) การแบ่งปันประสบการณ์ โดย
ชุมชนสมาชิกได้ใช้ประสบการณ์ในการท างานด้านการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนท้ังบทเรียนท่ีประสบ
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ความส าเร็จและล้มเหลวมาถ่ายทอด แลกเปล่ียน ให้ชุมชนสมาชิกเครือข่าย ด้วยการสร้างระบบใน
การให้ค าแนะน า สอนงาน การจับคู่ชุมชนเพื่อนดูแลเพื่อน พี่ดูแลน้อง การวิภาครูปแบบการจัดการ
ของชุมชนเจ้าภาพ และชุมชนสมาชิกในองค์การ  (2) กลไกการจัดประชุมแบบสัญจร เป็นรูปแบบการ
แบ่งปันความรู้อย่างไม่เป็นทางการผ่านการประชุมสัญจรของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ท่ี
จัดขึ้นทุก ๆ 3 เดือน โดยเน้นไปท่ีการไปให้ก าลังใจกับชุมชนสมาชิกเครือข่ายเจ้าภาพ แลกเปล่ียนองค์
ความรู้สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างโอกาสการปฏิบัติการร่วมกัน (3) กลยุทธ์การขยายแนวคิดการ
พัฒ นาการท่องเท่ียวโดย ชุมชน เป็น เครื่ องมื อ ในการพัฒ นาชุมชนควบ คู่กับการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสมาคมฯ โดยแกนน า
เครือข่ายฯ จะร่วมเดินทางเพื่อแสวงหาภาคีความร่วมมือท้ังภาคประชาชน รัฐ และเอกชน          
โดยสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ร่วมกันขับเคล่ือนแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ไปในเครือข่ายต่าง ๆ ท้ังในระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับภาค ไปจนถึงระดับประเทศ 

2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย  ถือเป็นความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย ของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ท่ีมีกลไกการด าเนินงานอันก่อให้เกิดการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การก่อเกิดการรวมกลุ่มด้วยตนเอง การก่อให้เกิดโดยหน่วยงาน หรือการ
ก่อเกิดจากงานวิจัยของหน่วยงานหนุนเสริม เพื่อให้มีการดูแลกันและกันภายในสมาคมฯ โดยวิธีการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย ได้แก่ (1) การมีปณิธานร่วมกัน เพื่อธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สังคม
และวัฒนธรรม พัฒนาคนและชุมชน มุ่งเน้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ  (2) การมีแนวคิด
ปฏิบัติการร่วมกันดังแนวคิด “พี่ดูแลน้อง เพื่อนดูแลกัน ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” 

3) การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม การขับเคล่ือนการท างานของสมาคมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ให้ความส าคัญกับการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม มุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรร่วมกันในเครือข่ายเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็ง สร้างศักยภาพทางการ
แข่งขัน โดยการผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วมด้วยวิธี (1) การเช่ือมโยงเครือข่าย เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์และกระตุ้นความเข้มแข็งระหว่างชุมชนสมาชิกเครือข่ายฯ ในทุกระดับ ด้วยการสร้าง
ขวัญก าลังใจในการท างานให้กับชุมชนสมาชิกในสมาคมฯ กระตุ้นการปฏิบัติการร่วมกันระหว่างชุมชน
สมาชิกภายในสมาคมฯ และ (2) การมีองค์กรหนุนเสริม สมาคมฯ จะเช่ือมความสัมพันธ์สร้างความ
เข้มแข็งและสานพลังร่วมกับหน่วยงานหนุนเสริมต่าง ๆ เช่น หน่วยงานรัฐ เครือข่ายหลายภาคส่วน 
ภาคประชาชน ส่ือ สถาบันการศึกษา หน่วยงานวิจัย NGOs เอกชน และใช้งานวิจัยจากหน่วยงาน
หนุนเสริมสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยใช้หลัก บูรณาการ “ธรรม”  

4) ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน จัดเป็นความสามารถทางการจัดการเครือข่าย
ของสมาคมฯ โดยมุ่งเน้นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในองค์กรเครือข่ายอย่างชัดเจนในการพึ่งพาร่วมกัน   
มีการสร้างกลไกการท างาน “เพื่อนช่วยเพื่อน” และ “พี่ช่วยน้อง” เพื่อเป็นกระบวนการรวมกันของ
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ชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งกันและกันด้วยวิธีการจับคู่ชุมชน ท้ังทางด้านทรัพยากร 
สมาชิกเครือข่าย มีความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนกระบวนการในการพึ่งพาซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเกื้อนหนุนกัน ผสานประโยชน์ร่วมกัน โดยสมาคม
ฯ มีการด าเนินการ ด้านการจัดการท่องเท่ียว ท่ีมีการจัดการ ควบคุม ก ากับ โดยชุมชนสมาชิกท่ีต้อง
วางแผนและมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สมาชิกต่างได้รับ
ผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและท่ีส าคัญมีการช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้พัฒนาตนเองเพื่อจะได้ตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมกับการจัดการท่องเท่ียวชุมชนเพื่อความยั่งยืน   

3. ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อ
ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ
ทางการตลาด และความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบต่อนวัตกรรมชุมชน และ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลต่อผลการด าเนินท่ียั่งยืน โดยเป็นผลมาจากความส าเร็จ
ทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชน นอกจากนั้นยังพบว่า ความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรม
ชุมชนส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.1 ความส าเร็จทางการตลาด 

 การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีด าเนินงานด้วยวิธีการสร้างความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายส่งผลกระทบต่อความส าเร็จทางการตลาดท้ังด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าด้วยการจัดการ
การตลาดท่ีเหมาะสมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการแสวงหาลูกค้าใหม่ด้วยการปรับกลยุทธ์
การตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าใหม่ มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวใหม่ด้วยการส่งมอบคุณค่า รักษา และการสานสัมพันธ์ร่วมกันกับ
นักท่องเท่ียว 
 3.2 นวัตกรรมชุมชน 
 ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบต่อนวัตกรรมชุมชนในรูปแบบการ
ด าเนินงานของชุมชนท่องเท่ียวต้องปรับตัวด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมชุมชนเพื่อสร้าง
ความแตกต่าง ด้วยการพัฒนาบุคลากรในชุมชนท่องเท่ียว รวมถึงทรัพยากรในชุมชนท่ีมีอยู่ ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนา เช่น วัฒนธรรมท้องถิ่นตามชุมชนท่องเท่ียวต่าง ๆ แหล่งท่องเท่ียว
ตามธรรมชาติ ตลอดจนสินค้าพื้นเมืองท่ีมีอยู่แล้ว ให้ถูกน าไปใช้ในแนวทางใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่ ๆ 
โดยนวัตกรรมชุมชนไม่เพียงแต่ถูกน ามาใช้ในการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยังถูก
ผนวกกับการบริการ ซึ่งเป็นเสมือนตัวเช่ือมระหว่างผลิตภัณฑ์และผู้บริโภคก่อให้เกิดการพัฒนา
สร้างสรรค์กระบวนการชุมชนและการบริการรูปแบบใหม่ โดยมี 1) การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ 2) การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน และ3) การบริการรูปแบบใหม่ 
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 3.3 ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน 
  ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของการจัดการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน เมื่อชุมชนเข้ามาร่วมขับเคล่ือนการด าเนินงานในรูปแบบเครือข่าย ย่อมส่งผลให้ชุมชนเกิด
ความส าเร็จทางการตลาด มีแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการรูปแบบใหม่ รวมถึงกระบวนการจัด
ชุมชนจนก่อเกิดเป็นนวัตกรรมชุมชนท่ีเกิดจากฐานทรัพยากรของชุมชนเอง แสดงให้เห็นชัดเจนว่า 
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบต่อผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ส่งผลให้เกิดฟื้นทุน
ด้านต่าง ๆ ของชุมชน ร่วมกับการกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน การสร้างรายได้เพิ่มจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชนมากขึ้น โดยการใช้ทุนด้านต่าง ๆ ของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
 3.4 ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 
  การด าเนินงานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ภายใต้ปณิธานร่วมกันของ
ชุมชนสมาชิกนั้น เห็นได้ชัดว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบต่อผลทางสังคม
และวัฒนธรรม ท าให้ชุมชนสมาชิก สามารถใช้แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคล่ือนเสริมสร้างชุมชนสมาชิกมีความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชน คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ได้
ร่วมกัน อนุรักษ์ฟื้นฟู และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน 
  3.5 ผลทางสิ่งแวดล้อม 
  ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย เมื่อส่งผลให้ชุมชนมีความส าเร็จทาง
การตลาด มีนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวเรียนรู้ในชุมชนมากขึ้น ชุมชนมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
ชุมชน ท่ีแปลกใหม่ แตกต่างภายใต้วิถีชีวิตชุมชน ย่อมท าให้ในปัจจุบันความตระหนัก รู้ รักษา ของคน
ในชุมชน ด้านส่ิงแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ ต้ังแต่บริเวณครัวเรือน ชุมชน คลอง ผืนป่า ภูเขา ได้รับ
การดูแลอนุรักษ์ไว้เป็นอย่างดีมาโดยตลอดระยะเวลา  18 – 20 ปีท่ีผ่านมา ชุมชนร่วมกันรักษา
ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืนคุณภาพส่ิงแวดล้อมดี มีความสะอาด สวยงาม ร่มรื่นและ
เป็นระเบียบ เกิดความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อม เกิดจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อม เกิดแนวร่วมในการป้องกันทรัพยากรท่องเท่ียวและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ร่วมกับนักท่องเท่ียว  
 4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ พบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัต สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  4.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 

  ชุมชนท่ีน าการท่องเท่ียวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน สร้างอาชีพเสริมให้กับ
สมาชิกในชุมชนสู่การเป็นชุมชนท ามาค้าขาย เช่น ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ เรือน าเท่ียว รถรับจ้าง 
ร้านค้าของฝากของท่ีระลึก ร้านอาหารในชุมชน ฯลฯ โดยผู้น าชุมชนให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการทางสังคม โดยมุ่งเน้นการสร้างจิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ในชุมชนท่ี
สามารถรวบรวมทรัพยากรหรือทุนของชุมชนและสังคม มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนา         
เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม เสริมสร้างพลังของ
ชุมชนในการปกป้องดูและทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชนและประเทศ และเน้นการ
สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการปรับตัวและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง      
มีความรู้และทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีทักษะการส่ือสาร การใช้ภาษาและ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทักษะในการพัฒนาองค์กรชุมชน กลุ่ม และภาคีเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  4.2 การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต
ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 

  ชุมชนให้ความส าคัญต่อการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน
ลักษณะเชิงพลวัต โดยชุมชนมีความสามารถเห็นโอกาสท่ีได้รับการส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงาน
ภาคีท้ังภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน NGOs และส่ือมวลชน มีความสามารถเลือกโอกาสอันเป็น
ปัจจัยเอื้อในการขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดับการท่องเท่ียวโดยชุมชนแต่ในขณะเดียวชุมชนก็มี
ความสามารถในการปรับตัวรับรู้ว่าการสนับสนุนจากต่างหน่วยงานต่างท า ขาดการบูรณาการการ
ท างานร่วมกันหรือการหนุนเสริมตามโจทย์ของหน่วยงานมากกว่าต่อยอดงานเดิมของชุมชนก็กลับเป็น
การทอนพลังของชุมชน นอกจากนี้ชุมชนยังสามารถปรับตัวได้เท่าทันการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ 
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ภาพท่ี 34 แผนภาพสรุปผลการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 

• จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม 

• ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่า
ทางสังคม 

• ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม 

การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต 

• ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 

• ความสามารถในการเลือกโอกาส 

• ความสามารถในการปรับตัว 

ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 

ความสามารถใน

การแบ่งปัน

ความรู้ 

การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร

เครือข่าย 

การผสานทุน

ความสัมพันธ์ด้วย

พลังร่วม 

ความสามารถใน

การพ่ึงพาร่วมกัน 

• การแบ่งปัน
ประสบการณ์ 

• กลไกการจัด
ประชุมแบบสัญจร 

• กลยุทธ์ขยาย
แนวคิด 

• การมีปณิธาน
ร่วมกัน 

• การมีแนวคิด
ปฏิบัติการ
ร่วมกัน 

• การเชื่อมโยง
เครือข่าย 

• การมีองค์กร
หนุนเสริม 

• เพื่อนช่วย

เพื่อน 

• พี่ช่วยน้อง 

• คิดเอื้อท าเผ่ือ 

                      

- การเข้าถึงกล ม่ล กค้า - การแสวงหาล กค้าใหม ่

 

              

-การตลาดที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ -การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน 
- การบริการรูปแบบใหม ่

 

ผลการด าเนินงานที่ย่ังยืน 

ผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ผลทางสังคมและวัฒนธรรม ผลทางส่ิงแวดล้อม 

 านคิดการ อ่งเ  ่ยวโดยช มชน : เพื่อ รรมชาติ-สิง่แวดล้อม/สงัคมว ัน รรม/พ ันาคน-พ ันาช มชน/เ รษ กิ พอเพ ยง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 2) เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีผลต่อนวัตกรรมชุมชนของกลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชน ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ท่ีมีผลต่อ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคใต้ ดังนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
  จากผลการศึกษา พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของสมาคมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญส าหรับการท างานในรูปแบบเครือข่ายของกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังในระดับจังหวัดและระดับภาค โดยมีการสร้างกลไกการท างาน 
เพื่อเป็นกระบวนการรวมกันของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งกันและกัน ช่วย
ยกระดับการท างานของสมาชิกเครือข่ายในแต่ละพื้นท่ีผ่านกิจกรรมการปรึกษาหารือ การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผ่านรูปแบบการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เครือข่ายด้วยการประชุมสัญจร ให้ก าลังใจแก่ชุมชนสมาชิกท่ีเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการด้านการ
ท่องเท่ียว และเพื่อประเมินผลการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วยการร่วมกันวิภาครูปแบบการ
จัดการของชุมชนเจ้าภาพ ชุมชนสมาชิกเครือข่ายต่างพึ่งพากันและกันด้วยการ เกื้อหนุนกัน ผสาน
ประโยชน์ร่วมกันเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็ง สร้างศักยภาพทางการแข่งขันผ่าน
การตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างสมาชิกองค์กรเครือข่ายในประเด็น ต่าง ๆ ช่วยท าให้การด าเนินงาน
เกิดผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 กล่าวคือ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เป็น
แนวทางการด าเนินการขององค์การท่ีมุ่งเน้นผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้แก่ชุมชนท้ังผลทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน ผลทางสังคมและวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม ซึ่งประกอบไปด้วย ความสามารถใน
การแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และ
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
เนื่องจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องขับเคล่ือนด้วยชุมชนและเครือข่าย ดังนั้น กลยุทธ์ดังกล่าวนี้จึง
มุ่งให้ความส าคัญต่อการสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชน 
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  ท้ังนี้ จากการศึกษาพบว่า การแข่งขันในปัจจุบันสามารถน าข้อได้เปรียบจากการถือ
ครองทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ในการแข่งขัน แต่บางองค์การมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ซึ่งยังคงเป็น
ปัญหาในปัจจุบัน ดังนั้น องค์การแต่ละแห่งจึงต้องแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อยังคงรักษาระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน และป้องกันไม่ให้เกิดความล้มเหลวทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Walter (2006) พบว่า การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเป็นวิธีการหนึ่งซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้องหรือธุรกิจต่าง ๆ หลายแห่งในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์และท าธุรกิจ
ร่วมกัน และการศึกษาของ Maria และ Jan-Ake (1997) พบว่า ความส าคัญของโครงสร้างองค์การท่ี
แสดงถึงความเช่ือมโยงของกิจกรรม ความคล้ายคลึงของทรพัยากร การประสานงาน และรูปแบบ
โครงสร้างท่ีมีอยู่เดิม ส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย และการศึกษาของ Robert, 
Mumin และ Thomas (2015) ท่ีอธิบายความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะและสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Suli (2011) พบว่า สภาพแวดล้อมท่ัวไป
ด้านเครือข่ายโดยองค์การต้องอาศัยทักษะในการร่วมกันแก้ปัญหาของบุคลากรซึ่งต้องเป็นรูปแบบของ
โครงสร้างกึ่งทางการ นอกจากนี้การศึกษาของ Thomas และ Hans (2003) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถด้านเครือข่าย คือการท่ีองค์การมีความสามารถบูรณาการทรัพยากรด้านความรู้เข้ากับ
การส่ือสาร และแลกเปล่ียนความรู้ในรูปแบบโครงสร้างองค์การท่ีเป็นอยู่  
 นอกจากนั้น จากข้อมูลสถานการณ์ท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่าประเทศไทยได้รับการ
ยกย่องจากคนท่ัวโลกว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยากมาสัมผัส ส่งผลให้
ภาพรวมสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย ณ เดือนเมษายน 2561 ขยายตัวจากช่วงเดียวกัน
ของปีท่ีผ่านมาร้อยละ 16.07 โดยรายได้ของนักท่องเท่ียวต่างประเทศขยายตัวร้อยละ 17.55 และ
รายได้ของนักท่องเท่ียวขยายตัวร้อยละ 12.21 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) ดังนั้น จึง
ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเศรษฐกิจไทยท่ีเจริญเติบโตรายได้ส่วนหนึ่งมาจากการท่องเท่ียว การกระจายรายได้
ของการท่องเท่ียวไปสู่ชาวบ้านโดยตรงจากการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อให้เม็ดเงินอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวลงไปสู่เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ
ด าเนินท่ียั่งยืนจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งท่ีจะน าชุมชนไปสู่การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนได้ 
 
 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายท่ีประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมช่วยส่งเสริม
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยมีส่วนผลักดันให้การ
สร้างความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้และชุมชน
สมาชิกในเครือข่ายประสบความส าเร็จ ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมประกอบด้วย จิต
วิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ท่ีชุมชนมีการส่งเสริมให้สมาชิกหรือผู้ประกอบการในชุมชนในด้าน
การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีความสามารถใน
การสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม และสามารถสร้างให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 
ปฏิบัติงานและร่วมได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่า ชุมชนท่ีน าการ
ท่องเท่ียวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน สร้างอาชีพเสริมให้กับสมาชิกในชุมชนสู่การเป็นชุมชน
ท ามาค้าขาย เช่น ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ เรือน าเท่ียว รถรับจ้าง ร้านค้าของฝากของท่ีระลึก 
ร้านอาหารในชุมชน ฯลฯ โดยผู้น าชุมชนให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม 
โดยมุ่งเน้นการสร้างจิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ในชุมชนท่ีสามารถรวบรวมทรัพยากรหรือ
ทุนของชุมชนและสังคม มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนา เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชน  สร้ างและรักษาคุณ ค่าทางสังคม เสริมสร้างพ ลังของชุมชนในการปกป้ องดู และ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชนและประเทศ และเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการปรับตัวและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความรู้และทักษะในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีทักษะการส่ือสาร การใช้ภาษาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนทักษะในการพัฒนาองค์กรชุมชน กลุ่ม และภาคีเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมเป็น
รูปแบบการประกอบกอบการท่ีด าเนินการโดยสมาชิกในชุมชนท่ีน าการท่องเท่ียวมาพัฒนาชุมชนให้
เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี และสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ฟื้นทุนด้านต่าง ๆ ของชุมชน โดยเป้าหมาย
เรื่องรายได้เป็นตัวเสริม โดยการผสานแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคมกับทักษะทางธุรกิจการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเข้ากับเป้าหมาย ในการแก้ปัญหาสังคม มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน
และแสวงหาโอกาส รูปแบบและวิธีการใหม่ ๆ ในการเปล่ียนแปลงสังคมมากกว่ามุ่งเน้นสร้างผลก าไร
เพียงอย่างเดียว ท้ังในส่วนของการมีจิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ความสามารถในการสร้าง
และรักษาคุณค่าทางสังคม ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม ดังนั้น คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการทางสังคมจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการประกอบการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนและยัง
เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ท่ีต้องการประสบความส าเร็จในการด าเนิน
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ธุรกิจในยุคปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรง โดยผู้ประกอบการทางสังคมต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาธุรกิจชุมชนและสังคมตลอดจนการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว
โดยชุมชนหรือธุรกิจอื่น ๆ ควบคู่ไปกับการแก้ปัญหาเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมและส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับนักวิชาการท่ีท าการศึกษาถึงผลกระทบของ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย เช่น Dees 
(1998) พบว่า ผู้ประกอบการทางสังคมเป็นส่วนย่อยของตระกูลผู้ประกอบการ โดยวิธีคิดในการ
ประกอบการทางธุรกิจนั้นจะมองไปท่ีปัญหาจากมุมมองทางเศรษฐกิจล้วน ๆ ส่วนผู้ประกอบการทาง
สังคมมักมีวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม รวมทั้งการศึกษาของ Skoll (2004) พบว่า การกระท าของ
ผู้ประกอบการทางสังคม จะต้องเช่ือมเข้ากับวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างคุณค่าทางสังคม และ
การศึกษาของ Porter (1998) พบว่า การเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันด้วยวิธีการรวมกลุ่มกันเป็น
เครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของการปรับตัวของผู้ประกอบการท่ีจะน าไปสู่การ
สร้างภูมิคุ้มกันให้กับธุรกิจเพื่อแสวงหาโอกาในอนาคต  
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคมหากอธิบายด้วยทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic Capability) พบว่า อุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวไทยเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับสภาวะทางตลาดท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้ผู้ประกอบการทางสังคมต้องมีคุณลักษณะท่ีต้อง
สร้างและพัฒนาความสามารถของกิจการหรือกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มีความเป็นพลวัตท่ีสูงขึ้น 
เพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันสู่ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน สอดคล้องกับ 
Mair and Marti (2004) เน้นว่า จิตวิญญาณของการประกอบการท่ีเอื้อให้เกิดการด าเนินการทาง
สังคมซึ่งเป็นส่ิงส าคัญยิ่ง 
   ด้วยเหตุนี้ จะเห็นได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ด้านการ
มีจิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการทางสังคม ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม และ
ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เป็นอย่างยิ่ง 
 2.2 การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต  
 การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย กล่าวคือ การ ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีให้
ความส าคัญต่อการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ช่วย
ส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย โดยมีส่วนผลักดันให้ความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่ายในการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนประสบความส าเร็จ ซึ่งลักษณะการ
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รับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ประกอบด้วย ความสามารถ
ในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนมีวิธีการหรือแนวทางในการค้นหาโอกาสต่าง ๆ       
ท่ีโดดเด่น มีความรอบรู้ในด้านข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูลอื่น ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจทางการท่องเท่ียวของชุมชน แนวทางในการสังเกตและคาดการณ์แนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีสามารถน ามาสร้างโอกาสเปล่ียนผ่านสู่การ
พัฒนาความสามารถใหม่ รวมท้ังด้านการมุ่งเน้นความสามารถในการเลือกโอกาส โดยชุมชนมี
ความสามารถในการเลือกโอกาสท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงานของชุมชน และสร้างสรรค์โอกาสจาก
ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและมุ่งเน้นให้ชุมชนเอาโอกาสเป็นศูนย์กลางแล้วปรับกลยุทธ์การ
ท างานของชุมชนให้สอดคล้องกับโอกาสเหล่านั้น 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่า การรับรู้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ได้แก่ ชุมชนให้ความส าคัญต่อการรับรู้
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต โดยชุมชนมีความสามารถเห็น
โอกาสท่ีได้รับการส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงานภาคีท้ังภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน NGOs 
และส่ือมวลชน มีความสามารถเลือกโอกาสอันเป็นปัจจัยเอื้อในการขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดับ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน สามารถปรับตัวได้เท่าทันการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น พบว่า การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต เป็นปัจจัยส าคัญท่ีผู้บริหารกิจการ ผู้ประกอบการชุมชน ชุมชน
ท่องเท่ียวมีการรับรู้ค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกธุรกิจ ซึ่งเป็น
ผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาวะการแข่งขันปัญหาการแข่งขันท่ีรุนแรงและตลอดเวลา โดย
แสดงออกมาในรูปแบบของความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ ความสามารถในการเลือก
โอกาส และความสามารถในการปรับตัว เพื่อให้ชุมชนท่องเท่ียว ผู้ประกอบการชุมชน หรือองค์กร
ธุรกิจสามารถท่ีองค์กรจะน ามาพัฒนาปรับเปล่ียนและสร้างการบูรณาการให้เกิดการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขัน โดยลักษณะของทรัพยากรท่ีมีคุณภาพในเชิงธุรกิจนั้น ทรัพยากรต้อง
ประกอบไปด้วยความสามารถท่ีมีความพร้อมท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและปรับเปล่ียน โดย
ความสามารถนั้นต้องเกิดความเข้าใจท่ีสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมท่ีกิจการก าลังเผชิญอยู่ และยัง
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ด้วยเช่นกัน ท้ังนี้ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจนั้นมีลักษณะ
ความสามารถในการเห็นการเปล่ียนแปลงเชิงโอกาส เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจถึงการเรียนรู้ เปล่ียนผ่าน
สู่การพัฒนาความสามารถใหม่ท่ีจะน าไปสู่การตอบสนองโอกาสนั้น ดังนั้นเมื่อการท่องเท่ียวชุมชนเป็น
เครื่องมือสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อความยั่งยืนแล้วนั้น ชุมชนจึงมีการตัดสินใจ วิเคราะห์ถึง
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สภาพปัญหา ผลกระทบจากการท่องเท่ียวก่อนท่ีจะด าเนินการจัดการท่องเท่ียว ภายใต้การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจและวางแผนร่วมกัน อีกท้ังความสามารถในการเลือกโอกาส เป็นหลักการส าคัญพบได้
ว่าชุมชนมีความสามารถในการเลือกทรัพยากรให้ตรงกับการเปล่ียนแปลงของโอกาส เป็น
ความสามารถในการสะท้อนบทเรียนเก่าสู่บทเรียนใหม่ท่ีดีกว่าเดิมเป็นการได้มาซึ่งความรู้ใหม่ท่ี
เฉพาะเจาะจงและได้จากการเลือกความรู้ท่ีสอดคล้องกับโอกาสท่ีเปล่ียนแปลง ประเด็นนี้เห็นได้จาก
แนวโน้มการท่องเท่ียวของภาคใต้มีการเติบโตทิศทางบวกนักท่องเท่ียวส่วนหนึ่งให้ความส าคัญในการ
เดินทางสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตของชุมชนในพื้นท่ีต่าง ๆ เพิ่มขึ้นในขณะเดียวกันโอกาสจากภาค
ส่วนต่าง ๆ ก็ได้ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากขึ้นเช่นกัน ซึ่งพบได้ว่าชุมชนมี
ความสามารถในการเลือกโอกาสจากการท่องเท่ียวว่าสามารถสร้างประโยชน์ให้คนท้องถิ่นจริงหรือไม่ 
ผ่านการคิดวิเคราะห์ว่าสามารถท าให้คนในชุมชนมีความสุขกับการเติบโตของการท่องเท่ียวโดยคนใน
ชุมชนได้รับประโยชน์ในแบบท่ีตนเองต้องการไม่ว่าจะเป็นรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ส่ิงแวดล้อมท่ีดีขึ้น การได้
ฟื้นฟูวิถีชีวิตด้ังเดิมการท่ีลูกหลานกลับมาอยู่บ้านหรือการท่ีชุมชนมีความสามัคคีกันมากขึ้นซึ่งส่ิง
เหล่านี้เป็นกระบวนการท่ีจะผลักดันให้เกิดส่ิงเหล่านี้ได้คือ การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ียั่งยืน สร้าง
ประโยชน์ ให้กับชุมชนท้องถิ่น ท่ีมีฐานะเป็น เจ้าบ้าน ในทุกแหล่งท่องเท่ียวนั่นเอง น ามาซึ่ ง
ความสามารถในการปรับตัวของชุมชนท่องเท่ียวในลักษณะของความสามารถเชิงพลวัตในการให้
ความส าคัญกับการเฝ้าติดตามสภาวะภายนอกองค์กรท้ังจาก คู่แข่ง ลูกค้า เทคโนโลยี น าเสนอสินค้า
หรือบริการเข้าสู่ตลาด รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อท่ีจะตอบสนองกับโอกาสท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับนักวิชาการท่ีท าการศึกษาถึงผลกระทบของการ
รับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัตท่ีส่งผลต่อความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย เช่น Wang and Ahmed (2007) และTeece (2007) มีความเห็นว่า 
ทรัพยากรท่ีกิจการมีอยู่นั้นเป็นแหล่งก าเนิดของความ สามารถท่ีองค์กรจะน ามาพัฒนาปรับเปล่ียน
และสร้างการบูรณาการให้เกิดการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับสภาวะการแข่งขัน โดยลักษณะของ
ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพในเชิงธุรกิจนั้น ทรัพยากรต้องประกอบไปด้วยความสามารถท่ีมีความพร้อมท่ีจะ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและปรับเปล่ียน โดยความสามารถนั้นต้องเกิดความเข้าใจท่ีสอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมท่ีกิจการก าลังเผชิญอยู่  นอกจากนั้น  Santos-Voijand, Lopez-Sanchez & 
Trespalacios (2012) และ Song, Jeung & Cho (2011) ยืนยันว่าผลของการเรียนรู้องค์กรน าไปสู่
การสร้างความสามารถอย่างยืดหยุ่นภายใต้การเปล่ียนแปลงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรให้เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้การศึกษาของ Thomas & Han (2003) พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสามารถด้านเครือข่าย คือรูปแบบการด าเนินงาน การเปิดใจยอมรับแหล่งความรู้จาก
ภายนอก 
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 ด้วยเหตุนี้ จะเห็นได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต ท้ังความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ ความสามารถในการเลือก
โอกาส และความสามารถในการปรับตัว เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย
เพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เป็นอย่างยิ่ง 

 3. ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน
ของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาด 
นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  3.1 ความส าเร็จทางการตลาด 

 ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จทาง
การตลาดกล่าวคือ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เป็นแนว
ทางการด าเนินการขององค์การเพื่อให้ชุมชนมีผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนท้ังผลทางเศรษฐกิจของชุมชน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม ซึ่งประกอบไปด้วย ความสามารถในการแบ่งปัน
ความรู้  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และ
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน โดยกลยุทธ์ดังกล่าวมุ่งเน้นผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้แก่ชุมชน 
ดังนั้นการขับเคล่ือนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วยความสามารถทางการจัดการเครือข่ายย่อม
ส่งผลให้ชุมชนท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกในเครือข่ายเกิดความส าเร็จทางการตลาด และส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนของชุมชนซึ่งสามารถเห็นผลลัพธ์จากความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีต่อ
ความส าเร็จทางการตลาด ท้ังในด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และการแสวงหาลูกค้าใหม่ 
 สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่า การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีด าเนินงาน
ด้วยวิธีการสร้างความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบต่อความส าเร็จทางการตลาดท้ัง
ด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าด้วยการจัดการการตลาดท่ีเหมาะสมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการ
แสวงหาลูกค้าใหม่ด้วยการปรับกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ให้ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าใหม่ มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวใหม่ด้วยการส่งมอบคุณค่า 
รักษา และการสานสัมพันธ์ร่วมกันกับนักท่องเท่ียว  
 จากผลการศึกษาข้างต้นนี้ พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย นับเป็นกลยุทธ์
ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยความสามารถทางการจัดการเครือข่าย       
มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ชุมชนมีผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนท้ังผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ผลทางสังคม
และวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม โดยความสามารถทางการจัดการเครือข่ายดังกล่าวส่งผล
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กระทบทางตรงต่อความส าเร็จทางการตลาด ซึ่งสามารถเห็นได้จากการท่ีกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน    
น าชุมชนเข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนท้ังในระดับชุมชน ระดับจังหวัด จนถึงระดับภาค
มากขึ้น ในหลายชุมชนมีการพัฒนาในมิติทางการตลาดท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า 
นักท่องเท่ียวในปัจจุบัน ส่งผลให้ชุมชนท่องเท่ียวมีนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเมื่อชุมชนเข้า
ร่วมเครือข่ายแล้วท าให้ชุมชนได้รับการพัฒนาด้วยความสามารถทางการเครือข่ายท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางการตลาด นอกจากนี้ยังพบว่า ชุมชนท่องเท่ียวหลายแห่งได้รับรางวัลด้านการ
ท่องเท่ียวอันเนื่องมาจากการเป็นชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนนั่นเอง โดยจากกผล
การศึกษาช้ีให้เห็นว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมีส่วนช่วยให้ชุมชนสมาชิกเครือข่ายมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และผลลัพธ์ของกลยุทธ์ท่ีส าคัญอีกด้านหนึ่ง คือ มีความส าเร็จทางการตลาดท่ี
เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งกล่าวได้ว่าความส าเร็จทางการตลาดท่ีเอื้อต่อความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และการแสวงหา กลุ่ม
ลูกค้าใหม่รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
วิธีการท่ีหลากหลายเพื่อความรวดเร็วและสะดวกในการตอบสนองความจ าเป็นและความตองการของ
ผู้บริโภค โดยค านึงถึงบรรทัดฐานทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการท่ีศึกษาถึงผลกระทบของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางการตลาด เช่น Lorentz and 
Ghavri (2010) พบว่า การจัดการรวมถึงการประสานงานท่ีดีด้านต่าง ๆ ทางตลาดนั้นควรต้องก าหนด
บทบาทหน้าท่ีและการจัดการทางด้านเครือข่าย อีกท้ังความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นข้อจ ากัด
อันส าคัญ ในการท่ีจะจับโอกาสทางการตลาดเพื่อเกิดประโยชน์อย่างยิ่งในตลาดใหม่ และการศึกษา
ของ Belz และ Peattie (2012)  พบว่า การตลาดอย่างยั่งยืนเป็นการตลาดท่ีสร้างสรรคตลอดกาล 
ซึ่งเปล่ียนมุมมองการตลาดในลักษณะของการแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจไปสู่มุมมองของการตลาดท่ี
เป็นเสมือนการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ ลูกคา และผู้มีสวนได้สวนเสียท่ีส าคัญ โดยมี
แนวความคิดการตลาดอย่างยั่งยืนท่ีสะทอนความยั่งยืนของธุรกิจ และจากการศึกษาของ Tirca, 
Stanciulescu & Chis (2009) พบว่า การเช่ือมโยงด้วยแนวคิดของการร่วมมือ (Collaboration) 
และ การพัฒนาเครือข่าย (Network Development) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีสวน
เกี่ยวของกันธุรกิจการทองเท่ียว โดยการก าหนดกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานร่วมกัน การมีมาตรฐาน
ร่วมกันในการจัดการการทองเท่ียว จะช่วยให้บรรลุผลทางด้านการตลาดอย่างยั่งยืน นอกจากนี้
การศึกษาของ Wuryanti & Wa (2017) พบว่า ความส าเร็จของข้อได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการขับเคล่ือนทางด้านการตลาด ท าให้ผลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน มีและผลของการขับเคล่ือนด้าน
การตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกกับข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันที่ยั่งยืน 
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 ด้วยเหตุนี้  จะเห็นได้ว่าความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จทางการตลาด ท้ังในด้านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและการแสวงหาลูกค้าใหม่ของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคใต้ 

 3.2 นวัตกรรมชุมชน 

 ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมชุมชน
กล่าวคือ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้เป็นแนวทางการ
ด าเนินการขององค์การท่ีมุ่งเน้นผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้แก่ชุมชนท้ังผลทางเศรษฐกิจของชุมชน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม ซึ่งประกอบไปด้วย ความสามารถในการแบ่งปัน
ความรู้  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และ
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน โดยกลยุทธ์ดังกล่าวมุ่งเน้นผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ซึ่งเป็น
เป้าหมายท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ เนื่องจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนต้อง
ขับเคล่ือนด้วยชุมชน ดังนั้น กลยุทธ์ดังกล่าวนี้จึงมุ่งให้ความส าคัญต่อการสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชน 
ซึ่งสามารถเห็นผลลัพธ์จากความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีต่อนวัตกรรมชุมชน ท้ังในด้าน
การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน และการบริการ
รูปแบบใหม่ 

 สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่ง
ผลกระทบต่อนวัตกรรมชุมชนในรูปแบบการด าเนินงานของชุมชนท่องเท่ียวต้องปรับตัวด้วยความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมชุมชนเพื่อสร้างความแตกต่าง ด้วยการพัฒนาบุคลากรในชุมชนท่องเท่ียว 
รวมถึงทรัพยากรในชุมชนท่ีมีอยู่ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนา เช่น วัฒนธรรมท้องถิ่นตาม
ชุมชนท่องเท่ียวต่าง ๆ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ตลอดจนสินค้าพื้นเมืองท่ีมีอยู่แล้ว ให้ถูกน าไปใช้
ในแนวทางใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่ ๆ โดยนวัตกรรมชุมชนไม่เพียงแต่ถูกน ามาใช้ในการคิดค้นและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยังถูกผนวกกับการบริการ ซึ่งเป็นเสมือนตัวเช่ือมระหว่าง
ผลิตภัณฑ์และผู้บริโภคก่อให้เกิดการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชนและการบริการรูปแบบใหม่ 
โดยมี 1) การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 2) การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน และ3) 
การบริการรูปแบบใหม่ 

 จากผลการศึกษาข้างต้นนี้ พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย นับเป็นกลยุทธ์
ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยความสามารถทางการจัดการเครือข่าย มี
เป้าหมายหลักมุ่งเน้นผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้แก่ชุมชนท้ังผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ผลทาง
สังคมและวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม ซึ่งกลยุทธ์แต่ละด้านสามารถตอบสนองต่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนได้อย่างครบถ้วนในทุกมิติ โดยความสามารถทางการจัดการเครือข่ายดังกล่าวส่งผล
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กระทบทางตรงต่อนวัตกรรมชุมชน ซึ่งสามารถเห็นได้จากการท่ีชุมชนมีการคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ท่ีเพิ่มมากขึ้นบนฐานทรัพยากรชุมชน การน าเสนอจุดเด่นของชุมชน เช่น การท าปลาเค็ม
ฝังทรายของชุมชนท่องเท่ียวเกาะพิทักษ์ การท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว การท าหัวเรือโทงจ าลอง
ของชุมชนท่องเท่ียวบ้านนาตีน เป็นต้น นอกจากนี้การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชนซึ่งชุมชน
ร่วมกันออกแบบท้ังกระบวนการในการจัดการชุมชน กระบวนการส่งต่อนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีเช่ือมโยง 
ท่ีเป็นระบบท่ีเอื้อต่อนวัตกรรมชุมชนและส่ิงท่ีเห็นได้ชัดอีกประการของนวัตกรรมชุมชนในด้านการ
บริการรูปแบบใหม่ ท่ีชุมชนได้พัฒนาบริการในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีพัฒนามาจากฐานทรัพยากรในชุมชน 
เช่น การจัดกิจกรรมท่องเท่ียวในชุมชน สัมผัส และเรียนรู้วิถี และวัฒนธรรมชุมชน ท่ีมีรูปแบบท่ี
น่าสนใจและได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดีจากนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น โดยจากกผลการศึกษาช้ีให้เห็น
ว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมีส่วนช่วยชุมชนมีการพัฒนานวัตกรรมชุมชนในรูปแบบต่าง 
ๆ ได้อย่างเห็นได้ชัดและผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีส าคัญอีกด้านหนึ่ง คือ 
ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นมิติความยั่งยืนด้านผลทางเศรษฐกิจของชุมชน  

 นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการท่ีศึกษาถึงผลกระทบของ
ค ว าม ส าม ารถ ท างก า ร จั ด ก าร เค รื อ ข่ า ย  มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ น วั ต ก ร ร ม ชุ ม ช น  เช่ น  R.M. 
Walker,Damanpour, & Devece, (2011) พบว่า นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ ๆ และเพิ่มขีดความสามารถขององค์การและการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นท่ี
ยอมรับขององค์การและธุรกิจต่าง ๆ ท่ีได้น านวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่อสร้างความส าเร็จในกระบวนการ
ด าเนินการงานตามเป้าหมายและเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ และการศึกษาของ Walter, 
Auer, Ritter (2006) พบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมผ่านทรัพยากรท่ีได้มาจากการสร้างเครือข่าย
จากภายนอก เพื่อเปิดโอกาสในการขยายฐานธุรกิจหรือเป็นการแลกเปล่ียนทรัพยากรซึ่งกันและกันท่ี
อยู่ภายใต้การมีผลประโยชน์ร่วมกัน และการศึกษาของ Schilling (2008) พบว่า การให้ความส าคัญ
กับความสามารถในการสร้างเครือข่ายเพื่อน าทรัพยากรท่ีจ าเป็นมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมของ
องค์การจะส่งผลโดยตรงต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยท่ีมี ข้อจ ากัดด้าน
เงินทุน แรงงาน เทคโนโลยีการผลิต การรับรู้ ข่าวสารข้อมูล และความหลากหลายของสินค้าในตลาด
โดยการพัฒนานวัตกรรมจะส่งผลให้องค์การมีผลการด าเนินงานเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขันที่ยั่งยืนได้  

 ด้วยเหตุนี้ จะเห็นได้ว่าความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลโดยตรงต่อนวัตกรรม
ชุมชน ท้ังในด้านการตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน 
และการบริการรูปแบบใหม่ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
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 3.3 ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง

บวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน โดยมีความส าเร็จทางการตลาด และนวัตกรรมชุมชนท าหน้าท่ีเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน กล่าวคือ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้
เป็นแนวทางการด าเนินการขององค์การท่ีมุ่งเน้นผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้แก่ชุมชนท้ังผลทาง
เศรษฐกิจของชุมชน ผลทางสังคมและวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม ซึ่งประกอบไปด้วย 
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์
ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคใต้ เนื่องจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องขับเคล่ือนด้วยชุมชนและเครือข่าย ดังนั้น กล
ยุทธ์ดังกล่าวนี้จึงมุ่งให้ความส าคัญต่อการสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชน ซึ่งสามารถเห็นผลลัพธ์จาก
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีมีต่อผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ผลทางสังคมและวัฒนธรรม
และผลทางส่ิงแวดล้อม 

 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบ
ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน โดยมีความส าเร็จทางการตลาดและนวัตกรรมชุมชนท า
หน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน กล่าวคือ เมื่อชุมชนท่องเท่ียวและสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการ
ด าเนินกลยุทธ์ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด ท้ังในด้าน
การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า การแสวงหาลูกค้าใหม่ และนวัตกรรมชุมชนในรูปแบบการตลาดท่ีมุ่งเน้น
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน การบริการรูปแบบใหม่ ซึ่งส่งผลให้
ชุมชนมีความสามารถทางด้านการตลาดและนวัตกรรมชุมชนมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับชุมชน
ตามท่ีกล่าวมา จะสามารถส่งผลต่อนักท่องเท่ียว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับชุมชน และน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนของชุมชน ได้แก่ ผลทางเศรษฐกิจของชุมชนท่ีท าให้เกิดการฟื้นทุนด้านต่าง ๆ ของ
ชุมชน สร้างรายได้เพิ่ม ผลทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเสริมสร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง ผลทาง
ส่ิงแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดความตระหนัก รู้ รักษา ของคนในชุมชน ด้านส่ิงแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ 

  สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่า 1) ผลทางเศรษฐกิจของชุมชนเมื่อชุมชน
เข้ามาร่วมขับเคล่ือนการด าเนินงานในรูปแบบเครือข่าย ย่อมส่งผลให้ชุมชนเกิดความส าเร็จทาง
การตลาด มีแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการรูปแบบใหม่ รวมถึงกระบวนการจัดชุมชนจนก่อเกิด
เป็นนวัตกรรมชุมชนท่ีเกิดจากฐานทรัพยากรของชุมชนเอง แสดงให้ เห็นชัดเจนว่า ความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบต่อผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ส่งผลให้เกิดฟื้นทุนด้านต่าง ๆ 
ของชุมชน ร่วมกับการกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน การสร้างรายได้เพิ่มจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
การสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชนมากขึ้น โดยการใช้ทุนด้านต่าง ๆ ของชุมชนอย่างยั่งยืน 2) 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรมโดยการด าเนินงานของสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ภายใต้
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ปณิธานร่วมกันของชุมชนสมาชิกนั้น เห็นได้ชัดว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบ
ต่อผลทางสังคมและวัฒนธรรม ท าให้ชุมชนสมาชิก สามารถใช้แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเป็น
เครื่องมือในการขับเคล่ือนเสริมสร้างชุมชนสมาชิกมีความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชน คุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน ได้ร่วมกัน อนุรักษ์ฟื้นฟู และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน 3) ผลทาง
ส่ิงแวดล้อม จากผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเมื่อส่งผลให้ชุมชนมีความส าเร็จ
ทางการตลาด มีนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวเรียนรู้ในชุมชนมากขึ้น ชุมชนมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
ชุมชน ท่ีแปลกใหม่ แตกต่างภายใต้วิถีชีวิตชุมชน ย่อมท าให้ในปัจจุบันความตระหนัก รู้ รักษา ของคน
ในชุมชน ด้านส่ิงแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ ต้ังแต่บริเวณครัวเรือน ชุมชน คลอง ผืนป่า ภูเขา ได้รับ
การดูแลอนุรักษ์ไว้เป็นอย่างดีมาโดยตลอดระยะเวลา  18 – 20 ปีท่ีผ่านมา ชุมชนร่วมกันรักษา
ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืนคุณภาพส่ิงแวดล้อมดี มีความสะอาด สวยงาม ร่มรื่นและ
เป็นระเบียบ เกิดความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อม เกิดจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อม เกิดแนวร่วมในการป้องกันทรัพยากรท่องเท่ียวและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ร่วมกับนักท่องเท่ียว  

  จากผลการศึกษาข้างต้นนี้ พบว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย เป็นการ
ด าเนินกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้แก่ชุมชนท้ังผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ผลทาง
สังคมและวัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย ส่งผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน โดยมีความส าเร็จทางการตลาด
และนวัตกรรมชุมชน ท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wuryanti & Wa 
(2017) ท่ีอธิบายผลของความส าเร็จการสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการขับเคล่ือนทางด้านการตลาด มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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บทท่ี 6 
ประโยชน์และข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวิจัยเรื่อง ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของ
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ผู้วิจัยขอน าเสนอประโยชน์ของการวิจัย รวมทั้งข้อจ ากัด
ในการศึกษาและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ตามล าดับดังนี้ 

1. ประโยชน์ของการวิจัย 
2. ข้อจ ากัดในการศึกษาและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวิจัยนี้สามารถอธิบายเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ท่ีสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จทาง  
การตลาด นวัตกรรมชุมชนและผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงก่อให้เกิดประโยชน์
ท้ังในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) โดยน าทฤษฎีมาบูรณาการเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
รวมท้ังประโยชน์ในเชิงการจัดการ (Managerial Contributions) โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
รูปแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตลอดจนธุรกิจอื่น ๆ  ท่ีมีลักษณะและสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงานท่ีคล้ายกัน อีกท้ังมีส่วนในการวางแผนและก าหนดนโยบายขององค์การเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินขององค์การต่อไป 

 1.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
 การวิจัยนี้เป็นการบูรณาการทฤษฎีทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรขององค์กร (Resource-based View of the Firm)  และทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic Capability Theory) ซึ่งสามารถน ามาอธิบายอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัต และตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่  ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
ความส าเร็จทางการตลาด นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ซึ่งใช้ทดสอบกับ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้ ท้ังนี้ ผู้ท่ีสนใจสามารถน าทฤษฎีและผลการวิจัยไปใช้อ้างอิงในการท าวิจัยเกี่ยวกับ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายในมิติอื่น ๆ ต่อไป 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงทฤษฎี โดยพบว่า กรอบแนวคิดในการวิจัย
ก่อให้เกิดการบูรณาการทางทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ประกอบด้วย 
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์
ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน โดยปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการ
จัดการเครือข่าย ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต โดยผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย 
ได้แก่ ความส าเร็จทางการตลาด นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายกรอบแนวคิดการศึกษาของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ
ด าเนินท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ประกอบด้วยทฤษฎี 3 ทฤษฎี ดังนี้ 

 1.1.1 ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) เป็นทฤษฎี ท่ีพัฒนามาจากแนวคิด
เครือข่ายเกิดข้ึนครั้งแรกในสาขาทางด้านคณิตศาสตร์ราว ปี ค.ศ. 1736 เป็นที่รู้จักแพร่หลายเช่ือมโยง
องค์ประกอบหรือด้านโครงสร้างของระบบซึ่งเดิมอาจมองไปถึงการน าไปใช้ทางการเมือง สถาบันต่าง 
ๆ เพื่อจะให้มีการเช่ือมโยงระหว่างกันอย่างเป็นระบบไม่ว่าจะทางด้านสังคมและการสร้างมิตรภาพ
ร่วมกันระหว่างองค์กรเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ มุ่งอธิบายถึงการจัดความสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ 
(Connection Relationship) เป็นการเริ่มต้นในของการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ในการจัดการ
ธุรกิจอย่างส าคัญ โดยค าว่าเครือข่ายได้รับความสนใจในแวดวงธุรกิจอย่างมาก ด้วยสาเหตุ 3 ประการ 
ได้แก่ ประการแรก การแข่งขันแบบใหม่ (New Competition) ในยุคการค้าใหม่ไม่สามารถใช้
โครงสร้างและการบริหารจัดการแบบเก่าได้อีกต่อไป ประการท่ีสอง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ข่าวสาร (Information Technology) ท าให้บริษัทสามารถปรับตัวเองและมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัทอื่น 
ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสาม ความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีก่อให้เกิดเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์โครงสร้างสังคมในลักษณะท่ีเป็นเครือข่าย และองค์กรต่าง ๆ ล้วนมีลักษณะเป็น
เครือข่ายท้ังภายในตัวมันเองและในความสัมพันธ์กับภายนอกเป็นเครือข่าย 
 ทฤษฎีเครือข่าย สามารถน ามาเป็นพื้นฐานในการอธิบายความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย กล่าวคือ หลักส าคัญในการท่ีจะท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในกิจกรรมการ
สนับสนุนในด้านทรัพยากรท่ีดีร่วมกันได้นั้น ต้องค านึงถึงการเพิ่มมูลค่าท่ีส่งผลถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลไกภายใต้การท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่ายจะเกิดความร่วมมือท่ีดี ร่วมกันขับเคล่ือน ไม่ว่า
จะเป็นวิธีการ เป้าหมาย และเกณฑ์การวัดความส าเร็จ จะก าหนดมาตรการท่ีใช้ก าหนดคุณลักษณะ
ระหว่างผู้เข้าร่วม ส่งผลต่อความส าเร็จของเครือข่ายเป็นอย่างดี เครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมของ
บุคคล โดยมีการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน โดยทุนมนุษย์เป็นปัจจัยหลัก
ส าคัญท่ีจะบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจในศตวรรษ ท่ี 21 การพัฒนาทุน
มนุษย์ (Human Capital Development) เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขันน ามาซึ่งความ
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ยั่งยืนให้กับองค์การธุรกิจได้ องค์การใดมีปัจเจกบุคคลท่ีมีความเฉลียวฉลาดตกผลึกทางความรู้ 
(Knowledge) ความสามารถ (Ability) และทักษะ (Skills) ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ
ตลอดเวลา ย่อมสร้างความได้เปรียบจากการใช้ทุนทางปัญญาขององค์การเป็นเครื่องมือในการปรับตัว
เพื่ อเพิ่ มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่ งยืน (Sustainable) วัฒนธรรมองค์การ 
(Organization Culture) เป็นหัวใจส าคัญท่ีหล่อหลอมพนักงานให้เกิดความเช่ือมั่นในองค์การ และ
ทุ่มเทพลังท างานสุดชีวิต วัฒนธรรมองค์การท่ีแข็งแกร่งท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และวัฒนธรรม
องค์การเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่ลอกเลียนแบบได้ยาก  

1.1.2 ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource-Based View) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่ง
อธิบายถึงการบูรณาการทรัพยากรและความสามารถขององค์การซึ่งมีลักษณะส าคัญ 4 ประการคือ 
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า (Valuable resource) ทรัพยากรท่ีหายาก (Rare resources) ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้โดยสมบูรณ์ (Imperfectly imitate resource) และยากแก่การทดแทน (Difficult 
to substitute) โดยเป็นท้ังทรัพยากรท่ีจับต้องได้ เช่น ท่ีดิน อาคาร และทรัพยากรจับต้องไม่ได้ เช่น 
ตราสินค้า ความรู้ความช านาญ ช่ือเสียง เป็นต้น โดยทรัพยากรเหล่านี้มีส่วนช่วยให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในระยะยาว และผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน  
โดยผู้วิจัยน าทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กรมาเป็นพื้นฐานในการอธิบายแนวคิดความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย กล่าวคือ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายถือเป็นความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนท่องเท่ียวซึ่งต้องมีการจัดการท่องเท่ียวโดยใช้ฐานทุนด้านต่าง ๆ ของชุมชน 
ด าเนินการโดยคนในชุมชน จัดการ ควบคุม ก ากับ โดยคนในท้องถิ่นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและ
น าพาชุมชนเข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนของชุมชน 

1.1.3 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability Theory) เป็นทฤษฎีท่ี
มุ่งอธิบายถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงเชิงพลวัตและการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งหากองค์กรมีการ
เรียนรู้  สามารถปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรให้ ทัน ต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม นั่นย่อมหมายถึงการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จและเป็นท่ีมาของความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลา 
ส่งผลให้ความสามารถขององค์กรแบบด้ังเดิม (Capabilities) ท่ีมีอยู่อาจไม่เพียงพอส าหรับการสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ความสามารถท่ีต้องขับเคล่ือนอยู่ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงถูกน ามาพิจารณามากขึ้น การสร้างความรู้ใหม่ๆ จึงน าไปสู่บริบทของความสามารถเชิง
พลวัต (Dynamic Capabilities) โดยจุดเน้นของทฤษฎีนี้คือ เรียนรู้เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมองค์การและ
พิจารณาสภาพแวดล้อมปัจจุบัน หรืออนาคตให้องค์การรู้เท่าทันหรือน าหน้าสภาพแวดล้อม โดย
ผลลัพธ์ท่ีได้ ท าให้องค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับปัจจุบันหรือปรับเปล่ียนล่วงหน้าเพื่อ
อนาคต โดยผู้วิจัยน าทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตมาเป็นพื้นฐานในการอธิบาย การรับรู้การ
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เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต จึงมีการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัต 
สามารถน าองค์กรไปสู่ผลการด าเนินงาน ท่ี ดีกว่า โดย Robert and Grover (2011) พบว่า
ความสามารถเชิงพลวัตช่วยให้ง่ายต่อการสร้างผลการด าเนินงานขององค์กร โดยความสามารถเชิง
พลวัตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Tsai 
(2012) ท่ีพบว่าความสามารถเชิงพลวัตจากการใช้ทรัพยากรขององค์กร มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน ดังนั้นองค์กรต้องสร้างความสามารถเชิงพลวัต เพื่อพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรและ
ความสามารถขององค์กร 

1.1.4 องค์ประกอบของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย เกิดจากผู้วิจัยได้ศึกษา
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดเครือข่าย (networking concept) ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เสนอ
มุมมองด้านฐานทรัพยากร (resources-based view) เป็นหลัก โดยผู้วิจัยได้บูรณาการกับแนวคิด
เครือข่ายซึ่งก าหนดให้เครือข่ายเป็นทรัพยากรหนึ่งท่ีมีคุณค่าขององค์การ โดยต้ังสมมติฐานให้เป็น
มุมมองฐานทรัพยากรด้านเครือข่าย (network-based view) ท่ีส่งผลต่อกระบวนการด้านการสร้าง
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ดังนั้น องค์ประกอบของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย
ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ จึงประกอบไปด้วย 1) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 2) การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย 3) การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และ 4) ความสามารถใน
การพึ่งพาร่วมกัน  

 1.1.5 การพัฒนากรอบแนวคิดและอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ 
(Causal Relationship) โดยปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัต และผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้ ได้แก่  ความส าเร็จทางการตลาด นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนิน ท่ียั่งยืน             
ท่ีสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย ซึ่งสามารถน าไปเป็นแบบจ าลองเริ่มต้นเพื่อขยายขอบเขต
การศึกษาด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนต่อไป โดยประโยชน์
เชิงทฤษฎีท้ังในด้านปัจจัยด้านสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย           
มีรายละเอียดดังนี้ 

  1) ปัจจัยด้านสาเหตุของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม และการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในลักษณะเชิงพลวัต ซึ่ งท้ัง 2 ตัวแปรได้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  1) 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบเกี่ยวกับ 
ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต แนวคิดผู้ประกอบการทางสังคม แนวคิดการประกอบการ และแนวคิด
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การมีส่วนร่วมของชุมชน โดยเป็นการมุ่งเน้นคุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ท่ีประกอบด้วย 
จิตวิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม ความสามารถในการสร้างและรักษาคุณค่าทางสังคม และ
ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ผู้บริหาร 
ผู้น ากลุ่มชุมชนต้องพัฒนาความสามารถในการรวบรวมทรัพยากรหรือทุนของชุมชนและสังคม        
มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนา เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชน ท าให้เกิดคุณค่าและ
มูลค่าต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 2) การรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบเกี่ยวกับทฤษฎี
ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) กับแนวคิดการรับรู้ความรุนแรงทางการแข่งขัน 
(Perceived Competitive Intensity) เนื่องจากภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
องค์กรต้องเผชิญกับส่ิงท่ีไม่สามารถทราบได้ล่วงหน้า ดังนั้นการใช้ทรัพยากรและความสามารถท่ี
องค์กรมีอยู่ภายใต้สภาวะเสถียรอาจไม่เพียงพอ โดยเป็นการมุ่งเน้นลักษณะความสามารถในการรับรู้
โอกาสทางธุรกิจ ความสามารถเลือกโอกาส และความสามารถในการปรับตัว   ซึ่งท้ังสองปัจจัยน าไปสู่
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคใต้ 
 2) ผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ได้แก่ ความส าเร็จทาง
การตลาด นวัตกรรมชุมชน และผลการด าเนินท่ียั่งยืน ซึ่งมาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และข้อ
ค้นพบท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์ความส าเร็จทางการตลาด ท้ังในเรื่องการเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้า และการแสวงหาลูกค้าใหม่ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านนวัตกรรมชุมชน ได้แก่ 
การตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการชุมชน และการบริการ
รูปแบบใหม่ อันจะน าไปสู่ผลการด าเนินท่ียั่งยืน ท้ังในมิติผลทางเศรษฐกิจของชุมชน ผลทางสังคมและ
วัฒนธรรม และผลทางส่ิงแวดล้อม 

 1.1.6 ความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรจากการบูรณาการทางทฤษฎี ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผล
การด าเนินงานท่ียั่งยืนของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยการพัฒนากรอบแนวคิด
การวิจัยครั้งนี้สู่การทดสอบด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ 
โดยการออกแบบการวิจัยโดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยเริ่มต้นจากการพัฒนากรอบ
แนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย สู่การทดสอบ        
เชิงปริมาณกับกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ จากนั้นเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
แล้วจึงด าเนินการด้วยวิธีวิ จัย เชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
คณะกรรมการสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ โดยพิจารณาจากผู้น าชุมชนกลุ่มการท่องเท่ียว
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โดยชุมชนภาคใต้ท่ีมีแหล่งทรัพยากรทางด้านท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน รวมถึงประสบการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชน และต าแหน่งในสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย 
เพื่อยืนยันกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมทั้งได้ข้อมูลในเชิงลึกเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นการ
สร้างความชัดเจนของการบูรณาการทางทฤษฎีดังกล่าว และน าผลการวิจัยสู่การน าไปใช้ประโยชน์
ด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่ายให้กับการท่องเท่ียวโดยชุมชนต่อไป 

 1.2 ประโยชน์ด้านนโยบาย 
      1.2.1 หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยตรง คือ กรมการ
ท่องเท่ียวกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนา พ.ร.บ.การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
การจัดต้ังเขตพัฒนาการท่องเท่ียวให้ครอบคลุมทุกจังหวัดในพื้นท่ีภาคใต้ โดยให้ส านักงานท่องเท่ียว
และกีฬาเป็นเจ้าภาพหลักในการบูรณาการท างานของหน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัด นอกจากนี้
ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศชุมชนท่องเท่ียวท่ีผ่านมาตรฐาน หรือ การได้รับรางวัลยกย่อง 
เช่น มาตรฐานโฮมสเตย์ มาตรฐาน อพท. เป็นต้น ในเว็ปไซต์ท่องเท่ียวและกีฬาของแต่ละจังหวัด 
นอกจากนี้ควรมีการส่ือสารประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจเจตนารมณ์และฐานคิดของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ียั่งยืน 
      1.2.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีมีการด าเนินงานร่วมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ กรม
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ควรให้การสนับสนุนพัฒนากรในหน่วยงานเพื่อการท างาน
ขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนในทุกระดับท้ังระดับภาค ระดับจังหวัด และระดับชุมชน ในลักษณะ
การท างานเชิงบูรณาการด้านพื้นท่ี 
      1.2.3 องค์การบริหารพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.) ควร
ให้การสนับสนุนเสริมศักยภาพการท างานของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนครอบคลุมท้ัง 3 โซน 
และให้มีกลไกคณะท างานในการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนร่วมกับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้ 
      1.2.4 การขับเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนของเครือข่ายกลุ่มจังหวัดชายแดนใต้ 
(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาในระดับชุมชนท่องเท่ียวใช้ศักยภาพของแต่ละพื้นท่ีใน
การเช่ือมประสานหน่วยงานมาหนุนเสริม ได้แก่ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้ (ศอ.บต.) 
ควรมีกลไกสนับสนุนการท างานและขับเคล่ือนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดชายแดนใต้ 
พัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ภายใต้ฐานทรัพยากรท่ีหลากหลายและเอกลักษณ์ทางพหุวัฒนธรรม
อันล้ าค่า สู่มาตรฐานการท่องเท่ียวในระดับสากล 
      1.2.5 ด้านความปลอดภัยและสุขภาพเป็นมิติท่ีส าคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ควรให้มีการสนับสนุนแผนงานเชิงรุกกับ
ชุมชนท่องเท่ียวสุขภาวะในการพัฒนาด้านความปลอดภัยและสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
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      1.2.6 หน่วยงานหนุนเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนด้านวิชาการ เช่น ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ควรให้การสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาและยกระดับการท างานของ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในระดับพื้น ท่ีและเครือข่ายจังหวัดอย่ างต่อเนื่ องโดยมี
กระบวนการพัฒนาโจทย์วิจัยพื้นท่ีและเครือข่าย 
      1.2.7 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ควรให้มีกลไกตัวแทนสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชนเข้าร่วมในคณะท างานกลไกระดับโซน และระดับภาคของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้ 
      1.2.8 การหนุนเสริมทางวิชาการจากสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การหนุนเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังในระดับพื้นท่ี ระดับเครือข่ายจังหวัดและระดับ
ภาค ควรบูรณาการด้านการเรียนการสอน โดยการสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น เช่น ปราชญ์
ท้องถิ่น ผู้น าหรือแกนน าชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาให้เป็นห้องเรียนธรรมชาติของนักศึกษาโดย
ด าเนินการในรูปแบบการศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น หลักสูตร
ฝึกอบรมระยะส้ัน การจัดการเรียนการสอนในระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) ด้านการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ด้านการจัดการส าหรับผู้ประกอบการชุมชน นอกจากนี้ควรมีการบูรณาการด้าน
การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการน าองค์ความรู้จากคณาจารย์
ภายในสถาบันการศึกษา มาร่วมพัฒนาหรือส่งเสริมชุมชนด้านต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องตามความ
ต้องการของคนในชุมชน 
      1.2.9 ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินท่ียั่งยืนของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ กา
สร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการ
พึ่งพาร่วมกัน ดังนั้น รูปแบบความสามารถทางการจัดการเครือข่ายจากการวิจัยครั้งนี้ สมาคมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ สามารถน าไปพัฒนาเป็นต้นแบบส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคอื่น 
ๆ ท่ีมีเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมีการจัดโครงการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ผลกระทบเชิงบวกในการเพิ่มความสามารถทางการจัดการเครือข่ายมากขึ้น ซึ่งสามารถน าหลักฐาน
เชิงประจักษ์จากการวิจัยในครั้งนี้เพื่อยกตัวอย่างให้เป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้น นอกจากนี้สมาคมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ควรพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังในระดับภาค ระดับโซน ระดับ
จังหวัด และระดับชุมชน ดังนี้ 1) ระดับภาค ควรมีการพัฒนามาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้
เพื่อให้เกิดกรอบทิศทางและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน 2) ระดับ
โซน ควรมีการพัฒนากลไกคณะท างานการท่องเท่ียวโดยชุมชนระดับโซนครอบคลุมท้ังภาคใต้  3) 
ระดับจังหวัด ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มเครือข่าย/สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนในแต่ละ
จังหวัดพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 4) ระดับชุมชน ควรส่งเสริมให้เครือข่าย
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การท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านการรับรองมาตรฐานของหน่วยงาน เช่น มาตรฐานโฮมสเตย์ มาตรฐาน 
อพท. เป็นต้น 
 1.3 ประโยชน์ด้านการจัดการ 
      1.3.1 ข้อมูลจากการวิจัยใช้ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายการจัดการของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทองค์การ โดยมีรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวชุมชนน ามาบูรณาการ
สร้างแนวคิดในการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน  
      1.3.2 ผู้บริหารควรท าการส ารวจองค์การโดยท าการประเมินตนเอง (Self-
Assessment) กล่าวคือ สมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ต้องท าส ารวจกับชุมชนท่องเท่ียว
สมาชิก เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจหรือระดับของประโยชน์ของชุมชนสมาชิกเครือข่ายท่ีมีต่อ
องค์การ โดยแบบส ารวจดังกล่าวควรครอบคลุมในทุกประเด็นขององค์การ เช่น ด้านการจัดการ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม ด้านเครือข่ายท่องเท่ียวในประเด็นประโยชน์ท่ีได้จากการรวมกันเป็นเครือข่าย
ท่องเท่ียว และความส าคัญของเครือข่ายท่องเท่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนสมาชิก เป็นต้น 
ท้ังนี้ ผลส ารวจดังกล่าวสามารถช่วยให้องค์การรู้จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ เพื่อน ามาปรับการ
ก าหนดกลยุทธ์ด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่ายท่ีเหมาะสมให้กับชุมชนสมาชิกเครือข่าย
ต่อไป 
      1.3.3 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การในองค์การหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวกับข้องกับการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือธุรกิจอื่น ๆ ท่ีมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีใกล้เคียงกัน สามารถน า
องค์ประกอบของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนในมิติผลทาง
เศรษฐกิจของชุมชน ผลทางสังคมและวัฒนธรรม ผลทางส่ิงแวดล้อม ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาความสามารถทางการจัดการเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
สมาชิก ซึ่งองค์ประกอบของความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ประกอบไปด้วย ความสามารถใน
การแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์ด้วยพลังร่วม และ
ความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน โดยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับใช้ได้ดังนี้ 
      1.3.4 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการวางแผนงบประมาณสนับสนุนและส่งเสริม
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย เพราะจะส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด และนวัตกรรม
ชุมชน และจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ท้ังในด้าน
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย การผสานทุนความสัมพันธ์
ด้วยพลังร่วม และความสามารถในการพึ่งพาร่วมกัน เป็นองค์ประกอบส าคัญของความส าเร็จด้านการ
จัดการเครือข่ายให้เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จทางการตลาด นวัตกรรมชุมชน 
และผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน ท้ังนี้ ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายดังกล่าว จ าเป็นต้องมี
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งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม เช่น การจัดประชุมแบบสัญจร การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียว    เป็นต้น ซึ่งการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้จ าเป็นต้องใช้
งบประมาณในการด าเนินงานท้ังส้ิน ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการวางแผนด้านงบประมาณเพื่อสนับสนุน
และส่งเสริมความสามารถทางการจัดการเครือข่ายตามแนวทางท่ีได้จากผลการศึกษาข้างต้นต่อไป    
      1.3.5 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือธุรกิจอื่น ๆ ท่ี
มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีใกล้เคียงกัน สามารถใช้ผลการศึกษานี้เป็นแนวทางในการจัดการและ
ด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างความสามารถทางการจัดการเครือข่ายให้เกิดขึ้นในองค์การ โดยการมุ่ง
การสร้างองค์การให้มีลักษณะท่ีเอื้อต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ ายให้เกิดขึ้นกับชุมชน
สมาชิก ในองค์การ โดยผู้วิจัยเสนอแนะโดยมุ่งเน้นจากผลการศึกษา ดังนี้ 
 1) ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การเพื่อส่งเสริม
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทางสังคม ในมิติท่ีจับต้องไม่ได้ ได้แก่ การสร้างความตระหนักรู้ถึงจิต
วิญญาณแห่งผู้ประกอบการสังคม เช่น การเปล่ียนแปลงระบบ เผยแพร่วิธีการท างาน และจูงใจให้คน
ในสังคมยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ น าเสนอความคิดท่ีเข้าใจได้ง่าย และมีจริยธรรม ส่งเสริมให้คน
ในชุมชนลุกขึ้นมายอมรับและน าความคิดไปปฏิบัติให้มากท่ีสุด 
 2) ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการรับรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในลักษณะเชิงพลวัต โดยท าหน้าท่ีเป็นผู้เปล่ียนแปลงสังคมด้วยการมองหาโอกาสท่ีคนอื่นมองไม่
เห็น และพัฒนาระบบ พร้อมกับคิดค้นวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา เพื่อเปล่ียนแปลงและพัฒนา
ชุมชนท่องเท่ียวไปในทางท่ีดีขึ้น ในขณะท่ีผู้ประกอบการธุรกิจสร้างอุตสาหกรรมใหม่ ผู้ประกอบการ
สังคมคิดค้นวิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหาของชุมชน เป็นการเปล่ียนแปลงในวงกว้าง 
 
ข้อจ ากัดในการศึกษาและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 2.1 ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้พบข้อจ ากัดของการศึกษา (Limitation of the Study) เพื่อน าไป
ปรับใช้ส าหรับการวิจัยในอนาคตต่อไป โดยข้อจ ากัดในการศึกษา มีดังนี้  
 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสามารถทางการจัดการเครือข่าย โดย
ระดับการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ ระดับองค์การเท่านั้น โดยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
คือ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ จึงท าให้ผลการศึกษามาจากความคิดเห็นของผู้น าชุมชน ผู้น า
กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ โดยไม่ได้เห็นจากสมาชิกใน
ชุมชน ซี่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลจากการด าเนินกิจกรรมการสร้างความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายท่ีสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นผู้ด าเนินการ จึงท าให้ผลการศึกษาความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่ายในครั้งนี้มาจากทัศนะของผู้น าชุมชนเท่านั้น  
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 2. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-sectional study) จึงท าให้มี
ข้อจ ากัดในด้านเวลา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่าย รวมท้ังผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้นจากความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนภาคใต้ 
 2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. ในการวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความสามารถทางการจัดการเครือข่ายเพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่งมีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับองค์การ ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในระดับบุคคล เช่น ท าการศึกษาเพิ่มเติมจากการ
สัมภาษณ์กับสมาชิกชุมชน เพื่อให้เห็นมุมมองของสมาชิกชุมชนท่องเท่ียวที่มีต่อความสามารถทางการ
จัดการเครือข่าย รวมทั้งผลลัพธ์ของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายในมุมมองของสมาชิกชุมชน 
นอกจากนั้น ควรท าการศึกษาในพหุระดับ (Multi-Level Model) เช่น ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือ
ระดับองค์การ เป็นต้น เพื่อให้เห็นถึงองค์ประกอบของความสามารถทางการจัดการเครือข่ายในหลาย
ระดับ รวมท้ังปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถทางการจัดการเครือข่าย และผลลัพธ์ของ
ความสามารถทางการจัดการเครือข่ายขององค์การ 
 2. ศึกษาถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ในด้านความสามารถทางการจัดการเครือข่าย       เพื่อ
ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน เช่น องค์ประกอบในการสร้างความส าเร็จของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน หรือ องค์ประกอบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ เป็นต้น 
 3. ในการวิจัยในอนาคต อาจน ากรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้  มาท าการศึกษา    
กลุ่มตัวแปรควบคุมท่ีมีการแบ่งแยกท่ีชัดเจน ได้แก่ แหล่งทรัพยากรทางการท่องเท่ียว หรือแม้กระท่ัง
ตัวแปรอื่น ๆ เช่น จ านวนสมาชิกในชุมชน ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว และความสามมารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียว ฯลฯ เพื่ อท าการทดสอบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่  อย่างไรในเรื่อง
ความสามารถทางการจัดการเครือข่าย รวมท้ังปัจจัยและผลลัพธ์จากความสามารถทางการจัดการ
เครือข่าย 
 4. เนื่องจากวัตถุประสงค์หนึ่งของการวิจัยนี้ คือ ศึกษาความสามารถทางการจัดการ
เครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ดังนั้น ในอนาคตจึงควรน าผลการวิจัยท่ีได้ในครั้งนี้ไป
ท าการศึกษาในธุรกิจอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบและยืนยันผลการศึกษา 
 5. จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ความสามารถในการ
แบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเครือข่าย เป็นองค์ประกอบส าคัญของความสามารถ
ทางการจัดการเครือข่าย ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งศึกษาในประเด็นดังกล่าวด้วยเพื่อยืนยัน
ประเด็นการวิจัยท่ีเพิ่มขึ้น 
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 6. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-sectional study) จึงท าให้มี
ข้อจ ากัดในด้านเวลา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการจัดการเครือข่ายของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคใต้ รวมท้ังผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากความสามารถทางการจัดการเครือข่าย ดังนั้น การวิจัย
ในอนาคตอาจท าการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal Study) เนื่องจากความสามารถทางการ
จัดการเครือข่ายส าหรับบางองค์การอาจเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีต้องใช้ระยะเวลาเพื่อก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ท่ีชัดเจนกับองค์การ ดังนั้น การศึกษาแบบระยะยาวอาจท าให้เห็นผลการวิจัยท่ีชัดเจน
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
 จากการสรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะข้างต้น สามารถช้ีชัดได้ว่า ผลการศึกษา
ในการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับความสามารถทางการ
จัดการเครือข่ายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน รวมท้ังนักวิชาการในสาขาวิชาด้านการจัดการ การ
ท่องเท่ียวอุตสาหกรรมบริการ และท่ีส าคัญคือ จะเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีให้
ความส าคัญต่อการสร้างความยั่งยืนในมิติทางเศรษฐกิจของชุมชน มิติทางสังคมและวัฒนธรรม และ
มิติด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งหากการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้ความส าคัญและน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางเพื่อส่งเสริมความสามารถทางการจัดการเครือข่ายให้เกิดขึ้นกับชุมชน จะก่อให้เกิดผลลัพธ์
เชิงบวกท้ังต่อชุมชนสมาชิก และต่อผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคใต้ ซึ่ง
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวสามารถน าไปสู่ประโยชน์ในเชิงมหภาคของประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคัญต่อสังคมและเศรษฐกิจ
ฐานรากของประเทศไทย 
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