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บทคดัย่อภาษาไทย  

59602339 : หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แผน ก แบบ ก 2 
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นางสาว จุฑามาศ แสงฉาย: ความต้องการและแรงจูงใจที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการในอ าเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
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งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 3) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการที่อยู่ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ในเขตอ าเภอเมืองกาญจนบุรี จ านวน 350 คน เครื่องมือวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ ด้านความต้องการด ารงอยู่ พบว่าการเลือกซื้อประกันชีวิต ประกัน
อัคคีภัย ประกันรถยนต์เป็นการลดความเสี่ยงในการด ารงชีวิต ความต้องการความสัมพันธ์ พบว่ามี
ความจ าเป็นที่ต้องใช้จ่ายเพ่ือเป็นการเลี้ยงตอบแทนผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่บ่อยครั้ง  และความต้องการ
เจริญก้าวหน้า พบว่าต้องการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมในการท างาน ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานที่เป็นอยู่ให้มากขึ้น 2) แรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ แรงจูงใจภายใน พบว่า มักเกิดความพึงพอใจเสมอเมื่อได้ซื้อสินค้าหรือ
บริการตามความต้องการของตนเอง และแรงจูงใจภายนอก พบว่า ดารา นักร้อง มีอิทธิพลต่อการใช้
จ่าย 3) ความต้องการและแรงจูงใจส่งผลกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ในระดับมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

59602339 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : Government officials needs, Motivation, Consumer behavior, Government 
officials, Quality of life 

MISS JUTAMAT SANGCHAI : NEED AND MOTIVATION WHICH AFFECTED 
QUALITY OF LIFE OF GOVERNMENT OFFICIALS IN AMPHUR MUANG, KANCHANABURI 
PROVINCE. THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR JITTAPON CHUMKATE, Ph.D. 

The objectives of this research were 1) aimed to conduct a needs on 
quality of life of government officials in Mueang District Kanchanaburi Province 2) 
motivations on quality of life of government officials in Mueang District Kanchanaburi 
Province 3) to study quality of life of government officials in Mueang District 
Kanchanaburi province. A sample from 350 government officials who work for 
Department of Local Administration of Mueang District Kanchanaburi province were 
selected. The instruments used in the study were questionnaires. The statistics used 
were percentage, arithmetic mean, standard deviation. 

The results showed that 1) the needs that affect the quality of life of 
government officials in Muang, Kanchanaburi, including the needs of existence found 
that choosing to buy life insurance / fire insurance / car insurance reduces the risk of 
living, Relationship needs found that there was a need to spend in order to raise the 
subordinate often. And the need for progress found that they wanted to be trained 
in work which will increase the chances of progress in the career. 2) Motivation that 
affects the quality of life of government officials in Muang, Kanchanaburi, including 
internal motivation found that the satisfaction was always achieved when purchasing 
products / services according to their own needs. And external motivation found that 
celebrities / singers have influence on spending. 3) needs and motivation on 
quality of life of government officials  in Muang, Karnchanaburi at a high level and in 
the same direction with statistical significance at 0.01 level. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันความต้องการของมนุษย์มีอยู่อย่างไม่จ ากัด ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม หรือเกือบจะ

ทุกๆด้านของการด ารงชีวิต และเมื่อมนุษย์เกิดความต้องการในสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว มนุษย์จะพยายามหา

วิธีต่างๆเพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้น เมื่อเป็นที่พึงพอใจในสิ่งนั้นๆแล้ว มนุษย์ก็จะเกิดความ

ต้องการในด้านอ่ืนๆตามมาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด อาจเป็นความต้องการที่เกิดจากตัวเอง คนรอบข้าง

กระตุ้น หรือเกิดความต้องการตามกระแสนิยมจากสื่อต่างๆที่ได้รับมาจากหลากหลายแหล่งข้อมูล 

เพราะข้อมูลข่าวสารต่างๆในยุคปัจจุบันเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีการพัฒนาด้าน เครื่องมือ

สื่อสาร แอปพลิเคชั่นทางการสื่อสาร รวมถึงด้านอินเทอร์เน็ตที่เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของ

มนุษย์ในยุคปัจจุบันรวมถึงในอนาคต สิ่งเหล่านี้มักจะมากระตุ้นให้ตัวเราเกิดความต้องการต่างๆขึ้นมา 

โดยเป็นเหมือนแรงจูงใจทีท่ าให้เกิดความต้องการ 

จากข้อมูลของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจ หรืออีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย์ ที่ได้ท าการส ารวจ

พฤติกรรมผู้บริโภคในประเทศ เพ่ือให้เข้าใจถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการบริโภคทั้งในด้าน ไลฟ์

สไตล์ รูปแบบสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคต้องการ รวมถึงสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซึ่ง เป็น

ประเด็นที่ภาคธุรกิจจับตามอง และปรับตัวเพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในยุค 

4.0 ได้อย่างทันท่วงที โดยส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5,701 ตัวอย่าง กว่า 67% เป็นผู้หญิง และ 

33% เป็นผู้ชาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  อายุระหว่าง 31-41 ปี  เป็นพนักงานบริษัทกว่า 48% 

รองลงมาคือราชการและรัฐวิสาหกิจ 14% และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ 3-5 หมื่นบาท 51% อาศัย

อยู่ในเขตกรุงเทพฯและอีก 49% อยู่ในต่างจังหวัด พบว่าผู้บริโภคในปัจจุบันมีการใช้ จ่ายเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการด้านไลฟ์สไตล์มากขึ้น ซึ่งกลุ่มคนรุ่นใหม่และผู้ที่มีรายได้สูงยังมีการใช้จ่าย

นอกบ้านมากขึ้นเมื่อเทียบกับช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ขณะที่กลุ่มผู้สูงวัยจะเน้นความเป็นอยู่ที่ดี และให้

ความส าคัญกับการปรับปรุงที่อยู่อาศัย อย่างไรก็ตาม หากมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะใช้

จ่ายไปกับการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือการปรับปรุงที่อยู่อาศัย และการออกไปทานอาหาร

นอกบ้าน (วิธาน เจริญผล, 2560) 

 



  2 

ปัจจุบันมักจะได้ยินว่าคนไทยมีค่านิยมชอบใช้ของต่างประเทศ  ชอบเลียนแบบชาว

ต่างประเทศโดยรับเอาวัฒนธรรมของต่างประเทศเข้ามามากขึ้น โดยลืมค านึงถึงความเสียหายที่

เกิดขึ้น ซึ่งค าว่า “ค่านิยม” ถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของ

มนุษย์ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ หรือสิ่งอ่ืนใดก็ตามที่เป็นตัวก ากับหรือควบคุมพฤติกรรมของ

บุคคลที่อยู่ในสังคมนั้นๆ ซึ่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจทางการตลาดขึ้นอยู่กับความ

สอดคล้องกับค่านิยมเป็นส าคัญ ดังนั้น ค่านิยมจึงเกี่ยวข้องกับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นด้วยวิธีที่มี

มาตรฐาน ซึ่งบุคคลจะถูกกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุค่านิยม และความเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์ทางการตลาด ในขณะที่แต่ละชั้นของสังคมจะมีลักษณะของค่านิยม

และพฤติกรรมในการบริโภคท่ีแตกต่างกันออกไป (พิมพา หิรัญกิตติ, 2558) 

ด้วยเหตุนี้แรงจูงใจจึงเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้มนุษย์เกิดความต้องการ เนื่องจากเปรียบเสมือน

แรงกระตุ้น ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมหรือแสดงพฤติกรรมนั้นๆ (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2556) แรงจูงใจ

สามารถเกิดขึ้นจากกลุ่มอ้างอิง เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่อาจจะไม่ได้เป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกับ

ผู้บริโภค แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมาก กลุ่มอ้างอิงโดยส่วนใหญ่จะหมายถึง

บุคคลสาธารณะ เช่น ดารา นักร้อง นักกีฬา นักธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งในหลายๆคนสามารถควบคุมการใช้

จ่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองได้ แต่ก็มีอีกหลายคนที่ไม่สามารถควบคุมการใช้จ่ายเพ่ือ

มาตอบสนองความต้องการนั้นได้ นั่นเป็นสาเหตุของการเกิดภาระการกู้ยืม และเกิดการเป็นหนี้ 

อาจจะเป็นการกู้ยืมกับสถาบันการเงิน หรือการกู้ยืมเงินนอกระบบ เพ่ือซื้อความต้องการที่เกิดขึ้นนั้น

ให้สมบูรณ ์

จากพฤติกรรมความต้องการดังกล่าวนี้ ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากข้าราชการ (ในสังกัด ก.พ.) เป็นการสรุปผลจากการส ารวจภาวะครองชีพของข้าราชการพลเรือน
สามัญ พ.ศ. 2555 ที่ตกเป็นตัวอย่างทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งสิ้น 13,252 ราย ระหว่าง 1 พฤษภาคม 
- 30 มิถุนายน 2555 และน าเสนอผลจ าแนกตามต าแหน่งประเภทต่าง ๆ ของข้าราชการ ผลการ
ส ารวจที่ส าคัญได้แก่ ครอบครัวข้าราชการทุกต าแหน่ง ประเภทมีรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละ 
49,915 บาท และ 41,081 บาท ตามล าดับ มีค่าใช้จ่ายเพ่ือการสะสมทุนและเงินออมเฉลี่ยเดือนละ 
11,713 บาท มีหนี้สินเฉลี่ย 1,111,425 บาทต่อครอบครัว ที่มีหนี้ซึ่งคิดเป็น 22.3 เท่าของรายได้ 
ภาพรวมของทั้งประเทศเมื่อเทียบกับปี 2553 หนี้สินมีอัตราการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.9 ต่อปี ค่าใช้จ่าย
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.6 ต่อปี และรายได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.9 ต่อปี (ส านักสถิติพยาการณ์, 2556) 
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นอกจากนี้ครัวเรือนที่มีหนี้ในระบบ และนอกระบบ ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2560 พบว่า

ครัวเรือนทั่วประเทศเป็นหนี้ประมาณ 11 ล้านครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.0 ของครัวเรือน

ทั้งหมด ส่วนใหญ่ครัวเรือนเป็นหนี้ในระบบ โดยครัวเรือนที่มีหนี้ในระบบอย่างเดียวร้อยละ 89.2 และ

ครัวเรือนที่มีหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบร้อยละ 4.6 ส าหรับครัวเรือนที่มีหนี้นอกระบบอย่างเดียว มี

เพียง 6.2 และพบว่าจ านวนเงินเฉลี่ยที่เป็นหนี้ในระบบสูงกว่าหนี้นอกระบบถึง 35 เท่า (172,188 

บาท และ 4,940 บาท ตามล าดับ) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาด้านคุณภาพชีวิตและการเป็นหนี้ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัย

สนใจศึกษา ความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการและ

แก้ปัญหาของข้าราชการเกิดภาระหนี้สูงเกินความจ าเป็นในหน่วยงานราชการต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาความต้องการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี 

2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี 

3) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ท าให้ทราบถึงความต้องการและแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานราชการในการน าไปใช้ในการ

วางแผนแก้ไขและพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากยิ่งขึ้น 

2) เป็นแนวทางในการปรับปรุง และแก้ปัญหาหนี้สินที่ ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของ

ข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

3) ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

ส าหรับหน่วยงานราชการเพ่ือน าไปก าหนดแนวทางป้องกันการเกิดหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ข้อมูลปฐมภูมิ 

ตัวแปรต้น  

1. ปัจจัยด้านความต้องการ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการการด ารงอยู่ 2) ความต้องการ

ความสัมพันธ์ 3) ความต้องการเจริญก้าวหน้า 

2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 2 ด้าน ได้แก่ 1) แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) แรงจูงใจ

ภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การ

มองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯ สิ่งต่างๆ 2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 

แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการได้รับ

รางวัล เกียรติยศชื่อเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร  

ตัวแปรตาม 

1. คุณภาพชีวิตของข้าราชการ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) มิติด้านส่วนตัว 2) มิติ

ด้านการท างาน 3) มิติด้านสังคม 4) มิติด้านเศรษฐกิจ 

ข้อมูลทุติยภูม ิ

2) ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ข้าราชการ สังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ในเขตอ าเภอเมืองกาญจนบุรี จ านวน 1,650 คน ซึ่งประกอบด้วย 15 

หน่วยงาน ดังนี้ 1)เทศบาลต าบลแก่งเสี้ยน 2)เทศบาลต าบลท่ามะขาม 3)เทศบาลต าบลปากแพรก 4)

เทศบาลต าบลลาดหญ้า 5)เทศบาลต าบลหนองบัว 6)เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 7)องค์การบริหารส่วน

จังหวัดกาญจนบุรี 8)องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 9)องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 10)

องค์การบริหารส่วนต าบลช่องสะเดา 11)องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 12)องค์การบริหารส่วน
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ต าบลลาดหญ้า 13)องค์การบริหารส่วนต าบลวังด้ง 14)องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 15)

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้า 

3) ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี 

4) ขอบเขตด้านระยะเวลาด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาในการด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ – กรกฎาคม พ.ศ. 

2561 

 

กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านความต้องการ 

1. ความต้องการการด ารงอยู่ 

2. ความต้องการความสัมพันธ์ 

3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจภายใน 

2. แรงจูงใจภายนอก 

คุณภาพชีวิตของข้าราชการ 
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สมมติฐานการวิจัย 

1) ปัจจัยด้านความต้องการส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความต้องการของข้าราชการ หมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้ ประสงค์ได้ ในสิ่งของหรือ

บริการต่างๆ ทั้งที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และความต้องการที่มากกว่า เพ่ือตอบสนองทางด้าน

ร่างกาย และจิตใจ ของข้าราชการ 

แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของข้าราชการ อันเกิดจากความต้องการ พลัง

กดดัน หรือ ความปรารถนา ที่จะพยายามดิ้นรนเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิด

มาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น ๆ 

เอง ซึ่งแรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง จึงเป็นพลังชักจูง หรือ

กระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิ่งที่ขาดหรือต้องการนั้น ส่วนแรงจูงใจภายนอกได้แก่ 

สิ่งใดก็ตามที่มาเร่งเร้า น าช่องทาง และมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัว

ข้าราชการ ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือทั้งสองอย่าง

พร้อมกันได ้

คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพชีวิตโดยทั่วไป มีองค์ประกอบที่ส่งผลต่อชีวิตและความ 

เป็นอยู่ที่ดีของบุคคลหนึ่ง โดยเป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ชุมชน และ 

ครอบครัว รวมถึงชีวิตการท างาน ทั้งนี้ระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้และ

ความคาดหวัง ของแต่ละบุคคลที่มีประสบการณ์ต่างกัน 

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งข้าราชการท าการค้นหา การซื้อ การใช้           

การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา  

 ข้าราชการ หมายถึง บุคคลซึ่งรับราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณในกระทรวง 

ทบวง กรม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการการเมือง ข้าราชการ

ครู ข้าราชการทหาร ข้าราชการตุลาการ ข้าราชการอัยการ ในที่นี้ คือ ข้าราชการสังกัดกรมส่งเสริม

การปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรีครั้งนี้ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ ผู้ศึกษาจึงได้ทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังหัวข้อ

ต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

4. แนวคิดเก่ียวกับการเป็นหนี้ 

5. สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลของข้าราชการ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

1. ความหมายของความต้องการ 
ผู้บริโภคทุกคนมีความต้องการ  ในขณะที่ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการพ้ืนฐานที่

ติดตัวมาแต่ก าเนิด  แต่งบางอย่างเกิดจากการเรียนรู้เองหลังจากเติบโต  ความต้องการที่ติดตัวมาแต่
ก าเนิดเป็นความต้องการเกี่ยวกับการตอบสนองต่อร่างกายที่ประกอบด้วยอาหาร  ที่อยู่อาศัย  
เครื่องนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ซึ่งเป็นความต้องการเพ่ือรักษาชีวิต  ส่วนความต้องการที่ผู้บริโภคเรียนรู้
ด้วยตนเองเองภายหลังคือ  ความต้องการที่เกิดจากสภาวะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคและจาก
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  รวมถึงความต้องการมีศักดิ์ศรี  ชื่อเสียง  ความรัก  ความพอใจ  อ านาจ  
และความต้องการเรียนรู้ 

ความหมายของความต้องการ 
 ความต้องการ  (Needs)  หมายถึง  ความแตกต่างที่บุคคลรับรู้ได้ ระหว่างสภาพในอุดมคติ
และสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน  ซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ  เรา
สามารถแบ่งความต้องการออกเป็น  2  ลักษณะ  คือ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological  Needs)  เป็นความต้องการล าดับแรก
ของร่างกาย ได้แก่  อากาศ  น้ า  อาหาร  ที่อยู่อาศัย  ยารักษาโรค  การพักผ่อน  และความต้องการ
ทางเพศ  ซึ่งถือเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน หรือแรงผลักดัน ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  โดย
ที่ความแตกต่างกันทางลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล  ส่งผลท าให้เกิดความต้องการและความ
จ าเป็นในการซื้อสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกัน 

2. ความต้องการด้านจิตวิทยา  (Psychological  Needs)  หรือความต้องการที่เป็นความ
ปรารถนาของมนุษย์ เป็นสิ่งมีชีวิตที่อยู่รวมกันเป็นสังคม  จึงมีความต้องการและการเรียนรู้ที่จะอยู่
ร่วมกันและพ่ึงพาอาศัยกันในสังคมเป็นชุมชน  ความต้องการที่เป็นความปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการที่
บุคคลเรียนรู้จากการตอบสนองต่อวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อม  ซึ่งประกอบด้วยความต้องการในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่  การยกย่อง  ความภาคภูมิใจ  ความรัก  อ านาจ  และการเรียนรู้  ซึ่งถือว่าเป็น “ความ
ต้องการขั้นทุติยภูมิ” ที่เป็นผลจากจิตใจและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) 

ความแตกต่างภายในจิตใจของบุคคล  ส่งผลให้บุคคลแต่ละคนเกิดความรู้สึกนึกคิด  การ

ตัดสินใจและการแสดงออกต่อสถานการณ์เดียวกันในลักษณะที่แตกต่างกัน  จิตใจเป็นสิ่งที่ซับซ้อน

ส่งผลกระทบต่อร่างกายและการด ารงชีวิตทั้งทางตรงและทางอ้อม ตัวอย่างเช่น ความเครียดทางจิตใจ

สามารถส่งผลกระทบต่อร่างกาย  โดยอาจท าให้บุคคลรู้สึกป่วยจากอาการปวดหัว หรืออาการปวด

ท้อง หรืออาจเป็นจากสาเหตุอ่ืนๆอีก เป็นต้น  ซึ่งบางครั้งในการทดลองยาในทางแพทย์ บางอย่างได้มี

การให้ยาหลอก (Placebo)  ที่ท าจากแป้งให้แก่ผู้ป่วยบางราย  แต่ผู้ป่วยกลับสามารถหายจากอาการ
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เจ็บป่วยนั้นได้ จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าความรู้สึกทางจิตใจส่งผลต่อร่างกายและพฤติกรรม

ของผู้บริโภคได้  ดังนั้นนักการตลาดจึงจ าเป็นต้องศึกษาความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจของ

ผู้บริโภค  เพ่ือสามารถใช้ความรู้และความเข้าใจประกอบการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ ทาง

การตลาดที่เหมาะสมในการจูงใจได้ตรงกับความต้องการของพวกเขา (วุฒิ สุขเจริญ, 2555) 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง กิจกรรมต่างๆของผู้บริโภคท่ี เกี่ยวกับ

การซื้อ การใช้ ทั้งสินค้าและบริการ รวมไปถึงอารมณ์ จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ที่

เกิดข้ึนล่วงหน้า ในขณะใช้สินค้าหรือบริการ หรือภายหลังกิจกรรมนั้นๆ (วุฒิ สุขเจริญ, 2555) 

พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆ ซึ่งเกิดจากอิทธิพลภายในตัว

บุคคล ได้แก่ ความต้องการสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตประจ าวัน และความต้องการที่เกิดจาก แรงจูงใจ 

ด้วยบุคลิกภาพส่วนตัว การรับรู้ การเรียนรู้ และทัศนคติ รวมทั้งอิทธิพลภายนอก อันได้แก่ วัฒนธรรม

ประเพณี ระบบเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหาการซื้อ การใช้ การประเมินผล  การใช้

ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ หรือหมายถึง 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อรวมถึงการใช้สินค้า 

(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2550) 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดังนี้ พฤติกรรม

ผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลที่แสดงให้เห็นทั้งจากภายในและภายนอกจิตใจ เป็นการกระท าที่

แสดงออกมาทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว โดยบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้  หรืออาจสังเกตได้จากการใช้

เครื่องมือวัดก็ได้ 

2. ทฤษฎีความต้องการของผู้บริโภค 

1) ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้เสนอทฤษฎี ERG ซึ่งเน้นการท างาน

ให้เกิดความพึงพอใจตามความต้องการของมนุษย์ แต่ไม่ค านึงถึงข้ันต้องว่าจะเกิดผลก่อนหรือหลัง 

และความต้องการบางอย่างอาจเกิดข้ึนพร้อมกันได้ ดังนี้ 

1.1. ความต้องการด ารงชีวิต (Existence Need) หรือ E ความต้องการในกลุ่มนี้จะ

เกี่ยวข้องกับความต้องการทางร่างกายและปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตซึ่ง

เปรียบเทียบได้กับความต้องการทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัยและ

ความมั่นคงตามทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow) 
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1.2. ความต้องการสัมพันธ์ (Relatedness Need) หรือ R เป็นความต้องการทางสังคมที่

มีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนฝูง เพื่อนร่วมงานและ

คนที่ต้องการจะมีความสัมพันธ์ด้วย ความต้องการกลุ่มนี้เทียบได้กับความต้องการ

สังคมและความต้องการการยอมรับนับถือตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) 

1.3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Need) หรือ G เป็นความต้องการที่จะพัฒนา

ตามศักยภาพสูงสุดเทียบได้กับความต้องการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน และความ

ต้องการยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow) (วรางคณา ซับซ้อน, 

2559) 

มาสโลว์เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบุคคล

ในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งที่มี

ความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูง ใจเป็นหัวใจของทฤษฎี

บุคลิกภาพของมาสโลว์ โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” และเป็นการยากที่มนุษย์

จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ เมื่อบุคคล

ปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้ว ก็จะยังคงเรียกร้อง

ความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่ง

ต่างๆ อยู่เสมอ 

มาสโลว์กล่าวว่าความต้องการของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่ก าเนิดและความต้องการเหล่านี้จะ
เรียงล าดับขั้นของความต้องการ ตั้งแต่ข้ันแรกไปสู่ความต้องขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับ 

ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ ( The Need –Hierarchy Conception of Human 
Motivation ) มีการเรียงล าดับขั้นความต้องการที่อยู่ในขั้นต่ าสุด จะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อน
บุคคลจึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการที่อยู่ในขั้นสูงขึ้นตามล าดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้ 
(Maslow, Frager, Fadiman, McReynolds, & Cox, 1970) 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ที่มี
อ านาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดเจนที่สุด จากความต้องการทั้งหมดเป็นความต้องการที่ช่วยการ
ด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อน ความต้องการทางเพศ ความ
ต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร่างกาย
เหล่านี้จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกาย ความพึงพอใจที่ได้รับ ในขั้นนี้จะกระตุ้นให้
เกิดความต้องการในขั้นที่สูงกว่าและถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวที่จะสนองความต้องการพื้นฐาน
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นี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้นอย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่าง
หนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการนั้นตลอดไป ซึ่งท าให้ความต้องการ
อ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความต้องการระดับรองลงไป เช่น คนที่อดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะ
ไม่สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นนี้จะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางสิ่ง
บางอย่างเพ่ือให้มีอาหารไว้รับประทาน มาสโลว์อธิบายต่อไปว่าบุคคลเหล่านี้จะมีความรู้สึกเป็นสุข
อย่างเต็มที่ เมื่อมีอาหารเพียงพอส าหรับเขาและจะไม่ต้องการสิ่งอ่ืนใดอีก นอกจากนี้จะไม่มี
ความส าคัญไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต 
บุคคลเช่นนี้มีชีวิตอยู่เพ่ือที่จะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ตัวอย่าง การขาดแคลนอาหารมีผล
ต่อพฤติกรรม ได้มีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพ่ือแสดงว่า ความต้องการทางด้านร่างกายเป็น
เรื่องส าคัญที่จะเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ และได้พบผลว่าเกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรม
ซึ่งมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ าติดต่อกันเป็นเวลานาน ตัวอย่างคือ เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ใน
ค่าย Nazi ซึ่งเป็นที่กักขังเชลย เชลยเหล่านั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและค่านิยมต่างๆ ที่เขา
เคยยึดถือภายใต้สภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารของคนอ่ืน หรือใช้วิธีการต่างๆ ที่จะได้รับอาหาร
เพ่ิมขึ้น อีกตัวอย่างหนึ่งในปี ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝั่งอ่าวอเมริกา
ใต้ผู้ที่รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยู่รอดโดยการกินซากศพของผู้ที่ตายจาก
เครื่องบินตก จากปรากฏการณ์นี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อมนุษย์เกิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับ
ศีลธรรมจรรยา จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่ามนุษย์มีความต้องการทางด้านร่างกายเหนือความต้องการอ่ืนๆ 
และแรงผลักดันของความต้องการนี้ได้เกิดข้ึนกับบุคคลก่อนความต้องการอ่ืนๆ 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับ
ความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซึ่งขั้นนี้เรียกว่าความต้องการความปลอดภัย
หรือความรู้สึกมั่นคง มาสโลว์กล่าวว่าความต้องการความปลอดภัยนี้จะสังเกตได้ง่ายในทารกและใน
เด็กเล็กๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็กๆ ต้องการความช่วยเหลือและต้องพ่ึงพออาศัยผู้อ่ืน ตัวอย่าง 
ทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อถูกทิ้งให้อยู่ตามล าพังหรือเมื่อเขาได้ยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่
ประสบการณ์และการเรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลัวหมดไป ดังค าพูดที่ว่า “ฉันไม่กลัวเสียงฟ้าร้องและ
ฟ้าแลบอีกต่อไปแล้ว เพราะฉันรู้ธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความต้องการความปลอดภัยจะ
เห็นได้ชัดเจนเช่นกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บป่วย ตัวอย่างเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็จะรู้สึกกลัวและ
อาจแสดงออกด้วยอาการฝันร้ายและความต้องการที่จะได้รับความปกป้องคุ้มครองและการให้ก าลังใจ 
มาสโลว์กล่าวเพ่ิมเติมว่าพ่อแม่ที่เลี้ยงดูลูกอย่างไม่กวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะไม่ท าให้เด็กเกิด
ความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความปลอดภัยการให้นอนหรือให้กินไม่เป็นเวลาไม่
เพียง แต่ท าให้เด็กสับสนเท่านั้นแต่ยังท าให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงในสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวเขา สัมพันธภาพ
ของพ่อแม่ที่ไม่ดีต่อกัน เช่น ทะเลาะกันท าร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน พ่อแม่แยกกันอยู่ หย่า ตายจาก
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ไป สภาพการณ์เหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อความรู้ที่ดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่าสิ่งแวดล้อมต่างๆ ไม่มั่นคง ไม่
สามารถคาดการณ์ได้และน าไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัย 

ความต้องการความปลอดภัยยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้ว แม้ในบุคคล
ที่ท างานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เช่น ผู้รักษาเงิน นักบัญชี หรือท างานเกี่ยวกับการประกันต่างๆ และผู้
ที่ท าหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผู้อ่ืน เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระทั่งคนชรา 
บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะใฝ่หาความปลอดภัยของผู้อ่ืน เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระทั่งคนชรา 
บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะใฝ่หาความปลอดภัยด้วยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาที่มนุษย์ยึดถือท า
ให้เกิดความรู้สึกมั่นคง เพราะท าให้บุคคลได้จัดระบบของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทางที่ท าให้บุคคล
รู้สึก “ปลอดภัย” ความต้องการความปลอดภัยในเรื่องอ่ืนๆ จะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับสิ่งต่างๆ 
เหล่านี้ สงคราม อาชญากรรม น้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม 
และเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกับสภาพเหล่านี้ มาสโลว์ได้ให้ความคิดต่อไปอีกว่าอาการโรคประสาท
ในผู้ใหญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย้ าคิด-ย้ าท า เป็นลักษณะเด่นชัดของการค้นหาความรู้สึก
ปลอดภัย ผู้ป่วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลังประสบเหตุการณ์ที่ร้ายกาจและก าลังมี
อันตรายต่างๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคนที่ปกป้องคุ้มครองเขาและเป็นบุคคลที่มีความเข้มแข็งซึ่งเขา
สามารถจะพ่ึงพาอาศัยได้ 

3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love needs) ความ
ต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นที่ 3 ความต้องการนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลต้องการ
ได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวหรือกับผู้อ่ืน สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะ
รู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกสังคมมองข้าม ไม่มีเพ่ือน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อจ านวนเพ่ือนๆ ญาติพ่ีน้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ได้ลดน้อยลงไป นักเรียนที่เข้าโรงเรียนที่
ห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง และจะแสวงหาอย่างมากที่จะได้รับการยอมรับ
จากกลุ่มเพื่อน 

มาสโลว์ได้คัดค้านกลุ่ม Freud ที่ว่าความรักเป็นผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ 
ส าหรับมาสโลว์ ความรักไม่ใช่สัญลักษณ์ของเรื่องเพศ เขาอธิบายว่า ความรักที่แท้จริงจะเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกที่ดี ความสัมพันธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึกนับถือซึ่งกันและกัน ยก
ย่องและความไว้วางใจแก่กัน นอกจากนี้มาสโลว์ยังย้ าว่าความต้องการความรักของคนจะเป็นความรัก
ที่เป็นไปในลักษณะทั้งการรู้จักให้ความรักต่อผู้อื่นและรู้จักท่ีจะรับความรักจากผู้อ่ืน การได้รับความรัก
และได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลที่ขาดความ
รักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอ้างว้างและเคียดแค้น กล่าวโดยสรุปมาสโลว์มีความเห็นว่าบุคคล
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ต้องการความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ และการขาดสิ่งนี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความข้องคับใจ
และท าให้เกิดปัญหาการปรับตัวไม่ได้ และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจใน
ลักษณะต่างๆ สิ่งที่ควรสังเกตประการหนึ่ง ก็คือมีบุคคลจ านวนมากที่มีความล าบากใจที่จะเปิดเผย
ตัวเองเมื่อมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงข้ามเนื่องจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นนี้ 
มาสโลว์กล่าวว่าสืบเนื่องมาจากประสบการณ์ในวัยเด็ก การได้รับความรักหรือการขาดความรักในวัย
เด็ก ย่อมมีผลกับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก มาสโลว์ 
เปรียบเทียบว่าความต้องการความรักก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ที่สร้างขึ้นมาโดยต้องการก๊าซหรือ
น้ ามันนั่นเอง (Maslow et al., 1970) 

4.ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) เมื่อความต้องการได้รับ
ความรักและการให้ความรักแก่ผู้อื่นเป็นไปอย่างมีเหตุผลและท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจแล้ว พลัง
ผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้นต่อไปมาแทนที่ กล่าวคือมนุษย์ต้องการที่จะ
ได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือตนเอง ส่วน
ลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน  

ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน และมีความเป็น
อิสระ ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในงานภารกิจ
ต่างๆ และมีชีวิตที่เด่น 

4.1 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้ อ่ืน (esteem from others) คือ ความ
ต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มี
ชื่อเสียงเป็นที่กล่าวขาน และเป็นที่ชื่นชมยินดี มีความต้องการที่จะได้รับความยกย่อง
ชมเชยในสิ่งที่เขากระท าซึ่งท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการ
ยอมรับจากผู้อ่ืน 

ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของล าดับชั้ นในเรื่อง

ความต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะของมาสโลว์ในเรื่องอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะ

แสวงหาความต้องการได้รับการยกย่องก็เมื่อภายหลังจาก ความต้องการความรักและความเป็น

เจ้าของได้รับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแล้ว และ มาสโลว์กล่าวว่ามันเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ที่

บุคคลจะย้อนกลับจากระดับขั้นความต้องการในขั้นที่ 4 กลับไปสู่ระดับขั้นที่ 3 อีกถ้าความต้องการ

ระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดังตัวอย่างที่ 

มาสโลว์น ามาอ้างคือหญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดว่าการตอบสนองความต้องการความรักของเธอได้
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ด าเนินไปด้วยดี แล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และได้ประสบความส าเร็จเป็นนักธุรกิจ

ที่มีชื่อเสียงและอย่างไม่คาดฝันสามีได้ผละจากเธอไป ในเหตุการณ์เช่นนี้ปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจ

ต่างๆ ในการที่จะส่งเสริมให้เธอได้รับความยกย่องนับถือ และหันมาใช้ความพยายามที่จะเรียกร้อง

สามีให้กลับคืนมา ซึ่งการกระท าเช่นนี้ของเธอเป็นตัวอย่างของความต้องการความรักซึ่งครั้งหนึ่งเธอ

ได้รับแล้ว และถ้าเธอได้รับความพึงพอใจในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเกี่ยวข้อง

ในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง 

ความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่องโดยทั่วๆ ไป เป็นความรู้สึกและทัศนคติของ

ความเชื่อมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละก าลัง การมีความสามารถ และ

ความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่อย่างมีประโยชน์และเป็นบุคคลที่มีความจ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกันข้ามการ

ขาดความรู้สึกต่างๆ ดังกล่าวนี้ย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึกไม่พอเพียง 

เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ 

(negative) ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลัวและรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์ และสิ้นหวังในสิ่ง

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของชีวิต และประเมินตนเองต่ ากว่าชีวิตความเป็นอยู่กับการได้รับ

การยกย่อง และยอมรับจากผู้อ่ืนอย่างจริงใจมากกว่าการมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการได้รับการ

ประจบประแจง การได้รับความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และความ

ต้องการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นได้ถ้าบุคคลนั้นต้องการค าชมเชยจากผู้อื่นมากกว่าการยอมรับความจริง

และเป็นที่ยอมรับกันว่าการได้รับความนับถือยกย่อง มีพ้ืนฐานจากการกระท าของบุคคลมากกว่าการ

ควบคุมจากภายนอก 

5.ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) ถึงล าดับขั้น

สุดท้าย ถ้าความต้องการล าดับขั้นก่อนๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ ความ

ต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น มาสโลว์อธิบายความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลจะสามารถได้รับอย่างเหมาะสมบุคคลที่ประสบ

ผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพของเขาและมี

ความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกับความสามารถของ

ตนเอง สรุปได้ว่าการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึง

จุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถทางด้านดนตรี ศิลปินก็จะต้องวาดรูป กวี

จะต้องเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่านี้ได้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตนตั้งไว้ก็เชื่อได้ว่าเขาเหล่านั้นเป็นคน

ที่รู้จักตนเองอย่างแท้จริง” 
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ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะด าเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ 

โดยความเป็นจริงแล้ว มาสโลว์เชื่อว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่านี้ “ด้านที่ดีที่สุดของเรา 

ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งที่ดีงามท่ีสุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์”  

ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงมิได้มีแต่เฉพาะในศิลปินเท่านั้น คนทั่วๆ ไป เช่น 

นักกีฬา นักเรียน หรือแม้แต่กรรมกรก็สามารถจะมีความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงได้ถ้าทุกคนสามารถ

ท าในสิ่งที่ตนต้องการให้ดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะมีความแตกต่ าง

อย่างกว้างขวางจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง กล่าวได้ว่ามันคือระดับความต้องการที่แสดงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลอย่างยิ่งใหญ่ที่สุด 

อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอย่างหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของสังคมมีต่อการเข้าใจตนเอง 

คือแบบพิมพ์ของวัฒนธรรม ซึ่งก าหนดว่าลักษณะเช่นไรที่แสดงความเป็นชาย และลักษณะใดที่ไม่ใช่

ความเป็นชาย เช่นจัดพฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้ ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ความเมตตากรุณา ความ

สุภาพและความอ่อนโยน สิ่งเหล่านี้วัฒนธรรมมีแนวโน้มที่จะพิจารณาว่า “ไม่ใช่ลักษณะของความเป็น

ชาย” หรือความเชื่อถือของวัฒนธรรมด้านอ่ืนๆ ซึ่งเป็นความเชื่อที่ไม่มีคุณค่า เช่น ยึดถือว่าบทบาท

ของผู้หญิงขึ้นอยู่กับจิตวิทยาพัฒนาการของผู้หญิง เป็นต้น การพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ ดังกล่าวนี้

เป็นเพียงการเข้าใจ “สภาพการณ์ที่ด”ี มากกว่าเป็นเกณฑ์ของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง  

ประการสุดท้ายได้สรุปว่าการไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจากความพยายามที่ไม่ถูกต้อง

ของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เช่น การที่บุคคลสร้างความรู้สึกให้ผู้อ่ืนเกิดความพึงพอใจตน

โดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่างๆ ของตน บุคคลเช่นนี้จึงมีแนวโน้มที่จะพิทักษ์ความ

มั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบผลส าเร็จ แสวงหาความอบอุ่น และ

สร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งลักษณะเช่นนี้ย่อมขัดขวางวิถีทางที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

วุฒิ สุขเจริญ (2555) ได้สรุปแนวคิดแรงปรารถนาทางจิตวิทยาของ McGuire โดยแบ่งเป็น

หมวดหมู่พร้อมทั้งจัดเรียงความต้องการออกเป็น 16 ประเภท อันเป็นประโยชน์ในการแยกความ

ต้องการของ ผู้บริโภคออกเป็นลักษณะต่างๆ ได้อย่างละเอียด โดยเบื้องต้น McGuire ได้แบ่งแรงจูงใจ 

และความต้องการ โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้  

1. แรงจูงใจที่เกิดขึ้นนั้น มาจากความคิดหรือมาจากอารมณ์ของผู้บริโภค  

2. ความต้องการของผู้บริโภคมุ่งรักษาสภาพเดิมหรือเน้นที่การเติบโต  
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หลังจากแบ่งแรงจูงใจ และความต้องการตามหลักเกณฑ์ท้ัง 2 ข้อได้แล้ว จึงน ามาแบ่งกลุ่มอีก

ครั้ง โดยใช้หลักเกณฑ์ด้านพฤติกรรม 2 ประการ ได้แก่  

3. พฤติกรรมมีลักษณะเป็นการริเริ่มหรือเป็นการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม  

4. พฤติกรรมมีลักษณะช่วยให้บุคคลได้บรรลุระดับภายในใหม่ของตนเอง หรือสร้าง

ความสัมพันธ์ใหม่ภายนอกกับสิ่งแวดล้อม 

จากหลักเกณฑ์ทั้ง 4 ประการ สามารถแบ่งแรงจูงใจได้เป็น 16 ประเภท ซึ่งมี รายละเอียด

ดังต่อไปนี้คือ 

1. ความต้องการความสอดคล้อง (Need for consistency) เป็นความต้องการของ ผู้บริโภค

ที่ เกี่ยวข้องกับความเชื่อต่างๆ ทัศนคติรวมทั้งความรู้เดิม โดยที่มนุษย์ทุกคนมีความต้องการท าให้ทุก

อย่างมีความสอดคล้องกัน 

2. ความต้องการเหตุผล (Need for Attribution) ผู้บริโภคมีความต้องการทราบและ เข้าใจ

ถึงเหตุผล หรือสาเหตุที่จะอธิบายสิ่งต่างๆ เช่น การลดราคาสินค้า ผู้บริโภคต้องการรู้ว่าเหตุใด จึงมี

การลดราคาสินค้า เหตุผลที่ลดราคาสินค้าเพราะต้องการโละทิ้งสินค้า หรือเพราะสินค้ามีต าหนิ มีรอย

บุบ หรืออาจเป็นเพราะต้องการเพ่ิมยอดขาย เป็นต้น ดังนั้นควรให้ความส าคัญถึงเหตุผลในการท า

กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยให้ข้อมูลที่มีความชัดเจนที่สุด 

รวมทั้งต้องสร้างความน่าเชื่อถือ 

3. ความต้องการจัดหมวดหมู่ (Need for categorize) เนื่องจากยุคปัจจุบันมีข้อมูล ข่าวสาร

ถึงผู้บริโภคค่อนข้างรวดเร็ว และมีเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน ดังนั้นผู้บริโภคจึ งต้องมีความต้องการ

จัดหมวดหมู่ของราคา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่ายขึ้น 

4. ความต้องการความเป็นรูปร่างสังเกตได้ (Need for objectification) การตัดสินใจของ

ผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ผู้บริโภคมิได้มีเฉพาะความต้องการด้านการใช้งานเพียง

อย่างเดียวเท่านั้น แต่ผู้บริโภคยังมีความต้องการที่จะสื่อสารบางอย่างเกี่ยวกับตนเองให้ผู้อ่ืน สามารถ

มองเห็น และสังเกตได้ดังนั้นจึงต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยการเพิ่มมูลค่าของสินค้า

ในด้านการแสดงความเป็นตัวตนของผู้บริโภค ให้ผู้อ่ืนสามารถสังเกตได้ เช่น การใส่นาฬิกาที่มีราคาสูง 

หรือแต่งกายอย่างภูมิฐาน เพ่ือช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของผู้ใช้ ได้บ่งบอกฐานะทางสังคม เป็นต้น 

5. ความต้องการความเป็นอิสระ (Need for autonomy) ได้แก่ความต้องการความเป็นตัว

ของตัวเอง และการมีอิสรเสรี ไม่เหมือนใคร ผู้บริโภคบางกลุ่มต้องการความเป็นตัวของตัวเองและมี

อิสระไม่ซ้ าแบบใคร ดังนั้นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ จึงจ าเป็นต้องผลิตสินค้าที่
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เป็นรุ่นพิเศษ มีจ านวนจ ากัด หาใช้ได้ยาก ผู้บริโภคที่มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่อยากเหมือนใคร จะ

ให้ความสนใจในสินค้าเหล่านี้มากเป็นพิเศษ 

6. ความต้องการการกระตุ้น (Need for stimulation) ผู้บริโภคบางกลุ่มไม่ต้องการความ

ซ้ าซาก จ าเจ แต่ต้องการความสิ่งใหม่ๆ เข้ามากระตุ้นอยู่เสมอ ท าให้เกิดพฤติกรรมการทดลองใช้

สินค้าท่ีเป็นตราสินค้าใหม่ๆ อยู่เสมอ หรือเรียกได้ว่าคลั่งในการซื้อสินค้า (Impulse purchasing) โดย

การซื้อสินค้าใหม่ๆ ตลอดเวลา ทั้งๆ ที่สินค้าเดิมที่มีอยู่ ยังคงสามารถใช้งานได้ปกติ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่

ต้องค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ โดยการปรับปรุงแบบสินค้าอย่างสม่ าเสมอ 

7. ความต้องการด้านเหตุผลทางธรรมชาติ (Teleological need) ผู้บริโภคมักมีความเชื่อ

ส่วนบุคคล หรือภาพของความต้องการในเชิงผลลัพธ์ที่ปรากฏ ผู้บริโภคมักเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ

เหตุการณ์ต่างๆ กับผลลัพธ์ที่มีอยู่ในใจของตนเองเสมอ 

8. ความต้องการประโยชน์ใช้สอย (Utilitarian need) ผู้บริโภคทุกคนมีพฤติกรรมเป็นนัก

แก้ปัญหา จึงแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อยู่เสมอ เพื่อเป็นความรู้ในการแก้ไขปัญหาในปัจจุบันหรือ

ในอนาคตต่อไปข้างหน้า รวมถึงให้ความส าคัญด้านการใช้งาน ดังนั้นควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่

ตอบสนองความต้องการประโยชน์ใช้สอย เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาของผู้บริโภค 

9. ความต้องการความผ่อนคลาย (Need for tension reduction) ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน

ได้รับความตึงเครียดจากสิ่งต่างๆ รอบตัวในทุกๆวัน จึงจ าเป็นต้องมีความต้องการผ่อนคลาย ดังนั้น

สินค้าหรือบริการที่ช่วยท าให้ผู้บริโภคเกิดความผ่อนคลายจึงได้รับความนิยมไม่ว่าจะเป็น การ

ท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ การใช้บริการในสถานที่ที่สะดวกสบาย การนวดแผนโบราณเพ่ือสุขภาพ 

เป็นต้น 

10. ความต้องการแสดงตัวตน (Need for expression) ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้องการ

แสดงความส าคัญในฐานะเป็นใครสักคน ดังนั้นผู้บริโภคจึงมีความต้องการที่จะแสดงให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ว่า 

ตนนั้นเป็นใคร เป็นคนอย่างไร เห็นได้จากการออกแบบเครื่องแต่งกายในปัจจุบันสื่อความเป็นตัวตน

ของผู้สวนใส่ได้อย่างชัดเจน ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยตรง 

11. ความต้องการปกป้องตนเอง (Need for defense) นอกเหนือจากผู้บริโภคต้องการ

สินค้าที่บ่งบอกความเป็นตัวของตนเองแล้ว ผู้บริโภคยังมีความต้องการในการปกป้องตนเองเพ่ือ

เสริมสร้างความมั่นใจ เช่น การปกป้องตนเองจากการถูกมองจากผู้อ่ืนว่าล้าสมัย ผู้บริโภคจึงเลือกซื้อ

สินค้าเป็นตราสินค้าท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มผู้มีรสนิยม เป็นต้น 
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12. ความต้องการการตอกย้ า (Need for reinforcement) ผู้บริโภคมีความต้องการการ

ตอกย้ าเมื่อผู้บริโภคได้รับรางวัลจากพฤติกรรมบางอย่าง โดยท าพฤติกรรมนั้นซ้ าอีก เช่น เมื่อใส่เสื้อ

ลายดอก เพื่อนๆและคนรอบข้างชมว่าน่ารักและสุภาพ ผู้บริโภคจึงเกิดความต้องการการตอกย้ า โดย

เลือกซื้อเสื้อผ้าลายดอกมาเพ่ิม 

13. ความต้องการเครื่องยืนยัน (Need for assertion) ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมชอบค้นหา

ความส าเร็จ และความโดดเด่นในด้านต่างๆ ย่อมมีความต้องการเครื่องยืนยันเพ่ือให้มั่นใจว่าประสบ

ความส าเร็จ เพราะฉะนั้น การตอบสนองความต้องการกลุ่มนี้ ควรมีความจ าเป็นที่ต้องเชื่อมโยง

ความส าเร็จเข้ากับตัวสินค้า  

14. ความต้องการการยอมรับ (Need for affiliation) ไม่ว่าอดีตหรือปัจจุบันผู้บริโภคมีความ

ต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืน การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้จ าเป็นต้องเชื่อมโยง

สินค้าและบริการเข้ากับการได้รับความรัก ความอบอุ่น หรือการยอมรับจากผู้อ่ืน 

15. ความต้องการระบุสถานะ (Need for identification) ผู้บริโภคแต่ละคนมักมีหน้าที่

บทบาทมากมายในชีวิตประจ าวัน เช่น บทบาทแม่ เป็นภรรยา เป็นคนท างาน ผู้บริโภคจึงมีความ

ต้องการระบุหรือเสริมสถานะของบทบาทให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

16. ความต้องการต้นแบบ (Need for modeling) ผู้บริโภคบางรายไม่ค่อยมีความรู้หรือ

ประสบการณ์ จึงประสงค์ที่ต้องการต้นแบบเพ่ือสร้างความมั่นใจภายใน และในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค ควรสื่อสารโดยใช้บุคคลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นต้นแบบที่ดี 

จากการศึกษาทบทวนทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า
ทฤษฎีแรงปรารถนาทางจิตวิทยาของ McGuire โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่พร้อมทั้งจัดเรียงความต้องการ
ออกเป็น 16 ประเภท อันเป็นประโยชน์ในการแยกความต้องการของผู้บริโภคออกเป็นลักษณะต่างๆ 
ได้อย่างละเอียด สามารถแบ่งแรงจูงใจภายใต้ความต้องการด้านต่างๆ ได้ 16 ประเภท นับได้ว่าเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการอธิบายพฤติกรรมการบริโภคด้านความต้องการ ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถน าทฤษฎี
พฤติกรรมผู้บริโภคดังกล่าว มาเป็นแนวทางการวิเคราะห์และอธิบายถึงพฤติกรรมความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

1. ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ (Motivation) เป็นกลไก หรือกระบวนการ ที่กระตุ้นให้บุคคลกระท าอย่างใดอย่าง

หนึ่ง ซึ่งแรงจูงใจหลักของบุคคล อาจจะไม่สามารถมองเห็นได้ ชัดเจน แต่ต้องอาศัยการศึกษาและการ

สังเกตอย่างรอบคอบ แรงจูงใจอยู่ภายในตัวบุคคลเป็นพลังที่จะผลักดันให้บุคคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ส าเร็จ (Davies, Banyard, Norman, & Winder, 2010) 

แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 

พลังกดดัน หรือ ความปรารถนาที่จะพยายามดิ้นรนเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะ

เกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล

นั้นๆ เอง ภายใน ได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง จึงเป็นพลังชักจูง หรือกระตุ้นให้

มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิ่งที่ขาดหรือต้องการนั้น ส่วน ภายนอกได้แก่ สิ่งใดก็ตามที่มาเร่ง

เร้าน าช่องทาง และมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบ กิจกรรมในตัวมนุษย์ ซึ่งแรงจูงใจนี้

อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือทั้งสองอย่างพร้อมกันได้ อาจกล่าวได้

ว่า แรงจูงใจท าให้เกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งความต้องการเป็นสิ่งเร้าภายใน

ที่ส าคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีสิ่งเร้าอ่ืนๆ เช่น การยอมรับ ของสังคม สภาพบรรยากาศ

ที่เป็นมิตร การบังคับขู่เข็ญ การให้รางวัลหรือก าลังใจหรือการท าให้เกิด ความพอใจ ล้วนเป็นเหตุจูงใจ

ให้เกิดแรงจูงใจได้ (ฐิตารีย์ กาญจนสมศักดิ์, 2558) 

 

ลักษณะของแรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 

แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ 

ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯสิ่งต่างๆดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นคนงานที่เห็นองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะ

จงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่

ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่างเต็มที่ 
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2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 

แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็น

การได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรม

เพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีที่ต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น  (ฐิตารีย์ กาญจนสมศักดิ์ , 

2558) 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ McCelland  

ทฤษฎีของ McCelland มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วนคือ ความต้องการ ความส าเร็จ 

(need for achievement (nACH) ) ความต้องการความผูกพัน (need for affiliation (nAFF) ) 

ความต้องการอ านาจ (need for power (nPOW) ) โดยสามารถอธิบายได้ ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แรงจูงใจของทฤษฎีของ McCelland (Van Wyk, 2011) 

 

จากตารางที่ 2.1 ความต้องการความส าเร็จ (need for achievement; (nACH) ) เป็นความ

ต้องการที่ต้องการงานที่ท้าทาย มีการแข่งขัน พร้อมรับความผิดชอบที่สูง ช านาญ ขบวนการของการ

วางแผนที่มีประสิทธิภาพ และพร้อมเผชิญกับความล้มเหลวส าหรับความต้องการ ความผูกพัน (need 

for affiliation ; (nAFF) ) เป็นความต้องการ ที่ต้องการความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือน

ร่วมงานโดยพยายามที่จะสร้างและรักษาให้มีความสัมพันธ์ที่ดีตลอดการท างาน และความต้องการ

อ านาจ (need for power ; (nPOW) ) เป็นความต้องการที่ ต้องการมีอ านาจเหนือคนอ่ืน โดยให้คน

อ่ืนยอมรับ อีกทั้งต้องการเป็นผู้น าในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจ ให้เกิดการ ยอมรับ และ

ยกย่อง ว่าตนเองได้ท างานประสบผลส าเร็จ 

แรงจูงใจ สิ่งที่ต้องการหรือคาดหวังต่อแรงจูงใจ 

1. ความต้องการประสบความส าเร็จ 
2. ความต้องการความผูกพัน 
3. ความต้องการอ านาจ 

งานที่ท้าทายการแข่งขันความรับผิดชอบสูงการ
วางแผนต้องการสร้างและรักษาสัมพันธภาพต่อ
องค์กรผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานต้องการ
ความเหนือกว่าผู้อ่ืน เพ่ือเป็นที่ยอมรับและนับถือ  
ต้องการเป็นผู้น า ด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งอ านาจ 
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แผนภาพที่ 2.1 แรงจูงใจของทฤษฎี MacCelland  

ที่มา: (McClelland, 1998) Identifying competencies with behavioral-event interviews. 

Psychological science, 9(5), 331-339. 

MacCelland มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ความต้องการประสบความส าเร็จ ความผูกพัน 

และความต้องการในอ านาจ มีความสอดคล้องกับทฤษฎี ในเรื่องของการประสานงานในเชิง

ความสัมพันธ์ และความต้องการความผูกพัน ในการท างาน ร่วมกับผู้จัดการฝ่ายขายและตัวแทนขาย

ในการท างานและมีสอดคล้องกับ ในเรื่อง โครงสร้าง องค์กร (Organization Structure) ในเชิงเป็นที่

ยอมรับ และการประสบผลส าเร็จโดยระดับต าแหน่งจะถูกพัฒนาตามสายงาน ตามผลงานของตัวชี้วัด

nAFF

nACHnPOW

nACH

(Need for Achievement)

ความรู้สกึประสบความส าเร็จ

สงู

ต้องการที่ชนะและเป็นที่
ยอมรับสงูสดุ

ต ่า

กลวัความล้มเหลว
หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ

nAFF 

(Need for Affilation)

ความรู้สกึผกูพนั

สงู

ต้องการความจงรักภกัดี
และความผกูพนั

ต ่า

พยายามตวัออกหา่งจาก
ความสมัพนัธ์

nPOW

(Need for Power)

ความรู้สกึมีอ านาจ

สงู

ต้องการควบคมุทกุคนและ
ทกุสิ่งอยากมีอ านาจบารมี

ควบคมุคน

ต ่า

ไมมี่ความปราถนาจะใช้
อ านาจบารมีเป็นผู้คล้อย

ตาม



  22 

ในการท างาน นอกจากนี้ความสอดคล้องในเรื่องการควบคุม ซึ่งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของแบบ

ประเมิน ของผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด  

สรุปได้ว่าทฤษฎีแรงจูงใจเชิงเนื้อหา (Content of Theories of Motivation) เป็นกลุ่ม

ทฤษฎีที่พยายามบ่งชี้หรือก าหนดว่าอะไรคือเหตุท าให้มนุษย์สร้างและรักษาพฤติกรรมนั้นไว้ สาเหตุ

นั้นอาจจะเนื่องมาจากสภาพภายในตัวเอกบุคคลหรือสภาพแวดล้อมต่างๆ ส าหรับสาเหตุที่เกิดจาก

บุคคลก็ได้แก่ ความต้องการต่างๆ ที่จะสร้างแรงขับ รวมถึงการบ่งชี้ว่าความต้องการหรือแรงขับนั้นมี

การจัดการอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยได้น าทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจมาประยุกต์ใช้ใน งานวิจัยด้านความ

ต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

1. ความหมายของคุณภาพชีวิต 

ส าหรับความหมายของ “คุณภาพชีวิต” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายทรรศนะ พอสรุป

ได้ดังนี ้ 

ศิริพรรณ รักษาภักดี (2554) ได้ให้ความหมาย ของคุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่

สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับอัตภาพ อยู่ในกรอบและระเบียบ

แบบแผนวัฒนธรรมที่ดีงามตามมาตรฐานที่ยอมรับ ของสังคม พร้อมทั้งสามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง

เหมาะสมกับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

อารดา ธีระเกียรติก าจร (2554) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้ความ

พึงพอใจและการรับรู้สถานะในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสภาพแวดล้อมด้าน

สุขภาพร่างกายและด้านจิตใจ 

ศิริพรรณ รักษาภักดี (2554) กล่าวถึง คุณภาพชีวิต ว่ามี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ

ด้านจิตวิสัยซึ่งเป็นเรื่องของอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคล อันได้แก่ ความเชื่อ ค่านิยม และความรู้สึก

นึกคิดของบุคคล เป็นต้น และองค์ประกอบด้านวัตถุวิสัย ได้แก่ ปัจจัย หรือ สภาพแวดล้อมของบุคคล

เช่น ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อม 

สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2558) ได้เสนอ การแบ่งคุณภาพชีวิตเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตด้านการรวมกลุ่มทางสังคม (Social Inclusion) การรวมกลุ่มทางสังคม จะ

เกี่ยวข้องกับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม การมีส่วนร่วมในกลุ่มทางสังคม สภาพแวดล้อม

ของที่อยู่อาศัยที่มีอิทธิพลต่อการรวมกลุ่มทางสังคม บทบาทในการด าเนินชีวิต และ การช่วยเหลือ
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สนับสนุนต่างๆ เช่น วิถีทางการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการปรับเปลี่ยนวิถี การด าเนินชีวิตเพ่ือความ

เหมาะสม ความพึงพอใจในการบริการทางสังคม การยอมรับทางสังคมและ สถานภาพทางสังคม  

2. คุณภาพชีวิตด้านความเป็นอยู่ทางกายภาพ (Physical Well-being) ด้านความเป็นอยู่ 

ทางกายภาพ หมายถึงลักษณะทางสุขภาพ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย การมีสุขภาพดี การมี

เวลาพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน กิจกรรมนันทนาการต่างๆ อาหารและโภชนาการ 

ความสามารถในการเคลื่อนไหวของร่างกายและการดูแลสุขภาพ  

3. คุณ ภาพชีวิตด้ านความสัม พันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) ด้ าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการมีมิตรภาพ เช่น 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายใต้บริบทสถานที่ท างาน หรือบริบทครอบครัว นอกจากนี้ ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังเกี่ยวข้องกับภาวะความโดดเดี่ยวเดียวดายการสนับสนุนช่วยเหลือ จาก

เครือข่ายทางสังคม ความใกล้ชิดสนิทสนม และความรัก  

4. คุณภาพชีวิตด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดี (Material Well-being) ด้านปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดีจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ดังนี้ อาชีพการงาน สภาพทางการเงิน การ

เป็นเจ้าของ (สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์) ความปลอดภัย สถานภาพทาง เศรษฐกิจ ลักษณะที่

อยู่อาศัยและการคมนาคมขนส่ง  

5. คุณภาพชีวิตด้านลักษณะทางอารมณ์  (Emotional Well-Being) ด้านลักษณะทาง

อารมณ์จะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการงาน อาชีพ ที่อยู่อาศัย การช่วยเหลือสนับสนุน ความพึง

พอใจในกลุ่มทางสังคมของตนเอง นอกจากนี้ ด้านลักษณะทางอารมณ์ยังเกี่ยวข้องกับสุขภาพจิต มโน

ภาพแห่งตน การไร้ความเครียดและความสุขในการด าเนินชีวิต  

6. คุณภาพชีวิตด้านความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) ด้าน

ความสามารถในการตัดสินใจได้ด้วยตนเองจะเกี่ยวข้องกับความมีอิสรภาพในการตัดสินใจ การควบคุม

ตนเองการก าหนดทิศทางการด าเนินชีวิตด้วยตนเอง อิทธิพลของที่อยู่อาศัยที่มีผลต่อ ความสามารถใน

การตัดสินใจการสนับสนุนช่วยเหลือด้วยค าพูด และการแก้ต่างเพ่ือตนเอง  

7. คุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) ด้านการพัฒนาตนเอง 

จะเกี่ยวข้องกับเรื่องของการศึกษาและทักษะในการปฏิบัติตน ความสามารถส่วนตัว การบรรลุสิ่งที่

ปรารถนาความก้าวหน้าและพัฒนาการในด้านต่างๆ  
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8. คุณภาพชีวิตด้านสิทธิเสรีภาพ (Rights) ด้านสิทธิเสรีภาพจะเกี่ยวข้องกับการเคารพในสิทธิ

ส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน สิทธิในความเป็นพลเมือง เช่น การมีสิทธิเลือกตั้ง เป็นต้น ความรับผิดชอบ

ในฐานะความเป็นพลเมือง และกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเก่ียวข้องกับชุมชนหรือรัฐบาล 

แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นหนี้ 

1) สาเหตุการเกิดหนี้ 
ปัญหาหนี้สินอาจเกิดจากรายได้ลดลงและรายจ่ายเพ่ิมขึ้น เช่น การว่างงาน สมาชิกใน

ครอบครัวเพ่ิมขึ้น การเจ็บป่วย อุบัติเหตุ ภัยพิบัติ การหย่าร้างหรือสูญเสียคู่ชีวิต หรือคนในครอบครัว 
เป็นต้น ปัจจุบันสัดส่วนระหว่างหนี้สินและรายได้ในครัวเรือนอยู่ในระดับสูง ท าให้ครัว เรือนมีความ
อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลง มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดปัญหาหนี้สิน  

การบริโภคและการใช้จ่ายมากเกินไปหรือเกินฐานะของตนเอง เป็นสาเหตุส าคัญของปัญหา
หนี้สิน ผู้บริโภคบางส่วนเป็นหนี้จากการใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาความสุขความเพลิดเพลิน การยอมรับทาง
สังคมหรือเพ่ือคลายความทุกข์ความเครียด ปัญหาหนี้สินจะเกิดขึ้นได้ง่ายในผู้บริโภคที่มีบุคลิกภาพ 
เช่น ผู้ที่เป็นวัตถุนิยม มีนิสัยชอบการซื้อของเป็นประจ า มีทัศนคติดีต่อการเป็นหนี้ ชอบแสวงหาความ
เสี่ยง ให้ความส าคัญกับปัจจุบันมากกว่าอนาคต หรือมองอนาคตในแง่ดีเกินไป มีการใช้จ่ายเงินใน
อนาคต เพราะคาดว่าจะมีรายได้มั่นคงหรือรายได้เพ่ิมข้ึน 

ปัญหาอาจเกิดจากผู้บริโภคมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดการทางด้านการเงินต่ า ท าให้
เลือกแหล่งสินเชื่อที่มีต้นทุนสูง เสียเปรียบในการเจรจาต่อรอง และมีค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น โอกาสเกิด
ปัญหาหนี้สินสูงขึ้นในกลุ่มผู้บริโภคที่มีความอ่อนไหว เช่น ผู้บริโภคอายุน้อย สูงอายุ หรือมีรายได้ต่ า 
เพราะนอกจากมีความรู้น้อย มักมีทรัพยากรและแหล่งให้ความช่วยเหลือทางการเงินจ ากัด และถูก
หว่านล้อมได้ง่ายหรือตัดสินใจด้วยอารมณ์ 

ครัวเรือนมีเหตุผลในการกู้ยืมหลายประการในช่วงต้นของวงจรชีวิตครัวเรือนส่วนใหญ่จะเป็น
หนี้จากการใช้จ่ายในการด ารงชีวิต เช่น การซื้อและตกแต่งที่อยู่อาศัย การซื้อพาหนะ การศึกษาของ
ตนเองหรือคนในครอบครัว การซื้อสินค้าคงทน (เครื่องเรือน อุปกรณ์อ านวยความสะดวก) การ
ท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจ ผู้บริโภคอาจมีการกู้ยืมเงินฉุกเฉิน เพ่ือแก้ปัญหาภัยพิบัติ การ
รักษาพยาบาล หรือเมื่อค่าใช้จ่ายเพ่ิมหรือรายได้ลดลงอย่างกะทันหัน ผู้บริโภคอาจเป็นหนี้จากการ
ลงทุน เช่น การท าธุรกิจ การเก็งก าไรหุ้น ทองค า หรืออสังหาริมทรัพย์ ผู้บริโภคอาจเป็นหนี้เพราะ
อิทธิพลทางสังคม เช่น การบริโภคเพ่ือก าหนดสถานภาพหรือความประทับใจแก่คนในสังคม การซื้อ
ตามค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง และผู้บริโภคอาจเป็นหนี้เพราะมีเครดิตให้ใช้ เช่น การมีบัตรเครดิต 
หรือการกู้ใหม่มาช าระหนี้เก่า 
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ทั้งนี้ วรากรณ์ สามโกเศศ (2556) ได้กล่าวถึงแรงผลักดันที่เป็นปัจจัยของการเป็นหนี้ 3 
ปัจจัย ได้แก่ กระแสบริโภคนิยมผสมผสานกับสื่อสมัยใหม่ ความรู้สึกภายในจิตใจของปัจเจกบุคคลเอง 
และความสามารถในการกู้เงินมีมากขึ้น  

ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) กล่าวว่าการเป็นหนี้
ไม่ใช่สิ่งที่เลวร้ายเสมอไป เพราะบางครั้งเราอาจต้องใช้เงินเพ่ือซื้อสินค้าและบริการที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตและอนาคตแต่ยังมีเงินไม่พอในตอนนี้ เช่น บ้าน การท ากิจการส่วนตัว ซึ่งหลักการส าคัญใน
การตัดสินใจเป็นหนี้คือ ควรเลือกก่อหนี้ดีซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. หนี้ดี (ก่อให้เกิดรายได้) ได้แก่ หนี้ที่สามารถสร้างอนาคต เช่น กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา เป็น
หนี้เพ่ิมโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และช่วยให้มีรายได้เพ่ิมขึ้นในอนาคต หนี้เพ่ือความมั่นคงระยะ
ยาว เช่น กู้เงินเพ่ือที่อยู่อาศัย เพราะไม่ต้องเสียค่าเช่า เมื่อผ่อนหมดก็จะกลายเป็นทรัพย์สินของเราที่
สามารถขายต่อหรือให้เช่าเพ่ือสร้างรายได้ และหนี้เพ่ือการประกอบอาชีพ เช่น กู้เงินซื้อรถหรือ
เครื่องจักรเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ 

2. หนี้ที่พึงระวัง ได้แก่ หนี้ที่เกิดจากการกู้เงินเพ่ือการบริโภคหรือเพ่ือสร้างความสุขสบาย
อย่างขาดความมีเหตุมีผล เช่น เปลี่ยนโทรศัพท์มือถือบ่อยๆ ตามแฟชั่นทั้งๆที่ไม่จ าเป็น ท าให้เกิด
ภาระทางการเงินเกินสมควรและก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความมั่นคงทางการเงินโดยสัดส่วนการผ่อน
ช าระหนี้ทั้งหมดในแต่ละเดือนไม่ควรเกิน 1 ใน 3 ของรายได้ต่อเดือน 

นอกจากนี้สาเหตุของการเกิดหนี้จริงๆ แล้วมีมากมาย ไม่ว่าจะโดยความตั้งใจหรือไม่ก็ตาม 
จึงสามารถสรุปง่ายๆ ออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน คือ 

1.ความอยาก  
สาเหตุแรกที่ต้องกล่าวถึง เพราะเป็นสาเหตุที่น่ากลัวและต้องระวังให้มากที่สุด ก็คือ ความ

อยาก เพราะความอยากไม่ได้แตกต่างอะไรไปจากกิเลสเลย และความอยากจะเป็นสิ่งที่ท าให้คน
กลายเป็นหนี้โดยไม่ได้คิดให้รอบคอบก่อน ส่วนใหญ่จะใช้อารมณ์ในการตัดสินใจ เช่นพอไปเจอของ
สวยๆ งามๆก็เกิดความอยากได้ พอเห็นโฆษณาลดราคาสินค้าก็รีบอยากมี พอเห็นเพ่ือนๆมีกันหมดก็
อยากตามไปซื้อโดยไม่ทันได้ชั่งใจ ที่ควรระวังเป็นพิเศษก็คือ ความอยากได้ของฟุ่มเฟือย เพ่ือ
สนองตอบความต้องการของตัวเองแบบฉาบฉวย ประเภทว่า ถ้าฉันใช้ของชิ้นนี้แล้วชีวิตฉันจะถูก
ยกระดับไปอีกขั้น หรือเพ่ือให้ดูแล้วตัวเองมีความเป็นอยู่หรือสถานภาพทางสังคมเทียบเท่ากับคน
ฐานะทางการเงินที่เหนือกว่า(คือเห็นช้างขี้แล้วพยายามจะขี้ตามช้างนั่นเอง) ความอยากแบบนี้ท าให้
คุณซื้อของฟุ่มเฟือยเกินกว่าฐานะของตนเอง เช่น อยากได้  i-phone รุ่นใหม่ๆ หรือว่าอยากถือ
กระเป๋าหรูจากยุโรปบ้าง 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
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จะเป็นการดี ถ้าเราจะควบคุมความอยากด้วยการเริ่มต้นวางแผนที่ชาญฉลาด โดยเริ่มจาก
การก าจัดความอยากเหล่านั้น จากที่เคยใจอ่อนอยากได้อยากซ้ือของทุกๆ เดือน เงินเดือนออกปุ๊บต้อง
ไปถอย หรือผ่อนของใหม่ทันทีก็เปลี่ยนเป็นขยายเวลานั้นออกไป เดิมที่เคยเป็นเดือนละครั้งก็ให้เป็นปี
ละครั้ง อดใจรอหน่อย แล้วคุณจะพบว่าคุณสามารถจัดการวางแผนทางการเงินของตัวเองได้ดีกว่าเดิม
มาก 

2.ความจ าเป็น 

ความจ าเป็นถือว่าเป็นสาเหตุของการมีหนี้ที่สมเหตุสมผลที่สุดแม้ว่ารายได้จะไม่พอกับ
รายจ่ายแม้ว่าค่าครองชีพจะสูงขึ้นเรื่อยๆจนทะลุหลังคาบ้านไปแล้ว แต่เราก็ยังจ าเป็นต้องกินต้องอยู่ 
ใช้น้ า ใช้ไฟ ใช้โทรศัพท์ มีของใช้ในชีวิตประจ าวัน ต้องเดินทางไปท างาน ต้องจ่ายค่าเช่าบ้าน ใช้จ่าย
สัพเพเหระจิปาถะในครอบครัว ลูกยังต้องไปโรงเรียน ต้องจ่ายค่าเทอม ค่าหนังสืออุปกรณ์การเรียน 
ทุกอย่างล้วนแต่เป็นเรื่องจ าเป็น 

เมื่อความจ าเป็นนั้นมากเกินรายได้และเงินเก็บที่เรามี ท าให้เราตกอยู่ในสภาพเงินไม่พอใช้ 
คนจึงหาทางออกด้วยการกู้ จ าเป็นต้องมีหนี้สินอ่านถึงตรงนี้หลายๆ คนอาจอยากปาดน้ าตา ขอให้ใจ
เย็นไว้ก่อน บอกตัวเองว่าชีวิตเราต้องอยู่อย่างมีความหวัง และการมีหนี้สินก็ท าให้ชีวิตสบายได้เพียง
แค่คุณต้องเปลี่ยนมุมมองความคิดของตนเองและวางแผนการใช้จ่ายของตนเองอย่างเหมาะสม และ
เลือกใช้จ่ายตามความจ าเป็น 

2.1. ความจ าเป็นฉุกเฉิน 

บางทีความจ าเป็นก็เกิดข้ึนแบบปุบปับไม่ทันตั้งตัว คุณคาดไม่ถึง เป็นเรื่องราวฉุกเฉินที่เกิดข้ึน 
เช่น จู่ๆรถคู่ใจเกิดอาการไม่เห็นใจคุณขึ้นมา หาเรื่องเสีย ท าให้คุณต้องแคะกระปุกหาเงินมาซ่อม 
ราคาค่าซ่อมทุกวันนี้อยู่หลายหมื่น แต่ถ้าไม่ซ่อมชีวิตประจ าวันของคุณต้องสะดุดแน่นอน หรือ อาจจะ
เกิดเหตุการณ์ป่วยไข้ของคนในครอบครัว เช่น คุณพ่อเกิดเจ็บป่วยกะทันหัน ลูกที่แสนดีอย่างคุณต้อง
ท าทุกวิถีทางที่จะหาเงินมารักษาให้ท่านหายป่วย 

2.2. ความจ าเป็นตามฤดู 

บางทีความจ าเป็นก็เป็นเรื่องที่คาดไว้ล่วงหน้าได้เหมือนกัน โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็น
ประจ า ซ้ าๆ ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น ช่วงเปิดเทอมใหม่ของลูกๆ เพราะมีค่าเทอมของลูกที่
ต้องจ่าย ผนวกกับค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาอีกมากมาย หรือ ช่วงเทศกาลต่างๆที่อาจจะ
ส่งผลให้มีการใช้จ่ายเงินมากขึ้น 
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2.3. ความจ าเป็นรายวัน 

ความจ าเป็นที่เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน ต้องซื้อข้าวของเครื่องใช้อุปโภคบริโภคเข้าบ้านทุกเดือน 
การกู้เงินเพ่ือการด ารงชีวิตพ้ืนฐานบางท่านเป็นหัวหน้าครอบครัวต้องเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว แต่
รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย จึงจ าเป็นต้องหาทุนฉุกเฉินเพ่ือมาช่วยภาระค่าใช้จ่ายภายในบ้าน นี่เป็น
อีกหนึ่งเรื่องที่คุณรู้ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้นเมื่อไหร่ฉะนั้นคุณเพียงต้องจัดสรรเงินให้เพียงพอเพ่ือจะใช้
ชีวิตอยู่อย่างสบาย 

3.ความไม่รู้ 

คนไม่รู้ก็คือคนไม่รู้ เขาไม่รู้ตัว ไม่รู้ว่าสิ่งนี้คือการก่อหนี้ หรืออีกประเภทคือมีหนี้แบบที่ตัวเอง
ไม่ได้ก่อ ซึ่งได้มาจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือเกิดจากความประมาทตอนนี้คุณผู้อ่านอาจเริ่มสงสัย
ว่ามีด้วยเหรอที่ก่อหนี้โดยไม่รู้ตัว มีตัวอย่างคนจ านวนหนึ่งที่บอกกับตัวเองว่า ”ฉันเป็นหนี้ได้อย่างไร 
ไม่รู้เรื่องนี้มาก่อนเลย” บางคนโชคไม่ดี เพราะว่ากลายเป็นเหยื่อของบรรดามิจฉาชีพแบบไม่รู้เนื้อรู้ตัว
มิจฉาชีพเหล่านี้มักแทรกซึมอยู่รอบกายเราแบบไม่น่าเชื่อ บางครั้งอาจเป็นคนรู้จักกันเป็นต้น 

4.ความฝัน 

เหตุผลข้อสุดท้ายที่ท าไมคนเป็นหนี้ คือ การกู้เงินเพ่ือไปเติมเต็มความฝันกับสิ่งที่ตั้งใจหรือ
วาดฝันไว้แสนนาน ฝันในสิ่งที่เขาอยากให้เกิดขึ้นในอนาคต แต่ปัจจุบันทุนทรัพย์ยังไม่พอที่จะท าให้
เป็นจริง หนี้ประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นหนี้ที่มีการวางแผนล่วงหน้า เพราะเกิดจากความฝันที่อยากจะได้
อะไรบางอย่างเป็นเวลานาน และได้พิจารณาดูแล้วว่าเวลาไหนคือเวลาที่เหมาะสมต่อการกู้ เช่น อยาก
มีบ้านสักหลัง รถยนต์สักคัน อยากไปเที่ยวต่างประเทศ เป็นต้น 

สุดท้ายเป็นเรื่องส าคัญมากที่ต้องรู้ว่าอยากจะมีหนี้สินเพราะอะไร เนื่องจากสาเหตุการเป็น
หนี้ที่มาแบบไม่ได้วางแผนอย่างละเอียดถี่ถ้วน จะท าให้เรามีหนี้สินล้นพ้นตัว หรือเป็นหนี้สินพอกพูน
ไม่รู้จักจบสิ้นคนที่มีหนี้สินแล้วยังสามารถอยู่สุขสบายได้คือคนที่รู้สาเหตุของหนี้ รู้จักวางแนวทาง
การเงินเพ่ือรับมือจัดการกับหนี้สิน และมีระเบียบวินัยในการกู้และช าระคืนอย่างเคร่งครัดเสมอ (พร
พิมล ปฐมศักดิ,์ 2555) 
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2) ประเภทของหนี้ 

หนี้แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ หนี้ในระบบกับหนี้นอกระบบ หนี้ในระบบเป็นหนี้ที่ลูกหนี้
ท ากับ สถาบันการเงินหรือธนาคารที่มีกฎหมายรับรองและควบคุมอยู่ส่วนหนี้นอกระบบ เป็นหนี้ที่เกิด
จากลูกหนี้ไม่สามารถกู้กับสถาบันการเงินหรือธนาคารได้จึงไปใช้บริการหนี้นอกระบบความแตกต่าง
ระหว่างหนี้ในระบบกับหนี้นอกระบบมีดังนี้คือ 

2.1. หนี้ในระบบ 
หนี้ในระบบ คือการกู้ยืมเงินที่ถูกต้องตามกฎหมายที่ลูกหนี้ท ากับสถาบันการเงิน  หรือ

ธนาคารที่มีกฎหมายรับรองและควบคุมอยู่โดยมีการทาสัญญากู้ยืมไว้เพ่ือเป็นหลักฐานการกู้ มีจ านวน
หนี้และอัตราดอกเบี้ยที่ชัดเจน โดยลูกหนี้จะได้รับเงินตามที่ระบุในสัญญาและเจ้ าหน้าก็เรียก เก็บ
ดอกเบี้ยไม่เกินที่กฎหมายก าหนด โดยกรณีที่เจ้าหนี้ที่เป็นบุคคลธรรมดาจะมีสิทธิเรียกดอกเบี้ย ได้ไม่
เกินอัตราร้อยละ 15 ต่อปีซึ่งจะแตกต่างไปจากเจ้าหน้าที่เป็นสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีเจ้าหน้าที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) ที่อยู่ ภายใต้การ
ก ากับดูแลของกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย เช่น บริษัท อิออน บริษัทจีอี 
แคปปิตอล (ประเทศไทย) เป็นต้น โดยสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมได้ตามที่ธนาคาร
แห่งประเทศ ไทยก าหนด ซึ่งคิดอัตราดอกเบี้ยได้ไม่เกินอัตราร้อยละ 15 ต่อปีและเมื่อรวมกับ
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ แล้วต้องไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ลักษณะการประกอบธุรกิจได้  

ปัจจุบันสถาบันการเงินที่เป็นธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีจ านวน 16 แห่ง บริษัท ลูก
ของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศจ านวน 1 แห่ง สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ จ านวน 15 
แห่ง บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์จ านวน 3 แห่ง บริษัทเครดิตฟองซิเอร์จ านวน 3 แห่ง สถาบันการเงินที่
มิใช่ธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ  จ านวน 25 
แห่ง บริษัทผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต จ านวน 11 แห่ง นอกจากนี้ยังมีผู้ให้สินเชื่อที่เป็นสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจจ านวน 8 แห่งและบริษัทบริหารสินทรัพย์ จ านวน 20 แห่ง ซึ่งบุคคลที่ให้สินเชื่อใน
ลักษณะนี้ เรียกว่า “เจ้าหนี้ในระบบ” 

2.2. หนี้นอกระบบ 
หนี้นอกระบบ หมายถึง หนี้ที่เกิดจากการกู้ยืมเงินกันเองในระหว่าง ประชาชน โดยไม่ได้กู้ยืม

เงินจากสถาบันการเงิน (ผไทชิต เอกจริยกร, 2554) หนี้นอกระบบ จะเป็นปัญหา เมื่อ คิดดอกเบี้ยใน
อัตราสูงผิดปกติ จึงมีการนิยามหนี้นอกระบบในความหมายเฉพาะเจาะจงขึ้นว่าหมายถึง หนี้  เงินกู้ที่
คิดดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด (เกินร้อยละ 15 ต่อปี หรือร้อยละ 1.25 ต่อเดือน) โดยที่ 
เจ้าหนี้ไม่ใช่สถาบันการเงิน เจ้าหนี้นอกระบบบางรายอาจใช้วิธีการต่างๆ ในการติดตามทวงหนี้ เพ่ือ
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กดดัน ลูกหนี้หรือให้ได้รับความอับอาย เกิดความกลัว ข่มขู่อาจถึงขั้นประทุษร้ายต่อร่างกายและ
ทรัพย์สิน (สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล, 2557) และในมุมมองของภาครัฐไทย มีการนิยามหนี้นอกระบบใน
ความหมายที่เฉพาะเจาะจงมาก ขึ้น เช่น หนี้นอกระบบ ในความหมายของหนี้เงินกู้ที่คิดดอกเบี้ยเกิน
กว่าที่กฎหมายก าหนด โดยเจ้าหนี้ที่ไม่ใช่ สถาบันทางการเงิน ทั้งยังรวมถึงหนี้ที่เกิดจากมูลหนี้ที่ไม่
ชอบด้วยกฎหมาย และหนี้ที่กฎหมายบัญญัติไว้ เกี่ยวกับสิ่งของหรือวัตถุว่าผู้ใดมีไว้เป็นความผิด เช่น 
หนี้ที่เกิดจากการพนันหรือหนี้ที่เกิดจากยาเสพติดให้โทษ เป็นต้น (ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชน
ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม กระทรวงยุติธรรม, 2554) และแหล่ง การเงินที่เกิดขึ้นตามความจ าเป็นและ
สภาพแวดล้อม ไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์ ไม่มีการติดตามและควบคุมจาก ทางราชการ เนื่องจากเงื่อนไข
การกู้และข้อตกลงต่างๆ ขึ้นอยู่กับความพอใจระหว่างผู้ขอกู้และผู้ให้กู้ ลักษณะที่  เด่นชัดคือ ไม่มี
หลักทรัพย์ค้ าประกันและอัตราดอกเบี้ยสูงกว่าสถาบันการเงินหรือสูงกว่าที่กฎหมายก าหนด โดยอาจ
เป็นการคิดดอกเบี้ยไว้ล่วงหน้าร่วมกับเงินต้น แล้วเขียนในสัญญากู้ไม่ตรงกับเงินที่ลูกหนี้ได้รับ (ส านัก
กฎหมาย ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2554) และเนื่องจากในระยะหลังๆ มีการใช้
รูปแบบ การซื้อขายสินค้าบังหน้าทั้งที่เป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าและทอง การศึกษาวิจัยเรื่องหนี้นอกระบบ
ในช่วงต่อมา จึงให้ความหมายครอบคลุมทั้งการกู้ยืมเงินและสิ่งของ โดยคิดอัตราดอกเบี้ยสูง มักจะ
เกินกว่าอัตราที่กฎหมาย ก าหนด คือ เกินร้อยละ 15 ต่อปี ทั้งนี้เงื่อนไขในการกู้ยืมและข้อตกลงต่างๆ 
ขึ้นอยู่กับความพอใจระหว่างผู้ให้ กู้ยืมและผู้ขอกู้ยืม ซึ่งผู้ให้กู้ยืมไม่ใช่สถาบันทางการเงินที่อยู่ภายใต้
กฎหมายและไม่มีการติดตามและควบคุม จากทางราชการ และมักจะมีวิธีการทวงหนี้ที่ใช้การข่มขู่
บังคับหรือใช้ความรุนแรง (วันชัย มีชาติ, 2556) 

โดยสรุป หนี้นอกระบบ หมายถึง การกู้หนี้ทั้งในรูปของตัวเงินและสิ่งของที่อยู่นอกระบบ
สถาบัน การเงิน ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลังโดย
การกู้หนี้ยืมสิน ไม่ได้ให้ความส าคัญกับหลักฐานการกู้ยืมเงิน และมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินกว่าที่
กฎหมายก าหนด 
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จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติถึงปัญหาหนี้สินที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆนี้ ผู้วิจัยเลือก
น าเสนอเฉพาะเขตจังหวัดกาญจนบุรี แม้จะเป็นปัญหาระดับครัวเรือน แต่ในที่สุดก็จะส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กล่าวคือ หากครัวเรือน
สะสมหนี้เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับที่สูงแล้ว ความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยของครัวเรือนก็จะลดลง 
ส่งผลให้มาตรฐานการครองชีพต่ าลง เกิดปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน ผลที่ตามมาคือ 
ความเครียด ปัญหาครอบครัว เกิดอาชญากรรมการฆ่าตัวตาย ฯลฯ ส าหรับปัญหาหนี้สินของ
ครัวเรือนที่กู้มาเพ่ือการบริโภคนั้น สมาชิกในครัวเรือนเองต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่าย
โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง สร้างวินัยทางการเงิน โดยการท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ทั้งนี้เพ่ือลดการ
ใช้สินค้าฟุ่มเฟือย 

 
ตารางที่ 2.2 หนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม เป็นรายจังหวัด พ.ศ. 

2545-2558 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 

หน่วย : บาท 

หมายเหตุ : หนี้อื่นๆ ได้แก่ หนี้จากการค้ าประกันบุคคลอ่ืน หนี้ค่าปรับหรือจ่ายชดเชยค่าเสียหายเป็น

ต้น  

 

จังหวัด 
วัตถุประสงคข์องการ

กู้ยืม 
2545 2547 2549 2550 2552 2554 2556 2558 

กาญจนบุร ี

หนี้สินทั้งส้ิน 86,943.13 62,815.80 114,158.00 91,113.00 107,527.00 68,785.60 105,780.20 89,861.90 

เพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน 32,402.48 13,560.80 27,163.00 28,044.00 31,141.00 20,913.60 21,466.30 19,690.60 

เพื่อใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่
การเกษตร 

12,780.83 7,348.99 18,339.00 15,280.00 7,384.00 3,849.40 12,098.90 12,389.50 

เพื่อใช้ท าการเกษตร 40,876.98 27,501.59 29,777.00 23,993.00 31,585.00 24,501.10 27,245.80 20,112.40 

เพื่อใช้ในการศึกษา     1,548.00 2,712.00 2,869.00 3,461.50 4,268.70 1,176.90 

เพื่อใช้ซ้ือ/เช่าซ้ือบ้าน
และที่ดิน 

  14,156.61 32,815.00 20,810.00 24,688.00 14,306.90 40,052.90 35,290.50 

อื่น ๆ 882.83 247.79 4,516.00 273.00 9,861.00 1,753.10 647.60 1,201.90 
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สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลของข้าราชการ 

สวัสดิการ คือ ค่าตอบแทนที่ทางราชการจัดให้แก่ราชการในฐานะที่เป็นสมาชิกขององค์กร 
เพ่ือช่วยให้มีความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนเป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้
ข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล โดยสวัสดิการของข้าราชการพล
เรือนสามัญมีท้ังทีก่ าหนดให้เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

ค่าตอบแทนที่ข้าราชการได้รับจากทางราชการ นอกเหนือจากเงินเดือนซึ่งเป็นการตอบแทน
ให้ตามค่าของงานในแต่ละต าแหน่งแล้ว ยังมีสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ อีกด้วย โดย
สวัสดิการเป็นการให้ค่าตอบแทนเพ่ือช่วยให้ข้าราชการมีความรู้สึกสะดวกสบายและมีความมั่นคงใน
การด ารงชีวิต ส่วนประโยชน์เกื้อกูลนั้น เป็นการให้ค่าตอบแทนเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน โดยทั้งสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลล้วนเป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจให้ข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล ตลอดจนจูงใจให้ผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถเข้ามารับราชการและรักษาบุคคลเหล่านั้นให้อยู่ในระบบราชการ 

สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลของข้าราชการสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1) การรักษาพยาบาล หมายความว่า การให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขโดยตรงแก่ผู้มี
สิทธิและบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ เพ่ือการรักษาโรค การตรวจวินิจฉัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่
จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต และให้หมายความรวมถึงการตรวจสุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพ 
และการป้องกันโรคเพ่ือประโยชน์ด้านสาธารณสุข แต่ไม่รวมถึงการเสริมความงาม และให้หมายความ
รวมถึงการรักษาพยาบาลตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเงินสวัสดิการเกี่ยวกับข้ารักษาพยาบาล (ไพรัช 
สร้างถ่ิน, 2559) 

โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2557 ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 เป็นต้นไป สามารถใช้ในสถานพยาบาล
ของทางราชการ และสถานพยาบาลของเอกชน กล่าวคือ สถานพยาบาลของเอกชน หมายความว่า 
สถานพยาบาลที่มีลักษณะการให้บริการเป็นโรงพยาบาล ซึ่งได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ และ
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล และผู้ที่มีสิทธิในสวัสดิการนี้ ได้แก่ 1. พนักงานส่วน
ท้องถิ่น และลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ไม่ได้หมายความรวมถึงพนักงาน  2. ผู้
ได้รับบ านาญตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น 3. นายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 4. บุคคลในครอบครัว หมายความ
ว่า บุตรชอบด้วยกฎหมายซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะ หรือบรรลุนิติภาวะแล้วแต่เป็นคนไร้ความสามารถ
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หรือเสมือนไร้ความสามารถซึ่งอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของผู้มีสิทธิ แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงบุตรบุญธรรม
หรือบุตรซึ่งได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอื่น คู่สมรสที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิ และบิดา
หรือมารดาที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิ 

2) บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น โดยมีความหมายดังนี้ 1) บ าเหน็จ หมายความว่า 
เงินตอบแทนความชอบที่ได้รับราชการมาซึ่งจ่ายครั้งเดียว 2) บ านาญ หมายความว่า เงินตอบแทน
ความชอบที่ได้รับราชการมาซึ่งจ่ายเป็นรายเดือน (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) 

พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2500 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 8) 
พ.ศ. 2556 ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2551 เป็นต้นไปโดยสิทธิในบ าเหน็จบ านาญปกติ เมื่อ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นผู้ใดออกจากราชการ ให้จ่ายบ าเหน็จหรือบ านาญจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีสิทธิได้รับบ านาญปกติด้วยเหตุผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังต่อไปนี้  

1. เหตุผลทดแทน บ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทนนั้น ให้แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งออกจาก
ราชการเพราะเลิกหรือยุบต าแหน่ง หรือไปด ารงต าแหน่งการเมือง หรือซึ่งมีค าสั่งให้ออกโดยไม่มี
ความผิด 

2. เหตุทุพพลภาพ บ าเหน็จบ านาญเหตุทุพพลภาพนั้น ให้แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นผู้ป่วย 
เจ็บทุพพลภาพซึ่งแพทย์ที่ทางราชการรับรองได้ตรวจแสดงความเห็นว่าไม่สามารถที่จะรับราชการใน
ต าแหน่งหน้าที่ซึ่งปฏิบัติอยู่นั้นต่อไปเหตุสูงอายุ บ าเหน็จบ านาญเหตุสูงอายุนั้น ให้แก่ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นผู้มีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์แล้ว ถ้าข้าราชการส่วนท้องถิ่นผู้ใดมีอายุครบห้าสิบปีบริบูรณ์แล้ว 
ประสงค์จะลาออกจากราชการ ก็ให้ผู้มีอ านาจสั่งอนุญาตให้ลาออกจากราชการเพ่ือรับบ าเหน็จ
บ านาญเหตุสูงอายุได ้

3. เหตุรับราชการนาน บ าเหน็จบ านาญเหตุรับราชการนานนั้น ให้แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งมีเวลาราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญครบสามสิบปีบริบูรณ์แล้วถ้าข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ผู้ใดมีเวลาราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญครบยี่สิบห้าปีบริบูรณ์แล้ว ประสงค์จะลาออกจาก
ราชการ ก็ให้ผู้มีอ านาจสั่งอนุญาตให้ลาออกจากราชการเพ่ือรับบ าเหน็จบ านาญเหตุรับราชการนานได้ 

ทั้งนี้ ข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีเวลาราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญไม่ถึงสิ บปี
บริบูรณ์มีสิทธิได้บ าเหน็จข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีเวลาราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญ
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ตั้งแต่สิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปมีสิทธิได้บ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีสิทธิได้บ านาญจะยื่นค าขอรับ
บ าเหน็จแทนบ านาญก็ได้ และหากข้าราชการส่วนท้องถิ่นผู้ใดมีเวลาราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จ
บ านาญครบสิบปีบริบูรณ์แล้ว ออกจากราชการเพราะลาออกและไม่มีสิทธิที่จะได้รับบ าเหน็จบ านาญ
ปกติ ก็ให้ได้รับบ าเหน็จตามเกณฑ์ปกติ 

3) ค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการผู้ใดได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ า
ส านักงานในต่างท้องที่มีสิทธิได้รับค่าเช่าบ้านข้าราชการเท่าที่ต้องจ่ายจริงตามที่สมควรแก่สภาพแห่ง
บ้าน แต่อย่างสูงไม่เกินจ านวนเงินที่ก าหนดไว้ตามบัญชีอัตราค่าเช่าบ้านข้าราชการ เว้นแต่ผู้นั้น 1. 
ทางราชการได้จัดที่พักอาศัยให้อยู่แล้ว 2. มีเคหสถานอันเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองหรือคู่สมรสใน
ท้องที่ที่ไปประจ าส านักงานใหม่ โดยไม่มีหนี้ค้างช าระกับสถาบันการเงิน 3. ได้รับค าสั่งให้เดินทางไป
ประจ าส านักงานใหม่ในท้องที่ที่เริ่มรับราชการครั้งแรกหรือท้องที่ที่กลับเข้ารับราชการใหม่ 4. ได้รับ
ค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานใหม่ในต่างท้องที่ตามค าร้องขอของตนเอง 

4) การลาของข้าราชการ แบ่งออกเป็น 11 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. การลาป่วย  

ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาป่วยเพ่ือรักษาตัว ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตก่อนหรือในวันที่ลา เว้นแต่ในกรณีจ าเป็น จะเสนอหรือจัดส่งใบลา 
ในวันแรกที่มาปฏิบัติราชการก็ได้ ในกรณีที่ข้าราชการผู้ขอลามีอาการป่วยจนไม่สามารถจะลงชื่ อใน
ใบลาได้ จะให้ผู้อ่ืนลาแทนก็ได้ แต่เมื่อสามารถลงชื่อได้แล้ว ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาโดยเร็ว การลา
ป่วยตั้งแต่ 30วันขึ้นไป ต้องมีใบรับรองของแพทย์ซึ่งเป็นผู้ที่ได้ขึ้นทะเบียนและ รับใบอนุญาตเป็นผู้
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมแนบไปกับใบลาด้วย ในกรณีจ าเป็นหรือเห็นสมควร ผู้มีอ านาจอนุญาตจะสั่ง
ให้ใช้ใบรับรองของแพทย์อ่ืนซึ่งผู้มีอ านาจอนุญาตเห็นชอบแทนก็ได้ การลาป่วยไม่ถึง 30 วัน ไม่ว่าจะ
เป็นการลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งติดต่อกัน ถ้าผู้มีอ านาจ อนุญาตเห็นสมควร จะสั่งให้มีใบรับรองของ
แพทย์ตามวรรคสามประกอบใบลา หรือสั่งให้ผู้ลาไปรับ การตรวจจากแพทย์ของทางราชการเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาอนุญาตก็ได้ 
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2. การลาคลอดบุตร  

ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาคลอดบุตร ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชา ตามล าดับ
จนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตก่อนหรือในวันที่ลา เว้นแต่ไม่สามารถจะลงชื่อในใบลาได้ จะให้ผู้อื่น ลาแทนก็
ได้ แต่เมื่อสามารถลงชื่อได้แล้ว ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาโดยเร็ว โดยไม่ต้องมีใบรับรอง ของแพทย์ การ
ลาคลอดบุตรจะลาในวันที่คลอด ก่อน หรือหลังวันที่คลอดบุตรก็ได้ แต่เมื่อรวมวันลาแล้ว ต้องไม่เกิน 
90 วัน ข้าราชการที่ได้รับอนุญาตให้ลาคลอดบุตรและได้หยุดราชการไปแล้ว แต่ไม่ ได้คลอดบุตร ตาม
ก าหนด หากประสงค์จะขอยกเลิกวันลาคลอดบุตรที่หยุดไป ให้ผู้มีอ านาจอนุญาตอนุญาตให้ยกเลิก 
วันลาคลอดบุตรได้ โดยให้ถือว่าวันที่ได้หยุดราชการไปแล้วเป็นวันลากิจส่วนตัว การลาคลอดบุตรคาบ
เกี่ยวกับการลาประเภทใดซึ่งยังไม่ครบก าหนดวันลาของการลาประเภทนั้น ให้ถือว่าการลาประเภท
นั้นสิ้นสุดลง และให้นับเป็นการลาคลอดบุตรตั้งแต่วันเริ่มวันลาคลอดบุตร 

3. การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร 

ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปช่วยเหลือภริยาโดยชอบด้วยกฎหมายที่คลอดบุตร ให้เสนอ
หรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตก่อนหรือในวันที่ลาภายใน 90 วัน 
นับแต่วันที่คลอดบุตร และให้มีสิทธิลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตรครั้งหนึ่งติดต่อกันได้ ไม่เกิน 15 
วันท าการ 

4. การลากิจส่วนตัว 

ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลากิจส่วนตัว ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชา ตามล าดับ
จนถึงผู้มีอ านาจอนุญาต และเมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงจะหยุดราชการได้ เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น ไม่
สามารถรอรับอนุญาตได้ทัน จะเสนอหรือจัดส่งใบลาพร้อมระบุเหตุจ าเป็นไว้ แล้วหยุดราชการไปก่อน
ก็ได้ แต่จะต้องชี้แจงเหตุผลให้ผู้มีอ านาจอนุญาตทราบโดยเร็ว ในกรณีมีเหตุพิเศษที่ไม่อาจเสนอหรือ
จัดส่งใบลาก่อนตามวรรคหนึ่ งได้  ให้ เสนอหรือจัดส่งใบลา พร้อมทั้ งเหตุผลความจ าเป็นต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตทันทีในวันแรก ที่มาปฏิบัติราชการ ข้าราชการที่ลา
คลอดบุตรแล้ว หากประสงค์จะลากิจส่วนตัวเพ่ือเลี้ยงดูบุตร ให้มีสิทธิลาต่อเนื่องจากการลาคลอดบุตร
ได้ไมเ่กิน 150 วันท าการ 
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5. การลาพักผ่อน 

ข้าราชการมีสิทธิลาพักผ่อนประจ าปีในปีงบประมาณหนึ่งได้  10 วันท าการ เว้นแต่ 
ข้าราชการดังต่อไปนี้ไม่มีสิทธิลาพักผ่อนประจ าปีในปีที่ได้รับบรรจุเข้ารับราชการยังไม่ถึง 6 เดือน ถ้า
ในปีใดข้าราชการผู้ใดมิได้ลาพักผ่อนประจ าปี หรือลาพักผ่อนประจ าปีแล้วแต่ไม่ครบ 10 วันท าการ ให้
สะสมวันที่ยังมิได้ลาในปีนั้นรวมเข้ากับปีต่อ ๆ ไปได้ แต่วันลาพักผ่อนสะสมรวมกับ วันลาพักผ่อนในปี
ปัจจุบันจะต้องไม่เกิน 20 วันท าการ ส าหรับผู้ที่ได้รับราชการติดต่อกันมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ให้มี
สิทธิน าวันลาพักผ่อนสะสม รวมกับวันลาพักผ่อนในปีปัจจุบันได้ไม่เกิน 30 วันท าการ ให้ข้าราชการที่
ประจ าการในต่างประเทศในเมืองที่ก าลังพัฒนาซึ่งตั้งอยู่ในภูมิภาค แอฟริกา ลาตินอเมริกา และ
อเมริกากลาง หรือเมืองที่มีความเป็นอยู่ยากล าบาก เมืองที่มีภาวะ ความเป็นอยู่ไม่ปกติ และเมืองที่มี
สถานการณ์พิเศษ มีสิทธิลาพักผ่อนประจ าปีในปีหนึ่งได้เพ่ิมขึ้นอีก 10 วันท าการ ส าหรับวันลาตามข้อ
นี้มิให้น าวันที่ยังมิได้ลาในปีนั้นรวมเข้ากับปีต่อไป ข้าราชการประเภทใดที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
และมีวันหยุดภาคการศึกษา หากได้หยุดราชการตามวันหยุดภาคการศึกษาเกินกว่าวันลาพักผ่อนตาม
ระเบียบนี้ ไม่มีสิทธิลาพักผ่อนตามท่ี ก าหนดไว้ในส่วนนี้ 

6. การลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือข้าราชการที่นับถือ ศาสนา
อิสลามซึ่งประสงค์จะลาไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ให้เสนอ หรือ
จัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตก่อนวันอุปสมบท หรือ
ก่อนวันเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ไม่น้อยกว่า 60 วัน ข้าราชการที่ได้รับพระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตให้ลาอุปสมบทหรือได้รับอนุญาต ให้ลาไปประกอบพิธีฮัจย์แล้ว จะต้องอุปสมบทหรือออก
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ภายใน 10 วันนับแต่วันเริ่มลา และจะต้องกลับมารายงานตัวเข้าปฏิบัติ
ราชการภายใน 5 วันนับแต่วันที่ลาสิกขา หรือวันที่เดินทางกลับถึงประเทศไทยหลังจากการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย์ ทั้งนี้ จะต้องนับรวมอยู่ ภายในระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตการลา ข้าราชการที่ได้รับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ลาอุปสมบทหรือได้รับอนุญาตให้ลา ไปประกอบพิธีฮัจย์และได้
หยุดราชการไปแล้ว หากปรากฏว่ามีปัญหาอุปสรรคท าให้ไม่สามารถอุปสมบท หรือไปประกอบพิธี
ฮัจย์ตามที่ขอลาไว้ เมื่อได้รายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติราชการตามปกติและขอยกเลิกวันลา  
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7. การลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล 

ข้าราชการที่ได้รับหมายเรียกเข้ารับการตรวจเลือก ให้รายงานลาต่อผู้บังคับบัญชา ก่อนวัน
เข้ารับการตรวจเลือกไม่น้อยกว่า 48 ชั่วโมง ส่วนข้าราชการที่ได้รับหมายเรียกเข้ารับ การเตรียมพลให้
รายงานลาต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 48 ชั่วโมงนับแต่เวลารับหมายเรียกเป็นต้นไป และให้ไปเข้ารับการ
ตรวจเลือก หรือเข้ารับการเตรียมพลตามวันเวลาในหมายเรียกนั้นโดยไม่ต้องรอรับ ค าสั่งอนุญาต และ
ให้ผู้บังคับบัญชาเสนอรายงานลาไปตามล าดับจนถึงหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรง หรือหัวหน้าส่วน
ราชการ ในกรณีที่ข้าราชการตามวรรคหนึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงให้รายงานลาต่อรัฐมนตรี 
เจ้าสังกัด ถ้าเป็นหัวหน้าส่วนราชการให้รายงานลาต่อปลัดกระทรวงหรือหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรง 
แล้วแต่กรณี เมื่อข้าราชการที่ลานั้นพ้นจากการเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพลแล้ว ให้
มารายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติราชการตามปกติต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 7 วัน เว้นแต่กรณีที่มีเหตุ 
จ าเป็น ปลัดกระทรวง หัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรง หัวหน้าส่วนราชการ หรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดตาม 
อาจขยายเวลาให้ได้แต่รวมแล้วไม่เกิน 15 วัน 

8. การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย หรือดูงาน 

ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย หรือดูงาน ในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงหัวหน้าส่วนราชการ ยกเว้นผู้ว่า
ราชการจังหวัด หรือหัวหน้าส่วนราชการข้ึนตรง แล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาอนุญาต 

9. การลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ 

ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ ให้เสนอ หรือจัดส่ง
ใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือพิจารณาอนุญาต โดยถือปฏิบัติ ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์การสั่งให้ข้าราชการไปท า
การซึ่งให้นับเวลาระหว่างนั้นเหมือนเต็มเวลาราชการ ข้าราชการที่ลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่าง
ประเทศที่มีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี เมื่อปฏิบัติงานแล้วเสร็จ ให้รายงานตัวเข้าปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ภายใน 15 วัน นับแต่วันครบ ก าหนดเวลาและให้รายงานผลเกี่ยวกับการลาไปปฏิบัติงานให้รัฐมนตรี
เจ้าสังกัดทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่กลับมาปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 

 



  37 

10. การลาติดตามคู่สมรส 

ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาติดตามคู่สมรส ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับจนถึงปลัดกระทรวงหรือหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรง แล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาอนุญาตให้
ลาได้ ไม่เกิน 2 ปี และในกรณีจ าเป็นอาจอนุญาตให้ลาต่อได้อีก 2 ปี แต่เมื่อรวมแล้วต้องไม่เกิน 4 ปี 
ถ้าเกิน 4 ปีให้ลาออกจากราชการ การพิจารณาอนุญาตให้ข้าราชการลาติดตามคู่สมรส ผู้มีอ านาจ
อนุญาตจะอนุญาต ให้ลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งก็ได้ โดยมิให้เสียหายแก่ราชการ แต่เมื่อรวมแล้ว
จะต้องไม่เกินระยะเวลา ตามที่ก าหนดในวรรคแรก และจะต้องเป็นกรณีที่คู่สมรสอยู่ปฏิบัติหน้าที่
ราชการ หรือปฏิบัติงาน ในต่างประเทศเป็นระยะเวลาติดต่อกัน ไม่ว่าจะอยู่ปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือ
ปฏิบัติงานในประเทศ เดียวกันหรือไม่ ข้าราชการที่ได้ลาติดตามคู่สมรสครบก าหนดระยะเวลาตาม
วรรคแรก ในระหว่างเวลา ที่คู่สมรสอยู่ปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือปฏิบัติงานในต่างประเทศติดต่อกัน
คราวหนึ่งแล้ว ไม่มีสิทธิขอลา ติดตามคู่สมรสอีก เว้นแต่คู่สมรสจะได้กลับมาปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือ
ปฏิบัติงานประจ าในประเทศไทย แล้วต่อมาได้รับค าสั่งให้ไปปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือไปปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศอีก จึงจะมีสิทธิขอลา ติดตามคู่สมรสตามวรรคแรกได้ใหม่ 

11. การลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 

ข้าราชการผู้ใดได้รับอันตรายหรือการป่วยเจ็บเพราะเหตุปฏิบัติราชการในหน้าที่ หรือถูก
ประทุษร้ายเพราะเหตุกระท าการตามหน้าที่ จนท าให้ตกเป็นผู้ทุพพลภาพหรือพิการ หากข้าราชการผู้
นั้นประสงค์จะลาไปเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จ าเป็น ต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ หรือที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ แล้วแต่กรณี มีสิทธิลาไปฟ้ืนฟู สมรรถภาพด้าน
อาชีพครั้งหนึ่ งได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรที่ประสงค์จะลา แต่ไม่เกิน 12 เดือน 
ข้าราชการที่ได้รับอันตรายหรือการป่วยเจ็บจนท าให้ตกเป็นผู้ทุพพลภาพหรือพิการเพราะเหตุอ่ืน 
นอกจากที่ก าหนดในวรรคหนึ่ง และผู้มีอ านาจสั่งบรรจุพิจารณาแล้วเห็นว่ายังสามารถรับราชการ
ต่อไปได้ หากข้าราชการผู้นั้นประสงค์จะลาไปเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพที่จ าเป็น ต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตพิจารณาให้ลาไป
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ด้านอาชีพดังกล่าวครั้งหนึ่งได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรที่ประสงค์จะลา 
แต่ไม่เกิน 12 เดือน ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพตามวรรคแรก ให้เสนอ
หรือ จัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตพร้อมแสดงหลักฐาน
เกี่ยวกับ หลักสูตรที่ประสงค์จะลา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เพ่ือพิจารณาอนุญาต และเมื่อได้รับ
อนุญาตแล้ว จึงจะหยุดราชการเพ่ือไปฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพได้ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปรีชา วิยาภรณ์ (2559) ได้ศึกษากระบวนการแก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือทราบมูลเหตุของปัญหาหนี้สิน ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อมูลเหตุของปัญหาและการแก้ปัญหาหนี้สิน รวมถึงเพ่ือทราบผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกระบวนการแก้ไข
ปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อมูลเหตุของปัญหาและการแก้ปัญหา
หนี้สินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยพบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาการเกิดหนี้สินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีมูลเหตุ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
ต้องการ ได้แก่ เป็นหนี้เพราะผ่อนช าระบ้านที่ดินอยู่อาศัย เป็นหนี้เพราะต้องน าเงินไปใช้เพ่ือการ
ด ารงชีวิต 2) ด้านค่านิยม ได้แก่ ค่านิยมทางวิชาการโดย เป็นหนี้เพราะการศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน และเป็นหนี้ จากการท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง ค่านิยมทาง เศรษฐกิจ 
และ ค่านิยมทางสังคม 3) ด้านพฤติกรรม ได้แก่การกินอาหารนอกบ้านหรูหรา และน าเงินไปใช้จ่าย
เกี่ยวกับอบายมุข 

พรรณนภา เพชรรัตน์ (2556) ได้ศึกษาปัญหาหนี้นอกระบบ พบว่ามีสาเหตุหลัก 4 ประการ 
คือ 1) หนี้ที่เกิดจากการประกอบอาชีพหรือ ท าธุรกิจ เป็นหนี้ที่เกิดจากผลประกอบการของธุรกิจไม่
เป็นอย่างที่คาดหวัง อาจเกิดจากผลพวงวิกฤตเศรษฐกิจ ต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนทางการเงินสูงขึ้น 
ภัยธรรมชาติ ภัยการเมือง ท าให้ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่อง 2) หนี้จากเหตุการณ์ไม่คาดคิด เป็น
หนี้ที่เกิดจากผู้มีรายได้เพียงพอต่อการบริโภควันต่อวัน แต่มีเหตุการณ์ บางอย่างที่ท าให้ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพและขาดรายได้ เช่น เกิดอุบัติเหตุต้องท าให้เข้ารักษาตัว ทุพพลภาพ พิการหรือ
เจ็บป่วย บางครั้งเป็นผู้หารายได้หลักของครอบครัว ท าให้ครอบครัวขาดเงินสดในทันที 3) หนี้จากผู้ไม่
มีวินัยทางการเงิน เป็นหนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย ไม่รู้จักการตั้งงบประมาณการใช้จ่ายท า
ให้รายได้ ที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ในอนาคต 4) หนี้จากการหลงประพฤติผิด เป็นหนี้ที่เกิด
จากการเล่นการพนัน อบายมุข ดังนั้นเพ่ือให้ได้แนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาหนี้นอกระบบด้วยวิธี
ขายฝากของเกษตรกรใน จังหวัดอุดรธานี จ าเป็นต้องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการก่อหนี้
นอกระบบด้วยวิธีการขายฝาก ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการขายฝาก และเมื่อเป็นหนี้แล้วส่งผล
กระทบอย่างไรกับผู้มีหนี้ ซึ่งจะท าให้ภาครัฐและ ผู้เกี่ยวข้องได้น าข้อมูลส าหรับน าไปเป็นแนวทางใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบด้วยวิธีขายฝากต่อไป 

วนิดา วิศิษฎ์วรากร (2558) ได้ศึกษาเรื่องภาวะหนี้สินของข้าราชการหลังนโยบายเงินเดือน 
พ.ศ. 2556 : กรณีศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาภาระหนี้สินและปัจจัยที่มีผลต่อภาระหนี้สินของข้าราชการสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีภาระหนี้สิน ทั้งก่อนและหลังนโยบายเงินเดือน 
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พ.ศ. 2556 ว่าภายหลังการด าเนินนโยบายเงินเดือน พ.ศ. 2556 พบว่าภาระหนี้สินของข้าราชการ
เปลี่ยนแปลงไป โดยข้าราชการส่วนใหญ่ที่มี ภาระหนี้สินเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 58.8 ในขณะที่
ข้าราชการที่มีภาระหนี้สินเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 32.2 และ ข้าราชการที่มีภาระหนี้สินลดลง มี
สัดส่วนเพียงร้อยละ 9.0 ซึ่งผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อภาระหนี้สินของ ข้าราชการ พบว่า 1) ปัจจัย
ด้านบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทข้าราชการ 2) ปัจจัย ด้านครัวเรือน 
ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และ 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สถานที่ 
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับภาระหนี้สินของข้าราชการ แม้การขึ้นเงินเดือนจะท าให้ข้าราชการฯ มี
รายได้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะช่วยเพ่ิม ศักยภาพในการช าระหนี้สินของข้าราชการฯ แล้วการขึ้น
เงินเดือนยังสามารถเพ่ิมศักยภาพในการก่อหนี้ให้แก่ ข้าราชการตามหลักการบริหารสินเชื่อ 5C’s ซึ่ง
สถาบันการเงินจะพิจารณาถึงความสามารถในการช าระหนี้  (Capacity) ของผู้กู้ โดยสถาบันการเงิน
จะตรวจสอบความสามารถในการช าระหนี้ของผู้ขอกู้ว่ามีความสามารถที่ จะช าระหนี้ได้ตามที่ก าหนด
ระยะเวลาหรือไม่ ดังนั้น หากข้าราชการยังมีเหตุผลและความจ าเป็นในการก่อหนี้ ข้าราชการก็จะ
พร้อมที่จะก่อหนี้จนกระทั่งข้าราชการมีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายดังกล่าวหรือไม่มีความต้องการก่อ
หนี้ดังกล่าวแล้ว 

สาวิตรี รังสิภัทร์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาการสังเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหนี้สิน : กรณีศึกษาครูภูมิปัญญาไทยในภาคกลาง โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ เพ่ือ 
สังเคราะห์องค์ความรู้ที่ใช้แก้ปัญหาหนี้สินของครูภูมิปัญหาไทยในภาคกลาง และศึกษาข้อแนะน า
ส าหรับนิสิตบัณฑิตเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ พบว่าสาเหตุของการเป็นหนี้ เกิดจาก
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการศึกษา และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สิน
ด้วย การแก้ไขระดับบุคคลและครอบครัว ในระดับบุคคลแก้ไขโดยการวางแผนประกอบอาชีพด้วย
ความมานะอดทน ขยันขันแข็ง มีวินัยในการใช้จ่ายเงิน วางแผนก าหนดระยะเวลาใช้คืนหนี้แ ละ
พยายามท าตามแผนให้ได้ มีการน าหลักศาสนามาแก้ไขปัญหาหนี้สิน และหาทางเจรจาประนอมหนี้
กับเจ้าหนี้โดยไม่ใช้วิธีการหนีหนี้ มีความยับยั้งชั่งใจในการซื้อของ วางแผนการใช้บัตรเครดิต ส่วน
ระดับครอบครัว โดยให้สมาชิกในครอบครัวช่วยกันประหยัดและ ตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นออก หา
รายได้เพ่ิมเติมให้กับครอบครัว การจัดสรรการใช้จ่ายที่แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว และเงินออม 

สุชน ทิพย์ทิพากร (2559) ได้ศึกษาภาวะหนี้สินของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษา : สถานประกอบการด้านสิ่งพิมพ์ ในจังหวัดนครปฐม 
โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุ ที่มา รูปแบบการก่อหนี้และวิธีช าระหนี้ รวมถึงแนวทาง
การแก้ปัญหาหนี้สินของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) 
ด้านสิ่งพิมพ์ จากการวิจัยพบว่า หนี้สินของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม (SMEs) ด้านสิ่งพิมพ์เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ได้แก่ ค่าครองชีพที่ปรับสูงขึ้นอย่างมาก
หลังจากการปรับขึ้นค่าจ้าง ขั้นต่ าเป็นวันละ 300 บาทต่อวัน การคาดหมายถึงรายได้จากการท างาน
ในอนาคตโดยไม่ได้ค านึงถึงความเสี่ยงที่ อาจเกิดขึ้นได้ ความไว้วางใจระหว่างพนักงานด้วยกันโดยรับ
ค้ าประกันการก่อหนี้ของเพ่ือนร่วมงาน การแก้ไข ปัญหาเฉพาะหน้าโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบในระยะ
ยาว การผ่อนซื้อทรัพย์สินถาวรและสินค้าเงินผ่อน การช่วยเหลือครอบครัวเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึง
การใช้จ่ายเงินจ านวนมากเพ่ือความสนุกสนานชั่วครู่ชั่วยาม โดยรูปแบบของการก่อหนี้แบ่งเป็น 3 
รูปแบบ ได้แก่ 1) การก่อหนี้ในระบบ เป็นการกู้ยืมกับสถาบันการเงิน ทั้งในรูปการท าสัญญากู้ยืม บัตร
เงินสด บัตรสินเชื่อรูปแบบต่างๆ ในอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาตามที่ตกลงไว้  2) การก่อหนี้นอก
ระบบ เป็นการกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ที่ไม่มีกฎหมายรองรับ ไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ าประกันเหมือน การกู้
จากสถาบันการเงินในระบบ มีอัตราดอกเบี้ยสูงเพ่ือชดเชยกับความเสี่ยงของการเกิดหนี้สูญ และ 3) 
การก่อหนี้ด้วยความสัมพันธ์ส่วนตัว ได้แก่ การตั้งวงแชร์การให้ยืมเงินด้วยความเสน่หา รวมทั้งใน
ฐานะสมาชิกของ ครอบครัว 

กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าปัญหา
หนี้ในสังคมไทยนั้นจะเป็นเรื่องใกล้ตัวมากข้ึนทุกที ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ความ
ง่ายของการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ อาชีพหรือฐานะในสังคมที่เอ้ือต่อการเป็นหนี้  พฤติกรรมการใช้จ่ายที่
ฟุ่มเฟือยตามกระแสนิยม ส่งผลต่อการเป็นหนี้ งานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาหนี้สิน งานวิจัยที่เก่ียวข้องนี้สามารถน ามาสร้างองค์ความรู้ได้ว่า ความต้องการและ
แรงจูงใจที่ส่ งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีนั้ น  
ประกอบด้วยสาเหตุและปัจจัยทางด้านใดบ้าง ท าให้ทราบสาเหตุที่แท้จริงของการเป็นหนี้และปัญหาที่
เกิดจากการเป็นหนี้ได้ ซึ่งจากความเข้าใจข้อมูลพ้ืนฐานนี้จะน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัย  เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ก าหนดกรอบในการวิจัย และใช้เป็นเหตุผลสนับสนุนการพิสูจน์
สมมุติฐาน ซึ่งผลการศึกษาที่ได้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และก าหนดนโยบาย ในการ
แก้ไขปัญหาการเป็นหนี้ของข้าราชการ ได้อย่างเหมาะสม และนอกจากนี้ยังสามารถน าไปใช้เพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต ส าหรับผู้ที่มีความสนใจเกี่ยวกับปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้

ก าหนดองค์ประกอบ วิธีการด าเนินการวิจัย วิธีสร้างเครื่องมือ และวิธีในการวิเคราะห์ข้อมูลของ

งานวิจัย ดังนี้ 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากข้าราชการ

สังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ในเขตอ าเภอเมืองกาญจนบุรี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 1.ประชากร 

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการที่อยู่ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัดกาญจนบุรี ในเขตอ าเภอเมืองกาญจนบุรี สาเหตุในการเลือกประชากรจากพ้ืนที่ดังกล่าว 

เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลายของหน่วยงาน และหลากหลายสภาพแวดล้อมการ

ท างาน มีทั้งหมด 15 หน่วยงาน จ านวน 1,650 คน จึงเหมาะสมกับหัวข้องานวิจัยที่จะท าการศึกษา

ครั้งนี ้
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ตารางที่3.1 แสดงจ านวนข้าราชการแต่ละหน่วยงานในสังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัดกาญจนบุรี ในเขตอ าเภอเมืองกาญจนบุรี 

ล าดับที่ หน่วยงานราชการ จ านวนข้าราชการ(คน) 
1. เทศบาลต าบลแก่งเสี้ยน 74 

2. เทศบาลต าบลท่ามะขาม 86 

3. เทศบาลต าบลปากแพรก 122 
4. เทศบาลต าบลลาดหญ้า 70 

5. เทศบาลต าบลหนองบัว 67 

6. เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 265 
7. องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 535 

8. องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 55 

9. องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 33 
10. องค์การบริหารส่วนต าบลช่องสะเดา 43 

11. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 92 
12.  องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 67 

13. องค์การบริหารส่วนต าบลวังด้ง 46 

14. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 74 
15. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้า 21 

รวม 1,650 

 

2.กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการค านวณหาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยา

มาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยมีระดับความเชื่อมั่นทางสถิติอยู่ที่ร้อยละ 95 และความคลาด

เคลื่อนของการเลือกตัวอย่างร้อยละ 5 ดังนี้ 
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สูตร   

 

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา 

 N = ขนาดประชากร 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนด

เป็น 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

   แทนค่า  n =      1,650 
     __________________ 
              1 + (1,650(0.05)²) 
    n = 321.95  350 

ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ 321.95 คน โดยยอมรับความผิดพลาดของ การ

วิเคราะห์ผลไม่เกินร้อยละ 5 ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกและความแม่นย าในการสุ่มตัวอย่าง และการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 350 คน 

ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยเรื่องความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้การสุ่มตัวอย่างไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจ านวน

มากและมีความแตกต่างกันระหวา่งหน่วยสุ่มที่สามารถจ าแนกออกเป็นชั้นภมูิ (Stratum) เพ่ือให้ข้อมูล

ที่ได้มีความครบถ้วนและครอบคลุม จะต้องด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากชั้นภูมิ  โดยมีจ านวน

ประชากรตัวอย่างทั้งหมด 15 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 1,650 คน จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่าง

ง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างซึ่งหน่วยตัวอย่างในประชากรมีโอกาสถูก

เลือกเท่าๆ กัน การสุ่มตัวอย่างแบบนี้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วยจากประชากรทั้งหมด ตามตารางที่ 

3.2 

 

 

 

 

2Ne1

N
n


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ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนตัวอย่างข้าราชการแต่ละหน่วยงานที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ด้วยเทคนิคการ

สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

ล าดับที่ หน่วยงานราชการ จ านวนข้าราชการ 
(คน) 

จ านวนตัวอย่าง 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เทศบาลต าบลแก่งเสี้ยน 74 16 4.5 

2. เทศบาลต าบลท่ามะขาม 86 18 5.2 
3. เทศบาลต าบลปากแพรก 122 26 7.4 

4. เทศบาลต าบลลาดหญ้า 70 15 4.2 
5. เทศบาลต าบลหนองบัว 67 14 4.1 

6. เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 265 56 16.1 

7. องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 535 113 32.4 
8. องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 55 12 3.3 

9. องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 33 7 2.0 

10. องค์การบริหารส่วนต าบลช่องสะเดา 43 9 2.6 
11. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 92 20 5.6 

12.  องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 67 14 4.1 

13. องค์การบริหารส่วนต าบลวังด้ง 46 10 2.8 
14. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 74 16 4.5 

15. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้า 21 4 1.3 

รวม 1,650 350 100 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการประมวลความคิดจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีทั้งค าถาม

ปลายปิด และปลายเปิด ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที่ 2 สอบถามปัจจัยด้านความต้องการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 
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ส่วนที่ 3 สอบถามปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการด าเนินชีวิตของข้าราชการ 

ส่วนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย ข้อค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรของผู้ตอบ ได้แก่  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ย/เดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 

ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย ข้อค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการ แบ่งความต้องการเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง
และความภาคภูมิใจ และความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต 

ส่วนที่ 3 ประกอบด้วย ข้อค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการ แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก 
 ส่วนที่ 4 ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการด าเนินชีวิตของข้าราชการ 

ได้แก่ ท่านมีหนี้สิน/หรือเคยมีหนี้สินอยู่จ านวนประมาณเท่าไหร่ การกู้ยืมเงินครั้งล่าสุดนี้เป็นการกู้เงิน

ครั้งที่เท่าไหร่ของท่านในรอบ 1 ปี สาเหตุของการกู้เงินในปัจจุบัน ท่านกู้เงินจากแหล่งใด ซึ่งวิเคราะห์

ตามเกณฑ์คะแนนโดยเลือก 3 อันดับที่ข้าราชการตอบมากที่สุด โดยล าดับที่ 1 ให้ 3 คะแนน ล าดับที่ 

2 ให้ 2 คะแนน ล าดับที่ 3 ให้ 1 คะแนน จากนั้นก็น ามาค านวณคะแนนรวมและหาค่าเฉลี่ย และใน

อนาคตท่านมีแนวโน้มกู้ยืมเงินอีกหรือไม่ 

 ส่วนที่ 5 ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ โดยตอบค าถามตาม

ความจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็นด้านความต้องการ และแรงจูงใจ 

 ส่วนที่ 6 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ความ

ต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนให้กลุ่มตัวอย่างตอบนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปหาค่า

ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไป

เก็บข้อมูลจริง ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาเรียบเรียงให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ไปปรึกษาอาจารย์ควบคุมวิทยานิพนธ์  เพ่ือ

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามเนื้อหางานวิจัยคุณภาพของเครื่องมือ  ความถูกต้องตาม

ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการในงานวิจัยและสามารถควบคลุมได้ ทั้งหมดของเนื้อหา จากนั้นน า

แบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริชัย 

ดีเลิศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริพร เลิศยิ่งยศ และ ดร.ปริญญา หรุ่นโพธิ์ เพ่ือพิจารณาถึงความสอดคล้อง 

ความคลอบคลุมทั้งข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ และความเหมาะสมทางด้านภาษาของข้อ

ค าถาม การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้  

+1  คะแนน แน่ใจว่าค าถามวัดได้เที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ 

 0 คะแนน ไม่แน่ใจว่าค าถามวัดได้เที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ 

-1  คะแนน แน่ใจว่าค าถามวัดได้ไม่เที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ 

แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

ดังนี้ 

โดยใช้สูตร  IOC  =
∑ 𝑅

𝑁
 

เมื่อ IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง โดยก าหนด IOC มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 

0.50 

R  หมายถึง ค่าคะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบหรือผู้เชี่ยวชาญ 

N  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ผลที่ได้จากการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม หากพบว่าข้อค าถามใดมีค่า 

IOC ระหว่าง 1.00-0.50 ถือว่า ข้อค าถามนั้นมีคุณภาพและตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยสามารถ

น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาใช้ในงานวิจัยได้  ถ้าข้อค าถามใดมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ถือว่า ข้อ

ค าถามที่สร้างขึ้นไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขให้
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ข้อค าถามนั้นมีค่า IOC ตามเกณฑ์ ในงานวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.69 ถือว่ามีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ 

2. การตรวจสอบความเที่ยงหรือความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยได้

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ

แล้ว น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้จ านวน 30 ชุด แล้วน ามา

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของข้อมูลของแบบสอบถาม โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 

(α=0.05) และก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.5 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอน

บาช (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยผลที่ได้จากการทดสอบความเชื่อมั่นของข้อค าถาม

พบว่า Cronbach Alpha มีค่าเท่ากับ 0.899 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ควรได้ค่าสูงกว่า 0.7 

(Davis, 1996) แบบสอบถามจึงจะสามารถน าไปใช้ได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถาม

จ านวน 350 ชุด ให้กับข้าราชการในสังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ใน

เขตอ าเภอเมืองกาญจนบุรี 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆที่เกี่ยวข้องจากต าราทางวิชาการ องค์กรหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

4.1. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ (Frequency), 

ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ยทางเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาจัดระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ คือ 

1 หมายถึง น้อยที่สุด 

2 หมายถึง น้อย 

3 หมายถึง ปานกลาง 

4 หมายถึง มาก  

5 หมายถึง มากที่สุด  

โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น  (Class 

interval) โดยใช้เกณฑ์ของ (ภูติณัฐ สุภาพร, 2558) ดังนี้  

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลทีม่ีค่าต่ าที่สุด  

จ านวนชั้น  

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  5 – 1  

       5  

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 0.8  

เมื่อได้ช่วงคะแนนดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยและความหมาย ดังนี้  

คะแนน   ระดับการให้ความส าคัญ 

1.00-1.80  มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 

1.81-2.60  มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 

2.61-3.40  มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 

3.41-4.20  มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

4.21-5.00  มีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด 

 

4.2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 

กลุ่มที่เป็นการวัดค่าแบบนามบัญญัติโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) และทดสอบค่าความเข้มข้นความสัมพันธ์ใช้สั มประสิทธิ์สหสัมพันธ์คอนติงเจนซี 

(Contingency Coefficient) ใช้สัญลักษณ์ C ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อทดสอบ
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ค่าสถิติซึ่งเป็นสถิติซึ่งเป็นสถิติที่ ใช้วัดความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยทดสอบค่าความเข้มข้น

ความสัมพันธ์ใช้สถิติ Contingency Coefficient (C) และ 0 < C < 1 

 ถ้า C = 0 แสดงว่าตัวแปร 2 ตัว เป็นอิสระต่อกัน หรือไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 ถ้า C เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธ์กันมาก  

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.646 + 0.085X1 + 0.147X2 + 0.132X3 + 0.381X4 + 0.120X5 
 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y = 0.129X1 + 0.173X2 + 0.172X3 + 0.400X4 + 0.151X5 
 
 โดยที่ Y = คุณภาพชีวิตของข้าราชการ  

X1 = ความต้องการการด ารงอยู่  
X2 = ความต้องการความสัมพันธ์  
X3 = ความต้องการเจริญก้าวหน้า   
X4 = แรงจูงใจภายใน  
X5 = แรงจูงใจภายนอก 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากงานวิจัยเรื่อง “ความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” ผู้วิจัยได้ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล และได้วิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านการด าเนินชีวิตของข้าราชการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ความต้องการ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ
คิดเห็น 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ
คิดเห็น 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ
คิดเห็น 

ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการและปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยหลายตัวแปร (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธีการ Enter 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนจากผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 350 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 
ชาย 

259 
91 

74.00 
26.00 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คิด

เป็นร้อยละ 74.00 และเป็นเพศชายจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

108 
151 
57 
34 

30.86 
43.14 
16.29 
9.71 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 151 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.14 รองลงมา อายุระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.86 
อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.29 และอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 / ปวช. / ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

43 
260 
47 

12.29 
74.29 
13.43 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
260 คน คิดเป็นร้อยละ 74.29 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.43 และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.29 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

225 
90 
35 

64.29 
25.71 
10.00 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 225 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.29 รองลงมามีสถานภาพสมรส สมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.71 และมีสถานภาพสมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

8,750 – 20,000 บาท             
20,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาท ขึ้นไป 

117 
151 
72 
10 

33.43 
43.14 
20.57 
2.86 

รวม 350 100.00 
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จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 43.14 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 8,750 – 20,000 บาท จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.43 มีรายได้ต่อเดือน 35,001 – 50,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.57 และมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาศัยอยู่คนเดียว 
1 – 3  คน 
4 – 6 คน 
7 คนขึ้นไป 

50 
209 
85 
6 

14.29 
59.71 
24.29 
1.71 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 1 – 3 คน

จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 59.71 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4 - 6 คน จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.29 อาศัยอยู่คนเดียว จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และมีสมาชิกใน
ครอบครัวจ านวน 7 คนขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.71 ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านการด ารงชีวิตของข้าราชการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านการด ารงชีวิตของข้าราชการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย จ านวนหนี้สินที่มีหรือเคยมี จ านวนครั้งในการกู้ยืมเงินในรอบปี สาเหตุของการกู้เงินใน
ปัจจุบัน แหล่งกู้เงิน และความเป็นไปได้ที่จะกู้ยืมเงินในอนาคตจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 350 
คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนหนี้สินที่มีหรือเคย
มี 

จ านวนหนี้สินที่มีหรือเคยมี จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 100,000 บาท 
100,000 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 - 1,500,000 บาท 
1,500,001 – 2,000,000 บาท 
มากกว่า 2,000,000 บาทข้ึนไป 

24 
61 
160 
52 
42 
11 

6.86 
17.43 
45.71 
14.86 
12.00 
3.14 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีหนี้สินหรือเคยมีหนี้สิน 500 ,001 – 
1,000,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 รองลงมามีหนี้สินหรือเคยมีหนี้สิน 100,000 
– 500,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.43 มีหนี้สินหรือเคยมีหนี้สิน 1 ,000,001 – 
1,500,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.86 มีหนี้สินหรือเคยมีหนี้สิน 1 ,500,001 – 
2,000,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 มีหนี้สินหรือเคยมีหนี้สินต่ ากว่า 100 ,000 
บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.86 และ มีหนี้สินหรือเคยมีหนี้สินมากกว่า 2,000,000 บาทขึ้น
ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.14 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนครั้งในการกู้ยืมเงิน
ในรอบปี 

จ านวนครั้งในการกู้ยืมเงินในรอบปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ครั้งที่ 1 
ครั้งที่ 2 
ครั้งที่ 3 

295 
24 
31 

84.29 
6.86 
8.86 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กู้ยืมเงินในรอบปีเป็นครั้งที่ 1 จ านวน 295 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.29 รองลงมา กู้ยืมเงินในรอบปีเป็นครั้งที่ 3 จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.86 และกู้ยืมเงินในรอบปีเป็นครั้งที่ 2 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.86 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุของการกู้เงินใน
ปัจจุบัน 

สาเหตุของการกู้เงินในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ือซื้อยานพาหนะ 
เพ่ือช าระหนี้สินเดิม 
เพ่ือซื้อหรือซ่อมแซมที่อยู่อาศัย  
เพ่ืออุปโภค / บริโภค 
เพ่ือกิจกรรมนันทนาการ  
เพ่ือลงทุนในอาชีพเสริม เช่น ค้าขาย  
เพ่ือการศึกษาบุตรและ/หรือตนเอง 
เพ่ือการรักษาพยาบาล 

111 
70 
66 
36 
27 
19 
16 
5 

31.71 
20.00 
18.86 
10.29 
7.71 
5.43 
4.57 
1.43 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กู้ยืมเงินเพื่อซื้อยานพาหนะ จ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.71 รองลงมากู้ยืมเงินเพ่ือช าระหนี้สินเดิม จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
กู้ยืมเงินเพ่ือซื้อหรือซ่อมแซมที่อยู่อาศัย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.86 กู้ยืมเงินเพ่ืออุปโภค/
บริโภค จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.29 กู้ยืมเงินเพ่ือกิจกรรมนันทนาการ จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.71 กู้ยืมเงินเพ่ือลงทุนในอาชีพเสริม เช่น ค้าขาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.43 
กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาบุตรและ/หรือตนเอง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.57 และกู้ยืมเงินเพื่อการ
รักษาพยาบาล จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 ตามล าดับ             

     
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งกู้เงิน 

แหล่งกู้เงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงไทย 
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  
ธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
หนี้นอกระบบ 

81 
71 
49 
48 
42 
40 
13 

23.14 
20.29 
14.00 
13.71 
12.00 
11.43 
3.71 
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แหล่งกู้เงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถาบันการเงินอ่ืนๆ เช่น ยูเมะพลัส อิออน 6 1.71 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กู้ยืมเงินจากธนาคารออมสิน จ านวน 81 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.14 รองลงมา กู้ยืมเงินจากธนาคารกรุงไทย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.29 กู้ยืมเงินจากสหกรณ์ออมทรัพย์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.00 กู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 กู้ยืมเงินจากธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 กู้ยืมเงินจาก
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 กู้ยืมเงินจากหนี้นอกระบบ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.71 และ กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เช่น ยูเมะพลัส อิออน 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.71 ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความเป็นไปได้ที่จะกู้ยืม
เงินในอนาคต 

ความเป็นไปได้ที่จะกู้ยืมเงินในอนาคต จ านวน (คน) ร้อยละ 
กู ้
ไม่แน่ใจ 
ไม่กู้  

30 
267 
53 

8.57 
76.29 
15.14 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มั่นใจว่าจะกู้ยืมเงินในอนาคตหรือไม่ 

จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 76.29 รองลงมาจะไม่กู้ยืมเงินในอนาคต จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.14 และจะกู้ยืมเงินในอนาคต จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความ

ต้องการ  

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการ
แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คือ ความต้องการด ารงอยู่ ความต้องการความสัมพันธ์ และความต้องการ
เจริญก้าวหน้า ผลการวิเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 350 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 12 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความต้องการด ารงอยู่ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑿̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ท่านใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันอย่าง
ประหยัด 

129 
(36.86) 

155 
(44.29) 

50 
(14.29) 

15 
(4.29) 

1 
(0.29) 

4.13 0.83 มาก 

2.ท่านยึดถือหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงใน
การด าเนินชีวิต 

166 
(47.73) 

133 
(38.00) 

35 
(10.00) 

9 
(2.57) 

7 
(2.00) 

4.26 0.89 
มาก
ที่สุด 

3.ท่านยอมจ่ายเงินที่
มากกว่า เพ่ือแลกกับ
สินค้า/บริการที่มี
มาตรฐานและ
ปลอดภัย 

146 
(41.71) 

155 
(44.29) 

36 
(10.29) 

12 
(3.43) 

1 
(0.29) 

4.24 0.79 
มาก
ที่สุด 

4.ท่านเลือกซื้อ
ประกันชีวิต/
อัคคีภัย/ประกัน
รถยนต์ เพ่ือลดความ
เสี่ยงในการด ารงชีวิต 

159 
(45.43) 

143 
(40.86) 

34 
(9.71) 

11 
(3.14) 

3 
(0.86) 

4.27 0.83 
มาก
ที่สุด 

5.ท่านมีการออมเงิน
ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ
ใช้เป็นเงินเก็บวัย
เกษียณ เช่น LMF 

152 
(43.43) 

146 
(41.71) 

35 
(10.00) 

15 
(4.29) 

2 
(0.57) 

4.23 0.84 
มาก
ที่สุด 
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RTF เงินฝากประจ า 
ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ เป็นต้น 

รวม 4.23 0.36 
มาก
ที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความต้องการการด ารงอยู่ 

โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุดค่า (𝑋̅ = 4.23 S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การเลือกซ้ือประกันชีวิต/อัคคีภัย/ประกันรถยนต์เป็นการ

ลดความเสี่ยงในการด ารงชีวิต สูงที่สุด (𝑋̅ = 4.27 S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ยึดถือหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงในการด าเนินชีวิต (𝑋̅ = 4.26 S.D. = 0.89) ยอมจ่ายเงินที่มากกว่าเพ่ือแลกกับสินค้า/บริการ

ที่มีมาตรฐานและปลอดภัย (𝑋̅ = 4.24 S.D. = 0.79) มีการออมเงินในรูปแบบต่างๆ เพ่ือใช้เป็นเงิน

เก็บในวัยเกษียณ เช่น LMF RTF เงินฝากประจ า ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์เป็นต้น ( 𝑋̅ = 4.23 

S.D. = 0.84) และใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันอย่างประหยัด (𝑋̅ = 4.13 S.D. = 0.83) ตามล าดับ ทั้งนี้
ทั้งห้าข้อระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเว้นเรื่องใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันอย่างประหยัดซึ่ง

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า 𝑋̅ = 4.23 S.D. = 0.36 ซึ่งระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี 13 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความต้องการความสัมพันธ์ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ท่านมักไปงาน
เลี้ยงสังสรรค์กับ
เพ่ือนๆอย่าง
สม่ าเสมอ 

98 
(28.00 

158 
(45.14) 

65 
(18.57) 

23 
(6.57) 

6 
(1.71) 

3.91 0.94 มาก 

2.ท่านต้องออกงาน
ของคนรู้จักทาง
สังคมอยู่บ่อยครั้ง 
เช่น งานแต่ง งาน

117 
(33.43) 

149 
(42.57) 

48 
(13.71) 

23 
(6.57) 

13 
(3.71) 

3.95 1.03 มาก 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

บวช งานบุญ  

3.ท่านต้องการมี
สินทรัพย์/
หลักประกันต่างๆ
เป็นของตนเอง 

128 
(36.57) 

129 
(36.86) 

65 
(18.57) 

22 
(6.29) 

6 
(1.71) 

4.00 0.98 มาก 

4.ต าแหน่งหน้าที่การ
ท างานท าให้ท่าน
ต้องเป็นฝ่ายดูแลผู้ที่
อยู่ใต้บังคับบัญชาอยู่
บ่อยครั้ง 

111 
(31.71) 

151 
(43.14) 

58 
(16.57) 

20 
(5.71) 

10 
(2.86) 

3.95 0.98 มาก 

5.ท่านมีความจ าเป็น
ที่ต้องใช้จ่ายเพื่อเป็น
การเลี้ยงตอบแทน
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่
บ่อยครั้ง 

123 
(35.14) 

152 
(43.43) 

40 
(11.43) 

26 
(7.43) 

9 
(2.57) 

4.01 1.00 มาก 

รวม 3.97 0.40 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความต้องการความสัมพันธ์

โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก (𝑋̅ = 3.97 S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีความจ าเป็นที่ต้องใช้จ่ายเพ่ือเป็นการเลี้ยงตอบแทน

ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่บ่อยครั้ง สูงที่สุด ( 𝑋̅ = 4.01 S.D. = 1.00) รองลงมา คือ ต้องการมีสินทรัพย์/

หลักประกันต่างๆเป็นของตนเอง (𝑋̅ = 4.00 S.D. = 0.98) ต้องออกงานของคนรู้จักทางสังคมอยู่

บ่อยครั้ง เช่น งานแต่ง งานบวช งานบุญ (𝑋̅ = 3.95 S.D. = 1.03) ต าแหน่งหน้าที่การท างานท าให้

ท่านต้องเป็นฝ่ายดูแลผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาอยู่บ่อยครั้ง (𝑋̅ = 3.95 S.D. = 0.98) และมักไปงานเลี้ยง

สังสรรค์กับเพ่ือนๆอย่างสม่ าเสมอ (𝑋̅ = 3.91 S.D. = 0.94) ตามล าดับ ทั้งนี้ทั้งห้าข้อระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า 𝑋̅ = 3.97 S.D. = 0.40 ซึ่งระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 13 
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ตารางท่ี 14 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ท่านมีความ
ต้องการที่จะพัฒนา
ตนเอง เช่น ศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น  

116 
(33.14) 

141 
(40.29) 

58 
(16.57) 

19 
(5.43) 

16 
(4.57) 

3.92 1.06 มาก 

2.ท่านมีความ
ต้องการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในการ
ท างาน ซึ่งจะเพ่ิม
โอกาสในการ
ก้าวหน้าในหน้าที่
การงานที่เป็นอยู่ 

116 
(33.14) 

144 
(41.14) 

62 
(17.71) 

19 
(5.43) 

9 
(2.57) 

3.97 0.98 มาก 

3.ท่านมีความ
ต้องการที่จะ
เสริมสร้างบุคลิกภาพ
ให้พร้อมต่อ
ความส าเร็จที่ก าลัง
จะเกิดขึ้น 

93 
(26.57) 

156 
(44.57) 

68 
(19.43) 

23 
(6.57) 

10 
(2.86) 

3.85 0.98 มาก 

4.ท่านมีความ
ต้องการที่จะพัฒนา
ตนเองด้านการเป็น
ผู้น าที่ดีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

125 
(35.71) 

131 
(37.43) 

56 
(16.00) 

28 
(8.00) 

10 
(2.86) 

3.95 1.05 มาก 

5.ท่านมีความ
ต้องการที่จะสร้าง
ความน่าเชื่อถือและ

98 
(28.00) 

167 
(47.71) 

62 
(17.71) 

21 
(6.00) 

2 
(0.57) 

3.97 0.87 มาก 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

เป็นที่เคารพต่อคน
รอบข้าง 

รวม 3.93 0.37 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า

โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก (𝑋̅ = 3.93 S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ต้องการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมในการท างาน ซึ่งจะเพ่ิมโอกาส

ในการก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่เป็นอยู่ให้มากขึ้น สูงที่สุด ( 𝑋̅ = 3.97 S.D. = 0.98) รองลงมา คือ 

ต้องการที่จะสร้างความน่าเชื่อถือและเป็นที่เคารพต่อคนรอบข้าง (𝑋̅ = 3.97 S.D. = 0.87) ต้องการ

ที่จะพัฒนาตนเองด้านการเป็นผู้น าที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ( 𝑋̅ = 3.95 S.D. = 1.05) มีความต้องการ

ที่จะพัฒนาตนเอง เช่น ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (𝑋̅ = 3.92 S.D. = 1.06) และมีความต้องการที่จะ

เสริมสร้างบุคลิกภาพให้พร้อมต่อความส าเร็จที่ก าลังจะเกิดขึ้น ( 𝑋̅ = 3.85 S.D. = 0.98) ตามล าดับ 

ทั้งนี้ทั้งห้าข้อระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า 𝑋̅ = 3.93 S.D. = 
0.37 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 14 
 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ผลการวิเคราะห์จาก
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 350 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 15 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านแรงจูงใจภายใน 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ท่านมักจะใช้จ่าย
เฉพาะความจ าเป็น
ในชีวิตประจ าวัน
เท่านั้น 

119 
(34.00) 

134 
(38.29) 

58 
(16.57) 

30 
(8.57) 

9 
(2.57) 

3.93 1.04 มาก 

2.ท่านมักจะใช้จ่าย
ตามความต้องการ
ของท่านโดยไม่
ค านึงถึงรายรับแต่ละ
เดือน 

141 
(40.29) 

132 
(37.71) 

44 
(12.57) 

25 
(7.14) 

8 
(2.29) 

4.07 1.01 มาก 

3.ท่านมักจะใช้จ่าย
ตามความสนใจของ
ตนเองเท่านั้น 

116 
(33.14) 

145 
(41.43) 

52 
(14.86) 

33 
(9.43) 

4 
(1.14) 

3.96 0.98 มาก 

4.ท่านมักใช้จ่ายตาม
ความคิดเห็นอัน
สมควรของตนเอง
เสมอ 

140 
(40.00) 

132 
(37.71) 

50 
(14.29) 

23 
(6.57) 

5 
(1.43) 

4.08 0.96 มาก 

5.ท่านมักเกิดความ
พึงพอใจเสมอเมื่อได้
ซื้อสินค้า/บริการ
ตามความต้องการ
ของตนเอง 

129 
(36.86) 

155 
(44.29) 

40 
(11.43) 

23 
(6.57) 

3 
(0.86) 

4.10 0.90 มาก 

รวม 4.03 0.44 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านแรงจูงใจภายใน โดยรวมอยู่ใน

ระดับความคิดเห็นมาก (𝑋̅ = 4.03 S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มักเกิดความพึงพอใจเสมอเมื่อได้ซื้อสินค้า/บริการตามความต้องการ

ของตนเอง สูงที่สุด (𝑋̅  = 4.10 S.D. = 0.90) รองลงมา คือ มักใช้จ่ายตามความคิดเห็นอันสมควร

ของตนเองเสมอ (𝑋̅ = 4.08 S.D. = 0.96) มักจะใช้จ่ายตามความต้องการของท่านโดยไม่ค านึงถึง

รายรับแต่ละเดือน (𝑋̅  = 4.07 S.D. = 1.01) มักจะใช้จ่ายตามความสนใจของตนเองเท่านั้น (𝑋̅  = 

3.96 S.D. = 0.98) และมักจะใช้จ่ายเฉพาะความจ าเป็นในชีวิตประจ าวันเท่านั้น ( 𝑋̅  = 3.93 S.D. = 

1.04) ตามล าดับ ทั้งนี้ทั้งห้าข้อระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า 𝑋̅  = 
4.03 S.D. = 0.44 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 15  
ตารางท่ี 16 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านแรงจูงใจภายนอก 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.เพ่ือนร่วมงานและ
คนใกล้ชิดมีอิทธิพล
ต่อการใช้จ่ายของ
ท่าน 

118 
(33.71) 

161 
(46.00) 

43 
(12.29) 

26 
(7.43) 

2 
(0.57) 

4.05 0.90 มาก 

2.สื่อสังคมต่างๆ มี
อิทธิพลต่อการใช้
จ่ายของท่าน 

130 
(37.14) 

131 
(37.43) 

49 
(14.00) 

30 
(8.57) 

10 
(2.86) 

3.97 1.06 มาก 

3.ดารา/นักร้อง/Net 
idol มีอิทธิพลต่อ
การใช้จ่ายของท่าน 

136 
(38.86) 

137 
(39.14) 

47 
(13.43) 

21 
(6.00) 

9 
(2.57) 

4.06 1.00 มาก 

4.การโฆษณา/รีวิว
สินค้า อาหาร 
สถานที่ท่องเที่ยว ใน
สังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการใช้
จ่ายของท่าน 

130 
(37.14) 

144 
(41.14) 

38 
(10.86) 

30 
(8.57) 

8 
(2.29) 

4.02 1.02 มาก 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.กระแสละคร/
ภาพยนตร์ มีอิทธิพล
ต่อการใช้จ่ายของ
ท่าน 

122 
(34.86) 

148 
(42.29) 

43 
(12.29) 

31 
(8.86) 

6 
(1.71) 

4.00 0.99 มาก 

รวม 4.02 0.43 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านแรงจูงใจภายนอก โดยรวม

ระดับความคิดเห็นมาก (𝑋̅ = 4.02 S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ดารา/นักร้อง/Net idol มีอิทธิพลต่อการใช้จ่าย สูงที่สุด (𝑋̅  = 4.06 

S.D. = 1.00) รองลงมา คือ เพ่ือนร่วมงานและคนใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อการใช้จ่าย (𝑋̅  = 4.05 S.D. = 

0.90) การโฆษณา/รีวิวสินค้า อาหาร สถานที่ท่องเที่ยว ในสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการใช้จ่าย (𝑋̅  

= 4.02 S.D. = 1.02) กระแสละคร/ภาพยนตร์ มีอิทธิพลต่อการใช้จ่าย (𝑋̅  = 4.00 S.D. = 0.99) 

และสื่อสังคมต่างๆ มีอิทธิพลต่อการใช้จ่าย (𝑋̅  = 3.97 S.D. = 1.06) ตามล าดับ ทั้งนี้ทั้งห้าข้อระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า 𝑋̅ = 4.02 S.D. = 0.43 ซึ่งระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 16  

 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการ  

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 10 ข้อ ผลการวิเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 350 คน มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 17 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ท่านคิดว่าการ
ประกอบอาชีพ
ข้าราชการก่อให้เกิด
ความมั่นคงในชีวิต 

130 
(37.14) 

143 
(40.86) 

49 
(14.00) 

19 
(5.43) 

9 
(2.57) 

4.05 0.98 มาก 

2.รายได้ของ
ข้าราชการเพียงพอ
ต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวันของ
ท่าน 

155 
(44.29) 

131 
(37.43) 

42 
(12.00) 

14 
(4.00) 

8 
(2.29) 

4.17 0.95 มาก 

3.สวัสดิการของ
ข้าราชการสามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของท่านได้
อย่างเหมาะสม
เพียงพอ 

127 
(36.29) 

151 
(43.14) 

50 
(14.29) 

18 
(5.14) 

4 
(1.14) 

4.08 0.90 มาก 

4.ด้านค่าชดเชยและ
การสนับสนุนค่า
รักษาพยาบาลมี
ความเหมาะสมทั้ง
ของตนเองและ
ครอบครัว 

152 
(43.43) 

132 
(37.71) 

47 
(13.43) 

15 
(4.29) 

4 
(1.14) 

4.18 0.90 มาก 

5.ถึงแม้ท่านมีภาระ
ใช้จ่ายหลายอย่าง 
แต่คุณภาพชีวิต
โดยรวมของท่าน

145 
(41.43) 

147 
(42.00) 

35 
(10.00) 

20 
(5.71) 

3 
(0.89) 

4.17 0.89 มาก 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

เป็นไปในทางที่ดี 

6.ท่านพบว่ารายได้
ของข้าราชการอย่าง
เดียว ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการใน
ชีวิตประจ าวัน 

133 
(38.00) 

155 
(44.29) 

45 
(12.86) 

15 
(4.29) 

2 
(0.57) 

4.15 0.84 มาก 

7.การเป็นหนี้
สามารถสร้าง
ทรัพย์สินของท่านได้ 
เช่น การท าสินเชื่อที่
อยู่อาศัย, สินเชื่อ
รถยนต์ เป็นต้น 

146 
(41.71) 

133 
(38.00) 

45 
(12.86) 

17 
(4.86) 

9 
(2.57) 

4.11 0.98 มาก 

8.การเป็นหนี้ไม่ได้
ส่งผลให้คุณภาพชีวิต
ของท่านแย่ลง 

151 
(43.14) 

132 
(37.71) 

49 
(14.00) 

9 
(2.57) 

9 
(2.57) 

4.16 0.94 มาก 

9.การเป็นหนี้ท าให้
สภาพคล่องทาง
การเงินของท่านด้อย
ลง 

143 
(40.86) 

139 
(39.71) 

42 
(12.00) 

18 
(5.14) 

8 
(2.29) 

4.12 0.96 มาก 

10.ท่านไม่พึงพอใจ
กับการใช้ชีวิต โดย
ยังคงมีภาระหนี้สิน
อยู่ 

140 
(40.00) 

141 
(40.29) 

48 
(13.71) 

15 
(4.29) 

6 
(1.71) 

4.13 0.92 มาก 

รวม 4.13 0.31 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก (𝑋̅ = 4.13 S.D. = 0.31) ระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ค่าชดเชยและการสนับสนุนค่า

รักษาพยาบาลมีความเหมาะสมทั้งของตนเองและครอบครัว สูงที่สุด (𝑋̅  = 4.18 S.D. = 1.00) 

รองลงมา คือ รายได้ของข้าราชการเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของท่าน (𝑋̅  = 4.17 S.D. = 

0.95) ถึงแม้มีภาระใช้จ่ายหลายอย่าง แต่คุณภาพชีวิตโดยรวมเป็นไปในทางที่ดี (𝑋̅  = 4.17 S.D. = 

0.89) การเป็นหนี้ไม่ได้ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของท่านแย่ลง (𝑋̅  = 4.16 S.D. = 0.94) รายได้ของ

ข้าราชการอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อความต้องการในชีวิตประจ าวัน (𝑋̅  = 4.15 S.D. = 0.84) มีความ

ไม่พึงพอใจกับการใช้ชีวิตโดยยังคงมีภาระหนี้สินอยู่ (𝑋̅  = 4.13 S.D. = 0.92) การเป็นหนี้ท าให้

สภาพคล่องทางการเงินด้อยลง (𝑋̅  = 4.12 S.D. = 0.96) การเป็นหนี้สามารถสร้างทรัพย์สินได้ เช่น 

การท าสินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อรถยนต์ (𝑋̅  = 4.11 S.D. = 0.98) สวัสดิการของข้าราชการสามารถ

ตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสมเพียงพอ (𝑋̅  = 4.08 S.D. = 0.90) และการประกอบ

อาชีพข้าราชการก่อให้เกิดความมั่นคงในชีวิต (𝑋̅  = 4.05 S.D. = 0.98) ตามล าดับ รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 17 

ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการและปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิต  

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการและปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิต  ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยหลายตัวแปร (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธีการ Enter  

โดยก าหนดให้ Y = คุณภาพชีวิตของข้าราชการ X1 = ความต้องการการด ารงอยู่ X2 = 
ความต้องการความสัมพันธ์ X3 = ความต้องการเจริญก้าวหน้า X4 = แรงจูงใจภายใน และ X5 = 
แรงจูงใจภายนอก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความต้องการการด ารงอยู่ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

ของข้าราชการ (β = 0.129, p<0.01) ความต้องการความสัมพันธ์ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการ (β = 0.173, p<0.01) ความต้องการเจริญก้าวหน้าส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการ (β = 0.172, p<0.01) แรงจูงใจภายในส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ (β 

= 0.400, p<0.01) และแรงจูงใจภายนอกส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ (β = 0.151, 
p<0.01) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้สมการถดถอยดังกล่าวมีค่า Adjusted R2 
เท่ากับ 50.85%  
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ตารางที่ 18 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความต้องการส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

Path β S.E. Sig. 
 

ความต้องการการด ารงอยู่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 0.129 0.033 0.01 

ความต้องการความสัมพันธ์ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 0.173 0.030 0.01 

ความต้องการเจริญก้าวหน้าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 0.172 0.032 0.01 

* R² = 0.515, AR² = 0.508, Significant Level = 0.05 

จากตารางที่ 18 ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ 3 ด้าน คือ ความ

ต้องการการด ารงอยู่ ความต้องการความสัมพันธ์ ความต้องการเจริญก้าวหน้า  ส่งผลทางบวกต่อ

คุณภาพชีวิตของข้าราชการ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานในครั้งนี้  

 

ตารางที่ 19 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

Path β S.E. Sig. 
 

แรงจูงใจภายในส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 0.400 0.028 0.01 

แรงจูงใจภายนอกส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 0.151 0.027 0.01 

* R² = 0.515, AR² = 0.508, Significant Level = 0.05 

จากตารางที่ 19 ผลทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า แรงจูงใจภายใน และ แรงจูงใจภายนอก 

ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานในครั้งนี้ 

 



  69 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความต้องการ ปัจจัย

ด้านแรงจูงใจ กับคุณภาพชีวิตของข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการศึกษา 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความต้องการส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง ความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการที่อยู่ในสังกัดส านักงานส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ในเขตอ าเภอเมืองกาญจนบุรี จ านวน 350 คน วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

259 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 43.14 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 74.29 มีสถานภาพโสด จ านวน 225 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.29 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 35,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.14 มีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 1 – 3 คน จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 59.71 

 พฤติกรรมด้านการด ารงชีวิตของข้าราชการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหนี้สินหรือเคยมี

หนี้สิน 500,001 – 1,000,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 กู้ยืมเงินในรอบปีเป็นครั้ง

ที่ 1 จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 84.29 กู้ยืมเงินเพ่ือซื้อยานพาหนะ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อย

ละ 31.71 กู้ยืมเงินจากธนาคารออมสิน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 23.14 ส่วนใหญ่ไม่มั่นใจว่าจะ

กู้ยืมเงินในอนาคตหรือไม่ จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 76.29 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการ แบ่งออกได้เป็น 

3 ส่วน คือ ความต้องการด ารงอยู่ ความต้องการความสัมพันธ์ และความต้องการเจริญก้าวหน้า 

ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการการด ารงอยู่ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การเลือกซื้อประกันชีวิต/

อัคคีภัย/ประกันรถยนต์เป็นการลดความเสี่ยงในการด ารงชีวิต สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.27 S.D. = 0.83) 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความต้องการความสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มี

ความจ าเป็นที่ต้องใช้จ่ายเพ่ือเป็นการเลี้ยงตอบแทนผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่บ่อยครั้ง สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 

4.01 S.D. = 1.00) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้าส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า ต้องการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมในการท างาน ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานที่เป็นอยู่ให้มากขึ้น สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.97 S.D. = 0.98) 
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 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ส่วน คือ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ซึ่งด้านแรงจูงใจภายในผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มักเกิดความพึงพอใจเสมอเมื่อได้ซื้อสินค้า/บริการตามความต้องการของ

ตนเอง สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.10 S.D. = 0.90) และด้านแรงจูงใจภายนอกผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า ดารา/นักร้อง/Net idol มีอิทธิพลต่อการใช้จ่าย สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.06 S.D. 

= 1.00) 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ด้านคุณภาพ

ชีวิตของข้าราชการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ค่าชดเชยและการสนับสนุนค่า

รักษาพยาบาลมีความเหมาะสมทั้งของตนเองและครอบครัว สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.18 S.D. = 1.00)  

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการและปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิต  ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยหลายตัวแปร (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธีการ Enter  

โดยก าหนดให้ Y = คุณภาพชีวิตของข้าราชการ X1 = ความต้องการการด ารงอยู่ X2 = ความ
ต้องการความสัมพันธ์ X3 = ความต้องการเจริญก้าวหน้า X4 = แรงจูงใจภายใน และ X5 = แรงจูงใจ
ภายนอก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยด้านความต้องการ 3 ด้าน คือ ความต้องการการ

ด ารงอยู่ ความต้องการความสัมพันธ์ ความต้องการเจริญก้าวหน้า มีค่าน้อยกว่านัยส าคัญ 0.05 สรุป

ได้ว่าปัจจัยด้านความต้องการส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 2) แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 

มีค่าน้อยกว่านัยส าคัญ 0.05 สรุปได้ว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ก าหนดขึ้น  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งได้อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาด้านความต้องการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า โดยรวม ข้าราชการมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความต้องการต้องการอันดับแรกคือ ด้านความต้องการด ารงอยู่ 
รองลงมาคือ ด้านความต้องการความสัมพันธ์  และสุดท้ายคือ ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า 
เนื่องจากมนุษย์ทุกคนมีความต้องการ  ในขณะที่ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการพ้ืนฐานที่
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ติดตัวมาแต่ก าเนิด  แต่งบางอย่างเกิดจากการเรียนรู้เองหลังจากเติบโต  ความต้องการที่ติดตัวมาแต่
ก าเนิดเป็นความต้องการเกี่ยวกับการตอบสนองต่อความต้องการของร่างกายที่ประกอบด้วยอาหาร  
ที่อยู่อาศัย  เครื่องนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ซึ่งเป็นความต้องการเพ่ือรักษาชีวิต  ส่วนความต้องการที่
ผู้บริโภคเรียนรู้เองภายหลังคือ  ความต้องการที่เกิดจากสภาวะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคและจาก
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  รวมถึงความต้องการมีศักดิ์ศรี  ชื่อเสียง  ความรัก  ความพอใจ  อ านาจ  
และความต้องการเรียนรู้ โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow 
(1970) โดยมีการเรียงล าดับขั้นความต้องการที่อยู่ในขั้นต่ าสุด จะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อน
บุคคลจึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการที่อยู่ในขั้นสูงขึ้นตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ความ
ต้องการทางร่างกาย  ความต้องการความปลอดภัย  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  
ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง และความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง  

และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ของ ศิริพรรณ รักษาภักดี (2554) ได้ให้

ความหมาย ของคุณภาพชีวิต คือ ชีวิตของบุคคลที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้

อย่างเหมาะสมกับอัตภาพ อยู่ในกรอบและระเบียบแบบแผนวัฒนธรรมที่ดีงามตามมาตรฐานที่ยอมรับ 

ของสังคม พร้อมทั้งสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

2. ผลการศึกษาด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า โดยรวม ข้าราชการมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ข้าราชการมีแรงจูงใจด้านแรงจูงใจภายในมากกว่าแรงจูงใจภายนอกเนื่องจาก 
แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ (Needs) 
พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรนเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทั้งภายใน
และภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ เอง ภายใน ได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง จึงเป็นพลัง
ชักจูง หรือกระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิ่งที่ขาดหรือต้องการนั้น ส่วน ภายนอก
ได้แก่ สิ่งใดก็ตามที่มาเร่งเร้าน าช่องทาง และมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบ กิจกรรมใน
ตัวมนุษย์ ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือทั้งสองอย่าง
พร้อมกันได้ อาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจท าให้เกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งความ
ต้องการเป็นสิ่งเร้าภายในที่ส าคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีสิ่งเร้าอ่ืนๆ เช่น การยอมรับ 
ของสังคม สภาพบรรยากาศที่เป็นมิตร การบังคับขู่เข็ญ การให้รางวัลหรือก าลังใจหรือการท าให้เกิด 
ความพอใจ ล้วนเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได้ (ฐิตารีย์ กาญจนสมศักดิ,์ 2558) 
 และสอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงจูงใจของ McCelland (Van Wyk, 2011) กล่าวว่า ความ
ต้องการความส าเร็จ (need for achievement; (nACH) ) เป็นความต้องการที่ต้องการงานที่ท้าทาย 
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มีการแข่งขัน พร้อมรับความผิดชอบที่สูง ช านาญ ขบวนการของการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ และ
พร้อมเผชิญกับความล้มเหลวส าหรับความต้องการ ความผูกพัน (need for affiliation ; (nAFF) ) 
เป็นความต้องการ ที่ต้องการความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานโดยพยายามที่จะสร้างและ
รักษาให้มีความสัมพันธ์ที่ดีตลอดการท างาน  และความต้องการอ านาจ (need for power ;   
(nPOW) ) เป็นความต้องการที่ ต้องการมีอ านาจเหนือคนอ่ืน โดยให้คนอ่ืนยอมรับ อีกทั้งต้องการเป็น
ผู้น าในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจ ให้เกิดการ ยอมรับ และยกย่อง ว่าตนเองได้ท างาน
ประสบผลส าเร็จ 

3. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม มี

ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้าราชการมีความต้องการเป็นอันดับ

แรก คือ ค่าชดเชยและการสนับสนุนค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมทั้งของตนเองและครอบครัว 

รองลงมาคือ รายได้ของข้าราชการเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน และ ถึงแม้มีภาระใช้จ่ายหลาย

อย่าง แต่คุณภาพชีวิตโดยรวมเป็นไปในทางที่ดี  ล าดับสุดท้ายคือ การประกอบอาชีพข้าราชการ

ก่อให้เกิดความมั่นคงในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริพรรณ รักษาภักดี (2554) ที่ได้ให้

ความหมาย ของคุณภาพชีวิต ว่าชีวิตของบุคคลที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่าง

เหมาะสมกับอัตภาพ อยู่ในกรอบและระเบียบแบบแผนวัฒนธรรมที่ดีงามตามมาตรฐานที่ยอมรับ ของ

สังคม พร้อมทั้งสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

และยังสอดคล้องกับการให้ความหมายของ อารดา ธีระเกียรติก าจร (2554) ได้ให้ความหมาย

ของคุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้ความพึงพอใจและการรับรู้สถานะในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคม ด้านสภาพแวดล้อมด้านสุขภาพร่างกายและด้านจิตใจ 

จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านความต้องการส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ปัจจัยด้านความต้องการทั้ง 3  ประกอบด้วย ความต้องการการด ารง
อยู่ ความต้องการความสัมพันธ์ ความต้องการเจริญก้าวหน้าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปรีชา วิยาภรณ์ (2559) ได้
ศึกษากระบวนการแก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา วัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเพ่ือทราบมูลเหตุของปัญหาหนี้สิน ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อมูลเหตุของปัญหาและการ
แก้ปัญหาหนี้สิน รวมถึงเพ่ือทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกระบวนการแก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีต่อมูลเหตุของปัญหาและการแก้ปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยพบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการเกิดหนี้สินของข้าราชการครูและ
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บุคลากรทางการศึกษามีมูลเหตุ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความต้องการ ได้แก่ เป็นหนี้เพราะผ่อนช าระ
บ้านที่ดินอยู่อาศัย เป็นหนี้เพราะต้องน าเงินไปใช้เพ่ือการด ารงชีวิต 2) ด้านค่านิยม ได้แก่ ค่านิยมทาง
วิชาการโดย เป็นหนี้เพราะการศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และเป็นหนี้ จากการท าผลงาน
ทางวิชาการเพื่อเลื่อนต าแหน่ง ค่านิยมทาง เศรษฐกิจ และ ค่านิยมทางสังคม 3) ด้านพฤติกรรม ได้แก่
การกินอาหารนอกบ้านหรูหรา และน าเงินไปใช้จ่ายเกี่ยวกับอบายมุข 

นอกจากนี้ยังไม่สอดคล้องกับ พรรณนภา เพชรรัตน์ (2556) ได้ศึกษาปัญหาหนี้นอกระบบ 
พบว่ามีสาเหตุหลัก 4 ประการ คือ 1) หนี้ที่เกิดจากการประกอบอาชีพหรือ ท าธุรกิจ เป็นหนี้ที่เกิด
จากผลประกอบการของธุรกิจไม่เป็นอย่างที่คาดหวัง อาจเกิดจากผลพวงวิกฤตเศรษฐกิจ ต้นทุนการ
ผลิตหรือต้นทุนทางการเงินสูงขึ้น ภัยธรรมชาติ ภัยการเมือง ท าให้ผู้ประกอบการขาดสภาพคล่อง  2) 
หนี้จากเหตุการณ์ไม่คาดคิด เป็นหนี้ที่ เกิดจากผู้มีรายได้เพียงพอต่อการบริโภควันต่อวัน แต่มี
เหตุการณ์ บางอย่างที่ท าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพและขาดรายได้ เช่น เกิดอุบัติเหตุต้องท าให้เข้า
รักษาตัว ทุพพลภาพ พิการหรือเจ็บป่วย บางครั้งเป็นผู้หารายได้หลักของครอบครัว ท าให้ครอบครัว
ขาดเงินสดในทันที 3) หนี้จากผู้ไม่มีวินัยทางการเงิน เป็นหนี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย ไม่
รู้จักการตั้งงบประมาณการใช้จ่ายท าให้รายได้ ที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ในอนาคต 4) หนี้
จากการหลงประพฤติผิด เป็นหนี้ที่เกิดจากการเล่นการพนัน อบายมุข ดังนั้นเพ่ือให้ได้แนวทางแก้ไข
และป้องกันปัญหาหนี้นอกระบบด้วยวิธีขายฝากของเกษตรกรใน จังหวัดอุดรธานี จ าเป็นต้องความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการก่อหนี้นอกระบบด้วยวิธีการขายฝาก ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ขายฝาก และเมื่อเป็นหนี้แล้วส่งผลกระทบอย่างไรกับผู้มีหนี้ ซึ่งจะท าให้ภาครัฐและ ผู้เกี่ยวข้องได้น า
ข้อมูลส าหรับน าไปเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบด้วยวิธีขายฝากต่อไป 
 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี รังสิภัทร์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาการ

สังเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สิน : กรณีศึกษาครูภูมิปัญญาไทยในภาคกลาง 

พบว่าสาเหตุของการเป็นหนี้ เกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการศึกษา และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยด้านแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต  และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปรีชา วิยาภรณ์ (2559) ที่ได้ศึกษากระบวนการแก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา โดยพบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการเกิดหนี้สินของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ด้านความต้องการ เป็นหนี้เพราะผ่อนช าระบ้านที่ดิน

อยู่อาศัย เป็นหนี้เพราะต้องน าเงินไปใช้เพื่อการด ารงชีวิต 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านการด ารงชีวิตของข้าราชการ พบว่าแหล่งที่มาของ

เงินกู้ส่วนใหญ่เป็นธนาคารของภาครัฐคือ ธนาคารออมสิน รองลงมาคือธนาคารกรุงไทย  ซึ่งเป็น
สถาบันการเงินอ่ืนที่ไม่ใช่แหล่งเงินกู้จากหน่วยงานที่ข้าราชการสังกัด จึงเสนอให้หน่วยงานราชการใน
สังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรมีการจัดสรรเงินกู้ยืมเพ่ือช่วยเหลือข้าราชการในสังกัด
ตนเองในอัตราดอกเบี้ยที่ถูกกว่าสถาบันการเงินอ่ืน หรือจัดท า Memorandum of Understanding 
(MOU) เอกสารหนังสือบันทึกข้อตกลงกับสถาบันการเงิน เพ่ือเป็นทางเลือกแก่พนักงานในสังกัด
ตนเอง ในการเลือกใช้สินเชื่อสวัสดิการตามความเหมาะสมของแต่ละประเภทสินเชื่อ ร่วมถึงตกลงการ
ใช้อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่พนักงาน ทั้งนี้ต้องมีการคัดกรองความ
จ าเป็นในการให้สวัสดิการนี้ด้วยเช่นกัน 

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านการด ารงชีวิตของข้าราชการ จ านวนหนี้สินที่มีอยู่หรือ
เคยมีส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท ซึ่งเป็นจ านวนเงินที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับ
รายได้ต่อเดือนของข้าราชการ จึงเสนอให้ข้าราชการจัดสรรเงินเดือนที่ได้รับหลังจากหักผ่อนช าระ
หนี้สินทั้งหมดของแต่ละเดือน แบ่งไว้เพ่ือเป็นการใช้จ่ายในการด ารงชีวิต และแบ่งไว้เพ่ือเป็นการออม
เงิน ส าหรับส ารองเงินไว้ใช้ยามฉุกเฉินหรือเกษียณอายุราชการ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
เนื่องจากการศึกษาเรื่อง ความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการศึกษาความต้องการและปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่ต้องการท าวิจัยครั้งต่อไป ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับการ
วิจัยในอนาคต ควรมีการด าเนินการต่อไปนี้ 

1. ควรศึกษาถึงแนวทางการแก้ปัญหาของข้าราชการ ด้านคุณภาพชีวิต เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปรับตัวของข้าราชการในการด าเนินชีวิต 

2. ควรศึกษาถึงความต้องการด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ผลความต้องการที่แท้จริง และน ามาวิเคราะห์

สาเหตุได้อย่างถูกต้องแม่นย าต่อการส่งผลด้านคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

3. เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จึงควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างข้าราชการในเขตอ่ืนๆหรือ

หน่วยงานอ่ืนๆเพ่ิมเติม เพ่ือที่จะได้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับผลของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัด
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “ความต้องการและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี” 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที่ 2 สอบถามปัจจัยด้านความต้องการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

ส่วนที่ 3 สอบถามปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการด าเนินชีวิตของข้าราชการ 

ส่วนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (โปรดเลือกข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด) 

1. เพศ 

(  ) ชาย     (  ) หญิง 

2. ช่วงอายุ 

(  ) 18 – 30 ปี    (  ) 31 – 40 ปี 

(  ) 41 – 50 ปี    (  ) 51 – 60 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(  ) มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 / ปวช. / ปวส.  (  ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สถานะภาพ 

(  ) โสด     (  ) สมรส    

(  ) หย่า/หม้าย 

5. รายได้เฉลี่ย/เดือน 

(  ) 8,750 – 20,000 บาท   (  ) 20,001 – 35,000 บาท 

(  ) 35,001 – 50,000 บาท   (  ) 50,001 บาท ขึ้นไป  

6. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยร่วมกัน (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 

(  ) อาศัยอยู่คนเดียว    (  ) 1 – 3  คน 

(  ) 4 – 6 คน     (  ) 7 คนข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 สอบถามปัจจัยด้านความต้องการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านคิกว่าเหมาะสมที่สุด 

( 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด ) 

 

ด้านความต้องการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความต้องการการด ารงอยู่      
1.ท่านใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันอย่าง
ประหยัด 

     

2.ท่านยึดถือหลักเศรษฐกิจพอเพียงใน
การด าเนินชีวิต 

     

3.ท่านยอมจ่ายเงินที่มากกว่า เพ่ือแลก
กับสินค้า/บริการที่มีมาตรฐานและ
ปลอดภัย 

     

4.ท่านมักเลือกซ้ือประกันชีวิต/อัคคีภัย/
ประกันรถยนต์ เพื่อลดความเสี่ยงในการ
ด ารงชีวิต 

     

5.ท่านมีการออมเงินในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือใช้เป็นเงินเก็บในวัยเกษียณ เช่น 
LMF, RTF, เงินฝากประจ า, ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ ฯลฯ 

     

ความต้องการความสัมพันธ์      
6.ท่านมักไปงานเลี้ยงสังสรรค์กับเพ่ือนๆ
อย่างสม่ าเสมอ 

     

7.ท่านต้องออกงานของคนรู้จักทางสังคม
อยู่บ่อยครั้ง เช่น งานแต่ง, งานบวช, งาน
บุญ ฯลฯ 
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8.ท่านต้องการมีสินทรัพย์/หลักประกัน
ต่างๆเป็นของตนเอง 

     

9.ต าแหน่งหน้าที่การท างานท าให้ท่าน
ต้องเป็นฝ่ายดูแลผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาอยู่
บ่อยครั้ง 

     

10.ท่านมีความจ าเป็นที่ต้องใช้จ่ายเพื่อ
เป็นการเลี้ยงตอบแทนผู้ใต้บังคับบัญชา
อยู่บ่อยครั้ง 

     

ความต้องการเจริญก้าวหน้า      

11.ท่านมีความต้องการที่จะพัฒนา
ตนเอง เช่น ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
เป็นต้น 

     

12. ท่านมีความต้องการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในการท างาน ซึ่งจะเพ่ิมโอกาส
ในการก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่เป็นอยู่ 

     

13.ท่านมีความต้องการที่จะเสริมสร้าง
บุคลิกภาพให้พร้อมต่อความส าเร็จที่
ก าลังจะเกิดข้ึน 

     

14.ท่านมีความต้องการที่จะพัฒนา
ตนเองด้านการเป็นผู้น าที่ดีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

15.ท่านมีความต้องการที่จะสร้างความ
น่าเชื่อถือและเป็นที่เคารพต่อคนรอบข้าง 
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ส่วนที่ 3 สอบถามปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านคิกว่าเหมาะสมที่สุด 

( 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด ) 

ด้านแรงจูงใจ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 
แรงจูงใจภายใน 5 4 3 2 1 

1.ท่านมักจะใช้จ่ายเฉพาะความจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวันเท่านั้น 

     

2.ท่านมักจะใช้จ่ายตามความต้องการ
ของท่านโดยไม่ค านึงถึงรายรับแต่ละ
เดือน 

     

3.ท่านมักจะใช้จ่ายตามความสนใจของ
ตนเองเท่านั้น 

     

4.ท่านมักใช้จ่ายตามความคิดเห็นอัน
สมควรของตนเองเสมอ 

     

5.ท่านมักเกิดความพึงพอใจเสมอเม่ือได้
ซื้อสินค้า/บริการตามความต้องการของ
ตนเอง 

     

แรงจูงใจภายนอก  

6.เพ่ือนร่วมงานและคนใกล้ชิดมีอิทธิพล
ต่อการใช้จ่ายของท่าน 

     

7.สื่อสังคมต่างๆ มีอิทธิพลต่อการใช้จ่าย
ของท่าน 

     

8.ดารา/นักร้อง/Net idol มีอิทธิพลต่อ
การใช้จ่ายของท่าน 

     

9.การโฆษณา/รีวิวสินค้า, อาหาร, 
สถานที่ท่องเที่ยว ในสังคมออนไลน์มี
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อิทธิพลต่อการใช้จ่ายของท่าน 

10.กระแสละคร/ภาพยนตร์ มีอิทธิพลต่อ
การใช้จ่ายของท่าน 

     

 

ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการด าเนินชีวิตของข้าราชการ (โปรดเลือกข้อความที่ตรง

กับความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด) 

1. ท่านมีหนี้สิน/หรือเคยมีหนี้สินอยู่จ านวนประมาณเท่าไหร่ 

(  ) 1. ต่ ากว่า 100,000.00 บาท 

(  ) 2. 100,000.00 บาท – 500,000.00 บาท 

(  ) 3. 500,001.00 บาท – 1,000,000.00 บาท 

(  ) 4. 1,000,001.00 บาท - 1,500,000.00 บาท 

(  ) 5. 1,500,001.00 บาท – 2,000,000.00 บาท 

(  ) 6. มากกว่า 2,000,000.00 บาทข้ึนไป 

2. การกู้ยืมเงินครั้งล่าสุดนี้เป็นการกู้เงินครั้งที่เท่าไหร่ของท่านในรอบ 1 ปี 

(  ) 1. ครั้งที่ 1 (  ) 2. ครั้งที่ 2 (  ) 3. ครั้งที่ 3 

(  ) 4. ครั้งที่ 4 (  ) 5. ครั้งที่ 5 (  ) 6. มากกว่า 5 ครั้ง 

3. สาเหตุของการกู้เงินในปัจจุบัน (เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับ) 

(  ) 1. เพ่ือซื้อหรือซ่อมแซมที่อยู่อาศัย (3)  (  ) 2. เพ่ือซื้อยานพาหนะ (1) 

(  ) 3. เพ่ือการรักษาพยาบาล   (  ) 4. เพ่ือการศึกษาบุตรและ/หรือ

ตนเอง 

(  ) 5. เพ่ืออุปโภค / บริโภค (2)   (  ) 6. เพ่ือลงทุนในอาชีพเสริม เช่น 

ค้าขาย ฯลฯ 

(  ) 7. เพ่ือกิจกรรมนันทนาการ   (  ) 8. เพ่ือช าระหนี้สินเดิม 

(  ) 9. อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

4. ท่านกู้เงินจากแหล่งใด (เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับ) 

(  ) 1. ธนาคารออมสิน (1) 

(  ) 2. ธนาคารกรุงไทย (2) 

(  ) 3. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
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(  ) 4. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 

(  ) 5. ธนาคารพาณิชย์อื่นๆ 

(  ) 6. สหกรณ์ออมทรัพย์กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จ ากัด (3) 

(  ) 7. สถาบันการเงินอ่ืนๆ เช่น ยูเมะพลัส, อิออน 

(  ) 8. หนี้นอกระบบ 

(  ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

5. ในอนาคตท่านมีแนวโน้มกู้ยืมเงินอีกหรือไม่ 

(  ) 1. กู ้   (  ) 2. ไม่แน่ใจ   (  ) 3. ไม่กู้  

 

ส่วนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านคิกว่าเหมาะสมที่สุด 

( 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด ) 

คุณภาพชีวิตของข้าราชการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ท่านคิดว่าการประกอบอาชีพ
ข้าราชการก่อให้เกิดความมั่นคงในชีวิต 

     

2.รายได้ของข้าราชการเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตประจ าวันของท่าน 

     

3.สวัสดิการของข้าราชการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่าง
เหมาะสมเพียงพอ 

     

4.ด้านค่าชดเชยและการสนับสนุนค่า
รักษาพยาบาลมีความเหมาะสมทั้งของ
ตนเองและครอบครัว 

     

5.ถึงแม้ท่านมีภาระใช้จ่ายหลายอย่าง แต่
คุณภาพชีวิตโดยรวมของท่านเป็นไป
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ในทางท่ีดี 

6.ท่านพบว่ารายได้ของข้าราชการอย่าง
เดียว ไม่เพียงพอต่อความต้องการใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

7.การเป็นหนี้สามารถสร้างทรัพย์สินของ
ท่านได้ เช่น การท าสินเชื่อที่อยู่อาศัย, 
สินเชื่อรถยนต์ เป็นต้น 

     

8.การเป็นหนี้ไม่ได้ส่งผลให้คุณภาพชีวิต
ของท่านแย่ลง 

     

9.การเป็นหนี้ท าให้สภาพคล่องทาง
การเงินของท่านด้อยลง 

     

10.ท่านไม่พึงพอใจกับการใช้ชีวิต โดย
ยังคงมีภาระหนี้สินอยู่ 

     

 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………..…. 

 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

นางสาวจุฑามาศ แสงฉาย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการประกอบการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 



 

ประวัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจุฑามาศ แสงฉาย 
วัน เดือน ปี เกิด 26 พฤษภาคม 2531 
สถานที่เกิด กาญจนบุรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน 97/1 หมู่ที ่14 ต.ตะคร้ าเอน อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 71130   
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