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นางสาว พรสวรรค์ แก่นจันทร์: รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิต
เครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : รองศาสตราจารย์ 
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งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของ

บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม งานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาแบบปรากฎการณ์วิทยา เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง 
หัวหน้าฝ่าย พนักงาน และลูกค้า รวมทั้งสิ้น 21 คน ผลการวิจัยพบว่า บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญ
มณีที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้เป็นบริษัทขนาดกลาง รับจ้างผลิตสินค้าตามข้อก าหนดของลูกค้า 
จัดระบบการบริหารแบ่งแยกเป็นฝ่ายตามหน้าที่และความรับผิดชอบ  ได้แก่ ฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และฝ่ายผลิต กลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างโดยผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพเหนือคู่แข่งและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บริษัท กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงานโดยจัด
แผนผังโรงงานตามล าดับขั้นตอนการผลิต กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยให้ความส าคัญกับ
ความสุขและความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและสร้างขวัญ
ก าลังใจให้แก่พนักงาน และกลยุทธ์การวิจัยและพัฒนาสินค้าเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
นอกจากนี้ยังพบว่าบริษัทประสบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ คือ ปัญหาการบริหารงานที่
ไม่เหมาะสม ปัญหาด้านสุขภาพของแรงงานสูงอายุ ปัญหาราคาวัตถุดิบไม่คงที่ ปัญหาความล่าช้าใน
การซ่อมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ์ และปัญหากระบวนการผลิตเนื่องจากความหลากหลายของ
รูปแบบสินค้า 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

60602326 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : PATTERNS, STRATEGIES, JEWELRY 

MISS PORNSAWAN KANJAN : PATTERNS AND STRATEGIES OF BUSINESS 
OPERATIONS OF A JEWELRY COMPANY IN NAKHON PATHOM PROVINCE THESIS 
ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PITAK SIRIWONG 

The purpose of this research were 1) to study the patterns and strategies 
of business operations of a jewelry company in Nakhon Pathom Province and 2) to 
study problems and obstacles in business operations of a jewelry company in 
Nakhon Pathom Province. This research is a qualitative research with 
phenomenological methodology. The data was collected by using Participatory 
observation and non-participant observation and in-depth interviews from key 
informants from 21 people of chief executives, chiefs, employees and customers. 
The result of the research showed that the jewelry company that is the case study in 
this time is a medium sized company. They are contracted to produce products 
according to customer specifications. They organized the administration system by 
dividing into divisions according to duties and responsibilities which are Human 
Resource Management Department, Procurement Department, Accounting and 
Finance Department, Sales and Marketing Department, Research and Product 
Development Department, and Production Department. The strategy used in 
business operations are strategies to make a difference by producing products with 
superior quality and creating a good image for the company, production and 
operation strategies by organizing the factory layout in accordance with the 
production process, strategies in human resource management by focusing on the 
happiness and safety of employees in order to create motivation for work and create 
morale for employees, and strategies for research and product development to meet 
the customer satisfaction. In addition, it also found that the company faces problems 
and obstacles in business operations. The problems are improper administration 
problem, health problems of elderly workers, unstable raw material price problems, 
delay in repairing machinery and equipment problem and problems in the 
production process due to the variety of product styles. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอัญมณีที่ส าคัญของโลก และเป็นผู้ผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่
ส าคัญในระดับแนวหน้า เนื่องจากมีวัตถุดิบที่สวยงามซึ่งได้แก่เพชรและพลอย อีกทั้งความเป็นเลิศใน
ฝีมือการเจียระไน ส่งผลให้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยสามารถส่งออกเครื่องประดับอัญมณี
ได้เป็นมูลค่าสูง นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีฝีมือในการผลิตเครื่องประดับอัญมณีได้ทัดเทียมผู้ผลิตชั้น
น าของโลก ท าให้ผู้ค้าขายเครื่องประดับอัญมณีทั่วโลกให้ความไว้วางใจในคุณภาพของเครื่องประดับอัญมณี 
ที่ผลิตในประเทศไทย ซี่งเครื่องประดับอัญมณีเป็นสินค้าที่มีความละเอียด อ่อนช้อยเหมาะกับลักษณะ
นิสัยของคนไทย ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่สวยงามและมีคุณภาพเป็นที่ต้องการของตลาดต่างประเทศ และ
สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือแรงงานที่เข้ามาสู่อุตสาหกรรมนี้จะได้รับการฝึกฝนทักษะ ซึ่งปัจจุบัน
ช่างฝีมือของประเทศไทยได้รับการยอมรับในระดับสากล (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554: 2) 

อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย กล่าวคือ  อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคัญและสามารถ
น าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศไทยได้เป็นจ านวนมาก โดยพิจารณาจากข้อมูลสินค้าส่งออกส าคัญ
ของประเทศไทยประจ าปี 2561 ระหว่างเดือนมกราคม - กรกฎาคม พบว่า เครื่องประดับอัญมณีเป็น
สินค้าที่มีมูลค่าส่งออกสูงเป็นอันดับที่ 3 ของสินค้าส่งออกส าคัญของประเทศไทย ซึ่งมีมูลค่าการส่งออก
เท่ากับ 233,857.93 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.80 ของมูลค่าการส่งออก โดยมีอัตราการขยายตัว
เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ในช่วงเวลาเดียวกันร้อยละ 1.21 (สมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเครื่องประดับ, 2561) 

แนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณีในประเทศไทย ส่วนหนึ่ง
เนื่องมาจากอุปสงค์ที่เพิ่มขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจของโลก ส่งผลให้ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการผลิต
เครื่องประดับอัญมณีเพื่อส่งออกไปยังต่างประเทศ โดยอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ประกอบการ 
อีกทั้งมีนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากเครื่องประดับอัญมณีเป็นสินค้าที่ต้องใช้
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ (วไลภรณ์ สูตภูมิ, 2557: 2) นอกจากนี้รัฐบาลยัง
เพิ่มศักยภาพและสร้างตลาดให้กับอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณี และออกใบรับรองมาตรฐาน
คุณภาพเครื่องประดับอย่างเป็นทางการ เพื่อยกระดับมาตรฐานเครื่องประดับไทย ซึ่งเป็นการเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561: 31) 
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จากการให้ความสนับสนุนดังกล่าวของรัฐบาลส่งผลให้ธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณีมี
มูลค่าการส่งออกที่มากขึ้น จากรายงานมูลค่าการส่งออกเครื่องประดับอัญมณีไทยในระหว่างปี 2558 – 
2561 พบว่า มูลค่าการส่งออกเครื่องประดับอัญมณีไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี และมีแนวโน้ม 
ว่าจะเพิ่มขึ้นในอนาคต (ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์กรมหาชน), 2561: 4) เนื่องจากผู้บริโภคให้ความเชื่อถือทั้งในด้านคุณภาพ
และมาตรฐานของเครื่องประดับอัญมณีที่ผลิตโดยช่างฝีมือในประเทศไทย อีกทั้งอาจมีผู้ประกอบการ
รายใหม่เกิดขึ้นเพราะเล็งเห็นว่าธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณีเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มจะเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องเพราะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล 

เนื่องจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณี
จ าเป็นต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อก าหนดทิศทางของธุรกิจในระยะยาว วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งท าให้ธุรกิจสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ด้วยการ
สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน อีกทั้งยังเป็นการลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงให้น้อยลง (ประพนธ์ 
เล็กสุมา, 2555: 2) อันส่งผลให้ธุรกิจสามารถเจริญเติบโตและด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นโอกาสการเติบโตของธุรกิจผลิตเครื่องประดับ 
อัญมณีในจังหวัดนครปฐมซึ่งเป็นเมืองเกษตรกรรม แต่มีธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่
ยังคงด ารงอยู่ได้เป็นระยะเวลานาน และมีแนวโน้มจะเติบโตขึ้นในอนาคต ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัด
นครปฐม โดยศึกษาโครงสร้างขององค์กร รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ การบริหารจัดการองค์กร 
รวมถึงการแก้ปัญหาในการประกอบธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณี เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
และด าเนินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการรายเดิม รวมถึงผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีความสนใจในธุรกิจ
ผลิตเครื่องประดับอัญมณี อีกทั้งยังเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจลงทุนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาลักษณะและรายละเอียดของการประกอบธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณี โดยเน้น

เนื้อหาที่เกี่ยวกับกระบวนการท างาน การบริหาร การจัดการ กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ รวมถึงปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

ขอบเขตด้านพื้นที ่
ผู้วิจัยเลือกศึกษาบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
ขอบเขตด้านประชากร 
ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าฝ่าย พนักงาน 

และลูกค้าของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
ขอบเขตด้านเวลา 
ศึกษาบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยก าหนดระยะเวลา

ในการวิจัยและด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนกันยายน 2561 – พฤษภาคม 2562 
 
ประโยชน์ที่ไดร้ับ 

1. ทราบถึงรูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนครปฐม และสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจส าหรับผู้ประกอบการ
รายใหม่ที่สนใจธุรกิจนี้ 

2. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม และสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินธุรกิจส าหรับ
ผู้ประกอบการที่สนใจต่อไป 
 



  

บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี

แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตามหัวข้อดังต่อไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกับการประกอบการ 
2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ ์
3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการผลิต 
4. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
5. การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
6. ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับบริษัท 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกบัการประกอบการ 

การศึกษาเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ความเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับการประกอบการเป็นสิ่งส าคัญ โดยผู้วิจัยได้น า
แนวคิดเก่ียวกับการประกอบการมาใช้ในการศึกษาดังนี ้

ความหมายของการประกอบการ 
การประกอบการ (Entrepreneurship) มีความหมายได้ในลักษณะต่าง ๆ กัน ขึ้นอยู่กับ

การใช้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี ้
การประกอบการในความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ กระบวนการที่น าเอาปัจจัยการผลิต 

ซึ่งได้แก่ ที่ดิน แรงงาน และทุน มาแปรสภาพเป็นสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (ทิตจิตตา 
สูงกิจบูลย,์ 2556: 18) 

การประกอบการในความหมายเชิงธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมโดยบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล ซึ่งร่วมกันในการผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าและบริการ โดยมุ่งหวังผลก าไรและมีความเสี่ยงต่อ
การขาดทุน จากความหมายดังกล่าวนี้เห็นได้ว่า การประกอบการใด  ๆ ซึ่งเป็นของบุคคลเดียวหรือ
กลุ่มของบุคคล เช่น ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัดก็ตาม ถ้าหากมีวัตถุประสงค์เพื่อการผลิตและจ าหน่าย
สินค้าโดยมุ่งหวังในผลก าไรและยอมเสี่ยงต่อการขาดทุนย่อมถือว่าเป็นธุรกิจทั้งสิ้น (สมพงษ์ ชูชาติพิชัย, 
2556: 4) 
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การประกอบการในความหมายเชิงระเบียบข้อบังคับด้านกฎหมาย หมายถึง วิธีการจัดตั้ง
กิจการหรือหน่วยธุรกิจ โดยอาศัยหลักเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับของกฎหมายเป็นแนวทางควบคุม
ในการด าเนินธุรกิจ (จรูญ โกสีย์ไกรนิรมล, 2543: 10) 

สรุป การประกอบการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการแปรสภาพปัจจัยการผลิตเป็น
สินค้าและบริการโดยมุ่งหวังผลก าไรเป็นสิ่งตอบแทน ซึ่งการด าเนินกิจกรรมอาจมีความเสี่ยงต่อการขาดทุน 
โดยอาศัยระเบียบข้อบังคับทางกฎหมายเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม 

ความหมายของผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) มีการให้ค าจ ากัดความแยกตามมุมมองของศาสตร์ที่

แตกต่างกันได้ดังนี้ 
ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร์  ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่น าทรัพยากร แรงงาน 

วัตถุดิบ และสินทรัพย์อื่น ๆ มาแปรสภาพเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ อีกทั้งยังเป็นบุคคล
ที่แนะน าการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมให้แก่ธุรกิจ 

ในมุมมองของนักจิตวิทยา ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีแรงขับจากภายใน เช่น 
ความต้องการที่จะทดลอง ความต้องการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ความต้องการประสบความส าเร็จ 
หรือความต้องการหลีกหนีจากการอยู่ภายใต้อ านาจของผู้อื่น เป็นต้น 

ในมุมมองของนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ท างานเพื่อสร้างความมั่งคั่ง
ให้แก่ตนเองและผู้อื่น โดยการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งผู้ประกอบการจะเป็น
คู่แข่งที่น่ากลัวส าหรับผู้ประกอบการรายอื่น แต่จะเป็นพันธมิตรกับผู้ผลิตวัตถุดิบและลูกค้า (ราณี 
อิสิชัยกุล, 2560)  

ดังนั้น สามารถสรุปความหมายของค าว่าผู้ประกอบการได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง  
บุคคลที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ  
มีจุดมุ่งหมายที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ และหลีกเลี่ยงการอยู่ใต้บังคับบัญชาของผู้อ่ืน 

ค าว่า “พ่อค้า” และ “ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม” มีความหมายแตกต่างกัน พ่อค้า
ไม่ได้เป็นผู้ผลิต แต่ท าหน้าที่เป็นผู้ที่ซื้อของมาจ าหน่าย หรือบางครั้งอาจจะไปเครดิตสินค้ากับผู้ผลิต
หรือพ่อค้าคนกลางเพื่อน าสินค้ามาจ าหน่าย เมื่อได้เงินมาก็น าไปหักกับต้นทุน ที่เหลือเป็นก าไรเอาเงิน
ไปซื้อสินค้ามาจ าหน่ายอีก พ่อค้าจะมีความเสี่ยงน้อยกว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่จะต้องใช้ความคิด
ในการลงทุนหาผลิตภัณฑ์ มีความเสี่ยงในการหาเงินลงทุน ตั้งโรงงาน ซื้อเครื่องจักร จ้างแรงงาน บริหาร
จัดการทรัพยากรต่าง ๆ หาตลาด และปรับองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม พยายามผลักดันทุกวิถีทาง
ให้บรรลุเป้าหมายจนกลายเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จ (โชติภา โอภาสานนท,์ 2549: 48-52) 
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ความส าคัญและบทบาทของการประกอบการ 
สถานประกอบการธุรกิจถือเป็นสถาบันหนึ่งของสังคม มีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้า

และความมั่นคงของสังคม เมื่อสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นยิ่งท าให้การประกอบธุรกิจต้องแสดง
บทบาทมากขึ้นต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม มนุษย์เป็นผู้บริโภคสินค้าและบริการเพื่อการมีชีวิตที่
สะดวกสบาย ดังนั้นจึงต้องพึ่งพาผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสินค้าหรือบริการเพื่อน ามาตอบสนองความต้องการ 
และเพื่อให้สังคมได้พัฒนายิ่งขึ้นไปก็จ าต้องอาศัยการมีระบบเศรษฐกิจที่มั่นคงทั้งทางด้านการเงิน 
การลงทุน และการมีงานท าอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นผลจากการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
อย่างไรก็ตามบทบาทของการประกอบการที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. เพิ่มจ านวนผลผลิตหรือรายได้ประชาชาติ และเปิดโอกาสให้มีการจ้างงานมากขึ้น 
ท าให้ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศเจริญก้าวหน้าและมั่นคง 

2. ช่วยให้รัฐมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เพื่อน าไปใชจ้่าย
สร้างความเจริญให้แก่ประเทศ 

3. การประกอบการธุรกิจในปัจจุบันมีการซับซ้อนมากขึ้น ต้องอาศัยการค้นคว้าและ
วิจัยศึกษาเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงจะสามารถด ารงอยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันใน
ตลาด จึงส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าของวิทยาการเทคโนโลยีต่าง ๆ 

4. ช่วยยกระดับมาตรฐานการครองชีพให้สูงขึ้น โดยธุรกิจได้ช่วยสร้างงานให้แก่บุคคล
และเกิดมีรายได้เพื่อน าไปซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ ท าให้ได้รับความพึงพอใจเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน
ก็สามารถที่จะเลือกหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นท าให้เกิดการกินดีอยู่ดี 

5. ช่วยสร้างสรรค์และรักษาค่านิยมในด้านศิลปวัฒนธรรมของสังคม เนื่องจากสินค้า
ต่าง ๆ ที่น ามาเสนอขายแก่ลูกค้าเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของผู้ผลิตที่ช่วยก าหนดแนวทางของรสนิยม
ในการบริโภค อีกทั้งยังเป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม ซึ่งเป็นการสร้างค่านิยมที่ดี
ต่อธุรกิจให้เกิดขึ้นกับประชาชนโดยทั่วไป 

6. ช่วยป้องกันและรักษาสภาพแวดล้อมให้ปราศจากมลพิษด้านต่าง ๆ เพื่อให้สังคมของ
มนุษย์อยู่อาศัยโดยมีสุขอนามัยที่ดี (จรญู โกสีย์ไกรนิรมล, 2543: 11-12) 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการ สามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบการมี
ความส าคัญต่อองค์กรป็นอย่างมาก ผู้ประกอบการที่ดีจะสามารถยอมรับกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมถึง
หาแนวทางการแก้ไขได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการประกอบการ จึงได้น าแนวคิดนี้
ไปใช้ในการสร้างค าถามสัมภาษณ์ผู้ประกอบการต่อไป 
 
 
 



  7 

แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการเชิงกลยุทธ ์
ความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ ์
ค าว่า “กลยุทธ์” หมายถึง แผนระยะยาวขององค์กรที่ก าหนดขึ้น โดยพิจารณาจาก

สภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่เรียกว่าโลกาภิวัฒน์ ได้มีการน า
กลยุทธ์มาใช้ขยายค าว่า “การจัดการ” เป็นการจัดการเชิงกลยุทธ์ (กิ่งพร ทองใบ, 2558: 5) ซึ่งมีผู้ให้
ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้แตกต่างกันดังนี ้

วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) ได้กล่าวถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์
เป็นการบริหารอย่างเป็นระบบและวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน โดยผู้บริหารจะประเมินถึงความเหมาะสม 
ของกลยุทธ์ และตัดสินใจน าไปใช้จัดการองค์กรเพื่อบรรลุผลส าเร็จ  

ประยงค์ เนาวบุตร (2556) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารจัดการเพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยอาศัยความคิดที่เป็นกลอุบายและกระบวนการในการ
ด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
และการควบคุมกลยุทธ์  

กิ่งพร ทองใบ (2558) ได้ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนการที่มุ่งพิจารณาหน้าที่ทางการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การด าเนินการ และ
การควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ โดยอาศัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เพื่อน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  

Wheelen and Hunger (2006) ได้ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า หมายถึง 
การตัดสินใจในการด าเนินการเพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จในระยะยาว 

Pearce and Robinson (2009) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจและด าเนินการอย่างเป็นระบบตั้งแต่การวางแผน การก ากับ การจัดการองค์กร และการควบคุม 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

Robbins and Coulter (2012) ได้กล่าวถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์
เป็นกลุ่มของการตัดสินใจและการด าเนินงาน เพื่อบ่งช้ีผลการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร 

กล่าวโดยสรุป การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยผู้น าองค์กรจะ
ประเมินและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด เพื่อน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้
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ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ์
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในองคก์รมีความส าคญัดังนี ้
1. ช่วยให้องค์กรคิดอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

แวดล้อม รวมถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่อการด าเนินภารกิจขององค์กร 
2.  ช่วยให้องค์กรมีกรอบบทบาทและและจุดมุ่งหมายที่แน่นอน โดยองค์กรจะก าหนด

วิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อแจ้งและอธิบายบทบาทและจุดมุ่งหมายขององค์กรให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
3. ช่วยให้องค์กรมีเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินงานอย่างชัดเจน โดยองค์กร

จะก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงแผนการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อบรรจุเป้าหมาย
ขององค์กร 

4. ช่วยให้องค์กรเน้นการพัฒนาและสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน โดยองค์กรจะมี
จุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนในการสร้างศักยภาพทางการแข่งขันโดยพิจารณาถึงทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
และแนวทางการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างบทบาททางด้านการแข่งขันขององค์กร 

5. ช่วยให้องค์กรมีแนวทางการด าเนินงานที่สร้างตัวแบบองค์กรที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม โดยองค์กรจะประเมินตนเองว่าตัวแบบขององค์กรที่ใช้อยู่ในระบบ กระบวนการ 
โครงสร้าง และวิธีการด าเนินงานที่สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 

6. ช่วยให้องค์กรด ารงสถานะของการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเน้นการปรับตัว 
อย่างต่อเนื่องทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี เป้าหมาย ระบบ และกระบวนการด าเนินงาน 
เป็นต้น (ธนชัย ยมจินดา, 2559)  

ประโยชน์ของการจัดการเชงิกลยุทธ ์
การจัดการเชิงกลยุทธ์ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรดังนี้ 
1. ช่วยให้องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ ทิศทาง และภารกิจหลักในอนาคตได้อย่างชัดเจน 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. สร้างความสอดคล้องของการด าเนินงานในหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
3. เปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
4. ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และเปลี่ยนแปลง

ปัญหาให้เป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
5. ท าให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ สามารถลดความเสี่ยงจาก

การด าเนินธุรกิจได้ (กิ่งพร ทองใบ, 2558: 8) 
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ลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ ์
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญของนักบริหารเนื่องจากเกี่ยวข้องกับอนาคตใน

ระยะยาวขององค์กรทั้งหมด การจัดการเชิงกลยุทธ์จะต้องศึกษา วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ 
เพื่อวางแผนและผลักดันให้กลยุทธ์ไปสู่เป้าหมาย ซึ่งลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ์มีดังนี้ 

1. เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นถึงอนาคตโดยการสร้างและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ คาดการณ์สถานการณ์ที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตและน ามา
ปรับทิศทางการด าเนินงาน เพื่อให้องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ขององค์กรสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสภาพแวดล้อมที่มีการเปลีย่นแปลงไป 

2. เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรทั้งระบบ ซึ่ง
ครอบคลุมโครงสร้างขององค์กร เทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย์ และอื่นๆที่จ าเป็น เพื่อให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ขององค์กร และผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

3. เป็นการบริหารองค์กรแบบองค์รวม มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององค์กร
ทั้งหมด มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

4. เป็นการบริหารองค์กรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการด าเนินงานโดยมีการก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีแนวทางการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องตอบสนอง
ต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

5. เป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความต้องการขององค์กรและความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงวิเคราะห์
ความต้องการของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในขณะเดียวกันจะต้องค านึงถึงและจัดล าดับความส าคัญใน
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมด 

6. เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการวางแผนระยะยาว เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์
มักจะเกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อทิศทางการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554) 

ขั้นตอนของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีขั้นตอนการจัดการเพื่อให้บรรลุภารกิจหลักขององค์กร 4 ขั้นตอน

ดังนี้ 
1. การกลั่นกรองสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น

วิธีการจัดการที่ค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์กรกับสภาพแวดล้อม ในขั้นนี้พิจารณา
ถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) และสภาพ 
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แวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) การพิจารณาดังกล่าว
รวมเรียกว่าการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นการวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่
ภายนอกและส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ แต่ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท 
คือ 

1.1.1 สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป เป็นสิ่งที่ไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ด าเนินงานระยะสั้น แต่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระยะยาวขององค์กร ซึ่งได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย เป็นต้น 

1.1.2 สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน เป็นสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร แต่เป็นสิ่งที่อยู่นอกองค์กร ได้แก่ คู่แข่ง ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ เจ้าหนี้ ลูกค้า  
สมาคมการค้า และรัฐบาล เป็นต้น 

1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์กร ที่
ผู้บริหารสามารถควบคุมได้ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ระบบและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน บรรยากาศ
การท างาน และทรัพยากรการจัดการ 

2. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวขององค์กรบนรากฐานของ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์ที่ดีประกอบด้วยขั้นตอน คือ 
1) ก าหนดภารกิจหลัก 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ 3) พัฒนากลยุทธ์ และ 4) ก าหนดนโยบาย 

3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการน ากลยุทธ์ที่วางไว้ไปใช้โดยการวางแผนการด าเนินงาน
ตามรายละเอียดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะเกี่ยวกับการแปลงกลยุทธ์
และนโยบายไปสู่การกระท าด้วยการพัฒนาแผนการด าเนินงานในรูปของ 1) โครงการ 2) งบประมาณ 
และ 3) ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 

4. การควบคุมกลยุทธ์ เป็นการติดตามและประเมินผลจากการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดย
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 1) จัดตั้ง
มาตรฐาน 2) วัดผลการปฏิบัติงาน 3) เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน และ 4) ด าเนินการ
แก้ไขตามความจ าเป็น (กิ่งพร ทองใบ, 2554 : 13-16) 
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ภาพที่ 1  ขั้นตอนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
ที่มา: ปรับปรุงจาก Wheelen, T. L. and Hunger, J. D.,  Strategic Management and Business 
Policy, 11th ed (New Jersey : Addison-Wesley Publishing, 2008) 

ขั้นที่ 2 การวางแผนกลยุทธ ์
1. การก าหนดภารกิจหลัก 
2. การก าหนดวัตถุประสงค ์
3. การพัฒนากลยุทธ์ 
4. การก าหนดนโยบาย 
 

ขั้นที่ 3 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
1. โครงการ 
2. งบประมาณ 
3. ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 4 การควบคุมกลยุทธ ์
1. การจัดต้ังมาตรฐาน 
2. การวัดผลการปฏิบัติงาน 
3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
4. การด าเนินการแก้ไข 

ขั้นที่ 1 การกลั่นกรองสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

1.1 สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 
1.2 สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
2.1 โครงสร้างองค์กร 
2.2 ระบบและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
2.3 บรรยากาศการท างาน 
2.4 ทรัพยากรการจัดการ 
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ระดับของกลยุทธ ์
กลยุทธ์เป็นมาตรการที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้ การก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ไม่ได้เป็นพียงแค่หน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น แต่จะมีการด าเนินงานครอบคลุมไปทั่ว
ทั้งองค์กร เพื่อให้องค์ประกอบทุกส่วนขององค์กรสามารถท างานได้อย่างสอดคล้องและส่งเสริม
กัน ซึ่งสามารถจ าแนกระดับของกลยุทธ์ได้ 3 ระดับ ดังนี้  

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดทิศทางโดยรวม
ขององค์กรและบทบาทของแต่ละหน่วยธุรกิจทางกลยุทธ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพื่อก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานขององค์กร ในการก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร ผู้บริหารจะต้องก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานขององค์กร เพื่อที่องค์กรจะได้กลยุทธ์ที่สอดคล้องและเหมาะสม ซึ่งกลยุทธ์ที่องค์กรสามารถ
เลือกใช้ได้มี 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1.1 กลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นการเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เลือกใช้
เมื่อพบว่าธุรกิจมีความเข้มแข็งและองค์กรต้องการเพิ่มระดับการปฏิบัติงานเพื่อการขยายตัวขององค์กร 
ซึ่งมีรูปแบบต่างๆ ดังนี ้

1.1.1 การมุ่งความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือกลยุทธ์การเจาะตลาด เป็นกลยุทธ์
ที่เกี่ยวพันกับการเจริญเติบโตของบริการด้านเดียวภายในตลาดเดียว แบ่งออกเป็น 2 กลยุทธ์ ได้แก่  
1) การรวมธุรกิจในแนวดิ่ง เป็นกลยุทธ์การเจริญเติบโตที่เกี่ยวพันกับการซื้อหรือก่อตั้งผู้จัดจ าหน่าย
วัตถุดิบขึ้นมา เรียกว่า การรวมธุรกิจไปข้างหลัง (Backward Integration) หรือการรวมธุรกิจตามแนวดิ่ง
อาจจะซื้อหรือก่อตั้งช่องทางการจัดจ าหน่ายขึ้นมาเอง เรียกว่า การรวมธุรกิจไปข้างหน้า  (Forward 
Integration) และ 2) การรวมธุรกิจตามแนวนอน เป็นการขยายองค์กรโดยการซื้อหรือควบรวมกิจการ
กับองค์กรในลักษณะเดียวกัน เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างช่องทางในการจัดจ าหน่ายแก่
ลูกค้าเพิ่มขึ้น 

1.1.2 การกระจายธุรกิจ เป็นกลยุทธ์การขยายหรือกระจายตัวเข้าไปในสาย
งานอื่น เพื่อสร้างความหลากหลายและความแตกต่างในการด าเนินงาน ซึ่งอาจเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์เดิมขององค์กรก็ได้ สามารถจ าแนกได้ 2 กลยุทธ์ คือ 1) การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม 
เป็นการขยายตัวเข้าไปในธุรกิจอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม เหมาะส าหรับองค์กรที่มีต าแหน่ง
ทางการแข่งขันที่เข้มแข็ง และ 2) การกระจายธุรกจิแบบไม่เกาะกลุ่ม เป็นการขยายตัวเข้าไปในธุรกิจ
อื่นที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม เหมาะส าหรับองค์กรที่ธุรกิจเดิมมีแนวโน้มการเติบโตลดลงจึง
ต้องมองหาธุรกิจอื่นที่มีโอกาสเติบโตมากกว่า 
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1.2 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stabilizing Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่มีลักษณะ
คงที่ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่ส าคัญ ใช้ส าหรับกรณีที่มีแนวโน้มว่าในอนาคตจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง
มากนัก หรือในกรณีที่เศรษฐกิจซบเซา กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพแบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ ดังน้ี 

1.2.1 กลยุทธ์การยับยั้ง ใช้หลังจากที่องค์กรใช้กลยุทธ์การเติบโตโดยการเพิ่ม
หน่วยธุรกิจ ท าให้ขาดแคลนทรัพยากรหรือมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร 

1.2.2 กลยุทธ์การไม่เปลี่ยนแปลง เป็นการด าเนินการตามกลยุทธ์เดิม เนื่องจาก
กลยุทธ์ที่วางไว้ประสบความส าเร็จ และสภาพแวดล้อมขององค์กรไม่เปลี่ยนแปลง 

1.2.3  กลยุทธ์การท าก าไร เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรพยายามลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มการท าก าไรให้สูงขึ้น แต่กลยุทธ์นี้จะส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตในระยะยาว 

1.3 กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ผู้บริหารต้องการ
ลดการด าเนินงานขององค์กรลง เมื่อองค์กรต้องประสบกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
อย่างรุนแรง ซึ่งกลยุทธ์การตัดทอนมีหลายรูปแบบ ดังนี ้

1.3.1 กลยุทธ์การฟื้นฟู เป็นกลยุทธ์ที่พลิกผันสถานการณ์ที่เลวร้ายให้กลับมา
ท าก าไรใหม่ 

1.3.2 กลยุทธ์การเก็บเกี่ยว ใช้ในขณะองค์กรอยู่ในภาวะตกต่ า โดยผู้บริหาร
จะใช้นโยบายการลงทุนน้อยและพยายามให้มีเงินสดจากการด าเนินงานให้มากที่สุด โดยมีแผนเพื่อขาย
กิจการหรือเลิกกิจการในระยะยาว 

1.3.3 กลยุทธ์การไม่ลงทุน ใช้ส าหรับธุรกิจที่ไม่สอดคล้องกับการด าเนินงาน
ขององค์กร หรือเป็นธุรกิจที่ไม่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายในระยะยาวขององค์กร 

1.3.4 กลยุทธ์การเลิกล้ม ใช้ส าหรับกรณีที่องค์กรมีปัญหาในด้านฐานะทาง
การเงินอย่างรุนแรง หรือกิจการไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้

1.4 กลยุทธ์ผสมผสาน (Mix or Combination Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่น าวิธีการ
หรือแนวทางหลายๆแนวทางมาประยุกต์ใช้ร่วมกันในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้
สามารถแบ่งกลยุทธ์ผสมผสานได้ 4 รูปแบบ ดังนี ้

1.4.1 การท า Sub-Contracting เป็นการขยายกิจการโดยไม่ต้องด าเนินการ
เอง แต่ให้ผู้รับเหมารายอื่นหรือผู้ร่วมสัญญาไปด าเนินการแทนในกิจการที่องค์กรได้รับสัมปทานหรือใน
กิจการที่องค์กรก าลังด าเนินการอยู่ แต่ต้องการขยายโดยการน าบุคคลอื่นเข้ามาร่วมด้วย โดยการท า
สัญญาในลักษณะมีคู่สัญญาย่อย 

1.4.2 การท า Cross-Licensing เป็นการให้สิทธิ์ร่วมกัน ซึ่งเป็นการลดค่าใช้จ่าย
และสามารถขยายกิจการ โดยอาศัยผู้เข้ามาร่วมโดยเฉพาะในการผลิตที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีชั้นสูง 
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1.4.3 การท า Consortium เป็นการร่วมกิจการที่สามารถลดความเสี่ยงใน
การด าเนินงานได ้

1.4.4 การท า Joint-Venture เป็นการขยายกิจการโดยมีผู้ร่วมทุนเข้ามาร่วม
ทุนในลักษณะต่าง ๆ ทั้งแบบที่ธุรกิจขนาดเล็กรวมตัวกันเพื่อสู้กับธุรกิจขนาดใหญ่ หรือแบบร่วมทุนกัน
ในตอนแรก เมื่อธุรกิจด ารงอยู่ต่อได้ก็แยกกัน เป็นต้น (ชูชัย ศรช านิ และ วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554: 
7-10) 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นแผนการของผู้บริหารเชิงกลยุทธ์ที่จะ
ใช้ทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม จุดเริ่มต้น
ของการด าเนินการด้านด้านกลยุทธ์ระดับธุรกิจ คือ การพิจารณาว่าองค์กรอยู่ในธุรกิจใดเพื่อแบ่งส่วน
ของธุรกิจให้มีความชัดเจน กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรจะด าเนินการโดยหน่วยปฏิบัติที่รับผิดชอบใน
การวางแผนผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการแต่ละประเภทขององค์กร เพื่อให้การด าเนินงานสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้เมื่อเทียบกับคู่แข่ง กลยุทธ์ระดับธุรกิจได้ถูกศึกษาครั้งแรกโดย Micheal E. Porter 
ซึ่งน าเสนอแนวคิดว่าการด าเนินงานขององค์กรจะมีทางเลือก 3 ทาง ได้แก่ 

2.1 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ 
หลีกเลี่ยงการด าเนินการขององค์กรที่จะก่อให้เกิดต้นทุนที่สูงขึ้น มุ่งเน้นการเสนอสินค้าและบริการ
ด้วยตน้ทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่ง ท าให้องค์กรมีก าไรสูงขึ้นและสามารถอยู่รอดได้ในสภาวการณ์ที่มีการแข่งขันที่
รุนแรง 

2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Differentiation Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีลักษณะที่โดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขัน
รายอื่น ซึ่งความแตกต่างในเชิงการแข่งขันมีประเด็นส าคัญที่ผู้บริหารต้องค านึงถึง ได้แก่ ความแตกต่าง
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้านการอ านวยความสะดวก คุณภาพและบริการ ด้านภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของกิจการ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิต เป็นต้น ถึงแม้ว่าการสร้างความแตกต่างจะ
ท าให้มีต้นทุนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้สินค้าและบริการมีราคาสูงกว่าคู่แข่ง แต่ก็สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้ เนื่องจากลูกค้าเช่ือมั่นในคุณภาพหรือคุณค่าที่ได้รับ 

2.3 กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการตอบสนองตลาดเฉพาะส่วน (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์ 
ที่เน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะหรือผู้รับบริการในบางกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ องค์กรต้อง
ออกแบบสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย เพื่อสร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกว่า
คู่แข่งขัน (ชูชัย ศรช านิ และ วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554 : 12-15) 
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ภาพที่ 2  กลยทุธ์ระดับธุรกิจจ าแนกตามความได้เปรียบทางการแข่งขันและขอบเขตในการแข่งขัน 
ที่มา: ชูชัย ศรช านิ และ วรางคณา ผลประเสริฐ, ระดับของกลยุทธ์และการก าหนดจุดมุ่งหมายของ
องค์การ (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554)   
 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Operation Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ก าหนดวิธีการในการ
สนับสนุนกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ โดยเป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานย่อย  ๆ ภายในองค์กร 
ถูกก าหนดขึ้น ตามภาระงานตามหน้าที่ต่าง ๆ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในทุกกิจกรรมการด าเนินงาน โดยต้องก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งกลยุทธ์
ระดับหน้าที่ประกอบด้วย  

3.1 กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน (Product and Operation Strategy) จะ
พิจารณาจากกิจกรรมทางด้านการผลิต สามารถจ าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ  

3.1.1 การออกแบบระบบ ผู้บริหารต้องค านึงถึงจุดเริ่มต้นในการออกแบบ
ระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในการผลิตสินค้าและบริการ โดยค านึงถึงต้นทุนที่ต่ าที่สุด  

3.1.2 การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติการ เป็นการวางแผนการผลิต
ให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 

3.2 กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์กรในด้านสินค้าและบริการ โดยมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

3.3 กลยุทธ์ด้านการเงิน (Financial Strategy) จะต้องน าผลการวิเคราะห์งบ
การเงินของบริษัทมาใช้เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของบริษัททั้งทางด้านจุดอ่อนและจุดแข็ง 

3.4 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 0 Strategy) ค านึงถึง
หน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้มีความพร้อมและมีความสามารถตรงกับความต้องการขององค์กร ใช้วิธีการ
จูงใจพนักงานในองค์กรให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามความต้องการขององค์กรและมุ่งเน้นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้พนักงานในองค์กร 

3.5 กลยุทธ์ในการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมท าให้สินค้าและบริการเกิดความล้าสมัย
และไม่ทันต่อการแข่งขัน ท าให้ธุรกิจต้องวิจัยและพัฒนาสินค้าเพื่อทราบความต้องการที่แท้จริงของ
ลูกค้าและตลาด (ชูชัย ศรช านิ และ วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554 : 16-19) 

เนือ่งจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ส่งผลให้มีการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่รุนแรง การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งส าคัญมากที่จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการไป
ได้อย่างราบรื่น ทั้งนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ จึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการสร้างค าถามสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เพื่อเป็นความรู้ที่ท าให้ทราบ
ถึงรูปแบบและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณี 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารการผลิต 

การผลิตเป็นการสร้างสินค้าและบริการโดยใช้ปัจจัยการผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าซึ่งมีความต้องการไม่สิ้นสุด แต่เนื่องจากทรัพยากรที่มีจ ากัดจึงท าให้องค์กรต้องมีการบริหาร
การผลิต ซึ่งการบริหารการผลิตเป็นการบรหิารกระบวนการแปรสภาพปัจจัยน าเขา้ให้กลายเป็นผลผลิตที่
มีมูลค่ามากกว่าผลรวมของปัจจัยน าเข้า การบริหารการผลิตจะท าให้ผลผลิตที่ออกมาจากกระบวนการมี
คุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า อีกทั้งจะช่วยให้องค์กรสามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การบริหารการผลิตเป็นหนึ่งในหน้าที่หลักของการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีพันธกิจคือการสร้าง
ผลก าไรเพื่อความอยู่รอดและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน เมื่อมีการแยกพันธกิจออกเป็นวัตถุประสงค์
ของแต่ละหน้าที่หลักจะพบว่า  

1. ฝ่ายการตลาด มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด และสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

2. ฝ่ายการเงิน มีวัตถุประสงค์หลัก คือ ความสามารถในการท าก าไร และการรักษา
สภาพคล่องทางธุรกิจ 

3. ฝ่ายการผลิต มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพในต้นทุนต่ า ผลิต
ได้ทันตามเวลาที่ลูกค้าก าหนด มีความยืดหยุ่นที่จะปรับปริมาณการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของลูกค้า และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
(กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2545) 
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แนวโน้มของการผลิตในทศวรรษหน้า 
1. การแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมมีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่ทันสมัย ท าให้ลูกค้าได้รับข่าวสารเพิ่มมากขึ้น ลูกค้าจึงมีทางเลือกในการเลือกใช้สินค้าและบริการที่
หลากหลาย ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาสินค้าของตนเพื่อดึงดูดใจลูกค้ามากย่ิงขึ้น 

2. กระแสโลกาพิวัฒน์เข้ามาอิทธิพลต่อการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ แหล่งเงินทุน และตลาด
ผลิตภัณฑ์ การผลิตไม่จ าเป็นต้องใช้วัตถุดิบจากประเทศที่มีราคาสูงกว่า อีกทั้งยังสามารถย้ายฐานการผลิต
ไปอยู่ในประเทศที่ค่าแรงงานต่ ากว่าเพ่ือลดต้นทุนในการผลิต หรือเพื่อหลีกเลี่ยงข้อกีดกันทางการค้า 

3. กลยุทธ์การรวมตัวกันทางธุรกิจ เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกันตั้งแต่ผู้ขาย ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย 
ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และลูกค้าในรูปแบบของพันธมิตร ส่งผลให้เกิดการต่อรองกับลูกค้ามากขึ้น 

4. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และการตอบสนองลูกค้าเฉพาะรายแพร่หลายมาก
ยิ่งขึ้น ลูกค้าเริ่มต้องการสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการที่เฉพาะแบบ ท าให้ธุรกิจต้องหา
วิธีการผลิตสินค้าที่หลากหลายในต้นทุนที่ต่ าลง รวมถึงต้องคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆให้ดึงดูดใจลูกค้าอยู่
เสมอ เพื่อให้ทันกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่สั้นลง 

5. คุณภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญในการผลิตสินค้า ซึ่งจะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
โดยที่คุณภาพนั้นจะต้องโดเด่นเหนือกว่าคู่แข่ง ดังนั้นการผลิตจึงต้องใช้คุณภาพเป็นตัวน าในการด าเนินการ 
ทั้งในส่วนของแนวคิดการบริหารคุณภาพและวิธีการควบคุมการผลิตในเชิงปฏิบัติ 

6. ความยืดหยุ่นของระบบซึ่งท าให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาด
ได้โดยง่าย ทั้งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และผลิตให้ได้ตามความต้องการของตลาด 

7. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในด้านการผลิตจะส่งผลดีต่อคุณภาพสินค้า ก าลังการผลิต 
และต้นทุนการผลิต 

8. เนื่องจากการผลิตทุกอย่างด าเนินด้วยคน แต่ในอนาคตมีแนวโน้มที่จะใช้แรงงาน
น้อยลง ดังนั้นธุรกิจจึงต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถสูงเพื่อจะรับผิดชอบงานได้อย่างเต็มที่ 

9. ของเสียจากกระบวนการผลิตอาจก่อให้เกิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพของคนในสังคม แนวคิดและนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อการผลิต
ต่อไปในอนาคต (กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2545)  

กลยุทธ์การบรหิารการผลิต 
การบริหารการผลิตต้องมีการวางแผนด าเนินการต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อ

เป็นพื้นฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางขององค์กร การวางแผนกลยุทธ์เป็นการมองการณ์ในอนาคต
ด้วยวิสัยทัศน์อันยาวไกล เพื่อสร้างแผนงานอันต่อเนื่องและด ารงแนวทางการด าเนินงานให้ถูกทิศทาง 
โดยสามารถแบ่งกลยุทธ์การบริหารการผลิตได้ดังนี ้
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1. กลยุทธร์ะดับองค์กร เป็นการก าหนดพันธกิจขององค์กรโดยรวม ซึ่งแสดงโอกาสและ
ช่องทางในการด าเนินธุรกิจ ช่วยจัดสรรทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสมและทั่วถึง เปิดช่องทางใน
การท าธุรกิจใหม่ 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เป็นแผนงานที่หน่วยธุรกิจขององค์กรจะแข่งขันกับผู้ประกอบการ
รายอื่น โดยแสดงถึงวัตถุประสงค์หลักขององค์กรและวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ เป็นแผนงานในระดับฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งเป็นทั้งแผน
วัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานที่สืบเนื่องรายละเอียดต่อจากแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (กตัญญู 
หิรัญญสมบูรณ์, 2545)  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการผลิต สามารถสรุปได้ว่า การบริหารการผลิต
ถือเป็นหน้าที่หลักของการประกอบธุรกิจการผลิตสินค้า เนื่องจากเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจคือ
การสร้างผลก าไรเพื่อความอยู่รอด และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องวางแผน
ระบบการบริหารการผลิตและแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจ ผู้วิจัย
จึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการผลิตไปใช้ในการสร้างค าถามสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลต่อไป 
  
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler and Keller (2016) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นกลุ่ม

ของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
Wheelen and Hunger (2008) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน าตัวแปร

ที่ส าคัญภายใต้การควบคุมขององค์กรมารวมกัน เพื่อให้องค์กรได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เชาว์ โรจนแสง และ สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ (2557) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการการตลาดโดยตรง 
จากการศึกษาความหมายของส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยให้องค์กร
มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) มีความส าคัญต่อความส าเร็จใน
การจัดการการตลาด ผู้บริหารการตลาดต้องสร้างสรรค์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดแต่
ละตัวให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดมีดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจน าเสนอเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอมีทั้งแบบที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน 
ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด องค์กร หรือบุคคล เป็นต้น 
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2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของสินค้าและบริการในรูปของตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ 
ระหว่างคุณค่าของสินค้าและบริการกับราคานั้นๆ การเสนอขายสินค้าต้องก าหนดราคาให้เหมาะสม 
ก่อนก าหนดราคาจึงต้องพิจารณาว่าธุรกิจมีเป้าหมายในการตั้งราคาเพื่ออะไร ดังนั้นผู้จัดการฝ่าย
การตลาดจะต้องศึกษาระดับราคา นโยบายการตลาด และติดตามปฏิกิริยาของลูกค้าที่มีต่อราคา เพื่อ
จะได้ก าหนดราคาที่สามารถยอมรับได้ทั้งทางฝ่ายธุรกิจและลูกค้า 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางและการกระจายสินค้าจากธุรกิจ
ไปยังตลาด ธุรกิจจะต้องศึกษาและเข้าใจวิธีเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่คุ้มค่ามากที่สุด โดยพิจารณา
จากค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการกระจายสินค้า รวมถึงคุณภาพของระบบการขนส่งที่สินค้าจะต้องอยู่ใน
สภาพที่ดี 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารให้ตลาดเป้าหมายทราบถึงข้อมูล
ของผลิตภัณฑ์ ราคา คนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นต้น นักการตลาดจะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์
เพื่อหาวิธีจูงใจให้ลูกค้าเป้าหมายสนใจผลิตภัณฑ์ของตน ซึ่งการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย 

4.1 การโฆษณา คือ การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มลูกค้าอย่างกว้างขวาง 
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกระจายเสียง อินเตอร์เน็ต และอื่นๆ เป็นต้น 

4.2 การขายโดยบุคคล เป็นการติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัว ผู้ขายจะต้องใช้
ความพยายามชักจูงให้ลูกค้าต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ของตน ซึ่งผู้ขายจะทราบถึงการตอบสนองของลูกค้า
ในทันที โดยผู้ขายจะสังเกตสีหน้า แววตา ความคิดเห็น ความพึงพอใจโดยใช้วิธีการเสนอขาย การประชุม 
การสื่อสารทางการตลาด และตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ท าการขาย เป็นต้น 

4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่จัดคุณค่าพิเศษให้แก่ลูกค้า 
หรือสิ่งจูงใจเพื่อให้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขายสามารถท าได้โดยการแจกสินค้าตัวอย่าง 
การสาธิตการใช้สินค้า การแจกคูปองชิงโชค และการให้ส่วนลดจากการซื้อสินค้า เป็นต้น 

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมในการสร้างความสนใจ ความเข้าใจ 
การยอมรับ และทัศนคติที่ดีจากชุมชน สามารถท าได้โดยวิธีการสัมภาษณ์ สัมมนา บริจาคเพื่อการกุศล 
และท ากิจกรรมที่เป็นการช่วยเหลือสังคม เป็นต้น 

4.5 การตลาดทางตรง เป็นวิธีการที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรง และ
สร้างให้เกิดการตอบสนองจากลูกค้าในทันที โดยใช้วิธีการเลือกซื้อทางโทรทัศน์ จดหมายตรง แค็ตตาล็อก 
และอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (เชาว์ โรจนแสง และ สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ, 2557: 56-57) 

จากการศึกษาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีความส าคัญ ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในการน าเสนอสินค้าและตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นแนวทางการตั้งค าถาม
ในการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลการท าวิจัยต่อไป 
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การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
การวิเคราะห์ SWOT 
การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ โดยเป็นการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพื่อศึกษาแนวโน้มข้อมูลแล้วน ามาสรุปเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานเพื่อให้ตรงและตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัย
ต่าง ๆ ด้วย โดยข้อมูลที่ได้จะช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในโอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการ
ท างานขององค์กร  

การวิเคราะห์ SWOT จัดว่าเป็นการจัดท าแผนกลยุทธ์วิธีหนึ่งซึ่งจะช่วยให้องค์กรได้ทราบ
ถึงสถานการณ์ของตนเอง อันจะท าให้สามารถก าหนดเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและประสบความส าเร็จ 
โดยวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรมี 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นผลดี
ต่อองค์กร ซึ่งองค์กรน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค ์

2. Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในส่งผลกระทบด้านลบต่อ
การด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3. Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้ออ านวยให้
การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค ์

4. Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสภาพแวดล้อมภายนอกที่ขัดขวาง
การด าเนินงานขององค์กร ท าให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด 

ในการวิเคราะห์ SWOT การก าหนดเรื่อง หัวข้อ หรือประเด็น เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้อง
ค านึงถึง เพราะจะท าให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคเป็นไป
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการก าหนดประเด็นหลักได้ถูกต้องจะท าให้การวิเคราะห์ถูกต้องยิ่งขึ้น การ
ก าหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT ขึ้นอยู่กบัลักษณะธุรกิจและธรรมชาติขององค์กรนั้น ๆ (อนพัุนธ์ ปทุ
มาสูตร, 2558: 21) 

การวิเคราะห์ SWOT ขององค์กรมีข้อที่ควรค านึง 4 ประการ (Boseman, 1986) ดังนี้  
1.  องค์กรต้องก าหนดว่าต้องการท าอะไร 
2.  การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจะต้องกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น 
3.  องค์กรต้องก าหนดปัจจัยหลกัที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานให้ถูกต้อง 
4.  องค์กรต้องประเมินความสามารถของตนให้ถูกต้อง 
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นอกจากสิ่งที่องค์กรควรค านึงแล้วยังมีสิ่งที่องค์กรต้องระมัดระวัง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
1. องค์กรต้องยอมรับในจุดอ่อนของตนอย่างซื่อสัตย์ และบางครั้งจุดอ่อนเฉพาะอย่าง

เป็นของเฉพาะบุคคล 
2. การวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกขององค์กรจะต้องกระท าด้วยความละเอียด

รอบคอบ 
3. แนวโน้มการพิจารณาจุดแข็งที่เกินความเป็นจริง 
4. ความใกล้ชิดกับสภาพแวดล้อมท าให้มองสถานการณ์ขององค์กรไม่ชัดเจน 
5. องค์กรต้องก าหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 
6. ข้อมูลทีใ่ช้วิเคราะห์ไม่เพียงพอ และข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกเบี่ยงเบน นอกจากนี้

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคขององค์กรก็ได้ (Goodstein, 
Nolan and Pfeiffer, 1993) 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
หลังจากประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคแล้ว ก็จะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมทริกซ์โดยใช้ตารางที่
เรียกว่า TOWS Matrix ซึ่งเป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ (อนุพันธ์ ปทุมาสูตร, 2558: 22) 

การน าเทคนิคที่เรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์นั้น 
สามารถระบุแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. กลยุทธเ์ชิงรุก (SO Strategy) เป็นต าแหน่งที่เป็นเป้าหมายของทุกองค์กร โดยองค์กรจะ
ใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาส และแก้ไขจุดอ่อนเพื่อเปลี่ยนให้เป็นจุดแข็ง รวมถึงเปลี่ยนอุปสรรค
ให้เป็นโอกาส กลยุทธ์นี้องค์กรจะใช้จุดแข็งที่มีเพื่อสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส  

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรพยายามให้มีจุดอ่อน
ต่ าสุดและมีโอกาสสูงสุด ซึ่งกลยุทธ์นี้องค์กรจะพยายามแก้ไขจุดอ่อนและสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส 

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรมีจุดแข็งและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์กรพยายามให้มีจุดแข็งสูงสุดและมีอุปสรรคต่ าสุด กลยุทธ์นี้องค์กรจะ
ใช้จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรค 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรมีจุดอ่อนและอุปสรรค โดย
องค์กรพยายามสร้างจุดแข็งและก าจัดอุปสรรค ซึ่งอาจใช้วิธีการร่วมลงทุน การลดค่าใช้จ่าย และการเลิกผลิต 
สินค้าที่ไม่ท าก าไร เป็นต้น กลยุทธ์นี้องค์กรจะพยายามสร้างจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรค 
(ชัยยุทธ ชิโนกุล และ ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์, 2558: 52-54) 
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จากการศึกษาการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นพื้นฐานในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดและ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร ซึ่งผู้วิจัยจะน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
  
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 

บริษัทที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาในครั้งนี้ด าเนินธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณีตั้งอยู่ในจังหวัด
นครปฐม ด าเนินการในรูปแบบบริษัทจ ากัด จดทะเบียนการค้าเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2552 ด้วยทุนจด
ทะเบียน 200 ล้านบาท มีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 411 คน ก าลังการผลิตที่ 1 ล้านชิ้นต่อเดือน มียอดขาย
มูลค่ามากกว่า 30 ล้านบาทต่อเดือน ลูกค้าของบริษัทเป็นลูกค้าต่างประเทศทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

1. กลุ่มลูกค้าที่สั่งผลิตสินค้ารูปแบบเดียวกันในปริมาณมาก เป็นสินค้าที่คุณภาพและ
ราคาไม่สูงมากนัก (Mass Products) โดยลูกค้ากลุ่มนี้คิดเป็นร้อยละ 70 ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด 

2. กลุ่มลูกค้าที่สั่งผลิตสินค้าที่มีความประณีต คุณภาพและราคาสูง จ านวนการสั่งผลิต
ไม่มาก (Hi-end) ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้คิดเป็นร้อยละ 30 ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด 

บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาในครั้งนี้ จัดแบ่งงานออกเป็นฝ่าย ซึ่ง
ในแต่ละฝ่ายมีการติดต่อประสานงานกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบัญชี
และการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และฝ่ายผลิต โดยมีหัวหน้าควบคุม
งานแต่ละฝ่ายขึ้นตรงกับผู้บริหารระดับสูง 

กล่าวโดยสรุป คือ บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่ศึกษาในครั้งนี้ตั้งอยู่ในจังหวัดนครปฐม 
ด าเนินการในรูปแบบบริษัทจ ากัด มีกลุ่มลูกค้า 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าที่สั่งผลิตสินค้ารูปแบบเดียวกัน
ในปริมาณมาก เป็นสินค้าที่คุณภาพและราคาไม่สูงมากนัก และกลุ่มลูกค้าที่สั่งผลิตสินค้าที่มีความประณีต 
ปริมาณการสั่งผลิตไม่มาก คุณภาพและราคาสูง มีการจัดแบ่งงานเป็นฝ่าย ซึ่งในแต่ละฝ่ายมีการติดต่อ
ประสานงานกันเป็นประจ า เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ พบว่ามี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี ้
วิยะดา ชัยเวช, วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม, และ ปรีดา ศรีนฤวรรณ (2561) ศึกษาเรื่องกลยุทธ ์

การตลาดเพื่อการแข่งขันของบริษัทผู้ส่งออกล าไยสดของไทยในตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ส่งออกมีรูปแบบกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน 4 รูปแบบ คือ กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างที่การตลาดเพื่อให้ผลการด าเนินงานจากการส่งออกดีขึ้น กลยุทธ์ความแตกต่างเฉพาะ
กลุ่มโดยแบ่งตามเกณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรมที่ใช้
ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า และกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์โดย
การจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพให้ทันตามความต้องการของลูกค้า 

กรนิกา ศักดิ์แสง (2558) ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจค้าส่งผลไม้ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบุรี จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ดังนี้  
การใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า ซึ่งผู้ประกอบการจะจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพและการ
บริการที่น่าประทับใจเหนือคู่แข่ง นอกจากนี้ยังใช้กลยุทธ์การผลิตและด าเนินงานโดยการจัดวางระบบ
คลังสินค้าท าให้สินค้าคงคลังไม่เน่าเสีย อีกทั้งยังวางระบบการขนส่งที่ได้มาตรฐานเพื่อลดต้นทุนด้าน
การขนส่งสินค้า นอกจากนี้ยังมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่อ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
สินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ขวัญนา คงคาเขตร (2558) ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจการผลิตและ
จัดจ าหน่ายกางเกงชั้นในชายของบริษัท เอส.เซ้นท์ (ไทยแลนด์) จ ากัด จากการศึกษาพบว่า บริษัทมี
รูปแบบการด าเนินธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง รูปแบบการผลิตมีทั้งแบบเป็นตราสินค้าของตนเอง
และผลิตภายใต้ตราสินค้าอื่น กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจประกอบด้วยกลยุทธ์ระดับองค์กร ได้แก่ กลยุทธ์
การเจริญเติบโตโดยการสร้างพันธมิตรทางการค้าและกลยุทธ์การเจริญเติบโตแบบเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาด กลยุทธ์ระดับธุรกิจประกอบด้วยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ที่
มุ่งเน้นการตอบสนองตลาดเฉพาะส่วน และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านการตลาด
และกลยุทธ์ในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

อนันตญา กลิ่นสังข์ (2557) ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจค้าส่งของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบุรี จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ คือ มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์โดยการจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพและหลากหลายให้กับลูกค้า 
การบริการที่เน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ อีกทั้งยังใช้กลยุทธ์
ระดับหน้าที่ คือ กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงานโดยการออกแบบระบบการจัดการและใชเ้ครื่องมือที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ  
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กัลปพฤกษ์ ฐาปนธรรมชัย (2556) ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การประกอบการผลิต
เม็ดพลาสติกรีไซเคิล บริษัท ไซเคิลพลาส จ ากัด จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีกลยุทธ์ที่ใช้ใน
การประกอบธุรกิจ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุนโดยการลดต้นทุนตามห่วง
คุณค่าด้วยการวางแผนลดต้นทุนตั้งแต่ปัจจัยการน าเข้าการเตรียมวัตถุดิบ กระบวนการแปรสภาพจาก
วัตถุดิบไปเป็นผลผลิต รวมไปถึงกระบวนการขนส่ง อีกทั้งยังรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถท านายความเคลื่อนไหวของลูกค้า และสามารถประเมินยอดการสั่งซื้อล่วงหน้าได้ นอกจากนี้
ยังใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างโดยการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ และยังใช้กลยุทธ์มุ่งเน้นตอบสนองตลาดเฉพาะส่วนโดยการจัดประเภทลูกค้าออกเป็น
กลุ่มๆเพื่อการวางแผนบริหารกลุ่มลูกค้าอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังใช้กลยุทธ์ระดับ
หน้าที่ คือ กลยุทธ์ดา้นการตลาดโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นส าคัญ 

Finsen (2018) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงด้านราคาในสินค้าที่ผลิตด้วย
ทองค า จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจต้องประสบกับปัญหาความผันผวนของราคาทองค าซึ่งเป็นวัตถุดิบ
หลักในการผลิตสินค้าและอัตราแลกเปลี่ยน ส่งผลให้ต้นทุนไม่คงที่ คาดการณ์ผลก าไรได้ยาก และมี
ความเสี่ยงที่จะก าหนดราคาต่ ากว่าต้นทุน ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องจัดการกับปัญหาดังกล่าว โดยการศึกษา
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของราคาทองค าและอัตราแลกเปลี่ยนในอดีต เพื่อเป็นข้อมูลในการคาดการณ์
ต้นทุนและก าหนดราคาสินค้า ธุรกิจจะท าสัญญาตกลงเรื่องราคากับลูกค้าก่อนที่จะจัดซื้อวัตถุดิบและ
ผลิตสินค้า ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวสามารถลดความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของต้นทุนการผลิตสินค้าได ้

Rocha, Ferreira, and Silva (2018) ศึกษากระบวนการจัดการและกระบวนการผลิต
ในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ระดับหน้าที่ คือ กลยุทธ์
ด้านการตลาดโดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าจะเป็นหลัก นอกจากนี้ยังใช้กลยุทธ์การ
ผลิตและการด าเนินงานโดยมีการจัดการกระบวนการผลิตแบบลีนซึ่งมุ่งเน้นการก าจัดของเสียระหว่าง
กระบวนการผลิต ไม่ผลิตสินค้าเกินค าสั่งซื้อของลูกค้า มีการจัดล าดับการผลิตโดยพิจารณาจากล าดับ
การสั่งซื้อและก าหนดการส่งสินค้า เพื่อสามารถน าส่งสินค้าได้ตรงเวลา อีกทั้งยังท ากิจกรรม 5ส เพื่อ
ลดเวลาที่สูญเปล่าจากกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น และยังน าระบบสารสนเทศมาใช้วางแผนและจัดการการผลิต 
ซึ่งผู้บริหารจะทราบถึงสถานะรวมถึงปัญหาในกระบวนการผลิต และสามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 
ท าให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

Moideen, Rashid, and Sreeranganadhan (2012) ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจเครื่องประดับทองค า จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 2 รูปแบบ 
ได้แก่ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ คือ กลยุทธ์ด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์โดยวิจัย พัฒนา และปรับปรุง
คุณภาพของสินค้าอย่างต่อเนื่อง และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ และข้อเสนอที่ดึงดูดใจลูกค้า เพื่อกระตุ้นยอดขายและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าประโยชน์จาก
แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
การผลิต ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาทบทวน
แนวคิดแนวคิดในการศึกษา และเป็นแนวทางในการสร้างค าถามเพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
 



  

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่ง

หนึ่งในจังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาแบบปรากฎการณ์
วิทยา (Phenomenological Method) ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามเป็นหลัก และสืบค้นข้อมูลจากเอกสารเป็นส่วนประกอบ โดยวิธีด าเนินการวิจัยมี
รายละเอียดดังนี ้
 
การเลือกพื้นทีศ่ึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ได้เลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) โดยเลือกพื้นที่
จังหวัดนครปฐมซึ่งได้ชื่อว่าเป็นเมืองแห่งเกษตรกรรม แต่มีธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับอัญมณี 
ตั้งอยู่จ านวนมาก หนึ่งในนั้นคือบริษัทที่ผู้วิจัยท างานอยู่ ซึ่งผู้วิจัยมีความคุ้นเคยในพื้นที่ เป็นอย่างดี 
สามารถเก็บข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และตรงกับความเป็นจริง ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาใช้ประโยชน์
ในการวิจัยครั้งนี้ได้เป็นอย่างด ี
 
ผู้ให้ข้อมลู 

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ผู้วิจัยเลือกสมัภาษณ์และเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้
1. ผู้บริหารระดับสูง ต าแหน่งประธานฝ่ายปฏิบัติการ จ านวน 1 คน 
2. หัวหน้าฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายขาย

และการตลาด ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และฝ่ายผลิต จ านวน 6 คน 
3. พนักงานในบริษัทจ านวน 10 คน 
4. ลูกค้าจ านวน 4 คน 

 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 
1. ประเภทบุคคล ได้แก่ ตัวผู้วิจัย เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง

เป็นการสัมผัสกับบุคคลโดยตรง การได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุดขึ้นอยู่กับการวางตัว การก าหนด
บทบาท การสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจให้แก่ผู้ให้ข้อมูล 

2. ประเภทเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังน้ี 
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2.1 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สร้างแนวค าถาม (Interview Guide) เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวค าถาม ได้แก่ ค าถามส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
ค าถามส าหรับหัวหน้าฝ่าย ค าถามส าหรับพนักงานในบริษัท และค าถามส าหรับลูกค้า 

2.2 การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) โดยสังเกตจากพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างการตอบค าถามของผู้ให้ข้อมูล โดย
ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลลงในสมุดบันทึก บันทึกด้วยเครื่องบันทึกเสียง และบันทึกด้วยกล้องวีดีโอ ผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นการสังเกตว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ การบริหารการผลิต ปัจจัยที่ท า
ให้ประสบความส าเร็จ อุปสรรค และปัญหาอย่างไร และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant 
Observation) สังเกตโดยผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัวการแสดงพฤติกรรมของผู้ถูกสังเกตเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติ 
ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

3. ประเภทอุปกรณ์ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 สมุดบันทึก/ปากกา เพื่อบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตประจ าวัน 
3.2 แฟ้มเก็บข้อมูล ส าหรับแยกข้อมูลออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อความเรียบร้อย 

และสะดวกต่อการน าข้อมูลมาใช ้
3.3 เครื่องบันทึกเสียงและกล้องวีดีโอบันทึกภาพเคลื่อนไหว เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

และสามารถเก็บข้อมูลได้ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน โดยเฉพาะข้อมูลส าคัญที่ผู้วิจัยไม่สามารถบันทึก
ได้ทันทั้งหมดในขณะสัมภาษณ ์

3.4 กล้องถ่ายรูป เพื่อใช้บันทึกภาพเหตุการณ์และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญที่ผู้วิจัย
เห็นว่าสมควรจะบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
 
การสร้างเครื่องมือในการวิจยั 

เครือ่งมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ประกอบด้วยกรอบแนวค าถามจ านวน 4 ฉบับ ดังน้ี ฉบับที่ 
1 ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ฉบับที่ 2 ส าหรับหัวหน้าฝ่าย ฉบับที่ 3 ส าหรับพนักงาน และฉบับที่ 4  
ส าหรับลูกค้า ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีหลักการจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัย สอบถามบุคคลที่
มีประสบการณ์และเกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการผลิตเครื่องประดับอัญมณี เพื่อน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถาม 

2. ก าหนดหัวข้อประเด็นหลักและประเด็นย่อยของแนวค าถาม เพื่อสร้างแนวค าถามให้
ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา 

3. เขียนและพัฒนาข้อค าถาม โดยน าข้อค าถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษาก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสาร เพื่อทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการผลิตเครื่องประดับ 

อัญมณี เช่น สังคม ประชากร สภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
จากหนังสือและเอกสารทางด้านวิชาการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการวิจัยมากที่สุด 

2. การส ารวจข้อมูลพื้นฐาน (Household Census) เป็นการส ารวจข้อมูลพื้นฐานให้
ทราบถึงการประกอบกิจการผลิตเครื่องประดับอัญมณี กลุ่มลูกค้า ท าเลและสถานที่ตั้งสถานประกอบการ 

3. การสัมภาษณ์ (Interview) ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในพื้นที่ศึกษา โดยสร้างแนวค าถามอย่างกว้างๆเพื่อเป็นแนวทางการ
สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ข้อค าถามต่าง ๆ สามารถยืดหยุ่นได้ ไม่ก าหนดตายตัว ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
และความเหมาะสม โดยการสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้การซักถามและสนทนาแบบเป็นกันเองมากที่สุด เพื่อ
ป้องกันมิให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความกังวลใจในการให้ข้อมูล ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของ
ข้อมูล การสัมภาษณ์ในประเด็นและข้อค าถามต่าง ๆ จะมีการปรับเปลี่ยนล าดับได้ตามสถานการณ์
หรือความเหมาะสม ตลอดจนใช้ศิลปะในการตะล่อมกล่อมเกลา (Probe) ในการซักถามและสนทนา
เพื่อให้ได้ข้อมูลระดับลึกที่เข้าถึงความเป็นจริงมากที่สุด 

4. การสังเกต (Observation) ใช้วิธีการสังเกต 2 วิธี คือ 
4.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ถูกสังเกตก าลังกระท าอยู่ เช่น การจัดเตรียมวัตถุดิบ การผลิตสินค้า การจัดเก็บสินค้า 
การขนส่งสินค้า และการบริการลูกค้า เป็นต้น ตลอดระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามผู้วิจัย
ได้ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของการผลิตเครื่องประดับอัญมณีนั้นมีมาก จึงท าให้ผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมในบทบาท
ใดบทบาทหนึ่งเสมอ 

4.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) การสังเกตโดย
ผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัว พฤติกรรมของผู้ถูกสังเกตจะเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติ ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง เช่น 
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป วิถีชีวิตของพนักงานในบริษัท เป็นต้น 
 
การบันทึกข้อมูลภาคสนาม 

การศึกษาภาคสนาม การบันทึกข้อมูลจะช่วยท าให้การศึกษาภาคสนามมีความสมบูรณ์
และมีคุณภาพ เพราะหากใช้เพียงแค่การจดจ าอาจท าให้ข้อมูลขาดหายหรือคลาดเคลื่อนไปจาก
ความเป็นจริง โดยผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลภาคสนามดังนี้ 
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1. ข้อมูลจากการสนทนาพูดคุยหรือการสัมภาษณ์ จะบันทึกหลังจากเสร็จสิ้นการสนทนา
เพื่อไม่ให้เกิดการระแวงระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล แต่ในบางครั้งผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลใช้
เครื่องบันทึกเสียงช่วยเก็บข้อมูลในกรณีที่เป็นข้อมูลที่ส าคัญมากและไม่สามารถจดจ าได้ทั้งหมด เพื่อให้
เก็บข้อมูลได้มากที่สุดโดยไม่ตกหล่นและข้อมูลที่ได้เป็นจริงมากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างความสนิทสนม 
ไว้วางใจ และเป็นกันเองเป็นอย่างมาก ท าให้การสนทนามีความเป็นธรรมชาติมากที่สุด และหลังจาก
จบการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะปิดเครื่องบันทึกเสียงทันที 

2. ข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้บันทึกหลังจากการสังเกตสิ้นสุดลงใน
เวลาที่เหมาะสม เนื่องจากขณะสังเกตต้องมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมด้วยจึงไม่สามารถบันทึกได้ในทันที 
แต่เมื่อเสร็จภารกิจแล้วผู้วิจัยจะจดบันทึกโดยเร็ว เพ่ือป้องกันการลืมข้อมูลในบางส่วน 

3. ข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม สามารถบันทึกได้ในขณะที่สังเกต หรือบันทึก
หลังจากสังเกตก็ได้ โดยผู้วิจัยจะพิจารณาตามความเหมาะสม 
 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

การศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) โดยตรวจสอบ
ว่าข้อมูลที่รวบรวมนั้นถูกต้องหรือไม่ ซึ่งจะตรวจสอบแหล่งข้อมูลในเรื่องของเวลา สถานที่ และบุคคล 
ดังนี้ 

1. การตรวจสอบแหล่งเวลา คือ การตรวจสอบข้อมูลในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน เพื่อให้
ทราบว่าข้อมูลที่ได้รับในช่วงเวลาต่าง ๆ นั้นเ หมือนกันหรือไม่ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระยะเวลา 2 
ช่วง คือ ช่วงกุมภาพันธ์ 2562 เก็บข้อมูลครั้งแรก และช่วงเดือนมีนาคม 2562 เก็บข้อมูลครั้งที่ 2 

2. การตรวจสอบสถานที่ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบสถานที่ โดยมีการพูดคุย
กับพนักงาน รวมถึงลูกค้า เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลว่าหากสถานที่แตกต่างกันข้อมูลที่ได้จะเหมือนกันหรือไม ่

3. การตรวจสอบบุคคล เป็นการตรวจสอบว่าถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม่ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสอบถามข้อมูลจากบุคคล 4 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร
ระดับสูงจ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายจ านวน 6 คน พนักงานในบริษัทจ านวน 10 คน และลูกค้าจ านวน 
4 คน โดยจะมีเพียงผู้บริหารระดับสูงเท่านั้นที่ผู้ให้ข้อมูลเป็นคนเดียวกัน 

ทั้งนี้หากข้อมูลขาดความชัดเจน เป็นที่สงสัย และไม่สามารถพิสูจน์ทราบได้หรือขาด
ความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลนั้นมาใช้ และถ้าได้ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการศึกษาก็จะเก็บข้อมูล
เพิ่มเติมให้สมบูรณ์ (สุภางค์ จันทวานิช, 2552)  
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การวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต ผู้วิจัยได้วิเคราะห์

ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและ
การถอดเครื่องบันทึกเสียงแบบค าต่อค ามาจัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นต่าง ๆ พิจารณาข้อมูลที่
ได้ในแต่ละครั้งว่ามีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะตอบค าถามได้หรือไม่ หากไม่เพียงพอผู้วิจัยจะหาข้อมูล
เพิ่มเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 

2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยมีการบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดจาก
การสัมภาษณ์และสังเกต แล้วน าไปจัดเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิด 
ทฤษฎีเพื่อหาข้อสรุป 

3. น าข้อสรุปไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อความถูกต้องอีกครั้ง 
แล้วจึงจัดท าเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ล าดับ
ท่ี 

รายละเอียด 

ระยะเวลา 

2561 2562 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 ก าหนดหัวข้อการวิจัย          

2 ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมเอกสาร          
3 วางแผนการเก็บข้อมูล          

4 ลงพื้นที่ศึกษา          

5 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล          

6 สรุปผลการวิจัย          

7 จัดท าเล่มงานวิจัย          
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วิธีด าเนินการที่กล่าวมานั้น ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การส ารวจ
ข้อมูลพื้นฐาน การสัมภาษณ์ และการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูล
เพียงพอต่อความต้องการและบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย “รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม” ซึ่งรายละเอียดจะกล่าวในบทต่อไป 
 



  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่ง

หนึ่งในจังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาแบบปรากฎการณ์วิทยา ใช้การสังเกต
แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัยและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้แนวค าถามที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี ซึ่งค าถามประกอบด้วย
ประเด็นด้านประวัติความเป็นมาของธุรกิจ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจพร้อมทั้งแนวทางในการแก้ปัญหา 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในบทนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
2. วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
3. วิเคราะห์กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 
4. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบรษิัท 

บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ตั้งอยู่ที่อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ด าเนินการในรูปแบบบริษัทจ ากัด จดทะเบียนการค้าเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2552 ด้วยทุน
จดทะเบียน 200 ล้านบาท เป็นบริษัทที่รับจ้างผลิตสินค้าตามรูปแบบและข้อก าหนดของลูกค้า ไม่มี
ตราสินค้าเป็นของตนเอง ลูกค้าของบริษัทเป็นลูกค้าต่างประเทศทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ กลุ่มลูกค้าที่สั่งผลิตสินค้ารูปแบบเดียวกันในปริมาณมาก เป็นสินค้าที่คุณภาพและราคาไม่
สูงมากนัก และกลุ่มลูกค้าที่สั่งผลิตสินค้าที่มีความประณีต ปริมาณการสั่งผลิตไม่มาก คุณภาพและ
ราคาสูง เนื่องจากลูกค้าของบริษัทเป็นลูกค้าต่างประเทศทั้งหมด บริษัทจึงต้องส่งออกสินค้าไปยังลูกค้า
แต่ละประเทศ โดยบริษัทขนส่งสินค้าที่ใช้บริการมีทั้งแบบที่บริษัทก าหนดเองและลูกค้าเป็นผู้ก าหนด 
 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

รูปแบบการด าเนนิธุรกิจ 
บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่ผู้วิจัยศึกษาในครั้งนี้เป็นบริษัทขนาดกลาง ด าเนินการ

ในรูปแบบบริษัทจ ากัด มีโครงสร้างองค์กรแบบราบ บริหารงานโดยจัดแบ่งตามสายงานหลัก คือ จัดระบบ
การบริหารแบ่งแยกเป็นฝ่ายตามหน้าที่และความรับผิดชอบ มีหัวหน้าควบคุมงานแต่ละฝ่ายขึ้นตรงกับ
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ผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร การวางแผนระยะ
ยาว รวมถึงตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยแบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย ดังนี้ 

1. ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีหน้าที่สรรหาพนักงาน จัดให้มีการฝึกอบรม ทดสอบ 
ประเมินผล พัฒนาทักษะและฝีมือให้กับพนักงานโดยมุ่งเน้นพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า 

2. ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง มีหน้าที่จัดหาวัตถุดิบ ซึ่งได้แก่ โลหะ อัญมณี และส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพและตรงตามข้อก าหนดของลูกค้าเพ่ือน ามาผลิตสินค้า 

3. ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีหน้าที่ จัดท าเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับรายรับและรายจ่าย
ของบริษัท รวมถึงติดต่อบริษัทให้บริการขนส่งสินค้าและด าเนินการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า 

4. ฝ่ายขายและการตลาด มีหน้าที่ประสานงานระหว่างลูกค้าและบริษัทถึงรายละเอียด
และข้อก าหนดของสินค้า รวมถึงรับข้อร้องเรียนและส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบริษัท 

5. ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีหน้าที่ศึกษาวิธีการผลิตเครื่องประดับอัญมณีแต่ละ
รูปแบบ ปัญหาที่พบระหว่างการผลิตและแนวทางการแก้ไข เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาระหว่างผลิตสินค้า 
รวมถึงคิดค้นและพัฒนากระบวนการผลิตเครื่องประดับอัญมณีเพื่อผลิตสินค้าให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

6. ฝ่ายผลิต มีหน้าที่ผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่มีคุณภาพและตรงตามข้อก าหนดของ
ลูกค้า รวมถึงวางแผนการผลิตเพื่อส่งสินค้าตามเวลาที่ก าหนด 

บริษัทของเรามีการแบ่งพนักงานออกเป็นฝ่ายทั้งหมด 6 ฝ่าย ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
กจ็ะมีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และฝ่ายผลิต แต่ละฝ่ายก็จะมีหัวหน้าฝ่ายคอยควบคุมการท างาน 
พนักงานก็ขึ้นตรงกับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าฝ่ายขึ้นตรงกับพี่ พี่ก็จะมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย วางแผน
กลยุทธ์ และคอย แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร” (ผู้บริหารระดับสูง, 2562) 

 
กระบวนการผลิต 
กระบวนการผลิตเครื่องประดับอัญมณีประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน คือ 

วัตถุดิบ เครื่องจักร พนักงาน และขั้นตอนการผลิต ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญดังนี้ 
วัตถุดิบ 
วัตถุดิบถือเป็นองค์ประกอบหลักที่ประกอบขึ้นมาเป็นตัวสินค้า ซึ่งได้แก่ โลหะ อัญมณี และ

ส่วนประกอบต่าง ๆ เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพและตรงตามข้อก าหนดของลูกค้า ผู้บริหารจึงเล็งเห็น
ความส าคัญของการจัดการวัตถุดิบ ซึ่งเริ่มตั้งแต่ศึกษาข้อก าหนดของลูกค้า ประเมินและคัดเลือกผู้ขาย 
สั่งซื้อวัตถุดิบ ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ จัดเก็บวัตถุดิบ และเบิกจ่ายวัตถุดิบเพื่อน ามาเข้ากระบวนการผลิต 
ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้
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1. ศึกษาข้อก าหนดของลูกค้า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอนนี้ได้แก่ ฝ่ายขายและการตลาด 
ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และฝ่ายผลิต โดยพนักงานฝ่ายขายและการตลาดจะ
เป็นผู้ประสานงานระหว่างลูกค้าและบริษัท จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาประชุมร่วมกันกับฝ่ายจัดซื้อจัด
จ้าง ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และฝ่ายผลิต ถึงประเภท รูปแบบ และระดับคุณภาพของสินค้าที่
ลูกค้าต้องการ โดยฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และฝ่ายผลิตเป็นผู้ประเมินระดับคุณภาพของวัตถุดิบ
ที่ใช้ในการผลิตสินค้าตามข้อก าหนดของลูกค้าที่ได้รับจากฝ่ายขายและการตลาด และฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นผู้ที่จัดหาวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าต่อไป 

2. ประเมินและคัดเลือกผู้ขาย ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างสรรหาผู้ขายที่มีวัตถุดิบที่ต้องการหลาย ๆ 
ราย จากนั้นประเมินผู้ขายตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และคัดเลือกผู้ขายที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน หลังจากนั้น
พนักงานฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างติดต่อกับผู้ขายและเลือกผู้ขายที่มั่นใจว่าสามารถจัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ
ราคาต่ า และจัดส่งตรงเวลาให้แก่บริษัทได้ 

3. สั่งซื้อวัตถุดิบ พนักงานฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างจัดท าเอกสารประกอบการสั่งซื้อโดยแนบ
ข้อมูลวัตถุดิบไปให้กับผู้ขายด้วย เพื่อป้องกันการจัดส่งสินค้าที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

4. ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ พนักงานฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายผลิตตรวจสอบสินค้าที่ผู้ขาย
น ามาส่งทุกครั้งก่อนลงนามรับสินค้าร่วมกัน โดยพนักงานฝ่ายผลิตตรวจสอบประเภท รูปแบบ และ
คุณภาพของวัตถุดิบที่ได้รับว่าตรงตามข้อก าหนดของลูกค้าหรือไม่ ถ้าตรงตามข้อก าหนดจึงลงนามรับ
สินค้า แต่ถ้าไม่ตรงตามข้อก าหนดให้ส่งสินค้าคืนผู้ขาย และนัดหมายการจัดส่งสินค้าใหม่โดยเร็วที่สุด 

5. จดัเก็บวัตถุดิบ พนักงานฝ่ายผลิตน าวัตถุดิบไปเก็บไว้ในสถานที่ที่สะอาด อุณหภูมิและ
ความชื้นอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม โดยจัดเก็บแยกตามประเภทและรหัสลูกค้า ทั้งนี้ผู้บริหารไม่มีนโยบาย 
สั่งซื้อวัตถุดิบครั้งละจ านวนมากเพื่อเก็บไว้ เนื่องจากวัตถุดิบจะเสื่อมสภาพ และสิ้นเปลืองพื้นที่การจัดเก็บ 
และการดูแลรักษา 

6. เบิกจ่ายวัตถุดิบ เมื่อมีการขอเบิกวัตถุดิบ พนักงานที่รับผิดชอบวัตถุดิบจะจ่ายวัตถุดิบ
ตามข้อมูลที่ปรากฎในใบสั่งผลิต (Job Card) โดยการจ่ายวัตถุดิบใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน (First in 
First Out: FIFO) 

“วัตถุดิบที่จะเข้ามาอยู่ในกระบวนการผลิตสินค้าจะต้องผ่านหลายขั้นตอนมาก พี่จะต้อง
มั่นใจว่าวัตถุดิบที่พี่รับมาจะต้องคุณภาพดีและตรงตามความต้องการของลูกค้า” (หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ, 
2562) 

การตรวจรับวัตถุดิบเป็นเรื่องที่ส าคัญมากค่ะ ไม่ใช่ว่าเราจะได้ของดีมาทุกครั้ง ถ้าครั้งไหน
ได้ของดี เราตรวจแล้วผ่านเกณฑ์พี่ก็ลงรายการรับแล้วเก็บเข้าห้องวัตถุดิบ ถ้าอันไหนไม่ผ่านเกณฑ์ 
พี่ก็ตีกลับ พี่ก็ต้องแจ้งจัดซื้อว่าของที่สั่งมันดีเท่าไรเสียเท่าไร ขาดจ านวนเท่าไร จัดซื้อเขาจะได้
ไปบอกผู้ขายให้ส่งของใหม่มาให้เรา (พนักงานฝ่ายผลิต, 2562) 
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เครื่องจักร 
ในการอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นส่วนที่

ช่วยผลิตในบางขั้นตอนที่แรงงานมนุษย์ไม่สามารถท าได้ อีกทั้งยังช่วยเพิ่มก าลังการผลิตและลดต้นทุน
ด้านเวลาในการผลิต โดยเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิตเป็นเครื่องจักรที่ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพสูง  

“โรงงานเรามีเครื่องจักรหลายประเภท ใช้ส าหรับหน้างานที่ต่างกัน บางอย่างคนงานเรา
ท าไม่ได้ก็ให้เครื่องจักรท าแทน และเครื่องจักรก็ผลิตงานให้เราครั้งหนึ่งได้จ านวนเยอะ ประหยัดเวลาด้วย” 
(พนักงานฝ่ายผลิต, 2562) 

จากการสอบถามพนักงานฝ่ายผลิต พบว่าเครื่องจักรที่ส าคัญในกระบวนการผลิตมีดังนี้ 
1. เครื่องฉีดเทียน เป็นเครื่องที่ช่วยดูดอากาศออกจากก้อนยางอัดพิมพ์ก่อนท าการฉีด

เทียนลงไป ช่วยลดฟองอากาศในเทียน ท าให้งานที่ฉีดออกมามีคุณภาพ 
2. เครื่องผสมปูน ใช้ส าหรับผสมปูนเพื่อน ามาเป็นเบ้าหล่อตัวเรือนโลหะ 
3. เครื่องหลอมโลหะ เป็นเครื่องที่ละลายเม็ดโลหะให้กลายเป็นของเหลว เพื่อผสมโลหะ

ให้ได้สัดส่วนตามที่ลูกค้าก าหนด 
4. เครื่องหล่อสุญญากาศ เป็นเครื่องที่หล่อเทียนให้ออกมาเป็นตัวเรือนโลหะ 
5. เครื่องแกะสลักเลเซอร ์ใช้ส าหรบัแกะสลักตัวอกัษรหรือตราสัญลักษณล์งบนตัวเรือนโลหะ 
6. เครื่องเชื่อมเลเซอร์ ใชส้ าหรับเช่ือมส่วนประกอบของตัวเรือนเข้าด้วยกัน 
7. เครื่องขัด เป็นเครื่องที่ขัดตัวเรือนให้มีผิวเรียบเงา ลบรอยแหลมคมที่ปรากฎบนตัวเรือน 
8. ระบบชุบ เป็นระบบที่ชุบเคลือบตัวเรือนเพื่อป้องกันการหมองและปรับสีผิวของสินค้า 
9. เครื่องตรวจวัดโลหะ ใช้ส าหรบัตรวจประเภทและวัดค่าของโลหะที่ใช้ผลิตสินค้า 
10. เครื่องวัดความหนาผิวเคลือบ ใช้ส าหรับวัดความหนาของโลหะที่ชุบเคลือบผิวตัวเรือน 

และวัดค่าสัดส่วนโลหะของตัวเรือนหลังผ่านกระบวนการชุบเคลือบ 
11. เครื่องบรรจุภัณฑ์ เป็นเครื่องที่ใช้ในการห่อบรรจุภัณฑ์สินค้าเพื่อป้องกันการกระทบ 

กระเทือนของสินค้าระหว่างขนส่ง 
12. เครื่องชั่งน้ าหนักระบบดิจิตอล ใช้ชั่งน้ าหนักตัวเรือนในแต่ละขั้นตอน เพื่อควบคุม

น้ าหนักให้อยู่ในเกณฑ์ที่ลูกค้าก าหนด 
พนักงาน 
พนักงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตสินค้าเป็นพนักงานที่ต้องผ่านฝึกอบรมและ

ทดสอบฝีมือโดยหัวหน้า และในระหว่างการปฏิบัติงานก็จะมีการจัดฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานและ
ประเมินผลเป็นระยะ ซึ่งพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าสามารถจ าแนกได้ 3 กลุ่มคือ  
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1. ช่างฝีมือ เป็นกลุ่มพนักงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิตสินค้า พนักงานกลุ่มนี้
มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งได้ตามขั้นตอนการผลิตซึ่งจะกล่าวใน
หัวข้อถัดไป 

2. ช่างควบคุมเครื่องจักร เป็นพนักงานที่คอยดูแลรักษาเครื่องจักรให้อยู่ในสภาพที่พร้อม
ท างานอยูเ่สมอ อีกทั้งยังควบคุมเครื่องจักรให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. พนักงานธุรการ เป็นพนักงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าโดยตรง พนักงานกลุ่มนี้
มีหน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกในการท างานให้กับช่างฝีมือและช่างควบคุมเครื่องจักร 

พนักงานในกระบวนการผลิตไม่ได้มีแค่ช่างฝีมืออย่างเดียว เราใช้เครื่องจักรในการผลิต 
เราก็ต้องมีคนคอยดูแลเครื่องจักร นอกจากนี้เรายังมีพนักงานธุรการคอยดูแลเรื่องเอกสารหรือ
อ านวยความสะดวกให้กับช่าง ช่างเขาจะได้ไม่ต้องมายุ่งกับเรื่องจุกจิก สนใจแต่งานของตัวเอง 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์, 2562) 

 

ขั้นตอนการผลิต 
จากการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายผลิตพบว่าขั้นตอนการผลิตเครื่องประดับอัญมณีมีดังนี ้
1. การขึ้นรูปโลหะ เป็นการน าช้ินงานที่ได้จากการฉีดเทียนมาหล่อตัวเรือนโลหะ 

 

 
ภาพที่ 3  ชิ้นงานที่ได้จากการฉีดเทียน 
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ภาพที่ 4  แสดงการหล่อตัวเรือนโลหะ 
 

2. การประกอบ เป็นการน าส่วนประกอบของตัวเรือนมาเชื่อมเข้าด้วยกันตามรูปแบบ
ของงาน  
 

 
ภาพที่ 5  แสดงการเช่ือมส่วนประกอบของตัวเรือนโดยช่างฝีมือ 
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ภาพที่ 6  แสดงการเช่ือมส่วนประกอบของตัวเรือนโดยเครื่องเชื่อมเลเซอร์ 
 

3. การแต่งผิว เป็นการน าตัวเรือนที่ประกอบเสร็จเรียบร้อยแล้วมาแต่งผิวให้เรียบและ
ก าจัดส่วนที่แหลมคมออก 
 

 
ภาพที่ 7  แสดงการแต่งผิวตัวเรือนโลหะ 
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4. การฝังอัญมณี เป็นการน าอัญมณีประเภทต่าง ๆ มาประดับตกแต่งบนตัวเรือน 
ซึ่งการฝังอัญมณีมีหลายประเภท ขึ้นอยู่กับประเภทของอัญมณีและข้อก าหนดของลูกค้า 
 

 
ภาพที่ 8  แสดงการฝังอัญมณีลงบนตัวเรือนโลหะ 
 

5. การขัดผิว เป็นการน าตัวเรือนที่ผ่านขั้นตอนการประกอบ ตกแต่งผิวและฝังอัญมณี
แล้วมาขัดด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า ลูกผ้าขัด และน้ ายาขัดเงา เพื่อให้ขึ้นงานเรียบ ไม่เป็นรอยต าหนิ และเงางาม 
 

 
ภาพที่ 9  แสดงการขัดเงาตัวเรือนโลหะ 
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6. การชุบ เป็นการน าโลหะไปเคลือบที่ผิวของตัวเรือนโดยใช้กระแสไฟฟ้าเป็นตัวน า 
เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและกันป้องกันตัวเรือนหมองเมื่อถูกอากาศเป็นเวลานาน 
 

 
ภาพที่ 10  แสดงการแขวนตัวเรือนโลหะด้วยลวดทองแดงเพื่อเตรียมส าหรับการชุบ 
 

7. การบรรจุสินค้า เป็นการบรรจุสินค้าลงในหีบห่อเพื่อป้องกันสินค้ากระทบกันระหว่าง
ขนส่ง 
 

 
ภาพที่ 11  แสดงบรรจุภัณฑ์สินค้าเพื่อเตรียมขนส่ง 
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“สิ่งที่เราใส่ใจมาก ๆ เลยคือคุณภาพของสินค้าและการจัดส่งให้ทันตามที่ลูกค้าก าหนด 
เราต้องใส่ใจในทุกขั้นตอนการผลิต เพราะถ้าเกิดอะไรผิดพลาด นั่นหมายถึงต้นทุนที่เราต้องเสียไป ทั้ง
ในเรื่องของต้นทุนการผลิตและต้นทุนของเวลา” (ผู้บริหารระดับสูง, 2562) 

การจัดเก็บสินค้า 
สินค้าที่เสร็จสิ้นกระบวนการผลิตและพร้อมจัดส่งให้ลูกค้าถูกจัดเก็บในคลังสินค้าซึ่งอยู่

ใกล้กับบริเวณที่ขนส่งสินค้า ภายในคลังสินค้ามีการรักษาความสะอาด ควบคุมอุณหภูมิและความชื้น 
โดยจัดเก็บสินค้าแยกพื้นที่จัดเก็บตามรหัสของลูกค้าและเลขที่ใบส่งของ เพื่อป้องกันความผิดพลาด
จากการจัดส่งสินค้า สะดวกรวดเร็วในการขนส่ง และประหยัดเวลาในการด าเนินงาน  

“สินค้าที่พร้อมส่งจะถูกขนย้ายมาไว้ในคลังสินค้า ในคลังสินค้าเราจะมีพื้นที่เก็บของส าหรับ
ลูกค้าแต่ละราย เวลาเราจัดของเราจะจัดโดยเรียงล าดับการขนส่ง อันไหนส่งก่อนเราจะวางไว้ด้านนอก 
จะได้สะดวกและประหยัดเวลาในการขนย้าย” (พนักงานฝ่ายผลิต, 2562) 

การจัดส่งสินคา้ 
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งมีทั้งแบบที่บริษัทเป็นผู้เลือกและลูกค้าเป็นผู้ก าหนด ในกรณี

ที่ลูกค้าเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าที่บริษัทจัดเตรียมให้ บริษัทจะเป็นผู้ด าเนินการเรื่องการขนส่ง
ทั้งหมด แต่ในกรณีที่ลูกค้าเป็นผู้ก าหนดบริษัทขนส่งสินค้า ลูกค้าต้องด าเนินการด้วยตนเอง 

บริษัทขนส่งสินค้าที่เราใช้บริการเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงด้านความปลอดภัยติดอันดับโลก ที่
พี่เลือกท าสัญญากับบริษัทนี้เพราะพี่สามารถวางใจได้ว่าเขาจะสามารถส่งสินค้าไปถึงมือลูกค้า
ของเราได้ ลูกค้าพอรู้ว่าเราใช้บริการบริษัทขนส่งเจ้านี้ เขาก็มีความเชื่อมั่นในบริษัทเราว่าสินค้า
ของเขาจะได้รับการดูแลเป็นอย่างดี (ผู้บริหารระดับสูง, 2562) 

 
บริการหลังการขาย 
บริษัทมีช่องทางในการรับฟังปัญหารวมถึงข้อร้องเรียนจากลูกค้า ซึ่งปัญหาหรือข้อร้องเรียน

เหล่านี้บริษัทน ามาวิเคราะห์สาหตุของปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ 
สูงสุด นอกจากนี้หากลูกค้ามีข้อร้องเรียนเรื่องคุณภาพของสินค้าหรือสินค้าไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
ลูกค้าสามารถส่งคืนสินค้ากลับคืนได้ โดยที่บริษัทจะผลิตสินค้าชิ้นใหม่ที่มีคุณภาพและตรงตามข้อก าหนด
ส่งไปให้ลูกค้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

“หลังจากที่เราส่งสินค้าให้ลูกค้าแล้ว ไม่ใช่ว่างานของเราจบแล้วนะ เราต้องติดตามผลว่า
ลูกค้าพึงพอใจในตัวสินค้าของเราหรือไม่ ท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าเราใส่ใจเขา ให้ความส าคัญกับเขา ท าให้
เขาประทับใจ เขาจะได้กลับมาหาเราอีก” (หัวหน้าฝ่ายการตลาด, 2562) 
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 
จากการศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี

แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม พบว่ามีกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจดังนี้ 
1. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารสร้างความแตกต่างโดยน าเสนอ

สินค้าที่มีคุณภาพเหนือคู่แข่งขันในระดับราคาเดียวกัน เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต 
มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง จัดส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด บริษัทใช้บริการบริษัทขนส่ง 
ที่มีมาตรฐานระดับโลกเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า นอกจากนี้บริษัทยังได้รับการรับรองมาตรฐาน
ต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ท าให้ลูกค้ามีทัศนคติดีที่ต่อบริษัทและมีความเชื่อมั่นว่า
บริษัทมีระบบการจัดการที่ดี มีการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีให้แก่บริษัท ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ปัจจุบันนี้บริษัทผลิตและส่งออกจิวเวลรี่มีมากขึ้น การแข่งขันก็สูงขึ้น เข้มข้นขึ้น เราต้องสร้าง 
ความแตกต่างของสินค้าเราให้โดดดเด่นเหนือคู่แข่ง ซึ่งบริษัทเราจะเน้นในเรื่องของคุณภาพและ
การรักษาสัญญากับลูกค้ามากที่สุด นอกจากนี้เราต้องท าให้ลูกค้ามั่นใจและเชื่อมั่นในตัวเราด้วย เขา
จะได้อยู่กับเราไปนาน ๆ” (ผู้บริหารระดับสูง, 2562) 

2. กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน บริษัทจัดท าโปรแกรมที่ตอบสนองระบบและ
รูปแบบการท างานของบริษัทโดยเฉพาะ โปรแกรมน้ีควบคุมและอ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่ 
พนักงานในบริษัทและลูกค้า โดยลูกค้าสามารถใช้โปรแกรมในการตรวจสอบสถานะสินค้ าของตนได้
โดยไม่ต้องรอข้อมูลจากบริษัท ซึ่งเป็นการประหยัดทรัพยากรมนุษย์และเวลาในการให้บริการด้านข้อมูล 
ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

“โปรแกรมทุกอย่างที่ใช้ พี่ให้โปรแกรมเมอร์เขียนขึ้นมาใหม่ โดยยึดตามระบบการท างาน
ของบริษัท โปรแกรมนี้จะเชื่อมโยงข้อมูลของทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน ใครอยากรู้ข้อมูลอะไรก็เข้าไปดูได้เลย 
ไม่ต้องเสียเวลาเดินข้ามฝ่ายข้ามแผนกไปถามข้อมูลกัน” (ผู้บริหารระดับสูง, 2562) 

บริษัทจัดแผนผังโรงงานโดยเรียงตามล าดับขั้นตอนการผลิต ซึ่งช่วยประหยัดเวลาใน
การขนส่งตัวเรือนระหว่างขั้นตอน ลดปัญหาการกระทบกระเทือนของตัวเรือนระหว่างการขนส่ง อีกทั้ง
ยังช่วยลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการขนส่งตัวเรือน ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

“การจัดห้องท างานโดยเรียงตามล าดับขั้นตอนการผลิตช่วยให้การท างานเร็วและสะดวก
มากค่ะ การผลิตมันต้องท าให้ทันตามเวลาที่ก าหนด ถ้าต้องเดินวนไปวนมาก็จะเสียเวลามาก งานอาจจะ
เสร็จไม่ทัน” (พนักงานฝ่ายผลิต, 2562)  

“พี่คิดว่าที่งานเราไม่ค่อยมีรอยต าหนิหรือตีเสียน้อย ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการจัดวางผัง
ห้องงาน เพราะเวลาส่งงานข้ามห้องมันไม่ต้องเดินไกล งานก็ไม่กระทบกระเทือนเยอะ” (พนักงานฝ่ายผลิต, 
2562) 
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3. กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับพนักงานเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการผลิตเครื่องประดับอัญมณีต้องใช้แรงงานฝีมือเป็นหลัก พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า
ทุกคนจะต้องผ่านการฝึกอบรม ทดสอบฝีมือ และประเมินผลทุกครั้ง อีกทั้งบริษัทยังจัดฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาฝีมือแรงงานให้กับช่างฝีมืออีกด้วย นอกจากนี้ผู้บริหารยังให้ความส าคัญกับความสุขและ
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตเป็นอย่างมาก โดยจัดให้มีแบบส ารวจความสุขใน
การท างานเป็นประจ าในทุกๆปี และมีกล่องเสนอความคิดเห็นติดตั้งไว้ในบริเวณที่ลับสายตา เพื่ อให้
พนักงานรู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งผลการประเมินและความคิดเห็นเหล่านี้ผู้บริหาร
จะน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่อไป ดังข้อมูลจาก
การสัมภาษณ ์

“พนักงานฝ่ายผลิตถือเป็นหัวใจส าคัญ ถ้าเราไม่มีเขาเราก็ไม่สามารถที่จะด าเนินกิจการ
ต่อไปได้” (ผู้บริหารระดับสูง, 2562) 

4. กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
อย่างมาก ดังนั้นการยึดถือข้อก าหนดของลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ ก่อนผลิตสินค้าทุกครั้งฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จะทดลองผลิตสินค้าตัวอย่างเพื่อศึกษาถึงกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ปัญหาที่พบระหว่างการผลิต รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการผลิต เพื่อมั่นใจว่าสินค้าที่ผลิตออกมาเป็น
สินค้าที่มีคุณภาพ ตรงตามข้อก าหนดของลูกค้า และสามารถจัดส่งได้ตามก าหนดเวลา ในบางกรณีที่
ไม่สามารถผลิตได้ตามข้อก าหนดของลูกค้าทั้งหมด ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์คิดค้นวิธีการผลิตที่
สามารถผลิตสินค้าให้เป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์ ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

“บางครั้งลูกค้าเขาก็ไม่รู้หรอกว่าแบบที่เสนอมามันผลิตได้จริงหรือเปล่า เขาอยากได้แบบน้ี
เราก็ต้องพยายามท าให้เขาให้ได้ ถ้าจะเอางานเข้าฝ่ายผลิตเลยมันก็เสี่ยง ถ้าเสียก็คือเสียหมด เราลอง
ทดลองผลิตสัก 3-4 ชิ้นก่อน ถ้าเจอปัญหาอะไรจะได้หาทางแก้ไข เวลาลงการผลิตจะได้ไม่ชะงัก” 
(หัวหน้าฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ,์ 2562) 
 
ตอนที่ 4 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

ปัญหาและอุปสรรคของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจสามารถจ าแนกได้ดังนี ้

ปัญหาด้านการบริหารงาน  
1. ถึงแม้ว่าบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้มีโครงสร้างองค์กร

แบบราบ ไม่มีล าดับขั้นมาก พนักงานสามารถเข้าถึงผู้บริหารระดับสูงได้ง่าย แต่ในความเป็นจริงผู้บริหาร
ไม่สามารถดูแลพนักงานได้อย่างทั่วถึง อาจได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนท าให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด 



  44 

นอกจากนี้การที่ผู้บริหารให้ความส าคัญกับพนักงานฝ่ายผลิตมากกว่าฝ่ายอื่น ๆ ท าให้พนักงานบางกลุ่ม
รู้สึกรู้สึกว่าตนเองไม่มีความส าคัญกับองค์กร และหมดก าลังใจในการท างาน ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

“เวลาประชุมผู้บริหารจะพูดเสมอว่า เขาไม่สนใจถ้าพวกพี่จะลาออก เขาหาพนักงานใหม่
มาแทนได้ แต่เขาไม่สามารถขาดพนักงานฝ่ายผลิตได้ พี่ฟังแล้วหมดก าลังใจท างานเลย เราก็ทุ่มเทท างาน
เพื่อบริษัทเหมือนกัน ท าไมผู้บริหารถึงไม่เห็นความส าคัญของเราบ้าง” (พนักงานฝ่ายบัญชีและการเงิน, 
2562) 

2. เนื่องจากผู้บริหารให้ความส าคัญกับความสุขของพนักงานมากเกินไป จนพนักงาน
ละเลยกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัท ละเลยหน้าที่การปฏิบัติงานของตน เรียกร้อง ต่อรอง 
และยื่นข้อเสนอกับบริษัท ท าให้เกิดความวุ่นวายในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกฝ่าย ดังข้อมูลจาก
การสัมภาษณ ์

กฎของบริษัทเราคือห้ามเอาอาหารเข้ามาในบริษัท เพราะเรามีเครื่องดื่ม ของว่าง อาหาร
ให้แล้ว แต่บางครั้งก็มีพนักงานแอบเอาเข้ามา พอพนักงาน รปภ.ตรวจเจอแล้วให้เอาไปเก็บใน
ล็อคเกอร์ ก็ถูกพนักงานว่า พี่ก็เรียกพนักงานมาคุย เขาก็บ่นว่าเราบังคับจิตใจเขา เขาไม่มีความสุข 
เขาจะลาออก พี่ก็เสนอเรื่องให้ผู้บริหารทราบ ผู้บริหารก็มาว่าพี่อีก บอกว่าพี่ใจร้าย สรุปก็คือ
พนักงานไม่โดนอะไรเลย แต่พี่โดนหัวหน้าว่า ถ้าจะท าแบบนี้แล้วจะมีกฎระเบียบไว้ท าไม (พนักงาน
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์, 2562) 

 

3. ในบางครั้งมีการก าหนดหน้าที่และจัดแบ่งงานที่ไม่ยุติธรรมและไม่ชัดเจน ท าให้พนักงาน
บางกลุ่มท างานให้บริษัทได้ไม้เต็มที่ ในขณะที่บางกลุ่มรับผิดชอบงานมากเกินไปจนบางครั้งเกิด
ความขัดแย้งและไม่มีความสุขในการท างาน ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

บริษัทมีการจัดท าระบบมาตรฐานต่าง ๆ เยอะค่ะ เอกสารมันก็เยอะตามไปด้วย คนที่
รับผิดชอบเรื่องเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบทั้งหมดของบริษัทมีแค่ 2-3 คนเอง คือมันน้อยเกินไป 
บางครั้งหนูไปบอกให้คนที่ต้องรับผิดชอบในส่วนนั้น ๆ ช่วยท า เขาก็บอกว่าไม่ใช่หน้าที่เขา เขา
ไม่ท า สุดท้ายพอไม่มีใครท ามันก็จะเป็นคนเดิม ๆ ที่ต้องมานั่งท า เพราะถ้าไม่มีเอกสาร ตรวจสอบ
ไม่ผ่าน พวกหนูก็โดนหัวหน้าว่า (พนักงานฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์, 2562) 

 

ปัญหาด้านแรงงาน  
เนื่องจากเครื่องประดับอัญมณีเป็นงานที่มีความประณีต จ าเป็นต้องอาศัยฝีมือ ความช านาญ 

และประสบการณ์ของช่าง ส่งผลให้พนักงานฝ่ายผลิตส่วนมากอยู่ในเกณฑ์สูงอายุ เนื่องจากพนักงานที่
อายุอยู่ในเกณฑ์ต่ าไม่มีความช านาญและประสบการณ์ในการผลิตที่เพียงพอ ส่งผลให้บริษัทประสบปัญหา
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พนักงานฝ่ายผลิตมีปัญหาด้านสุขภาพ ไม่สามารถปฏิบัติงานงานให้บริษัทได้อย่างเต็มที่ ดังข้อมูลจาก
การสัมภาษณ ์

“พี่รับใบลาที่เป็นลาป่วยของพนักงานฝ่ายผลิตไม่ต่ ากว่ายี่สิบใบต่อวันค่ะ” (พนักงานฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย,์ 2562) 

ปัญหาด้านวัตถุดิบ  
วัตถุดิบหลักที่ใช้ผลิตเครื่องประดับอัญมณี ได้แก่ โลหะ อัญมณี และส่วนประกอบ จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า โลหะซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตเครื่องประดับอัญมณีมีราคาไม่คงที่ 
ท าให้ไม่สามารถค านวณต้นทุนที่แท้จริงได้ นอกจากนี้บริษัทยังไม่สามารถก าหนดราคาของสินค้าได้
อย่างคงที่ โดยราคาของสินค้าจะแปรผันกับราคาของโลหะ 

“ราคาโลหะในแต่ละวันไม่เท่ากัน เราไม่สามารถก าหนดราคาหรือทิศทางได้อย่างแน่นอน” 
(พนักงานฝ่ายผลิต, 2562) 

ปัญหาด้านเครื่องจักรและอปุกรณ์  
เนื่องจากบริษัทใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากค านึงถึง

ประสิทธิภาพการท างานของเครื่องจักรซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ผลิตสินค้า โดยส่วนมากเครื่องจักรและ
อุปกรณ์น าเข้าจากต่างประเทศ เมื่อเครื่องจักรหรืออุปกรณ์มีปัญหา พนักงานไม่สามารถซ่อมแซมไดด้้วย
ตนเอง ต้องติดต่อกับผู้ที่น าเข้าโดยตรงเพื่อขอรับบริการซ่อมแซมเครื่องจักร สั่งซื้ออะไหล่และส่วนประกอบ 
ต่าง ๆ ท าให้เครื่องจักรเสื่อมสภาพและมีความล่าช้าในการด าเนินงาน ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

“เวลาเครื่องจักรเสียผมจะติดต่อบริษัทที่น าเข้าเครื่องจักรให้เข้ามาดู เขาจะสั่งซื้ออะไหล่
จากต่างประเทศ พอได้อะไหล่แล้วเขาถึงจะเข้ามาซ่อมให้” (พนักงานฝ่ายผลิต, 2562) 

ปัญหาด้านกระบวนการผลิต  
บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ผลิตสินค้าตามค าสั่งของลูกค้า 

ส่งผลให้สินค้ามีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งรูปแบบของสินค้าที่หลากหลายส่งผลให้กระบวนการผลิตสินค้า
มีความแตกต่างกัน พนักงานฝ่ายผลิตเกิดความสับสนในขั้นตอนและวิธีการผลิต ท าให้ในบางครั้งสินค้าที่
ผลิตออกมาไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้า ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

“งานแต่ละแบบมีขั้นตอนและเทคนิคการผลิตที่ไม่เหมือนกัน ขนาดผมเป็นช่างมานาน
บางครั้งยังสับสนเลย” (พนักงานฝ่ายผลิต, 2562) 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. ปัญหาด้านการบริหารงาน  

1.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับพนักงานฝ่ายผลิตมากกว่าฝ่ายอื่น ๆ ท าให้พนักงาน
บางกลุ่มรู้สึกรู้สึกว่าตนเองไม่มีความส าคัญกับองค์กร หมดก าลังใจในการท างาน แนวทางในการแก้ไข
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ปัญหา คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานมากยิ่งขึ้น และ
ปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 

1.2 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความสุขของพนักงานมากเกินไป จนพนักงานละเลย
กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัท ละเลยหนา้ที่การปฏิบัติงาน และเรียกร้องผลประโยชน์จากบริษัท
มากเกินไป ท าให้เกิดความวุ่นวายในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกฝ่าย แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
คือ จัดหลักสูตรอบรมปลูกจิตส านึกรักองค์กรให้กับพนักงานทุกฝ่าย ให้ความส าคัญกับความสุขของ
พนักงานในระดับที่เหมาะสมและไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานของส่วนรวม รวมถึงพูดคุยเพื่อท าความ
เข้าใจถึงขอบเขตและความเหมาะสมในการปฏิบัติตนของพนักงานต่อบริษัทและเพื่อนร่วมงาน 

1.3 หน้าที่และจัดแบ่งงานที่ไม่ยุติธรรมและไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความขัดแย้งและไม่
มีความสุขในการท างาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ จัดท าเอกสารระบุหน้าที่และอ านาจการด าเนินงาน 
ของแต่ละต าแหน่ง สร้างบรรยากาศให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน จัดกิจกรรมให้
พนักงานมีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

2. ปัญหาด้านแรงงาน  
พนักงานฝ่ายผลิตอยู่ในเกณฑ์สูงอายุ มีปัญหาสุขภาพ ส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ สรรหาพนักงานใหม่ที่อายุอยู่ในเกณฑ์ไม่สูงมาก โดยให้พนักงานที่มี
ความช านาญเป็นผู้ฝึกสอน  

3. ปัญหาด้านวัตถุดิบ  
ปัญหาด้านวัตถุดิบ ราคาโลหะซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตไม่คงที่ ส่งผลกระทบต่อ

ต้นทุนการผลิตและการก าหนดราคา แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ผู้บริหารประมาณการราคาที่
น่าจะเป็น  โดยวิเคราะห์ร่วมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

4. ปัญหาด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์  
บริษัทใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ทันสมัยและน าเข้าจากต่างประเทศ พนักงานไม่สามารถ

ซ่อมแซมเครื่องจักรได้ด้วยตนเอง ต้องติดต่อกับผู้ที่น าเข้าโดยตรงเพ่ือขอรับบริการซ่อมแซมเครื่องจักร 
ท าให้เครื่องจักรเสื่อมสภาพและมีความล่าช้าในการด าเนินงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ บริษัท
ท าสัญญาให้ตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทยเข้ามาตรวจสอบ บ ารุงและรักษาเครื่องจักรเดือนละครั้ง 
เพื่อป้องกันปัญหาเครื่องจักรและอุปกรณ์เสื่อมสภาพ   

5. ปัญหาด้านกระบวนการผลิต  
พนักงานเกิดความสับสนในขั้นตอนและวิธีการผลิต เนื่องจากรูปแบบของสินค้าที่หลากหลาย 

ท าให้งานที่ผลิตออกมาไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้า แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ฝ่ายวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์และฝ่ายผลิตจัดประชุมรายละเอียดข้อก าหนดของลูกค้า และจัดท าเอกสาร
รายละเอียดการผลิตของสินค้าแต่ละรูปแบบเพื่อใช้เป็นข้อมูลการผลิตในครั้งต่อไป 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะห์สถานการณ ์(SWOT Analysis) ของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณแีห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดนครปฐม 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. มีพนักงานที่มีฝีมือและประสบการณ์ด้านการ
ผลิตเครื่องประดับอัญมณีมาเป็นเวลานาน 
2. ใช้เครื่องจักรและอุปกรณท์ี่ทันสมัย 
3. สินค้าทีผ่ลิตมีคุณภาพสูงเมื่อเทียบกับคู่
แข่งขัน 
4. บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี ลูกค้าให้ความเช่ือมั่น 
5. ผู้บริหารให้ความส าคัญกบัความพึงพอใจของ
ลูกค้า ท าให้ลกูค้าประทับใจ 

1. ผู้บริหารปฏิบัติต่อพนักงานไม่เท่าเทียมกนั 
ท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นภายในองค์กร 
2. พนักงานมีอายุอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง ท าให้
มีปัญหาด้านสุขภาพ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ท างาน 
 

โอกาส อุปสรรค 
1. ภาครัฐให้การส่งเสริมธุรกจิส่งออก ท าให้เป็น
โอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
2. ประเทศไทยมีชื่อเสียงในผลิตอัญมณีที่ส าคัญ
ของโลก ท าให้เป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
3. เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง จึงมีผู้
แข่งขันรายใหม่น้อยราย 

1. ราคาวัตถุดิบไม่คงที่ 
2. รูปแบบของสินค้ามีมาก ท าให้กระบวนการ
ผลิตไม่แน่นอน 
3. เนื่องจากเป็นธึรกิจที่ส่งออกสินค้าทั้งหมด 
รายได้และก าไรจึงไม่คงที่ ขึ้นอยู่กับอัตรา
แลกเปลี่ยน 

 



  

บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่ง

หนึ่งในจังหวัดนครปฐมเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาภาคสนามโดยวิธีการสังเกตและสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าฝ่าย พนักงาน และลูกค้า จากนั้นน าข้อมูลมาพรรณนา
วิเคราะห์เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
 
สรุปผลการวิจยั 

บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ตั้งอยู่ที่อ าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม ด าเนินการในรูปแบบบริษัทจ ากัด จดทะเบียนการค้าเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2552 ด้วย
ทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท เป็นบริษัทที่รับจ้างผลิตสินค้าตามรูปแบบและข้อก าหนดของลูกค้า  
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มลูกค้าที่สั่งผลิตสินค้ารูปแบบเดียวกันในปริมาณมาก เป็นสินค้า 
ที่คุณภาพและราคาไม่สูงมากนัก และกลุ่มลูกค้าที่สั่งผลิตสินค้าที่มีความประณีต ปริมาณการสั่งผลิต
ไม่มาก คุณภาพและราคาสูง โดยเป็นลูกค้าต่างประเทศทั้งหมด บริษัทจึงต้องส่งออกสินค้าไปยังลูกค้า
แต่ละประเทศ บริษัทขนส่งสินค้าที่ใช้บริการมีทั้งแบบที่บริษัทก าหนดเองและลูกค้าเป็นผู้ก าหนด โดย
มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจดังนี ้

รูปแบบการด าเนนิธุรกิจ 
บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่ผู้วิจัยศึกษาในครั้งนี้เป็นบริษัทขนาดกลาง มีโครงสร้าง

องค์กรแบบราบ จัดระบบการบริหารแบ่งแยกเป็นฝ่ายตามหน้าที่และความรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 6 
ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และฝ่ายผลิต โดยมีหัวหน้าควบคุมงานแต่ละฝ่ายขึ้นตรงกับผู้บริหาร
ระดับสูงซึ่งมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร การวางแผนระยะยาว รวมถึง
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร 

กระบวนการผลิตเครื่องประดับอัญมณีเริ่มจากการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพและตรงตาม
ข้อก าหนดของลูกค้า ซึ่งได้แก่ โลหะ อัญมณี และชิ้นส่วนประกอบต่าง  ๆ จากนั้นน าวัตถุดิบเข้าสู่
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กระบวนการผลิตโดยใช้แรงงานที่มีฝีมือและความช านาญในการผลิตเครื่องประดับอัญมณี รวมถึง
เครื่องจักรที่ทันสมัย ได้แก่ เครื่องฉีดเทียน เครื่องหลอมโลหะ เครื่องตรวจวัดโลหะ เครื่องหล่อสุญญากาศ 
เครื่องแกะสลักเลเซอร์ เครื่องเชื่อมเลเซอร์ เครื่องขัด ระบบชุบ เครื่องวัดความหนาผิวเคลือบ  
เครื่องบรรจุภัณฑ์ และเครื่องชั่งน้ าหนักระบบดิจิตอล ผ่านขั้นตอนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้
สินค้าที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของลูกค้า 

ขั้นตอนการผลิตเครื่องประดับอัญมณี คือ น าตัวเรือนที่เป็นงานเทียนซึ่งได้จากการฉีดน้ า
เทียนมาหล่อเป็นตัวเรือนโลหะ น าส่วนประกอบของตัวเรือนมาเชื่อมเข้าด้วยกันตามรูปแบบของงาน
และแต่งผิวใหเ้รียบ จากนั้นน าอัญมณีฝังบนตัวเรือนและน ามาขัดเงา หลังจากนั้นน าตัวเรือนไปชุบเคลือบ
โลหะและบรรจุหีบห่อเพื่อป้องกันสินค้ากระทบกระเทือนระหว่างขนส่ง โดยบริษัทขนส่งมีทั้งแบบที่
บริษัทเป็นผู้ก าหนดและลูกค้าเป็นผู้ก าหนด กรณีที่ลูกค้าเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าที่บริษัท
จัดเตรียมให้ บริษัทจะเป็นผู้ด าเนินการเรื่องการขนส่งทั้งหมด แต่ในกรณีที่ลูกค้าเป็นผู้ก าหนดบริษัท
ขนส่งสินค้า ลูกค้าจะต้องด าเนินการด้วยตนเอง เมื่อสินค้าถูกส่งถึงลูกค้าแล้วบริษัทมีบริการหลังการ
ขายโดยรับฟังปัญหารวมถึงข้อร้องเรียนจากลูกค้า และน ามาวิเคราะห์ถึงสาหตุของปัญหาและหาแนวทาง
ในการแก้ไขเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด และในกรณีที่สินค้าไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
บริษัทจะผลิตสินค้าชิ้นใหม่ที่มีคุณภาพและตรงตามข้อก าหนดส่งไปให้ลูกค้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

กลยุทธ์การด าเนนิธุรกิจ 
จากการศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี

แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม สามารถสรุปกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจดังนี ้
1. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ โดยน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพเหนือ

คู่แข่งขันในระดับราคาเดียวกัน ใช้เครื่องจักรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง จัดส่งสินค้าได้ตรงตามเวลา 
ที่ก าหนด ใช้บริการบริษัทขนส่งที่มีมาตรฐานระดับโลกเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า สร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีให้กับบริษัทด้วยการจัดระบบการจัดการที่ดี มีการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และได้รับ
การรับรองมาตรฐานต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ท าให้ลูกค้ามีทัศนคติดีที่ต่อบริษัท  

2. กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน โดยจัดท าโปรแกรมที่ตอบสนองระบบและรูปแบบ
การท างานของบริษัทโดยเฉพาะ ซึ่งประหยัดทรัพยากรมนุษย์และเวลาในการด าเนินงาน อีกทั้งจัดแผนผัง 
โรงงานโดยเรียงตามล าดับขั้นตอนการผลิต ซึ่งช่วยประหยัดเวลาในการขนส่งชิ้นงานระหว่างขั้นตอน 
และลดปัญหาการกระทบกระเทือนของช้ินงานระหว่างการขนส่ง 

3. กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยจัดให้มีการฝึกอบรม ทดสอบ ประเมินผล 
และพัฒนาทักษะและฝีมือให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าโดยตรง อีกทั้งให้ความส าคัญกับ
ความสุขและความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต โดยจัดให้มีแบบส ารวจความสุขใน
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การท างานปีละครั้ง และมีกล่องเสนอความคิดเห็นติดตั้งไว้ในที่ลับสายตา ซึ่งผู้บริหารจะน าข้อมูลเหล่านี้ 
ไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่อไป 

4. กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา โดยฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทดลองผลิตงานตัวอย่าง
ก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิต เพื่อศึกษาวิธีการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ปัญหาที่พบระหว่างการผลิตและ
แนวทางการแก้ไข เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาระหว่างผลิตสินค้า ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าและ
เวลาการจัดส่ง นอกจากนี้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์คิดค้นและพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อผลิต
สินค้าให้เป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนนิธุรกิจ และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
จากการศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณี

แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจได้ดังนี ้
1. ปัญหาด้านการบริหารงาน  

1.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับพนักงานฝ่ายผลิตมากกว่าฝ่ายอ่ืน ๆ ท าให้พนักงาน
บางกลุ่มรู้สึกรู้สึกว่าตนเองไม่มีความส าคัญกับองค์กร หมดก าลังใจในการท างาน แนวทางในการแก้ไข
ปัญหา คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานมากยิ่งขึ้น และ
ปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 

1.2 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความสุขของพนักงานมากเกินไป ท าให้พนักงาน
ละเลยกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัท และเรียกร้องผลประโยชน์จากบริษัทมากเกินไป ท าให้
เกิดความวุ่นวายในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกฝ่าย แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ จัดหลักสูตร
อบรมปลูกจิตส านึกรักองค์กรให้กับพนักงานทุกฝ่าย ให้ความส าคัญกับความสุขของพนักงานในระดับ
ที่เหมาะสมและไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานของส่วนรวม รวมถึงพูดคุยเพื่อท าความเข้าใจถึงขอบเขต
และความเหมาะสมในการปฏิบัติตนของพนักงานต่อบริษัทและเพื่อนร่วมงาน 

1.3 ก าหนดหน้าที่และจัดแบ่งงานที่ไม่ยุติธรรมและไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความขัดแย้ง
และไม่มีความสุขในการท างาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ จัดท าเอกสารระบุหน้าที่และอ านาจ
การด าเนินงานของแต่ละต าแหน่ง สร้างบรรยากาศให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน 
จัดกิจกรรมให้พนักงานมีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

2. ปัญหาด้านแรงงาน  
พนักงานฝ่ายผลิตอยู่ในเกณฑ์สูงอายุ มีปัญหาสุขภาพ ส่งผลให้ท างานได้ไม่เต็มที่ แนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา คือ สรรหาพนักงานใหม่ที่อายุอยู่ในเกณฑ์ไม่สูงมาก โดยให้พนักงานที่มีความช านาญ
เป็นผู้ฝึกสอน  
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3. ปัญหาด้านวัตถุดิบ  
ราคาโลหะซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตไม่คงที่ ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตและ

การก าหนดราคา แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ผู้บริหารประมาณการราคาที่น่าจะเป็น โดยวิเคราะห์
ร่วมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

4. ปัญหาด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์  
บริษัทใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ทันสมัยและน าเข้าจากต่างประเทศ พนักงานไม่สามารถ

ซ่อมแซมเครื่องจักรได้ด้วยตนเอง ต้องติดต่อกับผู้ที่น าเข้าโดยตรงเพ่ือขอรับบริการซ่อมแซมเครื่องจักร 
ท าให้เครื่องจักรเสื่อมสภาพและมีความล่าช้าในการด าเนินงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ บริษัท
ท าสัญญาให้ตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทยเข้ามาตรวจสอบ บ ารุงและรักษาเครื่องจักรเดือนละครั้ง 
เพื่อป้องกันปัญหาเครื่องจักรและอุปกรณ์เสื่อมสภาพ   

5. ปัญหาด้านกระบวนการผลิต  
พนักงานเกิดความสบัสนในขั้นตอนและวิธีการผลิต เนื่องจากรูปแบบของสินค้าที่หลากหลาย 

ท าให้งานที่ผลิตออกมาไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้า แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และฝ่ายผลิตจัดประชุมรายละเอียดข้อก าหนดของลูกค้า และจัดท าเอกสารรายละเอียด
การผลิตของสินค้าแต่ละรูปแบบเพ่ือใช้เป็นข้อมูลการผลิตในครั้งต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 
ของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

จากผลการศึกษาพบว่า บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่ศึกษาในครั้งนี้เป็นบริษัทที่
รับจ้างผลิตสินค้าตามรูปแบบและข้อก าหนดของลูกค้า ซึ่งกระบวนการผลิตเครื่องประดับอัญมณี 
ประกอบด้วย การจัดหาวัตถุดิบตามข้อก าหนดของลูกค้า และน าวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต โดยใช้
แรงงานฝีมือที่ช านาญการผลิตเครื่องประดับอัญมณี รวมถึงเครื่องจักรที่ทันสมัย ผ่านขั้นตอนการผลิต
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าที่มีคุณภาพและตรงตามข้อก าหนดของลูกค้า สอดคล้องกับ 
กตัญ  ู หิรัญญสมบูรณ์ (2545) การบริหารอุตสาหกรรม ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการผลิตว่า 
การผลิตเป็นการบริหารกระบวนการแปรสภาพปัจจัยน าเข้าให้กลายเป็นผลผลิตเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า จัดระบบการบริหารแบ่งแยกเป็นฝ่ายตามหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายขาย



  52 

และการตลาด ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และฝ่ายผลิต ซึ่งแต่ละฝ่ายมีหัวหน้าควบคุมงานที่ขึ้นตรงกับ 
ผู้บริหารระดับสูง  

บริษัทมีกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
โดยน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพเหนือคู่แข่งขันในระดับราคาเดียวกัน เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ใน
กระบวนการผลิตมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งสอดคล้องกับ กัลปพฤกษ์ ฐาปนธรรมชัย 
(2556) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การประกอบการผลิตเม็ดพลาสติกรีไซเคิล บริษัท ไซเคิลพลาส 
จ ากัด พบว่า ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง โดยผู้ประกอบการสร้างความแตกต่างให้กับ
ผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพ และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ทันสมัย ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับ
ตัวสินค้า  

นอกจากกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์แล้วบริษัทยังใช้กลยุทธ์การวิจัยและ
พัฒนา โดยศึกษาถึงกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ปัญหาที่พบระหว่างการผลิต รวมถึง
ระยะเวลาที่ใช้ในการผลิต เพื่อที่จะมั่นใจว่าสินค้าที่ผลิตออกมาเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ตรงตามข้อก าหนด 
ของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญนา คงคาเขตร (2558) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจการผลิตและจัดจ าหน่ายกางเกงชั้นในชายของบริษัท เอส.เซ้นท์ (ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่า 
ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนาคุณภาพสินค้าเพ่ือผลิตสินค้าได้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 

บริษัทประสบปัญหาด้านแรงงานสูงอายุมีปัญหาด้านสุขภาพ ท าให้ไม่สามารถท างานให้
บริษัทได้อย่างเต็มที่ บริษัทมีแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ สรรหาพนักงานใหม่ที่อายุอยู่ในเกณฑ์ไม่สูง
มาก โดยให้พนักงานที่มีความช านาญเป็นผู้ฝึกสอน ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรพงศ์ ชวนชม และคณะ (2561) 
ได้ศึกษาเรื่อง ลักษณะงานที่เหมาะสมกับแรงงานผู้สูงอายุ พบว่า ความเสื่อมโทรมทางด้านร่างกาย
ของผู้สูงอายุส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง ซึ่งลักษณะงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุคืองานที่ไม่
ต้องใช้ก าลังและทักษะทางด้านร่างกายมากนัก มุ่งเน้นการถ่ายทอดฝีมือ ประสบการณ์ และค าแนะน า
ให้แก่เยาวชนรุ่นหลัง    
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้
1. จากการวิจัยพบว่า บริษัทมีโครงสร้างองค์กรแบบราบ อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่

ผู้บริหารระดับสูงเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการบริหารงานและตัดสินใจที่ผิดพลาด เนื่องจากไม่สามารถ
รับทราบข้อเท็จจริง ปัญหา และรายละเอียดได้ครอบคลุมทุกประเด็น ผู้ประกอบการควรให้อ านาจใน
การตัดสินใจกับหัวหน้าแต่ละฝ่ายเพื่อลดความผิดพลาดในการบริหารงาน 
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2. จากการศึกษาพบว่า ราคาของโลหะซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเครื่องประดับอัญมณี 
ไม่คงที่ ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตและการก าหนดราคาสินค้า ผู้ประกอบการควรติดตามข้อมูล
ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเป็นแนวทางในการประมาณการราคาที่น่าจะเป็นล่วงหน้า 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิต

เครื่องประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษารูปแบบและ
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีในพื้นที่อื่น เพื่อเปรียบเทียบผลที่ได้จาก
การศึกษา และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีในพื้นที่ต่างๆ 

2. ในการวิจัยครั้งนี้  บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่ศึกษาเป็นบริษัทที่รับจ้างผลิต
สินค้าตามรูปแบบและข้อก าหนดของลูกค้า ไม่มีตราสินค้าเป็นของตนเอง ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีที่มีตราสินค้าเป็น
ของตนเองว่ามีรูปแบบและกลยุทธ์การด าเนนิธุรกิจที่สอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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ภาคผนวก 
 
 



  

แนวค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสงู 
บริษัทผลิตเครือ่งประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 
ส่วนที่ 1 ความเป็นของการประกอบธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณ ี
1.1 ประวัติส่วนตัวของเจ้าของกิจการ 
1.2 รูปแบบและขนาดของบริษัท 
1.3 ลักษณะของบริษัท 
1.4 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 
1.5 ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ 
 
ส่วนที่ 2 รปูแบบการประกอบธุรกิจผลิตเครื่องประดับอัญมณ ี
2.1 รูปแบบการบริหารโรงงาน การจัดการทั่วไป การจัดการด้านบุคคล การจัดการด้านบัญชีและ

การเงินจัดซื้อ การจัดการด้านวัตถุดิบ และการจัดการด้านการผลิต 
2.2 รูปแบบลักษณะของบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีของท่านเป็นอย่างไร มีกระบวนการผลิตและ

ขนส่งสินค้าอย่างไร 
2.3 บริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณีใช้งบประมาณในการลงทุนเป็นเงินจ านวนเท่าไรในระยะสั้น 

ระยะปานกลาง ระยะยาว และแหล่งเงินทุนของบริษัท 
2.4 จ านวนพนักงานบริษัทมีทั้งหมดกี่คน ท าหน้าที่อะไรบ้าง อัตราเงินเดือนเป็นอย่างไร 
2.5 มีวิธีการในการคัดเลือกวัตถุดิบอย่างไรบ้าง และมีการจัดเก็บอย่างไร 
2.6 มีการแบ่งแยกหรือจัดวางสินค้าส าเร็จรูปอย่างไร 
2.7 ตลาดอัญมณีและเครื่องประดับภายในจังหวัด ต่างจังหวัด ในประเทศ และต่างประเทศ 
 
ส่วนที่ 3 กลยทุธ์การบริหารและการตลาดของบริษัทผลติเครื่องประดับอัญมณ ี
3.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
 - ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเป็นอย่างไร และมีความแตกต่างจากคู่แข่งหรือไม่ 
3.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
 - ใครเป็นผู้ก าหนดราคาสินค้า มีหลักเกณฑ์การก าหนดราคาอย่างไร และใช้กลยุทธ์ใดในการก าหนด

ราคา 
3.3 กลยุทธ์ด้านสถานที่ตั้ง 
 - มีกลยุทธ์ในการเลือกท าเลที่ตั้งของบริษัทอย่างไร 
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3.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
 - มีการส่งเสริมการตลาด โฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างไรบ้าง 
 - มีการให้บริการหลังการขาย หรือมีการแก้ไขปัญหาหลังการขายหรือไม่ อย่างไร 
 
ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรคจากการประกอบธุรกิจผลิต
เครื่องประดับอัญมณี 
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แนวค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์หวัหน้าฝ่าย 
บริษัทผลิตเครือ่งประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 
ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของท่าน 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 เชื้อชาติ 
1.4 ศาสนา 
1.5 ต าแหน่งหน้าที่และอายุการท างาน 
1.6 วุฒิการศึกษา 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูด้านการปฏบิัติงาน 
2.1  นโยบายที่ได้รับจากผู้บริหาร 
2.2  ขอบเขตการรับผิดชอบงาน 
2.3  ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินงานที่สามารถแก้ไขได้ 
2.4  ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินงานที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 
 
ส่วนที่ 3 ระดบัความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ 
3.2  ด้านราคา 
3.3  ด้านสถานที่ตั้ง 
3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณ ี
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แนวค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์พนักงาน 
บริษัทผลิตเครือ่งประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 
ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของท่าน 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 เชื้อชาติ 
1.4 ศาสนา 
1.5 ต าแหน่งหน้าที่และอายุการท างาน 
1.6 วุฒิการศึกษา 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูด้านการปฏบิัติงาน 
2.1 ขอบเขตการรับผิดชอบงาน 
2.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินงานมีอะไรบ้าง และมีความคิดเห็นว่าควรแก้ไขอย่างไร 
 
ส่วนที่ 3 ทศันคติ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่มีต่อบริษัทผลิตเครือ่งประดับอัญมณี 
3.1 ท่านรู้สึกและคิดอย่างไรกับการท างานในบริษัทนี้ 
3.2 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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แนวค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ลูกค้า 
บริษัทผลิตเครือ่งประดับอัญมณีแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของบรษิัท 
1.1 ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 
1.2 ระยะเวลาในการเปิดด าเนินกิจการ 
1.3 ประเภทและลักษณะของสินค้าที่สั่งผลิต 
1.4 ความถี่ในการสั่งผลิตสินค้า 
1.5 ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูด้านทัศนคตทิี่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับ 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.2 ด้านราคา 
2.3 ด้านสถานที่ตั้ง 
2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อบริษัทผลิตเครื่องประดับอัญมณ ี
3.1 เหตุผลที่ท่านเลือกสั่งผลิตสินค้าที่บริษัทนี ้
3.2 ปัญหาและอุปสรรคที่ท่านพบมีอะไรบ้าง และมีความคิดเห็นว่าควรแก้ไขอย่างไร 
3.3 ความรู้สึกหลังจากได้รับสินค้าและบริการจากบริษัทนี้ 
3.4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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