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This research was composed of two main objectives: 1) to study the process of 

identity construction and social reproduction of volunteers in Chom Bueng district, 

Ratchaburi, and 2) to study the practical discourse of volunteers in Chom Bueng district, 

Ratchaburi. Qualitative research method using discourse analysis approach of Michel 

Foucault was used in this study. Contributors were 15 volunteers in Chom Bueng district. 

The results showed that: 1) the process of identity construction and social 

reproduction of volunteers in Chom Bueng district, the identity of volunteers were 

volunteer, cooperation and discipline, 2) the practice of discourse of voluntary in 

Chom Bueng district was found that volunteers transferred four aspects of rule: health 

promotion, prevention, medical care, and rehabilitation. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. มากท่ีสุด

ในโลก อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม.กระจายครอบคลุมทั่วประเทศ จํานวน 

1,047,800 คน ดูแลประชาชนเฉลี่ย 1 คนตอ 19 หลังคาเรือน โดยทําหนาท่ี "แกขาวราย กระจายขาวดี 

ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บําบัดทุกขประชาชน ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดี" ซ่ึงในป 2558 รัฐบาล 

และกระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน 

วางรากฐานการเสริมสรางความเขมแข็ง การใหบริการดานสาธารณสุขประชาชน โดยเฉพาะบริการดูแล 

ข้ันพ้ืนฐาน ประชาชนสามารถเขาถึง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ โดยจัดโครงการหมอครอบครัวดูแล 

ประชาชนทุกหลังคาเรือน เปนท่ีปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง และกระทรวงสาธารณสุขวางแผนพัฒนาศักยภาพ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. ใน 2 เรื่อง สนองนโยบายรัฐบาล ในการลดความ

เหลื่อมล้ําและแกปญหาทุจริตคอรรัปชั่น ไดแก การพัฒนาศักยภาพระบบสุขภาพ ระดับอําเภอ มุงเนน 

การสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ลดจํานวนผูเจ็บปวย (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 

ในขณะเดียวกัน จังหวัดราชบุรีมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. จํานวน 

12,952 คน กระจายตามอําเภอตางๆ เชน อําเภอจอมบึง มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ 

อสม. จํานวน 1,238 คน (ระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

รายชื่อ อสม. ท่ีอยูในฐานขอมูลป 2558) ปจจุบันอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. คือ 

ประชาชนผูท่ีเสียสละและอาสาท่ีจะรับผิดชอบดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนดวยความสมัครใจ 

เปนผูท่ีไดรับคัดเลือกจากชุมชนเปนตัวแทนในการมีสวนรวมในการพัฒนางานดานสาธารณสุขของหมูบาน 

โดยผานกระบวนการใหความรูดานสาธารณสุขจากเจาหนาที่สาธารณสุขเปนประจําอยางตอเนื่อง จนมี 

ความรูความสามารถท่ีจะดูแลสุขภาพของตนเองและเพ่ือนบานได ดังนั้น อสม. จึงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมอนามัยของประชาชนพรอมท้ังเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน ในการดูแลสุขภาพ

ดวยตัวเองและแกไขปญหาสาธารณสุขของชุมชน มีบทบาทในการดูแลสุขภาพ เพ่ือนบานในบริเวณ

ใกลเคียง  
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ท่ีกลาวมาขางตน มิเชล ฟูโกต (Michel Foucault, 1926-1984) นักคิด นักเขียนชาวฝรั่งเศส 

ไดกลาววาวาทกรรม (Discourse ) หมายถึง ระบบและกระบวนการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ/ 

อัตลักษณ (Identity) และความหมาย (Significance) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมท่ีหอหุมเราอยูไม

วาจะเปนความรู ความจริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากนั่นแลว วาทกรรมยังคงทําหกนาท่ี

ตรึงสิ่งท่ีสรางข้ึนมานั้นใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง วาทกรรมจะเปนตัวกําหนด

กฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ในการพูด การเรียน ในเรื่องราว/ในรูปแบบตางๆ ทําใหระบบจะเปน 

ตัวกําหนดกฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ซ่ึงรวมถึงจารีตปฏิบัติ ความคิด ความเชื่อ คุณคา และ

สถาบันตางๆ ในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ กฎเกณฑนี้จะเปนตัวกําหนดการดํารงอยู การเปลี่ยนแปลง 

หรือการเลือนหายของสรรพสิ่งจะควบคูไปสิ่งตางๆ ท่ีสังคมสรางข้ึน (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2543: 

19-21) 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะหภาคปฏิบัติทางวาทกรรมใน

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เพื่อทําความเขาใจถึง

กระบวนการสรางอัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง ในการศึกษาจากตัวบท (Text) ท่ีถูก

สรางข้ึนจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ในภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) อาสาสมัคร 

สาธารณสุขในฐานะผูผลิตไดนําตัวบทมาใชอยางไรในกระบวนการสรางการผลิตซํ้า เผยแพรอัตลักษณ

อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง จนสะทอนเปนท่ีปรากฏและยอมรับของผูท่ีพบเห็น และในภาคปฏิบัติ 

การทางสังคม (Social Practice) เปนการถายทอดอุดมการณของสังคมเพ่ือใหอาสาสมัครสาธารณสุข

ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมจากความสัมพันธท้ัง 3 ดานนี้อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง

อาจจะมีความเห็นท่ีขัดแยงไมปฏิบัติตามหรือถูกอํานาจของสังคมเปนผูกําหนดใหตองปฏิบัติตามอัตลักษณ 

อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึงอาจจะยังคงดํารงอยูหรือสูญสลายไปไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับพลวัตรของ

สภาพแวดลอมหรือสถานการณตางๆท่ีสังคมเปนผูกําหนด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการสรางอัตลักษณและการผลิตซํ้าทางสังคมของอาสาสมัคร

สาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษาภาคปฏิบัติทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอ

จอมบึง จังหวัดราชบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีวิทยาท่ีใชศึกษา คือ 

การวิเคราะหวาทกรรม (Discourse Analysis) ตามแนวทางของมิเชล ฟูโกต (Michel Foucault, 

1926-1984)  เปนแนวทางการศึกษาซึงประกอบดวย 3 มิติ คือ ตัวบท (Text) ภาคปฏิบัติการทาง

วาทกรรม (Discursive Practice) และภาคปฏิบัติการทางสังคม (Social Practice) โดยกําหนดขอบเขต 

ของการศึกษาประกอบดวย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการสรางอัตลักษณและการผลิตซํ้าทางสังคม 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง และศึกษาภาคปฏิบัติทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข 

ตําบลจอมบึง ในอําเภอจอมบึงจังหวัดราชบุรี 

2. ขอบเขตดานกลุมผูใหขอมูลหลัก การวิจัยในครั้งนี้กลุมผูใหขอมูลหลักคือ เจาหนาท่ี

สาธารณสุข อําเภอจอมบึง จํานวน 2 คน และอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง ในอําเภอจอมบึง 

จํานวน 15 คน 

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเจาหนาท่ีสาธารณสุขและอาสาสมัคร 

สาธารณสุขตําบลจอมบึงในอําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชเวลาประมาณ 6 เดือน เริ่มตั้งแตเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2559 จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยแบงเปนระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 และระยะเวลาในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บ

ขอมูล ระหวางเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. จากการวิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง มีสวนรวมกับเจาหนาท่ีใน

การปฏิบัติงานการประเมินผลและใหขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูวิจัยจึง

เสนอแนะใหกระทรวงสาธารณสุขควรจัดทําระบบสุขภาพของประชาชนในชุมชนอยางละเอียดและ มี

ขอมูลท่ีทันสมัย เชนใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลสุขภาพประชาชนเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครและกระทรวงสาธารณสุขสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. จากการวิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง เปนผูถายทอดกฎเกณฑ 4 

ดาน คือ ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟูมี ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูบริหาร ในการกําหนดนโยบาย การพัฒนางานหรือการปรับเปลี่ยนแนวทางการ

ดําเนินงานใหมีความตอเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขไดอยางเหมาะสม 

 

 



บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องภาคปฏิบัติทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบล

จอมบึง อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรีไดศึกษาคนควานําแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ รวมถึงงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของมาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

2. แนวคิดเรื่องอาสาสมัคร 

3. แนวเรื่องวาทกรรม 

4. แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบทบาท 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  

ความหมาย 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกจาก

ชาวบานในแตละกลุมบานและไดรับการอบรมตามหลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยมีบทบาท 

หนาท่ีสําคัญในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change Agents) การสื่อ

ขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรู การวางแผนและประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข 

ตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดานตางๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค 

การชวยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันตนโดยใชยาและเวชภัณฑตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

การสงตอผูปวยไปรับบริการการฟนฟูสภาพ และการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือท่ีเราเรียกยอๆ วา อสม. นั้น เปนรูปแบบหนึ่ง

ของการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยผานกระบวนการ 

อบรมใหความรูจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข และการปฏิบัติงานดวยความเสียสละตอประชาชนในหมูบาน 

กระทรวงสาธารณสุขไดเริ่มดําเนินงานมาตั้งแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา อสม. จึงเพ่ิมจํานวนมากข้ึน

ตามลําดับจนครอบคลุมหมูบานในชนบทและชุมชนเมืองกวา 8 แสนคน แมวาพลังของ อสม. อาจจะ

ดูเล็กนอยดั่งเม็ดกรวดเม็ดทรายเม่ือยามกระจายอยูตามหมูบานและชุมชนตางๆ แตเม่ือมีการรวมตัว 
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เปนกลุมกอนเปนชมรมฯ พลังเหลานี้ก็มีความม่ันคงดั่งภูผา พรอมท่ีจะตอสูและกาวนําไปสูการพัฒนา

ดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตของภาคประชาชน 

ความเปนมาของอาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. 

ในอดีตประชาชนไดมีการดูแลตนเองดานการรักษาพยาบาล การปองกันโรคและการสงเสริม 

สุขภาพมานานแลว (คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2553: 11) จะเห็นไดจากในสมัยกอนจะมี 

“หมอโบราณ” หรือ “หมอกลางบาน” คอยใหการดูแลเม่ือมีผูเจ็บปาวดวยการใชยาสมันไพรรักษา 

รวมท้ังการมี “หมอตําแย” คอยใหความชวยเหลือทําคลอดแกหญิงท่ีตั้งครรภ จนกระท่ังไดนําแนวคิด

ดังกลาวมาประยุกตใชผสมผสานกับการแพทยแผนปจจุบัน โดยในข้ันแรกไดนําประชาชนเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาสุขาภิบาลในหมูบาน โดยจัดตั้งเปน “คณะกรรมการพัฒนาสาธารณสุขประจําหมูบาน” 

มีผูใหญบานเปนประธาน ตอมามีการชักชวนใหประชาชนเขาเปน “อาสาสมัครมาลาเรีย” เพ่ือชวยเหลือ 

เจาหนาท่ีในการพนเคมีกําจัดยุงกนปลองปองกันโรคมาลาเรีย นอกจากนี้ยังไดมีการทดลองหารูปแบบ

ตางๆ ในหลายพ้ืนท่ี แตท่ีชัดเจนและมีความสําคัญก็คือ “โครงการสารภี” ซ่ึงดําเนินการท่ีจังหวัดเชียงใหม 

ท่ีไดนําเอาประชาชนเขามาฝกอบรมความรูทางดานสุขภาพอนามัย และเปนแมแบบนําไปทดลองใน

จังหวัดตางๆ จนกระท่ังกลายเปนรูปแบบท่ีเรียกกันวา “ผสส./อสม.” 

กระทรวงสาธารณสุขไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคนมาเปนเวลานาน ดังนั้นจะเห็นได

จากการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน อันท่ีจะทําใหประชาชนทุกคน ทุกครอบครัวและทุกชุมชนมีสุขภาพดี 

โดยใชกลยุทธของการสาธารณสุขมูลฐานมาตั้งแตแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี 4 ซ่ึงการดําเนินงาน ตาม

กลยุทธดังกลาวจะใหความสําคัญกับการพัฒนา “คน” เปนหลัก โดยถือวา “คน” เปนท้ังเปาหมายและ 

อุปกรณ ในการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีสุด และในการพัฒนากําลังคนของกระทรวงสาธารณสุขนั้น นอกจาก

จะใหความสําคัญกับบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขแลว ยังเห็นถึงความสําคัญของกําลังคนท่ี

เปนประชาชนท่ัวไปในชุมชน วาเปนผูท่ีมีสวนสําคัญในการท่ีจะทําใหประชาชนทุกคนมีสุขภาพท่ีดีได

ตามเปาหมายท่ีกําหนด จึงไดมีการพัฒนา “อาสาสมัครสาธารณสุข” ข้ึนมาและปรับเปลี่ยนบทบาทให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของปญหาและสถานการณอยางตอเนื่องมาโดยตลอด โดยมีลําดับการ

พัฒนาดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมสาธารณสุขมูลฐาน, 2542: 5-6) 

ในระยะแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี 4 กระทรวงสาธารณสุขไดอบรมผูสื่อขาวสาธารณสุข 

(ผสส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในหมูบานตางๆ ในชนบท เพ่ือใหอาสาสมัครเหลานี้ 

มีความรูดานสาธารณสุขทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการถายทอดความรูจากเจาหนาท่ีไปสูประชาชน เพ่ือให 

ประชาชนมีความสามารถในการดูแลสุขภาพตอเอง พรอมท้ังมีการจัดทําแบบเรียนดวยตนเองสําหรับ

อาสาสมัคร ใชศึกษาดวยตนเองเพ่ิมเติมจํานวนกวา 50 เรื่อง โดยกําหนดใหผูสื่อขาวสาธารณสุข (ผสส.) 

1 คน รับผิดชอบดูแล 8-15 หลังคาเรือน และใหสามาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 1 คน

ตอหมูบาน 
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คุณสมบัติ อสม. 

1. อายุไมต่ํากวา 18 ป บริบูรณ 

2. มีชื่ออยูในทะเบียนบานและอาศัยอยูเปนการประจําในหมูบานหรือชุมชนท่ีประสงค

จะเปนอสม.ไมนอยกวา 6 เดือน 

3. มีความรู สามารถอานออกเขียนได  

4. สมัครใจและเสียสละเพ่ือชวยเหลือการดําเนินงานสาธารณสุข 

5. ประสงคจะเขารวมหรือเคยเขารวมการดําเนินงานสาธารณสุขและตองการพัฒนาชุมชน 

ของตนเอง 

6. มีความประพฤติอยูในกรอบศีลธรรมอันดี ไดรับความไววางใจและยกยองจากประชาชน 

7. มีสุขภาพดีท้ังกายและใจ และมีพฤติกรรมทางดานสุขภาพท่ีเปนแบบอยาง มีเวลา

ใหกับการทํางานในบทบาทหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

การข้ึนทะเบียนเปน อสม. 

สถานภาพของการเปน อสม.เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรับการคัดเลือก ผานการอบรมและ

ไดรับการประเมินความรูความสามารถท้ังกลุมความรูพ้ืนฐานและกลุมความรูเฉพาะตามท่ีกําหนดไว

จังหวัดจะออกประกาศนียบัตรและบัตรประจําตัวใหใชเปนหลักฐาน โดยรูปแบบ อายุบัตรและสิทธิท่ี

ไดรับเปนไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

วาระและการพนสภาพการเปน อสม. 

สถานภาพของการเปน อสม. เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรับการคัดเลือก ผานการอบรมและ

ไดรับการประเมินความรูความสามารถท้ังกลุมความรูพ้ืนฐานและกลุมความรูเฉพาะตามท่ีกําหนดไว

จังหวัดจะออกประกาศนียบัตรและบัตรประจําตัวใหใชเปนหลักฐาน โดยรูปแบบ อายุบัตรและสิทธิท่ี

ไดรับเปนไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

1. วาระกําหนดใหมีวาระคราวละ 4 ป เม่ือครบวาระแลวใหพิจารณาตอบัตรประจําตัว

โดยดูจากผลการดําเนินงาน รวมกับการพิจารณาของประชาชนและองคกรของหมูบาน (เจาหนาท่ี

สาธารณสุขไมควรท่ีจะเปนผูถอดถอน อสม. ดวยตนเอง เพราะ อสม.เปนอาสาสมัครท่ีเสียสละของประชาชน 

หากมีความจําเปนก็ตองใชการประชุมและปรึกษาหารืออยางเปนกันเองกับ อสม. ท่ีมีอยูรวมท้ังกรรมการ 

หมูบาน เพ่ือปองกันความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน) 

2. การพนสภาพ 

 2.1 ตาย 

 2.2 ลาออก 

 2.3 เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถแลวแตกรณี หรือ 
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 2.4 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดมีคําสั่งใหพนสภาพ ตามท่ีหัวหนาครัวเรือนหรือ

ผูแทนจํานวนไมนอยกวา 2 ใน 3 ของหลังคาเรือนท่ี อสม.รับผิดชอบ รวมกันลงลายมือชื่อยื่นหนังสือ

ตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดแลวแตกรณี และอาจตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง 

กอนมีคําสั่งใหพนสภาพการเปน อสม.หากปรากฏขอเท็จจริงตามรายงานการตรวจสอบอยางใดอยาง

หนึ่งดังตอไปนี้ 

 2.4.1 อสม. ผูนั้นไมเคยเขารวมกิจกรรมดานสุขภาพท่ีกระทรวงสาธารณสุข

หรือหนวยงานของรัฐจัดข้ึนโดยไมมีเหตุผลหรือความจําเปน 

 2.4.2 อสม. ผูนั้นไมรักษาจรรยาบรรณของ อสม.หรือ มีความประพฤติเสียหาย 

ท่ีอาจนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียศักดิ์ศรีขององคกร อสม. 

บทบาทและหนาท่ี 

อสม. มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของ 

ประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agents) พฤติกรรมดานสุขภาพอนามัย 

ของประชาชนในชุมชน และมีหนาท่ี แกขาวราย กระจายขาวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข 

บําบัดทุกขประชาชน ดํารงตนเปนตัวอยางท่ีดี โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบดังนี้ 

1. เปนผูสื่อขาวสารสาธารณสุขระหวางเจาหนาท่ีและประชาชนในหมูบาน นัดหมาย

เพ่ือนบานมารับบริการสาธารณสุข แจงขาวสารสาธารณสุข เชน การเกิดโรคติดตอที่สําคัญ หรือโรค

ระบาดในทองถ่ิน ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับขาวสารสาธารณสุขแลว 

แจงใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขในทองถิ่นทราบอยางรีบดวนในเรื่องสําคัญ เชน เรื่องโรคระบาดหรือ

โรคติดตอตางๆ รับขาวสารแลว จดบันทึกไวในสมุดบันทึกผลการปฏิบัติงานของ อสม. 

2. เปนผูใหคําแนะนําถายทอดความรูแกเพ่ือนบานและแกนนําสุขภาพประจําครอบครัว 

ในเรื่องตางๆ ไดแก การใชสถานบริการสาธารณสุขและการใชยา การรักษาอนามัยของรางกาย การให 

ภูมิคุมกันโรค การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและการจัดหาน้ําสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร 

การปองกันและควบคุมโรคติดตอประจําถ่ิน การอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การดูแล 

รักษาและปองกันสุขภาพเหงือกและฟน การดูแลและสงเสริมสุขภาพจิต การปองกันและควบคุมโรค

เอดส การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัยและโรคไมติดตอท่ีสําคัญ การปองกันและแกไขมลภาวะ 

และสิ่งแวดลอมท่ีเปนพิษเปนภัย การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข การจัดหายาจําเปนไวใช

ในชุมชน และการสงเสริมการใชสมุนไพรและแพทยแผนไทย ฯลฯ 

3. เปนผูใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน ไดแก การสงตอผูปวยและการติดตามดูแล

ผูปวยท่ีไดรับการสงตอมาจากสถานบริการ การจายยาเม็ดคุมกําเนิดในรายท่ีเจาหนาท่ีสาธารณาสุขได

ตรวจแลว และจายถุงยางอนามัย การปฐมพยาบาลเบื้องตน เชน เก่ียวกับบาดแผลสด กระดูกหัก ขอ

เคลื่อน ฯลฯ การรักษาพยาบาลเบื้องตนตามอาการ 
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4. หมุนเวียนกันปฏิบัติงานท่ี ศสมช. โดยมีกิจกรรมท่ีควรดําเนินการ ไดแก  

 4.1 จัดทําศูนยขอมูลขาวสารของหมูบาน 

 4.2 ถายทอดความรูและจัดกิจกรรมตามปญหาของชุมชน 

 4.3 ใหบริการท่ีจําเปนใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 

5. เฝาระวังและปองกันปญหาสาธารณสุขในหมูบาน เชน เฝาระวังปญหาโภชนาการ

โดยการชั่งน้ําหนักเด็กและรวมแกไขปญหาเด็กขาดสาร อาหารและขาดธาตุไอโอดีน เฝาระวังดานอนามัย 

แมและเด็ก โดยการติดตามหญิงมีครรภใหมาฝากทองและตรวจครรภตามกําหนด เฝาระวังดานสราง

เสริมภูมิคุมกันโรค โดยการติดตามใหมารดานําเด็กไปรับวัคซีนตามกําหนด และเฝาระวังเรื่องโรคติดตอ 

ประจําถ่ิน โดยการกําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย เปนตน 

6. เปนผูนําในการบริหารจัดการวางแผนแกปญหาและพัฒนาชุมชน โดยใชงบประมาณ

หมวดอุดหนุนท่ัวไปท่ีไดรับจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหลงอ่ืนๆ 

7. เปนแกนนําในการชักชวนเพ่ือนบานเขารวมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชกระบวนการ จปฐ. (ความจําเปนพ้ืนฐาน) และรวมกลุมในการพัฒนา

สังคมดานตางๆ 

8. ดูแลสิทธิประโยชนดานสาธารณสุขของประชาชนในหมูบาน โดยเปนแกนนําในการ

ประสานงานกับกลุมผูนําชุมชน และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กระตุนใหมีการวางแผนและ

ดําเนินงานเพ่ือพัฒนางานสาธารณสุขของ  

โดยสรุปอาจกลาวไดวาอาสาสมัครมีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพ

อนามัย และคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมูบาน/ชุมชน มีการแนะนําถายทอดความรูแกเพ่ือนบาน 

เฝาระวังและปองกันปญหาสาธารณสุขในหมูบาน เปนผูนําในการบริหารจัดการวางแผนแกปญหาและ

พัฒนาชุมชน  

 

แนวคิดเรื่องอาสาสมัคร 

ความหมายอาสาสมัคร 

Oxford English Dictionary นิยามความหมายอาสาสมัครวาเปนการสมัครใจทํางานใดๆ 

โดยไมรับคาตอบแทนปานศักดิ์  ชินพรมราช (2550) ใหความหมายคําวา” อาสาสมัคร” คือ การให 

ผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน ซ่ึงการใหนั้นไมไดระบุวาเปนแรงงาน เปนเงิน เปนสิ่งของ แตการใหท่ีถองแท 

จะสงผลใหเกิดความสุขทางจิตใจท้ังผูใหและผูรับ 

 มังกร บุญคํา (2543: 8) ไดใหความหมายของคําวา อาสาสมัคร หมายถึง 

1. ผูไมใชผูมีวิชาชีพในเรื่องนั้นโดยเฉพาะ 
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2. เปนผูท่ีไมไดรับเงินเดือน คาจางหรือเบี้ยเลี้ยงใดๆ เปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงานนั้น 

แตอาจจะไดรับคาพาหนะเดินทาง คาอาหารสําหรับรับประทานหรือคาใชจายในการลงทะเบียนเขา

รวมประชุมอบรมตางๆ 

3. มีความรับผิดชอบแตกตางจากเจาหนาท่ีประจํา คือ 

 3.1 ไมตองรับผิดชอบในโปรแกรมและการจัดการใดๆ ท่ีฝายบริหารไดดําเนินการไป 

เวนแตจะไดกําหนดไวในระเบียบขอบังคับขององคกรนั้นๆ 

 3.2 อาสาสมัครจะมีการแสดงตัวเองวามีความผูกพันกับองคกรหรือชุมชนแตกตาง

ไปจากเจาหนาท่ีประจํา ซ่ึงโดยท่ัวไปยอมหวังความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและจะนึกถึง

จุดหมายปลายทางและบริการท่ีจะใหชุมชน โดยมีการเสียสละเวลา สติปญญาและอ่ืนๆ โดยไมหวัง

ผลประโยชนตอบแทน 

คําวา “ อาสาสมัคร ” มีผูใหคํานิยามและความหมายไวเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญแลว

จะมีความหมายท่ีใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1. ผูท่ีสมัครใจทํางานเพ่ือประโยชนแกประชาชนและสังคม โดยไมหวังผลตอบแทนเปน

เงินหรือสิ่งอ่ืนใด ผลตอบแทนท่ีอาสาสมัครไดรับคือ ความสุข ความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชน 

แกประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

2. ผูท่ีสมัครใจทํางานเพ่ือประโยชนสาธารณะ โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินหรือสิ่งอ่ืนใด 

3. บุคคลท่ีอาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน 

ปองกันแกไขปญหาและพัฒนาสังคม โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

4. บุคคลท่ีมีใจอาสาเขามาชวยเหลือ หรือเยียวยาสังคมดวยความสมัครใจดวยความเสียสละ 

เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืนในการดูแลปองกัน แกปญหา พัฒนาสังคม ผลตอบแทนที่อาสาสมัครไดรับ เปน

ความสุข ความปติ ความภาคภูมิใจ 

5. การใหแรงกาย แรงใจ แรงสติปญญาใหความชวยเหลือเก้ือกูล อาสาทําความดี เพ่ือสังคม 

บําเพ็ญตนเปนประโยชนตอสวนรวม ดวยความเมตตา กรุณาและปรารถนาดีอยางจริงใจ 

 โกมาตร จึงเสถียรทรัพย และปารณัฐ สุขสุทธิ์ (2550) ไดให ความหมายของอาสาสมัคร

ท่ีเปนท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไปคือ ผูท่ีทํางานเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน โดยไมรับคาตอบแทน ซ่ึงจิตสํานึกของ 

ผูท่ีอุทิศตนทํางานเชนนี้มีท่ัวไปในทุกทองถ่ิน 

Ellis and Noyes (อางในศุภรัตน รัตนมุขย, 2544) ใหความหมายวา เปนการเลือกกระทํา 

สิ่งตางๆ ท่ีเห็นวาเปนสิ่งท่ีควรกระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง  

และการกระทํานี้ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี จากความหมายนี้จะเห็นองคประกอบท่ีสําคัญอยู 

4 ประการ คือ 

1. การเลือก (Choose) เปนการเนนท่ีเจตจํานงท่ีอิสระท่ีจะกระทําหรือไมกระทําในสิ่งใดๆ 
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2. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) หมายถึงการกระทําท่ีมุงม่ันเปน

ประโยชนตอผูอ่ืนซ่ึงอาจเปนไดท้ังบุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 

3. โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึง ไมไดหวัง 

ผลรายไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนท่ีตนเองไดใชจายไปแตไมอาจเทียบ 

ไดกับคาของสิ่งท่ีไดกระทํา 

4. ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี (Beyond Basic Obligations) หมายถึงสิ่งท่ีทํา

นั้นอยูนอกเหนือความจําเปนหรือสิ่งท่ีถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาท่ี 

ศุภรัตน  รัตนมุขย (2544) ใหความหมายวาเปนการกระทําสิ่งตางๆ ท่ีเห็นวาเปนสิ่งท่ี

ควรทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้ไมใช

ภาระงานท่ีตองกระทําตามหนาท่ี 

โดยสรุปอาจกลาวไดวาอาสาสมัครหมายถึงบุคคลท่ีมุงทํางานเพ่ือการบริการ  และอุทิศตน 

โดยไมตองการคาตอบแทนเปนเงินทอง ไมตองมีการจายใหกับการทํางานนั้นๆ แตอยางใด อาสาสมัคร 

เต็มใจในการอาสาเพ่ืองานนั้นโดยตรง 

แนวคิดของอาสาสมัคร 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (2550) กลาววา เสนแบงของ

ผูท่ีเปนอาสาสมัครและผูท่ีทํางานใหบริการทางสังคม  อาจจะมีเสนแบงท่ีเบาบางมากหากจะใชเพียง

เง่ือนไขของการทํางานโดยปราศจากคาตอบแทน หรือพอมีคาตอบแทนบาง แตใหเปนไปอยางพอเพียง 

หรือผลท่ีไดรับไมอาจทดแทนกับคาใชจายท่ีตองจายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปลี่ยนเชิง

ตัวเงินนี้อาจจะไมเพียงพอสําหรับผูท่ีมีแนวคิดของการทํางานอยางอุทิศตัวเพ่ือสังคม วิธีคิดของคนท่ี

ทํางานอาสาสมัครจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจท่ีผูศึกษารวบรวมมาพอเปนสังเขป ดังนี้ 

1. การยึดม่ันในอุดมการณ 

อุดมการณของผูท่ีจะเปนอาสาสมัครคือมีสํานึกถึงความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง

และสังคม  ความปรารถนาอันเรนลับภายในใจท่ีตองการเห็นสังคมมีการปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมมี

การเอารัดเอาเปรียบตอกันนอยท่ีสุด ซ่ึงสังคมจะเปนเชนนั้นได ก็จะตองอาศัยกระบวนการจัดการทรัพยากร 

อยางเปนธรรมและแพรกระจายไปยังคนทุกชั้น ทุกกลุมทางสังคมใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําได 

ดังนั้นปจจัยสําคัญท่ีทําใหมีจิตวิญญาณของการเปนอาสาสมัครคือ การเห็นความไมยุติธรรมหรือการ

เอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย คือการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีมุงเนน 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุนและสงเสริมแนวคิดบริโภคนิยม แนวคิดแบบ “อุดมการณ

อาสาสมัคร” กับ “แนวคิดบริโภคนิยม” มาจากคนละฐานความคิดท่ีอยูตรงกันขาม คืออุดมการณทาง

สังคม มุงใหเราไปสัมพันธกับเพ่ือนมนุษย มีความสุขกับเพ่ือนมนุษย ในขณะท่ีระบบบริโภคนิยม ทุนนิยม 

เปนระบบท่ีเอารัดเอาเปรียบ เปนความสัมพันธเชิงอํานาจและผลประโยชนเฉพาะกลุมเทานั้น และสอน 
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ใหหาความสุขตามลําพังตนเองโดยไมคิดถึงคนอ่ืน แตแมวาสังคมบริโภคนิยมจะมีอันตรายมาก แตก็ยัง

ไมหมดหวังเสียทีเดียว เพราะเม่ือถึงเวลาหนึ่ง สังคมบริโภคนิยมก็จะพบกับปญหาดวยเชนกันนั่นก็คือ 

ความเหงา แลวกลไกนี้มันจะสรางเง่ือนไขใหเกิดอาสาสมัครในท่ีสุด อยางไรก็ตาม อุดมการณอาสาสมัคร 

จะเกิดข้ึนและมีอยูไดไมไดข้ึนอยูกับบุคคลเดียว แตตองยืนอยูบนความเขาใจในโลก ความเปนไปในชีวิต 

อยางมีเหตุมีผล  และกระบวนการท่ีจะเขาใจความเปนไปของสังคมคือการเขาใจในหลักธรรมคําสอนของ 

ศาสนาท่ีนับถืออยูใหแตกฉาน ตองมีความเขาใจในประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของโลก มีความเขาใจ 

เปนพ้ืนฐานของการเคลื่อนไป การแปรเปลี่ยน  และอุดมการณท่ีดีจําเปนตองอาศัยการบมเพาะ จะรอ

ใหเกิดและเติบโตเองไมได ขอสําคัญคืออุดมการณอาสาสมัครไมใชความดีอันยิ่งใหญแตเปนพันธกิจทาง 

ใจท่ีจะตองกระทํา 

2. การยึดม่ันในหลักศาสนา 

อาสาสมัครท่ียึดม่ันในหลักศาสนา ยึดถือจารีตประเพณี โดยมุงทําความดีและอุทิศตน

เพ่ือใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน เม่ือลงมือทํางานแลวไมคิดวาตนเองจะไดอะไรหรือจะเสียอะไร แตมุง

ทํางานไปอยางปราศจากเง่ือนไข  การมุงบําเพ็ญประโยชนใหกับผูอ่ืนหรือสังคมนั้นจะตองทําท่ีตนเอง

กอน เรียกวาประโยชนตน คือมีการประพฤติดี รักษาระเบียบวินัย รักษาความสัตยสุจริต ขยันหม่ันเพียร 

ปฏิบัติกิจการงานดวยความเขมแข็งหนักแนนจนติดเปนนิสัย เม่ือทําประโยชนตนแลวก็ทําประโยชน

ใหผูอ่ืน เชน การใหการสงเคราะหแกผูยากจน ขาดแคลน ผูดอยโอกาส ผูประสบความทุกขยากเดือดรอน 

พรอมกับการทําประโยชนสวนรวมหรือประโยชนสังคม  เชนชวยในการปองกันแกไขปญหาสังคม ใน

การพัฒนาสังคม การสงเสริมความม่ันคงของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

อาสาสมัครท่ีทํางานดวยหลักการของการยึดม่ันในหลักศาสนา และตองการทํางานเพ่ือ

ละตัวตน หรือเขาถึงการปลอยวางทางวัตถุ สิ่งของ เงินทอง ขาวของเครื่องใชตางๆ ที่จําเปนตอการ

ดํารงชีพ เพ่ือใหสามารถเขาถึงความสุขท่ีลึกซ้ึงกวา อาสาสมัครเหลานี้จะมุงอุทิศแรงกายและทรัพยสิน 

เพ่ือเปนการบริจาคทาน คือมีน้ําใจเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน อาสาสมัครท่ีไดศึกษา 

และเขาใจในในหลักธรรมคําสั่งสอนของศาสนา จะหาหลักธรรมประจําใจเพ่ือเปนเปาหมาย หรือเครื่องมือ 

ในการเดินทางไปสูบั้นปลายชีวิต และพยายามหาหนทางท่ีจะอุทิศตน ถายทอดความรู ความสามารถ

ใหเปนประโยชนตอผูอ่ืนท่ีเจ็บปวยและยากไร ดอยโอกาสกวาตน   

3. คานิยมบางประการ 

การอุทิศตนเปนอาสาสมัครอาจจะกอกําเนิดมาจากคานิยมบางประการท่ีมีอยูภายใน

ความรูสึกนึกคิดของคนๆ นั้น เปนคานิยมท่ีไดรับการพัฒนามาจากการหลอหลอมของครอบครัว จาก

สถาบันการศึกษา จากหลักธรรมคําสอนในศาสนา จากการเฝาสังเกตและตั้งคําถามกับความเปนไปใน

สังคม หรือการไดอานประวัติชีวิตของนักพัฒนา หรือบุคคลท่ีเปนแบบอยางในใจ คานิยมดังกลาวไดแก  
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 3.1 การเสียสละ ผูท่ีอุทิศตนเปนอาสาสมัครกลาววา การจะเขาถึงความเสียสละได 

จําตองผานกระบวนการของการบังคับจิตใจใหลด ละ สละ เลิก วิถีความสุขสวนตัว การบริจาคทรัพยสิน 

เงินทอง เวลาและบางคนรวมถึงความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว เพ่ืออุทิศตนมาทํางานอาสาสมัคร 

 3.2 ความม่ันคงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมั่นในอุดมการณนั้น จําตองมีความ

หนักแนน อดทน และความม่ันคงอยางสูงทางจิตใจ ถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได โดยเฉพาะ 

การทํางานท่ีเปลี่ยนเปาหมายจากการรับเปนตัวเงิน เปนการบํารุงความเชื่อและความยึดถือในอุดมการณ 

 3.3 ความสามารถในการรักษาสมดุล ผูท่ีทํางานอาสาสมัครจําเปนตองสามารถรักษา 

สมดุลระหวางความตองการเชิงเศรษฐกิจท่ีสนองรับตอความตองการทางกาย และความตองการท่ีจะ

บรรลุอุดมการณซ่ึงเปนความตองการภายใน 

โดยสรุปอาจกลาวไดวาอาสาสมัครอาสาสมัครและผูท่ีทํางานใหบริการทางสังคม อาจจะ

มีเสนแบงท่ีเบาบางมากหากจะใชเพียงเงื่อนไขของการทํางานโดยปราศจากคาตอบแทน หรือพอ

มีคาตอบแทนบาง อาสาสมัครอาสาสมัครยังมีการยึดม่ันในอุดมการณ การยึดม่ันในหลักศาสนา คานิยม 

บางประการ การเสียสละ ความม่ันคงทางจิตใจ     

 

แนวเรื่องวาทกรรม 

วาทกรรม หมายถึง การใชอํานาจในการสรางความจริง (Truths) และความรู (Knowledge) 

เพ่ือปดกันความหมายอ่ืนๆ ท่ีแตกตาง 

Foucault (1926-1984) นักคิด นักเขียน และนักปรัชญาชาวฝรั่งเศสท่ีมีชื่อเสียงโดงดัง

ไดกลาววา วาทกรรม หมายถึง ระบบ และกระบวนการในการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ 

(Identity) และความหมาย (Significance) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมท่ีหอหุมเราอยู ไมวาจะเปน

ความรู ความจริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากนั่นแลววาทกรรมยังคงทําหนาที่ตรึงสิ่งท่ี

สรางข้ึนมานั้นใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง (Valorize)จนกลายเปนวาทกรรมหลัก 

(Dominant Discourse) ฉะนั้น วาทกรรมมิไดเปนเพียงแคภาษาหรือคําพูด แตยังรวมถึงภาคปฏิบัติ

การจริงของวาทกรรม (Discursive Practices) ในรูปของจารีตปฏิบัติความคิดความเชื่อ คุณคา และ

สถาบันตางๆ ในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ ดวย (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2543: 19-20) 

มิเชล ฟูโกลต เห็นวาความจริงเปนเรื่องของกฎเกณฑของวาทกรรมท่ีอยูในแตละยุคสมัย

เปนตัวกําหนด วาทกรรมสามารถจัดวางกฎเกณฑ วิธีการท่ีเราจะพูดถึงเรื่องราวใดๆ ก็ตามหรือจะมี

ทาทีปฏิบัติตอเรื่องอะไรไดบาง ไมไดบาง วาทกรรมจึงผลิตความรูความจริงใหกับสังคม และความจริง

เหลานั่นก็ถือเปน “ความจริง” ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได ความจริงจึงเปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลง

ตอสูในกฎเกณฑของวาทกรรมท่ีเปนตัวกําหนดความจริงเทานั้น 
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นอกจากองคประกอบในเรื่องภาษาซ่ึงเปนกลไกในการผลิตความรูแลว แนวคิดของมิเชล 

ฟูโกต ยังวิเคราะหไปถึงเรื่องของอํานาจดวย เนื่องจากมิเชล ฟูโกต เสนอวา ความรูคือสิ่งท่ีผูมีอํานาจ

บอกวา “เปนความรู” ฉะนั้น เรื่องราวใดจะเปนความรูหรือไมนั้นก็ข้ึนอยูกับวา ผูมีอํานาจในยุคสมัย

นั้นเปนใคร และในทางกลับกัน ความรูดังกลาวนั้นก็ยอนกลับไปเสริมอํานาจบารมีของผูท่ีมีความรูนั้นอีก 

(กาญจนา แกวเทพ, 2548: 354) 

กลาวโดยสรุป องคประกอบของวาทกรรมมี 3 ประการ คือ ภาษา ความรู และอํานาจซ่ึง

ทํางานเชื่อมโยงซ่ึงกันและกันอยางเปนระบบ เพ่ือเสริมสรางอํานาจของกลุมคนท่ีมีอํานาจในสังคม 

การวิเคราะหวาทกรรม (Discourse Analysis) คือ การพยายามศึกษาและสืบคนถึง

กระบวนการ ข้ันตอน ลําดับเหตุการณ และรายละเอียดปลีกยอยตางๆ ในการสรางเอกลักษณและ

ความหมายใหกับสรรพสิ่งท่ีหอหุมเราอยูในสังคมในรูปของวาทกรรม และภาคปฏิบัติการของวาทกรรม 

วาดวยเรื่องนั้นๆ วามีความเปนมาอยางไร มีการตอสูชวงชิงการนํา (Hegemony) ในการกําหนดหลักเกณฑ 

วาดวยเรื่องนั้นๆ อยางไรบาง มีความเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคล สถาบันสถานท่ีเหตุการณอะไรบาง 

และผลกระทบท่ีเกิดจากการสราง รวมตลอดถึงการเก็บกด/ปดก้ันสิ่งเหลานี้ของวาทกรรมมีอยางไร 

หัวใจของการวิเคราะหวาทกรรมอยูท่ีการพิจารณาคนหาวาดวยวิธีการหรือกระบวนการ

ใดท่ีสิ่งตางๆ ในสังคมถูกทําใหกลายเปนวัตถุเพ่ือการศึกษา/เพ่ือการพูดถึงวาทกรรมหรือการพิจารณา

ถึงภาคปฏิบัติการจริงของวาทกรรมนั่นเอง สําหรับการวิเคราะหวาทกรรมนั้นมนุษยเปนเพียง “รางทรง” 

หรือผูท่ีกระทําตาม/ตอกย้ํา/ผลิตซํ้า (Enact) กฎเกณฑของสิ่งท่ีพูดมากกวาสรรสรางระบบ/กฎเกณฑ

ใหมข้ึนมา ฉะนั้น วาทกรรมจึงเปนตัวกําหนดกฎเกณฑวาใครจะเปนผูพูด พูดอะไร พูดเม่ือไร และพูด

อยางไร ประโยคเดียวกัน ถาพูดโดยบุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมแตกตางกัน ตางโอกาส ตางสถานท่ีกัน 

ความหมายก็ไมเหมือนกัน (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2543: 27-30) 

ในกระบวนการ/ข้ันตอนในการวิเคราะหวาทกรรม จะเริ่มตนดวยคําถามท่ีดูเหมือนงาย

และมีความเปนรูปธรรมสูงวา อะไรคือสิ่งท่ีกําลังพูดถึง/ศึกษาถึง หรือวาทกรรมของสิ่งนั้นคืออะไร ซ่ึง

การตั้งคําถามดังกลาวนั้นเปนการตั้งคําถามท่ีตั้งข้ึนเพ่ือตองการสอบหรือสืบคนวาเอกลักษณและความหมาย 

ของสิ่งท่ีถูกตั้งคําถามนั้นวาถูกสรางข้ึนมาไดอยางไร และมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง เพ่ือศึกษาถึง

ชุดกฎเกณฑท่ีเปนตัวกําหนด/สรางความหมาย (Forms) ใหกับสิ่งท่ีถูกตั้งคําถามดังกลาวนั้น ซ่ึงจะชวย 

ทําใหเราเห็นถึงโยงใยความสัมพันธเชิงอํานาจในสังคมท่ีสิ่งนั้นดํารงอยู ท้ังยังชวยใหเห็นถึงความลื่นไหล 

เปลี่ยนแปลงดวย 

Fairclough (1992, อางถึงใน พิทักษ ศิริวงศ, 2542: 18-22) ไดเสนอทฤษฎีทางสังคมท่ี

เก่ียวของกับวาทกรรมในเรื่องของตัวบทและปฏิสัมพันธซ้ึงเปนการวิเคราะหวาทกรรมโดยใชตัวบทแบง 

เปน 3 มิติ ดังนี้ 
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1. มิติของตัวบท (Text) ตัวบทเปนมิติหนึ่งของวาทกรรมซ่ึงแสดงออกมาท้ังท่ีเปนภาษา

พูด และภาษาเขียน ตัวบทจะเปนการสื่อสารทางเดียว หรือการสื่อสารสองทางก็ได ตัวบทเปนผลจาก

ภาคปฏิบัติการวาทกรรมท่ีผานมาในอดีตจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ตัวบทเปนสิ่งทีมีความหมายท่ี

หลากหลาย และเปดโอกาสใหมีการตีความหมายจากผูท่ีอยูในสังคมนั้น โดยผูท่ีตีความหมายมีแนวโนม 

ท่ีจะลดความคลุมเครือของตัวบทลง เพ่ือเปนทางเลือกในการตีความดวยการลดความหลากหลายของ

ความหมายโดยการเลือกตีความตัวบทเฉพาะอยางเทานั่น ตัวบทจะถูกสรางใหมีความหมายท่ีแตกตาง

กันในเวลา และสถานท่ีซ่ึงมีความแตกตางกัน ในกลุมบุคคลท่ีแตกตางกันในบริบทบางสังคมท่ีแตกตางกัน  

2. มิติของภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) เปนกระบวนการของ

การสราง เผยแพร และการใชตัวบท ตัวบทจะถูกสรางและถูกใชแตกตางกันออกไปตามบริบทของสังคม 

กฎตางๆ ท่ีถูกสรางข้ึน ตัวบทท่ีถูกบันทึก คําพูดท่ีมีการถายทอดออกมาเปนตัวบทซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะ 

ขององคกร หรือสถาบันของกระบวนการถายทอดตัวบท ตัวบทนั่นจะนํามาซ่ึงภาคปฏิบัติการวาทกรรม 

ท่ีแตกตางกัน ตัวบทบางชนิดนํามาซ่ึงสันติภาพ บางชนิดนํามาซึ่งสงครามหรือนํามาซึ่งความขัดแยง 

ตัวบทสามารถทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ การกระทํา แตละตัวบทจะมีแบบ

แผนการใช มีการกระทําในการผลิตซํ้า และถายทอดตัวบท ตัวบทจะถูกผลิตข้ึนตางบริบทและตาง

จุดมุงหมาย โดยมีรูปแบบ และมีหนาท่ีในการสรางและถายทอดท่ีแตกตางกันออกไป ในมิติของภาคปฏิบัติ 

การของวาทกรรมจะรวมถึงกระบวนการในการผลิตตัวบท การเผยแพรตัวบท และการตีความโดย

กระบวนการดังกลาวมีความแตกตางกันตามปจจัยของสังคม เชน การผลิตตัวบทจะมีความแตกตางใน

วิธีการและบริบทของสังคม เชน ขาวในหนังสือพิมพ เปนกระบวนการผลิตที่มีความซับซอน โดย

ผูรวมงานท่ีมีความหลากหลายทุกขั้นตอนของการผลิต ตัวบทมีการใชท่ีแตกตางกันบางตัวบทไดถูก

บันทึก ถูกผลิตซํ้า ถูกถายทอด ถูกเผยแพรตัวบทเชนกัน ในบางครั้งเปนเรื่องงาย บางครั้งก็เปนเรื่อง

ยาก เชน การสนทนาท่ัวๆ ไป ตัวบทท่ีสรางข้ึนโดยผูนําทางการเมือง หรือในการเจรจาลดอาวุธซ่ึงเปน

ตัวบทท่ีถูกสรางข้ึนมาในระดับท่ีมีความแตกตางของสถาบัน และแตละแหงไดมีแบบแผนในการใชตัว

บทท่ีเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง มีวิถีทางในการผลิตซํ้า เผยแพร และใชตัวบทในกระบวนการผลิต 

และกระบวนการของการตีความเปนสิ่งท่ีถูกควบคุมโดยกระบวนการภายในโครงสรางของสังคม บรรทัดฐาน 

แบบธรรมเนียมปฏิบัติ รวมท้ังกฎเกณฑของวาทกรรมซ่ึงสรางจากภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม และ

ภาคปฏิบัติการทางสังคมในปจจุบันและท่ีผานมาในอดีต 

 2.1 กระบวนการสรางและการตีความเปนสิ่งท่ีถูกกําหนดโดยสังคมจากเหตุผลสอง

ประการประการแรกถูกกําหนดโดยทรัพยากรของสมาชิกไดแกความเชื่อกฎเกณฑซ่ึงมีผลตอระบวน

การภายในของโครงสรางทางสังคมบรรทัดฐานและธรรมเนียมปฏิบัติรวมถึงกฎเกณฑของวาทกรรมและ

ธรรมเนียม ปฏิบัติในการผลิตเผยแพรและใชตัวบทซ่ึงถูกสรางจากภาคปฏิบัติการทางสังคมและการ
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ชวงชิงการนําท่ีผานมาภาคปฏิบัติการวาทกรรมไมทํางานไดเต็มท่ีเนื่องจากบรรทัดฐานของสังคมสวนใหญ 

ถูกกําหนด โดยสิ่งนี้ 

 2.2 ประการท่ีสองภาคปฏิบัติการวาทกรรมเปนสิ่งท่ีไดรับอิทธิพลบางสวนมาจากระบบ 

โครงสราง บรรทัดฐานธรรมเนียมปฏิบัติท่ีคนแตละคนมีติดตัวมากอนภาคปฏิบัติการวาทกรรมจะเปน

เรื่องของการตี ความตัวบทเปนสิ่งท่ีไดรับอิทธิพลมาจากภูมิหลังทางประวัติศาสตร 

เม่ือใดก็ตามท่ีกระบวนการปฏิบัติการของวาทกรรมทําใหเกิดการดํารงอยูเรียกวา “มีการ

ผลิตซํ้า” (Reproductive) ทางวาทกรรม คือ การทําใหเหมือนเดิมแตเมื่อใดมีการปรับเปลี่ยน 

(Transformation) จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวาทกรรมข้ึนมาใหม 

มิติหนึ่งของวาทกรรมซ่ึงเปนผลของกระบวนการสรางวาทกรรมคือเหตุการณของวาทกรรม 

(Discursive Event) ในหนึ่งเหตุการณท่ีเปนปรากฏการณของสังคมหนึ่งๆ นั่นจะประกอบไปดวย 1) ชิ้นของ 

ตัวบท (Piece of Text) 2) การตีความตัวบทในฐานะท่ีเปนภาคปฏิบัติการของวาทกรรม (Instance 

Discursive Practice) และ 3) สังคมในฐานะท่ีเปนตัวหลอหลอมภาคปฏิบัติการของวาทกรรมคือสังคม

เปนผูถายทอด อุดมการณของสังคมสูสถาบันทางสังคม (Instance Social Practice) การดูเหตุการณ

ของวาทกรรมนั่นเราสามารถดูไดจากมิติของตัวบทปฏิสัมพันธระหวางตัวบทกับผูผลิตตัวบท 

และการตีความตัวบทการดูเหตุการณของวาทกรรมนั่นเราสามารถดูไดจากมิติของตัวบท

ปฏิสัมพันธระหวางตัวบทกับผูผลิตตัวบทและการตีความตัวบทสิ่งสําคัญในการวิเคราะหตัวบทคือ

ปฏิสัมพันธภายในตัวบท (Intertextuality) ตัวบทจะซึมซับและสรางตัวบทใหมจากตัวบทท่ีผานมาใน

อดีตโดยการตอบสนองมีการลดความคลุมเครือและมีการสรางตัวบทข้ึนมาใหมมีความสัมพันธภายใน

ตัวบทจะเนนใหเห็นถึงการสรางตัวบทและการเปลี่ยนแปลงของตัวบทและธรรมเนียมปฏิบัติของตัวบท

ท่ีผานมาเพ่ือสรางตัวบทใหม 

3. ภาคปฏิบัติการทางสังคมอุดมคติและการชวงชิงการนํา (Sociocultural Practice) 

วาทกรรม มีความสัมพันธกับอุดมคติและอํานาจวาทกรรมเปนมิติของอํานาจในเรื่องของการชวงชิง

การนําและเปนวิวัฒนาการของอํานาจท่ีสัมพันธกับการชวงชิงการนําการชวงชิงการนํา (Hegemony) 

เปนอํานาจท่ีอยูเหนือสังคมโดยรวมในแตละสังคมการชวงชิงการนํานี้ไมสามารถเกิดข้ึนอยางสมบูรณ

ไดท้ังหมดแตสามารถทําไดเพียงบางสวนเทานั้นในบางครั้งทําใหเกิดดุลยภาพท่ีไมเสถียรภาพกระบวนการ 

ชวงชิงการนําเปนความพยายามในการหาพันธมิตรและดึงพันธมิตรเขามารวมมากกวาการสั่งการหรือ

การเขาครอบงําโดยใชอํานาจบังคับการกระทําดังกลาวเปนการใชเครื่องมือทางอุดมคติในเรื่องของ

อุดมคตินั้นอุดมคติเปนสิ่งท่ีสรางความหมายและสรางความจริงท้ังโลกทางกายภาพความสัมพันธทาง

สังคมเอกลักษณทางสังคมโดยสรางข้ึนในหลายรูปแบบและหลายมิติรวมท้ังการสรางผลิตซํ้าและถายทอด 

ความสัมพันธเชิงอํานาจอุดมคติจะผูกติดกับภาคปฏิบัติการของวาทกรรมอุดมคติเปนสิ่งท่ีสรางเหตุการณ 

ท่ีผานมาและเปนเง่ือนไขท่ี 
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ใชสําหรับเหตุการณในปจจุบันโดยเปนสิ่งท่ีผลิตซํ้าถายทอดสรางเง่ือนไขของสังคมอุดม

คติมีความสําคัญสามประการคือประการแรกเปนภาคปฏิบัติการของวาทกรรมประการท่ีสองเปนสิ่งท่ี

สรางผูกระทําในสังคมประการสุดทายเปนเครื่องมือของการตอสูระหวางชนชั้นในขณะท่ีการชวงชิง

การนําคือการนํามาซ่ึงอํานาจท่ีเหนือเศรษฐกิจการเมืองวัฒนธรรมและอุดมคติของสังคมการชวงชิง

การนําเปนอํานาจท่ีอยูเหนือสังคม 

รูปแบบและเนื้อหาของตัวบทจะแสดงถึงกระบวนการทางอุดมคติและกระบวนการทาง

อุดมคติจะเก่ียวของกับวาทกรรมในฐานะท่ีเปนเหตุการณท้ังหมดของสังคมการใชแนวคิดในการวิเคราะห 

วาทกรรมของแฟรคลาฟ (Fairclough, 1992) เพ่ือเปนวิธีการในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสังคม

นั่นมีขอดีคือ 

1. มีวิธีในการวิเคราะหท่ีหลากหลาย (Multidimentionsional Analysis) โดยเขาได

เสนอมิติตางๆ ท่ีสําคัญ 3 มิติ คือมิติของตัวบทภาคปฏิบัติการของวาทกรรมและภาคปฏิบัติการทางสังคม 

ท้ัง 3 มิติ สามารถนํามาซ่ึงความสัมพันธระหวางวาทกรรมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. มีวิธีการในการวิเคราะหหนาท่ีท่ีมีความหลากหลาย (Multifunctionsional Analysis) 

เขากลาววาการเปลี่ยนแปลงวาทกรรมนํามาสูการเปลี่ยนแปลงความรูความเชื่อสามัญสํานึกความสัมพันธ 

ทางสังคมและเอกลักษณทาสังคมโดยท่ีมีตัวบทเปนสิ่งท่ีกระตุนใหเกิดการแสดงความจริงการกระทํา

ทางสังคมและสรางเอกลักษณข้ึนมา 

3. เปนวิธีในการวิเคราะหทางประวัติศาสตร (Historical Analysis) การวิเคราะหวาท

กรรมจะเนนถึงโครงสรางและความชัดเจนของกระบวนการในการสรางตัวบทและชวงเวลาระยะยาว

ในการสรางกฎเกณฑของวาทกรรมซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนภาครวมท้ังหมดของภาคปฏิบัติการของวาทกรรม

ในสถาบันเฉพาะแตละสถาบันหรือในสังคมโดยรวมในระดับของตัวบทกระบวนการนี้เปนปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวบทท่ีเรียกวา Intertextuality ตัวบทจะถูกสรางข้ึนโดยตัวบทอ่ืนๆซ่ึงมีความชัดเจนในวิถีทาง 

เฉพาะซ่ึงข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอมของสังคมในระดับของกฎเกณฑของวาทกรรม

ความสัมพันธและขอบเขตระหวางภาคปฏิบัติการของวาทกรรมในสถาบันหรือในระดับสังคมนั่น

เปลี่ยนแปลงไปตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4. เปนวิธีการในการวิพากษ (Critical Method) การวิพากษเปนการสรางทรัพยากร

สําหรับผูท่ีเสียเปรียบในสังคมนํามาซ่ึงทางออกของผูเสียเปรียบทางสังคมในการตอสูกับผูท่ีไดเปรียบ

หรือผูท่ีอยูเหนือกวาในสังคมเปนกระบวนการตอสูระหวางโครงสรางของตัวบทกับกฎเกณฑของวาทกรรม 

ซ่ึงบุคคลอาจมีการตอตานหรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 

วิธีวิเคราะหวาทกรรมของแฟรคลาฟนั้นมีจุดเดนอยูท่ีการเนนถึงการวิเคราะหถึงคําพูดและ 

ภาษาเขียนซ่ึงเปนคําพูดและการเขียนท่ีเปนจริง (Real Text) ซ่ึงมีลักษณะเปนกระบวนการโดยท่ีเม่ือ

เปรียบเทียบกับแนวคิดในการวิเคราะหวาทกรรมของฟูโกลตเขาไดเนนถึงภาคปฏิบัติการของวาทกรรม 
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กับอํานาจและความรูท่ีถูกสรางข้ึนมาจากกฎเกณฑจุดเนนของฟูโกลตจึงเปนแบบแผนของวาทกรรม

ในฐานะท่ีเปนกฎเกณฑในการสรางความรูและสรางความสัมพันธระหวางความรูกับอํานาจแตจุดรวม

ของแนวคิดท่ีแฟรคลาฟมีเชนเดียวกับฟูโกลตคือการมองวาวาทกรรมเปน Active Constituting เปน

สิ่งท่ีสรางสังคมในมิติตางๆ วาทกรรมจะสรางความรูกอรูปความเปนตัวตนความสัมพันธทางสังคมและ

มโนทัศนตางๆ แนวคิดของแฟรคลาฟแสดงเปนแบบจําลองดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวบท ปฏิบัติการทางวาทกรรมและปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม 

การวิเคราะหวาทกรรมของนอรแมน แฟรคลาฟ 

ท่ีมา: Fairclough, N., Dicourse and social change (Oxford: Polity Press, 2003) 

 

การวิเคราะหแบบวาทกรรมจะพบวาวาทกรรมมีหนาท่ีหลัก 3 ประการ (Three Functions 

of Discourse) ไดแก 

1. An Identity Function หนาท่ีในการสรางอัตลักษณ ตัวตน ภาพลักษณใหปรากฏ

ตอสังคม 

2. A Relational Function หนาท่ีสรางแบบความสัมพันธทางสังคม 

3. An Iedational Function หนาท่ีสรางระบบความรูความหมายใหเกิดข้ึนและเปนท่ี

ยอมรับในบริบทสังคมนั้นๆ (Fairclough, 2003: 109 อางถึงใน ญาณิศ ภาคกาญจนวิศิษฐ, 2547: 

20-21) 

จากแนวคิดเรื่องวาทกรรมของมิเชลฟูโกตและนอรแมนแฟรคลาฟผูวิจัยสรุปไดวาวาทกรรม 

เปนมากกวาเรื่องของภาษาคําพูดอาจจะอยูในรูปแบบตางๆ ซ่ึงรวมถึงจารีตปฏิบัติความคิดความเชื่อ

คุณคาและสถาบันตางๆในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ เปนผูกําหนดการวิเคราะหวาทกรรมจึงเปน

ลักษณะของการศึกษาความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนอยางเปนระบบระหวางตัวบทบริบทและกระบวนการสราง 

 

 

 

 

 

 
 

ปฏิบัติการทางสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Practice) 

การผลิตตัวบท (Text Production) 

 
 

การบริโภคตัวบท (Text Consumption) 

ปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) 

 

ตัวบท (Text) 
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ตัวบทการจะเขาใจบริบทดังกลาวไดนั้นจําเปนตองมีภูมิหลังหรือมีประสบการณรวมหรือมีความรูในบริบท 

นั้นๆ เปนอยางดีโดยสวนใหญพบวาบริบทดังกลาวมักจะนํามาจากสภาพสังคมวัฒนธรรมในชวงเวลานั้นๆ 

 

แนวคิดเรื่องการปฏิบัติงาน  

สําหรับการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของ อสม. นับเปนพฤติกรรมของ

มนุษยอยางหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติกิจกรรมตางๆตามขอบเขตของงานท่ีไดรับผิดชอบซ่ึงจะมีปจจัย 

หลายอยางเขามามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทดังกลาวดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาและ

ทําความเขาใจในแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ อสม. ซ่ึงในครั้งนี้ก็ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานของบุคคลแนวคิดเก่ียวกับการสาธารณสุขมูลฐานแนวคิดเก่ียวกับสุขภาพดีถวนหนา

แนวคิดเก่ียวกับความเปนมาของอสม. และแนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคคลการปฏิบัติงานของบุคคลเปนพฤติกรรม

อยางหนึ่งท่ีมุงปฏิบัติกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีมีความซับซอนและสําคัญ

มากเนื่องจากการปฏิบัติงาน 

 1.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน (เกษมธิดา สพสมัย, 2536: 24) ไดกลาวถึงการ

ปฏิบัติงานวาหมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกเปนความสามารถโดยการนําความรูความเขาใจท่ีมีอยูมาใช 

ในการแกปญหาตางๆ ในสถานการณจริงและในชีวิตประจําวันอยางถูกตองเหมาะสมประภาเพ็ญ

สุวรรณกลาวถึงการปฏิบัติงานวาเปนความสามารถในการแสดงออกของรางกายในสถานการณหนึ่งๆ

โดยอาศัยความรูและทัศนคติเปนองคประกอบซ่ึงตองอาศัยเวลาและผานกระบวนการตัดสินใจใน

หลายข้ันตอน (วรจิตร หนองแก, 2540: 24) 

สรุปไดวาการปฏิบัติงานเปนการนําความรูและความเขาใจตลอดจนทัศนคติท่ีมีตองานมา

เปนองคประกอบในการแสดงเปนพฤติกรรมออกเปนความสามารถเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณตางๆ 

สําหรับ อสม. จึงเปนการนําเอาความรูความเขาใจท่ีไดจากการอบรมในงานสาธารณสุขมูลฐานมา

แกปญหาทางดานสุขภาพอนามัย 

 1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานบุคคลการปฏิบัติงานของแตละคนจะถูก

กําหนดโดย 3 สวนดังนี้คือ 

 1.2.1 คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลแบงออกเปน 3 กลุม ลักษณะดังนี้ 

 1.2.1.1 Demographic Characteristics เปนลักษณะเก่ียวกับอายุ เพศ 

เชื้อชาติ เผาพันธุ 

 1.2.1.2 Competency Characteristics เปนลักษณะท่ีเก่ียวกับดาน

ความรู ความสามารถความถนัดและความชํานาญของบุคคลซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะไดมาจากการศึกษา 
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อบรมและจากการสั่งสมประสบการณเปนคุณลักษณะท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอระดับความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

 1.2.1.3 Psychological Characteristics เปนคุณลักษณะทางดาน

จิตวิทยาอันไดแกทัศนคติคานิยมการรับรูในเรื่องตางๆ รวมท้ังบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 

 1.2.2 ระดับความพยายามในการทํางาน (Work Effort) ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการ

มีแรงจูงใจในการทํางานซ่ึงไดแกความตองการแรงผลักดันอารมณความรูสึกความสนใจความตั้งใจรวมท้ัง 

สิ่งจูงใจจุดประสงคทัศนคติและคานิยมเพราะคนท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการท่ี 

จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางานมากกวาผูมีแรงจูงใจในการทํางานต่ํา 

 1.2.3 แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน (Organizational Support) 

ไดแกคาตอบแทนความยุติธรรมการติดตอสื่อสารความใจกวางของผูบริหารและวิธีในการมอบหมายงาน 

ซ่ึงจะมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน (วรจิตร หนองแก, 2540: 20) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคคลไวดังนี้ 

 1.2.3.1 ปจจัยทางดานสถานการณ (Situation Factors) ซ่ึงประกอบดวย

สภาพแวดลอมในการทํางานผูบริการจะมีอิทธิพลโดยตรงตอปจจัยนี้ และอุปกรณและวัตถุดิบท่ีใชใน

การดําเนินงานรวมท้ังผูปฏิบัติงานดวย 

 1.2.3.2 การรับรูทางดานบทบาท (Role Perception) หมายถึงแนวทาง

ท่ีบุคคลใหความหมาย ของเขาประเภทของกําลังความพยายามท่ีเขาเชื่อวามีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 1.2.3.3 ความสามารถและทักษะ (Ability and Skills) โดยมีความสามารถ 

เปนลักษณะของบุคคลและทักษะหมายถึงระดับความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะอยางความสามารถจะมี

ความสัมพันธกับทักษะบุคคลท่ีมีความสามารถเบื้องตนเฉพาะอยางจะเรียนรูทักษะท่ีเก่ียวพันไดดีกวา

กระบวนการจูงใจ (The Motivation Process) การจูงใจอาจนับไดวาเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการ

ปฏิบัติการของบุคคล ใดบุคคลหนึ่ง 

การทํางานของมนุษย (Job Performance) ข้ึนอยูกับสิ่งสําคัญสองประการคือแรงจูงใจ

(Motivation) และความสามารถ (Ability) ซ่ึงแรงจูงใจและความสามารถเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ของมนุษยโดยแรงจูงใจจะข้ึนอยูกับความตองการของบุคคลความตองการเปนผลของสภาพทางกาย 

(Physical Condition) สวนความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่ง 3 ประการ คือ ความสามารถ

ดานสติปญญาประสบการณการศึกษาและการฝกอบรมการทํางานของบุคคลอยูภายใตอิทธิพลหลาย

ประการดวยกันแตละคนมีความแตกตางกันทํางานไมเหมือนกันอยางไรก็ตามคนเราไมสามารถทํางาน

ไดเหนือความสามารถของตน 
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 1.3 วิธีวัดการปฏิบัติงานของบุคคลเนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคคลเปนพฤติกรรม 

อยางหนึ่งท่ีไดมีการแสดงออกใหเห็นและสามารถวัดไดดวยการกําหนดเปนตัวเลขมีการพิจารณาตาม

เกณฑตางๆโดยการแบงประเภทของพฤติกรรมจัดอันดับของพฤติกรรมตลอดจนการเทียบอัตราสวน

ของพฤติกรรมซ่ึงสามารถท่ีจะแบงการวัดพฤติกรรมออกเปน 2 วิธีใหญๆ ดังนี้ 

 1.3.1 วิธีวัดโดยวิธีอัตนัย (Subject Method) หมายถึง การกําหนดตัวเลขให 

กับพฤติกรรมโดยอาศัยความรูสึกเปนเกณฑการกําหนดคําตอบหรือตัวเลขมิไดเปนเกณฑมาตรฐานท่ัวไป 

แตจะเปนไปตามความรูสึกของผูสังเกตแตละคนไมถือวาเปนการตอบผิดหรือถูกมีมาตราวัดเปนระดับ 

4 ระดับคือมาตราจัดประเภทจัดอันดับอันตรภาคและอัตราสวน 

 1.3.2 การวัดโดยวิธีปรนัย (Object Method) หมายถึงการกําหนดตัวเลขให 

กับพฤติกรรมตามหลักเกณฑภายนอกท่ีแนนอนไมวาจะกําหนดโดยใครก็ไดเหมือนกันหมดซ่ึงสามารถ

แบงเปน 4 วิธี คือ การวัดความถ่ี วัดเวลา วัดความแรง และวัดระยะทาง 

จากแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคคลขางตนทําใหทราบวาการปฏิบัติงานของ

บุคคลนั้นมีปจจัยหลายอยางไดแกลักษณะสวนบุคคลสภาพทางกายสภาพทางสังคมประวัติและประสบการณ 

ในอดีตการศึกษาความรูความสามารถตลอดจนสถานการณแวดลอมตางๆ ท่ีเขามาเก่ียวของ เชน 

การสนับสนุนจากองคการหนวยงานซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดนําไปกําหนดเปนกลุมปจจัยท่ีจะศึกษา

การปฏิบัติงานของอสม. คือปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวยตัวแปรดานการศึกษาอาชีพ

วิธีการเขาสูตําแหนงประสบการณเดิมทางดานสาธารณสุขระยะเวลาการปฏิบัติงานและปจจัยดาน

การสนับสนุนไดแกการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีโดยวัดการปฏิบัติงานออกมาเปนความถ่ีของจํานวนครั้งท่ี 

ปฏิบัติงานแลวใหคาคะแนนตามจํานวนครั้งท่ีปฏิบัติงานมาพิจารณาแบงเกณฑตามปริมาณงานท่ีทํา

กิจกรรมนั้นๆ เปนระดับต่ําปานกลางและระดับสูง 

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวบทบาท 

ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเก่ียวกับ 

ความหมายของบทบาท 

ฐิติชญาน เปรมกิจ (2552: 8) บทบาท หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมท่ีถูกกําหนดโดย

ฐานะตําแหนงและเปรียบเทียบ "บทบาท" และ "ตําแหนง" เปนเสมือนหนึ่ง เหรียญสลึง กลาวคือ ดาน

หนึ่งเปน “ตําแหนง” คือ เปนผลรวมของสิทธิหนาท่ี แตอีกดาน หนึ่งเปน "บทบาท" คือ เปนการประพฤติ 

ตามสิทธิและหนาท่ีนั้น และยังไดแบงบทบาทออกเปน 

1. บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) หรือบทบาทท่ีผูดํารงตําแหนงทางสังคม 

2. บทบาทท่ีปฏิบัติจริง (Actual Role) หรือบทบาทท่ีผูดํารงตําแหนงทางสังคมจะตอง

ปฏิบัติจริง และยังไดกลาวไววา "บทบาทท่ีปฏิบัติจริง" นี้เปนผลรวมของบทบาทตามอุดมคติ บุคลิกภาพ 
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ของผูดํารงตําแหนง อารมณขณะแสดงบทบาทและอุปกรณของผูดํารงตําแหนงท่ีมีอยูปฏิกิริยาของผูท่ี

เก่ียวของ 

ธงชัย สันติวงษ (2542: 92-93) ไดไหแนวคิดเก่ียวกับ กระบวนการ การแสดงบทบาทของ 

บรรดาสมาชิกภายในองคการ ยอมสามารถกําหนดมา ไดเปน 4 ระยะ 

ระยะท่ี 1 เปนระยะของการคาดหมายในบทบาท เม่ือคนเราเริ่มเขามาในองคการก็จะมี

การไดรับขอมูลและขาวสารจากองคการ อาจโดยการปฐมนิเทศ การฝกอบรม เพ่ือใหคนๆ นั้น 

ระยะท่ี 2 เปนระยะท่ีเปนทางการ คนท่ีเขามาถูกกําหนดบทบาทท่ีจะตองแสดง โดยอาจ

กําหนดออกมาเปนวัตถุประสงคระเบียบวิธีปฏิบัติงาน กฎ ขอบังคับ และเขา จะตองแสดงบทบาทไป

ตามท่ีกําหนดเพ่ือแลกกับผลตอบแทนซ่ึงอาจจะเปนผลตอบแทน ทางดานตัวเงิน หรือ ทางดานการ

ไดรับการสงเสริมเลื่อนตําแหนงหรือผลตอบแทนอ่ืนๆ 

ระยะท่ี 3 เปนระยะของการเรียนในบทบาท เม่ือคนท่ีเขามาเริ่มปฏิบัติงาน เขาก็จะเริ่มมี

การเรียนรูในบทบาทท่ีเขาไดแสดงออกมาอยางเปนทางการ และในขณะเดียวกัน เนื่องจากการทํางาน 

ตองมีความสัมพันธกับผูรวมงาน ซ่ึงเปนความสัมพันธท่ีไมเปนทาง การความคาดหมายของผูรวมงาน

ท่ีไมเปนทางการท่ีมีตอบทบาทของเขาก็มีสวนสําคัญ เขาตองพยายามท่ีจะปรับบทบาทของเขา ใหสมดุล 

กับความคาดหมายท่ีเปนทางการ จากองคการและความคาดหมายท่ีไมเปนทางการจากผูรวมงาน 

ระยะท่ี 4 ระยะของการคงอยูหรือออกไปจากองคการ เม่ือคนเขาในองคการไดปฏิบัติงาน 

มาจนถึงระยะนี้ เขาก็ทราบวาเขาควรจะอยู หรือลาออกไปจากองคการ โดยอาศัยการเรียนรูจากบทบาท 

ท่ีผานมาในระยะท่ี 3 เขาจะคงอยูตอเม่ือบทบาทท่ีเขาแสดง อยูสอดคลอง หรือเปนไปตามความคาดหมาย 

ขององคการ และตามความคาดหมายท่ีไม เปนทางการของผูรวมงาน ถาหากบทบาทท่ีเขาแสดงอยูไม

สอดคลองหรือไมเปนไปตาม ความคาดหมายขององคการ หรือตามความคาดหมายท่ีไมเปนทางการ

ของผูรวมงานอันใดอันหนึ่งแลว ก็จะรูสึกเกิดความขัดแยงในบทบาทหรือความไมชัดเจนในบทบาทข้ึน 

หากไมสามารถแกไข ก็จะเกิดความเบื่อหนาย ความไมพึงพอใจและลาออกไปในท่ีสุด 

ชัด ขําเอ่ียม (2544:18) สรุปความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา หมายถึง การ

ปฏิบัติตามหนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายซ่ึงอยูในขอบเขตของฐานะหรือตําแหนงท่ีบุคคลนั้น ดํารง 

อยูโดยอาจจะเปน “บทบาทท่ีเปนจริง” ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยแตละคนกระทําจริงในตําแหนง 

ท่ีตนดํารงอยู หรือ “บทบาทท่ีคาดหวัง” ซ่ึงเปนการกระทําท่ีควรปฏิบัติในการดํารงตําแหนงนั้นๆ เพ่ือให 

สอดคลองกับความคาดหวังของบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม ซ่ึงควรจะสัมพันธกับความตองการของบุคคลนั้น

ดวย ดังนั้นจึงตองรูวาความรูและทักษะอะไรท่ีชวยใหการทํางานของตนมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นยัง

ตองรูจักบทบาทและภารกิจของผูรวมงานคนอ่ืนดวย ซ่ึงรายละเอียดบทบาทและภารกิจท่ีชัดเจนจึงมี

ความจําเปนอยางยิ่ง ในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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พัชราภรณ แกวน้ําใส (2552) สรุปวา บทบาทคือ การปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงหรือ

สถานภาพของบุคคลเพ่ือใหเปนไปตามความคาดหวังของสังคม ถาสถานภาพหรือความสัมพันธในสังคม 

เปลี่ยนแปลงไปบทบาทจะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

สรุปไดวา บทบาท คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา ตามตําแหนงหนาท่ีทางสังคม

ท่ีดํารงอยู 

ประเภทของบทบาท 

อังกาบ กอศรีพร (2545: 45) เสนอวา บทบาทควรแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. บทบาทตามความคาดหมายของสังคม (Prescribed Role Objective Role) ซ่ึงหมายถึง 

ความคาดหมายชุดหนึ่งท่ีกําหนดโดยบรรทัดฐานของสังคม บุคคลใดท่ีอยูในสถานภาพเดียวกัน ยอมถูก 

คาดหมายจากสังคมวาจะแสดงบทบาทแบบเดียวกัน 

2. บทบาทตามความเขาใจสวนบุคคล (Subjective Role) หมายถึงความคาดหมาย

เฉพาะท่ีบุคคลแตละคนมีตอพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน 

3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Enacted Role) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกจริงๆ ไมใช 

เปนเพียงแตความคาดหมายเทานั้น 

ชุดา จิตพิทักษ (2528: 39) ไดทําการศึกษาบทบาทใน 3 แงมุม เพ่ือใหเขาใจถึงความขัดแยง 

ทางบรรทัดฐานของสังคม และสามารถมองเห็นความสัมพันธทางสังคม ดังนี้ 

1. ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) แสดงใหเห็นถึงโครงสรางของความรู 

ความเขาใจ 2 ประการ ประการแรก ดานการเราจากการติดตอเก่ียวของของบุคคลกับพฤติกรรมปกติ

ของบุคคลอ่ืน ประการท่ีสอง ในดานการตอบสนองจากแนวโนมของการแสดงออกของบุคคลนั้นกับ

ลักษณะการแสดงออกตามตําแหนงเฉพาะในสังคม 

2. การรับรูในบทบาท (Role Perception) บทบาทแตละบทบาทมีความสัมพันธกัน 

ในระบบสังคมการกระทําตามบทบาทนั้นข้ึนอยูกับความเขาใจของปจเจกบุคคล การแปลความหมาย

รวมท้ังคุณสมบัติสวนตัวของบุคคล สิ่งเหลานี้กําหนดใหบุคคลรับรูหรือแสดงบทบาทแตกตางกันไปตาม 

ลักษณะอุปนิสัย ความคิด ความรู ความสามารถ มูลเหตุจูงใจ ประสบการณเดิม การฝกอบรม ฝกฝน 

ความพึงพอใจ ตลอดจนรวมถึงสภาพทางกายและจิตใจของบุคคลท่ีดําเนินตามบทบาทนั้น 

3. การขัดแยงในบทบาท (Role Conflict) บุคคลท่ีมีสถานภาพมากกวาหนึ่งสถานภาพ

ในสถานการณหนึ่งๆ บทบาทของเขาท่ีจะตองกระทําจึงมีมากกวาหนึ่งบทบาท ซ่ึงอาจกอใหเกิดความ

ยุงยากสําหรับเขาไดโดยเฉพาะอยางยิ่งหากบทบาทท้ังหลายนั้นขัดแยงกัน 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับบทบาท 

พัชราภรณ แกวน้ําใส (2546: 9) ไดสรุปทฤษฏีเก่ียวกับบทบาท ดังนี้ 

1. ทฤษฎีของ Linton ไดกลาววา ตําแหนงหรือสถานภาพ จะกําหนดบทบาทใหบุคคล 

เชน บุคคลท่ีมีตําแหนงเปนครู จะตองแสดงพฤติกรรมเปนตัวอยางท่ีดีได 

2. ทฤษฎีของ Nadel ไดกลาววา บทบาทคือสวนประกอบท่ีสงผลตอพฤติกรรม สวนประกอบ 

ท่ีมีผลสําคัญตอบทบาทและขาดไมได เชน เปนครูตองสอนหนังสือ และสวนประกอบท่ีเปนไปตามกฎหมาย 

เชน เปนครูตองเปนสมาชิกครุสภา โดยสรุปวา 

 

P  =  f (a, b, c………….n) 

 

ถากําหนด P คือ บทบาท 

 a คือ สวนประกอบท่ีสงเสริมบทบาท 

 b  คือ สวนประกอบท่ีมีผลตอบทบาทและขาดไมได 

 c  คือ  สวนประกอบท่ีเปนไปตามกฎหมาย 

 

จากสมการอธิบายไดวา บทบาทจะตองประกอบดวยสวนประกอบหลายๆ สวนอยางนอย 

3 สวนข้ึนไป จนถึง n สวน 

3. ทฤษฎีของ Momanns ไดกลาววา บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทไปตามตําแหนงเสมอเชน 

ตอนเชาแสดงบทบาทสอนหนังสือ เพราะมีตําแหนงเปนครู พอตอนเย็นแสดงบทบาทเรียนหนังสือ

เพราะมีตําแหนงเปนนักศึกษา อ.ค.ป. เปนตน 

4. ทฤษฎีของ Parsons ไดกลาววา ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมทําใหมนุษย

ตองเพ่ิมบทบาทของตน เชน บุคคลท่ีมีเพ่ือนมาก ก็ตองแสดงบทบาทมากข้ึนเปนเงาตามตัว 

Allport (1973: 186-188) อางถึงใน ฐิติชญาน เปรมกิจ (2552:9) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับ

การแสดงบทบาทของบุคคลวา ข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ ดังนี้ 

1. ความคาดหวังเก่ียวกับบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทตามความคาดหวัง

ของบุคคลอ่ืน หรือบทบาทท่ีสถาบัน องคกรหรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิหนาท่ีท่ี

บุคคลนั้นครองตําแหนงอยู 

2. การรับรูบทบาท (Role Conception) เปนการรับรูในบทบาทของตนวาควรจะมีบทบาท 

อยางไรและสามารถเห็นบทบาทของตนไดตามการรับรูนั้น ซ่ึงเก่ียวของสัมพันธกับความตองการของ

บุคคลนั้นเอง ท้ังนี้การรับรูบทบาทและความตองการของบุคคลยอมข้ึนอยูกับลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล 

ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนั้น 
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3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) ซ่ึงเกิดข้ึนได เม่ือมีความสอดคลอง 

กันของบทบาท ตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทท่ีตนเองรับรูอยู การยอมรับบทบาทนี้เปน

เรื่องเก่ียวของกับความเขาใจในบทบาทและการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะวาบุคคล 

ไมไดยินดียอมรับกับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเองหรือถูกแรงผลักดันจากสังคม 

ใหรับตําแหนงและมีบทบาทหนาท่ีปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากวาบทบาทท่ีไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสีย

หาย หรือเสียผลประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการหรือคานิยมหรือทัศนคติของ

บุคคลนั้น ผูครองตําแหนงอยูก็พยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้นไมยอมรับบทบาทนั้น 

4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาทท่ีเจาของ 

สถานภาพแสดงจริง ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทท่ีสังคมคาดหวัง หรือเปนการแสดงบทบาทตาม

การรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การท่ีบุคคลจะปฏิบัติหนาท่ีไดดีเพียงใดนั้นก็ข้ึนอยูกับการ

ยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลท่ีดํารงตําแหนงอยู ซ่ึงเนื่องมาจากความสอดคลองกันของบทบาทตาม

ความคาดหวังของสังคมและการรับรูบทบาทของตนเอง 

วีณา พงศพัฒนานนท (2551:11) การศึกษาบทบาททางสังคมวิทยา สามารถแบงแนวคิด

ออกเปน 2 แนวความคิดใหญ ๆ คือ 

1. แนวความคิดเชิงโครงสราง (Structural Traditional) มองวาบทบาทเกิดข้ึนจาก

ความเชื่อมโยงระหวางจุดของความคาดหวัง สิทธิและหนาท่ีเชิงบรรทัดฐานกับตําแหนงหรือสถานภาพ 

ตางๆ ในโครงสรางทางสังคม ดังนั้น พฤติกรรมตามบทบาทหนาท่ีเกิดข้ึนในแงมุมหนึ่งคือ การสนองตอบ 

โดยตรงจากความคาดหวังตางๆ ของบทบาท 

2. แนวคิดเชิงปฏิสัมพันธสัญลักษณ (Symbolic Interaction Theory) ซ่ึงมีลักษณะ

ตรงขามคือ พิจารณาวาบทบาทมีผลมาจากการมีประสบการณรวมกับผูอ่ืน หรือจากการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลในสังคม บทบาทตามแนวคิดนี้จึงมีลักษณะไมตายตัว หรือถูกกําหนดไวกอนจากโครงสราง 

ทางสังคม 

จากทฤษฎีบทบาทดังกลาวขางตน สามารถนํามาอธิบายบทบาทของอาสาสมัคร ท้ังแนวคิด 

เชิงโครงสรางและแนวคิดเชิงปฏิสัมพันธสัญลักษณ กลาวคือแนวความคิดโครงสรางทางราชการตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน กําหนดใหมีอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจําหมูบาน (อสม.) เพ่ือทําหนาท่ีเปนตัวแทนและใหการประสานงานการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของ 

กับหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สวนแนวคิดเชิงปฏิสัมพันธสัญลักษณ

นั้น การท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานจะสามารถแสดงบทบาทของตนเองนั้นไดตามคาดหวัง 

ข้ึนอยูกับการมีประสบการณรวมกับผูอ่ืน หรือจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เก็ตถวา บุญปราการ (2557) ศึกษาเรื่องภาคปฏิบัติของวาทกรรมการพัฒนาชุมชนเกาะ 

บูโหลนดอน ผลการวิจัยพบวา ภาคปฏิบัติการของวาทกรรมอํานาจตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผลท่ี

สรางความชอบธรรมใหกับการปฏิบัติการของรัฐวาเปนสิทธิท่ีรัฐจะเขาไปจัดการและกําหนดกฎเกณฑ

ข้ึนซ่ึงประชาชนตองใหการยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑดังกลาวภาคปฏิบัติการของวาทกรรมการ

พัฒนาไดทาหนาท่ีผานตัวแทนของสถาบันไดแกองคการบริหารสวนตําบลปากนากรมชลประทานกระทรวง 

พลังงาน โดยท่ีโครงการพัฒนาบางโครงการชาวบานไมมีโอกาสไดมีสวนรวมในการออกแรงสรางหรือ

รวมแสดงความคิดเห็นจึงสงผลใหโครงการท่ีเขามาพัฒนาชุมชนเกาะบูโหลนดอนบางโครงการขาดการ

ประสานงานอยางตอเนื่องจากคนในชุมชนการติดตราสัญลักษณแสดงใหเห็นถึงความเปนเจาของโครงการ 

โดยสถาบันหรือหนวยงานท่ีเขามารณรงคเผยแพรการพัฒนาดังนั้นในทางปฏิบัติสถาบันจึงไมไดทําหนาท่ี 

พัฒนาในความหมายท่ีเราเขาใจกันแตทาหนาท่ีควบคุมใหอยูในวินัยเพ่ือใหชุมชนท่ีเปนเปาหมายของ

การพัฒนาเขาสังกัดเปนสวนหนึ่งของสถาบันและปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีสถาบันกําหนดให 

อําพรรณ ปานเจริญ (2556) ศึกษาเรื่อง วาทกรรมนักเรียนนายรอยตํารวจหญิง ผลการ 

ศึกษาพบวาการสรางวาทกรรมนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงถูกสรางข้ึนมาจากการตีความจากตัวบท

ซ่ึงเปนประเพณีอุดมคติคานิยมกฎเกณฑกติกาตางๆท่ีผานมาในอดีตและปจจุบันท่ีถูกสรางข้ึนจนกลาย 

เปนธรรมเนียมปฏิบัติในมิติภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงไดเลือกสรรวิถีทาง 

ในการปฏิบัติตนเพ่ือแสดงและสรางอัตลักษณความเปนนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงใหมีความสมบูรณ 

แบบโดยการศึกษาแบงออกเปน 3 ระยะระยะแรกของปการศึกษาเริ่มมีการเรียนรูและมีการปรับตัว

ระยะกลางของการศึกษามีการเรียนรูมากข้ึนและมีการพัฒนาเติมเต็มและระยะสุดทายของการศึกษา

มีการเรียนรูสมบูรณแบบในมิติภาคปฏิบัติการทางสังคมเปนการถายทอดอุดมการณของสังคมผานโรงเรียน 

นายรอยตํารวจเพ่ือใหนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมโรงเรียนนายรอยตํารวจ 

จึงไดออกเปนกฎระเบียบปฏิบัติขอบังคับของสถานศึกษาและคูมือการปฏิบัติของนักเรียนเพ่ือใชควบคุม 

นักเรียนนายรอยตํารวจหญิงใหมีความประพฤติท่ีดีงามอยูในกรอบของสังคมบุคคลท่ีมีสวนสําคัญใน

การสรางอัตลักษณนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงใหมีความโดดเดนเปนท่ีปรากฏและเปนท่ียอมรับของ

สังคมไดแกเพ่ือนนักเรียนชั้นสูง (รุนพ่ี) ผูบังคับบัญชาท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายปกครองครู-อาจารยและสื่อ

ตางๆ 

อมรรัตน ชินสรรเพชร (2553) ศึกษาเรื่อง วาทกรรมความงามและความเปนตัวตน

พนักงานหญิงสายการบินแอรไชนา ผลการศึกษาพบวา ภาคปฏิบัติการเพ่ือความงามนั้นพนักงานหญิง

เหลานี้ ไดใชความรูท่ีตนเองมีและขอมูลท่ีไดศึกษาเพ่ิมมาเลือกวิธีปฏิบัติท่ีท่ีเหมาะสมกับตนเอง โดยใช

ขอมูลความรูดานโภชนาการ การควบคุมดูแลเรื่องการบริโภคอาหาร การดูแลรางกายดวยการออกกําลังกาย 

การใชผลิตภัณฑเสริมอาหารและการเลือกใชวิธีการศัลยกรรมบนใบหนาเพ่ือความงดงามตามสมัยนิยม 
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เพ่ือความพึงพอใจม่ันใจในตนเองและเพ่ือสรางความเปนตัวตนเรื่องความงามท่ีสอดคลองกับคานิยมของ 

สังคมบริโภคนิยม โดยในการสรางความงามท่ีเหมาะสมกับตนเองนั้นเพ่ือใชรางกายของตนเปนทุนใน

การประกอบอาชีพ การไดรับการยอมรับและสถานภาพท่ีดีในสังคม 

กุลธิดา ภูฆัง (2552) ศึกษาเรื่องวาทกรรมการพัฒนาชุมชนบานหนองกระโดนมนอําเภอ

หนองหญาไซจังหวัดสุพรรณบุรี: ถอดรหัสการพัฒนาชุมชนเขมแข็งดวยวิธีวิทยาการวิเคราะหวาทกรรม 

ผลการวิจัย พบวาการพัฒนาชุมชนเขมแข็งของชุมชนบานหนองกระโดนมนเริ่มจากประชาชนพบปญหา 

ดานสุขภาพจากสารพิษท่ีมาจากการทาการเกษตรซ่ึงชุมชนไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวและรวมกัน

ศึกษาถึงสาเหตุและแนว ทางแกไขโดยนาแนวคิดเกษตรอินทรียมาใชในการเกษตรแทนปุยเคมีนับเปน

จุดเริ่มตนของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนสูความเขมแข็งโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนในชุมชนท้ังบานวัดโรงเรียนสวนราชการ (บ.ว.ร.ส.) มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นตางๆ โดยใชเวทีประชาคมในการรวมแกไขปญหาของชุมชนมีการนาศาสนาและวัฒนธรรม 

มาเปนกลไกในการประสานพลังรวมท้ังการสงเสริมวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีเขามาขับเคลื่อน 

กิจกรรมในชุมชนรวมกัน 

 

 

 



บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ภาคปฏิบัติทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรีนั้น ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีวิทยาการ 

วิเคราะหวาทกรรม ซ่ึงมีระเบียบวิธีวิทยาท่ีสามารถนํามาสรางความรูในการวิจัยอยูหลากหลาย ผูวิจัย

เลือกใชแนวทางในการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยา เปนการศึกษาปรากฏการณวิทยา โดยใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) รวมกับการสังเกตการณ 

(Observation) สอบถามอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี ยังศึกษา 

คนควาจากเอกสาร ขอมูลทางวิชาการ ทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลและเนื้อหาท่ีจะ

สามารถนํามาวิเคราะหและเปนแนวทางในการอธิบายและวิเคราะหใหไดประโยชนมากท่ีสุด 

 

การวิเคราะหวาทกรรม 

วาทกรรมเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนโดยผานการใชภาษาท้ังภาษาพูดและภาษาเขียนเปนการ

กระทําทางสังคมและเปนวิถีทางการแสดงออกโดยวิธีการวิภาษวิธี (Dialectic) ระหวางการกระทําทาง 

สังคม และโครงสรางทางสังคม วาทกรรมจะแสดงถึงเอกลักษณ ตําแหนงทางสังคม ความสัมพันธทาง

สังคม และระบบความรูความเชื่อ การวิเคราะหวาทกรรมมี 3 มิติ ดังนี้ 

1. มิติของตัวบท (Text) เปนการศึกษา และวิเคราะหถึงวาทกรรมท่ีแสดงออกมาท้ังท่ี

เปนภาษพูดและภาษาเขียน ท้ังการศึกษาท่ีเปนทางเดียวและการศึกษาท่ีเปนสองทาง โดยศึกษาผลจาก 

ภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมท่ีเกิดข้ึนในอดีตจนถึงปจจุบัน จนกระท้ังกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติท่ีมี

ความหลากหลาย รวมทั้งศึกษาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึงถึงความครุมเครือของตัวบทท่ี

ไดรับจากสถาบันทางสังคมจนกระท้ังกลายเปนตัวบทท่ียึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ การวิเคราะหวาทกรรม 

ในประเด็นนี้จะเปนการศึกษาถึงกระบวนการสรางและผลิตความหมายดังกลาวท่ีสะทอนออกมาสูสังคม 

2. มิติของภาคปฏิบัติการของวาทกรรม (Discursive Practice) ในมิตินี้เปนการศึกษาถึง 

ปฏิสัมพันธระหวางตัวบทกับผูใชตัวบท โดยศึกษาจาก การผลิตตัวบท การเผยแพรตัวบท และการใช

ตัวบท ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีลักษณะเฉพาะตามสภาพแวดลอมของสังคม ในภาคปฏิบัติการของวาทกรรม 

จิตอาสาในสังคมนั้น ตัวบทจะมีความสําคัญในการแสดงถึงความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ เชน การศึกษา  
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วาอาสาสมัครสาธารณสุขไดตีความตัวบทในเรื่องของการมีจิตอาสาอยางไรนอกจากการ ตีความแลว 

การศึกษาถึงเหตุการณทางวาทกรรม(Discursive Event) เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในภาคปฏิบัติการทาง

วาทกรรมจะประกอบไปดวยเหตุการณทางวาทกรรมหลายเหตุการณ เชน เหตุการณของการมีจิตอาสา 

ตัวบทของการมีจิตอาสาโดยศึกษาจากกติกาอาสาสมัครสาธารณสุขในสังคมเปนผูสรางข้ึน มีการตีความ 

ตัวบทอยางไร และศึกษาภาคปฏิบัติทางสังคม กฎเกณฑอ่ืนๆวามีผลตอการตีความหมายอยางไร 

3. มิติของภาคปฏิบัติการทางสังคม (Social Practice) มตินี้เปนเรื่องของการสรางอุดมคติ 

ของจิตรอาสาและการชวงชิงการนําเปนอํานาจท่ีอยูเหนือสังคม และวิวัฒนาการของอํานาจท่ีสัมพันธ

ตอการชวงชิงความเหนือกวา รวมถึงสิ่งท่ีไมใชภาคปฏิบัติการของวาทกรรมความสําคัญ ในการศึกษา

อุดมคติคือ เปนการศึกษาภาคปฏิบัติการทางสังคมในเรื่องจิตรอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุข โดย

ศึกษาถึงปฏิสัมพันธของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีมีตอสังคม และเปนเครื่องมือในการปฏิบัติเพ่ือจิตรอาสา 

สรางความจริงทางกายภาพ ความสัมพันธทางสังคม เอกลักษณทางสังคม รวมท้ังมีการสราง การผลิตซํ้า 

และการถายทอดความสัมพันธเชิงอํานาจ อุดมคติจะอยูรวมกับภาคปฏิบัติการของวาทกรรม รูปแบบ

และเนื้อหาของตัวบทนั้นจะแสดงถึงกระบวนการทางอุดมคติ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข จนกระท้ังไดความท่ีแทจริงของ

จิตรอาสา ในขณะท่ีวาทกรรมจิตรอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขถูกสรางข้ึนดวยกฎเกณฑของวาทกรรม 

และปดก้ันไมใหวาทกรรมชุดอ่ืน เขามาชวงชิงเหนือกวาเปนสิ่งท่ีผูวิจัยตองการหาคําตอบในการศึกษา

ครั้งนี้ดวย 

 

การเลือกพ้ืนท่ี 

การเลือกพ้ืนท่ี ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะเจาหนาท่ีสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุข 

ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

 

กลุมผูใหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บรวมรวมขอมูลจาก

อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยท่ีกลุมผูใหขอมูลท่ีผูวิจัยเลือก

สัมภาษณและเก็บรวมรวมขอมูลเจาหนาท่ีสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จํานวน 15 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ประเภทเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. แนวทางการสัมภาษณ เปนคําถามที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเอง เพ่ือสัมภาษณผูใหขอมูล 

โดยผูวิจัยไดมีแบบสัมภาษณท้ังหมดเปน 1 ชุด โดยสัมภาษณเจาหนาท่ีสาธารณสุข จํานวน 2 คน และ 

อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จํานวน 15 คน 

2. แบบสังเกต ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีโครงสราง โดยท่ีไมมีสวนรวม เปนการสังเกต 

ท่ีกําหนดเรื่องราวหรือขอบเขตของเนื้อหาท่ีผูวิจัยกําหนดและสังเกตกิจกรรมตางๆ ของอาสาสมัคร

สาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยท่ีไมรูตัว 

 

การสรางเครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสัมภาษณรวมกับการบันทึกเสียง โดยท่ีผูวิจัย 

ไดจัดทําแบบสัมภาษณออกเปนจํานวน 1 ชุด ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวบขอมูลในครั้งนี้  

1. ศึกษาจากหนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานหรืออสม. 

2. สรางแบบสัมภาษณ โดยทําการศึกษาดานวัตถุประสงคของงานวิจัย การกําหนดถึง

ประเด็นหลักและปลีกยอยในการสัมภาษณ สรางประเด็นความสําคัญหลักในการสัมภาษณ และปรับปรุง 

แกไขจากอาจารยท่ีปรึกษาตามความเหมาะสม ใหครอบคลุมกับเนื้อหาท่ีตองการศึกษา  

ท้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ จํานวน 1 ชุด มีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

ชุดท่ี 1 คําถามสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ แหลงขอมูลจากการสัมภาษณ การสัมภาษณ 

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากคําถามที่ผูวิจัยเปนผูกําหนด โดยมีการเตรียมความพรอมสําหรับคําถาม 

เพ่ือไมพบขอผิดพลาด ในการสัมภาษณสนทนาสรางบรรยากาศเปนลักษณะเปนกันเอง จะไดไมเกิด

ความตึงเครียดและไดคําตอบท่ีครบถวนตามวัตถุประสงค 
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2. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสังเกต ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีโครงสราง โดยท่ีไมมี

สวนรวม เปนการสังเกตท่ีกําหนดเรื่องราวหรือขอบเขตตามวัตถุประสงคของเนื้อหาท่ีผูวิจัยกําหนดและ 

สังเกตกิจกรรมตางๆ โดยท่ีไมรูตัว 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ แหลงขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ขอมูลทางวิชาการ หนังสือ งานวิจัย ขอมูลเนื้อหาท่ีมีการเผยแพรเกี่ยวกับเรื่องราวของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานหรืออสม.เว็บไซดในสังคมโลกออนไลน ตลอดจนบทความที่เกี่ยวของกับ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานหรืออสม.เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหและเปนแนวทาง 

ในดานความคิดในการประกอบการวิจัยครั้งนี้ 

 

การตรวจสอบขอมูล 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล โดยวิธีการตรวจสอบขอมูลสามเสา (Data 

Triangulation) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลและมีความนาเชื่อถือของขอมูล ในการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 

การตรวจสอบทางดานขอมูล ตรวจสอบขอมูลท่ีมีความเหมือนกันหรือไมจากแหลงขอมูล โดยการเนน

การตรวจสอบท่ีมีความถูกตองและนาเชื่อถือได การตรวจสอบทางดานทฤษฎี การตรวจสอบจะเนนถึง

ขอคนพบของขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความถูกตอง 

 

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

วิเคราะหขอมูลในการศึกษาทําวิจัยครั้งนี้ โดยการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

แตละครั้งมาเรียบเรียง ลําดับเหตุการณ วิเคราะหขอมูล และพรรณนาเพ่ือนําเสนอ 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน การเก็บรวมรวมขอมูลจากการสัมภาษณท้ังการจดบันทึก 

การถอดเทปบันทึกเสียง ทําการจักแยกตามประเด็นตางๆ พรอมท้ังพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอมูลใหเพียงพอ และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ 

2. วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ โดยวิธีการวิเคราะห

เชิงพรรณนา (Description Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลจากการบันทึกอยางละเอียดในการ

สัมภาษณ แลวทําการจัดหมวดหมู วิเคราะหขอมูลตามแนวคิดหาขอสรุป 

3. การนําขอสรุปไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือความถูกตองและเปนแนวทางท่ีจะทํา

เปนการนําเสนอผลงานท่ีสมบูรณ 
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การพิทักษสิทธิกลุมผูใหขอมูล 

ผูวิจัยไดศึกษาในครั้งนี้ ไดคํานึงถึงจรรยาบรรณผูวิจัยและพิทักษสิทธิตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ 

การเก็บขอมูลครบถวน จนกระท้ังนําเสนอผลงาน  

1. ผูวิจัยไดแนะนําตัวแกผูใหสัมภาษณวาเปน นักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พรอมท้ังแจงขอมูลวัตถุประสงคท่ีจะ

ทําการวิจัยในครั้งนี้ อธิบายเรื่องราว เนื้อหา สาเหตุท่ีทําใหผูวิจัยมีความสนใจตองการศึกษาคนควาใน

การทําวิจัยครั้งนี้เก่ียวกับเรื่องวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง  

จังหวัดราชบุรี 

2. ผูวิจัยขอความอนุเคราะห ขอความรวมมือในการใหขอมูลจากผูใหสัมภาษณแตละราย 

รวมท้ังขออนุญาตบันทึกขอมูลโดยการใชเครื่องบันทึกอัดเสียงตลอดการสัมภาษณในครั้งนี้  

3. ผูวิจัยแจงผูใหสัมภาษณเก่ียวกับเรื่องการเก็บขอมูลการสนทนาการสัมภาษณเปนความลับ 

และจะนําเสนอขอมูลในการเผยแพรท่ีชัดเจนถูกตองและนาเชื่อถือไดเทานั้น 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง ภาคปฏิบัติทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ผูวิจัยไดศึกษาปรากฏการทางสังคมครั้งนี้ตามแนวทางการวิเคราะห 

วาทกรรมของมิเชล ฟูโกต (Michel Foucault, 1926-1984) ซ่ึงไดนําเสนอรายละเอียดไวในบทท่ีสอง

ของการศึกษาถึงสิ่งตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนจากความหมายของภาษาหรือวาทกรรมเปนแนวคิดของนักคิด

ยุคหลังสมัยใหม ท่ีมุงเขาใจโลกของมนุษยท่ีมีความหลากหลายและอยูภายใตโครงสรางของอํานาจ

ดวยการวิเคราะหถึงกฎเกณฑ กติกา ความเปนตัวตนของบุคคล ความสัมพันธของอํานาจ การชวงชิง

อํานาจระหวางกลุมท่ีไดเปรียบและเสียเปรียบในสังคม 

มิเชล ฟูโกต (Michel Foucault, 1926-1984) นักคิดนักเขียนชาวฝรั่งเศสไดกลาววา

วาทกรรม (Discourse) หมายถึง ระบบและกระบวนการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ/ อัตลักษณ 

(Identity) และความหมาย (Significance) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมที่หอหุมเราอยูไมวาจะเปน

ความรู ความจริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากนั้นแลว วาทกรรมยังคงทําหนาที่ตรึงสิ่งท่ี

สรางข้ึนมานั้นใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง วาทกรรมจะเปนตัวกําหนดกฎเกณฑ 

เง่ือนไข และกลไกตางๆ ในการพูด การเรียน ในเรื่องราว/ในรูปแบบตางๆ ทําใหระบบจะเปนตัวกําหนด 

กฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ซ่ึงรวมถึงจารีตปฏิบัติ ความคิดความเชื่อ คุณคา และสถาบันตางๆ 

ในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ กฎเกณฑนี้จะเปนตัวกําหนดการดํารงอยูการเปลี่ยนแปลงหรือการ

เลือนหายของสรรพสิ่งจะควบคูไปสิ่งตางๆ ท่ีสังคมสรางข้ึน 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะหภาคปฏิบัติทางวาทกรรมในการเปน

อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เพ่ือทําความเขาใจถึงกระบวนการ 

สรางอัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง ในการศึกษาจากตัวบท (Text) ท่ีถูกสรางข้ึนจน

กลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ในภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) อาสาสมัคร

สาธารณสุขในฐานะผูผลิตไดนําตัวบทมาใชอยางไรในกระบวนการสรางการผลิตซํ้า เผยแพรอัตลักษณ

อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง จนสะทอนเปนท่ีปรากฏและยอมรับของผูท่ีพบเห็นและในภาคปฏิบัติ 

การทางสังคม (Social Practice) เปนการถายทอดอุดมการณของสังคม เพ่ือใหอาสาสมัครสาธารณสุข 

ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมจากความสัมพันธท้ัง 3 ดานนี้อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี อาจจะมีความเห็นท่ีขัดแยงไมปฏิบัติตามหรือถูกอํานาจของสังคมเปนผู 
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กําหนดใหตองปฏิบัติตามอัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

อาจจะยังคงดํารงอยูหรือสูญสลายไปไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับ พลวัตรของสภาพแวดลอมหรือสถานการณตางๆ 

ท่ีสังคมเปนผูกําหนด 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงภาคปฏิบัติทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข

ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ในดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษา 

พยาบาลและดานการฟนฟู โดยนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

แนวคิดเรื่องอาสาสมัคร แนวคิดเรื่องวาทกรรม แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แนวคิดเก่ียวกับบทบาท 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงจะนําเสนอในลําดับตอไป 

 

วิถีชีวิตของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง จากการศึกษาตัวบท  

ขอมูลจากการสัมภาษณอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง พบวา ในสังคมแตละสังคม

ไดสรางบรรทัดฐาน ธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ ข้ึนมาเพ่ือใชในการควบคุมคนในสังคมใหอยูในกฎเกณฑ 

กติกาเดียวกัน ภายใตอุดมคติหรืออุดมการณของสังคม ในกลุมของอาสาสมัครสาธารณสุข สังคมได

สรางบรรทัดฐาน ธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ ถายทอดสูอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูมีหนาท่ีรับและถายทอด 

สูสังคม โดยสรางกฎเกณฑ กติกา ตามท่ีสังคมเปนผูกําหนดแนวทางไวแลวนั้น จนเกิดเปนอัตลักษณ

ของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง 

วิถีชีวิตของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง ไดเริ่มตนเม่ือสมัครเขาเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุข จากการสัมภาษณอาสาสมัครสาธารณสุข ผูใหขอมูลหลักกลาววา การเขามาเปนอาสาสมัคร 

สาธารณสุขโดยมีเพ่ือน ประธานอาสาสมัครสาธารณสุข เจาหนาท่ี แนะนํา ชักชวน มีสวัสดิการครอบคลุม 

ถึงครอบครัว ประกอบกับชอบทํางานชวยเหลือสังคม ตลอดจนตองการอยากรูการดูแลสุขภาพและ

คนในครอบครัว และเห็นวาอาสาสมัครสาธารณสุขจะตองมีจิตอาสา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงตัดสินใจ

สมัครเขามาเปนอาสาสมัครสาธารณสุขเพ่ือรับใชพ่ี นองและเพ่ือนบานในชุมชน 

 ในการท่ีจะทําความเขาใจอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาบริบทของอาสาสมัครสาธารณสุข และจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) ในมิติของกระบวนการสรางอัตลักษณของอาสาสมัครสาธารณสุข โดย

ผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดในการศึกษามิติของตัวบท ภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม และภาคปฏิบัติ

การทางสังคมของอาสาสมัครสาธารณสุข ดังนี้ 
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ภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง 

ภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ไดตีความตัวบทท่ีรับรูมากอน

ดวยตนเอง จากการสังเกตดวยตนเองหรือการถายทอดจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุข 

แลวนํามาใชในการสราง การผลิตซํ้า และการเผยแพรความเปนอัตลักษณของอาสาสมัครสาธารณสุข 

จากการศึกษา พบวาในภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขสวนใหญจะปฏิบัติตาม 

บรรทัดฐานท่ีกําหนดไวและเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท สถานการณ ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

จากการสังเกตและการสัมภาษณอาสาสมัครสาธารณสุข ผูวิจัยพบวา ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทํา

ใหสามารถเชื่อมโยงแนวคิดของอาสาสมัครสาธารณสุขวามีวิธีปฏิบัติทางวาทกรรม (Discursive Practice) 

ในการเรียนรูอัตลักษณตามตัวบทท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูสราง ผลิตซํ้า และถายทอดอัตลักษณ

ของอาสาสมัครสาธารณสุข โดยมีแนวทางในการปฏิบัติใน 4 ดาน คือ   

ดานสงเสริมสุขภาพ 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขใหขอมูลเก่ียวกับการทํางานดานสงเสริมสุขภาพ 

คือ การสํารวจลูกน้ํายุงลาย แนะนํา ทําลายแหลงเพราะพันธยุง มีการเยี่ยมบานหญิงท่ีตั้งครรภ หญิง

หลังคลอด เด็กแรกเกิด การดูแลผูสูงอายุ และมีวัดรอบเอว วัดความดันโลหิต และเจาะเลือดวัดโรคเบาหวาน 

โดยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในทุกเดือน ตองรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับสํานักงาน 

สาธารณสุขอําเภอเปนประจําทุกเดือน ในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“ในชวงแรกการทํางานก็ไมหนักมากเทาไร ก็จะทํางานเก่ียวกับการสํารวจลูกน้ํายุงลาย 

ในบาน สวนบานท่ีพบลูกน้ํา เราก็จะแนะนําใหใสทรายอะเบท คว่ําภาชนะท่ีมีลูกน้ํา หรือไมก็แนะนํา

ใหเลี้ยงปลาหางนกยูง” (ปาเรียม, 2559) 

มีการแนะนําใหความรูแกประชาชนโดยผานชองทางเสียงตามสายหอกระจายขาวใน

ชุมชนและจัดมุมใหความรูขอมูลขาวสารในมุมใดมุมหนึ่งในศูนยสาธารณสุขในเขตชุมชน กิจกรรม 

ในการสงเสริมสุขภาพในชุมชนคือ จัดกิจกรรมออกกําลังกายและกิจกรรมที่รวมกับผูนําชุมชน

ใหเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชน ในชุมชน (ปาหมาย, 2559) 

ดานการปองกันโรค 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขใหขอมูลเกี่ยวกับดานการปองกันโรคคือ 

การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ โรคไมติดตอ การเฝาระวังโรคประจําถ่ิน อาสาสมัครสาธารณสุขรวมมือ 

กับเจาหนาท่ีสาธารณสุข ประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชน เม่ือเกิดโรคจะตองแจงขาวใหเจาหนาท่ี 

สาธารณสุขทราบโดยเร็ว มีการใหความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนในเรื่องการติดตอการปองกันและ

การใชถุงยางอนามัยเพ่ือปองกันไมใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและมีการแนะนํา ชักชวนประชาชน 

ใหทําลายแหลงเพราะพันธุของลูกน้ํายุงลาย นอกจากนี้ยังมีการจัดหาสื่อ เอกสารโปสเตอร จัดนิทรรศการ 
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เผยแพรและประชาสัมพันธ เพ่ือรณรงคในสัปดาหปองกันโรคตางๆ ในชุมชนในประเด็นนี้มีผูใหขอมูล

หลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“มีการคัดกรองโรค สํารวจลูกน้ํา สํารวจหญิงวัยเจริญพันธุ เด็ก ผูพิการ เด็กแรกเกิด คัด

กรองกลุมท่ีเสี่ยงท่ีจะเปนโรคเบาหวาน ความดัน แนะนําการปองกันโรคตางๆ” (นาทัย, 2559) 

“ทุกเดือนจะมีการประชุมของกํานัน ผูใหญบาน เราก็แจงใหเจาหนาที่สาธารณสุข 

ประชาสัมพันธวาหมูบานเราเกิดโรคประจําถ่ิน คือ โรคไขเลือดออก แนะนําแนวทางการปองกันโรคตอไป” 

(พ่ีฝน, 2559) 

ดานการรักษาพยาบาล 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขใหขอมูลเก่ียวกับดานการรักษาพยาบาล คือ 

อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดหายาสามัญประจําบานเพ่ือใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหแกประชาชน 

ใหการชวยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการในเรื่องการเช็ดตัวเพ่ือลดไข การทําน้ําเกลือแรใหดื่มในโรค

อุจาระรวง การปฐมพยาบาลเก่ียวกับบาดแผล เปนลม ไฟไหม น้ํารอนลวก เปนตน และแนะนําผูปวย

ใหไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาลในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“นาคิดวาดานการรักษาพยาบาล ควรท่ีจัดหายาสามัญประจําบานไวท่ีบาน เปนการรักษา 

เบื้องตน เชนถาเปนไขก็แนะนําใหนําผาชุบน้ํามาเช็ดตัว แตถาอาการยังไมดีข้ึน ก็แนะนําไปรักษาตัวท่ี

โรงพยาบาล” (นาลัย, 2559) 

“พ่ีคิดวา การรักษาพยาบาลท่ีเราแนะนําเบื้องก็ดีนะ เปนการเตือนสติ มีบางรายตอนแรก 

เปนไข อาการก็มีไขนิดหนอย ตอมาไขข้ึนสูงถึงไปหาหมอ” (พ่ีตุน, 2559) 

ดานการฟนฟู 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขใหขอมูลเก่ียวกับดานการฟนฟู คือ อาสาสมัคร 

สาธารณสุข แนะนําใหประชาชนใหมีการยอมรับสงสาร เห็นใจชวยเหลือและดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน 

สวนในเรื่องการติดตามดูแลผูปวยท่ีรับการสงตอจากสถานบริการดานสาธารณสุข ใหการชวยเหลือฟนฟู 

สมรรถภาพ ของผูปวยอัมพาต ผูพิการหรือปญญาออน ในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลอง

ดังความวา 

“พ่ีก็ติดตาม ดูแล แนะนํา ใหคําปรึกษา ผูที่ติดเชื้อเอดสในชุม และก็ใหการชวยผูปวย

อัมพาตโดยการฟนฟูสมรรถภาพ” (พ่ีปู, 2559) 

“นาวาการดูแลฟนฟูผูปวยท่ีติดยาเสพติด ควรพูดกับเขาดีๆ เราตองเขาใจเขา ชวยแนะนํา 

ใหเขารวมกิจกรรมคายยาเสพติด” (นาหมาย, 2559) 
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กระบวนการสนับสนุนการผลิตซํ้าในสังคม 

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีสาธารณสุข ท่ีเขาสนับสนุนใหเกิดการผลิตซํ้าทางสังคมของ

อาสาสมัครสาธารณสุข พบวาอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูถายทอดกฎเกณฑและแนวทางปฏิบัติตาม

แนวทางท่ีดขีองสังคมในดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาล ดานการ

ฟนฟู เนนกระบวนการถายทอดและนําเทคนิคกระบวนการมาใชใหเปนประโยชน โดยทางเจาหนาท่ี

สาธารณสุขใหการสนับสนุนความรูเก่ียวกับการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข โดยการจัดอบรมใหความรู

ท้ัง 4 ดานท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือถายทอดและเผยแพรสูสังคม จากมิติของตัวบทและภาคปฏิบัติทางวาท

กรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ทําใหพบวา อาสาสมัคร 

สาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี สวนใหญเกิดจากการมีสวนรวมในชุมชน ทําให 

หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข โดยอาศัยการสรางเครือขายและความรวมมือ 

ซ่ึงมีกระบวนการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ ในขณะเดียวกันตองไมละเลยกิจกรรมท่ีสรางจิตอาสาใหกับ

สังคม เพ่ือใหอาสาสมัครมีความรูสึกมีจิตอาสา มีความสามัคคีและมีจิตท่ีมุงม่ันท่ีจะดูแลประชาชนใน

ชุมชน นอกเหนือจากการถายทอดความรูความตองการของอาสาสมัครสาธารณสุขแลวการมีจิตอาสา

จะทําใหสมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขเหลานั้น ฝกตนเองใหมีแนวคิดจิตอาสาใหมีหลักคิดจะทําใหเกิด 

การผลิตซํ้าและเผยแพรใหกับชุมชน เพ่ือยึดถือและปฏิบัติตามดังนี้ 

ดานการสงเสริมสุขภาพ 

เจาหนาท่ีสาธารณสุขใหการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีการแนะนําใหความรู

แกประชาชนโดยผานชองทางเสียงตามสายหอกระจายขาวในชุมชนและสนับสนุนใหความรูขอมูล

ขาวสารในมุมใดมุมหนึ่งในศูนยสาธารณสุขในเขตชุมชน สนับสนุนการจัดกิจกรรมในการสงเสริมสุขภาพ 

ในชุมชนคือ จัดกิจกรรมออกกําลังกายและกิจกรรมท่ีรวมกับผูนําชุมชนใหเปนตัวอยางท่ีดีแกประชาชน 

ในชุมชน เชน บานปลอดลูกน้ํายุงลาย ตรวจวัดความดันเปนตน ในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาว

สอดคลองดังความวา 

  “มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาใหอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีความรูดานสงเสริมสุขภาพใน

การดูแลสุขภาพของประชาชน แนะนําเรื่องการออกกําลังกายท่ีเปนกิจกรรมท่ีมีสวนรวมกับคนชุมชน

เพ่ือใหคนในชุมชนไดมีสุขภาพท่ีแข็งแรง” (หมอวัด, 2559) 

ดานการปองกันโรค 

เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหความรูกับอาสาสมัครสาธารณสุข โดยการจัด

ประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชนเม่ือเกิดโรคตองแจงขาวใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขทราบโดยเร็ว มี

การใหความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนในเรื่องการติดตอการปองกันและการใชถุงยางอนามัยอยางถูก 

วิธีเพ่ือปองกันไมใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและมีการสนับสนุนใหคําแนะนํา ชักชวนประชาชน

ใหทําลายแหลงเพราะพันธุของลูกน้ํายุงลาย นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหมีการจัดหาสื่อ เอกสาร โปสเตอร 
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จัดนิทรรศการเผยแพรและประชาสัมพันธ เพ่ือรณรงคในสัปดาหปองกันโรคตางๆ ในชุมชน ในประเด็นนี้ 

มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“ดานปองกันโรคก็จะมีการวางแผนโดยการจัดประชุมเจาหนาท่ีรวมกับอาสาสมัครสาธารณสุข 

เพ่ือเตรียมความพรอมเม่ือเกิดโรคในชุมชน แนะนําวิธีปองกันโรคเพ่ือใหอาสาสมัครสาธารณสุขเปน

แนวทางในการปฏิบัติและใหคําแนะนําในชุมชนในการปองกันโรคที่อาจจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา” 

(หมอจิน, 2559) 

ดานการรักษาพยาบาล 

เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหอาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดหายาสามัญ

ประจําบานเพ่ือใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหแกประชาชน สนับสนุนสงเสริมใหมีการชวยเหลือ

รักษาพยาบาลตามอาการในเรื่องการเช็ดตัวเพื่อลดไข การทําน้ําเกลือแรใหดื่มในโรคอุจาระรวง 

การปฐมพยาบาลเก่ียวกับบาดแผล เปนลม ไฟไหม น้ํารอนลวก เปนตน และแนะนําผูปวยใหไปรักษา

ตอท่ีโรงพยาบาล ในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“เบื้องตนของการรักษาพยาบาล ก็จะแนะนําใหอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพ

คนในชุมชน เชน เมื่อเกิดอาการเปนไขหรือตัวรอนก็แนะนําใหนําผามาเช็ดตัวเพื่อลดไขและเมื่อ 

เกิดอาการ อุจาระรวงแนะนําการทําน้ําเกลือแรใหดื่มเพื่อเปนการบรรเทาอาการเบื้องตน ถา

อาการไมดีข้ึนก็แนะนําใหไปรักษาตอที่โรงพยาบาลใกลบาน” (หมอจิน, 2559) 

ดานการฟนฟู 

เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหอาสาสมัครสาธารณสุข แนะนําสงเสริมให

ประชาชนใหมีการยอมรับสงสาร เห็นใจชวยเหลือและดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน สวนในเรื่องการติดตาม 

ดูแลผูปวยท่ีรับการสงตอจากสถานบริการดานสาธารณสุข สนับสนุนใหความรูเรื่องการชวยเหลือฟนฟู

สมรรถภาพ ของผูปวยอัมพาต ผูพิการหรือปญญาออนในชุมชน 

“สวนดานการฟนฟูมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาใหอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีความรูดานฟนฟู 

ในการดูแลสุขภาพของประชาชน แนะนําเรื่องดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน การชวยเหลือฟนฟูสมรรถภาพ 

ของผูปวยอัมพาต เพ่ือใหผูปวยมีกําลังใจท่ีจะดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง” (หมอวัด, 2559) 

จากภาคปฏิบัติทางสังคมท่ีเจาหนาท่ีไดเขามาสงเสริม สนับสนุนใหความรู และการปฏิบัติ 

งานของอาสาสมัครสาธารณสุข ทําใหเกิดการผลิตซํ้าในสังคม ท่ีเกิดจากการรวมมือของอาสาสมัคร

สาธารณสุขกับเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเสริมใหการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีการแนะนํา

ใหความรูแกประชาชนโดยผานชองทางเสียงตามสายหอกระจายขาวในชุมชนและสนับสนุนใหความรู

ขอมูลขาวสารในมุมใดมุมหนึ่งในศูนยสาธารณสุขในเขตชุมชน สนับสนุนการจัดกิจกรรมในการสงเสริม 

สุขภาพในชุมชนคือ จัดกิจกรรมออกกําลังกายและกิจกรรมท่ีรวมกับผูนําชุมชนใหเปนตัวอยางท่ีดีแก

ประชาชนในชุมชน เชน บานปลอดลูกน้ํายุงลาย ตรวจวัดความดันเปนตน เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุน 
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ดวยการใหความรูกับอาสาสมัครสาธารณสุข โดยการจัดประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชนเม่ือเกิด

โรคจะตองแจงขาวใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขทราบโดยเร็ว มีการใหความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนใน

เรื่องการติดตอการปองกันและการใชถุงยางอนามัยอยางถูกวิธีเพ่ือปองกันไมใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

และมีการสนับสนุนใหคําแนะนํา ชักชวนประชาชนใหทําลายแหลงเพราะพันธุของลูกน้ํายุงลาย นอกจากนี้ 

ยังสนับสนุนใหมีการจัดหาสื่อ เอกสารโปสเตอร จัดนิทรรศการเผยแพรและประชาสัมพันธ เพ่ือรณรงค 

ในสัปดาหปองกันโรคตางๆ ในชุมชนเจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหอาสาสมัครสาธารณสุข

มีการจัดหายาสามัญประจําบานเพ่ือใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหแกประชาชน สนับสนุนสงเสริม

ใหมีการชวยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการในเรื่องการเช็ดตัวเพ่ือลดไข การทําน้ําเกลือแรใหดื่มใน

โรคอุจาระรวง การปฐมพยาบาลเก่ียวกับบาดแผล เปนลม ไฟไหม น้ํารอนลวก เปนตน และแนะนํา

ผูปวยใหไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาลเจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหอาสาสมัครสาธารณสุข 

แนะนําสงเสริมใหประชาชนใหมีการยอมรับสงสาร เห็นใจชวยเหลือและดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน 

สวนในเรื่องการติดตามดูแลผูปวยท่ีรับการสงตอจากสถานบริการดานสาธารณสุข สนับสนุนใหความรู

เรื่องการชวยเหลือฟนฟูสมรรถภาพ ของผูปวยอัมพาต ผูพิการหรือปญญาออนในชุมชน 

ผูวิจัยพบวา การสรางอัตลักษณของอาสาสมัครสาธารณสุข ถูกสรางข้ึนมาจากการตีความ

จากตัวบทซ่ึงเปนอุดมคติ คานิยม กฎเกณฑ กติกาตางๆ ท่ีผานมาในอดีตจนถึงปจจุบัน ท่ีถูกสรางข้ึนจน

กลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติในมิติภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ไดเลือกสรรวิธีการปฏิบัติตนเพื่อแสดงและสรางอัตลักษณในการเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขอยางสมบูรณแบบโดยเรียนรูตนดวยการสังเกต จากอาสาสมัครสาธารณสุขรุนพ่ี 

และการถายทอดจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข ท้ัง 4 ดาน การสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการ

รักษาพยาบาลและดานการฟนฟู ในมิติภาคปฏิบัติทางสังคมที่เจาหนาที่ไดเขามาสงเสริม สนับสนุน

ใหความรู และการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ทําใหเกิดการผลิตซํ้าในสังคม ท่ีเกิดจากการ

รวมมือของอาสาสมัครสาธารณสุขกับเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเสริมและสนับสนุนในดานการสงเสริม

สุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟู โดยการใหความรูและการสราง

ความสัมพันธแบบพึงพาอาศัยภายในชุมชน 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “ภาคปฏิบัติทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี”การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวย

วิธีวิทยาการวิเคราะหวาทกรรม (Discourse Anaysis) ไดศึกษาปรากฏการทางสังคมครั้งนี้ตามแนวทาง 

การวิเคราะหวาทกรรมของมิเชล ฟูโกต (Foucault, 1926-1984) ในการศึกษาจากตัวบท (Text) ท่ีถูก

สรางข้ึนจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ในภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) 

อาสาสมัครสาธารณสุขในฐานะผูผลิตไดนําตัวบทมาใชอยางไรในกระบวนการสรางการผลิตซํ้า เผยแพร 

อัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง จนสะทอนเปนท่ีปรากฏและยอมรับของผูท่ีพบเห็นและ 

ในภาคปฏิบัติการทางสังคม (Social Practice) เปนการถายทอดอุดมการณของสังคมเพ่ือใหอาสาสมัคร 

สาธารณสุขปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมจากความสัมพันธท้ัง 3 ดานนี้ อาสาสมัครสาธารณสุข

ตําบลจอมบึง อาจจะมีความเห็นท่ีขัดแยงไมปฏิบัติตามหรือถูกอํานาจของสังคมเปนผูกําหนดใหตอง

ปฏิบัติตามอัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุข อาจจะยังคงดํารงอยูหรือสูญสลายไปไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับพล

วัตรของสภาพแวดลอมหรือสถานการณตางๆ ท่ีสังคม โดยวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของและสัมภาษณ

เชิงลึกกับ อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึงและเจาหนาท่ีสาธารณสุขอําเภอจอมบึง จํานวน 15 

ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชแนวทางในการวิเคราะหวาทกรรมตามแนวทางการวิเคราะหวาทกรรมของ  

มิเชล ฟูโกต ซ่ึงมีมิติในการวิเคราะหปรากฏการทางสังคมในมิติของ 

ตัวบท คือ แบบธรรมเนียม อุดมคติ ความเชื่อ กฎเกณฑ ท่ีผานมาในอดีตจนถึงปจจุบันท่ี

ไดถูกสรางดวยความชัดเจนจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ 

ภาคปฏิบัติทางวาทกรรม คือ กระบวนการสราง การผลิตซํ้า เผยแพร ตัวบทท่ีมีความ

แตกตางกันตามบริบททางสังคม 

ภาคปฏิบัติทางสังคมเปนการถายทอดอุดมการณทางสังคมผานอาสาสมัครสาธารณสุขเพ่ือให 

การประพฤติเปนไปตามท่ีสังคมตองการ 
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ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหวาทกรรม โดยท่ีวาทกรรมเปนการ

กระทําทางสังคมท่ีแสดงออกโดยภาษาพูดหรือภาษาเขียน โดยแสดงถึงอัตลักษณ ระบบความสัมพันธ 

และโลกทัศนของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง กระทําไดโดยการศึกษาใน 3 มิติ 

1. มิติของตัวบทเปนการวิเคราะหถึงวาทกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีแสดงออกโดย

ภาษาพูดหรือ ภาษาเขียน การสื่อสารทางเดียวหรือสองทาง ตัวบทเปนสิ่งท่ีมีความหมายท่ีหลากหลาย

และใหโอกาสสังคมไดตีความหมายนั้น ในตัวบทของอาสาสมัครสาธารณสุขนั้น มีการตีความหมายเปน 

กิจกรรมท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข มีความพรอมท่ีเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา ดานการสงเสริมสุขภาพ 

ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟูและการดูแลสุขภาพภาคประชาชนใหมี

สุขภาพท่ีแข็งแรงและยั้งยืนความหมายจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขจึงหมายถึง องคกรสุขภาพ

ท่ีมีการเรียนรู การจัดการและการแกไขปญหารวมกับเจาหนาท่ี ใหมีการเปลี่ยนแปลงดานการสงเสริม

สุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟูจนมีผลกระทบตอประชาชนใน 

ทางท่ีดีข้ึน ในกระบานการเสริมสรางจิตอาสาตองเปนการดําเนินงานแบบรวมคิด รวมทํา รวมสามัคคี

และเรียนรูชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2. มิติภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมเปนกระบวนการสราง เผยแพร และการใชตัวบทให

อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง ปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อและการกระทํา รวมท้ังผลิตซํ้า ใน 

ตัวบทของอาสาสมัครสาธารณสุข ซ่ึงมีตัวบท 4 ดานดังนี้ 

 2.1 ดานการสงเสริมสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขมีการแนะนําใหความรูแก

ประชาชนโดยผานชองทางเสียงตามสายหอกระจายขาวในชุมชนและจัดมุมใหความรูขอมูลขาวสารใน

มุมใดมุมหนึ่งในศูนยสาธารณสุขในเขตชุมชน กิจกรรมในการสงเสริมสุขภาพในชุมชนคือ จัดกิจกรรม

ออกกําลังกายและกิจกรรมท่ีรวมกับผูนําชุมชนใหเปนตัวอยางท่ีดีแกประชาชนในชุมชน เชน บานปลอด 

ลูกน้ํายุงลาย ตรวจวัดความดันเปนตน  

 2.2 ดานการปองกันโรค อาสาสมัครสาธารณสุขรวมมือกับเจาหนาที่สาธารณสุข 

ประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชนเม่ือเกิดโรคจะตองแจงขาวใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขทราบโดยเร็ว 

มีการใหความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนในเรื่องการติดตอการปองกันและการใชถุงยางอนามัยเพ่ือ

ปองกันไมใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและมีการแนะนํา ชักชวนประชาชนใหทําลายแหลงเพราะ

พันธุของลูกน้ํายุงลาย นอกจากนี้ยังมีการจัดหาสื่อ เอกสารโปสเตอร จัดนิทรรศการเผยแพรและประชาสัมพันธ 

เพ่ือรณรงคในสัปดาหปองกันโรคตางๆ ในชุมชน 

 3. ดานการรักษาพยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดหายาสามัญประจําบาน 

เพ่ือใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหแกประชาชน ใหการชวยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการในเรื่อง

การเช็ดตัวเพ่ือลดไข การทําน้ําเกลือแรใหดื่มในโรคอุจาระรวง การปฐมพยาบาลเก่ียวกับบาดแผล 

เปนลม ไฟไหม น้ํารอนลวก เปนตน และแนะนําผูปวยใหไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาล 
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4. ดานการฟนฟู อาสาสมัครสาธารณสุข แนะนําใหประชาชนใหมีการยอมรับสงสาร 

เห็นใจชวยเหลือและดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน สวนในเรื่องการติดตามดูแลผูปวยท่ีรับการสงตอจาก

สถานบริการดานสาธารณสุข ใหการชวยเหลือฟนฟูสมรรถภาพ ของผูปวยอัมพาต ผูพิการหรือปญญา

ออน 

ภาคปฏิบัติการทางสังคมของอาสาสมัครสาธารณสุข 

การทางสังคมเปนอุดมการณท่ีมอบใหกับสังคมใหอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูถายทอด

กฎเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามแนวทางท่ีดีของสังคมในดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค  

ดานการรักษาพยาบาล ดานการฟนฟู เนนกระบวนการถายทอดและนําเทคนิคกระบวนการมาใชให

เปนประโยชน โดยทางเจาหนาท่ีสาธารณสุขใหการสนับสนุนความรูเก่ียวกับการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข 

โดยการจัดอบรมใหความรูท้ัง 4 ดาน ท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือถายทอดและเผยแพรสูสังคม จากมิติของ

ตัวบทและภาคปฏิบัติ ทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัด

ราชบุรี ทําใหพบวา อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง  อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี สวนใหญ

เกิดจากการมีสวนรวมในชุมชน ทําใหหนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข โดยอาศัย

การสรางเครือขายและความรวมมือ ซ่ึงมีกระบวนการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ ในขณะเดียวกันตองไมละเลย 

กิจกรรมท่ีสรางจิตอาสาใหกับสังคม เพ่ือใหอาสาสมัครมีความรูสึกมีจิตอาสา มีความสามัคคีและมีจิตท่ี 

มุงม่ันท่ีจะดูแลประชาชนในชุมชน นอกเหนือจากการถายทอดความรูความตองการของอาสาสมัคร

สาธารณสุขแลวการมีจิตอาสาจะทําใหสมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขเหลานั้น ฝกตนเองใหมีแนวคิด

จิตอาสาใหมีหลักคิดจะทําใหเกิดการผลิตซํ้าและเผยแพรใหกับชุมชน เพ่ือยึดถือและปฏิบัติตาม 

 

อภิปรายผล 

การแสดงอัตลักษณของอาสาสมัครสาธารณสุขแตละคนแตกตางกัน สังคมจะตองทําการ

สราง การผลิต และการเผยแพรตัวบท ใหกับอาสาสมัครสาธารณสุขตามอุดมการณของสังคม เพ่ือให

อาสาสมัครสาธารณสุขเรียนรูเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และ

การฟนฟู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดมิเชล ฟูโกต ระบบและกระบวนการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ/ 

อัตลักษณ (Identity) และความหมาย (Significance) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมท่ีหอหุมเราอยูไม

วาจะเปนความรู ความจริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากนั่นแลว วาทกรรมยังคงทําหกนาท่ี

ตรึงสิ่งท่ีสรางข้ึนมานั้นใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง วาทกรรมจะเปนตัวกําหนด

กฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ในการพูด การเรียน ในเรื่องราว/ในรูปแบบตางๆ ทําใหระบบจะเปน 

ตัวกําหนดกฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ซ่ึงรวมถึงจารีตปฏิบัติ ความคิดความเชื่อ คุณคา และ

สถาบันตางๆ ในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ กฎเกณฑนี้จะเปนตัวกําหนดการดํารงอยูการเปลี่ยนแปลง 

หรือการเลือนหายของสรรพสิ่งจะควบคูไปสิ่งตางๆ ท่ีสังคมสรางข้ึน 
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อาสาสมัครหมายถึงบุคคลท่ีมุงทํางานเพ่ือการบริการ และอุทิศตนโดยไมตองการคาตอบแทน 

เปนเงินทอง ไมตองมีการจายใหกับการทํางานนั้นๆ แตอยางใด อาสาสมัครเต็มใจในการอาสาเพ่ืองาน

นั้นโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยโกมาตร จึงเสถียรทรัพย และปารณัฐ สุขสุทธิ์ (2550) กลาววา 

เสนแบงของผูท่ีเปนอาสาสมัคร และผูท่ีทํางานใหบริการทางสังคม อาจจะมีเสนแบงที่เบาบางมาก

หากจะใชเพียงเง่ือนไขของการทํางานโดยปราศจากคาตอบแทน หรือพอมีคาตอบแทนบาง แตใหเปน 

ไปอยางพอเพียง หรือผลท่ีไดรับไมอาจทดแทนกับคาใชจายท่ีตองจายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือ

การแลกเปลี่ยนเชิงตัวเงินนี้อาจจะไมเพียงพอสําหรับผูท่ีมีแนวคิดของการทํางานอยางอุทิศตัวเพ่ือสังคม  

เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนความรูใหอาสาสมัครสาธารณสุขเก่ียวกับการสงเสริม

สุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู เพ่ือใหอาสาสมัครสาธารณสุขมีสามารถท่ี

จะถายทอดความรูท่ีไปสูอาสาสมัครสาธารณสุขคนในชุมชน มีการทํากิจกรรมรวมกัน การชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน ระหวางเจาหนาท่ีสาธารณสุขกับอาสาสมัครสาธารณสุขและคนในชุมชน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของไชยรัตน เจริญสินโอฬาร (2542) “เรื่อง วาทกรรมการพัฒนา อํานาจ ความรู ความจริง 

เอกลักษณและความเปนอ่ืน” กลาววา การดํารงอัตลักษณท่ีปฏิบัติกันโดยมีการถายทอดจากคนรุนหนึ่ง 

ไปสูอีกรุนหนึ่งจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติจากการท่ีอยูดวยกันจึงทําใหเกิดอัตลักษณและถูกสรางข้ึน 

ในกลุมของอาสาสมัคร จนกลายเปนท่ียอมรับของอาสาสมัครสาธารณสุขเรียกวาตัวบท 

 

ขอเสนอแนะและการนําไปใชประโยชน 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากการวิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง มีสวนรวมกับเจาหนาท่ีใน

การปฏิบัติงานการประเมินผลและใหขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดังนั้นผูวิจัยจึง

เสนอแนะใหกระทรวงสาธารณสุขควรจัดทําระบบสุขภาพของประชาชนในชุมชนอยางละเอียดและมี

ขอมูลท่ีทันสมัยเชนใชระบบคอมพิวเตอร ในการจัดเก็บขอมูลสุขภาพประชาชนเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครและกระทรวงสาธารณสุขสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. จากการวิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง เปนผูถายทอดกฎเกณฑ 4 

ดาน คือ ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟูมี ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงเสนอแนะ ใหผูบริหารในการกําหนดนโยบาย การพัฒนางานหรือการปรับเปลี่ยนแนวทาง 

การดําเนินงานใหมีความตอเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขไดอยางเหมาะสม 
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ขอเสนอเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรวิจัยเรื่องแนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชนในสวนของนโยบาย 

ของกระทรวงสาธารณสุขตออาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนวามีการนําไปใชไดจริงและมีอุปสรรคในการ

ปฏิบัติตามนโยบายอยางไร 

2. ควรวิจัยเรื่องภาพท่ีคนบางในชุมชนอาจมองวาอาสาสมัครสาธารณสุขไมมีความรูวา

มีวิธีการอยางไรท่ีทําใหอาสาสมัครสาธารณสุขเปนท่ียอมรับของประชาชน 
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รายการอางอิง 
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แนวคําถามในการสัมภาษณอาสาสมัครสาธรณสุข 

 

ในเรื่อง ภาคปฏิบัติทางวาทกรรมในการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข  

ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี 

 

1. เริ่มการสนทนา 

 1.1 แนะนําตนเองและบอกวัตถุประสงคในการสนทนา 

 1.2  ขออนุญาตบันทึกเสียง ถาผูใหสัมภาษณใหการปฎิเสธจึงขอจดบันทึกคําสนทนา 

2. คําถามขอมูลท่ัวไป 

 2.1  ชื่อ  ตําแหนง  หนาท่ี  อายุ ภูมิลําเนา  

 2.2  ขอใหเลาประวัติการศึกษา 

 2.3  ขอใหเลาเก่ียวกับครอบครัว อาชีพหลักทําอะไร 

 2.4  ทานปฏิบัติงานในตําแหนงอสม.เปนระยะเวลา………………..ป 

 2.5  ทานไดรับรายไดการเปนอสม. เพียงพอหรือไมอยางไรและรายไดครอบครัวตอเดือน 

 2.6  ทานไดรับสวัสดิการท่ีไดเพียงพอหรือไมอยางไร 

 2.7 ทานไดรับขวัญกําลังใจตอไปนี้ จากเจาหนาท่ีสาธารณสุขบางหรือไม 

 - การเยี่ยมเยือนเม่ือเจ็บปวย 

 - ยกยองผลงานท่ีประสบความสําเร็จตอสาธารณชน 

 2.8 ทานไดรับการคัดเลือกเขามาเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน โดยวิธีใด 

 2.9 ทานไดพูดคุยแนะนําใหความรูแกประชาชนอยางไรบาง 

 2.10 ทานนําความรูดานสาธารณสุข ออกเผยแพรอยางไรบาง 

 2.11 ทานรวมมือกับผูนําชุมชนจัดทํากิจกรรมเปนตัวอยางแกประชาชนในชุมชนอยางไร 

 2.12 รวมมือกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชนอยางไร 

 2.13 ทานทําหนาท่ีในรอบ 1 ปท่ีผานมาทานไดรับความรวมมือจากประชาชนในการปฏิบัติงานใน

หมูบานมากนอยเพียงใด 

 2.14 ทานทําหนาท่ีประสานงานกับเครือขายสุขภาพในชุมชน เชน อบต. ผูนําชุมชน วัด โรงเรียน 

สถานีอนามัยหรือไมอยางไร 

 2.15 ทานมีวิธีการอยางไร ในการถายทอดความรูในดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค 

ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟู 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นายไกรวัล  ขวัญออน 

ท่ีอยู 4/1 หมูท่ี 9 ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

  

 

ประวัติการศึกษา 
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