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บทคัดย่อภาษาไทย 

59405311 : การจัดการงานวิศวกรรม  แผน ก แบบ ก 2 ปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : กระบวนการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์, การคัดเลือกผู้ส่งมอบ, งานหล่อ 

 
  

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียม  
กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมตัวอย่าง โดยมีการก าหนดเกณฑ์หลัก (Criteria) เป็น 6 ปัจจัยหลักดังนี้ ปัจจัยด้าน
ก าลังการผลิต ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งสภาพภูมิศาสตร์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการ
รับประกันสินค้า ปัจจัยด้านการเงินและความน่าเชื่อถือ และปัจจัยด้านการส่งมอบ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย
จัดซื้อ ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายคุณภาพ และฝ่ายควบคุมการผลิต แล้วจึงวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ
ตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) ในการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เพื่อ
หาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ และเพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่ออันดับแรก คือ ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า คิดเป็นร้อย
ละ 29.63 และการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็ก ผู้ส่งมอบ N เหมาะสมมากที่สุด การคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ
อลูมิเนียม ผู้ส่งมอบ Y เหมาะสมมากที่สุด 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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The purpose of this research is to study the supplier selection about iron casting and 
aluminum casting in the sample factory. There are 6 criteria such as production capacity,  Industrial 
location,  price, quality and warranty, finance and creditbility, delivery. The research instrument is 
questionnaire. The sample consisted of 8 persons from 4 department are purchasing, research and 
development, quality control and production department. The data is analyzed by Analytic 
Hierarchy Process (AHP). The analysis is divided into two parts: to determine the factors affecting 
the selection of the casting suppliers and to select the suppliers of each type of casting. The study 
found that first factors influencing the choicing of casting is quality and warranty  (29.63%) and the 
most supplier selected about iron casting is Supplier N, The most supplier selected about 
aluminum casting is supplier Y. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการแข่งขันที่สูงขึ้น บริษัทหลาย
แห่งต้องมีการปรับตัวรับกับสถานการณ์ เพื่อด าเนินธุรกิจและสามารถอยู่เหนือคู่แข่งได้ส าเร็จทั้งใน
เรื่องสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้ก่อนคู่แข่ง ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมต่างๆ มีการปรับตัวเพื่อยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานสร้างโอกาสและลด
ต้นทุนการผลิต รวมถึงการเพิ่มวิจัยและพัฒนาเพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง 
หากผู้ประกอบการรายใดสามารถจัดหาวัตถุดิบที่เป็นสิ่งตั้งต้นในการะบวนการผลิตได้ รายนั้นจะได้
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และถือว่าเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์  

บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทในกลุ่มผู้ส่งมอบพัดลมอุตสาหกรรมและโบลเวอร์ที่มีการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยทั่วไปจะผลิตชิ้นงานส าเร็จรูปขายให้ลูกค้า ซึ่งสินค้าที่สั่งซื้อเข้ามาเป็น
วัตถุดิบหลัก คือ งานหล่อเหล็กและหล่ออลูมิเนียมส าเร็จ และจะน าสินค้าที่ได้เข้ากระบวนการผลิต
ต่อไป ดังนั้นกระบวนการเริ่มแรกในการผลิตสินค้าจะอยู่ที่ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายจัดซื้อจึงต้องหากระบวนการ
ใดๆ เข้ามาช่วยในการคัดเลือกผู้ส่งมอบที่เหมาะสม เนื่องจากสภาพการท างานปัจจุบันฝ่ายจัดซื้อไม่มี
มาตรฐานเข้ามาช่วยในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ ยังมีการใช้การตัดสินใจจากประสบการณ์และความ
คิดเห็นของฝ่ายจัดซื้อเป็นหลัก โดยพิจารณาจากราคาและระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า ซึ่งบ่อยครั้ง
ที่การเลือกผู้ส่งมอบไม่ครอบคลุมกับความต้องการของกระบวนการผลิตส่งผลกระทบอย่างมากต่องาน
ที่สั่งผลิต ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ (Quality) และผลกระทบที่ร้ายแรงที่สุดคือ ส่งมอบ
สินค้าให้ลูกค้าไม่ทัน ดังนั้นการประเมินความสามารถของผู้ส่งมอบเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้
ส่งมอบที่เหมาะสมที่สุด เป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด และเป็นปัญหาที่ยากและซับซ้อนต้องอาศัยเกณฑ์การ
ตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multi Criteria Decision Making: MCDM)   

จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะน ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) ซึ่งวิธีการนี้เป็นหนึ่งในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ท าให้ง่าย

ต่อความเข้าใจเพราะเป็นการเลียนแบบแนวความคิดและการใช้เหตุผลของมนุษย์เป็นล าดับชั้นเพื่อ

วิเคราะห์หาเกณฑ์การตัดสินใจที่แท้จริงของพนักงานในการคัดเลือกผู้ส่งมอบส าหรับการสั่งผลิตงาน
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1.1.1 ผลิตภัณฑ์งานหล่ออลูมิเนียม โดยส่วนมากจะเป็นพัดลมโบลเวอร์ที่ใช้ในงานเป่าแห้ง

ระบายความร้อน การบรรจุวัสดุ งานดูดหรือส่งยาง ก๊าซ ข้าว เมล็ดพืช และเศษวัสดุต่างๆ ลักษณะ

ของพัดลมโบลเวอร์ดังภาพที่ 1.1 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: http://www.tnmetalworks.com 

  

 1.1.2 ผลิตภัณฑ์งานหล่อเหล็กโดยส่วนมากจะเป็นปั๊มน้ า ลักษณะการน ามาใช้ได้ทั้งในอาคาร 

งานเกษตรกรรม งานอุตสาหกรรม งานชลประทาน จ่ายน้ าอเนกประสงค์ทั่วไป และอื่น ๆ แล้วแต่

ความต้องการของลูกค้า ลักษณะของป๊ัมน้ าดังภาพที่ 1.2 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: http://www.tnmetalworks.com 

 

ภาพที่ 1.1 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์งานหล่ออลูมิเนียม 

ภาพที่ 1.2 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์งานหล่อเหล็ก 

http://www.tnmetalworks.com/
http://www.tnmetalworks.com/
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 จากภาพที่ 1.2 (a) เป็นปั๊มน้ าเหมาะส าหรับงานส่งน้ าขึ้นอาคาร บ้านพักอาศัย สามารถ

น ามาใช้กับระบบน้ าทางการเกษตร สูบจ่ายน้ าอเนกประสงค์ที่ต้องการแรงดันสูง ส่วนภาพ (b) เป็น

ปั๊มน้ าที่ต้องการปริมาณน้ ามาก ใช้ในระบบน้ าทางการเกษตร งานน้ าตก งานชลประทาน สามารถสูบ

จ่ายน้ าอเนกประสงค์ทั่วไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวจิัย  

1.2.1 เพื่อจัดหาปัจจัยและเกณฑ์ในการคัดเลือกที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจคัดเลือกผู้

ส่งมอบ 

1.2.2 เพื่อจัดท ากระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการประเมินผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและงาน

หล่ออลูมิเนียม 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ศึกษาเงื่อนไขที่เกี่ยวกับเกณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อทุก
ประเภท เพื่อน ามาสร้างแผนภูมิล าดับชั้นเชิงวิเคราะห ์

1.3.2 ใช้แบบสอบถามและข้อมูลจริง เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย 
โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสอบถามจะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษาเท่านั้น ได้แก่ ด้านการ
วิจัยและพัฒนา ด้านควบคุมการผลิต ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านคุณภาพ  
 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

1.4.1 มีเกณฑ์ในการตัดสินใจพิจารณาเลือกผู้ส่งมอบในการผลิตงานหล่อเหล็กและหล่อ

อลูมิเนียม 

1.4.2 ท าให้ทราบว่ามีเกณฑ์การตัดสินใจใดบ้างเป็นฐานข้อมูลในการสนับสนุนต่อการ

ตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบ และสามารถน าผลที่ได้ไปเสนอต่อผู้บริหารเพื่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบที่

เหมาะสมในสถานการณ์จริงของบริษัทกรณีศึกษา 

1.4.3 สามารถน าผลของการศึกษาไปเป็นฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการท างานของฝ่าย

จัดซื้อและเพื่อน าข้อมูลไปเสนอผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อในสถานการณ์จริงของ

บริษัทกรณีศึกษา 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่น ามาใช้ในการตัดสินใจในงานวิจัยนี้  

2.1 ทฤษฎีการจัดซื้อ (Purchase) และการจัดหา (Supply)  

2.2 การคัดเลือกผู้ส่งมอบ (Supplier Selection) 

2.3 ทฤษฎีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) 

2.4 สถิตกิับงานวิจัย 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีการจัดซื้อ (Purchase) และการจัดหา (Supply)  

การจัดซื้อ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558) หมายถึง การด าเนินงานตามขั้นตอนเพื่อให้

ได้มา ของวัตถุดิบ วัสดุ เครื่องมือ และสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆที่จ าเป็นในกระบวนการผลิต โดยมี

ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา แหล่งจัดจ าหน่าย และการจัดส่งถูกต้องตามที่ผู้จัดซื้อต้องการตาม

วัตถุประสงค์ในการบริหารการจัดซื้อคือ เพียงพอต่อการผลิตและเป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการของ

บริษัทรวมถึงคุณภาพของวัตถุดิบ   

2.1.1 หลักการของจัดซื้อ  

หลักการจัดซื้ออย่างมีประสิทธิภาพควรประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ คือ

ได้ของที่ถูกต้อง ราคาที่ถูกต้อง เวลาที่ถูกต้องและสถานที่ถูกต้อง หากองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ

ครบถ้วน การจัดซื้อจะได้ของที่มีคุณภาพและคุณสมบัติถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ในราคาที่ดีที่สุด 

สามารถจัดส่งสินค้าได้ทันเวลาตามที่ระบุไว ้

 

2.2 การคัดเลอืกผู้ส่งมอบ (Supplier Selection) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์จากการค้นคว้าฐานข้อมูลสากลที่มีหัวเรื่องเกี่ยวกับ

การเลือกผู้ส่งมอบ พบว่างานวิจัยจ านวนมากได้มีการก าหนดขั้นตอนของกระบวนการเลือกผู้ส่งมอบ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
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  2.2.1 การก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ (Problem Definition)  

 การก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจเลือกผู้ส่ง

มอบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถระบุความต้องการและทางเลือกในการตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ 

ผู้ตัดสินใจควรมีความเข้าใจในสภาพปัญหาความเป็นไปของปรากฏการณ์ต่างๆ รวมไปถึงแนวโน้มที่

อาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตของอุตสาหกรรมที่องค์กรของผู้ตัดสินใจเกี่ยวข้อง เนื่องจากแต่ละองค์กร

จะมีเงื่อนไขและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้มีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจที่จะต้อง

ท าการเลือกและระบุหลักเกณฑ์ที่จะน ามาใช้ในการเลือกผู้ส่งมอบให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้ 

 2.2.2 การก าหนดหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ (Selection Criteria Formulation)  

 ถือเป็นหัวใจหลักที่มีความส าคัญมากที่สุดของกระบวนการเลือกผู้ส่งมอบที่มีผลโดยตรงต่อ

ผลลัพธ์ของการเลือกผู้ส่งมอบให้ตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 (Dickson, 1966)  เป็นนักวิจัยคนแรกที่ได้ท าการวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการเลือกผู้ส่งมอบ มีการน าเสนอหลักเกณฑ์การเลือกผู้ส่งมอบไว้ 23 

หลักเกณฑ์ ดังตารางที่ 2.1 ซึ่งได้มาจากแบบสอบถามจ านวน 273 ฉบับ จากผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อใน

อุตสาหกรรมต่างๆทั่วสหรัฐอเมริกาและแคนาดาที่มีรายชื่ออยู่ ในสมาคมผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อแห่งชาติ 

(National Association of Purchasing Manager) โดยผลการวิจัยพบว่า หลักเกณฑ์ส าคัญที่มีผู้นิยม

ใช้กันมาก ได้แก่ คุณภาพ การจัดส่ง ประวัติการด าเนินการ และนโยบายการรับประกันสินค้า  
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ตารางที่ 2.1 หลักเกณฑ์ในการเลือกผู้ส่งมอบของ Dickson 

ล าดับ หลักเกณฑ ์ ระดับคะแนน การประเมินค่า 

1 คุณภาพ 3.508 ส าคัญมากที่สดุ 

2 การจัดส่ง 3.147 ส าคัญมากที่สดุ 

3 ประวัติการด าเนินการ 2.998 ส าคัญมากที่สดุ 

4 นโยบายการรับประกัน 2.849 ส าคัญมากที่สดุ 

5 โครงสร้างสาธารณูปโภคและก าลังการผลิต 2.775 ส าคัญมาก 

6 ราคา 2.758 ส าคัญมาก 

7 ความสามารถเชิงเทคนิค 2.545 ส าคัญมาก 

8 สถานะทางการเงิน 2.514 ส าคัญมาก 

9 การปฏิบัติตามข้อก าหนด 2.488 ส าคัญมาก 

10 ระบบการสื่อสาร โทรคมนาคม 2.426 ส าคัญมาก 

11 ชื่อเสียงและอันดับในอุตสาหกรรม 2.412 ส าคัญมาก 

12 ความมุ่งมั่นขององค์กร 2.256 ส าคัญมาก 

13 โครงสร้างและการบริหารจัดการองค์กร 2.216 ส าคัญมาก 

14 การควบคุมเชิงปฏิบัติการ 2.211 ส าคัญมาก 

15 บริการซ่อม 2.187 ส าคัญปานกลาง 

16 ทัศนคติ 2.12 ส าคัญปานกลาง 

17 ความประทับใจ 2.054 ส าคัญปานกลาง 

18 บรรจุภัณฑ ์ 2.009 ส าคัญปานกลาง 

19 ระเบียบแรงงาน 2.003 ส าคัญปานกลาง 

20 สถานที่ตั้ง สภาพภูมิศาสตร์ 1.872 ส าคัญปานกลาง 

21 จ านวนผลงานที่ผ่านมา 1.597 ส าคัญปานกลาง 

22 การฝึกบรม 1.537 ส าคัญปานกลาง 

23 การแลกเปลี่ยน 0.61 ส าคัญเล็กน้อย 

ที่มา: (Dickson, 1966) 
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 2.2.3 การประเมินทางเลือก (Qualification of Potential Suppliers) 

 การประเมินทางเลือกของผู้ส่งมอบแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆคือ การเลือกผู้ส่งมอบ

รายเดียว (Single Sourcing Models) และการเลือกผู้ส่งมอบหลายราย (Multiple Sourcing 

Models)  

2.2.4 การคัดเลือกขั้นสุดท้าย (Final Selection) 

หลังจากการประเมินทางเลือกหมดแล้วจะท าให้ทราบว่า ทางเลือกใดคือ ทางเลือกที่ดีที่สุด 

หากเป็นกรณีของการเลือกผู้ส่งมอบรายเดียว ขั้นตอนสุดท้ายก็คือการเลือกผู้ส่งมอบที่ดีที่สุดที่ปรากฏ

นี้ และหากเป็นกรณีของการเลือกผู้ส่งมอบหลายรายจะมีการจัดสรรค าสั่งซื้อให้แก่ผู้ส่งมอบตามล าดับ

คะแนนโดยเลือกใช้วิธีที่เหมาะสม 

ขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบสามารถอธิบายเป็นแผนผังได้ดังภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: (Dickson, 1966) 

การระบุปัญหาและวัตถุประสงค์ 

หลักเกณฑ์หลัก 1 หลักเกณฑ์หลัก 2 หลักเกณฑ์หลัก 4 หลักเกณฑ์หลัก 3 

หลักเกณฑ์รอง 1
หลักเกณฑ์รอง 2 
หลักเกณฑ์รอง 3 

หลักเกณฑ์รอง 1
หลักเกณฑ์รอง 2 
หลักเกณฑ์รอง 3 

หลักเกณฑ์รอง 1
หลักเกณฑ์รอง 2 
หลักเกณฑ์รอง 3 

หลักเกณฑ์รอง 1
หลักเกณฑ์รอง 2 
หลักเกณฑ์รอง 3 

การประเมินทางเลือก 

ผู้ส่งมอบ 1 ผู้ส่งมอบ 2

  

ผู้ส่งมอบ 3 

ล าดับที่ 1 

ล าดับที ่2 

ล าดับที่ 3 

ล าดับที่ 4 

ล าดับที่ 5 

ภาพที่ 2.1 ล าดับขั้นตอนการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบ 
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2.3 ทฤษฎีกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) 

กระบวนการวิเคราะห์ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ถูกพัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารย์โทมัส สาตตี้ 

(Saaty T.L, 1980)  จากมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี 1970 จากพื้น

ฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์และจิตวิทยา เป็นเทคนิคที่น าไปใช้กันอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน

สามารถใช้รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์หาแนวทางเลือกที่เหมาะสมกับปัญหาที่ต้องท าการ

ตัดสินใจซับซ้อนโดยจะใช้หลักการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Pairwise Comparison)  

 กระบวนการวิเคราะห์ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นหนึ่งในเครื่องมือเพื่อช่วยในการวิเคราะห์
การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ทั้งแบบเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใน
การประเมินทางเลือกเพื่อให้ได้มาซึ่งการตัดสินใจที่มีเหตุผล ซึ่งกระบวนการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์
ทั่วไปสามารถแสดงล าดับขั้นตอนดังภาพที่ 2.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: (อังกูร วีรสกุล, 2557) 

  

พิจารณาเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆภายใต้เกณฑ์ในการ
ตัดสินใจแต่ละเกณฑ ์

สรุปผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากกระบวนการตัดสินใจ  

ท าการตัดสินใจเลือก 

ตั้งประเด็นปัญหาหรือเป้าหมาย 

ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยพิจารณาทั้งด้านปริมาณ
และด้วยคุณภาพ 

เลือกกระบวนการที่จะน ามาตัดสินใจเลือกเกณฑ์การ
ตัดสินใจ 

ประเมินผลจากกระบวนการตัดสินใจเพื่อก าหนดทางเลือก 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ 
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จากภาพ 2.2 จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์สิ่งส าคัญคือ กระบวนการ

ตัดสินใจที่มีเหตุผลและถูกต้องของเกณฑ์หลัก จึงเป็นสาเหตุที่ต้องมีการน าวิธีการตัดสินใจเข้ามาช่วย

ให้การตัดสินใจที่ได้ผลลัพธ์ที่ดี เช่น ปัญหาการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบ เครื่องมือและเครื่องจักร ถือ

ได้ว่าเป็นปัญหาทางผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องพิจารณาด้วยเกณฑ์การตัดสินใจแบบพหุ

เกณฑ์ เลือกใช้วิธีการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและวิธีการที่มีเหตุผลแน่นอน เพื่อให้เป็นการ

ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่พอใจต่อทุกฝ่ายและเป็นประโยชน์ต่อบริษัทมากที่สุด 

2.3.1 ขั้นตอนวิธีกระบวนการวิเคราะห์ล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  

กระบวนการวิเคราะห์ล าดับชั้นมีขั้นตอนส าคัญคือ หลักการสร้างแผนภูมิล าดับชั้น 

(Hierarchy) หลักการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) และหลักการความสอดคล้องกันของเหตุผล 

(Consistency) 

2.3.1.1 หลักการสร้างแผนภูมิล าดับชั้น (Hierarchy)  

แยกองค์ประกอบของปัญหาที่ซับซ้อนให้อยู่ในรูปแบบของชั้นของส่วนย่อย 

(Elements) ระดับชั้นสูงที่สุดเรียกว่า ประเด็นปัญหา (Problem) หรือเป้าหมาย (Goal) 

ส่วนย่อยซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเรียกว่า เกณฑ์หลัก (Criteria) ส่วนย่อยระดับที่รองลงมา

เรียกว่า เกณฑ์ย่อย (Sub-criteria) ระดับชั้นล่างสุดเรียกว่า ทางเลือกของการตัดสินใจ 

(Decision Alternatives) ส่วนย่อยในแต่ละแถวของล าดับชั้นถูกสมมติให้อิสระต่อกัน มี

หมายความว่าล าดับความส าคัญของเกณฑ์ทั้งหลายจะไม่ขึ้นอยู่กับส่วนย่อยที่อยู่ต่ ากว่า

เกณฑ์นั้นๆ 

ล าดับช้ันที่ 1 ประเด็นของปัญหา หรือเป้าหมายมีเพียงแค่เกณฑ์เดียวเท่านั้น 

ล าดับชั้นที่ 2 เกณฑ์การตัดสินใจหลักที่มีผลต่อประเด็นส าคัญหรือเป้าหมายในการ

ตัดสินใจ 

ล าดับชั้นที่ 3 จ านวนเกณฑ์เท่าไรก็ได้ขึ้นอยู่กับผู้วิจัยมีข้อมูลหรือประสบการณ์ และ

ความช านาญเพียงพอในการก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ  

ล าดับช้ันที่ 4 ทางเลือกที่ผู้วิจัยน ามาพิจารณาผ่านเกณฑ์การตัดสินใจ 

แสดงโครงสร้างแผนภูมิล าดับชั้นของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ดังภาพ 2.3 
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2.3.1.2 หลักการจัดล าดับความส าคัญ (Priority)  

ใช้ในการพิจารณาเชื่อมโยงเกณฑ์ต่างๆเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็น

ขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ มีขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  น าเกณฑ์มาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ จนครบทุกคู่ หาล าดับความส าคัญ

แต่ละเกณฑ์โดยการเปรียบเทียบเกณฑ์ต่างๆ ในล าดับชั้นเดียวกันของแผนภูมิภายใต้เกณฑ์

ที่อยู่ล าดับถัดไป โดยพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑ์เริ่มต้นจากล าดับชั้นที่ 2 ก่อน ตามด้วย

ล าดับชั้นที่ 3 และ 4 ตามล าดับ จ านวนคู่ที่ต้องใช้เปรียบเทียบสามารถค านวณได้จาก

สมการที่ 1  

จ านวนคู่ที่ต้องใช้ในการเปรียบเทียบ =  (n2-n)/2 

โดยที่ n คือ จ านวนเกณฑ์ที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวเลข 1-9 เป็นหลักเกณฑ์การประเมินที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 

เพื่อเป็นมาตรวัดที่ง่ายต่อการก าหนด และสามารถสื่อสารให้เข้าใจง่ายเนื่องจากเป็นตัวเลข

สากลดังตารางที่ 2.2 

 

 

 

วัตถุประสงค์รวม  

เกณฑ์การตดัสินใจ เกณฑ์การตดัสินใจ เกณฑ์การตดัสินใจ เกณฑ์การตดัสินใจ 

ล าดบัชั้นท่ี 1 : เปา้หมาย 

ล าดบัชั้นท่ี 2 : 
เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 
ล าดบัชั้นท่ี 3 : เกณฑ์
การตดัสินใจรอง 

เกณฑ์การตดัสินใจรอง เกณฑ์การตดัสินใจรอง เกณฑ์การตดัสินใจรอง 

ล าดบัชั้นท่ี 4 : ทางเลือก 
ทางเลือก 1 ทางเลือก 2 ทางเลือก 3 ทางเลือก 4 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างล าดับช้ันของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
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ตารางที่ 2.2 หลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 

ที่มา: (Saaty T.L, 1980) 

ขั้นตอนที่  3 เปรียบเทียบค่าความส าคัญของเกณฑ์การประเมินภายใต้

วัตถุประสงค์ของปัญหา โดยจัดให้อยู่ในรูปแบบของตารางเมทริกซ์การเปรียบเทียบเชิงคู่ 

โดยในตารางเมทริกซ์เส้นทแยงมุมจะประกอบด้วยเลข 1 เท่านั้น ส่วนพื้นที่ที่อยู่เหนือเส้น

ทแยงมุมจะเป็นค่าเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์สองเกณฑ์ และพื้นที่ที่อยู่ใต้เส้นทแยงมุมจะ

เป็นค่าส่วนกลับของค่าที่อยูเ่หนือเส้นทแยงมุม ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์การประเมินภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา  
เกณฑ ์ เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ m น้ าหนัก 

เกณฑ์ 1 1 a12 a1m W1
0 

เกณฑ ์2 a21 1 a2m W2
0 

เกณฑ์ m am1 am2 1 Wm
0 

ที่มา: (Saaty T.L, 1980) 

 

ค่าความส าคัญ นิยาม ค าอธิบาย 
1 ความส าคัญเท่า กัน ทั้งสองปัจจัยส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เท่าๆกัน 
3 ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก 

กว่าพอประมาณ 
ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจในปัจจัย
หนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งปานกลาง 

5 ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก 
กว่าอย่างเด่นชัด 

ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจในปัจจัย
หนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งมาก 

7 ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก 
กว่าอย่างเด่นชัดมาก 

 ปัจจัยหนึ่งได้รับความพึงพอใจมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
อีกปัจจัยหนึ่งในทางปฏิบัติปัจจัยนั้นได้ มีอิทธิพลเหนือกว่า
อย่างเห็นได้ชัด 

9 ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก 
กว่าอย่างยิ่ง 

 มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีก
ปัจจัยหนึ่งในระดับที่สูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคัญ
ระหว่างกลางของ

ค่าที่กล่าวไวข้้างต้น 

บางครั้งผู้ท าการตัดสินใจต้องการวินิจฉัยในลักษณะก้ ากึ่งกัน
และไม่สามารถอธิบายด้วยค าพูดที่เหมาะสมได้ 
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2.3.1.3 หลักการความสอดคล้องของเหตุผล (Consistency)  

หลังจากได้ตารางเมทริกซ์การเปรียบเทียบเชิงคู่แล้ว ค านวณค่าน้ าหนักโดยใช

กระบวนการทางคณิตศาสตร์เพื่อค านวณเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะ (Eigenvector) และค่า

ลักษณะเฉพาะที่มากที่สุดของแต่ละเมทริกซ์ และท าการตรวจความสอดคล้องของดุลยพินิจ

แต่ละชุด ซึ่งการค านวณค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ในแต่ละ

เมทริกซ์หากอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่าเท่ากับ 0 หมายความว่า มีความสอดคล้องอย่าง

สมบูรณ์ หากอัตราส่วนมีค่ามากกว่า 1 หมายความว่า ค่าความไม่สอดคล้องจะเทียบเท่ากับ

ช่วงขนาดเมทริกซ์ การค านวณค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) มีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ค านวณค่า λmax ส าหรับแต่ละตารางเมทริกซ์ตามจ านวนเกณฑ์ (n) 

ที่มี โดย หารค่าความส าคัญที่อยู่ในแต่ละแถวแนวตั้ง ด้วยผลรวมของค่าความส าคัญในแถว

แนวตั้งเดียวกันของเมทริกซ์ ค่าเฉลี่ยในแต่ละแถวแนวนอนของเมทริกซ์จากผลข้างต้นคือ ค่า

น้ าหนักเกณฑ์การประเมินในแนวนั้น 

ขั้นตอนที่ 2 ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency: CI) ส าหรับแต่ละ

ตารางเมทริกซ์ดังสมการที่ 2 

 

CIจากการค านวน =  
(𝜆 max − 𝑛)

(𝑛 − 1)
 

โดยที่  n  คือ จ านวนทางเลือกในการตัดสินใจ 

λmax     คือ จ านวนเกณฑ์ที่น ามาเปรียบเทียบ 

 

ขั้นตอนที่ 3 ค านวณหาค่าอัตราส่วนสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) 

จากสมการที่ 3 

CR =  
CI

RI
 

โดยที่ RI คือ ค่าดัชนีการสุ่มตัวอย่าง 
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ค่ า เฉลี่ ยดั ชนี กลุ่ มตั วอย่ า ง  ( Average Random Index:  RI)  ได้ จ ากการ

ประมวลผลในแบบจ าลองและมีความแตกต่างกันตามขนาดของตารางเมทริกซ์ ส าหรับ

ตารางเมทริกซ์ขนาด 1-10 จะมีค่าเฉลี่ยดัชนีการสุ่มดังตารางที่ 2.4 

 

ตารางที่ 2.4 คา่ดัชนีสุมตัวอย่าง (Average Random Index: RI) 
ขนาดของตาราง

เมทริกซ ์
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ค่า RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

 ที่มา: (Saaty T.L, 1980) 

 

 ค่าความไม่สอดคล้องกันถูกน ามาเปรียบเทียบตัวเลขสุ่มตัวอย่างจากตารางเมท-ริกซ์ คือ 

ก าหนดค่าอัตราความสอดคล้อง (CR) จะถูกใช้เพื่อวัดความสอดคล้องในการเปรียบเทียบเชิงคู่ ซึ่ง 

Saaty T.L ได้ก าหนดค่าอัตราความสอดคล้องที่ยอมรับได้ส าหรับตารางเมทริกซ์ที่มีขนาดแตกต่างกัน

ได้แก ่  

อัตราส่วนความสอดคล้องที่ 5% ส าหรับตารางเมทริกซ์ขนาด 3x3 

อัตราส่วนความสอดคล้องที่ 9% ส าหรับตารางเมทริกซ์ขนาด 4x4 

อัตราส่วนความสอดคล้องที่ 10% ส าหรับตารางเมทริกซ์ขนาด 5x5 ขึ้นไป 

ถ้าอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) ที่ได้ตกอยู่ในระดับที่สามารถรับได้ คือ มีค่าเท่ากับหรือ

น้อยกว่าที่ก าหนดไว้หมายถึง ผลเฉลี่ยที่ได้มีความสอดคล้องกัน และการประเมินผลนั้นให้ผลที่ยอมรับ

ได้ ในทางตรงกันข้ามถ้าอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่ามากกว่าค่าที่ยอมรับได้แสดงว่า ผลของการ

ประเมินและวิเคราะห์นั้นไม่มีความสอดคล้องกันภายใต้ตารางเมทริกซ์ 

การวิเคราะห์ค่าน้ าหนักของทางเลือกนั้น ๆ ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา โดยการพิจารณา

หาค่าน้ าหนักรวมของเกณฑ์การประเมินจากระดับที่หนึ่งลงไปสู่ระดับต่ าสุด ซึ่งเป็นค่าน้ าหนัก

ทางเลือกภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา ทั้งค่าน้ าหนักรวมของเกณฑ์การประเมินในระดับถัดมาโดย

แสดงตัวอย่างละดับปัญหาขั้น 3 ดังตารางที่ 2.5 
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ตารางที่ 2.5 ตวัอย่างปัญหาล าดับขั้น 3 ระดบั 

เกณฑ์การตัดสินใจ เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ 3 น้ าหนักรวม 
ทางเลือก W1

0 W2
0  W3

0   
A1  W1

f 1  W1
f 2  W1

f 3 ∑ 𝑤𝑗
03

𝑗=0 * 𝑤1
𝑓

𝑗 

A2  W2
f1  W2

f2  W2
f3 ∑ 𝑤𝑗

03
𝑗=0 * 𝑤2

𝑓
𝑗 

A3 W3
f1 W3

f2 W3
f3 ∑ 𝑤𝑗

0
3
3
𝑗=0

* 𝑤3
𝑓

𝑗 

ที่มา: (Saaty T.L, 1980) 

 

การสังเคราะห์เพื่อให้ได้ล าดับความส าคัญโดยรวมเพื่อน ามาใช้สรุปผลลัพธ์การประเมินที่ได้

จากกระบวนการตัดสินใจและการวิเคราะห์ความไวเป็นการช่วยตอบค าถามเกี่ยวกับความส าคัญโดย

เปรียบเทียบของข้อมูล หรือความเป็นไปได้ของการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่มีผลกระทบกับผลของ

การตัดสินใจ ซึ่งการวิเคราะห์ความไวเป็นการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายถึงความเข้าใจการ

ตัดสินใจในครั้งนั้นว่า เกณฑ์การตัดสินใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากน้อยเพียงใด 

 

2.4 สถิติกับการวิจัย 

 สถิติเข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัยหลายขั้นตอนตัวอย่างเช่น การค านวณขนาด

ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อบรรยายลักษณะกลุ่มที่ศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามของการวิจัย

หรือสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การน าเสนอและสรุป

ผลการวิจัย (สุพรรณิการ ์ จันทร์ชมภ,ู 2561) 

 โดยทั่วไปสถิติมีความหมาย 2 นัย คือ ความหมายของตัวเลขข้อมูลสถิติ (Statistics Data) 

หมายถึง ตัวเลขที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลน ามาประมวล วิเคราะห์และสรุปเพื่อใช้บรรยาย และสถิติ

เป็นศาสตร์ (Statistics) หมายถึง วิชาที่ว่าด้วยการจัดกระท าต่างๆเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อให้สามารถ

บรรยายลักษณะของสิ่งที่ศึกษา ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล 

และการแปลความหมายของข้อมูล รวมถึงการน าเอาข้อมูลที่รวบรวมได้จากตัวอย่างไปใช้ในการ

คาดคะเนและตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง 
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 2.4.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Average) เป็นค่ากลางที่ได้จากการน าเอาข้อมูลแต่ละตัวของหน่วย

สังเกตมารวมกันแล้วน าผลรวมที่ได้มาหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด สัญลักษณ์ค่าเฉลี่ยของประชากร

แทนด้วย  (มิว) ส่วนสัญลักษณ์ของค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างแทนด้วย  

 สูตร ค่าเฉลี่ยของประชากร  

 =  
∑ 𝑋i

N
 

สูตรค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวสอย่าง 

�̅�  =  
∑ 𝑋𝑖

𝑛
 

 

โดยที่   = ค่าเฉลี่ยของประชากร 

Xi  = ค่าสังเกตของหน่วยสังกัดแต่ละหน่วยสังกัด (ข้อมูลแต่ละคน) 

  ∑ 𝑋𝑖 = ผลรวมของค่าข้อมูลทั้งหมด 

  N  = จ านวนประชากรทั้งหมด 

n  = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 

 

 2.4.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD หรือ S) เป็นค่าโดยเฉลี่ยแล้ว

ข้อมูลแต่ละตัวมีความแตกต่างจากค่าเฉลี่ยมากน้อยเพียงใด ถ้าห่างมากแสดงว่า ข้อมูลมีการกระจาย

มาก ถ้าห่างน้อยแสดงว่าข้อมูลมีการกระจายน้อย ส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร แทนด้วย  

(ซิกม่า) ส่วนสัญลักษณ์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างแทนด้วย SD หรือ S 

สูตรส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร  

 = √∑(𝑋𝑖−𝜇)²

𝑁
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สูตรเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

SD หรือ S =  √
∑ 𝑋𝑖−�̅�)²

(𝑛−1)
 

โดย   = ค่าเฉลี่ยของประชากร 

Xi  = ค่าสังเกตของหน่วยสังกัดแต่ละหน่วยสังกัด (ข้อมูลแต่ละคน) 

�̅�  = ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

Xi = ค่าสังเกตของหน่วยสังเกตแต่ละหน่วยสังเกต (ข้อมูลแต่ละคน) 

N  = จ านวนประชากรทั้งหมด 

n  = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 

 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 (ณัฐพร สว่างวงศ์สิน, 2555) เป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ส าหรับ

การประเมินผู้ขายของธุรกิจค้าปลีกสินค้ากลุ่มห้องน้ าแห่งหนึ่ง โดยมีปัจจัยในการคัดเลือกผู้ขายด้วย 

ยอดขาย ผลก าไร การส่งมอบ ความพอเพียงของสินค้า และการบริหารสต็อกสินค้าน าข้อมูลทั้งหมด

วิเคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice  

 (อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา & ศุภลักษณ์ ใจสูง, 2555) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้

ให้บริการโลจิสติกส์โดยใช้กระบวนการตัดสินใจแบบล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และสร้างแบบสอบถามใน

การเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบเพื่อสร้างแบบจ าลองจากนั้นวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert 

Choice ผลการศึกษาพบว่า เกณฑ์หลักที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ต้นทุน เกณฑ์รองลงมาคือ ความ

น่าเช่ือถือในการส่งมอบ การตอบสนอง ความมั่นคงทางการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 (อังกูร วีรสกุล, 2557) น าแนวคิดการใช้ระบบ AHP เข้ามาช่วยในการตัดสินใจและหาค่า

ความส าคัญในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ โดยก าหนดปัจจัยหลักที่ผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ คือ การ

สั่งซื้อขั้นต่ า คุณภาพ ระยะเวลาจัดส่ง ราคาสินเชื่อ หลังจากได้ค่าความส าคัญแล้วน ามาเปรียบเทียบ

เพื่อการตัดสินใจ น าเอาแนวทางวิเคราะห์กระบวนการจัดซื้อโดยใช้ระบบลีนมาปรับปรุงสายธาร

คุณค่า เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน  
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 (Bukhori, Widodo, & Ismoyowati, 2015) ศึกษาปัญหาบริษัท XYZ เป็นบริษัทขายสัตว์ปี

กรายใหญ่มีปัญหาทั้งในห่วงโซ่อุปทาน คุณภาพ และการติดต่อกับลูกค้า จึงน าเอา SCOR เข้ามาช่วย

ในกระบวนการทางธุรกิจภายในและการติดต่อกับลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่บริษัท XYZ 

จากนั้นใช้แผนภูมิก้างปลาเข้ามาหาสาเหตุของปัญหาในห่วงอุปทานได้ทั้งหมด 9 ปัญหา เมื่อได้ปัญหา

น าปัญหาทั้งหมดเข้ากระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) จะได้

ปัญหาที่มากที่สุด 3 ปัญหาคือ ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการผลิต (0.255) ปัญหาจากลูกค้า  (0.35) 

และปัญหาจากระยะเวลาการจัดส่งสินค้าของผู้ส่งมอบ จากนั้นหาทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อให้ 

บริษัท XYZ ได้ผลผลิตที่มีมาตรฐาน  

(Gupta, Dangayach, Singh, & Rao, 2015) ศึกษาการออกแบบห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

(Eco-Design) ในอุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟ้า เพื่อการปฏิบัติการแบบลีน การฟื้นตัวของผลิตภัณฑ์

และการผลิตที่มีคุณภาพ สะอาด โดยท าการส ารวจข้อมูลจากสถาบันการศึกษา และใน

ภาคอุตสาหกรรมเมื่อได้สาเหตุปัจจัยแล้วน าเข้ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อหาทางเลือกให้

บริษทัอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ  

(Dweiri, Kumar, Khan, & Jain, 2017) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบสนับสนุน

การตัดสินใจการคัดเลือกผู้ส่งมอบ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศปากีสถาน น าเอา

เกณฑ์ต่างๆเข้ากระบวนการการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) และ

วิเคราะห์ข้อมูลความไวเพื่อตรวจสอบความทางเลือกได้อย่างมีและประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรม 

Expert Choice ผลการวิจัยพบว่า สามารถทราบถึงผลกระทบของเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ตลอดทั้ง

กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน  

 (Singh & Nachtnebel, 2016) ศึกษาการด าเนินงานด้านการผลิตไฟฟ้าพลังงานน้ าให้
เหมาะสมกับประเทศเนปาล โดยการใช้ปัจจัย 5 ปัจจัยในการวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการ
ใช้กระบวนการการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) ผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สามารถการจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาไฟฟ้าพลังน้ าของ
ประเทศและจะช่วยในการทบทวนกลยุทธ์แม้ว่างานวิจัยนี้จะด าเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ทาง
การศึกษา แต่อาจเป็นประโยชน์ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดโดยทั่วไปและผู้มีอ านาจตัดสินใจ
โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับภาคพลังน้ า  
 (Erdogan, Šaparauskas, & Turskis, 2017) ศึกษาการเลือกผู้รับเหมางานก่อสร้างที่
เหมาะสมที่สุ/ดทั้งความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของอาคารที่สร้างได้ สินทรัพย์ จากผู้สมัคร
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เข้ามาเป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงน าเอากระบวนการการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy 
Process: AHP) เข้ามาหาทางเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่เหมาะสมกับงานมากที่สุด และค านวณ
ทางเลือกโดยใช้โปรแกรม Expert Choice  
 (ภาณ ีเพ็ญโพธ์ิ, 2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์
ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการก าหนดเกณฑ์หลักออกเป็น 9 เกณฑ์หลัก จากนั้นน าไปสร้าง
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ผล
การทดลองพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ คือ ปัจจัยด้านสถานที่  
 (Azimifard, Moosavirad, & Ariafar, 2018) ศึกษาอุตสาหกรรมเหล็กที่มีบทบาทส าคัญ
ในประเทศอิหร่าน เพื่อความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน และการก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ โดยการใช้
กระบวนการการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) เพื่อประเมินหาผู้ส่ง
มอบและแนวทางที่เหมาะสมต่อกระบวนการท างาน จากเกณฑ์หลัก 4 ข้อ คือ การปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ จ านวนพนักงานในอุตสาหกรรมในประเทศของผู้ส่งมอบ การใช้น้ า และระยะทาง
จากประเทศผู้จัดจ าหน่ายไปยังจุดหมายปลายทางที่ระดับห่วงโซ่อุปทาน ผลการวิจัยนี้สามารถช่วย
ผู้บริหารในอุตสาหกรรมเหล็กในการแก้ไขปัญหาการเลือกผู้ส่งมอบในระดับมหาภาค นอกจากนี้
แนวทางที่น าเสนอในงานวิจัยนี้สามารถช่วยผู้บริหารของอุตสาหกรรมอื่นๆในการคัดเลื อกและ
ประเมินผู้ส่งมอบของตนได้  
 งานวิจัยที่กล่าวมาทั้ง 10 ฉบับสามารถสรุปได้ตามตาราง 2.6 
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บทที่ 3 

ระเบยีบวิธีวิจยั 

 

ในการศึกษาวิทยานิพนธ์นี้เป็นการศึกษาจากการท างานของฝ่ายจัดซื้อ เพื่อค้นหาและล าดับ

ความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบและการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและหล่อ

อลูมิเนียมได้อย่างเหมาะสม โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

3.1 ก าหนดปญัหาและขอบเขตของปัญหา 

 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการคัดเลือกผู้

ส่งมอบ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลงานหล่อเหล็ก งานหล่ออลูมิเนียมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของงาน

หล่อว่ามีปัญหาใดบ้างที่เป็นปัญหาหลักที่ต้องท าการแก้ไขให้เป็นมาตรฐานเป็นอันดับต้น ๆ มาสร้าง

เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห ์

สรุปผล 

ท าแบบสอบถามเปรียบเทียบข้อมูลจริงและข้อมูล

จากแบบสอบถามมีความแตกต่างกันหรือไม ่

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการค านวณ AHP 

งานหล่อเหล็ก งานหล่ออลูมิเนียม 

ก าหนดปัญหาและขอบเขตของปัญหา 

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สร้างแบบสอบถาม 
 

คัดเลือกปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ 

วิเคราะห์ปัจจัยการคัดเลือกโดยใช ้AHP 

รวบรวมข้อมูลจริง เดือน ม.ค.-ธ.ค. ปี 2560 

คัดเลือกผู้ส่งมอบโดยใช้ AHP 

สร้างเกณฑ์การให้คะแนน 



  25 

 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงเดือนมกราคม-ธันวาคม ปี 2560 เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์

กระบวนการตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ของข้อมูลจริง  

 

3.2 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 เริ่มท าการสืบค้นข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกและประเมินผู้ส่งมอบส าหรับผู้ส่ง

มอบด้านต่างๆในอุตสาหกรรม โดยเน้นงานวิจัยที่ศึกษาการคัดเลือกผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์เป็นหลักใน

การสืบค้น ซึ่งงานวิจัยประเภทนี้มักใช้เครื่องมือและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและประเมินผู้ส่งมอบ 

จากการท าแบบสอบถามกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์สรุป

ประเด็น  

 

3.3 การคัดเลอืกเกณฑ์เพื่อประเมนิปัจจัยและการคัดเลอืกผู้ส่งมอบ 

 หลังจากที่ท าการสรุปเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย

สรุปประเด็นปัญหาที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ และน าหลักเกณฑ์ที่ได้ไปปรึกษากับผู้มีความรู้

ความเชี่ยวชาญเพื่อขอค าแนะน าของเกณฑ์ที่เหมาะสมมาสร้างแผนภูมิล าดับชั้นแบบสอบถามตาม

แนวทางของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห ์

 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการท างานวิจัยครั้งนี้ มี  3 เครื่องมือ คือ  

3.4.1แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ทราบถึง

เหตุผล มุมมองของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านเห็นความส าคัญของปัจจัยต่างๆที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการ

คัดเลือกผู้ส่งมอบ และเพ่ือการวิเคราะห์การคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียม 

3.4.2 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริง โดยท าการเก็บข้อมูลของปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัย 

3.4.3 โปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับใช้ในการค านวณหาค่าน าหนักของปัจจัยต่างๆที่

ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อและการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานเหล็กและงานหล่อ

อลูมิเนียมที่เหมาะสม 
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3.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 จ านวนประชากรส าหรับเก็บข้อมูลจ านวน 8 ชุด โดยผู้เกี่ยวข้องกับงานหล่อในบริษัท

กรณีศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ฝ่ายละ 2 ท่าน จากเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มีอายุการท างานมากกว่า 5 

ปีขึ้นไปหรือผู้ที่ด ารงต าแหน่งสูงกว่าระดับผู้ช่วยผู้จัดการ วิศวกรของแผนกนั้น ๆ โดยฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายคุณภาพ และฝ่ายควบคุมการผลิต 

 

3.6 การจัดท าแผนภูมิล าดบัชั้น 

 หลังจากได้ปัจจัยในการคัดเลือกและประเมินผู้ส่งมอบเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ส่ง

มอบที่เหมาะสม มีการแบ่งล าดับช้ันที่ใช้ในการสร้างแผนภูมิล าดับชั้นดังนี้  

 3.6.1 ล าดับช้ันที่ 1 เป้าหมาย (Goal) คือ ผู้ส่งมอบ 

 3.6.2 ล าดับช้ันที่ 2 เกณฑ์หลัก (Criteria) มี 6 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 

A: ก าลังการผลิต 

B: ด้านสถานที่ตั้ง 

C: ราคา 

D: คุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

E: การจัดส่ง 

F: การเงินและความน่าเชื่อถือ 

 3.6.3 ล าดับช้ันที่ 3 ทางเลือก แบ่งเป็นงานผู้ส่งมอบหล่อเหล็ก จ านวน 4 ราย ได้แก่ 

ผู้ส่งมอบ M 

ผู้ส่งมอบ N 

ผู้ส่งมอบ O 

ผู้ส่งมอบ P   

 และผู้ส่งมอบงานหล่ออลูมิเนียมจ านวน 3 ราย ได้แก่ 

ผู้ส่งมอบ X 

ผู้ส่งมอบ Y 

ผู้ส่งมอบ Z 
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 จากที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปเป็นแผนภูมิล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อวิเคราะห์การ

คัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กดังภาพที่ 3.2 และการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่ออลูมิเนียมดังภาพที่ 

3.3 
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3.7 การสร้างแบบสอบถาม 

 ออกแบบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ เชี่ยวชาญใน

กรณีศึกษา เพ่ือสร้างแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ มีความเหมาะสมและตรงประเด็นท่ีต้องการศึกษา  

 การสร้างแบบสอบถามมีทั้งหมด 1 ชุด เพื่อใช้ในการหาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ 

คือ แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อต่อทัศนคติของ

ท่าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 ประเด็นค าถามของแบบสอบถามทั่วไป 
ประเด็นค าถาม รายละเอยีด 

1. เพศ  1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
2. อาย ุ 2.1 ต่ ากว่า 30 ป ี
 2.2 31 - 40 ปี 
 2.3 41 - 50 ปี 
 2.4 51 - 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา 3.1 ปริญญาตร ี
 3.2 ปริญญาโท 
 3.3 ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่งงาน 4.1 ผู้บริหารระดับสูง  
 4.2 ผู้จัดการ 
 4.3 ผู้ช่วยผู้จัดการ 
 4.4 วิศวกร 
5.หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 5.1 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ในโรงงานตัวอย่าง  5.2 ฝ่ายประกันคุณภาพ  
 5.3 ฝ่ายจัดซื้อจดัหา  
 5.4 ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต  
6. อายุการท างาน 6.1 5 - 10 ป ี

 5.2 11 - 15 ปี 
 6.3 16 - 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อเกณฑ์การตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ  

 3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการน ามาใช้งาน 

  3.7.1.1 ตรวจสอบประสิทธิภาพของค าตอบจากแบบสอบถาม 

  3.7.1.2 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด  

  3.7.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากค าถามในส่วนที่ 1 

  3.7.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

การคัดเลือกผู้ส่งมอบ 

 3.7.2 การให้คะแนนในแบบสอบถาม  

 จากแบบสอบถามที่ได้แสดงไว้ในภาพที่ 3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องพิจารณาให้ค่า

ความส าคัญของปัจจัยเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยตัวอื่นในแต่ละแถวของตาราง ตัวอย่างเช่น การ

เปรียบเทียบปัจจัย A กับ B ถ้าท่านมีความเห็นว่าปัจจัย A มีความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดกับ

ปัจจัย B แล้ว ค าตอบของท่านจะเป็น 5 ทางด้านมากกว่า และการเปรียบเทียบ ปัจจัย A กับ C  ถ้า

ท่านมีความเห็นว่า ปัจจัย A มีความส าคัญน้อยกว่าอย่างเด่นชัดกับปัจจัย C แล้ว ค าตอบของท่านจะ

เป็น 5 ทางด้านน้อยกว่า มีเกณฑ์การให้คะแนน 9 คะแนน แบ่งออกเป็นดังตารางที่ 3.2 

 

 

ภาพที่ 3.4 ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

มากกว่า น้อยกว่า
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ตารางที่ 3.2 หลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 
ค่าความส าคญั นิยาม 

1 มีความส าคัญเท่ากัน 
3 มีความส าคัญมากกว่าพอประมาณ 
5 มีความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 มีความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 มีความส าคัญมากกว่าอย่างยิ่ง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคัญระหว่างกลางของค่าที่กล่าวไว้ข้างต้น 
ที่มา: (Saaty T.L, 1980) 

 

3.8 ขั้นตอนการวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ยกระบวนการตัดสินใจล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห ์

 3.8.1 ให้คะแนนจากแบบสอบถามลงในตาราง excel จากนั้นหาค่าเฉลี่ยทางแนวนอน โดยที่

คอลัมน์แนวตั้งแสดงผู้ตอนแบบสอบถามทั้ง 8 ท่าน คอลัมน์แนวนอนแสดงปัจจัยการคัดเลือกผู้ส่ง

มอบงานหล่อทั้ง 6 ปัจจัย ดังตารางที่ 3.3 
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3.8.2 น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาใส่ในตารางเมทริกซ์เปรียบเทียบเชิงคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการ

คัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ โดยในตารางเมทริกซ์เส้นทแยงมุมจะประกอบด้วยเลข 1 เท่านั้น ส่วนพ้ืนที่

ที่อยู่เหนือเส้นทแยงมุมจะเป็นค่าเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์สองเกณฑ์ และพื้นที่ที่อยู่ใต้เส้นทแยงมุม

จะเป็นค่าส่วนกลับของค่าที่อยู่เหนือเส้นทแยงมุม ดังตารางที่ 3.4 

 

ตารางที่ 3.4 เมทริกซ์เปรียบเทียบเชิงคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ 
ปัจจัย ปัจจัย A ปัจจัย B ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย F 

ปัจจัย A 1.00 5.13 3.75 0.25 0.57 3.25 

ปัจจัย B 0.20 1.00 0.24 0.18 0.21 2.00 

ปัจจัย C 0.27 4.25 1.00 2.00 4.00 3.75 

ปัจจัย D 4.00 5.50 0.50 1.00 4.38 4.25 

ปัจจัย E 1.75 4.75 0.25 0.23 1.00 4.75 

ปัจจัย F 0.31 0.50 0.27 0.24 0.21 1.00 

 

3.8.3 หาผลรวมแต่ละแถวแนวต้ังในตารางที่ 3.4 

 3.8.4 น าค่าแต่ละตัวหารด้วยผลรวมของแต่ละแถวแนวตั้ง จะได้ค่าน้ าหนักความส าคัญดัง

ตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 คา่น้ าหนักความส าคัญของปัจจยัที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ 
ปัจจัย ปัจจัย A ปัจจัย B ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย F 

ปัจจัย A 0.13 0.24 0.62 0.06 0.06 0.17 

ปัจจัย B 0.03 0.05 0.04 0.05 0.02 0.11 

ปัจจัย C 0.04 0.20 0.17 0.51 0.39 0.20 

ปัจจัย D 0.53 0.26 0.08 0.26 0.42 0.22 

ปัจจัย E 0.23 0.22 0.04 0.06 0.10 0.25 

ปัจจัย F 0.04 0.02 0.04 0.06 0.02 0.05 
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3.8.5 หาค่าอัตราความสอดคล้องของปัจจัยนี้ โดยผลอัตราความสอดคล้องจะต้องมีค่าน้อย

กว่า 0.1 จึงจะแสดงว่า ข้อมูลที่ได้เหมาะสม  

3.8.6 หาผลรวมแนวนอน จากนั้นหารด้วยปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ คิดออกมาเป็น 

เปอร์เซ็นต์ จะได้ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ  

จากน้ันน าข้อมูลท่ีได้มาเรียงอันดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ  ได้ดังน้ี 

อันดับที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายการรับประกันสินค้า  คิดเป็น  29.63% 

อันดับที่ 2 ปัจจัยด้านราคา      คิดเป็น  25.00% 

อันดับที่ 3 ปัจจัยด้านก าลังการผลิต     คิดเป็น  21.51% 

อันดับที่ 4 ปัจจัยด้านการจัดส่ง      คิดเป็น  15.07% 

อันดับที่ 5 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง     คิดเป็น  4.75% 

อันดับที่ 6 ปัจจัยด้านการเงินและความน่าเชื่อถือ    คิดเป็น  4.04% 

 

3.9 การเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

 เก็บรวบรวมข้อมูลดิบในช่วงเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม ปี 2560 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นตัวเลขตามปัจจัยที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ผลวิเคราะห์ที่สามารถเปรียบเทียบกับ

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามได้ 

 

3.10 เกณฑ์การให้คะแนน 

 เกณฑ์การให้คะแนนจากข้อมูลจริง จากที่เห็นดังตารางที่ 3.6 ปัจจัยแต่ละปัจจัยอาจขึ้นด้วย

เปอร์เซ็นต์ที่มากกว่าหรือน้อยกว่าก็ได้ เนื่องจากปัจจัยนั้น ๆ มีเกณฑ์การให้คะแนนที่ไม่เท่ากันท าให้

ไม่สามารถที่จะเป็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ 

ปัจจัย A E และ F เป็นปัจจัยที่เปอร์เซ็นต์ยิ่งมากจะยิ่งดี หมายความว่า  

ปัจจัย A หรือ ปัจจัยด้านก าลังการผลิต ยิ่งมีการผลิตมากจะยิ่งสามารถส่งงานมากส่งผลให้

เปอร์เซ็นต์ที่มากเป็นเปอร์เซ็นต์ดี  

ปัจจัย E หรือ ปัจจัยด้านการส่งมอบมองว่าการส่งมอบที่ตรงเวลามากเท่าใดยิ่งดี  

ปัจจัย F หรือ ปัจจัยด้านการเงินและความน่าเชื่อถือ มองว่าผู้ส่งมอบที่ให้เครดิตเทอมมาก

เท่าใดยิ่งด ี

ปัจจัย B C และ D เป็นปัจจัยที่เปอร์เซ็นต์ยิ่งน้อยจะยิ่งดี หมายความว่า 
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ปัจจัย B หรือ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง จะดูว่าสถานที่ตั้งของผู้ส่งมอบใดอยู่ใกล้กับบริษัท

กรณีศึกษามากเท่าใดจะย่ิงมีเปอร์เซ็นต์ท่ีน้อย ดังน้ันเปอร์เซ็นต์น้อยจะดีมากกว่าเปอร์เซ็นต์มาก  

ปัจจัย C หรือ ปัจจัยด้านราคา จะมองที่ยิ่งราคาน้อยจะมีโอกาสที่สั่งซื้อกับผู้ส่งมอบรายนั้น

มากกว่า  

ปัจจัย D หรือ ปัจจัยด้านการคุณภาพและนโยบายการรับประกันสินค้า มองว่ามีการเคลม

สินค้าที่ไม่ได้มากน้อยเพียงใดซึ่งยิ่งน้อยจะยิ่งดี 

 

ตารางที่ 3.6 เกณฑ์การให้คะแนนปัจจัยหลกัจากข้อมูลจรงิงานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียม 
ปัจจัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ปัจจัย A 100-90 89-79 78-68 67-57 56-46 45-35 34-24 23-13 12-0 
ปัจจัย B 0-12 13-23 24-34 35-45 46-56 57-67 68-78 79-89 90-100 
ปัจจัย C 0-12 13-23 24-34 35-45 46-56 57-67 68-78 79-89 90-100 
ปัจจัย D 0-12 13-23 24-34 35-45 46-56 57-67 68-78 79-89 90-100 
ปัจจัย E 100-90 89-79 78-68 67-57 56-46 45-35 34-24 23-13 12-0 
ปัจจัย F 100-90 89-79 78-68 67-57 56-46 45-35 34-24 23-13 12-0 
 

3.11 การสร้างคะแนนที่ได้จากข้อมูลจริง 

 สร้างคะแนนให้กับปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัย โดยค านวณได้ตามตารางที่ 3.7 

 
ตารางที่ 3.7 เกณฑ์ของปัจจัยทั้งหมดจากข้อมูลจริง 

ผู้ส่งมอบ ก าลังการผลิตท าได้ ก าลังการผลิตที่มากที่สุด % 

ผู้ส่งมอบ M 192 300 64.00 

ผู้ส่งมอบ N 300 300 100.00 

ผู้ส่งมอบ O 113 300 37.67 

ผู้ส่งมอบ P 50 300 16.67 

ผู้ส่งมอบ X 88 190 46.32 

 

 

 



  37 

ตารางที่ 3.7 เกณฑ์ของปัจจัยทั้งหมดจากข้อมูลจริง (ต่อ) 

ผู้ส่งมอบ ก าลังการผลิตท าได้ ก าลังการผลิตที่มากที่สุด % 

ผู้ส่งมอบ Y 190 190 100.00 

ผู้ส่งมอบ Z 30 190 15.79 

ผู้ส่งมอบ ระยะทางที่ตั้งผูส้่งมอบ ระยะทางที่ไกลที่สุด % 

ผู้ส่งมอบ M 8.8 50 17.60 

ผู้ส่งมอบ N 21.8 50 43.60 

ผู้ส่งมอบ O 9.6 50 19.20 

ผู้ส่งมอบ P 32.2 50 64.40 

ผู้ส่งมอบ X 17.2 50 34.40 

ผู้ส่งมอบ Y 8.6 50 17.20 

ผู้ส่งมอบ Z 13.4 50 26.80 

ผู้ส่งมอบ ราคา ราคาที่สูงที่สุด % 

ผู้ส่งมอบ M 140 180 77.78 

ผู้ส่งมอบ N 180 180 100.00 

ผู้ส่งมอบ O 130 180 72.22 

ผู้ส่งมอบ P 150 180 83.33 

ผู้ส่งมอบ X 150 150 100.00 

ผู้ส่งมอบ Y 140 150 93.33 

ผู้ส่งมอบ Z 120 150 80.00 

ผู้ส่งมอบ สินค้าที่ไม่ได้คณุภาพ สินค้าทั้งหมด/ปี % 

ผู้ส่งมอบ M 68 2308 2.95 

ผู้ส่งมอบ N 7 15408 0.05 

ผู้ส่งมอบ O 4 1362 0.29 

ผู้ส่งมอบ P 0 351 0.00 

ผู้ส่งมอบ X 21 1060 1.98 

ผู้ส่งมอบ Y 11 2317 0.47 

ผู้ส่งมอบ Z 4 63 6.35 

ผู้ส่งมอบ M 142 210 67.62 
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ตารางที่ 3.7 เกณฑ์ของปัจจัยทั้งหมดจากข้อมูลจริง (ต่อ) 

ผู้ส่งมอบ ส่งงมอบตรงเวลา จ านวนที่ส่งมอบ/ปี % 

ผู้ส่งมอบ M 142 210 67.62 

ผู้ส่งมอบ N 57 71 80.28 

ผู้ส่งมอบ O 124 128 96.88 

ผู้ส่งมอบ P 5 5 100.00 

ผู้ส่งมอบ X 39 44 88.64 

ผู้ส่งมอบ Y 104 5120 2.03 

ผู้ส่งมอบ Z 6 8 75.00 

ผู้ส่งมอบ เครดิตผู้ส่งมอบ (วัน) เครดิตมากที่สุด (วัน) % 
ผู้ส่งมอบ M 60 120 50.00 
ผู้ส่งมอบ N 120 120 100.00 
ผู้ส่งมอบ O 60 120 50.00 
ผู้ส่งมอบ P 90 120 75.00 
ผู้ส่งมอบ X 30 120 25.00 
ผู้ส่งมอบ Y 60 120 50.00 
ผู้ส่งมอบ Z 60 120 50.00 
 

จากตารางที่ 3.7 อธิบายการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนของข้อมูลจริง โดยการให้คะแนนของ

ข้อมูลจริง หารด้วยคะแนนที่มากที่สุดของปัจจัยนั้นๆจากงานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียม 

สามารถแสดงได้ดังสมการ 

 

เปอร์เซ็นต์ = คะแนนจริงที่ได/้คะแนนที่มากที่สุดของปัจจัย 

 

 จากนั้นเกณฑ์ที่ได้จากข้อมูลจริงทั้งหมด แสดงได้ดังตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 คะแนนที่ได้จากการค านวณจากข้อมูลจริง 
ผู้ส่ง
มอบ 

คะแนน
ปัจจัย A 

คะแนน
ปัจจัย B 

คะแนน
ปัจจัย C 

คะแนน
ปัจจัย D 

คะแนน
ปัจจัย E 

คะแนน
ปัจจัย F 

M 6 8 3 9 7 5 

N 9 6 1 9 8 9 

O 4 8 3 9 9 5 

P 2 4 2 9 9 7 

X 5 7 1 9 8 3 

Y 9 8 1 9 1 5 

Z 2 7 2 9 7 5 

 

3.12 ขั้นตอนการวิเคราะหข์้อมูลจริงด้วยกระบวนการตดัสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห ์

 แสดงตัวอย่างการใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของข้อมูลจริงส่วนของงานหล่อเหล็ก 

ปัจจัยด้านก าลังการผลิต  

 3.12.1 หลังจากที่ท าการสร้างสเกลให้กับข้อมูลจริงแล้วเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของผู้ส่งมอบ

รายนั้น ๆ โดยท าการเทียบค่าที่ได้จากตารางที่ 3.6 กับตารางที่ 3.7 จะได้คะแนนออกมาดังตารางที่ 

3.8 

3.12.2 น าค่าที่ได้มาใส่ในตารางเมทริกซ์เปรียบเทียบเชิงคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้
ส่งมอบงานหล่อเหล็ก โดยในตารางเมทริกซ์เส้นทแยงมุมจะประกอบด้วยเลข 1 เท่านั้น ส่วนพื้นที่ที่อยู่
เหนือเส้นทแยงมุมจะเป็นค่าเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์สองเกณฑ์ และพื้นที่ที่อยู่ใต้เส้นทแยงมุมจะ
เป็นค่าส่วนกลับของค่าที่อยู่เหนือเส้นทแยงมุม ดังตารางที่ 3.9 
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ตารางที่ 3.9 เมทริกซ์เปรียบเทียบเชิงคู่ของปัจจัยด้ายการผลิตจากข้อมูลจริง 
ผู้ส่งมอบ M N O P 

M 1.00 0.33 2.00 4.00 

N 3.00 1.00 5.00 7.00 

O 0.50 0.20 1.00 2.00 

P 0.25 0.14 0.50 1.00 

 

3.12.3 หาผลรวมแต่ละแถวแนวตั้งในตารางที่ 3.8 

 3.12.4 น าค่าแต่ละตัวหารด้วยผลรวมของแต่ละแถวแนวตั้งจะได้ค่าน้ าหนักความส าคัญดัง

ตารางที่ 3.10 

 

ตารางที่ 3.10 ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้านก าลังการผลิตงานหล่อเหล็กจากขอ้มูลจริง 
ผู้ส่งมอบ M N O P 

M 0.21 0.20 0.24 0.29 

N 0.63 0.60 0.59 0.50 

O 0.11 0.12 0.12 0.14 

P 0.05 0.09 0.06 0.07 

 

3.12.5 หาค่าอัตราความสอดคล้องของปัจจัยนี้ โดยผลอัตราความสอดคล้องจะต้องมีค่าน้อย

กว่า 0.1 จึงจะแสดงว่า ข้อมูลที่ได้เหมาะสม 

 3.12.6 หาผลรวมแนวนอน จากนั้นหารด้วยปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ คิดออกมาเป็น

เปอร์เซ็นต์เรียงล าดับความเหมาะสมของปัจจัยด้านก าลังการผลิตงานหล่อเหล็ก 

 จากขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยด้านก าลังการผลิตงานหล่อเหล็กจากข้อมูลจริง สามารถ

น าเอาขั้นตอนตัวอย่างไปใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและ

งานหล่ออลูมิเนียมได้ทุก ๆ ปัจจัย 

 จากการข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์หาอันดับที่ดีที่สุดของผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและงานหล่อ

อลูมิเนียม โดยน าเอาคะแนนที่ได้จากตารางที่ 3.8 เกณฑ์การให้คะแนนของข้อมูลจริง คูณกับน้ าหนัก
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ความส าคัญของแต่ละปัจจัย จะได้คะแนนผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กดังตารางที่ 3.11 และผู้ส่งมอบงาน

หล่ออลูมิเนียมดังตารางที่ 3.12  

 

ตารางที่ 3.11 คะแนนที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจริงงานหล่อเหล็ก 
ผู้ส่งมอบ คะแนน

ปัจจัย A  
คะแนน
ปัจจัย B 

คะแนน
ปัจจัย C 

คะแนน
ปัจจัย D 

คะแนน
ปัจจัย E 

คะแนน
ปัจจัย F  

คะแนน
รวม 

ผู้ส่งมอบ 
M 

5.64 8.72 3.39 9.00 3.99 3.00 33.74 

ผู้ส่งมอบ 
N 

20.88 6.54 0.57 9.00 6.48 8.10 51.57 

ผู้ส่งมอบ 
O 

1.96 11.76 2.91 9.00 11.88 5.60 43.11 

ผู้ส่งมอบ 
P 

0.54 1.48 2.70 9.00 11.88 9.80 35.40 

 
 เรียงอันดับผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กที่ได้ ดังนี ้

อันดับที่ 1 ผู้สง่มอบ N คิดเป็น 51.57 คะแนน 

อันดับที่ 2 ผู้สง่มอบ O คิดเป็น 43.11 คะแนน 

อันดับที่ 3 ผู้สง่มอบ P คิดเป็น 35.40 คะแนน 

อันดับที่ 4 ผู้สง่มอบ M คิดเป็น 33.74 คะแนน 
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ตารางที่ 3.12 คะแนนที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจริงงานหล่ออลูมิเนียม 
  คะแนน

ปัจจัย A  
คะแนน
ปัจจัย B 

คะแนน
ปัจจัย C 

คะแนน
ปัจจัย D 

คะแนน
ปัจจัย E 

คะแนน
ปัจจัย F  

คะแนน
รวม 

ผู้ส่ง
มอบ X 

1.72 5.48 0.75 9.00 4.73 1.80 23.48 

ผู้ส่ง
มอบ Y 

18.51 9.87 0.75 9.00 0.99 6.00 45.11 

ผู้ส่ง
มอบ Z 

1.20 6.88 3.00 9.00 9.93 6.00 36.01 

 

 เรียงล าดับผู้ส่งมอบงานหล่ออลูมิเนียมได้ดังนี ้

อันดับที่ 1 ผู้สง่มอบ Y คิดเป็น 45.11 คะแนน 

อันดับที่ 2 ผู้สง่มอบ Z คิดเป็น 36.01 คะแนน 

อันดับที่ 3 ผู้สง่มอบ X คิดเป็น 23.48 คะแนน 

 

3.13 แบบสอบถามเปรียบเทียบการวเิคราะห์ของข้อมลูจริง  

จัดท าแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียมจากปัจจัยที่ได้

จากแบบสอบถามชุดแรก จากนั้นใช้การตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาวิเคราะห์แบบสอบถามเพื่อ

เปรียบเทียบกับการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของข้อมูลจริงว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่  

 
 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

ในบทที่ 4 จะเป็นการน าเสนอผลการวิจัยการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของปัจจัยที่มี

ผลในการคัดเลือกผู้ส่งมอบจากแบบสอบถามและการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะหข์องข้อมูลจริงเพื่อ

การคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียม 

4.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนข้อมูลทั่วไป  
4.2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ส่ง

มอบ  
4.3 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ

เหล็ก 
4.4 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ

อลูมิเนียม 
4.5 เปรียบเทียบการตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ของข้อมูลแบบสอบถามและข้อมูลจริง 
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4.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนขอ้มูลทั่วไป  

 การวิเคราะห์ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ใช้ข้อมูลจากบริษัทกรณีศึกษาผู้ผลิตพัดลมโบล-เวอร์

และปั๊มน้ า โดยแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 8 ราย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบหลักในบริษัทตัวอย่างและอายุการท างานดังตารางที่ 

4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 7 13% 
หญิง 1 87% 
อายุ 
ต่ ากว่า 30 ป ี 1 12% 
31 - 40 ปี 6 75% 
41 - 50 ปี 1 13% 
51 - 60 ปี 0 0% 
ระดับการศึกษา  
ปริญญาตร ี 6 75% 
ปริญญาโท 2 25% 
ปริญญาเอก 0 0% 
ต าแหน่งงาน 
ผู้บริหารระดับสูง  0 0% 
ผู้จัดการ 4 50% 
ผู้ช่วยผู้จัดการ 0 0% 
วิศวกร 4 50% 
หน้าที่ความรบัผิดชอบหลักในโรงงานตัวอย่าง  
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์ 2 25% 
ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ  2 25% 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ายจัดซื้อจัดหา  2 25% 
ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต  2 25% 

อายุการท างาน 
5 - 10 ปี 7 87% 
11 - 15 ป ี 1 13% 
16 - 20 ป ี 0 0% 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจล าดับชัน้เชงิวิเคราะหข์องปัจจัยที่มผีลในการคัดเลือกผูส้่งมอบ  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 2  แบบสอบถามส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการ
คัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ เพื่อหาปัจจัยที่มีค่าความส าคัญที่ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อทั้ง
งานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียม ดังภาพที่ 4.1 
 

 
ภาพที่ 4.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ 
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 จากภาพที่ 4.1 แสดงปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบซึ่งจะเรียงอันดับจากมากไปน้อยได้

ดังนี้ 

อันดับที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายการรับประกันสินค้า  คิดเป็น  29.63% 

อันดับที่ 2 ปัจจัยด้านราคา      คิดเป็น  25.00% 

อันดับที่ 3 ปัจจัยด้านก าลังการผลิต     คิดเป็น  21.51% 

อันดับที่ 4 ปัจจัยด้านการจัดส่ง      คิดเป็น  15.07% 

อันดับที่ 5 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง     คิดเป็น  4.75% 

อันดับที่ 6 ปัจจัยด้านการเงินและความน่าเชื่อถือ    คิดเป็น  4.04% 

  
4.3 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจล าดับชัน้เชงิวิเคราะหเ์พื่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็ก 

 การตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็ก ทั้งหมด 4 รายคือ 
ผู้ส่งมอบ M ผู้ส่งมอบ N ผู้ส่งมอบ O และผู้ส่งมอบ P โดยน าปัจจัยด้านก าลังการผลิต ปัจจัยด้าน
สถานที่ตั้ง ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านคุณภาพและรับประกันสินค้า ปัจจัยด้านการจัดส่ง และปัจจัย
ด้านการเงินและความน่าเชื่อถือ 

คิดคะแนนรวมที่มากที่สุดจากผลการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เรียงล าดับ โดยให้ 
คะแนนที่ได้จากการสร้างเกณฑ์การให้คะนนจากตารางที่ 4.3 คูณกับค่าความส าคัญของการคัดเลือกผู้
ส่งมอบงานหล่อเหล็กจากตารางที่ 4.4 จะได้คะแนนดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.2 คะแนนจากการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนงานหล่อเหล็ก 

ผู้ส่ง
มอบ 

คะแนน
ปัจจัย A 

คะแนน
ปัจจัย B 

คะแนน
ปัจจัย C 

คะแนน
ปัจจัย D 

คะแนน
ปัจจัย E 

คะแนน
ปัจจัย F 

M 6 8 3 9 7 5 

N 9 6 1 9 8 9 

O 4 8 3 9 9 5 

P 2 4 2 9 9 7 

X 5 7 1 9 8 3 

Y 9 8 1 9 1 5 

Z 2 7 2 9 7 5 
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ตารางที่ 4.3 คา่ความส าคัญของการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็ก  
ผู้ส่งมอบ ปัจจัย A ปัจจัย B ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย F  

ผู้ส่งมอบ M 0.94 1.09 1.13 1.00 0.57 0.60 

ผู้ส่งมอบ N 2.32 1.09 0.57 1.00 0.81 0.90 

ผู้ส่งมอบ O 0.49 1.47 0.97 1.00 1.32 1.12 

ผู้ส่งมอบ P 0.27 0.37 1.35 1.00 1.32 1.40 

 
ตารางที่ 4.4 คะแนนผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กที่ได้จากการวิเคราะห์ APH 

ผู้ส่ง
มอบ 

คะแนน
ปัจจัย A  

คะแนน
ปัจจัย B 

คะแนน
ปัจจัย C 

คะแนน
ปัจจัย D 

คะแนน
ปัจจัย E 

คะแนน
ปัจจัย F  

คะแนน
รวม 

ผู้ส่ง
มอบ M 

5.64 8.72 3.39 9.00 3.99 3.00 33.74 

ผู้ส่ง
มอบ N 

20.88 6.54 0.57 9.00 6.48 8.10 51.57 

ผู้ส่ง
มอบ O 

1.96 11.76 2.91 9.00 11.88 5.60 43.11 

ผู้ส่ง
มอบ P 

0.54 1.48 2.70 9.00 11.88 9.80 35.40 

 
 คะแนนที่ได้จากการค านวณเรียงอันดับมากไปน้อย ได้ดังน้ี 
อันดับที่ 1 ผู้สง่มอบ N คิดเป็น 51.57 คะแนน 

อันดับที่ 2 ผู้สง่มอบ O คิดเป็น 43.11 คะแนน 

อันดับที่ 3 ผู้สง่มอบ P คิดเป็น 35.40 คะแนน 

อันดับที่ 4 ผู้สง่มอบ M คิดเป็น 33.74 คะแนน 
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4.4 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจล าดับชัน้เชงิวิเคราะหเ์พื่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบงานหล่อ

อลูมิเนียม 

 การตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็ก ทั้งหมด 3 ราย คือ 
ผู้ส่งมอบ X ผู้ส่งมอบ Y และผู้ส่งมอบ Z โดยน าปัจจัยด้านก าลังการผลิต ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยด้านคุณภาพและรับประกันสินค้า ปัจจัยด้านการจัดส่ง และปัจจัยด้านการเงินและ
ความน่าเชื่อถือ 

คิดคะแนนรวมที่มากที่สุดจากผลการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เรียงล าดับ โดยให้ 
คะแนนที่ได้จากการสร้างเกณฑ์การให้คะนนจากตารางที่ 4.6 คูณกับค่าความส าคัญของการคัดเลือกผู้
ส่งมอบงานหล่ออลูมิเนียมจากตารางที่ 4.7 จะได้คะแนนดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.5 คะแนนจากการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนงานหล่ออลูมิเนียม 

  ปัจจัย A ปัจจัย B ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย F  

ผู้ส่งมอบ X 5.00 7.00 1.00 9.00 8.00 3.00 

ผู้ส่งมอบ Y 9.00 8.00 1.00 9.00 1.00 5.00 

ผู้ส่งมอบ Z 2.00 7.00 2.00 9.00 7.00 5.00 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าความส าคัญของการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่ออลูมิเนียม 

  ปัจจัย A ปัจจัย B ปัจจัย C ปัจจัย D ปัจจัย E ปัจจัย F  

ผู้ส่งมอบ X 0.34 0.78 0.75 1.00 0.59 0.60 

ผู้ส่งมอบ Y 2.06 1.23 0.75 1.00 0.99 1.20 

ผู้ส่งมอบ Z 0.60 0.98 1.50 1.00 1.42 1.20 
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ตารางที่ 4.7 คะแนนผู้ส่งมอบงานหล่ออลูมิเนียมที่ได้จากการวิเคราะห์ APH 
  คะแนน

ปัจจัย A  
คะแนน
ปัจจัย B 

คะแนน
ปัจจัย C 

คะแนน
ปัจจัย D 

คะแนน
ปัจจัย E 

คะแนน
ปัจจัย F  

คะแนน
รวม 

ผู้ส่ง
มอบ X 

1.72 5.48 0.75 9.00 4.73 1.80 23.48 

ผู้ส่ง
มอบ Y 

18.51 9.87 0.75 9.00 0.99 6.00 45.11 

ผู้ส่ง
มอบ Z 

1.20 6.88 3.00 9.00 9.93 6.00 36.01 

 

 

คะแนนที่ได้จากการค านวณเรียงอันดับมากไปน้อย ได้ดังน้ี 
อันดับที่ 1 ผู้สง่มอบ Y คิดเป็น 45.11 คะแนน 

อันดับที่ 2 ผู้สง่มอบ Z คิดเป็น 36.01 คะแนน 

อันดับที่ 3 ผู้สง่มอบ X คิดเป็น 23.48 คะแนน 

 

4.5 เปรยีบเทยีบการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของข้อมูลแบบสอบถามและข้อมูลจริง 

 ท าการเปรียบเทียบการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของข้อมูลจริงกับแบบสอบถาม เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องกันของข้อมูล ผู้ที่ท าแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของงานหล่อ

หรือไม่ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจงานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียมเป็น

อย่างดี มีความน่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพพร้อมน าไปใช้งานได้ 

 ซึ่งจะแสดงผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์งานหล่อเหล็กในภาพที่ 4.2 และผลการ

เปรียบเทียบงานหล่ออลูมิเนียมในภาพที่ 4.3 
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ภา
พท

ี่ 4
.2 

 เป
รีย
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ทีย

บก
าร

วิเค
รา
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0

0
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1.08
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1.00
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0.96

1.00
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 จากภาพที่ 4.2 แสดงข้อมูลปัจจัยทั้งหมด 6 ปัจจัย และผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กทั้ง 4 ราย 

โดยจ าแนกเป็น ผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กจากข้อมูลจริงแบ่งเป็น  

 ผู้ส่งมอบ M   คือ สีน้ าเงินอ่อน 

  ผู้ส่งมอบ N  คือ สีส้ม  

  ผู้ส่งมอบ O   คือ สีเทา 

  และผู้ส่งมอบ P   คือ สีเหลือง  

ผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กจากแบบสอบถาม แบ่งเป็น 

 ผู้ส่งมอบ M   คือ สีน้ าเงินเข้ม 

  ผู้ส่งมอบ N  คือ สีเขียว 

  ผู้ส่งมอบ O   คือ สีน้ าตาล 

  และผู้ส่งมอบ P   คือ สีด า  
  



 
 

52
 

ภา
พท

ี่ 4
.3 
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0.34

0.78

0.75

1.00

0.59

0.60

2.06

1.23
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1.00

0.99
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0

0

0

0
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0
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 จากภาพที่ 4.3 แสดงข้อมูลปัจจัยทั้งหมด 6 ปัจจัย และผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กทั้ง 3 ราย 

โดยจ าแนกเป็น ผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กจากข้อมูลจริงแบ่งเป็น  

 ผู้ส่งมอบ M   คือ สีน้ าเงินอ่อน 

  ผู้ส่งมอบ N   คือ สีส้ม  

  และผู้ส่งมอบ O  คือ สีเทา 

ผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กจากแบบสอบถาม แบ่งเป็น 

 ผู้ส่งมอบ M   คือ สีน้ าเงินเข้ม 

  ผู้ส่งมอบ N  คือ สีเขียว 

  และผู้ส่งมอบ O  คือ สีกรม 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจยั 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการน าเอากระบวนการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่

มีผลต่อการส่งมอบและการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียมในโรงงานผลิตโบล

เวอร์และปั๊มให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อจัดท ากระบวนการในการประเมินผู้ส่งมอบที่เป็น

มาตรฐานของฝ่ายจัดซื้อจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 8 ท่าน ที่เกี่ยวข้องกับงานหล่อเหล็กและงาน

หล่ออลูมิเนียม โดยการใช้แบบสอบถามในการหาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ ใช้

กระบวนการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านก าลังการ

ผลิต ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันคุณภาพ 

ปัจจัยด้านการส่งมอบ และปัจจัยด้านการเงินและความน่าเชื่อถือ จากนั้นน าข้อมูลจริงของทั้ง 6 

ปัจจัย ใช้ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและงานหล่ออลูมิเนียมที่ดีที่สุด 

จากการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถามน้ าหนักของปัจจัยที่มีผลมากที่สุด คือ 

อันดับที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายการรับประกันสินค้า  คิดเป็น  29.63% 

อันดับที่ 2 ปัจจัยด้านราคา      คิดเป็น  25.00% 

อันดับที ่3 ปัจจัยด้านก าลังการผลิต     คิดเป็น  21.51% 

อันดับที่ 4 ปัจจัยด้านการจัดส่ง      คิดเป็น  15.07% 

อันดับที่ 5 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง     คิดเป็น  4.75% 

อันดับที่ 6 ปัจจัยด้านการเงินและความน่าเชื่อถือ    คิดเป็น  4.04% 

 จากการวิเคราะห์โดยการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของข้อมูลจริง ได้ผลการวิจัยเรียง
จากมากไปน้อยของผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กจะได้คะแนน คือ 

อันดับที่ 1 ผู้สง่มอบ N  คิดเป็น 51.57 คะแนน 

อันดับที่ 2 ผู้สง่มอบ O  คิดเป็น 43.11 คะแนน 

อันดับที่ 3 ผู้สง่มอบ P  คิดเป็น 35.40 คะแนน 

อันดับที่ 4 ผู้สง่มอบ M  คิดเป็น 33.74 คะแนน 
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จากการวิเคราะห์โดยการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ของข้อมูลจริง ได้ผลการวิจัยเรียง
จากมากไปน้อยของผู้ส่งมอบงานหล่ออลูมิเนียมจะได้คะแนน คือ 

อันดับที่ 1 ผู้สง่มอบ Y คิดเป็น 45.11 คะแนน 

อันดับที่ 2 ผูส้่งมอบ Z  คิดเป็น 36.01 คะแนน 

อันดับที่ 3 ผู้สง่มอบ X  คิดเป็น 23.48 คะแนน 

ดังนั้นการน ากระบวนตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจและการ

คัดเลือกผู้ส่งมอบที่เหมาะสมที่สุดจึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่การท างานของฝ่ายจัดซื้อ เพราะ

วิธีการวิเคราะห์ AHP มีการหาอัตราค่าความสอดคล้องของการวินิจฉัยเปรียบเทียบที่เป็นวิธีคิดที่

ยอมรับว่ามีความน่าเชื่อถือและให้ผลสมบูรณ์ นอกจากนี้วิธีนี้ยังช่วยลดอคติที่มีอยู่ของผู้ประเมินด้วย

วิธีการวินิจแยกเป็นคู่ ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลที่น่าเชื่อถือและสมบูรณ์ที่สุด และยังเป็นการสร้างความ

ยั่งยืนให้แก่องค์กรอีกด้วย 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อหาปัจจัยหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็ก

และงานหล่ออลูมิเนียมภายในบริษัทกรณีตัวอย่างเท่านั้น จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเท่านั้นและข้อมูลจริงจากบริษัทกรณีตัวอย่างเท่านั้น 

การศึกษาต่อไป ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยด้านอื่น ๆ จากสภาพความเป็นจริงในสถานการณ์

ตอนนั้น เนื่องจากปัจจัยเหล่านั้นเป็นตัวแปรส าคัญในการที่จะได้ผลการวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามชุดที่ 1 

เรื่อง การประยุกต์ใช้การตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อ 

ในโรงงานอุตสาหกรรมตัวอย่างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ 

 

ค าชี้แจง 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนชื่อลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบ

ทุกข้อจริงของท่านมากที่สุด โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลเสียหายใดๆ

ต่อท่านและและตรงกับความสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์

สรุปผล ในภาพรวมเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 

 2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      

 

 

2. อาย ุ

 

 

 

 

3. ระดับการศึกษา 

 

 

 

4. ต าแหน่งในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

6. อายุการท างานของท่าน 

 

 

 

 ชาย 

 หญิง 

 ต่ ากว่า 30 ปี 

 ระหว่าง 30 – 40 ปี 

 ระหว่าง 41 – 50 ปี 

 ระหว่าง 51 – 60 ปี 

 ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 ผู้บริหาร 

 ผู้จัดการ 

 ผู้ช่วยผู้จัดการ 

 วิศวกร 

 พนักงานอาวุโส 

 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  

 ฝ่ายประกันคุณภาพ  

 ฝ่ายจัดซื้อจัดหา  

 ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต  

 น้อยกว่า 5 ปี  

 ระหว่าง 5 - 10 ปี  

 ระห่าง 11 - 15 ปี  

 ระหว่าง 16 - 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ 

ท าเครื่องหมาย "ถูก" ลงในช่องความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

ค่าความส าคญั นิยาม 
1 มีความส าคัญเท่า กัน         
3 มีความส าคัญมาก กว่าพอประมาณ     
5 มีความส าคัญมาก กว่าอย่างเด่นชัด      
7 มีความส าคัญมาก กว่าอย่างเด่นชัดมาก    
9 มีความส าคัญมาก กว่าอย่างยิ่ง       

2,4,6,8 เป็นค่าความ ส าคัญระหว่างกลาง ของค่าที่กล่าวไว้ข้างต้น 
ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ 

ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ 

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย
ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B
ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C
ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D
ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E
ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F
ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C
ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D
ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E
ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F
ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D
ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E
ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F
ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E
ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F
ปัจจัย E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

มากกว่า น้อยกว่า
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แบบสอบถามชุดที่ 2 

เรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบกรณีศึกษา

โรงงานอุตสาหกรรมพัดลมโบลเวอร์และปั๊มน้ า 

 

ค าชี้แจง 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนชื่อลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อจริง

ของท่านมากที่สุด โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลเสียหายใดๆต่อท่านและ

และตรงกับความสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์สรุปผล ใน

ภาพรวมเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 

2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ส่งมอบและปัจจัยที่

มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      

 

 

2. อาย ุ

 

 

 

 

3. ระดับการศึกษา 

 

 

 

4. ต าแหน่งในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

6. อายุการท างานของท่าน 

 

 

 

 ชาย 

 หญิง 

 ต่ ากว่า 30 ปี 

 ระหว่าง 30 – 40 ปี 

 ระหว่าง 41 – 50 ปี 

 ระหว่าง 51 – 60 ปี 

 ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 ผู้บริหาร 

 ผู้จัดการ 

 ผู้ช่วยผู้จัดการ 

 วิศวกร 

 พนักงานอาวุโส 

 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  

 ฝ่ายประกันคุณภาพ  

 ฝ่ายจัดซื้อจัดหา  

 ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต  

 น้อยกว่า 5 ปี  

 ระหว่าง 5 - 10 ปี  

 ระห่าง 11 - 15 ปี  

 ระหว่าง 16 - 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ส่งมอบและปจัจัยที่มีผลต่อ

การคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็ก 

ท าเครื่องหมาย "ถูก" ลงในช่องความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

ค่าความส าคญั นิยาม 
1 มีความส าคัญเท่า กัน         
3 มีความส าคัญมาก กว่าพอประมาณ     
5 มีความส าคัญมาก กว่าอย่างเด่นชัด      
7 มีความส าคัญมาก กว่าอย่างเด่นชัดมาก    
9 มีความส าคัญมาก กว่าอย่างยิ่ง       

2,4,6,8 เป็นค่าความ ส าคัญระหว่างกลาง ของค่าที่กล่าวไว้ข้างต้น 
ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ 

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า
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ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ

 
 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า
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แบบสอบถามชุดที่ 3 

เรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบกรณีศึกษา

โรงงานอุตสาหกรรมพัดลมโบลเวอร์และปั๊มน้ า 

 

ค าชี้แจง 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนชื่อลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อจริง

ของท่านมากที่สุด โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลเสียหายใดๆต่อท่านและ

และตรงกับความสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์สรุปผล ใน

ภาพรวมเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 

2. แบบสอบถามม ี2 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ส่งมอบและปจัจัยที่

มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่ออลูมิเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      

 

 

2. อาย ุ

 

 

 

 

3. ระดับการศึกษา 

 

 

 

4. ต าแหน่งในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

6. อายุการท างานของท่าน 

 

 

 

 ชาย 

 หญิง 

 ต่ ากว่า 30 ปี 

 ระหว่าง 30 – 40 ปี 

 ระหว่าง 41 – 50 ปี 

 ระหว่าง 51 – 60 ปี 

 ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 ผู้บริหาร 

 ผู้จัดการ 

 ผู้ช่วยผู้จัดการ 

 วิศวกร 

 พนักงานอาวุโส 

 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  

 ฝ่ายประกันคุณภาพ  

 ฝ่ายจัดซื้อจัดหา  

 ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต  

 น้อยกว่า 5 ปี  

 ระหว่าง 5 - 10 ปี  

 ระห่าง 11 - 15 ปี  

 ระหว่าง 16 - 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ส่งมอบและปจัจัยที่มีผลต่อ

การคัดเลือกผู้ส่งมอบงานหล่ออลูมิเนียม 

ท าเครื่องหมาย "ถูก" ลงในช่องความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

 

ค่าความส าคัญ นิยาม 

1 มีความส าคัญเท่า กัน         

3 มีความส าคัญมาก กว่าพอประมาณ     

5 มีความส าคัญมาก กว่าอย่างเด่นชัด      

7 มีความส าคัญมาก กว่าอย่างเด่นชัดมาก    

9 มีความส าคัญมาก กว่าอย่างยิ่ง       

2,4,6,8 เป็นค่าความ ส าคัญระหว่างกลาง ของค่าที่กล่าวไว้ข้างต้น 

 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ 

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา

 

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า
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ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ

 
 

 

 

 

 

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า
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ภาคผนวก ข 

ผลการตอบแบบสอบถาม
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ผลการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 1 ของชุดที่ 1 ชุดที่2 และชุดที่ 3 

1. เพศ      

 

 

2. อาย ุ

 

 

 

 

3. ระดับการศกึษา 

 

 

 

4. ต าแหน่งในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

6. อายุการท างานของท่าน 

 

 

7 ชาย 

1 หญิง 

2 ต่ ากว่า 30 ปี 

5 ระหว่าง 30 – 40 ปี 

1 ระหว่าง 41 – 50 ปี 

0 ระหว่าง 51 – 60 ปี 

5 ปริญญาตรี  

3 ปริญญาโท 

0 ปริญญาเอก 

0 ผู้บริหาร 

5 ผู้จัดการ 

1 ผู้ช่วยผู้จัดการ 

2 วิศวกร 

0 พนักงานอาวุโส 

2 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  

2 ฝ่ายประกันคุณภาพ  

2 ฝ่ายจัดซื้อจัดหา  

2 ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต  

5 น้อยกว่า 5 ปี  

3 ระหว่าง 5 - 10 ปี  

0 ระห่าง 11 - 15 ปี  

0 ระหว่าง 16 - 20 ปี 
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ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 ส่วนที่ 2 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่านที่ 1 

 

  

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

มากกว่า น้อยกว่า
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่านที่ 2 

 

 

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

มากกว่า น้อยกว่า
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่านที่ 3 

 

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

น้อยกว่ามากกว่า
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่านที่ 4 

 

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

มากกว่า น้อยกว่า
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่านที่ 5 

 

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

มากกว่า น้อยกว่า
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่านที่ 6 

 

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

มากกว่า น้อยกว่า
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่านที่ 7 

 

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

มากกว่า น้อยกว่า
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่านที่ 8 

 

 

ปัจจัย เท่ากนั ปัจจัย

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย B

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย C

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย D

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย E

ปัจจัย D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

ปัจจัย E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 ปัจจัย F

มากกว่า น้อยกว่า
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ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 1 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า
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ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 

ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ 

 

 

  

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 2 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 

ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 

ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 

 

 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

น้อยกว่ามากกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

น้อยกว่ามากกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

น้อยกว่ามากกว่า
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ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 
 

 

 

 

 

 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 0 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 3 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

น้อยกว่ามากกว่า
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ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 
 

 

 

 

 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 4 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า
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ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 
 

 

 

 

 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 5 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า
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ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 6 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า
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ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 
 

 

 

 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 0 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 7 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า
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ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 
 

 

 

 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 8 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า
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ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 

ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 

 

 

 

 

 

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ N
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ M 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ O
ผู้ส่งมอบ N 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P
ผู้ส่งมอบ O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ P

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 1 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 

 

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า
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ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 2 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

น้อยกว่ามากกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

น้อยกว่ามากกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

น้อยกว่ามากกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 3 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
 

ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 
 

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

น้อยกว่ามากกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า



 
 

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 4 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 
 

 

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า
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ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 5 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 
 

 

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า
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ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 6 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 

 

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า
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ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 7 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

 

 

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า
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ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 3 ส่วนที่ 2 ของผู้ตอบแบบถามคนที่ 8 

ปัจจัย A ปัจจัยก าลังการผลติ  

 
ปัจจัย B ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง 

 
ปัจจัย C ปัจจัยด้านราคา 

 
ปัจจัย D ปัจจัยด้านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค้า 

 
ปัจจัย E ปัจจยัด้านการจัดส่ง 

 
 

ปัจจัย F ปัจจยัการเงินและความน่าเชื่อถือ  

ปัจจัย เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า

ผู้ส่งมอบ เท่ากนั ผู้ส่งมอบ
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Y
ผู้ส่งมอบ X 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z
ผู้ส่งมอบ Y 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผู้ส่งมอบ Z

มากกว่า น้อยกว่า
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ภาคผนวก ค 

คู่มือจัดท ามาตรฐานการคัดเลือกผูส้่งมอบงานหล่อ 



 
 

คู่มือจัดท ามาตรฐานหาปัจจัยที่มีผลต่อการส่งมอบงานหล่อ  

 จัดท าคู่มือที่สามารถกรอกข้อมูลตัวเลขลงใน excel แล้วจะแสดงผลการค านวณได้เลย  

1.   ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ท าแบบสอบถามให้ครบถ้วน 

2. เรียงคะแนนที่ได้จากการท าแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ จนครบทุกคู่ ดังภาพที่ 1 

 

 

ภาพที่ 1 การหาผลรวมและค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้แต่ละปัจจัย 

 

3. น าคะแนนค่าเฉลี่ย กรอกลงในตารางการท า AHP ซึ่งจะมีสตูรรองรับการค านวณแล้ว ดงัภาพ

ที่ 2 จะได้เปอร์เซ็นต์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ 
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คู่มือจัดท ามาตรฐานหาผู้ส่งมอบงานหล่อเหล็กและงานหลอ่อลูมิเนียม 

1. น าคะแนนที่ได้จากการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนกรอกลงใน excel เพื่อใช้ในการค านวณ 

2. ท าทุก ๆ ปัจจยัที่ต้องการ 

3. หากมีผู้ส่งมอบรายใหม่เพิ่มเขา้มา ก็สามารถเพิ่มรายเข้าไปได้ เพื่อให้ครอบคลุม 

4.  แสดงสูตรการค านวณงานหล่อเหล็กดังภาพที่ 3 และงานหล่ออลูมิเนียมดังภาพที่ 4
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