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งานหอ้งสมุด 

นางสาว ธิดารัตน์ แซ่หยี: การพฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศดว้ย
เทคนิคเหมืองขอ้มูล อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  : รองศาสตราจารย ์ดร. ปานใจ ธารทศันวงศ ์

  
งานวิจัยน้ีศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเหมืองขอ้มูลในบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 

หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) โดยในปัจจุบนัห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ
ใหบ้ริการจ านวนมาก แต่ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถใชท้รัพยากรเหล่านั้นไดเ้ต็มประสิทธิภาพ การวิจยัมีวตัถุประสงค์ 
1) เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากพฤติกรรมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ของสมาชิกหอสมุด
สุขุม นวพนัธ์ 2) เพ่ือจดักลุ่มสมาชิกท่ีมีลกัษณะการยืมทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ คลา้ยกนั
ออกเป็นกลุ่มดว้ยวิธีการท าเหมืองขอ้มูล 3) เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ของทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับใชเ้ป็น
ขอ้มูลช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกยืมทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนั 
และ4) เพื่อพฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล  ขอบเขต
ขอ้มูล คือ ใชข้อ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท่ีจดัเก็บในระบบ ALEPH 
Circulation ช่วงเวลาวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2559 จ านวน 20,438 รายการ ใชก้ารท าเหมืองขอ้มูลตาม
แบบ CRISP - DM ดว้ย 2 เทคนิค ไดแ้ก่ การจดักลุ่ม (Clustering) และกฎความสมัพนัธ์ (Association Rule)  

ผลการวิจยัพบว่า 1. หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ สามารถจดักลุ่มสมาชิกห้องสมุดในกลุ่มนักศึกษา
สถาบนั ดว้ยเทคนิค การจดักลุ่ม (Clustering) ได ้8 กลุ่ม หมวดหมู่ท่ีสมาชิกห้องสมุดในกลุ่มนกัศึกษา ให้ความ
สนใจยืมมากท่ีสุดคือ หมวดสังคมศาสตร์ (H) ยืม 70% รองลงมาคือ หมวดภาษาและวรรณคดี (P) ยืม 8% และ
หมวดรัฐศาสตร์ (J) ยืม 8% อนัดบัสามคือ หมวดกฎหมาย (K) ยืม 5% และหมวดวิทยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) ยืม 5% 
และ2. หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์จากกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ท่ีซ่อนอยูใ่นชุด
ขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ แบ่งเป็น 4 ลกัษณะ 1) ไดค้วามสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ียืมบ่อย 2) ได้
ความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยืมไปคู่กันและมีโอกาสจะยืมหมวดหมู่อ่ืนไปด้วย 3) ได้ความสัมพนัธ์รายการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมืบ่อย ดว้ยค่าความเช่ือมัน่ 80% และ4) ไดค้วามสัมพนัธ์รายการทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีถูกยมืบ่อย 20 อนัดบัแรก 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

58902306 : Major (EDUCATIONAL INFORMATICS) 
Keyword : Data Mining, Clustering, Association Rule, Bibliomining for Library 

MISS TIDARUT SAEYEE : PROTOTYPE DEVELOPMENT OF INFORMATION 
RESOURCES SERVICES SUPPORTING SYSTEM WITHDATA MINING TECHNIQUES 
THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR DOCTOR PANJAI TANTATSANAWONG, 
Ph.D. 

This research studies to apply the data mining theory for library loan service in Sukum Navapan 
Library, National Institute of Development Administration. Because there are various kinds of resources and 
services, most of users cannot utilize them effectively. The objectives of this research are 1) to analyze the 
relationship between data obtained from usage behavior of information resource in Sukum Navapan Library, 2) 
to organize the members who have the similar characteristics of information resources borrowing, into groups 
with data mining methods, 3) to find the relationship of information resources for use as information to support 
decision making in choosing to borrow information resources of Sukum Navapan Library among NIDA student 
and 4) to develop a prototype of support system for using information resources services with data mining 
techniques. The scope of the research data is using the borrowed information recorded in the ALEPH database. 
20,438 items. The sample group consists of 7,924 library members. This research uses data mining methods, 
CRISP-DM models; including two techniques; clustering algorithm (K-mean Clustering) to measure the 
efficiency by the Euclidean distance spacing data, and association rules algorithm (Apriori) to measure the 
efficiency in confidence values.  

The study has found that: 1. Sukum Navapan Libraries can divide the library members who are 
NIDA students by using clustering technique into 8 groups. The category that the members are most interested 
borrow is Social Sciences (H) at 70%, followed by Language and Literature (P), and Political Science (J) which 
have the same result at 8%, and Law (K), and General Science (Q) at 5% , and 2. Sukum Navapan Libraries has 
the hidden relationship of Association Rule in data set of information resource circulation service which is 
divided into four types; 1) finding the relationship of frequently borrowed category in each school, 2) finding 
the relationship of different categories which were borrowed together and led to borrow other category, 3) 
finding the relationship of frequently borrowed items with more than 80% of confidence, and 4) finding the 
relationship of information resource items which were frequently borrowed, demonstrating 20 items 
respectively. 
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การด าเนินการวิจยั คอยช้ีแนะให้ผูเ้ขียนได้รับขอ้มูลท่ีครบถว้น ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
กระทัง่เป็นงานวิจยัวิทยานิพน์ท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงของอาจารยทุ์ก
ท่านท่ีทุ่มเทเพื่อผลิตบณัฑิตของสถาบนั มหาวทิยาลยัศิลปากร ใหมี้คุณภาพ และขอกราบขอบพระคุณ
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ขอขอบพระคุณหน่วยงานของผูเ้ขียน หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ส านกับรรณสารการพฒันา 
สถาบนับณัฑิตพฒันา และเจา้หน้าท่ีงานบริการ ท่ีอนุเคราะห์ให้ขอ้มูล ช่วยเหลือกระบวนการ
ศึกษาวจิยั อ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูลใหผ้า่นพน้ไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณบิดามารดา นายประดิษฐ์ แซ่หยี และนางล าดวน แซ่หยี ผูใ้ห้โอกาสและ
สนบัสนุนทั้งแรงกาย แรงใจ พากเพียรให้ผูเ้ขียนมีแรงผลกัดนัใฝ่ความรู้ เป็นก าลงัใจกระทัง่ส าเร็จ
การศึกษาจากอดีตจนถึงปัจจุบนั 
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 บทที่ 1

บทน า 

 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1.1

 
หอ้งสมุด เป็นแหล่งบริการความรู้มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศให้แข่งขนั

กบันานาประเทศได้อย่างทดัเทียม เป็นแหล่งบริการความรู้ บริการสารสนเทศท่ีส าคญัของ
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาให้ได้รับความรู้จากทรัพยากรสารสนเทศสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิง
ใหม่ๆ ท าหนา้ท่ีจดัเก็บ ใหบ้ริการ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาท
ในวงการห้องสมุดอย่างแพร่หลายสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาประเทศไทยใน โมเดลไทยแลนด ์
4.0 หรือโมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยืน ท่ีเนน้ความส าคญัในการ
น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยกุตใ์หเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อขบัเคล่ือนพฤติกรรมจากรูป
แบบเดิมท่ีเคยปฏิบติั แบบ 1 : 1 เช่น การส่ือสารจากรูปแบบ Something เป็น Everything เนน้
เน้ือหาเป็นดิจิทลั (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) เน้นการผลิตแบบ
ดิจิทลั การแปลงเน้ือหาสารสนเทศจากรูปแบบเดิมท่ีเป็นเอกสารแปลงเป็นไฟล์ขอ้มูล (กอง
บริหารงานวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา, 2559) เป็นการน าเทคโนโลยีมาพฒันาให้เกิดส่ิง
ใหม่ ภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
เนน้การบริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัอยา่งย ัง่ยืน (บุญเลิศ อรุณพิบูลย ,์ 
2558) มีใจความส าคญัเก่ียวกบัห้องสมุดในหมวดยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทลัประสิทธิภาพสูงใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ และขอ้ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั  

การท าเหมืองขอ้มูลในห้องสมุด เป็นเคร่ืองมือส าคญัช่วยให้การวิเคราะห์ขอ้มูล
จ านวนมากด าเนินการไดร้วดเร็วและมีความน่าเช่ือถือ มีขั้นตอนเป็นระบบ สามารถยอ้นกลบัไป
ด าเนินการใหม่ไดเ้สมอเม่ือขอ้มูลเกิดการเปล่ียนแปลง ปัจจุบนัรองรับการน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บใน
ฐานขอ้มูลมาวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคน้หาส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้
ประโยชน์ (สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2560) ใชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์ ทฤษฎีดา้นสถิติและดา้น
ปัญญาประดิษฐ์ โดยวิธีอตัโนมติั หรือก่ึงอตัโนมติั (นนัทิยา อกัษรกิตต์ิ และไพโรจน์ เอ่ียมชยั
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มงคล, 2551) มีประโยชน์ต่อการคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต การน าวิธีการทางเหมืองขอ้มูล
มาประยุกตใ์ช้กบัขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการคน้หาความรู้ท่ีซ่อนอยูโ่ดยท่ี
ไม่เคยทราบมาก่อน เพื่อท านายแนวโนม้ความตอ้งการและส่ิงท่ีขาดแคลนในห้องสมุด เกิดการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า เพิ่มทางเลือก และการให้บริการท่ีมีคุณภาพ การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในงานห้องสมุด เป็นการพัฒนาการให้บริการไปสู่ความก้าวหน้า เพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการให้บริการห้องสมุด เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั เช่น การบริการเชิงรุก เป็นการวางแผนการใหบ้ริการผูใ้ชห้้องสมุดล่วงหนา้ 
อยา่งละเอียดและรอบคอบ มีความรับผดิชอบ เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการและปรารถนา
ท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ช้โดยไม่รีรอให้ผูใ้ช้ร้องขอ โดยผูใ้ห้บริการตอ้งค านึงถึงความตอ้งการเฉพาะ
ของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด (Thangmo, 2553) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  จัดตั้ ง ข้ึนตามแนวพระราชด า ริของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ท่ีทรงเห็นความส าคญัของ
การจัดให้มีสถาบันการศึกษาชั้นสูง ทางด้านการบริหารเก่ียวกับการพัฒนาประเทศ เป็น
สถานศึกษาชั้นสูงระดบับณัฑิตศึกษา (สูงกว่าปริญญาตรี) โดยเน้นหนักในสาขาวิชาทางดา้น
การบริหารการพฒันา ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2509 เพื่อการพฒันาประเทศและประโยชน์ใน
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ มีวตัถุประสงค์และพนัธกิจในการให้การศึกษาและอบรม 
สร้าง พฒันา ประมวล ประยุกต ์และเผยแพร่องคค์วามรู้ ท าการวิจยั และให้บริการทางวิชาการ
ด้านพฒันบริหารศาสตร์และศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง สถาบนัมีปณิธานในการผลิตบณัฑิตท่ีมี
ความรู้และคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม “สร้างปัญญา เพื่อการเปล่ียนแปลง” 
(WISDOM for Change) ตลอดจนมุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยน าความรู้และ
คุณธรรมมาสร้างปัญญาสร้างจิตส านึก และความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2562) 

หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ เป็นแหล่งบริการความรู้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เปิด
ใหบ้ริการหอ้งสมุด เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจยั การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้กบั
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีเปิดท าการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา (ส านัก
บรรณสารการพฒันา, 2548) สนับสนุนการศึกษาในระดบัปริญญาเอกและปริญญาโท โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีความรอบรู้มุ่งส่งเสริมวิสัยทัศน์ให้
มหาบณัฑิตได้ผลิตความรู้ใหม่จากวิชาท่ีได้ศึกษาเล่าเรียนไปใช้ประโยชน์ในหน้าท่ีการงาน 
ภายใตป้รัชญา “WISDOM for Change” สร้างปัญญาเพื่อการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีงานบริการ 
หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ไดด้ าเนินงานตอบสนองต่อกลยุทธ์ของ ส านกับรรณสารการพฒันา ตาม
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มาตรฐานการปฏิบติังาน และตวับ่งช้ีการด าเนินงานตามกระบวนการหลกั และตวับ่งช้ีคุณภาพ
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค (PULINET) ประจ าปี
การศึกษา 2559-2560 (ส านักบรรณสารการพฒันา, 2561) ด าเนินภารกิจสอดคล้องกบัยุทธ 
ศาสตร์การขบัเคล่ือนของสถาบนัในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระยะยาวของสถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ 2551 – 2565 ขอ้ท่ี 2 ยุทธศาสตร์การระดมทรัพยากรเพื่อการพฒันาสถาบนั 
และขอ้ท่ี 6 ยุทธศาสตร์การรักษาความเป็นเลิศทางวิชาการด้านหลกัสูตร งานวิจยัและบริการ
วิชาการท่ีมีความโดดเด่นและสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม (กองบริการการศึกษา, 
2560) และให้บริการสารสนเทศสอดคลอ้งกบัมาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
ปัจจุบนัหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ มีสมาชิกภายใน เป็นผูใ้ช้บริการหลกั ประกอบด้วย นักศึกษา
ปริญญาเอกและปริญญาโท อาจารย ์และบุคลากร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ตามล าดบั 
มีสถิติการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ในปี 2559, 2560, 2561 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงสถิติการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 

รายการ ปีงบ 2559 ปีงบ 2560 ปีงบ 2561 
ปริมาณการยมืทรัพยากรสารสนเทศทั้งปี (คร้ัง) 153,236 113,242 59,742 
สมาชิกห้องสมุด ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ (ปริญญาเอกและปริญญาโท) 

7,924 5,405 8,022 

ท่ีมา: (ส านกับรรณสารการพฒันา, 2561) 
 

หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการเพื่อประโยชน์ใน
การบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี และการให้บริการผูใ้ช้
ห้องสมุด เช่น ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ALEPH, ระบบการสืบคน้ออนไลน์ผา่น NIDA ONE 
SEACH / NIDA OPAC, ระบบประตูทางเขา้-ออก, ระบบยืม-คืน ผา่นตูอ้ตัโนมติั มีการบนัทึก
ขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ในฐานขอ้มูล ALEPH Circulation โดยไม่เคยมีการ
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันาการใหบ้ริการหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์  

โดยท่ีผา่นมาพบปัญหาการใหบ้ริการ ดงัน้ี  
1) ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของนักศึกษา

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ในบางช่วงเวลา เช่น ช่วงก่อนสอบ ช่วงสอบ ส่งผลให้
ทรัพยากรสารสนเทศบางรายการ มีการจองคิวใชต่้อกนัเป็นล าดบั บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ
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ไม่ไดดู้การจองให้ถ่ีถ้วนท าให้ขา้มคิวล าดบัการจอง ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ 

2) นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ คน้หาสารสนเทศไดไ้ม่ตรงกบั
ความตอ้งการ ส่งผลให้เสียเวลาคน้หลายรอบหรือตอ้งไปคน้ท่ีชั้นวางโดยไม่ทราบเลขหมู่เป็น
ผลใหช้ั้นเก็บทรัพยากรสารสนเทศกระจดักระจาย ทรัพยากรสารสนเทศวางผดิชั้น 

3) บุคลากรงานบริการห้องสมุดไม่ทราบความต้องการท่ีแท้จริงในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ส่งผลต่อการให้
ค  าแนะน า การช่วยเหลือผูใ้ช ้และความพึงพอใจในภาพรวม 

4) ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการยงัหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ณ ท่ีตั้ง
อาคาร  ส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากการสร้างทางรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น 
การจราจรติดขดัในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน ซ่ึงเป็นเหตุผลใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดนอ้ยลง  

 
ผูว้ิจยัมีแนวคิดในการน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล ALEPH Circulation มาใช้

ประโยชน์ผา่นกระบวนการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ซ่ึงจะช่วยใหห้อสมุดสุขุม นวพนัธ์ 
ทราบความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศของสมาชิก หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษา
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวจิยั จะช่วยให้หอสมุดสุขุม 
นวพนัธ์ ส านักบรรณสารการพฒันา สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ได้แนวทางการ
พฒันาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนสามารถน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 

 วตัถุประสงค์ 1.2

 
1) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลท่ีไดจ้ากพฤติกรรมการยืมทรัพยากร

สารสนเทศ ของสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์  
2) เพื่อจดักลุ่มสมาชิกท่ีมีลกัษณะการยืมทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นว

พนัธ์ คลา้ยกนัออกเป็นกลุ่ม ดว้ยวธีิการท าเหมืองขอ้มูล 
3) เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ของรายการทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูล

ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกยมืทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ของสมาชิกใน
กลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
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4) เพื่อพฒันาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้วย
เทคนิคเหมืองขอ้มูล 

 

 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 1.3

 
1) ไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลจากพฤติกรรมการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ของ

สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพันธ์ ในกลุ่มนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เพื่อ
พฒันาการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ ของหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์  

2) สามารถจัดกลุ่มสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพันธ์  ในกลุ่มนักศึกษาสถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีมีลกัษณะการยืมทรัพยากรสารสนเทศคลา้ยกนัออกไดเ้ป็นกลุ่ม 
ดว้ยวธีิการท าเหมืองขอ้มูล เพื่อใชแ้นะน าทรัพยากรสารสนเทศ ของหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์   

3) ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ของรายการทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูล
ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกยมืทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์  

4) ได้ต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคนิค
เหมืองขอ้มูล 

 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 1.4

 
1) การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาด

ใหญ่ ขอ้มูลมีจ านวนมาก เพื่อคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูล 
2) ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศ 

ของหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท่ีมีให้บริการในห้องสมุดและอนุญาตให้ยืมออกใช้ภายนอก ไดแ้ก่ 
หนงัสือทัว่ไป วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ ซีดีประกอบหนงัสือ ดีวีดีภาพยนตร์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

3) นกัศึกษาสถาบนั หมายถึง นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาเอกและปริญญาโท 
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4) บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ (Loan and Return Service) หมายถึง 
บริการยืมหรือคืนทรัพยากรสารสนเทศ ของหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ให้บริการแก่สมาชิก
หอ้งสมุดตามสิทธ์ 

5) ระบบการจดัหมวดหมู่ LC (Library of Congress Classification) เป็นระบบการ
วเิคราะห์เลขหมู่และการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชใ้น หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์  

6) ระบบห้องสมุดอตัโนมติั (Automated Library System) หมายถึง โปรแกรมท่ีใช้
ในการบริหารจดัการงานห้องสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฎิบติังานของผูใ้ห้บริการ
และผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 

7) เลขเรียกหนงัสือ (Call Number) คือ สัญลกัษณ์แสดงเลขหมวดหมู่ ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใหบ้ริการใน หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ใชร่้วมกบัการจดัหมวดหมู่ LC 

8) สมาชิกภายใน หมายถึง นกัศึกษาปริญญาเอก นักศึกษาปริญญาโท อาจารย ์
บุคลากร ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

9) สมาชิกห้องสมุด หมายถึง สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท่ีใช้บริการห้องสมุด  
ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากร ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และบุคคลทัว่ไป 

10) ห้องสมุด หมายถึง หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ภายใตก้ารดูแลก ากบัของ ส านัก
บรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

11) Digital Bookshelf คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีน ามาใช้ให้บริการแนะน า 
ทรัพยากรสารสนเทศ ของหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ การเขา้ถึงขอ้มูล  



 

 บทที่ 2

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการทรัพยากร

สารสนเทศดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 
1) หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์  
2) การท าเหมืองขอ้มูล  
3) ซอฟตแ์วร์เวกกา้  
4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 หอสมุดสุขุม นวพนัธ์  2.1

 

2.1.1 ประวตัิและความเป็นมา 

หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ (Sukum Navapan Library) เดิมคือ ส านกับรรณสารการ
พฒันา ท าหนา้ท่ีเป็นห้องสมุดหลกั ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ก่อตั้งข้ึนพร้อมกบั
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาตร์ ในปี 2509 ด้วยพระราชด าริของในหลวงรัชกาลท่ี 9 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ท่ีทรงเล็งเห็นความส าคญัของแหล่งบริการ
สารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษา ต่อมามีการปรับโครงสร้าง
ห้องสมุด ส านกับรรณสารการพฒันา เปล่ียนมาท าหน้าท่ีเป็นแหล่งสนบัสนุนการให้บริการ
สารสนเทศของส านกับรรณสาร จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 1) พิพิธภณัฑ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ 2) ห้องสมุดอาเซียนถนัด คอมันตร์ และ3) หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ โดยในปี 2558 
ห้องสมุดได้ใช้ช่ือว่า “หอสมุดสุขุม นวพนัธ์” อย่างเป็นทางการ ท าหน้าท่ีแทนงานบริการ
ห้องสมุดของส านกับรรณสารการพฒันา และให้บริการภายใตก้ารดูแลก ากบัของส านกับรรณ
สารการพฒันา เปิดใหบ้ริการในฐานะหอ้งสมุดระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาเอกและปริญญาโท) 
มีทรัพยากรสารสนเทศให้บริการสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย การ
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ฝึกอบรม ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์เป็นหลกั นอกจากน้ีไดใ้ห้บริการเป็นแหล่ง
ความรู้สนบัสนุนบริการงานวิชาการแก่ชุมชน (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2559) ผูใ้ช ้
บริการรู้จกักนัในนาม “หอ้งสมุดนิดา้” ใหบ้ริการภายใตน้โยบายคุณภาพ “ทรัพยากรทนัสมยั ใส่
ใจใหบ้ริการ มุ่งมัน่พฒันาระบบการบริหารอยา่งต่อเน่ือง” (ส านกับรรณสารการพฒันา, 2561) 

หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ มีบุคลากรปฏิบติังาน รวม 11 คน แบ่งเป็น บรรณารักษ ์4 คน 
และเจา้หนา้ท่ีห้องสมุด 7 คน ท าหนา้ท่ีให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่ผูใ้ช้บริการห้องสมุด
ทุกช่องทางการติดต่อ โดยเน้นให้ผูใ้ช้บริการห้องสมุดไดรั้บความพึงพอใจต่อการรับบริการ
สารสนเทศเป็นส าคญั หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ไดรั้บการสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นต่างๆ จาก
ส านกับรรณสารการพฒันา ประกอบดว้ย 1) ดา้นการติดต่อประสานงาน งานบริหาร ไดแ้ก่ งาน
เอกสาร และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์องค์กร จากส านกังานเลขานุการ 2) ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ ไดแ้ก่ การจดัหา การวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ การซ่อมแซม จาก
กลุ่มงานเทคนิค  

หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ มีพื้นท่ีให้บริการภายในอาคารบุญชนะ อตัถากร สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ แบ่งพื้นท่ีให้บริการเป็นชั้น 2 ชั้น 3 และชั้น 4 รวม 9,125 ตาราง
เมตร เปิดให้บริการในวนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 – 19.30 น., วนัเสาร์ - อาทิตย ์เวลา 08.00 – 
21.00 น., และวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุชดเชย เวลา 09.00-17.00 น. 
 
ตารางท่ี 2 พื้นท่ีใหบ้ริการ 
พืน้ที่ ขอบเขตให้บริการ 
ชั้น 2 

 
ส่วนติดต่อขอรับบริการต่าง ๆ จากเจา้หนา้ท่ีห้องสมุด ไดแ้ก่ 1) ประชาสัมพนัธ์ทางเขา้-
ออก 2) บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 3) บริการสารสนเทศและคลินิกวิทยา 
นิพนธ์ 4) พื้นท่ีนัง่อ่านหนงัสือ 5) Internet Zone 6) พื้นท่ี Co-Work Space 7) หอจด 
หมายเหตุ และ8) หอ้งปฏิบติังานบุคลากร 

ชั้น 3 
 

เป็ณพื้นท่ี 1) ชั้นจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย 2) ห้องคน้ควา้กลุ่ม 3) บริเวณ 
Internet Zone และ4) พื้นท่ีนัง่อ่านหนงัสือ  

ชั้น 4 
 

เป็นพื้นท่ี 1) ชั้นจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศภาษาต่างประเทศ 2) หอ้งคน้ควา้เด่ียว  
3) บริเวณ Internet Zone 4) พื้นท่ีนัง่อ่านหนงัสือ และ5) พื้นท่ีใชส้อยอ่ืนๆ   
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ตารางท่ี 3 เวลาเปิดใหบ้ริการ 
วนัที่ เวลาท าการ 

กรณีปกติ 

วนัจนัทร์ – ศุกร์ 08.00 – 19.30 น. 

วนัเสาร์ – อาทิตย ์ 08.00 – 21.00 น. 

กรณีช่วงก่อนสอบ 2 สัปดาห์จนถึงสอบเสร็จ 

วนัจนัทร์-ศุกร์ 08.00 - 19.30 น. 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 08.00 - 22.00 น. 

วนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุชดเชย (ท่ีตรงกบัวนัจนัทร์-ศุกร์)  
เปิดท าการเวลา 09.00-17.00 น. 

วนันกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุตามประกาศของสถาบนั (ปิดใหบ้ริการ) 

 

2.1.2 ระบบ ALEPH Circulation 

ระบบ ALEPH Circulation เป็นระบบยอ่ยของระบบห้องสมุดอตัโนมติั ALEPH 
ซ่ึงเป็นระบบบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ ของหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ส านกับรรณสาร
การพฒันา น ามาใช้เม่ือปี 2558 ระบบ ALEPH Circulation ท าหน้าท่ีในกระบวนงานบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ครอบคลุมการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริการยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ, งานให้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ทรัพยากรสารสนเทศ จดัเก็บขอ้มูล
เป็น 3 ส่วน 1) ขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 2) ขอ้มูลการท ารายการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
และ3) ขอ้มูลสมาชิกห้องสมุด (Libnets Co., 2558) การท างานของระบบ ALEPH Circulation 
ด าเนินการผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีระบบจดัเก็บขอ้มูล โดยสามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัได ้
มีเมนูหลกัส าหรับการใชใ้นงานยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ย 6 เมนู 
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ตารางท่ี 4 เมนูหลกังานยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ  
MENU DESCRIPTION 

LOAN ท ารายการยมืทรัพยากรสารสนเทศ 
RETURN ท ารายการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
PATRON ส่วนแสดงผลรายการท่ียมืในช่ือสมาชิก และขอ้มูลสมาชิก 
ITEM เรียกดูประวติัการท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
ADMIN ส าหรับผูดู้แลระบบ 
SEARCH คน้รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุด 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงแถบเมนูหลกัและขอ้มูลในเมนู Patron 
 

1) การใชง้านเมนูหลกั 
เมนู Loan > Loan Session แสดงขอ้มูลการท ารายการยมื ณ ปัจจุบนั 
เมนู Return > Return Session แสดงขอ้มูลการท ารายการท่ีรับคืน ณ ปัจจุบนั 
เมนู Patron 

1.1 Patron Activity แสดงขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัสมาชิก  
- Loans แสดงรายการท่ียมือยูใ่นช่ือสมาชิก 
- Circulation Log แสดงรายการประวติัการยมื-คืนในช่ือสมาชิก 

1.2 Parton Registration แสดงขอ้มูลสมาชิก 
- Global Patron Information (ขอ้มูลทัว่ไป) 
- Local Patron Information (ขอ้มูลประเภท) 
- Address Information (ขอ้มูลท่ีติดต่อ) 

  

 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงการยมืทรัพยากรของสมาชิก  
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เมนู Item เรียกใชง้านท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 
เมนู Admin เรียกใชง้านก าหนดสิทธ์ิ แกไ้ขขอ้มูล ส าหรับผูดู้แลระบบ 
เมนู Search เรียกคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุด 

2) ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบงานบริการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 5 สถานะทรัพยากรสารสนเทศ 

STATUS DESCRIPTION 
On Shelf หนงัสือ/ส่ือโสตทศัน์ ใหบ้ริการบนชั้นปกติ 
In Process หนงัสือ/ส่ือโสตทศัน์ ท่ีอยูใ่นกระบวนการเตรียมตวัเล่ม 
In Cataloging หนงัสือ/ส่ือโสตทศัน์ ท่ีระหวา่งวเิคราะห์เลขหมู่ 
Missing ทรัพยากรสารสนเทศหาย 
Lost ทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย 
Library use only ทรัพยากรสารสนเทศใชภ้ายในหอ้งสมุดเท่านั้น 
New item ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
In Repair ทรัพยากรสารสนเทศส่งซ่อม 
หมายเหต:ุ สีเทา คือ สถานะทรัพยากรสารสนเทศพร้อมใหบ้ริการยมื-คืน 

 

ตารางท่ี 6 แหล่งจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
LOCATION DESCRIPTION  

FL. 2 ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ /คอเล็กชัน่ วารสารปัจจุบนั ส่ือมลัติมีเดียต่างๆ  
FL. 3 หนงัสือทัว่ไป นวนิยาย วทิยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ หนงัสืออา้งอิง วารสารล่วงเวลา 
FL. 4 ทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป วารสารล่วงเวลา หนงัสือมุมตลาดหลกัทรัพย ์
FL. 6 ทรัพยากรสารสนเทศอยูร่ะหวา่งเตรียมใหบ้ริการ ซ่อม แปลงขอ้มูล  
FL. G ทรัพยากรสารสนเทศเก่า มีหลาย Copy เป็นตน้   

 
  



 12 

ตารางท่ี 7 ประเภทสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ 
PATRON 
STATUS 

ALEPH Circulation DESCRIPTION 

00 Faculty อาจารย ์
01 Researcher นกัวจิยั 
02 Librarian บรรณารักษ ์
03 Staff & Employee บุคลากร, เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 
04 NIDA Employee บุคลากรสถาบนั 
05 Other NIDA Employee บุคลากรอ่ืนๆ ของสถาบนั 
06 Division เจา้หนา้ท่ีคณะ 
11 Student Ph.D นกัศึกษาปริญญาเอก 
21 Student M นกัศึกษาปริญญาโท 
31 Student Cert นกัศึกษาแลกเปล่ียน 
41 Trainee ผูเ้ขา้อบรม 
50 Sub library for Transit หอ้งสมุดศูนยน์อกท่ีตั้ง 
51 Associate Member สมาชิกสมทบรายปี 
61 Interlibrary Loan ยมืระหวา่งหอ้งสมุด 
99 Code For transfer data ทดสอบระบบ 

หมายเหต:ุ สีเทา คือ สมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 
ตารางท่ี 8 คณะวชิาท่ีเปิดสอนในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ปี 2559 (ปีเร่ิมตน้การวจิยั) 

FACULTY 
DESCRIPTION 

TYPE TYPE CODE 
PD รศ. 01 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
BA บธ. 02 คณะบริหารธุรกิจ 
ED พศ. 03 คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
AD สป. 04 คณะสถิติประยกุต ์
SD พค. 05 คณะพฒันาสังคม 
LA ภส. 08 คณะภาษาและการส่ือสาร 
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FACULTY 
DESCRIPTION 

TYPE TYPE CODE 
HR พม. 06 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 

GSTM ทท. 17 คณะการจดัการการท่องเท่ียว 
GSCM นน. 18 คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 
GSL นต. 19 คณะนิติศาสตร์ 
ICO  วน. นิดา้ 20 วทิยาลยันานาชาติ 
HRD พทม. 16 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) 

หมายเหตุ: เรียงตามการเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอน 

 

2.1.3 งานบริการ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์  

2.1.3.1 บริการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ (Loan & Returns)  
เป็นบริการให้ยืมหรือคืน ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอนุญาตให้ใช้นอกห้องสมุด 

ทรัพยากรสารสนเทศมีลกัษณะเป็นตวัเล่ม เป็นแผน่ เป็นส่ือโสตทศัน์  
2.1.3.2 บริการยมื-คืน ทรัพยากรหอ้งสมุด (Loan & Returns)  
เป็นบริการให้ยืมหรือคืน ทรัพยากรห้องสมุดใช้ภายในบริเวณ หอสมุดสุขุม นว

พนัธ์ ไดแ้ก่ การยมืหอ้งคน้ควา้ การยมืตูล้็อคเกอร์ การยมือุปกรณ์ท่ีไม่ใช่ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.1.3.3 บริการหอ้งคน้ควา้ (Study Room)  
เป็นบริการห้องส าหรับนักศึกษา/ บุคลากรสถาบัน ใช้อ่านหนังสือ ท าวิจัย มี

ใหบ้ริการแบ่งเป็น หอ้งคน้ควา้เด่ียว/ หอ้งคน้ควา้กลุ่ม 
2.1.3.4 บริการสารสนเทศ (Reference Service)  
เป็นบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ส าหรับผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดทั้งท่ีมารับ

บริการดว้ยตนเองและช่องทางอ่ืนๆ  
2.1.3.5 บริการคลินิกวทิยานิพนธ์ (Thesis Clinic)  
เป็นบริการช่วยเหลือ/ แนะน า/ สอน การท าวิทยานิพนธ์ การอา้งอิงบรรณานุกรม

และการใชง้านโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.3.6 บริการคลินิกวทิยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Thesis Clinic) 
เป็นบริการช่วยเหลือ/ แนะน า/ สอน การท าวิทยานิพนธ์ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

และการใชง้านโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1.3.7 บริการคลินิกใหค้  าปรึกษาสถิติ & ภาษาองักฤษ เพื่อการวจิยั 
เป็นบริการเสริมเพื่อช่วยเหลือ/ แนะน า/ สอน การใช้งานสถิติ การใชภ้าษาในการ

วจิยั ใหบ้ริการโดยนกัศึกษาจากคณะวชิาสถิติประยกุต ์และคณะวชิาภาษาและการส่ือสาร 
2.1.3.8 บริการน าชมหอ้งสมุด (Lib Tour)  
เป็นบริการแนะน า/ ให้ความรู้ เก่ียวกบัหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ แก่ผูข้อรับบริการทั้ง

ภายในหน่วยงาน และบุคคลภายนอกท่ีสนใจ 
2.1.3.9 บริการธุรกรรมออนไลนท์รัพยากรสารสนเทศผา่นเวบ็ไซตห์้องสมุด 
เป็นบริการท่ีนกัศึกษา/ บุคลากร/ สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ สามารถด าเนินการ

ดว้ยตนเองผา่นหนา้เวบ็ห้องสมุด เช่น สืบคน้ทรัพยากรฯ ยืมต่อออนไลน์ จองทรัพยากรก่อนมา
รับตวัเล่ม เป็นตน้ 

2.1.3.10 บริการธุรกรรมออนไลนท์รัพยากรหอ้งสมุดผา่น NIDA Library Mobile 
เป็นบริการท่ีนกัศึกษา/ บุคลากร/ สมาชิกห้องสมุด สามารถด าเนินการดว้ยตนเอง

ผา่นแอปพลิเคชัน่ของหอ้งสมุด เช่น การจองหอ้งคน้ควา้ การอ่าน e-Books เป็นตน้ 
2.1.3.11 บริการพื้นท่ีใชส้อยภายในหอ้งสมุด (Sukum Navapan Library Area) 
เป็นบริการท่ีเปิดให้ผูม้าใช้บริการหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ณ อาคารท่ีตั้ง สามารถ

เขา้ถึงพื้นท่ี เพื่อการศึกษาคน้ควา้วิจยั การท างานกลุ่ม การนัง่อ่านหนงัสือ การละหมาด เป็นตน้ 
ไดแ้ก่ ห้อง Common Room, ห้องสวดมนต์, ห้องละหมาด, ห้อง Extra reading area, และพื้นท่ี 
Co-working Space  

 

2.1.4 การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 

หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ มีทรัพยากรสารสนเทศให้ยืมออกใช้ภายนอก แบ่งเป็น 6 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) หนงัสือทัว่ไป 2) วทิยานิพนธ์ 3) วทิยานิพนธ์ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ (ก่อนปี 2558) 4) ซีดีประกอบหนงัสือ 5) ส่ือโสตทศัน์ และ6) ภาคนิพนธ์ของสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศดว้ยระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั 
(Library of Congress Classification: LC) แบ่งเป็น 20 หมวดใหญ่ ใชอ้กัษร A – Z ยกเวน้ I O W 
X Y ตวัอยา่งเช่น QA 76.9 .D32 ช15 2551 c. 3 นอกจากน้ีมีทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ อีก 4 
ประเภท รวมเป็น 24 หมวด 
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ตารางท่ี 9 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
TYPE ITEM STATUS DESCRIPTION LOCATION EXAMPLE 

0 Book 
 

หนงัสือทัว่ไป, 
หนงัสืออา้งอิง,  
นวนิยาย, นิทาน 

FL.3, FL.4, FL. 
G 

LA 1221 พ93จ 2561 c.1 
นว ฌ26จ 2553 c. 1 

1 Thesis วทิยานิพนธ์ทัว่ไป FL.3 DS 570. V5 ว32 c. 1 
2 NIDA Thesis วทิยานิพนธ์ของ

สถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ 

FL.3 HD 47 ท118 c. 2 

3 CDROM ซีดีประกอบหนงัสือ FL.2 PL 537.5 Ob1 2011 v. 1 c. 1  
CD-ROM 

5 CDROM ส่ือโสตนทศัน์  FL.2 MV 59004, DVD 59003 

7 Term Papers ภาคนิพนธ์ของ
สถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ 

FL.3 8659 c. 2 

หมายเหตุ:  Type 6 ไม่มี 

 
ตารางท่ี 10 หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศในระบบ LC  

NAME DESCRIPTION 
หมวดใหญ่ (Classes) แบ่งออกเป็น 20 หมวดใหญ่ (อกัษร A-Z) แทนเน้ือหา 
หมวดยอ่ย (Division) ในแต่ละหมวดใหญ่แบ่งเป็นหมวดยอ่ย (อกัษร A-Z) แทนเน้ือหา 
หมู่ยอ่ย (Section) จากหมวดยอ่ยแบ่งละเอียด โดยเติมเลขอารบิคตั้งแต่ 1-9999 
จุดทศนิยม (Point) จากการแบ่งหมู่ยอ่ยโดยใชจุ้ด (.) คัน่ตามดว้ยเลขผูแ้ต่ง  
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ตารางท่ี 11 แสดงหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ใน 20 หมวดใหญ่ 
CLASSES DESCRIPTION 

A หมวดความรู้ทัว่ไป (General Works) 
B หมวดปรัชญา จิตวทิยา ศาสนา (Philosophy  Psychology, Religion) 
C หมวดศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ (Auxiliary Sciences of History) 
D หมวดประวติัศาสตร์ทัว่ไปและประวติัศาสตร์โลกเก่า (History: General and Old World) 

E-F หมวดประวติัศาสตร์ : อเมริกา  (History : America) 
G หมวดภูมิศาสตร์ โบราณคดี นนัทนาการ (Geography, Anthropology, Recreation) 
H หมวดสังคมศาสตร์  (Social Sciences) 
J หมวดรัฐศาสตร์ การเมือง การปกครอง (Political Science) 
K หมวดกฎหมาย  (Law) 
L หมวดการศึกษา (Education) 
M หมวดดนตรี (Music and Books on Music) 
N หมวดศิลปกรรม (Fine Arts) 
P หมวดภาษาและวรรณคดี (Philology and  Literatures) 
Q หมวดวทิยาศาสตร์ทัว่ไป (Science) 
R หมวดแพทยศาสตร์ (Medicine) 
S หมวดเกษตรศาสตร์ (Agriculture) 
T หมวดเทคโนโลย ี(Technology) 
U หมวดยทุธศาสตร์ (Military Science) 
V หมวดนาวกิศาสตร์ (Naval Science) 
Z หมวดบรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร์ (Bibliography, Library Science) 
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2.1.5 ระเบียบการใช้ห้องสมุด 

เพื่อใหบ้ริการของหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เป็นระเบียบ จึง
มีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชห้อ้งสมุด ดงัน้ี 

2.1.5.1 ประเภทสมาชิก 
1) สมาชิกภายใน  

1.1 นักศึกษาสถาบัน ท่ีศึกษาอยู่ ใช้บริการห้องสมุดโดยแสดงบัตร
นักศึกษา หรือบัตรประชาชน ใช้สิทธิยืมทรัพยากรสารสนเทศได้ตามสิทธ์ิ และสืบค้น
สารสนเทศไดผ้า่นเครือข่ายสถาบนั ผา่น VPN/ Proxy  

1.2 อาจารยส์ถาบนั ใช้บริการห้องสมุดโดยแสดงบตัรพนักงาน บตัร
ข้าราชการ หรือบัตรประชาชน ใช้สิทธิยืมทรัพยากรสารสนเทศได้ตามสิทธ์ิ และสืบค้น
สารสนเทศไดผ้า่นเครือข่ายสถาบนั ผา่น VPN/ Proxy  

1.3 บุคลากรสถาบนั ใช้บริการห้องสมุดโดยแสดงบตัรพนกังาน บตัร
ข้าราชการ หรือบัตรประชาชน ใช้สิทธิยืมทรัพยากรสารสนเทศได้ตามสิทธ์ิ และสืบค้น
สารสนเทศไดผ้า่นเครือข่ายสถาบนั ผา่น VPN/ Proxy  

1.4 อาจารย์พิเศษ ท่ีมีสัญญาสอนในสถาบนั ใช้บริการห้องสมุดโดย
แสดงบตัรสมาชิกห้องสมุด (ชัว่คราว) ใชสิ้ทธิยืมทรัพยากรสารสนเทศไดต้ามสิทธ์ิ และสืบคน้
สารสนเทศไดผ้า่นเครือข่ายสถาบนั ผา่น VPN/ Proxy 

2) สมาชิกสมทบ ไดแ้ก่ 
2.1 สมาชิกรายวนั บุคคลทัว่ไป ค่าธรรมเนียมเขา้ใชห้อ้งสมุด 30 บาท 
2.2 สมาชิกรายปี บุคคลทัว่ไป ศิษยเ์ก่า ค่าธรรมเนียมตามประเภทบุคคล  

2.1.5.2 สิทธิการยมื – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ และค่าปรับ 
1) การยมืทรัพยากรสารสนเทศ 
การยมืทรัพยากรสารสนเทศ สามารถยมืได ้2 ช่องทาง ไดแ้ก่ ยืมดว้ยตนเอง

กบัเคร่ืองยืมอตัโนมติั (Self Check Service) หรือยืมกบัเจา้หนา้ท่ีบริการห้องสมุด ณ เคาน์เตอร์
ยมื-คืน (Loan & Return) 

1.1 อาจารย ์นกัวจิยั บรรณารักษ ์ยมืได ้50 เล่ม 45 วนั 
1.2 นกัศึกษาปริญญาเอก ยมืได ้20 เล่ม 28 วนั 
1.3 นกัศึกษาปริญญาโท ยมืได ้14 เล่ม 14 วนั 
1.4 เจา้หนา้ท่ี บุคลากรสถาบนั ยมืได ้14 เล่ม 14 วนั 
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1.5 สมาชิกสมทบ ยมืได ้3 เล่ม 14 วนั 
1.6 ผูเ้ขา้มารับการอบรม เกิน 3 เดือน ยมืได ้5 เล่ม 14 วนั 
1.7 การยมืระหวา่งหอ้งสมุด ยมืได ้20 เล่ม 14 วนั 

2) การคืนทรัพยากรสารสนเทศ และค่าปรับ  
การคืนทรัพยากรสารสนเทศ สามารถคืนได ้2 ช่องทาง ไดแ้ก่ คืนผา่นตูรั้บ

คืนอตัโนมติั (Book Return Service) หรือคืนกบัเจา้หนา้ท่ีบริการห้องสมุด ณ เคาน์เตอร์ยืม-คืน 
(Loan & Return)  

 
ตารางท่ี 12 แสดงค่าปรับ/ การส่งคืน ทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดส่งหรือส่งล่าชา้ 

ประเภท บาท/วนั 
หนงัสือทัว่ไป 5 บาท 
วทิยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์/หนงัสืออา้งอิง ท่ีมีมากกวา่ 1 ฉบบั 5 บาท 
หนงัสือส ารอง/หนงัสืออา้งอิง/วทิยานิพนธ์ ท่ีมีฉบบัเดียว 50 บาท 
ภาคนิพนธ์ท่ีมีฉบบัเดียว 25 บาท 
คู่มือการสอน 5 บาท 
ชุดการสอน 5 บาท 
แผน่ DVD ภาพยนตร์ 50 บาท 
หมายเหต:ุ กรณีมีผูใ้ชท่้านอ่ืนจองยมืใชต้่อเสียค่าปรับเพ่ิมเป็น 2 เท่า ของค่าปรับปกติ 

 

 การท าเหมืองข้อมูล  2.2

 

2.2.1 แนวคิดของการท าเหมืองข้อมูล 

เทคนิคเหมืองขอ้มูล (Data mining) น ามาใชเ้พื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ท างานร่วมกบั
คลงัขอ้มูลขององค์กร โดยมีเหตุผลมาจากโครงสร้างขอ้มูลท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการน าไป
วเิคราะห์ สามารถน าขอ้มูลในอดีตมาวเิคราะห์เชิงสถิติจากประวติัท่ีผา่นมาเพื่อหาแนวโนม้ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต การท าเหมืองขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากตอ้งใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ระบบประมวลผลความเร็วสูง ในปัจจุบนัฮาร์ดแวร์มีราคาถูกลงและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนมาก
ท าใหเ้อ้ือต่อการน าเอาเหมืองขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้นโลกธุรกิจมากข้ึน (รัฐสิทธ์ิ สุขะหุต, 2561)  
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2.2.2 นิยามความหมาย 

เหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือ กระบวนการท่ีท าให้เกิดการค้นพบความรู้ 
(knowledge discovery) และการแปลงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นองคก์รให้กลายเป็นองคค์วามรู้ (รัฐสิทธ์ิ 
สุขะหุต, 2561) เป็นกระบวนการสกดัความรู้ท่ีน่าสนใจจากขอ้มูลปริมาณมากซ่ึงความรู้ท่ีไดจ้าก
กระบวนการน้ีเป็นความรู้ท่ีไม่ปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดั เป็นความรู้ท่ีบ่งบอกเป็นนยั (ชนวฒัน์ ศรีส
อา้น, 2551)  

การท าเหมืองขอ้มูล หมายถึง การสืบคน้ความรู้ท่ีน่าสนใจบนฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Knowledge Discovery from very large Database : KDD) โดยน าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าวิเคราะห์เพื่อ
ดึงความรู้ออกมาใชป้ระโยชน์ต่างจากระบบฐานขอ้มูล (database system) (สายชล สินสมบูรณ์
ทอง, 2560) เป็นกระบวนการท างานท่ีสกดัขอ้มูล (extract data) จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเรา
ยงัไม่ทราบเป็นสารสนเทศท่ีมีเหตุผลและสามารถน าไปใชไ้ด ้(สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2558) 
การท าเหมืองขอ้มูลจะใชศ้าสตร์ทางดา้นปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแขนงการเรียนรู้
ดว้ยเคร่ืองจกัร (Machine Learning) ในการเรียนรู้จากขอ้มูลเพื่อให้ไดต้วัแบบส าหรับจ าแนก
ประเภทขอ้มูล (Classification) หรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล เช่น Clustering หรือ 
Association Rule Analysis (สุรพงค์ เอ้ือวฒันามงคล, 2561) มีขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การ
คดัเลือกขอ้มูล (Selection) การเตรียมขอ้มูล (Preprocessing) การแปลงขอ้มูล (Transformation) 
การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Mining) และการประเมินผลการวิเคราะห์ขอ้มูล (Interpretation) 
(สุรพงค์ เอ้ือวฒันามงคล, 2559) เป็นการกลัน่กรองสารสนเทศ (Information) (ญาณี กาชยั, 
2556) สามารถสรุปออกมาในรูปของความสัมพนัธ์ของขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การท านายผล
ข้อมูล ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต ความรู้ท่ีได้มาจากการค้นพบสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ไดม้าก (ปรีชา วิจิตรธรรมรส, 2549) เป็นการคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ในชุด
ขอ้มูลขนาดใหญ่โดยท างานในลักษณะก่ึงอตัโนมติั อาศยัความสามารถในการค านวณของ
คอมพิวเตอร์และความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของผูใ้ช ้ 

 
ภาพท่ี 2 การคน้หาความรู้ดว้ยการท าเหมืองขอ้มูล 

ท่ีมา: (ธีรพงศ ์สงผดั, 2556, น. 18) 
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การท าเหมืองขอ้มูล เป็นกระบวนการส าคญัในการสกดัขอ้มูลท่ีจ าเป็นและไม่เคย
ทราบมาก่อน เป็นการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมาย มีกฎเกณฑ ์
เป็นการกระท ากบัขอ้มูลจ านวนมากเพื่อคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลท่ี
น าหลักสถิติ การเรียนรู้ของเคร่ืองมาช่วยวิเคราะห์ด้วยซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติอ่ืนๆ 
ทัว่ไปไม่สามารถตอบสนองได ้มีความแม่นย  าสูง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนแสดงให้เห็นความรู้ท่ีมี
ประโยชน์ท่ีซ่อนอยู่ในฐานขอ้มูลปัจจุบนั การน าเหมืองขอ้มูลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรต่างๆ 
เป็นประโยชน์หลายดา้น เช่น เพื่อการเอาชนะคู่แข่งในการแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาด เพื่อให้เกิด
ความรู้ท่ีสามารถใช้ประกอบการตดัสินใจได้ เพื่อใช้ในการหาขอ้ผิดพลาดของการปฏิบติังาน 
เพื่อช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายท าให้ขั้นตอนการท างานมีประสิทธิภาพ เพื่อก าหนดเป้าหมายกลุ่ม
ลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ยอดขายเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้และลดโอกาสของ
ความเส่ียงต่างๆ การประยุกตใ์ชเ้หมืองขอ้มูลในงานบริการห้องสมุด ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของ
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนใหม่ ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล และประเมินความตอ้งการของผูใ้ช้ใน
อนาคต 

 

2.2.3 ววิฒันาการการท าเหมืองข้อมูล  

 

ภาพท่ี 3 ววิฒันาการของการท าเหมืองขอ้มูล 
ท่ีมา: (Rygielski C, Wang Jyun-Cheng, และYen David C., 2002, น. 486) 
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ช่วงปี ค.ศ. 1960 เป็นยุคการเก็บขอ้มูล (Data Collection) การสร้างฐานขอ้มูล 
(Database Creation) ในอุปกรณ์ท่ีน่าเช่ือถือและป้องกนัการสูญหาย 

ช่วงปี ค.ศ. 1980 เป็นยุคการจดัการขอ้มูล (Database Management System) เป็น
การน าขอ้มูลมาจดัเก็บ (Database Access) สร้างความสัมพนัธ์ในขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการ
วเิคราะห์และตดัสินใจ 

ช่วงปี ค.ศ. 1990 เป็นยุคระบบการจดัการฐานขอ้มูลขั้นสูง (Advanced Database 
Systems) มีการรวบรวมขอ้มูลมาจดัเก็บลงฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Data Navigation) เพื่อช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support)  

ช่วงปี ค.ศ. 2000 เป็นยุคการบูรณาการข้อมูลและระบบสารสนเทศ (New 
Generation of Integrated Data and Information Systems) มีการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมา
วเิคราะห์ (Data Mining) และประมวลผล โดยการสร้างแบบจ าลองและความสัมพนัธ์ทางสถิติ  

 

2.2.4 กระบวนการค้นหาความรู้ในฐานข้อมูล  

กระบวนการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล (Knowledge Discovery in Database: 
KDD) คือ กระบวนการคน้หาลกัษณะแฝงของขอ้มูลท่ีอยูใ่นกลุ่มขอ้มูลจ านวนมาก เพื่อช่วยใน
การบริหารงานเป็นส่วนหน่ึงของการจดัเตรียมขอ้มูล (Usama Fayyad และPaul Stolorz, 1997) 

 

 
ภาพท่ี 4 กระบวนการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล 
ท่ีมา: (U. Fayyad และP. Stolorz, 1997, น. 102) 
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กระบวนการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล 
2.2.4.1 Data cleaning การท าความสะอาดขอ้มูล เติมค่าวา่งให้เต็ม ก าจดัขอ้มูลเกิน

ออกจากขอ้มูลท่ีจะใชง้าน  
2.2.4.2 Data integration รวบรวมขอ้งมูลจากหลายแหล่งมาอยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 
2.2.4.3 Data transformation การเปล่ียนแปลงรูปแบบขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ 
2.2.4.4 Data reduction การลดขนานขอ้มูล เม่ือขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์มีขนาด

ใหญ่มากท าใหเ้สียเวลานานและเพื่อใหก้ารวเิคราะห์ง่ายข้ึน จ าเป็นตอ้งมีการลดขนาดของขอ้มูล
ลง โดยการลดจ านวนตวัแปรท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

 

2.2.5 เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Techniques in Data Mining)  

2.2.5.1 การจ าแนกกลุ่ม (Classification)  
การจ าแนกกลุ่ม คือ การแบ่งประเภท หรือการจ าแนกประเภทของข้อมูล 

จ าเป็นต้องมีตวัแปรเป้าหมายในการแบ่ง ตวัแปรท่ีใช้ในการจ าแนกจะเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม 
ส่วนตวัแปรท านายจะเป็นตวัแปรเชิงตวัเลขหรือตวัแปรเชิงกลุ่มก็ได ้เช่น ระดบัรายไดส้ามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ รายไดสู้ง รายไดป้านกลาง และรายไดต้ ่า โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะ
ท่ีสัมพนัธ์กบับุคคลนั้น เช่น อายุ เพศ และอาชีพ การจ าแนกประเภทของขอ้มูลจะใชก้ารเรียนรู้
แบบช้ีน า (Supervised Learning) มีชุดขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ชุด คือ ชุดขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) 
ประมาณ 70-80% ในแต่ละชุดขอ้มูลประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระต่างๆ และตวัแปรตามซ่ึงบ่งถึง
ประเภทของขอ้มูลนั้น ตวัอยา่งเช่น การจ าแนกประเภทลูกคา้วา่มีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีก าหนด
หรือไม่ หรือการจ าแนกประเภท Credit Cart Transaction วา่มีความผิดปกติหรือไม่ และชุด
ขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) ประมาณ 20-30 % ใชเ้พื่อทดสอบความถูกตอ้ง ผลการประเมิน
ตวัแบบดว้ยชุดขอ้มูลทดสอบจะสามารถน ามาปรับตวัแบบให้มีความถูกตอ้งมากข้ึน ตวัแบบ
จ าแนกประเภทขอ้มูล ไดแ้ก่ การจ าแนกประเภทขอ้มูลแบบเบยส์ (Naïve Bayes) ตน้ไมต้ดัสินใจ 
(Decision Tree) โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) ตวัแบบเพื่อนบา้นท่ีใกล้
ท่ีสุด K ตวั (K-nearest Neighbors) เป็นตน้ (สุรพงค ์เอ้ือวฒันามงคล, 2561) 
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2.2.5.2 การจดักลุ่มขอ้มูล (Cluster)  
การจัดกลุ่มข้อมูล คือ เทคนิคการแบ่ง ชุดข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ หรือจัดโปรโมชั่นท่ี เหมาะสม การจัดกลุ่มให้สามารถท าได้ตรงตาม
วตัถุประสงค์จ  าเป็นตอ้งก าหนดนิยามของค าว่ากลุ่มให้ชัดเจน โดยอาศยัคุณสมบติัเฉพาะมา
วเิคราะห์ความเป็นกลุ่มเดียวกนั เช่น ระเบียนท่ีมีบางอยา่งเหมือนกนัจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ส่วน
ระเบียนท่ีแตกต่างกนัจดัไวใ้นกลุ่มอ่ืนๆ การจดักลุ่มแตกต่างจากการจ าแนกกลุ่ม คือ การจดักลุ่ม
ไม่มีตวัแปรเป้าหมาย ไม่ไดท้  าการจ าแนกกลุ่ม ประมาณค่า หรือท านายค่าของตวัแปรเป้าหมาย 
วิธีการจดักลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (Nonhierarchical Clustering Methods) ดว้ยการจดักลุ่มแบบ 
K-Mean Clustering เป็นการจดักลุ่มขอ้มูลให้อยูใ่นคลสัเตอร์ (Cluster) จ  านวน k กลุ่ม โดย k 
เป็นพารามิเตอร์แสดงถึงจ านวนกลุ่มคลสัเตอร์ท่ีตอ้งการและถูกก าหนดโดยผูใ้ชต้ามคุณสมบติัท่ี
มีความคลา้ยคลึงกนั มีการวดัระยะห่างระหว่างขอ้มูลกบัจุดศูนยถ่์วง หรือเรียกว่า เซ็นทรอยด ์
(Centroid) ของกลุ่ม นิยมใชม้าตรวดัระยะห่างแบบยูคลิเดียน (Euclidean Distance) ตวัอยา่งงาน
การจดักลุ่ม เช่น การตรวจสอบบญัชีเพื่อแบ่งแยกพฤติกรรมทางการเงินออกเป็นกลุ่มท่ีดีและ
กลุ่มท่ีมีความเส่ียง ท าใหท้ราบพฤติกรรมวา่แต่ละกลุ่มมีลกัษณะอยา่งไร และปรับปรุงบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการข้ึน ตวัแบบการแบ่งกลุ่มขอ้มูล ไดแ้ก่ การจดักลุ่ม (Clustering), 
โครงข่ายโคโฮเนน (Kohonen Networks) เป็นตน้ (รัฐสิทธ์ิ สุขะหุต, 2561) 

2.2.5.3 ความสัมพนัธ์ (Association) เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่ิงของมากกว่าหน่ึงส่ิงท่ีมีการบนัทึกร่วมกนัในหน่ึงแถวของขอ้มูลหรือเรียกว่า การวิเคราะห์
ตะกร้าตลาด (market basket analysis) ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์มีลักษณะเป็นรายการ 
(Transaction) การวิเคราะห์รูปแบบน้ีไม่มีตวัแปรเป้าหมายหรือตัวแปรตาม เป็นการสังเกต
พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน กฎ
ความสัมพันธ์อยู่ในรูปของสินค้า ท่ี ซ้ือก่อน (Antecedent) แล้วจะได้สินค้า ท่ี ซ้ือทีหลัง 
(Consequent) ร่วมกบัการวดัซพัพอร์ท (Support) และความเช่ือมัน่ (Confidence) ท่ีสัมพนัธ์กบั
กฎนั้น การแสดงความสัมพนัธ์จะใช้รูปแบบของกฏความสัมพนัธ์ (Association Rule) การหา
ความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึม Apriori คือ สนับสนุนรายการท่ีเกิดข้ึนบ่อย ตัวอย่างงาน
ความสัมพนัธ์ เช่น ห้างสรรพสินคา้แห่งหน่ึงอาจจะหาวา่ลูกคา้จ านวน 1,000 คน ในตอนกลาง
คืนของวนัพฤหสับดีซ้ือผา้ออ้มเด็ก 200 คน ซ่ึงลูกคา้ใน 200 คน ท่ีซ้ือผา้ออ้มเด็กจะซ้ือเบียร์ 50 
คน ดังนั้น กฏความสัมพนัธ์จะเป็น ถ้าซ้ือผา้อ้อมเด็กแล้วเขาจะซ้ือเบียร์ด้วยซัพพอร์ทเป็น 
50/1000 = 5% และความเช่ือมัน่เป็น 50/200 = 25% หรือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ A และ B พร้อมกนั
บ่อยๆ มกัจะซ้ือสินคา้ C ดว้ย  
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กฎความสัมพนัธ์ในการท าเหมืองขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นกระบวนการ
ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  

1) หากลุ่มรายการสินค้าท่ีเกิดข้ึนบ่อย ซ่ึงเป็นกลุ่มรายการสินค้าทั้งหมดท่ี

เกิดข้ึนดว้ยความถ่ี    

2) จากกลุ่มรายการสินคา้ท่ีเกิดข้ึนบ่อย สร้างกฏความสัมพนัธ์ท่ีมีซัพพอร์ท
และความเช่ือมัน่ต ่าท่ีสุด  

การหากฎความสัมพนัธ์ จะตอ้งน าเซทรายการท่ีมี ค่าซพัพอร์ท (Support) มากกวา่
หรือเท่ากบั ค่าซพัพอร์ท (Support) นอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับ มาสร้างกฎโดยแจกแจงทุกกรณีท่ีเป็นไป
ได ้จากนั้นท าการหาค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) ส าหรับการคดัเลือกกฎท่ีแจกแจงให้เป็นกฎ
ความสัมพนัธ์  

การคน้หากฏความสัมพนัธ์ (Associations Rule) มีลกัษณะเป็นเง่ือนไขแทนดว้ย
สัญลกัษณ์     เม่ือ   และ   เป็นเซตรายการ หมายถึง ถา้แอทริบิวตท่ี์เป็นสมาชิกของ   มี
ค่าค่าหน่ึงแลว้แอทริบิวตท่ี์เป็นสมาชิกของ   จะมีค่าค่าหน่ึง การหากฎความสัมพนัธ์     
ให้พิจารณาจากค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) ของความสัมพนัธ์     แทนดว้ยสัญลกัษณ์ 
          ซ่ึงสามารถค านวณไดจ้าก                             เช่น 
ค่าความเช่ือมัน่ของกฎความสัมพนัธ์ “ถา้ซ้ือสินคา้ B แลว้จะซ้ือสินคา้ C” แทนดว้ยสัญลกัษณ์ 
            จะมีค่าเท่ากบั                              =6/8=0.75 โดยผู ้
ศึกษาจะก าหนดค่าความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับได ้(Minimum Confidential Threshold) (สาย
ชล สินสมบูรณ์ทอง, 2558) 
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2.2.6 สถาปัตยกรรมของระบบเหมืองข้อมูล  

 
ภาพท่ี 5 สถาปัตยกรรมของระบบการท าเหมืองขอ้มูล 

ท่ีมา: (Han J และKamber M, 2006) 
 
สถาปัตยกรรมของระบบเหมืองขอ้มูล  
1) แหล่งขอ้มูลส าหรับการท าเหมืองขอ้มูล (Data sources) มาจาก ฐานขอ้มูล 

(Database) คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์(World Wide Web) และแหล่ง
จดัเก็บสารสนเทศอ่ืนๆ (Other Info Repositories) มีการท าความสะอาดขอ้มูลบางส่วน 

2) คลงัขอ้มูล (Database or Data Warehouse Server) น าเขา้ขอ้มูลจากแหล่งตามค า
ขอของผูใ้ช ้และเป็นส่วนรับผดิชอบงานหลกัในการเรียกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ฐานความรู้ (Knowledge Base) คือ แหล่งความรู้ท่ีเกิดจากการสั่งสมผา่นการคิด
วเิคราะห์ เป็นประโยชน์ต่อการสืบคน้หรือประเมินความน่าสนใจของผลลพัธ์ 

4) กลไกการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining Engine) ส่วนประกอบหลกัในการท า
เหมืองขอ้มูลตามเทคนิค ไดแ้ก่ การจ าแนกประเภท การจดักลุ่ม การหาความสัมพนัธ์ 

5) ส่วนประเมินรูปแบบ (Pattern Evaluation Module) ท างานร่วมกบั Data Mining 
Engine โดยใช้มาตรวดัความน่าสนใจในการกลั่นกรองรูปแบบของผลลัทธ์ มีการสร้าง
แบบจ าลอง (Model) ท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ตามเทคนิคท่ีเลือก 
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6) ส่วนท่ีใชติ้ดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูฐานขอ้มูลและโครง 
สร้างของคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Schemas) หรือโครงสร้างขอ้มูล (Data Structure) ไดแ้ละ
เป็นส่วนน าเสนอผลลพัธ์จากการท าเหมืองขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ  

 

2.2.7 กระบวนการท าเหมืองข้อมูลตามแบบ CRISP-DM 

การท าเหมืองขอ้มูลตามแบบคริสป์-ดีเอ็ม (Cross Industry Standard Process: 
CRISP-DM) เป็นมาตรฐานในการท าเหมืองขอ้มูล มีลกัษณะการท างานแบบวนซ ้ า ขั้นตอนท่ี 1–
3 ใชเ้วลาประมาณ 80% และขั้นตอนท่ี 4-6 ใชเ้วลาประมาณ 20% ของเวลาทั้งหมด (สายชล สิน
สมบูรณ์ทอง, 2560) ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 

2.2.7.1 ขั้นตอนท่ี 1 ท าความเขา้ใจธุรกิจ (Business Understanding Phase) เป็นการ
เร่ิมกระบวนการแรกของการท าเหมืองขอ้มูล โดยต้องท าความเขา้ใจเร่ืองท่ีจะท า วิเคราะห์
ปัญหาท่ีตอ้งการน ามาก าหนดให้เป็นจุดประสงคแ์ละความตอ้งการของงานวิจยั จากนั้นแปลง
ปัญหาใหอ้ยูใ่นรูปของโจทยก์ารวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.2.7.2 ขั้นตอนท่ี 2 ท าความเขา้ใจขอ้มูล (Data Understanding Phase) เป็นการท า
ความเขา้ใจกบัแหล่งขอ้มูลและสภาพแวดล้อมของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประเมินคุณภาพของ
ขอ้มูลท่ีได้มา ในกรณีท่ีด าเนินการขั้นตอนน้ีผ่านไปแล้วและมีความต้องการท่ีจะวิเคราะห์
เป้าหมายเพิ่มเติมสามารถยอ้นกลบัไปขั้นตอนท่ี 1 เพื่อแก้ไขเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
โครงการได ้

2.2.7.3 ขั้นตอนท่ี 3 เตรียมขอ้มูล (Data Preparation Phase) เป็นการเตรียมขอ้มูล
ดิบจากแหล่งขอ้มูลให้พร้อมใช้งานกบัโปรแกรมการท าเหมืองขอ้มูล ขั้นตอนน้ีจะใชเ้วลานาน
ท่ีสุด และตอ้งเลือกตวัแปรท่ีตอ้งการวเิคราะห์ให้เหมาะสมกบัการน าไปสร้างแบบจ าลอง 

2.2.7.4 ขั้นตอนท่ี 4 สร้างแบบจ าลอง (Modeling Phase) เป็นการเลือกเทคนิคการ
ท าเหมืองขอ้มูลส าหรับใชส้ร้างแบบจ าลองตามวธีิการเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด  

2.2.7.5 ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผล (Evaluation Phase) เป็นการทดสอบประสิทธิผล
ของแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน โดยวดัประสิทธิภาพจากรูปแบบการประเมินตามเทคนิคท่ีเลือกใช ้
เช่น การจัดกลุ่ม (Cluster)  ว ัดจากค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม การหาความสัมพันธ์ 
(Association) วดัประสิทธิภาพจากค่าซพัพอร์ทและค่าความเช่ือมัน่ 
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2.2.7.6 ขั้นตอนท่ี 6 น าไปใช้งาน (Deployment Phase) เป็นการน าแบบจ าลอง
เหมืองข้อมูลท่ีสร้างข้ึน ผ่านการวดัประสิทธิภาพแล้วไปใช้งานตามวตัถุประสงค์ รวมถึง
น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบต่างๆ  

 
ตารางท่ี 13 แสดงขั้นตอนยอ่ยการท าเหมืองขอ้มูลแบบ CRISP-DM 

ขั้นตอน (Process) วธีิการ (Method) ผลลพัธ์ (Output) 
1. ท าความเขา้ใจธุรกิจ 
(Busiess Understanding 
Phase) 

1.1 ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์สอด คลอ้ง
กบัการวจิยั  

- ได้ข้อ มู ลท รัพย ากรสาร 
สนเทศ 
- ไ ด้ว ัต ถุประสงค์ ก า รท า
เหมืองขอ้มูลท่ีตอบโจทยว์จิยั 
- ได้ข้อก าหนด หลกัเกณฑ์ท่ี
ท าใหง้านวจิยัส าเร็จ 

 1.2 ประเมินสถานการณ์ของงานวิจยั
อย่างละเอียดและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีควร
พิจารณา  

- ไดข้อ้มูลการด าเนินงานและ
เคร่ืองมือท่ีใชท้  าเหมืองขอ้มูล 
- ได้สมมุติฐานหรือข้อควร
หลีกเล่ียงในการท า เหมือง
ขอ้มูล  
- ไดค้วามเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนท า
ใหง้านวจิยัลม้เหลว หรือล่าชา้ 
- ได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์
ต่องานวจิยั 

 1.3 ก าหนดเป้าหมายในการท าเหมือง
ขอ้มูลให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
การใชง้านในธุรกิจ 

- รายละเอียดผลลพัธ์ของการ
ท า เห มืองข้อ มู ล ท่ี ช่ วยให้
เป้าหมายของงานวจิยัส าเร็จ 
- กฎเกณฑ์การด า เ นินงาน
เพื่อให้ประสบผลส าเร็จใน
การท าเหมืองขอ้มูล 

 1.4 สร้างแผนการด าเนินงานภายใน
โครงการโดยบรรยายแผนส าหรับ
การท าเหมืองขอ้มูล ระบุขั้นตอนใน

- กระบวนการในการด าเนิน 
ง า น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ขั้นตอน (Process) วธีิการ (Method) ผลลพัธ์ (Output) 
การด าเนินงานชดัเจน  
 

2. ท าความเขา้ใจขอ้มูล 
(Data Understanding 
Phase) 

2.1 รวบรวมข้อมูลทรัพยากรสาร 
สน เทศ ท่ีต้องใช้ ในงานวิจัย  ซ่ึ ง
น าไปสู่การจดัเตรียมขอ้มูล 
 

- ชุดข้อมูลท่ีต้องใช้ในงาน 
วิจัยและการดึงข้อ มูล เพื่ อ
น ามาใชง้าน  

 2.2 บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล 
โดยมีการตรวจสอบคุณลกัษณะของ
ขอ้มูลและจดัท ารายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

- รูปแบบและขนาดขอ้มูลท่ีใช้
ในงานวจิยั 

 2.3 ส ารวจโครงสร้างขอ้มูลท่ีมีอยู ่
วิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ว่า
การท าเหมืองข้อมูลสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยวิ ธีการใดและการ
น าเสนอรายงาน 
 

- รายงานการส ารวจข้อมูลท่ี
ระบุการสมมุติฐานเบ้ืองตน้ท่ี
ส่งผลกระทบต่องานท่ีเหลือ
ของการวจิยั 

 2.4 การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล 
เช่น ความสมบูรณ์ ขอ้มูลครบ ขอ้มูล
มีขาดหาย มีค่าวา่ง 
 

- รายงานผลการตรวจสอบ
ความถูกต้องข้อมูล หากพบ
ปัญหาตอ้งระบุวธีิการแกไ้ข  

3. การเตรียมขอ้มูล  
(Data Preparation Phase) 

3.1 คดัเลือกขอ้มูล (Select Data)  
ท่ีต้องการใช้วิ เคราะห์ข้อมูล โดย
ค านึงถึงกฏเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคใ์นการท าเหมืองขอ้มูล  
 

- รายละเอียดของขอ้มูลท่ีควร
หรือไม่ควรน ามาวิ เคราะห์
และเหตุผลในการคดัเลือก 

 3.2 การท าความสะอาดขอ้มูล (Clean 
Data) เพื่อให้สามารถใช้วิเคราะห์
ข้อมูลได้ เป็นการปรับปรุงคุณภาพ
ของขอ้มูลให้ตรงกบัรูปแบบขอ้มูลท่ี

- รายงานแสดงการท าความ
สะอาดขอ้มูล 
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ขั้นตอน (Process) วธีิการ (Method) ผลลพัธ์ (Output) 
ตอ้งการ 

 3.3 สร้างโครงสร้างขอ้มูล (Construct 
Data) เพื่อให้ข้อมูลส่วนท่ีขาดหาย
ครบถ้วนสมบูรณ์ เช่น สร้างข้อมูล
บาง ส่วนข้ึนใหม่ เติมขอ้มูลบางส่วน
ท่ีขาดหาย ให้ เต็ม ซ่ึ ง เ ป็นในการ
น าไปใช้งาน หรือแปลงรูปแบบข้อ 
มูลท่ีมีอยูเ่ดิม 
 

- ข้อมูลท่ี เติมใหม่บางส่วน
จากข้อมูลเดิม เช่น ประเภท
สมาชิก เลขบาร์โคด้  
- ขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ เช่น 
ขอ้มูลรหสัคณะ  

 3.4 ผสานขอ้มูล (Integrate Data) เป็น
การรวมขอ้มูลจากตารางหลายตาราง
หรือหลายระเบียนเขา้ดว้ยกนั 
 

- การรวมกนัของตารางตั้งแต่
สองตารางข้ึนไป 

 3.5 เปล่ียนรูปแบบของข้อมูล 
(Format Data)  ให้รองรับการ
วิเคราะห์กบัเคร่ืองมือท่ีออกแบบได ้
(Modeling Tool) โดยท่ีความหมาย
ไม่เปล่ียน 
 

- รูปแบบข้อมูลท่ีรองรับการ
วิ เ ค ราะ ห์ด้ว ย เค ร่ือง มือ ท่ี
ออกแบบ โดยสามารถเลือก
การใชง้านขอ้มูลได ้ 

4. การสร้างตวัแบบ 
จ าลอง (Modeling Phase) 

4.1 เลือกเทคนิคในการออกแบบ 
(Select Modeling Technique) ไดแ้ก่ 
การจัดกลุ่ม (Clustering), การหา
ความสัมพนัธ์ (Association Rule)   
 

- ไดเ้ทคนิคการท าเหมือง
ขอ้มูล 
- ได้วิ ธีการย่อยส าหรับใช้
ร่วมกบัการสร้างแบบจ าลอง 

 4.2 สร้างแบบจ าลอง  
(Build Model) 

- ไดแ้บบจ าลองการท าเหมือง
ข้อมูล (Models) และคุณ 
ลักษณะพื้ นฐานของแบบ 
จ าลอง (Model Description) 
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ขั้นตอน (Process) วธีิการ (Method) ผลลพัธ์ (Output) 
  4.3 ประเมินแบบจ าลอง (Assess 

Model)  เ ป็นการประ เ มินผลลัพ ธ์
แบบจ าลองจากการท าเหมืองขอ้มูล 

- ได้ผลการประเมิน (Assess 
Model) โดยสรุปคุณภาพของ
แบบจ าลองและจัดอันดับ
คุณภาพของแบบจ าลอง 
- ไดผ้ลลพัธ์จากการปรับแต่ง
ค่ าพารา มิ เตอร์ ต่ างๆ  ของ
แบบจ าลอง 

5. การประเมินตวัแบบ 
(Evaluation Phase) 

5.1 ประเมินผล (Evaluate Results) 
เป็นการหาแบบจ าลองท่ีเหมาะสม 
จากการท าเหมืองข้อมูลท่ีตรงกับ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัมากท่ีสุด 

- ได้ผลการประเมินการท า
เหมืองข้อมูล โดยค านึงถึง
กฎเกณฑ์การวิจัย และการ
ปรับปรุงแบบจ าลองในการท า
เหมืองขอ้มูล 

 5.2 ทบทวนกระบวนการท าเหมือง
ข้อมูล (Review Process) ให้ตอบ
โจทย์การวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ  
 

- ไดข้อ้สรุปกระบวนการ 
- ไดข้อ้ผิดพลาดหรือส่ิงท่ีควร
ท าซ ้ า 

 5.3 คน้หาขั้นตอนต่อไป (Determine 
Next Step) ให้ท าหลงัจากประเมิน 
ผลท่ีไดแ้ละทบทวนกระบวนการท า
เหมืองขอ้มูลแลว้ เพื่อให้ทราบวา่ควร
ท่ี จ ะ ส้ิ น สุ ด โ ค ร ง ก า ร ห รื อ เ ร่ิ ม
กระบวนการท าเหมืองขอ้มูลใหม่ ซ่ึง
จะเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอิทธิพล
ต่อการน ามาตดัสินใจ 
 

- ไดร้ายละเอียดการกระท าท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ พร้อมทั้ ง
เหตุผลในแต่ละการกระท า 

6. การน าไปใชง้าน 
(Deployment Phase) 

6.1 วางแผนการด าเนินงาน  
(Plan Deployment) โดยน าผลลพัธ์
จากการท าเหมืองข้อมูลมาสรุปเพื่อ

- ได้แผนการด า เ นินงานท่ี
ก าหนดกลยทุธ์แลว้  
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ขั้นตอน (Process) วธีิการ (Method) ผลลพัธ์ (Output) 
วางแผนและก าหนดกลยุท ธ์การ
ท างาน 
 

 6.2 วางแผนการตรวจสอบและบ ารุง 
รักษา (Plan Monitoring and 
Maintenance) ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญั
ในการท าเหมืองขอ้มูล 
 

- ได้ข้อสรุปจากการตรวจ 
สอบและการบ ารุงรักษารวม 
ถึงกระบวนการด าเนินงาน 

 6.3 สร้างรายงานผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย 
(Produce Final Report) ให้สอด 
คล้องกบัรูปแบบการน าไปใช้ โดยมี
ข้อสรุปของการวิจัยและประสบ 
การณ์ท่ีไดรั้บ 
 

- ไดร้ายงานขั้นสุดทา้ย 

 6.4 ทบทวนการท าเหมืองข้อมูล 
(Review Project) เพื่อประเมินประ 
สิทธิภาพการท าเหมืองขอ้มูลและเพื่อ
หาแนวทางการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
 

- ไ ด้ ข้ อ ส รุ ป จ า กป ระสบ 
การณ์ในการท าเหมืองขอ้มูล 
 

 

 ซอฟต์แวร์เวกก้า  2.3

 
ซอฟต์แวร์เวกก้า คือ โปรแกรมช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรองรับการท าเหมืองขอ้มูล 

เวกกา้ ยอ่มาจาก Waikato Environment for Knowledge Analysis: WEKA  มีสัญลกัษณ์เป็นรูป
นก (Open Soure Software of Freeware) พฒันามาจากภาษาจาวา (Java) ตั้งแต่ปี 1997 โดย
มหาวิทยาลยั Waikato ประเทศนิวซีแลนด์ ภายใตข้อ้ตกลงของ GNU General Public License 
เป็นซอฟต์แวร์ฟรีท่ีรองรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูล สนบัสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคต่างๆ ได้แก่ การจ าแนกข้อมูล (Classification) การจัดกลุ่ม 
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(Clustering) การหาความสัมพนัธ์ (Association) ให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ใชง้านได้
กบัระบบปฏิบติัการ Window, Linux และ Mac OS ขอ้มูลท่ีสามารถใชใ้นโปรแกรม WEKA 
ได้แก่ 1) ขอ้มูลไฟล์สกุล. ARFF, .CSV 2) ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เป็น URL 3) ข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูล เป็น Text และ4) ขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ (Data Cube, 2556) 

โปรแกรม WEKA ใช้งานผ่านหน้าต่าง Weka GUI Chooser (Graphic User 
Interface) ประกอบด้วย 5 แอปพลิเคชั่น ได้แก่ Explorer, Experimenter, KnowledgeFlow, 
Workbench, Simple CLI หลกัการท างานของ WEKA คือ น าเขา้ขอ้มูลท่ีท าความสะอาดแลว้มา
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้างตวัตน้แบบ จากนั้นซอฟตแ์วร์จะท าการประมวดผลวิเคราะห์หา
ค่าต่างๆ ตามท่ีเราก าหนดค่าพารมิเตอร์ โดยสามารถเลือกรูปแบบการวเิคราะห์เพื่อให้ไดผ้ลลพัท์
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

 

 
ภาพท่ี 6 หนา้หลกั WEKA GUI Chooser version 3.9.2 

 

  

WEKA Version 3.9.2 
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2.3.1 ส่วนประกอบหลกั Application 

1) Explorer ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลตามเทคนิควธีิ โดยก าหนดค่าพารามิเตอร์ได ้
2) Experimenter ใชห้าค่าพารามิเตอร์ในการท างานของแต่ละโปรแกรม  
3) Knowledge Flow น าส่วนการท างานต่างๆ มาเช่ือมต่อกนั  
4) Workbench ใชป้รับแต่งค่าขอ้มูลท่ีน ามาทดลอง  
5) Simple CLI ใชง้านโดยการพิมพค์  าสั่งต่างๆ  
 

2.3.2 ส่วนประกอบหลกั Explorer  

 

ภาพท่ี 7 แสดงหนา้หลกัการท างานของ Explorer 
 

ส่วนท่ี 1 Tab ใชเ้รียกงานฟังกช์ัน่ต่างๆ  
1) Preprocess ส าหรับการเตรียมขอ้มูลเขา้ (Input Data) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลกบั

เทคนิคต่างๆ ท่ีรองรับ ตรวจสอบรายละเอียดขอ้มูล (Edit) แปลงขอ้มูล (Transformation) ให้
เป็นรูปแบบท่ีใชง้านได ้

2) Classify ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจ าแนกขอ้มูล (Classification) 
การท านาย (Prediction) ค่าของขอ้มูลใหม่โดยอาศยัขอ้มูลเก่า 
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3) Cluster ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจดักลุ่ม (Clustering) ตามความ
คลา้ยคลึงกนั หรือมีความสัมพนัธ์กนั 

4) Associate ส าหรับการใช้งานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกฎความสัมพันธ์ 
(Associate Rule) โดยใชห้ารูปแบบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนับ่อยๆ  

5) Select Attributes ส าหรับใชค้ดัเลือกคุณลกัษณะท่ีส าคญั  
6) Visualize ส าหรับใชแ้สดงผลขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ในรูปแบบ 2 มิติ  

ส่วนท่ี 2 Workspace แสดงผลการท างาน ตั้งค่ารายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลวิธี 
การท่ีเลือกใช้ ค่าพารามิเตอร์ท่ีต้องการปรับเปล่ียน แสดงคุณลกัษณะการน าเข้าข้อมูลและ
แสดงผลการท างาน  

ส่วนท่ี 3 Status แสดงสถานะการท างานของโปรแกรม WEKA โดย Status และ 
Log จะท างานร่วมกนั มีสัญลกัษณ์รูปนกแสดงลกัษณะการท างาน เม่ือรูปนกหมุน หมายถึง 
ระบบก าลงัประมวลผลการท างาน เม่ือรูปนกหยดุหมุน หมายถึง ระบบท างานเสร็จส้ิน หรือหยุด
ประมวลผล 

 

2.3.3 ส่วนประกอบหลกัการเตรียมข้อมูลก่อนประมวผล 

 
ภาพท่ี 8 แสดงหนา้หลกัของ Preprocess 

Current Relation 

Attributes 

Selected Attribute 

Visualization 

Filter 
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ส่วนประกอบหลกัการเตรียมขอ้มูล 
Current Relation เป็นการบอกรายละเอียดของชุดขอ้มูลท่ีน าเขา้  

1) Relation ช่ือของชุดขอ้มูลท่ีน าเขา้ 
2) Attributes จ านวนคอลมัน์ในไฟลข์อ้มูล 
3) Instances จ านวนแถวในไฟลข์อ้มูล 
4) Sum of weights ผลรวมของน ้าหนกัถ่วง 

Attributes เป็นส่วนช่วยในการจดัการคุณลกัษณะต่างๆ ในชุดขอ้มูล 
1) All เลือกทุกคุณลกัษณะ 
2) None ลบคุณลกัษณะท่ีมีการเลือกอยูก่่อนแลว้ 
3) Invert สลบัสถานะของคุณลกัษณะระหวา่งถูกเลือกและไม่ถูกเลือก 
4) Pattern เลือกคุณลกัษณะท่ีมีช่ือตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
5) Remove ลบคุณลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการเลือก 

Selected Attribute แสดงรายละเอียดของคุณลกัษณะท่ีเลือกใชง้าน 
1) Name แสดงช่ือคุณลกัษณะ 
2) Type แสดงประเภทขอ้มูลว่าเป็น Numeric (ขอ้มูลเชิงปริมาณ) หรือ 
Nominal (ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) 
3) Missing แสดงจ านวนขอ้มูลท่ีสูญหาย 
4) Distinct แสดงจ านวนขอ้มูลท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดในคอลมัภ ์
5) Unique แสดงจ านวนขอ้มูลท่ีปรากฏข้ึนเพียงแค่คร้ังเดียวในคอลมัภ ์

Visualization กราฟแท่งแบ่งแยกตามค่าท่ีแบ่งกลุ่มไดใ้นคุณลกัษณะ โดยจะแสดง
สัดส่วนของจ านวนระเบียนเทียบกบัอีกคุณลกัษณะท่ีเลือก 

Filter ส าหรับแปลงข้อมูล (Discretiza) ให้มีคุณสมบัติรองรับการท างานของ
เทคนิค เช่น แปลงขอ้มูล Numeric ใหเ้ป็น Nominal เพื่อใหข้อ้มูลสามารถใชว้ิเคราะห์กบัเทคนิค
กฎความสัมพนัธ์ได ้ 
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 2.4

 
ไพบูลย ์ปะวะเสนะ (2556) ศึกษาเร่ือง “การใช้เทคโนโลยีเหมืองขอ้มูลในการ

พฒันาเวบ็ไซตห์้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์” เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตข์องห้องสมุด 
โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลตามกรอบ CRISP-DM วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปแกรม 
WEKA เลือกใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลดว้ยวิธีการจดักลุ่ม (Clustering) ดว้ย Simple K-
Means เพื่อสร้างแบบจ าลองในการจดักลุ่มสมาชิกห้องสมุด และใช้เทคนิคดว้ยวิธีการคน้หา
ความสัมพนัธ์ (Association Rule) ดว้ย Apriori เพื่อสร้างแบบจ าลองในการคน้หารูปแบบ
ความสัมพนัธ์จากพฤติกรรมการยมืหนงัสือของสมาชิกหอ้งสมุดแต่ละกลุ่มกบัหมวดหมู่หนงัสือ 
โดยท าการศึกษากบัห้องสมุดกรมบญัชีกลางท่ีมีการยืม-คืน ในโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติั 
Lrbrary 2000 จดัหมวดหมู่ดว้ยระบบดิวอ้ี ขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2548 ถึง กนัยายน 2555 รวม
เวลา 7 ปี มีสมาชิกห้องสมุด 1,000 คน และข้อมูลการยืมคืนหนังสือ 16,000 รายการ ผล
การศึกษาสามารถแบ่งสมาชิกห้องสมุดออกเป็น 6 กลุ่ม และผลลัพธ์จากแบบจ าลองการ
แบ่งกลุ่มสามารถน าไปวเิคราะห์เพิ่มดว้ยแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการยืมหนงัสือ
ของสมาชิกในแต่ละกลุ่มกบัหมวดหมู่หนังสือ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์ของห้องสมุดเพื่อช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงรายช่ือหนงัสือท่ีตรง
กบัความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว 

ธีรพงศ ์สงผดั (2556) ศึกษาเร่ือง “การท าเหมืองขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการให้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ” เพื่อสนับสนุนการให้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัศรีษะเกษ โดยมีวตัถุประสงค์หลัก คือ สร้าง
คลงัขอ้มูลผูใ้ช้, วิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มผูใ้ช,้ วิเคราะห์และศึกษารูปแบบการยืมหนงัสือของ
สมาชิก และจดัท ารายงานหลายมิติจากขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูล ไดท้  าการศึกษากบันกัศึกษา
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหลกัของหอ้งสมุด เคร่ืองมือท่ีเลือกใช ้
คือ โปรแกรม SQL Server 2008 และ SQL Service Analysis ช่วงขอ้มูลท่ีศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2553 – 2556 ซ่ึงบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และขอ้มูลนกัศึกษาจากฐานขอ้มูลทะเบียน
นกัศึกษาน ามาสร้างเป็นคลงัขอ้มูลดว้ยกระบวนการ ETL น าเสนอเป็นรายงานหลายมิติตาม
ความตอ้งการดว้ยกระบวนการ OLAP ท าเหมืองขอ้มูลตามแบบจ าลองคริสพ์-ดีเอ็ม (CRISP-
DM Model) ดว้ยเทคนิค 1) การจดักลุ่ม (Clustering) เพื่อแบ่งกลุ่มสมาชิกออกเป็นกลุ่มๆ 2) กฎ
ความสัมพนัธ์ (Association Rule) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลการยืมหนังสือเพื่อหาความสัมพนัธ์
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ระหว่างส่ิงท่ีถูกยืม และ3) อนุกรมเวลา เพื่อพยากรณ์ปริมาณผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศห้องสมุด
จ าแนกตามประเภทผูใ้ช้บริการ ผลจากการวิจยัด้วยเทคนิคต่างๆ พบว่า การจดักลุ่ม สามารถ
จ าแนกกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะการยมืคลา้ยกนัออกไดเ้ป็น 6 กลุ่ม กฏความสัมพนัธ์ สามารถ
คน้หาความสัมพนัธ์ของการยมืหนงัสือท่ีถูกยืมไปดว้ยกนัวา่ ค่าความเช่ือมัน่ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ ร้อย
ละ 90% และค่าสนบัสนุนไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 9 และไดก้ฎความสัมพนัธ์ออกมาทั้งหมด 20 กฎ และ
อนุกรมเวลา สามารถพยากรณ์ปริมาณผูใ้ชท่ี้เขา้ใชห้้องสมุดในแต่ละกลุ่มหรือประเภทได ้ท าให้
บุคลากรในห้องสมุดไดรั้บความรู้ใหม่น ามาพฒันาการให้บริการ เช่น น าขอ้มูลมาประกอบการ
แนะน าหนงัสือ จดักิจกรรมส่งเสริมการใชท้รัพยากรของห้องสมุดตามกลุ่มผูใ้ช ้ช่วยสนบัสนุน
การวางแผนการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มปริมาณผูใ้ช้ เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารห้องสมุดท าให้ผูบ้ริหารไดรั้บรายงานหลายมิติท่ีสามารถมองภาพรวมและเจาะลึกใน
รายละเอียดท่ีสนใจได้ และท าให้เห็นแนวโน้มการยืมหนังสือในอนาคตของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฎัศรีษะเกษ  

ดุลยรัตน์ กรณฑ์แสง (2553) ศึกษาเร่ือง “การประยุกต์ใชท้ฤษฎีเหมืองขอ้มูลใน
งานบริการยืม-คืน ห้องสมุด กรณีศึกษา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนงบประมาณการจัดซ้ือหนังสือ วางแผนนโยบายการบริหารงาน
ห้องสมุดและปรับปรุงการให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุดให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท าการศึกษาใน
กลุ่มผู ้ใช้บริการยืม -คืนวัสดุสารนิเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีงบประมาณ 2551 ตั้งแต่เดือน มกราคม 2552 – มิถุนายน 2552 เป็นงานวิจยัเชิงทดลอง โดยใช้
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวแ้ลว้ในฐานขอ้มูลห้องสมุด ในระบบห้องสมุดอตัโนมติั HORIZON ขนาด
ขอ้มูลท่ีศึกษา 60,000 รายการ กบัสมาชิกห้องสมุด 20,000 ราย ท าการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้
ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูลตามขั้นตอนของ CRISP-DM ใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 
2005 ใช้เทคนิควิธีกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ด้วยขั้นตอนหาความสัมพันธ์ 
(Association Algorithm) และกฎการแบ่งกลุ่ม (Clustering) ด้วยขั้นตอนการแบ่งกลุ่ม 
(Clustering Algorithm) ศึกษาโดยน าปัญหาท่ีพบในห้องสมุดมาเป็นท่ีมาของการวิจยั เช่น 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  านวนมากในห้องสมุดบางรายการไม่ได้ถูกน าไปใช้อย่างคุ้มค่า และ
ผูใ้ช้บริการไม่อาจทราบได้ว่าห้องสมุดมีทรัพยากรท่ีตรงกับความต้องการของตนมากน้อย
เพียงใด โดยผลลพัธ์จากงานวิจยัจะใชเ้ป็นแนวทางแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงกบับริการสารสนเทศ
ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ จากความสัมพนัธ์หนงัสือท่ีถูก
ยืมกบัสมาชิกห้องสมุดท่ียืมหนงัสือ สามารถน าไปประกอบการปรับปรุงการจดัชั้นหนงัสือได ้
การแบ่งกลุ่มผูย้ืมหนังสือตามลกัษณะการยืม สามารถแบ่งกลุ่มผูย้ืมไดเ้ป็น 4 กลุ่ม และท าให้
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ทราบว่าบรรณารักษ์มีความสนใจในความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีเกิดข้ึนน ามาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการของหอ้งสมุด  

Xu Beijie (2011) ศึกษาเร่ือง “Understanding teacher users of a digital library 
service: A clustering approach” เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานห้องสมุดดิจิทลัส าหรับ
สนบัสนุนการเรียนการสอน เป็นการศึกษาพฤติกรรมของครูผูส้อนในห้องสมุดดิจิทลัโดยการ
สอนแบบออนไลน์ (Instructional Architect: IA) ท าการวิจยัดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูลผ่าน
กระบวนการท าเหมืองขอ้มูลแบบการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล (Knowledge Discovery in 
Databases - KDD) ซ่ึงเป็นเทคนิคเพื่อคน้หารูปแบบ (pattern) ของขอ้มูลท่ีมีจ านวนมหาศาลโดย
อตัโนมติั ใชข้ั้นตอนวธีิการจากวชิาสถิติการเรียนรู้ของเคร่ืองและการรู้จ าแบบ ใชเ้ทคนิคการจดั
กลุ่ม (clustering) ดว้ยแบบจ าลองทางสถิติท่ีเรียกวา่การวิเคราะห์ชั้นแฝง Latent Class Analysis 
(LCA) กลุ่มประชากรคือ ครู แบ่งการทดลองวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 และ
คร้ังท่ี 2 มุ่งเนน้ไปท่ีการวเิคราะห์การจดักลุ่ม เพื่อระบุความแตกต่างของแต่ละกลุ่มท่ีชดัเจน โดย
วิเคราะห์จากพฤติกรรมการใช้ท่ีหลากหลายของครู คร้ังท่ี 3 เน้นตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาพรวมของพฤติกรรมการใช้งานออนไลน์และรูปแบบการใช้งานของครู ผลการวิจยั 
คร้ังท่ี 1 จากการระบุรูปแบบของผูใ้ช้ท่ีประกอบด้วย 19 คุณสมบติัและป้อนเขา้แบบจ าลอง 
LCA สามารถแบ่งกลุ่มผูส้อน IA ไดเ้ป็น 7 กลุ่ม และจากการวเิคราะห์ IA ท าใหท้ราบวา่ลกัษณะ
ส าคญัด้านทรัพยากร คือ เน้ือหามีความสมบูรณ์เป็นท่ีนิยม และเน้ือหามีคุณภาพสูง คร้ังท่ี 2 
รูปแบบของผูใ้ช้งานได้รับการปรับปรุงโดยน ากระบวนการท าความสะอาดขอ้มูลมาใช้เพื่อ
ก าจดัข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ออก ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากข้ึนและสามารถสร้างกลุ่มท่ี
แตกต่างออกไปเพื่อแลกกบัความแม่นย  า คร้ังท่ี 3 การวิจยัดว้ยวิธีการจดักลุ่ม (clustering) พบวา่
ประสบการณ์การสอนและความรู้ด้านเทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิผลของครูในการใช ้
Instructional Architect (IA) เพื่อการเรียนการสอน โดยครูผูมี้ประสบการณ์และผูใ้ชท่ี้มีความรู้
ดา้นเทคนิคมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีส าคญักลุ่มผูใ้ชอี้กสองกลุ่ม  

An‐Pin Chen และChia‐Chen Chen (2007) ศึกษาเร่ือง Using data mining 
technology to provide a recommendation service in the digital library โดยน าขอ้มูลการยืม-คืน
ทรัพยากรของหอ้งสมุดดิจิทลัจากผูย้มืท่ีเป็นสมาชิกห้องสมุดมาคน้หาความสัมพนัธ์ดว้ยเทคนิค
วธีิ Association rules เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัจากลกัษณะการยืม และใชเ้ทคนิค
วิธี Clustering เพื่อแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็นกลุ่มๆ ตามความสอดคลอ้งจากพฤติกรรมท่ีไดจ้ากลกัษณะ
การยืมทรัพยากรของห้องสมุดดิจิทลั สามารถจดักลุ่มขอ้มูลไดเ้ป็น 3 กลุ่ม จากนั้นน าขอ้มูลใน
แต่ละกลุ่มมาหากฏความสัมพนัธ์ (Association Rule) ของรายการทรัพยกรห้องสมุดด้วย
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ขั้นตอน Apriori ซ่ึงเซทค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) ท่ีร้อยละ 80 ค่าสนบัสนุน (Support) ร้อย
ละ 50 โดยผลการศึกษาน าไปสร้างระบบใหค้ าแนะน าส าหรับการสืบคน้หนงัสือผา่นเวบ็และใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเขา้ห้องสมุดให้เหมาะสมกบักลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ 

Cunningham and Frank, 1999 อา้งถึงในไพบูลย ์ปะวะเสนะ (2556) ท าการศึกษา
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จากขอ้มูลการยืมคืนหนังสือห้องสมุด โดยน าธุรกรรมการยืมคืน
หนงัสือของห้องสมุดมหาวิทยาลยั Waikato จ านวน 20,000 รายการ มาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรม WEKA เพื่อหาความสัมพนัธ์ของผูใ้ช้บริการกบัทรัพยากรท่ีถูกยืม ดว้ยขั้นตอนวิธี 
Apriori ผลการวิจยัน าเสนอในรูปแบบของกฎความสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถน ากฎความสัมพนัธ์ท่ี
ได้ไปใช้ประโยชน์ในการจดัวางต าแหน่งของหนังสือบนชั้นให้เหมาะสมและตรงตามความ
ตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 

ธีระพงษ์ เรืองสวสัด์ิ และสันติ จรูญวิทยากร (2548) ศึกษาเร่ือง การคน้หาความ 
สัมพนัธ์ของรายวิขาแต่ละสาขาวิชา ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อคน้หา
ความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งของรายวิชาแต่ละสาขาวิชา ใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลดว้ยการ
คน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association Role) เป็นแนวทางในการจดัท าโครงสร้างหลกัสูตร และ
เพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา โดยศึกษากบักลุ่มนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ใช้โครงสร้างหลกัสูตรปีการศึกษา 
2536 และ 2544 มาวิเคราะห์ข้อมูล มีการจดักลุ่มข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีเป็น
นกัศึกษาท่ีไดผ้ลการเรียนสูง (High) และ2) กลุ่มท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีไดผ้ลการเรียนต ่า (Low) ผล
ของการทดลองท่ีได้น ามาแสดงความสัมพนัธ์ในส่วนของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
รายวชิา 

โกวิทย์ ประดิษฐ์ผล (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส าเร็จ
การศึกษาตามเกณฑ์การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
กรณีศึกษา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ศึกษากบักลุ่มนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใน
ระดบัปริญญาโทของสถาบนั จ านวน 12 คณะวิชา เลือกใชแ้หล่งขอ้มูลจากฐานขอ้มูลนกัศึกษา
ของกองบริการการศึกษาซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยงน า Data Mining มาใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลนกัศึกษา ใชอ้ลักอริทึม Decision Tree ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ทราบปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการส าเร็จการศึกษาโดยใช้เวลาตามท่ีก าหนดในหลกัสูตร ผลการวิจยัน าเสนอใน
รูปแบบของตารางเปรียบเทียบพบวา่นกัศึกษาเพศหญิงมีแนวโนม้ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร
ท่ีสูงกวา่เพศชายมาก  
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ศศินพร นาคเกษม (2552) ศึกษาเร่ือง ระบบคลงัขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจวางแผน
งานบริการผูใ้ชข้องส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจริงภายในส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จากปัญหาท่ีพบบ่อยคือ 1) การจดั 
เก็บขอ้มูลท่ีแยกออกจากกนัไม่เป็นระบบ มีหลายแหล่ง หลายท่ีมาหลาย หลายรูปแบบ ท าให้เกิด
ปัญหาความซ ้ าซ้อนในการจดัเก็บ 2) ขอ้มูลไม่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้และไม่
สามารถออกรายงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบคลงัขอ้มูลดา้นบริการ
ของหอ้งสมุดน ามาใชเ้ป็นแนวทางแกปั้ญหาและใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการ
เ รี ย ก ดู ข้อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก ป ระ กอบก า รพิ จ า รณ า เ ลื อ ก ท รั พ ย า ก ร เ ข้ า ส า นั ก หอส มุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการวิจยั คือ น าความรู้ท่ีได้จาก
รายวิชาเรียนในรายวิชา Data Warehousing & Data Mining มาประยุกตใ์ชใ้ห้สามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลไดใ้นหลายมิติ (Multidimensional data analysis) โดยไดน้ าขอ้มูลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน
ทุกวนัมาวิเคราะห์ในมิติของเวลา ประเภทบริการ ประเภทผูใ้ช้  มีตวัวดัคือ ปริมาณการใช้งาน 
จากนั้นน ามาเสนอในรูปแบบของรายงานเชิงลึกในลกัษณะ Drill down ผา่นแอพพลิเคชัน่ (Web 
Application) เพื่อสะดวกต่อการเรียกดูรายงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน คือ 1). ศึกษา
และวิเคราะห์ระบบงานในห้องสมุด 2) วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูล 3) พฒันา
ระบบคลงัขอ้มูลและจดัท ารายงาน 4) ทดสอบระบบ 5) ประเมินผลการท างานของระบบ 6) 
จดัท าคู่มือและเอกสารประกอบการใชง้านของระบบคลงัขอ้มูลดา้นการให้บริการท่ีพฒันาข้ึน 
ผลการวิจยั เม่ือจดัท าระบบคลงัขอ้มูลแลว้สามารถน ามาช่วยแกปั้ญหาเร่ืองของรูปแบบขอ้มูล
ท่ีมาจากหลายแหล่งขอ้มูลและการเกิดความล่าชา้ในการจดัท ารายงานได ้สามารถแกไ้ขปัญหา
ผูบ้ริหารไม่ทราบขอ้มูลด้านการบริการเพื่อพิจารณาการจดัสรรงบประมาณท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถเขา้ภึงขอ้มูลเพื่อช่วยในการพิจารณาตดัสินใจในเชิงบริหารไดร้วดเร็วข้ึน  

ณฐกา บูรณะสุบรรณ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดและ
พิพิธภณัฑเ์สรีไทยอนุสรณ์ โดยเนน้ในเร่ืองของการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจากการ
แสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการห้องสมุดและพิพิธภณัฑ์เสรีไทยอนุสรณ์ตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการใช้บริการ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการห้องสมุดและพิพิธภณัฑ์เสรีไทยในระหว่างเดือน ธันวาคม 
2552 จ  านวน 396 คน ใช้แบบสอบถามและใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปส าหรับสังคมศาสตร์ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และวิธีการของ 
Scheffe โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
กบับริการหอ้งสมุดและพิพิธภณัฑเ์สรีไทยอนุสรณ์ผา่นการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล อยูใ่น
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ระดบัปานกลางค่อนไปทางสูง เม่ือจ าแนกตามรายดา้นพบว่า ดา้นบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัปานกลาง
ทั้งหมด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ความถ่ีในการใชบ้ริการของห้องสมุดและพิพิธภณัฑ์เสรีไทยอนุสรณ์มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กฤษฎา พลอยศรี และจรัญ แสนราช (2558) ท าวิจยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีเหมือง
ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงรูปแบบการให้บริการยืมคืนหนงัสือของห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ วตัถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการยืมหนังสือของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อหอ้งสมุดของสถาบนั และเพื่อเป็นแนวทางในการจดัสรรงบประมาณการจดัซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศเขา้ห้องสมุดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ งานวิจยัใช้ขั้นตอนการท า
เหมืองขอ้มูลด้วยกระบวนการ CRISP-DM เพื่อสร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ (Association 
Rule) ดว้ยวิธีการ Apriori ใชข้อ้มูลการยืมคืนหนงัสือจากห้องสมุด ท่ีจดัเก็บเป็นเวลา 1 ปี มาท า
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

จิตติมา ปัญญาพิสิทธ์ิ (2559) ท าวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใช้งาน
ระบบอีเลิร์นนิงรายวชิาโครงสร้างขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการ
เขา้ใชง้านระบบอีเลิร์นนิงท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเพื่อหาแนวทางพฒันาปรับปรุง
การเรียนการสอนในการเรียนรายวิชาโครงสร้างขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาคือ ขอ้มูลท่ีบนัทึกการ
เข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิงของผูเ้ รียนหลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ปี
การศึกษา 2557 จ านวน 2,027 รายการ ผูเ้รียน 59 คน ด าเนินการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล
ดว้ยวิธีการหากฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) เลือกใชอ้ลักอริทึม Apriori มีการตั้งตวัแปร
ตน้และตวัแปรตาม มีการก าหนดค่าสนบัสนุนขั้นต ่า (Minimum Support) และค่าความเช่ือมัน่
ขั้นต ่า (Minimum Confidence) โดยกฎความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่าสนบัสนุน (Support) และ
ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) ไม่นอ้ยกวา่ค่าขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้มีการเลือกขอ้มูลเฉพาะระเบียน
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Weka ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้
จากโปรแกรม Weka จะเรียงตามค่าความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย 

ธนากร ปามุทา (2557) ท าวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการยืมวสัดุสารนิเทศ
ของห้องสมุดดว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล กรณีศึกษาห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ใช้
เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลดว้ยขั้นตอนการหาความสัมพนัธ์ ดว้ย Apriori Algorithm และ
ขั้นตอนการแบ่งกลุ่ม ดว้ย K-Mean Algorithm ใชโ้ปรแกรมเวกา้ วิเคราะห์ขอ้มูลการยืมคืนวสัดุ
สารนิเทศท่ีท ารายการโดยสมาชิกภายใน คือกลุ่มนกัศึกษา บุคลากรและอาจารยข์องสถาบนั ใช้
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ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจากฐานขอ้มูลของห้องสมุด และประเมินความพึงพอใจต่อความรู้ท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 

นพพณ เลิศชูวงศา และนิพนธ์ ปริญญาวุฒิชยั (2560) ท าวิจยัเร่ือง การปรับปรุง
เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจพฤติกรรมการยมืหนงัสือในห้องสมุดท่ีดีข้ึน น าเสนอ
แนวคิดการปรับปรุงกฎความสัมพนัธ์ตามขั้นตอนเอไพรออริพื้นฐาน โดยอาศยัเคร่ืองมืออย่าง
แบบจ าลองทางเวลาด้วยเวฟเลตและกราฟแจกแจงความถ่ี ผลการศึกษาเน้นให้ผูบ้ริหาร
ห้องสมุดใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์และงบประมาณ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสร้างกฎ
ความสัมพนัธ์ตามขั้นตอนเอไพรออริขั้นสูง ด าเนินการวิจยัตามหลกัการด าเนินการวิจยัของ
แบบจ าลอง CRISP-DM ใน 6 ขั้นตอน ท าการศึกษากบัขอ้มูลการยืมคืนทรัพยากรห้องสมุดแจก
แจงขอ้มูลเป็นรายบุคคล 

พจนา แววสวสัด์ิ (2547) ท าวิจยัเร่ือง วิธีการทางสถิติส าหรับการท าเหมืองขอ้มูล 
โดยกล่าวว่าขอ้มูลท่ีน ามาใช้ท าเหมืองขอ้มูลในปัจจุบนัส่วนใหญ่น ามาจากฐานขอ้มูลส าเร็จ 
ดงันั้นจึงมีการท าความสะอาดข้อมูลแล้วบางส่วน ก่อนน ามาเขา้สู่กระบวนการตามเทคนิค
วิธีการ เช่น การวิเคราะห์จดักลุ่ม (Cluster Analysis) เป็นการจดักลุ่มด้วยการค่าสังเกต กฎ
ความสัมพนัธ์ (Association Rules) เป็นการประเมินจากขอ้มูลในตารางท่ีรวบรวมไว ้การท า
เหมืองขอ้มูลมีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ เตรียมขอ้มูล (Data Preparation) ลดขนาดของ
ขอ้มูล (Data Reduction) คน้หาโมเดลจากขอ้มูล (Data Modelling/Discovery) และตรวจสอบ
และวเิคราะห์ผล (Solution Analyses) 

ไพโรจน์ เอ่ียมชยัมงคล (2549) ท าวิจยัเร่ือง Bibliomining : การท าเหมืองขอ้มูลใน
ห้องสมุด โดยไดย้กตวัอย่างรูปแบบงานในห้องสมุดท่ีสามารถน าหลกัการท าเหมืองขอ้มูลมา
ประยกุตใ์ชไ้ด ้มี 6 ขอ้ ไดแ้ก่  

1) การท านายความต้องการของผู ้ใช้บริการในอนาคต จากการน าข้อมูล
เก่ียวกบัการยมืหนงัสือมาวเิคราะห์วา่มีหนงัสือเล่มใดหรือหมวดหมู่ใดท่ีมีสถิติการยมืสูง แลว้น า
ขอ้มูลเหล่านั้นมาตดัสินใจวา่ควรจะสั่งซ้ือหนงัสือเล่มใดหรือหมวดหมู่ใดเพิ่ม 

2) การวางนโยบายป้องกนัการคืนหนงัสือล่าชา้ ดว้ยขอ้มูลจากการใชบ้ริการยืม
คืนหนังสือ ผลการวิเคราะห์ท่ีไดน้ ามาวางนโยบายการยืมและคืนหนงัสือใหม่เพื่อลดการคืน
หนงัสือล่าชา้ใหน้อ้ยลง 

3) การวเิคราะห์วา่หนงัสือประเภทใดท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ดว้ยขอ้มูล
จากบรรณารักษท่ี์ให้บริการดา้นการคน้ควา้ และขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของระบบ OPAC เพื่อหา
วา่หนงัสือประเภทใดท่ีผูใ้ชต้อ้งการมากท่ีสุดแต่ไม่มีในหอ้งสมุด 
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4) วิเคราะห์หนังสือท่ีมกัถูกยืมไปด้วยกนั ด้วยวิธีการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด 
หรือ Market Basket Analysis โดยใชป้ระวติัการยืมหนงัสือมาวิเคราะห์หาวา่เล่มใดบา้งท่ีมกัถูก
ยืมไปด้วยกนั แลว้น าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดน้ี้ไปใส่ในระบบ OPAC เพื่อเป็นทางเลือกให้ผูใ้ช้ 
บริการมากข้ึน 

5) การปรับปรุงเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้จาก
ขอ้มูลการเขา้ใช้เวบ็ไซต์ของผูใ้ช้บริการมาวิเคราะห์พฤติกรรมและรูปแบบการใช้งาน น ามา
ปรับปรุงเวบ็ไซต ์เช่น ควรวางข่างประกาศไวส่้วนใดของหนา้เวบ็ หรือวิเคราะห์วา่ส่วนใดของ
หนา้เวบ็ท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใชม้ากท่ีสุด เป็นตน้ 

6) การจดักลุ่มผูใ้ช้บริการ ดว้ยวิธีการการจดักลุ่ม โดยวิเคราะห์ว่าผูใ้ช้แต่ละ
กลุ่มใช้บริการทรัพยากรประเภทใดของห้องสมุดบา้ง แลว้น ามาจดัประเภทผูใ้ช้บริการแต่ละ
กลุ่ม  

ส่ิงส าคญัการท าเหมืองขอ้มูลในห้องสมุด คือ การทดสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ชียว
ชาญท่ีเก่ียวกับงานในห้องสมุด หรือ บรรณารักษ์ หรือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการโดยตรงเป็นผู ้
ทดสอบวา่ผลนั้นถูกตอ้งเช่ือถือไดจึ้งจะสามารถน ามาใชง้านได ้(สุกญัญา โภคา, 2553). 
 
ตารางท่ี 14 สรุปเคร่ืองมืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ล าดับ งานวจัิย ปี เคร่ืองมือทีใ่ช้ 

1. การใช้เทคโนโลยีเหมืองข้อมูลในการ
พฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

2556 1.1 WEKA  
1.2 CRISP-DM 
1.3 เทคนิคการแบ่งกลุ่ม  
1.4 เทคนิคการหากฎความสัมพนัธ์  

2. การท าเหมืองขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการให้ 
บ ริ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ งห้ อ ง ส มุ ด 
มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
 

2556 2.1 CRISP-DM  
2.2 เทคนิคการแบ่งกลุ่ม 
2.3 เทคนิคการหากฎความสัมพนัธ์  
2.4 นกัศึกษาของสถาบนั 

3. การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเหมืองขอ้มูลในงาน
บริการยืม-คืน ห้องสมุด กรณีศึกษาส านกั 
หอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2553 3.1 ขอ้มูลการยมืคืนหนงัสือหอ้งสมุด 
3.2 CRISP-DM  
3.3 เทคนิคการหากฏความสัมพนัธ์  
3.4 เทคนิคการแบ่งกลุ่ม 
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ล าดับ งานวจัิย ปี เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
4.  Bibliomining: การท าเหมืองข้อมูลใน

หอ้งสมุด 
2549 4.1 แนวคิดการท าเหมืองขอ้มูลใน

หอ้งสมุด 
- การท านายความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 
- การจดักลุ่มสมาชิกหอ้งสมุด 

4.2 การวเิคราะห์ตะกร้าตลาด 
5. Understanding teacher users of a digital 

library service: A clustering approach 
2011 5.1 Knowledge Discovery in 

Databases - KDD 
5.2 เทคนิคการแบ่งกลุ่ม 

6. Using data mining technology to provide 
a recommendation service in the digital 
library 

2007 6.1 ขอ้มูลการยมื-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุด 
6.2 Association Rules  
6.3 Clustering  

7. Market basket analysis of library 
circulation data 
 

1999 7.1 WEKA 
7.2 Apriori  

8. การคน้หาความสัมพนัธ์ของรายวิชาแต่ละ
ส า ข า วิ ช า  ข อ ง คณะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 

2548 8.1 เทคนิคการหากฎความสัมพนัธ์ 
8.2 นกัศึกษาสถาบนั 

9. การศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการส าเ ร็จ
การ ศึกษาตาม เกณฑ์ก าร ศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท ด้วยเทคนิค
เห มื อ ง ข้อ มู ล  ก ร ณี ศึ กษ า  ส ถ าบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 

2560 9.1 วธีิการท าเหมืองขอ้มูล  
9.2 นกัศึกษาสถาบนัระดบัปริญญา
เอกและปริญญาโท 

10. ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดและ
พิพิธภณัฑเ์สรีไทยอนุสรณ์ 
 

2553 10.1 ศึกษาความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด 
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ล าดับ งานวจัิย ปี เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
11. ระบบคลงัขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจวางแผน

งานบริการผู ้ใ ช้  ของส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

2552 11.1 ความรู้จากวชิา Data Mining 

12. การใช้ เทคโนโลยี เห มืองข้อ มูล เพื่ อ
ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการยืมคืน
หนังสือของห้องสมุด มหาวิทยาลัยราช
ภฏัราชนครินทร์ 

2558 12.1 CRISP-DM 
12.2 เทคนิคการหากฏความสัมพนัธ์ 
12.3 Apriori 
12.4 ขอ้มูลการยืมคืนหนงัสือในห้อง 
สมุด ระยะเวลา 1 ปี  

13 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้งาน
ระบบอีเลิร์นนิงรายวิชาโครงสร้างขอ้มูล
โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล 

2559 13.1 เทคนิคการหากฏความสัมพนัธ์ 
13.2 Apriori 
13.3 ค่าสนบัสนุน 
13.4 ค่าความเช่ือมัน่ 

14 การวิ เคราะห์พฤติกรรมการยืมว ัส ดุ
สารนิเทศของห้องสมุดดว้ยเทคนิคการท า
เห มื องข้อ มู ล  ก ร ณี ศึ กษ าห้ อ งส มุ ด
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 

2557 14.1 Association Algorithm 
14.2 K-mean Algorithm 
14.3 WEKA 
14.4 ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลหอ้งสมุด 

15 การปรับปรุงเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล
เพื่อความเขา้ใจพฤติกรรมการยืมหนงัสือ
ในหอ้งสมุดท่ีดีข้ึน 

2560 15.1 Apriori 
15.2 CRISP-DM 
15.3 ขอ้มูลการยมืคืนทรัพยากร
สารสนเทศหอ้งสมุด 

16 วิธีการทางสถิติส าหรับการท าเหมือง
ขอ้มูล 
 

2547 16.1 แนวคิดการใชขอ้มูลท่ีจดัเก็บใน
ฐานขอ้มูล 

 
 



 

 บทที่ 3

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) งานวิจยัเร่ือง การ

พฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล  มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลท่ีได้จากพฤติกรรมการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ ของสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ 2) เพื่อจดักลุ่มสมาชิกท่ีมีลกัษณะการ
ยืมทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ คล้ายกนัออกเป็นกลุ่ม ด้วยวิธีการท าเหมือง
ขอ้มูล 3) เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ของรายการทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับใช้เป็นขอ้มูลช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจเลือกยมืทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ของสมาชิกในกลุ่ม
นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และ4) เพื่อพฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการใช้
บริการทรัพยากรสารสนเทศดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท่ีจดัเก็บในระบบห้องสมุดอตัโนมติั ALEPH มาศึกษา
พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ผ่านการยืมทรัพยากรสารสนเทศของสมาชิกหอสมุด
สุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยการค านวณทางสถิติ 
(Descriptive) ในการอธิบายลกัษณะประจ าของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาและท าเหมืองขอ้มูล
ตามกระบวนการตามแบบ CRISP-DM  

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  3.1

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ในนักศึกษา
ปริญญาเอก นกัศึกษาปริญญาโท ท่ีมีสิทธ์ิยืม รวม 7,924 คน และขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ทั้งหมดท่ีท ารายการในปี 2559 รวม 153,236 รายการ ท่ี
บนัทึกและจดัเก็บในฐานขอ้มูลหอ้งสมุดอตัโนมติั ALEPH หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์  
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่ม
นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ระดบัปริญญาเอก และปริญญาโท ท่ีมีสิทธ์ิยืมในปี 
2559 รวม 7,924 คน น ามาศึกษาร่วมกบั ขอ้มูลการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีถูกท ารายการ
ยืม ช่วงเวลาขอ้มูล วนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 (ปีเร่ิมตน้การวิจยั) ขอ้มูลในกลุ่ม
นกัศึกษาสถาบนัท่ีใชศึ้กษา รวม 20,438 รายการ 

 

3.1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
2) บุคลากรงานบริการ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย  3.2

 
1) โปรแกรม Oracle SQL Developer: Library เพื่อการดึงขอ้มูลจากแหล่งเก็บ

ฐานขอ้มูล ALEPH Circulation  
2) โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อการเตรียมขอ้มูลก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
3) โปรแกรม WEKA version 3.9.2 เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและสร้างตวัแบบ

จาก 2 เทคนิค ไดแ้ก่ การจดักลุ่ม (Clustering) และการหากฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) 
 

 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย  3.3

3.3.1 เกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลทฤษฎีการท าเหมืองข้อมูลจากเอกสาร บทความวารสาร 
งานวจิยั หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

2) เก็บรวมรวมขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ จาก
ฐานขอ้มูลระบบ ALEPH Circulation  



 48 

3.3.2 วเิคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการท าเหมืองข้อมูล  

 
ฐานขอ้มูลท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ ฐานขอ้มูล ALEPH Circulation version 22 ระบบ

ห้องสมุดอตัโนมติั ALEPH ท่ีจดัเก็บขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นว
พนัธ์ ช่วงเวลาวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2559 (ปีเร่ิมตน้การวิจยั) ขอ้มูลเบ้ืองตน้เป็น
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลขอ้ความ (Text) ท ารายการโดยนกัศึกษาสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (ปริญญาเอกและปริญญาโท) คดัเลือกเฉพาะข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศท่ีอนุญาตให้ยืมออกใช้ภายนอก รวม 24 หมวด มีขอ้มูลการยืมโดยกลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ นักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีมีสิทธิยืม 7,924 คน และขอ้มูลการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศในระบบ ALEPH Circulation  20,438 รายการ น ามาวิเคราะห์ผลขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรม WEKA  
 

3.3.3 ประมวลผลและจัดท ารายงาน 

ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสร้างแบบจ าลองของ เทคนิคการจดักลุ่ม 
(Clustering) และการหากฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) พร้อมทั้งจดัท ารายงานผล 

 

 วธีิการประเมินผล 3.4

 
งานวิจยัด าเนินการท าเหมืองข้อมูลด้วยกระบวนตามแบบ CRISP-DM ด้วย 6 

ขั้นตอน 
1) การท าความเขา้ใจธุรกิจ 
2) การท าความเขา้ใจขอ้มูล 
3) การเตรียมขอ้มูล 
4) การสร้างแบบจ าลองตวัอยา่ง 
5) การประเมินผล 
6) การน าไปใชง้าน 
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ภาพท่ี 9 แบบจ าลอง CRISP-DM 
ท่ีมา: (Pete Chapman อา้งถึงใน ดุลยรัตน์ กรณฑแ์สง, 2553) 

 
 

 
ภาพท่ี 10 กระบวนการด าเนินการวจิยั  
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3.4.1 การท าความเข้าใจธุรกจิ (Business Understanding Phase)  

ผูว้จิยัไดท้  าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะท า ก าหนดวตัถุประสงค ์และความตอ้งการของ
โครงการวิจยัไว ้4 ขอ้ ดงัแสดงในบทท่ี 1 จากนั้นแปลงวตัถุประสงค์ให้อยู่ในรูปของปัญหา
เหมืองขอ้มูล 

1) ท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะท า  
1.1 หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ เป็นแหล่งบริการสารสนเทศสนบัสนุนการเรียนการ

สอนของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาเอกและ
ปริญญาโท) 

1.2 ผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรของสถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์ และบุคคลทัว่ไป กลุ่มผูใ้ชบ้ริการหลกั ไดแ้ก่ นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ 

1.3 ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขมุ  นวพนัธ์ มีเน้ือหาเนน้ดา้นพฒันบริหาร
ศาสตร์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศทางดา้นวชิาการ 

1.4 ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ วิเคราะห์หมวดหมู่ดว้ยระบบ
หอ้งสมุดรัฐสภาอเมริกนั (LC) 

2) ก าหนดวตัถุประสงค ์
2.1 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลท่ีได้จากพฤติกรรมการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ ของสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์  
2.2 เพื่อจดักลุ่มสมาชิกท่ีมีลกัษณะการยืมทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม 

นวพนัธ์ คลา้ยกนัออกเป็นกลุ่ม ดว้ยวธีิการท าเหมืองขอ้มูล  
2.3 เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ของรายการทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับใชเ้ป็น

ขอ้มูลช่วยสนับสนุนการตดัสินใจเลือกยืมทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ของ
สมาชิกในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

2.4 เพื่อพฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศดว้ย
เทคนิคเหมืองขอ้มูล  
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3) ปัญหาท่ีน ามาสู่การวจิยั 
3.1 ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษาสถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ในบางช่วงเวลา เช่น ช่วงก่อนสอบ และช่วงสอบ  
3.2 นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ คน้หาสารสนเทศไดไ้ม่ตรง

กบัความตอ้งการ ท าใหเ้สียเวลาคน้หลายรอบ 
3.3 บุคลากรงานบริการหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ส่งผลต่อ
การใหค้  าแนะน า 

3.4 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการยงัหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ณ ท่ีตั้ง
อาคาร ส่งผลต่อการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ เช่น การสร้างทางรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น 
การจราจรติดขดัในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน 

 

3.4.2 ท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding Phase)  

ผูว้จิยัท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาท าการวจิยั ดงัน้ี 
1) ศึกษาโครงสร้างขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ 

แบ่งขอ้มูลเป็น 3 ส่วน 
1.1 ขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท่ีมีให้บริการในปี 2559 

มี 262,837 รายการ 
1.2 ขอ้มูลสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒั

นบริหารศาสตร์ ท่ีมีสิทธ์ิยมื 7,924 คน 
1.3 ขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิต 

พฒันบริหารศาสตร์ 20,438 รายการ 
2) ศึกษารายละเอียดขอ้มูลท่ีระบบ ALEPH Circulation จดัเก็บ และศึกษาขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท าเหมืองขอ้มูล เป็นขอ้มูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศ โดยนกัศึกษาสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ช่วงเวลาวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2559 เป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บ
ในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ALEPH การดึงขอ้มูลออกจากระบบ ALEPH Circulation ตอ้งสร้าง
ค าสั่งใหม่ (ภาษา SQL) เพื่อใหส้ามารถก าหนดความตอ้งการได ้ 
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2.1 ขอ้มูลท่ีบ่งบอกลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศ  
 
ตารางท่ี 15 สดมภใ์นตารางขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 

NO. NAME DESCRIPTION 
1 BARCODE บาร์โคด้ทรัพยากรสารสนเทศ 
2 CALL_NO เลขเรียกทรัพยากรสารสนเทศ 
3 TITLE ช่ือเร่ือง 
4 LOCATION แหล่งจดัเก็บ 
5 ITEM_STATUS ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

 
2.2 ขอ้มูลท่ีบ่งบอกลกัษณะของสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์  

 
ตารางท่ี 16 สดมภใ์นตารางขอ้มูลสมาชิก หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ 

NO. NAME DESCRIPTION 

1 PATRON_ID รหสัสมาชิก  
2 PATRON_NAME ช่ือ-สกุล 
3 PATRON_STATUS ประเภทสมาชิก 
4 PATRON_TYPE คณะวชิาท่ีสังกดั 

 
2.3 ขอ้มูลท่ีบ่งบอกลกัษณะการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ  

 
ตารางท่ี 17 สดมภใ์นตารางขอ้มูลการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ 

NO. NAME DESCRIPTION 

1 PATRON_ID รหสัสมาชิก  
2 BARCODE บาร์โคด้รายการทรัพยากรสารสนเทศ 
3 PATRON_NAME ช่ือ-สกุล 
4 LOAN_DATE วนัท่ียมื 
5 TIME_DATE เวลาท่ียมื 
6 DUE_DATE วนัท่ีก าหนดคืน 
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NO. NAME DESCRIPTION 

7 RETURN_DATE วนัท่ีคืน 
8 LOAN DETAIL เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ผูใ้หบ้ริการยมื-คืน 

 
ขอ้จ ากดัการดึงขอ้มูลจากระบบ ALEPH Circulation  

1) การดึงขอ้มูลแต่ละคร้ังตอ้งไม่เกิน 5,000 แถว (Row)  
2) ช่วงเวลาดึงขอ้มูลมีผลต่อระบบสืบคน้ NIDA ONE SEARCH / NIDA 

OPAC และระบบการท างานยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ให้ท างานชา้ลง ดงันั้น การดึงขอ้มูล
ควรเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น เชา้ ก่อนเวลาห้องสมุดเปิดให้บริการ 8.30 น. / เยน็ หลงัเวลา 
18.00 น (เน่ืองจากผูใ้ชน้อ้ยก่อนหอ้งสมุดปิด) ท่ีมีการใชง้านระบบนอ้ย  

 

3.4.3. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation Phase)  

ผูว้ิจยัด าเนินการเตรียมขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล ALEPH Circulation และเลือกตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน  

3.4.3.1 คดัเลือกขอ้มูล (Data select) น าขอ้มูลบางส่วนจากฐานขอ้มูล ALEPH 
Circulation มาท าเหมืองขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นว
พนัธ์ในกลุ่มนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ช่วงเวลาวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 
ธนัวาคม พ.ศ. 2559  
 
ตารางท่ี 18 แสดงสดมภข์อ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบ ALEPH Circulation 

NO. NAME DESCRIPTION 
1 SUBLIBRARY ท่ีตั้งหอ้งสมุด 
2 PATRON_ID รหสัสมาชิก 
3 FACULTY_TYPE รหสัคณะวชิา 
4 PATRON_NAME ช่ือสมาชิก 
5 PATRON_TYPE ประเภทสมาชิก 
6 PATRON_STATUS ระดบัการศึกษา 
7 LOAN_DATE_LOAN_HOUR วนัเวลาท่ีท ารายการ 
8 TITLE ช่ือเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศ 
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NO. NAME DESCRIPTION 
9 DUE_DATE ก าหนดส่งคืน 

10 BARCODE เลขบาร์โคด้รายการทรัพยากรสารสนเทศ 
11 CALL_NO เลขเรียก หรือหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 
12 ITEM_STATUS ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
13 COLLECTION แหล่งจดัเก็บ 

 
ตารางท่ี 19 แสดงสดมภข์อ้มูลคณะวชิา 

FACULTY TYPE 
FACULTY 

ENG TH 
PA รศ. คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
BA บธ. คณะบริหารธุรกิจ 
DE พศ. คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
AS สป. คณะสถิติประยกุต ์
SD พค. คณะพฒันาสังคม 
LA ภส. คณะภาษาและการส่ือสาร 
HR พม. คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 

GSTM ทท. คณะการจดัการการท่องเท่ียว 
GSCM นน. คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 
GSL นต. คณะนิติศาสตร์ 
ICO นน. นิดา้ วทิยาลยันานาชาติ นิดา้  
HRD พทม. คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) 

 
ตารางท่ี 20 แสดงสดมภข์อ้มูลระดบัการศึกษา 

NO. NAME DESCRIPTION 
1 Ph.D  นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 
2 Master นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

 
  



 55 

ตารางท่ี 21 แสดงสดมภข์อ้มูลตวัแปร (Attribute) ท่ีใชใ้นงานวจิยั 
NO. NAME DESCRIPTION 
1 CALL_NO หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 
2 FACULTY_TYPE คณะวชิา 
3 PATRON_STATUS ระดบัการศึกษา 
4 BARCODE บาร์โคด้รายการทรัพยากรสารสนเทศ 

 
3.4.3.2 ท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) เลือกตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ 

หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ คณะวชิา ระดบัการศึกษา บาร์โคด้รายการทรัพยากรสารสนเทศ 
จากนั้นจดัขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบ (Format) ท่ีเหมาะสมเป็นแบบเดียวกนั ท าความสะอาดขอ้มูล
ให้เหลือเฉพาะข้อมูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ท ารายการในกลุ่มนักศึกษาสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

การท าความสะอาดขอ้มูลในงานวจิยั 
คร้ังท่ี 1 ลบขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การ

ยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ในกลุ่มอาจารย ์บุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และ
สมาชิกสมทบ (บุคคลภายนอก) เหลือขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรห้องสมุด ในกลุ่มนกัศึกษา
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จ านวน 56,746 รายการ 

คร้ังท่ี 2 ลบขอ้มูลการยืม-คืน ท่ีไม่ใช่ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ การยืมห้อง
คน้ควา้ (Study Room), การยืมห้องฉายภาพยนตร์ (Multimedia Room), การยืมตูล้็อกเกอร์ 
(Locker) เหลือขอ้มูล จ านวน 20,438 รายการ 

คร้ังท่ี 3 เพิ่มขอ้มูลท่ีมีค่าว่าง ขอ้มูลไม่ครบถ้วน ได้แก่ รหัสแทนหมวดหมู่ 
รหสัแทนนกัศึกษาผูย้มื เลขบาร์โคด้ทรัพยากรสารสนเทศ และเพิ่มขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น  

คร้ังท่ี 4 ลบสดมภข์อ้มูลท่ีไม่น ามาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สดมภท่ี์ตั้งห้องสมุด สดมภ์
ช่ือสมาชิก สดมภ์รหัสสมาชิก สดมภ์ชั้นเก็บทรัพยากรสารสนเทศ สดมภ์ประเภททรัพยากร
สารสนเทศ 
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ตารางท่ี 22 แสดงสดมภข์อ้มูลท่ีเพิ่มใหม่ 

NO. NAME 
CODE  
(เพิม่ใหม่) 

CODE  
(เดิม) 

DESCRIPTION 

1 FACULTY_TYPE 
รหสัคณะวชิา 

PA 01 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
 BA 02 คณะบริหารธุรกิจ 
  DE 03 คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
  AS 04 คณะสถิติประยกุต ์
  SD 05 คณะพฒันาสังคม 
  HR 06 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 

  LA 08 คณะภาษาและการส่ือสาร 
  HRD 16 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) 

  GSTM 17 คณะการจดัการการท่องเท่ียว 
  GSCM 

 
18 

 
คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรม
การจดัการ 

  GSL 19 คณะนิติศาสตร์ 
  ICO NIDA 20 วทิยาลยันานาชาติ นิดา้ 

2 PARTON_STATUS 
ระดบัการศึกษา 

PhD 
Master 

11 
21 

ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 

3 CALL_STATUS 
หมวดหมู่ทรัพยากร
สารสนเทศ 

A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 
J 
K 
L 

A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 
J 
K 
L 

ความรู้ทัว่ไป 
ปรัชญา 
ประวติัศาสตร์  
ประวติัศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ 
การศึกษา 
สังคมศึกษา 
รัฐศาสตรการปกครอ 
กฎหมาย 
การศึกษา 



 57 

NO. NAME 
CODE  
(เพิม่ใหม่) 

CODE  
(เดิม) 

DESCRIPTION 

M 
N 
P 
Q 
R 
S 
T 
U 
V 
Z 

M 
N 
P 
Q 
R 
S 
T 
U 
V 
Z 

ดนตรี 
ศิลปะ 
ภาษา 
วทิยาศาสตร์ 
แพทยศาสตร์ 
เกษตรศาสตร์ 
เทคโนโลย ี
ยทุธศาสตร์ 
นาวกิศาสตร์ 
บรรณานุกรมและบรรณารักษ ์

  Fic - นวนิยาย 

  TermPaper - ภาคนิพนธ์ของนิดา้ (IS) 

  Movie - ภาพยนตร์ 

  DVD - ส่ือโสตนทศัน์อ่ืนๆ 

4 BARCODE2 
บาร์โคด้ทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

aaa - oad A-Z 
ผสมอกัษร

ภาษาไทยและ
ตวัเลขคลสั
เตอร์ผูแ้ต่ง 

แทนช่ือเร่ืองรายการทรัพยา กร
สารสนเทศ 

หมายเหต:ุ  1. เพ่ิมขอ้มูล รหสัคณะวชิา ระดบัการศึกษา หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ และบาร์โคด้

ทรัพยากรสารสนเทศ แทนดว้ย Code อกัษรภาษาองักฤษ เพ่ือใหร้องรับการเคราะห์กบัเทคนิค 

2. หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 20 หมวดใหญ่ ยกเวน้ I O W X Y ตามหลกั LC 

3. หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมใหม่ 4 หมวด ไดแ้ก่ Fic, TermPer, Movie, DVD 
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ตารางท่ี 23 แสดงสดมภข์อ้มูลท่ีลบ 
NO. NAME DESCRIPTION 
1 SUBLIBRARY ท่ีตั้งหอ้งสมุด 
2 PARTON_NAME ช่ือสมาชิก 
3 PARTON_ID รหสัสมาชิก 
4 COLLECTION ชั้นเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
5 TTEM_STATUS_TYPE ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

 
3.4.3.3 จดัเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) เตรียมขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์เพื่อให้

ข้อมูลมีความเหมาะสมกับเทคนิค และให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีคุณภาพ ทั้ งน้ีข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลระบบ ALEPH Circulation มีการท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) มาแลว้ระดบั
หน่ึงในคลงัขอ้มูลหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ (Data Warehouse) จากนั้นท าการแปลงขอ้มูลให้อยูใ่น
รูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการวเิคราะห์ ไฟลส์กุล .CSV 

3.4.3.4 ผสานขอ้มูล (Data integration) ลดขนาดขอ้มูล ลดจ านวนมุมมองขอ้มูลท่ี
ไม่จ  าเป็น และเปล่ียนรูปแบบใหง่้ายต่อการวเิคราะห์โดยเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีสนใจและตดัสดมภ์
ท่ีไม่จ  าเป็นออก การผสานขอ้มูลในงานวิจยั ได้แก่ ผสานขอ้มูลรหัสคณะวิชา จากเดิมท่ีมีทั้ง 
Code ตวัเลขและตวัอกัษร ผสานขอ้มูลและน ามาใช้เฉพาะรหัส (Code) ท่ีแทนดว้ยตวัอกัษร
ภาษาอกักฤษ   
 

3.4.4. ช่วงการสร้างแบบจ าลอง (Modeling Phase)  

ผูว้จิยัเลือกลกัษณะการท าเหมืองขอ้มูลดว้ย 2 เทคนิค  
3.4.4.1. การจดักลุ่ม (Clustering) เป็นการแบ่งกลุ่มสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ใน

กลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ดว้ยกฎการจดักลุ่ม Clustering Algorithm เพื่อ
วิเคราะห์กลุ่มของสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ และแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยผูย้ืมจากคณะวิชา
ใด ด้วยสัดส่วนเท่าใด ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดหมู่ใด ด้วยสัดส่วนเท่าใด นอกจากน้ี
สามารถบอกไดว้่าผูย้ืมกลุ่มใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั โดยน าขอ้มูลบางสดมภ์ของตารางการยืม-
คืน ทรัพยากรสารสนเทศ มาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการจดักลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (Nonhierarchical 
Clustering Methods) ดว้ย K-Mean Clustering ก าหนดการจดักลุ่มเป็น k กลุ่ม และวดัความต่าง
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ระหว่างขอ้มูลแบบยูคลิเดียน (Euclidean Distance) ก าหนดตวัแปรท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
คณะวชิา  ระดบัการศึกษา  หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 24 แสดงสดมภข์อ้มูลท่ีใชว้เิคราะห์ ดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม  

NO. NAME DESCRIPTION VALID VALUE 
1 FACULTY_TYPE คณะวชิา Nominal 
2 PARTON_STATUS  ระดบัการศึกษา Nominal 
3 CALL_NO_CC หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ Nominal 

 
ขั้นตอนการท างาน คือ 

1) ก าหนดขอ้มูลเวกเตอร์ n จ านวน [x1,x2,…xn] = 20,438 และก าหนดตวัแปร 

2) สุ่มหาตวัจุดก่ึงกลางใน    จ านวน   ตวั จากเซตของขอ้มูล 

(∑ ∑ ∑
  

 

   
 

   
 ) ก าหนดให ้  มีค่า ดงัน้ี 

คร้ังท่ี 1 ให ้  เท่ากบั 4 กลุ่ม 
คร้ังท่ี 2 ให ้  เท่ากบั 8 กลุ่ม 
คร้ังท่ี 3 ให ้  เท่ากบั 12 กลุ่ม และ 
คร้ังท่ี 4 ให ้  เท่ากบั 24 กลุ่ม  

พบวา่ การก าหนดให ้  = 8 กลุ่ม มีเหมาะสมท่ีสุด 
3) เลือกวิธีการวดัระยะห่างข้อมูล (Distance Function) แบบ Euclidean 

Distance และจดักลุ่มใหเ้ขา้กบัจุดก่ึงกลางตวัท่ีใกลท่ี้สุด  

                 =  √∑            

4) ก าหนดจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการ (NumClusters) พบวา่ การจดักลุ่ม 8 กลุ่ม มี
ความเหมาะสม จากนั้นท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 

√∑            
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5) วดัประสิทธิภาพของการจดักลุ่ม โดยวดัค่าผลบวกก าลงัสองของความ
คลาดเคล่ือน (Sum Square Error: SSE) ยิง่มีค่านอ้ยความน่าเช่ือถือยิง่มาก 

SSE =   ∑ ∑             
 
    

 

3.4.4.2. กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) เพื่อคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์
พฤติกรรมการยืมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนพร้อมกันในอนาคต ด้วยกฎ
ความสัมพนัธ์ (Association Rule) ดว้ย Apriori Algorithm เพื่อคน้หาวา่ทรัพยากรสารสนเทศ
รายการใดท่ีมกัถูกยืม โดยสมาชิกในกลุ่มนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ สังกดั
คณะวิชา ด้วยความน่าจะเป็นสัดส่วนเท่าใด โดยผลการวิเคราะห์จะออกมาในรูปของกฎ
ความสัมพนัธ์ ผา่นการวดัประสิทธิภาพดว้ยค่าซพัพอร์ทต ่าสุด (Support) และความเช่ือมัน่ต ่าสุด 
(Confidence) ท่ียอมรับได ้และ ค่า Lift  

ค่าซพัพอร์ทต ่าสุด (Minimum Support) ท่ียอมรับไดใ้นงานวจิยั คือ 0.01  
ค่าความเช่ือมัน่ต ่าสุด (Confidence MinMetric) ท่ียอมรับได้ในงานวิจยั คือ 0.8 

หรือ มากกวา่ 80%  
 
ตารางท่ี 25 แสดงสดมภข์อ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์กฎความสัมพนัธ์ 

NO. NAME DESCRIPTION VALID VALUE 
1 CALL_NO_CC หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ Nominal 
2 FACULTY_TYPE คณะวชิา Nominal 
3 BARCODE2 บาร์โคด้ทรัพยากรสารสนเทศ Nominal 
4 Transaction ID การท ารายการยมืทรัพยากร

สารสนเทศ 
Numeric 

 
ขั้นตอนการหาค่าต่างๆ 

ซัพพอร์ท S (Support) ของกฎความสัมพนัธ์ คือ A=>B เป็นสัดส่วนของ

รายการใน D ท่ีมีทั้ง A และ B คือ ซพัพอร์ท = P(A∩B) = 
จ านวนรายการท่ีมีทั้ง   และ  

จ านวนรายการทั้งหมด
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ความเช่ือมั่น C (Confidence) ของกฎความสัมพนัธ์ คือ A=>B เป็นการวดั

ความถูกตอ้งของกฎความสัมพนัธ์โดยการหาเปอร์เซ็นตข์องรายการใน D ท่ีมี A ซ่ึงมี B ดว้ย

ความเช่ือมัน่ = P(B|A)     = 
     

    
 

     = 
จ านวนรายการท่ีมีทั้ง   และ  

จ านวนรายการท่ีมี  
 

 

การคน้หากฎความสัมพนัธ์ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ 
1) การหา Frequent Itemset ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนับ่อยๆ ในฐานขอ้มูลหรือมากกวา่

ค่า Minimum Support ท่ีก าหนด  
1.1 สร้างรูปแบบของ Itemset (join) โดยใชรู้ปแบบของ Itemset ท่ีมีค่ามาก 

กวา่ Minimum support มาสร้างรูปแบบของ Itemset  
2.2 การนบัค่า Support (count) หลงัจากท่ีสร้างรูปแบบของ Itemset ไดแ้ลว้ 

จากนั้นท าการค านวณค่า Support ท่ีเกิดข้ึน โดยท่ี Support คือ จ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์พบ Itemset 
ในฐานขอ้มูล 

2) การสร้างกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) หลงัจากท่ีหา Frequent 
Itemset ไดแ้ลว้จะน ารูปแบบท่ีหาไดม้าสร้างเป็นกฎความสัมพนัธ์ เช่น H => J หมายความว่า 
เม่ือนกัศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์ (PA) ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดหมู่สังคมศาสตร์ (H) 
แลว้จะยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดหมู่รัฐศาสตร์ (J) ร่วมไปดว้ย  

 
ตารางท่ี 26 แสดง Transaction Database ใชห้ากฎความสัมพนัธ์จากหมวดหมู่ทรัพยากร

สารสนเทศในงานวิจยั 
NO. TRANSACTION ID ITEM (หมวดหมู่ทีถู่กยืมบ่อย) 

1 PA H, K, Q, P, J, L, T, C  
2 BA H, K, Q, P, J, L, T, C 
3 DE H, K, Q, P, J, L, T 
4 AS H, K, Q, P, L, T, C 
5 SD H, K, Q, P, J, L, T, C 
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NO. TRANSACTION ID ITEM (หมวดหมู่ทีถู่กยืมบ่อย) 
6 LA H, Q, P, J, L, T 
7 HR H, K, Q, P, J, L, T, C 
8 GSTM H, K, Q, P, J, L, T, C 
9 GSCM H, K, Q, P, J, L, T, C 

10 GSL H, K, Q, P, J, L, T 
11 ICO H, Q, P, J, L, T 
12 HRD H, K, Q, P, J, L, T 

หมายเหต:ุ Transaction Database คือ ชุดขอ้มูลท่ีเลือกใชง้าน 

 
ตารางท่ี 27 แสดงตวัอยา่ง Transaction Database ใชห้ากฎความสัมพนัธ์ 
TRANSACTION ID ITEM TRANSACTION ID ITEM 

1 Cos 9 awo, dqy 
2 Awo 10 gxv, dqy 
3 Gxv 11 apa, abf, dqy 
4 Alu 12 apa, awp, dqy 
5 Bvf 13 apa, ckw, dqy 
6 cos, apa 14 apa, cta, dqy 
7 cos, dqy 15 apa, dit, dqy 
8 awo, apa - - 

หมายเหต:ุ อกัษรภาษาองักฤษ 3 ตวั ใชแ้ทนช่ือทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีท าการยมื 

 

การหากฎความสัมพนัธ์โดยก าหนดค่า Minimum Support ท่ี 80% ข้ึนไป 
1) ค านวณหาค่า Support ของแต่ละ Item แต่ละแถวและแต่ละคอลมัน์ 

คอลมัน์ท่ี 1 Items คือ หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ หรือ Itemset 
คอลมัน์ท่ี 2-13 Transaction ID คือ ชุดของขอ้มูล ประกอบดว้ย 12 คณะ

วิชาท่ียืมทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละหมวดหมู่ ถ้ามีการยืมในหมวดหมู่ Transaction ใดท่ี
คอลมัน์ของ Transaction นั้น จะมีค่าเป็น 1 แต่ถา้ไม่มีการท ารายการยมืในหมวดหมู่ Transaction 
ใด ท่ีคอลมัน์ของ Transaction นั้นจะมีค่าเป็น 0  

คอลมัน์ท่ี 14 Support คือ ค่าสนบัสนุนท่ีไดจ้ากการค านวณ 
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ตารางท่ี 28 แสดงการค านวณค่า Support แต่ละหมวดหมู่ 

ITEM
S 

TRANSACTION ID  

PA 

BA 

DE 

AS 

SD 

LA 

HR 

GSTM
 

GSCM
 

GSL 

ICO 

HRD SUPPORT 

H 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

K 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 

Q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

J 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=100% 

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 

หมายเหตุ: 1.  1 = ยมื / 0 = ไม่ยมื 

 2. สีเทา มีค่า support มากกวา่ 80%  

 
จากค่า Support ท่ีค  านวณได ้ในตารางท่ี 28 พบวา่ หมวดหมู่ C มีค่า Support 

ต ่ากว่าค่า Minimum Support (58% > 80%) ดงันั้น หมวดหมู่ C จะถูกตดัออกและไม่น าไป
พิจารณาสร้างเป็น Itemset ท่ีมีความยาว 2 โดยใชก้าร Join และเรียก หมวดหมู่ H, หมวดหมู่ K, 
หมวดหมู่ Q, หมวดหมู่ P, หมวดหมู่ J, หมวดหมู่ L, และหมวดหมู่ T ว่า Frequent Itemset 
เน่ืองจากมีค่า Support สูงกวา่ค่า Minimum Support มากกวา่ 80% 

2) น า Frequent Itemset ท่ีไดม้าสร้างเป็น Itemset ท่ีมีความยาว 2 ระดบั โดยใช้
การ Join ไดเ้ป็น [H,K] [H,Q] [H,P] [H,J] [H,L] [H,T] [H,C] [K,Q] [K,P] [K,J] [K,L] [K,T] 
[K,C] [Q,P] [Q,J] [Q,L] [Q,T] [Q,C] [P,J] [P,L] [P,T] [P,C] [J,L] [J,T] [J,C] [L,T] [L,C] [T,C]  

ค่า Support ของ Itemsets ท่ีมีค่าความยาว 2 ระดบั ทั้งหมด จะแสดงในตารางท่ี 
29 และ Itemset ท่ีมีค่า Support น้อยกว่า Minimum Support จะถูกตดัทิ้งไปเหลือ Frequent 
Itemset ท่ีมีความยาวแค่ 2 ระดบั ไดเ้ป็น [H,K] [H,Q] [H,P] [H,J] [H,L] [K,Q] [K,P] [K,L] 
[K,T] [Q,P] [Q,J] [Q,L] [Q,T] [P,J] [P,L] [P,T]  [J,L] [J,T] [L,T]  
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ตารางท่ี 29 แสดงค่า Support ของ Itemset ท่ีมีความยาว 2 ระดบั 

ITEM
SE

T 

TRANSACTION ID  

PA BA DE AS SD LA HR GSTM GSCM GSL ICO HRD SUPPORT 

H, K 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
H, Q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

H, P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

H, J 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
H, L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

H, T 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
H, C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
K, Q 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
K, P 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
K, J 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 8/12=66% 
K, L 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
K, T 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
K, C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
Q, P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

Q, J 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
Q, L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

Q, T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

Q, C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
P, J 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
P, L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

P, T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

P, C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
J, L 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
J, T 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
J, C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
L, T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 
L, C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 

หมายเหต:ุ สีเทน แสดงรายการท่ีมีค่า Support มากกวา่ 80% 
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3) สร้าง Itemset ท่ีมีความยาวเท่ากบั 3 ระดบั โดยมีเง่ือนไขวา่ ขอ้มูล Item แรก 
ตอ้งมีค่าเหมือนกนัจึงสามารถท าการ Join กนัได ้ 

 
ตารางท่ี 30 แสดง Itemset ท่ีมีความยาวเท่ากบั 3 ระดบั 

ITEM
SE 

TRANSACTION ID  

PA BA DE AS SD LA HR GSTM GSCM GSL ICO HRD SUPPORT 

H, K,Q 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
H, K, P 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
H, K, J 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
H, K, L 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
H, K, T 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
H, K, C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
H, Q, P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 7/12=58% 
K, Q, J 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 7/12=58% 
K, Q, L 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
K, Q, T 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10/12=83% 
K,Q, C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
Q, P, J 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
Q, P, L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

Q, P, T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12/12=100% 

Q, P,C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 
P, J, L 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
P, J, T 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
P, J, C 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 6/12=50% 
J, L, T 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11/12=91% 
J, L, C 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 6/12=50% 
L, T, C 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 7/12=58% 

หมายเหต:ุ สีเทา แสดงรายการท่ีมีค่า Support มากกวา่ 80%  
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ตารางท่ี 31 แสดง Frequent Itemset ทั้งหมดท่ีหาได ้
FREQUENT 

ITEMSET 
SUPPORT SIZE 

FREQUENT 
ITEMSET 

SUPPORT SIZE 

H 12/12=100% 1 P, T 12/12=100% 2 
K 10/12=83% 1 P, C 7/12=58% 2 
Q 12/12=100% 1 J, L 11/12=91% 2 
P 12/12=100% 1 J, T 11/12=91% 2 
J 11/12=100% 1 J, C 7/12=58% 2 
L 12/12=100% 1 L, T 12/12=100% 2 
T 12/12=100% 1 L, C 7/12=58% 2 
C 7/12=58% 1 H, K, Q 10/12=83% 3 

H, K 10/12=83% 2 H, K, P 11/12=91% 3 
H, Q 12/12=100% 2 H, K, J 10/12=83% 3 
H, P 12/12=100% 2 H, K, L 10/12=83% 3 
H, J 11/12=91% 2 H, K, T 7/12=58% 3 
H, L 12/12=100% 2 H, K, C 7/12=58% 3 
H, T 7/12=58% 2 H, Q, P 7/12=58% 3 
H, C 7/12=58% 2 K, Q, J 7/12=58% 3 
K, Q 10/12=83% 2 K, Q, L 10/12=83% 3 
K, P 10/12=83% 2 K, Q, T 10/12=83% 3 
K, J 8/12=66% 2 K, Q, C 7/12=58% 3 
K, L 10/12=83% 2 Q, P, J 11/12=91% 3 
K, T 10/12=83% 2 Q, P, L 12/12=100% 3 
K, C 7/12=58% 2 Q, P, T 12/12=100% 3 
Q, P 12/12=100% 2 Q, P, C 7/12=58% 3 
Q, J 11/12=91% 2 P, J, L 11/12=91% 3 
Q, L 12/12=100% 2 P, J, T 11/12=91% 3 
Q, T 12/12=100% 2 P, J, C 6/12=50% 3 
Q, C 7/12=58% 2 J, L, T 11/12=91% 3 
P, J 11/12=91% 2 J, L, C 6/12=50% 3 
P, L 12/12=100% 2 L, T, C 7/12=58% 3 

หมายเหต:ุ สีเทา แสดงรายการท่ีมีค่า Support มากกวา่ 80% 
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4) สร้างกฎความสัมพนัธ์จาก Frequent Itemset ท่ีหาได ้โดยพิจารณาจาก 
Frequent Itemset ท่ีมีความยาวมากกวา่ 2 Item ข้ึนไป มาสร้างความสัมพนัธ์ 

 
        

 

LHS (Left Hand Side) แสดงรูปแบบของ Itemset ด้านซ้ายของกฎ
ความสัมพนัธ์ และ RHS (Right Hand Side) แสดงรูปแบบของ Itemset ด้านขวาของกฎ
ความสัมพนัธ์ โดยมีตวัวดัประสิทธิภาพของกฎ คือ Confidence (ค่าความเช่ือมัน่) เป็นจ านวน
เปอร์เซ็นต ์และ Lift (ค่าความสัมพนัธ์) การค านวณค่า Confidence หาไดจ้าก  

 

Confidence           =                  

             
 

Support (LHS, RHS) คือ ค่า support ท่ีรูปแบบ LHS และ RHS 
เกิดข้ึนพร้อมๆ กนั ตวัอยา่งการหาค่า confidence คือ 

 Confidence  หมวด   หมวด    =          หมวด   หมวด   

         หมวด   
 

       

ค่า Lift คือ ค่าท่ีบ่งบอกวา่การเกิดรูปแบบ LHS และ RHS มีความสัมพนัธ์กนั
แค่ไหน ถา้ค่า Lift เป็น 1 แสดงวา่รูปแบบ LHS และ RHS ไม่ข้ึนต่อกนั (Independent) ค  า Lift 
ค านวณไดจ้าก 

Lift           =                  

                            
 

ตวัอยา่งการหาค่า Lift (หมวด H หมวด J) =          หมวด   หมวด  

         หมวด              หมวด   
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ตารางท่ี 32 แสดงกฎความสัมพนัธ์ท่ีสร้างไดพ้ร้อมค่า Confidence และ Lift 
RULE NO. FREQUENT ITEMSET CONFIDENCE LIFT 

1 H, Q 100 4.36 
2 H, P 100 4.36 
3 H, L 100 4.36 
4 Q, P 100 4.36 
5 Q, L 100 4.36 
6 Q, T 100 4.36 
7 P, L 100 4.36 
8 P, T 100 4.36 
9 L, T 100 4.36 

10 Q, P, L 100 4.36 
11 Q, P, T 100 4.36 
12 H, J 91 4.8 
13 Q, J 91 4.8 
14 P, J 91 4.8 
15 J, L 91 4.8 
16 J, T 91 4.8 
17 H, K, P 91 4.8 
18 Q, P, J 91 4.8 
19 P, J, L 91 4.8 
20 P, J, T 91 4.8 
21 J, L, T 91 4.8 
22 H, K 83 4.8 
23 K, Q 83 4.8 
24 K, P 83 4.8 
25 K, L 83 4.8 
26 K, T 83 4.8 
27 H, K, Q 83 4.8 
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RULE NO. FREQUENT ITEMSET CONFIDENCE LIFT 
28 H, K, J 83 4.8 
29 H, K, L 83 4.8 
30 K, Q, L 83 4.8 
31 K, Q, T 83 4.8 

 

3.4.5 การประเมินตัวแบบ (Evaluation Phase)  

ผูว้จิยัประเมินแบบจ าลองจากการท าเหมืองขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ 
3.4.5.1 แบบจ าลองการจดักลุ่ม (Clustering)  
วดัประสิทธิภาพการจดักลุ่ม จากค่าผลบวกก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนภายใน

กลุ่ม (Within cluster Sum of square Error: SSE) เม่ือมีค่านอ้ยความน่าเช่ือถือจะมีมาก โดยให้
จุดศูนยก์ลางของกลุ่มอยูท่ี่ 10 (Seed) และเลือกวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเหมาะสมเพื่อคน้หาผลการจดั
กลุ่มท่ีดีท่ีสุดสองคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

3.4.5.2 แบบจ าลองกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule)  
วัดประสิทธิภาพกฎความสัมพันธ์  จากค่าความเ ช่ือมั่นต ่ า สุดท่ียอมรับได ้

(Minimum Confidence) ร้อยละ 80 หรือมากกว่า 80% พิจารณาค่า lift และค่าสนบัสนุน 
(Minimum Support) ต ่าสุดอยู่ท่ี 0.01 ผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปของกฎความสัมพนัธ์ท่ีดี
ท่ีสุด (Best Rules Found) 

นอกจากน้ีเพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีประสิทธิภาพ ก่อนน าไปใช้งาน ควรมีการ
ตรวจสอบ  

1) ปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญในงานบรรณารักษง์านบริการห้องสมุดเพื่อพิจาร 
ณาว่า ขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงของการใช้งานยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ หรือไม่ 

2) ตรวจสอบซ ้ าในระบบ ALEPH Circulation > Circulation Log เพื่อ
ตรวจสอบขอ้มูลจากประวติัการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในอดีตท่ี
ผา่นมา ช่วงเวลาวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2559 มีการยืมรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ดงักล่าวไปพร้อมกนัจริงหรือไม่ 
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3.4.6. การน าไปใช้งาน (Deployment Phase)  

ผูว้ิจยัน าแบบจ าลองจากการท าเหมืองขอ้มูล ไปเป็นแนวทางพฒันาการให้บริการ
สารสนเทศดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล ดงัน้ี 

3.4.6.1 แบบจ าลองการจดักลุ่ม (Clustering) 
1) จดักลุ่มสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิต 

พฒันบริหารศาสตร์ ออกเป็นกลุ่ม (Cluster) เพื่อแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดสุขุม 
นวพนัธ์ ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ห้องสมุด และDigital 
Bookshelf 

2) แนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ จากความรู้ท่ีได้จากการจดักลุ่ม 
Cluster ผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตห์อ้งสมุด และDigital Bookshelf 

3.4.6.2 แบบจ าลองกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) 
1) แนะน ารายการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท่ีน่าสนใจ

จากสถิติการยมืบ่อยใหแ้ก่สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบ
ริหารศาสตร์ ผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตห์อ้งสมุด และDigital Bookshelf 

2) แนะน าหมวดหมู่รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีน่าสนใจแก่สมาชิกหอ 
สมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ สังกดัคณะวิชา ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตห์อ้งสมุด และDigital Bookshelf 

3) แนะน าทรัพยากรสารสนเทศหมวดหมู่ท่ีท  ารายการร่วมกนับ่อย ๆ ให้
สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ทราบ ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตห์อ้งสมุด และDigital Bookshelf 
 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 3.5

3.5.1 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ไม่เกิน 0.03 เทคนิคการจดักลุ่ม (Clustering)  
3.5.2 ค่าร้อยละ มากกวา่ 80% เทคนิคกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) 



  

 บทที่ 4

ผลการวจัิย 

 
ผูว้ิจยัด าเนินการท าเหมืองขอ้มูลตามกระบวนการแบบจ าลอง CRISP-DM Model 

โดยปรับรายละเอียดขั้นตอนให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ส านัก
บรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยผลการวิจยัและการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน  

ขั้นตอนท่ี 1 การท าความเขา้ใจในธุรกิจ (Research Understanding Phase)  
คือ ท าความเขา้ใจเร่ืองท่ีจะท า ก าหนดวตัถุประสงค ์และแปลงวตัถุประสงคใ์ห้

อยูใ่นรูปแบบปัญหาเหมืองขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 2 การท าความเขา้ใจขอ้มูล (Data Understanding Phase) 
คือ ท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบ การรวบรวมขอ้มูล การดึงขอ้มูล

ศึกษาขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูลจากขอ้มูลขอ้ความ (Text) 
ขั้นตอนท่ี 3 การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation Phase)  
คือ เตรียมข้อมูลส าหรับการวิจัย โดยเลือกตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการ

ประเมินคุณภาพของข้อมูลให้มีคุณภาพพร้อมใช้งาน แปลงรูปแบบข้อมูลให้รองรับกับ
แบบจ าลอง 

ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างแบบจ าลอง (Modeling Phase)  
คือ เลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบังาน รวมทั้ง Algorithm ท่ีน ามาใชป้รับปรุง

ตวัแปรเพื่อผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด  
ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation Phase) 
คือ ประเมินแบบจ าลองจากการวดัประสิทธิภาพตามมาตรฐานของเทคนิค  
ขั้นตอนท่ี 6 การน าไปใชง้าน (Deployment Phase) 
คือ น าเสนอตวัอย่างการน าไปใช้งานในห้องสมุด ตามแผนด าเนินการและ

วางแผนตรวจสอบหลงัการใชง้านต่อไป 
  



 72 

 

 ขั้นตอนที ่1 การท าความเข้าใจธุรกจิ 4.1

 
หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท าหน้าท่ีเป็นแหล่งบริการสารสนเทศหลัก ของสถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เปิดสอนในระดบับญัฑิตศึกษา (ส านกับรรณสารการพฒันา, 2548, 
2561) โดยหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ มีผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรของ
สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และบุคลทั่วไป (ตามล าดับ) กลุ่มผูใ้ช้บริการหลัก คือ 
นักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ การให้บริการห้องสมุดท่ีผ่านมาพบปัญหาการ
ใหบ้ริการ ดงัน้ี  

1) ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนักศึกษาสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ในบางช่วงเวลา เช่น ช่วงก่อนสอบ ช่วงสอบ ส่งผลให้ทรัพยากร
สารสนเทศบางรายการ มีการจองคิวใชต่้อเป็นล าดบั บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ตรวจดูการ
จองใหถ่ี้ถว้นท าใหข้า้มคิวล าดบัการจอง ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด  

2) นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ คน้หาสารสนเทศไดไ้ม่ตรงกบั
ความตอ้งการ ส่งผลให้เสียเวลาคน้หลายรอบหรือตอ้งไปคน้ท่ีชั้นวางโดยไม่ทราบเลขหมู่ เป็น
ผลใหช้ั้นเก็บทรัพยากรสารสนเทศกระจดักระจาย หนงัสือวางผดิชั้น 

3) บุคลากรงานบริการห้องสมุดไม่ทราบความต้องการท่ีแท้จริงในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ส่งผลต่อการให้
ค  าแนะน า การช่วยเหลือผูใ้ช ้และความพึงพอใจในภาพรวม 

4) ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการยงัหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ณ ท่ีตั้ง
อาคาร  ส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากการสร้างทางรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น 
การจราจรติดขดัในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน ซ่ึงเป็นเหตุผลใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดลดลง  

งานวิจยัจึงมีเป้าหมายเพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ความน่าจะเป็นในการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศของนกัศึกษาคณะวิชาต่างๆ ในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เพื่อ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการใหบ้ริการหอ้งสมุด และเพื่อพฒันาการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ 
หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย Any Were Any Time หรือ อยูท่ี่ไหนก็สามารถ
เขา้ถึงหอ้งสมุดได ้อีกทั้งเป็นแนวทางในการท างานให้กบับุคลากรงานบริการห้องสมุดสามารถ
แนะน าทรัพยากรสารสนเทศไดเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการหลกั 
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 ขั้นตอนที ่2 ท าความเข้าใจข้อมูล 4.2

 
ข้อมูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท่ีน ามาศึกษา 

แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ 
4.2.1 ขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีบ่งบอกว่าลกัษณะการใช้บริการ

ยมื-คืน ประกอบดว้ยอะไรบา้ง เช่น สดมภข์อ้มูลการยมื-คืน  
 

ตารางท่ี 33 สดมภใ์นตารางขอ้มูลการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ 
NO. NAME DESCRIPTION 

1 PATRON_ID รหสัสมาชิก  
2 BARCODE บาร์โคด้รายการทรัพยากรสารสนเทศ 
3 PATRON_NAME ช่ือ-สกุล 
4 LOAN_DATE วนัท่ียมื 
5 TIME_DATE เวลาท่ียมื 
6 DUE_DATE วนัท่ีก าหนดคืน 
7 RETURN_DATE วนัท่ีคืน 
8 LOAN DETAIL เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ผูใ้หบ้ริการยมื-คืน 

 
4.2.2 ขอ้มูลสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ท่ีบ่งบอกลกัษณะของสมาชิก เช่น สดมภ์

ขอ้มูลสมาชิก  
 

ตารางท่ี 34 สดมภใ์นตารางขอ้มูลสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ 
NO. NAME DESCRIPTION 

1 PATRON_ID รหสัสมาชิก  
2 PATRON_NAME ช่ือ-สกุล 
3 PATRON_STATUS ประเภทสมาชิก 
4 PATRON_TYPE คณะวชิาท่ีสังกดั 
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4.2.3 ขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีบ่งบอกลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศแต่
ละรายการ เช่น สดมภข์อ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 35 สดมภใ์นตารางขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 

NO. NAME DESCRIPTION 
1 BARCODE บาร์โคด้ทรัพยากรสารสนเทศ 
2 CALL_NO เลขเรียกทรัพยากรสารสนเทศ 
3 TITLE ช่ือเร่ือง 
4 LOCATION แหล่งจดัเก็บ 
5 ITEM_STATUS ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

 
โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 

หอสมุดสุขุม นวพนัธ์  ได้ดังแสดงในภาพท่ี 11 ถึง 12 และรายละเอียดการยืมทรัพยากร
สารสนเทศ ของสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ (ทุกประเภท) แสดงในภาพท่ี 13 ถึง 18 ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 11 แผนภาพ Entity Relationship Diagram ความสัมพนัธ์ ฐานขอ้มูลการยมื-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ 

Entity Relationship Diagram 
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ภาพท่ี 12 แผนภูมิแสดงจ านวนสมาชิก หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ จ าแนกตามประเภท  

ท่ีมา: (ส านกับรรณสารการพฒันา, 2561) 
 

จากภาพท่ี 12 สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ จ าแนกตามประเภท (PATRON) ทั้ง 
หมด 10,701 คน ประกอบดว้ย นกัศึกษา (ปริญญาเอกและปริญญาโท) จ านวน 7,924 คน หรือ 
ร้อยละ 74 อาจารยแ์ละบุคลากรสถาบนั จ านวน 1,083 คน หรือ ร้อยละ 10 และสมาชิกสมทบ 
จ านวน 1,694 คน หรือ ร้อยละ 16  

 

 
ภาพท่ี 13 แผนภูมิแสดงจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมื จ าแนกตามประเภท   
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16% 

สมาชิกห้องสมุด ปี 2559 
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จากภาพท่ี 13 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมื จ าแนกตามประเภท (ITEM_STATUS) 
จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการในหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ทั้งหมด 262,837 รายการ (ปี 
2559 ) แบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไป 19,393 รายการ วิทยานิพนธ์ 139 รายการ 
วทิยานิพนธ์ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (ก่อนปี 2558) 112 รายการ ภาคนิพนธ์ของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 210 รายการ ซีดีส่ือโสตทศัน์ (ภาพยนตร์และส่ือสถาบนั) 
483 รายการ และ ซีดีประกอบหนงัสือ 101 รายการ  
 

 
ภาพท่ี 14 แผนภูมิแสดงจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูก ยมืจ าแนกตามแหล่งจดัเก็บ  

 
จากภาพ ท่ี  14 ท รัพยากรสารสนเทศ ท่ี ถูกยืม  จ าแนกตามแหล่งจัด เก็บ 

(COLLECTION) แบ่งเป็น 4 ชั้น ไดแ้ก่ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัเก็บ ชั้น 3 : มีมากท่ีสุด 13,916 
รายการ เน่ืองจากเป็นชั้นเก็บทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย ไดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไป วิทยานิพนธ์ 
ภาคนิพนธ์ นวนิยาย หนงัสืออา้งอิง รองลงมาคือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัเก็บ ชั้น 4 : 5,798 
รายการ เน่ืองจากเป็นชั้นเก็บหนงัสือภาษาต่างประเทศ ไดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไป และหนังสือมุม
ตลาดหลกัทรัพย ์อนัดบัสามคือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัเก็บ ชั้น 2 : 593 รายการ เน่ืองจากเก็บ
เฉพาะส่ือโสตทศัน์ หนังสือใหม่ หนงัสือมุมพิเศษ และน้อยท่ีสุดคือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
จดัเก็บ ชั้น G : 131 รายการ เน่ืองจากจดัเก็บเฉพาะหนงัสือเก่าและวารสารเก่า  
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ภาพท่ี 15 แผนภูมิแสดงจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมื จ าแนกตามคณะ  

 
จากภาพท่ี 15 แสดงจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยืม จ าแนกตามคณะ 

(FACULATY_TYPE) แบ่งเป็น 12 คณะ ไดแ้ก่ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 4,599 รายการ คณะ
บริหารธุรกิจ 924 รายการ คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 2,036 รายการ คณะสถิติประยุกต์ 1,609 
รายการ คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 2,364 รายการ คณะภาษาและการส่ือสาร 1,324 
รายการ คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) 180 รายการ คณะการจดัการการท่องเท่ียว 1,741 
รายการ คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรม 1,491 รายการ คณะนิติศาสตร์ 1,790 รายการ และ
วิทยาลัยนานาชาติ นิด้า 295 รายการ คณะท่ียืมทรัพยากรสารสนเทศมากท่ีสุดคือ คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ และคณะท่ียมืนอ้ยสุดคือ คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) 
 

 
ภาพท่ี 16 แผนภูมิแสดงจ านวนการยมืทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทนกัศึกษา  

 

4599 

924 
2036 1609 

2085 2364 
1324 

180 

1741 1491 1790 

295 

0
1000
2000
3000
4000
5000

FACULATY_TYPE 

69
25

 

56
57

 

50
4 

51
07

 

14
8 

F U L L  T I M E  
P R O G R A M  

P A R T  T I M E  
P R O G R A M  

I N T E R N A T I O N A L  
P R O G R A M  

P H D  O T H E R  

PATRON_TYPE 



 79 

 

จากภาพท่ี 16 แสดงจ านวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามประเภท
นกัศึกษา (PATRON_TYPE) แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ หลกัสูตรเรียนภาคปกติเต็มเวลา ยืม 
6,925 รายการ หลกัสูตรเรียนภาคพิเศษนอกเวลา ยืม 5,657 รายการ หลกัสูตรนานาชาติ ยืม 504 
รายการ หลกัสูตรปริญญาเอก ยมื 5,107 รายการ หลกัสูตรอ่ืนๆ ยมื 148 รายการ  
 

 
ภาพท่ี 17 แผนภูมิแสดงจ านวนการยมืทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามหมวดหมู่  

 
จากภาพท่ี 17 แสดงจ านวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามหมวดหมู ่

(CALL_NUMBER) แบ่งเป็น 24 หมวดใหญ่ มีทรัพยากรสารสนเทศ 8 หมวด ท่ีมีการยืมมาก 
ไดแ้ก่ หมวดสังคมศาสตร์ (H) หมวดภาษาและวรรณคดี (P) หมวดรัฐศาสตร์ (J) หมวดกฎหมาย 
(K) หมวดวทิยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) หมวดปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา (B) หมวดภูมิศาสตร์ (G) และ
หมวดประวติัศาสตร์ทัว่ไป (D) และหมวดท่ีไม่มีการยมืเลย คือ หมวดนาวกิศาสตร์ (V) 
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ภาพท่ี 18 แผนภูมิแสดงจ านวนการยมืทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 
จากภาพท่ี 18 แสดงจ านวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามระดับ

การศึกษา (PATRON_STATUS) แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ นกัศึกษาปริญญาเอก ยืม 7,210 รายการ 
และนกัศึกษาปริญญาโท ยมื 13,228 รายการ 
 

 ขั้นตอนที ่3 การเตรียมข้อมูล 4.3

4.3.1 คัดเลือกข้อมูล (Data Select)  

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ALEPH Circulation บางส่วนไปท าเหมืองขอ้มูล คือ 
ขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ช่วงเวลาวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 
ธนัวาคม พ.ศ. 2559 

 

4.3.2 ท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning)  

ผูว้ิจยัไดท้  าความสะอาดขอ้มูล คดัเลือกขอ้มูลให้เหลือเฉพาะท่ีจะน ามาใชง้าน คือ 
ขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ของสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนักศึกษา
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เบ้ืองตน้มีขอ้มูล 56,746 รายการ จากนั้นเม่ือก าหนดให้มี
เฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการ ได้แก่ รายการยืมทรัพยากรสารสนเทศ เหลือขอ้มูล 20,438 รายการ 
จากนั้นน ามาจดัรูปแบบ (Format) ใหเ้หมาะสมกบัเทคนิคท่ีเลือกใชง้าน  

72
10

 

13
22

8 

P H D  ป ริญญา เ อ ก  M A S T E R  ป ริญญา โท  

PATRON_STATUS 



 81 

 

4.3.3 จัดเตรียมข้อมูล (Data Preparation)  

ผูว้จิยัเตรียมขอ้มูลก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล โดยตรวจสอบคุณภาพอีกคร้ัง จากนั้น
ท าการแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีรองรับ สกุลไฟล ์.CSV 

  

4.3.4 การผสานข้อมูล (Data Integration)  

ผูว้ิจยัลดขนาดขอ้มูล ลดจ านวนมุมมองขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็น และเปล่ียนรูปแบบให้
ง่ายต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเลือกขอ้มูลท่ีสนใจและตดัสดมภท่ี์ไม่จ  าเป็นในการวเิคราะห์ 
 

 ขั้นตอนที ่4 การสร้างแบบจ าลอง 4.4

 
ผูว้จิยัเลือกเทคนิคในการออกแบบ (Select Modelling Technique) เป็น 2 ลกัษณะ 

1) กฎการจดักลุ่ม (Clustering) เพื่อจดักลุ่มสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ใน
กลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีมีลกัษณะการยืมประจ าหรือพฤติกรรมยืม
คลา้ยกนัออกเป็นกลุ่ม และสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบ
ริหารศาสตร์ ท่ีมีลกัษณะการยืมท่ีต่างกนัให้อยู่คนละกลุ่มกนั โดยใช้ขั้นตอนวิธีแบ่งกลุ่ม K- 
Mean Clustering  

2) กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) เพื่อคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์การ
ยืมหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศและมีโอกาสเกิดพฤติกรรมการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
หมวดหมู่อ่ืนในอนาคต น ามาพฒันาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ 
โดยใชข้ั้นตอนวธีิกฎความสัมพนัธ์ Apriori Algorithm 

 

4.4.1 กฎการจัดกลุ่ม (Clustering)  

ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบ แบบจ าลองการจดักลุ่ม (Clustering) โดยใช้ตวัแปร
หมวดหมู่  ตัวแปรคณะวิชา และตัวแปรระดับการศึกษา มาเปรียบเทียบใน 3 ลักษณะ 
ก าหนดการจดักลุ่ม k กลุ่ม ใช้การประเมินดว้ยการวดัความต่างระหวา่งขอ้มูลแบบยูคลิเดียน 
(Euclidean Distance) ในเกณฑม์าตรฐานความต่างไม่เกิน 0.03 โดยให้ K กลุ่ม ทดลองแทนดว้ย
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ค่าต่าง ๆ ไดแ้ก่ 4, 8, 12, 24 แลว้พิจารณาวา่การจดักลุ่มดว้ยค่าใดมีค่าใกลเ้คียงท่ีสุด โดยพิจารณา
จากหมวดหมูท่รัพยากรสารสนเทศท่ีถูกใชง้านบ่อย   
 
ตารางท่ี 36 ขอ้มูลท่ีใชว้เิคราะห์ ดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม  

NO. NAME DESCRIPTION VALID VALUE 
1 FACULTY_TYPE คณะวชิา Nominal 
2 PARTON_STATUS  ระดบัการศึกษา Nominal 
3 CALL_NO_CC หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ Nominal 

 

 
ภาพท่ี 19 แสดงการก าหนดค่าพารามิเตอร์ ในขั้นตอน K-Mean Clustering 

 
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ ดงัน้ี 

1. DistanceFunction   Euclidean Distance  
2. InitializationMethod   Random 
3. NumCluster   8 (ค่าท่ีเหมาะสมในงานวจิยั) 
4. Seed   10 
 

  

 

1 

2 

3 

4 
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4.4.1.1 การวเิคราะห์การจดักลุ่ม ดว้ยตวัแปรหมวดหมู่ (Call Number) 
 

ตารางท่ี 37 แสดงจุดศูนยก์ลาง Cluster ดว้ยหมวดหมู่ 

ATTRIBUTE 
FULL 
DATA 

0 1 2 3 4 5 6 7 

CALL_NO_CC H H K Q P J L T C 
Items 20438 14234 1122 961 1682 1534 471 403 31 

หมายเหต:ุ ค่าผลบวกก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนภายในกลุ่ม เท่ากบั 2939.0 

 

ตารางท่ี 38 แสดงการจดักลุ่ม Cluster ดว้ยหมวดหมู่ 
CLUSTER 

0 
CLUSTER 

1 
CLUSTER 

2 
CLUSTER 

3 
CLUSTER 

4 
CLUSTER 

5 
CLUSTER 

6 
CLUSTER 

7 

ค่า ร้อย
ละ 

ค่า ร้อย
ละ 

ค่า ร้อย
ละ 

ค่า ร้อย
ละ 

ค่า ร้อย
ละ 

ค่า ร้อย
ละ 

ค่า ร้อย
ละ 

ค่า ร้อย
ละ 

H 70 K 5 Q 5 P 8 J 8 L 2 T 2 C 0 
ทุกคณะยมื LA, ICO 

ไม่ยมื 
ทุกคณะ
ยมื 

ทุกคณะ
ยมื 

AS  
ไม่ยมื 

HRD  
ไม่ยมื 

ทุกคณะ
ยมื 

GSL, LA, 
DE, ICO, 

HRD ไม่ยมื 
PA  

ยมืมากสุด 
GSL  

ยมืมากสุด 
AS  

ยมืมากสุด 
LA  

ยมืมากสุด 
SD  

ยมืมากสุด 
HR  

ยมืมากสุด 
GSTM  

ยมืมากสุด 
BA  

ยมืมากสุด 

หมายเหตุ: Incorrectly clustered instances: 14556.0  71.2203 % 
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จากตารางท่ี 38 แสดงผลการจดักลุ่ม (Cluster) ดว้ยหมวดหมู่ ได ้8 Cluster ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 20 แสดงผลการจดักลุ่ม หมวดหมู่สังคมศาสตร์ (H) 

 
Cluster 0 หมวดหมู่สังคมศาสตร์ (H) ทุกคณะวิชา ใน 12 คณะ สนใจยืม 11,296 

รายการ ยืมร้อยละ 70 จากทรัพยากรสารสนเทศ 24 หมวด ประกอบดว้ยผูย้ืม 1) คณะรัฐประ 
ศาสนศาสตร์ 2) คณะบริหารธุรกิจ 3) คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 4) คณะสถิติประยุกต ์5) คณะ
พฒันาสังคม 6) คณะภาษาและการส่ือสาร 7) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 8) คณะการ
จดัการการท่องเท่ียว 9) คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 10) คณะนิติศาสตร์ 11) 
วทิยาลยันานาชาติ 12) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) และคณะท่ียืมในหมวดน้ีมากท่ีสุดคือ
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ รองลงมาคือ คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) อนัดบัสามคือ คณะ
พฒันาการเศรษฐกิจ ผูย้ืมเป็นนกัศึกษาปริญญาเอก 5,145 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 9,089 
ราย  

คณะนิติศาสตร์ 
3% 

คณะการจัดการการ
ท่องเที่ยว  
11% คณะภาษาและการส่ือสาร  

4% 

คณะรัฐประ 

ศาสนศาสตร์ 

23%  

คณะบริหารธุรกิจ 
6% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (ใหม่) 

14% 

คณะสถิติประยุกต์ 
5% 

คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
13% 

คณะพฒันาสังคม  
11% 

คณะนิเทศศาสตร์และ
นวัตกรรมการจัดการ 

7% 

วิทยาลัยนานาชาติ  
2% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (เก่า)  

1% 

CLUSTER 0 หมวดหมู่ H 
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ภาพท่ี 21 แสดงผลการจดักลุ่ม หมวดหมู่กฎหมาย (K) 

 
Cluster 1 หมวดหมู่กฎหมาย (K) มี 10 คณะวิชา สนใจยืม ยืมร้อยละ 5 จากทรัพยา 

กรสารสนเทศ 24 หมวด ประกอบดว้ยผูย้มื 1) คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 2) คณะบริหารธุรกิจ 3) 
คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 4) คณะสถิติประยุกต ์5) คณะพฒันาสังคม 6) คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(ใหม่) 7) คณะการจดัการการท่องเท่ียว 8) คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 9) 
คณะนิติศาสตร์ 10) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) และคณะท่ียืมในหมวดน้ีมากท่ีสุดคือ 
คณะนิติศาสตร์ รองลงมาคือ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ อนัดบัสาม ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ 
คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรม คณะพฒันาสังคม ผูย้ืมเป็น
นกัศึกษาปริญญาเอก 274 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 848 ราย นอกจากน้ีพบ 2 คณะวิชาท่ีไม่
ยมื ไดแ้ก่ คณะภาษาและการส่ือสาร และวทิยาลยันานาชาติ นิดา้ 

คณะนิติศาสตร์ 
91% 

คณะการจัดการการท่องเที่ยว 
0% 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
60% 

คณะบริหารธุรกิจ 
1% 

คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
(ใหม่) 
6% 

คณะสถิติประยุกต์ 
0% 

คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
0% คณะพฒันาสังคม 

1% คณะนิเทศศาสตร์และ
นวัตกรรม 

1% 
คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

(เก่า) 
0% 

CLUSTER 1 หมวดหมู่ K 
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ภาพท่ี 22 แสดงผลการจดักลุ่ม หมวดหมู่วทิยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) 

 
Cluster 2 หมวดหมู่วิทยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) มี 12 คณะวิชา สนใจยืม ยืมร้อยละ 5 

จากทรัพยากรสารสนเทศ 24 หมวด ประกอบด้วย 1) คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 2) คณะ
บริหารธุรกิจ 3) คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 4) คณะสถิติประยุกต ์5) คณะพฒันาสังคม 6) คณะ
ภาษาและการส่ือสาร 7) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 8) คณะการจดัการการท่องเท่ียว 9) 
คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 10) คณะนิติศาสตร์ 11) วิทยาลยันานาชาติ นิดา้ 12) 
คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) และคณะท่ียืมในหมวดน้ีมากท่ีสุดคือ คณะสถิติประยุกต ์
รองลงมาคือ คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) อนัดบัสามคือ คณะบริหารธุรกิจ ผูย้ืมเป็น
นกัศึกษาปริญญาเอก 357 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 604 ราย 

คณะนิติศาสตร์ 
1% 

คณะการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

4% คณะภาษาและการ
ส่ือสาร 
1% 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
6% 

คณะบริหารธุรกิจ 
6% 

คณะพฒันา
ทรัพยากร
มนุษย์ (ใหม่) 

9% 
คณะสถิติ
ประยุกต์ 
58% 

คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
5% 

คณะพฒันาสังคม 
4% 

คณะนิเทศศาสตร์
และนวัตกรรม 

2% 

วิทยาลัยนานาชาติ นิด้า 
0% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (เก่า) 

4% 

CLUSTER 2 หมวดหมู่ Q 
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ภาพท่ี 23 แสดงผลการจดักลุ่ม หมวดหมู่ภาษาและวรรณคดี (P) 

 
Cluster 3 หมวดหมู่ภาษาและวรรณคดี (P) มี 12 คณะวิชา สนใจยืม 1,682 รายการ 

ยืมร้อยละ 8 จากทรัพยากรสารสนเทศ 24 หมวด ประกอบดว้ย 1) คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 2) 
คณะบริหารธุรกิจ 3) คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 4) คณะสถิติประยุกต ์5) คณะพฒันาสังคม 6) 
คณะภาษาและการส่ือสาร 7) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 8) คณะการจดัการการ
ท่องเท่ียว 9) คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 10) คณะนิติศาสตร์ 11) วิทยาลยั
นานาชาติ นิดา้ 12) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) และคณะท่ียืมในหมวดน้ีมากท่ีสุดคือ 
คณะภาษาและการส่ือสาร รองลงมาคือ คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรม อนัดบัสามคือ คณะ
สถิติประยกุต ์ผูย้มืเป็นนกัศึกษาปริญญาเอก 555 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 1,127 ราย 

คณะนิติศาสตร์ 
3% 

คณะการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

3% 

คณะภาษาและ
การส่ือสาร 

42% 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
7% 

คณะบริหารธุรกิจ 
1% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (ใหม่) 

5% 

คณะสถิติประยุกต์ 
9% 

คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
3% 

คณะพฒันาสังคม 
5% 

คณะนิเทศศาสตร์และ
นวัตกรรม 
19% 

วิทยาลัยนานาชาติ นิด้า 
3% 

[CATEGORY NAME] 

[PERCENTAGE] 

CLUSTER 3 หมวดหมู่ P 
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ภาพท่ี 24 แสดงผลการจดักลุ่ม หมวดหมู่รัฐศาสตร์ (J) 

 
Cluster 4 หมวดหมูรั่ฐศาสตร์ (J) มี 11 คณะวชิา สนใจยืม 1,534 รายการ ยืมร้อยละ 

8 จากทรัพยากรสารสนเทศ 24 หมวด ประกอบดว้ย 1) คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 2) คณะบริหาร 
ธุรกิจ 3) คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 4) คณะพฒันาสังคม 5) คณะภาษาและการส่ือสาร 6) คณะ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 7) คณะการจดัการการท่องเท่ียว 8) คณะนิเทศศาสตร์และ
นวตักรรมการจดัการ 9) คณะนิติศาสตร์ 10) วทิยาลยันานาชาติ 11) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(เก่า) และคณะท่ียืมในหมวดน้ีมากท่ีสุดคือ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ รองลงมาคือ คณะ
นิติศาสตร์ อันดับสามคือ คณะพฒันาสังคม ผูย้ืมเป็นนักศึกษาปริญญาเอก 559 ราย และ
นกัศึกษาปริญญาโท 975 ราย นอกจากน้ี 1 คณะวชิาท่ีไม่ยมื คือ คณะสถิติประยกุต ์

คณะนิติศาสตร์ 
15% 

คณะการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

1% 
คณะภาษา
และการ
ส่ือสาร 
0% 

คณะรัฐ
ประศาสน
ศาสตร์ 
62% 

คณะ
บริหารธุรกิจ 

0% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (ใหม่) 

3% 

คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
1% คณะพฒันาสังคม 

15% 

คณะนิเทศศาสตร์
และนวัตกรรม 

2% 

วิทยาลัย
นานาชาติ นิด้า 

1% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (เก่า) 

0% 

CLUSTER 4 หมวดหมู่ J 
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ภาพท่ี 25 แสดงผลการจดักลุ่ม หมวดหมู่การศึกษา (L) 

 
Cluster 5 หมวดหมู่การศึกษา (L) มี 11 คณะวิชา สนใจยืม ยืมร้อยละ 2 จาก

ทรัพยากรสารสนเทศ 24 หมวด ประกอบดว้ย 1) คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 2) คณะบริหารธุรกิจ 
3) คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 4) คณะสถิติประยุกต์ 5) คณะพฒันาสังคม 6) คณะภาษาและการ
ส่ือสาร 7) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 8) คณะการจดัการการท่องเท่ียว 9) คณะนิเทศ
ศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 10) คณะนิติศาสตร์ 11) วิทยาลยันานาชาติ นิดา้ และคณะท่ียืม
ในหมวดน้ีมากท่ีสุดคือ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ รองลงมาคือ คณะภาษาและการส่ือสาร คณะ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) อนัดบัสามคือ คณะพฒันาสังคม ผูย้ืมเป็นนกัศึกษาปริญญาเอก 
195 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 276 ราย นอกจากน้ี 1 คณะวิชาท่ีไม่ยืม ได้แก่ คณะพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) 

คณะนิติศาสตร์ 
1% 

คณะการจัดการ
การท่องเที่ยว 

7% 

คณะภาษาและการส่ือสาร 
18% 

คณะรัฐ
ประศาสน
ศาสตร์ 28%  

คณะบริหารธุรกิจ 
1% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (ใหม่) 

18% 

คณะสถิติประยุกต์ 
4% 

คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
7% 

คณะพฒันาสังคม 
9% 

คณะนิเทศศาสตร์และ
นวัตกรรม 

5% วิทยาลัยนานาชาติ นิด้า 
2% 

CLUSTER 5 หมวดหมู่ L 



 90 

 

 

ภาพท่ี 26 แสดงผลการจดักลุ่ม หมวดหมู่เทคโนโลย ี(T) 
 
Cluster 6 หมวดหมู่เทคโนโลยี (T) มี 12 คณะวิชา สนใจยืม ยืมร้อยละ 2 จาก

ทรัพยากรสารสนเทศ 24 หมวด ประกอบดว้ย 1) คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 2) คณะบริหารธุรกิจ 
3) คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 4) คณะสถิติประยุกต ์5) คณะพฒันาสังคม 6) คณะภาษาและการ
ส่ือสาร 7) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 8) คณะการจดัการการท่องเท่ียว 9) คณะนิเทศ
ศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 10) คณะนิติศาสตร์ 11) วิทยาลยันานาชาติ นิดา้ 12) คณะ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) และคณะท่ีสนใจยืมในหมวดน้ีมากท่ีสุดคือ คณะสถิติประยุกต ์
รองลงมาคือ คณะพฒันาสังคม อนัดบัสามคือ คณะการจดัการการท่องเท่ียว ผูย้ืมเป็นนกัศึกษา
ปริญญาเอก 118 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 285 ราย 

คณะนิติศาสตร์ 
6% 

คณะการจัดการการ
ท่องเที่ยว 
13% คณะภาษาและการส่ือสาร 

0% 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
8% 

คณะบริหารธุรกิจ 
7% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (ใหม่) 

2% 

คณะสถิติ
ประยุกต์ 35% 

คณะพฒันาการ
เศรษฐกิจ 

2% 

คณะพฒันาสังคม 
17% 

คณะนิเทศศาสตร์และ
นวัตกรรม 

8% 

วิทยาลัยนานาชาติ นิด้า 
1% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (เก่า) 

1% 

CLUSTER 6 หมวดหมู่ T 
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ภาพท่ี 27 แสดงผลการจดักลุ่ม หมวดหมู่ประวติัศาสตร์ (C) 

 
Cluster 7 หมวดหมูศ่าสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ (C) มี 7 คณะวิชา สนใจยืม 

เม่ือคิดเป็นเปอร์เซ็นตพ์บวา่ ยืมร้อยละ 0 จากทรัพยากรสารสนเทศ 24 หมวด ประกอบดว้ย 1) 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 2) คณะบริหารธุรกิจ 3) คณะสถิติประยุกต์ 4) คณะพฒันาสังคม 5) 
คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 6) คณะการจดัการการท่องเท่ียว 7) คณะนิเทศศาสตร์และ
นวตักรรมการจดัการ และคณะท่ีสนใจยืมในหมวดน้ีมากท่ีสุดคือ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
รองลงมาคือ คณะบริหารธุรกิจ คณะสถิติประยุกต ์คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรม อนัดบัสาม
คือ คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) ผูย้ืมเป็นนกัศึกษาปริญญาเอก 7 ราย และนกัศึกษาปริญ 
ญาโท 24 ราย นอกจากน้ี 5 คณะท่ีไม่ยืม ไดแ้ก่ คณะนิติศาสตร์ คณะภาษาและการส่ือสาร คณะ
พฒันาการเศรษฐกิจ วทิยาลยันานาชาติ และคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) 
  

คณะการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

3% 

คณะรัฐ
ประศาสน

ศาสตร์ 29% 

คณะบริหารธุรกิจ 
16% 

คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (ใหม่) 

13% 

คณะสถิติประยุกต์ 
16% 

คณะพฒันาสังคม 
7% 

คณะนิเทศศาสตร์และ
นวัตกรรม 
16% 

CLUSTER 7 หมวดหมู่ C 
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4.4.1.2 การวเิคราะห์การจดักลุ่ม ดว้ยตวัแปรคณะวชิา (FACULTY) 
 

ตารางท่ี 39 แสดงจุดศูนยก์ลาง Cluster ดว้ยคณะวชิา 

ATTRIBUTE 
FULL 
DATA 

0 1 2 3 4 5 6 7 

ITEMS 20438 6665 1609 4599 1790 2036 149 1324 924 
FACULTY_TYPE PA HR AS PA GSL DE GSCM LA BA 
หมายเหตุ: ค่าผลบวกก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนภายในกลุ่ม เท่ากบั 4301.0 

 

ตารางท่ี 40 แสดงการจดักลุ่ม Cluster ดว้ยคณะวชิา 
CLUSTER 

0 
CLUSTER 

1 
CLUSTER 

2 
CLUSTER 

3 
CLUSTER 

4 
CLUSTER 

5 
CLUSTER 

6 
CLUSTER 

7 

ค ่า 

ร้อยละ 

ค ่า 

ร้อยละ 

ค ่า 

ร้อยละ 

ค ่า 

ร้อยละ 

ค ่า 

ร้อยละ 

ค ่า 

ร้อยละ 

ค ่า 

ร้อยละ 

ค ่า 

ร้อยละ 

HR 33 AS 8 PA 23 GSL 9 DE 10 GSCM 7 LA 6 BA 5 
ไม่ยมื
หมวด  
M, Z 

ไม่ยมื
หมวด  

J, E, N, A, 
M, F, 
DVD 

ไม่ยมื
หมวด  

A, M, F, 
DVD 

ไม่ยมื
หมวด  

C, S, E, N, 
A, M, Z, 

F, U, DVD 

ไม่ยมื
หมวด  

C, E, N, A, 
M, Z, F, 
U, DVD 

ไม่ยมื
หมวด  

FIC, S, Z, 
F, U 

ไม่ยมื
หมวด  

K, C, E, 
M, Z, F, 
U, DVD 

ไม่ยมืหมวด 
G,TermPap
er, S, E, M, 

Z, F, U, 
DVD 

ยมืหมวด 
H มาก 

ยมืหมวด 
Q มาก 

ยมืหมวด J 
มาก 

ยมืหมวด  
K มาก 

ยมื Movie 
มาก 

ยมืหมวด  
B มาก 

ยมืหมวด  
P มาก 

ยมืหมวด  
T มาก 

หมายเหตุ: 1. Incorrectly clustered instances: 13039.0  63.7978 % 

     2. หมวดหมู่ V (นาวกิศาสตร์) ไม่มีการยมืจากคณะวชิาใด 

 
จากตารางท่ี 40 แสดงการจดักลุ่มดว้ยคณะวชิา ได ้8 Cluster ดงัน้ี 
Cluster 0 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HR) จะยืมทรัพยากรสารสนเทศ ใน 22 

หมวด  
ประกอบดว้ย หมวด A หมวด B หมวด C หมวด D หมวด หมวด G หมวด H 

หมวด J หมวด K หมวด L หมวด N หมวด P หมวด Q หมวด R หมวด S หมวด T หมวด U 
หมวด Z หมวด Fic หมวด TermPaper หมวด Movie หมวด DVD ใชบ้ริการยมืร้อยละ 33 
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Cluster 1 คณะสถิติประยกุต ์(AS) จะยมืทรัพยากรสารสนเทศ ใน 17 หมวด  
ประกอบดว้ย หมวด B หมวด C หมวด D หมวด G หมวด H หมวด K หมวด L 

หมวด P หมวด Q หมวด R หมวด S หมวด T หมวด U หมวด Z หมวด Fic หมวด TermPaper 
หมวด Movie ใชบ้ริการยมืร้อยละ 8 

Cluster 2 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ (PA) จะยมืทรัพยากรสารสนเทศ ใน 20 หมวด  
ประกอบดว้ย หมวด B หมวด C หมวด D หมวด E หมวด G หมวด H หมวด J 

หมวด K หมวด L หมวดN หมวด P หมวด Q หมวด R หมวด S หมวด T หมวด U หมวด Z 
หมวด Fic หมวด TermPaper หมวด Movie ใชบ้ริการยมืร้อยละ 23 

Cluster 3 คณะนิติศาสตร์ (GSL) จะยมืทรัพยากรสารสนเทศ ใน 14 หมวด  
ประ กอบดว้ย หมวด B หมวด D หมวด G หมวด H หมวด J หมวด K หมวด L 

หมวด P หมวด Q หมวด R หมวดT หมวด Fic หมวด TermPaper หมวด Movie ใชบ้ริการยืม
ร้อยละ 9 

Cluster 4 คณะพฒันาการเศรษฐกิจ (DE) จะยมืทรัพยากรสารสนเทศ ใน 15 หมวด  
ประกอบดว้ย หมวด B หมวด D หมวด G หมวด H หมวด J หมวด K หมวด L 

หมวด P หมวด Q หมวด R หมวด S หมวด T หมวด Fic หมวด TermPaper หมวด Movie ใช้
บริการยมืร้อยละ 10 

Cluster 5 คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ (GSCM) จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศ ใน 19 หมวด  

ประกอบดว้ย หมวด A หมวด B หมวด C หมวด D หมวด E หมวด G หมวด H 
หมวด J หมวด K หมวด L หมวด M หมวด N หมวด P หมวด Q หมวด R หมวด T หมวด 
TermPaper หมวด Movie หมวด DVD ใชบ้ริการยมืร้อยละ 7 

Cluster 6 คณะภาษาและการส่ือสาร (LA) จะยมืทรัพยากรสารสนเทศ ใน 16 หมวด  
ประกอบดว้ย หมวด A หมวด B หมวด D หมวด G หมวด H หมวด J หมวด L 

หมวด N หมวด P หมวด Q หมวด R หมวด S หมวด T หมวด Fic หมวด TermPaper หมวด 
Movie ใชบ้ริการยมืร้อยละ 6 

Cluster 7 คณะบริหารธุรกิจ (BA) จะยมืทรัพยากรสารสนเทศ ใน 15 หมวด  
ประกอบดว้ย หมวด A หมวด B หมวด C หมวด D หมวด H หมวด J หมวด K 

หมวด L หมวด N หมวด P หมวด Q หมวด R หมวด T หมวด Fic หมวด Movie ใชบ้ริการยืม
ร้อยละ 5 
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4.4.1.3 การวเิคราะห์การจดักลุ่ม ดว้ยตวัแปรระดบัการศึกษา (Patron Status) 
 
ตารางท่ี 41 แสดงจุดศูนยก์ลาง Cluster ดว้ยระดบัการศึกษา 

ATTRIBUTE 
FULL 
DATA 

0 1 2 3 4 5 6 7 

ITEM 20438 14234 1122 961 1682 1534 471 403 31 
CALL_NO_CC H H K Q P J L T C 
หมายเหต:ุ ค่าผลบวกก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนภายในกลุ่ม เท่ากบั 2939.0 

 
ตารางท่ี 42 แสดงการจดักลุ่ม Cluster ดว้ยระดบัการศึกษา 

PATRON 
STATUS 

CLUSTER  
0 

CLUSTER 
1 

CLUSTER 
2 

CLUSTER 
3 

CLUSTER 
4 

CLUSTER 
5 

CLUSTER 
6 

CLUSTER 
7 

Callno. H K Q P J L T C 
Item 14234 1122 961 1682 1534 471 403 31 
PhD 5145 274 357 555 559 195 118 7 
Master 9089 848 604 1127 975 276 285 24 
% 70% 5% 5% 8% 8% 2% 2% 0% 
หมายเหตุ: Incorrectly clustered instances: 10790.0  52.7938 % 

 
จากตารางท่ี 42 แสดงการจดักลุ่มดว้ยระดบัการศึกษา ได ้8 Cluster ดงัน้ี 

Cluster 0 หมวดหมู่ H  
ประกอบดว้ย นกัศึกษาปริญญาเอก 5,145 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 9,089 ราย 

Cluster 1 หมวดหมู่ K  
ประกอบดว้ย นกัศึกษาปริญญาเอก 274 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 848 ราย 

Cluster 2 หมวดหมู่ Q  
ประกอบดว้ย นกัศึกษาปริญญาเอก 357 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 604 ราย 

Cluster 3 หมวดหมู่ P  
ประกอบดว้ย นกัศึกษาปริญญาเอก 555 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 1,127 ราย 

Cluster 4 หมวดหมู่ J  
ประกอบดว้ย นกัศึกษาปริญญาเอก 559 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 975 ราย 
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Cluster 5 หมวดหมู่ L  
ประกอบดว้ย นกัศึกษาปริญญาเอก 195 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 276 ราย 

Cluster 6 หมวดหมู่ T  
ประกอบดว้ย นกัศึกษาปริญญาเอก 118 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 285 ราย 

Cluster 7 หมวดหมู่ C  
ประกอบดว้ย นกัศึกษาปริญญาเอก 7 ราย และนกัศึกษาปริญญาโท 24 ราย  

 
ตารางท่ี 43 เปรียบเทียบการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดักลุ่ม (Cluster) ดว้ยตวัแปรต่างๆ 

ตวัแปรหมวดหมู่ 
(Call Number) 

ตวัแปรคณะวชิา 
(Faculty) 

ตวัแปรระดบัการศึกษา  
(Patron Status) 

- สามารถจัดกลุ่ม Cluster ได้ 8 
กลุ่ม 
- แต่ละ Cluste ประกอบดว้ย  
   0 หมวดสงัคมศาสตร์ (H) 
   1 หมวดกฎหมาย (K) 
   2 หมวดวทิยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) 
   3 หมวดภาษาและวรรณคดี (P) 
   4 หมวดรัฐศาสตร์ (J)  
   5 หมวดการศึกษา (L)  
   6 หมวดเทคโนโลย ี(T) 
   7  หมวดศาสตร์ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
ประวติัศาสตร์ (C) 

- สามารถจดักลุ่ม Cluster ได ้8 กลุ่ม 
- แต่ละ Clusterประกอบดว้ย  
   0 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(HR)  
   1 คณะสถิติประยกุต ์(AS)  
   2 คณะรัฐประศาสนศาสตร์(PA)  
   3 คณะนิติศาสตร์ (GSL)  
   4 คณะพฒันาการเศรษฐกิจ (DE)  
   5 คณะนิเทศศาสตร์และนวติั
กรรม (GSCM)  
   6 คณะภาษาและการส่ือสาร (LA)  
   7 คณะบริหารธุรกิจ (BA) 

- สามารถจดักลุ่ม Cluster ได ้8 กลุ่ม 
- แต่ละ Clusterประกอบดว้ย  
   0 หมวดสงัคมศาสตร์ (H) 
   1 หมวดกฎหมาย (K) 
   2 หมวดวทิยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) 
   3 หมวดภาษาและวรรณคดี (P) 
   4 หมวดรัฐศาสตร์ (J)  
   5 หมวดการศึกษา (L)  
   6 หมวดเทคโนโลย ี(T) 
   7  หมวดศาสตร์ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
ประวติัศาสตร์ (C) 

     การจดักลุ่มดว้ยตวัแปรหมวดหมู่ 
ท าให้ทราบว่าคณะวิชาใดบา้งท่ียืม
ทรัพยากรสารสนเทศในหมวดหมู่ท่ี
จดัเป็นกลุ่ม Cluster และในแต่ละ 
Cluster มีการใชง้านเป็นสดัส่วนเท่า 
ใด 

     การจดักลุ่มดว้ยตวัแปรคณะวิชา 
เน้นให้ทราบว่าในแต่ละคณะวิชา 
ใช้ท รัพย ากรสารสน เทศของ
หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในหมวดหมู่
ใดบา้ง และใชบ้ริการยมืมากคิดเป็น
สดัส่วนเท่าใด 

     การจัดกลุ่มด้วยตัวแปรระดับ
การ ศึกษา  บ่ งบอกว่า ในแต่ละ
หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศมี
นักศึกษาระดับปริญญาเอกและ
ปริญญาโทใชง้านในจ านวนเท่าใด 
แต่ไม่ไดบ่้งบอกวา่นักศึกษามาจาก
คณะวชิาใดบา้ง  
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับงานวิจยั คือ การจดักลุ่มดว้ยตวัแปร
หมวดหมู่ (Call Number) แบ่งได ้8 กลุ่ม (Cluster) ดงัแสดงในตารางท่ี 28 ถึง 29 

 
ภาพท่ี 28 แสดงความสัมพนัธ์ การจดักลุ่ม Cluster 0 ถึง Cluster 3 

 

 
ภาพท่ี 29 แสดงความสัมพนัธ์ การจดักลุ่ม Cluster 4 ถึง Cluster 7 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดกลุ่ม (Cluster) ด้วยตัวแปรหมวดหมู่ พบว่า 3 
หมวดหมู่ท่ีไดรั้บความสนใจยืมมากท่ีสุด จากทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ใน 
24 หมวดหมู่ ประกอบดว้ย หมวดสังคมศาสตร์ ยืม 11,296 รายการ คิดเป็น 70% หมวดภาษา
และวรรณคดี ยมื 1,682 รายการ คิดเป็น 8% และหมวดรัฐศาสตร์ ยืม 1,534 รายการ คิดเป็น 8% 
เม่ือพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ พบวา่การใชท้รัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ผา่นการ
ยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ จาก 3 หมวดหมู่หลกั เน่ืองจาก  

1) หมวดสังคมศาสตร์  
1 .1  สถาบันมีพันธกิจ เน้นผลิตบัณฑิต  ด้านพัฒนบริหารศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ 
1.2 หมวดสังคมศาสตร์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศหมวดใหญ่ มีเน้ือหา

ครอบคลุมทุกสาขาวชิา แบ่งเป็นหลายหมวดหมู่ยอ่ย เช่น  
- หมวดการคา้ (HF) , หมวดการเงิน (HG) , หมวดการคลงั (HJ) มี

เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาในคณะบริหารธุรกิจ  
- หมวดประวติัและภาวะสังคม (HN), หมวดสังคมสาธารณะ (HM) มี

เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาในคณะรัฐประศาสนศาสตร์  
- หมวดสังคมศาสตร์ (H), หมวดครอบครัว การสมรส สตรี (HQ) มี

เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาในคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
1.3 คณะบริหารธุรกิจ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ คณะพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์ก่อตั้งพร้อมสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มีนกัศึกษาจ านวนมาก ส่งผลต่อการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อประกอบการศึกษา 

2) หมวดภาษาและวรรณคดี 
2.1 หมวดภาษาและวรรณคดี มีทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมเน้ือหา

หลายภาษา เช่น ภาษาเยอรมนั ภาษาญ่ีปุ่น วรรณคดีองักฤษ วรรณคดีโรมนั ภาษาและวรรณคดี
ของชนชาติต่างๆ เช่น อาหรับ ตุรกี เปอร์เซีย 

2.2 หมวดภาษาและวรรณคดี เป็นหมวดหมู่ด้านภาษาต่างประเทศ มี
เน้ือหาใหค้วามรู้ดา้นภาษาและวรรณกรรมของประเทสต่างๆ ท่ีนกัศึกษาใหค้วามสนใจ 

2.3 หมวดภาษาและวรรณคดี เป็นทรัพยากรสารสนเทศหมวดใหญ่ มี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาในคณะภาษาและการส่ือสาร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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3) หมวดรัฐศาสตร์ 
3.1 หมวดรัฐศาสตร์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับ

สาขาวชิาในคณะรัฐประศาสนสาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
3.2 คณะรัฐประศาสนสาสตร์ ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มี

นกัศึกษาสนใจเขา้ศึกษาต่อจ านวนมาก ทั้งในการศึกษาภาคปกติ (เรียนในเวลาราชการ) และ
การศึกษาภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลา) 

 

4.4.2 กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule)  

ผูว้จิยัด าเนินการออกแบบจ าลองกฎความสัมพนัธ์ แบ่งเป็น 4 ลกัษณะ  
 

ตารางท่ี 44 ขอ้มูลท่ีใชว้เิคราะห์ดว้ยกฎความสัมพนัธ์ 
NO. NAME DESCRIPTION VALID VALUE 

1 CALL_NO_CC หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ Nominal 
2 FACULTY_TYPE คณะวชิา Nominal 
3 BARCODE2 บาร์โคด้รายการทรัพยากรสารสนเทศ Nominal 
4 Transaction ID การท ารายการ Numeric 

 

 
ภาพท่ี 30 แสดงการก าหนดค่าพารามิเตอร์ ในขั้นตอน Apriori Algorithm 

  

 

1 

2 
3 
4 
5 
6 
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ก าหนดค่าพารามิเตอร์ ดงัน้ี 
1. Delta   0.01 
2. lowerBoundMinSupport = 0.01 
3. MetricType   Confidence <ค่าความเช่ือมัน่> 
4. MinMetric   0.8 
5. NumRules   50 
6. OutputltemSet   True 
 

4.4.2.1 ลักษณะท่ี 1 ความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ียืมบ่อย จากพฤติกรรมการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศของสมาชิกในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ของแต่ละ
คณะวชิา ใน 12 คณะวชิา  
 
ตารางท่ี 45 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 2794 ITHEM  - 0.61 
2 IF BORROW H THEN BORROW J  0.2056 0.3385 

หมายเหตุ: 230 instances 

 

จากตารางท่ี 45 สามารถวิเคราะห์ผลการคน้หากฎความสัมพนัธ์จากการยืมของ
กลุ่มตวัอยา่ง สังกดัคณะรัฐประศาสนศาสตร์ ไดด้งัน้ี  

กฎขอ้ท่ี 1  ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยืมดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 61  

กฎขอ้ท่ี 2  ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดรัฐศาสตร์ ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 20 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 34   
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ตารางท่ี 46 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 685 ITHEM - 0.74 
2 IF BORROW H THEN BORROW Q 0.06 0.08 
3 IF BORROW H THEN BORROW MOVIE 0.06 0.08 

หมายเหต:ุ 46 instances 

 
จากตารางท่ี 46 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง 

สังกดัคณะบริหารธุรกิจ ไดด้งัน้ี  
กฎขอ้ท่ี 1  ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยืมดว้ยความเช่ือมัน่

ร้อยละ 74 
กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร

สารสนเทศหมวดวทิยาศาสตร์ทัว่ไป ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 6 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 8  
กฎขอ้ท่ี 3 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร

สารสนเทศหมวดภาพยนตร์ ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 6 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 8  
 

ตารางท่ี 47 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 1733 ITHEM  - 0.85 
2 IF BORROW H THEN BORROW MOVIE 0.0363 0.0427 

หมายเหต:ุ 102 instances 

 

จากตารางท่ี 47 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง 
สังกดัคณะพฒันาการเศรษฐกิจ ไดด้งัน้ี  

กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยืมดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 85 

กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดภาพยนตร์ ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 4 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 4  
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ตารางท่ี 48 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะสถิติประยกุต ์

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 578 ITHEM - 0.3594 
2 IF BORROW H THEN BORROW Q  0.34 0.9567 
3 IF BORROW H THEN BORROW P 0.09 0.2577 
4 IF BORROW H THEN BORROW T 0.08 0.219 
หมายเหตุ: 80 instances 

 
จากตารางท่ี 48 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง 

สังกดัคณะสถิติประยกุต ์ไดด้งัน้ี 
กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยืมดว้ยความเช่ือมัน่

ร้อยละ 36 
กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร

สารสนเทศหมวดวทิยาศาสตร์ทัว่ไป ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 34 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 96 
กฎขอ้ท่ี 3 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร

สารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 9 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 26  
กฎขอ้ท่ี 4 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร

สารสนเทศหมวดเทคโนโลย ีดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 8 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 21   
 

ตารางท่ี 49 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะพฒันาสังคม 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 1290 ITHEM - 0.62 
2 IF BORROW H THEN BORROW J 0.1088 0.1759 
3 IF BORROW H THEN BORROW D 0.049 0.0806 
หมายเหตุ: 104 instances 
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จากตารางท่ี 49 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง
สังกดัคณะพฒันาสังคม ไดด้งัน้ี 

กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยืมดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 62 

กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดรัฐศาสตร์ ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 11 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 18   

กฎขอ้ท่ี 3 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดประวติัศาสตร์ทัว่ไปและประวติัศาสตร์โลกเก่า ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 5 และ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 8 
 
ตารางท่ี 50 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะภาษาและการส่ือสาร 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW P 704 ITHEM  - 0.53 
2 IF BORROW P THEN BORROW H 0.1963 0.3693 
3 IF BORROW P THEN BORROW D 0.066 0.125 
4 IF BORROW P THEN BORROW L 0.064 0.12 
5 IF BORROW P THEN BORROW Movie 0.055 0.103 
หมายเหตุ: 66 instances 

 
จากตารางท่ี 50 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง

สังกดัคณะภาษาและการส่ือสาร ไดด้งัน้ี  
กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี จะยืมดว้ยความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 53 
กฎขอ้ท่ี 2 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี แล้วจะยืม 

ทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 20 และความเช่ือมัน่ร้อยละ37   
กฎขอ้ท่ี 3 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี แล้วจะยืม 

ทรัพยากรสารสนเทศหมวดประวติัศาสตร์ทัว่ไปและประวติัศาสตร์โลกเก่า ดว้ยค่าซัพพอร์ท
ร้อยละ 7 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 12.5   
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กฎขอ้ท่ี 4 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี แล้วจะยืม 
ทรัพยากรสารสนเทศหมวดการศึกษา ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 6 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 12   

กฎขอ้ท่ี 5 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี แล้วจะยืม 
ทรัพยากรสารสนเทศหมวดภาพยนตร์ ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 5.5 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 10   
 
ตารางท่ี 51 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 1742 ITHEM  - 0.74 
2 IF BORROW H THEN BORROW B 0.0681 0.0924 
หมายเหตุ: 118 instances 

 
จากตารางท่ี 51 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง

สังกดัคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) ไดด้งัน้ี 
กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยืมดว้ยความเช่ือมัน่

ร้อยละ 74   
กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยมืทรัพยากร

สารสนเทศหมวดปรัชญา จิตวทิยา ศาสนา ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 7 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 9 
 
ตารางท่ี 52 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะการจดัการการท่องเท่ียว 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 757 ITHEM - 0.4348 
1 IF BORROW H THEN BORROW G 0.2521 0.5799 
2 IF BORROW H THEN BORROW D 0.1194 0.2747 
หมายเหตุ: 87 instances 
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จากตารางท่ี 52 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง
สังกดัคณะการจดัการการท่องเท่ียว ไดด้งัน้ี  

กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยืมดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 43   

กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดภูมิศาสตร์ โบราณคดี นันทนาการ ด้วยค่าซัพพอร์ทร้อยละ 25 และความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 58 

กฎขอ้ท่ี 3 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดประวติัศาสตร์ทัว่ไปและประวติัศาสตร์โลกเก่า ดว้ยค่าซัพพอร์ทร้อยละ 12 
และความเช่ือมัน่ร้อยละ 27 
 
ตารางท่ี 53 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการ

จดัการ 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 862 ITHEM  - 0.58 
2 IF BORROW H THEN BORROW P 0.2119 0.3665 
หมายเหตุ: 75 instances 

 
จากตารางท่ี 53 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง

สังกดัคณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ ไดด้งัน้ี  
กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยมืดว้ยความเช่ือมัน่

ร้อยละ 58 
กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร

สารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 21 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 37 
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ตารางท่ี 54 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะนิติศาสตร์ 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW K 1018 ITHEM - 0.5687 
2 IF BORROW K THEN BORROW H 0.2033 0.3575 
3 IF BORROW K THEN BORROW J 0.1335 0.2347 
หมายเหตุ: 90 instances 

 

จากตารางท่ี 54 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง
สังกดัคณะนิติศาสตร์ ไดด้งัน้ี 

กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดกฎหมาย จะยมืดว้ยความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 57 

กฎขอ้ท่ี 2 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดกฎหมาย แล้วจะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 20 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 36 

กฎขอ้ท่ี 3 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดกฎหมาย แล้วจะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดรัฐศาสตร์ ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 13 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 23 
 
ตารางท่ี 55 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะวทิยาลยันานาชาติ นิดา้ 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 169 ITHEM  - 0.57 
2 IF BORROW H THEN BORROW P 0.1694 0.2958 
หมายเหตุ: 15 instances 

 

จากตารางท่ี 55 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง
สังกดัคณะวทิยาลยันานาชาติ นิดา้ ไดด้งัน้ี 

กฎขอ้ท่ี 1  ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยืมดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 57  

กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 17 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 30 
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ตารางท่ี 56 แสดงผลลพัธ์การยมืทรัพยากรสารสนเทศ คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) 

NO. RULE SUPPORT 
MEAN OF 

CONFIDENCE 
1 IF BORROW H 62 ITHEM  - 0.3444 
2 IF BORROW H THEN BORROW T 0.2111 0.6129 
3 IF BORROW H THEN BORROW Q 0.1888 0.5483 
4 IF BORROW H THEN BORROW G 0.1277 0.3709 
หมายเหต:ุ 9 instances  

 

จากตารางท่ี 56 สามารถวิเคราะห์ผลลพัธ์กฎความสัมพนัธ์การยืมของกลุ่มตวัอยา่ง
สังกดัคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) ไดด้งัน้ี 

กฎขอ้ท่ี 1  ถา้ยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ จะยืมดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 34  

กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดเทคโนโลย ีดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 21 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 61 

กฎขอ้ท่ี 3 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดวทิยาศาสตร์ทัว่ไป ดว้ยค่าซพัพอร์ทร้อยละ 19 และความเช่ือมัน่ร้อยละ 55 

กฎขอ้ท่ี 4 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมทรัพยากร
สารสนเทศหมวดภูมิศาสตร์ โบราณคดี นันทนาการ ด้วยค่าซัพพอร์ทร้อยละ 13 และความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 37 

ผลความสัมพนัธ์ ลกัษณะท่ี 1 : ความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ียืมบ่อย 12 คณะวิชา 
หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์จากพฤติกรรมการยมืทรัพยากรสารสนเทศ ดงัน้ี 
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1) คณะรัฐประศาสนศาสตร์ (PA) ยืมหมวดหมู่ H ดว้ยความเช่ือมัน่ 61% ยืม
มากใน หมวดหมู่ H + J  

 

 
 

ภาพท่ี 31 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

2) คณะบริหารธุรกิจ (BA) ยืมหมวดหมู่ H ดว้ยความเช่ือมัน่ 8% ยืมมากใน 
หมวดหมู่ H + (Q, Movie)  

 

 
 

ภาพท่ี 32 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะบริหารธุรกิจ 
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3) คณะพฒันาการเศราฐกิจ (DE) ยืมหมวดหมู่ H ดว้ยความเช่ือมัน่ 85% ยืม
มากใน หมวดหมู่ H + Movie  

 

 

 
ภาพท่ี 33 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 

 
4) คณะสถิติประยุกต์ (AS) ยืมหมวดหมู่ Q ดว้ยความเช่ือมัน่  96% ยืมมากใน 

หมวดหมู่ H + (Q, P, T)  

 

ภาพท่ี 34 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะสถิติประยกุต ์
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5) คณะพฒันาสังคม (SD) ยืมหมวดหมู่ H ดว้ยความเช่ือมัน่ 62% ยืมมากใน 
หมวดหมู่ H + (J, D)  

 

 
ภาพท่ี 35 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะพฒันาสังคม 

 
6) คณะภาษาและการส่ือสาร (LA) ยืมหมวดหมู่ P ดว้ยความเช่ือมัน่ 53% ยืม

มากใน หมวดหมู่ P + (H, D, L, Movie)  

 
ภาพท่ี 36 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะภาษาและการส่ือสาร 
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7) คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) (HR) ยืมหมวดหมู่ H ดว้ยความเช่ือมัน่ 
74% ยมืมากใน หมวดหมู่ H + B  

 

 
 

ภาพท่ี 37 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ใหม่) 
 

8) คณะการจดัการการท่องเท่ียว (GSTM) ยืมหมวดหมู่ H ดว้ยความเช่ือมัน่ 
43% ยมืมากใน หมวดหมู่ H + (G, D)  

 

 

 
ภาพท่ี 38 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะการจดัการการท่องเท่ียว 
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9) คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ (GSCM) ยืมหมวดหมู่ H ดว้ย
ความเช่ือมัน่ 58% ยมืมากใน หมวดหมู่ H + P  

 

 

 
ภาพท่ี 39 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะนิเทศศาสตร์ฯ 

 
10) คณะนิติศาสตร์ (GSL) ยืมหมวดหมู่ K ดว้ยความเช่ือมัน่ 57% ยืมมากใน 

หมวดหมู่ K + (H, J)  
 

 

 
ภาพท่ี 40 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะนิติศาสตร์ 
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11) วิทยาลยันานาชาติ นิดา้ (ICO NIDA) ยืมหมวดหมู่ H ดว้ยความเช่ือมัน่ 
57% ยมืมากใน หมวดหมู่ H + P  

 

 
 

ภาพท่ี 41 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื วทิยาลยันานาชาติ นิดา้ 
 

12) คณะการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) (HRD) ยืมหมวดหมู่ H ดว้ยความเช่ือมัน่ 
37% ยืมมากใน หมวดหมู่ H + (T, Q, G)  

 

 
ภาพท่ี 42 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมื คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เก่า) 
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4.4.2.2 ลกัษณะท่ี 2 ความสัมพนัธ์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยืมไปคู่กนั 
และมีโอกาศจะยมืหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนไปดว้ย (A + B > C)  
 
ตารางท่ี 57 ความสัมพนัธ์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมืไปดว้ยกนั 
RULE NO. FREQUENT ITEMSET CONFIDENCE LIFT 

1 Q, P > L 100 4.36 
2 Q, P > T 100 4.36 
3 H, K > P 91 4.8 
4 Q, P > J 91 4.8 
5 P, J > L 91 4.8 
6 P, J > T 91 4.8 
7 J, L > T 91 4.8 
8 H, K > Q 83 4.8 
9 H, K > J 83 4.8 

10 H, K > L 83 4.8 
11 K, Q > L 83 4.8 
12 K, Q > T 83 4.8 

หมายเหต:ุ 1. Minimum Support: 0.99 (12 instances) 

  2. นบัจากหมวดหมู่ท่ีมีความถ่ีการยมื 2 คร้ัง ข้ึนไป 

 

จากตารางท่ี 57 สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์การยืมหมวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศไปดว้ยกนั โดยวดัประสิทธิภาพจากค่าความเช่ือมัน่ต ่าสุดท่ียอมรับได ้ท่ีมี
ค่ามากกวา่ 80% ไดก้ฎความสัมพนัธ์ 12 กฎ ดงัน้ี 

กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดวิทยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) และหมวด
ภาษาและวรรณคดี (P) แลว้จะยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดการศึกษา (L) ดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 100 

กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดวิทยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) และหมวด
ภาษาและวรรณคดี (P) แลว้จะยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดเทคโนโลยี (T) ดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 100 



 114 

 

กฎขอ้ท่ี 3 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์  (H) และหมวด
กฎหมาย (K) แลว้จะยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี (P) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 91 

กฎขอ้ท่ี 4 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดวิทยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) และหมวด
ภาษาและวรรณคดี (P) แลว้จะยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดรัฐศาสตร์ (J) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 91 

กฎขอ้ท่ี 5 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี (P) และหมวด
รัฐศาสตร์ (J) แลว้จะยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดการศึกษา (L) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 91 

กฎขอ้ท่ี 6 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดภาษาและวรรณคดี (P) และหมวด
รัฐศาสตร์ (J) แลว้จะยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดเทคโนโลย ี(T) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 91 

กฎขอ้ท่ี 7 ถา้ยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดรัฐศาสตร์ (J) และหมวดการศึกษา 
(L) แลว้จะยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดเทคโนโลย ี(T) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 91 

กฎขอ้ท่ี 8 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ (H) และหมวด
กฎหมาย (K) แลว้จะยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดวิทยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) ด้วยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 83 

กฎขอ้ท่ี 9 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ (H) และหมวด
กฎหมาย (K) แลว้จะยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดรัฐศาสตร์ (J) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 83 

กฎขอ้ท่ี 10 ถ้ายืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์ (H) และหมวด
กฎหมาย (K) แลว้จะยมืทรัพยากรสารสนเทศหมวดการศึกษา (L) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 83 

กฎขอ้ท่ี 11 ถ้ายืมท รัพยากรสารสนเทศหมวดกฎหมาย  (K)  และหมวด
วิทยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) แลว้จะยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดการศึกษา (L) ดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 83 

กฎขอ้ท่ี 12 ถ้ายืมท รัพยากรสารสนเทศหมวดกฎหมาย  (K)  และหมวด
วิทยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) แลว้จะยืมทรัพยากรสารสนเทศหมวดเทคโนโลยี (T) ดว้ยความเช่ือมัน่
ร้อยละ 83 
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ผลความสัมพนัธ์ ลกัษณะท่ี 2 : ได ้กฎ 12 ขอ้ ดว้ยค่าความเช่ือมัน่มากวา่ 80% ดงั
แสดงในภาพท่ี 43 ถึง 45 

 
ภาพท่ี 43 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมืไปพร้อมกนั ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 

 
1) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ Q + P > L ดว้ยความเช่ือมัน่ 100% 
2) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ Q + P > T ดว้ยความเช่ือมัน่ 100% 
 

 
ภาพท่ี 44 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมืไปพร้อมกนั ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 91 
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1) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ H + K > P ดว้ยความเช่ือมัน่ 91% 

2) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ Q + P > J ดว้ยความเช่ือมัน่ 91% 

3) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ P + J > L ดว้ยความเช่ือมัน่ 91% 

4) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ P + J > T ดว้ยความเช่ือมัน่ 91% 

5) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ J + L > T ดว้ยความเช่ือมัน่ 91% 

 

 
ภาพท่ี 45 แสดงความสัมพนัธ์หมวดหมู่ท่ีถูกยมืไปพร้อมกนั ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 83 

 
1) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ H + K > Q ดว้ยความเช่ือมัน่ 83% 
2) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ H + K > J ดว้ยความเช่ือมัน่ 83% 
3) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ H + K > L ดว้ยความเช่ือมัน่ 83% 
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4) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมวด K + Q > L ดว้ยความเช่ือมัน่ 83% 

5) สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ จาก 12 คณะวชิา ยมืหมวดหมู่ K + Q > T ดว้ยความเช่ือมัน่ 83% 

 
4.4.2.3 ลกัษณะท่ี 3 ความสัมพนัธ์รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมืบ่อย ดว้ยค่า

ความเช่ือมัน่มากกวา่ 80%  
 

ตารางท่ี 58 รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมืบ่อยไปพร้อมกนั 
RULE NO. FREQUENT ITEMSET CONFIDENCE LIFT 

1 apa, awp > dqy 1 1 
2 apa, ckw> dqy 1 1 
3 apa, cta> dqy  1 1 
4 cjd, cje> dqy  1 1 
5 apa, abf> dqy 1 1 
6 apa, dit> dqy 1 1 
7 cjd, dqy > cjd 0.98 1.04 
8 cwp, dqy > apa 0.97 1 
9 ckw, dqy > apa 0.97 1 
10 cta, dqy > apa 0.97 1 
11 abf, dqy> apa  0.97 1 
12 dit, dqy> apa 0.97 1 
13 awp, apa> dqy 0.97 1 
14 ckw, apa> dqy 0.97 1 
15 cta, apa> dqy  0.97 1 
16 abf, apa> dqy 0.97 1 
17 dit, apa> dqy 0.97 1 
18 apa, dqy> awp  0.95 1 
19 apa, dqy> ckw 0.95 1 
20 apa, dqy, cta 0.95 1 
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RULE NO. FREQUENT ITEMSET CONFIDENCE LIFT 
21 apa, awp> dqy  0.95 1 
22 apa, ckw> dqy 0.95 1 
23 apa, cta> dqy 0.95 1 
24 apa, dqy> abf 0.95 1 
25 apa, dqy> dit 0.95 1 
26 apa, abf> dqy 0.94 1 
27 apa, dit> dqy 0.94 1 
28 dqy, apa> awp    0.93 1 
29 dqy, apa> ckw 0.93 1 

หมายเหตุ: Frequent itemset คือ ตวัอกัษร 3 อกัขระ แทนรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมื  

 
จากตารางท่ี 58 ผลการวเิคราะห์กฎความสัมพนัธ์ สามารถวเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด

ได ้29 กฎ ดงัน้ี 
กฎขอ้ท่ี 1 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 

และเร่ือง: เศรษฐศาสตร์จุลภาค : ทฤษฎีและการประยุกต์ (HB 180 .T5 ช16 2556) แลว้จะยืม
เร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) ดว้ย
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 

กฎขอ้ท่ี 2 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: การจดัการการเงิน = Fundamentals of financial management (HG 4026 บ17 2544) 
แลว้จะยมื เร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให ้พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 
2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 

กฎขอ้ท่ี 3 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: Maze runner : the scorch trials เมซ รันเนอร์ สมรภูมิมอดไหม ้(MV 59004) แลว้จะ
ยืม เร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัว่าดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) 
ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 
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กฎขอ้ท่ี 4 ถา้ยืมเร่ือง: แนวทางการบริหารจดัการภยัพิบติัของชาติอย่างย ัง่ยืน : 
กรณีศึกษาอุทกภยั (HV 609 ห118 2555) และเร่ือง: รายงานฉบบัสมบูรณ์เร่ืองการบริหารจดัการ
น ้ าท่วมและอุทกภยัของประเทศไทย (HV 610 ร26 2554) แลว้จะยืม เร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย 
แลกเปล่ียน ให ้พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 
2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 

กฎขอ้ท่ี 5 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: Discourse analysis (P 302 J641 2008 c.2) แล้วจะยืมเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย 
แลกเปล่ียน ให ้พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 
2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 

กฎขอ้ท่ี 6 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: นโยบายสาธารณะไทย : ก าเนิด พฒันาการและสถานภาพของศาสตร์ (HD 87 ศ46 
2555) แล้วจะยืมเร่ือง: แนวทางการบริหารจดัการภยัพิบติัของชาติอย่างย ัง่ยืน : กรณีศึกษา
อุทกภยั (HV 609 ห118 2555)  ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 100 

กฎขอ้ท่ี 7 ถา้ยืมเร่ือง: แนวทางการบริหารจดัการภยัพิบติัของชาติอย่างย ัง่ยืน : 
กรณีศึกษาอุทกภยั (HV 609 ห118 2555) และเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อม
ค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมาย
ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) แลว้จะยืมเร่ือง: แนวทางการบริหารจดัการภยัพิบติั
ของชาติอยา่งย ัง่ยนื : กรณีศึกษาอุทกภยั (HV 609 ห118 2555) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 98 

กฎขอ้ท่ี 8 ถา้ยืมเร่ือง: Executive coaching for results : the definitive guide to 
developing organizational leaders (HD 30.4 Un2 2007) และเร่ือง: ค าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน 
ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และ
กฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) แลว้จะยืมเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการ
วจิยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 

กฎขอ้ท่ี 9 ถ้ายืมเร่ือง: การจัดการการเงิน = Fundamentals of financial 
management (HG 4026 บ17 2544) และเร่ือง:  ค าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อม
ค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมาย
ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) แลว้จะยืม เร่ือง:  ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิง
คุณภาพ (H 62 ช26 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 
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กฎขอ้ท่ี 10 ถา้ยืมเร่ือง: Maze runner : the scorch trials เมซ รันเนอร์ สมรภูมิมอด
ไหม ้(MV 59004) และเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของ
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 
874 .A29 จ215 2556) แลว้จะยืมเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 
2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 

กฎขอ้ท่ี 11 ถา้ยืมเร่ือง: Discourse analysis (P 302 J641 2008 c.2) และเร่ือง: 
ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให ้พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ี
ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) แลว้จะยืม 
เร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวจิยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 

กฎขอ้ท่ี 12 ถา้ยมืเร่ือง: นโยบายสาธารณะไทย : ก าเนิด พฒันาการและสถานภาพ
ของศาสตร์ (HD 87 ศ46 2555) และเร่ือง: ค าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายใน
ส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(KPT 874 .A29 จ215 2556) แลว้จะยืม เร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช
26 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 

กฎขอ้ท่ี 13 ถา้ยืมเร่ือง: เศรษฐศาสตร์จุลภาค : ทฤษฎีและการประยุกต์ (HB 180 
.T5 ช16 2556) และเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) แลว้จะยืม 
เร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) ดว้ย
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 

กฎขอ้ท่ี 14 ถ้ายืมเร่ือง: การจัดการการเงิน = Fundamentals of financial 
management (HG 4026 บ17 2544) และเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช
26 2556) แล้วจะยืม เร่ือง: ค าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของ
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 
874 .A29 จ215 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 

กฎขอ้ท่ี 15 ถา้ยืมเร่ือง: Maze runner : the scorch trials เมซ รันเนอร์ สมรภูมิมอด
ไหม ้(MV 59004) และเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) แลว้จะ
ยืม เร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัว่าดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) 
ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 
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กฎขอ้ท่ี 16 ถา้ยืมเร่ือง: Discourse analysis (P 302 J641 2008 c.2) และเร่ือง: 
ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) แลว้จะยืม เร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย 
แลกเปล่ียน ใหพ้ร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 
2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 

กฎขอ้ท่ี 17 ถา้ยมืเร่ือง: นโยบายสาธารณะไทย : ก าเนิด พฒันาการและสถานภาพ
ของศาสตร์ (HD 87 ศ46 2555) และเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 
2556) แล้วจะยืม เร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของ
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 
874 .A29 จ215 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 

กฎขอ้ท่ี 18 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) 
แลว้จะยืม เร่ือง: เศรษฐศาสตร์จุลภาค : ทฤษฎีและการประยุกต์ (HB 180 .T5 ช16 2556) ดว้ย
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

กฎขอ้ท่ี 19 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) 
แลว้จะยืม เร่ือง: การจดัการการเงิน = Fundamentals of financial management (HG 4026 บ17 
2544) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

กฎขอ้ท่ี 20 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: ค าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) 
แลว้จะยืม เร่ือง: Maze runner : the scorch trials เมซ รันเนอร์ สมรภูมิมอดไหม ้(MV 59004) 
ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

กฎขอ้ท่ี 21 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: การส่ือสาร การเมืองและประชาธิปไตยในสังคมท่ีพฒันาแลว้ (P 95.8 ส54 2551) แลว้
จะยมืเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให ้พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) 
ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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กฎขอ้ท่ี 22 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: การจดัการการเงิน = Fundamentals of financial management (HG 4026 บ17 2544) 
แลว้จะยมืเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให ้พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 
2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

กฎขอ้ท่ี 23 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: Maze runner : the scorch trials เมซ รันเนอร์ สมรภูมิมอดไหม ้(MV 59004) แลว้จะ
ยืม เร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัว่าดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) 
ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

กฎขอ้ท่ี 24 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) 
แลว้จะยมื เร่ือง: Discourse analysis (P 302 J641 2008 c.2) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

กฎขอ้ท่ี 25 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: ค าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) 
แลว้จะยมืเร่ือง: นโยบายสาธารณะไทย : ก าเนิด พฒันาการและสถานภาพของศาสตร์ (HD 87 ศ
46 2555) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

กฎขอ้ท่ี 26 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: Discourse analysis (P 302 J641 2008 c.2) แล้วจะยืมเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย 
แลกเปล่ียน ให ้พร้อมค าอธิบายในส่วนของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 
2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 874 .A29 จ215 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 94 

กฎขอ้ท่ี 27 ถา้ยมืเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 2556) 
และเร่ือง: นโยบายสาธารณะไทย : ก าเนิด พฒันาการและสถานภาพของศาสตร์ (HD 87 ศ46 
2555) แล้วจะยืมเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วนของ
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง (KPT 
874 .A29 จ215 2556) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 94 
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กฎขอ้ท่ี 28 ถา้ยืมเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วน
ของพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(KPT 874 .A29 จ215 2556) และเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 
2556) แลว้จะยืม เร่ือง: เศรษฐศาสตร์จุลภาค : ทฤษฎีและการประยุกต ์(HB 180 .T5 ช16 2556) 
ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 93 

กฎขอ้ท่ี 29 ถา้ยืมเร่ือง: ค  าอธิบายซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ พร้อมค าอธิบายในส่วน
ของพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(KPT 874 .A29 จ215 2556) และเร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ (H 62 ช26 
2556) แลว้จะยืม เร่ือง: การจดัการการเงิน = Fundamentals of financial management (HG 4026 
บ17 2544) ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 93 

ผลความสัมพนัธ์ ลกัษณะท่ี 3: ความสัมพนัธ์รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมื
บ่อย ดว้ยค่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 80% ดงัแสดงในภาพท่ี 46 ถึง 51 

 

 

ภาพท่ี 46 กฎความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการยมืบ่อย กฎขอ้ท่ี 1 ถึง 5 
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ภาพท่ี 47 กฎความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการยมืบ่อย กฎขอ้ท่ี 6 ถึง 10 

 

 
ภาพท่ี 48 กฎความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการยมืบ่อย กฎขอ้ท่ี 11 ถึง 15 
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ภาพท่ี 49 กฎความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการยมืบ่อย กฎขอ้ท่ี 16 ถึง 20 

 

 

ภาพท่ี 50 กฎความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการยมืบ่อย กฎขอ้ท่ี 21 ถึง 25 



 126 

 

 
ภาพท่ี 51 กฎความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการยมืบ่อย กฎขอ้ท่ี 26 ถึง 29 

 
4.4.2.4. ลกัษณะท่ี 4 ความสัมพนัธ์รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยืมบ่อย โดย

สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 20 อนัดบั
แรก 
 
ตารางท่ี 59 แสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ท่ียมืบ่อย 20 อนัดบั 
NO. BEST RULES FOUND f BARCODE CALL NUMBER 

1 เร่ือง: Fundamental methods of mathematical 
economics 

17 31808002336804 HB 135 C43 2005 

2 เร่ือง: The Transporter refueled : คนระห ่าคว  ่า
นรก 

16 31808002353060 MV 58027 

3 เร่ือง: การปรับเปล่ียนอตัลกัษณ์และวิธีการ
ด ารงรักษาอตัลกัษณ์ส าคญัของชาวมอญ 
อ าเภอพระประแดง 

15 31808002035094 MT2003/029 

4 เร่ือง: ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยว์า่ดว้ยขายฝาก (กฎหมายเปรียบเทียบ : 
องักฤษ,ฝร่ังเศส,เยอรมนั,ญ่ีปุ่น) 

14 31808002313377 KPT 874 พ92 2548 

5 เร่ือง: An introduction to analysis of financial 14 31808002349465 HG 106 T782 2013 
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NO. BEST RULES FOUND f BARCODE CALL NUMBER 
data with R 

6 เร่ือง: เศรษฐธรรมเพ่ือสนัติภาพ จาก
โลกาภิวฒันถึ์งชุมชน 

14 31808002336525 HB 180 ว27 2554 

7 เร่ือง: The last witch hunter เดอะ ลาส วิทช ์
ฮนัเตอร์ เพชรฆาตแม่มด 

14 31808002353073 MV 59010 

8 เร่ือง: ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจยัเชิงคุณภาพ 13 31808002337840 H 62 ช26 2556 
9. เร่ือง: แนวทางการบริหารจดัการภยัพิบติัของ

ชาติอยา่งย ัง่ยืน : กรณีศึกษาอุทกภยั 
13 31808002338183 HV 609 ห118 2555 

10 เร่ือง: รายงานฉบบัสมบูรณ์เร่ืองการบริหาร
จดัการน ้าท่วมและอุทกภยัของประเทศไทย 

13 31808002319631 HV 610 ร26 2554 

11 เร่ือง: การศึกษาชุมชนเชิงพหุลกัษณ์ : บทเรียน
จากการวิจยัภาคสนาม 

13 31808002261393 HM 756 อ15 2548 

12 เร่ือง: เศรษฐมิติเบ้ืองตน้ = Introduction to 
econometrics 

13 31808002320241 HB 139 ภ416 2554 
c.2 

13 เร่ือง: Microeconomics 13 31808002321796 HB 172 P652 2013 
c. 2 

14 เร่ือง: Discourse analysis 12 31808002325218 P 302 J641 2008 c.2 
15 เร่ือง: เศรษฐศาสตร์จุลภาค : ทฤษฎีและการ

ประยกุต ์
12 31808002348001 HB 180. T5 ช16 

2556 c. 3 
16 

 
เร่ือง: การจดัการการเงิน = Fundamentals of 
financial management 

12 31808002337893 HG 4026 บ17 2544 
c.5 

17 เร่ือง: ted 2 หมีไม่แอบ๊ แสบไดอี้ก 2 12 31808002353063 MV 59001 
18 เร่ือง: Maze runner : the scorch trials เมซ รัน

เนอร์ สมรภูมิมอดไหม ้
12 31808002353066 MV 59004 

19 เร่ือง: เศรษฐมิติเบ้ืองตน้ = Introduction to 
econometrics 

12 31808002355093 HB 139 ภ416 2554 
c.1 

20 เร่ือง: นโยบายสาธารณะไทย : ก าเนิด 
พฒันาการและสถานภาพของศาสตร์ 

12 31808002346893 HD 87 ศ46 2555 

หมายเหตุ: 1.  f = Frequency หมายถึง ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนซ ้ า/ คร้ัง 

  2. จากรายการท่ีมีความถ่ีการยมืมากกวา่ 2 คร้ัง ข้ึนไป 
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ผลความสัมพนัธ์ ลกัษณะท่ี 4: ความสัมพนัธ์รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูก
ยืมบ่อย โดยสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
20 อนัดบัแรก ดงัแสดงในภาพท่ี 52 ถึง 53 

 

 
ภาพท่ี 52 แสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมืบ่อย ล าดบัท่ี 1 ถึง 10 

 

 
ภาพท่ี 53 แสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมืบ่อย ล าดบัท่ี 11 ถึง 20 
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ตารางท่ี 60 สรุปความสัมพนัธ์จากกฎความสัมพนัธ์ลกัษณะต่างๆ 
1) ความสัมพนัธ์
หมวดหมู่ทรัพยากร
สารสนเทศทียื่มบ่อย 

2) ความสัมพนัธ์
หมวดหมู่ทรัพยากร
สารสนเทศทีถู่กยืมไป
คู่กนัและมีโอกาสจะ
ยืมหมวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศ
อ่ืนไปด้วย  

3) ความสัมพนัธ์ราย 
การทรัพยากรสารสน 
เทศทีถู่กยืมบ่อย 

4) ความสัมพนัธ์ราย 
การทรัพยากรสารสน 
เทศทีถู่กยืมบ่อย โดย
สมาชิกหอสมุดสุขุม 
นวพนัธ์ ในกลุ่ม
นักศึกษาสถาบัน
บัณฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ 

แบ่งเป็น 12 คณะวชิา กฎ 12 ขอ้ กฎ 29 ขอ้ เรียง 20 อนัดบั 
ได้ความสัมพันธ์การ
ยืมทรัพยากรสารสน 
เทศของแต่ละคณะวชิา 
วา่ยืมมากในหมวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศ
ใด 

ได้ความสัมพันธ์การ
ยืมทรัพยากรสารสน 
เ ท ศ ข อ ง ส ม า ชิ ก
หอสมุดสุขุม นวพนัธ์
ใ น ก ลุ่ ม นั ก ศึ ก ษ า
สถาบนับณัฑิตพฒันบ
ริหารศาสตร์ จากทุก
คณะวิชา ว่ามักจะยืม
ทรัพยากรสารสน เทศ
หมวดหมู่ใดไปพร้อม
กนั 

ได้ความสัมพันธ์การ
ยืมรายการทรัพยากร
สารสนเทศ วา่ถา้ยืม A 
และ B แลว้จะยืม C 
ไปดว้ย 

ไ ด้ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ร า ย ก า รท รัพ ย า ก ร
สารสนเทศท่ียืมบ่อย 
20 อนัดบั ในปี2559 

เป็นความสัมพนัธ์แบบ 
2 ล าดบั  

เป็นความสัมพนัธ์แบบ 
3 ล าดบั 

เป็นความสัมพนัธ์แบบ 
3 ล าดบั  

เป็นความสัมพนัธ์แบบ
ล าดบัเดียว  

มีค่ าความเ ช่ือมั่นต ่ า 
สุดท่ี 37% และสูงสุด
ท่ี 85% 

มีค่าความเช่ือมั่นมาก 
กวา่หรือเท่ากบั 80% 

ได้ราย ช่ือทรัพยากร
ส า รสน เทศ  ท่ี มี ค่ า
ความเช่ือมั่นมากกว่า
หรือเท่ากบั 80% 

ได้ราย ช่ือทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเคยถูกยืม
ไปใช้งานมากกว่า 2 
คร้ังข้ึนไป 
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 ขั้นตอนที ่5 การประเมินผล 4.5

 
ผูว้ิจยัประเมินแบบจ าลองเพื่อให้เหมาะสมต่อการน าไปใช้พฒันาการให้บริการ

สารสนเทศ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ แบ่งตามลกัษณะการท าเหมืองขอ้มูลโดยวดัประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานของเทคนิคและเพิ่มการตรวจสอบโดยปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญด้านบรรณารักษ์บริการ 
หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ และเช็คซ ้ าในระบบ ALEPH Circulation เพื่อใหผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลใน
แบบจ าลองมีประสิทธิภาพก่อนใชง้านจริง 

  

4.5.1. แบบจ าลองการจัดกลุ่ม (Clustering)  

วดัประสิทธิภาพการจดักลุ่ม จากค่าผลบวกก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนภายใน
กลุ่ม (Within cluster Sum of square Error: SSE) โดยแบบจ าลองการจดักลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ 
และผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในบทท่ี 1 ไดแ้ก่ 
แบบจ าลองการจดักลุ่ม ดว้ยตวัแปรหมวดหมู่ พบวา่ระยะห่างจากจุดศูนยก์ลางของทุกกลุ่มมีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไม่เกิน 0.03 และค่าความคลาดเคล่ือนอยูใ่นระดบัต ่าท่ียอมรับได ้คือ 
มีค่าเท่ากบั 2939.0 หมายถึง มีค่าความน่าเช่ือถือค่อนขา้งมาก 
 

 
ภาพท่ี 54 โมเดลการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองการจดักลุ่ม 
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4.5.2. แบบจ าลองกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule)  

วัดประสิทธิภาพกฎความสัมพันธ์  จากค่ าความเ ช่ือมั่นต ่ า สุด  (Minimum 
Confidence) ท่ียอมรับได้ มีค่ามากกว่า 80% พิจารณาค่า Lift และค่าสนับสนุน (Minimum 
Support) ต ่าสุดท่ียอมรับได้ มีค่า 0.01 หรือ 1% โดยผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปของกฎ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด (Best Rules Found)  
 

 

ภาพท่ี 55 โมเดลการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองกฎความสัมพนัธ์ 
 

เม่ือวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองผา่นเกณฑม์าตรฐานแลว้ เพื่อให้แบบจ าลองการท า
เหมืองขอ้มูลมีประสิทธิภาพในการน าไปใชง้านจริง ไดน้ าแบบจ าลองทั้ง 2 ลกัษณะ ไปปรึกษา
กบัผูเ้ช่ียวชาญในงานบริการหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ วา่ขอ้มูลท่ีวเิคราะห์มีความเหมาะสมมากนอ้ย
เพียงใด จากนั้นน ามาปรับปรุงรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีจะน าไปใชง้าน 
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 ขั้นตอนที ่6 การน าไปใช้งาน 4.6

 
ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบจ าลองการท าเหมืองขอ้มูล น าเสนอ

ผา่นหน้าเวบ็ไซต์ห้องสมุด และDigital Bookshelf บริเวณชั้น 2 ชั้น 3 และชั้น 4 หอสมุดสุขุม 
นวพนัธ์ เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษา
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงผ่านหน้าเวบ็ไซต์ห้องสมุด 
ตลอดจนเป็นแนวทางพิจารณาจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ มาให้บริการ
เพิ่มเติมในอนาคต ดงัน้ี 

4.6.1 จดักลุ่มสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบ
ริหารศาสตร์ ออกเป็นกลุ่ม (Cluster) เพื่อแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ 
ใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย น าเสนอผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์ 

 
ภาพท่ี 56 การจดักลุ่ม Cluster 0 ถึง Cluster 3 
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ภาพท่ี 57 การจดักลุ่ม Cluster 4 ถึง Cluster 7 

 
4.6.2 แนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ จากความรู้ท่ีได้จากการจดักลุ่ม Cluster 

น าเสนอผา่นช่องประชาสัมพนัธ์  
 

   
ภาพท่ี 58 การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ หมวดหมู่สังคมศาสตร์ (H) 

 

   
ภาพท่ี 59 การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ หมวดหมู่ภาษาและวรรณคดี (P) 
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ภาพท่ี 60 งการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ หมวดหมู่กฎหมาย (K) 

   

ภาพท่ี 61 การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ หมวดหมู่วทิยาศาสตร์ทัว่ไป (Q) 
 

4.6.3 แนะน ารายการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท่ีน่าสนใจจาก
สถิติการยืมบ่อยให้แก่สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์ น าเสนอผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์  

 

ภาพท่ี 62 รายการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ท่ีน่าสนใจ ล าดบัท่ี 1 ถึง 10 
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ภาพท่ี 63 รายการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ท่ีน่าสนใจ ล าดบัท่ี 11 ถึง 20 
 
4.6.4 แนะน าหมวดหมู่รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีน่าสนใจ และทรัพยากร

สารสนเทศหมวดหมู่ท่ีท  ารายการร่วมกันบ่อย ๆ ให้สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่ม
นกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ทราบ ผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์  

 

 

ภาพท่ี 64 ประชาสัมพนัธ์หนา้เวบ็ไซตห์อ้งสมุด และDigital Bookshelf 
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ภาพท่ี 65 บริเวณน าเสนอส่ือประชาสัมพนัธ์ บน Digital Bookshelf 

 

 
ภาพท่ี 66 บริเวณน าเสนอส่ือประชาสัมพนัธ์ ดว้ย Digital Bookshelf  

 
4.6.5 เพื่อให้บรรณารักษเ์ขา้ใจความตอ้งการ การใชท้รัพยากรสารสนเทศ หอสมุด

สุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ สังกดัคณะวิชา ว่ามีความ
สนใจยมืทรัพยากรสารสนเทศในหมวดหมู่ใดเพื่อเตรียมการใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ 



  

 บทที่ 5

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการทรัพยากร

สารสนเทศด้วยเทคนิคเหมืองขอ้มูล กรณีศึกษาหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ส านักบรรณสารการ
พฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี
จดัเก็บในฐานขอ้มูล ALEPH Circulation version 22 ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ALEPH หอสมุด
สุขุม นวพนัธ์ มาสร้างแบบจ าลองพฤติกรรมจากการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ในกลุ่มนกัศึกษา
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ด าเนินการดว้ยการท าเหมืองขอ้มูลแบบ CRISP-DM จาก
แบบจ าลอง 2 เทคนิค 1) การจดักลุ่ม (Clustering) เพื่อแสดงลกัษณะการจดักลุ่มสมาชิกจาก
พฤติกรรมการยืมประจ าหรือการยืมคล้ายกันออกเป็นกลุ่มๆ และ2) กฎความสัมพันธ์ 
(Association Rule) เพื่อแสดงลกัษณะรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูจ่ากพฤติกรรมการยืมกบั
ทรัพยากรสารสนเทศบางอย่างท่ีถูกยืม โดยใชข้อ้มูลช่วงเวลาวนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2559 (ปีเร่ิมตน้การวจิยั)  
 

 สรุปผลการวจัิย  5.1

 
งานวิจยัมีเป้าหมายเพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ความน่าจะเป็นในการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ ของสมาชิกหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบ
ริหารศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงการให้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ และเป็น
แนวทางใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บประโยชน์ตามกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

5.1.1 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากพฤติกรรมการยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศของสมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ พบว่า โมเดล/ แบบจ าลองท่ีสร้างได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย เทคนิคการจดักลุ่ม 
(Cluster) ดว้ย K-Mean Clustering สามารถจดักลุ่ม สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกั 
ศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ได ้8 กลุ่ม (Cluster) จาก ตวัแปร
หมวดหมู่ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไม่เกิน 0.03  
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5.1.2 เพื่อจดักลุ่มสมาชิกท่ีมีลกัษณะการยืมทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ 
คลา้ยกนัออกเป็นกลุ่ม ดว้ยวิธีการท าเหมืองขอ้มูล พบว่า โมเดล/ แบบจ าลองท่ีสร้างไดจ้ากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย เทคนิคการจดักลุ่ม (Cluster) ดว้ย K-Mean Clustering สามารถจดักลุ่ม
สมาชิกหอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ได ้8 กลุ่ม 
(Cluster) ท่ี เหมาะสมท่ีสุด จาก ตัวแปรหมวดหมู่  โดยมีค่าผลบวกก าลังสองของความ
คลาดเคล่ือนภายในกลุ่ม (Within cluster Sum of square Error: SSE) ท่ียอมรับได ้คือ 2939.0 
แสดงความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัมาก 

5.1.3 เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ของรายการทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูลช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจเลือกยมืทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ของสมาชิกหอสมุด
สุขมุ นวพนัธ์ ในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบวา่ โมเดล/ แบบจ าลองท่ี
สร้างไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ดว้ย Apriori 
Algorithm สามารถสร้างความสัมพนัธ์ ได ้4 ลกัษณะ คือ 1) ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ หมวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศท่ียืมบ่อย ใน 12 คณะวิชา 2) ได้ความสัมพนัธ์ หมวดหมู่ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีถูกยืมไปคู่กนั และมีโอกาสจะยืมหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ดว้ยความ
เช่ือมัน่ (Confidence) มากกวา่ร้อยละ 80  ไดก้ฎ 12 ขอ้ 3) ไดค้วามสัมพนัธ์ รายการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีถูกยืมไปคู่กนั และมีโอกาสจะยืมรายการทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ด้วยความ
เช่ือมัน่ (Minimum Confidence) มากกวา่ร้อยละ 80 ไดก้ฎความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด จ านวน 29 กฎ 
และ 4) ไดค้วามสัมพนัธ์ รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกยมืบ่อย 20 อนัดบั 

5.1.4 เพื่อพฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศดว้ยเทคนิค
เหมืองขอ้มูล พบวา่ โมเดล/ แบบจ าลองท่ีสร้างไดจ้าก เทคนิคการจดักลุ่ม (Clustering) ดว้ย K-
Mean Clustering และเทคนิคกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ดว้ย Apriori Algorithm 
สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาตน้แบบระบบสนบัสนุนการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ภายในหอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ได ้
โดยผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งจากผูเ้ชียวชาญในงานห้องสมุด จากบรรณารักษ์บริการ
หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ และตรวจสอบซ ้ าในระบบ ALEPH Circulation > Circulation Log  ของ
หอสมุดสุขมุ นวพนัธ์ ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
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 ปัญหาและอุปสรรค 5.2

 
1) ขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ท่ีใชใ้นงานวิจยั 

เป็นขอ้มูลช่วงเวลา ปี 2559 (ปีเร่ิมตน้การวจิยั) ผลการวเิคราะห์ท่ีได ้อาจไม่ทนัสมยัต่อการน ามา
แนะน ารายการทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่มนกัศึกษาสถาบนั  

2) การดึงขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ออกจากฐานขอ้มูล ALEPH 
Circulation ตอ้งวางแผนการด าเนินการ เพื่อไม่ให้กระทบต่อผูใ้ช้บริการสืบคน้สารสนเทศใน
ระบบ ALEPH WEB OPAC (NIDA ONE SEARCH/ NIDA OPAC) และการท างานของเจา้
หนา้หอ้งสมุด ในระบบ ALEPH Circulation เน่ืองจากระบบมีความเช่ือมต่อกนั 

3) การท าเหมืองขอ้มูลใหป้ระสบผลส าเร็จ ผูศึ้กษาตอ้งเขา้ใจวิธีการใชง้านขอ้มูล มี
ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางหลกัคณิตศาสตร์ เพื่อสามารถใช้งานโปรแกรมวิเคราะห์ผล
ขอ้มูลใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4) ระบบส ารองขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ เกิด
การสูญหาย ครอบคลุมขอ้มูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ระหวา่ง ปี 2559 – 2561 ท าให้
การเตรียมขอ้มูลล่าชา้ ตอ้งด าเนินการใหม่ในขั้นตอนดึงขอ้มูล ช่วงเวลาปี 2559 (ปีเร่ิมตน้การ
วจิยั) 

 

 ข้อเสนอแนะ 5.3

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี ้ 

1) การน าแบบจ าลองเหมืองขอ้มูลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลการยืม -คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ไปใช้งานตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลโดยปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ
ในงานห้องสมุด เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความสมบูรณ์เหมาะสม ก่อนไปใช้จริง และต้อง
เตรียมความพร้อมด้านส่ือประชาสัมพนัธ์ ให้รองรับการใช้งานกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้
หลายรูปแบบ 
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2) การน าเสนอส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีสร้างจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการยืม -คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขม นวพนัธ์ เพื่อแนะน าทรัพยารการสารสนเทศให้กบัสมาชิก
ในกลุ่มนักศึกษาสถาบัน ผู ้ผลิตส่ือต้องสร้างแรงจูงใจ ออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ 
ทนัสมยั 

3) การน าเสนอส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อแนะน ารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
หอสมุดสุขุม นวพนัธ์ ควรน าส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line Groop, Workplace มา
เป็นช่องทางการเผยแพร่ความรู้ เพื่อเขา้ถึงสมาชิก 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษารูปแบบการท าเหมืองขอ้มูลดว้ยเทคนิคและคุณลกัษณะใหม่ๆ 
ร่วมกบัการใชข้อ้มูลท่ีหลายหลาย เช่น ขอ้มูลการเขา้ใชห้อ้งสมุด ขอ้มูลการจองทรัพยากร ขอ้มูล
การใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศแบบนัง่อ่านในห้องสมุดโดยไม่ผา่นการยืม เพื่อเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ ร่วมกบัพฤติกรรมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

2) ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดสุขุม นว
พนัธ์ อยา่งสม ่าเสมอ ร่วมกบัการขยายกลุ่มสมาชิกท่ีน ามาวิเคราะห์ เช่น นกัศึกษาสถาบนั (แบ่ง
ตามระดบัการศึกษา) อาจารยส์ถาบนั (แบ่งตามระดบัการสอน) บุคลากรสถาบนั (แบ่งตามสังกดั
คณะวชิา) บุคคลทัว่ไป (แบ่งตามประเภท) เพื่อศึกษาความตอ้งการในบุคคลแต่ละกลุ่ม 

3) ควรมีการท าเหมืองข้อมูล ร่วมกบัฝ่ายงานอ่ืนๆ ในห้องสมุด เพื่อให้ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ครอบคลุมความตอ้งการในหลายดา้น และสามารถน าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อเป็น
แนวทางในการจดัหางบประมาณมาพฒันาหอ้งสมุด 
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การใช้งานโปรแกรม WEKA version 3.9.2  

 

  
ภาพท่ี 67 หนา้เร่ิมตน้การใชง้านโปรแกรม Appication > Explorer 

 

 
ภาพท่ี 68 แสดงส่วนประกอบหนา้ใชง้านเตรียมขอ้มูล (Preprocess) 
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ภาพท่ี 69 แสดงหนา้ขอ้มูลใน FACULTY_TYPE ดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม (Clustering) 

 

 
ภาพท่ี 70 แสดงหนา้ขอ้มูลใน CALL_NO ดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม (Clustering) 
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ภาพท่ี 71 แสดงผลการจดักลุ่ม Cluster ท่ีได ้8 กลุ่ม (ส่วนท่ี 1) 

 

 
ภาพท่ี 72 แสดงผลการจดักลุ่ม Cluster ท่ีได ้8 กลุ่ม (ส่วนท่ี 2) 
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ภาพท่ี 73 แสดงผลการจดักลุ่ม Cluster ท่ีได ้8 กลุ่ม (ส่วนท่ี 3) 

 

 
ภาพท่ี 74 แสดงขอ้มูลใน CALL_NO_CC ดว้ยเทคนิคกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) 
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ภาพท่ี 75 แสดงขอ้มูลใน FACULTY_TYPE ดว้ยเทคนิคกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) 

 

 
ภาพท่ี 76 แสดงขอ้มูลใน BARCODE ดว้ยเทคนิคกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) 
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ภาพท่ี 77 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) 
 

   
ภาพท่ี 78 แสดงกฎความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดจากการวเิคราะห์ (Best Rules Found) 
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กฎความสัมพนัธ์ทีด่ีทีสุ่ด (Best Rules Found) ของแต่ละคณะวชิา 
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ประวัติผู้เขียน  

 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวธิดารัตน์  แซ่หย ี
วนั เดือน ปี เกดิ 23 สิงหาคม 2528 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2546  ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนมหาวชิราวธุ 

จงัหวดัสงขลา  
พ.ศ. 2551  ส าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 900/255 ถนนรามค าแหง  แขวงหวัหมาก  เขตบางกะปิ กรุงเทพ 10240 
ผลงานตีพมิพ์ พ.ศ. 2554  คู่มือจากการจดัการความรู้เร่ืองการบริหารจดัการบริการ 24 

ชัว่โมง/ คณะท างานการจดัการความรู้ หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร.  
พ.ศ. 2554  สารสนเทศท่ีไดจ้ากเวบ็ไซตห์อสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์/ 
ลานจนัทร์ 15-16,1-2 (2553-2554) หนา้ 1-9.   
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