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บทคดัย่อภาษาไทย 

55252932 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
ค าส าคญั : พลงัอ านาจ, สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

นาง ธัณยสิ์ตา สุรศิษฐ์ชานล: ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : อาจารย ์ดร. สงวน อินทร์รักษ ์

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ทราบปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 2) ทราบผลการยืนยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิธีการ
ด าเนินการวิจัยประกอบด้วย  3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ตัวแปรเสริมสร้างพลังอ านาจครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากเอกสาร วรรณกรรม ทฤษฏี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ และ 
การสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 9 คน โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์
ปัจจยัใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็น ผูใ้ห้ขอ้มูล 
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน/หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ หวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้และครูผูส้อน โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมผูใ้ห้ขอ้มูล 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ขั้นตอนท่ี 3 ยืนยนัปัจจยั
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  มี  8 ปัจจัย  ดัง น้ี 
1) คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 2) การจดัองคก์าร 3) ทีมงาน 4) คุณลกัษณะครู 5) แรงจูงใจ 6) การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 7) ประสิทธิภาพการท างาน และ 8) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2. ผลการยืนยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจยั
การเสริม สร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดงักล่าว มีความถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นไปได ้และ
เป็นประโยชน ์
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

55252932 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : EMPOWERMENT, BASIC EDUCATION SCHOOL 

MRS. THUNSITA SURASISCHANON : THE EMPOWERMENT FACTORS FOR 
TEACHER IN BASIC EDUCATION SCHOOL THESIS ADVISOR :  SANGAUN INRAK, Ph.D. 

The purposes of this research were to investigate 1) the empowerment factors for 
teachers in Basic Education school and 2) the confirmation of empowerment factors for teachers in 
Basic Education school. The research design and methodology were carried out in 3 stages. The 
first stage was to explore the empowerment factors for teachers in Basic Education schools from 
relevant literature, concepts, theories and related researches and interview from 9 experts, by 
content analysis. The second stage was to analyze data of the empowerment factors through a 
questionnaire as the quantitative research instrument. The 400 respondents were school directors, 
deputy directors or head of school’s academic affairs, teachers under jurisdiction and teachers of 
Basic Education schools. The statistics for data analysis were frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation, exploratory factor analysis. The third stage was to acquire the verification 
for the empowerment factors for teachers from 5 experts. The statistics for data analysis were 
frequency. percentage and content analysis. 

The research findings revealed as follows : 

1. There were eight empowerment factors for teachers in Basic Education schools 
including 1) Administrator characteristic, 2) Organizing, 3) Teamwork, 4) Teacher characteristic, 
5) Motivation, 6) Performance evaluation, 7) Work efficiency, and 8) Stakeholder participatory. 

2. The confirmation of empowerment factors for teachers in Basic Education school 
were accuracy, propriety, feasibility and utility. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส า เ ร็จลุล่วงได้ด้วยดีเพราะได้รับความอนุเคราะห์อย่างดีจาก                                        
อาจารย์ สงวน  อินทร์รักษ์ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .ประเสริฐ  อินทร์รักษ์ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์                                         
ว่าท่ีพนัตรี ดร.นพดล เจนอกัษร ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ รวมถึง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มทันา วงัถนอมศกัด์ิ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และ ดร.ขตัติยา ด้วงส าราญ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูว้ิจยั ส่งผลให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
ดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ  ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เ ช่ียวชาญทุกท่าน  ท่ีได้กรุณาให้สัมภาษณ์  
ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัยและยืนยนัรูปแบบการวิจัย  ขอกราบขอบพระคุณผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้
เคร่ืองมือและใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถามท่ีเป็นประโยชน์อยา่งดียิง่ส าหรับการวิจยั 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยส์าขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากรทุกท่าน                                    
ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะท่ีมีค่ายิ่งแก่ผูว้ิจยัเป็นอย่างดียิ่ง ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณดว้ยความ
เคารพเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณ ดร.อรอุษา ปุณยบุรณะ ดร.วุฒิ วฒันธนวุฒิ ดร.อมัพรกญั บวัครอง และเพื่อน ๆ 
รุ่น 10/2 ทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหง้านวิจยัส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ลูกสาวและญาติพี่นอ้งท่ีเคารพนบัถือทุกท่าน ท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุน ใหก้ าลงัใจผูว้ิจยัในทุก ๆ เร่ือง 

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอน้อมอุทิศดว้ยความกตญัญูกตเวที                            
แด่บิดา มารดาและครูบาอาจารยท่ี์เป็นผูป้ระสิทธิประสาทความรู้ ตลอดจนอบรมสั่งสอนให้ผูว้ิจยั
ประสบผลส าเร็จมาจนบดัน้ี 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
สถานศึกษาเป็นองคก์ารหลกัในการพฒันาคนให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นก าลงั 

ส าคญัในการพฒันาประเทศ คุณภาพในการจดัการศึกษาจึงให้ความส าคญัไปท่ีนกัเรียนและการจดั 
การเรียนการสอนท่ีท าให้ผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั 
การศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงการประเมินผลการศึกษาของผูเ้รียนถูกมองว่าเป็นผลงานท่ีเกิดจากคุณภาพ
ของครู ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือคุณธรรมจริยธรรมของผูเ้รียนโดยพบว่า  
ระดบัการศึกษาเฉล่ียของคนไทยมีแนวโน้มสูงข้ึนแต่ยงัมีปัญหาคุณภาพการศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนลดลงต ่ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไวร้้อยละ 55 ความสามารถในเร่ืองการคิดวิเคราะห์  
สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์และพฒันาการดา้นความสามารถ ดา้นเชาวปั์ญญา 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูเ้รียนค่อนขา้งต ่า1 ดงันั้นเพื่อให้การบริหารงานดา้นการศึกษา ประสบ 
ความส าเร็จจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนปัญหาและบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในโรงเรียนและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งรวมถึงการจดัการองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง มีการก ากบัติดตามงานอยา่งสม ่าเสมอ องคก์ารจะ 
มีประสิทธิภาพไดน้ั้น บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนและพฒันาตนเองเพื่อใหก้ารท างานประสบ
ความส าเร็จ ผูบ้ริหารมีความสามามารถในการบริหารจดัการงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีทกัษะในการ
พฒันาทีมงาน เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้องคก์ารเกิดการพฒันา2 ครูตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติังานอยา่งดี ทั้งการจดัการเรียนการสอนท่ีตอ้งจดัให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการศึกษา
ของชาติ3รวมถึงการท างานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการสอน เช่น งานพสัดุ งานธุรการ งานการเงิน 
งานวิชาการ รวมทั้งงานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายใหอี้กดว้ย ภาระดงักล่าวเป็นหนา้ท่ีท่ีครู
ไม่สามารถปฏิเสธได้ ทั้ งน้ีเพราะในสถานศึกษาไม่มีการก าหนดกรอบโครงสร้างส าหรับ 

                                                            
1ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี, 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่11 พ.ศ. 2555-2559 (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 8-10. 
2มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช , ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฏีและแนวปฏิบัติใน 

การบริหารการศึกษา หน่วยที่ 1-5, ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1 (นนทบุรี: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช, 2553), 122-123.  

3ธัญญา เ รืองแก้ว , “EXIT EXAM กับความรับผิดชอบผู ้จัดการศึกษา ,” วารสาร 
วชิาการ 15, 2 (เมษายน-มิถุนายน 2555): 65.  
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ผูป้ฏิบติังานในดา้นน้ีไว ้การสร้างความตระหนักให้ครูทุกคนคิดถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
แมง้านสอนจะเป็นงานหลกัแต่งานในหน้าท่ีพิเศษอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับผูเ้รียน 
ก็เป็นหนา้ท่ีท่ีครูปฏิเสธไม่ไดเ้ช่นกนั4 ความไม่ถนดัในงานท่ีไดรั้บมอบหมายท าให้ครูไม่มัน่ใจใน 
การท างาน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งสนบัสนุนปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานใหก้บัครู 
ปัจจัยดังกล่าวจะท าให้ครูเกิดความมั่นใจ กล้าคิด กล้าตัดสินใจในงานท่ีตนได้รับมอบหมาย  
เม่ือท างานประสบความส าเร็จ เกิดความช านาญจะท าให้ครูเกิดความคิดสร้างสรรคน์ านวตักรรม 
ใหม่ๆมาใชใ้นการท า งาน พลงัอ านาจในการท างานจะเป็นตวับ่งบอกประสิทธิภาพของครู ครูจะมี 
ความสุข เกิดความผกูพนัรวมถึงมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  
2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ซ่ึงมุ่งเนน้การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
เพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสถานศึกษา ขอ้ก าหนดในหลายมาตราของ
กฎหมายทางการศึกษาไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในการกระจายอ านาจมายงัสถานศึกษา
ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย งานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไปและ งานวิชาการ  
ท าให้ครูตอ้งรับผิดชอบงานพิเศษทั้ง 4 ดา้นเพิ่มข้ึน นอกเหนือจากงานดา้นการสอนท่ีเป็นงานหลกั
และภาระงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบร่วมกับการสอนอีก เช่นงานประจ าชั้น งานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีตอ้งเยี่ยมบา้น พบผูป้กครองเพื่อน าขอ้มูลมาใช้ให้การช่วยเหลือนักเรียนในดา้นต่างๆ  
ครูจะตอ้งท าหนา้ท่ีและรับผดิชอบรวมถึงมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานนั้นๆ ไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้ง ทั้ งด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีตอ้งมีความช านาญ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลกัสูตรและการวดัผลประเมินผลซ่ึงเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัและงานพิเศษอ่ืนๆ บทบาทของครู 
ท่ีตอ้งรับผิดชอบงานหลายดา้นท าให้ครูตอ้งเรียนรู้ ท าความเขา้ใจและปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 
มอบหมายให้ถูกตอ้ง ขณะเดียวกนังานท่ีไม่ถนัดตอ้งฝึกหัดและเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อให้การท างาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนผลกัดนัใหค้รูท างานไดอ้ยา่งมัน่ใจ เกิดความ 
ภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีเพื่อเป็นท่ีปรึกษาหรือสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัครูในการปฏิบติัหนา้ท่ี ครูท่ีไม่มีความรู้ความสามารถผูบ้ริหารจะตอ้งให้ก าลงัใจ  

                                                            
4ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพส์ านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ, 2554), 6.  
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คอยช้ีแนะ หาวิธีแก้ไขปัญหารวมถึงร่วมรับผิดชอบในงานท่ีอาจจะเกิดข้ึน บทบาทท่ีส าคัญ 
ของผูบ้ริหารคือ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการปฏิบติังานให้กับครูตามบทบาทหน้าท่ีและ 
ความรับผดิชอบของแต่ละคน ในแต่ละงาน โดยการมอบหมายงาน ใหอิ้สระ ใหโ้อกาส กระตุน้ให ้
ครูท างาน จดับรรยากาศการเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี รู้จกัการวางแผน สร้างขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจ  
รวมถึงการส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูไดแ้สดงออกอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ การเสริมสร้างพลงั
อ านาจของผูบ้ริหารนั้น นอกจากมอบหมายงานแลว้ จ าเป็นตอ้งมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิด  
ชอบใหแ้ก่ครูเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเป้าหมายการท างานของสถานศึกษา
ท่ีชดัเจน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีวิสัยทศัน์ เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงและเป็นท่ีพึ่งใหแ้ก่ครูได ้ 
ขณะเดียวกนัตอ้งใชห้ลกัการกระจายอ านาจและการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมและ
กระตุน้ให้ครูไดดึ้งเอาความสามารถหรือจุดเด่นของตนออกมาใชร้วมถึงปรับปรุงและพฒันางาน 
จนเกิดการเรียนรู้ มีอิสระในการเลือกและตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ความสามารถใน 
การวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ของงานท่ีท าไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้การท างานอย่างมีอิสระ 
มีความรับผดิชอบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการพฒันางานและสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง 
มัน่ใจในความสามารถของตน พร้อมรับการตรวจสอบในการท างานและประเมินตนเองได้5 

 
ปัญหาของการวิจัย 

การท างานท่ีประสบความส าเร็จตอ้งสร้างมาจากพลงัอ านาจภายในตวัครู โดยพิจารณา  
จากประสิทธิภาพและความช านาญท่ีเกิดข้ึน ปัญหาท่ีพบในดา้นการสอนของครูซ่ึงถือเป็นภารกิจ
หลกั คือ ความไม่ถนดัในรายวิชาท่ีสอน ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่า ครูในสังกดัส านกังานคณะกรรมการสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ตอ้งรับผิดชอบการสอนมากกว่า 1 วิชาเพราะโรงเรียนส่วนใหญ่เป็น 
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ครูไม่ครบชั้น ไม่ตรงวิชาเอกหรือสอนในรายวิชาท่ีไม่ถนัด  
ท าให้ขาดความรู้ท่ีดีพอท่ีจะถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียน ใชเ้วลาในการเตรียมการสอนมากกว่าเดิม การท่ี 
ครูมีวุฒิไม่ตรงวิชาเอกหรือความไม่ถนัดท าให้ครูขาดความมัน่ใจในการสอน การใช้หลกัสูตร  
การจดัท าแผน ไม่อยากสอน ขาดความรับผิดชอบ เฉยชา ไม่กระตือรือร้น ขาดการแสวงหาและ
พฒันาตนเอง ประกอบกบัภาระงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานดา้นการสอน เช่น 1) การจดัท าหลกัสูตร 
สถานศึกษาซ่ึงครูทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร น าหลักสูตรไปใช้  

                                                            
5ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระบวนการและผลการพฒันาผู้ติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์กัษรไทย (น.ส.พ.ฟ้าเมืองไทย, 2555), 19. 
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ออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีอิงมาตรฐาน ก าหนดเวลาเรียนในแต่ละกลุ่มสาระ6 การจดัท าหลกัสูตร 
ส่วนใหญ่เป็นการเลียนแบบ มีระยะเวลาในการท าหลกัสูตรสั้น ครูขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การท าหลักสูตรท่ีแท้จริง ท าให้กระบวนการจัดท าหลักสูตรไม่ครบตามขั้นตอน รวมถึงการ 
ออกแบบหน่วยการเรียน รู้7 ซ่ึงจากผลการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาพบว่า 
สถานศึกษามีปัญหาในเร่ืองการน าหลกัสูตรไปใช ้การก าหนดสาระการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ 
ท่ีคาดหวังไว้ในหลักสูตรมาก ท าให้เกิดการแน่นของหลักสูตร 2) ปัญหาการท างานพิเศษ 
ท่ีรับผดิชอบตามโครงสร้างของการกระจายอ านาจ เช่น งานการเงิน งานพสัดุ งานธุรการ งานวดัผล 
ประเมินผล งานอนามยั ฯลฯ เม่ือไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบท าใหค้รูมีภาระงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงถา้ครู
เคยผ่านงานพิเศษนั้นมา ครูก็จะมีความรู้ความเขา้ใจในงาน มีความช านาญท าให้การท างานง่าย  
รวดเร็ว เกิดความผิดพลาดน้อยหรือไม่ผิดพลาดเลย ครูมีความมัน่ใจ รับรู้ความสามารถของตน 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ในโรงเรียนมีครูนอ้ยแลว้ท าอะไรไม่ได ้ไม่เป็น ไม่เคยท า  
ไม่มัน่ใจ ก็จะลงัเล ไม่มีความสุขในการท างาน ไม่มีความผกูพนั อยากลาออก ขาดขวญัก าลงัใจใน
การท างาน จ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจในงาน มีความสามารถในการแกไ้ข
หรือช่วยเหลือครูเพื่อให้งานบรรลุตามวตัถุประสงค ์โรงเรียนท่ีมีครูยา้ย ครูเกษียณ ครูบรรจุใหม่  
หรือมีการยา้ยหนา้ท่ีความรับผิดชอบก็ส่งผลต่อการบริหารงานใน 4 ฝ่าย เช่นกนัเพราะเป็นการเร่ิม
ศึกษางานใหม่ของครูท่ีได้รับมอบหมาย ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนของครู เกิดปัญหาการละท้ิงห้องเรียน โดยเฉพาะกรณีมีงานด่วน ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยพิจารณาจากคะแนน O-Net ในระดบัชั้น ป.6 , ม.3 และ ม.6 ต ่ากว่า 
ร้อยละ 50 ในทุกวิชา จากผลการวิจยัดงักล่าว มีผูใ้หค้วามเห็นถึงสาเหตุท่ีท าใหค้ะแนน O-Net ต  ่าวา่ 
เป็นเพราะ 2.1) ครูมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอนมาก 2.2) เน้ือหาของหลกัสูตรมากเกินไป  
และ 2.3) ครูผูส้อนสอนไม่ครบตามหลกัสูตร เวลาเรียนไม่พอ8 ในส่วนของงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาพบว่าสถานศึกษาและบุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

                                                            
6ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือ การปฏิบัติงานข้าราชการครู 

(กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2552), 9. 
7มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการ

บริหารการศึกษา หน่วยที่ 11-15, ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1 (นนทบุรี: โรงพิมพม์หาวิทยาลยั สุโขทยั
ธรรมาธิราช, 2553), 14-54.  

8ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, “การติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาตาม
นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล,” วารสารวิจัยการศึกษา 2, 5 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2557): 2. 
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อย่างเป็นระบบ สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดน้ าผลการประเมินภายในและภายนอกมาใช้พฒันา 
คุณภาพการศึกษาให้ไดม้าตรฐาน ท าให้โรงเรียนไม่ผ่านการรับรองคุณภาพการศึกษา9 3) ปัญหา
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎ ระเบียบงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียบงานพสัดุ งานสารบรรณ งาน
การเงิน งานวดัผลประเมินผลท่ีตอ้งน ามาใชป้ฏิบติังานร่วมกบัการสอน เม่ือไม่มีความรู้ ไม่ไดศึ้กษา  
ท าให้เกิดความลงัเลในการท างาน ไม่มัน่ใจในความสามารถท าให้งานหยดุชะงกั ตอ้งรอสอบถาม
หรือรอการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบต่างๆ  
เพื่อสร้างความมัน่ใจและการยอมรับจากครู ระเบียบบางอย่างตอ้งน ามาปฏิบติัให้ถูกตอ้งเพราะ 
เม่ือท าผิดจะส่งผลต่อหน้าท่ีการท างานของครูและผูบ้ริหารเองได ้ส่ิงส าคญัคือ สร้างการรับรู้ถึง 
ความสามารถให้ครูท างานอย่างมัน่ใจ 4) ปัญหาดา้นโครงสร้างองคก์ารท่ียงัไม่มีความเป็นอิสระ 
โครงสร้างระบบบริหารงานยงัเป็นแบบรวมอ านาจและสั่งงานลดหลัน่กนัมาเป็นชั้นๆ จดัระบบ
บริหารงานไวอ้ยา่งหลวมๆ10 ท าให้ครูถูกควบคุมทางความคิด คุน้เคยกบัการท างานภายใตก้ารสั่งการ  
เน่ืองจากมีอ านาจในการตดัสินใจอย่างจ ากดัเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆท่ีอยู่นอกเหนือ
ความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวก้็ไม่กลา้ตดัสินใจ ไดแ้ต่รายงานข้ึนไปให้ผูบ้ริหารทราบ ให้ผูบ้ริหาร 
เป็นผูต้ดัสินใจ ครูไม่สามารถตดัสินใจต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพราะเกรงว่าเม่ือ
ท าหรือตดัสินใจไปแลว้อาจจะโดนผูบ้ริหารต าหนิ11 ยิง่ถา้ตดัสินใจแลว้ท าใหปั้ญหารุนแรงข้ึนไปอีก  
อาจท าให้ถูกพิจารณาโทษทางวินยัได ้พฤติกรรมดงักล่าวแสดงถึงความไม่มัน่ใจในบทบาทหน้าท่ี
ของครู 5) การไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีแต่ไม่ไดรั้บมอบอ านาจในการตดัสินใจ ยกตวัอยา่ง เช่น การท่ี 
ผูบ้ริหารสั่งใหเ้ขา้ร่วมประชุมแทนเน่ืองจากผูบ้ริหารไม่วา่ง หรือติดภารกิจ ครูไม่กลา้ตดัสินใจแทน
เม่ือมีขอ้ตกลงเกิดข้ึนในท่ีประชุมนั้นเพราะไม่ไดรั้บมอบอ านาจในการตดัสินใจมาจากผูบ้ริหาร 
ท าให้งานล่าช้าหรือสูญเสียโอกาสท่ีจะไดรั้บ การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ยงัคงอยู่ท่ีผูบ้ริหาร ถา้
ผูบ้ริหารให้โอกาส ให้อ  านาจ ให้การตดัสินใจ ให้ค  าแนะน าจะช่วยให้ครูมีความมัน่ใจในการ 
ตดัสินใจมากข้ึน ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารจะเสริมสร้างพลงัอ านาจครูคนไหนหรืองานใดตอ้งค านึงถึง 

                                                            
9ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สรุปผลการประกันคุณภาพภายนอกรอบ

สาม (พ.ศ.2554- พ.ศ. 2558) ของสถานศึกษาสังกัดส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(กรุงเทพฯ : บริษทั พริกหวานกราฟฟิค จ ากดั, 2556), 7-22. 

10มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารราชการไทย, 
พิมพค์ร้ังท่ี 5 (นนทบุรี: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2551), 233-234. 

11เกียรติอนันต์ ลว้นแกว้, “ไดเ้วลา Empowerment” วารสาร สอท. = Industry Focus  
15, 86 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2549): 95 – 97. 
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ตวัครู ภูมิรู้ ประสบการณ์และลกัษณะของงานท่ีมอบหมายหรือรับผดิชอบนั้นๆ การสร้างแรงจูงใจ  
การสร้างความรักความผูกพนัในองคก์ารลดปัญหาการขาดแคลนครูรวมถึงการบริหารจดัการและ
การวางตวัครูลงในต าแหน่งท่ีว่าง ท่ีเหมาะสมตามลกัษณะของงาน ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารไม่สนับสนุน  
ไม่เสริมแรง ครูจะเกิดการทอ้แท ้รู้สึกว่าตนไม่มีความหมาย องค์การไม่เห็นคุณค่า เม่ือเกิดการ 
สับเปล่ียนหมุนเวียนงานก็จะสับสน ไม่มัน่ใจในตนเอง ไม่สามารถตดัสินใจไดว้่าควรจะรับมอบ
ต าแหน่งท่ีผูบ้ริหารมอบให้หรือไม่ นอกจากน้ีอาจเกิดความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน ขาดความมัน่ใจ  
ไม่มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นอ่ืนๆ ตามไปดว้ย  
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอีริค (Eric) ท่ีพบว่า อุปสรรคในการเสริมสร้างพลงัอ านาจจะเกิดข้ึน
เม่ือผูบ้ริหารไม่มีเวลา ขาดแคลนทรัพยากร ขาดทกัษะการท างานเป็นทีม ขาดโอกาสในการท างาน 
และพัฒนา ทักษะผูบ้ริหารในอ านาจแบบอัตตาธิปไตย ความไม่ตั้ งใจจริงท่ีจะล้มเลิกระบบ 
การท างานแบบเดิม ความขดัแยง้ระหว่างครูกบัผูบ้ริหารและความไม่ตั้งใจจริงท่ีจะท าให้เกิดการมี 
ส่วนร่วมในอ านาจ ผูบ้ริหารจะตอ้งหาวิธีการขจดัปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวให้หมดไปเพื่อให ้
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูมีประสิทธิภาพ12 ส่ิงส าคญัในการเสริมสร้างพลงัอ านาจคือ ท าให้ครู 
มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน การก าหนดแนวทาง 
การวดัผลประเมินผลรวมถึงการปรับปรุง พฒันาและแกไ้ขงานอยา่งเป็นระบบแบบต่อเน่ือง  

การจดัการศึกษาจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีครูท่ีมีพลงัอ านาจในตนเองสูง  
ซ่ึงโดยธรรมชาติของมนุษย์จะมีเหตุผล มีความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต พลงัจากความตอ้ง  
การดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการท างานของบุคคล ปัจจุบนัโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีขนาดโรงเรียน สภาพแวดลอ้ม สังคมท่ีแตกต่างกนั มีปัญหา 
ท่ีหลากหลาย เช่น ครูไม่ครบชั้น สอนไม่ตรงวิชาเอก ไม่ตรงความถนดั มีงานพิเศษท่ีตอ้งรับผดิชอบ
มาก มีนโยบายท่ีเปล่ียนไปตามผูบ้ริหาร เป็นตน้ จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้ปัจจยั 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะเสริมสร้างพลงัอ านาจในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ครู
ท างานไดป้ระสบความส าเร็จ 
  

                                                            
12Wan Eric, “The Process of empowerment: Concept, strategies, and implymentions for 

school in Hong Kong,” Teachers College Record 107, 4 (2005): 842-861. 



 7 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อทราบปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2. เพื่อทราบผลการยนืยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ข้อค าถามของการวจิัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัยและเป็นแนวทางในการหาค าตอบ  
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอ้ค าถามการวิจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัของการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอะไรบา้ง 
2. ผลการยืนยนัปัจจัยของการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เป็นอยา่งไร 
 
สมมติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพหุปัจจยั 
2. ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความถูกตอ้งเหมาะสม 

เป็นไปได ้เป็นประโยชน์  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยัเพื่อทราบปัจจยัและเพื่อน าเสนอปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัจากองคค์วามรู้ในเร่ืองการเสริม สร้างพลงั 
อ านาจ โดยน าแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดงัน้ี  

แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของคานเตอร์ (Kanter) เนน้การเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
ไปท่ีระบบการท างานในองคก์รโดยเช่ือว่า พฤติกรรมในการท างานจะเป็นตวัก าหนดเจตคติและ
พฤติกรรมของคนรวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนองค์กรตอ้งมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บอ านาจทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการ ไดแ้ก่ 1.1) การไดรั้บการสนบัสนุน 1.2) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 1.3) การไดรั้บทรัพยากร 
2) การไดรั้บโอกาส ไดแ้ก่ 2.1) การไดรั้บความกา้วหนา้ 2.2) การไดรั้บการส่งเสริมเพิ่มพูนทกัษะ 
ความสามารถ และ 2.3) การไดรั้บรางวลัและการยอมรับ13  

                                                            
13Kanter, R. M. Man and Women on the Corporation. (New York: Basic Books, 

1977), 34. 
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แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ คองเกอร์ และ คานันโก (Conger and Kanungo)  
เป็นกระบวนการท่ีกระตุน้ให้บุคลากรท่ีอยูใ่นสภาพไร้พลงัเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศยักระบวนการทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์ปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีน าไปสู่ภาวการณ์ไร้พลงั ขั้นท่ี 2 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจกลบัคืนมาโดยใชก้ลยทุธ์และเทคนิคการบริหารจดัการ ขั้นท่ี 3 การสร้าง
ให้บุคลากรเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเอง ขั้นท่ี 4 ผลของการท่ีบุคลากรไดรั้บการเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจ และขั้นท่ี 5 พฤติกรรมของบุคลากรท่ีไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจแลว้ บุคลากรจะ
เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร14 

แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจของ โทมัสและเวลท์เฮาส์ (Thomas &  
Velthouse) โดยสร้างแรงจูงใจภายในให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ี 
มอบหมายงานท่ีมีคุณค่าและมีความหมายใหบุ้คลากรท า โดยอาศยัสภาวะแวดลอ้มท าใหเ้กิดความรู้  
ความคิดและปฏิบติังาน ไดแ้ก่หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน การฝึกอบรม การสอนงาน ฯลฯ ใชก้ารวดั
ประเมินงานและพฤติกรรม “Task Assessment” เป็นตวัก าหนดแรงจูงใจในการท างาน ท าใหบุ้คคล 
เกิดการรับรู้ต่องานท่ีท าใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลกระทบ ดา้นการรับรู้ความสามารถหรือศกัยภาพ
ของตน ดา้นคุณค่าและความหมายดา้นโอกาสทางเลือก 15 

แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของ เทรซ่ี (Tracy) กล่าวถึงหลัก 10 ประการใน  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจผา่นรูปแบบท่ีเรียกว่า Power Pyramid โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) การสร้าง
ความชดัเจนเก่ียวกบัความรับผิดชอบของงาน 2) มอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้แก่ผูป้ฏิบติังานตาม 
ขอบข่ายของงานท่ีรับผิดชอบ 3) ก าหนดมาตรฐานการท างาน 4) การฝึกอบรมและการพฒันา  
5) ให้ความรู้ ให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน 6) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติงาน 7) ให้การยกย่องหรือยอมรับ 8) การให้ความไวว้างใจ 9) การยอมรับข้อผิดพลาด  
10) การใหเ้กียรติและเคารพต่อการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังาน16  

                                                            
14J.A. Conger and R. N. Kanungo, “The empowerment process: Integrating theory and 

practice,” Academy of Management Review 13, 3 (1988): 471-482.  
15 K.W. Thomas and B. A. Velthouse, “ Cognitive element of empowerment: an 

interpretive model of intrinsic task motivation,”  Academy of Management Review 15 (1990): 
666-681. 

16D. Tracy, 10 Step to empowerment: A common-sense guide to managing people 
(New York: William Morrow, 1990), 87-161. 
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แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ สก๊อตต ์และเจฟเฟ่ (Scott and Jaffe) 5 ประการ  
ไดแ้ก่ 1) การใหแ้รงจูงใจ ใหค้วามถูกตอ้งใหค้วามเสมอภาคในดา้นต่างๆ 2) การส่งเสริมและพฒันา
ความร่วมมือในองค์การ 3) การสร้างภาวะผูน้ าให้กับผูป้ฏิบัติงาน 4) การเปิดโอกาสให้เกิด 
การเรียนรู้แนวคิดและทกัษะใหม่ ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 5) การสร้างทีมงาน17  

แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ แท็บบิท (Tebbit) ดงัน้ี 1) การก าหนดค่านิยม 
ท่ีสะท้อนให้ เ ห็นวิสัยทัศน์  พันธกิจ กลยุทธ์อย่างชัด เจน  2) มีการก าหนดเป้าหมายและ 
แผนการด าเนินงานร่วมกนัเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น จดัสรรและใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่ามีความ 
ยึดมั่นผูกพัน รู้สึกเป็นเจ้าขององค์การร่วมกัน 3) ก าหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ 
ท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าหรือผูรั้บบริการ มีระบบการตรวจสอบ การให้รางวลั  
การยกย่องชมเชยผู ้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี  4) มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีรวมถึงการสร้าง 
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบภายใตข้อบเขตงานของบุคลากรแต่ละคน ตลอดจน
สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีม  5) ก าหนดแนวทาง 
การปฏิบติังานใหบุ้คลากรทราบอยา่งชดัเจน มีการประเมินองคก์ารจากความคาดหวงัในเร่ืองรางวลั
ผลตอบแทนและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ านวนทรัพยากรท่ีสามารถน ามาใช ้ระบบการช่วยเหลือ 
สนบัสนุน ประเมินบุคลากรจากค่านิยม ความเช่ือ ความคาดหวงัและความสามารถในการปฏิบติังาน  
7) การเช่ือมโยงค่านิยมของบุคลากรในองค์การ ค่านิยมท่ีมีความสอดคล้องกันจะท าให้เกิด 
การยอมรับการเปล่ียนแปลง18  

แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ สจ๊วต (Stewart) โดย 1) สร้างความมัน่ใจในการ 
ท างานของบุคลากรโดยให้มีการประเมินและตรวจสอบความพึงพอใจในการท างานของตนเอง  
2) ศึกษาวฒันธรรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจและขอ้มูลต่างๆเพื่อน ามากระตุน้และสร้างความ 
เปล่ียนแปลงในองค์การของตน  3) สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจโดย  
3.1) สร้างความไวว้างใจ ช่วยเหลือบุคลากรเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 3.2) มีการส่ือสาร 
แบบเปิดเผย เป็นกนัเองบุคลากรกลา้เขา้หาผูบ้ริหารเพื่อรายงานหรือขอค าแนะน า ความช่วยเหลือ 
4) การบริหารจัดการโดยใช้ทักษะท่ีเหมาะสม โดย 4.1) การมอบหมายงานให้บุคลากรได้ใช้
ศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ 4.2) ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเอง ไดเ้รียนรู้ 

                                                            
17 C. D. Scott and D.T. Jaffe, Empowerment: Building a Committed Workfoce 

(California: Kogan, 1991), 86-87. 

18B. V. Tebbitt, “Demystifying organization empowerment,”  Journal of Nursing 
Administration 23 (1993): 18-23. 
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ส่ิงใหม่ๆ หรือใชศ้กัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี 4.3) มีการแลกเปล่ียนความคิด การร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหารวมถึงการหาแนวทางพฒันางานให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์4.4) มีการวางแผนงานร่วมกนั
ด าเนินกิจกรรมและประเมินผลงานโดยมีผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี มีสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น 
เกิดความไวว้างใจและการเรียนรู้ร่วมกัน 4.5) ผูบ้ริหารเป็นผูส้อนหรือเป็นพี่เล้ียง สนับสนุน 
ให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือ ให้มีการพัฒนาการท างานอย่างมีคุณภาพอย่างอิสระ ท าให้เกิด
บรรยากาศท่ีอบอุ่นและมีไวว้างใจกัน 4.6) การสนับสนุน ให้ก าลงัใจ สร้างแรงจูงใจช่วยเหลือ
เพื่อใหบุ้คลากรมีพลงัในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ19   

แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ คินลอว์ (Kinlaw) มี 2 ส่วน ดังน้ี 1) ขั้นตอน  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจมีขั้นตอนส าคญั 6 ขั้นตอน ตั้งแต่ การวางแผน การเร่ิมตน้ การด าเนินการ  
และการประเมินผล ซ่ึงต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 1.1) การก าหนดขอบเขตและ 
การส่ือสารท่ีชดัเจนในความหมาย 1.2) การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ในการท างานทุกระดบั
ขององคก์าร 1.3) การฝึกอบรมให้ผูป้ฏิบติังานมีบทบาทงานแบบใหม่ 1.4) การปรับปรุงโครงสร้าง
ขององค์การเพื่อเพิ่มอิสระในการท างาน ลดความเป็นทางการและวางรูปแบบเครือข่าย 
การบริหารงานให้เหลือช่องว่างนอ้ยท่ีสุด 1.5) การปรับปรุงระบบต่างๆ ขององคก์ารโดยพิจารณา 
วตัถุประสงคข์องแต่ละระบบท่ีตอ้งมีความชดัเจน ทุกคนรับรู้และสามารถท่ีจะควบคุมและจดัการ 
ได ้1.6) การประเมินผลและพฒันา โดยน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานให้
สมบูรณ์ข้ึน 2) สารสนเทศน าเขา้ สารสนเทศท่ีสัมพนัธ์กับรูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
มี 6 ประการ ไดแ้ก่ 2.1) ความหมาย หรือนยัของการเสริมสร้างพลงัอ านาจท่ีเป็นการสร้างศกัยภาพ  
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 2.2) ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงัและเช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บจากการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
มี 3 ระดบั 2.2.1) ระดบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัแต่ละคน 2.2.2) การเปล่ียนแปลงใน 
แต่ละองคป์ระกอบขององคก์ารและ 2.2.3) องคก์ารเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 2.3) กลุ่มเป้าหมาย
ในการเสริมสร้างพลังอ านาจมุ่งเน้นท่ีผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนและทีมงานโดยเสริมสร้างสภาพ 
การท างานให้เกิดการเรียนรู้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ ขยายแนว คิด แกปั้ญหา ปรับปรุง
และสามารถจดัการงานในหนา้ท่ีได ้2.4) กลยทุธ์การเสริมสร้างพลงัอ านาจท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ  
2.4.1) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 2.4.2) การสร้างและพฒันาการท างานของบุคลากร การท างานเป็นทีม 
และ 2.4.3) การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียน รู้ทั้งในระดบับุคคล ทีมงานและองคก์าร 2.5) การเสริมสร้าง 

                                                            
19A. M. Stewart, Empowerment people (Singapore: Pitman Publishing, 1994), 61-65. 
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พลงัอ านาจเป็นการควบคุมเพื่อใหเ้กิดการพฒันา 2.6) การก าหนดบทบาท และหนา้ท่ีในการท างาน
ท่ีมีความชดัเจนและมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน20  

แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ คาร์ดินลั (Cardinal) มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การให ้
อ านาจแก่ครู ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงอ านาจและเหตุผลในการมอบอ านาจและควรประเมินผลลพัธ์ 
ท่ีจะได ้ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาระดบัของอ านาจท่ีจะมอบใหแ้ก่ครู รวมถึงการติดตามผลท่ีเกิดจากการให ้
อ านาจนั้น รวมถึงร่วมรับผดิชอบกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 2) การเพิ่มศกัยภาพในการท างานใหก้บัครู เพื่อให้
ครูท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสใหค้รูไดท้  างานอยา่งอิสระ ใหแ้นวทางการท างาน 
ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการมอบหมายงานให้มีประสิทธิภาพ 3) สร้างความ 
เช่ือมัน่และแรงจูงใจให้กบัครู หากครูไม่เช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรให้ค  าปรึกษา ให้การฝึกอบรม หรืออาจปรับโดยการมอบหมายหนา้ท่ี  
ท่ีมีขนาดเลก็ลงเพื่อสร้างความเช่ือมัน่  พยายามสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหค้รูได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นทั้ งโดยตรงหรือผ่านระบบข้อเสนอแนะแบบไม่ระบุตัวตน 4) ให้ความไว้วางใจใน 
ความสามารถของครู ให้อิสระในการท างานแก่ครู ให้การฝึกสอนและสนับสนุนให้ได้รับการ 
ฝึกอบรม สัมมนาเพื่อสร้างทกัษะในการปฏิบติังาน 5) ใหค้วามยอมรับ ช่ืนชมบุคลากร เม่ือปฏิบติังาน 
ไดส้ าเร็จควรใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยเพราะจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของครู21 

แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ บลงัชาร์ด (Blanchard) ประกอบดว้ย 1) มีการ 
แบ่งปันและเปิดเผยขอ้มูลในการท างานกบับุคลากรทุกคน 2) สร้างขอบข่ายของงานท่ีสามารถ
รับผดิชอบตวัเองไดอ้ยา่งอิสระ 3) แทนท่ีระบบการท างานแบบล าดบัขั้นดว้ยการท างานแบบบริหาร 
ดว้ยตนเองและการท างานเป็นทีม22 

แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของ บราวน์ (Brown) ท่ีว่า ผูบ้ริหารควรก าหนด 
แนวทางและเป้าหมายให้ชัดเจนก่อนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ โดยพิจารณาจากความสามารถ 
ในการท างานและความเช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริหารมี โดยพิจารณาจาก 1) การประเมินผลงานในอดีตของเขา
ประกอบการตดัสินใจ 2) พิจารณาถึงผลกระทบท่ีตามมา ถา้เขาตดัสินใจผดิพลาดและพิจารณาวา่จะ 

                                                            
20D. C. Kinlaw, The practice of empowerment (Hampshire England: Gower, 1995),  

24-35. 
21Rosalind Cardinal, 5 Step to empowered employees, เข้าถึงเม่ือ 16 ธันวาคม 2560, 

เขา้ถึงไดจ้าก https://leadersinheels.com/business/5-steps-empowered-employees/ 
22Ken Blanchard., ผู้น าเหนือระดับด้วยวิสัยทัศน์เหนืออนาคต, แปลจาก Leading At A 

Higher Level, แปลโดย ตวงทอง สรประเสริฐ (กรุงเทพฯ: ไพบูลยอ์อ๊ฟเซต จ ากดั, 2550).  
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เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายนั้นในระดบัไหน 3) พิจารณาถึงระดบัอ านาจท่ีต ่าท่ีสุดท่ีเขาจ าเป็น  
ตอ้งมีเพื่อใหเ้ขาท างานนั้นไดอ้ยา่งส าเร็จสมบูรณ์ หลงัการมอบอ านาจผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารใหทุ้กคน
ทราบวา่ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายหรือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจจะมีอ านาจในงานน้ี23 

แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ ยรุพร ศุทธรัตน์ ท่ีว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งสนับสนุน 
ทรัพยากรและปัจจยัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน, การเขา้รับการอบรมและโครงการพฒันาต่างๆ, เวลา  
เช่น การให้เวลาในการเรียนรู้ รวมถึงการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน การจดั
ทีมงานเพื่อการเรียนรู้ขา้มแผนก การสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีไวว้างใจในการปฏิบติังาน ในดา้นของจิตใจท าให้บุคลากรไดรั้บความเป็นอิสระในการท างาน 
เกิดความพึงพอใจ มีความผกูพนัยดึมัน่ต่อองคก์ารและทศันคติทางบวก24  

ผลการศึกษาของ คอนซ์ซกัและคณะ (Konczak et al.) พบว่า การส่งเสริมใหค้รูมีทกัษะ 
ในการท างานเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีจะส่งผลให้ครูมีประสบการณ์ เพิ่มพลังความคิด  
มีความสามารถในการปฏิบติังานส่งผลต่อความมัน่ใจในการปฏิบติังานของครูดว้ย25 

ผลการศึกษาของ เอลลิส  (Ellis) พบว่าในส่วนของผู ้บริหารต้องเป็นตัวแบบท่ีดี 
มีความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ สร้างความผูกพนั ความเป็นมิตรให้ครูเกิดความรักในการ 
ท า งาน มีความสามารถในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเป็นนักส่ือสารท่ีดี เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
เป็นผูป้ระเมินผลงานท่ีเป็นธรรม เป็นครูฝึกสอนท่ีดี เป็นท่ีปรึกษารวมถึงมีทกัษะการบริหารงาน26 

ผลการศึกษาของ เมเจอร์ (Mayer) ท่ีไดศึ้กษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจ : การฝึกอบรม
ครูให้เป็นผูน้ าดา้นวิชาการโดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างฝ่ายบริหารให้เพิ่มมากข้ึนโดยใชก้ารฝึกสอน 
ให้ค  าแนะน า สนบัสนุนครูให้มีคุณสมบติัตามความตอ้งการในศตวรรษท่ี 21 เร่ิมดว้ยการวางแผน 
การพฒันาวิสัยทศัน์ทัว่ไปในดา้นการสอนและการฝึกงานใน ซ่ึงอาจารยฝึ์กสอนจ าเป็นตอ้งมีส่วน

                                                            
23Thomas L Brown, เทคนิคการมอบหมายงาน, แปลจาก Delegating Work, แปลโดย 

นิสิต มโนตั้งวรพนัธ์ุ (กรุงเทพฯ : แอคทีฟ พร้ินท ์จ ากดั, 2552), 62.  
24ยรุพร ศุทธรัตน์, องค์การเพ่ือการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ: แอคทีฟ พร้ินท,์ 2553), 232.  
25L. J Konczak, D. J. Stelly & M. L. Trusty, “Defining and measuring empowering 

leader behaviors: Development of an upward feedback instrument,”  Educational and 
Psychological Measurement 60, 2 (2000): 301-313. 

26Cailin Patrice .Ellis, “Empowering Teachers: Characteristics, Strategies, and Practices 
of Successful Principals”  (Ed.D. dissertation, in Educational Leadership of University of Nevada, 
Las Vegas, 2012). 

http://gradworks.umi.com/browse/WALDEN_UNIVERSITY/Educational_administration.html
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ร่วมในการเรียนรู้อย่างเป็นทางการรวมกนัทุกคนจะไดรั้บประสบการณ์ในการเรียนรู้ร่วมกันมี 
การพฒันาอยา่งมืออาชีพเพื่อการน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ27 

ผลการศึกษาของ ลู (Lu) ท่ีได้ศึกษาโครงสร้างการท างานโดยให้อิสระและรับรู้ 
ความสามารถของครู : บทบาทของการมีส่วนร่วมในการจดัการและองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดย
มุ่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า ความเป็นอิสระและการรับรู้ความสามารถของ 
ครูมีความสมัพนัธ์กบัโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนรวมถึงความร่วมมือกบัฝ่ายบริหารและ
เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริหารและปัจจยัพื้นฐานของโรงเรียนส่งผลต่อ 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครู28 

ผลการวิจยัของ คณิต เขียววิชยั พบว่า ปัจจยัสร้างของการเสริมสร้างพลงัอ านาจท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) ระบบโครงสร้างขององคก์าร 2) วฒันธรรมองคก์าร 3) ผูบ้ริหาร 4) บุคลากร 5) ความไวว้างใจ 
ในองคก์าร ในส่วนปัจจยัเสริมไดแ้ก่ การจูงใจและกระบวนการปฏิบติั ทั้งน้ี การส่ือสารท่ีดีตอ้ง 
เปิดเผย มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอ การให้รางวลัตอบแทน ให้ขวญัก าลงัใจ ท าใหเ้กิด
ความภูมิใจและเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน29 

ผลวิจยัของ สมจิตร สงสาร พบว่า ปัจจยัความส าเร็จของทีม ได้แก่ การมีเป้าหมาย 
ในการท างานและการคิดแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของครูในสถานศึกษา การแบ่งงานตามหนา้ท่ี ความรู้ 
ความสามารถ ความพึงพอใจท่ีไดท้  างานร่วมกนักบัทีม การใหเ้กียรติ ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ความไวว้างใจของคนในทีม มีการวางแผนและการประชุมเพื่อสะทอ้นผลการด าเนินงาน 
ร่วมกนั ครูจะเกิดความพึงพอใจในการท างานเม่ือเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน พอใจ 

                                                            
27Linda Mayer, “Empowerment Zone: Coaching Academy Primes Teachers to Become 

Instructional Leaders” Journal of Staff Development 34, 6 (December 2013): 30-33. 
28Jiafang Lu, Xinhui, Jiang, Huen; Yu, Dongyu Li, “Building CollaborativeStructures 

for Teachers' Autonomy and Self-Efficacy: The Mediating Role of Participative Management and 
Learning Culture” School Effectiveness and School Improvement 26, 2 (2015): 240-257. 

29คณิต เขียววิชยั, “การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้คณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2551), 108-109. 
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ในนโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้ม การได้รับการยอมรับ เงินเดือน สวสัดิการและ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ30 

ผลวิจยัของชาญชยั  รัตนสุทธิ พบว่าองคป์ระกอบดา้นโครงสร้างการบริหารงานในการ
เสริมสร้างพลังอ านาจของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การจัดโครงสร้างการบริหารงาน  
2) การจดัโครงสร้างท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 3) การจดัทีมงานในแต่ละส่วน 4) การให้ขอ้มูล 
ยอ้นกลับ 5) การให้อ านาจในการควบคุมและตัดสินใจ และ  6) การให้อิสระในการท างาน 
องคป์ระกอบดา้นระบบการท างานในโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) การก าหนดมาตรฐานการท างาน  
2) การวางระบบการท างานท่ีมีขั้นตอน 3) การจดัระบบการท างานของทีม 4) การมอบหมายหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ31 

ผลการวิจยัของบณัฑิต ชุนสิทธ์ิ พบวา่ สถานศึกษาสามารถใหก้ารเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
กบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย 1) ให้ความส าคญัและสร้างความตระหนกัในหนา้ท่ี  
รวมถึงบทบาทหน้าท่ี 2) มีการสร้างพนัธะสัญญาร่วมกัน 3) วางแผน ควบคุมไปสู่การปฏิบัติ  
มีแผนปฏิบติัการ รับรู้ ให้ขอ้มูลข่าวสารทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของสถานศึกษา  
4) สนบัสนุนการแสวงหาความรู้ความสามารถและทกัษะจากการศึกษาทุกรูปแบบ 5) สนบัสนุนให้
คณะกรรมการสถานศึกษามีความทุ่มเทในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 6) มีความไวว้างใจ 
ซ่ึงกันและกัน มีความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษา ตั้ งใจท างานอย่างเต็มใจ และ 7) การมีทศันคติท่ีดี 
ต่อการมีส่วนร่วมกบัสถานศึกษา ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จไดแ้ก่ ความตระหนกั ความผกูพนัท่ีตก
ลงร่วมกนั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความไวว้างใจ ความคิดในเชิงบวก การศึกษาและความคาดหวงั32 

ผลการศึกษาของ กษม โสมศรีแพง พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนและให้โอกาสครู 
ให้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างาน สร้างภาวะผูน้ า สร้างทีมงาน ให้                    
                                                            

30สมจิต สงสาร, “การพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครู” (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎี 
บณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2552), 31. 

31ชาญชยั รัตนสุทธิ, “การพฒันาความเป็นมืออาชีพของครูดว้ยกระบวนการเสริมสร้าง  
อ านาจใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎี 
บณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2552),  
113. 

32บณัฑิต ชุนสิทธ์ิ, “การเสริมสร้างพลงัอ านาจของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในการมีส่วนร่วมบริหารจดัการสถานศึกษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา 
บริหารศาสตร์ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ 2553), 3. 
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การพฒันาความกา้วหนา้ในวิชาชีพรวมถึงการสร้างแรงจูงใจโดยสอดแทรกในการบริหารงานของ
สถานศึกษาทุกขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง33 

ผลการศึกษาของ ยวุธิดา ชาปัญญา พบว่า วิธีการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่ครูเพื่อให ้
เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมี 9 วิธี คือ การสนบัสนุนทรัพยากรการมอบหมาย 
งาน การสอนแนะ การมีส่วนร่วม การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การสร้างภาวะผูน้ า การสร้าง 
แรงจูงใจ และการส่งเสริมบรรยากาศของความร่วมมือ34 

ผลวิจยัของ พรฐิตา ฤทธ์ิรอด พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความชดัเจนในบทบาทหน้าท่ี 
การท างานเพื่อใหค้รูทราบถึงขอบเขตในการปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ สถานศึกษาควร
ให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจ ปรับโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น มีการให้ขอ้มูล 
ยอ้นกลบั มอบหมายงานตามความถนดัและความสามารถ35  

ผลวิจยัของ บวัพนัธ์ ผิวทอง พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ การพฒันาตนเอง
และทีมงาน การเป็นแบบอย่างของการสอนและการท างาน การมีส่วนร่วมในการพฒันา เป็นผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีในการสร้างทีมงานตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย มีขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การไดรั้บโอกาส 
ในการเป็นผูน้ า มีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย ไดรั้บการสนบัสนุน ความไวว้างใจ มีความสมัพนัธ์
ภายในทีมงานและการไดรั้บการพฒันาบุคลากร ความพึงพอใจของครูจะเกิดข้ึนเม่ือมีการสร้าง
ความรับผิดชอบ การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง สร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การให้โอกาส  

                                                            
33กษม โสมศรีแพง, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจการบริหารงาน 

วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเลก็” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพฒันาการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2554), 68. 

34ยุวธิดา ชาปัญญา, “การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา :  
การวิจยัทฤษฏีฐานราก” (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2554), 161-181. 

35พรฐิตา ฤทธ์ิรอด, “รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบบเสริมสร้างพลงั
อ านาจ” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร, 2555), 287.  
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การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การให้การสนบัสนุน การให้อิสระในการท างาน ไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชย การยอมรับการสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพและความผกูพนัในงาน36 

ผลวิจยัของณฐกร รักษธ์รรมและคณะ พบว่า สถานศึกษาตอ้งมีเป้าหมายในการท างาน 
และวางระบบการนิเทศงานท่ีชดัเจน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัครู,สร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีดี 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในการนิเทศภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีสถานศึกษา 
ตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีชดัเจนร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม รับรู้ถึงความเป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์าร มีกลยุทธ์สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและใชก้ลยุทธ์ในการด าเนินงานตามภาระหนา้ท่ีของ 
สถานศึกษา วิเคราะห์ความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกนั37 
  

                                                            
36 บวัพนัธ์ ผิวทอง, “รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจทรัพยากรมนุษยข์องโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดกลาง ในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา, 2556), 85. 

37ณฐกร รักษธ์รรม และคณะ, “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
การท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต”้ 
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 1, 1 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2557): 19-31. 
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ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครู หมายถึง องคป์ระกอบในการพฒันาศกัยภาพและ 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของครูใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด ประกอบ 
ดว้ย การพฒันาคุณลกัษณะผูบ้ริหาร การจดัการองคก์ร การสร้างคณะท างาน การพฒันาคุณลกัษณะ 
ครู การสร้างแรงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน และการมี  
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้ งแต่ระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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บทที่ 2  

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 
 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผูว้ิจัย 
ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ขอ้เขียน ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งในและต่างประเทศเพื่อน ามา
ประกอบการศึกษาวิเคราะห์งานวิจยั ดงัน้ี 1) แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริม 
สร้างพลงัอ านาจ 2) สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ความเป็นมาของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

การเสริมสร้างพลงัอ านาจมีแนวคิดมาจากฐานความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีและแนวทาง  
การพฒันาองค์การในยุคตน้ๆ ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าเป็นส่ิงท่ีใช้ในการปรับปรุงและพฒันา
องคก์าร ท าให้บุคลากรในองคก์ารท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ก่อนท่ีการเสริมสร้างพลงั
อ านาจจะกลายเป็นแนวคิดท่ีได้รับความนิยมและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการและ 
การพฒันาองค์การนั้นเกิดข้ึนเม่ือ 20 กว่าปีท่ีผ่านมา ท่ีคนงานของบริษทั ไคเซอร์ สทีล (Kaiser 
Steel) ในสหรัฐอเมริกา ขอมีส่วนร่วมเพื่อท่ีจะเสริมสร้างประสิทธิภาพและลดตน้ทุนเพื่อให้บริษทั 
มีก าไร คนงานใชป้ระสบการณ์การท างานและความเฉลียวฉลาดในการลดตน้ทุนการผลิตและลด  
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น ตลอดจนพฒันาคุณภาพสินคา้ท าใหบ้ริษทัมีผลก าไรมากข้ึนและผา่นวิกฤตมา 
ไดก้ารเสริม สร้างพลงัอ านาจจึงเป็นกลยทุธ์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อบริหารจดัการองคก์ารเพื่อให้
องคก์ารมีประสิทธิภาพในการแข่งขนัและอยูร่อดได้38 ในศตวรรษท่ี 21 แนวคิดน้ีไดถู้กน ามาใชใ้น
การเสริม สร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อปรับเปล่ียนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน รวมถึง  
การสร้างพลงัอ านาจภายในตนเพื่อใหง้านท่ีท าบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้บุคลากรไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพ รับรู้ความสามารถ มองเห็นสมรรถนะและเห็นคุณค่าในการท างาน มีการแบ่งปันอ านาจ 
ระหว่างบุคลากรดว้ยกนั การเสริมสร้างพลงัอ านาจมี 2 ประเภท คือ 1) การเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
ด้านโครงสร้าง (structural empowerment) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ผูบ้ริหารใหอ้  านาจ เนน้การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและการมีส่วนร่วมเพื่อให ้
ครูมีอ านาจและรับรู้อ านาจในการควบคุมการท างาน มีอิสระและอ านาจในการตดัสินใจ โดยมี  

                                                            
38 D. C.  Kinlaw, The practice of empowerment ( Hampshire England: Gower, 

1995), 2-3. 
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ความเช่ือว่า ถา้คนในองค์การไดรั้บการสนับสนุนท่ีเหมาะสมจะสามารถพฒันางานท่ีตนท าได้   
2) การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจ (psychological empowerment) เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญั
กบัแรงจูงใจภายในของบุคคลเพื่อกระตุน้ให้ครูมัน่ใจ เกิดความเช่ือมัน่ในสมรรถนะท่ีตนมี เห็น
ความส าคญัและความสามารถในการท างานของตน รู้ว่างานนั้นมีความหมายและมีคุณค่าท าใหเ้กิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงการเสริมสร้างพลงัอ านาจดงักล่าวจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ 
และความผูกพนัองคก์าร39 ในดา้นการศึกษา การเสริมสร้างพลงัอ านาจถูกน ามาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานของครู เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งครูกบั 
ผูเ้รียน เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็น วิเคราะห์ สังเคราะห์ถึงสาเหตุ ระบุปัญหาและ
หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางการเรียนร่วมกบัครูเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคใ์นการจดัการ 
เรียนการสอน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แมคคิวแลนด์ (Mc Quillan, P. J.)  40 ท่ีได้ศึกษา 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บันกัเรียนกบัผลสมัฤทธ์ิในวิชาสงัคมและการเมือง พบวา่เม่ือนกัเรียน
ไดรั้บการเสริม สร้างพลงัอ านาจท าให้นกัเรียนสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเองและมีความเป็น
เลิศทางวิชาการสูงข้ึน 
 
ท าไมต้องเสริมสร้างพลงัอ านาจให้ครู 

สถานศึกษาเป็นองคก์ารหน่ึงซ่ึงได้น าศาสตร์ทางการบริหารองคก์ารมาประยกุตใ์ชใ้น 
การบริหารงาน มีเป้าหมาย มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีความเป็นราชการ (bureaucracy) และความเป็น
วิชาชีพ (professional) มีโครงสร้างและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างจากองคก์ารอ่ืนๆ บุคลากรท่ีส าคญั 
คือครู ครูเป็นผูท่ี้ตอ้งปฏิบติังานในสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย ครูตอ้งเขา้ถึงนโยบายและ
ความตอ้งการของสถานศึกษา เป็นผูน้ านโยบายสู่การปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ตอ้งเช่ือมโยง
มโนทศัน์รวมถึงความเช่ือต่างๆ จากหลกัสูตรสู่การเรียนการสอน พฒันาผูเ้รียน จดัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน รวมทั้งการอบรมสั่งสอนใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ในการพฒันาการศึกษาของประเทศ อาชีพครูจึงไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นวิชาชีพ 
ชั้นสูง ครูควรไดรั้บการเอาใจใส่ดูแล รวมทั้งพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ครูสามารถปฏิบติัหน้าท่ี 

                                                            
39มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ประมวลสาระชุดวิชา การเสริมสร้างพลังอ านาจใน

ระบบบริการพยาบาล หน่วยที่  14, ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 1 (นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช, 2553), 11. 

40 P. J. Mc Quillan, “ Possibilities and pitfalls: A comparative analysis of student 
empowerment,” American Educational Research Journal 42, 4 (2005): 639-670. 
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อย่างมีประสิทธิภาพ ความคาดหวงัของสถานศึกษาคือความเป็นครูมืออาชีพ กล่าวคือ ครูตอ้งมี
ความขยนั หมัน่เพียร มีความรับผดิชอบ มีทกัษะการสอนท่ีดี ปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อพฒันาตนเอง
อยู่ เสมอ  เ ป็นแบบอย่างท่ี ดี  มี จิตวิญญาณของความเป็นครู ใช้วิ ธีการสอนท่ีหลากหลาย 
รักความยุติธรรม มีวิสัยทัศน์  ยอมรับและเข้าใจความแตกต่างของผูเ้รียน มีความยืดหยุ่นใน 
การท างานอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูล41 ดงันั้นครูจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อให้สามารถท า
หน้าท่ีของตนเองไดอ้ย่างเขม้แข็ง จริงจงั มีพลงัอ านาจในการท างาน รับรู้ถึงคุณค่าของตน ไดรั้บ 
การสนบัสนุนปัจจยัและกระบวนการท่ีจะช่วยเสริมสร้างพลงัอ านาจให้สามารถจดัการเรียนรู้และ
ด าเนินการจัดการ ศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามท่ีได้
ก าหนดไว ้รวมถึงไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน  ผูป้กครอง นักเรียน ชุมชน และ 
หน่วยงานตน้สังกดั เห็นคุณค่าในตนเองท่ีสามารถท างานไดป้ระสบความส าเร็จ  สอดคลอ้งกบั คิม
เบอร์ล่ี และคณะ (Kimwarey et al.)42 ท่ีว่า สถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างพลงั 
อ านาจให้กบัครู เพราะครูเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ครูตอ้งมีความรู้ ทกัษะและ
ทัศนคติท่ี ถูกต้องต่อบทบาทและหน้าท่ีของตน กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจเป็น
กระบวนการพฒันาครูแบบ ต่อเน่ืองท่ีช่วยให้ครูใชอ้  านาจในการปฏิบติังานและแกไ้ขสถานการณ์
ต่างๆ ของตนเองได้ ขอ้มูลและทักษะของครูจะช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาอ านาจในการใช้เหตุผล                      
มีความสามารถในการตัดสินใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน ประสิทธิผลของครูมี
ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก ครูตอ้งมีขีดความสามารถในการจดัการเรียนรู้ และ 
ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน สถานศึกษาตอ้งมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ 
ผูบ้ริหารตอ้งให้โอกาสครูในการพฒันาและแสดงความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ 
ท่ีหลากหลาย รวมถึงมีส่วนร่วมในการท างานของสถานศึกษาเพื่อไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีวางไว ้
  

                                                            
41ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือ เส้นทางครูมืออาชีพส าหรับครู

ผู้ช่วย (กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 7-14.  
42Kimwarey M. C*; Chirure H. N1; Omondi M1, “Teacher Empowerment in Education 

Practie: Strategies, Constraints and Suggestions,” Journal of Research & Method in Education 
(IOSR-JRME) 4, 2 (March-April 2014): 51 - 56. 
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การเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นกระบวนการท าใหค้รูและสถานศึกษาเกิดการพฒันาและ

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัโดยมีส่ิงแวดลอ้มและกระบวนการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหพ้ลงัอ านาจ
ท่ีมีอยูใ่นตวัครูพฒันาเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีแนวคิดในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 2 ประเภทคือ การเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจดา้นโครงสร้างท่ีเนน้การเสริมสร้างพลงัอ านาจไปท่ีระบบการท างานในองคก์าร โดยเช่ือ 
ว่าพฤติกรรมในการท างานจะเป็นตวัก าหนดเจตคติและพฤติกรรมของคนรวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี 
กบับุคคลอ่ืน เช่น ผูใ้ห้การสนบัสนุนช่วยเหลือ ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต ้บงัคบับญัชา รวมถึง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ลกัษณะของงานส่งผลโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน การท างาน 
ในรูปแบบเดิมๆบรรยากาศซ ้ าๆ จะท าให้ผูป้ฏิบติังานขาดความเช่ือมัน่และขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน ทั้งน้ีสถานศึกษาตอ้งมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยมี 
การให้ข้อมูลย ้อนกลับ ให้การยอมรับข้อผิดพลาดร่วมกัน  มีความยืดหยุ่น ให้การยกย่อง  
สร้างเครือข่ายในการปฏิบติังาน การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งครบถว้น มีการส่ือสารสองทาง 
ท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาและการด าเนินงานของสถานศึกษาได ้สถานศึกษา 
ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนครู ใหไ้ดรั้บทรัพยากรทั้งปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในเพื่อใหท้ างานบรรลุตาม 
เป้าหมาย ปัจจยัภายนอก เช่น เวลา สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเงิน เป็นตน้ ปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ทศันคติในทางบวก การรับรู้ความสามารถของตน การไดรั้บโอกาส  
เช่น การได้รับความก้าวหน้า ได้รับการพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  
การมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทาย การไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการท างาน  
การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มทกัษะและความรู้ความสามารถจะ
ท าให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการไดรั้บรางวลัการยอมรับ  
ยกย่อง ชมเชยหรือผลตอบแทนเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจ  
รู้สึกมีคุณค่า43ทั้งน้ีอ  านาจท่ีเป็นทางการตอ้งมีการก าหนดขอบเขตของงานท่ีชดัเจน มีความยืดหยุน่
ในการใช้อ  านาจในการตดัสินใจ เกิดการยอมรับแนวทางปฏิบติังาน รวมถึงมีการน านวตักรรม 
ใหม่ๆมาใช้ในการท างาน อ านาจท่ีไม่เป็นทางการไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก การมี 
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลข่าวสารทรัพยากรท่ีสามารถช่วยให้ปฏิบติังาน ท าให้เขา้ถึง
โครงสร้างอ านาจ เช่น การไดรั้บการสนบัสนุน ช่วยเหลือ การใหข้อ้มูลข่าวสาร การจดัหาทรัพยากร  
โครงสร้างดา้นโอกาส เช่น ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การเพิ่มพูนความรู้และพฒันาทกัษะ  

                                                            
43R. M. Kanter, Man and Women on the Corporation (New York: Basic Books,  

1977), 34. 
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การให้รางวลั การยอมรับ และโครงสร้างสัดส่วนหรือการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจตาม 
องคป์ระกอบของสังคมอย่างเหมาะสม44มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีน าไปสู่
ภาวะไร้พลงัอ านาจของครูท่ีปฏิบติังานก่อนและก าจดัปัจจยัหรือเง่ือนไขดงักล่าวออกไปก่อนท่ีจะ 
เสริมสร้างพลงัอ านาจ เช่น  

1. ภาวะไร้พลงัอ านาจในดา้นองคก์าร เช่น การปรับเปล่ียนนโยบาย การปรับเปล่ียน 
กลยทุธ์ในการท างานและระบบการบริหารงานขององคก์าร  

2. ภาวะไร้พลังอ านาจในด้านการนิเทศติดตามงาน สถานศึกษามีการด าเนินงาน 
การควบคุมก ากบัและติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด 

3. ภาวะไร้พลงัอ านาจในดา้นระบบการเสริมแรงหรือการใหร้างวลั สถานศึกษามีระบบ 
การใหร้างวลัท่ีไม่เป็นธรรม ใหค่้าตอบแทนต ่า ไม่มีความกา้วหนา้  

4. ภาวะไร้พลงัอ านาจในดา้นการออกแบบงาน เช่น ในองคก์ารมีการก าหนดบทบาท
หน้าท่ีในการท างานไม่ชดัเจน ไม่มีอิสระในการท างานขาดการสนับสนุน ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม
พฒันางานท่ีหลากหลาย งานไม่มีความทา้ทายและขาดทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

เม่ือทราบปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีท าให้ครูเกิดภาวะไร้พลงัหรือเกิดความเบ่ือหน่ายแลว้  
ใชก้ระบวนการทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยสร้างความเช่ือมัน่เพื่อ  
ให้ครูปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ลยุทธ์และเทคนิคการบริหารจดัการแบบมีส่วน
ร่วม ในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายเพื่อใหท้ างานไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีสถานศึกษาตอ้ง
มีเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะ เจาะจง ทา้ทาย ยอมรับได ้และชดัเจน ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ 
แสดงความคิดเห็น มีการเก็บรวบรวมข้อมูล การให้ขอ้มูลยอ้นกลับเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข  
ให้ก าลงัใจในการแกไ้ขปัญหา มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารเป็นพี่เล้ียง มีการสอนงาน 
มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดี มีการเสริมแรงท่ีเน้นความสามารถ ยกย่องชมเชยครู
เพื่อให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การเพิ่มคุณค่า ให้ความส าคญักบังาน ก าหนดวตัถุประสงค์
ของสถานศึกษา วางแผน ออกแบบงาน มีการประเมินผลงานดว้ยตนเอง ให้อิสระในการแกไ้ข 
ปัญหามีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน การให้ขอ้มูลเพื่อให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนและ
ท างานไปสู่เป้าหมาย เสริมสร้างความมัน่ใจโดยส่งเสริมการรับรู้และทดสอบทกัษะความสามารถ
ในการท างาน การให้ตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จ ขอ้มูลข่าวสารการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ 

                                                            
44H. K. S. Laschinger, “A theoretical approach to studying work empowerment in 

nursing : A review of studying testing Kanter’s theory of structure power in organization,” Nursing 
AdministationQuaterly 20 (1996): 25-41. 
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ผู ้อ่ืน ใช้ค  าพูดกระตุ้นเพื่อให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ เม่ือมีการให้ข้อมูลข่าวสาร  
มีการก าหนดขอบเขตของงาน การส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูเกิดความคิดสร้างสรรค ์ให้โอกาสใน
การตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหางานท่ีรับผิดชอบ จะท าให้ครูมีความพยายาม เกิดความคาดหวงั 
และเช่ือมัน่ในความสามารถของตน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย45  
 
ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

จากการศึกษาความหมายของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ไดมี้นกัวิชาการทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายการเสริมสร้างพลงัอ านาจไวห้ลายท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ 
สรุป ความหมายในการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครูได ้ดงัน้ี  

การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูเป็นการมอบอ านาจเพื่อใหค้รูปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบ หมาย
ใหป้ระสบความส าเร็จ หรือพฒันาพลงัอ านาจและความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัครูใหเ้พิ่มข้ึนเพื่อใหก้าร 
ท างานบรรลุผลส าเร็จ46 ในแง่กระบวนการ (Process) เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างานเพื่อใหง้าน
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และในแง่ผลลพัธ์ (Product) การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะท าให้
ครูเกิดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง รู้คุณค่า มีความเป็นอิสระ มีความสามารถในการตดัสินใจ  
จดัการกบัตนเองและงานจนประสบความส าเร็จตามท่ีตั้ งไว ้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ 
องค์การมีศกัยภาพในการท างานสูงข้ึน47กล่าวคือ เม่ือครูได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูจะ
ปลดปล่อยพลงัความรู้ ประสบการณ์และแรงจูงใจภายในของตนออกมาแลว้น าพลงัอ านาจท่ีมีไป 
ปฏิบติังานอยา่งมัน่ใจ พลงัท่ีมีของครูยงัเป็นการท าใหบุ้คคลอ่ืนยอมท าตามท่ีครูมุ่งหวงั หรือใชพ้ลงั
อ านาจนั้นในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นภายใตข้อบเขตและอ านาจท่ีมีอยูข่องตนตามความสามารถ
นั้นๆ48การเพิ่มความเป็นอิสระและความมุ่งมัน่ในตนเองให้กบัครูจะท าให้ครูสามารถท างานท่ี 

                                                            
45J. A.  Conger and R. N. Kanungo, “The empowerment process: Integrating theory and 

practice,”Academy of  Management Review 13, 3 (1988): 471-482. 
46Grill Roger, Theory and Practice of Leadership (London: Sage Publications Ltd., 

2011), 239-258. 
47N. Wallerstein, and E. Bernstein, “Empowerment education: Freire’s ideas adapted to 

health education,” Health education Quarterly 10, (1988): 379-394. 
48M. Webster, New collegiate dictionary of the English language UN abridged 

(Spring Field Mass: GXC Merison, 2005), 468. 
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รับผิดชอบด้วยความเต็มใจและมุ่งมั่นในการท างานโดยใช้อ  านาจท่ีมีสร้างความเขม้แข็งและ 
ความมัน่ใจในงาน สามารถควบคุมตนเองเพื่อใหเ้กิดงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงกระบวนการเสริมสร้างพลงั 
อ านาจในตนเอง การสนับสนุนอย่างมืออาชีพของผูบ้ริหาร รวมถึงการให้ก าลงัใจและการพฒันา
ทกัษะความรู้ในการท างานจะช่วยใหค้รูสามารถเอาชนะความรู้สึกไร้อ านาจและขาดอิทธิพลในการ
ท างานได้49 ครูจะเกิดความมัน่ใจและเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานแบบท่ีตอ้งให้ควบคุมมาเป็น 
มีส่วนร่วมในการท างานมากข้ึน สถานศึกษาตอ้งมีวิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ีสร้างร่วมกนัเป็นแนวทาง 
เพื่อให้ครูเดินไปในทิศทางเดียวกนั เปิดโอกาสให้ครูไดคิ้ด ไดต้ดัสินใจ ไดมี้อิสระในการท างาน50 
ในดา้นสังคม เม่ือครูไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจจะช่วยใหค้รูพฒันาความสามารถใหต้อบสนอง 
ความตอ้งการและแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง มีความเช่ือมัน่ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยการแสดงออก 
ถึงการยอมรับและความช่ืนชม51ทั้งน้ีเม่ือครูไดรั้บความไวว้างใจ มีการติดต่อส่ือสารสองทิศทาง  
จะท าใหเ้กิดการพฒันางานอยา่งเตม็ศกัยภาพ52ในดา้นพฒันาองคก์าร การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็น
กระบวนการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้รูปแบบหน่ึงท่ีใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการพฒันาสถานศึกษาโดยการ  
ปรับเปล่ียน ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของครูให้ปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจมีการ
พฒันาสถานศึกษาให้เป็นไปได้อย่างต่อเน่ือง53 เม่ือได้รับการเสริม สร้างพลังอ านาจครูจะมี 
ความสามารถในการเช่ือมโยงสภาพแวดล้อมในสถานศึกษากับคุณลักษณะ ทัศนคติและ
ความสามารถของตน ให้สามารถพฒันาตนเองให้เช่ียวชาญได ้โดยกระตุน้ให้บุคลากรมีเป้าหมาย 
ในชีวิต เกิดความรับผิดชอบ ตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีความพึงพอใจในงาน แกไ้ขปัญหา 

                                                            
49Empowerment, เข้าถึงเม่ือ 13 ธันวาคม 2559, เข้าถึงได้จาก https://en.wikipedia. 

org/wiki/ Empowerment. 
50B. V. Tebbitt, “Demystifying organization empowerment,”  Journal of Nursing 

Administration 23, (1993): 18-23.  
51C. H. Gibson, “A concept analysis of empowerment,”  Journal of Advance Nursing 

16, (1991): 354-361. 
52J. F. Vogt and K. L. Murrell,  Empowerment in Organization: How to Spark 

Exceptional Performance (San Diego: University Associates, 1990), 128-189. 
53 D. C.  Kinlaw, The practice of empowerment ( Hampshire England: Gower, 

1995), 59-68. 
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ในสถานการณ์ต่างๆ ได้54 เม่ือมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครู ตอ้งมีการมอบอ านาจหน้าท่ี  
(authority) เช่น อ านาจในการตดัสินใจ อ านาจในการออกค าสั่ง อ  านาจในการใชท้รัพยากรและ
มอบหมายความรับผดิชอบ (responsibility) เพื่อใหค้รูปฏิบติังานนั้นไดส้ าเร็จ55  

สรุปได้ว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นการพฒันาศกัยภาพในการท างานและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการท างานของครูโดยการมอบหรือใหอ้ านาจครูในการปฏิบติัหนา้ท่ี กระตุน้ใหค้รูดึง
พลงัอ านาจหรือใชศ้กัยภาพภายในตวัออกมาปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยความมัน่ใจ สามารถ
เช่ือมโยงทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือส่วนตนกบัสถานศึกษาและใชค้วามรู้ความสามารถใน 
การวางแผน ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

 
ระดับของการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นการขบัเคล่ือนการเรียนรู้ใหม่ซ่ึงจะท าให้เกิดพฤติกรรม 
ท่ีองคก์ารตั้งเป้าหมายเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมี 3 ระดบัคือ ระดบับุคคล ระดบั
กลุ่มหรือทีมงานและระดบัองคก์าร56 ดงัน้ี 

1. ในระดบับุคคล (Individual Level) เป็นการเสริมสร้างเพื่อให้ครูเกิดความมัน่ใจใน 
การท างาน รู้สึกว่าตอ้งท างานให้ไดผ้ลดีท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในระดับน้ีคือ คุณลกัษณะและ
บุคลิกภาพของครูแต่ละคน ความสามารถ ทศันคติ ค่านิยม การเรียนรู้ การรับรู้ ลกัษณะและวิธีการ
ตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหาท่ีดี การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความรับผิดชอบ ตลอดจนแรงจูงใจ 
ในการท างาน 

2. ในระดบักลุ่ม (Group Level) หรือทีมงาน ระดบัน้ีเนน้การท างานเป็นทีม คนในทีม 
ตอ้งมีความคลา้ยคลึงกนัเก่ียวกบัค่านิยม ความเช่ือ บรรทดัฐาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั รู้สึก
และสัมผสัไดถึ้งความเป็นเจา้ขององคก์าร มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร รับฟังขอ้มูลยอ้นกลบั  

                                                            
54R. Bertelsen, M. F. Alsop, and J. Holland, Empowerment in Practice from Analysis 

to Implementation (Washington D.C.: The World Bank, 2006), 25-27. 
55เนตรพัณณา ยาวิราช, ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยุทธ์, พิมพ์คร้ังท่ี 7 (กรุงเทพฯ:  

ทริปเพิล้ กรุ๊ป จ ากดั, 2552), 75-76.  
56C. D. Scott, and D. T.  Jaffe, Empowerment: Building a Committed Workfoce. 

(California: Kogan, 1991), 22. 
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ร่วมรับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึน มีการประสานงาน ปรับปรุงและพฒันาการท างานของทีมอย่าง
ต่อเน่ือง57 

3. ในระดบัองคก์าร (Organizational Level) ระบบราชการเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหาร  
งานแบบปิรามิด (pyramid) มีการก าหนดเป้าหมายและนโยบาย แบ่งงานตามหนา้ท่ีและท างานตาม 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย การด าเนินการหลายขั้นตอน โครงสร้างองคก์ารมีขนาดใหญ่ การตดัสินใจเป็น 
ไปอยา่งชา้ๆ การติดต่อส่ือสารยากล าบาก มีความยดืหยุน่นอ้ยตรงขา้มกบัการบริหารงานแบบวงจร 
(circle) ท่ีมีความรวดเร็วในการบริหารงานท าให้องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงองคก์าร 
ในระบบราชการต่างๆ พยายามปรับปรุงพฒันารูปแบบองคก์ารโดยเนน้ความส าคญัไปท่ีลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบั พรฐิตา ฤทธ์ิรอด ท่ีวา่ เม่ือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในระดบับุคคล  
แลว้ครูจะเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ และเจตคติ เกิดการเรียนรู้ มัน่ใจในการท างาน หมัน่ฝึกฝน
ตนเองและพฒันาทกัษะใหม่ๆ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูไดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถและ 
ทกัษะ ใหอิ้สระ เคารพในการตดัสินใจของครู สร้างแรงจูงใจ มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน
และคาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของครู ในระดบักลุ่มหรือทีมงาน ผูบ้ริหารตอ้ง
สร้างทีมงาน สนับสนุนและสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีของทีม สร้างความชดัเจนในบทบาท  
หนา้ท่ี ให้ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ สร้างระบบการติดต่อส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์และค่านิยม 
ท่ีดีของคนในองคก์ารรวมถึงความรับผิดชอบภายในทีม ในระดบัองคก์าร ควรให้ความส าคญักบั 
การกระจายอ านาจในองคก์าร สร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรค ์ปรับโครงสร้างให้
มีความยืดหยุ่น การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การมอบหมายงานให้ท าตามความถนดัและความสามารถ
ของครู การบริหารจดัการองคก์ารและการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน58  
  

                                                            
57ยุวธิดา ชาปัญญา, “การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา :  

การวิจยัทฤษฏีฐานราก” (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2554), 46-47. 

58พรฐิต ฤทธ์ิรอด, “รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบบเสริมสร้างพลงั
อ านาจ” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร, 2555), 287. 
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หลกัการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้ครู 
หลกัในการเสริมสร้างพลงัอ านาจเช่ือว่า ทุกคนตอ้งการความเปล่ียนแปลงในการท า  

งาน โดยมีองคก์ารเป็นผูห้ยิบยื่นโอกาสนั้นให้และหลงัจากท่ีมอบอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังาน
แลว้ จ าเป็นตอ้งมีการใหข้อ้มูลข่าวสารและขอ้มูลยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน สร้างการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิธีการและแผนปฏิบติังานร่วมกนั มีการตรวจสอบ ประเมินและติดตามผลการประเมิน 
ตามแผนท่ีวางไวเ้พื่อประเมินความกา้วหน้าท่ีเกิดข้ึน59 ทั้งน้ีในการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้ครู  
ส่ิงส าคญัคือ การท าให้ครูใส่ใจและมีความสามารถในการควบคุมงานไดด้ว้ยตนเอง สามารถให้ 
ค าแนะน าเก่ียวกบัการปรับปรุงสถานศึกษาได ้การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะช่วยให้ครูมีความคิด
สร้างสรรคแ์ละมีวิจารณญาณ คิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหา เพิ่มความพึงพอใจและความผูกพนัต่อ
สถานศึกษาได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพและการคงสภาพสมาชิกของครู 
ให้คงอยู ่การเสริมสร้างพลงัอ านาจตอ้งท าให้ครูรับรู้ถึงการมีส่วนร่วม สามารถแสดงความคิดเห็น 
ส่ิงส าคญัคือ รู้สึกถึงความมีอิสระในการท างาน ไม่ถูกควบคุม การเสริมสร้างพลงัอ านาจสามารถ 
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน  

ขั้นตอนท่ี 1 การให้อ  านาจแก่บุคลากรในการให้อ านาจแก่ครู ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึง
อ านาจและเหตุผลในการมอบอ านาจ ผูบ้ริหารควรประเมินผลลพัธ์ท่ีจะไดแ้ละพิจารณาระดบัของ 
อ านาจท่ีจะมอบให้ ทั้ งน้ีผูบ้ริหารต้องคอยติดตามผลท่ีเกิดจากการให้อ านาจนั้ น รวมถึงร่วม 
รับผดิชอบกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน  

ขั้นตอนท่ี 2 คือการเพิ่มศกัยภาพในการท างานให้กับครู เพื่อให้ครูท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้ครูไดท้  างานอย่างอิสระ ให้แนวทางการท างานในทิศทางท่ีถูก  
ตอ้ง ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการมอบหมายงานใหมี้ประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนท่ี 3  เช่ือมัน่ในแรงจูงใจของครู หากครูไม่เช่ือมัน่ในความสามารถของตน   
ควรให้ค  าปรึกษาหรือให้การฝึกอบรมในงานนั้นๆ หรืออาจปรับขนาดของงานโดยการมอบหมาย 
หนา้ท่ีท่ีมีขนาดเลก็ลงเพื่อสร้างความเช่ือมัน่  พยายามสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นทั้งโดยตรงหรือผา่นระบบขอ้เสนอแนะแบบไม่ระบุตวัตน เพื่อท าใหเ้ห็นวา่การกระท า 
ของเขามีผลกระทบต่อสถานท่ีท างาน  

                                                            
59Ken Blanchard, ผู้น าเหนือระดับด้วยวิสัยทัศน์เหนืออนาคต, แปลจาก Leading At A 

Higher Level, แปลโดย ตวงทอง สรประเสริฐ (กรุงเทพฯ :ไพบูลยอ์อ๊ฟเซต จ ากดั, 2550), 316-335. 



 30 

 

ขั้นตอนท่ี 4 คือให้ความไวว้างใจในความสามารถของครูให้อิสระในการท างาน  
ในขณะเดียวกนัควรให้การฝึกสอนและสนับสนุนให้ไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนาเพื่อสร้างทกัษะ  
ในการปฏิบติังานใหม่ๆ  

ขั้นตอนท่ี 5 ใหก้ารยอมรับ ช่ืนชม ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจควรมอบหมายงานหรือ  
ความรับผดิชอบหนา้ท่ีเกินกว่าความรับผดิชอบขั้นพื้นฐานในท่ีท างาน และเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
ควรใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยเพราะจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของครูต่อไป60 ส่ิงส าคญั 
คือ ครูตอ้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย เลือกแบบแผนและวิธีการท างาน รวมถึงการคิดแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ (การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม) มีการสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ เปิดโอกาสใหมี้การ 
แลกเปล่ียนความคิดข่าวสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน ให้โอกาสครูในการริเร่ิมท าส่ิง
ใหม่ๆดว้ยตนเอง ดว้ยความมัน่ใจ โดยผูบ้ริหารให้การยอมรับในผลงานและสนบัสนุนการปฏิบติั 
งานของครูให้บรรลุตามวตัถุประสงค์61 สถานศึกษาตอ้งสร้างความตระหนักในตนเองให้กบัครู  
โดยพิจารณาถึงความชอบ ค่านิยมและเจตคติของบุคคล มีการมอบหมายงานในหน้าท่ีรวมถึง 
มอบอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน สร้างและกระตุน้ความคิดและจินตนาการของครู 
อยา่งเท่าเทียมกนัใหโ้อกาส ใหอิ้สระในการปฏิบติังานตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง สนบัสนุนการท างาน  
เปิดโอกาสให้มีการฝึกทกัษะเพื่อการพฒันาตนเอง ให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและมีเหตุมีผล62มีการใหค้วามรู้ ใหข้อ้มูลและแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคข์อ้มูลใหม่ๆ ชกัน าเพื่อให้ครูเกิด 
การตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นท่ีปรึกษา ช่วยเหลือ สนบัสนุน ให้ขอ้เสนอแนะ
แก่ครูในการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมาย จัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรและ 
งบประมาณเพื่อความส าเร็จ ส่งเสริมการจดัโครงสร้างองคก์ารหรือการจดักิจกรรมภายในองคก์าร 
สร้างความมัน่ใจในการท า งานให้กบัครู โดยท าการประเมินและตรวจสอบความพึงพอใจในการ 
ท างาน ศึกษาวฒันธรรม การเสริมสร้างพลงัอ านาจและขอ้มูลต่างๆ เพื่อน ามากระตุน้และสร้างความ
เปล่ียนแปลงในสถานศึกษาของตน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยสร้าง 

                                                            
60Rosalind Cardinal, 5 Step to empowered employees, เข้าถึงเม่ือ 16 ธันวาคม 2560, 

เขา้ถึงไดจ้าก https://leadersinheels.com/business/5-steps-empowered-employees/ 
61R. John and  Jr. Schermerthorn, Management, 8th ed. (USA: John Wiley and Sons 

Inc., 2005), 393.  
62 Grill. Roger,  Theory and Practice of Leadership ( London: Sage Publications 

Ltd., 2011),239-258. 
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ความไวว้างใจใหก้ารช่วยเหลือครูเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน จดัใหมี้การส่ือสารแบบเปิดเผย 
เป็นกนัเอง ครูกลา้เขา้หาผูบ้ริหารเพื่อรายงานหรือขอค าแนะน าต่างๆ ส่ิงส าคญัคือ การบริหารจดัการ
โดยใช้ทกัษะท่ีเหมาะสม โดยการมอบหมายงานให้ครูได้ใช้ศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ี มีการ
ตัดสินใจได้อย่างอิสระ ให้ครูได้พฒันาตนเอง ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีการแลกเปล่ียนความคิด  
การร่วมกนัแกไ้ขปัญหารวมถึงหาแนวทางพฒันางานให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์มีการวางแผนงาน
ร่วมกนัด าเนินกิจกรรมและประเมินผลงานโดยมีผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่น  
เ กิดความไว้วางใจและการเรียนรู้ร่วมกัน ผู ้บริหารเป็นผู ้สอนหรือเป็นพี่ เ ล้ียง สนับสนุน  
ให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือ ให้มีการพฒันาการท างานอย่างมีคุณภาพ อย่างอิสระ ท าให้เกิด
บรรยากาศท่ีอบอุ่น ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการสนับสนุน ให้ก าลงัใจ สร้างแรงจูงใจช่วยเหลือ 
เพื่อให้ครูมีพลงัในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ63 ส่ิงส าคญัคือ บุคลากรในองคก์รตอ้ง
ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย เลือกแบบแผนและวิธี การท างานรวมถึงการคิดแก้ไขปัญหาต่างๆ  
(การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม) มีการสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ เปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปล่ียนความคิดข่าวสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการท า งาน ให้บุคลากรมีโอกาสริเร่ิมท า 
ส่ิงใหม่ๆ ด้วยตนเองด้วยความมัน่ใจ โดยผูบ้ริหารให้การยอมรับในผลงานและสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของบุคลากรใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์64 
 
ระยะของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

ผูบ้ริหารตอ้งมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจและตระหนักในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ รวมถึง
การไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถานศึกษาในการผลกัดนัให้เกิดการท างาน 
มีการส่ือสารแบบเปิดเผยให้กับครูทุกคน ทุกระดับ ส่ิงส าคัญผู ้บริหารต้องอธิบายได้ว่า 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจคืออะไร  น าแนวคิดไปใช้ในการปฏิบติัในสถานศึกษาของตนเองได้
อยา่งไร ผูบ้ริหารตอ้งไม่กลวักบัการสูญเสียอ านาจ ความกลวัท่ีจะยกอ านาจในการควบคุมใหก้บัครู
และความกลวัท่ีจะไม่มีงานท าเม่ือไดเ้สริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่ครูแลว้65  

                                                            
63A. M. Stewart, Empowerment people (Singapore: Pitman Publishing, 1994), 61-65. 
64John R. Jr. Schermerthorn, Management, 8th ed. (USA: John Wiley and Sons Inc., 

2005), 393.  
65D. C. Kinlaw, The practice of empowerment (Hampshire England: Gower, 1995),  

13-27. 
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ก่อนการเสริมสร้างพลังอ านาจ ต้องมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น ก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบเพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีอิสระ มีการพฒันาทีมงานเขา้มาแทนท่ีการบริหาร
ตามล าดบัขั้นบงัคบับญัชา ในช่วงแรกของการเร่ิมกระจายอ านาจ เป็นช่วงของการวางแผน การมอบ
อ านาจ การสอนงานรวมถึงประเมินความส าเร็จของงาน  การกระจายอ านาจเป็นการให้อ านาจ 
ในการตดัสินใจกบัครู ซ่ึงจะตอ้ง 

1. มีการก ากับดูแลเป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัท าเป็นคู่มืออา้งอิงและเก็บไวอ้ย่างเป็น
ระเบียบ สามารถสืบคน้ไดว้่าไดรั้บมอบอ านาจในระดบัใด อาจใชก้ารออกค าสั่งในการมอบหมาย
งาน มีการปรับปรุงตามสถานการณ์เป็นระยะ 

2. มีการกระจายขอ้มูล ขอ้มูลมีความครบถว้น เพียงพอต่อการตดัสินใจ  
3. เตรียมครูให้พร้อม มีการวางแผนเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะต่างๆ  

ของผูท่ี้จะไดรั้บมอบอ านาจ ใหมี้ความพร้อมก่อนไดรั้บการกระจายอ านาจในระยะเวลาท่ีแน่นอน  
4. มีการส่ือสารให้ครูผูรั้บมอบอ านาจเขา้ใจวตัถุประสงค์ ความหมายและความส าคญั

ของการมอบอ านาจ เพื่อให้ครูมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งว่า ตนมีความส าคญัและเป็นท่ีไวว้างใจของ
สถานศึกษา66 

ในระหว่างท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจในสถานศึกษา ครูอาจจะเกิด
ความรู้สึกสับสน สถานศึกษาตอ้งมีการแลกเปล่ียน รับฟังความคิดเห็นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการตดัสิน 
ใจมากข้ึน เพิ่มหรือขยายขอบเขตเพื่อความเป็นอิสระรวมถึงความรับผิดชอบ เปิดโอกาสใหที้มงาน
แสดงบทบาทการปฏิบติังานแทนสายบงัคบับญัชา เม่ือมีการกระจายอ านาจครูจะเกิดการยอมรับกนั
มากข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศเพื่อผลกัดนัผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา รวมถึงเพิ่มขอบเขตความรับผดิชอบเพื่อสร้างค่านิยมร่วมกนัและปล่อยใหที้มเขา้มา
แทนท่ีการบริหารตามสายการบงัคบับญัชา67 โดย 

1. จดัให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างครูดว้ยกนั โดยการแบ่งปันและเปิด 
เผยขอ้มูลให้กบัครูทุกคนไดท้ราบขอ้มูลในการท างานท าใหค้รูเกิดความไวว้างใจ รู้สึกถึงความเป็น
เจา้ของและการมีส่วนร่วมในทีม เปล่ียนความคิดและมุมมองท่ีมีต่อสถานศึกษา การเขา้ถึงขอ้มูลใน
การปฏิบติังานจะท าใหค้รูเกิดความรับผิดชอบ ใชค้วามรู้ ประสบการณ์และแรงจูงใจในการท างาน

                                                            
66วรวจัน์ สุวคนธ์, Empowerment - กระจายอ านาจเพ่ือองค์การและคน, เขา้ถึงเม่ือ 13 

ธนัวาคม 2559, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/635048 
67Ken. Blanchard, ผู้น าเหนือระดับด้วยวิสัยทัศน์เหนืออนาคต, แปลจาก Leading At A 

Higher Level, แปลโดย ตวงทอง สรประเสริฐ (กรุงเทพฯ: ไพบูลยอ์อ๊ฟเซต จ ากดั, 2550), 135-150. 

http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/635048
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โดยมีเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นท่ีตั้ง สามารถน าความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ใหม่ๆ 
สถานศึกษาสามารถสร้างโครงสร้างการท างานเป็นทีมแบบคาบเก่ียวเช่ือมโยงท าให้เกิดการถ่าย 
ทอดขอ้มูลและแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนั  

2. ให้อิสระในการท างาน โดยสร้างขอบข่ายของงานท่ีสามารถรับผิดชอบตวัเองได ้
อยา่งอิสระ ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการสร้างขอบเขตของงานคือ ความรู้ความสามารถและทกัษะของ
ครู ขอบเขตของงานจะก าหนดเป้าหมายและความส าเร็จเพื่อวดัความกา้วหน้าในกระบวนการท า 
งานของครูได ้ทั้งน้ีสถานศึกษาตอ้งจดัให้มีการอบรม ให้ความรู้เพื่อฝึกฝนทกัษะความรู้เชิงเทคนิค 
ใหม่ๆ เช่น การวางแผนงาน การตดัสินใจ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ ความเป็นผูน้ า การจดัท างบ 
ประมาณเพื่อให้ครูสามารถปฏิบติังานได ้พฤติกรรมท่ีแสดงออกไดอ้ย่างอิสระภายใตว้ฒันธรรม
ของการกระจายอ านาจเป็นตวัก าหนดรูปแบบของร่างวิสัยทศัน์ เป้าหมายร่วมของสถานศึกษา 
ขอบเขตของงานจะยืดหยุน่ไดต้ามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารยงัตอ้งตดัสินใจในดา้นกลยุทธ์  
ขณะท่ีครูจะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากข้ึน  

3.  การสร้างทีมบริหารตนเอง แทนท่ีระบบการท างานแบบล าดบัขั้นดว้ยการท างาน
แบบบริหารดว้ยตนเองและการท างานเป็นทีม เม่ือครูไดรั้บการแบ่งปันขอ้มูลและทราบการก าหนด
ขอบเขตแลว้จะตอ้งลดล าดบัขั้นการบริหารลงและเพิ่มอ านาจการบริหารจดัการในแนวกวา้งใหม้าก
ข้ึน ทั้งน้ีการด าเนินการดงักล่าวจะประสบความส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัครูและทีมงาน การท างาน
ตอ้งมีการตดัสินใจร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ การฝึกอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นในการเป็นผูน้ าและ
การส่งเสริมการเรียนรู้จะท าใหค้รูสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้ท าใหบ้รรยากาศการท างานเปล่ียน 
เป็นความกระตือรือร้น ทีมงานท่ีไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ นอกจากการน าเสนอความคิดแลว้ 
ยงัตอ้งมีการตดัสินใจและลงมือปฏิบติัรวมถึงมีความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนอีกดว้ย  
 

ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

สถานศึกษาเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในการจดัการศึกษาตามภารกิจ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเป็นองคก์ารทางสังคมท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน68 ซ่ึงตอ้งมี 
ผูท่ี้ท างานเก่ียวขอ้งกบัครูหลายกลุ่ม ระดบัของความมีอิทธิพลหรือความเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจของครูข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ตวัครู และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อาทิ 

                                                            
68มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการ

บริหารการศึกษา หน่วยที่  1-5,  ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี  1 (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช, 2553), 173. 
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เช่น นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชน เขตพื้นท่ี
การศึกษา เครือข่ายโรงเรียนและการให้ความหมายของครูแต่ละคน  เม่ือครูไดรั้บการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ ครูจะสร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยความคิดและอุดมการณ์ของตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึน
จากการเห็นคุณค่าของงาน มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ตระหนกัถึงความส าคญัของตนเอง
ในฐานะเจา้ของงาน ซ่ึงพื้นฐานเหล่าน้ีจะท าใหค้รูเกิดแรงกระตุน้ในการท างาน ผลกัดนัใหค้รูลงมือ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเท จนงานนั้นบรรลุเป้าหมาย พอสรุปได ้ดงัน้ี 

ผูบ้ริหาร 
หลกัการส าคญัในการเสริมสร้างพลงัอ านาจอยูท่ี่ผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารมีส่วนส าคญั 

ในการขบัเคล่ือนสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีบทบาทในการเสริมสร้างพลงัอ านาจของครูโดยการใช้
อ  านาจท่ีมาจากต าแหน่งหนา้ท่ี สนบัสนุนใหค้รูเขา้ถึงแหล่งอ านาจในสถานศึกษา สนบัสนุนและให้
การพฒันาศกัยภาพ รวมถึงการจดัหาปัจจยัต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะ
ผูน้ า เปิดเผย รับฟังขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุง69 รวมถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเสริม  
สร้างพลงัอ านาจ หาเทคนิคหรือวิธีการท่ีท าใหก้ารเสริมสร้างพลงัอ านาจบรรลุตามเป้าหมายเกิดงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน จะช่วยลดภาระงานท่ีท าของผูบ้ริหารลง 
ท าให้มีเวลาทุ่มให้กบังานอ่ืนเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะงานในดา้นการวางแผน ช่วยพฒันาความไวว้างใจ  
การติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารกบัครู ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเองให้เกิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจแก่ครูใหไ้ดม้ากท่ีสุด มีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมโดยกระตุน้ใหค้รูร่วมแบ่งปันส่ิง
ท่ีเขาสนใจ สร้างความรู้สึกรับผิดชอบในเป้าหมายองคก์ารร่วมกนั มอบหมายงานท่ีทา้ทาย หลีก 
เล่ียงงานท่ียากๆ โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถประกอบการมอบหมายงานนั้นๆ ให้โอกาส  
ให้ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของครูและ
ผูบ้ริหารจึงตอ้งอาศยัการฝึกอบรมหรือการสอนงานเขา้มาช่วยเพื่อใหก้ารเสริมสร้างพลงัอ านาจนั้น
ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดแนวทางและเป้าหมายให้ชดัเจนก่อนท่ีจะเสริมสร้างพลงั
อ านาจ จะให้อ านาจมากน้อยแค่ไหนก็พิจารณาจากความสามารถในการท างานและความเช่ือมัน่ 
ท่ีผูบ้ริหารมีต่อครูโดยการประเมินผลงานท่ีผา่นมาประกอบการตดัสินใจ รวมถึงผลกระทบท่ีจะตาม 
มา ถ้าตัดสินใจผิดพลาด ระดับอ านาจต ่าท่ีสุดท่ีเขาต้องมีเพื่อให้เขาท างานได้อย่างสมบูรณ์  
สร้างแนวทางท่ีชดัเจนในการติดตามผลงาน การตรวจสอบ และรับผลสะทอ้นกลบัของการท างาน  
มีวิธีการติดต่อส่ือสารแบบเปิดเผย รวมถึงการตั้งเป้าหมายและผลส าเร็จท่ีชดัเจนเพื่อลดเวลาและ
                                                            

69ยุวธิดา ชาปัญญา, “การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา :  
การวิจยัทฤษฏีฐานราก” (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2554), 46-47. 
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ทรัพยากรท่ีสูญเปล่า เพิ่มแรงจูงใจและความรับผิดชอบใหก้บัครู จดัหาทรัพยากรจากภายนอกหรือ 
ผูท่ี้มีทกัษะเขา้มาช่วยในการท างาน ใชแ้หล่งทรัพยากรภายนอกองคก์ารเพื่อเติมเตม็ต าแหน่งท่ีว่าง 
หรือถ่ายทอดความเช่ียวชาญความรู้เฉพาะทางให้กบังาน ประเมินผลงานในหน่วยงานอย่างอิสระ
ปราศจากการแทรกแซง เพื่อช่วยวางแผนระยะยาวและลดเวลากบัค่าใชจ่้าย ผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารให ้
ครูทุกคนทราบว่า ครูคนดงักล่าวจะมีอ านาจในงานนั้น รวมถึงสนบัสนุนทรัพยากรและปัจจยัต่างๆ 
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ การจดัทีมงานเพื่อการเรียนรู้ขา้มแผนกหรือ
หน่วยงาน สร้างวฒันธรรมท่ีสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีมีความไวว้างใจในการท างาน70     
ให้อ  านาจ ให้การสนบัสนุนช่วยเหลือครูให้ท างานไดอ้ย่างมีอิสระ มีความรับผิดชอบ รวมถึงช่วย
แก้ไขปัญหาการท างานของครู71 ในด้านของจิตใจ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความเป็นอิสระ มีทศันคติ
ทางบวก มีพนัธะสัญญาและความผูกพนัร่วมกับครู มีการสร้างวิสัยทศัน์โดยก าหนดเป้าหมาย 
ท่ีชดัเจนร่วมกนั มีการประเมินผลท่ีเหมาะสม ตรวจสอบได้72 มีการส่ือสารท่ีเปิดเผย มีประสิทธิภาพ  
ให้ความรู้และขอ้มูลต่างๆ กับครู สร้างความไวว้างใจ มีระบบการตอบแทนท่ีเหมาะสม สร้าง 
ความมัน่ใจในการท า งาน จดัวางระบบการท างานท่ีชดัเจน สร้างความสามคัคีและแกไ้ขปัญหา
ความขัดแย้งท่ีเหมาะสม ให้อิสระ ส่งเสริมให้ครูได้แสดงออก73ทั้ งน้ีต้องก าหนดขอบเขต  
ความรับผิดชอบ สร้างทางเลือก ให้ครูควบคุมดูแลงานดว้ยตนเอง ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีตรงกบังาน 
ท่ีรับผดิชอบ เตรียมความพร้อมของครูโดยการก าหนดวิธีการท างาน สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม 
ท่ีเป็นกนัเอง กระตุน้ใหค้รูเกิด ความกระตือรือร้น เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เปิดโอกาสใหมี้
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ใหค้วามยติุธรรม ใหค้วามเช่ือถือ สร้างความเสียสละและความมีน ้ าใจ
ของทีมงาน สนับสนุน ช่วยเหลือ ช้ีแนะการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ให้ครูท างานท่ีท้าทาย
ความสามารถร่วมมือกันท างาน ใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะการท างานในการก าหนด 

                                                            
70ยรุพร ศุทธรัตน์, องค์การเพ่ือการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ: แอคทีฟพร้ินท,์ 2553), 239. 
71Thomas J.Sergiovanni, The Principalship: A Reflective Practice Perspective, 6th ed. 

(Boston: Allyn and Bacon, 2009), 136-137. 
72H.K. Hawks, “Empowerment of nursing education : concept analysis and application 

to philosophy learning and instructionม” Journal of Advance Nursing 17, 5 (1992): 609-618. 
73Paula M. Short and John T. Geer, Leadership in Empowered Schools :Themes from 

Innovation Efforts, 2nd ed. (New Jersey: Prentice Hall, 2002), 134-135. 
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เป้าหมาย วิธีการท างานของทีมงานร่วมกนัและลงมือปฏิบติั74 ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบั 
ครูโดยเปิดโอกาสให้ครูเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยอมรับฟังความคิดเห็น มีส่วนร่วมเป็น
เจา้ของสถานศึกษา กระตุน้ครูให้เกิดการพฒันาตน พฒันางานโดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี  
สร้างพลงัอ านาจทางความคิด โดยเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่ 
ในการท างานพร้อมรับการตรวจสอบ75 มอบกิจกรรมภาวะผูน้ าบางอย่างให้ท า ดูความพร้อม 
ประเมินความสามารถและศกัยภาพของครู ให้งานท่ีทา้ทาย ให้อ านาจในการปฏิบติังาน รวมถึง  
พัฒนาความแข็งแกร่งและการแสดงออกของครูโดยให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ 
บริหารงาน 76 เ ช่นเดียวกับ อาภาพร สิงหราช ท่ีว่า  ผู ้บริหารต้องยกย่อง ยอมรับ กระตุ้น  
ความกระตือรือร้นของครู เรียกประชุมให้ขอ้เสนอแนะ ให้ความเช่ือมัน่ว่าสามารถปฏิบติังานได ้
สนับสนุนให้ครูปรับปรุงงานและสร้างความกา้วหน้าของตน ทั้งน้ีตอ้งมีการเตรียมความพร้อม 
ของครูโดยสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการท างาน สร้างสัมพนัธภาพท่ีดี เปิดโอกาสให้มี  
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น สร้างความตระหนกัในตนเอง สร้างความมัน่ใจ เปิดโอกาสให้ครูได้
แสดงออกถึงความรู้ความสามารถและทักษะในการท างาน กล้า เผชิญกับงานท่ีท้าทาย 
ความสามารถ77ผูบ้ริหารตอ้งมีความจริงใจในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ให้โอกาสครูไดรั้บและใช้
อ  านาจของเขา มีการก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน ปรับเปล่ียนโครงสร้าง 
และระบบต่างๆใหเ้หมาะสม เช่นโครงสร้างการรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ การท า งานเป็นทีม78

สอดคลอ้งกบั บวัพนัธ์ ผิวทอง ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ การพฒันาตนเองและทีมงาน 
การเป็นแบบอย่างของการสอนและการท างาน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา เ ป็นผู ้น า 

                                                            
74Blasé Joseph and Jo Robert, Empowering teachers : what successful principals do 

2nd ed. (California : Sage, 2001),52-55. 

75F. Luthans, Organization behavior (Boston: McGraw-Hill, 2005), 41-43. 
76ชาญชยั อาจินสมาจาร, ภาวะผู้น าในองค์การ (กรุงเทพฯ: ปัญญาชน, 2550), 152. 
77อาภาพร สิงหราช, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของครู

ด้วยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็น
ศูนยก์ลาง” 2552, 32. 

78สุพานี สฤษฎ์ิวานิช, พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่: แนวคิด ทฤษฎี, พิมพ์คร้ังท่ี 2 
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2552), 306. 
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การเปล่ียนแปลงและเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการท่ีให้ความส าคญัไปท่ีนกัเรียน79 สอดคลอ้งกบั 
ผลการวิจยัของ แบรนคาโต (Brancato) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการสอนแบบเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ของอาจารยพ์ยาบาลและความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงพลงัอ านาจกบับทบาทในการท างาน 
พบว่า ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ฝ่ายบริหารมีบทบาทหนา้ท่ีในการวาง 
แผน การจดัองคก์าร การน านโยบายไปปฏิบติัและการควบคุม รวมถึงการสร้างเครือข่ายการท างาน  
มีการให้และรับขอ้มูลข่าวสาร มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครู เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ส่งเสริมความกา้วหนา้ในวิชาชีพ กระตุน้ใหค้รูคน้พบตนเองเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ โดย 

1. การเป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น ผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาทกัษะการท างานและทกัษะ 
ต่างๆใหเ้กิดการยอมรับ คน้พบตนเอง ท าตามค่านิยมหรือเจตคติของตนจนเกิดความมัน่ใจในตนเอง 
เม่ือครูไดเ้ห็นแบบอยา่งท่ีดีจะส่งผลใหค้รูท าตาม  

2. ก าหนดแนวทางการท างานเพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทศัน์ ก าหนดเป้าหมายท่ีจะท าให้งานมี 
ประสิทธิภาพร่วมกนั ใชค้วามคิดและตดัสินใจในแบบชนะ-ชนะ จะท าให้ครูเขา้ใจบทบาทและ
วิธีการท่ีจะตอ้งปฏิบติั  

3. ความเป็นพนัธมิตรท่ีมีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั ก าหนดและบริหารงานให ้
เป็นไปตามเป้าหมาย  

4. เสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานเพื่อใหเ้กิดความรักในงานนั้น80 
ส่ิงส าคญัของผูบ้ริหารในการเสริมสร้างพลงัอ านาจไดแ้ก่ บทบาทและภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร เพราะการพฒันาความสามารถของครูไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนตายตวั ผูน้ าตอ้งรู้จกัครูและ
ใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมกบัครูแต่ละคน ซ่ึงตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัระดบั
การพฒันาของครูโดยน ามาประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ ดงัน้ี 

1. การสั่งการ ใชก้บัครูท่ีมีลกัษณะพร้อมจะเรียนรู้ กระตือรือร้น เป็นคนอยากรู้อยาก
เห็น มองโลกในแง่ดี รู้สึกต่ืนเตน้ท่ีไดท้  างาน ผูบ้ริหารตอ้งคอยบอก คอยก าหนดแบบแผนเป็น
ขั้นตอนให ้แลว้จึงใหเ้ขาไดมี้โอกาสท างานจริงภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงต ่า 

                                                            
79บวัพนัธ์ ผิวทอง, “รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจทรัพยากรมนุษยข์องโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดกลาง ในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา, 2556), 85. 

80 V. C. Brancato, “ Psychological empowerment and use of empowering teaching 
behaviors among baccalaureate nursing faculty,” Journal of Nursing Education 46, 12  
(2007): 537-544. 
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2. การแนะน า ผูบ้ริหารยงัคงตอ้งช่วยก าหนดและสัง่การต่างๆ มีการสนทนาโตต้อบมาก
ข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจ ผูบ้ริหารยงัคงเป็นผูต้ดัสินใจในล าดบัสุดทา้ยเหมือนเดิม 

3. การสนับสนุน ผูบ้ริหารตอ้งคอยให้ก าลงัใจ ยกย่อง ชมเชย ให้ความร่วมมือ ให้เขา
เส่ียงในส่ิงท่ีไม่แน่ใจ 

4. การส่งมอบ ผูบ้ริหารส่งมอบความรับผิดชอบในการตดัสินใจให้และแกไ้ขปัญหา
ต่างๆให้กบัครูภายใตข้อบเขตอ านาจของตน เสริมสร้างพลงัอ านาจโดยให้ความไวว้างใจและให้
อิสระ ยอมรับในความสามารถ จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นให้เขา ให้โอกาสเขาไดพ้ฒันาหน้าท่ีของ
ตนเอง ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตอ้ง 

4.1 มีความสามารถในการวินิจฉัย ผูบ้ริหารตอ้งทราบระดบัทกัษะและพฒันาการ
ของครูโดยพิจารณาจากความสามารถในการปฏิบติังานและความร่วมมือ การส่ือสาร การวางแผน 
การจดัการ การแกปั้ญหาและการท างานเสร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัการไดรั้บ
การฝึกอบรม การศึกษา ความสามารถและประสบการณ์ ซ่ึงสามารถพฒันาได ้ถา้ไดรั้บการสั่งการ
หรือการให้ค  าแนะน าท่ีเหมาะสม ความร่วมมือดูจากความเช่ือมัน่และแรงจูงใจในการท างานให้
บรรลุตามเป้าหมาย ความสนใจ และความกระตือรือร้น  

4.2 ใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าท่ีเหมาะและมีความยดืหยุน่ต่อสถานการณ์และตวัครู 
4.3 มีความเป็นพนัธมิตรในการปฏิบติังาน ซ่ึงความเป็นมิตรจะช่วยให้การส่ือสารมี

ประสิทธิภาพ81 
ในกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่การกระจายอ านาจ การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะไม่

ประสบความส าเร็จถา้ครูไม่มีทกัษะและขาดความรู้ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งใชรู้ปแบบผูน้ า
ตามสภาพปัญหาและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 

1. ใชรู้ปแบบการช้ีน าในการแกปั้ญหาเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้ง 
1.1 ระบุผลลพัธ์หรือความส าเร็จท่ีตอ้งการ  
1.2 ก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อลดช่องวา่งระหวา่งกรอบแนวคิดการกระจายอ านาจ 

และความเป็นจริง  
1.3 แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้รู้ว่า สถานศึกษาอยู่ระดบัใดและจะด าเนินการ

อยา่งไรต่อไปในอนาคต 
1.4 ก าหนดบทบาทท่ีเช่ือถือได ้

                                                            
81Ken  Blanchard, ผู้น าเหนือระดับด้วยวิสัยทัศน์เหนืออนาคต, แปลจาก Leading At A 

Higher Level, แปลโดย ตวงทอง สรประเสริฐ (กรุงเทพฯ: ไพบูลยอ์อ๊ฟเซต จ ากดั, 2550), 135-150. 
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1.5 จดัสรรขอ้มูลข่าวสารท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึงหรือไดข้อ้สรุปดว้ยตนเอง 
2. ใชรู้ปแบบการแนะน าในการแกปั้ญหาส่วนบุคคล ผูบ้ริหารจึงตอ้ง 

2.1 จดัประชุมเพื่อเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น 
2.2 ใหก้ าลงัใจและความเช่ือมัน่ 
2.3 อธิบายความจ าเป็นและขอ้มูลเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมายและความคาดหวงั

ของสถานศึกษา 
2.4 จดัสรรทรัพยากรเพื่อช่วยแกปั้ญหาส่วนบุคคล เช่น เวลา เงิน 
2.5 เปิดโอกาสใหค้รูไดฝึ้กฝนทกัษะใหม่ๆท่ีจ าเป็น 

3. ระยะท่ีท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและรู้สึกทอ้แทใ้จ ผูบ้ริหารตอ้งใชรู้ปแบบ  
การแนะน าในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน โดย 

3.1 วางระบบการวางแผน ติดตามขอ้มูลยอ้นกลบัและการประเมินผลใหเ้ขา้กบัการ
เปล่ียนแปลง 

3.2 ก าหนดเวลาท่ีจะใชใ้นการเปล่ียนแปลง  
3.3 จดัการฝึกอบรมและฝึกสอนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัการเปล่ียนแปลง 
3.4 ใหค้วามสนใจต่อความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการสร้างความรู้สึกดีๆ ท่ีมีต่อการ

เปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 
4. ในช่วงการเปล่ียนแปลงช่วงท่ี 2 ใชรู้ปแบบการแนะน าร่วมกบัรูปแบบสนบัสนุนการ

แกปั้ญหาเร่ืองผลกระทบ  
4.1 มีการรวบรวมและแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร ความส าเร็จ 
4.2 สร้างหลกัการของการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร 
4.3 ร่วมมือกบัครูเพื่อปรับโครงสร้างท่ีสนบัสนุนการกระจายอ านาจ 
4.4 อ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
4.5 กระตุน้ใหค้รูมีความพยายาม ตอ้งการบรรลุเป้าหมายการกระจายอ านาจ 

5. ใชรู้ปแบบสนบัสนุนการแกปั้ญหาเร่ืองความร่วมมือในช่วงสุดทา้ยของการ
เปล่ียนแปลง โดย  

5.1 สร้างสายสมัพนัธ์และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องครู 
5.2 กระตุน้การท างานเป็นทีมและความร่วมมือระหวา่งทีมงาน 
5.3 สนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการเพิ่มผลงานของทีม 
5.4 กระตุน้ใหค้รูกลา้เผชิญกบัส่ิงทา้ทาย 
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6. ใช้รูปแบบการสนับสนุนร่วมกับรูปแบบส่งมอบอ านาจเพื่อแก้ไขปัญหาว่าครูจะ
ปฏิบติังานอยา่งมีความรับผดิชอบอยา่งไร โดย 

6.1 สนบัสนุนใหป้รับปรุงและสร้างนวตักรรมโดยทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
6.2 กระตุน้ใหค้รูแต่ละคนเกิดความทา้ทายสถานภาพเดิมอยูเ่สมอ 
6.3 กระตุน้ใหค้รูแต่ละคนปลดปล่อยความรู้และประสบการณ์ท่ีตนเองมีอยา่งเตม็ท่ี 

ผูบ้ริหารตอ้งจดัวางคนใหต้รงกบังานและการบริหารเพื่อใหมี้ผลงานท่ีดียิง่ข้ึน  
รูปแบบในการน าและลกัษณะของผูน้ าจะมีความแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ ดงัน้ี  
1. แบบช้ีน า จะมีความคิดแบบเบด็เสร็จเพื่อใหค้รูสามารถน าไปปฏิบติัและลงมือท าได้

ทนัที ตอ้งการผลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว มีการติดตามการท างานอยา่งใกลชิ้ด เหมาะสมกบัสถานการณ์ คบั
ขนั เพราะตอ้งใชป้ระสบการณ์และการสั่งการท่ีชดัเจน ลกัษณะงานตอ้งชดัเจน ผิดพลาดไม่ได ้ครู
ยงัขาดประสบการณ์ในการตดัสินใจ  

2. แบบโน้มน้าวให้เห็นภาพอนาคต ผูน้ าลกัษณะน้ีจะช้ีชวนให้เห็นความเปล่ียนแปลง 
ท่ีส าคญัและความทา้ทายท่ีรอขา้งหนา้ ผูน้ าจะตอ้งไดรั้บการยอมรับว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ  
ลกัษณะของงานตอ้งมีแนวทางปฏิบติัใหม่ๆ ท่ีมีความชัดเจนและเป็นงานท่ีน่าสนใจ ครูท าตาม
แนวทางของผูน้ า ซ่ึงผูน้ าตอ้งสามารถรวบรวมประเด็นต่าง ๆ รวมถึงมุมมองของผูอ่ื้น ให้สามารถ
น ามาโน้มน้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดล าดับการพูดเพื่อเช่ือมโยงให้เห็นความส าคญัและ 
หาวิธีการส่ือแบบเร่ืองเล่าเร้าพลงั เพื่อท าใหใ้หเ้กิดแรงบนัดาลใจ  

3 ผูน้ าท่ีเนน้ความสัมพนัธ์และมุ่งสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในทีมจะให้
ความส าคญักบัมิตรภาพในการท างาน รักความสามคัคี ขจดัความขดัแยง้ ใชใ้นสถานการณ์ท่ีมีความ
อ่อนไหวจนเกิดความเขา้ใจท่ีผิดพลาด ลักษณะของงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือ ครูต้องการ
ค าแนะน า ผูน้ าตอ้งสร้างและพฒันาความสัมพนัธ์ในทีมเป็นระยะๆ  

4.  ผูน้ าท่ีเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกคน ตอ้งการให้ทุกคนไดแ้สดงออกทางความคิด 
และการลงมือท า ซ่ึงตอ้งใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ียงัไม่ชดัเจนแต่ไม่วิกฤต ลกัษณะของงานตอ้งใช้
ความรับผดิชอบร่วมกนั สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งหลากหลาย ตอ้งการความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน 
ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการจูงใจจึงจะสร้างบรรยากาศใหทุ้กคนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้และตดัสิน 
ใจร่วมกนั ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Style) จะส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วม ให้ความไวว้างใจ 
ลูกนอ้ง แบ่งปันข่าวสารและเสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่ครู82 

                                                            
82สุพานี สฤษฎ์ิวานิช, “การให้อ านาจ (Empowerment),” วารสารทรัพยากรมนุษย์ 2, 2 

(พฤษภาคม-มีนาคม 2549): 19-31. 
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5 ผูน้ าท่ีแสดงตนเป็นตน้แบบ (Role Model) สอนใหค้รูท างานตามรูปแบบของตนและ
ให้ครูยึดถือเป็นแบบอย่างในการท างาน ใช้ในสถานการณ์ท่ีสถานศึกษามีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
มีการท างานท่ีสอดคลอ้งกนั ลกัษณะของงาน มีมาตรฐานสูง ตอ้งการความเป็นเลิศ ผูน้ าและผูต้าม
ตอ้งมีความรู้เท่าๆ กนั ผูน้ าตอ้งมีความรู้สูง ชอบท่ีจะท างานดว้ยตนเอง การน ารูปแบบน้ีผูน้ าตอ้ง
มัน่ใจวา่ อ่านสถานการณ์บุคคล ภารกิจไดช้ดัเจน และเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

6 ผูน้ าท่ีใชก้ารสอนและแนะน างานเพื่อให้ครูสามารถต่อยอดความคิด รู้จกัปรับปรุง
การท างานให้มีประสิทธิภาพ ใชใ้นสถานการณ์ท่ีตอ้งแข่งขนัในเร่ืองคุณภาพและความคิดเพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ลกัษณะงานตอ้งช้ีแจง ท าความเขา้ใจความเป็นไปเป็นมา ครูตอ้งเขา้ใจ
และเต็มใจท่ีจะพฒันาศกัยภาพ ผูน้ าตอ้งมีประสบการณ์สูง เป็นท่ียอมรับ มีทกัษะในการถ่ายทอด
และส่ือความ วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของครูเป็นรายบุคคล เขา้ใจกระบวนการและวิธีการ
ติดตามผล สามารถใหข้อ้มูลป้อนกลบัเป็นระยะๆ อยา่งเหมาะสม83 

การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะประสบความส าเร็จได ้คนในสถานศึกษาตอ้งมีความเช่ือ 
ทศันคติและแนวทางการท างานเหมือนกนั การเสริมสร้าง “มโนภาพแห่งตน” เพื่อให้ครูสามารถ
เช่ือมโยงความเช่ือของตนให้เป็นไปในแนวเดียวกับความเช่ือในการพฒันาสถานศึกษาจึงมี
ความส าคญั สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี  

1. สร้างงานท่ีทา้ทาย เพราะงานท่ีทา้ทายจะท าให้มีประสบการณ์มากข้ึน ท าให้เกิด
ความผกูพนัและคิดบวก  

2. ใหอิ้สระในการท างาน โดยไม่ตอ้งควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด  
3. มีการนิเทศ ก าหนดเวลาในการทบทวน ใหข้อ้คิดเห็นและการแสดงความคิดเห็นใน

การท างานอยา่งสม ่าเสมอ  
4. การใหค้วามเคารพในการแสดงความคิดเห็นของครูและตั้งใจฟัง  
5. การใหค้วามอบอุ่น ท าใหเ้ขารู้สึกมัน่คง มีความส าคญั  
6. การมอบหมายงานตามระดบัประสบการณ์และทกัษะของครู เม่ือท างานประสบ

ความส าเร็จ ครูจะตระหนกัและรับรู้ถึงความส าเร็จทั้งของตวัเองและสถานศึกษา  

                                                            
83จารุนันท์ อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอสประเทศ 

ไทย, 2554), 24-86. 
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7. การคาดหวงัในทางบวก เม่ือครูรับรู้ว่าผูบ้ริหารรู้สึกว่าเขาท างานดี มีความสามารถ 
กจ็ะเป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง84 

ในการด าเนินงานของสถานศึกษา ตอ้งตั้งมาตรฐานในการท างานไวเ้ต็มร้อย กล่าวคือ 
งานตอ้งมีคุณภาพ ไม่มีขอ้ผิดพลาด ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนให้ครูท างานท่ีมีคุณภาพและสมบูรณ์
แบบ มีความถูกตอ้ง เป็นแบบอยา่งในการท างาน ให้ความส าคญักบังานท่ีครูท า โดยเฉพาะงานท่ีมี
คุณภาพเหนือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมีระดบัความสามารถทางอารมณ์สูง (High Levels 
of Emotional Intelligence or Emotional Quotient) เพราะจะสามารถควบคุมตนเองไดดี้กว่าสภาวะ 
ท่ีมีความกดดนั มีเทคนิคในการจูงใจ สร้างความไวว้างใจให้ครูท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
ส่ิงส าคญัคือ วุฒิภาวะทางอารมณ์ มีการตดัสินใจท่ีดี อดทน อดกลั้น สามารถควบคุมอารมณ์ของ 
ตนเองได้ รู้จกัตวัเอง (Self-awareness) มีวินัยกับตนเอง (Self-regulation) การจูงใจ (Motivation)  
ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) และทกัษะการอยูร่่วมกนักบับุคคลอ่ืนในสังคม (Social Skill) รวมถึง
ทกัษะในการจดัการความขดัแยง้ของครูในสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการวางแผน
คาดการณ์ล่วงหนา้ ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและทิศทางใหก้บัสถานศึกษา 
ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัความศรัทธาท่ีครูมีต่อผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการพฒันาผูน้ า
ใหม่ให้เกิดข้ึน เพื่อให้ท าหนา้ท่ีพฒันาและน าวิสัยทศัน์ไปปฏิบติังาน ตอ้งมีความยืดหยุ่น สามารถ
ประสานงานและมีการส่ือสารท่ีดี เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีทกัษะในการเป็นผูน้ าและสมาชิกท่ีดี
ในทีม มีเทคนิคในการรักษาครูท่ีมีคุณภาพ วางคนใหเ้หมาะสมกบังาน มีความรู้ ความเขา้ใจงานท่ีท า
มากกว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีส าคญั ตอ้งหมัน่ฝึกอบรมและพฒันาหาประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อน า
สถานศึกษาสู่การเรียนรู้85 การบริหารงานในสถานศึกษา ส่ิงส าคญั คือ ความหลากหลายของคน  
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งบริหารคนท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งอายแุละความสามารถ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวักลาง
ในการประสานงาน ตอ้งเปิดใจรับฟังความคิดของครูรุ่นใหม่ (Gen X) เป็นคนรู้จริงในงาน คิดอยา่ง
เป็นระบบ มีบทบาทในฐานะครู การเป็นพี่เล้ียงในการสอนงาน ท่ีส าคญัตอ้งเขา้ใจและเคารพใน 
วิถีชีวิต ค่านิยมและวิธีคิดท่ีแตกต่างของครูรุ่นใหม่86 คุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร คือ  

                                                            
84Tracy Brian, เคล็ดลับ จูงใจคน ,  แปลจาก Success Library,  แปลโดย นวพันธ์   

ปิยะวรรณกร (กรุงเทพฯ: ทชัพบัลิเคชัน่, 2559), 15-186. 
85สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, ภาวะความเป็นผู้น า (กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอร์เน็ท, 2550), 331-341. 
86จารุนันท์ อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ

ไทย, 2554), 24-86. 
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1. สร้างความตระหนกัรู้ (Aware) มีความรอบรู้ ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีและบทบาทใน
การเป็นผูน้ า  

2. ขวนขวายท่ีจะเรียนรู้ (Acquire) โดย  
2.1 เรียนรู้จากความรับผดิชอบท่ีกวา้งหรือสูงข้ึน 
2.2 เรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญหรือบุคคลตน้แบบ  
2.3 เรียนรู้จากความยากล าบาก  
2.4 เรียนรู้จากการอบรมสมัมนา  

3. การลงมือพฒันาความเป็นผูน้ าของตนเอง (Action) รู้จกัหาแหล่งและวิธีท่ีจะเพิ่ม
ทกัษะความเป็นผูน้ า โดย  

3.1 พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูน้ าท่ีรู้จริงและวางตนใหเ้หมาะสม  
3.2 พฒันาตนเองใหเ้ป็น Coach ท่ีดี  
3.3 พฒันาการสร้างเครือข่าย87 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เอลลิส (Ellis) ท่ีไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะและกลยทุธ์ในการ 
เสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครูและแนวทางปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จของผูบ้ริหารของสถานศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัแบบผสมผสานเพื่อให้ทราบปัจจยัหลกัในดา้นคุณลกัษณะและกลยทุธ์ 
ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครูท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของตนเอง ผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ท่ีมีผลการบริหารงานดี มีโครงสร้างท่ีประสบความส าเร็จอยา่งนอ้ย  
4 ปี จ านวน 3 คน โดยใชค้  าถามปลายเปิดกบัครูในเร่ืองคุณลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครูรวมถึงการบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพความเป็นมืออาชีพและ
ผลกระทบของการปฏิบติังานการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียนโดยการฝังตวัในสถานศึกษา
เพื่อให้ทราบถึงวิธีการและการมีส่วนร่วมท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ ในส่วนของผูบ้ริหารตอ้งเป็น
ตวัแบบท่ีดี มีความสามารถในการก าหนดวิสยัทศัน์ สร้างความผกูพนั ความเป็นมิตรใหค้รูเกิดความ 
รักในการท างาน มีความสามารถในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเป็นนักส่ือสารท่ีดี เป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษา เป็นผูป้ระเมินผลงานท่ีเป็นธรรม เป็นครูฝึกสอนท่ีดี เป็นท่ีปรึกษารวมถึงมีทักษะ  
การบริหารงาน88สอดคลอ้งกบั รัตน์จ  าเรียง เพชรแกว้ ท่ีว่า ผูบ้ริหารควรมีทกัษะท่ีหลากหลาย ทั้งใน 
ดา้นการเป็นสมาชิกของทีม การเป็นผูน้ ารวมถึงทกัษะในการปรึกษาหารือและการประชุม เช่น  
                                                            

87เร่ืองเดียวกนั, 57-60. 
88Cailin Patrice Ellis, “Empowering Teachers: Characteristics, Strategies, and Practices 

of Successful Principals”  (Ed.D. dissertation, in Educational Leadership of University of Nevada, 
Las Vegas, 2012). 

http://gradworks.umi.com/browse/WALDEN_UNIVERSITY/Educational_administration.html


 44 

 

ทักษะในการฟัง การมีส่วนร่วม การยกย่องและการเห็นคุณค่า ผูบ้ริหารต้องมีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์มีทกัษะในการสอนงาน เป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นท่ีปรึกษาหรือ 
ผูต้ดัสินใจในองคก์าร นอกจากทกัษะยงัตอ้งมีทกัษะส าคญัอ่ืนๆ เช่น การใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา 
การมีเทคนิคและรูปแบบการประชุม การมีความสามารถในการส่ือสารท่ีดี 89 ผูบ้ริหารต้องมี
จิตส านึกในการใหบ้ริการ รู้จกับทบาทหนา้ท่ีการท างานของทีม มีภาวะผูน้ า มีศิลปะในการจูงใจคน  
ให้ความรู้และสอนงาน มีทกัษะในการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย มีความสามารถในการแกปั้ญหาความ
ขัดแยง้ การเจรจาต่อรอง มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารโครงการและ 
แผนปฏิบติังาน มองเห็นการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองปกติ 90ผูบ้ริหารตอ้งขบัเคล่ือนงานไปสู่เป้าหมาย 
โดยใชบ้ทบาทในฐานะผูน้ าและผูบ้ริหาร  

ในฐานะผูน้ าตอ้งสร้างและสนับสนุนความเป็นทีม มีพนัธะสัญญาร่วมกนัในทีมงาน 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีโดยท าตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ท่ีตั้งไว ้กระตุน้การท างานเป็นทีมและสร้าง
นวตักรรมได ้ตรวจสอบการด าเนินการตามเป้าหมายและรับรู้ความส าเร็จร่วมกนั  

ในฐานะผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสารวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน ส่งเสริมให้การอบรมและเพิ่ม
บทบาทหน้าท่ีของครู ให้ครูมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ทีมงานบริหารงานไดอ้ย่างอิสระ งานมี
ความยืดหยุ่น ท าให้ทุกคนทราบถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึน ผูน้ าต้องสร้าง
กระบวนการในการพฒันาและเช่ือมรวมองคก์ารให้เป็นหน่ึง โดยมีความรู้และเขา้ใจกระบวนการ
หลกัของสถานศึกษา ประยกุตใ์ชท้กัษะทั้งในเชิงสังคมและเชิงเทคนิคในการเพิ่มผลผลิตหรือสร้าง
นวตักรรมองคก์าร สร้างความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ใชร้ะบบใหร้างวลัท่ีเหมาะสม91

ทั้งน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตั้งใจจริงในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ในการตดัสินใจซ่ึงอาจท าให้ตวั
ผูบ้ริหารรู้สึกว่าตนเองมีอ านาจนอ้ยลงและการควบคุมตวัเองของผูบ้ริหารไม่ให้เขา้ไปแทรกแซง
การท างานของครูท่ีได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ โดยเฉพาะกรณีท่ีผูบ้ริหารมองว่าครูมี

                                                            
89รัตน์จ  าเรียง เพชรแก้ว, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจครูส าหรับ

สถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดัองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), 87-88. 

90ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, การจัดการทรัพยากรมนุษย์แนวทางใหม่ (กรุงเทพฯ: 
ส านกัพิมพปั์ญญาชน, 2558), 234-237. 

91สุดา สุวรรณภิรมย,์ The Leadership ภาวะผู้น า (กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ,์ 2551),  
88-92. 
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ความสามารถไม่เท่ากบัตน ก่อนการเสริมสร้างพลงัอ านาจผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาคุณสมบติัของผูท่ี้
จะไดรั้บมอบอ านาจควบคู่ไปดว้ยวา่ มีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของตนเองมากนอ้ยเพียงใด หาก
เป็นงานท่ีตรงกับสายงานและคลุกคลีอยู่กับงานมากพอสมควร มีผลงานเป็นท่ียอมรับ การ
เสริมสร้างพลงัอ านาจให้เขาตดัสินใจมากข้ึนก็จะเกิดผลดี การเปิดโอกาสให้ครูมีโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองทั้งความรู้เก่ียวกบังานท่ีท า ความสามารถในการตดัสินใจรวมถึง
ทกัษะการเป็นผูน้ าเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการรับมอบอ านาจในการตดัสินใจท่ีเพิ่มข้ึนใน
อนาคต92 ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมายและความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนั 
เม่ือมีปัญหา การท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนัเพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั รวมถึงการส่ือสารและ
ประสานความร่วมมือท่ีเหมาะสมใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา93 ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตอ้งให้ความไวว้างใจกบั
ครู เป็นพี่เล้ียงและเป็นผูส้อนเพื่อช่วยให้ทีมท างานส าเร็จตามท่ีตอ้งการ มีเคร่ืองมือวดัความส าเร็จ
ของ การเสริมสร้างพลงัอ านาจ94 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกษม โสมศรีแพง ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งให้
อิสรภาพในการท างาน มีการมอบหมายงาน ให้การมีส่วนร่วม สร้างทีมงาน ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
สร้างขวญัก าลงัใจ สร้างบรรยากาศในการท างาน การยอมรับ ยกยอ่ง การใหร้างวลั ใหโ้อกาสในการ
เรียนรู้ ใหเ้กียรติ ใหค้วามไวว้างใจและการยอมรับขอ้ผดิพลาด95และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณิต 
เขียววิชยั ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารตอ้งเช่ือว่า เม่ือมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจจะช่วยให้งานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้96 การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะท าใหค้รู 

                                                            
92เกียรติอนันต์ ลว้นแกว้, “ไดเ้วลา Empowerment” วารสาร สอท. = Industry Focus  

15, 86 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2549): 95 – 97. 
93สุดา สุวรรณภิรมย,์ The Leadership ภาวะผู้น า (กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ,์ 2551), 

88-92. 
94อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ , 10 วิธี มอบอ านาจ กลยุทธ์พัฒนาดาวเด่น , เข้าถึงเม่ือ 13 

ธันวาคม 2559, เข้า ถึ งได้จาก  http://www.manager.co.th/iBizChannel/ ViewNews. aspx?News 
ID=9530000094689  

95กษม โสมศรีแพง, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเลก็” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพฒันาการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2554), 85. 

96คณิต เขียววิชยั, “การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้คณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2551), 108-109. 

http://www.manager.co.th/iBizChannel/%20ViewNews.%20aspx?News
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1. เกิดความรู้สึกท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งองคก์ารกบัองคก์ารท่ีใหญ่กวา่ 
2. สามารถพฒันาและเกิดการเรียนรู้งานใหม่ๆ เม่ือมีโอกาส  
3. ความรู้สึกถึงความเป็น “ครอบครัว” ความผกูพนัท่ีไดม้าจากการมีเป้าหมายร่วมกนั 
4. ใหค้วามส าคญักบัคุณค่าและความสนุกสนานในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับจุด 

แข็งของบุคลากร ยกย่อง ยอมรับด้วยใจท่ีเปิดกวา้ง เสริมแรงอย่างถูกกาลเทศะซ่ึงจะท าให้เกิด
แรงจูงใจรวมทั้งพฒันาความซ่ือสัตย ์ความผกูพนัของครูไดง่้ายในระยะยาว97 ผูบ้ริหารตอ้งเปิดเผย
และให้โอกาสครูในการเขา้ถึงขอ้มูลตามแนวคิดการบริหารงานแบบเปิดเผยขอ้มูล (Open Book 
Management)98 มีความมัน่ใจว่างานจะส าเร็จเม่ือครูไดรั้บอ านาจและใชอ้  านาจนั้นในงานของเขาได ้
อย่างเต็มท่ี ครูจะมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Ownership) และทุ่มเทเพื่องานนั้น ผูบ้ริหารควรก าหนด
กรอบหรือขอบเขตของการใชอ้  านาจ มีวิสัยทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละภารกิจองคก์ารอยา่งชดัเจนเพื่อ 
ให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) มีการติดตามงานและความรับผิดชอบของครู ทั้งน้ีควร 
สร้างความเขา้ใจในความส าคญัและผลกระทบของงานตนท่ีมีต่องานอ่ืนเพื่อจะไดร้ะมดัระวงัและใช้
อ  านาจตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ในส่วนของรางวลั
และผลประโยชน์ตอบแทนควรพิจารณาจากผลการด าเนินงานโดยรวมของสถานศึกษามิใช่ 
พิจารณาในระดบัของปัจเจกบุคคล เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ครูช่วยกนัท างานไปในทิศทางเดียวกนั 
(Alignment) และเกิดประโยชน์กับสถานศึกษาเป็นส าคญั ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งเป็นนักแก้ไขปัญหา 
ให้ความเท่าเทียมกบัลูกน้อง วดัคนจากผลการปฏิบติังาน มีกลยุทธ์ในการจดัการกบัความขดัแยง้
อย่างมืออาชีพ การวางตัวเป็นกลาง ท าให้เกิดความปรองดอง เข้าใจและอภัยซ่ึงกันและกัน 
เน้นวิธีการไกล่เกล่ียความขดัแยง้ท่ีดีท่ีสุด พูดคุยเป็นการส่วนตวัแบบเปิดเผย เพื่อให้ครูยอมรับ 
ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการท างาน การสร้างผูน้ าและกระตุน้ใหค้รูพฒันาความสามารถ  
ใหโ้อกาสในการท างานอยา่งเท่าเทียม มอบหมายงานใหท้ า ใหเ้กิดความทา้ทาย99 
  

                                                            
97ชาญชยั อาจินสมาจาร, ภาวะผู้น าในองค์การ (กรุงเทพฯ: ปัญญาชน, 2550), 150-151. 
98สุพานี สฤษฎ์ิวานิช, “การให้อ านาจ (Empowerment)ม” วารสารทรัพยากรมนุษย์  

2, 2 (พฤษภาคม-มีนาคม 2549): 19-31. 
99เฌอมาณย์ รัตนพงศ์ตระกูล, วิธีท าให้ 1 คนท างานให้คุณ 10 เท่า (กรุงเทพฯ :  

ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 14-188. 
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ตวัครู 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นหลกัการพื้นฐานของการจดัการโดยการมอบงานหรือ 

โครงการใดโครงการหน่ึงใหผู้รั้บมอบเป็นผูป้ฏิบติังานแทนตน โดยมีพนัธะสัญญาว่าจะตอ้งท างาน
นั้นให้เสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงนอกจากจะโอนภาระหนา้ท่ีไปให้ผูป้ฏิบติังานแลว้ยงัโอนความรับผิดชอบ
ไปให้ดว้ยเพื่อรักษามาตรฐานการท างาน100 ครูท่ีไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจจะสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานให้กบัตนเองดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจ เห็นคุณค่าในตนเองและงาน ตระหนักถึงหนา้ท่ี 
และความส าคญัของตนเองในฐานะเจา้ของงาน รักและศรัทธาในวิชาชีพครู ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ครู
ท างานดว้ยความเตม็ใจ  ทุ่มเทการท างานจนบรรลุเป้าหมาย  เกิดความรักและมีความสุขท่ีไดท้  างาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืน คุณลกัษณะส าคญัของครู ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัท่ีอยู่ภายในตวัครู ได้แก่  ความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์และเป้าหมายใน
ตนเอง ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดใหค้รูท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ ประกอบดว้ย 

1.1 ความเช่ือ (beliefs) ความเช่ือมัน่ในการท างานจะท าให้ครูเกิดความคิด การวาง 
แผน การแกไ้ขปัญหา การจดัการ มองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแง่บวก มัน่ใจในการแกไ้ขปัญหา  

1.2 ค่านิยม (value) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของครูและสถานศึกษา 
1.3 ประสบการณ์ (experience) เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากประสบการณ์จริงท่ีผา่น

มาและการศึกษาแนวทางจากแหล่งอ่ืนซ่ึงจะช่วยให้เกิดการควบคุมและแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4 เป้าหมายในตนเอง (determination) การมีเป้าหมายจะท าให้ครูมีพลงัท่ีจะท า 
ส่ิงต่างๆ ไดส้ าเร็จเพื่อไปสู่เป้าหมายของตนท่ีตั้งไว้101ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั  

2. “มโนภาพแห่งตน” มโนภาพแห่งตนเป็นโครงสร้างความเช่ือหรือระบบคุณค่าของ 
ตวับุคคล ซ่ึงมีองคป์ระกอบมาจากอารมณ์ ประสบการณ์ การตดัสินใจ การศึกษา และเหตุการณ์ใน
ชีวิตเป็นตวัก าหนดและมีอิทธิพลต่อสมรรถนะหรือความสามารถของคน รวมถึงพฤติกรรมและ
ผลงานซ่ึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงจากโลกภายในบุคคลนั้นเสียก่อนและสร้างความเช่ือมโยงให้เขา้
กบัวิสยัทศันแ์ละแนวทางการด าเนินการของสถานศึกษา “มโนภาพแห่งตน” สร้างมาจาก  

                                                            
100Thomas L. Brown, เทคนิคการมอบหมายงาน, แปลจาก Delegating Work, แปลโดย 

นิสิต มโนตั้งวรพนัธ์ุ (กรุงเทพฯ: แอคทีฟพร้ินท ์จ ากดั, 2552), 1-50. 
101C. H. Gibson, “A concept analysis of empowerment,” Journal of advance nursing  

16 (1991): 354-361. 
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2.1 อุดมคติส่วนบุคคล (self-ideal) หรือส่ิงท่ีบุคคลปรารถนาท่ีจะเป็น เป้าหมาย 
ความหวงัและอุดมคติในโลกของการท างาน ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากค่านิยม จากการเป็นแบบอยา่ง
ของผูร่้วมงานในระดบัอาวโุสและวฒันธรรมสถานศึกษา  

2.2 ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล (self-image) ไดรั้บอิทธิพลจากวิธีท่ีคนปฏิบติัต่อเราเม่ือ
ถูกปฏิบติัราวกบัว่าพวกเขามีคุณค่า มีความส าคญัและไดรั้บความเคารพ พวกเขาจะมองตนเองใน
ทางบวก ท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานในระดบัสูง  

2.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง (self-esteem) การสร้างส่ิงแวดลอ้มของความภาค 
ภูมิใจในตนเองจะก าหนดระดบัพลงังาน พลงัชีวิต ความกระตือรือร้นและความมัน่ใจในตวัเองเป็น
แบบวงกวา้ง เกิดการสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานและทีมงานท่ีมีสมรรถนะสูง102นอกจาก
ความรู้ความสามารถแลว้ ครูตอ้งมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) มีความตอ้งการการยอมรับนับถือ 
(Self Esteem) มีความตอ้งการความส าเร็จสูง (Need for Achievement) เช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง (Self-efficacy) เช่ือในการควบคุมชะตาชีวิตของตน (Internal locus of control)103 

3. ครูตอ้งมีทกัษะทางความคิด  
เม่ือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ครูตอ้งตดัสินใจในการท างานดว้ยตนเอง ส่ิง

ส าคญัท่ีครูตอ้งมีคือ “ทกัษะทางความคิด” ทกัษะทางความคิดจะช่วยใหก้ารตดัสินใจในการท างาน
ประสบความส าเร็จ สถานศึกษาเกิดการพฒันา ผูบ้ริหารตอ้งสรรหาและพฒันาครูให้มีทกัษะทาง
ความคิด ซ่ึงมี 5 ทกัษะ ไดแ้ก่  

3.1 ทกัษะการเช่ือมโยง (Associating) ควรสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนมุมมองและเขา้ใจความเช่ือมโยงของงาน สร้างทีมงานท่ีมีความหลาก 
หลายซ่ึงจะขบัเคล่ือนไปสู่นวตักรรมใหม่ๆได ้ 

3.2 ทกัษะการตั้งค  าถาม (Questioning) ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอยา่งในการตั้งค  าถาม 
มีทศันคติท่ีดีต่อผูถ้ามและเปิดใจรับฟัง สนบัสนุนใหมี้การพดูคุย ตอบค าถาม  

3.3 ทกัษะการสังเกต (Observing) ฝึกการสังเกตเชิงวิเคราะห์ ฝึกการกระตุน้ใหเ้กิด
ความอยากรู้  

3.4 ทกัษะการทดลอง (Experimenting) สนบัสนุนใหท้ าการทดลองใหม่ๆ  

                                                            
102Tracy Brian, เคล็ดลับจูงใจคน ,  แปลจาก Success Library,  แปลโดย นวพันธ์   

ปิยะวรรณกร (กรุงเทพฯ: ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 15-186. 
103สุพานี สฤษฎ์ิวานิช, “การให้อ านาจ (Empowerment),” วารสารทรัพยากรมนุษย์  

2, 2 (พฤษภาคม-มีนาคม 2549): 19-31. 
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3.5 ทกัษะการมีเครือข่ายสมัพนัธ์ (Networking) เพื่อเปิดมุมมองของตน104 
หัวใจส าคญัในการเสริมสร้างพลงัอ านาจคือ การท าให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน 

และการตดัสินใจในการปฏิบติังาน (Involvement of the workforce) การมีส่วนร่วมของผูใ้หแ้ละรับ
บริการ ( Involvement of customers and suppliers)  ซ่ึงจะเป็นผู ้ให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีแสดงถึง 
ผลการปฏิบติังานท าใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพงาน มีการส่ือสารอยา่งทัว่ถึงและเปิดเผย (Full and 
open communication) ครูทุกคนได้รับทราบข้อมูลท่ีถูกต้อง ทราบแนวทางและทิศทางของ 
การปฏิบติังานท่ีท าใหบ้รรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา105ซ่ึงตอ้งพฒันาคุณลกัษณะครู ดงัน้ี  

1. ครูตอ้งมีความตระหนกัรู้ดว้ยตนเอง 
2. ศึกษา คน้ควา้ เสริมสร้างความรู้ความสามารถทกัษะ ประสบการณ์ในการท างาน  
3. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
4. มีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน106 
ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้และรู้จกัครูท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละรุ่น และท าความเขา้ใจ  

ความคาดหวงั ค่านิยม วิถีชีวิตและแรงจูงใจของครูเหล่านั้น รวมถึงประสานและสร้างความสัมพนัธ์
ให้กบัครูท่ีมีความแตกต่างกนัให้ท างานร่วมกนัได ้ครูใน Gen X มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ชอบ
แสดงความสามารถ จึงตอ้งให้งานท่ีทา้ทาย มีเป้าหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสให้ท า  
งานเพราะคนรุ่นน้ีจะมีความสนใจท่ีหลากหลาย มีความกระตือรือร้น เม่ือมีการมอบหมายงานตอ้ง
บอกภาพรวม ความส าคญัและเหตุผลของงานนั้นๆ เพื่อจะไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงบทบาทส าคญั
ต่องานดงักล่าว การใชอ้ารมณ์ความรู้สึกกบัครูรุ่นใหม่ในการสร้างความผูกพนัมีบทบาทท่ีส าคญั 
เพราะเขาจะรับรู้ถึงการยอมรับ เกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีสนุก  
สนาน มีชีวิตชีวา ครูท่ีดีเม่ือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจแลว้จะเรียนรู้วิธีการ ยอมรับความรับ 

                                                            
104จารุนันท ์อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ

ไทย, 2554), 134-143. 
105D. C .Kinlaw, The practice of empowerment (Hampshire England: Gower, 1995),  

26-35. 
106ชาญชยั รัตนสุทธิ, “การพฒันาความเป็นมืออาชีพของครูดว้ยกระบวนการเสริมสร้าง

อ านาจใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2552),  
113. 
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ผิดชอบ การวางแผนงานและการขอความร่วมมือจากผูอ่ื้นท าให้ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง107 มีความรู้ 
และทกัษะใหม่ๆ น าผลงานมาปรับปรุงและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองและสร้างงานช้ินต่อไป เกิดการ
รับรู้ความสามารถของตน มีภาวะผูน้ า ภาคภูมิใจในตนเอง108 เม่ืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จส้ินลง 
ครูจะมีความกลา้ รู้สึกเป็นเจา้ของผลงาน มีอิสระในการท างาน เกิดความมัน่ใจและสามารถท างาน
ร่วม กบับุคคลอ่ืนได้109สถานศึกษาตอ้งพฒันาครูท่ีมีศกัยภาพ เพื่อสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
สามารถขบัเคล่ือนความรู้น าไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ การพฒันาครูกลุ่มน้ีไม่ควรมุ่งเน้นไป
เพียงแค่การฝึกอบรมเท่านั้น การพฒันาตอ้งมีกลยทุธ์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและความตอ้งการของ
สถาน ศึกษาเพื่อพฒันาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizations)110 ส่ิงส าคญัท่ีท าให ้
งานมีคุณภาพคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการสรรหาคนเขา้มาท างาน 111 การคดัเลือกคนเพื่อ
พฒันาใชก้ระบวนการสรรหา (SWAN) ไดแ้ก่ S (smart) จา้งคนเก่ง คนฉลาด W (work hard) หาคน
ตั้งใจท างาน ท างานหนกั A (ambitious) ความทะเยอทะยาน เพราะคนทะเยอทะยานจะมีความตั้งใจ 
และกระตือรือร้นเพื่อการฝึกอบรมเพิ่มเติม และเรียนรู้งาน รวมถึงสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัตนเอง 
และ N (nice) ความช่ืนชม ความเป็นมิตร112 หลังการคดัเลือกคนเขา้ท างานแล้ว ผูบ้ริหารต้อง
มอบหมายงานท่ีทา้ทาย การมอบหมายงานใหเ้ป็นจ านวนมากตั้งแต่วนัแรกของการท างานจะท าให้

                                                            
107ยรุพร ศุทธรัตน์, องค์การเพ่ือการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ: แอคทีฟพร้ินท,์ 2553), 239. 
108ประวิต เอราวรรณ์, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียน 

กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2548), 48. 

109อาภาพร สิงหราช, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของครู
ด้วยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็น
ศูนยก์ลาง” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552), 40. 

110อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 10 วิธี มอบอ านาจ กลยุทธ์พัฒนาดาวเด่น , เข้าถึงเม่ือ 13 
ธันวาคม 2559, เข้าถึงได้จากhttp://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx? NewsID= 
9530000094689  

111ชชัวาล วรวงศศุ์ภทตั, คัมภีร์สร้าง “คนเก่ง” สู่องค์การ ด้วย HR มืออาชีพ (กรุงเทพฯ: 
แฮปป้ีบุค๊, 2556), 170. 

112Tracy Brian, เคล็ดลับจูงใจคน ,  แปลจาก Success Library,  แปลโดย นวพันธ์   
ปิยะวรรณกร (กรุงเทพฯ: ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 15-186. 

http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?%20News
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ผูป้ฏิบติังานพฒันาและเป็นคนท่ีขยนัขนัแขง็ รวมถึงการเพิ่มงานใหรั้บผดิชอบอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ
จะกระตุน้ให้เกิดการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน เกิดความทา้ทายและกลายเป็นคนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งดี การคดัเลือกคนจะสะทอ้นการก าหนดเป้าหมายรวมถึงการตดัสินใจของผูบ้ริหาร113 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา เช่น นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชนซ่ึงจะเป็นผูต้ดัสินใจน าบุตรหลานเขา้มาเรียน ทั้งในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ คนกลุ่มน้ีมีบทบาทในการกระตุน้ให้ครูและผูบ้ริหารตระหนักถึง 
ความส าคญัและแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจกับนักเรียนซ่ึงเปรียบเสมือนลูกคา้ รวมถึงการจัด
การศึกษาให้เหมาะ สมกับการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีส่วนในการสนับสนุนการท างานของครูใน 
รูปแบบต่างๆ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในสถานศึกษา 
เพราะเม่ือเกิดการท างานร่วม กัน ครูจะเกิดก าลังใจและมีแรงจูงใจในการท างานเม่ือได้รับ 
การยอมรับนับถือ ความเคารพศรัทธาจากชุมชนและสังคม การเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ บณัฑิต ชุนสิทธ์ิ ท่ีว่า เม่ือสถานศึกษาและชุมชนมีความร่วมมือร่วมกนัจะท าให ้
สถานศึกษาเกิดการพฒันา ทั้งน้ี สถานศึกษาสามารถใหก้ารเสริมสร้างพลงัอ านาจกบัคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย 1) ให้ความส าคญัและสร้างความตระหนักในหน้าท่ี รวมถึงบทบาท 
หนา้ท่ีในการเขา้ไปท าให้งานประสบความส าเร็จ สร้างความเขา้ใจในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
การเรียนรู้จากขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์ต่างๆแก่คณะกรรมการสถานศึกษา 2) มีการสร้างพนัธะ
สัญญาร่วมกัน ใช้การสนทนากลุ่ม ระดมสมอง ร่วมอภิปรายเพื่อหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
3) วางแผน ควบคุมไปสู่การปฏิบติั มีแผนปฏิบติัการ รับรู้ ให้ขอ้มูลข่าวสารทั้งท่ีเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการของสถานศึกษา 4) สนับสนุนการแสวงหาความรู้ความสามารถและทกัษะจาก 
การศึกษาทุกรูปแบบ 5) สนับสนุนให้คณะกรรมการสถานศึกษามีความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 6) มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษา ตั้งใจท างาน 
อย่างเต็มใจ และ 7) การมีทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมกบัสถานศึกษา ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ
ไดแ้ก่ ความตระหนกั ความผกูพนัท่ีตกลงร่วมกนั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความไวว้างใจ ความคิดใน 

                                                            
113Thomas L. Brown, เทคนิคการมอบหมายงาน, แปลจาก Delegating Work, แปลโดย 

นิสิต มโนตั้งวรพนัธ์ุ (กรุงเทพฯ: แอคทีฟพร้ินท ์จ ากดั, 2552), 1-50. 
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เชิงบวก การศึกษาและความคาดหวงั114 เช่นเดียวกบัผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คอสตา  
(Costa) เก่ียวกบัรูปแบบการใชโ้ปรแกรมประเมินประสิทธิภาพโรงเรียนโดยการเสริมสร้างพลงั
อ านาจให้กบัครูและความส าเร็จของนักเรียน การประเมินผลโปรแกรมเกิดข้ึนจากการวิจยัแบบ 
คู่ขนานส าหรับโรงเรียนท่ีมีนวตักรรมใหม่เป็นคร้ังแรกท าใหเ้กิดการเปล่ียนกรอบแนวคิดโดยการมี 
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจ การปรับปรุง การประสานการท างานร่วมกนักบั
ครู การให้อ  านาจกบัครูและความส าเร็จของนกัเรียนโดยส ารวจความคิดเห็นและเก็บขอ้มูลการให้
อ านาจกบัครูและความส าเร็จของนักเรียนทั้งขอ้มูลเชิงคุณภาพ การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ 
รายบุคคลร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณผ่านการวิเคราะห์เชิงสถิติแบบพาราเมตริกท่ีเป็นมาตรฐาน 
การประเมินความส าเร็จของรัฐและการทดสอบ t-test แบบจบัคู่ พบว่าการเพิ่มอ านาจใหก้บัครูและ
คะแนนนกัเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ีในดา้นการเปล่ียนแปลงทางสังคมการเสริมสร้างพลงั
อ านาจท าใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียและผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิ ชอบกบัการจดัการ
เรียนการสอนและเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้115 สอดคลอ้งกบั นิตยา จนัทะปัสสา ท่ีไดท้  าการศึกษา 
วิจยัเร่ือง การพฒันางานวิชาการดว้ยหลกัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า เม่ือได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีบทบาทในการจดัการศึกษามากข้ึน เช่น มีส่วนร่วมก าหนดนโยบายและ
แผนพฒันา ให้ความเห็นชอบกับแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ให้ความเห็นในการจัดท าสาระ 
หลกัสูตรให้สอดคลอ้งเหมาะสมหรือตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ก ากับ ติดตามการด าเนิน  
งานของแผนปฏิบติัการและแผนพฒันาของโรงเรียน  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กทุกคนในเขต
บริการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพื่อ 
การศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนิน 
งานประจ าปีของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อสาธารณชน ในส่วนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการท างานของครูและผูบ้ริหารทั้งทางตรงและ
ทางออ้มใน การมอบนโยบาย ใหก้ารนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผลการท างานของสถานศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงในกระบวนการด าเนินงานต่างๆเหล่านั้นไดก่้อให้เกิด
                                                            

114บัณฑิต ชุนสิทธ์ิ, “การเสริมสร้างพลังอ านาจของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในการมีส่วนร่วมบริหารจดัการสถานศึกษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาบริหารศาสตร์ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ 2553), 3. 

115Costa Ann Marie, “A Mixed Methods Program Evaluation on the Effectiveness of a 
School Redesign Model on Teacher Empowerment and Student Achievement ” (Ed.D.dissertation, 
in Educational administration of Walden University, 2012). 

http://gradworks.umi.com/browse/WALDEN_UNIVERSITY/Educational_administration.html
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การเสริมสร้างพลงัอ านาจของครูข้ึน มีการจดักิจกรรม การอบรมสัมมนาเพื่อพฒันาศกัยภาพและ 
วิชาชีพในการท างาน รวมถึงการพฒันาความรู้เพื่อให้ครูมีความสามารถ เกิดความเช่ือมัน่ในการท า 
งานให้บรรลุผลส าเร็จตามนโยบายควบคู่ไปกบัการสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจและความกา้วหนา้ 
ให้กบัครู สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เลอวีน & มาร์คสั ท่ีไดศึ้กษาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม : การเรียนรู้หลากหลายวิธีของครู พบวา่  
ผู ้อ  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถเพิ่มศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนได้โดย  
1) เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของครูในเร่ืองความรับผิดชอบ, โอกาสในการเรียนรู้แบบมืออาชีพ 
การท า งานแบบอิสระ 2) เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายระหว่างกลุ่มของครูดว้ยกนั 
รูปแบบดังกล่าวช่วยให้เรามองเห็นการท างานร่วมกันโดยการปรับการเรียนรู้ให้เกิดแนวทาง 
การพฒันาวิธีคิดและทกัษะใหม่โดยการสนทนากลุ่มระหว่างครูดว้ยกันท าให้เกิดการพฒันาการ
เรียนรู้ของนกัเรียนและประสบความส าเร็จ ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของครู 
ไดห้ลายวิธีท าให้ครูเกิดวิธีการใหม่ๆและเกิดความยัง่ยืน116ในส่วนของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา
นอกจากเป็นเครือข่ายในด้านวิชาการและการพฒันาคุณภาพการศึกษาแลว้ยงัมีความสัมพนัธ์ 
ในลกัษณะของการสนับสนุนทรัพยากร การช่วยเหลือ และกระตุน้ให้ครูเกิด ความตระหนักใน 
บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของตน สร้างองค์กรแห่งวิชาชีพท่ีมีความเช่ือและจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือ  
การพฒันาผูเ้รียน 

 
โครงสร้างองค์การ 

สถานศึกษาต้องมีการจัดการองค์การท่ีดี เพราะการเสริมสร้างพลังอ านาจทาง  
ดา้นโครงสร้าง ส่ิงส าคญัในการเสริมสร้างพลงัอ านาจคือโครงสร้างและวฒันธรรมองคก์าร รวมถึง
บทบาทอ านาจหนา้ท่ีของคนในองคก์าร การสนบัสนุนช่วยเหลือ การสร้างบรรยากาศในการท างาน
แบบมีส่วนร่วมท่ีตอ้งมีการกระจายอ านาจ การยอมรับขอ้ผิดพลาด การสนบัสนุนในการตดัสินใจ 
การมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจร่วมกนั การติดต่อประสานงานและการมีสัมพนัธภาพท่ีดีของครู การจดั
โปรแกรมให้ครู มี ส่วนร่วม (Employee Involvement Programs)  เ ช่น ก ลุ่มควบคุมคุณภาพ 

                                                            
116Thomas H.; Levine, Alan S.Marcus, “Closing the Achievement Gap through Teacher 

Collaboration: Facilitating Multiple Trajectories of Teacher Learning,” Journal of Advanced 
Academics 19, 1 (2007): 116-138. 
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กลุ่มบริหารตนเอง การมีตวัแทนครูและโครงการให้ครูเป็นเจา้ของ117 โครงสร้างวฒันธรรมองคก์าร 
ต้องมีการสร้างวฒันธรรมท่ีเปิดใจ สร้างความเป็นผูน้ าท่ีก่อให้เกิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
ฝึกอบรมให้ครูเขา้ใจและมีความผูกพนัต่อสถานศึกษา การมีส่วนร่วมและเขา้ใจกลยุทธ์และ
วฒันธรรมองคก์าร เปิดโอกาสให้ครูสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง118 ส่ิงส าคญัในการออกแบบ 
โครงสร้างภายในสถานศึกษา คือ 1) หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ล าดับสายบังคับบัญชา  ซ่ึงมี 
ความสัมพนัธ์โดยตรงกับโครงสร้างองค์การ มีขอบเขต หน้าท่ีตามโครงสร้างของสถานศึกษา
เพื่อให้ครูมีความชัดเจนในการปฏิบติั จัดคนให้เหมาะสมกับงาน แบ่งงานตามลกัษณะเฉพาะ 
2) โครงสร้างต าแหน่งหรือเสน้ทางความกา้วหนา้ ท าใหรู้้คุณสมบติัและความรับผดิชอบ ครูรู้วิธีการ
ท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะเพื่อท าให้เกิดความกา้วหน้า มีการส่ือสารทั้งแบบเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ ให้ค  าปรึกษา ประเมิน ผลการปฏิบติังาน ฝึกสอน สนับสนุนและการเป็นผูอ้า้งอิง 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ค  าบรรยายลกัษณะงานตอ้งมีการบรรยายใหล้ะเอียดและชดัเจน อาจเขียนในเชิง 
หนา้ท่ีหรือเขียนในเชิงกระบวนการ การพรรณนางานมีประโยชน์ในดา้นการส่ือสาร การวิเคราะห์
งาน การมอบหมายงานและการประเมินค่างาน ท าใหเ้กิดความชดัเจนในการมอบหมายงาน ภายใต้
ขอบข่ายงานท่ีเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ นโยบายและเป้าหมายของสถานศึกษา 3) โครงสร้างค่าจา้ง 
เงินเดือน สวสัดิการและ Work Flows เป็นการสะทอ้นคุณค่างานซ่ึงตอ้งอาศยัการวิเคราะห์งาน 
การเขียนค าพรรณนาลักษณะงาน การประเมินค่างาน การส ารวจค่าจ้างเงินเดือน มีระเบียบ  
กฎเกณฑ์ท่ีจ าเป็นมีแผนกลยุทธ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
การน าแผนสู่การปฏิบติั การประเมินผลการปฏิบติังานและการประเมินความเหมาะสมในการ
พิจารณาเล่ือนระดบัต าแหน่ง ซ่ึงในการพฒันาครูให้มีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพคือ การใช ้
แบบประเมินผลการปฏิบติังานและระบบจูงใจท่ีท าให้ครูเช่ือว่า เม่ือเขาพฒันาตนเอง มีความ 
รับผิดชอบงานในหนา้ท่ี เขาจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม119 สอดคลอ้งผลการวิจยัของ ประวิต  
เอราวรรณ์ ท่ีว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจในระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ โอกาสในการ 

                                                            
117สุพานี สฤษฎ์ิวานิช, “การให้อ านาจ (Empowerment),” วารสารทรัพยากรมนุษย์  

2 (พฤษภาคม-มีนาคม 2549): 19-31. 
118อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 10 วิธี มอบอ านาจ กลยุทธ์พัฒนาดาวเด่น , เข้าถึงเม่ือ 13 

ธันวาคม 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.manager.co.th/iBizChannel/ ViewNews.aspx?News ID= 
9530000094689  

119ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, การจัดการทรัพยากรมนุษย์แนวทางใหม่ (กรุงเทพฯ: 
ส านกัพิมพปั์ญญาชน, 2558), 41-52. 

http://www.manager.co.th/iBizChannel/%20ViewNews.aspx?News
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แลกเปล่ียนเรียนรู้การสนบัสนุนและการฝึกอบรมในลกัษณะ school based program โครงสร้างท่ีมี 
การกระจายอ านาจใหก้ลุ่มงาน และระบบท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งกลุ่ม การประชุมแบบปรึกษา หารือ
และวางระบบควบคุมคุณภาพของงาน สถานศึกษาตอ้งมีการปรับโครงสร้างองคก์ารใหมี้การพฒันา 
โดยยกเลิกโครงสร้างท่ีเนน้การบงัคบับญัชาตาม ล าดบัสายงานและลดโครงสร้างแบบเนน้ภารกิจ 
ตามหนา้ท่ีให้นอ้ยลง แทนท่ีดว้ยโครงสร้างท่ีเนน้การบริหารแบบแนวนอนและเนน้ความสามารถ
ขององค์การ120 การสร้างวฒันธรรมการมอบอ านาจ ใช้การก าหนดวิสัยทศัน์เป็นวิธีการบอกถึง 
เป้าหมายและองคร์วมของงานท่ีตอ้งท ามากกว่า สร้างความร่วมมือกนัเพื่อปฏิบติังาน ทุกคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นน าเสนอวิธีการเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จร่วมกนั ในการบริหารงานในสถานศึกษา 
ตอ้งให้ความส าคญัและพิจารณาจากวิสัยทศัน์ระยะยาวเพื่อรักษาสมดุลระหว่างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งเสริมให้ครูเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาและการกระจายอ านาจ วิสัยทศัน์ของ 
สถานศึกษาตอ้งเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมในการคิด การตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการท างาน 
รวมถึงการร่วมรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึน121 สอดคลอ้งกบั บณัฑิต ชุนสิทธ์ิ ท่ีว่าครูและบุคลากรทุกคน
ตอ้งมีการประเมินตนเองและประเมินสถานศึกษาร่วมกนั มีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน มีทกัษะ 
การวดัผล สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัและมีความสามารถในการน าผลการประเมินมาปรับเปล่ียน
วิธีการท างานตามความตอ้งการของตนเองเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ก าหนดโครงสร้าง 
การบริหารงานด้วยการก าหนดคนให้เหมาะสมกับงาน122 การก าหนดบทบาทหน้าท่ีโดยมีกฎ 
ระเบียบ การก าหนดเป้าหมายและจุดประสงคท่ี์ชดัเจน การวางแผนการท างานอยา่งรัดกมุก็จะท าให ้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งมีเป้าหมายและจุดประสงคใ์นการท างาน123 สถานศึกษา
ตอ้งสร้างความเขา้ใจเพื่อใหค้รูด าเนินงานตามเป้าหมาย มีค่านิยมร่วมกนั เม่ือค่านิยมส่วนตวัของครู 

                                                            
120ประวิต เอราวรรณ์, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียน 

กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2548), 10-11. 

121สถาพ  ป่ินเจริญ, ภาวะผู้น ากับการจัดการ, พิมพ์คร้ังท่ี 2 (กรุงเทพฯ : จามจุรี 
โปรดกัส์ จ ากดั, 2556), 11. 

122บัณฑิต ชุนสิทธ์ิ, “การเสริมสร้างพลังอ านาจของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการมีส่วนร่วมบริหารจดัการสถานศึกษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาบริหารศาสตร์ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ 2553), 96. 

123Tracy. Brian, เคล็ดลับจูงใจคน ,  แปลจาก Success Library,  แปลโดย นวพันธ์   
ปิยะวรรณกร (กรุงเทพฯ: ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 15-186. 
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มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมของสถานศึกษา การจดัการค่านิยม ความเช่ือ ความคาดหวงัจะเป็น 
ตวัก าหนดทศันคติของครูซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงออก นิสัยและบุคลิกของครู ซ่ึงพฤติกรรมท่ี 
แสดงออกเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมของทีม ครูในทีมจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจท่ีจะปฏิบติังาน
ให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาไดอ้ย่างไร ในส่วนของนโยบายองคก์ารและกลยุทธ์ท่ีใช ้ 
(Organization Policy and Strategy) มีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง และระบบภายในใหเ้หมาะสมเพื่อ
รองรับการใหอ้ านาจ เช่นโครงสร้างการกระจายอ านาจ การลดระดบัชั้นขององคก์ารลง (De-layer)  
วฒันธรรมองค์การ (Organization Culture) ค่านิยมร่วมท่ีควรปฏิบติัร่วมกัน มีค่านิยมเน้นความ
ยืดหยุ่น การมุ่งสู่การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมก็จะให้อ  านาจกับครูได้มาก ผูบ้ริหารตอ้งสร้าง 
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม วฒันธรรมของความไวว้างใจ วฒันธรรมในการมุ่งสู่ลูกคา้ ปัจจยัหลกั 
ท่ีท าให้เกิดการปรับเปล่ียนโครงสร้างสถานศึกษาให้ผอมบาง มีระดบัชั้นการบงัคบับญัชาน้อยลง  
มีการจัดรูปแบบการท างานเป็นกลุ่มงานมากข้ึน มีการรวมทีมงานจากหลากหลายหน่วยงาน 
มาท างานในลกัษณะโครงสร้างมากข้ึนเพื่อให้เกิดความคล่องตวั คือ ระบบเทคโนโลยีดา้นการ 
บริหารจดัการท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และคนรุ่นใหม่ท่ีเรียกว่า Gen X หรือ  
Gen Net ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีให้คุณค่ากับการท างานท่ีทา้ทาย ท าด้วยตนเองแบบเบ็ดเสร็จ124 ทั้ งน้ี 
ในการคดัเลือกคนผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัผลงานท่ีชัดเจน สามารถวดัค่าไดก้ับผลลพัธ์ 
ท่ีคาดหวงั มีการก าหนดทกัษะพื้นฐานท่ีจะตอ้งมีเพื่อให้ไดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีการเพิ่มงาน 
ให้ครูตอ้งเป็นงานท่ีน่าสนใจ เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นและพร้อมรับประสบการณ์ใหม่ๆ  
ผูบ้ริหารต้องให้การฝึกฝนและสนับสนุนกับครูอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการ 
ปฏิบติังาน มีโครงสร้างและการออกแบบงานท่ีชดัเจน มีกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ มีการติด 
ต่อส่ือสารท่ีดี จดัสรรทรัพยากรและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีการตรวจสอบและประเมินตนเอง 
โดยเลือกใชเ้กณฑป์ระเมินท่ีเหมาะสมกบัตนและสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 
ต่างๆได้125 

ในส่วนของการสร้างนวตักรรมหรือค่านิยมในสถานศึกษาเพื่อให้คนเกิดความคิดริเร่ิม 
และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ประกอบดว้ย ส่วนท่ีเป็นเชิงโครงสร้างและระบบ และส่วนท่ีเป็นเชิง 
ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมต่างๆ ดงัน้ี  

                                                            
124จารุนันท ์อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ

ไทย, 2554), 96-97. 
125เฌอมาณย์ รัตนพงศ์ตระกูล, วิธีท าให้ 1 คนท างานให้คุณ 10 เท่า (กรุงเทพฯ :  

ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 14-188. 
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1. ก าหนดเป็นวิสยัทศัน์และเป้าหมายดา้นนวตักรรมอยา่งชดัเจน  
2. วางกระบวนการต่างๆ ไว้อย่างแข็งแรงเพื่อเป็นช่องทางท่ีจะเข้าถึงและได้มา 

ซ่ึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องครู  
3. มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม  
4. พฒันาการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีสอดคลอ้งไม่ทบัซอ้นเพื่อใหเ้อ้ือต่อการท างานท่ีมี

การประสานงาน แลกเปล่ียนความคิดเห็นและเกิดความร่วมมือขา้มหน่วยงาน  
5. จดัระบบการเรียนรู้และการจดัการเรียนรู้  
6. พฒันาความเป็นผูน้ าดา้นส่งเสริมนวตักรรม สร้างปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค ์ 
7. ตอ้งมีกิจกรรมดา้นการส่ือสาร การยกยอ่งชมเชยอยา่งต่อเน่ือง  
8. จดัใหมี้กิจกรรมร่วมกบัสถาบนัภายนอกเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั126 
เม่ือครูไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในระดบัองคก์ารแลว้จะรับรู้ถึงการเป็นเจา้ของ  

งาน มีความยึดมัน่ผูกพนักบัโรงเรียน ผลลพัธ์มีมาตรฐาน การปฏิบติังานคล่องตวั ส่ือสารอย่าง 
สร้างสรรคแ์ละชดัเจน มีบรรยากาศประชาธิปไตย เกิดความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 
การท างานร่วมกัน ยอมรับขอ้ผิดพลาด รวมถึงกระบวนการจดัการสถานศึกษาให้เป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้127 ระดมความคิดจากครูทุกคน วิเคราะห์ความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เกิดเป็นองคก์ารและวฒันธรรม 
แห่งการเรียนรู้ มีโครงสร้างสายบังคบับญัชาน้อย มีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน สามารถ 
ปรับเปล่ียนและจดัทีมงานไดง่้าย บริหารงานอิงกบัสมรรถนะ (Competencies) มากกว่าค  าอธิบาย
รายละเอียดงาน (Job Description) มีการเพิ่มหรือให้อ านาจในการปฏิบัติงาน มอบหมายงาน  
กระจายความรับ ผดิชอบใหค้รูไดต้ดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและด าเนินนงานท่ีอยูใ่นข่ายความสามารถ
และความรับผิด ชอบ เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั สถานศึกษาตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  
วิธีการปฏิบติังานรวมถึงแนวทางปฏิบติังานใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงโดยมีการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการเรียนรู้ มุ่งเน้นท่ีคุณภาพและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศ 
ท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั มีการท างานเป็นทีม เนน้ให้ครูรับรู้เป้าหมายร่วมกนั เนน้การมีส่วนร่วม  

                                                            
126จารุนันท ์อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ

ไทย, 2554), 110-112. 
127ประวิต เอราวรรณ์, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียน  

กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2548), 48. 
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รู้บทบาทหน้าท่ีประสานสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ครูมีวิสัยทศัน์และก าหนด
เป้าหมายแนวทางรวมถึงทิศทางการด าเนินงานร่วมกนั สร้างระบบพี่เล้ียงและการสอนงาน ส่งเสริม 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัส าคญั 
ท่ีท าใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่  

1. ความมุ่งมัน่และวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหาร  
2. ความเขา้ใจวฒันธรรมของสถานศึกษาและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาองคก์าร

แห่งการเรียนรู้  
3. ความรู้สึกอยากเปล่ียนแปลงของครู  
4. การสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อการพฒันา  
5. การมีส่วนร่วมในการวางแผนและมีส่วนไดรั้บผลประโยชน์  
6. ใชร้ะบบการใหร้างวลัมากระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมภายในองคก์าร  
7. กลยทุธ์ท่ีน ามาใชเ้ปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
8. คนในสถานศึกษาตอ้งพร้อมยอมรับความลม้เหลว  
9. มุ่งเนน้ใหค้รูเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
10. เน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาดว้ยการปรับเปล่ียน

โครงสร้าง กระบวนการปฏิบติังานและระบบมากกวา่เปล่ียนแปลงทศันคติ  
11. เลือกผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีพร้อมรับความทา้ทายและโอกาสใหม่ๆ  
การปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารเพื่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจ โดยการก าจดังานท่ีไม่มี

คุณค่าออกไป รวมงานท่ีมีความเป็นเอกภาพเขา้ดว้ยกนัและลดขั้นตอนการบริหารจดัการลงใหน้อ้ย
ท่ีสุด ท าให้องคก์ารมีบรรยากาศแบบไม่เป็นทางการ มีการพบปะพูดคุยและส่ือสารระหว่างกนั, 
สร้างความเป็นประชาธิปไตยและความรับผิดชอบ, มีการให้รางวลัตามผลการปฏิบติังานและ
ความส าเร็จตามสภาพจริง ทุกคนรู้สึกเป็นเจา้ของผลงานและมีส่วนร่วมในความส าเร็จ128 
  

                                                            
128D. C. Kinlaw, The practice of empowerment (Hampshire England: Gower, 1995),  

38-91.  
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การปรับปรุงระบบขององค์การ 

การปรับปรุงระบบต่างๆ ขององคก์ารตอ้งพิจารณาจากวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ทุกคน 
ในองคก์ารรับรู้สามารถควบคุมและจดัการได้ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ รายละเอียด ดงัน้ี  

1. การสร้างความชัดเจนเก่ียวกับความรับผิดชอบของงาน กล่าวคือ ครูต้องเขา้ใจ 
ในหนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  

เม่ือมีการมอบหมายงานและส่ือสารความรับผดิชอบกบัผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารตอ้งสร้าง
ความชดัเจน ก าหนดความรับผิดชอบของงาน มีการส่ือสารและเสริมสร้างความรับผิดชอบเป็น
ประจ าโดยแยกความแตกต่างระหว่างหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ช่วยใหค้รูรู้สึกภาคภูมิใจและเป็น
เจา้ของในความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย หลีกเล่ียงความซ ้ าซอ้นของงาน จดัล าดบัความส าคญั
ของงานท่ีรับผิดชอบ ให้สมาชิกในทีมเขา้ใจถึงความรับผิดชอบของงานและทีม มีการส่ือสาร  
การเปล่ียนแปลงความรับผดิชอบใหเ้กิดความเขา้ใจ ในกรณีท่ี 1) ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบมาก
ข้ึนเพราะท างานไดดี้ 2) เปล่ียนความรับผดิชอบเพราะท างานไม่ไดต้ามมาตรฐานหรือไม่บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ครูท่ีท างานไดดี้ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความภูมิใจและกระตุน้ใหป้ระสบความส าเร็จมาก  
ข้ึน และในกรณีท่ีปฏิบติังานได้ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารจะตอ้งท าความเขา้ใจถึง
จุดอ่อนหรือจุดท่ีตอ้งปรับปรุงซ่ึงผูบ้ริหารควรพิจารณาจากงานท่ีท าและวิธีการท างานท่ีท าให้เกิด 
ประสิทธิภาพเป็นหลกั 

2. มอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้แก่ครูตามขอบข่ายของงานท่ีรับผิดชอบพิจารณาตาม 
ความสามารถของครูโดยแจง้ให้ทราบถึงหนา้ท่ีและขอบเขตท่ีชดัเจน มีการช้ีแจงถึงอ านาจท่ีมอบ
รวมถึงการทบทวนความรับผิดชอบของงานและระดบัอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จดัให้มีค  าอธิบาย
งานให้ครูทราบ มีการช้ีแจงขอบเขตของอ านาจ หน้าท่ีและส่ือสารกบัผูร่้วมงานดว้ยตนเองและ 
เม่ือครูท างานส าเร็จควรมอบหมายหรือเพิ่มอ านาจเพื่อให้เกิดความกา้วหน้า เป็นการมอบรางวลั
ส าหรับผลงานในอดีต ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีการควบคุมเพื่อให้แน่ใจว่าครูมีการใชอ้  านาจท่ีถูกตอ้ง 
มีการประเมินผลงาน โดยผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูมี้อ  านาจในงานนั้นๆ  
การมอบอ านาจเท่ากบัมอบความรับผดิชอบ ครูจะมีอิสระท่ีจะตดัสินใจและด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์ของงาน อ านาจเป็นแรงจูงใจท่ีดีเพราะเป็นสัญลกัษณ์ของความไวว้างใจเม่ือครู  
มีอ านาจในการท างานและการตดัสินใจเขาจะอุทิศพลงัในการท างานเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ  

3. ก าหนดมาตรฐานการท างาน โดยการก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติังานในเชิง 
ปริมาณและคุณภาพรวมถึงงบประมาณท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้เป้าหมายและความสามารถของตน ทั้งน้ี
ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความทา้ทายเพื่อใหค้รูคน้พบพลงัอ านาจภายในตนเองและเขา้ถึงศกัยภาพของตน 
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เพื่อให้บรรลุมาตรฐานความเป็นเลิศ โดยการตรวจสอบว่ามาตรฐานท่ีตั้งมีความเป็นไปไดสู้งหรือ 
ไม่, ก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงานโดยมีการก าหนดตน้ทุนท่ีใช,้ เงิน, เวลาของแต่ละงานไว ้ 
มีการส่ือสารและเสริมสร้างมาตรฐานขององคก์ารในดา้นต่างๆ กระตุน้ให้ครูตั้งเป้าหมายและท า
ตามมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้เพื่อให้บรรลุมาตรฐานความเป็นเลิศ การได้ลงมือท าเพื่อให้บรรลุตาม 
มาตรฐานท่ีตั้ งไว ้ความสามารถในการท างานท่ีท้าทายส่ิงใหม่ๆ สามารถบริหารจัดการเวลา 
ในกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมายจะท าให้เกิดความมัน่ใจและความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 
มากข้ึน129  

4. การจา้งงาน ในการเลือกคนเขา้มาท างานตอ้งผา่นการตดัสินใจจากหัวหนา้งานซ่ึงตอ้ง 
พิจารณาถึงความสามารถในการท างานและผลการปฏิบติังานท่ีดีรวมถึงความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืนได ้จ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบักระบวนการในการคดัเลือกคน ดงัน้ี คือ 

- การคดักรองขอ้มูลใหต้รงตามลกัษณะงานท่ีตอ้งการและขอ้มูลน่าเช่ือถือ 
- ฝ่ายบุคคลท ารายการของคนท่ีไดรั้บการรับรอง 
- มีการสัมภาษณ์งานจากหวัหนา้งานใหต้รงฝ่ายเพื่อคดัเลือกบุคลากร 

5. ระบบการประเมินการปฏิบติังาน ซ่ึงส่วนใหญ่ผูบ้ริหารมกัจะเป็นผูป้ระเมินโดยจะ
ประเมินกนัแบบไม่จริงจงั ผลการประเมินไม่ไดน้ ามาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจใดๆ ดงันั้นเพื่อเป็น
การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่สถานศึกษาควรมีหลกัการในการประเมินการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 

- มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินสอดคลอ้งกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ วา่จะพฒันา
และขยายศกัยภาพการปฏิบติังานของครู 

- มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนร่วมในการประเมิน 
- มีการบริหารจดัการและควบคุมโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

6. การประเมินผลและพฒันา  
การประเมินผลจะต้องออกแบบและน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับหลักการ

เสริมสร้างพลงัอ านาจ กล่าวคือ การมีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบของครูทุกคนและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย วิธีการประเมินผล ประกอบดว้ย การส ารวจ การสัมภาษณ์ การพิจารณารวมถึงการประเมินผล

                                                            
129D. Tracy, 10 Step to empowerment: A common-sense guide to managing people 

(New York: William Morrow, 1990), 87-161. 
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การปฏิบติั งานขบัเคล่ือนกระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยการประเมินผลและการพฒันา 
รวมถึงการสร้างความเขา้ใจกนัระหวา่งครูในสถานศึกษา130 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ส่ิงหน่ึงท่ีจะท านายสถานศึกษาวา่มีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร สามารถดูไดจ้ากอตัรา 
การลาออกหรือการยา้ยของครู ความสามารถในการรักษาครูท่ีเก่งและดีไวใ้นสถานศึกษาจึงเป็น 
กลยุทธ์ท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยลดการลาออกหรือการยา้ยคือการท าให้คนใน 
สถานศึกษาไม่มีอคติต่อกนั การตดัสินใจในการท างานต่างๆ ตอ้งปราศจากอคติส่วนตวั ซ่ึงตอ้ง 
อาศยัการฝึกฝน131 การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญั
และพยายามปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารควรใหอ้ านาจในการตดัสินใจกบัครูในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวอาจเกิดความผดิพลาดข้ึนได ้ดงันั้นในการประเมินผลการท างานจึงไม่ควร
วัดความผิดพลาดในการท างานเป็นหลัก แต่ควรพิจารณาถึงพัฒนาการของตัวครูท่ีได้รับ   
การเสริมสร้างพลงัอ านาจว่าเขามีการเรียนรู้จากการท างานและพฒันาตนเองไดม้ากน้อยแค่ไหน 
หากมีความผิด พลาดเกิดข้ึน แต่เขาสามารถเรียนรู้จากมนัไดแ้ละผลงานก็ค่อยๆ ดีข้ึนเร่ือยๆ ก็ควร 
ใหโ้อกาสเขาในการท างานต่อไป132 ระบบการประเมินผลงานท่ีดีจะสะทอ้นผลงานท่ีแทจ้ริงออกมา  
สถานศึกษาต้องมีกระบวนการบริหารผลงาน (Company’s Performance Management) โดยมี 
การก าหนดเป้าหมายและการวางแผนเพื่อใหค้รูทุกคนมุ่งไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการของสถานศึกษาและ 
มีการประเมินผลงาน กระบวนการบริหารงานรวมถึงการท าหน้าท่ีเป็น “ครูฝึก” (Coaching) และ 
การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของแต่ละคน เพื่อให้เกิดการพฒันา 
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงการใหร้างวลัท่ีเหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนกระบวนการ POLC  
4 ขั้นตอนดังน้ี 1) การวางแผนผลงาน (Performance Planning) มีการวางแผนร่วมกันของคนใน 
องคก์ารว่าส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะประเมินคืออะไร 2) การจดัการ (Organizing) มีการก าหนดมาตรฐาน 
และเป้าหมายในการท างาน ทั้งน้ีตอ้งมีการส่ือสารให้ครูเขา้ใจและทราบเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อให้
วดัผลได ้3) การน า (Leading) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อเป็นการแนะน าหรือ 

                                                            
130D. C. Kinlaw, The practice of empowerment (Hampshire England: Gower, 1995),  

38-91. 
131เร่ืองเดียวกนั, 52-95. 
132เกียรติอนนัต ์ลว้นแกว้, “ไดเ้วลา Empowerment,” วารสาร สอท. = Industry Focus 

15, 86 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2549): 95 – 97. 
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ช้ีแนะใหค้รูยอมรับในจุดอ่อนและความผดิพลาดในงานของตนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา
ตนเองให้สามารถปฏิบติังานตามท่ีสถานศึกษาคาดหวงั ซ่ึงอาจใช้แบบเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการ การประเมินผลตอ้งชดัเจน เป็นท่ียอมรับของครู แสดงผลการประเมินงานอย่างเปิดเผย
พร้อมค าอธิบาย รวมถึงเหตุผลของการใหค้ะแนน มีการปรับเปล่ียนผลการประเมินเม่ือจ าเป็น ทั้งน้ี 
การประเมินตอ้งมีความถูกตอ้งยติุธรรม มีการสรุปประเด็นส าคญัของการประเมิน 4) การควบคุม  
(Controlling) และการปรับปรุงผลงานเป็นการประเมินผลการท างานทั้งหมดของครูโดยการใชแ้บบ 
ประเมินผลการปฏิบติังาน การให้รางวลัรวมถึงการวางแผนพฒันาทกัษะต่างๆ ให้แก่ครู เพื่อให้ครู 
มีทกัษะตามท่ีองคก์ารคาดหวงั โดยให้มีการประเมินตนเอง ก าหนดระดบัการพฒันาโดยผูบ้ริหาร 
ให้ค  าแนะน า ข้อเสนอแนะ ติดตามงาน ให้ข้อมูลป้อนกลับ ให้รางวัลเม่ือมีพฤติกรรมดีข้ึน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดพื้นฐานในการจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management)133 
ท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาเกิดความมัน่ใจว่าครูท างานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้รวมถึงการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารเพื่อก าหนดเป้าหมายและงานของครู การตั้ง เป้าหมายท่ีดีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญั 
การตั้งเป้าหมาย ตอ้ง “SMART” มีความชดัเจน จ าเพาะเจาะจง (Specific) บอกผลท่ีตอ้งการวดัได้
อยา่งชดัเจน(Measurable) ตอบค าถามไดว้่าเท่าไร ตอ้งท าใหส้ าเร็จ วดัได ้(Attainable) มีความหมาย
และตรงประเด็น (Relevant) มีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ และ T (Time) มีการก าหนดระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีตอ้ง 1) มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน (Specificgoals) เม่ือมีการก าหนดเป้าหมาย 
ท่ีชดัเจน จะท างานไดดี้กวา่ 2) ก าหนดเป้าหมายท่ีวดัได ้(Measurablegoals) 3) ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้
ทายแต่สามารถท าให้ส าเร็จได ้(Challenging but doable goals) 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Encourage  
participation) น าผลการประเมินไปใช้ในการเล่ือนขั้นเงินเดือนช่วยให้ครูเกิดการพฒันางาน  
สนับสนุนงานท่ีท าดีอยู่แล้วและวางแผนเส้นทางสายอาชีพของครู การประเมินอาจประเมิน 
โดยเพื่อนร่วมงานหรือคณะกรรมการ การประเมินด้วยตนเอง การประเมินโดยลูกน้อง และ 
การประเมินแบบ 360 องศา 134 ซ่ึง เ ป็นการประเมินความพร้อมในการเป็นผู ้น ามากกว่า  
การประเมินผลการปฏิบติั งานประจ าปี ผูป้ระเมินควรจดัให้มี Mind Open Session เพื่อให้ไดรั้บรู้ 
ผลการประเมินด้วย ทั้ งน้ีการพัฒนาครูท่ีมีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิผลคือ การใช้แบบ

                                                            
133Gary. Dessler, กรอบความคิดส าหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์, แปลจาก A 

Framework for Human Resource Management, แปลโดย ช านาญ ปิยะวนิชพงษ์และคนอ่ืนๆ 
(กรุงเทพฯ: เพียร์สนั เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า, 2555), 174-183. 

134จารุนันท ์อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ
ไทย, 2554), 134. 
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ประเมินผลการปฏิบติังานและระบบจูงใจท่ีท าให้ครูเช่ือว่า เม่ือเขาพฒันาตนเอง มีความรับผิดชอบ
งานในหน้าท่ีเขาจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า การประเมินตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน  
ผลท่ีได้ใช้เป็นข้อมูลในการฝึกอบรมของครู ท าให้ รู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนในการปฏิบัติงาน 
ผูป้ฏิบติังานสามารถน าไปปรับปรุงงานของตนไดร้วมถึงการน าไปจดัสรรทรัพยากร ปรับเงินเดือน  
การเล่ือนล าดับ135 ผูบ้ริหารต้องก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของสถานศึกษาให้ชัดเจน  
เป็นวตัถุประสงคท่ี์ทา้ทาย (Inspiration) เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ ส าหรับแผนกงานหรือส่วนงานใน
ระดบับุคคลอาจใชห้ลกัการบริหารตามเป้าหมาย (MBO) และมีตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีชดัเจน จะท าให้ 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจเกิดผลดีข้ึน136 ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจ คือ  
1) ครูจะสามารถบริหารจดัการตนเอง แกไ้ขปัญหาตดัสินใจในการท างานของตน เกิดความเช่ือมัน่
ว่าจะปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 2) เม่ือไดรั้บการพฒันาจะรักการเรียนรู้และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ  
3) เห็นความส าคญัของงาน เม่ือไดรั้บการยอมรับ 4) รับรู้ความสามารถของตนเอง เม่ือจดัระบบและ
กระท าตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดมี้ความสามารถจดัการกบัสภาวะทางอารมณ์ของตนเองไดดี้  
5) เม่ือครูรับรู้ว่ามีอิสระในการท างานในการควบคุมตนเองจะท าใหเ้กิดการท างานแบบยดืหยุน่เม่ือ
สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป 6) รับรู้ว่าตนและการกระท าของตนมีความส าคญัต่อสถานศึกษาและ 
มีผลกระทบต่อผูอ่ื้น137 นอกจากน้ียงัมีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง มีเป้าหมายท่ีเหมาะสม มีโครงสร้าง
องคก์ารท่ีกะทดัรัด มีเคร่ืองมือในการพฒันาระบบการท างาน ครูจะเป็นคนท่ีมีความรู้ มีภาวะผูน้ า  
และพนัธะสญัญาต่อสถานศึกษา มีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว กนั ตระหนกัในคุณค่าและวิสยัทศัน์ของ
องคก์าร138 
  

                                                            
135ประเวศน์  มหารัตน์สกุล, การจัดการทรัพยากรมนุษย์แนวทางใหม่, (กรุงเทพฯ : 

ส านกัพิมพปั์ญญาชน, 2558), 163-170. 
136สุพานี  สฤษฎ์ิวานิช, “การให้อ านาจ (Empowerment)” วารสารทรัพยากรมนุษย์ 2, 2 

(พฤษภาคม-มีนาคม 2549) : 19-31. 
137สุดารัตน์  วฒันพฤกษา, “การศึกษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียนเอกชน” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีเกษตรศาสตร์, 2552), 38-65. 

138สุดา  สุวรรณภิรมย,์ The Leadership ภาวะผู้น า, (กรุงเทพฯ : พิมพดี์การพิมพ,์ 2551), 
93-100. 
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การพฒันาทกัษะและประสิทธิภาพในการท างาน 
การพฒันาทกัษะในการท างานเป็นรูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจทรัพยากรมนุษย์ 

ส าหรับครู เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูบ้ริหารควรให้
การสนบัสนุนในดา้นต่างๆอยา่งเพียงพอเพื่อใหเ้กิดความพร้อมในการท างาน โดยใหก้ารช่วยเหลือ 
และอ านวยความสะดวกต่างๆต่อการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นการส่งเสริมการพฒันาครู การสนบัสนุน
ทรัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคคล139 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของคอนซ์ซกัและคณะ (Konczak, et al) ท่ีพบวา่ การส่งเสริม 
ให้ครูมีทกัษะในการท างานเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีจะส่งผลให้ครูมีประสบการณ์ เพิ่มพลงั
ความคิด มีความสามารถในการปฏิบติังานส่งผลต่อความมัน่ใจในการปฏิบติังานของครูด้วย140 
ผูบ้ริหารควรจะสนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสในการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น โดยวิธีการฝึกอบรม การสอน 
งาน หรือศึกษาเพิ่มเติม เป็นพี่เล้ียง หรือพฒันาโดยวิธีการอ่ืนท่ีเป็นการสนบัสนุนใหค้รูท างานบรรลุ
ตามบรรลุเป้าหมาย141 ในดา้นการพฒันาทกัษะการท างานมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการปฏิบติั  
(Implementation Theory) โดยส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 
ช่วยใหค้รูแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการยกยอ่ง
ชมเชย ให้รางวลัเพื่อให้ครูเกิดความภาคภูมิใจ รับรู้ความสามารถของตนเอง หัวใจของการเสริม  
สร้างพลงัอ านาจการท างานของครูในสถานศึกษา คือ การส่งเสริมความสามารถของครูในดา้นต่างๆ 
รวมถึงการประสานให้เกิดการปฏิบติังานในระดบับุคคลและทีมงานอยา่งเป็นระบบ ไดม้าตรฐาน  
มีความรับผิดชอบ เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจากการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีสนบัสนุนและ
อ านวยความสะดวก ให้การพฒันา สร้างความเท่าเทียมกัน สนับสนุนให้ครูได้แสดงความรู้ 
ความสามารถ การท าหนา้ท่ีอยา่งผูคุ้มท่ีคอยควบคุมหรือเป็นผูช้ี้น าการก าหนดนโยบายและการน า
นโยบายไปปฏิบติัมีความเก่ียวพนักนัและตอ้งพิจารณาทั้ง 2 กิจกรรมในฐานะเป็นส่วนประกอบ 
ซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น การก าหนดนโยบายดว้ยความรอบคอบ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอจะท าให้

                                                            
139R. M. Kanter, Man and Women on the Corporation (New York: Basic Books,  

1977), 34. 
140L. J Konczak D. J. Stelly and M. L. Trusty, “Defining and measuring empowering 

leader behaviors: Development of an upward feedback instrument,”  Educational and 
Psychological Measurement 60, 2 (2000): 301-313. 

141มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชา การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
หน่วยที่ 1-7, ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1 (นนทบุรี: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2551), 1-40.  
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ขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ของนโยบายมีความเป็นเหตุเป็นผลและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงใน 
การน านโยบายไปปฏิบติั142 การเปล่ียนแปลงการพฒันาทกัษะในการท างานท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจครู โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ของครูอยา่งต่อเน่ือง สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกนัและเพื่อเปิดโอกาสให้ครูรับเอาแนวคิด ทกัษะใหม่ๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน143

สนบัสนุนใหค้รูไดเ้พิ่มพูนและพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถในการท างาน เพื่อใหค้รูน าไปใช้
ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรการสอนให้สอดคลอ้งกบัผูเ้รียนและเหตุการณ์ปัจจุบนั144 ช่วยให้ครู 
ไดแ้กไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ จดัให้มีกิจกรรมเพื่อให้ครูแสดงศกัยภาพ ความสามารถทั้งในทาง
ความคิดและการกระท า จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์เพื่อสร้าง
ความเสมอภาคในการท างานแก่ครู อาทิเช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งครูดว้ยกนั และการศึกษา 
ดูงานเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัโรงเรียนอ่ืน145 ส่งเสริมและพฒันาความกา้วหนา้ในวิชาชีพ
ของครูในรูปแบบของการสร้างความส าเร็จในการท างานร่วมกนั ให้การยอมรับ ยกย่องชมเชย  
ให้รางวลัในผลงานความส าเร็จในโอกาสต่างๆ เพื่อให้ครูเกิดความภาคภูมิใจ รับรู้ความสามารถ 
ในตนเอง มีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานความเป็นเลิศ รู้สึกว่างานท่ีตนท ามีคุณค่า มีการประสาน
เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ สนับสนุนให้เกิดการประสานงานระหว่าง 
แผนก  ส่งเสริมใหค้รูท างานร่วมกนัเป็นทีม  

ผูบ้ริหารต้องสนับสนุนให้ครูพฒันาทักษะ  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนประสานงานให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้การยอมรับ ยกย่องชมเชย 
ให้รางวลัในผลงานความส าเร็จในโอกาสต่างๆ เพื่อให้ครูเกิดความภาคภูมิใจ รับรู้ความสามารถ 
ในตนเอง ตอ้งมีการสอนงานและสร้างแนวทางการท างานท่ีถูกตอ้ง การสอนงานจะสร้างความมัน่ใจ 
ใหก้บัสมาชิกในทีม การใหค้วามสนใจอยา่งกระตือรือร้นจากผูส้อนงานจะท าใหค้รูรู้ถึงความส าคญั
และเห็นคุณค่าของตนเอง ท าให้เกิดความตั้งใจในการท างานมากข้ึน ผูส้อนและผูถู้กสอนตอ้งมี 

                                                            
142B. W. Hogwood and L. Gunn, Policy Analysis for the Real World (Oxford: Oxford 

University Press, 1984), 196-209. 
143C. D. Scott and D. T. Jaffe, Empowerment: Building a Committed Workfoce 

(California: Kogan, 1991), 86-87.  
144จารุนันท ์อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ

ไทย, 2554), 104-105. 
145Blasé. Joseph and Jo Robert, Empowering teachers: what successful principals do, 

2nd ed. (California: Sage, 2001), 52-55. 
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ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั นอกจากการสอนงานแลว้ การศึกษาและการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองก็เป็น 
ปัจจยัท่ีจ าเป็นในการสร้างบรรยากาศแห่งชยัชนะ การเรียนรู้เป็นกุญแจส าคญัในการปฏิบติังาน 
แรงจูงใจท่ีดีของครูคือการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสุข ดงันั้นจึงตอ้งมีการฝึกอบรม ให้การศึกษา 
และพฒันาคนอยา่งต่อเน่ือง เพราะการไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ งานใหม่ หรือเพิ่มระดบัความรู้และทกัษะ
อยา่งต่อเน่ืองจะท าใหค้รูไดรั้บความรู้ใหม่และคน้พบศกัยภาพของตนเองท่ีมากข้ึนเกิดความกระตือ 
รือร้น คิดบวก เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความรับผิดชอบต่องานท่ีท าและสถานศึกษา 
มากข้ึน146 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อาภาพร สิงหราช ท่ีว่า การฝึกอบรมโดยจดักิจกรรมท่ีเสริม  
สร้างพฒันาความรู้ความสามารถและทัศนคติต่อการท างาน ท าให้ครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
สามารถคิด วิเคราะห์ เช่ือมโยงปัญหากบัปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพฤติกรรม 
147เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ กษม โสมศรีแพง ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนและให้โอกาสครู  
ให้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน สร้างภาวะผูน้ า สร้างทีมงาน ให้การ
พฒันาความกา้วหน้าในวิชาชีพรวมถึงการสร้างแรงจูงใจโดยสอดแทรกในการบริหารงานของ 
สถานศึกษาทุกขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง148 ผูบ้ริหารต้องทุ่มเทเวลาและความใส่ใจ ให้ค  าแนะน า  
ให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงานซ่ึงจะท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพและผลงานของครู เรียนรู้ 
ท่ีจะยอมรับความผิดพลาดของคนอ่ืน ให้โอกาสในการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งมีเง่ือนไขในการให้  
โอกาส กระตุน้ให้ปรับปรุงตวัเองโดยการลงมือท า มีการตั้งเป้าหมายและก าหนดเวลาท่ีแลว้เสร็จ 
การแสดงความคิด เห็นและวิพากษว์ิจารณ์ตอ้งเป็นไปในทางบวกเพื่อกระตุน้การท างานใหไ้ดผ้ลดี  
การเป็นตวัอย่างในเร่ืองความมีวินัยและความรับผิดชอบท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จ ครูท่ี 
ไม่เก่ง แต่มีความรับผดิ ชอบและมีวินยัจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดผลงานท่ีดีได ้ทั้งน้ีในการพฒันาการ
ฝึกอบรมตอ้งมีการวาง แผนและก าหนดหลกัสูตรในการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานเพื่อ 

                                                            
146Tracy Brian, เคล็ดลับจูงใจคน ,  แปลจาก Success Library,  แปลโดย นวพันธ์   

ปิยะวรรณกร (กรุงเทพฯ: ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 15-186. 
147อาภาพร สิงหราช, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของครู

ด้วยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็น
ศูนยก์ลาง” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552), 46. 

148กษม โสมศรีแพง, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจการบริหารงาน 
วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเลก็” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพฒันาการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2554), 68. 
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สร้างผลงานท่ีมีคุณค่า ส่ิงส าคญัคือ การวางกลยุทธ์การพฒันาท่ีสอดคลอ้งกับภารกิจหลกัและ 
แผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาในการพฒันาครูใหมี้ทกัษะความสามารถพร้อมใชง้าน มีการวิเคราะห์  
จุดแข็ง จุดอ่อนของครูเพื่อพฒันา ต่อยอดความสามารถ การคาดคะเนความสามารถของครูท่ีตอ้ง 
เตรียมไวร้องรับงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต การท า Training Need Analysis (TNA) เพื่อการประเมิน 
ค้นหาความจ าเป็นในการฝึก อบรมและพฒันาสถานศึกษา วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis)  
ระหว่างความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์รวมถึงทศันคติส่วนบุคคล ซ่ึงตอ้งออกแบบ
ก่อนท่ีจะก าหนดวิธีการพฒันาการก าหนดความสามารถหรือผลการปฏิบติังานดว้ยการเปรียบเทียบ 
ระดบัท่ีสถานศึกษาตอ้งการกบัระดบัท่ีเป็นอยูจ่ริง มีการระบุและจดักลุ่มความจ าเป็นในการอบรม 
แผนการพฒันา ประกอบดว้ย  

1. กลยทุธ์และแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
2. เป้าหมายและตวัช้ีวดัการท างาน  
3.  ผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งหวงั  
4. การก าหนดหนา้ท่ีในงาน  
5. ขอ้มูลยอ้นกลบัจากลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในภายนอก  
6. ความมุ่งหวงั ความกา้วหนา้ในงาน149 
ในการพฒันาประสิทธิภาพของงานส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้งานประสบความส าเร็จคือ การ

ใหข้อ้มูลข่าวสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
 

การให้ข้อมูลข่าวสาร 
เม่ือสถานศึกษามีการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ขอ้มูลข่าวสาร (Information) ถือว่าเป็น 

แหล่งความรู้และมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ขอ้มูลข่าวสารจะท าใหเ้กิดความร่วมมือ
และเขา้ใจกนั ท าให้รู้ความเคล่ือนไหวและทิศทางการด าเนินงานรวมถึงแนวนโยบายตลอดจน 
วิธีการด าเนินงานและการตดัสินใจของสถานศึกษา150 ขอ้มูลข่าวสารจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการวางแผนการด าเนินงาน การให้นโยบายและทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีถูกตอ้ง 
โดยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่นย  าและเพียงพอ ทนัเหตุการณ์ มีการส่ือสารแบบสองทาง  

                                                            
149ชชัวาล วรวงศศุ์ภทตั, คมัภีร์สร้าง “คนเก่ง” สู่งองค์การ ด้วย HR มืออาชีพ (กรุงเทพฯ: 

แฮปป้ีบุค๊, 2556), 202-205. 
150R. M. Kanter, Man and Women on the Corporation (New York: Basic Books,  

1977), 34. 
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มีการแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บ ตอ้งเป็นการส่ือสารจาก
ระดบับนสู่ระดบัล่างและจากระดบัล่างสู่ระดบับน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อ
การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร ดงัน้ี 

1. เม่ือครูในสถานศึกษามีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แลว้ จะเกิดความกลา้และพร้อมท่ีจะใช้
ขอ้มูลในการตดัสินใจอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อใหง้านบรรลุความส าเร็จ 

2. ท าใหค้รูเกิดความเขา้ใจถึงความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง อนัน าไปสู่ความเตม็ใจท่ี
จะช่วยผลกัดนัใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลง 

3. การท่ีครูไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจะเกิดการรับรู้ว่าตนมีอิทธิพล และรับรู้ถึงการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังาน 

4. ท าใหค้รูมีความรู้สึกในเชิงบวกต่อฝ่ายบริหารหรือสถานศึกษา เกิดความไวว้างใจและ
มีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

5. ท าให้ครูเกิดแรงจูงใจภายในตนเอง เกิดความมัน่ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของตนน าเสนอออกมาในรูปผลงาน เพื่อการปรับปรุงหรือพฒันาการด าเนินงานอยา่ง
เต็มท่ี151 การติดต่อส่ือสารท่ีดีและประสบความส าเร็จจะเป็นการส่ือสารท่ีสามารถท าให้ผูรั้บสาร
ได้รับทราบและเขา้ใจข่าวสารตรงกับท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ซ่ึง เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn)  
ไดจ้  าแนกแบบของการติดต่อส่ือสารออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. การส่ือสารท่ีมุ่งความถูกต้องของข่าวสาร (The Information Accuracy-Oriented) 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไปอยา่งมีระเบียบแบบแผนภายใตส้ายการบงัคบับญัชาและอ านาจ
หนา้ท่ี 

2. การส่ือสารท่ีมุ่งการรับรู้ข่าวสารโดยทราบทัว่กนั (The Communication Openness 
Oriented) หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีไม่มีแบบแผน เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไปอยา่งง่ายๆ  
และเปิดเผยการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู โดย 

2.1 การแจง้ข่าวสารท่ีถูกตอ้งและชดัเจนใหค้รูทราบ กล่าวคือ ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้ง
ส่ือสาร และท าความเขา้ใจกบัครูให้ชดัเจน เพื่อท่ีครูจะไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการ
ท างาน  

2.2 การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ตลอดจนมีการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้ครูได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้อย่าง

                                                            
151Ken Blanchard, ผู้น าเหนือระดับด้วยวิสัยทัศน์เหนืออนาคต, แปลจาก Leading At A 

Higher Level, แปลโดย ตวงทอง สรประเสริฐ (กรุงเทพฯ: ไพบูลยอ์อ๊ฟเซต จ ากดั, 2550), 54. 
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สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร 
เช่น จดัใหมี้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในโรงเรียน เพื่อใหรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกและทัว่ถึง 

2.3 มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันา
เครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียนความรู้152  

จากการศึกษาสรุปไดว้่า ขอ้มูลข่าวสาร มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจใน 
สถานศึกษาและการส่ือสาร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีกระบวนการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภาย 
นอกสถานศึกษาโดยค านึงถึงความถูกตอ้ง ชดัเจน มีความหลากหลาย รวดเร็ว มีการแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิด ประสบการณ์ ทกัษะ 
ความสามารถระหว่างครูดว้ยกนัรวมถึงองคก์ารภายนอก ทั้งน้ีการกระจายขอ้มูลข่าวสารให้ทัว่ถึง
นบัเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการสถานศึกษาในปัจจุบนั ผูบ้ริหารจะตอ้งใหข้อ้มูลต่างๆ 
แก่ครูให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้153 มีการกระจายขอ้มูลต่างๆเพื่อท าให้ครูสามารถปฏิบติังานไดใ้น
ระดบัท่ีเหมาะสมท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คอนซ์ซกัและคณะ (Konczak, et al.) ท่ีศึกษา
องคป์ระกอบพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีเพิ่มพลงัการท างานใหบุ้คลากร พบว่า องคป์ระกอบท่ีส าคญั
ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจของผูบ้ริหารกบับุคลากรในองคก์ารคือการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ระหว่างผูบ้ริหารกบัคนในองคก์าร154 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณฐกร รักษธ์รรมและคณะ ท่ีได ้
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานของครูในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต ้พบวา่ 1) รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง  
เชิงเส้นมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างาน
ของครูได้รับอิทธิพลโดยตรงจากการสร้างแรงจูงใจในการท างาน การสร้างภาวะผูน้ าครูและ  
การสร้างบรรยากาศองค์การ ตามล าดับ ส่วนอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผ่านการสร้างแรงจูงใจใน 
การท างาน ไดแ้ก่ การสร้างภาวะผูน้ าครู และการสร้างบรรยากาศองคก์าร ส่วนอิทธิพลรวม ไดแ้ก่ 
การสร้างภาวะผู ้น าครู การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และการสร้างบรรยากาศองค์การ  
2) แนวทางการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานของครูจากผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้ง 

                                                            
152 John R. Jr. Schermerthorn, Management, 8th ed. (USA : John Wiley and Sons Inc., 

2005), 393. 
153Ken R. M., Man and Women on the Corporation (New York: Basic Books, 1977), 34. 
154L. J. Konczak D. J. Stelly and M. L. Trusty, “Defining and measuring empowering 

leader behaviors: Development of an upward feedback instrument,”  Educational and 
Psychological Measurement 60, 2 (2000): 301-313. 
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กนัวา่ควรน าไปใชใ้นสถานศึกษา ดงัน้ี 1) ปัจจยัการสร้างแรงจูงใจในการท างานควรน าไปใชใ้นการ 
เสริม สร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2) ปัจจัย 
การสร้างภาวะผูน้ าครู ควรน าไปใชใ้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในการบริหาร 
สถานศึกษา และ 3) การสร้างบรรยากาศองค์การ ควรน าไปใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของครูดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา 155 นอกจากน้ีในการพฒันาทกัษะในการ 
ท างาน การสนบัสนุนทรัพยากรและจดัหาส่ิงท่ีจ าเป็นเพื่อสนับสนุนการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร งบประมาณ ขอบเขตของงานและเวลา การใหท้รัพยากรท่ีจ าเป็นในการ 
ปฏิบติั งานถือเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการบริหารงาน ท าใหค้รูมีความสุขในการท างานมีความ 
ผกูพนัในงานท่ีท าและทุ่มเทท างานเตม็ท่ี ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างตระหนกัและจดัหาทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานแก่ครูในสถานศึกษา 
 
การส่งเสริมและพฒันาความร่วมมือ 

การส่งเสริมและพฒันาความร่วมมือภายในสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัตน ใหโ้อกาส
และอ านาจในการสั่งการในงานท่ีรับผิดชอบ ให้อิสระในการท างาน การควบคุมและตดัสินใจใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อให้ครูมีภาวะผูน้ าและ
แรงจูงใจสูงข้ึน เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี เกิดความร่วมมือของทีมงาน ดงัน้ี 

1. การสร้างภาวะผูน้ าใหก้บัผูป้ฏิบติังานโดยการส่งเสริมการท างานเป็นทีม กระตุน้ให ้
ทุกคนเป็นผูน้ าในการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการปฏิบติังาน การตดัสินใจในทีมงานหรือในส่วน
ของงานท่ีรับผดิชอบ 

2. การเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้แนวคิดและทกัษะใหม่ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างาน สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั มีความยืดหยุ่น ให้โอกาสในการตอบ 
สนองต่อความตอ้งการและความเสมอภาคแก่ทุกคน 

                                                            
155ณฐกร รักษ์ธรรม และคณะ, “ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลัง

อ านาจการท างานของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต”้ 
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 1, 1 (กรกฎาคม - ธนัวาคม): 2557: 19-31. 



 71 

 

3. การสร้างทีมงาน เช่น วางระบบการท างานท่ีเอ้ือต่อการสร้างเครือข่าย การสร้าง 
ความสัมพนัธ์ การฝึกอบรม การใหแ้รงจูงใจ การสนบัสนุนทรัพยากรรวมถึงงบประมาณท่ีจ าเป็น156  
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สถาพร บุตรใสย ์ท่ีศึกษาอิทธิพลของกระบวนการเสริมสร้างพลงั
อ านาจท่ีมีต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูตามรูปแบบของ Scott และ Jaffe พบว่า การสร้างภาวะ
ผูน้ า การสร้างแรงจูงใจ การสร้างทีมงาน การส่งเสริมพฒันาความร่วมมือและการสร้างบรรยากาศ 
องคก์ร มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความกา้วหนา้
ในวิชาชีพ สถานภาพ ความมัน่ใจในตนเอง ความเป็นอิสระและผลกระทบ ตวัแปรการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการส่งเสริมความร่วมมือสูงท่ีสุด รองลงมาคือการสร้าง
ภาวะผูน้ าและการสร้างบรรยากาศ ตวัแปรความกา้วหน้าทางวิชาชีพไดรั้บอิทธิพลทางตรง จาก  
การสร้างบรรยากาศสูงสุด รองลงมาคือการสร้างภาวะผูน้ าและการสร้างทีม ตวัแปรสถานภาพ
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการส่งเสริมความร่วมมือและการสร้างแรงจูงใจและได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากการส่งเสริมความร่วมมือและการสร้างแรงจูงใจและได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก 
การส่งเสริมความร่วมมือและการสร้างภาวะผูน้ าโดยส่งผา่นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตวัแปร
ความเช่ือมัน่ในตนเองไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการสร้างภาวะผูน้ าและไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก
การสร้างบรรยากาศและการสร้างภาวะผูน้ าโดยส่งผ่านความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ตวัแปรความเป็น
อิสระไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการสร้างภาวะผูน้ าสูงสุด รองลงมาคือการสร้างบรรยากาศและ  
การสร้างทีมงาน ตวัแปรผลกระทบไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการสร้างบรรยากาศ157 

4. การฝึกอบรมและพัฒนา โดยจัดการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของงาน ให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาตนเองตามความสนใจและความสามารถ เกิด
ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการพฒันา คือ 

4.1 กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้และเห็นคุณค่าในตนเองดว้ยการฝึกอบรม 
4.2 กระตุน้การเรียนรู้โดยการท าลายความคิดท่ีต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีมี 
4.3 ฝึกการจดัล าดบัความส าคญั 
4.4 พฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมแบบบูรณาการท่ีตอบสนองความตอ้งการ 

                                                            
156C. D. Scott and D. T. Jaffe, Empowerment: Building a Committed Workforce. 

(California: Kogan, 1991), 86-87. 
157สถาพร บุตรใสย,์ “อิทธิพลของกระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจท่ีมีต่อพลงัอ านาจ

ครู” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549), 1. 
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4.5 การฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดความตั้งใจและมีทกัษะในการปฏิบติังาน 
4.6 มีการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ 
4.7 เลือกพี่เล้ียงท่ีมีความเหมาะสม 
การฝึกอบรมจะท าใหค้รูมีความรู้ความสามารถ เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยลงและมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน  
5. ให้ความรู้และขอ้มูลสารสนเทศท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

ให้ถูกตอ้ง ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งใหข้อ้มูลและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมาย ส่งเสริมใหค้รูคน้ควา้
ดว้ยตนเอง ใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมในการส่ือสารทั้งขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเพื่อให้ 
การตดัสินใจเร็วข้ึนและเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจเม่ือไดรั้บแรงจูงใจ ทั้งน้ีควรมีการส่ือสาร
ขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลและขอ้เท็จจริงมาส่ือสารด้วยความภาคภูมิใจ ใช้วิธีการท่ี 
เหมาะสม การตดัสินใจท่ีเร็วข้ึนท าให้ผูบ้ริหารมีเวลาและใชเ้วลาในการคิดกิจกรรมท่ีมีความส าคญั 
มากข้ึน ประสิทธิภาพในการท างานของผูบ้ริหารกจ็ะมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

6. การให้ข้อมูลยอ้นกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและ
ปรับเปล่ียนแนวทางการท างานให้ดีข้ึน เม่ือครูท างานบรรลุตามเป้าหมาย ประสบความส าเร็จและ
เขา้ถึงศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการ คือ 

6.1 การใหค้  าปรึกษาแก่ครูอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 
6.2 การใหค้รูประเมินผลงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
6.3 ตรวจสอบการน าผลการประเมินของครูไปปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงเพื่อใชใ้น

การปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จโดยค านึงถึงความตอ้งการและบุคลิกภาพของครูแต่ละคน 
6.4 ใหข้อ้เสนอแนะหรือค าแนะน าในการประชุมแก่ครูเพื่อใหเ้กิดการพฒันางานใน 

ระดบัท่ีสูงข้ึน ครูท่ีมีความรู้ความสามารถในระดบัสูง สามารถบรรลุเป้าหมายของงานดว้ยตนเอง 
การให้ก าลังใจจะท าให้ครูรู้ว่าท างานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามมาตรฐาน  
สร้างความภาคภูมิใจทางบวกเกิดความมัน่ใจในตนเองและกระตุน้ใหป้ฏิบติังานไดดี้ข้ึน สร้างความ 
เขา้ใจและการส่ือสารท่ีดี จะท าใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค์158 
  

                                                            
158D. Tracy, 10 Step to empowerment: A common-sense guide to managing people 

(New York: William Morrow, 1990), 87-161. 
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การสร้างวฒันธรรมองค์การ  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะท าใหว้ฒันธรรมองคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจมีการ 

ปรับปรุงหรือก าหนดวฒันธรรมองคก์ารข้ึนมาใหม่ การเปล่ียนพฤติกรรมจากการควบคุมมาเป็นการ
มีส่วนร่วม โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดรูปแบบขององค์การเพื่อให้ครูปฏิบติังานไดบ้รรลุผลตาม 
กลยุทธ์และพนัธกิจท่ีตั้งไว ้ครูสามารถเลือกท างานไดอ้ย่างอิสระ ซ่ึงเม่ือครูเกิดการเปล่ียนแปลง 
ความเช่ือและการกระท า จะท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อสถานศึกษา โดย 

1. การก าหนดค่านิยมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์อยา่งชดัเจน 
2. มีการก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานร่วมกันเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น 

จดัสรรและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่ามีความยดึมัน่ผกูพนั รู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษาร่วมกนั  
3. ก าหนดคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้หรือ

ผูรั้บบริการ มีระบบการตรวจสอบ การใหร้างวลั การยกยอ่งชมเชยผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี 
4. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรวมถึงการสร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีความรับ 

ผดิชอบภายใตข้อบเขตงานของครูแต่ละคน ตลอดจนสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูเห็นความส าคญัของ
การท างานเป็นทีม 

5. ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานให้ครูทราบอย่างชดัเจน มีการประเมินสถานศึกษา
จากความคาดหวงัในเร่ืองรางวลัผลตอบแทนและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ านวนทรัพยากร  
ท่ีสามารถน ามาใช ้ระบบการช่วยเหลือสนบัสนุน ประเมินครูจากค่านิยม ความเช่ือ ความคาดหวงั 
และความสามารถในการปฏิบติังาน 

6. การเช่ือมโยงค่านิยมของครูในองคก์าร ค่านิยมท่ีมีความสอดคลอ้งกนัจะท าให้เกิด
การยอมรับการเปล่ียนแปลง159 

นอกจากน้ีสถานศึกษาควรสร้างวฒันธรรมองค์การเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีให้
เกิดข้ึนระหวา่งผูร่้วมงาน โดย 

1. ให้การยอมรับ โดยยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ให้การยกยอ่ง ชมเชย เม่ือครู
รับรู้ถึงคุณค่าในตนเองจะเกิดความพึงพอใจจูงใจใหป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน การยอมรับท่ีช่วยเสริมสร้าง
พลงัอ านาจใหค้รู สามารถท าไดโ้ดย 

1.1 ท าใหค้รูรู้สึกวา่ชนะ 
1.2 ใหก้ารยอมรับในฐานะสมาชิกของกลุ่มอยา่งจริงใจ 

                                                            
159B. V.Tebbitt, “ Demystifying organization empowerment,”  Journal of Nursing 

Administration 23 (1993): 18-23.   
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1.3 รับรู้ถึงความส าเร็จอยา่งทนัท่วงที 
1.4 เกิดความตระหนกัรู้ถึงความส าเร็จของตนเอง 
1.5 ตอ้งรู้จกัคนเท่าๆกบัความส าเร็จ 
1.6 รับรู้และใหก้ารตอบแทนความส าเร็จท่ีเท่าเทียมกนั 
เม่ือครูรับรู้ถึงความส าเร็จของตนจะมีแรงจูงใจ ท าใหง้านประสบความส าเร็จมากข้ึน 

2. ให้ความไวว้างใจ โดยสร้างความไวว้างใจและให้อิสระในการตัดสินใจแก่ครู 
ซ่ึงการสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถจะท าให้ครูเขา้ถึงศกัยภาพของตนเอง  
คนท่ีมีแรงจูงใจจะท างานไดมี้ประสิทธิภาพ 

3. ยอมรับขอ้ผิดพลาด ท าให้ครูสามารถวางแผนและคาดการณ์ต่อความผิดพลาด 
ลม้เหลวรวมถึงประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง โดยผูบ้ริหารร่วมรับผดิชอบ ร่วมแกไ้ข
ปัญหากบัครู ซ่ึงการยอมรับความลม้เหลว ควรให้ครูเห็นว่าความลม้เหลวเป็นประสบการณ์ท่ีดี  
เปิดโอกาสให้เขาได้มีโอกาสคาดการณ์และวางแผนส าหรับความล้มเหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
ให้ค  าแนะน า ให้รางวลั การเปิดโอกาสให้ครูลม้เหลวจะท าให้เขากลา้เส่ียงมากข้ึนและเม่ือเขามี 
ประสบการณ์แลว้จะอุทิศตนเพื่อใหบ้รรลุมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีสถานศึกษาตั้งไว ้ในขณะเดียวกนั 
เม่ือเขารับรู้ถึงความลม้เหลวโดยมีผูบ้ริหารอยู่ขา้งๆ ในเวลาท่ีตดัสินใจผิดพลาด จะท าให้เกิด 
แรงผลกัดนัใหป้ฏิบติั งานไดส้ าเร็จมากข้ึน 

4. การให้เกียรติและเคารพต่อการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังาน จะท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ โดย 

4.1 ใหค้  าแนะน าแก่ครู 
4.2 ใหแ้หล่งขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
4.3 ใหข้อ้มูลท่ีเขาตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม 
4.4 เคารพเวลาของพวกเขา 
4.5 ไม่แยง่ชิงอ านาจของพวกเขา 
4.6 มองหาวิธีท างานของเขาท่ีง่ายข้ึน 
4.7 ปรับความตอ้งการ ฟัง และใหข้อ้เสนอแนะ เคารพความเป็นส่วนตวั ใหสิ้ทธ์ิใน

การแสดงความรู้สึกของพวกเขา ยอมรับความล าบาก เคารพภาระหน้าท่ีส่วนบุคคล การกระท า
เหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความเพิ่มพนูความสามารถในการสร้างความส าเร็จ160 

                                                            
160D. Tracy, 10 Step to empowerment : A common-sense guide to managing people 

(New York: William Morrow, 1990), 87-161. 
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การสร้างคณะท างาน 

การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นการทดสอบความสามารถของคนในทีม ส่ิงส าคญัคือ  
การจดัคนให้เหมาะสมกบังานตามความรู้ความสามารถรู้จุดแขง็ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จุดอ่อนของตวัเอง 
และครู มอบหมายงานท่ีเป็นตวัทดสอบทกัษะและความสามารถเพื่อใหเ้กิดความทา้ทายการท างาน 
ติดตามและศึกษาทักษะวิธีการใหม่ๆ มาใช้รวบรวมความรู้ความสามารถ ทักษะของคนใน 
สถานศึกษาเพื่อสร้างทีมงานท่ีเหมาะสมส าหรับงานนั้นๆ ทีมงานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังานนอ้ย 
ควรใชก้ารเสริมสร้างพลงัอ านาจท่ีมีรูปแบบตายตวั เพราะจะท าให้เกิดความมัน่ใจในการพฒันา
ศกัยภาพของงาน161มีการท างานร่วมกนั ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนโดย 
การจัดประชุมทีมวินิจฉัยสภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อสร้างทีมแก้ปัญหา ตรวจสอบ 
ความ กา้วหนา้ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการจดัการแบบมีส่วนร่วม กล่าวคือ ทุกคนใน
ทีมตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดงาน ก าหนดมาตรฐานรวมถึงผลส าเร็จของงานดว้ยกนั ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพต้องเกิดข้ึนจากความร่วมมือของคนในสถานศึกษา มีความเป็นประชาธิปไตย 
มีความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของผลงาน ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย  

1. มีการแบ่งปันวตัถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน มีการพูดคุยกันอย่างสม ่าเสมอ  
ในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพผลงาน  

2. แบ่งปันค่านิยมและน าดว้ยหลกัการ มีการสร้างค่านิยมร่วมกนั เช่น การช่วยเหลือ 
การตรงต่อเวลา การยอมรับกนั ความรับผิดชอบ การให้ความร่วมมือและการรักษาสัญญาซ่ึงกนั
และกนั  

3. แบ่งปันแผนการปฏิบติังานร่วมกนั ทุกคนยอมรับงานในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ
อยา่งตรงเวลาและตามมาตรฐาน คิดถึงความส าเร็จร่วมกนั  

4. ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน า ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
ตรงเวลา  

5. สร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกและเปิดโอกาสใหอ้ภิปรายโดยเนน้ท่ีความสามารถของทีม  
เพื่อผลลพัธ์ท่ีดี การให้ครูในองคก์ารไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ จะท าให้เขารู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะท าให้ครูเกิดแรงจูงใจและมีความกระตือรือร้น ตั้งใจท างาน ทั้งน้ีทีมงานควรมี
โอกาสพบปะ พูดคุย ตั้งค  าถามและระบุปัญหาต่างๆ เพื่อหาวิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั การมีโอกาส 
ไดแ้สดงความคิดเห็นในทีมจะท าให้เห็นคุณค่าของตนและรับรู้ว่าตนมีความส าคญั ในทีมงานควร
ฝึกการระดมความคิดอยา่งสม ่าเสมอ การระดมความคิดเป็นการปลดปล่อยความคิดสร้างสรรคข์อง 

                                                            
161ยรุพร ศุทธรัตน์, องค์การเพ่ือการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ: แอคทีฟพร้ินท,์ 2553), 239. 



 76 

 

คนออกมา ส่ิงส าคญัคือ การใหค้วามส าคญักบัความคิดของครู162 ในทีมตอ้งมีการแสดงความคิดเห็น  
มีการก าหนดขอบเขตและทิศทางของทีมท่ีชัดเจน ผูน้ าตอ้งมีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูง กลา้แสดง
ความรับผดิชอบต่อการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม มีการประชุมก่อนการท างาน ใหค้วาม 
ช่วยเหลือทีมในการประเมินระหวา่งท างานเพื่อใหที้มสามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ท่ีตอ้งการ ผูน้ าตอ้งสร้างความชดัเจน มีเป้าหมายของทีมท่ีแน่นอน ทีมท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีความ
เป็นทีมอย่างแทจ้ริง มีโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ มีบรรทดัฐานการท า งานท่ีชัดเจนภายใต ้
โครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสม เช่น ระบบการให้รางวลั การบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ 
สารสนเทศขององคก์ารท่ีตอ้งสนบัสนุนการท างานของทีม ทีมตอ้งไดรั้บการสอนงานจากผูเ้ช่ียวชาญ  
เป้าหมายผลงานท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถสร้างแรงจูงใจหรือกระตุน้ การท างานของทีมได ้ทีมท่ีจะ 
ประสบความส าเร็จตอ้งมีทกัษะความสามารถดา้นเทคนิคหรือการท า งานเฉพาะดา้น ทกัษะในการ  
แกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ และทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ส่ิงส าคญัคือการสร้าง 
ความรับผดิชอบการท างานในทีม ซ่ึงตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ตั้งใจ ความไวว้างใจ ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ 
ทีมเกิดความร่วมมือกนั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การบริหารทรัพยากรบุคคล ความแขง็แกร่ง 
ของผูน้ าทีมและโครงสร้างทีมงาน ผูบ้ริหารตอ้งสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ของคนในองคก์าร  
ท าตวัเป็นแบบอย่าง พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ใช้การสอนงานเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมท่ี 
ส่งเสริมความร่วมมือ ฝ่ายบุคคลตอ้งให้การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นต่อความร่วมมือ 
ท าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ผูน้ าตอ้งรู้จกัทีมงานก่อนการท างานอยา่งนอ้ย  
20-40 % การปรับเปล่ียนการน าให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ มอบหมายบทบาทท่ีเฉพาะเจาะจง
ให้กบัสมาชิกแต่ละคนเพื่อให้ท างานอย่างอิสระ ให้การสนับสนุนสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ร่วมกนั แสดงพฤติกรรมส่งเสริมความร่วมมือให้เป็นแบบอยา่ง สร้างวฒันธรรมการให้ สนบัสนุน
ให้เกิดแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการสร้างความสัมพนัธ์ มีเทคนิคในการส่ือสารท่ีไดผ้ล แกไ้ขความ 
ขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการใหค้  าปรึกษา แนะน าและสอนงาน
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งน้ีพบว่าการใหค้  าปรึกษาแบบไม่เป็นทางการมีแนวโนม้
ท่ีจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมือไดม้ากกว่า ทีมท่ีจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีปัจจยั 
ท่ีท าใหค้วามร่วมมือประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่  

1. การลงทุนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์  
2. การแสดงพฤติกรรมส่งเสริมความร่วมมือใหเ้ป็นแบบอยา่ง  

                                                            
162Tracy Brian, เคล็ดลับจูงใจคน ,  แปลจาก Success Library,  แปลโดย นวพันธ์   

ปิยะวรรณกร(กรุงเทพฯ : ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 15-186. 
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3. การสร้างวฒันธรรมการให ้
4. มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่างๆ เช่น มีทกัษะการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์มี

ทกัษะการส่ือสารท่ีไดผ้ล  
5. ส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา  
6. การมอบหมายให้คนท่ีเห็นความส าคญัของการสร้างความสัมพนัธ์เช่นเดียวกบังาน

มาเป็นผูน้ า  
7. ต่อยอดความสมัพนัธ์เดิมท่ีมี  
8. เขา้ใจบทบาทสมาชิกในทีมท่ีชดัเจน งานท่ีท าตอ้งมีความยดืหยุน่163 
สอดคลอ้งกับผลวิจัยของ บวัพนัธ์ ผิวทอง ท่ีว่า การสร้างทีมงานตอ้งมีการก าหนด 

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การไดรั้บโอกาสในการเป็นผูน้ า มีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดเผย ไดรั้บ
การสนับสนุน ความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์ภายในทีมงานและการไดรั้บการพฒันาบุคลากร 164  
ในทีม งานตอ้งมีการแสดงความคิดเห็นและระดมความคิดเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การระดมความคิดเป็นการสร้างการท างานร่วมกนั ความตั้งใจ ความกระตือรือร้นและ
ความซ่ือสัตย ์การระดมความคิดจะกระตุน้และปลดปล่อยความสามารถในการสร้างสรรค ์สร้าง
ความภาคภูมิใจและบรรยากาศการท างานร่วมกนั เกิดการส่ือสารท่ีดี มีมิตรภาพ ค าพดูดา้นบวกหรือ 
ค าพูดท่ีให้ก าลงัใจให้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารจะท าให้เกิดความสุขในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้ง
เป็นแบบอยา่งในดา้นการคิด การพูดในแง่บวกและการยกระดบัจิตใจของครู พฤติกรรมการแสดง
ออกเป็นส่ิงส าคญัท่ีครูจบัตาดูและพร้อมท่ีจะเลียนแบบ ในการแสดงความคิด เห็นการรับฟังเป็นส่ิง 
ส าคญั ผูบ้ริหารท่ีดีคือผูฟั้ง ฟังแลว้ตั้งค  าถาม ให้โอกาสครูแสดงออกอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ปัจจยัเพื่อการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย   

                                                            
163Alex Pentland & Jon R.Katzenbach, การบริหารทีมงาน On Teams, แปลจาก HBR’s 

10 Must Reads: On Teams , แปลโดย ณัฐยา สินตระการผล(กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, 
2560), 137-142. 

164บวัพนัธ์  ผิวทอง, “รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจทรัพยากรมนุษยข์องโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดกลาง ในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา, 2556),  
85. 
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1. การฟังอยา่งตั้งใจ  
2. การหยดุฟัง จะท าใหผู้พ้ดูรู้สึกวา่มีคุณค่าและไดรั้บความเคารพมากข้ึน  
3. ถามค าถามเพื่อความชดัเจน เพื่อใหเ้ขา้ใจ  
4. การทวนและการฟังอยา่งตั้งใจเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ร่วมกนัรวมถึงการส่ือสาร 

ระหว่างบุคคลในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีจะท าใหเ้กิดการช่วยเหลือและการให้
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งมีความชดัเจนและเขา้ใจครู สร้างความชดัเจนเก่ียวกบั
ภาระงาน ผลลพัธ์ ความรับผิดชอบของแต่ละคน ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีถูกพฒันามาจากปัจจยัต่างๆ เช่น  
ความเห็นใจ (Consideration) ความใส่ใจ (Caring) ความสนใจในเร่ืองต่างๆ (Courtesy) การแสดง
ความเห็นอกเห็นใจในการเผชิญความทา้ทายของเขา ผูบ้ริหารตอ้งท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีม ใหมี้
การตั้งเป้าหมาย165 การวางแผน การลงมือท าและแกปั้ญหาร่วมกนั ฝึกการปรับตวัเขา้หากนั รับฟัง 
ความคิดเห็น ช่วยเหลือ เปิดเผย จริงใจ เขา้ใจและใหอ้ภยักนั เปิดโอกาสใหมี้การเปรียบเทียบการท า 
งานร่วมกนั เพื่อน ามาแกไ้ขขอ้บกพร่อง เกิดการปรับปรุงและพฒันาผลงานตนเองได ้ทั้งน้ีตอ้งเป็น 
ไปอยา่งสร้างสรรค ์การเปรียบเทียบเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาตนเอง รู้จกัเปิดใจและยอมรับ 
ความจริง เรียนรู้จุดดีของผูอ่ื้นและน ามาปรับปรุงพฒันาตนเอง สร้างแรงกระตุน้โดยการช่ืนชมยก
ย่องคนเก่งท่ีใจกวา้งสอนงานคนอ่ืน คนเก่งเป็นแรงขบัเคล่ือนองคก์าร ตอ้งกระตุน้ให้เขาสร้างคน
ไม่เก่งให้กลายเป็นคนเก่ง กระตุน้ให้คนไม่เก่งเปิดใจยอมรับการสอน เพราะจะท าให้เขาเป็นคน
ฉลาดพร้อมท่ีจะพฒันา เรียนรู้และใชโ้อกาสในการท างานร่วมกนั พูดคุยใหเ้กิดการเปิดรับและแลก 
เปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์และแนวคิดใหม่ๆ สร้างความเขา้ใจให้ครูรับรู้วิสัยทศัน์ในการท างาน 
และให้โอกาส รวมถึงความกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น ท าให้เขารู้สึกว่า ความคิดเห็นจะไดรั้บ 
การยอมรับเม่ือมีการประชุมและเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการ
แสดงศักยภาพ ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศการเขา้ร่วมประชุม โดยปรับเปล่ียนแผน 
การประชุมใหม่ให้ทุกคนมีส่วนร่วม มีการมอบหมายงานในหน้าท่ี กระตุน้ให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพดว้ยรอยยิ้ม การทกัทาย มีการสังสรรคเ์พื่อเป็นรางวลัพิเศษให้กบัครูเม่ือท างานไดดี้ 
ปรับเปล่ียนกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั มองหาจุดเด่น จุดดอ้ยพร้อมรับการพฒันา ผูบ้ริหารตอ้งคอยสงัเกต
พฤติกรรมท่ีท าใหค้รูมีความสุข เพราะความสุขเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนใหเ้กิดการอยาก 
ท างาน ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูห้ยบิยืน่ขอ้มูล ใหค้วามรู้ ค  าแนะน าและสอนงานใหเ้ขาท างานไดม้ากข้ึน 
ส่ิงส าคญัคือ ตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ของตน ใจเยน็ ใส่ใจในปัญหาส่วนตวัของครูเพื่อให้เขาตั้งใจ 

                                                            
165เฌอมาณย์ รัตนพงศ์ตระกูล, วิธีท าให้ 1 คนท างานให้คุณ 10 เท่า (กรุงเทพฯ :  

ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 14-188. 
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และทุ่มเทการท างานซ่ึงเขาจะรับรู้ได ้และเม่ือครูรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าและมีความส าคญัก็จะท าให้
งานประสบความส าเร็จ  

ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายและ
ภารกิจต่างๆ ส่ิงท่ีตอ้งค านึง คือ  

1. ขนาดของทีม เม่ือจ านวนสมาชิกในทีมมาก ความร่วมมือจะต ่าลง  
2. การท างานท่ีสมาชิกตอ้งอยู่ไกลกนั ท าให้การร่วมมือลดลง ตอ้งใชก้ารส่ือสารทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ช่วย  
3. ความหลากหลายของสมาชิกในทีม (Diversity) ยิ่งมีความหลากหลายมากยอ่มจะท า

ให้การแบ่งปันขอ้มูลน้อยลง ทีมท่ีมีความหลากหลาย ผูน้ าตอ้งส่งเสริมให้เกิดการปรับตวัและหา
วิธีการท างานร่วมกนั อาจใชก้ารแทรกแซงเชิงโครงสร้าง เช่น การมอบหมายหนา้ท่ีใหม่ใหส้มาชิก
ในทีมเพื่อลดความขดัแยง้ระหว่างกนั การน าสมาชิกออกจากทีมในกรณีท่ีมีความจ าเป็น การแทรก 
แซงโดยผูบ้ริหารเพื่อก าหนดบรรทดัฐานท่ีครูตอ้งยดึถือตั้งแต่แรกก่อนเร่ิมตน้กระบวนการท างาน  

4. ทีมท างานท่ีมีครูผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงและเฉพาะดา้น มีโอกาสเกิดความขดัแยง้สูง  
ในการสร้างทีมผูเ้ช่ียวชาญโดยรวบรวมคนท่ีเป็นดาวเด่น สร้างตวัตนของทีม เปิดโอกาสให้ทีมได้
ติดต่อกนัในเร่ืองของการท างานอยูเ่สมอ เคารพในสติปัญญาลูกคา้ จดัระเบียบทีม สร้างตวัตนของ
กลุ่ม ในทีมตอ้งมีการเลือกสมาชิกจากทกัษะความสามารถ โดยการสรรหาคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  
เฉพาะด้านท่ีเหมาะสมแต่ละต าแหน่ง เน้นความเป็นปัจเจกบุคคลกระตุ้นให้ทุกคนได้แสดง
ความสามารถของตนออกมา ส่งเสริมใหเ้กิดการแข่งขนัและใหทุ้กคนไดมี้โอกาสแสดงผลงานของ
ตน เลือกทางแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ มุ่งความสนใจไปท่ีความคิด เกิดการแลกเปล่ียนความคิด
กันอย่างสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง คน้หาความคิดท่ีสร้างการเปล่ียนแปลง ท างานร่วมกันอย่างจริงจงั  
ท างานท่ีเกิดความคิดสร้างสรรค ์ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งลึกซ้ึง166 ส่วนปัจจยั 
เก้ือหนุนท่ีท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานร่วมกนัเป็นทีม แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารตอ้งลงไปคลุกคลี พูดคุย สนับสนุน 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางทั้งในทีมและระหวา่งทีมงาน ทั้งน้ีตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การเป็น Team Leader กล่าวคือ 

                                                            
166Alex Pentland and Jon R. Katzenbach, การบริหารทีมงาน On Teams,  แปลจาก 

HBR’s 10 Must Reads: On Teams, แปลโดย ณฐัยา สินตระการผล(กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์เน็ทจ ากดั
, 2560), 227-304. 



 80 

 

1.1 สร้างบรรยากาศและความสัมพนัธ์ ท่ีเอ้ือต่อการท างานทีม สร้างเครือข่ายท่ีช่วย
สะทอ้นค่านิยมดา้นมนุษยสมัพนัธ์และความไวว้างใจ รวมทั้งใหคุ้ณค่าของปัจเจกบุคคล  

1.2 ปลูกฝังการแลกเปล่ียนความรู้ และการแนะน างาน (Coaching) 
2. การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานร่วมกนัเป็นทีม  

2.1 พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ ทกัษะความรู้ความเขา้ใจในงาน การช่ืนชมผูอ่ื้น 
การบริหารวุฒิภาวะทางอารมณ์ การสนทนาในสถานการณ์ท่ียากล าบาก การส่ือสาร การแนะน า
และการสอนงาน การแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์การบริหารโครงการ เป็นตน้  

2.2 สนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในทีมงาน โดยจดัให้มี
การหมุนเวียนงาน มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีสนุก ทา้ทาย มุ่งการช่วยเหลือ  
มีการยกยอ่งทีมงานท่ีเป็นตน้แบบความร่วมมือท่ีมีประสิทธิผล  

3. การมีผูน้ าทีมท่ีเหมาะสม ผูน้ าควรมีความโดดเด่นในดา้นงานและความสัมพนัธ์  
มีสไตลก์ารบริหารงานท่ียืดหยุน่ สร้างความสมดุลทั้งดา้นงานและดา้นคน โดยในระยะแรกอาจใช้
สไตลเ์นน้งานมีการช้ีแจงเป้าหมาย วตัถุประสงค ์แจกแจงบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เม่ือเขา้ท่ี 
แลว้จึงใชส้ไตลเ์นน้ความสมัพนัธ์เพื่อสร้างความรู้สึกร่วม ความไวเ้น้ือเช่ือใจ การแบ่งปันขอ้มูลและ
การสนบัสนุนความช่วยเหลือต่างๆ  

4. การสร้างทีมใหม่และการจดัโครงสร้างของทีม การสร้างทีมใหม่ตอ้งมีสมาชิกท่ีเคย 
ท างานร่วมกนัมาก่อนเพราะจะท าใหเ้กิดการสอนงานและแนะน า รวมถึงการประสานงานในทีมได ้
การประสานงานท่ีดีจะเกิดข้ึนเม่ือสถานศึกษามีการจดัโครงสร้างของทีมให้ทราบหนา้ท่ีความรับ  
ผิดชอบท่ีชดัเจน เม่ืองานประสบความส าเร็จจะท าให้เกิดความภูมิใจร่วมกนั เกิดความผูกพนักบัท่ี
ท างาน167 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้งานเกิดความก้าวหน้าได้แก่ ปัจจยักระตุน้ (Catalysis) และปัจจัย 
ส่งเสริม (Nourishers) 

ปัจจยักระตุน้ (Catalysis) หรือการกระท าท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนการท างานโดยตรง เช่น 
ความช่วยเหลือจากบุคคลหรือคนกลุ่มอ่ืน การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน การมอบอ านาจให้ท างาน
อยา่งอิสระ การจดัสรรทรัพยากรและเวลาท่ีเพียงพอ การเรียนรู้ปัญหาและความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
เปิดเผยและเปิดโอกาสใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดกนัอยา่งอิสระ และ 

ปัจจยัส่งเสริม (Nourishers) หรือการกระท าท่ีบ่งบอกถึงการสนบัสนุนกนัระหวา่งบุคคล 
เช่น การให้เกียรติ การให้ก าลงัใจ การให้ความเคารพและยกย่องชมเชย การมีโอกาสได้สร้าง

                                                            
167จารุนันท ์อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ

ไทย, 2554), 120-160. 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ความส าเร็จเพียงเลก็ๆนอ้ยๆกช่็วยใหค้วามรู้สึกในงานท่ีดีไดเ้ป็นอยา่งมาก 
ความคืบหน้าของงานท่ีมีความหมายจะช่วยให้ความรู้สึกดีข้ึน ปัจจยัท่ีท าให้ทีมมีประสิทธิภาพมี                
3 ประการไดแ้ก่  

1. ความไวว้างใจระหวา่งสมาชิกในทีม  
2. การรู้สึกถึงตวัตนของทีม และ 
3. การรู้สึกถึงประสิทธิภาพของทีม  
ทีมท่ีมีประสิทธิผลตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเป็นบรรทดัฐานของทีม มีทศันคติ

และพฤติกรรมท่ีท าเป็นนิสยัซ่ึงช่วยสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิดความไวว้างใจในทีม ตวัตนของ
กลุ่มและประสิทธิภาพของกลุ่มท่ีท าใหเ้กิดความทุ่มเทการท างานอยา่งเตม็ท่ี คนท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์คือ สามารถรับรู้และควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนไดท้ั้งส่วนท่ีอยูภ่ายในและภายนอกท่ี
แสดงออกใหค้นอ่ืนเห็น สามารถรับรู้และควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้รวมถึงมีความสามารถทาง
สังคมในการรับรู้และควบคุมอารมณ์ของผูอ่ื้นได้168ส่ิงส าคญัในการพฒันากระบวนการบริหารทีม 
งาน คือ การบริหารทีมงานและการเพิ่มขีดความสามารถ รวมถึงอ านาจการตดัสินใจของทีมงาน 

ในขั้นท่ี 1 การจดัทีมงาน (Team formation) ผูบ้ริหารจะใชก้ารก ากบั สั่งการ คอยเป็นพี่
เล้ียงและยงัคงตอ้งเสียเวลาไปกบัการลงในรายละเอียดแบบวนัต่อวนั  

ขั้นท่ี 2 การสร้างทีมให้แข็งแกร่ง (Team building) ในระยะน้ีครูจะเร่ิมรับรู้ถึงบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองพร้อมท่ีจะท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การฝึกฝนหรือพฒันาครูจนมีความเขา้ใจ
บทบาท อ านาจหนา้ท่ีของตนอยา่งชดัเจนกจ็ะท าใหง้านพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

ขั้นท่ี 3 การประสานงาน (Collaboration) ในขั้นตอนน้ีครูจะท างานตามบทบาทหน้าท่ี
ของตนโดยมีผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนอยูห่่างๆ และผูบ้ริหารจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการเม่ือ
ทีมตอ้งการความช่วยเหลือ  

ขั้นท่ี 4 การควบคุมกันเองในทีม (Selfdirection) มอบบทบาทหน้าท่ีให้ทีมควบคุม
กนัเองโดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนั พฒันาความสามารถประสิทธิภาพและอ านาจตดัสินใจของทีม 
งานแทน ทั้งน้ีตอ้งมีการก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีให้ชดัเจน ส่งเสริม ยกย่องการตดัสินใจของทุก

                                                            
168Alex Pentland and Jon R.Katzenbach, การบริหารทีมงาน On Teams,  แปลจาก 

HBR’s 10 Must Reads: On Teams, แปลโดย ณัฐยา สินตระการผล (กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท 
จ ากดั, 2560), 302-304. 
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คน สร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั ผูบ้ริหารตอ้งเป็นท่ีปรึกษาและผูช่้วยเหลือท่ีทีมงานเขา้ถึง 
ไดเ้สมอ169  

ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 
1. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายมีความชดัเจนและเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั  
2. มีการวดัท่ีชดัเจน ท าเป็นระบบและมีมาตรฐานเพื่อใหรู้้วา่จะมีการประเมินและวดัค่า

ความส าเร็จ  
3. มีการวางแผนงานและก าหนดระยะเวลาเสร็จของงานท่ีชดัเจน  
4. มาตรฐานของงาน ท างานเสร็จตรงเวลา ตามงบประมาณและมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน  
5. การให้รางวลัและผลตอบแทนรวมถึงการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร เม่ือท างาน

บรรลุเป้าหมายซ่ึงจะท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความสุขในการท างานเพิ่มสูงข้ึน170       
6. การจดัการตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ  โดย 

6.1 มีขอ้ตกลงท่ีชดัเจน มีเป้าหมาย มีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการความส าเร็จซ่ึงอาจจะใช้
การจดัการแบบมีส่วนร่วมหรือการหารือกนัใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยความยดืหยุน่  

6.2 ใชก้ารหารือท่ีหลากหลายโดยอาศยัประสบการณ์ของทุกคน มีผูบ้ริหารคอยให้
ค  าแนะน า ปรึกษา  

6.3 มีตวัช้ีวดัและมาตรฐานท่ีชัดเจน มีการส่ือสารและสร้างความชัดเจนเก่ียวกบั
ตวัช้ีวดัและมาตรฐานการท างาน มีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ ผูบ้ริหารจะควบคุม  
การท างานหรือไม่ข้ึนกบัความสามารถของครู ส่ิงส าคญัคือ ครูตอ้งเขา้ใจเป้าหมายของงานท่ีชดัเจน 
มีความรับผิดชอบร่วมกันเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด การให้ครูปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเป็นอิสระและ 
รับผดิชอบ รวมถึงใหโ้อกาสในการท างานดว้ยวิธีการของตนเองจะท าใหค้รูเกิดความคิดในทางบวก
และมีแรงจูงใจมากข้ึน ความเป็นประชาธิปไตย ความตอ้งการปกครองตนเองหรือการไดรั้บความ
เคารพรวมถึงความตอ้งการการรับรู้และการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของทีม การรับรู้ว่าเป็นคน 
ส าคญั เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างแรงจูงในการปฏิบติังานของครู ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีกระตุน้การสร้างแรงจูงใจจากภายในเพื่อการท างานท่ีมากข้ึนและดีกว่าเดิม ส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ได้
คือ การก าหนดล าดับความส าคญัของงานหรือก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

                                                            
169สุดา สุวรรณภิรมย,์ The Leadership ภาวะผู้น า (กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ,์ 2551), 

93-100. 
170Tracy Brian, เคล็ดลับจูงใจคน ,  แปลจาก Success Library,  แปลโดย นวพันธ์   

ปิยะวรรณกร (กรุงเทพฯ: ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 15-186. 



 83 

 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสมจิตร  สงสาร ท่ีว่าปัจจยัความส าเร็จของทีม ไดแ้ก่ การมีเป้าหมาย 
ในการท างานและการคิดแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของครูในสถานศึกษา การแบ่งงานตามหนา้ท่ี ความรู้ 
ความสามารถ ความพึงพอใจท่ีไดท้  างานร่วมกนักบัทีม การใหเ้กียรติ ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ความไวว้างใจของคนในทีม มีการวางแผนและการประชุมเพื่อสะทอ้นผลการด าเนินงาน 
ร่วมกนั171 การปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจของทีมให้มีประสิทธิภาพ เม่ือพบว่าทีมตดัสินใจเอง
ไม่ได ้ตอ้งมีการก าหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใหช้ดัเจน ผูบ้ริหารใหท้างเลือกเพื่อน าไปสู่การไดผ้ลลพัธ์ 
ท่ีตอ้งการ172 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ประวิต เอราวรรณ์ ท่ีว่า เม่ือมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
ในระดบัทีม งานจะท าใหก้ารท างานของทีมมีประสิทธิภาพ เกิดความร่วมมือและร่วมรับผดิชอบต่อ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานร่วมกนั ทีมงานมีความเช่ียวชาญ เกิดนวตักรรมในการท างาน173 
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งมีในทีม คือ การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะลดแรงต่อตา้น
และสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานศึกษาร่วมกนั174สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั 
ของ รัตน์จ  าเรียง เพชรแกว้ ท่ีว่า ทีมงานตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอก175  
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คณิต เขียววิชยั ท่ีว่า การส่ือสารท่ีดีตอ้งเปิดเผย มีการให้ขอ้มูล

                                                            
171สมจิต สงสาร, “การพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครู” (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
2552), 34. 

172Alex Pentland & Jon R.Katzenbach, การบริหารทีมงาน On Teams, แปลจาก HBR’s 
10 Must Reads: On Teams, แปลโดย ณฐัยา สินตระการผล(กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์เน็ท จ ากดั, 2560),  
271-287. 

173ประวิต เอราวรรณ์, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียน 
กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2548), 48. 

174สุดา สุวรรณภิรมย,์ The Leadership ภาวะผู้น า (กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ,์ 2551),  
88-92. 

175รัตน์จ  าเรียง เพชรแก้ว, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูส าหรับ 
สถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดัองค์การ 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), 87-88. 
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ยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอ176 ทั้งน้ีการให้ขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัในทีมตอ้งมีความซ่ือสัตย์177 การ
ส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนภายในทีม เช่น ขาดกลไกและเคร่ืองมือการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ การขาดขอ้มูลข่าวสารในส่ิงท่ีครูอยากรู้ เคร่ืองมือและ
ขอ้มูลท่ีส่ือสารท่ีดี ประกอบดว้ย  

1. Correct เน้ือหาตอ้งถูกตอ้ง เป็นจริง เปิดเผย  
2. Clear คือ ชดัเจน ผูรั้บขอ้มูลจะตอ้งเขา้ใจส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการส่ือสาร  
3. Concise ขอ้มูลตอ้งกระชบั เจาะประเดน็ท่ีตอ้งการส่ือสาร 
4. Complete เน้ือหาของการส่ือสารตอ้งสมบูรณ์ 
วิธีการลดความขดัแยง้ท่ีดีคือ การประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง การตั้งทีมงานเพื่อแกไ้ขปัญหา  

การโอนยา้ยงาน การท างานแบบขา้มสายงาน การเปิดรับขอ้เสนอแนะ ฯลฯ เม่ือสถานศึกษาเกิด
ภาวะวิกฤติ มีปัญหาควรมีการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมา สร้างสรรคใ์หก้ าลงัใจและเสริมสร้างสัมพนัธ์ 
ท่ีดีกบัครู ทั้งน้ีรูปแบบการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อวิธีการตดัสินใจและการท างานร่วมกนัส่งผลต่อ
ความส าเร็จของทีมงาน ส่ิงส าคญัของรูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ระดบัการส่ือสาร (Energy) การมี 
ส่วนร่วม การมีปฏิสัมพนัธ์ (Engagement) รวมถึงการส่ือสารกบัคนภายนอก (Exploration) ทั้งน้ียงั
มีองคป์ระกอบอ่ืนอีก เช่น ภาวะผูน้ าและผูต้ามท่ีดี ความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกนั การระดม 
ความคิด พฤติกรรมการส่ือสารท่ีแสดงออกถึง “ตวัช้ีวดัทางสังคม” (Sociometrics) หรือตวัช้ีวดั 
การมีปฏิสัมพนัธ์ของครู เช่น น ้ าเสียง การพูดคุย การเจรจาต่อรอง เป็นตน้178 การใช้กิจกรรม 
“สุนทรียสนทนา” ในการเปิดใจ ยอมรับฟังความคิดเห็นและร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยไม่เน้น
ผูก้ระท าผิด สร้างทัศนคติท่ีดีต่อกันซ่ึงจะท าให้เกิดความไวว้างใจและการแสดงความคิดเห็น 

                                                            
176คณิต เขียววิชยั, “การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้คณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2551), 108-109. 

177อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 10 วิธี มอบอ านาจ กลยุทธ์พัฒนาดาวเด่น , เข้าถึงเม่ือ 13 
ธั น ว า ค ม  2559, เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?News 
ID=9530000094689  

178Alex Pentland & Jon R.Katzenbach, การบริหารทีมงาน On Teams, แปลจาก HBR’s 
10 Must Reads: On Teams, แปลโดย ณฐัยา สินตระการผล(กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์เน็ท จ ากดั, 2560),  
10-15. 

http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?News


 85 

 

อย่างอิสระ รู้สึกปลอดภยัในการให้ขอ้มูล179 ทีมงานตอ้งมีความรับผิดชอบพร้อมกบัความรู้สึกเป็น 
เจา้ของงานท่ีเพิ่มข้ึน มีทกัษะในการตดัสินใจดว้ยตนเอง สร้างสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีเปิด
กวา้ง ไดแ้ก่ สร้างค่านิยมในการรับฟังอยา่งตั้งใจ เคารพและกลา้แสดงความคิดเห็น สนบัสนุนการ
ตดัสินของครูทุกคน180 มีเป้าหมาย มีตวัช้ีวดัผลงาน มีกรอบพื้นฐานของงาน และระบบขอ้มูล 
ท่ีชดัเจนรองรับ181 การส่งเสริมการท างานเป็นทีม จะท าใหผู้บ้ริหารมีความไวว้างใจและกลา้ท่ีจะให้
อ านาจ การท างานเป็นทีมเพื่อให้เกิดผลการปฏิบติัท่ีดีเลิศ182 โดยมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั  
ทั้งน้ีผูบ้ริหารและครูตอ้งมีความเขา้ใจและชดัเจนในแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา รวมถึง
เสริมสร้างพลงัอ านาจและใหอ้ านาจแก่ทีมงาน ทั้งน้ีบทบาทของผูต้าม ไดแ้ก่ การสร้างพนัธะสัญญา 
และเดินตามวิสัยทศัน์เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้พฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการ
สร้างทีม แบ่งปันความรู้และให้ความร่วมมือกบัทุกคน183 จากผลการศึกษาของ ยุวธิดา ชาปัญญา 
พบว่าวิธีการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่ครูเพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มี 9 วิธี คือ การสนบัสนุนทรัพยากร การมอบหมายงาน การสอนแนะ การมีส่วนร่วม การส่งเสริม 
การท างานเป็นทีม การสร้างภาวะผูน้ า การสร้างแรงจูงใจ และการส่งเสริมบรรยากาศของความ 
ร่วมมือ184 

                                                            
179จารุนันท ์อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ

ไทย, 2554), 90-132. 
180สุดา สุวรรณภิรมย,์ The Leadership ภาวะผู้น า (กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ,์ 2551), 

88-92. 
181สุพานี สฤษฎ์ิวานิช, “การให้อ านาจ (Empowerment),” วารสารทรัพยากรมนุษย์ 

2, 2 (พฤษภาคม-มีนาคม 2549): 19-31. 
182อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 10 วิธี มอบอ านาจ กลยุทธ์พัฒนาดาวเด่น , เข้าถึงเม่ือ 13 

ธันวาคม 2559, เข้า ถึงได้จากhttp://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID= 
9530000094689  

183สุดา  สุวรรณภิรมย,์ The Leadership ภาวะผู้น า (กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ,์ 2551), 
88-92. 

184ยุวธิดา ชาปัญญา, “การเสริมสร้างพลงัอ านาจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา :  
การวิจยัทฤษฏีฐานราก” (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2554), 161-181. 

http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?News
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การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจเป็นการสร้างแรงจูงใจภายในใหแ้ก่ครูเพื่อใหค้รูเกิด 
ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยพิจารณาและมอบหมายงานท่ีมีคุณค่าและมีความหมายใหค้รู
ท า โดยอาศยัสภาวะแวดลอ้มท่ีท าให้เกิดความรู้ ความคิดและปฏิบติังาน ใชก้ารวดัประเมินงานและ 
พฤติกรรม “Task Assessment” เป็นตวัก าหนดแรงจูงใจในการท างาน เพื่อท าให้ครูเกิดการรับรู้ต่อ
งานท่ีท าใน 4 ดา้น ดงัน้ี 

1 ในดา้นผลกระทบ ท าใหเ้กิดการรับรู้วา่ตนมีความส าคญัต่องานมากนอ้ยระดบัใด 
2. ด้านศักยภาพหรือการรับรู้ความสามารถของตน  เป็นการรับรู้ความสามารถใน          

การตดัสินใจดว้ยตนเอง รับรู้วา่ตนมีความสามารถในงานท่ีท า  
3. ด้านคุณค่า เป็นการประเมินลกัษณะงานท่ีท าอยู่ว่ามีคุณค่าหรือมีความหมายต่อ

ตนเองหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด  
4. ดา้นโอกาสทางเลือกเป็นการประเมินระดบัการรับรู้ของครูต่องานท่ีท าว่ามีโอกาส

หรือมีอิสระท่ีจะเปล่ียนแปลงกระบวนการวิธีการท างานหรือการตดัสินใจ ในส่วนพฤติกรรมจะเป็น
การแสดงออกของครูท่ีเป็นผลมาจากการวดัประเมินผลงานโดยจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆออกมาใน
รูปของความมีสมาธิ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความขยนั ความสามารถในการแก้ไขปัญหา185  
ซ่ึงสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจไดห้ลายวิธี ดงัน้ี  
 
การสร้างแรงจูงใจ 

การสร้างแรงจูงใจให้กับครูเพื่อให้ครูเกิดความมั่นใจในการท างานเป็นส่ิงส าคัญ  
ผูบ้ริหารตอ้งรู้ว่าครูมีความตอ้งการในเร่ืองใด อยู่ในระดบัใด เพื่อแสวงหาปัจจยัจูงใจท่ีถูกตอ้ง 
ในการกระตุน้และจูงใจให้ครูแสดงพฤติกรรมท่ีเราตอ้งการออกมา มีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี คือ  
1) Maslow’s Hierarchy of  Needs Theory มาสโลว ์ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบั 
ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) ความต้องการความปลอดภัยและ 
ความมัน่คง (safety and security needs) ความตอ้งการความรักและการยอมรับ (belongingness and  
love needs) ความตอ้งการนับถือตน (esteem needs) และความตอ้งการการคน้พบสัจจะแห่งตน  

                                                            
185K. W. Thomas and B. A. Velthouse, “ Cognitive element of empowerment: an 

interpretive model of intrinsic task motivation,”  Academy of Management Review 15 (1990):  
666-681. 
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(needs for self-actualization)186 2) ทฤษฏีการสร้างแรงจูงใจ ของแมคเคลแลนด ์(Mc Clelland) ท่ีท า 
ให้งานประสบความส าเร็จ 3 ประการ 1) ความตอ้งการผลสัมฤทธ์ิ (need for achievement) เป็น 
ความตอ้งการท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ เม่ืองานส าเร็จจะเกิดความพึงพอใจ 2) ความตอ้งการความผกูพนั  
(need foraffiliation) คือ ต้องการความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นเป็นมิตรและอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี 
ความสุข และ 3) ความต้องการอ านาจบารมี (need for power) เป็นความต้องการอ านาจใน  
การควบคุม ให้คุณให้โทษแก่ผูอ่ื้น187 3) ปัจจัยท่ีท าให้การท างานมีความสุขของเฮอร์ซเบอร์ก  
(Two-Factor Theory) 2 ปัจจยั คือปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors)  
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ มี 5 ประการ คือ 1) ความส าเร็จของ
งาน เม่ือท างานประสบความส าเร็จจะท าให้เกิดความพอใจ 2) การไดรั้บการยกย่อง ชมเชยหรือ 
การแสดงออกถึงการยอม รับในความรู้ความสามารถของตนจากบุคคลอ่ืน 3) ลกัษณะของงานท่ีท า 
เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์งานท่ีทา้ทายความสามารถหรืองานท่ีท าไดเ้องโดยล าพงั  
4) ความรับผิดชอบ เกิดความพอใจท่ีไดรั้บผิดชอบหรือไดท้ างานใหม่ๆ และมีอ านาจในงานนั้น 
อยา่งเตม็ท่ี 5) การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี การไดเ้ล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง การไดศึ้กษาต่อ 
หรือหาความรู้เพิ่มเติม 2) ปัจจยัอนามยั (Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานท่ี 
เกิดจากความไม่ชอบหรืองานท่ีไม่มีประสิทธิภาพลง ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน มี  
11 ประการ คือ 2.1) เงินเดือน ค่า ตอบแทนในการท างานเป็นท่ีน่าพอใจ 2.2)โอกาสท่ีจะได้รับ 
ความก้าวหน้า การแต่งตั้ง การเล่ือนต าแหน่งในวิชาชีพ 2.3) ความสัมพนัธ์กับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ความสามารถท างานร่วมกนักับลูกน้อง 2.4) สถานะทางอาชีพ อาชีพและการงานเป็นท่ียอมรับ  
มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 2.5) ความสัมพนัธ์และท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี 2.6) ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
เพื่อนร่วมงาน  2.7) เทคนิคการนิเทศ ความสามารถของผู ้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน  
2.8) นโยบายและการบริหารงานองคก์าร การจดั การองคก์ารและการติดต่อส่ือสาร 2.9) สภาพการ 
ท างาน สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ 2.10) ความรู้สึกหรือผลกระทบท่ีไดรั้บจากงาน  
2.11) ความมัน่คงในงานหรือในองคก์าร188 ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้และสามารถน าทฤษฏีเหล่าน้ีมา 

                                                            
186Abraham H. Maslow, Motivation and Personality, 2nd ed. (New York: Harper and  

Row Publishers, 1970), 35-46. 
187David C. McClelland, The Achieving Society (New York: Van Nostrand, 1961),  

100-112. 
188Frederic Herzberg, Mausner Barnard and B. B. Snydemen, The Motivation to Work 

(New York: John Wiley & Sons, 1959), 113-115. 
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ปรับใชเ้พื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัครู เพราะครูแต่ละคนมีพื้นฐานและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  
ผูบ้ริหารต้องแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับความสนใจและความถนัดให้กับครู  
สร้างความเขา้ใจในเป้าหมายของงาน มีการส่ือสารท่ีชดัเจนว่าตอ้งการอะไร ภาระงานมีอะไรบา้ง  
ส่ิงส าคญัคือ งานนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในชีวิตของครู เช่น มีความมัน่คงในชีวิต  
มีความก้าวหน้าในงาน189 การให้แรงจูงใจท่ีส าคญัคือ การท าให้ครูรู้สึกว่าตนมีความสามารถ  
ประสบความส าเร็จและไดรั้บความเคารพจากผูอ่ื้น การท างานท่ีบรรลุผลส าเร็จจะท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นและความภาคภูมิใจ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความเสมอภาค ความถูก ตอ้งในด้านต่างๆ  
ทั้งเงินเดือน สวสัดิการค่าตอบแทน ความยืดหยุ่นในการปฏิบติังานรวมถึงการให้โอกาสในการ 
เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ตามความสนใจและความสามารถของครู การให้ขอ้มูลสารสนเทศ
และขอ้มูลในการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นและเก่ียวข้อง มีการให้ความรู้ ให้การมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง190ปัจจยัพื้นฐานในการสร้างแรงจูงใจใหค้รู มีอยู ่4 ประการ คือ  

1. รูปแบบผูน้ า รูปแบบผูน้ าท่ีเหมาะสมข้ึนอยู่กับเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
สถานศึกษา ตวัคนและส่ิงแวดลอ้มภายนอก อาจเป็นการบอกเล่าเร่ืองราว การขาย การชกัชวนและ
การมีส่วนร่วม ซ่ึงจะใชรู้ปแบบใดข้ึนอยูก่บัตวัครูและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร  

2. ระบบการใหร้างวลัท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานนั้นๆ  
2.1 การให้รางวลัตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพของงานโดยภาพรวมของสถานศึกษา

โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังานหรือการบรรลุเป้าหมายของงาน ซ่ึงอาจจะเป็นค่าตอบแทนหรือ
การยกยอ่ง ชมเชยเพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจกไ็ด ้ 

2.2 การใหค้วามส าคญั เม่ือท างานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยการชมเชยเพื่อให้
มีก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

2.3 การส่งเสริมโดยการบอกให้รับรู้ว่าผลงานท่ีท ามีคุณค่า ซ่ึงจะท าให้เขาคิดหา
วิธีการใหม่ๆ มาปฏิบติังานใหมี้คุณภาพยิง่ๆข้ึน  

2.4 การผลกัดนัใหเ้กิดการสร้างงานเป็น 2 เท่า โดยการก าหนดมาตรฐานของผลการ
ปฏิบติังานท่ีสูงเพื่อจูงใจใหเ้กิดการท างานท่ีมากข้ึน  

                                                            
189ชชัวาล วรวงศศุ์ภทตั, คัมภีร์สร้าง “คนเก่ง” สู่องค์การ ด้วย HR มืออาชีพ (กรุงเทพฯ: 

แฮปป้ีบุค๊, 2556), 170-174. 
190C. D. Scott and D.T. Jaffe, Empowerment: Building a Committed Workforce. 

(California: Kogan, 1991), 86-87. 
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3. บรรยากาศของสถานศึกษา การสร้างค่านิยมร่วมกันเพื่อให้การท างานประสบ 
ความส าเร็จ ส่ิงส าคญัคือ วิธีการท่ีครูในสถานศึกษานั้นปฏิบติัต่อกนั การเคารพในตวับุคคลมาใช ้
จะท าให้สถานศึกษานั้นเป็นองค์การท่ีมีความสุข มีประสิทธิภาพสูงและครูเป็นคนท่ีมีความคิด
สร้างสรรค ์ 

4. การจดัโครงสร้างการท างานให้เหมาะกบัลกัษณะงานและตวับุคคลเป็นส่ิงส าคญั  
การสร้างแรงจูงใจโดยเน้ืองานตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์จินตนาการและพลงังานในระดบัสูง  
โครงสร้างการใหร้างวลั บรรยากาศในองคก์ารและโครงสร้างในการท างานสามารถเปล่ียนไดแ้บบ
ค่อยเป็นค่อยไป ในขณะท่ีรูปแบบการเป็นผูน้ าสามารถเปล่ียนแปลงไดท้นัที  

5. พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเป็นพนัธมิตรของผูบ้ริหาร เช่น การยิ้ม การทกัทาย  
การฟังอย่างตั้งใจ การถามค าถามท่ีแสดงถึงความรู้สึกเห็นคุณค่า มีความส าคญั ไดรั้บความเคารพ
และความสุภาพ การแจง้ข่าวสารให้ทราบอย่างสม ่าเสมอ และการสนับสนุนให้ไดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง191 การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีโดยสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง สดช่ืน มีมนุษยส์ัมพนัธ์  
พูดคุยเพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกนั การเคารพให้เกียรติกนั การกระตุน้ให้ครูอยากท างาน โดยให้
ความส าคญักบัครู การท าให้ครูเห็นศกัยภาพท่ีตนเองมีอยู่เดิมและการสร้างความเช่ือให้เขาดึงเอา
ศกัยภาพท่ีไม่มีออกมา ส่ิงส าคญัคือ การสร้างความเช่ือ เช่ือในส่ิงท่ีตอ้งการให้เขาเช่ือ สร้างแรง 
กระตุน้ว่าเราเช่ือและคาดหวงัอะไรจากเขา การให้งานท่ีเหมาะกบัความสามารถ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกั 
จุดเด่น จุดด้อยและเลือกงานให้เหมาะกับครู โดยเน้นความสามารถเป็นหลกั กระตุน้หรือเร้า 
ความฝันให้ครูมีศกัยภาพมากข้ึน กระตุน้ให้กลา้ฝัน กลา้พูดถึงความฝันนั้นและลงมือท า ทั้ งน้ี
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งใหค้รู เม่ือผูบ้ริหารแสดงความรักในงานท่ีท า ก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหค้รู 
เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานนั้นๆ การสร้างบรรยากาศท่ีมีพลงั ลองให้ท าอะไรใหม่ๆ และการให้ครูมี
ส่วนร่วมท าส่ิงท่ีทา้ทายมาก เป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการท างาน ทุกคนในสถานศึกษา 
ตอ้งมีส่วนร่วมในการคิด การท า การน าเสนอ การเปิดรับและแลกเปล่ียนไอเดียใหม่ๆ เป็นการสร้าง
สีสัน เปิดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ใหม่ๆให้กับการท างาน เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงออกซ่ึง 
ความสามารถ ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีความยืดหยุ่นและสลบัสับเปล่ียนหน้าท่ีครูไดทุ้กเม่ือ การให ้
โอกาสครูเป็นการท้าทายให้เขาพฒันาความสามารถของตนเอง ความส าเร็จของงานเร่ิมจาก  
ความเช่ือของผูน้ า ผูน้ าเป็นทั้งแรงกระตุน้ แรงจูงใจและแรงผลกัดนั สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัครู  
ซ่ึงรางวลัจูงใจอาจมาจากความตอ้งการดา้นอ่ืนท่ีไม่ใช่เงินทอง เปิดโอกาสให้แข่งขนัเพื่อกระตุน้ 

                                                            
191Tracy. Brian, เคล็ดลับจูงใจคน ,  แปลจาก Success Library,  แปลโดย นวพันธ์   

ปิยะวรรณกร (กรุงเทพฯ: ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 15-186. 
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และเกิดแรงผลักให้คิดบวก เป็นการพิสูจน์ตนเองและผลงาน มีการตั้ ง เป้าหมาย มีการวดัผล 
ประเมินผลและให้รางวลัคนท่ีท า งานดี ซ่ึงเป้าหมายท่ีสร้างตอ้งทา้ทายและตอ้งท างานร่วมกนั  
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม ทีมหรือองค์การ กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันกับตัวเองเพื่อ ให้ตนเองเก่งข้ึน  
พฒันาข้ึนและท างานไดม้ากข้ึน ให้ครูท า งานอย่างมีอิสระ ท าในแบบอย่างท่ีอยากท าและพิสูจน์
ผลงานดว้ยตวัเอง ซ่ึงศกัยภาพท่ีมีของเขาจะถูกดึงออกมาใช ้ผูบ้ริหารคอยดูอยูห่่างๆ เนน้ย  ้าเป้าหมาย 
ก าหนดเวลาและความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้ให้ค  าชมเชยเพื่อสร้างความภาคภูมิใจ ค าขอบคุณจะเป็น 
ตวักระตุน้ให้เขาอยากท างานและทุ่มเทกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ192 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
กมัพฟูและคนอ่ืน (Kamphoff Cindra S and others) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจและ 
การสร้างแรงจูงใจทางวิชาการนักศึกษา University of North Carolina Greensboro (UNCG) โดยใช้
การสัมภาษณ์รายบุคคล การสนทนากลุ่ม การอภิปรายในหัวขอ้ต่างๆในเร่ืองความรับผิดชอบส่วน
บุคคล, การตั้งเป้าหมายในเชิงบวก, การวาง แผนชีวิตและการจดัการตนเอง พบว่าเปอร์เซ็นตข์อง 
นกัศึกษาหลงัจากท่ีไดรั้บการฝึกในช่วงระยะ เวลา 4 ปี จะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 58 เกรด
เฉล่ียของนกัศึกษาท่ีใชโ้ปรแกรมดงักล่าวมีผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ( p = 0.036 )193 และ 
จากผลการวิจยัของนิโคลส์ (Nichols, Joe D.) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์การเสริมสร้างพลงัอ านาจ :  
รูปแบบห้องเรียนท่ีสร้างแรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บันกัเรียนวยัรุ่นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง
รูปแบบแรงจูงใจในการเรียนรู้ภายในห้อง เรียนโดยมีแรงจูงใจภายในควบคู่กบัการบริหารจดัการ 
ตนเองเพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท างานไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจและ
แรงจูงใจ จากผลการศึกษาพบวา่ ถึงแมจ้ะมีขอ้ ตกลงระหว่างครูฝึกสอนกบัครูพี่เล้ียงในการควบคุม
ชั้ นเรียนแต่นักศึกษาฝึกสอนก็ต้องจัดสภาพ แวดล้อมเพื่อกระตุ้นเชิงบวกให้กับนักเรียนใน 
หอ้งเรียน194 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คณิต เขียววิชยั ท่ีวา่ การใหร้างวลัตอบแทน ใหข้วญัก าลงัใจ  

                                                            
192เฌอมาณย์  รัตนพงศ์ตระกูล, วิธีท าให้ 1 คนท างานให้คุณ 10 เท่า, (กรุงเทพฯ :                  

ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 14-188. 
193Cindra S.;Kamphoff, Bryant L. Hutson, Scott A. AmundsenAtwood A.Julie,  “A 

Motivational/Empowerment Model Applied to Students on Academic Probation,” Journal of 
College Student Retention: Research, Theory & Practice, 8 ,4 (2006-2007) : 397-412. 

194Joe D. Nichols, “Empowerment and Relationships: A Classroom Model to Enhance 
Student Motivation,” Learning Environments Research, 9, 2 (Jul 2006) : 149-161.  
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ท าให้เกิดความภูมิใจและเพิ่มแรงจูงใจในการท า งาน195 ซ่ึง อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ ไดแ้สดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับเร่ืองน้ีว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
เพิ่มสูงข้ึน รวมถึงการจดัหาแนวทาง วิธีการ เทคนิค กระบวนการและเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มสมรรถนะ 
การท างานใหก้บัทีมงานใหสู้งข้ึน196 เม่ือครูไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ มีการตั้งเป้าหมายในการ
ท างานและปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถของตนดว้ยความมัน่ใจ  
มีส่วนร่วมในสถานศึกษา จะท าให้ครูมีทศันคติท่ีดี มีความคิดสร้างสรรค ์ตั้งใจท างาน เกิดความ 
กระตือรือร้น ภาคภูมิใจในตนเองและเม่ือไดรั้บความไว ้วางใจจากผูบ้ริหาร ครูจะใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่
ดว้ยความมุ่งมัน่ ตั้งใจ เกิดการสร้างวฒันธรรมเชิงบวก ลดอุปสรรคเชิงโครงสร้างและการบริหาร 
แบบราชการลง ท าให้การท างานเกิดความสะดวกรวดเร็วก่อใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์าร197 ทั้งน้ี
งาน (Job) ควรมีการออกแบบงานใหม่หรือปรับงาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดสร้างสรรค ์มีอิสระ 
ในการท างานและรับผดิชอบงาน รวมทั้งมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัมากข้ึน198 

 
การสร้างความพงึพอใจและความผูกพนัองค์การ 

ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครูเพื่อให้ครูเกิดความพึงพอใจและความผูกพนักบั 
สถานศึกษาเป็นส่ิงทา้ทายผูบ้ริหาร การรักษาและการธ ารงสมาชิกภาพของครูท่ีมีความสามารถ 
ท างานเก่ง เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจเป็นอนัดบัแรก ความผกูพนัในสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึนเม่ือครู 
ไดรั้บปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. เน้ืองานและความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย (Job & Responsibility) ตอ้งเป็นงาน
ท่ีมีความหมาย มีความทา้ทาย 

                                                            
195คณิต เขียววิชยั, “การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้คณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2551), 108-109. 

196อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 10 วิธี มอบอ านาจ กลยุทธ์พัฒนาดาวเด่น , เข้าถึงเม่ือ 13 
ธันวาคม 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID= 
9530000094689  

197สุพานี สฤษฎ์ิวานิช, พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่: แนวคิด ทฤษฎี, พิมพ์คร้ังท่ี 2 
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2552), 308. 

198สุพานี สฤษฎ์ิวานิช, “การให้อ านาจ (Empowerment),” วารสารทรัพยากรมนุษย์  
2, 2 (พฤษภาคม-มีนาคม 2549) : 19-31. 

http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=
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2. ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationship) ภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มี
ความเป็นประชาธิปไตย ความเป็นกนัเอง 

3. ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (Work Environment) และบรรยากาศในสถานศึกษา 
4. การพฒันาความกา้วหนา้ (Personal Development) และความมัน่คงในวิชาชีพ 
5. การพฒันาบุคลากร 
6. การเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
7. การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
การพฒันาครูสามารถสร้างความผกูพนักบัสถานศึกษาไดอ้ยา่งดี เพราะท าใหค้รูรู้สึกว่า

ไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เกิดความคิดสร้างสรรค ์ทนัสมยั น าไปใชไ้ดจ้ริง เกิดความ
มั่นใจในการท างานท่ีท้าทาย รู้สึกถึงความก้าวหน้าในหน้าท่ี199 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
บวัพนัธ์ ผิวทอง ท่ีว่า ความพึงพอใจของครูตามล าดบัขั้นจะเกิดข้ึนเม่ือมีการสร้างความรับผิดชอบ 
การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง สร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การให้โอกาส การมีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจ การให้การสนบัสนุน การใหอิ้สระในการท างาน ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การยอมรับ
การสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพและความผกูพนัในงาน ไดแ้ก่ ค่านิยมเก่ียวกบังาน ความทุ่มเทใน 
งาน ความผูกพนัในอาชีพและความผูกพนัในองคก์าร200 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จุฑามาศ  
บุณยประสพ และ อภิชญา ไชยวุฒิกรณ์วานิช ท่ีว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจมีสหสัมพนัธ์
ทางบวกกับความผูกพนักับองค์การอย่างมีนัย ส าคญัทางสถิติ (r =.39, p<.01 (หน่ึงหาง)) และ 
การสนับสนุนจากองค์การตามการรับรู้มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนักบัองค์การอย่างมี 
นยัส าคญัทางสถิติ (r=.31, p<.01 (หน่ึงหาง)) ทั้งน้ีความผูกพนัของบุคลากรจะเกิดข้ึน เม่ือบุคลากร
รับรู้ว่างานของตนมีความหมาย มีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน เกิดแรงผลกัดนัในการทุ่มเท 
ความสามารถ และปรารถนาท่ีจะคงสมาชิกภาพของตนในองคก์าร มีความเช่ือมัน่ในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ารจนเกิดความผกูพนั ความผกูพนัในดา้นจิตใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริหารส่งเสริมให้
บุคลากรเห็นคุณค่า เช่ือมัน่ในศกัยภาพและการท างานของบุคลากร มีอิสระในการตดัสินใจ สามารถ 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัรวมถึงการแสดงใหบุ้คลากรรับรู้วา่ องคก์ารเห็นความส าคญัและคุณค่า 

                                                            
199จารุนันท ์อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ

ไทย, 2554), 144-146. 
200บวัพนัธ์ ผิวทอง, “รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจทรัพยากรมนุษยข์องโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดกลาง ในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา, 2556), 85. 
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ในการทุ่มเทการท างานโดยการใหก้ าลงัใจ ใหโ้อกาสในการฝึกอบรม พฒันา หรือใหค้วามไวว้างใจ
ปฏิบติังานท่ีส าคญัและทา้ทาย ให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา201 สอดคลอ้งกบั นิติพล ภูตะโชติ 
ท่ีวา่ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจ ประกอบดว้ย  

1. โอกาสในการแสดงความคิดเห็น  
2. ความเป็นอิสระของงาน 
3. ลกัษณะของงานท่ีมีความทา้ทาย  
4. ผลตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนั  
5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
6. เพื่อนร่วมงานท่ีดี  
7. งานท่ีเหมาะกบับุคลิกภาพของตนและ  
8. ทศันคติท่ีมีต่องาน  
ในส่วนของสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ โครงสร้างของงาน ระบบอ านาจ หนา้ท่ีท่ีเป็นทางการ  

ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในส่วนของครู คือ ความรู้ความสามารถความเช่ือในประสบการณ์และการรับรู้
ของครู202 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ สมจิตร สงสาร ท่ีว่า ครูจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
เม่ือเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน พอใจในนโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้ม  
การไดรั้บการยอมรับ เงินเดือน สวสัดิการและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ203 ทั้งน้ี สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ  
และคนอ่ืนๆ ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจวา่ มี 4 ประการ ประกอบดว้ย 

1. ความตอ้งการในเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี (ซ่ึงตอ้งจดัโครงสร้างค่าตอบ 
แทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม)  

2. ตอ้งการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์าร  
3. ตอ้งการความส าเร็จและโอกาสในความกา้วหนา้  
4. ตอ้งการไดรั้บการยอมรับวา่เป็นคนเก่งหรือคนส าคญัขององคก์าร  

                                                            
201จุฑามาศ บุณยประสพ และ อภิชญา ไชยวุฒิกรณ์วานิช, “ความสัมพนัธ์ระหว่าง  

การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจ การสนบัสนุนจากองคก์ารตามการรับรู้กบัความผกูพนัองคก์าร,” 
วารสารสมาคมส่งเสริมการวิจัย 4, 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2556): 155-164. 

202นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองค์การ, พิมพ์คร้ังท่ี 3 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2559), 248-250. 

203สมจิต สงสาร, “การพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครู” (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2552), 31. 
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ทั้งน้ีในองคก์ารตอ้งมี  
1. การจดัการโครงสร้างเงินเดือนท่ีจูงใจ  
2. มีการออกแบบระบบรับฟังขอ้คิดเห็นจากผูป้ฏิบติังานและการวางระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRM) ท่ีดี  
3. จดัโครงสร้างขั้นต าแหน่งท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี และ 
4. การออกแบบระบบการกระตุน้จูงใจ (ดว้ยส่ิงตอบแทนและการยกยอ่งชมเชย)204  
ส่ิงส าคญัในการสร้างแรงจูงใจคือ “การให”้ งานจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งใชใ้จก่อน

จึงจะไดง้าน ความพึงพอใจไม่ไดเ้กิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก เช่น เงินเดือนหรือต าแหน่งหนา้ท่ีเพียง
อย่างเดียวเท่านั้ น เพราะปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลดีต่อสถานศึกษาในระยะสั้ น ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัภายในซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาในระยะยาว ทั้งน้ีสถานศึกษา
ตอ้งมีกฎเกณฑห์รือระเบียบท่ีชดัเจนเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ205 
 

สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ส านกังานคณะการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัตั้งข้ึนตั้งแต่ปีพุทธศกัราช 2546 ซ่ึงเป็นผล
จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดป้รับโครงสร้างการบริหารราชการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  

 
ภารกจิและหน้าทีรั่บผดิชอบ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัและการส่งเสริม
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. จัดท าข้อเสนอนโยบาย แผนพัฒนาการศึกษา มาตรฐานการจัดการศึกษา และ
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 

                                                            
204 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ และคนอ่ืนๆ, Human Resource management cook book 

การบริหารมนุษย์ให้สุดยอด (กรุงเทพฯ: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2550), 11-23. 
205เฌอมาณย์ รัตนพงศ์ตระกูล, วิธีท าให้ 1 คนท างานให้คุณ 10 เท่า (กรุงเทพฯ :  

ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 14-188. 
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2. ก าหนดหลกัเกณฑ ์แนวทาง และด าเนินการเก่ียวกบัการสนบัสนุนทรัพยากร การจดั 
ตั้ง จดัสรรทรัพยากรและบริหารงบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. พฒันาระบบการบริหารและส่งเสริม ประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใช ้ในการเรียนการสอน รวมทั้งส่งเสริมการนิเทศ การบริหารและการจดั
การศึกษา 

4. ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5. พฒันานวตักรรมทางการศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลการจดั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาเพื่อคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความสามารถพิเศษ และประสาน 
ส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว  
องคก์าร ชุมชน องคก์ารเอกชน องคก์ารวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั
สังคมอ่ืนของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

6. ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วิสยัทศัน์ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐาน

ของความเป็นไทย 
พนัธกิจ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอย่างทัว่ถึงและ 

มีคุณภาพ 
2. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตามหลกัสูตร

และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
3. พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีเน้นการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

คุณภาพการศึกษา และบูรณาการการจดัการศึกษา206 
ตามท่ีพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ก าหนด  

ใหส้ถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามมาตรา 35207 ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งเนน้
การบญัญติัให้สถานศึกษาเป็น “นิติบุคคล”ในกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวง 

                                                            
206 ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, หนา้หลกั, [Online], เขา้ถึงเม่ือ 27 

เมษายน 2562, เขา้ถึงไดจ้าก http://smart.obec.go.th/web/?module=data_ view&id=19 
207กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล 

(กรุงเทพฯ: องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.), 2546), 33-38. 

http://smart.obec.go.th/web/?module=data_
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ศึกษาธิการโดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัท่ีจะท าใหส้ถานศึกษามีอิสระ เขม้แขง็ในการบริหารงานเพื่อให้
การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตวั รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา 
ชุมชน ทอ้งถ่ินและประเทศชาติพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542และท่ีแกไ้ข 
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พุทธศกัราช 2545 ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิรูปโครงสร้างการบริหาร
จดัการทางการศึกษาดงัเช่น มาตรา 9 การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษา และ
มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ท่ีไดส้นบัสนุนให้สถานศึกษา 
มีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเบ็ดเสร็จในตนเอง ตามแนวคิดในการใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
(School-based Management : SBM) ท่ีเน้นในเร่ืองการกระจายอ านาจจากส่วนกลางและเขตพื้นท่ี 
การศึกษาไปยงัสถานศึกษาดงัปรากฏในหมวด 5 วา่ดว้ยการบริหารและการจดัการศึกษา ตามมาตรา
ท่ี 39 ความว่า “ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นงบ ประมาณ 
วิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง” 

 
แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

จากมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 44 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดก้ าหนดกฎกระทรวงหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจ 
การบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมโดยก าหนด
รูปแบบของการกระจายอ านาจ ดงัน้ี 

1. รูปแบบโดยก าหนดการกระจายอ านาจไวใ้นกฎหมาย 
2. รูปแบบการมอบอ านาจจากผูมี้อ  านาจตามกฎหมายจากส่วนกลางไปสู่เขตพื้นท่ี

การศึกษา 
3. รูปแบบการแบ่งอ านาจโดยการแบ่งอ านาจใหมี้ผูป้ฏิบติัราชการแทน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอ านาจในการบริหารและจดัการศึกษาตามภาระงานท่ี

ก าหนดในกฎกระทรวง เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษา 
พ.ศ. 2550 โดยมีหลกัการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาดงัน้ี 

1. ความพร้อมและความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ี 
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ท่ีสามารถรับผิดชอบด าเนินการตามขีด
ความสามารถไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกระจายอ านาจ 

3. ความเป็นเอกภาพดา้นมาตรฐานและนโยบายดา้นการศึกษา 
4. ความเป็นอิสระและความคล่องตวัในการบริหารและการจดัการศึกษา 
5. มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี 
6. มุ่งให้เกิดผลส าเร็จแก่สถานศึกษาโดยเน้นการกระจายอ านาจให้แก่สถานศึกษาให้

มากท่ีสุด เพื่อใหส้ถานศึกษานั้นตอ้งมีความเขม้แขง็และความคล่องตวั 
7. เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพใหแ้ก่สถานศึกษา 
8. เพื่อใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินการเป็นผูต้ดัสินใจโดยตรง 
แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาให้แก่ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหาร 
งานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ปัจจุบนัมีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จ านวนทั้งส้ิน 175 เขต และโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 27,948 โรงเรียน208 
  

                                                            
208 กลุ่มสารสนเทศ ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, สถิติทางการศึกษา

ปี 2557, [Online], เข้าถึงเม่ือ 27 เมษายน 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.bopp-obec.info/ home/ 
wp-content/uploads/2014/11/6_rm26dno2t_sz1.pdf 

http://www.bopp-obec.info/
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การเสริมสร้างพลงัอ านาจในสถานศึกษา 
สถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะตอ้งบริหาร  

งานแบบกระจายอ านาจ (decentralization)209 การกระจายอ านาจใหก้บัครู ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ทกัษะ 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจเพื่อให้ครูเกิดความมัน่ใจในการท างาน เม่ือมีการสั่งการหรือมอบหมาย 
งานไปต้องรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนเท่าๆ กับอ านาจหน้าท่ีของตน รวมถึงรับผิดชอบใน 
ความส าเร็จและความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นเพียงการมอบอ านาจ 
ในการตดัสินใจในการท างานให้กับครูโดยจะมอบอ านาจจากบนลงล่าง (downward) ตามเส้น 
อ านาจ (line authority) ตามแนวตั้ง (vertical) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. พฒันาความเป็นมืออาชีพ (professional) ของครู การกระจายอ านาจจะท าใหเ้กิดการ
กระจายการตดัสินใจ  

2. ท าให้เกิดการแข่งขันภายในเพราะผูบ้ริหารระดับล่างจะเกิดแรงจูงใจและเกิด 
ความกระตือรือร้นในการบริหารงานกบัทีมของตน และ  

3. ท าให้ผูบ้ริหารมีความเป็นอิสระในการบริหาร (autonomy) มากข้ึน เกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน สร้างการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา210  

ก่อนการเสริมสร้างพลงัอ านาจในสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การเสริมสร้างพลังอ านาจซ่ึงเป็นหน่ึงในขอ้มูลน าเขา้ท่ีส าคญั สถานศึกษาต้องขยายแนวทาง  
การคิดทั้งของครูและทีมงานเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ รวมถึงการสนบัสนุนเคร่ืองมือใน
การท าความเขา้ใจในเร่ืองการเสริมสร้างพลงัอ านาจ การประยุกต์ใชแ้ละการปฏิบติั  ทั้งในระดบั 
บุคคลและทีม การวิเคราะห์ส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ ลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษา การก าหนดพนัธกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ การจดัท าแผนการด าเนินงาน การช่วยเหลือกนัในการท างาน 
การติด ตาม การประเมินผลในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ส่ิงส าคญัคือความมุ่งมัน่ในการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจถา้มีมาก การปฏิบติัก็จะบงัเกิดผลมากเท่านั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  
กล่าวคือ ผูบ้ริหารตอ้งมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การสร้างและพฒันาการท างานของครูผูรั้บผิดชอบ 
การท างานเป็นทีมและการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ในทุกระดบั กลยทุธ์ต่างๆเหล่าน้ี ประกอบดว้ย 

                                                            
209John M. Ivancevich, Robert Konopaske, Michael T. Matteson, พฤติกรรมองค์การ

และการจัดการ ,  แปลจาก Organizational Behavior and Management,  แปลโดย สุธรรม รัตน
โชติ(กรุงเทพฯ :ส านกัพิมพท์อ๊ป จ ากดั, 2552),426-429. 

210เนตรพณัณา ยาวิราช, ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยุทธ์, พิมพ์คร้ังท่ี 7 (กรุงเทพฯ:  
ทริปเพิล้ กรุ๊ป จ ากดั, 2552), 70. 
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1. การสร้างทีมและพฒันาการมีส่วนร่วมของครูในทุกมุมมองของสถานศึกษา 
2. ก าหนดบทบาทหลกัให้ผูบ้ริหารเป็นพี่เล้ียง (Coaching) และสนบัสนุนการฝึกอบรม

เพื่อเป็นพี่เล้ียงท่ีสมบูรณ์ 
3. สร้างระบบการรับฟังความคิดเห็นแบบ 360 องศา เพื่อใหเ้กิดความเช่ือถือในหมู่เพือ่น

ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและนกัเรียน 
4. สร้างเสริมทกัษะการท างานใหเ้พิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีความสามารถในการสืบหา

ปัญหาและแกไ้ขปัญหา รวมถึงการประสานงานระหวา่งคนในสถานศึกษา 
5. ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการและการขบัเคล่ือนความสามารถภายในตน

ในการสร้างแรงจูงใจ โดยมีการวางแผนเป็นกระบวนการ ดงัน้ี  
5.1 การก าหนดและส่ือสาร กล่าวคือ มีการก าหนดความหมายและอธิบายใหค้รูทุกคน 

เขา้ใจความหมายของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ นิยามความหมายตามความตอ้งการและวฒันธรรม
องค์การของสถานศึกษา การก าหนดกระบวนการติดต่อส่ือสารตอ้งเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 
เป็นรูปธรรม เป็นขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นต่อทุกคนในสถานศึกษาซ่ึงจะตอ้งรับรู้ เขา้ใจในขอ้ดีของ 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจและการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน มีการส่ือสารโดยใชก้ารส่ือสารท่ีเป็น
ทางการ เช่น มีการก าหนดเป็นนโยบายหรือแผนกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การเสริมสร้างพลังอ านาจ การสร้างความเขา้ใจในบริบทและแนวทางการบริหารงานภายใน 
สถานศึกษาโดยสร้างพนัธะสัญญาร่วมกัน สร้างความเขา้ใจและความตระหนักในการพฒันา 
โรงเรียนโดยจัดประชุมช้ีแจงสร้างความคุน้เคยและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูกับผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง มีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารต่างๆท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น นโยบายของหน่วยเหนือ  
ระเบียบปฏิบติังาน ขอบข่ายและความรับผดิชอบ สร้างแนวทางระบุวิธีการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยความร่วมมือ 

5.2 ก าหนดเป้าหมาย วิธีการใหค้รูทุกคนเขา้ใจและมุ่งมัน่สร้างความแขง็แกร่งใหก้บั
สถานศึกษา โดย 

5.2.1 มอบหมายความรับผดิชอบใหค้รูวิเคราะห์ความกา้วหนา้ในการท างานและ
การพฒันาตนเองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

5.2.2 มอบหมายความรับผิดชอบใหที้มงานเกิดการพฒันาทั้งในส่วนของผูเ้รียน
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงเป้าหมายในการท างานของตน, กระบวนการท างาน และการประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน 

5.3 ให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานของสถานศึกษา เช่น 
การวางแผนยทุธศาสตร์, การเขียนแผนนโยบายการพฒันาตนเอง และแผนกลยทุธ์ 
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5.4 ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

6. การฝึกอบรม ให้ความรู้แก่ครูทุกคน เพื่อเติมเต็มบทบาทในการปฏิบติัหน้าท่ีให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา เม่ือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูจะมีความสามารถใน
ดา้นต่างๆ มากข้ึน ทั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอน ความสามารถส่วนบุคคลและการพฒันาตนเอง 
ทกัษะท่ีส าคญัต่างๆ เช่น 

- การคิด การวางแผนและการลงมือปฏิบติัอยา่งเป็นกระบวนการ 
- ความเช่ียวชาญในเทคนิคของสายงานตนเอง 
- ทกัษะในการคิดวิเคราะห์และใชว้ิธีการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย 
- ทกัษะในการบริหารจดัการในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
- ทกัษะในการเป็นผูน้ าทีมท่ีดี 
- ทกัษะในการเป็นผูร่้วมทีมท่ีดีและสมาชิกท่ีดี 
- ทกัษะในการบริหารจดัการการส่ือสารระหว่างบุคคล และการมีปฏิสัมพนัธ์ใน

องคก์ารเพื่อผลเชิงบวก 
- ทกัษะในการใหค้  าแนะน า สอนงานผูอ่ื้น  
- ทกัษะในการการมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น211  

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เมเจอร์ (Mayer) ท่ีไดศึ้กษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจ :  
การฝึกอบรมครูให้เป็นผูน้ าดา้นวิชาการโดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างฝ่ายบริหารให้เพิ่มมากข้ึนโดยใช้
การฝึกสอน ให้ค  าแนะน า สนบัสนุนครูให้มีคุณสมบติัตามความตอ้งการในศตวรรษท่ี 21 เร่ิมดว้ย 
การวางแผนการพฒันาวิสัยทศัน์ทัว่ไปในดา้นการสอนและการฝึกงานในสถานศึกษา ซ่ึงใชเ้วลา 
ในการฝึกอบรมการเป็นผูน้ า 3 วนัเพื่อสร้างความเขา้ใจถึงเหตุผลและวิธีการสอนงาน การเรียนรู้กบั 
เป้าหมายโดยรวม อาจารยผ์ูฝึ้กสอนสามารถน าโปรแกรมท่ีไดม้าจดัท าแนวทางการจดัประสบการณ์
ในบทบาทการเป็นผูน้ าให้กบัครูฝึกสอนใหม่เพื่อให้แน่ใจว่าจะประสบความส าเร็จโดยจดัประชุม 
ร่วมกนัจบัคู่ท ากิจกรรม ซ่ึงอาจารยฝึ์กสอนจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อยา่งเป็นทางการรวม  

                                                            
211D. C. Kinlaw, The practice of empowerment (Hampshire England: Gower, 1995),  

38-91.  
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กนัทุกคนจะไดรั้บประสบการณ์ในการเรียนรู้ร่วมกนัมีการพฒันาอย่างมืออาชีพเพื่อการน าไปใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ212 

7. ประชุมเลือกผูน้ าการเปล่ียนแปลง อาจเป็น 7.1) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงภายนอก 
7. 2) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงภายใน และ 7.3) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภายใน-ภายนอก213 แลว้แต่บริบท
หรือส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาในขณะนั้น เช่น เลือกผูน้ าการเปล่ียนแปลงภายนอกมาพฒันาคณะครูหรือจดั
อบรมในเร่ืองท่ีตอ้งการพฒันา เลือกผูน้ าการเปล่ียนแปลงภายในเพื่อด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ  
ของโรงเรียน214 ผูบ้ริหารตอ้งรู้ถึงความสามารถ ขอ้ดี ขอ้บกพร่องของครู เรียนรู้และคดัเลือกคนเก่ง
มาเป็นผูน้ าหรือมาช่วยขบัเคล่ือนการท างานของสถานศึกษา ผูน้ าท่ีดีตอ้งเก่งทั้งสร้างงานและสร้าง 
คน ตอ้งมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีความคิดสร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ในตนเอง กระตือรือร้น 
มุ่งมัน่ ทุ่มเท มีวินัย มีความรับผิดชอบ แน่วแน่ในเป้าหมายและหนักแน่นในการแกปั้ญหารวมถึง 
สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้ ส่ิงส าคญัคือ การรู้จักปรับตัว ใจกวา้งเปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ๆ  
กลา้แสดงความคิดเห็น และยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น มีแรงบนัดาลใจ215 มีทกัษะการส่ือสาร  
มีภาวะผูน้ า เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานรวมถึงการมีขอ้มูลและรู้พื้นฐานของโรงเรียน หลงัจาก
นั้นน าขอ้มูลเบ้ืองตน้มาศึกษาปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียนร่วมกนั วิเคราะห์ปัญหารวมถึง 
สาเหตุท่ีท าให้ครูเกิดความทอ้แท ้เบ่ือหน่ายในการท างานเพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครูน าผล 
ท่ีไดม้าจดัอนัดบัความส าคญัเพื่อพฒันา เช่น ปัญหาท่ีเกิดในสถานศึกษา, จากระบบการบริหารงาน  
นโยบายท่ีมีการเปล่ียนแปลง ปัญหาดา้นโครงสร้างหรือแนวทางการปฏิบติังาน ฯลฯ ปัญหาท่ีเกิด
จากงาน เช่น การไม่มีความรู้ในงานท่ีท า เป็นงานท่ีไดรั้บผิดชอบใหม่ การไม่มีความเป็นอิสระใน 
การปฏิบติังาน ฯลฯ ปัญหาท่ีเกิดจากผลตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียม การพิจารณาขั้น การสนบัสนุนให้
ไดรั้บการพฒันา เช่น การฝึกอบรมสัมมนา การประชุม การศึกษาต่อ การสอนงาน ฯลฯ เม่ือไดท้  า 

                                                            
212 Linda. Mayer, “ Empowerment Zone: Coaching Academy Primes Teachers to 

Become Instructional Leaders,” Journal of Staff Development 34, 6 (December 2013): 30-33. 
213John M. Ivancevich, Robert Konopaske, Michael T. Matteson, พฤติกรรมองค์การ

และการจัดการ, แปลจาก Organizational Behavior and Management, แปลโดย สุธรรม รัตนโชติ 
(กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพท์อ๊ป จ ากดั, 2552), 426-429. 

214พิมลพรรณ เช้ือบางแก้ว และคนอ่ืนๆ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์ = Human  
resource management, พิมพค์ร้ังท่ี 3 (ปทุมธานี: มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2555), 15. 

215เฌอมาณย์ รัตนพงศ์ตระกูล, วิธีท าให้ 1 คนท างานให้คุณ 10 เท่า (กรุงเทพฯ :  
ทชัพบัลิเคชัน่ส, 2559), 14-188., 
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การวิเคราะห์และจดัอนัดบัของปัญหาแลว้ ตอ้งมีการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 
เพื่อใหค้รูรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา เกิดความไวว้างใจกนั สร้างทศันคติท่ีดีต่อสถานศึกษา  
พฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจในรูปแบบต่างๆ มีการวางแผนและด าเนินการตามแผน 
ท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยัความร่วมมือกนักบัผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีการประเมินผลลพัธ์ในการพฒันา 
และผลลพัธ์จากการด าเนินงานของโรงเรียน โดยก าหนดผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั น าผลการประเมินท่ีได ้
เป็นขอ้มูลยอ้น กลบัในการด าเนินงานคร้ังต่อไป การเสริมสร้างพลงัอ านาจนั้นควรกระท าอยา่งค่อย
เป็นค่อยไปเพื่อ ให้ครูเกิดการปรับตวั เร่ิมจากการขยายขอบเขตการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของครูโดยตรงก่อน จนเกิดความเช่ือมัน่ แลว้จึงค่อยเพิ่มอ านาจในการ 
ตดัสินใจในเร่ืองอ่ืนเป็นการขยายขอบเขตของการท างานออกไป216 ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ 
ท่ีชดัเจนเพื่อให้ครูคิดตดัสินใจและท างานไดอ้ย่างอิสระภายใตข้อบเขตของงานท่ีตนรับผิดชอบ  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นกระบวนทศัน์การบริหารองคก์ารท่ีมีรากฐานความคิดมาจากทฤษฏี Y  
ของ แมคเกรเกอร์  (Douglas McGregor) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative  
Administration Theory) แมคเกรเกอร์ (McGregor) มองมนุษย์ในแง่บวกว่า มนุษย์มีความขยนั  
ชอบการท างาน รับผดิชอบและแสวงหาความรับผดิชอบเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มนุษย์ 
มีความสามารถในการใชจิ้นตนาการ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา ใฝ่รู้ ตอ้งการพฒันา
ตนเอง มีความเขา้ใจขีดความสามารถและศกัยภาพในการท างานของตน ตอ้งการการยอมรับและ
ท างานประสบความส าเร็จในชีวิต มนุษยมี์ความผูกพนัต่องานท่ีท า ท าให้เกิดความรับผิดชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้217 ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและมีความเช่ือในตวัครูมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเสริมสร้าง
พลังอ านาจ ใช้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มอบความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีในการ 
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนสนบัสนุนให้ครูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะการท างาน 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การวางแผนการจดัสรรงบประมาณ การสรรหาบุคคล การก าหนด 
เป้าหมายของงาน การจดัหาและใชท้รัพยากรรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลให้เกิดประโยชน์
ในการท างานร่วมกัน ส่งเสริมให้ครูมีการวางแผนและพฒันาตนเอง น าพลงัอ านาจภายในตน 
ออกมาใช้ เช่น ความสามารถในการคิดแก้ไขปัญหา การควบคุมตนเองการสร้างสรรค์ผลงาน  
เม่ือครูเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานจะท าใหเ้กิดทกัษะในดา้นต่างๆ เช่น ทกัษะในการตดัสินใจ  

                                                            
216เกียรติอนนัต ์ลว้นแกว้, “ไดเ้วลา Empowerment,” วารสาร สอท. = Industry Focus  

15, 86 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2549): 95 – 97. 
217Douglas Mc Gregor, The Human Side of Enterprise (Faridabad, Haryana India: 

TATA McGraw-Hill Publishing Co, 1960), 33-48. 
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ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเป็นขั้นตอน218 ผูบ้ริหาร 
ตอ้งให้การยอมรับครูในความเป็นมืออาชีพ (Professionalization) เม่ือครูเกิดความมัน่ใจในการ 
ท างาน จะเกิดความกลา้ท่ีจะตดัสินใจ ผูบ้ริหารตอ้งใหอ้ านาจ ใหก้ารมีส่วนร่วม รับรู้การท างานของ
สถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนและ กระตุน้ใหคิ้ด ใหต้ดัสินใจดว้ยตนเอง ยอมรับการตดัสินใจของ 
ครู สร้างแรงจูงใจในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งมีความเช่ือมัน่ว่าครูตอ้งการความสามารถ (need for 
competence) ตอ้งการเรียนรู้ฝึกฝนทกัษะท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย ตอ้งการความเป็นอิสระ ตอ้งการการ 
ควบคุมตนเอง (need for autonomy) และต้องการความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน (need for 
relatedness) ผูบ้ริหารตอ้งให้ความมัน่ใจและกระตุน้ให้ครูท างานท่ีชอบ ท่ีทา้ทาย เพราะเม่ือท างาน 
ดังกล่าวส าเร็จจะท าให้ครูเกิดความมั่นใจ มีความสามารถในการก าหนดตนเองโดยอาศัย 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดจ าแนก สามารถก าหนดเป้าหมายและความตอ้งการวางแผน
งาน ประยุกต์และใช้เหตุผลในทางเลือกเพื่อปฏิบติั งาน219 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นพี่เล้ียง ให้ค  าช้ีแนะ  
ช่วยเหลือตามความรู้ความสามารถและปัญหาท่ีอาจเกิด ข้ึน โดยเปิดโอกาสให้ครูไดค้น้พบและใช้
ศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาการท างาน สนบัสนุนใหใ้ชว้ิธีการใหม่ๆ เม่ือครูรับรู้ความสามารถของ 
ตนจะสามารถน ามาประยุกต์ใชเ้พื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจในระดบับุคคลไดเ้ป็นอย่างดี การรับรู้
ความสามารถของบุคคลจะสูงข้ึนเม่ือ 1) งานท่ีท าเกิดความส าเร็จ 2) การเลียนแบบพฤติกรรมของ
คนท่ีประสบความส าเร็จ 3) น าค าช้ีแนะของผูอ่ื้นมาประเมินความสามารถของตนเพื่อให้เกิดการ 
ท างานท่ีดี 4) สภาพทางกายภาพโดยการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกว่าท าไดห้รือไม่ หากทุก
คนรับรู้ความสามารถของตนเอง พฒันางานอย่างต่อเน่ืองและแกไ้ขปัญหาจากการท างานไดก้็จะ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ220 เม่ือครูและผูบ้ริหารได้วิเคราะห์สภาพปัญหา โดยใช้การ 
วิเคราะห์เช่ือมโยงท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มและบริบทของสถานศึกษาแลว้ จะท าให้ทราบ
จุดเด่น จุดท่ีตอ้งพฒันาซ่ึงในสถานศึกษาตอ้งมีการวาง เป้าหมายการด าเนินการการตั้งเป้าหมายจะ 
ช่วยให้รู้ถึงความตอ้งการทั้งของตวัครูเองและของสถานศึกษาว่าจะเดินไปทิศทางใด เป้าหมายจะ
เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพยายาม การบรรลุเป้าหมายในการท างานแต่ละคร้ังจะเป็นแรงจูงใจให ้

                                                            
218J. P. Guilford, The Nature of Human Intelligence (New York: McGraw-Hill, 1967),  

218-237. 
219R. M. Ryan and E. L. Deci, “Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic 

Motivation, Social Development, and Well-Being,”American Psychologist 55, 1 (2000): 68-78. 
220A. Bandura, Social foundation of Thought and Action: A Social Cognitive Theory 

(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1986), 399-401.  
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เกิดการกระท าในคร้ังต่อไป การตั้งเป้าหมายมีผลทางบวกต่อแรงจูงใจและการปฏิบติังานของครู 
และสถานศึกษา221 ความส าเร็จกบัการก าหนดเป้าหมายมีความสัมพนัธ์กนั เป้าหมายท่ีดีตอ้งมีความ
ชดัเจน เฉพาะเจาะจง สามารถสังเกต วดัหรือประเมินได ้เป้าหมายท่ียากท่ีทา้ทาย แต่มีความเป็นไป 
ได ้จะท าให้เกิดแรงกระตุน้ในการท างาน เป้าหมายตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาของความส าเร็จ 
สร้างความตระหนกัในหนา้ท่ี เม่ือครูเห็นความส าคญัและเกิดความผกูพนัจะทุ่มเทอยา่งจริงจงัใหก้บั
เป้าหมาย เป้าหมายท่ีมีความเฉพาะ เจาะจง มีความยากท่ีพอเหมาะ มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนัจะท า 
ให้เกิดความผูกพนัสูงข้ึน222 การเสริมสร้างพลงัอ านาจตอ้งอาศยัการประสานความร่วมมือของคน
ในสถานศึกษา โดย 1) ครูและผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในความหมายของการเสริมสร้าง  
พลงัอ านาจ 5.2) ทุ่มเทและให้เวลา รวมถึงจดัหาทรัพยากรเพื่อเปล่ียนแปลงระบบ วิธีการท างาน 
และการส่ือสารในองคก์ารให้ตรงตามเหตุผลความจ าเป็น  5.3) ครูและบุคลากรในสถานศึกษาตอ้ง
ทุ่มเทและมีความพยายามในการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ี 5.4) ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าและใช้ 
ภาวะผูน้ าใหเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ ใหค้วามส าคญักบัคนมากกวา่ประสิทธิผลของงาน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันาทกัษะการท างานอย่างต่อเน่ือง มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นระบบ ยกย่อง 
ชมเชย ใหร้างวลัเพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ รับรู้และตระหนกัถึงความสามารถของตนเอง หวัใจของ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานของครู  คือ การส่งเสริมความสามารถของครูรวมถึงการ 
ประสานให้เกิดการปฏิบติังานในระดบับุคคลและทีมงานอย่างเป็นระบบ ไดม้าตรฐาน มีความ
รับผิดชอบเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวก ให้การพฒันา  
สร้างความเท่าเทียม สนับสนุนให้ครูไดแ้สดงออกซ่ึงความรู้ความสามารถ เป็นผูช้ี้น าการก าหนด
นโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัดว้ยความรอบคอบ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอจะท าให้ขอ้
สมมติฐานเบ้ืองตน้ของนโยบายมีความเป็นเหตุเป็นผลและสอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริง223  
การบริหารจดัการสถานศึกษาตอ้งสร้างความเท่าเทียมเพราะความเท่าเทียมกนัจะท าใหค้รูเกิดความ 
เช่ือมัน่ว่าไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ความเท่าเทียมกนัจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน ปัจจยัท่ีครูน ามาเปรียบเทียบความเท่าเทียมกนัเม่ือปฏิบติังานและผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

                                                            
221E. A. Locke. K. N. Shaw, L. M. Saari, and G. P. Latham, “Goal setting and task 

performance, 1969-1980,” Psychological Bulletin 90 (1981): 125-152. 
222K. Hoy, and C. G. Miskel, Education Administration, Theory, Research, and 

Practice, 8th ed. (New York: McGraw-Hill., 2008), 163-165. 
223B.W. Hogwood and L. Gunn, Policy Analysis for the Real World (Oxford: Oxford 

University Press, 1984), 196-209. 
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ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการท่ีไดรั้บรางวลั ผลตอบแทน โอกาสความกา้วหนา้ในงานและการพฒันา 
ความรู้224 ครูจะแสดงพฤติกรรมรับรู้ถึงความเสมอภาค กล่าวคือ 1) ครูจะมีแรงจูงใจเพิ่มข้ึน ตั้งใจ
ท างาน เม่ือรับรู้ว่าตวัป้อนและผลตอบแทนมีความเหมาะ สม (Equitably-Rewarded) 2) การท างาน 
ของครูจะดอ้ยประสิทธิภาพ ท างานนอ้ยลง มาสาย ขาดงานบ่อย ปฏิเสธงาน เรียกร้องค่าตอบแทน
เพิ่มข้ึนเม่ือรู้สึกว่าตนเองไดรั้บผลตอบแทนท่ีต ่ากวา่ (Under-rewarded) และ 3) ครูจะใหเ้วลากบังาน
มากข้ึน ทุ่มเท มีคิดสร้างสรรคผ์ลงาน เม่ือรู้สึกว่าไดผ้ลตอบ แทนสูง (Over-Rewarded)225 ผูบ้ริหาร 
ตอ้งสร้างกระบวนการรับรู้และความเขา้ใจให้กบัครูในบท บาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน บอกวตัถุประสงค์
ในการท างานและพฤติกรรม การท างานท่ีอยากให้เป็น รวมถึงระบุผลท่ีจะไดรั้บการตอบแทน 
มีขอ้มูลในการประเมินท่ีชดัเจน ครอบคลุม ช้ีแจงได ้ปฏิบติักบัครูอยา่งเท่าเทียมกนัจะท าใหค้รูรับรู้ 
และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของประวิต เอราวรรณ์ ท่ีวา่ในสถานศึกษา 
ตอ้งมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจทั้งระดบับุคคล ทีมงานและระดบัองคก์ารใน 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

การปรับโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน ส่ิงส าคญัคือ โครงสร้างตอ้งกระจาย 
อ านาจ มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ให้อ  านาจในการควบคุมตนเอง การตดัสินใจในส่วนของงานท่ีตน
รับผิดชอบ ให้อิสระและให้งานท่ีตรงตามความสามารถ จดัทีมงานท างานในโครงการและภารกิจ 
เฉพาะของแต่ละงานใหช้ดัเจน บุคลากรมีส่วนร่วม มีความยดืหยุน่เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง  

การปรับปรุงระบบการท างานใหม่ โดยมีการมอบบทบาทหน้าท่ีให้รับผิดชอบ 
จดัระบบการท างานของทีม มีการก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน วางระบบการท างานและ 
มีวิธีปฏิบติัเป็นขั้นตอน  

การส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือในโรงเรียน ผู ้บริหารสร้างความเป็นผู ้น า  
ให้อิสระในการท างานและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ภายในทีม ระหว่างทีม บุคลากรมีการเรียนรู้และสร้างระบบการท างานร่วมกนั จดัระบบช่องทาง 
การส่ือสารอยา่งทัว่ถึง เป็นระบบ  

การสร้างบรรยากาศการท างานให้มีการส่ือสารแบบเปิดเป็นประชาธิปไตย ให้โอกาส
บุคลากรเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริม  
การเรียนรู้งานร่วมกนั ให้ความเสมอภาคและรับฟังความคิดเห็น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
โดยการจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็น ใหร้างวลัและยกยอ่งชมเชย ฝึกอบรมและพฒันาทีม จดัสรรทรัพยากร
                                                            

224จารุนันท ์อิทธิอาวชักุล, บริหารคนเหนือต ารา 2 (กรุงเทพฯ: ดบับลิวพีเอส ประเทศ
ไทย, 2554), 104-105. 

225R. A. Baron, and J. Greenberg, Behavior in Organization: Understanding and 
Managing the Human Side of Work 3rd ed. (Toronto: Allyn and Bacon., 1990), 82-84. 
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ท่ีจ  าเป็นอยา่งเพียงพอ จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การสร้าง วฒันธรรมองคก์ารในการท างาน โดยใหก้ารยก
ย่อง ยอมรับ ไวว้างใจ ให้ความเคารพการตดัสินใจของทีม ให้โอกาสในการพฒันาอย่างเท่าเทียม 
โดยมีกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ  ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการคิด การแสดง  
ความคิดเห็น การมีภาวะผูน้ าทีม โครงสร้างองค์การ การประเมินปัญหา การสนับสนุนและ 
การระดมทรัพยากร คนในองคก์ารตอ้งรู้จกัตั้งค  าถาม มีการเช่ือมโยงกบัองคก์ารอ่ืน บทบาทของ 
บุคคลจากภายนอกและการบริหารจดัการโปรแกรม226 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัการพฒันาความเป็น
มืออาชีพของครูดว้ยกระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจในโรงเรียนของ ชาญชยั รัตนสุทธิ ท่ีพบว่า 
ในการพฒันาความเป็นมืออาชีพของครูจะตอ้งมีการวางแผนและก าหนดทางเลือกในการด าเนินงาน 
มีการประชุมช้ีแจง วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
และมีการท างานเป็นทีม โดยใชโ้ปรแกรมการพฒันาความเป็นมืออาชีพของครู 6 โปรแกรมไดแ้ก่ 
1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลกั 3 ประการ คือ 1) การสร้างแรงจูงใจใหผู้ ้
มีส่วนร่วม 2) การเสนอนวตักรรมท่ีน่าสนใจ และ 3) การให้ผูมี้ส่วนร่วมไดรั้บผิดชอบและเป็น 
เจา้ของร่วมกนั การสร้างบรรยากาศของโรงเรียน การสนบัสนุนงบประมาณ มีทรัพยากรและขอ้มูล
ท่ีเพียงพอ จดัสรรเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งมีการวางแผนท่ีจะพฒันาความรู้
ความสามารถของผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวกบัทกัษะการพฒันาหลกัสูตรและทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง 
บุคคล 2) การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั พบวา่ ครูตอ้งมีการวางแผนการเรียนรู้ รู้จกัผูเ้รียน 
ใฝ่หาความรู้ เขา้ใจหลกัสูตร ช่างสังเกต และมีความรู้ความสามารถ 3) การประเมินตามสภาพจริง  
ครูควรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการประเมินผูเ้รียนโดยมีการประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียน
และหลงัเรียน 4) การวิจยัในชั้นเรียน ครูตอ้งวิเคราะห์สภาพปัญหาในห้องเรียน วางแผนอยา่งเป็น
ระบบเพื่อพฒันา เวลาท่ีใชข้ึ้นอยู่กบัสภาพปัญหาและจ านวนของผูท่ี้ตอ้งการพฒันา 5) การนิเทศ  
ติดตามประเมินผลเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ ตอ้งมีการวางแผน ด าเนินการนิเทศและประเมินผล
การนิเทศ 6) การเรียนรู้ระหว่างการฝึกปฏิบติังานในโรงเรียนโดยใชก้ระบวนการเสริมสร้างพลงั 
อ านาจใน 3 ระดบัไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบัทีมงานและระดบัโรงเรียน ท่ีมีองคป์ระกอบ 6 ดา้นคือ 
1) โครงสร้างการบริหารงาน ประกอบดว้ย 1.1) การจดัโครงสร้างการบริหารงาน 1.2) การจดัโครง 
สร้างท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 1.3) การจัดทีมงานในแต่ละส่วน 1.4) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
1.5) การให้อ านาจในการควบคุมและตดัสินใจ และ  1.6) การให้อิสระในการท างาน 2) ระบบ 
การท างานในโรงเรียน ประกอบด้วย 2.1) การก าหนดมาตรฐานการท างาน 2.2) การวางระบบ 
การท างานท่ีมีขั้นตอน 2.3) การจัดระบบการท างานของทีมต่างๆ 2.4) การมอบหมายหน้าท่ี 

                                                            
226ประวิต เอราวรรณ์, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียน 

กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2548), 10-11. 
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ความรับผิดชอบ  3) ความร่วมมือในโรงเ รียน ประกอบด้วย 3.1) การจัดระบบช่องทาง 
การติดต่อส่ือสารอย่างทัว่ถึงทั้ งโรงเรียนแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างบุคคลและทีมงาน 
3.2) การสร้างภาวะผูน้ าให้กบัครู 4) บรรยากาศการท างานในโรงเรียน ประกอบดว้ย 4.1) การให้
สิทธิและปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเสมอภาค 4.2) การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างทีมงาน 
4.3) การให้โอกาสครูเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ 5) แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 5.1) ดา้นสนบัสนุน 
ทรัพยากรการท างานและการเขา้ถึงขอ้มูล 5.2) ดา้นฝึกอบรมและพฒันา 5.3) ดา้นให้รางวลัและ 
ยกย่องชมเชย 6) วฒันธรรมการท างานในองคก์ร ประกอบดว้ย 6.1) การให้โอกาสทุกคนท่ีจะเร่ิม 
ส่ิงใหม่ 6.2) การเคารพต่อการตดัสินใจของทีมงาน 6.3) การให้เกียรติและยกย่องยอมรับทั้ งน้ี 
ในโปรแกรมท่ี 1-5 ใช้การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อให้ครูเกิดทกัษะการเรียนรู้ โปรแกรมท่ี 6  
ใชก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร ส่งผลใหค้รู 
เกิดการพฒันาตนเอง ผลการใชโ้ปรแกรมในลกัษณะเดียวกนัมีประสิทธิผลในการพฒันาความเป็น
มืออาชีพของครู227 ในขณะท่ีชรอดส์ และคนอ่ืนๆ (Schrodt, Paul and Others) ไดศึ้กษารูปแบบการ 
เสริมสร้างพลงัอ านาจให้ผูเ้รียนกบัการใชพ้ลงัอ านาจของครู กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย นักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัต่างๆ จ านวน 1,416 แห่งในสหรัฐอเมริกา โดยการใชพ้ลงัอ านาจ 
สนับสนุนบางส่วนและการใชพ้ลงัอ านาจในการสนับสนุนเต็มรูปแบบ พบว่า การใชพ้ลงัอ านาจ 
ของครูไม่มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้ผูเ้รียนค่าความแปรปรวนของพลงัอ านาจของ 
ผูเ้รียนโดยการใช้อ านาจอา้งอิงอ านาจการให้รางวลัและอ านาจทางกฎหมายมีค่าเท่า กับ 66%  
ความแปรปรวนของอ านาจอา้งอิง อ านาจเช่ียวชาญและอ านาจการบงัคบัมีผลต่อการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของครู 80% ทั้ งน้ี อ  านาจอ้างอิงสามารถท านายการเสริมสร้างพลังอ านาจและการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของครูได้228 ในดา้นงานวิชาการ สอดคลอ้งกบั แม็คนีลล์และคนอ่ืนๆ  
(McNeill and Others) ท่ีไดท้  า การศึกษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจทางดา้นวิชาการโดยใช้วิธีการ 
ประเมินทางเลือกเพื่อการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน เช่นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ , คิดแกปั้ญหาและความคิด 
สร้างสรรคพ์บว่า ควรออกแบบหลกัสูตรและการประเมินใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และพนัธกิจของ
สถานศึกษา ส่ิงส าคญัคือความมัน่ใจ ทศันคติและท่าทีของผูป้ระเมินควรสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ 
                                                            

227ชาญชัย รัตนสุทธิ, “การพฒันาความเป็นมืออาชีพของครูด้วยกระบวนการเสริม 
สร้างพลงัอ านาจในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
มหาสารคาม, 2552), 135. 

228Paul Schrodt, Paul L. Witt, Scott A. Myers, Turman, Barton, H.; Matthew Kodiane 
A.  Jernberg, “Learner Empowerment and Teacher Evaluations as Functions of Teacher Power Use 
in the College Classroom,” Communication Education 57, 2 (Apr 2008): 180-200. 
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ของนักเรียน229 ในด้านโครงสร้างการท างาน สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ลู (Lu) ท่ีได้ศึกษา
โครงสร้างการท างานโดยให้อิสระและรับรู้ความสามารถของครู  : บทบาทของการมีส่วนร่วมใน 
การจัดการและองค์การแห่งการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนใน 
โครงสร้างการท างานร่วมกนัท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครูและเพื่อทดสอบบทบาท
ของการมีส่วนร่วมในการจดัการและองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวบรวมขอ้มูลจาก 104 โรงเรียน
ในฮ่องกงท่ีท าการสอนในหลายระดับมาสร้างสมการเชิงโครงสร้างการเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นอิสระและการรับรู้ความสามารถของครูมีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้าง 
การบริหารงานของโรงเรียนรวมถึงความร่วมมือกบัฝ่ายบริหารและเกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
ขณะท่ีความเป็นอิสระส่งผลต่อความร่วมมือกบัฝ่ายบริหารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น นอกจากน้ียงั
พบว่าผูบ้ริหารและปัจจัยพื้นฐานของโรงเรียนส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับครู230  
ในดา้นการรับรู้และความไวว้างใจขององคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เหลา (Lau) ท่ีศึกษา
การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บับุคลากรสายสนบัสนุนการสอนในมหาวิทยาลยั : ความสัมพนัธ์กบั 
การรับรู้นวตักรรมองคก์ารและความไวว้างใจขององคก์าร  พบว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบั
บุคลากรสายสนับสนุนการสอนในมหาวิทยาลยัมีความเช่ือมโยงกบัผลประกอบการขององคก์าร
และพฒันานวตักรรมใหม่อย่างมีประสิทธิภาพท่ีดีและมากข้ึน บุคลากรสายสนับสนุนการสอน 
ในมหาวิทยาลยัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการปฏิบติังานประจ าวนัของมหาวิทยาลยั กลยุทธ์ขององคก์าร 
ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบับุคลากรท่ีกระตุน้ให้เกิดความคิดริเร่ิมและพฤติกรรมท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่อาจกลายเป็นส่ิงส าคญัของมหาวิทยาลยัแต่การศึกษาของบุคลากรเหล่าน้ีกบัไดรั้บ
ความสนใจเพียงเล็กน้อยในทางวิชาการวตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ี คือ 1) ทดสอบความสัมพนัธ์ 
ระหว่างระดบัของการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการรับรู้นวตักรรมองคก์ารและความไวว้างใจของ 
องคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนการสอนในมหาวิทยาลยัในรัฐตะวนัตก 2) ทดสอบสมมติฐานถึง
ความน่าเช่ือถือขององคก์ารท่ีอาจส่งผลต่อการรับรู้การเสริม สร้างพลงัอ านาจให้กบับุคลากรและ 
การมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารเพื่อสร้างนวตักรรม และ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจของบุคลากรแบบ สอบถามใช้วิธี การการส ารวจทางเวบ็โดยเก็บขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลยัท่ีเลือกไว ้จ านวน 558 คน ได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์
                                                            

229Margot McNeill, Maree Gosper and Jing. Xu, “Assessment Choices to Target Higher 
Order Learning Outcomes: The Power of Academic Empowerment,”  Research in Learning 
Technology 20, 3 (2012): 283-296. 

230Jiafang Lu, Xinhui, Jiang, Huen; Yu, Dongyu Li, “Building CollaborativeStructures 
for Teachers' Autonomy and Self-Efficacy: The Mediating Role of Participative Management and 
Learning Culture,” School Effectiveness and School Improvement 26, 2 (2015): 240-257. 
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กลับมารวม 255 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 45.7 และจากผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจและการสนับสนุนขององคก์ารอยู่ในระดบัมาก และการรับรู้นวตักรรม
องคก์ารสามารถท านายความไวว้างใจขององคก์ารไดก้ารรับรู้การสนบัสนุนส าหรับนวตักรรมของ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การเสริมสร้างพลงัอ านาจในระดบัท่ีสูงกว่าและความไวว้างใจ 
ในองคก์ารส่งผลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ทั้งน้ีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการท่ีดีมีผล
โดยตรงต่อการสนับสนุนขององค์การส าหรับการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่และส่งผลกระทบ
ทางออ้มในเชิงบวกในการมอบอ านาจไดค้วามส าเร็จของการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจข้ึนอยู่กบั 
ขอบเขตท่ีสมาชิกขององคก์ารรู้สึกมีคุณค่าและการสร้างบรรยากาศดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
ท าให้เกิดการเพิ่มขีดความสามารถในกลยุทธ์ขององค์การโดยใช้แรงจูงใจจากภายในท่ีสามารถ
กระตุน้และส่งเสริมการสร้างนวตักรรมใหม่231 ในส่วนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างพลงั 
อ านาจ มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมจิต สงสาร ท่ีพบว่า ปัจจยั 3 ตวัท่ีมีอิทธิพลทางตรง
คือ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การสร้างบรรยากาศองคก์ารและการสร้างภาวะผูน้ า ปัจจยัท่ีมี  
อิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่นการสร้างแรง จูงใจในการท างานมี 2 ปัจจยั คือ การสร้างภาวะผูน้ าและ
การสร้างบรรยากาศองคก์าร และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมมี 3 ปัจจยั คือ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
การสร้างภาวะผูน้ า และการสร้างบรรยากาศองค์การ 232สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ อาภาพร  
สิงหราช ท่ีไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของครูดว้ยแนวคิด  
นีโอฮิวแมนนิสเพื่อพฒันาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางพบว่า  
รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ประกอบ ดว้ย 1) การก าหนดหลกัการ 2) ก าหนดวตัถุประสงค ์ 
3) ก าหนดโครงสร้างเน้ือหา 4) การด าเนินการ ได้แก่ 4.1) การสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย  
  

                                                            
231Wing Lau, Jason, Keung, “Empowerment of Non-Academic Personnel in Higher 

Education: Exploring Associations with Perceived Organizational Support for Innovation and 
Organizational Trust”  (Ph.D.dissertation, in Educational Policy and Leadership Studies (Higher 
Education)in the Graduate College of The University of Iowa, 2010). 

232สมจิต สงสาร,“การพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครู” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2552), 14. 
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4.2) การสร้างความตระหนกัในตนเอง 4.3) การเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ 4.4) การเสริมสร้าง 
ใหแ้สดงออกถึงความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ 4.5) สภาพแวดลอ้ม233 ส่วน รัตน์จ  าเรียง เพชรแกว้  
ไดท้ าการศึกษาการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูส าหรับสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจาก
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า  
รูปแบบประกอบดว้ย 1) ความน า 2) องคป์ระกอบของรูปแบบ ไดแ้ก่ 2.1) สภาพแวดลอ้มภายนอก 
2.2) ปัจจยัน าเขา้ (Input) 2.3) กระบวนการ (Process) 2.4) ผลผลิต (Output) และ2.5) ขอ้มูลยอ้นกลบั
จากการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 3) แนวทางการน ารูปแบบไปใช ้และ 4) เง่ือนไขและขอ้จ ากดัของ 
รูปแบบ234ทั้งน้ี นิตยา จนัทะปัสสา ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันางานวิชาการดว้ยหลกัการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยน าหลกัการ 
เสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานของครูมาเป็นตวัสอดแทรก ประกอบดว้ย 1) การให้ความร่วมมือ 
2) การให้อิสระในการวางแผนการท างานและตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งมีความสามารถ 
ในการควบคุมและก ากับให้มีการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีตนก าหนด 3) การท างานเป็นทีม  
4) การสร้างแรงจูงใจให้ครูรู้สึกว่าตนมีคุณค่า ตระหนักรู้ในความสามารถของตน 5) จัดหา 
สนบัสนุนทรัพยากรมาช่วยเหลือในการปฏิบติังานรวมถึงขอ้มูลข่าวสาร 6) การมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจตามอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 7) การสะทอ้นกลบัของขอ้มูลข่าวสารโดยมีการ
ก าหนดขอบเขตของปัญหาท่ีชัดเจน สร้างความตระหนักและความเขา้ใจร่วมกนัของกรรมการ 
สถานศึกษา ครู และผูบ้ริหารโรงเรียน สร้างแผนท่ีเพื่อการวิจยั ก าหนดกรอบการด าเนินงานตาม
กระบวนการวิจัย มีการช้ีแจง แลกเปล่ียนเรียนรู้ การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน  
ส่วนปัจจยัพื้นฐานในการเสริมสร้างพลงัอ านาจของครูประกอบดว้ย โครงสร้างและบรรยากาศ
องคก์าร การสนบัสนุนช่วยเหลือ ความสัมพนัธ์ของบุคลากร บทบาทอ านาจหนา้ท่ีและแรงจูงใจใน 

                                                            
233อาภาพร สิงหราช, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของครู

ด้วยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็น
ศูนยก์ลาง” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552), 14. 

234รัตน์จ  าเรียง เพชรแก้ว, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูส าหรับ
สถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดัองค์การ 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), 62. 
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การท างาน235 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพียงพร กัณหารี ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ืองแบบการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจอาจารยว์ิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัชลบุรีโดยมีขั้นตอนการวิจยั  
5 ขั้น คือ 1) สร้างความตระหนกัร่วมกนั 2) ศึกษาความจ าเป็นตอ้งการเปล่ียนแปลงพร้อมระบุปัญหา 
3) พฒันาแบบการสร้างเสริมพลงัอ านาจเพื่อให้เป็นกระบวนการแทรกเสริม 4) ด าเนินการพฒันา 
วิทยาลยัตามโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนและ 5) ประเมินการเปล่ียนแปลงเชิงผลลพัธ์ ผลการวิจยัพบว่า 
องคป์ระกอบของการด าเนินการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจารยมี์  7 องคป์ระกอบ คือ 1) การปรับ
โครงสร้างการบริหารท่ีเนน้การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหภ้าควิชา 2) การวางระบบท างานใหม่  
3) การเพิ่มอ านาจให้อาจารย์มีอ  านาจต่อรองในลักษณะเป็นสารเสวนา (dialog) จดหมายข่าว  
วารสารเพื่อลดความขดัแยง้และสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 4) การสร้างบรรยากาศให้มีส่ือสารแบบ
เปิดและเป็นประชาธิปไตยระหว่างอาจารยแ์ละผูบ้ริหาร 5) การสร้างและพฒันาความรู้และทกัษะ 
ใหม่ให้กบัอาจารย ์6) การสร้างทีมท างานให้เกิดข้ึนในระดบัภาควิชา 7) การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน น าองคป์ระกอบทั้งหมดมาก าหนดเป็นแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจารยด์ว้ยวิธีการ 
แทรกเสริม 6 วิธี ในระดบับุคคลใชก้ารฝึกอบรมทกัษะการปฏิบติังานและการให้ค  าปรึกษาในการ
ท างาน ในระดบัทีมงานใชก้ารประชุมทีมวินิจฉยัสภาพการณ์และการประชุมเพื่อสร้างทีมแกปั้ญหา 
ในระดบัองคก์ารหรือวิทยาลยัใชก้ารประชุมปรึกษาหารือและการประชุมเพื่อวางระบบควบคุม
คุณภาพของวิทยาลยัซ่ึงผลการประเมินการเปล่ียนแปลงเชิงผลลพัธ์พบว่าอ านาจอาจารยเ์พิ่มข้ึน 
ทุกตวับ่งช้ี236 เช่นเดียวกบัการศึกษาวิจยัของ นัยนา มากแกว้กุลท่ีไดศึ้กษาโมเดลเชิงสาเหตุและ 
เชิงผลพลงัอ านาจดา้นจิตใจต่อความพึงพอใจในงานของพฒันากรในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า
ความพึงพอใจในงานไดรั้บอิทธิพลจากการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นโครงสร้างพลงัอ านาจดา้น  
จิตใจและระดับงานนอกจากน้ี ความพึงพอใจยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากการเสริมสร้างพลงั
อ านาจดา้นโครงสร้างผา่นพลงัอ านาจดา้นจิตใจแสดงใหเ้ห็นวา่พลงัอ านาจดา้นจิตใจมีคุณสมบติัใน
การเป็นตวัแปรส่ือกลางระหว่างการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นโครงสร้างกบัความพึงพอใจในงาน  
ปัญหาท่ีพบในจงัหวดัชายแดนภาคใตคื้อ ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายและระยะเวลาในการด ารง 
ต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีค่อนขา้งสั้นรวมถึงปัญหาดา้นเอกสารและความซ ้ าซ้อนของงาน 
ควรมีความต่อเน่ืองเชิงนโยบายและบูรณาการงานลกัษณะเดียวกนัเพื่อลดความซ ้ าซ้อนของงาน 
                                                            

235นิตยา จนัทะปัสสา, “การพฒันางานวิชาการดว้ยหลกัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2555), 263-276. 

236เพียงพร กณัหารี, “แบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจารยว์ิทยาลยัการสาธารณสุข 
สิรินธรจงัหวดัชลบุรี” (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์, 2551), 177-246. 



 112 

 

โดยประยุกต์และน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน 237 และจากการศึกษาของ สุดารัตน์  
วฒันพฤกษา ท่ีก าหนดตวัแปรอิสระเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ
ใน 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการมอบอ านาจหนา้ท่ี ดา้นความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ดา้นการสนบัสนุน 
ให้ครูตดัสินใจดว้ยตนเอง ดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาทกัษะการท างานและ 
ดา้นการช้ีแนะช่วยเหลือเพื่อการปฏิบติังานแบบใหม่และตวัแปรตามคือ พลงัอ านาจครูในลกัษณะ 
ท่ีเป็นผลลพัธ์ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นความกา้วหนา้ใน
วิชาชีพดา้นสถานภาพ ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดา้นความเป็นอิสระและดา้นผลกระทบ  
พบวา่การพฒันาทกัษะในการท างานและการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารสามารถพยากรณ์พลงัอ านาจ 
ครูได้ ผูบ้ริหารควรเพิ่มประสิทธิภาพและคุณค่าของงาน มีระบบค่าตอบแทน ขวญัก าลังใจท่ี 
เหมาะสมท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงานและความเช่ียวชาญของครูแต่ละคนเพื่อรักษาครูท่ีมีคุณภาพไว ้ 
ในดา้นพฒันาทกัษะในการท างานควรใหค้รูไดพ้ฒันาตนเอง ปรับเปล่ียนทศันคติและวิธีการท างาน  
เปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขอ้มูลข่าวสารระหว่างครูดว้ยกนั238 จากการศึกษาของ  
ทศันา แสวงศกัด์ิและสมชาย เทพแสง พบว่า ระดบัของภาวะผูน้ าคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากและมีความสัมพนัธ์ 
กบัการบริหารจดัการยทุธศาสตร์ การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครูและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากสูงสุดไปต ่าสุดดงัน้ี การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (r = .88) การบริหาร
จดัการยทุธศาสตร์ (r = .83) และการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครู (r = .82) ซ่ึงทั้งสามตวัสามารถ 
พยากรณ์ภาวะผูน้ าคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนไดร้้อยละ 78 และจากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารถึง
ภาวะผูน้ าคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนพบว่าใชห้ลกั 9 ป ดงัน้ี คือ 1) เป้าหมาย ยึดวิสัยทศัน์และ 
เป้าหมายในการบริหารงาน 2) ประสานสัมพนัธ์ ประสานงาน สร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากรอยา่ง
ใกลชิ้ด 3) ปณิธาน และความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 4) ประเมิน ใช้สารสนเทศ สถิติ งานวิจยั 
ในการประเมินผลและตดัสินใจ 5) ประคบัประคองใหก้ารช่วยเหลือลูกนอ้ง 6) ประชาสัมพนัธ์เนน้
กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 7) ปูนบ าเหน็จ ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ ใชแ้รงจูงใจทางบวก
ในการบริหารงาน 8) เปล่ียนแปลง ใชห้ลกัการบริหารการเปล่ียนแปลง และ 9) ประชาชน ค านึงถึง 

                                                            
237นัยนา มากแกว้กุล, “โมเดลเชิงสาเหตุและเชิงผลพลงัอ านาจดา้นจิตใจต่อความพึง

พอใจในงานของพฒันากรในจงัหวดัชายแดนภาคใต้” (วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา 
วิชาพฒันามนุษยแ์ละสงัคม บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2553), 107-116.  

238สุดารัตน์ วฒันพฤกษา, “การศึกษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียนเอกชน” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีเกษตรศาสตร์, 2552), 216-230. 
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ลูกคา้ทั้ งนักเรียนและผูป้กครองเป็นส าคญั239 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กษม โสมศรีแพง  
ท่ีศึกษาการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานขนาดเล็ก โดยใชชุ้ดกิจกรรมตามล าดบัการพฒันาในงานวิชาการ 9 ดา้นผ่านกระบวนการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการให้การสนบัสนุน 2) ดา้นการให้โอกาสใน 
การท างาน 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 4) ด้านการสร้างภาวะผูน้ า 5) ด้านการสร้าง 
ทีมงาน และ 6) ดา้นการสร้างแรงจูงใจในดา้นการพฒันาการใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยีใช้
กระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดงัน้ี การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยให้ครูเขา้มาร่วมคิด 
ร่วมท า ได้แสดงออกในทางสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ครูมีภาวะผูน้ าทางวิชาการสามารถก าหนด 
เป้าหมายและใหบ้ริการกนัเองได ้ใหโ้อกาสครูท างานท่ีส าคญัๆ และเห็นคุณค่าโดยผูบ้ริหารให้การ
สนับสนุน สร้างแรงจูงใจและสร้างทีมงานให้มีเป้าหมายร่วมกนั ในดา้นการพฒันาระบบประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา ใช้กระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจตามล าดับความส าคญั  ดังน้ี 
ส่งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันาศกัยภาพการเป็นผูน้ าในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน  
โดยให้ครูมีอิสระในการท า งานในขอบข่ายภารกิจอยา่งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและหาขอ้สรุป
ร่วมกนั มีการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดพลงัในระหว่างท างาน มีการรวมกลุ่มท างานเป็นทีม 
ร่วมกนัโดยผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการท างาน ในดา้นการ
พฒันาแหล่งเรียนรู้ ใชก้ระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ีคือ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมใหแ้ก่ครูเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจหรือขอ้สรุปร่วมกนัในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ โดย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยเหลือและใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากรอยา่งเตม็ท่ี ใหโ้อกาสการท างาน
บนความทา้ทายความสามารถของครู หมัน่สร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ใหค้รูเกิดความปรารถนาท่ีจะ
ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ใจ โดยการสร้างทีมงานและสร้างภาวะผูน้ าท่ีดี ในดา้นการวิจยัเพื่อ 
พฒันาคุณภาพการศึกษาใชก้ระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจตามล าดบัความส าคญั  คือให้การ
สนบัสนุนช่วยเหลือทางวิชาการ อ านวยสะดวกแก่ครูเป็นล าดบัแรก จากนั้นเป็นการให้โอกาสการ 
ท างานงาน วิจยัและเห็นคุณค่างานวิจยัในชั้นเรียนต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มีการส่งเสริม 
ให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน มีการสร้างภาวะผูน้ าโดยให้มีการพฒันาศกัยภาพ 
เป็นผูน้ าทางวิชาการมีการรวมกลุ่มเป็นทีมงานวิจยัทั้งในและนอกสถานศึกษา เป็นเครือข่ายวิชาการ  
และมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ ผลกัดนัใหค้รูเกิดความกระตือรือร้นอยา่งสม ่าเสมอ ในดา้นการ 
นิเทศการศึกษา ใช้กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจตามล าดับความส าคัญ  ดังน้ีคือ ให้การ

                                                            
239ทัศนา แสวงศักด์ิและสมชาย เทพแสง, “รายงานการวิจัยความสัมพนัธ์ระหว่าง 

การบริหารจดัการยทุธศาสตร์การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครูและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองกบั
ภาวะผูน้ าคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร” 
(ภาควิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2550), 216-230. 
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สนับสนุนช่วยเหลือครูให้สามารถนิเทศกนัเองไดเ้ป็นอนัดบัแรก จากนั้นจึงเป็นการให้โอกาสใน
การนิเทศและเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความสามารถในศกัยภาพของตนใหเ้ป็นท่ียอมรับ ทั้งน้ี ครูตอ้ง 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไดรั้บการสร้างภาวะผูน้ าใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ กลา้แสดงออก
ให้เป็นท่ียอมรับ มีการสร้างทีมงานเครือข่ายนิเทศทั้ งในและนอกสถานศึกษา และมีการสร้าง 
แรงจูงใจโดยติดตามดูแลให้ก าลงัใจอยา่งสม ่าเสมอ ในดา้นการแนะแนวการศึกษา ใชก้ระบวนการ
เสริมสร้างพลังอ านาจตามล าดับความส าคญั ดังน้ีคือ ให้การสนับสนุนโดยผูบ้ริหารให้ความ 
ช่วยเหลือ อ านวยสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยแีละทรัพยากรบริหารงานแนะแนว 
เป็นอนัดับแรกจากนั้น เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ครูให้เกิดความตระหนักต่อระบบการติดตาม 
ช่วยเหลือนกัเรียนทั้งน้ี ตอ้งบริหารแบบมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยร่วมคิดร่วมท าและร่วมแกไ้ข
ปัญหา มีการให้โอกาสแก่ครูทุกคนในการท างานส าคญัและทา้ทายความสามารถ โดยการสร้าง 
ภาวะผูน้ า ให้มีความสามารถเป็นท่ีปรึกษา เป็นนกัแกปั้ญหาและนกัพฒันา และมีการสร้างทีมงาน
เพื่อการปฏิบัติ งานให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพ ในด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้   
ใชก้ระบวนการเสริม สร้างพลงัอ านาจตามล าดบัความส าคญั  ดงัน้ีคือ ผูบ้ริหารให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกดา้นทรัพยากรในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ให้โอกาสแก่ครู 
ในการท างานแบบมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมท าแผนการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั มีการสร้างภาวะผูน้ าทางวิชาการ สร้างทีมงานท่ีมีความรับผิดชอบโดยมีวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายเดียวกนัและมีการสร้างแรงจูงใจกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้น เพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
อย่างมีคุณภาพ ในด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ใช้กระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ีคือ การสนบัสนุนให้ครูศึกษาวิเคราะห์หลกัสูตรเพื่อท าโครงสร้างและ 
สาระของหลกัสูตร โดยการให้โอกาสแก่ครูไดท้  างานส าคญัๆ ท่ีแสดงออกถึงความเป็นวิชาชีพ 
อย่างมีส่วนร่วมในการท า งานและตดัสินใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งหมัน่สร้างภาวะผูน้ าทาง 
วิชาการ การสร้างทีมงาน และเสริมแรงจูงใจ ให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในดา้นการวดัผล 
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนใชก้ระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจตามล าดบัความส าคญั  
ดงัน้ีคือ การสนบัสนุนใหค้รูไดมี้โอกาสในการท างานท่ีส าคญัและทา้ยอีกดา้นหน่ึง โดยใหค้รูมีส่วน 
ร่วมในการคิด วิเคราะห์และตดัสินใจ มีการสร้างภาวะผูน้ าทางวิชาการ และสร้างทีมงานท่ีมีความ 
รับผดิชอบ และมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเป็นการกระตุน้การท างาน240 จากผลการศึกษาของ ฐิติมาวดี 
เจริญรัชต ์พบว่า ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบจากสภาพการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฎั
พบว่ามี 7 องคป์ระกอบคือ 1) การสนบัสนุนและส่งเสริมการวิจยัดา้นปัจจยัและเคร่ืองอ านวยความ 

                                                            
240กษม โสมศรีแพง, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเลก็” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพฒันาการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2554), 195-208.  
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สะดวก 2) ความตอ้งการท าวิจยั 3) ปัญหาดา้นความรู้และทกัษะการท าวิจยั 4) การสนับสนุนดา้น
นโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบั 5) ความไร้พลงัการท าวิจยั 6) การท าวิจยัเป็นหน้าท่ี 7) การสนับสนุน 
ทรัพยากร รูปแบบการสร้างพลงัอ านาจใชเ้ทคนิคการอบรมและปฏิบติัการเพื่อเสริมความรู้ ทกัษะ  
ในการท างานและความสามารถผา่นการอบรมใน 3 โครงการคือ 1) การสร้างพลงัอ านาจจากองคก์ร 
เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้พลงัอ านาจเพื่อสร้างศกัยภาพในการท าวิจยัโดยการสร้างความตระหนกัและ
รับรู้เก่ียวกบันโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการสนับสนุนส่งเสริมการวิจยั ทุนอุดหนุนทั้ง 
ภายใน-ภายนอก และการอ านวยความสะดวกในการท าวิจยั 2) การเสริมสร้างพลงัอ านาจในตนเอง
โดยใชเ้ทคนิคการพูดกบัตวัเอง การสร้างความมัน่ใจ การก าหนดเป้าหมายในการพฒันาวิชาชีพและ
การวางแผนการด าเนิน งานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงพลงัอ านาจในตนเองเกิดข้ึนไดใ้นหลายปัจจยั  
ไดแ้ก่ 2.1) บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในการท าวิจยั 2.2) การไดรั้บการสนบัสนุน 
ดา้นนโยบาย การสร้างบรรยากาศ การให้ทุนอุดหนุน การให้ค  าปรึกษา 2.3) การสนับสนุนจาก
ภายนอก และ  3) การพัฒนาศักยภาพการท าวิจัย ปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องได้แก่ 3.1) การทบทวน  
พื้นฐานความรู้และทกัษะการวิจยั 3.2) การจดัอาจารยท่ี์ปรึกษา และ3.3) อาจารยพ์ี่เล้ียง241 จากผล
การศึกษาของ คณิต เขียววิชัย พบว่า ปัจจัยสร้างของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ท่ีส าคญัได้แก่ 
1) ระบบโครงสร้างขององคก์าร 2) วฒันธรรมองคก์าร 3) ผูบ้ริหาร 4) บุคลากร 5) ความไวว้างใจใน
องคก์าร ในส่วนปัจจยัเสริมไดแ้ก่ การจูงใจและกระบวนการปฏิบติั242 และจากผลการศึกษาของ  
พชัรี บุญนาคแยม้ ท่ีได้ศึกษาแนวทางพฒันา การเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของครูใน
สถานศึกษา และไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาไวด้งัน้ี 1) ดา้นการไดรั้บอ านาจ ควรให้ครูและ
คณะกรรมการเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นการจดักิจกรรม
ต่างๆทุกขั้นตอน 2) ด้านการได้รับโอกาส  คือ ควรใช้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม จัดให้มี 
การประชุมคณะครูเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรแบบประชาธิปไตย 
3) ด้านการได้รับอิสระ ผู ้บริหารต้องคอยให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา  ดูแล  ก ากับติดตาม 
การด าเนินงานของครูอย่างเป็นกลัยาณมิตร 4) ดา้นการไดรั้บความไวว้างใจโดย ผูบ้ริหารแสดง
ความไวว้างใจแก่บุคลากรผูไ้ดรั้บมอบหมาย รวมถึงมอบอ านาจตามกรอบหนา้ท่ีในการตดัสินใจ
เพื่อใหส่้งผลดีต่องาน 5) ดา้นการไดรั้บความเคารพ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ
                                                            

241ฐิติมาวดี เจริญรัชต์, “การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจเพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการท าวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฎั” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาอุดมศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), 118-124. 

242คณิต เขียววิชยั, “การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้คณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหา 
วิทยาลยั, 2551), 34-40. 
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ท างานสร้างความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในความเป็นเจา้ของโรงเรียนในทุกขั้นตอนตั้งแต่ 
การร่วมกนัวางแผน จนประเมินผลงานเม่ือส้ินสุดกระบวนการ243 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอ านาจเพื่อรวบรวมและคดัเลือกตวัแปร
ท่ีส าคญัส าหรับปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า มีปัจจยัหลาย
ปัจจยัท่ีท าให้การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูประสบความส าเร็จทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน  
ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถานศึกษา โครงสร้างและการจดัการองคก์าร 
วิธีการเสริมสร้างพลังอ านาจ การส่งเสริม สนับสนุนและขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ ซ่ึงผูว้ิจัยจะได้
สงัเคราะห์เพื่อหาปัจจยัของการเสริมสร้างพลงัอ านาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 

 
สรุป 

 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของนักวิชาการหลายท่าน ตลอดจน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศเก่ียวกบัแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจซ่ึงผูว้ิจยั
ได้ใช้เป็นแนวทางในการน าไปสู่การสร้างปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานโดยน าแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีต่างๆ ท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัการเสริม 
สร้างพลงัอ านาจ ไดแ้ก่ 1) แนวคิด ทฤษฏีท่ีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
2) สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากน้ียงัมีแนวคิดอีกหลายท่านท่ีคลา้ยคลึงกนัและปรากฏอยูใ่นหลาย
สาขาวิชา เช่น การศึกษาดา้นองคก์าร ดา้นจิตวิทยา ดา้นศาสนา ดา้นสังคมวิทยา ดา้นการพยาบาล  
สาธารณสุขด้านชุมชน รัฐศาสตร์ และด้านการศึกษา เป็นตน้ จากงานวิจัยทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศท าใหท้ราบว่าในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครูโดย
ใชปั้จจยัหลายๆ แบบแต่ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารสถานศึกษา นอกจากน้ียงัพบว่า 
มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีไดศึ้กษาปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจแต่ยงัไม่สามารถจดัเป็นกระบวนการ
หรือปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัคงมีหลักการและทฤษฎี 
ท่ีน่าสนใจท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาพฒันาปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหมี้ประสิทธิภาพต่อไปได ้

 

                                                            
243พชัรี บุญนาคแยม้, “แนวทางพฒันา การเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานของครูใน

สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2” (วิทยานิพนธ์คุรุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร, 2551), บทคดัยอ่. 
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บทที่ 3  

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีวตัถุประสงค ์
เพื่อทราบปัจจยัและยืนยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นการ
วิจยัท่ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยในการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัจ าแนก 
เป็นสองส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึง : ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ส่วนท่ีสอง : ระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงมี 
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 
ขั้นตอนที ่1 การจัดเตรียมโครงการวจิัย 

ผูว้ิจยัจดัเตรียมโครงการวิจยัตามระเบียบของการด าเนินการวิจยัโดยการศึกษาสภาพ
ปัญหาและความจ าเป็นของการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงรวบรวมจาก
เอกสาร หนังสือ ผลงานวิจยั บทความวิชาการ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ และ เวปไซต์ต่างๆ โดยท า 
การวิเคราะห์เอกสาร ทฤษฎีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ นอกจากน้ียงัไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุเพื่อจดัท าโครงการวิจยั แลว้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ก าหนด
ขั้นตอนการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยั เสนอโครงการวิจยัเพื่อขออนุมติัโครงการวิจยั  

 
ขั้นตอนที ่2 การด าเนินการวิจัย  

การด าเนินการวิจยัเพื่อตอบค าถามการวิจยั ขอ้ 1 ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีอะไรบ้าง ข้อ 2 ผลการยืนยนัปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นอยา่งไร ผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ตวัแปรการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปวรรณกรรมเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงั
อ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ดงัน้ี 1) แนวคิด ทฤษฏี
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และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 2) สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน น าขอ้สรุปขอ้ 1.1 
มาสังเคราะห์เป็นตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 

1.2 น าแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) เสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบ และแกต้ามค าแนะน า น าแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured 
interview) ไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ โดยผูว้ิจัยเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิแบบ
เจาะจง (purposive method) จ านวน 9 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน นักวิชาการ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

1.2.1 มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาโท หรือ 
1.2.2 มีประสบการณ์ในการบริหารองคก์รไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หรือ  
1.2.3 เป็นผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ ์หรือ 
1.2.4 เป็นอาจารยห์รืออาจารยพ์ิเศษในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีประสบการณ์

ดา้นการสอนไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี หรือมีต าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไป  
1.3 ประมวล วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปวรรณกรรมเก่ียวกบัการเสริมสร้าง

พลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศและจากขอ้มูลแบบ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อสรุปเป็นตวัแปรและน าไปเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบ  
สอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ในขั้นท่ี 2 วิเคราะห์ปัจจยั ต่อไป 

ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยั ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
2.1 น าตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมา

พฒันาเป็นเคร่ืองมือการวิจยัในลกัษณะของแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) ชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 

2.2 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) ด้วยดัชนีความสอดคลอ้งท่ีเรียกว่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ซ่ึงพิจารณาค่า IOC ท่ีมากกวา่ 0.5 ข้ึนไป โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 

2.3 ทดลองใช ้(try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเดียวกบัการวิจยัคร้ังน้ี 
จ  านวน 8 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือหัวหนา้
ฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อนรวมผูใ้ห้ขอ้มูล 32 คน รวบรวมขอ้มูลทั้ง 
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หมด วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)244   

2.4 น าแบบสอบถามท่ีจดัท าสมบูรณ์แลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง (sample) 
รวบรวมขอ้มูลแลว้วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) เพื่อให้ไดปั้จจยั
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขั้นท่ี 3 การยนืยนัปัจจยั 
ร่างและยืนยนัปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย 

สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน  
โดยก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

3.1 มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาโท หรือ 
3.2 มีประสบการณ์ในการบริหารองคก์รไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หรือ 
3.3 เป็นผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ ์หรือ 
3.4 เป็นอาจารยห์รืออาจารยพ์ิเศษในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ดา้น 

การสอนไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี หรือมีต าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไป 
จากรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดด้งัแผนภูมิท่ี 2  
 

ขั้นตอนที ่3 การรายงานผลการวิจัย  
ผูว้ิจยัรวบรวมผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยั อภิปรายผลและ

ขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั้นจดัท าร่างรายงานผลการวิจยัน าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องตามท่ีคณะกรรมการผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์
เสนอแนะ พิมพแ์ละส่งรายงานผลการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร
เพื่อขอจบการศึกษา 

 

                                                            
244Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Test, 4th ed. (New York : Harper & 

Row, 1984), 126. 
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แผนภูมิท่ี 2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
  

ขั้นวจิัย ขั้นด าเนินการวิจัย ขั้นผลลพัธ์ 

ขั้นที่  2 
การวเิคราะห์ปัจจัย 

ขั้นที่  3 
การยืนยนัปัจจัย 

การยนืยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวฒิุ  

ผลการยืนยนัปัจจัย
การเสริมสร้างพลงั

อ านาจครูใน
สถานศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน 

ปัจจัย 
การเสริมสร้างพลงั

อ านาจครูใน
สถานศึกษา          
ขั้นพืน้ฐาน 

สร้างแบบสอบถาม 
ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
- content validity โดยวธีิ IOC 
- try out และหาค่า reliability 

สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง 

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(exploratory factor analysis) 

ตัวแปร 
การเสริมสร้างพลงั

อ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน  
 

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

(unstructured interview) 

ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุป
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช ้

วิธีวิเคราะห์เอกสาร (content Analysis)   

ขั้นที่ 1 

วเิคราะห์ตัวแปร 

การเสริมสร้างพลงั
อ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 
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ระเบียบวธีิวจิัย 

 
เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงก าหนด

รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย แผนแบบการวิจยั ประชากร และกลุ่ม 
ตวัอย่าง ตวัแปรท่ีศึกษา การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
แผนแบบการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) มีแผนแบบการวิจยัในลกัษณะการศึกษาแบบกลุ่มตวัอย่างเดียว ตรวจสอบ
สภาวการณ์ท่ีเหมือนกนัโดยไม่มีการทดลอง (the one shot, non-experimental design) ซ่ึงสามารถ
เขียนเป็นแผนผงัได ้ดงัน้ี 

 

 

เม่ือ R หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 X หมายถึง ตวัแปรท่ีศึกษา 
 O หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

แผนภูมิท่ี 3 แผนผงัของแผนแบบการวิจยั 
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ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 27,948 โรงเรียน245 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
1. การวิเคราะห์ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชผู้ใ้หข้อ้มูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางยามาเน่ (Yamane)246 ท่ีระดับความเช่ือมั่น ± 10 ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นโรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 100 โรงเรียน 
และเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตามเป้าหมายท่ีก าหนด ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารเลือก
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling)247 โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 เลือกตวัอย่างตามโอกาสความน่าจะเป็นทางสถิติ โดยใชว้ิธีการแบบแบ่งกลุ่ม 
ตามภาคโดยใชเ้กณฑข์องกระทรวงมหาดไทย จ านวน 4 ภาค 

1.2 สุ่มเลือกโรงเรียนในแต่ละภาค โดยการสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified random 
sampling) ได้จ  านวน 100 โรงเรียน โดยก าหนดผู ้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือหัวหนา้ฝ่ายวิชาการ 1 คน หัวหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 1 คนและครูผูส้อน 1 คน รวม 100 โรงเรียน รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 400 คน  
  

                                                            
245กลุ่มสารสนเทศ ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, สถิติทางการศึกษา

ปี  2557, [Online], accessed 27 April 2015 available from http://www.bopp-obec.info/ home/ wp-
content/uploads/2014/11/6_rm26dno2t_sz1.pdf 

246Taro Yamane, Statistics: An Introductory Analysis (New York: Harper & Row 
Publishing, 1967), 886. 

247วาโร เพง็สวสัด์ิ, สถิติประยุกต์ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Applied Statistics 
For Social Science Research) (กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน์, 2553), 60-63. 

 

http://www.bopp-obec.info/
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ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามภาคการศึกษา 

ท่ี ภาคการศึกษา ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ผูอ้  านวย
การ

โรงเรียน 

รอง ผอ./
หวัหนา้
ฝ่าย

วิชาการ 

หวัหนา้  
กลุ่ม
สาระ
การ
เรียนรู้ 

ครู รวม 

1 
2 
 
3 
4 

เหนือ 
ตะวนัออกเฉียง 
เหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคใต ้

6,129 
12,403 

 
5,496 
3,920 

22 
44 
 

20 
14 

22 
44 
 

20 
14 

22 
44 
 

20 
14 

22 
44 
 

20 
14 

22 
44 
 

20 
14 

88 
176 

 
80 
56 

 รวม 27,948 100 100 100 100 100 400 
 

2. การพฒันาและตรวจสอบปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิท่ี
ผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน โดยก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

2.1 มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาโท หรือ 
2.2 มีประสบการณ์ในการบริหารองคก์รไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หรือ 
2.3 เป็นผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ ์หรือ 
2.4 เป็นอาจารยห์รืออาจารยพ์ิเศษในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการ

สอนไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี หรือมีต าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไป 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
การวิจยัคร้ังน้ี ตวัแปรท่ีศึกษาเป็นตวัแปรเดียว คือ ตวัแปรพื้นฐานและตวัแปรท่ีเก่ียว 

ขอ้งกบัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. ตวัแปรพื้นฐานเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
2. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงได้

จากการสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร/สมัภาษณ์/สอบถาม/ยนืยนัจากผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวฒิุ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ ดงัน้ี คือ 
1. แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) 
2. แบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) 

แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการเสริมสร้างพลงั
อ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา โดยก าหนดการตอบเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

ตอนท่ี 2 การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ ลิเคอร์ท248 (Likert 
scale) 5 ระดบั 

ระดับ 5 หมายถึง มีความส าคัญต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง มีความส าคัญต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบันอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 

แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) ใชส้ัมภาษณ์เพื่อหาตวั
แปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และใช้เพื่อตรวจสอบปัจจัย 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน ามาสรุป และปรับปรุงรูปแบบให้
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 

                                                            
248 Rensis Likert, The Human Organization: Its Management and Values  

(New York: McGraw – Hill, 1967), 179. 
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การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
ในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ เพื่อน าไปศึกษาวิจยัในแต่ละตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ด าเนินการโดยการวิเคราะห์เอกสาร (content analysis) จากต ารา เอกสาร แนวคิดเก่ียวกบั 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังเคราะห์องคค์วามรู้ (content synthesis) 
เพื่อเป็นกรอบในการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) 

2. แบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) จ านวน 2 ฉบบั 
ฉบบัท่ี 1 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 

Interview) โดยการประมวลสรุปปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีได้
จากการด าเนินการวิจยัในขั้นท่ี 1 เป็นกรอบในการก าหนดแบบสัมภาษณ์ ภายใตค้  าแนะน าของ
อาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ 

ฉบบัท่ี 2 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
Interview) เพื่อสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิในการยนืยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใตค้  าแนะน าของอาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ 

3. แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) ไดจ้ดัสร้างและพฒันาแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert scale) 5 ระดบั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประมวลองค์ความรู้เก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน จากการวิเคราะห์เอกสาร (content analysis) การสังเคราะห์องคค์วามรู้ (content synthesis) 
ประมวลทุกส่วน น ามาสร้างแบบสอบถามภายใตค้  าแนะน าและค าปรึกษาของอาจารยผ์ูค้วบคุม 
วิทยานิพนธ์ 

3.2 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั โดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจสอบดว้ยเทคนิค  
IOC (Index of Item Objective Congruence) พิจารณาค่า IOC ท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 ข้ึนไป ผลการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC เป็นไปตามเกณฑ ์120 ขอ้ ผูว้ิจยั 
ปรับปรุง แก้ไข ส านวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนเน้ือหาให้สอดคลอ้งกับจุดประสงค์และนิยามของ 
ตวัแปร  

3.3 ทดลองใช้ (try out) เคร่ืองมือการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
เดียวกบัการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 8 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน  
1 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน 
และครูผูส้อน 1 คน รวมผูใ้หข้อ้มูล 32 คน  
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3.4 วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของเคร่ืองมือการวิจัย โดยรวบรวม
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนทั้งหมด น ามาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-coefficient) ตามวิธี 
การของครอนบาค (Cronbach)249 แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ .985 

3.5 ปรับปรุงเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ตรวจสอบความเช่ือมั่น
น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน คือ 
1. ขอหนงัสือน าจากบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อแจง้ผูท้รงคุณวุฒิ สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุกขั้นตอน 
2. การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) ผูว้ิจัยจัดส่งและรับคืน 

แบบสอบถามดว้ยตนเองส าหรับโรงเรียนท่ีสามารถด าเนินการได ้แต่ส าหรับโรงเรียนท่ีติดขดัดว้ย
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและระยะทาง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการส่งและรับคืนทางไปรษณียโ์ดยวิธีการลงทะเบียน 

3. การ เก็บข้อ มูลการสัมภาษณ์แบบไม่ มีโครงสร้าง  (Unstructured Interview)  
โดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัด าเนินการดว้ยตนเอง 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามระเบียบวิธีวิจยั ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลทุก
ขั้นตอนและน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติในการวิจยั ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การ
สัมภาษณ์ โดยน าขอ้มูลมาสรุปเป็นตวัแปรท่ีศึกษา 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน โดยใชค่้าความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
ใชค่้ามชัฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และน าค่า
มชัฌิมเลขคณิตมาเปรียบเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best) ดงัน้ี250   

                                                            
249 Lee J. Cronbach, Essentials of psychological Test, 4th ed. (New York: Harper & 

Row, 1984), 126. 
250 John W. Best, Research in Education (New Jersey: Prentice Hall Inc., 1997), 263. 
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ค่ามชัฌิมเลขคณิต  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่ามชัฌิมเลขคณิต  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่ามชัฌิมเลขคณิต  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่ามชัฌิมเลขคณิต  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่ามชัฌิมเลขคณิต  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4. การวิเคราะห์ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใช้สถิติ
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ผูว้ิจยั
ตรวจสอบจ านวนแบบสอบถามท่ีเหมาะสมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบซ่ึงมีจ านวนท่ีมากกวา่ 
300 อยู่ในเกณฑดี์ 251  ซ่ึงงานวิจยัน้ีเก็บแบบสอบถามไดจ้  านวน 336 ฉบบั จึงมีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) 
ผู ้วิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ยวิธีการสกดัปัจจยัแบบการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (principal component analysis : PCA) และหมุนแกนขององค์ประกอบแบบ  
ตั้งฉาก (orthogonal rotation) ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (varimax rotation) โดยขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการศึกษา 
คร้ังน้ีใชเ้กณฑใ์นการเลือกองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ จ านวน 3 ตวัแปรข้ึนไป252 
และมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ท่ี 0.55 ข้ึนไป253  ซ่ึงเป็นค่าน ้ าหนกัท่ีมีนยัส าคญัในทาง 
ปฏิบัติ (practically significant)254 ค่าไอเกน (eigenvalues) มากกว่า 1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequace (KMO) และ  
Bartlett’s Test of Sphericity ใช้วดัความเหมาะสมของขอ้มูลว่าเหมาะสมท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบหรือไม่ ซ่ึงไคเซอร์และไรซ์ (Kaiser and Rice) ได้ท าการศึกษาค่า KMO (Kaiser –  
Meyer – Olkin measure of sampling adequace) ในการวดัความเหมาะสมของขอ้มูลและสรุปว่า  
ถา้ KMO  0.80 แสดงว่าขอ้มูลชุดนั้นสามารถใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบไดดี้ นอกจากน้ี 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s Sphericity Test มีนยัส าคญั 

                                                            
251Comrey A. L. and Lee H. B., A First Course in Factor Analysis, 2nd ed. (Hillsdale, 

NJ: Lawrence Erlbaum Associates. Publishers, 1992), 217. 
252Hatcher L. A., A Step-by-Step Approach to Using the SAS System for Factor 

Analysis and Structural Equation Modeling Cary (NC: SAS Institute Inc., 1994), 73. 
253Kaiser, cited in Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, Using Multivariate  

Statistics (New York: Harper & Row Publishing., 2001), 588. 
254Comrey A. L. and Lee.H. B., A First Course in Factor Analysis, 625. 
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ทางสถิติ  (sig 0.00  0.05)  แสดงว่ า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ  
มีความสมัพนัธ์กนั ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจึ้งมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ255   

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative) โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (content 
analysis) การใชค่้าความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage)  

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการตรวจสอบปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใช้ค่าความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) และการวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) 
 
การน าเสนอข้อมูล 

การน าเสนอขอ้มูลจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าเสนอรูปแบบของตารางแผนภูมิ
และการพรรณนาตามลกัษณะของขอ้มูล 

 

สรุป 
 

การวิจยัมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อทราบปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อทราบผลการยืนยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ตวัแปร ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์
ปัจจยั ขั้นท่ี 3 การยืนยนัปัจจยัท่ีเหมาะสม ประชากร ได ้แก่โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทัว่ประเทศ กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ สถานศึกษา จ านวน 100 โรงเรียน ด าเนินการเลือกตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) และสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified random sampling) ผู ้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการหรือหัวหนา้ฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
ครูผูส้อน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) แบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามใชว้ิธีการเก็บ
รวบรวมดว้ยตนเองและลงทะเบียนส่งทางไปรษณีย ์แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผูว้ิจยัเดิน 
ทางไปสัมภาษณ์ ด้วยตนเอง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี (frequency) ร้อยละ 
(percentage) มชัฌิมเลขคณิต (arithmetic means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและการ
วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)
                                                            

255กลัยา วานิชยบ์ญัชา, การวิเคราะห์ตัวสถิติช้ันสูงด้วย SPSS (กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 
2550), 262 – 263. 
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บทที่ 4  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัได้รวบรวมผลการวิจยั ประมวล
ขอ้มูลการวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษท์ั้งหมด และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั
เร่ือง ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ประกอบดว้ย  

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ตวัแปรการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. การวิเคราะห์เอกสาร (content analysis) 

1.1 การวิเคราะห์จากหนงัสือ เอกสาร ต ารา  

1.2 การวิเคราะห์จากบทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเวบ็ไซต ์

1.3 การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (interview) 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) 

เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 3 การยืนยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

โดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวฒิุ 

 
ขั้นตอนที ่1 วเิคราะห์ตัวแปรการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

1. การวิเคราะห์เอกสาร (content analysis) 

1.1 การวิเคราะห์จากหนังสือ เอกสาร ต ารา  วิเคราะห์หลักการแนวคิด ทฤษฎี  

งานวิจัย และขอ้คน้พบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ของนกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญทั้งในและต่างประเทศ สรุปผลการวิเคราะห์หนงัสือ เอกสาร  

ต ารา รายละเอียด ดงัตารางท่ี 2  

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ตวัเลขอารบิคแทนหนงัสือ เอกสาร 

ต ารา เว็บไซต์และใชเ้คร่ืองหมาย ✓ แทนสาระส าคญัท่ีน าไปใชจ้ากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบการศึกษา ดงัน้ี 
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1  =  กระทรวงศึกษาธิการ (2546)  2  =  สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2550) 

3  =  ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550) 4  =  Ken Blanchard (2550) 

5  =  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2551) 6  =  สุดา สุวรรณภิรมย ์(2551) 

7  =  เนตรพณัณา ยาวิราช (2552) 8  =  Ivancevich et. al (2552) 

9  =  Brown  (2552) 10  =  สุพานี สฤษฎ์ิวานิช (2552) 

11  =  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553) 

13  =  จารุนนัท ์อิทธิอาวชักลุ (2554) 

15  =  พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้และคนอ่ืน ๆ (2555) 

12  =  ยรุพร ศุทธรัตน์ (2553) 

14  =  Gary Dessler (2555) 

16  =  สถาพร ป่ินเจริญ (2556) 

17  =  ชชัวาล วรวงศศุ์ภทตั (2556) 18 =   ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ (2558) 

19  =  Brian tracy (2559) 

21  = Pentland & Katzenbach (2560) 

20  =  เฌอมาณย ์รัตนพงศต์ระกลู (2559) 

22  =  Herzberg (1959) 

23  =  MeGregor (1960) 24  =  McClelland (1961) 

25  =  Guilford (1967) 26  =  Maslow (1970) 

27  =  Kanter (1977) 28  =  Locke et al. (1981) 

29  =  Hogwood & Gunn (1984) 30  =  Bandura (1986) 

31  =  Tracy (1990)  32  =  Baron & Greenberg (1990) 

33  =  Vogt & Murrell (1990) 34  =  Scott & Jaffe (1991) 

35 =  Stewart (1994) 36  =  Kinlaw (1995) 

37  =  Kanter (1977) 38  =  Ryan & Deci (2000)  

39  =  Blasé & Blasé (2001) 40  =  Short & Greer (2002) 

41  =  Luthan (2005) 42  =  Schermerthorn (2005) 

43 =  Alsop.et al (2006) 44  =  Hoy & Miskel (2008) 

45  = Sergiovanni (2009) 46  =  Grill (2011) 

  

สรุปสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์หนงัสือ เอกสาร ต ารา สามารถสรุปสาระส าคญัได้ 

126 ขอ้ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 ต่อไปน้ี 
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1.2 การวิเคราะห์จากบทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเวบ็ไซต ์
วิเคราะห์หลกัการแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และขอ้คน้พบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั                    

การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของนักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญทั้งในและต่าง 
ประเทศจากบทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเว็บไซต์ สรุปผลการวิเคราะห์บทความ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซต ์รายละเอียด ดงัตารางท่ี 3  
1  = ประวิตต ์เอราวรรณ์ (2548)    2  =  เกียรติอนนัต ์สอนแกว้ (2549) 
3  =  สถาพร บุญไสย ์(2549) 4  =  ทศันา แสวงศกัด์ิ และคณะ (2550) 
5  =  คณิต เขียววิชยั (2551) 6 =  พชัรี บุญนาคแยม้ (2551) 
7  =  เพียงพร กณัหารี (2551) 8 =  อาภาพร สิงหราช (2552)   
9  =  ชาญชยั รัตนสุทธิ (2552) 10  =  สมจิตร สงสาร (2552)  
11  =  สุดารัตน์ วฒันพฤกษา (2552) 12  =  รัตน์จ  าเรียง เพชรแกว้ (2553) 
13  =  บณัฑิต ชุนสิทธ์ิ (2553) 14  =  นยันา มากแกว้กลุ (2553) 
15  =  ฐิติมาวดี เจริญรัชต ์(2553) 16  =  กษม โสมศรีแพง (2554) 
17 =   ยวุธิดา ชาปัญญา (2554) 18 =  นิตยา จนัทะปัสสา (2555) 
19 =   พรฐิตา ฤทธ์ิรอด (2555) 20 =  จุฑามาศ บุญยประสพ และคณะ (2556) 
21  =  บวัพนัธ์ ผวิทอง (2556) 22  =  ณฐกร รักษธ์รรมและคณะ (2557)   
23 =   อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์   (2559) 24  =  วรวจัน์ สุวคนธ์ (2559) 
25  =  Rosalind Cardinal (2560) 26  =  Conger and Kanungo (1988) 
27  =  Wallerstein & Bernstein (1988) 28  =  Thomas and Velthouse   (1990) 
29  =  Gibson (1991) 30  =  Hawks (1992) 
31  =  Tabbitt (1993) 
33  =  Konczak et al. (2000) 
35  = Eric (2005) 
37  = Nichols (2006) 
39  = Thomas et al. (2007) 
41  = Lau and Keung (2010) 
43  = Margot et al. (2012) 
45  = Mayer (2013) 

32  =  laschinger (1996) 
34  =  Quillan (2005) 
36  =  Bertelsen et al. (2006) 
38  =  Brancato (2007) 
40  =  Paul et al. (2008) 
42  =  Ellis (2012) 
44  = Maree and Costa (2012) 
46  = Lu et al. (2015) 

สรุปสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์หนังสือ เอกสาร ต ารา เว็บไซต์สามารถสรุป
สาระส าคญัได ้84 ขอ้ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 ต่อไปน้ี 
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1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ( interview) ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ผู ้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ได้แก่   
1) ดร.เตือนใจ รักษาพงศ์ 2) ดร.เทอดชาติ ชัยพงษ์ 3) ดร.ไพรัช  มณีโชติ  4) ดร.ภารดี ค  ามา  
5) ดร.ศิริโชค พิพฒัน์เสฐียรกุล 6) ดร.สมใจ เดชบ ารุง 7) ดร.สมชัย ชวลิตธาดา 8) ดร.สุรินทร์  
น านาผล 9) ดร.อ านาจ วิชยานุวติั ซ่ึงสรุปไดด้งัตารางท่ี 4 

สรุปสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (interview) ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวฒิุ สามารถสรุปสาระส าคญัได ้83 ขอ้ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4 ต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก

ษา
พง

ศ์ 

ดร
.เท

อด
ชา
ติ 
ชัย

พง
ษ์ 

ดร
. ไ
พรั

ช 
 ม
ณโี

ชต
 ิ

ดร
.ภ
าร
ดี 
ค า
มา

 

ดร
.ศิ
ริโ
ชค

 พ
พิฒั

น์เ
สฐี

ยร
กลุ

 

ดร
.ส
มใ
จ เ
ดช

บ า
รุง

 

ดร
.ส
มชั

ย ช
วล
ติธ

าด
า 

ดร
.สุ
ริน

ทร์
 น
 าน
าผ
ล 

ดร
.อ า

นา
จ ว

ชิย
านุ
วตั

 ิ

1 การมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ีจาก
ผูบ้ริหาร 

         

2 ผูบ้ริหารมีความรู้
จริงในงานท่ีท า 

         

3 ทีมงานมีทกัษะใน
การจดัการงาน
ตามภาระงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

         

4 การสนบัสนุน
งบประมาณและ 
ทรัพยากรจาก
ผูบ้ริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก

ษา
พง

ศ์ 

ดร
.เท

อด
ชา
ติ 
ชัย

พง
ษ์ 

ดร
. ไ
พรั

ช 
 ม
ณโี

ชต
ิ 

ดร
.ภ
าร
ดี 
ค า
มา

 

ดร
.ศิ
ริโ
ชค

 พ
พิฒั

น์เ
สฐี

ยร
กลุ

 

ดร
.ส
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จ เ
ดช
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รุง
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มชั

ย ช
วล
ติธ
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า 

ดร
.สุ
ริน

ทร์
 น
 าน
าผ
ล 

ดร
.อ า

นา
จ ว

ชิย
านุ
วตั

 ิ

5 การใหอ้ านาจใน
การตดัสินใจ 

         

6 ภาวะผูน้ าในการ
บริหารงานของ
ผูบ้ริหาร 

         

7 มีการออกค าสัง่ 
มอบหมายงาน 

         

8 ความเป็นนกั
ประชาธิปไตยของ
ผูบ้ริหารและ
ผูร่้วมงาน 

         

9 เม่ือไดรั้บ
มอบหมายงานครู
สามารถควบคุม
การท างานของ
ตนเองไดต้าม
ความสามารถ, 
สามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆได้
ดว้ยตนเอง 

         

10 ผูบ้ริหารเป็น
แบบอยา่งท่ีดีของ
ครู 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก

ษา
พง

ศ์ 

ดร
.เท

อด
ชา
ติ 
ชัย

พง
ษ์ 

ดร
. ไ
พรั

ช 
 ม
ณโี

ชต
ิ 

ดร
.ภ
าร
ดี 
ค า
มา

 

ดร
.ศิ
ริโ
ชค

 พ
พิฒั

น์เ
สฐี

ยร
กลุ
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.ส
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ดร
.ส
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า 
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.สุ
ริน

ทร์
 น
 าน
าผ
ล 

ดร
.อ า

นา
จ ว

ชิย
านุ
วตั

 ิ

11 ผูบ้ริหารมี
คุณธรรม 
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

         

12 ผูบ้ริหารมีวฒิุ
ภาวะทางอารมณ์ 
และมีความ
รับผดิชอบ 

         

13 การสร้างความ
ศรัทธา และเป็นท่ี
ยอม รับของ
ผูร่้วมงาน 

         

14 ใหค้วามส าคญักบั
การนิเทศ มี
แผนการนิเทศงาน
ท่ีเป็นระบบ  

         

15 สร้างภาวะผูน้ าใน
การปฏิบติังาน
ใหก้บัครู,ใหก้าร
สนบัสนุนเม่ือครู
ตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก

ษา
พง

ศ์ 

ดร
.เท

อด
ชา
ติ 
ชัย

พง
ษ์ 

ดร
. ไ
พรั
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ณโี

ชต
ิ 
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.ภ
าร
ดี 
ค า
มา
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พิฒั
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.อ า

นา
จ ว

ชิย
านุ
วตั

 ิ

16 สร้าง
สภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการปฏิบติั 
งาน 

         

17 เปิดใจ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น ยนิดีแกไ้ข 
ปรับปรุง
ขอ้ผดิพลาดต่างๆ 

         

18 ผูบ้ริหารหมัน่
ศึกษาหาความรู้
และพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ 

         

19 ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา
ในสถานการณ์
ต่างๆ ของ
ผูบ้ริหาร 

         

20 มีการวางแผนการ
ปฏิบติังาน มีการ
จดัโครงสร้างการ
ท างานท่ีชดัเจน 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก

ษา
พง

ศ์ 

ดร
.เท

อด
ชา
ติ 
ชัย
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จ ว

ชิย
านุ
วตั

 ิ

21 มีการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั เพื่อ ให้
เกิดการพฒันาและ
ปรับปรุงงาน 

         

22 ใหก้ารยอมรับการ
ปฏิบติังานของ
ทีมงาน ใหข้วญั
ก าลงัใจ ให้
ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม 

         

23 มีการประชุม 
ติดตามงาน 
ตรวจสอบ 
ปรับปรุงพฒันา
งานอยา่งต่อเน่ือง 

         

24 จดัหาวิทยากรหรือ
ผูท้รงคุณวฒิุ มา
ใหค้วามรู้เพิ่มเติม
กบัทีมงานหรือ
ร่วมประสานงาน 
น าทีมไปสู่
เป้าหมายเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก

ษา
พง

ศ์ 

ดร
.เท

อด
ชา
ติ 
ชัย

พง
ษ์ 

ดร
. ไ
พรั
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ณโี

ชต
ิ 

ดร
.ภ
าร
ดี 
ค า
มา
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นา
จ ว

ชิย
านุ
วตั

 ิ

25 จดัท าขอ้มูล มีการ
ประชุม เผยแพร่
ผลงานและอบรม
ใหค้วามรู้แก่ครู
ตามความตอ้งการ 

         

26 สร้างมาตรฐาน
ของงาน ใชค้นให้
เหมาะกบังาน 

         

27 จดัโครงการหรือ
เปิดโอกาสใหค้รู
ท างานท่ีตอ้งการ
ท าอยา่งมีความสุข 
สร้างสรรคง์าน
ตามความคิดของ
ตน รวมถึงการ
สนบัสนุนใหเ้กิด
การยอมรับจาก
ทีมงาน 

         

28 ส่งเสริมใหผู้ท่ี้
ไดรั้บมอบอ านาจ
ใชอ้  านาจท่ีไดรั้บ
ใหถู้กตอ้ง 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก

ษา
พง

ศ์ 

ดร
.เท

อด
ชา
ติ 
ชัย

พง
ษ์ 

ดร
. ไ
พรั
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ณโี

ชต
ิ 

ดร
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าร
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ค า
มา
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นา
จ ว

ชิย
านุ
วตั

 ิ

29 เปิดโอกาสใหค้รู
แสดง
ความสามารถ ยก
ยอ่งชมเชย ให้
เกียรติในโอกาส
ต่างๆ ตามสมควร 

         

30 รู้ความตอ้งการ
ของครู รู้จกัครู
และความสามารถ
ของครูและทีมงาน 

         

31 มีการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

         

32 เคารพการ
ตดัสินใจของ
เพื่อนร่วมงาน ถา้
เกิดปัญหาควร
แกไ้ขปัญหาดว้ย
เหตุและผล 

         

33 มีเทคนิคในการ
แกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ในองคก์ร
ใชค้วาม
ประนีประนอม 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก

ษา
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ศ์ 
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พง
ษ์ 
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านุ
วตั

 ิ

34 สร้างความรัก 
ความภกัดีให้
เกิดข้ึนในองคก์ร 
ส่งเสริมใหค้รูเกิด
ความผกูพนัและ
เป็นสมาชิกท่ีดีใน
องคก์ร 

         

35 ผูบ้ริหารตอ้ง
พฒันาบุคลิกภาพ
ของตนใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับ ภูมิฐาน 
ภูมิรู้และภูมิธรรม 

         

36 ครูยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนใน
สถานศึกษา 

         

37 ใหค้วามเช่ือมัน่ 
ใหก้ าลงัใจ 
เสริมแรงเพื่อให้
เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

         

38 จดัหาสวสัดิการ
ใหก้บัทีมงาน 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
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อน
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 รัก
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 ิ

39 ผูบ้ริหารควรวางตวั
เป็นกลาง ท าตวั
เสมอตน้เสมอปลาย 

         

40 ผูบ้ริหารรู้จกัสอน
งาน 

         

41 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ า
และผูต้ามท่ีดี 

         

42 เม่ือทีมงานท างาน
ไม่ประสบ
ความส าเร็จควรลง
ไปแนะน าหรือช่วย
คล่ีคลายปัญหา 

         

43 ใหก้ าลงัใจ เป็นพี่
เล้ียงในการท างาน 

         

44 น านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัโดยสร้าง
ความเขา้ใจในการ
ท างานรวมถึงการมี
ความรู้ในระเบียบ
ปฏิบติั ขอ้กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 
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พง
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จ ว

ชิย
านุ
วตั

 ิ

45 ใหโ้อกาสคนในการ
พฒันา, ใหค้วาม 
กา้วหนา้ในวิชาชีพ 

         

46 สร้างความตระหนกั
วา่ทีมมีความส าคญั 

         

47 ผูบ้ริหารหรือผูน้ า
ตอ้งมีเทคนิคในการ
ประสานงานท่ีดี
เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

         

48 ทีมตอ้งรู้ในเร่ือง
เดียวกนั เหมือนกนั มี
ความเช่ือ มี
วตัถุประสงคห์รือ
วิสยัทศัน์ร่วมกนั 

         

49 วิสยัทศัน์ พนัธกิจมี
ความชดัเจน
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก
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ศ์ 

ดร
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ษ์ 
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วตั

 ิ

50 มีการกระจาย
อ านาจใหค้รูและ
ทีมงาน 

         

51 ผูบ้ริหารตอ้งใช้
แรงจูงใจและองค์
ความรู้ น าเทคนิค
กระบวน การ
ต่างๆมาใชก้บัครู
เช่น การฝึกอบรม 

         

52 การสร้างองค์
ความรู้ใหม่ๆตอ้ง
พิจารณาจากความ
สนใจของครูหรือ
ปัญหาท่ีครูเป็น 

         

53 ในการฝึกอบรม
วิทยากรตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจ
ครูและลกัษณะ
งานของครูรวมถึง
มีเทคนิคและ
วิธีการท่ีน่าสนใจ 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
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 รัก
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ศ์ 
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 ิ

54 มีความสามารถใน
การเสริมแรง เปิด
โอกาสใหค้รูไดใ้ช้
ความรู้ความ 
สามารถ ใหอิ้สระ
ในการท างาน ท า
ใหม้องเห็น
สมรรถนะของตน 

         

55 รูปแบบหรือ
วิธีการท างานของ
ผูบ้ริหาร,ใหค้รูมี
ส่วนร่วมในการ
วางแผนและ
ปฏิบติังาน 

         

56 สร้างบรรยากาศท่ี
เป็นกนัเอง
บรรยากาศของ
การมีส่วนร่วม 

         

57 การคดัเลือกคนใน
การท างาน,
คดัเลือกทีมงานท่ี
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
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 รัก
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 ิ

58 ประเมินหรือ
พิจารณา
ความส าเร็จจาก
ผลงานโดยรวม
มาก กวา่รายบุคคล 

         

59 การตดัสินใจ
ร่วมกนัในทีม 

         

60 มีการประชุม
พดูคุย สรุปงาน
อยา่งต่อเน่ืองเม่ือ
เสร็จกิจกรรม 

         

61 ใชภ้าวะผูน้ าและ
วิธีการท่ีแตกต่าง
ตามสถานการณ์ 

         

62 การพฒันาครูใหมี้
ศกัยภาพ 
สนบัสนุนใหเ้กิด
ความคิด
สร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรมใหม่ๆ
ในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื

อน
ใจ
 รัก

ษา
พง

ศ์ 

ดร
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 ิ

63 ผูบ้ริหารตอ้งมี
ทกัษะท่ีดีในการ
ส่ือสาร, เปิดโอกาส
ใหค้รูไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร,มีการ
ส่ือสารสองทาง 

         

64 ใชก้ารประชุม ปรับ
กิจกรรมเม่ือพบ
ปัญหา 

         

65 การพฒันาองคร์วม
โดยการนิเทศแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน 

         

66 ผูบ้ริหารมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี,มีความ
เป็นกลัยาณมิตร  

         

67 สร้างความเขม้แขง็
ขององคก์รโดยมี
เป้าหมายเดียวกนั 

         

68 มีตารางการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
.เตื
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 ิ

69 มีการน าใช้
เทคโนโลยมีาใช้
ในการส่ือสาร, ใช้
การส่ือสารท่ี
หลากหลาย      

         

70 ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วน
เสียของ
สถานศึกษาเขา้มา
มีส่วนร่วมใน
ท างานของ
สถานศึกษา 

         

71 มีการบนัทึกเม่ือ
เสร็จส้ินกิจกรรม
,มีการรายงาน/
สรุป 

         

72 ผูบ้ริหารตอ้งมี
ความเช่ือวา่ครูทุก
คนอยากท างาน 

         

73 สร้างขอ้ตกลง
ร่วมกนั, เคารพ
กติกา 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

ดร
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 ิ

74 ใหค้วามส าคญักบั
วฒันธรรมองคก์ร 
ส่งเสริมวฒันธรรม
องคก์รใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนรู้และการพฒันา 

         

75 ครูตอ้งมีความ
เสียสละ ทุ่มเท 
รับผดิชอบ 

         

76 โครงสร้างของงานมี
ความยดืหยุน่  

         

77 ครูทุกคนตอ้งรู้จกั
งาน รู้เป้าหมายใน
การท างานซ่ึง
บางคร้ังอาจตอ้งมี
การปรับ เปล่ียนงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

         

78 ครูมีความอยากรู้ 
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ 
ในขณะท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งสร้างแรงกระตุน้
ในการท างานใหก้บั
ครู 
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ตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 
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79 จดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังาน  

         

80 ปรับงานใหเ้ขา้กบั
บริบทของสถานศึกษา 

         

81  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเห็น
ความส าคญัในการ
พฒันาสถานศึกษา 
อยากมีส่วนร่วมในการ
ท างานของสถานศึกษา 

         

82 ร่วมกนัก าหนดขอบเขต
และภาระของงาน
รวมถึงแนวทาง
ประเมินเพื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จ 

         

83 มอบหมายงานโดย
พิจารณาจากความรู้
ความสามารถของ
บุคคล มีความสามารถ
วิเคราะห์ครูได ้
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ผูว้ิจยัไดป้ระมวลตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการสังเคราะห์เอกสารใน 3 ส่วนแลว้ พบว่า ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้มาจากการวิเคราะห์จากหนังสือ เอกสาร ต ารา  จ านวน 126 ข้อ 
 จากการวิเคราะห์จากบทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเวบ็ไซต ์จ านวน 84 ขอ้และจากการวิเคราะห์
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ ช่ียวชาญ ( interview) จ านวน 83 ข้อ รวม 292 ข้อน ามา
สังเคราะห์ใหม่โดยหาค่าความตรงเพื่อให้ได้ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเหลือ 120 ขอ้ 

 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (factor 

analysis) 

ผูว้ิจัยได้สรุปองค์ความรู้จากการวิเคราะห์เอกสาร (content analysis) การสัมภาษณ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญ (interview) แลว้น าไปสร้างของแบบสอบถาม (questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณ 
ค่า (rating scale) จ านวน 120 ขอ้ น าไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 100 โรงเรียน ไดรั้บ
แบบสอบถามคืน จ านวน 84 โรงเรียน รวม 336 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 84 น ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปด้วยสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) โดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบ 
ค าบรรยาย ดงัต่อไปน้ี  
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2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 5 ค่าร้อยละ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
                1.1 ชาย 
                1.2 หญิง 

 
111 
225 

 
33.04 
66.96 

รวม 336 100.00 
2. อาย ุ
                2.1  ต ่ากวา่ 30  ปี 
                2.2  30-35  ปี 
                2.3  36-40  ปี 
                2.4  41-45  ปี 
                2.5  46-50  ปี  
                2.6  51  ปีข้ึนไป 

 
37 
45 
40 
41 
26 
147 

 
11.01 
13.40 
11.90 
12.20 
7.74 
43.75 

รวม 336 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
              3.1 ปริญญาตรี 
               3.2 ปริญญาโท 
               3.3 ปริญญาเอก 

193 
142 
1 

57.44 
42.26 
0.30 

รวม 336 100.00 
4. ต  าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา   
             4.1 ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
             4.2 รองผูอ้  านวยการโรงเรียน/หวัหนา้ฝ่าย  
                   วิชาการ 
             4.3 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
             4.4 ครูผูส้อน 

84 
84 
 

84 
84 

25.00 
25.00 

 
25.00 
25.00 

รวม 336 100.0 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในสถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 66.96 เป็นเพศชาย จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 33.04 อายุ  
ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 อายุ 30 – 35 ปี จ านวน 45 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.40 อายุ 41 – 45 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 อายุ 36-40 ปี จ านวน  
40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 อายุต  ่ ากว่า 30 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.01 และ อายุ  
46 – 50 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 57.44 ปริญญาโท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 42.26 และ 
ปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีต าแหน่งหน้าท่ีเป็น ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองผูอ้  านวยการ 
โรงเรียน/หัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และครูผูส้อน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครู 
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

การวิเคราะห์ระดับความส าคญัของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู  
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวิเคราะห์จากระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์
จากค่ามชัฌิมเลขคณิต (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าไปเทียบกบัเกณฑก์ารวิเคราะห์
ของ เบสท ์(Best) รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของตวัแปร

ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(n=-336) 

ที ่
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
X  S.D. 

ระดับความส าคญั
ของตัวแปร 

1 ครูพฒันาและใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

4.38 .67 มาก 

2 ครูมีวิธีปฏิบติังานเป็นขั้นตอน เป็นไปตามมาตรฐาน
ของงาน 

4.26 .67 มาก 

3 มีการส่งเสริม สนับสนุนการพฒันาทกัษะการท างาน
เป็นทีม 

4.37 .62 มาก 
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ตารางท่ี 6 ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของ 
ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

 (n=-336) 

ที ่
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
X  S.D. 

ระดับความส าคญั
ของตัวแปร 

4 การใหอิ้สระครูในการท าหนา้ท่ีและปฏิบติังาน 4.22 .69 มาก 
5 มีการมอบหมายงานใหค้รูตามความรับผดิชอบ 4.04 .70 มาก 
6 ก าหนดขอบเขตงานและการส่ือสารภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 
4.11 .66 มาก 

7 การก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน 

4.10 .66 มาก 

8 จดัหาวิทยากรมาใหค้วามรู้แก่ทีมงาน 3.90 .79 มาก 
9 มีการวางแผนระบบควบคุมคุณภาพงาน 4.22 .66 มาก 
10 มีกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับพนัธกิจและใช้กลยุทธ์ใน 

การด าเนินงานของสถานศึกษา 
4.11 .71 มาก 

11 สถานศึกษามีแผนการด าเนินงาน/แผนการนิเทศงาน
อยา่งเป็นระบบ 

4.15 .72 มาก 

12 โครงสร้างการบริหารงานมีการกระจายอ านาจ 4.15 .71 มาก 
13 มีการวางแผนและจดัวางโครงสร้างการบริหารงาน

อยา่งชดัเจน 
4.00 .73 มาก 

14 ส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.16 .72 มาก 

15 มีการวิเคราะห์ความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายใน
การด าเนินงานร่วมกนั 

4.17 .69 มาก 

16 หวัหนา้งานไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 4.26 .69 มาก 
17 มีการก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจท่ีชดัเจนร่วมกนั 4.11 .66 มาก 
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ตารางท่ี 6 ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของ 
ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

 (n=-336) 

ที ่
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
X  S.D. 

ระดับความส าคญั
ของตัวแปร 

18 มีการช้ีแจง ให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับนโยบาย 
กฎหมาย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการปฏิบัติ ง านภายใน
สถานศึกษาและน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.09 .74 มาก 

19 การสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 4.05 .73 มาก 
20 มีการวางแผนเพื่อจดัวางคนใหเ้หมาะสมกบังาน 4.07 .71 มาก 
21 ส่ ง เส ริม  สนับสนุนให้ เ กิ ดความ ร่วม มืออย่ า ง

สร้างสรรคใ์นสถานศึกษา 
4.24 .65 มาก 

22 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

4.22 .70 มาก 

23 ส่งเสริมการท างานเพื่อให้ครูเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตน 

4.31 .64 มาก 

24 ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูใชเ้หตุผลแกไ้ขปัญหาในการ
ท างาน 

4.30 .64 มาก 

25 มีโครงสร้างแบบคาบเก่ียวเช่ือมโยงภายในสถานศึกษา 4.21 .74 มาก 
26 มีการวางแผนก าหนดรูปแบบและออกแบบงานท่ี

ชดัเจน 
4.12 .70 มาก 

27 มีการระบุผลลพัธ์หรือความส าเร็จท่ีชัดเจน ยึดและ
มุ่งมัน่มาตรฐานความเป็นเลิศในการท างาน 

3.93 .95 มาก 

28 ครูมีความพึงพอใจต่อการท างานในสถานศึกษา 4.07 .75 มาก 
29 ครูเกิดความรัก ความผูกพนักับเพื่อนร่วมงานและ

สถานศึกษา 
4.24 .69 มาก 

30 ผูบ้ริหารสร้างความเสมอภาคและใหค้วามยติุธรรมกบั
ครูทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

4.16 .64 มาก 
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ตารางท่ี 6 ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของ 
ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

 (n=-336) 

ที ่
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
X  S.D. 

ระดับความส าคญั
ของตัวแปร 

31 ประเมินความสามารถของครูจากการเรียนรู้และ 
การพฒันางาน 

3.97 .70 มาก 

32 มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอเพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

4.09 .73 มาก 

33 เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

4.02 .78 มาก 

34 ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้

4.08 .75 มาก 

35 มีระบบการประเมินผลการท างานท่ีหลากหลาย
เหมาะสม 

4.03 .72 มาก 

36 ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของงาน 4.08 .70 มาก 
37 เปิดโอกาสใหค้รูสร้างทางเลือกในการปฏิบติังาน 4.12 .73 มาก 
38 ครูมีความใฝ่รู้และตอ้งการเรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ 4.31 .65 มาก 
39 ครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.31 .64 มาก 
40 ครูมีเป้าหมายและรู้ถึงความตอ้งการในชีวิต 4.40 .63 มาก 
41 ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 4.45 .63 มาก 
42 ครูกลา้คิดและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 4.46 .62 มาก 
43 ครูมีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อให้งาน

บรรลุเป้าหมาย 
4.47 .61 มาก 

44 การใหอ้ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานกบัครู 4.37 .66 มาก 
45 สร้างความตระหนักในหน้าท่ีและการพัฒนางาน

ร่วมกนั 
3.96 .74 มาก 

46 ครูรับรู้ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 3.93 .76 มาก 
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ตารางท่ี 6 ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของ 
ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

 (n=-336) 

ที ่
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
X  S.D. 

ระดับความส าคญั
ของตัวแปร 

47 มีการออกแบบงานเพื่อเพิ่มคุณค่าของงาน 4.53 .62 มากท่ีสุด 
48 ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 4.56 .66 มากท่ีสุด 
49 ครูมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน 4.54 .59 มากท่ีสุด 
50 ใหโ้อกาสและอ านาจในการสั่งการตามหนา้ท่ีและงาน

ท่ีรับผดิชอบ 
4.36 .68 มาก 

51 ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.37 .64 มาก 

52 ครูมีทกัษะในการฟังและการยอมรับฟังความคิดเห็น 4.44 .61 มาก 
53 ครูมีความเช่ือมัน่ในเป้าหมายและองคก์ร 3.92 .82 มาก 
54 เปิดโอกาสใหค้รูเลือกท างานไดอ้ยา่งอิสระ 4.35 .62 มาก 
55 มีการควบคุม ก ากบั ติดตามงานและความรับผิดชอบ

ของครู 
4.62 .60 มากท่ีสุด 

56 จดัหาบุคลากรและทรัพยากรภายนอกมาช่วยในการ
ขบัเคล่ือนการท างานของสถานศึกษา 

4.62 .60 มากท่ีสุด 

57 ผูบ้ริหารใช้หลักการท่ีเหมาะสมกับระดับการเสริม 
สร้างพลงัอ านาจ 

4.54 .61 มากท่ีสุด 

58 จดัให้มีการเตรียมความพร้อมของครูเพื่อให้เกิดการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.17 1.09 มาก 

59 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 4.64 .57 มากท่ีสุด 
60 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4.66 .58 มากท่ีสุด 
61 ทีมงานมีเป้าหมาย ตวัช้ีวดัและระบบขอ้มูลท่ีชดัเจน 4.61 .58 มากท่ีสุด 
62 สร้างทีมงานโดยพิจารณาจากความรู้และทักษะ

ความสามารถของครูท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ 
4.62 .55 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 6 ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของ 
ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

 (n=-336) 

ที ่
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
X  S.D. 

ระดับความส าคญั
ของตัวแปร 

63 ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของครู
และคน้หาวิธีการตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ 

3.27 1.53 ปานกลาง 

64 ทีมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน  4.48 .67 มาก 
65 เปิดโอกาสให้แสดงบทบาทการปฏิบติังานแทนสาย

บงัคบับญัชา 
4.34 .71 มาก 

66 มีการจดัระบบการท างานและกระตุน้การท างานของ
ทีม 

4.53 .63 มากท่ีสุด 

67 ทีมงานมีอิสระในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 4.56 .62 มากท่ีสุด 
68 ใหค้วามเคารพในการตดัสินใจของทีมงาน 4.46 .60 มาก 
69 ส่งเสริม สนบัสนุนการท างานเป็นทีม 4.49 .62 มาก 
70 ทีมงานทราบแนวทางและมาตรฐานการท างานไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
4.50 .57 มากท่ีสุด 

71 จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม  4.52 .60 มากท่ีสุด 
72 ใช้เทคนิคการประนีประนอมและทักษะการแก้ไข

ปัญหาความขดัแยง้ภายในทีมงานท่ีเหมาะสม 
4.53 .59 

มากท่ีสุด 

73 คนในทีมมีขอ้ตกลงหรือพนัธะสญัญาร่วมกนั 4.58 .59 มากท่ีสุด 
74 ทีมงานมีการเจรจาต่อรอง พดูคุยจนไดข้อ้สรุปท่ีดี 4.65 .55 มากท่ีสุด 
75 ให้การยอมรับขอ้ผิดพลาดและร่วมรับผิดชอบผลท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
4.49 .60 มาก 

76 สร้างความเช่ือมัน่และการรับรู้ความสามารถให้กบัครู
ในการปฏิบติังาน 

4.52 .60 มากท่ีสุด 

77 มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 4.48 .62 มาก 
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ตารางท่ี 6 ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของ 
ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

 (n=-336) 

ที ่
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
X  S.D. 

ระดับความส าคญั
ของตัวแปร 

78 การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับจากผูบ้ริหาร 4.40 .63 มาก 
79 จัดให้มีสวัสดิการและระบบตอบแทนท่ีเหมาะสม   

เท่าเทียม 
4.47 .60 มาก 

80 สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 4.38 .72 มาก 
81 งานท่ีท า เ ป็นงานท่ีท้าทายความสามารถและมี

ความหมาย 
4.47 .63 มาก 

82 กลยทุธ์ในการพฒันาครูมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และความตอ้งการของสถานศึกษา 

4.33 .62 มาก 

83 มีการสร้างวฒันธรรมท่ีเปิดใจ 4.41 .61 มาก 
84 สร้างเครือข่ายการปฏิบติังานกบัหน่วยงานต่างๆ 4.27 .75 มาก 
85 มีการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดเผย ชดัเจน 4.18 .74 มาก 
86 มีการวางกฎ ระเบียบท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน 4.43 .66 มาก 
87 มีการสรรหาและการคัดเลือกคนเข้าท างานอย่าง

เหมาะสม 
4.26 .62 มาก 

88 ใหโ้อกาสในการพฒันาครูอยา่งเท่าเทียมกนั 4.35 .62 มาก 
89 ส่ง เสริมให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา

นวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
4.21 .64 มาก 

90 มีทรัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท างานอยา่งเพียงพอ 

4.05 .65 มาก 

91 ให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆตาม
ความสนใจและความสามารถของครู 

3.96 .69 มาก 

92 การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ครบถ้วนสามารถ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจและปฏิบติังานได ้

3.96 .69 มาก 

93 มีเคร่ืองมือวดัความส าเร็จในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 3.80 .72 มาก 
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ตารางท่ี 6 ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของ 
ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

 (n=-336) 

ที ่
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
X  S.D. 

ระดับความส าคญั
ของตัวแปร 

94 มีโปรแกรมการใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 3.99 .74 มาก 
95 คณะกรรมการสถาน ศึกษาขั้ นพื้ นฐานให้การ

สนบัสนุนการจดัการศึกษา 
3.82 .77 มาก 

96 การไดรั้บการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อน
ร่วมงาน 

3.76 .80 มาก 

97 ชุมชนใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและเคารพนบัถือครู 3.95 .70 มาก 
98 การให้ทักษะความรู้ การเรียนรู้งานกับครูท่ีมีการ

ปฏิบติังานเป็นเลิศ 
4.19 .64 มาก 

99 ผูบ้ริหารมีความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 4.36 .59 มาก 
100 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารงาน 4.18 .68 มาก 
101 เปิดโอกาสใหค้รูเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 4.19 .62 มาก 
102 ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม 4.32 .63 มาก 
103 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสาร 4.24 .67 มาก 
104 ผูบ้ริหารมีความเป็นพนัธมิตรในการปฏิบติังาน 4.35 .63 มาก 
105 จดัหาทรัพยากรและปัจจยัต่างๆเพื่อช่วยสนบัสนุนใน

การท างาน 
4.29 .60 มาก 

106 มีการส่ือสารสองทางในสถานศึกษา 4.20 .61 มาก 
107 ผูบ้ริหารเป็นพี่เล้ียง คอยให้ค  าปรึกษาและแนะน าการ

ปฏิบติังานใหก้บัครู 
4.15 .62 มาก 

108 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 4.34 .62 มาก 
109 ผูบ้ริหารมีทักษะในการวินิจฉัย  แก้ไขปัญหา และ

สะทอ้นผลการท างาน 
4.37 .62 มาก 
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ตารางท่ี 6 ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของ 
ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

 (n=-336) 

ที ่
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
X  S.D. 

ระดับความส าคญั
ของตัวแปร 

110 ผูบ้ริหารเช่ือมโยงค่านิยม ความเช่ือและคุณลกัษณะ
ของค รูให้ เ ป็นแนวทาง เ ดียวกับความ เ ช่ือของ
สถานศึกษา 

4.34 .70 มาก 

111 ส่งเสริมให้ครูมีความยึดมัน่ ผูกพนัเป็นสมาชิกท่ีดีใน
สถานศึกษา 

4.36 .66 มาก 

112 ผูบ้ริหารมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 4.32 .65 มาก 
113 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 4.23 .65 มาก 
114 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์

และก าหนดวิสยัทศัน์ของสถานศึกษา 
4.35 .63 มาก 

115 สถานศึกษาจดัช่องทางการส่ือสารอยา่งทัว่ถึงและเป็น
ระบบ 

4.21 .62 มาก 

116 ผูบ้ริหารให้โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบติั 
งาน 

4.35 .64 มาก 

117 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าได้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และบุคคล 

4.18 .59 มาก 

118 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นตั้ งใจในการเสริมสร้างพลัง
อ านาจใหก้บัครู 

4.37 .65 มาก 

119 ผู ้บ ริหาร รู้ จุดแข็ง  จุ ดบกพ ร่องของค รูและ ดึ ง
ความสามารถของครูออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.21 .62 มาก 

120 ผู ้บ ริหาร มี เทคนิคในการประสานงาน เพื่ อน า
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

4.26 .66 มาก 
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จากตารางท่ี 6 เม่ือพิจารณาค่ามชัฌิมเลขคณิต (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เป็นรายตวัแปรของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 120 ตวัแปร  
พบในลกัษณะเดียวกนั กล่าวคือ มีค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ระหว่าง 3.27 – 4.66 แสดงว่า ผูต้อบ 
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนมากอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และพบว่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
มีค่าระหว่าง .55 -69 หมายความว่า การกระจายของขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ตามความคิดเห็นผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดบั 4 รองลงมามีความคิดเห็น 3 ในลกัษณะน้ี
แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใกลเ้คียงกนั 

2.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ท่ีว่า “ปัจจยั 

ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นอยา่งไร” โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
ด้วยสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
(exploratory factor analysis) โดยจดักระท าขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 ทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอของตวัอยา่งและแมทริกซ์ สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซ่ึงพิจารณาจาก 

1) KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)  โดย ท่ี ค่า  
KMO มีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้มูลนั้นมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบต่อไปได้256  

2) ค่าสถิติทดสอบของ Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) เพื่อทดสอบว่า 
ตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอ 
ท่ีจะน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบไดห้รือไม่ โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05257 ไดผ้ลดงัตารางท่ี 7 
  

                                                            
256 Comrey A. L. and Lee, H. B., A First Course in  Factor  Analysis, 2nd ed. 

(Hillsdale, NJ : Lawrence Erlbaum Associates. Publishers, 1992), 217. 
257Kaiser, cited in Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, Using Multivariate  

Statistics (New York: Harper & Row Publishing., 2001), 588. 
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ตารางท่ี 7 ค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .947 
Bartlett’s Test of Sphericity              Approx. Chi- Square 39147.625 
                                                          df 7140 
                                                          Sig .000 

 
จากตารางท่ี 7 ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

เท่ากบั 0.947 แสดงว่า ตวัแปรทั้ง 120 ตวัแปรของปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เป็นจ านวนขอ้มูลท่ีมีความเพียงพอและมีความเหมาะสม สามารถใชส้ถิติการวิเคราะห์ 
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ระดบัดี และผลการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบของ Bartlett (Bartlett’s 
Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติทดสอบมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 (ค่าสถิติทดสอบ Chi-Square =  
41853.934, p-value = .000) ซ่ึงแสดงว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัการเสริม 
สร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 120 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอ เหมาะสม 
ท่ีจะน าขอ้มูลน้ีน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ได ้

2.3.2 การวิเคราะห์ในคร้ังน้ีท าการสกดัปัจจยั (Factor Extraction) ด้วยวิธีวิเคราะห์ 
องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis : PCA) ผลการสกดัปัจจยัส าหรับการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แสดงเฉพาะองคป์ระกอบค่าไอเกน (eigen value) 1 ข้ึนไป  
ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องคป์ระกอบส าหรับการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
องค์ 

ประกอบ 
(component) 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
ค่าความ
แปรปรวน 

Eigenvalues 

ค่าความแปรปรวน
ร้อยละ 

(% of variance) 

ค่าความแปรปรวน
สะสมร้อยละ

(Cumulative %) 

ค่าความแปรปรวน 
Eigenvalues 

ค่าความแปรปรวน
ร้อยละ 

(% of variance) 

ค่าความ
แปรปรวนสะสม

ร้อยละ
(Cumulative %) 

1 46.638 38.865 38.865 13.266 11.055 11.055 
2 7.535 6.279 45.144 12.674 10.562 21.617 
3 5.456 4.546 49.690 11.512 9.593 31.210 
4 3.685 3.071 52.761 9.897 8.247 39.457 
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ตารางท่ี 8 ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ
องคป์ระกอบส าหรับการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

องค์ 
ประกอบ 
(component) 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
ค่าความ
แปรปรวน 

Eigenvalues 

ค่าความแปรปรวน
ร้อยละ 

(% of variance) 

ค่าความแปรปรวน
สะสมร้อยละ

(Cumulative %) 

ค่าความแปรปรวน 
Eigenvalues 

ค่าความแปรปรวน
ร้อยละ 

(% of variance) 

ค่าความ
แปรปรวนสะสม

ร้อยละ
(Cumulative %) 

5 3.558 2.965 55.727 6.824 5.687 45.144 
6 2.267 1.889 57.616 5.508 4.590 49.734 
7 2.099 1.749 59.365 4.287 3.572 53.306 
8 1.764 1.470 60.835 4.069 3.391 56.697 
9 1.585 1.321 62.156 2.422 2.018 58.715 
10 1.577 1.314 63.470 2.311 1.925 60.641 
11 1.528 1.273 64.743 2.238 1.865 62.505 
12 1.462 1.218 65.961 2.064 1.720 64.225 
13 1.399 1.166 67.127 2.030 1.691 65.917 
14 1.267 1.056 68.183 1.498 1.248 67.165 
15 1.198 .998 69.181 1.488 1.240 68.404 
16 1.156 .963 70.144 1.410 1.175 69.580 
17 1.134 .945 71.089 1.387 1.156 70.736 
18 1.070 .892 71.981 1.316 1.096 71.832 
19 1.037 .864 72.845 1.216 1.013 72.845 

 
จากตารางท่ี 8 เม่ือพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอเกน (eigen value) ตั้งแต่ 1 ข้ึนไปตาม
เกณฑข์อง ไกเซอร์ (Kaiser) ไดจ้ านวนองคป์ระกอบ (component) ทั้งส้ิน 19 องคป์ระกอบ ค่าร้อยละ  
ความแปรปรวน (% of variance) ระหว่าง .864-38.865 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
(Cumulative %) เท่ากบั 72.845 ลกัษณะน้ีแสดงวา่องคป์ระกอบทั้ง 19 องคป์ระกอบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนขององคป์ระกอบไดเ้ท่ากบั 72.845  

2.3.3 น าองคป์ระกอบท่ีมีค่าความแปรปรวนของตวัแปรหรือค่าไอเกน (eigen value)  
1 ข้ึนไปตามวิ ธีของ ไกเซอร์ (Kaiser) จ  านวน 19 องค์ประกอบ  ไปหมุนแกนแบบตั้ งฉาก  
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(Orthogonal rotation) และการหมุนแกนด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax method) เพื่อให้ตัวแปร
สัมพนัธ์กบัองค์ประกอบในลกัษณะท่ีชัดเจนข้ึน และสรุปเป็นองค์ประกอบการเสริมสร้างพลงั 
อ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ีในการพิจารณาว่าเป็น 1 องคป์ระกอบ ใชเ้กณฑมี์ค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรหรือค่าไอเกน (eigen value) 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser)258 การคดั 
เลือกตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) เท่ากบั 0.55 ข้ึนไป259 จ  านวนตวัแปรในแต่ 
ละองคป์ระกอบตอ้งมีตวัแปรบรรยายองคป์ระกอบนั้นๆตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป260 ผลการสกดัปัจจยั 
การเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน ได้จ  านวนองค์ประกอบและค่า 
ความแปรปรวนของตวัแปร ดงัตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี 9 องคป์ระกอบ ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องคป์ระกอบส าหรับการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีค่าไอเกน
เท่ากบั 1.00 ข้ึนไป 

องคป์ระกอบ 
(component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigen values) 

ค่าความแปรปรวน
ร้อยละ 

(% of variance) 

ค่าความแปรปรวน
สะสมร้อยละ

(Cumulative %) 
1 13.266 11.055 11.055 
2 12.674 10.562 21.617 
3 11.512 9.593 31.210 
4 9.897 8.247 39.457 
5 6.824 5.687 45.144 
6 5.508 4.590 49.734 
7 4.287 3.572 53.306 
8 4.069 3.391 56.697 

  

                                                            
258เร่ืองเดียวกนั, 588. 
259 Barbara G. Tabachnik and Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics  

(New York: harper & Ror, 1983), 411. 
260Hatcher L. A., A Step-by-Step Approach to Using the SAS System for Factor 

Analysis and Structural Equation Modeling Cary (NC: SAS Institute Inc., 1994), 73. 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า เม่ือน าองค์ประกอบทั้ง 19 องค์ประกอบ ซ่ึงมีค่าความ 
แปรปรวนหรือค่าไอเกน (eigen value) 1 ข้ึนไป โดยน าไปหมุนแกนแบบตั้ งฉาก (Orthogonal 
rotation) ด้วยด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax method) เพื่อให้ตัวแปรสัมพนัธ์กับองค์ประกอบใน 
ลกัษณะท่ีชัดเจนข้ึน และสรุปเป็นองค์ประกอบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไดจ้  านวนองค์ประกอบ (component) ทั้งส้ิน 8 องค์ประกอบค่าร้อยละความแปรปรวน  
(% of variance) ระหว่าง 3.391-11.055 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %)  
เท่ากบั 56.697 ลกัษณะน้ีแสดงว่าองคป์ระกอบทั้ง 8 องคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวน
ขององค ์ประกอบไดเ้ท่ากบั 56.697 

นอกจากน้ีน ้าหนกัองคป์ระกอบและตวัแปรท่ีอธิบายในแต่ละองคป์ระกอบหลงั
หมุนแกน แสดงไวใ้นตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบและตวัแปรท่ีอธิบายในแต่ละปัจจยัหลงัหมุนแกน 

ตวัแปร 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 
1 

ปัจจยัท่ี 
2 

ปัจจยัท่ี 
3 

ปัจจยัท่ี 
4 

ปัจจยัท่ี 
5 

ปัจจยัท่ี 
6 

ปัจจยัท่ี 
7 

ปัจจยัท่ี 
8 

a118 .726        
a113 .683        
a114 .681        
a120 .680        
a119 .673        
a103 .671        
a110 .660        
a99 .653        
a117 .651        
a108 .634        
a109 .626        
a102 .621        
a116 .619        
a105 .619        
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ตารางท่ี 10 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบและตวัแปรท่ีอธิบายในแต่ละปัจจยัหลงัหมุนแกน (ต่อ) 

ตวัแปร 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 
1 

ปัจจยัท่ี 
2 

ปัจจยัท่ี 
3 

ปัจจยัท่ี 
4 

ปัจจยัท่ี 
5 

ปัจจยัท่ี 
6 

ปัจจยัท่ี 
7 

ปัจจยัท่ี 
8 

a111 .614        
a107 .595        
a101 .579        
a100 .578        
a104 .568        
a112 .552        
a18  .710       
a13  .685       
a12  .680       
a11  .679       
a17  .657       
a10  .655       
a14  .630       
a15  .626       
a7  .609       
a22  .607       
a62   .727      
a61   .719      
a72   .694      
a71   .685      
a74   .679      
a70   .661      
a66   .660      
a64   .639      
a67   .613      
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ตารางท่ี 10 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบและตวัแปรท่ีอธิบายในแต่ละปัจจยัหลงัหมุนแกน (ต่อ) 

ตวัแปร 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 
1 

ปัจจยัท่ี 
2 

ปัจจยัท่ี 
3 

ปัจจยัท่ี 
4 

ปัจจยัท่ี 
5 

ปัจจยัท่ี 
6 

ปัจจยัท่ี 
7 

ปัจจยัท่ี 
8 

a68   .597      
a40    .814     
a41    .814     
a42    .767     
a43    .749     
a39    .691     
a38    .619     
a51    .607     
a52    .598     
a49    .563     
a78     .746    
a77     .744    
a81     .711    
a80     .703    
a79     .682    
a76     .666    
a75     .624    
a32      .712   
a34      .658   
a31      .652   
a33      .618   
a35      .617   
a36      .609   
a91       .830  
a92       .781  
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ตารางท่ี 10 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบและตวัแปรท่ีอธิบายในแต่ละปัจจยัหลงัหมุนแกน (ต่อ) 

ตวัแปร 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 
1 

ปัจจยัท่ี 
2 

ปัจจยัท่ี 
3 

ปัจจยัท่ี 
4 

ปัจจยัท่ี 
5 

ปัจจยัท่ี 
6 

ปัจจยัท่ี 
7 

ปัจจยัท่ี 
8 

a90       .749  
A89       .645  
A96        .727 
a97        .662 
a95        .613 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า เม่ือพิจารณาเฉพาะองค์ประกอบการเสริมสร้างพลงั 

อ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามเกณฑก์ารคดัเลือก ไดจ้  านวนองคป์ระกอบ (component) 
ทั้ งส้ิน 8 องค์ประกอบ องค์ประกอบท่ี 1 จ านวน 20 ตวัแปร องค์ประกอบท่ี 2 จ านวน 13 ตวัแปร  
องคป์ระกอบ ท่ี 3 จ านวน 12 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 4 จ านวน 9 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 5 จ านวน  
7 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 6 จ านวน 6 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 7 จ านวน 4 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 8  
จ านวน 3 ตวัแปร 

 
ตารางท่ี 11 ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ล าดับที ่ องค์ประกอบ จ านวนตัวแปร 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

(factor loading) 
1 ปัจจยัท่ี 1 20 .552-.726 
2 ปัจจยัท่ี 2 13 .563-710 
3 ปัจจยัท่ี 3 12 .597-.737 
4 ปัจจยัท่ี 4 9 .563-.814 
5 ปัจจยัท่ี 5 7 .624-.746 
6 ปัจจยัท่ี 6 6 .609-.712 
7 ปัจจยัท่ี 7 4 .645-.830 
8 ปัจจยัท่ี 8 3 .613-.727 

รวม 74 .552-.830 
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จากตารางท่ี 11 พบว่าองค์ประกอบท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดมี 
จ านวน 8 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ี 1 มีตวัแปรท่ีอธิบายปัจจยั จ านวน 20 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักอยู่ระหว่าง .552-.726 องคป์ระกอบท่ี 2 มีตวัแปรท่ีอธิบายปัจจยั จ านวน 13 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักอยู่ระหว่าง . 563-710 องคป์ระกอบท่ี 3 มีตวัแปรท่ีอธิบายปัจจยั จ านวน 12 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักอยู่ระหว่าง .597-.737 องค์ประกอบท่ี 4 มีตวัแปรท่ีอธิบายปัจจยั จ านวน 9 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักอยู่ระหว่าง .563-.814 องค์ประกอบท่ี 5 มีตวัแปรท่ีอธิบายปัจจยั จ านวน 7 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักอยู่ระหว่าง .624-.746 องค์ประกอบท่ี 6 มีตวัแปรท่ีอธิบายปัจจยั จ านวน 6 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักอยู่ระหว่าง .609-.712 องค์ประกอบท่ี 7 มีตวัแปรท่ีอธิบายปัจจยั จ านวน 4 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักอยู่ระหว่าง .645-.830 องค์ประกอบท่ี 8 มีตวัแปรท่ีอธิบายปัจจยั จ านวน 3 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนกัอยูร่ะหว่าง .613-.727 รวมตวัแปรท่ีอธิบายปัจจยัทั้งส้ิน จ านวน 74 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัอยู่
ระหว่าง .552-.830 ซ่ึงองค์ประกอบทั้ ง 8 องค์ประกอบ ผูว้ิจัยได้ตั้ งช่ือองค์ประกอบใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคป์ระกอบและอธิบายรายละเอียด ดงัตารางท่ี 12 - 19 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 12 องคป์ระกอบท่ี 1 

ที ่ ตัวแปร ข้อความ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 118 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นตั้ งใจในการเสริมสร้างพลังอ านาจ

ใหก้บัครู 
.726 

2 113 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน .683 
3 114 ผู ้บริหารมีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และ

ก าหนดวิสยัทศัน์ของสถานศึกษา 
.681 

4 120 ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการประสานงานเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายเดียวกนั 

.680 

5 119 ผูบ้ริหารรู้จุดแขง็ จุดบกพร่องของครูและดึงความสามารถของ
ครูออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

.673 

6 103 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสาร .671 
7 110 ผูบ้ริหารเช่ือมโยงค่านิยม ความเช่ือและคุณลกัษณะของครูให้

เป็นแนวทางเดียวกบัความเช่ือของสถานศึกษา 
.660 

8 99 ผูบ้ริหารมีความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ .653 
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ตารางท่ี 12 องคป์ระกอบท่ี 1 (ต่อ) 

ที ่ ตัวแปร ข้อความ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
9 117 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าไดเ้หมาะสม

กบัสถานการณ์และบุคคล 
.651 

10 108 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน .634 
11 109 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวินิจฉัย แกไ้ขปัญหา และสะทอ้นผล

การท างาน 
.626 

12 102 ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม .621 
13 116 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน .619 
14 105 จัดหาทรัพยากรและปัจจัยต่างๆเพื่อช่วยสนับสนุนในการ

ท างาน 
.619 

15 111 ส่ง เสริมให้ครู มีความยึดมั่น  ผูกพันเ ป็นสมาชิกท่ี ดีใน
สถานศึกษา 

.614 

16 107 ผู ้บริหารเป็นพี่ เ ล้ียง คอยให้ค  าปรึกษาและแนะน าการ
ปฏิบติังานใหก้บัครู 

.595 

17 101 เปิดโอกาสใหค้รูเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร .579 
18 100 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารงาน .578 
19 104 ผูบ้ริหารมีความเป็นพนัธมิตรในการปฏิบติังาน .568 
20 112 ผูบ้ริหารมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ .552 
ค่าความแปรปรวน (eigen value) 13.266 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 11.055 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 11.055 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า องคป์ระกอบท่ี 1 อธิบายตวัแปรส าคญั จ านวน 20 ตวัแปร  

ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี 118,113, 114, 120, 119, 103, 110, 99, 117, 108, 109, 102, 116, 105, 111, 107, 101,  
100, 104 และ 112 ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .552-.726 มีค่าความแปรปรวน 
(eigen value) 13.266 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 11.055 ค่าร้อยละสะสมของ 
ความแปรปรวน (cumulative % of variance) 11.055 ลกัษณะน้ีแสดงว่า ตวัแปรทั้ง 20 ตวัแปร เป็น 
ตวัแปรท่ีร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุด และองคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดร้้อยละ 11.055 ซ่ึงเม่ือ
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เปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value) กบัองค์ประกอบอ่ืนๆ องค์ประกอบน้ี 
มีความส าคญั อนัดบั 1 ผูว้ิจยัตั้งช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ “คุณลกัษณะผูบ้ริหาร”  
 

ตารางท่ี 13 องคป์ระกอบท่ี 2 

ที ่ ตัวแปร ข้อความ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 18 มีการช้ีแจง ให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย กฎหมายท่ี

เ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาและน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

.710 

2 13 มีการวางแผนและจดัวางโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน .685 
3 12 โครงสร้างการบริหารงานมีการกระจายอ านาจ .680 
4 11 สถานศึกษามีแผนการด าเนินงาน/แผนการนิเทศงานอย่างเป็น

ระบบ 
.679 

5 17 มีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจนร่วมกนั .657 
6 10 มีกลยุทธ์ ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและใช้กลยุทธ์ในการ

ด าเนินงานของสถานศึกษา 
.655 

7 14 ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

.630 

8 15 มีการวิเคราะห์ความต้องการและก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงานร่วมกนั 

.626 

9 7 การก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน .609 
10 22 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน

ท่ีชดัเจน 
.607 

11 19 การสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา .600 
12 6 ก าหนดขอบเขตงานและการส่ือสารภายในและภายนอก

สถานศึกษา 
.571 

13 20 มีการวางแผนเพื่อจดัวางคนใหเ้หมาะสมกบังาน .563 
ค่าความแปรปรวน (eigen value) 12.674 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 10.562 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 21.617 
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จากตารางท่ี 13 พบว่า องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายตวัแปรส าคญั จ านวน 13 ตวัแปร  
ไดแ้ก่ตวัแปรท่ี 18, 13, 12, 11, 17, 10, 14, 15, 7, 22, 19, 6 และ 20 ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ 
อยู่ระหว่าง .563 -.710 มีค่าความแปรปรวน (eigen value) 12.674 ค่าร้อยละของความแปรปรวน 
(% of variance) 10.562 ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 21.617 
ลกัษณะน้ีแสดงว่า ตวัแปรทั้ง 13 ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ีร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุด และ 
องคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดร้้อยละ 21.617 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigen  
value) กบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัอนัดบั 2 ผูว้ิจยัตั้งช่ือ องคป์ระกอบน้ีว่า 
“การจดัองคก์าร” 
 

ตารางท่ี 14 องคป์ระกอบท่ี 3 

ที ่ ตัวแปร ข้อความ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 69 ส่งเสริม สนบัสนุนการท างานเป็นทีม .737 
2 73 คนในทีมมีขอ้ตกลงหรือพนัธะสญัญาร่วมกนั .731 
3 62 ส ร้ า ง ที ม ง านโดยพิ จ า รณ า จ ากคว าม รู้ แ ละทัก ษ ะ

ความสามารถของครูท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ 
.727 

4 61 ทีมงานมีเป้าหมาย ตวัช้ีวดัและระบบขอ้มูลท่ีชดัเจน .719 
5 72 ใช้เทคนิคการประนีประนอมและทกัษะการแก้ไขปัญหา

ความขดัแยง้ภายในทีมงานท่ีเหมาะสม 
.694 

6 71 จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม .685 
7 74 ทีมงานมีการเจรจาต่อรอง พดูคุยจนไดข้อ้สรุปท่ีดี .679 
8 70 ทีมงานทราบแนวทางและมาตรฐานการท างานไปในทิศทาง

เดียวกนั 
.661 

9 66 มีการจดัระบบการท างานและกระตุน้การท างานของทีม .660 
10 64 ทีมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน .639 
11 67 ทีมงานมีอิสระในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน .613 
12 68 ใหค้วามเคารพในการตดัสินใจของทีมงาน .597 
ค่าความแปรปรวน (eigen value) 11.512 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 9.593 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 31.210 
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จากตารางท่ี 14 พบว่า องคป์ระกอบท่ี 3 อธิบายตวัแปรส าคญั จ านวน 12 ตวัแปร  
ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี 69, 73, 62, 61, 72, 71, 74, 70, 66, 64,67, 68 ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ 
อยู่ระหว่าง .597- .737 มีค่าความแปรปรวน (eigen value) 11.512 ค่าร้อยละของความแปรปรวน  
(% of variance) 9.593 ค่าร้อยละสะสม ของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 31.210 
ลกัษณะน้ีแสดงว่าตวัแปรทั้ง 12 ตวัแปรเป็นตวัแปรท่ีร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุดและ 
องคป์ระกอบ น้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดร้้อยละ 31.210 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigen  
value) กบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัอนัดบั 3 ผูว้ิจยัตั้งช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า 
“ทีมงาน” 
 
ตารางท่ี 15 องคป์ระกอบท่ี 4   

ที ่ ตัวแปร ข้อความ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 40 ครูมีเป้าหมายและรู้ถึงความตอ้งการในชีวิต .814 
2 41 ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต .814 
3 42 ครูกลา้คิดและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง .767 
4 43  ครูมีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อให้งานบรรลุ

เป้าหมาย 
.749 

5 39 ครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย .691 
6 38 ครูมีความใฝ่รู้และตอ้งการเรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ .619 
7 51 ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้น

การปฏิบติังาน 
.607 

8 52 ครูมีทกัษะในการฟังและการยอมรับฟังความคิดเห็น .598 
9 49 ครูมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน .563 

ค่าความแปรปรวน (eigen value) 9.897 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 8.247 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 39.457 
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จากตารางท่ี 15 พบว่า องคป์ระกอบท่ี 4 อธิบายตวัแปรส าคญั จ านวน 9 ตวัแปร  
ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี 40, 41, 42, 43, 39 , 38, 51, 52 และ 49 ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบอยู ่
ระหว่าง  .563 -.814 มีค่าความแปรปรวน (eigen value) 9.897 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of  
variance) 8.247 ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 39.457 ลกัษณะน้ี
แสดงวา่ ตวัแปรทั้ง 9 ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ีร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบไดดี้ท่ีสุด และองคป์ระกอบ
น้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ได้ร้อยละ 39.457 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value)  
กับองค์ประกอบอ่ืนๆ องค์ประกอบน้ีมีความส าคัญอันดับ 4 ผู ้วิจัยตั้ งช่ือองค์ประกอบน้ีว่า  
“คุณลกัษณะครู” 
 
ตารางท่ี 16 องคป์ระกอบท่ี 5   

ที ่ ตัวแปร ข้อความ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 78 การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับจากผูบ้ริหาร .746 
2 77 มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา .744 
3 81 งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถและมีความหมาย .711 
4 80 สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน .703 
5 79 จดัใหมี้สวสัดิการและระบบตอบแทนท่ีเหมาะสม   เท่าเทียม .682 
6 76 สร้างความเช่ือมัน่และการรับรู้ความสามารถใหก้บัครูในการ

ปฏิบติังาน 
.666 

7 75 ให้การยอมรับขอ้ผิดพลาดและร่วมรับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติังาน 

.624 

ค่าความแปรปรวน (eigen value) 6.824 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 5.687 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 45.144 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า องคป์ระกอบท่ี 5 อธิบายตวัแปรส าคญั จ านวน 7 ตวัแปร  

ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี 78, 77, 81, 80, 79, 76, 75 ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .624 -.746  
มีค่าความแปรปรวน (eigen value) 6.824 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance)  5.687  
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ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน(cumulative % of variance) 45.144 ลกัษณะน้ีแสดงว่า ตวัแปร
ทั้ง 7 ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบได้ดีท่ีสุดและองค์ประกอบน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ไดร้้อยละ 45.144 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value) กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัอนัดบั 5 ผูว้ิจยัตั้งช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ “ แรงจูงใจ” 
 
ตารางท่ี 17 องคป์ระกอบท่ี 6 

ที ่ ตัวแปร ข้อความ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 32 มีการให้ข้อมูลยอ้นกลับท่ีดีและเพียงพอเพื่อใช้ในการ

ปฏิบติังาน 
.712 

2 34 ก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีว ัดในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้

.658 

3 31 ประเมินความสามารถของครูจากการเรียนรู้และการพฒันา
งาน 

.652 

4 33 เ ปิดโอกาสให้ครูมี ส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

.618 

5 35 มีระบบการประเมินผลการท างานท่ีหลากหลายเหมาะสม .617 
6 36 ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของงาน .609 

ค่าความแปรปรวน (eigen value) 5.508 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 4.590 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 49.734 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า องคป์ระกอบท่ี 6 อธิบายตวัแปรส าคญั จ านวน 6 ตวัแปร  

ได้แก่ตัวแปรท่ี 32, 34, 31, 33, 35 และ 36 ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  
.609 -.712 มีค่าความแปรปรวน (eigen value) 5.508 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 
4.590 ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 49.734 ลกัษณะน้ีแสดงว่า  
ตัวแปรทั้ ง 6 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบได้ดีท่ีสุดและองค์ประกอบน้ี
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา  



 218 

 

 

ขั้นพื้นฐานได้ร้อยละ 49.734 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigen value)  
กับองค์ประกอบอ่ืนๆ องค์ประกอบน้ีมีความส าคัญอันดับ 6 ผู ้วิจัยตั้ งช่ือองค์ประกอบน้ีว่า  
“การประเมินผลการปฏิบติังาน” 
 
ตารางท่ี 18 องคป์ระกอบท่ี 7 

ที ่ ตัวแปร ข้อความ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 91 ให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆตามความ

สนใจและความสามารถของครู 
.830 

2 92 การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นสามารถน ามาใช้
ในการตดัสินใจและปฏิบติังานได ้

.781 

3 90 มีทรัพยากรและข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท างานอยา่งเพียงพอ 

.749 

4 89 ส่งเสริมให้ครูมีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

.645 

ค่าความแปรปรวน (eigen value) 4.287 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 3.572 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 53.306 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่า องคป์ระกอบท่ี 7 อธิบายตวัแปรส าคญั จ านวน 4 ตวัแปร  

ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี 91, 92, 90 และ 89 ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .645 - .830   
มีค่าความแปรปรวน (eigen value) 4.287 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 3.572 
 ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 53.306 ลกัษณะน้ีแสดงวา่ ตวัแปร 
ทั้ง 4 ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบได้ดีท่ีสุดและองค์ประกอบน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไดร้้อยละ 53.306 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value) กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัอนัดบั 7 ผูว้ิจยัตั้งช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ “ประสิทธิภาพการท างาน” 
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ตารางท่ี 19 องคป์ระกอบท่ี 8 

ที ่ ตัวแปร ข้อความ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
1 96 การได้รับการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อน

ร่วมงาน 
.727 

2 97 ชุมชนใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและเคารพนบัถือครู .662 
3 95 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้การสนับสนุน

การจดัการศึกษา 
.613 

ค่าความแปรปรวน (eigen value) 4.069 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 3.391 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 56.697 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า องคป์ระกอบท่ี 8 อธิบายตวัแปรส าคญั จ านวน 3 ตวัแปร  

ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี 91, 92, 90 และ 89 ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .613 -.727   
มีค่าความแปรปรวน (eigen value) 4.069 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) 3.391 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (cumulative % of variance) 56.697 ลกัษณะน้ีแสดงวา่ ตวัแปร 
ทั้ง 3 ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบได้ดีท่ีสุดและองค์ประกอบน้ีสามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไดร้้อยละ 56.697 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value) กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัอนัดบั 8 ผูว้ิจยัตั้งช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า “การมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย” 
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จากการวิเคราะห์ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ มี 8 ปัจจยั สรุปเป็นแผนภูมิ ดงัน้ี 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยสถิติวิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) ประเภท
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 8 ปัจจยั แต่ละปัจจยั ประกอบดว้ย 

1. คุณลกัษณะผูบ้ริหาร ตวัแปรคุณลกัษณะผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารมีความ
มุ่งมัน่ตั้งใจในการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครู 2) ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน 
3) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

ปัจจยัการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจครู 
ในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

 

7. ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

3. ทีมงาน 

5. แรงจูงใจ 

8. การมีส่วนร่วมของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2. การจดัองคก์าร 

4. คุณลกัษณะครู 6. การประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน 

1. คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
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4) ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการประสานงานเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 5) ผูบ้ริหารรู้จุดแขง็  
จุดบกพร่องของครูและดึงความสามารถของครูออกมาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 6) ผูบ้ริหารมีทกัษะ 
ในการส่ือสาร 7) ผูบ้ริหารเช่ือมโยงค่านิยม ความเช่ือและคุณลกัษณะของครูใหเ้ป็นแนวทางเดียวกบั 
ความเช่ือของสถานศึกษา 8) ผูบ้ริหารมีความรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ 9) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า
และใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และบุคคล 10) ผูบ้ริหารมีความยืดหยุ่น 
ในการปฏิบติังาน 11) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวินิจฉัย แก้ไขปัญหา และสะทอ้นผล การท างาน  
12) ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม 13) ผูบ้ริหารให้โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน 
14) จดัหาทรัพยากรและปัจจยัต่างๆเพื่อช่วยสนับสนุนในการท างาน 15) ส่งเสริมให้ครูมีความ 
ยึดมัน่ ผูกพนัเป็นสมาชิกท่ีดีในสถานศึกษา 16) ผูบ้ริหารเป็นพี่เล้ียง คอยให้ค  าปรึกษาและแนะน า
การปฏิบติังานให้กับครู 17) เปิดโอกาสให้ครูเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 18) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการ 
บริหารงาน 19) ผูบ้ริหารมีความเป็นพนัธมิตรในการปฏิบติังาน 20) ผูบ้ริหารมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 

2. การจัดองค์การ  ตัวแปรการจัดองค์การ  ประกอบด้วย 1) มีการช้ีแจง ให้ความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานภายในสถานศึกษาและน ามา
ประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 2) มีการวางแผนและจดัวางโครงสร้างการบริหารงานอย่างชดัเจน 
3) โครงสร้างการบริหารงานมีการกระจายอ านาจ 4) สถานศึกษามีแผนการด าเนินงาน / แผนการ
นิเทศงานอย่างเป็นระบบ  5) มีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจท่ีชัดเจนร่วมกัน  6) มีกลยุทธ์ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและใชก้ลยทุธ์ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 7) ส่งเสริม สนบัสนุนให้
เกิดการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 8) มีการวิเคราะห์ความตอ้งการและก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกนั 9) การก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
10) มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 11) การสร้างวฒันธรรม
การมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 12) ก าหนดขอบเขตงานและการส่ือสารภายในและภายนอก
สถานศึกษา 13) มีการวางแผนเพื่อจดัวางคนใหเ้หมาะสมกบังาน 

3. ทีมงาน ตัวแปรทีมงาน ประกอบด้วย 1) ส่งเสริม สนับสนุนการท างานเป็นทีม  
2) คนในทีมมีขอ้ตกลงหรือพนัธะสัญญาร่วมกนั 3) สร้างทีมงานโดยพิจารณาจากความรู้และทกัษะ 
ความ สามารถของครูท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ 4) ทีมงานมีเป้าหมาย ตวัช้ีวดัและระบบขอ้มูลท่ี 
ชดัเจน 5) ใชเ้ทคนิคการประนีประนอมและทกัษะการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในทีมงานท่ี 
เหมาะสม 6) จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม 7) ทีมงานมีการเจรจาต่อรอง พดูคุยจน
ไดข้อ้สรุปท่ีดี 8) ทีมงานทราบแนวทางและมาตรฐานการท างานไปในทิศทางเดียวกนั 9) มีการ 
จดัระบบการท า งานและกระตุน้การท างานของทีม 10) ทีมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน  
11) ทีมงานมีอิสระในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน  12) ให้ความเคารพในการตดัสินใจของ 
ทีมงาน 
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4. คุณลกัษณะครู ตวัแปรคุณลกัษณะของครู ประกอบดว้ย 1) ครูมีเป้าหมายและรู้ถึง 
ความตอ้งการในชีวิต 2) ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 3) ครูกลา้คิดและแกไ้ข
ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 4) ครูมีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย  5) ครูมี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 6 ) ครูมีความใฝ่รู้และตอ้งการเรียนรู้งานท่ีรับผิดชอบ 
7) ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 8) ครูมีทกัษะในการฟัง
และการยอมรับฟังความคิดเห็น 9) ครูมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน 

5. แรงจูงใจ ตวัแปรแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับ 
จากผูบ้ริหาร 2) มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 3) งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถและมีความหมาย 4) สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 5) จดัใหมี้สวสัดิการและ
ระบบตอบแทนท่ีเหมาะสม เท่าเทียม 6) สร้างความเช่ือมัน่และการรับรู้ความสามารถให้กบัครู 
ในการปฏิบติังาน 7) ใหก้ารยอมรับขอ้ผดิพลาดและร่วมรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

6. การประเมินผลการปฏิบติังาน ตวัแปรการประเมินผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
1) มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 2) ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชัดเจน ตรวจสอบได้ 3) ประเมินความสามารถของครูจาก 
การเรียนรู้และการพฒันางาน 4) เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย
ตนเอง 5) มีระบบการประเมินผลการท างานท่ีหลากหลายเหมาะสม  6) ส่งเสริมให้มีการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพของงาน 

7. ประสิทธิภาพการท างาน ตวัแปรประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย 1) ให้โอกาส 
ในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆตามความสนใจและความสามารถของครู 2) การให้ขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นสามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจและปฏิบติังานได ้3) มีทรัพยากรและ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานอย่างเพียงพอ 4) ส่งเสริมให้ครูมีความคิดสร้างสรรค ์
และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

8. การมีส่วนรวมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตวัแปรการมีส่วนรวมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน 2) ชุมชนให้ความ
ร่วมมือ สนบัสนุนและเคารพนบัถือครู 3) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้การสนบัสนุน 
การจดัการศึกษา 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการยืนยันปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน  

เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อทราบผลการยืนยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงั
อ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่าเป็นอย่างไร ผูว้ิจัยได้น าปัจจัยทั้ ง 8 ปัจจัย มาสอบถาม
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ตวัเลขอา
รบิก แทนผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

1  =   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สาธร ทรัพยร์วงทอง 
2  =   ดร. สมบติั เดชบ ารุง  
3  =   ดร. กมลมาลย ์ไชยศิริธญัญา 
4  =   ดร. วรรณกร ทวีแกว้ 
5  =   ดร. พิสมยั สิมสีพิมพ ์

2.1 ผลสรุปการยืนยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลของความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อ                      
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงของ
ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดงั ตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลของความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ

ท่ีมีต่อความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ของปัจจยั
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

องคป์ระกอบปัจจยั 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ

ครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ 
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็น

ประโยชน ์
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 5 - 5 - 5 - 5 - 
การจดัองคก์าร 5 - 5 - 5 - 5 - 
ทีมงาน 5 - 5 - 5 - 5 - 
คุณลกัษณะครู 5 - 5 - 5 - 5 - 
แรงจูงใจ 5 - 5 - 5 - 5 - 
การประเมินผล 
การปฏิบติังาน 

5 - 5 - 5 - 5 - 
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ตารางท่ี 20 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลของความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ
ท่ีมีต่อความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ของปัจจยั
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

องคป์ระกอบปัจจยั 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ

ครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ 
ความถูกตอ้ง  ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็น

ประโยชน ์
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ประสิทธิภาพการท างาน 5 - 5 - 5 - 5 - 
การมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

5 - 5 - 5 - 5 - 

รวมเฉลีย่ 40 - 40 - 40 - 40 - 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัว่า ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความชดัเจน มีความถูกตอ้ง  
เหมาะสม เป็นไปไดแ้ละสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง เน่ืองจากเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ
ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้พบว่า มีความครอบคลุมทั้ ง   
ด้าน คุณลักษณะผูบ้ริหาร การจัด องค์การ ทีมงาน คุณลักษณะครู แรงจูงใจ การประเมินผล    
การปฏิบติั งาน ประสิทธิภาพการท างาน การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านความ
ถูกตอ้งขององคป์ระกอบ มีความถูกตอ้ง จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 100 ในดา้นความเหมาะสม
ขององคป์ระกอบมีความเหมาะสม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ในดา้นความเป็นไปไดข้อง
องค์ประกอบ มีความเป็นไปได้ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ในด้านการใช้ประโยชน์ของ
องคป์ระกอบ มีความเป็นประโยชน์ คิดเป็น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

2.2 ผลสรุปการแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน  

ผลสรุปการแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ  
พิจารณาเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ ขอ้คิดเห็น 
อ่ืนๆมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ด้านความเหมาะสม  
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัต่อปัจจยัการเสริมสร้างพลงั 

อ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่า ปัจจยัทุกปัจจยัมีความเหมาะสม เพราะตวัแปรยอ่ยแต่ละดา้น
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัปัจจยัหลกัและปัจจยัแต่ละตวัมีตวัแปรอธิบายท่ีไดจ้ากการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความน่าเช่ือถือ และปัจจยัส าคญั 
ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหป้ระสบความส าเร็จ คือ ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาตอ้งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเสริมสร้างพลงัอ านาจเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จอยา่ง
มีประสิทธิภาพสูงสุด ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 1 คน แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ปัจจยัมี 
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และไดเ้สนอแนะ
ใหผู้ว้ิจยัใชผ้ลการยนืยนัน าไปอภิปรายผล เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการน าไปเป็นแนวทางปฏิบติั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
ความเป็นไปได้ 

ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่ามีความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั โดยเฉพาะปัจจยัในดา้นคุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารเพื่อท าให้เกิดการเสริมสร้างพลังอ านาจให้ครู เพราะผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคัญใน 
การขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จและมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้และส่งเสริมให้
ครูมีความมั่นใจ รับรู้ความสามารถของตน รวมถึงสามารถปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดเ้ป็นอย่างดี ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 1 คน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในส่วนของปัจจัยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
ว่า นอกจากผูบ้ริหารแลว้ปัจจยัท่ีท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จคือ การมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียของสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบักลุ่มคนดงักล่าวไม่ว่าจะเป็น
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชนในการแสดงบทบาทและการมีส่วนร่วมใน  
การท างานในสถานศึกษาใหช้ดัเจนมากข้ึน 

 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุทุกคน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่าสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดสู้ง เพราะตวัแปรท่ีศึกษาในแต่ละปัจจยั
ผ่านการศึกษามาแลว้และมุ่งเน้นไปท่ีสถานศึกษาเป็นส าคญั ซ่ึงน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เน่ืองจากทั้ง  
8 ปัจจยัจะช่วยใหก้ารเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นไปตามแนวทางของการบริหารงานในสถานศึกษา  
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ส่ิงส าคญัคือความมุ่งมัน่ตั้งใจของผูบ้ริหารท่ีจะเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครูในการปฏิบติังาน  
การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมซ่ึงถา้ผูบ้ริหารและครูท างานไปในแนวทางเดียวกนัจะส่งผล
ให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานยงัสามารถน าไปใช้ได้ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจได้ทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับบุคคล  
ทีมงานและองคก์ร  
 
ด้านความถูกต้อง ครอบคลุม 

ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุทุกคน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วา่ปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยัมีความถูกตอ้ง ครอบคลุมในเร่ืองปัจจยัการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดีแลว้ เน่ืองจากทุกปัจจยัสามารถช่วยให้การเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม เม่ือพิจารณา 
รายละเอียดตวัแปรอธิบายในทุกองคป์ระกอบ สามารถใช้เสริมสร้างพลงัอ านาจครูไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
ทั้งยงัท าใหโ้รงเรียนมีแนวทางปฏิบติัในงานอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

จากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อยืนยนัความเหมาะสม  
ความเป็นไปไดค้วามถูกตอ้งและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงของปัจจยัการเสริมสร้างพลงั
อ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าปัจจยั
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความชัดเจนเขา้ใจง่าย มีความถูกตอ้ง 
เหมาะสม เป็นไปได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้น่ืองจากเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบปัจจยั
การเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วพบว่า มีความครอบคลุมทั้ ง  
ด้านคุณลกัษณะผูบ้ริหาร การจัดองค์การ ทีมงาน คุณลกัษณะของครู แรงจูงใจ การประเมินผล  
การปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการท างานและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถน าไป
อภิปรายผลใหต้รงประเดน็ตามองคป์ระกอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะต่อไป 
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บทที ่5  

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2) ทราบผลการยืนยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัและระเบียบวิธีการวิจยั เพื่อเสนอปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลกัการแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดยการวิเคราะห์เอกสาร 
(content analysis) จากต ารา เอกสารและสัมภาษณ์เก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจครูใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัโดยการหาคุณภาพเคร่ืองมือผ่านการหา
ความตรงเชิงเน้ือหาและหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยมีค่าความเช่ือมัน่ (reliability)  
ของแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.985 3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบ  
สอบถามความคิดเห็นจากขั้นตอนท่ี 2 ไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 โรงเรียน มีผูใ้หข้อ้มูล
ทั้งส้ิน 400 คน ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 84 โรงเรียน มีผูใ้ห้ขอ้มูล 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84  
4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามและวิเคราะห์ระดบัตวัแปรปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยค านวณค่ามชัฌิมเลขคณิต )(x ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท าการวิเคราะห์องค ์ 
ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) และท าการยืนยนัปัจจยัท่ีเหมาะสมของการเสริม 
สร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงส ารวจ และการวิเคราะห์เน้ือหา  
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สรุปผลการวจัิย 
 

จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยั
สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั 
ได้แก่ คุณลักษณะผูบ้ริหาร การจัดองค์กร ทีมงาน คุณลักษณะครู แรงจูงใจ การประเมินผล                           
การปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการท างาน และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในแต่ละปัจจยั
ไดจ้ดัเรียงความส าคญัตามค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.1 คุณลกัษณะผูบ้ริหาร ตวัแปรการพฒันาคุณลกัษณะผูบ้ริหาร มีจ านวน 20 ตวัแปร  
ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครู 2) ผูบ้ริหารเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน 3) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และก าหนด
วิสัยทศัน์ของสถานศึกษา 4) ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการประสานงานเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย 
เดียวกนั 5) ผูบ้ริหารรู้จุดแข็ง จุดบกพร่องของครูและดึงความสามารถของครูออกมาใชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสม 6) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสาร 7) ผูบ้ริหารเช่ือมโยงค่านิยม ความเช่ือและคุณลกัษณะ
ของครูให้เป็นแนวทางเดียวกบัความเช่ือของสถานศึกษา 8) ผูบ้ริหารมีความรู้และพฒันาตนเองอยู ่
เสมอ 9) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และบุคคล  
10) ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 11) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวินิจฉยั แกไ้ขปัญหา และ
สะทอ้นผลการท างาน 12) ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม 13) ผูบ้ริหารให้โอกาสและความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน 14) จดัหาทรัพยากรและปัจจยัต่างๆเพื่อช่วยสนบัสนุนในการท างาน 15) ส่งเสริม
ให้ครูมีความยดึมัน่ ผกูพนัเป็นสมาชิกท่ีดีในสถานศึกษา 16) ผูบ้ริหารเป็นพี่เล้ียง คอยให้ค  าปรึกษา 
และแนะน าการปฏิบติังานใหก้บัครู 17) เปิดโอกาสใหค้รูเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 18) ผูบ้ริหารมีทกัษะ
ในการบริหารงาน 19) ผูบ้ริหารมีความเป็นพนัธมิตรในการปฏิบติังาน  20) ผูบ้ริหารมีวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์ 

1.2 การจัดองค์กร ตวัแปรการจัดการองค์กร มีจ านวน 13 ตวัแปร ประกอบด้วย  
1) มีการช้ีแจง ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานภายใน
สถานศึกษาและน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 2) มีการวางแผนและจัดวางโครงสร้าง  
การบริหารงานอย่างชัดเจน 3) โครงสร้างการบริหารงานมีการกระจายอ านาจ  4) สถานศึกษามี
แผนการด าเนินงาน/แผนการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ 5) มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจน
ร่วมกัน 6) มีกลยุทธ์ ท่ีสอดคลอ้งกับพนัธกิจและใช้กลยุทธ์ในการด าเนินงานของสถานศึกษา  
7) ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 8) มีการวิเคราะห์ 
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ความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกนั 9) การก าหนดมาตรฐานและแนว
ทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 10) มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ี
ชัดเจน  11) การสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 12) ก าหนดขอบเขตงานและ 
การส่ือสารภายในและภายนอกสถานศึกษา 13) มีการวางแผนเพื่อจดัวางคนใหเ้หมาะสมกบังาน 

1.3 ทีมงาน ตวัแปรทีมงาน มีจ านวน 12 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) ส่งเสริม สนบัสนุน 
การท างานเป็นทีม 2) คนในทีมมีขอ้ตกลงหรือพนัธะสญัญาร่วมกนั 3) สร้างทีมงานโดยพิจารณาจาก
ความรู้และทกัษะความสามารถของครูท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ 4) ทีมงานมีเป้าหมาย ตวัช้ีวดัและ
ระบบขอ้มูลท่ีชัดเจน 5) ใช้เทคนิคการประนีประนอมและทกัษะการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้
ภายในทีมงานท่ีเหมาะสม 6) จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม 7) ทีมงานมีการเจรจา
ต่อรอง พูดคุยจนไดข้อ้สรุปท่ีดี 8) ทีมงานทราบแนวทางและมาตรฐานการท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน 9) มีการจัดระบบการท างานและกระตุน้การท างานของทีม  10) ทีมงานมีส่วนร่วมใน  
การวางแผนปฏิบติังาน 11) ทีมงานมีอิสระในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 12) ใหค้วามเคารพ 
ในการตดัสินใจของทีมงาน 

1.4 คุณลกัษณะครู ตวัแปรคุณลกัษณะของครู มีจ านวน 9 ตวัแปร ประกอบด้วย  
1) ครูมีเป้าหมายและรู้ถึงความตอ้งการในชีวิต 2) ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
3) ครูกลา้คิดและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 4) ครูมีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อให้งาน 
บรรลุเป้าหมาย 5) ครูมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 6 ) ครูมีความใฝ่รู้และตอ้งการ
เรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ 7) ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน  
8) ครูมีทกัษะในการฟังและการยอมรับฟังความคิดเห็น 9) ครูมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน 

1.5 แรงจูงใจ ตวัแปรแรงจูงใจ มีจ านวน 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บการยก
ย่อง ชมเชย การยอมรับจากผูบ้ริหาร 2) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  
3) งานท่ีท าเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถและมีความหมาย  4) สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 5) จดัให้มีสวสัดิการและระบบตอบแทนท่ีเหมาะสม เท่าเทียม 6) สร้างความเช่ือมัน่ 
และการรับรู้ความสามารถให้กับครูในการปฏิบัติงาน 7) ให้การยอมรับขอ้ผิดพลาดและร่วม
รับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

1.6 การประเมินผลการปฏิบติังาน ตวัแปรการประเมินผลการปฏิบติังาน มีจ านวน  
6 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) มีการให้ข้อมูลยอ้นกลับท่ีดีและเพียงพอเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  
2) ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้3) ประเมิน
ความสามารถของครูจากการเรียนรู้และการพัฒนางาน 4) เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 5) มีระบบการประเมินผลการท างานท่ีหลากหลาย
เหมาะสม 6) ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของงาน 
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1.7 ประสิทธิภาพการท างาน ตวัแปรประสิทธิภาพการท างาน มีจ านวน 4 ตวัแปร  
ประกอบดว้ย 1) ให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆตามความสนใจและความสามารถ
ของครู 2) การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นสามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจและปฏิบติังาน
ได ้3) มีทรัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานอยา่งเพียงพอ 4) ส่งเสริมให้ครู 
มีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

1.8 การมีส่วนรวมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ตวัแปรการมีส่วนรวมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย มีจ านวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อน
ร่วมงาน 2) ชุมชนให้ความร่วมมือ สนับสนุนและเคารพนับถือครู 3) คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

2. ผลการตรวจสอบยนืยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยวิธีอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าปัจจยัการเสริมสร้างพลงั
อ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ ง 8 ปัจจัย มีความถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็น
ประโยชน์  
 

อภิปรายผล 

 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถน ามาอภิปรายผล โดยแยกออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั คือ 1.1) คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 1.2) การจดัองคก์าร 1.3) ทีมงาน 1.4) คุณลกัษณะ 
ครู 1.5) แรงจูงใจ 1.6) การประเมินผลการปฏิบติังาน 1.7) ประสิทธิภาพการท างาน และ 1.8) การมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยทั้ งหมดน้ีสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า ปัจจัย 
การเสริมสร้างพลังอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพหุปัจจัย ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จตอ้งมีปัจจยัหลายอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีเป็นบุคคลส าคญัท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครูเพื่อท าให้ครู
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้มีประสิทธิภาพ เกิดการรับรู้ในความสามารถของตน  
เห็นคุณค่าและเช่ือมัน่ในการท างาน สามารถวางแผนงานไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าว 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คองเกอร์และคานนัโก (Conger and Kanungo) ท่ีว่า การเสริมสร้างพลงั 
อ านาจตอ้งใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการท างานไปใน 
ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเม่ือท างานส าเร็จจะท าให้บุคลากรเกิดความคาดหวัง มีความเช่ือมั่นใน 
ความสามารถของตน มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ส าเร็จ สถานศึกษาต้องให้



 231 

 

ความส าคญักบัการจดัองคก์ารเพื่อโครงสร้างท่ีชดัเจน ลดล าดบัขั้นของสายบงัคบับญัชา มีความเป็น
พนัธมิตร ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คินลอว ์(Kinlaw) ท่ีว่า เม่ือองคก์ารมีการปรับโครงสร้างเพื่อการเสริม  
สร้างพลงัอ านาจ จะท าให้เกิดการก าจดังานท่ีไม่มีคุณค่าออกไป เกิดการรวมงานท่ีมีความเป็น
เอกภาพเขา้ดว้ยกนั การปรับปรุงโครงสร้างดงักล่าวจะลดขั้นตอนของการบริหารจดัการลง และเม่ือ
สถานศึกษา มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบและทีมงาน คนในทีมตอ้งรู้และเขา้ใจเป้าหมายในการท างาน 
ไปในแนวเดียวกนั ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานในรูปแบบต่างๆ มีการประเมินผล  
การปฏิบติังาน พฒันาประสิทธิภาพในการท างานของครูโดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมและผลท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerthorn) ท่ีว่า คนใน 
องคก์ารตอ้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย เลือกแบบแผนและวิธีการท างานรวมถึงการคิดแกไ้ขปัญหา
สร้างบรรยากาศของความร่วมมือ เปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความ คิดข่าวสารขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรคิดริเร่ิมท าส่ิงใหม่ๆ ดว้ยตนเองดว้ยความมัน่ใจ 
โดยผูบ้ริหารให้การยอมรับผลงานและสนับสนุนการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ
เอลลิส (Ellis) ท่ีไดศึ้กษาคุณลกัษณะและกลยทุธ์ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครูและแนวทาง
ปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จตอ้งเป็น 
ตวัแบบท่ีดี มีความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ สร้างความผูกพนั ความเป็นมิตร ให้ครูเกิด
ความรักในการท างาน มีความสามารถในการพฒันาผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยเป็นนักส่ือสารท่ีดี  
เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา เป็นผูป้ระเมินผลงานท่ีเป็นธรรม เป็นครูฝึกสอนท่ีดี รวมถึงมีทักษะการ  
บริหารงาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกษม โสมศรีแพง ท่ีว่าผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนและให้
โอกาสครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สร้างภาวะผูน้ า สร้างทีมงาน ให้การพฒันาความกา้วหนา้ใน
วิชาชีพรวมถึงการสร้างแรงจูงใจโดยน าไปสอดแทรกในการบริหารงานของสถานศึกษาทุกขั้นตอน
อย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสมจิตร สงสาร ท่ีว่า ครูจะเกิดความพึงพอใจ และ 
เกิดความผูกพนักบัสถานศึกษาเม่ือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน พอใจในการบริหารงาน
และนโยบายของผูบ้ริหาร สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ การไดรั้บการยอมรับ เงินเดือน สวสัดิการ 
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ปัจจยัท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์น้ี สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า ปัจจยั 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพหุองค์ปัจจยั มีความสอดคลอ้งกับ 
แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยของนักวิชาการ หน่วยงานและองค์การ รวมทั้ งสถาบันทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ สามารถอภิปรายผลในแต่ละปัจจยัได ้ดงัน้ี   
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1.1 คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัเพราะผูบ้ริหารเป็นผูน้ าองคก์าร เป็นผูท่ี้มีบทบาทใน  

การน านโยบายและบริหารงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมายหรือตามภาระหน้าท่ี  
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูเพื่อให้ครูท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยั
คุณลกัษณะผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ใหก้บัครู 2) ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 3) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับเปล่ียน 
กลยุทธ์และก าหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา 4) ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการประสานงานเพื่อน า
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 5) ผูบ้ริหารรู้จุดแข็ง จุดบกพร่องของครูและดึงความสามารถ 
ของครูออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 6) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสาร 7) ผูบ้ริหารเช่ือมโยงค่านิยม  
ความเช่ือและคุณลกัษณะของครูให้เป็นแนวทางเดียวกบัความเช่ือของสถานศึกษา 8) ผูบ้ริหารมี
ความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 9) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าไดเ้หมาะสม 
กับสถานการณ์และบุคคล 10) ผูบ้ริหารมีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน 11) ผูบ้ริหารมีทกัษะ 
ในการวินิจฉัย แก้ไขปัญหาและสะท้อนผลการท างาน 12) ผู ้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรม  
13) ผูบ้ริหารให้โอกาสและความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน 14) จดัหาทรัพยากรและปัจจยัต่างๆ 
เพื่อสนบัสนุนในการท างาน 15) ส่งเสริมให้ครูมีความยึดมัน่ ผูกพนัเป็นสมาชิกท่ีดีในสถานศึกษา  
16) ผูบ้ริหารเป็นพี่เล้ียง คอยให้ค  าปรึกษาและแนะน าการปฏิบติังานใหก้บัครู 17) เปิดโอกาสใหค้รู 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 18) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารงาน 19) ผูบ้ริหารมีความเป็นพนัธมิตร 
ในการปฏิบติังาน 20)  ผูบ้ริหารมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ คุณลกัษณะดงักล่าวเหล่าน้ีเป็นคุณลกัษณะ 
ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครู เช่น มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความเป็นพนัธมิตรในการปฏิบติังาน มีความรู้และพฒันาตนเองอยู่
เสมอ เป็นพี่เล้ียงในการสอนงาน คอยให้ค  าปรึกษาและส่ิงส าคญัคือ มุ่งมัน่ตั้งใจในการเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจให้กบัครูเพื่อให้ครูท างานดว้ยความมัน่ใจและกลา้แสดงออกดว้ยความคิดสร้างสรรค ์ 
เปิดโอกาสให้ครูได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพ ผูบ้ริหารต้องท าความเขา้ใจในหลักการและ
ความหมาย มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการเสริมสร้างพลงัอ านาจอยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
คินลอว ์(Kinlaw) ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจว่าการเสริมสร้างพลงัอ านาจคืออะไร น าแนวคิดไปใชไ้ด ้
อย่างไร ผูบ้ริหารตอ้งไม่กลวัสูญเสียอ านาจ กลวัท่ีจะยกอ านาจในการควบคุมการท างานให้กบัครู
และกลวัท่ีจะไม่มีงานท าเม่ือไดเ้สริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครูแลว้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
แลงคาสเตอร์ (Laschinger) ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม มีการให้
ข้อมูลยอ้นกลับเพื่อการปรับปรุง มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นพี่ เ ล้ียง มีการสอนงาน 
ให้ก าลงัใจในการแกไ้ขปัญหา ยกยอ่งชมเชยครูเพื่อใหค้รูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบั
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ผลการวิจยัของ ลู (Lu) ท่ีว่า ผูบ้ริหารและปัจจยัพื้นฐานของโรงเรียนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัครู ส่ิงส าคญัคือ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัครูทุกคน รู้จุดแขง็ จุดบกพร่อง
ของครูและดึงความสามารถของครูออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั จารุนนัท ์อิทธิอาวชักุล  
ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของครูเป็นรายบุคคล เขา้ใจกระบวนการและวิธีการ
ติดตามผล สามารถให้ขอ้มูลป้อนกลบัเป็นระยะๆอยา่งเหมาะสม เช่นเดียวกบัยรุพร ศุทธรัตน์ ท่ีว่า  
ผูบ้ริหารตอ้งจดัคนใหเ้หมาะสมกบังานและความสามารถ เพราะเม่ือไดท้  างานตามความสามารถจะ
ท าให้ครูท างานดว้ยความมัน่ใจและเกิดแรงจูงใจในการท างาน ส่ิงส าคญัของผูบ้ริหารคือ คุณลกัษณะ 
ในการท างาน เช่น ทกัษะในการบริหารงาน ทกัษะในการส่ือสารและการเปิดโอกาสให้ครูเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งมีเทคนิคในการประสานงานเพื่อใหง้านเดินไปในทิศทาง
เดียวกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ยวุธิดา ชาปัญญา ท่ีว่าในการเสริมสร้างพลงัอ านาจระดบัทีม  
ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการประสานงานเพื่อให้เกิดความสัมพนัธภาพท่ีดีในทีม ปรับปรุง
และพฒันาการท างานของทีมอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งใชก้ารไกล่เกล่ียและการบริหารจดัการ 
ความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมเพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลาย
ของสมาชิกในทีม หรือทีมท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงหรือเฉพาะทาง ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถ  
ในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และการก าหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา สร้างการมีส่วนร่วม รวมถึง 
ทกัษะในการวินิจฉัย แกไ้ขปัญหาของครูและสะทอ้นผลการท างานเพื่อปรับปรุงงานให้พฒันาข้ึน  
มีการเช่ือมโยงค่านิยม ความเช่ือและคุณลกัษณะของครูให้เป็นแนวทางเดียวกับความเช่ือของ
สถานศึกษาโดยมีเป้าหมายเป็นแนวทาง เพื่อให้ครูมีความยึดมัน่ ผูกพนัเป็นสมาชิกท่ีดี สอดคลอ้ง 
กับ บัณฑิต ชุนสิทธ์ิ ท่ีว่า ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อต่อความส าเร็จในการเสริมสร้างพลังอ านาจ ได้แก่  
ความตระหนัก ความผูกพนัท่ีตกลงร่วมกนั สอดคลอ้งกบัสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งมี 
เทคนิคในการบริหารงาน การประสานงานเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายเดียวกนั มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ มีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน มีทกัษะในการส่ือสาร สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ  
รัตน์จ  าเรียง เพชรแกว้ ท่ีว่า ผูบ้ริหารควรมีทกัษะท่ีหลากหลายทั้งในดา้นการเป็นสมาชิกของทีม  
การเป็นผูน้ าทีม รวมถึงทกัษะในการประชุมและปรึกษาหารือ ผูบ้ริหารตอ้งอ านวยความสะดวกและ
จดัหาส่ิงต่างๆให้กบัครู เช่น จดัสรรงบประมาณ ทรัพยากรและปัจจยัต่างๆ เพื่อช่วยให้ครูท างาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสใหค้รูเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้
ครูเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพ ยึดมั่นผูกพันและเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ สอดคล้องกับ 
ผลการวิจยัของ แบรนคาโต (Brancato)  ท่ีว่า “ผูบ้ริหาร” เป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างเครือข่ายการท างาน เปิดโอกาสให้ครูเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร มีการให้และ
รับขอ้มูลข่าวสารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับครู เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่งเสริม 
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ความกา้วหน้าในวิชาชีพ ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งกระตุน้ให้ครูคน้พบตนเองโดยการเป็นแบบอย่างท่ีดี 
เพื่อสร้างจิตส านึกในการท างาน มีความรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ พฒันาทักษะการท างาน 
และทกัษะต่างๆของตนเองให้เกิดการยอมรับ ท าตามค่านิยมหรือเจตคติของตน ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมี
ความสามารถในการก าหนดแนวทางการท างานเพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทศัน์ ก าหนดเป้าหมายท่ีจะท าให ้
งานมีประสิทธิภาพ มีความเป็นพันธมิตร ท่ีมีการท างานไปในทิศทางเดียวกัน ก าหนดและ
บริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ใชบ้ทบาทการเป็นพี่เล้ียง สอนงาน ให้ค  าแนะน าแก่ครู เม่ือครู 
เกิดปัญหาหรือไม่มัน่ใจท างาน เม่ือครูประสบความส าเร็จครูจะเกิดความเช่ือมัน่ในการท างาน 
มากข้ึน สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ เมเจอร์ (Mayer) ท่ีได้ศึกษาการเสริม สร้างพลงัอ านาจ :  
การฝึกอบรมครูให้เป็นผูน้ าดา้นวิชาการโดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างฝ่ายบริหารให้เพิ่มมากข้ึนโดยใช้
การฝึกสอน ให้ค  าแนะน า สนบัสนุนครูให้มีคุณสมบติัตามความตอ้งการในศตวรรษท่ี 21 เร่ิมดว้ย 
การวางแผนการพฒันาวิสยัทศัน์ทัว่ไปใน ดา้นการสอนและการฝึกงานในสถานศึกษา ซ่ึงใชเ้วลาใน
การฝึกอบรมการเป็นผูน้ า 3 วนัเพื่อสร้างความเขา้ใจถึงเหตุผลและวิธีการสอนงาน การเรียนรู้กบั 
เป้าหมายโดยรวม อาจารยผ์ูฝึ้กสอนสามารถน าโปรแกรมท่ีไดม้าจดัท าแนวทางการจดัประสบการณ์
ในบทบาทการเป็นผูน้ าให้กบัครูฝึกสอนใหม่เพื่อให้แน่ใจว่าจะประสบความส าเร็จโดยจดัประชุม
ร่วมกนัจบัคู่ท ากิจกรรม ซ่ึงอาจารยฝึ์กสอนจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 
รวมกัน ทุกคนจะได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้ร่วมกัน มีการพฒันาอย่างมืออาชีพเพื่อการ 
น าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า สามารถบริหารงานและวางแผนการ
บริหารงานไดอ้ย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ สามารถแกไ้ขปัญหาหรือช้ีแนะการท างานต่างๆ 
ให้กบัครูได ้ปรับเปล่ียนและก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ของสถานศึกษา การน านโยบายไป
ปฏิบติัและควบคุมงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยเหนือ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถ 
ในการส่ือสาร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทศันา แสวงศกัด์ิและสมชาย เทพแสง ท่ีพบว่า ระดบั
ของภาวะผูน้ าคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากและมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการยุทธศาสตร์ การเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจให้กับครูและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีเป้าหมาย ยึดวิสัยทศัน ์
และเป้าหมายในการบริหารงาน สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรอย่างใกล้ชิด มุ่งมั่นในการ 
ปฏิบติังาน มีการประเมิน ใช้สารสนเทศ สถิติ งานวิจยัในการประเมินผลและตดัสินใจ ให้การ
ช่วยเหลือลูกน้อง มีกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ ใชแ้รงจูงใจ 
ทางบวกในการบริหารงาน ใชห้ลกัการบริหารการเปล่ียนแปลง และส่ิงส าคญัคือ ค านึงถึงลูกคา้ 
ทั้งนกัเรียนและผูป้กครองเป็นส าคญั เช่นเดียวกบั บลงัชาร์ค (Blanchard) ท่ีว่า เม่ือมีการแลกเปล่ียน 
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันโดยการแบ่งปันและเปิดเผยข้อมูลให้กับครูทุกคน จะท าให้ครูเกิด 
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ความไวว้างใจ รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและการมีส่วนร่วมในทีม การส่ือสารดงักล่าวตอ้งเขา้ใจง่าย 
ชัดเจน มีขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น มีประสิทธิภาพมีการส่ือสารสองทางเพื่อให้ครูมีความเข้า ใจ 
ท่ีถูกตอ้งว่า ตนมีความส าคญัและเป็นท่ีไวว้างใจของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  
คณิต เขียววิชยั ท่ีว่า การส่ือสารท่ีดีตอ้งเปิดเผย มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอ รวมถึง 
ทกัษะในการวินิจฉัย แก้ไขปัญหา การให้ขอ้มูลสารสนเทศและขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อสะทอ้นผล 
การท างานให้กบัครูและผูร่้วมงานเพื่อวางแผนและปรับปรุงงานให้ดีข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั 
ของ คอนซ์ซักและคณะ (Konczak, et al.) ท่ีว่า การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูบ้ริหารกบั 
คนในองคก์ารเป็นองค ์ประกอบท่ีส าคญัในการเสริมสร้างพลงัอ านาจของผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบั
ชาญชัย อาจินสมาจาร ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งใช้ภาวะผูน้ ามากกว่าการบริหาร มองหาศกัยภาพหรือ 
จุดแข็งของลูกน้องและดึงความสามารถของแต่ละคนออกมาให้ความมัน่ใจสร้างความเช่ือมัน่ 
ในตวัเองต่อภารกิจของงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหก้บับุคลากร 

1.2 การจดัองคก์าร 
การจดัองคก์ารคือ การจดัโครงสร้างและวฒันธรรมองคก์าร ก าหนดบทบาท

อ านาจหนา้ท่ี คุณลกัษณะเฉพาะของงานเพื่อให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวทางท่ีสถานศึกษาก าหนด 
ไว ้ปัจจัยการจัดองค์การ ประกอบด้วย 1) มีการช้ีแจง ให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับนโยบาย 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานภายในสถานศึกษาและน ามาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม  
2) มีการวางแผนและจดัวางโครงสร้างการบริหารงานอย่างชดัเจน 3) โครงสร้างการบริหารงานมี
การกระจายอ านาจ  4) สถานศึกษามีแผนการด าเนินงาน /แผนการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ 
5) มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจท่ีชัดเจนร่วมกัน 6) มีกลยุทธ์ ท่ีสอดคลอ้งกับพนัธกิจและใช ้
กลยทุธ์ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 7) ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 8) มีการวิเคราะห์ความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกนั 
9) การก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชัดเจน 10) มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 11) การสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
12) ก าหนดขอบเขตงานและการส่ือสารภายในและภายนอกสถานศึกษา 13) มีการวางแผนเพื่อ 
จดัวางคนให้เหมาะสมกบังาน เม่ือมีการกระจายอ านาจให้สถานศึกษาผูบ้ริหารตอ้งสร้างความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกับนโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารงานของสถานศึกษาและน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้ครูมีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าท่ี เปิดโอกาสให้เข้ารับ 
การฝึกอบรมตามภาระหน้าท่ีและงานท่ีรับผิดชอบ สถานศึกษาต้องมีการวางแผนและจัดวาง
โครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ครูเกิดความชัดเจนในการปฏิบติังาน วางคนให้
เหมาะสม มีการกระจายอ านาจ มีการก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ก าหนด 
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บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เทรซ่ี (Tracy ) ท่ีว่า 
1) ผูบ้ริหารต้องสร้างความชัดเจนเก่ียวกับความรับผิดชอบของงาน ก าหนดความรับผิดชอบ  
เม่ือมีการมอบหมายงานผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารและสร้างความชดัเจนในความรับผดิชอบกบัผูร่้วมงาน 
2) มอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้แก่ผูป้ฏิบัติงานตามขอบข่ายของงานท่ีรับผิดชอบพิจารณาตาม
ความสามารถของบุคลากรโดยแจง้ให้ทราบถึงหน้าท่ีและขอบเขตท่ีชดัเจน มีการช้ีแจงถึงอ านาจ 
ท่ีมอบรวมถึงทบทวนความรับผิดชอบของงานและระดับอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ก าหนด 
มาตรฐานการท างานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพรวมถึงงบประมาณ ท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้เป้าหมาย
และความสามารถของตน ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความทา้ทายเพื่อให้บุคลากรคน้พบพลงัอ านาจ 
ภายในตนและเขา้ถึงศกัยภาพของตนเพื่อใหบ้รรลุมาตรฐานความเป็นเลิศ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของฐิติมาวดี เจริญรัชต ์ท่ีพบว่า ตอ้งให้การสนบัสนุนดา้นนโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบัดว้ยการสร้าง 
พลงัอ านาจจากองค์กร เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีพลงัอ านาจเพื่อสร้างศกัยภาพในการท าวิจยัโดย  
การสร้างความตระหนกัและรับรู้เก่ียวกบันโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการสนบัสนุนส่งเสริม
การวิจยั ทุนอุดหนุนทั้งภายใน-ภายนอก และการอ านวยความสะดวกในการท าวิจยั เช่นเดียวกบั  
ผลการวิจยัของบณัฑิต ชุนสิทธ์ิ ท่ีว่า สถานศึกษาตอ้งมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานดว้ย
การก าหนดคนให้เหมาะสมกับงาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ มีแผนการด าเนินงาน/ 
แผนการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของณฐกร รักษ์ธรรมและคณะ ท่ีว่า  
สถานศึกษาตอ้งมีเป้าหมายในการท างานและวางระบบการนิเทศงานท่ีชดัเจน เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัครู รวมถึงการสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีดีเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู  
ในการนิเทศภายในสถานศึกษา สถานศึกษาตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีชดัเจนร่วมกนัเพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วม รับรู้ถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีกลยุทธ์สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและใช ้
กลยุทธ์ในการด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีของสถานศึกษา วิเคราะห์ความตอ้งการและก าหนด 
เป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแทบ็บิท (Tebbitt) ท่ีว่า องคก์ารตอ้งมีการก าหนด
ค่านิยมท่ีสะทอ้นให้เห็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์อย่างชดัเจน รู้และเขา้ใจเป้าหมาย มีแผนการ 
ด าเนินงานร่วมกนัเพื่อใหรู้้สึกถึงความเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั มีการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิด 
เห็น ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างวฒันธรรมการ
มีส่วนร่วมในสถานศึกษา มีการก าหนดขอบเขตและการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
เช่นเดียวกบั เทรซ่ี (Tracy ) ท่ีว่า องคก์ารตอ้งมีเป้าหมายและจุดประสงคใ์นการท างาน การก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี เป้าหมายและจุดประสงคท่ี์ชดัเจน มีการวางแผนการท างานอยา่งรัดกุม จะท าใหเ้กิด 
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบั สุพานี สฤษฎ์ิวานิช ท่ีว่าเม่ือไดรั้บความไวว้างใจจาก 
ผูบ้ริหาร ครูจะใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูด่ว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจ เกิดการสร้างวฒันธรรมเชิงบวก ลดอุปสรรค
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เชิงโครงสร้างและการบริหารแบบราชการลง ท าให้การท างานเกิดความสะดวกรวดเร็ว ก่อให้เกิด
ความผูกพนักับองค์การสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของเอลลิส (Ellis) ท่ีได้ศึกษาคุณลกัษณะและ 
กลยทุธ์ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครูและแนวทางปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ท่ีมี
ผลการบริหารงานดี มีโครงสร้างท่ีประสบความส าเร็จอยา่งนอ้ย 4 ปี จ านวน 3 คน เพื่อให้ทราบถึง
วิธีการและการมีส่วนร่วมท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ พบว่านอกจากการบริหารงานท่ีดีแลว้ ปัจจยัท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีดี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บณัฑิต  
ชุนสิทธ์ิ ท่ีว่า ในการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานผูบ้ริหารตอ้งก าหนดคนใหเ้หมาะสมกบังาน 
และสอดคลอ้งกบัพรฐิตา ฤทธ์ิรอด ท่ีวา่ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีการท างาน 
เพื่อให้ครูทราบถึงขอบเขตในการปฏิบัติงานและหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ สถานศึกษาควรให้  
ความส าคญักับการกระจายอ านาจ ปรับโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น มีการให้ขอ้มูล 
ยอ้นกลบั มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ประวิต  
เอราวรรณ์ ท่ีว่า สถานศึกษาตอ้งปรับโครงสร้างองคก์ารให้มีการพฒันาโดยยกเลิกโครงสร้างท่ีเนน้  
การบงัคบับญัชาตามล าดบัสายงานและลดโครงสร้างแบบเนน้ภารกิจตามหนา้ท่ีให้น้อยลงแทนท่ี 
ดว้ยโครงสร้างท่ีเน้นการบริหารแบบแนวนอนและเน้นความสามารถขององคก์าร สอดคลอ้งกบั 
ผลการวิจยัของ ชาญชยั รัตนสุทธิ ท่ีวา่องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างการบริหารงานในการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การจดัโครงสร้างการบริหารงาน 2) การจดัโครงสร้าง 
ท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 3) การจดัทีมงานในแต่ละส่วน 4) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 5) การให ้
อ านาจในการควบคุมและตดัสินใจ และ 6) การใหอิ้สระในการท างาน และองคป์ระกอบดา้นระบบ 
การท างานในโรงเรียน ประกอบด้วย 1) การก าหนดมาตรฐานการท างาน 2) การวางระบบการ 
ท างานท่ีมีขั้นตอน 3) การจดัระบบการท างานของทีมต่างๆ 4) การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เพียงพร กณัหารี ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของการด าเนินการเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจอาจารยว์ิทยาลยัการสาธารณสุข มี 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การปรับโครงสร้างการ 
บริหารท่ีเน้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้ภาควิชา 2) การวางระบบท างานใหม่ 3) การเพิ่ม
อ านาจอาจารยใ์ห้มีอ  านาจต่อรองในลกัษณะเป็นสารเสวนา (dialog) จดหมายข่าว วารสารเพื่อลด 
ความขัดแยง้และสร้างความเข้าใจร่วมกัน 4) สร้างบรรยากาศให้มีส่ือสารแบบเปิดและเป็น
ประชาธิปไตยระหว่างอาจารยแ์ละผูบ้ริหาร 5) การสร้างและพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ให้กบั 
อาจารย ์6) การสร้างทีมท างานใหเ้กิดข้ึนในระดบัภาควิชา 7) การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
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1.3 ทีมงาน 
ทีมงานและการท างานของทีมมีความส าคญัต่อสถานศึกษาในการบริหารงาน

ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ก่อนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขา้ใจและ 
ความตระหนักร่วมกันในการพฒันาสถานศึกษาโดยจดัประชุมช้ีแจงสร้างขอ้ตกลงหรือพนัธะ
สัญญาร่วมกัน มีตวัช้ีวดัเป้าหมาย และระบบขอ้มูลท่ีชัดเจน ปัจจัยในการสร้างคณะท างานใน
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) ส่งเสริม สนับสนุนการท างานเป็นทีม 2) คนในทีมมีขอ้ตกลงหรือ
พนัธะสัญญาร่วมกัน 3) สร้างทีมงานโดยพิจารณาจากความรู้และทกัษะความสามารถของครู  
ท่ีเหมาะสมกับงานนั้นๆ 4) ทีมงานมีเป้าหมาย ตัวช้ีวดัและระบบขอ้มูลท่ีชัดเจน 5) ใช้เทคนิค 
การประนีประนอมและทกัษะการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในทีมงานท่ีเหมาะสม 6) จดัให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันภายในทีม 7) ทีมงานมีการเจรจาต่อรอง พูดคุยจนได้ขอ้สรุปท่ีดี 
8) ทีมงานทราบแนวทางและมาตรฐานการท างานไปในทิศทางเดียวกัน 9) มีการจัดระบบ  
การท างานและกระตุ้นการท างานของทีม  10) ทีมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน 
11) ทีมงานมีอิสระในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน  12) ให้ความเคารพในการตดัสินใจของ
ทีมงานการด าเนินงานในสถานศึกษามีภาระหนา้ท่ีท่ีหลากหลาย แต่ละงานตอ้งมีการแบ่งหนา้ท่ีหรือ 
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัคณะท างาน เพราะเม่ือผูบ้ริหาร
มอบหมายงานให้ครูท าตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบแลว้ ตอ้งแจง้ให้ทีมงานทราบแนวทางและ
มาตรฐานการท างานของสถานศึกษาเพื่อให้เดินไปในทิศเดียวกัน ซ่ึงผูบ้ริหารต้องส่งเสริม  
สนับสนุนการท างานเป็นทีม มีการพูดคุยสร้างขอ้ตกลงและวางเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  
สอดคล้องกับแนวคิดของฮอร์ค (Hawks) ท่ีว่า ผูบ้ริหารต้องให้ความเป็นอิสระและมีทัศนคติ
ทางบวก มีพนัธะสญัญาและความผกูพนัร่วมกนักบัครู สร้างวิสยัทศัน์โดยก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน
ร่วมกนั เช่นเดียวกบั สก๊อตต ์และเจฟฟ่ี (Scott and Jaffe) ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งสร้างภาวะผูน้ าให้กบั
บุคลากรโดยส่งเสริมการท างานเป็นทีม กระตุน้ให้บุคลากรทุกคนเป็นผูน้ าในการก าหนดเป้าหมาย  
แนวทางปฏิบติังาน สามารถตดัสินใจภายในทีมงานหรือในส่วนของงานท่ีรับผิดชอบของตนได ้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการเสริม สร้างพลงัอ านาจของ คินลอว ์(Kinlaw) ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งสร้าง 
ทีมงานและพฒันาการมีส่วนร่วมของทีม เสริมสร้างทกัษะการท างานของทีมให้เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง มีความสามารถในแกไ้ขปัญหา เช่นเดียวกบั สุดา สุวรรณภิรมย ์ท่ีว่า ทีมตอ้งมีเป้าหมาย 
ในการท างานร่วมกนั ผูบ้ริหารและครูตอ้งมีความเขา้ใจในแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน รวมถึงให้อ  านาจแก่ทีมงาน สร้างพนัธะสัญญาและเดินตามวิสัยทัศน์เพื่อบรรลุ 
เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ส่ิงส าคญัคือการพฒันาทักษะการท างานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการสร้างทีม 
แบ่งปันความรู้และให้ความร่วมมือกบัทุกคน จดัคนให้เหมาะสมกบังานตามความรู้ความสามารถ 
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ในทีม ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัครู มอบหมายงานท่ีเป็นตวัทดสอบทกัษะความสามารถเพื่อให้เกิดความ 
ทา้ทายการท างาน สอดคลอ้งกบั ยุรพร ศุทธรัตน์ ท่ีว่า การสร้างทีมงานท่ีเหมาะสมส าหรับงาน  
จะท าให้ครูเกิดความมัน่ใจในการพฒันาศกัยภาพ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม มีการ 
เจรจาต่อรอง พดูคุยจนไดข้อ้สรุปท่ีดี คนในทีมทราบแนวทางและมาตรฐานการท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการวางแผนงานไปสู่การปฏิบติัร่วมกัน ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและแก้ไขปัญหา  
ความร่วมมือภายในทีม มีการจดัระบบการท างานและกระตุน้การท างานของทีม ปล่อยใหที้มงานมี
อิสระในการด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว ้ใหค้วามเคารพในการตดัสินใจของทีมงาน สอดคลอ้ง
กบัการวิจยัของ ยวุธิดา ชาปัญญา ท่ีว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้ครูท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
ผู ้บริหารต้องให้การมีส่วนร่วมและท่ีส าคัญคือ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับ  
ชาญชยั รัตนสุทธิ ท่ีว่า ในการพฒันาความเป็นมืออาชีพของครูจะตอ้งมีการวางแผนและก าหนด
ทางเลือกในการด าเนินงาน มีการประชุมช้ีแจง วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกบั นิตยา จนัทะปัสสา ท่ีได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันางานวิชาการดว้ยหลกัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยน าหลักการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
การท างานของครูมาเป็นตวัสอดแทรก พบว่าปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินงานวิชาการมีประสิทธิผล 
ประกอบดว้ย 1) การให้ความร่วมมือ 2) ให้อิสระในการวางแผนการท างานและตดัสินใจในงานท่ี 
รับผิดชอบ 3) การท างานเป็นทีม 4) การสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังาน 5) การสนบัสนุนทรัพยากร 
ความสะดวกในการปฏิบติังาน 6) การจดัระบบขอ้มูลและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน  
7) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจตามอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 7) การสะทอ้นกลบัขอ้มูล
ข่าวสาร สอดคลอ้งกับผลการวิจัย ของ บวัพนัธ์ ผิวทอง ท่ีว่า ในการสร้างทีมงานตอ้งก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ การได้รับโอกาสในการเป็นผู ้น า มีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดเผย ได้รับ 
การสนับสนุน ความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์ภายในทีมงานและการได้รับการพฒันาบุคลากร  
ซ่ึงทีมงานตอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ประนีประนอมเม่ือเกิดความขดัแยง้ภายในทีม สอดคลอ้งกบั 
ผลการวิจยัของ เพียงพร กณัหารี ท่ีว่า ในระดบัทีมงานใชก้ารประชุมทีมวินิจฉัยสภาพการณ์และ 
การประชุมเพื่อสร้างทีมแก้ปัญหา เพื่อวิเคราะห์แนวทางด าเนินการเพื่อก าหนดเป้าหมาย วิธี
ด าเนินงานเพื่อใหก้ารท างานของทีมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการประเมินการเปล่ียนแปลงเชิงผลลพัธ์
พบว่า อ านาจอาจารยเ์พิ่มข้ึนทุกตวับ่งช้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษม โสมศรีแพง ท่ีว่า ผูบ้ริหาร 
ตอ้งใหอิ้สรภาพในการท างาน มีการมอบหมายงาน ใหก้ารมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศในการท างาน 
และสร้างทีมงาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สถาพร บุตรใสย ์ท่ีไดศึ้กษาอิทธิพลของกระบวนการ 
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เสริมสร้างพลงัอ านาจท่ีมีต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูตามรูปแบบของ Scott และ Jaffe พบว่า  
การสร้างภาวะผูน้ า การสร้างแรงจูงใจ การสร้างทีมงาน การส่งเสริมพฒันาความร่วมมือและการ
สร้างบรรยากาศองค์กร มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจครูด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ สถานภาพ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความเป็นอิสระและผลกระทบ  
ทั้งน้ีการสร้างภาวะผูน้ า การสร้างทีมงานและ การสร้างบรรยากาศมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ 
ตวัแปรความกา้วหน้าทางวิชาชีพ ในส่วนตวัแปรความมัน่ใจในตนเองมีอิทธิพลโดยตรงตวัแปร
ภาวะผูน้ าและตวัแปรการสร้างทีมงาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมจิตร สงสาร ท่ีว่า ปัจจยั 
ความส าเร็จของทีม ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายในการท างานและการคิดแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของครูใน
สถานศึกษา การแบ่งงานตามหนา้ท่ี ความรู้ความสามารถ ความพึงพอใจท่ีไดท้  างานร่วมกนักบัทีม  
การให้เกียรติ ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความไวว้างใจของคนในทีม มีการวางแผน 
และการประชุมเพื่อสะทอ้นผลการด าเนินงานร่วมกนั 

1. 4 คุณลกัษณะครู 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นการมอบหมายงานหรือหน้าท่ีให้บุคลากรไป  

ปฏิบติั ส่ิงส าคญัคือ ผูรั้บมอบ เพราะการมอบหมายงานตอ้งมีการมอบอ านาจหนา้ท่ีไปดว้ยเพื่อให้
การท างานนั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย คุณลกัษณะของครูสามารถท านายไดว้า่ การเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจจะเกิดประสิทธิภาพไดใ้นระดบัใด เม่ือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูจะเปล่ียนแปลง 
คุณลกัษณะหรือวิธีการท างาน ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการพฒันาคุณลกัษณะครู ประกอบดว้ย  
1) ครูมีเป้าหมายและรู้ถึงความตอ้งการในชีวิต 2) ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
3) ครูกลา้คิดและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 4) ครูมีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อให้งาน 
บรรลุเป้าหมาย 5) ครูมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 6 ) ครูมีความใฝ่รู้และตอ้งการ 
เรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ 7) ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน  
8) ครูมีทกัษะในการฟังและการยอมรับฟังความคิดเห็น 9) ครูมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน ในการ 
พฒันาคุณลกัษณะของครูเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้งานส าเร็จได้ ผูบ้ริหารตอ้งรู้และเขา้ใจถึง  
เป้าหมายและความตอ้งการในชีวิตของครูว่าตอ้งการอะไร ความตอ้งการดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการสร้างแรงจูงใจ เช่น แนวคิดของ มาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) ,
ทฤษฏีการสร้างแรงจูงใจของแมคเคลแลนด ์(Mc Clelland) ท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ และปัจจยั 
ท่ีท าใหก้ารท างานมีความสุขของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นตน้ เม่ือเรารู้ความตอ้งการของครูจะ
ท าให้เรารู้ถึงวิธีการกระตุน้และจูงใจให้ครูไดแ้สดงออกพฤติกรรมท่ีเราตอ้งการออกมา  ผูบ้ริหาร 
ต้องกระตุ้นให้ครูรู้ถึงความต้องการในชีวิต รู้จักวางเป้าหมายในการท างานและแสวงหา  
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ความไม่มัน่ใจในการท างานและความลงัเลในการตดัสินใจอาจท าให้ครู
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เกิดความทอ้แท ้ผูบ้ริหารตอ้งกระตุน้ใหค้รูเกิดความมุ่งมัน่ ตั้งใจ ท างานตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นท่ี 
ปรึกษา ใหค้  าแนะน า เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัครู นอกจากเป้าหมายและความตอ้งการส่วนบุคคล 
แลว้ ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือ ปัจจยัท่ีมีอยูภ่ายในตน เช่น ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ฯลฯ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ก๊ิบสัน (Gibson) ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งรู้ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลท่ีจะเป็นตวัก าหนดให ้
ครูท างานไดส้ าเร็จทั้งความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์ เป้าหมายของตวัครู รวมถึงมโนภาพแห่งตน 
สอดคลอ้งกับ เทรซ่ี (Tracy) ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งรู้ปัจจยัภายในตวัครูเสียก่อน เพื่อท่ีจะหาวิธีการ 
กระตุน้ให้ครูเกิดความมัน่ใจในการท างานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย ท าให้ผูบ้ริหารหาวิธีการหรือ 
การเช่ือมต่อปัจจยัภายในตวัของบุคคลให้เป็นค่านิยมหรือความเช่ือของคนในสถานศึกษาไดใ้น 
ล าดบัต่อไป เม่ือมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจในสถานศึกษาๆ ตอ้งสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
อย่างสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แท็บบิท (Tebbitt) ท่ีว่า เม่ือมีการเช่ือมโยงค่านิยมของ 
คนในองคก์าร ค่านิยมท่ีมีความสอดคลอ้งกนัจะท าให้เกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลง สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของพรฐิตา  ฤทธ์ิรอด ท่ีว่า เม่ือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในระดบัน้ีแลว้ ครูจะ 
เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ และเจตคติ เกิดการเรียนรู้ มัน่ใจในการท างาน หมัน่ฝึกฝนตนเองและ
พฒันาทกัษะใหม่ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้อิสระ เปิดโอกาสให้ครูไดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถและ 
ทกัษะ เคารพในการตดัสินใจของครู สร้างแรงจูงใจ มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและ
คาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของครู เปิดโอกาสใหค้รูไดพ้ฒันาทกัษะทางความคิด  
เช่น ทกัษะในการเช่ือมโยง ทกัษะการตั้งค  าถาม ทกัษะการสังเกต การทดลอง การสร้างเครือข่ายกบั
บุคคลอ่ืนเพื่อเปิดมุมมองและคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ของ ยุรพร ศุทธรัตน์ ท่ีว่าครูท่ีดีเม่ือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจแลว้จะเรียนรู้วิธีการ ยอมรับ
ความรับผิดชอบ การวางแผนงานและการขอความร่วมมือจากผูอ่ื้นท าให้ปฏิบติังานได้ถูกตอ้ง  
เช่นเดียวกับ ประวิต เอราวรรณ์ ท่ีว่า ครูจะมีความรู้และทกัษะใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาปรับปรุง
ผลงานและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองและสร้างงานช้ินต่อไป สอดคลอ้งกบั อาภาพร สิงหราช ท่ีวา่ ครู
จะเกิดการรับรู้ความสามารถของตน มีภาวะผูน้ า เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เม่ืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสร็จส้ินลง ครูจะมีความกล้า รู้สึกเป็นเจ้าของผลงาน มีอิสระในการท างาน เกิด 
ความมัน่ใจและสามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้ เม่ือครูไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจจะท าให้ 
ครูกลา้คิดและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  มีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบ
ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความใฝ่รู้และตอ้งการเรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
น านวตักรรมใหม่ๆมาใชป้ฏิบติังาน มีทกัษะในการฟังและการยอมรับฟังความคิดเห็นและมีภาวะ
ผูน้ าในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั ชาญชยั รัตนสุทธิ ท่ีวา่ ครูควรไดรั้บการเสริมสร้างคุณลกัษณะ 
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพดงัน้ี คือ 1) ความตระหนกัรู้ดว้ยตนเอง 2) การศึกษา คน้ควา้ เสริมสร้าง 
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ความรู้ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ในการท างาน 3) มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและ 
กนั 4) มีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน 5) การสร้างแรงจูงใจ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กมัพูฟ  
และคนอ่ืน (Kamphoff Cindra S and others) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจและ 
การสร้างแรงจูงใจทางวิชาการนักศึกษา University of North Carolina Greensboro (UNCG) โดยใช ้
การสัมภาษณ์รายบุคคล การสนทนากลุ่ม การอภิปรายในหัวขอ้ต่างๆในเร่ืองความรับผิดชอบส่วน
บุคคล, การตั้งเป้าหมายในเชิงบวก, การวางแผนชีวิตและการจดัการตนเอง พบว่า เปอร์เซ็นตข์อง 
นักศึกษาหลงัจากท่ีไดรั้บการฝึกในช่วงระยะเวลา 4 ปี จะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 58  
เกรดเฉล่ียของนักศึกษาท่ีใชโ้ปรแกรมดงักล่าวมีผลการเรียนสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคญั ( p = 0.036)  
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุดารัตน์ วฒันพฤกษา ท่ีว่า เม่ือครูไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 
จะสามารถบริหารจดัการตนเอง แกไ้ขปัญหา ตดัสินใจในการท างานของตนเองได ้เกิดความเช่ือมัน่  
เม่ือไดรั้บการพฒันาครูจะรักการเรียนรู้และมีความกา้วหน้าในอาชีพ เห็นคุณค่าและความส าคญั 
ของงาน เม่ือไดรั้บการยอมรับ รับรู้ความสามารถของตนเอง เม่ือจดัระบบและกระท าตามเป้าหมาย  
ท่ีก าหนดไวไ้ด ้มีความสามารถจดัการกบัสภาวะทางอารมณ์ของตนเองไดดี้ ท างานแบบยดืหยุน่เม่ือ
สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป และเม่ือครูรับรู้ว่าตนมีอิสระในการท างาน สามารถควบคุมตนเองได ้
จะเกิดความภาคภูมิใจ และมีความสุข เม่ือรับรู้ว่าการกระท าของตนมีความส าคญัต่อสถานศึกษา
และมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น 

1.5 แรงจูงใจ 
แรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ เพราะแรงจูงใจ 

จะท าใหค้รูเกิดความมัน่ใจในการท างาน เกิดความรัก ความผกูพนั รู้สึกถึงความเป็นเจา้ขององคก์าร 
ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย 1) การได้รับการยกย่อง  ชมเชย  การยอมรับจากผู ้บริหาร  
2) มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 3) งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
และมีความหมาย 4) สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 5) จดัให้มีสวสัดิการและระบบตอบ
แทนท่ีเหมาะสม เท่าเทียม 6) สร้างความเช่ือมัน่และการรับรู้ความสามารถให้กบัครูในการปฏิบติั  
งาน 7) ให้การยอมรับขอ้ผิดพลาดและร่วมรับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน จะเห็นไดว้่า 
การสร้างแรงจูงใจสร้างไดห้ลายวิธีทั้งจากตวัผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะของงาน บรรยากาศ 
ขององคก์าร รวมถึงการจดัสรรสวสัดิการและค่าตอบแทนต่างๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โทมสั
และเวลทเ์ฮาส์ (Thomas & Velthouse) ท่ีว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจโดย การมอบหมาย 
งานท่ีมีคุณค่าและมีความหมายให้ท า เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ใชก้ารวดั
ประเมินงานและพฤติกรรม เป็นตวัก าหนดแรงจูงใจท าใหเ้กิดการรับรู้วา่ตนมีความส าคญัต่องานมาก
น้อยระดบัไหน รับรู้ความสามารถของตน รับรู้ถึงโอกาสหรืออิสระท่ีจะเปล่ียนแปลงกระบวนการ  
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วิธีการท างานหรือการตดัสินใจภายใตท้างเลือกท่ีหลากหลายได้ด้วยตนเอง ผูบ้ริหารตอ้งสร้าง 
ความเช่ือมัน่และการรับรู้ความสามารถให้กบัครูเม่ือมีการมอบหมายงาน เม่ือผูบ้ริหารมอบหมาย 
งานครูตามความสามารถแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นท่ีปรึกษา แนะน างาน สอนงาน ให้อิสระในการ
ท างานเพื่อ ใหค้รูตดัสินใจในงานนั้นๆดว้ยตนเอง เม่ืองานประสบความส าเร็จครูจะเกิดความมัน่ใจ  
และรับรู้ถึงความสามารถของตน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ยุวธิดา ชาปัญญา ท่ีว่าวิธีการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจให้แก่ครูเพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมี 9 วิธี  
คือ การสนับสนุนทรัพยากร การมอบหมายงาน การสอนแนะ การมีส่วนร่วม การส่งเสริม 
การท างานเป็นทีม การสร้างภาวะผูน้ า การสร้างแรงจูงใจ และการส่งเสริมบรรยากาศของความ
ร่วมมือ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นิตยา จนัทะปัสสา ท่ีพบว่า กระบวนการด าเนินงานของ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เช่น การมอบนโยบาย การนิเทศ ติดตาม การจดัอบรมสัมมนาเพื่อ
พฒันาวิชาชีพและศกัยภาพในการท างานรวมถึงการพฒันาความรู้เพื่อให้ครูมีความสามารถ ท าให้ 
ครูเกิดความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามนโยบายควบคู่ไปกับการสร้าง
แรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจและความกา้วหนา้ใหก้บัครู ในขณะเดียวกนัเม่ือเกิดความผดิพลาด ผูบ้ริหาร 
ตอ้งใหก้ารยอมรับขอ้ผดิพลาดและร่วมรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ คานเตอร์ (Kanter) ท่ีวา่ ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับขอ้ผดิพลาดร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เช่นเดียวกับ เทรซ่ี (Tracy) ท่ีว่า การยอมรับข้อผิดพลาดท าให้บุคลากรสามารถวางแผนและ
คาดการณ์ต่อความผิดพลาดลม้เหลวรวมถึงประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง โดย 
ผูบ้ริหารร่วมรับผิดชอบและร่วมแกไ้ขปัญหากับบุคลากร ซ่ึงการยอมรับความลม้เหลว ควรให้
บุคลากรเห็นว่าความลม้เหลวเป็นประสบการณ์ท่ีดี เปิดโอกาสให้เขาไดมี้โอกาสคาดการณ์และ 
วางแผนส าหรับความลม้เหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึน ให้ค  าแนะน า ให้รางวลั ถา้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรลม้เหลวได ้จะท าให้บุคลากรมีความกลา้เส่ียงมากข้ึน เม่ือเขามีประสบการณ์แลว้จะอุทิศ 
ตนเพื่อใหบ้รรลุมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีองคก์ารตั้งไว ้ในขณะเดียวกนัเม่ือเขารับรู้ถึงความลม้เหลว 
โดยมีผูบ้ริหารอยูข่า้งๆ ในเวลาท่ีตดัสินใจผิดพลาด จะท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัให้ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
มากข้ึน เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน รักท่ีจะท างาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บวัพนัธ์ 
ผิวทอง ท่ีว่า ความพึงพอใจในงานของครูจะเกิดข้ึนเม่ือได้รับการยกย่องชมเชย การยอมรับ  
การสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพ การมีอิสระ การสร้างความรับผดิชอบ ไดรั้บการสนบัสนุนในการ 
ท างาน การใหโ้อกาส การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง สร้างความรู้สึกมีคุณค่าและการมีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจ การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษา การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กันของครูก็จะท าให้เกิดแรงจูงใจได้เช่นกัน สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของสมจิตร สงสาร ท่ีว่า  
ความพึงพอใจของครูจะเกิดข้ึน เม่ือครูมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน พอใจในการบริหารงาน 
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และนโยบายของสถานศึกษา บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน การไดรั้บการ 
ยอมรับ เงินเดือน สวสัดิการ ผลตอบแทนและความกา้วหน้าในวิชาชีพ เช่นเดียวกบั ผลการวิจยั
ของกษม โสมศรีแพง ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งให้อิสรภาพในการท างาน มีการมอบหมายงาน ให้การมี 
ส่วนร่วม สร้างบรรยากาศในการท างาน สร้างทีมงาน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การสร้างขวญัก าลงัใจ 
การยอมรับ ยกย่อง ให้รางวลั ให้โอกาสในการเรียนรู้ ให้เกียรติ ให้ความไวว้างใจและการยอมรับ
ขอ้ผิดพลาด การจดัให้มีสวสัดิการและระบบตอบแทนท่ีเหมาะสม เท่าเทียม สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ของ คานเตอร์ (Kanter ) ท่ีว่า ผลตอบแทนเป็นการสร้างขวญัก าลังใจ ท าให้ผูป้ฏิบัติงานเกิด 
ความภาคภูมิใจ รู้สึกมีคุณค่า เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้ งน้ีสถานศึกษาตอ้งสร้างความ 
เท่าเทียมกนั เพราะความเท่าเทียมกนัจะท าให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ว่าไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 
ความเท่าเทียมกันจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ปัจจยัท่ีครูจะน ามาเปรียบเทียบ 
ความเท่าเทียมกนัไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการท่ีไดรั้บ รางวลั ผลตอบแทน โอกาสความกา้วหน้า 
ในวิชาชีพและโอกาสในการพฒันาความรู้ เม่ือครูรับรู้ถึงความเสมอภาคจะแสดงพฤติกรรมดงัน้ี คือ  
1) จะเกิดแรงจูงใจตั้ งใจในการท างานเม่ือรับรู้ว่าตัวป้อนและผลตอบแทนมีความเหมาะสม 
(Equitably-Rewarded) 2) การท างานของครูจะดอ้ยประสิทธิภาพ ท างานน้อยลง มาสาย ขาดงาน  
บ่อย ปฏิเสธงาน เรียกร้องค่าตอบแทนเพิ่มข้ึนเม่ือรู้สึกว่าตนเองได้รับผลตอบแทนท่ีต ่ากว่า  
(Under-rewarded) และ 3) ครูจะให้เวลากบังานมากข้ึน ทุ่มเท มีคิดสร้างสรรค์ผลงานเม่ือรู้สึกว่า 
ได้ผลตอบแทนสูง (Over-Rewarded) สอดคล้องผลการวิจัยของนิโคลส์ (Nichols, Joe D.) ท่ีได ้
ศึกษาความสัมพันธ์ การเสริมสร้างพลังอ านาจ : รูปแบบห้องเรียนท่ีสร้างแรงจูงใจเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพให้กบันักเรียน จากผลการศึกษาพบว่า ถึงแมจ้ะมีขอ้ตกลงระหว่างครูฝึกสอนกบัครู 
พี่เล้ียงในการควบคุมชั้นเรียนแต่นักศึกษาฝึกสอนก็ตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อกระตุน้เชิงบวก
ใหก้บันกัเรียนในหอ้งเรียน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณฐกร รักษธ์รรมและคณะ ท่ีว่า การเสริม  
สร้างพลงัอ านาจการท างานของครูได้รับอิทธิพลโดยตรงจากการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
การสร้างภาวะผูน้ าครูและการสร้างบรรยากาศองคก์าร ตามล าดบั ส่วนอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผ่าน 
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ การสร้างภาวะผูน้ าครู และการสร้างบรรยากาศองค์การ  
ส่วนอิทธิพลรวม ได้แก่ การสร้างภาวะผูน้ าครู การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และการสร้าง 
บรรยากาศองค์การ ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่า ปัจจยัการสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานควรน าไปใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในดา้นการจดั 
กิจกรรมการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สถาพร บุตรใสย ์ท่ีศึกษาอิทธิพลของ
กระบวนการเสริม สร้างพลงัอ านาจท่ีมีต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูตามรูปแบบของ Scott และ  
Jaffe พบว่า ตวัแปรสถานภาพไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการส่งเสริมความร่วมมือและการสร้าง 
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แรงจูงใจ ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากการส่งเสริมความร่วมมือและการสร้างแรงจูงใจ ไดรั้บอิทธิพล 
ทางออ้มจากการส่งเสริมความร่วมมือและการสร้างภาวะผูน้ าโดยส่งผ่านการมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจ สอดคล้องกับผล การวิจัยของ กัมพูฟ และคนอ่ืน (Kamphoff Cindra S and others)  
ท่ีไดศึ้กษารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจและการสร้างแรงจูงใจทางวิชาการนกัศึกษา University  
of North Carolina Greensboro (UNCG) โดยใช้ก ารสัมภาษณ์ราย บุคคล  การสนทนาก ลุ่ม  
การอภิปรายในหัวขอ้ต่างๆ ในเร่ืองความรับผิดชอบส่วนบุคคล, การตั้ งเป้าหมายในเชิงบวก,  
การวางแผนชีวิตและการจดัการตนเอง พบวา่เปอร์เซ็นตข์องนกัศึกษาหลงัจากท่ีไดรั้บการฝึกในช่วง 
ระยะ เวลา 4 ปี จะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 58 เกรดเฉล่ียของนักศึกษาท่ีใช้โปรแกรม 
ดังกล่าวมีผลการเรียนสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ (  p = 0.036 ) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
คณิต เขียววิชยั ท่ีว่า การใหร้างวลัตอบแทน ใหข้วญัก าลงัใจ ท าใหเ้กิดความภูมิใจและเพิ่มแรงจูงใจ 
ในการท างาน 

1.6 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ในการปฏิบติังานส่ิงส าคญัท่ีท าให้เราทราบว่างานของเราประสบความส าเร็จ 

หรือ ไม่คือ การประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัและพยายามปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบว่า งานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร  
การประเมินผลการปฏิบติังานจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ประกอบดว้ย  
1) มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 2) ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชัดเจน ตรวจสอบได้ 3) ประเมินความสามารถของครูจาก 
การเรียนรู้และการพฒันางาน 4) เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย
ตนเอง 5) มีระบบการประเมินผลการท างานท่ีหลากหลายเหมาะสม  6) ส่งเสริมให้มีการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพของงาน ทั้งน้ีการประเมินผลการปฏิบติังานควรมีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
มีการวางแผนการประเมิน มีระบบการประเมินท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสให้ครูเขา้มามีส่วนร่วมใน 
การประเมิน ส่ิงส าคญัคือ ผูป้ระเมินน าผลการประเมินไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันางานให้
ไดม้ากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คินลอว ์(Kinlaw) ท่ีกล่าวถึง ระบบการประเมินการปฏิบติั  
งาน ว่า การประเมินส่วนใหญ่มักจะประเมินโดยผูบ้ริหารซ่ึงจะประเมินกันแบบไม่จริงจัง 
ผลการประเมินไม่ไดน้ ามาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจใดๆ ดงันั้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ให้แก่สถานศึกษาควรมีหลักในการประเมินการปฏิบัติงานดังต่อไปน้ี คือ วัตถุประสงค์ใน 
การประเมินมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการเสริมสร้างพลงัอ านาจ วตัถุประสงคมี์ความชดัเจน 
เป็นท่ียอมรับของครูท่ีมีส่วนร่วมในการประเมิน มีการบริหารจัดการและควบคุมโดยผูมี้ส่วน 
เก่ียวขอ้ง กล่าวคือ มีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบของครู บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วิธีการ 
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ประเมินผล ประกอบด้วย การส ารวจ สัมภาษณ์ การพิจารณาในรูปแบบต่างๆรวมถึงการสร้าง 
ความเขา้ใจระหวา่งกนั ผูบ้ริหารประเมินความสามารถของครูจากการเรียนรู้และการพฒันางาน วา่มี 
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีท าหรือไม่ ควรให้ท าต่อหรือลม้เลิก สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ เทรซ่ี (Tracy) ท่ีว่า การเปล่ียนแปลงความรับผิดชอบของบุคคลจะเกิดข้ึนไดใ้น 2 แนวทาง คือ  
1) ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบมากข้ึน เพราะท างานไดดี้ 2) เปล่ียนความรับผดิชอบเพราะท างาน
ไม่ไดต้ามมาตรฐานหรือ ไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์ครูท่ีท างานไดดี้ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความภูมิใจ
และกระตุน้ให้ประสบความส าเร็จมากข้ึน ในกรณีท่ีปฏิบติังานได้ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์  
จะตอ้งท าความเขา้ใจถึงจุดท่ีตอ้งปรับปรุง ซ่ึงผูบ้ริหารควรพิจารณาจากงานท่ีท าและวิธีการท างานท่ี
ท าให้เกิดประสิทธิภาพเป็นหลกั ทั้งน้ีตอ้งเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินดว้ยตนเอง 
มีการก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีว ัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ตรวจสอบได้  
สอดคลอ้งกบั แท็บบิท (Tebbitt) ท่ีว่า ตอ้งก าหนดแนวทางการปฏิบติังานให้บุคลากรทราบอย่าง
ชัดเจน ซ่ึงในการประเมินองค์การพิจารณาจากความคาดหวงัในเร่ืองรางวลั ผลตอบแทนและ
แรงจูงใจในการท างาน จ านวนทรัพยากรท่ีสามารถน ามาใช้ ระบบการช่วยเหลือสนับสนุน  
การประเมินบุคลากรประเมินจากค่านิยม ความเช่ือ ความคาดหวังและความสามารถใน 
การปฏิบติังาน มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอ สอดคลอ้งกบัการน าผลการประเมินมาใช ้
แก้ปัญหาในการปฏิบติังานของบลงัชาร์ด (Blanchard) ท่ีว่า ตอ้งวางระบบการวางแผน ติดตาม 
ขอ้มูลยอ้นกลบั และการประเมินผลให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง การประเมินผลการท างานตอ้งมี
ความหลากหลาย เหมาะสม ส่งเสริมและกระตุ้นให้มีการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของงาน 
เช่นเดียวกับประเวศน์  มหารัตน์สกุล ท่ีกล่าวถึงวิ ธีการประเมินครู ว่า  การพัฒนาครูท่ีมี 
ความต่อเน่ืองและมีประสิทธิผล คือ การใชแ้บบประเมินผลการปฏิบติังานและระบบจูงใจท่ีท าให้
ครูเช่ือว่าเม่ือเขาพฒันาตนเอง มีความรับผดิชอบงานในหนา้ท่ี เขาจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรฐิตา ฤทธ์ิรอด ท่ีว่าในระดับองค์การควรให้ความส าคัญกับ 
การกระจายอ านาจในองค์การ มอบหมายงานให้ท าตามความถนัดและความสามารถของครู  
การบริหารจดัการองคก์าร การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบัฮอร์ค (Hawks) 
ท่ีว่า องค์การตอ้งมีการสร้างวิสัยทศัน์โดยก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกนั มีการประเมินผลท่ี
เหมาะสม ตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ประวิต เอราวรรณ์ ท่ีว่า ผูบ้ริหารและครูควร
น าผลการประเมินงานมาปรับปรุงและพฒันางานอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างและพฒันางานช้ินต่อไป 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เอลลิส (Ellis) ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาและท่ีส าคญัเป็น 
ผูป้ระเมินผลงานท่ีเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบณัฑิต ชุนสิทธ์ิ ท่ีว่าครูทุกคนตอ้งมี  
การประเมินตนเองและประเมินองค์การร่วมกัน มีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน มีทักษะ 
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การวดัผลและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัได ้สามารถน าผลการประเมินมาปรับเปล่ียนวิธีการ
ท างานตามความต้องการของตนเองเพื่อให้งานบรรลุ เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้การประเมินผลงานมี 
ความส าคญัต่อการรับรู้ความสามารถของบุคลากรและก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงาน ขณะท่ี 
แมค็นีลลแ์ละคนอ่ืนๆ (McNeill and Others) ไดศึ้กษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจทางดา้นวิชาการโดย 
ใชว้ิธีการประเมินทางเลือกเพื่อการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน เช่น การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ , คิดแกปั้ญหาและ
ความคิดสร้างสรรค ์พบวา่ ควรออกแบบหลกัสูตรและการประเมินใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ พนัธกิจ
ของสถานศึกษา ส่ิงส าคญัคือความมัน่ใจ ทศันคติ ท่าทีของผูป้ระเมินควรสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ 
ของนกัเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแเกร่ี เดสเลอร์ (Gary Dessler) ว่าสถานศึกษาตอ้งมีกระบวน 
การบริหารผลงาน (Company’s Performance Management) โดยมีการก าหนดเป้าหมายและการวาง 
แผนเพื่อให้ครูทุกคนมุ่งไปท่ีเป้าหมายนั้ นและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
1) การวางแผนผลงาน (Performance Planning) 2) การจดัการ (Organizing) มีการก าหนดมาตรฐาน
และเป้าหมายในการท างาน ทั้งน้ีตอ้งมีการส่ือสารให้ครูเขา้ใจและทราบเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อให้
วดัผลได้ 3) การน า (Leading) เป็นการให้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อเป็นการแนะน าหรือช้ีแนะให้ครู
ยอมรับในจุดอ่อนและความผิดพลาดในงานของตนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาตนเองให้ 
สามารถปฏิบติังานตามท่ีคาดหวงัการประเมินผลตอ้งมีความชัดเจน เป็นท่ียอมรับของครูโดย
แสดงผลการประเมินงานอย่างเปิดเผยพร้อมค าอธิบาย รวมถึงเหตุผลของการให้คะแนน  
มีการปรับเปล่ียนผลการประเมินเม่ือจ าเป็น ทั้งน้ีการประเมินตอ้งมีความถูกตอ้ง ยติุธรรม มีการสรุป
ประเด็นส าคัญของการประเมิน 4) การควบคุม (Controlling)  และการปรับปรุงผลงานเป็น  
การประเมินผลการท างานทั้งหมดของครูโดยการใชแ้บบประเมินผลการปฏิบติังาน การให้รางวลั
รวมถึงการวางแผน การพฒันาทกัษะต่างๆ ให้แก่ครูเพื่อให้ครูมีทกัษะตามท่ีองค์การคาดหวงั 
โดยให้มีการประเมินตนเอง ก าหนดระดบัการพฒันาโดยผูบ้ริหารให้ค  าแนะน า เสนอแนะ ติดตาม
งาน ใหข้อ้มูลป้อนกลบั มีการใหร้างวลัเม่ือมีพฤติกรรมดีข้ึน  

1.7 ประสิทธิภาพการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างานของครูเป็นปัจจยัส าคญัของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  

โดยเฉพาะครูท่ีไม่เคยผ่านงานท่ีไดรั้บมอบหมายรวมถึงการสอนนกัเรียนในรายวิชาท่ีไม่ถนดั เม่ือ
ไดรั้บการพฒันาประสิทธิภาพของงานจะท าใหค้รูเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี กระตือรือร้น 
ในการท างาน ปัจจยัประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย 1) ให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา 
ทกัษะใหม่ๆตามความสนใจและความสามารถของครู 2) การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น
สามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจและปฏิบติังานได้ 3) มีทรัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานอยา่งเพียงพอ 4) ส่งเสริมให้ครูมีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมใหม่ๆ 
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มาใชใ้นการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั ยรุพร ศุทธรัตน์ ท่ีวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ร่วมกนัของครูในสถานศึกษา จึงตอ้งอาศยัการฝึกอบรมหรือการสอนงานเขา้มาช่วย
เพื่อใหก้ารเสริมสร้างพลงัอ านาจนั้นประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามใส่ใจ รู้ความสามารถ 
ของครูแต่ละคนเพื่อจะไดว้างแผนพฒันาครูให้ตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ ส่ิงส าคญัคือการอ านวย
ความสะดวกของผูบ้ริหารในดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบั คานเตอร์ (Kanter) ท่ีว่า ผูบ้ริหารตอ้งให ้
การสนบัสนุนช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานทั้งในดา้นการส่งเสริม การพฒันา 
การสนบัสนุนทรัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อช่วย
สนับสนุนการตดัสินใจ ขอ้มูลข่าวสารตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า มีการส่ือสารแบบสองทิศทาง  
ท าใหรู้้ถึงการเคล่ือนไหวและทิศทางการด าเนินงานตามนโยบายตลอดจนการตดัสินใจขององคก์าร 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สก๊อตต ์และเจฟฟ่ี (Scott and Jaffe) ท่ีว่า การเปิดโอกาสให้บุคลากรเกิด 
การเรียนรู้แนวคิดและทกัษะใหม่ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ร่วมกนั มีความยืดหยุน่และความพอดีในการตอบสนองต่อความตอ้งการ ให้โอกาสและ
ความเสมอภาคแก่ทุกคน สอดคลอ้งกบั เทรซ่ี (Tracy) ท่ีว่า การให้ความรู้ ให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ี 
ชดัเจนจะช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมาย ส่งเสริมใหเ้กิด
การคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง ใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดการตดัสินใจท่ีเร็วข้ึน น าขอ้มูลและ 
ขอ้เท็จจริงมาส่ือสารดว้ยความภาคภูมิใจ ใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีควรจดัให้มีการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะให้เป็นไปตามมาตรฐานของงาน ให้โอกาสผูป้ฏิบัติงานได้พัฒนาตนเองตาม 
ความสนใจและความสามารถ เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
คอนซ์ซักและคณะ (Konczak, et al) ท่ีว่า การส่งเสริมให้ครูมีทกัษะในการท างานเป็นพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีจะส่งผลให้ครูมีประสบการณ์ เพิ่มพลงัความคิด มีความสามารถในการปฏิบติังาน
เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฐิติมาวดี เจริญรัชต ์ท่ีว่า การเสริม 
สร้างพลงัอ านาจในการท าวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฎั มหาวิทยาลยัตอ้งให้การสนบัสนุน
ทรัพยากรและส่งเสริมการวิจยัดา้นปัจจยัและเคร่ืองอ านวยความสะดวก รวมถึงการให้ทุนอุดหนุน
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในการท าวิจยั สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 
อาภาพรสิงหราช ท่ีวา่ การฝึกอบรมโดยจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความสามารถและ
ทศันคติต่อการท างาน ท าใหบุ้คลากรเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม สามารถคิด วิเคราะห์ เช่ือมโยง
ปัญหากบัปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพฤติกรรม เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ ณฐกร 
รักษธ์รรมและคณะ ท่ีพบว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจการท างานของครูไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจาก
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การสร้างภาวะผูน้ าครูและการสร้างบรรยากาศองคก์าร ตามล าดบั 
ทั้งน้ี ปัจจยัการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ควรน าไปใชใ้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติั 



 249 

 

งานของครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 2) ปัจจยัการสร้างภาวะผูน้ าครู ควรน าไปใชใ้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในการบริหารสถานศึกษา 3) การสร้างบรรยากาศ
องคก์าร ควรน าไปใชใ้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูดา้นการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เหลา (Lau) ท่ีไดศึ้กษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กับ
บุคลากรสายสนบัสนุนการสอนในมหาวิทยาลยั : ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้นวตักรรมองคก์ารและ
ความไวว้างใจขององคก์ารพบว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบับุคลากรสายสนบัสนุนการสอน
ในมหาวิทยาลยัมีความเช่ือมโยงกบัผลประกอบการขององคก์ารและพฒันานวตักรรมใหม่อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีดีและมากข้ึน และจากผลการศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงั
อ านาจและการสนับสนุนขององค์การอยู่ในระดับมากและการรับรู้นวตักรรมองค์การสามารถ
ท านายความไวว้างใจขององค์การได้ การรับรู้ การสนับสนุนส าหรับนวตักรรมขององค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การเสริมสร้างพลงัอ านาจในระดบัท่ีสูงกวา่และความไวว้างใจในองคก์าร
ส่งผลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ทั้งน้ีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการท่ีดีมีผลโดยตรงต่อ
การสนบัสนุนขององคก์ารส าหรับ การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่และส่งผลกระทบทางออ้มในเชิง
บวกในการมอบอ านาจไดค้วามส าเร็จของการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจข้ึนอยูก่บัขอบเขตท่ีสมาชิก
ขององคก์าร รู้สึกมีคุณค่าและการสร้างบรรยากาศสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท าใหเ้กิดการเพิ่มขีด
ความสามารถในกลยทุธ์ขององคก์ารโดยใชแ้รงจูงใจจากภายในท่ีสามารถกระตุน้และส่งเสริมการ
สร้างนวตักรรมใหม่ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ยวุธิดา ชาปัญญา ท่ีว่าในระดบักลุ่มหรือทีมงาน 
ผูบ้ริหารตอ้งสร้างทีมงาน สนบัสนุนและสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีของทีม สร้างความชดัเจน
ในบทบาทหนา้ท่ี ให้ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ สร้างระบบการติดต่อส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์
และค่านิยมท่ีดีของคนในองค์การ ในการท างานเป็นทีม พบว่า ข้อมูลข่าวสารมีความจ าเป็น 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รัตน์จ  าเรียง เพชรแกว้ ท่ีวา่ ทีมงานตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ทั้งภายในและภายนอก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คณิต เขียววิชยั ท่ีวา่ การส่ือสารท่ีดีตอ้งเปิดเผย 
มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอ  ทั้งน้ีการให้ขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัในทีมตอ้งมีความ
ซ่ือสตัยก์ารส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนภายในทีม 

1. 8 การมีส่วนรวมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู นักเรียน  

ผูป้กครองและชุมชน เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วม 
งาน 2) ชุมชนให้ความร่วมมือ สนับสนุนและเคารพนับถือครู 3) คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้น ฐานให้การสนบัสนุนการจดัการศึกษา ส่ิงท่ีเราตอ้งค านึงถึง คือ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
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ได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดผลส าเร็จแก่สถานศึกษาโดยเน้นการกระจายอ านาจให้มากท่ีสุด เพื่อให้
สถานศึกษามีความเขม้แข็งและความคล่องตวั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คินลอว ์(Kinlaw) ท่ีว่า 
การพฒันาองคก์ารให้ประสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งพฒันาและขยายความสามารถของคน
และทีมงานจนครอบคลุมทั้งองคก์าร มอบหมายความรับผดิชอบใหที้มงานในองคก์ารพฒันาทั้งใน
ส่วนของลูกคา้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง
ภายในภาย นอกเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการวางกลยทุธ์ในการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัและ
แผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความสามารถ เช่นเดียวกับ 
ชชัวาล  วรวงศศุ์ภทตั ท่ีว่า การวางกลยทุธ์ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะความสามารถ พร้อมใช้
งานตอ้งมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของบุคลากรเพื่อพฒันาต่อยอดความสามารถคาดคะเน
ความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งเตรียมไวร้องรับงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ขอ้มูลยอ้นกลบัจาก 
ลูกค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ งภายในภายนอกเป็นข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการวางแผนพฒันา 
สอดคล้องกับแท็บบิท (Tebbitt)  ท่ีว่าต้องมีการก าหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการท่ี 
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ย เช่นเดียวกบับณัฑิต ชุนสิทธ์ิ ท่ีว่า
การเสริมสร้างพลังอ านาจให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่าสถานศึกษาต้องให้ 
ความส าคญัและสร้างความตระหนกัในหนา้ท่ีรวมถึงบทบาทหนา้ท่ีในการเขา้ไปมีส่วนร่วมเพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ สร้างความเขา้ใจในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเรียนรู้จากขอ้เทจ็จริง 
และประสบการณ์ต่างๆ แก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสร้างพนัธะสัญญาร่วมกัน 
ใช้การสนทนากลุ่มระดมสมองอภิปรายหาแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน วางแผนควบคุมไปสู่  
การปฏิบัติ มีการรับรู้ ให้ขอ้มูลข่าวสารทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของสถานศึกษา 
สนับสนุนการแสวงหาความรู้ความสามารถและทกัษะจากการศึกษาทุกรูปแบบ มีความทุ่มเทใน
การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความไว้วางใจซ่ึงกันและกันมีความเช่ือมั่นต่อองค์การ  
มีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน การอภิปรายซกัถาม 
การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน การสร้างบรรยากาศการท างานให้มี  
การส่ือสารแบบเปิดเป็นประชาธิปไตย เกิดความร่วมมือ เคารพนับถือกัน สอดคล้องกับ 
นิตยา จนัทะปัสสา ท่ีว่า เม่ือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จะมีบทบาทในการจดัการศึกษามากข้ึน เช่น มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนพฒันา                 
ให้ความเห็นชอบกบัแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ให้ความเห็นชอบในการจดัท าสาระหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งเหมาะสมหรือตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ก ากับ และติดตามการด าเนินงานของ 
แผนปฏิบติัการและแผนพฒันาของโรงเรียน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กทุกคนในเขตบริการ 
ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทัว่ถึงมีคุณภาพ ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
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ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีของโรงเรียนก่อนเสนอต่อสาธารณชน สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ คอสตา (Costa)  
ท่ีพบว่า โรงเรียนท่ีมีนวตักรรมใหม่เป็นคร้ังแรกท าให้เกิดการเปล่ียนกรอบแนวคิดโดยการมี 
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจ การปรับปรุง ประสานการท างานร่วมกนักบัครู  
การใหอ้ านาจกบัครูและความส าเร็จของนกัเรียน พบวา่การเพิ่มอ านาจใหก้บัครูและคะแนนนกัเรียน
เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญั ในดา้นการเปล่ียนแปลงทางสังคมท าให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูมี้อ  านาจใน 
การตดัสินใจเขา้มา สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ เลอวีน & มาร์คสั ท่ีไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม : การเรียนรู้หลากหลายวิธีของครู พบวา่
ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถเพิ่มศกัยภาพของการจดัการเรียนการสอนไดโ้ดย 1) เพิ่ม 
ประสิทธิภาพการท างานของครูในเร่ืองความรับผดิชอบ,เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้แบบมืออาชีพและ
การท างานแบบอิสระ 2) เปิดโอกาสให้ครูเกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายระหว่างกลุ่มของครูดว้ยกนั
รูปแบบดังกล่าวช่วยให้เรามองเห็นการท างานร่วมกันโดยการปรับการเรียนรู้ให้เกิดแนวทาง 
การพฒันาวิธีคิดและทักษะใหม่โดยการสนทนากลุ่มระหว่างครูด้วยกัน ท าให้เกิดการพฒันา 
การเรียนรู้ของนกัเรียนประสบความส าเร็จ ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของครู
ไดห้ลายวิธีท าให้ครูเกิดวิธีการใหม่ๆ และเกิดความยัง่ยืนมีส่วนร่วมรับผิดชอบกบัการจดัการเรียน
การสอนและเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของพชัรี บุญนาคแยม้ ท่ีว่า  
ควรให้ครูและคณะกรรมการเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัสรรงบประมาณเพื่อใช้ใน 
การจดักิจกรรมต่างๆ ทุกขั้นตอน ใชก้ารบริหารงานแบบมีส่วนร่วม จดัใหมี้การประชุมคณะครูเพื่อ
ร่วมกนัแกปั้ญหา รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการท างานสร้างความตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในความเป็นเจา้ของโรงเรียนในทุกขั้นตอน
ตั้งแต่การร่วมกนัวางแผนจนประเมินผลงานเม่ือส้ินสุดกระบวนการ 

2. ผลการยนืยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยวิธีใชแ้บบสอบถามให้ ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ยืนยนัปัจจยั 

การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการยนืยนัปัจจยั พบว่า ผูท้รงคุณวฒิุและผู ้
เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้น 
ฐานเป็นพหุปัจจยั และปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 8 ปัจจยั 
ได้แก่ คุณลักษณะผูบ้ริหาร การจัดองค์การ ทีมงาน คุณลักษณะครู แรงจูงใจ การประเมินผล  
การปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการท างาน และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความถูกตอ้ง 
เหมาะสม เป็นไปได ้และเป็นประโยชน์  
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นอกจากน้ีผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะถึงการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่า เป็นกระบวนการท่ีช่วยยกระดบัความสามารถในการท างานของครู  
ในการพฒันาตนเองและสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ รับรู้และเขา้ใจในเป้าหมายและวิธีการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา เกิดความภาคภูมิใจในทีมงาน ซ่ึงปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจท่ีผูว้ิจยั 
ไดน้ าเสนอมาทั้ง 8 ปัจจยั ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู เพื่อใหค้รูท างาน
ได้เต็มศักยภาพ คิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ เกิดความท้าทายท่ีจะท างานด้วยความมั่นใจ 
มีการท างานเป็นทีมท่ีมีเป้าหมายและความเช่ือในทิศทางเดียวกนั สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีช่วยกนั
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าปัจจยัดงักล่าวไปใชใ้นการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจใหก้บัครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี

งานวิจัยและความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ ดังนั้ นผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะเพื่อน า 

การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปปรับใชใ้นสถานศึกษาท่ีสนใจ ดงัน้ี 

 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั ส่งเสริม สนบัสนุนครู ใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันา

ทกัษะใหม่ๆ ตามความสนใจและความสามารถ โดยการวางแผนพฒันาครูอยา่งต่อเน่ืองเพราะเม่ือ

ครูได้เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆตามความสนใจและความสามารถแลว้ จะเกิดแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังาน สามารถน าความรู้ทกัษะดงักล่าวมาสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ รวมถึงความมัน่ใจ

ในการน าเทคนิค วิธีการหรือความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพของผูเ้รียน 

2. ส่งเสริมและพฒันาคุณลกัษณะของครูใหมี้เป้าหมายและรับรู้ถึงความตอ้งการของตน 

ใหค้วามกา้วหนา้และสนบัสนุนใหค้รูสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งเป็นพี่เล้ียงคอยช้ีแนะ 

ใหค้  าปรึกษา มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ กระตุน้ใหค้รูเกิดความมัน่ใจ ใหค้  า

ยกย่อง ชมเชยเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้ครูใฝ่รู้และกลา้ท างานท่ีทา้ทาย รู้จักวางเป้าหมายใน  

การท างานและพฒันาความกา้วหนา้ในวิชาชีพของตน 



 253 

 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนการท างานของครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน

โดยมีเป้าหมายและแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน รวมถึงบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนตอ้งรับผดิชอบ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจทั้ง 8 ปัจจยัไปท าการวิจยัเชิงทดลองในสถานศึกษา

เพื่อหาขอ้สรุปต่อไป 

2. ท าการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจครูทั้ งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ฯลฯ 
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                                                                                       พระราชวงัสนามจนัทร์  นครปฐม  73000 
  
                                                                31 สิงหาคม 2559 

 
เร่ือง ขอสมัภาษณ์งานวิจยั 
เรียน ดร.อ านาจ  วิชยานุวติั 
 ดว้ย  นางธณัยสิ์ตา  สุรศิษฐช์านล  รหสันกัศึกษา  55252932  นกัศึกษาระดบัปริญญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  ไดรั้บอนุมติัให้ท าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” 
 ในการน้ีภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นบุคคล
ท่ีมีความเหมาะสมและมีองคค์วามรู้เก่ียวกบัหัวขอ้ดงักล่าวเป็นอยา่งยิง่  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
ท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญให้นักศึกษาสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน าไปประกอบการพฒันางานวิจยัต่อไป 
   จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์   จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
         ขอแสดงความนบัถือ 
 
            

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ประเสริฐ  อินทร์รักษ)์ 
             หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
งานธุรการ   
โทรศพัท ์/ โทรสาร  034 – 219136 

ส าเนา 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้สัมภาษณ์ 
 
1. ดร.อ านาจ วิชยานุวติั   ผูช่้วยเลขาธิการส านกังานคณะกรรมการ 
   การศึกษาขั้นพื้นฐานปฏิบติัหนา้ท่ีศึกษาธิการภาค 11 
2. ดร.เทอดชาติ ชยัพงษ ์   ผูอ้  านวยการศูนยป์ฏิรูปการศึกษา  
   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. ดร. ไพรัช มณีโชติ   รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
   ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
4. ดร.สมใจ   เดชบ ารุง         อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
                                            มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
5. ดร.สมชยั ชวลิตธาดา   ผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชยั 
  จงัหวดัสมุทรสาคร  
6. ดร.ภารดี ค  ามา   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัชนะสงคราม 

  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
7. ดร.เตือนใจ รักษาพงศ ์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัศรีโลหะราษฎร์บ ารุง 
   จงัหวดักาญจนบุรี 
8. ดร.ศิริโชค พิพฒัน์เสฐียรกลุ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนหว้ยกา้ง 
   จงัหวดัเชียงราย  
9. ดร.สุรินทร์ น านาผล   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัยาวเจริญวิทย ์ 
                        จงัหวดัร้อยเอด็ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง  
ปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

THE  EMPOWERMENT FACTORS FOR TEACHER IN BASIC EDUCATION SCHOOL 
 
ค าช้ีแจง  

แบบสัมภาษณ์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญใน
การรวบรวมขอ้มูลหรือตวัแปรต่างๆส าหรับดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (THE  EMPOWERMENT REINFORCE  FACTOR FOR TEACHER IN 

BASIC EDUCATION SCHOOL) 
ขอ้มูลหรือตวัแปรท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีค่ายิง่ต่อการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีและจะเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษา 
แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนท่ี  2  ขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์ส าหรับการพิจารณาก าหนดตวัแปรเพื่อเป็นกรอบ

ในการวิจยั 
ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดียิ่ง                     

จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
      

            นางธณัยสิ์ตา สุรศิษฐช์านล 
     นกัศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

      ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้เช่ียวชาญ 
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนรายละเอียดสถานภาพของท่าน 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์    นาย    นาง    นางสาว .......................................................................... 
วฒิุการศึกษา ...................................................................................................................................... 
ต าแหน่งหนา้ท่ี   .................................................................................................................................. 
สถานท่ีท างาน ..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
วนั/เดือน/ปี/เวลา   วนัท่ี...........เดือน...............................พ.ศ. ......................เวลา................................ 
 
ตอนที ่ 2  ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ส าหรับการพจิารณาก าหนดตัวแปร 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามอยา่งละเอียด 
แนวค าถามการสัมภาษณ์ 

1. อยากทราบทศันะเก่ียวกบัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา่มี
เหตุปัจจยัอะไรบา้ง 

2. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
 
 

ลงช่ือ..........................................................ลงช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
                  (…………………………………………………)    

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
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Fasarinvf 
 
 

    ท่ี  ศธ  6812.2/165                                   ภาควิชาการบริหารการศึกษา                                                                                             
                                                                                         คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร                 
                                                                             พระราชวงัสนามจนัทร์  นครปฐม  73000 
  
                                                                 14  พฤศจิกายน  2559 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน ดร.วรลกัษณ์  จนัทร์ผา 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม    จ  านวน   1   ฉบบั 
 
 ดว้ย  นางธัณยสิ์ตา  สุรศิษฐ์ชานล  รหัสนักศึกษา  55252932   นักศึกษาระดบัปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  มีความประสงคท์ าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ในการน้ีภาควิชาการบริหารการศึกษา  ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านใน
การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัท่ีแนบมาพร้อมหนงัสือฉบบัน้ี 
   จึงเ รียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ภาควิชาการบริหารการศึกษาขอขอบพระคุณใน                       
ความอนุเคราะห์ของท่านมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
         ขอแสดงความนบัถือ 

       
             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ประเสริฐ  อินทร์รักษ)์ 
                    หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
โทร. 09 3979 3455 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
 

1. ผศ.ดร. มารุต พฒัผล 
 อาจารยป์ระจ าสาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพ 
2. ผศ.ดร.พวงเพญ็ สวา่งใจ 
 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาภาษาไทย  
 มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
3. ดร.ภิญญาพชัญ ์ปลากดัทอง 
 อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัราชภฎัสมเด็จเจา้พระยา 
4. ดร. ปรีชาชาญ อินทรชิต 
 ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นน ้าริน (คุรุราษฎร์รังสรรค)์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 
5. ดร.วรลกัษณ์ จนัทน์ผา 
 ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นทองมงคล 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
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ตารางค่า IOC 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
1 ครูพฒันาและใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
1 1 0 1 1 0.8 

2 ครูมีวิธีปฏิบติังานเป็นขั้นตอน เป็นไปตามมาตรฐานของ
งาน 

1 1 1 1 1 1 

3 มีการส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาทกัษะการท างานเป็น
ทีม 

1 1 1 1 1 1 

4 การใหอิ้สระครูในการท าหนา้ท่ีและปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
5 มีการมอบหมายงานใหค้รูตามความรับผดิชอบ 1 1 1 1 1 1 
6 ก าหนดขอบเขตงานและการส่ือสารภายในและภายนอก

สถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 

7 การก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 1 1 1 1 1 1 
8 จดัหาวิทยากรมาใหค้วามรู้แก่ทีมงาน 1 1 1 1 1 1 
9 มีการวางแผนระบบควบคุมคุณภาพงาน 1 1 1 1 1 1 
10 มีกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและใชก้ลยทุธ์ในการ

ด าเนินงานของสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 

11 สถานศึกษามีแผนการด าเนินงาน/แผนการนิเทศงานอยา่ง
เป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1 

12 โครงสร้างการบริหารงานมีการกระจายอ านาจ 1 1 1 1 1 1 
13 มีการวางแผนและจดัวางโครงสร้างการบริหารงานอยา่ง

ชดัเจน 
1 1 1 1 1 1 

14 ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 

15 มีการวิเคราะห์ความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงานร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 

16 หวัหนา้งานไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
17 มีการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจนร่วมกนั 1 1 1 1 1 1 
18 มีการช้ีแจง ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา
และน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

19 การสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 
20 มีการวางแผนเพื่อจดัวางคนใหเ้หมาะสมกบังาน 1 1 1 1 1 1 
21 ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์น

สถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 

22 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 

23 ส่งเสริมการท างานเพื่อใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน
ของตน 

1 0 1 1 1 0.8 

24 ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูใชเ้หตุผลแกไ้ขปัญหาในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1 

25 มีโครงสร้างแบบคาบเก่ียวเช่ือมโยงภายในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 
26 มีการวางแผนก าหนดรูปแบบและออกแบบงานท่ีชดัเจน 1 1 1 1 1 1 
27 มีการระบุผลลพัธ์หรือความส าเร็จท่ีชดัเจน ยดึและมุ่งมัน่

มาตรฐานความเป็นเลิศในการท างาน 
1 1 1 1 1 1 

28 ครูมีความพึงพอใจต่อการท างานในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 
29 ครูเกิดความรัก ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานและ

สถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 

30 ผูบ้ริหารสร้างความเสมอภาคและใหค้วามยติุธรรมกบัครู
ทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

1 1 0 1 1 0.8 

31 ประเมินความสามารถของครูจากการเรียนรู้และการพฒันา
งาน 

1 1 1 1 1 1 

32 มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอเพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
33 เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ปฏิบติังานดว้ยตนเอง 
1 1 1 1 1 1 

34 ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้

1 1 1 1 1 1 

35 มีระบบการประเมินผลการท างานท่ีหลากหลายเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
36 ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของงาน 1 1 1 1 1 1 
37 เปิดโอกาสใหค้รูสร้างทางเลือกในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
38 ครูมีความใฝ่รู้และตอ้งการเรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ 1 1 1 1 1 1 
39 ครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 1 1 1 
40 ครูมีเป้าหมายและรู้ถึงความตอ้งการในชีวิต 1 1 1 1 1 1 
41 ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 1 1 1 1 1 1 
42 ครูกลา้คิดและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 1 1 1 1 1 1 
43  ครูมีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อใหง้านบรรลุ

เป้าหมาย 
1 1 1 1 1 1 

44 การใหอ้ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานกบัครู 1 1 1 1 1 1 
45 สร้างความตระหนกัในหนา้ท่ีและการพฒันางานร่วมกนั 1 1 1 1 0 0.8 
46 ครูรับรู้ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 
47 มีการออกแบบงานเพื่อเพิ่มคุณค่าของงาน 1 1 1 1 1 1 
48 ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 1 1 1 1 1 1 
49 ครูมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
50 ใหโ้อกาสและอ านาจในการสัง่การตามหนา้ท่ีและงานท่ี

รับผดิชอบ 
1 1 1 1 1 1 

51 ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้น
การปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 

52 ครูมีทกัษะในการฟังและการยอมรับฟังความคิดเห็น 1 1 1 1 1 1 
53 ครูมีความเช่ือมัน่ในเป้าหมายและองคก์ร 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
54 เปิดโอกาสใหค้รูเลือกท างานไดอ้ยา่งอิสระ 1 1 1 1 1 1 
55 มีการควบคุม ก ากบั ติดตามงานและความรับผดิชอบของครู 1 1 1 1 1 1 
56 จดัหาบุคลากรและทรัพยากรภายนอกมาช่วยในการ

ขบัเคล่ือนการท างานของสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 

57 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการท่ีเหมาะสมกบัระดบัการเสริม สร้าง
พลงัอ านาจ 

0 1 1 1 1 0.8 

58 จดัใหมี้การเตรียมความพร้อมของครูเพื่อใหเ้กิดการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 

59 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 1 1 1 1 1 1 
60 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 1 1 1 1 0 0.8 
61 ทีมงานมีเป้าหมาย ตวัช้ีวดัและระบบขอ้มูลท่ีชดัเจน 1 1 1 1 1 1 
62 สร้างทีมงานโดยพิจารณาจากความรู้และทกัษะ

ความสามารถของครูท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ 
1 1 1 1 1 1 

 
63 ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของครูและ

คน้หาวิธีการตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ 
1 1 0 1 1 0.8 

64 ทีมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน  1 1 1 1 1 1 
65 เปิดโอกาสใหแ้สดงบทบาทการปฏิบติังานแทนสายบงัคบั

บญัชา 
1 1 1 1 1 1 

66 มีการจดัระบบการท างานและกระตุน้การท างานของทีม 1 1 1 1 1 1 
67 ทีมงานมีอิสระในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
68 ใหค้วามเคารพในการตดัสินใจของทีมงาน 1 1 1 1 1 1 
69 ส่งเสริม สนบัสนุนการท างานเป็นทีม 1 1 1 1 1 1 
70 ทีมงานทราบแนวทางและมาตรฐานการท างานไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
1 1 1 1 1 1 

71 จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม 1 1 1 1 1 1 
72 ใชเ้ทคนิคการประนีประนอมและทกัษะการแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ภายในทีมงานท่ีเหมาะสม 
1 1 1 1 1 1 



 278 

 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
73 คนในทีมมีขอ้ตกลงหรือพนัธะสญัญาร่วมกนั 1 1 1 1 1 1 
74 ทีมงานมีการเจรจาต่อรอง พดูคุยจนไดข้อ้สรุปท่ีดี 1 1 1 1 1 1 
75 ใหก้ารยอมรับขอ้ผดิพลาดและร่วมรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึน

จากการปฏิบติังาน 
1 1 1 1 1 1 

76 สร้างความเช่ือมัน่และการรับรู้ความสามารถใหก้บัครูใน
การปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 

77 มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 1 1 1 1 1 1 
78 การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับจากผูบ้ริหาร 1 1 1 1 1 1 
79 จดัใหมี้สวสัดิการและระบบตอบแทนท่ีเหมาะสม   เท่า

เทียม 
1 1 1 1 1 1 

80 สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
81 งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถและมีความหมาย 1 1 1 1 1 1 
82 กลยทุธ์ในการพฒันาครูมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ

ความตอ้งการของสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 

83 มีการสร้างวฒันธรรมท่ีเปิดใจ 1 1 1 1 1 1 
84 สร้างเครือข่ายการปฏิบติังานกบัหน่วยงานต่างๆ 1 1 1 1 1 1 
85 มีการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดเผย ชดัเจน 1 1 1 1 1 1 
86 มีการวางกฎ ระเบียบท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
87 มีการสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ท างานอยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
88 ใหโ้อกาสในการพฒันาครูอยา่งเท่าเทียมกนั 1 1 1 1 1 1 
89 ส่งเสริมใหค้รูมีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรม

ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
1 1 1 1 1 1 

90 มีทรัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท างานอยา่งเพยีงพอ 

1 1 1 1 1 1 

91 ใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆตามความ
สนใจและความสามารถของครู 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
92 การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นสามารถน ามาใชใ้น

การตดัสินใจและปฏิบติังานได ้
1 1 1 1 1 1 

93 มีเคร่ืองมือวดัความส าเร็จในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 1 1 1 1 1 1 
94 มีโปรแกรมการใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 1 1 1 1 0 0.8 
95 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหก้ารสนบัสนุนการ

จดัการศึกษา 
1 1 1 1 1 1 

96 การไดรั้บการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1 1 1 

97 ชุมชนใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและเคารพนบัถือครู 1 1 1 1 1 1 
98 การใหท้กัษะความรู้ การเรียนรู้งานกบัครูท่ีมีการปฏิบติั 

งานเป็นเลิศ 
1 1 1 1 1 1 

99 ผูบ้ริหารมีความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 1 1 1 1 1 1 
100 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารงาน 1 1 1 1 1 1 
101 เปิดโอกาสใหค้รูเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 1 1 1 1 1 1 
102 ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม 1 1 1 1 1 1 
103 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสาร 1 1 1 1 1 1 
104 ผูบ้ริหารมีความเป็นพนัธมิตรในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
105 จดัหาทรัพยากรและปัจจยัต่างๆเพื่อช่วยสนบัสนุนในการ

ท างาน 
1 1 1 1 1 1 

106 มีการส่ือสารสองทางในสถานศึกษา 1 1 1 0 1 0.8 
107 ผูบ้ริหารเป็นพีเ่ล้ียง คอยใหค้  าปรึกษาและแนะน าการ

ปฏิบติังานใหก้บัครู 
1 1 1 1 1 1 

108 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
109 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวินิจฉยั แกไ้ขปัญหา และสะทอ้น

ผลการท างาน 
1 1 1 1 1 1 

110 ผูบ้ริหารเช่ือมโยงค่านิยม ความเช่ือและคุณลกัษณะของครู
ใหเ้ป็นแนวทางเดียวกบัความเช่ือของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
111 ส่งเสริมใหค้รูมีความยดึมัน่ ผกูพนัเป็นสมาชิกท่ีดีใน

สถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 

112 ผูบ้ริหารมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 1 1 1 1 1 1 
113 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
114 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์และ

ก าหนดวิสยัทศัน์ของสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 

115 สถานศึกษาจดัช่องทางการส่ือสารอยา่งทัว่ถึงและเป็น
ระบบ 

1 1 1 1 1 1 

116 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 
117 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าได้

เหมาะสมกบัสถานการณ์และบุคคล 
1 1 1 1 1 1 

118 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ใหก้บัครู 

1 1 1 1 1 1 

119 ผูบ้ริหารรู้จุดแขง็ จุดบกพร่องของครูและดึงความสามารถ
ของครูออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

120 ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการประสานงานเพื่อน าสถานศึกษา
ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

1 1 1 1 1 1 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือวจัิย 
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ท่ี  ศธ  0520.203.2/175                                               ภาควิชาการบริหารการศึกษา                                                                                             
                                                                                           คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร                 
                                                                                           พระราชวงัสนามจนัทร์  นครปฐม  73000 
  
                                                                      25  พฤศจิกายน  2559 
 
เร่ือง    ขอทดลองเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองปลาไหล 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถาม     จ  านวน   4   ฉบบั 
 
  ด้วย  นางธัณย์สิตา  สุรศิษฐ์ชานล  รหัสนักศึกษา  55252932  นักศึกษาระดับ
ปริญญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประสงค์ท าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “ปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ในการน้ีภาควิชาการบริหารการศึกษา  ใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษา
ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในหน่วยงานของท่าน เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปใชใ้นการวิจยักลุ่มตวัอยา่ง 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ภาควิชาการบริหารการศึกษาขอขอบคุณในความ
อนุเคราะห์ของท่านมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
         ขอแสดงความนบัถือ 

       
               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ประเสริฐ  อินทร์รักษ)์ 
                     หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
โทร. 09 3979 3455 
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รายช่ือสถานศึกษาขอทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. โรงเรียนบา้นหนองปลาไหล 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
2. โรงเรียนบา้นคลองเคียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพงังา 
3. โรงเรียนบา้นสันทราย 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
4. โรงเรียนวดัเกาะสวาด 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
5. โรงเรียนวดัหญา้ไทย (ราษฎร์ประสิทธ์ิ) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
6. โรงเรียนวดัหูรอ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
7. โรงเรียนวดัโคก 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
8. โรงเรียนบา้นทุ่มประชานุเคราะห์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

 



  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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    ท่ี  ศธ  6806 (นฐ) /พิเศษ                                                ภาควิชาการบริหารการศึกษา                                                                                             

                                                                                           คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร                 

                                                                                           พระราชวงัสนามจนัทร์  นครปฐม  73000 
  

                                                    6  ธนัวาคม  2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

เรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

  ด้วย นางธัณย์สิตา  สุรศิษฐ์ชานล  รหัสนักศึกษา 55252932  นักศึกษาระดับ

ปริญญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ก าลงัท า

วิทยานิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” มีความประสงคจ์ะ

ขอเก็บรวบรวมจากผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน / หัวหนา้ฝ่ายวิชาการ หัวหนา้

กลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อนในโรงเรียนของท่าน เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 

   ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จาก

ท่าน โปรดแจง้รองผูอ้  านวยการโรงเรียน / หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ

ครูผูส้อนทราบ เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใหแ้ก่นกัศึกษาดงักล่าวดว้ย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ จกัขอบพระคุณยิง่ 

               ขอแสดงความนบัถือ 

                        
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไชยยศ ไทยวิทยศิริธรรม) 

      รองคณะบดีบณัฑิตวิทยาลยั ฝ่ายวิชาการและวิจยั 

          รักษาราชการแทนคณะบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
 

ส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั   

นครปฐม โทร.  034–218790 
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รายช่ือสถานศึกษาทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

THE  EMPOWERMENT FACTORS FOR TEACHER IN BASIC EDUCATION SCHOOL 

 

ภาคเหนือ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

1. โรงเรียนสนัมหาพนวิทยา                     
2. โรงเรียนสนัป่าสักวิทยา 

3. โรงเรียนบา้นแม่ตะมาน 

4. โรงเรียนบา้นหนองปลามนั 

5. โรงเรียนบา้นริมใต ้

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

6. โรงเรียนราชานุบาล 

7. โรงเรียนบา้นดอน(ศรีเสริมกสิกร) 

8. โรงเรียนบา้นน ้าโคง้ 

9. โรงเรียนบา้นน ้าครกใหม่ 

10. โรงเรียนบา้นผาตูบ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

11. โรงเรียนธงชยัวิทยา 

12. โรงเรียนอนุบาลเมืองล าปาง (ธงชยัศึกษา) 

13. โรงเรียนวดัน ้าโทง้ 

14. โรงเรียนวดัเสดจ็ 

15. โรงเรียนอนุบาลล าปาง (เขลางกรั์ตนอนุสรณ์) 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

16. โรงเรียนเขาหินกราวประชาสรรค ์

17. โรงเรียนบา้นปางสุด 

18. โรงเรียนบา้นคลองน ้าโจน 
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19. โรงเรียนบา้นคลองสมบูรณ์ 

20. โรงเรียนอนุบาลลาดยาว 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพจิิตร  เขต 2 

21. โรงเรียนวดัทบัปรู 

22. โรงเรียนวดับา้นท่ามะไฟ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬลนิธ์ุ เขต 1 

23. โรงเรียนบึงสวา่งวิทยาคม 

24. โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสยั 

25. โรงเรียนหนองพอกวิทยายน 

26. โรงเรียนนาขามร่วมราษฎร์บ ารุง 

27. โรงเรียนกดุครองวิทยาคาร 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

28. โรงเรียนบา้นโนนยอ 

29. โรงเรียนบา้นลุงตามนั 

30. โรงเรียนหนองบวัรี (ราษฎร์อุทิศ) 

31. โรงเรียนบา้นหนองพลวง 

32. โรงเรียนราษฎร์สโมสร 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

33. โรงเรียนบา้นโคกก่องหนองแวงยาว 

34. โรงเรียนชุมชนหนองแสง 

35. โรงเรียนบา้นนาแอง 

36. โรงเรียนอนุบาลหนองบวัซอ 

37. โรงเรียนบา้นผาสิงห์ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

38. โรงเรียนเข่ือนน ้าพงุ 

39. โรงเรียนบา้นโคกภู 

40. โรงเรียนบา้นยางโลน้เจริญราษฎร์ไพบูลย ์
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41. โรงเรียนบา้นบ่อเดือนหา้ 

42. โรงเรียนกกปลาซิวนาโด่ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 5 

43. โรงเรียนบา้นศาลาดิน 

44. โรงเรียนบา้นสวา่งโนนสูง 

45. โรงเรียนหนองผกัแวน่โป่งสงัขว์ิทยา 

46. โรงเรียนบา้นอ่างศิลา 

47. โรงเรียนบา้นหว้ยข้ีหนูดอนเพิ่มวิทยา 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 1 

48. โรงเรียนกดุเวยีนวทิยผ์ดุง 

49. โรงเรียนบา้นหนองบวัขาว 

50. โรงเรียนบา้นหว้ยบงใต ้

51. โรงเรียนคุรุประชานุกลู 

52. โรงเรียนชุมชนบา้นโสก 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม  เขต 2 

53. โรงเรียนบา้นนาหลวง 

54. โรงเรียนบา้นไผล่อ้ม 

55. โรงเรียนบา้นค าเตย (ค  าเตยราษฎร์ร่วมจิต) 

56. โรงเรียนบา้นสุขเกษม 

57. โรงเรียนบา้นหนองบวัหนองแวง 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 3 

58. โรงเรียนบา้นโนนม่วงโนน 

59. โรงเรียนบา้นกุ่ม 

60. โรงเรียนชุมชนบา้นวงัสะแบง 

61. โรงเรียนบา้นหนองไฮ (เมฆวิทยาคาร) 

62. โรงเรียนบา้นท่าชา้ง 
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ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าพู  เขต 1 

63. โรงเรียนบา้นพร้าว 

64. โรงเรียนบา้นโนนสมบูรณ์พฒันา 

65. โรงเรียนบา้นสันป่าพลวง 

66. โรงเรียนบา้นหินส่ิว 

ภาคกลาง 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2 

67. โรงเรียนวดัไทร 

68. โรงเรียนวดักลางบางแกว้ 

69. โรงเรียนวดัใหม่สุคนธาราม (ป่ินรัตนราษฎร์) 

70. โรงเรียนวดัประชานาถ 

71. โรงเรียนวดัหอมเกร็ด 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 

72. โรงเรียนวดัท่าเกวยีน (สยัอุทิศ) 

73. โรงเรียนวดัตน้ตาล (อรุณโรจน์ประชารัฐบ ารุง) 

74. โรงเรียนวดัเกาะแกว้เวฬุวนั (พินิจคา้ประชาสรรค)์ 

75. โรงเรียนวดัสะแกงาม (จีระศฤงฆอุ์ทิศ) 

76.  โรงเรียนวดัหินดาษ (กระแส บุญชู อุทิศ) 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  เขต 1 

77. โรงเรียนบา้นเขาข่า 

78. โรงเรียนบา้นคลองน ้าใส 

79. โรงเรียนบา้นน ้าซบัเจริญ 

80. โรงเรียนอนุบาลวดัสระแกว้ 

81. โรงเรียนบา้นทุ่งหินโคน 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

82. โรงเรียนบา้นหนองปลาซิว 

83. โรงเรียนวดัปากกิเลน 

84. โรงเรียนบา้นลุ่มผึ้ง 
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85. โรงเรียนบา้นเขาสามชั้น 

86. โรงเรียนบา้นวงัโพธ์ิ 

ภาคใต้ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาภูเกต็  

87. โรงเรียนวดัเทพ 

88. โรงเรียนบา้นกะตะ 

89. โรงเรียนวดัสุวรรณคีรีวงก ์

90. โรงเรียนบา้นท่าเรือ 

91. โรงเรียนบา้นเชิงทะเล 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

92. โรงเรียนบา้นร้านตดัผม 

93. โรงเรียนบา้นเนินทอง 

94. โรงเรียนบา้นหว้ยทรายขาว 

95. โรงเรียนประชานิคม 4 

96. โรงเรียนบา้นบึงลดั 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

97. โรงเรียนบา้นหาดร้ิน 

98. โรงเรียนวดัราษฎร์เจริญ 

99. โรงเรียนบา้นใต ้

100. โรงเรียนโฉลกหล า 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบยืนยนัปัจจัย 
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ท่ี  ศธ  6812.2/1110                                     ภาควิชาการบริหารการศึกษา                                                                                             
                                                                            คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร                 
                                                                                           พระราชวงัสนามจนัทร์  นครปฐม  73000 
  
                                                                2  มิถุนายน  2560 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญยนืยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 
เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สาธร  ทรัพยร์วงทอง 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบยนืยนั     จ  านวน   1   ฉบบั 
 
  ด้วย  นางธัณย์สิตา  สุรศิษฐ์ชานล  รหัสนักศึกษา 55252932   นักศึกษาระดับ
ปริญญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  ไดรั้บอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ในการน้ีภาควิชาการบริหารการศึกษา  ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
เป็นผูเ้ช่ียวชาญยนืยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อประโยชน์ใน
การท าวิจยัต่อไป 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ภาควิชาการบริหารการศึกษาขอขอบพระคุณใน
ความอนุเคราะห์ของท่านมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
         ขอแสดงความนบัถือ 

                
          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ประเสริฐ  อินทร์รักษ)์ 
                  หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา   

โทร. 09 3979 3455
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยนัปัจจัย 
 

1. ผศ.ดร.สาธร ทรัพยร์วงทอง คณบดีคณะครุศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค ์
2. ดร. กมลมาลย ์ไชยศิริธญัญา ผูอ้  านวยการหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต   
  สาขาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
3. ดร.สมบติั เดชบ ารุง อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 (อดีต) รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 โรงเรียนวดัพรหมสุวรรณสามคัคี  
 จงัหวดักรุงเทพมหานคร                  
4. ดร.พิศมยั สิมสีพิมพ ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นน ้าพน่  
  จงัหวดัอุดรธานี  
5. ดร.วรรณกร ทวีแกว้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นคลองตนั  
  จงัหวดัสมุทรสาคร 
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แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพ่ือยืนยนัปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
THE EMPOWERMENT FACTORS FOR TEACHER IN BASIC EDUCATION SCHOOL 
 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบ/ยนืยนัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ดา้น คือ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาะสม ดา้นความเป็นไปได ้
และดา้นความเป็นประโยชน์ หลงัจากท่านไดศึ้กษารายละเอียดประกอบการพิจารณาแลว้ ขอให้
ท่านไดใ้หข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการสร้างและยนืยนัปัจจยัการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอ 
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
      

  นางธณัยสิ์ตา สุรศิษฐช์านล 
        นกัศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

      ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที ่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์    นาย    นาง    นางสาว ........................................................................... 
ต าแหน่งหน้าที่   .................................................................................................................................. 
สถานที่ท างาน ..................................................................................................................................... 
วนั/เดือน/ปี/เวลา   วนัท่ี............เดือน.................................พ.ศ. .....................เวลา.............................. 
ลงช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   ........................................................................................................................... 
 
ตอนที ่ 2  โปรดศึกษาข้อค้นพบและแสดงความคดิเห็นตามล าดับ 
ค าช้ีแจง  ขอใหท่้านพิจารณาปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีผูว้ิจยั
ไดค้น้พบ และแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วา่ท่านมีความคิดเห็นเป็นอยา่งไรบา้ง 

ปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

 
  

ปัจจยัการ
เสริมสร้างพลงั
อ านาจครู 

ในสถานศึกษา 

7. ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

3. ทีมงาน 

5. แรงจูงใจ 

8. การมีส่วนร่วมของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2. การจดัองคก์าร 

4. คุณลกัษณะครู 6. การประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน 

1. คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของปัจจยั 
                การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

องค์ประกอบของปัจจัยฯ 

ความคดิเห็น 

ความถูกต้อง 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 

ความเป็น
ประโยชน์ 

เห
มา
ะส

ม 

ไม่
เห
มา
ะส

ม 

เป็
นไ

ปไ
ด ้

เป็
นไ

ปไ
ม่ไ

ด ้

เป็
นป

ระ
โย
ชน

์ 

ไม่
เป็
น

ปร
ะโ
ยช

น ์

ถูก
ตอ้

ง 

ไม่
ถูก

ตอ้
ง 

1.  คุณลกัษณะผูบ้ริหาร         
2. การจดัองคก์าร         
3. ทีมงาน         
4. คุณลกัษณะครู         
 5. แรงจูงใจ         
6. การประเมินผล                
การปฏิบติังาน 

        

7. ประสิทธิภาพการท างาน         
8. การมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

        

 
ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ความถูกต้อง
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม (ต่อ) 
ความเหมาะสม
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ความเป็นไปได้
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ความเป็นประโยชน์
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม (ต่อ) 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี 8 ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยั 
ประกอบดว้ย  

1 คุณลักษณะผูบ้ริหาร ตัวแปรคุณลักษณะผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารมี 
ความมุ่งมั่นตั้ งใจในการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับครู  2) ผู ้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน 
การปฏิบติังาน 3) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และก าหนดวิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษา 4) ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการประสานงานเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
5) ผูบ้ริหารรู้จุดแข็ง จุดบกพร่องของครูและดึงความสามารถของครูออกมาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
6) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสาร 7) ผูบ้ริหารเช่ือมโยงค่านิยม ความเช่ือและคุณลกัษณะของครูให้
เป็นแนวทางเดียวกับความเช่ือของสถานศึกษา 8) ผูบ้ริหารมีความรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ   
9) ผูบ้ริหาร มีภาวะผูน้ าและใช้รูปแบบความเป็นผูน้ าได้เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคคล 
10) ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 11) ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวินิจฉยั แกไ้ขปัญหา และ
สะทอ้นผล การท างาน 12) ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม 13) ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน 14) จดัหาทรัพยากรและปัจจยัต่างๆเพื่อช่วยสนบัสนุนในการท างาน 15) ส่งเสริม
ให้ครูมีความยึดมัน่ผกูพนัเป็นสมาชิกท่ีดีในสถานศึกษา 16) ผูบ้ริหารเป็นพี่เล้ียง คอยให้ค  าปรึกษา
และแนะน าการปฏิบติังานให้กับครู 17) เปิดโอกาสให้ครูเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 18) มีทกัษะใน 
การบริหาร งาน 19) ผูบ้ริหารมีความเป็นพนัธมิตรในการปฏิบัติงาน 20) ผูบ้ริหารมีวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์ 

2. การจดัองคก์ร ตวัแปรการจดัองคก์ร ประกอบดว้ย 1) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
นโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานของสถานศึกษาและน ามาประยุกต์ ใช้ได ้
อย่างเหมาะสม 2) มีการวางแผนและจดัวางโครงสร้างการบริหารงานอย่างชดัเจน 3) โครงสร้าง 
การบริหารงานมีการกระจายอ านาจ 4) มีแผนการด าเนินงาน/แผนการนิเทศงาน 5) มีการก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจนร่วมกนั 6) มีกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและใชก้ลยทุธ์ในการด าเนิน 
งาน 7) ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 8) วิเคราะห์ 
ความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกนั 9) การก าหนดมาตรฐานและแนว
ทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 10) มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบในการปฏิบติัท่ีชดัเจน 
11)   การสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 12) การก าหนดขอบเขตและการส่ือสาร
ภายในและภายนอกองคก์ร 13) วางคนใหเ้หมาะสมกบังาน 

3. ทีมงาน ตัวแปรทีมงาน ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมสนับสนุนการท างานเป็นทีม 
2) คนในทีมมีขอ้ตกลงหรือพนัธะสัญญาร่วมกนั 3) สร้างทีมงานโดยพิจารณาจากความรู้และทกัษะ
ความสามารถของครูท่ีเหมาะสมกับงานนั้ นๆ 4) ทีมงานมีเป้าหมาย ตัวช้ีวดัและระบบขอ้มูล 
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ท่ีชดัเจน 5) ใชเ้ทคนิคการประนีประนอมและทกัษะการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในทีมงาน 
ท่ีเหมาะสม 6) จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม 7) ทีมงานมีการเจรจาต่อรอง พูดคุย 
จนได้ข้อสรุปท่ีดี 8) ทีมงานทราบแนวทางและมาตรฐานการท างานไปในทิศทางเดียวกัน 
9) มีการจดัระบบและกระตุน้การท างานของทีม 10) ทีมงานมีส่วนร่วมในการวาง แผนงานไปสู่ 
การปฏิบติัร่วมกนั 11) ทีมงานมีอิสระในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 12) ให้ความเคารพ 
ในการตดัสินใจของทีมงาน 

4. คุณลกัษณะครู ตวัแปรคุณลกัษณะของครู ประกอบดว้ย 1) ครูมีเป้าหมายและรู้ถึง
ความตอ้งการในชีวิต 2) ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 3) ครูกลา้คิดและแกไ้ข
ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 4) ครูมีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 5) ครูมี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 6 ) ครูมีความใฝ่รู้และตอ้งการเรียนรู้งานท่ีรับผิดชอบ  
7) ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆมาใชป้ฏิบติังาน 8) ครูมีทกัษะในการฟังและ
การยอมรับฟังความคิดเห็น 9) ครูมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน 

5. แรงจูงใจ ตวัแปรแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับ 
จากผูบ้ริหาร 2) มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 3) งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทาย 
ความสามารถและมีความหมาย 4) มีบรรยากาศองคก์รท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 5) จดัใหมี้สวสัดิการ 
และระบบตอบแทนท่ีเหมาะสม เท่าเทียม 6) สร้างความเช่ือมัน่และการรับรู้ความสามารถใหก้บัครู
ในการปฏิบติังาน 7) ใหก้ารยอมรับขอ้ผดิพลาดและร่วมรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

6. การประเมินผลการปฏิบติังาน ตวัแปรการประเมินผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
1) มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอ 2) ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในการประเมินผล  
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้3) ประเมินความสามารถของครูจากการเรียนรู้และการพฒันา
งาน 4) เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 5) มีระบบ 
การประเมินผลการท างานท่ีหลากหลายเหมาะสม 6) ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
ของงาน 

7.  ประสิทธิภาพการท างาน ตัวแปรประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วย 
1) ให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาทักษะใหม่ๆตามความสนใจและความสามารถของครู  
2) การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นสามารถน ามาใช้ในการตดัสินใจและปฏิบติังานได ้
3) มีทรัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานอย่างเพียงพอ 4) ส่งเสริมให้ครูมี
ความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

8.  การมีส่วนรวมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตวัแปรการมีส่วนรวมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน 2) ชุมชนให้ความ
ร่วมมือ สนบัสนุนและเคารพนบัถือครู 3) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้การสนบัสนุน
การจดัการศึกษา



  

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามความคดิเห็นเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

THE  EMPOWERMENT FACTORS FOR TEACHER IN BASIC EDUCATION SCHOOL 
ค าช้ีแจง  

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบตวัแปรท่ีเป็นปัจจยั 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2.  ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นครูในสถานศึกษาๆละ 4 คน ดงัน้ี 
2.1  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
2.2  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน/หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 
2.3  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
2.4  ครูผูส้อน 

3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านไว ้ณ โอกาสน้ี ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบ 

ถามในคร้ังน้ี 
 
นางธณัยสิ์ตา สุรศิษฐช์านล 

      นกัศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
      ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
 

1. เพศ  
  ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ (เศษปีท่ีเกิน 6 เดือน ใหน้บัเพิ่มอีกหน่ึงปี) 
  ต  ่ากวา่ 30  ปี     30 – 35  ปี 
  36 – 40  ปี      41 – 45  ปี 
  46 – 50  ปี      51  ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา  
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     
  ปริญญาเอก 

 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน/หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 
  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  ครูผูส้อน 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัสภาพความเป็น  
              จริงของสถานศึกษาของท่านเพียงค าตอบเดียว โดยพิจารณาดงัน้ี 

ระดบั   5 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

ระดบั   4 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบั มาก 

ระดบั   3 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

ระดบั   2 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบั นอ้ย 

ระดบั   1 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ 
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 

1 ครูพฒันาและใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2 ครูมีวิธีปฏิบติังานเป็นขั้นตอน เป็นไปตามมาตรฐาน
ของงาน 

     

3 มีการส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาทกัษะการท างาน
เป็นทีม 

     

4 การใหอิ้สระครูในการท าหนา้ท่ีและปฏิบติังาน      

5 มีการมอบหมายงานใหค้รูตามความรับผดิชอบ      

6 ก าหนดขอบเขตงานและการส่ือสารภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 
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ข้อที่ 
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 

7 การก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน 

     

8 จดัหาวิทยากรมาใหค้วามรู้แก่ทีมงาน      

9 มีการวางแผนระบบควบคุมคุณภาพงาน      

10 มีกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและใชก้ลยทุธ์ใน 
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

     

11 สถานศึกษามีแผนการด าเนินงาน/แผนการนิเทศงาน
อยา่งเป็นระบบ 

     

12 โครงสร้างการบริหารงานมีการกระจายอ านาจ      

13 มีการวางแผนและจดัวางโครงสร้างการบริหารงาน
อยา่งชดัเจน 

     

14 ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

     

15 มีการวิเคราะห์ความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายใน
การด าเนินงานร่วมกนั 

     

16 หวัหนา้งานไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน      

17 มีการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจนร่วมกนั      

18 มีการช้ีแจง ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานภายใน
สถานศึกษาและน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ข้อที่ 
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 

19 การสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา      

20 มีการวางแผนเพื่อจดัวางคนใหเ้หมาะสมกบังาน      

21 ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งสร้างสรรค์
ในสถานศึกษา 

     

22 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

23 ส่งเสริมการท างานเพื่อใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตน 

     

24 ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูใชเ้หตุผลแกไ้ขปัญหาในการ
ท างาน 

     

25 มีโครงสร้างแบบคาบเก่ียวเช่ือมโยงภายในสถานศึกษา      

26 มีการวางแผนก าหนดรูปแบบและออกแบบงานท่ี
ชดัเจน 

     

27 มีการระบุผลลพัธ์หรือความส าเร็จท่ีชดัเจน ยดึและ
มุ่งมัน่มาตรฐานความเป็นเลิศในการท างาน 

     

28 ครูมีความพึงพอใจต่อการท างานในสถานศึกษา      

29 ครูเกิดความรัก ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานและ
สถานศึกษา 

     

30 ผูบ้ริหารสร้างความเสมอภาคและใหค้วามยติุธรรมกบั
ครูทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

     

31 ประเมินความสามารถของครูจากการเรียนรู้และ 
การพฒันางาน 
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ข้อที่ 
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 

32 มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีและเพียงพอเพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

     

33 เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

     

34 ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้

     

35 มีระบบการประเมินผลการท างานท่ีหลากหลาย
เหมาะสม 

     

36 ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของงาน      

37 เปิดโอกาสใหค้รูสร้างทางเลือกในการปฏิบติังาน      

38 ครูมีความใฝ่รู้และตอ้งการเรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ      

39 ครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

40 ครูมีเป้าหมายและรู้ถึงความตอ้งการในชีวิต      

41 ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต      

42 ครูกลา้คิดและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง      

43  ครูมีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมาย 

     

44 การใหอ้ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานกบัครู      

45 สร้างความตระหนกัในหนา้ท่ีและการพฒันางาน
ร่วมกนั 

     

46 ครูรับรู้ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา      

47 มีการออกแบบงานเพื่อเพิ่มคุณค่าของงาน      

48 ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ      

49 ครูมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน      
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ข้อที่ 
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 

50 ใหโ้อกาสและอ านาจในการสัง่การตามหนา้ท่ีและงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

     

51 ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆมาใช้
ในการปฏิบติังาน 

     

52 ครูมีทกัษะในการฟังและการยอมรับฟังความคิดเห็น      

53 ครูมีความเช่ือมัน่ในเป้าหมายและองคก์ร      

54 เปิดโอกาสใหค้รูเลือกท างานไดอ้ยา่งอิสระ      

55 มีการควบคุม ก ากบั ติดตามงานและความรับผดิชอบ
ของครู 

     

56 จดัหาบุคลากรและทรัพยากรภายนอกมาช่วยในการ
ขบัเคล่ือนการท างานของสถานศึกษา 

     

57 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการท่ีเหมาะสมกบัระดบัการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ 

     

58 จดัใหมี้การเตรียมความพร้อมของครูเพื่อใหเ้กิดการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

59 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม      

60 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง      

61 ทีมงานมีเป้าหมาย ตวัช้ีวดัและระบบขอ้มูลท่ีชดัเจน      

62 สร้างทีมงานโดยพิจารณาจากความรู้และทกัษะ
ความสามารถของครูท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ 

     

63 ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของครู
และคน้หาวิธีการตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ 
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ข้อที่ 
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 

64 ทีมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน       

65 เปิดโอกาสใหแ้สดงบทบาทการปฏิบติังานแทนสาย
บงัคบับญัชา 

     

66 มีการจดัระบบการท างานและกระตุน้การท างานของ
ทีม 

     

67 ทีมงานมีอิสระในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน      

68 ใหค้วามเคารพในการตดัสินใจของทีมงาน      

69 ส่งเสริม สนบัสนุนการท างานเป็นทีม      

70 ทีมงานทราบแนวทางและมาตรฐานการท างานไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

     

71 จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม       

72 ใชเ้ทคนิคการประนีประนอมและทกัษะการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ภายในทีมงานท่ีเหมาะสม 

     

73 คนในทีมมีขอ้ตกลงหรือพนัธะสญัญาร่วมกนั      

74 ทีมงานมีการเจรจาต่อรอง พดูคุยจนไดข้อ้สรุปท่ีดี      

75 ใหก้ารยอมรับขอ้ผดิพลาดและร่วมรับผดิชอบผลท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

     

76 สร้างความเช่ือมัน่และการรับรู้ความสามารถใหก้บัครู
ในการปฏิบติังาน 
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ข้อที่ 
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 

77 มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา      

78 การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับจากผูบ้ริหาร      

79 จดัใหมี้สวสัดิการและระบบตอบแทนท่ีเหมาะสม   เท่า
เทียม 

     

80 สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน      

81 งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถและมีความหมาย      

82 กลยทุธ์ในการพฒันาครูมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และความตอ้งการของสถานศึกษา 

     

83 มีการสร้างวฒันธรรมท่ีเปิดใจ      

84 สร้างเครือข่ายการปฏิบติังานกบัหน่วยงานต่างๆ      

85 มีการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดเผย ชดัเจน      

86 มีการวางกฎ ระเบียบท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน      

87 มีการสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ท างานอยา่งเหมาะสม      

88 ใหโ้อกาสในการพฒันาครูอยา่งเท่าเทียมกนั      

89 ส่งเสริมใหค้รูมีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

90 มีทรัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท างานอยา่งเพยีงพอ 

     

91 ใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆตามความ
สนใจและความสามารถของครู 
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ข้อที่ 
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 

92 การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นสามารถ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจและปฏิบติังานได ้

     

93 มีเคร่ืองมือวดัความส าเร็จในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ      

94 มีโปรแกรมการใหพ้นกังานมีส่วนร่วม      

95 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหก้ารสนบัสนุน
การจดัการศึกษา 

     

96 การไดรั้บการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อน
ร่วมงาน 

     

97 ชุมชนใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนและเคารพนบัถือครู      

98 การใหท้กัษะความรู้ การเรียนรู้งานกบัครูท่ีมีการปฏิบติั 
งานเป็นเลิศ 

     

99 ผูบ้ริหารมีความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ      

100 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารงาน      

101 เปิดโอกาสใหค้รูเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร      

102 ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม      

103 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสาร      

104 ผูบ้ริหารมีความเป็นพนัธมิตรในการปฏิบติังาน      

105 จดัหาทรัพยากรและปัจจยัต่างๆเพื่อช่วยสนบัสนุนใน
การท างาน 

     

106 มีการส่ือสารสองทางในสถานศึกษา      
107 ผูบ้ริหารเป็นพีเ่ล้ียง คอยใหค้  าปรึกษาและแนะน าการ

ปฏิบติังานใหก้บัครู 
     

108 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน      
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ข้อที่ 
ตัวแปรปัจจัยการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 

109 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการวินิจฉยั แกไ้ขปัญหา และ
สะทอ้นผลการท างาน 

     

110 ผูบ้ริหารเช่ือมโยงค่านิยม ความเช่ือและคุณลกัษณะ
ของครูใหเ้ป็นแนวทางเดียวกบัความเช่ือของ
สถานศึกษา 

     

111 ส่งเสริมใหค้รูมีความยดึมัน่ ผกูพนัเป็นสมาชิกท่ีดีใน
สถานศึกษา 

     

112 ผูบ้ริหารมีวฒิุภาวะทางอารมณ์      

113 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน      

114 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์และ
ก าหนดวิสยัทศัน์ของสถานศึกษา 

     

115 สถานศึกษาจดัช่องทางการส่ือสารอยา่งทัว่ถึงและเป็น
ระบบ 

     

116 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน      

117 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าได้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และบุคคล 

     

118 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเสริมสร้างพลงั
อ านาจใหก้บัครู 

     

119 ผูบ้ริหารรู้จุดแขง็ จุดบกพร่องของครูและดึง
ความสามารถของครูออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

120 ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการประสานงานเพื่อน า
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

     

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 



  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ซ 

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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          Case Processing Summary 
 

 N % 
    
Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.985 .985 120 
 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
a1 4.1875 .73780 32 
a2 4.4688 .62136 32 
a3 4.6250 .49187 32 
a4 4.4375 .56440 32 
a5 4.2813 .58112 32 
a6 4.3438 .65300 32 
a7 4.3438 .60158 32 
a8 4.5000 .50800 32 
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a9 4.4688 .62136 32 
a10 4.3438 .65300 32 
a11 4.2188 .70639 32 
a12 4.4688 .62136 32 
a13 4.3750 .55358 32 
a14 4.3750 .65991 32 
a15 4.4375 .50402 32 
a16 4.3438 .65300 32 
a17 4.3438 .65300 32 
a18 4.3750 .70711 32 
a19 4.0000 .80322 32 
a20 4.5000 .56796 32 
a21 4.5625 .50402 32 
a22 4.3750 .70711 32 
a23 4.4688 .67127 32 
a24 4.3750 .70711 32 
a25 4.4688 .56707 32 
a26 4.1875 .69270 32 
a27 4.3750 .65991 32 
a28 4.1875 .82060 32 
a29 4.2813 .77186 32 
a30 4.3750 .70711 32 
a31 4.2813 .72887 32 
a32 4.4688 .71772 32 
a33 4.5625 .61892 32 
a34 4.4063 .49899 32 
a35 4.3750 .65991 32 
a36 4.4375 .66901 32 
a37 4.2813 .72887 32 
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a38 4.4375 .94826 32 
a39 4.4375 .71561 32 
a40 4.5625 .56440 32 
a41 4.4375 .50402 32 
a42 4.6563 .48256 32 
a43 4.5000 .56796 32 
a44 4.5313 .56707 32 
a45 4.5313 .67127 32 
a46 4.6563 .54532 32 
a47 4.7188 .45680 32 
a48 4.5625 .50402 32 
a49 4.3438 .70066 32 
a50 4.5000 .67202 32 
a51 4.3750 .49187 32 
a52 4.4375 .56440 32 
a53 4.4375 .56440 32 
a54 4.4063 .66524 32 
a55 4.4688 .71772 32 
a56 4.4375 .56440 32 
a57 4.0938 .53033 32 
a58 4.0938 .68906 32 
a59 4.1250 .60907 32 
a60 4.1250 .70711 32 
a61 4.4688 .67127 32 
a62 4.5625 .56440 32 
a63 4.3750 .60907 32 
a64 4.3125 .64446 32 
a65 4.4375 .61892 32 
a66 4.4063 .61484 32 
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a67 4.4063 .55992 32 
a68 4.3438 .65300 32 
a69 4.5313 .56707 32 
a70 4.2813 .63421 32 
a71 4.3438 .54532 32 
a72 4.2188 .60824 32 
a73 4.1875 .53506 32 
a74 4.2188 .55267 32 
a75 4.1875 .53506 32 
a76 4.4063 .61484 32 
a77 4.1875 .69270 32 
a78 4.2188 .75067 32 
a79 5.7813 8.82348 32 
a80 4.0313 .73985 32 
a81 4.2500 .62217 32 
a82 4.3438 .78738 32 
a83 4.2813 .68318 32 
a84 4.2188 .70639 32 
a85 4.4688 .56707 32 
a86 4.3438 .65300 32 
a87 4.0625 .50402 32 
a88 4.3125 .59229 32 
a89 4.4375 .66901 32 
a90 4.4063 .66524 32 
a91 4.4688 .62136 32 
a92 4.5000 .56796 32 
a93 4.2813 .63421 32 
a94 4.3438 .60158 32 
a95 4.5000 .56796 32 
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a96 4.5313 .50701 32 
a97 4.1250 .70711 32 
a98 4.4375 .61892 32 
a99 4.3750 .49187 32 
a100 4.4063 .55992 32 
a101 4.2500 .62217 32 
a102 4.5313 .50701 32 
a103 4.4375 .50402 32 
a104 4.0625 .66901 32 
a105 4.0938 .58802 32 
a106 4.1250 .70711 32 
a107 4.2813 .68318 32 
a108 4.3125 .47093 32 
a109 4.4063 .49899 32 
a110 4.2500 .43994 32 
a111 4.3125 .53506 32 
a112 4.3750 .55358 32 
a113 4.5000 .50800 32 
a114 4.4375 .56440 32 
a115 4.5313 .50701 32 
a116 4.0938 .85607 32 
a117 4.2813 .77186 32 
a118 4.3438 .74528 32 
a119 4.1875 .69270 32 
a120 4.3438 .60158 32 
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