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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุ
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ใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์ ) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  รวมจ านวนท้ังสิ้น 30 คน เครื่องมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ น ามาจากรอบแนวคิดของตามแนวคิดของ บุญดี 
บุญญากิจและคณะ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์ ) สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ การค้นหาความรู้ การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้ และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

2. แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ควรด าเนินการดังนี้ 1) แนวทางการค้นหาความรู้ ควรพัฒนาเพิ่มเติม
ความรู้จากการประชุม จัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการติดตามตรวจสอบอย่างมี
ข้ันตอน 2) แนวทางการสร้างและแสวงหาความรู้ น าความรู้เดิมมาต่อยอดหาแนวทางใหม่ๆ 3) แนวทางการ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ ควรเพิ่มเติมการประชุมชี้แจงวางแผนและมีผู้น าท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างชัดเจน 4) แนวทางการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ควรเพิ่มกระบวนการรวบรวมการน าความรู้มา
จัดท ารูปแบบปรับปรุงเอกสาร 5) แนวทางการเข้าถึงความรู้ ควรท าเร่ืองเสนอรายงานต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง 
6) แนวทางการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ควรพัฒนาทัศนคติของบุคลากรเปิดรับโลกทัศน์ 7) แนวทางการ
เรียนรู้ ควรส่งเสริมเพิ่มเติมให้บุคลากรทุกคนมีความกล้าคิด กล้าท า เกิดความมั่นใจ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

57252319 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : KNOWLEDGE MANAGEMENT 

MISS PRAMSIRI THOUGCHOKDEE : 
KNOWLEDGE MANAGEMENT OF BANNONGYAI  SCHOOL UNDER THE CHONBURI 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR SAMRERNG 
ONSAMPANT, Ph.D. 

The objectives of this research were to know 1) the knowledge management of 
Bannongyai School (Kururatuppatham) in Chonburi Provincial Administrative Organization 2) The 
guidelines of management of Bannongyai School (Kururatuppatham) in Chonburi Provincial Administrative 
Organization. The research populations were Administrative for teacher. The research instruments were 
questionnaires about knowledge management from the concept of Boondee Boonyakit and others.The 
statistics of this research were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and content 
analysis. 

The objective of this  results were  to know 

1. The knowledge management of Bannongyai School (Kururatuppatham) in Chonburi 
Provincial Administrative Organization by overall and in each espect were  at the high-level sorted by 
average in descending order as follows: knowledge codification and refinement, knowledge creation and 
acquisition, Learning, knowledge Identification, knowledge organization, knowledge access and 
knowledge Sharing. 

2. The guidelines of knowledge management developing of Bannongyai School 
(Kururatuppatham) in Chonburi Provincial Administrative Organization were 1) Guidelines for finding 
knowledge Should develop more knowledge from the meeting Allocate resources efficiently and 
effectively There is a follow-up procedure. 2) Guidelines for creating and seeking knowledge Bring the 
same knowledge to find new ways. 3) systematic approach to knowledge management Should clarify the 
plan and have leaders who can convey knowledge clearly. 4) Guidelines for processing and screening 
knowledge Should increase the process of collecting knowledge to create a document update. 5) 
Guidelines for accessing knowledge Should continue to present the affiliation report. 6) Guidelines for 
sharing knowledge exchange Should develop the attitude of personnel to open the world view. 7) 
Learning guidelines Should encourage all personnel to have the courage to think, dare to do confidence. 
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การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน า
ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย รวมท้ังผู้ช่วยศาสตราจารย์   ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา ประธาน
กรรมการสอบสารนิพนธ์ ดร.รสพร ทองธรรมจินดา ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ 
อินทรรักษ์ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย  ส่งผลให้สารนิพนธ์เล่มนี้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ท่ีกรุณาช่วยเหลือให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลแก่ผู้วิจัย ตลอดจนให้
ค าแนะน า ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเก็บข้อมูล 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อยงยุทธ คุณแม่รุ่งทิพย์ คุณน้าณัฐมน ผู้ให้ก าเนิด ผู้ท่ีคอยเป็นก าลังใจ 
เป็นแรงบันดาลใจและอยู่เคียงข้างเมื่อผู้วิจัยพบอุปสรรคเสมอมา รวมถึงญาติ  พี่น้อง เพื่อนนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่น 34/1 ทุกคน ส าหรับมิตรภาพ เป็นส่วนหนึ่งในความ
ห่วงใย เป็นก าลังใจให้มาโดยตลอด และประโยชน์ท่ีเกิดจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แด่ 
บิดา มารดา ครอบครัวและผู้ท่ีกล่าวมาข้างต้นทุกท่านท่ีเป็นส่วนหนึ่งจนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ประสบ
ความส าเร็จด้วยดี 
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บทที่ 1  

บทน า 

 

 โลกยุคปัจจุบันนี้มีการแข่งขันกันด้วยการสร้างนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักส าหรับน ามาใช้เป็น
พลังในการขับเคล่ือนองค์การไม่ใช่แข่งขันกันด้วยการส่ังสมปัจจัยเป็นหลักการสร้างนวัตกรรมนั้นต้อง
อาศัยความรู้การพัฒนาองค์การท่ีจะสร้างความมั่นคงอย่างต่อเนื่องได้นั้นต้องใช้ความรู้ความช านาญท่ี
อยู่ในทรัพยากรบุคคลและทรัพย์สินทางปัญญามาสร้างกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้และความสามารถใน
การแข่งขันให้กับองค์การ  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การจึงจะเป็นการพัฒนาท่ียั่งยืนให้องค์การ1  
ผู้ท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและสร้างสรรค์สังคมได้นั้น  จึงต้องเป็นบุคคลท่ีมีทักษะ
ชีวิตท่ีเหมาะสม และสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์  ระบบการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญ
ต่อการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในสังคม  เสริมสร้างฐานความรู้ ท่ีเข้มแข็งให้กับประเทศ   
จ าเป็นต้องต่ืนตัวและเร่งพัฒนาประเทศด้านต่างๆให้เท่าทันสภาพโลกาภิวัตน์  โดยปัจจัยส าคัญท่ีสุด
คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสร้างองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 2  การศึกษาถือ
เป็นรากฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคลซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญใน
การพัฒนาประเทศ ให้มีคุณภาพ สามารถปรับตัวให้เข้ากับโลกในยุคปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนให้
เป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ นั่นคือการน าความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่มาพัฒนาประเทศให้มี
ความเจริญก้าวหน้า มีศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
อย่างเท่าเทียม3 ความรู้เป็นส่ิงส าคัญส าหรับองค์กรมากกว่าทรัพยากรด้านการเงิน สถานท่ีต้ังทาง
การตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพย์สินอื่นๆ ความรู้เป็นทรัพยากรหลักท่ีใช้ในการด าเนินงานและการ 

                                                             

 
1 เจษฎา  นกน้อย, นานาทรรศนะการจัดการความรู้และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

(กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552), 152. 
 2 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการสังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพ
การศึกษาไทย:การวิเคราะห์อภิมาน  (Meta-Analysis)  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2552), 1. 

   3 กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ สรุปผลการวิจัยเรื่อง, รูปแบบ
หรือแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะดี เก่ง มีสุข  ระดับประถมศึกษา 
(กรุงเทพฯ โรงพิมพ์ศาสนา, 2545). 
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แข่งขัน วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี ระบบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานขององค์กรล้วน
มีพื้นฐานมาจากความรู้และความช านาญท้ังส้ิน การท าให้ประเทศพัฒนาและมีศักยภาพในการแข่งขัน
เกิดขึ้นจากการส่ังสมความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อประโยชน์ต่อสถานศึกษาควรมีการน ามา
จัดการให้เป็นระบบ เพื่อความสะดวกต่อการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการด าเนินการจัดการความรู้
ต่าง ๆ จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บความรู้ ให้สามารถค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย เช่น 
การรวบรวมความรู้  การจัดเก็บลงเว็บไซต์ของสถานศึกษา หรือการเผยแพร่ความรู้ ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ 
เหล่านี้จะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากร
ภายนอกสถานศึกษา เป็นการบูรณาการท้ังงาน คน สถานศึกษา สังคมและเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน เพื่อ
เปล่ียนสังคมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเป็นคนท่ีใฝ่รู้ตลอดเวลา4 ดังนั้น
เพื่อให้องค์กรสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรควรบริหารจัดการความรู้
ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต และ
การให้บริการลูกค้าท้ังภายในและภายนอก5 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในศตวรรษที่ 21 ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ได้เริ่มเข้าสู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลงท่ี
เรียกว่า สังคมความรู้ (knowledge society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based 
economy) ท่ีใช้ความรู้และนวัตกรรม (innovation) เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาและการผลิต
มากกว่าเงินทุนและแรงงาน ประเทศไทยได้เริ่มมีการจัดการความรู้ขึ้นเช่นเดียวกัน เห็นได้จากพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 
ก าหนดให้หน่วยงานราชการต้องท าการพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องด าเนินการ
จัดการความรู้ นอกจากนั้นการจัดการความรู้ยังถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัดในการประเมินหน่วยงาน
ราชการ6 การพัฒนาความรู้และเทคโนโลยีใหม่จ าเป็นต้องใช้การวิจัยและพัฒนาเฉพาะด้าน 
โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับฐานความรู้ของประเทศ 
ในหลายๆ หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานของเอกชนได้เตรียมองค์กรของ

                                                             
4 สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา, "การจัดการความรู้ในสถานศึกษา " ม. ป.ท  (2548): 12. 
5 พรธิดา  วิเชียรปัญญา, การจัดการความรู้ : พื้นฐานและการประยุกต์ใช้ (กรุงเทพฯ    ธร

รกมลการพิมพ์, 2547). 
6 ส านักนิติกร ส านักงานปลัดกระทรวง, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (กรุงเทพฯ  อักษรไทย, 2548). 
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ตนให้มีความพร้อม เพื่อสามารถเข้าสู่การแข่งขันที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานเหล่านั้นต่างมุ่งเน้นให้มีการปรับเปล่ียนองค์กร โดยหวังผลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กรในทุก ๆ ด้าน ดังนั้นองค์กร  ต่าง ๆ จ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ โดยใช้การจัดการความรู้ในองค์กร
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน เนื่องจากรูปแบบของการแข่งขันในปัจจุบันเป็นการแข่งขันในระบบสากล 
ไม่ใช่เฉพาะในประเทศหรือในระดับภูมิภาค7 

 ในการพัฒนาระบบการบริหารงานท่ีผ่านมามีการน าเอากระบวนการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์เข้ามาใช้อย่างจริงจังเพื่อเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรให้สามารถ
รองรับต่อการเปล่ียนแปลงของโลกได้อย่างเหมาะสม แต่ในทางปฏิบัติก็ยังคงประสบปัญหาบาง
ประการเกี่ยวกับการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการขาดการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกระดับอย่าง เพียงพอ8 ในการจัดการ
ความรู้นั้นมีองค์ประกอบท่ีส าคัญคือ คน เทคโนโลยีและกระบวนการความรู้ (knowledge process) 
ซึ่งองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญท่ีสุดก็คือ คน เพราะเป็นส่ิงส าคัญในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือท่ีช่วยค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียนและท าให้การน าความรู้ไปใช้ง่าย
และรวดเร็วยิ่งขึ้น ส าหรับกระบวนการความรู้เป็นการบริหารจัดการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไป
ใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม ดังนั้นองค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนจะต้องเช่ือมโยงและบูรณาการ 
เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม การจัดการความรู้มีจุดประสงค์และเป้าหมายเพื่อผลักดันให้องค์กรเกิดการ
สร้างนวัตกรรม โดยองค์กรต้องส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ให้บุคลากรได้คิด
เป็น ท าเป็น และเมื่อพนักงานได้แสดงความรู้ของตนเองท่ีส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการในองค์กร ท าให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ พนักงานคนนั้น
ก็จะได้รับค่าตอบแทนและรางวัลท่ีเหมาะสม นอกจากองค์กรจะได้ประโยชน์จากการรวบรวมความรู้
ของบุคลากรแล้วยังท าให้ตัวบุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนา การจัดการความรู้ยังช่วยลดอัตราการ
ลาออกของพนักงานได้ เนื่องจากมีแรงจูงใจท่ีได้รับจากการน าเสนอความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการในองค์กร นอกจากนั้นยังมีผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากการจัดการความรู้ อีกหลาย
ประการ เช่น ช่วยยกระดับคุณภาพและมาตรฐานในการบริการลูกค้า ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่ม

                                                             
7 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, รายงานการวิจัยรูปแบบการจัด การศึกษา

ส าหรับผูมีความสามารถพิเศษดานทักษะความคิดระดับสูง.(กรุงเทพฯ : บริษัทรัตนพรจ ากัด,2544), 
1. 

8 ทศพร  ศิริสัมพันธ์, อ้างถึงใน พรธิตา  วิเชียรปัญญา การจัดการความรู้ : พื้นฐานและการ
ประยุกต์ใช้ (กรุงเทพฯ: ธรรมกมลการพิมพ์, 2547), 18. 
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ผลผลิตให้กับทุกภาคส่วนขององค์กร และการจัดการความรู้ความสามารถลดการบริการและค่าใช้จ่าย
โดยก าจัดกระบวนการท่ีไม่สร้างคุณค่าให้กับงาน9 ปัจจัยท่ีท าให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ (leadership and strategy)  2) วัฒนธรรมองค์กร 
(culture)  3) เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ (technology)  4) การวัดผล 
(measurements)  และ 5) โครงสร้างพื้นฐาน (infrastructures enables)10 
 

ปัญหาของการวิจัย 

 ในปัจจุบันสังคมเข้าสู่ยุคของการเปล่ียนแปลงและให้ความสนใจในทุนทางปัญญา 
องค์กรต่าง ๆ จึงด าเนินการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เพื่อแข่งขันและตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้น โดยหันมาให้ความสนใจเรื่องทุนทางปัญญาและการด าเนินการจัดการความรู้เพื่อให้องค์กร
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้11 ซึ่งผลท่ีองค์กรจะได้รับจากการจัดการความรู้ ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ของ
งาน ท าให้งานเกิดผลส าเร็จในระดับดีมาก 2) บุคลากรเกิดการพัฒนา มีความมั่นใจในตนเองและเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ 3) ความรู้ของบุคคลและองค์กรได้รับการยกระดับให้เป็นระบบพร้อมใช้ 4) 
องค์กรมีสภาพเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้12 กระแสการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก 
ได้เริ่มเข้าสู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่า สังคมความรู้ (knowledge society) และ
ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้  (knowledge-based economy) ท่ีใช้ความรู้และนวัตกรรม 
(innovation) เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาและการผลิตมากกว่าเงินทุนและแรงงาน ประเทศไทยได้
เริ่มมีการจัดการความรู้ขึ้นเช่นเดียวกัน เห็นได้จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ก าหนดให้หน่วยงานราชการต้องท าการพัฒนาไปสู่

                                                             
9 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย์ และคนอื่นๆ, การจัดการความรู้ (กรุงเทพฯ ก.พลพิมพ์, 2548), 

12. 
10 Singapore Productivity and Standards Board, Primer on Knowledge 

Management (Singapore: Integrated Press, Pte Ltd, 2001). 
11 วิจารณ์  พานิช, "การด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร " เอกสารประกอบค าบรรยาย  (9 

กันยายน 2547). 
12 วิจารณ์ พานิช, การจัดการความรู้ในยุคสังคมและเศรษฐกิจบนรากฐานความรู้ (กรุงเทพฯ

2547), 211-13. 
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ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องด าเนินการจัดการความรู้ นอกจากนั้นการจัดการความรู้ยังถือเป็น
ส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดในการประเมินหน่วยงานราชการ13 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีได้ก าหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี ในช่วงปี 2556 - 2560 ไว้ 7 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว
และกีฬา 2)ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายคมนาคมขนส่ง 3) ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต             
5) ยุทธศาสตร์การจัดการส่ิงแวดล้อม  6) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล                    
7) ยุทธศาสตร์การป้องกันปราบปรามและฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินวิสัยทัศน์ จากยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยข้อท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาโดยตรง คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีภารกิจหลัก : การพัฒนา
คุณภาพชีวิต 1) พัฒนาอาคารสถานท่ีส าหรับการจัดการศึกษา 2) พัฒนาวัสดุครุภัณฑ์ทางการศึกษา 
3) พัฒนาระบบการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 4) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมขององค์กรต่างๆ  ในการอนุรักษ์ฟื้นฟูศิลปะ วัฒนธรรม  ประเพณีและศาสนา 5) ส่งเสริมการจัด
การศึกษาการให้บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างท่ัวถึงเท่าเทียมและมีคุณภาพ 6) ขยายและพัฒนา
เครือข่ายการเรียนรู้สู่ชุมชนและท้องถิ่น 7) การพัฒนาการสร้างหลักประกันสังคมเพื่อให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 8) สนับสนุนและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ทางการแพทย์ท่ีจ าเป็น 9) สนับสนุนและ
พัฒนาสถานพยาบาล 10) พัฒนาระบบสุขภาพของสตรี  คนชรา  เด็ก  คนด้อยโอกาส และได้ก าหนด
กลยุทธและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต 1) พัฒนาอาคารสถานท่ีส าหรับการจัดการศึกษา 
2) พัฒนาวัสดุ  ครุภัณฑ์  ทางการศึกษา 3) พัฒนาระบบการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อรองรับ          
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 4)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรต่างๆ  ในการอนุรักษ์ฟื้นฟู
ศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณีและศาสนา 5)  ส่งเสริมการจัดการศึกษา  การให้บริการการศึกษาขั้น
พื้นฐานอย่างท่ัวถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ 6) เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรต่างๆ ในการ
อนุรักษ์ฟื้นฟู ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา14 จากข้อยุทธศาสตร์ท่ีทางต้นสังกัดได้ก าหนดขึ้น
ไว้ในองค์กร ส่งผลให้สถานศึกษาภายในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี น านโยบายดังกล่าวมี
ผลต่อระบบการบริหารการศึกษาภายในโรงเรียน และเพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง

                                                             
13 ส านักนิติกร ส านักงานปลัดกระทรวง, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (กรุงเทพฯ  อักษรไทย, 2548). 
14 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี, แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี ฉบับที่1 (ชลบุรี: องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี, 2559-2563). 
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มีคุณภาพ จึงยึดตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันท่ี 30 เดือน มิถุนายน พ.ศ.2557 เพื่อให้
สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับดูแล 
ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัด ให้สามารถจัดการศึกษาได้มีคุณภาพตามท่ี
มาตรฐานก าหนดไว้ และในการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมท้ังเสนอต่อส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 จากท่ีโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ได้ด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประกาศของกระทรวงมหาดไทย โดยจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเสนอต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก พบว่ามีปัญหาของผลการด าเนินงานดังนี้              
1) ด้านปัจจัยทางการศึกษา ครูได้รับการอบรมไม่ท่ัวถึงเนื่องจากมีครูและบุคลากรเข้ามาใหม่เป็น
จ านวนมาก ท าให้ไม่ได้รับความรู้ในเรื่องการจัดการศึกษาในปัจจุบัน  ครูมีภาระงานมากจนไม่มีเวลา
วางแผนหรือจัดเตรียมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ติดต้ังระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพน้อย ท าให้การใช้งานติดขัดในการค้นหา รับ ส่งข้อมูลต่าง ๆ ใน
การท างาน 2) ด้านกระบวนการทางการศึกษา ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการท ามาตรฐาน
การศึกษา การจัดเก็บเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามระบบสารสนเทศ และข้อเสนอแนะ  
พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากตัวบุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาจึงมีผลกระทบต่อการ
จัดการศึกษา  ดังนั้นสถานศึกษาควรด าเนินการปรับปรุง และหาแนวทางในการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพหรือพบปัญหาน้อยท่ีสุด รวมถึงการท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา 
บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการในด้านการจัดการความรู้อย่างจริงจัง ช้ีแจงและถ่ายทอดแนวทาง 
วิธีการ ในการด าเนินการจัดการความรู้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการศึกษาทุกฝ่ายให้รับรู้และมีความเข้าใจตรงกัน15  จากผลดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าส่ิงเหล่านี้
สะท้อนถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซึ่งการ

                                                             
15 โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์), รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

(Sar) ประจ าปีการศึกษา 2560 ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกาศของ
กระทรวงมหาดไทย (ชลบุรี: โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) 2560). 
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จัดการความรู้เป็นรูปแบบการบริหารหนึ่ง ท่ีผู้บริหารน ามาใช้พัฒนาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
ดังนั้นการจัดการความรู้ นับได้ว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีส าคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษาในการก าหนด
ทิศทางการศึกษาในอนาคตและรองรับการพัฒนาการศึกษาในล าดับต่อไป 

  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ว่าอยู่ในระดับใดและมีแนวทางการพัฒนาการการจัดการความรู้
ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  เพื่อจะได้น าผลการวิจัยไปใช้
ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแก่นักเรียนให้มากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
ไว้ดังนี้ 

 1. เพื่อทราบการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่     สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี   

 2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่          
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี   

  

ข้อค าถามของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย จึงได้ก าหนดข้อค าถามของการวิจัยไว้
ดังนี้ 

 1. การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี  อยู่ในระดับใด 

 2. แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เป็นอย่างไร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี  อยู่ในระดับปานกลาง 

 2. แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เป็นพหุแนวทางมีหลายแนวทาง 
 

ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีด้านการจัดการความรู้ โนนากะ ได้น าเสนอวงจร
การเปล่ียนแปลงความรู้ระหว่างความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคนและความรู้ชัดแจ้ง 4 ลักษณะ คือ 1) การ
แบ่งปันและการสร้างความรู้ จากความรู้ท่ีฝังอยู่ในคนไปสู่คน 2) การสร้างและแบ่งปันความรู้จากการ
แปลงความรู้ฝังอยู่ในคนเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง 3) การแบ่งปันและสร้างความรู้ จากความรู้ท่ีชัดแจ้งไปสู่
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง และ 4) การแบ่งปันและสร้างความรู้ จากความรู้ท่ีชัดแจ้งไปสู่ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน16 
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ ได้ก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การค้นหา
ความรู้ (knowledge identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and 
acquisition) 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization)  4) การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้ (knowledge codification and refinement)  5) การเข้าถึงความรู้ 
(knowledge access)  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) และ 7) การเรียนรู้ 
(learning)17 นอกจากนี้ สุขุม  เฉลยทรัพย์ กล่าวถึงปัจจัยส่งเสริมการจัดการความรู้ 8 ประการ ได้แก่ 
1) ภาวะผู้น า (leadership) 2) โครงสร้าง (structure)  3) วัฒนธรรม พฤติกรรม และการส่ือสาร   
4) เทคโนโลยีและกระบวนการ  5) การให้รางวัลและการยอมรับ  6) การวัดและประเมินผล            
7) ความรู้ ทักษะ ขีดความสามารถ และ 8) การจัดการ18  ดังแผนภูมิท่ี 1 

 

 

                                                             
16 Ikujiro Nonaka, "The Knowledge Creating Company " Harvard Business 

Review  (November-December 1991): 5-16. 
17 บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด

ยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน)2547), 54-58. 
18 สุขุม  เฉลยทรัพย์, "การจัดการความรู้ " ม.ป.ท  (2549): 13-14. 
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แผนภูมิท่ี 1 ขอบข่ายเชิงมโนทัศน์ของการวิจัย 

ท่ีมา  : Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd 
ed. (New York : John Wiley & Sons, 1978), 20. 

 : บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้ จากทฤาฎีสู่การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด
ยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน), 2547), 54-58. 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ซึ่งบุญดี  บุญญากิจ และคณะ ได้ก าหนด
กระบวน การจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนดังนี้ 1) การค้นหาความรู้ (knowledge identification) 2) 
การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition)  3) การจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ (knowledge organization)  4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (knowledge 
codification and refinement)  5) การเข้าถึงความรู้ (knowledge access)   6) การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) และ 7) การเรียนรู้ (learning)19 ดังแผนภูมิท่ี  2 
                                                             

 
19 บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ ซีเอ็ด

ยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน), 2547), 54-58. 
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แผนภูมิท่ี 2  ขอบเขตของการวิจัย 

ท่ีมา  :  บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด
ยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน), 2547), 54-58. 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน จึงได้นิยามศัพท์ไว้ดังนี้ 

 การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการน าความรู้ท่ีมีอยู่ หรือความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย  และเป้าหมายของ
องค์กร โดยผ่านกระบวนการ อันประกอบด้วย การค้นหาความรู้ การสร้าง และแสวงหาความรู้ การ
จัดการความรู้ ให้เป็นระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ 

 โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ต้ังแต่ระดับปฐมวัย ถึง ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในต าบลบ่อทอง  อ าเภอบ่อทอง  จังหวัดชลบุรี  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี   

 

 

 

การจัดการความรู้ 

1. การค้นหาความรู้  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้   
5. การเข้าถึงความรู้  
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
7. การเรียนรู ้
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาเพื่อวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ท่ีจัดการศึกษาในระดับช่วงช้ันท่ี 1 และช่วงช้ันท่ี 2 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง โดยขอน าเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

การจัดการความรู้ 

ความหมายของความรู้ 

 ความรู้เป็นส่ิงท่ีพัฒนามนุษย์ให้แตกต่างไปจากสัตว์อื่นๆ ในโลก มนุษย์นั้น มีการพัฒนา
ได้เพราะความสามารถในการถ่ายทอดสารต่างๆ ผ่านภาษา และมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ เพื่อ
ช่วยรักษาองค์ความรู้เอาไว้ ให้คนรุ่นหลังได้ท าการศึกษาและพัฒนา ให้มีความเจริญก้าวหน้ามาก
ยิ่งขึ้น ได้มีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ดังนี้ 

 ดาเวนพอร์ทและพรูแซค (Davenport and Prusak) กล่าวว่า ความรู้คือ กรอบของ
การประสมประสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม สารสนเทศ ความรอบรู้ ความช านาญในบริบท 
ความรู้แจ้งอย่างช่ าชองและสัญชาติญาณในตัวเรา เป็นการประสมประสานท่ีให้กรอบส าหรับ การ
ประเมินค่า และการน าเอาประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่ๆ มาผสมรวมเข้าด้วยกัน เกิดขึ้นและถูก
น าไปประยุกต์ในใจของคนท่ีรู้ ความรู้ไม่ได้อยู่ในรูปของเอกสารท่ีเก็บไว้เพียงอย่างเดียว แต่ส่ังสมอยู่
ในการท างาน ในกระบวนการ การปฏิบัติงานและในบรรทัดฐานขององค์กรเอง ดังนั้นการสร้างความรู้ 
หรือเรียนรู้ส่ิงต่างๆ จึงต้องท าให้เหมาะกับองค์กรและประเภทของความรู้20 

 ชัชวาลย์  วงษ์ประเสริฐ  ให้ความหมายว่า ความรู้คือ กรอบของการประสมประสาน
ระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจ้งอย่างชัดเจน มีอยู่ท่ัวไปโดยไม่มีรูปธรรม 
และไม่มีวันหมดไป สามารถด ารงอยู่ได้ในทุกสถานท่ีในเวลาเดียวกันและไม่สามารถเปล่ียนมือกันได้ 

                                                             

  20 Thomas H. Davenport and Laurence Prusak, Working Knowledge : 
How Organozation Manage What They Know (Boston Harvard Business School 
Press, 1998), 5. 
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ซึ่งโดยท่ัวไปความรู้จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูล และสารสนเทศ ซึ่งข้อมูลคือ ข้อเท็จจริงท่ี
มีอยู่ตามธรรมชาติ เป็นกลุ่มของสัญลักษณ์แทนปริมาณหรือการกระท าต่างๆ ท่ียังไม่ผ่านการ
ประเมินผล อาจอยู่ในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ ข้อมูลเป็นวัตถุดิบของสารสนเทศ21 

  ฮิเดโอะ (Hideo) ผู้เช่ียวชาญชาวญี่ปุ่น ได้ให้ค าจ ากัดความของความรู้ ในรูปของ            
ปิรามิด โดยให้ความหมายของข้อมูลว่าเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตัวเลขต่างๆ ท่ียังไม่ได้ผ่านการ
แปลความ ส่วนสารสนเทศ เป็นข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจาก ความเช่ือ สามัญส านึกหรือประสบการณ์ของ
ผู้ใช้สารสนเทศนั้นๆ โดยมักอยู่ในรูปของข้อมูลท่ีวัดได้ หรือจับต้องได้22 ดังแผนภูมิท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 ปิรามิดแสดงล าดับข้ันของความรู้ 

ท่ีมา : Hideo Yamazaki, อ้างถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การ
ปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด(มหาชน), 2547), 14. 

  

                                                             

 
21 ชัชวาลย์  วงษ์ประเสริฐ, การจัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจ, (กรุงเทพฯ : 2548),  

16. 
 22 Yamazaki Hideo อ้างถึงใน บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้ จากทฤษฎี
สู่การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : : ซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน), 2547), 13-14. 
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 กรกนก  ทิพรส และพิชัย  ต้ังภิญโญพุฒิคุ กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ
ของการเก็บรวบรวมความรู้ในองค์กรและน าความรู้ท่ีเก็บรวบรวมจากบุคลากรแต่ละคนมาถ่ายทอด 
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
รวมถึงการจัดเก็บความรู้ไว้เป็นทรัพย์สินท่ีคงอยู่กังองค์การตลอดไป23 

 

ประเภทของความรู้ 

 ความรู้ภายในองค์กรมีอยู่อย่างกระจัดกระจาย ซึ่งผู้ใช้ควรให้ความสนใจในการศึกษา
วิเคราะห์ถึงแหล่งท่ีมา เพื่อท่ีจะได้น ามาใช้ให้ถูกต้องเหมาะสม ได้มีนักวาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ประเภทความรู้ ดังนี้ 

 สโนว์เดน   กล่าวว่า ความรู้เป็นส่ิงท่ีซับซ้อนไม่สามารถจัดเป็นระบบท่ีแน่นอนได้ โดย
สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์ มีบริบทและรายละเอียดครบถ้วนหากไม่ใช่สารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์หรือไม่สามารถน ามาใช้ได้ ก็ไม่เรียกว่าเป็นความรู้ส าหรับเรา นั่นคือ การจัดการความรู้ต้อง
อาศัยหลักศิลปะมากกว่าหลักการทางวิทยาศาสตร์ ความรู้มีท้ังประเภทท่ีเป็นนามธรรม ซึ่งยากต่อ
การบริหารจัดการ และท่ีเป็นรูปธรรม เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน สามารถจัดการได้ง่าย ท่ีเรียกว่า 
“ASHEN” ซึ่งมาจาก 1) ความรู้ท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร ลายลักษณ์อักษร ((artifacts)  2) ทักษะ หรือ
ส่ิงท่ีจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถท างานได้ (skills)  3) ความรู้ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ หรือ
จากเป็นเรื่องเฉพาะคน (experience)  5) พรสวรรค์ หรือส่ิงท่ีธรรมชาติให้มา ยากต่อการบริหาร
จัดการ เป็นความรู้ท่ีฝังลึกและยากต่อการถ่ายทอดมากท่ีสุด (natural talent)24 

 โพแลนยี และ โนนากะ (Polanyl and Nonaka) ได้เริ่มแนวคิดในการจ าแนกความรู้
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวตน (tacit) และความรู้แบบชัดแจ้ง (explicit) ซึ่งได้รับ
ความนิยมและน ามาใช้อย่างแพร่หลาย โดยให้ค าจ ากัดความของความรู้ท้ัง 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวตน (tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล 
เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งส่ือสารหรือถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร 

                                                             

23 กรกนก  ทิพรส และพิชัย ต้ังภิญโญพัฒคุณ, "Km ก้าวต่อไปของการพัฒนาหน่วยราชการ
," จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์: 89-95. 

24 Dave Snowden, “การบรรยายในการสัมมนาเร่ือง การจัดการความรู้สู่วงจรคุณภาพ
ที่เพิ่มพูน” 2003 
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หรือลายลักษณ์อักษรได้ยากความรู้ชนิดนี้พัฒนาและแบ่งปันกันได้และเป็นความรู้ท่ีก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

 2. ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวม
และถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ ท าให้คนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น หนังสือ คู่มือ 
เอกสารและรายงานต่างๆ25 

 ภายในองค์กรจะพบว่าความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน มากกว่าความรู้แบบ
ชัดแจ้ง เมื่อเปรียบเทียบเป็นสัดส่วนจะพบว่าความรู้ประเภท ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน : ความรู้ชัดแจ้ง
คิดเป็น 80 : 20 ดังแผนภูมิท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 สัดส่วนความรู้ 

ท่ีมา : บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร : ซี
เอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด(มหาชน), 2547), 16. 

 

 ท้ังนี้ความรู้ท้ัง 2 ประเภทสามารถเปล่ียนสถานะระหว่างกันได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ โดยผ่านกระบวนการท่ีเรียกว่า เกลียวความรู้ (knowledge 
spiral) หรือ SECI Model ซึ่งกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงความรู้ (knowledge conversation) 
ระหว่างความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวตน (tacit knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ท า
ให้เกิดความรู้ใหม่ข้ึนตลอดเวลา การสร้างความรู้เกิดขึ้นใน 4 ลักษณะ คือ การแบ่งปันและการสร้าง
ความรู้ จากความรู้ท่ีฝังอยู่ในคนไปสู่คน โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรง (socialization), การ

                                                             
25 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ, 16. 
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สร้างและแบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้ฝังอยู่ในคนเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง โดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (externalization), การแบ่งปันและสร้างความรู้ จากความรู้ท่ีชัดแจ้งประเภทใหม่ 
(combination) รวมถึงการแบ่งปันและสร้างความรู้จากความรู้ท่ีชัดแจ้งไปสู่ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน โดย
มักจะเกิดจากการน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบัติ (internalization)26 ดังแผนภูมิท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 5 การหมุนเวียนความรู้ (Knowledge Spiral/SECI Model) 

ท่ีมา: Ikujiro Nonaka and Tomohiro Takanashi, “The Knowledge Creating Company” 
(Harvard Business Review, USA, November-December 1991m 91608).  5-16. 

 ยื่น  ภู่วรวรรณ ได้กล่าวถึงประเภทของความรู้ ท่ีควรให้ความสนใจ 3 ประเภท ดังนี้  

 1. ความรู้ท่ียากจะถ่ายทอด (tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดขึ้นจากประสาท
สัมผัส ต้ังแต่รูป รส กล่ิน เสียง และการสร้างประสบการณ์ต่างๆ ขึ้นในมนุษย์ เช่นเมื่อได้พบเห็นใคร
คนหนึ่งแล้วจดจ าได้ เมื่อพบอีกครั้งก็จะรู้ว่าเป็นใคร แต่เป็นการยากท่ีจะอธิบายให้ทราบว่าจดจ าได้
อย่างไร 

                                                             
26 Ikujiro Nonaka and Takeuchi, “The Knowledge Creating company” 

(Harvard Business Review, USA, November-December 1991, 91608).  Pp.  5-16. 
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 2. ความรู้ท่ีสามารถเห็นได้ชัด (explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีน ามาเขียนถ่ายทอด
เป็นกฎเกณฑ์ สูตร สมการ หรือการแทนด้วยตัวหนังสือ มีการให้ค านิยามอย่างชัดเจน เช่น หนังสือ 
ต ารา และแบบเรียน 

 3. ความรู้ภายในองค์กรท่ีเห็นไม่ชัด (implicit knowledge) เป็นการสร้างองค์ความรู้
และประสบการณ์ขึ้นภายในองค์กร เช่น ในภัตตาคารอาจมีกระบวนการพิเศษในการปรุงอาหารให้
ถูกใจลูกค้า ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ไม่สามารถเขียนหรือบันทึกออกมา แต่เป็นส่ิ งท่ีเกิดขึ้นภายใน
องค์กร27 

 สโนว์เดน (Snowden) กล่าวว่า ความรู้เป็นส่ิงท่ีซับซ้อนไม่สามารถจัดเป็นระบบท่ี
แน่นอนได้ โดยสารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์ มีบริบทและรายละเอียดครบถ้วนหากไม่ใช่
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์หรือไม่สามารถน ามาใช้ได้ ก็ไม่เรียกว่าเป็นความรู้ส าหรับเรา นั่นคือ การ
จัดการความรู้ต้องอาศัยหลักศิลปะมากกว่าหลักการทางวิทยาศาสตร์ ความรู้มีท้ังประเภทท่ีเป็น
นามธรรม ซึ่งยากต่อการบริหารจัดการ และท่ีเป็นรูปธรรม เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน สามารถ
จัดการได้ง่าย ท่ีเรียกว่า “ASHEN” ซึ่งมาจาก  1) ความรู้ท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร ลายลักษณ์อักษร 
(artifacts)  2) ทักษะ หรือส่ิงท่ีจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถท างานได้ (skills)  3) ความรู้ซึ่งเกิดจาก
การเรียนรู้ประสบการณ์ หรือจากเหตุผลต่างๆ (heuristics)  4) ประสบการณ์ ซึ่งยากต่อการถ่ายทอ
หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ เนื่องจากเป็นเรื่องเฉพาะตน (experience)  6) พรสวรรค์ หรือส่ิงท่ีธรรมชาติ
ให้มา ยากต่อการบริหารจัดการ เป็นความรู้ท่ีฝังลึกและยากต่อการถ่ายทอดมากท่ีสุด (natural 
talent)28 

 ไทวานา (Tiwana) จ าแนกความรู้ ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ความรู้ภายนอก เป็นความรู้ท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็น ความเช่ือของบุคคล ในการ
ท างาน 

2. ความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีมาจากแหล่งความรู้อื่น ๆ ภายนอก ตัวบุคคล
และแหล่งความรู้ต่าง ๆ 

                                                             
27 ยืน  ภู่วรวรรณ, "เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้,"  เข้าถึงเมื่อ 6 November 

2007 เข้าถึงจาก http://www.ku.ac.th/yuen/information_agr/. 
28 Dave Snowden, “การบรรยายในการสัมมนาเร่ือง การจัดการความรู้สู่วงจรคุณภาพ

ที่เพิ่มพูน” 2003 
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3. ความรู้ท่ีไม่อยู่เฉพาะท่ี เป็นความรู้ท่ีเป็นอิสระ สามารถถ่ายทอดได้จากบุคคล ไปสู่องค์กร 
หรือจากองค์กรไปสู่องค์กร29 

 สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม  ได้แบ่งประเภทของความรู้ ออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
 1. ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นเอกสาร หรือ
วิชาการ อยู่ในต าราคู่มือปฏิบัติงาน                                                             
 2. ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตัวคน เป็น ประสบการณ์ท่ี
ส่ังสมมายาวนาน เป็นภูมิปัญญา 

โดยความรู้ท้ัง 2 ประเภทนี้มีวิธีการจัดการท่ีแตกต่างกัน คือ การจัดการ “ความรู้เด่นชัด” จะ
เน้นไปท่ีการเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบและ ตีความได้ เมื่อน าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ ก็น ามา
สรุปไว้เพื่อใช้อ้างอิง หรือให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ต่อไป ส่วนการจัดการ “ความรู้ซ่อนเร้น” นั้น จะเน้นไปท่ี
การจัดเวทีเพื่อให้มีการแบ่งปันความรู้ท่ีอยู่ ในตัวผู้ปฏิบัติท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อันน าไปสู่การ
สร้างความรู้ใหม่ ท่ีแต่ละคนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป30 ดังแผนภูมิท่ี 6 

 

                                                             
29 A. Tiwana, The Knowledge Management Toolkit : Practical Techniques 

for Building a Knowege Management System (Englewood Cliffs, NJ Prentice-Hall, 
2000). 

30สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม. (ม.ป.ป.). "การจัดการความรู้ "  เข้าถึงเมื่อ 20 
พฤษภาคม 2559  เข้าถึงจาก http://www.bb.go.th/BBKM/public/aboutKWArticlestatkm.pdf  
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แผนภาพที่ 6 : วงจรความรู้เด่นชัดและความรู้ซ่อนเร้น  

ท่ีมา : สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม, การจัดการความรู้ 2555  
 

ความหมายของการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการด าเนินการปรบัปรุงประสิทธิผลขององค์กร โดยอาศัย
ความรู้ เพื่อประโยชน์แก่สังคม องค์กร กลุ่มบุคคล และบุคคล ซึ่งนักคิดได้น าเสนอความหมายของ
การจัดการความรู้ไว้ ดังนี้ 
 การ์วิน (Gavin) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการดัดแปลง ปรับปรุงพฤติกรรมในองค์กร
โดยการสร้าง (creation) การได้มา (acquisition) และการถ่ายโอน (transfer) ความรู้ก่อให้เกิดความ
เข้าใจ และเกิดความคิดใหม่ๆ31 
 ดาเวนพอร์ท (Davenport) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการประกอบด้วย การ
น าความรู้มาแบ่งปันและเผยแพร่ (share, dissemination) รวมถึงการใช้ความรู้นั้น (utilization) ให้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (efficiency & effectiveness)32 

                                                             
31 David A. Garvin, "Building Learning Organization," Harvard Business Review  

(July-August 1993): 78. 
32 Thomas H. Davenport and Laurence Prusak, Working Knowledge : How 

Organization Manage What They Know (Boston : : Harvard Business School Press, 
1998), 102. 
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 รินเกิล (Ringle) กล่าวว่า การจัดการความรู้คือการแปลงข้อมูลข่าวสาร การบริหาร 
การแพร่กระจาย รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้เครื่องมือ และกลยุทธ์ เพื่อท่ีจะพัฒนาเป็นองค์กร
แห่งความรู้ (knowledge-based organization)33 

 โทมัส และอิริคสัน (Thomas and Erickson) กล่าวว่าการจัดการความรู้ คือการได้มา 
การจัดระบบ และการรับข่าวสาร การสร้างความเข้าใจจากความรู้ หนังสือ ฐานข้อมูล และเอกสาร
ต่างๆ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ให้สามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อท่ีจะน าพาองค์กร
ไปสู่เป้าหมายสูงสุดท่ีวางไว้34 

 พรูแซค (Prusak) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จและเป็น
ส่ิงท่ี เศรษฐกิจยุคฐานความรู้ องค์ความรู้ถือเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร35 

 บาร์ท (Prusak) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ และโครงสร้างท่ีรวบรวมความรู้ 
และข้อมูลต่างๆ เนื่องมาจากสติปัญญา อันประกอบด้วยการศึกษาของมนุษย์ , ประสบการณ์ และ
ความช านาญ และความรู้ภายนอกซึ่งขึ้นอยู่กับ วัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการของเทคโนโลยี 
เป้าหมายของการด าเนินการจัดการความรู้คือ การพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถ
ท างานเป็นกลุ่ม มีการตัดสินใจท่ีเฉียบคม รวดเร็วยิ่งขึ้น36 

 สไวบี้ (Sveiby) การจัดการความรู้แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1) องค์ความรู้ในระดับตัว
บุคคล ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญทางปัญญาประดิษฐ์ (al-specialist) และผู้เช่ียวชาญทางด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-specialist) ส่วนกระบวนการความรู้ทางบุคคลอาศัยนักจิตวิทยา 2) องค์ความรู้ใน
ระดับองค์กร ในด้านเทคโนโลยีจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างใหม่ ท้ังหมด (re-engineer) และ

                                                             
33 Bill Ringle, "What Every Business Leader Should Know About Knowledge 

Management "  เข้าถึงเมื่อ 12 กันยายน 2556 เข้าถึงจาก 
http://www.canadaone.com/ezine/novoo/knowledge management.html. 2002. 

34 Kellogg JC. Thomas and W.A. Erickson, The Knowledge Management 
Puzzle : Human and Social Factors in Knowledge Management (2002). 

35 Larry Prusak, Knowledge Management Synergy, 117. 
36 Steve Barth, "About Knowledge Management,"  accessed 3 September 

2006. Available from http://www.destination. KM.com, 2002. 
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กระบวนการของความรู้ทางบุคคลนั้นอาศัยทฤษฎีองค์กร (organization theorists) เข้ามามีส่วน
ร่วม37 

 สโนว์เดน (Snowden) กล่าวว่า องค์กรต้องมีการจัดการความรู้ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิผลของการตัดสินใจในองค์กร และเพื่อสร้างนวัตกรรม ท้ังนี้มีการจัดการความรู้อยู่ 3 
ประเภท ซึ่งเน้นท้ังด้านการจัดการกับสาระและการสร้าง การแลกเปล่ียนไหลเวียนของความรู้ ดังนั้น 
จะให้ความส าคัญกับการจัดการในลักษณะของสภาพแวดล้อมและการบรรยาย มากกว่าการจัดการ
เนื้อหา ดังนี้ 

 1. การจัดการเนื้อหา (content management) คือ การจัดการความรู้ประเภท 
ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (explicit) โดยเน้นการจัดระเบียบเอกสาร หรือโครงสร้างต่างๆ 

 2. การจัดการบรรยาย (narrative management) เป็นการจัดการความรู้โดยใช้
เทคนิคการเล่าเรื่องท่ีรู้มา ภายใต้แนวคิดท่ีว่าเราไม่สามารถเขียนทุกเรื่องออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
ได้ เนื่องจากข้อจ ากัดในการเขียน ดังค ากล่าวท่ีว่า “We know more than we can say, We’ll 
always say more than we can write down : เรารู้มากกว่าเขียน” การใช้เทคนิคนี้ต้องเช่ือมต่อ
ระหว่างวิธีการส่ือท่ีน่าสนใจและเนื้อหาสาระท่ีต้องการซื้อ 

 3.การจัดการสภาพแวดล้อม (context management) เป็นการจัดการความรู้โดยใช้
กิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดยเครือข่ายทางสังคม38 

 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ กล่าวว่าการจัดการความรู้ เป็นการบริหารคน เพื่อพัฒนา
ปรับเปล่ียน และวัดผลความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย์ รวมท้ังเป็น
การบริหารข้อมูล เพื่อพัฒนาการจัดการระบบข้อมูล ISM (information system management) ท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารคน ประกอบด้วยข้อมูล ความรู้และประสบการณ์39 

                                                             
37 Karl E. Sveiby, "What Is Knowledge Management,"  [Online], accessed 22 

December 2006, Available from http://www.co.i.l. 
38 Snowden อ้างถึงใน พรทิพย์ กาญจนนิยต and พัด  นิลพันธุ์  และนพรัตน์  ประสาท 

เขตการณ์, การจัดการความรู้สู่วงจรคุณภาพเพิม่พูน (กรุงเทพ2546), 120-22. 
39 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ และยุดา รักไทย, องค์กรฉลาดคิดและสร้างสรรค์ (กรุงเทพฯ เอ็กซ

เปอร์เน็ท จ ากัด, 2541), 58. 
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 พรพรรณ  ภูมิพูล กล่าวว่า  การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการจัดการความรู้
ความสามารถ และทักษะอื่นๆ ท่ีมีอยู่ในองค์การมาบริหารเพื่อเพิ่มคุณค่าของกิจการภายในองค์การ 
ซึ่งต้องประกอบไปด้วยการค้นหา การจัดการ และประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง40 

 ประเวศ  วะสี กล่าวว่า การจัดการความรู้หมายถึง การจัดการให้มีการรับรู้จริงสร้าง
ความรู้  สังเคราะห์ความรู้ ให้เหมาะสมกับการใช้งาน น าความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติ (action 
knowledge) เกิดการเรียนรู้ (learning) การสร้างสรรค์ความรู้ในการปฏิบัติ การประเมินผลการ
ปฏิบัติ การน าผลประเมินสู่ผลการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อยกระดับปัญญาของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติซ้ า
แล้วซ้ าอีก ซึ่งส่งผลให้ปัญญาและการปฏิบัติดีขึ้น ในกระบวนการนี้มีการสร้างนักสร้างความรู้ นักวิจัย 
นักจัดการความรู้ การฝึกอบรม และการสร้างเครือข่ายเพิ่มขึ้น (expand network)41 

 วิจารณ์  พานิช  ผู้อ านวยการสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ได้
กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อนและกว้างขวาง ไม่สามารถให้นิยามด้วยถ้อยค าส้ันๆ 
ได้ ต้องใช้นิยามหลายข้อจึงจะครอบคลุมความหมาย ดังนี้ 

 1. การจัดการความรู้ มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บการ
เข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มพลังใน
การจัดการความรู้ แต่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์โดยตัวของมันเองไม่ใช่การจัดการความรู้ 

 2. การจัดการความรู้เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ ถ้าไม่มีการแบ่งปันความรู้ความ
พยายามในการจัดการความรู้ก็จะไม่ประสบผลส าเร็จ พฤติกรรมภายในองค์กรเกี่ยวกับวัฒนธรรม พล
วัด และวิธีปฏิบัติมีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นด้านวัฒนธรรมและสังคมมีความส าคัญยิ่งต่อการ
จัดการความรู้ 

 3. การจัดการความรู้ ต้องการผู้มีความรู้ความสามารถในการตีความ และประยุกต์ใช้
ความรู้ในการสร้างนวัตกรรมและเป็นผู้น าทางในองค์กร รวมท้ังต้องการผู้เช่ียวชาญในสาขาใดสาขา
หนึ่งส าหรับช่วยแนะน าวิธีประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคนอันได้แก่ การ
ดึงดูดคนเก่งและดี การพัฒนาคน การติดตามความก้าวหน้าของคน และการดึงคนมีความรู้
ความสามารถไว้ในองค์กร ถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ 

 4. การจัดการความรู้ เป็นเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร การจัดการความรู้
เกิดขึ้นเพราะมีความเช่ือว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวา และความส าเร็จให้แก่องค์กร การประเมิน
                                                             

40 พรพรรณ  ภูมิพูล, "การบริหารองค์ความรู้,"  Accessed 23 March 2009, Available 
from : http://kromchol.rid.go.th. 

41 ประเวศ  วะสี, การสร้างพลังสร้างสรรค์องค์กร (กรุงเทพฯ หมอชาวบ้าน, 2540), 16. 
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ต้นทุนทางปัญญา (intellectual capital) และผลส าเร็จของการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้เป็น
ดัชนีบอกว่าองค์กรมีการจัดการความรู้อย่างได้ผลหรือไม่และด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อ
ความรู้ โดยท่ีการด าเนินการท้ัง 6  ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกันได้แก่ 1) การก าหนดความรู้
หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 2) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ              
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 4) การประยุกต์ใช้
ความรู้ในกิจการ งานของตน 5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ และ 6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ 
“แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึก และเช่ือมโยงมาก
ยิ่งขึ้น42 

 สมบูรณ์  ภู่วรวรรณ  กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็นเทคนิคท่ีผสมผสานวิธีการเข้า
ด้วยกัน ต้ังแต่เรื่องการจัดการฐานข้อมูล ดาต้าแวร์เฮ้าส์  ดาต้ามายนิ่ง ระบบปัญญาประดิษฐ์  และ
ระบบผู้เช่ียวชาญ (expert system) เพื่อตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ในองค์กร ซึ่งในระบบการ
จัดการในองค์กรมีหัวหน้าฝ่ายสารสนเทศ (chief information officer) ท าหน้าท่ีดูแลระบบ
สารสนเทศขององค์กร ปัจจุบันมีผู้กล่าวถึงผู้อ านวยการส านักงานความรู้ (chief knowledge 
officer) เพื่อท าหน้าท่ีรับผิดชอบ บริหารและจัดการในเรื่องความรอบรู้ขององค์กร43 

 ชัด  บุญญา กล่าวถึงการจัดการความรู้ในโรงเรียน ไว้ว่าควรหมายถึง การรวบรวม สร้าง 
จัดหาน าความรู้ความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม (Explicit Knowledge) หรือความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ทฤษฎี คู่มือต่างๆ) และ ความรู้ท่ีเป็นนามธรรม (Tacit Knowledge) หรือ ความรู้ ท่ีไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ความรู้ท่ีแสดงออกในท่ีประชุม 
ความรู้ท่ีใช้ในการตัดสินความงาม ฝีมือช่างต่างๆ มาใช้ หรือสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการใช้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อช่วยให้ ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถเข้าถึงความรู้ เกิดความรู้ใหม่ ท่ีจะน ามาใช้ใน

                                                             
42 วิจารณ์ พานิช, การจัดการความรู้ในยุคสังคมและเศรษฐกิจบนรากฐานความรู้ 

(กรุงเทพฯ : 2545) 
43 สมบูรณ์  ภู่วรวรรณ, "การจัดการความรู้ในบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด(มหาชน) ," 

การประชุมวิชาการประจ าเดือนด้านการจัดการความรู้ ครั้งท่ี 3 สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อ
สังคม  (7 มิถุนายน 2546). 
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การจัดการเรียนการสอน พัฒนาครู และพัฒนาโรงเรียนจนประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ หรือ
เป้าหมายของโรงเรียนท่ีได้ก าหนดไว้44 

           บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการน าความรู้ท่ี
มีอยู่หรือความรู้ท่ีเกดิจากการเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ 
เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและใช้ความรู้45 

 พิเชฐ  บัญญัติ กล่าวถึงการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นแนวคิดการจัดการ
สมัยใหม่ ท่ีมองคนในองค์กรเป็นสินทรัพย์อันมีค่า เนื่องจากกระแสยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องมีการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง ท าให้คนในองค์กรต้องเป็น 
Knowledge worker ท่ีต้องสามารถท างานได้เองอย่างรอบด้าน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มี
ความมุ่งมั่นต่อองค์กร ทานอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งจะต้องเป็นคนท่ีมีสมรรถนะสูง (high competency) 
เพื่อท่ีจะสามารถผลักดันให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก 
รวดเร็ว46 
 พรธิดา  วิเชียรปัญญา กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อ
สร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ีบุคคลสามารถเข้าถึ งได้โดย
อาศัยช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนท่ัวท้ัง
องค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์กร47 
 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย์  การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติหรือ
แผนงานขององค์กรท่ีเป็นระบบและมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร กระบวนการ

                                                             
44ชัด บุญญา, "การจัดการความรู้ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ,"  เข้าถึงเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2557 เข้าถึงจาก https://www.gotoknow.org/posts/138699., 56. 
45 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ, 23. 
46พิเชฐ บัญญัติ, [Online], Accessed 8 March 2009. Available from 

http://www.nidambe11.net. 
47 พรธิดา  วิเชียรปัญญา, "การจัดการความรู้ :  พื้นฐานและการประยุกต์ใช้," การพัฒนา

แบบวัดการจัดการความรู้ระดับบุคคลในงานประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  (2557). 
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สร้างความรู้สัมพันธ์กับการจ าแนก การสร้าง การรวบรวมและการแลกเปล่ียนความรู้ โดยความรู้นั้นมี
ความเกี่ยวข้องและท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กร48 
 ส านักงานจัดการความรู้ กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนเพื่อน าความรู้
มาใช้ประโยชน์แก่สังคม องค์กร กลุ่มบุคคล และบุคคล นอกจากนี้ยังถือได้ว่าเป็นอาวุธในสังคม
เศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้อีกด้วย และยังนับได้เป็นเครื่องมือผลิตสินค้าบริการหรือในการพัฒนาเป็น
สินค้า 49 
 โดยสรุปแล้ว การจัดการความรู้ (knowledge management) เป็นกระบวนการ (process) 
ในการด าเนินการกับการจัดการความรู้ขององค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและ
เป้าหมายขององค์กร การจัดการความรู้ถือเป็นระบบงานท่ีมีความส าคัญต่อทุกองค์กร ในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มโดยน าข้อมูลข่าวสารและความรู้
ชัดแจ้งท่ีปรากฎในรูปแบบต่างๆ รวมท้ังความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวตนมาจัดการเพื่อร่วมแบ่งปัน และให้
พนักงานสามารถสืบค้น ถ่ายโอนความรู้ของตนโดยใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูล เช่น ระบบเครือข่าย เพื่อ
น าข้อมูล ความรู้ท่ีพนักงานในองค์กรมีอยู่มาแบ่งปันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมท้ังเป็นการ
ส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต และสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปต่อยอดเพื่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ อันจะเพิ่มมูลค่าและ
คุณค่า ในกิจการขององค์กร ท้ังนี้เพื่อให้สอดรับกับกระแสระบบเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุค
เศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ (knowledge-based economy) 

 

ความส าคัญของการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้มีความส าคัญหลายประการ ดังนี้ 1) ช่วยเพิ่มผลผลิต  ให้แก่องค์กร 
2) ก่อให้เกิดการแบ่งปันกระบวนการและการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดในองค์กร 3) ช่วยเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกค้าและผู้รับบริการ (customer satisfaction) 4) สร้างความได้เปรียบทางการตลาดและการ
แข่งขัน 5) สนับสนุนการประดิษฐ์คิดค้นและการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 6) สนับสนุนให้เกิดการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น 7) สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ภายในองค์กร 
8) ช่วยในการดึงดูดและรักษาต้นทุนมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคลขององค์กร  9) สนับสนุนภาวะผู้น า

                                                             
48 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย์ และคนอื่นๆ, การจัดการความรู้,(กรุงเทพฯ : ก. พลพิมพ์

,2548) 25. 
49 ส านักงานพัฒนาการเรียนรู้, คู่มือแนวทางการพัฒนาให้เป็นหน่วยงานเรียนรู้ สู่ธนาคาร

เรียนรู้ (กรุงเทพฯ: ธนาคารออมสิน, 2556), 89. 
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และก่อให้เกิดการตัดสินใจท่ีถูกต้อง  10) ก่อให้เกิดต้นทุนทางโครงการสร้างและการใช้ประโยชน์
อย่างเต็มท่ี และ 11) ท าให้เกิดความเป็นไปได้ของ e-government50 

 สุขุม  เฉลยทรัพย์ กล่าวถึงปัจจัยหลักท่ีช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งของการจัดการความรู้ 
8 ประการ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า ภาวะผู้น าท่ีแสดงความเช่ือในคุณค่าของภารกิจขององค์กร และจัด
กระบวนการให้เกิด “ความมุ่งมั่นร่วม” ภายในองค์กร เป็นส่ิงมีค่าสูงสุดท่ีผู้น าจะพึงให้แก่องค์กร                
2) โครงสร้าง การจัดโครงสร้างภายในองค์กร เป็นกลุ่มงาน ทีมงาน สายงาน ภายในองค์กรและ
เช่ือมโยงออกไปภายนอกองค์กร โครงสร้างท่ีมีความยืดหยุ่น เกิดการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเฉพาะกิจได้
ง่าย มีการส่ือสารร่วมมือข้ามสายงานในแนวราบอย่างคล่องตัวเป็นเงื่อนไขส าคัญของการจัดการ
ความรู้  3) วัฒนธรรม พฤติกรรม และการส่ือสาร เป็นโอกาสเปิดเผยแลกเปล่ียนข้อมูลภายในองค์กร 
เป็นปัจจัยส่งเสริมการจัดการความรู้  4) เทคโนโลยีและกระบวนการ ใช้ในการด าเนินภารกิจหลักของ
องค์กร ถ้ามีความเหมาะสมจะช่วยในการจัดการความรู้ 5) การให้รางวัลและการยอมรับ เป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เช่น พฤติกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไม่ปกปิดความรู้ 
6) การวัดและประเมินผล เป็นเครื่องมือในการบันทึก ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานและ
ผลงานของบุคคล ส่วนงานและองค์กรในภาพรวม 7) ความรู้ ทักษะ ขีดความสามารถ ส าหรับใช้
ปฏิบัติงานหลักขององค์กร 8) การจัดการ เป็นกระบวนการท่ีท าให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปตาม
แผน การจัดการในลักษณะการมอบอ านาจให้หน่วยย่อยจะส่งเสริมการจัดการความรู้อย่างทรงพลัง
ยิ่ง51 

 จ าเริญ  จิตรหลัง กล่าวว่าการจัดการความรู้ในโรงเรียนนั้นเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีจะท า
ให้โรงเรียนสามารถปรับเปล่ียนได้รวดเร็วและเหมาะสมมากขึ้น เพราะการมีระบบช่วยให้การท างาน
ร่วมกันระหว่างบุคลากรในโรงเรียนและระหว่างบุคลากรกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะช่วยให้โรงเรียนสามารถบรรลุผลท่ีต้องการได้มากขึ้น การท่ีบุคลากร
ได้เรียนรู้ถึงจุดประสงค์และทิศทางท่ีโรงเรียนต้องการโดยอาศัยวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
โรงเรียน จะช่วยให้ประสิทธิภาพของโรงเรียนในการท่ีจะพัฒนาตนเองและสร้างความได้เปรียบเหนือ
คู่แข่งนั้นสูงขึ้น เพราะการจัดการทางระบบความรู้ของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะ ช่วย
เอื้ออ านวยให้โรงเรียนสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว และยิ่งหากโรงเรียนสามารถน าเอา
คุณประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ด้วยแล้ว ยิ่งจะท าให้การปรับตัว

                                                             
50 วิจารณ์   พานิช, การจัดการความรู้ฉบับนักปฏิบัติ, (กรุงเทพฯ:สุขภาพใจ,2549),176. 
51 สุขุม  เฉลยทรัพย์, การจัดการความรู้, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน ดุสิต).             

13-14. 
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เพื่อน ามาสู่ความได้เปรียบเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและสะดวกขึ้นด้วย ดังนั้นการจัดการความรู้ จึงเป็น
ส่ิงท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการน ามาประยุกต์ใช้กับโรงเรียน ซึ่งเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้มากกว่าองค์การใดในยุคปัจจุบัน และการจัดการความรู้ดังกล่าวนั้นย่อมต้องอาศัยปัจจัยการ
จัดการความรู้ท่ีส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ โครงสร้างขององค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการจัดการ 
ความสามารถของบุคลากรและการเสริมแรง52 

 บาฮ์รา (Bahra) กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ไว้ 8 ประการดังนี้ 

 1. ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์กรสามารถรักษาความเช่ียวชาญ
ความช านาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกับการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณ 
อายุท างาน หรือการลาออกจากงาน เป็นต้น 

 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเข้าถึง
ความรู้เป็นปัจจัยส าคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ท่ีมีหน้าท่ีตัดสินใจสามารถ 
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ
ในงานและวัตถุประสงค์ของงานโดยไม่ต้องมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าท่ีต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตส านึกในการ
ท างาน 

 4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจลูกค้า
แนวโน้มของการตลาดและการแข่งขัน ท าให้สามารถลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันได้ 

 5. การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

 6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาใช้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตและบริการ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นๆ อีกด้วย 

 7. การบริการลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 

                                                             

52 จ าเริญ  จิตรหลัง, "ปัจจัยการจัดการความรู้กับองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา,"  
accessed 10 March 2009. Available from http://www.area.obec.go.th. 
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 8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้
ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสาร การจัดการกับความรู้ท่ีไม่เป็นทางการเป็นการเพิ่มความสามารถ
ให้แก่องค์กรในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร53 

 สจ๊วต (Stewart) กล่าวไว้ว่า ในปัจจุบันความรู้ เป็นอาวุธแห่งการแข่งขันซึ่ งมี
ความส าคัญกว่าวัตถุดิบและเงินทุน ความรู้กลายเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลเหนือส่ิงอื่นใด 
ท้ังข้อมูล ข่าวสาร และความรู้จะมีอ านาจมากขึ้น เพราะในอนาคตส่ิงท่ีมีค่าส าหรับองค์กรจะ
กลายเป็นสินทรัพย์ทางปัญญามากกว่าสินทรัพย์ทางกายภาพ นอกจากนี้ความได้เปรียบในการแข่งขัน
จะมาจากบุคคลท่ีมีความรู้และวิธีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ดังนั้นความรู้หรือสินทรัพย์ทางปัญญา
จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดขององค์กร54 

 แฟรงคลิน (Franklin) ได้กล่าวว่าความส าเร็จของการจัดการความรู้เกิดจากการ
ผสมผสานการท างานระหว่างองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบไปด้วยส่ิงต่อไปนี้คือ           
1) คน (people) กลยุทธ์หลักท่ีองค์การใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมุ่งท่ีความสามารถ
ของคนในองค์การ ท่ีจะสร้างนวัตกรรมและมีความคล่องตัวท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตามสภาวการณ์ 
การพัฒนาคนในองค์การจึงมีความส าคัญอันดับแรก  2) กระบวนการ (process) ของการจัดการ
ความรู้ ประกอบด้วยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการความรู้โดยต้องระบุประเภทของสารสนเทศ
ท่ีต้องการ ท้ังจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก เป็นการแยกแยะว่า ความรู้ชนิดใดท่ีควรน ามาใช้
ในองค์การ แล้วน าความรู้นั้นมาก าหนดโครงสร้างรูปแบบและตรวจสอบความถูกต้อง ขั้นตอนของ
การจัดการความรู้ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 2.1) การจัดหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ 
(knowledge acquisition) ซึ่งเป็นขั้นตอนของการพัฒนาและการสร้างความรู้ใหม่ เช่น การวิจัยและ
พัฒนา สอดคล้องกับแนวคิดของชุมศักด์ิ  อินทร์รักษ์ ท่ีกล่าวสนับสนุนว่า การได้มาซึ่งความรู้
จ าเป็นต้องอาศัยการวิจัย จะท าให้มีความรู้ใหม่อยู่เสมอ เมื่อน าผลการวิจัยไปใช้ก่อให้เกิดปัญหาใหม่ก็
มีการวิจัยใหม่ ค้นพบส่ิงใหม่ น าผลการวิจัยนั้นไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2.2) การแบ่งปันความรู้ 
(knowledge sharing) เป็นการใช้ความรู้ร่วมกันในองค์การมี 4 ระดับได้แก่ Know What (รู้ว่าคือ
อะไร) Know How (รู้วิธีการ Know Why (รู้เหตุผล) และ Care Why (ใส่ใจกับเหตุผล)  2.3) การใช้
หรือเผยแพร่ความรู้ (knowledge utilitization) เป็นการเผยแพร่ความรู้ให้คนในองค์การสามารถ

                                                             
53 Nocholas Bahra, Competitive Knowledge Management (New York 

PALGRAVE, 2002). 
54 Thomas A. Stewart, Intellectual Capital : The New Wealth of 

Organization (New York: Doubleday, 1997), 159-69. 
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เข้าถึงความรู้ในองค์การได้เพื่อประโยชน์ ในการตัดสินใจและการด าเนินงาน และ 3) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (technology) เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองค์การให้เป็น
ความรู้ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคล ในเวลาและรูปแบบท่ีบุคคลนั้นต้องการเรียกว่า ระบบบริหาร
ความรู้55 

 

กรอบความคิดการจัดการความรู้ 

 กรอบความคิดการจัดการความรู้เกิดจากการน าความหมายและแนวคิดพื้นฐานของการ
จัดการความรู้ มาพัฒนาเป็นกรอบความคิด (framework) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการใน
องค์กร ให้องค์กรสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม 

 มอนทาโน และคณะ (Montano and others)  ได้แบ่งชนิดของกรอบความคิดการ
จัดการความรู้เป็น 3 กลุ่ม คือ แบบก าหนดเงื่อน ไขและกฎเกณฑ์ (prescriptive) แบบพรรณนา 
(descriptive) และแบบผสมผสานระหว่างแบบก าหนดเงื่อนไขและแบบพรรณนา56 

1.กรอบความคิดแบบก าหนดเงื่อนไขและกฎเกณฑ์ (prescriptive) 

 กรอบความคิดแบบก าหนดเงื่อนไขและกฎเกณฑ์ อธิบายถึงพัฒนาการของความรู้ในองค์กร 
หรือท่ีเรียกว่า “วงจรความรู้ (knowledge cycle)” ซึ่งแต่ละกรอบความคิดจะมีความแตกต่างกันใน
องค์ประกอบของวงจรความรู้ ล าดับขององค์ประกอบของวงจร และขั้นตอนต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบ
ย่อย 
 2. กรอบความคิดแบบพรรณนา (descriptive) 
 กรอบความคิดแบบพรรณนา อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรู้ และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการจัดการความรู้ เช่น วัฒนธรรมองค์กร การเช่ือมโยงการจัดการ
ความรู้กับทิศทางองค์กร เพื่อปรับการจัดการความรู้ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
 3. กรอบความคิดแบบผสมผสาน 
 กรอบความคิดแบบผสมผสานเกิดจากการรวมกรอบความคิดแบบก าหนดเงื่อนไขและ
กฎเกณฑ์ และกรอบความคิดแบบพรรณนาเข้าด้วยกัน ดังนั้นกรอบความคิดแบบนี้ซึ่งประกอบด้วย 
                                                             

55 Ben Franklin, "Knowledge Management Synergy,"  Accessed 8 March 2008. 
Available from http://www.providersedge.com. 

56 Rubenstein-Montano, B. I. Liebowitz, and J. Bechwalter and D. McCaw, "A 
Systems Thinking Framework for Knowledge Management," Decision Support 
System Vol 31 issue 1  (May 2001). 
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องค์ความรู้ขององค์กร องค์ประกอบของกระบวนการความรู้ ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรสามารถจัดการ
ความรู้ได้และอาจรวมถึงขั้นตอนในการจัดการความรู้ 
 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ กล่าวว่า กรอบความคิดแต่ละแบบนั้นจะมีความแตกต่างกันใน
องค์ประกอบ ล าดับขององค์ประกอบ และการให้ความหมายในแต่ละองค์ประกอบ กรอบความคิด
ของการจัดการความรู้ปรกอบด้วยกระบวนการความรู้ (knowledge process) ดังนี้ 1) การค้นหาว่า
องค์กรมีความรู้อะไร ในรูปแบบใด อยู่ ท่ีใคร และความรู้ท่ีจ าเป็นต่อองค์กรมีอะไร (knowledge 
identification)  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition)              
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization)  4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
(knowledge codification and refinement)  5) การเข้าถึงความรู้ (knowledge access)            
6) การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) และ  7) การเรียนรู้ (learning)57 
 ไวอิก (Wiig) ได้แบ่งองค์ประกอบของการจัดการความรู้ เป็น 3 กลุ่ม เรียกว่าเสาหลักของการ
จัดการความรู้ (pillar of knowledge management) โดยแต่ละเสาจะประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ประกอบด้วย การสร้าง (create) การน าเสนอ (manifest) การใช้ (usd) และการถ่ายทอด 
(transfer) ความรู้58  ดังแผนภูมิท่ี 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 6  เสาหลักของการจัดการความรู้ (Pillar of Knowledge Management) 

ท่ีมา : K. Wiig. “Knowledge Management Foundations” Schema Press, USA., 1993. 
  

                                                             
57 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ. 33-34. 
58 K.   Wig, Knowledge Management Foundations (United State of America: 

Schema Press, 1993), 32. 
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 บาร์ตัน (Barton) ได้น าเสนอกรอบความคิดของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 2 อย่าง คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้และศักยภาพหลักขององค์กร 
(organizational core competencies) ศักยภาพหลักขององค์กรจะเป็นตัวก าหนด กิจกรรมต่างๆ  
ท่ีสร้างความรู้ให้กับองค์กร59  ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 กรอบความคิดการจัดการความรู้ ของบาร์ทอน 

 

ท่ีมา : Barton D. Leonard, “Wellsprings of Knowledge” (Harvard Business School Press, 
USA), 1995, 34. 

 

                                                             
59 Barton D. Leonard Wellsprings of Knowledge. Harvard Business School 

Press, USA, 1995, 34. 

องค์ประกอบ วัตถุประสงค์/ตัวอย่าง 

ก. กิจกรรมท่ีสร้างความรู้ใหม่ๆ  

- การแก้ไขปัญหา - เพื่อใช้ในการผลิต ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

- การน าความรู้และเครื่องมือใหม่ๆ 
มาใช้และบูรณาการ 

- เพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพแล 
  ประสิทธิผลขึ้น 

- การน าความรู้จากภายนอก
องค์กรมาใช้ 

 

- การทดลองและพัฒนาต้นแบบ - เพื่อสร้างความสามารถ/ศักยภาพส าหรับอนาคต 

ข. ศักยภาพหลักขององค์กร  

- ระบบต่างๆ ท่ีเป็นที่รวมของ
ความรู้ขององค์กร เช่น ฐานข้อมูล 
ซอฟแวร์ต่างๆ 

- เป็นคลังความรู้ขององค์กร 

- ความรู้และทักษะของบุคคล  

- ระบบบริหารจัดการ 
- ค่านิยมหลักการท างาน 

 -เป็นกลไกท่ีใช้ในการควบคุมและก าหนดกระบวนการ
ความรู้ขององค์กร 
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 โอ เดล และคณะ (O’Dell and others) ได้น าเสนอกรอบความคิดท่ีใช้ในการจัดการ
ความรู้ในองค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 3 อย่าง คือ การก าหนดส่ิงส าคัญท่ีองค์กรต้องท าให้ส าเร็จ 
ปัจจัยท่ีท าให้สามารถจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล และกระบวนการเปล่ียนแปลง 3 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การก าหนดส่ิงส าคัญท่ีองค์กรต้องท าให้ส าเร็จ  2) ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรสามารถ
จัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล  3) กระบวนการเปล่ียนแปลง 

 คณะกรรมการเพิ่มผลผลิต แห่งประเทศสิงคโปร์ (Standards, Productivity and 
Innovation Board /SINGAPO) ได้น าเสนอกรอบความคิดของการจัดการความรู้ซึ่ งมีองค์ประกอบ
หลัก 2 อย่างคือ ห่วงโซ่ความรู้ (knowledge value chain) หรือกระบวนการความรู้ท่ีเรียกว่า 
“GREAT” ประกอบด้วย 1. การสร้างความรู้ (Generate)  2. การน าเสนอความรู้ (represent)                
3.ปัจจัยท่ีท าให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย  1) ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ 
(leadership and strategy)  2) วัฒนธรรมองค์กร (culture)  3) เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการ
จัดการความรู้  (technology)  4) การวัดผล (measurements) และ  5) โครงสร้างพื้นฐาน 
(infrastructures) (enables)  4. การเข้าถึงความรู้ (access) และ 5. การถ่ายโอนแลกเปล่ียนความรู้ 
(transfer)60 

 โฮลแซปเปิล (Holsapple) ได้น ากรอบความคิดการจัดการความรู้มาเปรียบเทียบ 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ สรุปเป็นองค์ประกอบหลัก 3 ประการ (three – fold framework) คือ   
1) แหล่งความรู้ (knowledge resource)  2) กิจกรรมการจัดการความรู้ (knowledge activity) 
และ  3) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ (knowledge influence)61 
 

กระบวนการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้ ในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นนวัตกรรมท่ี
สถานศึกษาควรบริหารจัดการ โดยมีผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นประธานและเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ร่วมกัน เพื่อให้วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษาบรรลุผลโดยก าหนด
เป้าหมายของการจัดการความรู้จากยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

                                                             
60 Singapore Productivity and Standards Board, Primer on Knowledge 

Management (Integrated Press, Pte Ltd. Singapore, 2001), p. 21. 
61 C.W. Holsapple and Joshi K.D., Understanding Knowledge Management 

Solutions : The Evolution of Frameworks in Theory and Practice in Knowledge 
Management Systems: Theory and Practice (The Alden Press: UK., 2002), 222-41. 
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และคุณภาพผู้เรียน ก่อนด าเนินการจัดการความรู้ ผู้จัดการความรู้และคณะผู้บริหาร ครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ควรท าความเข้าใจเรื่องของคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาก่อนเพื่อเป็นแนวทาง
ไปสู่การจัดการความรู้ในสถานศึกษาท้ังความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) และความรู้ท่ีฝังลึกใน
ตัวบุคคล (tacit knowledge)62 

 พรพรรณ  ภูมิพูล  ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการความรู้ไว้ว่ากระบวนการในการ
จัดการความรู้จะต้องประกอบด้วย  1) การเข้าถึงความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร บางทีต้องใช้การขุดค้น
แสวงหาความรู้ท้ังหมดท่ีมีอยู่ เพื่อเข้าให้ถึงความรู้ (knowledge accessibility) เพราะความรู้จะอยู่
ในองค์กร 2 ลักษณะ คือ ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) เช่น หนังสือ ต ารา วารสาร 
หนังสือต่างๆ VDO อยู่ใน electronic file เป็นต้น และความรู้ ท่ีฝังแน่นอยู่ในสมองคน (tacit 
knowledge) ฝังอยู่ในความคิดของบุคคล หรืออาจอยู่ในลักษณะท่ีแฝงอยู่ในองค์กรในรูปแบบต่างๆ 
ท่ีเราไม่สามารถมองเห็นได้ แต่เป็นความรู้ท่ีติดอยู่ในตัวบุคคลและองค์กรนั้นตลอด  2) การสร้าง
ความรู้ ความรู้สมัยก่อนเป็นการใช้ความรู้ท่ีรู้แจ้งและมองเห็น โดยมีผู้ก าหนดไว้และน าไปปฏิบัติตาม
เท่านั้น เป็นการเรียนรู้จากทฤษฎีหรือส่ิงท่ีก าหนดให้เห็นเท่านั้น แต่ในปัจจุบันเน้นท่ีความสามารถ
ขององค์กรท่ีจะน าเอาความรู้ท่ีฝังแน่นอยู่ในตัวบุคคลมาใช้โดยการสร้างความสัมพันธ์เป็นการกระท า
ร่วมกันเพื่อสร้างความรู้ (knowledge generation) โดยอาศัยกระบวนการต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ในองค์กร โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ทุกรูปแบบในการปฏิบัติงาน ผ่านการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อสร้างความรู้ (knowledge generation) โดยอาศัยกระบวนการต่างๆ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ทุกรูปแบบในการปฏิบัติงาน 
ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อสร้างความรู้ท่ีมีอยู่ในแหล่งต่างๆ เช่น การสร้างให้เกิดการเรียนรู้ใน
ลักษณะ AAR คือ การเรียนรู้ก่อนด าเนินการเรียนรู้ระหว่างท างาน และเรียนรู้หลังท างาน (after 
action review) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะสร้างความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น และน าไปใช้ได้จริงในการปฏิบัติ 
หรือการศึกษาค้นคว้าวิจัย การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ไม่เฉพาะเป็นการเรียนรู้เพียงทฤษฎีเท่านั้น  
3) การสะสมความรู้ (knowledge accumulation) เป็นการจัดเก็บข้อมูลท่ีอยู่ในองค์กร 2 ประเภท
ดังกล่าวข้างต้น โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนากิจกรรมภายในองค์กร โดยการจัดหมวดหมู่ความรู้ให้
เหมาะแก่การใช้งาน เพื่อจัดกิจกรรมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร ให้เกิดการบูรณา
การหรือนวัตกรรม และความคิดใหม่ๆ 4) การถ่ายทอดความรู้ (knowledge dissemination) 
หมายถึง การน าความรู้ท่ีได้จากการสะสมแสวงหามาท้ังหมดไปถ่ายทอดให้กับบุคคล ท่ีสามารถ

                                                             
62 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM.) ในสถานศึกษา, 

Accessed 30 May 2007. Available from http://nfe.go.th/0419/siced/KM/kmschool.html 
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น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซางอาจอยู่ในรูปของกระบวนการสื่อความหมาย การใช้สื่อเทคโนโลยี 
เป็นต้น มาช่วยให้เกิดการน าความรู้ไปใช้และเกิดการแลกเปลี่ยนหรือการถ่ายทอดความรู้ transfer 
knowledge เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ข้ึน ข้ันตอนในการด าเนินการจัดการความรู้มี
กระบวนการจัดการความรู้ 9 ประการดังต่อไปนี้  1) การค้นคว้าความรู้ หรือการขุดค้นความรู้ โดยการ
ส ารวจความรู้ที่จ าเป็นที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งความรู้เหล่านั้นอาจจะอยู่ทั้งภายนอกและภายใน
องค์กรจากนั้นน าความรู้มาท าการตรวจสังเคราะห์ความน่าเชื่อถือ และประโยชน์ของการน าไปใช้            
2) การสะสมความรู้ โดยการจัดหมวดหมู่ของความรู้ให้เป็นระบบเหมาะสมกับการน าไปใช้ประโยชน์
ภายในองค์กร  3) สร้างวิธีการจัดเก็บ ซึ่งอาจใช้สื่อ นวัตกรรมหรืออุปกรณ์มาช่วยในการด าเนินการ
จัดเก็บความรู้ เพื่อให้เกิดการค้นหาและน าความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วเหมาะกับประเภทของการ
น าไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  4) กระบวนการถ่ายทอดและกระจายความรู้หรือเป็นการ
แพร่กระจายความรู้ โดยใช้กระบวนการสื่อสาร (communication) เป็นการจัดการความรู้โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารใช้ร่วมกันไม่เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 5) การสร้างบรรยากาศให้เกิด
การเรียนรู้ ด้วยการจัดกิจกรรมและกระบวนการให้บุคคลในองค์กรเกิดการเรียนรู้ทุกรูปแบบ เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ที่ฝังแน่นหรือแฝงอยู่ในตัวบุคคล ด้วยการสร้างบรรยากาศ
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ทุกรูปแบบ  6) การปรับระดับความรู้ และการสังเคราะห์ความรู้ เนื่องจากความรู้มีอยู่
หลากหลายรูปแบบ เมื่อน ามารวมกันจึงมีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร แต่ไม่ใช่การด าเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนความรู้เดิม หากแต่หมายถึงการน า
ความรู้ที่ได้นั้นมาปรับปรุงให้เกิดความรู้เชิงบูรณาการใหม่ และน าไปใช้เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ รวมทั้ง
ยังเป็นประโยชน์แก่การน าไปปฏิบัติ  7) การสร้างความรู้ใหม่ เนื่องจากความรู้มีอยู่ในตัวบุคคลมากมาย
หลายรูปแบบ และสามารถกระตุ้นให้บุคคลที่มีความรู้อยู่ได้น าความรู้ที่มีอยู่มาสร้างเป็นความรู้ใหม่ๆ ให้
เกิดข้ึนเพื่อน ามาใช้ในองค์กรได้  8) การน ามาบูรณาการและการประยุกต์ใช้ เป็นหัวใจส าคัญของ
กระบวนการบริหารองค์ความรู้หรือการจัดการความรู้ ซึ่งสามารถกระท าในลักษณะของการบูรณาการ 
การด าเนินการควรด าเนินการให้อยู่ในกิจกรรมหรืองานประจ า โดยไม่ถือเป็นภาระเพิ่มเติมจากงาน
ประจ า เพราะพื้นฐานของการจัดการความรู้ คือ การน าความรู้ที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
ซึ่งต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้น าความรู้ไปใช้หรือเกิดการถ่ายโอน  9) การ
ธ ารงรักษาไว้ เมื่อมีระบบการบริหารองค์ความรู้ สิ่งหนึ่งที่จะท าให้ความรู้ทั้งหมดมีค่าแก่องคก์รและสังคม 
คือ การเผยแพร่และการด ารงรักษาความรู้ไว้มิให้สูญสลาย แต่กลับส่งเสริมให้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ความคิดใหม่ บูรณาการสิ่งใหม่ และให้คนในองค์กรได้เรียนรู้จากการใช้ความรู้ ซึ่งเป็นการประยุกต์การ
เรียนรู้ที่เป็นระบบ63 

                                                             
63 พรพรรณ  ภูมิพูล, การบริหารองค์ความรู้ [Online], Accessed 23 March 2009. 

Available from http://kromchol.rid.go.th 
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 บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ ได้ท าการศึกษากระบวนการจัดการความรู้จากแนวคิดของ 
ไวอิก (Wiig) โนนากะ  โอเดล (O’Dell) และ ไลโบวิทซ์ (Leibowitz) และก าหนดกระบวนการจัดการ
ความรู้ 7 ขั้นตอน เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและจัดการความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ภายในองค์กรและ
ความรู้ ใหม่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนี้  1. การค้นหาความรู้  (knowledge 
identification)  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition)                
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization)  4. การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู้ (knowledge codification and refinement)  5. การเข้าถึงความรู้ (knowledge access)  
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) และ  7. การเรียนรู้ (learning) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 1.การค้นหาความรู้ (knowledge identification) การค้นหาความรู้ ท่ีมีอยู่ภายใน
องค์กร เพื่อศึกษาและจัดล าดับความส าคัญของความรู้ในการวางขอบเขตของการจัดการความรู้และ
จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยน าเครื่องมือท่ีเรียกว่าแผนท่ี
ความรู้ (knowledge mapping) มาใช้ การใช้แผนท่ีความรู้ท าให้องค์กรเห็นภาพรวมของคลังความรู้
ภายในองค์กร สามารถน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ ตรวจสอบความทับซ้อนกันของความรู้ท่ีท าให้เกิด
ความส้ินเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม รวมถึงใช้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ ท่ีองค์กร
สามารถใช้เป็นบานในการต่อยอด ขยายความรู้ในเรื่องต่างๆ อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังสามารถน า
ข้อมูลท่ีได้มาท าการศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานและการเคล่ือนย้าย
แหล่งข้อมูลความรู้ต่อระบบต่างๆ 

 2.การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) จากการน า
แผนท่ีความรู้มาใช้ท าให้องค์กรทราบถึงความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองค์กร ความรู้เหล่านั้นอาจอยู่อย่าง
กระจัดกระจายไม่เป็นระบบและยากต่อการเข้าถึง องค์กรต้องหาวิธีการท่ีเหาะสมมาใช้ ในการดึง
ความรู้จากแหล่งต่างๆ มาจัดท าเนื้อหาให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ความรู้
ใดท่ีไม่สมบูรณ์องค์กรต้องพยายามกระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้นั้น ส่ิงส าคัญในขั้นตอนนี้คือการ
ก าหนดเนื้อหาท่ีต้องการและการดักจับความรู้นั้นให้ได้ ปัจจัยท่ีเอื้อให้ข้ันตอนนี้ประสบผลส าเร็จได้คือ 
บรรยากาศ วัฒนธรรมองค์กร และระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นท่ี
จะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา 

 3.การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) องค์กรต้องจัดความรู้
ให้เป็นระบบ เพื่อให้สามารถค้นหาและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบรวมถึงการจัดท าสารบัญ และการจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อให้การเก็บ
รวบรวม การค้นหา การน ามาใช้ท าได้ง่ายและรวดเร็ว การแบ่งประเภทของความรู้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
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การท างานของบุคลากรภายในองค์กร โดยท่ัวๆ ไปจะแบ่งตาม 1. ความช านาญหรือความเช่ียวชาญ
ของบุคลากร  2. หัวข้อหรือหัวเรื่อง  3. หน้าท่ีหรือกระบวนการและ  4. ประเภทของบริการหรือกลุ่ม
ลูกค้า ความครอบคลุมและความละเอียดของความรู้จะขึ้นอยู่กับจ านวนการใช้ความรู้ 

 4.การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (knowledge codification and refinement) 
องค์กรต้องท าการประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจ และใช้ได้ง่าย ซึ่งสามารถท าได้
หลายลักษณะ ดังนี้  1. การจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ั ว
องค์กรจะช่วยท าให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ การจัดเก็บ การค้นหาและการใช้ข้อมูลท าได้
สะดวกและรวดเร็ว  2. การใช้ภาษาเดียวกันท่ัวทั้งองค์กร องค์กรควรจัดท าอภิธานศัพท์ของค าจ ากัด
ความ ความหมายของค าต่างๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันซึ่ง
จะช่วยให้การป้อนข้อมูลหรือความรู้ การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐานเดียวกัน มีการ
ปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้มีความทันสมัยตลอดเวลา รวมท้ังต้องให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและเปิดใช้ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว  3. การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี ครบถ้วน เท่ียงตรง 
ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

 5.การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) องค์กรต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและ
กระจายความรู้ให้เกิดความสมดุล ท้ังความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคลและความรู้ชัดแจ้ง โดยท่ัวไปการส่ง
หรือการกระจายความรู้สู่ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ ดังนี้  1. การป้อนความรู้ (push) คือการส่งข้อมูล ความรู้
ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอหรือต้องการ (supply-based) เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งข่าวสาร 
กิจกรรม ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ ขององค์กร  2. การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (pull) คือ
การท่ีผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้เฉพาะข้อมูล ความรู้ท่ีต้องการเท่านั้น (demand-based) ซึ่งเป็น
การลดปัญหาการได้รับข้อมูล ความรู้ท่ีไม่ต้องการหรือได้รับมากเกินไป (information overload) 

 6.การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) องค์กรต้องจัดท าเอกสารและ
ฐานความรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวกและรวดเร็ว
ขึ้น ซึ่งวิธีการเหล่านี้จะใช้ได้ผลดีกับความรู้ท่ีชัดแจ้ง ส าหรับความรู้ประเภท ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล 
องค์กรต้องจัดให้มีการพบปะกันตัวต่อตัว หรือเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน และองค์กรจะต้องปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรให้สนับสนุนให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปัน เปิดกว้าง และยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ในการแลกเปล่ียนความรู้
ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวบุคคลสามารถปฏิบัติได้หลายวิธี เช่น การสร้างทีมข้ามสายงาน (cross-functional 
team) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (community of practice) ระบบพี่เล้ียง (mentoring system) การ
สับเปล่ียนและยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (job rotation & secondment) และการจัดเวทีส าหรับ
การแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge forum) 
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 7.การเรียนรู้ (learning) การจัดการความรู้นั้นมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บุคลากรเกิด
การเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและพัฒนา ปรับปรุงองค์กรดังนั้นการ
เรียนรู้จึงมีความส าคัญมาก เพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวม คัดเลือก ถ่ายทอด 
และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่เกิดการเรียนรู้และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ก็เป็น
การสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีน ามาใช้ องค์กรต้องกระตุ้นและสร้างบรรยากาศท่ีท าให้
บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าท า กล้าลองผิดลองถูก โดยผู้บริหารต้องยอมรับผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้ น เพราะ
กระบวนการเรียนรู้มิได้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์แต่ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การเรียนรู้ขอบุคลากรจะท าให้เกิด
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีช่วยเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กร64 
 

กลยุทธ์ส าหรับการจัดการความรู้ 

 ในการด าเนินการจัดการความรู้มีกลยุทธ์ และวิธีการท่ีแตกต่างหลากหลาย ตามความ
เหมาะสมของแต่ละองค์กร ซึ่งมาร์ควอร์ท  ได้น าเสนอกลยุทธ์ในการด าเนินการจัดการความรู้ไว้ 10 
ประการ ดังนี้ 

 1.การสร้างความคาดหวังว่าทุกคนจะรับผิดชอบต่อการเก็บสะสมและการถ่ายโอน
ความรู้พนักงานควรตระหนักถึงความรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรโดยต้องสามารถเช่ือมโยงความรู้
เหล่านั้นเข้าด้วยกัน ซึ่งอาจจะบรรจุอยู่ในช่องทางท่ีเป็นทางการ เช่น การประชุม หนังสือพิม พ์ 
นิตยสาร และอินเทอร์เน็ต หรือในช่องทางท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การรวมกลุ่มกันทางสังคม พิพิธภัณฑ์ 
และภาพยนตร์ เป็นต้นในบางองค์กรมีการส่งเสริมและให้รางวัลแก่งานวิจัยของพนักงานท่ีตระหนักว่า
การวิเคราะห์เชิงลึกสามารถส่งอิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้ 

 2.การเปล่ียนแปลงองค์ความรู้จากภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างเป็นระบบ กล
ยุทธ์นี้เป็นการมองหาทรัพยากรท่ีจะเป็นข้อมูลข่าวสารให้กับองค์กรได้ ซึ่งอาจรวมถึงการศึกษาภารกิจ
หรือเปรียบเทียบภารกิจต่างๆ กับองค์กรอื่น การเปรียบเทียบมาตรฐานของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และ
การเข้าร่วมประชุมสัมมนา เป็นต้น 

 3.การจัดการเรียนรู้เพื่อน าความรู้มาแบ่งปันภายในองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ควร
พัฒนาวิธีการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการแบ่งปันการเรียนรู้ภายในและภายนอก ซึ่งอาจอาศัยกลยุทธ์
ดังต่อไปนี้ 

                                                             
64 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ, 54-58. 
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  3.1การทบทวนกลยุทธ์ต่างๆ ด้วยการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ในการแข่งขัน และเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท เทคโนโลยี และต าแหน่งทางการตลาด 

  3.2การตรวจสอบระบบต่างๆ ด้วยการทบทวนความเป็นไปขององค์กรกระบวนการ
ข้ามสายงาน และระบบการส่งมอบ เป็นต้น  

  3.3การรายงานเปรียบเทียบมาตรฐานภายในซึ่งจ าแนกและเปรียบเทียบระดับช้ัน
ของกิจกรรมท่ีดีท่ีสุดภายในองค์กร 

 4.การจัดสัมมนาหรือจัดให้มีเวทีท่ีซึ่งน าลูกค้า คู่ค้า ผู้เช่ียวชาญภายนอก หรือกลุ่มต่างๆ 
ภายในองค์กรมาแลกเปล่ียน แบ่งปันความคิดและการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การพัฒนาแนวทางต่างๆ 
ของความคิดและการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ จินตนาการของบุคคลมีความส าคัญมากกว่าสารสนเทศ 
ดังนั้นการท าให้เกิดความรู้และความคิดใหม่อยู่ในทุกส่วนของการปรับปรุงส่ิงต่างๆ จึงมีความจ าเป็น 
องค์กรควรจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เช่น การไตร่ตรองในการทดลองขนาดเล็ก และให้ข้อมูลป้อนกลับ
เพื่อเพิ่มกระบวนการเรียนรู้และความส าเร็จในการปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง การให้รางวัลกับความ
พยายามท่ีมีจินตนาการและความกล้าเส่ียงซึ่งน าไปสู่การประชุมเชิงปฏิบัติการในการสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมความคิดท่ีหลากหลายให้รวมเป็นหนึ่งเดียวกัน 

 5.การส่งเสริมและให้รางวัลกับนวัตกรรมและการประดิษฐ์คิดค้นเพื่อความอยู่รอด 
องค์กรต้องสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาส
และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานได้ทดลองและเรียนรู้จากผลท่ีเกิดขึ้น ท้ังในรูปแบบของความส าเร็จและ
ความล้มเหลว 

 6.การฝึกพนักงานในด้านการเก็บสะสมและการสืบค้นความรู้สมาชิกขององค์กรต้อง
ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ส าหรับการเก็บรักษาความรู้องค์กรต้องท าให้
พนักงานเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการติดต่อกับศูนย์กลางของความรู้รวมท้ังเข้าถึงของข้อมูลท่ีจ าเป็นจากท่ัว
โลกด้วย 

 7.การส่งเสริมทีมงานแบบสมผสานและการหมุนเวียนงานไปสู่การถ่ายโอนความรู้ข้าม
พรมแดน ได้อย่างสูงสุดมีประสิทธิผลส าหรับการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร คือ การถ่ายโอนความรู้ไปสู่
บุคคลหรือทีมงานไม่ว่าจะเป็นความรู้ในด้านเทคนิคและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือการจัดการ
ความรู้ ประโยชน์ของทีมงานแบบผสมผสานและการหมุนเวียนงาน คือ ความสดใหม่ของวิธีการและ
การรับรู้ของสมาชิกเพื่อเป็นมุมมองใหม่เกี่ยวกับการจัดการปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 8.การพัฒนาพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับคุณค่าและความจ าเป็นในการเรียนรู้องค์กรส่ิงท่ี
องค์กรต้องค านึงถึง คือ ปริมาณของข้อมูลท่ีมากเกินไปองค์กรต้องก าหนดว่าข้อมูลใดใช้ได้ รวมท้ัง
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ต้องตัดสินใจเกี่ยวกับคุณค่า และการลงรหัสข้อมูลซึ่งควรอยู่บนพื้นฐานของค าจ าเป็นในการเรียนรู้ 
เช่นเดียวกับในส่วนของคลังเก็บความรู้ท่ีควรง่ายต่อการเข้าไปใช้โดยการสร้างสายงาน นอกจากนี้
องค์กรโครงสร้างและจัดระบบของคลังเก็บความรู้เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นข้อมูล ข่าวสารท่ีกระชับใน
เวลาท่ีรวดเร็ว และควรปรับปรุงให้มีความทันสมัยถูกต้องและเท่ียงตรงอยู่เสมอ 

 9.การสร้างกลไกต่างๆ เพื่อการรวบรวมและเก็บสะสมการเรียนรู้คุณค่าของการเรียนรู้
สามารถได้มาจากความส าเร็จและความล้มเหลว ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคลและกลุ่มองค์กรแห่งการเรียนรู้
ต้องจัดการเรียนรู้เหล่านี้ให้ได้ตลอดจนสร้างวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังเชิงบวกและเชิงลบเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ 

 10.การถ่ายโอนการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงาน องค์กรสามารถรวมขั้นตอนท่ีเฉพาะเจาะจง
จากผู้บริหาร ผู้มีส่วนร่วมและผู้ฝึกอบรมซึ่งอาจแทรกลงในหลักสูตรท้ังก่อน-หลังฝึกอบรม เพื่อเป็น
แนวทางส าหรับส่ิงท่ีคาดหวังจะให้เกิดข้ึน65 

 นอกจากนี้ มาร์ควอร์ท  ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 

 1.การแสวงหาความรู้คือ กระบวนการ วิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ โดยองค์กรสามารถ
แสวงหาความรู้ท้ังจากภายนอกและภายในองค์กร โดยส่ิงส าคัญ 2 ประการ ประกอบด้วย 1) ข้อมูลท่ี
ได้ต้องผ่านการกล่ันกรอง ก่อนน ามาใช้การสร้างคุณค่าในองค์กร  2) การได้มาซึ่งความรู้อาจได้มาโดย
ไม่ได้ต้ังใจ แต่องค์กรเอื้อการเรียนรู้ต้องแสวงหาความรู้ด้วยความต้ังใจ 

 2.การสร้างความรู้ การสร้างความรู้ใหม่เกี่ยวข้องกับแรงผลัก การสัมผัสรู้ การหยั่งรู้ท่ี
เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล การสร้างองค์ความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคนในองค์กร บุคลากรทุก
คนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ รูปแบบในการสร้างองค์ความรู้ ได้แก่  1) การถ่ายทอดความรู้ท่ีตนรู้
กับผู้อื่น  2) การสร้างความรู้โดยการสังเคราะห์ความรูท่ีมีอยู่  3) การสร้างความรู้โดยผนวกความรู้ท่ีมี
อยู่ กับความรู้ของแต่ละบุคคลให้เป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไปท่ัวท้ังองค์กร  4) การสร้างความรู้
ภายในบุคคล สมาชิกขององค์กรค้นพบแนวทางจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กรเพื่อสร้างความรู้  
5) การสร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  6) การสร้างวามรู้จากการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
(systematic problem-solving)  และ 7) การสร้างความรู้จากการรทดลอง โดยมีแรงจูงใจจากการ
มีโอกาสท่ีจะลงมือท า 

 3.การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ ได้แก่ การสร้างและการจดจ าข้อมูลของแต่ละคน การ
จัดเก็บความรู้ควรจะ 1) จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลเป็นระบบ สามารถค้นหาและส่งมอบให้อย่าง
                                                             

65 Michael J. Marquardt, Building the Learning Organization (New York 
McGraw-Hill, 1996). 
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ถูกต้องและรวดเร็ว  2) จัดเก็บโดยจ าแนกเป็นรายการบนพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้                   
3) จัดเก็บโดยส่งมอบให้ผู้ใช้ อย่างถูกต้อง ทันเวลาเหมาะสม และ  4. การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์
จากความรู้ ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กร เอื้อการเรียนรู้ ความรู้ควรกระจายและถ่ายทอดอย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมท่ัวท้ังองค์กร โดยอาศัยสารสนเทศ และความรู้ระหว่างคนหนึ่งไปยังอีกคน
หนึ่ง66 

 ทิวานา  น าเสนอขั้นตอนในการน าแนวคิดเรื่องการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 10 
ประการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.การวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่ ตรวจสอบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ี
สนับสนุนการจัดการความรู้ โดยใช้  1) เทคโนโลยีการไหลเวียนความรู้ (knowledge – flow 
technologies) เพื่อสนับสนุนการไหลเวียนของความรู้ในองค์กร 2) เทคโนโลยีการจัดต าแหน่งของ
เอกสารหรือข้อมูลต่างๆ (information or document – mapping technologies) เพื่อสนับสนุน 
ควบคุม ตรวจสอบ จัดเก็บข้อมูลโดยสร้างดัชนีแยกประเภทรวมท้ังสร้างฐานของข้อมูลอัตโนมัติ ในรูป
อิเล็กทรอนิกส์  3) เทคโนโลยีเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล ในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบการบริหารความรู้ 
(information source technologies) เพื่อลดข้อจ ากัด และอุปสรรคของการแบ่งปันความรู้  4) 
เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนข้อมูลและความรู้ความสามารถ (information and knowledge – 
exchange technologies) ในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้  5) เทคโนโลยีเฝ้าระวังเครือข่าย
และหน่วยข่าวสาร (intelligent agent/network – mining technologies) ท่ีช่วยในการค้นหาและ
สกัดข้อมูล 

 2.การปรับการจัดการความรู้และกลยุทธ์ทางธุรกิจ กลยุทธ์ด้านการบริหารความรู้ท่ี
ได้ผลต้องสมดุลและเหมาะสมกับเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม ระบบการให้รางวัลและ
จุดเน้นทางธุรกิจท่ีสมบูรณ์แบบในการบริหารความรู้มีแนวคิดพื้นฐาน 2 ประการท่ีองค์กรต้องน าไป
ปรับใช้ ได้แก่ 2.1) การประมวลผล (codification) เพื่อเก็บรักษา พัฒนาและเผยแพร่เอกสารทาง
อิเลคทรอนิกส์ และอนุญาตให้น าความรู้กลับมาใช้ใหม่ได้  2.2) การท าให้เป็นลักษณะส่วนตัว 
(personalization) เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกับบุคคลซึ่งน าไปสู่การแบ่งปันข้อมูล 
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการสนทนาและการแลกเปล่ียนความรู้โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

 3.การออกแบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการบริหารความรู้ พิจารณาถึงลักษณะของ
เทคโนโลยี ดังนี้  1) ช่วยบุคลากรในการสร้างสรรค์และแสวงหาความรู้  2) ส่งเสริมความพยายามใน

                                                             
66 Michael J. Marquardt, Building the Learning Organization (New York : 

McGraw-Hill, 1996), 79. 
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การเปล่ียนความรู้ให้กลายเป็นความรู้ท่ีชัดเจน  3) จ าแนกแยกแยะและขจัดอุปสรรคเพื่อก่อให้เกิด
การปฏิบัติงานและการถ่ายโอนทักษะ  4) ส่งเสริมให้เกิดการน าความรู้ท่ีถูกต้องไปสู่บุคคลท่ีถูกต้องใน
เวลาท่ีถูกต้อง  5) ช่วยสร้างดัชนี คัดแยก จ าแนกประเภท รวบรวม สังเคราะห์ จัดหมวดหมู่ และ
จัดการความรู้  6) ท าให้เกิดการบรรจุหีบห่อ จัดส่ง และจัดเก็บความรู้ 7) ส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร 
และสร้างเครือข่ายในหมู่พนักงาน 8) ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะมีเงื่อนไข 

 4.การตรวจสอบสินทรัพย์และระบบความรู้ท่ีมี เพื่อประเมินความรู้และพิจารณาจุดเด่น
ของกิจกรรมในการบริการความรู้ เพื่อให้การตรวจสอบความส าเร็จองค์กรควรรวบรวมทีมตรวจสอบ 
ซึ่งประกอบด้วยผู้ก าหนดกลยุทธ์ ผู้บริหารระดับสูง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน ผู้จัดการด้านทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายการตลาด  ผู้เช่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้จัดการความรู้ (chief knowledge 
officer) ก าหนดกลยุทธ์และต าแหน่งทางการแข่งขัน เพื่อติดตาม การบริหารแหล่งความรู้และจ าแนก
จุดส าคัญในการบริหารทางการแข่งขัน เพื่อติดตาม การบริหารแหล่งความรู้และจ าแนกจุดส าคัญใน
การบริหารความรู้ ผลท่ีได้จะกลายเป็นตัวช้ีน าส าหรับการออกแบบทีมบริหารความรู้ 

 5.การออกแบบทีมบริหารความรู้ ประกอบด้วย 1) ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านและผู้น าท่ีมี
ความสามารถระหว่างแผนก 2) ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร  3) ผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านและปรมาจารย์จากภายนอก ซึ่งเช่ียวชาญในขอบเขตท่ีนอกเหนือไปจาก ท่ีมีอยู่ภายใน   
4) ท่ีปรึกษาซึ่งเป็นบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษ 5) ผู้จัดการระดับสูงท่ีมีความกระตือรือร้น
ในการมีส่วนร่วม 

 6.การสร้างแผนงานบริหารความรู้อย่างละเอียด มีข้ันตอนดังนี้ 1) ทีมบริหารความรู้ควร
ออกแบบระบบท่ีมีความเฉพาะเจาจง 2) แหล่งเก็บความรู้ซึ่งเป็นฐานข้อมูลมีความเช่ือมโยงกันอย่างมี
เหตุผลต่อผู้ใช้ 3) นโยบายท่ีเห็นพ้องต้องกัน  4) เครือข่ายการสนับสนุนการติดต่อส่ือสารและการ
สนทนา 5) วัฒนธรรมท่ีกระตุ้นให้บุคคลใช้ระบบบริหารความรู้และแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน 

 7.พัฒนาระบบบริหารความรู้ โดยการน าแผนงานมาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย 7 ระดับ 
ดังนี้ 1) ระดับท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อ เช่ือมบุคคลเข้ากับระบบการบริหารความรู้ เพื่อสร้างอธิบาย ใช้
ประโยชน์ สืบค้น และแบ่งปันความรู้  2) ระดับท่ีเข้าถึงได้และท าให้เกิดผล ผู้ใช้ท่ีชอบด้วยกฎหมาย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เพื่อป้องกันการเข้าถึงท่ีไม่ได้รับอนุญาต  3) ระดับการกล่ันกรองความร่วมมือ
และความสามารถในการเข้าใจ  4) ระดับการใช้ประโยชน์  5) ระดับการล าเลียงหรือน าส่ง  6) ระดับ
การบูรณาการส่ิงท่ีได้รับมา เช่ือมต่อระหว่างการจัดเก็บข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่ 7) ระดับคลังจัดเก็บ 
ฐานข้อมูลปฏิบัติการ 
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 8.รูปแบบแรกเริ่มและการน าไปใช้งาน องค์กรควรสร้างรูปแบบเพื่อทดสอบและเพิ่มการ
กล่ันกรอง การออกแบบระบบการบริหารความรู้ ทิวานา  ได้เสนอ กลยุทธ์เกี่ยวกับการน าไปใช้ท่ีเน้น
ผลลัพธ์ (result-driver incrementalism) ส่ิงส าคัญ 5 ประการ ซึ่งจะท าให้กลยุทธ์ท างาน ได้แก่ 1) 
การสนับสนุนการอภิปราย เน้นวัตถุประสงค์ โดยใช้เป้าหมายด้านผลลัพธ์ทางธุรกิ จและเป้าหมาย
สุดท้ายเป็นแรงผลักดันในการตัดสินใจ  2) การเน้นผลลัพธ์ท่ีเพิ่มขึ้นแต่เป็นอิสระ ท าให้สามารถวัด
และปรับปรุงผลประโยชน์ของธุรกิจได้  3) มาตรฐานขององค์กรท่ีขยายออกอย่างชัดเจน ในแต่ละ
ขั้นตอน 4) แผนการในการน าไปปฏิบัติ ท่ีสามารถน าไปใช้ภายในกรอบเวลาท่ีจ ากัด ซึ่งขึ้นอยู่กับความ
ซับซ้อนท้ังหมดของโครงการบริหารความรู้  8) การติดตามผลเกี่ยวกับการเน้นผลลัพธ์ 

 9.การจัดการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมและโครงสร้างการให้รางวัล ซึ่งมีความจ าเป็น
มากกว่าเทคโนโลยี โดยใช้การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมและโครงสร้างการให้รางวัลในการผลักดันการ
ท างาน ท าให้พนักงานเกิดความสมัครใจ 

 10.การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากการลงทุน และการกล่ันกรองระบบการบริหาร
ความรู้ โดยตระหนักถึงความยากล าบากในการประเมินค่าความรู้ ซึ่งอาจปฏิบัติได้ดังนี้ 1) แง่มุมด้าน
การเงิน โดยพิจารณาความสมดุลของผลด้านการเงินจากการลงทุนในการบริหารความรู้  2) แง่มุม
ด้านต้นทุนทางบุคลากร โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน  3) 
แง่มุมด้านต้นทุนทางลูกค้า โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานและการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน 4) 
แง่มุมด้านต้นทุนขององค์กร โดยพิจารณาการพัฒนาระบบและความสามารถพิเศษในการผลิตคิดค้น
ผ่านการบริหารความรู้67 

 โ ท โ ม ชิ โ ร  (Tomoshiro) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ห ลั ก ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู้  (Knowledge 
Management) ไว้ 2 ประการ ประการแรกเช่ือว่ามนุษย์มีความรู้และใช้ความรู้ยังไม่เต็มท่ี และ
ประการท่ีสอง ธรรมชาติของความรู้เคล่ือนท่ีอยู่เสมอ หากน าไปใช้และเผยแพร่อย่างต่อเนื่องจะมีพลัง
มากยิ่งขึ้น จากหลักการดังกล่าว สามารถสรุปมาใช้ในโรงเรียน 2 ประการ คือ 1) การดึงความรู้ หรือ 
ศักยภาพของครู (Release human Potential) จากครูที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน 
และต่อเพื่อนครูด้วยกัน ท้ังครู-ภายในโรงเรียนเดียวกันและต่างโรงเรียน เพราะโรงเรียนเป็นแหล่ง
เพาะความรู้ หรือเพาะปัญญาให้เกิดขึ้นแก่นักเรียน เพราะความรู้และปัญญาเป็นพื้นฐานส าหรับการ
อยู่รอดของบุคคลและประเทศชาติ ความรู้ท่ีน ามาใช้ในความรู้จึงเป็นพลังพื้นฐานส าหรับการอยู่รอด 

                                                             
67 Amrit Tiwana, The Knowledge Management Toolkit : Practical 

Techniques for Building a Knowledge Management System (USA.: prentice Hall 
PTR, 2000), 369-92. 
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และการพัฒนาท้ังปวงเป็นพลังขับเคล่ือนในโรงเรียนซึ่งเป็นแหล่งเพาะปัญญา มีครูท่ีมีความรู้รูปธรรม 
(Explicit knowledge) และความรู้นามธรรม (Tacit knowledge) ท่ีใช้เป็นปัจจัยในการเพาะปม
นักเรียนอยู่แล้วส่วนหนึ่ง และรอรับการจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนอีกมากมาย  2) การ
ใช้ และเผยแพร่ความรู้ระหว่างกันเป็นการสร้างความส าเร็จในการจัดการศึกษาร่วมกันความรู้จะได้รับ
การถ่ายทอด เผยแพร่จากคนไปสู่คน ท้ังท่ีเป็นไปโดยต้ังใจ และไม่ได้ต้ังใจ จุดหมายปลายทางส าคัญ 
ของความรู้มิใช่ท่ีตัวความรู้ แต่อยู่ท่ีการน าไปปฏิบัติ หรือจัดการให้เกิดการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อ ตนเอง หรือโรงเรียน ความส าคัญของความรู้ท่ีมีอยู่จึงอยู่ท่ีการน าไปด าเนินการให้ผลิดอก
ออกผล เพื่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาร่วมกัน68 ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นแนวคิดด้านการ
บริหารจัดการ ท่ีมองคนในองค์กรเป็นสินทรัพย์อันมีค่า ในการด าเนินการเพื่อผลักดันองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรู้ท้ัง 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็น
ความรู้ ท่ีได้จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และยากต่อการถ่ายทอดเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์
อักษร เช่น ทักษะในการท างาน หรือการคิดเชิงวิ เคราะห์ และความรู้ ท่ี ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอด โดยผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี และคู่มือ โดยอาศัยกระบวนการการค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ 
 

ประโยชน์ของการจัดการความรู้  

 1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร  
 2. ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต  
 3. เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่รอด ได้เปรียบต่อการแข่งขัน การจัดการความรู้ 
จะช่วยลดปัญหาต่างๆ ในการจัดการ การได้ขยายผลความคิด ทาให้องค์กรเกิดความได้เปรียบ ในการ
แข่งขัน  
 4. เป็นการลงทุนทางทรัพยากรบุคคล ได้พัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นกลไกส าคัญต่อการทาให้ 
องค์กรด ารงอยู่ได้ เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา เปล่ียนวัฒนธรรมอ านาจในแนวด่ิงไปสู่วัฒนธรรมความรู้ 
ในแนวราบ ทุกคนมีสิทธิ์เรียนรู้เท่าเทียมกัน  

                                                             
68 ทากานาชิ  โทโมชิโร อ้างถึงใน สุวัฒน์  เงินฉ่ า, ภาพนิ่งประกอบการบรรยาย เร่ือง การ

จัดการความรู้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การทางการศึกษา เอกสารการประชุมปฏิบัติการ
พัฒนาวิทยากรแกนน านักจัดการความรู้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  22-26 
พฤษภาคม 2550 
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 5. ส่งผลให้เกิดความยืดหยุ่นไม่ยึดติด ทาให้บุคลากรมีความกล้าท่ีจะเข้าถึงและนาความรู้ไป 
ใช้ในการตัดสินใจดาเนินการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง  

กระบวนการการจัดการความรู้ เป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคัญมาก เพราะเป็นกิจกรรม ท่ี
มนุษย์ต้องทาอยู่เสมอ เพราะการจัดการความรู้นั้น คือ การทาให้ได้ความรู้มาและได้ใช้ความรู้เพื่อ 
เกิดประโยชน์ กระบวนการจัดการความรู้จึงได้รับการพัฒนาให้มีข้ันตอนเทคนิควิธีท่ีดี เพื่อให้มั่นใจได้ 
ว่าสามารถด าเนินการจัดการความรู้ เพื่อแก้ปัญหาได้ส าเร็จท้ังปัญหาเล็กและปัญหาใหญ่ ส่วนบุคคล 
ตลอดจนปัญหาขององค์กรอีกด้วย การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจาย 
อยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้ เป็น ผู้รู้  รวมท้ังปฏิบั ติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี 
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด69 

 

โรงเรียนบ้านหนองใหญ่  

 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่   

 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี    

 ด าเนินการจัดการศึกษา โดยการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่าง
ท่ัวถึง โดยประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนของสังคมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน พัฒนาระบบ
บริหารจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร เสริมสร้างความเข้มแข็งในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ และยกระดับขีดความสามารถของผู้เรียนมุ่ง
สู่มาตรฐานสากล 

 

 

 

                                                             
69 ไพโรจน์ ชลารักษ์, การจัดการความรู้ : สังกัปทางทฤษฎี (นครปฐม เพชรเกษม พริ้นต้ิง 

กรุ๊ป, 2552), 62. 
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ข้อมูลพื้นฐาน 

 การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
ต้ังอยู่เลขท่ี 275 หมู่ 7 ต าบลบ่อทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัด
ใกล้เคียง ดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดต่ออ าเภอเกาะจันทร์ 
 ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี  อ าเภอเขาชะเมา  อ าเภอวังจันทร์  
 จังหวัดระยอง และอ าเภอหนองใหญ ่
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอท่าตะเกียบ  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอหนองใหญ่  อ าเภอบ้านบึงและอ าเภอพนัสนิคม 
 สภาพทั่วไปโดยส่วนใหญ่ เดิมเป็นพื้นท่ีป่า  พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบเขาสลับท่ีลุ่ม   ประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 ลักษณะภูมิอากาศ  มีอากาศร้อน ฤดูหนาวอากาศหนาวเล็กน้อย   ในฤดูฝนมีฝนตกชุก
ในเดือนพฤษภาคม ถึง สิงหาคม 

 ภาษาส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยและใช้ภาษาอื่นๆ เล็กน้อย เช่น ภาษาพม่า มอญ เขมร ลาว 
และจีน ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุธ และมีการนับถือศาสนาคริสต์เล็กน้อย 

 การคมนาคม มีเส้นทางคมนาคมส่วนใหญ่ทางรถยนต์  
 
 

การจัดการศึกษา 

 โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปิดสอนนักเรียนต้ังแต่ระดับปฐมวัย ถึง 
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในต าบลบ่อทอง  อ าเภอบ่อทอง  จังหวัดชลบุรี  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี  

 บุคลากรของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่   อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 

ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร 2 คน (ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ านวยการ 1 คน)  หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้  8  คนและครูผู้สอน 20 คน  ท้ังนี้ไม่รวมผู้วิจัย 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการความรู้ ท่ีมีผู้ด าเนินการวิจัยท่ี
ผ่านมา ปรากฏดังนี้ 

งานวิจัยในประเทศ 

 ประดับพิณ  ภูธนะกูล  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับ
บรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยอง พบว่า โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยองมี
ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในรายด้านพบว่า ด้านการ
ปรับเปล่ียนองค์การอยู่ในระดับมาก ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการเพิ่มอ านาจบุคลากร และด้านการ
จัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลางส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย โรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดระยองมีบรรยากาศองค์การแบบมุ่งเน้นคนมากกว่ามุ่งเน้นระบบความสัมพันธ์ระหว่างการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้กับบรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดระยอง โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กัน และด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศ
องค์การของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยอง70 

 กานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์  ศึกษาการน าเสนอระบบการจัดการความรู้ส าหรับองค์กร
ภาคเอกชน พบว่าระบบการจัดการความรู้ส าหรับองค์กรภาคเอกชน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
คือ ผู้น า วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย เทคโนโลยี บุคลากรท่ีมีความรู้และทีมผู้ช านาญการ 
ระบบการจัดการความรู้มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยการก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ในองค์กร การเก็บและสืบค้นความรู้ การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้71 

 บุญส่ง  หาญพานิช  ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันระ
อุดมศึกษาไทย พบว่าผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีความต้องการในระดับมาก ขณะท่ีสภาพเป็นจริงใน
ปัจจุบันเกิดขึ้นในระดับค่อนข้างน้อยทุกด้านท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้าง
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การบริหารความรู้ การ

                                                             
70 ประดับพิณ  ภูธนะกูล, "ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับ

บรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยอง" (วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545), บทคัดย่อ. 

71 กานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์, “การน าเสนอการจัดการความรู้ส าหรับองค์กรภาคเอกชน” 
(วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิตภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2546), บทคัดย่อ 
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ส่ือสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมการไว้วางใจ วัฒนธรรมพลังร่วม ส่ิงท้าทาย และ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้ ลักษณะงานท่ีผู้บริหารมีความต้องการในระดับมาก คือให้มีการ
น าองค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการความรู้ไปใช้ ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา 
รองลงมาคือ การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยีห้องสมุด การวิจัย การประเมินความ
ดีความชอบ การธ ารงรักษาบุคลากร การสร้างนักวิชาการ การก าหนดภาระงานของบุคลากร และ
การบริการความรู้ ผู้บริหารที่ความประสงค์ให้ในระดับมากให้มีการแบ่งปันแลกความรู้ข้ามหน่วยงาน 
ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการมากข้ึน ให้มีการบริการความรู้ในลักษณะของการร่วมมือท่ีต่าง
ฝ่ายต่างเป็นท้ังผู้ให้และผู้รับบริการใน 5 ด้าน คือการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะการถ่ายทอดความรู้ 
การจัดอบรมสัมมนา การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ และการให้ค าปรึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการความรู้ในอุดมศึกษาไทยท่ีน าเสนอ เน้นด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการ
บริการความรู้ ซึ่งประกอบด้วยด้านวิสัยทัศน์ ด้านภารกิจ ด้านนโยบาย ด้านเป้าหมาย ด้านการ
ประเมิน ด้านยุทธศาสตร์ ด้านส านักบริหารจัดการความรู้ ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปล่ียนและ
บริการความรู้ และด้านผลการด าเนินการ72 

 เข็มชาติ  ไชยโวหาร ศึกษาการจัดการความรู้ ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า ในด้านวิสัยทัศน์ทางความรู้ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาไว้อย่างส้ัน กระชับ ชัดเจน และกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งอนาคต 
วิสัยทัศน์และพันธกิจมีความสอดคล้องกัน ครูได้รับการอบรมให้มีความรู้ ความสามารรถเพื่อพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันท้ังครูและผู้เรียนเกิดความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างสถานศึกษา ศูนย์พัฒนางานวิชาการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพและทันต่อการเปล่ียนแปลง ด้านการแบ่งปันความรู้ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการ
แบ่งปัน แลกเปล่ียน ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ รวมท้ังประสบการณ์ของบุคลากรท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรให้ เป็น
กลไกในการบริหารจัดการโดยหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และ
การเปล่ียนแปลงกระบวนการทัศน์ใหม่ และด้านการสร้างคลังความรู้ พบว่าสถานศึกษาขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่มีการจัดห้องสมุดท่ีพร้อมแก่การเรียน สามารถจัดระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร การ

                                                             
72 บุญส่ง  หาญพานิช, "การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย" (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิตดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2546), บทคัดย่อ. 
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บริหารการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ แต่สถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดความพร้อมของ
ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์73 

 รัตน์  เท่ียงตรง ศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาสถานศึกษาอนุบาลดารารัศมี พบว่าด้านการก าหนด
เป้าหมาย โรงเรียนได้ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่อาศัยวิสัยทัศน์ของโรงเรียนเป็นตัวก าหนดกิจกรรม
งานและโครงการทุกด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศของผู้เรียน นักเรียนมีความรู้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของโรงเรียน ด าเนินการสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรการวิเคราะห์
จุดเด่นจุดด้อยได้น ามาก าหนดวิสัยทัศน์ โดยเน้นไปท่ีผู้เรียนในด้านความเป็นเลิศทางวิชาการ มี
พื้นฐานทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการประกอบอาชีพ วินัยในตนเอง มีความรัก ศรัทธาศิลปะ 
ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นและมีสุขภาพอนามัยดี เป็นเป้าหมายท่ีโรงเรียนสามารถบรรลุผลได้ ด้าน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ว่าโรงเรียนได้ใช้การบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเน้นการมีส่วนร่วมมี
ค าส่ังมองหมายงานท่ีชัดเจนมีความพร้อมด้านทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณและบุคคล 
บุคลากรรู้หน้าท่ีการงานของตน มีการประสานงาน ส่ือสารท่ีดีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็น
และสามารถสรุปผลงานได้ มีความเป็นมืออาชีพสูง สามารถน าส่ือมาใช้และประกอบการพัฒนางาน 
ด้านการสร้างและใช้คลังความรู้พบว่าบุคลากรมีการคิดสร้างและใช้คลังความรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ มี
แฟ้มสะสมงาน มีการจัดระบบช้ินงาน เอกสารหลักฐานถูกต้องเป็นปัจจุบันสามารถน าไปใช้ได้ มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูต้นแบบการเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันตามโครงการต่างๆ เป็นต้นแบบขอ
การศึกษาดูงานของเครือข่ายและหน่วยงานอื่น74 

 วสันต์  ลาจันทึก ศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่าการจัดการความรู้การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ตามทัศนะของครู
และผู้บริหารเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ภาวะผู้น าขององค์กร ความเช่ือ ค่านิยมวัฒนธรรมของ
หน่วยงาน เทคโนโลยีท่ีใช้ในสถานศึกษา การส่ือสารในสถานศึกษา กระบวนการจัดการความรู้ การ

                                                             
73 เข็มชาติ  ไชยโวหาร, "การจัดการความรู้ ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3" (การศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2548), บทคัดย่อ. 

74 รัตน์  เท่ียงตรง, "การจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาสถานศึกษาอนุบาลดารารัศมี" (รายงานการศึกษาอิสระ
ปริญญ า ศึกษ าศาสตรม หาบั ณฑิ ต  สาข าวิ ช า ก าร บริ ห า รก า ร ศึกษ าบัณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2548), บทคัดย่อ. 
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วัดผลการจัดการความรู้  องค์ประกอบท่ีท าให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ ในส่วนของ
สถานศึกษาได้แก่ การส่งเสริมบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานชัดเจน ตลอดจน
ระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน ด้านผู้บริหารต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสร้างขวัญก าลังใจโดยใช้หลักพรหม
วิหาร 4 เป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบสูง ด้านครูผู้สอนต้องพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลง น าเข้าองค์ความรู้
ใหม่ บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ประสานสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและเข้าใจหลักของการจัดการความรู้75 

 สุพัตรา  ปราณี ศึกษาการประเมินคุณภาพการฝึกอบรม เรื่อง การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่าผลการประเมินการเรียนรู้จาก
ช้ินงานท่ีเกิดจากการฝึกปฏิบัติ ผลการก าหนดวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ มีคุณภาพตามเกณฑ์ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการเล่าเรื่องเล่าเร้าพลังเพื่อถอดความรู้ฝังลึกจ านวน 33 เรื่อง มีคุณภาพตาม
เกณฑ์เรื่องเล่า คิดเป็นร้อยละ 55 ผลการสกัดขุมและแก่นความรู้จากเรื่องเล่า จ านวน 16 แก่น มี
คุณภาพตามเกณฑ์ขุมและแก่นความรู้คิดเป็นร้อยละ 100 ได้แบบปฏิบัติงาน จ านวน 15 แบบ มี
คุณภาพตามเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการประเมินคุณภาพของช้ินงานท่ีเกิดจากการฝึกปฏิบัติใน
ภาพรวม พบว่าเป็นไปตามเกณฑ์เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 91 ของช้ินงานท้ังหมด ผลการประมาณค่า
ความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม พบว่า ผลการประมาณค่าความชัดเจนของหัวข้อการฝึกอบรม 
เรื่องการจัดการความรู้ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับเข้าใจปานกลางขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 93.7 ในทุกประเด็น
และมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ประการท่ีสอง ผลการประเมินปฏิกิริยา พบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการจัดการอบรมจากกรทบทวนหลังการฝึกปฏิบัติ พบว่า 
ผลการประเมินมีคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินปฏิกิริยา คิดเป็นร้อยละ 88 ประการท่ีสาม ผลการ
ประเมินพฤติกรรม สรุปผลได้ 2 ประเด็น ได้แก่ 1) พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในบล็อก GKM 
หรือท่ีเว็บไซต์ http://www.km.ssru.ac.th พบว่า มีผู้เข้ารับกาฝึกอบรมเข้ามาแลกเปล่ียน คิดเป็น
ร้อยละ 46 พบว่า การเข้ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในบล็อกต่ ากว่าเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 34 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานหลังการฝึกอบรม พบว่าสถานศึกษาในเครือข่ายมีการริเริ่มให้เกิดการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษารวมจ านวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80 ของสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมอบรม
ท้ังหมด ประการท่ีส่ี ผลการประเมินผลลัพธ์รวม พบว่า มีโรงเรียนท่ีน าการจัดการความรู้ไปพัฒนา

                                                             
75 วสันต์  ลาจันทึก, "การจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาขอนแก่น เขต 4" (รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2548), บทคัดย่อ. 
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โรงเรียนจนเกิดนวัตกรรม มีจ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53 ซึ่งบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการจัดโครงการฝึกอบรม76 

 ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล ศึกษาการบริหารการจัดการความรู้ ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่าในกระบวนการบริหารจัดการความรู้ในด้าน
แลกเปล่ียนเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตรงกันข้ามกับขั้นตอนการจัดเก็บและเผยแพร่ท่ีท าได้น้อย
ท่ีสุด เพราะการจัดการระบบฐานข้อมูลในสถานศึกษายังไม่ได้รับความใส่ใจมากนัก เป็ นการบันทึก
ความรู้ ท่ีได้รับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ลงในแบบฟอร์มเท่านั้น ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษา ได้แก่ การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายและความจริงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน77 

 ไพโรจน์ ชลารักษ์  ศึกษาความรู้ ของมนุษย์สัมพันธ์กับการเติบโตอย่างรวดเร็วในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การพัฒนาองค์กร การจัดการความรู้ขององค์กร เป็นการน าเอาเวลาและ
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ไป พัฒนางานท่ีต้องวางแผน สร้างความแข็งแกร่งและเกิดความได้เปรียบในเชิง
การแข่งขัน การกระท า กับความรู้และแหล่งความรู้ด้วยเครื่องมือ และเทคนิควิธีต่างๆ เพื่อให้เกิด
ความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนหรือเกิด ประโยชน์จากการจัดการความรู้นั้น เมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติการ สามารถ
อธิบายได้ว่า เป็นการท างาน ร่วมกันของมนุษย์ คือ การจัดการความรู้ เพราะการท างานด้วยกันของ
มนุษย์ต่างก็ต้องใช้สติปัญญา คิด พิจารณา วิเคราะห์หาทางแก้ปัญหาหรือหานวัตกรรมใหม่ท่ี
แสดงออกในรูปแบบความคิดเห็น รูปแบบศักยภาพ และความร่วมมือกันจึงจะท างานได้ส าเร็จ78 
  เกรียงพงศ์ ภูมิราช ศึกษาปัญหาของการจัดการความรู้ของมัธยมศึกษาเขต 9 พบว่า 
1.ผู้บริหารในระดับสูงยัง ไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ ขาดการกระตุ้นให้
หน่วยงานมีการจัดท าแผน กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  อย่างต่อเนื่อง 2. บุคลากรในหน่วยงานให้
ความสนใจในกิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้  น้อย เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานมีงานประจ ามาก ท า
                                                             

76 สุพัตรา ปราณี, "การประเมินคุณภาพการฝึกอบรม เรื่อง การจัดการความรู้ในสถานศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา" (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2550), บทคัดย่อ. 

77 ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล, "การบริหารการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2" (วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2551), บทคัดย่อ. 

78 ไพโรจน์ ชลารักษ์, การจัดการความรู้ : สังกัปทางทฤษฎี.ไพโรจน์ (นครปฐม : เพชรเกษม 
พริ้นต้ิง กรุ๊ป จ ากัด, 2551), 53-54.   
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ให้มีเวลา ในการด าเนินการจัดกิจกรรมน้อย 3.ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ การสร้างเนื้อหา 
และรูปแบบการถ่ายทอดไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดท าและติดตามผล 4.บุคลากร 
ขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นไป
อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นการจัดการเอกสารให้เป็นระบบและมีรูปแบบท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้79  
 ประมวล ศรีขวัญใจ ได้วิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. 
ครูผู้สอนมีการจัดการความรู้โดยรวม อยู่ในระดับน้อยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ ใช้ 
ประโยชน์ความรู้ ด้านการสร้างความรู้ และด้านการจัดเก็บความรู้ อยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านการ 
แสวงหาความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 2.ครูผู้สอนท่ีมีเพศต่างกัน มีการจัดการความรู้โดยรวมและใน 
แต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูผู้สอนเพศชายมีการจัดการความรู้ 
โดยรวมและในแต่ละด้านสูงกว่าครูสอนเพศหญิง ครูผู้สอนท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูง 
กว่าปริญญาตรีมีการจัดการความรู้โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 05 โดยครูผู้สอนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีมีการจัดการความรู้โดยรวมและในแต่ 
ละด้านสูงกว่าระดับปริญญาตรี 3. ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ต่างกันมีการจัดการความรู้โดยรวมและ 
ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกันและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดต่างกันมีการจัดการความรู้โดยรวมและใน 
แต่ละด้านไม่แตกต่างกัน80 
 พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการความรู้ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ภาพรวมของสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก( x = 3.69) 2) ภาพรวมของสภาพ 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก( x = 3.88) ได้แก่ด้านบุคคล                  
( x = 4.15) ด้านองค์กร ( x = 3.95) ด้านการเรียนรู้ ( x = 3.89) และด้านเทคโนโลยี จานวน 11 ข้อ 
( x = 3.54) ตามลา ดับ และ 3) ภาพรวมของสภาพขั้น ตอนการจัดการความรู้มีความเหมาะสมอยู่ใน 
ระดับปานกลาง( x = 3.49) ส่วนในแต่ละขั้นตอน พบว่า เหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีจานวน                   
3 ขั้นตอน ได้แก่ การนาความรู้ไปใช้ ( x = 3.72) การก าหนดความรู้ ( x = 3.58) การติดตามและ 

                                                             
79 เกรียงพงศ์ ภูมิราช, สัมภาษณ์ผู้อ านวยการสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

9 (28 พฤศจิกายน 2558). 
80 ประมวล ศรีขวัญใจ, "การจัดการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพระนครศรี 

อยุธยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1" (สารนิพนธ์ สาขาการบริหาร 
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550), ข. 
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ประเมินผล ( x = 3.57) และอีก 4 ขั้นตอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การจัดเก็บ 
ความรู้ให้เป็นระบบ ( x = 3.42 การสร้างความรู้( x = 3.38) การแสวงหาความรู้( x = 3.38) และการ 
แบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ( x = 3.36) ตามลาดับ81 
 ธิดารัตน์ เสวิกุล ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) การแสวงหาความรู้ สถานศึกษามีการก าหนดส่ิงท่ีครูต้อง 
แสวงหาความรู้ และมีการสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้ใหม่ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2) การสร้างความรู้ มีการจัดเวลาเฉพาะให้ครูได้เข้าร่วมประชุมภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการ
เข้าร่วมประชุมรวมเพื่อสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด การสร้างความรู้ 
ใหม่ส่วนมากอยู่ในด้านการพัฒนาหลักสูตร และเทคนิคการสอนแบบต่างๆ 3) การจัดเก็บและการ
สืบค้น มีการก าหนดประเภทความรู้เพื่อท าการจัดเก็บ และมีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ก่อน 
การจัดเก็บความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4) การวิเคราะห์และสร้างเหมืองข้อมูล วิธีการ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้อง คือ การก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการน าข้อมูลความรู้ 
ต่างๆมาวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมา 
จัดการข้อมูลของสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนามาใช้เพื่อ 
จัดการข้อมูลของสถานศึกษา คือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยใช้ร่วมกับโปรแกรมการสืบค้น 5) การถ่าย
โอนและเผยแพร่ความรู้ ครูมีการถ่ายโอนความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้เพื่อนครูได้รับรู้ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 6) การประยุกต์ใช้และการปรับข้อมูลให้ถูกต้องเท่ียงตรง วิธีการ ปรับ
ข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ คือ การบันทึก หลัง
การปฏิบัติงานของครู และการประเมินผลการจัดการความรู้ของครู มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด82 
 ธิดารัตน์ ศิริรัตน์ ได้วิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ของครูภูมิปัญญาไทยเพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้
ตลอดชีวิตของชุมชนในเขตภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการจัดการความรู้ของครูภูมิปัญญา
ไทยในเขตภาคใต้ ประกอบด้วย (1) การแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ท้ังภายในและภายนอก (2) 
การสร้างความรู้จากการท างานหรือจากการนาความรู้ท่ีมีอยู่ผนวกเข้ากับความรู้ใหม่ (3) การจัดเก็บ
และการรวบรวมความรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย (4) การถ่ายทอดความรู้ด้วยเทคนิค วิธีการต่าง ๆ 

                                                             
81 พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค, "การศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวันตก" (วิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2554).ก. 

82 ธิดารัตน์ เสวิกุล, "การศึกษาการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร" (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556).ข. 
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และ (5) การแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ด้วยการพบปะพูดคุยผ่านเครือข่ายการเรียนรู้ ของชุมชน 
ผ่านส่ือต่างๆ และผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2) ข้อเสนอแนะในการนากระบวนการจัดการ ความรู้
ของครูภูมิปัญญาไทยไปใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนเขตภาคใต้ พบว่า (1) ด้านการ
แสวงหาความรู้ ควรมีการส่งเสริมการแสวงหาความรู้จากการเรียนรู้จากการกระท าเพื่อให้ เกิดการ
เรียนรู้ที่รู้ลึกและรู้จริง (2) ด้านการสร้างความรู้ ควรมีการสร้างความรู้จากข้อมูลข่าวสาร หรือ มีการ
สร้างความรู้ของชุมชนจากภายในและภายนอก (3) ด้านการจัดเก็บและรวบรวมความรู้ ต้องมี การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาสนับสนุนในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท้ังชุมชน (4) 
ด้านการถ่ายทอด จ าเป็นต้องถ่ายทอดจากการได้เข้าไปสัมผัสจริงในชุมชนนั้น ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และ(5) ด้านการแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ ควรมีการเผยแพร่ความรู้โดยใช้ส่ือท่ี 
สร้างสรรค์ ส่ือดิจิตอลและควรมีแนวทางสนับสนุนการนาไปปฏิบัติ83 
 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

 เมเออร์  ศึกษาสถานภาพกาใช้ระบบการจัดการความรู้ โดยมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ  
1) การส ารวจโดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญอย่างไม่มีโครงสร้าง 2) การศึกษาด้วยแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์  3) การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ พบว่า การจัดการความรู้ในระยะแรกได้รับการบริหาร
จัดการโดยหน่วยจัดการความรู้  ซึ่งเตรียมกลยุทธ์และเป้าหมายในการจัดการความรู้เพื่อการ
ประยุกต์ใช้ระบบ การออกแบบองค์กรประกอบด้วย โครงสร้างความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานและบทบาท
ต่างๆ ขอบเขตของการประยุกต์ใช้ระบบ และการจัดการความรู้ในระยะแรกขึ้นอยู่กับงบประมาณท่ี
สนับสนุน84 

 คูกอสแซมเมล (Coukos-Semmel) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ กระบวนการและ
ยุทธศาสตร์ท่ีใช้ในมหาวิทยาลัยท่ีเน้นเรื่องการวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยส่งแบบสอบถามให้
ผู้บริหาร ในมหาวิทยาลัยท่ีเน้นเรื่องการวิจัยของรัฐและเอกชน พบว่า การใช้ยุทธศาสตร์ในการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยท่ีเน้นเรื่องการวิจัยสูงกว่าระดังปานกลาง และการใช้กระบวนการในการ

                                                             
83 ธิดารัตน์ ศิริรัตน์, "การจัดการความรู้ของครูภูมิปัญญาไทยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 

ชีวิตของชุมชนในเขตภาคใต้" (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556).ข. 
 

84 Ronald Maier, "State-Practice of Knowledge Management System: Results of 
an Empirical Study," UPGRADE 3, 1  (February 2002). 
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จัดการความรู้ต่ ากว่าระดับปานกลาง มีการใช้ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีมากท่ีสุด และมีการใช้
ยุทธศาสตร์ด้านการวัดผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้น าทางการศึกษาเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ 

 โฮเอ็น  ศึกษาเรื่อง การใช้อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนกากรปฏิบัติงานและการจัดการ
ความรู้ในสภาพแวดล้อมการบริหารระดับหลังจากช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อศึกษาว่าผู้บริหารควร
ท าอย่างไรในการใช้อิเล็กทรอนิกส์ สนับสนุนการปฏิบัติงานและการจัดการความรู้ในส านักงานการ
บริหารในระดับหลังจากช้ันมะยมศึกษาตอนต้น เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น ในแง่ของศักยภาพท่ีจะเพิ่มผลงาน ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็นคนใหม่และผู้มีประสบการณ์
ท่ีใช้ระบบการจัดการสารสนเทศของนักเรียน ส่วนการจัดการความรู้ได้รับการศึกษาถึงศักยภาพใน
การสนับสนุนงานประจ าวันและการฝึกอบรมให้มีความรวดเร็วขึ้น85 

 อัมบรัส  ศึกษาเรื่อง ระบบการจัดการความรู้ขององค์กร พบว่า ระบบการจัดการความรู้
ขององค์กรท้ังหมดและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนมีความสัมพันธ์กันในฐานะแหล่งทรัพยากร ระบบการ
จัดการความรู้ท่ีได้รับการออกแบบข้ึนมีความสัมพันธ์กันระหว่างความเป็นไปได้และการท าหน้าท่ีของ
ระบบท่ีสามารถใช้ความรู้ท่ีได้รับการอออกแบบขึ้นมาได้สามารถเห็นได้โดยการเปล่ียนต้นแบบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่เทคโนโลยีความรูผ่านการใช้ระบบแบบเดิมและช้ันสูงในการสนับสนุนของ
ลักษณะเด่นของการจัดการความรู้ ในเรื่องท่ีกว้างขึ้นและในหลักการท่ีกว้างกว่าเครื่องมือท่ีได้รับการ
ออกแบบเพื่อส่งมอบการท าหน้าท่ีเกี่ยวกับความรู้ระบบท่ีมีความรู้เป็นศูนย์กลางดังกล่าวต้องการการ
แก้ไขปรับปรุงการจัดหมวดหมู่ความรู้ท่ีมีอยู่และการพัฒนาเทคโนโลยีเชิงระบบแบบประสมปสานสาน
ของระบบการจัดการความรู้ โครงงานท่ีเสนอสมบูรณ์ด้วยการท าแผนปฏิบัติการ และเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ท่ีน าเสนอเป็นแนวทางแก่นักทฤษฎีและนักปฏิบัติเพื่อท าการวิจัยต่อไปในเรื่องของการ
จัดการความรู้และระบบการจัดการความรู้86 

 กลิคแมน  ศึกษาส่ิงท่ีควรพิจารณาในการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ ในวงการศึกษา 
พบว่า แนวทางการปฏิบัติสามารถท าให้เป็นรูปธรรมได้ และสามารถปรับปรุงได้ โดยพยายามหล่อ
หลอมวัฒนธรรมของความร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์ภายในและระหว่างโรงเรียนต่างๆ หรือในกลุ่ม

                                                             
85 Merrilee Hoen, "The Application of Electronic Performance Support and 

Knowledge Management in a Post-Secondary Administrative Environment," M.A. 
dissertation, Royal Roads University  (2003): Abstract. 

86 Megan E. Ambrus, "An Integrative Framework for an Enterprise-Wide 
Information and Knowledge Management System," The University of Texas at EI 
Paso  (2004): Abstract. 
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ครูและการพยายามท่ีจะจัดการความรู้ในการท างานอย่างเป็นระบบให้เครื่องมือท่ีเป็นประโยชน์เพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเขตการศึกษาในการปฏิบัติการจัดหาความรู้ในการท างาน87 

 คัมลา  ได้ศึกษา การตรวจสอบส่ิงท่ีแสดงถึงการใช้ระบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบทางสังคมวิชาการ พบว่า มีความแตกต่างบางประการระหว่างปัจจัยทางสังคมเทคนิคของ
การใช้และการเผยแพร่ความรู้ ปัจจัยของการใช้ความรู้ได้แก่คุณภาพของความรู้ ความน่าเช่ือถือของ
ความรู้การสนับสนุนการจัดการและรางวัลจากการใช้ประโยชน์ โดยท่ีปัจจัยของการเผยแพร่ความรู้
คือรางวัลจากการเผยแพร่ การสนับสนุนการจัดการและระดับการเก็บรักษาระบบ88 

 โรมาน (Roman) ได้ศึกษาการจัดการความรู้เพื่อความพร้อมในกร ณีฉุกเฉิน โดย
ท าการศึกษาด้านระบบข้อมูลท่ีตรวจสอบบทบาทของระบบการจัดการความรู้ในเนื้อหาของการ
เตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน ภายในกลุ่มความร่วมมือของมหาวิทยาลัยแคลร์ม็องต์ โดยใช้วิธีการ
วิจัยปฏิบัติการ พบว่าการใช้ระบบการจัดการความรู้ท่ีใช้เว็บแบบส าเร็จรูปเป็นหลักสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าของมหาวิทยาลัยแคลร์ม็องต์ได้ โดยระบบสามารถให้ความช่วยเหลือ
มหาวิทยาลัยแคลร์ม็องต์ในการเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉินได้ รวมถึงสามารถอ านวยความสะดวก
เรือ่งกระบวนการติดต่อส่ือสารท้ังก่อนและในระหว่างกรณีฉุกเฉินได้และสามารถใช้ในการวา ง
โครงสร้างในการท าเอกสารและการเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในกรณีฉุกเฉินได้ กระบวนการความร่วมมือ
โดยรวมระหว่างมหาวิทยาลัยแคลร์ม็องต์ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเตรียมความพร้อมในกรณี
ฉุกเฉิน ได้ผลสรุปว่าระบบตามท่ีมีอยู่ในปัจจุบันควรด าเนินการปรับปรุงให้มีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้เพิ่มขึ้น จึงจะท าให้ระบบเป็นระบบท่ีดีท่ีสุดในการเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินของ
องค์กร รวมถึงการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและระบบการปรับปรุงหลักในการน าร่องและการหา 
“ความพอดี” ระหว่างระบบและการวางแผนในกรณีฉุกเฉินความจ าเป็นส าหรับ89 

  

                                                             
87 Dan Glickman, "Knowledge Seeking Practices of Healthcare Leaders in 

Learning Organization," The University of British Columbia (Canada). 
   88 A. Kamla, "A Socio-Technical Investigation of the Determinants of 

Knowledge Management Systems Usage,"  Available: March 10, 2009, from 
http://proquest.umi.com. 

89 M. Roman, “What counts: Education knowledge management practices 
(The Claremont Graduate University)”, (Available: March 10, 2009, from 
http://proquest.umi.com, 2005), Abstract. 
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สรุป 

 

 ในปัจจุบันโลกได้ก้าวสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ มีแหล่งการเรียนรู้กระจัดกระจายใน
หลากหลายรูปแบบ แต่เมื่อต้องการใช้ความรู้กลับน ามาใช้ได้ไม่เต็มท่ี องค์กรจึงต้องด าเนินการจัดการ
ความรู้เพื่อรวบรวมข้อมูล ข่าวสารให้เป็นระบบ เข้าถึงได้ง่ายและใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว  เพื่อ
ผลักดันให้องค์กรเกิดการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  เพื่อสร้างคุณค่า จึงจ าเป็นต้องจัด
กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งแนวทางในการด าเนินการจัดการความรู้ประกอบด้วย 1) การค้นหา
ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และ 7) การเรียนรู้ เมื่อ
องค์กรก าหนดการด าเนินการจัดการเรียนรู้ ให้มีความเหมาะสม จะส่งผลให้การด าเนินการจัดการ
ความรู้เกิดประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3  

การด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  2) แนวทางจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี   การวิ จัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) โดยใช้บุคลากรของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน รองผู้อ านวยการ 1 คน และหัวหน้าฝ่าย
วิชาการ 1 คน เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ตามแนวคิดของบุญดี  บุญญากิจ และคณะ เพื่อให้การวิจัยเป็นไปอย่างมี
ระบบและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ผู้วิจัยจึงก าหนดรายละเอียดของขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย  ดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 เพื่อให้การวิจัยด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนของการด าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การวางแผนและจัดเตรียมโครงการ โดยการศึกษาบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา การบริหารงานวิชาการ และสภาพปัญหาต่างๆ จากเอกสาร ต ารา  กฎระเบียบ ข้อมูล
สถิติ ต่าง ๆ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาจัดท าโครงร่างการวิจัยตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ  เพื่อเสนอโครงร่างการวิจัยต่อภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจาก
บัณฑิตวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของ
เครื่องมือ จากนั้นน าเครื่องมือไปเก็บข้อมูลจากประชากร แล้วน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล และเสนอแนะ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนการน าเสนอรายงานผลการวิจัย  โดยการ
น าร่างผลการวิเคราะห์  แปลผล และอภิปรายผล มาจัดท ารายงานการวิจัยเพื่อน าเสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษาผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ ตรวจสอบ ความถูกต้องและน ามาปรับปรุงแก้ ไขตามท่ี
คณะกรรมการควบคุมการค้นคว้าอิสระเสนอแนะ จัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิต
วิทยาลัยเพื่ออนุมัติจบการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ท่ีมีแผนแบบการวิจัยใน

ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the one shot, non-experimental 

case - study)  ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี้ 

 

 

 

 
เมื่อ  S หมายถึง ประชากรท่ีศึกษา 

  X  หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 
  O หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน
รองผู้อ านวยการ 1 คน   หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 8 คน  และครู  28 คน  ซึ่งไม่นับรวมผู้วิจัย 
 

 

 

 

                                   O 
 
 
 

S                                  X 
 

 

R                                         

X 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
และประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียนปัจจุบัน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ตามแนวคิดของบุญดี  บุญญากิจ 
และคณะ ประกอบด้วย 
 2.1 การค้นหาความรู้  หมายถึง การศึกษาและจัดล าดับความส าคัญของความรู้ ในการวาง
ขอบเขตของการจัดการความรู้ และจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยใช้ แผนท่ีความรู้ (knowledge mapping) เพื่อให้องค์กรเห็นภาพรวมของคลังความรู้ภายใน
องค์กร สามารถน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ ตรวจสอบ และใช้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ใน
การต่อยอด ขยายความรู้ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
 2.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การน าวิธีการท่ีเหมาะสมมาใช้ในการ ดึงความรู้
จากแหล่งต่างๆ มาจัดท าเนื้อหาให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ความรู้ใดท่ีไม่
สมบูรณ์องค์กรต้องพยายามกระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้นั้น ส่ิงส าคัญในขั้นตอนนี้คือการก าหนด
เนื้อหาท่ีต้องการและการดักจับความรู้นั้นให้ได้ 
 2.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การจัดท าระบบการจัดการความรู้ เพื่อให้
สามารถค้นหาและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
รวมถึงการจัดท าสารบัญ และการจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวม การค้นหา การ
น ามาใช้ท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
 2.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ และ
ภาษาท่ีเข้าใจและน ามาใช้ได้ง่าย ซึ่งสามารถท าได้โดยการจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวทั้งองค์กร และการใช้ภาษาเดียวกันท่ัวทั้งองค์กร เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน
ซึ่งจะช่วยให้การป้อนข้อมูลหรือความรู้ 
 2.5 การเข้าถึงความรู้ หมายถึง วิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้ให้เกิดความสมดุล 
ท้ังความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคลและความรู้ขัดแย้ง โดยท่ัวไป การส่งหรือการกระจายความรู้สู่ผู้ใช้
สามารถท าได้โดยการป้อนความรู้ (push) และการให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (pull) ซึ่งเป็นการลด
ปัญหาการได้รับข้อมูล ความรู้ท่ีไม่ต้องการหรือได้รับมากเกินไป (information overload) 
 2.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง การจัดท าเอกสารและฐานความรู้ โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น องค์กรจะต้อง
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ปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรให้สนับสนุนต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปัน 
เปิดกว้าง และยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นในการแลกเปล่ียนความรู้ 
 2.7 การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีบุคลากรน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและ
พัฒนา ปรับปรุงองค์กร ดังนั้นการเรียนรู้จึงมีความส าคัญมาก องค์กรต้องกระตุ้นและสร้างบรรยากาศ
ท่ีท าให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าท า กล้าลองผิดลองถูก โดยผู้บริหารต้องยอมรับผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น 
เพราะกระบวนการเรียนรู้มิได้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์แต่ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การเรียนรู้ของบุคลากรจะ
ท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ท่ีช่วยเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กร 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามความคิดเห็น จ านวน  2  ฉบับ   

รายละเอียดดังนี้ 

 ฉบับที่ 1  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ก าหนดตัวเลือก (force choice) ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
หน้าท่ีในสถานศึกษา ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์การท างานใน
โรงเรียนปัจจุบัน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ  (check list)  ประกอบด้วย
กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ตามแนวคิดของบุญดี  บุญญากิจ และคณะโดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s five  rating 
scale)90 ซึ่งผู้วิจัยก าหนดค่าระดับของน้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ  มีความหมายดังนี้ 
 ระดับ 5  หมายถึง  การจัดการความรู้ของโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
         มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
 ระดับ 4  หมายถึง  การจัดการความรู้ของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก  
         มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับ 3  หมายถึง  การจัดการความรู้ของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  
         มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

                                                             
90Rensis  Likert,  New Pattern of Management, (New York:  McGraw-Hill,  1961), 

74.  
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 ระดับ 2  หมายถึง  การจัดการความรู้ของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย   
         มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับ 1  หมายถึง  การจัดการความรู้ของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
         มีค่าเท่ากับ 1  คะแนน 
 ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถามสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี เป็นแบบเก็บประเด็นการสนทนาจากผลการตอบค าถามในเครื่องมือฉบับท่ี 1 มาเป็น
แนวทางในการสนทนา ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 คน  รวมจ านวน 9 
คน  
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ รวมถึงได้ศึกษาแบบสอบถามเพื่อการวิจัยของกัญญาณัฐ บุญพวง91 แบบสอบถามผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) 92  โดยใช้สัมประสิทธิแอลฟา 

(𝛼- coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.982 เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างและปรับปรุงแบบสอบถาม ภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
 2. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมของโครงสร้างและความสอดคล้อง
ตามจุดมุ่งหมาย โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)  
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (try out) 
กับโรงเรียนอนุบาลบ่อทอง สังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชลบุรี   
  
 

                                                             
91 กัญญาณัฐ บุญพวง, “วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2551),  124-132. 

92 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing. 3rd ed. (New York : 
Harper & Row Publishers, 1974), 1661. 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยด าเนินไปอย่างราบรื่น และถูกต้องตามระเบียบราชการในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความกรุณาท า
หนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  เพื่อขอความ
ร่วมมือไปยังสถานศึกษาในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเก็บข้อมูลโดยการตอบ
แบบสอบถามในการวิจัย 
 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ส าหรับสถานศึกษาท่ีอยู่ ไกลผู้วิจัยได้มอบหมายให้
ตัวแทนเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อส่งกลับมายังผู้วิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด  ผู้วิจัยพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม  เพื่อ
ด าเนินการดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา  เลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อรวบรวมคะแนน 
 2.  จัดระเบียบข้อมูล  น ามาลงรหัสข้อมูล  แล้วน าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณค่าทางสถิติเพื่อ
การวิจัยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป   
 3.  เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย 
 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามข้อมูลวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติ

ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียด 
ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา ประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์การท างานในโรงเรียนปัจจุบัน 
 2.  การวิเคราะห์การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี วิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation :  ) และน าค่ามัชฌิมเลขคณิตไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตาม
แนวคิดของ เบสท์ (Best)93 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 - 5.00 หมายถึง การจัดการความรู้โรงเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 - 4.49 หมายถึง การจัดการความรู้ของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 - 3.49 หมายถึงการจัดการความรู้ของโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 - 2.49 หมายถึง การจัดการความรู้ของโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 - 1.49 หมายถึง การจัดการความรู้ของโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 3.  การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยใช้การสนทนากลุ่ม 

(Fogus groups discussion ) จ านวน 9 คน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการ 1 คน หัวกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 8 คน ประกอบด้วย   

1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย    

2. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

4. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

5. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษา 

6. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 

7. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

8. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 

 

 

  

                                                             

 93John W.Best, Research in Education,  4th  ed. (Englewood Cliffs, New Jersey 
: Prentice-hall Inc.,1970),  190.  
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สรุป 

 

 การวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ เพื่อทราบ 1) การจัดการความรู้ของของ
โรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  2) แนวทางการพัฒนาจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดบุคลากรของโรงเรียนบ้านหนอง
ใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา  
1 คนรองผู้อ านวยการ 1 คน   หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 8 คน  และครู  20 คน สอบถามเกี่ยวกับการ 
จัดการความรู้ ตามแนวคิดของบุญดี  บุญญากิจและคณะ มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การค้นหาความรู้ 
(knowledge identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and 
acquisition) 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization)  4) การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้  (knowledge codification and refinement)  5) การเข้าถึงความรู้ 
(knowledge access)  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) และ 7) การเรียนรู้ 

(learning)น าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ (%) โดยใช้ค่าเฉล่ียค่ามัชฌิมเลขคณิต  (μ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) แล้วน าค่าเฉล่ีย (μ) ท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) 
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บทที่ 4  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้
ของโรงเรียนบ้านหนอง ” สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยัง
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ ได้แก่ ผู้บริหาร 2 คน หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน ครู จ านวน 20 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน จ านวน30 คน โดยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์โดย
ใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

ตอนที่  1  การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ  

ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี

ในสถานศึกษา ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์ท างานในโรงเรียน

ปัจจุบัน โดยใช้ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ดังรายละเอียดตามตารางท่ี  2 
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ตารางท่ี 2 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                             (n= 30) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย 4 13.33 
 หญิง 26 86.67 

รวม 30 100.00 
2. อายุ    
 น้อยกว่า 25 ปี - - 
 25-35 ปี 15 50.00 
 36-45 ปี 8 26.67 
 45 ปีขึ้นไป 7 23.33 

รวม 30 100.00 
3. ระดับการศึกษา    
 ต่ ากว่าปริญญาตรี - - 
 ปริญญาตรี 25 83.33 
 ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
5 
- 

16.67 
- 

รวม 30 100.00 
4. ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา   
 ผู้บริหารสถานศึกษา 2 6.66 
 หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 26.67 
 ครู 20 66.67 

รวม 30 100.00 
5. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน   
 น้อยกว่า 1 ปี - - 
 1-5 ปี 15 50.00 
 6-10 ปี 8 26.66 
 มากกว่า10 ปี 7 23.33 

รวม 30 100.00 
6. ประสบการณ์ท างานในโรงเรียนปัจจุบัน   
 น้อยกว่า 1 ปี - - 
 1-5 ปี 9 30.00 
 6-10 ปี 12 40.00 
 10 ปีขึ้นไป 9 30.00 

รวม 30 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่ จ านวน              
26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 เพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่ามีอายุ 25-35 ปีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อายุ 
36-40 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อายุ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 
และอายุน้อยกว่า 25 ปีไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม จบ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาเอกไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม ต าแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ามี
ต าแหน่งหน้าท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ครู 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  ประสบการณ์ท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบัน พบว่ามีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 1-5 ปี เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 6-10 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.66 ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบันมากกว่า 10 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 
ประสบการณ์ในโรงเรียนปัจจุบันพบว่า ประสบการณ์ท างานในโรงเรียนปัจจุบัน 6-10 ปีขึ้นไปเป็น
ส่วนใหญ่ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ประสบการณ์ท างานในโรงเรียนปัจจุบัน 1 -5 ปี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  ประสบการณ์ท างานในโรงเรียนปัจจุบันมากกว่า 10 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และประสบการณ์ท างานในโรงเรียนปัจจุบันน้อยกว่า 1 ปี ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 2 การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

 การวิเคราะห์การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี เพื่อตอบค าถามของการวิจัยข้อท่ี 1 ท่ีว่า การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับใด  ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค่ามัชฌิมเลขคณิต  (μ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ท้ังในภาพรวมและจ าแนกตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน แล้ว
น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ตามท่ีได้ก าหนดไว้ ดังรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้าน
หนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม    
                                                       

การจัดการความรู้ μ σ ระดับ 

1.การค้นหาความรู้ 

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3.การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

4.การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

5.การเข้าถึงความรู้ 

6.การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

7.การเรียนรู้ 

4.55 

4.78 

4.55 

4.86 

4.53 

4.51 

4.67 

0.49 

0.29 

0.62 

0.36 

0.68 

0.75 

0.54 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.51 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.64, σ = 0.51) เมื่อพิจารณา

แยกเป็นรายด้านโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากระดับมากไปหาระดับน้อยได้ ดังนี้    การประมวล

และกล่ันกรองความรู้(μ = 4.86, σ = 0.36) การสร้างและแสวงหาความรู้(μ = 4.78, σ = 0.29) 

การเรียนรู้ (μ = 4.67, σ = 0.54) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (μ = 4.55, σ = 0.62)การ

ค้นหาความรู้(μ = 4.55, σ = 0.49) การเข้าถึง (μ = 4.53, σ = 0.68) และด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลข

คณิตอยู่ในระดับมาก คือ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (μ = 4.51, σ = 0.75) แสดงว่าความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องกัน 

เมื่อพิจารณาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี เป็นรายด้านพบว่า  

1. การค้นหาความรู้ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 5  
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบมีรายละเอียดดังตารางท่ี 6 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 7 
5. การเข้าถึงความรู้ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 8 
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6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 9 
7. การเรียนรู้ มีรายละเอียดดังตารางท่ี  10 
 

ตารางท่ี 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้าน
หนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการค้นหาความรู้ 

(n = 30) 

การค้นหาความรู้ μ σ ระดับ 

1.โรงเรียนศึกษาและจัดล าดับความส าคัญของความรู ในการวาง
ขอบเขตของการจัดการความรู 
2.โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน อย างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยใชแผนท่ีความรู้ 
3.โรงเรียนด าเนินการวิเคราะหตรวจสอบและใช้ข้อมูลเปนโครงสราง
พื้นฐานในการตอยอดและขยายความรูอยางเปนระบบ 

5.00 
 

4.13 
  
 4.53 

 

0.00 
 

1.04 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.55 0.49 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการค้นหาความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.55,             

σ = 0.49)เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด2ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ โดย
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ โรงเรียนศึกษาและจัดล าดับความส าคัญของความรู

ในการวางขอบเขตของการจัดการความรู (μ = 5.00, σ = .0) โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห
ตรวจสอบและใช้ข้อมูลเปนโครงสรางพื้นฐานในการตอยอดและขยายความรู อยางเปนระบบ                

(μ = 4.53, σ = 0.50) และด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก คือโรงเรียนจัดสรรทรัพยากร

สนับสนุน อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชแผนท่ีความรู้(μ = 4.13, σ = 1.04) 
ตามล าดับ  
 
 
 
 

 

 



  69 

ตารางท่ี 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้าน
หนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 

(n = 30) 

การสร้างและแสวงหาความรู้ μ σ ระดับ 

1.โรงเรียนใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการดึงความรูจากแหลงตางๆมา

จัดท าเนื้อหาตรงตามความตองการของผูใช 

2.โรงเรียนด าเนินการกระตุนใหเกิดการสรางความรู 

3.โรงเรียนด าเนินการก าหนดเนื้อหาท่ีตองการดักจับความรู 

5.00 

 

4.63 

4.73 

0.00 

 

0.49 

0.45 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.29 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมด้านการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่ใ นระดับมากท่ีสุด              

(μ = 4.78, σ = 0.29)เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการดึงความรูจากแหลงตางๆ

มาจัดท าเนื้อหาตรงตามความตองการของผู้ใช้ (μ = 5.00, σ = .0)โรงเรียนด าเนินการก าหนดเนื้อหา

ท่ีตองการดักจับความรู (μ = 4.73, σ = 0.45) โรงเรียนด าเนินการกระตุนใหเกิดการสรางความรู 

(μ = 4.63, σ = 0.49) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้าน
หนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
                                                                                                           

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ μ Σ ระดับ 

1.โรงเรียนจัดท าระบบการจัดการความรู้เพื่อ ความสะดวกในการ 
ค้นหาและการน าไปใช้ 
2.โรงเรียนจัดท าสารบัญความรู้ประเภท ต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
3.โรงเรียนจัดเก็บความรู้โดยแบ่งแยกประเภท เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการเก็บรวบรวม การค้นหาและการน ามาใช้ 

4.63 
 
4.43 
4.60 

0.61 
 
0.72 
0.61 
 

มากท่ีสุด 
 
มาก 
มากท่ีสุด 
 

รวม 4.55 0.62 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด              

(μ = 4.55, σ = 0.62) ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด2ข้อ และระดับมาก              
1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนจัดท าระบบการจัดการความรู้

เพื่อ ความสะดวกในการค้นหาและการน าไปใช้ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (μ = 4.63 , σ = 0.61) 
คือ โรงเรียนจัดเก็บความรู โดยแบ่งแยกประเภท เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม การ

ค้นหาและการน ามาใช้  มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด(μ = 4.60, σ = .61) โรงเรียนจัดท าสารบัญความรู้

ประเภทต่างๆ อย่างเป็นระบบมีค่าอยู่ในระดับมาก (μ = 4.43, σ = 0.72) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้าน
หนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
                 (n = 30) 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ μ σ ระดับ 

1.โรงเรียนด าเนินการรวบรวมความรู ใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ี    

เขาใจและน ามาใชไดงาย 

2.โรงเรียนจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให เปนมาตรฐาน

เดียวกันท้ังองคกร 

3.โรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสาร โดยใชภาษาเดียวกันท่ัวท้ัง

โรงเรียนเพื่อใหเขาใจ ขอมูลตรงกัน 

4.87 

 

4.93 

 

4.80 

0.34 

 

0.25 

 

0.55 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.36 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมด้านการประมวลและกล่ันกรองความรู้ อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (μ = 4.86, σ = 0.36)เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดย

เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสาร

ให เปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร (μ = 4.93, σ = 0.25) โรงเรียนด าเนินการรวบรวมความรูใหอยู

ในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจและน ามาใชไดงาย (μ = 4.87, σ = 0.34) โรงเรียนด าเนินการปรับปรุง

เอกสาร โดยใชภาษาเดียวกันท่ัวท้ังโรงเรียนเพื่อใหเขาใจ ขอมูลตรงกัน (μ = 4.80, σ = 0.55) 

ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้าน
หนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการเข้าถึงความรู้ 
                (n = 30) 

ด้านการเข้าถึงความรู้ μ σ ระดับ 

1.โรงเรียนด าเนินการจัดเก็บและกระจายความรู ท้ังความรูท่ีในตัว

บุคคลและความรูท่ัวไปอยางสมดุล 

2.โรงเรียนสงหรือกระจายความรูสูผูใชโดยการปอน ความรูและให

โอกาส เลือกใชความรู 

3.โรงเรียนเปดโอกาสใหผูใชเลือกรับหรือใชความรูเฉพาะขอมูลและ

ความรู ท่ีตองการ 

4.50 

 

4.47 

 

4.63 

0.77 

 

0.73 

 

0.61 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.68 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.53,              

σ = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด2ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ คือ โรง

เรียนเปดโอกาสใหผูใชเลือกรับหรือใชความรูเฉพาะขอมูลและความรู ท่ีตองการ ค่าอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด(μ = 4.63, σ = 0.61) โรงเรียนด าเนินการจัดเก็บและกระจายความรู ท้ังความรูท่ีในตัวบุคคล

และความรูท่ัวไปอยางสมดุล ค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด(μ = 4.50, σ = 0.78) โรงเรียน สงหรือกระ

จายความรูสูผูใชโดยการปอนความรูและใหโอกาส เลือกใชความรู ค่าอยู่ในระดับมาก (μ = 4.47,                          

σ = 0.73) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้าน
หนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
                (n = 30) 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ μ σ ระดับ 

1.โรงเรียนน าระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการจัดท าเอกสาร 
และฐานความรู้เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
2.โรงเรียนปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรให้ยอมรับความคิดเห็น
ของผู้อื่นในการแลกเปล่ียนความรู้ 
3.โรงเรียนปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรให้สนับสนุน  
ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.57 
 
4.27 
 
4.70 
 

0.77 
 
0.98 
 
0.59 
 

มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.75 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด              

(μ = 4.51, σ = 0.75) )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ และระดับมาก              

1 ข้อ คือ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ โรงเรียนปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค

กรใหสนับสนุน ตอการแลกเปล่ียนเรียนรู ค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด(μ = 4.70,  σ = 0.98) โรงเรียน

น าระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชในการจัดท าเอกสาร และฐานความรู เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 

ค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด(μ = 4.57, σ = 0.77) โรงเรียนปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรใหยอมรับ

ความคิดเห็นของผูอื่นในการแลกเปล่ียนความรูค่าอยู่ในระดับมาก (μ = 4.27, σ = 0.98) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้าน
หนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการเรียนรู้ 
                       (n = 30) 

ด้านการเรียนรู้ μ σ ระดับ 

1.บุคลากรในโรงเรียนน าความรู ไปใชในการตัดสินใจ แกไขปญหา 

ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 

2.โรงเรียนกระตุนใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาท าและกลาลองผิด

ลองถูก 

3.ผูบริหารโรงเรียนยอมรับผลท่ีเกิดจาก การเรียนรูของบุคลากร 

4.60 

 

4.53 

 

4.90 

0.67 

 

0.73 

 

0.30 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.54 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.67,               

σ = 0.54เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ คือ ผูบริหารโรงเรียนยอมรับผล

ท่ีเกิดจากการเรียนรูของบุคลากร(μ = 4.90, σ = 0.30)บุคลากรในโรงเรียนน าความรูไปใชในการ

ตัดสินใจ แกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน(μ = 4.60, σ = 0.67) โรงเรียนกระตุนให

บุคลากรทุกคน  กลาคิดกลาท าและกลาลองผิดลองถูก (μ = 4.53, σ = 0.73) ตามล าดับ  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี การ
วิเคราะห์หาแนวทางในการจัดการความรู้ ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  โดยใช้การสนทนากลุ่ม 
(Fogus groups discussion) ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ จ านวน 8 คน 
รวมจ านวนท้ังส้ิน 9 คน และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) สรุปได้ดังนี้ 

1.แนวทางการค้นหาความรู้  ควรพัฒนาความรู้จากการประชุม เกี่ยวกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์  ก าหนดเป้าหมาย  พันธกิจของสถานศึกษา แผนการท างาน เพื่อให้บรรลุผล น าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  และจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงต่อความ
ต้องการขององค์กร  มีการตรวจสอบและใช้ข้อมูล ในการต่อยอดและขยายความรู้ภายในองค์กรอย่าง
เป็นระบบ โดยมีการติดตามตรวจสอบอย่างมีข้ันตอน ระเบียบแบบแผน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.แนวทางการสร้างและแสวงหาความรู้  ควรพัฒนาการแสวงหาความรู้จากการเปิด
โอกาสให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติม อย่างไม่ปิดกั้น  จากการแสวงหาได้ด้วยตนเองตามแหล่งข้อมูลต่าง 
ๆ สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการใช้ ส่ือ ICT เทคโนโลยี และ Intenet  จากการเข้ารับการ
อบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสังกัด และภายนอกสังกัด  การเข้าร่วม
ประกวดแข่งขันผลงานทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ รับฟัง ข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์  วิทยุ หรือ
แม้กระท่ังการอ่านหนังสือ  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  สนทนา น าความรู้เดิมมาผนวกกับความรู้
ใหม่เพื่อให้เกิดความรู้ท่ีต่อยอด และแนวทางใหม่ๆ 

3.แนวทางการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  ควรมีการประชุมช้ีแจง วางแผนการ มีการตก
ลงร่วมกันอย่างเป็นระบบ เป็นแบบแผนเดียวกัน เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้  ลดปัญหาในการท างาน
ในองค์กรให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสุด  จัดหมวดหมู่  แบ่งประเภทของความรู้  มีผู้น าท่ีสามารถถ่ายทอด
ความรู้ได้อย่างชัดเจน ให้เกิดข้อมูลท่ีถูกต้อง มีความพร้อมในด้านข้อมูล และเอกสาร  มีผู้ดูแลก ากับ
และบุคลลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบได้  มีการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ เมื่อพบปัญหามีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแก้ไขให้อัพเดทเสมอให้เป็นระบบ  มี
ความสะดวกและพร้อมใช้งาน 

4.แนวทางการประมวลและกล่ันกรองความรู้ ควรมีการรวบรวมการน าความรู้นั้นมา
จัดท ารูปแบบ ปรับปรุงเอกสาร และมีภาษาท่ีเข้าใจง่าย ใช้ได้ง่าย มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย 
สมบูรณ์เอื้อกับความต้องการของผู้ท่ีจะเข้ามาศึกษาและค้นคว้าใช้ข้อมูลนั้น ๆ  มีการออกแบบและใช้
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ฟอร์มท่ีเป็นมาตราฐานเดียวกันท้ังองค์กร ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ ก าหนดการจัดเก็บ วันเวลา มี
การถ่ายทอดซึ่งกันและกัน น าแสนอ และหาแนวทางและวิธีการท่ีเป็นหนึ่งอันเดียวกัน  

5.แนวทางการเข้าถึงความรู้ เนื่องจากโรงเรียนบ้านหนองใหญ่มีพื้นท่ีต้ังห่างไกลจากตัว
เมือง จึงมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงความรู้ทางด้าน Internet บ้าง เช่น ระบบล่ม หรือสัญญาณในการ
ติดต่อไม่มี ไม่เสถียร ท าให้การเข้าถึงความรู้ในด้านนี้ไม่สมบูรณ์มากนัก การพัฒนาการเข้าถึงความรู้ 
จึงเน้นท่ีการเปิดโอกาสให้เข้าถึงความรู้ ท่ีหลากหลาย เลือกรับหรือใช้เฉพาะข้อมูลและความรู้ ท่ี
ต้องการ ควรท าเรื่องเสนอรายงานต้นสังกัด เพื่อของบประมาณในการสนับสนุนด้านระบบ Internet 
หรือเพื่อให้ต้นสังกัดพิจารณาหาทางในการช่วยเหลือดูแลในด้านนี้ 

6.แนวทางการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ควรพัฒนาทัศนคติของบุคลากรให้ยอมรับ  
เปิดรับโลกทัศน์ เปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่นในการแลกเปล่ียนความรู้  มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอ 
ท้ังการประชุมกลุ่มใหญ่ท้ังองค์กร และการประชุมย่อย หรือประชุมเมื่อพบปัญหา สนับสนุนต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ไม่มีอคติในการรับความคิดเห็น ฟังเสียงส่วนมากและสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างไม่มีปิดกั้น น าระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในและฐานความรู้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
แบ่งปันถ่ายทอดความรู้ด้านสารสนเทศให้กับบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้น้อย  
ให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดท าเอกสารได้ในทิศทางเดียวกัน  
ช่วยเหลือเพื่อให้องค์กรขับเคล่ือนได้อย่างดี 

7.แนวทางการเรียนรู้  ควรพัฒนาท่ีตัวบุคลากรทุกคนให้มีความกล้าคิด  กล้าท า กล้าลอง
ผิดลองถูก ได้ลงมือปฏิบัติก่อนท่ีจะสรุปความ เมื่อลงมือปฏิบัติและพบปัญหาจึงร่วมกันหาทางแก้ไข
ปัญหานั้นๆ ด าเนินงานตามท่ีโรงเรียนใช้ระบบ PDCA  ควรมีการกระตุ้นโดยวิธีการต่าง ๆ อาจจะ
ก าหนดวัน เวลา หรือการเสริมแรงขวัญก าลังใจอย่างเสมอภาค สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้  มีการ
น าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนได้  ผู้บริหารยอมรับผลท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ของบุคลากรและสนับสนุน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้อย่างท่ัวถึง 
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บทที่ 5 

 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนอง   สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนอง   สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 2) แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนอง   สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้ 
ประชากรคือ ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ผู้ให้ข้อมูล
ผู้บริหาร 2 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน ครู จ านวน 20 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน จ านวน
30 การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ตาม
แนวคิดของบุญดี  บุญญากิจและคณะ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 4 มิถุนายน  พ.ศ.2561 ถึงวันท่ี 
20 กรกฎาคม พ.ศ.2561 โดยได้รับข้อมูลกลับคืนมาครบสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100.00 สถิติท่ีใช้ใน

การวิ เคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย  (𝑋)                  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise 
multiple regression analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจาการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติมีข้อค้นพบสรุปได้ดังนี้ 

 1. การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยดังนี้ การประมวล
และกล่ันกรองความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ การค้นหาความรู้ การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้ และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  

 2. แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์ 
อุปถัมภ์ ) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี วิเคราะห์เนื้อหาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ด้านค้นหาความรู้  โดยพัฒนาความรู้จากการประชุม เกี่ยวกับนโยบาย  วิสัยทัศน์  ก าหนด
เป้าหมาย  พันธกิจของสถานศึกษา แผนการท างาน เพื่อให้บรรลุผล น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  และจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงต่อความต้องการของ
องค์กร  มีการตรวจสอบและใช้ข้อมูล ในการต่อยอดและขยายความรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการติดตามตรวจสอบอย่างมีข้ันตอน ระเบียบแบบแผน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยพัฒนาการแสวงหาความรู้จากการเปิดโอกาสให้
แสวงหาความรู้เพิ่มเติม อย่างไม่ปิดกั้น จากการแสวงหาได้ด้วยตนเองตามแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการใช้ ส่ือ ICT เทคโนโลยี และ Intenet จากการเข้ารับการอบรม 
สัมมนา การศึกษาดูงาน  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสังกัด และภายนอกสังกัด  การเข้าร่วม
ประกวดแข่งขันผลงานทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ รับฟัง ข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์  วิทยุ หรือ
แม้กระท่ังการอ่านหนังสือ  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  สนทนา น าความรู้เดิมมาผนวกกับความรู้
ใหม่เพื่อให้เกิดความรู้ท่ีต่อยอด และแนวทางใหม่ๆ 

 ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  จะต้องมีการประชุมช้ีแจง วางแผนการ มีการตกลง
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เป็นแบบแผนเดียวกัน เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้  ลดปัญหาในการท างานใน
องค์กรให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสุด  จัดหมวดหมู่  แบ่งประเภทของความรู้  มีผู้น าท่ีสามารถถ่ายทอด
ความรู้ได้อย่างชัดเจน ให้เกิดข้อมูลท่ีถูกต้อง มีความพร้อมในด้านข้อมูล และเอกสาร  มีผู้ดูแลก ากับ
และบุคลลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบได้  มีการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ เมื่อพบปัญหามีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแก้ไขให้อัพเดทเสมอให้เป็นระบบ  มี
ความสะดวกและพร้อมใช้งาน 

 ด้านการประมวลและกล่ันกรองความรู้  มีการรวบรวมการน าความรู้นั้นมาจัดท ารูปแบบ 
ปรับปรุงเอกสาร และมีภาษาท่ีเข้าใจง่าย ใช้ได้ง่าย  มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย สมบูรณ์เอื้อกับ
ความต้องการของผู้ท่ีจะเข้ามาศึกษาและค้นคว้าใช้ข้อมูลนั้น ๆ  มีการออกแบบและใช้ฟอร์มท่ีเป็น
มาตราฐานเดียวกันท้ังองค์กร  ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ ก าหนดการจัดเก็บ วันเวลา มีการถ่ายทอด
ซึ่งกันและกัน น าแสนอ และหาแนวทางและวิธีการท่ีเป็นหนึ่งอันเดียวกัน  

 ด้านการเข้าถึงความรู้  เนื่องจากโรงเรียนบ้านหนองใหญ่มีพื้นท่ีต้ังห่างไกลจากตัวเมือง จึงมี
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงความรู้ทางด้าน Internet บ้าง เช่น ระบบล่ม หรือสัญญาณในการติดต่อไม่มี 
ไม่เสถียร ท าให้การเข้าถึงความรู้ในด้านนี้ไม่สมบูรณ์มากนัก  การพัฒนาการเข้าถึงความรู้  จึงเน้นท่ี
การเปิดโอกาสให้เข้าถึงความรู้ท่ีหลากหลาย เลือกรับหรือใช้เฉพาะข้อมูลและความรู้ท่ีต้องการ   

 ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  พัฒนาทัศนคติของบุคลากรให้ยอมรับ  เปิดรับโลกทัศน์ 
เปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่นในการแลกเปล่ียนความรู้  มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอ ท้ังการประชุม
กลุ่มใหญ่ท้ังองค์กร  และการประชุมย่อย  หรือประชุมเมื่อพบปัญหา  สนับสนุนต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  ไม่มีอคติในการรับความคิดเห็น ฟังเสียงส่วนมากและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างไม่มี
ปิดกั้น น าระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในและฐานความรู้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว แบ่งปัน
ถ่ายทอดความรู้ด้านสารสนเทศให้กับบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ ใช้เทคโนโลยีได้น้อย  ให้มี
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ความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดท าเอกสารได้ในทิศทางเดียวกัน  
ช่วยเหลือเพื่อให้องค์กรขับเคล่ือนได้อย่างดี 

 ด้านการเรียนรู้  โดยพัฒนาท่ีตัวบุคลากรทุกคนกล้าคิด  กล้าท า กล้าลองผิด ลองถูก  ได้ลง
มือปฏิบัติก่อน เมื่อพบปัญหาร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหานั้นๆ ด าเนินงานตามท่ีโรงเรียนใช้ระบบ 
PDCA มีการกระตุ้นโดยวิธีการต่าง ๆ อาจจะก าหนดวัน เวลา หรือการเสริมแรงขวัญก าลังใจอย่าง
เสมอภาค สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้  มีการน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ปรับปรุง
พัฒนาโรงเรียนได้  ผู้บริหารยอมรับผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากรและสนับสนุน เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เรียนรู้อย่างท่ัวถึง 

 

อภิปรายผล 

 จากข้อค้นพบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนอง   สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาอภิปรายเพื่อความชัดเจนและเพื่อน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์  ดังนี ้

 1. การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่   สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว้ในระดับ
ปานกลาง  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี มีการก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชัดเจน มีการประชุม 
เกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์  ก าหนดเป้าหมาย  พันธกิจของสถานศึกษา มีแผนการท างาน ตรวจสอบ
ข้อมูล อย่างมีขั้นตอน ระเบียบแบบแผน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เปิดโอกาสให้แสวงหาความรู้
เพิ่มเติม อย่างไม่ปิดกั้น  จากการแสวงหาได้ด้วยตนเองตามแหล่งข้อมูลต่าง ๆ สนับสนุน อ านวย
ความสะดวกในการใช้ ส่ือ ICT เทคโนโลยี และ Intenet สนับสนุนให้ได้เข้ารับการอบรม สัมมนา 
การศึกษาดูงาน  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสังกัด และภายนอกสังกัด  การเข้าร่วมประกวด
แข่งขันผลงานทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ สร้างความรู้ใหม่เพื่อให้เกิดความรู้ท่ีต่อยอดและแนวทาง
ใหม่ๆมีการวางเป็นระบบท่ีเป็นแผนเดียวกัน เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้  จัดหมวดหมู่  แบ่งประเภท
ของความรู้  มีผู้น าท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน ให้เกิดข้อมูลท่ีถูกต้อง มีความพร้อมใน
ด้านข้อมูล และเอกสาร  มีผู้ดูแลก ากับและบุคลลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดเก็บ
ความรู้ให้เป็นระบบได้  มีการใช้ส่ือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เมื่อพบปัญหามีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แก้ไขให้อัพเดทเสมอให้เป็นระบบ  มีความสะดวกและพร้อมใช้งาน  มีการรวบรวมการน าความรู้นั้น
มาจัดท ารูปแบบ ปรับปรุงเอกสาร และมีภาษาท่ีเข้าใจง่าย ใช้ได้ง่าย  มีการปรับปรุงเนื้อหาให้
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ทันสมัย สมบูรณ์เอื้อกับความต้องการของผู้ท่ีจะเข้ามาศึกษาและค้นคว้าใช้ข้อมูลนั้น ๆ  มีการ
ออกแบบและใช้ฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ ก าหนดการ
จัดเก็บ วันเวลา มีการถ่ายทอดซึ่งกันและกัน น าแสนอ และหาแนวทางและวิธีการท่ีเป็นหนึ่งอัน
เดียวกัน เน้นท่ีการเปิดโอกาสให้เข้าถึงความรู้ท่ีหลากหลาย เลือกรับหรือใช้เฉพาะข้อมูลและความรู้ท่ี
ต้องการ  มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  พัฒนาทัศนคติของบุคลากรให้ยอมรับ  เปิดรับโลกทัศน์ 
เปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่นในการแลกเปล่ียนความรู้  มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอ ท้ังการประชุม
กลุ่มใหญ่ท้ังองค์กร  และการประชุมย่อย  หรือประชุมเมื่อพบปัญหา  สนับสนุนต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  ไม่มีอคติในการรับความคิดเห็น ฟังเสียงส่วนมากและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างไม่มี
ปิดกั้น น าระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในและฐานความรู้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว แบ่งปัน
ถ่ายทอดความรู้ด้านสารสนเทศให้กับบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้น้อย  ให้มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดท าเอกสารได้ในทิศทางเดียวกัน  
ช่วยเหลือเพื่อให้องค์กรขับเคล่ือนได้อย่างดี  สนับสนุนบุคลากรทุกคนให้กล้าคิด  กล้าท า กล้าลองผิด 
ลองถูก  ได้ลงมือปฏิบัติก่อน เมื่อพบปัญหาร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหานั้น ๆ ด าเนินงานโดยใช้ระบบ 
PDCA  มีการกระตุ้นโดยวิธีการต่าง ๆ อาจจะก าหนดวัน เวลา หรือการเสริมแรงขวัญก าลังใจอย่าง
เสมอภาค สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้  มีการน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ปรับปรุง
พัฒนาโรงเรียนได้  ผู้บริหารยอมรับผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากรและสนับสนุน เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เรียนรู้อย่างท่ัวถึง  จึงมีส่วนท าให้การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนอง   สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิตา  สุบินยัง ได้
ศึกษาเรื่องการจัดระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี เขต 1  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก   สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญา
ณัฐ  บุญพวง  ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขนพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า การจัดการความรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์  หมวกเหล็ก ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การจัดการความรู้ของผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา  
กรณีศึกษาโรงเรียนจ ารัสวิทยา  จังหวัดสระบุรี  พบว่า การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ ครู
มีความร่วมมือกันในการปฏิบัติกิจกรรม โดยความรู้ท่ีได้เป็นความรู้อยู่ในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา และท าการจัดเก็บความรู้ในรูปแบบฐานข้อมูล ซึ่งกระบวนการการจัดการความรู้ท าให้
ครูผู้สอนมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองมากขึ้น  มีการพัฒนาส่ือการสอนและมีการ
ใช้วิธีการประเมินผลนักเรียนได้อย่างหลากหลาย  ครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการจัดการ
ความรู้ท่ีปฏิบัติโดยท าให้ครูมีความรู้เพิ่มขึ้นและช่วยในพัฒนาการสอนได้ดีขึ้น  สอดคล้องกับศิรินันต์  
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เพชรแอน  ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ในโรงเรียนวัดสามง่าม(คงทองอนุสรณ์)  พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์ 
อุปถัมภ์ ) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี วิเคราะห์เนื้อหาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ด้านค้นหาความรู้  โดยพัฒนาความรู้จากการประชุม เกี่ยวกับนโยบาย  วิสัยทัศน์  ก าหนด
เป้าหมาย  พันธกิจของสถานศึกษา แผนการท างาน เพื่อให้บรรลุผล น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  และจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงต่อความต้องการของ
องค์กร  มีการตรวจสอบและใช้ข้อมูล ในการต่อยอดและขยายความรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการติดตามตรวจสอบอย่างมีข้ันตอน ระเบียบแบบแผน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  โดยพัฒนาการแสวงหาความรู้จากการเปิดโอกาสให้
แสวงหาความรู้เพิ่มเติม อย่างไม่ปิดกั้น  จากการแสวงหาได้ด้วยตนเองตามแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการใช้ ส่ือ ICT เทคโนโลยี และ Intenet  จากการเข้ารับการอบรม 
สัมมนา การศึกษาดูงาน  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสังกัด และภายนอกสังกัด  การเข้าร่วม
ประกวดแข่งขันผลงานทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ รับฟัง ข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์  วิทยุ หรือ
แม้กระท่ังการอ่านหนังสือ  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  สนทนา น าความรู้เดิมมาผนวกกับความรู้
ใหม่เพื่อให้เกิดความรู้ท่ีต่อยอด และแนวทางใหม่ๆ 

 ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  จะต้องมีการประชุมช้ีแจง วางแผนการ มีการตกลง
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เป็นแบบแผนเดียวกัน เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้  ลดปัญหาในการท างานใน
องค์กรให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสุด  จัดหมวดหมู่  แบ่งประเภทของความรู้  มีผู้น าท่ีสามารถถ่ายทอด
ความรู้ได้อย่างชัดเจน ให้เกิดข้อมูลท่ีถูกต้อง มีความพร้อมในด้านข้อมูล และเอกสาร   มีผู้ดูแลก ากับ
และบุคลลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบได้  มีการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ เมื่อพบปัญหามีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแก้ไขให้อัพเดทเสมอให้เป็นระบบ  มี
ความสะดวกและพร้อมใช้งาน 

 ด้านการประมวลและกล่ันกรองความรู้   มีการรวบรวมการน าความรู้นั้นมาจัดท ารูปแบบ 
ปรับปรุงเอกสาร และมีภาษาท่ีเข้าใจง่าย ใช้ได้ง่าย  มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย สมบูรณ์เอื้อกับ
ความต้องการของผู้ท่ีจะเข้ามาศึกษาและค้นคว้าใช้ข้อมูลนั้น ๆ มีการออกแบบและใช้ฟอร์มท่ีเป็น
มาตราฐานเดียวกันท้ังองค์กร ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ ก าหนดการจัดเก็บ วันเวลา มีการถ่ายทอด
ซึ่งกันและกัน น าแสนอ และหาแนวทางและวิธีการท่ีเป็นหนึ่งอันเดียวกัน 
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ด้านการเข้าถึงความรู้  เนื่องจากโรงเรียนบ้านหนองใหญ่มีพื้นท่ีต้ังห่างไกลจากตัวเมือง จึงมี
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงความรู้ทางด้าน Internet บ้าง เช่น ระบบล่ม หรือสัญญาณในการติดต่อไม่มี 
ไม่เสถียร ท าให้การเข้าถึงความรู้ในด้านนี้ไม่สมบูรณ์มากนักการพัฒนาการเข้าถึงความรู้  จึงเน้นท่ี
การเปิดโอกาสให้เข้าถึงความรู้ท่ีหลากหลาย เลือกรับหรือใช้เฉพาะข้อมูลและความรู้ท่ีต้องการ   

 ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  พัฒนาทัศนคติของบุคลากรให้ยอมรับ  เปิดรับโลกทัศน์ 
เปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่นในการแลกเปล่ียนความรู้  มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอ ท้ังการประชุม
กลุ่มใหญ่ท้ังองค์กร  และการประชุมย่อย  หรือประชุมเมื่อพบปัญหา  สนับสนุนต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  ไม่มีอคติในการรับความคิดเห็น ฟังเสียงส่วนมากและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างไม่มี
ปิดกั้น น าระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในและฐานความรู้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว แบ่งปัน
ถ่ายทอดความรู้ด้านสารสนเทศให้กับบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้น้อย  ให้มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดท าเอกสารได้ในทิศทางเดียวกัน  
ช่วยเหลือเพื่อให้องค์กรขับเคล่ือนได้อย่างดี 

 ด้านการเรียนรู้  โดยพัฒนาท่ีตัวบุคลากรทุกคนกล้าคิด  กล้าท า กล้าลองผิด ลองถูก   ได้ลง
มือปฏิบัติก่อน เมื่อพบปัญหาร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหานั้นๆ ด าเนินงานตาม ท่ีโรงเรียนใช้ระบบ 
PDCA  มีการกระตุ้นโดยวิธีการต่าง ๆ อาจจะก าหนดวัน เวลา หรือการเสริมแรงขวัญก าลังใจอย่าง
เสมอภาค สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้  มีการน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ปรับปรุง
พัฒนาโรงเรียนได้  ผู้บริหารยอมรับผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากรและสนับสนุน เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เรียนรู้อย่างท่ัวถึง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา  การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการจัดการความรู้ของโรงเรียน
บ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และจากการวิเคราะห์รายด้าน พบว่า  ด้านการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  อยู่ในอันดับสุดท้าย  ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
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ความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ  
ดังต่อไปนี้ 

 1. ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้วิธีการถ่ายทอดความรู้  ด้วยเทคนิคและวิธีการท่ี
หลากหลาย 

 2. ปรับปรุงความรู้ให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร 

 3. สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในโรงเรียนและแหล่งต่าง ๆ   

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

 2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อก้าวสู่การศึกษาในอนาคตด้วยวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง  การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์)  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี   

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  1)  การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้าน
หนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์ ) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และ 2)  แนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี   
 2.  ผู้ตอบแบบสอบถามคือ  ผู้บริหารสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ ครู
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้  มี  2  ตอน 
  ตอนท่ี  1  เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุ
ราษฎร์อุปถัมภ์ ) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
 4.  ค าตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด  และจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพในการบริหารงานโรงเรียนและเป็นแนวทางในการพัฒนา
การศึกษา ดังนั้น  ข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของท่านจะช่วยให้การด าเนินการวิจัยครั้งนี้
บรรลุผลและเกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาต่อไป   จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกข้อค าถามและทุกตอนตามความเป็นจริงเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  เพราะ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เท่านั้นจึงจะสามารถน าไปวิจัยได้ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  และขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  มา  ณ  โอกาสนี้ 

 

         
            นางสาวเปรมศิริ  ตวงโชคดี 

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
            ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

               บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์)  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี   
 

ตอนที่  1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

ข้อท่ี สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

1. เพศ 

            ชาย                                   หญิง 
[   ] 

2. อายุ 
            น้อยกว่า  25  ปี                    25 – 35 ปี 

            36 – 45 ปี                          45  ปีข้ึนไป 
[   ] 

3. ระดับการศึกษา 
            ต่ ากว่าปริญญาตรี                  ปริญญาตรี 

            ปริญญาโท                          ปริญญาเอก 

[   ] 

4. ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา 
            ผู้บริหารสถานศึกษา 
            หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้
            ครู 

[   ] 

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน (เศษของปี หากเกิน 6 เดือนให้ถือเป็น 1 ปี) 
            น้อยกว่า  1   ปี                     1 – 5 ปี 
            6 – 10 ปี                            มากกว่า  10  ปี 

[   ] 

6. ประสบการณ์ท างานในโรงเรียนปัจจุบัน (เศษของปี หากเกิน 6 เดือนให้ถือเป็น 1 ปี) 
            น้อยกว่า  1   ปี                     1 – 5 ปี 
            6 – 10 ปี                            มากกว่า  10  ปี 

[   ] 
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ตอนที่  2  การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์)  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวตามความเป็นจริง 
  ระดับ  5   หมายความว่า   การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  
       (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์)  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด 
  ระดับ  4   หมายความว่า   การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  
       (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์)  อยู่ในระดับ  มาก 
  ระดับ  3   หมายความว่า   การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  
       (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์)  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ระดับ  2   หมายความว่า   การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  
       (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์)  อยู่ในระดับ น้อย 
  ระดับ  1   หมายความว่า   การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่  
       (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์)  อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
 

ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การค้นหาความรู้  

1. โรงเรียนศึกษาและจัดล าดับความส าคัญของความรู ในการ
วางขอบเขตของการจัดการความรู 

     
[   ] 

2. โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยใชแผนที่ความรู้ 

     
[   ] 

3. โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห ตรวจสอบและใช้ 
ข้อมูลเปนโครงสรางพ้ืนฐานในการตอยอดและขยายความรู
อยางเปนระบบ 

     
[   ] 

การสร้างและแสวงหาความรู้  

4. โรงเรียนใชวิธีการที่เหมาะสมในการดึงความรูจากแหลงต
างๆมาจัดท าเน้ือหาตรงตามความตองการของผูใช 

     
[   ] 

5. โรงเรียนด าเนินการกระตุนใหเกิดการสรางความรู      [   ] 

6. โรงเรียนด าเนินการก าหนดเน้ือหาที่ตองการดักจับความรู      [   ] 
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ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  

7. โรงเรียนจัดท าระบบการจัดการความรูเพ่ือ ความสะดวกใน
การคนหาและการน าไปใช้ 

     
[   ] 

8. โรงเรียนจัดท าสารบัญความรูประเภท ตางๆ   
อยางเปนระบบ 

     
[   ] 

9. โรงเรียนจัดเก็บความรู โดยแบงแยกประเภท เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม การค นหาและการ
น ามาใช้ 

     
[   ] 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

10. โรงเรียนด าเนินการรวบรวมความรู ใหอยูในรูปแบบและ
ภาษาท่ีเขาใจและน ามาใชไดงาย 

     
[   ] 

11. โรงเรียนจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให เป
นมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 

     
[   ] 

12. โรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสาร โดยใชภาษาเดียวกัน
ทั่วทั้งโรงเรียนเพ่ือใหเขาใจ ขอมูลตรงกัน 

     
[   ] 

การเข้าถึงความรู้  

13. โรงเรียนด าเนินการจัดเก็บและกระจายความรู ทั้งความรูที่
ในตัวบุคคลและความรูทั่วไปอยางสมดุล 

     
[   ] 

14. โรงเรียนสงหรือกระจายความรูสูผูใชโดยการปอน ความรู
และใหโอกาส เลือกใชความรู 

     
[   ] 

15. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูใชเลือกรับหรือใชความรูเฉพาะข
อมูลและความรู ที่ตองการ 

     
[   ] 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

16. โรงเรียนน าระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชในการจัดท า
เอกสาร และฐานความรู เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 

     
[   ] 

17. โรงเรียนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรใหยอมรับความ
คิดเห็นของผูอื่นในการแลกเปลี่ยนความรู 

     
[   ] 

18. โรงเรียนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหสนับสนุน  
ตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

     
[   ] 
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ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การเรียนรู้  

19. บุคลากรในโรงเรียนน าความรูไปใชในการตัดสินใจ แกไขป
ญหา ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 

     
[   ] 

20. โรงเรียนกระตุนใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาท า และกล
าลองผิดลองถูก 

     
[   ] 

21. ผูบริหารโรงเรียนยอมรับผลที่ เกิดจาก การเรียนรู ของ
บุคลากร 

     
[   ] 

 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทุกข้อมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวเปรมศิริ  ตวงโชคดี 
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ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  การจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์)  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี   
 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์ ) สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นแบบเก็บประเด็นจากการ
สนทนาจากผลการตอบค าถามในเครื่องมือฉบับท่ี 1 มาเป็นแนวทางในการสนทนา ผู้ตอบ
แบบสอบถามคือ รองผู้อ านวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 คนรวมจ านวน 9 คน 
 

1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้  ด้านการค้นหาความรู้  

ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้  ด้านการสร้างและ

แสวงหาความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้  ด้านการจัดการความรู้ให้

เป็นระบบของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎรอ์ุปถัมภ์) อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้  ด้านการประมวลผลและ

กลั่นกรองความรู้ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

5. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้  ด้านการเข้าถึงความรู้ 

ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้  ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้

ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

7. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้  ด้านการเรียนรู้           

ของโรงเรียนบ้านหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถัมภ์) อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทุกข้อมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวเปรมศิริ  ตวงโชคดี 
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ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวเปรมศิริ   ตวงโชคดี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2547    ส าเร็จการศึกษาคุรุศาสตร์บัณฑิต   

                         วิชาการศึกษาปฐมวัย  คณะศึกษาศาสตร์   
                         มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  
พ.ศ.2557         ศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิต    
                         สาขาการบริหารการศึกษา  
                     มหาวิทยาลัยศิลปากร  อ าเภอเมืองนครปฐม    
                         จังหวัดนครปฐม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 325/65 ต าบลพลูตาหลวง อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี   
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