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บทคัดย่อภาษาไทย 

58252330 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การท างานเป็นทีม 

นางสาว เบญจพร แสนพลเมือง: การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ใน
พระราชูปถัมภ์ ฯ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ ์

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ 

(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 2) แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ 
(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร 4 คน ข้าราชการครู 68 คน ครูอัตราจ้าง 
8 คน รวมทั้งสิ้น 80 คน ทั้งนี้ไม่รวมผู้วิจัย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู 
และแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู  ตามแนวคิดของวู้ดค๊อก (Woodcock) สถิติที่ใช้คือ ความถี่ 
ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ทั้งโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี 
2) กระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม 3) การสนับสนุนและไว้วางใจกัน 4) ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 5) ภาวะ
ผู้น าที่เหมาะสม 6) ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ 7) ความร่วมมือและความขัดแย้ง 8) ด้าน
การพัฒนาตนเอง 9) ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล 10) การเปิดเผยและการเผชิญหน้า และ 11) ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย 

2. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์  (ทวีวัฒนา ) 
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 1) ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ควรประชุมและวางแผนแนวทางร่วมกันให้ครูได้รับงานที ่
เหมาะสมกับความสามารถ 2) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย ครูทุกคนควรมี 
ส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 3) การเปิดเผยและการเผชิญหน้า ครูควรมีโอกาสวิจารณ์ 
การท างานซึ่งกันและกันได้ โดยปราศจากอคติ 4) การสนับสนุนและไว้วางใจกัน ควรจัดกิจกรรมกลุ่มที่เชื่อม 
ความสัมพันธ์ 5) ความร่วมมือและความขัดแย้ง ควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  โดยใช้เหตุผลและหา 
ข้อสรุปร่วมกัน 6) กระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม ควรมีการประชุมวางแผนก่อนการด าเนินงานทุกครั้ง 
7) ภาวะผู้น าที่ เหมาะสม  ผู้น าต้องมีความมุ่งมั่น ท างานด้วยความโปร่งใส  8) ด้านการตรวจสอบทบทวน 
การท างานอย่างสม่ าเสมอ ครูควรประเมินการท างานของตนเอง 9) ด้านการพัฒนาตนเอง ครูควรใฝ่หาความรู้ 
พัฒนาตนเอง และโรงเรียนควรส่งเสริมการจัดอบรม 10) ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม ครูควรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
ให้ความช่วยเหลือ และ 11) ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี ควรกระจายข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนอย่างทั่วถึงและ 
ชัดเจน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58252330 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : TEAMWORK 

MISS BENJAPORN SAENPOLMUANG : TEACHER’S TEAMWORK OF 
DIPANGKORNWITTAYAPAT (TAWEEWATTANA) UNDER ROYAL PATRONAGE SCHOOL 
THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR PRASERT INTARAK, Ed.D. 

The study aimed to identify; 1) teacher’s teamwork of Dipangkornwittayapat (taweewattana) 
under royal patronage school. 2) the guidelines of developing the teacher’s teamwork of 
Dipangkornwittayapat (taweewattana) under royal patronage school. The population of this study were 
4 school administrators, 68 teachers, 8 acting teachers with a total of 80 respondents. The instrument for 
collecting the data was a questionnaire based on teachers’ teamwork according to Woodcock’s concept. 
The statistic used were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and content analysis. 

The findings revealed that. 

1. Teacher’s teamwork of Dipangkornwittayapat (taweewattana) under royal patronage 
school. both in overall and individual aspects were at a high level as follows; 1) Good communication 
2) Sound procedures 3) Support and trust 4) Sound intergroup relation 5) Appropriate leadership 6) Regular 
review 7) Co-operation and conflict 8) Individual development 9) Balance roles 10) Openness and 
confrontation and 11) Clear objective and agree goals. 

2. The guidelines for developing teamwork of teachers in Dipangkornwittayapat 
(taweewattana) under royal patronage school were as follows; 1) Balance roles; it should have workshop 
and participate planning of all teachers, 2) Clear objective and agree goals; the teachers should participate 
in goal and objective softing, 3) Openness and confrontation; the teachers should get an opportunity for 
discussing these work among the teachers without bias, 4) Support and trust; the school should provide 
the teachers relation activities, 5) Co-operation and conflict; the school should promote sharing on idea 
among themselves, 6) Sound procedures; the teachers should meeting and discuss the plan before starting 
the work, 7) Appropriate leadership; the leader should have a high operatation on ther work and with clear 
work, 8) Regular review; teamwork should usually review there work, 9) Individual development; 
the teachers should have well interaction with each other, 10) Sound intergroup relation; teachers should 
have a good relationship and help each others and 11) Good communication; the school information 
should clear to all teachers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาจาก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์                              
ดร.ประเสริฐ อินทร์รักษ์ ประธานที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ 
ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ และ ดร.ณัฐริน เจริญเกียรติบวร ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้กรุณาให้
ค าปรึกษาแนะน า และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย ส่งผลให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้
ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล                                        
เป็นอย่างดี จนท าให้การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยด ี

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัว และเพื่อนสนิทที่เป็นก าลังใจส าคัญ 
ขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาการบริหารการศึกษารุ่น 35/1 มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่คอยช่วยเหลือ

ให้ค าแนะน าผู้วิจัย และเป็นก าลังใจให้กันเสมอมา 
คุณประโยชน์ คุณความดีที่ปรากฏจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่บิดา 

มารดาที่ให้ก าเนิด อบรมเลี้ยงดูให้การศึกษาสนับสนุนช่วยเหลือตลอดมาจนประสบความส าเร็จใน
การศึกษาระดับมหาบัณฑิต ครูบาอาจารย์ที่ให้ความรู้ อบรมสั่งสอน และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้                                 
ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา 

  
  

เบญจพร  แสนพลเมอืง 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ในปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาประเทศ 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเชื่อมต่อกันได้หมดทั้งโลก 
ท าให้เกิดปัญหาและสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่สลับซับซ้อน และส่งผลกระทบถึงกันอย่างรวดเร็ว ดังนั้น 
สังคมไทยจึงต้องปรับเปลี่ยนและเตรียมการวางแผนเพื่อรองรับสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่จะเกิดขึ้น 
ซึ่งทิศทางในการพัฒนาประเทศชาติให้มีศักยภาพและมีความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน
ทัดเทียมนานาประเทศนั้น มนุษย์จึงเป็นปัจจัยหลักที่จะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็นล าดับแรก 
โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาประเทศตามแผนเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเปลี่ยนของประเทศไทย  
จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ของประเทศ 
โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในสังคม และมุ่งประโยชน์ส่วนรวม  
อย่างยั่งยืน และร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันรับผิดชอบ และร่วมกันรับผลประโยชน์ ซึ่ งผลของ 
การท างานร่วมกันก็คือ ผลงานของทีมงานนั่นเอง จึงกล่าวได้ว่า การท างานเป็นทีมเป็นการสร้าง  
ความส าเร็จในการบริหารองค์การในปัจจุบัน และจะเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานต่าง ๆ  
ให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ1 

คนไทยส่วนใหญ่ยังมีปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการมี 
วินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และการมีจิตสาธารณะ กระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่หลั่งไหลเข้าสู่ 
ประเทศไทยในสังคมที่เป็นยุคดิจิทัล ส่งผลให้ค่านิยมในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คนไทย  
บางส่วนไม่สามารถเลือกรับปรับใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
แบบดั้งเดิมที่เป็นรากเหง้าของคนไทยถูกกลืนโดยวิถีชีวิตแบบใหม่ มีค่านิยม  ยึดตนเองเป็นหลัก 
มากกว่าการค านึงถึงสังคมส่วนรวม2  

                                                            
1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ทิศทางของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564), เข้าถึงเมื่อ 2 มกราคม 2562, เข้าถึงได้
จาก http//www.sukhothai.go.th/mainredcross/7I.pdf.  

2 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579, พิมพ์ครั้งที่ 1 
(กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟิค จ ากัด, 2560), 71. 
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การท างานเป็นทีมเป็นพื้นฐานส าคัญของความส าเร็จในการบริหารจัดการของผู้บริหาร 
สถานศึกษา ซึ่งจะประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ประการ  
ซึ่งส่งผลต่อการท างานเป็นทีม อย่างไรก็ตามในการท างานหรือการด าเนินการตามกระบวนการ 
ก็ไม่อาจประสบผลส าเร็จได้ หากปราศจากความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองค์กร องค์กรที่เกิด  
ความร่วมมือร่วมใจในการท างานหรือการท างานเป็นทีม จึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ผู้บริหารต้องหันมาให้
ความส าคัญอย่างมาก เพราะการท างานต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่าย จึงจะท าให้  
องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมเกิดจากแนวคิดที่ว่า มนุษย์  
มีความสามารถที่แตกต่างกัน ถ้าน ามนุษย์เหล่านั้นมารวมกันก็จะประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้  
ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งถ้ามีการแบ่งงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดระบบ  
สื่อสารที่เหมาะสมจะท าให้การท างานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายและก่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
การส่งเสริมการท างานเป็นทีมนับเป็นเทคนิคการพัฒนาองค์กรที่ส าคัญ ซึ่งการบริหารบุคคลแผนใหม่ 
ได้ให้ความสนใจในการท างานเป็นทีมอย่างมาก เพราะการร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานในองค์กรนั้น  
ย่อมท าให้องค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น การร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการ  
ปฏิบัติงานเป็นเทคนิคการบริหารงานที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผู้บริหารและผู้ร่วมงานต้องมี 
ความเข้าใจให้ลึกซึ้งถึงประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม จากเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารและครูควร  
ให้ความสนใจและให้ความส าคัญต่อการศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ อันจะเป็นแนวทาง 
หลักที่จะส่งเสริมการท างานร่วมกันให้เกิดประสิทธิผลของการท างานสูงสุด และพร้อมที่จะก้าวไปสู่
การเป็นผู้บริหารมืออาชีพ3 

ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนในยุคของการปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ  
ในการบริหาร มีวิสัยทัศน์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตามแม้ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็น 
ผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนในการบริหารการศึกษาก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาได้ ผู้บริหารจึงควรมี  
วิสัยทัศน์กว้างไกล ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง ฉะนั้นจะท าอย่างไรให้เกิด  
การร่วมมือกัน เกิดการท างานเป็นทีม มีความสามัคคีในหมู่คณะ และส่งผลให้การท างานประสบ  
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การท างานในองค์กรต้องอาศัยคน ฉะนั้นในการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม ความมีประสิทธิภาพ 
ของงานเป็นสิ่งที่ผู้บริหารมีความปรารถนาที่จะให้ได้มาอย่างยิ่งส าหรับองค์กรของตนเอง แต่ในทาง 
ปฏิบัติแล้วผลส าเร็จของการบริหารงานจะไม่มีประสิทธิภาพตามที่ผู้บริหารคาดหวังเสมอไป  

                                                            
3 ไพโรจน์ บาลัน, ทักษะการบริหารทีม (กรุงเทพฯ: แอคทีฟพรินทร์ จ ากัด, 2551), 10.  
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อาจมีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นไม่ว่ามากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละองค์กร เพราะเป็น 
สิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยากที่สุด ตราบใดที่ เรายังท างานกับคนหมู่มากการที่คนต้องท างานร่วมกันนั้น  
ความแตกต่างย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ เพราะคนเรามีความแตกต่างกันในด้านของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
และด้านค่านิยม ซึ่งเป็นภูมิหลัง ประสบการณ์ และความเชื่อถือ เป็นสิ่งที่ท าให้คนเราเกิดความ
แตกต่างทางด้านทัศนคต ิ

การท างานเป็นทีมของครูมีความส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ 
เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา เนื่องจาก  
การบริหารงานในระบบราชการไทยค่อนข้างซับซ้อนและล่าช้า มีส่วนท าให้เกิดความขัดแย้งได้ง่าย  
จึงต้องร่วมกันประสานงานทุก ๆ ฝ่าย เพื่อให้งานที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และ 
ศิลป์ในการที่จะจัดการกับปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้ได้อย่างเหมาะสม โดยท าให้บุคคลในองค์กร  
เกิดการท างานเป็นทีม การปฏิบัติงานคนเดียวไม่สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายได้ ต้องอาศัยการท างาน 
เป็นทีม เพื่อร่วมกันปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ส าเร็จลุล่วง ในแต่ละองค์กรหรือในแต่ละทีมนั้น  
ต้องมีปัญหาเกิดขึ้นและต้องแก้ไขปัญหานั้นแทบทุกวัน และสิ่งที่จะท าให้ผ่านไปได้คือ ความรัก 
ความสามัคคี  การให้ความช่วยเหลือซึ่ งกันและกันในทีม มีน้ าใจต่อกัน เป็นที่ปรึกษาที่ดี   
เชื่อว่าแม้ปัญหานั้นจะหนักแค่ไหน หากเราได้เพื่อนร่วมทีมที่ดีเชื่อว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาและ
คลี่คลายไปในทางที่ดีได ้

ฉะนั้นท าอย่างไรให้เกิดการร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน เกิดกระบวนการท างานเป็นทีม 
มีความสามัคคีในหมู่คณะ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมของครู และจะส่งผลให้เป้าหมายที่วางร่วมกันไว้
ประสบผลส าเร็จ 
 
ปัญหาของการวิจัย 

การท างานเป็นทีมมีความส าคัญในทุกองค์กร เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน 
ที่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 

จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ของครูท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “ครูในโรงเรียนมักได้รับงานที่ซ้ าซ้อนกันท าให้เกิด 
ความผิดพลาด งานที่ได้รับก็มักไม่สอดคล้องกับความถนัดหรือความสามารถของตนเอง ครูในโรงเรียน
มักจะแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามความพึงพอใจของตนเอง บางกลุ่มอยู่ในสายงานเดียวกัน  
บางกลุ่มอยู่ต่างสายงาน เมื่อโรงเรียนมีกิจกรรมหรือจัดกิจกรรมนั้น ครูทุกคนต้องมาท างานร่วมกัน  
ก็แบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ไม่ประสานงานกัน ท าให้การท างานเกิดความไม่ต่อเนื่อง และอาจไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมายที่ทางโรงเรียนต้องการ ท าให้เกิดปัญหาในการท างานร่วมกัน บางกลุ่มยึดว่าตนเอง  
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มีความสามารถยึดเหตุผลตนเองเป็นหลัก จึงท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน อีกทั้งโรงเรียน 
มีข้อจ ากัดในการบริหารค่อนข้างมาก ทั้งด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร”4 ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดของ 
วู๊ดค๊อก (Woodcock) ในด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง ด้านภาวะ 
ผู้น าที่เหมาะสม และด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม และสอดคล้องกับครูอีกท่านหนึ่งว่า “ปัญหาการ 
ท างานเป็นทีมนั้นอยู่ที่การท างานของทุกคน เป็นเพราะขาดการติดต่อประสานงานการประชุมร่วมกัน 
ระหว่างหัวหน้ากับผู้ปฏิบัติงาน การท างานจึงเกิดการล่าช้า กลุ่มบางกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือ หรือให้
ความร่วมมือเฉพาะกลุ่มที่ตนเองสนิทสนมเท่านั้น เมื่อมีคนใหม่เข้ามา ไม่คุ้นเคยกันในการท างาน  
ก็มักจะถูกละเลย ท าให้ไม่สามารถท างานร่วมกันได้ ย่อมท าให้ประสิทธิภาพของงานลดลงได้”5 

การส่งเสริมให้คุณครู และบุคลากรทุกท่าน เห็นความส าคัญให้มีความร่วมมือร่วมใจของ 
บุคลากรทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการท างาน การก าหนดแผนพัฒนาสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี
ของสถานศึกษา เป็นกลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่าง  
ต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ทุก ๆ ฝ่ายมีส่วนร่วมในการท างาน และแสดงความรับผิดชอบที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และปรับปรุงวิธีการสรุปผลการประเมินรายมาตรฐานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น6  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดความคิดว่า การที่คนจะร่วมมือกันท างาน เพื่อให้เกิด 
การท างานเป็นทีม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์  
(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ 
วางแผนปรับปรุง และพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
  

                                                            
4 การสัมภาษณ์ครูในโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ,  

16 พฤษภาคม 2561 
5 การสัมภาษณ์ครูในโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ,  

17 พฤษภาคม 2561 
6 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ฯ, รายงานการประเมินคุณภาพ 

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์  
(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์  ฯ  (กรุ ง เทพฯ:  โรงเรียนทีปั งกรวิทยาพัฒน์  (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ ์ฯ, 2558), 22. 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่ อทราบการท างานเป็นทีมของครู โ รง เรี ยนทีปั งกรวิทยาพัฒน์  (ทวี วัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 
2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์  

(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ  
 
ข้อค าถามของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อค าถามของการวิจัยดังต่อไปน้ี 
1. การท างานเป็นทีมของครู โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ  

อยู่ในระดับใด 
2. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ เป็นอย่างไร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

เพื่อเป็นแนวทางในการหาค าตอบส าหรับการวิจัย และให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ดังนี ้

1. การท างานเป็นทีมของครู โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ  
อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการบริหารที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาการท างานเป็นทีมของครู  ได้แก่  
ทฤษฎีระบบของลูแนนเบิร์กและออนสไตร์(Lunenburg and Ornstein) โดยทฤษฎีนี้มีความสอดคล้อง 
กับระบบการจัดการศึกษาของไทย ซึ่งการบริหารการศึกษาด าเนินงานในลักษณะขององค์การเชิง  
ระบบที่ประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ (1) ปัจจัยน าเข้า (input) เป็นทรัพยากรที่จัดเตรียมไว้
ส าหรับการด าเนินงาน ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ (2) กระบวนการ  
(Transformation Process) เป็นการบริหารจัดการให้งานด าเนินไปได้จนบรรลุวัตถุประสงค์  
ประกอบด้วย การบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน และการนิเทศการศึกษา (3) ผลผลิต (outputs)  
ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู โดยมีสภาพทางภูมิศาสตร์ สภาพสังคม และสภาพ  
ทางเศรษฐกิจ และข้อมูลย้อนกลับ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน7 

                                                            
7  Fred C.  Lunenburg, & Allan C.  Ornstein, Educational Administration: 

Concepts and Practices, 6th ed. (CA: Wadworth Publishing, 2012), 20-22. 
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การท างานเป็นทีมเป็นตัวแปรศึกษา โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
การท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ วู๊ดค๊อก (Woodcock) ที่กล่าวถึงการท างานเป็นทีมไว้ 11 ด้าน คือ  
1) ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล (Balance roles) 2) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ 
สอดคล้องกับเป้าหมาย (Clear objective and agree goals) 3) ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า 
(Openness and confrontation) 4) ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน (Support and trust)  
5) ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง (Co-operation and conflict) 6) ด้านกระบวนการท างานที่
ถูกต้องเหมาะสม (Sound procedures) 7) ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate leadership) 
8) ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular review) 9) ด้านการพัฒนาตนเอง  
(Individual development) 10) ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound intergroup relation) และ 
11)  ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี  (Good communication)8 ในขณะที่  รอบบินส์และโคลเตอร์   
(Robbins & Coulter) ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมซึ่งประกอบด้วย 1) ความชัดเจนของ
เป้าหมาย (clear goals) 2) ทักษะที่เกี่ยวข้อง (relevant skills) 3) ความเชื่อระหว่างกัน (mutual 
trust)  4)  ความผูกพัน (unified commitment)  5)  การสื่อสารที่ดี  (good communication)  
6) ทักษะในกาเจรจา (negotiating skills) 7) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (appropriate leadership)  
8) การสนับสนุนจากภายในและภายนอก (internal and external support)9 

ด้านลุกซ์และโพลเซอร์ (Luecke & Polzer) กล่าวว่าการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพนั้น  
ได้แก่ 1) ความสามารถของทีมงาน 2) การมีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 3) ความมุ่งมั่นในเป้าหมายของ 
ทีมร่วมกัน 4) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 5) สภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการท างาน  
6) ความสอดคล้องของทีมงาน10 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์      
(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1 
  

                                                            
8 M.  Woodcock, Team Development Manual, 2nd ed.  ( Great Britain:  Gower 

Publishing Co., 1989), 75-116. 
9 Stephen P. Robbins, & Mary Coulter, Management, 7th ed. (Upper Saddle 

River: Pearson Education, Inc., 2003), 414. 
10 Richard Luecke, & Jeff Polzer, Creating Teams with an Edge (Boston: Harvard 

Business School Press, 2004), 37-51. 
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แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา : Fred C. Lunenburg, & Allan C. Ornstein, Educational Administration: Concepts 
and Practices, 6th ed. (CA: Wadworth Publishing, 2012), 20-22. 
 : M. Woodcock, Team Development Manual, 2nd ed.  ( Great Britain:  Gower 
Publishing Co., 1989), 75-116. 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้งานวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงก าหนดขอบเขต 
ของการวิจัยโดยศึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมตามแนวคิดของวู๊ดค๊อก (Woodcock) มี 11 ด้าน  
คือ 1) ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล (Balance roles) 2) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ 
สอดคล้องกับเป้าหมาย (Clear objective and agree goals) 3) ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า  
(Openness and confrontation) 4) ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน (Support and trust)  
5) ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง (Co-operation and conflict) 6) ด้านกระบวนการท างานที่ 
ถูกต้องเหมาะสม (Sound procedures) 7) ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate leadership)  
8) ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular review) 9) ด้านการพัฒนาตนเอง  

 

  

 

 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

ปัจจัยน าเข้า  
(Inputs) 

• บุคลากร 

• งบประมาณ 

• วัสดุอุปกรณ์  

• การจัดการ 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมของครู 

กระบวนการ 
(Transformation Process) 

• การบริหารจัดการ  
 
 

• การจัดการเรียนการสอน  

• การนิเทศการศึกษา 

การท างานเป็นทีม 

สภาพแวดล้อม (Environment) 

องค์การ (Organization) 
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(Individual development) 10) ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound intergroup relation) และ 
11) ด้านการติดต่อสื่อสารที่ด ี(Good communication)11 ดังแผนภูมิที่ 2 
 

การท างานเป็นทีม 
(xtot) 

1. ด้านบทบาทต่าง ๆ ทีส่มดุล (X1)              
2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย (X2) 
3. ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า (X3) 
4. ด้านการสนบัสนุนและไว้วางใจกัน (X4) 
5. ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง (X5) 
6. ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม (X6) 
7. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (X7) 
8. ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (X8) 
9. ด้านการพัฒนาตนเอง (X9) 
10. ด้านสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (X10) 
11. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี (X11) 

แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา : M. Woodcock, Team Development Manual, 2nd ed. (Great Britain: Gower Publishing 
Co., 1989), 75-116. 
  

                                                            
11 M. Woodcock, Team Development Manual, 2nd ed.  ( Great Britain:  Gower 

Publishing Co., 1989), 75-116. 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพื่อให้เข้าใจความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดนิยาม  

หรือความหมายของศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ดังนี ้
การท างานเป็นทีมของครู หมายถึง การจัดกิจกรรมร่วมกันของครูในโรงเรียนทีปังกร 

วิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ กรุงเทพมหานคร เพื่อร่วมกันในการด าเนินงานหรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายในการท างานเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน โดยต้อง 
สนับสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่กันและกัน ใช้ทักษะ ประสบการณ์การท างานเพื่อร่วมมือกันท างาน  
อย่างเต็มความสามารถและพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่ง  
ออกเป็น 11 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล (Balance roles) 2) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค ์
ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย (Clear objective and agree goals) 3) ด้านการเปิดเผยและ 
การเผชิญหน้า (Openness and confrontation) 4) ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน (Support  
and trust) 5) ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง (Co-operation and conflict) 6) ด้านกระบวนการ 
ท างานที่ถูกต้องเหมาะสม (Sound procedures) 7) ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate  
leadership) 8) ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular review) 9) ด้านการ 
พัฒนาตนเอง (Individual development) 10) ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound intergroup  
relation) และ 11) ด้านการติดต่อสื่อสารที่ด ี(Good communication) 

โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ หมายถึงสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จัดการเรียนการสอนระดับ 
มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตั้งอยู่ที่ 136/1 หมู่ 1 ถนนเลียบคลองปทุม  
แขวง ทวีวัฒนา เขต ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ปัจจุบันมีนักเรียน 
ทั้งหมด 1,906 คน 



 
 

10 

 
บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
 

จากการน าเสนอความเป็นมา ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปร 
ที่ใช้ในการศึกษาบทที่ 1 ในบทนี้จะกล่าวถึงวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดของนักการศึกษา  
นักวิชาการ และนักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมของครู และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมี 
รายละเอียดดังนี ้

 
การท างานเป็นทีม 

 
ปัจจุบันการท างานเป็นคณะหรือการท างานเป็นทีม ( teamwork) มีความจ าเป็นมาก   

เพราะงานในปัจจุบันมีความยุ่งยากซับซ้อนมาก และปริมาณมาก เครื่องมือและเท คโนโลยี 
มีความก้าวหน้าและความยุ่งยากมากขึ้น มีคู่แข่งขันมากขึ้นทุกที การท างานคนเดียวหรือบริหารงาน  
คนเดียวยากที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ไม่สามารถด าเนินชีวิตอยู่อย่างโดดเดี่ยวได้ จะต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น  
ต้องมีการรวมกลุ่ม ด้วยเหตุ ความรู้ ความสามารถของคนเราแต่ละคนมีจ ากัด ด้วยเหตุนี้เอง     
การท างานเป็นทีม จึงมีความส าคัญในทุกหน่วยงาน การท างานเป็นทีม เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 
ความหมายของการท างานเป็นทีม 

การด าเนินขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทุกคนในองค์การจะต้องรู้สึกว่าตนอยู่ใน “ทีม”  
เดียวกัน และร่วมแรงร่วมใจให้ประสบผลส าเร็จร่วมกัน ผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานขึ้นในองค์การ  
และกระตุ้นให้ทุกคนรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการท างานในทีมเดียวกัน 

ธีระ รุญเจริญ ได้กล่าวว่า กลุ่มบุคคลที่เขามาร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ภายในกลุ่มต้องแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างชัดเจน  
คนที่มาร่วมกันนั้น ต้องมีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจในการท างาน จึงจะท าให้การท างาน
เป็นทีมมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ12 

                                                            
12 ธีระ รุญเจริญ, ความเป็นมืออาชีพในการจัดและบริหารการศึกษา ยุคปฏิรูปการศึกษา 

(กรุงเทพฯ: บริษัทส านักพิมพ์ข้าวฟ่าง จ ากัด, 2550), 203. 
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ปริญญา ตันสกุล ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง คณะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มา 
ท างานร่วมกันให้ประสบผลส าเร็จไม่ว่าจะเป็นงานอย่างใดอย่างหนึ่งหรืองานหลาย ๆ อย่างก็ตาม13 

สุดา ทัพสุวรรณ ได้กล่าว่า มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ไม่สามารถอยู่คนเดียวได้ตลอดชีวิต จะต้องมี 
การพึ่งพาอาศัยกัน ทั้งในด้านส่วนตัวและหน้าที่การงาน มนุษย์จึงมีการรวมตัวเป็นกลุ่มตั้งแต่ดึกด าบรรพ์  
บุคคลที่เข้ามาเป็นสมาชิก อาจมีสาเหตุมาจากความต้องการพื้นฐาน เช่น ต้องการความมั่นคง และ  
ความปลอดภัย ต้องการสถานภาพทางสังคม ต้องการการยกย่องนับถือ ต้องการความรักความผูกพัน 
ต้องการอ านาจ และต้องการเสรีภาพ14 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้กล่าวว่า เป็นการท างานร่วมกันและส่งเสริม 
กันไปในทางบวก ผลงานรวมของทีมที่ได้ออกมาแล้วจะมากกว่าผลงานรวมของแต่ละคนมารวมกัน15 

เดวิส (Davis) ให้ความหมายว่า การที่กลุ่มบุคคลหนึ่งที่ร่วมกันท ากิจกรรม มีการร่วมมือ 
ประสานงานกัน เพื่อที่หาทางพัฒนากิจกรรมนั้น ๆ ให้ก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้น และเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว1้6 

วู๊ดค๊อก และฟรานซิส (Woodcock & Francis) ให้ความหมายว่า การท างานเป็นทีม  
หมายถึง การที่บุคคลร่วมกันท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จมากกว่าการท างานเพียงล าพัง และยังท าให้ 
เกิดความกระตือรือร้น ความพึงพอใจและสนุกสนานในการท างานร่วมกัน17 

จากความข้างต้นสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลกลุ่มหรือคณะหนึ่ง 
มาท างานร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ โดยมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีวัตถุประสงค์ เป้าหมายเดียวกัน  
ร่วมมือร่วมใจกันท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้  

                                                            
13 ปริญญา ตันสกุล, เรื่องTeam กับลูกน้องที่นายต้องรู้ (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์จิตจักรวาล,  

2550), 25. 
14 สุดา ทัพสุวรรณ, ปัจจัยที่ เอื้อต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยเอกชน (ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยบูรพา, 2550), 95. 
15 ส านักงานคณะกรรมการข้าราขการพลเรือน, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์การสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ, เข้าถึงเมื่อ 18 พฤษภาคม 2562, เข้าถึงได้จาก https://www.ocsc.go.th/sites/ 
default/files/ document/ocsc-2017-eb01.pdf. 

16 Keith Davis, Human Behavioral at work : Organization Behavior (New York:  
Mc Graw-Hill Publishing Co, 1981), 466. 

17 Mike Woodcock, & D.  Francis, The eleven building blocks of effective 
teamwork (Great Britain: The University Press, 1994), 20. 
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ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นทีมมีความส าคัญมากต่อการท างานในองค์กร ไม่เพียงแต่ท าให้งานบรรลุ  

เป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังเป็นองค์ประกอบหลักที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานของ
หน่วยงานนั้นอีกด้วย 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษธิ์ ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการรวมตัวกัน เพื่อท างานเป็นทีมด้วยกัน 
นั้น เป็นเพราะความเชื่อที่ว่ามนุษย์แต่ละคนมีความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกัน อีกทั้งความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จ ากัด จึงจ าเป็นต้องมารวมกลุ่มกันเพื่อน าจุดดี 
จุดเด่นของความรู้ และความสามารถที่แตกต่างกันในส่วนที่ดีที่สุดของแต่ละคนมาร่วมกันท างาน   
ให้บรรลุตามเป้าหมายของทีม อาจกล่าวสรุปสาระส าคัญของการท างานเป็นทีมดังนี ้

1. เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 
2. เพื่อประโยชน์ทั้งส่วนบุคคล และส่วนรวม 
3. เพื่อความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง 
4. เพื่อตอบสนองความต้องการทางจิตใจ18 
สมชาต ิกิจยรรยง และจีรชา ใจเปี่ยม ได้กล่าวว่า 
1. งานบางชนิดไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียว 
2. หน่วยงานมีงานเร่งด่วนต้องมีการระดมก าลังคน จึงจะเสร็จได้ทันเวลา 
3. เป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากหลายฝ่าย 
4. งานบางชนิดเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ 
5. เป็นงานที่ต้องการความริเริ่มสร้างสรรค์ 
6. หน่วยงานที่ต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น19 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้กล่าวว่า การท างานบางอย่างต้องอาศัยการ 

ท างานร่วมกันจึงจะประสบความส าเร็จ เนื่องจากทุกคนมีความสามารถแต่ความสามารถของทุกคน  
มีจ ากัด การน าความสามารถของทุกคนมารวมกันจึงเกิดผลงานมากขึ้น อีกทั้งงานบางอย่างต้องการ
ความคิดที่ริเริ่มสร้างสรรค์จึงต้องการคนมาท างาน ด้วยการคิดร่วมกัน งานจึงออกมาส าเร็จ องค์กรที่ 

                                                            
18 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบโครงการ (กรุงเทพฯ: เอ็ม ไอ ที 

พริ้นต้ิง, 2551), 8. 
19 สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปี่ยม, เกมกิจกรรมเพื่อการเสริมสร้างและพัฒนาทีมงาน 

(กรุงเทพฯ: พาวเวอร์ฟูลไลฟ์, 2552), 57. 
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สามารถสร้างทีมพัฒนาทีมให้ท างานร่วมกันได้ องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว ทีมงาน 
ที่ดีจึงส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร ช่วยลดความสูญเสียขององค์กร20 

วูด๊ค๊อก และฟรานซิส (Woodcock & Francis) การท างานเป็นทีมมีความส าคัญจะน าประโยชน ์
มาสู่องค์การ ดังนี ้

1. สมาชิกแต่ละคนปฏิบัติงานในกลุ่มที่ทุกคนยอมรับความสามารถของกันและกัน และ
ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ขององค์กร 

2. หัวหน้าทีมมอบอ านาจและให้โอกาสแก่สมาชิกได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มความสามารถ 
3. สมาชิกได้รับการส่งเสริมให้ท างาน เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานดีที่สุด 
4. ความหลากหลายด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของทีมงานช่วยให้สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได ้
5. ประสบการณ์และบุคลิกภาพที่แตกต่างกันของสมาชิก ท าให้กระบวนการตัดสินใจมี

คุณภาพดีขึ้น 
6. ช่วยลดต้นทุนด้านการบริหาร และขจัดอุปสรรคด้านการสื่อสารของสมาชิก 
7. เพิ่มสมรรถภาพในการท างานของทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 
8. ช่วยให้ทุกคนเข้าใจกระบวนการท างานร่วมกัน 
9. สร้างความรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม มีความรับผิดชอบร่วมกันและผูกพันทางใจต่อทีม21 
จากความข้างต้นสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก     

การด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากใช้ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลแล้ว  
จะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีย่อมเกิดจากการท างานเป็นทีม 
 
หลักในการท างานเป็นทีม 

ทีมงานประกอบไปด้วยบุคคลหลายประเภท ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความแตกต่างในด้านความคิด  
ความเป็นอยู่ ความรู้ ความสามารถ ดังน้ันหากกลุ่มบุคคลหรือทีมงานเหล่านี้ต้องมาท างานร่วมกันหรือ 
ท างานเป็นทีมในกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดในองค์การแล้ว หลักการท างานเป็นทีมเป็นตัวที่ชี้ให้เห็นถึง 
แนวทางในการปฏิบัติ ให้การท างานเป็นทีมด าเนินไปอย่างราบรื่น  

                                                            
20 ส านักงานคณะกรรมการข้าราขการพลเรือน, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์การสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ, เข้าถึงเมื่อ 18 พฤษภาคม 2562, เข้าถึงได้จาก https://www.ocsc.go.th/sites/default/ 
files/document/ocsc-2017-eb01.pdf. 

21 Mike Woodcock, & D. Francis, The eleven building blocks of effective 
teamwork (Great Britain: The University Press, 1994), 31. 
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ปริญญา ตันสกุล ได้เสนอหลักการที่ส าคัญไว้ 7 ประการ ที่ท าให้เกิดการท างานเป็นทีมดังนี ้
1. สมาชิกทุกคนที่มาร่วมงานกันต้องมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
2. สมาชิกทุกคนต้องมีเป้าหมายเดียวกัน ทุกคนที่มาร่วมกันท างานนั้น จะต้องมีเป้าหมาย  

ในการท างานที่เป็นเป้าหมายเดียวกัน 
3. สมาชิกทุกคนที่ร่วมกันท างานนั้นต้องมองเห็นประโยชน์ในการท างานร่วมกันอย่างแท้จริง 
4. สมาชิกทุกคนจะต้องยึดถือกฎกติกาและกรอบการท างานเดียวกัน 
5. สมาชิกแต่ละคนต้องมีการก าหนดหน้าที่และบทบาทกันไว้อย่างชัดเจน 
6. ต้องมีผู้น าหรือหัวหน้าทีมเป็นคนคนเดียวกัน 
7. ทุกคนต้องรับผิดชอบในผลส าเร็จหรือความล้มเหลวอันเกิดขึ้น จากการกระท าของแต่ละ  

คนนั้นร่วมกัน22 
วาร์นีย์ (Varney) ได้เสนอหลักการท างานเป็นทีมไว้ คือ 1) บทบาทของสมาชิกแต่ละคน 

ในทีมมีความเข้าใจดีต่อกลุ่ม 2) เข้าใจทักษะของทีมบทบาททั้งหมดในหน้าที่ขององค์การ 3) เพิ่มการ 
ติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกทุกคนในทีมเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ซึ่งท าให้กลุ่มมีประสิทธิภาพ 4) มีการ 
สนับสนุนระหว่างสมาชิกในกลุ่มด้วยกันเป็นอย่างมาก 5) เข้าใจในกระบวนการกลุ่มพฤติกรรมและ 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในกลุ่มเพื่อท างานด้วยกันอย่างใกล้ชิด 6) มีแนวทางการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เป็นทีม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือความสัมพันธ์ 
ซึ่งกันและกัน 7) ความสามารถในการใช้ความคิดที่แตกต่างกันให้เกิดประโยชน์มากกว่าท าลาย  
8) มีความร่วมมือประสานงานระหว่างสมาชิกด้วยกันลดการแข่งขันเพื่อเอาชนะกัน  9) การเพิ่ม 
สมรรถภาพของกลุ่มในการท างานร่วมกันกับกลุ่มอื่น  ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และ  
10) มีความรู้สึกในด้านการขึ้นต่อกันและกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม23 

จากความข้างต้นสรุปได้ว่าหลักในการท างานเป็นทีม คือทุกคนจะต้องร่วมแรงร่วมใจกัน 
ส่งเสริม สนับสนุนซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ที่ส าคัญจะต้องวางคนให้เหมาะสมกับงาน 
บุคคลใดมีความถนัดทางด้านใดก็ส่งเสริมด้านนั้น อีกทั้งภายในทีมจะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดี  
สร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  

                                                            
22 ปริญญา ตันสกุล, เรื่อง Team กับลูกน้องที่นายต้องรู้ (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์จิตจักรวาล,  

2550), 25-26. 
23 Glenn H. Varney, Organization Development for Managers (Mass: Addison 

Wesley, 1977), 154-155. 
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ลักษณะการท างานเป็นทีมทีด่ี 
การท างานในลักษณะทีมงานจะประสบความส าเร็จได้ถ้ามีระบบการท างานร่วมกันที่ดี   

โดยผู้น า สมาชิกทีม ต้องมีความเข้าใจ และมีความตระหนักในการท างานร่วมกัน มีการปฏิบัติตนที่ดี 
ต่อกัน ต่อการท างาน ต่อองค์กรด้วยความจริงใจ มุ่งให้งานประสบความส าเร็จ ตามแนวคิด ดังนี้ 

ธร สุนทรายุทธ กล่าวว่า ลักษณะการท างานเป็นทีมที่ดีจะต้องมีแนวทางการท างานดังนี้ คือ  
1) มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย และนโยบายของทีมให้ชัดเจน ซึ่งสมาชิกทุกคนร่วมรับรู้อย่างทั่วถึง และ
เข้าใจตรงกัน ยอมรับกัน 2) มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของทีมงานและสมาชิก 
ให้ชัดเจน 3) ส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างกว้างขวางและทั่วถึง 4) ส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ คิดพัฒนาหาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 5) ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างสร้างสรรค์ 6) สมาชิกแต่ละคนจะต้องมีความเข้าใจกัน หวังดี 
กัน และจริงใจต่อกันทั้งต่อหัวหน้างานและต่อองค์การ 7) ถ้ามีความสัมพันธ์จะมีการแก้ไขปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงทุกฝ่ายและค านึงถึงผลประโยชน์รวมทั้งองค์การเป็นส าคัญ24 

เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพไว้ว่า คือ ทีมที่สามารถ 
ท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการน าความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ดังนั้น ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจึงมีลักษณะดังนี้  สมาชิกในทีมงานมีความพึงพอใจในงาน  
มีความเชื่อถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกด้วยกันและผู้บริหาร สมาชิกมีการสื่อสารที่ดี มีความขัดแย้ง 
กันน้อย มีการแก้ปัญหาและอุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างการรับรู้ในการท างาน 
ร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมงาน25 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กล่าวถึงลักษณะของทีมงานที่ดีว่าต้องมี 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน 
2. การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน 
3. การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน หรือสถานการณ์ที่หลากหลาย 
4. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
5. การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย26 

                                                            
24 ธร สุนทรายุทธ, การบริหารจัดการเชิงปฏิรูป: ทฤษฎี วิจัย และปฏิบัติทางการศึกษา 

(กรุงเทพฯ: บริษัทเนติกุลการพิมพ์ จ ากัด, 2551), 214. 
25 เนตร์พัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม,่ พิมพ์ครั้งที่ 8 (กรุงเทพฯ: ทริปเพิ้ล, 2556), 215. 
26 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือการประเมินสมรรถนะครู (กรุงเทพฯ:  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553), 6. 
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พาร์คเกอร์ (Parker) กล่าวว่า ลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพไว้ ดังนี้ 
1. ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายงาน และการวางแผน 

การปฏิบัติงาน ซึ่งสมาชิกยอมรับ 
2. มีความไม่เป็นทางการ มีลักษณะสะดวกสบายและผ่อนคลาย 
3. สมาชิกมีส่วนร่วม ซึ่งสมาชิกจะถูกกระตุ้นให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
4. การเกิดความไม่ลงรอยกันเป็นการน าไปสู่การพัฒนาทีม ให้สนับสนุนความไม่ลงรอยกัน  

ไม่เห็นพ้องต้องกัน จะไม่หลีกเลี่ยงหรือมีความรู้สึกขัดแย้ง 
5. ยึดมติความเป็นเอกฉันท์ในการตัดสินใจ และการตัดสินใจจะอยู่ในความเห็นพ้องต้องกัน

ของสมาชิกทั้งหมด หลีกเลี่ยงการลงคะแนนเสียง 
6. มีการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผยไม่ซ่อนเร้น 
7. มีการมอบหมายงาน บทบาท มีการแบ่งงานกันอย่างชัดเจน 
8. แลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องภาวะผู้น า ในขณะที่มีผู้น าอย่างเป็นทางการ สมาขิกทุกคนในทีม 

ต้องแลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิผล 
9. ความสัมพันธ์กับภายนอก ทีมต้องให้ความสนใจที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ทรัพยากร  

ความน่าเชื่อถือจากองค์กรภายนอก 
10. มีความหลากหลาย ทีมต้องมีมุมที่กว้าง มีความหลากหลายทั้งกระบวนการท างานและ 

ทักษะในการท างาน 
11. มีการประเมินตนเอง ทีมต้องยุติการตรวจสอบว่าสิ่งที่ดีเป็นอย่างไร แต่ควรให้มี 

การประเมินตนเองว่าได้มีการพัฒนาตนเองได้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือไม่27 
จากความข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะการท างานเป็นทีมที่ดีมีประสิทธิผลนั้น นอกจากนี้ขึ้นอยู่ 

กับความสามารถของสมาชิกในทีมงาน อันประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และทัศนคติ  
แล้ว สมาชิกของทีมงานแต่ละคนซึ่งรวมถึงผู้น าทีมด้วยควรมีทักษะในการร่วมประสานงานร่วมมือกัน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในทีมงาน มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการปฏิบัติ งาน 
ร่วมกัน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศการท างานที่ดี  
บุคคลสามารถท างานได้อย่างมีความสุขในองค์กรนั้น  

                                                            
27 G. M Parker, Team players and team work: The new competitive business 

strategy (San Francisco, Calif: Jossey-Bass, 1990), 170. 
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แนวคิดทฤษฎีการท างานเป็นทีมของวู๊ดค๊อก (Woodcock) 
1. ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล (Balance roles) หมายถึง ครูในโรงเรียนเข้าใจบทบาท  

หน้าที่ และความรับผิดชอบขอนตนเองอย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน ความสามารถของ  
แต่ละบุคคลในการด าเนินงานแต่ละงานตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย (Clear objective and  
agree goals) หมายถึง ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ 
โรงเรียน โดยวัตถุประสงค์และเป้าหมายน้ันต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย บุคลากรทุกคนรับทราบและ
ให้การยอมรับในวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโรงเรียนนั้นอย่างทั่วถึงและตรงกัน เพื่ อให้งาน 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน โดยเน้นการท างานเพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 

3.  ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า (Openness and confrontation) หมายถึง  
ครูในโรงเรียนสามารถเผชิญหน้า และท างานร่วมกันได้อย่างเปิดเผย กล้าแสดงความคิดเห็นความรู้สึก 
ต่าง ๆ อย่างเปิดเผย สามารถอภิปราย วิจารณ์ และให้ข้อเสนอแนะในการท างานซึ่งกันและกันได้  
อย่างเสรี โดยปราศจากความกลัว 

4. ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน (Support and trust) หมายถึง ครูในโรงเรียนร่วมมือ 
กันท างาน พร้อมที่จะให้การสนับสนุน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการท างาน มีความไว้วางใจ 
ยอมรับ และเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน 

5. ด้านการสนับสนุนและความขัดแย้ง (Co-operation and conflict) หมายถึง ครูในโรงเรียน 
ร่วมมือกันในการท างานต่าง ๆ แม้ว่าครูแต่ละคนจะมีทัศนคติ ค่านิยม ความรู้ความสารมารถแตกต่างกัน  
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันไม่ปล่อยปัญหาให้เป็นของคนใดคน
หนึ่ง และใช้ความขัดแย้งในการท างานที่เกิดขึ้นในทางสร้างสรรค์และประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

6. ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม (Sound procedures) หมายถึง ครูในโรงเรียน 
ร่วมกันวางแผนกระบวนการท างาน ขั้นตอนการด าเนินงานที่ถูกต้องและเหมาะสมปฏิบัติตาม  
กระบวนการ และขั้นตอนที่ได้ร่วมกันวางแผน มีการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม มีการปฏิบัติงาน
ที่ยืดหยุ่น สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา และสถานการณ์ต่าง ๆ 

7. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate leadership) หมายถึง ผู้น าทีมที่มีทักษะความรู้  
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นให้กับ
บุคลากร มีความมุ่งมั่นในการท างาน เสียสละ และยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกเป็นแบบอย่าง  
ที่ดี สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

8. ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular review) หมายถึง  
การทบทวน การตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน สมาชิกรับทราบ 
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ผลการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง และ 
แก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในการท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

9.  ด้านการพัฒนาตนเอง (Individual development) หมายถึง การส่ ง เสริมให้ครู 
ในโรงเรียนมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ อย่างสม่ าเสมอ โดยการฝึกอบรมเชิญวิทยากร  
มาให้ความรู้ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การพัฒนาเป็นกลุ่มย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 

10. ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound intergroup relation) หมายถึง ครูในโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ยิ้มแย้มแจ่มใส มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน มีความสามัคคีและผูกพันกันในโรงเรียน ช่วยกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไปได ้

11. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี (Good communication) หมายถึง ครูในโรงเรียนมีการติดต่อ 
สื่อสารกันอย่างอิสระ ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  
ความคิดเห็นที่จ าเป็นต่อการท างานได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน สมาชิกทุกคนรับทราบและสามารถ
สื่อข้อมูล ข่าวสารระหว่างสมาชิกด้วยกัน ให้เข้าใจและชัดเจนทั่วถึงกัน28 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

ในการท างานเป็นทีมมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวทาง และทฤษฎีการท างานเป็นทีม 
ไว้หลากหลาย ผู้วิจัยมีความสนใจในแนวคิดของวู๊ดค๊อก (Woodcock) ซึ่งมีความสอดคล้องกับบริบท
การบริหารงานในโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ซึ่งการท างานเป็นทีม 
มีทั้งหมด 11 ด้าน ดังต่อไปนี ้

1. บทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล (Balance roles) 
การท างานเป็นทีมจะต้องมีการด าเนินบทบาทที่สมดุลของแต่ละคน เพื่อให้การท างาน  

เป็นทีมเกิดผลส าเร็จ มีประสิทธิภพ ผู้ร่วมทีมเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี ซึ่งจะน ามา 
ซึ่งความส าเร็จของงาน 

ธีรเดช ริ้วมงคล ได้กล่าวว่า ทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคนจะต้องเข้าใจในบทบาท 
ของตนเองในทีม และเข้าใจในลักษณะในลักษณะของภาระหน้าที่  มีขอบเขตความรับผิดชอบ  
และลักษณะของงานอย่างชัดเจนและถูกต้อง29 

                                                            
28 M. Woodcock, Team Development Manual, 2nd ed.  ( Great Britain:  Gower 

Publishing Co., 1989), 75-116. 
29 ธีรเดช ริ้วมงคล, การท างานเป็นทีม (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2556), 35. 
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เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้กล่าวว่า การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคล 
ในทีมงานมีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน และไม่เกิดความซ้ าซ้อน30 

ประคอง สุคนธจิตต์ ได้กล่าวว่า ผู้น าทีมต้องแจ้งบทบาทหน้าที่และการแจกงานที่ชัดเจน  
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพของทีมจะต้องประกอบด้วยงานหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกัน สมาชิก  
ในทีมจะต้องปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอย่างชัดแจ้ง มีการตัดสินใจ มีความเด็ดขาด เฉียบคม และ  
มีการวางแผนปฏิบัติเพ่ือรองรับการตัดสินใจ31 

จากความข้างต้นสรุปได้ว่า การก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนแบ่งงานให้เหมาะสม 
กับคน โดยที่แจกแจงให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน โดยจัดงานให้เหมาะกับ 
ความสามารถของบุคคล เพื่อจะได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย (Clear objective  
and agree goals)  

ทีมงานใดก็ตามที่สามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพได้ ถ้าหากปราศจากความต้องการ 
ที่จะท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และถ้าประวัตถุประสงค์มีความชัดเจน มีเป้าหมายที่ชัดเจน
ร่วมกันจะท าให้มองเห็นผลส าเร็จของงาน 

ธีรเดช ริ้วมงคล ได้กล่าวว่า ทีมมีประสิทธิภาพจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน สมาชิกทุกคน 
จะต้องมีความเข้าใจในเป้าหมายที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จ และมีความเชื่อว่าเป้าหมายนั้นมี 
ความส าคัญและจะได้รับผลอย่างคุ้มค่า32 

สุนันทา เลาหนันทน์ ได้กล่าวว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของทีม สมาชิก 
จะต้องก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นการอธิบายภาพอนาคตขององค์การ ซึ่งผู้บริหารและทีมงาน 
ต้องการ จึงสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม และท าประโยชน์สู งสุดให้กับองค์การ 
ในสภาพแวดล้อมที่คาดการณ์ วิสัยทัศน์จะเป็นการคาดคะเนว่าจะเป็นอย่างไรในอนาคต สมาชิก  
มีบทบาทในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน33 

ริชาร์ด (Richard) ได้กล่าวว่า การที่คนเราจะท างานให้เสร็จตามวัตถุประสงค์ได้ สิ่งที่ 
ต้องการจะได้รับหรือวัตถุประสงค์นั้นนับเป็นสิ่งแรกที่เราค านึงถึง คนเราจะถูกมัดอยู่กับวัตถุประสงค์ 

                                                            
30 เนตร์พัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม,่ พิมพ์ครั้งที่ 8 (กรุงเทพ: ทริปเพิ้ล, 2556), 292. 
31 ประคอง สุคนธจิตต์, การท างานเป็นทีม (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกริก, 2551), 6-7. 
32 ธีรเดช ริ้วมงคล, การท างานเป็นทีม (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2556), 35. 
33 สุนันทา เลาหนันทน์, การสร้างทีมงาน, พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ: แฮนด์เมดสติกเกอร์  

แอนด ์ดีไซน์, 2551), 114.  
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ถ้าหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการอภิปรายในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย สมาชิกส่วนใหญ่ 
ยอมรับในการจัดการและแก้ปัญหา ซึ่งจะได้ผลตามเป้าหมายที่วางไว3้4 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับ
เป้าหมาย จะท าให้บุคคลทราบหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน และร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค ์

3. ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า (Openness and confrontation) 
ในการท างาน ถ้าบรรยากาศในการท างานเป็นทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกแสดง 

ความรู้สึก ความคิดเห็นต่อการท างานได้ มีการสื่อสารกันโดยตรง ร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจ 
ที่ดีต่อกัน 

เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้กล่าวว่า นอกจากจะกล้าเปิดเผยแล้วสมาชิกในทีมงานยังต้องมี 
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความซื่อสัตย์จริงใจในการท างาน พึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน35 

สมคิด บางโม ได้กล่าวว่า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นสมาชิกทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น 
อย่างเต็มที่ โดยยึดถือเอางานและเป้าหมายของงานเป็นหลัก ทุกคนกล้าแสดงออก เสนอความคิดเห็น 
อย่างเสรี เมื่อทีมงานลงมติอย่างไรแล้วก็ยอมรับมติน้ัน ๆ ด้วยความเต็มใจ36 

อาร์กีริส (Argyris) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การเกิดจากสมาชิกของทีมมีความ 
จริงใจในการแสดงความคิดและความรู้สึกต่าง ๆ ทุกคนในทีมงานต่างเปิดเผย มีความไว้วางใจกัน  
สนับสนุนเปิดเผยข้อมูลต่อกัน สมาชิกของทีมงานกล้าเสนอความคิดเห็นและข้อคิด37 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า หากสมาชิกมีความจริงใจต่อกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง ท างาน 
ร่วมกันอย่างเปิดเผย ให้โอกาสแต่ละฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น และมีความไว้วางใจกันในการท างาน
จะท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  

                                                            
34 Richard M.  Steers, Organization Effectiveness:  A Behavior View ( Boston:  

Hall Imitational, 1977), 126. 
35 เนตร์พัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม่, พิมพ์ครั้งที่ 8 (กรุงเทพ: ทริปเพิ้ล, 2556),  

119-120. 
36 สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน์, 2550), 

248-249. 
37 G. Argyris, The challenges of change leadership (New York: Alferd A. Knopf, 

1964), 139-140. 
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4. ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน (Support and trust) 
สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือกันท างาน พร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน  

มีความจริงใจ พูดกันอย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปัญหา และพร้อมจะร่วมมือกันแก้ไขปัญหา 
วิเชียร วิทยอุดม ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของทีมงาน จะขึ้นอยู่กับความเชื่อถือของสมาชิก 

ในแต่ละคน38 
สุเมธ งามกนก ได้กล่าวว่า ความไว้เนื้อเชื่อใจเป็นการที่บุคลากรในสถานศึกษามีความเชื่อถือ 

ศรัทธาไว้วางใจในความเห็น การกระท าที่ดีต่อกัน มีความรักความเมตตาต่อกันด้วยความเต็มใจ  
เกิดความเชื่อมั่น และความไว้ใจเชื่อใจถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่ท าให้การท างานร่วมกันส าเร็จ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ39 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมที่ดีคือความพร้อมใจกันที่จะร่วมแรงร่วมใจกัน 
ท างาน พร้อมที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจและไว้วางใจกันทั้งต่อหน้าและ 
ลับหลัง 

5. ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง (Co-operation and conflict) 
ความร่วมมือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท าให้งานประสบความส าเร็จตามที่มุ่งไว้เมื่อแต่ละ 

บุคคลได้รับมอบหมายงาน ในทีมงานจะมีบุคคลที่มีความสามารถที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งบางครั้ง  
อาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งได้ทั้งน้ัน 

ธีรเดช ริ้วมงคล ได้กล่าวว่า ทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคนจะต้องมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของทีม สามารถแสดงความคิดเห็น แสดงออกได้ มีส่วนร่วมในการท างานและ 
การตัดสินใจของทีม40 

ศิริวรรณ มนอัตระผดุง ได้กล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง สภาวการณ์ที่บุคคลสองฝ่าย 
มีความแตกต่างทางความคิด ความเชื่อ การรับรู้รับเห็น ค่านิยม ทัศนคติ เป้าหมายประสบการณ์ 
ผลประโยชน์และทรัพยากร ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ตกลงกันไม่ได้โดยอีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นพ้อง ไม่พอใจ  
พยายามกีดกันและต่อต้านอีกฝ่ายหนึ่ง41 

                                                            
38 วิเชียร วิทยอุดม, องค์การและการจัดการ (กรุงเทพ: ธนธัชการพิมพ์, 2550), 225. 
39 สุเมธ งามกนก, “การท างานเป็นทีม” วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 19, 1  

(ตุลาคม 2550 - มกราคม 2551): 32. 
40 ธีรเดช ริ้วมงคล, การท างานเป็นทีม (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2556), 35. 
41 ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, “การจัดการขัดแย้งในองค์กรอย่างสร้างสรรค์” วไลยอลงกรณ์

ปริทัศน์ 6, 2 (2559): 193-208. 
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บาร์เดช (Bardach) ได้กล่าวว่า การท ากิจกรรมร่วมกันตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป  
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าของภาครัฐโดยการท างานร่วมกันมากกว่าแยกกันท างาน42 

รอบบินส์ (Robbins) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของทีม ได้แก่ สมาชิกมีความ 
ผูกพันต่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน การก าหนดเป้าหมายเฉพาะทีม ความเชื่อมั่นในความสามารถของทีม  
การบริหารความขัดแย้งและลดการออมแรงหรือการเอาเปรียบในการท างาน43 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า ความร่วมมือและความขัดแย้ง คือ ครูในโรงเรียนจะต้องร่วมมือกัน 
ท างาน หากเกิดความขัดแย้ง จะต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาไม่ใช่ปัญหาของคนใดคนหนึ่ง ใช้ความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานมากที่สุด 

6. ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม (Sound procedures) 
ทีมงานที่ดีคือทีมงานที่มีการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน 

อย่างถูกต้องและชัดเจน เหมาะสมกับการท างาน ซึ่งต้องอาศัยจากสมาชิกทุกคนแล้วจะท าให้  
การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

วราภรณ์ ตระกูลสฤทธิ์ ได้กล่าวว่า ทีมงานจะต้องด าเนินการคิดวิธีปฏิบัติงานแบบใหม่ 
ที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ สมาชิกแต่ละคนตระหนักดีว่าเวลาและสถานการณ์ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป 
ตามเหตุและปัจจัย ดังนั้น ควรต้องมีการยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงไปทั้งในภาพรวมของทีมงานหรือ  
ในส่วนของตนที่เป็นรายบุคคล44 

พาร์คเกอร์ (Parker) ได้กล่าวว่า การท างานที่มีประสิทธิภาพต้องมีกระบวนการท างาน  
ที่มีการตรวจสอบกระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ คือ การตัดสินใจ โดยมีการพิจารณาถึงผู้มีหน้าที่ 
รับผิดชอบในการตัดสินใจ วิธีการด าเนินการในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ45 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า ครูในโรงเรียนจะต้องร่วมกันวางแผนก่อนการด าเนินงานทุกครั้ง  
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจนเหมาะสม ทุกคนต้องร่วมกันท างานตามกระบวนการที่ได้  
วางแผนไว้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                                                            
42  Eugene Bardach, Creating Value Through Collaboration. “In Getting 

Agencies To Work Together” The Practice and Theory Of Managerial 
Craftsmanship (Washington D.C.: Brooking Institution Press, 1998), 37-60. 

43 Robbins, Organization behavior, 8thed. (London: Prentice-Hall, 2005), 64. 
44 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบโครงการ (กรุงเทพฯ: เอ็ม ไอ ที 

พริ้นต้ิง, 2551), 45. 
45 Parker, Team players and team work:  The new competitive business 

strategy (San Francisco: CA Jossey-Bass, 1990), 22-29. 
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7. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate leadership) 
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งในองค์กร คือ ผู้น าต้องดี ถ้ามีผู้น าดี ไม่ว่าจะท างาน  

อะไรก็ตามงานก็จะเต็มเป่ียมไปด้วยประสิทธิภาพ 
วิเชียร วิทยอุดม ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น ผู้น าต้องสามารถ 

ที่จะกระตุ้นทีมงานให้สามารถท างานได้ในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี โดยให้มี  
การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนหรือสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ และเขาจะต้องเพิ่มความ 
มั่นใจให้สมาชิกในทีมงาน และท าให้สมาชิกในทีมงานมีความเชื่อถือได้ในศักยภาพของพวกเขาที่มีต่อ 
ทีมงาน สิ่งส าคัญก็คือ ผู้น าที่ดีไม่จ าเป็นต้องเป็นคนที่สั่งการเก่ง ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนที่ควบคุมเก่ง  
การเพิ่มประสิทธิผลของทีมงานจะขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้น าที่จะก ากับและให้การช่วยเหลือ  
ผู้น าจะต้องช่วยชี้แนะ สนับสนุนให้ทีมงานมีความเข้มแข็ง เช่น จัดให้มีการสร้างวัฒนธรรมของทีมงาน 
ในการร่วมมือร่วมใจกันในงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของทีมงาน46 

สุเมธ แสงนิ่มนวล ได้กล่าวว่า ผู้น าต้องมี 3 ลักษณะด้วยกันคือ มีความสามารถชักจูงผู้อื่น 
ให้คล้อยตามได้ มีสถานการณ์เป็นตัวก าหนด และมีการเลือกต้ัง ท าให้ได้รับการยอมรับ47 

พาร์คเกอร์ (Parker) ได้กล่าวว่า ผู้น าทีมงานต้องพร้อมที่จะรับฟังข้อมูลย้อนกลับจาก 
สมาชิกในทีมงาน เพราะจะได้น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้น า
ทีมงานให้เหมาะสม เพื่อให้ทีมงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล48 

คาร์ทิม,บาร์ทอล และมาร์ติน (Kathym, Bartol & Martin) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น า 
เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลและสนับสนุนให้บุคคลอื่นให้ท างานได้อย่างกระตือรือร้นเพื่อให้บรรลุ  
เป้าหมายที่วางไว้ เป็นปัจจัยช่วยให้บุคคลหรือทีมแสดงเป้าหมายออกมาอย่างชัดเจน เป็นการจูงใจ
และยืนกรานที่จะบรรลุเป้าหมาย49 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า การเป็นผู้น านั้น ความรู้เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุด ความรู้ในที่นี้มิได้หมายถึง 
เฉพาะความรู้ เกี่ยวกับงานในหน้าที่เท่านั้น แต่รวมไปถึงการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม ในด้านอื่น ๆ ด้วย  
และการจะเป็นผู้น าที่ดีได้นั้น ต้องยอมรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกอีกด้วย 

                                                            
46 วิเชียร วิทยอุดม, องค์การและการจัดการ (กรุงเทพฯ: ธนธัชการพิมพ์, 2550), 225. 
47 สุเมธ แสงนิ่มนวล, ภาวะผู้น ากับธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: ส เจริญ การพิมพ์, 2552), 3. 
48 Parker, Team players and team work:  The new competitive business 

strategy (San Francisco: CA Jossey-Bass, 1990), 22-29. 
49 Kathym M.  Bartol, & David C.  Martin, Management, 3rd ed.  ( Boston:  Irwin 

McGraw-Hill, 1998), 414. 
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8. ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular review) 
การทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอจึงนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการท างานของหน่วยงาน 

หรือองค์กร การตรวจสอบทบทวนการท างานจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้งานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

ธีรเดช ริ้วมงคล ได้กล่าวว่า ทีมที่มีประสิทธิภาพที่ดีจะต้องมีการประเมินผลในการท างาน 
ด้วย ซึ่งการประเมินผลนี้อาจจะมีการประเมินตนเอง สมาขิกท่านอื่น ๆ ในทีมงานเพ่ือที่จะได้รับทราบ 
ถึงผลการท างานของตนเอง ผู้อื่นและทีมงาน เพื่อที่จะได้น าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป50 

พวงรัตน์ เกสรแพทย์ ได้กล่าวว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องคือ การน าความรู้จากการอบรม 
ศึกษาดูงานมาพัฒนาคุณภาพงาน และพร้อมที่จะมีการออกแบบงานผลงานใหม่ที่สร้างสรรค์ให้มี 
ความเหมาะสมอยู่เสมอ51 

ฟลิบโป (Flippo) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงอย่าต่อเนื่องคือการค้นพบข้อบกพร่องการท างาน  
เพื่อมาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ52 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า การตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้งาน 
ออกมามีประสิทธิภาพ เป็นการตรวจสอบข้อบกพร่องการท างานของตนเอง หากเกิดข้อบกพร่องของงาน  
ก็สามารถร่วมกันแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือน ามาพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้

9. ด้านการพัฒนาตนเอง (Individual development) 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีทักษะ มีความสามารถที่หลากหลาย รู้จักพัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอ เพื่อประโยชน์ขององค์กร 
จีระ งอกศิลป์ ได้กล่าวว่า การพัฒนาตนเองหรือสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  

หมายถึง ความขวนขวายสนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนเองในการ 
ปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง  
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์53 

                                                            
50 ธีรเดช ริ้วมงคล, การท างานเป็นทีม (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2556), 35. 
51 พวงรัตน์ เกสรแพทย์, การบริหารและจัดการการศึกษา (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลย 

ศรีนครินทรวิโรฒ, 2557), 10. 
52 E. B. Flippo, Management: Behavior Approach (Boston: Allyn and Bacon, 

1969), 15. 
53 จีระ งอกศิลป์, การประเมินสมรรถนะทางการบริหาร (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 2551), 64. 
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สมคิด บางโม ได้กล่าวว่า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ของทีมงานอย่างสม่ าเสมอ54 

วิเชียร วิทยอุดม ได้กล่าวว่า ทีมงานจะมีประสิทธิภาพต้องมีการจัดให้มีการฝึกฝน 
ที่เหมาะสมกับสมาชิกในทีมงาน55 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ที่พัฒนาตนเองต้องมีความต้องการที่จะเปลี่ยนเปลี่ยนตนเองด้วย 
ความเต็มใจและสมัครใจ โดยปราศจากความรู้สึกว่าถูกบังคับ การพัฒนาจึงจะเกิดความเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้นได้ง่ายและเป็นการพัฒนาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล 

10. ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound intergroup relation) 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มเป็นไปอย่างดีแล้ว การท างานของกลุ่มก็ราบรื่น  

เป็นไปในทางที่สร้างสรรค์ มีการสนับสนุนเก้ือกูลซึ่งกันและกัน ช่วยกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกัน 
ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน การท างาน 

เป็นทีมจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในทีมงาน ท าให้ต้อง
หาวิธีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน โดยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงานจะบรรลุ 
วัตถุประสงค์ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในทีมงาน ท าให้ต้องหาวิธีสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน56 

วิเชียร วิทยอุดม ได้กล่าวว่า ความผูกพันของสมาชิกจะมีผลอย่างมากเกี่ยวข้องกับ 
ประสิทธิภาพของทีมงาน พวกเขาจะท าอะไรก็ตามที่จะช่วยให้ทีมงานเกิดความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับ
ความสามัคคีและความผูกพันกันในทีมงานเป็นส าคัญ57 

ลิเคิร์ท (Likert) ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีมที่มีประสิทธิผลเป็นลักษณะที่ เน้น 
กระบวนการและปฏิสัมพันธ์ภายในทีมงาน เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น  
การแก้ปัญหา การตัดสินใจ ได้ด าเนินการในบรรยากาศของการสนับสนุนเกื้อกูลกันของทีมงาน  
ข้อวิจารณ์ ข้อคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ ล้วนมุ่งช่วยเหลือการท างานเป็นทีม ทั้งนี้ผู้ให้ข้อเสนอแนะและ
ผู้รับต้องมีความเคารพซึ่งกันและกัน58 

                                                            
54 สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน์, 2550), 249. 
55 วิเชียร วิทยอุดม, องค์การและการจัดการ (กรุงเทพฯ: ธนธัชการพิมพ์, 2550), 225. 
56 ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, การบริหารทีมงานและการแก้ปัญหา (กรุงเทพฯ: สหธรรมิก, 

2551), 136. 
57 วิเชียร วิทยอุดม, องค์การและการจัดการ (กรุงเทพ: ธนธัชการพิมพ์, 2550), 225. 
58 Rensis Likert, New patterns of management (New York: McGraw-Hill, 1960),  

24-28. 
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จากข้างต้นสรุปได้ว่า การมีสัมพันธ์ที่ดีนั้น จะช่วยให้ความสัมพันธ์มั่นคงถาวรและยั่งยืน 
คนทุกคนต่างก็มีความต้องการที่คล้ายกัน นั่นก็คือความต้องการที่จะให้มีคนเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจ
กัน การท างานก็จะด าเนินไปด้วยความราบรื่น และมีความสุข ปราศจากการแข่งขัน สร้างสัมพันธภาพ 
ที่ดีระหว่างบุคคลในองค์กร สร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน จนได้ทีมงานที่แข็งแกร่งสามารถบริหาร
องค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

11. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี (Good communication) 
การติดต่อสื่อสารเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นกระบวนการที่จะผลักดันให้การท างานเป็นทีม 

เกิดประสิทธิภาพ ถ้าการติดต่อสื่อสารในทีมเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน  
แบบตรงไปตรงมา จะท าให้การท างานเกิดผลส าเร็จไปด้วยด ี

วิกานดา เกษตรเอี่ยม ได้กล่าวว่า อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการรับข่าวสารมี 2 ประเด็นหลัก 
คือ 1) การบิดเบือนการสื่อสารในระดับต่าง ๆ ในองค์การ ซึ่งในแต่ละระดับมีการบิดเบือนข้อมูล 
อย่างตั้งใจและไม่ตั้งใจ และ 2) ภาระหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารที่มีปริมาณของข้อมูลมาก  
จนเกินไปท าให้เกิดข้อมูลที่บิดเบือน นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวกับตัวบุคคลในการเลือกรับ
ข้อมูล ดังนั้นผู้ส่งสารและผู้รับข่าวสารควรค านึงถึงอุปสรรคในการการติดต่อสื่อสาร59 

สุนันทา เลาหนันทน์ ได้กล่าวว่า การสื่อสารเป็นเครือข่ายที่เชื่อมคนในกลุ่มเข้าด้วยกัน 
ถ้าไม่มีการสื่อสาร ความเป็นกลุ่มจะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือแม้แต่ว่าเมื่อกลุ่มอยู่แล้ว ถ้าไม่มีการติดต่อ  
สื่อสารกลุ่มก็จะสลายไปในที่สุด เพราะสมาชิกจะไม่ทราบว่ากลุ่มมีเป้าหมายอะไรที่ต้องท าให้ส าเร็จ  
สมาชิกในกลุ่มต้องปฏิบัติอย่างไรบ้างที่จะท าให้กลุ่มหรือองค์การบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น60 

พาร์คเกอร์ (Parker) ได้กล่าวว่า การสื่อสารที่ดีมีลักษณะที่สมาชิกภายในทีมสนับสนุน 
การสื่อสารที่เปิดเผย โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างจริงใจ มีความพร้อมช่วยเหลือผู้อื่นรับรู้
ความอึดอัดใจของเพื่อนร่วมทีม และตอบสนองในทางบวกพึ่งพาอาศัยกัน สร้างความผูกพันและ  
มีความรับผิดชอบ61 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารที่ดี คือการสื่อสารภายในองค์กร ที่จะช่วยสร้าง 
ความเข้าใจในการท างาน และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก การสื่อสาร จึงเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งส าหรับกิจกรรม 
และการด าเนินงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้หากการสื่อสารภายในองค์กรดีชัดเจน ก็จะส่งผล
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
                                                            

59 วิกานดา เกษตรเอี่ยม, การสร้างทีมงาน (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 2558), 96.   
60 สุนันทา เลาหนันทน์, การสร้างทีมงาน, พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ: แฮนด์เมดสติกเกอร์ 

แอนด์ ดีไซน์, 2551), 76.  
61 Parker, Team players and team work:  The new competitive business 

strategy (San Francisco: CA Jossey-Bass, 1990), 85. 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5


 27 

 

ข้อมูลพื้นโรงเรียนทีปงักรวทิยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

 
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ  

สยามมกุฎราชกุมาร เดิมชื่อ โรงเรียนศาลาธรรมสพน์ ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2498 เป็นโรงเรียน 
มัธยมศึกษาประเภทสหศึกษา สังกัด กรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยได้รับอนุมัติจากกอง
คลังให้สร้างขึ้นด้วยเงินงบประมาณ บนพื้นที่ 10 ไร่ 3 งาน 64 ตารางวา ในระยะ เริ่มต้นอาคารเรียน 
ยังสร้างไม่เสร็จจึงไปอาศัยเรียนที่ โรงเรียนประชาบาลคลองทวีวัฒนา (โรงเรียนคลองทวีวัฒนา  
ทองน่วมอนุสรณ์) เป็นการช่ัวคราว เมื่อเปิดท าการสอนครั้งแรกมีนักเรียน 1 ห้องเรียน จ านวน 44 คน  
เป็นชาย 32 คน หญิง 12 คน ครู 1 คน ซึ่งท าหน้าที่ครูใหญ่ และ ครูประจ าชั้น คือนายสะอาด  
จั่นแย้ม มีภารโรง 2 คน ตัวอาคารเรียนสร้างเสร็จเมื่อ 30 มิถุนายน 2498 เป็นชนิด 8 ห้องเรียน  
เริ่มใช้อาคารเรียนเมื่อวันที่  8 กรกฎาคม 2498 โรงเรียนศาลาธรรมสพน์ ได้รับอนุมัติจาก 
กระทรวงศึกษาธิการให้เปลี่ยนชื่อเป็น โรงเรียนทวีวัฒนา เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2504 ตามชื่อแขวง 
ทวีวัฒนา ที่แยกออกมาจากแขวงศาลาธรรมสพน์ ซึ่งมีพื้นที่กว้างขวางยากแก่การบริหาร และ 
ในปีการศึกษา 2516 โรงเรียนทวีวัฒนา ก็อยู่ในสังกัดกองการมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ 

เมื่อครั้งสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมารทราบฝ่าละอองพระบาท พร้อมด้วย 
พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร  
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราชทานชื่อโรงเรียนและพระราชทานพระราชานุญาตโรงเรียนทวีวัฒนา  
เป็นชื่อโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 
สยามมกุฎราชกุมาร ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน  
2551 ปัจจุบันมีครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 101 คน เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 1  
คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 3 คน ข้าราชการครู 86 คน ครูอัตราจ้าง 11 คน และนักเรียนทั้งหมด
รวมชายหญิง 1,906 คน 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  มีคุณธรรม น าความรู้สู่สากลบนพื้นฐานด้านเทคโนโลยี   
บนความเป็นไทยโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใกล้ชิดชุมชน สืบสานงานพระราชด าร”ิ  
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พันธกิจ (Missions) 
1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยี และจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ สู่ความเป็นสากล สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้เรียนและชุมชน 

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
3. พัฒนานักเรียนเต็มศักยภาพ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอัน พึงประสงค์   

และทักษะการด ารงชีวิตบนพื้นฐานความเป็นไทย ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. พัฒนาครูและบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
5. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
6. สืบสานงานพระราชด าร6ิ2 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ งานวิจัยในประเทศ  
และงานวิจัยต่างประเทศ ดังนี ้
 

งานวิจัยในประเทศ 
เกศสรินทร์ ตรีเดช ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 มีภาวะผู้น าทางการบริหารโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” เรียงตามล าดับดังนี้  
(1) การยึดความมีคุณธรรม (2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (3) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  
การศึกษา และ (4) การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
2) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยภาพรวมอยู่ ในระดับ “ปานกลาง”  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0163 

                                                            
62 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ฯ , เข้าถึงเมื่อ 5 พฤษภาคม 

2561, เข้าถึงได้จาก http://www.dipangkorntawee.ac.th/web2014/. 
63 เกศสรินทร์ ตรีเดช, “ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ

ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26” (รายงานการศึกษาอิสระ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น, 2552), ง. 
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วัลลยา โคตรนรินทร์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพผลของทีมในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัย 
ด้านผู้น าทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีมและประสิทธิผลของทีมอยู่ในระดับมาก  
ส่วนปัจจัยด้านผู้น าทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีมมีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิผล 
ของทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงล าดับจากมากไปน้อย  
ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างทีม การพัฒนาตนเอง คุณลักษณะและการยอมรับผู้น า การสนับสนุนและ
ไว้วางใจต่อกัน การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การครองงาน การมีทักษะอย่าง 
เพียงพอและหลากหลาย การตรวจสอบทบทวนผลงาน ความร่วมมือและการให้ความขัดแย้งในทาง
สร้างสรรค์ การเปิดเผยและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมี เป้าหมายที่เห็น 
พ้องต้องกัน และการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านผู้น าทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีม 
ที่สามารถพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของทีม ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างทีม การปฏิบัติงานและ  
การตัดสินใจ คุณลักษณะและการยอมรับผู้น า การพัฒนาตนเอง การครองงาน การสื่อสาร สามารถ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 83.464 

คณิต ทิพย์โอสถ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการท างาน 
เป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัด  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05)65 

                                                            
64 วัลลยา โคตรนรินทร์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554), ง.  

65 คณิต ทิพย์โอสถ, “การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  
เขต 1” (งานนิพนธ์การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555), ง.  
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จินดา นพนิยม ได้ท าการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การยอมรับนับถือ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมี  
ปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการสื่อสารอย่างเปิดเผย ตามล าดับ   
2) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
ประถมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
จ าแนกตามหน้าที่ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) โดยผู้บริหาร
โรงเรียนมีการท างานเป็นทีมมากกว่าครูผู้สอน 3) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) โดยโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางมีการท างานเป็นทีม 
มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่66 

มณีนุช เข็มลาย ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง 
การศึกษา ในอ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
ผลการวิจัยพบว่า 1) การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในอ าเภอสนาม
ชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก 2) การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในอ าเภอสนามชัยเขต  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการเปิดเผยต่อกันและ  
การเผชิญหน้า และด้านการสนับสนุนการไว้วางใจต่อกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 และ 3) การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในอ าเภอสนามชัยเขต  

                                                            
66 จินดาพร นพนิยม, “การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 

โรงเรียนระดับประถมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สระแก้ว เขต 2” (งานนิพนธ์การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555), ง. 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต2 จ าแนกตามประสบการณ์สอน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ67 

สายใจ ปรีดา ได้ท าการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีมของครูอ าเภอ
บ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ด้านการยอมรับนับถือ  
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ และด้านการมีเป้าหมายเดียวกันตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพ 
การท างานเป็นทีมของครู อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบ 
สภาพการท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิต6ิ8 

กัญญารัตน์ ธนะสีลังกูร ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมาก 
ไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ การยอมรับนับถือ การไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์  
ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 จ าแนกตามหน้าที่ โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ยกเว้นด้านการมีปฏิสัมพันธ์ การไว้วางใจซึ่งกันและกัน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นในการท างานเป็นทีมน้อยกว่าครูผู้สอน 3) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

                                                            
67 มณีนุช เข็มลาย, “การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ในอ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  2”  
(งานนิพนธ์การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา, 2555), ง. 

68 สายใจ ปรีดา, “การท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2”(งานนิพนธ์การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555), ง. 
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การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ  
เขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็ก 
และโรงเรียนขนาดกลาง มีการท างานเป็นทีมมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่69 

ดารุณี สังขพันธ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
นานาชาติ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า 1) การท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน ส่วนใหญ ่
มีการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านบทบาทที่สมดุลมีการท างานเป็นทีม  
อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จ าแนก 
ตามต าแหน่งและสัญชาติ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนนุ 
และไว้วางใจกัน และด้านการพัฒนาตนเอง มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 3) การรวบรวมปัญหา และข้อเสนอแนะการท างานเป็นทีม 
ของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
กรุงเทพมหานคร พบว่า ขาดครูไทยที่มีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอน บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการ  
ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน ขาดการวางแผนการท างานที่ถูกต้อง และการพัฒนาส่งเสริมบุคลากร 
ยังมีน้อย ส าหรับการศึกษา ข้อเสนอแนะพบว่าควรสรรหาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์
ให้ตรงกับวิชาที่สอน ควรให้บุคลากรได้ทบทวนตรวจสอบการท างานของตนอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ง  
ให้มีการนิเทศติดตามการท างานของบุคลากรจากหัวหน้ากลุ่มสาระ ควรมีงบประมาณสนับสนุน  
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และควรมีการวางแผนการท างานที่ดี ชัดเจน70  

                                                            
69 กัญญารัตน์ ธนะสีลังกูร, “การศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1” (งานนิพนธ์การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2556), ง. 

70 ดารุณี สังขพันธ์, “การท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร” (ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2556), ง. 



 33 

 

บุญเพชร พึ่งย้อย ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้น ากับการปฏิบัติงานเป็นทีมของบุคลากร  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะผู้น าของบุคลากรโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานเป็นทีมของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) คุณลักษณะ 
ผู้น ากับการปฏิบัติงานเป็นทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธ์อย่างม ี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเป็นทีมของบุคลากรโรงเรียน 
สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า โรงเรียนควรพัฒนาด้านการจัดองค์กรและการประสานงานภายใน 
องค์กร โดยบุคลากรควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อการท างานร่วมกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
พัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีม ให้ข้อมูลย้อนกลับ เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน จัดหาทรัพยากรและ 
ความช่วยเหลือ สร้างความสามัคคี มองโลกในแง่ดีและช่วยขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงานและสร้าง 
ความรับรูแ้ละความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั71 

เปรมฤดี บุญยืน ได้ท าการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอ 
ตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีม 
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก คือ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี และด้านบทบาทต่าง  ๆ  
ที่สมดุล 2) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม  
และด้านการพัฒนาตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 โดยเพศหญิงมีการท างาน
เป็นทีมมากกว่าเพศชาย จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดกลาง มีการท างานเป็นทีมมากกว่าโรงเรียนขนาด 
ใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็ก ตามล าดับ72 

                                                            
71 บุญเพชร พึ่งย้อย, “คุณลักษณะผู้น ากับการปฏิบัติงานเป็นทีมของบุคลากร โรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยศิลปากร” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), ง. 

72 เปรมฤดี บุญยืน, “การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7” (งานนิพนธ์การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2558), ง. 
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ณิชพร ค าเถียร ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครู ในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
อยู่ในระดับมาก 2) การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับ 
มาก 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครู 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนกตามต าแหน่งมีความแตกต่างกัน 4) ความสัมพันธ์ระหว่าง 
แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กัน
โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .0173 

นิภาพร ทองค า ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ปรับปรุงอยู่เสมอ จัดให้มีการฝึกอบรม ยอมรับปรัชญาใหม่ ให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการท างานเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงประสบความส าเร็จ อบรมผู้น า เลิกโควตา ขจัดความกลัว  
การปรับปรุงต้องท าทุกขั้นตอนของการท างาน การสร้างความสุขในการท างาน ขจัดอุปสรรค จัดให้มี 
แผนการศึกษา และมีการฝึกอบรมให้กับครู/บุคลากรทุกคน เลิกใช้วิธีการตรวจสอบ คุณภาพแบบเก่า  
เลิกยึดมั่นการด าเนินธุรกิจโดยยึดราคาเป็นหลัก 2) การท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้
วัตถุประสงค์ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ภาวะผู้น าที่เหมาะสม บทบาทที่สมดุล การพัฒนา 
ตนเอง การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  และการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม ทบทวนการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์  การสื่อสารที่ดี การสนับสนุน 
และการไว้วางใจต่อกัน ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
3) ความสัมพันธ์ของการบริหารคุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .0174  

พุทธพงศ์ หลักค า ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

                                                            
73 ณิชชา ค าเถียร, “แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครู ในสังกัดกรุงเทพมหานคร”  

(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร, 2559), ง. 

74 นิภาพร ทองค า ,  “การบริหารคุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), ง. 
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ชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับการท างานเป็นทีมสูงที่สุด คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ รองลงมา คือ  
ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ส่วนข้อที่มีระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด คือ ด้านการ 
ปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ 3) ความสัมพันธ์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
สถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  
เขต 2 อยู่ระหว่าง 0.072 – 0.929 และมีความสัมพันธ์กันที่ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01 และ 4) แนวทางการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 ด้านการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ ซึ่งเป็นด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ าที่สุด พบว่า  
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  
4 ด้าน โดยด้านที่มีระดับเหมาะสมสูงที่สุด คือ ส่งเสริมให้คณะครูในโรงเรียนมีกิจกรรมท าร่วมกัน
อย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ ส่งเสริมให้คณะครูท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
ส่วนข้อที่มีระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด คือ ให้อิสระครูในการท างานตามความถนัดและ
มีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอนของโรงเรียน75 

อริศษรา อุ่มสิน ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีมของ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ 
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามขนาดของ 
สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0576  

                                                            
75 พุทธพงศ์ หลักค า, “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

สถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  
เขต 2” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม, 2560), ง. 

76 อริศษรา อุ่มสิน, “การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2560), ง. 
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งานวิจัยในต่างประเทศ 
พิทโซ (Pitsoe) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของโรงเรียนที่ท าวิธีการท างานเป็นทีมของครู 

และผู้อ านวยการโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนรัฐบาลในเขตคัมเวนจ ประเทศยูกันดา วัตถุประสงค์
ของงานวิจัยนี้คือ การตรวจสอบความสามารถของสมาชิกเกี่ยวกับความรู้และการท างานเป็นทีมของ  
ครูประถม จ านวน 40 คนจาก 10 โรงเรียนรัฐบาล โดยใช้แบบส ารวจเพื่อสอบถามและการสัมภาษณ์ 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทุกคนยอมรับแนวคิดของการท างานเป็นทีม รับรู้การท างานเป็นทีม  
ในเชิงบวก โดยจะสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความรับผิดชอบร่วมกัน โอกาสส าหรับการแบ่งปันความรู้  
อย่างต่อเนื่องและเป็นมืออาชีพ ส่วนการพัฒนาของบุคลากรที่เป็นสมาชิกบางส่วนยังขาดความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นซึ่งเป็นอุปสรรคใหญ่ การศึกษาพบว่า การท างานเป็นทีมในหมู่สมาชิก ส่งผลในเชิงบวก 
กับคุณภาพของการสอนเมื่อครูท างานร่วมกันพัฒนาความไว้วางใจระหว่างกันและมีการสนับสนุน  
ซึ่งกันและกัน77 

แซนดอฟและนิลสัน (Sandoff & Nilson) ได้ศึกษาเรื่อง พนักงานกับความท้าทายในการ 
ท างานเป็นทีมในโครงสร้างองค์กรใหม่ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความท้าทายที่เกิดขึ้น
จากการพัฒนาทีมงานในโครงสร้างองค์กรใหม่โดยอาศัยประสบการณ์ของพนักงานที่เกี่ยวข้อง  
การออกแบบวิธีการ ใช้แนวทางวิธีการส ารวจเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์รายบุคคลเป็นวิธีการ 
รวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เหล่านี้ถูกวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพและการตีความพร้อม 
กับรูปแบบการแก้ไขที่ปรับเปลี่ยนผลการวิจัย ผลลัพธ์อธิบายถึงวิธีที่การขาดข้อก าหนดเบื้องต้น 
ที่จ าเป็นขององค์กรส าหรับการท างานเป็นทีมและการขาดคุณสมบัติความเป็นผู้น าที่จ าเป็นในการ  
อ านวยความสะดวกในการท างานเป็นทีม ช่วยให้เกิดความยากล าบากในการท างานในลักษณะที่เป็น
ทีม การขาดแคลนข้อมูลในหมู่สมาชิกในทีมและการประชุมที่ก าหนดไว้น้อยครั้ง  บ่งบอกถึง 
การประสานงานที่ไม่เพียงพอภายในทีมงาน หากปราศจากหัวหน้าทีมที่สามารถรวมสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกนั 
การท างานเป็นทีมจึงเป็นเรื่องยากที่จะรักษาเพราะสมาชิกจะต้องขอการสนับสนุนจากที่อื่น78 

                                                            
77 Victor J. Pitsoe, “How do School Management Teams Experience Teamwork: 

A Case Study in the Schools in the Kamwenge District, Uganda,” Mediterranean 
Journal of Social Sciences MCSER Publishing, Rome-Italy 5, 3 (March 2014), 
Retrieved from http://mcser.org/journal/index.php/mjss/article/view/2127. 

78  Mette Sandoff, & Kerstin Nilsson, “How staff experience teamwork 
challenges in a new organizational structure,” Team Performance Management 
22, 7/8 (2016): 415-427. 

https://www.emeraldinsight.com/author/Sandoff%2C+Mette
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ลีเดอร์ และนิลแลนด์ (Leede & Nilland) ได้ศึกษาเรื่อง การท าความเข้าใจพฤติกรรม 
การท างานเป็นทีมในการใช้วิธีการท างานแบบใหม่ ปัญหาการท างานเป็นทีมและการให้ข้อมูลใหม่ 
เกี่ยวกับการใช้งานจริงและประสิทธิผลขององค์ประกอบต่าง ๆ ของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม  
จากวิธีการท างานแบบใหม่ เช่น การท างานที่เน้นกิจกรรมและการท างานที่บ้านจะน าไปสู่พฤติกรรม  
ที่แตกต่างกันของพนักงาน เนื่องจากการปฏิบัติในการท างาน พนักงานเลือกเวลาและสถานที่  
ที่ต้องการในการท างานได้ สิ่งนี้อาจส่งผลกระทบต่อการท างานเป็นทีม ดังนั้นพฤติกรรมการท างาน 
เป็นทีมด้านความสัมพันธ์อาจลดลง พฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ และ
ผลผลิตหรือความมุ่งมั่นขององค์กร และอาจมีอิทธิพลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อความสัมพันธ์ได้ ซึ่งปัญหา 
การท างานเป็นทีมและให้ข้อมูลใหม่เกี่ยวกับการใช้งานจริงและประสิทธิผลขององค์ประกอบต่าง  ๆ  
ของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม79 
 

สรุป 
 

สถานศึกษาเป็นองค์การหนึ่งในระบบสังคมมีบุคคลมาอยู่ร่วมกันอย่างมีเป้าหมายและ 
ปฏิบัติงานร่วมกัน การบริหารสถานศึกษาจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพราะผู้บริหารไม่สามารถผลักดันให้การจัดการศึกษาส าเร็จได้โดยคน ๆ เดียว เพราะฉะนั้นจะต้อง 
ท างานกันเป็นทีม แต่เมื่อคนหมู่มากย่อมต้องหนีไม่พ้นความขัดแย้ง ผู้บริหารจะใช้พฤติกรรมอย่างไร  
ให้เกิดกระบวนการท างานเป็นทีมของครู ปัจจุบันการท างานเป็นทีมเป็นที่นิยมทั่วไป เพราะมีความเชื่อ 
ว่า การช่วยกันท างานดีกว่าการท างานคนเดียว แม้แต่การบริหารโรงเรียนก็ยังนิยมบริหารแบบท างาน 
เป็นทีม เช่น คณะบริหารวิชาการ คณะท างานฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้อง สัมพันธ์กันอย่างเป็น 
กระบวนการในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ รวมทั้งการเรียนการสอนของโรงเรียนให้ด าเนินไปตาม 
วัตถุประสงค์ หัวใจส าคัญของทีมงานคือ การยอมรับความสามารถและความไว้เนื้อเชื่อใจกันและกัน  
มีความร่วมมือและสนับสนุนการท างานของอีกทีม เมื่อใดทีมประสบปัญหา สมาชิกจะต้องรวมพลัง
ช่วยกันแสวงหากลยุทธ์การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบเพื่อให้การตัดสินใจเลือกทางแก้ปัญหาที่มี  
ประสิทธิภาพ ฉะนั้นโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ก็ต้องอาศัย 
การท างานเป็นทีมของครู สามารถยอมรับซึ่งกันและกัน และสามารถปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์การได้

                                                            
79 Jan de Leede, Joyce Nijland, “Understanding Teamwork Behaviors in the Use 

of New Ways of Working,” In Jan De Leede (ed.) New Ways of Working Practices 
(Advanced Series in Management, Volume 16 (Emerald Group Publishing Limited, 
2016), 73 – 94. 
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บทที่ 3 

การด าเนินการวิจัย 
 

การด าเนินการค้นคว้าอิสระ เรื่อง การท างานเป็นทีมของครู มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  
1) การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 2) เพื่อทราบ 
แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ  
ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบการด าเนินการวิจัยเป็นสองส่วน คือ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย และระเบียบวิธี 
วิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้
 

ขั้นตอนการด าเนนิการวิจัย 
 

เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ให้บรรลุวัตถุประสงค์  ด าเนินไปอย่าง 
เป็นระบบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึง 
ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการศึกษาวิจัยเป็นสามขั้นตอน ต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

เป็นการศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของครูผู้สอนจาก 
เอกสาร ต ารา บทความ รายงานการวิจัยต่าง ๆ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและ 
ต่างประเทศ เพื่อขอค าแนะน าและความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระในการจัดท า 
โครงร่างวิจัย เสนอต่อภาควิชา เพื่อขอความเห็นชอบและขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร 
 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย 

เป็นขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยที่ผู้วิจัย จัดสร้างเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล  
การทดสอบและปรับปรุงข้อบกพร่องของเครื่องมือ น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มทดลอง 
แล้วรวบรวมข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และแปรผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล เขียนรายงานผลการวิจัย  
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
เป็นขั้นตอนการจัดท าร่างรายงานการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ  

เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ 
เสนอแนะ จัดท ารายงานผลการค้นคว้าอิสระฉบับสมบูรณ์ต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เพื่อขออนุมัตจิบการศึกษา 
 

ระเบยีบวิธีวิจยั 
 

เพื่อให้การค้นคว้าอิสระนี้เกิดประสิทธิผล ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย  
แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ การรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติวิจัยที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบในลักษณะ 
ของกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one shot non – experimental  
case study) ซึ่งแสดงได้ด้วยแผนภูมิดังต่อไปนี้  

 

 
 

R หมายถึง ตัวอย่างที่ได้จากการสุ่ม  
X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา 
O หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี ้ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ 
โรงเรียน ข้าราชการครู และครูอัตราจ้างโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 100 คน ทั้งนี้ 
ไม่รวมผู้วิจัย 

O 

 

R X 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเปิดจาก 

ตารางประมาณการก าหนดขนาดตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan)80 ได้จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 80 คน และใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified  
random sampling) ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ข้าราชการครู  
และครูอัตราจ้าง ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 1 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน 3 3 
ข้าราชการคร ู 85 68 
ครูอัตราจ้าง 11 8 
รวม 100 80 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรต้นและตัวแปรที่ศึกษา ดังนี ้
1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นสภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ต าแหน่ง 
2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมครูโดยผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น 

ตามแนวคิดของของวู๊ดค๊อก (Woodcock) ประกอบด้วย 11 ตัวแปรดังนี้ 
1. ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล (X1) หมายถึง ครูในโรงเรียนเข้าใจบทบาท หน้าที่ และ 

ความรับผิดชอบขอนตนเองอย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน ความสามารถของแต่ละบุคคล  
ในการด าเนินงานแต่ละงานตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย (X2) หมายถึง  
ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโรงเรียน โดยวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายนั้นต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย บุคลากรทุกคนรับทราบและให้การยอมรับในวัตถุประสงค์ 

                                                            
80 Robert V. Krejcie, & Daryle W. Morgan, “Determinining Sample Size for Research  

Activities.” Educational and Psychological Measurement 30 (1970): 607-610. 
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และเป้าหมายของโรงเรียนนั้นอย่างทั่วถึงและตรงกัน เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ  
โรงเรียน โดยเน้นการท างานเพื่อส่วนรวมมากกวา่ส่วนตัว 

3. ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า (X3) หมายถึง ครูในโรงเรียนสามารถเผชิญหน้า  
และท างานร่วมกันได้อย่างเปิดเผย กล้าแสดงความคิดเห็นความรู้สึกต่าง ๆ อย่างเปิดเผย สามารถ
อภิปราย วิจารณ์ และให้ข้อเสนอแนะในการท างานซึ่งกันและกันได้อย่างเสรี โดยปราศจากความกลัว 

4. ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน (X4) หมายถึง ครูในโรงเรียนร่วมมือกันท างาน  
พร้อมที่จะให้การสนับสนุน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการท างาน มีความไว้วางใจ ยอมรับ และ
เชื่อถือในความสามารถของกันและกัน 

5. ด้านการสนับสนุนและความขัดแย้ง (X5) หมายถึง ครูในโรงเรียนร่วมมือกันในการ 
ท างานต่าง ๆ แม้ว่าครูแต่ละคนจะมีทัศนคติ ค่านิยม ความรู้ความสารมารถแตกต่างกัน มีส่วนร่วม 
ในการแก้ปัญหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันไม่ปล่อยปัญหาให้เป็นของคนใดคนหนึ่ง และ 
ใช้ความขัดแย้งในการท างานที่เกิดขึ้นในทางสร้างสรรค์และประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

6. ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม (X6) หมายถึง ครูในโรงเรียนร่วมกัน 
วางแผนกระบวนการท างาน ขั้นตอนการด าเนินงานที่ถูกต้องและเหมาะสมปฏิบัติตามกระบวนการ  
และขั้นตอนที่ได้ร่วมกันวางแผน มีการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม มีการปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา และสถานการณ์ต่าง ๆ  

7. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (X7) หมายถึง ผู้น าทีมที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ และ 
ประสบการณ์ในการท างาน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร มีความมุ่งมั่น  
ในการท างาน เสียสละ และยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

8. ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (X8) หมายถึง การทบทวน  
การตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน สมาชิกรับทราบผลการปฏิบัติงาน  
ที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง และแก้ไขข้อบกพร่อง 
ที่เกิดขึ้นในการท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

9. ด้านการพัฒนาตนเอง (X9) หมายถึง การส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนมีการพัฒนาทักษะ  
ความรู้ ความสามารถ อย่างสม่ าเสมอ โดยการฝึกอบรมเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ การศึกษาดูงานนอก
สถานที่ การพัฒนาเป็นกลุ่มย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ทักษะ  
ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 

10. ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (X10) หมายถึง ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
ยิ้มแย้มแจ่มใส มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน ช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความสามัคคี
และผูกพันกันในโรงเรียน ช่วยกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไปได ้
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11. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี (X11) หมายถึง ครูในโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารกัน 
อย่างอิสระ ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น 
ที่จ าเป็นต่อการท างานได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน สมาชิกทุกคนรับทราบและสามารถสื่อข้อมูล  
ข่าวสารระหว่างสมาชิกด้วยกัน ให้เข้าใจและชัดเจนทั่วถึงกัน 
 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร คือ  
แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม 
ปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา ต าแหน่ง ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นขอการท างานเป็นทีมของครู  จากแนวคิด 
ของวู๊ดค๊อก (Woodcock) เป็นเครื่องมือที่ ใช้วัดความคิดเห็นของการท างานเป็นทีมของครู 
เป็นแบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามหลักการสร้างแบบสอบถามของลิเคิร์ท  
(Likert’ s rating scale)81 โดยผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ มีความหมายดังนี ้

ระดับ 1 หมายถงึ การท างานเป็นทมีของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุดมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
ระดับ 2 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครู อยู่ในระดับน้อยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับ 3 หมายถงึ การท างานเป็นทมีของครู อยู่ในระดับปานกลางมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับ 4 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครู อยู่ในระดับมากมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับ 5 หมายถึง การท างานเป็นทมีของครู อยู่ในระดับมากทีสุ่ดมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของครู 
  

                                                            
81 Rensis Likert, New Pattern of Management (New York: McGraw-Hill, 1961), 74. 



 43 

 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
เพื่อให้การค้นคว้าอิสระครั้งนี้สามารถตรวจสอบและวัดได้ตามขอบเขตของการวิจัยและบรรลุ 

วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวขอ้งทั้งในประเทศ  

และต่างประเทศเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมครู ของเปรมฤดี บุญยืนซึ่งมีค่าความ 

สอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00  
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9782 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา(a-coefficient ตามวิธีการของครอนบาค  
(Cronbach) และผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามส่วนปลายเปิดจากขอบเขตของการวิจัย และได้ผ่าน 
ความเห็นชอบของท่านอาจารย ์
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ ผู้วิจัยเขียนค าร้องเพื่อขอหนังสือ  
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และหัวหน้าภาควิชาการ 
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ เรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อท า  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ 
ติดต่อประสานงานเพื่อขอความร่วมมือเพื่อตอบแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
จัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส รวมทั้งด าเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลดังกล่าว 
ไปค านวณหาค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  

                                                            
82 เปรมฤดี บุญยืน, “การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอพระยา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  7 ” (งานนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2558), 110-111. 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ (f) และร้อยละ (%) 
2. วิคราะห์การด าเนินการสอบถามความคิดเห็นของการท างานเป็นทีมของครู น าข้อมูลที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามหามัชฌิมเลขคณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนด
เกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์83 ดังนี ้

ค่ามิชฌิมเลขคณิต 4.50 – 5.00 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยา
พัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่ามิชฌิมเลขคณิต 3.50 – 4.49 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยา
พัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ อยู่ในระดับมาก 

ค่ามิชฌิมเลขคณิต 2.50 – 3.49 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยา
พัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามิชฌิมเลขคณิต 1.50 – 2.49 หมายถึง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยา
พัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ อยู่ในระดับน้อย 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีม
ของคร ูใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 

สรุป 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อทราบการท างานเป็นทีมของครูของครูโรงเรียนทีปังกร 
วิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ข้าราชการครู และครูอัตราจ้างในโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ รวมทั้งสิ้น 80 คนทั้งนี้ไม่รวมผู้วิจัย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 
การท างานเป็นทีมของครู จากแนวคิดของวู๊ดค๊อก (Woodcock) ใช้ความถี่  (f) ร้อยละ (%)    
มัชฌิมเลขคณิต ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
สรุปเป็นข้อมูลส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนต่อไป 

                                                            
83 John W. Best, Research in Education, 4th ed. (New Jersey: Prentice-Hall, Inc.,  

1981), 182. 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 

การน าเสนอผลและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน   
ทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตอบค าถามของ 
การวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรในโรงเรียนทีปังกรวิทยา
พัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 ฉบับ รองผู้อ านวยการ 
โรงเรียน 3 ฉบับ ข้าราชการครู 68 ฉบับ และครูอัตราจ้าง 8 ฉบับ รวมทั้งหมด 80 ฉบับ และได้รับ 
กลับคืน 80 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ และเสนอ  
ผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยายจ าแนกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์(ทวีวัฒนา)ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน   

ทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของ ผู้อ านวยการ 

โรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ข้าราชการครู และครูอัตราจ้าง จ านวน 80 คน เมื่อแยกพิจารณา
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จ านวนร้อยละ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   (  ) ชาย 26 32.50 
   (  ) หญิง 54 67.50 

รวม 80 100 
อายุ 
   (  ) ต่ ากว่า 30 ป ี
   (  ) 30 – 39 ปี 
   (  ) 40 – 49 ปี 
   (  ) 50 ปขีึน้ไป 

24 29.90 
39 48.80 
11 13.80 
6 7.50 

รวม 80 100 
ระดับการศึกษา 
   (  ) ปรญิญาตร ี
   (  ) ปรญิญาโท 
   (  ) ปรญิญาเอก 
   (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

65 81.30 
15 18.70 
0 0 
0 0 

รวม 80 100 
ต าแหน่ง  
   (  ) ผู้อ านวยการโรงเรียน 
   (  ) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
   (  ) ข้าราชการคร ู
   (  ) ครูอัตราจ้าง 

1 1.30 
3 3.80 
68 85.00 
8 10.00 

รวม 80 100 
 
จากตารางที่ 2 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 54 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 67.50 มีอายุระหว่าง 30-39 ปีมากที่สุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมา  
ต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีมากที่สุด  
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70  
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ในขณะที่ต าแหน่งหน้าที่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 รองผู้อ านวยการ  
โรงเรียน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ข้าราชการครู  จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 และครู 
อัตราจ้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 
ในการวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3-14 
 
ตารางที่ 3 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ โดยภาพรวม 
(n = 80) 

การท างานเป็นทีมของคร ู x̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านบทบาทต่าง ๆ ทีส่มดุล 4.16 0.42 มาก 
2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย 4.13 0.47 มาก 
3. ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า 4.16 0.61 มาก 
4. ด้านการสนบัสนุนและไว้วางใจกัน 4.32 0.48 มาก 
5. ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง 4.23 0.56 มาก 
6. ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม 4.35 0.50 มาก 
7. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม 4.29 0.53 มาก 
8. ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4.24 0.45 มาก 
9. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.18 0.65 มาก 
10. ด้านสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 4.31 0.50 มาก 
11. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ด ี 4.47 0.53 มาก 

รวม 4.26 0.38 มาก 
 

จากตารางที่  3 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์  (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.26, S.D.= 0.38) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน  
พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 11 ด้าน โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ 
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ติดต่อสื่อสารที่ดี (x̅= 4.47, S.D. = 0.53) ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม (x̅= 4.35,  

S.D.= 0.50) ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน (x̅= 4.32, S.D.=0.48) ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม  

(x̅= 4.31, S.D. = 0.50) ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (x̅= 4.29, S.D. = 0.53) ด้านการตรวจสอบ

ทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (x̅= 4.24, S.D. = 0.45) ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง  

(x̅= 4.23, S.D. = 0.56) ด้านการพัฒนาตนเอง (x̅= 4.18, S.D. = 0.65) ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล  

(x̅= 4.16, S.D. = 0.42) ด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า (x̅= 4.16, S.D. = 0.61) ด้านการก าหนด 

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย (x̅= 4.13, S.D. = 0.47) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล 

(n = 80) 
ด้านบทบาทตา่ง ๆ ที่สมดลุ x̅ S.D. ระดับ 

1. ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนอย่างชัดเจน 4.38 0.56 มาก 
2. ครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตามความสามารถของตน 4.23 0.59 มาก 
3. ครูได้รับมอบหมายงานที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน 3.76 0.88 มาก 
4. ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับผดิชอบอย่างเหมาะสม 4.09 0.68 มาก 
5. ครูที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถต่างกัน สามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกันได้ 
4.23 0.50 มาก 

6. ครูสามารถด าเนินบทบาทของตนในแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม 4.29 0.58 มาก 
รวม 4.16 0.42 มาก 

 
จากตารางที่  4 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล โดยภาพรวมทั้งรายด้านและรายข้ออยู่ในระดับมาก 

(x̅= 4.16, S.D.= 0.42) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบของตนอย่างชัดเจน (x̅= 4.38, S.D.= 0.56) ครูสามารถด าเนินบทบาทของตน 

ในแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม (x̅= 4.29, S.D.= 0.58) ครูที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถต่างกัน  

สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ (x̅= 4.23, S.D.= 0.50) ครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตาม 

ความสามารถของตน (x̅= 4.23, S.D.= 0.59) ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่าง 

เหมาะสม (x̅= 4.09, S.D.= 0.68) ครูได้รับมอบหมายงานที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน (x̅= 3.76, S.D.= 0.88) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย 

(n = 80) 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเปา้หมาย x̅ S.D. ระดับ 

1. ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโรงเรียน 4.09 0.70 มาก 
2. ครูมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโรงเรียน 4.14 0.63 มาก 
3. ครูรับทราบวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนอย่างทั่วถึง 4.11 0.60 มาก 
4. ครูยอมรับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน 4.18 0.59 มาก 
5. ครูร่วมกันท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และส าเร็จตามเป้าหมาย

ของโรงเรียน 
4.18 0.65 มาก 

6. ครูให้ความส าคัญกับเป้าหมายของส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 4.10 0.65 มาก 
รวม 4.13 0.47 มาก 

 
จากตารางที่  5 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย โดยภาพรวม 

ทั้งรายด้านและรายข้ออยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13, S.D. = 0.47) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก 

ไปน้อย ดังนี้ ครูยอมรับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน (x̅= 4.18, S.D. = 0.59) ครูร่วมกัน 

ท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน ( x̅= 4.18, S.D. = 0.65)  

ครูมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโรงเรียน (x̅= 4.14, S.D. = 0.63) ครูรับทราบ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนอย่างทั่วถึง (x̅= 4.11, S.D. = 0.60) ครูให้ความส าคัญกับ

เป้าหมายของส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว ( x̅= 4.10, S.D. = 0.65) ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด 

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโรงเรียน (x̅= 4.09, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู 
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการเปิดเผยและ
เผชิญหน้า 

(n = 80) 
ด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า x̅ S.D. ระดับ 

1. ครูสามารถเผชิญหน้ากันได้อย่างเปิดเผย 4.21 0.82 มาก 
2. ครูสามารถแสดงความรู้สึกต่าง ๆ ได้อย่างเปิดเผย 4.10 0.77 มาก 
3. ครูสามารถท างานร่วมกันและสามารถแสดงความคิดเห็นใน
การท างานได้อย่างเปิดเผย 

4.20 0.70 มาก 

4. ครูสามารถ อภิปราย และวิจารณ์การท างานซึ่งกันและกัน
ได้อย่างเปิดเผย 

4.08 0.82 มาก 

5. ครูสามารถเสนอแนะแนวทางในการท างานที่แตกต่างกันได ้ 4.20 0.70 มาก 
รวม 4.16 0.61 มาก 

 
จากตารางที่  6 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า โดยภาพรวมทั้งรายด้านและรายข้ออยู่ในระดับ

มาก (x̅= 4.16, S.D. = 0.61) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ครูสามารถเผชิญหน้า 

กันได้อย่างเปิดเผย (x̅= 4.21, S.D. = 0.82) ครูสามารถท างานร่วมกันและสามารถแสดงความคิดเห็น 

ในการท างานได้อย่างเปิดเผย (x̅= 4.20, S.D. = 0.70) ครูสามารถเสนอแนะแนวทางในการท างานที่ 

แตกต่างกันได้ (x̅= 4.20, S.D. = 0.70) ครูสามารถแสดงความรู้สึกต่าง ๆ ได้อย่างเปิดเผย (x̅= 4.10,  

S.D. = 0.77) ครูสามารถ อภิปราย และวิจารณ์การท างานซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย (x̅= 4.08,  
S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการสนับสนุนและ
ไว้วางใจ 

(n = 80) 
ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน x̅ S.D. ระดับ 

1. ครูพร้อมทีจ่ะร่วมมือกันในการท างาน 4.38 0.60 มาก 
2. ครูให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันในการท างาน 4.26 0.67 มาก 
3. ครูช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท างาน 4.30 0.68 มาก 
4. ครูมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 4.34 0.64 มาก 
5. ครูให้การยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน 4.29 0.60 มาก 
6. ครูเชื่อมั่น และเช่ือถือในความสามารถของกันและกัน 4.34 0.67 มาก 

รวม 4.32 0.48 มาก 
 

จากตารางที่  7 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจ โดยภาพรวมทั้งรายด้านและรายข้ออยู่ในระดับ 

มาก (x̅= 4.32, S.D. = 0.48) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ครูพร้อมที่จะร่วมมือ 

กันในการท างาน (x̅= 4.38, S.D. = 0.60) ครูมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (x̅= 4.34, S.D. = 0.64)  

ครูเชื่อมั่น และเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน (x̅= 4.34, S.D. = 0.67) ครูช่วยเหลือเกื้อกูล 

กันในการท างาน (x̅= 4.30, S.D. = 0.68) ครูให้การยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน (x̅= 4.29,  

S.D. = 0.60) ครูให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันในการท างาน (x̅= 4.26, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านความร่วมมือและความ
ขัดแย้ง 

(n = 80) 
ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง x̅ S.D. ระดับ 

1. ครูในโรงเรียนร่วมมือกันในการท างาน 4.28 0.66 มาก 
2. ครูที่มีทัศนคติ ค่านิยมต่างกันสามารถท างานร่วมกันได้ 4.24 0.72 มาก 
3. ครูที่มีความรู้ความสามารถแตกต่างกันสามารถท างานร่วมกันได้ 4.33 0.61 มาก 
4. ครูมีส่วนร่วมในการแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 4.21 0.71 มาก 
5. ครูร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 4.14 0.71 มาก 
6. ครูไม่ปล่อยให้ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาของคนใดคนหนึ่ง 4.28 0.71 มาก 
7. ครูใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์เพื่อหาข้อสรุปที่เป็น ประโยชน์

ต่อการท างาน 
4.18 0.85 มาก 

รวม 4.23 0.56 มาก 
 
จากตารางที่  8  การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง โดยภาพรวมทั้งรายด้านและรายข้ออยู่ใน

ระดับมาก (x̅= 4.23, S.D. = 0.56) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ครูที่มีความรู้ 

ความสามารถแตกต่างกันสามารถท างานร่วมกันได้ (x̅= 4.33, S.D. = 0.61) ครูในโรงเรียนร่วมมือกัน 

ในการท างาน (x̅= 4.28, S.D. = 0.66) ครูไม่ปล่อยให้ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาของคนใดคนหนึ่ง  

(x̅= 4.28, S.D. = 0.71) ครูที่มีทัศนคติ ค่านิยมต่างกันสามารถท างานร่วมกันได้ ( x̅= 4.24,  

S.D. = 0.72) ครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน (x̅= 4.21, S.D. = 0.71) ครูใช้ 

ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์เพื่อหาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน (x̅= 4.18, S.D. = 0.85)  

ครูร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน (x̅= 4.14, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู 
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านกระบวนการท างานที่
ถูกต้องเหมาะสม 

(n = 80) 
ด้านกระบวนการท างานที่ถกูต้องเหมาะสม x̅ S.D. ระดับ 

1. โรงเรียนจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและครูในโรงเรียน 4.46 0.62 มาก 
2. ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนกระบวนการท างาน และขั้นตอน  

การด าเนินงานที่ได้ร่วมกันวางแผน 
4.31 0.70 มาก 

3. ครูปฏิบัติงานตามกระบวนการ และขั้นตอนที่ได้ร่วมกันวางแผน 4.38 0.62 มาก 
4. ครูมีการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 4.30 0.66 มาก 
5. การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความยืดหยุ่นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

ตามเวลา และสถานการณ์ต่าง ๆ  
4.29 0.66 มาก 

รวม 4.35 0.50 มาก 
 
จากตารางที่  9  การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม โดยภาพรวมทั้งรายด้านและรายข้อ 

อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.35, S.D. = 0.50) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ โรงเรียน 

จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและครูในโรงเรียน (x̅= 4.46, S.D. = 0.62) ครูปฏิบัติงาน 

ตามกระบวนการ และขั้นตอนที่ได้ร่วมกันวางแผน (x̅= 4.38, S.D. = 0.62) ครูมีส่วนร่วมในการ 

วางแผนกระบวนการท างาน และขั้นตอนการด าเนินงานที่ได้ร่วมกันวางแผน (x̅= 4.31, S.D. = 0.70)  

ครูมีการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน (x̅= 4.30, S.D. = 0.66) การปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนมีความยืดหยุ่นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ตามเวลา และสถานการณ์ต่าง  ๆ (x̅= 4.29,  
S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู 
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม 

(n = 80) 
ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม x̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้น ามีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน 4.30 0.70 มาก 
2. ผู้บริหารสร้างความน่าเชื่อถือ และความเช่ือมั่นให้กับครูใน โรงเรียน 4.44 0.69 มาก 
3. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น และเสียสละในการท างาน 4.36 0.64 มาก 
4. ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 4.20 0.75 มาก 
5. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูในโรงเรียน 4.19 0.73 มาก 
6. ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 4.25 0.72 มาก 

รวม 4.29 0.53 มาก 
 
จากตารางที่  10 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม โดยภาพรวมทั้งรายด้านและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

(x̅= 4.29, S.D. = 0.53) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสร้างความ 

น่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่นให้กับครูใน โรงเรียน (x̅= 4.44, S.D. = 0.69) ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น  

และเสียสละในการท างาน (x̅= 4.36, S.D. = 0.64) ผู้น ามีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

ในการท างาน (x̅= 4.30, S.D. = 0.70) ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  

(x̅= 4.25, S.D. = 0.72) ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของครูในโรงเรียน (x̅= 4.20, S.D. = 0.75)  

ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูในโรงเรียน (x̅= 4.19, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการตรวจสอบทบทวน
การท างานอย่างสม่ าเสมอ 

(n = 80) 
ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ x̅ S.D. ระดับ 

1. ครูมีการทบทวนการท างานของตนอย่างสม่ าเสมอ 4.24 0.58 มาก 
2. ครูสามารถตรวจสอบหาข้อบกพร่องของตนในการปฏิบัติงานของ

ตนได้ 
4.26 0.59 มาก 

3. ครูสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและผู้อื่นได้ 4.21 0.59 มาก 
4. ครูรับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 4.33 0.52 มาก 
5. ครูสามารถน าผลที่ได้จากการประเมินมาพัฒนา และปรับปรุง 

การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
4.30 0.51 มาก 

6. ครูสามารถควบคุม การปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 4.10 0.69 มาก 
รวม 4.24 0.45 มาก 

 
จากตารางที่  11 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยภาพรวมทั้งรายด้าน 

และรายข้ออยู่ในระดับมาก (x̅= 4.24, S.D. = 0.45) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้  

ครูรับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง ( x̅= 4.33, S.D. = 0.52) ครูสามารถน าผลที่ได้จาก 

การประเมินมาพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น (x̅= 4.30, S.D. = 0.51) ครูสามารถ 

ตรวจสอบหาข้อบกพร่องของตนในการปฏิบัติงานของตนได้ (x̅= 4.26, S.D. = 0.59) ครูมีการทบทวน 

การท างานของตนอย่างสม่ าเสมอ (x̅= 4.24, S.D. = 0.58) ครูสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ตนเองและผู้อื่นได้ (x̅= 4.21, S.D. = 0.59) ครูสามารถควบคุม การปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ (x̅= 4.10, S.D. = 0.69) ตามล าดับ 
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 (n = 80) 
ตารางที่ 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู

โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการพัฒนาตนเอง 
ด้านการพัฒนาตนเอง x̅ S.D. ระดับ 

1. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ และ 
ความสามารถของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

4.18 0.67 มาก 

2. โรงเรียนจัดการอบรม และส่งครูเข้าร่วมการอบรมตามความ 
เหมาะสม 

4.14 0.79 มาก 

3. โรงเรียนเชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้เพ่ิมเติม 4.05 0.90 มาก 
4. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูไปศึกษาดูงานนอกสถานที ่ 4.19 0.80 มาก 
5. โรงเรียนมีการจัดการอบรมกลุ่มย่อยเพื่อให้ครูได้แลกเปลี่ยน 

ความรู้ซึ่งกันและกัน 
4.24 0.85 มาก 

6. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่าง
เต็มศักยภาพ 

4.28 0.64 มาก 

รวม 4.18 0.65 มาก 
 
จากตารางที่  12 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมทั้งรายด้านและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

(x̅= 4.18, S.D. = 0.65) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครู 

ได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ (x̅= 4.28, S.D. = 0.64) โรงเรียนมีการจัดการ 

อบรมกลุ่มย่อยเพื่อให้ครูได้แลกเปลี่ยน ความรู้ซึ่งกันและกัน ( x̅= 4.24, S.D. = 0.85) โรงเรียน 

เปิดโอกาสให้ครูไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ (x̅= 4.19, S.D. = 0.80) โรงเรียนส่งเสริมให้ครู 

มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ และ ความสามารถของตนเองอย่างสม่ าเสมอ (x̅= 4.18, S.D. = 0.67)  

โรงเรียนจัดการอบรม และส่งครูเข้าร่วมการอบรมตามความ เหมาะสม ( x̅= 4.14, S.D. = 0.79)  

โรงเรียนเชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพิ่มเติม (x̅= 4.05, S.D. = 0.90) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 

(n = 80) 
ด้านสัมพันธ์ทีด่ีระหว่างกลุ่ม x̅ S.D. ระดับ 

1. ครูมีความสมัพันธ์อันดีต่อกัน 4.38 0.66 มาก 
2. ครูยิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน 4.38 0.64 มาก 
3. ครูมีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน 4.43 0.61 มาก 
4. ครูให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน 4.31 0.70 มาก 
5. ครูมีความสามัคคีและผูกพันกัน 3.95 0.86 มาก 
6. ครูช่วยกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไป 4.43 0.69 มาก 

รวม 4.31 0.50 มาก 
 
จากตารางที่  13 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม โดยภาพรวมทั้งรายด้านและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

(x̅= 4.31, S.D. = 0.50) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ครูมีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

ซึ่งกันและกัน (x̅= 4.43, S.D. = 0.61) ครูช่วยกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ ให้ผ่านพ้นไป  

(x̅= 4.43, S.D. = 0.69) ครูยิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน (x̅= 4.38, S.D. = 0.64) ครูมีความสัมพันธ์อันดี 

ต่อกัน (x̅= 4.38, S.D. = 0.66) ครูให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน (x̅= 4.31, S.D. = 0.70)  

ครูมีความสามัคคีและผูกพันกัน (x̅= 3.95, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการติดต่อสื่อสารที่ด ี

(n = 80) 
ด้านการติดตอ่สื่อสารที่ด ี x̅ S.D. ระดับ 

1. ครูมีการติดต่อสื่อสารกันได้อย่างอิสระ 4.46 0.59 มาก 
2. ครูสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทุกรูปแบบ ทั้งแบบที่เป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ 
4.55 0.61 มาก

ที่สุด 
3. ครูมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 4.48 0.67 มาก 
4. ครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 4.40 0.70 มาก 
5. ครูรับทราบข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนอย่างชัดเจนและทั่วถึง 4.48 0.66 มาก 
6. ครูสามารถสื่อข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิกด้วยความเข้าใจ อย่าง

ชัดเจนและทั่วถึง 
4.46 0.65 มาก 

รวม 4.47 0.53 มาก 
 
จากตารางที่  14 การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  

ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี โดยภาพรวมทั้งรายด้านและรายข้ออยู่ในระดับมาก   

(x̅= 4.47, S.D. = 0.53) โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ครูสามารถติดต่อสื่อสารกัน 

ได้ทุกรูปแบบ ทั้งแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ (x̅= 4.55, S.D. = 0.61) ครูรับทราบข้อมูล 

ข่าวสารของโรงเรียนอย่างชัดเจนและทั่วถึง (x̅= 4.48, S.D. = 0.66) ครูมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข่าวสารซึ่งกันและกัน (x̅= 4.48, S.D. = 0.67)  ครูมีการติดต่อสื่อสารกันได้อย่างอิสระ (x̅= 4.46,  
S.D. = 0.59) ครูสามารถสื่อข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิกด้วยความเข้าใจอย่างชัดเจนและทั่วถึง  

(x̅= 4.46, S.D. = 0.65) ครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (x̅= 4.40, S.D. = 0.70)  
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครโูรงเรยีนทีปังกรวิทยาพัฒน ์
(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ  
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อเสนอแนะความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้บริหารหรือ 

ผู้รักษาราชการแทน ข้าราชการครู และครูอัตราจ้าง และท าการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ซึ่งข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ ในภาพรวมสรุปได้ดังนี ้

1. ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ควรประชุมและวางแผนแนวทางร่วมกัน เพื่อให้ครูได้รับหน้าที่ 
ที่เหมาะสม เหมาะกับความสามารถความถนัดของตนเองตามความต้องการ เพราะครูแต่ละคน  
มีทักษะ ความรู้ความสามารถที่ต่างกัน การแบ่งหน้าที่การท างานความรับผิดชอบให้ชัดเจน ไม่กระจุก 
งานอยู่ที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งคนใดคนหนึ่ง เมื่อครูเข้าใจบทบาทที่ตนเองได้รับมอบหมายแล้วควรปฏิบัติให้
ถูกต้องเหมาะสม และร่วมกันสร้างจิตส านึกในแต่ละบุคคลให้พึ่งระลึกถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย ร่วมกันก าหนด 
วัตถุประสงค์การท างานให้ชัดเจน และต้องสอดคล้องกับงานที่จะท า ครูทุกคนควรมีความเข้าใจ 
ในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนอย่างทั่วถึง เมื่อร่วมกันก าหนดให้ชัดเจนแล้ว ทุกคน  
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

3. ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า การท างานทุกงานย่อมมีการผิดพลาดหรือเกิดปัญหา 
ขึ้นได้ เพราะฉะนั้นต้องมีการพูดคุยในเรื่องของการท ากิจกรรม ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สามารถพูดคุย และวิจารณ์การท างานซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย โดยปราศจากอคติ ความรู้สึก  
ส่วนตัวมาเกี่ยวข้องกับการท างาน เพราะอาจเป็นสาเหตุท าให้ไม่อยากท างานร่วมกัน ไม่สามารถ
เผชิญหน้ากันได้ ฉะนั้นการที่จะท างานร่วมกันได้อย่างเปิดเผยและเผชิญหน้ากันได้ต้องยอมรับฟัง  
ค าวิจารณ์ โดยปราศจากอารมณ์ส่วนตัวเห็นความส าคัญของส่วนรวม 

4. ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน  ครูต้องมีความเชื่อมั่น และเชื่อถือในความสามารถซึ่ง 
กันและกัน ยอมรับไว้วางใจบทบาทของแต่ละบุคคล พร้อมกับให้ความช่วยเหลือสนับสนุนกันในการ 
ท างาน และสามารถร่วมงานกันได้ หรือควรจัดกิจกรรมที่เชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลภายใน
โรงเรียนเน้นกิจกรรมกลุ่ม หากครูสนับสนุนและไว้วางใจกันแล้ว งานทุกอย่างที่ท าย่อมส าเร็จได้ด้วยดี 

5. ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง การท างานในโรงเรียนย่อมมีความร่วมมือที่ดีและ 
ความขัดแย้งที่มาคู่กันเสมอ ดังนั้นภายในโรงเรียนต้องมีการจัดประชุมปรึกษาหารือ แจกแจงงานให้  
เหมาะสมกับบุคคล หากความขัดแย้งเกิดขึ้นครูที่มีทัศนคติ แนวคิดที่แตกต่างกัน ควรยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น โดยใช้เหตุผล และหาข้อสรุปร่วมกันเพื่อให้ได้ข้อยุติที่เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 
บุคลากร และโรงเรียนมากที่สุด ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นต้องก่อให้เกิดผลที่ดีตามมาเสมอ 
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6. ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม โรงเรียนต้องมีการประชุมประจ าเดือนระหว่าง 
ผู้บริหารและครูในโรงเรียน เพื่อช่วยกันวางแผนกระบวนการท างาน และขั้นตอนในการท างานที่ชัดเจน 
มีระบบจะได้ทราบว่าท าสิ่งใดก่อนหลัง หากเกิดข้อผิดพลาดในการท างานสามารถยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลง 
ได้ตามเวลา ตามสถานการณ์เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง 

7. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม ผู้น าหรือผู้บริหารเป็นแกนน าส าคัญเปรียบได้กับหัวเรือใหญ่ 
ในการด าเนินงาน หากผู้น ามีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับจะท าให้การท างานนั้น
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้น าต้องมีความมุ่ งมั่นในการท างาน ท างานด้วยความโปร่งใส เปิดเผย  
ตัดสินใจเด็ดขาด สามารถตรวจสอบและประเมินได้ อีกทั้งส่งเสริมสนับสนุนหรือพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8. ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ ครูควรมีการทบทวนการท างานของ 
ตนเองด้วยตนเองอยู่เสมอ หรือมีผู้เชี่ยวชาญคอยตรวจสอบแนะน าเพื่อพัฒนาการท างาน พัฒนา  
ศักยภาพของตนเอง ครูสามารถตรวจสอบหาข้อบกพร่องของตนเองได้ หากมีข้อบกพร่องครูสามารถ
น าผลจากการประเมินตรวจสอบมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ การตรวจสอบทบทวน 
การท างานถือเป็นการกระตุ้นให้ครูได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ 

9. ด้านการพัฒนาตนเอง ในการพัฒนาตนเองครูไม่ควรหยุดนิ่ง ต้องมีการใฝ่ศึกษาหาความรู้ 
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โรงเรียนควรส่งเสริมไม่ว่าจะเป็นการจัดอบรม ส่งครูเข้าร่วมการอบรมในเรื่องที่ 
สามารถน ามาพัฒนาได้จริง เชิญวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพิ่มเติม ให้ครูได้ไปศึกษาดูงานนอก
สถานที่หรือจัดอบรมกลุ่มย่อยขึ้นภายในโรงเรียนเพื่อให้ครูได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์  
เพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างสม่ า เสมอและเติมเต็ม 
ศักยภาพ 

10. ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม การท างานไม่ว่าโรงเรียนใดองค์กรใดก็ตาม การที่มี  
กัลยาณมิตรที่ดีถือว่าการท างานจะเป็นไปได้ง่ายขึ้น หากครูให้ความช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
มีความรักความสามัคคี งานที่ท าอยู่มักจะส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ถึงแม้จะพบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
ระหว่างการท างาน ก็สามารถช่วยกันแก้ไขให้ผ่านพ้นไปได ้

11. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี ปัจจุบันนี้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันรวดเร็วมากขึ้นในโลก 
ของอินเตอร์เน็ต การกระจายข่าวสารหรือรับข้อมูลข่าวสารจึงท าได้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้นทั้ งที่ 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพราะฉะนั้นการรับทราบข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนจะต้องมีความ 
ชัดเจนและทั่วถึงกัน 



 
 

61 

 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัย เรื่ อง การท างานเป็นทีมของครู โรงเรียนทีปั งกรวิทยาพัฒน์  (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์  
(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ และ 2) แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู โรงเรียน 
ทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์  ฯ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  
(descriptive research) ที่มีแผนแบบในลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการ 
ทดลอง (the one shot non – experimental case study) กลุ่มตัวอย่างคือผู้อ านวยการโรงเรียน  
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ข้าราชการครู และครูอัตราจ้างโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ รวมทั้งสิ้น 80 คนทั้งนี้ไม่รวมผู้วิจัย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
การท างานเป็นทีมของครู จากแนวคิดของ วู๊ดค๊อก (Woodcock) ใช้ความถี่ (f) ค่าร้อยละ (%)  

มัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และ
ค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 

สรุปผลการวิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์  
(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

1. การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 11 ด้าน  
โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้  ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี ด้านกระบวนการ 
ท างานที่ถูกต้องเหมาะสม ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม ด้านภาวะ 
ผู้น าที่เหมาะสม ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ ด้านความร่วมมือและ 
ความขัดแย้ง ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า ด้านบทบาทต่าง  ๆ ที่สมดุล  
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย ตามล าดับ 

2. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) 
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ได้แก่ ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ควรประชุมและวางแผนแนวทางร่วมกัน  
เพื่อให้ครูได้รับหน้าที่ที่เหมาะสม เหมาะกับความสามารถความถนัดของตนเองตามความต้องการ  
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เพราะครูแต่ละคนมีทักษะ ความรู้ความสามารถที่ต่างกัน การแบ่งหน้าที่การท างานความรับผิดชอบ 
ให้ชัดเจน ไม่กระจุกงานอยู่ที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งคนใดคนหนึ่ง เมื่อครูเข้าใจบทบาทที่ตนเองได้รับ
มอบหมายแล้วควรปฏิบัติให้ถูกต้องเหมาะสม และร่วมกันสร้างจิตส านึกในแต่ละบุคคลให้พึ่งระลึกถึง 
บทบาทหน้าที่ของตนเอง 

ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค ์
การท างานให้ชัดเจน และต้องสอดคล้องกับงานที่จะท า ครูทุกคนควรมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโรงเรียนอย่างทั่วถึง เมื่อร่วมกันก าหนดให้ชัดเจนแล้ว ทุกคนสามารถท างานร่วมกับ 
ผู้อื่นจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า  การท างานทุกงานย่อมมีการผิดพลาดหรือเกิดปัญหา 
ขึ้นได้ เพราะฉะนั้นต้องมีการพูดคุยในเรื่องของการท ากิจกรรม ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สามารถพูดคุย และวิจารณ์การท างานซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย โดยปราศจากอคติ ความรู้สึก
ส่วนตัวมาเกี่ยวข้องกับการท างาน เพราะอาจเป็นสาเหตุท าให้ไม่อยากท างานร่วมกัน ไม่สามารถ 
เผชิญหน้ากันได้ ฉะนั้นการที่จะท างานร่วมกันได้อย่างเปิดเผยและเผชิญหน้ากันได้ต้องยอมรับฟัง  
ค าวิจารณ์ โดยปราศจากอารมณ์ส่วนตัวเห็นความส าคัญของส่วนรวม 

ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน ครูต้องมีความเชื่อมั่น และเชื่อถือในความสามารถซึ่งกัน
และกัน ยอมรับไว้วางใจบทบาทของแต่ละบุคคล พร้อมกับให้ความช่วยเหลือสนับสนุนกันในการ
ท างาน และสามารถร่วมงานกันได้ หรือควรจัดกิจกรรมที่เชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลภายใน 
โรงเรียนเน้นกิจกรรมกลุ่ม หากครูสนับสนุนและไว้วางใจกันแล้ว งานทุกอย่างที่ท าย่อมส าเร็จได้ด้วยดี 

ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง การท างานในโรงเรียนย่อมมีความร่วมมือที่ดีและ 
ความขัดแย้งที่มาคู่กันเสมอ ดังนั้นภายในโรงเรียนต้องมีการจัดประชุมปรึกษาหารือ แจกแจงงานให้  
เหมาะสมกับบุคคล หากความขัดแย้งเกิดขึ้นครูที่มีทัศนคติ แนวคิดที่แตกต่างกัน ควรยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้อื่น โดยใช้เหตุผล และหาข้อสรุปร่วมกันเพื่อให้ได้ข้อยุติที่เกิดประโยชน์ต่อ  
การท างาน บุคลากร และโรงเรียนมากที่สุด ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นต้องก่อให้เกิดผลที่ดีตามมาเสมอ 

ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม โรงเรียนต้องมีการประชุมประจ าเดือนระหว่าง
ผู้บริหารและครูในโรงเรียน เพื่อช่วยกันวางแผนกระบวนการท างาน และขั้นตอนในการท างานที่  
ชัดเจนมีระบบจะได้ทราบว่าท าสิ่งใดก่อนหลัง หากเกิดข้อผิดพลาดในการท างานสามารถยืดหยุ่น
เปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา ตามสถานการณ์เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง 

ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม ผู้น าหรือผู้บริหารเป็นแกนน าส าคัญเปรียบได้กับหัวเรือใหญ่ในการ 
ด าเนินงาน หากผู้น ามีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับจะท าให้การท างานนั้นส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ ผู้น าต้องมีความมุ่งมั่นในการท างาน ท างานด้วยความโปร่งใส เปิดเผย ตัดสินใจ 
เด็ดขาด สามารถตรวจสอบและประเมินได้ อีกทั้งส่งเสริมสนับสนุนหรือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ ครูควรมีการทบทวนการท างานของ 
ตนเองด้วยตนเองอยู่เสมอ หรือมีผู้เชี่ยวชาญคอยตรวจสอบแนะน าเพื่อพัฒนาการท างาน พัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ครูสามารถตรวจสอบหาข้อบกพร่องของตนเองได้ หากมีข้อบกพร่องครูสามารถ 
น าผลจากการประเมินตรวจสอบมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ การตรวจสอบทบทวน 
การท างานถือเป็นการกระตุ้นให้ครูได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที ่

ด้านการพัฒนาตนเอง ในการพัฒนาตนเองครูไม่ควรหยุดนิ่ง ต้องมีการใฝ่ศึกษาหาความรู้ 
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โรงเรียนควรส่งเสริมไม่ว่าจะเป็นการจัดอบรม ส่งครูเข้าร่วมการอบรมในเรื่องที่ 
สามารถน ามาพัฒนาได้จริง เชิญวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพิ่มเติม ให้ครูได้ไปศึกษาดูงานนอก
สถานที่หรือจัดอบรมกลุ่มย่อยขึ้นภายในโรงเรียนเพื่อให้ครูได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์  
เพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างสม่ าเสมอและเติมเต็ม
ศักยภาพ 

ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม การท างานไม่ว่าโรงเรียนใดองค์กรใดก็ตาม การที่มีกัลยาณมิตร 
ที่ดีถือว่าการท างานจะเป็นไปได้ง่ายขึ้น หากครูให้ความช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความรัก
ความสามัคคี งานที่ท าอยู่มักจะส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ถึงแม้จะพบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ระหว่าง 
การท างาน ก็สามารถช่วยกันแก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้ 

ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี ปัจจุบันนี้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันรวดเร็วมากขึ้นในโลกของ  
อินเตอร์เน็ต การกระจายข่าวสารหรือรับข้อมูลข่าวสารจึงท าได้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้นทั้งที่เป็น  
ทางการและไม่เป็นทางการ เพราะฉะนั้นการรับทราบข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนจะต้องมีความชัดเจน
และทั่วถึงกัน 
 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์  
(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากการท างานของครูทุกคนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือ ร่วมกันรับผิดชอบ  
มีบทบาทส าคัญในการท างาน สนับสนุนไว้วางใจ ยอมรับความสามารถของกันและกัน มีความสัมพันธ์ 
อันดีต่อกันจึงต่างมุ่งมั่นท าเพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน จึงท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้เกิดการท างานเป็นทีมในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของเปรมฤดี บุญยืน ได้ท าการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 



 64 

 

อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า 1) การท างานเป็นทีม 
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก คือ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี และด้านบทบาทต่าง  ๆ  
ที่สมดุล  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวัลลยา โคตรนรินทร์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยด้านผู้น าทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีมและ
ประสิทธิผลของทีมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านผู้น าทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีม 
มีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิผลของทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.01 เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างทีม การพัฒนาตนเอง คุณลักษณะ
และการยอมรับผู้น า การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ ภาวะผู้น าที่ 
เหมาะสม การครองงาน การมีทักษะอย่างเพียงพอและหลากหลาย การตรวจสอบทบทวนผลงาน 
ความร่วมมือและการให้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ การเปิดเผยและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา  
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน และการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านผู้น าทีม 
ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีมที่สามารถพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของทีม ได้แก่  
ความสัมพันธ์ระหว่างทีม การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ คุณลักษณะและการยอมรับผู้น า การพัฒนา
ตนเอง การครองงาน การสื่อสาร สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 83.4 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
อริศษรา อุ่มสิน ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีมของ 
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ 
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามขนาดของ 
สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน ดังนี ้

1.1 ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากครูเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ส่งผลให้เกิด
ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งงานที่ได้รับมอบหมายก็เป็นงานที่ตนเองมีทักษะ  
ความสามารถและความถนัด จึงด าเนินงานตามบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ 
การท างานเป็นทีมด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของเปรมฤดี บุญนายืน ได้ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา  



 65 

 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล โดยรวมและ 
รายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ครู  
เข้าใจบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน รองลงมาเป็นครูที่มีทักษะ ความรู้  
ความสามารถต่างกัน สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ และครูสามารถด าเนินบทบาทของตนในแต่ละงาน
ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิดของธีรเดช ริ้วมงคล ซึ่งได้กล่าวว่าทีมที่มีประสิทธิภาพ 
สมาชิกทุกคนจะต้องเข้าใจในบทบาทของตนเองในทีมเป็นอย่างดี และจะต้องเข้าใจในลักษณะของ  
ภาระหน้าที่ ขอบเขตความรับผิดชอบ ลักษณะของงานอย่างชัดเจน และไม่เกิดความซ้ าซ้อน และ
สอดคล้องกับแนวคิดของสมคิด บางโม ได้อธิบายว่า ทีมงานจะประสบความส าเร็จได้ย่อมขึ้นอยู่กับ 
บทบาทของสมาชิกทุกคน ซึ่งบทบาท (Role) ก็คือความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องที่ได้มีต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเป็นสิ่งที่ต้องการให้บุคคลผู้นั้นได้ประพฤติ และปฏิบัติ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วู้ดค๊อก ที่กล่าวว่า ทุกคนในทีมมีความเข้าใจในบาทบาทของตน มีการแบ่งงานโดยใช้ความแตกต่าง  
ของบุคลิกภาพ ความสามารถและวิธีการที่หลากหลายให้เหมาะกับสถานการณ์หรือในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียน 

1.2 ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากครูร่วมกันท างาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกัน อีกทั้งครูมีความเข้าใจ ยอมรับในวัตถุประสงค์และ  
เป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น และครูเองก็ได้ให้ความส าคัญกับเป้าหมาย
ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ส่งผลให้การท างานเป็นทีมด้านการก าหนดวัตุประสงค์ที่ชัดเจน 
และสอดคล้องกับเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวู๊ดค๊อก (Woodcock)  
ที่กล่าวว่า การก าหนดแนวทางการด าเนินงานและผลส าเร็จของทีมที่มีความชัดเจนโดยทุกคนมี 
ส่วนร่วมในการก าหนดวัตุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในโรงเรียน และสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของคณิต ทิพย์โอสถ ที่ได้ศึกษา เรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากร  
ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับแนวคิดของสุนันทา เลาหนันทน์ ได้กล่าวว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของทีม  
สมาชิกจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นการอธิบายภาพอนาคตของงค์การ ซึ่งผู้บริหารและทีมงาน
ต้องการ จึงสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม และท าประโยชน์สูงสุดให้กับองค์การ  
ในสภาพแวดล้อมที่คาดการณ์ วิสัยทัศน์จะเป็นการคาดคะเนว่าจะเป็นอย่างไรในอนาคต สมาชิก  
มีบทบาทในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 
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1.3 ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากครูสามารถแสดงความจริงใจความรู้สึกได้อย่างบริสุทธิ์ใจ  
ปราศจากอคติส่วนตัว เมื่อมีการประชุมครูมีโอกาสสามารถเสนอแนวทาง เหตุผลในการท างานที่  
แตกต่างกันได้ โดยที่ต่างคนต่างยอมรับฟังความคิดเห็นด้วยเหตุผล เมื่อสามารถแสดงความคิดเห็น  
ในการท างานได้อย่างเปิดเผยแล้ว ครูก็สามารถร่วมกันท างานได้อย่างเปิดเผยและสามารถเผชิญหน้ากัน 
ได้อย่างจริงใจ หากเกิดข้อบกพร่องในการท างานแล้วก็สามารถวิจารณ์การท างานซึ่งกันและกันได้นั้น
ย่ิงจะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การเปิดเผยและการเผชิญหน้า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวู๊ดค๊อก (Woodcock) ที่กล่าวว่า การมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  
สมาชิกภายในทีมต้องแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ความสนใจและปัญหาต่าง  ๆ โดยปราศจาก
ความกลัวการเยาะเย้ย หรือการแก้เผ็ดใด ๆ ไม่เคยมีทีมงานไหนเลยที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยสมาชิกภายในทีมงานมีความไม่เข้าใจกัน ที่ใดที่สมาชิกไม่สามารถแสดงตนเองได้อย่างเปิดเผย  
ความพยายามและความคิดสร้างสรรค์ก็จะหดหายไป ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจะไม่หลีกเลี่ยง
ปัญหาที่เล็กน้อยหรือปัญหาที่ไม่พอใจ ทีมงานนั้นจะเผชิญปัญหาเหล่านั้นอย่างจริงใจและเต็มใจ  
เราจะได้รู้ว่าการเปิดเผยและการเผชิญหน้ากันเพื่อจะได้มีการปรับปรุง และสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของเปรมฤด  บุญยืน ได้ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะการท างานที่มีการประชุมระหว่างผู้บริหารและครูในโรงเรียน  
จึงท าให้มีโอกาสวิจารณ์แสดงความเห็น และเสนอข้อเสนอแนะในการท างานต่าง ๆ ได้อย่างเปิดเผย  

1.4 ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากครูให้ความร่วมมือกันท างาน พร้อมที่จะช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจ พูดกันอย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปัญหา และพร้อมจะร่วมมือ  
กันแก้ไขปัญหา ส่งผลให้การสนับสนุนและไว้วางใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของธีรเดช ริ้วมงคล ได้กล่าวว่า ทีมที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความไว้วางใจกันและกันระหว่างสมาชิก 
นั่นคือ สมาชิกจะต้องมีความเชื่อในความซื่อสัตย์และความสามารถของกันและกัน และสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของนายบุญเพชร พึ่งย้อย ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้น ากับการปฏิบัติงานเป็นทีมของ
บุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับมากทุกด้าน อาจเป็นเพราะ บุคลากร 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 6 ปีขึ้นไป  
จึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล มีความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อเป้าหมายของภาระงาน มีความ 
ไว้วางใจ มีความสามัคคี มีความร่วมมือ มีการประสานงานภายในองค์กร มีการสนับสนุน ทรัพยากร 
และการให้ความช่วยเหลือกัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของจินดาพร นพนิยมที่ได้ศึกษาเรื่อง  
การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรี ยนประถมศึกษา  
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อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านความไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากครูที่มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันสามารถ
ท างานร่วมได้ ต่างคนต่างร่วมมือกันท างาน เมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็ช่วยกันแก้ไขไม่ปล่อยให้เป็นปัญหาของ 
คนใดคนหนึ่ง หากมีความขัดแย้งเกิดขึ้นก็สามารถหาข้อยุติได้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท างาน  
เป็นการขัดแย้งที่สร้างสรรค์ท าให้งานมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง   
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกัญญา โพธิวัฒน์ ได้กล่าวว่า การที่บุคคลมา
ด าเนินงานร่วมกันโดยทุบก าแพงที่แบ่งแยกให้ต่างคนต่างอยู่ทั้งในและนอกโรงเรียนออกไป ซึ่งไม่ใช่  
เรื่องง่าย ๆ ที่จะท าให้ครู สมาชิกในคณะท างาน ผู้ปกครอง และคนอื่น ๆ ในชุมชน มีความมุ่งมั่น 
ที่จะร่วมมือกัน ต้องให้สิ่งสนับสนุน แรงจูงใจ และการกระตุ้นส าคัญพอ ๆ กัน และสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของกัญญารัตน์ ธนะสีลังกูร ที่ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและ  
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของคณิต   
ทิพย์โอสถ ที่ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  
ประถมศึกษา อ าเภอประจันตคาม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  
ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของรอบบินส์  
(Robbins) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของทีม ได้แก่ สมาชิกมีความผูกพันต่อวัตถุประสงค์ 
ร่วมกัน การก าหนดเป้าหมายเฉพาะทีม ความเช่ือมั่นในความสามารถของทีม การบริหารความขัดแย้ง
และลดการออมแรงหรือการเอาเปรียบในการท างาน 

1.6 ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ 
พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากครูในโรงเรียนมีการประชุมร่วมกัน 
วางแผนระหว่างผู้บริหารและครูในโรงเรียน ครูปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามกระบวนการ 
ขั้นตอนที่ได้ร่วมกันวางแผนด้วยความตั้งใจ เพราะครูเองก็มีส่วนร่วมในการวางแผนการตัดสินใจ  
ในกระบวนการท างาน การก าหนดขั้นตอนก่อนการด าเนินงานให้ชัดเจนจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ด้านกระบวนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของวราภรณ์ ตระกูลสฤทธิ์ ได้กล่าวว่า ทีมงานจะต้องด าเนินการคิดวิธีปฏิบัติงานแบบใหม่ 
ที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ สมาชิกแต่ละคนตระหนักดีว่าเวลาและสถานการณ์ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามเหตุและปัจจัย ดังนั้น ควรต้องมีการยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงไปทั้งในภาพรวมของทีมงาน  
หรือในส่วนของตนที่เป็นรายบุคคล และสอดคล้องกับแนวคิดของสุรัสวดี ราชสกุลชัย ได้กล่าวว่า  
การหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ และมีเหตุผล เพื่อให้การด าเนินงาน 
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ในอนาคตเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพที่สุด เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการคิดและ  
การตัดสินใจที่ละเอียดอ่อน และต้องกระท าให้เสร็จสิ้น ก่อนจะมีการด าเนินกิจกรรม และสอดคล้อง  
กับแนวคิดของพาร์คเกอร์ (Parker) ได้กล่าวว่า การท างานที่มีประสิทธิภาพต้องมีกระบวนการท างาน 
ที่มีการตรวจสอบกระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ คือ การตัดสินใจ โดยมีการพิจารณาถึงผู้มีหน้าที่ 
รับผิดชอบในการตัดสินใจ วิธีการด าเนินการในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

1.7 ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีความน่าเชื่อถือ เชื่อมั่นในการท างานของครู อีกทั้ง 
ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น เสียสละในการท างาน มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการท างาน  
เมื่อมีปัญหาก็สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ เป็นที่ยอมรับและแบบอย่างที่ดีในการท างานให้กับครู 
ในโรงเรียน จีงส่งผลให้ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของวิเชียร วิทยอุดม ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น ผู้น าต้องสามารถที่จะ 
กระตุ้นทีมงานให้สามารถท างานได้ในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี โดยให้มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนหรือสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ และเขาจะต้องเพิ่มความมั่นใจ 
ให้สมาชิกในทีมงาน และท าให้สมาชิกในทีมงานมีความเชื่อถือได้ในศักยภาพของพวกเขาที่มีต่อ
ทีมงาน สิ่งส าคัญก็คือ ผู้น าที่ดีไม่จ าเป็นต้องเป็นคนที่สั่งการเก่ง ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนที่ควบคุมเก่ง  
การเพิ่มประสิทธิผลของทีมงานจะขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้น าที่จะก ากับและให้การช่วยเหลื อ ผู้น า 
จะต้องช่วยชี้แนะ สนับสนุนให้ทีมงานมีความเข้มแข็ง เช่น จัดให้มีการสร้างวัฒนธรรมของทีมงาน  
ในการร่วมมือร่วมใจกันในงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของทีมงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ  
พาร์คเกอร์ (Parker) ได้กล่าวว่าผู้น าทีมงานต้องพร้อมที่จะรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากสมาชิกในทีมงาน 
เพราะจะได้น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้น าทีมงานให้เหมาะสม  
เพื่อให้ทีมงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  และสอดคล้องกับแนวคิดของ
คาร์ทิม,บาร์ทอล และมาร์ติน (Kathym, Bartol & Martin) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ 
มีอิทธิพลและสนับสนุนให้บุคคลอื่นให้ท างานได้อย่างกระตือรือร้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
เป็นปัจจัยช่วยให้บุคคลหรือทีมแสดงเป้าหมายออกมาอย่างชัดเจน เป็นการจูงใจและยืนกรานที่ จะ 
บรรลุเป้าหมาย 

1.8 ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากครูรับรู้รับทราบผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง น าผลที่ได้จากการประเมินตนเอง มาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้ น ครูเอง 
ก็ได้ตรวจสอบหาข้อบกพร่องของตนเอง ทบทวนการท างานของตนเองอยู่เสมอ จึงส่งผลให้ด้านการ  
ตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
พวงรัตน์ เกสรแพทย์ ได้กล่าวว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องคือ การน าความรู้จากการอบรมศึกษาดูงาน 
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มาพัฒนาคุณภาพงาน และพร้อมที่จะมีการออกแบบงานผลงานใหม่ที่สร้างสรรค์ให้มีความเหมาะสม 
อยู่เสมอ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเปรมฤดี บุญยืน ที่ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
ด้านการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้พบว่า ครูสามารถ 
ทบทวน ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนได้สม่ าเสมอ น าผลที่ได้จาก  
การประเมินมาใช้ในการพัฒนา แก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในการท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.9 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากครูมีโอกาสได้ใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ อีกทั้ง 
ภายในโรงเรียนยังจัดอบรมหรือเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อให้ครูได้พัฒนาตนเอง 
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้ครูได้มีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของ  
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ รวมไปถึงการน าครูไปศึกษาดูงานนอกสถานที่อีกด้วย ส่งผลให้ด้านการพัฒนา
ตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเปรมฤดี บุญยืน ที่ศึกษาเรื่อง  
การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้พบว่า การส่งเสริมให้ครู  
มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถนั้น โดยการส่งครูเข้าร่วมการอบรม การเชิญวิทยากรมาให้ 
ความรู้ รวมทั้งน าครูไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ ส่งผลให้การท างานเป็นทีมด้านการพัฒนาตนเอง  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของสมคิด บางโม ได้กล่าวว่า ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพจะมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานอย่างสม่ าเสมอ 

1.10 ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเนื่องมาจากครูสามารถช่วยกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการ 
ท างานร่วมกันได้ อีกทั้งมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน ให้ความ  
ช่วยเหลือสนับสนุนกันอยู่เสมอ จึงส่งผลให้ด้านสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิภาพร ทองค า ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพกับการท างาน
เป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
เป็นเพราะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประสานความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมท า  
งานเพื่อให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งในการปฏิบัติงานจะต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ท า ให้ 
ผู้รับผิดชอบแต่ละด้านมีโอกาสท างานร่วมกันให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความสัมพันธ์ที่ดี 
ส่งผลให้มีสภาพการท างานเป็นทีมในโรงเรียนมากขึ้น และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพุทธพงศ์   
หลักค า ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  
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1) การท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี  
ระดับการท างานเป็นทีมสูงที่สุด คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ รองลงมา คือ ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของมณีนุช เข็มลาย ที่ศึกษาเรื่อง การสร้างทีมงานของผู้บริหาร 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิด
ของทองทิพภา วิริยะพันธุ์ ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน การท างานเป็นทีมจะ 
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในทีมงาน ท าให้ต้องหาวิธีสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน โดยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในทีมงาน ท าให้ต้องหาวิธีสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกด้วยกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีมที่มี 
ประสิทธิผลเป็นลักษณะที่เน้นกระบวนการและปฏิสัมพันธ์ภายในทีมงาน เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง  
สมาชิกในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแก้ปัญหา การตัดสินใจ ได้ด าเนินการในบรรยากาศของการสนับสนุน 
เกื้อกูลกันของทีมงาน ข้อวิจารณ์ ข้อคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ ล้วนมุ่งช่วยเหลือการท างานเป็นทีม ทั้งนี้
ผู้ให้ข้อเสนอแนะและผู้รับต้องมีความเคารพซึ่งกันและกัน 

1.11 ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 ข้อ และอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ อาจเนื่องมาจากครูมีการ
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างอิสระ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ท าให้ครูรับทราบ 
ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนอย่างทั่วถึงและชัดเจน ส่งผลให้ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเปรมฤดี บุญยืน ที่ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันมีรูปแบบการติดต่อ  
สื่อสารที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น ทางโทรศัพท์ การส่งอีเมล์ การติดประกาศ หรือการใช้  
โปรแกรมสื่อสารต่าง ๆ จึงส่งผลให้การติดต่อสื่อสารกันง่ายมากยิ่งขึ้น ท าให้ครูได้รับทราบข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ  อย่างทั่วถึง และชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสายใจ ปรีดา  
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อน ามาพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกคือ คณะครูในโรงเรียนมีการปรึกษาหารือกัน
อย่างมีเหตุผล คณะครูในโรงเรียนสามารถซักถามปัญหาในการท างานจากผู้บริหารได้ตลอดเวลาและ 
คณะครูในโรงเรียนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารในการท างานอย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียน
มีลักษณะของการท างานที่สมาชิกมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างทั่วถึงและเปิดเผย และร่วมกันแก้ปัญหา  
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เนื่องจากการท างานเป็นทีมต้องอาศัยการสื่อความที่ชัดเจนเหมาะสม เพื่อถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและ 
ความคิดได้ตรงตามต้องการ และสอดคล้องกับแนวคิดของสุนันทา เลาหนันทน ์ได้กล่าวว่า การสื่อสาร
เป็นเครือข่ายที่เชื่อมคนในกลุ่มเข้าด้วยกันถ้าไม่มีการสื่อสาร ความเป็นกลุ่มจะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือแม้แต่ 
ว่าเมื่อมีกลุ่มอยู่แล้ว ถ้าไม่มีการติดต่อสื่อสารกลุ่มก็จะสลายไปในที่สุด เพราะสมาชิกจะไม่ทราบว่า 
กลุ่มมีเป้าหมายอะไรที่ต้องท าให้ส าเร็จ สมาชิกในกลุ่มต้องปฏิบัติอย่างไรบ้างที่จะท าให้กลุ่มหรือ
องค์การบรรลุเป้าหมายเหล่านั้นและสอดคล้องกับแนวคิดพาร์คเกอร์ (Parker) ได้กล่าวว่า การสื่อสาร 
ที่ดีมีลักษณะที่สมาชิกภายในทีมสนับสนุนการสื่อสารที่เปิดเผย โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่าง 
จริงใจ มีความพร้อมช่วยเหลือผู้อื่น รับรู้ความอึดอัดใจของเพื่อนร่วมทีม และตอบสนองในทางบวก 
พึ่งพาอาศัยกัน สร้างความผูกพันและมีความรับผิดชอบ 

2. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ คือ  

2.1 ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ควรประชุมและวางแผนแนวทางร่วมกัน การแบ่งหน้าที่ 
การท างานความรับผิดชอบให้ชัดเจน ไม่กระจุกงานอยู่ที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งคนใดคนหนึ่ง ดังนั้น  
ควรมอบหมายงานที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน เมื่อครูเข้าใจบทบาทที่ตนเองได้รับมอบหมายแล้วควรปฏิบัติ 
ให้ถูกต้องเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเปรมฤดี บุญยืน ได้ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีม 
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
พบว่า ครูในโรงเรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในงานของตนอย่างชัดเจน โดยแต่ละ
บุคคลจะได้รับมอบหมายงานที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน  

2.2 ด้านก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย พบว่า ครูทุกคนควรมี 
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนอย่างทั่วถึง  ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ 
การท างานให้ชัดเจน และต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย เมื่อร่วมกันก าหนดให้ชัดเจนแล้ว ทุกคน  
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
มณีนุช เข็มลาย ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ในอ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  2 พบว่า  
มีการวางแผนและก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานให้ตรงกัน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวางแผนวัตถุประสงค์ซึ่งจะท าให้งานนั้นด าเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

2.3 ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า พบว่า การท างานย่อมมีข้อผิดพลาดหรือ 
เกิดปัญหาขึ้นได้ ครูจึงต้องร่วมกันท างานและแสดงความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย เพื่อให้งานประสบ
ผลส าเร็จ ดังนั้นทุกคนสามารถวิจารณ์การท างานซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผยโดยปราศจากอคติ     
มีความจริงใจตรงไปตรงมาในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวู๊ดค๊อก  
(Woodcock) ที่กล่าวว่า การมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกภายในทีมต้องแสดงความคิดเห็น 
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ที่แตกต่างกัน ความสนใจและปัญหาต่าง ๆ โดยปราศจากความกลัวการเยาะเย้ย หรือการแก้เผ็ดใด ๆ  
ไม่เคยมีทีมงานไหนเลยที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสมาชิกภายในทีมงานมีความไม่เข้าใจกัน  
ที่ใดที่สมาชิกไม่สามารถแสดงตนเองได้อย่างเปิดเผย ความพยายามและความคิดสร้างสรรค์ก็จะ  
หดหายไป ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจะไม่หลีกเลี่ยงปัญหาที่เล็กน้อยหรือปัญหาที่ไม่พอใจ ทีมงาน  
นั้นจะเผชิญปัญหาเหล่านั้นอย่างจริงใจและเต็มใจ เราจะได้รู้ว่าการเปิดเผยและการเผชิญหน้ากันเพื่อ
จะได้มีการปรับปรุง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของมณีนุช เข็มลาย ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างทีมงาน 
ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า บุคลากรสามารถปรึกษางานกันได้ตลอดเวลาอย่าง 
เป็นกันเอง และถ่ายทอดแนวคิดความรู้สึก ข้อมูลข่าวสาร ให้ครูทราบทันต่อเหตุการณ์อย่างตรงไป  
ตรงมา ผู้บริหารสนับสนุนและสร้างเสริมความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในทีมให้มีการถ่ายทอด 
ความคิด ความรู้สึกที่เป็นประโยชน์ต่อกันอย่างตรงไปตรงมาและชัดเจน กล้าเผชิญเพื่อแก้ปัญหา 
การท างานร่วมกันด้วยความเข้มแข็งและมีพลังในการสร้างสรรค์ผลงาน 

2.4 ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่าโรงเรียนควรส่งเสริมการจัดอบรม ส่งครูเข้าร่วมการอบรม  
หรือเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพิ่มเติม ให้ครูได้ไปศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือจัดอบรม  
กลุ่มย่อยขึ้นภายในโรงเรียนเพื่อให้ครูได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ เพื่อเปิดโอกาสให้ครู  
ได้พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเปรมฤดี บุญยืน  
ได้ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่าโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ โดยการส่งครูเข้าร่วมการอบรม การเชิญวิทยากรม าให้ความรู้ 
ในโรงเรียน รวมทั้งน าครูไปศึกษาดูงานนอกสถานที่  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยการท างานเป็นทีมของครู โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์  (ทวีวัฒนา)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
ของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ผู้บริหารควรจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบของงานให้เหมาะสม 
กับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และมอบหมายงานที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน เพื่อให้ครู 
ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เกิดความขัดแย้งเกิดขึ้น 
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2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย ควรให้ครูทุกคนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น เพื่อที่จะได้รับทราบนโยบาย
ร่วมกัน เข้าใจถึงเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจนและทั่วถึง 

3. ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า ครูสามารถท างานและแสดงความคิดเห็นกันได้อย่าง 
เปิดเผย เพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ สามารถวิจารณ์การท างานซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผยโดย  
ปราศจากอคติ มีความจริงใจตรงไปตรงมา 

4. ด้านการพัฒนาตนเอง ควรส่งเสริมการจัดอบรม ส่งครูเข้าร่วมการอบรม เชิญวิทยากร 
ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพิ่มเติม หรือให้ครูไปศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือจัดอบรมกลุ่มย่อยขึ้นภายใน 
โรงเรียน  

5. ควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม ให้เกิดความรักความสามัคคี 
ความผูกพันกัน มีน้ าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท างานร่วมกันได้ไม่เบื่อหน่าย จัดกิจกรรมกลุ่ ม 
สานสัมพันธ์ภายในโรงเรียนเป็นประจ าทุกปี เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

6. ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม โดยมีการก ากับ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

จากผลการวิจัยพบว่าตามที่ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว เพื่อให้งานวิจัย  
เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าต่อผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้ที่สนใจ จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
ครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ 
(ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
ทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) ในพระราชูปถัมภ์ ฯ 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานเป็นทีมของโรงเรียน 
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