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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

58252334 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
ค าส าคัญ : , ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

นางสาว พรเพ็ญ จิระณัฐวีรกุล: การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม
วิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นุชนรา รัตนศิระประภา 

  
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) เพื่อทราบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2) เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ครูและบุคลากรของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย
ตามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ 424/2560  จ านวน 112 คน 
ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ จ านวน 12 คน คณะกรรมการประสาน จ านวน 12 คน และ
คณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 88 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมใช้ข้อมูลในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าความถี่ (frequency 
: f) และค่าร้อยละ (percentage : %) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation : SD) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 

 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแบ่งตามหน้าที่ คณะกรรมการอ านวยการ พบว่าอยู่ในระดับมาก 
คณะกรรมการประสาน พบว่าอยู่ในระดับมาก และคณะกรรมการด าเนินการ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม
วิทยาลัย มีหลายจ านวนทั้งสิ้น 29 แนวทาง จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
จ านวน 5 แนวทาง ด้านการคัดกรองนักเรียนจ านวน 8 แนวทาง ด้านการส่งเสริมและพัฒนาจ านวน 6 
แนวทาง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาจ านวน 4 แนวทาง และด้านการส่งต่อนักเรียนจ านวน 6 แนวทาง 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

58252334 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : student care and support system 

MISS PHORNPHEN CHIRANATVEERAKUL : PERFORMANCE OF STUDENT CARE 
AND SUPPORT SYSTEM OF PHRAPATHOM WITTHAYALAI 
SCHOOL                         THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR NUCHNARA 
RATTANASIRAPRAPHA, Ph.D. 

The performance of student care and support system the development of 
Phrapathom Witthayalai divided by position Board of Directors director school overall and 
each aspect were at high level. Coordinating Committee overall and each aspect were at 
high level. Operation committee overall and each aspect is at the highest level. 

The findings of research were as follfows: 

1. The performance of student care and support system the development of 
Phrapathom Witthayalai divided by position Board of Directors director school overall and 
each aspect were at high level. Coordinating Committee overall and each aspect were at 
high level. Operation committee overall and each aspect is at the highest level.            

2. There were developmental guidelines of Performance of student care and 
support system the development They are ;  1) There should be a systematic plan for 
every student's home visit. Including giving importance to the recording of student 
information In order to analyze and recognize students individually. 2) Should create a 
variety of student assessment forms Keep up with the current situation In order to be able 
to truly screen students. 3) Should allow teachers to propose projects or activities that can 
develop students in different groups appropriately To increase potentials, reduce 
problems, prevent and solve problems that will happen to students immediately. It also 
provides opportunities for everyone to be both leaders and followers. 4) Should consult 
To students in each group that are different In order to prevent and solve the problem 
directly. 5) Should create a network to send students in concrete form. 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระฉบันนี้ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยความกรุณา อนุเคราะห์และช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นุชนรา  รัตนศิระประภา อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ส าเริง  อ่อนสัมพันธุ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่พันตรี ดร. นพดล  เจนอักษร 
ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า และข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย ส่งผลให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ คณะผู้บริหารและครู โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัยทุกท่าน ที่ให้ความ
อนุเคราะห์อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวแซ่เตียวทุกท่าน ที่สนับสนุนและเป็นก าลังใจ
ส าคัญที่สุด ขอขอบคุณ คุณปณิดา  ทองเต็ม ที่ให้การช่วยเหลืออย่างดีเสมอมา และขอขอบคุณเพ่ือน
ร่วมรุ่นปริญญาโท 35/1 ทุกท่านที่ช่วยเหลือสนับสนุนและเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยเสมอ 

คุณค่า ความดี และประโยชน์อันเกิดจากการค้นคว้าอิสระเล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ บิดา มารดา 
ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกๆ ด้าน ที่ให้การอบรม สั่งสอนให้ความรู้ช่วยเหลือด้วยความปรารถนาดี    
มาโดยตลอด 
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บทที่ 1  

บทน า 

 การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนตลอดชีวิต ถือเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้อง

ตระหนักถึง มีความเข้าใจเล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือด้าน

คุณภาพของคน จะต้องมองเห็นได้ว่าคน คือเหตุ ปัจจัย และผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนา

ประเทศ การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พุทธศักราช 

2560-2564) ซึ่งได้จัดท าขึ้นในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว มีความเชื่อมโยงและใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศ ใช้พ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ        

20 ปี (พุทธศักราช 2560-2579) ซึ่งเป็นแผนหลักในการพัฒนาประเทศ มีเป้าหมายการพัฒนา     

ที่ยั่งยืน โดยมีประเด็นการพัฒนาหลักท่ีส าคัญในเรื่องของการเตรียมก าลังคนและการสร้างศักยภาพ

ของประชากรในทุกช่วงวัย มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนาคน      

ให้เหมาะสมตามช่วงวัย เพ่ือให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตาม

บรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส านึก    

ที่ดีต่อสังคมส่วนรวม การพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และทักษะ         

ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนแต่ละช่วงวัย ตามความเหมาะสม การเตรียม

ความพร้อมทางการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาพดีที่เน้นการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปัจจัย เสี่ ยงด้ านสภาพแวดล้อมที่ ส่ งผลต่อสุขภาพ1 

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดท าแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2560 โดยมุ่งเน้นการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ลดความเหลื่อมล้ าทางการ

ศึกษาอย่างทั่วถึง ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องต่อความต้องการ และการพัฒนาของ

ประเทศ โดยมีเป้าประสงค์หลักคือ 1) คุณภาพและมาตรฐานของก าลังคน สอดคล้องกับการพัฒนา

ประเทศ 2) ผู้เรียนได้รับการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 3) จัดสรรงบประมาณ

                                                           

 
1ส านักนายกรัฐมนตรี, สรุปสาระส าคัญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

12 พ.ศ. 2560-2564 , ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559, 65. 
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เพ่ือการศึกษาอย่างทั่วถึง เป็นธรรม สอดคล้องกับความต้องการและนโยบายการผลิตและพัฒนา

ก าลังคนรองรับการพัฒนาประเทศ 4) ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน     

5) มีการบูรณาการระบบ ICT เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดการเรียนรู้และบริหาร

จัดการได้อย่างมีคุณภาพ 6) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการ

ของสถานศึกษา 7) หน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมภิบาล           

8) ประชาชนทุกกลุ่มทุกวัยได้รับโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่างทั่วถึง         

9) ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ได้รับการพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิต และ     

10) ผลงานวิจัย นวัตกรรม องค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้2 ในขณะเดียว

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษา จึงได้น านโยบายเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ และสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมโอกาส

ทางการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 3 และด้วยส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนได้ เล็ ง เห็นถึงภาวะวิกฤตที่ เกิดขึ้ นต่อเด็กและเยาวชน               

เช่น การทะเลาะวิวาท การแต่งกาย ชู้สาว ยาเสพติด และอ่ืนๆ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ      

ในอนาคต จึงมีนโยบายส าคัญให้สถานศึกษา หน่วยงานและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมมือเพ่ือแก้ไข

ปัญหา โดยใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาด าเนินการอย่างจริงจังอีกครั้ง เพราะจากการติดตาม

ประเมิน พบว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้งยังช่วยสร้าง

คุณภาพที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชนต่อไป 

                                                           

 2ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560     
ของกระทรวงศึกษาธิการ (กรุงเทพฯ : ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2560,3-4) 
 

3ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 28, คู่มือการมอบนโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้น 
เป้าหมายและตัวชี้วัดการบริหารจัดการศึกษา ประจ าปี 2560, 17. 
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ความเป็นมาและความส าคัญ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้จัดท ามาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อสร้างและพัฒนาความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็นการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน ในการก าหนดมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเป็นกรอบการ
ด าเนินงานในการส่งเสริม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบและประเมินผล รวมทั้งการประกันคุณภาพระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ทันต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล โดยมุ่งเน้นให้
สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ            
และมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน โดยก าหนดให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารจัดการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยให้สถานศึกษาแต่ละหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง             
ได้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและประเมินผลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ ให้มีการจัดท า
เกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 การตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีแผนงาน โครงการรองรับชัดเจน ระดับที่ 2 การด าเนินงานตามแผนงานโครงการ        
ระดับที่ 3 ผลส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรูปธรรมชัดเจน ระดับที่ 4 มีการด าเนินงาน    
จนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่งหากสถานศึกษาได้ด าเนินการ        
และมีระบบการประเมินตนเองก็จะเป็นการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม           
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเยาวชนของชาติ   
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นงานหนึ่งที่มีความส าคัญต่อสถานศึกษา ที่บุคลากรทุกคน 
ครูที่ปรึกษา รวมทั้งบุคลากรภายนอก คือ ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง จะต้องมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน4 ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของพฤติกรรมที่ไม่พึงให้เกิดกับนักเรียนและนักศึกษา จากระเบียบว่า
ด้วยความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา พุทธศักราช 2548 นักเรียนและนักศึกษาต้องไม่
ประพฤติตน ดังต่อไปนี้ 1) หนีเรียนหรือออกนอกสถานศึกษา โดยไม่ได้รับอนุญาต ในช่วงเวลาเรียน 
2) เล่นการพนัน จัดให้มีการเล่นการพนัน หรือมั่วสุมในวงการพนัน 3) พกพาอาวุธหรือวัตถุระเบิด    
4) ซื้อ จ าหน่าย แลกเปลี่ยน เสพสุรา หรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ สิ่งมึนเมา บุหรี่ หรือยาเสพติด     
5) ลักทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ ข่มขู่ หรือบังคับขืนใจเพ่ือเอาทรัพย์บุคคลอ่ืน 6) ก่อเหตุทะเลาะวิวาท     
ท าร้ายร่างกายผู้อื่น เตรียมการ หรือกระท าการใดๆ อันน่าจะก่อให้เกิด ความไม่สงบเรียบร้อยหรือขัด
ต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน 7) แสดงพฤติกรรมทางชู้สาวซึ่งไม่เหมาะสมในที่สาธารณะ              

                                                           

 
4ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, การศึกษาสภาพการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 
2549), 50-53. 
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8) เกี่ยวข้องกับการค้าประเวณี 9) ออกนอกสถานที่พักเวลากลางวัน เพ่ือเที่ยวเตร่หรือรวมกลุ่ม      
อันเป็นการสร้างความเดือดร้อนให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น5 และเพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาวิกฤต
ต่างๆ ในสังคมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาท้องในวัยเรียน ปัญหาการใช้ความ
รุนแรง ก่อเหตุทะเลาะวิวาท ฯลฯ ซึ่งมีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน ท าให้เกิดการสูญเสียชีวิต 
ทุพพลภาพ การออกจากโรงเรียนกลางคัน และอาจน าไปสู่ปัญหาสังคมต่อไป สถานศึกษาทุกแห่งจึง
ต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้สามารถดูแลพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง
นักเรียนทุกคนในทุกมิติด้วยกระบวนการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม และทักษะชีวิตที่เหมาะสมกับ
สภาพของแต่ละปัญหาอย่างถูกต้อง ทั่วถึงและทันการณ์ พร้อมที่จะเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ     
และได้รับการพัฒนาอย่างรอบด้าน ให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัย ในสภาพสังคมปัจจุบัน 
ภายใต้การนิเทศ ก ากับติดตามของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตลอดจนก าหนดยุทธศาสตร์ 
มาตรการ และจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งสนับสนุน 
ส่งเสริมให้สถานศึกษา และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต การพัฒนาวินัย เชิงบวก รวมทั้งการจัด
กิจกรรมการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โดยมุ่งที่จะพัฒนานักเรียนในทุกระดับให้มี
สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์  
 ดังนั้นในการดูแล และปกป้องนักเรียนจึงเป็นเรื่องส าคัญ โดยหน่วยงานที่อยู่ใกล้กันนักเรียน
มากที่สุด คือ สถานศึกษา ที่จะต้องด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ             
มีกระบวนการในการปฏิบัติ อย่างเป็นขั้นตอน มีหลักฐานในการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ จะต้อง
เข้าใจปัญหา สาเหตุ และร่วมมือกันหาแนวทางการแก้ไขโดยใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการ
ด าเนินงาน การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ     
มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิถีชีวิตที่เป็นสุขที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการต้องอาศัยความร่วมมือ
จากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
คือ บุคลากรครูทุกคนในสถานศึกษา ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่างๆ         
เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ หรือการใช้เครื่องมือ
ต่างๆ อีกท้ังมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือให้มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ และเพ่ือให้กระบวนการท างานเป็นระบบมากขึ้น      
มีความชัดเจน มีการร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรมและ
เครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

                                                           

 
5กฎกระทรวง ก าหนดความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548, ราชกิจจา

นุเบกษา, เล่มที่ 123, ตอนที่ 1 ก (6 มกราคม 2549): 17. 
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ประสบความส าเร็จ6 ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทาง
ข้างต้น เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีแก่ทุก
คนทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หรือสังคม7 

ปัญหาของการวิจัย 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาในด้านของการพัฒนาผู้เรียน อีกทั้งเป็น
กระบวนการที่เป็นระบบ มีหลักฐาน สามารถประเมินผลการด าเนินงานได้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าวิจัย
เรื่องการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย เพราะด้วย 
สภาพแวดล้อมค่อนข้างมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งเป็นสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง 
เป็นสถานศึกษาประจ าจังหวัดนครปฐม  อีกทั้งยังมีที่ตั้งอยู่ใจกลางจังหวัด มีการเดินทางที่สะดวก     
ท าให้เป็นสถานศึกษาเป้าหมายหนึ่งของนักเรียนประถมศึกษา ที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษา 
หากแต่ความพร้อมที่มี รวมทั้งปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดความสนใจของผู้ปกครองและนักเรียน     
จึงท าให้จ านวนของนักเรียนเพ่ิมมากขึ้น การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่างๆ อาจจะยังไม่ทั่วถึง
เท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงแบ่งประเด็นปัญหาการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามเอกสารโครงการติดตาม
สภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจังหวัด (Child Watch) ประกอบด้วยประเด็นปัญหา 6 ประเด็น    
คือ 1) พฤติกรรมการเที่ยวกลางคืนและถูกล่วงละเมิดทางเพศ 2) การเล่นการพนัน ทั้งพนันบอลและ
การชิงโชคผ่าน SMS 3) การขู่กรรโชกทรัพย์ในสถานศึกษา 4) การโดดเรียนของนักเรียน 5) การท า
ร้ายร่างกาย 6) พฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม การตั้งครรภ์การวัยอันควรและการทอดทิ้งทารก8      
จากเอกสารรายงานการเยี่ยมบ้านนักเรียน ปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วยประเด็นปัญหา             
2 ประเด็น ดังนี้   
 1) การได้มาซึ่งข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ในส่วนของข้อมูลนักเรียน และผู้ปกครอง 
นักเรียนและผู้ปกครองไม่ให้ข้อมูลตามสภาพเป็นจริง ท าให้ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลคลาดเคลื่อน 

                                                           

 
6หน่วยงานศึกษานิเทศก์, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 

โดยความร่วมมือระหว่างกรมสามัญศึกษา, 2555, 21-26. 
 

7แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา , ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 2554), 1-2.  
 

8นางธนิมา เจริญสุข, การพัฒนาความเข้มแข็งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลักสูตร
ผู้บริหาร, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด , 2551), 33. 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 2) ความร่วมมือของผู้ปกครองในการเยี่ยมบ้านนักเรียน ซึ่งไม่พบผู้ปกครองในขณะที่ครูไป
เยี่ยมบ้าน เมื่อไม่มีการสื่อสารระหว่างครูที่ปรึกษาและผู้ ปกครอง ท าให้ไม่ทราบพฤติกรรมของ
นักเรียนขณะอยู่ที่โรงเรียน ตลอดจนสภาพความเป็นอยู่ที่แท้จริงในนักเรียนละผู้ปกครอง9 
จากเอกสารรายงานการประชุมผู้ปกครองนักเรียน ปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วยประเด็นปัญหา     
3 ประเด็น 
 3) ผู้ปกครองไม่ เข้าร่วมประชุม คิดเป็นร้อยละ 6.58 ท าให้ ไม่ ได้รับความร่วมมือ              
จากผู้ปกครอง ท าให้ไม่ทราบข้อมูลจากโรงเรียน รวมทั้งผลการเรียน ความประพฤติระหว่างอยู่        
ที่โรงเรียน และความประพฤติระหว่างที่นักเรียนอยู่บ้าน หากเกิดปัญหาขึ้นกับนักเรียน อาจท าให้
แก้ไขปัญหาได้ล่าช้า หรือนักเรียนบางคนอาจต้องการส่งเสริมในด้านความสามารถต่างๆ ก็อาจ
ส่งเสริมได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
 4) การน าเสนอปัญหาการใช้สารเสพติดในกลุ่มของวัยรุ่นจากผู้ปกครอง ซึ่งมีความกังวล 
อยากให้ครูสอดส่องดูแลอย่างใกล้ชิด  
 5) พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน เช่น ความสนใจในการเรียนลดลง การติดเกมส์ สื่อ
สังคมออนไลน์ การขับขี่รถจักรยานยนต์ การเที่ยวกลางคืน การคบเพ่ือนต่างเพศ ชู้สาว  และการ    
โดดเรียน10  
จากเอกสารสรุปผลการประชุมผู้ปกครองนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2            
ปีการศึกษา 2560 พบว่าผู้ปกครองนักเรียนไม่มาเข้าร่วมประชุมจ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.92 และมีการรายงานความต้องการของผู้ปกครองที่มาเข้าร่วมประชุม ดังนี้ 
 1) ต้องการทราบผลการเรียน และประสิทธิภาพทางการเรียนของนักเรียน 
 2) ต้องการทราบพฤติกรรมของนักเรียนรายบุคคลขณะอยู่ที่โรงเรียน 
 3) ต้องการให้ครูส่งเสริมทางด้านการเรียน กิจกรรม เช่น ค่ายอาสา รวมถึงการท่องเที่ยวเพ่ือ
เกิดประสบการณ์ที่ดีในช่วงปิดภาคเรียน11 

                                                           

 
9โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย, “รายงานการเยี่ยมบ้านนักเรียน, ปีการศึกษา 2559,”             

4 พฤศจิกายน 2559. 
 

10โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย, “รายงานการประชุมผู้ปกครองนักเรียน, ปีการศึกษา 2559,” 
18 มีนาคม 2559. 
 

11โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย, “สรุปผลการการประชุมผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
5, ปีการศึกษา 2560,” 16 กุมภาพันธ์ 2560. 
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จากเอกสารรายงานการประชุมผู้ปกครองครั้งที่ 4 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2559 พบว่ามี
ผู้ปกครองไม่เข้าร่วมประชุมจ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และผู้ปกครองเกิดความกังวลใน
เรื่องของการสารเสพติด การคบเพื่อน และผลการเรียนของนักเรียน12  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น อาจเนื่องมาจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ยังไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งปัญหาของการได้มาซึ่งข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล ในส่วนของข้อมูลนักเรียน และผู้ปกครอง นักเรียนและผู้ปกครองไม่ให้ข้อมูลตามสภาพ
เป็นจริง  ความร่วมมือของผู้ปกครองในการเยี่ยมบ้านนักเรียน ซึ่งไม่พบผู้ปกครองในขณะที่ครูไปเยี่ยม
บ้าน ผู้ปกครองไม่เข้าร่วมประชุม คิดเป็นร้อยละ 6.58 และการไม่เข้าร่วมประชุมผู้ปกครอง คิดเป็น
ร้อยละ 50.92 จึงท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง ปัญหาการใช้สารเสพติดในกลุ่มของวัยรุ่น 
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน เช่น ความสนใจในการเรียนลดลง การติดเกมส์ สื่อสังคม
ออนไลน์ การขับขี่รถจักรยานยนต์ การเที่ยวกลางคืน การคบเพ่ือนต่างเพศ ชู้สาว และการโดดเรียน 
ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
ทั้งสิ้น จากการศึกษาสภาพปัญหา ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมเพ่ือทราบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมา ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน   
พระปฐมวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับ
การวิจัยไว้ดังนี้ 

   1. เพ่ือทราบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม
วิทยาลัย  

2. เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 

 

                                                           

 
12โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย, “รายงานการผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3, ปี

การศึกษา 2559,” 18 มีนาคม 2559. 
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ข้อค าถามของงานวิจัย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามส าหรับการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย        

อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน     

พระปฐมวิทยาลัย เป็นอย่างไร 

สมมติฐานของการวิจัย 

  เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบข้อค าถามของการวิจัย ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานของ  

การวิจัยได้ดังนี้ 

 1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย         
อยู่ในระดับมาก 

 2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน     
พระปฐมวิทยาลัย เป็นพหุแนวทาง 

ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 

  ผู้วิจัยได้น าเสนอขอบข่ายทางทฤษฎีของการวิจัยครั้งนี้ ตามแนวความคิดของ ลูนีเบิร์กและ   
อเลน (Lunenburg และ Ornstein) ที่ได้เสนอแนวคิดว่า องค์กรเป็นระบบๆ หนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย
ระบบย่อยๆ  ภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องการด าเนินการต่างๆ มีองค์ประกอบส าคัญ คือ ปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการ 
(Transformation Process) และผลผลิต (Output)  ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะมีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน จะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งมิได้ และจะท างานร่วมกันเป็นวัฏจักร เมื่อส่วนหนึ่งมีปัญหาอีกส่วน
อ่ืนก็จะชะงักไปด้วย ในขณะเดียวกัน ธรรมชาติของระบบจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ระบบด าเนินอยู่ได้ นอกจากนี้ระบบยังมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 
(Environment) โดยระบบจะได้รับปัจจัยน าเข้าจากสภาพแวดล้อมและระบบจะสร้างผลผลิตให้กับ
สภาพแวดล้อม13  

 ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีหน่วยงานหลาย

หน่วยงานได้เสนอกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ คู่มือครู ระบบดูแล
                                                           

13Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration: 
Concepts and Practices, 6thed.(CA: Wadworth Publishing, 2012), 20-22. 
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ช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 3 – ช่วงชั้นที่ 4 โครงการพัฒนาเครือข่ายพิทักษ์เด็กจากความรุนแรง 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการ 

เครื่องมือการท างานที่ดี โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการด าเนินการ โดยอาศัยการประสานงาน

จากครูและบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน กระบวนการด าเนินงาน

ประกอบด้วย 5 ประการส าคัญ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความแตกต่างของ

นักเรียนแต่ละคน ถูกหล่อหลอมเลี้ยงดูมาในหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลของ

นักเรียนเพื่อน ามาวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อการส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหา

ได้อย่างถูกทาง 2) การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณานักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 

คือ 1. กลุ่มปกติ 2. กลุ่มเสี่ยง และ 3. กลุ่มมีปัญหา 3) การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้

นักเรียนที่อยู่ในความดูแลของครูไม่ว่าจะเป็นกลุ่มใด ให้เกิดประสิทธิภาพกับตัวของนักเรียนอย่างมี

คุณภาพตามท่ีโรงเรียนก าหนด 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูที่ปรึกษาควรดูแลเอาใจใส่นักเรียน

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหา มีความจ าเป็นมากที่

จะต้องดูแลช่วยเหลือ ไม่ปล่อยให้เด็กกลายเป็นปัญหาของสังคมต่อไป 5) การส่งต่อนักเรียน ในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อที่ 4 อาจจะมีบางกรณีที่ที่

ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีก็ควรด าเนินการส่งต่อ

ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปนี้ เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง14  มีความ

สอดคล้องกับ แนวคิดคู่มือครูที่ปรึกษากลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 5 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการอย่างมีข้ันตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน โดยมีครูที่

ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่

เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมโรงเรียน มีกระบวนด าเนินงาน 5 

ขั้นตอนด้วยกัน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความหลายหลายของนักเรียนแต่ละคน 

มีพ้ืนฐานและความเป็นมาต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมหลายลักษณะ ทั้งด้านบวกและลบ ดังนั้นการ

รับรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้รูมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 

                                                           

 
14

 สถาบันราชานุกูล, คู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 3 – ช่วงชั้นที่ 4       
(ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6), (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2551), 17. 
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สามารถน าเอาข้อมูลที่ได้ไปสู่กระบวนการคัดกรองนักเรียน และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

ส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ ได้รับ

จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการมิใช่ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะใน

การแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด  ในการช่วยเหลือนักเรียน 2) การคัดกรอง

นักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน

การหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในตรงกับสภาพปัญหา และความต้องการ

จ าเป็น ด้วยความถูกต้องและแม่นย า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัด

กรองนักเรียนที่โรงเรียนก าหนด เช่น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 2.1) กลุ่มปกติ คือนักเรียนที่ได้รับการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมคุ้มกัน และ

ส่งเสริมพัฒนา 2.2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียน

อยู่ในเกณฑ์เสี่ยง ซึ่งต้องได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามกรณี  2.3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่

ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนจะต้องช่วยเหลือ

และแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน 2.4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ

แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบ

กับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้

พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด  3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียน

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ

ช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ

สังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมี

คุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกัน

และการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ

มีอย่างน้อย 2 ประการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  

4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะ

เป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนา

เต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ

และกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
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กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่

โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน

(Classroom Meeting)  การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

และ 5) การส่งต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหา

มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไป

ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว

ขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง ความยุ่งยากของ

ปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถ

ด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่

กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  การส่งต่อภายใน ครูที่

ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อ

ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง และการส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือ

ฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มี

ความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้15 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คู่มือครู 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 1 – ช่วงชั้นที่ 2 โครงการพัฒนาเครือข่ายพิทักษ์เด็กจากความ

รุนแรง กรมสุขภาพจิต  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการ เครื่องมือการท างานที่ดี โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการด าเนินการ 

โดยอาศัยการประสานงานจากครูและบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 

กระบวนการด าเนินงานประกอบด้วย 5 ประการส าคัญดังนี้ 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อมูล

จ าเป็น ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 2. การ

คัดกรองนักเรียน เพ่ือจัดกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 3. การ

ส่งเสริมนักเรียน โดยมี 3 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปรกครอง กิจกรรมอ่ืนๆ 

4. การป้องกันช่วยเหลือ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันช่วยเหลือนักเรียน 

                                                           

   15ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.), 2547), 35-51. 
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และกิจกรรรมป้องกันช่วยเหลือเฉพาะหน้า และระยะยาว และ 5. การส่งต่อ คือ การส่งต่อนักเรียนที่

ยากตอ่การแก้ไขให้กับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญต่อไป16 สอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและวิกฤตสังคม ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาด าเนินการ และบุคลากรทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน โดยมีกระบวนการ 5 กระบวนการ

ด้วยกัน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความหลายหลายของนักเรียนแต่ละคน มีพ้ืนฐาน

และความเป็นมาต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมหลายลักษณะ ทั้งด้านบวกและลบ ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลที่

จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้รูมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าเอา

ข้อมูลที่ได้ไปสู่กระบวนการคัดกรองนักเรียน และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ได้รับจากเครื่องมือและ

วิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใช่ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหา

นักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด  ในการช่วยเหลือนักเรียน 2) การคัดกรองนักเรียน เป็นการ

พิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่

เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในตรงกับสภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็น ด้วยความ

ถูกต้องและแม่นย า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองนักเรียนที่

โรงเรียนก าหนด เช่น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 2.1) กลุ่มปกติ คือนักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมคุ้มกัน และส่งเสริมพัฒนา 

2.2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง 

ซึ่งต้องได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามกรณี  2.3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่ได้รับการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนจะต้องช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน 2.4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ

แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบ

กับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้

                                                           

 
16กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5, คู่มือครูที่

ปรึกษา, 2551, 16. 
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พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด  3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียน

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ ชิดและหาวิธีการ

ช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ

สังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมี

คุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกัน

และการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ

มีอย่างน้อย 2 ประการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  

4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะ

เป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนา

เต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ

และกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา

กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่

โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน

(Classroom Meeting)  การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

และ 5) การส่งต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหา

มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไป

ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว

ขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง ความยุ่งยากของ

ปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถ

ด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่

กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน ครูที่

ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อ

ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง และการส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือ
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ฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มี

ความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้17 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คู่มือครู 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 1 – ช่วงชั้นที่ 2 โครงการพัฒนาเครือข่ายพิทักษ์เด็กจากความ

รุนแรง กรมสุขภาพจิต  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการ เครื่องมือการท างานที่ดี โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการด าเนินการ 

โดยอาศัยการประสานงานจากครูและบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 

กระบวนการด าเนินงานประกอบด้วย 5 ประการส าคัญดังนี้ 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็น

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 2. การคัด

กรองนักเรียน เพ่ือจัดกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 3. การ

ส่งเสริมนักเรียน โดยจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน 4) การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันช่วยเหลือนักเรียน 

และกิจกรรรมป้องกันช่วยเหลือเฉพาะหน้า และระยะยาว และ 5) การส่งต่อ คือ การส่งต่อนักเรียนที่

ยากต่อการแก้ไขให้กับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญต่อไป18 มีความสอดคล้องกับแนวคิดของหน่วย

ศึกษานิเทศก์ กระทรวงศึกษาธิการ กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน พร้อมด้วย

วิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานส่งเสริม 

ป้องกัน และแก้ไขปัญหา โดยมีเครื่องมือส าหรับที่ปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการพัฒนา

นักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัย จากยาเสพติด มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ19 

มีความสอดคล้องกับแนวคิดของส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร

หลักในการด าเนินงาน โดยมีส่วนร่วมของบุคลกรทุกฝ่าย ได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 

                                                           

   
17ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือครู ระบบดูลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ไขวิกฤตสังคม เส้นทางสู่ครูมืออาชีพ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, 
2550), 1-10. 
 

18ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและวิกฤตสังคม, 2551, 5-10. 
 

19หน่วยศึกษานิเทศก์, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา , 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 14. 
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ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) 

( ) 

องค์กร 
( ) 

สภาพแวดล้อม (Environment) 
( ) 

ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการ  และเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน

การท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีกระบวนการส าคัญ 5 ประการ20 

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดจากคู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วง

ชั้นที่ 3-4 (มัธยมศึกษาปีที่ 1-6) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 

ที่มา : Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration: 

Concepts and Practices, 6thed. (CA: Wadworth Publishing, 2012), 20-22.  

       :  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 

3-4 (มัธยมศึกษาปีที่ 1-6) กระทรวงศึกษาธิการ, 8-26. 

                                                           

 
20ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.), 2547), 13-18. 

กระบวนการ                            
(Transformation Process) 

 

- การบริหาร 
 

 
- การจัดการเรียนการสอน 

- การนิเทศ 

การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ผลิต                           
(output) 

 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ของนักเรียน                                
- คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์                                      
 

ปัจจัยน าเข้า         
(Input)            

- -  นโยบาย 
- -  บุคลากร 
- -  งบประมาณ 
- -  วัสดุอุปกรณ ์
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ขอบเขตของการวิจัย       

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพระปฐม

วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ตามแนวคิดของคู่มือครู ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 3 - 4 (มัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และ 5) 

การส่งต่อ  ดังแผนภูมิต่อไปนี้     
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2)  การคัดกรองนักเรียน 
3)  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
4)  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
5)  การส่งต่อ 

 
แผนภูมิที่  2 ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 
3-4 (มัธยมศึกษาปีที่ 1-6) กระทรวงศึกษาธิการ 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 เพ่ือให้เข้าใจความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยนี้ตรงกัน  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด     
นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

การด า เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติ             
ของสถานศึกษา ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีหลักฐาน            
มีการด าเนินงานแต่ละกระบวนการอย่างเป็นขั้นตอน โดยอาศัย ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน รวมทั้งการประสานความร่วมมือของบุคลากร ทุกคน ทุกฝ่าย และทุกหน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยใช้เครื่อง       
ที่ มี คุณภาพมาตรฐานตามแนวคิดของส านั ก งานคณะกรรมการ การศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน              
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 1) การรู้จัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และ 5) การส่งต่อ 

    โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษประจ าจังหวัด
นครปฐม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ก่อตั้งเมื่อวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2452 ตั้งอยู่ที่ 117/2 ถนนเทศา  
ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม รหัสไปรษณีย์ 73000 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

   การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยค้นคว้าข้อมูลและสถิติ จากต ารา เอกสารทาง
วิชาการ วารสาร เว็บไซต์ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยขอ
น าเสนอวรรณกรรมจากนักวิชาการ หน่วยงาน และบุคคลที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความหมายของการด าเนินงานระบบดูช่วยเหลือนักเรียน 

 ตามแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ    
“ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ” หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร   
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องที่ชัดเจน มีคุณภาพมาตรฐาน และมีหลักฐาน      
การท างานที่ตรวจสอบได้ ประกอบด้วยกระบวนการและขั้นดังนี้  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้วยความหลายหลายของนักเรียนแต่ละคน มีพ้ืนฐานและความเป็นมาต่างกัน ผ่านการหล่อหลอม
หลายลักษณะ ทั้งด้านบวกและลบ ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ   
ที่จะช่วยให้รูมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าเอาข้อมูลที่ได้ไปสู่กระบวนการคัดกรองนักเรียน 
และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง 
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ ได้รับจากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการ           
มิใช่ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด  
ในการช่วยเหลือนักเรียน 2) การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน          
เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในตรงกับสภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็น ด้วยความถูกต้องและแม่นย า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองนักเรียนที่ โรงเรียนก าหนด เช่น            
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 2.1) กลุ่มปกติ คือนักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของ
โรงเรียนอยู่ในกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมคุ้มกัน และส่งเสริมพัฒนา 2.2) กลุ่มเสี่ยง         
คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง ซึ่งต้องได้รับ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาตามกรณี  2.3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 
ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนจะต้องช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน    
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2.4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถ
อันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกัน
ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพ
ความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด  3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น 
จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกัน       
และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการ
พัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับ
นักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ 
คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา  4) การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ          
มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้อง
ด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom 
Meeting)  การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 5) การส่ง
ต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยากต่อ
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อย
ให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง ความยุ่งยากของปัญหาอาจมี
มากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้
ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่ง
ต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว 
ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง และการส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง
เป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกิน
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กว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้21 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คู่มือครู ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 1 – ช่วงชั้นที่ 2 โครงการพัฒนาเครือข่ายพิทักษ์เด็กจากความรุนแรง             
กรมสุขภาพจิต  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน
พร้อมด้วยวิธีการ เครื่องมือการท างานที่ดี โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการด าเนินการ โดยอาศัย
การประสานงานจากครูและบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน กระบวนการ
ด าเนินงานประกอบด้วย 5 ประการส าคัญดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อมูลจ าเป็น       
ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจนักเรียนมากขึ้น โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ด้านใหญ่ คือ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรมและด้านครอบครัว         
ด้านสังคม และด้านอื่นๆ 2) การคัดกรองนักเรียน เพ่ือจัดกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 3) การส่งเสริมนักเรียน โดยมี 3 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมโฮมรูม การจัด
ประชุมผู้ปรกครอง กิจกรรมอ่ืนๆ 4) การป้องกันช่วยเหลือ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น             
การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันช่วยเหลือนักเรียน และกิจกรรรมป้องกันช่วยเหลือเฉพาะหน้า และระยะ
ยาว และ 5) การส่งต่อ คือ การส่งต่อนักเรียนที่ยากต่อการแก้ไขให้กับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ต่อไป22 มีสอดคล้องกับแนวคิดของหน่วยศึกษานิเทศก์ กระทรวงศึกษาธิการ กระบวนการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาโดยมีเครื่องมือส าหรับที่
ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ
ปลอดภัยจากยาเสพติด มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ23  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนคือการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะ          

                                                           

   
21ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, สภาพความส าเร็จและแนวทางเสริมสร้าง

ความเข้มแข็ง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย, 2551), 21-24. 
 

22กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 1 – ช่วงชั้นที่ 2 
(กรุงเทพฯ: โครงการพัฒนาเครือข่ายพิทักษ์เด็กจากความรุนแรง, 2551), 21-27. 
 

23หน่วยศึกษานิเทศก์, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2550, 25-28. 
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ที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้น    
จากวิกฤตท้ังปวง24 

ส านักวิชาการและมาตรฐาน ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
เป็นกระบวนการการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือ
การท างานที่ชัดเจน โดยที่ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน และประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน25 

เกษม วัฒนชัย กล่าวว่า การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสหัสวรรษใหม่ว่า
ในภาพรวมควรจะมีทิศทางในการด าเนินงานลักษณะที่มุ่งเน้นให้เด็กเป็นศูนย์กลางของระบบ ให้เด็ก
รู้จักตนเอง มีการควบคุมตนเอง ให้รู้จักพ่ึงพาตนเองได้และสามารถที่จะท างานด้านต่างๆ ให้บรรลุผล
ส าเร็จได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ต้องฝึกฝนเด็กให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ด้านการวางแผนการเรียน 
และด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม ส่วนบุคคลที่ต้องให้การช่วยเหลือและพัฒนาหรือให้ค าปรึกษา คือ 
ครูทุกคนหรือการจัดกลุ่มเพ่ือนช่วยเหลือซึ่งกันและกันหาเป็นเป็นปัญหาที่มีความพิเศษ จะต้อง
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนั้นๆ เช่น จิตแพทย์ หรือนักจิตวิทยา เป็นต้น26 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กล่าวว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วย
วิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว 
และมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริม
จากโรงเรียน27 

                                                           

 
24ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, 2546), 5. 
 

25กระทรวงศึกษาธิการ, การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา, 
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์กรรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, 2547) 12-17. 
 

26เกษม วัฒนชัย, “การแนะแนวให้สหัสวรรษใหม่” วารสารวิชาการ 3,6 (มิถุนายน 2542): 
7. 
 

27ส านักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (กรุงเทพฯ: ห้างหุ่นส่วนจ ากัดอรุณการพิมพ์, 2545), 12. 
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กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา  กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นนวัตกรรมที่    
จะช่วยให้ครู อาจารย์ ผู้ปกครอง และบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ใช้กลไกในการพิทักษ์ ปกป้อง 
คุ้มครอง และดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ให้อยู่รอดปลอดภัยจากปัญหาต่างๆ28 
 หน่วยศึกษานิเทศก์ กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจัดเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนเป็นระบบพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างาน
อย่างชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าวและมีการประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครู ที่เก่ียวข้องหรือบุคคลภายนอกทั้งการสนับสนุนช่วยเหลือจากโรงเรียน การ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมถึงการส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยวิธีการและเครื่องมือ
ส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติดทุกชนิด29  
 จากความหมายต่างๆ สรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีหลักฐาน มีการด าเนินงานแต่ละกระบวนการอย่างเป็นขั้นตอน โดยอาศัย    
ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน รวมทั้งการประสานความร่วมมือของบุคลากร        
ทุกคน ทุกฝ่าย และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน โดยใช้เครื่องที่มีคุณภาพมาตรฐานตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้    
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 

ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ   
มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น  
นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหา
ต่างๆที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่

                                                           

 28คุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, ครูเป็นอาชีพที่ต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล, 12 
กันยายน 2559, http://www.moe.go.th/moe/th/news/ 
 

29หน่วยศึกษานิเทศก์, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสามัญศึกษา 
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, 2545), 1. 
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เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนใน
เชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่าปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด  
ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล 
ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสม ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน           
ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่ งหวัง จึงต้อง
อาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่
ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่างๆเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยความ
รักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของ
เยาวชนให้เติบโต เป็นบุคคลที่คุณค่าของสังคมต่ อไป การพัฒนาครูให้เป็นบุคคล ที่มีความรู้
ความสามารถคุณลักษณะที่มีคุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ ตามการประกันคุณภาพการศึกษา        
กรมสามัญศึกษา  กรมสามัญศึกษาด้านปัจจัย  คือ ครู ที่ระบุในมาตราที่ 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม  
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของครู ในการพัฒนา
นักเรียน คือ การมีความรัก เอ้ืออาทรเอาใจใส่  ดูแลนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ การมีมนุษยสัมพันธ์    
และสุขภาพจิตที่ดี พร้อมที่จะแนะน าและร่วมกันแก้ปัญหาของนักเรียน แสดงให้เห็นว่าครูต้องพัฒนา
ตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ นอกจากจะท าหน้าที่ครูผู้มีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนให้แก่นักเรียนแล้วยังต้องท าหน้าที่อ่ืนๆ ที่เป็นการสนับสนุนหรือพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ ทั้งดี 
เก่ง มีสุข ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานด้านผลผลิต คือนักเรียน ในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ที่ช่วยเหลือให้นักเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานดังกล่าวได้ โดยผ่านกระบวนการท างานที่เป็นระบบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน ด้าน
กระบวนการของการประกันคุณภาพด้านการศึกษา กรมสามัญศึกษา มาตรฐานที่ 1 ที่ให้โรงเรียนมี
การบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ มาตรฐานที่ 4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มาตรฐานที่ 7 ส่งเสริมความสัมพันธ์  และความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา ดังนั้น ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถด าเนินการเพ่ือรับการประกันคุณภาพได้ ซึ่งครอบคลุมทั้ง
ด้านปัจจัย ด้านผลผลิตและด้านกระบวนการ กรมสามัญศึกษาตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าวจึง
จัดท าระบบการช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการ
ประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการกิจกรรม
และเครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนประสบความส าเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงาน ดังนี้ 1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่ต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความ
เป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเป็นส าคัญในการพัฒนาเพ่ือดูแลช่วยเหลือ ทั้งด้านการ
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ป้องกัน แก้ปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 2. ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 
ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ 
ผู้ปกครอง หรือชุมชน30  การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียนทุกคน  ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุข โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ 
ดังนี้ 1) เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือที่มี
คุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ 2) เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรใน
โรงเรียน  ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรภายนอกที่เก่ียวข้อง มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน3) เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่
สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์
ที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ แต่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากครูและผู้เกี่ยวข้อง มีการ
ท างานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติและชื่นชมผลงาน เพ่ือสร้างสรรค์ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นรูปธรรม และจะก่อประโยชน์ต่อนักเรียนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 3.1) 
นักเรียน ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสภาพแวดล้อมทางสังคม
อย่างทั่วถึง ได้รับการส่งเสริมพัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ 
ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีทักษะชีวิตและ มีสัมพันธภาพที่ ดี
กับเพ่ือน ครูและผู้ปกครอง 3.2) ครู ตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
มีเจคติที่ดีต่อนักเรียน มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพครู 3.3) ผู้บริหารโรงเรียนรู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการ
เรียนรู้ ได้ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน เพ่ือใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้
การมีส่วนร่วม 3.4) ผู้ปกครอง ชุมชน ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่ง
สอนบุตรหลาน เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง                
3.5) โรงเรียน มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ได้รับการยอมรับ การสนับสนุนและ   
ความร่วมมือจากบุคลากร จากชุมชนและจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้   
และเอ้ืออาทร 3.6) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน
พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล/ประเมินผล และการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียน        

                                                           

 
30ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 29-32. 
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เพ่ือใช้พัฒนางานต่อไป 3.7) ประเทศชาติ มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ ลดปัญหาที่
ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน และลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่างๆ ประชาชนมีคุณภาพและเป็นก าลังอัน
ส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ31 

ขั้นตอนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1) วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  1.1) เพ่ือให้การด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมีประสิทธิภาพ 

  2.1) เพ่ือให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการ

ปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 

 2) กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการส่งเสริมพัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหา ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้ งผู้บริหาร ครูผู้สอน  
ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่ เกี่ยวข้อง โดยอาศัยกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ดังนี้               
1. การบริหารเชิงระบบ การบริหารเชิงระบบในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ด าเนินงาน  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 2.1) การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่
ส าคัญที่สุดจะต้องก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการแต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐาน และมีการบันทึกข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบ
ประเมินตนเองและให้ผู้อ่ืนตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐาน
และตัวชี้วัดของระบบย่อยอันจะส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ  2.2) การด าเนินงาน (Do) 
เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคน โดยใช้กระบวนการ วิธีการต่างๆ และการบันทึกผล บุคคล
ภายในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่างๆ จะปฏิบัติ และบันทึกผลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน
2.3) การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเองร่วมกันประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกัน
ประเมินภายในระหว่างบุคคลหรือระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน 2.4) การปรับปรุงพัฒนา (Act)         
เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางานซึ่งอาจจะ แก้ไขพัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ 
ปัจจัยหรือการบันทึกให้ดีขึ้น จนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการท างานของ
องค์การอย่างยั่งยืน 2. การท างานเป็นทีม เพ่ือให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบรรลุผลส าเร็จ    
และเป็นไปอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องใช้ยุทธวิธีการท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา    
                                                           

 
31ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็น

นิติบุคคล, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, 2552), 4. 
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และนอกสถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการผลักดันและบูรณาการการท างาน          
เข้าสู่ระบบและพัฒนาบุคลากร สนับสนุนปัจจัยเอ้ือต่อการด าเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้ง
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมท าไป
พร้อมๆ กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน ในการท างานเป็น
ทีมเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพนั้นประกอบด้วย 3 ทีม ดังนี้          
1) ทีมน า  ได้แก่คณะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งจะเป็นผู้วิเคราะห์จุดแข็ง
จุด อ่อน จัดท าแผนกลยุทธ์  ควบคุม ก ากับ  ติดตามและสนับสนุน  เสริมสร้ างพลั งร่ วม 
(Empowerment) เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ทีมสนับสนุน เป็นทีมหลัก   
ในการสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและอ่ืนๆ ให้เกิดการสร้างระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุน 
จะเป็นใครขึ้นอยู่กับการพัฒนาระบบว่าจะมีจุดเน้นที่ระบบใด เช่น ทีมสนับสนุนของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนหัวหน้าทีม คือรองผู้อ านวยการสถานศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย 3 )  ที มท า  เ ป็ นที ม     
ที่สมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง เช่น ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับชั้น        
ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจะเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ให้มีคุณภาพ 
 3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะท าให้ได้รับทราบจุดแข็งจุดอ่อนในการ
ด าเนินงานของตน เพ่ือให้เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าได้ทั้ง
ภายในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการท างานที่เป็นกันเองไม่ใช้     
การสั่งการหรือบังคับบัญชาท าให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกที่ดี ไม่ต้องกังวลเรื่อง       
การประเมินผลตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 4) การนิเทศติดตามและประเมินผล การนิเทศติดตาม
และประเมินผลเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนางานซึ่งจะช่วยส่งเสริม สนับสนุนและให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่จะน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานการนิเทศติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ  ควรด าเนินการให้เป็นระบบ โดยมี
แนวปฏิบัติ  ดังนี้  1) ขั้นการวางแผน 2) แต่งตั้งคณะกรรมการ 3) ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด  ความส าเร็จ เครื่องมือ และวิธีการในการนิเทศติดตามและประเมินผล 4) ก าหนดแผนงาน/
ปฏิทิน การด าเนินงาน 5) ขั้นการด าเนินงาน ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย
ตามสภาพจริงของสถานการณ์ 6) การตรวจสอบ ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 7) ประเมินผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 8) ขั้นการปรับปรุงและพัฒนางาน น าผลการประเมินมาปรับปรุง
และด าเนินการตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลจะบรรลุเป้าหมายต้อง
ค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2) การวางแผนตามระบบมาตรฐาน 3) 
มีการนิเทศ  ติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 4) จัดท าระบบสารสนเทศ 5) สรุปรายงานและ
เผยแพร่ การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลงาน ใน
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ระหว่างการด าเนินงานด้วยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนซึ่งกันและกัน  โดยมีกระบวนการวางแผนที่
เป็นระบบ ก าหนดขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เป็นการประเมินระบบและผลลัพธ์ของ
ระบบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมคิด ร่วมท าร่วม
แก้ไขปัญหา ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นไป
ตามสภาพจริงในการน ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด32 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน       
ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จ าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการด าเนินงาน ดังนี้  
 บทบาทหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดนโยบาย        
และหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการด าเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเครือข่ายการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ นักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เกิดการพัฒนา
องค์ความรู้สู่การ ปฏิบัติด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน สนับสนุน ช่วยเหลือให้ส านักงานเขต           
พ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา สามารถด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีระบบติดตามประเมินผลและรายงานความก้าวหน้า       
ของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา น านโยบายด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สู่การปฏิบัติส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และความสามารถ ในการ
ปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สนับสนุน ช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       
เพ่ือร่วมมือกันด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ติดตาม ประเมินผลและรายงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการให้มีระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ
หน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครองเครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่างๆ ดูแล ก ากับ นิเทศ 

                                                           

 
32กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข, คู่มือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(กรุงเทพฯ: ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป, 2544), 75-81. 
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ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญก าลังใจในการด าเนินงาน  ครู จะต้องรู้จักนักเรียน        
เป็นรายบุคคล คัดกรอง จ าแนกกลุ่มนักเรียน จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา เป็นรายบุคคล 
จัดกิจกรรมป้อง แก้ไขและช่วยเหลือ ส่งต่อนักเรียน และรายงานผล  นักเรียน มีบทบาทหน้าที่ของ
นักเรียนและสนับสนุน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้การสนับสนุนด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สนับสนุน ให้ความร่วมมือ วางแผนร่วมกับสถานศึกษา ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนว
ทางการด าเนิน ชีวิตที่ดีแก่นักเรียน 
 บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองและชุมชน อบรมดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดีในการ ด ารงชีวิต
ครอบครัว มีความรัก ความเข้าใจ สนับสนุน ให้ความร่วมมือ วางแผนร่วมกับสถานศึกษา ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เป็นที่
ปรึกษาหรือแนะแนวทางการด าเนิน ชีวิตที่ดีแก่นักเรียนและให้ความอบอุ่น 
 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประกอบด้วยบุคคล องค์กรต่างๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
อิสระต่างๆ ซึ่งล้วนแต่มีความส าคัญต่อการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ  จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ ให้ค าปรึกษาแนะน า
เกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่างๆ สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชน  
ทั้งด้านความปลอดภัยและการแก้ไขปัญหาพฤติกรรม ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงาน และ
เพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตามความรู้ ความสามารถ ความสนใจและความถนัด ติดตามผล 
สะท้อนปัญหาและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้
ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ 
ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนา และขยายผลการด าเนินงาน ตลอดจนการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
และบรรลุผล จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ของทุกส่วนในสังคม และเพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ การประสานงาน และการ
สร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เช่น กรมสุขภาพจิต 
ศูนย์อนามัยเขต ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด/อ าเภอ โรงพยาบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  สื่อมวลชน ส านักงาน
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ต ารวจแห่งชาติ องค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ซึ่งมีความสามารถ ให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือ
ได้เป็นอย่างดี33 

กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

                  กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ  
 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความหลายหลายของนักเรียนแต่ละคน มีพ้ืนฐานและ
ความเป็นมาต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมหลายลักษณะ ทั้งด้านบวกและลบ ดังนั้นการรับรู้ข้อมูล      
ที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้รูมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าเอา
ข้อมูลที่ได้ไปสู่กระบวนการคัดกรองนักเรียน และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ได้รับจากเครื่องมือ        
และวิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใช่ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไข
ปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการช่วยเหลือนักเรียน  
 2) การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่ง
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในตรงกับสภาพปัญหา 
และความต้องการจ าเป็น ด้วยความถูกต้องและแม่นย า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาจจัดกลุ่ม
นักเรียนตามผลการคัดกรองนักเรียนที่โรงเรียนก าหนด เช่น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มปกติ 
คือนักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการ
สร้างเสริมคุ้มกัน และส่งเสริมพัฒนา 2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตาม
เกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง ซึ่งต้องได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามกรณี  3) กลุ่มมี
ปัญหา คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่ง
โรงเรียนจะต้องช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซ่ึงความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่าง
เป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้
การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด   
 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับ
นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้
ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่

                                                           

 
33

 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การสินค้าและพัสดุภัณฑ์ 2547), 28-36. 
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ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียน เติบโต 
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลาย
เทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา   
 4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน 
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น 
ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ใน
กลุม่ปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มี กิจกรรมหลัก
ส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การเยี่ยมบ้าน 3) การจัดประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
 5. การส่งต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณี ที่บาง
ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่ง
ต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง ความ
ยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่
ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ต้ังแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน
ก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่ง
ต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง 2) การส่งต่อภายนอก ครู
แนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็น
กรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
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แผนภูมิที่  3 กระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 
3-4 (มัธยมศึกษาปีที่ 1-6), กระทรวงศึกษาธิการ,  27. 
แนวทางการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ าเป็นจะต้องอาศัยความ
ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า ของบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนที่
เกี่ยวข้อง โดยมีกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ ในรอบปีการศึกษา ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้อง
ตระหนักและร่วมรับผิดชอบด าเนินการกับครูทุกคนในโรงเรียนและผู้เกี่ ยวข้อง ดังมีแนวทางการ
ด าเนินงานดังนี้ 

1 )  รู้จักนักเรียนเป็น

2)  คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

3) ส่งเสริมพัฒนา  4) ป้องกันและแก้ไข

พฤติกรรมดีข้ึน
หรือไม่ 

5. ส่งต่อ (ภายใน : ครูแนะ
แนว หรือครูอื่นๆ ภายนอก

โรงเรียน) 

ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน 
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 1) เตรียมการและวางแผน มีการประชุมคณะกรรมการและบุคลากรหลักของโรงเรียน 
แต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดบทบาทหน้าที่ วิเคราะห์สภาพความพร้อมพ้ืนฐานของโรงเรียนและ
ความคิดเห็นของครูที่เก่ียวข้องกับการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2) ปฏิบัติ สร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากร พร้อมทั้งด าเนินงานตามระบบ เพ่ือให้เกิดเจตคติที่ดีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3) ก ากับ ติดตาม ประเมินรายงาน และประชาสัมพันธ์ จะต้องประเมินการปฏิบัติงาน เพ่ือ
พัฒนา และสรุปรายงาน34 

ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 

ข้อมูลทั่วไป 

  โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9         
เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2452 มีเนื้อที่ 24 ไร่       
1 งาน 24 ตารางวา ประกอบด้วยอาคารเรียน 8 หลัง และอาคารอ่ืนๆ อีกมากมาย อาทิ           
อาคารอเนกประสงค์, อาคารหอประชุม วานิช ไชยวรรณ, อาคารอุตสาหกรรมศิลป์ เป็นต้น ตั้งอยู่ที่ 
117/2 ถนนเทศา ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม รหัสไปรษณีย์ 73000      

ประวัติโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  

 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม ตั้งอยู่เลขที่ 117/2 ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม ส ากัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โทร 034-252613 
โทรสาร 034-252611 และเปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เนื้อที่ 24 ไร่ 
3 งาน 78 ตารางวา เขตพ้ืนที่บริการเทศบาลนครปฐม เริ่มเปิดด าเนินการสอนเมื่อวันที่ 23 มกราคม 
พ.ศ. 2450 ผู้คนอพยพเข้ามาอยู่อย่างหนาตา พระพุทธเกษตรานุรักษ์ จึงสร้างห้องเรียนไว้หน้า
เรือนจ า ให้เด็กๆ ได้มีการศึกษาต่อมาได้รับพระราชทานนามว่าโรงเรียนวิชาช านะโฉด อันหมายถึง 
ความรู้ ชนะ ความโง่เขลา และเมื่อพ.ศ. 2452 มีนักเรียนตั้งแต่ ป. 1 ถึง ม. 4 โดยใช้ชื่อว่าโร งเรียน
ตัวอย่างมณฑลนครชัยศรี พระปฐมวิทยาลัย พ.ศ. 2464 เปลี่ยนชื่อโรงเรียนเป็นโรงเรียนประจ า
มณฑลนครชัยศรี พระปฐมวิทยาลัย พ.ศ. 2475 ทางราชการสั่งยุบมณฑลนครชัยศรี โรงเรียนจึง
จ าเป็นต้องเปลี่ยนชื่อเพ่ือให้สอดคล้องกับการยุบมณฑลว่า โรงเรียนประจ าจังหวัดนครปฐม พระปฐม

                                                           

 
34ส านักพัฒนาสุขภาพจิต, คู่มือการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 3 - 4 

(มัธยมศึกษาปีที่ 1-6) (กรุงเทพฯ: ส านักพัฒนาสุขจิต กรมสุขภาพจิต, 2546) 18. 
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วิทยาลัย พ.ศ. 2494 กระทรวงศึกษาธิการสั่งการให้เปลี่ยนชื่อโรงเรียนต่างๆ ทั่วประเทศโรงเรียนจึง
ต้องเปลี่ยนชื่ออีกครั้งหนึ่งว่า โรงเรียนนครปฐม พระปฐมวิทยาลัย พ.ศ. 2499 โรงเรียนได้เปิดสอนชั้น
เตรียมอุดมศึกษาเป็นปีแรก และได้เปลี่ยนชื่อโรงเรียน อีกครั้งหนึ่งว่า โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย และ
ใช้มาจนถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2504 ได้ยุบชั้น ม.1 (ยุบตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2503) พ.ศ. 
2505 เริ่มมีชั้นเรียนระดับ ม.ศ. 4 ตามหลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศักราช 2504 พ.ศ. 
2506 โรงเรียนเปิดสอนชั้นม.ศ. 4 - ม.ศ. 5 เต็มรูป พ.ศ. 2515 โรงเรียนได้รับอนุญาตให้เปิดโรงเรียน
ศึกษาผู้ใหญ่ ระดับ 5 ขึ้น เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2518 และ พ.ศ. 2536 ได้เปิดเป็นโรงเรียน
สหศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยรับนักเรียนหญิงในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นปีแรก 
จ านวน 150 คน และต่อมาได้กลายเป็นโรงเรียนสหศึกษาทั้งหมด และปัจจุบันมีนักเรียนชายหญิงรวม
ทั้งสิ้น 3,890 คน  
 ปรัชญา 
  มีวินัย ใฝ่การเรียน เพียรท าดี มีความสุข 
 ค าขวัญ  
  เราจะท าดีท่ีสุด 
 วิสัยทัศน์      
  องค์กรแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ตามมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานความเป็นไทย 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนานักเรียนเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ เป็นเลิศทางวิชาการ มีทักษะภาษาสู่มาตรฐานสากล 
 2.  ปลูกฝังให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ค่านิยมอันดีงามบน
พ้ืนฐานความเป็นไทยและความพอเพียง มีสุขภาวะที่ดีและมี สุนทรียภาพ 
 3.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ จัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล 
 4.  พัฒนาห้องเรียน แหล่งเรียนรู้ และการใช้สื่อเทคโนโลยีพัฒนางานทุกระบบ 
 5.  บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทุกภาคส่วน สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เสริมสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
 เป้าประสงค์ 
 1. นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีทักษะภาษาสู่
มาตรฐานสากล มีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 
 2. นักเรียนมีความส านึกในความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และมีวิถีชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 3.  ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีทักษะในการใช้สื่อและแสวงหา
ความรู้อย่าง     มีคุณภาพ 
 4.  โรงเรียนมีห้องเรียน แหล่งเรียนรู้ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
 5.  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียน 
คุณสมบัติของนักเรียนโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  
 อัตลักษณ์ 
  สุภาพบุรุษ  กุลสตรี  ซื่อสัตย์  สุจริต  มีอุปนิสัย   ใจคอดี 
 เอกลักษณ์ 
  ลูกเสือหลวง  เสือป่า  งามสง่า  เลิศล้ าวิชาการ  บนฐานพอเพียง 
 ข้อมูลด้านการจัดการศึกษา 
ตารางที่ 1 จ านวนนักเรียนตามระดับชั้นเรียน โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ปีการศึกษา 2561 
 

ชั้น ชาย หญิง รวม 

ม.1 355 249 604 
ม.2 443 281 724 

ม.3 414 308 722 

ม.4 245 313 558 
ม.5 309 333 642 

ม.6 284 356 640 
รวมทั้งสิ้น 2,050 1,840 3,890 

 

ข้อมูล  3 ธันวาคม 6135 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 
35โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย, “แบบสรุปจ านวนนักเรียนโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 

ประจ าปีการศึกษา 2561” 3 ธันวาคม 2561. 
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 ข้อมูลด้านบุคลากร  
ตารางที่ 2 จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ปีการศึกษา 
2561 
 

ต าแหน่ง ชาย หญิง รวม 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 - 1 

รองผู้อ านวยการ - 4 4 
ข้าราชการครู 57 135 192 

รวมทั้งสิ้น 58 139 197 

 
ข้อมูล  3 ธันวาคม 6136 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 หัสพงศ์ งานดี ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กรณีศึกษา ผลการศึกษา โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพเลือกพิจารณาบุคลากรเข้ามา
ท างานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ต้องมีประสบการณ์ และรับราชการมาเป็นเวลานาน            
มีการประชุมบุคลากรเป็นระยะโดยให้หัวหน้า ระดับเป็นผู้ติดตามการด าเนินงาน มีการเชิญศิษย์เก่าที่
ประสบความส าเร็จมาให้ความรู้ และให้ข้อคิดในวันปฐมนิเทศนักเรียน โรงเรียนธีรกานต์บ้านโฮ่ง       
มีการประกาศเกียรติคุณความดีของนักเรียนตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ มีการจัดแบบโรงพักจ าลองขึ้น
ภายในโรงเรียน โรงเรียนไหล่หินวิทยา มีการประชุมคณะครูและบุคลากรสัปดาห์ละ 1 ครั้ง มีการขึ้น
ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผลงานดีเด่นของนักเรียน37 

                                                           

 
36โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย, “แบบสรุปจ านวนข้าราชการครูโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  

ประจ าปีการศึกษา 2561” 3 ธันวาคม 2561. 
 

37หัสพงศ์ งานดี “การศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน กรณีศึกษา วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2553), บทคัดย่อ. 
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 เชาวลิต จินดารัตน์ ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน 
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษา การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการคัด
กรองนักเรียน ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งของบุคลากรใน
โรงเรียนโดยรวม และรายด้าน ทุกด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อ
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ และโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญใน
การด าเนินงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ านวน 3 ท่าน พบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมาประสบผลส าเร็จในระดับดีเพราะโรงเรียนได้ด าเนินการเป็นกระบวนการ
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยขั้นตอนง่ายๆ ไม่ซับซ้อน โดยจัดให้ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษา38 
 พัชราภรณ์ เดชสุภา ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอคลองหาด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต  1
ผลการวิจัย พบว่าปัญหาการดาเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ในเขตอ าเภอคลองหาด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวม มีปัญหาในระดับปาน
กลาง ในรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลาดับปัญหาจากมากไปหาน้อย ได้แก่     
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ทั้งนี้ปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอคลองหาด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามระดับช่วงชั้นในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ       
.0539 

                                                           

 
38เชาวลิต จินดารัตน์, “การดาเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2”, งานนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553) บทคัดย่อ. 
 

39พัชราภรณ์ เดชสุภา, “ปัญหาการดาเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอคลองหาด สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1”   
(วิทยานิพนธ์การศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 2551), บทคัดย่อ. 
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 วรา งามเสงี่ยม ได้ศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบแนวทางแก้ไขปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า 
ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันแก้ไข
ปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ทั้งนี้ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูปรึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ40 
 เสริมฤทธ์ หวายฤทธิ์ ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา ส ากัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการศึกษา อยู่ในระดับมาก        
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยที่มีค่ามากใน 3 อันดับแรกพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การส่งเสริม     
และพัฒนานักเรียน รองลงมาได้แก่การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข และการรู้จักนักเรียน           
เป็นรายบุคคล ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูที่มีสถานภาพต่างกัน มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการด าเนินงาน   
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน41 
 ณปภัช รุ่งโรจน์ ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการส่งต่อ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้าน
การคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ตามล าดับ42 

                                                           

 
40วรา งามเสงี่ยม, “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2” (วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 2553), บทคัดย่อ. 
 

41เสริมฤทธ์ หวายฤทธิ์ “สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ส ากัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2” 2552, บทคัดย่อ. 
 42ณปภัช รุ่งโรจน์, “การบริหารงานวิชาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 108 – 109. 
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 บรรทม รวมจิตร ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเวียง
แก่นวิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการศึกษา ภาพรวมของสภาพการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน43 

 ผล พรมทอง ได้ศึกษาเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวน

กุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ผลการศึกษาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ การส่งเสริมนักเรียน การเรียนรู้นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนัก เรียน         

การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียนตามล าดับ44 

 สุมาลี ทองงาม ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดโคนอน ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร            

ผลการศึกษา การบริหารการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดโคนอนมีการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือใน

สถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร45 

 ประนอม แก้วสวัสดิ์ ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและครูที่ปรึกษา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 

                                                           

 
43บรรทม รวมจิตร “การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเวียงแก่น

วิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 4”  (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2553), 46-48. 
 44ผล พรมทอง “ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมิทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัย ปทุมธานี ส านักงานเขตพ้ืนที่ศึกษามัธยมศึกษาเขต 4” (สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการศึกษา วิทยาลัยครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยศธุรกิจบัณฑิต , 2555), 77-80. 
 

45สุมาลี ทองงาม “การศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดโคนอน ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์
ป ริ ญ ญ า พุ ท ธ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, 2555), 66 – 90. 
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อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย ผู้บริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผู้บริหารและครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้บริหารและครูที่

ปรึกษาท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้บริหารและครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติ ยกเว้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้บริหารและครูที่ปรึกษามีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ยกเว้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกนและแก้ ไขปัญหาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ผู้บริหารและครูที่ปรึกษาที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0146 

 นิฮานี วาบา ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปัตตานี เขต 2 ผลการศึกษา 

ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ เรียน ด้านการคัดกรองผู้ เรียน         

และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นล าดับ47 

                                                           

 
46ประนอม แก้วสวัสดิ์ “สภาพปละปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 18” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2556), บทคัดย่อ. 
 

47ฮานี วาบา “ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
ตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปัตตานี เขต 2” (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2556), 43. 
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 จิรัฐิพร จีนสายใจ ได้ศึกษาเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

นครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงมากมากมาหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อ

ตามล าดับ จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน มีข้อเสนอแนะ ควรจัดสรร

งบประมาณในการด าเนินงาน จัดกิจกรรมที่หลายหลาย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียน ให้มี

มาตรฐานและแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นแนวทางเดียวกัน48 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

 เรนกี้ (Reinke) ได้ศึกษาเรื่อง การลดปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนในปัจจุบันและอนาคต
ผ่านการสอนในชั้นเรียน ผลการศึกษา พบว่า การช่วยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนถ้า
สามารถท าได้ถูกทางก็จะเป็นการช่วยลดระดับของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และลดความเสี่ยงต่างๆ     
ที่จะเกิดกับโรงเรียน ครูต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียน       
ซึ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี้ อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ ดังนั้นผลกระทบจากการจัดระบบการช่วยเหลือ
นักเรียนภายในโรงเรียน อาจมีผลกระทบต่อปัญหาด้านพฤติกรรม การให้ความช่วยเหลือในชั้นเรียน 
โดยใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือป้องกันและเปลี่ยนแปลงระบบในห้องเรียน ภายใต้
ระบบของโรงเรียน ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่าการให้ค าปรึกษาในชั้นเรียนมีผล ท าให้พฤติกรรมของ
นักเรยีนเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน ลดพฤติกรรมด้านการท าลาย และพบว่าการให้ค าปรึกษาในห้องเรียน
ท าให้พฤติกรรมครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น49 
 ดูบิซล์ (Dobizl) ได้ศึกษาเรื่อง ความเข้าใจต่อวัยเสี่ยงของเยาวชน และการจัดโปรแกรมที่จะ
ช่วยให้พวกเขาประสบความส าเร็จในการอยู่มนโรงเรียน งานวิจัยนี้ได้ส ารวจ และพบว่า ปัญหาการ
เพ่ิมจ านวนที่มากขึ้นของนักเรียนที่ลาออกจากโรงเรียน มีผลกระทบต่อสังคม ตามความเป็นจริงแล้ว

                                                           

 
48จิรัฐิพร จีนสายใจ “ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม” 

(สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557), 108-112. 
 

49Reinke, Wendy M, “The Classroom Check-up : A Brief Intervention to 
Reduce Current and Future Student Problem Behaviors Through Classroom Teaching 
Practices” Dissertation international (University of Missouri-Columbia, 2008), Abstract. 
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เยาวชนเหล่านี้ต้องการเอาใจใส่ สามารถเรียนได้และปรารถนาให้ผู้ใหญ่ทั้งหลายมิติยินดีที่จะพยายาม
ท าความเข้าใจพวกเขา และให้พวกเขาเป็นที่ยอมรับ และคอยแนะน าเมื่อพวกเขาต้องการถ้าคนใดคน
หนึงอดกลั้นและดูแลให้ลึกซ้ึงพอ พวกเขาก็จะมีความเข้าใจต่อค าว่าอย่ายอมแพ้แก่ฉัน50  
 บูซซี (Buzzi) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของโรงเรียนกับการ
เลือกมิติความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโงเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐคอนเนคติคัส 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน และเป็นตัวท านายความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนด้วย51  

อพอลดิ (ApondiAponde, CharletObuto) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่น าไปสู่ความไม่สงบ
ของนักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา และความจ าเป็นในการแนะน าปรึกษาผลการวิจัย พบว่า 
สาเหตุของการไม่สงบภายในโรงเรียนมาจากการบริหารโรงเรียน ความยากจน ครอบครัวแตกแยก   
ครูและนักเรียนไม่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ครูขาดการจัดการในเรื่องของความมีวินัย และกฎระเบียบ 
ครูขาดบทบาทในการให้ค าปรึกษาท่ีเหมาะสม52 

กิบลินและโปร์แลนด์ (Giblin and Poland) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการด้านสุขภาพ
ของนักเรียนไฮสคูลในดีทรอยด์ (Health Needs of High School Student in Detroit) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการทางด้านสุขภาพและข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนไฮสคูล ซึ่งเป็นคนไข้
ของคลีนิคสุขภาพวัยรุ่นในดีทรอยด์ แบบสอบถามก าหนดปัญหาสุขภาพในปัจจุบันและความต้องการ
ทางข้อมูลและปัจจัยส่งผลกระทบต่อการให้บริการสุขภาพของนักเรียนไฮสคูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้จาก
กลุ่มอาชีวะในท้องถิ่นจ านวน 187 คน และนักเรียนไฮลคูลในละแวกใกล้เคียงจ านวน 426 คน 
ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนวสุขภาพ พบว่า นักเรียนไฮสคูลในท้องถิ่นและละแวก
ใกล้เคียง นักเรียนที่มีอายุน้อยกว่า มักมีปัญหาด้านยาเสพติด สุรา โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การสูบ
บุหรี่ ความสัมพันธ์กับผู้ใหญ่ และปัญหาในการท างาน ส่วนความต้องการข้อมูลทางด้านสุขภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดนนักเรียนที่มีอายุน้อยกว่าต้องการข้อมูลเกี่ยวกับโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ ส่วนด้านเพศของนักเรียน พบว่า ปัญหาทางเพศหญิง จะมีปัญหาด้านความต้อง าการ
มากกว่าเพศชาย การคุมก าเนิด ปัญหาทางด้านอารมณ์และโรคจิต การลดความอ้วน ปัญหาด้าน

                                                           

 
50J.K. DOBIZL, “Understanding At-Risk Youth and Intervention Programs That 

Help ThemSuceed in school” (University of Wiscousin-Strout, 2008), 32. 
 

51Buzzi Michacl Joeph, “The Relationship of school in the state of 
Connecticurtaion” 2008, Abstracts. 
 

52Aponde, CharletOButo , “Institutional Factors Influencing Students’Unrest 
in Secondary School”, (Education Psychology,Kenyat University, 2011), Abstracts. 
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ผิวพรรณเพศชายมากกว่าเพศหญิง ในเรื่องของงาน นอกจากนั้นยังพบว่า ในด้านความต้องการข้อมูล
ด้านสุขภาพนักเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ 60 อยากได้ข้อมูลจากแพทย์เป็นการส่วนตัวมากกว่าให้ข้อมูล
เป็นกลุ่มหรือแจกเอกสาร53 

คีซอร์  (Kysor) ศึกษาเรื่อง โครงการระบบบริการแก่เด็กและวับรุ่น วิธีปฏิบัติแบบหลาย
ระบบเพ่ือน ามาบริการให้แก่นักเรียน ซึ่งมีความต้องการด้านสุขภาพจิต ซึ่งได้กล่าวว่า การให้บริการ
ของโครงการระบบการให้บริการแก่เด็กและเยาวชนแห่งรัฐเพนซิลวาเนีย(Children and 
Adolescent Service System Program) หรือเรียกโดยย่อว่า CASSP กล่าวถึง การริเริ่มวางระบบนี้
ของรัฐบาลกลางในปี 1983 โครงการ CASSP ได้รับการพัฒนา เพ่ือให้แน่ใจว่าเด็กและเยาวชนที่มี
ปัญหาทางจิตใจอย่างรุนแรง ไม่ได้รับความเอาใจใส่ดูแลเท่าที่ควรนั้นจะได้รับการบริการต่างๆ ให้
สอดคล้องกับความความต้องการที่หลากหลายของพวกเขาวัตถุประสงค์เริ่มแรกพัฒนาให้มีระบบดูแล
ที่ประสานกันอย่างดีในระดับท้องถิ่น และได้รับสิ่งต่างๆ จาก CASSP อาทิเช่น หนังสือเผยแพร่ 
(Brochures) และบริการทางสุขภาพจิต แบบฟอร์ม เพ่ือให้ข้อสรุปเกี่ยวกับภูมิหลังและปัญหา
สุขภาพจิตของเด็ก ระบบการดูแลรวมถึงบริหารทางสุขภาพจิต บริการทางสุขภาพ  บริการทางสังคม 
และบริการทางการศึกษา54 

โรงเรียนคาร์ฮูลล์ (The Calhoun School) ได้น ากระบวนการให้ค าปรึกษาไปใช้ใน
โรงเรียน โดยยึดหลักนักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน จึงจัดให้ครูคอยให้ค าปรึกษาอย่างทั่วถึง    
ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนทั้งด้านการเรียน ด้านสังคมความเป็นอยู่ รวมทั้งประสานงานระหว่าง
โรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครอง55 

ดักลาส (Douglas) ได้ศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนชั้นมะยมศึกษาที่มีความ
ผิดปกติทางอารมณ์และพฤติกรรม ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนมีความต้องการการบริการทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ ให้มีรูปแบบทางเลือกที่ต้องการได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้มีความเข้าใจที่ดีขึ้น    
มีการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาเป็นรายบุคคลส าหรับนักเรียนที่มีความผิดปกติทางอารมณ์          
หรือพฤติกรรม มีการประสานงานไปยังผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เมื่อนักเรียนเข้าสู่วัยที่เหมาะสม จะต้องได้รับ

                                                           

 
53 P.T Giblin and M.L. Poland , “Health needs of hight school student in 

Detroit” (Journal of School Health, 2014), 10. 
 54 Daniel F. Kysor, Transitionting from Single-Sex to Coeducation High School: 
A Study Exploring the Effects on Self-Concept ConceptUsing the Self Description 
Questimonarie II ,2015, 30. 
 55 The Calhoun School, Advisory System .[Online]. Accessed 22 February 
2018. Avaiable from http://www. Calhoun.org/system.htm. 
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ความร่วมมือจากครอบครัว เพ่ือสนับสนุนพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางบวก การเตรียมความ
พร้อมของนักเรียน การวางแผนการศึกษาที่ดี จะท าให้นักเรียนมีการพัฒนาพฤติกรรม มีการปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีดีขึ้น ครอบครัวและชุมชนมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 
นักเรียนควรได้รับการศึกษาและบริการทางสังคมเพ่ือให้พวกเขามีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน56 

แมทธิว (Matthew) ได้ศึกษา คู่มือครูส าหรับการปรับกระบวนการทางการทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการทางเห็น ผลการศึกษา การจัดการเรียนการ
ให้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นขึ้นอยู่กับวิธีการสอน และการให้ความช่วยเหลือที่
ถูกต้อง และจะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ครูจะต้องค านึงถึงความแตกต่างเกี่ยวกับรูปแบบและ
วิธีการเรียนรู้57 

จอร์นสัน (Johnson) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อแผนการให้ค าปรึกษา      
ที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียน พบว่า แผนการแนะแนวในปัจจุบัน ได้รับการแก้ไข เพ่ือให้เหมาะกับ
วัตถุประสงค์ นอกจากนั้นยังส ารวจประสิทธิผลของแผนงานโรงเรียนสามารถน ามาให้กับฝ่ายกิจกรรม
นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา58 

เบยอน (Bryant) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนที่มีความเชื่อมั่น
ต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นครู 20 คน และนักเรียนที่มีความเชื่อมั่นอ านาจภายในตนเองกับนักเรียน     
ที่มีความเชื่อม่ันอ านาจภายนอกของตน กลุ่มละ 20คน โดยให้ครูและนักเรียนกรอกแบบสอบถามการ
รับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและให้ครูกรอกแบบสอบถาม และบรรยายลักษณะของนักเรียนทั้ง 2 
กลุ่ม จากการแปรผล ปรากฏว่าครูบรรยายว่านักเรียนที่มีความเชื่อมั่นอ านาจภายในตนเองมีความมี
วินัยมากกว่า ปรับตัวได้ดีกว่า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีความอดทนมากกว่าเด็กที่มีความเชื่อมั่น

                                                           

 
56Douglas Cheney, “Transition of Secondary Student with Emotional or 

Behaviral Disorders” .[Online]. Accessed 20 February 2018. Avaiable from http://www. 
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57MattewDion Karen Hoffman Amy Matter, “Teacher’s Manual for Adapting 
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ในอ านาจภายนอกตน นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนที่มีความเชื่อมั่นภายนอกจะมีความสัมพันธ์ไม่ดีกับ
ครู59 

แจ็คสัน (Jackson) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดกิจกรรมกลุ่มที่ปรึกษาปัญหา
พฤติกรรมด้านเชาวน์ปัญญา โดนเน้นเทคนิคการควบคุมตนเอง ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในชั้นเรียน และ
มีประสิทธิภาพในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการศึกษา พบว่า การจัดกิจกรรมนี้
มีผลกระทบในด้านบวกที่มีผลต่อพฤติกรรมในชั้นเรียนและประสิทธิภาพในตนเองและงานวิจัยยังมี
ข้อเสนอแนะควรปฏิบัติอย่างจริงจัง กับนักเรียนที่มีพฤติกรรมในชั้นเรียนแบบแปลกแยกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการปฏิบัติอย่างจริงจัง กับเหล่านักเรียน ผู้แนะแนวต้องมีความสามารถในกา
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมมากขึ้น60 
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สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย จะเห็นได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ  สามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยอาศัยกระบวนการด าเนินงานเป็นวิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน เพ่ือใช้ในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน รวมทั้ง
หน่วยงานและองค์กรภายนอกที่เก่ียวข้อง ให้มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ได้รับการดูแล
ช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเกิดประสิทธิภาพได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากครูและ
ผู้เกี่ยวข้อง มีการท างานเป็นทีม ร่วมวางแผนและปฏิบัติ เพ่ือสร้างสรรค์ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังนั้น คู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 3-4 (มัธยมศึกษา
ปีที่ 1-6) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดแนวคิด
และกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 5 ประการ ดังนี้  1. การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การส่งเสริมนักเรียน 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ      
5. การส่งต่อ เพ่ือให้สถานศึกษาปฏิบัติงานอย่างมีระบบเป็นไปตามกระบวนการ และเกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
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บทที่ 3  

การด าเนินการวิจัย 

    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
พระปฐมวิทยาลัย 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน      
พระปฐมวิทยาลัย โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ซึ่งใช้
บุคลากรในโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ประกอบด้วย 
คณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ตามค าสั่ง      
ที่ 424/2560 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2560 ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) จ านวน 
12 คน คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) จ านวน 12 คน คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า)
จ านวน 190 คน จากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 127 คน 

 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามคู่มือครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่  3-4 (มัธยมศึกษาปีที่  1-6) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

    เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัย
จึงได้ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้                                                    
     ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนและการจัดเตรียมโครงการ โดยการศึกษาจากเอกสารต ารา
กฎระเบียบ ข้อมูลสถิติต่างๆ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง จัดท าโครงร่างการวิจัยตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  น าเสนอโครงร่างการวิจัยต่อภาควิชาเพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     ขั้นตอนที่  2  การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเพ่ือตอบค าถามการวิจัย ดังนี้ 
1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับใด 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกี่แนวทาง ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  2.1) เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลที่ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอค าแนะน าจากปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาในการ
ใช้แบบสอบถามของ นางสาวจิรัฐิพร จีนสายใจ ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.5 – 1.00 และค่าความ
เชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.964 และสร้างและพัฒนาเครื่องมือในตอนที่ 
3 ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  
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     ขั้นตอนที่  3  การรายงานการวิจัย เป็นขั้นตอนการจัดท าร่างรายงานผล เสนอต่อ
กรรมการผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ จัดท ารายงานเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือขออนุมัติ      
จบการศึกษา 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

  เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร        
ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล      
และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 

แผนแบบการวิจัย 

     การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)  ที่มีแผนแบบการวิจัย
ในลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the one shot, non – 
experimental case study ) ซึ่งเขียนเป็นแผนแบบ  ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อ   R  หมายถึง     ตัวอย่างที่ได้จากการสุ่ม 
    X  หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
      O  หมายถึง  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ตามค าสั่ง          
ที่ 424/2560 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปีการศึกษา 2560 
ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2560 จ านวนทั้งสิ้น 214 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน 4 คน ครูและบุคลากรจ านวน 190 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

                O    

 

           R                      X 
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กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม จากค าสั่ง ที่ 424/2560 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปีการศึกษา 2560 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2560 ประกอบด้วย 
คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) จ านวน 12 คน คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) จ านวน 12 
คน คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) จ านวน 190 คน จากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตวัอย่างทั้งสิ้นจ านวน 127 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

    ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย  ตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่       
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่หลักตามค าสั่ง 424/2560 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 
2560 และประสบการณ์ท างานต าแหน่งหน้าที่หลักในสถานศึกษา 
  2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระ
ปฐมวิทยาลัย ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คู่มือครู ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 3-4 (มัธยมศึกษาปีที่ 1-6) ประกอบด้วย  
  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ความหลายหลายของนักเรียน     
แต่ละคน มี พ้ืนฐานและความเป็นมาต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมหลายลักษณะ ทั้งด้านบวก         
และลบ ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่ งส าคัญที่จะช่วยให้รู้จัก                  
มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าเอาข้อมูลที่ ได้ไปสู่กระบวนการคัดกรองนักเรียน            
และน าไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน                  
ได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์  ที่ได้รับจากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลัก
วิชาการ มิใช่ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดในการช่วยเหลือนักเรียน  
  2) การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน        
เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในตรงกับสภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็น ด้วยความถูกต้องและแม่นย า             
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองนักเรียนที่โรงเรียนก าหนด      
เช่น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มปกติ คือนักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ             
ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมคุ้มกัน และส่งเสริ มพัฒนา           
2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง 
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ซึ่ งต้องได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามกรณี  3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่ ได้รับ              
การวิ เคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่ ง โรงเรียนจะต้อง         
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียน  ที่มีความสามารถพิเศษ              
มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่ งหรือหลายด้าน           
อย่างเป็นที่ประจักษ์ เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน                
ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด   
 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควร    
ให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น    
จ า เ ป็ นอย่ า ง มากที่ ต้ อ ง ให้ ค ว ามดู แล เ อา ใ จ ใส่ อย่ า ง ใกล้ ชิ ด แล ะหา วิ ธี ก า รช่ ว ย เ หลื อ                         
ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม      
การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึง เป็นภาระงานที่ยิ่ ง ใหญ่                
และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป         
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ ครูที่ปรึกษา
จ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรม     
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา   
 4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การส่งเสริมพัฒนานักเรียน            
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา           
กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้ พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิ ใจ                 
ในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลาย           
เป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ ยง /มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ ยง /มีปัญหากลับมา               
เป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริม
พัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญ            
ที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 1.การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2.การเยี่ยมบ้าน 3.การจัดประชุมผู้ปกครอง
ชั้นเรียน (Classroom Meeting) 4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรม   
พัฒนาผู้เรียน  
 5) การส่งต่อ หมายถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดย          
ครูที่ ปรึ กษา อาจมีกรณีที่ บางปัญหามีความยากต่อการช่ วย เหลื อ  หรื อช่ วย เหลือแล้ ว                 
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหา       
ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้ เป็นบทบาทหน้าที่ของ      
ครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลาม
กลายเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อการแก้ไข ซึ่ งครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้ งแต่      
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กระบวนการรู้ จั กนัก เรี ยน เป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนัก เรี ยนก็ ได้ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กับ              
ลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1. การส่งต่อภายใน          
ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา        
เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง 2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะ
แนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณี
ปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้61 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ศึกษาในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิด มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) แบบสอบถามความคิด ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) เพ่ือสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 1) เพศ  
2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) ต าแหน่งหน้าที่หลักตามค าสั่ง ที่ 424/2560 5) ประสบการณ์
การท างานหน้าที่หลักในสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 สอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวคิดของ     
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 3-4 
(มัธยมศึกษาปีที่ 1-6)  โดยเป็นแบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert’s 
rating scale)62   ซึ่งสามารถจัดล าดับคุณภาพได้ 5 ระดับ โดยมีความหมาย  ดังนี้ 
 ระดับท่ี 5 หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
            มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
            มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

 ระดับท่ี 3 หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

            มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับท่ี 2 หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
            มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

                                                           

 
61คู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 3-4 (มัธยมศึกษาปีที่ 1-6) ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ, 2550), 20-27. 
     62Rinnis Likert, อ้างถึงใน พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์, 

พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: เฮา เคอร์มีสท์, 2547), 244. 
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ระดับท่ี 1 หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
            มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยและกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 1) แบบสอบถาม 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
  ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามของ นางสาวจิรัฐิพร จีนสายใจ ซึ่งมีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.5 – 1.00 และค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.96463 
  ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามในตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ตามค าแนะน าของอาจารย์     
ที่ปรึกษา และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 
     1. ผู้ วิจัยท าหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือออกหนังสือถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย        
เพ่ือขอความร่วมมือให้ผู้บริหารและครูตอบแบบสอบถาม 
    2. น าหนังสือท่ีภาควิชาการบริหารการศึกษาออกให้ ส่งไปยังโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ให้
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
    3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บคืนด้วย
ตนเอง 
    4. ลงรหัสข้อมูล ผู้วิจัยได้น าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
    5. เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบการบรรยาย 

                                                           

 
63จิรัฐิพร จีนสายใจ “ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม” 

(สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557), 53. 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

    1. เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จัดระเบียบของข้อมูลและลงรหัส แล้วน าข้อมูล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และเสนอผลการ
วิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามในตอนที่ 3 มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้ว
น าเสนอผลการวิเคราะห์เนื้อหา  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

     เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
     1. การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ความถี่ 
(frequency : f) และค่าร้อยละ (percentage : %)   
     2. การวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( standard deviation : SD ) แล้วน าการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัยที่ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ ของค่ามัชฌิมเลขคณิต  (arithmetic  mean)  
ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best)64 ดังนี้ 
     ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50–5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
             นักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50–4.49  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
             นักเรียน อยู่ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50–3.49  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
             นักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50–2.49 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
             นักเรียน อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00–1.49 หมายถึง   การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
             นักเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

                                                           

     64John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 
Inc., 1970), 190. 
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3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ       
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 

สรุปการด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ตามค าสั่ง ที่ 424/2560      
ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2560 ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) จ านวน 12 คน 
คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) จ านวน 12 คน คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) จ านวน    
103 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 1) ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลที่ได้ศึกษา ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และได้ใช้
แบบสอบถามของ นางสาวจิรัฐิพร จีนสายใจ ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.5 – 1.00 และค่าความ
เชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.964 และ 2) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามใน
ตอนที่ 3 ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง “การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขอลโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย” ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน    
พระปฐมวิทยาลัย ซึ่งเป็นหน่วยวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย คณะกรรมการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามค าสั่ง ที่ 424/2560 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2560 ประกอบด้วย 
คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) จ านวน 12 คน คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) จ านวน     
12 คน คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) จ านวน 103 คน รวมทั้งสิ้น 127 คน ผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 112 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.19 น ามาวิเคราะห์ และเสนอผลการ
วิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย จ าแนกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระ
ปฐมวิทยาลัย  
    ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูลวิจัยครั้งนี้ เป็นครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย จ านวน 112 คน การวิเคราะห์พิจารณาตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้ค่าความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ ชาย 

หญิง 
31 
81 

27.68 
72.32 

รวม 112 100.00 
2. อาย ุ น้อยกว่า 30 ปี  

31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีขึ้นไป 

57 
27 
15 
13 

50.89 
24.11 
13.39 
11.61 

รวม 112 100.00 
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   จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 81 

คน คิดเป็นร้อยละ 73.32 เพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 27.68 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี       
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 50.89 รองลงมา อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.11 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.39 และอายุ 50 ปีขึ้นไป มีจ านวน     
13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.61 จากตารางที่ 1 (ต่อ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับปริญญาโท 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.61 และจบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.89         
มีต าแหน่งหน้าที่ตามค าสั่ง ที่ 424/2560 ฝ่ายอ านวยการ (ทีมน า) และฝ่ายประสาน (ทีมประสาน)
จ านวนฝ่ายละ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 และฝ่ายปฏิบัติการ (ทีมท า) จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.58 และมีประสบการณ์ท างานหน้าที่หลักในสถานศึกษา น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.82 ประสบการณ์ท างานหน้าที่หลักในสถานศึกษา 6-10 ปีขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.54 และ 10-20 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64  

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม

วิทยาลัย  

    การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพระปฐม
วิทยาลัย เพ่ือตอบค าถามของการวิจัยข้อที่ 1 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน       

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษาสูงสดุ ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

98 
13 
1 

87.5 
11.61 
0.89 

รวม 112 100.00 

4. ต าแหน่งหน้าที่ตามค าสั่ง 
424/2560 

คณะกรรมการฝ่ายอ านวยการ (ทีมน า) 
คณะกรรมการฝ่ายประสาร (ประสาน) 
คณะกรรมการฝ่ายปฏิบัติ (ทีมท า) 

12 
12 
88 

10.71 
10.71 
78.58 

รวม 112 100.00 
5. ประสบการณ์ท างานหน้าท่ีหลกั
ในสถานศึกษา 

น้อยกว่า 5 ปี 
6-10 ปีขึ้นไป 
10-20 ปีขึ้นไป 

67 
23 
22 

59.82 
  20.54 

19.64 
รวม 112 100.00 
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โรง เรี ยนพระปฐมวิทยาลั ย  อยู่ ในระดับ ใด  ผู้ วิ จั ย วิ เคราะห์จากค่ ามัชฌิม เลขคณิต  ( )                  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ทั้งในภาพรวม และจ าแนกตามองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามหน้าที่หลักในค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ขอบเขตของ
ค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ที่ได้ก าหนดไว้ดังรายละเอียดตามตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยภาพรวม 
                                                        

 
ท่ี 

ระบบดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

1 
การรู้จกั
นักเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.18 0.49 มาก 4.17 0.49 มาก 4.71 0.48 
มาก
ที่สุด 

4.35 0.49 มาก 

2 
การคัดกรอง
นักเรียน 

4.17 0.43 มาก 4.15 0.46 มาก 4.69 0.54 
มาก
ที่สุด 

4.34 0.48 มาก 

3 
การส่งเสรมิและ
พัฒนานกัเรียน 

4.04 0.50 มาก 4.02 0.53 มาก 4.77 0.45 
มาก
ที่สุด 

4.28 0.49 มาก 

4 
การป้องกนัและ
แก้ไขปัญหา 

4.04 0.41 มาก 4.01 0.44 มาก 4.63 0.56 
มาก
ที่สุด 

4.23 0.47 มาก 

5 
การส่งตอ่
นักเรียน 

4.20 0.46 มาก 4.19 0.48 มาก 4.64 0.57 
มาก
ที่สุด 

4.34 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.46 มาก 4.11 0.48 มาก 4.69 0.52 
มาก
ท่ีสุด 

4.31 0.49 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนพระ
ปฐมวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (  = 4.31, SD = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  อยู่ในระดับมากทุกด้าน       
โดย เรี ยงค่ ามั ชฌิม เลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ดั งนี้  การรู้ จั กนั ก เ รี ยน เป็นรายบุคคล                     
(  = 4.35, SD = 0.49) การคัดกรองนักเรียน (  = 4.34, SD = 0.48) การส่งต่อนักเรียน (  = 4.34, 
SD = 0.50) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (  = 4.28, SD = 0.49) และการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา (  = 4.23, SD = 0.47) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 
0.47-0.50 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนก
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ตามต าแหน่งหน้าที่ในค าสั่งที่ 424/2560 ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 
คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นดังนี้ 

 คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.13, SD = 
0.46)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    
(  = 4.18, SD = 0.49) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ สานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน (  = 
4.33, SD = 0.49) สถานศึกษามีการศึกษารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน SDQ เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลและสถานศึกษามีการน า
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียน และใช้ในการส่งเสริมและพัฒนา 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (  = 4.25, SD = 0.45) และสถานศึกษามีการจัดท าระเบียน
สะสมนักเรียนทุกระดับชั้น  (  = 3.83, SD = 0.58) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบว่าอยู่ระหว่าง 0.41-0.50 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (  = 4.11, SD 
= 0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การส่งต่อนักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.19,     
SD = 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการประสานงานความร่วมมือกันภายใน เพ่ือส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 
สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหา เช่น สถานพยาบาล สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาอย่างเป็นระบบ และ
สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.25, SD = 
0.45) สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา (  = 4.17, SD = 0.39) ครูที่
ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปครูแนะแนว ครูวิชาการ หรือครูฝ่ายปกครอง เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป (  = 4.17, SD = 0.58) และสถานศึกษาท าความเข้าใจ ชี้แจงนักเรียนและผู้ปกครอง 
ถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปเข้ารับการช่วยเหลือ (  = 4.00, SD = 0.60) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.44-0.59 แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69, SD = 
0.52) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด     
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(  = 4.77, SD = 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียน โดยการสนับสนุน 
ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ท าคุณงามความดี (  = 4.88, SD = 0.33) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
โฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ และสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถของนักเรียนที่
เหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ (  = 4.81, SD = 0.40)  สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียน Classroom Meeting ทุกภาคเรียน (  = 4.80, SD = 0.41) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย (  = 4.75, SD = 0.44) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน รู้จักควบคุมตนเองและมีทักษะในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน (  = 4.69, SD = 
0.49) สถานศึกษามีแผน/กิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่ครองคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม 
(  = 4.65, SD = 0.66) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.45-0.57 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย จ านวน 5 ด้าน โดยแบ่งออกตามค าสั่ง                
ที่ 424/2560 ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) 
และคณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 5-9 
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ตารางที่ 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 
ท่ี 

ด้านการรู้จัก
นักเรียนเปน็
รายบุคคล 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

1 สถานศกึษามี
การศกึษา
รวบรวมขอ้มูล
พื้นฐานของ
นักเรียนเป็น 
รายบุคคล 

4.25 0.45 มาก 4.25 0.45 มาก 4.52 0.69 
มาก
ที่สุด 

4.34 0.53 มาก 

2 สถานศกึษามี
การจดัท า
ระเบียนสะสม
นักเรียนทุก
ระดับชั้น 

3.83 0.58 มาก 3.75 0.62 มาก 4.78 0.41 
มาก
ที่สุด 

4.12 0.54 มาก 

3 สถานศกึษามี
การใชแ้บบ
ประเมนิ SDQ 
เพื่อวเิคราะห์
นักเรียน 
เป็นรายบุคคล 

4.25 0.45 มาก 4.25 0.45 มาก 4.75 0.44 
มาก
ที่สุด 

4.42 0.45 มาก 

4 สถานศกึษามี
การน าขอ้มูล
นักเรียน
รายบุคคลไปใช้
ในการวิเคราะห ์
เพื่อคัดกรอง
นักเรียน และใช้
ในการส่งเสริม
พัฒนา ป้องกัน
และแก้ไข 
ปัญหาของ
นักเรียน 

4.25 0.45 มาก 4.25 0.45 มาก 4.66 0.48 
มาก
ที่สุด 

4.39 0.46 มาก 

5 สถานศกึษามี
การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล
โดยการเย่ียม
บ้านนักเรียน 

4.33 0.49 มาก 4.33 0.49 มาก 4.82 0.39 
มาก
ที่สุด 

4.49 0.46 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.49 มาก 4.17 0.49 มาก 4.71 0.48 
มาก
ท่ีสุด 

4.35 0.49 มาก 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม

วิทยาลัย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.35, SD = 0.49) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย

ได้ดังนี้ สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียน (  = 4.49, SD = 0.46) 

สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน SDQ เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล (  = 4.42, SD = 0.45) 

สถานศึกษามีการน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียน และใช้ในการ

ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (  = 4.39, SD = 0.46) สถานศึกษามีการศึกษา

รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล (  = 4.34, SD = 0.53) สถานศึกษามีการจัดท า

ระเบียนสะสมนักเรียนทุกระดับชั้น (  = 4.12, SD = 0.54) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.45-0.54 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ในค าสั่ งที่  424/2560 ประกอบด้วย 

คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) คณะกรรมการด าเนินการ 

(ทีมท า) มีความคิดเห็นดังนี้ 

 คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.18, SD = 0.49)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง

ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเยี่ยมบ้าน

นักเรียน (  = 4.33, SD = 0.49) สถานศึกษามีการศึกษารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็น

รายบุคคล สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน SDQ เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล และ

สถานศึกษามีการน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียน และใช้ในการ

ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (  = 4.25, SD = 0.45) สถานศึกษามีการจัดท า

ระเบียนสะสมนักเรียนทุกระดับชั้น (  = 3.83, SD = 0.58) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.45-0.58 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก (  = 4.17, SD = 0.49) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่า
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มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเยี่ยมบ้าน

นักเรียน (  = 4.33, SD = 0.49) สถานศึกษามีการศึกษารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็น

รายบุคคล สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน SDQ เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล และ

สถานศึกษามีการน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียน และใช้ในการ

ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (  = 4.25, SD = 0.45) สถานศึกษามีการจัดท า

ระเบียนสะสมนักเรียนทุกระดับชั้น (  = 4.75, SD = 0.62) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.45-0.62 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด  (  = 4.71, SD = 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่า

มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเยี่ยมบ้าน

นักเรียน (  = 4.82, SD = 0.39) สถานศึกษามีการจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนทุกระดับชั้น (  = 

4.78, SD = 0.41)  สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน SDQ เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล (  

= 4.75, SD = 0.44) สถานศึกษามีการน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือคัดกรอง

นักเรียน และใช้ในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (  = 4.66, SD = 0.48) 

สถานศึกษามีการศึกษารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล (  = 4.52, SD = 0.69) 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.39-0.69 แสดงว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 
ท่ี 

ด้านการคัด
กรองนักเรียน 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

1 สถานศึกษา
รวบรวม
พฤติกรรม
นักเรียนด้วย
วิธีการที่หลาย
หลาย เช่น 
สังเกต
สัมภาษณ์ 
ส ารวจ เป็นต้น 

4.42 0.51 มาก 4.42 0.51 มาก 4.68 0.56 
มาก
ที่สุด 

4.51 0.53 มาก 

2 สถานศึกษา
ปรับปรุงข้อมูล
นักเรียน
รายบุคคลให้
เป็นปัจจุบัน
เสมอ 

4.33 0.65 มาก 4.17 0.58 มาก 4.70 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.59 มาก 

3 สถานศึกษามี
การวิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียน 
สรุปผลและ
จัดเก็บอย่าง 
เป็นระบบ 

4.33 0.49 มาก 4.25 0.45 มาก 4.78 0.41 
มาก
ที่สุด 

4.45 0.45 มาก 

4 สถานศึกษามี
การประชุม
เพื่อก าหนด
เกณฑ์การคัด
กรองในการจัด 
กลุ่มนักเรียน
ได้อย่างชัดเจน 

3.83 0.58 มาก 3.83 0.58 มาก 4.68 0.56 
มาก
ที่สุด 

4.11 0.57 มาก 

5 สถานศึกษาน า
ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ 
ของนั ก เ รี ยน
มาใช้วิเคราะห์
ในการคัด 
กรองนักเรียน 

4.25 0.62 มาก 4.25 0.62 มาก 4.76 0.43 
มาก
ที่สุด 

4.42 0.56 มาก 
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ท่ี 
ด้านการคัด

กรองนักเรียน 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

6 การพิจารณา
คัดกรอง
นักเรียนเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษา 
ก าหนด 

4.08 0.29 มาก 4.17 0.39 มาก 4.80 0.41 
มาก
ที่สุด 

4.35 0.36 มาก 

7 มีการสรุปผล
การคัดกรอง
นักเรียนเป็น
ระดับชั้น 

4.00 0.00 มาก 3.92 0.29 มาก 4.75 0.44 
มาก
ที่สุด 

4.22 0.24 มาก 

8 สถานศึกษาคัด
กรองนักเรียน
เป็น 3 กลุ่ม 
คือกลุ่มปกติ
กลุ่มเสี่ยง  
และกลุ่มมี
ปัญหา 

4.08 0.29 มาก 4.08 0.29 มาก 4.58 0.69 
มาก
ที่สุด 

4.25 0.42 มาก 

9 สถานศึกษาน า
ผลการคัด
กรองนักเรียน
ไปใช้ในการ
ช่วยเหลือ 
นักเรียน 

4.17 0.39 มาก 4.17 0.39 มาก 4.56 0.66 
มาก
ที่สุด 

4.30 0.48 มาก 

10 มีการจัดท า
สารสนเทศผล
การคัดกรอง
นักเรียนระดับ
สถานศึกษา 
ที่เป็นปัจจุบัน 
และจัดเก็บ
อย่างเป็น
ระบบ 

4.25 0.45 มาก 4.25 0.45 มาก 4.61 0.69 
มาก
ที่สุด 

4.37 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.43 มาก 4.15 0.46 มาก 4.69 0.54 
มาก
ท่ีสุด 

4.34 0.48 มาก 

                                   
 จากตารางที่ 6 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม

วิทยาลัย ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.34, SD = 0.498) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้

ดังนี้ สถานศึกษารวบรวมพฤติกรรมนักเรียนด้วยวิธีการที่หลายหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ 

เป็นต้น (  = 4.42, SD = 0.51) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผลและจัดเก็บอย่าง
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เป็นระบบ (  = 4.33, SD = 0.49) สถานศึกษาปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

(  = 4.33, SD = 0.65) มีการจัดท าสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนระดับสถานศึกษาที่เป็น

ปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ (  = 4.25, SD = 0.43) สถานศึกษาน าข้อมูลต่างๆ ของนักเรียน

มาใช้วิเคราะห์ในการคัดกรองนักเรียน (  = 4.25, SD = 0.62) สถานศึกษาน าผลการคัดกรอง

นักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน (  = 4.17, SD = 0.39) การพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด และสถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง 

(  = 4.08, SD = 0.29) กลุ่มมีปัญหามีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับชั้น (  = 4.00, SD 

= 0.00) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.24-0.59 แสดงว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ใน

ค าสั่งที่ 424/2560 ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสาน (ทีม

ประสาน) คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นดังนี้ 

 คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.17, SD = 0.43)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษารวบรวมพฤติกรรมนักเรียนด้วยวิธีการที่หลายหลาย 

เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ เป็นต้น (  = 4.42, SD = 0.51) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูล

นักเรียน สรุปผลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และมีการจัดท าสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนระดับ

สถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ (  = 4.25, SD = 0.45) สถานศึกษาน าข้อมูล

ต่างๆ ของนักเรียนมาใช้วิเคราะห์ในการคัดกรองนักเรียน (  = 4.25, SD = 0.62) สถานศึกษาน าผล

การคัดกรองนักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน (  = 4.17, SD = 0.39) สถานศึกษาปรับปรุง

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันเสมอ (  = 4.17, SD = 0.58) สถานศึกษาคัดกรองนักเรียน

เป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา (  = 4.08, SD = 0.29) มีการสรุปผลการคัด

กรองนักเรียนเป็นระดับชั้น (  = 3.92, SD = 0.29) สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือก าหนดเกณฑ์การ

คัดกรองในการจัดกลุ่มนักเรียนได้อย่างชัดเจน (  = 3.83, SD = 0.58) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.00-0.45 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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 คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.14, SD = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษารวบรวมพฤติกรรมนักเรียนด้วยวิธีการที่หลายหลาย เช่น 

สังเกตสัมภาษณ์ ส ารวจ เป็นต้น (  = 4.42, SD = 0.51) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 

สรุปผลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และมีการจัดท าสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนระดับ

สถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ (  = 4.25, SD = 0.45) สถานศึกษาน าข้อมูล

ต่างๆ ของนักเรียนมาใช้วิเคราะห์ในการคัดกรองนักเรียน (  = 4.25, SD = 0.62) การพิจารณาคัด

กรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด และสถานศึกษาน าผลการคัดกรองนักเรียนไปใช้

ในการช่วยเหลือนักเรียน (  = 4.17, SD = 0.39) สถานศึกษาปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้

เป็นปัจจุบันเสมอ (  = 4.17, SD = 0.58) สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติกลุ่ม

เสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา (  = 4.08, SD = 0.29) มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับชั้น       

(  = 3.92, SD = 0.29) สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือก าหนดเกณฑ์การคัดกรองในการจัดกลุ่ม

นักเรียนได้อย่างชัดเจน (  = 3.83, SD = 0.58) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

พบว่าอยู่ระหว่าง 0.29-0.62 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    

(  = 4.15, SD = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด (  = 

4.80, SD = 0.41) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ (  = 

4.78, SD = 0.41) สถานศึกษาน าข้อมูลต่างๆ ของนักเรียนมาใช้วิเคราะห์ในการคัดกรองนักเรียน    

(   = 4.76, SD = 0.43) มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับชั้น (  = 4.75, SD = 0.44) 

สถานศึกษาปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันเสมอ (  = 4.70, SD = 0.55) 

สถานศึกษารวบรวมพฤติกรรมนักเรียนด้วยวิธีการที่หลายหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ เป็น

ต้น (  = 4.68, SD = 0.56) สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือก าหนดเกณฑ์การคัดกรองในการจัดกลุ่ม

นักเรียนได้อย่างชัดเจน (  = 4.86, SD = 0.56) มีการจัดท าสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนระดับ
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สถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ (  = 4.61, SD = 0.69) สถานศึกษาคัดกรอง

นักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา (  = 4.58, SD = 0.69) สถานศึกษาน า

ผลการคัดกรองนักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน (  = 4.56, SD = 0.66) ตามล าดับ            

เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.24-0.59 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 

ท่ี 

ด้านการ
ส่งเสริมและ

พัฒนา
นักเรียน 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

1 

สถานศกึษามี
แผน/
กิจกรรม/
โครงการ ที่
ส่งเสริมและ
พัฒนา
นักเรียน 
ที่ครองคลุม
นักเรียนทุก
กลุ่ม 

4.08 0.67 มาก 4.00 0.74 มาก 4.65 0.66 
มาก
ที่สุด 

4.24 0.69 มาก 

2 

สถานศกึษามี
การจดั
ประชุม
ผู้ปกครอง
Classroom 
Meeting ทุก
ภาคเรียน 

4.08 0.29 มาก 4.08 0.29 มาก 4.80 0.41 
มาก
ที่สุด 

4.32 0.33 มาก 
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ท่ี 

 
ด้านการ

ส่งเสริมและ
พัฒนา
นักเรียน 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

3 

สถานศกึษามี
การจดั
กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน
อย่าง
หลากหลาย 

3.75 0.62 มาก 3.83 0.58 มาก 4.75 0.44 
มาก
ที่สุด 

4.11 0.55 มาก 

4 

สถานศกึษามี
การจดั
กิจกรรมโฮม
รูม 

4.00 0.43 มาก 4.00 0.43 มาก 4.81 0.40 
มาก
ที่สุด 

4.27 0.42 มาก 

5 

สถานศกึษามี
การจดั
กิจกรรมให้
นักเรียนมี
ความสัมพนัธ์
ที่ดีกับผูอ้ื่น  
รู้จักควบคุม
ตนเองและมี
ทักษะในการ
ใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อืน่ 

3.83 0.72 มาก 3.83 0.72 มาก 4.69 0.49 
มาก
ที่สุด 

4.12 0.64 มาก 

6 

สถานศกึษามี
การจดั
กิจกรรม
เสริมสร้าง
ความสามาร
ถของ
นักเรียนเต็ม
ตามศักยภาพ 

4.42 0.51 มาก 4.42 0.51 มาก 4.81 0.40 
มาก
ที่สุด 

4.55 0.47 
มาก
ที่สุด 

7 

สถานศกึษามี
การจดั
กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน
อย่าง
หลากหลาย 

3.75 0.62 มาก 3.83 0.58 มาก 4.75 0.44 
มาก
ที่สุด 

4.11 0.55 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.50 มาก 4.02 0.53 มาก 4.77 0.45 
มาก
ท่ีสุด 

4.28 0.49 มาก 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม

วิทยาลัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.28, SD = 0.49) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสามารถของนักเรียนที่เหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ (  = 4.55, SD = 0.47) และอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้น

เรียน Classroom Meeting ทุกภาคเรียน (  = 4.32, SD = 0.33) สถานศึกษามีการสร้างขวัญและ

ก าลังใจให้กับนักเรียน โดยการสนับสนุน ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ท าคุณงามความดี  (  = 4.32, 

SD = 0.35) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (  = 4.27, SD = 0.42) สถานศึกษามีแผน/

กิจกรรม/โครงการ ที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่ครองคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม (  = 4.24, SD = 0.69) 

สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน รู้จักควบคุมตนเองและมีทักษะใน

การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน (  = 4.12, SD = 0.64) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่าง

หลากหลาย (  = 4.11, SD = 0.55) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่

ระหว่าง 0.33-0.69 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และ

เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ในค าสั่งที่ 424/2560 ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 

คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นดังนี้ 

 คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.04, SD = 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถของนักเรียนที่

เหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ (  = 4.42, SD = 0.51) สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้น

เรียน Classroom Meeting ทุกภาคเรียน และสถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียน 

โดยการสนับสนุน ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ท าคุณงามความดี  (  = 4.08, SD = 0.29) 

สถานศึกษามีแผน/กิจกรรม/โครงการ ที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่ครองคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม (  = 

4.08, SD = 0.67) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.00, SD = 0.43) 

สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน รู้จักควบคุมตนเองและมีทักษะใน

การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน (  = 3.83, SD = 0.72) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่าง
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หลากหลาย (  = 3.75, SD = 0.62) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่

ระหว่าง 0.29-0.72 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  

 คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  (  = 4.02, SD = 0.53) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถของนักเรียนที่

เหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ (  = 4.42, SD = 0.51) สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้น

เรียน Classroom Meeting ทุกภาคเรียน (  = 4.08, SD = 0.29) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮม

รูมอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.00, SD = 0.43)  สถานศึกษามีแผน/กิจกรรม/โครงการ ที่ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนที่ครองคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม (  = 4.00, SD = 0.74)  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้

นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน รู้จักควบคุมตนเองและมีทักษะในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน (  = 

3.83, SD = 0.58)  สถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียน โดยการสนับสนุน ชมเชย 

และยกย่องนักเรียนที่ท าคุณงามความดี (  = 3.83, SD = 0.72) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.29-0.74 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  (  = 4.02, SD = 0.53) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  สถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียน โดยการ 

สนับสนุน ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ท าคุณงามความดี (  = 4.88, SD = 0.33) สถานศึกษามีการ

จัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.81, SD = 0.40) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสามารถของนักเรียนที่เหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ (  = 4.81, SD = 0.40) สถานศึกษามี

การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน Classroom Meeting ทุกภาคเรียน (  = 4.80, SD = 0.41) 

สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย (  = 4.75, SD = 0.44) สถานศึกษามี

การจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน รู้จักควบคุมตนเองและมีทักษะในการใช้ชีวิต

ร่วมกับผู้อ่ืน (  = 4.69, SD = 0.49) สถานศึกษามีแผน/กิจกรรม/โครงการ ที่ส่งเสริมและพัฒนา
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นักเรียนที่ครองคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม (  = 4.65, SD = 0.66) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.33-0.66 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
  

ท่ี 
ด้านการ

ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

1 

สถานศกึษามี
แผน/
โครงการ ใน
การป้องกนั 
ช่วยเหลือ 
นักเรียน 

4.08 0.51 มาก 4.00 0.60 มาก 4.59 0.60 
มาก
ที่สุด 

4.22 0.57 มาก 

2 

ครูที่ปรกึษา
ให้การดูแล
เอาใจใส่
นักเรียนทุก
คนอย่างเท่า
เทียมกัน 

4.17 0.39 มาก 4.17 0.39 มาก 4.86 0.35 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.44 มาก 

3 

สถานศกึษามี
ครูแนะแนว
หรือครทูี่
ปรึกษา 
บริการให้
ค าปรึกษา  
แนะน า
เบ้ืองต้นแก่
นักเรียน 

4.17 0.39 มาก 4.17 0.39 มาก 4.81 0.40 
มาก
ที่สุด 

4.38 0.39 มาก 
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ท่ี 
ด้านการ

ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

4 

สถานศกึษามี
การประสาน
ความร่วมมอื
ระหว่าง
สถานศกึษา 
ผู้ปกครองใน
การชว่ยเหลือ 
แก้ไขปัญหา
ของนกัเรียน
อย่างเสมอ 

4.17 0.39 มาก 4.17 0.39 มาก 4.70 0.51 
มาก
ที่สุด 

4.35 0.43 มาก 

5 

สถานศกึษามี
การจดั
กิจกรรมการ
ป้องกันและ
การชว่ยเหลือ
นักเรียน 
ในกลุ่มเสี่ยง/
กลุ่มมีปัญหา 

3.67 0.49 มาก 3.67 0.49 มาก 4.31 0.89 มาก 3.88 0.62 มาก 

6 

ครูที่ปรกึษา
ช่วยเหลือ 
ป้องกัน และ
แก้ไขปัญหา
นักเรียน 
กลุ่มที่มี
ปัญหาเป็น
รายกรณ ี

3.92 0.51 มาก 3.83 0.58 มาก 4.67 0.52 
มาก
ที่สุด 

4.14 0.54 มาก 

7 

สถานศกึษามี
การบันทกึ
การป้องกนั
และแก้ไข
ปัญหา 

4.08 0.29 มาก 4.08 0.29 มาก 4.67 0.52 
มาก
ที่สุด 

4.28 0.37 มาก 

8 

สถานศกึษามี
การวเิคราะห์
ข้อมูล
นักเรียนกลุ่ม
มีปัญหา เพือ่
ส่งต่อให้ได้รับ
การชว่ยเหลือ 

4.08 0.29 มาก 4.00 0.43 มาก 4.47 0.73 มาก 4.18 0.48 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.41 มาก 4.01 0.44 มาก 4.63 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

4.23 0.47 มาก 
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จากตารางที่ 8 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนพระปฐม
วิทยาลัย ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (  = 4.23, SD = 0.47)       
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม
วิทยาลัย อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ครูที่ปรึกษาให้
การดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (  = 4.40, SD = 0.44) สถานศึกษามีครูแนะแนว
หรือครูที่ปรึกษา บริการให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้นแก่นักเรียน (  = 4.38, SD = 0.39) 
สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.35, SD = 0.43) สถานศึกษามีการบันทึกการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน (  = 4.28, SD = 0.37) สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการป้องกัน
ช่วยเหลือนักเรียน (  = 4.22, SD = 0.57) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 
เพ่ือส่งต่อให้ได้รับการช่วยเหลือ (  = 4.18, SD = 0.48) ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือ ป้องกัน และ
แก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาเป็นรายกรณี (  = 4.14, SD = 0.54) สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมการป้องกันและการช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา (  = 3.88, SD = 0.62) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.39-0.62 แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ใน
ค าสั่งที่ 424/2560 ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสาน (ทีม
ประสาน) คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นดังนี้ 
 คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (  = 4.04, SD = 0.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ครูที่ปรึกษาให้การดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน สถานศึกษามีครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษาบริการให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้นแก่นักเรียน 
และสถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.17, SD = 0.39) สถานศึกษามีการบันทึกการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน และสถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมีปัญหา เพ่ือส่งต่อให้
ได้รับการช่วยเหลือ (  = 4.08, SD = 0.29) สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการป้องกัน ช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหานักเรียน (  = 4.08, SD = 0.51) ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไข
ปัญหานักเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหาเป็นรายกรณี (  = 3.92, SD = 0.51) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการ
ป้องกันและการช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา (  = 3.67, SD = 0.49) ) ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.29-0.51 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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 คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.01, SD = 0.44) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ครูที่ปรึกษาให้การดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

สถานศึกษามีครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา บริการให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นแก่นักเรียน และ

สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไข

ปัญหาของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ และสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการป้องกันและการช่วยเหลือ

นักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา (  = 4.17, SD = 0.39) สถานศึกษามีการบันทึกการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาของนักเรียน (  = 3.08, SD = 0.29) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมี

ปัญหา เพ่ือส่งต่อให้ได้รับการช่วยเหลือ (  = 4.00, SD = 0.43) สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการ

ป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน (  = 4.00, SD = 0.67)  ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือ 

ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาเป็นรายกรณี (  = 3.67, SD = 0.49) ตามล าดับ    

เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.29-0.60 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.63, SD = 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก คือ สถานศึกษามีการ

วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมีปัญหา เพ่ือส่งต่อให้ได้รับการช่วยเหลือ (  = 4.47, SD = 0.73) ทุกข้อ 

โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ครูที่ปรึกษาให้การดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคน

อย่างเท่าเทียมกัน (  = 4.86, SD = 0.35) สถานศึกษามีครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา บริการให้

ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้นแก่นักเรียน (  = 4.81, SD = 0.40) สถานศึกษามีการประสานความ

ร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ    

(  = 4.70, SD = 0.51) ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา

เป็นรายกรณี และสถานศึกษามีการบันทึกการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (  = 4.67, SD = 

0.52) สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน (  = 4.59, SD 

= 0.60) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการป้องกันและการช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมี
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ปัญหา (  = 4.31, SD = 0.89) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 

0.35-0.89 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งต่อนักเรียน  
 

ท่ี 
ด้านการส่ง
ต่อนักเรียน 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

1 

สถานศกึษา
มีแผน 
โครงการ  
ในการส่งต่อ
นักเรียนที่มี
ปัญหา 

4.17 0.39 มาก 4.17 0.39 มาก 4.69 0.46 
มาก
ที่สุด 

4.34 0.41 มาก 

2 

สถานศกึษา
มีการ
ประสาน 
งานความ
ร่วมมอืกัน
ภายใน เพื่อ
ส่งต่อ
นักเรียนที่มี
ปัญหา 

4.25 0.45 มาก 4.25 0.45 มาก 4.64 0.57 
มาก
ที่สุด 

4.38 0.49 มาก 

3 

ครูที่ปรกึษา
มีการส่งต่อ
นักเรียนที่มี
ปัญหาไปครู
แนะแนว ครู
วิชาการ 
หรือครูฝ่าย
ปกครอง 
เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือ
ต่อไป 

4.25 0.45 มาก 4.17 0.58 มาก 4.84 0.37 
มาก
ที่สุด 

4.42 0.47 มาก 
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ท่ี 
ด้านการส่ง
ต่อนักเรียน 

ทีมน า 
(n=12) 

ทีมประสาน 
(n=12) 

ทีมท า 
(n=88) 

รวม 
(n=112) 

( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ ( ) (SD) ระดับ 

4 

สถานศกึษา
มีการติดต่อ
ประสานงาน
ไปยังผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง ใน
การ
ด าเนนิงาน 
ช่วยเหลือ
นักเรียนที่มี
ปัญหา  

4.25 0.45 มาก 4.25 0.45 มาก 4.56 0.69 
มาก
ที่สุด 

4.35 0.53 มาก 

5 

สถานศกึษา
ท าความ
เข้าใจ ชีแ้จง
นักเรียน
ผู้ปกครอง 
ถึงความ
จ าเป็นที่ต้อง
ส่งต่อ
นักเรียนที่มี
ปัญหาไปเข้า
รับการ
ช่วยเหลือ 

4.00 0.60 มาก 4.00 0.60 มาก 4.45 0.76 มาก 4.15 0.65 มาก 

6 

สถานศกึษา
มีการบันทกึ
การส่งตอ่
นักเรียนที่มี
ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 

4.25 0.45 มาก 4.25 0.45 มาก 4.65 0.57 
มาก
ที่สุด 

4.38 0.49 มาก 

7 

สถานศกึษา
มีการติดตาม
ผลการ
ช่วยเหลือ
นักเรียนจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่าง
สม่ าเสมอ 

4.25 0.45 มาก 4.25 0.45 มาก 4.65 0.57 
มาก
ที่สุด 

4.38 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.46 มาก 4.19 0.48 มาก 4.64 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.34 0.50 มาก 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม

วิทยาลัย ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.34, SD = 0.50) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ครูที่

ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปครูแนะแนว ครูวิชาการ หรือครูฝ่ายปกครอง เพ่ือให้ความ

ช่วยเหลือต่อไป (  = 4.42, SD = 0.47)  สถานศึกษามีการประสานงานความร่วมมือกันภายใน เพ่ือ

ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาอย่างเป็นระบบ และ

สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.38, SD = 

0.49) สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงาน ช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ปัญหา (  = 4.35, SD = 0.53) สถานศึกษามีแผน โครงการในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา (  = 

4.34, SD = 0.41) สถานศึกษาท าความเข้าใจ ชี้แจงนักเรียนผู้ปกครองถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาไปเข้ารับการช่วยเหลือ (  = 4.15, SD = 0.65)ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.45-0.54 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ในค าสั่ งที่  424/2560 

ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นดังนี้ 

 คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.20, SD = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  สถานศึกษามีการประสานงานความร่วมมือกันภายใน เพ่ือส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหา ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปครูแนะแนว ครูวิชาการ หรือครูฝ่าย

ปกครอง เพ่ือให้ความช่วยเหลือต่อไป สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาอย่างเป็น

ระบบ สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงาน เพ่ือช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีปัญหา เช่น สถานพยาบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสถานศึกษามีการติดตามผลการ

ช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.25, SD = 0.45) สถานศึกษามีแผน/

โครงการ ในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา (  = 4.17, SD = 0.39) สถานศึกษาท าความเข้าใจ ชี้แจง

นักเรียนและผู้ปกครอง ถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปเข้ารับการช่วยเหลือ  (  = 
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4.00, SD = 0.60) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.39-0.60 

แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.19, SD = 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการประสานงานความร่วมมือกันภายใน เพ่ือส่งต่อนักเรียนที่

มีปัญหา สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงาน เพ่ือช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีปัญหา เช่น สถานพยาบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาอย่างเป็นระบบ สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

อย่างสม่ าเสมอ (  = 4.25, SD = 0.45) สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 

(  = 4.17, SD = 0.39) ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปครูแนะแนว ครูวิชาการ หรือครู

ฝ่ายปกครอง เพ่ือให้ความช่วยเหลือต่อไป (  = 4.17, SD = 0.58) สถานศึกษาท าความเข้าใจ ชี้แจง

นักเรียนและผู้ปกครอง ถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปเข้ารับการช่วยเหลือ  (  = 

4.00, SD = 0.60) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.39-0.60 

แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด      

(  = 4.64, SD = 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปครูแนะแนว ครูวิชาการ 

หรือครูฝ่ายปกครอง เพ่ือให้ความช่วยเหลือต่อไป (  = 4.84, SD = 0.37) สถานศึกษามีแผน/

โครงการ ในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา (  = 4.69, SD = 0.46) สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาอย่างเป็นระบบ (  = 4.65, SD = 0.57)  สถานศึกษามีการติดตามผลการ

ช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ  (  = 4.65, SD = 0.57) และสถานศึกษามีการ

ประสานงานความร่วมมือกันภายใน เพ่ือส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา (  = 4.64, SD = 0.57) 

สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงาน เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ปัญหา เช่น สถานพยาบาล (  = 4.56, SD = 0.69) สถานศึกษาท าความเข้าใจ ชี้แจงนักเรียนและ
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ผู้ปกครอง ถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปเข้ารับการช่วยเหลือ (  = 4.45, SD = 

0.76)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.37-0.76 แสดงว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม

วิทยาลัย สรุปได้ดังนี้ 

 จากค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ (ทีม
น า) คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) จ านวน 112 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
 1. ในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนควรมีการวางแผน เพ่ือออกเยี่ยมบ้านนักเรียนได้ครบทุกคน
และได้ข้อมูลของนักเรียนอย่างครบถ้วนจากผู้ปกครองในวันที่ไปเยี่ยมบ้าน และหากนักเรียนต้องการ
ความช่วยเหลือจะสามารถช่วยได้อย่างทันท่วงที 
 2. ผู้บริหารควรจัดเวลาให้ครูได้มีกิจกรรมร่วมกับนักเรียน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลให้มาก และครบถ้วนทุกคน 
 3. การรับนักเรียนเข้าศึกษาควรมีจ านวนที่ลดลง ให้เหมาะสมในแต่ละห้อง เพ่ือให้ครูได้ดูแล
นักเรียนได้อย่างใกล้ชิดและท่ัวถึง  
 4. เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างครูที่ปรึกษาและครูประจ าวิชา จะได้ทราบข้อมูลของ
นักเรียนมากยิ่งข้ึน 
 5. ให้ความส าคัญกับแบบบันทึกข้อมูลนักเรียน เพ่ือรู้จัก วิเคราะห์ และแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม
ต่อไป 
 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 1. ควรมีแบบประเมินนักเรียนที่มีความหลากหลาย และสามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่าง
แท้จริง 
 2. ควรมีการส่งต่อข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลให้กับครูที่ปรึกษา เพ่ือให้ครูได้รับข้อมูล
ของนักเรียน และสามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
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 3. ผู้บริหารควรให้แนวทางในการพูดคุย หรือหลักการในการคัดกรองนักเรียนให้กับครู 
 4. ครูควรอธิบายขั้นตอนการกรอกข้อมูล และก าชับนักเรียนในการกรอกข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่แท้จริง 
 5. ควรจัดให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมและแบ่งกลุ่มนักเรียนตามความถนัด และสังเกตนักเรียนที่
มีพฤติกรรมผิดปกติ 
 6. ครูที่ปรึกษาควรอธิบายให้นักเรียนเปิดใจในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือเล็งเห็นถึง
ความส าคัญ และการได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
 7. ครูที่ปรึกษาควรท าให้นักเรียนเกิดความไว้ใจ และให้ข้อมูลที่เป็นจริง รวมทั้งการได้รับ
ข้อมูลจากผู้ปกครองของนักเรียน 
 8. ครูควรติดตามนักเรียนอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
 1. ควรมีการเสนอโครงการเพื่อพัฒนานักเรียนที่คัดกรองทุกกลุ่มเป้าหมาย ในความแตกต่างก็
จะต้องมีกิจกรรมที่แตกต่างตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม 
 2. ควรส่งเสริมนักเรียนทุกกลุ่มท่ีคัดกรอง โดยส่งเสริมด้านดนตรี และกีฬาเป็นหลัก 
 3. ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนได้เลือกกิจกรรมที่ตนเองถนัดและสนใจ 
 4. ควรส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทุกกลุ่ม และมุ่งพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถสูงให้สูง
มากยิ่งขึ้น 
 5. ควรจัดกิจกรรมปรับทัศนคติให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่มีปัญหา เพ่ือลดปัญหาที่
จะเกิดขึ้น  
 6. ส่งเสริมกระบวนการคิด และความมีระเบียบวินัย เพ่ือให้อยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้ 
 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 1. เมื่อมีการด าเนินงานตามโครงการที่ได้น าเสนอ ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือ
น ามาปรับปรุงและพัฒนานักเรียนต่อไป 
 2. ควรมีการจัดอบรม สัมมนาในหัวข้อการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 
 3. ควรจัดกิจกรรมให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วม และเล็งเห็นถึงความส าคัญในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน 
 4. ควรสร้างทีมในการให้ค าปรึกษานักเรียน เพ่ือช่วยเหลือเมื่อนักเรียนเกิดปัญหาด้านต่างๆ 
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ด้านการส่งต่อ 
 1. ควรมีการส่งต่อข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ข้อมูลนักเรียนที่คัดกรองเป็นกลุ่ม ให้กับครูที่
ปรึกษาในปีการศึกษาถัดไป 
 2. ควรก าหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียนให้ชัดเจน และควรให้ความรู้กับครูที่ปรึกษาในการ
ส่งต่อ เพ่ือด าเนินการส่งต่อนักเรียนได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ 
 3. จ าแนกปัญหาของนักเรียน ความส าคัญ และการส่งต่อที่เหมาะสมกับนักเรียน 
 4. งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมีการประชุมเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ในการสร้างงานที่เป็นระบบ เรื่องของเอกสาร และสารสนเทศ       
สู่การปฏิบัติ 
 5. มีการวางแผนในการส่งต่อนักเรียนอย่างชัดเจนและมีหน่วยงานรองรับ 
 6. ควรแสวงหาเครือข่าย/บุคคล/หน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการส่งต่อนักเรียน อาจ
มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา ต้องมีการด าเนินการต่อในด้านใดบ้าง 
จากผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระ
ปฐมวิทยาลัย ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางเป็นรายข้อ ไว้ดังนี้ 
 1) ควรมีการวางแผนอย่างเป็นระบบในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ได้ครบทุกคน รวมทั้งให้
ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลของนักเรียน เพ่ือที่จะน าไปวิเคราะห์และรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2) ควรสร้างแบบประเมินนักเรียนให้มีความหลากหลาย ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือที่จะ
สามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างแท้จริง 
 3) ควรให้ครูเสนอโครงการหรือกิจกรรมที่จะสามารถพัฒนานักเรียนในแต่กลุ่มที่มีความ
แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ลดปัญหา ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะเกิดกับ
นักเรียนได้ทัน 
 4) ควรสร้างทีมครูให้ค าปรึกษา ให้กับนักเรียนในแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 
 5) ควรสร้างเครือข่ายในการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2) แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิงพรรณนา (descriptive research)     
ซึ่งใช้บุคลากรในโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 112 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามแนวคิดของคู่มือครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่  3-4 (มัธยมศึกษาปีที่ 1-6) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าความถี่ (frequency:f) และค่าร้อยละ (percentage:%) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic 
mean:  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระ
ปฐมวิทยาลัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน และเมื่อวิเคราะห์ตามต าแหน่งหน้าที่ในค าสั่งที่  424/2560 ประกอบด้วย 
คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) คณะกรรมการด าเนินการ 
(ทีมท า) มีความคิดเห็นดังนี้ 
 คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ
ส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
 คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้าน
การคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
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น้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
2. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
 2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
 ควรมีการวางแผนการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือออกเยี่ยมบ้านนักเรียนได้ครบทุกคน       
ได้ข้อมูลของนักเรียนอย่างครบถ้วนจากผู้ปกครองในวันที่ไปเยี่ยมบ้าน ผู้บริหารควรจักเวลาเพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างครูที่ปรึกษาและครูประจ าวิชา เพ่ือทราบข้อมูลของนักเรียนมากยิ่งขึ้น 
หากนักเรียนต้องการความช่วยเหลือจะสามารถช่วยได้อย่างทันท่วงที ควรจัดเวลาให้ครูได้มีกิจกรรม
ร่วมกับนักเรียนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลให้มากครบถ้วนทุกคน         
แนวทางในการรับนักเรียนเข้าศึกษาควรมีจ านวนที่ลดลง ให้เหมาะสมในแต่ละห้อง เพ่ือให้ครูได้ดูแล
นักเรียนได้อย่างใกล้ชิดและทั่วถึง และควรให้ความส าคัญกับแบบบันทึกข้อมูลนักเรียนมากยิ่งขึ้น     
เพ่ือจะได้รู้จัก วิเคราะห์ และแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มต่อไปได้ 
 2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ผู้บริหารควรให้แนวทางในการพูดคุย หรือหลักการในการคัดกรองนักเรียนให้กับครู ครูที่
ปรึกษาควรท าให้นักเรียนเกิดความไว้ใจ และให้ข้อมูลที่เป็นจริง รวมทั้งการได้รับข้อมูลจากผู้ปกครอง
ของนักเรียนด้วย แบบคัดกรองนักเรียนควรมีความหลากหลาย และสามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่าง
แท้จริง ครูที่ปรึกษาจึงต้องเน้นการพูดคุยด้วยวิธีการต่างๆ รวมทั้งกระบวนการกรอกข้อมูลต่างๆ 
เพ่ือให้นักเรียนเปิดใจ ในการตอบแบบสอบถาม เมื่อนักเรียนเล็งเห็นถึงความส าคัญ ก็จะได้รับข้อมูลที่
เป็นจริง เมื่อคัดกรองนักเรียน และแบ่งกลุ่มแล้ว ควรจัดให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมตามความถนัด และ
สังเกตนักเรียนใกล้ชิด และการส่งต่อข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลให้กับครูที่ปรึกษาในปีการศึกษา
ถัดไป เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาได้รับข้อมูลของนักเรียน และสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
 2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 ครูควรมีการเสนอโครงการเพื่อพัฒนานักเรียนที่คัดกรองทุกกลุ่มเป้าหมาย ในความแตกต่างก็
จะต้องมีกิจกรรมที่แตกต่างตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะการส่งเสริม ด้านดนตรี และ
กีฬา ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนได้เลือกกิจกรรมที่ตนเองถนัดและสนใจ มุ่งเน้น พัฒนานักเรียนที่มี
ความสามารถสูง ให้สูงมากยิ่งขึ้น ทั้งส่งเสริมด้านกระบวนการคิด วิเคราะห์ สร้างระเบียบวินัยด้วยจัด
กิจกรรมที่พัฒนา หรือปรับทัศนคติให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่มีปัญหา เพ่ือลดปัญหาที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต และท าให้นักเรียนได้อยู่ในสังคมต่อไป 
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 2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 ผู้บริหารควรมีการจัดอบรม สัมมนาในหัวข้อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน มีการสร้างทีมในการให้ค าปรึกษานักเรียน เพ่ือช่วยเหลือเมื่อนักเรียนเมื่อ
เกิดปัญหาด้านต่างๆ และจากการด าเนินงานตามโครงการที่ได้น าเสนอเพ่ือป้องกัน ส่งเสริม พัฒนา 
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา
นักเรียน และกิจกรรมนั้นๆ ควรให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วม เพ่ือจะได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน รวมทั้งให้ความร่วมมือกับครูที่ปรึกษาในการดูแลและช่วยเหลือ
นักเรียน 
 2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ผู้บริหารควรก าหนดแนวทาง ความส าคัญ การส่งต่อนักเรียนที่เหมาะสม ชัดเจนและควรให้
ความรู้กับครูที่ปรึกษาในการส่งต่อ เพ่ือด าเนินการส่งต่อนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ตามกระบวนการ 
ควรก าหนด แสวงหาบุคคล/หน่วยงานที่รองรับการช่วยเหลือ จะต้องมีการประชุมเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ครูที่ปรึกษาควรสร้างงาน ที่เป็นระบบ เช่น 
เอกสารหรือสารสนเทศ รวมทั้งการปฏิบัติ และส่งต่อข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ข้อมูลนักเรียนที่คัด
กรองเป็นกลุ่ม ให้กับครูที่ปรึกษาในปีการศึกษาถัดไป 
  
จากการสรุปผลแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม
วิทยาลัย ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางเป็นรายข้อ ได้ดังนี้ 
 1) ควรมีการวางแผนในการเยี่ยมบ้านก่อนออกเยี่ยมบ้าน เพ่ือที่จะออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้
ครบทุกคน 
 2) ควรมีการพัฒนาแบบคัดกรองนักเรียนให้มีความหลากหลาย และสามารถคัดกรอง
นักเรียนได้จริง 
 3) ควรให้ครูเสนอโครงการและจัดกิจกรรมตามโครงการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ และ
ความเหมาะสมของนักเรียนในแต่ละกลุ่มที่คัดกรองแล้ว 
 4) ผู้บริหารควรจัดฝึกอบรม สัมมนาให้หัวข้อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือให้ครูหรือผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจและมีแนวทางในการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
 5) ครูที่ปรึกษาควรสร้างงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือส่งต่อข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนให้กับครูที่
ปรึกษาในปีถัดไป 
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อภิปรายผล 

         จากผลการวิเคราะห์ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน       
พระปฐมวิทยาลัย ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย

เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียนและ

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

 คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ

ส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

 คณะกรรมการฝ่ายประสาน (ทีมประสาน) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 คณะกรรมการด าเนินการ (ทีมท า) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาทั้งนี้ 

 ทั้งนี้อาจเนื่องจากเหตุผล 5 ประการ ดังนี้  

  1) ครูที่ปรึกษาทุกท่านได้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามระเบียบการ

ด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานอยู่แล้ว  และมีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนอย่างเป็นระบบท าให้การปฏิบัติงานของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัยมี

ความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

  2) สถานศึกษาได้ให้ความส าคัญในการน าข้อมูลต่างๆ ของนักเรียนมาใช้ในการ

วิเคราะห์ เพ่ือคัดกรองนักเรียนและแบ่งกลุ่มนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  3) ในกรณีที่มีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน สถานศึกษาได้สร้างขวัญและก าลังใจ

ให้กับนักเรียน โดยสนับสนุนให้จัดกิจกรรมในสถานศึกษา ให้นักเรียนได้แสดงความสามารถของ

ตนเองตามท่ีตนเองถนัด ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ท าความดีอยู่เสมอๆ  

  4) ครูที่ปรึกษานักเรียนในทุกระดับชั้นได้ให้การดูแล เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือ

นักเรียน ทั้งด้านการศึกษาและการใช้ชีวิตประจ าวัน ท าให้นักเรียนได้รับค าปรึกษาและการดูแลที่ดี  

  5) เมื่อนักเรียนเกิดปัญหาครูที่ปรึกษาก็จะให้ความช่วยเหลือ หากเกินความสามารถ 

หรือต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการแก้ไขปัญหา ครูที่ปรึกษาก็จะมีการส่งต่อนักเรียน

ให้กับครูแนะแนว ครูวิชาการ หรือครูฝ่ายปกครองที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านนั้นๆ ได้ช่วยแก้ไข

ต่อไป  

 จากที่ผู้วิจัยได้อภิปรายเหตุผล 5 ประการข้างต้น แสดงให้เห็นว่า คณะผู้บริหารได้ให้

ความส าคัญกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างดี มีการปฏิบัติงานของครูที่

ปรึกษาตามกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างดี ซึ่งมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

สถานศึกษาปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันเสมอ สถานศึกษามีการจัดท าระเบียน

สะสมนักเรียนทุกระดับชั้น สถานศึกษารวบรวมพฤติกรรมนักเรียนด้วยวิธีการที่หลายหลาย เช่น 

สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน SDQ เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

สถานศึกษามีการน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือคัดกรองนักเรียน และใช้ใน

การส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน และสถานศึกษามีการศึกษารวบรวมข้อมูล

พ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ เนื่องจาก สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

สถานศึกษาปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันเสมอ สถานศึกษามีการจัดท าระเบียน

สะสมนักเรียนทุกระดับชั้น สถานศึกษารวบรวมพฤติกรรมนักเรียนด้วยวิธีการที่หลายหลาย เช่น 

สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ เป็นต้น สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน SDQ เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็น

รายบุคคล และสถานศึกษามีการน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือคัดกรอง

นักเรียน และใช้ในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน และสถานศึกษามี

การศึกษารวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เนื่องจาก สถานศึกษาน าข้อมูลต่างๆ ของนักเรียนมาใช้วิเคราะห์ในการคัด
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กรองนักเรียน มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับชั้น การพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือก าหนดเกณฑ์การคัดกรองในการจัด

กลุ่มนักเรียนได้อย่างชัดเจน มีการจัดท าสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนระดับสถานศึกษาที่เป็น

ปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมีปัญหา และสถานศึกษาน าผลการคัดกรองนักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เนื่องจาก สถานศึกษามีการสร้าง

ขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียน โดยการสนับสนุน ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ท าคุณงามความดี 

สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน Classroom Meeting ทุกภาคเรียน สถานศึกษามีการ

จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ 

สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถของนักเรียนที่เหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ 

สถานศึกษามีแผน/กิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่ครองคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม และ

สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน รู้จักควบคุมตนเอง และมีทักษะใน

การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุดทุกข้อ  

เนื่องจากครูที่ปรึกษาให้การดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน สถานศึกษามีครูแนะแนว

หรือครูที่ปรึกษา บริการให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นแก่นักเรียน สถานศึกษามีการประสานความ

ร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาเป็นรายกรณี 

สถานศึกษามีการบันทึกการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการ

ป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 

เพ่ือส่งต่อให้ได้รับการช่วยเหลือ และสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการป้องกันและการช่วยเหลือ

นักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เนื่องจาก ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปครูแนะแนว ครูวิชาการ หรือครูฝ่ายปกครอง 

เพ่ือให้ความช่วยเหลือต่อไป สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา สถานศึกษา

มีการประสานงานความร่วมมือกันภายใน เพ่ือส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา สถานศึกษามีการบันทึกการส่ง

ต่อนักเรียนที่มีปัญหาอย่างเป็นระบบ สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่

เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงาน 

เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา เช่น สถานพยาบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาท าความ
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เข้าใจ ชี้แจงนักเรียนและผู้ปกครอง ถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปเข้ารับการ

ช่วยเหลือ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสริมฤทธ์ หวายฤทธิ์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ส ากัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ 

เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ส ากัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 อยู่ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับ ณปภัช รุ่งโรจน์ ที่ได้

ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสั งกัด

กรุ ง เทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสั งกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บรรทม รวมจิตร ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 ผล

การศึกษาพบว่า ภาพรวมของสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผล พรมทอง ได้ศึกษาเรื่อง ระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 อยู่ในระดับมาก ประนอม แก้วสวัสดิ์ ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษา

พบว่า  ผู้บริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก จิรัฐิพร จีนสายใจ ได้ศึกษาเรื่องระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ภาพรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก ไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียน โดยการสนับสนุน ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ท าคุณงามความดี 
สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน Classroom Meeting ทุกภาคเรียน สถานศึกษามีการ
จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถของนักเรียน ที่เหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ 
สถานศึกษามีแผน/กิจกรรม/โครงการ ที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่ครองคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม และ
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน รู้จักควบคุมตนเองและมีทักษะใน
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การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ “ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ” หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากร ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องที่ชัดเจน      
มีคุณภาพมาตรฐาน และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ ประกอบด้วยกระบวนการและขั้นดังนี้  
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความหลายหลายของนักเรียนแต่ละคน มีพ้ืนฐานและความ
เป็นมาต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมหลายลักษณะ ทั้งด้านบวกและลบ ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้รูมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าเอาข้อมูลที่
ได้ไปสู่กระบวนการคัดกรองนักเรียน และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน และ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ได้รับจากเครื่ องมือและวิธีการที่
หลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใช่ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน 
ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด ในการช่วยเหลือนักเรียน 2) การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณา
ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสม
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในตรงกับสภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็น ด้วยความถูกต้องและ
แม่นย า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองนักเรียนที่โรงเรียน
ก าหนด เช่น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  2.1) กลุ่มปกติ คือนักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 
ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมคุ้มกัน และส่งเสริมพัฒนา         
2.2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง 
ซึ่งต้องได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามกรณี  2.3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่ได้รับการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนจะต้องช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน 2.4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ
แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบ
กับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้
พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ
สังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมี
คุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ
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มีอย่างน้อย 2 ประการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะ
เป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนา
เต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ
และกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่
โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
(Classroom Meeting) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และ 5) การส่งต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหา
มีความยาก   ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อ                 
ไปยังผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทาง        
และรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง     
ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อการแก้ไข        
ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรอง
นักเรียนก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ        
คือ  การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง และการส่งต่อ
ภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณา
เห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ แก้ไขให้กับ
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญต่อไป 

2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
อภิปลายผลได้ดังนี้  

    
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 ผู้บริหารควรจัดเวลาให้ครูได้มีกิจกรรมร่วมกับนักเรียน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลให้มาก และครบถ้วนทุกคนในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนควรมีการวางแผน 
เพ่ือออกเยี่ยมบ้านนักเรียนได้ครบทุกคนและได้ข้อมูลของนักเรียนอย่างครบถ้วนจากผู้ปกครองในวันที่
ไปเยี่ยมบ้าน และหากนักเรียนต้องการความช่วยเหลือจะสามารถช่วยได้อย่างทันท่วงที การรับ
นักเรียนเข้าศึกษาควรมีจ านวนที่ลดลง ให้เหมาะสมในแต่ละห้อง เพ่ือให้ครูได้ดูแลนักเรียนได้อย่า ง
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ใกล้ชิดและทั่วถึง ให้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างครูที่ปรึกษาและครูประจ าวิชาจะได้
ทราบข้อมูลของนักเรียนมากยิ่งขึ้น และให้ความส าคัญกับแบบบันทึกข้อมูลนักเรียน เพ่ือรู้จัก 
วิเคราะห์ และแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มต่อไป 
 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ผู้บริหารควรให้แนวทางในการพูดคุย หรือหลักการในการคัดกรองนักเรียนให้กับครู ให้มีแบบ
ประเมินนักเรียนที่มีความหลากหลาย และสามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างแท้จริง ควรมีการส่งต่อ
ข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลให้กับครูที่ปรึกษา เพ่ือให้ครูได้รับข้อมูลของนักเรียน และสามารถคัด
กรองนักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ ครูควรอธิบายขั้นตอนการกรอกข้อมูล และก าชับนักเรียนในการ
กรอกข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง ควรจัดให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมและแบ่งกลุ่มนักเรียนตามความ
ถนัด และสังเกตนักเรียนที่มีพฤติกรรมผิดปกติ ครูที่ปรึกษาควรอธิบายให้นักเรียนเปิดใจในการตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือเล็งเห็นถึงความส าคัญ และการได้ข้อมูลที่เป็นจริง ครูที่ปรึกษาควรท าให้นักเรียน
เกิดความไว้ใจ และให้ข้อมูลที่เป็นจริง รวมทั้งการได้รับข้อมูลจากผู้ปกครองของนักเรียน ครูควร
ติดตามนักเรียนอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
 ควรมีการเสนอโครงการเพ่ือพัฒนานักเรียนที่คัดกรองทุกกลุ่มเป้าหมาย ในความแตกต่างก็
จะต้องมีกิจกรรมที่แตกต่างตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม ควรส่งเสริมนักเรียนทุกกลุ่มที่คัดกรอง 
โดยส่งเสริมด้านดนตรี และกีฬาเป็นหลัก ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนได้เลือกกิจกรรมที่ตนเองถนัดและ
สนใจ ควรส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทุกกลุ่ม และมุ่งพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถสูง ให้สูงมาก
ยิ่งขึ้น ควรจัดกิจกรรมปรับทัศนคติให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่มีปัญหา เพ่ือลดปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน ส่งเสริมกระบวนการคิด และความมีระเบียบวินัย เพ่ือให้อยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้ 
 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 เมื่อมีการด าเนินงานตามโครงการที่ได้น าเสนอ ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน ามา
ปรับปรุงและพัฒนานักเรียนต่อไป ควรมีการจัดอบรม สัมมนาในหัวข้อการการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน ควรจัดกิจกรรมให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วม และ
เล็งเห็นถึงความส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน และควรสร้างทีมในการให้
ค าปรึกษานักเรียน เพ่ือช่วยเหลือเมื่อนักเรียนเกิดปัญหาด้านต่างๆ 
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ด้านการส่งต่อ 
 ควรมีการส่งต่อข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ข้อมูลนักเรียนที่คัดกรองเป็นกลุ่ม ให้กับครูที่
ปรึกษาในปีการศึกษาถัดไป ควรก าหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียนให้ชัดเจน และควรให้ความรู้กับครู
ที่ปรึกษาในการส่งต่อ เพ่ือด าเนินการส่งต่อนักเรียนได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ จ าแนกปัญหา
ของนักเรียน ความส าคัญ และการส่งต่อที่เหมาะสมกับนักเรียน งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควร
มีการประชุมเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ในการสร้างงานที่
เป็นระบบ เรื่องของเอกสาร และสารสนเทศสู่การปฏิบัติ มีการวางแผนในการส่งต่อนักเรียนอย่าง
ชัดเจนและมีหน่วยงานรองรับ ควรแสวงหาเครือข่าย/บุคคล/หน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ส่งต่อนักเรียน อาจมีการวิเคราะห์สภาพปัญหา ต้องมีการด าเนินการต่อในด้านใดบ้าง 

        
จากผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ผู้วิจัยได้สรุปผลการอภิปรายได้ดังนี้ 
1. ครูควรให้ความส าคัญกับกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างครูที่ปรึกษาและครูประจ า

วิชา เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลของนักเรียนมากยิ่งขึ้น และให้ความส าคัญกับแบบบันทึกข้อมูลนักเรียน 
เพ่ือรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สามารถวิเคราะห์นักเรียน และแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มได้อย่างถูกต้อง 

2. ครูที่ปรึกษาควรวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียน และน าผลการจาก
การแบ่งกลุ่มนักเรียนไปใช้ในการส่งเสริม พัฒนา หรือช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

3. ผู้บริหารควรให้ครูน าเสนอโครงการ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมผู้เรียนในเรื่องความสัมพันธ์ต่อ
ผู้อื่น การรู้จักควบคุมตนเอง ตลอดจนทักษะการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข  

4. สถานศึกษาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ควร
ให้การช่วยเหลือด้วยกิจกรรมท่ีส่งเสริมและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

5. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ เพ่ือท าความเข้าใจกับครูและผู้ปกครองในเรื่องกระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สร้างความเข้าใจ และร่วมมือกันในการช่วยเหลือและส่งต่อนักเรียนที่เกิด
ปัญหาแก่ผู้เชี่ยวชาญในด้านดังกล่าว  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐม
วิทยาลัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นและเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ค่ามัชฌิมเลข
คณิตล าดับสุดท้าย ทั้ง 2 ด้าน ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้เข้ารับการอบรม สัมมนา 
หรือพัฒนาตนเองเรื่องเทคนิค กระบวนการให้ค าปรึกษา การจัดกิจกรรมส่งเสริม ป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ตลอดจนการติดตามดูแลนักเรียน  
 2. สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับเครื่องมือในการเก็บข้อมูลนักเรียนเพ่ือรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล    
 3. สถานศึกษาควรจัดปฏิทินในการออกเยี่ยมบ้านให้ครบทุกคน และอนุเคราะห์ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางให้กับครูที่ปรึกษา 

ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครั้งต่อไป  

 จากการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะของการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป ดังนี้  
 1. ควรมีการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนในสังกัดการศึกษาการขั้นพ้ืนฐาน 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
3. ควรมีการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิงคุณภาพ
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แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าอิสระ 

เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 

_____________________________________ 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือทราบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ค าตอบที่ได้จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม      

แต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระ

ปฐมวิทยาลัยต่อไป 

 2. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้ใช้ส าหรับสอบถามข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา 

และครู โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

      ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 

      ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน         

      พระปฐมวิทยาลัย จ านวน 37 ข้อ 

      ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล    

      ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถาม

ทุกตอน และทุกข้อค าถาม เพ่ือจะได้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ต่อไป ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 

      

ขอขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูง 
 

 

นางสาวพรเพ็ญ  จิระณัฐวีรกุล 

นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

 1. เพศ    ชาย   หญิง   

2. อายุ   น้อยกว่า 30 ปี     31 – 40 ปี  41 – 50 ปี  50 ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด           ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งหน้าที่หลักในสถานศึกษา       ผู้อ านวยการฯ       รองผู้อ านวยการฯ        ครู 

5. ประสบการณ์ท างานหน้าที่หลักในสถานศึกษา น้อยกว่า 5 ปี 6-10 ปีขึ้น10-20 ปีขึ้นไป  

  

ตอนที่ 2  ระดับการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับระดับสภาพการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 

 5 คะแนน  มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับมากท่ีสุด 

 4 คะแนน  มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับมาก 

 3 คะแนน  มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน  มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับน้อย 

 1 คะแนน  มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับน้อยที่สุด 

 

ที ่
            
                            รายการ   

ระดับปฏิบัติงาน 

   
 5 

 
 4 

 
 3 

  
 2 

 
 1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      

 1. สถานศึกษามีการศึกษารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

     

 2. สถานศึกษามีการจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนทุกระดับชั้น      

 3. สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน SDQ เพ่ือวิเคราะห์
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

 4. สถานศึกษามีการน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน และใช้ในการส่งเสริมพัฒนา 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
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ที ่
            
                            รายการ   

ระดับปฏิบัติงาน 

   
 5 

 
 4 

 
 3 

  
 2 

 
 1 

ด้านการคัดกรองนักเรียน      

 5. สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน 

     

 6. สถานศึกษารวบรวมพฤติกรรมนักเรียนด้วยวิธีการที่หลาย
หลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ เป็นต้น 

     

 7. สถานศึกษาปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ 

     

 8. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผลและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

     

 9. สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือก าหนดเกณฑ์การคัดกรองใน
การจัดกลุ่มนักเรียนได้อย่างชัดเจน 

     

10. สถานศึกษาน าข้อมูลต่างๆ ของนักเรียนมาใช้วิเคราะห์ใน
การคัดกรองนักเรียน 

     

11. การพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

     

12. มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับชั้น      

13. สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติกลุ่ม
เสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

     

14. สถานศึกษาน าผลการคัดกรองนักเรียนไปใช้ในการ
ช่วยเหลือนักเรียน 

     

15. มีการจัดท าสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนระดับ
สถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

     

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน      

16. สถานศึกษามีแผน/กิจกรรม/โครงการ ที่ส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนที่ครองคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม 
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ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน      

17. สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  
Classroom Meeting ทุกภาคเรียน 

     

18. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย      

19. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ      

20. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้อ่ืน  
รู้จักควบคุมตนเองและมีทักษะในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน 

     

21. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถของ
นักเรียน 

ที่เหมาะสมและเต็มตามศักยภาพ 

     

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา      

22. สถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักเรียน การ
สนับสนุน ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ท าคุณงามความดี 

     

23. สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการป้องกัน ช่วยเหลือ 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

     

24. ครูที่ปรึกษาให้การดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน 

     

25. สถานศึกษามีครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา บริการให้
ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้นแก่นักเรียน 

     

26. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 

และผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียน 

     

27. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการป้องกันและการช่วยเหลือ
นักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา 

     

28. ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไขปัญหา
นักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาเป็นรายกรณี 

     

29. สถานศึกษามีการบันทึกการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน 

     

30. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมีปัญหา เพื่อ
ส่งต่อให้ได้รับการช่วยเหลือ 

     



  104 

ด้านการส่งต่อนักเรียน      

31. สถานศึกษามีแผน/โครงการ ในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา      

32. สถานศึกษามีการประสานงานความร่วมมือกันภายใน เพ่ือ
ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 

     

33. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปครูแนะแนว ครู
วิชาการ หรือครูฝ่ายปกครอง เพ่ือให้ความช่วยเหลือต่อไป 

     

34. สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ใน
การด าเนินงาน เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา เช่น 
สถานพยาบาลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

     

35. สถานศึกษาท าความเข้าใจ ชี้แจงนักเรียนและผู้ปกครอง ถึง
ความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปเข้ารับการ
ช่วยเหลือ 

     

36. สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 

     

37. สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 
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ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 

ค าชี้แจง  ในฐานะที่ท่านเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ขอให้ท่านเขียนแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน 

ดังนี้ 

                    แนวทางการพัฒนา 
ประเด็นที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ประเด็นที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ประเด็นที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ประเด็นที่ 4 การแก้ปัญหา 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ประเด็นที่ 5 การส่งต่อ 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

              ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

         ผู้วิจัย



 

ประวัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล พรเพ็ญ  จิระณัฐวีรกุล 
วัน เดือน ปี เกิด 12 กันยายน 2534 
สถานที่เกิด จังหวัดนครปฐม 
ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 68 หมู่ที ่13 ต าบลสระพัฒนา อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

73180   
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