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บทคัดย่อภาษาไทย 

58252380 : การบริหารการศึกษา 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ 

นาย พิทยพันธ์ พวงเดช: การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มัทนา 
วังถนอมศักด์ิ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพี่อทราบ 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 และ 2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 1  ประชากร
ได้แก่สถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 
1 จ านวน 23 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือ
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 46 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา และแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูล คือ การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศมาประมวลผลสารสนเทศ การก าหนดขอบข่ายของสารสนเทศท่ีต้องการให้
ชัดเจน การสร้างสารสนเทศอย่างเป็นระบบ การท าข้อตกลงในการเช่ือมโยงสารสนเทศกับหน่วยงาน
อื่น มีการเตรียมการสร้างสารสนเทศท่ีต้องใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่น และการน าเครื่องมือ นวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและทันสมัยเข้ามาช่วยในการประมวลผลสารสนเทศ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58252380 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : Information system 

MR. PITTAYAPUN POUNGDET : THE MANAGEMENT OF INFORMATION SYSTEM 
IN SCHOOLS UNDER RATCHABURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 
THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR MATTANA WANGTHANOMSAK, Ph.D. 

The objectives of this research were to examine 1) the management of 
information system in schools under Ratchaburi Primary Educational  Service Area 
Office 1 and 2) the development guidelines for the management of information system 
in schools under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1. The research 
population were 23 schools under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 
1 in group 4. The two respondents consisted of a school director or deputy school 
director and a teacher in charge of the school’s information system, with the total 
respondents of 46.  The research instruments used in the research were a 
questionnaire regarding the management of information system in schools and a 
structured interview. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, and content analysis.        

The findings of the research revealed that: 

1. The management of information system in schools under Ratchaburi 
Primary Educational Service Area Office 1, individually and collectively, was found at a 
high level. 

2. The development guidelines for the management of information system 
in schools under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1, the aspect of 
processing data were: recruiting the person with knowledge in information system to 
process the information; defining the clear scope of needed information; systematically 
managing information; establishing information agreement among all concerned 
parties; and preparing the information which can be shared with others; and bringing 
in the appropriate equipment, innovation or information technology to process 
the  information. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.
มัทนา วังถนอมศักด์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สงวน อินทร์รักษ์และ 
ดร.เกชา เหลืองสุดใจช้ืน ท่ีได้ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ สนับสนุน และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอด
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูง พร้อมท้ังขอขอบพระคุณ
คณาจารย์ในภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีได้ให้ความรู้ แนวคิด และแนวทาง
ในการศึกษาวิจัย และให้ก าลังใจในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณผู้อ านวยการสถานศึกษา และคณะครูจากสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณนางสาวจิราพร หลายพูนสวัสด์ิ นางสาวศศิญาวัลย์ ศรีลาชัย จากโรงเรียนวัดวัง
มะนาว(อิสฺสโรปถัมภ์) นายศิลปะชัย อาจมังกรและนางศศิวิมล บุญช่วย จากโรงเรียนวัดสว่างอารมณ์(ค า
วอนประชานุกูล) ท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 

ขอขอบคุณนางสาวนัยน์ปพร แก้วจีราสิน นักศึกษาปริญญาโทประธานรุ่น 35/2 นางสาวชลธิ
ชา ร่มโพธิ์รี นางสาวเจนจิรา เวียนสุขและนางสาววิชชุดา เขียวชะอุ่มและเพื่อนนักศึกษาปริญญาโทรุ่น 
35/2 ท่ีคอยกระตุ้นและให้ค าปรึกษาในการท าค้นคว้าอิสระฉบับนี้ลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อนๆทุกคนท่ีให้ค าปรึกษา และเป็นก าลังใจ ท าให้การค้นคว้า
อิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 

 ภายใต้ Thailand 3.0 ประเทศไทยต้องเผชิญกับ “กับดักความเหล่ือมล้ า” (Inequality 
Trap) กล่าวคือ ช่องว่างของรายได้และโอกาสของคนจนและคนรวยกว้างมากขึ้น และเพื่อให้หลุดพ้น
จากกับดักของความเหล่ือมล้ า รัฐบาลจึงได้ยกนโยบาย Thailand 4.0 คือ การยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนคนไทยทุกกลุ่มให้ดีขึ้นในลักษณะการให้แต้มต่อและสร้างโอกาส พร้อมกับการ
เสริมสร้างศักยภาพไปท่ีตัวคน ครอบครัว และชุมชน การพัฒนาไปท่ีตัวบุคคลให้เป็นคนไทย 4.0 หรือ
คนไทยท่ีมีศักยภาพและความพร้อมในระดับสูงแล้ว การใช้ประโยชน์จากเรื่องวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
นวัตกรรมหรืองานวิจัยพัฒนา และสร้างความพร้อมในการแสวงหาโอกาสจากภายนอกประเทศเพื่อ
เป็นกลุ่มผู้น าช่วยขับเคล่ือนประเทศให้หลุดพ้นกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง ในกระบวนการการ
ผลิตคนไทย 4.0 รัฐบาลได้ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโดยมีการก าหนดโครงการยกระดับครูใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการสอนของครู ตามกรอบนโยบาย Thailand 4.0 ของ
รัฐบาล ในการท าหน้าท่ีในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการท างานของรัฐบาลก็จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายท่ีต้ังอยู่บนฐานของข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องเชิงลึกและสามารถน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้
จริง และเกิดความคุ้มค่า การสร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อ เป็นการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศของภาครัฐ โดยการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีเป็นเอกภาพ 
บูรณาการ และประสานเช่ือมโยงบนดิจิตอลแพลตฟอร์ม เพื่อให้มีการน าข้อมูลสารสนเทศมา
ประมวลผลผ่านแผนปฏิบัติการและการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Engagement Model) ซึ่งจะท า
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจระดับยุทธศาสตร์และระดับ
บริหารจัดการของประเทศ1  การจัดระบบสารสนเทศจึงเป็นงานหนึ่งท่ีจ าเป็นต้องท าอย่างเร่งด่วนเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ขับเคล่ือน
นโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 โดยมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลรายบุคคล
และสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เพื่อการวางแผนการบริหารจัด
การศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล เช่น มีระบบฐานข้อมูลรายบุคคลท่ีอ้างอิงจากเลขท่ี
บัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ท่ีสามารถเช่ือมโยง และแลกเปล่ียนฐานข้อมูล รวมทั้งใช้ประโยชน์

                                                             
1  สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม, พิมพ์เขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน

ประเทศไทยสู่ความม่ังคั่ง ม่ันคง และยั่งยืน , เข้าถึงเมื่อ 14 เมษายน 2560 เข้าถึงได้จาก 
https://waa.inter.nstda.or.th/stks/pub/2017/20171114-draeqa-blueprint.pdf 
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ร่วมกันระหว่าง กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอื่น ด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ 
แรงงาน และการศึกษา และมีระบบสารสนเทศด้านการศึกษาและด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีเป็นระบบ
เดียวกันท้ังประเทศ ครอบคลุม ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถอ้างอิงได้เป็นต้น โดยได้ก าหนดแนว
ทางการพัฒนาคือเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน 
เช่ือมโยงและเข้าถึงได้และมีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการจัดท าฐานข้อมูลรายบุคคลทุก
ช่วงวัย ท้ังด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา เป็นต้น2 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กระทรวงศึกษาธิการได้ระบุถึงปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบการจัดการท่ีต้องได้รับ          
การปรับปรุงเกี่ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกันเพื่อใช้ใน       
การบริหารจัดการ นอกจากนี้ในความก้าวหน้าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด 
ก่อให้เกิด การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive technology) ซึ่งนอกจากจะ      
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในประเทศต่างๆ     
ท่ัวโลกท่ีต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันมากมาย ท้ังด้านการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารแ ละ     
การจัดการการท างาน สารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นเยาวชนรุ่นใหม่จึง
ควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้รู้เท่าทันและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์      
ต่อตนเอง ต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป ซึ่งเป็นบทบาทของการศึกษาท่ีต้องพัฒนาเด็กและเยาวชน       
ให้มีทักษะและความรู้ในเรื่องดังกล่าว3  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไม่สามารถจัดระบบสารสนเทศให้ครอบคลุม
หน่วยงานในสังกัดทุกระดับ และยังไม่มีความพร้อมท่ีจะน าสารสนเทศไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษา
ได้อย่างท่ัวถึง นอกจากนี้ยังต้องปรับปรุงผู้เรียนให้มีทักษะทางด้านสารสนเทศโดยการมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
และบุคลากรในสังกัดมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศและส่ือต่างๆได้อย่างเหมาะสม สามารถ
เช่ือมโยงประเมินและสร้างสารสนเทศรวมถึงการประยุกต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายเกี่ยวกับการ

                                                             
2 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 , พิมพ์ครั้งท่ี 1 

(กรุงเทพฯ : บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, 2560), ฎ 
3 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 , พิมพ์ครั้งท่ี 1 

(กรุงเทพฯ : บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, 2560), จ 



  3 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้4 ปัญหาท่ีส าคัญยิ่งไม่ได้อยู่ ท่ีงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร หรือ
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ประเด็นส าคัญเกิดจากการขาด
แคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รองรับภารกิจและเป้าหมายทางด้าน
สารสนเทศท่ีส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด ท้ังนี้สาเหตุเนื่องมาจากผู้บริหาร
ระดับสูงมองไม่เห็นความส าคัญและขาดการส่งเสริมสนับสนุนในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
 

ปัญหาของการวิจัย 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศ ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาโดยก าหนดตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศเพื่อให้หน่วยงานทุกระดับมีระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานเดียวกัน โดยใช้ระบบ
จัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล(Data Management Center) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน 
การบริหารจัดการศึกษา การบริหารงบประมาณ การติดตาม ประเมินผล และการเผยแพร่ต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน ก าหนดให้สถานศึกษาสังกัดจัดเก็บข้อมูลท่ีต้ัง ข้อมูลพื้นฐาน
ท่ัวไป และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ปัจจุบัน ทันเวลา งานทะเบียนวัดผลใช้ โปรแกรมระบบ
บริหารสถานศึกษา(School MIS) 5 แต่ก็ยังขาดข้อมูลสารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรับการจัดการศึกษา 
และแต่ละระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาไม่มีการเช่ือมโยงบูรณาการการจัดเก็บข้อมูลท าให้เกิดภาระกับ
สถานศึกษา6 การยืนยันข้อมูลโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา(School MIS) ในส่วนของงาน
ทะเบียนวัดผลของสถานศึกษาในสังกัดเป็นไปด้วยความล่าช้าไม่ทันกับปฏิทินของระบบท่ีต้ังไว้7 

                                                             
4 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561, พิมพ์ครั้งท่ี 1 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร
แห่งประเทศไทย จ ากัด, 2560), 88 - 95 

5ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 , “แผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561,” เอกสารล าดับท่ี 1/2561, 2560, 80. (อัดส าเนา)   

6ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี,  “แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562,” 
2561, ฌฌ. 

7ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1, “รายงานการติดตามและประเมินผล การ
บริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด ของ สพฐ  .และนโยบาย ศธ.  ปีงบประมาณ 
พ .ศ . 2560,” เอกสารล าดับท่ี 57/2561, 2560, 79. (อัดส าเนา) 
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 ในสถานศึกษายังมีปัญหาเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์เนื่องจากข้อมูลแต่
ละข้อมูลอาจมาจากหลายแหล่งข้อมูล หลายบุคคล ข้อมูลบางส่วนมีการเก็บซ้ าซ้อนท าให้เกิดความ
สับสน ข้อมูลไม่ตรงกันท้ังๆท่ีเป็นข้อมูลเดียวกัน ไม่สามารถล าดับเวลาได้ว่าข้อมูลไหนเป็นปัจจุบัน 
ข้อมูลไหนคือข้อมูลเก่า บุคลากรไม่มีความรู้ในเลือกข้อมูลมาใช้ บุคลากรไม่มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยี ท าให้ไม่สามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือในการประมวลผลข้อมูล ท าให้มีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดและเกิดความล่าช้าในการประมวลผล ไม่มีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบท าให้
ยากต่อการค้นหา ไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การเคล่ือนย้ายเอกสารเนื่องจากการ
ปรับปรุงสถานท่ีท าให้ไม่มีท่ีเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบ ข้อมูลไม่ถูกท าให้เป็นปัจจุบันและไม่ท าตาม
ก าหนดปฏิทินงานของหน่วยงาน8 
 การวางแผนให้บุคลากรไปปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
ท าได้อย่างล าบากเนื่องจากบุคลากรไม่มีทักษะในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเสียหายเมื่อน าเข้ามาใช้ในการจัดระบบสารสนเทศ ไม่มีทักษะ
ทางด้านโปรแกรมท่ีจะน ามาช่วยเหลือในการประมวลผลข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ9  
 จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่าการด าเนินด้านสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัด
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ท่ีผ่านมานั้นยังมีอุปสรรค จากเหตุผลดังกล่าว
การศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศจึงเป็นแนวทางท่ีจะให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกระบวนการผลิต
สารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาช่วยในการผลิตสารสนเทศเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท าวิจัยเรื่อง “การ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1” 
เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการบริหารงานและพัฒนาคุณภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัยและสามารถตอบปัญหาดังกล่าวได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 

                                                             
8สัมภาษณ์ ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1, 3 ตุลาคม 2561. 
9 สัมภาษณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1, 3 ตุลาคม 2561. 
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 2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 

ข้อค าถามของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดข้อค าถามส าหรับการวิจัยไว้
ดังนี้ 
 1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 เป็นอย่างไร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ต้ังสมมุติฐานชองการวิจัยไว้ดังนี้ 
 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 
 

ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 

 ขอบข่ายอ้างอิงของการวิจัยเกิดจากการประยุกต์มาจากทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิดของลูเน็น
เบิร์กและออร์นสไตน์ (Lunenburg and Ornstein) ซึ่งต้ังอยู่บนฐานความคิดว่าองค์การเป็นระบบ
เปิดระบบหนึ่งท่ีมีองค์ประกอบซึ่งสัมพันธ์กันอย่างเป็นเอกภาพเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายขององค์ การ
ร่วมกัน10 ชุดขององค์ประกอบดังกล่าวมี 5 ประการดังนี้ 1) ปัจจัยน าเข้า ( inputs) 2) กระบวนการ
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  ( transformational process) 3 )  ผ ลผ ลิ ต  ( outputs) 4 )  ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลับ 
(feedback)และ5) สภาพแวดล้อม (environment)   ปัจจัยน าเข้าในการจัดการศึกษามี 4 ประการ 
ประกอบด้วย 1) การจัดการ (management) 2) บุคลากร (man) 3) งบประมาณ (money) และ 4) 
วัสดุอุปกรณ์ (materials)  ซึ่งปัจจัยน าเข้าเหล่านี้จะถูกแปรเปล่ียนโดยกระบวนการขององค์กรมี 3 
ประการ ประกอบด้วย 1)การบริหาร 2)การนิเทศ และ 3)การเรียนการสอนจนเกิดเป็นผลผลิตอันเกิด

                                                             
10 Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein. Educational administration: 

Concepts and practices, 6th ed., (Belmont, CA: Wadworth/Cengage Learning, 2007), 
31-33. 
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จากกระบวนการท่ีมีคุณภาพ นั่นก็คือประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การ ระบบสารสนเทศของ
โอเบรนและมารากัส (O’Brien) มีองค์ประกอบส าคัญดังนี้ 1) ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (input of data 
resources) 2) การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (processing data into information) 3) 
ผลผลิตของสารสนเทศ (output of information products) 4) การเก็บส ารองข้อมูล (storage of 
data resource) 5) การควบคุมระบบปฏิบัติการ (control of system performance) และ 6) 
ทรัพยากรสารสนเทศ ( information system resources)11 ในการจัดระบบสารสนเทศจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับการบริหารของบุคคลในหน่วยงานนั้น ลอดอนและลอดอน
(Laudon and Laudon) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศไว้ว่าเป็นกระบวนการท่ีรวบรวม ประมวลผล 
เก็บรักษา และกระจายสารสนเทศเพื่อช่วยในการตัดสินใจ ควบคุม วิเคราะห์ปัญหาในองค์การ โดยมี
ส่วนประกอบท่ีส าคัญสามส่วน 1) ปัจจัยน าเข้า( input) เป็นการรวบรวมข้อมูลดิบจากท้ังภายใน
องค์การ และส่ิงแวดล้อมภายนอก 2) กระบวนการ(processing) เป็นการแปลงข้อมูลดิบให้มี
ความหมายตามต้องการ 3) ผลผลิต(output) ส่งผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการไปยังผู้ใช้ ซึ่งในระบบ
สารสนเทศจะมีข้อมูลย้อนกลับ(feedback)12 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้เสนอ
ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศมีข้ันตอนการด าเนินงานหลัก 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) 
ตรวจสอบข้อมูล 3)การประมวลผลข้อมูล 4)การน าเสนอสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ13 
 
 
 
 
 
 

                                                             
11 James A. O’Brien, Management Information Systems, 7th ed. (Boston : 

McGraw-Hill Companies, Inc. 2006), 24-27. 
12Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems 

Managing the Digital Firm, 13th ed. (Pearson Education Limited, 2014), 46. 
13 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2554), 
26-28. 
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สภาพแวดล้อม (context) 
องค์การ(Organization) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ท่ีมา :  Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein. Educational administration: 
Concepts and practices, 6 th ed., (Belmont, CA: Wadworth/Cengage Learning, 2007) , 
31-33. 
 :  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2554), 
26-28. 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดของการวิจัย ผู้วิจัยสนใจศึกษาการจัดระบบสารสนเทศตามขั้นตอนของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การ
ตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บข้อมูล

ปัจจัยน าเข้า

(input) 

ผลผลิต 

(output) 

กระบวนการปลี่ยนแปลง

(transformational 

process) 

 การจัดการ 
 บุคลากร 
 งบประมาณ 
 วัสดุอุปกรณ์ 

 การบริหาร  
 

 

      

 การนิเทศ  
 การเรียนการสอน 

 

 ประสิทธิภาพ

ของโรงเรียน 

 ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

การจัด 

ระบบสารสนเทศ 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
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สารสนเทศ โดยมีประชากรเป็นสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1  ซึ่งสามารถน ามาแสดงขอบเขตการวิจัย ดังแผนภูมิรูปภาพท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ท่ีมา  : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553. (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2554), 26-28. 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันกับความหมายเฉพาะของค าท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้ 
 การจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการรวบรวม 
ตรวจสอบ ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูล และน าไปใช้อย่างเป็นระบบเพื่อ
สนับสนุนการท างานและการตัดสินใจ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การน าเสนอสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
 สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  หมายถึง 
โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี จ านวน 
23 โรง โดยมีโรงเรียนวัดปากท่อเป็นประธานศูนย์เครือข่าย 
  

 

 

 

การจัดระบบสารสนเทศ  

1. การรวบรวมข้อมูล  
2. การตรวจสอบข้อมูล  
3. การประมวลผลข้อมูล  
4. การน าเสนอสารสนเทศ 
5.   การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องซึ่งเป็นหลักการ ทฤษฎี 
แนวคิดต่างๆ ประกอบด้วยการจัดระบบสารสนเทศ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 
 

การจัดระบบสารสนเทศ 

 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศ(information systems) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด และการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบ สะดวก
ต่อการน าไปใช้ สารสนเทศท่ีถูกจัดเก็บเป็นระบบจะสามารถน าไปใช้สนับสนุนการบริหารและการ
ตัดสินใจในทุกระดับ14 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ให้ความหมายของระบบ
สารสนเทศไว้ว่า เป็นการน าสารสนเทศท่ีได้มาตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงแก้ไข กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่าง
มีระบบเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศท่ีถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถน าไปใช้
สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจท้ังในระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหารสถานศึกษา15 โครเบอร์ 
(Kroeber) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศไว้ว่า ชุดของกระบวนการท่ีก าหนดขึ้นเพื่อให้
สารสนเทศสนับสนุนผู้บริหารในการปฏิบัติและการตัดสินใจในองค์กร 16 ส่วนลูคัส(Lucas)  ได้ให้
ความหมายของระบบสารสนเทศว่า หมายถึง กระบวนการด าเนินงานขององค์การในด้านการ
จัดเตรียมสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมในองค์การ ซึ่งสารสนเทศคือส่ิงท่ีมีอยู่

                                                             
14 กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ (กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร้าว, 

2545), 20. 
15 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2554), 
24. 

16 Donald W. Kroeber, Management Information System (New York: McMillan 
Publishing Co., 1982), 9. 
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ท้ังท่ีมีตัวตนและไม่มีตัวตนท่ีมีไว้เพื่อลดสภาวการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน17 กรมวิชาการได้ให้
ความหมายของการจัดระบบสารสนเทศไว้ว่า การจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด และการจัดเก็บรักษา
อย่างมีระบบ สะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศท่ีถูกจัดเก็บเป็นระบบจะสามารถน าไปใช้สนับสนุน
การบริหารและการตัดสินใจในทุกระดับ18 ส าหรับการจัดระบบสารสนเทศของลอดอนและลอดอน 
(Laudon and Laudon) สองผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศจากมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก ได้ก าหนด
รูปแบบการจัดระบบสารสนเทศไว้ 4 ประการ ได้แก่ 1)ปัจจัยน าเข้า(input) ประกอบด้วยข้อมูล และ
กลุ่มของความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีประกอบไปด้วย การรวบรวม (collect) หรือการจัดเก็บข้อมูล
(retrieve) 2) กระบวนการประมวลผล (process) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงข้อมูลดิบให้เป็น
สารสนเทศ 3) ผลลัพธ์ (output) เป็นผลผลิตท่ีได้จากการจัดกระท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เพื่อการ
น าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมในองค์การ(distribute information to support 
decision making and control in organization) 4) ปัจจัยป้อนกลับ (feedback) โอภาส      เอี่ยม
สิริวงศ์ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศไว้ว่าระบบสารสนเทศหมายถึงระบบต่างๆท่ี
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ ซึ่งมักประกอบด้วยฐานข้อมูล ท่ีน ามาใช้เพื่อจัดเก็บข้อมูลในองค์กรไว้อย่าง
เป็นระบบ19 สแตร์และเรย์โนลด์ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศไว้ว่าเป็นการรวบรวม
องค์ประกอบต่างๆ เพื่อน าเข้าสู่ระบบแล้วน ามาผ่านกระบวนการบางอย่างท่ีอาจใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
เพื่อเรียบเรียง เปล่ียนแปลงและจัดเก็บเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจได้ 20 
สุชาดา กีระนันทน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่าระบบสารสนเทศหมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่างๆ
ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผู้ใช้ระบบ ผู้พัฒนาระบบ 
พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง และผู้เช่ียนชาญในสาขาทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกันเพื่อก าหนด รวบรวม 

                                                             
17 Henry C. Lucas, Information Systems Concepts for Management, 3rd ed. 

(New York: McGraw-Hill, 1986). 10-11. 
18 กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ (กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร้าว, 

2545), 20. 
19 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (กรุงเทพฯ : บริษัท ซีเอ็ดดูเคช่ัน 

จ ากัด, 2554), 17. 
20 Ralph M. Stair and George W. Reynolds, Principle of information systems A 

Managerial Approach, 9th ed. (Boston, MA: Course Technology, 2010), 10 
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จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้ให้ผู้ใช้เพื่อ
สนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ21  

สรุปการจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการรวบรวม 
ตรวจสอบ ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูล และน าไปใช้อย่างเป็นระบบเพื่อ
สนับสนุนการท างานและการตัดสินใจ 
 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

 มีนักวิชาการหลายคนกล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศมีดังนี้ 
 ระบบสารสนเทศตามแนวคิดโอเบรนและมารากา (O’Brien and Marakas) มีองค์ประกอบ
ท่ีส าคัญ 6 องค์ประกอบ คือ 
 1. ปัจจัยน าเข้าของข้อมูล (input of data resources) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง
และเหตุการณ์อื่นๆท่ีต้องจัดเก็บและเตรียมไว้ส าหรับเข้าสู่กระบวนการ ได้แก่ นโยบายด้านข้อมูล
สารสนเทศเป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินการ ขอบเขต แนวปฏิบัติ และระดับเป้าหมาย ขอบเขต
ข้อมูลเป็นการก าหนดประเภทและรายละเอียดวิธีการได้มาของข้อมูล แหล่งข้อมูลเป็นการก าหนด
แหล่งท่ีมาของข้อมูล ทรัพยากรเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของข้อมูล ข้อมูลเป็นข้อมูลดิบท่ีได้มาจาก
การเปล่ียนแปลงหรือเหตุการณ์นั้นๆ 
 2. การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (processing data into information) เป็น
กระบวนการจัดท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เช่น การค านวณ การเปรียบเทียบ การเรียงล าดับ และ
การสรุป กิจกรรมเหล่านี้จัดกระท า วิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อเปล่ียนแปลงให้เป็นสารสนเทศ
ส าหรับการใช้งาน คุณภาพของข้อมูลจะขึ้นอยู่กับระบบ ซึ่งมีการดูแลโดยกระบวนการท่ีถูกต้องและ
ต่อเนื่องและมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3. ผลลัพธ์ของสารสนเทศ (output of information products) คือ สารสนเทศในรูปแบบท่ี
แตกต่างกันส าหรับการใช้งาน เป้าหมายของระบบสารสนเทศเป็นผลผลิตของสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ส าหรับผู้ใช้ ได้แก่ ข้อความ รายงาน แบบฟอร์ม กราฟ แผนภูมิ รูปภาพ ซึ่งสามารถน าเสนอได้ใน
รูปแบบของวิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว เสียงเหมือนกับท่ีเราก าลังท างานและใช้ชีวิตในสังคม 

4. การเก็บส ารองข้อมูล (storage of data resource) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของระบบ
สารสนเทศซึ่งเป็นกระบวนการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถน ามาใช้ได้ในภายหลัง โดย

                                                             
21 สุชาดา กีระนันทน์, เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ : ข้อมูลในระบบสารสนเทศ, (กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541), 7. 
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อาจส ารองไว้ในแผ่นดิสค์ เทปแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลอื่นๆ โดยมีโปรแกรมเฉพาะเป็นตัว
จัดการข้อมูลเหล่านี้ 

5. การควบคุมระบบปฏิบัติการ (control of system performance) เป็นกระบวนการของ
ระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคัญมาก ท าให้เกิดข้อมูลย้อนกลับเนื่องจากการการตรวจติดตามและ
ประเมินเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าของข้อมูล การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ ผลลัพธ์ของสารสนเทศ 
การเก็บส ารองข้อมูล เป็นการก าหนดมาตรฐานของระบบสารสนเทศในการปรับปรุงผลผลิตของ
สารสนเทศให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 

6. ทรัพยากรสารสนเทศ (information system resources) ประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ดังนี้ 
6.1 คน (people) ได้แก่ ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ เป็นผู้ด าเนินการในการท างานท้ังหมด 
6.2 ฮาร์ดแวร์ (hardware) ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เช่น 

เครื่องพิมพ์ จอภาพ แป้นพิมพ์ 
6.3 ซอฟต์แวร์ (software) คือ ชุดค าส่ังท่ีเรียงเป็นล าดับขั้นตอนถูกสร้างขึ้นเพื่อให้ส่ัง

คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีต้องการ 
6.4 ข้อมูล (data) ได้แก่ ตัวเลข ตัวหนังสือ รูปภาพ สัญลักษณ์และเสียง 
6.5 เครือข่าย (network) คือระบบส่ือสาร และอุปกรณ์ท่ีช่วยให้เราสามารถส่งข้อมูล

จากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปถึงคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งท่ีอยู่ห่างออกไปได้ ซึ่งได้แก่ ระบบ
เครือข่ายท้องถิ่น (LAN) ระบบเครือข่ายระยะกลาง (MAN) และระบบเครือข่ายทางไกล (WAN)22 
 

กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 

 กระบวนการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  
 1. การรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆนั้น จะต้องก าหนดรายการข้อมูล
ท่ีต้องการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของ
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต เป็น
ต้น นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ โดยต้องค านึงถึงข้อมูลท่ี
ตรงกับความต้องการท่ีก าหนดไว้และมีความเช่ือถือได้ ในการก าหนดข้อมูลท่ีต้องการนั้น อาจ
ด าเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ฯลฯ จากนั้นจึง

                                                             
22 James A. O’Brien and George M. Marakas, Management Information 

Systems, 7th ed. (Boston : McGraw-Hill Companies, Inc. 2006), 24-27. 
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ก าหนดวิธีการและเครื่องมือส าหรับรวบรวมข้อมูลให้มีความสอดคล้องกัน เช่น ก าหนดวิธีการรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสอบถาม เครื่องมือท่ีใช้ควรเป็นแบบสอบถามหรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สังเกต เครื่องมือท่ีใช้ก็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นต้น การเก็บรวบรวมข้อมูลนับว่ามีความส าคัญเป็น
อันดับแรกของการจัดท าระบบสารสนเทศซึ่งจะเป็นแนวทางน าไปสู่การปฏิบัติด้านต่างๆ ซึ่งมีท้ังอยู่
ภายนอกหน่วยงานและในหน่วยงานมีแนวปฏิบัติเป็นขั้นตอน และกิจกรรมย่อยๆ ดังนี้ 
 1.1 ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน แม้ว่าหน่วยงานระดับ
สถานศึกษาจะไม่มีกรอบอัตราก าลังทางด้านนี้ ผู้บริหารก็ควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบท่ีแน่นอน 
 1.2 ก าหนดรายการข้อมูลสารสนเทศท่ีสถานศึกษาจะต้องไปเก็บมาจากแหล่งตาม
หลักการและกรอบความคิด สถานศึกษาควรวิเคราะห์โดยใช้คณะท างานและโดยบุคลากรท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องแต่ละเรื่อง สารสนเทศส าคัญและจ าเป็นระดับสถานศึกษา สถานศึกษาอาจต้องไป
ก าหนดเพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็นความแตกต่างของแต่ละพื้นท่ี 
 1.3 ก าหนดวิธีการจัดเก็บ และสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและ
แหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถาม การศึกษาวิจัย เป็นต้น 
 1.4 ก าหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บแล้วก าหนดวันเก็บข้อมูลให้ชัดเจนว่าจะมีกี่วัน
ในหนึ่งปี หมายความว่าข้อมูลจะเปล่ียนไปอย่างไร แต่การใช้จะต้องใช้ ณ วันท่ีก าหนด การไปเก็บ
รวบรวมมาจากแหล่ง ซึ่งจะอยู่ท้ังในและนอกหน่วยงานตามเวลาข้อมูลสารสนเทศบางตัวยังไม่มีแหล่ง
ให้เก็บจะต้องสร้างเงื่อนไขให้เกิดขึ้นมา เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความต้องการในเรื่องต่างๆ 
อาจต้องจัดประชุมสัมมนา ประชุมระดมความคิด ท าการศึกษาวิจัย เป็นต้น 
 2. การตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ก่อนท่ีจะน าไปประมวลผล ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญในระบบการผลิตสารสนเทศ ท้ังนี้
เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้รับการรวบรวมและบันทึกเอาไว้อย่างถูกต้อง การตรวจสอบข้อมูลเป็นการ
ค้นหารายการข้อมูลท่ียังมีความผิดพลาด(Error) ลักษณะคล้ายกับการท าความสะอาดวัตถุดิบก่อน
น าเข้าสู่ระบบ การผลิตในการตรวจสอบข้อมูลจะกระท าในลักษณะเป็นไปตามล าดับ การด าเนินงาน
ข้อมูลเริ่มต้ังแต่ผู้กรอกข้อมูลของสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ีข้อมูลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็น
ต้น การตรวจสอบข้อมูลว่าทุกครั้งท่ีเก็บข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลจะต้องน ามาตรวจสอบทุกครั้ ง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณสมบัติ ซึ่งประกอบด้วย 3 ประการส าคัญ ได้แก่ 
 2.1 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล หมายถึง ช่วงเวลาท่ีข้อมูลเกิด คือ เมื่อใดเหมาะกับ
เวลา และทันเวลาท่ีจะใช้หรือไม่ ข้อมูลบางตัวต้องเก็บปีละครั้ง ข้อมูลบางตัวมีอายุได้ปัจจุบัน 3 ปี
มาแล้ว คือยังไม่มีข้อมูลท่ีใหม่กว่านี้ 
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 2.2 มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศท่ีต้องการ สารสนเทศท่ีดีจะต้องมีคุณสมบัติ
ในการส่ือความหมายตามวัตถุประสงค์ และมีลักษณะงานมีความพอเพียง และไม่เบ่ียงเบน เช่น ข้อมูล
จ านวนนักเรียนท่ีส าหรับรายงานผล ก็อาจจะเพียง 1 ปีการศึกษา แต่หากเพื่อการวางแผนอาจต้องใช้
ย้อนหลัง 5 ปี พยากรณ์ไปล่วงหน้า 5 ปี เป็นต้น 
 2.3 มีความถูกต้องและแม่นย า คุณสมบัติข้อนี้แสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ของ
สารสนเทศท่ีนับว่าส าคัญมาก เพราะแม้สารสนเทศนั้นจะตรงต่อความต้องการและสามารถผลิตได้
ทันเวลา แต่ถ้าขาดความถูกต้องแล้วก็จะหาประโยชน์ไม่ได้เลย สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องแม่นย า
จะต้องมีการบันทึกจากสภาพความเป็นจริงในเวลาท่ีส ารวจ และผ่านกระบวนการในการจัดเก็บด้วย
วิธีการ เครื่องมือท่ีถูกต้องได้มาตรฐาน หากตรวจสอบแล้วพบข้อผิดพลาดบกพร่องก็ต้องจัดเก็บหรือ
แก้ไขใหม ่

3. การประมวลผลข้อมูล ขั้นนี้เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็น
การเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดท่ีเป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็
น ามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็นการ
จัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุด 
ค่าสถิติท่ีนิยมน ามาใช้ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ
แม้กระท่ังการแจกแจงความถ่ี ท่ีเป็นการหาค่าทางสถิติท่ีง่ายท่ีสุด ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 3.1 มอบหมายผู้รับผิดชอบท่ีมีความรู้ ความเข้าใจทางคณิตศาสตร์ สถิติหรือผู้รับผิดชอบ
ข้อมูลของสถานศึกษาเป็นผู้ด าเนินการประมวลผลข้อมูล 
 3.2 การประมวลผลข้อมูล เป็นสารสนเทศจะต้องจัดท าเฉพาะสารสนเทศท่ีหน่วยงานได้
ก าหนดขอบข่ายไว้แล้วนั้น เช่น ในการวางแผนทางการศึกษาก็จะมีรายการดัชนี( indicator) เพื่อการ
วางแผนท่ีได้ก าหนดไว้แล้วว่ามีตัวใดบ้าง หรือในรายงานประจ าปีก็จะสามารถตรวจสอบจากตารางได้
ว่าตารางใดบ้างท่ีต้องน าข้อมูล(data) มาประมวลผลเป็นสารสนเทศก่อนจึงจะกรอกเพื่อรายงานได้ก็
ประมวลผลเฉพาะตัวนั้นๆ โดยยึดหลักการท่ีว่าการประมวลผลแต่ละตัวต้องตอบค าถามให้ได้ว่า
สารสนเทศนี้เอาไปใช้ประโยชน์อะไร มิฉะนั้นจะเป็นการเสียเวลาในการจัดท า 
 3.3 การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ ควรใช้โปรแกรมท่ีมีการสอดคล้องกันในระดับ
หน่วยงานเพราะจะได้เช่ือมโยงข้อมูลกันเป็นเครือข่ายและง่ายต่อการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน23 

                                                             

 23 กระทรวงศึกษาธิการ , ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2545), 22-31. 
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 4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็นสารสนเทศท่ี
มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ อาจน าเสนอใน
รูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียงก็ได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของ
การน าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้นๆ  
 5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การจัดเก็บส่วนท่ีเป็นข้อมูลและส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไว้
ในส่ือต่างๆอย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์อาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือ
แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อ
การเปล่ียนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ รวมท้ังการน า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่างๆ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้แฟ้มเอกสารไว้ด้วยก็จะ
ท าให้กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยใช้
แฟ้มเอกสาร อาจจัดแบ่งได้ดังนี้ 

 5.1 แฟ้มข้อมูลหลัก เป็นข้อมูลพื้นฐานซึ่งแบ่งเป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้างของงาน 
 5.2 แฟ้มข้อมูลย่อย เป็นแฟ้มข้อมูลใหม่ๆของแฟ้มข้อมูลหลักแต่ยังอาจต้องปรับให้เป็น

ปัจจุบัน 
 5.3 แฟ้มดัชนี เป็นแฟ้มเลขดัชนีท่ีระบุว่าข้อมูลใดอยู่ส่วนไหนของข้อมูลหลัก 
 5.4 แฟ้มตารางอ้างอิง เป็นแฟ้มรวบรวมข้อมูลในลักษณะตารางซึ่งใช้ประโยชน์ในการ

อ้างอิง 
 5.5 แฟ้มข้อมูลสรุป เป็นแฟ้มรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการสรุปผล 
 5.6 แฟ้มข้อมูลส ารอง เป็นการสร้างแฟ้มส ารองข้อมูลส าคัญเพื่อประโยชน์ในกรณีท่ี

ข้อมูลเดิมสูญหาย  
 การจัดระบบสารสนเทศ ยังสามารถจ าแนกตามวิธีด าเนินการออกเป็น 3 ระบบ มีจุดเด่นและ
จุดด้อย พอสรุปได้ดังนี้ 

1. ระบบท าด้วยมือ (Manual System) เป็นระบบท่ีเก็บโดยการใช้เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ 
ระบบนี้มีข้อดี คือค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนข้อเสียคือ การเรียกใช้ไม่สะดวกและไม่ทันการหากจัดระบบแฟ้ม
เอกสารไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร 

2. ระบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi – Automation) ระบบนี้ใช้มือท าส่วนหนึ่ง และใช้เครื่องกลส่วน
หนึ่ง กล่าวคือ ส่วนท่ีเป็นเอกสารต่าง ๆ ท าด้วยมือ และส่วนท่ีสร้างระบบสารสนเทศใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย ระบบนี้มีข้อดีคือ ค่าใช้จ่ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก แต่มีข้อเสีย
คือ ถ้ารูปแบบเอกสารไม่เหมาะสม การปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การด าเนินการจะล่าช้าหากข้อมูลจาก
การกรอกเอกสารผิดพลาด ระบบนี้จะท าได้ดีต่อเมื่อส่วนท่ีท าด้วยมือท าได้สมบูรณ์แบบ ได้แก่ การ
กรอกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง มีระบบควบคุม ตรวจสอบอย่างดี 
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3. ระบบอัตโนมัติ (Full – Automation) เป็นระบบท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด าเนินงาน 
ระบบนี้ต้องมีการออกแบบให้เข้ากับลักษณะงาน เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างมาจะมีลักษณะ
และขนาดของเครื่องแตกต่างกัน24   

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดการจัดระบบสารสนเทศไว้ 5 
ประการ คือ  
 1. การจัดเก็บข้อมูล(data collection) เป็นการวิเคราะห์สภาพบริบทของหน่วยงาน ความ
ต้องการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการด าเนินงาน การใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลท่ีเหมาะสม การจัดท า
เครื่องมือ  
 2. ข้อมูล(data) เป็นสภาพความจริงท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือต่างๆ 
อาจจะอยู่ในรูปตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ โดยท่ียังไม่ผ่านกระบวนการประมวลผล 
 3. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล(processing) เป็นการน าข้อมูลท่ีจัดเก็บได้ไปท า
การประมวลผลและวิเคราะห์ให้เห็นประเด็นท่ีชัดเจน การประมวลผลสามารถใช้เครื่องมือได้หลาย
อย่าง แต่ในปัจจุบันนิยมใช้คอมพิวเตอร์ 
 4. สารสนเทศ(information) เป็นผลผลิตท่ีได้จากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล จัดท า
ให้เป็นรูปแบบและคุณสมบัติพร้อมท่ีจะน าไปใช้ตามความต้องการ 
 5. การน าไปใช้ตัดสินใจ(application) เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีผู้ใช้น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ วางแผน และการพัฒนา25  
 

ระบบสารสนเทศที่ใช้ในหน่วยงาน 

 ระบบสารสนเทศท่ีน าไปใช้กันอย่างแพร่หลายในหน่วยงานนั้นแบ่งเป็นหลายประเภทแต่
โดยท่ัวไปแล้วจะจัดแบ่งตามระบบท่ีจัดท าขึ้นส าหรับการใช้งานเฉพาะด้าน คือ 
 1 .  ระบบสารสนเทศปฏิบั ติการ ( transaction processing systems) เป็นระบบการ
ประมวลผลข้อมูลท่ีจะให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปใช้ประกอบการท างาน การตัดสินใจ จัดท ารายงานตาม
ความต้องการของหน่วยงานเป็นสารสนเทศขั้นพื้นฐานท่ัวไป มีท้ังข้อมูลเก่าและใหม่ 

                                                             

 24ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน, การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2554), 26-28. 
 25ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, การประกันคุณภาพการศึกษาการ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ (กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร้าว, 2550), 3. 
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 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(management information systems) เป็นระบบท่ีมี
การรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ ประมวลผล จัดจ าแนกเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้เกิดเป็นสารสนเทศท่ีดีส าหรับ
ใช้ในการบริหารงานและการตัดสินใจ 
 3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ(decision support systems) เป็นระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหารใช้ในการทดสอบการตัดสินใจของตนว่าจะมีผลลัพธ์เป็นอย่างไรในการตัดสินใจครั้งนี้ โดย
ระบบจะเป็นตัวสร้างทางเลือกและแบบจ าลองต่างๆ ในการตัดสินใจ และจะบอกผลลัพธ์ ท าให้
ผู้บริหารทราบว่าในทางเลือกนั้นจะเกิดผลลัพธ์อย่างไร 
 4. ระบบผู้เช่ียวชาญ(expert systems) เป็นระบบสารสนเทศอีกแบบหนึ่งท่ีใช้ในการบันทึก
เก็บประสบการณ์และความเช่ียวชาญของผู้เช่ียวชาญส าหรับผู้ใช้ท่ีมีความเช่ียวชาญน้อยได้ศึกษา เช่น 
การวิเคราะห์ข้อบกพร่องของเครื่องจักรในด้านวิศวกรรม เป็นต้น 
 5. ระบบสารสนเทศผู้บริหาร(executive information systems) เป็นระบบสารสนเทศท่ี
ช่วยให้ผู้บริหารค้นหาข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญต่อการบริหารมาใช้งานเมื่อมีความจ าเป็นและ
อ านวยความสะดวกในการติดตามหารายละเอียดของข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้น 
 6. ระบบสารสนเทศส านักงาน(office information systems) บางครั้งเรียกว่าส านักงาน
อัตโนมัติ(office automation systems) เป็นระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อัตโนมัติเข้ามาช่วยงานต่างๆ ในส านักงาน เช่น งานสารบรรณ งานรับ-ส่งเอกสาร ซึ่งงานเหล่านี้มี
ความหมายซับซ้อนมาก ต้องศึกษางานให้ดีและถี่ถ้วนจึงจะคุ้มค่า26 
 

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยได้ระบุให้มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศไว้เป็น 1 ใน 8 
ประการของหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติส าคัญ สถานศึกษาอาจมีแนวด าเนินการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ดังนี้ 
 1. ภารกิจในการบริหารสถานศึกษา  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 39 และ กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์การกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังด้านการบริหาร

                                                             

 26 ครรชิต มาลัยวงศ์, ก้าวไกลไปกับคอมพิวเตอร์ (กรุงเทพฯ : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2549), 122-123. 
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วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปยังเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาโดยมีภารกิจดังนี้ 

 1.1. งานบริหารวิชาการ 
1.1.1 การพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร    

ท้องถิ่น 
  1.1.2  การวางแผนด้านวิชาการ 
  1.1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  1.1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
  1.1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
  1.1.6 การวัดผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  1.1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  1.1.8 การนิเทศการศึกษา 
  1.1.9 การแนะแนว 
  1.1.10 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  1.1.11 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

1.1.12 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กร
อื่น 

1.1.13 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นๆท่ีจัดการศึกษา 

  1.1.14 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
  1.1.15 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
  1.1.16 การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  1.1.17 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 

 1.2 งานบริหารงานบุคคล 
  1.2.1 การส่ังพักราชการและส่ังให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
  1.2.2 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  1.2.3 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
  1.2.4 การออกจากราชการ 
  1.2.5 การจัดระบบและการท าทะเบียนประวัติ 

1.2.6 การจัดท าบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
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  1.2.7 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  1.2.8 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
  1.2.9 การส่งเสริมวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2.10 การส่งเสริมวินัยคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 

  1.2.11 การริเริ่มส่งเสริมการรับใบอนุญาต 
1.2.12 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการท่ี

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
 1.3 งานบริหารงบประมาณ 

1.3 .1 การ จัดท าแผนงบประมาณและค าขอต้ังงบประมาณเพื่อ เสนอต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานแล้วแต่กรณี 

1.3.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจาก  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

1.3.3 การอนุมัติค่าใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
1.3.4 การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
1.3.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
1.3.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
1.3.7 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
1.3.8 การปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
1.3.9 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
1.3.10 การวางแผนพัสดุ 
1.3.11 การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ

ส่ิงก่อสร้างท่ีใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานแล้วแต่กรณี 

1.3.12 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
1.3.13 การจัดหาพัสดุ 
1.3.14 การควบคุมดูแลบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
1.3.15 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
1.3.16 การเบิกเงินจากคลัง 
1.3.17 การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจ่ายเงิน 
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1.3.18 การน าเงินส่งคลัง 
1.3.19 การจัดท าบัญชีเงินเดือน 
1.3.20 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 

1.4 งานบริหารงานท่ัวไป 
 1.4.1 การพัฒนาระบบเครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศ 
 1.4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
 1.4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
 1.4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
 1.4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
 1.4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 1.4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 1.4.8 การด าเนินงานธุรการ 
 1.4.9 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
 1.4.10 การจัดท าส ามะโนนักเรียน 
 1.4.11 การรับนักเรียน 
 1.4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา 
 1.4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
 1.4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
 1.4.15 การทัศนศึกษา 
 1.4.16 งานกิจการนักเรียน 
 1.4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

1.4.18 การส่งเสริม สนับสนุน และการประสานจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 

1.4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
1.4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
1.4.21 การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 
1.4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

 เมื่อพิจารณาภารกิจของสถานศึกษาท้ัง 4 งาน พบว่าแม้จะมีการก าหนดภารกิจ เกี่ยวกับ
ข้อมูลสารสนเทศไว้อย่างชัดเจนในงานบริหารท่ัวไปแล้วก็ตาม เพื่อให้การบริหารและจัดการของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สถานศึกษาควรจัดให้ทุกงานมีระบบสารสนเทศของแต่ละงาน
ด้วย 
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 2. การก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการพัฒนาสถานศึกษาจ าเป็นต้องก าหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึง
และการให้บริการ ผู้บริหารจึงควรมีบทบาทหน้าท่ีในการขับเคล่ือนให้การบริหารงานข้อมูลสารสนเทศ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางดังนี้ 
 2.1 คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ข้อมูลสารสนเทศให้มีหน้าท่ีจัดท าข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศให้เข้ารับการ
อบรมในโปรแกรมต่างๆท่ีหน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้น บุคลากรในด้านนี้จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบและมี
ความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 2.2 จัดให้มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด าเนินการ
กรอกข้อมูลและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 2.3 สนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
 2.4 มีบทบาทในการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศท่ีทาง
สถานศึกษาได้จัดท าขึ้นก่อนน าไปใช้ เพื่อให้เกิดผลดีต่อภาพพจน์ของสถานศึกษา 
 2.5 สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรู้และสามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศท่ีทางสถานศึกษาจัดท าขึ้นได้ด้วยตนเองโดยมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านต่างๆ เป็นผู้
แนะน าขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
 การจัดแบ่งผู้รับผิดชอบดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือระดับ ห้องเรียนและระดับ
สถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับ 4 ภาระงานของสถานศึกษา (งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล 
งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป) โดยถ้าแบ่งผู้รับผิดชอบระดับห้องเรียน ข้อมูลท่ีครู
ประจ าช้ันจะรับผิดชอบหลักในงานข้อมูลสารสนเทศผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ แหล่งเรียนรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนครูผู้สอนกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆก็จะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในข้อมูลงานจัดท าแผนการเรียนรู้ จัดท าหรือจัดหาส่ือและ
แหล่งเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สรุปผลหรือจัดท าวิจัยในช้ันเรียน 
ส่วนถ้าแบ่งผู้รับผิดชอบข้อมูลระดับสถานศึกษา ก็จะก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละงานโดยมีผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีข้อมูลสารสนเทศทุกฝ่ายงาน (งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหาร
งบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป) เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ส่วนงานท่ีนอกเหนือจากการบริหาร 
เช่น จัดท าแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี ด าเนิ นการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี นิเทศ ติดตาม ประเมิน และสรุปหรือจัดท ารายงานประจ าปี  ก็ก าหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท าข้อมูลต่างๆตามงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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3. การจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
สถานศึกษามีข้อมูลมากมาย กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่างๆตามภาระหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของครูและบุคลากรแต่ละคน หากไม่มีการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นระบบแล้ว
จะเกิดความไม่สะดวกหรือยุ่งยากในการน าไปใช้ หรือมีข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

การปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนเพื่อจัดท าข้อมูล
สารสนเทศนั้น สถานศึกษาควรจัดเก็บผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และควรเก็บข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ท่ีสมบูรณ์ น าไปสู่ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาโดยไม่แยกส่วนจากภารกิจประจ าหรือ
เพิ่มภาระงาน ท้ังนี้สถานศึกษาต้องเริ่มต้นจากการน าผลการประเมินของการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา ผลการด าเนินงานตามแผนประจ าปี และผลการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตาม
นโยบายพิเศษ มาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย แล้วน ามาก าหนดการจัดรูปแบบการจัดเก็บระบบข้อมูล
สารสนเทศได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 

 3.1 รูปแบบท่ี 1 จัดระบบตามลักษณะข้อมูล 
  3.1.1 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของสถานศึกษา สภาพการ

บริหารและการจัดการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจ ศักยภาพของสถานศึกษา ความต้องการ
ของสถานศึกษา แนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่นและแนวทางการจัดการศึกษา การมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรือคณะนักเรียน 

  3.1.2 ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกิดจากการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขภาพอนามัยของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ เรียน ผลการ
ประเมินการอ่าน เขียน คิดวิเคราะห์และเขียน ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียน และรูปแบบการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

  3.1.3 ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ได้แก่ 
ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา (SAR) 

 3.2 จัดระบบสารสนเทศเพื่อเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
  3.2.1 ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ผลจากรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษาย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปีติดต่อกัน) 

  3.2.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี
ติดต่อกัน 
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  3.2.3 ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี
ติดต่อกัน 

 3.3 จัดระบบสารสนเทศตามลักษณะข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

  3.3.1 ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของสถานศึกษา
สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจศักยภาพของสถานศึกษา ความ
ต้องการของสถานศึกษา แนวโน้มในการพัฒนาท้องถิ่น แนวทางการจัดการศึกษามีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรือคณะนักเรียน 

  3.3.2 ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียน และรูปแบบการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

  3.3.3 ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการ ได้แก่ หลักสูตรสถานศึกษาและการ
จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรม
แนะแนว การวิจัยในช้ันเรียน 

  3.3.4 ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ได้แก่ สภาพและบรรยากาศการ
เรียนรู้ ทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวก การพัฒนาบุคลากร ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา
กับผู้ปกครองและชุมชน 

  3.3.5 ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการรายงาน ได้แก่ คุณภาพผู้เรียน คุณภาพด้านการ
จัดการเรียนการสอน คุณภาพด้านการบริหารจัดการ ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

 3.4 จัดระบบสารสนเทศตามภารกิจการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ
บุคลากร 

  3.4.1 งานวิชาการ ได้แก่ แผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมด้านวิชาการ การ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล การวิจัยในช้ันเรียน การนิเทศการเรียนการสอน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาส่ือ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาวิชาการ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้เรียนทุกด้าน รายงานโครงการหรือกิจกรรม  

  3.4.2 งานบุคลากร ได้แก่ แผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมด้านบุคลากร ข้อมูล
ทุกด้านของครู เช่น อายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษา การศึกษาต่อการพัฒนาวิชาชีพ การศึกษาต่อการ
เข้ารับการพัฒนาหรือฝึกอบรม รายงายโครงการหรือกิจกรรม 
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  3.4.3 งานงบประมาณ ได้แก่ แผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมด้านแผนและ
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การด าเนินงานตามแผน รายงานการเบิกจ่ายหรือใช้งบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์ การจัดท าบัญชี รายงานประจ าปี 

  3.4.4 งานบริหารท่ัวไป ได้แก่ แผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมด้านบริหารท่ัวไป 
ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร ข้อมูลเกี่ยวกับอาคาร
สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม งานกิจการนักเรียน ข้อมูลระบบสารบรรณ ข้อมูล
เกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษา การบันทึกการประชุมของสถานศึกษา รายงานโครงการหรือ
กิจกรรม 

4. การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
 4.1 การใช้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษาในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์ เป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีพัฒนาโ ดยส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
ซึ่งมีรายละเอียดดัง ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 โปรแกรมประยุกต์และการใช้ประโยชน์ 
 
โปรแกรม การใช้ประโยชน์ 
O-BEC เป็นโปรแกรมเพื่อการจัดเก็บบันทึกและรายงานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ณ 

วันท่ี 10 มิถุนายน ของทุกปี เน้นการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นความต้องการในการบริหาร
จัดการศึกษา การจัดต้ังการจัดสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา และการ
เช่ือมโยงข้อมูลกับโปรแกรม B-OBEC, M-OBEC, P-OBEC และโปรแกรมอื่นๆ 

SMIS เป็นโปรแกรมระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 
พัฒนาขึ้นเพื่อจัดเก็บข้อมูลในระดับประถมศึกษาประกอบด้วย ทะเบียนโรงเรียน 
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลบุคลากรรายบุคคล และข้อมูลงานวิชาการ 

M-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลครุภัณฑ์โรงเรียนโดยให้
โรงเรียนหรือส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูลทุกปีงบประมาณ 

B-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลส่ิงก่อสร้างรายโรงเรียนโดย
ให้โรงเรียนหรือส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูลทุกปีงบประมาณ 

P-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ีเป็นผู้บันทึก
ข้อมูล 

GIS เป็นระบบท่ีน าเอาแผนท่ีภูมิศาสตร์มาท างานร่วมกับฐานข้อมูล ท่ีมีความสามารถใน
การจัดเก็บ แก้ไข ปรับปรุง สืบค้น จัดการวิเคราะห์แสดงผลและรายงานผลข้อมูล
เชิงพื้นท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยอาศัยความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์เป็นตัว
เช่ือมโยงความสัมพันธ์อื่นๆ 

e-Office ด้านงานธุรการ การบริหารงานการเงินใช้โปรแกรมต้นทุนผลิต 
Student44 การบริหารวิชาการในด้านงานทะเบียนและวัดผลซึ่งข้อมูลสารสนเทศท่ีจัดท าขึ้น

จะต้องน าไปใช้ในการให้บริการหน่วยงานอื่นและผู้ขอรับบริการจากสถานศึกษา 

ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2554), 49-50.  
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  4.2 การใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลสารสนเทศท่ัวไป 
 4.2.1 ในกรณีท่ีประมวลผลจากการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านตัวบุคคล สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.2.1.1 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านผู้เรียน สามารถน าไปจัดท าแผนการจัดต้ังการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การวางแผนทางการศึกษา การจัดต้ังการจัดสรร
งบประมาณเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การวางแผนทางการศึกษา การประกันคุณภาพภายใน การ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

การนิเทศติดตามผลรายงานประจ าปี การพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาการเรียนการสอน การ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง การหาหรือจัดท าส่ือ เทคโนโลยี 
แหล่งเรียนรู้ และการจัดท าผลงานทางวิชาการ 

  4.2.1.2 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านครู สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดท า
แผนงานด้านวิชาการ การนิเทศติดตามผล การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 
ด้านงบประมาณ การจัดต้ังจัดสรรงบประมาณ ด้านการบริหารท่ัวไป และการวางแผนทางการศึกษา 
รายงานโครงการหรือกิจกรรม การจัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศ การเรียนการสอน 

  4.2.1.3 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านผู้บริหาร สามารถน าไปใช้ในการวางแผนทาง
การศึกษา การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก งานความสัมพันธ์ชุมชน การ
นิเทศติดตามผล และจัดท ารายงานประจ าปี 
 4.2.2 ในกรณีท่ีประมวลผลจากการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจการบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
  4.2.2.1 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิชาการ สามารถน าไปใช้ประโยชน์โดย
น าไปใช้ในการจัดท าแผนการจัดต้ังการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การวางแผนทาง
การศึกษา การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การนิเทศติดตามผลรายงาน
ประจ าปี การพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาการเรียนการสอน การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง การหา/จัดท าส่ือ เทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้  และการจัดท าผลงานทาง
วิชาการ 
  4.2.2.2 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านงานบริหารงานบุคคล สามารถน าไปใช้
ประโยชน์โดยน าไปใช้ในการจัดท าแผนงานการนิเทศติดตามผล การประกันคุณภาพภายใน การ
ประเมินคุณภาพภายนอก การจัดต้ังจัดสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา รายงานโครงการ
หรือกิจกรรม การจัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศ และการจัดการเรียนการสอน 
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  4.2.2.3 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านงานบริหารงบประมาณ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์โดยน าไปใช้ในการจัดท าแผนงานการจัดต้ัง จัดสรรงบประมาณของงาน 4 งาน การนิเทศ
ติดตามผล การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก และการบริหารจัดการศึกษา 
  4.2.2.4 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านงานบริหารท่ัวไป สามารถน าไปใช้ประโยชน์โดย
น าไปใช้ในการจัดท าแผนงานการจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานท่ี เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ การประกัน
คุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก และการนิเทศติดตามผลรายงานประจ าปี 
 การใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลสารสนเทศของแต่ละงานหรือแต่ละด้านมิได้แยกส่วนจากกัน 
หลายงานอาจใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกันและข้อมูลสารสนเทศระบบหนึ่งก็อาจใช้ได้กับหลายงาน 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์และการมองเห็นประโยชน์ของผู้ใช้ นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
และการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลสถานศึกษาอีกด้วย27 
  

คุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ 

 คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีจะเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารน าไปใช้ในการวางแผน การ
แก้ปัญหาและควบคุมการปฏิบัติงานในองค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความไม่แน่นอน
(uncertainty) และลดปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้ คุณค่าของสารสนเทศจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่
กับคุณสมบัติ(attributes)ของสารสนเทศนั้นๆ โครเอนเก้(Kroenke) ได้บอกให้แนวคิดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของสารสนเทศไว้ว่า ใช่ว่าสารสนเทศจะดีหรือมีคุณภาพท้ังหมดแต่ส าหรับการจะเป็น
สารสนเทศท่ีดีต้องมีคุณสมบัติ 5 ประการคือ 1) ตรงประเด็น(pertinence) 2) ทันต่อเหตุการณ์
(timeliness) 3) มีความแม่นย า(accuracy) 4) ลดความไม่แน่นอน(reduce uncertainty) 5) มีข้อมูล
ท่ีท าให้ประหลาดใจ(contain an element of surprise)28 ส่วนเบิร์ชและกรุดนิตสกี้ (Burch and 
Grudnitski) ก าหนดคุณสมบัติของสารสนเทศไว้ 3 ประการคือ 1) มีความแม่นย า( accuracy) 
หมายถึง มีความถูกต้องชัดเจน มีโอกาสคลาดเคล่ือนจากข้อเท็จจริงเพียงเล็กน้อย 2) ทันต่อเหตุการณ์ 
(timeliness) สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ในทุกโอกาส 3) ตรงประเด็น ( relevancy) 
สารสนเทศจะต้องตอบค าถามท่ีผู้ใช้สารสนเทศต้องการอยากทราบ สามารถตรวจสอบท่ีมาและมี

                                                             
27 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2554), 
32-55. 

28  David M. Kroenke, Management Information System (New York : The 
Mcgraw-Hill, Inc., 1989), 19. 
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รายละเอียดต่างๆ เหมาะสมและชัดเจนเพียงพอ29 เมอร์ดิคและมูนสัน (Murdick and Munson) ได้
กล่าวถึงคุณลักษณะของสารสนเทศไว้ 13 ประการ ประกอบด้วย 1) มีจุดมุ่งหมาย(purpose) 
หมายถึง การบอกแนะน าและหาแนวทางแก้ปัญหา ตัดสินใจควบคุมหรือริเริ่มส่ิงใหม่ๆในช่วงเวลา
นั้นๆเพื่อให้ปฏิบัติได้ตรงกับขององค์การ 2) มีวิธีการและรูปแบบ (mode and format) เป็นวิธีการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้เครื่องมือ เครื่องจักร สารสนเทศจะต้องจัดให้มีรูปแบบลักษณะ
เดียวกันอย่างถูกต้อง เพื่อให้อุปกรณ์และเครื่องมือนั้นๆท างานได้อย่างสะดวก 3) การท าซ้ า 
(redundancy) เป็นลักษณะของการส ารองข้อมูลเผ่ือไว้ในกรณีท่ีข้อมูลเกิดการเสียหายหรือผิดพลาด 
4) การจัดระดับ (rate) มีการแบ่งสารสนเทศหลายระดับตามลักษณะความส าคัญของข้อมูลและผู้ใช้
สารสนเทศ 5) ความถ่ีในการใช้งาน (frequency) เป็นจ านวนครั้งของการใช้ข้อมูลเพื่อรายงานผลหรือ
ประมวลผลหรือการเปล่ียนแปลงของข้อมูลเป็นระยะๆเพื่อให้ผู้ใช้สารสนเทศได้ประเมินสถานการณ์
และเรียกใช้ข้อมูลในเวลานั้นได้ถูกต้อง 6) น าไปสู่การตัดสินใจ (deterministic) เป็นการประเมินอดีต
และปัจจุบันเพื่อท านายความเป็นไปได้ในอนาคตเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจและพัฒนาการ
บริหารงานได้ 7) ความส้ินเปลือง (cost) เป็นขีดจ ากัดในการด าเนินการระบบสารสนเทศ ผู้บริหาร
และผู้ออกแบบระบบสารสนเทศต้องค านึงว่าการด าเนินการสารสนเทศนั้นจะต้องมีค่าใช้จ่ าย 8) มี
คุณค่า (value) หมายถึงมีความซับซ้อนของความเป็นไปได้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป
เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีมีปริมาณและคุณภาพเพื่อน ามาช่วยในการตัดสินใจและบริหารงาน 9) มีความ
น่าเช่ือถือ เท่ียงตรง (reliability and precision) ส่ิงน าเข้าเป็นอย่างไร สารสนเทศท่ีได้รับก็ต้องเป็น
เช่นนั้น 10) มีความแม่นย า (accuracy) มีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงน้อย 11) มีเหตุผล
ถูกต้อง (validity) ค่าท่ีวัดได้จากการวัดเมื่อดูจากผลผลิตกับปัจจัยน าเข้ามีความสอดคล้องสมเหตุสม
ผลกับสภาพความเป็นจริง 12) เป็นปัจจุบัน (currency) สารสนเทศจะต้องเหมาะสมกับช่วงเวลาท่ีใช้ 
ไม่ล้าสมัย 13)กะทัดรัด (compactness) ขนาดของข้อมูลต้องเหมาะสมกับการใช้30   กมล ภู่
ประเสริฐ กล่าวว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพต้องมีความถูกต้องทันต่อสภาพความเป็นจริงใน
ปัจจุบันและตรงกับความต้องการใช้ประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงาน ระบบข้อมูลและ
สารสนเทศจึงต้องค านึงถึงแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ การรวบรวมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมท่ีจะน าไปประมวลผล จัดเก็บและน าไปใช้ อีกท้ังยังต้องตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงต่างๆ
ท่ีเกิดขึ้น อันมีผลให้ข้อมูลเปล่ียน คุณสมบัติท่ีดีของระบบสารสนเทศมีดังนี้ 1) ชัดเจน (clarity)       

                                                             
29 John G. Burch and Gary Grudnitski, Information Systems, 5th ed. (New York : 

John Wiley and Son, Inc., 1989), 5-6 

30 Robert G. Murdick and John C. Munson, MIS : Concept and Design, 2nd ed. 
(New Jersey : Prentice-Hall, 1986), 144-145. 
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2) ตรงตามความต้องการ ( relevance) 3) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) 4) เรียกใช้ไ ด้ง่าย 
(accessibility) 5) ทันต่อเหตุการณ์ (timeliness) 6) ถูกต้องแม่นย า (accuracy) 7) ตรวจสอบได้ 
(verifiability) 8) สมบูรณ์ครอบคลุม (comprehensiveness) 31 
 สรุปได้ว่า คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีส าหรับใช้ประกอบการด าเนินการด้านการบริหารควร
จะมีคุณสมบัติท่ีส าคัญ คือ เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน มีความถูกต้อง เช่ือถือได้ 
เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้ได้สะดวกตามความต้องการและมีความสมบูรณ์เพียงพอ 

 

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 

วิสัยทัศน์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 
 เมืองแห่งคนดี และมีคุณภาพ 

พันธกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 
 เพิ่มโอกาสในการได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ให้แก่ประชากรวัยเรียนทุกคนอย่างท่ัวถึง 
พัฒนาผู้เรียนให่เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีคุณธรรม มีความสามารถ และคุณลักษณะตามมาตรฐาน
และพัฒนาสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย 

ค่านิยมของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 
 B : Best Practices  หมายถึง  ผลงานดีเด่น 
 E : Enjoy   หมายถึง  มีความสุข 
 S : Service Mind   หมายถึง  บริการด้วยใ 
 T : Team Work  หมายถึง  การท างานเป็นทีม 

เป้าประสงค์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 
 1. ผู้เรียนทุกคนมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและพัฒนาสู่ความเป็นสากล 
 2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มศักยภาพ 
 4. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีความเข้มแข็งและเป็นกลไกขับเคล่ือน
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่มตรฐานสากล 
 
                                                             

31 กมล ภู่ประเสริฐ, การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด
เสริมสิน พรีเพรส ซิสเท็ม, 2545), 79. 
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กลุ่มเครือข่ายทางวิชาการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 

 เนื่องจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีเขตรับผิดชอบใน 6 
อ าเภอของจังหวัดราชบุรีได้แก่ อ าเภอเมืองราชบุรี อ าเภอวัดเพลง อ าเภอปากท่อ อ าเภอสวนผ้ึงและ
อ าเภอบ้านคา ประกอบด้วยสถานศึกษาในสังกัดจ านวน 177 โรง เนื่องจากมีสถานศึกษาในสังกัด
จ านวนมากท าให้การชับเคล่ือนนโยบาย การก ากับติดตามและประเมินผลท าได้ยาก จึงได้แบ่ง
สถานศึกษาในสังกัดออกเป็น 9 กลุ่มเครือข่ายโดยแบ่งตามเขตอ าเภอในจังหวัดราชบุรี มีรายละเอียด
ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดของการแบ่งกลุ่มเครือข่ายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประศึกษาราชบุรี 
เขต 1 
 

กลุ่ม
เครือข่าย 

เขตอ าเภอ 

จ านวน
สถานศึกษา    

ในกลุ่มครือข่าย 
)โรง(  

1 เมืองราชบุรี 19 
2 เมืองราชบุรี 16 
3 เมืองราชบุรี,วัดเพลง 20 (14,6) 
4 ปากท่อ 23 
5 ปากท่อ 24 
6 จอมบึง 20 
7 จอมบึง 17 
8 สวนผ้ึง 20 
9 บ้านคา 18 

รวม 177 
 
สถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1  

 สถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 
ประกอบด้วยโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเปิดการเรียน
การสอนจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  ครอบคลุม 8 ต าบล 
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ในอ าเภอปากท่อประกอบด้วย ต าบลปากท่อ ต าบลวังมะนาว ต าบลบ่อกระดาน ต าบลวันดาว ต าบล
ป่าไก่ ต าบล จังหวัดราชบุรี จ านวน 23 โรงเรียน ท่ีรวมกลุ่มตามรูปแบบศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วม ตามการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยมีโรงเรียนวัดปากท่อเป็นประธานศูนย์เครือข่าย รายช่ือ
สถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 รายละเอียดของสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1  
 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
จ านวน 
นักเรียน 

)คน(  

จ านวนครู 
)คน(  

1 โรงเรียนอนุบาลปากท่อ 403 22 
2 โรงเรียนวัดปากท่อ )ปากท่อวิทยาคาร(  311 14 
3 โรงเรียนวัดโคกพระเจริญ 30 4 
4 โรงเรียนวัดยางงาม 93 11 
5 โรงเรียนวัดหัวป่า 25 2 
6 โรงเรียนวัดวันดาว 83 6 
7 โรงเรียนบ้านเขาถ้ า 140 10 
8 โรงเรียนบ้านเขาอีส้าน 24 2 
9 โรงเรียนบ้านหนองบัวหิ่ง )สนิทราษฎร์บ ารุง(  88 6 
10 โรงเรียนบ้านไพรสะเดา 232 11 
11 โรงเรียนบ้านเขาถ่าน 125 8 
12 โรงเรียนบ้านเขาช้าง 90 5 
13 โรงเรียนวัดราษฎร์สมานฉันท์ 115 9 
14 โรงเรียนวัดโพธิ์ศรี 27 2 
15 โรงเรียนวัดพิบูลวนาราม 122 9 
16 โรงเรียนวัดวิมลมรรคาราม 18 4 
17 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา64 (บ้านหนองเกตุ) 117 14 
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ตารางท่ี 3 รายละเอียดของสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 (ต่อ) 
 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
จ านวน 
นักเรียน 

)คน(  

จ านวนครู 
)คน(  

18 โรงเรียนวัดป่าไก่ )ส่วนประชานุกูล (ในพระบรมราชานุ
เคราะห ์

199 15 

19 โรงเรียนบ้านบ่อตะคร้อ 22 3 
20 โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ 208 10 
21 โรงเรียนวัดวังมะนาว 52 4 
22 โรงเรียนวัดดอนทราย )ไชยประชาสรรค์(  82 6 
23 โรงเรียนวัดหนองบัว 50 6 

 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 ได้มีการส่งเสริม สนับสนุนด้าน
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงสถานศึกษาในสังกัดตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
การศึกษาทางไกลของรัฐบาล (DLIT) โดยให้แต่ละโรงเรียนได้มีการเช่าวงจรอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
ตามความเหมาะสมของบริบทโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา (Uninet) ท่ีให้จัดต้ังองค์กรกลางด าเนินโครงการในลักษณะการจัดหาวงจรส่ือสัญญาณ
ความเร็วสูงเพื่อใช้ส าหรับการเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศและการส่ือสาร บูรณาการเครือข่ายภายใน
กระทรวงศึกษาธิการเข้าด้วยกันเป็นเครือข่ายเดียว รองรับการศึกษาทุกระดับ (ระดับอุดมศึกษา 
ระดับอาชีวศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และอื่นๆ) เพื่อให้บริการให้กับสถานศึกษาท่ีต้ังอยู่ในเขต
บริการของโครงการ นอกจากนี้ยังสนับสนุนงบประมาณการเพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ
สอนและคอมพิวเตอร์เพื่อบริหารจัดการโดยมีข้อมูลอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงดังตารางท่ี 4 32 และ 
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 ดังตารางท่ี 533 

                                                             
32ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1, ช้อมูลอินเตอร์เน็ตในสถานศึกษา 

[แฟ้มข้อมูล],ราชบุรี : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1, 2561. 
33ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1, ช้อมูลคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 

[แฟ้มข้อมูล],ราชบุรี : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1, 2561.  
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ตารางท่ี 4 ข้อมูลอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1  
 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
ข้อมูลอินเตอร์เน็ตของสถานศึกษา 

มีระบบอินเตอร์
ความเร็วสูง 

ประเภทของ
อินเตอร์เน็ต 

1 โรงเรียนอนุบาลปากท่อ มี Fiber Optic 
2 โรงเรียนวัดปากท่อ )ปากท่อวิทยาคาร(  มี ADSL 
3 โรงเรียนวัดโคกพระเจริญ มี DSL-VPN 
4 โรงเรียนวัดยางงาม มี ADSL 
5 โรงเรียนวัดหัวป่า มี ADSL 
6 โรงเรียนวัดวันดาว มี Fiber Optic 
7 โรงเรียนบ้านเขาถ้ า มี Fiber Optic 
8 โรงเรียนบ้านเขาอีส้าน มี Fiber Optic 
9 โรงเรียนบ้านหนองบัวหิ่ง )สนิทราษฎร์บ ารุง(  มี IP-Star 
10 โรงเรียนบ้านไพรสะเดา มี ADSL,Fiber Optic 
11 โรงเรียนบ้านเขาถ่าน มี ADSL 
12 โรงเรียนบ้านเขาช้าง มี ADSL 
13 โรงเรียนวัดราษฎร์สมานฉันท์ มี ADSL 
14 โรงเรียนวัดโพธิ์ศรี มี Fiber Optic 
15 โรงเรียนวัดพิบูลวนาราม มี Fiber Optic 
16 โรงเรียนวัดวิมลมรรคาราม มี ADSL 
17 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา64 (บ้านหนองเกตุ) มี ADSL 
18 โรงเรียนวัดป่าไก่ (ส่วนประชานุกูลในพระบรม 

ราชานุเคราะห์) 
มี Fiber Optic 

19 โรงเรียนบ้านบ่อตะคร้อ มี ADSL 
20 โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ มี Leased Line,ADSL 
21 โรงเรียนวัดวังมะนาว มี Fiber Optic 
22 โรงเรียนวัดดอนทราย )ไชยประชาสรรค์(  มี ADSL 
23 โรงเรียนวัดหนองบัว มี ADSL 
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจัดการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1  
 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
จ านวนคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจัดการ 

ใช้งานได้ 
)เครื่อง(  

ช ารุด 
)เครื่อง(  

รวม 
)เครื่อง(  

1 โรงเรียนอนุบาลปากท่อ 8 0 8 
2 โรงเรียนวัดปากท่อ )ปากท่อวิทยาคาร(  1 1 2 
3 โรงเรียนวัดโคกพระเจริญ 2 0 2 
4 โรงเรียนวัดยางงาม 3 0 3 
5 โรงเรียนวัดหัวป่า 3 0 3 
6 โรงเรียนวัดวันดาว 1 0 1 
7 โรงเรียนบ้านเขาถ้ า 2 3 5 
8 โรงเรียนบ้านเขาอีส้าน 2 0 2 
9 โรงเรียนบ้านหนองบัวหิ่ง )สนิทราษฎร์บ ารุง(  1 0 1 
10 โรงเรียนบ้านไพรสะเดา 5 0 5 
11 โรงเรียนบ้านเขาถ่าน 1 0 1 
12 โรงเรียนบ้านเขาช้าง 2 0 2 
13 โรงเรียนวัดราษฎร์สมานฉันท์ 5 0 5 
14 โรงเรียนวัดโพธิ์ศรี 4 0 4 
15 โรงเรียนวัดพิบูลวนาราม 3 0 3 
16 โรงเรียนวัดวิมลมรรคาราม 1 0 1 
17 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา64 (บ้านหนองเกตุ) 4 0 4 
18 โรงเรียนวัดป่าไก่ (ส่วนประชานุกูลในพระบรม 

ราชานุเคราะห์) 
3 0 3 

19 โรงเรียนบ้านบ่อตะคร้อ 1 0 1 
20 โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ 4 0 4 
21 โรงเรียนวัดวังมะนาว 6 0 6 
22 โรงเรียนวัดดอนทราย )ไชยประชาสรรค์(  5 0 5 
23 โรงเรียนวัดหนองบัว 1 0 1 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

งานวิจัยในประเทศ 

 สุพรรณี เมนะเนตร ได้วิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดระบบสารสนเทศส่วนใหญ่มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
โดยเฉพาะในการจัดเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จัดระบบสารสนเทศอย่างมีระบบและเป็นปัจจุบัน       
ส่วนใหญ่จัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารมีการเปล่ียนแปลงทันทีเมื่อมีเรื่องส าคัญมากท่ีสุด มีการประเมินผล
ด้วยมือและรานงานผลโดยใช้เอกสารบรรยาย ข้อมูลสารสนเทศมีมากท่ีสุดคือ ข้อมูลด้านนักเรียน   
มากท่ีสุด ระบบสารสนเทศส่วนใหญ่ประเมินปีละ 1 ครั้ง 2) มีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับจ านวน
นักเรียน จ านวนครู อาจารย์ วัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานท่ี งบประมาณ การนิเทศ การแนะแนว 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการวางแผน การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจและส่ังการ 3) ปัญหาการจัด
และการใช้ระบบสารสนเทศคือ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ บุคลากรไม่มีเวลาเพียงพอ ขาดวัสดุอุปกรณ์34 
 รัฐจันทร์ ชัยชญา ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศกับการ
วางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในปัจจุบันมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัฒน์ท่ีเต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสารท้ังมีคุณค่าและไร้ค่า ท าให้คนต้องคิดและตัดสินใจเร็วขึ้น การมีระบบสารสนเทศท่ีดี   
จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนงาน ควบคุมการท างาน ดัดสินใจได้อย่างถูกต้อง      
ยังสามารถน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงทางแนวคิด สร้างทางเลือกใหม่ๆ35 
 เขมนิจ ปรีเปรม ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
กับการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากท้ัง 4 ด้าน โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการน าไปใช้ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านการ
ประมวลผล และด้านผลผลิตสารสนเทศตามล าดับ เนื่องจากการบริหารระบบสารสนเทศเป็นงานท่ี

                                                             
34สุพรรณี เมนะเนตร, “ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร” 

(ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2552), 91-98.   
 35รัฐจันทร์ ชัยชญา, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผนกล
ยุทธ์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), ง. 
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สถานศึกษาให้ความส าคัญตามยุคสมัยท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นส าคัญ เนื่องด้วยระบบสารสนเทศช่วยให้การ
เรียนการสอนมีความรวดเร็ว และเอื้ออ านวยต่อความสะดวกในการเรียนการสอน36 
 นพดล ศิริทรัพย์ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากรอยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถเรียงจากน้อยไปหามากได้ดังนี้ ด้านข้อมูล ด้านสารสนเทศ 
ด้านการประมวลผล และด้านการจัดเก็บข้อมูล ท้ังนี้เนื่องมาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรมี
ความพร้อมท้ังเรื่องงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการให้ความส าคัญกับเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง37 
 ชาติชาย ทนะขว้าง, อินทร์ จันทร์เจริญ และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่องการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ผลการวิจัย
พบว่า 1) สภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ัง 6 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบ ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการน าข้อมูลไปใช้ อยู่ในระดับมาก เนื่องมากจากสถานศึกษามีการ
วางแผนและจัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลได้มี
การวางแผนและจัดท าแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน บุคลากร
มีความรู้และทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดให้มีเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดงบประมาณส าหรับใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างเพียงพอ จัดท าแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลทันตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด จัดอบรมบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ข้อมูลท่ี
เก็บรวบรวมมีความสมบูรณ์และมีความชัดเจน 2) ปัญหาการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ัง 6 
ด้าน ประกอบด้วย  ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบ ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้าน
การจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการน าข้อมูลไปใช้ อยู่ในระดับปาน
กลาง เนื่องจากมีปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ส่วนด้านการตรวจสอบข้อมูล มี
ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลตรวจสอบท่ีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ปัญหาด้านการประมวลผลข้อมูล 

                                                             
36เขมนิจ ปรีเปรม, “สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของ

ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” วารสารบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีท่ี 2, ฉบับท่ี 2 (มกราคม – มิถุนายน 2555): 172. 

37นพดล ศิริทรัพย์ , “ระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร” วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีท่ี 4, ฉบับท่ี 3 (มกราคม 
– มิถุนายน 2557): 100. 
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เกี่ยวกับบุคลากรท่ีมีจ ากัด มีภาระงานมาก ขาดความรู้ความช านาญ ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล 
มีปัญหาการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดหน่วยข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาการก าหนด
ระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเหมาะสม และด้านการน าข้อมูลไปใช้ พบว่าปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้เกี่ยวข้องถึงความจ าเป็นของข้อมูล ไม่ได้น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศผ่าน
จดหมายข่าวของโรงเรียน ไม่ได้น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศลักษณะแผนภูมิวงกลม ไม่ได้น าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศผ่านวารสารโรงเรียน บุคลากรยังใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศได้อย่าง
ไม่เต็มศักยภาพ 3) ข้อเสนอแนะการจัดระบบการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 พบว่ามีสภาพการจัดการครบทุกด้าน ส าหรับการจัดการยัง
พบปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดผู้รับผิดชอบงานโดยตรง ขาดแคลนบุคลากร บุคลากรไม่ได้รับการอบรม 
หรือพัฒนาตนเอง ขาดงบประมาณส าหรับการบริหารจัดการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีอย่างจ ากัด
และขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสู่สาธารณชน ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดสรรงบประมาณ
ให้เพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปใช้ ในการบริหารงานใน
สถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไปด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
และบุคลากรทุกฝ่ายมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งเสริมการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ
ควรมีการจัดเก็บข้อมูลตามโครงสร้างการบริหาร38 
 อัญชลี ทาทอง และกาญจนา บุญส่ง ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
เทศบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจากโรงเรียนมีการมอบหมายบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
งานการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีชัดเจนและแน่นอน การตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลท่ีตรวจสอบมีความ
น่าเช่ือถือโดยโรงเรียนได้จัดบุคลากรรับผิดชอบท่ีมีความรู้และทักษะในการตรวจสอบข้อมูลการจัด
กระท าข้อมูลโรงเรียนมีการน าเครื่องมือท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพมาใช้ในการจัดกระท าข้อมูล การ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแฟ้มข้อมูล ฐานข้อมูลท่ีสามารถ
สืบค้นได้ง่ายและสะดวกพร้อม ท้ังมีการจ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูลและสารสนเทศ การน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ โรงเรียนมีการพิจารณา เลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนงานบริหารจัดการ 
ท าให้คุณภาพของระบบสารสนเทศของการบริหารสถานศึกษามีคุณภาพ 2) ประสิทธิภาพของการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าอยู่ใน

                                                             
38ชาติชาย ทนะขว้าง, อินทร์ จันทร์เจริญ และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ “การจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ,” Veridian E-
Journal ปีท่ี 8, ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2558): 796-798. 
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ระดับมากทุกด้านท้ังนี้เนื่องมาจากสถานศึกษาสังกัดเทศบาลมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การ
นิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาภายใน
อย่างต่อเนื่อง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง เนื่องมาจากระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพในด้านต่างๆ และส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและจะ
ส่งผลดีต่อกันในการพัฒนา39 
 เอกอุดม จ้ายอั้น ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุราษฏร์ธานี เขต 1 พบว่า 1) ผลการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านเจตคติมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
ความรู้ และน้อยท่ีสุดคือด้านทักษะ 2) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการตรวจสอบข้อมูลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือ ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
ด้านการเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ และด้านการประมวลผลข้อมูล เรียงตามล าดับ  
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับ
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี 
เขต 1 ทุกคู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  กล่าวคือ สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r = .556) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจตคติมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ( r  =  .601) 
ด้านความรู้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง

                                                             
39อัญชลี ทาทองและกาญจนา บุญส่ง, “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์,” วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย ปีท่ี 5, ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 
2560): 305-308. 
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(r = .525) และด้านทักษะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = .472)40 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 อินดรายานี่ ( Indrayani) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมในเมืองบันดุง ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของการวางแผนและการ
จัดระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพอย่างมากจาก
ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ในระดับท่ีดีแต่อย่างไรก็ตามก็ยังมี
ปัญหาในเรื่องของประสิทธิภาพของการตรวจสอบและประเมินผลของการจัดระบบสารสนเทศงาน
วิชาการในสถานศึกษา เนื่องจากยังคงมีสถานศึกษาท่ีไม่มีประสิทธิภาพในระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผล สถานศึกษามีการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการอยู่ในระดับสูง โดยมีผลผลิตของการ
จัดระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาพบว่าทุกสถานศึกษาในเมืองบันดุงสามารถสร้าง
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพท่ีดีจากการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา41 
 ชูกรูและจาฟฟาซาเดฮ์ (Şükrü and Ghaffarzadeh) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจบน
ฐานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและระบบสนับสนุนการตัดสินใจพบว่า สารสนเทศได้
กลายเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญส าหรับการจัดการองค์กรท่ีทันสมัย เพราะสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมี
ความผันผวนและความจ าเป็นความต้องการท่ีก าลังบูมส าหรับข้อมูลท่ีถูกต้องท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วน
ทันเวลาและประหยัดท่ีจ าเป็นในการผลักดันกระบวนการตัดสินใจในการส่ังซื้อเพื่อเน้นความสามารถ
ขององค์กรในการจัดการโอกาสและภัยคุกคาม การท างานของระบบสารสนเทศในโหมดออนไลน์ท่ีมี
การประมวลผลความเร็วเฉล่ีย โดยท่ัวไปจะถูกใช้โดยผู้บริหารในระดับปฏิบัติการ ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยให้องค์กรผู้บริหารผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีระดับสูงอื่น ๆ 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น การจัดการระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ท่ีให้
การจัดระเบียบและสรุปข้อมูลในระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจและมีความแม่นย าในการ
ตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในองค์กร วิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด, ลักษณะ, ประเภทของระบบ
                                                             

40เอกอุดม จ้ายอั้น, “ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุราษฏร์ธานี เขต 1,” วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 15, ฉบับท่ี 68 
(มกราาคม – มีนาคม 2561): 90-100. 

41Etin Indrayani, “Management of Academic Information System (AIS) at Higher 
Education in the City of Bandung,” Procedia - Social and Behavioral Sciences 103, 
(2013): 628-636 
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สารสนเทศ และรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบและ
บทบาทของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อการตัดสินใจ42 
 ลาแบต(Labat) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศนักเรียนของโรงเรียน
เอกชน K-8 ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศนักเรียนได้รวมกลายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมของโรงเรียนในแต่ละวัน ครูใช้ระบบสารสนเทศนักเรียนเพื่อให้คะแนน มอบหมายงาน
และข้อมูลมาใช้เพื่อวางแผนการสอน เจ้าหน้าท่ีโรงเรียนติดตามตรวจสอบข้อมูลนักเรียนและใช้ข้อมูล
เพื่อท ารายงาน นักเรียนใช้เพื่อตรวจสอบคะแนนและติดตามงานท่ีได้รับมอบหมาย เมื่อระบบได้ถูก
พัฒนาโดยเพิ่มความหลากหลายของสารสนเทศเข้าไปในระบบ พบว่าสารสนเทศบางส่วนถูกใช้ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละกลุ่มบุคคลแต่บางส่วนก็ไม่ค่อยได้น ามาใช้ประโยชน์ เช่น ข้อมูลทางด้าน
การแพทย์ของนักเรียนท่ีผู้ปกครองให้ แผนการเรียนของนักเรียน และวัตถุประสงค์การเรียนรู้43  
 โพแลตและอะราบาจี (POLAT and ARABACı) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินแอพพลิเค
ชันของโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะการบริหารระบบสารสนเทศ พบว่าครูและผู้บริหารไม่เห็นด้วย
ว่าระบบโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีความเพียงพอท่ีจะทดแทนระบบสารสนเทศ เพราะยังไม่ครอบคลุม
ถึงกิจการโรงเรียน กิจการนักเรียนและบัตรรายงานช่วงเวลาท างานของนักเรียน44 
  

 

                                                             
42 Ada, Şükrü, and Mohsen Ghaffarzadeh, "Decision Making Based On 

Management Information System and Decision Support System," European 
Researcher, 93, 4 (2015): 260-269, accessed June 16, 2017, available from EBSCOhost 
http://eds.b.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=758a6ade-687b-4c25-9bd7-
80ed3874e388%40sessionmgr103&vid=6&hid=117. 

43 Amy J. Labat “Utilization of a student information system in a private K–8 
school,” (M.S. Thesis. Department of Education, Southwest Minnesota State University, 
2013) accessed October 27, 2017, available from Proquest 
https://search.proquest.com/docview/1441862448?accountid=50150. 

44Murat POLAT and Bakır ARABACı, "Evaluation of E-School Applications as a 
Management Information System," Ilkogretim Online, 12, 2 ( 2 0 1 3 ) :                                        
320-333, accessed June 16, 2017, available from EBSCOhost 
http://eds.b.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=758a6ade-687b-4c25-9bd7-
80ed3874e388%40sessionmgr103&vid=3&hid=117. 
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สรุป..... 

 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการการจัดระบบสารสนเทศ ท้ังในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เห็นได้ว่าการจัดระบบสารสนเทศมีความส าคัญในการน าพาองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ัง
ไว้ การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีส่วนในการท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษามีสารสนเทศ
ไว้ใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบรายละเอียดในการปฏิบั ติงาน 
กระบวนการในการจัดระบบสารสนเทศประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การเสนอสารสนเทศ และการจัดเก็บสารสนเทศ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุดจะต้องหาแนวทางในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อให้
ได้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์, เป็นปัจจุบันและทันต่อเวลาและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สถานศึกษา  
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ        
1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 
1 และ 2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยประชากรของการวิจัยคือสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวน 23 โรง โดยก าหนดโรงเรียนเป็น
หน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรักษาการ
ในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 46 คน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงก าหนดรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
 ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆจากเอกสาร ข้อมูลทางสถิติ รายงานและบทความต่างๆ 
พร้อมท้ังรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด หลักการทฤษฎี เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าโครงร่างการ
วิจัย และเสนอโครงการวิจัยต่อภาควิชาการบริหารการศึกษา เพื่อขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัย 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามโครงการวิจัย 
 เป็นขั้นตอนการจัดสร้างเครื่องมือ น าเครื่องมือไปพัฒนาและตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน าไปเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีก าหนดเป็นตัวอย่างในการวิจัย  น า
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปลผล
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
 เป็นขั้นตอนเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามท่ีคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ แล้วจัดท า
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึง
ได้ก าหนดรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร 
ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ท่ีมีแผนแบบการวิจัยใน
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว ศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง ( the one shot, non-
experimental case study design) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี้ 
  
   
 
 
  เมื่อ  S  หมายถึง  ประชากร 
   X หมายถึง  ตัวแปรท่ีศึกษา  
   O หมายถึง  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวน 23 แห่ง  

ผู้ให้ข้อมูล 

ก าหนดผู้ให้ข้อมูลในแต่ละสถานศึกษาจ านวน 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา
หรือรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียนจ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 46 คน ดังนี้ 

 

 

 

 

   O 
 

 

  S   X 
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ตารางท่ี 6 ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล )คน(  
ผู้บริหาร ครู รวม 

1 โรงเรียนอนุบาลปากท่อ 1 1 2 
2 โรงเรียนวัดปากท่อ )ปากท่อวิทยาคาร(  1 1 2 
3 โรงเรียนวัดโคกพระเจริญ 1 1 2 
4 โรงเรียนวัดยางงาม 1 1 2 
5 โรงเรียนวัดหัวป่า 1 1 2 
6 โรงเรียนวัดวนัดาว 1 1 2 
7 โรงเรียนบ้านเขาถ้ า 1 1 2 
8 โรงเรียนบ้านเขาอีส้าน 1 1 2 
9 โรงเรียนบ้านหนองบัวหิ่ง(สนิทราษฎร์

บ ารุง) 
1 1 2 

10 โรงเรียนบ้านไพรสะเดา 1 1 2 
11 โรงเรียนบ้านเขาถ่าน 1 1 2 
12 โรงเรียนบ้านเขาช้าง 1 1 2 
13 โรงเรียนวัดราษฎร์สมานฉันท์ 1 1 2 
14 โรงเรียนวัดโพธิศรี 1 1 2 
15 โรงเรียนวัดพิบูลวนาราม 1 1 2 
16 โรงเรียนวัดวิมลมรรคาราม 1 1 2 
17 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา64 (บ้านหนองเกตุ) 1 1 2 

18 
โรงเรียนวัดป่าไก ่(ส่วนประชานุกูลใน
พระบรมราชานุเคราะห์) 

1 1 2 

19 โรงเรียนบ้านบ่อตะคร้อ 1 1 2 
20 โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ 1 1 2 
21 โรงเรียนวัดวงัมะนาว 1 1 2 
22 โรงเรียนวัดดอนทราย )ไชยประชาสรรค์(  1 1 2 
23 โรงเรียนวัดหนองบัว 1 1 2 

รวม 23 23 46 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรท่ีศึกษา 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 
 2. ตัวแปรต้น เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ตามคู่มือการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย ดังต่อไปนี้ 
  2.1 การรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆ โดยใช้วิธีการเก็บและ
เครื่องมือในการจัดเก็บท่ีสอดคล้องกับลักษณะของแหล่งข้อมูลประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
การก าหนดรายการข้อมูลท่ีจะจัดเก็บ แหล่งข้อมูลท่ีจะไปจัดเก็บ บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลท่ีจะ
ไปจัดเก็บ ความจ าเป็นของข้อมูลท่ีจัดเก็บ การก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล การสร้างเครื่องมือจัดเก็บ
ข้อมูล การก าหนดเวลาและปฏิทินการจัดเก็บ 
  2.2 การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การหาคุณภาพของข้อมูลรวมไปถึงความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนน าไปประมวลผลเป็นสารสนเทศ ประกอบด้วยความถูกต้องและตรงตามเนื้อหาของข้อมูล 
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ประโยชน์ของข้อมูล  
  2.3 การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งอาจใช้วิธีการจัดหมวดหมู่ เรียงล าดับ การแจงนับ ประกอบด้วย บุคลากรมี
ความรู้เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล การก าหนดขอบข่ายของสารสนเทศ การสร้างสารสนเทศ การ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิตสารสนเทศ 

 2.4 การน าเสนอสารสนเทศ หมายถึง การท าให้สารสนเทศอยู่ในรูปแบบท่ีความหมาย
ชัดเจน ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ ประกอบด้วย การก าหนดการน าไปใช้ของ
สารสนเทศ ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศของแต่ละฝ่าย การ
น าเสนอสารสนเทศในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายเป็นรูปธรรม การใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอสารสนเทศ 

 2.5 การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง การเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในส่ือต่างๆ
อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ประโยชน์ ประกอบด้วยการจัดระบบการเก็บข้อมูล 
การสร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บสารสนเทศ การส ารองข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้
แฟ้มเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถามและ 2) แบบ
สัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตามคู่มือการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจรายการ (checklist) ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน  และ
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน มีลักษณะเป็นตัวเลือก ท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  ตามคู่มือการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นการจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s five 
Rating Scale)45 ก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ให้มีน้ าหนัก 5 คะแนน 
 ระดับ 4 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก ให้มีน้ าหนัก 4 คะแนน 
 ระดับ 3 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีน้ าหนัก 3 คะแนน 
 ระดับ 2 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับน้อย ให้มีน้ าหนัก 2 คะแนน 
 ระดับ 1 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มีน้ าหนัก 1 คะแนน 
 2. แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยท าการสัมภาษณ์ท้ังหมด 4 
คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 2 คนและครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนจ านวน 2 คน 
 
                                                             

 45Rensis Likert, New Patterns of Management  (Tokyo : McGraw-Hill book 

company, 1961), 73-74.  
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การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้สามารถวัดได้ตรงกับกรอบแนวคิดของการวิจัย และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
วางไว้ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือและปรับปรุงเครื่องมือเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องท่ีเกี่ยวข้องภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระเพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องและเหมาะสมกับตัวแปรและขอบเขตท่ีก าหนด 
 ขั้นที่ 2 ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามให้อาจารย์ ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Index of item 
objective congruence) และค านวณหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ภายใต้การควบคุมของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 2. แบบสัมภาษณ์  
 ผู้วิจัยน าผลท่ีได้จากแบบสอบถามในตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด มาสร้างเป็น
ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัยผ่านภาควิชาบริหารการศึกษา เพื่อท าหนังสือขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์และด้วยตนเอง 
 3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทางไปรษณีย์และด้วยตนเอง 
 4. ผู้วิจัยท าบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัยผ่านภาควิชาบริหารการศึกษา เพื่อท าหนังสือขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
 5. ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนด้วยตนเอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล   

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) เมื่อ
ได้รับแบบสอบถามคืนแล้วผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
 3. จัดท าตารางแจกแจงคะแนน (tally sheet) เพื่อกรอกคะแนนให้สอดคล้องกับแผนการ
วิเคราะห์ข้อมูลและระเบียบวิธีทางสถิติท่ีใช้ 
 4. น าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 5. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 เพื่อให้การวิเคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับข้ันตอน 
โดยใช้ค่าทางสถิติดังนี้ 
  1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถ่ี (f) และร้อยละ (%) 
  2. วิเคราะห์การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยใช้มัชฌิมเลขคณิต (𝜇) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎) โดยพิจารณา
ค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล แล้วเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามแนวความคิดของเบสท์ (Best)46 มีรายละเอียดดังนี้ 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 – 5.00 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 – 4.49 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 – 3.49 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 – 2.49 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับน้อย 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 – 1.49 หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

                                                             

 46John W. Best, Research in Education, 3rd ed. (New Jersey : Prentice-Hall, 
1977), 174.  
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 3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 

สรุป.....  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) 
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 
1  2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ประชากรได้แก่ สถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวน 23 แห่ง โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 46 คน และก าหนด
โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์(unit of analysis) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่  1) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศตามคู่มือการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 2) การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี (f) ร้อยละ (%) มัชฌิมเลขคณิต (𝜇) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(𝜎) และ
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) จากการสัมภาษณ์  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และการน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
เรื่อง “การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1” ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กับประชากร จ านวน 46 ฉบับ ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย           
1) ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน และ 2) 
ครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้ อมูล
ท้ังหมด 46 คน จากสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 จ านวน 23 โรง ได้รับการตอบกลับคืนทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบการบรรยายจ าแนกได้เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามคือ 1) ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาหรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน และ 2) ครูผู้ท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 46 คน 
จากสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
จ านวน 23 โรง แยกพิจารณาตามเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา  ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน และ
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันโดยหาค่าความถี่ ( f) และค่าร้อยละ (%) ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 7 
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ตาราง 7 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ท่ี สถานภาพท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

  -  ชาย 
  -  หญิง 

 
14 
32 

 
30.43 
69.57 

 รวม 46 100.00 
2 อาย ุ

  -  ต่ ากว่า 30 ปี 
  -  30 - 40 ปี 
  -  41 - 50  ปี     
  -  51 ขึ้นไป 

 
9 
4 
7 
26 

 
19.56 
8.70 
15.22 
56.52 

 รวม 46 100.00 
3 วุฒิทางการศึกษา 

  -  ปริญญาตร ี
  -  ปริญญาโท     
  -  ปริญญาเอก 

 
28 
16 
2 

 
60.87 
34.78 
4.35 

 รวม 46 100.00 
4 ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน 

  -  ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 
  -  ครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน   

 
23 
23 

 
50.00 
50.00 

 รวม 46 100.00 
5 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 

  -  น้อยกว่า 5 ปี 
  -  5 – 15 ปี 
  -  16 – 25 ปี       
  -  26 ปีข้ึนไป 

 
12 
6 
17 
11 

 
26.09 
13.04 
36.96 
23.91 

 รวม 46 100.00 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่าผู้ให้ข้อมูล จ านวน 46 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.57 เป็นเพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป มากท่ีสุดจ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 และอายุ 30 – 40 ปี น้อยท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 วุฒิ
ทางการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 60.87 รองลงมาคือวุฒิทาง
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน เป็น
ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 และครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50 เช่นเดียวกัน ส่วนประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 16 – 25 ปีมาก
ท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 36.96 และมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 5 – 
15 ปี น้อยท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 ในการวิเคราะห์การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ว่าอยู่ในระดับใด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 

ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค่ามัชฌิมเลขคณิต (𝜇) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎) แล้วน าไปเปรียบเทียบ 
กับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ได้ผลรายละเอียดในตารางท่ี 8 
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ตาราง 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต(𝜇) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(𝜎)และระดับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวม 

(N=23) 

ด้าน
ท่ี 

การจัดระบบสารสนเทศ 

ค่ามัชฌิมเลข
คณิต 

(𝜇) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(𝜎) 
ระดับ 

1 การรวบรวมข้อมูล 4.24 0.50 มาก 
2 การตรวจสอบข้อมูล 4.38 0.48 มาก 
3 การประมวลผลข้อมูล 4.16 0.52 มาก 
4 การน าเสนอสารสนเทศ 4.27 0.55 มาก 
5 การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 4.25 0.46 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.46 มาก 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.26, 𝜎 = 0.46) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา

น้อยดังนี้ ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูล (𝜇 = 4.38, 𝜎 = 0.48) การน าเสนอสารสนเทศ (𝜇 = 4.27, 𝜎 

= 0.55) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ (𝜇 = 4.25, 𝜎 = 0.46) การรวบรวมข้อมูล (𝜇 = 4.24, 𝜎 = 

0.50) และ การประมวลผลข้อมูล (𝜇 = 4.16, 𝜎 = 0.52) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.46 - 0.55 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามไปในทิศทางเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาการจัดระบบสารสนเทศเป็นรายข้อในแต่ละด้าน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การ
ตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ผลตาม
รายละเอียดในตารางท่ี 9 - 13 ดังนี้ 
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ตาราง 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต(μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(σ)และระดับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการรวบรวมข้อมูล 

(N=23) 

ข้อ การจัดระบบสารสนเทศด้านการรวบรวมข้อมูล 

ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

(𝜇) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(𝜎) 
ระดับ 

1 
สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บ
ข้อมูล 

4.50 0.54 มาก 

2 สถานศึกษามีการก าหนดรายการข้อมูลท่ีจะจัดเก็บ 4.35 0.61 มาก 
3 สถานศึกษามีการก าหนดแหล่งข้อมูลท่ีจะไปจัดเก็บ 4.22 0.56 มาก 

4 
สถานศึกษาให้บุคคลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลลงไป
จัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม 

4.26 0.50 มาก 

5 
สถานศึกษามีการระบุความจ าเป็นของข้อมูลท่ี
จัดเก็บ 

4.30 0.56 มาก 

6 สถานศึกษามีการก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล 4.13 0.59 มาก 

7 
สถานศึกษามีการสร้างเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับข้อมูล
ท่ีจะไปจัดเก็บ 

3.96 0.69 มาก 

8 
สถานศึกษามีการก าหนดเวลาและปฏิทินการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างชัดเจน 

4.22 0.64 มาก 

รวม 4.24 0.50 มาก 
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการรวบรวมข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.24, 

𝜎 = 0.50) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการรวบรวมข้อมูล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ

เก็บข้อมูล (𝜇 = 4.50, 𝜎 = 0.54) สถานศึกษามีการก าหนดรายการข้อมูลท่ีจะจัดเก็บ (𝜇 = 4.35, 

𝜎 = 0.61) สถานศึกษามีการระบุความจ า เป็นของข้อมูล ท่ี จัดเก็บ (𝜇 = 4.30, 𝜎 = 0.56) 

สถานศึกษาให้บุคคลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลลงไปจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม (𝜇 = 4.26, 𝜎 =  

0.50) . สถานศึกษามีการก าหนดแหล่งข้อมูลท่ีจะไปจัดเก็บ (𝜇 = 4.22, 𝜎 = 0.56) สถานศึกษามี
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การก าหนดเวลาและปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลอย่างชัดเจน (𝜇 = 4.22, 𝜎 = 0.64) สถานศึกษามีการ

ก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล (𝜇 = 4.13, 𝜎 = 0.59) และ สถานศึกษามีการสร้างเครื่องมือท่ีเหมาะสม

กับข้อมูลท่ีจะไปจัดเก็บ (𝜇 = 3.96, 𝜎 = 0.69) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
พบว่ามีค่า อยู่ระหว่าง 0.50 – 0.69 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตาราง 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต(μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(σ)และระดับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 

(N=23) 

ข้อ การจัดระบบสารสนเทศด้านการตรวจสอบข้อมูล 

ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

(𝜇) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(𝜎) 
ระดับ 

1 
สถานศึกษามีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 

4.37 0.50 มาก 

2 
สถานศึกษามีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของข้อมูล 

4.37 0.55 มาก 

3 
สถานศึกษามีการตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล 

4.39 0.50 มาก 

4 
สถานศึกษามีการตรวจสอบความมีประโยชน์ของ
ข้อมูล 

4.37 0.57 มาก 

รวม 4.38 0.48 มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการตรวจสอบข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝜇 = 

4.38, 𝜎 = 0.48) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการตรวจสอบข้อมูล อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการตรวจสอบความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูล (𝜇 = 4.39, 𝜎 = 0.50) สถานศึกษามีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (𝜇 = 

4.37, 𝜎 = 0.50) สถานศึกษามีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของข้อมูล (𝜇 = 4.37, 𝜎 = 

0.55) สถานศึกษามีการตรวจสอบความมีประโยชน์ของข้อมูล (𝜇 = 4.37, 𝜎 = 0.57) ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.57 มีการกระจายของข้อมูลน้อย 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตาราง 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต(μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(σ)และระดับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูล 

(N=23) 

ข้อ การจัดระบบสารสนเทศด้านการประมวลผลข้อมูล 
ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

(𝜇) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(𝜎) 

ระดับ 

1 
สถานศึกษามีการจัดหมวดหมู่ เรียงล าดับ การแจง
นับข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการประมวลผลสารสนเทศ 

4.24 0.54 มาก 

2 
สถานศึกษามีการแต่งต้ังบุคคลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ
การประมวลผลมาเป็นผู้ประมวลผลสารสนเทศ 

4.17 0.63 มาก 

3 สถานศึกษามีการก าหนดขอบข่ายของสารสนเทศ 4.11 0.66 มาก 
4 สถานศึกษามีการสร้างสารสนเทศ 4.15 0.57 มาก 

5 
สถานศึกษามีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ในการสร้างสารสนเทศ 

4.15 0.66 มาก 

6 
สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ผลิตสารสนเทศ 

4.13 0.73 มาก 

รวม 4.16 0.52 มาก 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝜇 = 

4.16, 𝜎 = 0.52) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูล อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการจัดหมวดหมู่ 

เรียงล าดับ การแจงนับข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการประมวลผลสารสนเทศ (𝜇 = 4.24, 𝜎 = 0.54) 

สถานศึกษามีการแต่งต้ังบุคคลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการประมวลผลมาเป็นผู้ประมวลผลสารสนเทศ (𝜇 

= 4.17, 𝜎 = 0.63) สถานศึกษามีการสร้างสารสนเทศ (𝜇 = 4.15, 𝜎 = 0.57) สถานศึกษามีการ

เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการสร้างสารสนเทศ (𝜇 = 4.15, 𝜎 = 0.66) สถานศึกษามีการ
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น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิตสารสนเทศ (𝜇 = 4.13, 𝜎 = 0.73) สถานศึกษามีการก าหนด

ขอบข่ายของสารสนเทศ (𝜇 = 4.11, 𝜎 = 0.66) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.54 - 0.73 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตาราง 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต(μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(σ)และระดับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการน าเสนอ
สารสนเทศ 

(N=23) 

ข้อ การจัดระบบสารสนเทศด้านการน าเสนอสารสนเทศ 

ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

(𝜇) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(𝜎) 

ระดับ 

1 สถานศึกษามีการก าหนดการน าไปใช้ของสารสนเทศ 4.24 0.64 มาก 

2 
สถานศึกษามีการระบุลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับ
สารสนเทศ 

4.24 0.62 มาก 

3 
สถานศึกษามีการตรวจสอบความต้องการสารสนเทศของ
แต่ละฝ่าย 

4.30 0.60 มาก 

4 
สถานศึกษามีการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบท่ีเข้าใจ
ง่ายเป็นรูปธรรม 

4.30 0.56 มาก 

5 สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอสารสนเทศ 4.28 0.56 มาก 
รวม 4.27 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการน าเสนอสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝜇 = 

4.27, 𝜎 = 0.55) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการน าเสนอสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการจัดหมวดหมู่ 

เรียงล าดับ สถานศึกษามีการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายเป็นรูปธรรม (𝜇 = 4.30, 𝜎 = 

0.56) สถานศึกษามีการตรวจสอบความต้องการสารสนเทศของแต่ละฝ่าย (𝜇 = 4.30, 𝜎 = 0.60) 
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สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอสารสนเทศ (𝜇 = 4.28, 𝜎 = 0.56) สถานศึกษามีการ

ระบุลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับสารสนเทศ (𝜇 = 4.24, 𝜎 = 0.62) สถานศึกษามีการก าหนดการ

น าไปใช้ของสารสนเทศ (𝜇 = 4.24, 𝜎 = 0.64) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.56 - 0.64 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตาราง 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต(μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(σ)และระดับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ 

(N=23) 

ข้อ 
การจัดระบบสารสนเทศด้านการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศ 

ค่ามัชฌิม
เลขคณิต 

(𝜇) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(𝜎) 

ระดับ 

1 
สถานศึกษามีการจัดระบบการเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ 

4.41 0.51 มาก 

2 
สถานศึกษามีการสร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บ
สารสนเทศ 

4.22 0.60 มาก 

3 
สถานศึกษามีการส ารองข้อมูลและสารสนเทศอยู่เป็น
ประจ า 

4.07 0.61 มาก 

4 
สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้
แฟ้มเอกสาร 

4.48 0.44 มาก 

5 
สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้
แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 

4.07 0.55 มาก 

รวม 4.25 0.46 มาก 
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(𝜇 = 4.25, 𝜎 = 0.46) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษามีการจัดเก็บ 
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ข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้แฟ้มเอกสาร (𝜇 = 4.48, 𝜎 = 0.44) สถานศึกษามีการจัดระบบการเก็บ

ข้อมูลและสารสนเทศ (𝜇 = 4.41, 𝜎 = 0.51) สถานศึกษามีการสร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บ

สารสนเทศ (𝜇 = 4.22, 𝜎 = 0.60) สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้แฟ้ม

อิเล็กทรอนิกส์  (𝜇 = 4.07, 𝜎 = 0.55) สถานศึกษามีการส ารองข้อมูลและสารสนเทศอยู่เป็นประจ า                         

(𝜇 = 4.07, 𝜎 = 0.61) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง          
0.44 - 0.61 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 

จากผลการวิเคราะหข้อมูลพบว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ด้านการประมวลผล

ข้อมูลเป็นตัวแปรท่ีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด จึงน ามาท าการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

จ านวน 2 คน และครูผู้สอน จ านวน 2 คน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงาน

นิเทศภายในโรงเรียน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. สถานศึกษาควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถในท้ังทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อท าให้
การประมวลผลข้อมูลมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรู้ในการ
ประมวลผลข้อมูลมากยิ่งขึ้นโดยการให้เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการประมวลผล
ข้อมูล 
 2. สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประมวลผลข้อมูล และ
ให้บุคลากรทางการศึกษาทุกคนเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ประโยชน์ในการ
ประมวลผลข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอุปกรณ์และโปรแกรมประยุกต์ต่างๆท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลให้มากยิ่งขึ้น 

3. สถานศึกษาควรก าหนดขอบเขตการสร้างสารสนเทศอย่างชัดเจน มีการท าปฏิทินการใช้
สารสนเทศประจ าปีการศึกษา เพื่อให้กระบวนการต่างๆในการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการ
ประมวลผลข้อมูลมีกรอบเวลาในการท างานท่ีชัดเจน นอกจากนี้ยังควรวางแผนการใช้สารสนเทศ
เพื่อให้สารสนเทศท่ีสถานศึกษาสร้างขึ้นมีประโยชน์และตรงกับความต้องการของหน่วยงานหรือผู้ท่ี
ต้องการสารสนเทศจากสถานศึกษา 
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4. สถานศึกษามีการท าข้อตกลงในการเช่ือมโยงสารสนเทศกับหน่วยงานอื่นและมีการ
เตรียมการสร้างสารสนเทศท่ีต้องใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่นไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศร่วมกัน 

5. สถานศึกษาควรน าเครื่องมือหรือนวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาช่วยในการประมวลผลสารสนเทศ 
นอกจากจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของสารสนเทศแล้วยังเป็นการช่วยอ านวยความสะดวกในการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา เช่น ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา การประมวลผล
แบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย(Cloud Computing) เป็นต้น 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1” ด าเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อทราบ 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1   โดย
ประชากรของการวิจัยคือสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  
จ านวน 23 โรง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ผู้อ านวยการสถานศึกษา
หรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน และ 2) ครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 46 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ

ความถี่ (f) ร้อยละ (%) มัชฌิมเลขคณิต (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1” ผลปรากฏดังนี้ 

1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา 
นอยไดดังนี้ การตรวจสอบข้อมูล การน าเสนอสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การรวบรวม
ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล  

2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูล คือ การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศมาประมวลผลสารสนเทศ การจ ากัดขอบข่ายของสารสนเทศท่ีต้องการให้
ชัดเจน การสร้างสารสนเทศอย่างเป็นระบบ การท าข้อตกลงในการเช่ือมโยงสารสนเทศกับหน่วยงาน
อื่นและมีการเตรียมการสร้างสารสนเทศท่ีต้องใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่น และการน าเครื่องมือ นวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและทันสมัยเข้ามาช่วยในการประมวลผลสารสนเทศ 
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การอภิปรายผล 

 จากข้อค้นพบของการวิจัย เรื่องการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้น าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว้ว่าการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1    
อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  ได้
ส่งเสริมการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีการสนับสนุนอุปกรณ์อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและ
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความสะดวกเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพตามนโยบายแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ(DLIT) เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงเทตโนโลยีการจัดการเรียนรู้ท่ีทันสมัย  
นอกจากนี้ยังจัดท าสารสนเทศของสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาพร้อมคู่มือการใช้ มีการจัดอบรมการใช้
ระบบสารสนเทศให้กับครูผู้ท่ีรับผิดชอบในการรายงานข้อมูลอยู่เสมอ ผู้อ านวยการของสถานศึกษามี
การติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลอยู่ตลอดเวลาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการก ากับ
ติดตามข้อมูลงานของกลุ่มงานต่างๆกับสถานศึกษาผ่านทางส่ือออนไลน์ท่ีทันสมัยท้ังยังมีหลายช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและแลกเปล่ียนข่าวสารต่างๆอย่างสม่ าเสมอ ตอบรับนโยบายของรัฐบาล
ในการใช้ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ระบบจัดเก็บช้อมูล
ส่ิงก่อสร้าง ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นต้น มีการ
กระตุ้นการรายงานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เป็นไปตามก าหนดเวลา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ยังได้จัดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามท่ีได้รับการประเมิน
จากหน่วยงานภายใน หรือจากต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี สถานศึกษามีการเตรียมพร้อมเพื่อเข้ารับการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกโดยองค์การมหาชนทุก 5 ปี ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมีการแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 ปีการศึกษา 2545 ในมาตราท่ี 48 ท่ี
ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีต้องด าเนิน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสถานศึกษาต้องจัดท ารวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ จากการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาจัดท าเป็นรายงานประจ าปีเพื่อรายงานให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆได้ทราบถึงผลการ
ด าเนินการจัดการศึกษาในแต่ละปี และท่ีส าคัญคือเพื่อรอรับการประเมินภายนอกจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของเขมนิจ ปรีเปรม เรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของ
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ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 การบริหารระบบสารสนเทศ
ของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของนพดล ศิริทรัพย์ เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างระบบ
สารสนเทศกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการตรวจสอบข้อมูลมี
ค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา มีการมอบหมายหน้าท่ีในการตรวจสอบ
ข้อมูลชัดเจน สถานศึกษามีขั้นดอนการตรวจสอบหลายขั้นตอนเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีจะน าไป
ประมวลผลมีความถูกต้อง ก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลและวัตถุประสงค์ความต้องการใช้ข้อมูลท่ี
ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการใช้ข้อมูล ท าให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน ส านักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้กล่าวเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูลว่า ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล แต่ประสิทธิภาพของข้อมูลก่อนท่ีจะน ามาตรวจสอบจะตรงตามความต้องการ
หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการรวบรวมข้อมูล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กล่าวถึงการ
รวบรวมข้อมูลไว้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆนั้น จะต้องก าหนดรายการข้อมูลท่ีต้องการ 
ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและ
แหล่งข้อมูล นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ โดยต้อง
ค านึงถึงข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการท่ีก าหนดไว้และมีความเช่ือถือได้ สถานศึกษามีการวางแผนการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดผู้ท่ีจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีชัดเจน ก าหนดระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลแต่ละประเภท มีการสร้างเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการเก็บข้อมูลพร้อมท้ังทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือก่อนท่ีจะน ามาใช้เก็บข้อมูล ก าหนดผู้ให้ข้อมูลชัดเจน เก็บรวบรวมตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
นอกจากนี้เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ได้เล็งเห็นความส าคัญของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการอบรมครูเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศต่างๆของส านักงานณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เช่น ระบบสารสนเทศข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ระบบจัดเก็บช้อมูลส่ิงก่อสร้าง ระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นต้น เป็นประจ าตามก าหนดเวลาการ
เก็บข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมเม่ือน าไปตรวจสอบแล้วนั้นจะเข้าสู่กระบวนการการประมวลผล
ข้อมูล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กล่าวถึงการประมวลผลเป็นการน าข้อมูลมา
ประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูล
ใดท่ีเป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็น ามาจัดกลุ่มแยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ 
สถานศึกษาน าข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วนั้นมาเข้าสู่การประมวลผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ท่ีเป็นโปรแกรมประยุกต์เข้ามาช่วยเหลือเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดท่ี
เกิดจากมนุษย์เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เพราะฉะนั้นผู้ท่ีจะท าการ
ประมวลผลข้อมูลควรมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถด าเนินการประมวลผล
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ท าให้สถานศึกษาสร้างสารสนเทศของตนเองได้อย่างเป็นระบบและเป็นเอกเทศ 
สถานศึกษามีการค านึงถึงความต้องการสารสนเทศของหน่วยงานอื่นและก าหนดความต้องการข้อมูล
ของหน่วยงานนั้นๆเพื่อแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงสารสนเทศ มีการจัดหมวดหมู่สารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ สามารถค้นหาได้ง่ายและสามารถน าข้อมูลและสารสนเทศนั้นไปใช้ประโยชน์หรือน าไปน าเสนอ 
โดยการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศนั้น ควรมีความหมายชัดเจน ตรงต่อความต้องการและสะดวก
ต่อการน าไปใช้ โดยการน าเสนออาจอยู่ในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความ
เรียงตามความเหมาะสมของสารสนเทศท่ีต้องการไปน าเสนอ สถานศึกษามีการตรวจสอบความ
ต้องการสารสนเทศของแต่ละฝ่ายหรือแต่ละหน่วยงานเพื่อให้การน าสารสนเทศไปใช้เกิดประโยชน์
และตรงตามความต้องการ รวมไปถึงมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการน าเสนอสารสนเทศ
เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและเห็นภาพชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถกระตุ้นความน่าสนใจให้การ
น าเสนอสารสนเทศเป็นไปอย่างราบรื่นไม่ติดขัด เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ได้มี
การก ากับติดตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ปี พ.ศ. 2542 และมีการแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 ปีการศึกษา 2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษา
ในสังกัดต้องรายงานสารสนเทศตามรูปแบบท่ีก าหนดโดยใช้เครื่องมือท่ีเป็นโปรแกรมประยุกต์ซึ่งมี
ความต้องการสารสนเทศตามมาตรฐานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน นอกจากนี้
สถานศึกษายังต้องท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาเป็นการน าเสนอสารสนเทศของสถาน ศึกษา
เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานต่างๆของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา สารสนเทศท่ี ต้อง
จัดท าเป็นรายงานและน าเสนอนั้น จะต้องจัดเก็บอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งหมวดหมู่ชัดเจนท าให้
สะดวกต่อการค้นหาและสามารถเรียกกลับมาใช้ได้อย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการ นอกจากนี้
สถานศึกษาอาจจะมีการสร้างฐานข้อมูลเพื่อมาจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อลดความซ้ าซ้อนใน
การจัดเก็บสารสนเทศ และสามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลลงใน
แฟ้มเอกสารและแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเรียกใช้และเป็นการส ารองข้อมูลเพื่อ
ป้องกันข้อมูลสูญหาย มีการส ารองข้อมูลตามก าหนดเวลาเพี่อความเป็นปัจจุบันของข้อมูลท่ีจัดเก็บ
และเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี ทาทองและกาญจนา บุญส่ง ได้
วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับประสิทธิผลการ
บริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเอกอุดม จ้ายอั้น ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ของผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการ ศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของชาติชาย ทนะขว้าง, อินทร์ จันทร์เจริญ และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ ได้วิจัย
เรื่องการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 37 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่าสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาราชบุรี เขต 1 ควรมีการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดระบบสารสนเทศ เพราะ
ระบบสารสนเทศในปัจจุบันต้องการบุคลากรท่ีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน
การประมวลผลข้อมูลและการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ลดเวลา
การด าเนินการและเพิ่มความถูกต้องของสารสนเทศท่ีได้รับ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา มีการก าหนดกรอบเวลาการใช้สารสนเทศต่างๆท่ีชัดเจน ท าปฏิทินการใช้
สารสนเทศประจ าปีการศึกษา เพื่อให้กระบวนการต่างๆในการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการ
ประมวลผลข้อมูลมีกรอบเวลาในการท างานท่ีชัดเจน นอกจากนี้ยังควรวางแผนการใช้สารสนเทศ
เพื่อให้สารสนเทศท่ีสถานศึกษาสร้างขึ้นมีประโยชน์และตรงกับความต้องการของหน่วยงานหรือผู้ท่ี
ต้องการสารสนเทศจากสถานศึกษา และควรมีการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อเช่ือมโยง
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องใช้ร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชาย ทนะขว้าง, อินทร์ จันทร์เจริญ 
และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่องการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 พบว่าควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบงานโดยตรง ขาดแคลน
บุคลากร บุคลากรไม่ได้รับการอบรม หรือพัฒนาตนเอง ขาดงบประมาณส าหรับการบริหารจัดการ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีอย่างจ ากัดและขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสู่สาธารณชน ควรมีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและน าไปใช้ ในการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไปด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ควรก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง และบุคลากรทุกฝ่ายมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่งเสริมการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบควรมีการจัดเก็บข้อมูลตามโครงสร้างการบริหาร 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของลาแบต(Labat) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ
นักเรียนของโรงเรียนเอกชน K-8 พบว่าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศนักเรียนได้รวมกลายมาเป็น
ส่วนหนึ่งของกิจกรรมของโรงเรียนในแต่ละวัน ครูใช้ระบบสารสนเทศนักเรียนเพื่อให้คะแนน 
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มอบหมายงานและข้อมูลมาใช้เพื่อวางแผนการสอน เจ้าหน้าท่ีโรงเรียนติดตามตรวจสอบข้อมูล
นักเรียนและใช้ข้อมูลเพื่อท ารายงาน นักเรียนใช้เพื่อตรวจสอบคะแนนและติดตามงานท่ีได้รับ
มอบหมาย นั่นคือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการสารสนเทศในสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ ท าให้บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้เป็นกิจกรรม
ประจ าในทุกวัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัยพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ในด้านท่ีมีค่ามัชฌิชเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ 

ด้านการประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ  
 2. สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประมวลผล 

3. สถานศึกษาควรมีการประชุมเพื่อก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละบุคคลชัดเจน มีการ
ก ากับ ติดตามการตรวจสอบการท างานของบุคลากรท่ีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอย่างใกล้ชิด  

4. สถานศึกษาควรมีการท าข้อตกลงในการเช่ือมโยงสารสนเทศกับหน่วยงานอื่นและมีการ
เตรียมการสร้างสารสนเทศท่ีต้องใช้ร่วมกัน 

5. สถานศึกษาควรน าเครื่องมือหรือนวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาช่วยในการประมวลผลสารสนเทศ  
 6. สถานศึกษาควรมีการสรรหาหรือแต่งต้ังผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการประมวลผล
ข้อมูลมาช่วยเหลือในการประมวลผลข้อมูล 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

 เพื่อให้งานวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 เผยแพร่ออกไปและเพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของ
นักวิชาการผู้ท่ีสนใจท่ัวไป จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาด้านการ
ประมวลผลข้อมูล 
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และ 

รายชื่อสถานศึกษา 
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รายชื่อสถานศึกษาที่เป็นประชากรที่ศึกษา 

กลุ่มเครือข่าย 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 

 

ท่ี สถานศึกษา ที่อยู ่
1 โรงเรียนอนุบาลปากท่อ ต.ปากท่อ อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
2 โรงเรียนวัดปากท่อ )ปากท่อวิทยาคาร(  ต.ปากท่อ อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
3 โรงเรียนวัดโคกพระเจริญ ต.ปากท่อ อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
4 โรงเรียนวัดยางงาม ต.วัดยางงาม อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
5 โรงเรียนวัดหัวป่า ต.วัดยางงาม อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
6 โรงเรียนวัดวนัดาว ต.วันดาว อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
7 โรงเรียนบ้านเขาถ้ า ต.ดอนทราย อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
8 โรงเรียนบ้านเขาอีส้าน ต.ดอนทราย อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
9 โรงเรียนบ้านหนองบัวหิ่ง (สนิทราษฎร์บ ารุง) ต.ดอนทราย อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
10 โรงเรียนบ้านไพรสะเดา ต.ดอนทราย อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
11 โรงเรียนบ้านเขาถ่าน ต.ดอนทราย อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
12 โรงเรียนบ้านเขาช้าง ต.หนองกระทุ่ม อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
13 โรงเรียนวัดราษฎร์สมานฉันท์ ต.หนองกระทุ่ม อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
14 โรงเรียนวัดโพธิศรี ต.หนองกระทุ่ม อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
15 โรงเรียนวัดพิบูลวนาราม ต.หนองกระทุ่ม อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
16 โรงเรียนวัดวิมลมรรคาราม ต.บ่อกระดาน อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
17 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา64 (บ้านหนองเกตุ) ต.ป่าไก่ อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  

18 
โรงเรียนวัดป่าไก ่ 
(ส่วนประชานุกูลในพระบรมราชานุเคราะห์) 

ต.ป่าไก่ อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  

19 โรงเรียนบ้านบ่อตะคร้อ ต.ปากท่อ อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
20 โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ ต.วังมะนาว อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
21 โรงเรียนวัดวงัมะนาว ต.วังมะนาว อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
22 โรงเรียนวัดดอนทราย )ไชยประชาสรรค์(  ต.ดอนทราย อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
23 โรงเรียนวัดหนองบัว ต.บ่อกระดาน อ .ปากท่อ  จ .ราชบุรี  
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์เพือ่หาแนวทาง 
และ 

รายชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ 
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รายชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ 

 

1. นางสาวจิราพร  หลายพูนสวัสด์ิ    

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 

2. นางสาวศศิญาวัลย์ ศรีลาชัย  

ต าแหน่ง ครู (อัตราจ้าง) 

3. นายศิลปชัย อาจมังกร 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 

4. นางศศิวิมล  บุญช่วย 

ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
และ 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัยเร่ือง 
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 1 
_________________________ 

 
ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การวิจัย เรื่อง “การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1” ข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่ายิ่งต่อการวิจัยนี้ จึงขอความ
กรุณาโปรดตอบให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง   
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ได้แก่  
  2.1 ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน  
                          จ านวน 1 คน 
  2.2 ครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียน                                                                
                          จ านวน 1 คน 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

              นายพิทยพันธ์  พวงเดช 
      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

               มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   :  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในหน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

ข้อ สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 

 (   )   ชาย 
(   )   หญิง 

2 อายุ  
 (   )   ต่ ากว่า 30 ปี  

    (   ) 30-40 ปี 
    (   ) 41-50  ปี     
    (   ) 51 ขึ้นไป 

3 วุฒิทางการศึกษา 
   (   ) ปริญญาตรี 
   (   ) ปริญญาโท 
   (   ) ปริญญาเอก 

4 ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน 
   (   ) ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 
   (   ) ครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

5 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 
   (   )  น้อยกว่า 5 ปี    
   (   )  5 – 15 ปี 
   (   )  16 – 25 ปี    
   (   )  26 ปีข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 



  81 

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  
ค าช้ีแจง  :  โปรดพิจารณาข้อความท่ีก าหนดให้ว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ให้ท่าน  ลงในช่องระดับความคิดเห็นตามความเป็นจริงท่ีท่าน
เห็นสมควรในทุกข้อค าถาม ซึ่งแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ระดับ 4  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  
 ระดับ 3  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษางามอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับ 1  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 

การรวบรวมข้อมูล 
1 สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล      
2 สถานศึกษามีการก าหนดรายการข้อมูลท่ีจะจัดเก็บ      
3 สถานศึกษามีการก าหนดแหล่งข้อมูลท่ีจะไปจัดเก็บ      
4 สถานศึกษาให้บุคคลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลลงไปจัดเก็บ

ข้อมูลอย่างเหมาะสม 
     

5 สถานศึกษามีการระบุความจ าเป็นของข้อมูลท่ีจัดเก็บ      
6 สถานศึกษามีการก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล      
7 สถานศึกษามีการสร้างเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีจะ

ไปจัดเก็บ 
     

8 สถานศึกษามีการก าหนดเวลาและปฏิทินการจัดเก็บข้อมูล
อย่างชัดเจน 

     

การตรวจสอบข้อมูล 
9 สถานศึกษามีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล      
10 สถานศึกษามีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของข้อมูล      
11 สถานศึกษามีการตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล      
12 สถานศึกษามีการตรวจสอบความมีประโยชน์ของข้อมูล      
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การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 

การประมวลผลข้อมูล 
13 สถานศึกษามีการจัดหมวดหมู่ เรียงล าดับ การแจงนับข้อมูล

เพื่อให้ง่ายต่อการประมวลผลสารสนเทศ 
     

14 สถานศึกษามีการแต่งต้ังบุคคลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการ
ประมวลผลมาเป็นผู้ประมวลผลสารสนเทศ 

     

15 สถานศึกษามีการก าหนดขอบข่ายของสารสนเทศ      
16 สถานศึกษามีการสร้างสารสนเทศ      
17 สถานศึกษามีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการ

สร้างสารสนเทศ 
     

18 สถานศึกษามีการเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิตสารสนเทศ      
การน าเสนอสารสนเทศ 

19 สถานศึกษามีการก าหนดการน าไปใช้ของสารสนเทศ      
20 สถานศึกษามีการระบลัุกษณะงานท่ีเหมาะสมกับสารสนเทศ      
21 สถานศึกษามีการตรวจสอบความต้องการสารสนเทศของแต่

ละฝ่าย 
     

22 สถานศึกษามีการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย
เป็นรูปธรรม 

     

23 สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอสารสนเทศ      
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

24 สถานศึกษามีการจัดระบบการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ      
25 สถานศึกษามีการสร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บสารสนเทศ      
26 สถานศึกษามีการส ารองข้อมูลและสารสนเทศอยู่เป็นประจ า      
27 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้แฟ้ม

เอกสาร 
     

28 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้แฟ้ม
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

 
หมายเหตุ : ขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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ข้อค าถามที่ใช้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ช่ือ_______________________________________________ต าแหน่ง__________________ 

โรงเรียน_________________________________ วันท่ี ________________ เวลา_________ 

 

1. แนวทางการการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 เป็นอย่างไร   

 ___________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
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ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายพิทยพันธ ์พวงเดช 
วัน เดือน ปี เกิด 5 เมษายน พ.ศ.2528 
วุฒิการศึกษา วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 116 หมู ่2 ต.บ้านแหลม อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี 76110   
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