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บทคัดย่อภาษาไทย 

58262304 : การสอนสังคมศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑติ 
ค้าส้าคัญ : แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา, ทักษะทางสังคม, นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

นาย ปวินญาพัฒน์ วรพันธ์: แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ : อาจารย ์ดร. ชัยรัตน์ โตศิลา 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) ศึกษา 

ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยผสมผสาน โดยเก็บข้อมูล 2 ระยะ คือ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูล 
เชิงส้ารวจด้วยแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในสังกัด
โรงเรียนสังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ้านวน 800 คน ส้าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและศึกษา
ทักษะทางสังคม 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยน้าผลที่ได้จากการวิจัยเชิงส้ารวจไปใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสัมภาษณ์
ส้าหรับการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  จ้านวน 7 คน เพื่อศึกษา 
แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโมเดลทักษะทางสังคมที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ  7 องค์ประกอบ มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (p =.16) องค์ประกอบที่มีความส้าคัญมากที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน และแบบส้ารวจ
ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่เหมาะสมมาก 

2. ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ
พบว่า นักเรียนมีทักษะทางสังคมในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยนักเรียนมีทักษะทางสังคมในองค์ประกอบที่ 5 
การรับมือกับปัญหา มากเป็นล้าดับที่ 1 และอันดับสุดท้าย คือ องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

3. แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
มีดังนี้ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูควรจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ กระบวนการ
แก้ปัญหา วิธีสอนโดยใช้การอภิปราย วิธีสอนโดยใช้กรณีศึกษา วิธีการสอนโดยใช้เกมเป็นฐาน และวิธีสอนโดยใช้การไปทัศนศึกษา 
เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะทางสังคมครบทั้ง 7 องค์ประกอบ 2) การจัดสภาพแวดล้อม ครูควรจัดห้องเรียนให้เอื้อต่อการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม เน้นการฝึกปฏิบัติ การให้อิสระความคิดทางวิชาการแก่นักเรียน การเสริมแรงทางบวกและการสร้างความ
ยุติธรรมในชั้นเรียน 3) สื่อการเรียนรู้ ครูควรใช้สื่อที่เป็นรูปธรรม สามารถมองเห็น จับต้องและเคลื่อนย้ายโดยง่าย ที่เหมาะสมกับบริบท
แวดล้อมทางสังคม เนื้อหาและวัยของผู้เรียน และ 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมควรวัดพฤติกรรมที่
แสดงออกของนักเรียนเป็นหลัก โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง 

 
 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58262304 : Major (TEACHING  SOCIAL  STUDIES) 
Keyword : GUIDELINE FOR LEARNING MANAGEMENT IN SOCIAL STUDIES, SOCIAL SKILLS, SENIOR HIGH SCHOOL 
STUDENTS 

MR. PAWINYAPHAT WORAPHAN : GUIDELINES FOR LEARNING MANAGEMENT IN 
SOCAIL STUDIES ENHANCE OF SOCIAL SKILLS OF SENIOR HIGH SCHOOL STUDENTS 
THESIS ADVISOR :  CHAIRAT TOSILA, Ph.D. 

The research objectives were to: 1) analyze the components of social skills of senior high school 
students; 2) study social skills of senior high school students and, 3) study guideline for learning management in 
Social Studies to enhance social skills of senior high school students. This mixed methods research was divided 
into two phases. Namely, phase 1 was quantitative research by survey research so as to analyze the confirmatory 
components and study social skills. The samples for this phase were 800 senior high school students under the 
authority of Bangkok provincial education office. Phase 2 was qualitative research done by using the results of the 
quantitative research in interviewing 7 experts in order to study guideline for learning management in Social Studies 
to enhance social skills of senior high school students. 

The research results were as follows:   

1. The component model of social skills included 7 factors was consistent with empirical data 
(p =.16). The most important component was component 6: control, and the survey of social skills of senior high 
school student was consistent with empirical data at a good level. 

2. The overview of social skills of senior high school students was at a good level, and when 
considering at component level, the senior high school students were skillful in every component. The most 
important component was component 5: coping, and the least component was component 1: conflict resolution. 

3. Guidelines for learning management in Social Studies were: 1) regarding learning management; 
it should be activated by using active learning, cooperative learning, problem solving, discussion, case study, games-
based learning, and field trip; 2) regarding the environmental management for learning; teachers should manage 
the classroom to be suitable for group process learning, focus on student practices, give students’ academic 
freedom and positive reinforcement, and create justice in the classroom; 3) regarding instructional media; teachers 
should apply concrete, visible, touchable and tangible media, which are appropriate with the differences of the 
social context, contents, and age of learners; and finally, 4) regarding the evaluation and measurement for 
enhancing social skills; it should focus on assessing behavior students expressed by using authentic assessment. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความปรารถนาดีที่เปี่ยมไปด้วยความเมตตา ความกรุณา ความรัก และความเอาใจใส่จากอาจารย์ 
ดร.ชัยรัตน์ โตศิลา และอาจารย์ ดร.อัญชลี สุขในสิทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ผู้มีบทบาทส้าคัญในการกระตุ้นให้
ผู้วิจัยตระหนักถึงหน้าที่ในการศึกษา ให้ผู้วิจัยมีความรับผิดชอบ มีความเพียรพยายามในการท้าวิทยานิพนธ์ คอยสอบถามความก้าวหน้า ชี้แนะแนวทาง
การท้าวิทยานิพนธ์ รวมทั้งให้การปรึกษา ข้อคิด ก้าลังกาย และพลังใจอย่างมากมายที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย ตลอดจนเป็นครูผู้เสียสละเวลา               
ให้ความช่วยเหลือผู้วิจัยอย่างดียิ่งในทุกตอนของการท้าวิทยานิพนธ์  กระทั่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย์ทั้งสองท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วยหัวใจกตัญญุตา 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.สรภัส น้้าสมบูรณ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และอาจารย์ ดร.วรวุฒิ สุภาพ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่ได้กรุณาตรวจสอบและใหค้้าแนะน้าในการแก้ไขขอ้บกพร่องเพื่อใหว้ทิยานิพนธ์มีความสมบูรณ์และมคีุณค่ายิง่ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย และการให้สัมภาษณ์
ข้อมูล พร้อมทั้งให้ข้อคิด ค้าปรึกษา แนะน้า ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณอาจารย์มิตรชัย                           
กุลแสงเจริญ และอาจารย์อลงกรณ์ อัศวโสวรรณ ที่ได้ให้ความกรุณาตรวจสอบเล่มวิทยานิพนธ์ สืบค้นข้อมูล พิสูจน์อักษร และจัดเรียงหน้าเล่มวิจัยนี้                     
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งยังให้ค้าปรึกษา ข้อเสนอแนะและก้าลังใจแก่ผู้วิจัย ผู้วิจัยซาบซึ้งในความดีงามของอาจารย์ทุกท่าน จึงขอกราบขอบพระคุณ                       
ในความกรุณาของทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอบขอบพระคุณผู้อ้านวยการโรงเรียนทุกโรงเรียน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ผู้วิจัยในการทดลองใช้เครื่องมือและใช้เครื่องมือวิจัยกับ
นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และขอขอบพระคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ น้อง ๆ และขอบใจนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียนดังกล่าวที่เป็นธุระช่วยเหลือ
และแนะน้าในการใช้เครื่องมือวิจัยกับนักเรียน และขอบใจนักเรียนทุกคนที่สละเวลาในการใช้เครื่องมือวิจัยของผู้วิจัย และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

ขอบกราบขอบพระคุณคุณครู อาจารย์ทุกท่านในทุกระดับการศึกษาที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้ เสริมสร้างประสบการณ์และเป็นตัวอย่าง
ที่ดีในการค้นคว้า ถ่ายทอดองค์ความรู้อันมีคุณค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย และขอบพระคุณผู้เขียนหนังสือ วารสาร เอกสาร และวิทยานิพนธ์ทุกเล่ม ที่ช่วยให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณเพื่อนพ้องน้องพี่สาขาสังคมศึกษา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และสาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา                         
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกคนที่เป็นก้าลังใจให้ค้าแนะน้าที่เป็นประโยชน์ รวมถึงคอยให้ความช่วยเหลือผู้วิจัยมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ คณบดีคณะสังคมศาสตร์ ผู้บริหารและคณาจารย์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ให้การสนับสนุนการศึกษาและอนุมัติให้ผู้วิจัยเข้ารับการศึกษาในครั้งนี้  และขอบใจ
นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ภาควิชาสังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์ทุกคนที่คอยเป็นก้าลังใจ เป็นพลังในการศึกษาและการท้า
วิจัยมาโดยตลอด 

สิ่งส้าคัญที่สุดที่ผู้วิจัยสามารถผ่านพ้นอุปสรรคนานัปประการไปได้ ก็ด้วยความระลึกนึกถึง การอบรมสั่งสอน ความห่วงใย หรือพระคุณ                    
ใด ๆ ที่ผู้วิจัยได้รับจากคุณพ่อทวีศักดิ์ วรพันธ์ คุณแม่วัลยา วรพันธ์ คุณป้า คุณน้า พี่ชาย พี่สะใภ้ คุณไรวินท์ โพธิ์วัฒนไพศาลและครอบครัวที่อบอุ่น 
รวมทั้งก้าลังใจจากหลานตัวน้อย คุณค่าหรือประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่พระคุณบิดา มารดา ญาติ และครูอาจารย์                        
ที่อบรมสั่งสอน แนะน้า ให้การสนับสนุนและให้ก้าลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 

การศึกษาและการจัดท้าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยได้รับทุนการศึกษาจากคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจากโครงการ
คัดสรรนิสิตนักศึกษาผู้มีศักยภาพพิเศษเป็นอาจารย์ เพื่ออนาคตทางวิชาการและการวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (โครงการ นออ. มศว) 
ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งและขอท้างานอย่างเต็มก้าลัง เต็มประสิทธิภาพเพื่อแสดงกตัญญุตาตอบแทนพระคุณสถาบันการศึกษาผู้ประสิทธิ์วิชาและการท้างาน
ให้แก่ผู้วิจัย 

  
  

ปวินญาพัฒน์  วรพันธ ์
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ 
วัฒนธรรมที่เป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ส่งผลกระทบให้ประชาคมโลกต้องปรับแนวทางในการด้าเนินชีวิต ระบบกลไกในการ
ท้างานทั้งเพื่อความอยู่รอด การก้าวทันความเปลี่ยนแปลง การเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาประเทศ  
และการแข่งขันกับนานาประเทศ ในขณะเดียวกันความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย 
ท่ามกลางกระแสการแข่งขันของโลกที่รุนแรงมากขึ้นนั้นมีข้อจ้ากัดหลายด้าน (ส้านักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559 : 1) อีกทั้งปัญหาความเสื่อมถอยของเยาวชนและคนใน 
สังคม เช่น การให้คุณค่าและความนิยมกับความสนุกสนานและความฟุ้งเฟ้อ การละเลยเรื่องระเบียบ 
วินัย ขาดความรับผิดชอบ ติดการสร้างอัตลักษณ์ส่วนตัวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและสื่อทางสังคมมีภาพของการใช้ความรุนแรง ซึ่งขาดการก้ากับควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้เยาวชนมีพฤติกรรมก้าวร้าวและพฤติกรรมเสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรม โดยการพัฒนาที่ต้อง
เน้นย้้าคือ การพัฒนาทุนมนุษย์ด้วยการยกระดับคุณภาพการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ การพัฒนา 
ทักษะ พร้อมทั้งต้องส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลาสร้างคนดี มีวินัย มีค่านิยมที่ดี 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,  
2559: 2) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจส้าคัญแห่งการพัฒนาประเทศในทุกด้าน องค์การทุน
เพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) (2015, อ้างถึงใน นงนุช โรจนเลิศ, 2558: 35) ได้ให้ความส้าคัญ 
กับเกี่ยวกับการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะจ้าเป็นในการด้าเนินชีวิต (Life Skills) เช่น ความสามารถ
ในการตัดสินใจ (Decision Making) ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) การมีความคิด 
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) การมี 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation Skills) ความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness)  
ความเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น (Empathy) การจัดการกับอารมณ์ (Coping with Emotion) และการจัดการ 
กับความเครียด (Coping with Stress) ว่าเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ส้าหรับการปรับตัวในสังคมที่
สับสนวุ่นวายการป้องกันปัญหาสุขภาพ ปัญหาสังคม ปัญหาความขัดแย้ง และการใช้ความรุนแรง  
รูปแบบต่าง ๆ (WHO, 1999 อ้างถึงใน นงนุช โรจนเลิศ, 2558: 36) ประเทศที่มีทรัพยากรบุคคลที่มี 
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คุณภาพ มีคุณธรรม และมีความรู้ย่อมส่งผลให้ประเทศนั้นได้รับการพัฒนาไปในทางที่ดี มีความ
เจริญรุ่งเรืองและความสงบสุข ทุกประเทศในโลกจึงพยายามพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อให้ประชาชน 
มีการศึกษาที่ดี เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม ในการด้าเนินชีวิตและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส้าคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ  
ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพรองรับความ
เปลี่ยนแปลงจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ความส้าคัญของการศึกษาจึงมี 2 มิติ คือ  
มิติแรกเป็นการพัฒนาองค์ความรู้และสมรรถภาพในเรื่องต่าง ๆ และมิติที่สอง เป็นการพัฒนาบุคคล  
หรือผู้ศึกษาเองให้มีความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยมและคุณธรรม (วลัย อิศรางกูร  
ณ อยุธยา, 2555: ข) ซึ่งแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีหลักการ 
ส้าคัญคือมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม การที่จะพัฒนา 
ประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนาคตนั้นจะต้องให้ความส้า คัญกับ 
การเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อน กระบวนการการ 
พัฒนาทั้งในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะการพัฒนาคนให้มีการเตรียมความพร้อมรับการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่ส้าคัญที่สุดคือ ทักษะการเรียนรู้ และทักษะทางสังคม  
(ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2559: 10) 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็น 
เครื่องมือในการพัฒนาประเทศได้นั้น ต้องค้านึงถึงหลักสูตรต่าง ๆ ที่จะเข้ามาช่วยพัฒนา โดยกลุ่ม
สาระเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ การด้ารงชีวิตของมนุษย์ ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคม การปรับตัว 
ตามสภาพแวดล้อม การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัด นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึง  
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย กาลเวลา ตามเหตุปัจจัยต่าง ๆ ท้าให้เกิดความเข้าใจในตนเอง 
และผู้อื่น มีความอดทน อดกลั้น ยอมรับในความแตกต่าง และมีคุณธรรม สามารถน้าความรู้ไปปรับใช้
ในการด้าเนินชีวิต เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ และสังคมโลก (ส้านักวิชาการและมาตรฐาน  
การศึกษา, 2551: 1) และรายวิชาสังคมศึกษายังเป็นรายวิชาที่ประกอบมาจากหลายแขนงวิชา จึงมี 
ลักษณะเป็นสหวิทยาการ โดยน้าวิทยาการมาจากแขนงวิชาต่าง ๆ ในสาขาสังคมศาสตร์มาบูรณาการ
เข้าด้วยกัน ได้แก่ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ จริยธรรม ประชากรศึกษา  
สิ่งแวดล้อมศึกษา รัฐศาสตร์ สังคมวิทยา ปรัชญาและศาสนา รายวิชาสังคมศึกษา จึงมีเป้าหมายของ
การพัฒนาความเป็นพลเมืองดี มีทักษะชีวิตในสังคม อยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข (ส้านักวิชาการ 
และมาตรฐานการศึกษา, 2551: 3) จากความส้าคัญของทักษะทางสังคมดังกล่าวข้างต้น หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงก้าหนดให้เป็นสมรรถนะที่ส้าคัญของผู้เรียน  
ที่จะต้องพัฒนาให้แก่ผู้เรียน โดยมุ่งเน้นให้เป็นผู้ที่รู้จักท้างาน และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมด้วยการ  
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เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล รู้จักการจัดการปัญหา และความขัดแย้งต่า ง ๆ อย่าง 
เหมาะสม สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม ตลอดจนรู้จัก
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่จะส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

ความส้าคัญของรายวิชาสังคมศึกษาก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และทักษะทางสังคม  
(Social Skills) ฝึกให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางสังคม และเป็นทักษะที่ใช้ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ทั้งการแสดงออกด้วยภาษาและอวัจนภาษา เป็นสิ่งส้าคัญที่ทุกคนควรแสดงออกต่อกันในการด้าเนิน
ชีวิตประจ้าวัน โดยทักษะทางสังคมเป็นพื้นฐานของการสร้างการติดต่อ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม อันน้าไปสู่การสร้างความตระหนักถึงความรักและคุณค่าระหว่างกันของ
มนุษย์ และความสงบสุขของสังคม ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ทักษะทางสังคมประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) การสร้างความสัมพันธ์ 
(Community Building) การสื่อสาร (Communication) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)  
การรับมือกับปัญหา (Coping) การบังคับตน (Control) และความมั่นใจในตนเอง (Confidence)  
(Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff, 2004: 15-20) ซึ่งถือว่าการพัฒนาทักษะเป็นองค์ประกอบส้าคัญ 
ของการเรียนการสอนสังคมศึกษา ในมิติการเรียนรู้สังคมศึกษา มี 4 มิติที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน  
คือ ความรู้ ทักษะ ค่านิยม ทั้งนี้ 3 มิติ จะต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นองค์รวมน้าไปสู่การกระท้า  
ในสภาพจริง คือ การลงมือปฏิบัติเพื่อสังคม หรือในฐานะของการเป็นพลเมืองของสังคม ซึ่งเป็นมิติที่  
4 จึงจะเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนานักเรียนทั้งตัวบุคคล (วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2555: ค)  

จากการศึกษาเอกสารงานวิชาการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลการสอน 
ทักษะทางสังคม ได้มีนักวิชาการได้ศึกษาทักษะทางสังคมที่ได้รับการพัฒนา เช่น Webster (2015)  
ได้ศึกษาผลของการสอนทักษะทางสังคมต่อความส้าเร็จทางการเรียนและการท้างานของนักศึกษา  
พบว่า ทักษะทางสังคมเป็นสิ่งส้าคัญในการสร้างความส้าเร็จระยะยาวในการเรียนและงานอาชีพ  
มีความเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ (EQ) เด็กและวัยรุ่นที่มีกระบวนการเรียนรู้ และฝึกการ 
พัฒนาทักษะทางสังคมมาดีจะส่งผลให้ประสบความส้าเร็จในการเรียน มีพฤติกรรมทางสังคม และมี
สัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว เพื่อน และบุคคลแวดล้อม มีกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสม ทักษะทาง  
สังคมจึงเชื่อมโยงกับการสร้างบริบทสภาวะแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัยในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา นอกจากนี้การได้รับการฝึกทักษะที่ดีทางสังคมจะท้าให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจใน 
นโยบายของโรงเรียนหรือสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนนักศึกษา ครูอาจารย์และ
ผู้บริหาร สถานศึกษาจะมีสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว สามารถจัดการเรียนการสอนตาม หลักสูตร 
และสามารถบริหารจัดการในกิจกรรมหรือพฤติกรรมของนักศึกษาได้ตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
จากรายงานการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักศึกษา  
พบว่า สถาบันทางสังคมหรือกลุ่มบุคคล ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา กลุ่มเพื่อน 
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สื่อมวลชนและเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นแหล่งการเรียนรู้ ส้าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้าง 
ความสามารถในการความคิด ความเข้าใจ ประสบการณ์ในการด้าเนินชีวิตในด้านต่าง ๆ และทักษะ 
ท า งสั ง ค ม  ( Schwinn et al, 2010; National Association of School Psychologist, 2008)  
และจากการศึกษาของกัลยา ก่อสุวรรณ (2553: 23) พบว่า ผู้ที่มีทักษะทางสังคมย่อมสามารถ  
อยู่ร่วมกับผู้อื่น เป็นที่ยอมรับของของเพื่อน ครูและผู้อื่น มีส่วนให้บุคคลประสบความส้าเร็จได้ และมี 
มนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เรียน นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดทักษะความรู้อันเนื่องมาจากการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ การอภิปรายความคิดเห็นซึ่งกันและกันอีกทางหน่ึงด้วย 

ทักษะทางสังคมจึงเป็นพื้นฐานที่ส้าคัญของบุคคลซึ่งควรได้รับการฝึกฝนปลูกฝังตั้งแต่เด็ก  
เพื่อให้ทุกคนซึ่งเป็นหน่วยหนึ่งของสังคม สามารถด้ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีสุข ฉะนั้นการฝึก
ทักษะทางสังคม จึงเป็นเรื่องส้าคัญในการที่จะเตรียมเด็กให้คิดเป็น ท้าเป็น แก้ปัญหาเป็น สามารถ  
ด้ารงชีวิตอยู่ได้อย่างสงบสุข ซึ่งทักษะทางสังคมนี้เป็นสิ่งที่ฝึกได้พัฒนาได้ (กรมวิชาการ , 2545: 28)  
และถือว่าเป็นทักษะจ้าเป็นส้าหรับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย เพื่อใช้ในการปฏิสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสาร และ 
การอยู่ร่วมกันของบุคคลในสังคม บุคคลที่มีทักษะทางสังคมดีจะสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมี 
ความสุข (จรีลักษณ์ รัตนาพันธ์, 2557: ออนไลน์) ตามที่กมล แสงทองศรกมล (2550: 96) ได้กล่าวว่า  
สิ่งส้าคัญที่ท้าให้มนุษย์อยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจกันและมีความสุขอันเป็นรากฐานส้าคัญอันน้ามาซึ่ง  
ความสุขความส้าเร็จในชีวิต คือ การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) หรือความฉลาดทางสังคม 
(Social Quotient: SQ) ซึ่งถือได้ว่าเป็น 1 ใน 3 ของปัจจัยที่น้าไปสู่ความส้าเร็จในการท้างานยุค 
ปัจจุบัน ทั้งนี้ทักษะทางสังคมคือความสามารถ พฤติกรรม และจิตลักษณะที่ใช้ในการปฏิสัมพันธ์และ
การสื่อสารระหว่างกันในสังคม โดยมีเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์อันดีหรือทางบวกกับผู้อื่น  
ซึ่งต้องอาศัยทักษะการสื่อสาร การท้างานร่วมทีมและการสร้างความเข้าใจเพื่อลดหรือแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการกับความขัดแย้งหรือเป็นการประนีประนอม  
ทักษะทางสังคมถือเป็นส่วนหนึ่งที่น้าไปสู่ความส้าเร็จของทุกวิชาชีพ (สุดาพร ปัญญาพฤกษ์และ  
เสริมศรี ไชยศร, 2558: 17) ผู้เกี่ยวข้องจึงต้องให้ความส้าคัญ เพื่อเป็นรากฐานส้าคัญอันน้ามาซึ่ง 
ความสุขความส้าเร็จในชีวิตเมื่อเติบโตขึ้นต่อไปในอนาคต จากผลการศึกษาของสถาบันวิจัยนโยบาย
สาธารณชนของประเทศอังกฤษ (2004) พบว่า การมีทักษะในการเข้าสังคมถือเป็นปัจจัยส้าคัญที่จะ 
ช่วยเหลือเด็กให้ประสบความส้าเร็จในอนาคต แตกต่างความเชื่อที่ผ่านมาที่มองว่าความสามารถ  
ในการเรียนในเรียนเท่านั้นที่เป็นตัวบ่งช้ีความส้าเร็จของเด็ก  

การจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาเป็นรายวิชาหนึ่งที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา 
สมรรถนะของผู้เรียนในการด้ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมและการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่นได้อย่างมี
ความสุข ตลอดจนสามารถน้าเอาความรู้ ความเข้าใจนั้นไปปรับใช้ให้เข้ากับสภาพสังคมที่แปรเปลี่ยน 
ได้อย่างเหมาะสม สมดุล และยั่งยืน นอกเหนือจากจุดหมายด้านความรู้และเจตคติแล้ว ทักษะยังเป็น 
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องค์ประกอบที่ส้าคัญที่ครูผู้สอนควรให้ความส้าคัญ ซึ่งจุดหมายส้าคัญของการจัดการเรียนรู้รายวิชา 
สังคมศึกษา คือ การมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะทางสังคม ทักษะการคิด ทักษะการ
ตัดสินใจ และทักษะการแก้ไขปัญหาที่ใช้ในการด้าเนินชีวิตของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับกับความ  
ต้องการของสังคมในการสร้างพลเมืองที่ดีของประเทศ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา จึงต้อง
ใช้วิธีการเรียนรู้ที่จะช่วยสร้างเสริมเติมเต็มประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้ใช้สติปัญญา ความรู้ ความคิด  
ความสามารถ ทักษะ ค่านิยม และเจตคติที่ดี ตลอดจนต้องจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัยและ 
วุฒิภาวะของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของตนเอง พัฒนาและขยายความคิดของ 
ตนเองจากความรู้ที่ได้เรียน โดยมีกระบวนการ คือ การพัฒนาทักษะทางปัญญา การพัฒนาทักษะทาง 
สังคม และการพัฒนาเจตพิสัยและคุณลักษณะ ซึ่งโดยเฉพาะทักษะทางสังคมนั้น เป็นกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อสร้างผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตพื้นฐาน  
เช่น ทักษะการรู้จักตนเอง ทักษะการคิด การตัดสินใจและการแก้ปัญหา ทักษะการแสวงหาข้อมูล 
ทักษะการวางแผนและการจัดการ และทักษะการท้างานเป็นทีม เป็นต้น ดังพระบรมราโชวาทใน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 (กองทุนบ้าเหน็จ  
บ้านาญข้าราชการ ส้านักราชเลขาธิการ, 2550: 467, อ้างถึงใน วงเดือน นาราสัจจ์, 2560: 5)  
พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส้าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
25 มิถุนายน 2523 ณ อาคารใหม่สวนอัมพร พระราชวังดุสิต ที่มีความตอนหนึ่งว่า  

 
“...วัตถุประสงค์ของการศึกษานั้นคืออย่างไร กล่าวโดยรวบยอดก็คือ

การท าให้บุคคลมีปัจจัยหรือมีอุปกรณ์ส าหรับชีวิตอย่างครบถ้วนเพียงพอ ทั้ งใน
ส่วนความรู้ ส่วนความคิดวินิจฉัย ส่วนจิตใจและคุณธรรม ความประพฤติ ส่วน
ความขยันอดทน และความสามารถในอันที่จะน าความรู้ ความคิดไปใช้ปฏิบัติงาน
ด้วยตนเองให้ได้จริง ๆ เพื่อสามารถด ารงชีพอยู่ได้ด้วยอย่างมีความสุข ความเจริญ
มั่นคง และสร้างประโยชน์ใหแก่สังคมและบ้านเมืองได้ตามแก่ฐานะด้วย...” 

 
ส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นช่วงวัยคาบเกี่ยวระหว่างวัยเด็กกับวัยผู้ใหญ่  

จึงเป็นวัยหัวเลี้ยว หัวต่อที่ส้าคัญ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอันซับซ้อนและสับสนร่วมกันหลายด้าน
ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา หรือค่านิยม ขณะเดียวกันก็เป็นวัยแห่งการลอกเลียนแบบ  
เริ่มค้นหาตัวเอง หรือทดลองบทบาท ฉะนั้นหากวัยรุ่นไม่ได้รับการพัฒนาหรือฝึกทักษะชีวิตที่จ้าเป็น 
ในช่วงนี้ ก็อาจกลายเป็นวัยรุ่นที่มีปัญหา เพราะขาดความรู้ความเข้าใจในตนเองได้ (กรมสุขภาพจิต,  
2543: 147) เป็นตามทฤษฎีของ Kohlberg ซึ่งได้เสนอทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมที่ได้อธิบายถึง 
พัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษย์นั้นจะเป็นไปตามขั้นและขึ้นอยู่กับวัย โดยแบ่งพัฒนาการทาง
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จริยธรรมเป็น 3 ระดับ แต่ละระดับแบ่งเป็น 2 ขั้น รวม 6 ขั้น โดยวัยอายุ 10-16 ปี อยู่ในระดับที่ 2  
คือ ระดับตามเกณฑ์ (Conventional Level) ระดับนี้บุคคลจะปฏิบัติตามเกณฑ์ของสังคม ระเบียบ 
ประเพณี กฎหมาย ศาสนา มีการเลียนแบบและท้าตามเพื่อให้ผู้อื่นเห็นชอบ ต่อมาจึงค้านึงถึงบทบาท
หน้าที่ของตนในสังคม สอดคล้องกับเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555) ได้กล่าวถึงว่า ทักษะสังคมเป็น 
ทักษะที่ควรได้รับการปลูกฝังตั้งแต่เยาว์วัยและเป็นทักษะที่จ้าเป็นที่ต้องได้รับการฝึกฝนอย่างเป็น
ระบบเช่นเดียวกับทักษะอื่น ๆ ซึ่งในการจัดการเรียนรู้ที่จะให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางสังคมนั้น ผู้สอน
ควรตระหนักว่า สังคมในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ 
ความรู้ ความเข้าใจ สามารถน้าไปปฏิบัติได้จริง และควรจัดให้สัมพันธ์กับวิถีชีวิตของผู้เรียนมากที่สุด  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยตระหนักถึงความส้าคัญของทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย จึงสนใจที่จะศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อน้าผลที่ได้จาก 
การศึกษามาประกอบการพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบทักษะทางสังคม อันจะส่งผลให้เกิดการ
ก้าหนดเป้าหมายและทิศทางการจัดท้ามาตรฐานการศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคมให้มีความ 
ชัดเจนมากขึ้น เพื่อแสวงหาแนวทางในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อันจะเป็นการส่งเสริมให้ครูผู้สอนสังคมศึกษาสามารถน้าไปใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาได้อย่างเหมาะสม และให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางสังคมอันจะน้าไปสู่  
การพัฒนาคุณภาพเยาวชน รวมทั้งยังสามารถจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนามนุษย์ในสังคมให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนสังคมไทยและโลกดีขึ้น รวมทั้งเพื่อพัฒนาให้ม ี
ความเจริญก้าวหน้า 
 
2. ค าถามการวิจัย  

1. องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นอย่างไร  
2. ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับใด 
3. แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายมีลักษณะอย่างไร  
 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
2. เพื่อศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ

นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยสามารถแบ่งได้ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
1.1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

และเพื่อศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัย คือ  

1.1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2561  
ในโรงเรียนสังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น ส้านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ้านวน 53 ,268 คน และส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 2 จ้านวน 55,210 คน รวม 108,478 คน (ส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร, 2561) 

1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  
2561 ในโรงเรียนสังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ้านวน 800 คน โดยใช้วิธีการ 
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling)   

1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม โดยม ี
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนสังคมศึกษาในระดับมัธยมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญและ 
มีประสบการณ์ด้านการสอนสังคมศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ้านวน 2 คน อาจารย์ระดับอุดมศึกษาที่มี 
ความเชี่ยวชาญด้านการสอนสังคมศึกษาที่มีต้าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ขึ้นไป 
จ้านวน 3 คน และศึกษานิเทศก์ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญทางด้านการสอนสังคมศึกษา  
จ้านวน 2 คน  

2. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้คือ 
2.1 องค์ประกอบของทักษะทางสังคม (Social Skills) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน 

ปลาย 7 ด้าน โดยสังเคราะห์จากองค์ประกอบทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and 
Laurie Ollhoff (2004: 15) ร่วมกับทักษะทางสังคมที่ปรากฏในตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ประกอบด้วย 

2.1.1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) 
2.1.2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) 
2.1.3 การสื่อสาร (Communication) 
2.1.4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 
2.1.5 การรับมือกับปัญหา (Coping) 
2.1.6 การบังคับตน (Control) 
2.1.7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) 
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2.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายประกอบด้วยแนวทางการจัดการเรียนรู้ 4 ด้าน ได้แก่  

2.2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
2.2.2 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
2.2.3 การใช้สื่อการเรียนรู ้
2.2.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ 
ทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วยรายละเอียดดังแผนภาพประกอบที่ 1 
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6. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนที่สะท้อนถึง 

การจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ้าวันได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถแสวงหา
ความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อน้ามาใช้ในการประเมินและแก้ไขปัญหา สื่อสารกับตนเอง 
และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถปฏิบัติตนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิด 
การยอมรับ การสนับสนุน และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 
Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 15) ร่วมกับการวิเคราะห์ความสอดคล้องของทักษะทาง 
สังคมที่ปรากฏในตัวชี้วัดช่วงชั้น ม. 4 – 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยมีองค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้  

1.1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) หมายถึง การแสดงออก 
ของนักเรียนที่สะท้อนถึงการรับรู้ปัญหา การปฏิเสธความรุนแรงและความสามารถในการวิเคราะห์หา 
สาเหตุของปัญหา คิดหาทางเลือก วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก ประเมินทางเลือกและ
เลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา พร้อมทั้งลงมือปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสมด้วยการ 
เจรจาต่อรอง 

1.2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) หมายถึง การแสดงออกของ 
นักเรียนที่สะท้อนถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การมีส่วนร่วมในการท้างานเข้าใจในความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกันและการให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

1.3 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนที่สะท้อน 
ถึงการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และความสามารถในการยอมรับความรู้สึกนึกคิด  
ความรู้สึกและความต้องการของตนเองกับผู้อื่น เพื่อให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจตรงกันโดยใช้การ
พูดและการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

1.4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนที่ 
สะท้อนถึงการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความรู้ เหตุการณ์ต่าง ๆ ของสังคมและโลก จากสื่อและ 
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การปรับกิจวัตรประจ้าวันให้เป็นเรื่องที่ท้าทายต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่และการตั้ง
ค้าถามเมื่อมีความอยากรู้ 

1.5 การรับมือกับปัญหา (Coping) หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนที่สะท้อน 
ถึงการเลือกรูปแบบในการจัดการกับความเครียดหรือแรงกดดันจากภายนอก ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ต่อตนเอง และปัญหาทางสังคมที่มีผลกระทบต่อตน และการใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์เมื่อเจอกับ  
สภาวะกดดันหรือปัญหา โดยการใช้การพูดคุย การเจรจา การคิดวิเคราะห์ การตั้งค้าถามกับสิ่งที่เผชิญ 

1.6 การบังคับตน (Control) หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนที่สะท้อนถึง 
การตระหนักรู้ในความสามารถที่จะควบคุมอารมณ์และเตือนตนเอง การมีวินัยในตนเอง การมีความ  
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รับผิดชอบ และสามารถเตือนตนเองถึงผลดีและผลเสียจากการเกี่ยวข้องกับสถานการณ์หรือปัญหา  
ที่เกิดขึ้นต่อตนเองและสังคม 

1.7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนที่
สะท้อนถึงการรู้สึกเป็นที่รักและได้รับการยอมรับ การเชื่อในความสามารถของตนเอง และการกล้า  
ตัดสินใจกระท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง ผู้เรียนที่ก้าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่   
4 – 6 ในโรงเรียนสังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง 
องค์ประกอบของทักษะทางสังคมที่สังเคราะห์กับข้อมูลเชิงประจักษ ์

4. แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม หมายถึง วิธีการ  
ขั้นตอนหรือเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่ครูสามารถใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสังคมศึกษา
เพื่อเสริมสร้างให้นักเรียนมีทักษะทางสังคม ซึ่งได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญบนพื้นฐานของการ 
พิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและศึกษาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) การจัดสภาพ แวดล้อม 
ในการเรียนรู้ 3) การใช้สื่อการเรียนรู้ และ 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
 
7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีแนวทางในการ 
ก้าหนดนโยบายส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมและพัฒนาการมีทักษะทางสังคมของผู้เรียน 

2. โรงเรียนสามารถสร้าง พัฒนา หรือปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาโดยมีความมุ่งหมาย 
ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทางด้านทักษะทางสังคมเพ่ือการด้าเนินชีวิตในสังคมอย่างเหมาะสม  

3. ผู้สอนรายวิชาสังคมศึกษาและรายวิชาอื่น ๆ สามารถวางแผนและพัฒนาการจัดการ 
เรียนการสอนที่ช่วยพัฒนาองค์ประกอบทักษะทางสังคมของเยาวชนในแต่ละองค์ประกอบได้อย่าง
เหมาะสม 

4. ผู้สอนรายวิชาสังคมศึกษาและรายวิชาอื่น ๆ สามารถน้าแนวทางการจัดการเรียนรู้  
สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายไปใช้ในการจัดการเรียนรู้  
และการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียนให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
 

ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้ศึกษาต้ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน้าเสนอ
ตามล้าดับ ดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับทักษะทางสังคม 
1.1. ความหมายของทักษะทางสังคม 
1.2. ความส้าคัญของทักษะทางสงัคม 
1.3. องค์ประกอบของทักษะทางสังคม 
1.4. องค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie 

Ollhoff 
1.4.1. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict ReSolution)  
1.4.2. การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building)  
1.4.3. การสื่อสาร (Communication)  
1.4.4. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)  
1.4.5. การรับมือกับปัญหา (Coping)  
1.4.6. การบังคับตน (Control)  
1.4.7. ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) 

1.5. เครื่องมือที่ใช้ในการใช้วัดทักษะทางสังคม 
2. ความสอดคล้องของทักษะทางสังคมที่ปรากฏในตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม

ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
3. แนวคิดการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาทักษะทางสังคม  

3.1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
3.2. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
3.3. การใช้สื่อการเรียนรู ้
3.4. การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะทางสังคม 
4.1. งานวิจัยในประเทศ 
4.2. งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางสังคม 
1.1 ความหมายของทักษะทางสงัคม 

ทักษะทางสังคม (Social Skills) มีชื่อเรียกหลายชื่อด้วยกันคือ ทักษะทางมนุษย 
สัมพันธ์ (Human Relations Skills) แต่บางครั้งเรียกว่า ทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อื่น (Living with  
other skills) หรือ เม็กก้าสกิลล์ (Mega Skills) โดยนักวิชาการได้ให้ความหมายของทักษะทางสังคม 
ไว้ ดังนี้ 

Schinke and Gilchrist (1984: 35) กล่าวถึงทักษะทางสังคมไว้ว่าเป็นความสามารถ 
ของบุคคลที่จะหาทางขจัดและหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือความขัดแย้ง ความท้าทายที่เกิดขึ้นในชีวิต  
หรือการด้ารงชีวิตอย่างมีความสุข 

สารานุกรมนานาชาติทางการศึกษา (Husen and Postleth Waite, 1994: 5 504)  
ได้ให้ค้านิยามของทักษะทางสังคมว่าเป็นความสามารถของบุคคลในการติดต่อและรักษาความสัมพันธ์ 
กับผู้อื่นรวมทั้งสามารถท้างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 15) ให้ความหมายว่า ทักษะทางสังคม 
คือ การแสดงออกของบุคคลในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งการแสดงออกด้วยภาษา (Verbal) 
และอวัจนภาษา (Non – Verbal) ที่แสดงออกต่อกันในการด้าเนินชีวิตประจ้าวัน ทั้งการปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อมอันน้าไปสู่การสร้างความตระหนักถึงความรักและคุณค่า  
ระหว่างกันของมนุษย์และความสงบสุขของสังคม 

สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2540: 16) ได้ให้ความหมายของทักษะทางสังคมว่าเป็น 
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติต่อบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแสดงออกถึงความคิด 
ความรู้สึกของตนเองตามความเหมาะสมและพึงพอใจ ตลอดจนท้าให้ความต้องการแห่งตนสามารถ  
บรรลุ โดยไม่ละเมิดสิทธิและความพึงพอใจของบุคคลอื่น 

กระทรวงศึกษาธิการ (2540: 1) ได้ให้ความหมายของทักษะสังคมว่า ความสามารถ 
ของบุคคลในการตั้งมั่น ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจอย่างฉลาด และร่วมมือปฏิบัติ ท้าจนเกิดผลดีต่อคน  
ส่วนใหญ่อย่างเป็นนิสัยด้วยความภาคภูมิใจ 

อุษณีย์ โพธิสุข (2540: 120) ได้ให้ความหมายของทักษะทางสังคมไว้ว่า ทักษะทาง 
สังคมเป็นความสามารถที่บุคคลรู้จัก เข้าใจความรู้สึก ความต้องการทางจิตใจ หรือความต้องการ  
ต่าง ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย รวมทั้งรู้จักที่จะสร้างสายสัมพันธ์ให้มั่นคงด้วยความรัก ความเอาใจใส่  
เอื้ออาทรต่อผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง และรู้จักการแสดงออกอย่างเหมาะสมต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ 

พิมลวรรณ สมมาตย์ (2546: 12) ได้กล่าวถึง ทักษะทางสังคมว่าเป็นความสามารถ 
ของบุคคลที่จะอยู่ร่วมกัน สามารถจัดการกับสภาพอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการปรับตัวได้
เป็นอย่างดี ทั้งกับเพื่อนและคนแปลกหน้าสามารถท้างานกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น ซึ่งทักษะทางสังคม  
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เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของบุคคลในการสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 
ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่น การแสดงออกทั้งทางด้านถ้อยค้าและท่าทางที่เหมาะสมด้วยการ
รู้จักบทบาทของผู้น้าและบทบาทของสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของกลุ่มและสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้
และการฝึกฝนจากประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความช้านาญและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
บุคคลอื่น ๆ ในสังคมอีกด้วย 

คณะอนุกรรมการอ้านวยการจัดท้าแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
แห่งชาติ (2546: 46) ได้อธิบายความหมายของทักษะทางสังคมว่า เป็นการรู้จักอยู่ร่วมกันและท้างาน
ด้วยการเรียนรู้ มีการวางแผนในการท้างาน การให้ การรับ การรู้จักรับผิดชอบ รู้จักเคารพสิทธิของ  
ผู้อื่น และมีความส้านึกต่อสังคม ได้แก่ การอยู่ร่วมกันในสังคมและความรู้สึกที่ดีต่อสังคม รู้จักปรับตัว 
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและบุคคลอื่น รวมทั้งการรู้จักใช้และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติด้วย 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าทักษะทางสังคม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่จะ 
หาทางขจัดหรือหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์ที่เป็นปัญหา อุปสรรค ความขัดแย้ง หรือความท้าทายที่เกิด
ขึ้นกับชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สังคมไทยและโลกจากสื่อที่หลากหลาย การแก้ไขปัญหา ตระหนัก วิเคราะห์ถึงข้อดี ข้อเสียจาก
สถานการณ์ที่พบเจอ จัดการกับความเครียดหรือแรงกดดันจากภายนอกเกิดขึ้นต่อตนเอง และสังคม  
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด และความต้องการของตนเองกับผู้อื่น 
บอกและเตือนตนเองให้ได้รู้ถึงผลดี ผลเสียที่จะตามมา รวมทั้งสามารถปฏิบัติตนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ 
เกิดได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และการส่งเสริมจากบุคคลอื่น  ทั้งนี้  The University of  
Cincinenti (2002: Online, อ้างถึงใน ดาราวรรณ กล่อมเกลี้ยง, 2546: 9-10) ได้แสดงกรอบแนวคิด 
เกี่ยวกับทักษะทางสังคมว่ามีลักษณะดังต่อไปน้ี  

1) การสื่อสารระหว่างบุคคลและการตีความหมายของข่าวสาร 
2) ทักษะทางสังคมส้าคัญมากต่อการพัฒนาการเรียนรู้และท้าให้บรรลุเป้าหมายที่ 

บุคคลมุ่งหวังที่จะถ่ายทอด การปฏิสัมพันธ์จะขึ้นอยู่กับสถานการณ์และบุคลิกของบุคคลนั้น  
ประสบการณ์เดิมและสิ่งที่ประทับใจในตัวบุคคลอื่นที่ได้พบเห็น 

3) ประกอบด้วยค้าที่มีรายละเอียดซับซ้อนมาก (เกี่ยวกับความหมายของค้าในภาษา 
ค้าศัพท์และประโยค) และพฤติกรรมที่นอกเหนือการใช้ภาษา (การใช้กิริยาท่าทาง เช่น สายตา  
น้้าเสียงการแสดงออกทางใบหน้า) 

4) มีอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูและสังคมที่เป็นสมาชิกอยู่ 
5) สามารถเพิ่มขึ้นได้จากการเสริมแรงทางสังคมจากบุคคลอื่น ซึ่งการให้รางวัลนั้น 

จะต้องเป็นสิ่งที่หน้าพอใจ 
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6) เป็นการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันตามธรรมชาติ ซึ่งแสดงออกในโอกาสและเวลา 
ที่เหมาะสม 

7) เป็นผลมาจากองค์ประกอบของสภาวะแวดล้อม ตลอดจน อายุ เพศ และสถานภาพ 
1.2 ความส าคญัของทักษะทางสังคม 

ทักษะทางสังคมเป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นโดยใช้ภาษา 
พูดหรือภาษาท่าทางในทางบวกเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น การรู้จักรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่
ของตน รู้จักปฏิบัติตนต่อผู้อื่น มีส้านึกต่อสังคมและสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ทักษะสังคมเป็น 
องค์ประกอบทางพฤติกรรมที่ส้าคัญของบุคคลที่ควรปฏิบัติตาม เพื่ออยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
(สุขุมาล เกษมสุข, 2535: 10; Westwood, 1993: 64; Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff, 2004: 15)  
ดังนั้นทักษะทางสังคมจึงเป็นทักษะพื้นฐานที่ท้าให้มนุษย์แต่ละคน ซึ่งเป็นหน่วยหนึ่งของสังคม 
มีความสามารถในการขจัดปัญหา และด้าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข มีนักวิชาการและสถาบันต่าง ๆ  
ให้ความส้าคัญของทักษะทางสังคมไว้ซึ่งสามารถสรุปไดด้ังนี ้

ทักษะทางสังคมนับเป็นทักษะพื้นฐานที่ส้าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเชาวน์ปัญญาด้าน 
ต่าง ๆ ของมนุษย์ เพราะเชาวน์ปัญญาทั้ง 4 ด้านของมนุษย์ที่ควรได้รับการพัฒนาคือ เชาวน์ปัญญา 
ด้านภาษา (Linguistic Intelligence) เชาวน์ปัญญาด้านการเข้าใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence)  
เชาวน์ปัญญาด้านการเข้าใจผู้อื่น ( Interpersonal Intelligence) และเชาวน์ปัญญาด้านการเข้าใจ 
ธรรมชาติ (Naturalistic Intrapersonal Intelligence) (สัมฤทธิ์ สันเต, 2547: 12-14) เชาวน์ปัญญา
เหล่านี้ล้วนต้องอาศัยการมีทักษะทางสังคมเป็นพื้นฐานมาก่อนทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาทักษะ 
ทางสังคมให้กับผู้เรียนจึงมีความส้าคัญในฐานะเป็นการพัฒนาศักยภาพทางเชาวน์ปัญญา ที่ช่วยท้าให้ 
บุคคลสามารถด้าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างราบรื่น และน้าไปสู่ความส้าเร็จในชีวิตได้  และส้าคัญต่อ
การพัฒนาการทางสังคมของเด็กเป็นอย่างมาก และส่งผลต่อตัวเด็กทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านจิตใจ  
สังคม การเรียน การปรับตัว และสุขภาพจิตของเด็ก ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นจึงควรมีการ  
แก้ไขและพัฒนาทักษะทางสังคมโดยที่ครูร่วมมือกับบุคลากรที่พัฒนาเด็กทุกฝ่ายอีกทั้งทักษะทาง 
สังคมยังส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ พฤติกรรม สังคมและความสัมพันธ์ของครอบครัว และความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน ท้าให้สังคมด้ารงอยู่ได้และพัฒนาให้เจริญงอกงามยิ่งขึ้น (ปัทมาวดี บุญยสวัสดิ์ ,  
2536: 19; Howard Gardner, 2006: 57; National Association of School Psychologists, 2002:  
online) 

นอกจากนี้สุขุมาล เกษมสุข (2535: 10-11) ได้กล่าวถึง ความส้าคัญของทักษะทาง 
สังคมเป็นสิ่งที่จ้าเป็นและมีความส้าคัญต่อมนุษย์ เพราะมนุษย์ไม่สามารถที่จะอยู่ได้ตามล้าพัง ต้องมี
เพื่อน มีกลุ่มสังคมที่จะต้องด้ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน ตั้งแต่สังคมการท้างาน จนถึงสังคมชุมชน ประเทศ 
และโลก ทุกสังคมต้องมีการติดต่อสัมพันธ์ พึ่งพาอาศัยกันซึ่งต้องอาศัยทักษะทางสังคม ทักษะทาง
สังคมมีความส้าคัญทั้งด้านส่วนบุคคล และทางด้านสังคม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
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1) ความส้าคัญทางด้านส่วนบุคคล ทักษะทางสังคมเป็นทักษะที่ช่วยให้บุคคล 
สามารถด้ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ยิ่งสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปมากเท่าไร ทักษะ
ทางสังคมยิ่งมีความจ้าเป็นมากขึ้นเท่านั้น บุคคลต้องมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
สามารถสื่อความหมาย ความเข้าใจกัน สามารถท้างานร่วมกัน สามารถแก้ปัญหาได้โดยสันติวิธีเมื่อ  
เกิดความขัดแย้ง รู้จักคิดและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นต่อตนเองและสังคมได้ สามารถปรับตัวได้ในทุก  
สภาพแวดล้อม สิ่งเหล่านี้เป็นทักษะที่จะช่วยให้มนุษย์ด้ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุขและมั่นค ง 
เนื่องจากทักษะทางสังคมเป็นทักษะส้าคัญที่ท้าให้คนประสบความส้าเร็จในชีวิตในอนาคตได้ ทักษะ 
ทางสังคมจึงเป็นคุณลักษณะส้าคัญอย่างหนึ่งของความสามารถทางความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ของ
มนุษย์ (อุษณีย์ โพธิสุข, 2545: 120) 

2) ความส้าคัญทางด้านสังคม สังคมใดที่สมาชิกเป็นผู้ที่มีทักษะทางสังคม มีความ 
สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สามารถท้างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดย  
สันติวิธี สมาชิกรู้จักเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา 
สังคมที่ตนอยู่สังคมนั้นย่อมเป็นสังคมที่สงบสุข มีความเจริญมั่นคง แต่ถ้าสังคมในลักษณะตรงกันข้าม 
ถ้าสมาชิกขาดทักษะทางสังคม สังคมนั้นย่อมมีปัญหา ไม่สงบสุข และมีแต่ความเสื่อม ทักษะทางสังคม 
จึงมีความส้าคัญ ช่วยพัฒนาทั้งบุคคลและสังคมก็ย่อมสงบสุขและเจริญก้าวหน้าไปด้วย 

อนึ่งการศึกษาที่ไม่ได้พัฒนาทักษะทางสังคมให้กับผู้ เรียนไปพร้อมกับความรู้   
สร้างปัญหาให้กับผู้เรียนได้อย่างที่คาดไม่ถึง หากเยาวชนของชาติไม่ได้รับการปลูกฝังทักษะทางสังคม  
จะท้าให้ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ เห็นได้จากการที่ผู้เรียนมีความวิตกกังวลหรือกลัวเกินกว่าเหตุ 
เมื่อต้องเผชิญกับสิ่งต่าง ๆ เช่น การสอบหรือออกไปพูดหน้าชั้นเรียน การที่ผู้เรียนไม่สามารถควบคุม 
ตนเองได้ก็เป็นผลมาจากการขาดทักษะทางสังคม และยังส่งผลต่อการไประงับการเรียนรู้ของผู้เรียน
อีกด้วยขณะเดียวกันการขาดทักษะทางสังคมยังส่งผลต่อสังคมที่ผู้เรียนอาศัยอยู่ กล่าวคือ มักจะพบว่า 
ผู้เรียนที่ขาดทักษะทางสังคม จะแสดงพฤติกรรมในลักษณะต่อต้านสังคม ได้แก่ การแสดงพฤติกรรม
ก้าวร้าวต่อทั้งบุคคลและสิ่งของ เห็นได้จากพฤติกรรมการท้าลายของสาธารณสมบัติ เช่น การงัดแงะ
โรงเรียน การท้าลายสิ่งของต่าง ๆ ภายในโรงเรียน การฉีดพ่นหรือขีดเขียนข้อความที่ไม่เหมาะสมลง 
บนผนังของอาคารหรือห้อง หรือการทะเลาะวิวาทกับเพื่อน ๆ เป็นต้น (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2533:  
635) 

จากความส้าคัญของทักษะทางสังคมดังกล่าว สรุปได้ว่าทักษะทางสังคมเป็นทักษะที่ 
มีความส้าคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ก็จ้าเป็นที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นที่ต้องด้ารงชีวิตและท้างานร่วมกับบุคคลอื่นอยู่เสมอ และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ พฤติกรรม  
สังคมและครอบครัว ช่วยให้บุคคลสามารถด้ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและประสบ 
ความส้าเร็จในอนาคตได้   
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1.3 องค์ประกอบของทักษะทางสงัคม 
ทักษะทางสังคมเป็นการแสดงออกในการจัดการกับอารมณ์ในเรื่องปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลได้ดี สามารถอ่านสภาพการณ์ทางสังคมและบุคคลที่เกี่ยงข้องได้อย่างแม่นย้า  
มีปฏิสัมพันธ์ที่ราบรื่นได้ สามารถใช้ทักษะในการจูงใจผู้อื่นและเป็นผู้น้าในการประนีประนอม   
ยุติข้อโต้แย้งเพื่อการร่วมมือกัน สามารถท้างานเป็นทีมได้และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีค วาม 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ รู้จักเคารพสิทธิผู้อื่น รวมถึงมีความส้านึกต่อสังคมและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม  
ทั้งนี้ได้มีนักวิชาการหลายท่าน (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544: 22-23; กรมวิชาการ, 2546: 50;  
อรพรรณ พรสีมา, 2540: 66-67; Campbell and Siperstein, 1994: 90) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของทักษะทางสังคมไว้ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

1) การสนทนา ได้แก่ การเริ่มบทสนทนา การมีส่วนร่วมในการสนทนา สามารถ
สร้างความสัมพันธ์ที่ต้องผู้อื่น สื่อสารได้อย่างชัดเจนตรงไปตรงมา รู้จักฟังและรู้จักโต้ตอบ 

2) การสัมพันธ์กับผู้อื่น ได้แก่ การเข้าแทรกในกิจกรรมการเล่น/กิจกรรมการเรียน 
การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม การท้างานร่วมกัน การออกจากกลุ่ม การท้างานในกลุ่มย่อย/  
กลุ่มใหญ่ การเข้ากลุ่มในชั้นเรียน/ในสนามเด็กเล่น การขอความช่วยเหลือ การยอมรับความช่วยเหลือ  
การรักษามิตรภาพความเป็นเพื่อนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น การเล่นกับบุคคลอื่น การเล่นอย่าง
ร่วมมือ การเล่นในกลุ่มใหญ่ การท้างานกับบุคคลอื่น จัดการกับความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
รู้จักโน้มน้าวจิตใจคน สร้างความร่วมมือร่วมใจและความกระตือรือร้นให้เกิดขึ้นในกลุ่ม  สามารถ 
ประนีประนอมและร่วมมือกับผู้อื่นได้ และการมีความเป็นผู้น้า ความรักสามัคคี ความอดกลั้น  
ความเสียสละ 

3) การจัดการตนเอง ได้แก่ การจัดการกับความอึดอัดใจ การตอบสนองต่อถูกล้อเลียน  
การจัดการกับความเหงา การจัดการกับความผิดหวัง การแสดงออกเมื่อถูกปฏิเสธจากผู้อื่น  
การจัดการความกดดันจากเพื่อน การหลีกเลี่ยงกับความขัดแย้ง รู้จักประเมินสถานการณ์ รู้จักว่าตนเอง 
ควรปฏิบัติอย่างไร การยอมรับสมาชิกใหม่ การท้างานโดยล้าพัง การพึ่งพาตนเอง มีความเชื่อมั่น 
ในตนเอง ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต ความอุตสาหะ 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านได้แบ่งทักษะทางสังคมออกเป็นดังนี้  
National Association of School Psychologists (2008) ได้แบ่งทักษะทางสังคม 

แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ 1) ทักษะเพื่อความอยู่รอด (Survival Skills) 2) ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่น (Interpersonal Skills) 3) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills) และ 4) ทักษะ 
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution Skills)  

สุขุมมาล เกษมสุข (2535: 14) ได้แสดงทักษะทางสังคมที่ควรมุ่งเน้นให้เกิดแก่
นักเรียนในชั้นประถมศึกษาไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะการท้างานกลุ่ม        
3) ทักษะการแสวงหาความรู้ 4) ทักษะทางการสื่อสาร และ 5) ทักษะการแก้ปัญหา 
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Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 18) ได้แบ่งทักษะทางสังคมออกเป็น  
7 ประเภท ดังนี้คือ 1) ความเชื่อมั่น (Confidence) 2) การบังคับตน (Control) 3) การรับมือกับปัญหา  
(Coping) 4) การสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ (Confidence) 5) การสื่อสารกับผู้อื่น (Communication)  
6) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Community Building) และ 7) การสลายความขัดแย้ง (Conflict 
Resolution) 

ทั้งนี้ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 15) ได้ให้นิยามและองค์ประกอบ 
ของทักษะทางสังคม (Social Skills) ไว้ว่าเป็นทักษะที่ใช้ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งการ
แสดงออกด้วยภาษาและอวัจนภาษา เป็นสิ่งส้าคัญที่ทุกคนควรแสดงออกต่อกันในการด้าเนิน 
ชีวิตประจ้าวัน โดยทักษะทางสังคมเป็นพื้นฐานของการสร้างการติดต่อ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม อันน้าไปสู่การสร้างความตระหนักถึงความรักและคุณค่าระหว่างกันของ
มนุษย์ และความสงบสุขของสังคม ทักษะทางสังคมประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งหมด 7 ด้าน  
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 องค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิด Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff 

องค์ประกอบของ 
ทักษะทางสังคม 

นิยามขององคป์ระกอบทักษะทางสังคม 

1. การแก้ไขปญัหาความขัดแย้ง 
(Conflict Resolution) 

การแก้ไขปัญหาท่ามกลางความขัดแย้งต่าง ๆ การปฏิเสธความ
รุนแรง การประเมินกระบวนการแก้ไขปัญหา การคิดวิธีแก้ไข 
การเจรจาต่อรอง 

2. การสร้างความสัมพันธ์ 
(Community Building) 

การสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดทักษะมิตรภาพ  
การท้างานเป็นกลุ่ม ความร่วมมือ การเอาใจใส่ 

3. การสื่อสาร 
(Communication) 

การสามารถรับฟังและแสดงออก การแสดงความรู้สึก การพูด 
การฟัง ความกล้าแสดงออก 

4. ความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) 

การประหลาดใจกับสิ่งต่าง ๆ บนโลก ซึ่งเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
เป็นการปรารถนาในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การปรารถนาในการ
ค้นคว้า การมีอารมณ์ขันหรือตระหนักถึงความต้องการรู้  

5. การรับมือปัญหา  
(Coping) 

การจัดการกับอารมณ์และเหตุการณ์ด้านลบ  การจัดการกับ
ความเครียด การจัดการกับความโกรธ การจัดการกับวิกฤต 
ความรู้สึกสงบท่ามกลางความวุ่นวาย 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
องค์ประกอบของ 
ทักษะทางสังคม 

นิยามขององคป์ระกอบทักษะทางสังคม 

6. การบังคับตน  
(Control) 

ความเชื่ออ้านาจภายในตนเอง การมีวินัยในตัวเอง การมีความ
รับผิดชอบ การควบคุมอารมณ์ตนเองได ้

7. ความมั่นใจในตนเอง 
(Confidence) 

การมีความรู้สึกว่าเราเป็นที่รักและมีความสามารถ เป็นความภาค
รู้สึกภูมิใจในตนเอง การมีความรู้สึกว่าเราเป็นที่รัก การมี
ความรู้สึกว่าเรามีความสามารถ การเชื่อในความสามารถของ
ตนเอง  

 
ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and  

Laurie Ollhoff (2004) เนื่องจากสอดคล้องกับแนวคิดทางสังคมในด้านอื่น ๆ และมีความเด่นชัดเพื่อ
การวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคม 7 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนว 
ทางการจัดการเรียนรู้ของครูในด้านทักษะทางสังคมให้กับนักเรียน และสามารถน้าองค์ประกอบมาใช้
เป็นแนวทาง เพื่อสร้างเครื่องมือวัดทักษะทางสังคมของนักเรียนเพื่อท้านายพฤติกรรมดังกล่าว อีกทั้ง 
องค์ประกอบทั้ง 7 ด้านสอดคล้องกับกลุ่มสาระเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ การด้ารงชีวิตของมนุษย์  
ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคล และการอยู่ร่วมกันในสังคม การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัด  ในการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ  
ทางสังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในครั้งนี้ นอกจากนี้ ยังช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึง 
การพัฒนา เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย กาลเวลา ตามเหตุปัจจัยต่าง ๆ ท้าให้เกิดความเข้าใจในตนเอง 
และผู้อื่น มีความอดทน อดกลั้น ยอมรับในความแตกต่าง มีคุณธรรม และสามารถน้าความรู้ไปปรับใช้ 
ในการด้าเนินชีวิต เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ และสังคมโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 1)  

1.4 องค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie 
Ollhoff 

องค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff  
ทั้ง 7 องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบที่ครอบคลุมกับนิยามของทักษะทางสังคมที่หมายถึง การแสดงออก 
ของนักเรียนที่สะท้อนถึงการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ้าวันได้อย่างเหมาะสม 
โดยสามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อน้ามาใช้ในการประเมินและแก้ไขปัญหา  
สื่อสารกับตนเองและมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถปฏิบัติตนในด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการยอมรับ การสนับสนุน และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยมีองค์ประกอบ
ทั้ง 7 ประการ ดังนี้  
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1.4.1 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) 
Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 57) ให้ความหมายของความมั่นใจ 

(Confidence) ไว้ว่า การมีความรู้สึกว่าตนเป็นที่รักและมีความสามารถ เป็นความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง การเช่ือในความสามารถของตนเอง 

นอกจากนี้ยังกล่าวถึงความส้าคัญของความมั่นใจหากเด็กหรือผู้เรียนสามารถ 
สร้างให้เกิดขึ้นกับตนเองได้ว่า การกล้าตัดสินใจในการท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความมั่นใจ กล้าแสดงออก 
สามารถท้าสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง พึ่งพาตนเอง และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่  ๆ  
เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้กับเด็ก สามารถท้าได้โดย
ผู้ใหญ่เป็นแบบอย่างที่ดี สนับสนุนพฤติกรรมที่ดีของเด็ก เปิดโอกาสให้เด็กได้ทดลองท้าสิ่งต่าง  ๆ  
อย่างอิสระตามความต้องการและความสนใจของเด็ก ภายใต้การสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้ใหญ่อย่าง
เหมาะสม Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 59)  

ทั้งนี้ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 59) ได้กล่าวว่า เมื่อเด็ก ๆ  
หรือผู้เรียนเกิดความมั่นใจ เด็กจะกลายเป็นนักคิดที่สามารถสร้างแผนการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตของ
ตนเองได้ โดยเริ่มจากการค้นคว้าเรียนรู้จากภายในของตน เชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถในการท้า 
สิ่งต่าง ๆ และปฏิบัติสิ่งนั้นได้ด้วยตนเอง  

จากองค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and 
Laurie Ollhoff ในด้านความมั่นใจในตนเอง (Confidence) สามารถสรุปพฤติกรรมบ่งชี้ได้ดังนี้  
1)การรู้สึกเป็นที่รักและได้รับการยอมรับ 2) การเชื่อในความสามารถของตนเอง และ 3) การกล้า
ตัดสินใจกระท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

1.4.2 การบังคับตน (Control) 
Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 71) ให้ความหมายของการบังคับ

ตน (Control) ว่า ความเชื่ออ้านาจภายในตนเอง การมีวินัยในตัวเอง การมีความรับผิดชอบ  
การควบคุมอารมณ์ตนเองได้ โดยเป็นทักษะทางสังคมอย่างหนึ่งที่พูดถึงการควบคุมพฤติกรรมว่าเป็น
การรับผิดชอบต่อการกระท้าและพฤติกรรม ทั้งนี้ยังได้กล่าวถึงว่า ความเชื่ออ้านาจภายในตนว่าตน 
เป็นผู้รับผิดชอบในพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งตนเองจะเป็นผู้ก้าหนดทางเลือกและอนาคตของตน  

ความส้าคัญของการบังคับตน เกิดการพัฒนาการคิดภายใต้แรงจูงใจของตน 
ในการเลือกกระท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การตอบสนองต่อการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในสิ่งที่จะส่งผล
กระทบต่อตนเอง สามารถจัดการพฤติกรรมของตนเองได้ เกิดความรับผิดชอบและความอดทน  
อดกลั้น ไม่มองโลกในแง่ร้าย และไม่มองว่าตนเองคือเหยื่อของสถานการณ์โลกที่โหดร้าย  

จากองค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and  
Laurie Ollhoff ในด้านการบังคับตน (Control)  สามารถสรุปพฤติกรรมบ่งชี้ได้ดังนี้ 1) การตระหนัก
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รู้ในความสามารถที่จะควบคุมอารมณ์และเตือนตนเอง 2) การมีวินัยในตนเอง 3) การมีความ 
รับผิดชอบ และ 4) ความสามารถในการเตือนตนเองถึงผลดี ผลเสียจากการเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 
หรือปัญหาที่เกิดขึ้นต่อตนเองและสังคม 

1.4.3 การรับมือปัญหา (Coping) 
Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 83) ได้ให้ความหมายของการ 

รับมือปัญหา (Coping) ว่า เป็นการจัดการกับอารมณ์และเหตุการณ์ด้านลบ การจัดการกับความเครียด  
การจัดการกับความโกรธ การจัดการกับวิกฤต ความรู้สึกสงบท่ามกลางความวุ่นวาย การรับมือกับ
ปัญหา เป็นความสามารถที่ต้องรับมือเมื่อสิ่งแย่ ๆ ผ่านเข้ามา หากความเครียดมีมากเกินไป ผู้เรียน 
ต้องหาหนทางในการรับมือ เพื่อจัดการกับความเครียด ความกลัว ความโศกเศร้า และความกังวลใจ 
โดยปัญหาที่เข้ามาไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพจิตใจ สิ่งแวดล้อมหรือสังคมที่กระทบต่อ  
ตนเอง ผู้เรียนจะเกิดการรับมือด้วยการคิดเพ่ือจัดการและแก้ไขปัญหานั้น 

วิธีการรับมือในกับปัญหาตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff  
(2004: 90) เช่น การพูดคุย การเข้าใจว่าตนเองก้าลังเครียดหรือกังวล การวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
สังคมหรือปัญหาสังคม การท้าความเข้าใจในสถานการณ์ของสังคมโดยไม่ให้ตนตกเป็นเหยื่อ การตั้ง 
ค้าถามกับสังคมหรือปัญหาที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์ปัญหา และการพูดคุยกับผู้ที่ไว้ใจ  

จากองค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and  
Laurie Ollhoff ในด้านการรับมือกับปัญหา (Coping) สามารถสรุปพฤติกรรมบ่งชี้ ได้ดั งนี้   
1) ความสามารถในการเลือกรูปแบบในการจัดการกับความเครียดหรือแรงกดดันจากภายนอก ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อตนเอง และปัญหาทางสังคมที่มีผลกระทบต่อตน และ 2) การใช้เหตุผลมากกว่า 
อารมณ์เมื่อเจอกับสภาวะกดดันหรือปัญหา โดยการใช้การพูดคุย การเจรจา การคิดวิเคราะห์  
การต้ังค้าถามกับสิ่งที่เผชิญ 

1.4.4 ความอยากรู้อยากเหน็ (Curiosity) 
Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 95) ได้ให้ความหมายของความ 

อยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ว่า การประหลาดใจกับสิ่งต่าง ๆ บนโลก ซึ่งเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
เป็นการปรารถนาในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การปรารถนาในการค้นคว้า การมีอารมณ์ขันหรือตระหนัก 
ถึงความต้องการรู้ การมีความสนใจที่หลากหลาย และการแสวงหาความรู้ รวมไปถึงสนุกสนาน
อารมณ์ขัน การเล่นนันทนาการ และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความอยากรู้อยากเห็นเป็นการเปิดหู 
เปิดตา เปิดมุมมองให้กว้างเพื่อหาสิ่งใหม่และมุมมองใหม่ และถือเป็นความสนุกของการเรียนรู้กับ 
สิ่งใหม่ และยังสามารถช่วยลดความแข็งกระด้าง ความไม่แยแส และความหยิ่งยโส  หรือพฤติกรรม 
การเรียนรู้ด้านลบได้  
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คุณสมบัติของผู้เรียนที่มีความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ที่ดีตามแนวคิด  
Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 96) คือ 1) การสอบถามในความอยากรู้อยากเห็น 2) การ 
ค้นคว้าส้ารวจและแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์ ปัญหาทางสังคม 3) การชอบการผจญภัย 
ไม่ปิดกั้นตนเอง 4) การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เคยปฏิบัติให้เป็นความสนุกและความท้าทาย 5) ชอบเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ 6) การส้ารวจความคิดของตนเอง เมื่อมีความคิดใหม่ขึ้นมา และ 7) การชอบทดลองและ 
ปฏิบัติกิจกรรมใหม่ ๆ  

นอกจากนี้ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ท้าให้เกิดการมองชีวิตในมุมมอง 
ที่แตกต่างกันของตนเองและผู้อื่น เพื่อพัฒนาความเข้าใจที่มีต่อคนอื่น อันจะท้าให้เกิดการเคารพใน 
ความคิด มุมมอง หรือสิทธิของผู้อื่น ท้าให้เกิดการเรียนรู้ต่อผู้คนในสังคมได้มากขึ้น เป็นการสร้าง  
แรงจูงใจและการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

จากองค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and  
Laurie Ollhoff ในด้านความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) สามารถสรุปพฤติกรรมบ่งชี้ได้ดังนี้  
1)ความสามารถในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความรู้ เหตุการณ์ต่าง ๆ ของสังคมโลก จากสื่อ
และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 2) การปรับกิจวัตรประจ้าวันให้เป็นเรื่องที่ท้าทายต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ และ  
3) การต้ังค้าถามเมื่อมีความอยากรู ้ 

1.4.5 การสื่อสาร (Communication) 
Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 107) ได้ให้ความหมายของการ 

สื่อสาร (Communication) ว่า การสามารถรับฟังและแสดงออก การแสดงความรู้สึก การพูด การฟัง  
ความกล้าแสดงออก โดยการสื่อสารเป็นความจ้าเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เมื่อมนุษย์สื่อสาร  
ส่งข้อความและรับข้อความ ฟังและพูด การเปิดเผยข้อมูลและเก็บเป็นความลับ การพูดถึงความ  
ต้องการของตนและพูดถึงความเห็นที่ไม่ตรงกัน 

คุณสมบัติของการสื่อสารตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff  
(2004: 107) คือ 1) การรับฟัง และการแสดงออก 2) การสื่อสารหรือการส่งสารอย่างชัดเจน 3) รู้ว่า
เมื่อไหร่ควรแสดงออกและไม่ควรแสดงออก 4) รู้ว่าเมื่อไหร่ควรเปิดความลับหรือเก็บเอาไว้  และ  
5) การแสดงออกอย่างเหมาะสมของอารมณ์ ความคิดเห็น และความคิด 

การสื่อสารที่ดีจะส่งผลให้เด็กหรือผู้เรียนเรียนรู้มุมมองคนอื่นได้ ยอมรับและ 
เข้าใจในความแตกต่าง ฝึกฝนทักษะการรู้ตนเอง สนุกไปกับการสนทนาและพูดคุย คิดตามความคิด
ผู้อื่น ถามค้าถามเพื่อท้าให้การสนทนาเข้าใจง่าย สร้างความเป็นส่วนตัว สื่อสารถึงความต้องการ และ 
ท้าให้แสดงความคิดได้ชัดเจน 

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim  
Ollhoff and Laurie Ollhoff ในด้านการสื่อสาร (Communication) สามารถสรุปพฤติกรรมบ่งชี้ได้
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ดังนี้ 1) ความสามารถในการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสาร  และ 2) ความสามารถ 
ในการยอมรับความรู้สึกนึกคิด ความรู้สึกและความต้องการของตนเองกับผู้อื่น เพื่อให้เกิดการรับรู้  
และความเข้าใจตรงกัน โดยใช้การพูดและการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

1.4.6 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) 
Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 119) ได้ให้ความหมายของการ 

สร้างความสัมพันธ์ (Community Building) ไว้ว่า การสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดทักษะ 
มิตรภาพ การท้างานเป็นกลุ่ม ความร่วมมือ การเอาใจใส่  การสร้างความสัมพันธ์เป็นมากกว่าการ
รวมกลุ่มกันในสถานที่เดียวกัน สังคมที่แท้จริงคือการรู้สึกถึงความรู้สึกของแต่ละสมาชิก ความสัมพันธ์ 
จะพัฒนาได้โดยเสียงของสมาชิกและโอกาสที่จะมีส่วนร่วม 

องค์ประกอบของการสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) ตามแนวคิด 
ของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 120) คือ 1) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 2) การมีส่วนร่วม 
ในกลุ่มหรือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและคณะ 3) ท้างานร่วมกันเพ่ือบรรจุเป้าหมาย 

4) เข้าใจความแตกต่างของแต่ละคน 5) การอยู่รวมกัน 6) การสร้างความเชื่อ 
ใจต่อผู้อื่น 7) การช่วยเหลือผู้อื่น และ 8) การสร้างโอกาสในการร่วมงานระหว่างกัน  

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim  
Ollhoff and Laurie Ollhoff ในด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) สามารถสรุป 
พฤติกรรมบ่งชี้ได้ดังนี้ 1) ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 2) การมีส่วนร่วมในการท้างาน 
เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกัน และ 3) การให้ความไว้วางใจซึ่งกัน 
และกัน 

1.4.7 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict ReSolution)  
Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 133) ได้ให้ความหมายของการ 

แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict ReSolution) ไว้ว่า การแก้ไขปัญหาท่ามกลางความขัดแย้งต่าง ๆ  
การปฏิเสธชอบความรุนแรง การประเมินกระบวนการแก้ไขปัญหา การคิดวิธีแก้ไขหา การเจรจา
ต่อรอง ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่มนุษย์จะมีความขัดแย้งและมีปัญหา การด้ารงชีวิตโดยปราศจากความ 
ขัดแย้งเป็นเรื่องเป็นไปไม่ได้ ดังนั้นเพื่อที่จะร่วมกันจ้าเป็นต้องแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ การแก้ไข
ข้อขัดแย้งต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับหลายอย่าง เช่น ทักษะ ความสามารถ ความเข้าใจในการแก้ไขความ  
ขัดแย้งนั้น ๆ  

องค์ประกอบของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict ReSolution)  
ตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 134) คือ 1) การเข้าใจว่าความก้าวร้าว 
เป็นสิ่งที่ไม่เป็นที่พึงปรารถนา 2) การเจรจาต่อรอง 3) การแก้ไขปัญหา 4) การประนีประนอม  
5) การตรวจสอบอารมณ์คนอื่น 6) การรับมือกับอารมณ์ของตนเอง 7) การคิดถึงการแก้ไขปัญหาและ
ความขัดแย้งนัน้ และ 8) การเข้าใจมุมมองของตนเองและสามารถคิดในมุมมองอื่นได ้
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หากผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict ReSolution)  
จะท้าให้ไม่เกรงกลัวต่อความขัดแย้ง และหาทางในการแก้ไขปัญหา ให้ความเคารพต่อความคิดเห็น 
และความแตกต่างของผู้อื่น คิดถึงผลประโยชน์และผลที่จะตามมาของคู่ขัดแย้ง และเรียนรู้ว่า ปัญหา
ความขัดแย้งมีทั้งด้านดีและด้านลบ และสามารถจัดการอารมณ์โกรธได้โดยการเจรจา  

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff  
and Laurie Ollhoff ในด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict ReSolution) สามารถสรุป 
พฤติกรรมบ่งชี้ ได้ดังนี้  1) ความสามารถในการรับรู้ปัญหา  2) การปฏิเสธความรุนแรง และ  
3) ความสามารถในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา คิดหาทางเลือก วิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย 
ของแต่ละทางเลือก ประเมินทางเลือก และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา พร้อมทั้ง  
ลงมือปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสมด้วยการเน้นการเจรจาต่อรอง 

1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการใชว้ัดทักษะทางสังคม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดทักษะทางสังคมที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นมาตรา 

ส่วนประมาณค่า ซึ่งพบว่า องค์ประกอบของแบบส้ารวจทักษะทางสังคม (SSI) ของ Riggio ในปี 1986  
และ Mauric Lorr และคณะ เป็นแบบส้ารวจที่ได้รับความนิยม และใช้กันแพร่หลายทั่วโลก ซึ่งหลาย
แห่งได้น้ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยของตน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.5.1 แบบส ารวจทักษะทางสังคม (Social Skills Inventory ; SSI) ได้พัฒนาขึ้น 
โดย Riggio ในปี 1986 และได้พัฒนาข้อค้าถามและมาตรการวัดคุณลักษณะ (Scale) ให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้นอีกครั้งในปี 1989 จุดมุ่งหมายในการสร้าง SSI เพื่อวัดทักษะการสื่อสารทางสังคมขั้นพื้นฐาน 
เป็นการวัดการแสดงออกโดยใช้ภาษาพูด แต่ SSI จะวัดใน 2 ลักษณะคือ การสื่อสารทางสังคม โดยใช้ 
ภาษาพูดและความสามารถทางสังคม โครงสร้างของความสามารถนี้ 3 แบบ คือ ทักษะในการส่ง 
ทักษะในการรับ และทักษะในการปรับ หรือควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะ 
การสื่อสารขั้นพื้นฐานทั้ง 3 ขั้น ครอบคลุมใน 2 ขอบเขต คือ การสื่อสารทางสังคม (ไม่ใช้ภาษาพูด)  
และ การสื่อสารทางสังคม (ใช้ภาษาพูด) 

1) คุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือ SSI ใช้กับผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 14 ปี หรือผู้ที่ 
มีระดับการอ่านตั้งแต่เกรด 8 ขึ้นไป ซึ่งประโยชน์ในการค้าปรึกษา โปรแกรมการฝึกทักษะและการ 
จ้าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นเครื่องมือที่ใช้ได้ทั้งในการให้ค้าปรึกษาเป็นกลุ่มและรายบุคคล 
การฝึกการจัดและความเป็นผู้น้าและใช้ประโยชน์ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท้างานของฝ่ายบุคคล  
และในการศึกษาด้านสุขภาพ (ดาราวรรณ กล่อมเกลี้ยง. 2546: 24-25) 

2) ลักษณะของ SSI ประกอบด้วยข้อค้าถาม 90 ข้อ เป็นแบบรายงานตนเอง  
ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ ไม่เหมือนฉันเลย เหมือนฉันเล็กน้อย 
เหมือนฉัน เหมือนฉันมาก และเหมือนฉันอย่างแน่นอน ใช้เวลาในการท้า 30 - 45 นาที ข้อค้าถามวัด 
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ทักษะทางสังคม 6 ด้าน คือ การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Expressivity) ความไวในการ 
รับรู้อารมณ์ของผู้อื่น (Emotional Sensitivity) การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) และการ
แสดงออกทางสังคม (Social Sensitivity) และการควบคุมทางสังคม (Social Control)  

3) คุณภาพของเครื่องมือ 
3.1) ค่าความเชื่อมั่น แบบส้ารวจทางสังคม จ้าแนกเป็นรายด้าน 6 ด้าน  

มีค่าระหว่าง .81 - .94 เมื่อเว้นระยะการสอบ 2 สัปดาห์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบส้ารวจทักษะทาง 
สังคมโดยทั่วไป มีค่าสหสัมพันธ์ภายในเช่ือถือได้ 

3.2) ค่าความเที่ยวตรง พบว่า แบบส้ารวจ SSI แต่ละด้าน และทั้งฉบับ  
มีค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพและความเที่ยงตรงเชิงสภาพ และความเที่ยงตรงเชิงจ้าแนก เมื่อน้าไปหา 
ความสัมพันธ์กับแบบทดสอบที่วัดทักษะทางสังคมที่ไม่ใช้ภาษาพูด ฉบับอื่น ๆ และระบบทดสอบวัด
บุคลิกภาพแบบทดสอบที่วัดทักษะทางสังคมที่ไม่ใช้ภาษาพูด ฉบับอื่น ๆ และระบบทดสอบวัด  
บุคลิกภาพแบบดั้งเดิม ส้าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่าSSI ทั้ง 6 ด้าน สามารถพยากรณ์ 
องค์ประกอบได้ ซึ่งสนับสนุนโครงสร้างของแบบส้ารวจทักษะทางสังคม 

4) การให้คะแนน การให้คะแนนของ SSI นั้นง่าย และรวดเร็ว ส้าหรับ 
ข้อความทางบวก จะมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 1 - 5 และมีข้อค้าถามทางลบ อีก 32 ข้อ ที่ให้คะแนน 
ในทางกลับกัน คะแนนในแต่ละด้าน จะมีค่าอยู่ระหว่าง 15 - 17 คะแนน คะแนนรวมของทักษะ 
ทางสังคมชี้ให้เห็นถึงระดับของทักษะทางสังคมหรือความสามารถทางสังคม ซึ่งถ้าคะแนนสูงก็จะมีการ 
พัฒนาทักษะทางสังคมในระดับสูง  

5) การแปลความหมายของคะแนน จะไม่พิจารณาแยกเป็นทักษะใดทักษะ 
หนึ่ง จึงต้องท้าด้วยความระมัดระวังในการประเมินคะแนนในแต่ละด้าน และการแปลความหมายของ
คะแนนรวมทั้งหมด สิ่งส้าคัญคือ ความสมดุลระหว่างความสามารถทางสังคมทั้งหมด คะแนนไม่สูง  
หรือต่้าเกินไป ในมิติใดมิติหนึ่ง ตัวอย่างเช่น บุคคลที่มีความไวต้องการรับรู้ (ES และ SS) มีการ
แสดงออก (EE และ SE) และการควบคุมตนเอง (SC) ระดับต่้าถึงปานกลาง จะมีความสามารถในการ 
ทราบถึงพฤติกรรมทางสังคมของผู้อื่น และมีความรู้ถึงบรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแต่ไม่มี  
ส่วนร่วมในการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ในขณะที่คะแนนรวมอาจสูง ปานกลาง จึงไม่จัดว่าบุคคล  
มีทักษะทางสังคมสูง เนื่องไม่มีความสมดุลของคะแนน 

การใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคมส้าหรับแปล 
ความหมายเป็นรายบุคคล ถ้าคะแนนมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่า 11 จัดว่ามีความไม่สมดุล 
พอสมควรและสามารถตีความหมายของคะแนน SSI ที่เบี่ยงเบนไปจากความสมดุลเป็นรายบุคคล  
โดยเปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ยงของ SSI แต่ละด้านกับคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม (Riggio, 1 - 18; Riggio, 
2005: online) 
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1.5.2 แบบส ารวจทักษะทางสังคม (Social Skill Inventory) ของ Mauric Lorr  
Richard P. Youniss และ Edward C Stefic (Mauric Lorr; Richard P. Youniss; Edward C Stefic,  
1991: 506 - 520) เป็นแบบวัดทักษะทางสังคมประกอบไปด้วยข้อค้าถาม 128 ข้อ ชนิดตอบถูกหรือ
ผิด โดยการวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเหมาะสมได้แก่ ความรู้สึกของตนเอง พฤติกรรมกล้าแสดงออก  
การปฏิบัติตามค้าสั่ง การปกป้องสิทธิ์ ความเชื่อมั่น การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา เน้นสององค์ประกอบ 
คือ ทักษะทางสังคม (Social skill) และการรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) แบบวัดนี้เที่ยงตรง 
และมีความเชื่อมั่นโดยปรับปรุงจาก Riggio (1986)  

1) คุณภาพของจิตของแบบวัดทักษะทางสังคม (Psychometric qualities  
of a Social Skills Inventory: IHS) ของ Bandeira และคณะ (Bandeira and et al. 2000) แบบวัดนี้ 
เป็นส่วนวัดที่สร้างขึ้นประกอบการวิจัยโดยแบบวัดทักษะทางสังคมนี้  ใช้วัดคุณลักษณะทางจิตของ
นักเรียน ซึ่งมีความเชื่อมั่น มีความเที่ยงตรง ใช้วัดการมีส่วนร่วมของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
39 คน เป็นมาตราส่วนประมาณค่าด้านพฤติกรรมกล้าแสดงออก ผลจากการวิจัยพบว่าแบบวัดนี้สามารถ 
วัดและประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนในระดับมหาวิทยาลัยได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

2) แบบวัดหรือแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของอุษณีย์ โพธิสุข (2545: 132)  
เป็นแบบวัดความสามารถทางสังคม มีลักษณะเป็นข้อค้าถาม มีทั้งหมด 20 ข้อ เนื้อหาของข้อค้าถาม
ถามเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การสื่อสาร การควบคุมอารมณ์ ความสามารถในการตัดสินปัญหา 
หรือการตัดสินใจ โดยมีค่าคะแนน 1 - 10 คะแนน ถ้าตอบ 1 คะแนน หมายถึงมีลักษณะพฤติกรรม 
แบบนี้น้อย ถ้าตอบ 10 คะแนน หมายถึงมีลักษณะเช่นนี้มาก 

รูปแบบของการประเมินทักษะทางสังคมนอกจากแบบสอบถาม (Questionnaires)  
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) หลาย ๆ ประเภท เพื่อที่จะท้าให้สมบูรณ์ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับเด็กโดยครู พ่อ แม่ เด็กคนอื่น ๆ หรือตัวเอง ประกอบด้วยการสังเกตเด็ก การปฏิบัติกิจกรรม 
ที่แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งเป็นไปโดยสิ่งแวดล้อมปกติหรือจัดสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกับ
สภาพแวดล้อมธรรมชาติ โดยทดสอบเด็กหลาย ๆ วิธี ว่าเด็กแสดงพฤติกรรมตอบสนองอย่างไร  
ในสถานการณ์ทางสังคม แล้วเลือกประเมินเป็นขั้นตอน การมีปฏิสัมพันธ์ ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น  
ประเมินพฤติกรรมที่เป็นไปอย่างธรรมชาติ ประเมินเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มใช้เครื่องมือในการ
ประเมิน สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเด็กประเมินจากความสามารถและการรายงานตนเอง  
(Cartledge G. Fellows Milburn J., 1995: 35-36) 

แบบทดสอบทักษะทางสังคมในประเทศไทยนั้น ได้มีผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางสังคม  
และได้น้าเครื่องมือ Riggio (1986) มาใช้ โดยได้แปลและเรียบเรียง คือ นวลลออ สภาผล ซึ่งมีจ้านวน  
88 ข้อรูปแบบค้าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากนั้นน้าไปวิเคราะห์ได้ค่าอ้านาจ
จ้าแนกอยู่ระหว่าง 4.69 - 30.23 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .93 ในปี พ.ศ. 2539 ภาศิษฎา อ่อนดี  
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(2539) ได้ท้าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานและมนุษยสัมพันธ์ 
ของพยาบาลประจ้าการ โรงพยาบาลศิริราช โดยใช้เครื่องมือดังกล่าว นอกจากนั้น ยังมีผู้แบบทดสอบ 
ทางสังคมของ Riggio ได้แก่ ศันสนีย์ นาคะสนธิ์ (2545) โดยศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรม กรุงเทพมหานคร ใช้รูปแบบค้าถามเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ้านวน 81 ข้อ ได้ค่าอ้านาจจ้าแนกของแบบทดสอบระหว่าง  
1.96 - 17.20ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .80 และดาราวรรณ กล่อมเกลี้ยง (2546: บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างทักษะแบบวัดทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
โดยสร้างตามแนวคิดของ Riggio จ้านวน 2 ฉบับ คือ ฉบับข้อความ และฉบับสถานการณ์ ฉบับละ 66 
และ 54 ข้อ ตามล้าดับแบบวัดทักษะทางสังคม ฉบับข้อความ มีค่าอ้านาจจ้าแนกอยู่ระหว่ าง  
2.004 – 10.724 

ทั้งนี้แบบวัดทักษะทางสังคมที่มีผู้ศึกษาส่วนใหญ่มีการน้ามาแปล พัฒนา และดัดแปลง 
เพื่อใช้ในการวิจัย โดยเป็นแบบวัดชนิดข้อความและชนิดสถานการณ์ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับ  
ส้าหรับการวิจัยเรื่องนั้น ๆ 
 
2. ความสอดคล้องของทักษะทางสังคมที่ปรากฏในตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรมตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมตาม 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6  
ที่ปรากฏเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะทางสังคมแสดงรายละเอียด ดังนี้  
 

 
 



 
 28 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 2

 แ
สด

งผ
ลส

ังเค
รา

ะห
์อง

ค์ป
ระ

กอ
บข

อง
ทัก

ษะ
ทา

งส
ังค

มต
าม

แน
วค

ิดข
อง

 Ji
m

 O
llh

of
f a

nd
 L

au
rie

 O
llh

of
f ก

ับต
ัวช

ี้วัด
 ม

.4 
– 

6 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เรีย
นร

ู้สัง
คม

ศึก
ษา

 
ศา

สน
า แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

มต
าม

หล
ักส

ูตร
แก

นก
ลา

งก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

พุท
ธศ

ักร
าช

 2
55

1 
ที่ป

รา
กฏ

เน
ื้อห

าเก
ี่ยว

กับ
ทัก

ษะ
ทา

งส
ังค

ม 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บข
อง

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
ม 

ตัว
ชี้ว

ัดม
.4

 –
 6

 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เรีย
นร

ู้สัง
คม

ศึก
ษา

 ศ
าส

นา
  

แล
ะว

ัฒ
นธ

รร
ม 

กา
รบ

ูรณ
าก

าร
ทัก

ษะ
ทา

งส
ังค

มก
ับต

ัวช
ี้วัด

สัง
คม

ศึก
ษา

 ศ
าส

นา
แล

ะ
วัฒ

นธ
รร

ม 
ระ

ดับ
ชั้น

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ปีท
ี่ 4

 - 
6 

1.
 ก

าร
แก

้ไข
ปัญ

หา
คว

าม
ขัด

แย
้ง 

(C
on

fli
ct

 R
eS

ol
ut

io
n)

  

1. 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รร
ับร

ู้ปัญ
หา

 
2. 

กา
รป

ฏิเ
สธ

คว
าม

รุน
แร

ง  
3. 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์หา

สา
เห

ตุข
อง

ปัญ
หา

 
คิด

หา
ทา

งเ
ลือ

ก 
วิเ

คร
าะ

ห์ข
้อด

ีข้อ
เส

ียข
อง

แต
่ละ

ทา
งเล

ือก
 ป

ระ
เม

ินท
าง

เล
ือก

 แ
ละ

เล
ือก

ทา
งเล

ือก
ที่

เห
มา

ะส
มใ

นก
าร

แก
้ปัญ

หา
 พ

ร้อ
มท

ั้งล
งม

ือป
ฏิบ

ัติไ
ด้

อย
่าง

ถูก
ต้อ

งเ
หม

าะ
สม

ด้ว
ยก

าร
เน

้นก
าร

เจ
รจ

า
ต่อ

รอ
ง 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

1.1
 ม

.4-
6/

4 
  ส

 1
.1 

ม.
4-

6/
5 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
6 

   
ส 

1.1
 ม

.4-
6/

8 
  ส

 1
.1 

ม.
4-

6/
9 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
10

  ส
 1

.1 
ม.

4-
6/

12
  ส

 1
.1 

ม.
4-

6/
16

 
ส 

1.1
 ม

.4-
6/

18
  ส

 1
.1 

ม.
4-

6/
19

  ส
 1

.1 
ม.

4-
6/

21
 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
22

  ส
 1

.2 
ม.

4-
6/

1 
   

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
1 

   
 

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
4 

   
 

ส 
2.2

 ม
.4-

6/
3 

   
ส 

3.1
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
3.1

 ม
.4-

6/
4 

   
 

ส 
4.1

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

2 
   

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
4 

   
 

ส 
4.3

 ม
.4-

6/
1 

   
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
4.3

 ม
.4-

6/
4 

   
  

ส 
5.1

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
4 

   
  

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
1 

   
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

2 
   

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
3 

   
  

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

5 

1. 
กา

รร
ับร

ู้ปัญ
หา

ต่า
ง ๆ

 ท่ี
เก

ิดข
ึ้นต

่อต
นเ

อง
แล

ะส
ังค

ม 
 

2. 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์สา
เห

ตุข
อง

ปัญ
หา

 แ
สว

งห
าแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ทา
งเล

ือก
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญห
าค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

  
3. 

กา
รข

จัด
คว

าม
ขัด

แย
้งอ

ย่า
งส

ันต
ิด้ว

ยก
าร

พูด
คุย

 ก
าร

เจ
รจ

าต
่อร

อง
 

แล
ะก

าร
ปร

ะส
าน

ปร
ะโ

ยช
น์ 

4. 
กา

รก
้าห

นด
แบ

บแ
ผน

กา
รใ

ช้ช
ีวิต

ที่ต
ระ

หน
ักถ

ึงผ
ลใ

นอ
นา

คต
บน

พื้น
ฐา

นข
อง

คว
าม

ไม
่ปร

ะม
าท

  

 
 



 
 29 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 2

 (ต
่อ)

  

อง
ค์ป

ระ
กอ

บข
อง

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
ม 

ตัว
ชี้ว

ัดม
.4

 –
 6

 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เรีย
นร

ู้สัง
คม

ศึก
ษา

 ศ
าส

นา
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 
กา

รบ
ูรณ

าก
าร

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
มก

ับต
ัวช

ี้วัด
สัง

คม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

แล
ะ

วัฒ
นธ

รร
ม 

ระ
ดับ

ชั้น
มัธ

ยม
ศึก

ษา
ปีท

ี่ 4
 - 

6 

2.
 ก

าร
สร

้าง
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ 

(C
om

m
un

ity
 B

ui
ld

in
g)

 (ต
่อ)

  

1. 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รส
ร้า

งป
ฏิส

ัมพ
ันธ

์กับ
ผู้อ

ื่น 
2. 

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รท

้าง
าน

เข
้าใ

จใ
นค

วา
มแ

ตก
ต่า

ง
ระ

หว่
าง

บุค
คล

 เพ
ื่อม

ุ่งไป
สู่เ

ป้า
หม

าย
ร่ว

มก
ัน 

3. 
กา

รใ
ห้ค

วา
มไ

ว้ว
าง

ใจ
ซึ่ง

กัน
แล

ะก
ัน 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
10

  ส
 1

.1 
ม.

4-
6/

16
  ส

 1
.1 

ม.
4-

6/
18

 
ส 

1.1
 ม

.4-
6/

19
  ส

 1
.1 

ม.
4-

6/
21

  ส
 1

.2 
ม.

4-
6/

1 
   

  
ส 

1.1
 ม

.4-
6/

4 
   

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
5 

   
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

1 
   

 
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

2 
   

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
3 

   
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

4 
   

 
ส 

2.2
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
3.1

 ม
.4-

6/
3 

   
ส 

3.1
 ม

.4-
6/

4 
   

 
ส 

4.1
 ม

.4-
6/

2 
   

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

4 
   

 
ส 

4.3
 ม

.4-
6/

1 
  ส

 4
.2 

ม.
4-

6/
3 

   
ส 

4.3
 ม

.4-
6/

4 
   

  
ส 

5.1
 ม

.4-
6/

2 
  ส

 4
.2 

ม.
4-

6/
3 

   
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

4 
   

  
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

1 
  ส

 5
.2 

ม.
4-

6/
2 

   
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

3 
   

  
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

4 
  ส

 5
.2 

ม.
4-

6/
5 

1. 
กา

รต
ระ

หน
ักถ

ึงส
ิทธ

ิ ห
น้า

ที่ 
แล

ะค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

ต่อ
ตน

เอ
งแ

ละ
ผู้อ

ื่นใ
นส

ังค
ม 

2. 
กา

รเค
าร

พก
ฎร

ะเ
บีย

บแ
ละ

กฎ
หม

าย
 

3.
 ก

าร
เค

าร
พค

วา
มแ

ตก
ต่า

งท
าง

คว
าม

เช
ื่อแ

ละ
วิถ

ีกา
รด

้าเ
นิน

ชีว
ิต

ระ
หว่

าง
บุค

คล
 

4. 
กา

รส
ร้า

งป
ฏิส

ัมพ
ันธ

์กับ
ผู้อ

ื่นด
้วย

กา
รเค

าร
พใ

นส
ิทธ

ิ เส
รีภ

าพ
 โด

ย
ยึด

หล
ักค

วา
มเ

สม
อภ

าค
แล

ะภ
รา

ดร
ภา

พ 
 

5.
 ก

าร
ด้า

เน
ินช

ีวิต
โด

ยย
ึดห

ลัก
คุณ

ธร
รม

แล
ะอ

ุดม
กา

รณ
์ใน

กา
รอ

ยู่
ร่ว

มก
ันใ

นส
ังค

มอ
ย่า

งส
ันต

ิ 

3.
 ก

าร
สื่อ

สา
ร 

(C
om

m
un

ica
tio

n)
 

1. 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รถ
่าย

ทอ
ด 

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

รู้ 
ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

  
 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
21

  ส
 1

.1 
ม.

4-
6/

22
  ส

 1
.2 

ม.
4-

6/
1 

   
  

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

1.1
 ม

.4-
6/

5 
  ส

 2
.1 

ม.
4-

6/
1 

 
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

2 
   

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
3 

   
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

4 
   

 

1. 
กา

รร
ับแ

ละ
ส่ง

สา
รท

ี่สร
้าง

คว
าม

เข
้าใ

จร
ะห

ว่า
งก

ัน 
2. 

กา
รร

ับฟ
ังค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งผ

ู้อื่น
 

 
 



 
 30 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 2

 (ต
่อ)

  

อง
ค์ป

ระ
กอ

บข
อง

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
ม 

ตัว
ชี้ว

ัดม
.4

 –
 6

 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เรีย
นร

ู้สัง
คม

ศึก
ษา

 ศ
าส

นา
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 
กา

รบ
ูรณ

าก
าร

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
มก

ับต
ัวช

ี้วัด
สัง

คม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

แล
ะ

วัฒ
นธ

รร
ม 

ระ
ดับ

ชั้น
มัธ

ยม
ศึก

ษา
ปีท

ี่ 4
 - 

6 

3.
 ก

าร
สื่อ

สา
ร 

(C
om

m
un

ica
tio

n)
 (ต

่อ)
  

2. 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รย
อม

รับ
คว

าม
รู้ส

ึกน
ึกค

ิด 
คว

าม
รู้ส

ึกแ
ละ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งต
นเ

อง
กับ

ผู้อ
ื่น 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

กา
รร

ับร
ู้แล

ะค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ตร

งก
ัน 

โด
ยใ

ช้
กา

รพ
ูดแ

ละ
กา

รร
ับฟ

ังค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ซึ่ง

กัน
แล

ะก
ัน 

ส 
2.2

 ม
.4-

6/
3 

   
ส 

3.1
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
3.1

 ม
.4-

6/
4 

   
 

ส 
4.1

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

2 
   

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
4 

   
 

ส 
4.3

 ม
.4-

6/
1 

  ส
 4

.2 
ม.

4-
6/

3 
   

ส 
4.3

 ม
.4-

6/
4 

   
  

ส 
5.1

 ม
.4-

6/
2 

  ส
 4

.2 
ม.

4-
6/

3 
   

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
4 

   
  

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
1 

  ส
 5

.2 
ม.

4-
6/

2 
   

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
3 

   
  

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
4 

  ส
 5

.2 
ม.

4-
6/

5 

 

4.
 ค

วา
มอ

ยา
กร

ู้อย
าก

เห
็น 

(C
ur

io
sit

y)
 

1)
 ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
แส

วง
หา

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
เก

ี่ยว
กับ

คว
าม

รู้ เ
หต

ุกา
รณ

์ต่า
ง ๆ

 ข
อง

สัง
คม

แล
ะโ

ลก
 จ

าก
สื่อ

ต่า
ง ๆ

 แ
ละ

แห
ล่ง

เรีย
นร

ู้ต่า
ง ๆ

 
2)

 ก
าร

ปร
ับก

ิจว
ัตร

ปร
ะจ

้าว
ันใ

ห้เ
ป็น

เรื่อ
งท

ี่ท้า
ทา

ยต
่อ

กา
รเร

ียน
รู้ส

ิ่งให
ม่ 

 
3)

 ก
าร

ตั้ง
ค้า

ถา
มเ

มื่อ
มีค

วา
มอ

ยา
กร

ู้ 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

1.1
 ม

.4-
6/

5 
   

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
6 

   
 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
8 

   
ส 

1.1
 ม

.4-
6/

9 
   

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
10

   
 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
12

  ส
 1

.1 
ม.

4-
6/

18
   

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
19

   
 

ส 
1.2

 ม
.4-

6/
1 

   
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

1 
   

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
2 

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
3 

   
 ส

 2
.1 

ม.
4-

6/
4 

   
ส 

2.2
 ม

.4-
6/

3 
   

 
ส 

3.1
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
3.1

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

4.1
 ม

.4-
6/

2 
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

2 
   

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

4.3
 ม

.4-
6/

1 

1. 
กา

รต
ั้งค

้าถ
าม

ต่อ
สิ่ง

ที่ส
งส

ัยใ
คร

่รู้ 
2. 

กา
รแ

สว
งห

าค
วา

มร
ู้จา

กแ
หล

่งต
่าง

 ๆ
  

3. 
กา

รล
อง

ผิด
ลอ

งถ
ูกห

รือ
กา

รล
อง

ปฏ
ิบัต

ิใน
สิ่ง

ที่ไ
ม่เ

คย
ท้า

  
4.

 ก
าร

ด้า
เน

ินช
ีวิต

บน
พื้น

ฐา
นข

อง
กา

รฝ
ึกอ

บร
มต

น 
เพ

ื่อม
ุ่งส

ู่กา
ร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
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ตา
รา

งท
ี่ 2

 (ต
่อ)

  

อง
ค์ป

ระ
กอ

บข
อง

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
ม 

ตัว
ชี้ว

ัดม
.4

 –
 6

 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เรีย
นร

ู้สัง
คม

ศึก
ษา

 ศ
าส

นา
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 
กา

รบ
ูรณ

าก
าร

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
มก

ับต
ัวช

ี้วัด
สัง

คม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

แล
ะ

วัฒ
นธ

รร
ม 

ระ
ดับ

ชั้น
มัธ

ยม
ศึก

ษา
ปีท

ี่ 4
 - 

6 

4.
 ค

วา
มอ

ยา
กร

ู้อย
าก

เห
็น 

(C
ur

io
sit

y)
 (ต

่อ)
  

 
ส 

5.1
 ม

.4-
6/

2 
   

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
3 

   
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

4 
   

  
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

1 
   

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

3 
   

  
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

4 
   

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
5 

 

5.
 ก

าร
รับ

มือ
กับ

ปัญ
หา

 (C
op

in
g)

 

1. 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รเล
ือก

รูป
แบ

บใ
นก

าร
จัด

กา
รก

ับ
คว

าม
เค

รีย
ดห

รือ
แร

งก
ดด

ันจ
าก

ภา
ยน

อก
 ป

ัญ
หา

 
ต่า

ง 
ๆ 

ที่เ
กิด

ขึ้น
ต่อ

ตน
เอ

ง 
แล

ะป
ัญ

หา
ทา

งส
ังค

มท
ี่

เก
ิดข

ึ้นท
ี่มผี

ลก
ระ

ทบ
ต่อ

ตน
  

2. 
กา

รใ
ช้เ

หต
ุผล

มา
กก

ว่า
อา

รม
ณ์

เม
ื่อเ

จอ
กับ

สภ
าว

ะ
กด

ดัน
หร

ือป
ัญห

า โ
ดย

กา
รใ

ช้ก
าร

พูด
คุย

 ก
าร

เจ
รจ

า 
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
์ ก

าร
ตั้ง

ค้า
ถา

มก
ับส

ิ่งท
ี่เผ

ชิญ
 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

1.2
 ม

.4-
6/

1 
   

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
4 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
5 

   
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

1 
   

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
2 

 
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

2.2
 ม

.4-
6/

3 
   

 
ส 

3.1
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
3.1

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

4.1
 ม

.4-
6/

2 
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

2 
   

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

4.3
 ม

.4-
6/

1 
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
4.3

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

5.1
 ม

.4-
6/

2 
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

4 
   

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
1 

   
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

2 
   

 
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
4 

   
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

5 

1. 
กา

รร
ู้จัก

เล
ือก

วิธ
ีกา

รจ
ัดก

าร
กับ

คว
าม

เค
รีย

ด 
คว

าม
กัง

วล
 ค

วา
ม

กด
ดัน

ขอ
งต

นเ
อง

จา
กส

ิ่งต
่าง

 ๆ
 ท่ี

เข
้าม

าก
ระ

ทบ
ตน

 
2. 

กา
รต

ั้งค
้าถ

าม
 แ

ละ
วิเค

รา
ะห

์สถ
าน

กา
รณ

์กด
ดัน

หร
ือส

ถา
นก

าร
ณ์

ที่
เป

็นป
ัญห

าแ
ล้ว

ก้า
หน

ดแ
บบ

แผ
น 

เพ
ื่อแ

สว
งห

าท
าง

ออ
กท

ี่เห
มา

ะส
ม

กับ
บร

ิบท
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ตา
รา

งท
ี่ 2

 (ต
่อ)

  

อง
ค์ป

ระ
กอ

บข
อง

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
ม 

ตัว
ชี้ว

ัดม
.4

 –
 6

 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เรีย
นร

ู้สัง
คม

ศึก
ษา

 ศ
าส

นา
 แ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 
กา

รบ
ูรณ

าก
าร

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
มก

ับต
ัวช

ี้วัด
สัง

คม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

แล
ะ

วัฒ
นธ

รร
ม 

ระ
ดับ

ชั้น
มัธ

ยม
ศึก

ษา
ปีท

ี่ 4
 - 

6 

6.
 ก

าร
บัง

คับ
ตน

 (C
on

tro
l) 

1. 
กา

รต
ระ

หน
ักร

ู้ใน
คว

าม
สา

มา
รถ

ที่จ
ะค

วบ
คุม

อา
รม

ณ์
แล

ะเ
ตือ

นต
นเ

อง
 

2. 
กา

รม
ีวิน

ัยใ
นต

นเ
อง

 
3. 

กา
รม

ีคว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

 
4. 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รเต

ือน
ตน

เอ
งถ

ึงผ
ลด

ี ผ
ลเ

สีย
จา

กก
าร

เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับส
ถา

นก
าร

ณห์
รือ

ปัญ
หา

ที่
เก

ิดข
ึ้นต

่อต
นเ

อง
แล

ะส
ังค

มม
 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
2 

  ส
 1

.2 
ม.

4-
6/

1 
   

 ส
 1

.1 
ม.

4-
6/

4 
 ส

 1
.1 

ม.
4-

6/
5 

 ส
 2

.1 
ม.

4-
6/

1 
   

 ส
 2

.1 
ม.

4-
6/

2 
 

ส 
2.1

 ม
.4-

6/
3 

   
ส 

2.1
 ม

.4-
6/

4 
   

ส 
2.2

 ม
.4-

6/
3 

   
   

ส 
3.1

 ม
.4-

6/
3 

   
ส 

3.1
 ม

.4-
6/

4 
   

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
5 

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

4 
   

ส 
4.3

 ม
.4-

6/
1 

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
3 

   
ส 

4.3
 ม

.4-
6/

4 
   

 ส
 5

.1 
ม.

4-
6/

2 
ส 

4.2
 ม

.4-
6/

3 
   

ส 
4.2

 ม
.4-

6/
4 

   
 ส

 5
.2 

ม.
4-

6/
1 

ส 
5.2

 ม
.4-

6/
2 

   
ส 

5.2
 ม

.4-
6/

3 
   

 ส
 5

.2 
ม.

4-
6/

4 

1.
 ก

าร
รู้จ

ักร
ะง

ับจ
ิตใ

จต
่อส

ิ่งเ
ร้า

ที่เ
ข้า

มา
กร

ะท
บส

ภา
วะ

ทา
งอ

าร
มณ

์
ขอ

งต
นเ

อง
  

2. 
กา

รเต
ือน

ตน
เอ

งถ
ึงผ

ลท
ี่จะ

ตา
มม

าจ
าก

กา
รป

ฏิบ
ัติข

อง
ตน

 
3. 

กา
รฝ

ึกต
นเ

ป็น
ผู้ม

ีวิน
ัยแ

ละ
มีค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
 

4.
 ก

าร
ใช

้หล
ักจ

ริย
ธร

รม
เพ

ื่อก
้าห

นด
แน

วท
าง

คว
าม

ปร
ะพ

ฤต
ิ 

ขอ
งต

น 

7.
 ค

วา
มม

ั่นใ
จใ

นต
นเ

อง
 (C

on
fid

en
ce

) 

1. 
กา

รร
ู้สึก

เป
็นท

ี่รัก
แล

ะไ
ด้ร

ับก
าร

ยอ
มร

ับ 
 

2. 
กา

รเช
ื่อใ

นค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
ตน

เอ
ง 

3. 
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3. แนวคิดการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
ในการวิจัยครั้งนี้ แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมมี  

4 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 3) การใช้สื่อการ 
เรียนรู้ และ 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

3.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมจึงต้องเน้นให้นักเรียนได้รับ 

การเสริมสร้างทั้งทักษะและคุณลักษณะไปพร้อมกัน ดังนั้นครูผู้สอนจึงต้องท้าความเข้าใจในแนวคิด 
รูปแบบการสอน วิธีการสอน และเทคนิคการสอนที่สามารถใช้ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา  
เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาไว้ปรากฏดังนี้  

3.1.1 แนวคิดจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
แนวคิดจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมได้มีนักวิชาการ

หลายท่านได้น้าเสนอไว้หลากหลายวิธี (สุขุมาล เกษมสุข, 2535: 18-19; National Association of 
School Psychologists, 2008: online; Ollhoff, 2004: 159 - 184) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

1) การฝึกโดยบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนตามปกติ กิจกรรมที่จัดใน 
การเรียนการสอนนั้นต้องให้นักเรียนเป็นผู้กระท้าเอง และกระท้าร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันให้มากที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ นักเรียนจึงจะเกิดทักษะทางสังคม ซึ่งครูหรือพ่อแม่อาจน้าสถานการณ์ต่าง ๆ มาใช้ 
สอนหรือส่งเสริมให้เด็กมีพฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสม  

2) การฝึกทักษะทางสังคมโดยตรง เป็นการฝึกทักษะทางสังคมต่างหากแยก 
จากการเรียนการสอนเนื้อหาตามวิชาปกติ บางทักษะอาจต้องมีการฝึกโดยเฉพาะ บางทักษะอาจไม่ต้อง 
ใช้วิธีการฝึกโดยเฉพาะ เพียงแต่เป็นการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ท้าร่วมกัน ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
เป็นกิจกรรมที่สัมพันธ์กับสภาพการด้าเนินชีวิตของนักเรียน เหมาะกับความสนใจและความสามารถ  
ของนักเรียน โดยครูเตรียมบทเรียนทักษะทางสังคมเพื่อสอนนักเรียนเป็นกลุ่มย่อย เพื่อช่วยให้นักเรียน
มีความรู้และความเข้าใจในทักษะ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการสอนทักษะทางสังคมในนักเรียน 
ที่ไม่มีความรู้ในทักษะทางสังคมมาก่อน เช่น  

2.1) การบูรณาการทักษะทางสังคมเข้ากับการเรียนวิชาอื่น  ๆ ครูจัด 
กิจกรรมโดยน้าเนื้อหาทักษะทางสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน เช่นครูอาจเลือกโครงงาน 
ศิลปะ เกม หรือกีฬา แล้วสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะทางสังคมที่เกี่ยวข้องกิจกรรมที่เด็กต้อง
ปฏิบัติ จากนั้นมีการอภิปรายถึงทักษะทางสังคมดังกล่าว ซึ่งวิธีการนี้นักเรียนอาจไม่รู้ตัวว่าก้าลังเรียน 
ทักษะทางสังคมอยู่ วิธีการนี้เหมาะส้าหรับเด็กที่มีความรู้ในทักษะทางสังคมเรื่องต่าง  ๆ มาบ้างแล้ว 
แต่มีความยุ่งยากในการน้าไปใช้ในสถานการณ์ หรือลืมที่จะน้าทักษะทางสังคมไปใช้ วิธีการนี้ช่วย  
ในการถ่ายโยงความรู้ไปสู่สถานการณ์อื่น โดยมีขั้นตอนในการเตรียมบทเรียนมี 4 ขั้นตอน 
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2.1.1) การเลือกทักษะทางสังคมหรือกิจกรรม โดยอาจพิจารณา 
เลือกทักษะทางสังคมที่ต้องการจะฝึกแล้วน้ามาคู่กับกิจกรรม หรืออาจคิดกิจกรรมไว้ล่วงหน้า  
แล้วเลือกทักษะทางสังคมที่จ้าเป็นต้องน้ามาใช้เพื่อให้การท้ากิจกรรมประสบความส้าเร็จ 

2.1.2) การวางแผนกิจกรรมและเนื้อหา จากนั้นน้าทักษะทางสังคม
มาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของกิจกรรมหรือเนื้อหานั้น 

2.1.3) การปฏิบัติกิจกรรม ครูและนักเรียนควรร่วมอภิปรายถึง 
วิธีการในการปฏิบัติกิจกรรมหรือทักษะทางสังคมที่นักเรียนจ้าเป็นต้องน้ามาใช้เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมได้ลุล่วงประสบผลส้าเร็จ ครูอาจต้องมีการสาธิตทักษะทางสังคมให้เด็กดู และควรชี้แนะ  
หากเด็กน้าทักษะทางสังคมมาใช้ในการท้างาน 

2.1.4) สรุป ครูและนักเรียนอภิปรายถึงความส้าเร็จ และชื่นชม 
ในผลงานร่วมกันครูอาจให้นักเรียนพูดถึงสิ่งตนเองชื่นชอบในการท้ากิจกรรม 

2.2) การสอนทักษะทางสังคมผ่านสถานการณ์ เป็นวิธีการที่ให้ความส้าคัญ 
กับการสอนให้เด็กรู้จักหาวิธีการจัดการกับความขัดแย้งในขณะที่เด็กก้าลังเผชิญปัญหาอยู่ โดยครูมี
บทบาทเป็นที่ปรึกษาในการให้ค้าแนะน้าและคอยให้ความช่วยเหลือ เพื่อให้เด็กระลึกถึงทักษะทาง 
สังคมต่าง ๆ ที่เขาได้เรียนไปแล้ว สามารถน้ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างส้าเร็จ วิธีการนี้เน้น 
ความส้าคัญของการเรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการ ในขณะที่เด็กยังมีทักษะทางสังคมที่ไม่สมบูรณ์  
ยังไม่สามารถหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดได้ ดังนั้นจึงจ้าเป็นต้องมีผู้คอยให้ค้าแนะน้าผ่านสถานการณ์  
สิ่งส้าคัญคือ ครูมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือเท่านั้น ไม่ใช่การเข้าไปจัดการกับปัญหาของเด็ก 

โดยมีหลักในการสอนทักษะทางสังคมผ่านสถานการณ์ คือ การให้ 
ความช่วยเหลือมีเกิดความขัดแย้ง การให้ความช่วยเหลือก่อนที่จะควบคุมสถานการณ์ไม่ได้ การให้ 
ความช่วยเหลือเมื่อในสถานการณ์มีผู้ได้เปรียบหรือเสียเปรียบ การให้ความช่วยเหลือเมื่อเด็ก 
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ การให้ความช่วยเหลือเมื่อสถานการณ์เริ่มขยายวงกว้าง การให้ความช่วยเหลือ 
เมื่อทราบว่าเด็กมีทักษะทางสังคมอยู่ในระดับต่้า 

ส้าหรับข้อเสนอแนะในการให้การสอนทางสังคมผ่านสถานการณ์ คือ  
ครูให้ความช่วยเหลือเด็กหลังจากที่ครูสังเกตมาอย่างดีแล้ว เพื่อที่จะไม่ด่วนสรุปความและสามารถให้  
ความช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งให้ความช่วยเหลือเด็กด้วยการตั้งค้าถามมากกว่าการตอบ  
เป็นการดีหากเด็กสามารถรู้จักปัญหาด้วยตนเอง การจัดล้าดับค้าถามที่ดีเป็นสิ่งที่ช่วยให้เด็กเกิดการ 
เรียนรู้ที่ดีทั้งนี้การให้ความช่วยเหลือต้องเป็นไปอย่างสุภาพ ไม่ก้าวก่ายสิทธิ์ของเด็ก ครูต้องย้้าเตือน 
ให้เด็กทราบว่าปัญหาเป็นเรื่องที่เด็กต้องจัดการเอง โดยมีผู้ใหญ่เป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ ไม่ใช่เป็น
ผู้แก้ไขปัญหาให้ และครูต้องระวังการให้ความช่วยเหลือโดยพยายามหลีกเลี่ยงการแบ่งข้าง ครูควรช่วย 
ให้เด็กคิดหาทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวของเด็กเอง เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้มีฝ่ายที่คิดถูกหรือฝ่ายที่คิดผิด 
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2.3) การใช้เรื่องราวทางสังคม  
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการใช้เรื่องราว 

ทางสังคม ซึ่ง Wallin (2007: online) และ ICAN (2007: online) ได้เสนอแนะความหมายไว้ใน 
ท้านองเดียวกันว่า เรื่องราวทางสังคม หมายถึง วิธีการในการสอนทักษะทางสังคม เพื่อให้เด็กมี  
พฤติกรรมที่เหมาะสมผ่านสถานการณ์เฉพาะเจาะจง โดยมีตัวแนะทางสังคม (Social cues) ของ 
เหตุการณ์ และค้าอธิบายรายละเอียดของข้อมูลทางสังคมเพื่อเป็นแนวปฏิบัติ ให้เด็กมี ความเข้าใจ
และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ส่วน Gray (2007: online) ได้เสนอแนะ 
เพิ่มอีกว่า การใช้เรื่องราวทางสังคม เป็นพรรณนาเกี่ยวกับสถานการณ์ ทักษะความคิดรวบยอดที่ 
เกี่ยวข้องกับตัวชี้แนะทางสังคม (Social cues) ที่มีลักษณะและรูปแบบที่เจาะจงตามความต้องการ
ของเด็ก ดังนั้นสรุปได้ว่า การใช้เรื่องราวทางสังคม หมายถึง วิธีการที่ใช้สอนผู้เรียนให้มีความเข้าใจ  
ถึงการแสดงออกพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อตนเองและบุคคลอื่นในสังคม ผ่านเนื้อเ รื่องที่ผู้ เรียน 
เขียนขึ้นเองหรือผู้สอนเขียนขึ้นมาโดยค้านึงถึงลักษณะผู้เรียน 

องค์ประกอบของเรื่องราวทางสังคม Wallin (2007: online)  
ได้เสนอแนะว่า การเขียนเรื่องราวทางสังคมควรใช้สรรพนามบุรุษที่ 1 เนื้อเรื่องที่เป็นปัจจุบัน ในการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ทางสังคมให้มากที่สุดนั้น เพื่อที่เด็กจะเตรียมตัวได้ยิ่งขึ้นในการเผชิญ 
สถานการณ์ และแสดงออกได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ ์

ความสอดคล้องการใช้เรื่องราวทางสังคมกับการพัฒนาทักษะทาง 
สังคม โดยWallin (2007: online) ได้น้าเสนอข้อดีของการใช้เรื่องราวทางสังคมไว้ดังต่อไปนี้   
1) ช่วยให้บุคคลคาดการณ์การกระท้าได้ดีขึ้น เรื่องราวทางสังคมเป็นการน้าเสนอข้อมูลของ  
สถานการณ์ทางสังคมที่มีการแสดงออกที่เป็นแบบแผนและไม่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
เด็กออทิสติก ในการจัดการกับทักษะและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์สังคม ทักษะทาง 
สังคมเป็นการให้บุคคลได้สัมพันธ์กับข้อมูลทางสังคม ผ่านทางรูปภาพและตัวอักษร และ 2) เรื่องราว
ทางสังคมลดความตึงเครียดระหว่างการสอนและความเครียดที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ทางสังคม  
เพราะเปิดโอกาสให้เด็กสามารถฝึกทักษะได้บ่อยครั้งตามความต้องการ 

จากการที่ได้ศึกษาเอกสารในข้างต้น พบว่า การใช้เรื่องราวทางสังคม 
เป็นวิธีการที่ช่วยให้บุคคลมีความเข้าใจในข้อมูลทางสังคมเพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดทักษะทางสังคม  
การจัดการกับพฤติกรรมที่เหมาะสมผ่านสถานการณ์ที่มีลักษณะและรูปแบบเฉพาะตามความต้องการ 
ของแต่ละบุคคล โดยใช้การแนะทางสังคม (Social cues) ของเหตุการณ์ แม้วิธีการนี้จะเป็นวิธีการที่ 
พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้กับเด็กออทิสติก แต่วิธีการนี้สามารถน้ามาใช้ในเด็กที่มีความบกพร่องประเภท  
อื่น ๆ แม้แต่เด็กที่มีพัฒนาการตามปกติได้ (Gray, 2007: online) 
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นอกจากนี้ Bos (2002: 415 – 417, อ้างถึงใน วริสรา จุ้ยดอนกลอย, 2553:  
118 - 120) ได้เสนอการสอนทักษะทางสังคมส้าหรับเด็กที่บกพร่องทางการเรียนรู้และพฤติกรรม 
ไว้ดังต่อไปน้ี คือ 

1) การพัฒนาการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ในชั้นเรียนส่งผลให้เกิดการเห็นคุณค่าตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ 

2) การให้เพื่อนเข้ามามีส่วนร่วมในโปรแกรมการฝึกส้าหรับเด็กนักเรียนที่มี
ทักษะทางสังคมไม่ดี การฝึกทักษะทางสังคมมีความส้าคัญเป็นการเปลี่ยนวิธีการให้เพื่อนยอมรับ
นักเรียนที่มีทักษะทางสังคมไม่ดี การให้เพื่อนที่เป็นที่รักหรือเป็นที่ยอมรับของเพื่อนคนอื่น ๆ เข้ามามี
ส่วนร่วมในโปรแกรมการฝึกทักษะทางสังคม เป็นการเปิดโอกาสให้เด็กเหล่านี้ได้มีโอกาสสังเกตเห็น
ความเปลี่ยนแปลงของเด็กที่มีปัญหาทักษะทางสังคม มีโอกาสช่วยชี้แนะและให้การเสริมแรงพฤติกรรม 
ที่เหมาะสมในชั้นเรียน 

3) การใช้หลักการสอนที่มีประสิทธิภาพ การสอนทักษะทางสังคมจ้าเป็นต้อง
มีหลักการสอนที่มีประสิทธิภาพ คือ การน้าข้อตกลงนักเรียนมาใช้ระบุพฤติกรรมเป้าหมาย การทดสอบ 
การสอน การใช้ตัวแบบ การฝึกซ้อม การแสดงบทบาทสมมติ การให้ข้อมูลย้อนกลับ การฝึกใน
สถานการณ์ที่ควบคุม การฝึกในสถานการณ์อื่น  

4) โปรแกรมการฝึกทักษะทางสังคมที่ไม่ประสบผลส้าเร็จเนื่องจากผู้รับการ
ฝึกได้รับการสอนให้น้าทักษะที่ตนเองรู้จักมากระท้า เช่น ผู้ฝึกสอนให้เด็กรู้จักเริ่มสนทนากับผู้อื่น  
เด็กสามารถท้าได้ แต่เขาไม่รู้จักวิธีการที่จะด้าเนินการสนทนา นอกจากนี้เด็กควรได้รับการสอน  
ว่าเมื่อไหร่หรือกับบุคคลใดที่เด็กสามารถน้าทักษะนี้ไปใช้ได้ 

5) การสอนให้มีการถ่ายโยงการเรียนรู้ การแสดงออกของเด็กในระหว่างการ 
ฝึกหรือในสถานการณ์ที่ก้าหนด แต่ไม่สามารถน้าไปใช้ในสถานการณ์อื่นได้ เพื่อที่ทักษะทางสังคม
น้าไปใช้ในสถานการณ์อื่นได้ จ้าเป็นต้องมีการฝึกซ้อมและน้าทักษะไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

6) การให้ความมั่นใจเด็ก เด็กที่มีปัญหายุ่งยากในการเรียนรู้มักจะหมด 
ก้าลังใจและไม่มีแรงจูงใจในการเรียน ดังนั้นวิธีการที่จะช่วยให้เด็กเกิดความมั่นใจ คือ การให้ทางเลือก 
ผลลัพธ์ของการตัดสินใจ เอกสารแสดงความก้าวหน้าและการควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

7) การหาข้อเด่น การหาข้อเด่นเพื่อน้ามาใช้ในการตัดสินใจพิจารณารูปแบบ 
ในการให้ความช่วยเหลือเช่น เด็กที่ว่ายน้้าเก่งและเป็นสมาชิกในทีมว่ายน้้า สามารถสร้างสัมพันธ์กับ
เพื่อนได้ในทีมสมาชิกว่ายน้้าด้วยกัน เมื่อมีการพัฒนาการให้ความช่วยเหลือทักษะทางสังคม สิ่งส้าคัญ
ที่ต้องพิจารณาคือการหากลุ่มช่วยเหลือทางสังคมหรือกลุ่มตามธรรมชาติความสัมพันธ์ของเด็ก  
สถานการณ์โรงเรียนสิ่งส้าคัญที่ควรจดจ้าคือ เด็กที่ไม่เป็นที่ยอมรับของเพื่อนในโรงเรียนไม่ได้หมายความ 
ว่าเด็กจะถูกปฏิเสธความสัมพันธ์ทางสังคมภายนอกสถานการณ์โรงเรียน 
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8) การยอมรับความเป็นเพื่อนด้วยกันทั้งสองฝ่าย การพัฒนาความสัมพันธ์กัน
ทั้งสองฝ่าย จึงเป็นเป้าหมายส้าหรับเด็กจ้านวนมากที่มีปัญหาทางการเรียนรู้และปัญหาทางพฤติกรรม 

3.1.2 กระบวนการสอนทักษะทางสังคม 
กระบวนการสอน เป็นขั้นตอนและวิธีการด้าเนินการช่วยให้บุคคลเกิดการ 

เรียนรู้ ซึ่งอาศัยความรู้ ความคิด ความเชื่อเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์,  
2558: 63) และจากการที่ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ได้กระบวนการสอนทักษะ  
ทางสังคม ดังนี้  

3.1.2.1 การสอนตรง 
การสอนตรง  (National Institute for Direct Instruction. 2007:  

online) เป็นรูปแบบของการสอนที่ให้ความส้าคัญกับบทเรียนที่มีการวางแผนที่ดี ออกแบบมาเพื่อ
เพิ่มพูนการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นขั้นตอน มีค้าอธิบายที่ชัดเจน และมีการก้าหนดเงื่อนไขในการ  
เรียน โดยค้านึงถึงการสอนที่ชัดเจนเพื่อขจัดความไม่เข้าใจ ท้าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากขึ้น  
เป็นวิธีการสอนที่ให้ความส้าคัญกับเนื้อหาที่จะสอน และวิธีการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้   
ดังนั้นการสอนตรงจึงเป็นการสอนที่ ให้มุ่ งเน้นให้ผู้ เรียนได้มีความรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน  
ผ่านกระบวนการสอนที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน 

ลักษณะของการสอนตรง คือ การน้าเสนอที่ชัดเจน (Present  
Clearly) มีการเรียงล้าดับขั้นตอนที่ดี (Well-Sequenced) โดยใช้จังหวะการสอนที่เร็ว (Fast Paced)  
มีการสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ท้าให้บรรยากาศการเรียนดูตื่นเต้น   
ที่จะส่งผลให้ ผู้เรียนต้องมีสมาธิจดจ่อกับเนื้อหาที่เรียนตลอดเวลา (Highly – Focused) 

ขั้นตอนการสอนตรงมดีังต่อไปนี้ คือ 
1) การน้าเข้าสู่บทเรียน (Opening the Lesson) การเตรียมความ

พร้อมของนักเรียนเพื่อให้เด็กตั้งสมาธิก่อนเรียน ครูต้องแจ้งให้เด็กทราบถึงสิ่งที่นักเรียนจะเรียน 
เหตุผลที่ต้องเรียน ซึ่งครูอาจน้าเทคนิควิธีการต่อไปนี้มาผสมผสานกัน 

 1.1) การเตรียมสมาธิของนักเรียนด้วยการเริ่มต้นบทเรียนตรง
เวลามีการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น การใช้ค้าเพื่อเป็นสัญญาณในการเริ่มต้นบทเรียน 
เช่น มองตาครูมาเริ่มบทเรียนกัน มองกระดาน เป็นต้น 

 1.2) การทบทวนหรือสรุปบทเรียนครั้งก่อน มีการฝึกหรือท้า
แบบฝึกหัดเพียงเล็กน้อยโดยใช้ทักษะหรือความรู้ที่ได้เรียนรู้ไปในครั้งก่อน มีการเชื่อมโยงบทเรียนใหม่
เข้ากับสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้วหรือสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ต่อไป 

 1.3) การย้้าเตือนนักเรียนถึงกฎที่ส้าคัญที่ต้องปฏิบัติตามระหว่าง
เรียน เช่น ไม่วิพากษ์วิจารณ์ข้อเสนอแนะของกันและกันในระหว่างระดมสมอง 
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 1.4) การกล่าวถึงจุดประสงค์ของบทเรียนโดยย่อ ควรมีการเขียน
ประเด็นส้าคัญบนกระดานล่วงหน้า และมีการกล่าวถึงในระหว่างบทเรียน ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเห็น
ความส้าคัญของสาระส้าคัญของบทเรียน 

 1.5) การเน้นย้้าถึงความส้าคัญ ที่นักเรียนต้องเรียนทักษะหรือ
เนื้อหานี้ เช่น เป็นสิ่งที่ต้องใช้ในชีวิตประจ้าวัน พยายามให้นักเรียนเห็นประโยชน์หรือความส้าคัญของ
เนื้อหา แล้วน้ามาก้าหนดเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

2) การน้ า เสนอทั กษะใหม่  (Demonstrating the New Skill or 
Concept) ครูควรสอนอย่างรวบรัด จัดระบบการสอนที่ดี อธิบายอย่างเป็นขั้นตอน ใช้ภาษาที่นักเรียน
เข้าใจง่าย อธิบายศัพท์ใหม่ที่นักเรียนยังไม่รู้เน้นย้้าหลักการที่ส้าคัญของบทเรียน ครูต้องวิเคราะห์งาน 
แบ่งเนื้อหาหรือทักษะเป็นส่วยย่อยอย่างเป็นขั้นตอน 

3) การให้ค้าแนะน้าในระหว่างฝึก (Giving Guided Practice) ครูควร 
ใช้วิธีการตั้งค้าถามปลายเปิดในช่วงให้ค้าแนะน้าในการฝึก เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีโอกาสตอบ  
ค้าถามมากที่สุด แล้วให้ข้อมูลย้อนกลับต่อค้าตอบนั้นในทันที เพื่อเด็กจะได้ทราบว่าค้าตอบถูกหรือผิด 

4) การถามค้าถาม (Asking Question) ช่วยให้ครูทราบว่านักเรียน
เข้าใจสิ่งที่ครูสอนหรือไม่ การถามค้าถามที่ดีจะช่วยให้นักเรียนตอบค้าถามได้อย่างตรงประเด็น  
ให้ความสนใจต่อเนื้อหาที่เรียน ลักษณะของค้าถามควรเป็นค้าถามง่าย ๆ ไม่ต้องคิดลึกซึ้งมากนัก  
เพื่อนักเรียนจะสามารถตอบถูก จนกระทั่งเด็กมีความคุ้นเคยกับเนื้อหาใหม่แล้ว จึงมีการปรับค้าถาม  
ให้เป็นค้าถามปลายเปิดที่นักเรียนต้องใช้ความคิดระดับสูงมากขึ้น 

5) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Giving Feedback) นักเรียนต้องรู้ว่าค้าตอบ 
ที่ตอบไปถูกหรือผิด ดังนั้นครูต้องช่วยนักเรียนในการตรวจสอบค้าตอบโดยเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้  

6) การเปิดโอกาสให้มีฝึกฝนตามล้าพัง (Providing Independent  
Practice) สิ่งนี้จะช่วยให้นักเรียนมีความช้านาญในสิ่งที่เรียนรู้ใหม่ นอกจากนี้ยังช่วยให้ครูประเมิน
ความสามารถในการบรรลุจุดประสงค์ของบทเรียนและปรับบทเรียนให้มีความสอดคล้อง การฝึกฝนสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้ไปตามล้าพัง ไม่จ้าเป็นต้องใช้วิธีการนั่งท้างานอยู่ที่โต๊ะตามล้าพังเสมอไป อาจใช้วิธีการฝึก
กับครูโดยตรง ด้วยการถามตอบแล้วครูให้ผลย้อนกลับเพื่อให้นักเรียนทราบผลในทันที หรืออาจใช้  
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เพื่อช่วยเหลือกันและกันในทักษะและความรู้ใหม่ 

7) การสรุปจบบทเรียน (Closing the Lesson) ครูอาจใช้วิธีการ 
ทบทวนหรือสรุปประเด็นส้าคัญของการเรียน หรือการตรวจสอบความเข้าใจโดยการสังเกตสิ่งที่
นักเรียนกระทา้ หรือการถามใหนั้กเรียนกลา่วซ้้าสิง่ท่ีสอนไปแล้ว 

8) การประเมินผลเป็นวิธีการที่ช่วยให้ครูเกิดความมั่นใจว่านักเรียน 
บรรลุตามจุดประสงค์ที่ครูก้าหนด ดังนั้นครูจึงต้องมีการประเมินอย่างเป็นระบบ ได้น้าเสนอแนวทาง  
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ในการประเมินผลสามารถท้าได้ 2 รูปแบบ คือ 8.1) การประเมินโดยเก็บคะแนนย่อย (Formative  
evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการที่สะท้อนถึง การปฏิบัติงานของนักเรียน ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีการ
ที่ครูกระท้าการตรวจสอบได้ในทันที และ 8.2) การประเมินปลายภาค (Summative evaluation) 
เป็นการทดสอบตามช่วงเวลาที่สอน 

9) การน้ าความรู้ ไปใช้ ในสถานการณ์อื่ นที่ ไม่ ใช่ ในชั้ น เรียน  
(Integrating Empiricist) จากการที่ได้ศึกษาเอกสารในข้างต้น พบว่า การสอนตรงเป็นวิธีการที่มี 
เป้าหมายและกระบวนการสอนที่เป็นขั้นตอนที่ชัดเจน ในการพัฒนาผู้เรียนให้ก้าวไปทีละขั้นไปสู่
เป้าหมายของการเรียนรู้ที่ครูก้าหนดไว้ตั้งแต่ต้น ดังนั้นวิธีการนี้จึงน่าจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิด 
ความเข้าใจในทักษะทางสังคมและสามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 

3.1.2.2 กระบวนการการสอนทักษะทางสังคมโดยตรง (ESP) ม ี3 ขั้นตอน คอื 
2.1) อธิบายทักษะ (Explain) เพื่ อ ให้ เกิดความรู้ ความเข้ า ใจ  

ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การใช้วีดิทัศน์ การแสดง การวาดรูป เป็นต้น 
2.2) การแสดงออกถึงทักษะ (Show) นักเรียนจ้าเป็นต้องได้เห็นการ 

แสดงออกถึงการใช้ทักษะทางสังคมที่ถูกต้อง เพื่อนักเรียนสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ครูอาจใช้
วิธีการแสดงบทบาทสมมติ การใช้หุ่นมือ การใช้วีดิทัศน์ โทรทัศน์ หรือภาพยนตร์ที่มีฉากที่แสดงถึง 
การมีทักษะทางสังคมที่ถูกต้อง 

2.3) การฝึกฝนทักษะ (Practice) เป็นการให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะ
ทางสังคมที่ได้เรียนรู้มาแล้ว โดยครูให้นักเรียนจับคู่และก้าหนดสถานการณ์เพื่อให้นักเรียนได้ลอง
ปฏิบัติ ครูอาจให้นักเรียนเขียนเปรียบเทียบระหว่างเด็กที่มีทักษะทางสังคมดี และเด็กที่ไม่มีทักษะทาง
สังคม นอกจากนี้ครูยังสามารถใช้วิธีการอื่น ๆ เช่น การฝึกทักษะทางสังคมผ่านการแสดงละคร การ
แสดงบทบาทสมมติ การเขียนบทละคร การแต่งเพลง การโต้วาที การเขียนโคลงกลอน เป็นต้น 

3.1.2.3 การแสดงบทบาทสมมติ 
วิธีสอนโดยการใช้แสดงบทบาทสมมติ (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2550: 160)  

และบุญชม ศรีสะอาด (2537: 61-62) ได้ให้ความหมายของการแสดงบทบาทสมมติไว้ท้านองเดียวกัน  
ว่า เป็นวิธีสอนที่ผู้สอนสร้างสถานการณ์ และก้าหนดบทบาทสมมติขึ้นจากความเป็นจริง ให้ผู้เรียน  
ได้แสดงออกตามที่ผู้เรียนคิดว่าควรจะเป็น โดยผู้สอนจะใช้การแสดงออกทั้งทางด้านความรู้ความคิด 
และพฤติกรรมของผู้แสดงมาเป็นพื้นฐานให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระของบทเรียนอย่างลึกซึ้ง และรู้จัก
ปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรม และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ทิศนา แขมณี (2555: 356)  
ที่เสนอแนะเพิ่มเติมว่า เป็นการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนด ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว่า การแสดงบทบาทสมมติ หมายถึง วิธีการที่ผู้สอนก้าหนดบทบาทสมมติขึ้นจาก  
สถานการณ์ความเป็นจริง โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมที่ท้าให้ผู้สอนสามารถเข้าใจถึง
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ความรู้และความคิดของผู้เรียน เพื่อประโยชน์กับที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ผู้สอนก้าหนด 

วัตถุประสงค์ของการแสดงบทบาทสมมติ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 160)  
ได้เสนอจุดมุ่งหมายของการแสดงบทบาทสมมติ ไว้ ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในพฤติกรรมและ
ความรู้สึกของผู้อื่น ได้ปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม ได้ฝึกการใช้ความรู้ความคิด 
ในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ ได้มีโอกาสแสดงออก ได้เรียนด้วยความเพลิดเพลิน จัดการเรียน 
การสอนมีความใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากขึ้น นอกจากนี้ทิศนา แขมณี (2555: 356)  
ได้น้าเสนอจุดประสงค์ของการแสดงบทบาทสมมติ เพิ่มเติมจากอาภรณ์ ใจเที่ยง คือช่วยให้ผู้เรียน  
เกิดความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับบทบาทที่ตนแสดง 

รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 160-161)  
ได้น้าเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติที่ผู้เรียนแสดงออก แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1) การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร เป็นการแสดงบทบาทตามเรื่องราว
เป็นการแสดงบทบาทตามเรื่องราวที่มีอยู่แล้ว ผู้แสดงจะได้รับทราบเรื่องราวทั้งหมด แต่จะไม่ได้รับบท
ที่ก้าหนดให้แสดงตามอย่างละเอียด ผู้แสดงจะต้องแสดงออกเองตามความคิดของตน และด้าเนินเรื่อง
ไปตามท้องเรื่องที่ก้าหนดไว้แล้ว ซึ่งมีลักษณะเหมือนละคร 

2) การแสดงบทบาทสมมติแบบแก้ปัญหา เป็นการแสดงบทบาทสมมติ 
ที่ผู้เรียนได้รับทราบสถานการณ์หรือเรื่องราวแต่เพียงเล็กน้อยเท่าที่จ้าเป็น ซึ่งมักเป็นสถานการณ์ที่
เป็นปัญหาหรือมีความขัดแย้งที่แฝงอยู่ ผู้แสดงบทบาทจะใช้ความคิดของตนในการแสดงออกและ
แก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเสรี  

บุญชม ศรีสะอาด (2537: 61) ได้น้าเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ
มี 2 ประเภทเช่นกัน แต่มีลักษณะแตกต่างจากอาภรณ์ ใจเที่ยง ดังนี้ 

1) ผู้แสดงบทบาทสมมติจะต้องแสดงบทบาทของคนอื่น โดยละทิ้งความ 
เป็นตนเองที่เคยแสดงออก ผู้แสดงอาจแสดงเป็นคนที่มีชื่อเสียงในประวัติศาสตร์ เพื่อนร่วมห้อง  
การเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกันกับเพื่อน การเป็นบุคคลสมมติ เช่น สมมติว่าเป็นครูใหญ่ สมมติว่า 
เป็นชาวนา เป็นต้นผู้แสดงบทบาทสมมติจะพูด คิด ประพฤติหรือมีความรู้สึกเหมือนกับบุคคลที่ตน  
สวมบทบาท 

2) ผู้แสดงบทบาทจะยังคงรักษาบทบาทและความเป็นตนเอง พฤติกรรม
ของตนเอง แต่ปฏิบัติอยู่ในสถานการณ์ที่อาจจะพบในอนาคต เช่น การสมัครงาน ผู้แนะแนวให้
ค้าปรึกษาแก่นักเรียน บทบาทสมมติประเภทนี้เป็นประโยชน์ต่อการฝึกฝนทักษะเฉพาะ เช่น การแนะ
แนว การสัมภาษณ์ การสอน การจูงใจ การควบคุมความขัดแย้ง เป็นต้น 
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ขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมต ิ
อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 161-163) ได้ก้าหนดการสอนโดยใช้บทบาท

สมมติไว้ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ คือ 
1) ขั้นเตรียมการสอน เป็นการเตรียมใน 2 หัวข้อใหญ่ ได้แก่ 
 1.1) เตรียมจุดประสงค์ของการแสดงบทบาทสมมติให้แน่ชัดและ

เฉพาะเจาะจง ต้องการให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจอะไรจากการแสดง 
 1.2) เตรียมสถานการณ์สมมติ อาจเตรียมเขียนไว้อย่างละเอียดเพื่อ

มอบให้แก่ผู้เรียนหรือเตรียมเฉพาะสถานการณ์เพื่อเล่าให้ผู้เรียนฟัง ส่วนรายละเอียดผู้เรียน ให้ผู้เรียน
คิดเอง การเตรียมสถานการณ์และบทบาทสมมตินี้ ควรให้มีความชัดเจน มีความยากง่ายให้เหมาะสม
กับระดับผู้เรียน มีเนื้อหาที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง และควรให้มีความขัดแย้งหรือปัญหาที่จะต้อง
แก้ไข เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกคิดและแก้ปัญหา 

2) ขั้นด้าเนินการสอน จัดแบ่งย่อยได้ 7 ขั้นตอน ดังนี ้
 2.1) ขั้นน้าเข้าสู่การแสดงบทบาทสมมติ เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

ความสนใจและกระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมกิจกรรม โดยผู้สอนอาจใช้วิธีโยงประสบการณ์ใกล้ตัวผู้เรียน 
เล่าเรื่องราวหรือสถานการณ์สมมติ ชี้แจงประโยชน์ของการแสดงบทบาทสมมติ และการร่วมกัน
ช่วยกันแก้ปัญหา 

 2.2) เลือกผู้แสดง เมื่อผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นที่จะเข้าร่วม 
กิจกรรมแล้วผู้สอนจะจัดตัวผู้แสดงตามบทบาทต่าง ๆ ในการเลือกตัวผู้แสดงนั้นอาจใช้วิธีดังนี้   
1) เลือกอย่างเจาะจง เช่น เลือกผู้ที่มีปัญหาออกมาแสดง เพื่อบุคคลนั้นได้รู้สึกในปัญหาและเห็นวิธี 
แก้ปัญหา 2) เลือกผู้ที่มีบุคลิกลักษณะคุณสมบัติที่มีความสามารถเหมาะสมกับบทบาทที่ก้าหนดให้   
และ 3) เลือกผู้แสดงโดยให้อาสาสมัครเพื่อให้เสรีภาพแก่ผู้เรียนในการเรียนและการตัดสินใจ 

 2.3) การเตรียมความพร้อมของผู้แสดง เมื่อเลือกผู้แสดงได้แล้ว ผู้สอน
ควรให้เวลาผู้แสดงได้เตรียมและตกลงกันก่อนการแสดง ผู้สอนควรช่วยให้ก้าลังใจ ช่วยขจัดความ
ตื่นเต้นประหม่าและความวิตกกังวลต่าง ๆ เพื่อผู้แสดงได้แสดงอย่างเป็นธรรมชาติ 

 2.4) การจัดฉากการแสดง การจัดฉากการแสดงอาจจะจัดแบบง่าย ๆ  
ค้านึงถึงความประหยัดเวลาและทรัพยากร เช่น อาจสมมติโดยการเลื่อนโต๊ะเพียงตัวเดียว เพราะ  
การจัดฉากนี้เป็นเพียงส่วนประกอบย่อยของการแสดง 

 2.5) การเตรียมผู้สังเกตการณ์ ในขณะที่ผู้แสดงเตรียมตัว ผู้สอนควรได้ 
ใช้เวลานั้นเตรียมผู้ชม ท้าความเข้าใจกับผู้ชมว่าควรสังเกตอะไรจึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์
และอภิปรายในภายหลัง ผู้สอนอาจเตรียมหัวข้อการสังเกต หรือจัดท้าแบบสังเกตการณ์เตรียมไว้ให้
พร้อม แล้วเลือกผู้สังเกตการณ์ช่วยกันดู และบันทึกพฤติกรรมและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นเรื่อง ๆ ไป 
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 2.6) การแสดง ควรปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ ผู้สอนและผู้ชม 
ไม่ควรเข้าขัดกลางคันนอกจากกรณีที่ผู้แสดงต้องการความช่วยเหลือ ในขณะที่แสดงผู้สอนควรสังเกต
พฤติกรรมของผู้แสดงและผู้ชมอย่างใกล้ชิด 

 2.7) การตัดบท ผู้สอนหรือผู้ก้ากับควรตัดบทหรือหยุดการแสดงเมื่อ 
การแสดงผ่านไปเป็นเวลาพอสมควร ไม่ควรปล่อยให้การแสดงเยิ่นเย่อเกินไปจะท้าให้เสียเวลาและ
ผู้ชมเกิดความเบื่อหน่าย การตัดบทควรจะท้าเมื่อ 1) การแสดงได้ให้ข้อมูลที่เพียงพอที่จะน้ามา 
วิเคราะห์และอภิปรายได้ 2) ผู้ชมและผู้แสดงพอจะเล่าได้ว่า เรื่องราวจะเป็นอย่างไรถ้ามีการแสดง
ต่อไป 3) ผู้แสดงไม่สามารถแสดงต่อไปได้ เพราะเกิดความเข้าใจผิดบางประการหรือเกิดอารมณ์  
สะเทือนใจมากเกินไป และ 4) การแสดงยืดเยื้อไม่ยอมจบหรือจบไม่ลง และผู้ชมหมดความสนใจที่จะ
ชมการแสดงจนจบเรื่อง 

3) ขั้นวิเคราะห์และอภิปรายผลการแสดง (ขั้นประเมินผล) ขั้นนี้ถือเป็นขั้น 
ที่ส้าคัญยิ่งในการสอน เพราะเป็นขั้นที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้สังเกตเห็นและ  
น้ามาวิเคราะห์อภิปรายจนเกิดเป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายส้าหรับตนเอง ในขั้นนี้ครูควรจะเตรียม
ค้าถามต่าง ๆไว้เป็นแนวทางส้าหรับตนเอง ที่จะใช้กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และอภิปรายร่วมกัน  
โดยทั่วไปวิธีการที่ ใช้ในการด้าเนินการขั้นนี้  มีดังนี้  1) ชี้แจงให้ทั้งผู้แสดงและผู้ชมเข้าใจว่า  
การอภิปรายจะเน้นที่เหตุผลและพฤติกรรมที่ผู้แสดงออกมา  ไม่ใช่เน้นที่ใครแสดงดีไม่ดีอย่างไร  
2) สัมภาษณ์ความรู้สึกและความคิดของผู้แสดง 3) สัมภาษณ์ความรู้สึกและความคิดของผู้สังเกตการณ์  
และ 4) ให้กลุ่มผู้แสดงและผู้ชมวิเคราะห์เหตุการณ์ เสนอความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกันโดยครูอาจ
ใช้ค้าถามต่าง ๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนคิด 

 ข้อส้าคัญข้อหนึ่งที่ครูพึงระวังในการด้าเนินการอภิปรายคือ ครูควร
แสดงความเป็นประชาธิปไตย ให้เสรีภาพแก่ผู้เรียนอย่างเต็มที่ในการคิด ตัดสินใจ ไม่ประเมินค่าตัดสิน
ความคิดเห็นของผู้เรียน ที่ท้าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัย ไม่กล้าเปิดเผยความรู้สึกที่แท้จริง 

4) ขั้นแสดงเพิ่มเติม หลังจากการวิเคราะห์และอภิปรายผลการแสดงแล้ว 
กลุ่มอาจจะเสนอแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจ ครูอาจจะให้มีการแสดงเพิ่มเติมก็
ได้แต่ถ้าการแสดงเพิ่มเติมนี้ไม่จ้าเป็น ครูสามารถข้ามขั้นไปถึงขั้นที่ 5 

5) ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสรุป หลังจากจบการอภิปรายเกี่ยวกับ 
การแสดง ครูควรกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่มีส่วนสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับเรื่ อง 
ที่ได้ศึกษาซึ่งกันและกัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จะช่วยให้ผู้เรียนได้แนวความคิดกว้างขวางขึ้น 
และส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นว่าสิ่งที่เรียนนั้นเกี่ยวข้องกับความจริง จะท้าให้ผู้เรียนสามารถที่จะหาข้อสรุป 
หรือได้แนวความคิดรวบยอดที่ตนสามารถเข้าใจได้อย่างดี 
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ความสอดคล้องการแสดงบทบาทสมมติกับการพัฒนาทักษะทาง 
สังคม บุญชม ศรีสะอาด (2537: 61-62) และอาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 165) ได้น้าเสนอข้อดีของการ
แสดงบทบาทสมมติไว้ท้านองเดียวกัน สรุปได้ดังนี้  ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจความคิดและ 
ความรู้สึกของผู้อื่น สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกและอารมณ์ และเจตคติของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรม ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนแก้ปัญหาและการคิดตัดสินใจ รับการ 
เตรียมส้าหรับสถานการณ์จริงที่จะเผชิญ กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถใช้พัฒนาทักษะ
ทางสังคมหรือใช้ในการสอนหรือประเมินผลการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย หรือทั้งสองประการ ทั้งนี้ผู้แสดง 
บทบาทเรียนรู้การจัดระบบความคิด และการตอบสนองโดยฉับพลัน ด้วยการใช้การฝึกระบบการ
สื่อสารจากการปฏิบัติมากกว่าจากการใช้ถ้อยค้า ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในสิ่งที่เรียนได้ลึกซึ้งขึ้น  
และยังเป็นการส่งเสริมให้บทเรียนน่าสนใจ และผ่อนคลายความตึงเครียด 

จากการที่ได้ศึกษาเอกสารในข้างต้น พบว่า การใช้บทบาทสมมติ 
เป็นวิธีการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น้าเสนอความรู้และความคิดผ่านสถานการณ์ที่ผู้สอน
ก้าหนดให้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เหมือนกับอยู่ในสถานการณ์จริง 

3.1.2.4 การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ หรือการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ หรือการ 

เรียนรู้แบบสหร่วมใจหรือภาษาอังกฤษใช้ค้าว่า “Cooperative Learning” เป็นการจัดกิจกรรมการ 
เรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกันประมาณ 3 - 6 คนได้ร่วมมือกันท้างานเป็นกลุ่มย่อย 
ด้วยความตั้งใจและเต็มใจ รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของตน ท้าให้งานของกลุ่มด้าเนินไปสู่
เป้าหมาย วิธีการนี้ให้ความส้าคัญกับการจัดกลุ่มการเรียนรู้แบบคละเพศ และคละความสามารถ  
(นาตยา ปิลันธนานนท์, 2543: 81; อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2550: 121; และทิศนา แขมมณี, 2555: 98) 
ดังนั้นสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือหมายถึง การที่นักเรียนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาร่วมท้ากิจกรรม  
โดยก้าหนดข้อตกลงร่วมกัน แบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้นักเรียนรู้จักช่วยเหลือพึ่งพา
อาศัยกัน ซึ่งน้าไปสู่เป้าหมายของกิจกรรมที่ก้าหนดไว ้

หลักการพัฒนาทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งนาตยา ปิลันธนานนท์  
(2543: 89-97) ได้น้าเสนอหลักการท้างานกลุ่มในการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไว้ดังนี้ คือ ก้าหนดข้อตกลง 
ร่วมกันส้าหรับผู้เรียนทั้งชั้น เพื่อเป็นการฝึกระเบียบวินัยในห้องเรียนและการท้างาน ก้าหนดบทบาท
หน้าที่ในขณะท้างานกลุ่ม นอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบที่ผู้เรียนได้รับมอบหมายมาจากครู  
แล้ว เช่น ผู้อ่าน ผู้การจดบันทึก ผู้ตรวจสอบ ผู้ชมเชย เป็นต้น ซึ่งสิ่งนี้เป็นลักษณะพิเศษของวิธีสอน
แบบนี้ ใช้เทคนิควิธีที่จะท้าให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ และใช้เทคนิควิธีที่จะท้าให้ผู้เรียนมีการพึ่งพา 
อาศัยกัน 
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วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 121)  
ได้น้าเสนอวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ คือ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะ  
กระบวนการกลุ่ม ได้ฝึกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการท้างานกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ทักษะการคิดค้นคว้า เช่น การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ  
การตั้งค้าถาม ตอบค้าถาม การพูด การใช้ภาษา เป็นต้น และเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะทางสังคม  
การอยู่ร่วมกับผู้อื่น การมีน้้าใจช่วยเหลือผู้อื่นการเสียสละ การยอมรับกันและกัน การไว้วางใจ  
การเป็นผู้น้า ผู้ตาม เป็นต้น 

อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550: 122) ได้น้าเสนอองค์ประกอบที่ต้องค้านึงถึง  
เมื่อมีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีดังนี ้

1) มีการพึ่งพาอาศัยกัน (Positive Interdependence) หมายถึง สมาชิก
ในกลุ่มมีเป้าหมายร่วมกัน มีส่วนรับรู้ความส้าเร็จร่วมกัน ใช้อุปกรณ์ร่วมกัน มีบทบาทหน้าที่ทุกคน  
ทั่วกัน ทุกคนมีความรู้สึกว่างานจะส้าเร็จได้ต้องช่วยเหลือกันและกัน 

2) มีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชดิในเชิงสร้างสรรค์ (Face to Face Promotive 
Interaction) หมายถึง สมาชิกกลุ่มได้ท้ากิจกรรมอย่างใกล้ชิด เช่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบาย
ความรู้แก่กัน ถามตอบค้าถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน 

3) มีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน ( Individual 
Accountability) เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะต้องตรวจสอบว่า สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบต่องาน
กลุ่ม หรือไม่มากน้อยเพียงใด เช่น การสุ่มถามสมาชิกในกลุ่ม สังเกตและบันทึกการท้างานกลุ่ม  
ให้ผู้เรียนอธิบายสิ่งที่ตนเรียนรู้ให้เพื่อนฟัง ทดสอบรายบุคคล เป็นต้น 

4) มีการฝึกทักษะการช่วยเหลือกันในท้างานและทักษะการท้างานกลุ่ม
ย่อย (Interdependence and Small Groups Skills) ผู้เรียนควรได้ฝึกทักษะที่จ้าเป็นต่อการช่วยให้
งานกลุ่มประสบความส้าเร็จ เช่น ทักษะการสื่อสาร การยอมรับและช่วยเหลือกัน การวิจารณ์ความ
คิดเห็นโดยไม่วิจารณ์บุคคล การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การให้ความส้าคัญ และการเอาใจใส่ต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน การท้าความรู้จักและไว้วางใจผู้อื่น เป็นต้น 

5) มีการฝึกกระบวนการกลุ่ม (Group Process) สมาชิกต้องรับผิดชอบ
ต่อการท้างานของกลุ่ม ต้องสามารถประเมินการท้างานของกลุ่มได้ว่า ประสบผลส้าเร็จมากน้อย
เพียงใด เพราะเหตุใดต้องแก้ไขปัญหาที่ใด และอย่างไร เพื่อการท้างานกลุ่มมีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม 
เป็นการฝึกกระบวนการกลุ่มอย่างเป็นกระบวนการรูปแบบการจัดกลุ่ม 

ทิศนา แขมณี (2550: 102) ได้น้าเสนอถึงรูปแบบในการจัดกลุ่มส้าหรับ
การเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถท้าได้ 3 ประเภท ดังนี ้
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1) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ กลุ่มการเรียนรู้ที่ครูจัด
ขึ้นโดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันเรียนรู้
สาระต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเป็นหลาย ๆ ชั่วโมงติดต่อกันหรือหลายสัปดาห์ติดต่อกันจนกระทั่ง
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่ก้าหนด 

2) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ การเรียนรู้ที่ครูจัดขึ้น
เฉพาะกิจเป็นครั้งคราว โดยสอดแทรกอยู่ในการสอนปกติโดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถ
จัดกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือสอดแทรกเข้าไปช่วยให้ผู้เรียนมุ่งความสนใจหรือใช้ความคิดเป็นพิเศษ
ในสาระบางเรื่อง 

3) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างถาวร กลุ่มการเรียนรู้ที่สมาชิกกลุ่มมี
ประสบการณ์การท้างานและการเรียนรู้ร่วมกันมานานจนกระทั่งเกิดสัมพันธภาพที่แน่นแฟ้น สมาชิก
กลุ่มมีความผูกพัน ห่วงใย ช่วยเหลือกันและกันอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนการสอนการจัดกิจกรรมในการเรียนรู้แบบร่วมมือ อาภรณ์ ใจเที่ยง  
(2550: 122-123) ได้น้าเสนอขั้นตอนในการจัดกิจกรรมในการเรียนแบบร่วมมือ มีดังต่อไปนี ้

1) ขั้นเตรียมการ ผู้สอนชี้แจงจุดประสงค์ของบทเรียน และผู้สอนจัดกลุ่ม
ผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละประมาณไม่เกิน 6 คน มีสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกัน ผู้สอน
แนะน้าวิธีการท้างานกลุ่มและบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม 

2) ขั้นสอน ผู้สอนน้าเข้าสู่บทเรียน บอกปัญหาหรืองานที่ต้องการให้กลุ่ม
แก้ไขหรือคิดวิเคราะห์หาค้าตอบ แนะน้าแหล่งข้อมูล ค้นคว้า หรือให้ข้อมูลพื้นฐานส้าหรับการคิด
วิเคราะห ์และมอบหมายงานที่กลุ่มต้องท้าให้ชัดเจน 

3) ขั้นตอนท้ากิจกรรมกลุ่ม ผู้เรียนร่วมมือกันท้างานตามบทบาทหน้าที่ 
ที่ได้รับ ทุกคนร่วมรับผิดชอบ ร่วมคิดร่วมแสดความคิดเห็น การจัดกิจกรรมในขั้นตอนนี้ ครูควรใช้
เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจที่น่าสนใจและเหมาะสมกับผู้เรียน เช่น การเล่าเรื่องรอบวง  
มุมสนทนา คู่ตรวจสอบ คู่คิด ฯลฯ และสังเกตการท้างานของกลุ่ม คอยเป็นผู้อ้านวยความสะดวก  
ให้ความกระจ่างในกรณีที่ผู้เรียนสงสัยต้องการความช่วยเหลือ 

4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ขั้นนี้ผู้เรียนจะรายงานผลการท้างาน
กลุ่ม ผู้สอนและเพื่อนกลุ่มอื่น อาจซักถามเพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดเจน เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ผลงานของกลุ่มและรายบุคคล 

5) ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท้างานกลุ่ม ขั้นนี้ผู้สอนและผู้เรียน
ช่วยกันสรุปบทเรียน ผู้สอนควรช่วยเสริมเพิ่มเติมความรู้ ช่วยคิดให้ครบตามเป้าหมายการเรียนที่
ก้าหนดไว้ และช่วยกันประเมินผลการท้างานกลุ่มทั้งส่วนที่เด่นและส่วนที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

6) การประเมินผล นาตยา ปิลันธนานนท์ (2543: 98-100) ได้น้าเสนอ
ลักษณะการประเมินผลที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไว้ดังต่อไปนี ้
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 6.1) การสุ่มถาม เป็นวิธีการท้าให้ผู้เรียนตื่นตัว ต้องเตรียมพร้อม  
ให้ความสนใจดูแลกันและกัน ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของเพ่ือนๆ ให้ตรงกัน เพราะไม่ทราบว่าครู
จะเลือกใครในกลุ่มเป็นผู้ตอบ 

 6.2) การประเมินผลจากผลงาน การเรียนรู้แบบร่วมมือจะให้ความ
ระมัดระวังกับผลงานหรือรายงานต้องเกิดจากการร่วมมือกันท้าจริง ทุกคนมีส่วนร่วมรับรู้กับรายงาน
นั้น ดังนั้นจึงมีการให้ผู้เรียนได้เซ็นชื่อให้ความเห็นชอบกับงานนั้นก่อนส่งครู นอกจากนี้การเซ็นชื่อ
ก้ากับยังเป็นการป้องกันไม่ให้มีการร้องเรียนในภายหลังได้ ในการปะเมินผลงานผู้เรียน อาจมีการสุ่ม
จากงานที่ผู้เรียนแต่ละคนท้ากันในกลุ่ม โดยการให้เป็นคะแนนกลุ่มเท่ากันทุกคน 

 6.3) การทดสอบ การประเมินผลเพื่อได้คะแนนกลุ่มและยังสามารถใช้
ในการทดสอบสิ่งที่เรียนมา แล้วน้าคะแนนของสมาชิกทุกคนที่ได้มารวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม ส่วนการ
ทดสอบผู้เรียนเป็นรายบุคคล ครูมักท้าหลังจากที่เรียนจบหน่วยการเรียนหนึ่งๆ ไปแล้ว การทดสอบ
ควรเน้นความสามารถในการน้าความรู้ไปใช้ ไม่ใช่เป็นการประเมินจากความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริง 

 6.4) การใช้แบบสอบถาม เป็นการประเมินความคิดเห็นและความรู้สึก
ของผู้เรียนที่มีต่อการท้างานกลุ่ม 

ความสอดคล้องของการเรียนรู้แบบร่วมมือกับการพัฒนาทักษะทางสังคม Johnson, 
Johnson and House (1994: 1.3-1.4, อ้างถึงใน ทิศนา แขมณ,ี 2555: 101) ได้เสนอแนะถึงการเรียนรู ้
แบบร่วมมือส่งผลดีต่อผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ดังนี้  1) มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น  
ช่วยให้ผู้เรียนมีความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย เป็นผลท้าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้
สูงขึ้น และมีผลงานมากขึ้น การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ้น 2) มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธิ์ มีการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เหตุผลดีขึ้น และคิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้นมี
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนมีน้้าใจนักกีฬา ใส่ใจผู้อื่น เห็นคุณค่าของความแตกต่าง
ความหลากหลาย การประสานสัมพันธ์และการรวมกลุ่ม และ 3) มีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึกที่ดี 
เกี่ยวกับตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น ช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมและความสามารถใน
การเผชิญกับความเครียดและความผันแปรต่าง ๆ 

จากการที่ได้ศึกษาเอกสารในข้างต้นพบว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือหรือการสอน
แบบสหร่วมใจ เป็นเทคนิควิธีการที่เน้นกระบวนการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
ช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะของกันและกันให้สูงขึ้น 

3.2 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้สังคมศึกษา  
การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ 

กระบวนการเรยีนการสอนด้าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
รอบด้านทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (อิทธิเดช น้อยไม้ , 2560: 202) โดยแบ่งเป็น  
2 ประเภท คือ 
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3.2.1 หลักการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนทางกายภาพ 
การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนหรือบรรยากาศทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง  

การจัดสภาพแวดล้อม และวัสดุอุปกรณ์อ้านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้ระเบียบเรียบร้อย เหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ห้องเรียนเป็นสถานที่ที่นักเรียนต้องใช้ชีวิตและท้ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันใน 
แต่ละวัน ครูผู้สอนจึงต้องเตรียมการจัดบรรยากาศทางกายภาพของห้องเรียนให้เป็นสถานที่ที่มี  
ความน่าอยู่ มีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี ดังนั้น ในการจัดบรรยากาศ 
ทางกายภาพห้องเรียนปกติ ครูผู้สอนจึงควรพิจารณาถึงปัจจัยส้าคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1.1) การจัดโต๊ะเรียน หรือที่นั่งส้าหรับผู้เรียน  
1.1.1) การก้าหนดแผนผังที่นั่งภายในห้องเรียน ควรมีความเหมาะสมกับ

รูปร่าง และช่วงวัยของผู้เรียน 
1.1.2) การจัดที่นั่งส้าหรับผู้ เรียน ควรมีความสะดวกต่อการลุกนั่ง  

เคลื่อนไหวส้าหรับท้ากิจกรรมได้คล่องตัว ปลอดภัยต่อการเข้าออก ครูผู้สอนสามารถเดินเข้าไปถึง
ผู้เรียนได้  

1.1.3) สามารถเคลื่อนย้ายเปลี่ยนรูปแบบที่นั่งเรียนได้ง่าย เพื่อสะดวก 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  

1.1.4) ให้ผู้เรียนที่นั่งทุกจุดสามารถมองเห็นกระดานด้า จอภาพ หรือ 
การสาธิตการท้ากิจกรรมต่าง ๆ บริเวณด้านหน้าช้ันเรียนได้ชัดเจน  

1.1.5) ผู้เรียนมีปัญหาในการเรียนรู้ หรือมีปัญหาพฤติกรรม อาจจัดที่นั่ง
บริเวณที่ครูผู้สอนสามารถดูแลได้อย่างใกล้ชิด  

1.2) การจัดโต๊ะคร ู
1.2.1) จัดโต๊ะครู หรือที่นั่งของครูผู้สอนไว้หน้าห้องเรียน การจัดที่นั่ง

รูปแบบนี้ เป็นลักษณะของการควบคุมสั่งการในชั้นเรียน ครูผู้สอนสามารถมองเห็นพฤติกรรมของ
ผู้เรียนได้อย่างชัดเจนทั่วห้อง  

1.2.2) จัดโต๊ะครูหรือที่นั่งส้าหรับครูผู้สอนไว้หลังห้องเรียน การจัดที่นั่ง
รูปแบบนี้ เป็นลักษณะของการสร้างบรรยากาศที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ครูผู้สอนสามารถมองเห็น
พฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน เมื่อผู้เรียนต้องการได้รับค้าปรึกษา สามารถเข้ามาขอพบ
ครูผู้สอนได้โดยไม่เป็นที่สังเกตของเพื่อนในชั้นเรียน  

1.2.3) จัดโต๊ะครู หรือที่นั่งส้าหรับครูไว้นอกห้องเรียน การจัดที่นั่ง 
รูปแบบนี้เป็นลักษณะที่ครูผู้สอนจะไม่สามารถมองเห็นหรือติดตามพฤติกรรมของผู้เรียนเรียน 
ได้เท่ากับการจัดที่นั่งรูปแบบอื่น ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว แต่ก็มีข้อดีเมื่อผู้เรียนต้องการค้าปรึกษา  
ที่เป็นส่วนตัว สามารถเข้ามาพบครูผู้สอนได้อย่างอิสระ โดยไมเ่ป็นที่สังเกตของเพื่อนในชั้นเรียน  
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1.2.4) การจัดโต๊ะครูหรือที่นั่งส้าหรับครูผู้สอนทั้ง 3 รูปแบบ ครูผู้สอน 
สังคมศึกษา สามารถพิจารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสม และสิ่งส้าคัญบริเวณโต๊ะครูหรือที่นั่ง 
ส้าหรับครูผู้สอน ควรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งบนโต๊ะ และบริเวณโดยรอบ เพื่อสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานของครู และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน  

1.3) การจัดป้ายนิเทศ และการจัดมุมความรู้ต่าง ๆ  
1.3.1) การจัดป้ายนิเทศ ควรจัดตกแต่ง ออกแบบให้มีความสวยงาม  

มีความคิดสร้างสรรค์ มีเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับบทเรียน ข่าว เหตุการณ์ส้าคัญ วันส้าคัญต่าง ๆ  
ที่ผู้เรียนควรรู้ อาจจัดแสดงผลงานหรือข้อมูลพัฒนาการความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
เพื่อสร้างความภาคภูมิใจและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

1.3.2) การจัดมุมความรู้ต่าง ๆ ครูผู้สอนอาจพิจารณาจัดให้มีมุมหนังสือ 
มุมความรู้ข่าวและเหตุการณ์ มุมเกมการศึกษา เพื่อฝึกนิสัยรักการอ่าน การศึกษาค้นคว้าและส่งเสริม
การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน  

1.4) การจัดสภาพห้องเรียนที่ถูกสุขลักษณะ 
สภาพห้องเรียนที่ถูกสุขลักษณะ ควรมีอากาศถ่ายเทได้ดี ไม่อับชื้น 

ปราศจากสิ่งรบกวนต่าง ๆ เช่น เสียง ควัน ฝุ่น กลิ่น ฯลฯ ควรมีแสงสว่างเพียงพอ เพื่อช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเขียนและอ่านหนังสือได้ชัดเจน และควรมีความสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งนี้
ครูผู้สอนควรมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบของห้องเรียน
แก่ผู้เรียน เพื่อปลูกฝังนิสัยรักความสะอาดและฝึกการท้างานร่วมกัน  

3.2.2 หลักการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนทางจิตวิทยา  
การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนทางจิตวิทยา หรือบรรยากาศทางจิตใจ หมายถึง  

การจัดสภาพการณ์ที่ส่งผลต่อความรู้สึกเชิงบวกของผู้เรียน ผู้เรียนเกิดความอบอุ่น สบายใจ ปราศจาก 
ความหวาดกลัว สามารถร่วมกิจกรรมการเรียนได้อย่างมีความสุข ดังที่พรรณี เจนจิต (2550 :  
347-348) และอัชรา เอิบสุขสิริ (255: 321-322, อ้างถึงใน อิทธิเดช น้อยไม้, 2560) ได้กล่าวถึง 
หลักการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนทางจิตวิทยาว่า ควรเป็นบรรยากาศที่มีลักษณะโดยสรุป ดังนี ้

2.1) บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge) ครูผู้สอนจะต้องจัดบรรยากาศในการ 
เรียนหรือให้บทเรียนที่มีความยากในระดับที่ท้าทายความสามารถ ไม่ยาก หรือง่ายจนเกินไป  
แต่ผู้เรียนเกิดรู้สึกอยากลองเรียนรู้ และภาคภูมิใจเมื่อตนท้าส้าเร็จ ครูผู้สอนจึงมีบทบาทในการกระตุ้น
ให้ก้าลังใจ และเชื่อในความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนประสบความส้าเร็จในการเรียน 

2.2) บรรยากาศที่มีอิสระ (Freedom) ผู้เรียนมีอิสระที่จะเลือกและตัดสินใจ
ที่จะศึกษาค้นคว้า สามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง บรรยากาศเช่นนี้ก่อให้เกิดการเรียนรู้  
ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเอง และเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 
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2.3) บรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือ (Respect) ครูผู้สอนให้การยอมรับ  
ชื่นชมและเห็นคุณค่าของผู้เรียน จะท้าให้ผู้เรียนรู้สึกว่า ตนมีค่า และมีความมั่นใจในตนเอง ซึ่งถือเป็น
สิ่งที่มีผลต่อการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนต่อไป 

2.4) บรรยากาศที่มีความอบอุ่น (Warmth) ครูผู้สอนมีความเข้าใจ เป็นมิตร 
และคอยให้ความช่วยเหลือจะท้าให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่น สบายใจ อยากเข้าใกล้ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน บรรยากาศที่มีความอบอุ่นเป็นกันเอง มีความเอื้ออาทร ความปรารถนาดี  
และความจริงใจ จะท้าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกรักโรงเรียน และรักการเรียนเรียนรู้  

2.5) บรรยากาศที่มีการควบคุม (Control) เป็นความจ้าเป็นที่ครูผู้สอนจะต้อง 
ฝึกให้ผู้เรียนมีระเบียบวินัย แต่มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมลงโทษ โดยครูผู้สอนจะชี้แจงเพื่อท้าความ
เข้าใจถึงความส้าคัญของระเบียบวินัยแก่ผู้เรียนก่อน และที่ส้าคัญครูผู้สอนจะต้องมีความยุติธรรม  
ปฏิบัติต่อผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันบนพ้ืนฐานของเหตุผลและความถูกต้อง 

2.6) บรรยากาศความส้าเร็จ (Success) ครูผู้สอนจะมีอิทธิพลต่อความส้าเร็จ
ในการท้ากิจกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนมาก ดังนั้น ครูผู้สอนควรแสดงความเห็นต่อผลงานหรือกิจกรรม
ของผู้เรียนในส่วนที่ประสบความส้าเร็จมากกว่าความล้มเหลว  

นอกจากนี้ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553 : 246-250) ก็ได้เสนอแนวทางการจัด
บรรยากาศในชั้นเรียนทางจิตวิทยา โดยมุ่งพิจารณาไปที่ครูผู้สอนเป็นส้าคัญ ซึ่งมีรายละเอียด คือ  
บุคลิกภาพครูผู้สอน สภาพบรรยากาศของห้องเรียนมีส่วนสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของครูผู้สอน 
ครูผู้สอนที่มีบุคลิกดี เช่น การแต่งกาย การยืน การเดิน ท่าทาง น้้าเสียง การใช้ค้าพูด การแสดงออก
ทางสีหน้า แววตา ฯลฯ เหมาะสมกับการเป็นครู จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ได้ดี  

1) พฤติกรรมการสอนของครูผู้สอน พฤติกรรมการสอนของครูมีบทบาทใน 
การสร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้เรียนเช่นเดียวกับบุคลิกภาพของครูผู้สอน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้สอนต้องใช้เทคนิคและทักษะการสอนที่สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียน และบทเรียนเพื่อให้ผู้เรียน  
เกิดความรู้ เจตคติ และทักษะตามที่หลักสูตรก้าหนด  

2) เทคนิคการปกครองชั้นเรียนของครูผู้สอน เทคนิค หรือวิธีการที่ครูผู้สอน 
ใช้ปกครองชั้นเรียนมีส่วนส่งเสริมการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยา กล่าวคือ ถ้าครูผู้สอนปกครองชั้น 
เรียนด้วยความยุติธรรม ยึดหลักประชาธิปไตย ใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ที่ทุกคนในชั้นเรียนยอมรับ  
ยินดีปฏิบัติ ผู้เรียนก็จะอยู่ในห้องเรียนอย่างมีความสุข เกิดความรู้สึกอบอุ่น พอใจ และสบายใจ  
ในทางตรงกันข้าม ถ้าครูผู้สอนโลเล ไม่ยุติธรรม เลือกที่รักมักที่ชัง ปกครองชั้นเรียนแบบเผด็จการ 
ผู้เรียนจะเกิดความรู้สึกไม่ศรัทธา ไม่เห็นคุณค่าของระเบียบกฎเกณฑ์ และส่งผลให้ไม่สนใจเรียน  
ไม่อยากมาโรงเรียนในที่สุด ดังนั้น เทคนิควิธีการปกครองชั้นเรียนของครูผู้สอน จึงมีความส้าคัญต่ อ 
การสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาในการปกครองชั้นเรียนด้วย  
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3) ปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน การมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนทั้งครูผู้สอนกับผู้เรียน  
หรือแม้แต่ผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยด้วยกันเอง ล้วนส่งผลต่อบรรยากาศทางจิตวิทยาทั้งสิ้น ซึ่งปฏิสัมพันธ์
ในชั้นเรียนมี 3 ลักษณะ ดังนี้  

3.1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน ถ้ามีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ครูผู้สอนกับผู้เรียนเป็นไปด้วยดี หมายถึง ทั้งครูผู้สอนและผู้เรียนต่างมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
ครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม ครูผู้สอนให้ความเป็นกันเองกับผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีอิสระ และ 
มีความสบายใจในการท้ากิจกรรม บรรยากาศในห้องเรียนก็จะไม่ตึงเครียด เป็นบรรยากาศที่รื่นรมย์  
น่าเรียน น่าสอน ซึ่งจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดี  

3.2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ถ้าปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ 
ผู้เรียนเป็นไปด้วยดี คือ มีความสมัครสมานสามัคคีกัน รักใคร่กลมเกลียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน ฯลฯ บรรยากาศในห้องเรียนจะเต็มไปด้วยความอบอุ่น สร้าง  
ความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้นั้น ขึ้นอยู่กับ
ครูผู้สอนเป็นส้าคัญ กล่าวคือ ครูผู้สอนจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้เรียน ปกครองดูแลผู้เรียน  
ได้อย่างทั่วถึง สั่งสอนอบรมบ่มนิสัย และแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้เรียนได้ถูกต้อง ผู้เรียน  
จะค่อย ๆ ซึมซาบ และซับเอาสิ่งที่ดีงามไว้ปฏิบัติ จนเป็นคุณลักษณะเฉพาะตนที่พึงประสงค์ เมื่อผู้เรียน 
ทุกคนต่างเป็นคนดี เพราะมีครูดี ทุกคนก็จะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อันเป็นส่วนสร้างเสริมให้เกิด
บรรยากาศที่พึงปรารถนาขึ้นในห้องเรียน   

3.3) ปฏิสัมพันธ์ทางวาจา หมายถึง การพูดจาร่วมกันในชั้นเรียนระหว่าง 
ครูผู้สอนกับผู้เรียนอาจเป็นการบรรยาย การอธิบาย การถามค้าถามการมอบหมายงาน การพูดของ
ผู้เรียน เป็นต้น ทั้งหมดนี้มีอิทธิพลต่อการในชั้นเรียนเช่นกัน การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางวาจานั้นควรใช้ 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Influence) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมทางวาจาที่ครูผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน
แสดงความคิดเห็นเช่นผู้สอน ยอมรับความรู้สึกของผู้เรียน การสอน ชมเชย สนับสนุนให้ก้าลังใจผู้สอน 
ยอมรับหรือน้าความคิดเห็นของผู้อื่นมาใช้ ผู้สอนถามเพื่อให้นักเรียนตอบโดยครูผู้สอน ควรหลีกเลี่ยง
การใช้อิทธิพลทางตรง (Direct Influence) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมที่ครูผู้สอนแสดงเดียวเช่นผู้สอน 
บรรยาย ผู้สอนสั่งการ ผู้สอนวิจารณ์ฝ่ายเดียว ดังนั้นครูผู้สอนควรสร้างปฏิสัมพันธ์ทางวาจาโดยใช้
อิทธิพลทางอ้อมเพื่อส่งผลดีต่อการจัดการเรียนรู้ 

กล่าวโดยสรุปการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนทางจิตวิทยานั้น มุ่งส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนการสอนรู้สึกถึงความเป็นมิตร และเกิดความศรัทธาในครูผู้สอน 
ดังนั้นครูผู้สอนจึงควรตระหนักถึงความส้าคัญของการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาโดยปรับ
บุคลิกภาพความเป็นครูให้เหมาะสมกับพฤติกรรมในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ได้ดี มีเทคนิคในการปกครองชั้นเรียนและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
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3.2.3 ข้อปฏิบัติในการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
การที่ครูผู้สอนจะสร้างบรรยากาศของห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้และ

เสริมสร้างพัฒนาการทางบุคลิกภาพแก่ผู้เรียนได้นั้น ผู้สอนและผู้เรียนควรปฏิบัติตามแนวทางที่สุรางค์  
โค้วตระกูล (2553: 455-456) ได้เสนอไว้ดังนี้  

1) ทั้งครูผู้สอนและผู้เรียนจะตกลงกันตั้งแต่วันแรกของการเปิดเรียนว่า 
ต้องการบรรยากาศของห้องเรียนชนิดใด ทั้งครูผู้สอนและผู้เรียนจะต้องเข้าใจว่าห้องเรียนที่มีบรรยากาศ 
ครึกครื้นกับการเรียนรู้และเสริมสร้างพัฒนาการทางด้านบุคลิกภาพนั้น หมายถึงห้องเรียนที่มีความ
อบอุ่น ราบรื่นทุกคนมีความจริงใจต่อกันและกัน และต่างคนต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผู้เรียนและ 
ครูผู้สอนมีความสุข ผู้เรียนทุกคนต่างเคารพกฎเกณฑ์และระเบียบของห้องเรียนซึ่งครูผู้สอนและ
ผู้เรียนช่วยกันคิดขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียนเป็นความสัมพันธ์ที่ต่างไว้ใจซึ่งกันและ 
กันมีความจริงใจต่อกันแล้วหวังดีต่อกันโดยครูผู้สอนเป็นกัลยาณมิตรของผู้เรียน  

2) ทั้งครูผู้สอนและผู้เรียนจะต้องพยายามที่จะปรับปรุงทักษะด้านมนุษย 
สัมพันธ์ ครูผู้สอนจะต้องแสดงตนเป็นตัวแบบโดยเป็นผู้มีวุฒิภาวะและมีมนุษยสัมพันธ์อันดีเป็น  
คุณสมบัติ คือ ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่นและเป็นผู้เข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่นโดยเอาใจเขามาใส่ใจเรา
มีความซื่อสัตย์สุจริต มีมาตรฐานทางจริยธรรมและค่านิยมของตนเอง เป็นผู้มีความเมตตา มีขันติและ
มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เป็นผู้มองโลกในแง่ดี มีอัตมโนทัศน์ทางบวก เป็นผู้ที่ยอมรับผู้อื่นโดยถือว่า 
คนเราแต่ละคนเป็นปัจเจกบุคคล ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ยกย่องให้เกียรติเปิดโอกาสให้ผู้อื่น 
มีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นความรู้สึกและทักษะและมีความจริงใจและสามารถควบคุมสติของตนเอง
ได้ทั้งผู้เรียนและครูผู้สอนมีหน้าที่ที่จะสร้างบรรยากาศของห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้และเสริมสร้าง
บุคลิกภาพของผู้เรียน 

3) ทั้งผู้เรียนและครูผู้สอนมีหน้าที่สร้างบรรยากาศของห้องเรียนที่เอื้อต่อการ 
เรียนรู้และเสริมสร้างบุคลิกภาพของผู้เรียน หน้าที่ของครูผู้สอนและผู้เรียนมีดังต่อไปนี ้

3.1) หน้าที่ของครูผู้สอน  
3.1.1) ครูผู้สอนจะต้องท้าตนให้ผู้เรียนรัก เชื่อว่าและคิดว่าครูผู้สอน

เป็นที่พึ่งได้ ครูผู้สอนจะต้องไม่แสดงความรักที่เหลื่อมล้้า ควรจะมีความยุติธรรมปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วย
ใจเป็นกลางไม่มีอคติ นอกจากนี้ครูผู้สอนจะต้องมีความสม่้าเสมอและควบคุมอารมณ์ได้  มีทัศนคติ
ทางบวกต่อชีวิตที่จะช่วยผู้เรียนแก้ปัญหาและถือว่าปัญหาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ถ้าใช้ความพยายามก็
จะแก้ไขได้ เป็นผู้มองโลกในแง่ดีและมีอารมณ์ขัน และถ้าผู้เรียนในห้องเรียนสามารถช่วยให้
บรรยากาศของห้องเรียนครื้นเครงด้วยอารมณ์ขัน ก็ไม่ควรจะติเตียน เป็นผู้ที่ผู้เรียนนับถือแต่มีความ
สนิทสนมไว้ใจต่อผู้สอน และถือว่าครูผู้สอนเป็นกัลยาณมิตร และพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้เรียน  
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3.1.2) ครูผู้สอนควรจะพยายามให้เสริมแรงหรือรางวัลเช่นชมเชย
ผู้เรียนที่แสดงพฤติกรรมที่เสริมสร้างบรรยากาศของห้องเรียนเพื่อเอื้อการเรียนรู้ผู้เรียนผู้นั้นจะได้เป็น
ตัวแบบที่ด ี

3.2) หน้าที่ของผู้เรียน 
3.2.1) ผู้เรียนต้องทราบว่ามีหน้าที่สร้างบรรยากาศห้องเรียนที่เอื้อต่อ

การเรียนรู้และเสริมสร้างบุคลิกภาพ โดยตั้งใจเรียนและพร้อมที่จะร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
3.2.2) เป็นผู้มีความรับผิดชอบ เชื่อถือได้ เป็นผู้มีน้้าใจคอยช่วยเหลือ

เพื่อนนักเรียน ครูผู้สอนและช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของห้องเรียนและโรงเรียน มีความเมตตาต่อผู้อื่น
เห็นใจเพื่อนนักเรียนที่เรียนไม่ได ้คอยให้ความช่วยเหลือเพื่อน 

ดังนั้นการจัดชั้นเรียนหรือห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้จึงต้องอาศัยแนวทางการจัด
บรรยากาศทางกายภาพและทางจิตวิทยา ทั้งนี้ครูผู้สอนและผู้เรียนจะต้องอาศัยความร่วมมือในการ
สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตรเอื้ออาทรต่อการเรียนรู ้และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสันติสุข  

3.3 การใช้สื่อการเรียนรู้ทางสังคมศึกษา  
สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือที่ก้าหนดขึ้นเพื่อใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้ ถ่ายทอด 

ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนวคิดและเจตคติระหว่างครูกับนักเรียน เพื่อกระตุ้นความสนใจ  
ของนักเรียน ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และทักษะกระบวนการจนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้   
(พวงเล็ก อุตระ, 2539: 109; กิดานันท์ มลิทอง, 2540: 79, อ้างถึงใน อิทธิเดช น้อยไม้, 2560)  
สื่อการเรียนรู้มีหลายประเภท มีทั้งสื่อประเภทที่แบ่งแบบไม่ต้องใช้เครื่องฉายหรือไม่ต้องใช้อุปกรณ์เสริม  
มีอายุการใช้งานระยะสั้น เช่น ของจริง ของจ้าลอง แผนที่ แบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องใช้เครื่อง
ฉายหรือต้องใช้อุปกรณ์เสริม เช่น แผ่นเสียงต้องใช้เครื่องเล่นแผ่นเสียง สไลด์ต้องใช้เครื่องฉายสไลด์  
และวัสดุที่มีเสียงประกอบ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เครื่องขยายเสียง หรือเทคนิค วิธีการสอน เช่น เกม  
ชุดการสอน บทเรียนส้าเร็จรูป และสื่อการสอนที่แบ่งโดยพิจารณาประสบการณ์ของนักเรียน  
10 ประเภท ได้แก่ ของจริงหรือสถานที่จริง ของจ้าลองหรือสถานที่จ้าลอง สื่อที่ใช้ในการแสดงบทบาท 
สมมติและการสาธิต สื่อที่เป็นสถานที่หรือบุคคลที่ได้จากการทัศนศึกษา สื่อที่ใช้จัดนิทรรศการ สื่อที่ 
เป็นภาพยนตร์ โทรทัศน์ ภาพนิ่ง และวิทยุ สื่อที่เป็นสัญลักษณ์ เช่น แผนที่ แผนภูมิ และสื่อที่เป็น
ค้าพูด ซึ่งได้จากการบอกกล่าวของผู้อื่น 

ขั้นตอนการใช้สื่อการเรียนรู้ จากการศึกษางานของกิดานันท์ มลิทอง (2540: 85) 
และพวงเล็ก อุตระ, 2539: 112, อ้างถึงใน อิทธิเดช น้อยไม้, 2560) สรุปได้ว่า ครูต้องเลือกใช้สื่อ 
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ วัย ความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อให้  
สามารถใช้สื่อการเรียนรู้ได้เหมาะสมและส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ซึ่งก่อนการใช้สื่อทุกครั้ง
จะต้องมีการตรวจสอบว่า สื่อพร้อมที่จะใช้งาน เพื่อให้สามารถใช้งานสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมา 
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ครูใช้สื่อในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งขั้นน้าเข้าสู่บทเรียน เพื่อกระตุ้นความสนใจของนักเรียน ขั้นจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้จากสื่อที่หลากหลายและสามารถสืบค้นข้อมูลที่สนใจ
เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง ขั้นสรุปและขั้นทบทวนบทเรียน เพื่อให้นักเรียนมองเห็นภาพของสิ่งที่เรียนเกิด 
มโนทัศน์การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จากนั้นประเมินสื่อการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาสื่อให้มี
ประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 3 ตัวอย่างการน้าสื่อมาใช้ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา (อิทธิเดช น้อยไม้,  
2560) และตารางที่ 4 สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา (อิทธิเดช น้อยไม้, 2560)  

 
ตารางที่ 3 ตัวอย่างการน้าสื่อมาใช้ในการจดัการเรียนรู้สังคมศึกษา 

สาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา 

ประเภท/ชนิด กิจกรรมการจัดการเรียนรู ้

1. ศาสนา ศีลธรรม 
และจริยธรรม 

กระดานด้า 
(Chalk boards) 
กระดานขาว 
(White boards) 

- การจัดการเรียนรู้แบบบรรยายหรือ
ถาม-ตอบเกี่ยวกับศาสนา ศีลธรรม
และจริยธรรม 

- ให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมบนกระดานได้
ง่าย และพร้อมกันหลายคนได้ 

- เปลี่ยนแปลงรายละเอียดต่าง ๆ ง่าย 
หนังสือ ต้าราเรียน/ใบเนื้อหา
และใบงาน  
( Book or text/Information 
and worksheets) 

- การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย ถาม-
ตอบเกี่ยวกับศาสนา ศีลธรรมและ
จริยธรรม แบบกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย 
หรือเรียนด้วยตนเอง 

-  ผู้ เรียนทุกคนสามารถมีกิจกรรม
พร้อมกันในเวลาเดียวกัน เช่น อ่าน
และท้าใบงาน 

- ให้ผู้เรียนศึกษาและทบทวนบทเรียน
ได้ด้วยตนเอง 

  



 54 

 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
สาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา 
ประเภท/ชนิด กิจกรรมการจัดการเรียนรู ้

  - ขณะที่ครูผู้สอนก้าลังบรรยายหรือ
ป้อนข้อค้าถามระหว่างบทเรียนไม่
ควรแจกใบเนื้อหาให้ผู้เรียนอ่าน 

2. หน้าที่พลเมือง 
วัฒนธรรม และการ
ด้าเนินชีวิตในสังคม 

แผ่นภาพ (Wall charts) - การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย หรือ
ถาม-ตอบเกี่ยวกับหน้าที่พลเมืองฯ  

- ให้ผู้ เรียนร่วมกิจกรรมได้ โดยใช้
ดินสอสีเพ่ิมเติมรายละเอียดได ้

- ให้ผู้เรียนอธิบายส่วนประกอบ ของ
ภาพหน้าชั้นเรียนได ้

- ภาพทุกภาพควรมีรายการค้าถามที่ดี
ประกอบเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการคิดหาค้าตอบ 

แผ่นใส     
(Overhead transparencies) 
สไลด์อิเล็กทรอนิกส ์
(Electronics slide) 

- การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย หรือ
ถาม - ตอบเกี่ยวกับหน้าที่พลเมืองฯ 

- ผู้เรียนสามารถร่วมกิจกรรมโดยเขียน
ลงบนแผ่นใสได้ 

- ผู้เรียนสามารถอธิบายรายละเอียด
ต่าง ๆ ของภาพหน้าชั้นเรียนได้ 

- การเตรียมภาพแผ่นเดี่ยวหรือภาพ
ซ้อน ควรมีรายการค้าถามประกอบ
ภาพที่เหมาะสมเป็นขั้นตอน 

หุ่นจ้าลอง (Models) - การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย หรือ
ถาม - ตอบเกี่ยวกับหน้าที่พลเมืองฯ 

- สังเกตการณ์สาธิตของผู้สอนและ
ตอบค้าถาม 

- ครูผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันปฏิบัติ
ขณะสาธิต 

- อภิปรายปัญหาร่วมกัน 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  
สาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา 
ประเภท/ชนิด กิจกรรมการจัดการเรียนรู ้

3. เศรษฐศาสตร ์
 
 
  

โมเดลพลาสติก (Overhead 
plastic models) 

- ใช้การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย 
ถาม - ตอบเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร ์

- สามารถให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมโดย
การอธิบายการเคลื่อนไหวชิ้นส่วน
ต่าง ๆ 

- ขั้นตอนการเคลื่อนที่ของชิ้นส่วน 
ต่าง ๆ ครูผู้สอนสามารถเตรียม
ค้าถามไว้ถามเป็นขั้นตอนได้ 

ของจริง (Real objects) - การจัดการเรียนรู้แบบบรรยายถาม - 
ตอบเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร ์

- ร่วมกิจกรรมโดยอธิบาย หรือสาธิต
จากของจริงนั้นได้โดยตรง 

- จับต้อง สังเกต ศึกษาได้ด้วยตนเอง 
หรือเป็นกลุ่มย่อย โดยใช้ใบงาน
ประกอบ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI) หรือซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์อื่น ๆ 

- ใช้การจัดการเรียนรู้ได้หลากหลายวิธี
รวมถึงการเรียนด้วยตนเอง 

-  ผู้ เ รี ยนร่ วมกิจกรรมได้ ระหว่ าง
บทเรียนโดยการตอบค้าถามหรือท้า
กิจกรรมกลุ่ม 

4. ประวัติศาสตร์ ภาพสไลด์และแผ่นภาพยนตร์ 
(Slide series and 
filmstrips) แถบบันทึกเสียง 
(Audiotape recordings) 

- ภาพสไลด์เดี่ยวสามารถสอนได้โดย
วิธีการบรรยาย ถาม - ตอบเกี่ยวกับ
ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์  ส่ ว น ส ไ ล ด์ ชุ ด
ประกอบเทปสามารถเรียนได้ด้วย
ตนเอง 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  
สาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา 
ประเภท/ชนิด กิจกรรมการจัดการเรียนรู ้

  - ผู้ เรียนร่วมกิจกรรมได้โดยการ
ตอบค้าถามจากครูผู้สอนเมื่อสอน
ด้วยสไลด์เดี่ยว 

- ผู้ เรียนอธิบายรายละเอียดจาก
ภาพหน้าชั้นเรียนได ้

- การใช้ภาพสไลด์เดี่ยว ครูผู้สอน
ค ว ร เ ต รี ย ม ร า ย ก า ร ค้ า ถ า ม
ประกอบภาพไว้เป็นขั้นตอนดีกว่า
การสอนแบบบรรยายจากภาพ
โดยตรง 

5. ภูมิศาสตร์ แถบวีดิทัศน/์แผ่นวีดิทัศน์ 
(Videotape recordings and 
videodiscs) 

- ใช้การจัดการเรียนรู้ได้หลากหลาย
วิธีรวมถึงการเรียนด้วยตนเอง
เกี่ยวกับภูมิศาสตร ์

- ผู้ เรียนร่วมกิจกรรมได้ระหว่าง
บทเรียนโดยการตอบค้าถามหรือ
ท้ากิจกรรมกลุ่ม 

อุปกรณ์ทดลอง/สาธิต 
(Experimental/Demonstration 
sets) 

- ใช้การจัดการเรียนรู้ได้หลายวิธ ี
- ครูผู้สอนหรือผู้ฝึกเตรียมเครื่องมือ

อุปกรณ์ และวัสดุต่าง ๆ ที่ต้องใช้
ส้าหรับการทดลองหรือสาธิต 

- ครูผู้สอนหรือผู้ฝึกให้ค้าปรึกษา
แนะน้าระหว่างบทเรียนหรือการ
ฝึกได้ตลอดเวลา 

- ผู้เรียนหรือผู้รับการฝึกมีกิจกรรม
ร่วมระหว่างบทเรียนหรือการฝึก 
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ตารางที่ 4 สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ประเภทของสื่อ การจัดการเรียนรู้สงัคมศึกษา ลักษณะของสือ่ 
แผนที่ - ให้ความรู้เกี่ยวกับสังคม 

ประเทศ และโลกความ
เชื่อมโยงสัมพันธ์การเงิน 
เศรษฐศาสตร ์ธุรกิจ และการ
เป็นผู้ประกอบการกับประเทศ
เพื่อนบ้าน การตระหนักและ
อนุรักษ์ต่อสิ่งแวดล้อม 

เป็นวัสดุลายเส้น ที่จ้าลองลักษณะของ
พื้นผิวโลกลงบนพื้นแบนราบ โดยใช้
มาตราส่วนย่อ นิยมใช้ เส้น สี  และ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ เป็นสื่อใน
การศึกษาด้วยตนเอง หรือใช้อธิบาย
ประกอบการจัดการเรียนรู้ 

ของจริง - ฝึกความริเริม่สร้างสรรคแ์ละ
นวัตกรรม 

- ฝึกการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
และการคิดแกป้ัญหา 

สิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิด
โดยสิ่ งมีชีวิตสร้างมันขึ้นมา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการใช้ที่แน่นอน 

ของตัวอย่าง - การสื่อสารและการร่วมมือ 
- ความรู้เท่าทนัสื่อและเทคโนโลย ี

ของตัวอย่างเป็นของจริงชนิดหนึ่ง แต่
ไม่สามารถน้าเสนอข้อมูลจริงได้ทั้งหมด
จึงน้ามาเสนอเพียงส่วนหนึ่ง 

รูปภาพ - เน้นทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

- ทักษะในการแก้ปัญหา 
- ทักษะในการสื่อสาร 
- ทักษะในการท้างานเป็นทีม 

วัสดุที่แสดงให้เห็นรูปลักษณ์ของวัตถุ 
สิ่งของต่าง ๆ ที่มีตัวตน มีลักษณะก้้ากึ่ง
กันระหว่ างความเป็นรูปธรรมกับ
นามธรรม  

ป้ายนิเทศ - การใหผู้้เรียนได้ศึกษาค้นควา้       
หรือปฏิบัติงานตามหัวข้อที่
สนใจ 

- ฝึกกระบวนการท้างานอย่างมี
ขั้นตอน 

- ฝึกการวางแผนในการท้างาน 
- การแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ 
- ทักษะในการท้างานเป็นทีม 

เป็นทัศนวัสดุที่ ใช้แสดง เพื่อเร้าให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นป้ายแผ่น
ใหญ่  ๆ ส่ วนมากมักติดไว้หน้ าชั้ น
ข้างกระดานหลังชั้น หรือที่ว่างส่วนใด
ส่วนหนึ่งของห้องเรียน ซึ่งอาจท้าจาก
กระดาษชานอ้อยหรือไม้อัด บางแห่งใช้
บุด้วยผ้าส้าลีหรือผ้าสักหลาด 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
ประเภทของสื่อ การจัดการเรียนรู้สงัคมศึกษา ลักษณะของสือ่ 
บทเรียนการ์ตูน - ทักษะการคดิเช่ือมโยง คิด

วิเคราะห์ และคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

- ฝึกคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

มีลักษณะคล้ายกับบทเรียนส้าเร็จรูป 
แต่การน้าเสนอใช้การ์ตูนมาเป็นสื่อใน
การน้าเสนอเพื่อเร้าความสนใจของ
ผู้เรียน 

บทเรียน
ส าเร็จรูป 

- การใช้ค้าถาม ในการพัฒนา
ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห ์
วิจารณ์ สังเคราะห์ หรือการ
ประเมินค่า 

- ทักษะการสื่อสารและรู้เท่าทนัสื่อ 
 

ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง น้าเสนอ
เนื้อหาบทเรียนเป็นส่วนย่อย ในรูปของ
กรอบ จากเนื้อหาที่ง่ายไปสู่เนื้อหาที่
ยาก ในแต่ละกรอบมีค้าถามพร้อมค้า
เฉลยให้ผู้เรียนได้ทดสอบความสามารถ
ของตนเอง  

การเรียนผ่าน
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

- ความรู้เท่าทนัด้านเทคโนโลย ี
- ฝึกการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ

และการคิดแกป้ัญหา 
- ฝึกความคิดสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรมใหม ่
- พัฒนาความคิดเชิงเหตุผล 

วิเคราะห์ สังเคราะห์  
ประเมินค่า 

เป็นแหล่งข้อมูลที่ส้าคัญ ในการช่วยให้
บุคคลรับรู้ข่าวสารที่ เกิดขึ้นในโลก 
ได้อย่างรวดเร็วกว่าสื่อชนิดอื่น ช่วย
สื่อสารกับบุคคลอื่นได้ ทั้งการสนทนา
แบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ได้ในเวลา
อันสั้น หรือสามารถสืบค้นข้อมูลที่
ต้องการศึกษาได้จากทุกมุมโลก 

e-book - การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย 

- ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

- ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
- ฝึกวางแผนในการท้างานอย่างมี

ระบบ 

เป็นหนังสือที่จัดพิมพ์ในรูปแบบดิจิทัล 
ไม่บังคับการพิมพ์และการเข้าเล่ม 
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้จ้านวนมาก 
ในรูปแบบของตัวอักษร ทั้งลักษณะ
ภาพดิจิทัล  ภาพแอนิ เมชัน  วิดี โอ 
ภ าพ เคลื่ อ น ไห วต่ อ เ นื่ อ ง  ค้ าพู ด 
เสียงดนตรี และเสียงอื่น ๆ 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
ประเภทของสื่อ การจัดการเรียนรู้สงัคมศึกษา ลักษณะของสือ่ 
e-learning - การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่ง

เรียนรู้ที่หลากหลาย 
- ทักษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ 
- ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
- ฝึกวางแผนการท้างานอย่างมี

ระบบ 

เป็นหนังสือที่จัดพิมพ์ในรูปแบบดิจิทัล 
ไม่บังคับการพิมพ์และการเข้าเล่ม 
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้จ้านวนมาก 
ในรูปแบบของตัวอักษร ทั้งลักษณะ
ภาพดิจิทัล  ภาพแอนิ เมชัน  วิดี โอ 
ภ าพ เคลื่ อ น ไห วต่ อ เ นื่ อ ง  ค้ าพู ด 
เสียงดนตรี และเสียงอื่น ๆ 

นิทาน - พัฒนาความคิดเชิงเหตุผล 
วิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห ์
หรือการประเมินค่า 

- ใช้ค้าถาม ในการพัฒนาความคิด
เชิงเหตุผล วิเคราะห์ วิจารณ์ 
สังเคราะห์ หรือการประเมินค่า 

- ฝึกความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

เรื่องที่เล่าสืบต่อกันมาประกอบด้วย
แนวคิดของเรื่อง โครงเรื่อง ตัวละคร 
ฉากถ้อยค้า และคติชีวิต นิทานที่ดีมี
ส่วนส้าคัญที่ ให้ข้อคิด เกี่ยวกับชีวิต 
สังคมและวัฒนธรรม เพื่อเป็นการ
ปลูกฝังคุณธรรม โดยสรุปคติชีวิตให้
เป็นเครื่องเตือนใจผู้อ่าน 

ภาพโปสเตอร์/
ภาพโฆษณา 

- การใหผู้้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า       
ปฏิบัติงานตามหัวข้อที่สนใจ 

- ฝึกกระบวนการท้างาน 
- การแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ 
- ทักษะในการท้างานเป็นทีม 

ท้าให้คนที่มองเห็นภาพ เข้าใจง่าย 
เข้าใจได้ชัดเจน ภาพดังกล่าวควรเป็น
ภาพที่มีความเกี่ยวพันกับผู้มองเห็น
ภาพ (ผู้รับสาร) ภาพที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองท้าให้ผู้รับสารตระหนักรู้ 

บทเรียน
โปรแกรม 

- ทักษะในการคิดแก้ปัญหา 
- ฝึกการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
- การศึกษาค้นคว้าตามที่สนใจ 

เป็นการจัดระบบการจัดการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนได้เรียนตามความสามารถของ
ตนเอง โดยใช้บทเรียนโปรแกรม 

เกม - การพัฒนาทกัษะการเคลื่อนไหว
ร่างกาย 

- กระบวนการแก้ปัญหา 
- ทักษะในการท้างานเป็นทีม 
- ฝึกความคิดสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม 

เกมการจัดการเรียนรู้ เป็นการสร้าง
แรงจูงใจ เร้าใจได้ดีและง่าย ท้าให้
ผู้ เ รี ยน เกิ ดความสนุ กสนานและ
เพลิดเพลิน นอกจากมีความสนุกสนาน
แล้วยังได้รับความรู้จากเกมต่าง ๆ  
ในชั้นเรียน 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
ประเภทของสื่อ การจัดการเรียนรู้สงัคมศึกษา ลักษณะของสือ่ 

รายการวิทยุ - ทักษะการคดิเช่ือมโยงคิด
วิเคราะห์ และคิดอย่างมี
วิจารณญาณด้วยเหตุผล 

- ทักษะในการสื่อสาร รู้เท่าทนัสื่อ 

เป็นรูปแบบรายการที่มีทั้งสาระและ
บันเทิงส่งผ่านคลื่นวิทยุ โดยผู้ฟังรับรู้
ข้อมูลได้ด้วยต้องมีเครื่องรับสัญญาณ 

กระเป๋าผนัง - ทักษะการคดิเช่ือมโยง               
คิดวิเคราะห์ และคิดอย่างมี
วิจารณญาณด้วยเหตุผล 

กระเป๋าผนัง เป็นแผ่นป้ายที่นิยมใช้
เสียบบัตรค้าสั้น ๆ อาจเป็นค้าที่มี
จุดเด่นเป็นพิเศษ 

ฟิล์มสตริป - ทักษะการคดิเช่ือมโยง               
คิดวิเคราะห์ และคิดอย่างมี
วิจารณญาณด้วยเหตผุล 

- ฝึกความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม 

เป็นภาพน่ิงจ้านวนหน่ึง ถ่ายเรียงล้าดับ
ต่อเนื่องบนฟิล์มขนาด 35 มิลลิเมตร 
ประกอบด้วย 30 - 60 ภาพ ม้วนเก็บ
ในตลับพลาสตกิเล็ก ๆ ฟิล์มสตริปมีทั้ง
ชนิดมีเสียงประกอบและไม่มเีสียง
ประกอบ 

คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 

- การใช้ค้าถาม ในการพัฒนา
ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห ์
วิจารณ์ สังเคราะห์ หรือการ
ประเมินค่า 

การจัดการเรียนรู้รายบุคคล โดยอาศัย
ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

บทเรียนโมดูล - เน้นทักษะการคิดเช่ือมโยง               
คิดวิเคราะห ์

- ทักษะในการสื่อสาร รู้เท่าทนัสื่อ 
- ฝึกความคิดสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม 

เป็นบทเรียนที่มีการก้าหนด
วัตถุประสงค์แน่นอน มีกิจกรรม  
ให้ผู้เรียนเลือกตามความถนัดและ
ความสามารถของแต่ละคน มีการ
ประเมินผลก่อนและหลังเรียน 

โมเดล/ 
แบบจ าลอง 

- ทักษะการคดิเช่ือมโยง คิด
วิเคราะห ์

- ทักษะการสื่อสาร รู้เท่าทันสื่อ 
- ฝึกความคิดสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม 

เป็นการจ้าลองแบบสถานที่/
สถานการณ์/ตัวละครให้มีขนาดเล็กลง 
และให้เหมือนจริงที่สุด 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
ประเภทของสื่อ การจัดการเรียนรู้สงัคมศึกษา ลักษณะของสือ่ 

ชุดการสอน - ทักษะการคิดอย่างมีจารณญาณ 
- ทักษะในการคิดแก้ปัญหาและ

สื่อสาร 

เป็นการใช้สื่อการจัดการเรียนรู้ตั้งแต่ 2 
ชนิดขึ้นไปร่วมกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ
ความรู้ตามที่ต้องการ 

ศูนย์การเรียน - การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบ 
- ฝึกในสถานการณ์ที่ผู้เรียนเผชิญ

กับปัญหา 

เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
ให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาด้วยตนเองตาม
ความสนใจและความสามารถ 

ห้องเรียน 
เสมือนจริง 

- การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบ 
- ฝึกในสถานการณ์ที่ผู้เรียนเผชิญ

กับปัญหา 

เป็นการจัดการเรียนรู้จ้าลองแบบที่
เสมือนจริง อาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นหลัก 

การจัดการ
เรียนรู้แบบ
ทางไกล 

- การให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า       
หรือปฏิบัติ ง านตามหั วข้ อที่
ผู้เรียนสนใจ 

- ทักษะในการสื่อสาร รู้เท่าทันสื่อ 

เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่านสื่อโทรทัศน์ 
แพร่ภาพและเสียงไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ที่จ้ากัดหรือไม่จ้ากัด 

 
3.4 การวัดและประเมินผลการเรยีนรู้ส าหรบัการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและตัดสิน 
คุณค่าจากการวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน และตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู
ด้วยเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสม อาจเป็นนักเรียน ครู การสอน  
หลักสูตร หรือโครงการพิเศษ สอดคล้องกับพฤติกรรมที่มุ่งวัดและเกณฑ์การประเมินที่ก้าหนดไว้ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวัดจะน้ามาประเมินผลความก้าวหน้า จุดเด่น จุดด้อยของนักเรียนที่จะต้อง  
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของครู (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2556: 7; กระทรวงศึกษาธิการ,  
2551: 67; เอมอร จังศิริพรปกรณ,์ 2546: 145, อ้างถึงใน อิทธิเดช น้อยไม้, 2560) 

3.4.1 ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2556: 15) ได้แบ่งประเภทของการวัดและประเมินผล  

2 ประเภทใหญ่ ดังนี ้
1) จ้าแนกตามขั้นตอนของการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการวัดและประเมินผล 

การเรียนรู้ ก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนการสอน 4 ประเภท ดังนี ้
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 1.1) การวัดและประเมินผลเพื่อจัดวางต้าแหน่ง (Placement evaluation)  
เป็นการวัดและประเมินผลก่อนเริ่มเรียนเพื่อดูความพร้อม ความสนใจและทักษะพื้นฐานที่ส้าคัญต่อ
การเรียนรู้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการก้าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ และวางแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ เช่น แบบวัดเจตคติ แบบทดสอบก่อนเรียน แบบสังเกต 

 1.2) การวัดและประเมินผลความก้าวหน้า (Formative evaluation)  
เป็นการวัดและประเมินผลระหว่างเรียน หรือวัดและประเมินผลหลังจบแต่ละหน่วยการเรียนรู้  
เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียน และเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ  
ประสิทธิภาพของการสอน ความคลาดเคลื่อนของการเรียนรู้เพื่อแก้ไขปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
เครือ่งมือที่ใช้ เช่น แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเอง แบบทดสอบประจ้าบท แบบสังเกต 

 1.3) การวัดและประเมินผลเพื่ อวินิจฉัย (Diagnostic evaluation)  
เป็นการวัดและประเมินผลเพื่อวินิจฉัยสาเหตุของปัญหาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน  
เช่น ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน เนื้อหาวิชา สภาพแวดล้อมเพื่อให้แก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น เครื่องมือ  
ที่ใช้เช่น แบบทดสอบวินิจฉัยทั่วไป แบบทดสอบวินิจฉัยที่ครูสร้างขึ้นเอง แบบสังเกต 

 1.4) การวัดและประเมินผลสรุปรวม (Summative evaluation) เป็นการ
วัดและประเมินผล เพื่อตัดสินคุณค่าการเรียนรู้แบบรวบยอดของนักเรียนหลังเสร็จสิ้นการเรียน 
การสอน เพื่อตัดสินระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ เช่น 
แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเอง แบบทดสอบขั้นการปฏิบัติ แบบสอบปากเปล่า 

2) จ้าแนกตามวิธีการแปลความหมายคะแนน ซึ่งเป็นการวัดและประเมินผล
อิงกลุ่มและอิงเกณฑ์ ดังนี้ 

 2.1) การวัดและประเมินผลอิงกลุ่ม (Norm-referenced evaluation) 
เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อบรรยายและตัดสินความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
โดยเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ประเมินอิงกลุ่ม เช่น แบบสอบมาตรฐาน แบบสอบ  
ที่ครูสร้างขึ้นเอง เป็นต้น 

 2.2) การวัดและประเมินผลอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced evaluation)  
เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อบรรยายและตัดสินความสามารถ หรือผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ประเมินอิงเกณฑ์ เช่น แบบทดสอบที่ครู
สร้างขึ้นเอง แบบสังเกต 

จากประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้จะวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามขั้นตอนของการเรียนการสอน วัดและ
ประเมินผลโดยอิงกลุ่มและอิงเกณฑ์ ได้แก่ การวัดและประเมินผลก่อนจัดการเรียนรู้ เพื่อประเมิน
ความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นประโยชน์ในการก้าหนดวัตถุประสงค์และการวางแผนการ
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จัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลระหว่างการจัดการเรียนรู้เพื่อประเมินความก้าวหน้าของการ  
เรียนรู้แต่ละหน่วย การเรียนรู้และวินิจฉัยสาเหตุของปัญหาในการเรียนรู้ของนักเรียน และการวัด  
และประเมินผลหลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ เพื่อวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ ระดับความสามารถของ 
นักเรียนที่ได้เรียนครบระยะเวลาที่ก้าหนด โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแต่ละครั้ง เช่น แบบทดสอบ 
ที่ครูสร้างขึ้นเอง แบบทดสอบมาตรฐาน แบบสัมภาษณ์ แบบวัดเจตคติ แบบสังเกต แบบสอบถาม 
ประเมินตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ท้าให้สามารถประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้ถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพ 

3.4.2 ขั้นตอนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ศิริเดช สุชีวะ (2546) และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556: 19-23) ได้อธิบาย

ขั้นตอนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ไว้ 7 ขั้นตอน สามารถสรุปได้ ดังนี ้
1) ก้าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของการเรียนรู้ ระบุความต้องการของ 

ครูที่ต้องการให้นักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมที่ครูมุ่งหวังจากการจัดการเรียนรู้  พิจารณาว่าวัดและ
ประเมินเพื่ออะไร สารสนเทศที่ได้จากการประเมินน้าไปใช้ตัดสินเกี่ยวกับเรื่องอะไร เช่น การจัดวาง
ต้าแหน่งผู้เรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การติดตามความก้าวหน้า 
ในการเรียนเพื่อซ่อมเสริม เติมเต็มความรู้ให้แก่นักเรียน หรือเพ่ือใช้เป็นสารสนเทศส้าคัญในการตัดสิน
ผลการเรียนรู้โดยรวมของนักเรียน 

2) ก้าหนดวิธีการวัดผลการเรียนรู้  ประกอบด้วยวิธีการวั ด 3 วิธี ดังนี้   
1) การทดสอบ (testing) เหมาะกับการวัดความสามารถของนักเรียน 2) การสอบถาม (Questioning)  
เหมาะกับการวัดคุณลักษณะที่เป็นสิ่งเฉพาะตัวของนักเรียนแต่ละบุคคล และ 3) การสังเกต (Observing)  
เหมาะกับการวัดคุณลักษณะที่แสดงออกให้เห็นได้อย่างชัดเจน 

3) เลือกหรือสร้างเครื่องมือวัดผล ซึ่งครูสามารถใช้เครื่องมือมาตรฐาน ดัดแปลง 
เครื่องมือที่มีผู้สร้างไว้แล้ว หรือสร้างเครื่องมือเองทั้งหมด ซึ่งสิ่งส้าคัญที่ควรค้านึงถึงคือคุณภาพของ
เครื่องมือ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผลควรสอดคล้องกับธรรมชาติของการเรียนรู้ของนักเรียน  
รูปแบบการประเมินที่สามารถน้ามาใช้ได้ เช่น การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) 
การประเมินภาคปฏิบัติ (Performance assessment) การใช้แฟ้มสะสมผลงาน (portfolio) การทดสอบ 
(testing) 

4) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยอย่างน้อยเครื่องมือควรมีการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) หลังจากที่ได้เครื่องมือในการวัดแล้ว ครูควรน้าผลการตอบ
ค้าถามของนักเรียนมาตรวจสอบความเที่ยงและความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์หรือความตรงเชิงโครงสร้าง 
ของเครื่องมืออีกครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่า เครื่องมือที่ใช้วัดการเรียนรู้ของนักเรียนมีคุณภาพ 
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5) บริหารการวัดผล ครูวางแผนร่วมกับนักเรียนในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
รวมถึงระยะเวลาในการวัดผลการเรียนรู้ จ้านวนความถี่และช่วงเวลาของการวัดผลอย่างยุติธรรม เช่น 
การวัดผลโดยการทดสอบ การสังเกตพฤติกรรม การตรวจผลงานที่สะสมเพื่อใช้เป็นข้อมูลสะท้อน
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 

6) การตัดสินค่าจากการวัดผล ครูจะต้องเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับเกณฑ์
การวัดและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของนักเรียนตามที่ก้าหนด 

7) ให้ผลย้อนกลับจากการวัดและประเมินผล หลังจากการที่ประเมินผลแล้ว 
ครูจะต้องให้ผลย้อนกลับโดยเร็วที่สุด เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงตนเองได้โดยเร็ว 

จากขั้นตอนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ข้างต้น สรุปได้ว่า ครูจะต้องก้าหนด
จุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก้าหนด ก้าหนดวิธีการวัดและ
ประเมินผล เช่น การทดสอบ การสอบถาม การสังเกต สร้างเครื่องมือส้าหรับการวัดและประเมินผล 
อาจจะใช้เครื่องมือมาตรฐาน ดัดแปลงเครื่องมือที่มีอยู่แล้ว หรือสร้างเองทั้งหมด โดยจะต้องค้านึงถึง
คุณภาพของเครื่องมือเป็นส้าคัญ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยตรวจความตรงเชิงเนื้อหา ความตรง
เชิงเกณฑ์สัมพันธ์ ความตรงเชิงโครงสร้างและความเที่ยง จากนั้น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทดสอบ 
สังเกต ตรวจแฟ้มสะสมงาน วิเคราะห์ข้อมูลจ้าแนกตามผลการเรียนรู้ที่มุ่งวัดและประเมินผล ตัดสิน
คุณค่าของผลการเรียนรู้ ได้แก่ การวัดและประเมินผลอิงกลุ่ม อิงเกณฑ์ อิงกลุ่มและอิงเกณฑ์ ขั้นตอน
สุดท้ายรายงานผลการวัดและประเมินผล ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนเพื่อน้าผลที่ได้จากการวัดและ
ประเมินผลไปใช้พัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะทางสังคม  

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
ศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์ (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียน 

การสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์ ส้าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ที่มี
ความสามารถพิเศษ ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะทางสังคม 
และความฉลาดทางอารมณ์ ส้าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ที่มีความสามารถพิเศษที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพสามารถพัฒนาเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้ ประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน  
คือ 1. การจุดประกายความคิด 2. การขยายความคิด 3. การลงมือปฏิบัติ 4. การน้าเสนอผลงาน  
5. การสรุปและประเมินผล และ 6. การประยุกต์และการน้าความรู้ไปใช้ 2) ผลการศึกษาประสิทธิผล 
ของรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์ ส้าหรับ
นักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ที่มีความสามารถพิเศษพบว่า 1. คะแนนเฉลี่ยความสามารถทางด้านทักษะทาง
สังคมหลังการทดลองระหว่างนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ช่วงชั้นที่ 2 กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2. คะแนนเฉลี่ยความสามารถทางด้านความฉลาด
ทางอารมณ์หลังการทดลองระหว่างนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ช่วงชั้นที่ 2 กลุ่มทดลองกับกลุ่ม 
ควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน
การสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ที่มี  
ความสามารถพิเศษ อยู่ในระดับพงึพอใจมากที่สุด 

ส้าเนียง จุลเสริม (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้การทดลองแบบอนุกรมเวลาเพื่อ 
ศึกษาผลของการใช้เทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์และทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า 1) นักเรียน
กลุ่มทดลองที่เรียนด้วยเทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์
และทักษะทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยแบบปกติ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และ 2) นักเรียนกลุม่ทดลองท่ีเรียนด้วยเทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมมีพัฒนาการผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนและพัฒนาการทักษะทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยแบบปกติ อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนกลุ่มทดลองมีพัฒนาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรเ์พิ่มขึ้น  
46.389 ในขณะที่นักเรียนกลุ่มควบคุมมีพัฒนาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น 
28.229 และนักเรียนกลุ่มทดลองมีพัฒนาการทักษะทางสังคมเพิ่มขึ้น 21.991 ในขณะที่นักเรียนกลุ่ม
ควบคุมมีพัฒนาการทักษะทางสังคมลดลง 3.841 

จุลมณี สุระโยธิน (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 
ทางอินเทอร์เน็ตด้วยการเขียนสะท้อนคิดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อทักษะทางสังคมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาพบว่า 1) คะแนนทักษะทางสังคมหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่า
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พฤติกรรมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์  
พฤติกรรมการท้างานเป็นกลุ่ม และพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน 
โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 91.1 และ 3) ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัด
กิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันทางอินเทอร์เน็ตด้วยการเขียนสะท้อนคิดผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก 

น้้าอ้อย ทวีการไถ (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้บทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า  
พบว่า นักเรียนมีคะแนนทักษะทางสังคมโดยรวมหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้บทบาทสมมติเพิ่มขึ้น 
และนักเรียนได้ความรู้เกี่ยวกับทักษะทางสังคมทั้ง 6 ด้าน นักเรียนสามารถปรับตัว จัดล้าดับการกับ  
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ มีกระบวนการคิด การแก้ปัญหาในทางบวก มีการควบคุมอารมณ์ สามารถน้า
ทักษะทางสังคมแต่ละด้านที่ได้เรียนรู้มาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 

พรพรรณ มากบุญ (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะทางสังคม 
ของเด็กและเยาวชนชายในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา 
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พบว่า 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว และทักษะทางสังคมของเด็กและ
เยาวชนชายในศูนย์ฯ ในระดับมาก ส่วนอิทธิพลจากเพื่อนอยู่ในระดับปานกลาง 2) ทักษะทางสังคม
ของเด็กและเยาวชนชายในศูนย์ฯ จ้าแนกตามอายุ รายได้ของครอบครัว พฤติกรรมการดื่มสุราของ 
สมาชิกในครอบครัว พฤติกรรมการเสพยาเสพติดของสมาชิกในครอบครัว พฤติกรรมการใช้ความ
รุนแรงในการแก้ปัญหาของสมาชิกในครอบครัว จ้านวนครั้งที่ถูกต้ารวจจับกุมตัวมาด้าเนินคดี  
ระยะเวลาที่ศาลพิจารณาพิพากษาให้เข้ารับการฝึกอบรม และการศึกษาและ/หรือการฝึกอบรม
วิชาชีพขณะอยู่ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน พบว่า ไม่แตกต่างกัน และ 3) อิทธิพลจากเพื่อน 
และการเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถร่วมท้านายทักษะทางสังคมของเด็กและเยาวชนชายในศูนย์ฯ  
ได้ร้อยละ 38.0 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

อังศุธร อังคะนิต (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษา 
นอกระบบแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการละเล่นพื้นบ้านที่ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีต่อทักษะ 
ทางสังคมของเด็กในชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 1) เด็กในชุมชนบ้านหนองแต้ ต้าบลโนนขวาง  
อ้าเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์ มีระดับทักษะทางสังคม อยู่ในระดับดี (Mean = 3.65, S.D. = 1.57)  
2) การพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาการละเล่นพื้นบ้านที่ผสมผสาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่มีต่อทักษะทางสังคมของเด็กในชุมชน มีกระบวนการของกิจกรรมตามแนวคิดการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ซึ่งสามารถพัฒนาทักษะทาง 
สังคมของเด็กในชุมชนได้ และ 3) ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบแบบมีส่วนร่วมเพื่อ
พัฒนาการละเล่นพ้ืนบ้านที่ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีต่อทักษะทางสังคมของเด็กในชุมชน พบว่า
เด็กที่เข้าร่วมกิจกรรมมีระดับทักษะการมีส่วนร่วมในการท้างานกลุ่ม ทักษะการแก้ปัญหาในกลุ่ม  
ทักษะการช่วยเหลือผู้อื่น และทักษะการเป็นผู้น้าและผู้ตาม ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมและหลังการเข้า
ร่วมกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ .05 

สัญญาพร เสิงขุนทด (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสาระประวัติศาสตร์ เจตคติที่มีต่อสาระประวัติศาสตร์และทักษะทางสังคม ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบพุทธะกับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ผลการศึกษา 
พบว่า 1) นักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้แบบพุทธะมีทักษะทางสังคมสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้  
แบบพุทธมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติต่อสาระประวัติศาสตร์ และทักษะทางสังคมหลังการ 
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) นักเรียนที่ได้รับการ  
จัดการเรียนรู้แบบปกติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติต่อการเรียนสาระประวัติศาสตร์ และทักษะ
ทางสังคมหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สุดาพร ปัญญาพฤกษ์ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการ 
สอนตามแนวคิดคอนสตรักติวิสต์เชิงสังคมเพื่อเสริมสร้างทักษะทางสังคมที่จ้าเป็นส้าหรับวิชาชีพครู  
ยุคใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะทางสังคมที่จ้าเป็นในแต่ละด้านทั้ง 2 ด้าน ที่กลุ่มตัวอย่าง 
ทุกกลุ่มเลือกเป็นอันดับแรก ได้แก่ การตัดสินใจร่วมกันอย่างมีวิจารณญาณ (ด้านความสามารถ)  
ความรับผิดชอบ (ด้านคุณลักษณะ) และความมีจิตอาสา ด้านคุณธรรม) 2) รูปแบบการเรียนการสอน 
ตามแนวคอนสตรักติวิสต์เชิงสังคมเพื่อเสริมสร้างทักษะทางสังคมที่จ้าเป็นส้าหรับวิชาชีพครูยุคใหม่  
ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เป็น 8 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตรวจสอบผู้เรียน ขั้นพิจารณา
ปัญหาและจัดกลุ่ม ขั้นศึกษาค้นคว้าผ่านการปฏิสัมพันธ์ภายนอก ขั้นเพิ่มความยาก ขั้นกระตุ้นและ
ช่วยเหลือ ขั้นแลกเปลี่ยน เรียนรู้และแบ่งปัน ขั้นสร้างความรู้ภายในตนเอง และขั้ นประเมินผล  
3) ภายหลังจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอน นักศึกษามีทักษะทางสังคมทั้ง 3 ด้าน ในระดับมาก 
เพิ่มจากก่อนเรียน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง รวมถึงนักศึกษามีระดับความพึงพอใจในการเรียนการ  
สอนรูปแบบนี้ในระดับมาก ทั้งด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้และด้านผลที่ผู้เรียนได้รับ 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะจากสังคมในประเทศ ผู้วิจัยพบว่า โดยส่วน
ใหญ่เป็นการศึกษาด้านการพัฒนาทักษะทางสังคม ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย และ
พบว่า มีระดับของพัฒนาการของทักษะทางสังคมที่สูงขึ้น แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่วัดระดับของทักษะทาง
สังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และแนวทางในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะทางสังคม  

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Marie (1990: Online) ได้ศึกษาผลกระทบของทักษะทางสังคมที่มีต่อพัฒนาการ

ของนักเรียนในหอพัก โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่อยู่หอพัก 54 คน 
โดยวัดพัฒนาการจาก ความเหงา การนับถือตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ความรู้และการใช้  
ศูนย์บริการนักเรียนความพอใจในชีวิต ความพอใจในสถาบันและสนับสนุนทางสังคม โดยวัด 2 ครั้ง 
ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 คะแนนจากภาคเรียนที่ 1 ท้านายคะแนนในภาคเรียนที่2 และวัดทักษะทาง
สังคม ใช้แบบส้ารวจทักษะทางสังคม ผลการวิจัยพบว่า ในภารเรียนที่1 มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการ 
สนับสนุนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพิเศษ แต่การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของ
ทักษะทางสังคมของนักเรียน 

Sherry Renee (1990: Online) ได้ ศึ กษาผลกระทบที่ มี ต่ อทั กษะทางสั งคม  
เนื่องมาจากความส้าเร็จ และความล้มเหลวในกลุ่มที่มีสถานะ และไม่มีในสถานะทางสังคม โดยแบ่ง
สถานะทางสังคมออกเป็น4กลุ่ม คือ กลุ่มที่ประสบความส้าเร็จในสังคม โดยวัดทักษะทางสังคม (SSI) 
ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Efficacy) และการยึดถือกับต้าแหน่งของรอตเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า  
ระดับของทักษะทางสังคมส่งผลต่อความเข้าใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสังคม และคาดว่าบุคคลที่มี
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ทักษะทางสังคมสูงเนื่องมาจากผลของสังคมทางบวกจากภายใน คือ ความมั่นคง มีปัจจัยที่ควบคุมได้  
ส่วยกลุ่มที่มีทักษะทางสังคมต่้า เนื่องมาจากผลของสังคมภายนอกในท้านองเดียวกัน คือ ไม่มีความ
มั่นคง ไม่สามารถควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ได้ผลของสังคมจากภายในและภายนอกมีสาเหตุมาจากทักษะ 
ทางสังคม สถานะทางสังคม และผลของสถานะทางสังคม 

Jo Anna (2001: Online) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารโดยใช้ 
สื่อคอมพิวเตอร์ (CMC) กับทักษะทางสังคมและความเหงา กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทจ้านวน 
64 คน โดยใช้แบบการวัดทักษะทางสังคม (ปรับปรุงจาก Riggio, 1989) แบบทดสอบการปรับตัว  
(Steinfield, 1986) ที่ใช้กับCMC แบบวัดความเหงา (Russell; rt al, 1980) ผลการศึกษาพบว่า  
การสื่อสารโดยกการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อมีความสัมพันธ์กับระดับความเหงาสูง ส่วนเพศหญิงพบว่า
ระดับความเหงาแตกต่างกันไม่มีนัยส้าคัญทางสถิต ิ

Erikson (n.d, อ้างถึงใน ศรีธรรม, 2535: 20-24) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีทางสังคม 
ของอีรัคสัน (Erikson, Psychosocial Stage) Erikson ได้เน้นเรื่องการปรับตัวต่อสังคม ในการพัฒนา
ของเด็กตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ พัฒนาการของมนุษย์แต่ละวัยจะมีอิทธิพลของสภาพแวดล้อมและ  
สังคม เป็นตัวก้าหนดพัฒนาการจะด้าเนินไปได้ตามปกติหรือไม่ ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
นั้นกับสังคม ซึ่งมีผลกระทบ เช่นเดียวกับอิทธิพลของความขัดแย้งระหว่างส่วนต่าง  ๆ ภายในจิตใจ 
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคมจะท้าให้มนุษย์ปรับตัวได้และเกิดความมั่นใจในการด้าเนินชีวิต 

Dibasilio (2008: Online) ได้รายงานผลการลดพฤติกรรมการรังแกของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาของหัวหน้านักเรียนในนักเรียนระดับเกรด 8 จ้านวน 28 คน นักให้ค้าปรึกษา 2 คน  
ครูที่สอนเด็กจ้านวน 24 คน พฤติกรรมการรังแกมี 4 รูปแบบ คือ 1) การท้าร้ายร่างกาย 2) การใช้
ค้าพูดล้อเลียน ข่มขู่ 3) การปล่อยข่าวลือในทางที่เสียหายหรือการกีดกันผู้อื่น 4) การใช้ข้อความทาง
อีเมลล์หรือโทรศัพท์เพื่อข่มขู่ผู้อื่น โปรแกรมที่ใช้ในการให้ลดพฤติกรรมการรังแกผู้อื่น ประกอบด้วย 
วิธีการสอนตรง กิจกรรมการท้างานเป็นทีม และการอภิปรายกลุ่ม โดยหัวหน้านักเรียนจะได้รับการ
สอนทักษะความเป็นผู้น้า ทักษะเพื่อส่วนรวม (pro-social skills) เป็นกลับไปเข้าชั้นเรียนเพื่อไปให้
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกให้เพื่อนคนอื่นทราบเพื่อช่วยกันลดพฤติกรรมการรังแก ผลจากการ 
ส้ารวจแสดงให้เห็นว่า เด็กมีพฤติกรรมรังแกทางการปล่อยข่าวลือในทางที่เสียร้ายหรือการกีดกันผู้อื่น 
และทางการใช้ค้าพูดล้อเลียน ข่มขู่ ลดลง ในขณะเดียวกันหัวหน้านักเรียนให้การช่วยเหลือผู้ที่ถูกรังแก 
เพิ่มมากขึ้นเป็นร้อยละ 11 

Chung, et al. (2007: Online) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการฝึกทักษะทางสังคม 
โดยเพื่อน (SST) ซึ่งโปรแกรมนี้ใช้ร่วมกับการให้ผลย้อนกลับทางวีดิทัศน์ การให้แรงเสริมทางบวก และ
ระบบเบี้ยอรรถกร ในการเพิ่มพฤติกรรมการสื่อสารในเด็กออทิสติกที่มีความสามารถในระดับสูง  
จ้านวน 4 คน ผลการวิจัยพบว่า เด็กออทิสติก มีการพัฒนาทักษะสื่อสารที่ดีขึ้นส่วนอีกหนึ่งคนมีการ
พัฒนาขึ้นเพียงเล็กน้อย 
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จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ เกี่ยวกับทักษะจากสังคมในต่างประเทศ ผู้วิจัยพบว่า  
โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาด้านการพัฒนาทักษะทางสังคม โดยท้ากิจกรรม การฝึกอบรม การหา  
ความสัมพันธ์ทางสังคมกับตัวแปรด้านอื่น ๆ โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่ศึกษามีความหลากหลายทั้งเด็ก 
ผู้ใหญ่ และวัยท้างาน แบบทดสอบ หรือวัดทักษะทางสังคม ส่วนใหญ่ปรับปรุงจากของ Riggio เพื่อให้ 
เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างและบริบททางสังคมนั้น ลักษณะของแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) หรือเป็นแบบข้อค้าถามลักษณะพฤติกรรมของผู้ตอบว่าใช่หรือไม่ใช่  
แบบถูก ผิด แบบก้าหนดสถานการณ์มาให้ว่าควรท้าอย่างไร 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยใช้ ระเบียบวิจัยผสมผสาน (Mixed Method Research)  
โดยเก็บข้อมูล 2 ระยะ คือ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเก็บข้อมูลเชิงส้ารวจ มีนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ช่วงชั้นที่ 4) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 โรงเรียนในสังกัดโรงเรียนสังกัด
ส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 1 และส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
ส้าหรับการศึกษาและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของ 
ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie 
Ollhoff ทั้ง 7 ด้าน ร่วมกับการวิเคราะห์ความสอดคล้องของทักษะทางสังคมที่ปรากฏในสาระการ 
เรียนรู้ต่าง ๆ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลาง  
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยน้าผลที่ได้จากการวิจัยเชิงส้ารวจไป
ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อได้แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผู้วิจัยได้ด้าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี ้
1. การก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ผลข้อมูล 
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1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบด้วยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  

1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2561 ในโรงเรียน 
สังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 จ้านวน 53,268 คน และส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ้านวน  
55,210 คน รวม 108,478 คน จากโรงเรียนในสังกัดทั้งหมดจ้านวน 119 โรงเรียน (ส้านักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร, 2561)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  
2561 ในโรงเรียนสังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ้านวน 800 คน โดยผู้วิจัยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งจ้าเป็นต้อง 
ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่พอสมควร ผู้วิจัยจึงได้ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากหลักของ 
Bentier and Chou (1987, อ้างถึงใน อัจศรา ประเสริฐสิน , 2555: 46) ที่ระบุว่าการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันต้องมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 5 -20 คน ต่อ 1 พารามิเตอร์ในโมเดล และจาก 
หลักการของ Gagne and Hancock (2006, อ้างถึงใน อัจศรา ประเสริฐสิน, 2555: 46) ที่ได้ระบุว่า  
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันควรมีกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 400 คน ดังนั้น จึงก้าหนดกลุ่มตัวอย่าง
นักเรียนสา้หรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จ้านวน 800 คน ตามที่ Comrey and Lee (1992,  
อ้างถึงในเขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2557: 28) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นขนาดตัวอย่างที่ดีมาก 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage  sampling) 
โดยสุ่มตัวอยาง ตามขั้นตอนดังนี้  

1.2.1 รวบรวมรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ เปิดสอนทั้งระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ในโรงเรียนสังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีจ้านวนนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายรวมจ้านวน 108,478 คน (ส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร , 
2561) แล้วจัดท้ากลุ่มกรอบการสุ่ม (Sampling Frame)  

1.2.2 สุ่มตัวอย่างประชากรตามกลุ่มโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
ชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) แบ่งเป็น ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  
จ้านวน 67 โรงเรียน จ้านวนประชากร 53,268 คน และส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 2 จ้านวน 52 โรงเรียนจ้านวนประชากร 55,210 คน (ส้านักงานศึกษาธกิารจังหวัดกรุงเทพมหานคร,  
2561)  
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1.2.3 สุ่มตัวอย่างประชากรตามกลุ่มโรงเรียน โดยใชวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
ชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) แบ่งเป็นตามขนาดของโรงเรียน ดังนี้  

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวนน้อยกว่า 500 คน 
โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน 500 - 1,499 คน 
โรงเรียนขนาดใหญ ่ โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน 1,500 - 2,499 คน 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนที่มีนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป 

 
ตารางที่ 5 แสดงเกณฑ์การแบ่งขนาดโรงเรียนจากคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  

ขนาดโรงเรียน จ านวนนักเรียน 
จ านวน 
โรงเรียน

(โรงเรียน) 

จ านวน 
นักเรียน  
(คน) 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน น้อยกว่า 500 คน 6 1,039 
โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน 500 - 1,499 คน 24 7,140 
โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน 1,500 - 2,499 คน 19 16,173 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน 2,500 คนขึ้นไป 18 28,916 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน น้อยกว่า 500 คน 2 288 
โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน 500 - 1,499 คน 7 3,772 
โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน 1,500 - 2,499 คน 20 17,164 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนที่มีนักเรียนจ้านวน 2,500 คนขึ้นไป 23 33,986 

 
1.2.4 สุ่มตัวอย่างประชากรตามกลุ่มโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random sampling) เลือกโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียนจ้านวนประเภทละ 1 โรงเรียน 
ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 แสดงจ้านวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสังกัดส้านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ขนาดโรงเรียน ที ่ ชื่อโรงเรียน 
จ านวน 

ม.4 ม.5 ม.6 รวม 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 วัดบวรนิเวศ 40 48 55 143 
โรงเรียนขนาดกลาง 2 ไตรมิตรวิทยาลัย 90 157 171 418 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 3 สันติราษฎร์วิทยาลัย 363 387 253 1,003 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4 ศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ 470 493 486 1,449 

รวม 963 1,085 965 3,013 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โรงเรียนขนาดเล็ก 5 พุทธจักรวิทยา 39 42 51 132 
โรงเรียนขนาดกลาง 6 กุนนทีรุทธารามวิทยาคม 148 152 148 448 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 7 นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย 320 282 272 874 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 8 สุรศักดิ์มนตร ี 398 433 432 1,263 

รวม 905 909 903 2,717 
รวม สพม. 1 และ สพม. 2 1,868 1,994 1,868 5,730 

 
1.2.5 ท้าการสุ่มตัวอย่างประชากรตามกลุ่มโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) โดยแบ่งจ้านวนนักเรียนออกเป็นระดับชั้น (Strata) 
แล้วเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน ได้จ้านวนนักเรียน ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 แสดงการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ้านวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน
สังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ขนาดโรงเรียน ที ่ ชื่อโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 วัดบวรนิเวศ 143 20 
โรงเรียนขนาดกลาง 2 ไตรมิตรวิทยาลัย 418 58 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 3 สันติราษฎร์วิทยาลัย 1,003 140 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4 ศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ 1,449 202 

รวม 3,013 420 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โรงเรียนขนาดเล็ก 5 พุทธจักรวิทยา 132 18 
โรงเรียนขนาดกลาง 6 กุนนทีรุทธารามวิทยาคม 448 63 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 7 
นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชา
ลัย 

874 122 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 8 สุรศักดิ์มนตร ี 1,263 177 
รวม 2,717 380 

รวม สพม. 1 และ สพม. 2 5,730 800 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทางการ

จัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้วิจัยมีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จ้านวน 7 ท่าน โดยมีเกณฑ์ในการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง คือ  

1) เป็นครูหรืออาจารย์หรือศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการทางด้านสังคมศึกษา  
2) มีประสบการณ์ในการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปีในสถานศึกษา  
3) หากเป็นครูในโรงเรียนสังกัดส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องมี 

วิทยฐานะไม่ต่้ากว่า คศ.2 (ครูช้านาญการ) หรือเป็นอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ต้องจบการศึกษา
ระดับปริญญาเอกขึ้นไป หรือมีต้าแหน่งทางวิชาการไม่ต่้ากว่าหรือเทียบเท่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย ์
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ตารางที่ 8 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลที่มีความเชี่ยวชาญทางสังคมศึกษาในการสัมภาษณ์ส้าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ชื่อคร ู
ประสบการณด์้านการสอนสังคม

ศึกษา (ปี) 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 

อาจารย์ ก 45 ปริญญาเอก 
อาจารย์ ข 38 ปริญญาโท 
อาจารย์ ค 37 ปริญญาโท 
อาจารย์ ง 37 ปริญญาตร ี
อาจารย์ จ 7 ปริญญาเอก 
อาจารย์ ฉ 13 ปริญญาโท 
อาจารย์ ช 35 ปริญญาเอก 

 
2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วยการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส้าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบส้ารวจทักษะทาง
สังคมส้าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่ งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Rating 
Scale)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส้าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ  แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง ส้าหรับการสัมภาษณ์  

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส้าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบส้ารวจทักษะทาง
สังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้ด้าเนินการสร้างแบบส้ารวจทักษะทางสังคม
ส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตามขั้นตอน ดังนี ้

1.1 ผู้วิจัยศึกษาก้าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยแบ่งเป็น 7 ด้านตามองค์ประกอบของทักษะทางสังคมตามแนวคิด
ของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff  
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1.2 ผู้วิจัยศึกษานิยาม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะทาง
สังคม เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

1.3 เขียนนิยามศัพท์เฉพาะและนิยามเชิงปฏิบัติการตามคุณลักษณะที่จะวัดทักษะทาง
สังคม โดยใช้แนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff ทั้ง 7 ด้านร่วมกับการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของทักษะทางสังคมที่ปรากฏในตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยมีลักษณะดังนี้  

แบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามนิยามที่ก้าหนด แยกเป็นแต่ละด้าน 
ตามองค์ประกอบทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff ทั้ง 7 ด้าน 
เป็นมาตรวัดประเมินค่าที่ให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึก / ความคิดเห็นต่อประเด็นค้าถาม โดยพิจารณา  
จากข้อความที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง ที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะทาง
สังคมด้านต่าง ๆ แบ่งระดับการวัดความรู้สึก / ความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย  
มาก และมากที่สุด มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 4  

จาการสร้างแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท้า
ให้ได้ข้อค้าถามจ้านวน 101 ข้อ ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 9 แสดงโครงสร้างและขอบเขตของข้อค้าถามของทักษะทางสังคม 

องค์ประกอบ มิติการวัด 
จ านวน 

มิติการวัด 
จ านวน 

ข้อค าถาม 
การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้ง  
(Conflict 

Resolution) 

1. การรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อตนเอง
และสังคม  

2. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แสวงหา
และประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง  

3. การขจัดความขัดแย้งอย่างสันติด้วยการ
พูดคุย การเจรจาต่อรอง และการประสาน
ประโยชน ์

4. การก าหนดแบบแผนการใช้ชีวิตที่ตระหนัก
ถึงผลในอนาคตบนพื้นฐานของความไม่
ประมาท 

4 16 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบ มิติการวัด 
จ านวน 

มิติการวัด 
จ านวน 

ข้อค าถาม 
การสร้าง

ความสัมพันธ์ 
(Community 

Building) 

1. การตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในสังคม 

2. การเคารพกฎระเบียบและกฎหมาย 
3. การเคารพความแตกต่างทางความเชื่อและ

วิถีการด าเนินชีวิตระหว่างบุคคล 
4. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยการเคารพ

ในสิทธิ เสรีภาพ โดยยึดหลักความเสมอ
ภาคและภราดรภาพ  

5. การด าเนินชีวิตโดยยึดหลักคุณธรรมและ
อุดมการณ์ในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง
สันต ิ

5 20 

การสื่อสาร 
(Communication) 

1. การรับและส่งสารที่สร้างความเข้าใจ 
ระหว่างกัน 

2. การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

2 8 

ความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) 

1. การต้ังค าถามต่อสิ่งที่สงสัยใคร่รู้ 
2. การแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  
3. การลองผิดลองถูกหรือการลองปฏิบัติในสิ่ง

ที่ไม่เคยท า  
4. การด า เนิ นชี วิ ตบนพื้ น ฐ านของการ

ฝึกอบรมตน เพ่ือมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง 

4 16 

การรับมือปัญหา  
(Coping) 

1. การรู้จักเลือกวิธีการจัดการกับความเครียด 
ความกังวล ความกดดันของตนเองจาก 
สิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบตน 

2. การตั้งค าถาม และวิเคราะห์สถานการณ์
กดดันหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาแล้ว
ก าหนดแบบแผน เพื่อแสวงหาทางออกที่
เหมาะสมกับบริบท 

2 8 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบ มิติการวัด 
จ านวน 

มิติการวัด 
จ านวน 

ข้อค าถาม 
การบังคับตน  
(Control) 

1. การรู้จักระงับจิตใจต่อสิ่ ง เร้าที่ เข้ ามา
กระทบสภาวะทางอารมณ์ของตนเอง  

2. การเตือนตนเองถึงผลที่จะตามมาจากการ
ปฏิบัติของตน 

3 .  ก ารฝึ กตน เป็ นผู้ มี วิ นั ย และมี ค ว าม
รับผิดชอบ 

4. การใช้หลักจริยธรรมเพื่อก าหนดแนวทาง
ความประพฤติของตน 

4 17 

ความมั่นใจในตนเอง 
(Confidence) 

1. ความกล้าแสดงออกและกล้าตัดสินใจ
กระท าสิ่งที่ถูกต้อง 

2. การรู้สึกได้รับการยอมรับและได้รับความ
รักจากผู้อื่น  

3. การเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเอง 

3 14 

รวม 7 องค์ประกอบ รวมตัวบ่งชี ้ 24 101 
 

1.4 น้าแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่สร้างขึ้น
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาตามนิยามศัพท์เฉพาะ
และนิยามเชิงปฏิบัติการ จากนั้นผู้วิจัยน้าแบบส้ารวจทักษะทางสังคมมาปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้า 

1.5 น้าแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่สร้างขึ้น 
และปรับปรุงแล้ว จ้านวน 101 ข้อ ไปให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล อาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสังคมศึกษา และอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ จ้านวน 9 ท่าน 
เป็นผู้ประเมิน โดยพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและความครอบคลุมของเนื้อหา  
ที่สอดคล้องกับเนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย (ชั้น ม.4 – 6) ตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตลอดจนการใช้ภาษา
ในการเขียนข้อค้าถาม แล้วคัดเลือกข้อค้าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ได้ข้อค้าถามจ้านวน 96 ข้อ 

1.6 น้าแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ปรับปรุง 
แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้รับค้าแนะน้าให้ตัดข้อที่มีความหมายใกล้เคียง มีความซ้้า 
และข้อค้าถามไม่ชัดเจนออก เหลือข้อค้าถาม 69 ข้อ จากนั้นน้าไปทดลองใช้ (Try – out) กับนักเรียน 
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ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้น ม.4 – 6) โรงเรียนสังกัดส้านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 คน (ระดับช้ันละ 10 คน) แล้วน้าแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนปลายมาวิเคราะห์หาค่าอ้านาจจ้าแนกรายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมจากข้ออื่น ๆ ที่เหลือทั้งหมด ( Item -  Total Correlation) ในแต่ละ
ด้าน โดยเลือกข้อค้าถามที่มีค่าอ้านาจจ้าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ได้ข้อค้าถามจ้านวน 68 ข้อ และ 
มีค่าความเชื่อมั่นโดยภาพรวม 0.96  

1.7 น้าแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่คัดเลือก
แล้วไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน้าแบบส้ารวจทักษะทางสังคมที่ได้มาท้าการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส้าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ  แบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้างผู้วิจัยได้ด้าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส้าหรับการศึกษาแนวทางการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ส้าหรับการสัมภาษณ์ โดยมี 
ขั้นตอน ดังนี ้

2.1 ผู้วิจัยศึกษานิยาม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ 
จัดการเรียนรู้  และทักษะทางสังคม รวมถึงการน้าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
(Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัดทักษะทางสังคม 7 องค์ประกอบ คือ การแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) การสื่อสาร  
(Communication) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) การรับมือกับปัญหา (Coping) การบังคับตน 
(Control) และความมั่นใจในตนเอง (Confidence) และผลของการศึกษาทักษะทางสังคมของ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโดยได้ 3 กรอบแนวทางการสัมภาษณ์ คือ 1) ภาพรวมของทักษะทาง
สังคม 2) องค์ประกอบทักษะทางสังคมด้านการบังคับตน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความส้าคัญมากที่สดุ  
และ 3) องค์ประกอบด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งเป็นทักษะทางสังคมที่นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายมีน้อยที่สุดใน 7 องค์ประกอบมาสร้างแบบสัมภาษณ์ให้มีความสอดคล้องกับความมุ่งหมาย
ของการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ  

2.2 ผู้วิจัยน้าแบบสัมภาษณ์ส้าหรับการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความสอดคล้องของเนื้อหาตามนิยามศัพท์เฉพาะและนิยามเชิงปฏิบัติการ จากนั้นผู้วิจัยน้าแบบ  
สัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้า 

2.3 ผู้วิจัยน้าแบบสัมภาษณ์ส้าหรับการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 
ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสังคม
ศึกษาและการจัดการเรียนรู้ จ้านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ความถูกต้อง
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และความชัดเจนของการใช้ภาษาโดยพิจารณาเป็นรายข้อ ซึ่งค้าถามทุกข้อมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item-Objective Congruency index: IOC) เท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่ามี
ความสอดคล้องกับเนื้อหา แต่ทั้งนี้ได้มีการปรับแก้ภาษาและข้อความตามค้าแนะน้าของผู้เชี่ยวชาญ 
ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้  

2.3 ผู้วิจัยน้าแบบสัมภาษณ์ส้าหรับการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายไปใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับครูหรือ
อาจารย์หรือนักวิชาการทางด้านสังคมศึกษา และมีประสบการณ์ในการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
ในสถานศึกษา จ้านวน 7 ท่าน ส้าหรับการสัมภาษณ ์ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ ดังนี ้
1. การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย ทั้ง 7 องค์ประกอบ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  
Analysis) ซึ่งมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยใช้วิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด  
(Maximum Likelihood: ML)  

2. การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้การน้าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มาท้าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อน้ามาท้าการอธิบายต่อไป  

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

3.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน (Coefficient of Variation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่า
ความโด่ง (Kurtosis) 

3.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
3.2.1 การค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้สูตรวัดดัชนีความสอดคล้อง  

(IOC: Index of item objective congruence) 
3.2.2 การค่าหาอ้านาจจ้าแนกรายข้อของแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลายโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับภาพรวม ( Item - Total 
Correlation) ซึ่งหาได้จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment  
Coefficient Correlation)  
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3.3.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หาได้จากสูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของครอนบาค (Coefficient  
Cronbach‘s Alpha) 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
3.4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

โดยมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยใช้วิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 

Likelihood: ML) ซึ่งพิจารณาจากค่าไค-สแคว์ (Chi – Square test :𝑥2) ค่าดัชนีความกลมกลืน  
(Goodness of Fit Index) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of  
Fit Index) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) ค่าดัชนีรากของ 
ค่าเฉลี่ยก้าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation)  
และค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก้าลังสองของส่วนที่เหลือ  (Standard Root Mean Square 
Residual)  

3.4.2 สถิติพื้นฐาน 
3.4.3 การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อ

พัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีดังนี้  
 
1. สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคน้คว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  
n แทน จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง  
M แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
p  แทน ระดับนัยส้าคัญทางสถิต ิ

2 แทน ค่าสถิติไค-สแคว์ (Chi-Square) 
CFI แทน ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
  (Comparative Fit Index) 
GFI แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนื 
  (Goodness of Fit Index) 
AGFI แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแก้แล้ว 
  (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA แทน ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก้าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR แทน ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก้าลังสองของส่วนที่เหลือ 
  (Standard Root Mean Square Residual) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหคุูณก้าลังสอง  
  (Squared Multiple Correletion) 
SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (StandardError) 
b แทน ค่าสัมประสิทธิน์้้าหนักองค์ประกอบ 
FS แทน ค่าน้้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
SC แทน ค่าคะแนนมาตรฐาน 
CR แทน  ค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง  
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2. การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา

เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล้าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ตอนที่ 3 การศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทาง

สังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัด

ส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ โรงเรียน สังกัดโรงเรียน และระดับชั้นเรียน 
ดังตารางที ่10 
 
ตารางที่ 10 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 390 48.8 
หญิง 410 51.2 

รวม 800 100 
2. โรงเรียน    

วัดบวรนิเวศ 20 2.5 
ไตรมิตรวิทยาลัย 58 7.3 
สันติราษฎร์วิทยาลัย 140 17.5 
ศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ 202 25.2 
พุทธจักวิทยา  18 2.3 
กุนนทีรุทธารามวิทยาคม 63 7.9 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. โรงเรียน (ต่อ)   
มัธยมวัดบึงทองหลาง 122 15.2 
สุรศักดิ์มนตรี 177 22.1 

รวม 800 100 
3. สังกัดโรงเรียน    

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 422 52.8 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 378 47.2 

รวม 800 100 
4. ระดับชั้น    

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 353 44.1 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 261 32.6 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 186 23.3 

รวม 800 100 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดส้านักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.2 และเป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 48.8 โดยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดส้านักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นนักเรียนจากโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ คิดเป็นร้อยละ  
25.3 รองลงมาคือ โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี คิดเป็นร้อยละ 22.1 โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง คิดเป็นร้อยละ 15.3 โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม  
คิดเป็นร้อยละ 7.9 โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 7.3 โรงเรียนวัดบวร-นิเวศ คิดเป็นร้อยละ  
2.5 และโรงเรียนพุทธจักรวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล้าดับ ส้าหรับสังกัดโรงเรียน ส่วนใหญ่ 
เป็นนักเรียนในสังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเป็น
นักเรียนในสังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 คิดเป็นร้อยละ 47.2 และระดับชั้น 
ของนักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือ  
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 32.6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 23.3 
ตามล้าดับ  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

ตอนที่ 2.1 องค์ประกอบของทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เมื่อท้าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน 

ปลายตามทฤษฎีของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff ที่ร่วมกับการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
ทักษะทางสังคมที่ปรากฏในตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีแนวคิดจาก 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายตามมิติการวัดขององค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน  
ปลาย พบว่า มี 7 องค์ประกอบ รวมตัวบ่งช้ี 25 ตัว และข้อค้าถามทั้งหมด 68 ข้อ ดังนี้  

1. องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) มีตัวบ่งชี้ 
4 ตัว ประกอบด้วย  

1.1 การรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อตนเองและสังคม (A1) มีจ้านวน 3 ข้อ  
1.2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แสวงหาและประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง (A2) มีจ้านวน 3 ข้อ 
1.3 การขจัดความขัดแย้งอย่างสันติด้วยการพูดคุย การเจรจาต่อรองและการประสาน

ประโยชน์ (A3) มีจ้านวน 3 ข้อ 
1.4 การก้าหนดแบบแผนการใช้ชีวิตที่ตระหนักถึงผลในอนาคตบนพื้นฐานของความ 

ไม่ประมาท (A4) มีจ้านวน 4 ข้อ 
2. องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) มีตัวบ่งชี้ 5 ตัว  

ประกอบด้วย 
2.1 การตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในสังคม (B5)  

มีจ้านวน 4 ข้อ 
2.2 การเคารพกฎระเบียบและกฎหมาย (B6) มีจ้านวน 3 ข้อค้าถาม  
2.3 การเคารพความแตกต่างทางความเชื่อและวิถีการด้าเนินชีวิตระหว่างบุคคล (B7) 

มีจ้านวน 3 ข้อ 
2.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยการเคารพในสิทธิ เสรีภาพ โดยยึดหลักความ

เสมอภาคและภราดรภาพ (B8) มีจ้านวน 2 ข้อ 
2.5 การด้าเนินชีวิตโดยยึดหลักคุณธรรมและอุดมการณ์ในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

อย่างสันติ (B9) มีจ้านวน 3 ข้อ  
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3. องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) มีตัวบ่งชี ้3 ตัว ประกอบด้วย 
3.1 การยอมรับความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของตนเองต่อผู้อื่น (C10) มีจ้านวน  

3 ข้อ 
3.2 การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (C11) มีจ้านวน 2 ข้อ 
3.3 การรับและส่งสารที่สร้างความเข้าใจระหว่างกัน (C12) มีจ้านวน 2 ข้อ 

4. องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) มีตัวบ่งช้ี 4 ตัว ประกอบด้วย 
4.1 การต้ังค้าถามต่อสิ่งที่สงสัยใคร่รู้ (D13) มีจ้านวน 3 ข้อ 
4.2 การแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู ้(D14) มีจ้านวน 2 ข้อ 
4.3 การลองผิดลองถูกหรือทดลองปฏิบัติในสิ่งที่ไม่เคยท้าเพื่อน้าไปสู่การเรียนรู้สิ่งใหม่ 

(D15) มีจ้านวน 3 ข้อ 
4.4 การด้าเนินชีวิตบนพื้นฐานของการฝึกอบรมตนเพื่อมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง  (D16)  

มีจ้านวน 2 ข้อ 
5. องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) มีตัวบ่งช้ี 2 ตัว ประกอบด้วย 

5.1 การรู้จักเลือกวิธีการจัดการกับความเครียด ความกังวล ความกดดันของตนเอง
จากสิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบตน (E17) มีจ้านวน 2 ข้อ 

5.2 การตั้งค้าถามและวิเคราะห์สถานการณ์กดดันหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 
แล้วก้าหนดแบบแผน เพื่อแสวงหาทางออกที่เหมาะสมกับบริบท (E18) มีจ้านวน 3 ข้อ 

6. องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) มีตวับ่งชี ้4 ตัว ประกอบด้วย 
6.1 การรู้จักระงับจิตใจต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบสภาวะทางอารมณ์ของตนเอง (F19)  

มีจ้านวน 3 ข้อ 
6.2การเตือนตนเองถึงผลที่จะตามมาจากการปฏิบัติของตน (F20) มีจ้านวน 2 ข้อ 
6.3 การฝึกตนเป็นผู้มีวินัยและมีความรับผิดชอบ (F21) มีจ้านวน 3 ข้อ 
6.4 การใช้หลักจริยธรรมเพื่อก้าหนดแนวทางความประพฤติของตน (F22) มีจ้านวน  

2 ข้อ 
7. องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G) มีตัวบ่งชี ้3 ตัว ประกอบด้วย 

7.1 ความกล้าแสดงออกและกล้าตัดสินใจกระท้าสิ่งที่ถูกต้อง (G23) มีจ้านวน 2 ข้อ 
7.2 การรู้สึกได้รับการยอมรับและความรักจากผู้อ่ืน (G24) มีจ้านวน 3 ข้อ 
7.3 การเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเอง (G25) มีจ้านวน 3 ข้อค้าถาม 
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ตอนที่ 2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (First Order) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยน้าตัวบ่งชี้ของทักษะทางสังคมของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จ้านวน 25 ตัวบ่งชี้ มาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อน้ามาใช้เป็นสถิติ
พื้นฐานส้าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังตารางที่  11 ที่แสดงผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของทักษะทางสังคมของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

องค์ประกอบทักษะทางสังคม 
ค่า

สัมประสิทธิ์ 
t SE R2 FS 

องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) 

การรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อตนเองและสังคม (A1) 0.54   0.28 0.14 

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แสวงหาและประเมิน
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (A2) 

0.68 10.12 0.07 0.47 0.24 

การขจัดความขัดแย้งอย่างสันติด้วยการพูดคุย การเจรจา
ต่อรองและการประสานประโยชน์ (A3) 

0.6 8.26 0.07 0.36 0.23 

การก้าหนดแบบแผนการใช้ชีวิตที่ตระหนักถึงผลในอนาคต
บนพื้นฐานของความไม่ประมาท (A4) 

0.81 9.04 0.09 0.65 0.56 

องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) 

การตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อตนเอง
และผู้อื่นในสังคม (B5) 

0.55   0.31 0.14 

การเคารพกฎระเบียบและกฎหมาย (B6) 0.63 8.98 0.07 0.39 0.18 

การเคารพความแตกต่างทางความเชื่อและวิถีการด้าเนิน
ชีวิตระหว่างบุคคล (B7) 

0.62 9.09 0.07 0.39 0.14 

การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยการเคารพในสิทธิ เสรีภาพ 
โดยยึดหลักความเสมอภาคและภราดรภาพ (B8) 

0.61 8.92 0.07 0.37 0.19 

การด้าเนินชีวิตโดยยึดหลักคุณธรรมและอุดมการณ์ในการ
อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติ (B9) 

0.62 9.14 0.07 0.38 0.16 

องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) 

การยอมรับความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของตนเองต่อ
ผู้อื่น (C10) 

0.63   0.4 0.19 
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ตารางที่ 11 (ต่อ)  

องค์ประกอบทักษะทางสังคม 
ค่า

สัมประสิทธิ์ 
t SE R2 FS 

องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) (ต่อ) 

การรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่น (C11) 0.62 9.83 0.06 0.38 0.17 

การรับและส่งสารที่สร้างความเข้าใจระหว่างกัน (C12) 0.58 9.31 0.06 0.33 0.12 

องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) 

การตั้งค้าถามต่อสิ่งที่สงสัยใคร่รู้ (D13) 0.68   0.47 0.23 

การแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ (D14) 0.63 10.68 0.06 0.4 0.12 

การลองผิดลองถูกหรือทดลองปฏิบัติในสิ่งที่ไม่เคยท้าเพื่อ
น้าไปสู่การเรียนรู้สิ่งใหม่ (D15) 

0.71 11.84 0.06 0.51 0.18 

การด้าเนินชีวิตบนพื้นฐานของการฝึกอบรมตนเพื่อมุ่งสู่การ
เปลี่ยนแปลง (D16) 

0.79 10.87 0.06 0.48 0.24 

องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) 

การรู้จักเลือกวิธีการจัดการกับความเครียด ความกังวล 
ความกดดันของตนเองจากสิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบตน 
(E17) 

0.7   0.49 0.25 

การตั้งค้าถามและวิเคราะห์สถานการณ์กดดันหรือ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาแล้วก้าหนดแบบแผน เพื่อแสวงหา
ทางออกที่เหมาะสมกับบริบท (E18) 

0.76 13.63 0.06 0.57 0.30 

องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) 

การรู้จักระงับจิตใจต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบสภาวะทาง
อารมณ์ของตนเอง (F19) 

0.65   0.42 0.14 

การเตือนตนเองถึงผลที่จะตามมาจากการปฏิบัตขิองตน 
(F20) 

0.64 10.87 0.06 0.41 0.15 

การฝึกตนเป็นผู้มีวินัยและมีความรับผิดชอบ (F21) 0.72 11.96 0.06 0.52 0.20 

การใช้หลักจริยธรรมเพื่อก้าหนดแนวทางความประพฤติของ
ตน (F22) 

0.62 10.68 0.06 0.39 0.11 

  



 89 

 

ตารางที่ 11 (ต่อ)  

องค์ประกอบทักษะทางสังคม 
ค่า

สัมประสิทธิ์ 
t SE R2 FS 

องค์ประกอบที่ 7 ความม่ันใจในตนเอง (Confidence) (G) 

ความกล้าแสดงออกและกล้าตัดสินใจกระท้าสิ่งที่ถูกต้อง 
(G23) 

0.73   0.53 0.29 

การรู้สึกได้รับการยอมรับและความรักจากผู้อื่น (G24) 0.67 11.53 0.06 0.44 0.18 

การเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (G25) 0.69 11.97 0.06 0.48 0.20 

ผลการทดสอบความเหมาะสม 2เท่ากับ 271.78, df = 248, p = .16,  
CFI = 1.00, AGFI = .93, RMSEA = .016 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ได้ค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading: b) ค่าความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error: SE) การทดสอบนัยส้าคัญทางสถิติ (t Values) ของค่าน้้าหนัก
องค์ประกอบ และค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล (Coefficient of Determination: R2) ของตัวบ่งชี้ของ 
แต่ละองค์ประกอบ กล่าวคือ องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
มี 7 องค์ประกอบ รวมตัวบ่งชี้ 25 ตัว และข้อค้าถามทั้งหมด 68 ข้อ และผลการวิเคราะห์ท้าให้ได้รับ 
ค่าต่าง ๆ ดังนี้  

ค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading: b) ของตัวบ่งชี้ทั้ง 25 ตัวใน 7 องค์ประกอบ 
เมื่อพิจารณาค่าน้้าหนักองค์ประกอบตัวบ่งช้ีทั้ง 4 ด้านขององค์ประกอบที่ 1 มคี่าน้้าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต่ 0.54 – 0.81 ตัวบ่งชี้ทั้ง 5 ด้านขององค์ประกอบที่  2 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่   
0.55 – 0.63 ตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ด้านขององค์ประกอบที่ 3 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.58 – 0.63  
ตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ด้านขององค์ประกอบที่ 4 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.63 – 0.79 ตัวบ่งชี้ 
ทั้ง 2 ด้านขององค์ประกอบที่ 5 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.70 – 0.76 ตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ด้านของ 
องค์ประกอบที่  6 มีค่าน้้ าหนักองค์ประกอบตั้ งแต่  0.62 – 0.72 และตัวบ่งชี้ทั้ ง  3 ด้านของ 
องค์ประกอบที่ 7 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบตั้งแต ่0.67-0.73  
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ตัวบ่งช้ีทั้ง 25 ตัว มีค่าตั้งแต่ 0.06 – 0.09 

ค่าการทดสอบนัยส้าคัญทางสถิติ (t Values) ของค่าน้้าหนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้ทั้ง  
25 ตัว มีค่าตั้งแต่ 8.26 – 13.63 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P < .05) 

ค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล (Coefficient of Determination: R2) ของตัวบ่งชี้ทั้ง 25 ตัว 
ใน 7 องค์ประกอบเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ของตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ด้านขององค์ประกอบที่ 1  
มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ตั้งแต่ 0.28 – 0.65(A4) ตัวบ่งชี้ทั้ง 5 ด้านขององค์ประกอบที่ 2 มีค่า 
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สัมประสิทธิ์พยากรณ์ตั้งแต่ 0.31– 0.39(B6, B7) ตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ด้านขององค์ประกอบที่ 3 มีค่า 
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ตั้งแต่ 0.33 – 0.40(C10) ตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ด้านขององค์ประกอบที่  4 มีค่า 
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ตั้งแต่ 0.40 – 0.51(D15) ตัวบ่งชี้ทั้ง 2 ด้านขององค์ประกอบที่  5 มีค่า 
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ตั้งแต่ 0.49 – 0.57(E18) ตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ด้านขององค์ประกอบที่  6 มีค่า 
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ตั้งแต่ 0.39 – 0.52 (F21) และตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ด้านขององค์ประกอบที่ 7 มีค่า 
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ตั้งแต่ 0.44 – 0.53(G23) 

แบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์จากการทดสอบมีค่าสถิติไค-สแคว์ (Chi-Square) (2) เท่ากับ 271.78 ค่านัยส้าคัญทาง 

สถิติ (p) เท่ากับ .16 ดังนั้นค่าสถิติไค-สแคว์ (Chi-Square) (2) ไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติ แสดงว่า  
แบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ ปรากฏดังนี ้
องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) มีตัวบ่งชี้  

4 ตัวบ่งชี้ โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สูงที่สุดคือ การก้าหนดแบบแผนการใช้ชีวิตที่ตระหนักถึงผล 
ในอนาคตบนพื้นฐานของความไม่ประมาท (A4) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.81รองลงมาคือการวิเคราะห ์
สาเหตุของปัญหา แสวงหาและประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (A2) มีค่าสัมประสิทธิ ์
เท่ากับ 0.68การขจัดความขัดแย้งอย่างสันติด้วยการพูดคุย การเจรจาต่อรองและการประสานประโยชน์  
(A3) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.60 และการรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อตนเองและสังคม (A1)  
มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.54  ตามล้าดับ 

องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) มีตัวบ่งชี้ 5 ตัว  
โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สูงที่สุดคือ การเคารพกฎระเบียบและกฎหมาย(B6) มีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 0.63 รองลงมาคือ การเคารพความแตกต่างทางความเช่ือและวิถีการด้าเนินชีวิตระหว่างบุคคล 
(B7) และการด้าเนินชีวิตโดยยึดหลักคุณธรรมและอุดมการณ์ในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติ (B9)  
มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.62 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยการเคารพในสิทธิ เสรีภาพ โดยยึดหลัก
ความเสมอภาคและภราดรภาพ (B8) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.61 และอันดับสุดท้ายคือ การตระหนัก 
ถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในสังคม (B5) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.55 

องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) มีตัวบ่งชี้ 3 ตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่า 
สัมประสิทธิ์สูงที่สุดคือการยอมรับความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของตนเองต่อผู้อื่น (C10) มีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.63 รองลงมาคือ การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (C11) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.62 และการรับและส่งสารที่สร้างความเข้าใจระหว่างกัน (C12) ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.58 ตามล้าดับ  
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องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) มีตัวบ่งชี้ 4 ตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มี 
ค่าสัมประสิทธิ์สูงที่สุดคือการด้าเนินชีวิตบนพื้นฐานของการฝึกอบรมตนเพื่อมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง  
(D16) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.79 รองลงมาคือการลองผิดลองถูกหรือทดลองปฏิบัติในสิ่งที่ไม่เคย 
ท้าเพื่อน้าไปสู่การเรียนรู้สิ่งใหม่ (D15) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.71 การตั้งค้าถามต่อสิ่งที่สงสัยใคร่รู้ 
(D13) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.68 และการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ (D14) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
เท่ากับ 0.63 ตามล้าดับ 

องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) มีตัวบ่งชี้ 2 ตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่า 
สัมประสิทธิ์สูงที่สุดคือการตั้งค้าถามและวิเคราะห์สถานการณ์กดดันหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหา  
แล้วก้าหนดแบบแผน เพื่อแสวงหาทางออกที่เหมาะสมกับบริบท (E18) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.76  
รองลงมาคือ การรู้จักเลือกวิธีการจัดการกับความเครียด ความกังวล ความกดดันของตนเองจาก 
สิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบตน (E17) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.70 

องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) มีตัวบ่งชี้ 4 ตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าสัมประสิทธิ ์
สูงที่สุดคือการฝึกตนเป็นผู้มีวินัยและมีความรับผิดชอบ (F21) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.72 รองลงมา
คือ การรู้จักระงับจิตใจต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบสภาวะทางอารมณ์ของตนเอง (F19)มีค่าสัมประสิทธิ์ 
เท่ากับ 0.65 การเตือนตนเองถึงผลที่จะตามมาจากการปฏิบัติของตน (F20) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.65 และการใช้หลักจริยธรรมเพื่อก้าหนดแนวทางความประพฤติของตน  (F22) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
เท่ากับ 0.62 ตามล้าดับ 

และองค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G) มีตัวบ่งชี้ 3 ตัว โดย 
ตัวบ่งชี้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สูงที่สุดคือความกล้าแสดงออกและกล้าตัดสินใจกระท้าสิ่งที่ถูกต้อง (G23)  
มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.73 รองลงมาคือ การเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (G25) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
เท่ากับ 0.69 และการรู้สึกได้รับการยอมรับและความรักจากผู้อื่น (G24) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.62 
ตามล้าดับ  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง พบว่า แบบส้ารวจทักษะทางสังคมของ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (FS) ทุกด้านมีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า องค์ประกอบชี้วัดทั้ง 25 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบบ่งชี้ที่ส้าคัญ 
ของแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตอนที่ 2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order)  
การวิเคราะห์ค่าดัชนีเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลายด้วยการประเมินความเหมาะสมของแบบส้ารวจ (Assessment of Model Fit)  
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ดังแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ค่าดัชนีเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 

ดัชน ี เกณฑ ์ ค่าสถิติในโมเดล ผลการวิเคราะห ์

ค่าสถิติไค-สแคว์ 
(Chi-Square) (X2) 

ไม่มีนัยส้าคญัทางสถิติหรือ
สัดส่วน X2/ df ไม่เกิน 2 

X2= 271.78,  
df = 248, 
p = .16 

271.78/248 = 1.10 

สอดคล้อง 

AGFI เข้าใกล้ 1.00 .93 สอดคล้อง 
CFI เข้าใกล้ 1.00 1.00 สอดคล้อง 

RMSEA เข้าใกล้ 0.00 .016 สอดคล้อง 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า ค่าสถิติไค-สแคว์ (Chi-Square) (2) เท่ากับ 271.78, df = 248,  
p = .16, AGFI = .93, RMSEA = .016 ส่วนดัชนีกลุ่มเปรียบเทียบ CFI = 1.00 เมื่อพิจารณาตาม 

เกณฑ์ความสอดคล้อง ค่าสถิติไค-สแคว์ (Chi-Square) (2) ไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติและดัชนีอื่น ๆ  
ยังชี้ให้เห็นว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่เหมาะสม  
กล่าวคือ โมเดลที่สร้างขึ้นสามารถน้ามาใช้อธิบายทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้  
โดยทักษะทางสังคมมี 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  
(Conflict Resolution) (A)องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) 
องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น  
(Curiosity) (D) องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน  
(Control) (F) และองค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G) โดยแสดงผลการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองตามตารางที่ 13 และภาพประกอบที่ 2 
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ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของทักษะทางสังคมของ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 

องค์ประกอบทักษะทางสังคม 
ค่า

สัมประสิทธิ ์
t SE R2 

องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  
(Conflict Resolution) (A) 

0.61 7.84 0.08 0.37 

องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์  
(Community Building) (B) 

0.89 10.37 0.09 0.79 

องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร 
(Communication) (C) 

0.92 12.13 0.08 0.85 

องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเหน็ 
(Curiosity) (D) 

0.89 13.11 0.07 0.79 

องค์ประกอบที่ 5 การรับมอืกับปัญหา (Coping) 
(E) 

0.90 13.36 0.07 0.81 

องค์ประกอบที่ 6 การบังคบัตน (Control) (F) 0.95 13.13 0.07 0.9 

องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง 
(Confidence) (G) 

0.89 13.85 0.06 0.71 

ผลการทดสอบความเหมาะสม 2 เท่ากบั 271.78, df = 248, p = .16, CFI = 1.00,  
AGFI = .93, RMSEA = .016 

 
จากตารางที่13 พบว่า ได้รับค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading: b) ค่าความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error: SE) การทดสอบนัยส้าคัญทางสถิติ (t Values) ของค่าน้้าหนัก 
องค์ประกอบ และค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล (Coefficient of Determination: R2) ของตัวบ่งชี้ของ
แต่ละองค์ประกอบ กล่าวคือ องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
มี 7 องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ได้ค่าต่าง ๆ ดังนี้ 

ค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading: b) ของทักษะทางสังคมองค์ประกอบที่ 1  
มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.61  องค์ประกอบที่ 2 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89  
องค์ประกอบที่ 3 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 องค์ประกอบที่ 4 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.89 องค์ประกอบที่ 5 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 องค์ประกอบที่ 6 มีค่าน้้าหนัก 
องค์ประกอบเท่ากับ 0.95 และองค์ประกอบที่ 7 มีค่าน้้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 
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ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ทั้ง 7 องค์ประกอบมีค่าตั้งแต่  
0.06 – 0.09 

ค่าการทดสอบนัยส้าคัญทางสถติิ (t Values) ของค่าน้้าหนักองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ
มีค่าตั้งแต่ 7.84 – 13.85 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P < .05) 

ค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล (Coefficient of Determination: R2) ของทั้ง 7 องค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 1 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.37 องค์ประกอบที่ 2 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์
เท่ากับ 0.79 องค์ประกอบที่ 3 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณเ์ท่ากับ 0.85 องค์ประกอบที่ 4 มีค่าสัมประสิทธิ ์
พยากรณ์เท่ากับ 0.79 องค์ประกอบที่ 5 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.81 องค์ประกอบที่ 6  
มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.90 และองค์ประกอบที่ 7 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.71 

โมเดลทักษะสังคมที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า df = 248, p = .16, RMSEA = .016, CFI = 1.00, AGFI = .93, ค่าสถิต ิ

ไค-สแคว์ (Chi-Square) (2) = 271.78 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้้าหนักองค์ประกอบพบว่า 
องค์ประกอบที่มีความส้าคัญมากที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) มีค่า 
สัมประสิทธิ์เท่ากับ .95 รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) มีค่า 
สัมประสิทธิ์เท่ากับ .92องค์ประกอบที่ 5การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
.90 ส่วนองค์ประกอบที่ 2การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) องค์ประกอบที่ 4  
ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) และ องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) 
(G) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .89 และองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict  
Resolution) (A) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .61 สามารถสรุปเป็นโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสองของโมเดลทักษะทางสังคมที่น้าเสนอด้วยแผนภาพที่ 2 
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2เท่ากับ 271.78, df = 248, p = .16, CFI = 1.00, AGFI = .93, RMSEA = .016 

 
แผนภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลทักษะทางสังคม 

 

จากแผนภาพที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลทักษะ 
ทางสังคมมีอิทธิพลเชิงสาเหตุกับองค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) รองลงมา คือ  
องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping)  
(E) องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) องค์ประกอบที่ 4 ความ 
อยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G) และ 
องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) มีค่าเท่ากับ .95 .92 .90 
.89 .89 .89 และ .61 ตามล้าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิง 
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โครงสร้างกับองค์ประกอบชี้วัด มีค่าเท่ากับ 0.54 – 0.81 และพบว่าองค์ประกอบเชิงโครงสร้างที่มีค่า 
สัมประสิทธิ์ของความสัมพันธ์สูงสุดกับองค์ประกอบชี้วัด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) กับการก้าหนดแบบแผนการใช้ชีวิตที่ตระหนักถึงผล 
ในอนาคตบนพื้นฐานของความไม่ประมาท (A4) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.81 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
การวิเคราะห์ทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวมและราย 

องค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict  
Resolution) (A)องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) องค์ประกอบ
ที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D)  
องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F)  
และองค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G) น้าเสนอด้วยค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบทักษะทางสังคม M S.D. ระดับ อันดับ 

องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  
(Conflict Resolution) (A) 

3.07 .43 มาก 7 

องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์  
(Community Building) (B) 

3.17 .42 มาก 2 

องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) 3.16 .49 มาก 3 

องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) 3.09 .49 มาก 6 

องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) 3.19 .51 มาก 1 

องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) 3.12 .47 มาก 4 

องค์ประกอบที่ 7 ความม่ันใจในตนเอง (Confidence) (G) 3.11 .53 มาก 5 

ผลรวมองค์ประกอบทักษะทางสังคม 3.13 0.48  มาก 

 
ผลการศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวม นักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลายมีทักษะทางสังคมอยู่ในเกณฑ์มาก (M = 3.13, S.D. = 0.48)  
เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีองค์ประกอบของ 

ทักษะทางสังคมในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุก โดยมีค่าเฉลี่ย (M) ตั้งแต่ 3.07 ถึง 3.19 มีส่วน 
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตั้งแต่ 0.42 – 0.53 โดยนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีทักษะทางสังคม 
ในองค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) มากเป็นล้าดับที่ 1 (M = 3.19, S.D. = 0.49) 
อันดับที่ 2 คือ องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) (M = 3.17,  
S.D. = 0.42) อันดับที่ 3 คือ องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) (M = 3.16,  
S.D. = 0.49) อันดับที่ 4 คือ องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) (M = 3.12, S.D. = 0.47)  
อันดับที่ 5 คือ องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G) (M = 3.11, S.D. = 0.53)  
อันดับที่ 6 คือ องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) (M = 3.09, S.D. = 0.49)  
และอันดับสุดท้าย คือ องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) 
(M = 3.07, S.D. = 0.43) 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

การน้าเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ใน 4 ด้าน ได้แก่ 4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.2 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  
4.3 การใช้สื่อการเรียนรูแ้ละ 4.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรูซ้ึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  

Analysis) พบว่า องค์ประกอบที่มีความส้าคัญมากที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) 
เป็นองค์ประกอบที่ครูต้องให้ความส้าคัญในการน้ามาพิจารณาเพื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้เป็น  
อันดับแรก ส้าหรับองค์ประกอบที่มีความส้าคัญที่ครูควรน้ามาพิจารณาส้าหรับการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ เช่นเดียวกันนั้น คือ องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict  
Resolution) เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก แต่น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบอื่น ๆ ในทักษะทางสังคม โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
ที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง(Conflict Resolution) ที่มีค่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับองค์ประกอบ
อื่น ๆ ดังนี้  

 
“...การรับรู้ปัญหาต่อตนเองและสังคมเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะหาก

นักเรียนไม่สามารถรับรู้และระบุได้ว่า สิ่งใดเป็นปัญหาก็จะท าให้ปัญหาดังกล่าว
ยังด ารงอยู่และไม่ถูกแก้ไข แต่การที่นักเรียนไม่สามารถมองเห็นว่าสิ่งนั้นเป็น
ปัญหา อาจเป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอน หรือการจัดกิจกรรมที่ไม่ได้
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เชื่อมโยงประเด็นดังกล่าวมาสู่ตัวนักเรียน จึงส่งผลให้นักเรียนไม่รับรู้ว่า
สถานการณ์นั้นเป็นปัญหา และไม่น าไปสู่การแก้ไขปัญหานั้น ๆ ...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ฉ (กันยายน 2561) 
 

“...ปัญหาความขัดแย้งในชั้นเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ครูควรน า
สถานการณ์และปัญหาที่ใกล้ตัวมาให้นักเรียนได้เรียนรู้ เพราะในปัจจุบันครูมัก
น าปัญหาหรือสถานการณ์ในหนังสือเรียน หรือปัญหาที่ไม่ทันต่อสถานการณ์มา
เป็นประเด็นในการเรียนการสอน ท าให้นักเรียนเข้าไม่ถึง และไม่รับรู้ เข้าใจต่อ
ปัญหานั้น ๆ ...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ช (พฤศจิกายน 2561) 
 

อย่างไรก็ตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมนั้นไม่สามารถ 
เลือกพิจารณาได้เพียงองค์ประกอบเดียวหรือตัดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งออกไปได้ เนื่องจาก
นิยามที่กล่าวไว้ในบทที่ 2 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบทั้ง 7 มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่สามารถแยก 
อิสระจากกันได้ การจัดการเรียนรู้จึงต้องเน้นให้นักเรียนได้รับการเสริมสร้างทั้งทักษะและคุณลักษณะ
ไปพร้อมกัน ทั้งนี้ก่อนการจัดการเรียนรู้ครูต้องศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มาตรฐานการเรียนรู้  
ตัวชี้วัด หลักสูตรการศึกษาสถานศึกษา รวมทั้งสาระการเรียนรู้ จากนั้นวิ เคราะห์สภาพนักเรียน 
วิเคราะห์ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่ปรากฏโดยครูสามารถใช้การประเมินด้วยแบบส้ารวจ หรือ  
การสังเกตพฤติกรรมแล้วจึงก้าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อน้าไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ท้าให้มองเห็นภาพรวมของเป้าประสงค์ที่ต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้นแก่นักเรียนครู 
จึงควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสังคมศึกษาที่ก้าหนดเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ คือ 1) ด้าน 
พุทธิพิสัย ให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสังคมศึกษาทั้ง 5 สาระ รอบรู้ในการเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อท้าความเข้าใจเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเหมาะสม 2) ด้านทักษะพิสัย 
ให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นตามหลักการประชาธิปไตย เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมและสามารถ  
จัดการกับปัญหาได้อย่างเหมาะสมและ 3) ด้านจิตพิสัย ให้นักเรียนตระหนักในคุณค่าความเป็นมนุษย์
ยอมรับความแตกต่างหลากหลายในการอยู่ร่วมกัน และส้านึกในความเป็นพลเมืองที่เห็นความส้าคัญ 
ของสิ่งแวดล้อมในชุนชน สังคม ประเทศและโลกโดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงแนวทางการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมได้ดังนี้  
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แผนภาพที่ 3 แนวทางการออกแบบการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญสามารถสังเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายได้ดังนี้  

4.1.1 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เน้นให้นักเรียนมีบทบาทในการสร้างองค์ความรู้ผ่านการปฏิบัติกิจกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียนและครูโดยใช้กระบวนการกลุ่ม การค้นคว้าความรู้จากแหล่งเรียนรู้ส้าคัญต่าง ๆ การสะท้อน

ก้าหนดเป้าประสงค์ในการจดัการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน 

วิเคราวิเคราะห์มาตรฐาน
การเรียนรู ้

มาตรฐานการเรียนรู ้

วิเคราะห ์
ตัวชี้วัด 

วิเคราะห ์
สาระการเรียนรู ้

วิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา วิเคราะห์สภาพนักเรียน 

ประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียน 
แบบส้ารวจทักษะทางสังคม 

 
การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
 

ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (กลุม่สาระการเรียนรู้สังคมศกึษา) 

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูส้ังคมศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม 

ด้านพุทธิพิสัยนักเรียนมีความรู้
ความเข้าใจในเนื้อหาสังคมศึกษาทั้ง 
5 สาระ รอบรู้ในการเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อท้าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมได้
อย่างเหมาะสม 

ด้านทักษะพิสัยนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่นตามหลักการประชาธิปไตย 
เพื่ อการอยู่ ร่ วมกัน ในสั งคมแล ะ
สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

ด้านจิตพิสัยนักเรียนตระหนักในคุณค่า
ความเป็นมนุษย์และยอมรับความ
แตกต่างหลากหลายในการอยู่ร่วมกัน 
และส้านึกในความเป็นพลเมืองที่เห็น 
ความส้าคัญของสิ่งแวดล้อมในชุนชน 
สังคม ประเทศและโลก 
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คิด และเชื่อมโยงความรู้กับชีวิตประจ้าวันโดยกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูจัดขึ้นต้องมีลักษณะเปิดกว้าง  
ทางวิชาการและให้อิสระทางความคิดแก่นักเรียนตามกระบวนการประชาธิปไตยเพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการ และสร้างความเชื่อมั่นที่มีต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถน้าไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้สาระหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรมและการด้าเนินชีวิตในสังคมประเด็นเกี่ยวกับ  
สถานการณ์ทางสังคมในปัจจุบัน การฝึกกระบวนการประชาธิปไตย การเคารพสิทธิมนุษยชน สถาบัน
ทางสังคม เป็นต้น หรือสาระภูมิศาสตร์ ในประเด็นการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยให้นักเรียนได้ร่วมคิด 
ร่วมปฏิบัติ และน้าเสนอผลแนวทางการแก้ไขปัญหาทางสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการส่งเสริมทักษะ  
ทางสังคมให้เกิดขึ้นกับนักเรียนโดยเฉพาะโดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ 
องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น และองค์ประกอบที่ 7 ความ  
เชื่อมั่นในตนเองทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนแนวทางในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  (Active Learning)  
เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้  

 
“....การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม ต้องเน้นนักเรียน

เป็นส าคัญโดยนักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากที่สุด ให้นักเรียนได้คิด ได้ลง
มือท า และได้เล่น...ซึ่งวิธีในการพัฒนาทักษะทางสังคมมีหลายวิธีและการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ นั้นมีคุณค่ามากต่อการให้นักเรียนได้มีประสบการณ์ด้าน
กระบวนการกลุ่มและการท างานร่วมกัน...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ก (ตุลาคม 2561) 
 

“....ครูสังคมศึกษาต้องน าแนวคิดการสอน Active Learning มาใช้ 
เพราะธรรมชาติวิชาสังคมศึกษา เป็นวิชาที่เป็นพลวัตก้าวทันต่อสถานการณ์ 
ดังนั้นการให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้จึงมี
ความส าคัญ เพราะนักเรียนจะได้คิด ได้เล่น และได้ท า น าไปสู่การสร้างความรู้ที่
คงทน...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ง (ตุลาคม 2561) 
 

“...ครูใช้การสอนเชิงรุก เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ ได้มี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ซึ่งส าคัญมากเพราะเป็นการพัฒนาทักษะย่อย ๆ ของทักษะ
ทางสังคมให้ปรากฏชัดเช่น น ารูปแบบการสอน วิธีการสอน เทคนิค แนวการสอน 
หรือกลยุทธ์การสอนที่เน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ช (พฤศจิกายน 2561) 
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4.1.2 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นการจัดการ 
เรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดย  
เน้นการพึ่งอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดความตระหนักในความส้าคัญของสมาชิกแต่ละคนภายใน
กลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด การรับผิดชอบต่อการท้างานกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มสามารถ
ตรวจสอบได้การใช้ทักษะทางสังคมและกระบวนการกลุ่ม โดยครูต้องจัดกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้  
แบ่งกลุ่มตามความสามารถที่แตกต่างกัน เพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน ที่น้าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ซึ่งในระหว่างการด้าเนินกิจกรรมครูต้องท้าหน้าที่เสริมแรง
และสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้และต้องติดตามดูแลการเรียนรู้รายบุคคลและการปฏิบัติงานกลุ่ม 
ของนักเรียนตลอดเวลา เพื่อให้ครูได้รับข้อมูลป้อนกลับและส่งเสริมการรู้คิด (Metacognition) ของ
นักเรียน ทั้งนี้ครูสามารถน้าวิธีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่ส่งเสริม 
ให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและระดมสมอง มาใช้ในการจัดการเรียนรู้
ภายใต้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งแนวทางดังกล่าวสามารถน้าไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้สาระศาสนา ศีลธรรม และจริยธรรมในเรื่องการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนา 
ที่ตนนับถือเพื่อการด้ารงอยู่อย่างมีความสุข หรือเรื่องวิถีชีวิตของศาสนิกชนที่มีความแตกต่างกัน 
ตามค้าสอนของแต่ละศาสนา หรือในสาระหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด้าเนินชีวิตในสังคม  
ในเรื่องการสร้างกระบวนการประชาธิปไตยการเรียนรู้การอยู่ร่วมของผู้คนในสังคม เพื่อเป็นการส่งเสริม 
ทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้นกับนักเรียนโดยเฉพาะโดยเฉพาะองค์ประกอบที่2 การสร้างความสัมพันธ์ 
องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร และองค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อน 
แนวทางในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายดังน้ี 

 
“...นักเรียนต้องคุยกัน ปรึกษากัน ยอมรับความเห็นของเพื่อน เพราะ

การสอนสังคมศึกษาต้องแทรกทักษะสังคมต้องแทรกในทุก ๆ เรื่องถ้ามีโอกาส 
เพราะครูไม่ได้ใช้วิชาสังคมศึกษาในการสอนทักษะทางสังคมตรง ๆ ครูต้องอาศัย
สาระการเรียนรู้ (Content) มาช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมของเด็ก แล้วเชื่อมโยง
องค์ความรู้ที่เป็นการวิเคราะห์ สรุปคือแนวทางการจัดการเรียนรู้ จะเริ่มจาก
พิจารณาเนื้อหาวัตถุประสงค์ ใช้กิจกรรมใด แล้วค่อยแทรกทักษะทางสังคมนั้นเข้า
ไปโดยใช้การสอนแบบร่วมมือ...” 

ผู้เชี่ยวชาญ จ (กันยายน 2561) 
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“...การจัดเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมต้องจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
การอยู่ร่วมกันของนักเรียน....กระบวนการกลุ่มเป็นการสอนเพื่อพัฒนาวิถี
ประชาธิปไตย เน้นการด าเนินชีวิตในสังคม ให้นักเรียนสามารถอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ก (ตุลาคม 2561) 
 

“...การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ จะท าให้เกิดการพัฒนา
ทักษะทางสังคม ซึ่งการใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือจะ
ส่ ง เสริมให้สามารถพัฒนาทักษะย่อยของทักษะทางสั งคมได้ครบทุก
องค์ประกอบ...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ช (พฤศจิกายน2561) 
 

4.1.3 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา (Problem Sovling) เป็นการ 
จัดการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์เสมือนจริง
ตามล้าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบเริ่มตั้งแต่การก้าหนดปัญหาจากการตั้งค้าถามทั้งนี้ปัญหาอาจมาจาก 
สถานการณ์จริงใกล้ตัวนักเรียนหรือสถานการณ์จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ โดยครูต้องอาศัยการคัดเลือก
ปัญหาหรือสถานการณ์ปัญหาที่เหมาะสมกับช่วงวัยและพัฒนาการของนักเรียนด้วยปัญหาที่ครู
น้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีความซับซ้อน สามารถมองได้หลายแง่มุมเพื่อน้าไปสู่การ  
ตั้งสมมติฐานวางแผนแก้ปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและมีความน่าเชื่อถือ 
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลไตร่ตรองสะท้อนคิด และสรุปผล รวมทั้งน้าเสนอการแนวทางการแก้ไข 
ปัญหานั้น ๆร่วมกัน ทั้งนี้ครูสามารถใช้เทคนิคการสอนหรือกลยุทธ์การสอนอื่น ๆ ร่วมได้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของการสอนที่ด ี

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา สามารถช่วยให้ 
นักเรียนเกิดความคิดรวบยอด สร้างข้อสรุปทั่วไป และประยุกต์ใช้ความรู้กับสถานการณ์ปัญหาอื่นได้
อันเป็นการท้างานร่วมกัน โดยให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะกระบวนการคิดและทักษะการแก้ไขปัญหา  
ซึ่งแนวทางดังกล่าวสามารถน้าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สาระเศรษฐศาสตร์ โดยครูอาจน้า
ปัญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในสังคมมาเป็นประเด็นให้นักเรียนได้ร่วมกันวิเคราะห์และน้าเสนอ  
แนวทางการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจนั้น โดยใช้กิจกรรมโต้วาทีและการอภิปราย เพื่อเป็นการส่งเสริม 
ทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้นกับนักเรียนโดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  
องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้ 
อยากเห็น และองค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนแนวทางในการ 
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา (Problem Sovling) เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังน้ี 
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“...ทักษะการตั้งค าถาม คือ การใช้ค าถามน าในการเข้าสู่บทเรียนโดย
ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เน้นไปที่การใช้เหตุผลเพื่อหาสาเหตุของปัญหา เน้นการ
แก้ไขปัญหาที่ลงไปในความรู้สึกของนักเรียนเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ค (กันยายน 2561) 
 

“...เวลาออกแบบการสอนจะใช้ Problem solving ก็ได้ ใช้สถานการณ ์
ปัจจุบันก็ได้ ใช้คลิปต่าง ๆ คือให้มีความทันสมัย แล้วก็ให้นักเรียนคิดแก้ไข...
ร่วมกันอภิปราย ค้นคว้า คิดและวิเคราะห์ปัญหา...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ค (กันยายน 2561) 
 

“...การใช้กระบวนการแก้ไขปัญหาต้องแก้ไขปัญหาเพื่อแก้ไขความ
ขัดแย้ง หรือแก้ไขสถานการณ์แล้วให้นักเรียนน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการสอนปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยใช้ Group Problem 
Solving หรือ Group Process ก็ได้ เนื่องจากกระบวนการนี้น าไปสู่การพัฒนา
ทักษะทางสังคมทั้งสิ้น...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ช (พฤศจิกายน 2561) 
 

4.1.4 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบอภิปราย (Dissussion) เป็นการจัดการ 
เรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีส่วนส้าคัญในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างทั่วถึงด้วยการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรู้ ประสบการณ์และทัศนคติของนักเรียนอันเป็นการขยายมุมมอง ความรู้ให้ชัดเจนขึ้น 
ส่งเสริมการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายและกระบวนการคิดวิเคราะห์และเกิดการเรียนรู้ 
ในประเด็นนั้น ๆ กว้างขึ้น การจัดการเรียนรู้แบบอภิปรายครูต้องก้าหนดประเด็นหรือสถานการณ์ที่
ชัดเจน หรือปัญหาจากสถานการณ์ใดสถานหนึ่งทางสังคมที่มีใกล้ตัวนักเรียน จากนั้นจึงขยายไปสู่
ประเด็นของชุมชน ท้องถิ่น และสังคมอื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
การอภิปรายจะเน้นการสนทนาซักถาม ซักค้านและโต้แย้งอย่างมีเหตุผลด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  
โดยครูช่วยให้นักเรียนได้สร้างข้อสรุปที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ร่วมกัน  

การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบอภิปรายจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียน 
มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลในสังคม เกิดการยอมรับความหลากหลายและเคารพความคิดเห็นที่
แตกต่าง แนวคิดดังกล่าวสามารถน้าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สาระศาสนา ศีลธรรมและ
จริยธรรม เช่น ประเด็นศาสนาเปรียบเทียบ โดยให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายความแตกต่างของ
หลักธรรมแต่ละศาสนา การสอนเรื่องโยนิโสมนสิการ โดยให้นักเรียนอภิปรายถึงการน้าวิธีคิดแบบ



 104 

 

โยนิโสมนสิการมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่นักเรียนต้องเผชิญในชีวิตประจ้าวัน นอกจากนี้ยังสามารถ  
น้าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สาระภูมิศาสตร์ เช่นเรื่องปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อวิถีชีวิต
ของผู้คนในแต่ละพื้นที่ โดยให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว  
เป็นต้น ในสาระเศรษฐศาสตร์และสาระหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด้าเนินชีวิตในสังคมคร ู
อาจให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายนโยบายทางเศรษฐกิจของแต่ละพรรคการเมืองที่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจระดับจุลภาคและมหภาคของประเทศเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้และโอกาสที่เกิดขึ้นจริง
อันจะน้าไปสู่การตัดสินใจในการใช้สิทธิการเลือกตั้งของนักเรียน ทั้งนี้ครูต้องวางตนเป็นกลาง ไม่ชี้น้า 
ในการตัดสินใจเลือกพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งเพื่อเป็นการส่งเสริมทักษะทางสังคมให้เกิด
ขึ้นกับนักเรียนโดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และองค์ประกอบที่ 6  
บังคับตนทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนแนวทางในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบอภิปราย  
(Dissussion) เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังน้ี 
 

“...เรื่องความขัดแย้งในระดับห้องเรียนและสังคม ตัวอย่างเช่น ปัญหา
สังคม ครูอาจจะต้องให้นักเรียนคิดแล้วแสดงความคิดเห็นเป็นกลุ่มแล้วช่วยกัน
คิด...โดยครูต้องสอนด้วยวิธีการอภิปรายเป็นหลัก...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ข (กันยายน 2561) 
 

“...ครูควรออกแบบการสอนที่หลากหลาย มีรูปแบบในการแบ่งกลุ่ม 
เช่น การแบ่งกลุ่มตอบค าถาม อภิปรายแสดงความคิดเห็น แบ่งกลุ่มโต้วาที 
แบ่งกลุ่มน าเสนอความคิด เน้นการอภิปรายให้เด็กมีส่วนร่วม เด็กก็จะมีความ
กระตือรือร้นและมีความสุข...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ง (ตุลาคม 2561) 
 

“...การสอนด้วยการอภิปราย เช่น ครูสอนความขัดแย้งทางการเมือง 
โดยให้นักเรียนยกตัวอย่างการแก้ไขปัญหา แต่เมื่อนักเรียนไม่ได้เป็นคู่ขัดแย้ง  
ก็จะเป็นการอภิปรายในเรื่องที่ไกลตัว แต่ถ้ามีการให้อภิปรายในเรื่องที่ใกล้ตัว
เขาก็จะน าไปสู่การอภิปรายที่นักเรียนสามารถเข้าถึงสถานการณ์ได้มากกว่า...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ฉ (กันยายน 2561) 
 

4.1.5 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างหรือกรณีศึกษา (Case Study)  
เป็นการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กรณีตัวอย่างปัญหาต่าง ๆ หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ้าวัน
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มาเป็นกรณีศึกษาให้นักเรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเพื่อสร้างความ  
เข้าใจ และรู้จักตัดสินในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลโดยมีครูต้องเตรียมกรณีตัวอย่างที่เหมาะสมกับวัย 
ของนักเรียนและสาระการเรียนรู้ที่มีลักษณะใกล้เคียงความเป็นจริง โดยอาจเน้นกรณีตัวอย่างที่มี
เนื้อหาของความขัดแย้งเพื่อกระตุ้นความคิดและความสนใจของนักเรียนผ่านสื่อการเรียนรู้  เช่น  
ใบความรู้ กราฟิก ภาพนิ่ง วิดิทัศน์ เป็นต้น แล้วให้นักเรียนรวมกลุ่มหรือจับคู่กันเพื่อแสวงหาข้อมูล  
เพิ่มเติม วิเคราะห์สถานการณ์ อภิปราย และหาข้อสรุปร่วมกัน ซึ่งการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณี
ตัวอย่างหรือกรณีศึกษาจะส่งผลให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ์ตัวอย่างการแก้ไขปัญหา 
โดยไม่ต้องรอให้ปัญหาเกิดขึ้นจริง แนวทางดังกล่าวเป็นโอกาสให้นักเรียนเรียนรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น
เกิดมุมมองต่อเรื่องราวที่กว้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนด 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างหรือกรณีศึกษา ต้องเน้นให้นักเรียน 
ใช้องค์ความรูเ้ดิมมาวิเคราะห์ และลงมือปฏิบัตกิิจกรรมผ่านการใช้กรณีศึกษาซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจ  
มีผลกระทบทางสังคมซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถน้าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สาระหน้าที่  
พลเมือง วัฒนธรรมและการด้าเนินชีวิตในสังคม สาระเศรษฐศาสตร์ สาระภูมิศาสตร์ และสาระ
ประวัติศาสตร์ เช่น การจัดกิจกรรมด้านการพัฒนาประชาธิปไตย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สาระ 
หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรมและการด้าเนินชีวิตในสังคม กิจกรรมทางเศรษฐกิจ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ภัยพิบัติและสิ่งแวดล้อม และกิจกรรมประเด็นปัญหาทางประวัติศาสตร์ โดยครูสร้างกรณีตัวอย่าง อาทิ  
ข่าว บทความ เพื่อให้นักเรียนได้ร่วมกันวิเคราะห์ และน้าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาอันจะเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดทักษะทางสังคมที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความ 
ขัดแย้งและองค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหาด้วยการพิจารณาหาทางแก้ไขปัญหาและน้าเสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาได้ ทั้งนี้ผู้เช่ียวชาญได้สะท้อนแนวทางในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่าง 
หรือกรณีศึกษา (Case Study) เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังน้ี 
 

“...การสอนด้วยกรณีตัวอย่าง จะใช้ Case ก็ได้ แต่ขอให้กระทบจิตใจ 
ให้เห็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา ในการสอนด้วยวิธีนี้เด็กอาจจะยังไม่เกิดเจต
คติแตเ่ด็กจะได้การพัฒนาทักษะย่อย ๆ ของทักษะทางสังคม...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ค (กันยายน 2561) 
 

“…ทักษะทางสังคมอาจสอนได้ด้วยวิธีการสอนแบบกรณีตัวอย่าง  
ใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ใกล้ตัวเป็นหลัก ให้นักเรียนได้วิเคราะห์ร่วมกันแล้ว
น าเสนอมุมมองต่อเพื่อนร่วมช้ันเรียน...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ฉ (กันยายน 2561) 
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“....การสอนด้วยกรณีตัวอย่างบ่อย ๆ จะเป็นการฝึกการเผชิญหน้า
กับปัญหาและความขัดแย้ง เมื่อนักเรียนต้องไปเจอสถานการณ์จริง หรือ
สถานการณ์ที่ใกล้เคียงก็จะน าไปสู่ความเข้าใจ ยอมรับ และสามารถแก้ไขปัญหา
นั้นได้ ครูควรสอนให้นักเรียนเกิดการพัฒนาความสามารถนั้นให้เป็นทักษะ..” 

ผู้เชี่ยวชาญ ช (พฤศจิกายน 2561) 
 

4.1.6 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน (Games Base Learning) เป็นการ 
จัดการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระผ่านกิจกรรมภายใต้กรอบกติกาของสถานการณ์อัน
เกี่ยวข้องกับการแข่งขันที่ท้าทายความสามารถและเป็นไปอย่างสนุกสนาน ซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก  
ประสบการณ์การตรงโดยให้นักเรียนมีโอกาสแสดงตัวตนผ่านการเล่นเกม เป็นการส่งเสริมทักษะการ
คิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะทางสังคมฝึกความมีระเบียบวินัยในตนเองผ่านการแข่งขัน  
การร่วมมือกันระหว่างนักเรียน ให้เกิดการคงทนในการเรียนรู้ทั้งนี้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใช้เกมครูจ้าเป็นต้องต้องศึกษาสาระการเรียนรู้ ก้าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ พัฒนาหรือ 
ออกแบบเกม โดยก้าหนดกติกาการเล่นวิธีการเล่น และเป้าหมายของเกมให้ชัดเจน จากนั้นให้นักเรียน
แบ่งกลุ่มหรือจับคู่และด้าเนินการเล่นเกม ซึ่งครูต้องแนะน้า ติดตามและคอยควบคุมสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้นโดยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงทักษะทางสังคมของนักเรียนในระหว่างการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เกม จากนั้นครูน้าผลของการปฏิบัติกิจกรรมโดยใช้เกมมาสรุปเนื้อหาด้วยการอภิปราย 
เพื่อสะท้อนองค์ความรู้ที่ได้จากการเล่นเกม ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถน้าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้สาระหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรมและการด้าเนินชีวิตในสังคม ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์  
โดยการใช้เกมแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เกมเศรษฐี และเกมมลภาวะ เป็นต้นตามล้าดับ ซึ่งเกมจะท้า
ให้นักเรียนได้สวมบทบาทให้เสมือนสถานการณ์จริง ฝึกการคิดและการวางแผน เรียนรู้วิธีการแก้ไข 
ปัญหา ยอมรับในการเป็นผู้น้าและผู้ตาม ฝึกการเคารพและยอมรับในกติกาเป็นการส่งเสริมให้เกิด
ทักษะทางสังคมที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้
สะท้อนแนวทางในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม (Game) เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้ 

 
“...ทั้งนี้ครูผู้สอนอาจจะใช้เกมช่วยในการฝึกทักษะและกระบวนการ

เกี่ยวกับทักษะทางสังคมได้ทันที ก็คือไม่จ าเป็นต้องใช้ประเด็นสถานการณ์ใหญ่
...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ค (กันยายน 2561) 
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“ต้องสอนด้วยวิธีการสอนโดยใช้เกม เพื่อให้นักเรียนได้ท ากิจกรรม  
ได้ท างานกลุ่ม ได้สื่อสารกับผู้อื่นและตัวเอง ท าให้ครูเห็นพฤติกรรมที่ซ่อนเร้น
บางอย่างของเด็กได.้..”  

ผู้เชี่ยวชาญ จ (กันยายน 2561) 
 

“...การใช้เกม ควรใช้เกมที่เน้นความท้าทายและความสนุกสนาน 
เพราะนักเรียน ม.ปลาย ชอบการเรียนรู้สิ่งใหม่ที่สร้างความตื่นเต้น คุณสมบัติ
ของเกมท าให้นักเรียนมีวินัย เคารพกติกา ถ้าเทียบกับองค์ประกอบทักษะทาง
สังคม การใช้เกมท าให้นักเรียนได้พัฒนาองค์ประกอบด้านการบังคับตน ทั้ง
ทักษะและเจตคติ ถ้าเกมนั้นได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพก็ท าให้นักเรียน
ได้รับการส่งเสริมให้เกิดพุทธิสัยได้ เป็นความรู้ที่คงทนผ่านเกม...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ช (พฤศจิกายน 2561) 

 
4.1.7 การจัดการเรียนรู้แบบทัศนศึกษา(Field Trip) เป็นการจัดกิจกรรมการ 

เรียนรู้ที่ครูให้นักเรียนได้เรียนรู้โดยการศึกษาจากพื้นที่อันเป็นแหล่งเรียนรู้จากสภาพจริงในเรื่องนั้น ๆ  
ที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ในเรื่องที่เรียน สร้างการเรียนรู้ร่วมกับผู้คนในพื้นที่ เพื่อให้นักเรียนได้
พัฒนาทักษะต่าง ๆ จากการศึกษาแหล่งเรียนรู้ในพื้นที่ เช่น ทักษะการวางแผน ทักษะการประสานงาน  
ทักษะการท้างานกลุ่ม ทักษะการแสวงหา เป็นต้น ท้าให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้
มากขึ้น สร้างความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม จนน้าไปสู่การเกิดจิตส้านึกต่อ 
การอนุรักษ์ ปกป้อง และหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ตลอดทั้งการมีส่วนรวมในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งของคนในชุมชน  

กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบทัศนศึกษา ครูและนักเรียนควรเตรียมการ 
วางแผนสถานที่ไปศึกษาร่วมกัน ตามวัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ และตัวชี้วัด รวมไปถึงก้าหนดการ 
สถานที่ วิธีการศึกษา ค่าใช้จ่าย การก้าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ เมื่อได้เรียนรู้จากการ 
ทัศนศึกษา ครูควรสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น การสังเกต การฟัง การตั้งค้าถาม  
เป็นต้น ฝึกให้นักเรียนเกิดความสนใจและสงสัยในสิ่งที่พบเห็น วิเคราะห์ วิพากษ์ หรือน้าไปสู่การ  
ค้นคว้าเพิ่มเติมหลังจากการทัศนศึกษา จากนั้นครูควรให้นักเรียนร่วมกันสรุปผลการเรียนรู้ภายหลัง
การทัศนศึกษาทุกครั้ง  

แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบทัศนศึกษาสามารถน้าไปใช้ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้สาระศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม เช่น การไปทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้ทางศาสนา ครูอาจ
จัดกิจกรรมในหนึ่งวัน ศึกษาศาสนสถานของศาสนาต่าง ๆ เชิญปราชญ์ชุมชนหรือผู้น้าศาสนามา 
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บรรยายความรู้เพิ่มเติม เมื่อกลับมาในห้องเรียน ครูใช้การสรุปโดยการเปรียบเทียบค้าสอน ความเชื่อ  
คติ และวิถีชีวิตของศาสนิกชนในแต่ละศาสนา หรือการน้าไปใช้ในสาระภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 
เช่น การศึกษาแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ โดยครูน้าชมโบราณสถานที่มีวิทยากรเป็นผู้ให้ความรู้  
รวมทั้งควรครูเสริมความรู้กับเรื่องที่เรียนให้ชัดเจน จากนั้นให้นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์ภูมิประวัติศาสตร ์
ของแหล่งเรียนรู้ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตั้งถิ่นฐานของผู้คน และวิถีของผู้คนในแต่ละ 
ช่วงสมัย สถาปัตยกรรมของโบราณสถานมีการแฝงคติความเชื่อทางศาสนา ซึ่งในระหว่างที่นักเรียน 
ได้ทัศนศึกษา ครูต้องมีการใช้ค้าถามเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ที่น้าไปสู่การคิดและการสืบค้นเพิ่มเติม  
เป็นการส่งเสริมทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้ง องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร และองค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น ทั้งนี้
ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนแนวทางในการจัดการเรียนรู้แบบทัศนศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังน้ี 
 

“...การจัดกิจกรรมภาคสนามท าให้เด็กเกิดทักษะ 2 ประการ คือ 
ทักษะทางสังคมศึกษา ประเด็นนี้เป็นด้านวิชาการเพราะเด็กจะเรียนรู้ เชื่อมโยง 
วิเคราะห์สิ่งที่พบเห็นน าไปสู่ความรู้ได้ ส่วนทักษะที่สอง คือ ทักษะสังคม เพราะ
ก่อนไปทัศนศึกษาต้องมีการเตรียมการ ต้องพูดคุย ต้องประสานงาน ขณะที่ไปก็
ต้องเรียนรู้เรื่องที่เรียนไปร่วมกับการด าเนินงาน เมื่อกลับมาจากการทัศนศึกษา
ครูควรร่วมกับนักเรียนในการสรุปงาน...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ก (ตุลาคม 2561) 
 

“...ครูควรให้นักเรียนลงพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้เพื่อสร้างทักษะทาง
สังคมในด้านการไขแก้ปัญหาความขัดแย้งในเชิงภูมิศาสตร์ในท้องถิ่น โดยให้
นักเรียนออกไปท ากิจกรรมท้องถิ่นในเรื่องของปัญหาทรัพยากร แล้วออกมา
น าเสนอว่ามีปัญหาอะไร...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ข (กันยายน 2561) 
 
“...การไปทัศนศึกษาเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้นักเรียนเกิดสิ่งที่เรียกว่า 

ความอยากรู้อยากเห็น ซึ่งเด็กได้สังเกตได้ด้วยตา สัมผัสด้วยมือ และฟังจากผู้รู้ 
วิธีสอนแบบนี้ท าให้เกิดความจ าที่คงทน แต่จุดอ่อน คือ ยุ่งยาก ขั้นตอนซับซ้อน      
และมีค่าใช้จ่าย...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ช (พฤศจิกายน 2561) 
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4.2 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  
แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมให้นักเรียน 

มีทักษะทางสังคมทั้ง 7 องค์ประกอบนั้นสามารถใช้แนวทางเดียวกันได้ ซึ่งแนวทางในการจัด
สภาพแวดล้อมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม มีดังนี้  

4.2.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ครูควรออกแบบห้องเรียนให้เอื้อต่อการ 
เรียนรู้โดยใช้แบบกระบวนการกลุ่ม โดยให้นักเรียนได้มีโอกาสเลือกกลุ่มด้วยตนเองภายใต้เงื่อนไขที่ครู
ก้าหนดไว้ เน้นการฝึกปฏิบัติ ห้องเรียนต้องปรับเปลี่ยนได้โดยเฉพาะการจัดโต๊ะเรียนในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น การจัดโต๊ะแบบคู่ที่มุ่งเน้นการท้างานแบบเพื่อนช่วยเพื่อนการจัดโต๊ะแบบกลุ่มที่เน้นการท้างาน
แบบกระบวนการกลุ่ม ฝึกความรับผิดชอบผ่านการท้างานกลุ่ม ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
และภายในกลุ่ม และการจัดโต๊ะแบบครึ่งวงกลมเป็นการส่งเสริมการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ 
เกิดการยอมรับและสนับสนุนความคิดเห็นที่แตกต่าง ทั้งนี้การจัดโต๊ะครูที่นั่งประจ้าหรือครูประจ้าชั้น 
ไม่ควรจัดไว้หน้าห้องเรียนเพราะจะท้าให้นักเรียนไม่กล้าแสดงพฤติกรรมบางอย่างโดยคิดว่ามีครูคอย
สังเกตพฤติกรรมนักเรียนอยู่ตลอดเวลาดังนั้นโต๊ะครูประจ้าชั้นควรอยู่ในต้าแหน่งหลังห้องเรียนหรือ  
นอกห้อง เพื่อให้นักเรียนได้เข้ามาพบและปรึกษาได้เป็นการส่วนตัวนอกจากนี้ยังท้าให้ครูได้สังเกต
พฤติกรรมนักเรียนได้ตลอดเวลาเช่นกัน  

ห้องเรียนควรมีมุมหรือป้ายนิเทศที่สนับสนุนบรรยากาศของการเรียนรู้ อาทิ  
ป้ายนิเทศที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์สังคมโลกในปัจจุบัน หรือมุมที่ให้นักเรียนได้แสดงออกทางความคิด  
ผ่านการขีดเขียน แล้วแลกเปลี่ยนกัน อย่างไรก็ตามการจัดห้องเรียนต้องค้านึงถึงความคล่องตัวในการ
ท้ากิจกรรม ความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะเช่นกัน กล่าวคือ ส่งเสริมการเคลื่อนไหวของนักเรียน  
มีความเป็นระเบียบไม่ส่งผลต่ออันตรายที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน อากาศถ่ายเทสะดวก มีหน้าต่าง  
ระบายอากาศ หรือมีระบบปรับอากาศในห้องเรียน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถน้าไปใช้ในการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องเรียนดังกล่าวให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้ 
 

“...การพัฒนาทักษะทางสังคมต้องสอดแทรกทั้งในรูปแบบการจัด
บรรยากาศที่ส่งเสริมต่อการพัฒนาทักษะนี้ โดยเน้นการอยู่ร่วมกัน การท างานกลุ่ม 
การนั่งเป็นกลุ่ม...การด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าในสังคมประชาธิปไตยจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคลในการปรับตนให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างราบรื่น...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ก (ตุลาคม 2561) 
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“...การแบ่งกลุ่มครูต้องใช้ความสมัครใจของนักเรียนเพื่อให้ผู้ เรียน
ต้องการเรียนรู้ ไม่ให้เขารู้สึกว่าถูกบังคับครูใช้การแบ่งกลุ่มตามการค านึงถึง
ความสุขของนักเรียนเป็นหลัก มีการสร้างเงื่อนไขในการแบ่งกลุ่มด้วยการแข่งขัน 
ในการท ากิจกรรมบทบาทสมมติ มีการสร้างแรงจูงใจทางบวกด้วยของรางวัล 
จากนั้นก็จัดโต๊ะให้นักเรียนนั่งตามกลุ่ม เพื่อพูดคุย ท ากิจกรรมกัน...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ง (ตุลาคม 2561) 
 

“...การจัดสภาพแวดล้อมวิชาสังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
ครูจะเน้นทักษะใด เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ควรมีสภาพแวดล้อมที่มีเครื่องมือ
ช่วยคิด มีแผนผัง มีข้อมูลสนับสนุนการคิด ทักษะการกลุ่มและการท างานเป็นทีม
...”  

ผู้เชี่ยวชาญ จ(กันยายน 2561) 
 

4.2.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตใจ เป็นการใช้แนวคิดทางจิตวิทยามาเป็นหลัก 
ในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความรู้สึกเชิงบวก อาทิ ความอบอุ่นใจ  
สบายใจ ความกล้าในการแสดงออก เป็นต้น โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องควบคู่ไปกับการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ ซึ่งครูต้องเปิดใจและเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีอิสระทางวิชาการ โดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือตั้งค้าถาม ทั้งนี้ไม่ควรมีบรรยากาศของการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการแข่งขันและ  
กิจกรรมที่แสดงการใช้ความสัมพันธ์เชิงอ้านาจและชนชั้น เพราะจะท้าให้นักเรียนเกิดอคติหรือ
ความรู้สึกกดดันทางอารมณ์และความคิด นอกจากนี้ครูเสริมแรงทางบวกด้วยการชื่ นชม ยินดีเมื่อ 
นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และควรระมัดระวังการใช้ค้าพูดที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจของ
นักเรียนในระหว่างการด้าเนินกิจกรรม นอกจากนี้ครูต้องสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในห้องเรียน  
ปราศจากอคติ โดยปฏิบัติต่อนักเรียนแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน  

ทักษะทางสังคมเป็นสิ่งที่ไม่ได้ขึ้นเพียงแค่ในห้องเรียนหรือการจัดประสบการณ์
ให้กับนักเรียนเท่านั้นแต่ครอบครัว ชุมชน สังคมก็ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะทางสังคมให้เกิด
ขึ้นกับนักเรียนเช่นกัน ด้วยเหตุนี้การจัดสภาพแวดล้อมที่ครอบครัวหรือชุมชนได้สร้างขึ้นย่อมส่งผลต่อ
นักเรียน ดังนั้นครูกับผู้ปกครองหรือโรงเรียนกับชุมชนควรมีการพิจารณาบริบทของครอบครัว ชุมชน 
และสังคมเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ วางแผน และหาแนวทางในการพัฒนาทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้นกับ
นักเรียน อนึ่งผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตใจเพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังน้ี 
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“...จุดเริ่มต้นของการพัฒนาทักษะทางสังคม คือ การสร้างความรู้สึก
ที่ดีต่อกันระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน รวมทั้งการสร้าง
ความรู้สึกที่ดีต่อกัน การเข้าใจผู้อื่น การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และการสร้าง
บรรยากาศห้องเรียนที่ยอมรับและเป็นกันเองต่อกัน...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ก (ตุลาคม 2561) 
 

“...ในการท ากิจกรรมกลุ่ม ครใูห้นักเรียนเสนอว่าใครเป็นหัวหน้ากลุ่ม ครู
ควรระวังในเรื่องความรู้สึกนักเรียนเมื่อนักเรียนร่วมกันเสนอผู้ที่จะเป็นหัวหน้ากลุ่ม
แต่ละกลุ่มมาแล้ว ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแต่ละคนเลือกเข้าร่วมกลุ่มตาม
ความสมัครใจ ในจ านวนกลุ่มและสมาชิกในกลุ่มที่ครูก าหนดไว้ การท ากิจกรรมนี้จะ
ลดความรู้สึกที่ไม่ดีกับเพื่อนๆ...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ข (กันยายน 2561) 
 

“...การสอนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ต้องท าอย่างไรให้เกิดความ
ยุติธรรมในห้องเรียน...ครูต้องพยายามให้นักเรียนทุกคนได้มีส่วนในกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้ความส าคัญกับทุก ๆ คน กล่าวคือไม่ใช่เฉพาะเด็กเก่ง แต่เด็กอ่อนก็ควรให้
ความส าคัญ เพราะว่าเด็กเก่งเขาอาจจะช่วยเหลือตัวเองได้ แต่เด็กอ่อนบางทีเขา
อาจจะไม่ทันเด็กเก่ง...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ข (กันยายน 2561) 
 

“...การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนหรือโรงเรียนก็มีผล และจะยิ่งมี
ผล ถ้าพ่อแม่ร่วมมือ กล่าวคือที่ห้องเรียน ในโรงเรียน ในบ้าน ต้องขอความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเช่นกัน...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ค (กันยายน 2561) 
 

“...เด็กยุคนี้โตมาโดยไม่มีภูมิต้านทานทางจิตใจ การจัดสภาพแวดล้อม 
ต้องมีสภาพแวดล้อมที่ให้เขาได้ตัดสินใจ ต้องใช้กิจกรรมที่บังคับตนได้ เกมก็เห็น 
หรืออะไรก็ตามที่มีสถานการณ์การแข่งขันจะเจอความผิดหวัง ความผิดพลาด 
ความไม่พอใจ ต้องให้เด็กได้เรียนรู้...”  

ผู้เชี่ยวชาญ จ (กันยายน 2561) 
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4.3 การใช้สื่อการเรียนรู้ 
ครูสังคมศึกษาควรใช้สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้แลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ กระตุ้นความสนใจและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้นแก่นักเรียนโดย
ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กันด้วยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีสื่อเป็นส่วนช่วย 
ในการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนอันจะน้าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งสื่อการเรียนรู้ควร
มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่สามารถมองเห็น จับต้องและเคลื่อนย้ายได้ เหมาะสมกับเน้ือหาที่เรียนวัยของ 
นักเรียน และบริบทของชุมชนหรือสังคมเพื่อให้นักเรียนเกิดความตระหนักผ่านการใช้สื่อที่เป็นแกน 
ในการสะท้อนปัญหาและน้าเสนอแนวทางการแก้ไข ทั้งนี้แนวทางในการใช้สื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 
ทักษะทางสังคมในการจัดการเรียนการสอน มีดังนี ้

1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ครูต้องตรวจสอบความพร้อมของสื่อก่อนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยสื่อการเรียนรู้ในขั้นน้าเป็นไปเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ให้นักเรียนได้เห็น
ปัญหาของสถานการณ์หรือสิ่งที่ต้องแก้ไข หรือต้องสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้กับนักเรียน 

2) ขั้นสอน ครูควรจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้รับรู้และใช้สื่อการเรียนรู้ได้อย่าง
หลากหลาย สืบค้นข้อมูลที่สนใจได้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อน ระหว่างกลุ่ม น้าไปสู่การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  

3) ขั้นสรุป สื่อการเรียนรู้ควรเป็นไปเพื่อให้นักเรียนสร้าง มโนภาพของสิ่งที่เรียนได้
ทั้งหมด อันจะน้าไปสู่การสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง สร้างให้นักเรียนเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเอง และน้าไปใช้กับสถานการณ์อื่น ๆ ได้ ทั้งนี้ครูควรมีการประเมินการใช้สื่อหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือน้าผลไปพัฒนาหรือปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป  

ตัวอย่างสื่อการเรียนรู้ที่ใช้ส้าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคม เช่น ภาพข่าวหรือวิดิทัศน์เหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม หรือปัญหาใกล้ตัว ปัญหาในท้องถิ่น การใช้
แผนผังกราฟิก (Infographic) การใช้ Application หรือเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ หรือการใช้
เกม (Games) เป็นสื่อการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งสื่อดังกล่าวสามารถน้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เช่น 
เรื่อง “ปัญหาสิ่งแวดล้อม” ครูควรหยิบยกปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนที่ใกล้ตัวนักเรียนมาน้าเสนอใน
รูปแบบของภาพหรือวีดิทัศน์ หรือการเชิญบุคคลที่ได้รับผลกระทบมาเล่าประสบการณ์หรือปัญหาให้
ฟัง จากนั้นให้นักเรียนร่วมกันเล่าประสบการณ์ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ตัวหรือพบเจอที่เป็นปัญหาโดย
ใช้สื่อการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ น้าเสนอปัญหาเพื่อให้นักเรียนพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป 
เป็นต้น หรือครูอาจให้นักเรียนร่วมกันสร้างสื่อการเรียนรู้ โดยออกแบบ ทดลองใช้ และอภิปรายผลที่
เกิดขึ้นร่วมกัน ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนแนวทางในการใช้สื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังน้ี 
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“...เพื่อให้นักเรียนมีทักษะในการท างานร่วมกันกับผู้อื่นและมี 
มนุษยสัมพันธ์ นักเรียนควรได้รับการฝึกหัดโดยการใช้สื่อการเรียนการสอน 
ที่ เน้นการทดลอง การฝึกปฏิบัติ ให้มีความสามารถในทักษะย่อย ๆ คือ  
ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น โดยเป็นสื่อที่สามารถจับต้องได้  
เป็นรูปธรรม...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ก (ตุลาคม 2561) 
 

“...การสร้างสื่อครูสามารถให้นักเรียนออกแบบเอง ตัวอย่างเช่น เรื่อง 
ภาวะโลกร้อน คือ ครูให้นักเรียนออกแบบเป็น Poster แล้วพยายามให้ใช้ศิลปะ
มาช่วยในการสื่อความหมาย...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ข (กันยายน 2561) 
 

“...สื่อการเรียนการสอนครูต้องออกแบบเป็น Worksheet เป็นเรื่อง
ไป สื่อนี้เน้นอะไร เน้นทักษะใด เสริมสร้างคุณลักษณะใดได้บ้าง หรือเน้นทักษะ
ทางตรงอย่างเดียว หรือเน้นคุณลักษณะอย่างเดียว...ถ้าครูสอนเรื่องความ
รับผิดชอบหรือการมีวินัยในตน แต่ครูไม่มีวีดิทัศน์หรือภาพที่แสดงถึงความ
ขัดแย้งของคนที่ไม่มีความรับผิดชอบกับคนที่มีความรับผิดชอบ นักเรียนก็แยก
ไม่ออก สื่อจึงมีความส าคัญ...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ค (กันยายน 2561) 
 

“...สื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับว่า ครูจะเสริมสร้างทักษะ
ใด ถ้าทักษะการคิดนวัตกรรมที่ใช้ควรเป็น Graphic Organizer (ผังกราฟิก)  
ถ้าจะฝึกทักษะการสืบสอบก็ควรให้มี  Application ในการค้นหาข้อมูล 
Website ที่เราจะน าเสนอให้เด็กไปดู ถ้าเป็นทักษะสังคม อาจจะใช้นวัตกรรม
เกมเข้ามาช่วย ท าให้นักเรียนต้องพูดคุย สื่อสารกับเพื่อนมากขึ้น โดยมี
ความรู้สึกว่าต้องท าให้ส าเร็จ อยู่ที่ครูจะใช้อะไรในการสอน...”  

ผู้เชี่ยวชาญ จ (กันยายน 2561) 
 

“...การที่ครูจะเลือกใช้สื่อหรือนวัตกรรมใด ๆ ก็ตาม ไม่มีความ
เหมาะสมเพียงแค่ชุดเดียว ครูจะต้องเลือกสื่อหรือนวัตกรรมที่เหมาะสมกับเด็ก
กลุ่มที่ต้องการจะพัฒนา ฉะนั้นเด็กแต่ละกลุ่มใช้สื่อนวัตกรรมบางอย่างที่ต่างกัน  
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เพียงแต่ครูต้องรู้จักนักเรียนของตัวเอง จะต้องรู้จักเลือกใช้สื่อที่จะสามารถ 
กระตุ้นให้นักเรียนได้พัฒนากระบวนการเรียนรู้แล้วน าไปสู่การสรุปการเรียนรู้
...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ฉ (กันยายน 2561) 
 

4.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
แนวทางการการวัดและประเมินผลทักษะทางสังคมเป็นการมุ่งเน้นการประเมินการ 

เรียนรู้ของนักเรียนที่ต้องพิจารณาพัฒนาการ ความประพฤติ และความรู้สึกนึกคิดของนักเรียน การวัด 
และประเมินเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้แสดง
ความสามารถและทักษะการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงควรเป็นการประเมินเพื่อพัฒนามากกว่าการประเมิน 
เพื่อตัดสินตามแนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Evaluation)ทั้งนี้ครูควร
มุ่งเน้นไปที่การวัดและประเมินพฤติกรรมและค้าพูดที่แสดงออกถึงทักษะทางสังคมของนักเรียน  
โดยใช้การสังเกตพฤติกรรม นอกจากนี้ครูอาจเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินทักษะ
ทางสังคมระหว่างกันโดยเครื่องมือและเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดและประเมินต้องมีความชัดเจนและ  
ยุติธรรม ทั้งนี้ครูควรออกแบบการวัดและประเมินผลโดยขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของทักษะทางสังคม  
ที่ครูต้องการวัดแนวทางการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมมีดังนี้  

1) การสังเกต เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ครูควรใช้การสังเกตและการฟังเป็น 
หลัก เพื่อประเมินข้อมูล คุณลักษณะ พฤติกรรมการท้างานหรือท้ากิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนได้ตรง
กับสภาพจริง โดยครูสามารถใช้การสังเกตแบบไม่เป็นทางการจากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนขณะ 
ท้ากิจกรรมหรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน แล้วครูบันทึกข้อมูลรายละเอียดพฤติกรรม หรือใช้การสังเกต
แบบเป็นทางการ โดยใช้แบบประเมินที่เตรียมไว้ล่วงหน้า ซึ่งวิธีการสังเกตสามารถน้าไปใช้วัดและ  
ประเมินผลเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมได้ในทุกองค์ประกอบของทักษะทางสังคม เช่น แบบบันทึก
พฤติกรรมแบบประเมินค่า แบบส้ารวจพฤติกรรม เป็นต้น โดยการใช้แบบส้ารวจทักษะทางสังคม 
เพื่อให้นักเรียนและครูได้รับทราบระดับของทักษะทางสังคมของตนเองหรือแบบสังเกตพฤติกรรมเพื่อ
วัดพฤติกรรมที่สอดคล้องกับองค์ประกอบของทักษะทางสังคมที่ครูต้องการพัฒนา 

2) การสัมภาษณ์ เป็นการที่ครูได้รับข้อมูลที่เป็นความรู้ ประสบการณ์พื้นฐาน  
ความเข้าใจ วิธีการ ความสนใจ แรงจูงใจหรืออารมณ์จากนักเรียนด้วยการโต้ตอบสนทนากัน ซึ่งเป็น  
การวัดและประเมินผลที่ให้นักเรียนได้แสดงออกทั้งความรู้ ความคิด และความรู้สึก โดยครูสามารถน้า
แนวทางการสัมภาษณ์ไปใช้ในการวัดและประเมินเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมได้ในองค์ประกอบของ 
ทักษะทางสังคมคือ องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร 
องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตนและองค์ประกอบที่ 7  
ความมั่นใจในตนเอง  
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3) การประเมินการปฏิบัติเป็นการประเมินเพื่อทดสอบทักษะและความสามารถน้า 
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ของนักเรียนโดยประเมินผ่านการท้ากิจกรรม  
หรือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ้าลองที่ใกล้เคียงกับสภาพจริง  
ครูสามารถน้าแนวทางการประเมินการปฏิบัติไปใช้ในการวัดและประเมินเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
ได้ในทุกองค์ประกอบของทักษะทางสังคม 

4) การประเมินผลจากแฟ้มสะสมผลงาน เป็นวิธีการวัดและประเมินผลจากถึง
หลักฐานที่แสดงพัฒนาการของนักเรียนในด้านพฤติกรรมที่สะท้อนทักษะและเจตคติที่เกี่ยวข้องกับ
ทักษะทางสังคม โดยใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลอย่างจุดหมายและเป็นระบบ โดยครูสามารถน้าแนว
ทางการประเมินผลจากแฟ้มสะสมผลงานไปใช้ในการวัดและประเมินเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมได้ใน
ทุกองค์ประกอบของทักษะทางสังคม  

ทั้งนี้ผู้เช่ียวชาญได้สะท้อนแนวทางวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี ้
 

“...การวัดประเมินผลต้องเป็นการประเมินระหว่างข้อเท็จจริงกับ
ความรู้สึกด้วยการประเมินเชิงประจักษ์...”  

ผู้เชี่ยวชาญ ก (ตุลาคม 2561) 
 
“....การออกภาคสนามก็ต้องประเมินเชิงประจักษ์ โดยครูสังเกตความ

ร่วมมือของนักเรียนในการท างาน...”  
ผู้เชี่ยวชาญ ข (กันยายน 2561) 

 
“...เป้าหมายส าคัญของการวัดและประเมินผลทักษะทางสังคมคือการ

สร้างความตระหนักในความรัก การเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ และความ
สงบสุขของสังคม...การวัดและประเมินผลจึงต้องวัดพฤติกรรมที่สะท้อนทักษะที่
นักเรียนแสดงออก ไม่ใช่ใช้ข้อสอบเป็นเครื่องมือวัด แต่ครูควรออกแบบแนว
ทางการประเมินทักษะทางสังคมด้วยตนเอง โดยที่นักเรียน เพื่อน ครู และพ่อ
แม่ผู้ปกครอง ร่วมกันเป็นผู้วัดพฤติกรรม...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ค (กันยายน 2561) 
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“...การวัดและประเมินผลอยู่ที่ทักษะที่ครูสอน ถ้าเป็นทักษะการคิด 
ใช้แบบสอบปรนัยได้ แต่ถ้าอยากตรวจสอบกระบวนการคิดก็ต้องใช้ข้อสอบ
อัตนัยหรือครูประเมินชิ้นงานก็ได้แต่คงไม่ได้วัดแค่ความส าเร็จของงาน ต้อง
ติดตามความก้าวหน้าของงาน ถ้าเป็นทักษะสังคมต้องใช้การสังเกต ใช้วิธีให้
เพื่อนประเมินเพื่อน...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ง (กันยายน 2561) 
 

“...การวัดกระบวนการมีความส าคัญ เพราะการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งแล้วนักเรียนแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างไร เพราะบางครั้งครูก็เลือกที่
จะเป็นผู้เข้าไปยุติความขัดแย้งนั้นเอง ค าถามคือเมื่อครูเป็นคนที่เลือกไปยุติ
ความขัดแย้งแล้ว แล้วครูจะวัดได้อย่างไรว่านักเรียนแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้
ก็ควรหันกลับมาวัดกระบวนการคิดของนักเรียน...” 

ผู้เชี่ยวชาญ ฉ (กันยายน 2561) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนปลายใชระเบียบวิจัยผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยเก็บข้อมูล 2 ระยะ 
คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตามทฤษฎี 
ของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff ร่วมกับการวิเคราะห์ความสอดคล้องของทักษะทางสังคม 
ที่ปรากฏในตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict  
Resolution) การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) การสื่อสาร (Communication)  
ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) การรับมือกับปัญหา (Coping) การบังคับ (Control) และความมั่นใจ 
ในตนเอง (Confidence) เพื่อศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และเพื่อ 
ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
 
1. กลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือในการวิจัย  

ผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้  
ระยะที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย และการวิเคราะห์ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ผู้วิจัยเลือกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6  

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ในโรงเรียนสังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
จ้านวน 800 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling)  
โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
ซึ่งจ้าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส้าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบส้ารวจทักษะทาง
สังคมส้าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Rating 
Scale) 
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ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการจัดการเรยีนรู้สงัคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิง 

คุณภาพเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ ผู้วิจัยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จ้านวน  
7 คน โดยมีเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) เป็นครูหรืออาจารย์หรือศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการ 
ทางด้านสังคมศึกษา 2) มีประสบการณ์ในการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปีในสถานศึกษา และ 3) หาก 
เป็นครูในโรงเรียนสังกัดส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องมีวิทยฐานะไม่ต่้ากว่า คศ.2 
(ครูช้านาญการ) หรือเป็นอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ต้องจบการศึกษาระดับปริญญาเอกขึ้นไป หรือมี 
ต้าแหน่งทางวิชาการไม่ต่้ากว่าหรือเทียบเท่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส้าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง ส้าหรับการสัมภาษณ์ 

 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ ดังนี ้
1. การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff ร่วมกับการวิเคราะห์ความสอดคล้องของทักษะ
ทางสังคมที่ปรากฏในตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ทั้ง 7 องค์ประกอบ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยใช้วิธีการประมาณ 
ค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML)  

2. การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้การน้าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มาท้าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อน้ามาท้าการอธิบายต่อไป  
 
3. สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า แบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ 

ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืนยันอันดับที่ หนึ่ ง  (First Order) พบว่า 
องค์ประกอบตัวชี้วัดทักษะทางสังคมทั้ง 25 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบบ่งชี้ที่ส้าคัญของแบบ
ส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order) พบว่า โมเดล
ตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่เหมาะสมเป็นอย่างมาก สามารถ
น้ามาอธิบายทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้ โดยทักษะทางสังคมมี 7 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) 
(A) องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร  
(Communication) (C) องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) องค์ประกอบที่ 5  
การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) และองค์ประกอบที่ 7  
ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G)  

โมเดลทักษะสังคมที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ องค์ประกอบที่มีความส้าคัญมากที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control)  
(F) รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) องค์ประกอบที่ 5 การรับมือ
กับปัญหา (Coping) (E) องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B)  
องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง  
(Confidence) (G) และองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A)  
ตามล้าดับ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลทักษะทางสังคมมีอิทธิพล 
เชิงสาเหตุกับองค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร  
(Communication) (C) องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E)  องค์ประกอบที่ 2 การ 
สร้างความสัมพันธ์ (Community Building) (B) องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 
(D) องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G) และองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) ตามล้าดับ และพบว่าองค์ประกอบเชิงโครงสร้างที่มีค่า
สัมประสิทธิ์ของความสัมพันธ์สูงสุดกับองค์ประกอบชี้วัด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) กับการก้าหนดแบบแผนการใช้ชีวิตที่ตระหนักถึงผลใน
อนาคตบนพ้ืนฐานของความไม่ประมาท (A4)  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ผลการศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวม นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายมีทักษะทางสังคมอยู่ในเกณฑ์มาก  
เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีองค์ประกอบของ 

ทักษะทางสังคมในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมี 
ทักษะทางสังคมในองค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) มากเป็นล้าดับที่ 1 อันดับที่ 2 คือ 
องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) อันดับที่ 3 คือ องค์ประกอบที่ 3  
การสื่อสาร (Communication) อันดับที่ 4 คือ องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) อันดับที่ 5  
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คือ องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) อันดับที่ 6 คือ องค์ประกอบที่ 4 ความ 
อยากรู้อยากเห็น (Curiosity) และอันดับสุดท้าย คือ องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
(Conflict Resolution)  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

3.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู้ต้องเน้นให้นักเรียนได้รับการเสริมสร้างทั้งทักษะและคุณลักษณะ

ไปพร้อมกัน ครูต้องศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด หลักสูตรการศึกษา
สถานศึกษา รวมทั้งสาระการเรียนรู้ จากนั้นวิเคราะห์สภาพผู้เรียน วิเคราะห์ทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่ปรากฏ โดยครูสามารถใช้การประเมินด้วยแบบส้ารวจ หรือการสังเกตพฤติกรรมแล้วจึง
ก้าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อน้าไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนั้นแนวทางการจัดการเรียนรู้
เพือ่พัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายมีรายละเอียดดังนี ้

3.1.1 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
3.1.2 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  
3.1.3 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา (Problem Sovling)  
3.1.4 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบอภิปราย (Dissussion)  
3.1.5 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างหรือกรณีศึกษา (Case Study)  
3.1.6 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน (Games Base Learning)  
3.1.7 การจัดการเรียนรู้แบบทัศนศึกษา (Field Trip)  

3.2 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  
1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ครูควรออกแบบห้องเรียนให้เอื้อต่อการ 

เรียนรู้โดยใช้แบบกระบวนการกลุ่ม โดยครูควรให้นักเรียนได้เลือกกลุ่มด้วยตนเองภายใต้เงื่อนไข 
ที่ครูวางไว้ เน้นการฝึกปฏิบัติ ห้องเรียนต้องปรับเปลี่ยนได้โดยเฉพาะการจัดโต๊ะเรียนในรูปแบบต่าง ๆ  
ต้องค้านึงถึงความคล่องตัวในการท้ากิจกรรม ความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะเช่นกัน 

2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตใจ เน้นการส่งเสริมห้องเรียนและความรู้สึกของ 
ผู้เรียนในเชิงบวก ให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่นใจ สบายใจ กล้าคิด กล้าปฏิบัติ โดยครูต้องมีกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ควบคู่ไปกับการสร้างบรรยากาศของความผ่อนคลายทางอารมณ์และ  
ความรู้สึก ซึ่งครูต้องเปิดใจและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีอิสระทางวิชาการ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หรือตั้งค้าถาม  
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3.3 การใช้สื่อการเรียนรู้ 
ครูควรออกแบบและใช้สื่อการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมที่สามารถมองเห็น จับต้องและ 

เคลื่อนย้ายได้ สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมทางสังคมหรือเนื้อหาที่เรียน สื่อต้องตอบโจทย์และใช้ ได้
จริง รวมทั้งอาจเป็นสื่อการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชุมชนหรือท้องถิ่นของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้เห็น  
ความส้าคัญของสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ตัว  หรือปัญหาใกล้ตัว ปัญหาในท้องถิ่น เป็นต้น ทั้งนี้สื่อการเรียนรู้
ต้องสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะทางสังคมและเนื้อหาที่เรียน เหมาะสมกับ 
วัยของผู้เรียน สื่อต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักต่อปัญหา และส่งเสริมในการให้ผู้เรียน
ร่วมกันสะท้อนปัญหา น้าเสนอแนวทางการแก้ไข 

3.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมควรใช้การประเมินตาม 

สภาพจริง ให้นักเรียนประเมินซึ่งกันและกัน โดยครูท้าหน้าที่ร่วมประเมินและติดตามพฤติกรรม ทั้งนี้ 
ครูควรใช้การวัดและประเมินที่มีเครื่องมือวัดและเกณฑ์ที่ชัดเจน และครูต้องมีความยุติธรรมในการ
ประเมิน ดังนั้นการวัดและประเมินเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมจึงเน้นการประเมินเพื่อพัฒนามากกว่า
การประเมินเพื่อตัดสิน  
 
4. การอภิปรายผล  

ผู้วิจัยอภิปรายผลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะทางสังคมของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (First Order) พบว่า แบบส้ารวจ 

ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (FS) ทุกด้านมีค่าเป็น
บวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า องค์ประกอบชี้วัดทั้ง 25 องค์ประกอบ  
เป็นองค์ประกอบบ่งชี้ที่ส้าคัญของแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย   
เมื่อพจิารณาความสอดคล้องกลมกลืน พบว่าแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน 
ปลายมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order) พบว่า โมเดลที่สร้างขึ้นสามารถน้ามาอธิบาย 
ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้้าหนักองค์ประกอบ 
พบว่า องค์ประกอบที่มีความส้าคัญมากที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) 
รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับ 
ปัญหา (Coping) (E)  องค์ประกอบที่  2 การสร้างความสัมพันธ์  (Community Building) (B)  
องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง  
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(Confidence) (G) และล้าดับสุดท้ายคือองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict  
Resolution) (A) โดยทั้ง 7 องค์ประกอบมีค่าน้้าหนักที่ใกล้เคียงกัน การพัฒนาในด้านใดด้านหนึ่งหรือ
ตัดด้านใดด้านหนึ่งทิ้งไปนั้น อาจส่งผลต่อการวิเคราะห์ทักษะทางสังคมของนักเรียนได้  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Elliot and Gresham (2008: 9-10) และผลการวิจัยของ Moore, K.W. (2004)  
ที่เสนอว่าทักษะทางสังคมมีองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกัน และยังมีความคล้ายคลึงกับทักษะชีวิต คือ  
การสื่อสาร การร่วมมือ การกล้าแสดงออก ความรับผิดชอบ การเห็นอกเห็นใจ การผูกพันระหว่าง
บุคคล และการควบคุมตนเอง ซึ่งทักษะทางสังคมเป็นความสามารถที่มองแบบองค์รวมไม่มองเป็น 
ส่วน ๆ โดยมองทุกสิ่งสัมพันธ์กัน โดยถือเป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นโดยใช้ 
ภาษาพูดหรือภาษาท่าทางในทางบวกเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น การรู้จักรับผิดชอบตามบทบาท
หน้าที่ของตน รู้จักปฏิบัติตนต่อผู้อื่น มีส้านึกต่อสังคมและสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ทักษะสังคม 
จึงเป็นองค์ประกอบทางพฤติกรรมที่ส้าคัญของบุคคลที่ควรปฏิบัติตาม เพื่ออยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
(สุขุมาล เกษมสุข, 2535: 10; Westwood, 1993: 64; Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff, 2004: 15)  
ซึ่งความหมายและแนวคิด น้าไปสู่การก้าหนดองค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย ในขั้นแรกข้อมูลได้มาจากการศึกษาแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff  
(2004: 15) ท้าให้ได้องค์ประกอบของทักษะทางสังคม 7 องค์ประกอบข้างต้น  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โดยภาพรวม นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีทักษะทางสังคมอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อพิจารณาราย
องค์ประกอบพบว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีองค์ประกอบของทักษะทางสังคมในทุกองค์ประกอบ 
อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบเช่นกัน โดยนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีทักษะทางสังคมใน
องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) มากเป็นล้าดับที่ 1 สอดคล้องกับงานวิจัยของอ้อมฤดี  
วีระกะลัสและธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน (2555: 190) ที่ได้กล่าวว่า การเรียนรู้จากสถาบันการศึกษาท้าให้
เยาวชนมีโอกาสในการพบปะและสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ท้าให้เกิดการเรียนรู้การ  
ปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ได้รับแบบอย่างวิธีการปรับตัวเข้าหาสังคม ได้รับการอบรมสั่งสอน  
มีแนวทางในการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น ท้าให้รู้จักการจัดการและรับมือกับปัญหาหรือ 
ความเครียดที่เข้ามากระทบได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนการได้รับข้อมูลข่าวสารจากหลายช่องทาง  
ในปัจจุบัน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น จึงท้าให้เยาวชนมีทักษะทางสังคม 
ในระดับสูงเช่นเดียวกับผลการวิจัย 

องค์ประกอบทักษะทางสังคมที่นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในเกณฑ์มาก แต่เป็น 
อันดับสุดท้าย คือ องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของทิพย์วัลล์ สุรินยา (2558: 211) ที่พบว่า เด็กวัยรุ่นไทย (16 – 19 ปี) มีความรู้สึก 
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เห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยในด้านการประสบความส้าเร็จและความรู้สึก  
ทั่วไปอยู่ในระดับสูง แต่ในด้านพ่อแม่และบ้าน ด้านสังคมและด้านตนเองอยู่ในระดับปานกลาง  
การควบคุมความโกรธ พฤติกรรมการจัดการกับปัญหาทั้งโดยรวมและรายด้านทัศนคติต่อการใช้ความ 
รุนแรงและพฤติกรรมก้าวร้าวโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยวรรณี เบญจวัฒนาผล 
(2558: 44) ได้อธิบายไว้ว่า เนื่องจากนักเรียนเป็นเยาวชนและก้าลังอยู่ในวัยศึกษา จึงใช้วิธีหลบหลีก 
ปัญหามากกว่าการเผชิญหน้าเพื่อแก้ไข วิธีการขจัดปัญหาความขัดแย้งแบบนี้ อาจน้าความรู้ความ
เข้าใจที่ไม่ถูกต้องตรงกัน และอาจน้าไปเป็นปัญหาการทะเลาะวิวาทได้ในที่สุด  อีกทั้งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของอ้อมฤดี วีระกะลัสและธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน (2555 : 190) ที่พบว่า ทักษะทางสังคมของ
เยาวชนชายในส้านักงานคุมประพฤติในสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูง ยกเว้นองค์ประกอบด้าน
การแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เพราะเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นเยาวชนที่ถูกคุมประพฤติซึ่งอาจมี  
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิตน้อยอาจแก้ไขปัญหาโดยไม่มีการประเมินถึงสาเหตุและผลกระทบของ
ปัญหาอย่างรอบคอบไม่สามารถที่จะหาวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาได้เพราะขาดความเข้าใจ 
เกี่ยวกับบริบทของปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดปัญหาพร้อมกันหลายอย่างจึงไม่สามารถ  
ที่จะเลือกจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้าให้ทักษะทางสังคมในด้านการแก้ไข
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
4.1.1 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นการจัด 

กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนมีบทบาทในการสร้างองค์ความรู้ผ่านการปฏิบัติกิจกรรม การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและครูโดยใช้กระบวนการกลุ่ม การค้นคว้าความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
การสะท้อนคิด และเชื่อมโยงความรู้กับชีวิตประจ้าวัน โดยกิจกรรมการเรียนรู้ทีค่รูจัดขึ้นต้องมีลักษณะ
เปิดกว้างทางวิชาการและให้อิสระทางความคิดแก่นักเรียนตามกระบวนการประชาธิปไตย เพื่อพัฒนา
ทักษะกระบวนการ และสร้างความเชื่อมั่นที่มีต่อตนเองและผู้อื่น เป็นการส่งเสริมทักษะทางสังคมให้
เกิดขึ้นกับนักเรียนโดยเฉพาะโดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 3  
การสื่อสาร องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น และองค์ประกอบที่ 7 ความเชื่อมั่นในตนเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของผการัตน์ ใยทอง (2559: 70) ที่ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย 
เพื่อพัฒนาจิตห้าลักษณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือจะท้าให้นักเรียน
มีทักษะทางสังคมในการท้างานกลุ่มย่อย ( Interpersonal in small group skills) เพื่อให้นักเรียน 
แต่ละคนมีทักษะทางสังคมทั้งการรู้จักพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การฝึกการ 
ตัดสินใจ มีความจริงใจ มีความเป็นประชาธิปไตย และมีเป้าหมายในการท้างานร่วมกัน และสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของเรณู เบ้าวรรณ (2558: 158) ที่พบว่า เมื่อนักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน มีการร่วมมือและ 
ช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันด้วยการช่วยกันคิด ศึกษา และค้นคว้าสิ่งที่ 
กลุ่มต้องการและนักเรียนทุกคนตามเป้าหมายที่มีร่วมกัน จะท้าให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
มีความเอื้อเฟื้อ ช่วยเหลือกันซึ่งกันและกัน จึงมีผลท้าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะทางสังคม  
สูงขึ้น ซึ่งแนวทางการจัดการเรียนรู้ข้างต้น ช่วยเอื้อให้นักเรียนเกิดทักษะทางสังคม นอกจากนี้วัชรา 
เล่าเรียนดีและคณะ (2560: 65) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
เป็นส้าคัญ เน้นการไตร่ตรองสะท้อนคิด และให้นักเรียนเป็นผู้ปฏิบัติตามหลักการ Learning by 
doing บนฐานการคิดในกลุ่ทฤษฎี Consrtuctivism เป็นไปตามความหมายของทักษะทางสังคมตาม 
แนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004: 15) คือ การแสดงออกของนักเรียนที่สะท้อน 
ถึงการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ้าวันได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถแสวงหา
ความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อน้ามาใช้ในการประเมินและแก้ไขปัญหา สื่อสารกับตนเอง  
และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถปฏิบัติตนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับ การสนับสนุน และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสัมพันธ์กับความเชื่อของ  
Vygotsky (1978) ที่ว่าการเรียนการสอนที่มีบริบททางสังคมเป็นกลุ่ม การท้างานหรือหมู่คณะให้แต่
ละคนมีส่วนร่วมจึงเอื้อให้ผู้เรียนได้เสริมสร้างทักษะทางสังคม 

4.1.2 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยเน้น 
การพึ่งอาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดความตระหนักในความส้าคัญของสมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่ม 
การมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด การรับผิดชอบต่อการท้างานกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มสามารถตรวจสอบได้  
การใช้ทักษะทางสังคมและกระบวนการกลุ่ม โดยครูต้องจัดกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้แบ่งกลุ่มตาม
ความสามารถที่แตกต่างกัน เพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ที่น้าไปสู่การ 
บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ซึ่งในระหว่างการด้าเนินกิจกรรมครูต้องท้าหน้าที่เสริมแรงและสนับสนุน 
ในการจัดการเรียนรู้และต้องติดตามดูแลการเรียนรู้รายบุคคลและการปฏิบัติงานกลุ่มของนักเรียน
ตลอดเวลา เพื่อให้ครูได้รับข้อมูลป้อนกลับและส่งเสริมการรู้คิด (Metacognition) ของนักเรียน ทั้งนี้ 
ครูสามารถน้าวิธีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้นักเรียน  
ร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและระดมสมอง มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้กระบวนการ 
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการส่งเสริมให้เกิดทักษะทางสังคมที่เกิดขึ้นกับนักเรียนซึ่งเป็นไปตาม
ข้อเสนอในการจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของ พรเพ็ญ ฮั่นตระกูล (2556: 339, อ้างถึงใน ณรงค์ฤทธิ์  
ศักดิ์แสน, 2561: 159) ที่ระบุว่า ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้และให้ความร่วมมือกับกิจกรรม
การเรียนการสอน โดยอาจใช้วิธีการร่วมกันอภิปรายถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้ลงมือปฏิบัติไป 
แล้วเพื่อเป็นการทบทวน ตรวจสอบ และสร้างความต่อเนื่องในการเรียนรู้อันจะน้าไปสู่การสรุปองค์
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ความรู้ตามความเข้าใจของตนเองได้อย่างเป็นระบบ เป็นการเสริมสร้างจิตใจและทัศนะท่าทีแห่งความ 
ร่วมมือ (Cooperative Spirit and Adtitude) ให้กับนักเรียน ตลอดทั้งเป็นการส่งเสริมให้นักเรียน
รู้จักการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นและสังคม สอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดีและคณะ (2560: 151) ที่กล่าวว่า  
วิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ทักษะทางสังคม 
การท้างานร่วมกัน การยอมรับเพื่อร่วมงาน และลดการแข่งขันรายบุคคล นอกจากนี้ยังเป็นไปตามที่  
Slavin (1990: 151) กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ภูมิใจ
ในตนเอง ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
สูงขึ้น พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี การยอมรับผู้อื่นมากขึ้น สร้างความมั่นใจในตนเอง รู้สึกถึงคุณค่าของ
ตนเอง ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวนั้นเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบทักษะทางสังคมตามตัวชี้วัดใน  
องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร องค์ประกอบที่ 4 ความอยาก
รู้อยากเห็น องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน และองค์ประกอบ 
ที่ 7 ความเช่ือมั่นในตนเอง  

4.1.3 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา (Problem Sovling)  
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์  
เสมือนจริงตามล้าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การก้าหนดปัญหาจากการตั้งค้าถามทั้งนี้
ปัญหาอาจมาจากสถานการณ์จริงใกล้ตัวนักเรียนหรือสถานการณ์จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ โดยครูต้อง 
อาศัยการคัดเลือกปัญหาหรือสถานการณ์ปัญหาที่เหมาะสมกับช่วงวัยและพัฒนาการของนักเรียนด้วย 
ปัญหาที่ครูน้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีความซับซ้อน สามารถมองได้หลายแง่มุมเพื่อ  
น้าไปสู่การตั้งสมมติฐาน วางแผนแก้ปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและ 
มีความน่าเชื่อถือ ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล ไตร่ตรองสะท้อนคิด และสรุปผล รวมทั้งน้าเสนอการ
แนวทางการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ร่วมกัน ทั้งนี้ครูสามารถใช้เทคนิคการสอนหรือกลยุทธ์การสอนอื่น ๆ  
ร่วมได้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการสอนที่ดีสอดคล้องกับสิริวรรณ ศรีพหล (2552: 48-49)  
กล่าวว่ากิจกรรมการแก้ปัญหาเป็นวิธีการที่มุ่งให้ผู้เรียนค้นคว้าหาค้าตอบหรือแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง โดยเสนอในรูปของค้าถาม หรือปัญหาที่น่าสนใจแล้วผู้เรียนหาทางแก้ไขปัญหานั้น กิจกรรม
ดังกล่าวได้ใช้ขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ตั้งแต่ขั้นตอนก้าหนดปัญหาจนถึงขั้นการสรุปผล  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการแก้ปัญหาจะท้าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกความสามารถทาง
สติปัญญา โดยเฉพาะในเรื่องของการคิด คือ การคิดอย่างเป็นระบบ คิดอย่างมีเหตุผล ไม่หลงงมงาย  
หรือเชื่ออะไรง่าย ๆ ทั้ง ๆ ที่ยังไม่มีข้อมูลสนับสนุน การฝึกแก้ปัญหาจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรม
ด้านพุทธิพิสัยในระดับสูง คือ ทักษะทางสติปัญญาและยังเน้นทักษะการตัดสินใจด้วย ซึ่งเป็น  
คุณสมบัติหนึ่งของทักษะทางสังคม และสอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี และคณะ (2560: 126-128)  
ที่ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา (Problem Sovling) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
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พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา สร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างความพึงพอใจและภาคภูมิใจให้เกิด 
ขึ้นกับตน พัฒนาความสามารถในการท้างานเป็นทีม และการท้างานร่วมกับบุคคลอื่น ซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบย่อยของทักษะทางสังคมและเป็นการส่งเสริมทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้นกับนักเรียน  
โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ 
องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น และองค์ประกอบที่ 5  
การรับมือกับปัญหา 

4.1.4 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบอภิปราย (Dissussion) เป็นการ 
จัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีส่วนส้าคัญในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างทั่วถึงด้วยการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ประสบการณ์และทัศนคติของนักเรียนอันเป็นการขยายมุมมอง ความรู้ให้
ชัดเจนขึ้น ส่งเสริมการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายและกระบวนการคิดวิเคราะห์ และ  
เกิดการเรียนรู้ในประเด็นนั้น ๆ กว้างขึ้น การจัดการเรียนรู้แบบอภิปรายครูต้องก้าหนดประเด็นหรือ
สถานการณ์ที่ชัดเจน หรือปัญหาจากสถานการณ์ใดสถานหนึ่งทางสังคมที่มีใกล้ตัวนักเรียน จากนั้นจึง
ขยายไปสู่ประเด็นของชุมชน ท้องถิ่น และสังคมอื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้สังคม 
ศึกษา การอภิปรายจะเน้นการสนทนา ซักถาม ซักค้านและโต้แย้งอย่างมีเหตุผลด้วยข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยครูช่วยให้นักเรียนได้สร้างข้อสรุปที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ร่วมกันสอดคล้องกับสุดาพร 
ปัญญาพฤกษ์และเสริมศรี ไชยศร (2558: 17) กล่าวว่า การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะทางสังคม  
สามารถท้าได้หลากหลายแนวทาง ทั้งการฝึกโดยตรงและการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน
ตามปกติ โดยสามารถท้าได้หลายวิธีการ ทั้งการเรียนรู้แบบร่วมมือ กระบวนการสืบเสาะ และการ 
อภิปราย การจัดเรียนการสอนดังกล่าวนี้ได้เน้นการมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีการท้างานร่วมกัน
เป็นกลุ่ม เป็นต้น การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบอภิปรายจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลในสังคม เกิดการยอมรับความหลากหลายและเคารพซึ่งความคิดเห็นที่ 
แตกต่าง เป็นการส่งเสริมให้เกิดทักษะทางสังคมที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 6 
บังคับตนและองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ  
พินทอง (2557) ที่พบว่า ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กลวิธีทางสังคม 3 กลวิธี คือ 
การตั้งค้าถาม การร่วมมือกับผู้อื่น และการให้ความส้าคัญกับผู้อื่น ส่งเสริมให้คะแนนทักษะทางสังคม
ของผู้เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายสูงขึ้น นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการ 
อภิปรายแสดงความคิดเห็นยังเป็นการแสดงออกถึงการบังคับตน โดยเฉพาะเมื่อครูตั้งค้าถามที่เป็น
ปัญหาความขัดแย้งหรือการใช้การแสดงความคิดเห็น จะท้าให้นักเรียนแสดงความเป็นตัวตนของ 
ตนเองออกมาทั้งความคิด ค้าพูด หรือท่าทางพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกดังกล่าว
สอดคล้องกับพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบทักษะทางสังคมในด้านการบังคับและการแก้ไขปัญหา  
ความขัดแย้งตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff (2004)  
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4.1.5 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างหรือกรณีศึกษา (Case Study)  
เป็นการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กรณีตัวอย่างปัญหาต่าง ๆ หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ้าวัน 
มาเป็นกรณีศึกษาให้นักเรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเพื่อสร้างความ
เข้าใจ และรู้จักตัดสินในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล โดยมีครูต้องเตรียมกรณีตัวอย่างที่เหมาะสมกับ
วัยของนักเรียนและสาระการเรียนรู้ที่มีลักษณะใกล้เคียงความเป็นจริง โดยอาจเน้นกรณีตัวอย่าง  
ที่มีเนื้อหาของความขัดแย้งเพื่อกระตุ้นความคิดและความสนใจของนักเรียนผ่านสื่อการเรียนรู้ เช่น  
ใบความรู้ กราฟิก ภาพนิ่ง วิดิทัศน์ เป็นต้น แล้วให้นักเรียนรวมกลุ่มหรือจับคู่กันเพื่อแสวงหาข้อมูล
เพิ่มเติม วิเคราะห์สถานการณ์ อภิปราย และหาข้อสรุปร่วมกัน ซึ่งการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณี  
ตัวอย่างหรือกรณีศึกษาจะส่งผลให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ์ตัวอย่าง การแก้ไข
ปัญหาโดยไม่ต้องรอให้ปัญหาเกิดขึ้นจริง แนวทางดังกล่าวเป็นโอกาสให้นักเรียนเรียนรู้ความคิดเห็น 
ของผู้อื่นเกิดมุมมองต่อเรื่องราวที่กว้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์ (2551: 29) ที่พบว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่มีการใช้สถานการณ์จะท้า 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจด้วยตนเองที่เป็นไปตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism)  
คือ ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากคนอื่น ๆ หรือจากเพื่อน สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี 
(2545: 288 – 289) ที่กล่าวว่าครูมีหน้าที่จัดการให้นักเรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญาของ 
นักเรียนภายใต้สมมติฐาน (Assumption) สถานการณ์ที่เป็นปัญหาปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่อให้เกิด 
ความขัดแย้งที่เป็นปัญหาซึ่งเป็นแรงจูงใจก่อให้เกิดกิจกรรรมคิดไตร่ตรองเพื่อขจัดความขัดแย้งนั้น  
ซึ่งศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์ (2551: 29) กล่าวว่า กิจกรรมตามแนวทางนี้ท้าให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึก 
ทักษะทางสังคมและเรียนรู้วิธีการท้างานกลุ่ม เป็นการส่งเสริมให้เกิดทักษะทางสังคมที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียน โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง องค์ประกอบด้านที่  5 การรับมือ
กับปัญหาด้วยการพิจารณาหาทางแก้ไขปัญหาและน้าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้  นอกจากนี้ 
สอดคล้องกับ Smith and Ragan (1995) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้โดยกรณีตัวอย่างท้าให้นักเรียนเกิด
การมองปัญหาที่ซับซ้อนได้หลากหลายมุมมอง พัฒนาทักษะการจัดการกับปัญหาและการตัดสินใจได ้

4.1.6 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน (Games Base Learning) เป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระผ่านกิจกรรมภายใต้กรอบกติกาของสถานการณ์อัน
เกี่ยวข้องกับการแข่งขันที่ท้าทายความสามารถและเป็นไปอย่างสนุกสนาน ซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การตรงโดยให้นักเรียนมีโอกาสแสดงตัวตนผ่านการเล่นเกมเป็นการส่งเสริมทักษะการ 
คิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะทางสังคม ฝึกความมีระเบียบวินัยในตนเองผ่านการแข่งขัน 
การร่วมมือกันระหว่างนักเรียน ให้เกิดการคงทนในการเรียนรู้ ทั้งนี้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใช้เกม ครูจ้าเป็นต้องต้องศึกษาสาระการเรียนรู้ ก้าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ พัฒนาหรือ 
ออกแบบเกม โดยก้าหนดกติกาการเล่น วิธีการเล่น และเป้าหมายของเกมให้ชัดเจน จากนั้นให้
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นักเรียนแบ่งกลุ่มหรือจับคู่ และด้าเนินการเล่นเกม ซึ่งครูต้องแนะน้า ติดตามและคอยควบคุม  
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงทักษะทางสังคมของนักเรียนในระหว่าง
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม จากนั้นครูน้าผลของการปฏิบัติกิจกรรมโดยใช้เกมมาสรุปเนื้อหาด้วยการ
อภิปราย เพื่อสะท้อนองค์ความรู้ที่ได้จากการเล่นเกม สอดคล้องกับอิทธิเดช น้อยไม้ (2548: 17) ที่ได้ 
ศึกษาเกมกับการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาไว้ว่า คุณค่าของการน้าเกมมาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้
สังคมศึกษานั้นก่อให้เกิดคุณค่าหลายประการโดยประการหนึ่งคือ เกมช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนา
ทักษะทางสังคมโดยการช่วยเหลือผู้อื่น ส่งเสริมความสามัคคีเป็นหมู่คณะ ฝึกการเคารพในกฎกติกา  
และการปรับตัวเข้าร่วมกลุ่มในสังคมได้อย่างมีความสุข และเกมช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความคิด
และใช้ทักษะการแก้ไขปัญหา เป็นไปตามงานวิจัยของพรรณกนก รักศรีอักษร (2554: 59 – 63)  
ที่ศึกษาระดับทักษะทางสังคมของวัยรุ่นอายุ 18 - 24 ปี ที่เล่นเกมส์ออนไลน์โดยใช้บริการที่ร้าน
อินเตอร์เนตในกรุงเทพมหานคร พบว่า เกมมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะทางสังคมโดยไม่มี 
องค์ประกอบของทักษะทางสังคมด้านใดอยู่ในระดับต่้า แม้ว่าเกมดังกล่าวจะเป็นประเภทของเกม
ออนไลน์ก็ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของส้าเนียง จุลเสริม (2552: 122) ที่พบว่า นักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการแข่งระหว่างกลุ่มด้วยเกมสามารถพัฒนาทักษะทางสังคมได้ดีกว่าการ 
เรียนแบบปกติ สอดคล้องกับงานวิจัยของนวลจันทร์ พุ่มพวง (2544: อ้างถึงในนฤมล อุดมคุณ, 2552:  
118) ที่พบว่า นวัตกรรมการสอนด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมสถานการณ์จ้าลอง จะช่วยพัฒนา
ความสมารถด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา และพัฒนาทักษะทางสังคมได้เช่นกัน  
ซึ่งอธิบายได้ว่าทักษะทางสังคมเป็นพัฒนาการของมนุษย์ตามที่ Erikson (1951, อ้างถึงในศรีธรรม  
ธนะภูมิ, 2535) ได้อธิบายว่า การปรับตัวต่อสังคมของเด็กตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ เป็นพัฒนาการของ
มนุษย์ในแต่ละวัย ที่จะมีอิทธิพลของสภาพแวดล้อมและสังคมเป็นตัวก้าหนด พัฒนาการจะด้าเนินไป
ได้ตามปกติหรือไม่ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสังคม ซึ่งสังคมของนักเรียนก็คือ บ้าน  
โรงเรียน ชุมชน เพื่อน ครู ซึ่งส้าเนียง จุลเสริม (2552: 122) กล่าวว่า ปกตินักเรียนจะมีพัฒนาการทาง
สังคมอย่างค่อยเป็นค่อยไปแต่เทคนิคการแข่งกันระหว่างกลุ่มด้วยเกมเป็นตัวกระตุ้นให้ทักษะทาง  
สังคมเพิ่มขึ้นได้รวดเร็ว เป็นการส่งเสริมให้เกิดทักษะทางสังคมที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยเฉพาะ
องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน 

4.1.7 การจัดการเรียนรู้แบบทัศนศึกษา (Field Trip) เป็นการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ครูให้นักเรียนได้เรียนรู้โดยการศึกษาจากพื้นที่อันเป็นแหล่งเรียนรู้จากสภาพจริงในเรื่องนั้น ๆ  
ที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ในเรื่องที่เรียน สร้างการเรียนรู้ร่วมกับผู้คนในพื้นที่ เพื่อให้นักเรียนได้
พัฒนาทักษะต่าง ๆ จากการศึกษาแหล่งเรียนรู้ในพื้นที่ เช่น ทักษะการวางแผน ทักษะการประสานงาน  
ทักษะการท้างานกลุ่ม ทักษะการแสวงหา เป็นต้น ท้าให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้
มากขึ้น สร้างความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม จนน้าไปสู่การเกิดจิตส้านึกต่อ 
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การอนุรักษ์ ปกป้อง และหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ตลอดทั้งการมีส่วนรวมในการแก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้งของคนในชุมชน เป็นการส่งเสริมให้เกิดทักษะทางสังคมที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร และ 
องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น สอดคล้องกับยุสนีย์ โสมทัศน์ (2559: 401) ที่พบว่า 
การศึกษาภาคสนามเป็นกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ ซึ่งมีชุมชนเป็นฐานเพื่อให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้  
ตามความสนใจ วิธีการสอนดังกล่าวเป็นวิธีการที่สามารถบูรณาการร่วมกันให้ผู้ เรียนประสบ
ความส้าเร็จในการเรียน เกิดการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนตามความเหมาะสมของตนเอง มีผลต่อ 
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนและเป็นไปตามทิศนา แขมมณี (2559: 343) ที่ได้กล่าวถึงข้อดี 
ของการวิธีการสอนโดยใช้การไปทัศนศึกษาว่า เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง  
ได้เรียนรู้ความเป็นจริง ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นและชุมชนให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

การที่ครูจะเลือกใช้กิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมนั้นขึ้นอยู่กับการก้าหนดเนื้อหา วัตุประสงค์ และขึ้นอยู่กับตัวชี้วัดในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 หรือเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ของครู โดยอาจใช้การจัดการ
เรียนรู้ที่ผสมผสานเทคนิคต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของสมาคมนักจิตวิทยา
โรงเรียนแห่งชาติ (National Association of School Psychologists, 2008: Online) ที่ว่า การฝึก
ทักษะทางสังคมควรเปิดโอกาสให้เด็กได้ฝึกปฏิบัติทักษะในสถานการณ์ที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมให้
เด็กน้าทักษะไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ การให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
โปรแกรมและการเลือกทักษะ พ่อแม่ผู้ปกครองสามารถช่วยเสริมทักษะที่ได้รับการสอนที่โรงเรียนให้มี
การน้าไปใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ ได้  

4.2 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  
4.2.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ครูควรออกแบบห้องเรียนให้เอื้อต่อการ 

เรียนรู้โดยใช้แบบกระบวนการกลุ่ม โดยให้นักเรียนได้มีโอกาสเลือกกลุ่มด้วยตนเองภายใต้เงื่อนไขที่ครู
ก้าหนดไว้ เน้นการฝึกปฏิบัติ ห้องเรียนต้องปรับเปลี่ยนได้โดยเฉพาะการจัดโต๊ะเรียนในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น การจัดโต๊ะแบบคู่ที่มุ่งเน้นการท้างานแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การจัดโต๊ะแบบกลุ่มที่เน้นการท้างาน
แบบกระบวนการกลุ่ม ฝึกความรับผิดชอบผ่านการท้างานกลุ่ม ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน 
และภายในกลุ่ม และการจัดโต๊ะแบบครึ่งวงกลม เป็นการส่งเสริมการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการยอมรับและสนับสนุนความคิดเห็นที่แตกต่าง ทั้งนี้การจัดโต๊ะครูที่นั่งประจ้าหรือครู  
ประจ้าชั้น ไม่ควรจัดไว้หน้าห้องเรียนเพราะจะท้าให้นักเรียนไม่กล้าแสดงพฤติกรรมบางอย่างโดยคิด
ว่ามีครูคอยสังเกตพฤติกรรมนักเรียนอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นโต๊ะครูประจ้าชั้นควรอยู่ในต้าแหน่งหลัง 
ห้องเรียนหรือนอกห้อง เพื่อให้นักเรียนได้เข้ามาพบ ปรึกษาได้เป็นการส่วนตัวนอกจากนี้ยังท้าให้ครู  
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ได้สังเกตพฤติกรรมนักเรียนได้ตลอดเวลาเช่นกัน ห้องเรียนต้องมีมุมหรือป้ายนิเทศที่สนับสนุน
บรรยากาศของการเรียนรู้ อาทิ ป้ายนิเทศที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์สังคมโลกในปัจจุบัน หรือมุมที่ให้  
นักเรียนได้แสดงออกทางความคิด ผ่านการขีดเขียน แล้วแลกเปลี่ยนกัน อย่างไรก็ตามการจัดห้องเรียน
ต้องค้านึงถึงความคล่องตัวในการท้ากิจกรรม ความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะเช่นกัน กล่าวคือ 
ส่งเสริมการเคลื่อนไหวของนักเรียน มีความเป็นระเบียบไม่ส่งผลต่ออันตรายที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน  
อากาศถ่ายเทสะดวก มีหน้าต่างระบายอากาศ หรือมีระบบปรับอากาศในห้องเรียน  สอดคล้องกับ 
Gardner (2006: 116) ที่กล่าวว่า การวางแผนให้นักเรียนได้ท้ากิจกรรมกลุ่มร่วมกับเพื่อนเป็นการวาง 
แผนการฝึกทักษะทางสังคมที่จะเรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของยุพิน 
ตุ้มโหมด (2546: 15) ที่ได้วิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลการเสริมสร้างความรู้และทักษะทาง
สังคมระหว่างการใช้กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์กับการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ว่า การใช้กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ 
ให้ผลในการเสริมสร้างความรู้และทักษะทางสังคมแก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ทั้งภาพรวมและ
รายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร ด้านการตัดสินใจและการแก้ไ ขปัญหา 
ด้านการจัดการกับอารมณ์และความเครียด ซึ่งเป็นไปตามที่กรมสุขภาพจิต (2539) ที่ ระบุว่า  
กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์มีประโยชน์ในการพัฒนา สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของบุคคล
ทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น การได้รับการยอมรับจากผู้อื่น สร้างพัฒนาการทางด้านสังคมและอารมณ์  
พัฒนาการด้านความรู้และทักษะต่าง ๆ ซึ่งงานวิจัยของอินทิรา อินทร์ภิรมย์ (2538) พบว่า ถ้าพิจารณา 
ผลการวิจัยด้านพุทธิพิสัยและทักษะทางสังคมด้วยวิธีการสอนแบบกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์เมื่อ
เปรียบเทียบผลก่อนและหลังเรียน จะพบว่าหลังการเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเรียน  

ทั้งนี้เป็นไปตามที่ทิศนา แขมมณี (2555: 148) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ 
แบบเน้นกระบวนการกลุ่ม (Group Process – Based Instruction) เป็นวิธีการสอนที่มีเอกลักษณ์
โดดเด่นในการสร้างสัมพันธภาพของสมาชิกในกลุ่ม ผู้เรียนจะได้ฝึกทักษะทางสังคมและการปรับตัวไป 
พร้อมกัน โดยผู้เรียนจะมีโอกาสท้าหน้าที่ในการเป็นสมาชิกของกลุ่ม ได้ฝึกความรับผิดชอบต่อตนเอง
และส่วนรวม สมาชิกในกลุ่มทุกคนได้วางแผน อภิปราย เป็นการฝึกทักษะการคิด การให้เหตุผล  
การแก้ปัญญา เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายโอนความรู้ ประสบการณ์ จากบุคคลหนึ่งสู่บุคคลหนึ่ง
ผ่านบทบาทภาระหน้าที่อันเป็นการจ้าลองสถานการณ์ทางสังคม  ในท้านองเดียวกันจรีลักษณ์  
รัตนพันธ์ (2559) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบกลุ่มหรือกลุ่มสัมพันธ์สมาชิกในกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อกัน 
กล่าวคือ เมื่อสมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กันจะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะ ความสามารถต่าง ๆ  
ระหว่างสมาชิกและสมาชิกหรือกลุ่มกับกลุ่มขยายจากวงเล็กไปสู่วงใหญ่ช่วยให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการ
พัฒนาการการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ดี โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีบรรยากาศที่ดีจะส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มมีพลัง 
ในการเรียนรู้ สอดคล้องกับการวิจัยของดวงเดือน เทพนวล (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาพฤติกรรม 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
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โดยใช้กระบวนกลุ่มในการจัดการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษาต่อการพัฒนาตนเอง 5 อันดับแรก  
คือ 1) การมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานดีขึ้น 2) รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 3) ความสามารถ
ในการท้างานร่วมกับผู้อื่นที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน 4) มีความสุข – สนุกกับการท้างานกลุ่มภูมิใจใน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 5) มีความเอาใจใส่ต่องานกลุ่มมีส่วนร่วมในการท้างาน ซึ่งผลดังกล่าวก็เป็นไป
ตามตัวช้ีขององค์ประกอบของทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

นอกจากนี้ในด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพยังสอดคล้องกับชรินทร์  
มั่งคั่ง (2561: 249 - 254) ที่กล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษาให้มี
สภาพดี เหมาะสมและพร้อมที่ท้าการสอน ครูควรมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ ภายใน 
ห้องเรียนให้มีสภาพดี เรียนร้อย มีความสะอาด ห้องเรียนมีความเหมาะสมทั้งขนาด แสง อากาศ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ตลอดรวมไปถึงการจัดมุมทางวิชาการให้เกิดขึ้นเพื่อสร้าง 
บรรยากาศต่อการเรียนรู้  

4.2.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตใจ เป็นการใช้แนวคิดทางจิตวิทยามาเป็นหลัก 
ในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความรู้สึกเชิงบวก อาทิ ความอบอุ่นใจ  
สบายใจ ความกล้าในการแสดงออก เป็นต้น สอดคล้องกับทฤษฎีของ Maslow (สุรางค์ โค้วตระกูล,  
2556: 160-162) ที่ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนครูควรค้านึงถึงความต้องการพื้นฐาน 5 ด้าน
ตามทฤษฎีของ Maslow ในด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (Safety Needs)  
กล่าวคือ มนุษย์ต้องการความมั่นคงและปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจาการบังคับ 
ขู่เข็ญ จากผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจากทฤษฎีดังกล่าวครูจึงควรการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้อง 
ควบคู่ไปกับการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ซึ่งครูต้องเปิดใจและเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีอิสระทาง
วิชาการ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือตั้งค้าถาม ทั้งนี้ไม่ควรมีบรรยากาศของการเรียนรู้ที่แข่งขันและ 
ส่งเสริมกิจกรรมที่แสดงการใช้ความสัมพันธ์เชิงอ้านาจและชนชั้น เพราะท้าให้นักเรียนเกิดอคติหรือ
ความรู้สึกกดดันทางอารมณ์และความคิด นอกจากนี้ครูเสริมแรงทางบวกเมื่อนักเรียนมีส่วนร่วมใน  
กิจกรรมการเรียนรู้ เมื่อนักเรียนท้ากิจกรรมนั้นได้ดี และระมัดระวังในการตอบค้าถามหรือร่วมแสดง
ความคิดเห็นกับนักเรียนโดยไม่ท้าร้ายจิตใจหากนักเรียนตอบค้าถามผิด หรือตอบถูกครูก็ควรแสดง 
ความชื่นชม และส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าในค้าถามหรือค้าตอบของตนเองนั้นมีประโยชน์ 
นอกจากนี้ครูต้องสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในห้องเรียน ปราศจากอคติ โดยปฏิบัติต่อนักเรียน  
แต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ สุวัฒนา เอี่ยมอรพรรณ (2549: 110-111) ที่กล่าวว่า หลักการ 
ออกแบบและจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้คือครูต้องจัดเนื้อหาสาระให้เป็นล้าดับขั้นตอน ค้านึงถึง
ความยากง่ายและความต่อเนื่องของปัญหา จัดรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจ  
และความถนัดของนักเรียนแต่ละคน ขณะเดียวกันครูต้องตอบค้าถามหรือร่วมแสดงความคิดเห็นกับ
นักเรียนโดยไม่ท้าร้ายจิตใจนักเรียนหากนักเรียนตอบค้าถามผิด หรือนักเรียนตอบถูกครูก็ควรแสดง  
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ความชื่นชม และส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความรู้สึกว่าค้าถามหรือค้าตอบของตนเองนั้นมีประโยชน์  
นอกจากนี้ครูต้องสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในห้องเรียน โดยปราศจากอคติ ในการปฏิบัติต่อ
นักเรียนแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของผการัตน์ ใยทอง (2559: 70) ที่ศึกษา
แนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อพัฒนาจิตห้าลักษณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ว่าครู 
ควรปลูกฝังให้นักเรียนให้เกียรติผู้อื่นทั้งวาจาและการปฏิบัติ โดยการให้นักเรียนท้ากิจกรรมร่วมกับ
ผู้อื่น ส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  

ทักษะทางสังคมเป็นสิ่งที่ไม่ได้ขึ้นเพียงแค่ในห้องเรียนหรือการจัดประสบการณ์ 
ให้กับนักเรียนเท่านั้น แต่ครอบครัว ชุมชน สังคมก็ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะทางสังคมให้เกิด
ขึ้นกับนักเรียน ด้วยเหตุนี้การจัดสภาพแวดล้อมที่ครอบครัวหรือชุมชนได้สร้างขึ้นก็ส่งผลต่อนักเรียน 
เช่นกัน ดังนั้นครูกับผู้ปกครองหรือโรงเรียนกับชุมชนควรมีการพิจารณาองค์ประกอบของครอบครั ว 
ชุมชน และสังคมเพื่อวิเคราะห์ วางแผน และหาแนวทางในการพัฒนาทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้นกับ
นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกุล อิศรานุรักษ์และปราณี สุทธิสุคนธ (2550) ที่ได้กล่าวว่าการ 
อบรมเลี้ยงดูเป็นสิ่งส้าคัญที่ผู้เลี้ยงดูต้องมีความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมทักษะและประสบการณ์ 
การช่วยเหลือตนเองของเด็ก การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข ทั้งนี้ผู้ปกครองควรเป็นแบบอย่างที่
ดีให้เด็กด้วย และเป็นไปตามงานวิจัยของอังศุธร อังคะนิตและวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2557) ที่ได้ 
พบว่าความสัมพันธ์ในชุมชนอาจมีผลต่อระดับทักษะทางสังคมในด้านทักษะการมีส่วนร่วมในการ
ท้างานกลุ่ม และทักษะการช่วยเหลือผู้อื่นซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ทั้งนี้เป็นการเรียนรู้จากผู้ปกครอง ผู้คนใน 
ชุมชน รวมทั้งการเรียนรู้จากกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กเรียนรู้และฝึกปฏิบัติจากผู้ใหญ่มีผลท้าให้เด็ก
มีทักษะในการวางแผน และทักษะความรับผิดชอบอยู่ในเกณฑ์ดี อนึ่งการจัดสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ครูไม่ควรส่งเสริมชนชนชั้นเชิงอ้านาจให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนควรการจัดสภาพแวดล้อมด้วย
กิจกรรมที่เน้นการใช้กิจกรรมที่เน้นการแข่งขัน เพื่อให้นักเรียนได้แสดงตัวตน แล้วครูจึงพัฒนาด้วย  
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์ประกอบด้านการบังคับตนสอดคล้องกับรัตนา สายพาณิชย์ (2557:  
183-184) กล่าวว่า การนับถือตนเองเป็นมากกว่าความรู้สึกดี เพราะน้ามาซึ่งการเข้าได้ทุกระดับของ
ความเป็นคนของพวกเรา การให้ค่าตัวเราเองหมายถึงรวมการเป็นจริงอย่างที่เราเป็นอยู่ในปัจจุบัน  
เราทุกคนมีความสามารถที่จะมีความรู้สึก 

4.3 การใช้สื่อการเรียนรู้ 
ครูสังคมศึกษาควรใช้สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด ความรู้แลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ กระตุ้นความสนใจและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม ส่งเสริมให้นักเรียนได้
ท้างานร่วมกันท้าให้นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กัน อันจะน้าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยสื่อ 
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมต้องเป็นสื่อการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมที่สามารถมองเห็น จับต้อง
และเคลื่อนย้ายได้ สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมทางสังคมหรือเนื้อหาที่เรียน ทั้งนี้สื่อการเรียนรู้ต้อง  
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สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะทางสังคมและเนื้อหาที่เรียน เหมาะสมกับวัย  
ของนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความตระหนักต่อปัญหา และร่วมกันสะท้อนปัญหา น้าเสนอ
แนวทางการแก้ไข สอดคล้องกับพวงเล็ก อุตระ (2539: 112) ที่กล่าวว่า การเลือกใช้สื่อที่สอดคล้อง
กับเนื้อหา วัย ความสามารถ สติปัญญาและความสนใจของนักเรียนจะช่วยพัฒนานักเรียนให้สามารถ  
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งอาจเป็นสื่อการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชุมชนหรือท้องถิ่นของนักเรียน 
เพื่อให้นักเรียนได้เห็นความส้าคัญของสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ตัว โดยครูต้องตรวจสอบความพร้อมของสื่อ
ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูควรใช้สื่อการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนการเรียนรู้ ทั้งในขั้นน้าเพื่อ  
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ขั้นสอนเพื่อให้นักเรียนได้รับรู้และใช้สื่อได้อย่างหลากหลาย สืบค้น
ข้อมูลที่สนใจได้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน ระหว่างกลุ่ม  
ขั้นสรุป ครูควรใช้สื่อการเรียนรู้ที่ท้าให้นักเรียนสร้างมโนภาพของสิ่งที่เรียนได้ทั้งหมด อันจะน้าไปสู่
การสรุปความรู้ได้ด้วยตนเองของนักเรียน ทั้งนี้ครูควรมีการประเมินการใช้สื่อหลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เพื่อน้าผลไปพัฒนาหรือปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไปสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล  
อุดมคุณ (2552: 119) ที่พบว่า การใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนมาเพื่อใช้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาสังคมศึกษานั้น เป็นวิธีการที่ช่วยพัฒนาด้านกระบวนการคิดและสามารถน้ามาแก้ปัญหาการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และยังช่วยในส่วนของบรรยากาศในการเรียนการสอน  
ให้มีความสนุกสนานมีบรรยากาศน่าเรียนรู้ และพบว่านวัตกรรมด้านสื่อการสอนจะเน้นการกระตุ้น
การเรียนรู้ที่มีสีสัน เช่น การเรียนรู้ผ่านสื่อการ์ตูน เป็นต้น การน้านวัตกรรมด้านสื่อการสอนมาใช้ใน 
การพัฒนาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนในวิชาสังคมศึกษาจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจยิ่ง 

แนวทางการใช้สื่อการเรียนรู้ส้าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะทาง 
สังคม เช่น ภาพข่าวเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม วิดิทัศน์ที่แสดงเหตุการณ์ทางสังคม หรือปัญหาใกล้ตัว 
ปัญหาในท้องถิ่น การใช้แผนผังกราฟิก ( Infographic) การใช้ Application หรือเทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ หรือการใช้เกม (Games) เป็นสื่อการเรียนรู้  เป็นต้นสอดคล้องกับทฤษฎีกรวย 
ประสบการณ์ของ Dale (1969: 42-43) ที่ว่า สื่อการสอนเป็นสิ่งส้าคัญที่สามารถจัดประสบการณ์ให้
นักเรียนได้ ซึ่งการให้นักเรียนได้ชมภาพหรือวีดิทัศน์ที่เสนอเรื่องราวต่าง ๆ จัดเป็นประสบการณ์การ  
เรียนรู้อย่างหนึ่งที่ได้จากสื่อ การใช้สื่อการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับเนื้อหาจึงเป็นสิ่งที่ท้าให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุพิน ตุ้มโหมด (2549: 15) ที่ได้วิจัยเรื่อง 
การศึกษาเปรียบเทียบผลการเสริมสร้างความรู้และทักษะทางสังคมระหว่างการใช้กระบวนการกลุ่ม
สัมพันธ์กับการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ว่า การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ให้ผลในการเสริมสร้างความรู้และทักษะทางสังคม 
แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ทั้งภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์และการ
สื่อสาร ด้านการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา ด้านการจัดการกับอารมณ์และความเครียด 
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4.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
แนวทางการการวัดและประเมินผลทักษะทางสังคมเป็นการมุ่งเน้นการประเมินการ 

เรียนรู้ของนักเรียนที่ต้องพิจารณาพัฒนาการ ความประพฤติ และการสังเกตพฤติกรรม การเรียน  
การเข้าร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้แสดง
ความสามารถและทักษะการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ดังนั้นการวัดและประเมินเพื่อพัฒนาทักษะทางสั งคมจึง
เน้นการประเมินเพื่อพัฒนามากกว่าการประเมินเพื่อตัดสิน เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ตาม   
สภาพจริง (Authentic Evaluation) ทั้งนี้ครูควรมุ่งเน้นไปที่การวัดและประเมินพฤติกรรมและค้าพูด
ที่แสดงออกของนักเรียนโดยใช้การสังเกตพฤติกรรม นอกจากนี้ครูอาจเปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมกัน 
ประเมินทักษะทางสังคมที่เกิดขึ้น โดยครูควรใช้การวัดและประเมินที่มีเครื่องมือวัดและเกณฑ์ที่ชัดเจน 
และครูต้องมีความยุติธรรมในการประเมิน ครูควรออกแบบการวัดและประเมินผลโดยขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของทักษะทางสังคมที่ครูก้าหนด สอดคล้องกับเอมอร จังศิริพรปกรณ์ (2546: 135)  
ที่กล่าวว่า การวัดและประเมินผลที่ดี ครูต้องเรียบเรียงข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
ตามสภาพจริง และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนว่านักเรียนมีจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงอย่างไร  
เพื่อให้นักเรียนเกิดเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้แนวทางการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมได้  
คือ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการประเมินภาคปฏิบัติ โดยเครื่องมือและเกณฑ์การวัดและ  
ประเมิน คือ แบบบันทึกพฤติกรรม แบบประเมินค่า แบบส้ารวจพฤติกรรม แบบสัมภาษณ์ทั้งแบบ  
ทางการและกึ่งทางการ แบบมีโครงสร้างหรือแบบไม่มีโครงสร้าง แบบประเมินการปฏิบัติ เป็นต้น 
ทั้งนี้ศิริเดช สุชีวะ (2546) ที่กล่าวว่า วิธีการวัดและประเมินผลประกอบด้วย 3 วิธี คือ การทดสอบ
เหมาะสมกับการวัดความสามารถของนักเรียน การสอบถามสัมภาษณ์เหมาะสมกับการวัดคุณลักษณะ
ที่เป็นสิ่งเฉพาะตัวของนักเรียนแต่ละบุคคล และการสังเกตพฤติกรรมเหมาะสมกับการวัดคุณลักษณะ 
ที่แสดงออกให้เห็นได้อย่างชัดเจนโดยแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนความคิดภายในของนักเรียน 
ดังที่สุดาพร ปัญญาพฤกษ์และเสริมศรี ไชยศร (2558: 23) พบว่า การเรียนการสอนที่มีการประเมินที่
หลากหลาย มีการพิจารณาถึงพัฒนาการของผู้เรียนที่เป็นการประเมินติดตามในระหว่างที่ผู้เรียนอยู่ใน 
กระบวนการเรียนรู้ ท้าให้เห็นพัฒนาการของความเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับที่ 
Oldfather et al. (1999: 22) ได้เสนอว่าการประเมินผลนั้นขึ้นอยู่กับความก้าวหน้าและไม่ได้เป็นการ 
ประเมินจากเกณฑ์มาตรฐานเท่านั้น 

นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลจากแฟ้มสะสมผลงาน เป็นการวิธีการวัดและ 
ประเมินผลจากหลักฐานของนักเรียนที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถ เจตคติ ทักษะ
และพัฒนาการ โดยใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลอย่างจุดหมายและมีระบบ โดยครูสามารถน้าแนว 
ทางการประเมินผลจากแฟ้มสะสมผลงานไปใช้ในการวัดและประเมินเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมได้ใน
ทุกองค์ประกอบของทักษะทางสังคม สอดคล้องกับศิริชัย กาญจนวาสี (2556: 19-23) ที่กล่าวว่า  
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การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง เช่น การตรวจแฟ้มสะสมผลงาน การตรวจโครงงานเป็นการวัด
และประเมินผลผลงานที่ต้องให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนผลิตงานที่มีคุณภาพ  
ซึ่งการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงนั้นย่อมสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
 
5. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 3 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปตามล้าดับดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 

1) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูน้าแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อ 
พัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายไปใช้ในการสร้างและพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนักเรียนในโรงเรียน เพราะเป็นทักษะที่ส้าคัญในการให้นักเรียนได้ปรับใช้ในขีวิตประจ้าวันได้  
โดยด้าเนินการจัดประชุม สัมมนา หรืออบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมให้ครูผู้สอนสังคมศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส้าคัญ หลักการ วัตถุประสงค์ และแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคม 
ศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2) ผู้บริหารที่มีเป้าหมายให้นักเรียนมีทักษะทางสังคม สามารถใช้แนวทางการ 
จัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นทางเลือก 
หนึ่งในการพัฒนาทักษะดังกล่าวให้แก่นักเรียน และควรสนับสนุนให้ครูน้าแนวทางการจัดการเรียนรู้
ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สาระอื่น ๆ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม รวมทั้งกลุ่มสาระอื่น ๆ ที่มีลักษณะหรือธรรมชาติของรายวิชาที่เหมาะสมต่อ 
การการพัฒนาทักษะ กระบวนการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์กับนักเรียนต่อไป  

3) ผู้บริหารควรสนับสนุนในเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การท้า
ความเข้าใจและตระหนักความส้าคัญของสภาพแวดล้อมทางจิตใจ รวมทั้งการเตรียมสื่อการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับศึกษานิเทศก์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
1) ศึกษานิเทศก์ควรน้าแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ 

ทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายไปใช้ในการฝึกอบรมครูสังคมศึกษา เพื่อให้สามารถ
น้าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนของนักเรียนในระดับชั้นต่าง ๆ ได้ ตลอดจนควรมีการติดตามและ 
ประเมินผลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลแก่นักเรียนต่อไป  
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2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรมีการน้าแนวทางการจัดการ 
เรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมให้มีเป้าหมายในการ
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนให้เกิดขึ้นได้ต่อไป  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้  
1) ก่อนน้าแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพี่อพัฒนาทักษะทางสังคมไปใช้  

ครูควรศึกษาองค์ประกอบของทักษะทางสังคมให้ชัดเจน ทั้งความหมาย ตัวบ่งชี้ และลักษณะส้าคัญ 
ของแต่ละองค์ประกอบ โดยเฉพาะการให้ความส้าคัญกับองค์ประกอบด้านการบังคับตนที่มี 
ความส้าคัญมากที่สุดต่อทักษะทางสังคม และองค์ประกอบด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่อยู่ในอันดับท้ายสุดเมื่อเทียบกับองค์ประกอบด้านอื่น ๆ เพื่อให้การ
จัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมเกิดประโยชน์ต่อนักเรียนมากที่สุด 

2) ครูอาจใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บางแนวทางบูรณาการไปกับการจัดการ
เรียนรู้ของครูผู้สอน เช่น การบูรณาการตั้งค้าถาม การอภิปราย การใช้เกม การจ้าลองสถานการณ์  
และการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เป็นต้น โดยในช่วงแรกครูอาจใช้แนวทาง
ดังกล่าวกับเนื้อหาที่ง่าย เพื่อส่งเสริมกระบวนการท้างานร่วมกันและปรับกระบวนการคิดวิเคราะห์  
สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและความคุ้นเคยในกิจกรรม อันจะน้าไปสู่การใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้
สังคมศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3) แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมนอกจากครู 
สามารถน้าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสังคมศึกษาได้แล้ว ครูอาจต่อยอดพัฒนาในการใช้
กับกิจกรรมอื่น ๆ หรือวิชาอื่น ๆ ของโรงเรียน เนื่องจากทักษะทางสังคมเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมนักเรียนเป็นหลัก การพัฒนาทักษะทางสังคมจึงสามารถพัฒนาได้ทั้งในห้องเรียนและ  
นอกห้องเรียน หรือใช้ในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ กิจกรรมชมรม  
กิจกรรมชุมนุม เป็นต้น  

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1) ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับ  

ชั้นอื่น ๆ เช่น นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นต้น  
เพื่อศึกษาองค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนในแต่ละระดับชั้น แล้วน้าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้ 
ในการน้าเสนอแนวทางการจัดเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการสร้างและพัฒนาทักษะทางสังคมให้เกิดขึ้น
เหมาะสมตามช่วงวัยและระดับการเรียนรู้ของนักเรียนต่อไป 



 137 

 

2) ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมกับนักเรียนสังกัดอื่น ๆ  
เช่น นักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร นักเรียนสังกัดส้านักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
นักเรียนสงักัดส้านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา นักเรียนสงักัดโรงเรียนสาธิตในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
หรือการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนในภูมิภาคอื่น ๆ หรือศึกษากับ
นักเรียนทั้งประเทศเพื่อศึกษาความแตกต่างโมเดลขององค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่กล่าวถึงข้างต้น เพื่อน้าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย  
ไปพัฒนาให้นักเรียนเกิดทักษะทางสังคมต่อไป  

3) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของทักษะทางสังคม เพื่อใช้เป็น 
ข้อมูลในการน้าไปพัฒนาให้นักเรียนเกิดทักษะทางสังคมต่อไป  

4) ควรมีการน้าแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปทดลองใช้ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ  
ของแนวทางดังกล่าว  

5) ควรมีน้าผลการวิจัยไปใช้ในการต่อยอดเพื่อพัฒนารูปแบบการสอน กระบวนการ
สอน และกิจกรรมการเรียนการสอนสังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษา  
ตอนปลายต่อไป 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจพิจารณาแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในด้านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามโครงสร้าง และ  
ความเป็นปรนัยของภาษาจากข้อค้าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะทางสังคม พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบส้ารวจทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
มีรายนามดังต่อไปน้ี  
 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวิกา ตั้งประภา  ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนตา ตุลย์เมธาการ ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ ลังกา ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. อาจารย์ ดร.พรใจ ลี่ทองอิน  ศูนย์การศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษาตลอดชีวิต 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสรฐิสุข ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
7. อาจารย์ ดร.พิทักษ์ สุพรรโณภาพ ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.อังคณา ตุงคะสมิต สาขาสังคมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
9. รองศาสตราจารย์ตรูเนตร อัชชสวัสดิ์ ข้าราชการบ้านาญ 
 อดีตอาจารย์ประจ้าสาขาสังคมศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจพิจารณาแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อก้าหนดแนวทางการ
จัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในด้านการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามโครงสร้าง และความเป็นปรนัยของภาษาจากข้อค้าถาม 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อก้าหนดแนวทางการจัดการ
เรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีรายนาม
ดังต่อไปนี้  
 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์โชตรัศมิ์ จันทนส์ุคนธ ์กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย์ ดร.อุทัย แก้วเพชร กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
3. อาจารย์ ดร.ศศิพัชร จ้าปา  สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา  
 ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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รายนามผู้ให้ขอ้มูลในการเกบ็รวบรวมข้อมูลวิจัย 
 

ผู้ให้ข้อมลูในการสัมภาษณเ์พื่อก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรูส้ังคมศึกษาเพื่อ
พัฒนาทักษะทางสงัคมส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
1. ศาสตราจารย์ ดร.สิริวรรณ ศรีพหล 
 สาขาวิชาพหุวิทยาการ/สหวิทยาการ  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา  
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์บัณฑติวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. อาจารย์ ดร.กนก จันทรา 
 อาจารย์ประจ้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม 
 คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
4. อาจารย์มาลี โตสกุล 
 ข้าราชการบ้านาญ ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญทางด้านสังคมศึกษา 
 ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
5. อาจารย์นงลักษณ์ ทองอยู่ 
 ข้าราชการบ้านาญ ครูช้านาญการพิเศษ (คศ.3) 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 โรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุร ี
6. อาจารย์นงคราญ ศิริบูรณะภานน 
 ครูช้านาญการพิเศษ (คศ.3) 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม 
7. อาจารย์ณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต 
 ศึกษานิเทศก์  
 ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร  

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
- ตัวอย่างแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
- ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญเพื่อก้าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนา

ทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ตัวอย่างแบบส ารวจทักษะทางสงัคมของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

แบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายฉบับนี้สร้างขึ้นเพื่อศึกษา 
และวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff แยก
เป็นแต่ละด้านดังนี้ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) การสร้างความสัมพันธ์  
(Community Building) การสื่อสาร (Communication) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)  
การรับมือกับปัญหา (Coping) การบังคับตน (Control) และความมั่นใจในตนเอง (Confidence)  
ส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่สังกัดส้านักงานศึกษาธิการจังหวัดก รุงเทพมหานคร  
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ โรงเรียน สังกัดโรงเรียน ระดับชั้น
เรียน ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 4 ข้อค าถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท้าเครื่องหมาย ✓ หรือเขยีนข้อความลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง  
2. โรงเรียน  
  วัดบวรนิเวศ  พุทธจักรวิทยา 
  ไตรมิตรวิทยาลัย  กุนนทีรทุธารามวิทยาคม 
  สันติราษฎร์วิทยาลัย  มัธยมวัดบึงทองหลาง 
  ศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ  สุรศักด์ิมนตรี 
3. สังกัดโรงเรียน  
  ส้านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
  ส้านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 
4. ระดับชั้นเรียน 
  มัธยมศึกษาปีที่ 4  
  มัธยมศึกษาปีที่ 5  
  มัธยมศึกษาปีที่ 6 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบส ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความที่เกี่ยวกับทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยท้า
เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนมากที่สุดเพียงค้าตอบเดียว ซึ่งแต่ละ
ช่องมีความหมายดังนี้  

4  หมายถึง นักเรียนมพีฤติกรรมนัน้ อยู่ในระดับมากท่ีสดุ  
3  หมายถึง นักเรียนมพีฤติกรรมนัน้ อยู่ในระดับมาก 
2 หมายถึง นักเรียนมพีฤติกรรมนัน้ อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง นักเรียนมพีฤติกรรมนัน้ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ข้อ ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับพฤติกรรม 

4 3 2 1 
1 ข้าพเจ้ารับรู้ได้ถึงปัญหาความขัดแย้งที่ส่งผลกระทบต่อตนเอง     
2 ข้าพเจ้ารับรู้ได้ถึงปัญหาความขัดแย้งที่ส่งผลกระทบต่อสังคม     

3 
ข้าพเจ้าแยกแยะระหว่างปัญหาความขัดแย้งที่สร้างผลกระทบต่อ
ตนเองและสังคม  

    

4 
ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ต่อตนเองและสังคม 

    

5 
ข้าพเจ้าเลือกใช้วิธีที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นต่อตนเองและสังคม  

    

6 
ข้าพเจ้าสามารถประเมินข้อดี ข้อเสียของวิธีการที่น้ามาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นต่อตนเองและสังคม 

    

7 
เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างกัน ข้าพเจ้าใช้การพูดคุยด้วย
หลักเหตุผลกับคู่ขัดแย้ง 

    

8 
หากต้องท้ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น ข้าพเจ้าสร้างกติการ่วมกันเพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้ง 

    

9 
ข้าพเจ้าแสดงความคิดเห็น พูดคุย และอภิปรายกับผู้อื่นด้วยหลัก
เหตุผล เพื่อหาข้อยุติในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

    

10 
ข้าพเจ้าวางแผนแนวทางการปฏิบัติตนเมื่อต้องกระท้าสิ่งต่าง ๆ 
เพื่อมิให้เกิดปัญหาความขัดแย้งกับผู้อื่น 
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ข้อ ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับพฤติกรรม 

4 3 2 1 

11 
ข้าพเจ้าค้านึงถึงผลของการกระท้าก่อนที่จะลงมือกระท้าสิ่งใดที่
อาจก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง 

    

12 
ข้าพเจ้าใคร่ครวญการกระท้าของตนเองในอดีตที่ผิดพลาด เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบัติในอนาคต 

    

13 
ข้าพเจ้าเรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคคลส้าคัญในอดีตเพ่ือใช้เป็น
แนวทางแก้ไขและป้องกันมิให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง 

    

14 
ข้าพเจ้าค้านึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเมื่อต้องอยู่
ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 

    

15 ข้าพเจ้าเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย      

16 
ข้าพเจ้ารับรู้ว่าการกระท้าของตนเองจะส่งผลกระทบต่อสังคม 
ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 

    

17 
ข้าพเจ้าคิดไตร่ตรองก่อนพูดหรือท้าสิ่งใดลงไปที่อาจกระทบต่อ
ตนเองและผู้อื่น 

    

18 
ข้าพเจ้าเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนและ
กฎหมายของสังคม 

    

19 ข้าพเจ้าแนะน้าผู้อื่นให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม     
20 ข้าพเจ้าคิดว่าการรักษาวินัยต่อตนเองเป็นเรื่องส้าคัญ     

21 
ข้าพเจ้าไม่ล้อเลียนหรือแสดงพฤติกรรมเชิงลบต่อผู้อื่นที่ปฏิบัติ 
ต่างไปจากตน 

    

22 
ข้าพเจ้าสามารถท้ากิจกรรมร่วมกับบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างทาง
เชื้อชาติและวัฒนธรรม 

    

23 ข้าพเจ้าปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นโดยปราศจากอคติต่อกัน     

24 
เมื่อต้องท้างานร่วมกับผู้อื่นข้าพเจ้าจะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
และเคารพการตัดสินใจของสมาชิกในกลุ่ม 

    

25 ข้าพเจ้าปฏิบัติต่อบุคคลอื่นเสมือนเป็นพ่ีน้องกัน     

26 
ข้าพเจ้ายึดหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคเป็นแนวทางในการด้าเนินชีวิต 
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ข้อ ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับพฤติกรรม 

4 3 2 1 

27 
หากข้าพเจ้าถูกเอารัดเอาเปรียบ ข้าพเจ้าต่อสู้เพื่อความยุติธรรม
ด้วยสันติวิธี  

    

28 
ข้าพเจ้าน้าหลักคุณธรรมและจริยธรรมที่เห็นว่ามีคุณค่าและ
เหมาะสมต่อชีวิตประจ้าวันมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติตน  

    

29 ข้าพเจ้ารับรู้ความรู้สึกและความต้องการของตนเอง     
30 ข้าพเจ้ายอมรับความรู้สึกตนเองอย่างจริงใจ      

31 
ข้าพเจ้าไม่คล้อยตามความคิดเห็นของผู้อื่นหรือกระแสสังคมที่ขัด
กับความถูกต้อง 

    

32 ข้าพเจ้าสื่อสารข้อมูลไปยังบุคคลอื่นอย่างตรงไปตรงมา      
33 ข้าพเจ้ารับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยความเข้าใจ     

34 
ข้าพเจ้าสามารถใช้ค้าพูดและท่าทาง เพื่อสร้างความเข้าใจในการ
สื่อสารกับผู้อื่น  

    

35 ข้าพเจ้าพูดแสดงความคิดเห็นโดยใช้หลักเหตุผล     

36 
เมื่อมีข้อสงสัย ข้าพเจ้าจะถามผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งค้าตอบ   

    

37 
ข้าพเจ้าจะเชื่อข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและพิจารณาอย่าง
รอบคอบ 

    

38 ข้าพเจ้าชอบต้ังค้าถามต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว     
39 ข้าพเจ้าชอบค้นคว้าและเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากสิ่งรอบตัว     

40 
ข้าพเจ้าติดตามสถานการณ์ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ แล้ววิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลก่อนตัดสินใจเชื่อข่าวสารนั้น 

    

41 
ข้าพเจ้าชอบทดลองปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท้าทายความสามารถ
ของตนเอง 

    

42 
ข้าพเจ้าคิดว่าเป็นเรื่องท้าทาย เมื่อได้ท้าในสิ่งที่ไม่เคยท้าเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้สิ่งใหม่ 

    

43 
ข้าพเจ้าน้าความรู้ เดิมมาบูรณาการและคิดค้นความรู้ใหม่ ๆ  
เพื่อประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ้าวัน 

    

44 ข้าพเจ้าพัฒนาตนเองให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก      
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ข้อ ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับพฤติกรรม 

4 3 2 1 
45 ข้าพเจ้าใช้เวลาว่างในการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง     

46 
ข้าพเจ้าใช้แนวคิด หลักการ ความเชื่อหรือแนวปฏิบัติทางศาสนา
ในการท้าความเข้าใจและจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเอง 

    

47 
ข้าพเจ้าแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมเพื่อใช้จัดการกับความเครียด
และความกังวลที่เกิดขึ้นกับตน 

    

48 
ข้าพเจ้าจะท้าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยตั้งค้าถามที่
เชื่อมโยงกับปัญหานั้น 

    

49 
เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ข้าพเจ้าจะวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหา เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น 

    

50 
ข้าพเจ้าสามารถก้าหนดแบบแผนในการปฏิบัติเพื่อแสวงหา
ทางออกต่อสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 

    

51 ข้าพเจ้าสามารถจัดการอารมณ์โกรธหรือโมโห เมื่อมีคนมายั่วยุได ้     

52 
เมื่อถูกกระตุ้นด้วยสื่อต่าง ๆ ที่ท้าให้เกิดอารมณ์ในเชิงลบ ข้าพเจ้า
สามารถจัดการอารมณ์นั้น 

    

53 
เมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบในขณะท้ากิจกรรมที่ส้าคัญ ข้าพเจ้าสามารถ
ควบคุมตนเองและด้าเนินกิจกรรมนั้นต่อไปได้จนส้าเร็จ 

    

54 ข้าพเจ้าสามารถประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง     
55 ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการกระท้าของตนเอง     

56 
เมื่อก้าหนดเป้าหมายต่อการกระท้าเรื่องใด ข้าพเจ้าจะท้าเรื่องนั้น
จนส้าเร็จแม้อยู่ในสภาวะกดดัน  

    

57 ข้าพเจ้าพยายามปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ อย่างตรงต่อเวลา     

58 
ข้าพเจ้าตรวจสอบและประเมินผลงานที่ตนปฏิบัติ เมื่อได้รับ
มอบหมายให้กระท้าเรื่องต่าง ๆ 

    

59 
หากประสบกับเหตุการณ์ที่ไม่พึงปรารถนา ข้าพเจ้ามักใช้หลักธรรม
ทางศาสนาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจการกระท้า 
ของตน 
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ข้อ ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับพฤติกรรม 

4 3 2 1 

60 
เมื่อมีผู้ตักเตือนเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปฏิบัติตนที่ผิดพลาด 
ข้าพเจ้าจะรับฟังแล้วน้าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

    

61 
ข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติตนในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อหน้าสาธารณชน
ด้วยความมั่นใจ แม้จะรู้สึกประหม่าหรือต่ืนเต้น 

    

62 
เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ข้าพเจ้า
จะตัดสินใจโดยยึดหลักเหตุผลที่กอปรด้วยคุณธรรม  

    

63 ข้าพเจ้าได้รับการช่ืนชม เมื่อท้ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น     

64 
ข้าพเจ้ารับรู้ได้ว่าเพื่อน ๆ และคนรอบข้างมอบความรักและความ
ปรารถนาดีให้ตน 

    

65 
ข้าพเจ้ามักได้รับความวางใจจากครูหรือผู้ใหญ่ในการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ 

    

66 ข้าพเจ้าเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง     
67 ข้าพเจ้าตอบค้าถามผู้อื่นได้ด้วยความมั่นใจ     

68 
เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ใดก็ตาม ข้าพเจ้ามั่นใจว่าจะสามารถแก้ไข
ปัญหานั้นได้  
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณผ์ู้เชีย่วชาญเพื่อก าหนด 
แนวทางการจดัการเรียนรูส้ังคมศึกษา 

เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
การวิจัยเรื่อง :  แนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อขอความอนุเคราะห์ท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านสังคมศึกษาในการก้าหนดแนวทางทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม
ส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตามองค์ประกอบทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ Jim Ollhoff  
and Laurie Ollhoff 

2. แบบสัมภาษณฺฉบับนี้สร้างขึ้นภายหลังการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
(Confirmatory Factor Analysis) ของทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตาม
แนวคิดของ Jim Ollhoff and Laurie Ollhoff โดยใช้แบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสังกัดส้านักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution)  
การสร้างความสัมพันธ์ (Community Building) การสื่อสาร (Communication) ความอยากรู้อยากเห็น  
(Curiosity) การรับมือปัญหา (Coping) การบังคับตน (Control) และความเชื่อมั่นในตนเอง 
(Confidence) รวมทั้งหมด 7 องค์ประกอบ  25 ตัว และข้อค้าถามทั้งหมด 68 ข้อ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง พบว่า แบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน  
ปลายมีค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (FS) ทุกด้านมีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง 
ว่า องค์ประกอบชี้วัดทั้ง 25 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบบ่งชี้ที่ส้าคัญของแบบส้ารวจทักษะทาง
สังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
ทักษะสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาพบว่า โมเดลทักษะสังคมที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ  
7 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า df = 248, p = .16, RMSEA = .016,  

CFI = 1 .00 , AGFI = .93 , ค่ าสถิ ติ ไค -สแคว์  (Chi-Square) (2)  = 271.78 เมื่ อพิ จารณาค่ า 
สัมประสิทธิ์น้้าหนักองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่มีความส้าคัญมากที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 6 
การบังคับตน (Control) (F) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .95 รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร  
(Communication) (C) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .92 องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping)  
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(E) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .90 ส่วนองค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community  
Building) (B) องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) และ องค์ประกอบที่ 7  
ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .89 และองค์ประกอบที่ 1 การแก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .61 

3. แบบสัมภาษณ์นี้ฉบับนี้สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการศึกษาทักษะทางสังคมนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบที่ 1 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) (A) องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์  
(Community Building) (B) องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) องค์ประกอบที่ 
4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E)  
องค์ประกอบที่  6 การบังคับตน (Control) (F) และองค์ประกอบที่  7 ความมั่นใจในตนเอง  
(Confidence) (G) น้าเสนอด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 
 
ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบทักษะทางสังคม M S.D. แปลผล ล าดับ 

องค์ประกอบที่ 1 การแก้ไขปญัหาความขัดแย้ง (Conflict 
Resolution) (A) 

3.07 .43 มาก 7 

องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ (Community 
Building) (B)  

3.17 .42 มาก 2 

องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสาร (Communication) (C) 3.16 .49 มาก 3 

องค์ประกอบที่ 4 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) (D) 3.09 .49 มาก 6 

องค์ประกอบที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping) (E) 3.19 .51 มาก 1 

องค์ประกอบที่ 6 การบังคับตน (Control) (F) 3.12 .47 มาก 4 

องค์ประกอบที่ 7 ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) (G) 3.11 .53 มาก 5 

ผลรวมองค์ประกอบทักษะทางสังคม 3.13 .48 มาก 

 
4. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้เชี่ยวชาญทางสังคมศึกษา 
ตอนที่ 2 แนวค้าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้เชี่ยวชาญทางสังคมศึกษา 
1. ชื่อ-นามสกุล...................................................................................................................... 
2. เพศ.................. อายุ..................ปี ต้าแหน่งทางวิชาการ/ วิทยฐานะ................................ 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด............................................วิชาเอก................................................... 
4. ประสบการณ์การท้างานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการสอนสังคมศึกษา.............................ปี 

 
ตอนที่ 2 แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ประเด็นที่ 1 ภาพรวมของแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมศึกษาของ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  
1. ท่านจะมีแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม
ศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพชัดเจน)  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
2. ท่านจะมีแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพชัดเจน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3. ท่านจะมีแนวทางในการเลือกใช้สื่อ/นวัตกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อพัฒนาทักษะ
ทางสังคมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพชัดเจน)  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4. ท่านจะมีแนวทางในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อพัฒนาทักษะทาง
สังคมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพชัดเจน)  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ประเด็นที่  2 การวัดทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า องค์ประกอบที่ส้าคัญที่สุด คือ การบังคับตน (Control) 
1. ท่านจะมีแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อเสริมสร้างองค์ประกอบ
ด้านการบังคับตน (Control) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพ
ชัดเจน)  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2. ท่านจะมีแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อเสริมสร้าง
องค์ประกอบด้านการบังคับตน (Control) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบ
ให้เห็นภาพชัดเจน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3. ท่านจะมีแนวทางในการเลือกใช้สื่อ/นวัตกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อเสริมสร้าง
องค์ประกอบด้านการบังคับตน (Control) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบ
ให้เห็นภาพชัดเจน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4. ท่านจะมีแนวทางในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อเสริมสร้าง
องค์ประกอบด้านการบังคับตน (Control) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบ
ให้เห็นภาพชัดเจน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ประเด็นที่ 3 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาทักษะทางสังคมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดย
ภาพรวมและรายองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบของทักษะทางสังคมที่มีค่าเฉลี่ย 
(M) ต่้าสุด คือ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) 
1. ท่านจะมีแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อพัฒนาองค์ประกอบด้าน 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ยกตัวอย่าง
ประกอบให้เห็นภาพชัดเจน)  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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2. ท่านจะมีแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อพัฒนา
องค์ประกอบด้าน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพชัดเจน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3. ท่านจะมีแนวทางในการเลือกใช้สื่อ/นวัตกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างไร เพื่อพัฒนา
องค์ประกอบด้าน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพชัดเจน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4. ท่านจะมีแนวทางในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้สังคมศกึษาอย่างไร เพื่อพัฒนาองค์ประกอบ
ด้าน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(ยกตัวอย่างประกอบให้เห็นภาพชัดเจน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์การประเมินแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ค่า IOC แปลความหมาย 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0 0.78 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0 0.78 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 0 -1 +1 +1 +1 0 0.56 ไม่เหมาะสม 
5 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 0 +1 0.67 เหมาะสม 
6 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
7 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
9 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 0.78 เหมาะสม 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
12  +1 0 +1 +1 0 +1 +1 +1 0 0.67 เหมาะสม 
13 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
14 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
15 +1 +1 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
18 +1 +1 -1 +1 +1 +1 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
19 +1 +1 +1 +1 -1 0 +1 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
21 0 +1 0 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
22  +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 
23 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
25 +1 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 

  



 169 

 

ตารางที่ 15 (ต่อ)  

ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ค่า IOC แปลความหมาย 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26 +1 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
27 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
28 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
29 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0 0.78 เหมาะสม 
30 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.89 เหมาะสม 
31 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
32 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
33 +1 +1 +1 +1 -1 0 +1 0 +1 0.56 ไม่เหมาะสม 
34 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 0 0 0.56 ไม่เหมาะสม 
35 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
36 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
37 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
38 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
39 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0 0.67 เหมาะสม 
40 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 0.78 เหมาะสม 
41 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
42 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
43 +1 +1 +1 +1 0 0 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
44 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
45 +1 +1 +1 +1 0 0 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
46 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
47 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
48 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
49 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
50 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
51 0 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
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ตารางที่ 15 (ต่อ)  

ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ค่า IOC แปลความหมาย 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

52 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
53 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
54 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.78 เหมาะสม 
55 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
56 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.89 เหมาะสม 
57 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
58 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
59 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
60 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
61 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
62 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
63 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
64 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
65 +1 +1 +1 0 0 +1 -1 +1 +1 0.56 ไม่เหมาะสม 
66 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
67 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
68 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม 
69 +1 +1 +1 +1 0 +1 -1 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
70 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
71 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
72 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 -1 0.67 เหมาะสม 
73 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
74 +1 0 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
75 +1 +1 +1 +1 -1 +1 -1 +1 +1 0.56 ไม่เหมาะสม 
76 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
77 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
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ตารางที่ 15 (ต่อ)  

ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ค่า IOC แปลความหมาย 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

78 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
79 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
80 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
81 +1 +1 +1 +1 0 +1 -1 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
82 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
83 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
84 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
85 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
86 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
87 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
88 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 -1 0.67 เหมาะสม 
89 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
90 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
91 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
92 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
93 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
94 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
95 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
96 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
97 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
98 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
99 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
100 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 เหมาะสม 
101 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์การประเมินแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อก้าหนดแนวทางการจัดการ
เรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ ค่า 

IOC 
แปล

ความหมาย 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ค่าอ้านาจ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบส้ารวจทักษะทางสังคมของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบส ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.70 24 0.67 47 0.48 
2 0.38 25 0.37 48 0.31 
3 0.70 26 0.67 49 0.48 
4 0.70 27 0.67 50 0.70 
5 0.38 28 0.31 51 0.21 
6 0.38 29 0.67 52 0.31 
7 0.31 30 0.37 53 0.38 
8 0.38 31 0.67 54 0.48 
9 0.70 32 0.31 55 0.48 
10 0.70 33 0.38 56 0.31 
11 0.38 34 0.70 57 0.21 
12 0.48 35 0.31 58 0.31 
13 0.67 36 0.48 59 0.38 
14 0.31 37 0.38 60 0.70 
15 0.38 38 0.38 61 0.70 
16 0.70 39 0.38 62 0.38 
17 0.70 40 0.48 63 0.38 
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ตารางที่ 17 (ต่อ)  
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบส ารวจทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
18 0.38 41 0.31 64 0.38 
19 0.38 42 0.21 65 0.21 
20 0.38 43 0.31 66 0.48 
21 0.38 44 0.38 67 0.67 
22 0.38 45 0.38 68 0.70 
23 0.67 46 0.31 69 0.12 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบส ารวจทั้งฉบับเทา่กับ 0.96 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายปวินญาพัฒน ์ วรพันธ ์
วัน เดือน ปี เกิด 12 พฤศจิกายน 2534 
สถานทีเ่กิด จังหวัดระนอง 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2546      ส้าเรจ็การศึกษาประถมศึกษา   

      โรงเรียนอนุบาลระนอง   
ปีการศึกษา 2549      ส้าเรจ็การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น   
      โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย   
ปีการศึกษา 2552      ส้าเรจ็การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย   
      รงเรียนหอวัง กรุงเทพฯ   
ปีการศึกษา 2557      ส้าเรจ็การศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิต   
      สาขาวิชาสังคมศึกษา ภาควิชาสังคมวิทยา   
      คณะสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ปีการศึกษา 2561      ส้าเรจ็การศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ   
      สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา ภาควิชาหลักสูตร  
      และวิธีสอน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร   
      วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  
 
ประวัติการท้างาน  
พ.ศ. 2557 – 2558    ครูโรงเรียนจิตรดลา   
      บรเิวณพระต้าหนักจิตรลดารโหฐาน พระราชวังดุสิต  
พ.ศ. 2558 – 2559    อาจารย์ประจ้าโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย  
      ศรนีครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม)   
พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน  ได้รับทุนการศึกษาโครงการคัดสรรนิสิต มศว   
      ผู้มศีักยภาพพิเศษเป็นอาจารย์ เพื่ออนาคตทาง  
      วิชาการและการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      (นออ. มศว) ในตา้แหน่งอาจารย์ประจ้าภาควิชา  
      สังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
      ศรนีครินทรวิโรฒ 
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ที่อยู่ปัจจุบัน 100/505 หมู่ 8 ต้าบลบางพูด อ้าเภอปากเกร็ด   
จังหวัดนนทบุร ี11120 

ผลงานตีพิมพ ์ ปวินญาพัฒน ์วรพันธ,์ ชัยรัตน ์โตศิลา และ อัญชล ีสุขในสิทธิ.์ (2562).   
"การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะทางสังคมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย." วารสารคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ 22, 1 (มกราคม – มิถุนายน).   
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